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        تهدف  ىذه الدراسة  إلذ الكشف عن العلبقة بتُ حوادث العمل و بعض ابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية 
ابعنس،العمر،ابغالة الإجتماعية،ابؼؤىل :،وبسثلت ىذه ابؼتغتَات في - زريبة الوادي-بدؤسسة مطاحن البركة 

. العلمي،الأقدمية في ابؼؤسسة،طبيعة العمل و توقيت العمل

ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة أستخدمت طريقة ابؼسح الشامل على  بصيع العمال الذين تعرضوا بغوادث عمل بدؤسسة 
 SPSS عامل،و قد تم برليل البيانات ابؼتحصل عليها بإستخدام البرنامج الإحصائي 74مطاحن البركة و البالغ عددىم 

. للتحقق من صحة فرضيات البحث و تساؤلاتو

: و توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج أبنها

 .وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ حوادث العمل و جنس العامل -

 .وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ حوادث العمل و عمر العامل -

. وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بتُ حوادث العمل و ابغالة الإجتماعية للعامل -

. عدم وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بتُ حوادث العمل و ابؼؤىل العلمي للعامل -

. وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بتُ حوادث العمل و أقدمية العامل في ابؼؤسسة -

. وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بتُ حوادث العمل  و طبيعة العمل الذي يشغلو العامل -

 .وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  بتُ حوادث العمل توقيت العمل -

: لذلك إرتأينا إقتًاح التوصيات التالية

. على العاملتُ الإلتزام باليقظة و ابغيطة و ابغذر و التًكيز أثناء بفارسة العمل -

وضع العامل ابؼناسب في العمل ابؼناسب و الذي يتوافق مع خصائصو الشخصية و قدراتو الذىنية و الصحية و  -

. البدنية ومهاراتو العملية في بؿاولة للتقليل من إحتمالية التعرض بغوادث العمل

. الإىتمام أكثر بالعمال و إنشغالاتهم و العمل على تنمية مهاراتهم  وتدريبهم بإستمرار -

تزويد العامل بوسائل ابغماية الشخصية و تدريبو على إستعمابؽا،و بزصيص مكافآت تشجيعية للعمال ابؼلتزمتُ  -

 .بتطبيق كافة أنظمة و لوائح السلبمة ابؼهنية
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إجراء ابؼزيد من الدراسات فيما يتعلق بحوادث العمل و علبقتها  بابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية بغية التقليل  -

. من وقوعها
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          This study aims at uncovering the relationship between work accidents and some 
personal and functional variables in Al Baraka Mills – Zeribet-El-Oued- ، These 

variables are: gender, age, marital status, scientific qualification, seniority in the 
organization, nature of work and timing of work. 

 In order to achieve the objectives of this study, the comprehensive survey method was 
used for all workers who were exposed to work accidents at Al Baraka Mills Company, 

which are 74 workers. The data obtained were analyzed using SPSS to verify the 
validity of the research hypothesis and its questions. 

 The study reached several results, the most important of which are: 

-  There is a statistically significant correlation between work accidents and the sex 

of the worker. 

- A statistically significant correlation between work accidents and age of the 

worker. 

-  A statistically significant correlation between work accidents and social status of 

the worker. 

-  The absence of a significant correlation between the work accidents and the 

scientific qualification of the worker. 

-  The existence of a significant correlation between the work accidents and the 

seniority of the worker in the institution. 

-  The existence of a significant correlation between the work accidents and the 

nature of the work occupied by the worker. 

-  A statistically significant correlation between work accidents and timing of 

work. 

 We therefore propose the following recommendations:  
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- The employees must be vigilant, careful, careful and focused while doing 

business. 

-  Put the right worker in the appropriate work that corresponds to his personal 

characteristics and mental, health and physical abilities and practical skills in an 

attempt to reduce the likelihood of exposure to work accidents.  

- More attention to the workers and their concerns and work to develop their 

skills and training constantly. 

-  To provide the worker with personal protection means and train him to use 

them, and to allocate incentives to workers who are committed to the 

implementation of all occupational safety regulations and regulations. 

-  Conduct further studies in relation to work accidents and their relation to 

personal and functional variables in order to reduce their occurrence 
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وووا الدا ااووأ  راا  ا    يقا قا إن اا ه ا و ل ا و وهياو ديا  ا و ا يا قُ لاا
و اخفاو ل ا   اا وهلا يا و الماوا قُ ا  قا  ال ل ا ل ا    إقاا:"   ل ا ول و ااعاوا  اا

"ا.اصل   

و   ما ااوااخظماو  اواو   ما  د اا"و قا ول و م" و ا و   ا وهياوادع لاد   ا قُ  قاا
.ا دىا وح   

 و ا يا  ناإ     اوإ  ا   قا  و ا وهياو ادح   قا ياإ لما و     ا   با و ع ااواا
".او ودياا" و تح ما  و ا و   ا وهياوا عا  إ اا

.ايو ل  او  ا و    قا ل   اواو     ا اا  د ال"ا ا  قاواوا   ق:"و وقاا و ا وغ

ا.وا   قا   قااخظ ا ااوا ا ر"او قاا:" و اا

وصد قُ اقاواصدديقُ  قا و ل باو   ه قا يا وع  ا ا  د اقا و ااواا و ا  اا ا  قاا
اااا. ون   ق

ااااااااااااا. و ا  ا ياد ياوقا وح اوا اا   ماو دياثل  ا  ديا هر

اا  مااا
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ا.و وث  ت   وي   و و ع ا   وص   يو دن  وهي و   اع ا  وحلد

  أو و  أ  روو الدرو  و    ط   ط دق يل د    وهي ا  وحلد
ا.       يوو

 و  د اا        ق  ويقُ ا    وله     هر   ل م يل د    وهي ا  وحلد

ا"  حص     قُ ي  ا إ لم   دو  و ن  أو ل ر   ل  و    "

ا" قُ و ما و ل ي"  لأ   ذ  و   و يدد   و ح ماواواظ    ول    نعد   يدمو
  ي يل    د     ا وا    وله     هر ا     ف  اشهااو خت 

ا.ا   ووف  ا  ع ر وهااصد    م ا   هأ  و   اد تاا

    ما ع ايا و   ما ع د ما و   ياا  دد   و   ونعد    ول    يدمواو
ا.  ول   م ال ل و  

 ااد   و و لن ب  ول  اد    د يو دن  ي     و    ول    يدمو  ل 
ا.  اواا  ا  ل     ولهك  هر

ا
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 وقد متطلباتو وإشباع رغباتو ابؼتجددة وابؼتنوعة يسعى الإنسان لتوفتَ في صراعو الدائم وابؼستمر مع الطبيعة
 أساليب عن يوم كل والتكنولوجي العلمي التقدم ويكشف ،تطور أساليب وأدوات العمل ذلك في ساىم

مثل  بدنياً، وقد أثبتت التجارب أن أو بابعهد ابؼبذول سواء كان بؾهودا ذىنياً  عمل جديدة، وكلها رىينة
ابؼوت، نتيجة ما يتعرض لو  أو ابعزئي أو الكلي للئصابة تؤدي بو إلذ العجز عرضة ىذه القدرات ىي

 .تأدية عملو أثناء حوادث العامل من
 تتخذ العديد من عملو وابغوادث التي يتعرض بؽا مكان في العامل تواجو التي ابؼخاطر لتزايد ونتيجة

وذلك عملبً بدبدأ الوقاية  آمنة عمل بيئة توفتَ إجراءات الأمن والسلبمة ابؼهنية العديد من ابؼؤسسات
السلبمة  بأبنية ابؼؤسس العام للوعي الناجح، وانعكاساً  والتخطيط الإداري مظاىر التفكتَ كمظهر من

معايتَ  في ابؼؤسسات الصناعية على وجو ابػصوص، لذلك ابذو التفكتَ الإداري بكو وضع ودورىا والوقاية
في مكان العمل، تهدف ىذه ابؼعايتَ  والسلبمة ووقائية تعكس مستوى الصحة احتياطية بؿددة كإجراءات

ابغوادث وإلذ برستُ في  من العاملتُ بضاية شك إلذ بلب الوقاية بفا يؤدي وسائل وكفاءة إلذ برستُ مستوى
 .مستويات إنتاجية العمل

بسبب حوادث  حياتهم شخص مليوني حوالر يفقد الدولية العمل منظمة إحصائيات فحسب
 مليون وفاة سنويا، يتوفى منها 2.3وتبعاً لتقديرات مكتب العمل الدولر فإنو من بتُ ، العمل وإصابات

 حالة بسبب بـتلف أنواع الأمراض 979 ألف بسبب حوادث العمل، وباقي الوفيات أي مليون و321
أما فيما بىص ابغوادث ابؼهنية غتَ ابؼميتة  فقد سجل مكتب العمل . ابؼهنية ابؼرتبطة بشكل مباشر بالعمل

وفي .  مليون حادث غتَ بفيت كل سنة268الدولر في أحد تقاريره أنو بودث في أماكن العمل حوالر 
 ألف حادث عمل، 50ابعزائر، وبحسب وزارة العمل والضمان الاجتماعي فإنو بودث سنويا ما يقارب 

يقدر عدد الأشخاص الذين تعرضوا للموت بسبب ىذه ابغوادث في كل القطاعات وعلى ابؼستوى الوطتٍ 
السلبمة  لنقص وعدم احتًام قواعد نتيجة آلاف شخص، وىو رقم مرشح للبرتفاع، 10بدا يزيد عن 

  .ابؼهنية من جهة، ولقلة انتباه وتركيز العامل أثناء العمل من جهة أخرى والصحة
 لظروف تبعاً  موقف لآخر ومن لأخرى، مهنة من وآثارىا وأسبابها طبيعتها حيث من  العملحوادث بزتلف

اعتبارات كثتَة ومتعددة  إلذ  وقوعهاأسباب إليها، وترجع وأدت فيها سابنت التي ابؼتشابكة ابؼختلفة والعوامل حدوثها
 .وظيفيةوعوامل أخرى  بعوامل شخصية، ما يرتبط منها
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 :وتتضمن دراستنا ىذه ثلبث فصول كما يلي
الإطار العام للدراسة ،تضمن إشكالية الدراسة و تساؤلاتها،حدود الدراسة ومنهجها،دوافع :الفصل الأول

 .إختيار ابؼوضوع و التعريفات الإجرائية
الإطار النظري و الدراسات السابقة،تضمن ىذا الفصل الإطار ابؼفاىيمي بؼوضوع حوادث :الفصل الثاني

 .العمل و بعض الدراسات السابقة العربية و الأجنبية
الإطار ابؼنهجي للدراسة،حيث تضمن نتائج الدراسة ابؼيدانية التي بست بدؤسسة مطاحن :الفصل الثالث

 .و التي تؤكد العلبقة بتُ حوادث العمل و بعض ابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية للعامل-زريبة الوادي-البركة
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ا: وخص ا لأول

ا اط  ا و  ماو د   م
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 مدخل الدراسة:المبحث الأول
  إشكالية الدراسة و تساؤلاتها:المطلب الأول

يرجع الدارسون بؼوضوع حوادث العمل الأسباب ابؼؤدية للوقوع في ابغوادث إلذ متغتَات بـتلفة،منها 
  .مايرجع إلذ نواحي شخصية و ذاتية ،ومنها مايرتبط بعوامل وظيفية تعتًض العامل في بؿيط عملو

:  ضمن ىذا السياق، تأتي إشكالية ىذه الدراسة والتي بيكن صياغتها على النحو التالر
 للعامل؟ لوظيفيةإلى أية درجة ترتبط حوادث العمل بالمتغيرات الشخصية وا

:  للئجابة عن ىذه الإشكالية، تتفرع الأسئلة التالية 
   ىل تقتصر حوادث العمل على فئة معينة كالذكور دون الإناث أو العكس؟
   ىل كبار السن ىي الفئة الأكثر عرضة بغوادث العمل أم أن العكس ىو الصحيح؟
 و بدؤىلبتو العلمية؟ /ىل ترتبط حوادث العمل بابغالة الاجتماعية للعامل أو
  ىل أن الشخص الذي اشتغل بابؼؤسسة لسنوات أطول يكون أقل عرضة بغوادث العمل؟
 و وظيفة معينة يقوم بها العامل؟ /ىل تنحصر حوادث العمل على نشاط معتُ أو
 و خلبل توقيت معتُ؟/ىل أن حوادث العمل بردث في فتًات زمنية معينة أو 

 الدراسة وأهدافها أهمية:المطلب الثاني
 ىذه الدراسة في سعيها لتحليل ظاىرة حوادث العمل، ومعرفة مدى ارتباطها بشخص العامل أو أنها لصيقة أبنيةتتجلى 

. ظروف مهنية تعكس بيئة العمل، في بؿاولة قدر الإمكان للتخفيف من حدتها وآثارىا على العامل وعلى ابؼؤسسة أيضا
حالتو خدمتو، ومدى انعكاس  سنوات وعدد عمره، في تتمثل الفرد العامل شخصية من ىامة أبعاداً  تتناوللأنها 

 فهم في منها الاستفادة من العامل سيتمكن وبالتالر العلمي على ما يتعرض لو من حوادث في عملو، ومؤىلو الاجتماعية
 أما على ابؼستوى العملي فإن. أقل بالنسبة لو تكون والتي تناسبو، الأعمال التي وبتُ بينو من ابؼواءمة نوع وإبهاد ذاتو،

 علبقة في الأساسي ىو العنصر العامل لدراسة حوادث وإصابات العمل أبنية كبتَة تكمن على وجو ابػصوص في كون
أمام الازدياد ابؼلحوظ لعدد إصابات العمل . بحوادث العمل الإصابة من وبضايتو عليو بهب المحافظة الأمر الذي العمل

. وعدم فاعلية القوانتُ والأنظمة ابؼتعلقة بشؤون الصحة والسلبمة ابؼهنية في ابؼؤسسات الاقتصادية
ابؼؤسسات  ابؼهنية في والسلبمة للصحة إدارة فعالة وجود لتبيان ضرورة الدراسة ىذه وعلى ىذا الأساس، تهدف

 على وتساعده بنفسو، من ثقتو بتحستُ أدائو وتزيد للعامل تسمح وآمنة مناسبة عمل بيئة توفتَ  تعمل على.الاقتصادية
 فضلبً عن معرفة السمات ابؼشتًكة لتلك الفئة من العمال ابؼعرضة أكثر .بالارتياح في عملو فاعلبً يشعر شخصاً  يكون أن

 بغوادث والعمل 



 

66 

حدود الدراسة و منهجها، دوافع إختيار الموضوع و التعريفات الإجرائية :المبحث الثاني
 منهجهاحدود الدراسة و :المطلب الأول

 حدود الدراسة:أولا

-. زريبة الوادي-أجريت ىذه الدراسة على العمال الذين تعرضوا بغوادث عمل بدؤسسة مطاحن البركة:ابغدود البشرية.أ

. 2016/2017بست ىذه الدراسة في السداسي الأول من السنة ابعامعية :ابغدود الزمانية.ب

. ولاية بسكرة-زريبة الوادي-مؤسسة مطاحن البركة:ابغدود ابؼكانية.ج

استهدفت ىذه الدراسة الوقوف على واقع حوادث العمل و علبقتها ببعض ابؼتغتَات :ابغدود ابؼوضوعية.د

الأقدمية في العمل،طبيعة العمل و توقيت )و الوظيفية  (ابعنس،العمر،ابغالة الإجتماعية و ابؼؤىل العلمي)الشخصية

-. زريبة الوادي-بدؤسسة مطاحن البركة (العمل

 منهج الدراسة:ثانيا

إستخدمنا في دراستنا ىتو ابؼنهج الوصفي التحليلي ، فهو يعد الطريقة ابؼنتظمة لدراسة حقائق راىنة متعلقة بظاىرة أو 

موقف أو أفراد أو أحداث أو أوضاع معينة بهدف إكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق قدبية و 

. أثارىا،و العلبقات التي تتصل بها و تفستَىا و كشف ابعوانب التي بركمها

 دوافع إختيار الموضوع و التعريفات الإجرائية:المطلب الثاني

 دوافع إختيار الموضوع:أولا

 :تعود دوافع إختيار الباحثة بؼوضوع حوادث العمل و علبقتها ببعض ابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية إلذ ما يلي

  كثرة حوادث العمل في ابؼؤسسات ابعزائرية و عدم التطرق لأسبابها الفعلية. 
 نقص الإىتمام ببرامج الأمن الصناعي  في ابؼؤسسات. 
 قلة البحوث و الدراسات التي تناولت حوادث العمل و علبقتها بابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية بؿل الدراسة. 

 التعريفات الإجرائية:ثانيا
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بصفة عامة ىو أي واقعة أو حدث لد يكن بـطط لو مسبقا،يقع نتيجة لظروف غتَ سليمة و يتسبب في وقوع :الحادث
 .عطل أو حدوث خسارة

 .إصابة بدنية نابذة عن سبب مفاجئ طرأ في إطار علبقة العمل ىو كل حادث إبقرت عنو:حادث العمل

 . عن طريق حادثةنتجضرر جسماني ، ي :الإصابة

ىو عبارة عن بؾموعة من الإجراءات الإحتًازية ابؼتخذة لتوفتَ ابغماية و السلبمة للعاملتُ في :الأمن الصناعي

 .ابؼؤسسات،و بالتالر ابغفاظ على إستمرارية إنتاجها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا: وخص ا وث إق
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ا اط  ا و ظ ياوا ود    تا و   يم
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 :بسهيد

تعتبر حوادث العمل من أىم ابؼشكلبت التي تواجو ابؼؤسسات و خاصة في بؾال الصناعة ،نظرا للتكاليف الباىضة و 
ابػسائر الكبتَة التي تكلفها سواء على صعيد ابؼوارد البشرية أو على الصعيد ابؼادي،و في إطار ىذا ابؼوضوع و في ىذا 

 :الفصل سوف نتطرق إلذ ما يلي

 ماىية حوادث العمل:        ابؼبحث الأول

 مقاربات حوادث العمل:        ابؼبحث الثاني

 عواقب حوادث العمل،أثارىا و نتائجها:       ابؼبحث الثالث

 الأمن الصناعي:      ابؼبحث الرابع

 الدراسات السابقة و التعقيب عليها:     ابؼبحث ابػامس
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ماهية حوادث العمل :المبحث الأول

يعتبر العمل في كثتَ من الأحيان مصدرا بؼخاطر كثتَة و متعددة قد تصيب العامل في صحتو و سلبمتو ،و في بعض 
، فحوادث العمل أصبحت كثتَة الوقوع و ذلك نتيجة التطور ابغاصل وإنتشار ابؼصانع و الأحيان قد تؤدي بحياتو

الآلات ابؼيكانيكية،ويزداد الإىتمام بتناول ىذه الظاىرة يوما بعد يوم نظرا للآثار السلبية و النتائج ابػطتَة التي تتًكها 
.  سواء على مستوى الفرد أو ابؼؤسسة كإطار تنظيمي ،إنتاجي و إجتماعي ينتمي إليو ىذا الفرد العامل

مفهوم حوادث العمل :المطلب الأول

تعددت تعاريف حوادث العمل و اختلفت باختلبف وجهات نظر الباحثتُ و ابؼختصتُ وذلك نظرا لتشابك و تعقد 
: العوامل ابؼسببة بؽا و تفاعلها مع بعضها البعض ،و بشكل عام ىناك عدة تعريفات بغادث العمل نذكر من بينها

حادث العمل على أنو ابغادث الذي ينشأ في الوقت الذي يكون فيو العامل برت إدارة " Laurent millet"يعرف 
 1.رب العمل 

يتضح من خلبل ىذا التعريف أنو اعتبر ابغادثة أنها حادثة عمل مادامت أنها وقعت أثناء قيام علبقة العمل دون 
. الإشارة إلذ مسبباتها أو أثارىا

 أضرار عنو ينجم بحيث ، ابغدوث متوقع يكون أن دون بودث ما كلحادث العمل أنو " بؿمد شحاتة ربيع"ويعرف 
 2.الآخرين تصيب أو الفرد تصيب

 .ابؼادية لوقوعها أبنل الأسباب أنو كما ،  الإنسانية العمل حوادث رأثا على يركز ىذا التعريف

 إلذ يؤدي لد إن و حتى خاطئ سلوك كل  بأنو  لحادث العم " العيسوي الربضان عبد" عرف  فقد ذلك إلذ إضافة
 ابؼرات في خسائر إلذ يؤدي قد فإنو الأولذ ابؼرة في خسائر إلذ يؤدي لد إذا ابػاطئ السلوك لأن ذلك خسائر

 3.ابؼستقبلية

 يرتكبها أخطاء أو خارجية مسببات نتيجة معرفة سابق أو توقع دون يقع حدثويعرف أيضا حادث العمل على أنو 
 غتَ حدث ىو بالتالر و ذلك، كل أو ابؼعدات و ابؼمتلكات أو الآخرين أو العامل تصيب أضرار عنو ينتج العامل

                                                           
. 10،ص 2008بظاتي الطيب،منازعات الضمان الإجتماعي في التشريع ابعزائري،دار الكتب العلمية للطباعة و النشر و التوزيع،ابعزائر،- 1
. 27،ص1999بؿمد عبد السميع علي،الأمن الصناعي عرض برليلي بؼفهومو و نشاطو،مطبعة القاىرة،مصر، -2
دوباخ قويدر،دراسة مدى مسابنة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات حوادث العمل و الأمراض ابؼهنية،دراسة ميدانية بدؤسسة صناعة الكوابل - 3

E.N.I.C.A.B،ماجستتَ،بزصص السلوك التنظيمي وتسيتَابؼوارد البشرية،كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية،جامعة الإخوة رسالة بسكرة 
 .39،ص2009منتوري،قسنطينة،
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 أو العامل توقف عنو ينتج فيو، للوقوع مباشرا سببا الأحيان بعض في كان إن و العامل قبل من مقصود أو لو بـطط
 4. بغق بهمالذي الضرر مع تتناسب معينة زمنية لفتًة العمل عن ابؼعدات و ابؼنشأة أو الآخرين

ويتضح من خلبل ىذا التعريف أن عدم القصد و عدم التوقع شرطان أساسيان لوقوع حادث العمل و ابغادثة لا 
. تتحدد بنتائجها ،و إبما كل حدث في السلوك أخل بالأمان وأدى إلذ توقف العمل

وقد عرف ابؼشرع ابعزائري حادث العمل على أنو كل حادث ابقرت عنو إصابة بدنية نابذة عن سبب مفاجئ طرأ في 
إطار علبقة العمل ،كما يعتبر حادث العمل كل حادث أثناء القيام بدهمة خارج ابؼؤسسة ذات طابع إستثنائي أو دائم 

 5 .طبقا لتعليمات صاحب العمل

من خلبل ماسبق بيكن تعريف حادث العمل على أنو كل حادث غتَ مقصود و غتَ متوقع يقع للفرد العامل أثناء قيام 
علبقة العمل نتيجة عوامل مادية أو بشرية والذي قد يلحق أضرارا بالفرد العامل وقد يتًتب عليو كذلك أضرار بسس 

. الآخرين أو ابؼعدات و الآلات و ابؼواد الإنتاجية

 أسباب حوادث العمل:نيالمطلب الثا

 العلمي، التصنيف إلذ إخضاعها بعد إلا  تناوبؽا بيكن لا و العمل بحوادث الإصابة إلذ تؤدي التي الأسباب ىي عديدة
 : الآتي التصنيف نذكر العمل بحوادث الإصابة لأسباب الشائعة التصنيفات بتُ ومن

: الأسباب الشخصية:أولا

 بيكن الرجال و بتُ عليو ىي بفا أكثر الإناث بتُ ابغوادث نسبة أن في دراستو" Mayre" ذكر لقد :الجنس-1

 من اتزانا أقل النساء أن ابؼعروف الفسيولوجي فمن النفسي الإتزان بصدد ابعنستُ بتُ الفروق ضوء في ذلك تفستَ

 و "برنرويتز" اختبار لتطبيقها كنتيجة "An Anstassi "عليو  أكدت ما ىذا و الفسيولوجية و النفسية الناحية

 أكثر أي أنهم الداخلية العضوية البيئة توازن تعتًي التي للتقلبات الإناث من تعرضا أقل الذكور إن" : قائلة تضيف

 وثبات والبناء ابؽدم عمليتي واتزان لدرجة ابغرارة، النسبي الثبات ومنها بسيزىم التي ابؽامة الصفات بعض أىم و ثباتا،

 ابػجل والإغماء كثرة كانت وربدا الدم، في السكر مستوى وكذلك الدم، القلوية  في وابؼواد ابغامضة ابؼواد بتُ النسبة

                                                           
مسعودي كلثوم،مقرون ىبة،حوادث العمل أسبابها و أساليب خفضها،ابؼلتقى الدولر الثاني حول ظاىرة ابؼعاناة في العمل بتُ التناول السيكولوجي و  -4

. 3،ص2013جانفي 16-15السوسيولوجي،جامعة سكيكدة،
 .17،ص1990بؿمد حلمي مراد،التأمينات الإجتماعية في البلبد العربية،ابؼطبعة العابؼية،مصر، -5
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 البيئة ثبات درجة في ابعنسية الفروق راجعة إلذ عندىن الصماء الغدد إفرازات اتزان اختلبل وكذلك النساء، عند

 .الداخلية العضوية

 من تزيد أن بيكن"العاملة ابؼرأة على عاتق ابؼلقاة وابؼهنية ابؼنزلية ابؼسؤوليات كثرة إن "قائلب سبق بؼا "طو" ويضيف
 6 .والإصابات ابغوادث التورط في سهولة بشة ومن وابعسمي، النفسي الإرىاق

كشفت الكثتَ من البحوث  و الدراسات أن ابغوادث يقل الوقوع فيها تبعا لزيادة السن لإرتباطو بزيادة  :السن-2

وجد أن الإرتباط مرتفع و سالب بتُ حوادث " Newbold"ففي دراسة . ابػبرة في العمل،بفا يزيد من عامل الأمان

العمل و العمر ،أي كلما زاد العمر ابلفض الوقوع في ابغوادث ،و يستنتج من ذلك زيادة ابغوادث لدى صغار السن،و 

على عمال ابؼناجم فقد وجد أن معدلات    ""Vernoneىذا ماأكدتو الكثتَ من البحوث كتلك التي قام بها 

ابغوادث تزيد لدى العمال صغار السن في الأشهر الثمانية الأولذ ،و بيكن التغلب على ىذه ابؼشكلة بالتدريب ابعيد،و 

كذلك تشتَ الإحصائيات إلذ أن العمال الأصغر سنا أكثر تعرضا للحوادث من العمال الأكبر سنا و ذلك راجع إلذ 

 & Kamboisseعدم النضج أو لوجود إبذاىات تتصف باللبمبالاة و عدم الإكتًاث ،وفي دراسة أخرى ل 

Vontine"" ، وجدا أن معدل ابػطورة بالتعرض للوقوع في ابغوادث يزداد في الأعمار الصغتَة  و في الأعمار الكبتَة

ففي الأعمار الصغتَة فهذا يعود لنقص ابػبرة و التهور،و في الأعمار الكبتَة فيعود للتدىور الكبتَ في الصحة ابعسمية 

. و العقلية

أوبؽما زيادة ابػبرة مع التقدم في :و في أبحاث أخرى تبتُ أن النقص في معدل ابغوادث مع زيادة السن بودده متغتَان 
السن و التي يصحبها نقص في معدل الوقوع في ابغوادث،و الثاني أثر الإنتقاء فالأفراد ابؼعرضون للحوادث قد يتًكون 

 7 .العمل

. و التي تشتَ إلذ ما إذا كان الشخص متزوج ام لا:الحالة الإجتماعية-3

                                                           
6
 -A.R.Francoise,les accidents du travail,édition "que sais je",presses universitaire de France,paris,1997,p90. 

دراسة ميدانية مقارنة لدى عينة من العاملتُ في شركة مصفاة بانياس للنفط في "سهيلة بؿمد،حوادث العمل و علبقتها ببعض ابؼتغتَات الشخصية و ابؼهنية  -7
 .729،ص 2010،العدد الرابع،بؾلة جامعة دمشق،26،المجلد "بؿافظة طرطوس
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و ىو عبارة عن بصيع ابؼكتسبات التي بوملها الفرد من حيث الشهادات العلمية و الدورات :المؤهل العلمي-4
  .التدريبية ،و التي تتيح للفرد إمكانية الإشتغال في وظيفة معينة

فكلما كان العامل يتمتع بحالة صحية جيدة كلما زادت قدرتو على برمل ظروف العمل و بذنب : أسباب صحية-5

الإعياء و التعب السريع ،خاصة في ابؼهن التي تتطلب قدرة جسدية معينة كالآلات الثقيلة و الروافع أو العمل بابؼناجم 

 8.و ماشابو ذلك

بالإضافة إلذ أن ىناك العيوب في ابغواس والتي تتمثل في ضعف البصر أو السمع،فضعف البصر يتًتب عليو الضعف 

في بسييز أجزاء العمل أو الأطراف ابؼتحركة في الآلات بفا قد يسبب إصابة العامل لذا من الضروري أن يتمتع العامل 

 .بقوة بصر مناسبة بسكنو من أداء عملو دون خطورة

وكذلك ضعف السمع فتمتع العامل بقوة بظع مناسبة بذنبو الوقوع في ابػطأ و ابغوادث ابؼختلفة علما أن الكثتَ من 

الآلات غالبا ما يصدر عنها أصوات غتَ طبيعية بسبب عطلها تكفي للفت انتباه من يعمل عليها في حالة بستعو بحاسة 

بظع طبيعية و تدارك ابػطأ قبل وقوعو وكذلك يتمكن العامل من بظاع الإرشادات و التعليمات الواردة إليو من 

 9. ابؼسؤولتُ بكل وضوح

 البعض بابغوادث،فنجد الذكاء حول صلة الصناعي النفس علم بؾال في الباحثتُ بتُ اختلبفات ىناك :الذكاء-6

 ابغوادث قلت كلما ذكيا العامل كان كلما بدعتٌ أنو ابغوادث وقوع و الذكاء بتُ عكسية علبقة وجود على يؤكد

 في العلماء اختلبف إلذ ذلك و مرد ابغوادث و الذكاء بتُ علبقة أي وجود عدم على يؤكد الآخر البعض بقد بينما،

 إحدى في جلية ظهرت ابغوادث و الذكاء بتُ الصلة فإن ذلك بالرغم من و للذكاء شامل و موحد تعريف برديد

 درجات على حصلوا و عملهم بداية في ذكاء لامتحانات تعرضوا الذين العمال أن للباحثتُ عندما اتضح ، الدراسات

 10.بابغوادث للئصابة تعرضا العمال اقل ىم عالية

                                                           
رسالة أميمة صقر،واقع إجراءات الأمن و السلبمة ابؼهنية بؼستخدمي منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة،- 8

. 43،ص2006ماجستتَ،غزة،فلسطتُ،
 .30،ص 2007 أفريل 29-28راشد بؿمد القحطاني،حوادث و إصابات العمل،ابؼؤبسر الأول حول الصحة و السلبمة ابؼهنية،الرياض، -9

. 202،ص 1995أبضد عزت راجح،علم النفس الصناعي،الدار القومية،الإسكندرية، -10
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 إن و ، عنده الدافعية باختلبف بىتلف إنتاجو الفرد فإن لسلوك المحركة الطاقة بدثابة أنها الدافعية باعتبار: الدافعية-7

 عن "كتَ" دراسة تشتَ الصدد ىذا في و ابغوادث، في تورطو أن بيكن قيامو بالعمل أثناء العامل عند الدافعية نقصت

 في الإدارة فشل و في العمل الفرد دافعية ابلفاض إن و، الأقل التًقية فرص و ابؼرتبات ذات الأقسام في زيادة ابغوادث

 11.ابغوادث يوقعو في و الفرد توتر من يزيد أن بيكن استثارتها

 في تزيد أن شأنها من ، للعمال الانفعالية الشديدة ابغالة أن "ىتَسي" بحوث تؤكد : الانفعالية و الوجدانية الحالة-8

 تباعد و ابؼعرفية العمليات وظائف من تقلل انفعالية حالات من ذلك إلذ الغضب وما و فابغزن بابغوادث، التورط

 كذلك و ابغوادث، في التورط يؤدي إلذ الزائد الابتهاج أن كما ، الضاغطة للمواقف الناجحة ابؼعابعات بتُ بينهما و

 .12استثارتهم يسهل الذين الأشخاص

 في للوقوع العامل تدفع الدوافع اللبشعورية بصلة بأن النفسي التحليل مدرسة بحوث تشتَ : اللاشعورية العوامل-9

 عقاب و الذات لوم ، السلطة أصحاب من الانتقام ، من ابؼسؤوليات والتهرب العمل كراىية في ذلك يتمثل و ابغادثة

 .النفس

 و ابؼشكلبت على البحث إلذ بييلون العمال من الشخصية مضطربي أن النفسي التحليل مدرسة أصحاب يرى كما
 إيذاء و الآخرين إيذاء في اللذة بهدون فهم ، بهم للمحيطتُ و لأنفسهم ابؼالية و ابؼهنية و الصحية ابؼتاعب اختلبق
  .أنفسهم

 من يعانون الشخصية مضطربي للحوادث من ابؼستهدفتُ أن على النفسي التحليل أنصار ألح فقد ذلك إلذ إضافة
 13.الآخرين إيذاء و أنفسهم  ملحة لإيذاء حاجة في بذعلهم لاشعورية نفسية أزمات

 تأخذ بدأت أخرى سلبية ظواىر الذكر ىناك السالفة الإصابات شبح في والوقوع للحوادث ابؼؤدية الأسباب جانب إلذ
 الانتشار في في وتزداد الغربية المجتمعات في السلبية ابؼظاىر ىذه وابؼختصتُ، تشيع الباحثتُ طرف من الأبنية من جانبا

 تعتبر من والتي السلبية ابؼظاىر ىذه بتُ ومن بؽاو كذلك بدأت تأخذ أبعادا خطتَة في المجتمعات العربية، المجاورة ابؼناطق
 :نذكر للحوادث ابؼؤدية الأسباب

                                                           
 .160،ص 1988عادل حستُ،التنظيم الصناعي و إدارة الإنتاج،دار النهضة العربية،بتَوت، -11
. 404،ص2001فرج عبد القادر طو،علم النفس الصناعي و التنظيمي،دار قباء للطباعة و النشر و التوزيع،القاىرة، -12
 .400،ص2005عمر وصيفي،إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصرة،دار وائل للنشر،الأردن،- 13
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 في خصوصا العاملتُ، أوساط تنتشر في خطتَة عصرية ظاىرة وىي :والمخدرات الخمر على الإدمان-10
 العمال، منها يعانون التي والاقتصادية والاجتماعية والأسرية ابؼشاكل النفسية أسبابها ومن والوسطى الدنيا ابؼستويات

 .منها للهروب ملجأ ابؼخدرات و ابػمر تعاطي فيجدون في

  بالنفس بالثقة خادعا إحساسا العامل وإعطائو تركيز من التقليل إلذ يؤدي وابؼخدرات ابػمر على الإدمان لأن ونظرا
 كل بابػمول فإن العام والشعور النوم في والرغبة وابؼسافة بالزمن واختلبل الشعور لديو ابغركي التآزر ضعف إلذ إضافة
 أستَ العامل بذعل أن شأنها من مكان العمل في خصوصا وابؼخدرات ابػمر على الإدمان عن تنجر التي العوامل ىذه

 14 .ابغوادث في الوقوع

: أسباب وظيفية:ثانيا

 في بردث التي ابغوادث و العمل في طول ابػبرة بتُ العلبقة دراسة استهدفت التي البحوث أوضحت لقد :الخبرة-1
،فكثتَا ما ترتبط حوادث العمل بعدم وجود ابػبرة  ابػبرة مدة طالت كلما معدل ابغوادث نقصان بكو عاما ابذاىا أثنائو

لدى العامل ،فالعامل الذي يفتقر إلذ ابؼعرفة ابغقيقية بالآلة و خطوات تشغيلها لا يستطيع التنبؤ مقدما باحتمال 
ابغادث،أما العامل ابػبتَ الذي يتصف بسعة التفكتَ فيمكن أن يتفادى حادثا مؤكدا لأنو يقدر بـاطر الآلة و يتجاوب 

  .مع أوامر القيادة و خاصة فيما يتعلق بتعليمات الأمن الصناعي

: وابعدول التالر يوضح العلبقة بتُ مدة ابػبرة و معدل إرتكاب ابغوادث

خبرة العامل بوظيفتو و معدل حوادث العمل :(01) رقم جدول

معدل حوادث العمل ابػبرة 
 181أقل من شهر واحد 

 127 أشهر 3من شهر إلذ 
 87 أشهر 8 أشهر إلذ 3من 
 62 أشهر 12 أشهر إلذ 8من 

 57 سنوات 5من سنة إلذ 
 42 سنوات فما فوق 5من 

 

                                                           
 .220،ص2005عامر خضتَ الكبيسي،إدارة ابؼوارد البشرية في ابػدمة ابؼدنية،ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية،مصر،- 14
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 و لذلك فإن التدريب ابعيد ،و يتضح من خلبل ىذا ابعدول أن معدل حوادث العمل يقل كلما زادت ابػبرة الوظيفية 
و الكافي على العمل و طريقة أدائو و خاصة للعمال ابعدد و اكتساب ابػبرة الضرورية في ىذا المجال ختَ ضمان للوقاية 

 15 .من حوادث العمل

فابؼهارة قد تكون سببا مباشرا في وقوع حوادث العمل وذلك حينما تصل بصاحبها إلذ درجة الغرور و :المهارة-2
 .اللبمبالاة في أداء العمل من منطلق أنو يعرف كل شيئ

 ىناك وظائف تكون أكثر خطورة من غتَىا و ينتج عنها حوادث أكثر من غتَىا ،فمثلب :طبيعة الوظيفة نفسها-3
العامل يكون تعرضو للحوادث أكثر من ابؼشرف ،كما قد يكون العمل في قسم أكثر أمنا من العمل في قسم 

آخر،كما أن الآلات ابؼستخدمة في العملية الإنتاجية و السقوط ابؼفاجئ لأشياء و انفجار بعض ابؼواد ابػطرة تقع 
 16 .ضمن ىذه العوامل 

: و ابعدول التالر يوضح لنا النسب التقديرية لإحتمالات وقوع حوادث العمل و ابعهة التي قامت بإعداد الدراسة

التقديرية لإحتمالات وقوع حوادث العمل و ابعهة التي قامت بإعداد الدراسة النسب  (:02)جدول رقم

ابعهة التي قامت بإعداد الدراسة 
تصرفات 
 غتَ آمنة

ظروف 
غتَ آمنة 

الإعتبارات في 
إبصالر نفس الوقت 

. دراسات مكتب عمل بسلوفينيا
. دراسة ابؼركز الأمريكي للسلبمة ابؼهنية

. دراسة ىينريش
 .دراسة فرنيس
. دراسة مينتً

. دراسة ىيجلبند

32% 
29% 
88% 
16% 
28% 
54% 

3% 
18% 
12% 
14% 

 -
16% 

65% 
53% 
- 
84% 
68% 
30% 

100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100% 

بوبطخم عبد الفتاح،علي موسى حنان،مداخلة بعنوان أثر الصحة والسلبمة ابؼهنية على الكفاءة الإنتاجية في :ابؼصدر
مؤسسة ىنكل ابعزائر،ابؼلتقى العلمي الدولر حول أداء و فعالية ابؼنظمة في ظل التنمية ابؼستدامة،كلية العلوم الإقتصادية 

. 04،ص11/11/2009-10و علوم التسيتَ والعلوم التجارية ،جامعة ابؼسيلة،

من خلبل ابعدول يتضح بأن أغلب الدراسات أثبتت بأن أسباب وقوع حوادث العمل ىو نتيجة الإعتبارات في نفس 
. (تصرفات غتَ آمنة و ظروف غتَ آمنة)الوقت 

                                                           
 .605،ص 1999رونالد ربهيو،ابؼدخل إلذ علم النفس الصناعي و التنظيمي،تربصة فارس حلمي،دار الشروق للنشر و التوزيع،الأردن، -15
 .45 أميمة صقر،مرجع سابق،ص-16
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 ابغوادث ويرجع معدل زيادة إلذ الأحيان من كثتَ في العمل إبقاز في السرعة  تؤدي:السرعة في القيام بالعمل-4
 أنو وثانيهما للحوادث، تعرضو فرص واحتمالات تزيد بسرعة الفرد يعمل عندما أنو أوبؽما ، أساسيتُ لسببتُ ذلك

 العمل متابعة إن حيث ببطء، يعمل الذي الفرد مثل الكافيتُ وابغذر بزصيص العناية يستطيع لا بسرعة يعمل عندما
 .اىتمامو معظم يستغرق ىذه ابغالة في

 نفسها الإنتاجية العملية عن نابذا في العمل ابػطر مصدر كان فإذا العمل طبيعة باختلبف الأول السبب أبنية وبزتلف
 معها برمل منتجة وحدة كل أن إذ للخطر التعرض فرص من تزيد فإن السرعة بالعمل المحيطة بالظروف صلة لو وليس

 عن نابذا ابػطر يكون مصدر والتي الأعمال من رىالأخ للؤنواع بالنسبة أما ،والإصابة للحوادث العامل فرصة تعرض
 السرعة فإن الثاني للسبب وبالنسبة ،العملحوادث ومعدل  الابقاز سرعة بتُ علبقة ىناك يكون فلب العمل بؿيط

 يتسببون كبتَة  بسرعةراتهمسيا يقودون الذينراد الأف أن بقد لذلك ،و ابغوادث لتوقع وبذنب الفرصة تعطي لا ابؼتزايدة
 17 .ببطء يقودون الذين من أكثر ابغوادث في

 بشة وإنو اليدوية، الأعمال يزداد في ابغوادث ىذه معدل أن العمل حوادث إحصاءات تؤكد :العمل طبيعة-5
 زاد الآلات سرعة زادت كلما حيث ابغوادث، معدل زيادة في ابغديثة دور للتقنيات أن إلذ تشتَ أخرى إحصاءات

 . للحوادث التعرض معدل يزيد بشة ومن وتفاقمت مسؤولياتو، العمل تعقيد

وضيقو  توتره من ويقلل وجهده راحتو ووقتو للعامل يوفر والذي للآلة ابعيد التصميم إن :الآلة وتصميم تكييف-6
 لإمكانات مناسبتها وعدم للآلة ابؼعقد التصميم عن نابذة كانت ابغوادث الكثتَ من لأن ابغوادث، من يقلل أن بيكن

 .التشغيل بكيفية إبؼامو وعدم وقدرات العامل

 وأقل مساءا درجاتها أعلى في ابعسم تكون حرارة أن فسيولوجيا فيو شك لا بفا :والحوادث العمل نوبات تغيير-7
 أداء بتُ قوية علبقة بشة أنو كما ابعسم، حرارة درجة بارتفاع الفرد يرتبط أداء أن ويلبحظ الصباح، في تكون درجاتها

 أو الليل للنهار من العمل نوبة تتغتَ عندما أنو ويلبحظ ابعسم، حرارة درجة وبتُ والانتباه يتطلب اليقظة الذي الفرد
 .أعمالو لإبقاز الفرد برفز العامل فهي لأداء حيويا متطلبا تصبح ابعسم حرارة فإن بالعكس

 بزضع ابعسم فوظائف النهار، نوبة في ابغوادث يكون بانعدام ارتباطا وأكثرىا العمل ساعات أفضل فإن عام وبشكل
 18.البيولوجية البعض بالساعة يسميها ما أو اليومية الإيقاعات بؽذه

                                                           
. 100،ص2009عيسوي عبد الربضن،سيكولوجية العمل و العمال،دار الراتب ابعامعية،لبنان، -17
. 100،ص 1998رمضان السيد،حوادث الصناعة و الأمن الصناعي،ابؼكتب ابعامعي ابغديث،مصر، -18
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 تعتبر أخرى جهة من الإدارية ابعماعة الإشرافية وبتُ جهة من العمل بصاعة أفراد بتُ التجانس زيادة إن :التجانس-8

 الإنتاج لتصدع يؤدي أن بيكن التجانس بؽذا وضعف تضاؤل أي الإنتاجية وإن الفعالية لزيادة الضرورية الأمور من

 .ابغوادث في للوقوع عرضة اجتماعيا  أكثر ابؼنبوذ الفرد أن حيث ابغوادث، معدل زيادة إلذ أيضا وضعفو ويؤدي

 ابؼعلومات لنقص تعود ابغوادث من كثتَا الصناعي أن النفس علم في دراسات نتائج تؤكد :الاجتماعي التواصل-9

 وقرارات أمور في ابؼشاركة وضعف التواصل، بنقص العامل  فإن شعور ذلك إلذ إضافة الاتصال، عملية وعدم كفاءة

 .19ابغوادث والوقوع في الانتباه وتشتت التًكيز ضعف بشة ومن ابؼلل، لو ويسبب للعمل دافعيتو قد يضعف العمل بزص

 20:وىناك من الباحثتُ من أضاف أسباب مهنية أخرى نذكر منها

. إستعمال العدد اليدوية بطريقة خاطئة*

. نقل و برميل و تنزيل البضائع بطرق غتَ صحيحة*

. عدم إستخدام أدوات الوقاية الشخصية*

. عدم النظافة و التًتيب في مكان العمل*

. ابغديث و ابؼزاح أثناء العمل*

. عدم اختيار العامل ابؼناسب للعمل ابؼناسب*

. عدم تعريف العامل بدخاطر الآلة*

. برديد الراتب على أساس القطعة*

. إبنال العامل لتعليمات الأمن و السلبمة*

 .العمل الإضافي دون أخذ الراحة الكافية*

 : أسباب تنظيمية:ثالثا

                                                           
 .208-206،ص ص 1999بضدي ياستُ وآخرون،علم النفس الصناعي و التنظيمي بتُ النظرية و التطبيق،دار الكتاب ابغديث،الأردن، -19
  ماجستتَ،قسم الإقتصاد،جامعة منتوري،رسالةدراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية للعدانة و برويل ابؼعادن غتَ ابغديدية،"قرين علي،الأمن الصناعي -20

 .40،ص 2004قسنطينة،
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 ،بالإضاءة الأمور ابؼتعلقة أي ، الفيزيقي الوسط أو الفيزيقية العمل ظروف الأسباب التنظيمية على  عبارة تطلق

 إلذ تؤدي أن شانها من التي الأمور بؾمل أي الخ... ابػاصة بالعمل الأرضية والرطوبة  و ابغرارة درجة الغبار، ،الضوضاء

 في العمل عوائق أو مشاكل أية دون مرتفع إنتاج على ابغصول بالتالر و أكثر مناسبة و جعلها العمل أجواء برستُ

 أو مشاكل أية بهد لا الفرد فان حسن ملبئم و الوسط كان فإذا تأثتَ علبقة ىي عملو بيئة أو بوسطو الفرد علبقةف،

 الإنتاج نقص في يتمثل و سلبيا يكون الفرد على التأثتَ فان ملبئم غتَ ىذا الوسط كان إذا أعمالو و ابقاز في عوائق

 الخ   ... ابغوادث كثرة و والتغيب

درجة ابغرارة التي يعمل فيها الفرد تؤثر على عدد حوادث العمل و الإصابات النابصة عنو،فحسب  إن : الحرارة-1

العديد من الدراسات وجد أن حوادث العمل تكون عند حدىا الأدنى عندما يعمل الأفراد في درجة حرارة معتدلة 

 على ابغرارة درجة ارتفاع لأن،وكلما قلت ابغرارة أو زادت عن درجة ابغرارة ابؼثلى زاد معدل حوادث العمل،و ذلك 

 للعامل إرىاقا و تعبا تسبب قد ابغارة فالأجواء ، للحوادث العامل تعريض شأنو ابؼصنع من داخل ابؼطلوب ابؼستوى

 في العامل بذعل ابؼرتفعة ابغرارة درجة و ذلك لأن،  الإصابات و للحوادث عرضة يصبح بالتالر و ، تركيزه حيث يقل

 : التالية الوضعيات

 .ابؼكان بغرارة الوقاية وسائل نزع *

 التنفس في صعوبة وجود *

 .ابؼعدات و الآلات ستَ عند الشرود و الاربزاء إلذ بييل *

 .وكذلك بالنسبة للؤجواء الباردة جدا فقد تسبب  ابػمول و عدم الراحة و قلة التًكيز بالنسبة للؤفراد العاملتُ

 21.السائد ابؼناخي الفصل كذا مكانو و و الإنتاجي العمل طبيعة باختلبف بزتلف ابؼثلى ابغرارة فدرجة عام بشكل و

 العامل قدرة من يقلل و ، إجهادا للعيون يسبب  أو قوتهاضعفها و ابعيدة للرؤية عامل الإضاءة تعتبر : الإضاءة-2

 .للحوادث عرضة بالتالر يكون و ، ابؼعدات و الآلات حركة بسييز على
                                                           

رمضان مؤمن و آخرون،حوادث العمل أسبابها و أساليب خفضها،عدد خاص بابؼلتقى الدولر الثاني حول ظاىرة  ابؼعاناة في العمل بتُ التناول السيكولوجي  -21
. 554،ص2011،(ابعزائر)و السوسيولوجي،بؾلة العلوم الإنسانية و الإجتماعية،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة
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 إصابات و ابؼصنع في حوادث العمل و في أخطاء إلذ يؤدي أن شأنو من توزيعها سوء و أو شدتها الإضاءة ضعف إن
للعامل،وقد أشارت الكثتَ من الدراسات أن الإضاءة الغتَ كافية قد تسبب زيادة في معدل حوادث العمل بنسبة 

 عن الإضاءة العادية،كما أشارت إلذ أن بعض أنواع ابغوادث تزيد عن غتَىا من حوادث سقوط العاملتُ على 25%
الآلات والأشياء الأخرى تكون أكثر من غتَىا نتيجة لضعف الإضاءة ،ووجدت أيضا أن معدل ابغوادث يرتفع في 

 22. وقت الغروب وقبل إستخدام الإضاءة الصناعية

 التي للؤعمال بالنسبة خاصة و ، الإنتاج و العمل على في  القدرة مباشرا تأثتَا ابؼرتفعة  تؤثر الضوضاء  :الضوضاء-3

 الإجهاد إلذ و تركيزه عدم و الذىن تشتيت إلذ ابؼرتفعة الأصوات تؤدي الذىتٍ و التًكيز القوي، إذ المجهود على تعتمد

 و ابغوادث في شبح الوقوع بالتالر و ابػطر من التنبيو عوامل بظاع دون الأحيان بعض في برول ، كما العصبي

 23.الإصابات

 

 :الغبار-4

  و العامل على التأثتَ شانو من الخ ...،  الدخان و ، الأتربة ، الغازات ، بالغبار مشبعا يكون الذي العملي ابعو إن

 صلبحية عدم عن أو العمل مكان داخل بؿتًقة مواد وجود ىو ابؼلوث ابعو ىذا منبع يكون و الإنتاجية على كفاءتو

 كثيف غبار أين يوجد الابظنت مصانع في بقده ما ذلك مثال و ، ابػارج إلذ ابؼتسربة ابؼواد بنقل الصمامات ابػاصة

على  قادر غتَ العامل الفرد يصبح و ، و الاختناق الضيق حالات وجود إلذ يؤدي الذي الأمر كيماوية، بدواد مشبع

 حالات إلذ الأمر بو فيها فيؤدي بيشي التي ابؼمرات أو للآلات الواضحة رؤيتو لعدم ، الغبار ىذا في جيدا العمل

 ابؼوجودة الكيماوية ابؼواد و للغازات لاستنشاقو الرأس في الشعور بالدوران بسبب مرتفعة أماكن من السقوط أو اصطدام

 سببها تواجد كان وقعت التيالعمل  حوادث العديد من ىناك أن الإطار ىذا في أجريت دراسة لقد بينت و ابؽواء في

 ابؼيدان ىذا في ابؼختصتُ و فان ابػبراء الإطار ىذا وفي ،ذلك غتَ و كيماوية مواد على بوتوي الذي الكثيف الغبار

تكون  أن و العمل مكان في ابؼنتشر الغبار و الغازات و الأتربة إخراج و ابعو العملي تلوث بؿاربة ضرورة على يوصون
                                                           

. 129،ص1999صلبح الشنواني،إدارة الأفراد و العلبقات الإنسانية،مؤسسة شباب ابعامعة،الإسكندرية، -22
 التابعة DMLدراسة حالة مديرية الصيانة بالأغواط - كمدخل للتقليل من ابغوادث ابؼهنية في ابؼؤسسات الصناعيةHSEفاتح بؾاىدي،استخدام سياسة  -23

 .25،ص2012،المجلة الأكادبيية للدراسات الإجتماعية و الإنسانية،الشلف،8لشركة سونطراك،العدد
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 الأوساخ كذلك و ابؼتعفنة و ابؼياه ابعارية من ابؼتصاعدة الأبخرة و الكريهة كالروائح الشوائب كل من خالية كذلك

 24. جدا ضئيل يصبح ابغوادث إلذ العاملتُ الأفراد تعرض ىؤلاء إمكانية فان بالتالر و ، الخ .. ابؼتًاكمة

 ابغرارة درجة خفض و ابؼضرة و الكريهة الروائح إزالة شأنو من العمل وىذا أثناء ابؽواء بذديد بها يقصد و : التهوية-5

 الناقصة الاستجابات إلذ يؤدي قد الذي التعب و و ابػمول يصاحبو التهوية فسوء ، ابغوادث في عدم الوقوع بشة من و

 25.ابغوادث شبح في الوقوع بشة آمن ومن الغتَ السلوك إصدار و

 : العمل مكان أرضية-6

 خالر مناسب استواء ذات تكون أن و الزلق النوع  غتَ من الأرضية تكون أن بهب العمل مكان في ابغوادث وقوع بؼنع
 26. بسهولة العمل و التنقل تسمح الانشقاقات و ابغفر من

 

 

 

خصائص حوادث العمل و التمييز بين المرض المهني و حوادث العمل :لثالمطلب الثا

خصائص حوادث العمل :أولا

بغض النظر عن اختلبف الباحثتُ في وضع تعريف موحد بغادث العمل بتُ مفهوم ضيق و مفهوم واسع فابؼهم فيو أن 
يشتمل على عناصر ضرورية حتى يكيف على أنو حادث عمل يتمتع فيو العامل بابغماية ،وىل يعد وجود إحداىا 
كافيا لإعتبار الإصابة حادث عمل أم أنو يقتضي توفرىا بؾتمعة،لذلك وضعت بؾموعة من ابػصائص بهب توفرىا 

: لإعتبار الإصابة كحادث عمل،وىي كالتالر

مفاد ىذا الشرط أنو لا يعتبر الفعل حادث عمل إلا إذا أبغق ضررا بجسم العامل ،وعليو فإن : الضرر البدني -1
ابؼساس بجسم العامل يشتًط فيو أن بودث إحتكاك مادي بؽذا ابعسم و بالتالر تعتبر من قبيل العمل حتى و لو لد 

                                                           
. 140،ص 1996رمضان السيد،حوادث العمل و الأمن الصناعي،ابؼكتب ابعامعي ابغديث،مصر،- 24
. 349،ص1996عمر وصفي عقيلي،إدارة القوى العاملة،دار زىران للنشر و التوزيع،عمان،- 25
لونيس علي،صحراوي عبد الله،علبقة حوادث العمل بالظروف الفيزيقية في البيئة ابؼهنية،عدد خاص بابؼلتقى الدولر الثاني حول ظاىرة ابؼعاناة في العمل بتُ - 26

 .453،ص2011،(ابعزائر)التناول السيكولوجي و السوسيولوجي،بؾلة العلوم الإنسانية و الإجتماعية،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة 
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 فالضرر السمع، حاسة تضرر إلذ يؤدي تصطحب بإصابات عضوية أو جروح، فسماع صوت إنفجار ضخم مثلب قد
بابؼصاب بحادث عمل لد يكن جسماني في ىذه ابغالة ،ولد بوصل أي إحتكاك مادي بجسم الإنسان ،ومفاد  اللبحق

 تدخل التي ىي البدنية فالإصابة ىذا الشرط ىو ضرورة إبغاق ابغادث بالضحية ضررا جسمانيا لإعتباره حادث عمل،
 الضرر اعتبار وبيكن ، للحادث ابؼهتٍ الطابع ينتفى فانو معنويا أو ماديا الضرر فان كان وعليو العمل حوادث ضمن
 فيعرف على أنو ما يصيب ابؼعنوي الضرر أمّا مثلب، ملببسو أو  أو سيارتو مالو في بالضحية اللبحق الضرر ابؼالر

 شرفو أو كرامتو فهو كل مساس بالناحية النفسية للئنسان دون أن يسبب لو خسارة مالية، أو عاطفتو فيالضحية 
 27. وابؼعنوي ابؼالر الضرر من كل العمل حادث من يستثتٌ وبالتالر

ابؼقصود بهذا الشرط أن يكون الفعل الضار قد وقع بغتة و في فتًة قصتَة، أو بدعتٌ آخر أن :فجائية ابغادث -2
يكون ابغادث الذي نشأ بسبب خارجي عن جسم العامل،و قد انتاب ابعسم بصورة فجائية ،بحيث بيكن معرفة زمن 
ابغادث بتحديد وقت وقوعو بكل دقة و في ابؼكان بحصر المحل الذي وقعت فيو بالضبط ،حتى تأخذ الإصابة وصف 

 .حادث عمل ،أما إذا لد نتمكن من برديد وقت بدأ الفعل و وقت نهايتو  فإن الفعل لا يعد حادث عمل
و يلبحظ أن عنصر ابؼفاجأة يتعلق بالفعل الضار ابؼسبب للحادث ،بغض النظر عن سرعتو أو بطء ظهور أثره، و 

ابؼفاجأة تتصل بالفعل ابؼنشئ للضرر و عدم إستغراق ابغادث سوى وقت قصتَ جدا ،لأن التعرض ابؼستمر بؼؤثرات 

مسببة للضرر تؤدي إلذ الإصابة بدرض مهتٍ و ليس بحادث عمل فمعيار ابؼفاجأة ىو أساس التفرقة بينهما،فمثلب تنفى 

صفة حادث العمل حتُ تعرض عامل إلذ الصمم نتيجة الإستعمال ابؼتكرر للمطرقة ،لأن كل استعمال ينظر لو على 

حدة فمصدر الصمم كان تدربهيا،و الأمر ذاتو بالنسبة لفقدان حاسة الشم الناتج عن استنشاق الغبار لفتًة زمنية 

 28.طويلة

 أن أيبهب أن يكون الضرر ناشئا بفعل قوة خارجية : أن يكون الضرر الناشئ ذو سبب مادي أو معنوي -3
 أي العضوي التكوين عن أجنبيا يكون ابغادث سبب أن ،بدعتٌ خارجي أصل ذات الإصابة إلذ أدت التي الواقعة تكون

  .ابؼصاب عن الأجنبي بالسبب يعرف ما ىو ابؼصاب و للعامل ابعسماني
 لا،وفوفاة العامل إثر عملو في جو شديد ابغرارة و برت شمس حارقة يعتبر حادث عمل،لأن ضربة الشمس فعل خارجي

 ، ابؼصنع داخل حريق كبتَ رؤية أو فزع نتيجة معنويا،فالوفاة يكون أن ابؼمكن من بل ماديا السبب يكون أن يشتًط

                                                           

.  9،ص1،2015 ماجستتَ،فرع قانون ابؼؤسسات،كلية ابغقوق،جامعة ابعزائررسالةزناتي نورة،التأمتُ على حوادث العمل في التشريع ابعزائري، 27-
 .413،ص 1996عيد نايل،الوسيط في شرح نظامي العمل و التأمينات الإجتماعية في ابؼملكة العربية السعودية،مطابع جامعة ابؼلك سعود،الرياض،- 28
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 إما ابؼوت إلذ يؤدي قد ابغريق ىو ابػارجي فالأصل بإختناق العامل إصابة عدم من الرغم على  حادثة عمل يعد

 29 .خوفا و فزعا أو إختناقا

تقوم العلبقة السببية بتُ العمل و الإصابة ،إما بطريقة مباشرة أي تكون : قيام علبقة بتُ العمل و ابغادث -4
الإصابة نابذة مباشرة عن العمل ،أو بطريقة غتَ مباشرة مادام أن العلبقة بتُ العمل و بتُ ابغادث قائمة سواء من 

تعتبر العلبقة كافية بتُ ابغادث و العمل ،ومن ثم بيكن القول حيث طبيعة العمل أو ظروفو أو مكانو،وغتَ ذلك حيث 
بأنو لولا العمل بؼا وقع ابغادث ،فإذا تعتُ وجود علبقة كافية بتُ وقوع ابغادث و بتُ ظروف العمل فإنو لا يشتًط أن 
يكون العامل بصدد تنفيذ إلتزام رب العمل ،حتى يكيف بأنو حادث عمل ومثالو أن تكون الإصابة نابذة عن رصاصة 

 30.طائشة من عامل يعبث بدسدسو

التمييز بتُ ابؼرض ابؼهتٍ و حوادث العمل :ثانيا

إن التمييز بتُ ابؼرض ابؼهتٍ و حادث العمل يقتضي بالضرورة تبيان وجو التشابو القائم بينهما،و ابؼتمثل في إرتباط 
كلببنا بالعمل الذي كان سببا في حدوث الإصابة بأي منهما ، كما أن أثار وقوعهما تظهر على جسم العامل، و 

. رغم ىذا التشابو إلا الأمر لا بىلو من بعض الفروق و التي تتًتب عنها أثار ىامة

: أوجو التفرقة بتُ ابؼرض ابؼهتٍ و حادث العمل-أ

 31:تتم التفرقة بتُ ابؼرض ابؼهتٍ و حادث العمل من ناحيتتُ 

فإذا كان حصول الضرر مباغتا فهو حادث عمل،أما إذا كان الضرر حدث بصفة تدربهية و :من حيث مصدر الضرر
. نابذا عن فعل بطيء فهو مرض مهتٍ

يعتبر ابغادث على أنو حادث عمل إذا وقع خلبل قيام علبقة العمل،فهو :من حيث ابؼعيار الزمتٍ لإكتشاف الإصابة
بودث للعامل أثناء و بسبب العمل وبستد ابغماية أيضا للطريق ابؼؤدي من و إلذ مكان العمل،أما ابؼرض ابؼهتٍ قد 

. يكتشفو العامل خلبل مدة عملو أي مازالت علبقة العمل قائمة كما قد يظهر بعد إنتهاء ابػدمة 

أبنية التفرقة بتُ ابؼرض ابؼهتٍ و حادث العمل -ب
                                                           

 ماجستتَ،فرع قانون ابؼسؤولية ابؼهنية،كلية ابغقوق،جامعة مولود معمري ،تيزي رسالةقالية فتَوز،ابغماية القانونية للعامل من الأخطار ابؼهنية،- 29
. 14،ص 2012وزو،ابعزائر،

 
30

 -Haddouche,réparation des accidents du travail et des maladies et maladies professionnelles série education 

ouvriére,thémes sur les risques professionnelles dans le secteur minier et leur prévention dans les pays africains 

,organisation arabe du travail institut arabe d'education ouvriére et de recherches sur le travail d'Alger,1991,p89.  
 .37قالية فتَوز،نفس ابؼرجع،ص -31
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تظهر أبنية التفرقة بتُ ابؼرض ابؼهتٍ و حادث العمل  في إختلبف التعويضات ابؼقدمة لكل منهما و التي بزتلف 
 32:بإختلبف الإصابة

فالعامل الذي أصيب بحادث عمل يتمتع بابغماية الكاملة مهما يكن سبب ابغادث مادام قد ثبت فعلب صلتو 
بالعمل،أما إذا أصيب العامل بدرض مهتٍ فلب بوق لو التمتع بابغماية القانونية إلا إذا كان ذلك ابؼرض من ضمن 

الأمراض المحددة على سبيل ابغصر من قبل التشريع على أنها أمراض مهنية ،فلب يكفي الإصابة بابؼرض حتى يستحق 
. العامل تعويضا عنها

 

 

 

 

 

 

 مقاربات حوادث العمل:ابؼبحث الثاني

تصنيف حوادث العمل :المطلب الأول

 33:ىناك عدة تصنيفات بغوادث العمل نذكر منها ما يلي

حيث تقسم إلذ حوادث برية،جوية،بحرية،حوادث مرور،حوادث مناجم،حوادث :التصنيف من حيث النوع -1
... طائرات

تنقسم إلذ حوادث تتلف الآلات أو ابؼنتوجات،و أخرى تصيب الأشخاص :التصنيف من حيث النتائج -2
. بإصابات بـتلفة و قد تؤدي إلذ الوفاة

                                                           
مبروك بؿدادي،ابؼنازعات ابؼتعلقة بحوادث العمل ،عدد خاص بدنازعات العمل و الأمراض ابؼهنية،المجلة القضائية ،قسم ابؼستندات و النشر للمحكمة  -32

 .150،ص 1997العليا،ابعزائر،
رسالة ،"قسنطينة– على العمال ابؼنفذين بعتُ ابظارة C-P-Gدراسة ميدانية بدركب المجارف و الرافعات "بظتَ حديبي،حوادث العمل و علبقتها بالروح ابؼعنوية - 33

 .36،ص2009ماجستتَ،قسم علم النفس،كلية العلوم الإنسانية و العلوم الإجتماعية،جامعة منتوري،قسنطينة،



 

85 

فثمة حوادث تؤدي إلذ إصابات خفيفة و رضوض أو خدوش سطحية أي حوادث :التصنيف من حيث ابػطورة -3
بسيطة يسهل علبجها،و حوادث تؤدي إلذ العجز الدائم أو ابؼؤقت أو الوفاة،و ابؼلبحظ أن بعض ابؼؤسسات لا 

تسجل ابغوادث البسيطة حتى تظهر زيادة كبتَة في معدل إصابات العمل ،و لكن ذلك يفقد السجلبت قيمتها و لا 
. يساعد على أدائها لوظيفتها

فهناك حوادث ترجع بابؼقام الأول إلذ عوامل بشرية كإبنال العامل و شرود ذىنو :التصنيف من حيث الأسباب -4
 من أسباب حوادث العمل،و ىناك  %80و لا مبالاتو أو ضعف ذكائو أو نقص خبرتو،وتشكل ىذه العوامل نسبة 

عوامل مادية و ميكانيكية كالإنفجارات ابؼفاجئة و سقوط الأشياء على العامل أو وجود مادة لزجة على الأرض أو إلذ 
 ،وبدا أن نسبة العوامل البشرية ابؼؤدية إلذ ابغوادث %20 و %10تلف مفاجئ في بعض الآلات،و تتًاوح نسبتها بتُ 

. مرتفعة فهذا يؤكد أبنية و خطورة ابعانب البشري و الإنساني ودوره البالغ في التسبب في وقوع حوادث العمل
بهب تسجيل الوقت الذي تقع فيو ابغادثة حتى بيكن برديد أوقات و :التصنيف حسب وقت حدوث ابغادثة -5

. فتًات العمل التي تتعدد فيها الإصابات و ابغوادث عن غتَىا 
فهناك حوادث بيكن تفاديها و ىي تلك ابغوادث ابؼتعلقة بدرجة كبتَة بالوقاية و :التصنيف من حيث التجنب -6

الصيانة و درجة الوعي لدى العمال، و بشة حوادث من ابؼتعذر تفاديها و ىي تلك ابغوادث ابػارجة عن نطاق سيطرة 
. العامل 

ففي صناعة الزجاج مثلب فإنو ينتشر فيها حوادث قطع :وبيكن تصنيف ابغوادث حسب نوع العمل و الصناعة  -7
الأصابع و الأطراف،فينبغي بيان نوع العمل أو الصناعة الذي تقع فيو ابغوادث و الإصابات حيث لا بيكن القول أن 

. معدل ابغوادث و الإصابات في مصنع معتُ عال إلا إذا قورن بابؼصانع الأخرى ابؼشابهة 
 .التصنيف حسب الوقت الضائع الناتج عن ابغادثة أي نتيجة غياب العامل عن العمل لأكثر من يوم  -8

. حالات وقوع حادث العمل:نيالمطلب الثا

قد يقع حادث العمل إما أثناء العمل أو بسببو إضافة إلذ وقوعو في طريق العمل ذىابا أو إيابا بشرط أن لا بودث توقف 
. أو إبكراف كي توصف ابغادثة بأنها حادثة عمل

. أثناء و بسبب العمل:الفرع الأول

. ىناك حالتتُ بنا وقوع الإصابة أثناء العمل و بسبب العمل

. الإصابة التي تقع أثناء العمل:أولا
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يقصد بزمن العمل الزمان أو ابؼكان الذي يتواجد فيو العامل برت سلطة رب العمل ، و يعتبر ابغادث قد وقع أثناء 
العمل إذا وقع في الساعات المحددة لو ،أي خلبل مباشرة العامل لعملو ، كما يعتبر ابغادث قد وقع أثناء العمل حتى و 

. إن وقع خارج الساعات المحددة لو ،مادام العامل يباشر عملو بؼصلحة صاحب العمل و متواجدا في مكان العمل

و نعتٍ بالإرتباط ابؼكاني بالعمل ضرورة وقوع ابغادث في مكان العمل ،و ىو ابؼكان الذي يباشر فيو العامل عملو والمحدد 
بدوجب عقد العمل ولا يقتصر على منطقة جغرافية معينة بل يشمل كل مكان يتواجد فيو العامل طابؼا كان ذلك خلبل 
بفارستو بؼهام عملو بناء على طلب و إذن صاحب العمل، فمكان العمل ىو كل مكان بيارس فيو رب العمل سلطتو في 
التسيتَ،فيشمل بصيع الأماكن التي يوجد فيها العامل سواء بأمر من صاحب العمل أو ضرورة العمل تقتضي تواجده في 

. ذلك ابؼكان مادام برت رقابة و إشراف رب العمل

 34...ويشمل مكان العمل أيضا حجرات تغيتَ ابؼلببس ، دورات ابؼياه ، مكان الإستًاحة ومطعم ابؼؤسسة

تلف طبيعة النشاطات التي بيارسها العامل فبعضها تتسم بإستقرار و ثبات مكانها ،في حتُ أن ىناك بعض الأعمال تخ
تستدعي التنقل الدائم و ابؼستمر، مثل عمل ابؼمثلتُ التجاريتُ أو سائقي السيارات و القطارات ، و الذين لا يتحدد 

. مكان عملهم لأنهم يعتمدون على التنقل لتقدنً ابػدمات، وعليو فأي إصابة بردث بؽم تعتبر واقعة أثناء العمل

إن وقوع ابغادث وقت العمل يعتبر قرينة على كونو حادث عمل،فرابطة السببية مفتًضة في بصيع ابغالات التي يقع فيها 
ابغادث أثناء تأدية العمل،فلب يلزم إثباتها و لا بهوز نفيها،وعليو يستفيد من ابغماية حتى و لو كانت راجعة إلذ قوة قاىرة 

. أو لد يتسبب العمل في حدوثها

فقد حدث أن قتل عددا من العمال في مصر عاملب عمدا أثناء العمل،فرفضت ىيئة الضمان الإجتماعي التعويض كون 
أن ابغادث ليس إصابة عمل لأن الواقعة لد تكن نتيجة بـاطر آلات العمل و أدواتو،فأصدر نص قانوني مقتضاه أن بصيع 

ابغوادث التي تقع أثناء تأدية العمل و تلحق ضررا بالعامل تكون قابلة للتعويض حتى و لو لد تتوفر بينو و بتُ العمل 
. علبقة

ومن الأمثلة أيضا أنو قد يضطر العامل إلذ مغادرة مكان العمل قبل نهاية الدوام الربظي فيتعرض إلذ حادث طريق ، 
والسؤال ىنا ىل تعتبر الإصابة حادثة عمل أم لا ؟ فهنا تتوقف إستفادة العامل من ابغماية في مدى إحتًامو لقانون 

العمل والنظام الداخلي للمؤسسة، فإن برصل على إذن من رب العمل للخروج إستفاد من ابغماية،أما إذا غادر دون 
. ذلك حرم منها،وىذا ما أكد عليو القضاء الفرنسي

                                                           
 840،ص2010مصطفى أبضد أبو عمرو،مبادئ قانون التأمتُ الإجتماعي،منشورات ابغلي ابغقيوقية،لبنان،-  34
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أما ابؼشرع ابعزائري فقد أقر للعمال الذين يعملون وفقا لنظام الدوام ابؼتواصل وقت راحة لا ينبغي أن يتجاوز ساعة،فهي 
فتًة للغذاء و الراحة يكون فيها العامل أيضا عرضة للئصابة ، أما خضوعو للحماية من عدمو كان بؿل إختلبف بتُ 

مضيق وموسع،فتمت التفرقة بتُ حالة ما إذا كان العامل يقضي فتًة راحتو التي وقعت فيها الإصابة في مكان العمل ففي 
 35.ىذه ابغالة تعد الإصابة حادثة عمل،أما إذا قضى فتًة الراحة خارج مكان العمل فلب يعد حادث عمل

ولد يتوقف ابعدل فقط على الإصابات التي تقع أثناء فتًة الراحة ، و إبما أثتَ ابعدل أيضا حول الإصابات التي يتعرض بؽا 
: العامل أثناء الإضراب،فقد أدى ذلك إلذ ظهور رأيتُ بـتلفتُ

يرى عدم إعتبار ابغوادث التي تقع أثناء الإضراب من قبيل إصابات العمل ،فالعامل عند الإضراب حتى و لو :الرأي الأول
تواجد في مكان العمل فإن ذلك ليس بقصد العمل،بالإضافة إلذ ذلك انعدام علبقة ابػضوع و التبعية لرب 

. العمل،فالعامل في ىذه ابغالة خرج عن رقابتو و سلطتو

يرى بأن الإصابة التي تلحق بالعامل أثناء الإضراب تعتبر حادث عمل،لأن بفارسة الإضراب تعتبر حقا من :الرأي الثاني
حقوقو وما ىو إلا نشاط مهتٍ يهدف إلذ برستُ شروط العمل و ظروفو ،على أن يكون الإضراب مشروعا،فيؤكد ىذا 
الإبذاه على أن ابػطر ابؼهتٍ بطبيعتو متطور فيجب أن لا تقتصر ابغماية على ماىو متعارف عليو أثناء أو بسبب العمل 

  36. و إبما بهب أن نوسع في بؾابؽا

. الإصابة التي تقع بسبب العمل:ثانيا

تعتبر الإصابة التي بردث للعامل إصابة عمل رغم وقوعها خارج مكان العمل إذا توافرت علبقة السببية بتُ ابغادث و 
. العمل،فابغادث ما كان ليقع لولا العمل

فقد يقع ابغادث بسبب واحد،كما بيكن أن تتعدد أسبابو ، فإذا كان العمل من ضمن الأسباب التي أدت إلذ وقوع 
ابغادث فهنا يستفيد العامل من ابغماية بشرط أن يكون سببا كافيا،أما إذا إقتصر دور العمل على بؾرد تسهيل وقوع 

. ابغادث فإنو لا يعد حادث عمل 

وإن تم الإتفاق على ضرورة إعتبار الإصابة التي بردث بسبب العمل من ضمن حوادث العمل،فإن الإختلبف كان حول 
السبب الذي أدى بالتشريعات إلذ إعتبارىا كذلك،وقد ثار جدل فقهي حول ىذا ابؼوضوع ،وبيكن عرض موقفهم في 

: نظريتتُ

                                                           
،ص 2010ماجستتَ،كلية ابغقوق،القاىرة،رسالة ،-دراسة مقارنة بتُ التشريع ابؼصري و السعودي-حسن بن عطية ابغربي،ابؼفهوم القانوني لإصابة العمل-  35

125 .
  .29،ص2001،الأصيل للنشر و التوزيع،مصر،2رمضان بصال كامل،موسوعة التأمينات الإجتماعية،ط -  36
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. ابؼخاطر ابؼهنية:النظرية الأولذ

تقوم نظرية ابؼخاطر ابؼهنية على أساس مبدأ الغنم بالغرم،فيعتبر ابغادث الذي يقع للعامل إصابة عمل ،مادام أن صاحب 
العمل بهتٍ الفائدة التي تدرىا عليو مهنتو،وبالتالر فإن ىيئة الضمان تلتزم بدنح العامل بصيع حقوقو مادام صاحب العمل 

. قد سدد إشتًاكاتو

. التبعية القانونية:النظرية الثانية

تقوم نظرية التبعية القانونية على أساس أن العمل قد أبقز بأمر من صاحب العمل وبرت رقابتو و إشرافو،فالعامل ينفذ 
. تعليمات صاحب العمل التي تعتبر عنصرا من عناصر عقد العمل

. ومعيار التبعية القانونية ىو ابؼعيار الذي بيكن الإعتماد عليو إذا كانت الإصابة بسبب العمل قد وقعت في مكان العمل

ولكن يعتبر بؾال حوادث العمل واسعا، فقد يعجز أحيانا معيار التبعية القانونية على إحتواء بعض ابغوادث ،مثل وفاة 
حارس بنك على أيدي لصوص قتلوه بعد أن تعرف عليهم فتبعوه إلذ منزلو و قتلوه ىناك،فهنا الوفاة كانت بسبب بـاطر 

 37.ابؼهنة وفي غياب التبعية القانوية

. إن معيار التبعية القانونية ىو ابؼعيار الأساسي وفي حالة غيابو بهب اللجوء إلذ نظرية ابؼخاطر ابؼهنية 

. وقوع ابغادث في الطريق الرابط بتُ مكان العمل و الإقامة:الفرع الثاني

تتنوع ابؼخاطر التي تنتج عن العمل فهي لا تقتصر على ابغوادث التي تقع أثناء تأدية العمل الفعلي ،بل تنتج أيضا حتُ 
تنقل العامل إلذ مقر عملو ذىابا و إيابا وىذه ابغوادث لا تقل خطورة عن تلك التي تقع خلبل تأدية العمل أو بسببو إن 
لد تكن أشد منها في بعض الأحيان، لذلك تم إدراجها ضمن حوادث العمل حتى يتمتع العامل بابغماية اللبزمة ، و في 

ابؼقابل لا يعتٍ أن كل حادث يقع للعامل في الطريق يغطيو الضمان الإجتماعي،و إبما يستلزم لذلك توافر شرطتُ 
. وقوع الإصابة في الطريق الطبيعي ،و أن لا بوصل توقف و إبكراف:بنا

 :أن تقع الإصابة في طريق العمل الطبيعي:أولا

إن الطريق الطبيعي ىو خط الستَ ابؼعتاد الذي يسلكو العامل يوميا في ذىابو إلذ عملو و في عودتو منو،ولا تكون بشة 
صعوبة في برديد الطريق الطبيعي إذا كان الطريق ابؼؤدي إلذ جهة العمل طريقا واحدا لا بديل عنو،فإن ىذا الطريق يعتبر 

                                                           
. 133-130،ص ص1998عوني بؿمود عبيدات،شرح قانون الضمان الإجتماعي،دار وائل للنشر،عمان،-  37
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طريقا طبيعيا مهما كان طولو ومهما كانت الأخطار ابؼلبزمة لو،أما إذا تعددت الطرق ابؼؤدية إلذ جهة العمل و اختار 
. العامل أحدىا فهنا يثار مشكل برديد الطريق الطبيعي

تباينت أراء الفقو بتُ ابؼعيار الشخصي و ابؼعيار ابؼوضوعي ،الأول مضمونو مراعاة الظروف ابػاصة بكل عامل من حيث 
برملو الإنتظار في زحام ابؼرور،أو خشيتو من أن يسلك طريقا لد يسلكو من قبل ،والثاني مضمونو إعتبار الطريق الطبيعي 

. الطريق الذي يسلكو الرجل ابؼعتاد لو وجد في نفس ظروف العامل

في حتُ أخذ بعض الفقهاء بابؼعيارين معا،الشخصي و ابؼوضوعي،بحيث ينظر لظروف كل عامل على حدة، فليس من 
الواجب الإكتفاء بالبحث عن مسلك الرجل العادي الذي يوجد في نفس الظروف ،بل بهب أيضا الأخذ ومراعاة طبع 

 38.الشخص فالطريق الطبيعي بالنسبة لو ىو الذي تتناسب فيو الظروف ابؼوضوعية و الشخصية

والرأي الراجح ىو الإستناد على ابؼعيار ابؼوضوعي ،فالطريق الطبيعي ليس الطريق الأقصر و إبما ىو الطريق الآمن و الأقل 
. خطورة ،ىذا في حالة تعدد الطرق ابؼؤدية إلذ جهة العمل و إختيار العامل إحداىا

أما إذا كانت كل الطرق ابؼفتوحة أمام العامل تقتًب من حيث صفاتها أي مكان العمل و موقع الإقامة و ابؼسافة بينهما 
تعتبر كلها طرق طبيعية ،وبيكن للعامل أن بىتار أيا منها ويستطيع أن يغتَ في ...و الظروف التي ترافق إجتيازىا والطقس

ىذه الطرق متى يشاء،فالإعتياد لا يلزمو ،أما الوسيلة ابؼستعملة لقطع الطريق من و إلذ العمل لا تؤخذ بعتُ الإعتبار و 
. للعامل ابغرية ابؼطلقة في الإختيار

ويتحدد الطريق بنقطتتُ بغض النظر إن كان الطريق الطبيعي واحدا أو متعددا و بنا بداية الطريق و نهايتو،فالطريق يبدأ 
في حالة الذىاب من باب منزل العامل وينتهي عند مدخل مكان العمل و العكس في حالة الإياب،ومكان العمل ىو 
كل مكان بودده صاحب العمل أو بردده طبيعة العمل ذاتها،فقد يكون ثابتا كابؼصنع أو متغتَا كالسائقتُ و ابؼمثلتُ 

. للعلبمات التجارية فهم يعتمدون في بفارسة نشاطهم على التنقل

أما النقطة الثانية في الطريق الطبيعي ىي مكان الإقامة،فلب يشتًط أن تستند إقامتو إلذ حق قانوني ،كأن يكون مالكا أو 
مستأجرا،بل تكفي الإقامة الفعلية و لو كان ملكا لقريب أو رفيق ، وعليو فابؼسافة ابؼضمونة المحمية قانونا للطريق تبدأ في 

حالة الذىاب للعمل من اللحظة التي يغادر فيها العامل باب مسكنو ،بشرط أن يقع ابغادث خلبل مدة زمنية معقولة 
بعد مغادرتو للمنزل ،أما ابؼسافة في حالة العودة تبدأ من اللحظة التي بهتاز فيها العامل باب مكان العمل و تنتهي بدجرد 

. وصولو إلذ باب مكان إقامتو مع مراعاة دائما ابؼدة الزمنية

                                                           
،ص ص 1998عامر سلمان عبد ابؼلك،الضمان الإجتماعي في ضوء ابؼعايتَ الدولية و التطبيقات العملية،المجلد الثاني،منشورات ابغلبي ابغقوقية،لبنان،-  38

259-261 .
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ولا يكيف ابغادث الذي يتعرض لو العامل على أنو حادث عمل إذا غادر مكان العمل قبل نهاية الدوام الربظي و دون 
 39.إذن من صاحب العمل ، فطريق العودة ابؼضمون يبدأ بنهاية الدوام الربظي وإنتهاء وقت العمل

 :عدم حصول توقف أو إبكراف: ثانيا

حتى يعتبر حادث الطريق حادث عمل لابد أن يقع في الطريق إلذ العمل أو العودة منو،مع الأخذ بعتُ الإعتبار ابؼعيار 
. الزمتٍ و ابؼعيار ابؼكاني أي الطريق الطبيعي الذي وقع فيو ابغادث

ويقصد بالتوقف الكف عن الستَ لفتًة من الوقت مع بقاء العامل على طريق العمل يكون من شأنو جعل الرحلة 
تستغرق وقتا أطول من ابؼعتاد،و يتحقق الإبكراف حتُ يتعرض العامل إلذ حادث طريق في مكان بعيد عن الطريق 

الطبيعي،بشرط أن لا يكون لو علبقة بالعمل بل كان لتحقيق مصلحة شخصية ،أما إذا كان التوقف أو الإبكراف قد 
 40.حصل لأمر لو علبقة بالعمل فهنا يوصف ابغادث بأنو حادث عمل

النظريات المفسرة لحوادث العمل :لثالمطلب الثا

إن خطورة حوادث العمل و ما تسببو من خسائر مادية و بشرية أدى إلذ ظهور العديد من النظريات التي تفسر أسباب 
: ىذه ابغوادث ،ومن أىم ىذه النظريات نذكر

 البؤس و بالكآبة بوظى نوع و ابؽناء، و بالسعادة بوظى نوع نوعان، الأفرادترى ىذه النظرية أن :النظرية القدرية -1
 تعرضهم إمكانية فإن بذلك و ابغصانة ىذه يفتقد من منهم و ابغوادث ضد حصانة لديو من بالتالر فمنهم و ،الدائم

 الإستمرار ىذا ترجع النظرية ىذه و مستمرة، بصفة للحوادث يتعرض من ىناك و كبتَة العمل تكون أثناء للحوادث 
 القدرات من بؾموعة من تتكون واعية، شخصية عن عبارة ىو الإنسان على أن تنفي و ابغظ سوء و الصدفة إلذ

 41.تعتًضو أثناء تأديتو لعملو التي ابؼواقف ابؼختلفة مع يتماشى و يفكر ابعسدية، و العقلية
ظروف )تأثتَات  برت يكون فالعامل للحوادث، متعددة أسباب ىناك أن النظرية ىذه ترى: النظرية الوظيفية -2

 فقد متعددة، دوافع ىناك أن أيضا ترى كما للفرد النفسية الوظائف ليشمل التأثتَ ىذا بيتد ، و(...العمل،العلبقات،
 )معنوية  تعويضات أو ( الإجتماعية الضمانات ) مالية تعويضات على ابغصول في الرغبة ىو الدافع للحوادث يكون
 التخفيف لأجل أو الآخرين الأفراد طرف من الإىتمام جلب في الرغبة أو العمل مكان عن بعيدا إذا كانوا الأىل زيارة
 .ىذا أن ىناك أسباب خارجية و داخلية للوقوع في حوادث العمل يعتٍ و ،(ابؼسؤولية من

                                                           
. 363مصطفى أبضد أبو عمرو،مرجع سابق،ص-  39

40
  - Tayeb Belloula,sécurité sociale,la réparation des accidents du travail et des maladies 

professionnelles,Dahlab,Alger,1993,p67. 
. 199،ص 1990بضدي ياستُ،علم النفس الصناعي و التنظيمي بتُ النظرية و التطبيق،دار الكتاب ابغديث،الكويت، - 41



 

91 

 National safetyومن أىم الدراسات التي تعزز رأي ىذه النظرية بقد الدراسة التي قام بها بؾلس الأمن القومي

council بالولايات ابؼتحدة الأمريكية و التي توصلت إلذ مايلي  :

.  من ابغوادث ترجع إلذ ظروف تقنية غتَ مأمونة18%

.  من ابغوادث ترجع إلذ عوامل إنسانية غتَ مأمونة19%

.  من ابغوادث ترجع إلذ خليط من العوامل التقنية و الإنسانية غتَ ابؼأمونة 63%

 والذي توصل إلذ أن العوامل الإنسانية Heinrichومن أىم الدراسات التي تؤكد ىذه النتائج بقد الدراسة التي قام بها 

 42. من ابغوادث تقريبا%12 من ابغوادث،أما العوامل التقنية فتتسبب في %88تتسبب في 

 مرض جسدي من يعاني  العامل الفرد أن في يكمن العمل بغوادث  أن التفستَالنظرية ىذه ترى: النظرية الطبية -3
على أن الأشخاص  النظرية ىذه تؤكد و ابغادث لوقوع ابؼباشر السبب و الرئيسي المحرك ىو ابػلل ىذا أن و ،عصبي أو

 43(.…البصري بظعي، خلل ) غالبا ما يعانون من اضطرابات و خلل ابغوادث الذين بييلون للوقوع في
 التهديدات و للضغوط راجع عملو في للحوادث الفرد تعرض أن النظرية ىذه  ترى:نظرية الضغط و التكيف -4

،فالعمال الذين يقعون برت ظروف الضغط و التوتر يكونون أكثر عرضة  رئيسي و مباشر ابؼتغتَة كعامل و ابؼختلفة
 برستُ و ابؼطلوب ابؼناخ ابؼهتٍ توفتَ من للحوادث ، بخلبف العمال ابؼتحررين من الضغوط و التوترات لذلك لابد

  تأديةأثناء  في حوادث الوقوع من سلبمتو و العامل تكيف على تساعد  والتي من شأنها أن الفيزيقية، الظروف
 44.عملو

ربطت النظرية الإجتماعية حوادث العمل التي يتعرض بؽا العامل بظروفو الإجتماعية غتَ : النظرية الإجتماعية -5
ابؼلبئمة ،فابغالة الإجتماعية الصعبة لو وابؼتمثلة في أزمات مرتبطة بالسكن و الأسرة و المجتمع بذعلو في حالة من 

الإضطرابات و الإنفعالات ابؼستمرة ،والتي بتفاعلها مع ظروف العمل تكون سببا في وقوع ابغادث ،و بؼعابعة ىذه 
الأسباب يتطلب الأمر برستُ ابغالة الإجتماعية و الإقتصادية للعامل والعمل على معابعة بـتلف ابؼشاكل والتي قد 

 45.تؤثر عليو أثناء تأدية عملو
أكثرىا  من و العمل حوادث لتفستَ وضعت التي النظريات أقدم من وىي: نظرية الإستهداف للحوادث -6

و  "ابغوادث مستهدفي" إسم عليهم يطلق متكررة بصفة و ابغوادث من للعديد يتعرضون الذين الأفراد أن شيوعا،ترى
                                                           

42
 - Heinrich.H,industrielle accedent prevention,hill book,New york,1995,p140. 

 .32،ص 1979بؿمود عباس عوض،حوادث العمل في ضوء علم النفس،دار ابؼعارف،مصر، - 43
 .277،ص 1968عبد الربضن عيسوي،علم النفس والإنتاج،مؤسسة شباب ابعامعة،القاىرة،-  44
. 30بؿمود عباس عوض،نفس ابؼرجع،ص -  45
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 الإستعداد الذي يقوم على بؾموعة من الصفات و ابؼميزات الشخصية التي تهيئ الفرد للوقوع في ابغوادث فتجعل تعتٍ
معدلو عندىا أعلى دائما من معدل ما يقع لغتَه من الأفراد الذين يعملون في نفس ظروف عملو،حيث أن ابؼستهدفتُ 

للئصابة فئة من الناس تعاني صراعات و أزمات نفسية برول دون تكامل شخصياتهم،وذلك بسبب وجود بعض 
السمات الوراثية ابػاصة لأنهم يقحمون أنفسهم في السلوك ابػطتَ أي القابلية للحوادث وقد يكون ذلك لإشباع بعض 

 .الدوافع ابػاصة بالفرد
 وقوع في أساسيا و مهما عاملب تكون أن بيكن التي ابػارجية ابعوانب لأبنية إبنابؽا ىو النظرية ىذه على يعاب و ما

،فهي ركزت في تفستَىا للحوادث على أن ىناك أشخاص بؽم بظات وراثية و استعدادات للوقوع في ابغوادث ابغوادث

 46.،ولكن ىذا غتَ كاف فسبب ابغادث قد يكون راجع للعامل البشري أو راجع للمناخ الصناعي بصفة عامة 

ولقد أجريت دراسات عديدة بؼعرفة بظات و خصائص ابؼستهدفتُ للحوادث ،ومن أىم ىذه الدراسات ىي التي قام بها 

Thomas jenkins47: و التي إستخلصت خصائص ابؼستهدفتُ للحوادث فيما يلي 

 .حيث يتميز ابؼستهدفتُ بعد الإنتباه أثناء العمل و سارحوا الفكر :عدم الإنتباه و اليقظة -
حيث يتميز ابؼستهدفتُ بالعجز الإدراكي،أي أقل إدراكا للخطر الذي ينطوي عليو :قلة الدراية و التبصر بالأمور -

 .التصرف
حيث لا بيتثل الفرد ابؼستهدف للحوادث لرأي ابعماعة أو العادات و الإتفاقات السائدة :الإنفرادية و بـالفة ابعماعة -

 .،و بييل إلذ تكوين رأي مستقل عن رأي ابعماعة
فهو لا يكتًث بابغوادث و ما يتًتب عليها من نتائج و حتى لو أبغق الضرر :ابؼيل إلذ إيذاء و عقاب النفس -

 .بنفسو،و ينسى ما حدث لو في ابؼاضي من حوادث
حيث إتضح أن الشخص ابؼستهدف للحوادث يعتز بنفسو أكثر من :الغطرسة و الإعتداد بالنفس أكثر من اللبزم -

اللبزم لدرجة أنو يقاوم إجراءات الوقاية و لا يكتًث بها،و يعتقد في داخل نفسو أن ىذه الإجراءات تؤدي إلذ إرباك 
 .و تعطيل العمل و لا منفعة لوجودىا

   وكخلبصة بؼا تم طرحو حول النظريات ابؼفسرة بغوادث العمل نلبحظ مدى الإختلبف فيما بينها فكل نظرية بقدىا 

تركز على جانب دون الآخر في برليلها للحوادث ، فمن الصعب جدا حصر أسباب ابغوادث في بؾال واحد فالإنسان 

.   تركيبة معقدة تؤثر بسماتها و خصائصها و تتأثر بالمحيط الذي تعمل فيو

                                                           
. 51بظتَ حديبي،مرجع سابق،ص -  46
 .508،ص2007عبد الغفار حنفي،السلوك التنظيمي و إدارة ابؼوارد البشرية،الدار ابعامعية،الإسكندرية، -47
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 عواقب حوادث العمل،أثارىا و نتائجها:ابؼبحث الثالث

.  عواقب حوادث العمل:المطلب الأول

 متعددة بعوامل ارتباطها خلبل من الإنتاجي النشاط وإخلبل عرقلة إلذ ابؼؤسسة في معدل حوادث العمل إرتفاع يؤدي
 :يلي ما بينها من نذكر

 .ابػفية للتكلفة مظهر العمل حوادث :أولا

 حساب ، كابؼيزانية ابؼؤسسة بها جهزت التي المحاسبية الأنظمة في تظهر التكاليف التي تلك الظاىرة في التكاليف تتمثل
 نفس لا تظهر في التي التكاليف كل  فيفيةالخ التكاليف تتمثل وبابؼقابل ، التحليلية المحاسبة العامة و المحاسبة النتائج ،
  .المحاسبية الأنظمة

 التكاليف من بؾموعة برملها أنها ابؼؤسسة ،ذلك في ابػفية للتكلفة الأساسية ابؼؤشرات أحد من تعتبر العمل وحوادث
 48. الإنتاج عناصر السلبية على تأثتَاتها خلبل من مباشرة الغتَ

. بوالتغي العمل حوادث:ثانيا

التي  العمل التغيب عن العمل و الإنقطاع عنو لفتًة زمنية معينة من ابؼشاكل التي تواجو مشرفي العمل ،فحوادث يعتبر
 في اضطراب حدوث إلذ يؤدي الذي الأمر ، العلبج تلقيو فتًة طوال موقع عملو ابؼصاب العامل ينتج عنها مغادرة

 ينعكس بفا ، العمل اليومي ونظام جدول في العمالة ،بفا يؤدي إلذ إرتباك نقص نتيجة الإنتاجية ابعيد للعملية الستَ
الإنتاجية، وحتى لو لد يتحصل العامل  مستوى التغيب ابلفض معدل رتفع إفكلما ، النهاية في الإنتاجية الكفاية على

 :التكاليف أبنهما من بؾموعة ابؼؤسسة تتحمل ابؼتغيب على أجره 

 .بالسلسلة الإنتاج حالة في الإنتاج توقف تكلفة *

                                                           
. 60دوباخ قويدر،مرجع سابق،ص -  48
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 .الشاغر ابؼوقع لسد بديل عامل إبهاد تكلفة *

 .مكلفة بغوادث ارتكابو احتمال مع ابعديد العامل إنتاجية ابلفاض تكلفة *

 في الوقاية مستوى ترقية على والعمل العمل ، ظروف برستُ على العمل لابد من ابؼكلفة ابغالات و للتقليل من ىذه
 .وبؾالاتها مستوياتها بصيع

 العمل عن توقف  يوم 1925 سجل بؾموع  1984  ففي سنة بالونزة ابؼنجمي ابؼركبنذكر حالة  ابؼثال سبيل وعلى
 بقدر الإنتاج في نقص و بخسارة عادت العمل ، أيام عدد بؾموع من % 0.52 يعادل ما أي حوادث العمل، بسبب

 من بؾموع % 15  بيثل ما وىو دج، 2142.832  بدبلغ تقدر الإنتاج من يوم 13 يعادل ما طن أي 927.133
 .السنوية الأجور كتلة

 حيث من خسارة أي عن العمل توقف يوم 42464  السنة نفس خلبل بابغجار والصلب ابغديد مركب سجل كما
 ابؼواد من طن  7500  و % 0.7     ب تقدر بنسبة مئوية ابؼائع الصلب من طن 8600  قدرتها ابؼادي الإنتاج

 49. ابؼصفحة

. العمل دوران على العمل حوادث أثر:ثالثا

ابؼقصود بدعدل دوران العمل ىو طول أو قصر الفتًة التي يقضيها العامل في العمل بابؼؤسسة ،وبالتالر فإن ابؼؤسسة التي 
تىصف بًعذل دوراٌ عال، خلافا نتهك انًؤسست انتي يقضي فيها انعايم  تتغتَ عمالتها بإستمرار

حيث يعذل انذوراٌ بطيء وتكىٌ انعًانت أكثر استقرارا،وعهيه فئٌ يعذل ، فتراث زيُيت طىيهت

يهذدة بانحرياٌ يٍ تراكى  فهي انذوراٌ انعاني أحذ أهى َقاط انضعف انتي تىاجه أداء انًؤسست،

ويبذأ بالإَتاج انحقيقي حتى ، فًا أٌ تىظف انعايم وتذربه، انخبراث وانًعارف وانًهاراث

  ولذلك ، للعمل وصابغة آمنة عمل ظروف وجود بددى مرىون العمالة بابؼؤسسة  واستقراريغادر إنى يكاٌ آخر ،
 للعمليات نتيجة لزملبئهم تقع الإصابات التي جراء من العمال نفس في القلق بعث شأنو من الوقائية توفر العوامل فعدم

 والوقاية الأمن أسباب توفتَ يهمهم لا عنهم ابؼسؤولتُ بأن اعتقدوا خاصة إذا الإنتاجية العملية بها تتسم التي ابػطتَة
 ابؼلبئمة ظروف العمل فيها تتوفر أخرى جهة إلذ ابؼؤسسة مغادرة إلذ يضطرىم بفا الإنتاج يهمهم ارتفاع ما بقدر

 .وابؼأمونة

  :أبنها معتبرة ابؼؤسسة تكاليف بومل فإرتفاع معدل دوران العمل

 .جدد أفراد وتدريب وتعيتُ باختيار ابػاصة التكاليف *

                                                           
. 186،ص1992مصطفى عشوي،أسس علم النفس الصناعي و التنظيمي،ابؼؤسسة الوطنية للكتاب،ابعزائر،-  49
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 . تكاليف من عنها ينتج وما ابعدد للعمال ابغوادث معدل ارتفاع *

 .جديد عامل وتعيتُ فرد مغادرة بتُ الفاصلة الفتًة في الضائع الإنتاج *

 50.لعملو الأولذ الفتًة خلبل جديد عامل تشغيل نتيجة الناتج من التالف تكلفة *

. أثار حوادث العمل:المطلب الثاني

 51:تتعدد و تتنوع أثار حوادث العمل إذ بقد أن ىناك أثار إقتصادية أو إجتماعية ،و تتمثل فيما يلي

 .تكلفة الوقت الضائع للعامل ابؼصاب-

 ،التعاطف الفضول: منها أسباب لعدة ابؼصاب زميلهم مع وابؼتعاطفتُ أيضا العاملتُ لباقي الضائع الوقت تكلفة- 
 .،مساعدة ابؼصاب

 ،التًتيب ابغادث أسباب في ، التحقيق ابؼصاب مساعدة: منها لأسباب والرؤساء ابؼشرفتُ من الضائع الوقت تكلفة-
 الطبية التقارير ابؼصاب،إعداد من بدلا جديد عامل وتدريب ،اختيار ابؼصاب العامل بؿل ليحل عامل آخر لإبهاد

.  وملببساتو وأسبابو ابغادث اللبزمة عن

 .تكاليف العلبج التي لا يغطيها التأمتُ-

. فتًة الإصابة خلبل ابؼصاب العامل أجر دفع استمرا نتيجة العمل صاحب يتحملها التي التكاليف-

. تكاليف بذديد التالف من الآلات و الوسائل و ابؼواد جراء ابغادث-

. الغرامات التي تدفع نتيجة التأخر في مواعيد إلتزامات ابؼؤسسة إبذاه عملبئها-

 . حوادث بفا يؤدي بهم إلذ التوتر و عدم التًكيز ابعيد في العمل وقوع احتمال من  التخوف الدائم للعمال-

 في العميق أثره منها ولكل مؤقت أوجزئي  أو كلي عجز تؤدي إلذ الآخر والبعض الوفاة ابغوادث تؤدي إلذ بعض -
 .ابؼتوفي أىل نفوس في أو نفس ابؼصاب

. تأثر بظعة ابؼؤسسة بؿليا و إقليميا و دوليا-

 
                                                           

. 61دوباخ قويدر،مرجع سابق،ص -  50
 .104-103،ص 2010خالد فتحي ماضي،أبضد راغب ابػطيب،السلبمة ابؼهنية العامة،دار كنوز ابؼعرفة،الأردن،-  51
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 نتائج حوادث العمل:المطلب الثالث

 52: نتائج حوادث العمل عديدة سواء على ابؼستوى الفردي أو ابعماعي أو التنظيمي،نذكر منها ما يليإن  

توقف العمل جراء ابغادث سواء للعامل نتيجة الإصابة أو من طرف زملبئو لرؤية ابغادث أو لإسعافو،وإرتفاع عدد -
. ساعات العمل ابؼفقودة جراء ذلك

. الأثر النفسي السيء بؽذه ابغوادث و الشعور بفقدان الأمن-

. تأثر الإنتاج و الربحية نتيجة ابغوادث-

. برمل ابؼؤسسة لتكاليف التعويضات عن ابغوادث و إصابات العمل و دفع الأجر في فتًة العلبج-

. تعطل الآلات التي كان يعمل عليها العامل ابؼصاب ومن ثم تعطيل ابؼراحل ابؼوالية للئنتاج-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأمن الصناعي  :المبحث الرابع

                                                           
. 61بظتَ حديبي،مرجع سابق،ص -  52
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 اىتماما البشرية ابؼوارد إدارة خلبل من ابؼؤسسات أولت فقد فقدانو، بعد تعويضو يصعب البشري العنصر لكون   نظرا
 أثناء تواجهو التي الأخطار من التقليل أو للحد ابزذتها وتدابتَ إجراءات عدة خلبل من وذلك بو، للبعتناء كبتَا

 من وسيلة الصناعي الأمن فكان للؤخطار، فيها عرضة ىو التي الصناعية ابؼؤسسات في خصوصا لعملو، مزاولتو
 . من تهديدات حوادث العملالعمال وسلبمة صحة على للحفاظ ابزذتها التي والتدابتَ الوسائل

 تعريف الأمن الصناعي،أهميته و أهدافه:المطلب الأول

 تعريف الأمن الصناعي:أولا

ىناك عدة تعاريف للؤمن الصناعي إختلفت بإختلبف وجهات نظر الباحثتُ لكن ابؼعتٌ يبقى واحد،ومن ىذه 
 :التعريفات نذكر

 .يعرف الأمن الصناعي على انو برقيق سلبمة العمال في النواحي الصحية و النفسية ووقايتهم من الأخطار ابؼهنية

و يعرف أيضا بأنو كل إجراء يتخذ بؼنع و التقليل من حوادث العمل و تقدنً وسائل الوقاية و الإسعاف و العلبج مع 
 53.توفتَ الظروف ابؼناسبة للعمل

الأمن الصناعي يعرف على أنو توفتَ ما يلزم من الشروط و ابؼواصفات و الإجراءات التنظيمية في بيئة العمل ،بععلها 
مأمونة و صحية ،بدعتٌ أنو لا تقع فيها حوادث و لا تنشأ عنها أمراض مهنية،أي أنها تكفل مقومات الإنتاج ابؼادية و 

 .البشرية

و يعرف الأمن الصناعي كذلك بأنو عبارة عن توفتَ بيئة آمنة و خالية من العوامل التي تؤدي إلذ أسباب ابػطر الذي 
 54.يعتًض الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسات

من خلبل ما سبق نستنج أن الأمن الصناعي ىو بؾموعة من الإجراءات و التدابتَ الوقائية و كذا بؾموعة الوسائل التي 
تتخذىا إدارة ابؼوارد البشرية بابؼؤسسات بدشاركة العاملتُ فيها و برفيزىم على تطبيقها و إستخدامها بغية توفتَ ظروف 

 .عمل تضمن الصحة و السلبمة و بذنب الوقوع في حوادث العمل 

 أبنية الأمن الصناعي:ثانيا

 55:تبرز أبنية الأمن الصناعي في مايلي

                                                           
 109،ص2005العايب رابح،مدخل إلذ علم النفس العمل و التنظيم،منشورات جامعة منتوري،قسنطينة،- 53
. 20،ص 2010،بؾلة التواصل،عنابة،26بصال منجل،الأمن الصناعي و الوقاية من الأخطار ابؼهنية في ابؼؤسسة الصناعية ابعزائرية،العدد - 54
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إن الإدارة السليمة لبيئة العمل بذنب ابؼؤسسة الكثتَ من ابؼشاكل ابؼتمثلة في ابغوادث و :تقليل تكاليف العمل.أ
 .الأمراض ابؼهنية،ىذه ابغوادث تكلف ابؼؤسسة الكثتَ من التكاليف نتيجة التعويضات ابؼقدمة للعاملتُ

إن إدارة ابؼؤسسة مسؤولة عن توفتَ ابؼكان ابؼناسب و ابػالر من ابؼخاطر :توفتَ بيئة عمل صحية و قليلة ابؼخاطر.ب
 .ابؼؤدية إلذ إبغاق أضرار بالعاملتُ أثناء مزاولتهم لعملهم

من خلبل توفتَ الأجهزة و ابؼعدات الواقية و إستخدام السجلبت النظامية حول أية :توفتَ نظام العمل ابؼناسب.ج
 .إصابة أو حادث

إذ أن ابغوادث لا يقتصر تأثتَىا على ابعوانب ابؼادية في العمل ،إبما :التقليل من الآثار النفسية النابصة عن ابغوادث.د
 .بستد آثارىا إلذ العاملتُ داخل ابؼؤسسة و كذلك الزبائن ابؼتعاملتُ

إن توفتَ ابغماية للعاملتُ و الإىتمام بهم من قبل الإدارة يشعرىم :تدعيم العلبقة الإنسانية بتُ الإدارة و العاملتُ.ه
 .بأبنيتهم و يقوي جسور التواصل بينهم

 أىداف الأمن الصناعي:ثالثا

 56:تتلخص أىداف الأمن الصناعي في ما يلي

المحافظة على العاملتُ من الإصابات و على بفتلكات ابؼؤسسة من التلف،بفا يقلل ابػسائر ابؼادية و البشرية داخل -
 .ابؼؤسسة،و ىذا بدوره يؤدي لزيادة الإنتاج كما و نوعا

 .تأمتُ بيئة عمل خالية من ابؼخاطر-

 .زيادة شعور العاملتُ بالإنتماء للمؤسسة التي تعمل على المحافظة عليهم من ابغوادث،بفا يدفعهم للعمل بإخلبص-

التأكد من ملبءمة العمل لصحة العامل أي ملبءمة حالتو ابعسمانية و العقلية للعمل ابؼرشح لأدائو ،و إتباع مبدأ -
 .العمل ابؼناسب للعامل ابؼناسب

 .برستُ بظعة ابؼؤسسة -

يؤدي تطبيق برامج الأمن الصناعي إلذ ضمان إستمرار الإنتاج دون توقف بفا بيكن ابؼؤسسة من الوفاء بإلتزاماتها بذاه -
 .عملبئها و منافسة ابؼؤسسات الأخرى

                                                                                                                                                                                                 
 .24،ص 2010علي أبضد ابؼشاقبة،السلبمة و الصحة ابؼهنية في إدارة ابؼستودعات،دار صفاء للنشر و التوزيع،الأردن،- 55
. 32،ص 2014مصطفى يوسف كافي،إدارة انظمة الأمن و السلبمة ابؼهنية و الصحية،مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع،الأردن،- 56
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  إستراتيجيات الوقاية من حوادث العمل:المطلب الثاني

بغرض التقليل من وقوع حوادث العمل تتبع ابؼؤسسة عدة إستًاتيجيات من شأنها خفض معدل  ابغوادث في العمل إلذ 
 57:أدنى مستوياتو،ومن ىذه الإستًاتيجيات نذكر

 أسباب دراسة وتتم ، وقوعها بدنع الكفيلة الاحتًازية التدابتَ لابزاذ وذلك :الحوادث أسباب دراسة إستراتيجية-
 الظروف ، ابػبرة ، السن حيث من ابغادثة بؼرتكب الشخصية وابػصائص ابغادثة وقوع وقت حيث من ابغوادث
 في خطأ بسب أو ذىنو شرود أو العامل من إبنال إلذ راجعة ابغادثة وىل ، ابغادثة وقوع ساعة ، بو المحيطة النفسية
 ...الصناعي الأمن إجراءات في قصور أو الآلة تصميم

 و ، ابؼعتدلة ابغرارة درجة حيث سليمة من عمل بيئة تهيئة خلبل من ذلك و : العمل بيئة تصميم إستراتيجية-
  .بالعمال أخطارا تلحق قد التي الأشياء نظيفة من العمل بيئة تكون أن و... الكافية الإضاءة و التهوية

 كمطافئ الوقاية معدات توفتَ بالإضافة إلذ ، كفاءتها على المحافظة إلذ يؤدي دورية بصفة الآلات صيانة أن كما
 عن البحث في يضيع الذي الوقت أن ذلك إليها، الوصول معروفة يسهل أماكن في توضع أن بهب التي و ابغريق،
 .كارثة يتسبب في قد ابغريق مطفأة

 يورد و ابغوادث، في التورط حيث من العمال كبتَ على نفسي أثر التنظيمي للجو إن : التنظيمي الجو إستراتيجية
 معدلات الصناعية  وبتُ ابؼؤسسة في الآمن النفسي ابعو بتُ العلبقة على تؤكد الدراسات التي من العديد "شولتز"

 . ابغوادث في التورط

 التي و بالسيارات شركات النقل إحدى تستخدمو نظام  في إحدى دراساتو إلذ "شولتز" يشتَ :الحوافز إستراتيجية -
 في يتورطون لا الذين السائقون بدقتضاىا حوافز بينح نظام أعدت حيث ابغوادث معدلات ارتفاع من تعاني كانت

 ابغوادث معدل تقليل إلذ ذلك أدى قد بؾزية و مالية حوافز ىي و ابؼرورية، ابؼخالفات نسب عندىم تقل ابغوادث أو
،و ىي إستًاتيجية ناجحة جدا إذا ماتبعتها ابؼؤسسات الصناعية التي يرتكز نشاطها بشكل كبتَ على  %65بنسبة 

. جلب ابؼواد الأولية و عند بيع ابؼنتوج النهائي بؼا فيهما من إعتماد كبتَ على نشاط النقل 

 الصناعي ىو الأمن و الوقاية أساليب على العمال تدريب إن : الصناعي الأمن وسائل على التدريب إستراتيجية-
 بالغ الصناعي الأمن التدريب على من النوع ىذا و حوادث العمل، في التورط معدلات من التقليل أساليب أىم من

 يعرفهم كما ، الإمكان قدر الأخطار ىذه بذنب كيفية العمل و أثناء المحتملة بالأخطار العمال يعرف لأنو ، الأبنية

                                                           
 .105،ص 2009خالد فتحي عبد الفتاح ماضي،السلبمة ابؼهنية العامة،دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر و التوزيع،الأردن،- 57
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 و الإسعافات الأولية، و الأدوات استخدام كيفية على البرنامج يشتمل كما ، أسبابها و تقع ابغوادث التي بنوعية
 . ابؼتخصصة العلبجية الأماكن بسرعة إلذ نقلهم و ابغوادث حالة في ابؼصابتُ إخلبء أسلوب

 إجراءات  الأمن الصناعي :المطلب الثالث

 :من أىم ىذه الإجراءات ما يلي

 :إن أي برنامج للؤمن الصناعي لا بد أن يتضمن العناصر الأساسية التالية:عناصر برامج الأمن الصناعي.أ

 :ويتمثل دعمها في عدة جوانب نذكلر منها ما يلي:الدعم من قبل الإدارة العليا- 

حضور الإجتماعات و اللقاءات التي يعقدىا القائمون على ىاتو البرامج بحيث تكون الإدارة على دراية بدا بوصل و *
 .مابودد من ضوابط عمل في ىذه اللقاءات

 .التفتيش ابؼتكرر و الفحص ابؼستمر لأماكن العمل*

 .إمداد العون بؼسؤولر الأمن الصناعي فيما يتعلق بتطوير إجراءات الوقاية من ابغوادث*

 .وذلك من خلبل برديد ابعهة ابؼسؤولة عن الأمن الصناعي ووقاية الأفراد العاملة :برديد مسؤولية الأمن الصناعي- 

وذلك من خلبل الإلتزام بهندسة العمل أو الشروط ابؽندسية الواجب توفرىا في موقع العمل،و ابؼتمثلة :ىندسة العمل- 
 توفتَ النظافة في أماكن العمل:    . فيما يلي

 برديد الإجراءات اللبزمة لإستخدام أجهزة الوقاية أثناء العمل               . 

 58.ابغذر في إستخدام و تصميم أماكن حفظ ابؼواد ذات ابػطورة               . 

فوظيفة التدريب الأساسية ىي أن يتعلم الفرد بعض الأساليب ابعديدة للسلوك : التعليم و التدريب على منع ابغوادث- 
في بؾال الوقاية من ابغوادث،و ذلك من خلبل التًكيز على الإجراءات الصحيحة في العمل ،و توجيو الأفراد فيما يتعلق 

 :بالتعليمات و الضوابط ابػاصة بالصيانة و الأمن الصناعي، ومن بتُ وسائل التوعية الوقائية نذكر ما يلي

عبارة عن مطبوعات برمل رسومات و عبارات توضح ابػطر الواجب الإحتًاز منو،كما :اللوائح و ملصقات الأمن*
 .برتوي على إرشادات موجهة للعمال 

                                                           
،رسالة ماجستتَ،قسم علم النفس و علوم التًبية،جامعة -دراسة حالةابؼؤسسة الوطنية للعدانة و برويل ابؼعادن غتَ ابغديدية-قرين علي،الأمن الصناعي-  58

. 58-55،ص ص 2006منتوري، قسنطينة،
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تتضمن آراء و أفكار يود ابؼختصون و التقنيون نقلها إلذ العمال ،كما بيكن أن تتخذ ابؼطبوعات صورة :ابؼطبوعات*
 .سجلبت للئقتًاحات تسجل فيها إقتًاحات و آراء العمال التي يقدمونها في ىذا الإطار

يقوم بإعدادىا أشخاص ذوي كفاءة و خبرة في ميدان الأمن الصناعي و يلقونها على بؾموعة من الافراد :المحاضرات*
 .العاملتُ ابؼعنيتُ بها،بهدف إيصال بؾموعة من الأفكار تساعدىم على بذنب ابؼخاطر أثناء مزاولتهم لأعمابؽم

تعتمد ىذه الوسيلة على تبادل الأفكار و ابؼعلومات بتُ بؾموعة العمال و القائم على ىذه ابؼناقشات و ىذا :ابؼناقشة*
 .بالتطرق إلذ مواضيع بزص الوقاية و الأمن من حوادث العمل

يقدمها ابؼشرف ابؼباشر إلذ العمال قبل شروعهم في العمل،أو عند قيامهم بعمل لد يسبق بؽم أداؤه من :الإرشادات*
 .قبل،أو عند إستعمال مواد أو أدوات لا يعرفون أخطارىا 

فمن الضروري الإحتفاظ بسجلبت خاصة حول ابغوادث بابؼؤسسات ،ىذه السجلبت توضح عدد :تسجيل ابغوادث- 
 و نوع ابغوادث ،و كذلك ابػسائر النابصة عن حدوثها كعدد الأيام ابؼفقودة مثلب،

فابؽدف الأساسي من برليل ابغوادث ىو تعريف الأفراد العاملتُ بالتكاليف ابغقيقية ابؼتسببة جراء :برليل ابغوادث- 
 59.ابغوادث

تعتبر ظروف العمل من أىم مصادر ابغوادث ابؼهنية ،لذلك فإن برسينها و ابغد من بـاطرىا :برستُ ظروف العمل- 
يعتبر من أىم إجراءات الأمن الصناعي،حيث أن ىذا الإىتمام يساعد على تقليل ابغوادث و حصر آثارىا،و ذلك عن 
طريق تعديل الوظيفة و بيئتها مثل توفتَ الإضاءة و ابغرارة ابؼناسبة،فسواء كان العمل عضليا أو ذىنيا ،فإن كفاءة الفرد 

 .تقل فيو كلما زادت الإضاءة و درجة ابغرارة و ابلفضت عن ابؼعدل ابؼناسب

و تتمثل معدات الوقاية الشخصية  في ابؼلببس الوقائية ،أدوات بضاية :إستخدام معدات ووسائل الوقاية الشخصية- 
 .الوجو و العينتُ و اليدين و الرأس و القدمتُ و السمع

 60.توفتَ الإسعافات الأولية و ابؼساعدة الطبية- 

تعتبر بعان الأمن الصناعي ابؽيكل الرئيس ابؼسؤول عن تنظيم الأمن الصناعي على مستوى :بعان الأمن الصناعي.ب
الإداري الفتٍ ، ابؼشرف العام ، الأخصائي النفسي ،مهندس :ابؼؤسسة ،و تتكون اللجنة من عدة أعضاء نذكرىم كما يلي

 .الأمن، طبيب العمل ، الأخصائي الإجتماعي ،بالإضافة إلذ مشاركة عدد من العمال
                                                           

. 109-107،ص ص 2011طاىر بؿمود،تنمية و إدارة ابؼوارد البشرية،دار عالد الثقافة،الأردن، - 59
 .25،ص2010ناصر منصور و آخرون،الأمن الصناعي و السلبمة ابؼهنية،مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع،الأردن،-  60
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 :ومن وظائف ىذه اللجنة ما يلي

 .القيام بحملبت توعية لوقاية العمال بتحديد الأخطار التي بيكن أن تصادفهم -
 .الإعتناء بتوزيع أوقات العمل و أوقات الراحة  -
برليل ابغوادث و ظروف وقوعها و تصنيفها من حيث النوع و الأسباب ، و برديد صفات العامل العقلية و  -

 .ابعسدية ،و برليل ابؼواقف و الظروف ابؼادية و الإجتماعية التي أدت إلذ وقوعها 
 تقدنً النصائح و الإرشادات للعمال حول الأخطار ابؼهنية  -

أكدت العديد من الدراسات أنو إذا شجعنا العمال في الإشتًاك و ابؼسابنة : إشتًاك العمال في برامج الأمن الصناعي.ج
في برديد متطلبات الأمن الصناعي لوظائفهم فإنهم سوف يضعون بأنفسهم القواعد ، و سوف يقبلونو و بوتًمونها و 

 61.ينفذونها بحذافرىا 

 
 

الدراسات السابقة و التعقيب عليها :المبحث الخامس
 الدراسات السابقة:المطلب الأول

العمل، وقليلة منها تلك التي تناولت أبنية السمات الشخصية للعامل  بغوادثتعرضت  التي كثتَة ىي تلك الدراسات
 :وخصائصو الوظيفية، ىذه بعض من تلك الدراسات

   "2006" دراسة دفيش خندودة : أولا
،و تتمثل إشكالية " الوعي الوقائي لدى العمال و علبقتو بحوادث العمل بابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية"برمل عنوان 

 :الدراسة في
 ىل يؤدي وجود الوعي الوقائي لدى العمال إلذ عدم الوقوع في ابغوادث ابؼهنية؟

 .يتعرض العامل للحوادث ابؼهنية لغياب التوعية الوقائية:وقد رصدت الباحثة بؽذه الإشكالية فرضية عامة بسثلت في
 .كلما زاد تواجد الوعي الوقائي لدى العمال كلما قلت حوادث العمل:و فرضية إجرائية واحدة

إعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي التحليلي و ذلك كونو الطريقة ابؼنتظمة لدراسة حقائق جديدة ،أو التأكد من 
 .صحة حقائق قدبية و أثارىا و العلبقات التي تفسرىا

                                                           
. 32-30دوباخ قويدر، مرجع سابق،ص ص - 61
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أما العينة فقد كانت بـتارة قصديا ،حيث شملت كل العاملتُ بدصلحة ابؼيكانيك بجميع ورشاتها،حيث يبلغ عدد عمال 
 . عاملب54ىذه ابؼصلحة 
 :أتى برليل نتائج البحث على ضوء الفروض كما يلي:نتائج الدراسة

بالنسبة للفرضية الإجرائية القائلة بأنو كلما زاد تواجد الوعي الوقائي لدى العمال كلما قلت حوادث العمل،تبتُ أنو 
توجد فروق دالة إحصائيا بتُ بـتلف البنود وفق المحور الأول ابؼتعلق بابغوادث،التي أكد بعض أفرادىا أنهم تعرضوا 

بغوادث عمل لأسباب شخصية و تنظيمية غتَ مرتبطة بعمليات التوعية الوقائية أو الوسائل الأمنية بقدر ماىي مرتبطة 
بعامل الصدفة،ذلك أن النشاطات ابؼمارسة على مستوى مناصب الدراسة تتضمن عدة بـاطر يتعرض بؽا العمال مرة كل 
ثلبث بفارسات تقريبا،و ىنا يتدعم بنتائج ابؼلبحظة ابػاطفة و تؤكد قلة ابغوادث بهذه الورشات،ومنو فإن الفرضية ابعزئية 

 .قد برققت
أما فيما بىص الفرضية العامة ومن خلبل برقق الفرضية الإجرائية فإنو توجد درجة عالية من الوعي لدى عمال مناصب 
الدراسة،يتًجم ىذا أن أفراد العينة يقومون بأداء أعمابؽم بوقاية أنفسهم من خلبل الإلتزام بتطبيق الإرشادات الوقائية و 
التعليمات الأمنية التي تتضمنها وسائل و أساليب التوعية ابؼتبعة،و ىذا ما يؤكد على وجود وعي وقائي ،إذن فالفرضية 

 .العامة بؿققة و ىي القائلة يتعرض العمال للحوادث ابؼهنية لغياب التوعية الوقائية
 " 2010 "سهيلة محمد  دراسة : ثانيا

 عن الكشف إلذ سعت من خلببؽا الباحثة".  العمل وعلبقتها ببعض ابؼتغتَات الشخصية و ابؼهنيةحوادث"بعنوان  
 بانياس مصفاة شركة في العاملتُ لدى وابؼهنية الشخصية ابؼتغتَات وبعض العجز ومستويات العمل حوادث بتُ العلبقة

 .ابغادث أسباب العمل، خطورة مستوى التعليمية، الفروق ابؼهتٍ، العمر العمرية، وىي الفروق ابؼتغتَات، وفقا لبعض
 يتعرضوا لد عاملبً 80 العمل، و لإصابات تعرضوا عاملبً  120 منهم عامل، 200 من البحث عينة حيث تكونت

  .بانياس مصفاة شركة عمال من اختيارىم تم العمل، لإصابات
ماطبيعة العلبقة بتُ حوادث العمل و مستويات العجز و بعض ابؼتغتَات الشخصية و : بسثلت إشكالية الدراسة في مايلي

 .ابؼهنية
 : النتائج التاليةإلذ الدراسة توصلت وقد
 العمري ابؼستوى بدتغتَ فيما يتعلق العمل الذين تعرضوا لإصابات العاملتُ بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 .للعاملتُ
 .للعاملتُ ابػدمة مدة بدتغتَ فيما يتعلق العمل تعرضوا لإصابات الذين العاملتُ بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود -
 فيما سواء العمل خطورة بدتغتَ فيما يتعلق العمل لإصابات تعرضوا الذين العاملتُ بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 .ابؼهنية والسلبمة الصحة مشرف نظر وجهة من أم القسم، رئيس نظر من وجهة أم أنفسهم، العاملتُ نظر بوجهة يتعلق
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 التعليمي بابؼستوى يتعلق العمل فيما لإصابات تعرضوا الذين العاملتُ بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 .للعاملتُ

 تبعاً  العجز بدستوى يتعلق العمل فيما لإصابات تعرضوا الذين العاملتُ بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 .الإصابة سبب العمل، خطورة التعليمية، مستوى الفروق ابؼهتٍ، العمر العمرية، للفروق

 "2013" دراسة مسعود كلثوم و مقرون هبة:ثالثا
جاءت برت عنوان حوادث العمل ،أسبابها و أساليب خفضها بابؼؤسسة ابؼينائية سكيكدة،للئجابة على التساؤلتُ 

 :التاليتُ
 ماىي أسباب وقوع حوادث العمل بابؼؤسسة ابؼينائية؟

 ماىي الأساليب ابؼتبعة للتخفيض من معدلاتها؟
 من كثتَ في يكون العمل حوادث وقوع فإن ابػصوص ىذا في الدراسات و التحليلبت نتائج أظهرتو ما ضوء في و

وإختلفت أسباب حوادث العمل ما بتُ الأسباب  حرصو، وعدم نفسو العامل من خاطئ بسبب تصرف الأحوال
. ابؼادية،الشخصية،الفيزيائية و الكيميائية

. بالإضافة إلذ ماسبق فإن ابؼؤسسة تلجأ إلذ سياسة العقاب في حالة بـالفة التعليمات و القوانتُ ابؼتعلقة بالأمن الصناعي
  "1996  "الجندي سامية دراسة: رابعا

  وكانت تهدف إلذ ."العامل شخصية وبظات الصناعة في العمل إصابات بتُ العلبقة "جاءت ىذه الدراسة برت عنوان 

 عينة على الشخصية لسمات اختبار كاتل الباحثة  وقد طبقت.بابغوادث للمستهدفتُ ابؼميزة السمات على التعرف

 غتَ من عصبية أكثر للحوادث ابؼستهدفتُ حادث، توصلت إلذ أن لأي تتعرض لد وعينة ابغوادث، لعدد من تعرضت

 .ابؼستهدفتُ

 "Lucie " 1997  ة دراس :خامسا
 التعليمي وابؼستوى العمر بتُ العلبقة على منها ىو التعرف ابؽدف" والإصابة الشخصية ابؼتغتَات بعض بتُ العلبقة"عنوانب

 فرد، بفن تتًاوح 6814عينة تكونت من  أجريت الدراسة على .السويد في السيارات بصناعة فيما يتعلق والإصابة
الصغتَة ىم أكثر من غتَىم عرضة بغوادث  الأعماروقد توصلت إلذ أن الأفراد ذوي .  عاما65-16أعمارىم بتُ 

 كانت الإصابة نسبة أن حتُ في جداً، قليلة كانت من ذوي ابؼؤىلبت ابعامعية السن لكبار الإصابة نسبة أن  كما.العمل
 . ابعامعيتُ غتَ أم ابعامعيتُ من أكانوا سواء صغار السن عند مرتفعة

 التعقيب على الدراسات السابقة:ابؼطلب الثاني
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 :من خلبل الدراسات السابقة ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة ،نستنتج بعض ابؼلبحضات و التعليقات كما يلي
تطرقت الدراسات إلذ موضوع حوادث العمل و مسبباتها لكنها لد تتناول في العديد منها ابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية 
كأسباب حقيقية بغوادث العمل ،لذلك تبقى بحاجة إلذ مزيد من الدراسة و التحليل للئبؼام بدختلف الأسباب الشخصية 

 .و التنظيمية ابؼؤدية بغوادث العمل و سبل بذنبها و التقليل منها
 و أىداف حسب صياغتها بست ،حيث الإستبانة أداة على الدراسات اعتمدت ابؼعلومات و البيانات بصع عملية وفي

  المجتمع من مسحوبة عينات على الدراسات معظم طبقت حيث الدراسة بؾتمع الاعتبار بعتُ بالأخذ ، دراسة كل طبيعة
 . ابؼطروحة الفرضيات واختبار الأسئلة معابعة في الإحصائية الأساليب على اعتمدت كما البحث موضع

 

 

 خلبصة الفصل

تطرقنا في ىذا الفصل إلذ حوادث العمل إنطلبقا من مفهومها و وصولا إلذ النتائج التي بزلفها على أكثر من 
صعيد ،فيمكن القول بأنها ظاىرة كثتَة ابغدوث ولا بيكن ابغد منها بصفة نهائية طابؼا أن الأسباب الشخصية و 

 .الوظيفية و حتى التنظيمية واردة و الإنتاج متواصل و الضحية موجودة

لذلك يسعى الأمن الصناعي إلذ ابغد من ابغوادث في المجال الصناعي و تقليلها قدر الإمكان وتقليل تكاليف 
 الإصابات النابصة عن تلك ابغوادث

كما تناولت العديد من الدراسات موضوع حوادث العمل و ذلك في عدة مؤسسات و بيئات بـتلفة 
 .،إختلفت نتائجها بإختلبف طبيعة كل مؤسسة
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: بسهيد

بعد أن تطرقنا في ابعانب النظري إلذ موضوع حوادث العمل و أىم ابؼفاىيم ابؼرتبطة بو و التطرق إلذ الأمن الصناعي   
كآلية للتقليص من ىتو ابغوادث، ولأخذ صورة حقيقة عن واقع موضوع حوادث العمل وعلبقتو ببعض ابؼتغتَات 

و ىذا نظرا بؼا - زريبة الوادي–الشخصية و الوظيفية بؿل الدراسة ،قمنا بإجراء دراسة ميدانية بدؤسسة مطاحن البركة 
. برتلو من أبنية في السوق وكون نشاطها الصناعي تتخللو الكثتَ من ابغوادث 

: حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث كما يلي

سياق الدراسة :               ابؼبحث الأول 

تصميم الدراسة  :              ابؼبحث الثاني

عرض و برليل نتائج الدراسة :             ابؼبحث الثالث
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سياق الدراسة : المبحث الأول

وبيان ىيكلها التنظيمي والتعريف - زريبة الوادي-سنتطرق من خلبل ىذا ابؼبحث إلذ التعريف بدؤسسة مطاحن البركة
و كذلك الأىداف التي تسعى لتحقيقها ،بدختلف الأقسام و الوحدات ابؼوجودة بها وكذلك بيان أبنيتها الإقتصادية 

. بؼواكبة ابؼنافسة في السوق

 . وإحصائيات حول حوادث العمل بهاالتعريف بمؤسسة مطاحن البركة:المطلب الأول

، وقد 2003 ودخلت حيز الإنتاج في جويلية سنة 1998    مؤسسة مطاحن البركة ىي مؤسسة خاصة، أنشأت سنة 
 دج ذات النشاط إنتاج 158.000.000 برأس مال قدره (Sarl)تأسست في شكل شركة ذات مسؤولية بؿدودة 

، ولاية بسكرة،تبلغ ابؼساحة الإبصالية 83الدقيق و تغذية الأنعام، تقع بدائرة زريبة الوادي على الطريق الوطتٍ رقم 
 . مساحة مغطاة2م5790 منها 2م22500للمؤسسة 

 عامل موزعتُ على بـتلف ابؼصالح و الأقسام و الوحدات،و فيما يلي 182 على 2016بروي ابؼؤسسة  في سنة 
 :2016 إلذ سنة 2005جدول يوضح عدد الأفراد العاملتُ بابؼؤسسة من سنة 

 2016 إلذ 2005عدد العمال بدؤسسة مطاحن البركة من سنة :(03)جدول رقم 

 عدد العمال السنة
2005 101 
2006 110 
2007 122 
2008 125 
2009 124 
2010 105 
2011 128 
2012 124 
2013 132 
2014 139 
2015 193 
2016 182 

 :و في ما يلي جدول يوضح عدد العمال الذين تعرضوا بغوادث عمل خلبل ىذه السنوات
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حوادث العمل عبر السنوات بدؤسسة مطاحن البركة :(04)جدول رقم 

 النسبة تكرار ابغوادث السنوات
2005 3 %4.1 
2006 4 %5.4 
2007 1 %1.4 
2008 4 %5.4 
2009 4 %5.4 
2010 4 %5.4 
2011 5 %6.8 
2012 17 %23 
2013 4 %5.4 
2014 12 %16.2 
2015 11 %14.9 
2016 5 %6.8 
 100% 74 المجموع

 :وبيكن توضيح بيانات ابعدول في الشكل التالر

. حوادث العمل عبر السنوات بدؤسسة مطاحن البركة: (01 ) رقمالشكل

 
من خلبل ابعدول و الشكل يتضح أن معدل وقوع حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة كان متفاوتا عبر سنوات مدة 

 إلذ 2005من )خدمتها، فعرفت ابؼؤسسة معدلات ضعيفة من حالات وقوع حوادث العمل في سنوات بداية خدمتها 
وىنا كانت ابؼؤسسة في بداية نشاطها حيث  (% 6.8و % 1.4)   حيث تراوحت ىذه النسب ما بتُ  ( 2011
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إعتمدت في سنواتها الأولذ على آلات أقل تطورا  و تقنيات العمل كانت عادية ولا تتسم بقدر كبتَ من ابػطورة ،إضافة 
 عرفت مؤسسة مطاحن 2012إلذ أن الإنتاج كان منخفضا نوعا ما و اليد العاملة كانت قليلة ،لكن مع حلول سنة 

 وىي أعلى نسبة تسجل بابؼؤسسة منذ  %23البركة إرتفاع ىائل في معدل وقوع حوادث العمل قدرت نسبتو ب 
نشأتها،و يعود سبب ىذا الإرتفاع إلذ أن ابؼؤسسة تزودت بكم ىائل من الآلات ابعديدة و المحركات الضخمة ذات 

السعات الفائقة  وىذا مايعزي إرتفاع نسبة ابغوادث فالتكيف مع الوحدات ابعديدة بوتاج إلذ وقت و تدريب كاف على 
كيفية العمل عليها و على قواعد و معايتَ الصحة و السلبمة ابؼهنية لتجنب خطورة ىذه الآلات و الوحدات ، فسجلت 

 2015 و 2014 لتعود و ترتفع ىذه النسبة في سنتي  %5.4 إبلفاض في معدل وقوع ابغوادث بنسبة 2013سنة 
 تراجعت نسبة وقوع حوادث العمل 2016 على التًتيب،ولكن مع حلول سنة   %14.9 و  %16.2لتصل إلذ 

 من بؾموع الأفراد العاملتُ خلبل تلك السنة،فابؼؤسسة وفرت برامج تدريبة  %6.8بدؤسسة مطاحن البركة لتصل إلذ 
مكثفة فيما يتعلق بابؼاكينات ابعديدة و طرق العمل ابعديدة بدا يتناسب مع الطلب ابؼتزايد على منتجاتها وكل ىذا في 

 .ظل إحتًام إجراءات و قواعد السلبمة و الصحة ابؼهنية

برتوي ابؼؤسسة على ثلبث وحدات ىي وحدة إنتاج السميد و الفرينة وىي الوحدة الرئيسية، أما الوحدة الثانية ىي وحدة 
، حيث بضلت كافة ، الوحدة الثالثة و الأختَة تتمثل في نقل البضائع على كل ابؼسافات(علف ابؼاشية)تغذية الأنعام 

ابؼنتجات شعار السنبلة كإشارة على التحدي والإصرار  على تقدنً أفضل ابؼنتجات من ناحية ابعودة والسعر، حيث 
أثبتت منتجات مؤسسة مطاحن البركة  جودتها وقدرتها التنافسية في الأسعار وقدرتها التي لا تدع بؾال للشك بأن تكون 

و تنتج ىذه الوحدات الدقيق و الفرينة وتغذية الأنعام بأحجام و أسعار  ،بديلبً بفيزا عن منتجات ابؼؤسسات الأخرى
 :بـتلفة وفق ما يبينو ىذا ابعدول التالر

 

 

 

 

تشكيلة منتجات مؤسسة مطاحن البركة  : (05)ابعدول رقم 

 السعرالحجم الصنف المنتوج 
للقنطار /kg 3200 DA 25بفتاز السميد 
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 10kg -5kgرفيع 

الفرينة 
للقنطار /5kg -1kg 3500DAبفتاز 
للقنطار /25kg 1960DA- أ–للخبز نوع 
للقنطار /kg 1050DA 50- ب–للخبز نوع 

للقنطار /kg 1100DA 40عادية علف الماشية 
 .ابؼقدمة من طرف رئيس مصلحة ابؼستخدمتُ- زريبة الوادي-وثائق مؤسسة مطاحن البركة:ابؼصدر

 :وسوف نتعرف من خلبل ابعدول ابؼوالر على تكرار حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة تبعا لسبب ابغادث كما يلي

   سبب ابغادث حسب تكرار ابغوادث(: 06)جدول رقم 

 النسبة تكرار ابغوادث سبب ابغادث
 6.8% 5 تقتٍ

 56.8% 42 شخصي
 36.5% 27 تنظيمي
 100% 74 المجموع

  

 :وبيكن توضيح بيانات ابعدول في الشكل التالر

 

 

 

 

 

 . سبب ابغادثحسبكرار ابغوادث ت: (02)رقمالشكل 
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من خلبل ابعدول و الشكل يتضح بأن النسبة الأكبر لسبب ابغوادث التي تعرض بؽا العمال بدؤسسة مطاحن البركة ىي 

 من بؾموع الأسباب ابؼؤدية %56.8أسباب شخصية بزص العامل بحد ذاتو أو بأبماط سلوكو و قدرت ىذه النسبة ب 
بزص ابؼؤسسة ،و أخذت الأسباب التقنية (...مادية ،فيزيقية) الأسباب التنظيمية %36.5للحوادث ،تليها و بنسبة 

  . %6.8أقل نسبة قدرت ب 

 :و من خلبل ىذا ابعدول سنتعرف على تكرار حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة تبعا نوع العجز كما يلي

  نوع العجزفراد حسب الأتوزيع : (07)جدول رقم 

 

 

 

 

: وبيكن توضيح بيانات ابعدول في الشكل التالر

.  نوع العجزفراد حسبالأتوزيع : (03)الشكل 

تقني
6.8%

شخصي
56.8%

تنظيمي
36.5%

 النسبة تكرار ال نوع العجز
 90.5% 67 مؤقت
 4.1% 3 دائم
 5.4% 4 وفاة

 100% 74 المجموع
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من خلبل ابعدول و الشكل يتضح أن النسبة الأكبر من ابغوادث ابؼسجلة بدؤسسة مطاحن البركة أدت بالعمال إلذ 

 ،حيث غالبا مايصاب العامل جراء ابغادث بكسور أو حروق أو رضوض %90.5عجز مؤقت وقدرت ىذه النسبة ب 
 ،و يكون جراء %4.1أو جروح بوتاج فيها العامل إلذ راحة ثم يعود بعدىا بؼزاولة عملو،أما العجز الدائم فكان بنسبة 

الإصابات ابػطتَة الغتَ بفيتة مثل إصابات الرأس بسبب السقوط أو الإرتطام بالآلات الضخمة أو قطع الأعضاء جراء 
ملبمستها للآلات ابغادة و ماكينات ابػياطة و بؿركات ابؼطاحن ،حيث غالبا مايغادر العامل ابؼؤسسة بعد إصابتو بعجز 

 كانت أغلبها لدى السائقتُ نتيجة ابغوادث ابؼميتة التي يتعرضون %5.4دائم،وسجلت ابؼؤسسة نسبة وفيات تقدر ب 
. بؽا أثناء نقل بضولات كبتَة جدا و بؼسافات بعيدة

و ابعدول ابؼوالر يوضح تكرار حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة تبعا بؼدة العجز ابؼمنوحة للعامل ابؼتعرض بغادث 
 :عمل، كما يلي

 

 

 

 

  مدة العجزحسبالعمال الذين تعرضوا بغادث عمل توزيع : (08)جدول رقم 

 النسبة تكرار ابغوادث مدة العجز
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 40.5% 30 أسبوع
 41.9% 31 أسبوعتُ

 5.4% 4 ثلبثة أسابيع
 6.8% 5 شهر

 2.7% 2 شهر و نصف
 1.4% 1 شهرين

 1.4% 1 ثلبثة أشهر
 100% 74 المجموع

 :وبيكن توضيح بيانات ابعدول في الشكل التالر

.  مدة العجزحسبالعمال الذين تعرضوا بغوادث عمل توزيع : (04)رقمالشكل 

 
يتضح من خلبل ابعدول و الشكل أن أكبر نسبة بؼدة العجز ابؼمنوحة للعمال ابؼصابتُ بحادث عمل بدؤسسة مطاحن 

على التوالر، ولد تكن النسبة الأعلى بؼدة ( %41.9 و %40.5)البركة تراوحت مابتُ أسبوع إلذ أسبوعتُ قدرت ب 
العجز ابؼمنوحة كبتَ جدا نظرا لأن أغلبية أنواع العجز ابؼسجلة كانت مؤقتة كون معظم الإصابات بسثلت في جروح أو 

 من بؾموع نسب ابؼدد ابؼمنوحة جراء ابغادث،ثم ثلبث %6.8كسور أو حروق ،و سجلت نسبة مدة العجز شهر ب 
على  (%1.4،%1.4،%2.7) ،ثم مابتُ شهر و نصف إلذ شهرين إلذ ثلبثة أشهر بنسب %5.4أسابيع بنسبة 

التًتيب،حيث بزتلف مدة العجز ابؼمنوحة للعامل ابؼصاب بإختلبف نوع الإصابة التي تعرض إليها و حدتها و مدى 
. تأثتَىا على تأديتو لنشاطو على أكمل وجو
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تعتبر مؤسسة مطاحن البركة من أحدث ابؼؤسسات من ناحية ابؼباني والإنشاءات والآلات  وابؼعدات على مستوى     

ولاية بسكرة ،حيث تم استتَاد الآلات وابؼعدات من بلد ابؼنشأ إيطاليا ،بؼا بستاز بو من تقنيات وخبرات عالية في بؾال 

 طن يوميا، بفا بيكن 400تصميم آلات ومعدات الطحن، حيث تبلغ القدرة الإنتاجية بؽذه الآلات وابؼعدات حوالر 

 طن 600 تم زيادة الطاقة الإنتاجية لتصبح 2013ابؼؤسسة من توفتَ نسبة كبتَة من احتياجات السوق المحلي، وفي عام 

 . يوميا

و نظراً للنجاح والتميز الذي حققتو مؤسسة مطاحن البركة  خلبل السنوات القليلة من عمرىا  فقد قرر بؾلس إدارتها 

 125000)القيام بتوسعة كبتَة داخلها، وذلك من خلبل  القيام بإنشاء وحدات بززين جديدة ذات السعة الكبتَة 

،وإنشاء وحدات جديدة للئنتاج ذات جودة عالية  وذلك بؼواكبة النجاح والتطور الذي تم برقيقو،حتى تتمكن من (قنطار

تغطية النسبة الأكبر من احتياجات السوق وتلبية الطلب ابؼتزايد على منتجات ابؼؤسسة  من قبل ابؼستهلك والوفاء 

بالالتزامات والعقود ابؼوقعة مع ابؼؤسسات الأخرى  الذين وجدوا في منتجات مؤسسة مطاحن البركة البديل الأمثل عن 

 .ابؼنتجات ابؼطروحة في السوق

الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن البركة :المطلب الثاني

عن إطار يوضح التقسيمات أو الوحدات أو الأقسام الإدارية التي تتكون منها  ىو عبارة للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل

ابؼؤسسة مرتبة على شكل مستويات فوق بعضها البعض ، تأخذ شكل ىرم ، يربطها خط سلطة ربظية 

تنساب من خلبلو الأوامر والتعليمات والتوجيهات من ابؼستوى الأعلى أو الأدنى ومن خلبلو تتوضح نقاط ابزاذ القرارات 

. ومراكز السلطة وابؼسؤولية

  :كما يلي- زريبة الوادي–وبيكن تقسيم مستويات ابؽيكل التنظيمي بؼؤسة مطاحن البركة  

وىو مكلف بحسن تسيتَ ابؼؤسسة إداريا وتقنيا وابزاذ القرارات اللبزمة في الأوقات ابؼناسبة والتنسيق : ابؼستَ التنفيذي.1
 .بتُ بـتلف مصالح ابؼؤسسة

ىو مكتب تنسيقي لأعمال ابؼؤسسة مع شركائها ،و بتُ بـتلف البنوك الوطنية : مكتب العلبقات ابػارجية و البنكية.2
. و ابػارجية و ابؼوردين الأجانب، مقره ابعزائر العاصمة
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يقوم بدساعدة ابؼستَ في تسيتَ ابؼؤسسة انطلبقا من مكتب في ابعزائر العاصمة و الإشراف على مكتب :نائب ابؼستَ.3
 . العلبقات ابػارجية بابعزائر و خارجها

تقوم بدراقبة كل العمليات ابغسابية وابؼالية للمؤسسة وتساىم في تطبيق وانشاء البرنامج : مديرية المحاسبة وابؼالية.4
 :التجاري وتتفرع الذ 

 :تقوم بابؼهام التالية: مصلحة المحاسبة العامة وابؼالية*

 التقييد المحاسبي وإعداد القوائم ابؼالية-

 إعداد البرامج ابؼالية وابؼيزانيات التقديرية-

 تسيتَ بصيع العمليات المحاسبية-

 متابعة ابؼهام ابػاصة بابؼؤسسة-

 .مراقبة فواتتَ الشراء وبررير الصكوك من أجل تسديد ديون ابؼوردين -

 .العمل على تنظيم ومراقبة العمليات ابؼالية والتصربوات الشهرية والسنوية وتتبع أرصدة ابغسابات البنكية- 

، وإنشاء كشف ابؼبيعات وجدول الشراء (دخول وخروج)تتكفل بابؼتابعة اليومية لتحركات ابؼواد : مصلحة بؿاسبة ابؼواد * 
 .والبيع وابغالة التجارية للمبيعات

. يقوم بتسديد مصاريف وأعباء ابؼؤسسة وكذا تسديد أجور العمال وقبض ابؼداخيل النقدية للمؤسسة: أمتُ الصندوق*

 .تهتم بتسيتَ العلبقات ابػارجية والشؤون ابؼالية مع البنوك:مصلحة العلبقات ابػارجية و البنكية*

 :وتشمل ابؼصالح التالية: مديرية التجارة.5

تعمل بالتنسيق مع مصلحة الإنتاج، حيث يتم إرسال بيانات حول  حجم الإنتاج وابؼخزون من ابؼنتج : مصلحة التجارة*
النهائي لكي يتستٌ بؼصلحة التجارة القيام بدهامها،حيث تقوم بتوزيع ابؼنتج حسب الأولوية لان الطلب يفوق حجم 

الإنتاج فتقوم ابؼصلحة بدارسة الطلبية وترتيبها حسب الأولوية، حيث يوضع في سجل الطلبيات يتضمن تاريخ الطلبية، 
 .حجم ابؼعاملبت بالنسبة للعميل، حجم ابغقوق، وذلك لتحقيق التوازن بتُ كمية ابؼخزون من ابؼنتج وحجم الطلبيات

كما يتم في مصلحة التجارة برقيق الصفقات التجارية، والبحث عن زبائن جدد والعمل على مواجهة ابؼنافستُ وبرقيق 
. اكبر قدر من ابؼبيعات
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إذ يشرف رئيس ابؼصلحة على ىذه العمليات أما الأعوان فهم يشرفون على عمليات البيع ومتابعة حقوق ابؼؤسسة لكل 
. عميل وكذلك بررير الفواتتَ

تقوم ىذه ابؼصلحة بدهام عديدة حيث تبدأ ابؼهام من ابؼصلحة التجارية التي ترسل ابؼعلومات : مصلحة الإرسال والتوزيع*
اللبزمة وابػاصة بالعملبء، كما تقوم بإرسال وصل البيع إلذ مصلحة التجارة للقيام بالعمليات ابغسابية، وتقوم كذلك 
بإعداد تقرير يومي وابؼوضح فيو خروج البضاعة، ثم إرسالو إلذ مدير الإنتاج، كما بؽذه ابؼصلحة علبقة بدصلحة التعبئة 

 .والتغليف، حيث يصدر إليهم الأمر بإرسال البضائع بعد تعبئتها

تشرف على الإنتاج خصوصا من ناحية ابعودة ومراقبة الوزن ابغقيقي للئنتاج ومراقبة نوعيتو، وتندرج : مديرية الإنتاج.6
 :برت ىذه ابؼديرية ابؼصالح التالية

، وبرديد ابػصائص التحليلية بؼتابعة مدى استقرار النوعية، إذ لدى (القمح بنوعيو)مهمتو مراقبة ابؼواد الأولية : ابؼخبر*
ابؼخبر مطحنة صغتَة تضمن اختبار عينات من القمح ابؼقتًحة من طرف ابؼوردين وىذا من اجل برديد مواصفات النوعية 

 .للمنتج النهائي

تشرف على الستَ ابغسن للئنتاج من ناحية ابعودة ومراقبة نوعية ابؼنتج والمحافظة على مستوى ابعودة : مصلحة الإنتاج*
 :وتقوم بابؼهام التالية

 استقبال ابؼادة الأولية-

 برضتَ وتنظيف القمح بنوعيو-

 استقبال الأكياس-

 بززين وتصريف ابؼنتج-

 الصيانة الوقائية والفنية-

 برضتَ الأجهزة ومراقبة النوعية وابعودة-

 (الخ...وسائل نقل، عتاد، معدات)تعمل على بسوين مصالح ابؼؤسسة بابؼستلزمات ابؼختلفة : مديرية الوسائل العامة.7
 :وكذا مراقبتها باستمرار، وبالتالر فتندرج برتها ابؼصالح التالية

 .تهتم ىذه ابؼصلحة بدراقبة وصيانة كل بذهيزات الإنتاج، ووسائل النقل والتجهيزات ابػاصة بابؼؤسسة: مصلحة الصيانة*
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مهمتها ابغرص على الأمن بالنسبة للمؤسسة، وتقوم كذلك بتسجيل دخول وخروج الشاحنات : مصلحة الأمن*
 .وبضولتها فارغة ومعبئة لضمان مطابقة كمية ابغمولة مع الكمية ابؼدونة في وصل ابغمولة ابؼشتًاة

تقوم ىذه ابؼصلحة بتسيتَ حظتَة ابؼؤسسة وإيصال الطلبات إلذ العملبء ونقاط البيع وكذلك تنقل : مصلحة النقل*
 .عمال ابؼؤسسة

 ابغسنة الشروط وتوفر العاملتُ وتأىيل صلبحيتو من والتأكد وابؼصالح الدوائر عمل بتنظيم تقوم: مديرية الإدارة العامة.8
ابؼخاطر و بررص على تطبيق القوانتُ وضبطها  من العمل بؿيط تأمتُ وكذلك (.....التكوين، الانتقاء، التًقية،)للعامل

 :وتدرج برتها ثلبث مصالح

تعمل على حفظ ملفات العمال وتطبيق القانون وتراقب عمليات الفروع بدعتٌ أنها بـتصة : مصلحة تسيتَ ابؼستخدمتُ*
 .بشؤون العمال

تعمل على إعداد الأجور من حيث برديدىا وحسابها وإعداد بصيع التصربوات ابػاصة بالضمان : مصلحة الأجور*
 .الاجتماعي

تعمل ىذه ابؼصلحة على القيام بجميع الأعمال التي تتعلق بالأعمال الإدارية  : مصلحة العلبقات العامة*

 .الخ...ابػارجية للمؤسسة مثل صندوق الضمان الاجتماعي، مركز السجل التجاري

 

 

أهمية و أهداف المؤسسة :المطلب الثالث

أبنية بالغة في ابؼيدان الاقتصادي في ابؼنطقة التي تنشط فيها، كما أنها - زريبة الوادي–    تكتسي مؤسسة مطاحن البركة 
. تسعى لتحقيق مزايا تنافسية تعزز من ىذه الأبنية 

فمؤسسة مطاحن البركة ذات أبنية اقتصادية كبتَة باعتبارىا تقوم بإنتاج منتجات أساسية ذات استهلبك واسع، وتتوجو 
ىذه ابؼنتجات إلذ فئات واسعة من ابؼستهلكتُ، من خلبل تقدنً مستوى عالر من ابعودة تنافس بها ابؼؤسسات الأخرى 

: الناشطة في نفس المجال، وبيكن تبيان أبنية ابؼؤسسة فيما يلي

. تعتبر منتجات ابؼؤسسة أساسية وضرورية لأفراد المجتمع -



 

119 

. تغطي جزءا كبتَا من حاجيات السوق و بأسعار تنافسية -

. توفتَ مناصب عمل وابؼسابنة في التقليل من البطالة -

 .تعتبر مركزا إقتصاديا ىاما في ابؼنطقة نظرا لقلة ابؼؤسسات الإقتصادية -

ولقد كان ابؽدف الأساسي من فكرة إنشاء مؤسسة مطاحن البركة  ىو خلق بنية وقاعدة اقتصادية لولاية بسكرة ، حيث 

يعتبر منتج الطحتُ ابؼادة الأساسية في استهلبك الفرد في ولاية بسكرة وابعنوب ابعزائري ككل ويستنفذ جزء من دخلو 

بسبب إحتكار منتج الطحتُ وسياسات شركات ابؼطاحن الأخرى في فرض الأسعار التي لا يوجد منافس بؽا ،حيث 

جاءت فكرة إنشاء مؤسسة مطاحن البركة لكسر قاعدة الاحتكار بؽذه السلعة وتقدنً منتج يفي باحتياجات ابؼستهلك 

ابعزائري ويلبي رغباتو من ناحية ابعودة والسعر،بالإضافة إلذ خلق فرص عمل للسواعد ابعزائرية في ابؼشاركة في بناء 

وحتى يكتمل ابؼشروع الاقتصادي كان التفكتَ بإقامة مصانع للعجائن بدختلف أنواعها وخلبفو من ، الاقتصاد الوطتٍ

 .صناعات تتعلق بدادة الطحتُ ومنتجاتها

 :تهدف أساسا إلذ- زريبة الوادي–فمؤسسة مطاحن البركة 

التوسع في نشاطها أكثر، وذلك من خلبل اللجوء إلذ تسطتَ بؾموعة من الأىداف التي براول برقيقها وبفا  -
. يساعدىا في جذب زبائن أكثر وكسب ثقتهم ودفعهم لطلب منتجاتها

 .العمل على تلبية حاجات السوق من ابؼنتجات الغذائية -

 .توسيع وتطوير وحدات الإنتاج و العمل من اجل الوصول إلذ التكامل -

 .الوصول إلذ موقع الريادة في بؾال بزصصها -

 .العمل على بزفيض التكاليف ابػاصة بعملية الإنتاج -
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لدراسة تصميم ا: المبحث الثاني

 ابؼبحث ىذا خلبل من لنتعرف في الواقع، عملنا بقسد الفرعية، والأسئلة الدراسة إشكالية عن الإجابة إلذ نصل حتى

 . ن ثم أساليب ابؼعابعة الإحصائيةومو أدوات بصع البيانات ، وصف عينة الدراسة  ثم و فرضياتها الدراسة بموذجعلى 

الدراسة  و فرضيات نموذج : المطلب الأول
 نموذج الدراسة:أولا

بساشيا مع ما تطرحو ىذه الدراسة من تساؤلات وبغرض الإجابة عليها نضع النموذج النظري ابؼوضح أدناه بحيث 
في حتُ بسثل حوادث العمل ابؼتغتَ ، منفردة وظيفيةتتمثل ابؼتغتَات ابؼستقل وابؼفسرة في ابؼتغتَات الشخصية وال

 :،وىذا مايوضحو الشكل التالرالتابع

 بموذج الدراسة:(05)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
فرضيات الدراسة :ثانيا

 :المتغيرات الشخصية

 العمر

 الجنس

           الحالة الاجتماعية

         المؤهل العلمي

 

 

 

 

 حوادث العمل

 

 درجة خطورة الحادث

 فترة  الحادث

 مدة العجز

 نوع العجز

 سبب الحادث

 :المتغيرات الوظيفية

 الأقدمية في المؤسسة                   

         طبيعة النشاط

 العمل توقيت        
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لا ترتبط حوادث العمل ببعض ابؼتغتَات الشخصية كالعمر وابعنس ابغالة : H1 الأولذالأساسيةالفرضية - 
 الاجتماعية وابؼؤىل العلمي للشخص؟

:  تتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات التالية- 
 H11 : بتُ حوادث العمل وجنس العاملفروقلا توجد  .
 H12 : بتُ حوادث العمل وعمر العاملفروقلا توجد  .
 H13 : بتُ حوادث العمل وابغالة الاجتماعية للعاملفروقلا توجد  .
 H14 : بتُ حوادث العمل وابؼؤىل العلمي للعاملفروقلا توجد  .
 مثل أقدمية العامل في ابؼؤسسة الوظيفيةلا ترتبط حوادث العمل ببعض ابؼتغتَات : H2 الأساسية الثانيةالفرضية- 

 وطبيعة النشاط وابؼهام التي يقوم بها أو خلبل فتًة زمنية معينة؟

: تتفرع أيضا عن ىذه الفرضية الفرضيات التالية- 
 H21:  بتُ حوادث العمل و أقدمية العامل في ابؼؤسسةفروقلا توجد  .
 H22:  بتُ حوادث العمل وطبيعة النشاط وابؼهام التي يقوم بها للعاملفروقلا توجد  .
 H23:  بتُ حوادث العمل بفتًة زمنية بؿددةفروقلا توجد . 

 إجراءات الدراسة:المطلب الثاني

وصف عينة الدراسة  : أولا

- بعد إجراء عملية مسح شامل للعمال الذين تعرضوا بغوادث عمل بدؤسسة مطاحن البركة يتكون بؾتمع الدراسة
،و ترجع أسباب إختيار ىذه الفئة فقط لكونهم بفن كانوا عرضة للحوادث بهتو ابؼؤسسةعامل 74 من -زريبة الوادي

العينة التي برقق أغراض الدراسة،و ىي الشربوة التي لديها ابؼعرفة ابؼطلوبة بؼوضوع دراستنا،و تستطيع تقدنً ابؼعلومة 
.  من خلبل عدة زيارات ميدانية للمؤسسة بعمع ابؼعلومات ابؼطلوبةالدراسةالتي بزدمنا،و قد تم إجراء 

 أدوات الدراسة:ثانيا

و ابؼتعلقة بدوضوع حوادث العمل و علبقتها ببعض ابؼتغتَات الشخصية و  اللبزمة و ابؼعلومات البيانات بصع و بغرض

: بشكل كبتَ على  اعتمدنا الوظيفية،

برليل المحتوى ىو أسلوب أو أداة للبحث العلمي يستخدمها الباحثون في بؾالات بحثية :برليل بؿتوى الوثائق.أ
من حيث ه  برليلوضوعنا و الذي نريد لوصف المحتوى الظاىر وابؼضمون  لدىتو  ،إستخدمناه في دراستنا...متنوعة
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الشكل والمحتوى، تلبية للبحتياجات البحثية ابؼصاغة في تساؤلات البحث أو فروضو الأساسية ، وذلك بهدف 
 عملية التحليل بصفة منتظمة، ووفق أسس منهجية، ومعايتَ ت تمبعد أن استخدام ىذه البيانات بعد ذلك ، وذلك 

.  في عملية بصع البيانات وتبويبها وبرليلها على الأسلوب الكمي بصفة أساسيةة الباحثتموضوعية، وأستند

بطاقة رصد حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة بغية التعرف على حوادث العمل التي وقعت بابؼؤسسة و معرفة .ب

. البيانات اللبزمة للدراسة ابػاصة بالعمال ابؼتعرضتُ للحوادث و بجوانب ابغادث الذي تعرضوا لو 

بطاقة رصد حوادث العمل تضمنت بعض البيانات الشخصية و الوظيفية ابؼتعلقة بالعامل والتي بكتاجها في إطار 

: دراستنا ىتو و بصيع ابغوادث التي تعرض بؽا،سجل في بطاقة الرصد مايلي

. عدد ابغوادث التي وقعت بابؼؤسسة منذ بداية نشاطها-

. جنس العامل ابؼتعرض للحادث،عمره،حالتو الإجتماعية و مؤىلو العلمي-

. رقم ابغادث،توقيت وقوعو،أسبابو،نوع العجز جراء ابغادث ،مدة العجز و عدد أيام الغياب-

. أقدمية العامل ابؼتعرض للحادث في ابؼؤسسة،طبيعة العمل الذي بيارسو ومدى خطورتو-

بزصص في بؾال مولضبط أداة البحث و التأكد من صحتها وموضوعيتها تم عرضها على الأستاذ ابؼشرف و على 

الأمن الصناعي و الصحة و السلبمة ابؼهنية بإحدى ابؼؤسسات الصناعية الكبرى ،و عدلت الأداة بناء على 

. ا و توجيهاتهماملبحظاتهم

  :نا مررنا بابػطوات التالية الطَّريقة فإنبؽتو و في إتباعنا: ابؼسح الشامل-ج

 يكون الفريق أن تشكيل فريق مسحي على أوبهب على الباحث القيام بتكوين  : تشكيل الفريق المسحي- 1

 يقوم بها أنفعملية ابؼسح من العمليات ابؽامة و الغتَ سهلة لذا لايستطيع  ، إليومدرب على تأدية ابؼهام التي توكل 

غتَ أنو في دراستي ىتو قمت بعملية ابؼسح بشكل منفرد لكون الوقت كان كاف و عدد العمال )باحث واحد غالبًا

 .(الذين مسهم ابؼسح لد يكن كبتَ جدا

 الزمتٍ الذي سيتم الإطار أو يقوم الباحث بتحديد ابؼدى أنبهب  : ني و المكانيا الزمالإطارتحديد - 2

 .  ابؼكاني الذي ستجرى عليو عملية ابؼسحالإطار أوخلبلو ابؼسح و كذلك ابؼكان 
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 التي سيتم استخدامها في عملية ابؼسح الشامل و الأدوات بودد أنبوتاج الباحث في البداية  : الأدواتتحديد - 3

 .  القيام بعملية ابؼسح ابؼيدانيأثناءكذلك البيانات و ابؼعلومات التي سيتم استخدامها 

 حيث يتم مسحهم بفكرة الأشخاص تتم على بؾموعة من أنعملية ابؼسح الشامل بيكن  : تزويد العينة- 4

 . عامة و تهيئتهم بؼا سيقومون بو

 : تمتاز طريقة المسح الشامل في جمع البيانات ب
 . قلة التكلفة ابؼادية- 

 . الدقة العالية- 

 . تعتبر انسب الطرق في حال كانت العينة بؿل ابؼسح كبتَة - 

 .  مهارات معقدة للباحثإلذلا برتاج  - 

  : التي تتمثل فيو د بها بعض العيوب نجكما بؽذه الطريقة بفيزات ىامة و 

 تكون أن بفا يتسبب في ابغصول على نتائج بيكن إليو ابؼوجههة الأسئلةعدم قدرة ابػاضع للمسح على استيعاب - 

 .  غتَ دقيقةأوخاطئة 

 .  في عينة ابؼسحالأشخاص الطريقة الباحث من التعامل ابؼباشر مع بصيع ىتولا بسكن  - 

 .  يقوم بتغطية كل نقاط البحث ابؼهمةأن لا يستطيع الباحث أنبيكن  - 

 العلبقات ومعرفة تفاصيل الظواىر، عن للكشف الباحث يستخدمها منهجية تقنية العلمية ابؼلبحظة بسثل: ابؼلبحظة.د

 وتسجيل البحث ميدان في الظواىر من ظاىرة الباحث بدلبحظة قيام على ابؼلبحظة وتعتمد عناصرىا، بتُ تربط التي

 .دراستو في تفيده والتي منها، النتائج لاستخلبص بعض وبذميعها ملبحظاتو

 مكان -زريبة الوادي-مطاحن البركة مؤسسة على التعرف بغرض البحث في ابؼباشرة ابؼلبحظة استخدمت ولقد

 المحيطة والظروف العينة بأفراد ابػاصة العمل أماكن ملبحظة وكذا ابؼتعلقة بها ابؼعلومات من معتبر قدر وبصع ، الدراسة

 في رصد ابؼلبحظة استخدمت كما ، يستخدمونها التي وابعماعية الفردية الأمن وسائل إلذ ملبحظة بالإضافة بها
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 والأماكن بؿتوياتها على والتعرف الوقائية ابؼتوفرة التوعية أساليب ملبحظة وكذا لأعمابؽم أدائهم أثناء العاملتُ سلوكات

 .فيها ابؼوضوعة

 أساليب ابؼعابعة الإحصائية:ثالثا

تم معابعة البيانات بإستخدام العديد من الأساليب الإحصائية ابؼستخرجة من برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوم 

 ،وذلك بعد أن بست عملية بصع البيانات و من ثم فرزىا و ترميزىا ،و الأساليب التي تم (SPSS)الإجتماعية 

 :إستخدامها في ىذه الدراسة جاءت كالتالر

تم إستخدام التوزيعات التكرارية و النسب ابؼئوية و بعض الرسوم البيانية لتمثيل بعض ابػصائص الشخصية و -1

 .الوظيفية للؤفراد بؿل الدراسة

 ،و كذا إختبار برليل التباين Test-Tلإختبار فرضيات الدراسة و دراسة الفروق تم اللجوء لإختبار -2

Anova. 

(. (Fisher's LSD برليل الفروق بإستخادم إختبار أقل فرق معنوي-3

نتائج الدراسة عرض و تحليل : المبحث الثالث

يتضمن ىذا ابؼبحث عرض نتائج الدراسة و برليلها ومناقشتها وفقا للبيانات المحصل عليها و التي تم برويلها إلذ 

جداول و أشكال بيانية وإختبارىا و معابعتها بالطرق الإحصائية بوصفها أداة توضيحية للدراسة ،و لأنها تقلل من 

 .إحتمال ابػطأ في ابؼراحل التالية من الدراسة و تعزز الأدلة العلمية و بسنحها القوة

الإجابة على أسئلة الدراسة :المطلب الأول

سوف نقوم في ىذا ابؼطلب بالإجابة على تساؤلات الدراسة و التي تساعدنا على الوصول لنتائج أكثر دقة و 
 .موضوعية

 ىل تقتصر حوادث العمل على فئة معينة كالذكور دون الإناث أو العكس؟ : أولا
و للئجابة على ىذا السؤال سوف نتعرف من خلبل ابعدول ابؼوالر على تكرار حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة 

 :تبعا بعنس العامل كما يلي



  

 قـــسى عهــــــىو انتسيــــــير

  حسب ابعنسالأفرادتوزيع : (09)جدول رقم 

 النسبة تكرارابغوادث ابعنس

 97.3% 72 ذكر

 2.7% 2 أنثى

 100% 74 المجموع
 

 

 :وبيكن توضيح بيانات ابعدول في الشكل التالر

 

 

.  حسب ابعنسالأفرادتوزيع : (06)الشكل 

 
 ، في حتُ بلغت نسبة %97.3 كانوا ذكورا بنسبة  ذين تعرضوا بغوادث العمل يبتُ ابعدول و الشكل أن أغلبية ال

 من بؾموع أفراد الدراسة،و يرجع ىذا إلذ طبيعة نشاط ابؼؤسسة حيث %  2.7الإناث اللواتي تعرضن بغوادث عمل 

97.3%

2.7%

ذكر أنثى
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أنها تشغل الذكور في الأعمال الصناعية و ابؼيكانيكية بنسبة عالية جدا مقارنة مع الإناث اللواتي تسند إليهن ابؼهام 
.  مقارنة بالذكور الإدارية و التنظيمية، كما أن الإناث تتصف بابغيطة و ابغذر في أدائها لأعمابؽا

 ىل كبار السن ىي الفئة الأكثر عرضة بغوادث العمل أم أن العكس ىو الصحيح؟  : ثانيا

و للئجابة على ىذا السؤال سوف نتعرف من خلبل ابعدول ابؼوالر على تكرار حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة 
.  حسب العمر الأفرادتوزيع  : (10)ابعدول رقم:           تبعا لعمر العامل كما يلي

 النسبة تكرار ابغوادث العمر
22-30 12 %16.2 
31-39 21 %28.4 
40-48 17 %23 
49-57 18 %24.3 
58-66 6 %8.1 
 100% 74 المجموع

 

 :وبيكن توضيح بيانات ابعدول في الشكل التالر

توزيع الأفراد حسب العمر  : (07)الشكل رقم 

 
و الذين تعرضوا بغوادث عمل  ( سنة 30 سنة إلذ 22)يتضح من خلبل ابعدول والشكل أن الفئة  العمرية من 

 سنة 39 سنة إلذ 31 )، في حتُ نسبة الذين تعرضوا بغوادث عمل ضمن الفئة العمرية من % 16.2إحتلت نسبة 

16.2%

28.4%
23%24.3%

8.1%

22-3031-3940-4849-5758-66

ث
اد

حو
 ال

ار
كر

ت

العمر
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 40)و ىي أكبر نسبة للفئات العمرية في التعرض بغوادث عمل، أما ضمن الفئة العمرية من  % 28.4بلغت  (
،و ابؼبحوثتُ ضمن الفئة العمرية من % 23و الذين تعرضوا بغوادث عمل فتقدر نسبتهم ب   ( سنة 48سنة إلذ 

ابؼرتبة  ( سنة66 سنة إلذ 58)، وأختَا  إحتلت الفئة من %24.3فتقدر نسبتهم ب  ( سنة57 سنة إلذ 49)
 والنسب تدل على أن جل الذين تعرضوا بغوادث عمل من في التعرض بغوادث العمل، % 8.1الأختَة بنسبة 

الفئات العمرية ابؼتوسطة و الكبتَة ويعود ذلك للئرىاق من العمل أو لأسباب صحية أو لقلة حذرىم نتيجة الروتتُ 
. في العمل

 الاجتماعية ؟العامل ىل ترتبط حوادث العمل بحالة : ثالثا 

و للئجابة على ىذا السؤال سوف نتعرف من خلبل ابعدول ابؼوالر على تكرار حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة 
 :تبعا بغالة العامل الإجتماعية كما يلي

 

 

 

.  حسب ابغالة الإجتماعية الأفرادتوزيع  : (11)ابعدول رقم

 النسبة تكرار ابغوادث ابغالة الإجتماعية
 25.7% 19 أعزب
 74.3% 55 متزوج
 100% 74 المجموع

: وبيكن توضيح بيانات ابعدول في الشكل التالر

.  حسب ابغالة الإجتماعيةالأفرادتوزيع  : (08)رقمالشكل 
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 من الذين تعرضوا بغوادث عمل ىم من ابؼتزوجون، في حتُ  %74.3يتضح من خلبل ابعدول و الشكل أن نسبة 

 من الذين تعرضوا بغوادث عمل ىم عزاب، فطبيعة عمل ابؼؤسسة و إعتماده بشكل كبتَ على %25.7أن نسبة 
الآلات ابؼيكانيكية الضخمة و ابػطتَة بوتاج إلذ أن يكون لدى العامل مستوى عالر من الدقة و التًكيز لتجنب 
الوقوع في ابغوادث، وىذا مايقل عند العامل ابؼتزوج نظرا لكثرة الأعباء على عاتقو و شرود ذىنو و تشتت تركيزه  

.  لذلك كانت ىي الفئة الأكثر تعرضا بغوادث العمل بابؼؤسسة

 العلمية؟  العاملىل ترتبط حوادث العمل بدؤىلبت: رابعا 

و للئجابة على ىذا السؤال سوف نتعرف من خلبل ابعدول ابؼوالر على تكرار حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة 
 :تبعا للمؤىل العلمي للعامل كما يلي

  حسب ابؼؤىل العلميالأفرادتوزيع : (12)ابعدول رقم 

 النسبة تكرارابغوادث ابؼؤىل العلمي
 12.2% 9 إبتدائي
 29.7% 22 متوسط
 36.5% 27 ثانوي
 21.6% 16 جامعي
 100% 74 المجموع

: وبيكن توضيح بيانات ابعدول في الشكل التالر

25.7%

74.3%

أعزب متزوج
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.  حسب ابؼؤىل العلميالأفرادتوزيع  : (09)رقمالشكل 

 

بقد أن أغلب الذين تعرضوا ، حسب ابؼؤىل العلمي الدراسة من خلبل ابعدول والشكل الذي يوضح توزيع أفراد 
 الدراسة، في بؾموع أفراد من  (% 36.5 )بغوادث عمل بابؼؤسسة لديهم مستوى  ثانوي حيث تقدر نسبتهم بـــــــــ 

ذوي  ( % 21.6) من الذين تعرضوا بغوادث عمل ذوي مستوى  متوسط، مقابل  ( % 29.7 )حتُ أن نسبة
، بفا يدل على أن  (% 12.2 )مستوى جامعي، أما بضلة شهادة إبتدائي فمثلوا أقل نسبة حيت تقدر بـــــــــ 

ابؼتعرضتُ بغوادث عمل بابؼؤسسة لا يتقاربون في ابؼؤىل العلمي،فمؤسسة مطاحن البركة عند توظيفها للعمال لا تهتم 
بدؤىلبتهم العلمية و شهاداتهم ،ابؼهم أن يكون مقبول ابؼستوى و أن تتناسب مهاراتو و كفاءاتو و قدراتو البدنية مع 

ابؼنصب الذي سوف يشغلو بابؼؤسسة،لذلك بقد أن بصيع من تعرض بغوادث عمل يتوزعون بنسب متقاربة بتُ 
. بـتلف ابؼؤىلبت العلمية بفا يدل على أنو ليس بالضرورة أن تكون ابغادثة مرتبطة بدستوى علمي معتُ 

 ىل أن الشخص الذي اشتغل بابؼؤسسة لسنوات أطول يكون أقل عرضة بغوادث العمل؟ : خامسا

و للئجابة على ىذا السؤال سوف نتعرف من خلبل ابعدول ابؼوالر على تكرار حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة 
 :تبعا لأقدمية العامل  بابؼؤسسة كما يلي

  حسب الأقدمية في ابؼؤسسةالأفرادتوزيع : (13)جدول رقم 

 النسبة تكرار ابغوادث (بالسنوات)الأقدمية في ابؼؤسسة

1-4 53 %71.6 

21.6%

36.5%

29.7%

12.2%

جامعي ثانوي متوسط إبتدائي



  

 قـــسى عهــــــىو انتسيــــــير

5-8 16 %21.6 
9-12 5 %6.8 
 100% 74 المجموع

: وبيكن توضيح بيانات ابعدول في الشكل التالر

. فراد حسب الأقدمية في ابؼؤسسةالأتوزيع  : ( 10)الشكل رقم 

 
من خلبل ابعدول والشكل الذي يوضح توزيع الأفراد الذين تعرضوا بغوادث عمل بدؤسسة مطاحن البركة حسب 

من الأفراد الذين تعرضوا بغوادث عمل تقل مدة عملهم بدؤسسة  (% 71.6 )الأقدمية في ابؼؤسسة فنجد أن 
 5من ابؼتعرضتُ بغوادث عمل تتًاوح مدة عملهم بابؼؤسسة مابتُ  (% 21.6 ) سنوات، و4مطاحن البركة عن 

 سنة من 12 إلذ أقل من 9منهم تتًاوح أقدميتهم بابؼؤسسة مابتُ  (% 6.8 ) سنوات ، و8سنوات إلذ أقل من 
و تؤكد ىذه النسب على أن معدل تعرض الأفراد  بؾموع الأفراد الذين تعرضوا بغوادث عمل بدؤسسة مطاحن البركة ،

بغوادث العمل يزيد كلما قلت أقدمية الفرد بابؼؤسسة، و كثتَا ما ترتبط حوادث العمل بعدم وجود ابػبرة لدى العامل 
و إفتقاره إلذ ابؼعرفة ابغقيقية بالآلة و خطوات تشغيلها فلب يستطيع التنبؤ مسبقا بإحتمال ابغادث أما العامل ابػبتَ 

فيتصف بسعة التفكتَ وبيكنو أن يتفادى حادثا كان سيقع،ويعود ذلك لأن أغلبية الوظائف في ابؼطاحن برتاج لأيدي 
عاملة شابة أو متوسطة السن حتى يتمكنوا من إبقازىا خصوصا فيما يتعلق بحمل الأكياس و جر الآلات و ضبط 

المحركات بفا يعتٍ بالضرورة أن معدل الإحتفاظ بالعمال يقل فهم يغادرون العمل بدجرد أن ينهكهم تعب العمل 
بابؼطاحن أو عند إصابتهم بدتاعب صحية نتيجة الأثقال و الأتربة و الأدخنة ابؼتصاعدة، وبدا أن التعامل مع الآلات 
العملبقة و ابػطتَة ابؼتواجدة بدؤسسة مطاحن البركة بوتاج لأفراد متدربتُ عليها بشكل جيد وواعتُ بتعليمات الأمن 

71.6%

21.6%
6.8%

1-45-89-12

ث
اد

حو
 ال

ار
كر

ت

الأقدمية في المؤسسة
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و السلبمة ابػاصة بها حتى يتجنبوا ابؼخاطر التي بيكن أن يقعوا فيها نتيجة عملهم على تلك الآلات أو بالقرب منها 
. ، فهو يزيد من إحتمالية تعرض ىؤلاء الأفراد إلذ حوادث عمل نتيجة قلة خبرتهم و إبؼامهم بالتفاصيل الدقيقة للعمل

 و وظيفة معينة يقوم بها العامل؟ /ىل تنحصر حوادث العمل على نشاط معتُ أو :سادسا

و للئجابة على ىذا السؤال سوف نتعرف من خلبل ابعدول ابؼوالر على تكرار حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة 
 :تبعا لطبيعة العمل الذي يشغلو العامل كما يلي

 

 

 

 

 

 

فراد حسب طبيعة العمل  الأتوزيع : (14)جدول رقم 

 النسبة تكرارابغوادث طبيعة العمل
 43.2% 32 عامل إنتاج
 16.2% 12 عامل تقتٍ
 10.8% 8 عامل صيانة
 1.4% 1 عامل نظافة
 4.1% 3 عامل كهرباء

 6.8% 5 عامل أمن و حراسة
 1.4% 1 عامل إداري

 16.2% 12 سائق
 100% 74 المجموع

 :وبيكن توضيح بيانات ابعدول في الشكل التالر

.  طبيعة العملفراد حسبالأتوزيع : (11)رقم الشكل 
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يتضح من خلبل ابعدول و الشكل أن عمال الإنتاج بدؤسسة مطاحن البركة ىم أكثر تعرضا بغوادث العمل و بنسبة 

 ،ذلك أن عمال الإنتاج  %43.2عالية من بؾموع العمال الذين تعرضوا بغوادث عمل بابؼؤسسة بنسبة تقدر ب 
ىم لبنة نشاط ابؼؤسسة و ىم أكثر فئة معرضة للخطر داخلها لأن عملهم يكون بالقرب من ابؼاكينات و بؿركات 

ابؼطاحن و الآلات ابؼيكانيكية و أي خطأ أو قلة تركيز يكون صاحبها لا بؿالة عرضة للئصابة، ثم تليو وبنسبة 
 العمال التقنيتُ و السائقتُ،فالبنسبة للعمال التقنيتُ فهم عرضة بغوادث العمل لأنهم %16.2متساوية تقدر ب 

يعملون في بؿيط خطر على ابؼاكينات وابؼطاحن و المحركات سواء لتشغيلها أو لتعديلها وضبطها و تصليحها ،أما 
السائقتُ بدؤسسة مطاحن البركة فنسبة كبتَة منهم من الذين تعرضوا بغوادث عمل كانوا برت تأثتَ الكحول أو 

ابؼخدرات بفايفقدىم تركيزىم و عدم قدرتهم على التحكم في الشاحنات ذات ابغمولات الكبتَة،و البقية من 
السائقتُ بفن تعرضوا بغوادث عمل كانوا إما برت تأثتَ التعب و الإرىاق إما بسبب الزوابع الرملية أثناء سياقتهم في 

 ثم عمال الأمن و %10.8الصحراء ،ثم يليهم في نسب التعرض بغوادث العمل بابؼؤسسة عمال الصيانة بنسبة 
 عمال النظافة و العمال الإداريتُ وىم أقل فئتتُ %1.4،و أختَا و بنسب متساوية تقدر ب  %6.8ابغراسة بنسبة 

عرضة بغوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة لكون عملهم بعيدا وبشكل كبتَ عن أماكن ابػطر بحيث يقتصر عملهم 
. على ابؼكاتب بالنسبة للئداريتُ أما عمال النظافة فيكون عملهم في ابؼكاتب أو في ساحات ابؼؤسسة

 و خلبل توقيت معتُ؟ /ىل أن حوادث العمل بردث في فتًات زمنية معينة أو: سابعا

و للئجابة على ىذا السؤال سوف نتعرف من خلبل ابعدول ابؼوالر على تكرار حوادث العمل بدؤسسة مطاحن البركة 
 :نسبة إلذ فتًة وقوع ابغادث كما يلي

  ابغادثفراد حسب فتًة وقوعالأتوزيع : (15)جدول رقم 

05101520253035

عامل إنتاج

عامل تقني

عامل صيانة

عامل نظافة

عامل كهرباء

عامل أمن و حراسة

عامل إداري

سائق

تكرار الحوادث

مل
لع

 ا
عة
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ط
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 النسبة تكرار ابغوادث فتًة وقوع ابغادث
 23% 17 مناوبة ليلية

 62.2% 46 مناوبة صباحية
 14.9% 11 مناوبة مسائية

 100% 74 المجموع
 

 

 

 

 

.  فتًة وقوع ابغادثفراد حسبالأتوزيع : (12)رقمالشكل 

 
أن فتًة ابؼناوبة الصباحية ىي أكبر فتًة في تعرض العمال بغوادث العمل بدؤسسة و الشكل يتضح من خلبل ابعدول 

 ،وابؼلبحظ %14.9 ،ثم الفتًة ابؼسائية بنسبة %23 ،تليو فتًة ابؼناوبة الليلية بنسبة  %62.2مطاحن البركة بنسبة 
بؽذه النتيجة أن الفتًة الليلية لد تكن بؽا حصة الأكبر في التعرض بغوادث العمل فمن ابؼعروف أن في الليل يكون 

العامل منهكا وتركيزه يقل و بييل إلذ النوم،لكن في دراستنا كانت الفتًة الصباحية ىي الفتًة التي سجلت أعلى نسبة 
 و 8في التعرض بغوادث العمل ويعود ذلك لأن أغلبية ابغوادث التي وقعت خلبل ىذه الفتًة سجلت ما بتُ الساعة 

01020304050

مناوبة ليلية

مناوبة صباحية

مناوبة مسائية

تكرار الحوادث
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 صباحا أي بداية الفتًة الصباحية بحيث يكون العامل مازال لد يستقر جيدا في مكان عملو وتركيزه مازال لد ينصب 9
. بساما على أداء وظيفتو لذلك كثرت ابغوادث ابؼسجلة في ىذه الفتًة

 إختبار فرضيات الدراسة:المطلب الثاني

 H1الإجابة على الفرضية الأساسية الأولذ :أولا

جاءت ىذه الفرضية لكي تبحث فيما إذا كانت ىناك فروق  جوىرية بتُ التعرض بغوادث العمل و بعض ابؼتغتَات 
. الشخصيةكابعنس،العمر،ابغالة الإجتماعية و ابؼؤىل العلمي

: وللئجابة على ىذه الفرضية يتم الإجابة على الفرضيات الفرعية التالية

 H11:ولإختبار ىذه الفرضية نستخدم إختبار التجانس : لاتوجد فروق بتُ حوادث العمل و جنس العامل
Test-Tمثل ماىو موضح في ابعداول التالية،: 

 حسب ابعنس(درجة ابػطورة) في مؤشر حوادث العمل Test-Tإختبار التجانس :(16 ) رقمجدول

 
 لوجود فروق Leveneإختبار 

في الإنحرافات المعيارية 
 بالنسبة لوجود فروق معنوية في المتوسطات Test-Tإختبار 

 المؤشر
F 

 
مستوى الدلالة  t 

درجة 
ابغرية 

مستوى 
 الدلالة

فرق 
ابؼتوسطات 

فرق 
الإبكراف 
 ابؼعياري

بؾالات الثقة في حدود 
95% 

ابغد الأدنى  ابغد 
الأعلى 

 الخطورة درجة

 

6,168 ,015 2,309 72 ,024 1,638 ,709 ,22370 3,054 

  13,945 71,00 ,000 1,638 ,117 1,4045 1,873 

 

ابعدول السابق يبتُ وجود فروق معنوية بتُ الذكور و الإناث في مؤشر درجة ابػطورة ،حيث أن قيمة الدلالة بالنسبة 
،بفا يعتٍ عدم وجود بذانس بتُ الذكور و الإناث في التعرض  %5و ىي أقل من  (0.015)بؽذا ابؼؤشر ىي 

 tإختبار )بغوادث العمل حسب مؤشر درجة ابػطورة،الأمر الذي تؤكده أيضا إختبارات الفروق في ابؼتوسطات 
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،وىذا مايبينو ابعدول،وكل ذلك يؤكد لنا %5و ىو أقل من مستوى ابؼعنوية  (0.000)حيث أن مستوى الدلالة (
. وجود إختلبف أو فروق معنوية بتُ ابعنستُ في  درجة خطورة العمل

فدرجة ابػطورة تزيد عند الذكور و تقل عند الإناث بدؤسسة مطاحن البركة لكون الأعمال التي يشتغلها الذكور الذين 
تعرضوا بغوادث عمل تتسم بنوع من ابػطورة سواء كان العمل متعلق بابؼطاحن أو الآلات و المحركات من تشغيل أو 
مراقبة أو صيانة،أو كان العمل كحراس أمن أو سائقتُ،على عكس ابغالتتُ من الإناث اللبتي تعرضتا بغوادث عمل 

بابؼؤسسة فكلتابنا كانتا تشتغلبن عاملة نظافة وابغادث الذي تعرضتا لو كان بسيطا لكون عملهم في الأصل لا يتسم 
. بدرجة عالية من ابػطورة

 

 

 

حسب ابعنس (فتًة ابغادث) في مؤشر حوادث العمل Test-Tإختبار التجانس :(17 ) رقمجدول

 

 

 إختبار 
Levene لوجود 

فروق في 
الإنحرافات 
المعيارية 

بالنسبة لوجود فروق معنوية في المتوسطات  t-testإختبار

 F المؤشر
مستوى 
 الدلالة

t 
درجة 
 ابغرية

مستوى 
 الدلالة

فرق 
 ابؼتوسطات

فرق 
الإبكراف 
 ابؼعياري

بؾالات الثقة في حدود 
95% 

ابغد 
 الأدنى

ابغد 
 الأعلى

 الحادث فترة

1,874 ,175 -
,188 

72 ,851 -,083 ,443 -,967 ,800 

  -
1,13 

71,0 ,260 -,083 ,073 -,230 ,063 
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ابعدول السابق يبتُ عدم وجود فروق معنوية بتُ الذكور و الإناث في مؤشر فتًة ابغادث ،حيث أن قيمة الدلالة 
،بفا يعتٍ وجود بذانس بتُ الذكور و الإناث في التعرض  %5و ىي أكبر من  (0.175)بالنسبة بؽذا ابؼؤشر ىي 

حيث ( tإختبار )بغوادث العمل حسب مؤشر فتًة ابغادث،الأمر الذي تؤكده أيضا إختبارات الفروق في ابؼتوسطات 
،وىذا مايبينو ابعدول،وكل ذلك يؤكد لنا عدم %5و ىو أكبر من مستوى ابؼعنوية  (0.260)أن مستوى الدلالة 

. وجود إختلبف أو فروق معنوية بتُ ابعنستُ في  فتًات التعرض بغوادث عمل

 

 

 

 

 

حسب ابعنس (مدة العجز) في مؤشر حوادث العمل Test-Tإختبار التجانس :(18)رقمجدول 

 

 Leveneإختبار 
لوجود فروق في 

الإنحرافات 
 المعيارية

 بالنسبة لوجود فروق معنوية في المتوسطات t-testإختبار 

 F المؤشر
مستوى 
 T الدلالة

درجة 
 ابغرية

مستوى 
 الدلالة

فرق 
 ابؼتوسطات

فرق 
الإبكراف 
 ابؼعياري

بؾالات الثقة في حدود 
95% 

ابغد 
 الأدنى

ابغد 
 الأعلى

 العجز مدة

,200 ,656 ,558 72 ,579 ,50000 ,89608 
-

1,286 2,286 

  ,959 1,18 ,493 ,50000 ,52145 
-

4,134 5,134 

ابعدول السابق يبتُ عدم وجود فروق معنوية بتُ الذكور و الإناث في مؤشر مدة العجز ،حيث أن قيمة الدلالة 
،بفا يعتٍ وجود بذانس بتُ الذكور و الإناث في التعرض  %5و ىي أكبر من  (0.656)بالنسبة بؽذا ابؼؤشر ىي 

حيث ( tإختبار )بغوادث العمل حسب مؤشر مدة العجز،الأمر الذي تؤكده أيضا إختبارات الفروق في ابؼتوسطات 



  

 قـــسى عهــــــىو انتسيــــــير

،وىذا مايبينو ابعدول،وكل ذلك يؤكد لنا عدم %5و ىو أكبر من مستوى ابؼعنوية  (0.493)أن مستوى الدلالة 
وجود إختلبف أو فروق معنوية بتُ الذكور و الإناث في  مدة العجز وىي ابؼدة التي يتوقف فيها العامل عن العمل 

. جراء ابغادث

و يرجع عدم الإختلبف في مدة العجز ابؼمنوحة بتُ الذكور و الإناث لكون مدة العجز برسب على أساس خطورة 
ابغادث و حجم الإصابة التي تعرض بؽا العامل و كم بوتاج من وقت حتى يتعافى منها و يكون قادرا على مزاولة 

. نشاطو بشكل طبيعي و ليس على أساس الفروق بتُ ابعنستُ

 

 

 

  

حسب ابعنس (نوع العجز) في مؤشر حوادث العمل Test-Tإختبار التجانس :(19)رقم جدول 

 
 Leveneإختبار 

لوجود فروق في 
 الإبكرافات ابؼعيارية

  بالنسبة لوجود فروق معنوية في ابؼتوسطاتt-testإختبار 

 F ابؼؤشر
مستوى 
 t الدلالة

درجة 
 ابغرية

مستوى 
 الدلالة

فرق 
 ابؼتوسطات

فرق 
الإبكراف 
 ابؼعياري

بؾالات الثقة في 
 %95حدود 

ابغد 
 الأدنى

ابغد 
 الأعلى

 العجز نوع
,900 ,346 ,435 72 ,665 ,15278 ,35159 -

,5481 
,8536 

  2,62 71,0 ,011 ,15278 ,05821 ,0367 ,2688 

ابعدول السابق يبتُ عدم وجود فروق معنوية بتُ الذكور و الإناث في مؤشر نوع العجز ،حيث أن قيمة الدلالة 
،بفا يعتٍ وجود بذانس بتُ الذكور و الإناث في التعرض  %5و ىي أكبر من  (0.346)بالنسبة بؽذا ابؼؤشر ىي 

حيث ( tإختبار )بغوادث العمل حسب مؤشر نوع العجز،الأمر الذي تؤكده أيضا إختبارات الفروق في ابؼتوسطات 



  

 قـــسى عهــــــىو انتسيــــــير

،وىذا مايبينو ابعدول،وكل ذلك يؤكد لنا عدم %5و ىو أقل من مستوى ابؼعنوية  (0.011)أن مستوى الدلالة 
. وجود إختلبف أو فروق معنوية بتُ ابعنستُ في نوع العجز

ذلك أن نوع العجز بردده مدى خطورة الإصابة ومدى تأثتَىا على القدرة البدنية و العقلية للعامل،و ليس بعنس 
  .العامل دور في برديد ماإذا كان العجز دائم أو مؤقت أو أن ابغادث أدى إلذ الوفاة



  

 قـــسى عهــــــىو انتسيــــــير

 H12:ولإختبار ىذه الفرضية نستخدم إختبار برليل : لاتوجد فروق بتُ حوادث العمل و عمر العامل
 :،مثل ماىو موضح في ابعدول التالرANOVAالتباين الأحادي 

 لتحليل التباين الأحادي في مؤشرات حوادث العمل حسب عمر ANOVAإختبار  :(20)رقمجدول 
العامل 

 

مستوى  F متوسط ابؼربعات درجة ابغرية بؾموع ابؼربعات 
 الدلالة

 ابػطورة درجة

 022, 3,057 2,854 4 11,417 بتُ المجموعات

   934, 69 64,421 خارج المجموعات

    73 75,838 المجموع

 ابغادث فتًة

 168, 1,667 606, 4 2,424 بتُ المجموعات

   364, 69 25,090 خارج المجموعات

    73 27,514 المجموع

 العجز مدة

 139, 1,800 2,669 4 10,674 بتُ المجموعات

   1,483 69 102,312 خارج المجموعات

    73 112,986 المجموع

 العجز نوع

 202, 1,535 355, 4 1,419 بتُ المجموعات

   231, 69 15,946 خارج المجموعات

    73 17,365 المجموع

 ابغادث سبب

 988, 082, 030, 4 121, بتُ المجموعات

   367, 69 25,339 خارج المجموعات

المجموع  25,459 73    

يتضح  عدم وجود فروق  ( F)من خلبل جدول برليل التباين،و بدقارنة ابؼتوسطات ابغسابية عن طريق إجراء إختبار
ذات دلالة معنوية بتُ ابؼتوسطات ابغسابية للفئات العمرية للعمال الذين تعرضوا بغوادث عمل داخل المجموعات و 

خارجها بالنسبة بعميع مؤشرات حوادث العمل ماعدا بالنسبة بؼؤشر درجة ابػطورة ،حيث أن مستوى الدلالة 



  

 قـــسى عهــــــىو انتسيــــــير

على  (0.988،0.202،0.139،0.168)ىو (فتًة ابغادث،مدة العجز،نوع العجز،سبب ابغادث)للمؤشرات 
 ،بفا يعتٍ عدم وجود تباين في مؤشرات حوادث العمل ىذه بيكن أن يعزى %5التًتيب و ىي كلها أكبر من 

لإختلبف أعمارىم،أما بالنسبة بؼؤشر درجة ابػطورة فإن إختبار برليل التباين يوضح وجود فروق ذات دلالة معنوية 
بتُ ابؼتوسطات ابغسابية للفئات العمرية للعمال الذين تعرضوا بغوادث عمل داخل المجموعات و خارجها بالنسبة 

 ،بفا يعتٍ و جود تباين في درجة %5و ىو أقل من (0.022)بؼؤشر درجة ابػطورة ،حيث أن مستوى الدلالة ىو 
. ابػطورة بيكن أن يعزى لإختلبف الفئات العمرية

 ليس  فابغادث الذي يتعرض لو العامل سواء من ناحية أسبابو أو فتًة وقوعو أو مدة العجز ابؼمنوحة لو أو نوع العجز
لو علبقة بفئة عمرية معينة،بل يعود كما ذكرنا سابقا إلذ طبيعة ابغادث و مدى خطورتو و تأثتَه على صحة 

ابؼصاب،لكن التباين ابؼوجود في درجة خطورة العمل و الذي بيكن أن يعزى لإختلبف الفئات العمرية راجع لكون 
الأعمال التي تتسم بابػطورة في مؤسسة مطاحن البركة يتم إسنادىا للفئات العمرية الكبتَة و التي قضت وقتا أطول 

في العمل بابؼؤسسة لأنها أكثر خبرة و بسرسا و دراية بأساليب العمل و إجراءات الأمن و السلبمة على عكس الفئات 
 وجد أن الإرتباط مرتفع و Newboldالشابة التي تكون أقل نضجا و حذرا و إنتباىا،و ىذا ماتأكده دراسة 

. سالب بتُ حوادث العمل و العمر أي كلما زاد العمر إبلفض معدل الوقوع في ابغوادث 

 H13:ولإختبار ىذه الفرضية نستخدم إختبار : لاتوجد فروق بتُ حوادث العمل وابغالة الإجتماعية للعامل
 :،مثل ماىو موضح في ابعدول التالرTest-Tالتجانس 

 

 

 

 

 

 

 



  

 قـــسى عهــــــىو انتسيــــــير

حسب ابغالة (درجة ابػطورة) في مؤشر حوادث العمل Test-Tإختبار التجانس :(21)رقمجدول 
الإجتماعية 

 

ابعدول السابق يبتُ وجود فروق معنوية بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ في مؤشر درجة ابػطورة ،حيث أن قيمة الدلالة 
،بفا يعتٍ وجود بذانس بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ في  %5و ىي أقل من  (0.004)بالنسبة بؽذا ابؼؤشر ىي 

إختبار )التعرض بغوادث العمل حسب مؤشر درجة ابػطورة،الأمر الذي تؤكده أيضا إختبارات الفروق في ابؼتوسطات 
t ) وىذا مايبينو ابعدول،وكل ذلك يؤكد لنا %5و ىو أكبر من مستوى ابؼعنوية  (1.66)حيث أن مستوى الدلالة،

. وجود إختلبف أو فروق معنوية بتُ ابؼتزوجتُ وغتَ ابؼتزوجتُ في التعرض بغوادث العمل حسب مؤشر درجة ابػطورة

ويعود ذلك في الغالب لكون الأعمال ابػطرة برتاج لأن يكون العامل منصب التًكيز على عملو و حالتو النفسية و 
ابؼادية جيدة ووضعيتو العائلية مستقرة حتى يتفادى الإصابة و التعرض بؼخاطر العمل ، و ىذه الأمور بزتلف  عند 

. ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ

 

 

 

 

 

 

 إختبار 
Levene لوجود 

فروق في 
الإبكرافات ابؼعيارية 

  بالنسبة لوجود فروق معنوية في ابؼتوسطاتt-test إختبار 

 

 

 ابؼؤشر

F 
مستوى 
 الدلالة

T 
درجة 
 ابغرية

مستوى 
 الدلالة

فرق 
 ابؼتوسطات

فرق 
الإبكراف 
 ابؼعياري

بؾالات الثقة في 
 %95حدود 

ابغد 
 الأدنى

ابغد 
الأعلى 

 ابػطورة درجة

8,99 ,004 -
1,12 

72 ,265 
-

,30431 
,270 -,844 ,2354 

  -
1,40 

51,2 ,166 
-

,30431 
,216 -,738 ,1303 



  

 قـــسى عهــــــىو انتسيــــــير

حسب ابغالة الإجتماعية (فتًة ابغادث) في مؤشر حوادث العمل Test-Tإختبار التجانس :(22)رقمجدول 

 
 لوجود Leveneإختبار 

 فروق في الإبكرافات ابؼعيارية
  بالنسبة لوجود فروق معنوية في ابؼتوسطاتt-testإختبار 

 F ابؼؤشر
مستوى 
 الدلالة

t 
درجة 
 ابغرية

مستوى 
 الدلالة

فرق 
 ابؼتوسطات

فرق 
الإبكراف 
 ابؼعياري

بؾالات الثقة في حدود 
95% 

ابغد 
 الأدنى

ابغد 
 الأعلى

 ابغادث فتًة
,678 ,413 1,54 72 ,126 ,251 ,162 -,072 ,573 

  1,62 34,0 ,114 ,251 ,155 -,064 ,565 

ابعدول السابق يبتُ عدم وجود فروق معنوية بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ في مؤشر فتًة ابغادث ،حيث أن قيمة 
،بفا يعتٍ وجود بذانس بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ  %5و ىي أكبر من  (0.413)الدلالة بالنسبة بؽذا ابؼؤشر ىي 

ابؼتزوجتُ في التعرض بغوادث العمل حسب مؤشر فتًة ابغادث،الأمر الذي تؤكده أيضا إختبارات الفروق في 
،وىذا مايبينو %5و ىو أكبر من مستوى ابؼعنوية  (0.114)حيث أن مستوى الدلالة ( tإختبار )ابؼتوسطات 

ابعدول،وكل ذلك يؤكد لنا عدم وجود إختلبف أو فروق معنوية بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ في التعرض بغوادث 
. العمل حسب مؤشر فتًة ابغادث

حسب ابغالة الإجتماعية (مدة العجز) في مؤشر حوادث العمل Test-Tإختبار التجانس :(23)رقمجدول 

 

 إختبار 
Levene لوجود

فروق في 
 الإبكرافات ابؼعيارية

  بالنسبة لوجود فروق معنوية في ابؼتوسطاتt-test إختبار 

مستوى  F ابؼؤشر
 الدلالة

t  درجة
 ابغرية

مستوى 
 الدلالة

فرق 
 ابؼتوسطات

فرق 
الإبكراف 
 ابؼعياري

بؾالات الثقة في حدود 
95% 

ابغد 
 الأدنى

ابغد 
 الأعلى

 3333, 01818, 957, 72 055, 741, 110, العجز مدة
-

,6463 ,6827 



  

 قـــسى عهــــــىو انتسيــــــير

ابعدول السابق يبتُ عدم وجود فروق معنوية بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ في مؤشر مدة العجز،حيث أن قيمة 
،بفا يعتٍ وجود بذانس بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ  %5و ىي أكبر من  (0.741)الدلالة بالنسبة بؽذا ابؼؤشر ىي 

ابؼتزوجتُ في التعرض بغوادث العمل حسب مؤشر مدة العجز،الأمر الذي تؤكده أيضا إختبارات الفروق في 
،وىذا مايبينو %5و ىو أكبر من مستوى ابؼعنوية  (0.960)حيث أن مستوى الدلالة ( tإختبار )ابؼتوسطات 

ابعدول،وكل ذلك يؤكد لنا عدم وجود إختلبف أو فروق معنوية بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ في التعرض بغوادث 
. العمل حسب مؤشر مدة العجز

فمدة العجز بؽا إرتباط بددى خطورة ابغادث و الإصابة النابذة عنو و لا ترتبط بأي شكل من الأشكال بابغالة 
. الإجتماعية للعامل

حسب ابغالة الإجتماعية (نوع العجز) في مؤشر حوادث العمل Test-Tإختبار التجانس :(24)رقمجدول 

ابعدول السابق يبتُ وجود فروق معنوية بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ في مؤشر نوع العجز ،حيث أن قيمة الدلالة 
،بفا يعتٍ عدم وجود بذانس بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ  %5و ىي أقل من  (0.001)بالنسبة بؽذا ابؼؤشر ىي 

إختبار )في التعرض بغوادث العمل حسب مؤشر نوع العجز،الأمر الذي تؤكده أيضا إختبارات الفروق في ابؼتوسطات 
t ) وىذا مايبينو ابعدول،وكل ذلك يؤكد %5و ىو أكبر من مستوى ابؼعنوية  (0.110)حيث أن مستوى الدلالة،

  ,050 27,4 ,960 ,01818 ,3621 -
,7244 

,7608 

 

 إختبار 
Levene لوجود 

فروق في 
 الإبكرافات ابؼعيارية

  بالنسبة لوجود فروق معنوية في ابؼتوسطاتt-test إختبار 

مستوى  F ابؼؤشر
 الدلالة

t  درجة
 ابغرية

مستوى 
 الدلالة

فرق 
 ابؼتوسطات

فرق 
الإبكراف 
ابؼعياري 

بؾالات الثقة في حدود 
95% 

ابغد 
 الأدنى

ابغد 
 الأعلى

 العجز نوع

12,2 ,001 -
1,55 

72 ,124 
-

,20000 
,128 

-
,4562 

,0562 

  -
2,65 

54,0 ,110 -
,20000 

,075 -
,3507 

-
,0492 



  

 قـــسى عهــــــىو انتسيــــــير

لنا وجود إختلبف أو فروق معنوية بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ في التعرض بغوادث العمل حسب مؤشر نوع 
 .العجز

حسب ابغالة الإجتماعية (سبب ابغادث) في مؤشر حوادث العمل Test-Tإختبار التجانس :(25)رقمجدول 

 
 Leveneإختبار 

لوجود فروق في 
الإبكرافات ابؼعيارية 

 بالنسبة لوجود فروق معنوية في ابؼتوسطات t-testإختبار 

مستوى  F ابؼؤشر
 الدلالة

t  درجة
 ابغرية

مستوى 
 الدلالة

فرق 
 ابؼتوسطات

فرق 
الإبكراف 
 ابؼعياري

بؾالات الثقة في حدود 
95% 

ابغد  ابغد الأدنى
 الأعلى

 ابغادث سبب

,245 ,622 
-

1,66
4 

72 ,100 -
,25837 

,1552 -
,56792 

,05118 

  -1,53 27,4 ,137 -
,25837 

,1685 -
,60394 

,08720 

ابعدول السابق يبتُ عدم وجود فروق معنوية بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ في مؤشر سبب ابغادث ،حيث أن قيمة 
،بفا يعتٍ وجود بذانس بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ  %5و ىي أكبر من  (0.622)الدلالة بالنسبة بؽذا ابؼؤشر ىي 

ابؼتزوجتُ في التعرض بغوادث العمل حسب مؤشر سبب ابغادث،الأمر الذي تؤكده أيضا إختبارات الفروق في 
،وىذا مايبينو %5و ىو أكبر من مستوى ابؼعنوية  (0.137)حيث أن مستوى الدلالة ( tإختبار )ابؼتوسطات 

ابعدول،وكل ذلك يؤكد لنا عدم وجود إختلبف أو فروق معنوية بتُ ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ في التعرض بغوادث 
. العمل حسب مؤشر سبب ابغادث

 H14:ولإختبار ىذه الفرضية نستخدم أيضا : لاتوجد فروق بتُ حوادث العمل و ابؼؤىل العلمي للعامل
 :،مثل ماىو موضح في ابعدول التالرANOVAإختبار برليل التباين الأحادي 

 

 

 لتحليل التباين الأحادي في مؤشرات حوادث العمل حسب ابؼؤىل ANOVAإختبار  :(26)رقمجدول 
العلمي للعامل 
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مستوى  F متوسط ابؼربعات درجة ابغرية بؾموع ابؼربعات 
 الدلالة

 ابػطورة درجة

 156, 1,794 1,805 3 5,415 بتُ المجموعات

   1,006 70 70,422 خارج المجموعات

    73 75,838 المجموع

 ابغادث فتًة

 012, 3,888 1,310 3 3,929 بتُ المجموعات

   337, 70 23,584 خارج المجموعات

    73 27,514 المجموع

 العجز مدة

 681, 504, 796, 3 2,389 بتُ المجموعات

   1,580 70 110,597 خارج المجموعات

    73 112,986 المجموع

 العجز نوع

 056, 2,636 587, 3 1,762 بتُ المجموعات

   223, 70 15,602 خارج المجموعات

    73 17,365 المجموع

 ابغادث سبب

 388, 1,023 357, 3 1,070 بتُ المجموعات

   348, 70 24,390 خارج المجموعات

    73 25,459 المجموع

يتضح   ( F)من خلبل جدول برليل التباين أيضا،و بدقارنة ابؼتوسطات ابغسابية عن طريق إجراء إختبار 
عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بتُ ابؼتوسطات ابغسابية للمؤىل العلمي  للعمال الذين تعرضوا بغوادث عمل 
داخل المجموعات و خارجها بالنسبة بعميع مؤشرات حوادث العمل ماعدا بالنسبة بؼؤشر فتًة ابغادث ،حيث أن 

ىو (درجة ابػطورة،مدة العجز،نوع العجز،سبب ابغادث)مستوى الدلالة للمؤشرات 
 ،بفا يعتٍ عدم وجود تباين في %5على التًتيب و ىي كلها أكبر من  (0.388،0.056،0.681،0.156)

مؤشرات حوادث العمل ىذه بيكن أن يعزى لإختلبف ابؼؤىل العلمي،أما بالنسبة بؼؤشر فتًة ابغادث فإن إختبار 
برليل التباين يوضح وجود فروق ذات دلالة معنوية بتُ ابؼتوسطات ابغسابية للمؤىل العلمي للعمال الذين تعرضوا 
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و (0.012)بغوادث عمل داخل المجموعات و خارجها بالنسبة بؼؤشر فتًة ابغادث ،حيث أن مستوى الدلالة ىو 
  . ،بفا يعتٍ و جود تباين في فتًة ابغادث بيكن أن يعزى لإختلبف ابؼؤىل العلمي%5ىو أقل من 

 H2الإجابة على الفرضية الأساسية الثانية :ثانيا

 جاءت ىذه الفرضية لكي تبحث ىي الأخرى فيما إذا كانت ىناك فروق  جوىرية بتُ التعرض بغوادث العمل و 
.  بعض ابؼتغتَات الوظيفية كالأقدمية في العمل،طبيعة العمل و زمن العمل

: وللئجابة على ىذه الفرضية يتم الإجابة على الفرضيات الفرعية التالية

 H21:ولإختبار ىذه الفرضية نستخدم إختبار : لاتوجد فروق بتُ حوادث العمل و الأقدمية في العمل
: ،مثل ماىو موضح في ابعدول التالرANOVAبرليل التباين الأحادي 

 لتحليل التباين الأحادي في مؤشرات حوادث العمل حسب الأقدمية ANOVAإختبار  :(27 ) رقمجدول
في العمل 

مستوى  F متوسط ابؼربعات درجة ابغرية بؾموع ابؼربعات  
 الدلالة

 ابػطورة درجة

 882, 126, 134, 2 269, بتُ المجموعات

   1,064 71 75,569 خارج المجموعات

    73 75,838 المجموع

 ابغادث فتًة

 140, 2,023 742, 2 1,484 بتُ المجموعات

   367, 71 26,030 خارج المجموعات

    73 27,514 المجموع

 العجز مدة

 129, 2,105 3,162 2 6,324 بتُ المجموعات

   1,502 71 106,662 خارج المجموعات

    73 112,986 المجموع

 523, 654, 157, 2 314, بتُ المجموعات العجز نوع
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   240, 71 17,051 خارج المجموعات

    73 17,365 المجموع

 ابغادث سبب

 748, 292, 104, 2 208, بتُ المجموعات

   356, 71 25,252 خارج المجموعات

    73 25,459 المجموع

 

يتضح  عدم وجود فروق  ( F)من خلبل جدول برليل التباين،و بدقارنة ابؼتوسطات ابغسابية عن طريق إجراء إختبار
ذات دلالة معنوية بتُ ابؼتوسطات ابغسابية للؤقدمية في العمل للعمال الذين تعرضوا بغوادث عمل داخل المجموعات 

درجة ابػطورة،فتًة )و خارجها بالنسبة بعميع مؤشرات حوادث العمل  ،حيث أن مستوى الدلالة للمؤشرات 
على التًتيب  (0.748،0.523،0.129،0.140،0.882)ىو (ابغادث،مدة العجز،نوع العجز،سبب ابغادث

 ،بفا يعتٍ عدم وجود تباين في بصيع مؤشرات حوادث العمل بيكن أن يعزى لإختلبف %5و ىي كلها أكبر من 
  .أقدمية العامل في العمل
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 H22:ولإختبار ىذه الفرضية نستخدم إختبار : لاتوجد فروق بتُ حوادث العمل و طبيعة العمل
 :،مثل ماىو موضح في ابعدول التالرANOVAبرليل التباين الأحادي 

 لتحليل التباين الأحادي في مؤشرات حوادث العمل حسب ANOVAإختبار  :(28 ) رقمجدول
 طبيعة العمل

 مستوى الدلالة F متوسط ابؼربعات درجة ابغرية بؾموع ابؼربعات 

 ابػطورة درجة

 000, 7,593 4,833 7 33,830 بتُ المجموعات

   636, 66 42,008 خارج المجموعات

    73 75,838 المجموع

 ابغادث فتًة

 140, 1,641 583, 7 4,078 بتُ المجموعات

   355, 66 23,435 خارج المجموعات

    73 27,514 المجموع

 العجز مدة

 935, 334, 553, 7 3,870 بتُ المجموعات

   1,653 66 109,117 خارج المجموعات

    73 112,986 المجموع

 العجز نوع

 098, 1,822 402, 7 2,813 بتُ المجموعات

   220, 66 14,552 خارج المجموعات

    73 17,365 المجموع

 ابغادث سبب

 748, 607, 220, 7 1,541 بتُ المجموعات

   362, 66 23,919 خارج المجموعات

    73 25,459 المجموع

يتضح  عدم وجود فروق ذات  ( F)من خلبل جدول برليل التباين،و بدقارنة ابؼتوسطات ابغسابية عن طريق إجراء إختبار
دلالة معنوية بتُ ابؼتوسطات ابغسابية لطبيعة العمل للعمال الذين تعرضوا بغوادث عمل داخل المجموعات و خارجها 

فتًة )بالنسبة بعميع مؤشرات حوادث العمل ماعدا بالنسبة بؼؤشر درجة ابػطورة ،حيث أن مستوى الدلالة للمؤشرات 
على التًتيب و ىي كلها  (0.748،0.098،0.935،0.140)ىو (ابغادث،مدة العجز،نوع العجز،سبب ابغادث

 ،بفا يعتٍ عدم وجود تباين في مؤشرات حوادث العمل ىذه بيكن أن يعزى لإختلبف طبيعة العمل،أما %5أكبر من 
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بالنسبة بؼؤشر درجة ابػطورة فإن إختبار برليل التباين يوضح وجود فروق ذات دلالة معنوية بتُ ابؼتوسطات ابغسابية 
لطبيعة العمل للعمال الذين تعرضوا بغوادث عمل داخل المجموعات و خارجها بالنسبة بؼؤشر درجة ابػطورة ،حيث أن 

 ،بفا يعتٍ و جود تباين في درجة خطورة ابغادث بيكن أن يعزى %5و ىو أقل من  (0.000)مستوى الدلالة ىو 
، بفا يعتٍ ضرورة ابؼرور لتحديد مصدر ىذا الاختلبف، لذلك نلجأ للبختبارات البعدية لإختلبف طبيعة العمل

  Least  Significant Difference  (L .S .D)وللمقارنات ابؼتعددة باستخدام طريقة أقل فرق معنوي أو 
 :كما ىو مبتُ في ابعدول التالر 

  بحسب طبيعة العملدرجة خطورة ابغادث لتحليل الفروق في Fisher's LSDاختبار : (29)ابعدول رقم

(I) طبيعة  
 العمل

(J) طبيعة  
 العمل

 فرق ابؼتوسطات
(I-J) مستوى الدلالة الإبكراف ابؼعياري 

 95بؾالات الثقة في حدود %
ابغد الأعلى  ابغد الأدنى

 أمن عامل
 وحراسة

 4661,- 2,0672- 002, 40096, *1,26667- إنتاج عامل
 9178,- 2,6822- 000, 44184, *1,80000- تقتٍ عامل
 2302,- 2,1198- 016, 47321, *1,17500- صيانة عامل

 سائق

 1,7661 6339, 000, 28352, *1,20000 إنتاج عامل
 2,0481 5352, 001, 37887, *1,29167 صيانة عامل
 2,9324 4009, 011, 63398, *1,66667 نظافة عامل
 3,0698 9302, 000, 53581, *2,00000 كهرباء عامل

 أمن عامل
 3,3488 1,5845 000, 44184, *2,46667 وحراسة

 2,9324 4009, 011, 63398, *1,66667 إداري عامل
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

، وبتُ بـتلف أنواع ابؼهام والأنشطة التي يقوم بها الأفراد في درجة خطورة ابغادثبعد مقارنة قيم الفروق بتُ 

مؤسسة مطاحن البركة ،اتضح أن ىذه الفروق جاءت في عمومها موجبة بالنسبة لفئة العمال السائقتُ فهي الفئة التي 

، حيث حققت ىذه  5%تعاني من درجة خطورة اكبر في ابغوادث فالفرق كبتَ ودال عند مستوى دلالة اقل من 

الفئة من العمال أكبر فرق معنوي بالنسبة للمتوسط ابغسابي ابؼرجح؛ وىذا بالنسبة بؼختلف أنواع العمل تقريبا خاصة 

عمال الكهرباء ، بفا يعتٍ أن السائقتُ كانوا أكثر عرضة للخطورة في حوادث العمل وىذا يعود بالدرجة الأولذ لطبيعة 

حوادث العمل لأن أغلبها تعتبر حوادث مرور، كما نلبحظ أن فئة عمال الأمن وابغراسة ىي الفئة تتعرض لدرجة 

. خطورة اقل في حوادث العمل مقارنة بعمال الإنتاج وعمال الصيانة والعمال التقنتُ 

 .فهذا أمر منطقي و موضوعي ، فكلما زادت خطورة العمل كلما زادت خطورة ابغادث الذي تعرض لو الفرد
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 H23:ولإختبار ىذه الفرضية ولإختبار ىذه الفرضية : لاتوجد علبقة بغوادث العمل بفتًة زمنية بؿددة
 :،مثل ماىو موضح في ابعدول التالرANOVAنستخدم إختبار برليل التباين الأحادي 

مؤشرات حوادث العمل حسب فتًة   في لتحليل التباين الأحاديANOVAإختبار  (: 30)جدول رقم 
 ابغادث

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

درجة الخطورة
 536, 630, 661, 2 1,322 بين المجموعات 

   1,050 71 74,516 خارج المجموعات

  73 75,838 المجموع

مدة العجز
 827, 190, 301, 2 603, بين المجموعات 

   1,583 71 112,384 خارج المجموعات

  73 112,986 المجموع

نوع العجز
 000, 11,572 2,134 2 4,269 بتُ المجموعات 

   184, 71 13,096 خارج المجموعات

  73 17,365 المجموع

سبب ابغادث
 296, 1,239 429, 2 859, بتُ المجموعات 

   346, 71 24,601 خارج المجموعات

  73 25,459 المجموع

يتضح عدم وجود فروق ذات (F) من جدول برليل التباين، وبدقارنة ابؼتوسطات ابغسابية عن طريق إجراء اختبار

 فتًة وقوع ابغادث سواء داخل بؾموعات ابؼناوبة دلالة معنوية في أغلب مؤشرات حوادث العمل وذلك حسب

أو  (0.536)أو حتى خارجها، بالنسبة بؼؤشرات درجة ابػطورة حيث بلغ مستوى الدلالة  (صباحية، مسائية، ليلية)

( 0.269)وكذلك بالنسبة لأسباب ابغادث إذ بلغ مستوى الدلالة  (0.827)مدة العجز فكان مستوى الدلالة 

بفا يعتٍ أنو لا توجد اختلبف وفروق حقيقية في ىذه ، 5%وىي بصيعها قيم تتجاوز نسبة ابػطأ ابؼسموح بو وىو 

 . ابؼؤشرات بتُ بـتلف ابؼناوبات الثلبث
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وىو أقل  (0.000)مستوى الدلالة لكن وفي ابؼقابل نسجل وجود فروق معنوية بالنسبة بؼؤشر نوع العجز حيث كان 

، بفا يعتٍ ضرورة ابؼرور لتحليل مصدر ىذا الاختلبف ولصالح من حدث التباين، 5%من مستوى الدلالة ابؼقبول 

  البعدية وابؼقارنات ابؼتعددة باستخدام طريقة أقل فرق معنوي أو ما يسمىاتومن أجل ذلك نستعمل الاختبار
Least Significant Difference (L .S .D)  كما ىو مبتُ في ابعدول التالر مع الإشارة إنو تم حذف ،

 :ابؼقارنات التي لد بردث فروق معنوية

 لتحليل الفروق ابؼعنوية في نوع العجز بحسب Fisher's LSDاختبار : (31)ابعدول رقم 
مناوبات العمل 

ابؼناوبة ابؼناوبة 
الفروق في 
ابؼتوسطات 

ابػطأ 
ابؼعياري 

مستوى 
الدلالة 

مجالات الثقة عند نسبة 
%95 

حدود قصوى حدود دنيا 

 ليلية
 8096, 3234, 000, 12190, *56650, الصباحية

 9196, 2569, 001, 16619, *58824, ابؼسائية

 0.05الفرق في ابؼتوسطات معنوي عند مستوى . *

 والتي بيكن الاستدلال بها من خلبل مستوى LSDوبعد مقارنة قيم الفروق بتُ كل بؾموعتتُ على حدة مع قيمة 

الدلالة الإحصائية، تبتُ أن ىذه الفروق جاءت في عمومها على حساب ابؼناوبة الليلية مقارنة بابؼناوبة الصباحية 

. ابؼناوبة الليلية تتعرض أكثر للعجز مقارنة بابؼناوبات الأخرىوابؼسائية؛ بفا يعتٍ أن 

 : حيث يبتُ ابعدول التالر تكرار العجز بتُ درجات العجز ابؼؤقت إلذ الدائم إلذ حالات الوفاة

 

 

 العجز لنوع بالنسبة ابغادث تكرار فتًة: (32)جدول رقم

 المجموع العجز نوع مناوبات 
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 وفاة دائم مؤقت

فتًة
 

ابغادث
 17 4 2 11 الليلية  

 46 0 1 45 الصباحية 

 11 0 0 11 ابؼسائية 

 74 4 3 67 المجموع

 حادث وقع خلبل ابؼناوبة الصباحية وكلها حوادث مؤقتة ماعدا حادث 46 حادث 74حيث نلبحظ أنو من بتُ 

واحد فقط يعتبر حادث دائم، ومثلها تقريبا حدثت بالفتًة ابؼسائية حيث كانت بصيع ىذه ابغوادث أيضا مؤقتة، 

 حادث منها للؤسف أربع حالات وفاة وحالتتُ يعتبر فيها العجز 17بينما بالنسبة للمناوبة الليلة فقد حدث خلببؽا 

 67دائم أما باقي ابغوادث فهي وبغسن ابغظ كانت ظرفية وموقتة، حيث كانت بصيع ابغوادث ابؼؤقتة والبالغ عددىا 

حادث اغلبها في الفتًة الصباحية وابؼسائية بينما ابغوادث التي كان فيها العجز دائم أو حالة وفاة كان أغلبها أثناء فتًة 

حيث تتوافق حوادث العمل ابػطرة . ابؼناوبة الليلية وىذا بسبب طبيعة العمل الليلي وخطورتو بالنسبة للعامل

               :بابؼناوبات الليلية كما يبينو ابعدول التالر

 توافق حوادث العمل ابػطرة بابؼناوبات الليلية:(33)جدول رقم 

 

 

 

 

 

حيث يعكس معامل التوافق مدى التلبزم بتُ ابغوادث ابػطرة والتي يكون فيها العجز بتُ الدائم والوفاة بابؼناوبات 
 بفا يعتٍ أن تلبزم ىذه ابغوادث 0.001 وىو معامل لو دلالة معنوية قدرىا 0.446الليلية حيث بلغ ىذا ابؼعامل 

 . بابؼناوبة الليلية حقيقي ولا بيكن أن نقول أنها حدثت صدفة

 Valeur 
Signification 
approximée 

Nominal par 
Nominal 

Coefficient de 
contingence 

,446 ,001 

Nombre d'observations valides 74  
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تفسير نتائج الدراسة :المطلب الثالث

أظهرت نتائج دراسة حوادث العمل و علبقتها ببعض ابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية بدؤسسة مطاحن 
:  و التي سبق برليلها ما يلي- زريبة الوادي-البركة

و ابؼتعلقة بددى وجود علبقة بتُ حوادث العمل و بعض ابؼتغتَات الشخصية نتيجة الفرضية الأساسية الأولذ :أولا
: بدناقشة نتائج ىذه الفرضية و تفستَىا بقد أنو،و

الإجابة على التساؤل الأول و ابؼرتبط بالفرضية ابعزئية الأولذ يشتَ إلذ أن العمال من جنس ذكر أكثر تعرضا بغوادث  -
 بتُ %5العمل من العاملبت الإناث،وأشارت النتائج إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى الدلالة 

الذكور و الإناث في بـتلف مؤشرات حوادث العمل ماعدا بالنسبة بؼؤشر درجة خطورة ابغادث ،فإختلبف درجة 
خطورة ابغادث مابتُ العمال الذكور و العاملبت الإناث راجع لطبيعة العمل فالذكور تشتغل بنسبة أكبر في 

الوظائف التي تتسم بابػطورة و ابغوادث التي تنجر عنها خطتَة ،مقارنة بالعاملبت الإناث اللواتي غالبا ماتسند إليهن 
 .الأعمال الإدارية و أعمال الطبخ و النظافة فحتى وتعرضن للحوادث تكون أثاره بسيطة 

اللتان أكدتا على أن الإناث ىم أكثر An Anstassi ""  و Mayre""وبزتلف ىذه النتيجة مع دراسة كل من 
. عرضة للحوادث مقارنة بالذكور، بإعتبار أن النساء أقل إتزانا من الذكور من الناحية النفسية و الفسيولوجية

الإجابة على التساؤل الثاني و ابؼرتبط بالفرضية ابعزئية الثانية يشتَ إلذ أن الفئات العمرية الكبتَة كانت أكثر تعرضا  -
 بتُ الفئات %5بغوادث عمل ، وأشارت النتائج إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى الدلالة 

 .العمرية في بـتلف مؤشرات حوادث العمل ماعدا بالنسبة بؼؤشر درجة خطورة ابغادث 

، والتي بينت أن العامل Newboldو دراسة  Tiffin(1959)كل من وبزتلف ىذه النتيجة مع دراسة 
الشاب يتورط في نسبة كبتَة من ابغوادث حيث يكون أكثر رعونة و أقل نضجا و حذرا و إنتباىا لذلك فإنو 

 .يقع في عدد كبتَ من ابغوادث

  إلذ أن العمال كبار السن ىم أكثر تعرضا بغوادث Shra & Sbareفي حتُ إتفقت ىاتو النتيجة مع دراسة 
. العمل لأنو يقل حذرىم نظرا لتعودىم على ابؼخاطر

فابغوادث تزيد عند كبار السن و الذين قضوا سنوات طويلة في العمل نظرا لثقتهم الزائدة في أنفسهم و تعودىم 
على العمل و على ابؼخاطر فيو فيصبحوا أقل حذرا و أقل إلتزاما بدعايتَ و شروط السلبمة ابؼهنية،إضافة إلذ 
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تراجع قدراتهم البدنية و الصحية بفايضعف تركيزىم و يشتت إنتباىهم ،إضافة إلذ أنو يتم إسناد الأعمال ابػطتَة 
 .إليهم بإعتبارىم أكثر خبرة من غتَىم

وتقل ابغوادث في الأعمار الشابة نظرا لقلة خبرتهم بفا يقل من ىامش الأمان لديهم فيكونوا أكثر إنتباىا و 
 .حيطة و أكثر تقيدا بتعليمات الأمن و الصحة ابؼهنية خوفا من التعرض لأي حادث

الإجابة على التساؤل الثالث و ابؼرتبط بالفرضية ابعزئية الثالثة يشتَ إلذ أن حوادث العمل تزيد عند ابؼتزوجتُ و  -
 بتُ %5تقل عند العزاب ، وأشارت النتائج إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى الدلالة 

ابؼتزوجتُ و غتَ ابؼتزوجتُ في بـتلف مؤشرات حوادث العمل ماعدا بالنسبة بؼؤشر درجة خطورة ابغادث و مؤشر 
 .نوع العجز 

فتقل حوادث العمل عند غتَ ابؼتزوجتُ، أولا لكونهم غالبا ىم من الفئات العمرية الشابة و التي يقل فيها التعرض 
بغوادث العمل،و ثانيا لكونهم أقل تعرضا للضغوط نظرا لأن ابؼسؤوليات ابؼلقاة على عاتقهم أقل مقارنة بغتَىم 

 .من فئة ابؼتزوجتُ  الذين يكونون أكثر عرضة للضغوط النفسية و الإجتماعية و العائلية

الإجابة على التساؤل الرابع و ابؼرتبط بالفرضية ابعزئية الرابعة يشتَ إلذ أن حوادث العمل لا ترتبط  بابؼؤىل العلمي  -
 بتُ ابؼؤىل العلمي %5للعامل، وأشارت النتائج إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى الدلالة 

 .للعمال الذين تعرضوا بغوادث عمل  و بـتلف مؤشرات حوادث العمل

و التي أشارت إلذ عدم وجود علبقة بتُ حوادث العمل و ابؼؤىل " سهيلة بؿمد"تتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
 كفاءات بيلك الذي العامل تنتقي فهيالعلمي للعامل،فنظرا بغاجة جهة العمل للعاملتُ في مواقع معينة 

 العلمي، برصيلو مع وليس احتياجاتها، مع يتفق الذي ابؼكان في وتضعو برتاجو الذي العمل في معينة ومهارات
 لكي خطورة أكثر الأعلى أو الأدنى التحصيل ذو الفرد بيارسو الذي العمل يكون أن  الضرورة من فليس وبالتالر
 . الإصابةلإمكانية العامل يعرض

فنجد أن حوادث العمل التي وقعت توزعت على بـتلف ابؼؤىلبت العلمية فهي لد تقتصر على مؤىل علمي دون 
آخر،فطبيعة العمل و ظروفو ىي التي تعرض العامل لإحتمالية الإصابة بغض النظر عن مستوى تعليمو،فمن 
الطبيعي أن يشغل العامل في العمل الذي يتناسب و مؤىلبتو ومهاراتو بالإضافة إلذ تدريبو وفقا لإحتياجات 

 .العمل
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و ابؼتعلقة بددى وجود علبقة بتُ حوادث العمل و بعض ابؼتغتَات الوظيفية  ثانيةنتيجة الفرضية الأساسية ال:ثانيا
: بدناقشة نتائج ىذه الفرضية و تفستَىا بقد أنو،و

الإجابة على التساؤل الأول و ابؼرتبط بالفرضية ابعزئية الأولذ يشتَ إلذ أن ىناك علبقة بتُ حوادث العمل و  -
 بتُ %5أقدمية العامل في ابؼؤسسة، وأشارت النتائج إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى الدلالة 

 .أقدمية  العمال الذين تعرضوا بغوادث عمل  بابؼؤسسة و بـتلف مؤشرات حوادث العمل

 حيث وجد أن معدلات ابغوادث تزيد لدى العمال صغار السن في Vernon    و تتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
 .الأشهر الثمانية الأولذ و بيكن التغلب على ىذه ابؼشكلة بالتدريب ابعيد

فكلما قلت أقدمية العامل بابؼؤسسة كلما زاد معدل تعرضو بغوادث العمل،و ىذا راجع بالدرجة الأولذ إلذ عدم 
وجود ابػبرة ،فغالبا ماتكون ابػبرة التي إكتسبها العامل في بؾال عملو كافية لتجنيبو التعرض بغوادث العمل،بحيث 
 .يصبح أكثر معرفة بتفاصيل عملو وملما بجوانب ابػطر التي بيكن أن تعتًضو أثناء تأديتو لعملو و سبل الوقاية منها

الإجابة على التساؤل الثاني و ابؼرتبط بالفرضية ابعزئية الثانية يشتَ إلذ أن ىناك علبقة قوية بتُ حوادث العمل و  -
 بتُ طبيعة العمل  %5طبيعة العمل، وأشارت النتائج إلذ عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى الدلالة 

و بـتلف مؤشرات حوادث العمل ما عدا بالنسبة بؼؤشر درجة خطورة ابغادث،فكلما زادت خطورة العمل زاد 
 .معدل التعرض بغوادث العمل

وىذا الأمر طبيعي فكلما قلت مسببات ابػطر و دواعي الإصابة في العمل وكانت ظروف العمل آمنة كلما قل معدل 
 .تعرض الأفراد بغوادث العمل،والعكس صحيح

الإجابة على التساؤل الثالث و ابؼرتبط بالفرضية ابعزئية الثالث يشتَ إلذ أن حوادث العمل ترتبط بفتًة زمنية  -
معينة،فثمة علبقة بتُ التعرض للحوادث و تغيتَ نوبات العمل،حيث أن أغلب الدراسات أشارت إلذ أن حوادث 

العمل تزداد في الفتًة الليلية لكون العامل  يكون متعبا و لا يأخذ قسط كاف من النوم ،لكن في دراستنا ىذه وجدنا 
أن حوادث العمل تزداد في الفتًة الصباحية مباشرة بعد الإنتقال من فتًة ابؼناوبة الليلية،وىذا راجع لكون العمال في 

 .ىذه الفتًة يكونون أقل يقظة و حذرا في بداية مزاولتهم لعملهم اليومي 
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 خلبصة الفصل

  من خلبل ىذا الفصل تعرفنا على مؤسسة مطاحن البركة بزريبة الوادي ولاية بسكرة،و أشرنا إلذ 
إحصائيات متعلقة بحوادث العمل التي وقعت بها،تطرقنا كذلك إلذ ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ،أبنيتها 

 .الإقتصادية و أىدافها

  حيث أجريت الدراسة بؼعرفة مدى العلبقة بتُ حوادث العمل وبعض ابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية 
 . عامل بابؼؤسسة بفن تعرضوا بغوادث عمل74على 
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 وتوصلت الدراسة ابؼيدانية بعد إختبار و برليل نتائج الدراسة إلذ وجود علبقة بتُ حوادث العمل و 
بصيع ابؼتغتَات بؿل الدراسة ماعدا بالنسبة بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي،فإننا لد بقد علبقة بينو و بتُ حوادث 

 .العمل 
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:   خابسة

 تناولنا من خلبل دراستنا ىذه موضوع حوادث العمل و علبقتها ببعض ابؼتغتَات الشخصية و 
الوظيفية،في بؿاولة منا بغصر الأسباب ابؼؤدية للوقوع في ىذه ابغوادث والنتائج ابؼتًتبة عليها،حيث تعتبر 
ظاىرة حوادث العمل في ابؼؤسسات خاصة الصناعية منها من بتُ ابؼوضوعات التي لقيت إىتماما واسع 
النطاق من طرف الباحثتُ و ابؼختصتُ في ىذا المجال،خصوصا و أن ىذه الظاىرة في تزايد مستمر رغم 
تدابتَ الأمن الصناعي و الإجراءات ابؼتخذة للتقليل و ابغد منها،و ذلك نظرا لتعقد و تشابك العوامل 

 .ابؼسببة بؽا 

    وفي بؿاولة لتحديد مدى العلبقة بتُ حوادث العمل و بعض ابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية لدى 
تناولنا في دراستنا بعض ابؼتغتَات الشخصية كابعنس،العمر،ابغالة - زريبة الوادي-مؤسسة مطاحن البركة

الإجتماعية و ابؼؤىل العلمي،و بعض ابؼتغتَات الوظيفية كأقدمية العامل بابؼؤسسة،طبيعة العمل و توقيت 
 .العمل،عن طريق إختبار و برليل العلبقة بتُ حوادث العمل و تلك ابؼتغتَات

 :حيث دلت النتائج الرئيسية للدراسة على مايلي

 .وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ حوادث العمل و جنس العامل -

 .وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ حوادث العمل و عمر العامل -

. وجود علبقة ذات دلالة إحصائية  بتُ حوادث العمل و ابغالة الإجتماعية للعامل -

. عدم وجود علبقة ذات دلالة إحصائية  بتُ حوادث العمل و ابؼؤىل العلمي للعامل -

. وجود علبقة  ذات دلالة إحصائية  بتُ حوادث العمل و أقدمية العامل في ابؼؤسسة -

. وجود علبقة ذات دلالة إحصائية  بتُ حوادث العمل  و طبيعة العمل الذي يشغلو العامل -

 .وجود علبقة ذات دلالة إحصائية  بتُ حوادث العمل توقيت العمل -

 :وعلى ضوء ىذه النتائج إرتأينا طرح الإقتًاحات التالية

 .إجراء دورات تكوينية لتجنب حوادث العمل و التقليل منها -
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 .على العاملتُ الإلتزام باليقظة و ابغيطة و ابغذر و التًكيز أثناء بفارسة العمل -

 الإعتناء بتوزيع أوقات العمل و أوقات الراحة -

 .ابغرص على مراقبة الأجهزة و وسائل العمل من حتُ لآخر خاصة قبل البدء في العمل -

وضع العامل ابؼناسب في العمل ابؼناسب و الذي يتوافق مع خصائصو الشخصية و قدراتو الذىنية و الصحية  -

. و البدنية ومهاراتو العملية في بؿاولة للتقليل من إحتمالية التعرض بغوادث العمل

. الإىتمام أكثر بالعمال و إنشغالاتهم و العمل على تنمية مهاراتهم  وتدريبهم بإستمرار -

تزويد العامل بوسائل ابغماية الشخصية و تدريبو على إستعمابؽا،و بزصيص مكافآت تشجيعية للعمال  -

 .ابؼلتزمتُ بتطبيق كافة أنظمة و لوائح السلبمة ابؼهنية

إجراء ابؼزيد من الدراسات فيما يتعلق بحوادث العمل و علبقتها  بابؼتغتَات الشخصية و الوظيفية بغية  -

 .التقليل من وقوعها
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