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 أعوذ بالله من الشيطان الرجيم

اللَّهُ أنََّهُ لَ إلَِهَ إِلََّ هُوَ   شَهِدَ  
الْعِلْمِ قَ ائِمًا   واَلْمَلَئِكَةُ وأَوُلُو

 باِلْقِسْطِ لَ إلَِهَ إِلََّ هُوَ الْعَزيِزُ 

  ُ  الْحَكِيم
      (81آل عمران )سورة                                                          

         

 صدق الله العظيم                          
 
 

 



 

 الإهداء
انا  ا حبا وعطفا وح  لمن تجرع الكأس فارغا ليسقي

 والدي حفظ الله

 إلى نور عيني من أضاءت ظلمتي، وكانت الأمل في حياتي  

ا الله     غاليتي أمي رعا

 عمر لرمز الشموخ والعطاء جدي أطال الله في

بع المحبة جدتي أدامها الله  رة البيت م ا تاجالز  فوق رؤوس

 إلى الشموع المضيئة في حياتي أخواتي الحبيبات

دي في الحياة إخوتي وفقهم الله  لس

بر ذا الم م في تذليل مصاعبها وصولا إلى  ت وسا  لكل من رافقني في رحلتي 

 عها الله إليهاللغائبة الحاضرة، من اشتاقت السماء لرؤيتها فرف

 ".غولة حسناءللأخت، الصديقة، والرفيقة "
 

 زهية بوحفص



 

 شكر وعرفان 
ي الصبر والسلوان وقوة   متحمل وسدد خطاي وصلى اللهالالحمد لله أولا وأخيرا الذي ألهم

، ريرة رضي الله ع  وسلم على خيرة أنبياء  و على آل و صحب تسليما كثيرا أما بعد عن أبي 
 عن الرسول الأكرم قال:

اس    من لم يشكر الله لم يشكر ال

ي أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان وإقتداء بهذا الهدي بوي يشرف  إلى ال

صوري الأستاذة المشرفة ير سراجاالتي كانت  رقية م ذ الدراسة ي  طريقي ويرشدني لإتمام 

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الأساتذة في كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية الذين 
ا الأفضل دائماسهروا ولم يرضوا إلا أن يقدموا   ل

ا من قريب أو من بعيد  ذا لإتحية شكر وتقدير إلى كل من دعم  العمل المتواضعنجاز 

، دعائ ،بجهد ، وقت  .نصح

 زهية بوحفص



 الملخص:

ذ الدراسة إلى معرفة دور الابتكار  تج، ابتكار العملية( ب تهدف  في تحقيق  بعدي )ابتكار الم
افسية مستدامة رية(، وقد  ميزة ت و اجات الزبائن، المقدرة ا ودة ، الاستجابة  ا الثلاثة )ا بأبعاد

ا باختيار وللإجابة على اشكالية الدراسة  ،كمجال للدراسة الميدانية  مؤسسة روائح الورود بالوادي قم
افسية  تم صياغة فرضية رئيسية المتمثلة في: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للابتكار في تحقيق ميزة ت

د مستوى دلالة )  (، والتي اندرج تحتها  فرضيتين فرعيتين0.00.مستدامة ع

داف ال  ا بالاعتماد  دراسةولتحقيق أ على عدة أدوات كالملاحظة، المقابلة والاستمارة،  قم
زمة  ا باستخدام عدة أساليب إحصائية لتحليل البيانات المتحصل عليها اعتمادا على ا كما قم

ها وجود دور ، spss v20 الإحصائية تاجات م وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاست
افسية مستدامة0  للابتكار في تحقيق ميزة ت

افسية المستدامة، مؤسسة روائح الورود0الكلمات المفتاحية:          الابتكار، الميزة الت



Abstract 
     This study aims to identify the role of  both product innovation and process innovation in achieving the three dimensions of the sustainable competitive advantage which are quality, responding to customers’ needs, and core competency . Wouroud Corporation in El-Oued have been chosen as a terrain of this study. The main hypothesis of the research problem is : there is no statistically significant role for innovation in achieving a sustainable competitive advantage at the level of significance (0.05)0  

We based on observation, interview, and questionnaire as tools to achieve the objectives of the study. In addition, the SPSS V20 has been used. The study reached a number of conclusions, including the role of innovation in achieving a sustainable competitive advantage. Keywords : Innovation, Sustainable Competitive Advantage, Wouroud Corporation0 
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ـــــــةـــــــــــــدمــــــــقــمـ 
 



  أ

 
ت الإبداعي العديد توسو  البقتءاليوم في سبيل  ؤسساتتاتواج   تلات تفك ت من التحديتتيع  ذا نظرا  ، و

عتصر الاقتيتصف ب  عل التعتمل مع يتميا بتلتعقيد، ياات تعييعت و ممن صتد ا ففي ظل التيورات  صبغة ختصة 
تلاحقة  تاترعة وا ات ا تلف المجتلات، والتغ رير التجترة في  ة واقتصتد الاوق،  وال كتنت نتتج لعدة عوامل كتلعو

علومتت والاتصتل ولوجيتت ا تل تك ة في  ت في ظهور أشكتل جديدة من ا الدولية والثورة الكب ، ؤسساتتال ست
ة ذ أصبحت وبتلتت ة في سبيل التحكم تواج  الأخ اتفي اصعوبتت كب تصلة في بيئة الأعمتل  لتغ والاييرة ا

ت  ؤسساةاعليهت، فلم تعد  ات ح والتكيف معهت وحاب، بل أصبحت ميتلبة بابق ميتلبة بتلاستجتبة  ذ التغ
تفاي شديدتتمكن من البقتء والاستمرار  يط ت هت من  عنبحث لل ؤسساتتتب ، الأمر الذي دفعفي  ك طرق وأدوات 

قيق مواجهة  تلية في بيئة الأعمتل و تفايهت، ولن تتمكن من ذلك إلا بتمتلاكهت التميا التيورات ا ة ا يمقترنة بم
تفاية مياات الفريدة ال تتمتع بهت . الت صتئص وا ة عن ا ذ الأخ تفايهت في  ؤسساةاحيث تعبر  على غرار م

تعةال د مؤسساة  ؤسساةاتمتلاك بو ، ص تدرا مت  تفاية، ف ات البيئة الت تفاية مت لا يع أنهت أصبحت بمنء عن تأث ياة ت
تفاي  يا ت قيق  ت من  ك ت، فح وإن  تفايهت نظرا لمحدودية موارد تفايت في جميع المجتلات قيتست بم تلك سبق ت

تفاية . مت  تعمل على تيوير فهي تبقى مهددة بفقدان اتديم للأسبقية الت ميت قصد التأم ا  وت
ت سلكت ا في سبيل البحث عن ماتلامتت ومرتكاات بقتئهت واستمرار تفوقهت، فقد نهجت جديدا  ؤسساتتمن 

بهت إ أن الرؤية الثتقبة للماتقبل تجددة،  ،ت برات ا و الكفتءات البشرية وا م من ذلكلوجيت، التحكم بتلتك  والأ
هت من  تلقدرة على الإبداع والابتكتربتعهت  ك تفاية ماتدامة، وال قد  د أن العديد من اقيق مياة ت  ؤسساتتذا 

شتط البحث  صيص موارد متلية ضخمة ل دة من أجل خلق وتهيئة بيئة ملائمة لتيور الابتكترات من خلال  تعمل جت
تمعتت والتيوير يئتت ومراكا البحث العلمي كت تلف  تعتبتر وكذا الاستثمتر في الرأس متل الفكري ب ،والتعتون مع 

صدر الأستسي للأفكتر الإبداعية  .ا
ابة ل ن  يعد خيترا بتل ، بل أصبح ضرورة ملحة حيث أن الابتكتر يتيح لمؤسساتتفتلابتكتر في الوقت الرا

تجتت وخدمتت جديدة  القدرة على التكيف للمؤسساة هت  ديد أسواقهت وتقد ات البيئية من خلال  تلف التغ مع 
تفاة الشديدة وبهذا تضمن، من خلال تيبيق أفكتر مبتكرةغ مألوفة سوقيت  روج من حلبة ا ة في   تتاببال  ،ا كث

تفعبمت أنهت اختترت التماك بتلقديم ؤسساتتالقضتء على أعرق ا فيتلات من ا ديد  والتمتع بم تراة ا ب  ، و
عدم تقل في ا وذلك بتبتكتر سوق جديد ؤسساةفي تلعب وبذلك تفاة أو ت وفقت  رسم معتدور القتئد وتعمل على  ا
اتيجيتتهت تسب مع اس  . ت يت

 
 
 
 
 



  ب

 
 إشكالية الدراسة:  .1

تول  وعلى ضوء مت حتول الإجتبة عليهتالإشكتلية كن أن نقوم بصيتغة تم ت   الدراسة ذمن خلال  ال س
 :كتلآتي

افسية مستدامةدور الذي يمكن أن يلعب الابتكار فالما   ؟ي تحقيق ميزة ت
  :الفرعية تساؤلاتال

وضوع ت بتجائة الإشكتلية الرئياية إ الأسئلة الفرعية التتلية :  وللإحتطة بكتفة جوانب ا  قم
ية ؤسساتتراك امدى إد مت -   ؟  الابتكتر  لأ
ي الدوافع  - ة وراء سعي امت  تفاية ماتدامة ؟ ؤسساتتالكتم  لاكتاتب مياة ت
م ابتكتر - تج في كيف يات تفاية ماتدامةا قيق مياة ت  ؟  
م ابتكتر - تفاية ماتدامةالعملية في كيف يات قيق مياة ت  ؟  
 فرضيات الدراسة: .2

 التتلية: تقوم الدراسة على الفرضية الرئياية 
تفاية ماتدامةدلالة إحصتئية ب الابتكتر و  وذ دوروجد يلا  : لفرضية الرئيسيةا د ماتوى دلالة  قيق مياة ت ع

...0. 
حو التت : موعة من الفرضيتت الفرعية صيغت على ال ذ الفرضية  ت  درج   وي

 الفرضيات الفرعية:
تفاية ماتدامة وذ دور يوجدلا  - قيق مياة ت تج و د ماتوى دلالة  دلالة إحصتئية ب ابتكتر ا  ؛0...ع
تفاية ماتدامةدلالة إحصتئية ب ابتكتر العم وذ دور وجديلا  - قيق مياة ت د ماتوى دلالة  لية و  .0...ع
 نموذج ومتغيرات الدراسة:  .3

تء تم دراسة وفرضيتتهتعلى ضوء إشكتلية ال تفاية ماتدامة،  ب قيق مياة ت ح يب دور الابتكتر في  وذج مق
 : ات الدراسة كتلتت  والذي يوضح متغ

 :تج، ابتكتر العملية(. المتغير المستقل  الابتكتر )ابتكتر ا
 :اتدامة  المتغير التابع تفاية ا ياة الت ودة، )ا رية، ا و قدرة ا  .(تجتت الابتئن الاستجتبةا

 
 
 
 

 



  ج

 نموذج الدراسة :الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .من إعداد اليتلبةالمصدر: 

 
 أسباب اختيار الموضوع :   .4

تفاية ماتدامة   قيق مياة ت هت: للمؤسساة إن اختيتر موضوع دور الابتكتر في   راجع إ عدة أسبتب أ
 أسباب ذاتية: 
 علاقة البحث بمجتل التخصص؛  -
تفاية و كذا الابتكتر؛ - ياة الت و جديد في موضوع ا يل للبحث ومعرفة كل مت   ا
 أسباب موضوعية: 
اتدامة   - تفاية ا ياة الت ؤسساتت لتحقيقهت لضمتن البقتء بروز ا كمفهوم حديث في بيئة الأعمتل وسعي ا

 والاستمرار؛ 
اع ...ا  - هت كتلابتكتر، والإبداع، الاخ لط فيمت بي يم ال عتدة مت يتم ا فت  ؛الرغبة في توضيح بعض ا
اتمر؛ -  كون الابتكتر والتجديد أصبح ضرورة حتمية في ظل بيئة تتميا بتلتغ ا
وضوع وقلة -  .الدراستت والبحوث ال تعرضت ل حداثة ا
 
 
 
 

 المتغير التابع 

تج ابتكار العملية -   المستقلالمتغير  ابتكار الم

 الجودة
الاستجابة 

رية لحاجات الزبائن  المقدرة الجو



  د

مية الموضوع :  .5  أ
بع  ية ت وضوع في:ذا أ  ا

ديثة - واضيع ا هت بشكل نهتئي،  موضوع الابتكتر من ا تعتبر العديد من والذي ال تتميا بعدم وضوح معت
ت بيئة الأعمتل اليوم؛ ؤسساتتا تفاة الشديدة ال تشهد  آلية نتجعة لتحقيق البقتء والتوسع في الأسواق في ظل ا
ياة ا - ظمة والذي تتمكن من يعتبر موضوع ا دفت أستسيت لأي م همة، حيث يعتبر  واضيع ا اتدامة أحد ا تفاية ا لت

ت من ضمتن مكتنهت في الاوق، ف ي وبيئة ظرا للتحولات اخلا  أصبح من الأعمتل،اتمرة في الاقتصتد العت
هت منالبحث عن  ؤسساتتاالواجب على  ك تء الركتئا ال  تفاية  ب  راسخة وغ قتبلة للتقليد والمحتكتة.ماايت ت

داف الموضوع :  .6  أ

هت :  داف نذكر م قيق عدة أ ن بصدد دراست إ  وضوع الذي   يهدف ا
ياة - تفاية وسبل اكتاتبهت واستدامتهت؛ التعريف بت  الت
اتدامةمعرفة العلاقة ب الابتكتر  - تفاية ا ياة الت  ؛و ا
ين وأصحتب القرار في ا - ا اتيجي  ؤسساتتلفت انتبت ا تمتم ب كخيتر اس هوضوع الابتكتر وضرورة الا  تك

تفاية مات قيق مياة ت  .ة داممن 
هج الدراسة: .7  حدود وم

 يلي: حدود الدراسة في مت  تثل
تفاية ماتدامة اقتصرت الدراسة الحدود الموضوعية: - قيق مياة ت  .على دور الابتكتر في 
يدانية على ماتوى مؤسساجرت الحدود المكانية:  -  ولاية الوادي. -ة روائح الورود بكويالدراسة ا
ية: - تز الدراسة  تم الحدود الزم تمعية إ ة ا   .2.02-2.02خلال الا

هجو  داف الدراسة و الإجتبة عن التاتؤلات ال تم طرحهت، تم اعتمتد ا   الوصفي لغرض الوصول إ أ
رة ووصفهتو  وضوع، ودراسة الظت من خلال جمع بيتنتت ، بشكل دقيق التحليلي وذلك للإحتطة بكتفة جوانب ا

صتدر من أجل تكوين صورة راجع وا تلف ا تعلقة  ومعلومتت من  تتئج ا ليل ال دروسة و رة ا ملة حول الظت
يدانية و اختبتر مدى صحة فرضيتت الدراسة، بتلدراسة ا هت  دف الأستسي م ت بتستخدام عدة  ال كتن ا حيث قم

تتئج ليل وتفا ال علومتت الكتفية ال تاتعد على  قتبلة والاستمترة من أجل جمع ا لاحظة وا   .أدوات كت
 
 
 
 
  



  ه

 التعريفات الإجرائية :  .8
ت على ام صيلحتت الواردة في البحث وتعريفهت ذلك أنهت تلازم م ا ت ان من الضروري الوقوف على أ تداد لقد رأي

صيلحتت م تلك ا  :فصول ، وأ
ظمبأن العملية الابتكتر يعُرف : (Innovation) الابتكار - ت من  ةا ك و جديد سواء   لكلالتوصل ال  مت 

شكلة حتلية بيريقة غ  تد حل  ظيمية جديدة، أو إ تج جديد أو عملية إدارية أو ت ولوجيت، م كتن فكرة أو تك
فيذ العملي. ل الت  مابوقة ووضعهت 

افسية المستدامة  - فهوم  :(sustainable competitive advantage) الميزة الت ذا ا ويرتكا 
تفاية(على ثلاثة مصيلحتت  ياة، الت اتدامةا ياة، حيث يقصد )، ا ة عن  بت ت مياة ال فعة ا تلة أو ا ركا أو ا ا

تفاية، أمت ؤسساةاماتر عمل  صتئص ال تتصف بهت  الت تفايهت،  ؤسساةافهي ا اتدامة مقترنة بم تلك ال وا
ياة  ة. وعلي تعرف ا ك صل كن الاحتفتظ بهت أطول مدة  ديدة ال  مياات ا اتدامة على أنهت ا تفاية ا الت

تفا . علهت في مركا متقدم بتستمرار مقترنة بت ظمة الأعمتل بمت   عليهت م
 صعوبات الدراسة:  .9

وضوع مع يواج أي بتحث   تء دراست  ذ الدراسة فيمت يلي: ،موعة من الصعوبتتأث ثلت صعوبتت   و
تعلقة بموضوع  - راجع ا وبشكل أخص مصيلحتت ذا الأخ مع عدة  فهومم وتداخل ،عربيةال غةلبتلالابتكتر قلة ا

 واختلاف مواقع استخدامهت. الإبداع،
يدانية. ؤسساتتاتاتع الفجوة ب ا - ا في الدراسة ا تمعية، الأمر الذي يشكل عتئقت كب يئتت ا اائرية وا  ا
علومتت  - اؤسول  في تقديم ا علومتت وعدم دقتهت في بعض الأحيتن بابب الايتسة التحفظية ال يتبعهت ا نقص ا

 .مؤسساةحول أنشيتهم بداعي حمتية مصت 
 الدراسات السابقة : .11

بهمة في    عت ا ديثة وذات ا واضيع ا اتدامة أحد ا تفاية ا ياة الت عديد من يعتبر موضوع الابتكتر وا
مع  فردة أو من خلال ا ذين موضوع سواء بصفة م تك العديد من الدراستت ال تيرقت  د  وانب، ولذلك  ا

همت، وفيمت يلي ذكر لبعضهت:    بي
افسية المستدامة: (أ   الدراسات المتعلقة بالميزة الت

  افسية مستدامة: دراسة أبو  ميدانية على شركة سوناطراك،دور سياسة تمكين العاملين في تحقيق ميزة ت
شورة(، جتمعة سييف )غ م ، مذكرة متجات ديد دور 2.02، 0بكر بوست ذ الدراسة إ  ، سعت 

ك  ددت سيتسة  ولية، وقد  اتدامة لشركة سونتطراك الب تفاية ا ياة الت قيق ا ك العتمل  في  سيتسة 
ت الأربعة ال  ثلت في )مع العمل، كفتءة العمل، استقلالية العمل، تيوير العمل(، للإجتبة العتمل بأبعتد

تهمت فرضيتت فرعية، فكتنت الفرضية الرئياية  على إشكتلية الدراسة تم صيتغة فرضيت رئيايت اندرجت 
تفاية ياة الت قيق ا : لا يوجد دور لايتسة لتمك العتمل في  حو التت اتدامة، أمت الفرضية  الأو على ال ا



  و

اتوى  ة  الرئياية الثتنية فتمثلت في: لا توجد فروق ذات دلالة إحصتئية في متوسيتت إجتبتت أفراد العي
ات الشخصية. ك العتمل وال تعاى للمتغ  سيتسة 

ليلهت بتست  ذ الدراسة تم تيوير استمترة لغرض جمع بيتنتت الأفراد وتم  داف  خدام برنتمج ولتحقيق أ Spss تفاية ياة الت قيق ا ك العتمل في  تك دور لايتسة  هت: أن  ، وقد توصلت الدراسة لعدة نتتئج م
اتوى إدراك العتمل في  ل الدراسة، كمت أن لا توجد فروق ذات دلالة إحصتئية  ظمة  اتدامة للم ل  مؤسساةا

ك العتمل تعاى للم وغرافيةالدراسة لايتسة  ات الد اتغ اتوى إدراك  ، وأخ تك فروق ذات دلالة إحصتئية 
برة. تغ ا    العتمل في شركة سونتطراك لايتسة التمك العتمل تعاى 

 افسية المستدامة الآليات والمعالجات :  مؤسسةالمخاطر الإستراتيجية المسببة لفقدان  إدارة للمزايا الت
عتضيدي معن وعد، ةدراسة نظرية تحليلي ختطر ، مداخلة مقدمة في الله ا لتقى العلمي الاتبع حول: إدارة ا ا

عرفة، جتمعة الايتونة، الأردن،   . 2..2واقتصتد ا
كن إتبتع من آليتت متتحة أملم  ة مشكلة بحثية تتعلق بمت  لاستدامة  مؤسساةتاعى الدراسة إ معت

كن  تفعهت بتلشكل الذي  تفاية واستمرارية ج م اايت الت تحققة في الابتق  مؤسساةا جتح ا من المحتفظة على ال
عكس  ختطر ال ت موعة من ا تك  : أن  ت كتلتت ذ الدراسة على فرضيت نظريت  تفاي، تقوم  الت

تفاية  اايت الت ت على وقتية ا موعة من الآليتت  ؤسساتتبآثتر تك  د من استدامتهت، كمت أن  الأعمتل أو 
د من استدامتهت. مؤسساةال تاتعد  تفاية أو ا اببة لوقتية مياتهت الت ختطر ا توز ا  على 

ظمة الأعمتل تتأثر   تفاية  ياة الت ظري إ أن استدامة ا وتوصلت الدراسة من خلال التحليل ال
تطر و  ختطر، خلص البحث إ ضرورة الأخذ بوج بمجموعة  كن إتبتعهت للحد من آثتر تلك ا وجود آليتت 

واجهتهت لا سيمت وأن  يلوبة  تفاية، فضلا عن الآليتت ا اايت الت ؤسثرة في استدامة ا ختطر ا موعة ا الاعتبتر 
عكس بآثتر سلبية على استمرارية الأداء ا كن أن ي ختطر  ظمي، فضلا عن إمكتنية استخدامهت إغفتل تلك ا

تلات.  يداني في بعض ا ة للتيبيق ا اتيجية صت  ووصفهت نظريتت إس
 الدراسات المتعلقة بالابتكار: (ب 

 ة بالمسيلة ة الحض مد الابتكار التسويقي وأثر على تحسين أداء المؤسسة: دراسة حالة مؤسسة ملب  ،
ايلة، سليمتني، مذكرة متجات في علوم التا ، جتمعة ا  .2..2ي

تجتت      تل ا ذ الدراسة للإجتبة عن الإشكتلية التتلية: مت مدى تأث الابتكتر التاويقي في  تهدف 
ا م جوانب الابتكتر التاويقي على  هت  كأحد أ ذ الإشكتلية ومت انبثق ع ؤسساة؟ وللإجتبة على  أداء ا

موعة من الفرضيتت وكذا  هج الوصفي التحليلي وتم تدعيم على عتمتد الامن التاتؤلات فرعية تم وضع  ا
تيورة وضوع بأمثلة من واقع مؤسساتت بعض الدول ا مع كمت تم الاعتمتد على  ،ا  البيتنتتأدوات أخرى 

قتبلا كتيكت اح ا م ...ات وا أن الابتكتر التاويقي يؤسدي إ اتاتع تشكيلة  ذ الدراسة  نتتئج، ومن أ
عكس على قدراتهت في الاستجتبة  ت ي ؤسساة  تجتت ا ويل م لقيتعتت سوقية جديدة، كمت يعمل على 

ت بأفضل شكل،  ققالتهديدات إ فرص واستغلا تفاية  و ذلك  ياة الت  .للمؤسساةالابتكتر التاويقي  ا



  ز

 اعة الكوابل اعية: دراسة حالة مؤسسة ص ، بسكرة-عوائق تفعيل الإبداع والابتكار في المؤسسات الص
ة، مذكرة متجات مد خيضر باكرة،  بوعجتجة أم شورة(، جتمعة   .2..2)غ م
ظمة  ديد،تتفوق، في ظل المحيط الاقتصتدو لكي تاتمر أي م في الأصول  فهي ميتلبة بتلاستثمتر ي ا

تلك القدرة على الإبداع والابتكتر تكون  مؤسساةحيث أن  الإبداع والابتكتر،وبصفة أخص في اللامتدية  ال 
تفاة الشديدة، إلا أن  تتز بت ت بيئة الأعمتل ال  تلف الضغوط ال تفرز تك  مؤسساةقتدرة على مواجهة 

ول دون  ي العديد من العوائق ال من شأنهت أن  : مت  ت طرحت إشكتلية الدراسة كتلتت العوائق ذلك، ومن 
ول دون اعتمتد الإبداع و الابتكتر في ا تعية ؟ وكيف  ؤسساتتال  ييهت من أجل تفعيل البحث الص كن 

م العوائق  ؤسساتتفي ا الإبداعاقع من اجل التعرف على و و ؟. مؤسساةالتيوير والابتكتر في و  اائرية، وا تعية ا الص
قيق وظيفة البحث والتيوير للغتية ال أوجدت من أجلهت   ول دون تفعيل الابتكتر و قيقية ال  و الأسبتب ا

موذج ظمد متاعتم تم تعة الكوابل بباكرة ك اائرية.ؤسساة لملة ص تعية ا   الص

افسية المستدامة:الدراسات المتعلقة  (ج   بالابتكار والميزة الت
 افسية للم اقل ( ة الاقتصاديةظمدور الابتكار في دعم الميزة الت دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف ال

تب،  ،) موبيليس – شورة(، مذكرة متجات بوبعة عبد الو توري)غ م ة،–جتمعة م يي  .2.02 قا
ذ الدراسة على دراسة واقع  ياة  ؤسساتتالابتكتر في ا ركات  مية ا الاقتصتدية وإبراز دور في دعم وت

تفاية و أثر الابتك الت تفاية للمؤسسامن خلال طرح الإشكتلية التتلية: مت  ياة الت  ة الإقتصتدية؟.تر في تعايا ا
ي: الا تول ثلاث أبعتد للابتكتر ألا و تر الإضتفي وربي مع الابتكو  الابتكتر التق ،بتكتر الإداريحيث تم ت

تفاية للم قق مياة ت ذ الدراسة إ أن الابتكتر  تفاية، وخلصت  ياة الت ة أمت فيمت يتعلق بكونهت ؤسساا
 ماتدامة أو مؤسقتة فإن ذلك يبقى بحاب درجة كثتفة الابتكتر. 

 افسية للم ولوجي في ظمالميزة الت ا ودور الإبداع التك ميتها: دراسة حالة شركة ة الاقتصادية: مصادر ت
 . 2..2باكيكدة،  00أوت  .2، حجتج عبد الرؤوف، جتمعة روائح الورود

كن  ترجية ال قد  صتدر الداخلية وا ذ الدراسة إ الكشف عن ا من امتلاك مياة  ؤسساةاتهدف 
هت: أن  موعة من الفرضيتت أ تفاية من خلال الإجتبة على  يهت قق مياة ت مؤسساةت تفاية فقط من خلال تب

تفاية  ياة الت مية ا ولوجي يؤسدي إ ت تج، كمت أن الإبداع التك ييا في ا اتيجية  اتيجية قيتدة التكلفة أو إس إس
هج ؤسساللم ظري من الدراسة، وم تنب ال هج الوصفي التحليلي في ا ة الاقتصتدية، وقد تم الاعتمتد على ا

تن يداني. وتوصلت الدراسة إ أن دراسة حتلة في ا تج متميا أو  ؤسساةاب ا تفاية بتقديم م قق مياة ت لا 
اتيجيتتهت   ،بتكلفة أقل فقط هت من تيبيق إس ك لموسة ال  ت غ ا ت يتعدى ذلك إ ضرورة استغلال موارد وإ

تفاية  .الت
 
 



  ح

 افسية مستدامة في مؤسسات ة  الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة ت ة الحض الأعمال: دراسة حالة ملب
ايلة، بالمسيلة شورة(، جتمعة ا )غ م يتوي رزيقة، مذكرة متجات  ،2.02. 

ظمة من خلال عملية  تفاية ماتدامة للم قيق مياة ت ذ الدراسة إ التعرف على كيفية  تهدف 
ذ الدراسة على  يروحة قتمت البتحثة بصيتغة عدة فرضيتت، و ركات  الإبداع، وللإجتبة على الإشكتلية ا

ل الدراسة، بتلإضتفة إ  معرفة كيفية تأث الإبداع على معرفة مدى توفر القدرات الإبداعية العتمل بمؤسساة 
تفايتهت.   ت

صتغة ستبقت، كمت توصلت الدراسة إ أن على  وقد تم في نهتية الدراسة التأكد من صحة الفرضيتت ا
تفاية، بتعتبتر أن استدامة  م مداخل تعايا قدرتهت الت اائرية الأخذ بع الاعتبتر الإبداع كأحد أ ؤسساتت ا ا

تفاي ياة الت ثل الدعتمة الأستسية ا تفاة، تتوقف على قدرة مؤسساة على الإبداع الذي  ة، في ظل بيئة شديدة ا
ظمة. جتح أي م  ل

 الدراسة الحالية : (د 
وعة ت من معلومتت ومراجع مت ومت تم مراجعت من دراستت وبحوث علمية  ،من خلال مت توفر لدي

ظري، ستبقة تنب ال تلية تتفق مع الدراستت الاتبقة من حيث ا أمت وج الاختلاف ، اتضح أن الدراسة ا
ت في الدراسة، و  تو كتني للدراسة،  فيتمثل في الأبعتد ال تم ت ص الإطتر الامتني وا د أيضت فيمت  أن كمت 

ياة ال كت وضوع الابتكتر وا تفاية، إلا العديد من الدراستت ال تيرقت  هت منت لعلاقة  تيرق أن القليل م
تفايةتستدامة الابتكتر ب ياة الت ذ الدراسةو ا  .ذا مت ركانت علي في 

يكل البحث .00  : خطة و
هجية تعتمد على تقايم موضوع  وضوع تم إتبتع م تم بكل جوانب ا يروحة والإ للإجتبة على الإشكتلية ا

ظري والفصل الثتلث للجتنب التيبيقي. ثلاثةالدراسة إ  صص للجتنب ال  فصول، فصل 
بحث الأول نتيرق في إ جتء حيث  كون من ثلاثة مبتحث: ا وان مدخل نظري للابتكتر وا الفصل الأول بع

بحث الثتلث لدراسة  بحث الثتني لعملية الابتكتر، فيمت خصص ا ية الابتكتر، أمت ا اتيجيتت، مت عوائق إس
ا فرص الابتكتر.  وعوامل 

تعلقة  وانب ا م ا اتدامة، وذلك من خلال دراسة أ تفاية ا ياة الت تيرق في الفصل الثتني للحديث عن ا وس
بحث  اتدامة، أمت ا تفاية ا ياة الت تول في ا ت بحث الثتني الذي س بحث الأول، أمت في ا تفاية في ا ياة الت بت

اتدامة الثتلث فقد تفاية ا ياة الت  .خصص لدراسة العلاقة ب الابتكتر وا
ظمة روائح الورود،  يدانية، حيث سيتم في عرض وتقديم م صص للدراسة ا مت الفصل الثتلث فاوف  بي

بحث الثتني  ة يحصتئالإ لوصفلوا بحث الثتلث سيخصص سةاالدر  لعي تتئج تقشة، أمت ا    .الفرضيتت واختبتر ال
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 تمهيد:

ن  ؤسساتتاتعيش  هت عمت كتنت عليه في الاتبق،  ضمنفي الوقت الرا تلف سمتتهت وملا م سمتتهت فبيئة  أ
زاحمة على الصعيد المحلي والدو ال تكشف عن ماتوى كل  نتفاة وا ووضعيتهت في الاوؽ، وال تظهر  مؤسساةشدة ا

د فيمت تقدمه من منتجتت وخدمتت فريدة تضيف قيمة  تم عليهت العمل  للزبوف من خلاؿ الإجتبة على حتجتته، مت 
نب تهديدات البيئة  نتفا و ترسهت ا واجهة ضغوط ال  ت، واكتاتب مزايت تنتفاية  اتمر في أداء والتحا ا

ختلفة. ترجية ا  ا
نتفاة أدركت العديد من   و اللجوء إ أف الابيل الوحيد من أجل ال مؤسساتتفبزيتدة حدة ا بقتء والاستمرار 

ت في صدارة، قيق ماتوى عت من الأداء واحتلاؿ مكتف  ت  يث يضمن  ت  الإبداع والابتكتر كأمر حتمي،  فوحد
ي من  ؤسساةا تميزة  ت بننتتج منتجتت أو تكنولوجيت أو ا اتمر اليي يام   تل  القدرة على الابتكتر والتجديد ا

اؽ أسواؽ جديدة وتوسيع حصتهت في الاوؽ.طرؽ عمل جديد تلية أو اخ  ة وطرحهت في أسواقهت ا
نحهت لل زايت ال  موعة من العنتصر عن الابتكتر وا يا الفصل التطرؽ إ  من  مؤسساةوعليه سوؼ يتم في 

تور:   خلاؿ ثلاث 
ية الابتكتر بحث الأوؿ: مت  ا

بحث الثتني:    الابتكترعملية ا
بح ا فرص الابتكترث الثتلث: ا اتيجيتت، عوائق وعوامل   إس
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ية المبحث الأول:   لابتكار اما
ديثة ؤسساتتاتعمل  ت من  ا ة  تشهد ديتت كب ت يفرض عليهت  ة،  تغ في ظل العديد من الظروؼ ا

تدقبل، الأمر اليي يتطلب ضرورة مواجهتهت، وذل  من خلاؿ   مؤسساتتية عتلية داخل رات ابتكتر وإحداث قد ا
يا ي  التحديتت.لإ و لوؿ والبدائل  الابتكتر ضرورة ملحة ختصة في ظل التحديتت  موضوعقد أصب  ف تد ا

تنتمية ال انبثقت تاترعة  عن ا ات التقنية ا ة والتغ رة العو تم على ظت تشجيع وتب الابتكتر   مؤسساتتال 
 ز والابق التنتفاي.كخيتر لتحقيق التمي

 المطلب الأول: مفهوم الابتكار 
فهوـ الابتكترأو العديد من الكتتب والبتحث في الانوات الأخ   ا  تمتمت كب ت لا ش  فيه أف ة ا ، و

جموعة من العوامل رة معقدة ودينتميكية تتأثر  تمتـ راجع إ أهمية موضوع الابتكتر في حد ذاته، فهو ظت  يا الا
ديد مفهوـ موحد له  عل من الصعب  ات، الأمر اليي  تغ ختصة وأنه يتداخل مع عدة مصطلحتت ذات وا

ت ياتدعي ضرورة البحث في مفهومه وتفرقته عن   . ....ا اع، التجديد والتحا علاقة وطيدة به كتلإبداع والاخ
يم الأخرى. فت صطلحتت وا  تلف ا

 كار تعريف الابتالفرع الأول: 
ت و جديديعرؼ الابتكتر وفق تعريف شتئع ومتداوؿ بأنه التوصل إ مت  يا التعريف عتـ وشتمل  ، إلا أف 

و مطلوب للفهم والتطبيق ديد مت  ديد قد يكوف فكرة ،يفقد  القدرة على  ورغم  .جديدة أو مفهوـ جديد فت
تطلبتت بي فهوـ إلا أنهمت ليات كتفي  ديد في منتج أهمية الفكرة وا ئة الأعمتؿ واستخدامتتهت، إذ لابد من التطبيق ا

يا فنف  و جديد بصيغة التطور ا"جديد أو عملية جديدة.  و التوصل إ مت  نظم والتطبيق العملي الابتكتر 
ت إ التطبيق العم"لفكرة جديدة ديدة، وإنمت يعبر ت يع أف الابتكتر لا يقف عند عتبة الفكرة ا قيق .  لي في 

دافهت في الاوؽ ؤسساة لأ  .1ا
وال تع تغي أو  Innovatusإ الكلمة اللاتينية  Innovation الابتكتريعود أصل كلمة ف 

واليي  (Innovation and Enterprernerurship) في ترجمة بي دراكر واليي استخدـالتجديد، 
قتولة( مع تأكيد أف التج ع الابتكترترجم إ )التجديد وا ت  نتج ا ديد ا   .2ديد يع 

 
 

ة بوعجتجة ،  - 1                                                         اعة الكوابلأم اعية: دراسة حالة مؤسسة ص )غ ميكرة متجات ،بسكرة -عوائق تفعيل الإبداع والابتكار في المؤسسات الص
مد خيضر باكرة، منشورة( ؤسساتت، جتمعة  صص تاي ا  .46، ص2008، 

وك التجارية الأردنيةدور الابتكار والإبداع التسويقي في عطت الله فهد الارحتف، - 2 افسية للب صص فلافة ()غ منشورة دكتورا  رستلة، تحقيق ميزة ت  ،
 .11، ص2005التاويق، جتمعة عمتف العربية للدراستت العليت، 
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(ويعتبر   ري ضمن نظريته عن التطور، واليي يعتبر  )جوزيف شومبي و أوؿ من أدرج الابتكتر على النحو ا
وضوع، يا ا ا في  فكرين تأث يعرؼ الابتكتر على أنه "النتيجة النتجمة عن إنشتء طريقة أو نجد أنه ف أحد أكثر ا

نتج أو كيفية تصميمه"،  أسل صر  كمتوب جديد في الإنتتج، وكيا التغي في جميع مكونتت ا يرى أف الابتكترات 
فز النمو الاقتصتدي وتنشئ  ات عميقة في الإنتتجية و يرية ال تؤسدي إ تغي في الابتكترات التكنولوجية ا

ية الا ان من الرفت دـ الأعمتؿ في قطتعتت صنتعية وخدمية و و عبترة عن  جتمتعية، معتبرا بيل  أف الابتكتر 
نظم عن القديم"  ،1(Creative Destructionخلاؽ ) متفقت في ذل  مع )بي دراكر( اليي يرى بأنه "التخلي ا

نظم للجديد قتبل الإدختؿ ا تضي وبت  .2ع التخلي عمت كتف في ا
م ويعرؼ ) مترسة، مؤسكدا  ورف وآخروف( الابتكتر على أنهتش ديدة ووضعهت في ا "عملية إنشتء الأفكتر ا
مترسة مؤسساتتعلى أف أفضل  لاقة ومن  تضعهت في ا   . 3"ي ال تتوصل إ الأفكتر ا

م في خلق قيمة للزبوف من خلاؿ إشبتع  ديد اليي يات و الإتيتف بت كن القوؿ أف الابتكتر  وعليه 
ت  مؤسساة منتجتت وخدمتت ذات صفتت ومزايت فريدة، ويام  للتقديموذل  ب ورغبتته جتتهتح بتحا أداء

كنهت من  زايت تنتفاية  تعهت  كن أف  مواجهة منتفايهت والضغوط ال تفرضهت البيئةو ال تنشط بهت، حيث 
ديد في فكرة جديدة، طريقة عمل أو تكنولوجيت  يا ا  .جديدة، اكتشتؼ أسواؽ جديدة....ايتجاد 

يم المتعلقة بالابتكاربعض  الفرع الثاني:  المفا
يم ذات ال فت وضوع الابتكتر يلاحظ وجود العديد من ا فهوـ جدلا إف الدارس  يا ا علاقة، حيث شكل 

ت فيه من صعوبة التفرقة بين ختص أو عتمة النتس  ا وبشكل عتـ لدى البتحث وا يم الأخرى  كب فت ه وب ا
م الفروؽ ال بينهت:  ،كتلإبداع ، وفيمت يلي سنتعرض إ أ ....ا اع والتحا  الاخ

   الابتكار والإبداع  .1
كلمة إبداع في اللغة العربية مأخوذة من بدع الشيء أو ابتدعه: أي أنشأ  وبدأ ، وطبقت لقتنوف بنجوين  

عملية عقلية تؤسدي إ حلوؿ وأفكتر  يعرؼ الإبداع على أنه  The Penguin Dictionary Psychlogyالايكولوجي
داثة يم وأشكتؿ فنية ونظريتت ومنتجتت تتصف بتلتفرد وا  .4ومفت

  ، ع مت نفس ا نتؾ بعض إلا أف وغتلبت مت تدؿ الأدبيتت على أف مصطلحي الابتكتر والإبداع 
رية و ى البعض أف الإبداع الاختلافتت ا شكلة مت  نمو اللبنة الأستسية للابتكتر  ، ف التوصل إ حل خلاؽ 

تداوؿ على نطتؽ واسع،  ،أو فكرة جديدة لاؽ أو وينعكس ذل  في التعريف ا و التطبيق ا في ح أف الابتكتر 
                                                        

نداوي للتعليم والثقتفة، مصر، الابتكار: مقدمة قصيرة جدامترؾ دودجاوف وديفيد جتف،  - 1 ابي ؼ.دراكر،  - 2 .            30، ص2014، ترجمة زينب عتطف سيد، مؤسساة  ات وما بعد م،  - 3 .514، ص1994، ترجمة: صلى بطرس، دار الدولية للنشر والتوزيع، مصر، الإدارة للمستقبل: التسعي وة خلوط ،  - 4 .141-140، ص ص2012دار الصفتء للنشر والتوزيع، الأردف،  ،القيادة وإدارة الابتكارم عبود  اء ولاء الزبائن: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر،التسو ز صص تاويق،  يق الابتكاري وأثر على ب ميكرة متجات )غ منشورة(، 
مد بوقرة بومرداس،  ، جتمعة أ  .4، ص2014قام العلوـ التجترية، كلية العلوـ الاقتصتدية والتجترية وعلوـ التاي
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لائم  لموس ي  الفكرةا زء ا و ا ديدة في ح أف الابتكتر  رتبط بتلفكرة ا زء ا و ا ، وبهيا يكوف الإبداع 
رتبط بتلتنفي نتجا   .1ي أو التحويل من إ ا
يا الإطتر كمت تي  (Amabil)أيضت  د في  "كل ابتكتر يبدأ  عرفت العلاقة ب الإبداع والابتكتر بأفا

و نقطة بداية الابتكتر، الأوؿ ضروري  بأفكتر مبدعة، الإبداع عن طريق الأفراد شرط غ   لكنوالفرؽ، واليي 
نتؾ ابتكتر بدوف والإبداعوجود علاقة تلازمية ب الابتكتر فهيا التعريف يش إ  ،2كتفي" ، حيث لن يكوف 

ت شرط ضروري لكن غ كتؼ،  بتكرين وفرؽ العمل، فوجود فهنتؾ أفكتر إبداعية وال تبدأ على ماتوى الأفراد ا
بدوف قيمة مت  تطبق فكتر الإبداعية تصب  بعض الأبعض العوامل الأخرى ال تؤسثر على عملية الابتكتر، كمت أف 

   على الواقع.
م الاختلافتت والفروؽ ب الإبداع والابتكتر:و   كن أف نلخص فيمت يلي أ

 : الفرق بين الإبداع والابتكار(-1101) الجدول رقم
  Innovationالابتكار   Creativityلإبداع ا 

 جمتعية  فردية  المحاولة  -1
ظية  العملية  -2  لة ماتمرة، طوي متقطعة و
تمل  غ قتبل الأثر  -3  بل للقيتس، مؤسكد تق للقيتس، 
اتيجية  استعمتؿ وتعلم طرؽ التفك  التكوين  -4  استعمتؿ الأدوات الإس
شتريع  عصف الأفكتر نوع الاجتماعات  -5  تاي ا
ت هت بعتضترب الأفكتر وتش نوع التفكير  -6  تقترب الأفكتر والإجمتع حو
و التفك   دور المشرف أو المسؤول  -7 و التطبيق  التوجه   التوجه 
ميتها في ال -8  كفتءة مصدر   مؤسسةأ

صدر:  افسية للمؤسسة الاقتصاديةبن مويزة ، ماعود ا ولوجي لتطوير القدرة الت   ،()غ منشورةميكرة متجات ،الإبداع التك
، جتمعة الأغواط،   .55، ص2005كلية العلوـ الاقتصتدية والتجترية وعلوـ التاي

 

 

                                                        Bottina von Stamm , Managing Innovation, Design and Creativity, John Willy & Sons Inc, 2003, p1.-1  2 - تب بوبعة افسية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة اتصالا، عبد الو قالدور الابتكار في دعم الميزة الت ، ميكرة موبيليس-ت الجزائر للهاتف ال
وارد البشرية، قام عل صص إدارة ا )غ منشورة(،  ، جتمعة منتوريمتجات ، كلية العلوـ الاقتصتدية وعلوـ التاي  .28، ص2012قانطينة، -وـ التاي
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دوؿ  و عملية فردية عقلية وإدراكية (01-01رقم ) واعتمتدا على مت ورد في ا  كن القوؿ أف الإبداع 
موعة من الأفراد، كمت يعتبر الإبداع متقطعة ؾ فيهت  و عملية جمتعية تفتعلية يش مدخلا من ، أمت الابتكتر 

يث يكوف الإبداع الإتيتف بتلفك و مدخلات الابتكتر  موعة من الأفكتر غ مألوفة في ح أف الابتكتر  رة أو 
ي  الأفكتر. لاؽ   التطبيق ا

  الابتكار والاختراع .2
اع والابتكتر في أدبيتت الابتكتر في الغتلب  ادفياتعملاف  إف الاخ حيث أف البعض لا يفرؽ بينهمت  ،كم

ا ة بينهمت وال تصل بينهمت،  البط ويعود ذل  إ درجة التشتب  الكب لط ا يا ا اع و أسهمت في  يعرؼ الاخ
كن أف يكوف نظريت في شكل قتعدة، قتنوف علمي أو أف يكوف تطبيقت  علومتت العلمية و على أنه "كل جديد في ا

" ة شكل مع  .1في شكل حل أو معت
كن استخدام Mealiea and Lathamفيلاحظ كل من  اع  في ح  ،همت بشكل متبتدؿأف الابتكتر والاخ

اعيش ميزا حيث  Shani and Lau أفد  ر إ التوصل إ فكرة جديدة بتلكتمل ترتبط بتلتكنولوجيت وتؤسث الاخ
ديدة لتأ  مؤسساتتعلى  المجتمعية، بينمت يع الابتكتر التجديد بوصفه إعتدة تشكيل أو إعتدة عمل الأفكتر ا

 .2بشيء مت جديد
مد  واد بأف "ويرى  نتأحمد عبد ا كن أف يكوف  اع"، أي أنه لا  و القدرة على الاخ ابتكتر  ؾالابتكتر 

اع، يا   بدوف اخ و تطبيق  تؽيالاوفي  ت أف الابتكتر  اع، ومفتد نتؾ رؤية لشكل العلاقة ب الابتكتر والاخ
اع عتدلة التتلية3نتج  للاخ ي  العلاقة بت كن توضي    : 4، و

 

 الابتكار والتحسين  .3
، حيث أف التحا )  و إدختؿ تعديلات أو Improvementيز الدراستت ب الابتكتر والتحا  )

علهت أكثر كفتءة أو تنوعت أو ملائمة في الاستخداـ،  ت  تلية  نتجتت ا ة على العمليتت أو ا ة أو كب ات صغ تغي
م( أف الابتكتر ل م عبود  يري اليي يتم فيه التوصل إ فيعتبر ) ه شكلاف أستسيتف يتمثل الأوؿ في الابتكتر ا

وة، مرجع ستبق، ص - 1                                                         م، مرجع ستبق، ص - 2 .5خلوط ز ، المجلة الأردنية ة: دراسة ميدانية في المصارف التجارية الأردنيةأثر الابتكار التسويقي في  جودة الخدمات المصرفيوفتء صبحي صت التميمي،  - 4 .26مد سليمتني، مرجع ستبق، ص - 3 .137م عبود 
 .102، ص2007، 01، العدد10للعلوـ التطبيقية، المجلد 

اع = Innovationالابتكتر  Application+ التطبيق Invention الاخ
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تلف كليت عمت كتف ستبقت، أمت الثتني فهو الابتكتر و التوصل إ منتج  -منتج جديد أو عملية جديدة  التحا و
تل نتجتت ا ت على ا ة ال يتم إدخت ة والصغ  .1يةجديد جزئيت من خلاؿ التحاينتت الكث

 خصائص الابتكار الفرع الثالث:
صتئص، من أهمهت جموعة من ا  :2يتصف الابتكتر 

ي التمايز: .1 و الابتكار يع تلف عمت يأ به الإتيتف  و و  بتشرو  ت  نتفاوف ا م، حيث ينشئ ا ف وغ
تجتتهت عن طريق الابتكتر. نفردة  ة سوقية من خلاؿ الاستجتبة ا  شر

ثل مصدر الجديد:  الابتكار يمثل .2 تلة القتئمة، كمت  قتبل ا ديد كليت أو جزئيت في ا أي الإتيتف بت
صة الاوقية لل ت. مؤسساةالتجدد من أجل المحتفظة على ا  وتطوير

ي التوليفة الجديدة:  .3 ة في توليفة جديدة فيالابتكار يع ثتبة وضع أشيتء معروفة وقد المجتؿ  و أف يكوف 
تؿ آخر  تاتخدـ فيه من قبل.شيتء(، أو نفاه )توليفة أ  نقلهت إ 

و أن تكون المتحرك الأول في السوق:  .4 بتكر بأنه الأوؿ في التوصل إ الابتكار  يا، يتميز ا وفي 
ت  نتج عن الآخرين في الاوؽ، وح في حتلة التحا فنف صتحب التحا يكوف الأوؿ  الفكرة أو ا

ي  سمة الابق في الابتكتر، أي أف يكوف الأسرع من حيث التوصل إ أدخله من تعديلات على ا نتج، و
. نتفا ديد على غرار غ  من ا  ا

و القدرة على اكتشاف الفرص: .5 ثل نمط من أنمتط الابتكتر اليي ياتند إ قراءة  الابتكار  و  و
نتج ا ديد في خلق طلب فعتؿ جديدة للحتجتت والتوقعتت، ورؤية خلاقة لاكتشتؼ قدرات ا

يا  و غ  موجود ح الآف، ولا دلائل على حجمه أو خصتئصه، و ديد اليي  ولاكتشتؼ الاوؽ ا
بتكرة في اكتشتؼ الفرص مت لا ترا   ؤسساتتاترى  نتفاة.  ؤسساتتاا  الأخرى ا

 الابتكار وأنواع  ميةأالمطلب الثاني: 
م مت يلاحظ على  ؤسساتتإف أ تلية في ال ا نتجتت ا ا ا و التاترع في  تضر  تمتـ الكب و وقت ا الا

تصل في رؤية نتجتت مإدختؿ  بتلبحث والتطوير من أجل و التطور ا جديدة، ولعل أحد أسبتب الأستسية ليل  
تلية ال أبرز سم وإدراكهت للأهمية البتلغة ال يلعبهت ختصة في ظل الشركة إ الابتكتر ت تهديداتهت الاوؽ ا تتهت ور

طلب إ أهمية  .الاوقية تهتحص على ؤسساةاتفظة ة في و عدـ وجود ضمتنة أكيد يا ا ليا سوؼ نتطرؽ في 
م أنواعه.  الابتكتر وأ

 

م، مرجع ستبق، ص - 1                                                         هدي ماتعدة،  - 2 .138م عبود  ظور كليمتجد عبد ا ظمات: م ة للنشر والتوزيع، الأردف، إدارة الم ا  .377-376، ص ص 2013، دار ا
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مية الابتكار الفرع الأول:  أ
ت تضر على ماتوى  إف النظرة إ الابتكتر قد تغ ا في وقتنت ا د سواء، فقد والدوؿ على ح ؤسساتتاكث

دد على ضوئه درجة تقدـ الدوؿ والأمم ورقيهت، بل أكثر  ذل  أصب  ينظر إليه على أنه من أصب  الابتكتر معيتر 
 مصدر لتحقيق الثروة وعتمل مهم في دفع عجلة التنمية الاجتمتعية والاقتصتدي.

( بأف Nonaka & Kenney)فضتءات فايحة لا مقتومة فيهت وقد حدد  ؤسساةا ـأمتفتلابتكتر يفت  
تفتعل مع حتلات الابتكتر الفعتؿ وفي  نتفاة الشتملة يتم من خلاؿ تعتمل الإدارة ا ديتت ا النجتح في مواجهة 
يئة منتجتت تشبع حتجتت المجتمع، فضلا عن ذل  فنف  هت على  اتجدة وتقد ديدة وا علومتت ا ة ا معت

نتفا  اتيجيتت جديدة مبتكرة ومنتجتت جديدة فضلا الثبتت في الاوؽ والتفوؽ على ا ب أف ياتند إ اس
 عن أستليب تصنيعية وتاويقية جديدة.

رج  ؤسساتتتف علهت  ري  يا مطلب جو بتكرة تعمل على خلق الفرص والاوؽ لا أف تبحث عنهمت، و ا
نتفاة إ  لأنه لبحث عن الأسواؽ ل رتفعةا تكتليفالجنب تت وعليه، 1خلق ماتحة سوؽ بلا منتزعمن مأزؽ ا

ركة والانتقتؿتكوف ت  سوؽ جديدبتستطتعتهت خلق  نطقة المجهولة بتلنابة يس فيه كمت حرة ا ثتبة ا كوف 
صوؿ على العنتصر الأستسية لنجتحهت ت أو ا  .2نتفايهت، الأمر اليي يزيد من صعوبة تقليد

ورف يؤسكد في  قق ميزة تنتفاية م ؤسساتتاويرى بورتر أف  م د أف تش ن خلاؿ الابتكتر بل أكثر من ذل  
يزة التنتفاية م  مؤسساتت، فتلأفراد و 3كتتبه الأحدث على أف الابتكتر= ا اع   والدوؿ الأكثر قدرة على الابتكتر والاخ

نتفاة الشديدة  القدرة الأكثر قيق اعلى مواجهة ا م الأقدر على  يا العصر، و لابق والريتدة من أجل الاتئدة في 
 تصدر القتئمة وقيتدة الآخرين.

دث في أذواؽ  ؤسساتتاومن الأسبتب ال تدعو  ات ال  تراة التغ نتفاة،  و مواجهة ا إ الابتكتر 
يا العميل على  ل في إشبتع حتجة  يكن  يا ا ثل  شتكل العملاء سواء  ومتطلبتت العملاء، والاعي وراء حل 

رة، أوعي  تلية بنشبتعهت لكن و إشبتع بكيفية إشبتعهت، أي كتنت حتجة كتمنة أو غ ظت نتجتت ا حتجة تقوـ بعض ا
يث تقوـ ا يا الإشبتع لا تكوف كتفية،  تجتت ؤسساةدرجة  ي  ا بشكل أفضل،  بتقديم منتج يعمل على إشبتع 

ور و نتجتت إ مراحل التد ت على الإيرادات وأربتح اوالتقليل من أثر وصوؿ بعض ا   .ؤسساةفيض أثر
 

مد  الصتبر وآخروف،  -1                                                         اتنصرية، في مواجهة تحديات العولمة مؤسسةالابتكار والإبداع قوة للست سليمتف  لة الإدارة والاقتصتد، جتمعة ا  ،
مود البنتء،  - 2  .47، ص2007، 72العدد افسية المستداعلاء فرحتف طتلب وزينب مكي  تمد للنشر مة )مدخل معاصر(إستراتيجية المحيط الأزرق و الميزة الت ، دار ومكتبة ا

تب بوبعة، مرجع ستبق، ص - 3 .212، ص  2012، 1والتوزيع،الأردف، ط   .36عبد الو
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قدمة من طرؼ كل واحد منهت، فننهت قد تتميز باهولة التقليد  ؤسساتتاونظرا لزيتدة  عدد  نتجتت ا تنتفاة وا ا
نتفاة وجعل عملية تقليد  دى القريب وبتلتت تلجأ إ الابتكتر كحل للتخفيض من شدة ا نتفا على ا من طرؼ ا

نتفا أو تطلب وقتت  ؤسساةنتجتت أكثر صعوبة، فكلمت كتف الابتكتر اليي توصلت إليه اا صعب التقليد من قبل ا
ة  كنت من الاستفتدة منه بدرجة كب تبة عنهو أطوؿ للوصوؿ إ أجزائه ومكونتته كلمت   .1زيتدة العوائد والإيرادات ا

 الابتكارأنواع ثاني: الفرع ال
، أو حاب لقد قدمت  العديد من التصنيفتت للابتكتر نتيجة لتنوع الأسس ال يعتمد عليهت البتحث

رة ختلفة بوصفه ظت تؿ الابتكتر أو دلالاته ا ضتم وواسعة الأبعتد.  خصتئص أو  وفيمت يلي سوؼ معقدة ا
ي  التصنيفتت: م   نتطرؽ لأ

  حسب طبيعة الابتكار أولا: 
تجالابت . 1 و أكثر أنواع الابتكتر شيوعت ات:كار في الم انة بشكل خدمتت سلع و  ويرتبط بندختؿ ، و جديدة أو 

واد أو ملحوظ في كونتت، ا واصفتت التقنية، أو ا لموسة في ا يا الأمر التحاينتت ا صتئصهت، ويشمل  مت يتعلق 
يتت، نتج،  البر  ليل و ، ستخداـ أو خصتئص وظيفية أخرىسهولة الايث يكوف له تأث مبتشر في تكلفة وجودة ا

يا النوع من الابتكتر واضحت للماتهل  نتج في شكل إمت تقديم منتج جديد  .2بشكل جلي يكوف  ويكوف ابتكتر ا
ا منتج حت  :3أو 

تج جديد: ( أ نتج إف تقديم م ديد ا  مواصفتت على تطوير  أو اينه أو إضتفته أو تغي  كن شيء أي و ا
نتج وخصتئص تدية سواء ا لموسة ا لموسة غ أو ا دمتت أو ا وافقة ا  ورغبتت حتجتت إشبتع إ ويؤسدي له، ا

تلية الزبتئن رتقبة أو ا نتج يا ويكوف ماتهدفة، سوقية قطتعتت في ا ؤسساة على جديدا ا . الزبتئن أو الاوؽ أو ا
نتج ديد وا اتعمل حتيتجتتلا أفضل بشكل تجيبتا جديدة ميزات يوفر أف كن ا ي  ا يزات و  أف كن ا
نفعة اليوؽ، س متلية، ا ية، الصلابة، وا رونة الاستعمتؿ، مدة الرفت ت والشكل ا  جديد منتج تقديم إذف .وغ
تد عملية و ؤسساة على جديد ويكوف مرة لأوؿ يطرح منتج لتقديم أفكتر إ  .والزبتئن والاوؽ ا
تجا تحسين ( ب نتج وتطوير ا إف: الحالي لم تد عملية يع ا يم إ فت  ال للمنتجتت والبرامج والتصتميم ا

ؤسساة ترغب هت في ا تالالة المجموعة تل  ي أو الاوؽ إ تقد  على التعرؼ إ الرامية النشتطتت من ا
تجتت ديدة والرغبتت ا نظم التخطيط خلاؿ من تلبيتهت على والعمل للماتهلك ا تدؼ ا  إشبتع إ ا

 .103وفتء صبحي صت التميمي، مرجع ستبق، ص - 1                                                        
2-Manuel d’Oslo, Principes direct rieurs pour le recueil et l’interprétation des données sur l’innovation, Ed 

OCDE, 3 
e 
édition, 2005, p56. 

ةشهينتز دريوش ،  - 3 طي اعية الخاصة بولاية قس ة من المؤسسات الص مية إبداع الموارد البشرية: دراسة ميدانية لعي ، أثر أنماط القيادة الإدارية على ت
وارد البشرية، كلية العلوـ الاميكرة  صص تاي ا )غ منشورة(،  ، جتمعة قانطينة،  متجات  .126-125، ص ص 2012قتصتدية وعلوـ التاي
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تجتت نتجتت وتاويق إنتتج طريق عن والرغبتت ا ديدة ا ؤسسا تواجههت ال التحديتت ومن ،ا  ي الصنتعية ةا
نتج تطوير  .ليل  المحدد الوقت في الزبتئن لدى الرضت قق اليي ا

موعة متنتغمة   ابتكار العملية:. 2 ومتنتسقة من الأنشطة ال  تصميمهت معت لتحويل تعرؼ العملية على أنهت "
قيق رغبتت الزبتئن أو متطلبتت الأسواؽ ولإضتفة قيم ونتتئج إدارية  ددة بهدؼ  رجتت  مدخلات معينة إ 

لعملية ال لمفهوـ الابتكتر لا يش فقط إ منتج أو خدمة جديدة ولكن ياتخدـ أيضت لوصف كتمل ، ف1مرغوبة"
طوات من التطوير الأو إ منتج أو خدمة قتبلة تبدأ بفك هيا ف، 2لتاويقلرة وتاتمر جنبت إ جنب من خلاؿ جميع ا

تلية،  ؤسساةيظهر في صورة عمليتت مطورة داخل االنوع من الابتكتر  وارد البشرية أو ا مثل عمليتت التشغيل، إدارة ا
ا الكفت يا الابتكتر على  لية مثلمت حدث مع شركة جوناوف وجوناوف، عندمت أدركت أف أسعتر ة أو الفعتءويركز 

قيق التكلفة  منتجتتهت مرتفعة عن أسعتر منتفايهت فبدأت في دعم برامج تطوير العمليتت الابتكترية ال ستعدتهت على 
اؽ الأسواؽ والتميز على منتفايهت، حيث أنشأت مراكز خدمة العملاء  ت بتخ ت سم   ال ستعدتهت على الفعلية 

 وتكوف ابتكترات العملية في مت يلي:  .3تاهيل التوزيع وتلافي التضترب والتكرار في خدمتت العملاء
ا الإجراءات، النشتطتت، قائمة:  تحسين عملية ( أ وتش  ،ؤسساةبت العمليتتتلف أداء و تع 

مترستت العملية إ توجه ا ا ا وتت ؤسساا كيز على  ري الال تلتحا في فعمل فيهت، لعملية ال 
دؼ اليي تالعمليتت  دؼ تقليل تكتليف  في ؤسساةارغب كن أف يصنف وفق ا الوصوؿ إليه، فقد يكوف ا

خرجتت أو زيتدة الطتقة الإنتتجية. ا جودة ا  العمليتت أو 
،   وذل  بنتء عمليتت وطرؽ وأستليب عمل جديدة ي تصميم عملية جديدة:  ( ب دؼ مع قيق  بغرض 

نتؾ من يطلق .على طرحه في الاوؽ ؤسساةكتصميم عملية إنتتجية جديدة لتقديم منتج جديد تعمل ا و
 ؤسساةا كتنت إذا نفاهت الطريقة استخدامه بابب جديدة عملية تصميمعلى  العملية ندسة إعتدةتامية 

 .مرة وؿلأ العملية بتصميم تقوـ
 كار على السوقحسب تأثير الابتثانيا: 

دث عنه إدختؿ منت والتأثنوع التغي  يا التصنيف يأخي في ع الاعتبتر  ج جديد في الاوؽ أو اليي 
 : إ الابتكتريصنف تكنولوجيت جديدة في الصنتعة، حيث 

دسة العمليات الإداريةمراـ إسمتعيل الأغت،  - 1                                                         درة"  في المصارف في قطاع غزة دراسة تطبيقية لإعادة  ، قام إدارة )غ منشورة(، ميكرة متجات"اله
تمعة الإسلامية بغزة،    .34، ص2006أعمتؿ، كلية التجترة، ا

2 - Robert M. Verburg, J Roland Ortt and Willemijn M. Dicke, Managing Technology and Innovation: an 

Introduction, London and new York, Routledge,2006, p229. 3 -  ،يلمنور اوسرير وسعيد منصور فؤساد صرين أساسيين في عملية التأ توسطة في الدوؿ ، ملتقى دو حوؿ: متطلبالابتكار كع ة وا ؤسساتت الصغ تت ا
 .  860، ص2006شلف، -العربية، جتمعة حايبة بن بوعلي
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عرفة ع :)الاختراق( لابتكار الجذري .1 ة تنتقل بت اتيجية كب يا النوع من الابتكتر وثبة إس ثل  لى صعيد و
عل استثمترات ضخمة ومعتمل وخطوط إنتتجية  يث  نتجتت في الاوؽ إ ماتوى نوعي جديد،  البحث وا

ةجتت  تومن ات ،كث دوثه على ف  .1وعلى بيئة التنتفس مؤسساةللمتبتعدة نابيت ويؤسثر بشكل كب على  ويتميز 
نتج الابتكار التدريجي: .2 اينتت على ماتوى ا ة  يكوف بنجراء  يث يتطلب معترؼ علمية كب أو العملية، 

ت على ماتوى ا ا الأداء النتجع، كتخفيض التكتليف أو التغي في   ؤسساةولا يكوف تأث ثل  ككل، بل 
نتج، و  تصة بت زئية للمكونتت ا تلية ويتام  يا النوع من الابتكتر يعتمدالأنظمة ا على استغلاؿ التكنولوجيت ا

ا بدرجة أ كيز على  تلية من خلاؿ ال قل من عدـ التأكد، ونظرا لاعيه لتحا فعتلية الأسواؽ والصنتعتت ا
تلية نتجتت والعمليتت والنظم الإدارية ا ي مهم بتلنابة لل2ا اتيجية للرفع  مؤسساة. والابتكتر التدر لأنه يعتبر إس

ت بتعزيز اليقظة اتيجيتت جديدة عند ظهور فرض جديدة في على نشت من تنتفايتهت، كمت يام   طتتهت وتب اس
 .3الاوؽ

: دوؿ التت ي في ا يري والتدر كونة لكل من الابتكتر ا صتئص ا م ا كن تلخيص أ  وعمومت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

م، مرجع ستبق، ص - 1                                                         يبة مربعي، مرجع ستبق، ص - 2 .281م عبود  وة، مرجع ستبق، ص - 3 .33و  .14خلوط ز
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يري. (:01-03الشكل رقم ) ي والابتكتر ا  الفرؽ ب الابتكتر التدر
 الابتكار الجذري الابتكار التدريجي  الخاصية 

 التأثير
 سيرمسرعة ال

ي  الإطار الزم
 التغيير 

مة  المسا
 المدخل 
 الطريقة 
 الشرارة 

المتطلبات 
 العملية 

  توجي الجهد 
 معايير التقييم

 ةالميز 

ة طويلة ولكن غ جيري   يدوـ لف
ة  خطوات صغ
ي  ماتمر وتدر
ي وثتبت  تدر

 كل فرد
 ظم جمتعي، جهود جمتعية، مدخل الن

 الصيتنة والتحا
تلة القتئمة  الدراية الفنية التقليدية وا

وجهود عظيمة تتطلب استثمترات قليلة، 
 عليهللمحتفظة 

 للأفراد
 

 أجل نتتئج أفضل  من أداء العملية وجهود
 أعمتؿ جيدة جدا في الاقتصتد بطيء النمو

 

 قص الأمد ولكن جيري
ة  خطوات كب

ي  متقطع وغ تدر
 مفتجئ

ختترينقل تميزين ا  ة من ا
 فردي، أفكتر وجهود فردية

 إعتدة بنتء 
اضتت التكنولوجية، ابتكترات جديدة  الاف

ة وجهد قليل تتطلب استثمترا ت كب
 للمحتفظة عليه

 للتكنولوجيت
 

 نتتئج من أجل الأربتح
 ملائم جيد الاقتصتد الاريع النمو

م،  م عبود  صدر:   .282، ص2012الأردف، ، 1ط، دار الصفتء للنشر والتوزيع، ارالقيادة وإدارة الابتكا

 المطلب الثالث: مصادر الابتكار 

إ أنه يوجد سبعة مصتدر للابتكتر  (Innovation and Enterprernerurship) في كتتبه أشتر بي دراكر
ي وثلاث خترجهت،   ؤسساةأربع منهت في داخل ابوصفه نشتطت منظمت ورشيدا،  صتدر في:  تتمثل    ا

 ) الحوادث غير المتوقعة(المصدر الفجائي  :الفرع الأول

صدر على النجتح الفجتئي  يا ا و كتف سبب ابتكتر منتجتت جديدة ففي كث من الأحيتف   ،ويشتمل 
بكر  نتسبتح  تكن متوقعة  لفرصالإدراؾ أو الاكتشتؼ ا ت في الوقت ا كن  ،وانتهتز  توقعالفشل غ ل كمت 

تـ ويل إخفتقتتهت إ فرص لتقدـ  ؤسساتتاحيث أف العديد من  ،أف يكوف سببت وفرصة لابتكتر  استطتعت 
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قيق التميز والريتدة في الاوؽ،  ت العت ومكنتهت من  ترجي منتجتت جديدة مبتكرة أبهرت من خلا دث ا ا
 .1الفجتئي

و  :الفرع الثاني  والواقع كما يفترض أن يكونمصدر تعارض بين الواقع كما 

نتؾ فرصة للابتكتر.   يا التعترض يؤسشر أف  صدر يتمثلحيث أف  تعترضة يا ا   قي الوقتئع الاقتصتدية ا
ية() تزايد مع غيتب الر اضتت ، وتعترض الواقع كتعترض الطلب ا تعلقة به، والتعترض والاف اتهلك ا ب قيم ا

دركة والواق  .2، التعترض داخل تنتغم الطريقة ومنطقهت وإيقتعهتعيةوتوقعتتهم ا
 الاحتياجات العملية ) الابتكار على أساس الحاجة(: الفرع الثالث

تعترؼ عليه عمومت بأف "   ٌـفت تجة أ  ٌـ ا ي غتلبت مت تكوف في الواقع " أ اع"، و الابتكتر" ففي غتلب  الاخ
 جعلهت فعتلة قدر الإمكتف وملهمة للتفك الإبداعي وبتلتت الأحيتف تكوف الفجوات في العمليتت والرغبة في

 . 3للابتكتر

اعة والسوق :الفرع الرابع  التغيرات في الص
ي  البنية   نتؾ أيتدي خفية ترسم بنية العمل، لكن  دراء يظنوف أف  غتلبت مت تتغ ب لعل العديد من ا

ت،  ات  ينتج عنحيث عشية وضحت د أف فرص جيدي  التغ خي موقفت تالقتئمة ت ؤسساتتاة للابتكتر، حيث 
يل للقيتـ بهجوـ مضتد  ة كث   في حتلاتبل  ، تتعرض للتحدي من قتدـ جديدحدفتعيت عمت حققته ستبقت، فلا 

  إ إهمتؿ القطتعتت الأسرع نموا في الاوؽ، الأمر اليي يتي يل الصنتعية التقليدية ؤسساتتا أف العديد من د
دد كنة فرصت جيدة أمتـ الداخل ا ة   . 4 لتقديم ابتكترات جديدة والبقتء في الاوؽ لأطوؿ ف

  العوامل السكانيةالفرع الخامس: 
م التعليمي إف  غرافي وماتوا هنية وتوزيعهم ا م وماتوى و ودخزيتدة عدد الاكتف وتركيبتهم العمرية وا

شتكل ابتكتر لتقديم ثل فرصت  كلهت عوامل من شأنهت أف،  العمتلة تلف المجتلات وحل العديد من ا ات جديدة في 
 .5ال يواجههت الاكتف

                                                        1 - 
Peter Drucker, the Seven Sources of Systematic Innovation,http://teten.com/blog/2010/01/13/peter-drucker-on-the-

seven-sources-of-systematic-innovation-2,    12/02/2012 م، مرجع ستبق، ص  - 2   .152م عبود 
زء الأوؿ –الانضبتط في الابتكتر والبحث عن التفوؽ: سلالة الإدارة في الثمتنينتت  -3      res.com/article/3738.html-http://www.syr ا

.ؼ. دراكر،  - 4 .12:42  13/02/2012 ملكة العربية الاعودية، فن الإدارةبي يداني، مكتبة العبيكتف، ا تدي ا  .122، ص2004، ترجمة: عبد ا
مد نتصر ال -5 ظيمية في دعم الابتكار الإنتاجي للمشروعات الاستثمارية: دراسة ميدانية في دين نتصر، عمر وصفي عقيلي و دور الخصائص الت

لة تنمية الرافدين، المجلد الجمهورية العربية السورية وصل، كلية الإدارة والاقتصتد، 106، العدد34،   .163، ص2012، جتمعة ا

http://www.syr-res.com/article/3738.html%20%20%20%2013/02/2017
http://www.syr-res.com/article/3738.html%20%20%20%2013/02/2017
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 التغيرات في الإدراك: الفرع السادس
عل معه فرصت عظيمة للابتكتر، وأف توقيت ذل  في   كن أف  إف التغ في إدراؾ ورؤية الأفراد في المجتمع 

لائم مع التمييز ب الارعة والتبدؿ  الكث من الأحيتف يعتبر ماألة م أف يأ الابتكتر في التوقيت ا رية. والأ جو
قيقية ثل الاوؽ الفعلية والفرصة ا قيقي اليي   .1ا

 المعرفة الجديدة الفرع السابع:
عرفة على أنهت تعد أستستً فتعلًا لعمليتت الابتكتر، وتاعى ا ؤسساتتاإف   ديثة تنظر إ ا  ساةؤس ا

يا يدفعهت إ العمل  فتظ عليه، و تميز وا قيق الأداء ا ديثة بصورة ماتمرة إ بلوغ الكفتءة والفعتلية و ا
اتيجيتتهت وتطوير منتجتتهت واستخداـ الأدوات والأستليب والطرائق  دافهت واس ديث أ بتستمرار على تطوير و

ع قيقت ليل  فننهت تاعى إ كاب ا ري استحداثهت وتطوير بتستمرارالفتعلة، و تجددة ال   .2رفة ا
  عملية الابتكارالمبحث الثاني: 

تعددة، إف الابتكتر عملية معقدة   ت ا فعلى الرغم من التطور الكب اليي جدا ومتداخلة في مضتمينهت وأبعتد
ي  العملية لا زالت تتام بعدـ التحصل في دراسة  في غ مفهومة أنهت اليي يع  أكد العتالابتكتر وعمليتته، إلا أف 

ي  العوامل إ عدة  تتدخل في تكوينه وتطور ،يتأثر بعدة عوامل . ذل  لأف الابتكتر منهت عديدة جوانب يث تنقام 
ابطة وذات تأث متبتدؿ.  ابط في الابتكترموعتت م عملية قيتسه أمرا صعبت، ولكن على  عل من فهيا التداخل وال

نتؾ بعض الاجتهتدات والمحتولات لوضع مؤسشرات  د أف  تاتعد على قيتس درجة الابتكتر في الرغم من ذل  
 . ؤسساتتا

   المطلب الأول: مراحل العملية الابتكارية
بوصفهت عملية تقديم وتطوير أفكتر جديدة تأخي طريقهت للتطبيق في منتجتت أو خدمتت إف العملية الابتكترية  

:  أو عمليتت ت بتلآ ديد كن  و عملية دؤوبة ومتواصلة تتألف من مراحل متعددة   جديدة. فتلابتكتر 
رحلة تهتم اتطوير الابتكار:  .1 ي  ا ويلهت إ منتج  ؤسساةفي  ديدة من أجل  ا الأفكتر ا بتقييم وتعديل و

طورة ال  قتبلة للتطبيق.جديد، حيث يتم تقليص عدد الأفكتر إ أقل عدد من الأفكتر ا
رحلة تاتخدـ ا تطبيق الابتكار: .2 ي  ا طورة، لتقوـ بعملية التصميم والتصنيع والتوريد  ؤسساةفي  الأفكتر ا

ديدة  .3للمنتجتت أو العمليتت ا
رجع، ص - 1                                                         ي علي اوسو، -2 . 153نفس ا وك خ ة د ظمات السياحية في مدي لة دور المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار التسويقي: دراسة استطلاعية في عدد من الم  ،

وصل، كلية الإدارة والاقتصتد،97، العدد32تنمية الرافدين،المجلد  يبة مربعي، مرجع ستبق، ص - 3  .249، ص 2010، جتمعة ا  .35و
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رحلة تقوـ ا إطلاق الابتكار: .3 ي  ا ديدة إ الاوؽ ؤسساةوفي  دمتت ا نتجتت أو ا ، حيث تتاتءؿ بندختؿ ا
رحلة حوؿ مت إذا كتف الابتكتر اليي قدمته نتج  في الاوؽ، ومدى رغبة وإقبتؿ الزبتئن على  ةؤسساا ي  ا في 

 شرائه. 
رحلة يكوف الابتكتر النتج  قد  نمو الابتكار: .4 ي  ا ت في  اكتاب مكتنة في الاوؽ ويتام الطلب عليه بتلزيتدة 

قي تلية مع إمكتنية أف يتجتوز الطلب عليه العرض.يع أنه قد دخل مرحلة نمو الأداء الاقتصتدي و ية ا  ق الر
رحلة يتم التعرؼ على الابتكتر من طرؼ أغلب  نضج الابتكار: .5 ي  ا نتفاة وتقوـ بتطبيقه، ومن  ؤسساتتافي  ا

قلدة منتجتت ا نتجتت ا ي  ا ة، بل الأصلي ؤسساة إدختؿ منتجتت وخدمتت مشتبهة إ الاوؽ وبتلتت تنتفس 
ي   نتج ح تاتنفي كل إمكتنيتت  ؤسساتتاوتعمل  زئية على ا على إدختؿ بعض التعديلات والتحاينتت ا

صتئص .التحا في ا جم، ....ا  ، التغليف، ا
ور الابتكار:  .6 ور  اللاحق، فعندمت تكوف اتد مل بيور تد غ قتدرة على  ؤسساةإف كل ابتكتر جديد نتج  

بي ور  زيتدة ا يا الابتكتر يدخل مرحلة تد قيق ميزة تنتفاية من الابتكتر في أواخر مرحلة النضج، فنف  عتت وعدـ 
تذ ا ديد اللاحق من  ؤسساةال لا بد من أف تكلل بت دمة بعد أف تكوف قد طورت الابتكتر ا لقرار إخراجه من ا

اتداـ تعتقب ا  .1أجل استمرار دوراف الابتكتر ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
م، مرجع س - 1                                                          .17تبق، صم عبود 
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  مراحل العملية الابتكترية. :(11-11رقم) الشكل
 
 
 
 
 
 
 

Source: Ricky W.Griffin, fundamentals of Management, Houghton Mifflin Company, Boston, 

USA, 2006, p230. 

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على الابتكار  
تؿ الابتكتلقد ستهم   ي  العوامل إ ت الدراستت العديدة في  ؤسثرة فيه، حيث قامت  ديد العوامل ا ر في 

موعتت  ابطة و ثلاث  تبتدؿم  ي  العوامل في:  ، وتتمثلذات التأث ا

 مجموعة العوامل الشخصية: الفرع الأول
بتكر مركز وأستس العملية الابتكترية،  يعتبر  متعوف بقدر فقط على الأفراد اليين يت فتلابتكتر لا يقتصرالفرد ا

ص أحدا دوف سوا  رة إناتنية عتمة لا  و ظت ، ولقد ركزت دراستت 1عت من اليكتء كمت كتف يعتقد ستبقت وإنمت 
تز الابتكتري، فعلى وجه العموـ يرى صتئص الشخصية  للإ موعة من ا   (Oldman & Gumming) عديدة على 

صت الأ صتئص تتمثل في النظرة إ ا ي  ا تأف  و التعقيد والاعتمتد على اليات،  كمت حدد ياب   وسع والا
(Shani & Law)  ،تجة إ الاستقلاؿ ، الامتح بتلغموض، ا يل للمغتمرة، التوجيه إ التغي التفك التأملي، ا

ثتبرة، بينمت أكد  ندفعة وماتوى عتؿ من الطتقة وا وضوع على أف العديد من الدارس )العديلي(الشخصية ا  الإبداع 
تل  القدرة العتلية على التفك الابتكتري وحب  بتكر تتمثل في أنه  والابتكتر يتفقوف على أف خصتئص الشخص ا

رجع، ص - 1                                                          .254نفس ا

ؤسساة تقيم،  التطوير: ا
ديدة ان الأفكتر ا  تعجل، 

ور: الطلب على الابتكتر  التد
ؤسساة تطور ابتكترات  يتنتقص وا

 بديلة وتقوـ بتطبيقهت.

تاتخدـ الأفكتر  ؤسساةا :التطبيق
طورة في   ابتكتر منتجتت جديدة.ا

إدختؿ منتجتت  الإطلاق:
 وخدمتت جديدة إ الاوؽ.

ؤسساة تقيم،  التطوير: ا
ديدة ان الأفكتر ا  تعجل، 

ور: الطلب على الابتكتر  التد
ؤسساة تطور ابتكترات  يتنتقص وا

 بديلة وتقوـ بتطبيقهت.

تاتخدـ الأفكتر  ؤسساةا :التطبيق
طورة في   ابتكتر منتجتت جديدة.ا

تجتت إدختؿ من الإطلاق:
 وخدمتت جديدة إ الاوؽ.

مو: زيتدة الطلب على  ال
ديدة. دمتت ا نتجتت وا  ا

ضج:  نظمتت ال توصل ا
نتفاة للابتكتر وتطبيقه.  ا
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كيز على النقد البنتء والتعتمل مع الأمور الأكثر تعقيدا وال  التجديد، امتلاؾ ذاكرة قوية وذو ثقتفة ومعرفة واسعة، ال
لاحظة الشديدةتمل أكثر من تفا  .1، وكيا اعتمتد  على ا

يا الايتؽ   كن في  : و بتكرين كتلآ ة على الأفراد ا صتئص ال تظهر في حتلات كث موعة ا  أف نش إ 
فور من الركود:  .1 مل ماؤسوليته،  فتلأفراد نوعتف،الميل للتغيير وال نوع ميتؿ للتغي والرغبة فيه والاعي من أجله و

يل للتغي ولا يرغب فيه بل أنه يعمل على إعتقته ويركز على ونوع  و عليه ولا  تفظ ميتؿ لاستمرار مت  الثتني 
اضتت فيه وينتقد كل من يدعو إليه.  الاع

عقدة ومفترقة الميل للتعقيد:  .2 شكلات الصعبة وا دوف دافعهم اليا في مواجهة ا بتكرين عتدة مت  حيث أف ا
تلة القتئم ألوفة والاهلة ال ياتطيع كل فرد ا ثل حلوؿ البيئة ا دونهت  القيتـ بهت والواقع أف درجة التعقيد ة ال 

أخيت بتلتزايد في الابتكترات بتلنظر إ أنهت أخيت تتطلب تداخلا متزايد للعديد من الأنظمة والاختصتصتت 
مل تعقيد  د ذاته  يا إ جتنب أف الابتكتر  ديد اليي يأ به، واليي يتطلب من أف يتعتمل مع  والوظتئف  في ا

 فكرة أو مفهوـ  يابق أف تعتمل معه.
بتكروف حس الش  اليي يتحوؿ عتدة إ أسئلة خترج ال حالة الشك: .3 تل  الأفراد ا صندوؽ والبعيدة عن عتدة مت 

له الا ي ال تضع على كت بتكر  ألوفة. فحتلة الش  ال يعيشهت ا لتزاـ اليا ومواصلة التاتؤؿ اليي يؤسدي إ ا
ة أو التوصل إ  ر القد ديدة للظوا ات ا ديدالبحث عن إجتبتت وحلوؿ للمشكلات أو التفا  .2ا

و  الانجاز الذاتي: .4 تز اليي  ف بتحقيق اليات في مدرج متسلو للحتجتت، وحب العمل اليي يقوـ به والا يق
بتكر داخل ا ،إبراز اليات على الآخرينأقرب إ الامو منه إ  تز اليا  ؤسساةوح يرتبط بتلفرد ا فننه يرتبط إ

 حينهت بتلرغبة في التفوؽ على الآخرين. 
ختلفة ال  الحدس: .5 شكلات بتلقدرة على سعة التصور،  والربط ب الأفكتر ا دسي في حل ا يتصف الأسلوب ا

ليل ا تمتـ بتلقواعد والأنظمة بينهمت رابطة من قبل، و علومتت ال تأ من أكثر من مصدر بوقت واحد، مع عدـ الا
كيز على قدرة التخيل والبديهة لدى الفرد في ابتكتر حلوؿ جديدة وغ مألوفة تمتـ بتل  . 3والإجراءات، وإنمت الا

 

 

 

دقية: دراسة ميدانية في عدد من  مهتبتت نوري عبد الله، - 1                                                         انعكاسات الابتكار التسويقي على الأـساليب المتبعة في الترويج الخدمات التسويقية الف
ادق في محافظة أربيل، م، مرجع ستبق، ص ص - 2 .261، العراؽ، ص33المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، العدد  الف  .30عطت الله فهد الارحتف، مرجع ستبق، ص - 3 .258-255م عبود 
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ظيمية: الفرع الثاني  مجموعة العوامل الت
كنهم يت بتلغ التأث على النشتط الابتكتري للأفراد، فثل إطترا تنظيم ؤسساةا إف  هم لا يعملوف في الفراغ ولا 

يا يطهم وسيتقهم التنظيمي ختصة إذا اتام  مود والقيود وكثرة القواعد أف يعملوا خترج  د من القدرة  المحيط بت ال 
م العوامل التنظيمية ال تؤسثر على  فيمت يليعلى الابتكتر. و   بتكتر: الاأ

عل الابتكتر  ؤسساةكن أف تتب ا: مؤسسةإستراتيجية ال .1 : إمت الاستبتقية وال  اتيجيت التتليت إحدى الإس
يزتهت التنتفاية وأحد أبعتد أدائهت  تلة القتئمة أي مصدرا  و ا اتيجيتهت موجهة  اتيجي في الاوؽ، أو أف تكوف إس الاس

نتجتت و  م المجتلات والفرص لتكوين التكنولوجيت وا بتكرين وتبحث عنهم وتوفر  تلية، فتلأو تاتقطب ا دمتت ا ا
تلية يزة ا ت وا فتظ على النظتـ ا  .1وتطوير الابتكترات، أمت الثتنية فهي تعمد إ ا

وف البيئة التنظيمية المحفزة تعتمد عملية الابتكتر  على القيتدة الفعتلة ال تعمل على تالقيادة والأسلوب الإدارة:  .2
م مقومتت إدارة الابتكتر أف تكوف لديهت قتبلية للتطوير وذل  بتطوير منتخ تنظيمي  على الإبداع والابتكتر، فمن أ
تمت في ذل  من خلاؿ  رجتت ذات جودة، حيث يلعب القتئد دورا  ويل الأفكتر الإبداعية إ  ملائم ياتعد على 

ثتبرة بتدرة وا تميزة ا . فتلقيتدة ا رونة والتجديد...ا رمية  ، ا وقراطي، التفويض، التحرر من ا تتام بتلأسلوب الد
ت ، فهيا النوع  م في تاهيل عملية الاتصتؿ في كل ا اتقلة ال تات يل إ فرؽ العمل والوحدات ا يتكل، ا وجمود ا

تتج إليه اتويتت مؤسساتت من القيتدة  كنهت من توف جو ملائم الإدارية العليت، الوسطى والدنيت و  سواء في ا اليي 
 . والشكل التت يوض  ذل :2للابتكتر

 

 

 

 

 

 

 
وة، مرجع ستبق، ص - 1                                                         دسة بتقرتلشهب ،  ا لصتدؽ - 2 .18خلوط ز افسية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية في الشركة المدنية لله مية الميزة الت ، ميكرة متجات دور الابتكار في ت

، جتمعة أ بكر بلقتيد)غ من اتيجية واليكتء الاقتصتدي، كلية العلوـ الاقتصتدية والتجترية وعلوـ التاي صص الإدارة الإس ، 2015تلماتف، -شورة(، 
 .13ص
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 (: القيادة وأسلوب الإدارة.01-02الشكل رقم )

 
            
 
 

  
 
 
 
 
  

م، المصدر:   .226ص ، 2012ف، الأرد ،1ط ، دار الصفتء للنشر والتوزيع،القيادة وإدارة الابتكارم عبود 
ة زمنية معينة لتجاي الفريق على أنهيعرؼ الفريق:  .3 تمتـ مع لفردين أو أكثر في التفتعل منتظم على مدى ف د ا

ؾ دؼ مش قيق  ؾ و ، وقد أثبتت الدراستت تفوؽ أداء الفريق كوحدة للأداء على الفرد أو على الإدارات، كمت مش
ترب  كن أف يشكل النتجحة أف  ؤسساتتاأوضحت  يكل التنظيمي التقليدي إ استخداـ فرؽ العمل  التحوؿ من ا

نتخ الأكثر ملائمة لتعزيز ودعم الابتكتر  .1ا
ي   مؤسساتتحاب ثقتفتهت إ  ؤسساتتاوتصنف : مؤسسةثقافة ال .4 ذات ثقتفة ابتكترية وأخرى غ ابتكترية، 

ة ال تعمل عتدة في بيئتت أعمتؿ ماتقرة،  يكل  ؤسساةويتم فيهت تعزيز الأبعتد الصلبة لثقتفة االأخ تمثلة في ا ا
ي   تخصصة، كمت تاعى  رمية والوظيفية ا صتئص الرسمية وا عيقة  مؤسساتتالتنظيمي، وا تلة القتئمة ا لدعم وتعزيز ا

د أف  ة، فتلعنتصر الصلبة ذات الثقتفة الابتكترية تنشط في بيئتت أعمت ؤسساتتاللابتكتر، وعلى عكس ذل   ؿ متغ
بتدرة، وأستليب العمل  تمثلة بقيم ا كونة للثقتفة ا ة على العنتصر النتعمة ا تضعف وتتقلص ليتم الاعتمتد بدرجة كب

ات في البيئة والتفك والنظر من خترج الصندوؽ  .2القتئمة على الفريق، والاستجتبة الاريعة للتغ
تب بوبعة ، مرجع ستبق، ص - 1                                                         نظمتت، تتريخ الاطلاع - 2 . 44عبد الو (:  19/02/2017) أحمد الايد كردي، ثقتفة الابتكتر والإبداع في ا

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/331153   

 القيادة وأسلوب الإدارة
 الابتكترية المحتفظة

وقراطية )متالطة(؛   قيتدة ب
رمية؛   العلاقتت 
ددة ملزمة   ؛الايتستت والأنظمة 
دد  القواعد والروتينتت 

  بتلتفصيل.

قراطية )تفويضية(   ؛قيتدة د
 ؛العلاقتت الأفقية 
الايتستت والأنظمة عتمة  

 ؛وتوجيهية
القواعد والروتينتت مرنة وقتبلة  

.  للتغي
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م خصتئ communications تعتبر الاتصتلاتالاتصالات:  .5 ، ال القتئمة على الابتكتر ؤسساتتاص من أ
علومتت ب أعضتئهت وب يا مت تتميز به ، ؤسساة كل الإدارات وأقاتـ اتعمل على تاهيل تكوين الفرؽ وتقايم ا و

وؿ التفتعلا تت( ال تلعب دور أداة  ت ت الآنية الفورية داخل الاتصتلات الشبكية )الاتصتلات الآنية من كل الا
تذ القراراتؤسساةا وارد وا صيص ا عرفة ومن  تعجيل  علومتت وا  .1، إ تبتدؿ ا

 مجموعة العوامل البيئية العامة في المجتمعالفرع الثالث: 
ديدة فحا  نتجتت ا ديدة وا ب، وإنمت لا تقتصر علاقة البيئة العتمة للمجتمع مع الابتكتر على قبوؿ الأفكتر ا

نتسبة. فتلأفرا وارد ا بتكرين ينشئوف في ترتبط بتلايتستت الوطنية والاستعدادات العتمة من أجل توف الأجواء وا د ا
، وبتلتت فهم يعملوف في إطتر اجتمتعي ثقتفي متميز ويتأثروف بطريقة وتعتليمه وثقتفتهعلى تقتليد   فعرعو يالمجتمع و 
.  التفك
ي  بعض ال    عوامل البيئية العتمة الاتئدة في المجتمع و ال تؤسثر على الابتكتر :و

زعات الخصائص  أولا:  السائدة في المجتمع العامةوال
اث الاجتمتعي اليي  ف الثقتفة الاتئدة في المجتمع منتتكو  ػر مػن جيػل إ جيػلال تلػف يتشكل و ، فتلمجتمعػتت 

ػػعػػن بعضػػهت في  ختلفػػة، ومنهػػت النشػػتط ألابتكػػتريتراثهػػت وقيمهػػت والعوامػػل ا ػػي  ؤسثرة في خيتراتهػػت و نشػػتطتتهت ا . وتشػػمل 
صت  :  2ئص علىا

اػتفة أو تبتعػد الاػلطة مسافة السلطة:  .1 تمعتت معينة تكػوف ا يتة والعمل، حيث في  ي تقيس علاقة الأفراد في ا و
رمية الا رمية طويلة وقوية( وفي أخرى تكوف ضيقة فنجد أف ا اـ واسعة ) ػت يػدفع إ احػ جتمتعية في الأوؿ مهمػة وقويػة 

و الأكثػر قبػولا ي  تلة القتئمة، وبتلتت فنف الابتكتر التحا التدر في حػ  التالال والان والأقدمية والمحتفظة على ا
ة أقل قبولا ات كب يري اليي يأ بتغ ي  الفئة يكوف الابتكتر ا  .لدى 

ـــة .2 ـــذكورة والأنوث يػػػل إ التأكيػػػد علػػػى العلاقػػػتت  ( :Masculinity-Femininity) ال إف المجتمعػػػتت الأكثػػػر أنوثػػػة 
ي اقرب إ إعطتء الأولوية والتشترؾ وتأكيد  ػيا الأبعتد الاجتمتعية و للأفػراد علػى حاػتب العمػل وإ التعػتوف بيػنهم، و

علهت أكثر ميلا للابتكتر التحاي اليي يراعي الظروؼ الاجتمتعيػة  والآخػروف. في حػ أف المجتمعػتت الأكثػر ذكػورة مت 
غػػتمرة ومنهػػت مػػت  ػػي بهػػيا تكػػوف أقػػرب إ ا يػػل إ تأكيػػد الػػيات والتنػػتفس وإ أولويػػة العمػػل علػػى الأفػػراد في الغتلػػب، و

ػػيري وذلػػ  لأنػػه يبػػدو أقػػرب إ إبػػراز الػػيات والػػيي بػػتم أحيتنػػت علػػى حاػػتب المجتمػػع وعلاقتتػػه وعلػػى  يتعلػػق بتلابتكػػتر ا
  .حاتب الآخرين في التنتفس

م، مرجع ستبق، ص ص - 2 .84، صخراز الأخضر، مرجع ستبق - 1                                                          .266-264م عبود 
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متعية تؤسكد على العلاقػتت وأهميػة الاناػجتـ معهػت ومراعػتة الجماعية والفردية:  .3 الفريػق والتوافػق في الأداء وإذا كتنت ا
متعػة، في حػ أف المجتمعػتت  ب أعضتئه، فنف ذل  كله يعمل لصت الابتكتر التحاي واليي يكوف أكثر قبػولا عنػد ا
هػ أحيتنػت  صػوؿ علػى التقػدير ا غػتمرة مػن أجػل ا تز اليا والتفػرد في العمػل والقػرار وا يل إ التأكيد على الإ الفردية 

 يا الصرؼ في أغلب الأحيتف. وال
ب عدم التأكد:  .4 يلػوف تج نبت لعدـ التأكد تكوف أكثر ميلا لتجنػب الكػوارث وبتلتػت فهػم لا  إف المجتمعتت الأكثر 

يػػل إ  ي، وخػػلاؼ ذلػػ  المجتمعػػتت الأكثػػر قبػػولا لعػػدـ التأكػػد فهػػي  ، وبتلتػػت تكػػوف أقػػرب للابتكػػتر التػػدر إ التغيػػ
يري.التحكم في ا  اتقبل وبتلتت يلائمهت الابتكتر ا

ية الجديدة:ثانيا:  يم العلمية والف ع توف  أجواء الحرية والتحرر من القيود الصارمة على الأفكار والمفا
يا مت يبعث حس التفتؤ  بتكرة للتعب عنهت و بدعة ا رية الكتفية للأفراد ذوي الأفكتر ا نتسبة ومن  ا ؿ الأجواء ا

بتكرين الإحاتس بتلقوة والقدرة من أجل القيتـ بتلكث في خدمة التطور الإناتني عمومت  ن  ا فيهم واليي 
ديد اليي يأتوف به. تمعهم بشكل ختص من خلاؿ ا   و

و الابتكتر بنيتهت التحتية القاعدة المؤسسية للبحث والتطوير في المجتمع: لثاثا تجهة  : تعزز المجتمعتت ا
يا من خلاؿ: ال ؤسساتت الابتكترية، و  ضرورية للأفراد وا

دى تقدـ الأمم : مراكز البحث والتطوير والجامعات .1 ؤسشرات  تمتـ بتلعلم والتكنولوجيت أحد ا يعتبر الا
صدر الرئياي للإبداعتت والابتكترات وختصة  و ا وقوتهت الاقتصتدية ومن  قدرتهت التنتفاية، والبحث والتطوير 

ة، وكلمت كبر حجم ا مؤسساتتفي  ، أدى ذل  إ ضرورة تنشيط البحث والتطوير اليي يعتبر أحد ؤسساةالكب
ديدةالوستئل ال ترفد  عرفة بتلابتكترات ا وري في سبيل التطور ،  1ا تمعتت تقوـ بدور  د أف ا كمت 

تمعة في العمل ا، الاقتصتدي والاجتمتعي والثقتفي عترؼ والعلوـ متتحة حيث يكمن دور ا عل ا اتمر 
ت في سبيل إنتتج معترؼ جديدة. كمت تعمل على دعم البتحث في الإجراءات ال  للجميع، ومشتركتهت واستثمتر

ي تثهم خترج العت الأكتد كن إلا من خلاؿ  ،تهدؼ إ إعطتء قيمة لنتتئج أ ديدة لا  عترؼ ا فننتتج ا
ثية، ليا تكوف ا ي  أعمتؿ  كن من التوصل إ ابتكترات مهمة، إذ تقوـ  تمعة معنية بتطوير البحث اليي 

ا الإنتتجية وتعزيز التنتفاية، توسيع نطتؽ  دمتت، و ة إ تكوين مراحل حيتتية جديدة للمنتجتت وا الأخ
  .2الأسواؽ....ا

                                                        
يكتني،  - 1 افسيةنزار كتظم صبتح ا ا في تعزيز القدرة الت لة الإمكانات البحث والتطوير في بلدان عربية مختارة ودور قتدسية للعلوـ الإدارية ، 

 .102، ص2010العراؽ،  ،01، العدد12المجلد  والاقتصتدية،
علومتت،  - ملكة العربية الاعودية،  الوظيفة الثالثة للجامعات،وكتلة وزارة التعليم العت للتخطيط وا .23، ص2014ا 2  
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لكي :نظام حماية الملكية الفكرية ونظام البراءة .2 ة الفكرية إ إبداعتت العقل مثل يش مصطل  ا
اعتت والتصميمتت والأعمتؿ الأدبية والفنية والأداء الف والأسمتء والعلامتت والرموز اتعملة في  الاخ ا

لكية الفكرية إ فئت همت:و ، التجترة...ا لكية الصنتعية تنقام ا اع)وال تشمل براءات  ا والعلامتت  الاخ
غرافية(، التجترية والرسو  صنفتت الأدبية مثل و ـ والنمتذج الصنتعية والبيتنتت ا ؤسلف )اليي يشمل ا حقوؽ ا

وسيقية والفنية مثل الرسوـ واللوحتت الزيتية والصور الشماية  صنفتت ا ارحيتت، ا الروايتت وقصتئد الشعر وا
نحوتتت....( لكية الفكرية يلعب دورا فعتلا في، 1وا بتكرين فنظتـ حمتية ا متية حقوؽ ا تد بعد مؤسساي   إ

بتكرين والابتكترات من الناخ والتقليد من خلاؿ مؤسساتتو  بتكرة، فهو يعمل على حمتية ا منحه حق احتكتر  ا
تب عليه من عوائد استغلاؿ و  ت ي ة إ منتج وتاويقه والاستفتدة  ي  الأخ ويل  اع، من خلاؿ  براءة الاخ

    .2متلية
في  ؤسساتتاإف التطور اليي شهدته   :وات التقاسم والتشارك في المعلومات والمعارف والبحوثق .3

نتفاة اتمر في بيئة الأعمتؿ وتزايد حدة ا  مصتدر للمعلومتتللبحث عن  ؤسساة، دفع بتيا العصر والتغ ا
ليل العوامل  ت في  زينهت ومعالداخلية و ال تاتعد ترجية لمحيطهت،  ويلهت إ معترؼ والعمل على ا تهت و ت

تلف أفراد وماتويتت ا عرفة مصطل  يش و ، ؤسساةتقتسمهت وتشتركهت ب  تل  العملية  إتقتسم وتشترؾ ا
ة إ الآخرين عن طريق  عرفة الصر عرفة الضمنية وا ت توصيل كل من ا ري من خلا . ويع الاتصتلاتال 

ع عرفة أف يفهمهت بشكل كتؼ ويصب  تقتسم وتشترؾ ا رفة التحويل الفعتؿ للمعرفة، أي أف بتستطتعة ماتلم ا
مكن أف تأخي مكتنهت من خلاؿ الأفراد والمجموعتت على  عرفة من ا شتركة بت وجبهت، وا قتدرا على القيتـ بتلفعل 

ع .3مؤسساتتحد سواء والوحدات الإدارية داخل  علومتت وا ختلفة اقنوات الترؼ عن طريق ويتم تشترؾ ا
ديثة وا كتبتت ا ختلفة تمثلة في التاهيلات وا علومتت وخدمتتهت ا ة وتوزيع ا ال تعمل على جمع ومعت

رتبطة بتلنشر العلمي بكل أنواعه الكتب والدوريتت و  ، وكيا الاستفتدة من نتتئج االرسوـ والبيتنتت.....ا
تث العلمية  ي إنشتئهت من خلاؿ الأ ت ومنتقشتهت على الصعيد الإقليمي والعت ل إ حلوؿ توصجل المن أوتبتد

تولة تبنيهت ؤسساةللمشتكل ال تواجه ا  .4و
  

يبي،  - 1                                                         وف فليفل الو لكية الفكرية، عمتف، ، ة عماننظام حماية الملكية الفكرية في سلطجتبر بن مر -3، ص2005ندوة الويبو الوطنية حوؿ حقوؽ ا
افسية المؤسسات والدول: حالة الجزائر براءةمد الطيب دويس،  -2 .4 ، ميكرة متجات )غ منشورة(، فرع دراستت اقتصتدية، الاختراع مؤشر لقياس ت

قوؽ والعلوـ الاقتص   .72، ص2005تدية، جتمعة ورقلة، قام العلوـ الاقتصتدية، كلية ا
لية في القدس الشرقيةيوسف أبوفترة وحمد خليل عليتف،   - 3 ، كلية العلوـ الإدارية دور عمليات إدارة المعرفة في فاعلية أنشطة المؤسسات الأ

   .http://www.kantakji.com/media/8908/14 (26/04/2017) والاقتصتدية، جتمعة القدس،

.267، مرجع سابق، صنجم عبود نجم- 4  
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ي  العوامل:   والشكل التت يلخص كل 
 (: العوامل المؤثرة في الابتكار01-03الشكل رقم )

 
م،  المصدر:  .255، ص2012الأردف، ، 1طدار الصفتء للنشر والتوزيع،  ،القيادة وإدارة الابتكارم عبود 

 المطلب الثالث: مؤشرات قياس الابتكار
ي تصنف حاب   يا المجتؿ، و ؤسشرات القتبلة للاستخداـ في  نتؾ بعض ا رغم صعوبة قيتس الابتكتر إلا أف 

 ونوع الابتكتر اليي تنتهجه، وكمت يلي: ؤسساةا
 :1حسب الفكرةمؤشرات قياس الابتكار أولا: 

ا في فترة جمع الأفكار:  .1 ا، كتنت الفرصة أفضل في عدد الأفكار التي تم توليد حيث أف العدد كلمت كتف كب
صوؿ على فكرة جديدة ومفيدة أكثر.  ا

عتيرةاكلمت كتنت أسرع كتف ذل  مؤسشرا جيدفترة التوصل إلى الفكرة:  .2  . والتوصل الأسرع يكوف على أستس ا
(Benchmarking) توسطة للصنتعة ال تنتمي إليهت ا، مع القتدة أو رواد الاوؽ ة ا قترنة مع الف أو مع ، ؤسساةأو ا

ديدة ة التوصل إ الأفكتر ا  .ف
تمتـ الأكبر عدد الأفكار الجيدة التي تصبح مرشحة للمتابعة والتطبيق:  .3 ي ال تاتحوذ على الا ي  الأفكتر  و

تريت إ الاوؽ. في مرحلة توليد الأفكتر، ويلهت إ منتجتت ومن  تاويقهت  كن  ي ال   لأنهت 

رجع، ص - 1                                                          .55نفس ا
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ديد موقف ا دورة الفكرة: .4 متدة ب تقديم الفكرة من قبل بتحث أو أكثر و ة الزمنية ا ي الف منهت  ؤسساةو
ة مهمة ليس فقط لأف تكلفة الابتكتر في كل مرحلة من مراح ي  الف له عتلية، وإنمت أيضت لأف والإقرار أو الرفض. و

صل فيه على براءة أو إدختله  كن أف  يدة ونقلهت إ منتج جديد،  نتفاة تهدد دائمت بتلتوصل الأسرع إ الفكرة ا ا
 أسرع إ الاوؽ لتحصل على حصة سوقية أكبر.

تج أول:  .5 ت لغرض تطبيقهت بعض الأفكتر يتم اختيعدد الأفكار المختارة التي فشلت قبل أن تتحول إلى م تر
ويلهت إ منتجتت، إلا أف ا هتت العليت تتخلى عنهت لأسبتب قد تكوف إمت داخلية كقلة الدعم ؤسساةو ، من طرؼ ا

تلية،. نتجتت ا ة أطوؿ من ا ، ...الرغبة في مواصلة ج أربتح لف . ردمثل سبتب خترجية لأأو ا نتفا  فعل ا
تج:   حسب رشرات قياس الابتكامؤ ثانيا:   الم

تج:  .1 ويلهت إ النموذج من الفترة من الفكرة إلى الم ديدة لأوؿ مرة وب  متدة ب تقديم الفكرة ا ة ا ي الف و
نتج. و  ة.  مؤسساتتا ي  الف  توؿ عتدة أف تقلص 

ا من الأفكار الجديدة المقدمة: .2 اؤ تجات الجديدة التي تم ب ي  ا  نسبة الم لنابة عتلية، كتف فكلمت كتنت 
ندسية في ا ؤسساةذل  مؤسشرا على أف مرشحتت الأفكتر وقدرة ا   الأعلى.  ؤسساةالفنية وا

تج الجديد:  .3 ميع عدد مقترحات التحسين للم م في  كن أف يات شتركة من قبل العتمل  حتت حيث أف ا مق
ديد.أكثر وأوسع من أجل التوصل إ النموذج الأوؿ المحان للمنتج   ا

تجات الجديدة لل .4 وات الثلاثة الماضية:  مؤسساتالمقارنة ب مؤسسةعدد الم حيث أف الأخرى خلال الس
يا المجتؿ تقدـ فرصة لفهم موقع ا عتيرة في  نتفا أو متوسط الصنتعة. ؤسساةا قترنة مع أفضل ا  الابتكتري بت

تجات الجديدة التي يتم العمل عليها في وقت وا .5 واجهة نابة حد: عدد الم ؤسشر ضروري  يا ا حيث أف 
ديدة إ منتجتت جديدة. ويل الأفكتر ا  الفشل العتلية في 

تجات الجديدة التي تتطلب عمليات جديدة:  .6 تطرة عدد الم نتجتت تكوف ذات  ي  ا أعلى كمت حيث أف مثل 
نتفا الآخرين بت تؽ ا ة احتكتر أطوؿ   قق ف  .ساةؤس كن أف 

تج الأول: .7 رج من ا تكلفة الم نتج لا يزاؿ في مرحلة التكلفة و  إ الاوؽ لينتقل إ مرحلة العتئد،  ؤسساةلأف ا
ب أف تعمل ا ؤسشر يعتبر من مؤسشرات فعتلية التكلفة ال  يا ا فيضهت بشكل ماتمر  مقترنة  ؤسساةومنه فنف  على 

تضية ات ا  . 1مع الف
 
 
 

تب بوبعة ، مرجع ستبق، ص ص  - 1                                                          .57-56عبد الو
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 ؤشرات قياس الابتكار حسب وصول إلى السوق مثالثا: 
موذج الأول إلى السوق:  .1 متدة ب التوصل إ النموذج الأوؿ وح إنتتجه من أجل الفترة من ال ة ا ي الف و

 الدخوؿ الأوؿ إ الاوؽ.
تجات الجديدة التي وصلت إلى السوق:  .2 نتفا أو مع متوسط الصنتعة خلاعدد الم ؿ مقترنة مع أفضل ا

نتجتت ال  التخلي عنهت من طرؼ ا تضية، وكيل  الأمر بتلنابة لعدد ا  .ؤسساةالانوات الثلاث ا
تجات التي حققت دوي   .3 نتجتت تكوف ذات صدى ا قويا في السوق: عدد الم  ؤسساةعل او حيث أف بعض ا

تمتـ ل ا نتفا ومنتجتتهت   ، كمت تكشف عن قدرتهت الابتكترية.ا
ؤسساة تاعى إ نشر منتجتتهت إ أوسع مدى سوقي، لأسواقمدى ا .4 نتجتت عتلية، فت ت أف تكلفة تطوير ا  :

يا مؤسشر آخر كنة، و ة  داد التكلفة في أقصر ف   .1وكيل  إ اس
 ستراتيجيات، عوائق وعوامل تحسين فرص الابتكارإالمبحث الثالث: 

تصل في التكنولوج  سياهمتف في اعتبتر  يت من جهة وفي بيئة الأعمتؿ من جهة أخرىيرى البعض أف التطور ا
رونة، الاعتمتدية،  ودة، التكلفة، ا اتيجي شأنه شأف ا  مؤسساتتف ذل  لأالابتكتر بعدا أستسيت من أبعتد الأداء الإس

صدر  ي اواء كتنت ف ماتدامة، تنتفايةقيق ميزة ة على در كثر قالأ أصبحت تدرؾ أهمية الابتكتر وتعتبر بأنه ا
اتيجية معينة وذل  حاب درجة الابتكتر ال تعتمد عليهت. أو قتئدة ؤسساتتا وعلى الرغم من   تتبعة فننهت تتب إس

ققهت زايت ال  عل تبنيه من قبل ا كل ا أمرا صعبت،  ؤسساتتالابتكتر إلا أنه يواجه العديد من التحديتت والعوائق ال 
د أنهت تع دة من أجل ليا  ديد.مل جت  فرص لتعظيم احتمتلات التوصل إ  ا

 ستراتيجيات الابتكارإالمطلب الأول: 
زايت التنتفاية لل  ت  العتـ وخطة موحدة ومتكتملة وشتملة تربط ب ا اتيجية على أنهت الا  مؤسساةتعرؼ الإس

داؼ ا قيق الأ والتحديتت البيئية ال يتم  مؤسساةلأستسية للوالتحديتت البيئية ال يتم تصميمهت، للتأكد من 
دي بواسطة ا  .2ؤسساةتصميمهت، من خلاؿ تنفيي ا

 
 
 

ة بوعجتجة ، مرجع ستبق، ص - 1                                                         نفري القحطتني،  - 2 .60أم مد بن مطلق ا افسية للشركات وفقا لمعايير الأداء الإسترا الإدارة الإستراتيجيةفيصل بن  ، ة الشاملةتيجي وإدارة الجودالقدرة الت
تحدة،  ملكة ا تمعة الدولية البريطتنية، ا )غ منشورة(، كلية إدارة الأعمتؿ ا  . 9، ص2010ميكرة متجات
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اتمر في ظروؼ الاوؽ سوؼ يصب  الابتكتر بعدا أستسيت و   يرى البعض بأنه في ظل التطور التكنولوجي والتغ ا
د أف  اتيجي، حيث  صدر الأكثر  أصبحت تدرؾ وبشكل مؤسساتتمن أبعتد الأداء الإس و ا قوة جيد أف الابتكتر 

يزة التنتفاية في اتيجية الابتكترية للقيق ا ة لا تكوف واحدة في كل الظروؼ، فتلإس ي  الأخ ت أف   مؤسساة، و
تلفة. و تقديم منتجتت جديدة و دؼ منهت سيكوف واحد و  ستختلف من ظرؼ لآخر، إلا أف ا

اتيجي   اتيجية الابتكترية يقوـ فنذا اعتبرنت أف الإس ة تتمثل في خلق التميز والأفضلية عن الآخرين فنف مفهوـ الإس
ديد والابق للأفضل  ختلفعلى خلق الابق إ ا اتيجيةأي أف الابتكتر من وجهة النظر  ،والابق إ ا يتمثل  الإس

تد ا ؤسساةأستست في كوف ا ركة في إ بتكرة تكوف القتئم الأوؿ بت يا الابب تتصف ا ديد،  ديد والاوؽ ا نتج ا
ديدة وإ الاوؽ اتيجية استبتقية إ الفكرة ا اتيجية الابتكتر بأنهت إس  .1إس

، فنجد   ت الكث من البتحث اتيجيتت الابتكترية من خلاؿ العديد من التصنيفتت ال تعرض  وقد  تنتوؿ الإس
نتؾ من وضع تصنيفت يرتكز  اتيجيتت التنتفاية لبورتر كأمثتؿ ديفد أك يه فأف  ح  (D.A.Aaker)على الإس اليي اق

اتيجي اتيجية التداؤب والإس اتيجيت همت: إس اتيجيتت بديلة مضيفت إس مس إس ة الاستبتقية، وكيل  روبرت تصنيفت 
ات (R.M.Price)برايس ركة الأو وإس اتيجية القتئم بت يجية التتبع الاريع. أمت روبرت اليي أضتؼ إس
ر اتيجيتت تاتخدمهت  (R.Stringer)س اتيجيتت الابتكتر مكونت من خمس اس  مؤسساتتفقد قدـ تصنيفت واسعت لإس

اتيجيتت أخرى  اتيجية وثقتفية، وإ جتنبهت أربع إس يري كأسبقية إس اتيجية الابتكتر ا ة وال تتمثل في إس الكب
اتيجية  ؤسساةرج اموجهة من خت ي: إس كة الاستيلاءإ داخلهت و ش شروعتت ا أو التحتلف مع وحدات  أو ا

ديدة، إنشتء التمويل الرأسمابتكترية خترجية، إنشتء ودعم مشروعتت ووحدات الأعم شروعتت اتؿ ا ، ؤسساةت 
ديدة نبثقة ا ويل ورصيد الصنتعتت ا شتركة في   .2وا

اتيجية أمتـ اوعلى العمو   كن القوؿ أنه يوجد أربعة بدائل إس كن أف  ؤسساةـ  لابتكتر منتجتت جديدة وال 
ي كتلآ تلكهت، و  : 3تتر من بينهت حاب الظروؼ والإمكتنيتت ال 

 إستراتيجية الابتكار الجذري: أولا: 
جومية تاتهدؼ أف تكوف ا اتيجية  ي إس ت  ؤسساةو ت نت الأو في  من خلاؿ إدختؿ منتجتت جديدة، و

ديدة بتلنابة لل نتجتت ا تمت  مؤسساةب أف نش إ أف ا تلف  يث  هت من قبل  ت تقد ي تل  ال  يابق 
قق ا اتيجية إ أف  ي  الإس تلية، وتهدؼ   ميزة الابق الثلاثية ) الأو إ الفكرة، الأو إ ؤسساةعن منتجتتهت ا

ة في  اتيجية تتطلب موارد ضخمة وإمكتنيتت وخبرات تاويقية وجهود كب ي  الإس نتج، الأو إ الاوؽ(، غ أف  ا
اتيجية ك ي  الإس و من يتبع  وارد فقط  ي  ا د أف من ياتطيع توف  ة. ؤسساتتتالبحث والتطوير، وليا   الكب

تب بوبعة ، مرجع ستبق، ص - 1                                                         م، مرجع ستبق، ص ص  -2 . 47عبد الو  .111 -110مد سليمتني، مرجع ستبق، ص ص - 3  .151-149م عبود 
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 إستراتيجية الابتكار التدريجي: ثانيا: 
اتيجية دفتعية تاتهدؼ او   اتهلك لشراء أصنتؼ ذات أسعتر أعلى،  ؤسساةي إس ت إ استمتلة ا من خلا

اتيجية  بررات ارتفتع الاعر، وكبديل لإس اتهل   دة والابتكتر وال تقنع ا ديد من مضتم ا ت يوحي له الصنف ا
ت تقديم منتج ج يري ال يتم من خلا اتيجية الابتكتر التالابتكتر ا تمت، فنف إس ( تقدـ منتج دديد  ي )التحا ر
اتيجية  ي  الإس ختطرة وتفضل أف تكوف متتبعة، فهي   ؤسساتتاان بشكل أو بآخر، وتتبع  ال تتجنب ا

اتيجية تعتبر رد ف اتيجية الرا ؤسساةعل لأي نشتط تقوـ به االإس ي  الإس تل  قدرة   ؤسساتتائدة، حيث تتبع  ال 
ة على التطوير واللحتؽ بارعة بت  الرائدة في الاوؽ.  ؤسساةكب

 التحسين الموج نحو التميز:  -إستراتيجية الابتكارثالثا: 
و التطبيقتت وال تعتمد على قدرة ا   اتيجية موجهة  ي إس ة على إدختؿ ال ؤسساةو عديلات على تالكب

، وتكييفه لي ت نتج ا ددا من الاوؽ، وعتدة مت تتا دودا و اتيجية خدـ قامت  ي  الإس ة الص ؤسساتتابع  غ
توسطة وال و فئة معينة من  وا نتج، لتقوـ بتوجيهه من خلاؿ التحا والتطوير  تدخل الاوؽ في مرحلة نضج ا

اتيجية تاتلزـ جهودا ضئيلة في البحث والتطوير مع جهد قو  ي  الإس ندسة الإنتتج.الاوؽ، و  ي وكثيف في 
 إستراتيجية الإنتاج الكفء:رابعا: 

اتيجية  ي  الإس تل  كفتءة متفوقة في التصنيع والايطرة على التكتليف ك ؤسساتتاوتتبع   ؤسساتتتال 
ة في البحث والتطو  اتيجية لا تتطلب جهود كب ي  الإس نتج، و ة ال تدخل الاوؽ في مرحلة نضج ا لكن و ير، الصغ

ة وكفتءة عتلية في الإنتتج.   تاتلزـ جهودا كب
نتج في و  اتيجيتت ابتكتر ا ثيل إس  : التتالشكل كن 
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تجابتكار (: إستراتيجيات 14-11الشكل رقم )  الم
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

م، المصدر م عبود       .155ص ،2012ف، الأرد1طدار الصفتء للنشر والتوزيع،  ،القيادة وإدارة الابتكار: 

 المطلب الثاني: عوائق الابتكار 
يز   ات، ومصدر  ال تبحث عن  ؤسساتتايعتبر الابتكتر شكلا من أشكتؿ التغ وال أملتهت الظروؼ والتغ

ي  العملية معوقتت وعراقيل  ع ؤسساتتاتقف كعتئق أمتـ الابتكتر في البقتء والاستمرار، لكن غتلبت مت تواجه  ل تبنيه و
بتكرين جراء خوفهم من الفشل أو  تلات بطبيعة الأفراد ا ، أو تتعلق الانتقتدأمرا في غتية الصعوبة، قد تتعلق في بعض ا

فتظ عليهت بدؿ الانتقتؿ إ حتلة  ؤسساةبندارة ا عروفة وا تلة القتئمة وا ال ترغب في كث من الأحيتف في التما  بت
هولة. ي  العوائق غ معروفة و م   :يلي مت ومن أ

 ارتفاع تكاليف الابتكار أولا: 
م في زيتدة يحيث في الاوؽ،  مؤسساةلل ثل الابتكتر ميزة تنتفاية ةفي حتلات  فاوقية ال تهتحصات أدت  كث

قيق مركز الريتدة في الاوؽ، ليل  فنف للابتكتر تكتليف عتلية ة في  ؤسساةقد تاتمر ا ميزة الابتكتر إ  ملهت لف
ديد إ الاوؽ بتلغ الضخمة ال تنفقهت ا،  1طويلة دوف أف توصل منتجهت ا على دراسة  ؤسساةويظهر ذل  في ا

عظم  تزايد  ديدة وعلى أنشطة البحث والتطوير وذل  نتيجة التعقيد الف ا نتجتت ا تصة بت وتنقية الأفكتر ا
ة بوعجتجة ،  -1                                                          . 63مرجع ستبق، صأم

 
 
 
 

 
 

 القدرة على التطوير             القدرة على
ندسية      ة الشركتت الكب توسطة         القدرة ا ة وا الشركتت الكب  

توسطة                                                        جت الإنت القدرة الفتئقة على              الشركتت ا  
  

ة                                                                                           الشركتت الصغ

اتيجيتت نتج تكتر اب إس ا  
ير  يالابتكتر ا وجه  للتميز  الابتكتر ا  الإنتتج الكفء الابتكتر التحا 
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ختلف دوى ا نتجتت، وعلى دراسة ا ي  الأفكتر وغ ذل  من الدراستت بابب عدـ التأكد من نتتئج ا الابتكتر، ة 
صوؿ على الأمواؿ لتمويل عملية الابتكتر يا ينعكس على ارتفتع تكلفة ابتكتر منتجتت  ،وأيضت لارتفتع تكلفة ا كل 

تمتـ  تمت، و   مؤسساتتجديدة ال من شأنهت أف تصرؼ ا ة عن تقديم منتجتت مبتكرة  علهت تكتفي بتلابتكتر كث
تلية نتجتت ا اينتت على ا  .1التحاي اليي يقوـ على إدختؿ تعديلات و

 طول فترة عملية الابتكار ثانيا: 
نتجتت  تد ة عملية ابتكتر  بعض ا كن أف تصل في بعض ف ات طويلة جدا، حيث  في بعض الصنتعتت ف

بتل ي  عن ا ات في بعض الأحيتف إ ثلاث سنة، نت لاي الدولارات، فمن المحتمل حدوث تغي غ الضخمة ال تعد 
و الفشل ت  عل الاوؽ غ منتسب عند طرحهت، وبتلتت فنف مص ت  ة الطويلة  ي  الف  ،2مؤسشرات الاوؽ خلاؿ 

و قصة الايترة "إدسل"  يا  اد أكبر فشل تعرضت له شركة "فو  Edselوأفضل مثتؿ على  رد موتور" ال ال 
ت  جرد إدخت عل تصميم الايترة في غتية الدقة وأنفقت مبتلغ كب على التخطيط ودراسة الاوؽ، إلا أنه و خططت 
ت الشركة، ويعود ذل  إ عتمل مهم قتمت  داؼ ال كتنت تطم   قيق الأ ي  الايترة في  إ الاوؽ أخفقت 

اتهلك و التغ في أذواؽ ا  .3 وأنمتط معيشتهمبنغفتله و
 عائق الحالة القائمةثالثا: 

تلة القتئمة على الوضعية ال تكوف عليهت ا  تضي  ؤسساةتعبر ا ، ففي ا وتاتمر عليهت لانوات طويلة دوف تغي
نتفاة ب  نتفا أنفاهم  يكونوا يأتوف بأستليب جديدة بارع ؤسساتتا تكن ا ة، كمت أف ا ة ذات أهمية كب

ت   نتفاة وا ت ومع زيتدة حدة ا . أمت في الوقت ا تلة القتئمة مهددة و الابتكتر  ؤسساتتاوتنوع عتلي جعل ا
ور بارعة الأمر اليي دفع بهي   ا بتلتد فيف كل مت يقيد الابتكترات ويقوي  ؤسساتتاتهديدا خط و  ت   إ الا

تلة القتئمة  .4ا
بدعة ال تتوصل إليهت فنجد أف العديد من   ديدة وا تولات الابتكتر تؤسوؿ إ الفشل على الرغم من الأفكتر ا

ة في  ؤسساتتا وفرة ذات الفوائد البيئية الكب شئوـ للايترة الكهربتئية ال تعمل بتلبطترية ا أو الأفراد، فيوض  التطوير ا
تحدة الأمريكية في التاعينتت من القرف ا للحتلة القتئمة. حيث  الولايتت ا ثل الابتكتر تهديدا خط تضي، كيف  ا

ديدة من الوصوؿ إ  ي  الفكرة ا نع  صت الايتسية والتجترية  تكتتفت جهود العديد الأطراؼ من أصحتب ا
يا ة ال حظي بهت  ، فقد كتف لزامت عليه  الاوؽ، على الرغم من الشعبية الكب اتهلك نتج لدى ا أف ينتفس مصت ا

رجع، ص - 2 .76مد سليمتني، مرجع ستبق، ص -1                                                         .ؼ. دراكر، مرجع ستبق، ص ص  - 3 .79نفس ا  .117-116بي
م، مرجع ستبق، ص - .190م عبود  4  
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تئلة قتئمة بتلفعل لصنتعة الايترات  وؿ واستثمترات  البنية التحتية القتئمة للطتقة، وشركتت النفط، وشبكتت توزيع الب
 .1بتلبنزين وصيتنتهتتعمل في تصنيع الايترات ذات المحركتت ال 

تضر: والشكل التت يقدـ مقت  تضي وا  رنة بيتنية للحتلة القتئمة في ا
تضر. :(15-11)الشكل رقم تضي وا تلة القتئمة في ا  ا

 
 

م، المصدر:   .191، ص2012الأردف،  ،1ط دار الصفتء للنشر والتوزيع، ،القيادة وإدارة الابتكارم عبود 

 القيود والتشريعات الحكومية رابعا: 
ن   تقدمة لا بد لأي منتج جديد، ختصة ذل  ا تج اليي له علاقة بتلصحة وبتلأفراد  في كث من الدوؿ ختصة ا

واد الكيمتوية، وكيل  الالع ذات التأث على بتلبيئة  كتلأدوية والأغيية أو اليي يؤسثر على سلامتهم كتلايترات وا
ي  القيود من شأنهت  ت ليتم طرحهت في الأسواؽ، فمثل  طوات رقتبة مشددة قبل أف يتم اعتمتد ر  بشكل أو بآخر، أف 

هتت  ؤسساةكس بشكل سلبي على اأف تنع صوؿ على موافقة من ا ت في أثنتء ا ة ال تتكبد من حيث التكلفة الكب
عنية  جتع الالعة لإجراء تعديلات عليهت، أو ا حة، كيل  التكتليف ال تتحملهت أيضت في حتلة اس ق لتاويق الالعة ا

ة لأفراد  م القضتء بأضرار نتيجة أخطتء في حتلة الاضطرار إ دفع تعويضتت كب يا  ؤسساتتاكم  صنعة، كل  ا
علهت تنظر إ الابتكتر بشكل سلبي ؤسساةقد يشكل ضغطت على ا  .2و

 

 
 .79مد سليمتني، مرجع ستبق، ص - 2 .27، صمرجع ستبقمترؾ دودجاوف وديفيد جتف،  - 1                                                        
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 عوامل تحسين فرص الابتكار المطلب الثالث: 

اتيجيتت ال  ؤسساة بتلإضتفة إ الاس موعة تتبعهت ا ة مطتلبة بتوف  ي  الأخ لعوامل والتطبيقتت من ا، فتف 
كن أف تاتعد في تعظيم فرص واحتمتلات الابتكتر. الأستسية  ، ال 

 التداؤب-أولا: الفريق

   ، شترك و مقدرة جمتعية تتعتظم بتلتكتمل ب الأعضتء ا ديد و نتج ا وفي الابتكتر فنف تطوير وتاويق ا
هندس ، ا صمم ، ا نب عمليتت يتطلب فريقت متكتملا من البتحث تلية، من أجل  ، أفراد التصنيع، والتاويق، وا

يا الفريق على طرح ا تكتمل القدرات من جهة أخرى. حيث يعمل  فكتر عديدة من أ وتنمية التأخ من جهة و
تلكهت. هترات ال  تلفة فكل حاب اختصتصه وا واسيب زوايت وجوانب  علومتت وشبكة ا  حيث أف تكنولوجيت ا

تبتعدة وح  أصب  بنمكتف الفريق أف يعمل سوية في كل الوقت ح في حتلة عمل أفراد كله أو بعضه من مواقعهم ا
اضية  ديد ال تدعى بتلفرؽ الاف يا مت أدى إ ظهور نمط ا . و م في دوؿ وقترات أخرى عبر العت  ال ترتبط مع و

ولد  دسي )قلب الابتكتر ا كن من أف البعد ا ربة ابتكترية ستبقة  ديد( غ قتبل للتدريب والتعليم، إلا أف كل 
ونيت بواسطة حواسيب الشبكة.    بعض إلك

 على البرامج والألعاب الابتكاريةثانيا: التدريب 
ا عملية الابتكترات اللاحقة، كمت جهودا عظيمة أخيت على الرغم    أف تقدـ خبرة ودرست من أجل ترشيد و

ا عملية الابتكتر،  تبيؿ تد البرامج التدريبية والألعتب الابتكترية ال تاتعد على  فمثلا روبرت إبات من أجل إ
(R.Epstein)   ا من شكلات والتوصل قدـ عدد كب ا القدرة على مواجهة ا كتلألعتب الابتكترية ال تاتعد على 

اتويتت نظرا تركز على انبثتؽ الالوؾ الابتكتري لدى العتمل إ حلوؿ ابتكترية، والألعتب الابتكترية ال  في كل ا
تجة إليه مؤسساتتوعي لزيتدة   . 1بأهمية الابتكتر وا

 ا: تعدد فرق البحث والتطويرلثثا
إ وظيفة البحث والتطوير لاكتشتؼ وتطوير أفكتر وأستليب ومنتجتت جديدة أو  ؤسساتتاتلجأ العديد من   

نتجتت القتئمة،  التحا في يزيد من احتمتلية توصلهت  ؤسساةحيث أف زيتدة الفرؽ البحثية في ا النظم والأستليب وا
عترؼ الكتمنة لدى  ي  الفرؽ وفي إطتر وظيفة البحث والتطوير على التعرؼ على ا إ ابتكتر جديد، حيث تقوـ 

بتد يتؿ وا صتئص كت جموعة من ا ي  الصفتت القدرة على الأفراد اليين يتمتعوف  نحهم  يث   ، رونة...ا رة وا
ويلهت إ الواقع  .2توليد أفكتر إبداعية والعمل على 

 
م، مرجع ستبق، - 1                                                         تب بوبعة ، مرجع ستبق، ص - 2 .338-337ص ص  م عبود   . 105عبد الو
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 رابعا: التحدي وثقافة الابتكار
نتفاة ب    فتظ على  ؤسساتتاإف احتداـ ا في نفس القطتع يفرض عليهت القيتـ بالوكتت معينة بهدؼ ا

دي كل العقبتت  تتؤسساتموقعهت التنتفاي، ف تميزة تأ أف ترضخ لقوان الاتئدة بل تعمل على  واجز من ا وا
عجل للابتكتر، حيث أف  يا التحدي يقوـ بدور ا قيقة أف  قيق الريتدة والتميز، وا تنتفاة لا تركز  ؤسساتتاأجل  ا

ديد الأفضل من أجل الابتكتر وحاب بل تعمل أيضت على  نتفس من خلاؿ ذل  الابتكتر.على القيتـ بت  ضرب ا
 خامسا: التوليفة الابتكارية

كن القوؿ أف الكث  (New Combination) إف جتنبت مهمت من الابتكتر كونه توليفة جديدة   ة، و لأشيتء قد
قيقة ابتكترات  توليفهت من أنظمة تكنولوجيت أو منتجتت حتلية معروفة ولكن  ي في ا  ذل  بطريقة من الابتكترات 

قق ميزتتف: ميزة الربط ب شيئ أو أكثر  يتم ربطهت من قبل، وميزة أف  ت الآخروف، وبهيا فهي  جديدة  يفطن 
.) نتفا ت ولابد من أف نلاحظ أف التوليف    ذل   أسرع من الآخرين ) عتدة ا ديدة تكوف عنتصر  الأستسفوري و  كت تد الأشيتء ا ية عتدة فعتؿ في إ

ت ياهل عملية  طلوب فقط طريقة جديدة الابتكترمتتحة  ديدة ولكن ا معهت أو  وتوليد التوليفة ا أو سيتؽ جديد 
ي عبترة عن توليفة جديدترابطهت تضر  نتجتت في الوقت ا ة أكثر منهت كمنتجتت جديدة . ولاش  في أف الكث من ا
ات كن أف نلا. ومن جهة أخرى فأننت جيريت اينتت وتغي كن أف تكوف عبترة عن  حظ أيضت أف بعض التوليفتت 
كونتت الأصلية دودة علهت تدخل ضمن في الأنظمة أو ا ت  . – الابتكتر،   التحا

 سادسا: تمكين العاملين
ك العتمل أصبحت سمة بترزة في    ديثة  مؤسساتتإف  عرفة والقت  مؤسساتتوختصة في ا ة على مئكثيفة ا

يا التمك يقدـ فرصت  عنوية، بل ولأف مثل الابتكتر، ليس فقط لأف  ا روحهم ا أفضل لتوظيف قدرات العتمل و
تلكونهت،الأصبحت تعتمد أكثر على العتمل و  مؤسساتتي   هترات العتلية ال  ذل  لأف  قدرات العلمية والفنية وا

وظف عطتءإعمل على التمك ي زيد ا تذ  قراراته، و رية، ا من ا تل  من قدرات تاتعد في ا ت  الثقة بتلنفس والقنتعة 
م في  لائم للابتكترت يات نتخ ا ت ومن  و  ،تهيئة ا يعطيهم الدافع لطرح أفكتر مبدعة والعمل على تنميتهت وتطوير
 .1ع التنفييجعلهت في موض
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 : خلاصة الفصل
قيقهت للتفوؽ عبشكل عتـ  مؤسساتت تهد  ت في الاوؽ و ت واستمرار لى تهيئة الظروؼ وأسبتب ومرتكزات بقت
ت البيئة التنتفاية، ذل  من أجلو  ،والريتدة تلف التحديتت ال  تفرز على تعزيز  ؤسساتتاحيث تعمل  مواجهة 

ختلفة، تواردم استغلاؿموقعهت التنتفاي من خلاؿ  كيز و  ا ت الفرصة الاستثمتر في عمليتت ال الابتكتر ال تتي  
، فتلابتكتر ...ااستحداث أسواؽ جديدة، تكنولوجيت، لإنتتج منتجتت مبتكرة وإدختؿ أستليب وطرؽ عمل جديدة

و التوصل إ و  ع أشمل  رة معقدة ،جديد كل مت   ينتج عنهت ابتكترات غ مألوؼ ويضيف قيمة، كمت أنه ظت
صتدر تدؼ ولدبعضهت يف متعددة ا ذل  ، بفعل الصدفة وفي ومضة عبقرية والبعض الآخر يكوف وليد البحث الواعي وا

و جديد كليت أو جزئيت ويتميز بتنوع وتشتب   ،مرورا بعدة مراحل لأنه نشتط متميز ومنظم من أجل الوصوؿ إ مت 
ؤسثر فيه ت أو سلبي. سواء كتف ذل  ب العوامل ا  شكل إ

ركت أستسيت لنشتطهت واستمراريتهت،  ؤسساتتا ومع تزايد وعي وإدراؾ  د أنه لأهمية الابتكتر واعتبتر   وذل  
اتيجية قق ميزة تنتفاية لل أصب  ينظر له كأحد الأبعتد الإس فتظ عليهت لأطوؿ  مؤسساةال  ت وا وتعمل على تعزيز

كنة ة  ( ف يا مت سنعمل على توضيحه في الفصل التت يا إلا أف الابتكتر يواجه العديد . لكن وعلى ا)و لرغم من كل 
عوقتت ال  شتكل وا د من قدرتهت على مواجهة التهديدات البيئية وبل  ؤسساةقد تؤسثر على امن ا فرصهت من ص وتقلو

ا  وضعيتهت وزيتدة قدرتهت على الابتكتر.  في البقتء في الاوؽ كنهت من  تد حلوؿ أو عوامل   مت  تقم بن
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ؤسساتما تعاني  إف  تمهيد اميكية من ضغوطات في ظل بيئةاليوـ  ا افسة   دي والانفتاح الكب في الأسواؽ شديدة ا
ية سوقا موحدة  واجز وجعل السوؽ العا يع ا ة ال تقضي بإزالة  افس فيها العديد من انتيجة للعو  ، مااتؤسستت

ةدفع  ا،  ذ الأخ ستمر في أداء ها من احتلاؿ موقع متميز في السوؽ، و  الذيإ التحس ا سبقية لل  قيق الأك
افس ا البقاء في السوؽ  ا تجات وخدمات فريدة للزبائن تضمن  ا بتقديم م افسية تسمح  لن طريق امتلاؾ مزايا ت

ة  ك ة  ختلفة صاادرامن خلاؿ البحث لن لأطوؿ ف افسية مستدامة.ل ا ذا الفصال سوؼ يتم  تحقيق مزايا ت وفي 
:  التطرؽ إ

بحث الأوؿ:   يم أساسية حوؿ ا يزة المفا افسية ا  ت
بحث الثاني:  ية ا ستدامة ما افسية ا يزة الت  ا
بحث الثالث:  ستدامة.بالابتكار للاقة ا افسية ا يزة الت  ا
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يم أساسية حول المبحث الأول:    الميزة التنافسيةمفا
افسية  يزة الت ديد طبيعة ا ؤسسة يتمثل في  افسية ا ليل ت دؼ من  باشرين إف ا افسيها ا ال تتميز بها لن م

افس فيما بعد. فاظ  بالدرجة الأو وبقية ا افسية في السوؽ وما قدرتها لل  ا ا وضعيتها الت إف نتيجة ذلك توضح ل
ا أف نقوـ طلق توجب للي ذا ا دة أطوؿ.من  بحث  لليها  ذا ا اففي  يزة الت تعلقة با يم ا فا سية بتوضيح بعض ا

قاربات ال ترتكز لليها.  م ا ا، وأ دداتها ومصاادر  أنوالها و
 : مفهوم الميزة التنافسية ولالمطلب الأ

ية افسية مفهوما بالغ الأ يزة الت اؿ  فهو ،يعتبر مفهوـ ا تماـ العديد من الدارس والباحث في  ظ  با
اتيجية،  افسيةالإس يزة الت ؤسساتتعتبر  ذلك أف ا دؼ الأساسي الذي تطمح ا ، ا قيق د   إ  ذا السياؽ  ففي 

ة المحاولات ال تعمل لل  تقديم ا.ا مفهوـ دقيق  كث  مصاادر
 مراحل تطور الميزة التنافسيةالفرع الأول: 

اء افسية أث يزة الت ا مرت ا يث  تطور طلقة ال اشتهرت بفضل آدـ  يزة ا الذي و راحل لدة، كانت بدايتها با
رير التجارة، وأوضح بأنها تتيح للبلد الاستفادة من  استعرض في كتاب "طبيعة وأسباب ثروة الأمم" ال تستعرض فوائد 

طلقة ال تتمتع بها، كما ب أف خلق الثر  يزات ا السلع  وة في الاقتصااد يعتمد لل  توفتقسيم العمل وتتخصاص با
طلقة إ قدرة الاقتصااد لل  إنتاج كمية أكبر من  يزة ا بية، وتش ا يها بشكل أكبر من احتياطاتها الذ واط دمات  وا

تاحة مقارنة مع الاقتصااديات الأخرى، أي أف كل دولة تتخ وارد ا ددة ومتماثلة من ا تجات، باستخداـ كمية  صاص ا
يزات مطلقة في إنتاجها وتتبادؿ فائض الإنتاج لن حاجات الاستهلاؾ مع دولة أخرى  . 1في إنتاج السلعة ال تتميز 

سبية للاقتصاادي الا يزة ال رحلة الثانية فكانت بداية التحليل من نظرية ا ليزي دافيد ريكاردو في كتاب أما ا
ة" شور س سبية أي 1817 الاقتصااد السياسي والضرائب" ا ، وقد قاـ ريكاردو بتقديم تفس يعتمد لل  التكاليف ال

يل إ التخصايص في إنتاج وتصادير السلع ال تتمتع  ، فالدولة  الاختلاؼ في مستويات الإنتاجية لقياـ التبادؿ الدو
ذ يزة نسبية وتستورد السلع ال تعاني من قصاور نسبي في إنتاجها. يع  صاص الدولة يكوف في في إنتاجها  ا أف 

تجها بتكلفة نسبية ألل ،  السلعة ال تستطيع إنتاجها بتكلفة نسبية أقل مقارنة بالدوؿ الأخرى وتستورد تلك ال ت
كاسب لطرفي التبادؿ قيق ا ذا التخصاص يسمح بقياـ التجارة الدولية وامتلاؾ مزايا نسبية وميزة   . 2و

ات من القرف  تصاف الثماني افسية ال اشتهرت بفضل كتابات مايكل بورتر في م يزة الت ثم جاءت مرحلة ا
افسة الدولية،  ديد أسباب تفوؽ بعض الدوؿ وخسارة أخرى في ا كثفة  اث ا العشرين، ولقد حاوؿ من خلاؿ أ

دد البيئ ذ وتتمثل أطروحة بورتر في أربعة خصاائص للدولة وال  ؤسسات المحلية، و ا ا افس من خلا ة ال ستت

افسية،  - 1                                                            رصد الوط للت وزالتنافسية في الفكر الاقتصاديا  .12-11، ص ص2011، 
شورة ، مذكرة ماجستوإشكالية الاندماج في الاقتصاد العالمي: دراسة حالة الجزائر المغرب وتونسالتنافسية كلثوـ كبابي ،  - 2 صاص اقتصااد  ،()غ م
ضر قسم ، دو  اج  ة، -العلوـ الاقتصاادية، جامعة ا  .19، ص 2008بات
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دلمة  رتبطة وا الات ا افسية وتتمثل في لوامل الإنتاج وظروؼ الطلب والصا صاائص إما تشجع أو تعيق خلق مزايا ت ا
افستها يكلها وم ؤسسة و اتيجية ا  .1ثم إس

  الميزة التنافسيةتعريف الفرع الثاني: 
يزة الت ساس الذي يعد مفهوـ ا ي والعلمي، إذ أف الدور ا ستوى الأكاد افسية ثورة حقيقية في إدارة الألماؿ ا

ها، وكيفية  ا ال تتولد م يزة ومصاادر ية التعرؼ لل  مفهوـ تلك ا ظمات الألماؿ يوصي بأ افسية في م يزة الت تلعب ا
افسية حسب  يزة الت ؤسسة لل  تقديم سلعة أو خدمة ذات  لل  Porterامتلاكها المحافظة لليها، وتعرؼ ا أنها "قدرة ا

تج متميز لن نظ في الأسواؽ ،نفقة أقل ؤسسةمع قدرة  ،أو م يزة " ا  .2لل  استمرار في الاحتفاظ بهذ ا
ؤسسةلل  أنها "قدرة وقابلية  Philip Kotlerفي ح لرفها فيليب كوتلر  لل  الأداء بأسلوب واحد أو لدة  ا

ستقبل" اضر أو ا ا في ا اراتها أو تقليد افس  كن للم يث لا   .3أساليب، 
مد مرسي أما صار التفوؽ  فعرفها نبيل  اتيجية  للمؤسسةلل  أنها "ميزة أو ل ا إس قق جراء التماد الذي 

اتيجية قيادة التكلفة ة، سواء تعلق الأمر بإس افسية معي قيق  ت اتيجية التمييز وبالتا  قيق ميزة التكلفة الأقل( أو إس (
ودة الألل " اتيجية ا   .4إس

افسية أيضاوتش        يزة الت ا بطريقة أكثر فعالية، وبهذا  ا افس غ كن للمؤسسة أف ت إ المجالات ال 
افسيها في أحد أنشطتها الإنتاجية أو التسويقية أو التمويلية، أو فيما يتعلق  ؤسسة دوف م ثل نقطة قوة تتسم بها ا فهي 

افسية تعتمد لل  نتائج فحص و يزة الت ا وكفاءاتها البشرية. فا ليل كل من نقاط القوة والضعف الداخلية إضافة وارد
افسيها ؤسسة مقارنة  خاطر المحيطة والسائدة في بيئة ا  .5إ الفرص وا

صاائص والصافات الفريدة ال تتمتع بها   مولة ا ي  افسية  يزة الت كن القوؿ أف ا ؤسسةوم  ا ا يز ، وال 
ا من  ،لن غ افس .  قيق مزايا لديدة كزيادة ها منكو  ا فيض التكاليف ....ا  أرباحها وحصاصاها السوقية، 

افسية  إف الدارس يزة الت يم كمصاطلح  د أنها تتداخل مع العديد منوضوع ا فا افسية ا ية الت الذي يكتسي أ
تلف المجالات ات في  تتسابق للوصوؿ إ ألل  مستويات الدوؿ  أصبحتحيث  ،بالغة في لا يتميز بسرلة التغ

ي ستوى العا لق مركز قوي مب لل  أسس ثابتة واحتلاؿ مكانة رفيعة لل  ا لها  افسية ال تؤ كن تعريف . و الت

رجع، ص  - 1                                                             .  34نفس ا
2
-M. Porter, l'avantage concurrentiel des nations, inter-édition, paris, 1993, p48. 

3
- Philip. Kotler, Marketing management, Prontice- Hall Inc, New Delhi, 1997, p53.  4-  ،مد مرسي ديدة، مصار، الإدارة الإستراتيجية: تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيل  امعة ا  .21، ص2003، ا

غربي،  - ميد لبد الفتاح ا يل العربية،، الإستراتيجيةالإدارة لبد ا رة مولة ال .27ص، 1999 ،القا 5  



الميزة التنافسية المستدامة الابتكار كمدخل لتحقيقالفصل الثاني                                            
 

38  

افسية لل  أنها ذا يع :"الت اسب، و اسب وفي الوقت ا يدة والسعر ا ولية ا دمات وال القدرة لل  إنتاج السلع وا
ؤسسات الأخرى تلبية ستهلك بشكل أكثر كفاءة من ا   .1"حاجات ا

فهوـ آخر افسية يرتبط  يزة الت د أف مفهوـ ا ة ب  و ،كما  زا افسة وال تعبر لن حالة ا أو  مؤسستا
ية، وتعرؼ أي ة سواء كاف ذلك في السوؽ المحلية أو العا ك لل  أنها  ضااقتصاادين من أجل كسب أكبر حصاة سوقية 

هم يتصارؼ مستقلا لبلوغ أقصا  حد  ين، وكل م ش ت لدد كب من البائع وا طوي  نظاـ من العلاقات الاقتصاادية ي
ودة، لن طريق السوؽ الذي يتصاف بدرجة لالية من  ة، فهو الوسط الذي تتم في مراقبة الأسعار وا مك ية ا من الر

دمات ؤسسات ال  .2تشاب السلع وا دث ب ا باشرة وال  افسة ا اؿ الألماؿ، ا افسة في  اؾ نول من ا و
تمع  ؤسسات القائمة في  باشرة فتتمثل في الصاراع ب ا وارد مع تعمل في قطاع واحد، أما غ ا للحصاوؿ لل  ا

تاحة في   .ا

در الإشارة إ ؤسساو افسة ستعمل ا ها إ مستقلة لن بعضها، وبالتا ست ت أن في ا سع  كل واحدة م
رج أحد الأطراؼ رابح والآخر خاسر ) افسيها، وبالتا  ها من التفوؽ لل  م ك افسية   zero-sumاكتساب ميزة ت

game) قيق ضافة وبالتا  ظمت أو أكثر من أجل زيادة القيمة ا ي حالة التكامل ب م افسية  التكامل ، أما الت
الفات  افسية، وذلك في شكل  اتيجية الت ذا الأخ جزءا من الإس اتيجية، الاقتصاادي، حيث يشكل  اندماجات إس

ؤسساتب  سياتا ،، شركات متعددة ا ة )ال و  ...ا يع الأطراؼ را وجبها   .(win-win gameرج 
 ة التنافسيالمطلب الثاني: محددات الميزة 

ؤسسة ما تتحدد وفقإف  افسية  يزة الت يزة  اا ديد مدى قوة وإمكانية ا ما  كن من خلا ين أساسي  تغ
يزة  ذ ا تكرا  افس أو الصامود والبقاء  افسية لل  مواجهة ا ة:  لأطوؿالت ك ة   ف

فاظ لل  ميزة التكلفة الأقل  حجم الميزة التنافسية:أولا:  ؤسسة من ا ت ا ك افسية بالاستمرارية إذا  يزة الت تتسم ا
يزة أكبر، كلما تطلبت جهودا  ة. ولموما فكلما كانت ا ك ة  افسة أطوؿ ف ؤسسات ا تج في مواجهة ا ييز ا أو 

و الأمر بال ا، وكما  افس للتغلب لليها أو إلغاء ر تسبة لدورة حياة اأكبر من ا افسية  يزة الت ديدة، فإف ا جات ا
ياة فس دورة ا ثيل ذلك من خلاؿ الشكل الآتي ،ب  :ويتم 

 
 
 

مة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية: دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج لبد الغ بوزناؽ، -1                                                             مذكرة ،مسا
شورة(ماجست الي، صاص اقتصااد، )غ م ، إستراتيجيا التسويأمين عبد العزيز حسن،  -2 . 49، ص2013 جامعة بسكرة، ،كلية العلوـ الاقتصاادية والتجارية وللوـ التسي ص ء، الإسكندري  .0، ص002، دار القب
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افسية (:20-20الشكل رقم ) يزة الت  دورة حياة ا
  

 

 
 
 
 
 
 

درية، ، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، الدار الجامعيةنبيل مرسي خليل،  لمصدر:ا  .86، ص1996الإسك

مو السريع ثم يعقبها مرحلة ة دورة حياالشكل نلاحظ أف خلاؿ فمن   رحلة تقديم أو ال افسية تبدأ  يزة الت ا
افسة، ال تعطي للمؤسساالتب من قبل ا افسؤسسود في حالة قياـ اة بعض الاستقرار، ثم مرحلة الركؤسست ا ة ة ا
اكاة  اولة التفوؽ لليهابتقليد و افسية و يزة الت ا تظهر مرحلة الضرورةا ديد حوؿ ، وأخ اجة إ تقديم  ع ا ، أي 

ا تبدأ  ؤسسةفيض التكلفة أو تدليم ميزة التميز، ومن  افسية  ا الة أو تقديم ميزة ت يزة ا س ا ديد أو  في 
قق قيمة أكبر للعميل  .1جديدة 

كن   افسة الشرسة ب اوللي  ستمرة في بيئة الألماؿ وا ات ا ت فإن من ؤسساالقوؿ أن وفي ظل التغ
ا من أجل التعرؼ الواجب لليها أف تقوـ ب دث حو افسية، والبقاء لل  يقظة تامة بكل ما  تتبع دورة حياة ميزتها الت

ات وتعديلات لل  ميزتها  سي اسب لإجراء  تلكها من قبل.لل  الوقت ا الية أو إنشاء ميزة جديدة  تكن   ا

 

 

 

                                                           1 -  ، شورة(دكتورا رسالة، دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك: دراسة حالة الجزائرلامر بش صاص)غ م للوـ اقتصاادية،  ، 
زائر،  .180-179، ص ص 2012 جامعة ا
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 نطاق التنافس ثانيا:

طاؽ لن مدى اتساع أنشطة ولمليات    ؤسسةيعبر ال كيز لل  قطاع ا افسية من خلاؿ ال قيق مزايا ت  .بغرض 
ي:و  افسية و يزة الت افس من شأنها التأث لل  ا طاؽ الت  اؾ أربعة أبعاد ل

رجات ا القطاع السوقي:نطاق  .1 وع  كيز ؤسسيعكس مدى ت ات والعملاء الذين يتم خدمتهم أو ما يتم ال
 لل  قطاع سوقي مع من السوؽ أـ كل السوؽ.

يع( أو خارجيا بالالتماد لل  النطاق الرأسي:  .2 ؤسسة لأنشطتها داخليا )قرار التصا يعبر لن مدى أداء ا
ختلفة )قرار  خفضة مصاادر التوريد ا قق مزايا التكلفة ا افس قد  رتفع مقارنة با شراء(، فالتكامل الأمامي ا

 أو التميز.
طاؽ  النطاق الجغرافي: .3 ؤسسات، ويسمح ال افس فيها ا غرافي أو الدوؿ ال تت طاؽ ا يعكس مدى ال

تجات نولية واحدة من الأنش افسية من خلاؿ تقديم ا غرافي بتحقيق مزايا ت اطق ا طة والوظائف لبر لدة م
وارد(. تلفة )أثر مشاركة ا  جغرافية 

ؤسسات، فوجود روابط ب  نطاق الصناعة: .4 الات ال تعمل في ظلها ا ابط ب الصا تعبر لن مدى ال
الات من شأنها خلق مزايا  ختلفة لبر لدة ص افسية لديدةالأنشطة ا  . 1ت

د أف بورتر       هج متكامل باستحداث قاـ كما  يزة تفسر ال المحددات من العديد ضمني م افسية ا  الت
الة ا للصا اسة ) الأنشطة من وغ ظرية ا  معوقة إما تكوف المحددات ذ (،  Diamond Theoryفيما يعرؼ ب

جاح أو افسة في فزة لل ية، ا ، التحكم كن العوامل ذ من فجزء العا زء في  الدولة بيئة خارج يقع الأخر وا
 ، وال تتمثل في:في التحكم يصاعب و

ذ : عوامل الإنتاج ( أ الة ما. وتػأخذ  دخلات الضرورية اللازمة لقدرة ص ي ا ا لا شك في أف لوامل الإنتاج 
وارد الطبيعية،  ، يتمثل الأوؿ في العوامل الأساسية ال تتجسد في ا اؿ العوامل شكل أساسي البشرية، رأس ا

ثل  ميزة ت ي في نظر بورتر لا  ا و و ، أما الشكل الثاني افسية لأن من السهل انتقا افس صاوؿ لليها من قبل ا ا
صاوؿ لل  لمالة  ا، مثل ا صاوؿ لليها أو تقليد ية لأن يصاعب ا ي الأكثر أ طورة، و فيتمثل في العوامل ا

دي لة، نظم الاتصاالات ا  .2ثة، قوالد البياناتمؤ

، ص ص -1                                                            ب ن، مرجع س ل عبد الرحم 2-22هش حريز وبوشم شورة(مذكرة ماجست ،التكامل العمودي والمزايا التنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة حالة سوناطراكلبد القادر حراف ،  -2 .0 للوـ  صاص ،)غ م
مد خيضر بسكرة،  ،كلية العلوـ الاقتصاادية والتجارية وللوـ التسياقتصاادية،    .  53، ص2011جامعة 
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يكل ظروف الطلب ( ب ي فإذا كاف  و ومدى توافق مع الطلب العا يكل الطلب ومعدؿ  ذا المحدد إ  :  يش 
تجات  ؤسسات لل  تطوير ا فز ا ولوجيا فإف ذلك  سبية للسلع كثيفة التك ية ال الطلب المحلي يتميز بارتفاع الأ

تجات في ال ذ ا افسية  قيق ميزة ت ي ورفع مستوى جودتها، مع   . 1سوؽ العا
الات : يقصادوضع الصناعات المرتبطة والمساندة   ( ج رتبطة بالصا ؾ ال تلك ا الة مع تش شط ال الصا  فيها ت

ؤسسة دخلات أو الأمر تعلق سواء ا ولوجيا با ستخدمة التك وات أو ا الات تلك وكذا التوزيع، ق تجة الصا  ا
ما ذ مكملة واد الة، بي الات الصا ساندة الصا الة الدلم تقدـ ال ي ا ة للصا عي دخلات حيث من ا  ال ا

  .2الإنتاجية العملية تتطلبها
اتيجياتها إستراتيجية المؤسسة و طبيعة المنافسة المحلية ( ح ؤسسة و إس داؼ ا ذا المحدد كل من أ : ويشمل 

اصة بها، وال تعتبر انعكاسا  ظيم و الإدارة ا تلفة ونظم للبيئة المحلية بوطرؽ الت كافة خصاائصاها من سياسات 
افسة دورا رئيسيا في للتعليم والتدريب، وثقافات و  لية ملائمة و مشجعة للم لادات. كما يلعب مدى توافر بيئة 

افسية  .3ديد القدرة الت
ددات مسالدة: كن أف نضيف   وبالإضافة إ المحددات الأربعة الأساسية، 

ؤسسية : ومةدور الحك ( أ شاط الاقتصاادي وخلق البيئة ا ظم لل وري كم كومة بدور فعاؿ و حيث تقوـ ا
دمات العامة من صحة وتعليم  ذب الاستثمار وتقديم ا واتية   بيئة أساسية.والتشريعية، وسياستها ا

ية الفجائية في : دور الصدفة ( ب اع أو ابتكار جديد أو التقلبات العا اؿ والصارؼ، مثل ظهور اخ الطلب وأسواؽ ا
ويل  ا القدرة لل   افسية للدوؿ ال  زايا الت ات في ا دوث تغ لق فجوات تسمح  روب والأوبئة حيث  ا

افسية   .4ذ الصادؼ إ ميزة ت
افسية حسب بورتر   يزة الت ددات ا ثل   :والشكل التا 
 
 
 

 
ة الشيخ،   -1                                                            ج افسية معموري صورية و اتيجيات الت افسة والاس لتق  الدو الرابع حوؿ: ا ؤسسة الاقتصاادية، ا افسية في ا يزة الت اح ا ددات ولوامل 

زائر،ل الية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، ا شورة( ، أطروحة دكتوراالتسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية أثر، لا ضية - 2 .9ص ،2010 لمؤسسات الصا ، )غ م
 ، زائرصاص التسي افسية ملتق  حوؿ: ، تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير الأداء الاستراتيجيسلطاف لطية صلاح ،  -4 . 54لبد القادر حراف ، مرجع سابق، ص  - 3 . 38، ص 2004، جامعة ا س القدرات الت

اتيجي، مصار،  عاي الأداء الاس اصة وفقا   . 320، ص2007للمؤسسات العامة وا
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اسة لبورتر :(20-20رقم ) الشكل افسية حسب نظرية ا يزة الت  ددات ا

 

 

 

 

 

 

 

Source: Michael E. Porter, New Global Strategies for Competitive Advantage, Planning Review, 

ABI/INFORM Trade &Industry, 1990, p5. 

ا أنواع الميزة التنافسيةالثالث:  المطلب  ومصادر
ا.  م مصاادر افسية وأ يزة الت طلب إ أنواع ا ذا ا  سوؼ يتم التطرؽ في 

 الفرع الأول: أنواع الميزة التنافسية
ا:  تصاف افسية إ نول رئيسي و يزة الت  أغلب الكتابات في إدارة الألماؿ أنواع ا

 ميزة التكلفة الأقلأولا: 
تجة للقيمة أقل من ؤسسكن للم  اكمة بالأنشطة ا وز لل  ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفها ا ة ما أف 

ذ  يد في  اد إ مرافقة لوامل تطور التكاليف، حيث أف التحكم ا ، وللحيازة لليها يتم الاست افس اتها لدى ا نظ
افس يكسب  ؤسسةالعوامل مقارنة با  .1ة الأقلميزة التكلف ا

 ميزة التميزثانيا: 
ؤسسةتع قدرة  تجات ا علها ذات قيمة أكبر من ا ا  تجات ذات خصاائص متميزة ومتفردة،   لل  لرض م

شابهة ب فهم  ا الة  ذ ا ودة، خصاائص الاستعماؿ، خدمات ما بعد البيع....(، وفي  ستهلك )ا من وجهة نظر ا
تج من خلاؿ أنشطة سلسلة القيمة صاادر المحتملة لتمييز ا  .2ا

اف،  - 1                                                             .127، ص2014، مكتبة الوفاء القانونية، مصار، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةشاـ حريز وبوشماؿ لبد الر
،مداخل تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال في ظل محيط حركيؿ لظيمي ، دلا - 2 لة العلوـ الاقتصاادية وللوـ التسي -جامعة فرحات لباس ، 

 .200-199، ص ص2010، 10العدد سطيف،

الوضع الإستراتيجي  الصدفة ظروف عوامل الإنتاج 
 والتنافسي للمؤسسي

ظروف الطلب 
المحلي

وضع الصناعات  الحكومة
دةالمرتبطة والمسان  
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 مصادر الميزة التنافسيةالفرع الثاني: 
صاائص والسمات ال تتميز بها     ؤسسةكن القوؿ أف ا ة  ا افس تعتبر ذات طبيعة متغ ا من ا لن غ

ا مثل  س بالأساس الأنشطة ال تزاو ختلف أنوالها، أسلوب الإنتاج و ونسبية و دمات  تج وا ظيم و ا شاط الت ال
سبي المحقق من قبل التسويقي...ا ذا التفوؽ ال ؤسسة. و ذا ا در الإشارة في  تلفة، حيث  تج لن مصاادر   الإطار ي

عروفة مثل الوفرات الاقتصاادية، حصار   Porterأف  عاي الأخرى ا افسية في التكلفة والتمايز إ جانب ا يزة الت مصاادر ا
هارات  البعض يرى فيما .1زيادة إنتاجية لوامل الإنتاج ....ا افسية يتمثلاف في ا صادرين الأساسي للميزة الت أف ا

ية، القدرات والذكاء عرفة الف تميزة )كا (ا متازة....ا الية، الطاقات الإنتاجية ا وارد ا تميزة )كا وارد ا   .( وا
ظمات لبر :لفةالكأولا:  افسي الأوؿ الذي تطبق الكث من ا  سعيها لتعزيز حصاتها السوقية، تعد الكلفة البعد الت

تلكها  ختلفة ال  وارد ا ؤسسةولتحقيق الكلفة لا بد من الاستثمار الأمثل في ا در من ا فيض ا ا يسهم في   ،
ديد الطريقة الأحسن لأداء الألماؿ. از العمل وتلافي الأخطاء و ستخدمة والدقة في إ وارد ا  الوقت وا

افالجودة: ثانيا:  تيجة للت ودة ك ظمات با تماـ ا تقدمة، ظهر ا الية ا ومع ارتفاع مستوى س ب الدوؿ الصا
افسية. فلا شك ؤسسمتطلبات الزبائن، أدركت ا ودة مصادراً لقدرتها الت عل من ا ودة  في أفات أف بإمكانها أف   ا

كن التغاضي ل  ؼ أو اختيارا  ت ال ؤسساأوجب لل  ا . الأمر الذيلا بديل ل التزاـ بل أصبحتتعد مقياسا لل
تجات ذات جودة لالية ع م افسة أف تصا  .2ترغب في البقاء في ا

ن بعد أف أصبح الإنتاج يتم من خلاؿ القدرة : رونةالما: ثالث ة في الوقت الرا ا افسية ا زايا الت رونة من ا أصبحت ا
ا يتطلب  تج  ختلفة للم اجات الفريدة للزبوف والتصااميم ا اجات الزبوفلل  التلاؤـ مع ا رونة للاستجابة  ، إذ ا

اتيجي أي القدرة لل  تقديم مرتبط ت ظور الإس و القدرة لل  با ا  هم  صار ا تج للزبائن، وأف الع دى واسع من ا
تجات في الوقت الذي يكوف مطلوبا من ا تجات جديدة.   ؤسستقديم م  ة أف تطور م

ات رابعا: التسليم:  افسية وذلك سبب التغ يزة الت اء ا افسة لل  لامل الزمن أصبح من الضروريات لب إف التماد ا
اجة إ التسليم الفالل السريعة  جد أف ا ا، ف امت وذلك بوصف ري في الأسواؽ وال تتطلب الاستجابة السريعة  ت

ايز ا ية الوقت لدى الزبوف وخاصة في حالات ؤسسشكلا من أشكاؿ  افسيا لا غ ل في ظل تزايد أ ة وبعدا ت
    .3الإنتاج وفق الطلب

ادي بوقلقوؿ -1                                                            مية الرأسمال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات،ا تار24لة التواصل، لدد  ، أ ، جامعة باجي   -، قسم للوـ التسي
ابة،  شورة(ماجست مذكرة، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة فلة العهيار،  - 2 .109، ص 2009ل ، ،إدارة الألماؿ صاص، )غ م كلية العلوـ قسم للوـ التسي

زائر،  ،الاقتصاادية والتجارية وللوـ التسي  . 5، ص2005جامعة ا
لة الأنبار للعلوـ التنافسية للشركة العامة للأدوية في سامراء: دراسة تحليليةمرتكزات التصنيع الرشيق في تعزيز الميزة  أثرسوزاف لبد الغ للي،  -3  ،

 . 225-224، ص ص 2016، العراؽ، 15، العدد08الاقتصاادية والإدارية، المجلد 
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ات والتطورات الابتكار: خامسا:  عرفة، نتيجة لارتفاع معدؿ استخداـ نظرا لسرلة التغ صال في ظل اقتصااد ا ال 
ذا فإف الدلامة الأساسية  ، و امت بشكل كب افسية ت زايا الت عرفة، فإف سرلة اندثار الابتكارات والأفكار وا وإنتاج ا

و الابتكار، حيث يعبر ا ا  يزة وتطوير ا يظهر للمحافظة لل  ا مارسة، و ديدة ووضعها في ا لابتكار إنشاء الأفكار ا
ذا الأخ من خلاؿ التفرد و  افسية  يزة الت تج ومن ثم إ السوؽ أين تظهر ا تج التسلسل من الفكرة إ ا التميز في ا

افس تجات ا   .1لن بقية م
 : نلخص ما سبق في الشكل التا كن أفو  

افسية(: 23-20الشكل رقم) يزة الت  مصاادر ا

 
يم،  المصدر: لة الأنبار للعلوـ الاقتصاادية والإدارية، العلاقة بين استخدام التكنولوجيا وتحقيق الأبعاد التنافسيةخالد لبد الله إبرا  ،

.08، ص2008، العراؽ، 02العدد  
 
 
 

يس،  -1                                                             ،لإشارة إلى المؤسسات الجزائريةمتطلبات الإبداع والابتكار لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال الصناعية بانعيمة بارؾ ولبد القادر براي
الية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة مس افسية للمؤسسات الصا اتيجيات الت افسة والاس لتق  الدو الرابع حوؿ: ا ،ا ، دوف 2010 تغا

 صفحة.  
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اولما بالإضافة إ  اصاؾ بعض الباحث أف  ، يرىتم ت كن ل ا االتبر أخرى  قق ميزة ر صاادر ال  من ا
افسية للم دوؿ التا يوضح ذلك: ؤسست  ة، وا

افسية حسب وجهة نظر بعض الباحث والكتاب. :(20-20) الجدول يزة الت  مصاادر ا
افسية السنة  الباحث   يزة الت  مصاادر ا
1 Porter 1985  الة، مكانة ؤسسةيكل الصا ين،  ا ش الة، ا في الصا

افسي، تهديد  دد، السباؽ الت وردين، الداخل ا ا
صاا الآخروف.جات تا  البديلة، أصحاب ا

2 Day& wensly 1988 هارات العالية، رأ ظمة، ا اؿ البشري والاجتمالي للم
 قوة العلاقات والروابط الاجتمالية.

3 Aaker 1989  تج، الاسم ستهلك/دلم ا ولية، خدمة ا الشهرة لل
خفضة، موارد مالية، الأسبقيات  درؾ، إنتاج بكلف م ا
خفضة/ قيمة  كيز، أسعار م ية، تقسيم السوؽ/ ال التق
صاة السوقية، مهارات تسويقية  لالية معروضة، ا

 واسعة....ا 
4 Marsh 1990 .اد القيمة قدي، إ  التدفق ال
5 Kay 1993  .اتيجية وجودات الإس  الشهرة أو السمعة، الإبداع، ا
6 Johnson& Scholes 1997  ؤسسةموارد اتيجياتها من داخل  ا ؤسسةالدالمة لاس  ا

 وخارجها.
7 Barney 1999 .درة، لدـ التقليد، صعوبة الاستبداؿ  القيمة، ال

اء لبد الرحيم سعيد،  المصدر: التنافسية المستدامة في إطار بناء الإستراتيجية الخضراء  متطلبات تحقيق الميزةس
لة العلوـ الاقتصاادية والإدارية، المجلدلمنظمات الأعمال: دراسة فكرية تحليلية  .163ص، 2013، 73، العدد 19، 

ت   دوؿ أللا أف أراء الباحث تباي ديد مصاادر يتضح من ا لاحظ أف كل اصاوص  افسية، ف دراسة يزة الت
ؤلاء الباحثوف أنها تشكل مصادرا بإمكاف ا ة يرى فيها  اصر معي افسية، ؤسسركزت لل  ل قق من خلال ميزة ت ة أف 

ذ الأخ  قيقة أف  افسية لإحدى اوا قق ميزة ت كن أف  ات قد لا ؤسسة لا تكوف واحدة في كل الظروؼ، فما 
سبة  فس ا ة أخرى، أو أن قدؤسسيكوف كذلك بال الية.ؤسسلا يشكل ميزة ل تلفة لن الظروؼ ا  ة في ظروؼ 
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اؿ     بحث الثاني: الميزة التنافسية المستدامةالم تماـ العديد من الكتاب والباحث في  واضيع ال حضت با افسية من ا يزة الت يعد موضوع استدامة ا
و  قيق الريادة والتميز  قيق الأرباح وكسب حصاة سوقية أكبر في السوؽ و ديثة، حيث  يعد  اتيجية ا الإدارة الإس

ؤسساتما يشغل تفك  شط فيهايئة خاصة في ظل ظروؼ الب ا ستقرة ال ت ، فقد رفعت من سقف طموحاتها غ ا
ة الأجل إ مزايا أكثر استمرارية واستدامة التمادا  افسية مؤقتة وقصا ا لل  مزايا ت ا ومهاراتها ليتعدى حصاو لل  موارد

ختلفة.  ا
 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية المستدامة 

تطور للميزة تعد   موذج ا ستدامة ال افسية ا يزة الت افسية ال تستهدفها اا اصر ة، ؤسسالت توي لل  الع لأنها 
ستدامة  افسية ا يزة الت فهوـ ا ة، وللي سيتم التطرؽ  ك يزة أطوؿ مدة  ال تضمن استمرارية الاحتفاظ بهذ ا

يتها.  خصاائصاها وأ

 الميزة التنافسية المستدامةريف تعالفرع الأول: 

يزة،  يتطلب ي )ا فهوـ و ذا ا ستدامة معرفة ثلاثة مصاطلحات يرتكز لليها  افسية ا مفهوـ واضح للميزة الت
ستدامة(، وقد تضمن قاموس )  افسية، ا صاطلحات الثلاثة  (Websterالت ذ ا افسية(لل  تعاريف  يزة ، الت ، ا

ستدامة يزة، إذ لرؼ )ا ة لن مسار لمل  ا ا ميزة ال فعة ا الة أو ا ركز أو ا ؤسسةبأنها ا افسية، أما ا فهي  الت
صاائص ال تتصاف بها  ؤسسةا افسيها، و  ا ستدامةمقارنة  ة ا ك كن الاحتفاظ بها أطوؿ مدة  فمفهوـ  ،تلك ال 

تد ليشمل كل التصارفات ال تقوـ بها  ؤ الاستدامة  افس من  سسةا وال من شأنها أف تضيق أو تسد الطريق أماـ ا
تفردة للم اتيجية ا اة أو قيامها ؤسسالقياـ بتقليد نقاط القوة والقدرات الإس من خلاؿ استخداـ أية موارد  باستبدا

علها في  أخرى. ا  ظمة الألماؿ  صال لليها م ديدة ال  ميزات ا ستدامة لل  أنها ا افسية ا يزة الت وللي تعرؼ ا
افس  .1مركز متقدـ باستمرار مقارنة با

يزة ال تفوؽ ما يتوفر لدHeizer & Render)ويؤكد    ثل نظاـ تتوافر في ا ستدامة  افسية ا يزة الت ى ( بأف ا
اسبة، كما أنها الوسيلة ال تتمكن  اد قيمة للزبوف بطريقة كفؤ وم ي إ ، والفكرة  افس ؤسسةا بواسطتها من  ا

اسبت بالوقت  ودة ا دمات بالكمية وا تجات وا افسي لبر تقديم أفضل ا ركز الت اؽ السوؽ للحصاوؿ لل  ا اخ
صاوؿ لل ها وا اسب لإشباع رغبات زبائ  . 2  أسواؽ جديدةا

اء لبد الرحيم سعيد ولبد الرضا ناصر الباوي - 1                                                            للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة ، الدور الإستراتيجي س
لة الإدارة والاقتصااد، العددحالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية ر وخولة راضي لذاب،  -2 . 215، ص2010، 83،  ي معمل الألبسة الرجالية في ر: دراسة استطلاعية فالتصنيع الرشيق والميزة التنافسية المستدامة: العلاقة والأثأسيل للي مز

لة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصاادية، المجلد فالنج  .213، ص2011، 4، العدد13، 
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افسية ال استطالت  Barneyأما   زايا الت ؤسسةفقد استخدـ مصاطلح الزمن بوصف مصادرا لاستمرارية ا  ا
ظرية  احية ال فهوـ الأكثر دقة من ال ذا ا زايا بعد انقطالها، ويعد  ا لتكرار تلك ا الاحتفاظ بها بعد أف ضالفت جهود

ا، كما أن صعب التطبيق في الواقع العملي ك   .1ولك ليس 
ستدامة، حيث  افسية ا دد للميزة الت كن القوؿ أن لا يوجد مفهوـ  فهوـ   لباحثالعديد من ا تعرض و ذا ا

دوؿ التا يوضح ذلك: ، وا  كل حسب وجهة نظر
 : مفهوم الميزة التنافسية المستدامة حسب وجهة نظر بعض الباحثين(20-20)جدول 

اء لبد الرحيم سعيد،  المصدر: متطلبات تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في إطار بناء الإستراتيجية الخضراء لمنظمات س
لدالأعمال: دراسة فكرية تحليلية لة العلوـ الاقتصاادية والإدارية،   .137، ص2013، 73العدد، 19، 

ة  -1                                                            شورة( دكتورا رسالة، ، دور رأسمال الهيكلي في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائريةمد حباي زائر )غ م صاص إدارة الألماؿ، جامعة ا  ،
 . 32، ص2012، 3

 المفهوم  السنة الباحثون  
1 Hall 1980 ختلفة واقع ا ظمات من خلاؿ الوصوؿ إ ا  اح ا
2 day& wensley 1988  وارد المحتملة ال تستخدـ في تقييم الطرؽ لتحقيق ا

 .دراكات الزبوفإ
3 Dickson 1992  افسيها ظمة الألماؿ لن م يز م صاائص الفريدة ال  ا

الي والمحتمل  .ا
4 Thompson&Strickland 1999  تل دما  يزة ال تتحقق ل ؤسسةا ا في  ا لائم  وقع ا ا

ا  افسة  يا في مواجهة القوى ا السوؽ ومن ثم التقدـ تدر
 وفي جذب الزبائن.

5 Prid&Ferrell 2000 .ظمة مع الفرص في السوؽ رية للم و  موائمة الكفاءة ا
6 Hitt&etal 2001  صال لليها افع أو الفوائد ال  ؤسسةا لأبعد مدى  ا

ساخها من قبل  ا أو است كن تقليد كن وال لا 
ظمات الأخرى.  ا

7 Adams&Lamat 2003  ؤسسةقدرة قيق ألل  العوائد في الاستثمار وفي  ا لل  
ذا التقدـ.  الة والاستمرار في المحافظة لل    الصا

8 Hoffman 2006 از بعض القيم الفريدة دة أطوؿ  الفائدة طويلة الأمد لإ
الي والمحتمل مع لدـ إمكانية نسخها. افس ا  من ا
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تع   ي  ستدامة  افسية ا يزة الت كن القوؿ أف ا ؤسسةالتمادا لل  ما سبق  ائية تسمح  ا وارد ومهارات استث
الية للسوؽ آخذة بع الالتبار ا اجات ا صار الزمن الذي اا بتلبية ا ذا السوؽ، كما أنها ترتبط بع ستقبلية  جات ا

ؤسسةي قق ف ا، ا تهجها ا استدامة لألما  ات الأخرى.ؤسسوالسلوكات ال ت
ستدامة لل  أساس أف من   افسية ا يزة الت ت مدخل الاستدامة أو ا ولقد انقسم الباحثوف إ فئت الأو تب

اتيجي ستدامة، وأف العمل الإس افسية ا يزة الت مكن أف تكوف ا يزة ال ا ذا ما أكدت دراسةقق استدامة ا افسية. و  ت
(P.Ghemawat)  وانا لت ل افسية"ال  يزة الت اتيجية" (M.Porterودراسة ) "ا ي الإس ذا الأخ 1"ما  ، فقد طرح 

د إ التبار لبارة  دما است ستدامة ل افسية ا يزة الت ية طويلة الأجل"مفهوما أقل غموضا فيما يتعلق با في إشارة  "الر
اولة م للتعب لن كوف توسط في  ، كما أشار إ الأداء فوؽ ا فهوـ ؤسسةأداء  إ ذلك ا الة  ا متفوؽ لن أداء الصا

تمي إليها تلك  ؤسسةال ت ستدامة كانت فقد تب . أما الفئة الثانية2ا افسية ا يزة الت ت مدخلا جديدا يقوـ لل  أف ا
اضي  ة في ا دما كانت اك افس ضد اات الأؤسسل ة تت ة ؤسسمريكية الكب والمحلية لل  أساس ات الصاغ

افسة الفائقة  جم وتراكم إمكانيات مالية وإنتاجية ضخمة. أما الآف وفي ظل الأسواؽ سريعة التغ وا اقتصااديات ا
ذلل  الصاعيد العا ثل  ستدامة و افسية ا في دراستهما  (Hamel et Prahalad)الفئة  ي فلا ضمانة للميزة الت

ستقبل" افسة من أجل ا افسة الفائقة" (R.Daveni)ودراسة  "ا   .3"الصاراع مع ا

  خصائص الميزة التنافسية المستدامةالفرع الثاني: 
افسية يزة الت ستدامة تتميز ا صاائص فع ا ذ ا ع أن ولكي تضمن  صاائص الشمولية،  يزة بالعديد من ا الية ا

ستدامة افسية ا تمعة، لألا يب أف  الت بغي أف يتم تفعيلها  ونة ظر إليها كل لل  حدة، بل ي ف كل خاصية مر
صاائص الأخرى كما يلي  : 4ومرتبطة با

افس أو  - قارنة مع ا سبية با تلفة.تتسم بال ية  ات زم قارنة مع ف  با
ارجية من جهة، وقدرات وموارد الشركة الداخلية من جهة أخرى. -  تكوف متجددة وفق البيئة ا
افسية جديدة في مكانها. - تجات أو خدمات أو ح مزايا ت كن إحلاؿ م ع أن   تكوف مرنة 
داؼ الأطراؼ. - يع متطلبات وأ قق   ترالي و

ة بلعلياء،  -1                                                            ستدامة في الذكاء التسويقي كمدخل لاكتساب المزايا التنافسية المستدامةخد افسية ا لتق  الدو السادس حوؿ: الذكاء الاقتصاادي والت ، ا
ظمات الألماؿ، جامعة الشلف،  ة نشرم 2 . دوف س  -  Michael E.PORTER, Competitive Advantage: creating and sustaining  superior performance, Free press , New 

work, 1985, p1. 

ة بلعلياء - 3 رجعخد ،  -4 .، نفس ا ، مذكرة البترولية دور سياسة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة ميدانية على شركة سوناطراكأبو بكر بوسا
شورة(ماجست ستدامة، جامعة سطيف، )غ م مية ا اتيجية للت صاص إدارة ألماؿ الإس  .74-73، ص ص 2013، 
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قق صعبة التقليد و  - ا، أي أنها  ديد ا و دما يتم تطوير دة طويلة ولا تزوؿ بسرلة ل المحاكاة وتتحقق 
 الاستمرارية لبر الزمن.

يث تصابح  - ولة  ت وارد ا سيق ب لدد من ا طا معقدا من الت ها أي أنها تتطلب  ليل مضامي صعوبة فهمها و
ا.  أكثر صعوبة في فهمها مقارنة بغ

وقع. بتكوف غال  -  ا مركزة جغرافيا أي تب لل  فكرة اقتصااديات ا
 مية الميزة التنافسية المستدامة أ  الفرع الثالث:

، وتتمثل في    افس جاح الأساسية مقارنة با اصر ال ديد مدى توافر ل ستدامة في  افسية ا يزة الت ية ا تبرز أ
ؤسسةأف  اتيجياتها لليها أف تب ا افس التماداً لل  ميزة إس ات طويلة، كما أنها  لا تتوافر لدى ا ولف

احها توافر نقاط قوة غ متوافرة لدى  اتيجيات ال يتطلب  ؤسسةالإس اتيجيات . وبذلك لا ا جح إس كن أف ت
ؤسسة بغي أف يتم تقييم تلك الإمكانيات بطريقة واقعية  ا ا ي ا،  اسبة مع الإمكانيات الداخلية  ح إلا إذا كانت مت
ؤسسةتضع  اتيجياتهإ ا قيقيةا في حدود إمكانياتها س افسية  .1ا يزة الت ية ا ستدامة في كونها معيارا حيث تتمثل أ ا
اد ؤسسللم ا بإ اجحة لتميز يزة ات ال ا، وتعد ا ساخ فوائد ا أو است ديدة ال يصاعب تقليد ماذج الفريدة وا ال

ديات السوؽ وا واجهة  ثابة السلاح الرئيسي  ستدامة  افسية ا افسة، من خلاؿ قياـ ؤسسالت ؤسسةات ا مية  ا بت
افسية وقدرتها لل  تلبية  ستقبل، لن طمعرفتها الت ها من التكيف احتياجات الزبائن في ا ك رية ال  و ريق مقدرتها ا

 .  للفرص السريعة التغ
ستدا   افسية ا يزة الت و توجكما أف ا ابيا  ثل مؤشرا إ ؤسسة مة  افسي قوي في السوؽ من  ا لاحتلاؿ موقع ت

بيعات والأرباح افس وزيادة حجم ا صاوؿ لل  حصاة سوقية أكبر من ا  .2خلاؿ ا
تحقق من وترتب   ستدامة أساسا بالأداء ا افسية ا يزة الت ؤسسةط ا كن أف تب أو  ا والعامل فيها، ومن ثم لا 

افس مؤسسةتلك أية  ستوى الذي تتفوؽ ب لل  ا افسية مستدامة من دوف أف ترتقي بإرادتها إ ا الآخرين ة ميزة ت
اسب، قد يطوؿ أو يقصار تبعا  دى زم م افسية وإدامتهاو فاظ لل  ميزتها الت  . 3لقدرتها في ا

 

 

سن، -1                                                            اسبية قية العامةدور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية: بحث استطلاعي في شركة التأمين العرا ليث شاكر  لة دراسات   ،
مد ناصر العتيبي،  -2 . 46ص ، 2012، 21، العدد07لية، المجلداوم اء لبد الرحيم العبادي وتاغي زيداف  تأثير عوامل النجاح الحرجة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: بحث ميداني لأراء عينة س

لة العلوـ من المدراء في شركة المعتصم العامة للمقاولات الإنشائية   .219، ص2014، 80، العدد20الاقتصاادية والإدارية، المجلد، 
اء، مرجع سابق، ص - مود الب ب مكي  .  148للاء فرحات طالب وزي 3  
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 المخاطر الإستراتيجية لفقدانهاو  هامتطلبات ،الميزة التنافسية المستدامة دوافع: الثالثالمطلب 
دة من أجل   افسية تسع  جا زايا الت ظمات ال تستحوذ لل  ا د أف ا ومتها  افسية ود زايا الت في إطار ا

ققها افع ال  زايا المحافظة لل  ا ا لل  تلك ا اذ العديد من التصارفات أنه دحيث ، من جراء حصاو ا تلجأ إ ا
كن و  تاحة للبحث لن مزايا جديدة  وارد ا اتيجية وتستثمر ا ؤسسةالقرارات الإس صاوؿ لل  نتائج كفوءة  ا من ا

دى الزم الطويل ددةذلك لو ، تملة في إطار ا ؤسسةكما أف   ،ن يتحقق إلا بتوفر شروط  تواج العديد من  ا
زايا فيما إذا أخفقت في التعامل معها.  ذ ا خاطر ال قد تتسبب في فقدانها   ا

  : دوافع البحث عن استدامة الميزة التنافسية ولالأ فرعال

ؤسسةتواج   شط فيها خاصة في ظل  ا اليوـ العديد من الضغوط والتحديات ال تفرضها لليها البيئة ال ت
افسي ب  ؤسساتاحتداـ الصاراع الت افسية فحسب، بل ا صابا حوؿ اكتساب ميزة ت ة م ذ الأخ تماـ  ، فلم يعد ا

ة،  ك ة  فاظ لليها لأطوؿ ف اولة ا ها:أصبحت تبحث لن الاستثمار فيها و  ويعود ذلك لعدة أسباب لأ

تج أولا: ظهور تكنولوجيا جديدة:  الات لديدة، كتصاميم ا لص فرصا جديدة في  ولوجي أف  كن للتغ التك
ذا ما يدفع ب نت، و اسوب، وطرؽ التسويق لبر الإن ؤسسةباستخداـ ا د آخر مرحلة  ا ولوجيا جديدة ل إ تقديم تك

قق قيمة أكبر من تطلعات العميلمن مراحل ميزتها ا افسية جديدة،   .1الية أو تقديم ميزة ت
افسة  ثانيا: ظهور حاجات جديدة للمستهلك: ي من انفتاح في الأسواؽ وزيادة حدة ا ا يعيش الاقتصااد العا نظرا 

ؤسساتب  طروحة في الأسواؽ، أدى ذلك إ تشتت حاجات الزبائن أو ظهور  ا تجات ا والانفجار الكب في لدد ا
ؤسساتأخرى جديدة، الأمر الذي دفع بهذ  الية أو السعي وراء اكتساب  ا افسية ا إ إجراء تعديلات في ميزتها الت

ي للاقة تبادلية، لأن مزايا جديدة جعلها ميزة مستدامة، خاصة وأف العلاقة ال  ستهلك  تج وا أصبحت تربط ب ا
ذا  ة ليتم  عل اجة ا كن إشبالها، و يعد الأمر يقتصار لل  ا مكن تصاور وجود حاجات أو رغبات لا   يعد من ا

تها إ ا أو خلق حاجات جديدة وتر ة وإظهار عل اجات غ ا ذا إ البحث في ا تجات الإشباع، بل يتعدى   م
 . 2لق قيمة للزبوف

ري في ارتفاع قيمة تكاليف مدخلات  ثالثا: تغير تكاليف المدخلات: افسية في حالة حدوث تغ جو يزة الت تتأثر ا
ا  هائية، لذا تلجأ أدى الإنتاج،  تجات ال ؤسسةإ ارتفاع تكاليف ا ا  ا افسية أخرى تضمن  إ البحث لن ميزة ت
ستداـ.فيض التكا قيق التميز ا  ليف، وم 

                                                           
رجع - . ، صنفس ا 1  
ي،  - ض د ا يل العربية، طصناعة المزايا التنافسيةسن أ مولة ال .53، ص2004مصار،، 1،  2  
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اية  رابعا: التغيير في القيود الحكومية: تج،  الات مواصفات ا كومية في  ات في طبيعة القيود ا دث تغ دما  ل
ؤسسةالبيئة من التلوث وقيود الدخوؿ إ الأسواؽ، فإف  مضطرة للالتزاـ بشروط الإنتاج وإدماج البعد البيئي  ا

افسية يزة الت ة ضماف استدامة ا ارساتها لأجل البقاء في السوؽ، ومن   . 1)الأخضر( في أنشطتها و
 متطلبات الميزة التنافسية المستدامة: الثانيالفرع 

ب أف توليها    سائل ال  م ا ؤسسةمن ب أ افسية مستدامة، وال  ا اء مزايا ت و لملية ب اص  تماـ ا الا
اوؿ توضيحها فيما يلي: ا للوصوؿ إ ذلك، وسوؼ   تتطلب شروط لابد من توفر

وارد أسس التنافس: أولا:  مولة من الأصوؿ وا افسية واستدامتها في الأسواؽ يتطلب توفر  يزة الت اء ا حيث أف ب
افسية  كز فيوالقدرات الت   :2وال ت

 (Benchmarking)المقارنة المرجعية  .0
رجعية من أحد الأساليب ال تعتمد لليها  قارنة ا ؤسساتتعد ا ها من تطوير  ا ك يث  تميز،  في تتبع الأداء ا

دمات  تجات وا ستمرة لقياس ا افسية واستدامتها. ولرفت لل  أنها العملية ا س أدائها وضماف ميزتها الت و
افسة أو وحدات أخرى لديها لمليات  ستويات الأفضل للأداء ال غالبا ما توجد الوحدات ا والأنشطة مقابل ا

همة من خلاؿ مقارنة الطرؽ ومستويات متش از ا ستمر لن أكثر الطرؽ كفاءة في ا ابهة. كما لرفت بأنها البحث ا
از مع  ؤسسةأخرى أو ضمن  مؤسساتالا  .3نفسها ماب الوحدات الفرلية ا

رجعية أيضا بويقصاد  قارنة ا ؤسسةمقارنة ا ها دراسة أفضل  ا وقعا في القطاع، ويتطلب ذلك م افس الأفضل  با
و التحس والتطوير دؼ الأساسي  ، حيث أف ا افس ستعملة من طرؼ ا  . 4طرؽ الإنتاج والتسويق ا

  (Surveillance)اليقظة  .2
علومات في إبقاء   ية البالغة ال تلعبها ا ؤسسةنظرا للأ د ا ا  ث خارجها، حيث أف توفر لل  معرفة تامة 
علومات اسب يسمح  ا ودة والوقت ا ا ومستقبلها، وكذا  لمؤسسةلبالكمية وا اضر اذ قرارات مهمة متعلقة  با

ؤسسةالكشف لن الإشارات الضعيفة ال تسالد  اص الفرص ال تأتيها من المحيط أو مواجهة التهديدات  ا في اقت
ليل وانتقاء ملائم والت ويلها إ فرص، ويتحقق ذلك من خلاؿ جهاز اليقظة الذي يعمل لل  البحث و ا أو  صادي 

ظمة. افسية للم  للمعلومات وال تقدـ مزايا ت
،  أبو بكر بوسا -1                                                            ب رجع، -2 .78ص، مرجع س بل داودي ،  - 3 . 74ص نفس ا اليل  ،  ،فاعلية المقارنة المرجعية في تقويم إمكانية تطبيقها في الوحدات الاقتصادية العراقية غير الهادفة للربحإ لة التق

  .207، ص، مرجع سابقؿ لظيميدلا -4         . ، ص00، العراؽ، 0، العدد2المجلد
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علومة بغية جعل لل  أنها "حيث تعرؼ اليقظة   درج ضمن نشاط تسي موارد ا ؤسسةوظيفة ت ذكية  ا
بؤ بتطور  ا البحث لن معلومات ال تتميز بالقدرة لل  الت ورة معلوماتية يتم من خلا افسية"، كما تعرؼ أيضا "س وت

ة". عارؼ أو بيئة معي شاط، ا  ال
جومي للمعلومة بهدؼ  الذكاء الاقتصادي: .3 اتيجية من أجل استعماؿ  يعتبر الذكاء الاقتصاادي امتدادا لليقظة الإس
اتعزي افسية واستمرار يزة الت  .  1ز ا
علومة   M.Porterكما كاف لػ    دور كب في تطور مفهوـ الذكاء الاقتصاادي إذ قاؿ أن "يعتمد لل  تزويد ا

، وبالتا تطوير بيئت في  ثا اسب وا اسب، والقياـ بالتصارؼ ا اذ القرار ا اسب من أجل ا اسبة للشخص ا ا
ا  لائم"الا ورة تقدـ العلاقة ب ا، 2ا يب لل  ويعرؼ لل  أن س ا  ؤسسةاوظائف ؤسسة وبيئتها، وال  واستعما

افعة. اتيجية ال علومات الإس ا با علومات ال تزود ولوجيا ا  تك
 ميدان التنافسثانيا: 

ديد  ؤسسةإف  و من متطلبات الاستدامة،  ا افس بها  ستهدفة، ال يتم الت تجات والأسواؽ ا ا من ا لاختيار
ؤسسةمن خلاؿ توظيف قدرات  اسبة ا تجات ا اسب، ومن خلاؿ ا كاف ا  .3في ا

ؤسسةف جومي ا جومي أو دفالي، والتكتيك ا افسية إما بشكل  اتيجية الت فذ الإس كن أف ت لادة يأخذ  ال 
ا  وجود. أما التكتيك الدفالي يأخذ مكان في موقع السوؽ ا افس ا كموقف   للمؤسسةمكان في موقع سوؽ ا

ب أف تتضمن شيئا  اتيجية مع موجوداتها ومهاراتها الأساسية  . لذلك فالإس افس تمل من ا جوـ  دفالي ضد أي 
اتيجي تصاا بتوسيع ل قيمة في السوؽ حيث تتأثر إس عتمد فيها إذا كاف خيارا  وع القرار ا دمة ب تج/ا ة التسويق با

اتيجية ديد آليات التعامل مع الإس ا نفس في إطار تطوير و  . 4السوؽ، أو البقاء لل  السوؽ ا
 طرائق التنافسثالثا: 

ا  ا اتيجية ال تتب افسية والعمل لل  استدامتها يتوقف لل  الإس اء ميزة ت ؤسسةحيث أف ب اتيجية ا ، إس
اتيجية التوزيع...ا ، إس اتيجية التسع وقع، إس  سبق: ما يوضح (04-02)والشكل. 5ا

 
 

ادي لشر حوؿ ذكاء الألماؿ واقتصااد  لتق ا دور الذكاء الاقتصادي في دعم المعلومة الإستراتيجية،لبد لله بلوناس ولمجد بوزيدي،  -1                                                            وي ا العلمي الس
عرفة، جامعة الزيتونة، الأردف،  اء فيلا ،  -2 .388ص ،2012ا  ،" رويبةSNVIوالمجهودات: دراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية "الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية: الواقع أ

شورة(مذكرة ماجست اتيجية والذكاء الاقتصاادي، جامعة تلمساف، )غ م صاص الإدارة الإس  . 30-29، ص ص 2014، 
، مرجع سابق، ص - 3  .75أبو بكر بوسا

ب   - اء، للاء فرحات طالب وزي مود الب .163مرجع سابق، صمكي   4  
، مرجع سابق، ص  - .75أبو بكر بوسا  5  
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 متطلبات بناء الميزة التنافسية المستدامة : (04-20)الشكل

 
دريةمركز ، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  المصدر:   .75ص ،1998، للكتاب الإسك

 الميزة التنافسية لفقدان  المخاطر الإستراتيجية: لثالفرع الثا
ؤسسات    افع ال تسع  ا فاظ لل  ا دة من أجل استدامتها وا افسية وتسع  جا إ الاستحواذ لل  مزايا ت

ذ  د أف  ا  صاوؿ لليها، إلا أن ؤسساتققها من جراء ا افسية  ا زايا الت اطر من شأنها أف تؤدي للفقداف ا تواج 
 وال تتمثل في: ،ال اكتسبتها

 أولا: التقليد أو المحاكاة
ؤسسات  ة إف سعي ا ك ة  فاظ لليها لأطوؿ ف افسية وا البقاء في السوؽ  ناتج لن رغبتها فيلكسب مزايا ت

ها من مواجهة  ك افسي قوي  زايا ال والاستمرار وكذا امتلاؾ سلاح ت ركاتهم بقوة، حيث أف ا افسيها والرد لل   م
ؤسسةلكها  ا بالأف لا تدوـ طويلا خاصة إذا كن  ا افسو ا، فالواجب لليها أف قاـ م تعرؼ لليها وبالتا تقليد

د من قدرة  ايتها من التقليد من خلاؿ وضع العوائق ال  افسية والعمل لل   ا الت تقوـ بالتعرؼ لل  مصاادر مزايا
ا، افس لل  تقليد ؤسسةويرتبط ذلك بشكلٍ أساس بالوقت الذي تتمكن في  ا دى من ذلك، فكل ا ما قصّار ا
ؤسسةالزم الذي تستغرق  جاح كلما مكّن  ا قيق التقليد ب افس لل   د من قدرة ا ؤسسةفي ا قيق زيادة  ا من 

عتها لدى الزبائن، ويؤدي في الوقت ذات إ  س  ققها والزيادة في  ا في السوؽ من خلاؿ الأرباح ال  في قوة مركز
ؤسسةافس ليحققوا ما يرغبوف ب )تقليد مزايا صعوبات يواجهها ا د أف ا  (Hill & Jones)(، وفي ضوء ذلك 
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افسية والعكس  زايا الت از التقليد ويقود بالتا إ استدامة ا اف إ أف لوائق التقليد تعدّ المحدد الرئيس لسرلة إ يش
 .1صحيح

 ثانيا: قدرات المنافسين
افسية سريعا  يزة الت اكاة ا افس في  ا أورد فإف المحدد الرئيسي لقدرات ا يتمثل في طبيعة الالتزامات طبقا 

سبقة  اتيجية ا افس أي التزاـ الإس ؤسسةللم مولة من  بطريقة ا مية  ا، أي تطوير وت فيذ ألما خاصة في أداء وت
وارد والقدرات، فم ما أنشأت ووض ؤسسةعت ا كاف أف تستجيب  ا اتيجيا ستجد أن من الصاعوبة  لأي التزاما اس

روب من ذلك الالتزاـ. صال أو ا افسة جديدة إذا ما تطلب ذلك الت  م
دئذ  ا ل ة لأداء الألماؿ، فإنهم ر ا طريقة معي افس التزامات طويلة الأجل  دما تكوف لدى ا ولذلك ل

ة ومتماسكة نسبيا.  افسية متي ظمة مبتكرة، وبالتا تكوف ميزتهم الت افسية  يزة الت أما المحدد الآخر يكونوف في تقليد ا
افس لل  الاستجابة للميزة  ، وال لقدرة ا افس افسية فيتمثل في الطاقة والقدرة الامتصااصية للم ؤسسةالت افسة  ا ا

الي  افس ا داف من قدرات ا صارين السابق  ديد وتعي واستيعاب واستخداـ معرفة جديدة، وم فالع لل  
اكاة  ذلل  تقليد و دما تعتمد  افس خاصة ل افسية لأحد ا يزة الت تجات أو لمليات  ا افسية لل  م يزة الت ا
  .2مبتكرة أو مستحدثة

 ثالثا: ديناميكية الصناعة
الة  ذ ا عكس  ختلفة، وت اميكية متزايدة وتغي متسارع تتسم ب البيئات ا ظمات اليوـ في إطار دي تعيش م

د ذاتها الة  اميكية تسع   ،لل  الصا الة دي الة وفق ذلك بأنها ص ؤسساتفتوصف الصا القائمة فيها إ الاستحواذ  ا
واسيب الشخصاية الة ا الات الاستهلاكية وص تج كالصا ديد ا  .لل  معدلات لالية جداً من 

يل اميكية ال تعمل في ضوء معدلات لالية من التغ السريع  الات الدي د أف الصا تجاتها  وللي  دورة حياة م
افسية فيها  زايا الت عكس في وقتية ا ا قد ي ة بفعل الدرجات العالية من التجديد،  وقتية أرباحها  وكذاإ أف تكوف قصا

تأتية من التجديدات ا ا ا افسولوائد اقض وحالة استدامةستمرة ال يقوـ بها ا ذا ما يت افسية  ، و زايا الت ا
د أف تهاوإستمراري ؤسسات، لذا  تجاتها  ا دة إ إطالة دورات حياة م الات تسع  جا كذا ص ال تعمل في مثل 

ها افسية لصاا زايا الت ومة ا تجات لضماف د ستمر في ا يها مدخل التجديد ا  . 3بتب
 
 

 

عاضيدي،  -1                                                            لتق  العلمي إدارة المخاطر الإستراتيجية المسببة لفقدان المؤسسة للمزايا التنافسية المستدامة الآليات والمعالجاتمعن ولد الله ا ، ا
عرفة، جامعة الزيتونة، خاطر واقتصااد ا  .11، ص2007الأردف،  السابع حوؿ: إدارة ا

اء لبد الرحيم سعيد، مرجع سابق، ص - .140س 2  
عاضيدي، مرجع سابق، ص ص  - .18-17معن ولد الله ا  3  
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 رابعا: الإحلال
تلازمة، فرغم  يزة في العوامل ا ية ا يزة، قد يؤثر كل من الإحلاؿ والمحاكاة لل  أ و تهديد غ مباشر لقيمة ا

يوؿ الشرائية  ها وأكثر تطورا إلا أف ا للزبوف قد تتغ بطريقة تتسبب أف الطاقة الإنتاجية قد تستبدؿ بطاقة أفضل م
ؤسسبتآكل قالدة الزبائن ال إليها  افسية أقل مباشرة من التقليد وذلك أف ةا يزة الت ثل تهديدا لقيمة ا ، وأف الإحلاؿ 

باشرين، وأف أي إحلاؿ ناجح لابد أف يتضمن البحث لن تهديدات الإحلاؿ أقل احتمالا أف تقتصار لل  ا افس ا
يزة وليس بالانقضاض لليها.  طريق للالتفاؼ حوؿ ا

اطر الإحلاؿ لل    سبق وفرص السوؽ وتعتمد  لق من سوء التوافق ب لوامل الالتزاـ ا ات البيئية ال  التغ
اطر الإحلاؿ من خلاؿ مزيد من  وؿ دوف  ظمات أحيانا أف  بكر، وتستطيع ا لكي تتخط  مبررات التحرؾ ا

وج  ا بأسلوب يالاستثمار ا اصة بعوامل الالتزاـ وإحلا يزة ا اية قيمة ا ات البيئيةإ   . 1عكس التغ
ا أف تقوـ بتب بعض الآليات  كن  افسية،  يزتها الت ؤسسة  خاطر ال قد بفقداف ا ذ ا ومن أجل مواجهة 
كيز لل   ة أطوؿ، وذلك بال يزة واستدامتها لف ذ ا افسة، بالتا ترسيخ  ؤسسات ا طي لقبات ا ا في  ال تسالد

لموسة، تطوير مهاراتها ا ا غ ا ستمر والذي يتيح للمؤسسة وكذا تميز والاستثمار في موارد تب مدخل التحس ا
تج جديدا  ات م اكم التحسي ة مستمرة وال سرلاف ما تتحوؿ وب تجاتها وإدخاؿ ابتكارات صغ التحس من جودة م

ختلفة  تج الأصلي، كما يستهدؼ أنشطة ولمليات ا ستمرة ومتواصلة وتتصاف لملية م وبذلك يكوفتلفا لن ا
 بالشمولية.

ختلفة وذلك من أجل اكتساب  ظيميالتالتعلّم أف  كما ا ا ؤسسة لل  إدارة وحشد موارد يعبر لل  قدرة ا
ولة، فهذ القدرة تكوف في الغالب ورية جديدة ومعارؼ مت ا صعبة التقليد والاستبداؿ والانتقاؿ، فضلًا لن أنه مهارات 

هج للتوقع طويل الأجل ظيميالتعلّم يعد وبذلك  ،م ت  الت ك افسية، وإذا  يزة الت ؤسسةمصادراً مهماً من مصاادر ا  ا
عل  افسية و يزتها الت قيق حالة الاستدامة  ا فإنها لا شك سوؼ تسهم في  ستمر لتطوير ؤسسةمن السعي ا أى  ا

افسية ا ميزتها الت كن أف تفقد خاطر ال   . 2لن ا

 

 
اء لبد الرحيم سعيد، مرجع سابق، ص -1                                                             .140س

عاضيدي، مرجع سابق، ص - 2  25-19ص معن ولد الله ا
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 المستدامة  مقاربات الميزة التنافسية :ثالثال المطلب

داخل  من ديعداؾ ال اولت ا افسية و ال ت يزة الت تلفةط  ال موضوع ا ات  ت لبر ف وفيما يلي  ،ورت وحس
داخل: ذ ا  سوؼ يتم التطرؽ 

 بورترالميزة التنافسية ل  مقاربة: لأولاالفرع 

افس وفق اقتصااديات  ة، حيث انتقلت من مرحلة الت ت بشكل كب ة قد تغ وات الأخ افس في الس إف قوالد الت
ومة  ع الطرؽ لبقاء ود عتمدة لل  الاستدامة، إذ أظهرت العديد من الدراسات أف من أ افسة ا جم إ مرحلة ا ا

ؤسسة ا.  ا اتيجية رئيسية  ظمات إ تب الاستدامة كإس هت معظم ا ها، لذلك فقد ا ا وزبائ  موارد
 نموذج القوى الخمس:  .0

ة حياتها، تعتبر   تلف الظروؼ، والعوامل ال تؤثر وتتفالل مع مس اؿ الألماؿ  ؤسسة بصافة لامة في  بيئة ا
افسية  دث خارج نطاقها، وال تتمثل في مضمونها البيئة الت ات ال  يع التغ وتطور نظامها، وم وجب لليها دراسة 

ة، اتيجيات معي ب التكيف معها من خلاؿ اس واجهة تهديد  ال  ب لليها تتبعها  طوات ال  ا بتحديد ا تسمح 
ا في وقت لاحق، وقد قاـ  افسية المحتمل دخو يع القوى الت ، بل والتغلب لل   الي افس ا س  Porterا بتحديد 
اتيجيات الألماؿ والأسواؽ ليليا يستخدـ في تقييم إس افس، التبرت إطارا  ذا قوى أساسية للت كن استخداـ  ، و

قارنة بيئة العمل الداخلية مع البيئة الإطار كأداة لتحليل ا تبادلة مع السوؽ، حيث تقوـ  افسية والعلاقة ا يزات الت
ذ القوى في ما يلي: ارجية لل  نطاقها الأوسع، وتتمثل   ا

ذشدة المزاحمة بين المؤسسات داخل الصناعة:  ( أ ؤسسات  ثل  افسة ال تعمل في نفس المجاؿ القوة ا ا
اولة  يعا في  دمات، أو لليها  ودة، السعر، ا افس إما لل  ا ؤسسات تت تجات، فهذ ا وتقدـ للسوؽ نفس ا

بيعات ؤسسة من ا قق ا ا  اص جانب  ها لاقت افس مثل 1م ظمات أشكالا متعددة من أدوات الت ، وتستخدـ ا
افسة السعرية، ها ردود  ا تب ل م، وال ي دمات للزبائن أو تقديم تعهدات وضمانات  تجات وزيادة ا ييز ا

ور في حالة ردود أفعاؿ غ  س وضعية  القطاع أو إ تد افس الآخرين وال من شأنها  أفعاؿ من طرؼ ا
 .2مدروسة

الة حسب بالداخلين الجدد والمحتملين:  ( ب يكل الصا ليل  تواجدين فعليا إف  افس ا ت ورتر لا يقتصار لل  ا
م إ السوؽ، والذين من  افس المحتمل دخو افسية، بل يتعدى الأمر إ ا يزة ت قيقهم  ضمن القطاع و السعي وراء 

كن أف يعمل  ؤلاء المحتمل أف تكوف لديهم قدرات جديدة وموارد نولية مع الرغبة في امتلاؾ حصاة في السوؽ، كما 
تواجدة وم تقليص مردوديتها. ؤسسات ا تج ل لاحقا ارتفاع في تكلفة ا فيض في الأسعار الذي سي  إ 

شر والتوزيع،الألفية الثالثةالإدارة الإستراتيجية: إدارة نادية العارؼ،  - 1                                                            امعية لل اء، مرجع سابق، ص   -2 .67، ص 2007 ،4ط ، الدار ا مود الب ب مكي   .212للاء فرحاف طالب وزي



الميزة التنافسية المستدامة الابتكار كمدخل لتحقيقالفصل الثاني                                            
 

57  

افسية، بالإضافة  وؿ دوف الدخوؿ إ البيئة الت واجز ال  دد للقطاع لل  طبيعة ا ويعتمد تهديد الداخل ا
ؤلاء الداخ كن أف يتعرض ل  تواجدين لذا تعتبر حواجز الدخوؿ إ رد الفعل الذي  افس ا ت دد من قبل ا لوف ا

الة  قيق الصا واجز ستؤدي إ  عتمدة لل  زيادة ا اتيجية ا ية، ومن ثم فإف الإس رتفع للر رتفعة مفسرة للمستوى ا ا
دى الطويل  .1لعوائد مرتفعة لل  ا

تجات بديلة حيث تقلص  تهديدات المنتجات البديلة: ج( تج م افسة مع مؤسسات أخرى ت ؤسسات في م تدخل ا
كن التعرؼ لل   ا تفرض من سقف متدف للأسعار، و  د من جاذبيت  ردودية المحتملة للقطاع،  ة من ا ذ الأخ

تج القط تجات ال بإمكانها تأدية نفس وظيفة م تجات البديلة، من خلاؿ البحث لن ا همة ا ذ ا اع. وتتطلب 
شروبات الغازية فإف العبوات  ا قطاع ا ستهدؼ، مثا شاط ا الكث من البرالة؛ ح يتم تفادي الابتعاد لن قطاع ال
ا تلعب جودة البديل دورا أساسيا  ، و يوـ تازا للقارورات الزجاجية أو لعبوات الأ كن أف تشكل بديلا  البلاستيكية 

ذا ا  .2لتهديدفي جدية 
ي ذلك قوة تفاوض الزبائن:  (د  و حجم ما يش سبية للمستهلك لأية سلعة أو خدمة  دد القوة ال لا شك أف ما 

ة طبعا تعتبر  ا الأولية بصاورة دائمة وبكميات كب ؤسسات ال تقوـ بشراء مواد دمة، فا ستهلك من تلك السلعة أو ا ا
مع معلومات كافية  زبونا مهماً للمؤسسة مقارنة مع الزبائن ا أف تقوـ  ؤسسة  ة، فعل  ا وف كميات صغ الذين يقت

اسب مع خصاائص الزبائن ورغباتهم وأماكن  اتيجيات ال تت رتقب ح تستطيع أف تضع الاس الي وا لن العملاء ا
ظر إ أف الزبائن ي ذ القوة تهديدا لل  القطاع بال ثل  كن أف  م، حيث  سعوف لادة إ فرض أسعار تواجد

افسية  يزة الت متازة، الشيء الذي يؤثر سلبا لل  مردوديت وجاذبيت لل  ا ودة ا دمات وا فاوضة لل  ا خفضة مع ا م
 .للمؤسسة

ي و بالتا التأث لل  مردوديتهم، وذلك قوة تفاوض الموردين:   (ه  ش وردوف مؤسسات القطاع ا دث أف يهدد ا
وردة،  زيادة لل  ذلك فرضهم لشروط بيع  بتحكمهم واد ا فيض في جودة ا عة أو  واد الأولية أو نصاف مصا بأسعار ا

وردين لدى توفر بعض  كن أف تزداد قوة مفاوضة ا ق في بعض الأنشطة التسويقية كالتوزيع مثلا، و ة أو امتلاكهم ا معي
ظمة ومتمركزة في ذ المجمولة م تجاتها الشروط كأف تكوف  ثل م  السوؽ ولديها زبائن مهم في خارج القطاع، أو أف 

ودة وتكلفة تبديلها لالية ا با يز ها مع  صارا مهما ضمن وسائل إنتاج زبائ وا يوضح ذلك:.3ل  والشكل ا
مس حسب: (05-20) الشكل  افس ا  porter وذج قوى الت

                                                           1- Porter .M, Competitive Strategy: Techniques For Analyzing Industries And Competitors, New York, 1980, P7. 2-  ،دور الإدارة البيئية في تحقيق المزايا التنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة لطيفة برنيEN.I.CA.BISKRA مذكرة ماجست ،
شورة( ،،العلوـ الاقتصاادية قسم، )غ م مد خيضر بسكرة،  كلية العلوـ الاقتصاادية والتجارية وللوـ التسي لا ، مرجع سابق، ص  -3 .98-97، ص ص 2007جامعة   .  36ضية 
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Source: Michael E.PORTER, Competitive Advantage: creating and sustaining  superior 

performance, New work, 1985, p5. 

 الاستراتيجيات العامة التنافسية:  .0

اتيجية ال  يزة يعتمد لل  قدرة الإدارة في اختيار الإس ذ ا قيق  اتيجية و افسية لامل مهم في الإس يزة الت ا
ستقبل. حيث حدد  ؤثرة في بيئة الألماؿ الآف وفي ا ليل العوامل ا يزة بضوء معرفة و ذ ا وذج  Porterقق  في 

افسية ثلاث اتيجيات الت اص بالإس ا  ا افسية في السوؽ فيما لو تم اختيار ها ميزة ت قق أي م كن أف  اتيجيات  إس
اية.  ا بع فيذ ذوت اتيجيات:  والشكل التا يوضح   الإس
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 (: الاستراتيجيات العامة للتنافس06-20الشكل)

افسية يزة الت  ا

 التمييز التكلفة الأقل 
 

 سوؽ سوؽ  
ستهدؼ                       ا

 واسع                    

                       
                       السوؽ 

ستهدؼ                       ا
                       ضيق

 
Source: Porter .M, Competitive Strategy: Techniques For Analyzing Industries And Competitors, 

Op.Cit, p12. 

تهجها  إستراتيجية السيطرة بالتكاليف: ( أ اتيجيات ال ت اتيجية التكلفة إحدى الإس ؤسسةتعتبر إس في إطار  ا
فيض  و  دؼ أساسي و و  هود  وجبها توجي كافة ا افسية وال يتم  قيق ميزة ت افسي في سبيل  يطها الت

ذ  تج، ومن  ثم يكوف بإمكاف  ؤسسةالتكلفة الكلية للم تجات بتكلفة  ا ة لل  الأسواؽ، من خلاؿ لرض م يم ا
افس تجات ا  . 1أقل من م

اتيجية من خلاؿ التماد  ذ الإس ؤسسةوتتحقق  ا يؤدي  ا جم كب  جم، أي الإنتاج  لل  اقتصااديات ا
عل نصايب  ا  تلف التكاليف الثابتة لل  حجم كب من الإنتاج  ميل  إ تقليل تكلفة الوحدة الواحدة من خلاؿ 

الة الإ خفض مقارنة  ذ التكاليف م تجة من  خفض التكلفة للمواد الوحدة ا نتاج بكميات قليلة، اكتشاؼ مورد م
خفضة  واد الأولية والعمالة ذات التكلفة ا اطق ال يتوفر فيها ا ظمات تفضل التواجد في ا الأولية حيث أف معظم ا

اسب الآ تج ، واستخداـ ا شاط الإنتاج مثلا مع مرالاة جودة ا تلف تطبيقات أو نقل بعض نشاطاتها إليها ك  و
علومات واليد العاملة، كما تلجأ  صاوؿ لل  ا فيض تكاليف ا ولوجيا من أجل  ؤسسةالتك إ استخداـ طرؽ في  ا

مذكرة  ،تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات لصناعية الجزائرية: حالة شركة إسمنت عين الكبيرةلثماف بودحوش،  -1                                                           
شورة( ماجست ظمات، جامعة ، )غ م  . 54، ص2008سكيكدة، -1955أوت 20صاص اقتصااد وتسي ا

 

اتيجية السيطرة   إس
 بالتكاليف

 

اتيجية  إس
 التمييز 

 
 

كيز   ية ال ا  إس
 لل  التكلفة

 

كيز  ية ال ا  إس
 لل  التمييز
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تج  ة بشأف ا ذ الأخ برة حيث أن كلما زادت  ذا من خلاؿ فكرة أثر ا فض في التكلفة ويتحقق  الإنتاج والتوزيع 
زيد من الإنتاج اؿ  من خلاؿ ا و ا تج، كما  ر بها إنتاج ا هاـ و العمليات ال  ختلف ا رتبطة  خفض التكاليف ا ت

ؤسسةفي التوزيع حيث أف  وات التوزيع الأكثر قربا من العملاء ا  .1اوؿ اختيار ق
  مزايا وعيوب إستراتيجية السيطرة بالتكاليف: (23-20)جدول

 عيوب إستراتيجية السيطرة بالتكاليف  بالتكاليفمزايا إستراتيجية السيطرة 
ة للمؤسسة لن طريق  - ضماف حصاة سوقية كب

افسي. جم الكب للمبيعات والسعر الت  ا
افسي يشكل حاجز أماـ دخوؿ  - السعر الت

. افس المحتمل  ا
ا  - صاانة  تجة بأقل تكلفة تتمتع  ؤسسة ا ا

هم  ك ساومة العملاء الأقوياء، حيث لا  ا
فيض الأسعار.  لل  

 

تجاتهم لن  - افس لتكلفة م إمكانية تقليص ا
ة وبالتا  مك ولوجيا ا طريق استخداـ التك

افسة.  وجود فرص قوية للم
اتيجية   - ذ الإس في حالة تب مؤسسة أخرى 

فاض مردودية  سوؼ يؤدي ذلك إ ا
الة ككل.  الصا

فيض التكلف - كيز لل   ة والانشغاؿ اطر ال
ودة وخدمة  س ا بها لل  حساب 

 العملاء.
اصر أخرى  - تماـ العملاء إ ل قد يتحوؿ ا

 لاؼ السعر.

والتجارية  كلية العلوـ الاقتصاادية  ،اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةالطيب داودي وآخروف،  :المصدر
، جامعة   dspace.univ-biskra.dz (15/01/2017 01 :36.)  ،مد خيضر بسكرةوللوـ التسي

تج أو تلك  إستراتيجية التمييز) التفرد(:  ( ب يث يكوف ذلك ا تج متفردا للعميل،  عل ا اتيجية  ذ الإس إف 
دمة ذو جاذبية افسية في ا ا يت اتيجية التمييز  الة. فإس طوي " لصا جم، ت افسية موجهة لسوؽ كب ا اتيجية ت إس

يز".  حو الذي يتم إدراك لل  أن شيء فريد أو  توج لل  ال  لل  الابتكار والتطوير في ا
م   الة كما أن في الوقت نفس أحد أ يكل الصا تجات أحد أبعاد  كائز لوائق الدخوؿ إ ر ويعتبر التمييز في ا

ويع  الة وذلك لن طريق ت ؤسساتالصا يث  ا الة  يزة لن بقية السلع في الصا علها  ويعا  تجاتها ت ة  الة معي في ص
ستهلك ذ السلع من قبل ا  .  2لا تعد سلعة بديلة 

، جامعة  كلية العلوـ الاقتصاادية  ،اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةالطيب داودي وآخروف، - 1                                                            والتجارية وللوـ التسي
 dspace.univ-biskra.dz  (15/01/2017 01 :36.) مد خيضر بسكرة،

، مرجع سابق، ص  -2  .68بوزناؽ لبد الغ
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ؤسسةإف التميز يتكوف في  ظم ا ا من ا افسة في قطاع الألماؿ، من خلاؿ قدرتها لل  التميز لن غ ات الأخرى ا
افسية  قيق ميزة ت ها من  ك ذا  تلكها، و وارد ال  تجات ال تقدمها، أو طبيعة ا سواء كاف ذلك بطبيعة ا
دى الطويل إلا من خلاؿ  قيق ميزة لل  ا كن الاستمرار في  ا. ولا  تجات يصاعب تقليد والاستمرارية، وكذا تقديم م

وا تميزة(ا ادرة )ا اتيجية: .1رد ال ذ الإس م مزايا وليوب   وفيما يلي أ

 (: مزايا وعيوب إستراتيجية التمييز.20-20الجدول)
 عيوب إستراتجية التمييز مزايا إستراتجية التمييز 

افظ لل  نفسها من  للمؤسسةتسمح  - بأف 
الة. افس في الصا  ا

ا - ستهلك   كن من تقليل حساسية ا
 الأسعار.

ظمة. - صاة السوقية للم م في زيادة ا  تسا
  

إف الاستثمار الكب في معدات حديثة  -
ستمر والذي قد  ولوجي ا دد التغي التك
عدات والآلات. ستمر في ا  يتطلب التغ ا

صاوؿصعوبة  - لل  مزايا الإنتاج الواسع  ا
فيض التكلفة. قق   وبالشكل الذي 

صاوؿ التقليد من قبل  - الداخل المحتمل وا
 لل  تكاليف أقل.

لة الغري للعلوـ المزايا التنافسية للمنتجات في السوق العراقية: دراسة مقارنةوليد لباس جبر وآخروف،  المصدر:  ،
 .188، ص 13، العدد04، المجلد2009الاقتصاادية والإدارية، 

اتيجية يتوجب لل   إستراتيجية التركيز: ( ج ذ الإس ؤسسةفي  هوداتها لل  قطاع  ا يع  ال تطبقها أف تركز 
كن للمؤسسة أف تركز لل   ين لديهم حاجات متجانسة كما  ش دودة من ا مولة  سوقي واحد، أي تركز لل  

و اقتصاار تعامل  اتيجيات  ها وب باقي الإس طقة جغرافية واحدة بدؿ التعامل مع السوؽ ككل، والفرؽ بي ؤسسةم  ا
ة أكثر كفاءة  ة من السوؽ وليس كامل السوؽ، وذلك من خلاؿ خدمة قطاع سوقي مع بطريقة معي لل  نسبة صغ

دوؿ  .2وفعالية من حالة استهداؼ السوؽ ككل اتيجية: وا ذ الإس م ليوب ومزايا   التا يوضح أ
 

 

 

                                                           1-  ، ا في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية على شركات الاتصالات في الأردنبلاؿ خلف السكارن لة كلية بغداد استراتيجيات الريادة ودور  ،
ية للدراسات التنافسية" Porter "دراسة نقدية لإستراتيجيات مزوغ لادؿ،  - 2 .90، ص2008، 18العدد للعلوـ الاقتصاادية،  .51، ص2013، 10العدد الاجتمالية والإنسانية،، الأكاد
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 (: مزايا وعيوب إستراتيجية التركيز20-20الجدول)

كيز التركيزمزايا إستراتيجية  اتيجية ال  ليوب  إس
ؤسسةزيادة قدرة  - للحصاوؿ لل  جزء من السوؽ  ا

افس الكبار.  مقابل ا
ؤسسةك  - ميزة  ا من استثمار جدارتها ا

لق فرص جديدة.  مولة أصوؿ  تخصاصاة أو   ا

صعوبة وضع حدود فاصلة ب السوؽ ككل وب  -
ؤسسةجزء من السوؽ الذي تسع   إ خدمت  ا

بسبب التشاب في التشاب في رغبات وحاجات 
. ستهلك  ا

افسوف أسواقاً ثانوية داخل جزء سوؽ  - د ا قد 
ذا  وف من خلال من كسر حاجز  ستهلك فيتمك ا

 السوؽ. 

لة الغري للعلوـ الاقتصاادية ، المزايا التنافسية للمنتجات في السوق العراقية: دراسة مقارنةوليد لباس جبر وآخروف،  المصدر:      
 .187، ص13، العدد04، المجلد2009والإدارية، 

 سلسلة القيمةنموذج  .3
وذج قدم   و  زئة Porterوذج سلسلة القيمة  طلق من إمكانية  ؤسسة، وي إ سلسلة من الوظائف  ا

افسية ،  الية والمحتملة لتحقيق ميزة ت ديد مصاادر التكلفة ا يع، تصاميم....( بهدؼ  شاطات الداخلية )تسويق، تصا وال
هاـ ال بها  موع ا ثل سلسلة القيمة  ؤسسةو دمات ما بعد ا ، وذلك انطلاقا من تكوين الأفكار ووصولا إ تقديم ا

م 1البيع للزبوف موذج يسا ؤسسةفي إكساب ، فهذا ال ظمات ا ا من ا افسية لل  غ افسة ميزة ت . ويعد بعد ا
وذج  امش بعدا أساسيا في  دركة من طرؼ لملاء Porterا و القيمة ا امش  ؤسسة، فا تجاتها وخدماتها مطروحا  ا

ها التكاليف، ف ؤسسةم ختلفة ال يطلق لليها ا تج من خلاؿ أدائها للأنشطة ا كن  Porter ت أنشطة القيمة وال 
ا:  مولت  يفها إ   تصا

ها أنشطة القيمة الرئيسية:  (أ  تج وح تقد ادي للم ي كل الأنشطة ال لل  للاقة مباشرة بالتشكيل ا و
ذ الأنشطة بهدؼ التعرؼ لل  نقاط القوة ونقاط الضعف فيها. وتتمثل في الأنشطة التالية:  ي، ويتم تقييم   للمش

  :واد الأولية، لمليات االإمداد الداخلي اولة ا ي تلك الأنشطة ال ترتبط مع م واد، و لفحص، نقل ا
دمة تج أو تقديم ا دخلات ال تستخدـ بإنتاج ا خزوف، وتوزيع ا  .2الاستلاـ التخزين، رقابة ا

                                                           
.117فلة العهيار، مرجع سابق، ص - ب جبار يوسف،  -2  1 ،  المجلد، لتقلة ا ،إدارة وتخفيض التكلفة باستخدام سلسلة القيمة: دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات الإنشائيةزي

 .ص ،00، العراؽ، 0العدد 
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 :صاوؿ لليها  العمليات كن ا افسية  يزة الت تج نهائي وا اة لتحويلها إ م ش ادة الأولية ا ذا بإدخاؿ ا و
ؤسسةفي حالة أف  ها إضافة إ القدرة لل  الإنتاج  ا استطالت أف تقوـ بالسرلة في الإنتاج لتلبية طلبات زبائ

اصة لبعض ستهلك حسب الطلبات ا  .  1ا
  :ظمات لل  وسطاء في تصاريف أو بيع الإمداد الخارجي ها التوزيع حيث تعتمد ا تتضمن لدة أنشطة م

ستهلك، وتعتبر نظم التوزي تجاتها إ ا تماـ بها ووضع خطة م بغي الا ظمة ال ي وارد الأساسية للم ع إحدى ا
ديد مستوياتها وات التوزيع و  .2توزيع ترتبط باختيار ق

  :اتيجيات والوظائف التسويقية التسويق والبيع رتبطة بإدارة التسويق من سياسات وإس شاطات ا ي ال و
كن الزبائن من شراء تجات  فهي تتكلف بتقديم وسائل  ؤسسةم  .ا

  :شاطات ال تهدؼ إ دلم مبيعات الخدمة ي ال ؤسسةو ا  ا ستهلك وضا و من خلاؿ كسب ثقة ا
كيب، التصاليح وتوف قطع الغيار دمات ما بعد البيع كال  .يتعلق الأمر 

تلف الأنشطة ال تعملالأنشطة الداعمة:  (ب  ي  ا بالقياـ  و يث تسمح  لل  تقديم الدلم للأنشطة الرئيسية 
ا بكفاءة وفعاليةب ي ،دور  :كالآتي  و

   :ي كل ما يتعلق بشراء وتوف مدخلات العملة الإنتاجية، من وسائل إنتاجإدارة المشتريات عدات   و كا
عة وكل ما يلزـ   والآلات وقطع الغيار، تجات نصاف مصا ؤسسةومواد أولية خاـ أو م ختلف  ا لقيامها 

 نشاطاتها. 
 :يث تأخذ نشاطات لدة أشكا بدءا  التطوير التكنولوجي تج والعملية الإنتاجية  س ا يهدؼ إ 

ستعملة في  ولوجيات ا تج وانتهاء بتطوير التجهيزات ومراجعة الآلات، للماً أف التك اث الأولية، وتصاميم ا بالأ
الية لاد ظمات الصا دا ولوجيات فرلية تست تلفة ة ما تكوف مركبة من تك ية  صاصاات تق  .إ معرفة و

  :مية تسيير الموارد البشرية هم وت ، وتكوي ستخدم تعلقة بتوظيف ا ذ السلسلة لن نشاطات ا تشتمل 
داؼ  م بشكل تتحقق مع أ فيز ؤسسةمهاراتهم، و ف ا شاطات الذي يصا وع من ال ذا ال ضمن .  إف 

موع السلسلة في آف واحد شاطات الدالمة، وبالتا  شاطات الرئيسية وال شاطات الدالمة يتو دلم ال  . 3ال
 :ذلكيوضح  (06-02)والشكل  

 

 

                                                           
ة الشيخ، مرجع سابقصورية معموري  - ج .17، صو ، ص - 2  1 ب ر يوسف، مرجع س  .زين جب
لا ، مرجع سابق، ص - .41ضية  3  
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 (: نموذج سلسلة القيمة لبورتر20-20الشكل رقم 

 

 

 

 

 وذج سلسلة القيمة لبورت (:20-20الشكل)

 

 

 

Source: Porter .M, Competitive Strategy: Techniques For Analyzing Industries And Competitors, 

Op.Cit, p37. 

 (Ressources based view) المواردالمرتكزة على مقاربة الثاني: الفرع ال

اح    ارجية، والتبار  اتيجي لل  العوامل ا ا للفكر الإس اضي تركيزا كب ات من القرف ا ة الستي لقد شهدت ف
ؤسسة ماذج ال تركز  ا يث ظهرت العديد من ال ارجية،   ات في البيئة ا وتفوقها مرتبط بقدرتها لل  التكيف مع التغ

وذج  ا مثل  ذا الا صافوفي ، و التحلSWOTلل   بعد ذلك  Porter ، ليضيف BCG  ،Mackensy ،ADLيل ا
افسية تب  ظمات ضمن أشد القطالات ت جاحات ال حققتها بعض ا مس، لكن في ظل ال افس ا وذج قوى الت

رتفع تأتي من  قيق الأداء ا م لوامل  ؤسسةأف أ ا، وللي فإف المحدد الأقوى  ا نفسها قبل المحيط أو بالأحرى موارد
ية  ؤسسةلر ا الداخلية وكفاءاتها  ا الة بل الأمر يتعلق بقدرتها لل  حسن استغلاؿ وتفعيل موارد يكل الصا و  ليس 

قاربة ا تماـ إ ا كيز لل  التحليل الداخلي وتوجي الا اتيجية، وبالتا ا ال واردالإس ية لل  ا  .1ب
 
 
 

مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات وسيلة بوازيد،  -1                                                           
شورة(، مذكرة ماجستبولاية سطيفالاقتصادية  اتيجية، )غ م صاص إدارة إس  .43، ص2012، 

 
ؤسسة                                  البنية التحتية للم                                 
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قاربة    ذ ا ثلوف  م الباحث والكتاب الذين  الذي يعد أوؿ من استعمل مصاطلح   B.Wernfeltومن أ
وارد ) ية لل  ا ب قاربة ا ذ العبارة في مقاؿ نشر في لاـ  (Resources based viewا في جريدة  1984ح استعمل 

اتيجي. ثم تبع آخروف أمثاؿ  ظرية ال التبرت فيما   G.Hamel و  J.Barnyالتحليل الإس ذ ال ؤسس  م من ا وغ
اؿ الإ ات لتتشكل بذلك ملامح نظرة جديدة وموسعة في  ة التسعي اتيجيةبعد مدرسة قائمة بذاتها خلاؿ ف  . 1س

ؤسسةإف موارد    اتيجية في  ا طة الإس اتيجية وا ثل حجر الأساس للإس دما  ا يكفي ل تكوف فعالة وقوية 
يزة الت ذا التشخيص كل مناستدامة ا ستدامة Reed& Defillipi افسية. ويعزز  افسية ا يزة الت ا لل  أف ا  بتأكيد

اتيجيات صالة نهائية للاس وارد  تعد  ظمة الألماؿ. وتش ا عتمدة لل  موارد وقدرات م إ كل  Resourcesا
عرفة علومات وا ظيمية وا صاائص الت هارات وا ظيمية وا وجودات والإمكانيات والعمليات الت  .  2ا

ب لل    ؤسسةو صاائص والصافات تسمح  ا جمولة من ا اتيجية ال تتمتع  وارد الإس أف تقوـ بتحديد ا
ا لن وارد في  بتمييز ا من ا ؤسسةغ كن قد تم، و ا سة اختبارات  اح  ؤسسات اق افسية  ا من حيازة ميزة ت

ي:  VRISTمستدامة وتسم  باختبار   و
اذات قيمة:  .1 كن استخدامها في استغلاؿ الفرص أي أف يكوف للموارد قيمة ت ا أحد نقاط القوة ال  فسية بالتبار

تلفة. اؽ أسواؽ جديدة و ا باخ افسية، كما تسمح  تاحة أو استبعاد التهديدات المحتملة في البيئة الت  ا
اليوف أو المحتملوف  نادرة: .2 افسوف ا تلك ا وارد والإمكانيات نادرة، أو فريدة لن ما  ، للمؤسسةب أف تكوف ا

ؤسساتأي ليست في حوزة لدد كب من  افسة ا تمل أف تكوف م افسة أو ال   .3ا
ا لالية جدا، أي لا   غير قابلة للتقليد: .3 ،  أو تكاليف تقليد افس و صعوبة التقليد من قبل ا ا  قصاود  وا

تلكها. وتكمن الأسباب وراء  افسة ال  وارد والإمكانيات قابلة للتقليد بشكل كامل من قبل الشركات ا تكوف ا
 صعوبة التقليد في:

 :افس في سبيل معرفة مصادر ي الوضع الذي يتحقق في حاؿ لدـ  الغموض السببي جدوى سلوكات ا
ؤسسةميزة  ي ال تتحقق  ا واجز فعالية  ذ ا عل من التقليد أمر صعبا، وأف أكثر  واجز ال  بسبب ا

سبة  ية بال وارد الأكثر أ افس فهم أو التمييز ب ا دما لا يستطيع فيها ا وال تقوـ لل   للمؤسسةل
اء م افسيةأساسها بب ا الت  .4زايا

 :افس تقليد بعض  الظروف التاريخية قدور ا ية فريدة، فيكوف  كتسبة من خلاؿ أوضاع تار وارد ا ي ا
اتيجيات ال اتبعتها  وارد أو إتباع نفس الاس ؤسسةا هم لن يستطيعوا تقليد تاريخ  ا ؤسسةلك ذ   ا ككل م

                                                           
لا ، مرجع سابق، ص  - .45ضية  1  
اء، مرجع سابق، ص - مود الب ب مكي  .188للاء فرحاف طالب وزي  2  
، مرجع سابق، ص- .81ابو بكر بوسا  3   4-Richard reed & Robert J.Defillipi, Causal Ambiguity: Barriers to Imitation, and Sustainable Competitive, The 

Academy of Management Review, volume15, Issue01, 1990, p90.  
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ختلفة  اربها ا يزتها نشأتها، ثقافتها و ذا العامل مصادرا  كن أف يكوف  احاتها وإخفاقاتها، وم  ا في ذلك 
افسية.  الت

 :ذا يع أف بعض من موارد وإمكانيات  التعقيد الاجتماعي ؤسسةو رة اجتمالية معقدة  ا ي نتاج ظا
، العلاقة  ديرين والعامل ا مثل العلاقات الشخصاية، الثقة، الصاداقة ب ا اولة تقليد د  وتكوف مكلفة جدا ل

وردين والزبائن...ا يدة مع ا  .1ا
افصعوبة الإحلال:  .0 اؿ، ح  اؾ موارد أو كفاءات بديلة سهلة ا ب ألا يكوف  وارد أو الكفاءات ع أن  ظ ا

افس نقلها  .2لل  قيمتها ولا يتس للم
ذ الصاعوبة في الأسباب التالية:صعوبة النقل:  .0 شأ  كن أف ت قل و وارد لل ذا الاختبار لل  لدـ قابلية ا  ويرتكز 

   :رتبطة تضاريسيا أو صعوبة النقل الجغرافي وارد ا قل لدا ا ادية قابلة لل وارد ا كن نقلها أغلب ا جغرافيا لا 
. اجم الفحم،...ا فط، م ريكها كآبار ال  أو 

   :ظمة ما فسرت مستويات انسداد المعلومة افسية  وارد ال شكلت ميزة ت هل فيها قائمة ا ي وضعية 
اتيجي. جاح الإس فاتيح ال ي حالة ضبابية ولدـ الشفافية  رتفع لديها. و  الأداء ا

   وارد والكفاءات داخل  الموارد:عدم تكاملية ؤسسةي الكيفية ال نعيد بها نشر ا بكيفية متشابكة حيث  ا
مالية هارة ا و ما يعرؼ با توا الطبيعي، و هارة أف يعمل إلا ضمن  كن للمورد أو ا  .3لا 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، ص ص - ب ء، مرجع س ل وزين مكي محمود البن ن ط .-علاء فرح 1  
.59بوازيد وسيلة، مرجع سابق، ص - صاص تسي  ، RBVدالمقاربة المبنية على الموار  وانمحاضرة بعنسلاؼ رحاؿ،  -3  2 اتيجية، ألقيت لل  طلبة ثانية ماس  وارد الإس مقياس تسي ا

 ، مد خيضر بسكرة، كلية العلوـ الاقتصاادية والتجارية وللوـ التسي شورة(، جامعة  ظمات)غ م اتيجي للم  .2017إس
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  : اختبارات تقييم القيمة الإستراتيجية للموارد والكفاءات(20-20)الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :، نقلا لن71بوزيد وسيلة، مرجع سابق، صالمصدر: 
Dominique Puthod, Catherine Thévenard, la théorie de l´avantage concurrentiel fondé sur les ressources: 
une illustration avec le groupe salomone, http://www.strategie-aims.com, 2012, p6. 

 المقاربة المرتكزة على المهارات المحورية ثالث: الفرع ال
رتكز لل    G.Hamel et C.K Prahaladمن وضع الباحث   ظور ا هارات المحورية ضمن ا درج نظرية ا وت

وارد، للما أف بعض الباحث يعتبر  قاؿ ونها هارات المحورية أو الأساسية بعد ا ا نظرية قائمة بذاتها. وقد شاع مصاطلح ا
ذا   Core Competenciesوالذي استعملا في لأوؿ مرة مصاطلح  Hamel et Prahaladالذي نشر كل من  ولقد جاء 

افسية . وية كقالدة للميزة الت ع ية الأصوؿ ا قاؿ للتأكيد لل  أ  ا
وارد والقدرات ال تصالح مصادرا للميزة Pearce&Robinsonوأشار )   هارات المحورية لل  أنها تلك ا ( إ أف ا

يز  افسية وال  ؤسسةالت تمثلة  ا ظيمية ا شأ من العمليات الت ي أيضا ت افسية وتعكس شخصايتها و احية الت من ال
ولة لبر ت وارد والقدرات ا شر ا اكم ومعرفة كيف ت  . 1الزمن ب

                                                           
مود  - ب مكي  اء، مرجع سابق، ص للاء فرحاف طالب وزي .195الب 1  

 نع

 الإحلال غير قابلة للنقل قيمة
غير قابلة 

 للتقليد
 نع لا نادرة

 نع لا

 نع  لا
 نع 

 لا

 لا

 قوية
 

 

 

 

القيمة 
الإستراتيجي
ة للموارد 
 والكفاءات

 

 

ضعيفة
ءا هل هي:  الموارد والك

http://www.strategie-aims.com/
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اتيجية، قيادة لالية    ا رؤية إس دو ازجها و سقها و قاـ الأوؿ ت كما تعرؼ أيضا لل  أنها قدرات معرفية في ا
مل الأنشطة والعمليات الأساسية في  اغم ب  ؤسسةالولي ونظرة ثاقبة للمستقبل، تسع  لتحقق الانسجاـ والت وفقا  ا

وية خاصة وغ قابلة  مالي تكوف ذات  عرفة والتعلم ا هارات المحورية ال تقوـ لل  ا لأولويات وللاقات متسقة. فا
افسية مستدامة  قيق ميزة ت ية طويلة وبالتا التوصل إ  دة زم   .1للتقليد 

ؤسسةبأف  Hamel et Prahaladكل من ويرى     ثيلها بالشجرة ) ا كن  شاط  ولة ال ال   (Arborescenteمت
اور وأقطاب ) هارات والقدرات تعد  ا، أما ا مو انطلاقا من جذور ة  (Poleت ذ الأخ هائية  تجات ال تتغذى لليها ا

يد من قبل  ار الشجرة، وبالتا فإف التحكم ا ثل حسب وصفهما  ؤسسةال  ها من تقديم  ا ك في مهاراتها المحورية 
اتيجي افسي إس وقع ت قيق  يزة للعملاء ومن ثم   . 2قيمة 

طقي لعمليات ونشاطات    ظرة والتسلسل ا اتيجية أساسية ضمن شمولية ال هارات المحورية حلقة إس وتشكل ا
ؤسسة افسية، إذ " ا يزة الت افسي توفرت الفرصة لتب آليالتحقيق ا ركز الت فاظ لل  ا ا ا ت وخطوات مدروسة با

ية طويلة نسبيا" ات زم تميز لف :3ا و موضح في الشكل التا  ، وكما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

بي،  - ل الجن ايا الجوهريأكر س نشر والتوزيع،إدارة المعرف في بناء الك ن 2ط ، مؤسس الورا ل .2، ص02الأردن، –، عم 1  
لا ، مرجع سابق، ص - .57ضية  2  
، ص - ب بي، مرجع س ل الجن .2أكر س  3  
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 المستدامة المهارات المحورية وتحقيق الميزة التنافسية (:20-20)الشكل

 

  
طوة )  (1ا
 
 
 
طوة )  (2ا
 
 
 
طوة )  (3ا
 
 
طوة)   (4ا

 
 
 

ابي،  المصدر: ايا الجوهريأكرـ سا ا نشر والتوزيعإدارة المعرف في بناء الك  .127، ص02الأردن،  ،2ط ، ، مؤسس الورا ل

 مقاربة المرتكزة على المعرفةال: الفرع الرابع
م عرفة ترى نظريةو ، Grantو Kogut و Spanderمن صياغت كل في سا ا ا ر بأف بدور  جو
اتيجية ارسة نفوذ السوؽ. إف الإس  يتمثل أساسا في البحث لن خلق القيمة ال تسمح باستخداـ جيد للموارد بدؿ 

درج في نفس ظرية ت وارد في تباين موارد  ذ ال رتكزة لل  ا ظرية ا يث تتفقاف مع ال ؤسسةإطار سابقتها  والبحث  ا
افسية التمادا لل  م يزة الت تلك من معارؼ خاصة.لن مصاادر ا  ا 
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سبة وفق و  ية بال وارد الأكثر أ عارؼ تعتبر ا ظرية فإف ا ثل المحور الذي ترتكز للي  للمؤسسةذ ال وللي فهي 
وارد والكفاءات ميع 1مقاربة ا سبة  عرفة بال ية ا ؤسسات،  فأ ا فيما  ا ولل  اختلافها لا تبرز فقط في معرفة ذاتها، وإ

ة ودائمة التطور ا في ظل بيئة متغ افسية  ا، وخلق ميزة ت ذ 2تشكل من قيمة إضافية قيمة  ا  ، فالتحولات ال تفرز
كافئ الأكثر ي ا عرفة  عرفة بعد أف أصبحت ا صادر  البيئة تكشف لن ثورة حقيقية في ألماؿ وإدارة ا جدارة للقيمة وا

م في زيادة  ديدة )الابتكار(، كما تسا شئ الأسواؽ ا عرفة ت ستدامة، ذلك لأف ا افسية ا الأكثر فعالية للميزة الت
فيض التكاليف لن طريق ابتكار أساليب وطرؽ  افس وكذا تعمل لل   عرفي لن ا قيق التميز ا العوائد من خلاؿ 

دة للمعرفة لادة ما تكوف مستدامة لكونها قيمة ونادرة وغ قابلة للتقليد أو  .3لمل جديدة ...ا ست افسية ا يزة الت فا
يمي  فا ذا التحوؿ ا ستدامة، و افسية ا يزة الت ليل ا اتيجيا في مداخل  ولا إس ظرة  ذ ال اقلة أو الإحلاؿ، وتعد  ا

لموسة أم قدرات ا وارد وا وارد و الكس تراجع ا افسية ـ ا ظمات الألماؿ الت قق م لموسة لكي  القدرات غ ا
ها من  ك ديدة ال  اتيجية ا عرفة الإس لق وتكوين ا عرفية ذات الصالة  والاستدامة يتوجب لليها رفع مقدرتها ا

اتيجي  .4التموضع الاس
 ستدامةالمبحث الثالث: الابتكار كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية الم

دما يتحقق الابتكار في  ؤسسةل ارجية ومواجهة  ا ات البيئة ا قدرة لل  التكيف مع متغ ا ا فإف ذلك يتيح 
ؤسسةدياتها، لأف حصاوؿ لملية الابتكار يع أف  الية  ا ا ا وارد هود لن طريق الاستغلاؿ الأمثل  زيد من ا بذلت ا

ها من البقاء والصامود في الأسواؽ  ك ذا بتفعيل نشاط البحث والتطوير الأمر الذي  ولوجية، و ادية، البشرية والتك وا
افسية  دى الطويل.واكتساب مزايا ت  تدوـ لل  ا

  التنافسية القوى و الابتكار  المطلب الأول:
تجات، وت افسية في سوؽ ا افسة يعمل الابتكار غالبا لل  تكثيف القوى الت بثق قوة الابتكار لل  إثارة ا

 السوقية وذلك من خلاؿ: 
 
 
 
 
 

                                                           
.64صبوازيد وسيلة، مرجع سابق، - 1  
مشري،  - د ا شر والتوزيع، طإدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادةلمر أ .62، ص2013الأردف،  ،1، دار صفاء لل 2  
م،  - يم والاستراتيجيات والعمليات :إدارة المعرفةم لبود  شر والتوزيع، طالمفا .90، ص2008، الأردف، 2، دار الوراؽ لل 3  
اء، مرجع سابق، صللاء فرحاف طالب  - مود الب ب مكي  .203وزي  4  
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 في الصناعةن و المتنافسو  الابتكار: الفرع الأول 
ا   فيض التكلفة، فإن دما يؤدي الابتكار إ  يث بأف الضغوط د ل فيض الأسعار،  مو وتزيد من أجل  ت
ؤسسةتتمكن  ذب ال ا خفضة من استخداـ الأسعار  اوؿ  زبائنال تتمتع بتكاليف م ، في ح  افس بعيدا لن ا
ؤسسة رتفعة الدفاع لن حصاتها السوقية  ا ا وإف كلفها ذلك التضحية بهامش الربحيتخفبذات التكاليف ا ، 1ض أسعار

م في  تجات فإف أما إذا كاف الابتكار يسا ؤسسةتدليم جودة ا وع من الابتكار تستطيع كسب  ا ذا ال ال تتب 
وع الذي يركز لل  خدمة  تجاتها. في ح إذا كاف الابتكار من ال اتيجية قائمة لل  جاذبية م ولاء الزبائن بإتباع إس

ها من أف تكوف أكثر فعال ا، وتدلم قطالات ضيقة سيمك ها وأكثر كفاءة في استغلاؿ موارد ية في تلبية حاجات زبائ
الة. ذا الابتكار داخل الصا يزت خاصة إذا كانت سباقة إ   ات ا

 الدخول المحتمل لمنافسين جددو الابتكار ثاني: الفرع ال

ت  ك ؤسساتإذا  ستمر،  ا تجاتها من خلاؿ القدرة لل  التجديد والابتكار ا اء ولاء لعلامة م القائمة من ب
رتبطة بدخوؿ  خاطر ا تب للي تقليص ا ذا الأمر سي افس جدد، ومن الواضح أن من مصالحة فإف  ؤسساتم أف  ا

اتيجيات ابتكارية تتوافق مع ظهور وزيادة العوائق في وج  ؤسساتتسع  وراء اس الة ا اؿ الصا اوؿ دخوؿ  ، 2ال 
اتيجية الدخوؿ إ الأسواؽ غ الأسواؽ الأصلية  مو، وال ترتبط بالعوامل  للمؤسسةوتتوافق إس اتيجية ال مع إس

افسوف داخل القطاع لل  إ ت قدمة للزبائن. حيث يعمل ا س القيمة ا قامة التالية: جاذبية القطاع، الدخوؿ، وإمكانية 
كن من خلاؿ الاستثمار  دد بتأث العوامل الثلاث، وذلك بتغطية إ أقصا  حد  حواجز دخوؿ لالية أماـ الداخل ا

ذ الات واسعة للابتكار.  في الإشهار والاتصااؿ وصورة العلامة وخدمة الزبائن. كل  ثل  اصر  وم الابتكار في الع
ثل حاجزا لدخوؿ إذ اصر  ذ الع ا مأحد  ا افسو القطاع من جهة، ولملا لكسر ا تب حواجز الدخوؿ إذا تب

دد من جهة أخرى  . 3الداخلوف ا
فرد  افس جدد للقطاع في حالات لديدة،كأف ت ؤسسةويكوف الابتكار حاجزا لدخوؿ م تجات  ا بتشكيلة م

اع من طرؼ  ولوجية وبراءات اخ جديدة أو بأساليب إنتاج جديدة أو بالاستحواذ لل  حقوؽ ملكية ابتكارات تك
ستهدؼ، أو في حاؿ  افسي القطاع ا عارؼم تلفة من ا مولات  ولوجية....(  تعها بالقدرة لل  دمج  ية، التك )الف

كن كما أف الاوالتحكم بها بشكل جيد،   ؤسسةبتكار في أساليب الإنتاج  الية اللازمة  ا تطلبات الرأ من تغي ا
الة وذلك  كثف في البحوث والتطوير ح تتمكن من مسايرة الابتكارات للدخوؿ إ الصا من خلاؿ الاستثمار ا

، مذكرة دور الابتكار والإبداع في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة: دراسة حالة مؤسسة المشروبات الغازية ماميية بروبي،  -1                                                           
شورة(ماجست توسطة، كلية ا)غ م ة وا ؤسسات الصاغ صاص اقتصااد وتسي ا سطيف، -، جامعة فرحات لباسوللوـ التسي والتجارية لعلوـ الاقتصاادية، 
 . 194ص ، 2011

اب بوبعة ، مرجع سابق، ص -2  .130لبد الو
 .195، صمرجع سابقية بروبي،  -3
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د ا اللازـ لتجهيز مرافق الإنتاج ايدة، أو ا ديدة، إذا كلما ارتفعت من خلاؿ التأث لل  الاستثمار الرأ
الية اللازمة لذلك كلما ارتفعت حواجز الدخوؿ أماـ ا الة،   ؤسساتالاحتياجات الرأ ال ترغب في الدخوؿ إ الصا

كن أف يكوف الابتكار لاملا لكسر حواجز الدخوؿ  ديدة، وذلك في حالة  ؤسساتامن قبل كما أن  افسة ا ا
الات الابتكار ومثلت تقديم ابتكارات جذرية بإمكانها أف تغ ما كاف سائدا في  ستهدؼ، أو إذا تعددت  القطاع ا

 . 1أسواقا جزئية داخل نفس السوؽ الأصلي
 لموردين والزبائن لالقوة التفاوضية و : الابتكار ثالثال فرعال

وردين والزبائن حيث يظهر أثر   فاوضة ا الاتيستطيع الابتكار أف يغ من نطاؽ ا ، فمثلا جليا في بعض ا
ويل طلباتهم إ  كن الزبائن من  وجودة في السوؽ، فإف ذلك  تجات ا ميط ا  ؤسساتاإذا أدى الابتكار إ ت

ذا ما يؤدي إ زيادة  فاوضة للعملاء، الأخرى بسهولة وبتكلفة أقل، و م الابتكار في قوة ا أما في حالة ما إذا سا
ا يؤدي إ تضييق  إضافة خصاائص جديدة تجات، فإف ذلك سيؤدي إ خلق تفضيل قوي من جانب الزبائن  إ ا
فاوضة الزبائن.   نطاؽ ا

د أف  س للموردين وذلك في أيضا لل  القوة التفاوضية  يظهرالابتكار  تأث كما  الات ال  حالة لدة، كا
عل تكلفة الانتقاؿ  وردين، الأمر الذي  تاحة أماـ لدد كب من ا تجات أو في أساليب الإنتاج ا اؿ ا فيها الابتكار 

وردين ويضعف من قوتهم التفاوضية أما افسة ب ا خفضة، ما يزيد من شدة ا الزبائن، أيضا في حالة  ـمن مورد لآخر م
وردينامت صاائص ل لاؾ ا ة متصالة بأداء سلعة أو  ولوجيات معي ددة بها وال تستطيع أف ترغم الزبائن لل  التعامل تك

ة لل  لملائ حهم قوة تفاوضية كب افسة و م، ويضعهم في قمة ا وردين دوف غ ؤلاء ا  .2مهمع 
 البديلةقوة تهديد السوق بالمنتجات و الابتكار : رابعال فرعال

ل مدخل آخر يكوف دالة لكل من: قد   دخلات  ظمات لل  إحلاؿ أحد ا فيز ا م الابتكار في  يسا
الات  م الابتكار في ص دخلات، أو بعبارة أخرى يسا ديدة، وتكلفة الإحلاؿ ب ا سبية للمدخلات ا الأسعار ال

ة وتفي  ات الأخ تجات تقدمها  الأسلوب الذي للمستهلك بأسلوب يشب  اباحتياجاتهأخرى بشكل كب في إنتاج م
ل الدراسةتفي  الة  تجات الصا  .3ب م

                                                           
رجع، ص. -  131نفس ا الوطنية: دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية مد قريشي،  -2  1

شورة( مذكرة ماجست، ببسكرة مد خيضر)غ م قوؽ والعلوـ الاقتصاادية، جامعة  ، كلية ا ؤسسات،  قسم للوـ التسي صاص تسي ا بسكرة،  -، 
يدي،  -3 . 97، ص2005 لة العلوـ الإنسانية، العدد قتصادية: مع الإشارة لحالة الجزائرالإبداع كمدخل لتطوير تنافسية المؤسسة الالبد الرزاؽ  مد 35،  ، جامعة 
 . 286، ص2014بسكرة، -خيضر
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الإستراتيجيات التنافسية و : الابتكار المطلب الثاني  
م الركائز الأ  افسية للمؤسسيعتبر الابتكار أحد أ اء مزايا ت ة أف لا تتخلف ساسية لب ذ الأخ ة، فإذا أرادت 

افسي، فإن  يات جديدة، لن السباؽ الت ديدة أو لتطوير تق تجات ا اذ الإجراءات الضرورية لتقديم ا يتوجب لليها ا
ا المحيط. تلف التحديات ال يفرز واجهة  اتيجي الأكثر ضمانا  يار الإس و ا  وبالتا فالابتكار 

 بتكار وإستراتيجية التكلفة الأقل : الاولالأ فرعال

فيض التكلفة من أ ؤسسم إف  داؼ ال تسع  إليها ا ا، فإذا  الأ ا تعكس من نتائج لل  أداء ات وذلك 
ؤسسةكانت تكاليف  خفضة مقارنة م ا افس تع سعر بيع أقل من م ، الأمر الذي يعطيها ميزة ع ا افس سعر ا

افسة. فتقديم  ها من الصامود في وج ا ك افسية  ؤسسةت تج  ا فس ا فيض تكلفة إنتاج ولكن بسعل ر أقل بسبب 
فهوـ الواسع  تج جديد معتمد لل  لملية التحس الذي يدخل ضمن ا هائية يعتبر من وجهة نظر تسويقية م ال

 .1للابتكار
فض من فالابتكار  فيض التكاليف ومن ثم ا افسة من خلاؿ العمل لل   يكل ا دث ثورة في  اجح  ال

ؤسسلوائق الدخوؿ وتهيئة  ة جديدة لالفرصة  ؤسسات صغ افسة مع ا اؿ ا الة لدخوؿ في  ذ ا ة، وفي  ات الكب
ؤسسةيتوجب لل   فيض  ا تجات والعمليات بغية  س وتطوير ا ا في البحث والتطوير من أجل  أف تركز جهود

و  قيقي لعملية الابتكار  كن القوؿ بأف البعد ا فيض التكاليف بصافة لامة والتكلفة الوحدوية التكاليف، وبالتا 
م بصافة خاصة،   كن أف يسا افسية كما  ؤسسةفي تعزيز ت عله ا يع ال تسالد في و ا رائدة في تطوير لمليات التصا

كن أف ندرج أثر افسية، و اتيجية السيطرة بالتكاليف  إلطائها ميزة ت ستمرة الابتكار لل  إس ات ا لن طريق التحسي
دى الطويل، خاصة في تسي الإنتاج، نظاـ  اكمة لل  ا ها ذات آثار م ة لك ات كب دث تغي يث لا  تواصلة،  وا

ا يقلل من التكاليف ويكسب  ؤسسةالتموين والتسويق  ديث لن  ا د ا ما يبرز الأثر ل افسيها. بي ميزة لل  م
ذرية  لاؽالابتكارات ا دـ ا تجات أو طرؽ إنتاج جديدة( من خلاؿ ما يسمي جوزيف شومبت با ، حيث يؤدي )م

قيق  ؤسسةمثلا وضع طريقة إنتاج جديدة إ  ذ الطريقة  ا ، وخاصة إذا ما جلبت  ال افسيها ا يزة وتتفوؽ لل  م
وامش. كم أكبر في الأسعار وا ذا ما قد يشجع  فيضات معتبرة في التكاليف، وم  ؤسسةو ستقبل  ا لل  استباؽ ا

م إ حد بعيد  تجات جديدة تسا ولوجيات إنتاجية وطرؽ إنتاج وم اد تك  .2التقليل في التكاليف فيوالعمل لل  إ
 
 
 

يس ،  - 2 .144مد سليماني، مرجع سابق، ص - 1                                                             .9، صمرجع سابقنعيمة بارؾ ولبد القادر براي
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  : الابتكار وإستراتجية التمييزالفرع الثاني
قق   ؤسسةإف التمييز الذي  افسيها  ا ميها من م كن أف  دمات من جراء قيامها بالابتكار  في السلع وا

تميزوف فرض زيادات في  تجوف ا تجاتها، ويستطيع ا لدرجة قد تصال إ خلق الولاء للعلامة من قبل الزبائن حياؿ م
ائية لالية. ذا راجع إ أف الزبائن لديهم الاستعداد لدفع أسعار استث   الأسعار، و

ؤسسةولكي تتب   اؿ البحث  ا تميزة خصاوصا في  اتيجية التمييز يتع لليها القياـ بتطوير كفاءتها ا إس
ثل  دـ شرائح أكثر من السوؽ، أين  ولة وال  ت تجات ا والتطوير وذلك من أجل إنتاج تشكيلة واسعة من ا

دي ية ا صاائص والتصااميم الابتكارية والأساليب الف ودة لالية وتقديم ا يزة  تجات وإنتاج سلع  دة مصادرا لتمييز ا
صاوؿ لل   ات العوامل تعطي مبررا يدفع العملاء لدفع أسعار لالية لقاء ا ، و افس يزة وسريعة لما يقدم ا خدمات 

ا  دمات متميزة تغطي التكاليف ال تكبد تجات فريدة وا ؤسسةم ذ الصاورة. ا   لتثبت 
  ثالث: الابتكار وإستراتيجية التركيزالفرع ال
ة من   افسية من خلاؿ إتباع حاجات خاصة لمجمولة معي كيز إ كسب ميزة ت اتيجية ال تهدؼ إس

زاوجة ب ال دودة من السوؽ بالالتماد لل  ا ، أي خدمة نسبة  ستهلك اا ، تكلفة الأقل والتمييز أو إحدا
هت إ فباستخدامها لأسلوب ال افسة مع رائدة التكلفة، وإذا ا كيز لل  التكلفة الأقل فهي تدخل في مواجهة وم

تميز تج ا تاحة للم ا كل وسائل التمييز ا او كيز لل  التمييز فإن يصابح في مت جد أف الابتكار 1استخداـ أسلوب ال . ف
عة  ا صورة أحسن و كيز الذي يوفر  اتيجية ال دمات يفيد في إس زء ال تركز للي والزيادة من جودة ا أفضل في ا

ية، ع ة السوقية ا قدمة للشر تجات أو في  ا كيز لل  الابتكار في خطوط الإنتاج، أو الابتكار في ا ذا من خلاؿ ال و
ددة من أجل تلبية حاجتهم ورغباتهم  . لل  سوؽ   أكمل وج

ؤسسةوتلجأ   ا وإمكانياتها بتغطية القطاع بأكمل أي  ا دما لا تسمح موارد كيز ل اتيجية ال لموما إ إس
ستمرة  ات ا ا قد يدفعها إ التوج إ استعماؿ التحسي افس الأقوياء،  ا مواجهة ا  -وإف كانت بسيطة–لدـ قدر

ستهدؼ من الزبائن في زء ا تجاتها بالشكل الذي يلبي ا زئية. وبذلك  لل  م السوؽ، أي الالتماد لل  الابتكارات ا
اتيجية تعتمد  ذ الإس جاحها، انطلاقا من أف  كيز والدافع قوي ل اتيجية ال اتيجية الابتكار مدلمة لإس تصابح إس

ة ومقبولة نسبيا    .2لل  زبائن ذوي حاجات وأذواؽ متغ
 
 
 
 
 

، ص - 1                                                            ب  .2محمد قريشي، مرجع س
يس  - .11، مرجع سابق، صنعيمة بارؾ ولبد القادر براي  2  
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 والمهارات.الابتكار ومقاربة الموارد  المطلب الثالث:
وارد واأظهرت  افسي للمؤسسمقاربة ا تاحة لديها، لل  هارات أف التميز الت وارد ا ات يعتمد أساسا لل  ا

قاربة جاءت كرد فعل  ذ ا يا  وع، فتار لكس أطروحات بورتر الذي يرى أف التميز يعتمد لل  التكلفة أو لل  الت
الات الفاشلة ال قام ي لل  الكث من ا ستوى العا ظمات لل  ا اتيجيات لا بت بها العديد من ا  تتلاءـسلوؾ اس

ها،  لموسة نظرا لقلتها وصعوبة تكوي وارد غ ا قاربة ا ذ ا ها  وارد ال تثم تلك من موارد. فمن ب ا حيث مع ما 
ة  فيذ نشاطات معي يا لبر إتقاف ت اضيخيارات متخذة في و يتم تراكمها تدر ة في ذلك ا ولوجيا، خبرات ب مستعي التك

عارؼ ستمر وتشارؾ ا ؤسسةكن ، وقدراتها الإبدالية ال ومهارات العامل فيها، التعلم ا تجات من ابتكار ا  م
دمات.  جديدة  وإدخاؿ أساليب وطرؽ جديدة في الإنتاج وا

ا في  تماما كب لاحظ أف موضوع الابتكار لقي ا ة  من قبل الباحث و فمن ا وات الأخ لل  حد  ؤسساتاالس
وارد ذا يعود الفضل في سواء،  ية لل  ا ب قاربة ا تماـ إ ا ؤسسةال تعتبر  Resource-based view الا  بأنها ا

قاربة الابتكار ميزة خاصة تتمتع بها  ذ ا هارات والقدرات، حيث تعتبر  وارد وا ؤسسةمولة من ا وال تعطيها  ا
جد أف  ة، ف س تجات جديدة أو  ديدة، وكذا إدخاؿ م اجح للعمليات والطرؽ ا القدرة لل  التكيف السريع وال

ؤسسة سيق ب  ا ا والت تلكها ومضافرة جهود وارد ال  أنشطتها لتشكل بذلك موارد تلف تعمل لل  استغلاؿ ا
ميع وفريدة جديدة  تجات، لمليات ونظم جديدة  هاراتاانطلاقا من  ها م تج ل وارد ال ي عارؼ، الأفكار وا وا
ؤسسةلفائدة  صالحة. ا تلف الأطراؼ ذات ا  و

 الابتكار والميزة التنافسية المستدامة :رابعالمطلب ال
افسة الشديد ستمر وا الية من لدـ التأكد والتغ ا ا تتسم ب بيئة الألماؿ ا ظمات في نفس نظرا  تلف ا ة ب 

ولوجي والتغ في الأسواؽ وحاجات ورغبات الزبائن،  ا بشكل غ مسبوؽ، وكذا التطور التك القطاع وتزايد لدد
تجات والعمليات بشكل سريع، الأمر الذي دفع بالعديد والاستثمار إ تب الابتكار  ؤسساتامن  وبالتا تقادـ ا

ا قيمة مضافة لالية  لق  شاط الذي  افسيةميزة  قيق وبالتافي بوصف ال   مستدامة. ت
 الابتكار من انطلاقا الميزة التنافسية المستدامةشروط تحقيق  الفرع الأول:

اجح إف  تجات والعمليات ب الابتكار ال ؤسسةح ا افسوف، فضلا لن قدرتها  ا نولا من التميز يفتقر إلي ا
از تطور مع أو لمل خلاؽ، سواء  ا با ارجية ومراقبة سرلة الاستجابة  ديدة في البيئة ا لل  استكشاؼ الفرص ا

اد طرؽ جديدة أكثر خلقا للقيمة في ستعملة، أو إ ولوجيا ا اؿ الإنتاج والتك شاط الافي  الات ال قتصاادي  
تلف لن الطرؽ القائمة.  للمؤسس  ة 

ؤسسةوح تتمكن  افسيةال تهاميز  استدامةمن  ا بغي أف تتوفر العوامل التالية:  ت  من خلاؿ أنشطتها الابتكارية ي
ذا الابتكار أولا:  بغي أف لا يكوف  ؤسساي يث يصاعب لل ا افسة الاستفادة م وبالتا تضمن سهل التقليد  ت ا

ؤسسة كن أف تكوف  ا د ذاتها، إذ  افسية  يزة الت ا في مصادر ا ، وتكمن الصاعوبة  فسها التفرد والتميز الدائم ل
ة،  خاطر الكب ة وبالتا يصاعب تقليد نظرا للتكاليف وا الصاعوبة نابعة من كوف التقليد قد يتطلب استثمارات مالية كب
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ات طويلة من الزمن، وبالتاأو نظرا لالتماد لل  تراكم خبرات  ة لبر ف ت ومعارؼ كث ك من  ؤسساتا ح لو 
كن أف توجد لدالتقليد فإف الأصل  م للخبرة اللازمة ىو أصل التميز و التفرد ذو خصاائص لا  قلدين لافتقار و ا ، و

يات، وال تبق  متفردة ومتميزة د لدى شركة مايكروسوفت الأمريكية للبر اتها نظرا لكونها السباقة وبالتا  ما  لن نظ
افسيها  .لديها تراكم خبرات لا يوجد لدى م

ا يضمن استمرار وبقاء ثانيا:  ستهلك  اجات واقعية لدى ا ذا الابتكار انعكاسا أو استجابة  بغي أف يكوف  ي
تطلبات وحاجات يجتن تأنية والسليمة  ذا الأمر يتطلب الدراسة ا ادية اللازمة لذلك، و الية وا ة توف للعوائد ا

د أف شركة  ، والإنفاؽ لل  أنشطة البحث والتطوير بشكل سليم أيضا، حيث  ستهلك  California-based freshا

International  اثا لس لديدة ح تصا لات البقالة قد أجرت أ فظ السلطة طازجة في  يع العلب ال  ل إ تصا
تا  اريا  احا   .آنذاؾا التبر 

كن الابتكار  ثالثا: ؤسسةأف  اسب للدخوؿ للسوؽ أو لتطبيق العمليات أو  ا من الاستفادة من لامل التوقيت ا
ظم  بتكرة، الإدارية ال هلت في دخوؿ السوؽ وانتظرت ا صاوؿ إما لل  ميزة التكلفة الأقل إذا  ح تتمكن من ا

صاة السوقية الأكبر والسمعة والعلامة التجارية الأقوى  ، وإما لل  ميزة ا اطر فاض تكاليف الدخوؿ للقطاع وكذلك  ا
لق لديهم نولا من الالتزاـ باقت ا  ستهلك  ا لدى ا ظم الإدارية والأكثر تأث سبة للعمليات أو ال تجاتها. أما بال اء م

بتكرة  كن أف يسالد ا ؤسسةفإف تطبيقها متأخرة  ا  ا ة جراء تطبيق نظم جديدة، ويسالد مك خاطر ا فيض ا لل  
ديدة ح يز الابتكار )وضع الأفكار ا و ما  ظم ح تتمكن من تطبيقها بشكل فعاؿ و ذ ال يز أيضا لل  فهم 

فيذ بشكل يكوف لائد لل   ؤسسةالت  (.ا
ولوجية متوفرة لدى رابعا:  ؤسسةأف يكوف الابتكار قائما لل  إمكانيات وقدرات مالية أو تك وغ متوفرة لدى  ا

افسية  يزة الت ذ الإمكانيات معرفية ح تكوف ا صاوص يستحسن أف تكوف  افس ح تتمكن من التفرد بها، وبا ا
ا .ال دى القصا ها مرتفعة وصعبة التقليد لل  الأقل لل  ا  ة ل

در الإش  ؤسسو بغي لل  ا ا إ أن ي فاظ لل  أنشطة ارة  افسية مستدامة ا قيق ميزة ت ات ال ترغب في 
ا وبالتا ضماف التمي يز اؿ  صاوص  عرفة  دة أطوؿالبحث والتطوير فيها لتتمكن من إبقاء نفسها في صدارة ا  .1ز 

 
 
 
 
 
 

يس ، مرجع سابق، ص - 1                                                             .7لبد القادر براي
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 الفرع الثاني: الابتكار ومصادر الميزة التنافسية المستدامة

ولوجيات أو أساليب   تجات أو تك جاح والتفرد من خلاؿ ما تبتكر من م ؤسسة إ توف لوامل ال تسع  ا
اجات  ودة أو زيادة قدرتها لل  الاستجابة  ظيمية سواء كاف ذلك لتحس ا قدرات إنتاجية وت ديد ا الزبائن، أو 

رية ال تتمتع بها. و  ا

 أولا: الابتكار والجودة المتميزة: 

ؤسساتتسع      و الاستحواذ لل  حصاص من السوؽ، وذلك بالالتماد لل   ا افسية إ التسابق  في بيئة ت
تجات وخدمات سهلة وملائمة  ودة نسبي فقد يع للزبوف الإسراع في توف م ا أف مفهوـ ا تجاتها، و جودة م

ب أف ترالي في ا ة، مو ؤسسة للاستخداـ خاصة في حالات الإنتاج حسب الطلب والذي  اصفات وخصاائص معي
ودة فاضلة ب السعر وا ودة التمادا لل  ا تجات لالية ا ا أف الزبوف اليوـ أصبح يسع  للحصاوؿ لل  م . وم و

ؤسساتد أف أغلب  تجات جديدة ذات خصاائص فريدة وجودة متميزة  تتج ا و الابتكار الذي يهدؼ لتقديم م
مللزبوف،  تج، أو  فيمكن للابتكار أف يسا سن من مواصفات ا يات إنتاجية جديدة  في التوصل إ مواد أولية أو تق

عكس لل   ذا ي هد والوقت والتكاليف، وكل  القياـ بعملية بطريقة أفضل وبالتا التقليل من مشاكل العمل وتقليص ا
هاية، فح بعد طرح ا ؤسسة في ال دمة ال تقدمها ا تج أو ا سلسلة تج في السوؽ فإنها تعمل لل  القياـ بجودة  ا
ستمر هج التحس ا ذرية انطلاقا من م ية أو ا ات التدر اء لل  ردود أفعاؿ الزبائن ومدى وذلك  من التحسي ب

تج ة، وم  ،تقبلهم للم ك تجات بأقصا  جودة  كذا ح تصال إ م ا لن الذي سبق مباشرة و يتفوؽ كل إصدار 
تجات وم ضماف افسيهاؤسسةا يز م تجات القائمة لدى م  . لل  ا

 :والاستجابة المتميزة لحاجات الزبائنثانيا: الابتكار 

ها بشكل أفضل من   ؤسسة التميز في الأسواؽ إذا كانت قادرة لل  إشباع حاجات ورغبات زبائ قق ا
افس وأف ذلك يرتبط بدرجة أو بالقدرة لل  كسب ثقة  ؤلاء الزبائن. وإذا كاف التميز مرتبط بتقييم وإدراؾ ا وولاء 

افسة يب انطلاقا من تب التوج التسويقي القائم لل  معرفة  ر ا ؤسسة ال تدلو إلي فإف جو فهوـ ا الزبائن وليس 
ؤ  ديد حاجات ورغبات الزبائن ثم العمل لل  إشبالها بالكيفية الأحسن، إذا يتوجب لل  ا سسة ال تريد استدامة و

افسيها يز لن م اجات الزبائن وبطريقة أكثر  افسية أف تستجيب بسرلة  ا ت ؤسسة إ 1مزايا ا تسع  ا ، من 
ديد الذي قد يفوؽ توقعات الزبوف  ، فالابتكار يهدؼ إ تقديم ا ا أداة الإشباع الأو تجات بالتبار ابتكار م

ة وال ؤسسة كلما كانت قادرة لل  الابتكار ويكشف لن حاجات الكام و جيد. كما أف ا عمل لل  إشبالها لل  
ة وزيادة حصاتها  فاظ لل  الزبوف لأطوؿ ف ها والتا ضماف ا بشكل أسرع ازدادت فعاليتها في الاستجابة لرغبات زبائ

 في السوؽ. 
                                                           

، ص - ب ، مرجع س .2بوبع عبد الوه 1  
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رية  ثالثا: الابتكار والمقدرة الجو

ؤس   رية لكل مؤسسة، وتعبر سات يفسر الاختلاؼ في أداء ا و الة بالاختلاؼ في القدرات ا في نفس الصا
تج  اكم والذي ي ظيمي ا برة والتعلم الت ؤسسة لكيفية أداء العمل ويكوف ذلك نتاج ا رية لن معرفة ا و القدرات ا

ي نق ، أي  ولوجيا...ا هارات، القدرة لل  التحكم بالتك عارؼ وا مولة من ا لموسة ل  وارد غ ا اط القوة في ا
ؤسسات  تجاتها التميز والتفرد ولدـ قابلية التقليد. لذلك فإن من الواجب لل  ا ؤسسة وال تعطي  تلكها ا ال 
ا الابتكار الذي يعمل  ذا ما يتيح  ا باستمرار، و ا وتطوير ديد رية والعمل لل   و التعرؼ لن مصاادر قدراتها ا

قيق ميزة لل   ارسات جديدة، وموارد ومهارات فريدة والاستثمار فيها من أجل الوصوؿ إ  البحث لن أساليب و
افسية مستدامة.  ت
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 خلاصة الفصل: 
افسية    يزة الت ؤسسمصا للمؤسسة ثل ا ا لتفوقها لن باقي ا الةدرا حا افسة في الصا افسية  ،ات ا يزة الت ستدامة فا ي ذلك ا

اتيجي الذي يعكس الوضع الت فهوـ الإس ستمر ا يد وا سبي ا تجات ؤسسافسي ال يث يتجل  في شكل تقديم م افسيها،  ة ما إزاء م
افسػ وبأسػعار أقػػل تجات ا تجات لا تقل قيمة لن م ػ  ،ذات خصاائص متفردة يكوف معها العميل مستعدا لدفع أكثر أو تقديم م وم

يػػزة تعتػػبر فرصػػة وتهديػػدا في نفػػس الوقػػت، ف ػػذ ا ققػػ مػػن مزايػػا وفوائػػد فػػإف  ة   مػػنتفتحػػومػػا علػػ  القػػدر الػػذي  أفاقػػا كبػػ
ؤسسةأماـ  ثل تهديدا للمؤسسا افسػيها وذلػك مػن ، فهي  تمػاـ م ػل ا قيقهػا للتميػز سػوؼ تصاػبح  جػرد  ة حيػث أنػ 

اولػػػة كشػػػف أسػػرار  ػػػذ أجػػل الوصػػػوؿ إليهػػا و يػػػزة، فالواجػػب للػػػ   ػػذ ا قيقهػػػا  ؤسسػػةاحهػػػا و ػػػا  ا اسػػػتغلاؿ موارد
هػػػا مػػن و ومهاراتهػػا  ك صاػػادر الػػػ  ػػػا يظهػػػر دور الابتكػػار الػػػذي يعمػػػل للػػػ البحػػػث للػػػ  ا افسػػية، و  اسػػػتدامة ميزتهػػػا الت

يػزة ػذ ا ديػد  ػة باسػتمرار ديث و ك ة  فػاظ لليهػا لأطػوؿ فػ ا ا .وا تلػك القػدرة ات ؤسسػفوحػد ػي مػن  بتكػرة  ا
ػا ب ػذا الأخػ يسػمح  افسة من خلاؿ الاستفادة من مزايػا الابتكػار، حيػث أف  لاقػة لل  ا ديػدة وا تحويػل الأفكػار ا

ا المجاؿ لدخوؿ أسواؽ جديدة والتوسع فيها. تجات مبتكرة أو إدخاؿ لمليات جديدة، كما يفتح      إ م
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 :تمهيد

ا  افسية مستدامة، وجب علي قيق ميزة ت ظري إ الابتكار والدور الذي يلعب في  انب ال ا في ا بعدما تطرق
اولة اكتشاف واق يدان و م في استدام ؤسسساتاع الابتكار في الانتقال إ ا افسيةوكيف يسا زايا الت ا لذلك ، ة ا قم

اول في الفصلين السابقين على إحدى ب ، وقد وقع اختيارنا على ؤسسساتاتخصيص الفصل الثالث لإسقاط ما تم ت
اعة العطور  مؤسسساتواحدة من  ال تعتبر الورود"روائح " مؤسسسة ال ص بتكرة والرائدة في  زائر ا وال استطاعت في ا

افسة القوية ال تواجهها في ظل  الية  الظروفالبقاء والصمود أمام ا  لسوق. لا
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 الورود بالوادي.روائح  مؤسسةل عام : تقديمولالمبحث الأ

موعة الورود"،  ت اسم " موعة مكونة من سبع مؤسسسات متحدة  تتواجد مؤسسسة روائح الورود ضمن 
مر  م في تا ل الدراسة العديد من الامتيازات ويسا ؤسسسة  افسي ز موقفهايعز ح ا ، وفيما يلي سوف نتطرق إ الت

جموعة الو  ظيمييكلرود، ثم تقد مؤسسسة "روائح الورود" و التعريف   .ها الت
 "wouroud" ورودال بمجموعة عريفتالالمطلب الأول: 

ين  تقع  اعية بكوي طقة الص ا ولاية الوادي، –موعة ورود با بع على مساحة قدر ، ويشتغل 2م25000وت
موعة ورود من  500بها أكثر من  ي:  07عامل وعاملة. وتتشكل  ظمات   م

زائر تواصل  (:parfums wouroudروائح الورود ) مؤسسة .1 ا عراقة في ا ظمات المجموعة وأكثر وتعتبر أو م
ذ نشأة ا ع العطور م م ) ؤسسسةص ة  مؤسسسةا  .1963عطور الورود( س

 1998جانفي  06أنشأت في (: El-Walid Emballages & éditionالوليد للطباعة والتغليف ) مؤسسة .2
م  ،2001مارس  01دج، بداية الاستغلال كانت في  200.000.000برأس مال اجتماعي يقدر بـــ   ويسا

ع فيض تكاليف مؤسسسة روائح الورود فيما يتعلق بشراء مواد التعبئة والتغليف   الوليد مص بشكل أساسي في 
 .    والطباعة على قارورة العطر...ا

برأس اجتماعي  2000جويلية  91أنشأت في : (El-Wafa Urbanismeالوفاء للتعمير والبناء ) مؤسسة .3
نشطة 10.000.000يقدر بـــ  ي تهتم بكل ا اء والتعمير.دج، و تص بأشغال الب  ال 

 2001جانفي  08وال أنشأت في (: Wouroud Cosmeticsالورود لمواد التجميل والصابون ) مؤسسة .4
ذ ا 10.000.000برأس مال اجتماعي يقدر بـــ  ة  ؤسسسةدج، وتقوم  اعة صابون الزي نشطة التالية: ص با

ها وبين  ذ الشركة بهدف التكامل بي تلف مواد التجميل، ولقد تم إنشاء   روائح الورود. مؤسسسةو
برأس  2004 فيفري 07أنشأت في : (Travaux publics  El-Wasl)الوصل للأشغال العمومية  مؤسسة .5

، دج، وتقوم  10.000.000مال اجتماعي يقدر بــ  سور...ا از الطرق، السدود، ا ها إ بعدة أنشطة م
ة  ؤسسسةوبدأت ا ول من س صف ا ذ ال شاط م  .2005في ال

برأس مال  2004نوفمبر  30أنشأت في (: El-Wassila Multimèdiaالوسيلة للإعلام ) مؤسسة .6
يم 20.000.000اجتماعي يقدر بــ  ا الاجتماعي بـ دال إبرا ي متخصصة  -دج، ومقر زائر العاصمة، و ا

 في الاتصال والسمعي البصري.
ؤسسسة أنشأت(: El-Wahat Trasportsالواحات للنقل ) مؤسسة .7 ة  ذ ا ي متخصصة 2006في س ، و

ستهلكين.في نقل البضائع،  وردين وا  وتقوم بعملية الربط بين ا
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 مجموعة الورود بالوادي  (:31-33الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

علومات السابقةمن إعداد الطالبالمصدر:   .ة اعتمادا على ا

 الورود روائج مؤسسةتقديم : المطلب الثاني
ذ تأسيس مؤسسسةمرت  راحل م ذا، وفيما يلي سيتم روائح الورود بالعديد من ا ا  ول مرة إ غاية يوم ها 

تجاتها. ؤسسسةالتطرق إ نشأة وتطور ا م م  ، وتعريفها وا
  الورودروائح  مؤسسةنشأة وتطور : الفرع الأول
ذ  أي قرن 2/1حوا  إ ؤسسسةا ذ إنشاء يعود  "ساالسيد   يد على ؤسسسةا أسست م، حيث1963م

ز " الرياض "ماس ت ئوشركا "جديدي الله عطا ع أول ويعتبر ،العاصمة ئرابا اعة في متخصص مص  آنذاك، العطور ص
ة وفي بع ال بالوادي الورود روائح مؤسسسة أخي مع " جديدي البشير مد "أسس  1983 س  تقدر مساحة على ت
ة 2م2000ب  خ ، انفرد1987، وفي س ع لكية" البشير مد "ا ص ذ ،أخي حصة ءابشر  قام أن بعد ا  تولي وم
ا على جادا يعمل بدأ ؤسسسةا إدارة ها تطوير سي  .و

ة  شهدت وقد اسة سمي مؤسسسةلل عطر لأو  ، إطلاق1988س  حظي الذي "Sexiéme Sense" السادسة با
ذ واسعة بشهرة مفقد  ،اليوم غاية إ إصدار م عمال رقم ٪ من40في  العطر ذا سا  .الكلي ا

الورود لمواد 
 التجميل والصابون
الوصل للأشغال 

الوليد للطباعة  العمومية
 والتغليف
 لتعمير االوفاء والبناء 

 روائح الورودمؤسسة  الوسيلة للإعلام 
 مجموعة الورود
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ميز استعمل من أول الورود روائح مؤسسسة وتعتبر عمدة* ال خزون لتسيير كطريقة با  قبل ذلك وكان، 1993 ا
ز  ؤسسسةا إنشاء قيم ئريةاا تجات  ل  ببروكسل الدولية ةظمبا الورود"روائح " مؤسسسة اتصلت ، حيثEAN Algèrieا

حتها واد حركة قبةاومر  متابعة مهمة من سهل ا 1001الرقم  وم ولية ا تجات ا  .وا
ة  وفي ديد التوسعة أعمال ؤسسسةا بدأت 1995س  م 1997نوفمبر  غاية إ ذلك واستمر الإنتاج آلات و

ساحة بها لتصل اء تم ، حيث2م4000إ  ا صالة بين مع بديع معماري بطابع الب داثة ا  القباب باستعمال وا
قواس عماري الطابع على للحفاظ وا ة، ثياوال  ا ع قباب شيدت وقد للمدي ص ارج من ا ور شعة لتسمح ا  ال
  .الفصول وطيلة اليوم طوال إليها بالدخول

 فقامت والطباعة التغليف مواد إنتاج ال في لاستثمارا تهاإدار  قررت ؤسسسةا على داالاستير  عبئ من ولتخفيف
ع( بإنشاء ة  في ذلك وكان )والبلاستيك والكرتون للطباعة الوليد مص ت ، وبذالك1999س  تقليل من ؤسسسةا ك
يع في نفسها على والاعتماد داالاستير  واد معظم تص ولية ا  جد آلات باستعمال وذلك العطور، إنتاج في تدخل ال ا
  .متطورة

 . الورود بالوادي روائح مؤسسةتعريف  :الفرع الثاني
ة  أسست دودة مسؤسولية ذات شركة أنها على الورود روائح مؤسسسة تعرف قدر  اجتماعي برأس مال م1983س
تمي200000 توسطة، الصغيرة مؤسسسات قطاع إ دج ت تبع ، نشاطهاB/012 /87 :سجلها التجاري رقم وا  و ا

رف شكل التجارية على وعلامتها، العطور وتسويق وإنتاج وتطوير تصميم  وال متفتحة وردة تعلو " W " اللاتيني ا
ا اسم .العطر أصل عن تعبر فرد وكما الشركة، حصص موع %من94 تلك الذي "البشير مد جديدي" مدير  ي

طقة في وتقع .الشركة حصص من %6 ب رياض مد جديدي شريك اعية ا ين الص ا حيث الوادي بولاية كوي  د
ا يقدر و  ،48رقم الوطني الطريق غربا ة فيرقم أعما  دج(. 486.698.059.00)و 2016 س
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 .روائح الورود ؤسسسةبطاقة تعريف  (:30-33) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 إعداد الطالبة. منالمصدر:

ؤسسسات  افسين سواء كان من ا افسة، يتميز بكثرة ا شط مؤسسسة روائح الورود ضمن قطاع شديد ا ت
ساسي وخاصة فيما يتعلق المحلية مثل كوسيماد  وكوسميصاف  افس ا ؤسسسة ا ا ا خيرة ال تعتبر ذ ا يس  وفي

تجاتها حيث أنها تشهد إقبالا كبيرا في الآونة  سواق المحلية  ية ال غزت ا ؤسسسات العا تجاتها، أو ا ودة م
ؤسسسة في تجات غير الكحولية، و أصبحت تزاحم ا خير من طرف الزبائن وخاصة ا  حصصها السوقية وتشكل ا

ؤسسسة روائح الورود تقدر بـــ صة السوقية  د أن ا  . %20خطرا وتهديدا عليها، حيث 

تجات موعة من روائح الورود بتصميم وتطوير وإنتاج وتسويق  مؤسسسةتقوم و  ساء ا وعة للرجال وال ت ا
ي ك تلفة، و :وبأحجام وأنواع   التا

ختلف ماء العطر - ذواق والسعات ):   ملل(.100،60،50،30ا
ذواق والسعات.مزيل الروائح - ختلف ا  : 
ذواق. مناديل معطرة - ختلف ا  : 
  .ماء تواليت بخاخ -
 

 

 

  Sarl.Wouroud: روائح الورود اسم المنظمة -
 دج. 150.000.000: رأس المال -
ينالمقر الاجتماعي - اعية بكوي طقة الص  ولاية الوادي. -: ا
ستوى المحلي والوطني. نقاط البيع: -  ا
  دج. 486.698.059.00:  0316رقم الأعمال لسنة  -
 www.wouroud.com: الالكترونيالموقع  -
عامل. 109أكثر من : عدد العمال -

http://www.wouroud.com/
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تجات او  : ؤسسسةكن تلخيص م وا دول ا   في ا

تجات  (:31-33الجدول رقم )  الورود روائح مؤسسسةتشكيلة م
Pochette parfumée Eaux Toilettes Masculines Eaux de Toilettes Féminines  

-Sisiem sens 

-Féminin 

-Oscar 

- Elu 

-Sixiém sens 

-Sixiém sens Blach 

- Oscar 

-Minos 

-Eros 

-Sixiém sens 

-Féminin 

-Sixiém sens Blach 

-Wouroud de Wouroud 

- borane 

-Mawja 

-Darling   

Coffret Cadeaus Déodorant Homme Déodorant femme 

- Sixiém sens 

- Wouroud de Wouroud 

Miss de Wouroud 

- Oscar 

- Elu 

 

- Sixiém sens 

-Sixiém sens Blach 

- Oscar 

- Elu 

-Junior 

- Some Times Venille 

-Féminin 

- Wouroud de Wouroud 

- Mawja 

- Darling 

- borane 

- please 

-Some Times Grenade 

-Some Times papaye 

-Some Times Venlle 

اصة وثائقال اعتمادا على المصدر:  .ؤسسسةاب ا

تجات مؤسخرا، تتكون من عطور خاصة بالرجال  ؤسسسة بطرح تشكيلة جديدة من ا  ولقد قامت ا
ساء amorateو   Favorite، و Indugo و Smokمثل  وجهة لل  .1ا

 الورود.  روائحمؤسسة ل: الهيكل التنظيمي لثالمطلب الثا
ؤسسسة على إدخال ات تغيير  تعمل ا سي يكل علىات و ظيمي ا  إضافة تم حيث ،احتياجاتهاليتواكب مع  الت

يكل فأصبح جديدة مصا ظيمي ا  :وشمولية اتساعا أكثر الت

 

 

 

 

 
مد طيب غزال، مكلف بالدراسات في مؤسسسة  1                                                             (.13:15) 30/04/2017روائح الورود، عن مقابلة مع السيد 
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ؤسسسة (: 33-33الشكل رقم) ظيمي  يكل الت  . الورود بالواديروائح ا

 
 .ؤسسسةوثائق ابالاعتماد  المصدر:

يكل إن ظيمي ا سؤسوليات، وتوضح في توزع حيث وظيفيا تقسيما مقسم الورود روائح ؤسسسة الت هام فيها ا  ا
ظيم ذا يعتبر وضوح، كما بكل حاول لذلك ،ؤسسسةا ضم تعمل الذي الإطار الت صا ذ بعض تقد س  مع ا

 :يلي كما واحدة كل مهام زاإبر 
سن السير على بالإشراف يقوم :العام المدير .1  في التعاملات جميع على ويشرف ؤسسسةا نشاطات ميع ا

ارج، الداخل ق ول وا اذ في ا عمال جميع قبةاومر  راالقر  ا  .ؤسسسةا داخل ا
 :السكرتارية .0
 دير مساعدة  .مهام في العام ا
 سن السير متابعة شاط ا  .غياب في لل
 مؤسسسةلل الوارد البريد استقبال. 
 ات استقبال كا ارجية الداخلية ا  .وا
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 مساعدة المدير المكلف بالجودة: .3
 دير إ التقارير رفع ودة نظام سير حول العام ا  . ا
 سيق الربط ودة إدارة نظام مسؤسو بين والت  .الورود ؤسسسة ا
 ودة إدارة نظام سير متابعة شروع تقدم حالة ونشر ا  .وتعليقها ا
 م داأفر  سيس م جعاتاللمر  وإعداد  .بالبرنامج وتزويد

  :والتطوير للبحوث الجودة قبةامر  مخبر .4
ذا خبر و تجات جودة قبيار  الوسائل بأحدث هز ا  .وخبرة كفاءة ذوي طرف من ويسير ا

 :والمالية المحاسبة مصلحة .5
 الية السياسة تطبيق  .مؤسسسةلل ا
 يز  إعداد  .نياتاا
 ظيم  )... استلام وصول فواتير( المحاسبية الوثائق تلف وحفظ وترتيب ت

 :البشرية الموارد تسيير مصلحة .6
 جور وإعداد التوظيف عملية  .ا
 وية العطل طيط  .الس
 اصة التأمين وثائق هيز  .بالعمال ا
 العاملين ومكافئة فيز. 

 :التقنية المصلحة .7
 اطق بتصليح القيام لل م وجودة ا  .خارجها أو الإنتاج ورشة داخل ا
 تابعة الصيانة لات ختلف الدورية وا  . الإنتاجية ال
 كيب القيام  .ؤسسسةا داخل الكهربائية تاالتجهيز  تلف ب

 :التجارية المصلحة .8
 تجات وبيع بعرض تقوم  .ؤسسسةا م
  بيعات وتقدير السوق سةادر  .ا
 ليل تسجيل  .الزبائن واحتياجات شكاوي و

 :الإنتاج مصلحة .9
 الإنتاج عمليات على بالإشراف صلحةا ذ تتكفل. 
 سن السير متابعة  .للعمل ا
 وعية قبةار  بر على توي  .ال
 طلوبة الاحتياجات تغطية تجات من ا  .ا
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 :المنتجات تطوير مصلحة .13
 تجات أو تطوير خلق على العمل ديدة م  . ا
 ساهمة تجات تصميم في ا ديدة ا  .)...الاسم ،التغليف ،القارورة شكل ،العطر ( ا

 :الإمدادات مصلحة .11
 التصدير حركة تابعة تقوم. 
 وارد نقل متابعة صدرة ا ستوردة ا  .وا
 داوالاستير  التصدير عملي ص فيما الدولية العبور بوكالة الاتصال. 

 :التسويق مصلحة .10
 ليل متابعة تلف السوق، أسعار تاتطور  و تجات أنواع و افسة ا ية ا  .والدولية الوط
 علومات تلف وبث ميع  .ؤسسسةا تهم ال والتسويقية التجارية ا
 فيذ إعداد شاركات تلف وت عارض في ا ية ا  . والدولية الوط

  لدراسةل الإطار المنهجيالمبحث الثاني: 
صادر وأساليب جمع  بحث التطرق  ذا ا تمع الدراسة، وكذا اختبار صدق سيتم في  ة و البيانات، والتعريف بعي

 وثبات أداة الدراسة.
 جمع البياناتوأدوات المطلب الأول: مصادر 

هج أي استخدام يتطلب دوات من ملة الاستعانة علمي م اسبة والوسائل ا صولذ م الباحث كن ال ا  ا
ا من يستطيع حيث ،اللازمة البيانات إ  .سةاالدر  ميدان أو واقع معرفة خلا

 : مصادر جمع البياناتأولا

وضوع طبيعة وتفرض اضع ا دوات من موعة انتقاء وخصوصيت سةاللدر  ا ساعدة ا ي البيانات جمع على ا  و
ولية البيانات نوعين على  .الثانوية والبيانات ا

 :الأولية البيانات .1
سبة افسية مستدامة، تم ثل فيتما البحث وضوع بال قيق ميزة ت لاحظة،  على الاعتماد دور الابتكار في  ا

قابلة ولية البيانات مع واتكأداالاستمارة  و  ا ة من أفراد على توزيعها تم حيث ،ا  ثم ومن ،الورود بالوادي مؤسسسة عي
ليلها تفريغها اسبة الإحصائية تاالاختبار  وباستخدام إحصائي برنامج باستخدام و  الدلالات إ الوصول بهدف ا

 .البحث موضوع تدعم تاومؤسشر  قيمة ذات
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 :الثانوية البيانات .2
ظري الإطار تكوين بهدف ميع ال ادة و تعلقة العلمية ا تمثلة في الثانوية البيانات جمع تم سةاالدر  وضوع ا  ا

راجع من ر ، لتقيات العلميةا ،لاتالمج الكتب، ا بية جعاوا ج اث ،ا شورة والدراسات السابقة ا شورة وغير ا من  ا
ديد أبعاد كل متغير بدقة  .أجل ضبط متغيرات الدراسة و

 أدوات الدراسةثانيا: 
وانب التطبيقيةمن أجل  ة ا دوات لغرض جمع البيانات  معا موعة من ا أنا إ استخدام  للدراسة، 

: ي كالتا علومات اللازمة لاستكمال الدراسة و  وا
 الملاحظة: .1

ل الدراسة.  كان  ساعدة على التحليل والتفسير من خلال التواجد با لاحظة أحد الوسائل ا  تعتبر ا
 المقابلة:  .2

ادثة موجهة بين الباحث وشخص أو  قابلة على أنها  أشخاص آخرين بهدف الوصول إ عدة كن تعريف ا
داف الدراسة،  قيق أ قابلة حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث للتعرف علي من أجل  وقد تم الاعتماد على ا

سئلة وال بلغ عد موعة من ا ديد  ة حيث تم  بر ة أو ا ق كلف بالدراسات  تسعةا دا أسئلة وطرحها على ا
ؤسسسة يف داخل ا تاز ب من سرعة في إجرائها وكذا سهولة تص ا  قابلات  وع من ا ذا ال ، وقد تم الاعتماد على 

تائج ليل ال لحق رقم الإجابات في عملية    .(02)انظر ا
 الاستمارة:   .3

الإدارية،  العلوم الات تلف في سيما ،اواستخدام شيوعا البيانات جمع وسائل أكثر منالاستمارة  عتبرت
 من لمجموعة صياغة عن عبارة وتيجية، و االإس  ساتاالدر  إطار في العام ياالر  استطلاع في استخدام لشيوع إضافة

سئلة اء الاست مسبقا معدة ا زئية، وقد تم ب اور الدراسة وللإجابة على فرضيات ا بيان عبر عدة مراحل لتغطية 
وضوع الدراسة، حيث  ظري، وكذا مراجعة بعض الدراسات ذات العلاقة  انب ال اعتمادا على ما تم التطرق إلي في ا

سئلة مقسمة إ قسمين: موعة من ا  تم صياغة 
ول: - صائص الشخصية والوظيفية ال تساعد على  القسم ا تعلقة با سئلة ا موعة من ا توي على 

ل الدراسة. ؤسسسة  فراد في ا  تفسير الاختلاف في إجابات ا
زء  - قسمة إ جزئين، حيث ا حاور الدراسة وا تعلقة  سئلة ا زء على ا ذا ا : يشتمل  القسم الثا

تغير ا ول يتعلق با اور الدراسة من ا وا يبين  دول ا زء الثا للمتغير التابع، وا ستقل، فيما خصص ا
 خلال أسئلة الاستمارة:
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 (: محاور الدراسة30-33الشكل رقم )
سئلة اور الدراسة   ا

 13-01 الابتكار
 25-14 الميزة التنافسية المستدامة

 : من إعداد الطالبةالمصدر

ستويات ) فراد لفقرات الاستمارة وذلك 5-1وقد تم استخدام مقياس ليكارت خماسي ا ( لقياس استجابات ا
 :  بالشكل التا

 .الخماسى ليكرت مقياس درجات(:33-33الجدول رقم)
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة 

 1 2 3 4 5 الدرجة
 الطالبة.: من إعداد المصدر

 سةاالدر  عينةو مجتمع  : الثاني المطلب
طلب ذا خلالمن  ل الدراسة،  ا ؤسسسة  قوم باستعراض أسباب اختيار ا ة جتمع التعريفس  سة،االدر  وعي

داة وكذا ستخدمة ا علومات جمع في ا  .ا
 أولا: أسباب اختيار المؤسسة

يدانية،  الورود روائح مؤسسسة وقع اختيارنا على   ذا لمجموعة من الاعتبارات،  لاستكمال الدراسة ا حيث أن و
ل الدراسة تعتبر ؤسسسة  ؤسسسات ال استطاعت إثبات جدارتها في السوق اواحدة من و مؤسسسة اقتصادية متكاملة،  ا

ية و  اعة العطور ةدوليالح الوط ال ص ذا راجع  عليها المحيط ، والصمود في وج التحديات الكبيرة ال يفرضهافي  و
تها من اكتساب ؤسسسة في السوق وال مك ة الطويلة ال قضتها ا كما أنها تتمتع ،  قدرة كبيرة على قراءة السوق للف

اعة العطور ال ص برة طويلة في  ال الإدارة ويتمتعون  مر الذي  بإطارات ومسيرين ذوو مهارات وقدرات عالية في  ا
م في دراسة افسية يسا تجات وكذا قسم للبحث والتطوير ومراقبة  ، كماميزتها الت تلك مصلحة لتطوير ا ؤسسسة  أن ا

ودة والذي  م فيا ظرية ال تتعلق ابتكار تشكيل يسا تائج ال مر قد يفيدنا في إسقاط ال ذا ا تجات و وعة من ا ة مت
وائز والشهادات، بالابتكار ا على العديد من ا ية وحصو ية والعا عارض الوط تلف ا ، إضافة إ مشاركتها في 
تجات صديقة للبيئة،   إ أن بالإضافة  ستمر لتطوير م طر القانونية من خلال السعي ا راسيم وا ام ا ؤسسسة على اح ا

سواق الوط ؤسسسة تتمتع بسمعة جيدة في ا وعة وذات كما أن ا تجات عطرية مت ية من خلال ما تقدم من م ية والعا
د أنها  افسة، وبذلك  تجات ا تلف ا زايا ال تتميز بها عن  م ا تجاتها من أ ؤسسسة تعتبر جودة م جودة عالية، فا
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تجات مبتكرة ال البحث والتطوير من أجل التوصل إ م ا في  وجودة في  تركز وبشكل كبير تكثيف جهود ودة ا با
ية.    أرقى العطور العا

 سةاالدر  عينة و مجتمع  ثانيا:
ة الدراسة وف س تمع وعي صر إ  ذا الع  نتطرق في 

 مجتمع الدراسة:  .1

اصر  ا من الع ا عن غير يز كة  ا خاصية أو عدة خصائص مش اصر ال  موعة الع تمع الدراسة على  يدل 
ري  خرى ال  ا الدراسة ذ إطار فيف علي البحث أو التقصي،ا وظفين فئة ديد خلال من المجتمع بتحديد قم  ا

 .الورود بالواديروائح  مؤسسسةفي 
تمع الدراسة من  ية إ 109أكثر من ويتكون  ه  : عاملا، مقسمين حسب الفئات الاجتماعية ا

 روائح الورود مؤسسسةعدد عمال  (:34-33) رقم الجدول
 العدد  الفئات 

 15 الإطارات
 20 أعوان التنفيذ

 77 أعوان التحكم
 109 المجموع

 .: من إعداد الطالبة المصدر

 عينة الدراسة: .0
ة اختيار عملية  أن اعتبار الرئيسي، على بهدف ربطها يستوجب وال ذات البحث خطوات من أساسية خطوة العي

ة فر  من جزئية موعة ي العي دات أو داا شا ر أو ا  على سةاالدر  ءاإجر  من فبدلا البحث، تمع تشكل ال الظوا
فردات تلك من جزء اختيار يتم المجتمع مفردات كامل تائج تعميم صدق لضمان تكفي علمية بطرق ا  المجتمع على ال
ة بأكمل ا عي ة الطبقية العشوائية، وال تعطي ا باختيار العي ساس قم ذا ا  ثلة لمجتمع الدراسة.، وعلى 

ها متغير  موعات، وفقا للفئات ال يتضم تمع الدراسة إ  يف  ات على تص وع من العي ذا ال حيث يقوم 
موعة. ة البحث عشوائيا من كل   معين أو عدة متغيرات، ثم اختيار وحدات عي
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  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ثانيا:

ا والقيام تماراالاست جمع بعد ميز ليلها للحاسوب بياناتها وإدخال ب  ثم   spss v.20 برنامج باستخدام و
 : التا في ثلت وال سةاالدر  بيانات لتحليل والاستدلا الوصفي الإحصاء أساليب بعض استخدام

صائص لتمثيل : المئوية لنسب و ريةاالتكر  التوزيعات جداول .1 ة دافر  والوظيفية الشخصية ا  .سةاالدر  عي
ة داأفر  يعطيها ال القيمة ساب ذلك و : الحسابية المتوسطات .2  المحاور تاعبار  من عبارة لكل سةاالدر  عي

توسط سابي وا  . ور لكل العام ا
 . الاستبيان تاعبار  ثبات عرفة Cronbach Alpha: اختبار .3
ة داأفر  استجابات فار إ مدى على للتعرف استخدام يتم حيث المعياري: فاالانحر  .4  من عبارة لكل العي

سابي متوسطها عن الرئيسية المحاور من ور ولكل ،الدراسة تامتغير  عبارات  . ا
 للتأكد من أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. معامل الالتواء والتفلطح: .5
ستقلة البسيط: نحدار الا تحليل .6 تغيرات ا   والتابعة.وذلك لقياس العلاقة بين ا

 ةمار الاست صدقو  ثبات المطلب الثالث:

ا من التوصل إ نتائح دقيقة  وصدق ثباتاختبار إن   ك ستخدمة في الدراسة  من خلال بيان الاستمارة ا
داف الدراسة،  دم أ داة  ذ ا بحوثين، وكذا التأكد من أن  بالتا معدل الاختلاف في نتائج القياس باختلاف ا

علومات اللازمة لاستكمال الدراسة الاعتماد إمكانية مع البيانات وا   .عليها كأداة 

 ةمار الاست صدقأولا: 

دا بصدق يقصد تغير  قياس على ةمار الاست قدرة (Validity) ةا  وللتحقق قياسها، أجل من صممت ال تاا
ستخدمة ةمار الاست صدق من داف دم أنها من والتأكد ا يين من المحكمين من يئة على عرضها تم البحث، أ كاد  ا

ختصين هم وطلب ،ةالإدار  ال في ا داة حول يهماإبداء ر  م ستخدمة ا اسبة مدى حيث من ا للمحتوى،  تاالعبار  م
وع وشموليتها، ت،االعبار  عدد حيث من البحث أداة كفاية ومدى ا، وت  ج،ا والإخر  اللغوية، الصياغة مستوى وتقو توا

اسبة أخرى ملاحظات أية أو ذف التغيير، أو أو بالتعديل، يتعلق فيما م ا لازما. المحكم اير  ما وفق ا  بأخذ وقم
احاتهم، ومن ملاحظات  أكثر ةمار الاست المحكمين، لتصبح ءاوأر  توصيات ضوء على التعديلات أجريت ثم المحكمين، واق

قيقا فهما   .البحث داف و
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  الأداة ثبات: ثانيا
صول مدى بها ويقصد تائج نفس على ا داة باستخدام متشابهة ظروف في البحث كرر لو متقاربة نتائج أو ال  ا

 أداة قبول مستوى دد الذي "ألفاكرونباخ" الثبات معامل باستخدام البحث أداة ثبات قياس تم البحث ذا وفي ،نفسها
دولمن خلال ف ،فأكثر 0.60ستوى  القياس نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ الكلي للاستمارة  (05-03رقم ) ا

غراض الدراسة حيث قدر بـــ ) اسب  ور مرتفعة أيضا 0.895مرتفع جدا وم (، كما تعتبر معاملات ألفاكرونباخ لكل 
تائج.  ة لتحليل ال ذ الدراسة، وبهذا تكون أداة الدراسة صحيحة وصا غراض  اسبة   وم

د أن معامل كما   عامل "ألفكرونباخ"، إذ  بيعي  ذر ال تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ ا
داة الدراسة بلغ ) ذا ما يظهر 0.946الصدق الكلي  داف البحث، و غراض وأ اسب  و معامل جيد جدا وم ( و

دول رقم )  (.05-03ا
تائج حيث كانت   :يلي كما ال

 معاملات الصدق والثبات(: 35-33الجدول رقم )
 معامل الصدق  "كرونباخالثبات "ألفا معامل  عدد العبارات 

 0.916 0.839 13 الابتكار
ستدامة افسية ا يزة الت  0.919 0.845 12 ا

 0.946 0.895 29 الاستمارة ككل
  spss v.20الطالبة بالاعتماد على برنامج  من اعداد المصدر:

 الدراسة وتفسير نتائجتحليل المبحث الثالث: 

قيق ميزة  ديد دور الابتكار في  تغيري الدراسة، وم  ليل واقعي  و تقد  يدانية  دف من الدراسة ا إن ا
افسية مستدامة، وم سوف بحث  ت ذا ا ة الدراسة واختبار  الإحصائيالوصف  إنتطرق في  للمتغيرات الشخصية لعي

اور الاست ليل   ة واختبار الفرضيات الدراسة.مار التوزيع الطبيعي و
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 سةاالدر  لعينة الشخصية تاللمتغير  يحصائالإ الوصف : الأول المطلب
ة مبحوثين خصائص سةادر  إ نتطرق سوف يلي فيما تغير  حسب سةاالدر  عي  .الشخصية  )السمات( تاا

  أولا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس
ة الدراسة من  هم  35تتكون عي ذا ما يوضحإناث،  11ذكرا و 24فردا م دول و ، أن  والرسم البيا ا أدنا

سبة الإناث، حيث كانت نسبة الذكور) بحوثين الذكور كانت مرتفعة مقارنة ب ( في حين كانت نسبة %68.6نسبة ا
ؤسسسة (%31.4) الإناث وقع ا م ذكور، ويعود ذلك  تج أن أغلبية العاملين في مؤسسسة روائح الورود  ، وم نست

ية اطق السك  .البعيد عن ا
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس36-33) الجدول رقم

س ئوية  التكرار ا سبة ا  %ال
 %68.6 24 ذكر
 %31.4 11 أنثى

 %100 35 المجموع
 spss v.20من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامجالمصدر: 

 عينة الدراسة حسب متغير الجنس د(: توزيع أفرا34-33الشكل رقم)

 
 

 spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:
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 ثانيا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

دول أدنا أن الفئة العمرية )  تل 50يتضح من خلال ا ة فما فوق(  يليها الفئة  ،(%37.1) أعلى نسبة بواقعس
ة(30العمرية )أقل من  سبة ) س م بينفئة ا( ثم %34.3ب اوح أعمار ة 30) بحوثين الذين ت ة(  40أقل من  -س س

سبة ) بحوثين ضمن الفئة العمرية %22.9ب ة 40)من (، أما نسبة ا ة( فبلغت نسبتها  50إ أقل من  -س س
ؤسسسة (5.7%) دول والرسم البيا أدنا أن ا تج من خلال ا تلف، ونست ، فهي ةتضم عاملين من الفئات العمرية 

شبابية وفي نفس الوقت الاحتفاظ بالعاملين من  من خلال استقطاب عاملين من فئاتديد طاقاتها البشرية تعمل على 
اعة العطور. ال ص كة في  برة وا    الذين يتمتعون با

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر37-33) الجدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار العمر 
 %34.3 12  سنة 33أقل من

 %22.9 08 سنة     53إلى أقل–سنة 43من                        سنة43أقل من  -سنة33من   
 %5.7 02 سنة     53إلى أقل–سنة 43من 
 %37.1 13 سنة فما فوق53

 % 100 35 المجموع 
 spss v.20 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامجالمصدر
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  (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر 35-33الشكل رقم)
 .spss v.20البة بالاعتماد على نتائج برنامج من إعداد الطالمصدر: 

  نة الدراسة حسب المستوى التعليمي: توزيع أفراد عيلثاثا

دول رقم ) بحوثين ذو مستوى تعليمي مرتفع، حيث بلغت نسبة 08-03من خلال ا د أن أغلب ا  ،)
تحصلين على شهادة ليسانس ) سبة ) (،%48.6ا بحوثين من فئة تقني سامي ب بحوثين من فئة أما (، %20يليها ا ا

سبة ) سبة ا (%14.3)ثانوي( ب بحوثين  نسبة ، أما)أقل من ثانوي( بحوثين من فئةمساوية في ذلك ل تحصلين ا ا
اجستير فكانت ) و توظيف عاملين من مستوى نلاحظ أن  ،(%2.9على شهادة ا تمامها  ؤسسسة بدأت بتوجي ا ا

كن اعتبار . كما  ة على فهم واستيعاب موضوع الدراسة والإجابة على ذا  عا ام وجيد على قدرة أفراد العي مؤسشرا 
    أسئلة الاستمارة بشكل جيد. 
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 التعليمي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى 38-33الجدول رقم)

 %النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي 
 %14.3 05 أقل من ثانوي

 %14.3 05 ثانوي
 %20 07 تقني سامي

 %48.6 17 ليسانس 
 %2.9 01 ماجستير

 %100  35 المجموع 
 spss v.20  من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامجالمصدر: 

 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي(: تمثيل توزيع أفراد 36-33الشكل رقم)
 Spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 
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 أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفةرابعا: توزيع 

بحوثين فراد ا لاحظ أن ا هني ف ص متغير الوظيفة أو المجال ا صب إطار في افيما   ؤسسسة الذين يشغلون م
م  م %34.3فردا بواقع ) 12يبلغ عدد فيذي فيبلغ عدد صب عون ت فراد الذين يشغلون م أي ما  10(، أما ا

كم تقدر بــــ )(%28.6يعادل ) صب عون  فراد الذين يشغلون م د أن نسبة ا  (.%37.1، في حين 

 .الوظيفة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 39-33الجدول رقم )

ئوية  التكرار  الوظيفة   سبة ا  %ال
 %34.3 12 إطار

 %28.6 10 عون تنفيذ 
 %37.1 13 عون تحكم 

 %133 35 المجموع 
 spss v.20من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج المصدر: 

 (: تمثيل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة37-33الشكل رقم)
 

 .spss v.20من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج المصدر: 
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 الخبرة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب خامسا: 

بحوثين من فئة )أقل من  لاحظ أن ا برة ف ة حسب متغير ا ، توزيع أفراد العي دول أدنا وات( يبلغ  5يظهر ا س
م  سبة ) 19عدد بحوثين الذين (، أما %54.3فردا أي ب اوح خبرتهم بينفئة ا وات( 10-5) ت ا س فرد  02فسجل

سبة فراد من فئة )من%5.7) أي ب ة( 15-11(، فيما كان عدد ا سبة 05 س (، في حين %14.3) أفراد وذلك ب
فراد الذين تتجاوز خبرتهم  ة  15كان عدد ا بحوثين (. %25.7أفراد أي ما يعادل نسبة ) 09س نلاحظ أن أغلب ا

ؤسسسة  5خبرتهم في المجال لا تتجاوز  ستوى التعليمي حيث أن ا تعلقة بالعمر وا ذا يتوافق مع نتائج السابقة ا وات و س
ديد برات الطويلة  بدأت بتعيين عاملين جدد من أجل  كيز على أصحاب ا طاقتها الإنتاجية، كما أنها تهتم بال

لمو  وارد غير ا م ا م أحد أ اعة العطوروالاحتفاظ بهم واعتبار ال ص صول عليها خاصة في   .2سة ال يصعب ا

 (:  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة13-33الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار   خبرةال
 %54.3 19 سنوات 5أقل من 

 %5.7 02 سنوات  13-5من 
 %14.3 05 سنة  15-11من 

 %25.7 09 سنة  15أكثر من 
 %133  35 المجموع 

 spss v.20 برنامجمن إعداد الطالبة اعتمادا على المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 
مد طيب غزال، مرجع سابق. -2                                                             عن مقابلة مع السيد: 
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 اد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة.(: تمثيل توزيع أفر 38-33الشكل رقم)

 
 spss v.20 من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامجالمصدر: 

  المطلب الثاني: اختبار التوزيع الطبيعي

ذا  عرفةيستخدم  ضع للتوزيع الطبيعي أم لا، الاختبار  و اختبار ضروري في حالة  ما إذا كانت البيانات  و
ساب قيمة معامل الالتواء  قوم  ط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، لذا س ن معظم الاختبارات تش اختبار الفرضيات 

ذا المج(Skewness Kurtosis) والتفلطح د أن دراسات تقول أن معامل، زمن بين الدراسات في  ب أن  ال  الالتواء 
صور بين صور بين  [3-, 3]يكون  ب أن يكون  ، وأخرى ترى[10-, 10]ومعامل التفلطح  بأن معامل الالتواء  

صور بين  [1-, 1]صور بين  تغير [3-, 3]ومعامل التفلطح  ، وفيما يلي حساب لقيمة الالتواء والتفلطح 
ستقل  :ا

 

 

 

 



 "Wouroudالفصل الثالث                           دراسة ميدانية لمؤسسة روائح الورود "
 

898  

 اختبار التوزيع الطبيعي  (:11-33الجدول رقم )

تغيرات  معتمل التفلطح معامل الالتواء ا
تج  0,080- 0,603- ابتكار ا

 1,132- 0,064- ابتكار العملية

 -0.790 -0.138 الابتكار

 spss v.20الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  إعدادمن  المصدر:

صور بين  د أن معامل الالتواء  دول السابق  صور ضمن ،  [1-, 1]من خلال ا كما أن معامل التفلطح 
ذا يدل عل،  [3-, 3]المجال  أن بيانات الدراسة تتوزع توزيعا طبيعيا. ىو

 محاور الاستمارةوتفسير المطلب الثالث: تحليل 

اور الاستمارة بغية الإجابة على أسئلة الدراسة، حيث تم استخدام مقاييس   ليل  طلب سوف يتم  ذا ا في 
ة  ماسي( لإجابات أفراد عي عياري )على مقياس ليكارت ا راف ا سابي والا توسط ا تمثلة في ا الإحصاء الوصفي ا

تعلقة بالمحورين الابت ستدامة، البحث عن عبارات الاستمارة ا افسية ا يزة الت دود العليا والدنيا وقد تمكار وا ديد ا  
دى) سابي من خلال حساب طول  ا قياس للحصول على طول 4=1-5للمتوسط ا (، ثم تقسيم على عدد خلايا ا

لية أي ) على ، (0.8=4/5ا د ا ي الواحد الصحيح وذلك لتحديد ا قياس و ذ القيمة إ أقل قيمة في ا وإضافة 
لايا،  صول على طول ا هاية تم ا لية، وفي ال دول التا يوضح ذلك:ذ ا  وا

 (: الحدود الدنيا والعليا للمتوسط الحسابي10-33الجدول رقم )

 المتوسط المرجح درجة الموافقة
 [4.20-5] بشدةموافق 
 [93.40-4.1] موافق
 [2.60-3.39] محايد

 [1.80-2.59] غير موافق
 [1-1.79] غير موافق بشدة

 من إعداد الطالبة المصدر:
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ات أرا ا ديد ا سابي، سيتم  دود الدنيا والعليا للمتوسط ا بحوثينبعد حساب ا عبارات المحور حول  ء ا
تمثل في ول من الاستمارة وا سابي من أعلى متوسط حسابي إ أد  ا ي مرتبة وفقا للمتوسط ا ، و الابتكار بأبعاد

  متوسط حسابي.
 الفرع الأول: تحليل وتفسير نتائج محور الابتكار 

ور الابتكار وذلك باستخدام برنامج   عيارية لعبارات  رافات ا سابية والا توسطات ا ة  spss v.20 v20      بعد حساب ا ا لدى أفراد العي سبية لكل عبارة وكذا مستوى قبو همية ال ديد ا دول التا :و  ، تم إعداد ا

مية المعيارية فاتاوالانحر  الحسابية المتوسطات  (:13-33الجدول رقم)  عينة داأفر  لإجابات النسبية والأ
 الابتكار. محور تاعبار  عن البحث

رقم 
 العبارة

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مية  الأ
 النسبية

مستوى 
 القبول

موافق  31 0.642 4.385 ابتكار المنتج  الفقرة الأول: 
 بشدة

تجات جديدة  31 ؤسسسة دائما إ تقد م تهدف ا
 ومبتكرة.

موافق  01 0.507 4.49
 بشدة

ؤسسسةصص  30 تجات  ا الية اللازمة لإنتاج م وارد ا ا
 مبتكرة.

موافق  04 0.677 4.20
 بشدة

مع خبرات واستشارات خارجية من  ؤسسسةتتعامل ا 33
تجات جديدة.  أجل تقد م

 موافق 06 1.282 3.66
تجاتها اعتمادا على إجراء  34 سين م ؤسسسة على  تعمل ا

 دراسة للسوق.
 موافق 05 0.785 4.03

ؤسسسة إ استخدام مواد أولية جديدة من أجل  35 تلجأ ا
تجاتها.  سين م

موافق  03 0.780 4.26
 بشدة

ؤسسسة على تكثيف جهود البحث والتطوير من  36 تعمل ا
تجاتها. سين م  أجل 

موافق  02 0.893 4.29
 بشدة

 موافق 30 3.676 4.114 ابتكار العمليةالفقرة الثانية: 
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ؤسسسة تقوم  37 بإدخال أساليب وطرق جديدة لعملياتها ا
سين  امن أجل   .أداء

موافق  02 0.823 4.23
 بشدة

ؤسسسة على تصميم عمليات جديدة في ضوء ما  38 تعمل ا
تج جديد.  يتطلب تصميم م

 موافق 03 0.772 4.14

39 
 

ؤسسسة تعمل بشكل مستمر على إحداث تعديلات  ا
ات سي  .الإنتاجية في عملياتها و

موافق  01 0.490 4.37
 بشدة

ؤسسسة  13 وجودة داخلها في تستعين ا هارات ا برات وا با
سين عملياتها  .الإدارية سبيل 

 موافق 05 0.601 4.00

تعمل الشركة على استحداث أساليب وطرق رقابية  11
 جديدة.

 وافقم 04  0.767 4.09

ال التعيين  10 ؤسسسة بإدخال سياسات جديدة في  تقوم ا
وافز. كافئات وا  وا

 وافقم 07 0.951 4.00

ؤسسسة أساليب حديثة في تسعير وترويج  13 تستخدم ا
افسيها. تجاتها مقارنة   وتوزيع م

 وافقم 06 0.939 4.00

 spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  :المصدر

 : منتجابتكار التحليل وتفسير نتائج بعد  .1
ول من حيث  تيب ا ة الدراسة، نلاحظ أن بعد ابتكار جاء في ال عطاة ل من قبل أفراد عي سبية ا همية ال ا

راف معياري )4.385توسط حسابي يبلغ) لاحظ أن ق0.642(  وا تمي إ الفئة (، وا توسط ت       يمة ا
ما ، أي درجة موافقة كبيرة (5-4.20) سابية لعبارات ما بين)بي توسطات ا رافات  (4.49-3.66تراوحت ا والا
وافق  (،1.282-0.507عيارية ما بين )ا اوحت بين" ا وافقة ف وافق بشدة" –أما درجة ا ا يشير أن أغلب  ا

ظمتهم تعتمد بشكل كبير على  ة يعتبرون أن م تجأفراد العي دائما إ تقد  ؤسسسة، حيث تسعى اابتكار ا
ات على م سي تجات جديدة كليا أو إدخال  اليةم ها. تجاتها ا فضل لزبائ  من أجل تقد ا

  " ة موافق بشدة عبارة ا إجابات أفراد العي تجات جديدة ومبتكرةيشير ا ؤسسسة دائما إ تقد م ومن "، تهدف ا
توسط حسابي) ول و تيب ا سبية في ال همية ال راف معياري)4.49حيث ا و ما يدل أن 0.507( وا ( و

ؤسسسة تعمل على تقد  تجات العطرية وال ا وعة من ا تلك تشكيلة واسعة ومت د أنها  تجات جديد، حيث  م
ذواق والفئات تلف ا تفظ ب وتسجل على تتوافق مع  ها ما  ، وم ها ما تقوم بطرح في السوق فور إنتاج ، فم

اسبا اع لتقوم بطرح في الوقت الذي ترا م  .شكل براءة اخ
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   ا إجابات ة موافق بشدة إ عبارةيشير ا صص  أفراد العي ؤسسسة" تجات  ا الية اللازمة لإنتاج م وارد ا ا
تيب المبتكرة سبية فكانت في ال همية ال راف 4.20توسط حسابي ) رابع"، أما من حيث ا ( وا

رد فكرة في  (،0.677معياري) بتكر يبقى  تج ا موال الكافي حال عدم وجودذلك أن ا  .ة لتطبيقا
 " ة موافق إ عبارة ا إجابات أفراد العي مع خبرات واستشارات خارجية من أجل تقد  ؤسسسةتتعامل ايشير ا

تجات جديدة تيب م سبية في ال همية ال سابي فبلغ ) السادس"، ومن حيث ا توسط ا راف 3.66أما ا ( والا
عياري) ؤسسسة تقوم (، و 1.282ا كن أن يعتبر مقبولا من جانب أن ا ارجية في ذا  باللجوء للاستشارات ا

فاظ على جاذبيت في نظر الزبون، أما فيما  ذا من أجل ا تج و حالات قليلة فقط مثل: استشارات حول شكل ا
د أن تجات جديدة  ودة والبحث والتطوير وكذا مصل يتعلق بتقد م تجات بر مراقبة ا هما من حة تطوير ا

ؤسسسة  كلف بالدراسات في ا همة وذلك اعتمادا على ما تقدم ب ا  . 3يتكفلان بهذ ا
 ا إجابات ة موافق إ عبارة " يشير ا تجاتها اعتمادا على إجراء دراسة أفراد العي سين م ؤسسسة على  تعمل ا

تيب للسوق"، ومن  سبية في ال همية ال امسحيث ا سابي فبلغ ) ا توسط ا عياري4.03أما ا راف ا  ( والا
مؤسسسة روائح الورود بدراسة حاجات ورغبات الزبائن من خلال بالقيام بدراسات وإعداد حيث تقوم  (،0.785)

ذ العملية  ها بشكل دوري من أجل التعرف على جوانب الرضا وعدم واستغلال نتائج  ات من زبائ استمارات لعي
ذواق الزبائن،  في الية وجعلها ملائمة  تجات ا م مستجدات سوق العطور من خلال سين ا وكذا تقصي أ

طراف ذات العلاقة. ميع ا  البقاء على اتصال تام 
 ة موافق ا إجابات أفراد العي ؤسسسة إ استخدام مواد أولية جديدة من أجل  " إ عبارة بشدة يشير ا تلجأ ا

تج تيب السين م سبية فأخذت ال همية ال ذ العبارة)ثالثاتها"، أما من ناحية ا سابي  توسط ا ( 4.26، وكان ا
راف معياري ل الدراسة تبحث باستمرار على مصادر 0.780) با ؤسسسة  جد أن ا ولية (، ف واد ا من أفضلها و ا

ا من حيث ا ذا من خلال استيراد اطق ودة و اعة العطورخارج البلاد م ، كفرنساأوروبا   في وال تشتهر بص
د والصين هت حاليا للاستيراد من السوق الآسيوية كا  .ايطاليا...وقد ا

   ة موافق ا إجابات أفراد العي ؤسسسة على تكثيف جهود البحث والتطوير من أجل  إ عبارة بشدة يشير ا "تعمل ا
تجاتها"،  سب ومنسين م همية ال تيب الثاحيث ا سابي فبلغ ) ية في ال توسط ا راف ب( 4.29أما ا  عياريما

و قسم البحث والتطور  (،0.893)قدر همة و ؤسسسة لتكفل بهذ ا صيص قسم داخل ا ذا من خلال  ويظهر 
ودة.  ومراقبة ا

 ابتكار العملية:  .0
دول السابق يكن أن نلاحظ أن بعد ابتكار العملية حاز  همية من خلال ا تيب الثا من حيث ا على ال

ذا البعد) سابي  توسط ا دروسة، حيث بلغ ا ة ا عطاة ل من قبل أفراد العي سبية ا راف معياري 4.114ال ( با
ا أفراد الإجابات إ موافق(، 0.676قدر ) سابية لعبارات بينو ، وكان ا توسطات ا ( 4.37-4.00) تراوحت ا

                                                           3 - . ب بلة مع السيد محمد طي غزال، مرجع س  عن مق
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رافات ا ظمتهم تعمل 0.951-0.490عيارية مابين )والا ة يرون أن م ا يشير إ أن أغلب أفراد العي على (، 
اد   .طرق وأساليب عمل مبتكرة ا

 " ة موافق بشدة إ عبارة ا إجابات أفراد العي ؤسسسة تقوم يشير ا بإدخال أساليب وطرق جديدة لعملياتها من ا
ا سين أداء هم"، ومن حيث أجل  توسط حسابي )ا تيب الثا  سبية في ال راف معياري مقدر 4.46ية ال ( وا

ا 0.823بـ) ديدة ال تقوم مؤسسستهم بإدخا ساليب ا ة الدراسة يرون أن  الطرق وا تج أن أفراد عي (، وم نست
فيض التكاليف و  ا الكلي، وذلك من خلال  سين أداء ودة، التقليص منتؤسدي إ  هد  سين ا در ا

.ا مثل: إدخال ،والوقت  اسب الآ
 " ة موافق إ عبارة ا إجابات أفراد العي ؤسسسة على تصميم عمليات جديدة في ضوء ما يتطلب يشير ا تعمل ا

تج جديد توسط حسابي )تصميم م تيب الثالث  سبية في ال همية ال راف معياري مقدر 4.14"، ومن حيث ا ( وا
تج(، 0.772بـ) ديد مكونات ا ؤسسسة على  ديد، حيث تعمل ا عدات وطريقة  ا ومراحل إنتاج وكذا الآلات وا
عال  .ص
 " ة موافق بشدة إ عبارة ا إجابات أفراد العي ؤسسسة تعمل يشير ا بشكل مستمر على إحداث تعديلات  ا

ات سي سبية فيأما "، الإنتاجية في عملياتها و همية ال تيب ا من حيث ا راف 4.37توسط حسابي ) ولال ( وا
طأ في أداء ، (0.490معياري مقدر بـ) راف أو ا ؤسسسة تعمل على البحث عن مواضع الا تج أن ا وم نست

وارد والإجراءات اللازمة لتحسين لذلك. صص ا حو  ذا ال  العمليات الإنتاجية وعلى 
   ة موافق ا إجابات أفراد العي وجودة داخلها في سبيل إ عبارة " يشير ا هارات ا برات وا ؤسسسة با تستعين ا

تيب الإدارية سين عملياتها سبية في ال همية ال امس"، أما من حيث ا راف 4.00توسط حسابي ) ا ( وا
برة ويتمتعون  (،0.601) معياري مقدر بـ تلك العديد من الإطارات من ذوو ا ؤسسسة  هارات وقدرات حيث أن ا

ؤسسسة على التحسين من عملياتها الإدارية. م بشكل كبير في زيادة قدرة ا ذا يسا ظيم والإدارة، و  عالية على الت
  ة موافق إ عبارة " تعمل الشركة على استحداث أساليب وطرق رقابية جديدة"، أما من ا إجابات أفراد العي يشير ا

توسط حسابي ) تيب الرابع  سبية في ال همية ال راف معياري مقدر بـ)4.09حيث ا ؤسسسة (، 0.767( وا ا أن ا
ودة في كل المجالات، فإنها ستسعى ل لبحث عن أحدث الطرق والوسائل الرقابية وذلك بهدف الوصول تركز على ا

ا  .  إ مبتغا
 " ة موافق إ عبارة ا إجابات أفراد العي كافئات  يشير ا ال التعيين وا ؤسسسة بإدخال سياسات جديدة في  تقوم ا

تيب ال سبية في ال همية ال وافز"، أما من حيث ا ــــ راف معياري مقدر ب( وا4.00توسط حسابي ) سابعوا
ؤسسسة على0.954) صر البشري ديد (، حيث تعمل ا ا الع تهجة  ساليب ا فيز ودفع ا ، العمل على 

. د  لتقد أفضل ما ع
  تجاتها ؤسسسة أساليب حديثة في تسعير وترويج وتوزيع م ة موافق إ عبارة "تستخدم ا ا إجابات أفراد العي يشير ا

تيب ال مقارنة سبية في ال همية ال راف معياري مقدر 4.00توسط حسابي ) سادسافسيها"، أما من حيث ا ( وا
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ال التسويق يهدف إ(، 0.939بــــ ) ذا ما نلمس إن الابتكار في  افسين، و  إرضاء الزبائن بشكل أفضل من ا
ويع في تشكيلة  ل الدراسة حيث تعمل على الت ؤسسسة  ذواق والفئات في ا اسبة لكل ا علها م تجاتها  م

تجاتها، استخدام وسائل  وات جديدة لتوزيع م اد ق طفال(، إ ساء وا تجات خاصة بالرجال، ال الاجتماعية)م
ويج تجاتها وأساليب لعرض   حديثة للإعلان وال واستخدام  مثلم  . موقعها الالك

 ر الميزة التنافسية المستدامةالفرع الثاني: تحليل وتفسير نتائج محو 
توسطات   ستدامة انطلاقا من ا افسية ا يزة الت ور ا صر بتحليل وتفسير عبارات  ذا الع سوف نقوم في 

 : دول الذي تم إعداد عيارية، وذلك بالاعتماد على ا رافات ا سابية والا  ا

مية المعيارية فاتاوالانحر  الحسابية المتوسطات  (:14-33) الجدول رقم  عينة داأفر  لإجابات النسبية والأ
 الميزة التنافسية المستدامة. محور تاعبار  عن البحث

رقم 
 ةر العبا

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مية  الأ
 النسبية

مستوى 
 القبول

 موافق - 0.860 3.542 الميزة التنافسية المستدامةالفقرة الأول: 

ؤسسسة  1 للتعرف على حاجات الزبائن من أجل تهدف ا
 .تلبيتها

 موافق 05 0.822 4.17
تجات جديدة  القدرة على ؤسسسةتلك ا 0 خلق م

 استجابة للتغيرات في رغبات وحاجات الزبائن.
موافق  01 0.497 4.40

 بشدة
اسبؤسسسة تقوم ا 3  بتوفير طلبات الزبائن في الوقت ا

طلوبة واصفات ا  .وبا
موافق  03 0.802 4.34

 بشدة
تجات جديدة   ؤسسسةتزداد ثقة الزبائن با 4 كلما قدمت م

اسب  م.توقعاته ت
موافق  04 0.657 4.26

 بشدة
ا من  ؤسسسةتلك ا  5 د غير ا ع اد موارد يصعب إ

افسين.  ا
 وافقم 11 1.173 3.49

ا من قبل  6 ؤسسسة على مزايا يصعب تقليد تجات ا تتوفر م
ا. افسين   ا

 موافق 09 0.980 3.74

اح ا 7 جاح والفشل  التعلمإ  ؤسسسةيرجع  ارب ال من 
 ال تقع فيها.

 وافقم 10 0.968 3.66

يات  ؤسسسةاب العاملون تلك 8  وافقم 02 0.539 4.34القدرة على استخدام التق
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ديثة والتحكم بها بشكل جيد ولوجية ا  . والوسائل التك

ا يقدم  ؤسسسةتقدم ا 9 تجات ذات جودة أعلى  م
افسين.  ا

 وافقم 08 0.938 3.94

ؤسسسةتقوم  13 يات جديدة من  ا ولوجيات وتق بإدخال تك
تجات.  سين جودة ا  أجل 

 وافقم 07 0.857 4.03

ؤسسسة 11 شاكل  ح ا السلطة الكافية للعاملين لتصحيح ا
ا تج في حال وجود ودة ا  .ال تتعلق 

 وافقم 06 0.758 4.11
ؤسسسة 10 على الاستعانة بأطراف خارجية من أجل  تعمل ا

تجات.   التأكد من جودة ا
 ايد 12 1.337 2.91

  spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

ا أفراد  نلاحظ أن ة الدراسةا ستدامة موافق عي افسية ا يزة الت ص متغير ا تمي قحيث أن  فيما  توسط ت يمة ا
توسط حسابي يبلغ[4.19-3.40]إ المجال  راف معياري )3.452) ،  ما (، 0.860(  وا توسطات بي تراوحت ا

سابية لعبارات ما بين) عيارية ما بين ) (4.44-2.91ا رافات ا اوحت  (،1.337-0.497والا وافقة ف أما درجة ا
وافق بشدة" – ايدبين"    .ا
  ؤسسسة للتعرف على حاجات الزبائن من أجل ة  الدراسة موافق إ عبارة "تهدف ا ا إجابات أفراد عي يشير ا

تيب اتلبيتها"،  سبية في ال همية ال راف معياري مقدر 4.17توسط حسابي )، امسومن حيث ا ( وبا
ؤسسسة وال تستهدف الزبون.0.822بـــ) ذا من خلال دراسات الاستطلاعية ال تقوم بها ا  (، و

 " ة الدراسة موافق بشدة إ عبارة ا إجابات أفراد عي دول السابق أن ا  القدرة على ؤسسسةتلك ايظهر ا
تجات جديدة استجابة ل همية  ولوكان ترتيبها ا "،لتغيرات في رغبات وحاجات الزبائنخلق م من حيث ا

سبية،  راف معياري مقدر بـــ)4.40توسط حسابي )ال فأذواق الزبائن تتغير بشكل مستمر  (،0.497( وبا
اج دة من أجل الاستجابة  ؤسسسة تسعى جا د أن ا كن أن يبهر اليوم قد لا يعجب غدا، وم  ات وما 

تجاتها.  ويع في تشكيلة م ها من خلال الت     زبائ
 ة  الدراسة موافق بشدة إ عبارة ا إجابات أفراد عي بتوفير طلبات الزبائن في الوقت ؤسسسة تقوم ا" يشير ا

اسب سبية كان ترتيبها الثا ا همية ال طلوبة"، من حيث ا واصفات ا توسط حسابي)لثوبا راف 4.34،  ( وا
ؤسسسة تعمل على تسخير إمكانياتها0.802معياري) اصة (، حيث أن ا طلبات  من أجل ضمان وصول ا

ها بشكل  ها على استمرار علاقتها بزبائ طلوبة، وذلك حرصا م واصفات ا تفق علي وبا الزبائن في الوقت ا
ؤسسسة من جهة أخرى فاظ على سمعة ا  . 4حسن من جهة، وا

مد طيب غزال، مرجع سابق. - 4                                                             عن مقابلة مع السيد 
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  ا إجابات ة  الدراسة موافق بشدة إ عبارة " يشير ا تجات   ؤسسسةتزداد ثقة الزبائن باأفراد عي كلما قدمت م
اسبجديدة  تيب التوقعاته ت ذ العبارة على ال توسط حسابي قدر )رابعم"، حازت  راف  (4.26،  وا
ؤسسسة ظرتحيث  ،(0.657) معياري صدر الوحيد لتحقيق الربح  ا وزيادة حصصها في للزبون على أن ا

ؤسسسة للوصول إلي همية تسعى ا  .السوق، وم فإن اكتساب ثقتهم أمر بالغ ا
  ا من د غير ا ع اد ؤسسسة موارد يصعب إ تلك ا ة  الدراسة موافق إ عبارة "  ا إجابات أفراد عي يشير ا

افسين"، ذ العبارة ا ا سبية كان ترتيب  همية ال راف 3.49توسط حسابي ) ،عشرادي ومن حيث ا ( وا
ا حيث (، 1.173معياري ) اد لموسة ال يصعب إ وارد غير ا م ا صر البشري من أ ؤسسسة أن الع تعتبر ا

افسين  ا من ا د غير عارف ومهارات متعددةع شاكل ال  حيث يتمتع العاملون  م في حل ا تساعد
م بكفاءة، فضلا اكمةبر ا  عنتواجههم في أداء أعما ؤسسسة في وال ت ات ا ة الطويلة ال قضتها ا فسر بالف

اعة العطور، توجاتها في السوق وكذا  سوق ص اسبة لطرح م وقات ا ا في معرفة أذواق الزبائن وا وال تفيد
 .5الكميات الواجب إنتاجها...ا

  ة  الدراسة موافق إ ا إجابات أفراد عي ا من  عبارةيشير ا ؤسسسة على مزايا يصعب تقليد تجات ا "تتوفر م
ا"،  افسين  سبية كان ترتيبها القبل ا همية ال راف معياري 3.74توسط حسابي )، تاسعومن حيث ا ( وا

ودة 0.980) ؤسسسة تركز على ا تجاتها.(، ذلك أن ا ييز م  من أجل 
    ة  الدراسة ا إجابات أفراد عي اح ا" موافق إ عبارةيشير ا جاح  التعلمإ  ؤسسسةيرجع  ارب ال من 

سبية كان والفشل ال تقع فيها همية ال راف 3.66توسط حسابي )عاشر ال ترتيبها"، ومن حيث ا ( وا
ا، (، 0.968معياري ) جاح والعمل على كشف مفاتيحها وأسرار ارب ال ؤسسسة على تثمين  حيث تعمل ا

ا مرة أخرى.وكذا  طأ فيها لتفادي تكرار اولة التعرف على مواضع ا ارب الفشل و  الاستفادة من 
 ة  الدراسة موافق إ عبارة ا إجابات أفراد عي يات  ؤسسسةاب العاملون تلك" يشير ا القدرة على استخدام التق

ديثة والتحكم بها بشكل جيد ولوجية ا سبية  "، ومن حيث اوالوسائل التك توسط  ،الثا هاترتيب كانهمية ال
راف معياري )4.34حسابي ) ؤسسسة ت(، 0.539( وا د أن ا يات  عمل على جلبحيث  أحدث التق

 ملين على استخدامها والتحكم بها بشكل جيد. اووسائل الإنتاج وتقوم بتدريب الع
 ة  الدراسة موافق إ عبارة ا إجابات أفراد عي ا يقدم  ؤسسسةا تقدم" يشير ا تجات ذات جودة أعلى  م

افسين سبية كان ا همية ال راف معياري 3.94توسط حسابي ) ثامنال ترتيبها"، ومن حيث ا ( وا
كن أن نستدل في ذلك 0.938) ؤسسسةب(، و وائز ال قامت ا ودة  الشهادات وا ال ا ا في  صد

وعية.  وال
  ا إجابات أفراد ؤسسسةيشير ا ة  الدراسة موافق إ عبارة "تقوم ا يات جديدة  عي ولوجيات وتق بإدخال تك

سبية كان ترتيبها  همية ال تجات"، ومن حيث ا سين جودة ا ( 4.03توسط حسابي ) سابعالمن أجل 
س المرجع. - 5                                                             ن



 "Wouroudالفصل الثالث                           دراسة ميدانية لمؤسسة روائح الورود "
 

889  

راف معياري ) ولوجيات  ،(0.857وا ودة يدفعها للبحث عن أحدث التك ؤسسسة على ا إن تركيز ا
تجاتها م في زيادة جودة م يات ال تسا  .والتق

  ة  الدراسة موافق إ عبارة ا إجابات أفراد عي ؤسسسة"يشير ا السلطة الكافية للعاملين لتصحيح  ح ا
ا تج في حال وجود ودة ا شاكل ال تتعلق  سبية كان ترتيبها ا همية ال توسط  السادس"، ومن حيث ا

راف معياري )( و 4.11حسابي )  ، فبما أن العاملين في القسم الإنتاجي أكثر دراية بالعمليات(0.758ا
ودة  م مسؤسولية ا ح  د حدوثها، شرط أن  ودة ع الإنتاجية، فهم أكثر قدرة على تصحيح مشكلة ا

 والسلطة الكافية للتصرف في تصحيحها.
  ة  الدراسة ا إجابات أفراد عي ايد"يشير ا ؤسسسة على الاستعانة بأطراف خارجية "عبارة ال في إ " تعمل ا

تجات سبية كان ترتيبها  "،من أجل التأكد من جودة ا همية ال توسط حسابي عشر،  ثاالومن حيث ا
راف معياري )2.91) ؤسسسة لا ، (1.337( وا ة إ أن ا ياد في إجابات أفراد العي كن تفسير سبب ا و

ذ العملية داخلأطراف عين بتست تجاتها، بل تتم  بر مراقبة خارجية في مراقبة جودة م ها ويتكفل بذلك 
ودة  . ا

افسية جيدة، وأنها  تلك ميزة ت ؤسسسة  ة الدراسة يتفقون على أن ا تج أن أغلب أفراد عي اءا على ما تقدم نست ب
ة أطول إذا ما قامت ب فاظ عليها واستدامتها لف تلف تستطيع ا سيق   ا ومهاراتها.مواردتجميع وت

 فرضياتال: اختبار رابعالمطلب ال

طلب اختبار فرضيات الدراسة  ذا ا اول في  اول سوف  ، ولكن قبل ذلك سوف نقوم باختبار الارتباط بين 
   الاستمارة وذلك بالاعتماد على مصفوفة الارتباط.

 الاستمارةبار الارتباط بين محاور الفرع الأول: اخت

ا  بهدف ؤسسسة روائح الورود بالوادي، فإن افسية مستدامة  قيق ميزة ت التعرف على وجود دور للابتكار في 
ستدامة، وسيتم قبول الفرضية ال  افسية ا يزة الت تغير التابع ا ستقل وا تغير ا قوم بدراسة الارتباط بين كل بعد من ا س

 معامل الارتباط ومستوى الدلالة. خلال الاعتماد علىتكون دالة إحصائيا. وذلك من 
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 معاملات الارتباط بين أبعاد الابتكار والميزة التنافسية المستدامة. (:15-33الجدول رقم)

  ابتكار العملية ابتكار المنتج الأبعاد
 

الميزة التنافسية 
 المستدامة

 0.446 0.448 معامل بيرسون
 0.007 0.007 مستوى الدلالة

 35 35 المجموع
 spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر: 

 .(=0.05a**مستوى الدلالة )
دول د مستوى الدلالة  أن ، نلاحظ السابق من خلال ا جميع فرضيات الدراسة لديها دلالة إحصائية ع

(0.05a=.) 
  افسية يزة الت تج مع ا د مستوى الدلالة  )يرتبط ابتكار ا ستدامة ع  (.=0.05aا
 (  د مستوى الدلالة ستدامة ع افسية ا يزة الت  (.=0.05aيرتبط ابتكار العملية مع ا

 (: معامل الارتباط بين الابتكار والميزة التنافسية المستدامة16-33الجدول رقم )

الميزة التنافسية  الابتكار  الأبعاد 
 المستدامة

  

التنافسية  الميزة 1 7...0 معامل بيرسون 
 / 0.000 مستوى الدلالة المستدامة

 37 37 المجموع

 الابتكار 7...0 1 معامل بيرسون 
 0.000 / مستوى الدلالة

 37 37 المجموع

 spss v.20من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر
دول   (.=0.05a**مستوى الدلالة ) ستدامة، حيث 15-03) رقم يشير ا افسية ا يزة الت ( إ وجود علاقة ارتباط بين أبعاد الابتكار وا

د مستوى دلالة )0.445قدر معامل الارتباط بــــ) و دال إحصائيا ع  . (0.05( و
 صلاحية النموذجالفرع الثاني: اختبار 

ليل تب  صر باختبار فرضيات الدراسة عن طريق  ذا الع قوم في  دار وذلك للتأكد من صلاحية س اين الا
 نموذج الدراسة. 
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قيقلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للابتكار    : H0 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية د مستوى دلالة  في  ستدامة ع افسية ا يزة الت ا
(0.05a=). H1 :  قيقيوجد دور ذو دلالة إحصائية للابتكار د مستوى دلالة  في  ستدامة ع افسية ا يزة الت ا
(0.05a=.) 

أما إذا   ،H1الفرضية البديلة  ونرفض H0نقبل الفرضية الصفرية  0.05ة أقل من إذا كان مستوى الدلال
رفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة 0.05كان مستوى الدلالة أكبر من   .H1ف

 .دور الابتكار في تحقيق ميزة تنافسية مستدامةلاختبار البسيط تحليل الانحدار نتائج (: 17-33رقم ) جدول

 R معامل الارتباط النموذج
 R0 معامل التحديد

 R-deux ajusté خطأ التقدير

 F قيمة
 .Sig مستوى الدلالة

1 0.445 0.198 0.174 8.152 0.007 
 

 

  t قيمة .Sig مستوى الدلالة
المعلمات  

 A الخطأ المعياري Bêta النموذج المعلمات غير المعيارية المعيارية
3.437 
3.337 0.786 

2.855 
 

0.445 0.980 
0.229 

0.770 
0.653 (Constante) 

 الابتكار
a. Variable dépendante : ستدامة افسية ا يزة الت   ا

 spss v.20إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  من المصدر:

تائج ت   افسية مستدامة تبلغ قيمت )ظهر ال قيق ميزة ت د أن معامل الارتباط بين الابتكار و ( 0.445أعلا 
و ما يدل على وجود علاقة ارتباط بين  تغيرين، كما نلاحظ أيضا أن معامل التحديد يساوي )و ذا يعني 0.198ا ( و

)الابتكار( يفسر  ستقل في شكل الإجما تغير ا ستدامة(،  %19.8أن ا افسية ا يزة الت تغير التابع )ا ات في ا من التباي
افسية مستدامة.أي  قيق ميزة ت اك دور للابتكار في   أن 

a. Valeurs prédites : (constantes) الابتكار    
b. Variable dépendante : ستدامة افسية ا يزة الت  ا
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وية يقدر بــــ )أن مأيضا نلاحظ و  ع و أكبر من 0.437ستوى ا  H0، وم نرفض الفرضية الصفرية 0.05( و

د H1 ونقبل الفرضية البديلة افسية مستدامة ع قيق ميزة ت وي ذو دلالة إحصائية للابتكار في  القائلة "يوجد دور مع
وية   ".0.05مستوى مع

 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية

اءا على    كن اختبار صحة الفرضيات الفرعية للدراسةب موذج   : صلاحية ال

تج  :H0 الفرضية الفرعية الأولى:اختبار  .1 قيقلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار ا د مستوى دلالة  في  ستدامة ع افسية ا يزة الت ا
(0.05a=.) 

 H1 :  تج قيقيوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار ا د مستوى دلالة  في  ستدامة ع افسية ا يزة الت ا
(0.05a=.) 

دور ابتكار المنتج في تحقيق ميزة تنافسية لاختبار البسيط تحليل الانحدار نتائج (:17-33الجدول رقم)
 مستدامة.

 R معامل الارتباط النموذج
معامل 
 R0 التحديد

 R-deux ajusté خطأ التقدير

 F قيمة
مستوى 
 .Sig الدلالة

1 0.448 0.201 0.176 8.277 0.007  
 

مستوى 
 .Sig الدلالة

  t قيمة
المعلمات  

 A الخطأ المعياري Bêta النموذج المعلمات غير المعيارية المعيارية
3.333 
3.337 0.988 

2.877 
 

0.448 0.924 
0.208 

0.913 
0.600 (Constante) 

ستدامة : a. Variable dépendante المنتج ابتكار افسية ا يزة الت  ا
 spss v.20إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  من المصدر:

a. Valeurs prédites : (constantes) تج    ابتكار ا  
b. Variable dépendante : ستدامة افسية ا يزة الت  ا
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د أن معامل الارتباط بين  دار،  ليل الا تائج المحصل عليها من  افسية من خلال ال قيق ميزة ت تج و ابتكار ا
تغيرين، ونلاحظ أيضا أن معامل التحديد 0.448مستدامة تبلغ قيمت ) و ما يدل على وجود علاقة ارتباط بين ا ( و

ذا يعني أن 0.201يساوي ) تج، أي أن  %20.1( و ا الابتكار في ا ستدامة يفسر افسية ا يزة الت ات في ا من التباي
افسية مستدامة.اك دور  قيق ميزة ت تج في   لابتكار ا

و أكبر من 0.330نلاحظ أن مستوى الدلالة )كما  ونقبل  H0، وبالتا نرفض الفرضية الصفرية 0.05( و
تج " H1 الفرضية البديلة قيقيوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار ا د مستوى دلالة  في  ستدامة ع افسية ا يزة الت ا

(0.05a="). 
قيق عمليةلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار ال :H0 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية .0 د مستوى دلالة  في  ستدامة ع افسية ا يزة الت ا

(0.05a=.) 

 H1 : قيق عمليةيوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار ال د مستوى دلالة  في  ستدامة ع افسية ا يزة الت ا
(0.05a=.) 

في تحقيق ميزة تنافسية  العملية ابتكاردور لاختبار البسيط تحليل الانحدار (: نتائج 19-33الجدول رقم)
 .مستدامة

 R معامل الارتباط النموذج
 R0 معامل التحديد

 R-deux ajusté خطأ التقدير

 F قيمة
 .Sig مستوى الدلالة

1 0.446 0.199 0.175 8.204 0.007 
 

 

 

 

 

 

a. Valeurs prédites : (constantes) ابتكار العملية     
b. Variable dépendante : ستدامة افسية ا يزة الت  ا
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مستوى 
 .Sig الدلالة

  t قيمة
المعلمات  

 A الخطأ المعياري Bêta النموذج المعلمات غير المعيارية المعيارية
3.154 
3.337 1.459 

2.864 
 

0.446 0.827 
0.198 

1.206 
0.568 (Constante) 

 العملية ابتكار
 spss v.20إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  من المصدر:

a. Variable dépendante : ستدامة افسية ا يزة الت  ا
افسية مستدامة تبلغ قيمت  قيق ميزة ت تائج المحصل عليها أن معامل الارتباط بين ابتكار العملية و تظهر ال

تغيرين، كما نلاحظ أيضا أن معامل التحديد يساوي 0.446) و ما يدل على وجود علاقة ارتباط بين ا ( و
ذا يعني أن 0.199) اك  %19.9( و ا الابتكار في العملية، أي أن  ستدامة يفسر افسية ا يزة الت ات في ا من التباي

افسية مستدامةدور لابتكار العملي قيق ميزة ت  ة في 

و أكبر من 0.154نلاحظ أن مستوى الدلالة ) ونقبل  H0، وبالتا نرفض الفرضية الصفرية 0.05( و
قيق ا"يوجد دور ذو دلالة إحصائية لابتكار العملية  H1 الفرضية البديلة د مستوى دلالة في  ستدامة ع افسية ا يزة الت

(0.05a=.") 
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 خلاصة الفصل: 

ذا الفصل التطرق   يكلها لقد تم في  إ مؤسسسة روائح الورود بالوادي والتعريف بها وعرض 
ظيمي، و  قابلة الت لاحظة وا دوات كا موعة من ا ذ الدراسة على  تجاتها، واعتمدنا في  م م أ

وانب وتفسير  موعة والاستمارة وذلك من أجل الإحاطة بكافة ا توصل إليها، حيث تم إعداد  تائج ا ال
توي على  ول  ورين المحور ا ؤسسسة، كما تم تقسيم الاستمارة إ  سئلة وطرحها على إطارات ا من ا

علومات الشخصية للمبحوثين، والمحور الثا مقسم إ جزئين  ستقلا تغير ا  ويتكون من بعدين الابتكار)ا
تج، واب تغير التابعتكار العمليةابتكار ا ستدامة )ا افسية ا يزة الت تمعة  ( وا من خلال أبعاد الثلاثة 

رية و قدرة ا اجات الزبائن، ا ودة، الاستجابة  جاعها(، وبعد ا ليل بياناتها باستخدام  اس تم تفريغها و
عياري راف ا سابي والا توسط ا ئوية، ا سب ا ثبات أداة  ، ألفا كرونباخ لاختبارأساليب إحصائية ال

يدانية واختبار الفرضيات  ليل وتفسير نتائج الدراسة ا ا بعرض و ، ثم قم دار...ا ليل الا الدراسة، 
تائج التالية:   واثبات صحتها وقبول فرضيات الدراسة، والتوصل إ ال

   قيق ميزة افسية ماك دور ذو دلالة إحصائية للابتكار في  د مستوى دلالة ت ستدامة ع
(0.05a=). 
  د مستوى دلالة افسية مستدامة ع قيق ميزة ت تج في  اك دور ذو دلالة إحصائية لابتكار ا

(0.05a=). 
  د مستوى دلالة افسية مستدامة ع قيق ميزة ت اك دور ذو دلالة إحصائية لابتكار العملية في 

(0.05a=). 
 



 
 

 

 
 
 

 
  

 

 ــــة  ــــــــــاتمــــــــــــخــ
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مل شعار "البقاء   ديات كبيرة في سبيل البقاء والاستمرار في السوق في ظل بيئة  ؤسسات اليوم  تواج ا
برة على إيجاد  ؤسسة  ستمرة في  رق وأساليب أكثر حداثةطللأقوى"، حيث أصبحت ا ها من مواكبة التغيرات ا تمك

اولة سبقها  ؤسسة من  من خلال بيئة الأعمال بل أكثر من ذلك  ديد الذي يمكن ا ستقبل والإتيان با العودة إ ا
ا في  ا عمل افسية مستدامة، من  قيق ميزة ت اعة وبالتا  افسون بالص تجات وخدمات تفوق ما يقدم ا ابتكار م

ذا على بح ا  افسيةدراسة الدور الذي يلعب الابتكار في ث يزة الت ديدقيق واستدامة ا ا  ضرورت في مؤسسة  ، كما حاول
تمثلة في: ر وكان الغ .واديروائح الورود بال طروحة ا الابتكار  يلعبالذي  دورما الض من ذلك الإجابة على الإشكالية ا

افسية م قيق ميزة ت تمثلان في الابتكار  الأمر الذي  ستدامة،في  وع من الدقة على متغيري الدراسة ا ا نتعرف ب جعل
ستدامة كمتغير تابع،  افسية ا يزة الت ظريال وذلك من خلالكمتغير مستقل وا ا الفصل الثالث أما  ينفصلين ال فخصص

يداني  ة.للدراسة ا

ظرية والتطبيقية التي تتلخص فيما يلي:  تائج ال موعة من ال ذ الدراسة إ   ولقد توصلت 

 أولا: النتائج النظرية

 فكرين،  يعتبر تمام من طرف العديد من الباحثين وا واضيع التي نالت الكثير من الا م ا موضوع الابتكار من أ
وضوع.م زال مبهما ومعقدا في جوانب كثيرةيإلا أن لا  داثة وجدة ا  ، ويمكن أن يرجع ذلك 

  يم ذات العلاقة كالإبداع والاختراع، التحسين...الخ، والأمر الذي فا يتداخل مفهوم الابتكار مع العديد من ا
 يجعل من دراست أمرا في غاية الصعوبة.

  و ديد الابتكار  م في خلق قيمة للزبون من خلال إشباع  الإتيان با ورغبات وذلك بتقديم حاجات الذي يسا
تجات وخدمات ذات صفات ومزايا فريدة    .م

  موعة من لائمة والدعم اللازم لتحقيق ذلك.إن الابتكار عملية معقدة تستلزم توفير   متطلبات، وتهيئة البيئة ا
  ستمر إن تجات، وكذا التغير ا ؤسسات والانفجار الكبير في ا افسة بين ا في أذواق وحاجات زيادة حدة ا

و الابتكار كسبيل لتحقيق البقاء والاستمرار في  ؤسسة ودفعها للتوج  الزبائن أثر إ حد بعيد عن رؤية ا
 السوق.

  افسية عن يزة الت افسين في  صائصاالصفات و تعبر ا ا من ا ؤسسة مقارنة بغير الفريدة التي تتمتع بها ا
علها في موقع  اعة، والتي   الريادة. الص
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 اصلة في بيئة الأعمال ؤسسة تتج للبحث جعلت  ،إن التغيرات ا ها من عن ا استدامة طرق وأساليب تمك
فاظ عليها ال ميزتها افسية وا ةت التي تتميز الأساليب التقليدية  بعدما كانت تعتمد على ،لأطول فترة ممك

افسية بتحقيق ميزة   التقليد.مؤقتة وسهلة الت
   وارد مهارات فريدةإن ؤسسة  افسي من خلال الاستثمار فيدور كبير  ل امتلاك ا  الفرص  في تعزيز موقفها الت

افسية مستدامة. قيق ميزة ت ها، وبالتا   والقدرة على الابتكار وم خلق قيمة متميزة للزبون وزيادة قاعدة زبائ
 ي ؤسسات الأسرع  والأكثر قدرة على الابتكار  ؤسسات التي ستبقى مدة أطول في السوق، فالابتكار  إن ا ا

قيق مزايا يعمل على  ساهمة في  ا أمرا صعبا، وبالتا ا عل من تقليد ؤسسة  زايا ا إضافة خصائص فريدة 
افسية مستدامة.   ت

 ثانيا: النتائج الميدانية:

وضوع   ا  افسية "من خلال دراست قيق ميزة ت وقوف على واقع من خلال وال "مستدامةدور الابتكار في 
 ا من التوصل إ عدة نتائج:تمكمؤسسة روائح الورود بالوادي 

 تم التوصل إ، بعد اختبار فرضيات الدراسة: 
 ص على أن دور ذو دلالة إحصائية للابتكار في تحقيق ميزة لا يوجد " رفض الفرضية الرئيسية، التي ت

ل الدراسة تدرك مدى أهمية  ،تنافسية مستدامة" ؤسسة  د فا افسية لذلك  قيق ميزة ت الابتكار في 
ا من أجل الوصول إ  ابتكارات أنها تعمل على الاستثمار في نشاط البحث والتطوير وتكثيف جهود

ة يزة لأطول فترة ممك ذ ا فاظ على  افسين وا م في تعزيز موقفها أمام ا  .تسا
  ص على أنرفض الفرضية ، التي ت في المنتج دور ذو دلالة إحصائية لابتكار لا يوجد " الفرعية الأو

ل الدراسة تركز بشكل كبير على ، تحقيق ميزة تنافسية مستدامة" ؤسسة  تج فا ور ذلك لأن يعتبر ا
حها القدرة علىها والوسيلة التي نشاط قيق الاستجابة  تم ها من جهة، و اجات ورغبات زبائ تميزة  ا

ؤسسة  د أن ا ذا الأساس  دافها من جهة أخرى، وعلى  دة من أجل  تسعىأ تقديم تشكيلة  جا
تجات العطرية وعة من ا بتكرة. مت  ا
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 ص على أن العملية في دور ذو دلالة إحصائية لابتكار لا يوجد " رفض الفرضية الفرعية الثانية، التي ت
ؤسسة لاتبني ف ،تحقيق ميزة تنافسية مستدامة" من التقليل في تكاليف الإنتاج  هايمكعملية البتكار ا

تجاتها سين جودة م ولوجيا جديدة و ات من خلال إدخال طرق وأساليب أو تك سي ، أو قد تتمثل في 
ظيمي للمؤسسة، ممارسات جديدة في إدارة ا يكل الت وارد البشرية، أساليب تسويقية على مستوى ا

م في حديثة....الخ،  ل الدراسة، حيث أن تراكم التجارب بمرور الزمن سا ؤسسة  ذا ما تركز علي ا و
سين عملياتها حها قدرة على تطوير و افسية قيق، وبالتا ومعرفة بطريقة أداء العمل م  ميزة ت

     مستدامة.
  افسية مستدامة في حال قيق ميزة ت ها من  أن مؤسسة روائح الورود تتمتع بموارد ملموسة وغير ملموسة قد تمك

ا بشكل جيد.   استغلا
  كما تقوم بدعم الأفكار ، تشجع مؤسسة روائح الورود الابتكار وتعمل على توفير بيئة عمل ملائمة لتطور

ديدة  فيذ في حال التأكوو ا ل الت تجات أو د مضعها  ويلها إ م ا وإمكانية    طرق عمل.ن جدوا
 اقتراحات الدراسةثالثا: 

ا بطرح التوصيات التالية:  توصل إليها في الدراسة قم تائج ا ذ ال  من خلال 

  تمام زائرية الا ؤسسات ا .الابتكار  أكثر بموضوعيجب على ا تطلبات اللازمة لقيام اولة توفير ا  و
  ؤسسات أن تعمل على بغي على ا اولة استقطابهمالإبأصحاب تشجيع ي ب و وا بيئة  في وإدماجهم داعات وا

  .العمل
  ذا نظرا للتحديات الكبيرة التي افسية في وقت ما لا يعني أنها ستستمر طويلا، و يزة ت ؤسسة  إن امتلاك ا

زائرية، وم فإن من ؤسسات ا لموسة من  تواجهها وبصفة أخص ا ا غير ا الواجب عليها الاستثمار في موارد
ا.  أجل استدامة مزايا

  ؤسسة بغي على ا برات التي تشجيع العاملين القدامى على مشاركة ل الدراسة أن تعمل على ي عارف وا ا
ؤسسة.متعون بها يت اح ا فاظ على أسرار   مع العاملين الأقل خبرة من أجل ا
  ؤسسةيجب على ديدة من خلال إتباع الأساليب العلميةأن تهتم أكثر ل الدراسة  ا اقشة الأفكار ا   بطرح وم

نيالاجتماعات، كأسلوب  تجات أو العصف الذ ا كم سيد         ممارسات جديدة.....، والعمل على 
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  ل الدراسة أن ؤسسة  بغي على ا داف لا تكتفي بوضعي فاظ  علىتقتصر واستراتيجيات  أ قيق الربح أو ا
الية في السوق صصاعلى  قيق فقط ا ، بل السعي لأكثر من ذلك من خلال خلق فرص جديدة في السوق و

ليا ودوليا اعة العطور  ال ص  .السبق والريادة في 
  رابعا: آفاق الدراسة

 .افسية مستدامة قيق ميزة ت  مساهمة الأداء البيئي في 
  افسية مستدامة.دور التعلم قيق ميزة ت ظيمي في   الت
 .تجات جديدة  دور وظيفة البحث والتطوير في ابتكار م
 



 
 

 

 
 
 

 
   

 مـراجـــعلاائمة  ــقــ   
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مد مرسي،  .10 افسنبي   فيذ استراتيجيات الت ديدة، مصر، الإدارة الإستراتيجية: تكوين وت امعة ا  .2003، ا
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 :مذكرات والرسائل الجامعية 
اعة بوعجاجة، أميرة   .15 اعية: دراسة حالة مؤسسة ص عوائق تفعيل الإبداع والابتكار في المؤسسات الص

ؤسساةبسكر -الكوابل صص تسيير ا شورة(،  مد خيضر بسكرة، ، مذكرة ماجستير)غير م  .2008ت، جامعة 
وك التجارية الأردنية، عطا الله فهد السرحاف،  .16 افسية للب دور الابتكار والإبداع التسويقي في تحقيق ميزة ت

صص فلسفة التسويق، جامعة عماف الع شورة(،   .2005العليا،  ربية للدراساترسالة دكتورا )غير م
وة  .17 اء ولاء الزبائن: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائرخلوط، ز مذكرة  ،التسويق الابتكاري وأثر على ب

صص تسويق، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة  شورة(،  ماجستير )غير م
مد بوقرة بومرداس،   .2014أ

افسية: دراسة حالة مؤسسة خراز، الأخضر  .18 مركب  EGTTدور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة ت
صص مالية دولية، التسيير الدولي للمؤسسات، كلية حمام ربي)سعيدة( نموذجا شورة(،  ، مذكرة ماجستير )غير م

  .2011العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، 
افسية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة اتصالات بوبعة، اب عبد الو  .19 دور الابتكار في دعم الميزة الت

قال وارد البشرية، قسم علوـ التسيير،  موبيليس-الجزائر للهاتف ال صص إدارة ا شورة(،  ، مذكرة ماجستير)غير م
توري ة، -كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيير، جامعة م طي   .2012قس

از  .20 ة من دريوش، شهي مية إبداع الموارد البشرية: دراسة ميدانية لعي أثر أنماط القيادة الإدارية على ت
ة طي اعية الخاصة بولاية قس وارد البشرية، كلية مذكرة ، المؤسسات الص صص تسيير ا شورة(،  ماجستير)غير م

ة،   العلوـ الاقتصادية وعلوـ طي  .2012التسيير، جامعة قس
افسية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية في الشركة لشهبلصادؽ ا .21 مية الميزة الت ، دور الابتكار في ت

دسة بتقرت صص الإدارة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي، كلية العلوـ المدنية لله شورة(،  ، مذكرة ماجستير )غير م
 .2015تلمساف، -ايدمعة أبي بكر بلقالاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جا

فري القحطاني،  .22 مد بن مطلق ا افسية للشركات وفقا لمعايير فيص  بن  الإدارة الإستراتيجية القدرة الت
امعة الدولية الأداء الإستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة شورة(، كلية إدارة الأعماؿ ا ، مذكرة ماجستير)غير م

تحدة،  ملكة ا  . 2010البريطانية، ا
افسية وإشكالية الاندماج في الاقتصاد العالمي: دراسة حالة الجزائر المغرب وتونسكبابيكلثوـ   .23 ، ، الت

شورة(،  ضرقسم العلوـ الاقتصاديصص اقتصاد دولي، مذكرة ماجستير)غير م اج  ة، -ة، جامعة ا  .2008بات
افسية سمية بروبي،  .24 للمؤسسات المتوسطة والصغيرة: دراسة حالة دور الابتكار والإبداع في إبراز الميزة الت

شورة(، مذكرة ماجستير مؤسسة المشروبات الغازية مامي ؤسسات الصغيرة )غير م صص اقتصاد وتسيير ا  ،
توسطة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيير، جامعة فرحات عباس  . 2011سطيف، -وا



 قائمة المراجع
123  

ولوجي كمدخل لتعزيز مد قريشي،  .25 ية: دراسة الإبداع التك اعية الوط افسية للمؤسسات الص القدرة الت
اعة الكوابل الكهربائية ببسكرة ؤسسات،  قسم مذكرة ماجستير  ،حالة مؤسسة ص صص تسيير ا شورة(،  ) غير م

مد خيضر قوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة   .2005بسكرة،  -علوـ التسيير، كلية ا
اعية: دراسة حالة مؤسسة كوندور عبد الغني بوزناؽ، مساهمة الإبدا  .26 ؤسسة الص افسية ا ولوجي في تعزيز ت ع التك

اعي، صص اقتصاد ص شورة(،  كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ   ببرج بوعريريج، مذكرة ماجستير )غير م
  .2013 بسكرة، -مد خيضر جامعة  التسيير، 

وك: دراسة حالة الجزائردور الاقتصاد المعرفي في تحقيق عامر بشير،  .27 افسية للب ، رسالة دكتورا الميزة الت
زائر،  صص علوـ اقتصادية، جامعة ا شورة(،   .2012)غير م

اعية دراسة حالة سوناطراكحراف، عبد القادر  .28 افسية للمؤسسة الص ، مذكرة التكامل العمودي والمزايا الت
شورة(، قسم  العلوـ الاقتصادية،   مد خيضر كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، ماجستير)غير م جامعة 

 .  2011بسكرة، 
افسية للمؤسسةفلة العهيار،  .29 شورة(، فرع إدارة دور الجودة في تحقيق الميزة الت ، مذكرة ماجستير)غير م

زائر،   . 2005الأعماؿ، جامعة ا
ة، مد  .30 افسية للمؤسسة الجزائريةدور رأسمال الهيكلي في تدعيم الميزة حباي ، رسالة دكتورا )غير الت

زائر  صص إدارة الأعماؿ، جامعة ا شورة(،   . 2012، 3م
افسية المستدامة: دراسة ميدانية على أبو بكر بوسالم،  .31 دور سياسة تمكين العاملين في تحقيق الميزة الت

صص إدشركة سوناطراك البترولية شورة(،  ستدامة، جامعة ، مذكرة ماجستير)غير م مية ا ارة أعماؿ الإستراتيجية للت
 .2013سطيف، 

افسية في المؤسسة الاقتصادية وسيلة بوازيد،  .32 مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة الت
صص الجزائرية: دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف شورة(،  ، مذكرة ماجستير)غير م

 .2012، 3إستراتيجية، قسم علوـ التسيير، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير ، جامعة سطيف إدارة
الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية: الواقع والمجهودات: دراسة حالة المؤسسة فيلالي ، أسماء  .33

اعية " ية للسيارات الص شورة(" رويبةSNVIالوط صص الإدارة الإستراتيجية والذكاء ، مذكرة ماجستير)غير م  ،
 .2014جامعة تلمساف،  الاقتصادي،

اعية دراسة حالة مؤسسة لطيفة برني،  .34 افسية للمؤسسة الص شورة(، ، مذكرة ماجستيرEN.I.CA.BISKRAدور الإدارة البيئية في تحقيق المزايا الت مد خيضر بسكرة،  قسم )غير م العلوـ الاقتصادية، جامعة 
2007. 
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اعية الجزائرية: حالة عثماف بودحوش،  .35 افسية في المؤسسات لص تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة الت
ت عين الكبيرة شورة(، مذكرة ماجستيرشركة إسم ظمات، جامعة )غير م صص اقتصاد وتسيير ا  ،20 

 .2008سكيكدة، -1955أوت
ولوجي لتطوير القدرة التمسعود بن مويزة .36 ، مذكرة ماجستير)غير افسية للمؤسسة الاقتصادية، الإبداع التك

شورة(، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة الأغواط،   .2005م
دسة العمليات الإداريةمراـ إسماعي  الأغا،  .37 درة"  في المصارف في قطاع غزة دراسة تطبيقية لإعادة  ، "اله

شورة(مذكرة ماجستير امعة الإسلامية بغزة، ، قسم )غير م   .2006إدارة أعماؿ، كلية التجارة، ا
افسية المؤسسات والدول: حالة الجزائرمد الطيب دويس،  .38 ، مذكرة براءة الاختراع مؤشر لقياس ت

قوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة  شورة(، فرع دراسات اقتصادية، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية ا ماجستير )غير م
 .2005 ورقلة،
 والدوريات المجلات: 
ب  داودي ،  .39 فاعلية المقارنة المرجعية في تقويم إمكانية تطبيقها في الوحدات الاقتصادية العراقية إسماعي  

لة التقني، المجلدغير الهادفة للربح   . 2008، العراؽ، 06، العدد21، 
ر وخولة راضي عذاب،  .40 افسأسي  علي مز يع الرشيق والميزة الت ية المستدامة: العلاقة والأثر: دراسة التص

جف ، 4، العدد13لة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد ،استطلاعية في معمل الألبسة الرجالية في ال
2011. 

ادي بوقلقوؿ،  .41 ظماتا افسية للم مية الرأسمال الفكري في تحقيق الميزة الت لة التواص ، عدد أ  ،24 ،
تارقسم علوـ  ابة،  -التسيير، جامعة باجي   .2009ع

42.  ، افسية: دراسة ميدانية على شركات بلاؿ خلف السكارن ا في تحقيق الميزة الت استراتيجيات الريادة ودور
لة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العددالاتصالات في الأردن  ،18 ،2008 . 

يم،  .43 افسيةالعلاقة بين استخدام التكخالد عبد الله إبرا لة الأنبار للعلوـ ولوجيا وتحقيق الأبعاد الت  ،
 .2008، العراؽ، 02الاقتصادية والإدارية، العدد

ظمات الأعمال في ظل محيط حركي، دلاؿ عظيمي .44 افسية لم لة العلوـ مداخل تحقيق الميزة الت  ،
 .2010، 10سطيف، العدد-الاقتصادية وعلوـ التسيير، جامعة فرحات عباس

ب جب .45 إدارة وتخفيض التكلفة باستخدام سلسلة القيمة: دراسة حالة في الشركة العامة ار يوسف، زي
اعات الإنشائية لة التقني، المجلد للص  .2009، العراؽ، 05، العدد 22، 

يى الصابر وآخروف .46 مد  ظمة في مواجهة تحديات العولمةسالم سليماف  لة ، الابتكار والإبداع قوة للم  ،
صرية، العددالإدارة و  ست  .2007، 72الاقتصاد، جامعة ا
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مد ناصر العتيبي،  .47 اء عبد الرحيم العبادي وتاغي زيداف  جاح الحرجة في تحقيق الميزة س تأثير عوامل ال
ة من المدراء في شركة المعتصم العامة للمقاولات الإنشائية افسية المستدامة: بحث ميداني لأراء عي لة الت  ،

 . 2014، 80، العدد20ادية والإدارية، المجلدالعلوـ الاقتص
اء عبد الرحيم سعيد وعبد الرضا ناصر الباوي،  .48 الدور الإستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في س

وبية اعة الأسمدة الج افسية المستدامة: دراسة حالة في الشركة العامة لص لة الإدارة تحقيق الميزة الت  ،
 .2010 ،83والاقتصاد، العدد

افسية للشركة العامة للأدوية في سوزاف عبد الغني علي،  .49 يع الرشيق في تعزيز الميزة الت أثر مرتكزات التص
لة الأنبار للعلوـ الاقتصادية والإدارية، المجلد سامراء: دراسة تحليلية  . 2016، العراؽ، 15، العدد08، 

اف porter دراسة نقدية لإستراتيجياتعادؿ مزوغ ،  .50  ، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية،سيةالت
 .2013، 10العدد
افسية المؤسسة الاقتصادية: مع الإشارة لحالة الجزائر الإبداععبد الرزاؽ حميدي،  .51 لة كمدخل لتطوير ت  ،

مد خيضر35العلوـ الإنسانية، العدد   . 2014بسكرة، -، جامعة 
سن،  .52 ودة الشامليث شاكر  افسية: بحث استطلاعي في شركة التأمين العرادور إدارة ا يزة الت قيق ا قية لة في 

اسبية ومالية، المجلدالعامة لة دراسات   . 2012، 21، العدد07، 
دمات التسويقية مهابات نوري عبد الله،  .53 تبعة في الترويج ا انعكاسات الابتكار التسويقي على الأػساليب ا

دقية: دراسة ميدانية في افظة أربي  الف ادؽ في   ، العراؽ.33، المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، العدد عدد من الف
يكاني،  .54 ا في تعزيز القدرة نزار كاظم صباح ا إمكانات البحث والتطوير في بلدان عربية مختارة ودور

افسية لة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد الت  .2010ؽ، ، العرا01، العدد12، 
صارؼ وفاء صبحي صالح التميمي .55 صرفية: دراسة ميدانية في ا دمات ا ، أثر الابتكار التسويقي في  جودة ا

 .2007، 01، العدد10، المجلة الأردنية للعلوـ التطبيقية، المجلد التجارية الأردنية
لتقيات: .56   ا
يبي،  .57 وف فليف  الو ة عمافجابر بن مر لكية الفكرية في سلط ية حوؿ حقوؽ :نظاـ حماية ا ندوة الويبو الوط

لكية الفكرية  .2005، عماف، ا
ة بلعلياء، ا .58 افسية المستدامةخد لتقى الدولي السادس لذكاء التسويقي كمدخل لاكتساب المزايا الت ، ا

ظمات الأعماؿ، ستدامة في م افسية ا ة نشر. حوؿ: الذكاء الاقتصادي والت  جامعة الشلف، دوف س
جيرة الشيخ،  .59 افسية في المؤسسة الاقتصاديةصورية معموري و لتقى محددات وعوامل نجاح الميزة الت ، ا

اعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية،  افسية للمؤسسات الص افسة والاستراتيجيات الت الدولي الرابع حوؿ: ا
زائر،   .2010ا
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يسعبد القادر  .60 ظمات الأعمال ونعيمة بارؾ،  براي افسية لم متطلبات الإبداع والابتكار لتحقيق ميزة ت
اعية بالإشارة إلى المؤسسات الجزائرية افسية الص افسة والاستراتيجيات الت لتقى الدولي الرابع حوؿ: ا ، ا

اعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة مستغانم،  .2010 للمؤسسات الص
وي دور الذكاء الاقتصادي في دعم المعلومة الإستراتيجيةعبد لله بلوناس ولمجد بوزيدي،  .61 لتقى العلمي الس ، ا

عرفة، جامعة الزيتونة، الأردف،  ادي عشر حوؿ ذكاء الأعماؿ واقتصاد ا  .2012ا
افسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمععطية صلاح سلطاف،  .62 ايير الأداء تحسين القدرة الت

عايير الأداء الاستراتيجي، الاستراتيجي اصة وفقا  افسية للمؤسسات العامة وا سين القدرات الت ، ملتقى حوؿ: 
 .2007مصر، 

عاضيدي،  .63 افسية المستدامة معن وعد الله ا إدارة المخاطر الإستراتيجية المسببة لفقدان المؤسسة للمزايا الت
لتقالآليات والمعالجات عرفة، جامعة الزيتونة، الأردف، ، ا خاطر واقتصاد ا  .2007ى العلمي السابع حوؿ: إدارة ا

ور  .64 صور فؤاد، م يل، ملتقى دولي حول: متطلبات اوسرير وسعيد م صرين أساسيين في عملية التأ الابتكار كع
  . 2006شلف، -، جامعة حسيبة بن بوعليالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية

 المحاضرات : 
ية على المواردسلاؼ رحاؿ،  .65 وان المقاربة المب وارد الإستراتيجية،  ، RBVمحاضرة بع مقياس تسيير ا

مد خيضر بسكرة، كلية  شورة(، جامعة  ظمات)غير م صص تسيير إستراتيجي للم ألقيت على طلبة ثانية ماستر 
 .2017العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، 

 المقابلات: 
افسية مستدامةمد الطيب غزاؿ، مؤسسة روائح الورود،  .66 ، الوادي، دور الابتكار في تحقيق ميزة ت
 .، )مقابلة شخصية((13:15) 30/04/2017
 التقارير: 
عرفة العربي،  .67   .2015، مؤشر البحث والتطوير والابتكارمؤشر ا
افسية،  .68 رصد الوطني للت افسية في الفكر ا وزالاقتصاديالت  ،2011. 
علومات،  .69 ملكة العربية السعودية، الوظيفة الثالثة للجامعاتوكالة وزارة التعليم العالي للتخطيط وا  .2014، ا

 لكترونية:الإمواقع ال 
ظماتأحمد السيد كردي،  .70   http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/331153  ،(19/02/2017، تاريخ الاطلاع )ثقافة الابتكار والإبداع في الم
افسية للمؤسسة الاقتصاديةالطيب داودي وآخروف،  .71 اء الميزة الت ولوجية كأداة لب ، اليقظة التك
(15/01/2017 01 :36)،  dspace.univ-biskra.dz  . 
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، تاريخ الاطلاع مراجعات في إدارة الموارد البشريةالأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي،  .72
(20/12/2016 :pm 20.02 www.abahe.co.uk  

لية في يوسف أبوفارة وحمد خلي  علياف،  .73 دور عمليات إدارة المعرفة في فاعلية أنشطة المؤسسات الأ
 http://www.kantakji.com/media/8908/14 ،(26/04/2017) ، كلية العلوـ الإدارية والاقتصادية، جامعة القدس،القدس الشرقية

ات  .44 زء الأوؿ –الانضباط في الابتكار والبحث عن التفوؽ: سلسلة الإدارة في الثماني  13/02/2014) ا
12242 )  ،http://www.syr-res.com/article/3738.html      75. Peter. Drucker, the Seven Sources of Systematic Innovation, http://teten.com/blog/2010/01/13/peter-drucker-on-the-seven-sources-of-systematic-innovation-2,    12/02/2017  
بيةثانيا:   Bottina von Stamm, Managing Innovation, Design and Creativity, John Willy & Sons Inc, 2003. 77. Philip. Kotler, Marketing management, Prontice- Hall Inc, New Delhi, 1997. 78. Porter .M, Competitive Strategy: Techniques For Analyzing Industries And Competitors, New York, 1980. 79. M. Porter, Competitive Advantage: creating and sustaining  superior performance, Free press, New work, 1985. 80. M. Porter, l'avantage concurrentiel des nations, inter-édition, paris, 1993.  81. Richard reed & Robert J.Defillipi, Causal Ambiguity: Barriers to Imitation, and Sustainable Competitive, The Academy of Management Review, volume15, Issue1, 1990. 82. Manuel d’Oslo, Principes direct rieurs pour le recueil et l’interprétation .76 مراجع أج

des données sur l’innovation, Ed OCDE, 3 e édition, 2005. 
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 (10الملحق رقم )

 وزارة التعليم العا والبحث العلمي

مد خيضر  بسكرة -جامعة 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  مو كلية العل

 استمارة الدراسة

 ، أختي الكريمة....الكريم يأخ

 .  السلام عليكم ورحمة الله وبركات

ذ الاستمارة التي ن أنيسرنا   ا ضع بين أيديكم  علومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعداد مع ا صممت 
وان " دور الابتكار  ظمات"، بع صص تسيير إستراتيجي للم استر في علوم التسيير " صول على شهادة ا لاستكمال ا

افسية مستدامة قيق ميزة ت ذا : دراسة حالة مؤسسة روائح الورود بالوادي"،في  المجال باعتباركم  ونظرا لأهمية رأيكم في 
ها وفق ما ترون  وقرة التكرم بقراءة العبارات الواردة في الاستمارة والإجابة ع ؤسسة، أرجو من سيادتكم ا جزءا من ا

اسبا.   م

يطكم علما بأن  تمام كبير ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.كما      سيتم التعامل مع إجابتكم با

 ملاحظة:

يث تظهر في شكل يقصدالابتكار:  تج  بالابتكار التوصل إ أفكار جديدة وتطبيقها عمليا،  ابتكار م
اإدخال جديد أو  تج ا ات في مواصفات ا إجراء أو ، استحداث ابتكار عملية، أو في شكل سي

تج.  تعديلات في طرق الإنتاج، أو تقديم خدمة أو تسليم ا

صائص  ويقصد الميزة التنافسية المستدامة: علها و الصفات بها ا ؤسسة والتي  الفريدة التي تتميز بها ا
افسين لفترة طويلة من الزمن. ا من ا  متميزة على غير

 من إعداد الطالبة:                                                              الأستاذة المشرفة: 

ية    صوري رقية           بوحفض ز  م
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 البيانات الشخصية الجزء الأول: 

زء إ   ذا ا صائص الشخصية والوظيفية التي تساعد على تفسير الاختلاف بين يهدف  تبيان بعض ا
اسب.×إجابات الأفراد، لذا الرجاء وضع علامة ) ربع ا  ( في ا

           الجنس:

 ذكر                                                          أنثى          

    العمر:

ة 03أقل من ة03من    س ة  -س ة 03من                       03أقل من س ة03إ أقل–س       س

ة 03                 فما فوقس

 المستوى العلمي:

 تقني سامي                              ثانوي           ثانوي                أقل من

 ماجستير                            ليسانس                     

 :    الوظيفة

فيذ     إطار        كم        عون ت     عون 

 الخبرة: 

وات  0من  أقل وات 03 – 5من               س ة  00-00   س ة  00أكثر من            س  س
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 مارةالثاني: محاور الاست الجزء

اسبة×علامة ) ديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على العبارات، وذلك بوضعالرجاء  انة ا  .لاختيارك ( في ا

 القسم الأول: محور الابتكار 

 رقم 
 العبارة

موافق  العبارات 
 بشدة

غير  ايد موافق 
 موافق

  غير
 موافق 
 بشدة 

  أولا: الابتكار
 ابتكار المنتج  - أ
تجات جديدة  0 ؤسسة دائما إ تقديم م تهدف ا

 ومبتكرة.
     

ؤسسةصص  2 الية اللازمة لإنتاج  ا وارد ا ا
تجات مبتكرة.  م

     

مع خبرات واستشارات خارجية  ؤسسةتتعامل ا 0
تجات جديدة.  من أجل تقديم م

     

تجاتها اعتمادا  0 سين م ؤسسة على  تعمل ا
 على إجراء دراسة للسوق.

     

ؤسسة إ استخدام مواد أولية جديدة  0 تلجأ ا
تجاتها. سين م  من أجل 

     

ؤسسة على تكثيف جهود البحث  6 تعمل ا
تجاتها. سين م  والتطوير من أجل 

     

  ابتكار العملية  - ب
ؤسسة تقوم  7 أساليب وطرق جديدة بإدخال ا

ا سين أداء  .لعملياتها من أجل 
     

ؤسسة على تصميم عمليات جديدة في  8 تعمل ا
تج جديد.  ضوء ما يتطلب تصميم م

     

ؤسسة تعمل 9 بشكل مستمر على إحداث  ا
ات سي  .الإنتاجية في عملياتها تعديلات و
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هارات  03 برات وا ؤسسة با وجودة تستعين ا ا
سين عملياتها  .الإدارية داخلها في سبيل 

     

تعمل الشركة على استحداث أساليب وطرق  00
 رقابية جديدة.

     

ال  02 ؤسسة بإدخال سياسات جديدة في  تقوم ا
وافز. كافئات وا  التعيين وا

     

ؤسسة أساليب حديثة  00 سعير تفي تستخدم ا
تجاتها وترويج وتوزيع  افسيها.م  مقارنة 

     

 القسم الثاني: محور الميزة التنافسية المستدامة

 رقم 
 العبارة

موافق  العبارات 
 بشدة

غير  ايد موافق 
 موافق

 غير 
 موافق 
 بشدة 

  ثانيا: الميزة التنافسية المستدامة
 

بتوفير طلبات الزبائن في الوقت ؤسسة تقوم ا 30
اسب.  ا

     

تجات  القدرة على ؤسسةتلك ا 32 خلق م
جديدة استجابة للتغيرات في رغبات وحاجات 

 الزبائن.

     

ؤسسة على إجراء دراسات استطلاعية  30 تعمل ا
 .بشكل دوري للتعرف على احتياجات السوق 

     

تجات   ؤسسةتزداد ثقة الزبائن با 30 كلما قدمت م
 .جديدة حسب توقعات

     

ا  ؤسسةتلك ا  30 د غير ا ع موارد يصعب إيجاد
افسين.  من ا

     

ؤسسة على مزايا يصعب  36 تجات ا تتوفر م
ا. افسين  ا من قبل ا  تقليد

     

اح ا 37 ارب  التعلمإ  ؤسسةيرجع  من 
جاح والفشل التي تقع فيها.  ال
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القدرة على استخدام  ؤسسةاب العاملون تلكيم 38
ديثة والتحكم  ولوجية ا يات والوسائل التك التق

 . بها بشكل جيد

     

ا  ؤسسةتقدم ا 39 تجات ذات جودة أعلى  م
افسين.  يقدم ا

     

ؤسسةتقوم  03 يات  ا ولوجيات وتق بإدخال تك
تجات.  سين جودة ا  جديدة من أجل 

     

ؤسسة 00 السلطة الكافية للعاملين لتصحيح  ح ا
تج في حال  ودة ا شاكل التي تتعلق  ا

ا  .وجود

     

ؤسسة 02 على الاستعانة بأطراف خارجية  تعمل ا
تجات.   من أجل التأكد من جودة ا

     

 وأخيرا تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام على دعمكم لنا 
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 (10الملحق رقم )

 مقابلة مع السيد: محمد طيب غزال المكلف بالدراسات في مؤسسة روائح الورود بالوادي.

ونة بــــ   ع ا ا ا في موضوع دراست توي على بعض الأسئلة التي تهم ذ الوثيقة التي  يسرنا أن نضع بين أيديكم 
، وذلك في إطار مؤسسة روائح الورود بالوادي" ميدانيةدور الابتكار في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة: دراسة "

استر في علوم التسيير، وشكراً. يل شهادة ا  التحضير ل

ؤسسة  .0 ي وضعية ا زائر؟ وما  ذا القطاع في ا ليلكم  و  شط مؤسسة الورود في قطاع إنتاج العطور، ما  ت
ذا القطاع؟  ضمن 

افسة يتميز بكثر  ؤسسة ضمن قطاع شديد ا شط ا افسينت ؤسسات المحلية مثل   ة ا سواء كان من ا
ودة  افس الأساسي وخاصة فيما يتعلق  ؤسسة ا ا ا ذ الأخيرة التي تعتبر يس  كوسيماد  وكوسميصاف وفي

تجاتها ية والتي تشهد إقبالا كبيرا في الآونة الأخير ،  م ؤسسات العا افسة قوية من طرف ا ؤسسة تواج م كما أن ا
تجات غير الكحولية، وخاص ؤسسة روائح الورود بـــة ا صة السوقية  واد %23وتقدر ا ؤسسة باستيراد ا ، وتقوم ا

تلفة  د والصينالأولية بلدان  هت حاليا للاستيراد من السوق الآسيوية كا على و ، مثل فرنسا وأمريكا وا
ادة الكحولية ية في توفير ا ؤسسات الوط ، كما أنها تعتمد على مؤسسة الوليد للطباعة والتغليف التابعة لمجموعة ا

قل من أجل نقل البضائع والربط بين موردي  الورود في توفير مواد التعبئة والتغليف، وكذا على مؤسسة الواحات لل
ؤسسة،  ؤسسة ومستهلكي ا تجات ا عقولة فهي تتميز أما فيما يتعلق  ودة والأسعار ا وعة با وتضم تشكيلة مت

ها.   تلف زبائ ا إ إرضاء  تجات التي تسعى من خلا   من ا

شاكل التي تواجهها؟ .2 م ا ؤسسة وأ داف ا ي أ  ما 
افسين في السوق، وإشباع  قيق أرباح عالية وزيادة حصتها مقابل ا قام الأول إ  ؤسسة في ا تهدف ا

ذا القطاع، حاجات ورغبات الزبائن التي تتميز ب ا  افسة الشديدة التي يشهد ستمر خاصة في ظل ا إلا التغير ا
ادة الأولية  اشطة في المجال الإنتاجي مثل الانقطاع في التموين با ؤسسات ال ا من ا شاكل كغير أنها تواج بعض ا

 وتأخر آجال التسليم.
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افسين؟ .0 ا من ا ا عن غير يز صائص  ؤسسة  قيقها ؟ ل تتمتع ا م في  ي العوامل التي تسا  ما 
افسيها في السوق، وذلك من خلال نعم، ترى  ها من مواجهة م ك افسية  تلك ميزة ت ؤسسة أنها  ا
ا على جودة  خبر مراقبة تركيز تجاتها والسعي لتخفيض من تكاليف الإنتاج قدر الإمكان مستعين في ذلك  م

ودة والبحث والتطوير وكذا  ؤسسة في ا تجاتها، وتعتمد ا ذا ما يظهر في م تجات، و مصلحة تطوير ا
هارة العالية والتي كانت نتاج  برة وا وارد البشرية التي تتمتع با تلك من موارد وإمكانيات كا الأساس على ما 

شاط في القطاع. وات طويلة من ال  س
ها .0 ؤسسة بتحسين وتطوير علاقتها مع زبائ   ومورديها؟ ل تهتم ا

ا أنهم  ها  ؤسسة بتطوير علاقتها مع زبائ ؤسسة فهي بذلك تعمل على نعم تهتم ا يمثلون مصدر ربح ا
ورديها الذين  افسين، فضلا عن علاقتها  اول الإجابة عليها بطريقة أحسن من ا دراسة حاجاتهم ورغباتهم و

واد الأولية التي تد ؤسسة با  خل في عملياتها الإنتاجية.  يمثلون مصدر تزويد ا
افسين؟  .0 ا من ا د غير ؤسسة موارد نادرة لا تتوفر ع تلك ا  ل 

ا  وارد التي يصعب إيجاد م ا ورد البشري أحد أ ؤسسة تعتبر ا كما سبق الإشارة من قبل، فإن ا
صص زائر، ويرجع ذلك لعدم وجود  اعة العطور  وبشكل أخص في ا ال ص ذا بسهولة في  ات علمية في 

تراكمة اكتسبوا مهارات كثيرة ساهمت في إيصال  برة ا كم التجربة وا المجال، وبالتا فإن العاملين لديها و
ي علي الآن.  ا  ؤسسة   ا

؟  .6 ؤسسة ب تمام ا  ماذا يعني لكم الابتكار؟ وما مدى ا
ؤسسة من وجهة نظري، يعني الابتكار التجديد والتحديث والتوصل إ   و جديد، كما أن ا كل ما 

ات وتعديلات على داخلها  تهتم بتشجيع وتطبيق سي تجات جديدة كليا، أو إجراء  وذلك من خلال طرح م
الية، كما يمكن أن يتجلى في طريقة أو أسلوب عمل جديد مثل إعادة ترتيب الآلات ومعدات  تجات ا ا

سين أداء العمليات مرحلة من مراحل الإنتاج، إضافة أو إلغاء  ات الإنتاج وذلك من أجل  سي الإنتاجية، أو 
ظيمي...الخ.  يكل الت    في ا

م ركائز الابتكار؟   ل .7 ؤسسة بالاستثمار في نشاط البحث والتطوير باعتبار احد أ  تهتم ا
ؤسسة  تجات، و   بإنشاءنعم، حيث قامت ا المجهز بر خاص بالبحث والتطوير ومراقبة جودة ا

 بأحدث الوسائل والتجهيزات ويقوم علي أفراد ذوو معرفة وخبرة كبيرة.
تجات جديدة أو إدخال أساليب إنتاج جديدة مؤخرا ؟  .8 ؤسسة بتقديم م  ل قامت ا
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تجات  ؤسسة مؤخرا بطرح تشكيلة جديدة من ا ساء والرجال وقد نعم لقد قامت ا وجهة لفئتي ال وا
ؤسسة، مثل  وجهة الرجال، و   Indugo و Smokلاقت استحسانا وقبولا من طرف زبائن ا ا Favorite   وamorate ساء وجهة لل ؤسسة بإنتاجها ولا تقوم ا تجات أخرى تقوم ا اك م ، كما أن 

اسبا، وذلك من أجل   بطرحها فورا بل تسجلها كبراءة اختراع وتقوم بطرحها في السوق في الوقت الذي ترا م
افسين   .تعزيز موقفها أمام ا

ي أهميتها للمؤسسة؟ .9 صلحة وما  ذ ا ا تتكفل  تجات،  ظيمي للمؤسسة وظيفة تطوير ا يكل الت  يظهر في ا
سين  تجات جديدة وكذا  ستمر من أجل التوصل إ م تجات بالبحث ا تتكفل مصلحة تطوير ا

تجات القائمة وجعلها ومتلائمة مع أذواق الزبائن.   وتطوير ا
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 (10الملحق رقم )

 قائمة محكمي الاستمارة

 الدرجة العلمية اسم الأستاذ 
اضر ب شيراز حايف سي حايف  أستاذ 

اضر ب رقية شرون   أستاذ 
 أستاذ مساعد )أ( أشواق مهني

 أستاذ مساعد )أ( حسام الدين غضبان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


