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 :1 سلم ليكارت الثلاثي >9
عيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث  1: سابية والانحرافات ا توسطات ا ا

سؤولية الاجتماعية  عن عبارات محور ا
1; 

سابية والانحرافات  6: توسطات ا عيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة ا ا
 البحث عن عبارات محور الأداء الاجتماعي

1< 

نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية  9:
 الأولى

01 

سؤولية الاجتماعية  :: تعدد لاختبار أثر أبعاد ا طي ا سؤولية نتائج تحليل الانحدار ا )ا
يرية والإنسانية(  سؤولية ا سؤولية الأخلاقية، ا سؤولية القانونية، ا الاقتصادية، ا

 المجتمعة على الأداء الاجتماعي

00 

سؤولية الاقتصادية على الأداء  ;: طي البسيط لاختبار ا نتائج تحليل الانحدار ا
 الاجتماعي

05 

من  الاجتماعي الأداء تحسين في الاقتصادية للمسؤولية يوجد أثر لااختبار أثر  >:
طي البسيط  خلال الانحدار ا

06 

من خلال  الاجتماعي الأداء تحسين في الأخلاقية للمسؤولية يوجد أثر لااختبار أثر  >:
طي البسيط  الانحدار ا

07 

يرية للمسؤولية يوجد أثر لااختبار أثر  1; من  الاجتماعي الأداء تحسين والإنسانية في ا
طي البسيط  خلال الانحدار ا

08 
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 مقدمة:

ت ادي والعشرون من تشعب وانتشار لبعض  في ظل التغيرات والتحو ا القرن ا الكبرى التي يشهد
ولوجية،  عرفة، الثورة التك ة كاقتصاد ا جتماعية والسياسة التي نتجت بفعل العو قتصادية وا يم ا فا ا
رباح فقط بل امتدت مسؤوليت قيق ا عاصرة تعل على  عمال ا ظمات ا ستدامة، لم تعد م مية ا ها الت
ؤسسات  اجة إلى أن تكون قرارات ا تمعاتها وبيئتها التي تعمل فيها؛ ما يبرز مدى ا ا موظفيها و ا

سؤولية  ذا ما يعرف با يطها الذي تعمل في و د من الآثار السلبية التي تؤثر في  قي  موجهة بإطار أخ
جتماعية.  ا

ديد تاريخ بذات يمكن اعتبار بداية  جتماعية، من الصعب  سؤولية ا عاصر لفكرة ا فهوم ا ظهور ا
جتماعية مستخدما في أدب إدارة  سؤولية ا ح ا ً عن نصف قرن مضى لم يكن اصط ذ ما  يزيد قلي فم

ة ) عمال س ول مرة في إدارة ا جتماعية  سؤولية ا عمال؛ فقد ورد مصطلح ا ( حيث أشار 3245ا
(Sheldon في كتاب )–دارةفلس ولى مسؤولية  -فة ا ي بالدرجة ا شروعات  دارة في ا إلى مسؤولية ا

شروع  و أن تلتزم إدارة ا عمال  دارة ا ساليب العلمية  ام من فن استخدام ا اجتماعية، وأن جزء 
تلفة. د أداء وظائف  جتماعية ع  بمسؤولياتها ا

جتماعي للمؤسسات أهمية متزيدة  سؤولية مستمدة من الطاب  يكتسب الدور ا ذ ا ن فلسفة 
اسبا  تهج ما ترا م ا بأن ت رن والشامل بما يسمح ويشج  كل مؤسسة أيا كان حجمها ونطاق أعما ا

 ، ادية بما يتوجب م  حقائق السوق ومقتضيات مارسات وفق إمكانياتها وقدراتها ا جراءات وا ئما من ا وم
ؤسسة  اح قيام ا ي: إ أن  ث معايير و جتماعية يعتمد أساسا على التزامها بث سؤولية ا ا في ا بدور

لتزام  ، حماية البيئة سواء من حيث ا ا العاملين وأفراد المجتم ، دعم المجتم  ومساندت سؤولية ا حترام وا ا
ة سن من الظروف البيئية في المجتم  ومعا ؤسسة و تج الذي تقدم ا ختلفة.  يتوافق ا شاكل البيئية ا  ا

جتماعي الدور يزال  و كان ظمات ارس أن يمكن الذي ا عمال، م تمام و جدال ط ا  من الكثير ا
يين، و الباحثين ه تمام ذا كان أن بعد و ا ولى مراحل في يتركز ا داف طبيعة حول ا  إليها تسعى التي ا
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داف مراعاة ب أم تة اقتصادية ي ل تؤسساا خرى، المجتم  طراف أخرى متطلبات أو أخرى أ  تطور و ا
تمام ل من أهمية أكثر مراحل إلى ا مح رسم إمكانية مدى ث خ جتماعي للدور ددة م ا ا  أداء صياغة با
داء موازيا اجتماعي قتصادي ل ا يدف  و ا داف قيق با ظمة إليها تسعى التي ا عمال، م  بدأت أن بعد خاصة ا

يم و بيئيا و اجتماعيا وعيا و جديدة ظروفا تواج سؤولية على تقوم جديدة مفا جتماعية ا  مصالح مراعاة أجل من ا
طراف خرى ا ظمات ذ أن باعتبار يوم بعد يوما ككل المجتم  مصلحة و ا ا حقوقها انب التزامات ا  المجتم  ا

قتصادية البيئة متطلبات ا يوفر الذي  . ا

 .بحثأولا: إشكالية ال
 الدراسة؟ محل للمؤسسة الاجتماعي الأداء تحسين في الاجتماعية المسؤولية أثر تطبيق ما

قا شكالية من انط ت طرح يمكن السابقة ا  :التالية الفرعية التساؤ
 قتصادية للمسؤولية يوجد أثر ل داء سين في ا جتماعي ا ؤسسة في ا  الدراسة؟ ل ا
 داء سين في القانونية للمسؤولية يوجد أثر ل جتماعي ا ؤسسة في ا   الدراسة؟ ل ا
 قية يوجد أثر للمسؤولية ل خ داء سين في ا جتماعي ا ؤسسة في ا  الدراسة؟ ل ا
 يرية للمسؤولية أثر يوجد ل نسانية  ا داء سين فيوا جتماعي ا ؤسسة في ا   الدراسة؟ ل ا

  أهمية البحث:ثانيا: 

 : في الدراسة أهمية تكمن

همية من أهميتها الدراسة تكسب • تزايدة ا وضوع ذا ا ظمات عالم في بقوة علي التركيز أعيد الذي ا  العمال م
ف على وضوع ذا يدعم يث وأحجامها، أنوعها اخت ستقبلي التوج ا ظمات ا  بذل في البحث قيد للم
زيد جتماعية مسؤولياتها إزاء ا  .ا

طقي الربط تطبيقيا و نظريا تؤسس كونها في أهميتها الدراسة ذ تستمد • مة ا سؤولية بين للع جتماعية ا  و ا
داء جتماعي ا  .ا

وق  • كانة ا همية وا سؤولية بلغتها التي وا جتماعية ا دارة ال في ا ا من والتي ا  القرار أصحاب يستطي  خ
داف قيق في التأثير سؤولية موضوع أصبح فقد كبير بشكل ا جتماعية ا وضوعات من ا تمام ذات ا  ا

لحوظ ظمات مستوى على ا عمال م بية ا ج  .العربية و ا
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داف البحث:ثالثا:   أ

ذا البحث إلى:  يهدف 

ستوى على التعرف • ؤسسة إلي وصلت الذي ا اء في ا سؤولية ب جتماعية ا  . ا

سؤولية أثرالتعرف على  • جتماعية ا سين ا داء في  جتماعي ا  . ا

سؤولية ا • ستشفائية الدكتور سعدان.تقمعرفة مدى تأثير ا ؤسسة العمومية ا جتماعي في ا داء ا  صادية على ا

سؤولية ال • داء ا قانونيةمعرفة مدى تأثير ا ستشفائية الدكتور سعدان.على ا ؤسسة العمومية ا  جتماعي في ا

سؤولية ا • قيةمعرفة مدى تأثير ا ستشفائية الدكتور سعدان. خ ؤسسة العمومية ا جتماعي في ا داء ا  على ا

سؤولية  • نسانيةمعرفة مدى تأثير ا يرية وا ستشفائي ا ؤسسة العمومية ا جتماعي في ا داء ا ة الدكتور على ا
 سعدان.

جتماعي  • داء ا جتماعية با سؤولية ا قة ا اء نموذج افتراضي واختبار للوصول إلى صورة تعكس ع اولة ب
ستشفائية حكيم سعدان. ؤسسة العمومية ا  با

  بحث وأداة جمع البيانات منهج رابعا:

عتماد  هج على سيتم ا د التحليلي الوصفي ا ا ع اول انب ت ظري ا  أسلوب استعمال سيتم حين في للموضوع ال
الة دراسة يدانية الدراسة في ا ية على ذلك في معتمدين الدراسة ل للمؤسسة ا ستمارة تق عطيات وجم  ا  أجل من ا
جابة إلى الوصول لغرض إحصائيا ليلها  الفرضيات. على ا

 نموذج البحث:خامسا: 

قة بين داف في ضوء إشكالية البحث وأ اء نموذج شكلي مقترح لبيان الع اء نموذج شكلي مقترح لب تطلب ب
تغيرات وهما: جتماعي. والشكل أدنا يوضح نوعين من ا داء ا جتماعية وا سؤولية ا   ا

سؤولية ا المتغير المستقل: سؤولية القانونية، ا قتصادية، ا سؤولية ا ا )ا جتماعية، وأبعاد سؤولية ا قية، ا خ
نسانية(. يرية وا سؤولية ا  ا
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ا البيئة(. المتغير التابع: ء، ا ا العم ا العاملين، ا ا المجتم ، ا جتماعي وأبعد )ا داء ا  ا

 نموذج البحث. (:10الشكل رقم )

                 المتغير التابع                                                                        المستقل المتغير   

                                                        

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة المصدر:

 :بحثفرضيات السادسا: 

شكالية البحث ادا  ا بصياغة الفرضيات التالية: است  قم

 :الأولى الفرضية الرئيسية

جتماعية أث يوجد  لة إحصائية  للمسؤولية ا سؤولية القانونية،ر ذو د ا)ا قتصادية، بأبعاد سؤولية ا سؤولية  ا ا
قية، خ يرية(  ا سؤولية ا لا جتماعي للمؤسسة  داء ا سين ا  الدراسة. في 

 الفرضيات الفرعية:

  قتصادية للمسؤولية يوجد أثر داء سين في ا جتماعي ا ؤسسة في ا  .الدراسة ل ا
  داء سين في القانونية للمسؤولية يوجد أثر جتماعي ا ؤسسة في ا   .الدراسة ل ا
  قية يوجد أثر للمسؤولية خ داء سين في ا جتماعي ا ؤسسة في ا  .الدراسة ل ا
  يرية للمسؤولية أثر يوجد نسانية  ا داء سين فيوا جتماعي ا ؤسسة في ا  .الدراسة ل ا

 

 الأداء الاجتماعي

ا المجتم  .3  ا
ا العاملين .4  ا
ء .5 ا العم  ا
ا البيئة .6  ا

 المسؤولية الاجتماعية

سؤولية .3  القانونية ا
سؤولية .4 قتصادية ا  ا
سؤولية .5 قية ا خ  ا
سؤولية .6 يرية ا نسانية و ا  ا
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث سابعا:

قي المسؤولية الاجتماعية: خ لتزام ا صلحة. ونعني  ي ا م أصحاب ا طراف و موعة من ا ا  سؤول  والتصرف ا
وردون، المجتم ،  ساهمين، العمال، الزبائن، ا ا كل من: ا جتماعية  سؤولية ا ارسة برامج ا   والبيئة.بها 

اصر  :قتصاديةالمسؤولية الا موعة كبيرة ع ولوجي حيث يشتمل على  افسة والتطور التك ذا البعد إلى ا د  يست
ولوجي. افسة العادلة والتطور التك ب أن تأخذ في إطار احترام قواعد ا جتماعية  سؤولية ا  ا

لتزام بقوانين وأنظمة وت ية:قانونالمسؤولية ال ذا البعد ا ترمها يمثل  عمال وإن  ظمات ا رقها م ب أن   عليمات 
ا الدولة.   دد  عادة ما 

ذا البعد  ية:خاقالمسؤولية الأ عمال في إدارةيفترض  ظمات ا عتقدات  م قية والسلوكية وا خ وانب ا أن تستوعب ا
قية بشكل أكثر جدية.   خ سؤولية ا اذ ا فراد  خرين وتشجي  ا ب الضرر ل  في المجتمعات و

ياة بشكل عام، كما يرتبط بمساهمة :والإنسانية ةيير المسؤولية الخ نساني بمبدأ تطوير نوعية ا ير أو ا  يرتبط البُعد ا
وادث التي تصيب  كبات وا شاركة في ال ية وأعياد من جهة، وا اسبات الوط عمال أن يشارك المجتم  في م قطاع ا

دمات الصحية والتعليمية... زل والبراكين، وحل مشاكل الفقر والبطالة وتقديم ا  المجتم ؛ كالز

جتماعية والسياسات والبرامج  و الأداء الاجتماعي: ستجابة ا جتماعية، عمليات ا سؤولية ا تكوين مبادئ ا
تائج الواضحة  .وال

 الدراسات السابقة:ثامنا: 

كمة )ابدأ من حيث  اك تأثيرا للدراسات السابقة على الدراسات القادمة حيث تقول ا ا  شك في أن 
ستفادة  ب ا تهي الآخرون(، إذ  ذ ي ارة في  ست اء علي بغية التطور والتقدم، لذا أردنا ا ا وصل إلي الآخرون والب

اول  الدراسة اور رئيسية تت ذكرة، وتعرض الدراسات السابقة وفق  قة بموضوع ا ببعض الدراسات السابقة ذات ع
تائج، وفيما يل م ال ستخدمة ومن ثم أ دوات ا ة وا دف من الدراسة، والعي ذ الدراسات:ا م   ي نذكر 
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 الدراسات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية. .0

وارد البشرية، كلية ضيافي نوال، *  صص تسيير ا وارد البشرية، مذكرة ماجستير،  جتماعية للمؤسسة وا سؤولية ا ا
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان،   .4232العلوم ا

تلف  ا على  ا وتأثير جتماعية للمؤسسات وتطور طار العام للمسؤولية ا تطرقت الباحثة في دراستها إلى ا
دفت الدراسة إلى جتماعية،  سؤولية ا ارسات ا تلف  وارد البشرية، وكذا  ي :وظائف إدارة ا فا  ماولة طرح ا

ؤسا جتماعية، وتوعية ا ؛ عرض ساسية للمسؤولية ا ة مشاكل ساهمتها في تطوير المجتم  ومعا يها نظرا  سات بأهمية تب
جتماعية من طرف  سؤولية ا لتزام بها؛ التعرف على واق  تبني ا ا العمال وأهمية ا جتماعية  سؤولية ا عدد من أبعاد ا

لتزام بها. اصة ومدى ا ؤسسات ا  ا

ؤسسة  ظى توصلت الدراسة إلى: أن تبني ا ب أن  قق فوائد عديدة للمجتم ، لذا  جتماعية  للمسؤولية ا
بعاد  اك العديد من ا ؤسسة؛  جتماعية التي تقوم بها ا نشطة ا فصاح عن ا تمام وضرورة ا بالقدر الكافي من ا

داف  عتبار لتحقيق أ ب أن تؤخذ بعين ا ا العاملين،  جتماعية ا سؤولية ا اصة با العاملين وفي نفس الوقت ا
ديات البيئة.       افسة و ؤسسة، خاصة في ظل ا داف ا  أ

قتصادية :بوسامي عمر * ؤسسة ا جتماعية في ا سؤولية ا قيق ا ولوجي في  بداع التك م   -دور ا دراسة حالة 
زائر-صيدال شورة(يل شهادة العاصمة، مذكرة ل وحدة دار البيضاء ا اجستير)غير م قتصادية والتجارية ،ا كلية العلوم ا

 .4235، 23وعلوم التسيير، جامعة سطيف

ولوجي، أما الفصل الثاني  بداع التك ظري ل طار ال ول: ا تطرق الباحث في دراست إلى فلصين نظريين؛ الفصل ا
سؤولية  قيق ا ولوجي في  بداع التك ون بدور ا جتماعية، كما تطرق إلى فصل تطبيقي: دراسة حالة لمجم  فقد ع ا

م  طارات الذي بلغ عدد  هم 64صيدال، وقد اقتصرت دراست على ا هم استبانة واسترج  م ، حيث وزع على كل م
ها: معامل الثبات، معامل الصدق، معامل  66 ستبانة باختبارات عديدة من بي ة للدراسة، واختبر ا استبانة صا

دار البسيط...ا  لتحديد، معامل ا

قتصادية،  ؤسسة ا جتماعية في ا سؤولية ا قيق ا ولوجي من أجل  بداع التك توصلت الدراسة إلى: استخدام ا
جتماعي والبيئي  و البعد ا صب  ظيمي بتبني نمط إداري متكامل ي ها: إقامة تغيير ت وقدم اقترحات لبحث من بي
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ظيمية للمؤسسة، وكذلك ب كن من قبول بعض التغيرات الت بداع التي  ذا يرتكز على تطوير ثقافة ا قتصادي، و ا ا عد
جتماعية.   وا

 :)جتماعيالا الأداء)الثاني بالمتغير المتعلقة الدراسات. 2
يبة * جتماعية دراسة تطبيقية مقدم و زائر للمسؤولية ا عمال في ا ظمات ا ة من ، تقييم مدى استجابة م على عي

زائري شورة(، الغرب ا قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أطروحة دكتورا في علوم التسيير )غير م ، كلية العلوم ا
ران،   .4236و

عمال و  ظمات ا جتماعية  داء تطرقت الباحثة في دراستها إلى إدارة وتقييم للمسؤولية ا تطرقت إلى مفهوم ا
جتماعي وأن تلف ظمة قياسا ها، وكذا  غ ع ب جتماعية وا سؤولية ا موذجية لتقييم ا عايير الدولية ال دفت ا  ،

جتماعية ساسية للمسؤولية ا يم ا فا اولة طرح ا جتماعي الدراسة إلى:  داء ا يهوا ؤسسات بأهمية تب ا مم، وتوعية ا
ة مشاكل ساهمتها في تطوير المجتم  ومعا ا العمال ارسات؛ عرض عدد من نظرا  جتماعية  سؤولية ا الكين، ا ، ا

وردين، البيئة ستهلكين، ا جتماعية  ، ا سؤولية ا جتماعي التعرف على واق  تبني ا داء ا ة من من طرف وا عي
زائريؤسسات م  .الغرب ا

وان جاءت والتي، لطيفة برني دراسة* داء سين في العاملين كين أثر" بع جتماعي ا زائرية للمؤسسات ا  دراسة ا
ستشفيات بين مقارنة ستشفائية العيادات و العمومية ا اصة ا ية ا  .4237، "بسكرة لو

جتماعي سين في العاملين كين بيان أثر إلى الدراسة دفت داء ا زائرية للمؤسسات ا اء  ،ا حيث تم ب
تغيرين من كل يتضمن نظري نموذج داء العاملين كين ا جتماعي، وا ية في الصحي القطاع على وتطبيق ا  بسكرة، و
قارنة على التركيز تم أين ؤسسات بين فيها ا ستشفائية ا ؤسسات العمومية ا اصة وا ستشفائية ا ذ  . ا ونتج عن 

جتماعي(؛ كما يوجد تؤثر بين كل من  داء ا ستقل )ا تغير ا كين العاملين( وا تغير التاب  ) الدراسة ظهور ارتباط بين ا
دمات فقط.  رضى وجودة ا ا ا ا العاملين وا جتماعي ا داء ا   بعدي ا

 



 

الفصل الأول 
الإطار النظري 

للمسؤولية 
 الاجتماعية
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ظري للمسؤولية الاجتماعية  الفصل الأول: الإطار ال

 مقدمة

ة في عا الاقتصاد والأعمال، حيث  ستخدمة في الآونة الأخ يم ا فا سؤولية الاجتماعية من ا يعتبر مفهوم ا
صلحة سواء كانوا مسا أو عمالا أو زبائن أو موردين  تلفة نتيجة تعدد الأطراف ذات ا فهوم إ معا  ذا ا يش 

لي أو ح البيئة ا تمع  افس أو  ة وأخرى متعارضة، أو م ات متباي ضع لتفس فهوم  ذا ما جعل ا لطبيعية، 
تمعها، والبعض الأخر يرى أن  ا  ؤسسات بمسؤولياتها وواجبها ا كن أن تكون بمثابة تذك ا فالبعض يرى أنها لا 

يع الأحوال فإن رد مبادرات اختيارية طوعية، لكن في  سؤولية لا يتجاوز  ذ ا سؤولية  مقتضى  ذ ا ر  جو
ؤسسات سواء من تلقاء  ابية الطوعية الاختيارية ال تقوم بها ا بادرات الإ ن إطار ا ا الرا ا لا يتجاوز في وقت وحدود
فروضة في  ؤسسات لكل مقتضيات ومتطلبات الالتزامات القانونية ا ا من ا سيق مع غ نفسها أو بالتشاور والت

قوق الأساسية للإنسان. المجالات الاقتصادية  ، الاجتماعية، البيئية بما في ذلك مراعاة كافة ا

 ، تيجة طبيعية ل ائل وك ولوجي ا ت مع التطور العلمي والتك تفاقمة ال تزام شاكل الاجتماعية والبيئية ا أمام ا
يها للمسؤول ا دور اجتماعي من خلال تب ؤسسات أن يكون  حاول أصبح من الضروري على ا ية الاجتماعية ال س

باحث التالية 6 ذا الفصل من خلال ا  التعرف عليها في 

بحث الأول:  سؤولية الاجتماعية.ا ية ا  ما

بحث الثاني:  سؤولية الاجتماعية.ا الات( ا اصر ) اط، أبعاد، ع  أ

بحث الثالث:  عارضة،ا سؤولية الاجتماعية ب التأييد وا اتيجيا ا  تها. واس
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سؤولية الاا ية ا  جتماعية.بحث الأول: ما
ؤسسات للاستجابة لاحتياجات بيئتها الاجتماعية  تيجة لإخفاق ا سؤولية الاجتماعية ك ت وتطورت ا لقد 
رية الأعمال ونظرتها  ة والأزمات العديدة ال ارتبطت  شكلات الكث ومصا الأطراف الأخرى فيها؛ فهي نتاج ا
ؤسسة خاصة بعد أن  كن الاستمرار في حرية ا ذا لا   ، صلحتها الذاتية على حساب المجتمع الذي تعمل في الضيقة 
سؤولية الاجتماعية من أجل مراعاة مصا  يم جديدة تقوم على ا بدأت تواج ظروفا جديدة ووعيا اجتماعيا وبيئيا ومفا

 الأطراف الأخرى ومصلحة المجتمع ككل.

حا 6 مفهوم،وس سؤولية الاجتماعية، بالتطرق إ ية ا بحث التعرف على ما ذا ا ي  تطورال ول من خلال  التار
سؤولية الاجتماعية، أنواعها، ومبادئها شوء ا  .ل

طلب الأول:  سؤولية الا مفهوما  جتماعية.ا

دد للمسؤولية الاجتماعية  رية على مر الزمن ولا لا يوجد مفهوم  ات جو سؤولية الاجتماعية تغ فقد شهد مفهوم ا
ا  ي متفق علي من قبل الباحث وإ اث والاجتهادات يزال يتطور مع تقدم المجتمع فلا يوجد تعريف عا توالت الأ

يم  ورد فيما يلي  متعددةلتقد مفا ذ التعاريف6أوس  م 

ظمات الدولية: تعاريف .1  ا
:  ( أ ك الدو ي تعريف الب سؤولية الاجتماعية  شاطات"ا مية  التزام أصحاب ال ة في الت سا التجارية با

ست يشة المجتمع ككل لتحس مستوى معتمع المحلي و عائلاتهم والمجدامة من خلال العمل مع موظفيهم و ا
دم التجارة و  اس بأسلوب  مية في آن واحد دمال  1."الت

ستدامة: لس الأعمال تعريف ( ب مية ا ي للت سؤولية الاجتماعية العا ستمر من قبل ي الا "ا لتزام ا
مية الا مؤسسات الأعمال بالتصرف قيق الت ة في  سا س نوعية قتصادية أخلاقيا وا والعمل على 

عيشية للقوى العاملة وعائلاتهم، إضافة إ ا الظروف  2ع ككل".لمجع المحلي والمجا
                                                           

طلب الأسرج6  1  سحس عبد ا سؤولية ؤ تفعيل دور ا ظمات الأعمال وا مية الاقتصادية و الاجتماعية في الدول العربية، م ولية الاجتماعية للشركات في الت
، جامعة بشار،  .2142فيفري 41-41الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي

ظم 2 لتقى الثالث حول م امية،ا مية في الدول ال ا في الت باشر ودور بي ا سؤولية الاجتماعية للاستثمار الأج راء عراب6 ا ات الأعمال فاطمة الز
، جامعة بشار،  سؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي  .2142فيفري  41-41وا
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اد الأوربي:  ( ت ي عبارة عن مفهوم تقوم الشركات بمقتضا بتضم اعتبارات اجتماعية وبيئية في تعريف الإ "
و تطوعي". صا على  ا وفي تفاعلها مع أصحاب ا  1أعما

ية للمسؤولية الا تعريف الغرفة ( ث م في تطوع جتماعية: التجارية العا يع المحاولات ال تسا ي   "
مية بسبب اعتبارات أخلاقية واالشركات لتحقي سؤولية الاجتمق ت جتماعية تعتمد على اعية، وبالتا فإن ا

جتماعية تتحقق من سؤولية الاقانونيا، ولذلك فإن امبادرات رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة 
اع والتعل  2". ميخلال الإق

ظمة الدولية للمعايير) ( ج ظمات عن قراراتها وأنشطتها ال تؤثر على : (ISOتعريف ا ي مسؤولية ا
ب6  3المجتمع والبيئة، من خلال التزامها بالشفافية والسلوك الأخلاقي الذي 

  ية ستدامة ورفا مية ا  المجتمع.أن يتسق مع الت
 .صلحة  أن يضع في اعتبار توقعات أصحاب ا
 .ية للسلوك عاي العا تعلقة، ويتفق مع ا  أن يضع في اعتبار القوان ا
 .ظمة نفسها  أن يكون متكامل مع ا

 تعاريف الباحثين:  .2
سؤولية الا: (Kotler & Lee) تعريف ( أ ية المجتمع "ا ي التزام بتحس رفا من جتماعية للشركات 

ؤسسية وارد ا ات با ية تقديرية ومسا ارسات أعمال خ   4."خلال 
سؤولية الا(: Bowen) تعريف ( ب جتماعية لرجال الأعمال تش إ التزام رجال الأعمال بالقيام "ا

بادئ التوجيهية ال تستجيب للأ اذ قرارات ومتابعة ا داف والقيم ال تعتبر مرغوبة بسياسات وا
 1". جتماعياا

                                                           
1 Commission des communautés européennes, Livre vert, promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des 
entreprises, 2001, p7. 

لة الباح 2 وذجا،  زائرية، أرامكو السعودية"  " سونا طراك ا فطية العربية شرك سؤولية الاجتماعية للشركات ال ث، جامعة حسيبة بن بوعلي، محمد فلاق، ا
زائر، العدد  .24، ص2142، 42الشلف، ا

صر،  3 واصفة القياسيةمدحت محمد أبو ال ظمات ا سؤولية الاجتماعية للشركات وا رة، مصر، ISO26000 ا شر، القا ، المجموعة العربية للتدريب وال
 .22،21، ص ص2141، 4ط
4  ، سؤولية فليب كوتلر، نانسي  رة، مصر،طالاجتماعية للشركاتا د صلاح، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، القا ة علاء أ  .5، ص2144، 4، تر
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سؤولية الا" (:Epstein) تعريف ( ت موعة الأنشطة ال تا ي  ظمة اختياريا للوفاء جتماعية  ا ا فذ
ا أصحابها".با ا المجتمع المحيط بها بالإضافة إ التزاماتها   2لتزاماتها 

سؤولية الا"(: Peter Drucker) تعريف ( ث ي ا ا اجتماعية  ؤسسة ا تعمل المجتمع الذي لتزام ا
ص الآثار ال تسببها للبيئة، في سؤولية فيها  بغي على كل مؤسسة أن تتحمل كامل ا "، ثم أضاف أن "ي

كن أن تلمس ". وظف وعلى أي شيء في أي مكان   3وعلى الزبائن، ا
موع الالتزامات  ي عبارة عن  ا إدراج مفهوم شامل للمسؤولية الاجتماعية  ك يم السابقة  فا ومن ا

ؤسسةالقانونية  اتيجية ا دد إس في بيئتها مع الأخذ بع الاعتبار أطراف مصلحتها وال تضمن استدامتها  ال 
ستقبلي ا الاقتصادي ما يضمن التوافق في أدائها ا و  .مع 

طلب الثاني: ال سؤولية الا تطورا شوء ا  جتماعية.التاريخي ل

تمام ظمات الأعمال أنشطتها ومهامها فيها من خلال ا ارس م ات سريعة في البيئة ال  المجتمع  حدثت تغ
سؤولية الا تزايد با تمام كب ماا سائل ال كانت تعطي ا ذ ا  4يلي6 جتماعية، ومن 

 ح الأ مكافحة التلوث ياة الام ذا كل حدث خلال ربع القرن قليات فرص متساوية في ا جتماعية والعملية و
اضي.  ا

سائل الا تمامات با ذ الا جتماعية وذلك لأنها ذات تأث ملحوظ على الأفراد وبعد ذلك أطلق على 
ظم ا أدى إ صياغة حزمة من الإجراءات والقوان ال توج وت شآت الأعمال. والمجتمعات   أنشطة م

  ات في القيم الارافق ات تغ ظمات الأعمال إ إدراج ذلك ضمن ذ التغ جتماعية الأمر الذي دفع م
ا الإ إجراءاتها ختلفة. نتاجيةوأعما  ا

                                                                                                                                                                                                 
1Archie. B. Carroll, Corporate social responsibility, Evolution of definitional construct, business and society, vol38, 
N3,USA, September, 1999, p270. 

في،  2 درية، مصر، طبحوث إداريةمحمد الص شر، الإسك  .21، ص2112، 4، دار الوفاء لدنيا الطباعة وال
ؤسسات الاقتصادية بولا 3  سؤولية الاجتماعية دراسة ميدانية لبعض ا اء، دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تب مفهوم ا لة مشري حس ية سطيف، 

، جامعة سطيف، العددالعلوم الاقتصادية وع  .214، ص 41،2141لوم التسي
اصةديفيد العجرودي،  4 ظمات الأعمال ا رة، مصر، طإدارة م كتب العربي للمعارف، القا  .112-111، ص ص2144، 4، ا
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ات المجتمع ونظرت لواجبات ومسؤوليات م ا ذا أدى إ حدوث تغ سريع في ا ظمات الأعمال فكثرت و
ؤ  معات الا سساتا شآت الأعمال وذلك مثل6  ارس ضغوطات متزايدة على م جتماعية والتجمعات غ الرسمية ال 

عيات المحافظة على البيئة ... ستهلك،   .ااية ا

سؤولية الا د ظهور ا اعية حيث  كن أن تكون مرتبطة بالثورة الص ات حياتية وال  جتماعية وذلك نتيجة تغ
ركات الإصلاحية ال عمت أرجاء العا فيال شهد ما بعد، فظهرت فكرة تها أوروبا، أكثر من أن تكون مرتبطة با

سؤولية الا راحل فيمانوضحها تلفة بمراحل  رتم ال جتماعيةا ذ ا  6يلي نذكر 

: مرحلة تعظيم الربح. رحلة الأو  ا

رحلة مع قيام  ذ ا ذ أوائل القرن الثامن عشر واستمرت ح نهايت وقد ارتبطت  رحلة م ذ ا وال بدأت 
دفا واحداً يسعون إ  تلكون  اعية واعتقاد رجال الأعمال بأنهم  شاريع الص و تعظيم الربح ولكن الذي يقلل ا قيق 

و التأث القانو الذي  دف  ذا ا قيق   دد العمليات ال يقومون بها.من 

ذ الفكر   ا وخاصة ندرة ة  تصمد طويلا أمام الأزمات الاولكن  ا العا في بداية القرن ا قتصادية ال شهد
اك  ذا كل على أن يكون  تجات، و اصل في العديد من ا فاض الأجور، الفشل ا وارد، ا ا آخر ا ظور أو ا م

ا في العمل تماعية لاجللمسؤولية الا  .1يرتبط بتعظيم الربح كأساس 

رحلة الثانية: مرحلة الوصاية.  ا

ات واستمرت ح   رحلة في مطلع العشري ذ ا ذ ظهرت نتيجة للابدأت  يات، و وجهة الثلاثي نتقادات ا
 دف الربح.

ة ال أ  ات أخرى 4521) عقبت عاموقد برزت خلال الف ا تطالب بتأم السلامة والأمان ( فقد ظهرت ا
اك  في العمل، تقليص عدد ساعات العمل، ظمة، أي أن يكون  ختلفة ذات الصلة با اية حقوق الأطراف ا

اول ي الذي  دف الر داف أخرى تكون مضافة أو مرتبطة با ، بم أ دة بالوصول إلي ضمات الأعمال جا ع أن م
سؤولية الا داف ا وازنة في جتماعتكون أ قيق ا تد إ  ب أن  قيق الأرباح بل  ظمات الأعمال ليس فقط  ية 

، الزبائن. ستهلك تمثلة با ا الأطراف الأخرى وا سؤولية   تلك ا

                                                           
 .112ديفيد العجرودي، مرجع سابق، ص  1
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حورت ببروز   رحلة  ا يدعو إ اذ ا سؤولية الاا جتماعية ليشمل أطراف أخرى، لتوسيع مفهوم ومع ا
و أساس مهم في وجود ال ولتتجاوز ستثمرين، وأن تأم حاجات المجتمع  الك وا فعة ا دود م ظرة الضيقة والمحصورة 

عكس على أنشطة وفعاليا ب أن ي داف المجتمع  احها، وبالتا فإن التغ في أ ظمة و فس الوقت ا ظمة ب ت ا
ية.سواء كانت ا  قتصادية أو ف

رحلة الثالثة: مرحلة ياة. إدارة ا  نوعية ا

رحلة  ذ ا ختلفة ال عاشتها 4521) كانت بداية  ا من أحداث برزت بشكل خاص بالتجارب ا ( وما تلا
ولوجيا، التلوث البيئي. اصلة في استخدام التك ات ا تغ  الشعوب، استخدام الأحداث في العمل، ا

زيد  ياة تقدم ا ع من تسميتها بمرحلة نوعية ا اسب مع الامن ا ا دمات وبما يت اصل لسلع وا وعي ا رتقاء ال
ياة ال يعيشها الأفراد  .1في مستوى ا

ات السائدة إلا أن شركات الأعمال  تعمل بطوعية   ا راحل والا ادث في ا ابية رغم التطور ا واستجابة إ
سؤولية سؤولياتها الا ذ ا ا كانت تتعامل مع  ا بماجتماعية، وإ ديد كن  اط عديدة   2يلي6 بأشكال وأ

 جتماعي:الإلزام الا ( أ
مط التقليدي  ذا ال ذا الالتزام الا جتماعيةمسؤولية الاللو ا ومن خلال  جتماعي فإن الشركة تواصل جهود

قود وتعظيم الربح ع ال ي ص سؤولية الا وخططها من أجل مسؤوليتها الأساسية و د الأد من ا جتماعية، في مع ا
لزم ولكي تس ستمرار في العمل فلابد من القيام بهذا تطيع الشركة البقاء في السوق والاحدود ما يفرض القانون ا

طلوب.  ا

 

 

 جتماعي:رد الفعل الا  ( ب

                                                           
 .112ديفيد العجرودي، مرجع سابق، ص 1
م،  2 رة، مصر، ص في عالم متغيرأخلاقيات الإدارة م عبود  وث ودراسات، القا مية الإدارية  ظمة العربية للت  .424، ا
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ذا ال اخ الاجتماعي السائد وقوى الضغط الاوفق  ، فلا يكفي مط فإن الشركات تتأثر با جتماعية السائدة في
لة الأسهم، أو العمل في ظل أن  قيق الربح لصا  دمات ضمن مسؤولياتها في  تقوم الشركات بتقد السلع وا

قبول ا القانون د الأد ا ثل ا سؤولية االذي  ي ا ا  شكلات جتماعيا، وإ ة ا شاركة الطوعية في معا ستجابة وا
مت عن أنشطتها لكي  ا تتجاوز لكي تكون جتماعي فقط، وإوفقا الإلزام الا ولة قانونياالشركة مسؤ لا تكون ال 

 .1جتماعيةة الامسؤول

و مطلوب اوعلي فإنها تتجاوز ا ا  ماعات المحلية وأصحاب د الأد القانو  جتماعيا كرد فعل لضغوط ا
ال في مقاطعة العميل والإعلان  و ا لة الأسهم كما  صا من غ  جم عن ذلك كل من عقبات ا اوئ، وما ي ا

 ومشكلات تؤذي مكانة الشركة وسمعتها في المجتمع وبالتا حصتها في السوق.

 جتماعية الإيجابية:الاستجابة الا ( ج
مطان السابقان من  سؤولية الاإذا كان ال شاط علاجي لإزالة الأنشطة ا جتماعية يتسمان بكون الشركات تقوم ب

قبولة قا صلحة  نوناً غ ا اعات الضغط وأصحاب ا ماعي( والقيام بردود الفعل الضرورية كما تفرضها  )الإلزام ا
لة الأسهم باشرة من غ  ابي( ا ثل الا)رد فعل إ مط الأحدث للمسؤولية الاجتماعية كما  عل ا، فإن ال ابي   الإ

ابية وبشكل طوعيتوقعي وقائي من خلال الا جتماعيالشركات ذات حس ا ة  ستجابة الإ للمشاركة في معا
شكلات الا .  ا ة عن عمل الشركة أم عن غ  جتماعية، سواء كانت نا

طلب الثا سؤولية الالثا  جتماعية: أهمية ا

ية في ماالاللمسؤولية  ت الأ تلف  برز  ظمة، المجتمع، الدولة وس ية بالغة وذلك لكل من ا  6يلي جتماعية أ

ظمة:  (1 سبة للم  بال
س ي ا ظمة الأعمال  يها مسؤولية ايبدو أن م جتماعية بشكل مبادرات تطوعية، حيث تفيد الأول جراء تب

ظمة، وإس  اخ العمل السائد في ا ابط ب م سؤولية الاشاعة روح التعاون وال ثل تلف الأطراف، وأن ا جتماعية 

                                                           
م،   1 شر والتوزيع، عمان، طأخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمالم عبود   .211،211، ص ص2112، 4، الوراق لل
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ات ا ابية ترفع من مستوى الأداء اوب فعال مع التغ ذا التجاوب بإ عكس  اصلة في حاجات العامل والمجتمع لي
افع  قيق مردود ما أعلى ومن ب الأمثلة ذات ا ظمة مسؤولة او تحققة من كون ا ي كالتاا  6 1جتماعيا 

 .قيق ولاء لعلامتها ا و ها من رفع أسعار ك تمامات البيئية قد   الا
  زيد من المجتمع باثقة اجة إ صرف ا وزع دون ا وردين وا ا على إدامة وتثبيت علاقتها با ظمة تساعد

ال.  الوقت وا
 سؤولة ا ظمة ا ارج بسهولة.بإمكان ا  جتماعيا جذب الأيادي العاملة من ا
 سؤولة ا ظمات ا بيإن ا  ة.جتماعيا عادة ما يكون مُرحبا بها في البلدان الأج
 سؤولة امكان بإ ظمات ا وظف العمومي لغرض إجتماعيا توظيف شهرتها ا في الأوقات الصعبة.ا لدى ا اد  س
 ظرون إ الا القدرة على جذب أموال ستثمرين الذين ي سؤولة استثمارات ا ظمة ا يا وذات السمعة جتماعفي ا

دى الطويلالطيبة على أنها ا  .ستثمارات مرغوبة على ا
سبة للمجتمع: (2  بال
 تلف شرائزيادة التكافل الا بالانتماء من قبل الأفراد ذوي ح المجتمع، مع توليد شعور عالٍ جتماعي ب 

رأة الا يل والأقليات وا عوق و قليلي التأ اصة كا قيق الاحتياجات ا ستقرار والشباب، كذلك تعمل على 
سؤولية  الاجتماعيةنتيجة توف نوع من العدالة  الاجتماعي ر ا و جو وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي 
احية  الاجتماعية ية التحتية أم ال ياة في المجتمع سواءً من ناحية الب س نوعية ا ظمات الأعمال، كما تؤدي إ 

ية  تلف الفئا الاندماجالثقافية، وازدياد الوعي بأ ختلفة و ظمات المجتمع ا صلحة.التام ب م  ت ذات ا
 مية السياسية انط ظمات لاقا من زيادة التثقيف بالوعي الاس الت جتماعي على مستوى الأفراد والمجموعات وا

قق   .2جتماعيةالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الابما 
 ابط الا ار المجتمع على زيادة ال سؤولية الاجتماعي، وازد ستويات، كون ا يم أساسية   تماعية مرتبطةجتلف ا بمفا

  كتقليل السرية بالعمل وزيادة الشفافية والصدق في التعامل.
                                                           

سؤو   1 ة من  صا عبد الرضا رشيد، صباح حس الزيادي، دور ا امعية في عي ليلية لآراء القيادات ا دركة دراسة  ظيمية ا لية الاجتماعية في تعزيز السمعة الت
 .42، ص2141، 4، العدد42كلية جامعة القادسية،المجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد

سؤولية الاجتماعية في تعزيزشلابي محمد، علاء محمد شكري،   2 افسية دور ا ، "دراسة ميدانية بالتطبيق على شركة موبايلي السعودية للاتصالات" القدرة الت
رة، مصر، مية الإدارية جامعة الدول العربية، القا ظمة العربية للت  .43،44، ص ص2142ا
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سبة للدولة: (3  بال
  جتماعية الصحية والتعليمية والثقافية والافيف الأعباء ال تتحملها الدولة في سبيل أداء مهمتها وخدماتها

 .1الأخرى
  ة العادل الالتزاميؤدي سا ية ا ؤسسات بأ سؤولية البيئية إ تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي ا ة و الصحيحة في با

 جتماعية.مل التكاليف الا
  ديثة نفسها غ قادرة د الدولة ا ا من المجالات ال  ولوجي والقضاء على البطالة وغ ة في التطور التك سا ا

ي  عا.على القيام بأعبائها 
ق أحدث الباحث وقد أشار تائج ال  سؤولية الاإ ال تمثلة في6قها ا ظمة وا  جتماعية للم

4. .  إنتاجية عالية للعامل
2. .  ولاء أكبر للعامل
فاض عدد الدعاوى القضائية. .2  ا
 رضاء عا للعملاء. .1
ظمة. .1  س سمعة ا
ظمة. .2  ارتفاع قيمة أسهم ا

طلب الرابع:  سؤولية مبادئا  :الاجتماعية ا
ح ) اولات الباحث لوضع مبادئ للمسؤولية الاجتماعية، فمثلا يق اك مبدئ Bowenتعددت  ( أن 

ا كما  2يلي6 أساسي للمسؤولية الاجتماعية، و
 ظمات الأعمال مرتبط بتحقيق الرضا م  بقاء م ظمات في إطار ما يسا ذ ا ب أن تعمل  للمجتمع، لذلك 

ذا الرضا.  في زيادة 
 .يدة ب أن تعمل كل ما يعكس الأخلاقيات ا ي رمز للأخلاقيات في المجتمع، لذا  ظمات الأعمال   م

                                                           
ي،   1 يد رشيد مصطفى الأم اصة في إطار العلاقة بين رأس وليد  سؤولية الاجتماعية للمصارف ا ال التمويليا ال الفكري ورأس ا ، دار اليازوري ا

شر والتوزيع، عمان، الأردن،   .212،213، ص ص2141العلمية لل
ستدامةعايد عبد الله العصيمي،   2 مية ا سؤولية الاجتماعية للشركات نحو الت شر والتوزيع، عمان، الأردن، ، ا  .22، ص 2141دار اليازوري العلمية لل
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بدئ عمل  ذين ا اح ثلاثة مبادئ للمسؤولية الاج (Wood)وانطلاقا من  تماعية  على توسيع الفكرة واق
 كما يلي6

 ظمات الأعمال ما تمعها. م ا  ي ملزمة بمسؤولية الاجتماعية   ي إلا وحدات اجتماعية؛ لذلك 
 .ال نشاطها التجاري في المجتمع رجات  ا  ظمات الأعمال مسؤولة   م
  م قدوة للالتزام بالأخلاقيات في قراراتهم وانعكاساتهم ؤسسات  فيذيون في ا ديرون الت  على المجتمع.ا

دكما  سؤولية تست تلفة تكمن في على للمؤسسات الاجتماعية ا  1التالية6 الأساسية قاطال مبادئ 
ؤسسة تلتزم أن :مبدأ الإذعان القانوني - كتوبة والدولية المحلية السارية وائحلوال القوان ميع ا ة ا عل فذة  وا وا

دودة و  ام بها.طبقا لإجراءات راسخة و   الإ
ؤسسة م أن الدولية: الأعرافاحترام  مبدأ - كومية الدوليةالاتفاقيات  ا فيذية واللوائح وا  والإعلانات الت

واثيق طوط والقرارات وا  .جتماعية الا للمسؤوليةارساتها بتطوير سياساتها و  قيامها د. عالإرشادية وا
ؤسسة تكشف أن: للمسائلة القابلية مبدأ - تظم وبشكل ا تحكمة للجهات م  والأطراف القانونية والسلطات ا

ية ع ة وحيادية واضحة بطريقة ا ها ومن –والإجراءات والقرارات السياسات ملائم حد وا وأمي  الإجراءات ضم
توقعة الآثار وأيضا مباشر بشكل مسؤوليتها تتحمل ال– التصحيحية ية  ا المجتمعية و على ا سبق عن الرفا

ستدامة مية ا  .الت
و واضح ودق :الشفافية مبدأ - ؤسسة على  يق وتام عن سياساتها وقراراتها وأنشطتها بما في دلك تفصح ا

عروفة والمحتملة على البيئة و التأ ات ا تذن تكون وأ المجتمعث علومات متاحة للأشخاص ا المحتمل  ورين أأث ا
م ري بشكل تأثر ؤسسة قبل من جو  .ا

قوق احترام مبدأ - فذ أن :للإنسان الأساسية ا ؤسسة ت مارسات السياسات ا قوق  وا ام ا ال من شانها اح
وجودة ي الإعلان في ا  .الإنسان قوق العا

تحدة الأمم وضعت الإطار ذا وفي - سؤولية  مفهوم لتطوير الكبرى الشركات عن صادرة اعية مبادرة ا ا
ذ ؛للشركات الاجتماعية لول وطرح الأعمال رجال طاقات حشد إ الاتفاقية و تهدف   ديات واجهة ا

ة   . العو

                                                           
لتقى الدو الثا 1 مع مداخلات ا ا للشركات،  سؤولية الاجتماعية على الأداء ا 6 أثر تب ا ي ظر، حس ش تميز عبد الرزاق مولاي   حول الأداء ا

، جامعة ورقلة،  كومات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي ظمات وا  .2144نوفمبر 22و22للم
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خلصة للجهود رة تأتى كما -  نها مبادرةأ بل رقابي، جهاز بمثابة تعد لا نها أ حيث الشركات؛ جانب من ا
ساءلة مبدأي على تقوم طوعية  الشركات إ فبالإضافة الأطراف، متعددة مبادرة نهاأ كما. والشفافية القانونية ا

كومات اك الكبرى، ادات المحلية، ا د العمالية، والا عا تحدة الأمم ووكالات التعليمية، وا ختلفة، ا  ا
ا ظمات المجتمع  من وغ دن م  . ا

از تم وقد -  مبادئ  عشرة في الاتفاقية عليها تقوم ال الأفكار إ
 :الإنسان حقوق -
بدأ - ام تأييد الشركات على يتع: الأول ا ة الإنسان حقوق اية واح عل  .العا دول كافة في ا
بدأ - طوي أعمال في التورط عدم من التأكد: الثاني ا  .الإنسان حقوق بادئ الفة على ت
 :العمل معايير -
بدأ - شاركة حرية الشركات تؤيد: الثالث ا ف ا افاً وتع ساومة ق فعليًا اع ماعية ا  .ا
بدأ -  .العمل على والإجبار الإلزام أشكال كافة على القضاء: الرابع ا
بدأ - امس ا  .الأطفال لعمالة الفعلي الإلغاء: ا
بدأ - هن الوظائف في التمييز على القضاء: السادس ا  .وا
 :البيئة -
بدأ - د حذرًا أسلوباً  تتب أن الشركات على يتع: السابع ا  .البيئة تواج ال التحديات مع التعامل ع
بدأ - بادرات تب: الثامن ا مى ال ا سئولية الشعور ت  .البيئة ا با
بدأ - ولوجيا ونشر تطوير على التشجيع: التاسع ا  .للبيئة الصديقة التك
 :الفساد اربة -
بدأ -  .والرشوة الابتزاز ذلك في بما الفساد، أشكال كافة اربة على تعمل أن الشركات على يتع: العاشر ا

سؤولية الا طلق ا بادئ كما ت لة من ا ظمات من  ي6وذلك جتماعية للم تحدة و ظمة الأمم ا  1حسب م

ختلفة مثل الإيزو  -     ودة ا فيذ إصدارات شهادات ا  .41111الالتزام بت

فيذ مدونات قواعد السلوك -      .الالتزام بت

                                                           
ي بن مسعود 1 ؤسسات الوط ؤسسة الاقتصادية مع دراسة استطلاعية على إحدى ا سؤولية الاجتماعية في ا ية وقيمة ا وش محمد6 واقع أ ة ، نصر الدين، ك

، جامعة بشار، سؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي ظمات الأعمال وا لتقى الدو الثالث حول م  .2142فيفري 41-41ا
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سؤولية الاجتماعية -     اذ قرارات تأخذ بالاعتبار ا  .الالتزام با

الة الاقتصادية والوضع الثقافي للمجتمع -     ظمات بما يتفق مع ا  .تصميم أنشطة ا

ية التطوعية -     بادرات ا  .القيام با

اتيجيا -     فيذ الإس ظمة معاً ت قق الربح للمجتمع وا  .ت ال 

ها الآخر، ويرتبط ب ويدعم ويقوي ويتكامل  مي كل م ابطة ي سؤولية الاجتماعية من مبادئ م كما تتكون ا
مية وتقدم المجتمع دون قصور من أي طرف من الإطراف،  هاية إطاراً متكاملا يسعى لتحقيق ت مع كما يشكلوا في ال

ذ  بادئ فيما يليوتتمثل   16ا

تمام. -  الا
 الفهم. -
شاركة. -  ا

تمام .4 قيق الا ا و اسكها باستمرار ماعة وحرص الفرد على سلامتها و 6 وتتضمن الارتباط العاطفي با
ماعة، حيث يساير الفرد بصورة آلية حالتها الانفعالية  ها6 الانفعال مع ا تمام بمستويات م دافها، وللا أ

ا لمجرد أن يعتبر  ماعة ويرى أن مسايرت  ماس تلقائياً مع ا سؤولية فيتعاون ويتفاعل  نفس في قلب ا
تمام ويتفاعل  ور ا دافها  ، فيجعل أ اعة ذاتية م اءً على ق ماعة ب طقية، أما الانفعال با موضوعية وم

ماعة، ويسعى لأجل مصلحتها ويبذل كل جهد  من أجل إعلاء معها بصدق وشفافية والتوحد مع ا
دافها وفي  ها وأ مكانتها ويشعر بالفوز إذا فازت أو بالأمن كلما خيم الأمن عليها، يغمر من أجل الدفاع ع

 ذلك أحد أبعاد القوة لضمان التماسك والتكافل الاجتماعي.
ؤثرة في أعضائها، وفهم لدوافع السلوك الذ الفهم: .2 فسية ا تهج ويتضمن فهم الفرد للجماعة والقوى ال ي ت

شاركة من  دافها، وأيضا استيعاب للأسباب ال جعلت يتب موقفها، فالفهم الصحيح يدعم ا خدمة لأ
تمامات  عاي والا ط الالتزام بأخلاقيات المجتمع ومسايرة ا و أيضاً يش جانب الفرد في القيام بمسؤوليات و

قاط ال الاجتماعية ومقاومة الضغوط، كما يشمل التقارب الفكر  اقشة والوصول إ ال ة في ا سا ي وا
صلحة العامة. دم ا  ب الاعتماد عليها للوصول إ الغاية ال 

                                                           
ال محمد عباس،   1 ميةم سؤولية الاجتماعية بين الشراكة وآفاق الت امعية طبعا عرفة ا درية، مصر،  توزيع،-نشر-، دار ا  .34-22، ص ص2141الإسك
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شاركة: .2 شاركة قدر الفرد  ا ياة اجتماعية مشرقة مستقرة، تظهر ا ي الأرضية الأساسية  شاركة مسؤولة و ا
، ف مل مسؤوليات دف وقدرت على القيام بواجبات و قيق ا ا مشاركة الفرد في أعمال تساعد في  قصود  ا

ا6 التقبل، أي تقبل الفرد للدور أو  ا ثلاث جوانب أو لا اجتماعياً لذلك، و الاجتماعي، ح يكون مؤ
فذ الفرد العم فيذ6 حيث ي ارسة سليمة، وثانيها6 الت لائمة ل في إطار  ل الأدوار الاجتماعية ال يقوم بها وا

دف، ثالثهما6 التقييم6  دم ا تيجة ال ترضي وترضي الآخرين و تمام وحرص ليحصل على ال جز با وي
عاي العامة والأخلاق. صلحة ا  حيث يقيم كل فرد عمل وفقاً 

زة الوصل ب الفرد والواقع الاجتماعي، م ي  ال الشراكة الاجتماعية فالثقافة  ها نتعلم وتلعب الثقافة دوراً في 
 أصول العلاقات الإنسانية ونستدل على سبيل التعايش الإنسا والاجتماعي السليم.
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بحث الثاني: أ اصر ا سؤولية الانماط، أبعاد، ع  جتماعيةا

ا العديد من أصحاب  وط بها، كما تتحمل مسؤوليتها ا ؤسسات الاقتصادية بالدور الاجتماعي ا تقوم ا
اصة بها من جانب  داف ا قيق الأ هات الأخرى، وتتطلع من خلال ذلك إ تطور المجتمع من جانب و صا وا ا

سؤولية الاجتماعية اط ا بحث إ أ ذا ا تطرق في  الاتها. آخر، و س ا و  ، وأبعاد

سؤولية الاا  جتماعيةطلب الأول: أنماط ا

شآت الأعمال  ولوجيا الإنتاج فيها إ تأث م ظمات وزيادة عدد العامل وتعقد تك أدى زيادة وضخامة حجم ا
كومية  ا انطلقت الاوالبيئة ال تعمل فيها وبالتا في القرارات ا تلفة ومن  شآت بأشكال  نتقادات لتلك ا

ذ الانتقادات  ظمات بالرد على  ، لذلك قامت ا ها المجتمع على ما يسهم في تطور صل م ولأرباحها الضخمة ال  
كن أن يطلق علي الأ تمام بما  ياة العامل داء الابتحس وضع العامل والا س نوعية ا جتماعي الداخلي وأيضا 

بادرة الاة العمل وتوف العدالة الوظيفية وإتاحة فرص التقدم للعامل وتطوير ظروف بيئ شآت من ا جتماعية و تغفل ا
س أرباحها وموقعها ظر إ  ب الا ال كيز على ا افسي بال  1قتصادي.الت

شآت الا بالإضافة  فف من ضغط الاتمام بالإ ذلك  تغفل تلك ا ية التحتية لكي  تزايدة نتقب ادات ا
 عليها.

ظمة للدور الا ومن أمثلة  ارس ماذلك على إدراك ا ب أن   يلي6 جتماعي الذي 

مط الأول: ا  .قتصاديمط الالال

ا الا ائز على جائزة نوبل)والذي تب م Milton Fried Manقتصادي الأمريكي ا دراء  ( يش إ أن ا
م فون وليس مالك للأعمال  از أعما الك فمهمتهم إ ثلون مصا ا بأحسن حال من ال يديرونها لذلك فهم 

شآت و ما تركز علي تلك ا قيق أرباح ضخمة و كيز على تضخيم الربح ل أجل  ظر عن من أجل ال لمالك بغض ال
داف الا فقوا عليها من الأموال وال قد جتماعية وال إذا ماالأ ذا الصرف على  قدروا أن ي فض من الأرباح نتيجة 

                                                           
 .122ديفيد العجرودي، مرجع سابق، ص 1
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، أيضا إذا ما تم رفع الأ الك ا يلحق با انب  انب الاذا ا ستهلك سعار للتعويض على ا جتماعي فإن ا
شأة. ور ا خفض وبالتا تتد بيعات سوف ت تجات فإن ا عوا عن شراء ا  1سيخسرون أيضا وإذا امت

مط الثاني: مط ال  جتماعي.الا ال

انب الا شآت على ا اعات السلام ترتكز ا يع قراراتها ومثال على ذلك  جتماعي ومتطلبات وحاجات في 
اعات تقدم؛الأخضر شأة نفسها كأحزاب ا فهي  د ا ية لذلك  شأة على تب ث ا مط و ذا ال ثل  جتماعية صرفة 

ا الاجتماعي بة في أن توفق متطلبات أدائها صعوبة كب  سوء كان ذلك على الصعيد الاقتصادي ومتطلبات الا
ارجي.  الداخلي أو ا

مط الثالث: مط ال توازن( جتماعيالا-الاقتصادي ال  .)ا

الك فقط بل تتطلع إ أمور أخرى عديدة  ثل مصا ا شأة لا  مط أكثر توازنا من غ فإدارة ا ذا ال يعتبر 
كومة و ا علاقة بتلك ا ذا الاصا مثل ا اك أفكار تدعم  صخصة الذي أدى  االمجتمع و ها اتساع عمليات ا م

ا المجتمع والبيئة. كومة  شآت الأعمال لتتحمل مسؤوليتها في تقد ما كانت تضلع ب ا  2إ تطلع المجتمعات إ م

سؤولية الاا  جتماعية.طلب الثاني: أبعاد ا

سؤولية الاأصبحت  قيقة، يرى ا ذ ا ظمات في أنشطتها اليومية. وانطلاقا من  ا ا ا جتماعية فلسفة، تتب
ظر ظمات الأخذ ب سؤوليات الا العديد من الباحث أن على ا سؤوليات الاعتبار ليس فقط ا قتصادية والقانونية بل ا

بادرات التطوعي ال الاستجابة للتو الأخلاقية وا دت آراءقعات الاة في  ؤلاء الباحث إ  جتماعية الأخرى، وقد است
ارستها  (Carroll) وذج ظمات الأعمال  تكاملة وال يتوجب على م سؤوليات ا الذي تضمن أربعة أنواع من ا

مو والبقاء.  3ح تستطيع ال

سؤولية الاقتصادية:  أولا: ا

سؤولية الا ظمات تلبيتها لضمان قتصادية القاعدة تشكل ا سؤوليات و ال يتوجب على ا رم ا الأساسية 
ا فرصة قيق الأرباح للمالك لا تتاح  ظمة ال لا تستطيع  لة الأسهم. فا الك و البقاء في السوق،  حقوق ا

                                                           
في،  1 سؤولية الاجتماعية للإدارةمحمد الص درية، مصر، ط، دار الوفاء للطباعة ا شر، الإسك  .24، ص2113، 4وال
 .122ديفيد العجرودي، مرجع سابق، ص  2
 .41،41صا عبد الرضا رشيد، صباح حس الزيادي، مرجع سابق، ص ص 3
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سؤولية الا دما يقو فا ي، فع ا التار ثل الدور الأول للأعمال في إطار تطور م الرياديون بإنشاء الأعمال فإن قتصادية 
شاط. ارسة ال و الأرباح والعوائد ال سيحصلون عليها من جراء  خاطرة  طلق  الدافع الأساس لتحملهم ا ذا ا ومن 

دراء Friedman) يرى لة الأسهم ويتحتم على ا وارد بما لا يعظم بشكل واضح مصلحة  ( عدم جواز استعمال ا
خاطر  ارسة مهام اة عدم ا  جتماعية غ ملزمة قانونياً. بالأرباح من خلال 

سؤولية القانونية:  ثانيا: ا

اول ا سؤولية على القوان والتشريعات، حيث يت ذ ا د  سؤولية الاتست جتماعية عدة تمام قطاع الأعمال با
شاركة في حل مشكلا ستهلك، وا اية ا اية البيئة، و سؤولية القانونية عدد  مواضيع تتمثل في  ت المجتمع، وتتضمن ا

اية البيئة من التلوث ستهلك، وقوان  اية ا اصر، مثل6 قوان  ع الاكب من الع ستخدام التعسفي للموارد، ، وم
ا. س أو الدين، وغ هم على أساس العرق أو ا  1وتأم السلامة والعدالة للأفراد من حيث عدم التمييز بي

سؤولية الأخلاقية:  ثالثا: ا

ظمة قيامها سؤولية الأخلاقية للم طأ أو بعملها ويقصد با و صحيح وعادل مع عدم  بعمل الصواب وليس ا
ثال ميدة وباعل الإضرار بالآخرين. على سبيل ا ظمة الالتزام بالأخلاق ا ام الأديان السماوية ومراعاة ثقافة ى ا ح

افسة المجتمع...، وذلك في   ا أو غ ا افسة  ظمات الأخرى ا م ومع العملاء ومع ا كل تصرفاتها مع العامل وأسر
 2ا و المجتمع ككل.

ية وقيم وأخلاقيات العمل والإدارة  ه ظمة القيم والأخلاقيات ا و أن تشمل ا سؤولية الأخلاقية  كما تشمل ا
د قيامها بإنتاج السلع أو بتقد  دماتع م وتلتزم وتطبق مواثيق الشرف أو الدسات ا ظمة أيضا أن  ... وعلى ا

تمي إليها العاملون بها مثل ة الطب، وم الأخلاقية للمهن ال ي ه ة التمريض، وميثاق ي)ميثاق الشرف  ه ثاق الشرف 
ة المحاما ه دمة الاالشرف  ة ا ه ة جتماعية، وميثاق الشة، وميثاق الشرف  ه ة الإعلام، وميثاق الشرف  ه رف 

 العلاقات العامة،... (. 

يرية: سؤولية ا  رابعا: ا

                                                           
مام، ناصر   1 ظماتجرادات، عزام أبو ا سؤولية الأخلاقية والاجتماعية للم شر والتوزيع، عمان، الأردن، طا  .22، ص 2142، 4، إثراء لل
 .25،11مدحت محمد أبو ناصر، مرجع سابق، ص ص 2
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ظمة ال تتسم بطابعها الإنسا كبرامج التدريب لفئات من المجتمع من كبار  بادرات الطوعية للم تلف ا ي  و
ظمة؛ حيث لا  بادرات بشكل أساسي مرتبطة بمجال عمل ا شاطات أو ا ذ ال السن أو الشباب، حيث لا تكون 

صة السوقية.  ها زيادة في الأرباح أو في ا تظر م   1ي

ظمة تكون أن يأ   ة ا مية في الإسهام لعلى وتعم صا س ت ياة. نوعية وتطوير المجتمع و  2ا

  .مسؤولية الاجتماعيةلل Carollرم (: 02الشكل رقم)

 

                                             
 

                                                                 
 

 
 
 Source : Archie B Caroll, The pyramid of corporate social responsibility: 

toward the moral management of organizational stekeholders, Business 
Horizons, July- August, 1991, p42. 

                                                           
سؤولية الاجتماعية في ظل التح 1 قيق ا اتيجية و داف الإس عاصرة ب إشكالية الوصول للأ ظمة ا لتقي ألعيدا إلياس، علي عبد الله6 ا ة، ا ديات الرا

، جام سؤولية الاجتماعية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي ظمات الأعمال وا  .2142فيفري  41-41عة بشار، الدو الثالث حول م
سيات، ورقة مقدمة للمشار  2 سؤولية الاجتماعية على نشاط الشركات متعددة ا لوفي، سفيان بن عبد العزيز6 تأث معاي ا لتقى الدو عبد السلام  كة في ا

سؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ظمات الأعمال وا ، جامعة بشار، الثالث حول م  .   2142فيفري  41-41وعلوم التسي
 

الإنسانية والخيرية ةالمسؤولي  

ر المجتمع   ه ف تط . س سس دا داخل الم اطن ج  كن م

 المسؤولية القانونية

ن ه ترجم لمف الخط  ن ن. الق ن ا ف المجتمعاحترا الق الص  

الأخلاقية ةالمسؤولي  

تجن الضرر  ع  دل. مشر . ع ا . ق بم ه ص ق  كن خ

 المسؤولية الاقتصادية

ت اجب سس ببق  ضمن ق الم  البحث عن الربح ه الذ 
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طلب الثالث:  اصرا سؤولية الا ع الات( ا  جتماعية.)

  . صا اصر نتطرق إ تقد مفهوم لأصحاب ا اصر وللتطرق إ الع أصحاب للمسؤولية الاجتماعية عدة ع
ؤسسة سواء بشكل مباشر أو  هات ال تربطها با م كل الأشخاص أو ا  6 صا م ا بشكل غ مباشر، كذلك 

وردين أو الدائ أصحاب  ظمة مثل الزبائن أو ا اح ا تمام بأداء و ا ا ظمات ال  الأفراد أو المجموعات أو ا
. صا  1ا

ظمات الأعمال  ارس فيها م همة ال  صا ومع دورا اإن واحد من المجالات ا ور أصحاب ا و  جتماعيا 
م حصة  مصطلح أصحاب ظمة، و ظمات ال تتأثر مباشرة بسلوكيات ووجود ا و الأفراد أو المجموعات أو ا صا  ا

6ها أو من أدائها وإذا ما أردنا اأو فائدة م كن الإشارة إ صا   ستعراض بعض أصحاب ا

ساهمون .4 باشر ا ستفيدين ا صا وا ون فئة مهمة جدا من أصحاب ا سا ثل ا ؤسسة من نن ي6  شاط ا
اطر الاقتصادية، إن الا الكون يتحملون  اصة متوقعؤلاء ا م ا غامرة بأموا  عائدا ستثمار من خلال ا

ذ الا اسبا من  ة أو شركة زيا وم موعة أو شركة مسا الك شخصا واحدا أو  كن أن يكون ا ستثمارات، 
 2تضامن أو أي شكل قانو آخر.

صا الزبائن .2 ة أصحاب ا ذ الشر ؤسسات الاقتصادية بدون ا6 إن  ة لكل ا ية كب اء، فوجود ذات أ ستث
ة مرتبط بإنتاج سلع أو خدمات ال يستهلكها الزبائن اعهم با ،ذ الأخ ستهلاك وطبيعة التعامل معهم وإق

ظما ظمة من ا تجات عمل مهم من أعمال إدارة التسويق في أي م  ت.ذ ا
س  دمات للمستهلك عن طريق  س ا ر عبر إجراءات تهدف إ  ؤسسة  إن ما يرجو الزبائن من ا
تجات بالإضافة إ رصد  ية مثل6 الإعلام الصادق حول جودة ونوعية ا تج وخدمات أخرى ذات أ نوعية ا

ستهلك وقياس د صائص الاآراء ا تمام با م والا حو يصبح جتماعية رجة رضا ذا ال ا، على  والبيئية 
ست صرا فاعلا ول القدرة على اا يزة. هلك ع ارية  تجات ذات علامة   ختيار م

                                                           
ؤسسات الاقتصادية  1 سؤولية الاجتماعية في ا قيق ا وارد البشرية في  مية ا اتيجية ت يل  -مساعدية عماد، دور إس ؤسسات، مذكرة ل دراسة حالة بعض ا

شورة(،  )غ م اجست اتيجية للشهادة ا ،  صص إدارة الأعمال الإس ستدامة، قسم علوم التسي مية ا ، جامعة ت كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
 .31، ص2141، 14سطيف

ؤسسة الاقتصادية 2 سؤولية الاجتماعية في ا قيق ا ولوجي في  مع صيدال -بوسلامي عمر، دور الإبداع التك زائر-دراسة حالة   وحدة دار البيضاء ا
شورة(، العاصمة، م )غ م اجست يل شهادة ا ،ذكرة ل ستدامة، قسم علوم التسي مية ا اتيجية للت كلية العلوم الاقتصادية والتجارية صص إدارة الأعمال الإس

، جامعة سطيف  .31،32صص ،  2142، 14وعلوم التسي
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ي وفئات أخرى، ويعتبر مصدر ثروة للمؤسسة، العاملون .2 يع العامل من إداري وف ذ الفئة  6 تشمل 
م مصلحة مهمة لا تقتصر على الأجور فحسب، بل  ا إ توف ظروف عمل حيث أن  كن أن تتعدا

و  س املائمة كمحيط العمل، التكوين، التدريب وكذلك نظام ا ابي في  ون في شكل إ فز، فالعمال يسا
دمات، وكذلك ابتكار طرق جديدة للعمل.   1نوعية الإنتاج وا

وردون( المجهزون .1 ظمات الأعمال : )ا ظر للعلاقة ب المجهزين وم على أنها علاقة مصا متبادلة كن أن ي
ا. لذلك  مها ويبادر في تعزيز ذ العلاقة و ووثيقة جداً، لذلك يتوقع كل طرف من الطرف الآخر أن يصون 

ها في الآتي6 كن تلخيص أ شروعة وال  ظمات الأعمال تطلعاتهم ومطالبهم ا م م  يتوقع المجهزون أن 
واد الأولية اللازمةستمرار بالتجهيز والإمداد خالا للعمليات الإنتاجية، أسعار عادلة ومقبولة للمواد  اصة لبعض ا

واد المج ظمات الأعمال، تطوير استخدام ا ظمات الأعمال، تسديد الاالمجهزة  والصدق في  لتزاماتهزة 
تلف أساليب وطرق تطوير العمل.   2التعامل، تدريب المجهزين على 

ظمات الأعمال إ توطيد العلاقة مع 6 المجتمع المحلي .1 ظر م ستفيدين وت ة مهمة من ا ثل المجتمع المحلي شر
ذا المجتمع. ظمات ال تبادر بتعزيز العلاقة مع  ابية للم ظرة الإ ا تدعّم ال وتوجد  المجتمع المحلي باعتبار

ة عبر  ا أساليب وطرق كث ذا المجتمع.  ظمات الأعمالالمحلي عن متطلبات من مالمجتمع من خلا العاملة في 
ظمات الأعمال بالآتي6 اصة بالمجتمع كصاحب مصلحة من وجود م عاي ا م ا كن الإشارة إ أ  و

ل مشكلة البطالة وتوف  ة في دعم الب التحتية للمجتمع، خلق فرص عمل جديدة وبشكل مستمر  سا ا
اء المجتمع المح ة لأب تواصل للمؤسسات العلمية، مصادر عيش كر ، الدعم ا د لي، دعم مؤسسات المجتمع ا

مية المجتمع المحلي سياسياً. تواصل من أجل ت شركة الفعالة والدعم ا  3ا

واء. وقد أصبح المجتمع مع بشكل كب البيئة .2 اء وا بة وا ي البيئة الطبيعية، ال ا  قصود بالبيئة  6 إن ا
ختلفة على صحة الإنسان أولًا وعلى وبتزايد مستمر  ظمات الأعمال ا كها عمليات م بالآثار البيئية ال ت

واء من آثار. بة وا يا وال يوانات وا باتات وا ض الأعمال  ال  Business) كما ظهر مصطلح 

                                                           
 .32بوسلامي عمر، مرجع  سابق ص  1
صور الغالبي، صا مهدي  2 سن م ر  سؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال الأعمال والمجتمعسن العامري، طا شرا والتوزيع،عمان،  ، دار وائل لل

 .414، ص 2114، 2الأردن، ط
سن العامري، مرجع سابق، ص ص 3 صور الغالبي، صا مهدي  سن م ر   .55-53طا
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Greening) ظمات الأعمال على  تمام بالبيئة وتقليل الآثار السلبية لأنشطةالذي يع بمفهوم العام الا م
دافعة  هات ا اك العديد من ا فط، إن  ظمات غ صديق للبيئة مثل شركات تصفية ال اك م البيئة. إلا أنا 

ذا يعتمد على التطور الاعن ا ضوج الثقافي بالمجتمع ومدى تطورلبيئة، و د  جتماعي وال ظمات المجتمع ا م
دافعة عن البيئة. إن ال ظمات ا ظمة التقييس العالية حزمتها وا و إصدار م ية موضوع البيئة  دليل على أ

عرفة)  ISO 14000.)1ا
ة وعديدة ازدادت بسبب التقدم اجماعات الضغط .3 اعات الضغط فئات كث ثل  ولوجي والسياسي 6  لتك

ظمات الأعمال بالعديد من والثقافي والا ماعات من م ذ ا جتماعي في أي بلد من البلدان وتطالب 
ة، والآخر أكثر شمولية للجماعات الأخرى  ماعة معي طالب بعضها خاص  يد ا طالب التعامل ا م ا ومن أ

ستهلك والتعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الإعلام الأخرى. اية ا عيات   2مع 
كوم .4 ة ةا ية قد كب امية أ ظمات الأعمال في الدول ال ا م ستفيدين عادة ما تغ  كومة فئة من ا ثل ا  6

اً من الاقد تفوق باقي الفئات الأخر  تقدمة، ى وبدرجة ربما تزيد كث ذ الفئة في الدول ا تمام الذي تلقا 
هاز الضريبي كومة ضعيفة مثل ا قابل فإن أجهزة ا عكس على العلاقة  والإحصائي لكن با ذا ي وبالتا فإن 

ظمات الأعمال. كذلك  كومة وم شاكل ال تواج الدولة باب ا مثل القانو فإن ا ي ا كومة  عتبار أن ا
 3للدولة.

افسون .5 تجا عرفة بأسرار ا تج وا ة بسبب كثرة ا وات الأخ اً خلال الس افسة كث ات 6 لقد اشتدت ا
ه وسرعة الا افسة بعضها في البعض الآخر وانتشار التعليم ا ت ارسة الأعمال ا قل وحرية التجارة و تصال وال

افسة ووضوح آلياتها والاع افسة غ عادلة وشريفة.دالة ا  4تفاق إجراءاتها وأن لا تكون م
 

 

 

                                                           
سن العامري، مرجع سابق ص  1 صور الغالبي، صا مهدي  سن م ر   .52طا
رجع، ص  2  .412نفس ا
رجع، ص  3  .55،54صنفس ا
رجع، 4  .412،412ص ص نفس ا
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سؤولي بحث الثالث: ا عارضةة الاا  .واستراتيجياتها ،جتماعية بين التأييد و ا

قيق العلاقة مع المجتمع   ظر إليها كأساس مهم في  ؤسسة، وي داف ا دف من أ سؤولية الاجتماعية  تعتبر ا
قيقها ومن ثم نقوم باستعراض  ا  ية نظرتها  سؤولية الاجتماعية وبعد ذلك نبرز وما اصة با اتيجيات ا م الإس أ

جج ؤيدة ا سؤولية  إ الإشارة تلف الباحث وكذا إليها أشاروا ال اعيةالاجتم للمسؤولية ا عارضة ا جج ا ا
 الاجتماعية.

طلب الأ عارضة. :ولا سؤولية الاجتماعية بين التأييد وا  ا
سؤولية الاجتماعية  اك من يؤيد فكرة ا تلف فه اك من يعارضهاويدعمها للمسؤولية الاجتماعية رأي   .و

ؤيالفرع الأول:   جتماعيةدون للمسؤولية الاا

تتبع للأدب الإدار    سؤولية الاإن ا اك مواقف مؤيدة لأن تتي الذي يعا موضوع ا د أن  ظمة جتماعية  ب ا
 1جتماعية.مزيدا من الأدوار الا

، وأن  ظمات الأعمال في ظل ظمات يصبح غ ثل المجتمع الإطار أو الوعاء الكب الذي تعمل م ذ ا وجود 
ها بشكل خاص. تمامها بقضايا المجتمع الأساسية م  مبرراً في حالة عدم ا

ذا الفريق بإعطاء الأولوية للمجتمع قياساً  سومة من قبل  ظمة مع مصا المجتمع مسألة  داف ا إن تعارض أ
جج التالية6 دين إ ا م مست ظمة و  للم

مهور من  .4 ديتوقع ا قيق أ اً في  ظمات الأعمال أن تلعب دوراً كب الات متعددة ليست م اف من خلال 
ظمات الأعمال جزء لا يتجزأ من المجتمع الذي تعيش وتا سد كون م ذا  .مقتصادية فقط، و ر في  و وتزد

كن أن .2 دى البعيد  ذا الرأي أن الأرباح على ا ظمةتز  يرى أنصار  جتماعياً أكبر، حيث دوراً ا داد من خلال تب ا
. ثل مدخلًا مهما ذي مردود مستقبلي كب م والثقة مع   أن رضا المجتمع ومد جسور التعاون والتفا

                                                           
سن العامري،   1 صور الغالبي، صا مهدي  سن م ر  سؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال الأعمال والمجتمعطا شر والتوزيع،، دار وائل ا عمان،  لل

 .25، ص2111 ،2ط الأردن،
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لي على مإن الا .2 ا دوراً اجتماعياً، حيث أن الالتزام الالتزامات الأخلاقية  ثل ظمات الأعمال أن يكون  جتماعي 
ق ا ال وج إ الأعمال بكونها تهحالة موازنة معقولة ا ستثمار على حساب تم فقط بزيادة الأرباح وتوسع الاد ا

تطلبات الأساسية للعامل والمجتمع بشكل عام.  العديد من ا
ظ .1 ما تلعب دوراً االصورة العامة للم عكس مستقبلًا على مة ستكون أفضل حي ارس نشاطا ثقافياً ي جتماعياً أو 

بيعات، ي السمعة أو الشهرة الشاملة ب دوراً اإن ت زيادة ا قيقها و ظمات الأعمال إ  جتماعياً أكبر من قبل م
ظمة. ي السمعة أو الشهرة الشاملة للم قيقها و  ظمات الأعمال إ 

د .1 الات ا اعي والتوسع في  ختلفة وزيادة ابيئة أفضل ونوعية حياة أرقى للمجتمع ككل، أن التطور الص يل مة ا
كن أن تتحمل مسؤولية مكافحتها الدولة إ الا انبية وال لا  ات السلبية ا ستهلاك صاحبة العديد من التأث

ظمات الأعمال بتخصيص  م م ا وإمكاناتها، وبالتا يصبح من الضروري أن تسا ا نظرا لمحدودية موارد لوحد
واجهة وتقليل الآثار السلبية على ا ا  ك المجال دون وجود إطار جانب من عوائد كن أن ي ا لا  ياة والمجتمع، و

ظم للعلاقات يستوعب د جسور الثقة والتعاون مع الدولة  م بادرات  ذ ا ظمات الأعمال ومن خلال  مبادرات م
 والمجتمع.

تعلقة بالتدخل في .2 ها ا كومة وقواني بادرات الاتقلل من إجراءات ا شاكل  شؤون الأعمال، إن ا جتماعية وحل ا
كومة يقطع الطريق على طموحات وطروحات بعض السياسي الراغب في تقييد حرية  لقاة تقليديا على عاتق ا ا

 الأعمال في المجتمع.
وازنة ب مسؤولية ا .3 سؤولية الاا ا حيث أن ا ظمات الأعمالظمة ونفوذ ة م يم وج  قد ا  جتماعية تقلل من ال

اكم ورجال ارار على الق اس، حيث يبدو في حالة التداخل والعلاقات الوطيدة ب السياسي ا ياة ال تعلقة  ت ا
كومات  قد وربما يولد حالة من عدم الثقة با ها قد يث ال ة م ظمات وخاصة الكب سيطرين على ا الأعمال ا

ة أصحاب رؤوس الأموال والأعمال على القرارات السيا  1سية.يم
ظ .4 الك حيث يتعزز موقف ا م اجتماعياً بامصلحة ا ما تسا نتعاش الوضع العام للدولة، إن مة وتزداد مبيعاتها حي

اجم عن الأ ستقبلي ال ردود ا ة الافكرة ا سا ك ا سن الذي ت ب أن تعززثر ا اس  وأن لا  جتماعية في نفوس ال
ادي الآ ردود ا كيز على ا  .يكون ال

ةا .5 ية كب ها تتمتع بموارد مالية ومورد ف ة م ظمات الأعمال وخصوصا الكب وارد حيث أن م كن معها أن  متلاك ا
ازات ا ائلة.تؤدي إ إ  جتماعية 

                                                           
سن العامري، مرجع سابق ص  1 صور الغالبي، صا مهدي  سن م ر   .34،31 طا
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شاكل الا تداب وقائية .41 ب ا عقدة ال ستحدث عاجلا أم آجلاً لتج ب أن تتطور جتماعية ا ذ التداب  ، و
ا.وفي ضوء اباستمرار   حتياجات المجتمع 

سؤولية الاالفرع الثاني عارضون لتبني ا  جتماعية : ا

عارضون لتب دوراً ا قيقها حججا علمية إن حجج ا ي  اصة  ظمات الأعمال ا جتماعياً أكبر من م
جج حول واحدة أو أكثر  ذ ا اقشة وإبداء الرأي بشأنها وتدور أغلب   من التوجهات التالية6وموضوعية تستحق ا

ي ا إن تب دوراً  .4 اصة يؤدي إ خرق قاعدة تعظيم الأرباح ال  ظمات الأعمال ا جتماعياً أكبر من قبل م
وعية  ظمات وجدت أساسا للعمل وتقد سلع وخدمات ب اصة فهذ ا ظمات الأعمال ا ر وجود م جو

صول على عائد تعيد ا سعار معقولةبأعالية و ذا مسؤولية معقولة ومن حقها ا ثل  ستثمار وتتوسع وبالتا 
س ميزان  ة في  سا زيد من العامل ودفع الضرائب للدولة وا ظمات لكونها ستقوم بعمليات توظيف  للم

 1مدفوعاتها.
داف الأساسية الا .2 اذوبان الأ شأة واضمحلا والدولة ن وزيادة مطالبة المجتمع مع مرور الزم قتصادية للم

داف ا ظمات في تب أ ظمات عاجزة عن الارتقاء بالإنتاجية العالية والا جتماعيةللم ستثمار في وتصبح ا
ذا الأمر س تجات جديدة و ولوجيا الإنتاج تقد م يعكس مرة أخرى بضعف في البحث والتطوير وتطوير تك

ظمات الأعماالأداء الا اجع مبادراتها الال قتصادي  ة مثل جتماعية بسبب عدم قدرتها على متابعوبالتا ست
 جتماعية.ذ البرامج الا

ظمات الأ .2 ا عمال كلفة عالية جراء الأنشطة الاميل م ظمة ومهما كانت مورد تزايدة حيث قدرة ا جتماعية ا
 ّ ددة فإذا ما  داف ا لتفهي  ذ القدرة أو بأ ظمة ستتعرض.جتماعية تتجاوز   دمها فإن ا

ا وقدرتها فإذا كانت  .1 ظمات الأعمال تعزز من نفوذ تلك سلطة إضافية أكبر ستتمتع بها م ظمات الأعمال  م
وارد الا وارد سلطة اقتصاا ذ ا ة في المجتمع.دية فأن تعزيز  ها قوة كب  جتماعية إضافية سيجعل م

هارات الك .1 ظمات الأعمال إ ا هوض بالدور الاافية تفتقر م ها من ال ك جتماعي بشكل صحيح من ال 
اك مؤسسات متخصصة ا وأن تكرس بهذا الدور الا جانب ومن جانب آخر فإن  ب أن يعزز دور جتماعي 

ظم شيط الاقات الأعمال دوراً أكبر للأداء الام افسة وت  قتصاد.تصادي وتعزيز ا

                                                           
سن العامري، مرجع سابق،   1 صور الغالبي، صا مهدي  سن م ر   .32،32صطا
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ساءلة ال .2 ذ الصعوبة إ عدم وجود معاي مطو عن الأنشطة الا قانونية والمحاسبةصعوبة ا رة جتماعية وترجع 
 جتماعي.لقياس الأداء الا

م لا .3 از الاتوجد جهة عليا رسمية من ا كن أن تتبع مدى الإ تحقق، حيث أن عدم وجود هور  جتماعي ا
ك المج حقق وقد ي

ُ
از ا هة يعقد من عملية التأكد من مدى الإ ذ ا و واقع مثل  ا  ال للأداء بدور أكبر 

ظمة رغم تب  جتماعياً أكبر.يها دوراً افعلا أو قد يغمط حق م
دول عارضة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة(01رقم ) ا ؤيدة وا جج ا  : ا

سؤولية الاجتماعية سؤولية الاجتماعية مع ا  ضد ا
مهور.1  6 ارتفاع التوقعات الاجتماعية منتوقعات ا

تمام الاجتماعي  ؤسسات والرأي العام يدعم الا ا
داف الاقتصادية.  والأ

نتيجة العلاقات مع المجتمع  6الأرباح طويلة الأمد.2
مهور. ؤسسة لدى ا س صورة ا  و

ب الالتزام الأخلاقي.3 و صواب و 6 العمل بما 
 الأعمال غ الشرعية.

ؤسسة.4 ذب صورة ا هور 6 خلق أفضل الصور 
 أكثر واكتساب أسواق أكبر.

6 خلق بيئة أكثر استقرارا واجتذاب للعمال البيئة.5
هرة.  ا

دى مصالح حملة الأسهم.6 6 رفع قيمة الأسهم على ا
 الطويل. 

وارد.7 تلك الإمكانيات الامتلاك ا ؤسسة  لازمة 6 ا
 لتقد الدعم الاجتماعي.

ؤسسة الوقاية خير من العلاج.8 العاملة في 6 فا
شاكل قبل تفاقم الأوضاع.  المجتمع تسعى إ حل ا

داف الا.4 تمام بالأ ؤسسات الا قتصادية على ا
ؤسسات المجتمع. داف الاجتماعية   وترك الأ

دف الاجتماعي يضعف الإنتاجية .2 متابعة ا
قيق الأرباح. ا يؤدي إ عدم   الاقتصادية 

سبة للمؤسسة.الأعمال الاجتماعية تعت.2  بر تكلفة بال
ؤسسات في المجتمع وخاصة بعد الالتزام .1 سيادة ا

سؤولية الاجتماعية فإنها ستصبح أكثر قوة.  با
شاكل .1 هارة في مواجهة ا برة ونقص ا دودية ا

 الاجتماعية.
داف الأخرى للمؤسسة لكونها .2 إضعاف الأ

زف طاقة ليست بالقليلة.  تست
سؤولية الاجتماعية مسألة معقدة وصعبة ومن تعد .3 ا

 الصعب استيعاب في الكث من الأحيان.
مهور وإمكانية اختلاف الآراء .4 قد نقص دعم ا

ها. ؤسسة في غ ع  تؤدي إ حدوث خلافات ا
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صدر اجا يل شهادة ا وارد البشرية ، مذكرة ل سؤولية الاجتماعية للمؤسسة وا شورة(، 6 نوال ضيافي، ا )غ م ست

، وارد البشرية، قسم علوم التسي ، جامعة تلمسان، صص تسي ا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
 .22، ص2141

طلب ال سؤولية الاجتماعيةثانيا  .: إستراتيجيات ا

طلق  سؤولية الاجتماعية، فإنها ت و تب ا ظمات الأعمال  يها في إطار توج م للقيام بذلك من خلال تب
اتيجيات ب رفض تب  سؤولية الاجتماعية، حيث تتفاوت تلك الإس اتيجيات الأساسية للتعامل مع ا لإحدى الإس
سؤولية الاجتماعية،  مارسة ا يها  اتيجيات يتم تب اك أربع إس بادرة الطوعية، و سؤولية الاجتماعية بشكل قاطع إ ا ا

ي6 والإسهام  1في الإنفاق على الأنشطة الاجتماعية و

مانعة أو عدم التب  .4 اتيجية ا اتيجية (Obstructionist Strategy)إس ذ الإس 6 تهتم 
ظمات تركز على تعظيم  ذ ا ظمات الأعمال دون تب أي دور اجتماعي؛ لأن  بالأولويات الاقتصادية 

 الربح والعوائد الأخرى.
ية ال .2 ا ية بالقيام (Defensive Strategy)دفاعية الإس ا ذ الإس ظمة الأعمال وفقاً  6 تهتم م

فروض كدور اجتماعي وبيئي، من خلال مواجهة  د الأد القانو ا ها قانونياً، أي ا طلوب م بأقل من ا
افسية والسوقية وزيادة  سؤوليات الاقتصادية والقانونية. فمع زيادة الضغوط الت ماية ا ادي  الأصوات ال ت

اشي  اورات القانونية كتكتيك للمحاولة من تقليل أو  ظمة إ ا ستهلك والبيئة، تلجأ إدارة ا ا
ايتها من الوقوع في مسائلة قانونية. ظمة، وبالتا  شاكل ال تسببها ا رتبطة با  2الالتزامات ا

ية التكيف ) .2 ا ظمات (Accommodative Strategyإس ية بالتزام م ا ذ الإس طلق  6 ت
تمام  تطلبات الأخلاقية من خلال الا سؤوليات الاقتصادية والقانونية ثم تراعي بعد ذلك ا الأعمال با

                                                           
مام، مرجع سابق ص  1  .241،241صناصر جرادات، عزام أبو ا
ي الت 2 ر العا ؤ ث في ا ظمات الأعمال ، ورقة  افسية م سؤولية الاجتماعية في خلق وتدعيم ريادة وت اسع للاقتصاد والتمويل طارق راشي، دور تب مقاربة ا

، جامعة  ظور إسلامي"، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي مو والعدالة والاستقرار من م زائر، الإسلامي "ال راس ا محمد الشريف مساعدية سوق أ
بول 2142سبتمبر 15-41  .3ص ،تركيا ،إسط
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ؤسسة، وكذلك  ثل ثقافة ا قبولة اجتماعياً في بيئتها الداخلية ال  بالقيم والأعراف السائدة والسلوكيات ا
سبة للمجتم .بال  1ع الذي تعمل في

بادرة التطوعية ) .1 اتيجية ا ظمة دورا اجتماعي واسع، وتأخذ Proactive Strategyإس (6 تتب ا
ظمة.  2مصلحة المجتمع وتطلعات في كل قرارات ا

تطلبات  بادرة في توف ا ة، حيث يأخذ زمام ا سؤولية ا مل في طيات ا اتيجيات  وع من الإس ذا ال و
سؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية. اء قاعدت بكل ا  3الاجتماعية والبيئية علاوة على ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
سؤولية الاجتماعيةمحمد سيد فهمي،  1 درية، مصر، طا ديث، الإسك امعي ا كتب ا  .422،423، ص 2141، 4، ا
مام، مرجع سابق ص  2  .241ناصر جرادات، عزام أبو ا
 .423محمد سيد فهمي، مرجع سابق ص 3
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6 اتيجيات في الشكل التا ذ الاس كن توضيح   و
سؤولية الاجتماعية                                                                               03الشكل رقم )             (: إستراتيجيات التعامل مع ا

                                      
                          

                                                                                                                                               

بادرة                                                                                                     إستراتيجية ا

 

 الإستراتيجية التكيفية                                                                                          

                                                                           

                                             الإستراتيجية الدفاعية                                                                                           

 

عرقلة                                                                                        الإستراتيجية ا

  

ظمة سؤولية الاجتماعية للم ا ا  الالتزام ا

صدر:  ؤسسة الاقتصاديةا سؤولية الاجتماعية في ا قيق ا ولوجي في  دراسة حالة  -بوسلامي عمر، دور الإبداع التك
زائر-مع صيدال شورة(،  وحدة دار البيضاء ا )غ م اجست يل شهادة ا صص إدارة الأعمال العاصمة، مذكرة ل

، ستدامة، قسم علوم التسي مية ا اتيجية للت ، جامعة سطيفالإس ، 14كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
 .21ص ،2142

 
 
 

ع ب الاجتم رب المتط  مح

د ل الاقتص  تبن المس

ن ن ب الق لحد الأدن من المتط  الالتزا ب

ن  ن الق د  ل الاقتص  تبن المس

 

ب الأخلاق لحد الأدن من المتط  الالتزا ب

الأخلاق ن  ن الق د  ل الاقتص  تبن المس

ع درا الاجتم دة ف المب ل الق  تت

العقلانتبن  الأخلاق  ن  ن الق د  ل الاقتص المس  
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لاصة:  ا

يع الأصعدة والمجالات،  ية على  ة من الأ سؤولية الاجتماعية، أصبحت اليوم تشغل حيزا ومساحة كب إن ا
تمام رفيع  ظى با ية و عيشة والارتقاء برفا ظمات الأعمال لكونها تعمل على التحس من مستوى ا ستوى من قبل م ا

تمام بعرض الدور الاجتماعي المجتمع، فيمكن لأي م احها في المجتمع من خلال زيادة الا اول تعزيز فرص  ؤسسة أن 
صا ذات التأ اح كب من قبل أصحاب ا  .ث وبشكل مستمروتب نشاطات مطلوبة بإ

تاج ما يلي6 ا است ك سؤولية الاجتماعية  تعلق با ذا الفصل وا ا   وبعد دراست

- . ا المجتمع الذي تعمل في ؤسسة ا ي التزام ا سؤولية الاجتماعية   ا
ي. - ، الأخلاقي، والبعد ا  للمسؤولية الاجتماعية أربع أبعاد؛ البعد الاقتصادي، القانو
اتيجية  - اتيجية التكيفية، الإس بادرة، الإس اتيجية ا تلفة )إس اتيجيات  د أن للمسؤولية الاجتماعية اس كما 

عرقلة(.  اتيجية ا    الدفاعية، والإس

 

 



 

الفصل الثاني 
الإطار النظري 
 للأداء الاجتماعي
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 الاجتماعي داء: الإطار النظري للأثانيالفصل ال

 مقدمة

ظمات  اضي حيث شجعت استجابة ا ات من القرف ا داء الاجتماعي في أواخر العشري ديث عن أهمية ا برز ا
شرع القانو  ذا الطرح ا عماؿ  داء الاجتماعي ا عماؿ با ظمات ا على وضع القواعد القانونية للتحقق من وفاء م

هميت  خ حديث الساعة نظرا  ذا ا طاؼ، فقد ظل  سؤولية الاجتماعية في نهاية ا صل عليها ا تيجة التي  باعتبار ال
عماؿ إ خلق مؤشرات لقياس ا ظمات ا ا أدى  ديثة  ؤسسات ا  .داء الاجتماعيفي ا

داء  عماؿ حيث شهد الاجتماعي يشكل موضوع ا اؿ إدارة ا ا للعديد من البحوث في  حاليا انشغالا كب
ؤسسة تطورا يم يعتبر من حيث ،نظرا للظروؼ المحيطة با فا همة ا ظمات في ا ديثة ا داء الاجتماعي   ؛ا كما يعتبر ا

قومأ ؤسسة.ات الرئيسية لتحس أداء حد ا داء   ا أصبح يأخذ اليوـ مفهوـ أوسع يترجم الاجتماعي كما أف مفهوـ ا
ؤسسة صا الذين تربطهم علاقة تأث و تأثر با تلف أصحاب ا قيق فوائد    .في 

حاوؿ التعرؼ عل و داء الاجتماعيس باحث التالية : ى ا ذا الفصل من خلاؿ ا  في 

بحث الأول:  ية ا داءما  .ا

بحث الثاني:  داء الاجتماعيا  .ا

بحث الثالث:  سؤولية الاجتماعية  علاقةا داء الاجتماعيا  . با
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ية الأداء بحث الأول: ما  .ا
ولوجي،  ؤسسة تزايد معدلات الابتكار، التغ التك يط ا ا  ات التي شهد ا نتج عن سرعة التحولات والتغ وغ

افسة تدور حوؿ فكرة  ف ا ديات البقاء والاستمرارية ،  ؤسسة في مواجهة حاسمة مع  من التطورات التي جعلت ا
داء  ا وذاتها. لذا يكاد يكوف ا ؤسسة وجود داء وبلوغ مستويات عالية م تثبت من خلال ا ستمر في ا التحس ا

ع ميع فروع وحقوؿ ا رة شمولية  ؤسسات.الظا ختلف ا كثر أهمية  دارية والبعد ا  رفة ا

ؤسسة على اختلاؼ أنواعها  تويات متجددة بتجدد وتغ وتطور أي من مكونات ا داء مفهوـ واسع و ف ا و
ال خصبا للدراسة والتحليل لغرض تأ بحث التعرؼ على مفهوـط لا يزاؿ  ذا ا حاوؿ في  فهوـ الواسع. لذا س  ذا ا

  . ؤسسة وكذا طرؽ قياس ضافة إ أبعاد أداء ا ؤسسة با ، أنواع أداء ا ؤثرة في ؤسسة، العوامل ا       أداء ا

طلب الأول: مفهوم الأداء  ا

مارس ب على حد سواء،  تماـ الباحث وا ديثة من خلاؿ ا ظمات ا همة في ا يم ا فا داء من ا يعتبر ا
وانب معا، وأغلب التعاريف  الات كمية، أو كل ا ظيمية أو بشرية، أو  داء تتضمن إما أبعاد ت صطلح ا تعلقة  ا

. يم حسب تعدد استخدام صطلحات واسعة الاستخداـ، وقد تعددت مفا داء من ا  وعموما فإف مصطلح ا

 افسة، وبال ردودية والقدرة على ا داء يع ا شأة ا دير ا سبة  اخ العمل، أما "فبال سبة للموظف فهو يع م
شأة". تجات التي تقدمها ا دمات وا سبة للزبوف فيعبر عن نوعية ا  بال
مع ب الكفاءة والفعالية. داء في التسي على أن ا  1وبصفة عامة يعرؼ ا

  ختلفة التي يتكو هاـ ا نشطة وا داء "قياـ الفرد با و ما يرا كما يرى بعض الباحث أف ا ". و ها عمل ف م
: ما عرفو بأن يع  آخروف حي

 

 

                                                           
ردف، ط العربية، دراسات ميدانية في إدارة الأعمالبالكب بومدين،   1 شر والتوزيع، عماف، ا  .23، ص2013، دار اليازوري العلمية لل
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نتاج  ا باستخداـ وسائل ا رفقة  نتاجية والعمليات ا اء العمليات ا "الكيفية التي يؤدي بها العاملوف مهامهم أث
اسبة لطبيعة  جراء  التحويلات الكمية والكيفية ا نتاج، و تاحة لتوف مستلزمات ا ها ا نتاجية عليها، ولتخزي العملية ا

دروسة. ية ا نتاجية خلاؿ الفترة الزم داؼ المحددة للوحدة ا سطر وا  1وتسويقها طبقا للبرنامج ا

 ( لقد عرؼThompson & Maythes):  دد سمات صلة العمليات الداخلية في  داء بأن  ا
ظمة، وأن مقياس لكيفية تجات التي تقدمها ا ة. ا ظمة لعملية معي  2تأدية ا

 ( أماSphr & Mondy) دؼ والتي توضح إف العمليات تجهة صوب ا داء بأن العملية ا : عرفا ا
ظمة بشكل عاـ. ظيمية تستخدـ لتعظيم إنتاجية العامل وا  الت

 ( داء في ب أف Encyclopédic World Dictionaryورد مفهوـ ا عماؿ كما  از ا ( بأن إ
ظمة من خلاؿ  داؼ ا قيق أ ا بعض الباحث في التركيز على بإسهامات الفرد في  سجم مع ا ذا ي جز و ت
سهاـ في  داء عن السلوؾ الذي تقاس ب قدرة الفرد على ا ، حيث يعبر ا اـ مهاـ وظيفت درجة التحقيق وإ

ؤسسة.  داؼ ا  قيق أ
  يش(Daft ين أماـ مؤسساتهم، وكذلك فإن يش إ سؤولية الكلية للمس و التعب عن ا داء  ( إ أف ا

ؤسسة. داؼ ا قيق أ  3السلوؾ الذي قيم في إطار مدى إسهامات في 
 ق ستوى الذي  ؤسسة، وفي نفس الوقت يعبر على ا داء إ "المجهود الذي يبذل كل فرد في ا ق كما يش ا

." طلوب أو الوقت المحدد للقياـ ب  4ذا الفرد سواء من ناحية كمية وجودة العمل ا
 

                                                           
زائر، العدد ا  1 نسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ا لة العلوـ ا داء ب الكفاءة والفعالية مفهوـ وتقييم،  ودة، ا ليك مز ، 2001وؿ، نوفمبر، عبد ا
 .86ص
راء  2 ظمة )دراسة استطلاعية  داء العا للم قيق ا ا في  بة وأثر و دارة والاقتصاد/  أحمد عبد الله أمانة الشمري، إدارة ا ة من مدراء وأساتذة كلية ا عي

ة نشر، ص دارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراؽ، المجلد الثالث، العدد العاشر، بدوف س لة ا  .303جامعة كربلاء(، 
ؤسسة   3 تميز في ا داء ا ودة الشاملة مدخل فعاؿ لتحقيق ا ، أحمد علماوي، إدارة ا تميز محمد البش غوا داء ا لتقى الدو الثا حوؿ ا الاقتصادية، ا

داء البيئي، كلية العلوـ الاقت ديات ا ا و داء ا قيق ا ؤسسات والاقتصاديات ب  كومات الطبعة الثانية: نمو ا ظمات وا صادية والتجارية وعلوـ للم
، جامعة ورقلة،   .604، ص2011نوفمبر،  23و 22التسي

يل شبوبر   4 رارات الفلاحية(، مذكرة ل ؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة مؤسسة ا ، دراسة فعالية نظاـ تقييم أداء العامل في ا ، طخ عبد الكر اجست هادة ا
ة،  طي توري، قس ، جامعة م ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسي  .18، ص2012صص تسي موارد بشرية، قسم علوـ التسي
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  قق أو يشبع بها و يعكس الكيفية التي  كونة لوظيفة الفرد و هاـ ا اـ ا قيق وإ داء بأن "درجة  كما عرؼ ا
  1الفرد متطلبات الوظيفة".

ؤثرة في الأداء طلب الثاني: العوامل ا  ا

ا  كن للمس أف يتحكم فيها لزيادة آثار و ذو طبيعة داخلية  ها ما  داء لتأث العديد من العوامل، م ضع ا
ارجي يصعب التحكم  و صادر عن المحيط ا ها ما  ا السلبية، وم فيض آثار ابية و فيها وبالتا فهي تقتضي ا

 التكيف معها أكثر.

ذ العوامل تلك التي  وعلى قدر كثرة العوامل التي قد م  ا. ولعل أ داء وتفسر تزداد أهمية عملية حصر تؤثر في ا
ا ) شط في Donaldsonأورد ية، المحيط الذي ت يارات التق ستراتيجية، ا نتاجية، ا يكلة، العملية ا ي: ا ( و

دارة، أمّا  ؤسسة، أسلوب ا ؤسسة ي (Peters & Waterman)ا ياف أف أداء ا توقف على العوامل التالية: ف
ماعية )ثقافية  نتاجية بتحفيز العامل، قانوف القيم ا بادرة، ا زية للعمل، الاستماع للزبوف، الاستقلالية وروح ا ا ا

عرفة. ردودية وا شتركة(، التوفيق ب ا ؤسسة والقيم ا  2ا

داء، ا ؤثرة على ا دخل لتحديد العوامل ا ذا ا يفها وعلى خلاؼ  و تص تلفة  أغلب الباحث  عاي  وفقا 
م على  موعات متجانسة، واعتمد أكثر ا إ  م على مصدر العوامل فقسمو موعات متجانسة، واعتمد أكثر إ 

ا إ عوامل خارجية وأخرى داخلية.  مصدر العوامل فقسمو

ؤثرة في الأداء: أولا: ارجية ا  العوامل ا

ا قد تكوف في  تتمثل العوامل رج عن نطاؽ التحكم، وبالتا فإف آثار ات والقيود التي  تغ موعة ا ارجية في  ا
ا يستدعي ضرورة  ؤسسة،  داء، وقد تكوف خطرا يؤثر سلبا على أداء ا ا بتحس ا شكل فرص يسمح استغلا

يزت بعدـ الثبات والتعقيد؛  التكيف ا. خاصة إذا  ذ العوامل إ عوامل اقتصادية، معها لتخفيف آثار قسم  وت
ؤسسة. ا على أداء ا ولوجية، سياسية وقانونية تتفاوت في درجة تأث  اجتماعية، ثقافية، تك

                                                           
، مرجع سابق، ص  1  .9بوبرطخ عبد الكر
ة ا  2 ظمات وزيادة فعاليتها )دراسة حلة: ملب ياوي، أهمية التكامل ب أدوات مراقبة التسي في تقييم أداء ا لتقى الدو الثا السعيد بريش، نعيمة  وراس(، ا

كومات الطبعة الثانية ظمات وا تميز للم داء ا امعة ورقلة يومي حوؿ ا عقد  داء البيئي ا ديات ا ا و داء ا قيق ا ؤسسات والاقتصاديات ب  : نمو ا
 . 297،298، ص ص2011نوفمبر،  23و 22
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ؤثرة في الأداء:ثانيا:   العوامل الداخلية ا

ؤسسة الداخلية والتي ت تتمثل العوامل الداخلية اصر ا ة عن تفاعل ع ا ات ال تلف التغ ، ؤثر على أدائهافي 
ذ  ا السلبية. تتميز  ابية والتقليل من آثار ا ا ات تسمح بزيادة آثار دث فيها تغ كن للمس أف يتحكم فيها و و

ا والتحكم فيها. ا، التداخل فيما فيها، التفاوت من حيث درجة تأث  العوامل بكثرتها وبالتا صعوبة حصر

ميعها في  ولوجيا، نسبة الاعتماد على الآلات ونتيجة لذلك تم  ية )نوع التك موعت رئيسيت هما العوامل التق
خازف والورشات ...( غرافي للمؤسسة وتصميمها من حيث ا وقع ا  مقارنة بعدد العماؿ، ا

فراد ومدى التوا يل ا س، مستوى تأ فق ب والعوامل البشرية )التركيبة البشرية للمؤسسة من حيث السن، ا
ستخدمة ...(. ولوجيا ا اصب التي يشغلونها والتك لات العماؿ وا  مؤ

ت أف  اث بي ، غ أف الدراسات وا ديد وضبط كن  داء واسعا جدا ولا  فسرة ل اؿ العوامل ا ويبقى 
ا(. يطها )موارد ؤسسة نفسها قبل  رتفع تأتي من ا داء ا قق ا م العوامل التي   أ

 أنواع الأداء: الثالث طلبا

داء يف ا يف فقد اعتمد  إف تص كن الاعتماد علي في التص عيار الدقيق والعملي الذي  ديد ا يطرح إشكالية 
يف  كن تص داء وذلك حسب ما تهدؼ إلي دراسة كل واحد وعموما  ديد أنواع ا الباحثوف  على معاي متعددة في 

صدر، ومعيار  ي: معيار الشمولية، معيار ا داء حسب ثلاث معاي   الطبيعة.ا

 أولا: حسب معيار الشمولية:

: عيار إ ذا ا داء حسب   1يقسم ا

 الأداء الكلي: .1
كن  ع وظائفها؛ ولا  نشطة الفرعية  تائج التي ساهمت جميع ا ازات وال داء الكلي من خلاؿ ا يتحقق ا

از كن أف يعكس مستويات  إرجاع إ داء الكلي للمؤسسة  صر دوف غ وا داء في مساهمة ع ذا ا از  إرجاع إ

                                                           
زائر وا  1 داء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية دراسة مقارنة ب ا س ا ا في  ودة الشاملة ودور ردف، أطروحة دكتورا )غ كيلا صونيا، إستراتيجية ا

ة ، جامعة بات شورة(، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسي  .84، ص2016، 1م
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داء الكلي  ا مؤشر لقياس مستوى ا . باعتبار مو، الاستمرارية ...ا رباح، ال دافها بصفة شاملة كا ؤسسة  قيق ا
 ؤسسة.

زئي:.2  الأداء ا
داء على  وع من ا ذا ال تلفة باختلاؼ يتحقق  قسم بدور إ عدة أنواع  نظمة الفرعية للمؤسسة وي مستوى ا

داء  داء التسويقي، ا ، ا ا داء ا عيار الوظيفي إ ا كن أف تقسم حسب ا ؤسسة، حيث  عيار لتقسيم أنشطة ا ا
نتاجي،  .وظيفة داء البشري )أداء اا فراد( ...ا  ا

اليأ. ضافة إ  : يعكسالأداء ا يكل ما فعاؿ، با اء  ا وب قيق التوازف ا ؤسسة على  داء قدرة ا وع من ا ذا ال
ح  ستثمرين جدد باستمرار، وم لق قيمة للمساهم ونقطة جذؿ ا قيق أكبر مردودية وتعظيم العائد على الاستثمار 

وؾ. ؤسسة مثل الب  1ثقة للمتعامل مع ا
مداد  :الأداء التموينيب. موية  داؼ الت قيق ا يعكس مدى كفاءة وفعالية وظيفة التموين إ مدى قدرتها على 

ودة( لضماف الاستمرار في عملياتها  سعار، ا اسبة )الكمية، الآجاؿ، ا ؤسسة باحتياجاتها استمرار الشروط ا ا
نتاجية.  ا
سالأداء التسويقيت. ذا من خلاؿ قدرت على  قيق رضا العملاء، : يتحدد  صة السوقية،  بيعات، رفع قيمة ا  ا

ستهلك ... اء علامات ذات سمعة طيبة لدى ا  2ب
ؤسسة إذ تطرح مشكلة قدرة تقييم الرضا ومقدرات  داء التسويقي يعتبر من التحديات الكبرى في ا إف حقيقة ا

ذا ما يفسر نسبة  ملات التسويقية على الزبائن،  صلحة وذلك راجع تأث ا ذ ا الدوراف العالية للمستخدم في 
رتفعة للاستقالات. سبة ا ة ب العماؿ تفسر غالبا بال حياف خلافات كب شب في كث من ا ا ي  لصعوبة تقييم أدائهم 

طلوبة في االأداء الإنتاجيث. ودة ا عاي ا ظمة على التحكم  داء في قدرة ا ا يظهر ا تجات، طريقة العمل، : و
نتاج، كفاءة العماؿ، التحكم  راقبة على الآلات، معدؿ التأخر في تلبية بيئة العمل، تكاليف ا نتاج، ا بالوقت وا

  الطلبات.
                                                           

 .85كيلا صونيا، مرجع سابق، ص   1
شورة(، قسم العلوـ التجاري  2 ودة الشاملة، رسالة ماجست )غ م ؤسسة في ظل إدارة ا س أداء ا ليم،  ة، فرع التسويق، كلية العلوـ مزغيش عبد ا

زائر،  ، جامعة ا  .25،26ص، ص 2012الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسي
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داء، إذ أف  الأفراد(:وظيفة الأداء البشري )أداء ج. ديد مفهوـ ا م وأصعب الوظائف في  فراد من أ يعتبر ا
صر  ديد أداء الع ديد كفاءت بشكل واضح، وقد يستع القائموف على  صر متغ يصعب  صر البشري ع الع

ية إلا أنها تبقى جد قاصرة عن إعطاء التقييم الكام هارات الف ستوى العملي وا انب البشري على مؤشرات ا ل فا
ديد  كن مع  كن إخضاعها للدراسة أو الوصف الذي  ت الضغط والتوتر عوامل لا  فسي كالعمل  ال

سباب بشكل دقيق.  ا
صدر:  ثانيا: حسب معيار ا

ؤسسة إ أداء داخلي وأداء خارجي. كن تقسيم أداء ا عيار  ذا ا  وفقا 

تلف أدالأداء الداخلي.1 تج من تفاعل  زئية : وي داءات ا تلف ا نظمة الفرعية للمؤسسة؛ أي  اءات ا
ستعملة. الية ا مكانيات ا اص با ا ا داء ا داء التق وا داء البشري وا تمثلة في ا  1ا

ارجي.2 ارجية ويظهر من خلاؿ تفاعل الأداء ا ميع التطورات ا وروث عن المحيط، يتعلق  سمى أيضا ا : وا
ظمة والتي من  ارجية للم ا البيئة ا ارجي يتمثل في الفرص التي توفر داء ا ع أخر أف ا يطها،  ؤسسة مع  ا

ؤسسة أداءا. قق ا ا     2خلاؿ استغلا
 ثانيا: حسب معيار الطبيعة:

داء الاجتما داء الاقتصادي، ا ها ا تلفة م الات أداء  ظمة عادة نشاطها في  داري، ارس ا داء ا عي، ا
 3....ا

                                                           
ة، رسالة ماجست  1 داء للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات بات س ا دارة بالعمليات في  )غ  مؤمن شرؼ الدين، دور ا

ستر  دارة ا صص ا شورة(،  زائر، م ، جامعة فرحات عباس، سطيف، ا ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسي ، 2012اتيجية، قسم علوـ التسي
 .52ص
اعة الكوابل   2 اعية دراسة حالة مؤسسة ص ؤسسة الص داء البشري با س ا هارات في  افي نواؿ، دور تسي ا راؿ كابل–ش بسكرة، أطروحة  -فرع ج

، جامعة محمد خيض ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسي ، قسم علوـ التسي صص علوـ التسي شورة(،  زائر، دكتورا )غ م ، 2014ر، بسكرة، ا
 .101،100صص 

عق  3 كومية وا ؤسسي في الوحدات ا داء ا كومية، ورقة عمل مقدمة في ملتقى تقييم ا ؤسسي في الوحدات ا داء ا د في شرـ الشيخ، عمرو حامد، تقييم ا
اير،   .117،116ص، ص 2007مصر، ي
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سبة لظروؼ الوحدة وبيئتها المحيطة بها، ويتم قياس الأداء الاقتصاديأ. بادئ الاقتصادية وسرياتها بال : بتطبيق ا
ظمة وكذلك  داء الاقتصادي على سجلات ودفاتر ا ختلفة ويعتمد قياس ا ية بأنواعها ا عادة باستخداـ مقاييس الر

ا يعتمد علي من نسب ما تعد من  ا و ي التحليل ا داء الاقتصادي  قوائم وتقارير، ومن ثم فإف أدوات تقييم ا
 ومؤشرات مالية.
ظمةالأداء الاجتماعيب. ي م داء الاجتماعي  سؤولية الاجتماعية، حيث تتمثل  : يعد ا أساسًا لتحقيق ا

ستوى الاجتماعي والقومي في ا ظمة على ا داؼ ا  لمجالات التالية:أ
 .ية، والاستثمارات والبحوث برات الف خرى في ميادين متعددة مثل تبادؿ ا شروعات ا  التعاوف مع ا
  شاط الاجتماعي والثقافي وتطوير المجتمعات ظمة في بعض أوج ال دد مساهمة ا داؼ التي  ا

 المحيطة بها.
داري للخطط  الأداء الإداري:ج. داء ا عماؿ في ا ظمات ا داء في م انب الثالث من جوانب ا يتمثل ا

قق أعلى  سن اختيار أفضل البدائل التي  قيق ذلك  والسياسات والتشغيل بطريقة ذات كفاية وفعالية، ويتم 
ختلفة لبحوث  ساليب ا كن استخداـ ا داري  داء ا ة. ولتقيم ا مك خرجات ا طية.ا ة ا  العمليات وكذلك البر

ستراتيجيةCokinsعرؼ )الأداء الاستراتيجي: د. طط ا داء الاستراتيجي على أن ترجمة ا إ نتائج  ( ا
ظر إلي على أن معرفة:   كن ال توقعة وأضاؼ بأن  ات غ ا دراء على الاستجابة السريعة وبفاعلية للتغ ومساعدة ا

ظمة   .1إجمالاً كيف تعمل ا
داء الاس (Glunk & Wilderomوقد أشار كل من ) - و أكثر من كون أداء إ أف ا تراتيجي 

. وأصبح موضوع  ظور أوسع، مع مؤشرات أداء غ ما خرجات، بل أن م و ا ماليًا موجهاً 
داء  داء التشغيلي، وا همية ليشمل: ا ستراتيجية، أمراً في غاية ا دارة ا هتم با اقشت ب ا م

 الاجتماعي. 
 

                                                           
نظمات في الألفية الثالثةالإدارة الإسترامحمد حس العيساوي وآخروف،   1 ستدامة مدخل لإدارة ا ردف، تيجية ا شر والتوزيع، عماف، ا ، مؤسسة الوراؽ لل
 .684،685، ص ص2012، 1ط
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طلب الرابع:  أبعاد الأداءا

داء انب الاقتصادي في ا د أف البعض يركز على ا داء  خذ لتحديد أبعاد ا ما يعتمد البعض الآخر إ ا ، بي
بعاد فيما يلي: ذ ا داء مفهوـ شاملا، إذا تتمثل  طلق أف ا ذا من م ظيمي والاجتماعي، و انب الت سباف ا   1في ا

ظيالبعد التنظيمي للأداء - داء الت ظيمي : يقصد با ؤسسة في المجاؿ الت ا ا مي الطرؽ والكيفيات التي تعتمد
جراءات  ؤسسة معاي يتم على أساسها قياس فعالية ا ي ا دافها، ومن ثم يكوف لدى مس قيق أ بغية 
ظيمية وليس يكلة الت ذا القياس يتعلق مباشرة با شارة إ أف  داء، مع ا ا على ا عتمدة وأثر ظيمية ا  الت

توقعة ذات الطبيعة الاجتماعية الاقتصادية. تائج ا  بال
ؤسسة على اختلاؼ البعد الاجتماعي للأداء - د أفراد ا قيق الرضا ع داء إ  : يش البعد الاجتماعي ل

انب في   ؤسستهم؛ وتتجلى أهمية ودور ا فراد  ف مستوى رضا العامل يعتبر مؤشرا على وفاء ا مستوياتهم، 
انب كوف  قيق ا ؤسسة على  دى البعيد إذا اقتصرت ا داء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على ا أف ا

ؤسسة  و معروؼ في أدبيات التسي في ا ا البشرية، فكما  وارد انب الاجتماعي  الاقتصادي، وأهملت ا
صح دى تلازـ الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية، لذا ي اخ  بإعطاء أهمية معتبرة ترتبط  للم

ؤسسة  ؤسسة، أي لكل مال صلة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل ا الاجتماعي السائد داخل ا
  )صراعات، أزمات، ...(.
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طلب ا ؤسسة: ام ا  قياس أداء ا

ذا من  ؛ و قيق ؤسسة إ  ساسي الذي تسعى ا دؼ ا ؤسسة تعبر عن أعُتبر الربح لفترة طويلة ا طلق أف ا م
ققها رباح التي  ا من خلاؿ ا ملتها، ومن ثم فالتصور أداء ها التكاليف الكلية التي  ، أي إيراداتها الكلية مطروح م

ي التي قق أرباحا أكبر  ؤسسة التي  و أف ا ؤسسة  الذي كاف سائدا  ظرية كاف أداء ا ذ ال لديها أداء جيد، وفقا 
ين إ البحث عن أدوات يقاس من خ س الية والمحاسبية التي حققتها، غ أف تطورات المحيط  دفعت ا تائج ا لاؿ ال

ؤسسة.  جديدة لقياس أداء ا

تها  ؤشرات تُظهر التطور الذي حققت في مس موعة من ا ؤسسة للتعرؼ على مستوى أدائها الفعلي  وتستخدـ ا
سوء؛ مع  و ا فضل أو  ركز عن و ا ا س داء، وأخرى حديثة؛ إلا أن شارة إ وجود طرؽ تقليدية في قياس ا ا

از للطرؽ التقليدية. شارة بإ ديثة مع ا  الطرؽ ا

 الطرق التقليدية:أولا: 
ؤسسات في:  ؤشرات التقليدية التي تُستخدـ في قياس أداء ا م ا  تتمثل أ

ضافة، فائض الاستغلا نتاجية، القيمة ا تيجة الصافية )ربح أو خسارة(، العائد على الاستثمار، ا اـ، ال ؿ ا
كثر انتشارا  ؤشرات ا ضافة من ا ضافة الاقتصادية. ويعتبر مؤشر القيمة ا ردودية الاقتصادية، القيمة ا الية، ا ردودية ا ا

دا ن يقود إ قياس ا مريكية  تحدة ا الفرؽ ء الصافي للمؤسسة من خلاؿ إظهار واستعمالا خصوصا في الولايات ا
. اصة بعمل نشاط مع الية ا وارد ا خذ بع الاعتبار تكاليف ا ستثمرة وتكلفتها، أي ا مواؿ ا  1ب مردودية ا

ات  ا تعرضت إ الكث من الانتقادات خاصة مع نهاية السبعي انب ا ؤشرات التي تركز على ا ذ ا غ أف 
ا يسمى بػ )من الق ا  تمامهم بتقد قيمة للمساهم فقط، وإهما اضي لا مثل الزبائن، ( Stakholder Valueرف ا

ا يتلاءـ  ا  ات عليها وتطوير ذا بوضع التحسي الية، و ؤشرات ا ظر في ا اضي ثم إعادة ال ات القرف ا وبداية من تسعي
 ومستجدات المحيط. 
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ديثة:ثانيا:   الطرق ا

ديث في ظل  داري ا ا الفكر ا داء ا وجهة للطرؽ التقليدية لقياس ا وكمحاولة لتجاوز الانتقادات السابقة ا
خذ بع الاعتبار  سواؽ، إ ا اعة وا علومات والاتصالات والتطور السريع في معدلات نمو الص ولوجيا ا تزاوج تك

ؤس داء داخل ا هميت في عملية القياس، وكذا من أجل التوصل ما أمكن البعد الاستراتيجي في قياس ا سة داخل نظراً 
ا للمؤسسة بأدائها  داء ا ستراتيجية للمؤسسة، ومن ثم العمل على ربط ا داؼ ا داء المحقق مع ا إ توافق ا

داء في:    ديثة لقياس ا م الطرؽ ا ستقبلي، وتتمثل أ  ا

توازن )طاقة قياس الأداء ب -1  (: Balanced scorecardا
ظرة الشمولية في قياس أنشطة  ديثة ذات ال توازنة من الوسائل ا داؼ ا ويطلق عليها أيضا تسمية بطاقة ا

ؤسسات يقف  اح ا طلق أف  ذا من م ؤسسة، و على قدرتها في قياس أدائها في  -إ حد بعيد–ومستوى أداء ا
توازنة إ أوائل الات )علاقات الزبائن، ا داء ا تماـ باستعماؿ بطاقة قياس ا (. وقد بدأ الا عماؿ الداخلية ...ا

دما قررت مؤسسة )1990عاـ ) كتب الاستشاري Nolan Norton( ع ( القياـ برعاية دراسة أعُدت من طرؼ ا
ي ) ة كاملة، والتي كانت تهدؼ إ تقو أدKPMGالعا دة س سيات؛ بعد (، والتي استغرقت  اء مؤسسة متعددة ا

اث العلمية  داء قياس بطاقة "حوؿذلك توترت الدراسات وا توازنة ا نظار للفت دفع ا "ا  الطريقة ذ أهمية إ ا
ديثة،  أفعاؿ؛ إ إستراتيجيتها ترجمة كيفية بشأف للمؤسسة الرؤية توضيح إمكانية تتيح نها أ في أهميتها تكمن حيث ا

شارة در كما داء قياس بطاقة أف إ ا توازنة ا صوص وج على موجهة ا ديرية إ ا ا العامة ا  قيادة وسيلة باعتبار
 قياس بطاقة لاستعماؿ التالية الفوائد  ( Norton et Kaplan)  (نورتن وكابلن)وقد ب كل من  . للمؤسسة

داء توازنة ا  : ا
ظيم على التركيز   1-  ككل الت
ختلفة البرامج تكامل على تساعد  2- ودة، :مثل للمؤسسة ا دسة، إعادة ا  العملاء؛ خدمة ومبادرات ا
قاييس ديد  3- ستراتيجية ا ستويات و ا قل ا ، وحدة مثل ا طالب ديد للموظف كن وكما العامل اصة ا  ا

 1.تاز إجما أداء لتحقيق
 :Tableau de Bord) القيادة وحةل -2
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ديثة الطرؽ ب من القيادة لوحة تعتبر   داء، لقياس ا ا لكن ا  يتم كاف حيث العشرين القرف إ تعود جذور
يات إ ثم مباشرة، غ بصفة تطبيقها اضي القرف من الثلاثي  ذلك في الشركات أكبر قبل من تطبيقها يتم كاف حيث ا
ة في بقوة تها عود لتشهد الوقت،   .بفرنسا 1980 س
طلق   ؤسسة، وضعية تشخيص من القيادة لوحة إعداد فكرة ت  قيق دوف وؿ التي العوامل كافة ديد أي ا

داؼ سطرة ا اولة المحددة، الآجاؿ في ا  للوحة تعريفات عدة وتوجد .العامة الوضعية س أجل من فيها التحكم و
ا إلا القيادة قاؿ ذا في نقتصر أن  ب مع تسي وسيلة عن عبارة  " : ي القيادة لوحة : التا التعريف على ا

اسبة مالية وغ مالية مؤشرات شاط أداء لقيادة للمسؤول ا   ."ارسون الذي ال
عرفة    ؤشرات متكاملة التي تسمح للمسؤل  موعة من ا ذا التعريف أف لوحة القيادة تتضمن  تج من  إذا نست

قيقية الوضعية ومعرفة العملياتدرجة تقدـ  ، وقت في للمؤسسة ا رافات وقياس مع داؼ قارنة الا  الفعلية ا
داؼ عيارية، با اسبة التصحيحات وإجراء ا  .ا

داؼ، الغاية بتغ تتغ بها خاصة قيادة لوحة مؤسسة لكل ؤشرات تتغ ثم ومن وا كونة ا  لقيادة ا للوحة ا
ؤسسة أوضاع حوؿ صورة للمس القيادة لوحة ح كما لذلك، تبعاً  ا ا اذ على تساعد وسيلة باعتبار  .القرار ا

ؤسسة وتستطيع    :هاهم أ من ئهاداس كمقيا القيادة للوحة تبّها من فوائد عدة  أف ا
ح -     علومات م اسبة ا شخاص ا اسب ل  .ا
سؤول تلف ك  -     علومات من ا ديرية فقط وليس ا  .العامة ا
علومات توف-     ؤسسة في إليها اجة و التي شخص لكل ا  في توافق ضماف مع يترأسها، التي الوحدة أداء لقيادة ا

علومات قدمة ا  .الوحدات عمي ا
قايي  -3   :للأداء الأخرى الأساسية ا

داء قياس بطاقة ؤشري التسي ميداف في الباحثوف يكتف  توازنة ا اصة تهمدراسا في القيادة ولوحة ا  بقياس ا
ؤسسة أداء هم من باحث عدة عمل ذلك جانب فإ ا  على Clarck Rod)و   Philppe Crapart)   بي

داء أخرى مقاييس سبعة إضافة قاييس تعرؼ ل ساسية با  تطبيقها كن "Centralisés Les Mesures" ا
ؤسسات أداء لقياس اعية ا دمية الص  ذ ليل و تطبيق تم لو أن إ اث ا و الدراسات ذ توصلت وقد .وا

قاييس ؤسسة أداء فإف ، لصحيحة ا بالطريقة السبعة ا اء عدـ شرط ت لكن حتما، سيتحسن ا  مؤشر أي عن الاستغ
ظر ب أي القياس، عملية في ظور من إليها ال قاييس ذ وتتمثل التكامل، م  :في ا
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قياس -                  .العمليات تسليم :الأول ا
متاز، التسليم بذلك ويقصد كم ويتم ا اصر من موعة خلاؿ من ذلك على ا  1:في تتمثل الع
ودة، كاف، الكمية، الآجاؿ، ا متاز التسليم قياس ويتم .والوثائق الشكل، ا   يلي ا وفقا ا

رضية التسليمات عدد                                                العناصر ميع ا
100 × ____________________________________ 

دة في التسليمات عدد                                                 قياس - ا  . ابه تنبأم  ا لعملياتا  صحة :الثاني ا
قياس ذا حساب يتم  :يلي كما ا
قدَّر لطلب ا ) قيقي الطلب – ا  (ا

100 × __________________________ 
تنبأ لطلب ا  للمدة به ا

قيقي الطلب أف العلم مع فيذ تم الذي الطلب و ا ، ت تمثل ذاؾ وليس وتلبيت قياس - .فقط طلبيات شكل في ا  .الآجال تخفيض :الثالث ا
قياس ا ذبه يقصد ستمر التخفيض على التركيز ا نتاج، البيع، لآجاؿ ا  أجاؿ ديد طريق عن والشراء، التوزيع، ا

قل على فيض ة كل في مرة ا اولة س  :يلي كما حساب ويتم .إليها الوصوؿ و
توسطة الآجال عينة للمدة ا  ا

100 × _____________________________ 
توسط الأجل اضية للفترة ا قياس - ا ودة :الرابع ا  .ا

كم يتم ودة على ا سبة العيوب عدد خلاؿ من ا تها؛ تم وحدة ليوف بال در معا شارة و ؤشر ذا أف إ ا  ا
 على تطبيق كن

ؤسسة، وظائف سبة فقط ليس ا قياس - .والشراء البيع لوظيفتي بال ام  ا  .البرنامج احترام :ا
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قياس بهذا يقصد ؤسسة داخل العماؿ جميع على ب أن ا ا تم التي العمل برامج وتطبيق احتراـ ا  في تسط
ؤسسة، نتاج برنامج في عادة البرامج ذ وتتمثل ا اصة البرامج والشراء، ا ملات ا علامية با تج بعث برنامج أو ا  م

قياس ذا حساب ويتم .جديد  : التالية بالعلاقة ا
نجزة الأوامر أو النشاطات عدد  الساعة في ا

100 × ________________________________________________ 
برمج الأوامر أو النشاطات عدد ا ا دة في انجاز قياس - .المحددة ا  .الساعة في جديدة منتجات إدخال :السادس ا

قياس ذا حساب يتم  :التالية بالعلاقة ا
اصة الأوامر عدد نجزة جديدة بمنتجات ا  الساعة في ا

100 × ___________________________________________________ 
دة في أدائها الواجب الأوامر عدد قياس - .المحددة ا  .السرعة :السابع ا

قياس  يقصد دد ، مضافة قيمة تقد سرعة ذا ا  : 1التالية للعلاقة وفقا قياس ا ذا و
ستغرق الزمن  مضافة قيمة لتقديم ا

100 × ________________________________ 
 للنشاط الكلي الزمن
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بحث الثاني: الأداء الاجتماعي  .ا

تماـ مع خ يصعب  تزايد الا ذا ا  ، داء الاجتماعي وطرؽ قياس تماـ أيضا با سؤولية الاجتماعية ظل الا با
داف كما  داء الاجتماعي وأ تعرؼ على مفهوـ ا بحث س ذا ا حياف قياس وتقدير كميا، فمن خلاؿ  في كث من ا

. م مؤشرات قياس تلف أ  نتطرؽ إ 

طلب الأول: مف  والفرق بين الأداء الاجتماعي وتقييم الأثر الاجتماعي: هوم الأداء الاجتماعيا

داء الاجتماعي ثر لقد اختلف الباحثوف حوؿ تعريف ا داء الاجتماعي وا ، كما اخلفوا في مصطلح ا
حاوؿ.   الاجتماعي س

 مفهوم الأداء الاجتماعي:: الفرع الأول

وث أخلاقيات  داء الاجتماعي فهو مفهوـ أساسي في  لقد تعدت وجهات نظر الباحث حوؿ مفهوـ ا
عماؿ.   ا

 دافها الاجتماعية قيق أ عماؿ في  ظمة ا اح م داء الاجتماعي  وضوعة والمحددة سلفا، ويقسم  يقصد با وا
داء الاجتماعي إ قسم داخلي وخارجي، ففي ح يرتبط ا داء ا ، فإف ا الك والعامل داء الداخلي با

اصة. كومة، وذوي الاحتياجات ا ا الزبائن، المجتمع المحلي، ا داء  ارجي نع ب ا  1ا
  ، صا داء الاجتماعي أو ما يسمي البعض برضا أصحاب ا ساب  بأنكما عرؼ ا داء الذي يأخذ في ا ا

ستراتيجي. داء ا ، على أن جزء متمم ل . ونظر إلي هزين، وزبائن ...ا  ، صا من عامل  2رضا أصحاب ا
  قدمة ساسية للمسؤولية وعملية الاستجابة الاجتماعية والسياسات ا بادئ ا داء بأن التكامل ب ا يعرؼ ا

شاكل الاج  3تماعية.من أجل تلبية ا
 

                                                           
زائري، أطر   1 ة من مؤسسات الغرب ا زائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية على عي عماؿ في ا ظمات ا وحة دكتورا )غ مقدـ مهيبة، تقييم استجابة م

، ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسي شورة(، قسم علوـ التسي راف، م  .161، ص2014 جامعة و
 .685العيساوي، مرجع سابق، صمحمد حس   2
بقبوسلام عمر،   3  .36، صمرجع س
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 داء الاجتماعي، أو يعرؼ :" الترجمة الفعالة للرسالة ا د الاجتماعي بأن د ا ؤسسة ما إ  ا الاجتماعية 
رتبطة قبولة ا س جودة  ارسة تتماشى مع القيم الاجتماعية ا ؛ و عزول دمة أعداد أكبر من الفقراء وا

الية؛ دمات ا سئولية الاجتماعية للمؤسسات.وخلق مزايا  وملائمة ا س ا   1للعملاء؛ و
 ( وعرؼIrtend Wacha" داء الاجتماعي على أن انب ( ا ؤسسة على ا يضم انعكاسات نشاط ا

معيات. وردين، الدولة، ا دراء، العماؿ، العملاء، ا ، ا ساهم ميع أصحاب ا  2الاجتماعي 
 ( وعرفتDonna Wood داء الاجتماعي سؤولية الاجتماعية، عمليات ( ا على أن " تكوين مبادئ ا

تائج الواضحة".  3الاستجابة الاجتماعية والسياسات والبرامج وال
 : الفرق بين الأداء الاجتماعي وتقييم الأثر الاجتماعي:الفرع الثاني

ثر الاجتماعي" ويتم  داء الاجتماعي"، و"تقييم ا يم "ا لط ب مفا استخدامهما بشكل متبادؿ. غالبا ما يتم ا
رد  ثر  كن أف تعزى مباشرة إ البرامج، ويعد تقييم ا ات التي  تائج أو التغ ثر تش إ ال اـ، فا اؾ فارؽ  ولكن 

داء الاجتماعي. صر واحد في عملية ا  4ع

ثر، وتتضم ا ا لق من خلا داء الاجتماعي فهو يشمل العملية الكاملة التي  ة أما ا عل داؼ ا ليل ا ن 
داؼ ذ ا دمات في تلبية  ظم وا مو الاجتماعي للمؤسسة، وفعالية ال داء وال تائج ذات الصلة لتعزز إدارة ا ، وال

ؤسسات مع العملاء والمجتمع. دمات، وعلاقات ا ارسات لضماف أنها في أفضل جودة ا  وخلق نظم و

 

 

 

 
                                                           

لتقى الد   1 داء الاجتماعي، ا خلاقية كمعيار لقياس ا سؤولية الاجتماعية وا عماؿ أبعاد ا ظمات ا و الثالث حوؿ: عزاوي محمد وآخروف، دوافع تب م
سؤولية الاجتماعية، كلية العلوـ  عماؿ وا ظمات ا ، جامعة بشارم ارية وعلوـ التسي  .10ص ،2012فيفري  15-14،الاقتصادية وا

2 Emult jet  Ashta. A , Dévleloppement durable, responsabilité sociale de l’entreprise, théorie des partie des    partie 
prenantes: Evolution et perspective, cahier de ceren, numéro 21, page 4-31.  
3 Francois la belle, les trois «C» de la performance sociale organisationelle (POS), cahier4, 2005, p3 

 .11عزاوي محمد وآخروف، مرجع سابق، ص  4
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داف الأداء الا طلب الثاني: أ  جتماعي:ا

ا كل فئة من الفئات التالية: داء الاجتماعي للمؤسسة  داؼ ا  تتحدد أ

لق  العملاء:أ. هود لتوف الظروؼ اللازمة  قدمة الالتزاـ ببذؿ ا دمات ا شباع والرضا عن السلع وا وتعميق حالة ا
ؤسسة من خلاؿ:  1لدى عملاء ا

دمات  - ستوى جودة السلع وا اسب أذواقهم الارتقاء  ها لطلبيات بتشكيلات وأنواع عديدة ت وتقد
 ومستوياتهم الداخلية.

توج بشكل موضوعي وصادؽ. - تعلقة با علومات اللازمة ا  تقد ا
توج. - اسب بكل تغي يطرأ على ا فراد في الوقت ا  إعلاـ ا
سعار. التسع العادؿ والابتعاد عن الاحتكار الذي - ضاربة والتحكم با  لق ا
ضرة بالمجتمع. - اع عن إنتاج السلع ا  الامت
جراءات اللازمة.  - اذ ا  متابعة شكاوي العملاء والزبائن ومقترحاتهم وا
لاك:ب. ستثمرة  ا مواؿ ا اسب ومرضي على ا هود الكفيلة لتحقيق عائد م و بذؿ ا دؼ  اصة ا لكية ا في حالة ا

خططة من طرؼ السلطة الوصية للمؤسسة من خلاؿ ما وفي حال داؼ ا قيق ا دؼ يتمثل في  لكية العامة فإف ا ة ا
 يلي: 

واص. - امش ربح للملاؾ ا قيق أفضل  ستثمر و اؿ ا  المحافظة على الرأس ا
اسبة للقطاع العاـ. - سعار ا خططة بتوف السلع بالكمية وا داؼ ا  التوصيل إ ا

س  لابد على الأفراد:.ج اسبة للعمل لتعميق حالة الرضا والولاء و قيق العوامل والظروؼ ا ؤسسة العمل على  ا
داؼ التالية: فراد من خلاؿ ا عيشي ل ستوى الاجتماعي وا  ا

 سياسات الاختيار والتوظيف العادلة. -
ية مستوى المحافظة على  - جر وللمزايا العي قدية.عادؿ ومقبوؿ ل  وال

                                                           
ارية وعلوـ ال  1 سؤولية الاجتماعية للمؤسسات دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيف، كلية العلوـ الاقتصادية وا ، يتسمراد سكاؾ، تدقيق ا

 .204، ص2011، 11العدد
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وادث. وفت - رض والوفاة وا  أفراد الضمانات الاجتماعية في حالة التقاعد وا
ة. - ه ماية من أخطار ا ة وا   1توف أماكن العمل الصحية والآم
نساف  المجتمع:ج. سن لدى أفراد المجتمع مع السعي إ إسعاد ا ستوى تكوين الانطباع ا يت والارتقاء با ورفا

وية التعليم ؤسسة وتكوين  ي، الاجتماعي، الاقتصادي والمحافظة على حقوق في كإنساف وتكوين انطباع جيد عن ا
ساهمة في:  مقبولة ومرغوب فيها من قبل الرأي العاـ با

قل. - سكاف وال  فيف حدة مشاكل ا
فيف حدة التلوث.  - فاظ على البيئة و  ا
معيات ذات الطابع الاجتماعي، التعليمي والرياضي.  -  دعم ا
امعات. - ية وطلبة ا د التكوي عا ه لطلاب ا  التدريب ا
هم داخل المجتمع. - اصة لمحاولة د  تشغيل ذوي الاحتياجات ا
م. - سهم وأعراقهم وعقائد ظر عن ج ميع أفراد المجتمع بغض ال  توف عدالة التوظيف 
تاحة لداد في الاقتص - ورد ا سراؼ والتبذير.يهاستخداـ ا  ا استخداما عقلانيا وعدـ ا
-   . دسي والعمرا ما وا فاظ على الطابع ا   ا

طلب الثالث: ؤشرات التي تقي  الأداء الاجتماعي: ا  ا
سؤولية الاجتماعية:   اؾ أربعة مؤشرات أساسية يتم بها تقييم ا

  ؤسسة:مؤشر الأداء الاجتماعي ساسي الذي تقدم  للعاملين با جر ا لاؼ ا داء  و يشمل جميع تكاليف ا
ؤسسة بالالتزاـ بتوف كافة  م و تقوـ ا ظيمية أو نوع أو طبيعة أعما ظر عن مواقعهم الت ؤسسة للعامل فيها بغض ال ا

تم لق و تعميق حالة الولاء و انتماء العامل كالا س وضعهم العوامل اللازمة  التهم الصحية و تدريبهم و  اـ 
د انتهاء فترة خدماتهم و ما إ ذلك ستقبلهم ع تماـ   .2الثقافي و الا

 ماية البيئة ماية أفراد المجتمع مؤشر الأداء الاجتماعي  ضحى بها  داء الاجتماعي ا : و يشمل كافة تكاليف ا
غر  ؤسسة داخل نطاق ا تولدة من أنشطتها المحيط الذي تعمل ا ضرار عن البيئة المحيطة و ا دة رد ا اوؿ جا افي حيث 

                                                           
رجع السابق، ص  1   .205مراد سكاؾ، ا
مؤسس والموارد البشر دراس  2 ع ل ف نوال، المسؤول الاجتم ب  ض س–مجمع ش ع الأن عب د ب ، مج التنظ -س

 .0، ص50والعمل، العدد
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يا  عشاب الطبيعية و تلوث ا زروعات و ا واء و البيئة البحرية و ا ذ تشمل على تكاليف حماية تلوث ا اعية، و الص
 و ما إ ذلك.

 داء المؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع ؤسسة في خدمة : و يتضمن كافة تكاليف ا تي تهدؼ إ إسهامات ا
ية ثم تكاليف  ساهمات للمؤسسات التعليمية و الثقافية و الرياضية و ا المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات و ا

سهامات في برامج التعليم و التدريب الاجتماعي و مشاريع التوعية الاجتماعية.  ا
 ستهلك حيث  :مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج صب في خدمة ا داء التي ت تشمل كافة تكاليف ا

تابعة ما بعد البيع وتدريب  نتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات ا تتضمن تكاليف الرقابة على جودة ا
د تجات وا تأتية من ا افع ا قق حالة الرضا عن ا دمات التي  ا من ا قدمة إ وتطوير العامل وغ مات ا

ستهلك  . 1ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ن حول   1 تق الدول الث ، الم شرك ل ل ع ع الأداء الم ، أثر المسؤول الاجتم ن ن شن عبد الرزاق مولا لخظر، حس

ل وتحد الأدا ق الأداء الم ن تحق د ب : نمو المؤسس والاقتص ن ، الطبع الث منظم والجكوم ز ل ء الأداء المتم
مع ورق ، المنعقد بج ئ وم الب  .904،935، ص ص2522نوفمبر  26و 22 
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بحث الثالث:  سؤولية الاجتماعية علاقة ا  . بالأداء الاجتماعيا

ؤسسةلقد أخذت الدراسات ا ا لا شك في أف  ديثة في ا داء الاجتماعي، و سؤولية الاجتماعية وا الربط ب ا
ية  سؤولية ا خلاقية، ا سؤولية ا سؤولية القانونية، ا سؤولية الاقتصادية، ا تمثلة في ا سؤولية الاجتماعية وا أبعاد ا

ؤسسة و  فراد في ا بعاد التي تؤثر على أداء ا نسانية من أشد ا ا أف وا دافها، و قيق أ ؤسسة على  بالتا قدرة ا
ثر  تج أف للمسؤولية الاجتماعية ا ا نست عل سؤولية الاجتماعية، وذلك ما  و با داء الاجتماعي يتأثر بالدرجة ا ا

اولة عرض العلا بحث، من خلاؿ  ذا ا حاوؿ التطرؽ إلي في  و ما س داء الاجتماعي، و باشر على ا قات ب ا
داء الاجتماعي.  سؤولية الاجتماعية وا  بعض أبعاد ا

سؤولية الاقتصادية وعلاقتها بالأداء الاجتماعي طلب الأول: ا  ا

اية   وية وكذلك الع راقبة وضبط ميزانياتها الس يطها وذلك  ري في  ؤسسة على دراية بكل ما  ب أف تكوف ا
دمات التي تقدمها  تجات وا اجات با كن الوصوؿ إلي وتلبية ا قيق أقصى ربح  ؤسسة وذلك من أجل  ا

ع الاحتكار وعدـ الضرر  اقشة العادلة التي تدعو إ م سؤولية الاقتصادية إ مبادئ ا د ا الاستهلاكية للمجتمع؛ فتست
ا ، احتراـ قواعد ا ستهلك ، وتعتمد فبا افس اؽ الضرر با ظر التي شة، وعدـ إ سؤولية الاقتصادية على وجهة ال ا

سؤولية الاقتصادية. م مؤشرات قياس ا داء الاجتماعي أحد أ ف ا دؼ تعظيم الربح، و ؤسسات على   ترتكز فيها ا

سؤولية القانونية وعلاقتها بالأداء الاجتماعي طلب الثاني: ا  ا

تلف القانونية والتشريع  ي  سؤولية القانونية  سؤولية ا ؤسسة بتطبيقها؛ ا ا الدولة، وتقوـ ا دد ات التي 
شاركة في حل مشاكل المجتمع، فقد تولدت العديد من  ستهلك، وا القانونية عدة مواضع مثل حماية البيئة، حماية ا

الف ة عن  ا ؤسسات؛ والتي تسبب تلوث البيئة، وال ارسها ا عماؿ التي  شكلات بسبب ا صاا في  ىنع التي تلُقات ا
صوات العالية  ة على ا ا ات البحرية، إضافة للضوضاء ال كن أف تسبب من القضايا على الكائ نهار والبحار وما  ا
صانع من دخاف يعمل  اس، وكذلك ما يصدر عن ا رض لل زعاج وا ولوجية والتي تسبب ا تجات التك للسيارات وا

واء.  على تلويث ا

ستهلك من الغش والتزييف، وحماية وتتضمن ا تمثلة في قوان حماية ا اصر، وا سؤولية القانونية الكث من الع
فراد من حيث  ظمّ للوارد، والتخلص من الفضلات وتأم السلامة والعدالة ل ع الاستخداـ الغ م البيئة من التلوث وم

 عدـ التمييز...
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سؤولية الأخلاقية  طلب الثالث: ا  وعلاقتها بالأداء الاجتماعيا

بادئ، القيم، والعادات والتقاليد والدين، وكل مال   تلف الرموز الغ مكتوبة، ا خلاقية تتجلّى في  سؤولية ا ا
خرين، كما  ب الضرر ل و صحيح وعادؿ، و ا  خلاقية للمؤسسات  سؤولية ا ات المجتمع، وتهتم ا ا علاقة با

ا، ومن أجلها تلتزـ  تتضمن عدـ انتهاؾ عما د توجيهها  طأ ع دد الصح وا تفق عليها والتي  ؤسسة للمبادئ ا ا
ظمة  خلاقي، وكي تقوـ ا ولوية للسلوؾ ا عماؿ للمسؤولية الاجتماعية بشكل كب فإف عليها أف تغطي ا ظمات ا م

فراد  خلاؽ، وتشجيع ا ة ل بغي إيلاء أهمية كب خلاقية بشكل أكثر جديةّ، والتركيز على بذلك فإن ي سؤولية ا اذ ا لا
خلاقية، والقيم الاجتماعية،  عاي ا خلاقية، وا سؤولية ا د ا ختلفة للجميع وتست ظر ا ماعة، واحتراـ وجهات ال ا

نساف، والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع.  واحتراـ حقوؽ ا

سؤولية  طلب الرابع: ا يرية والإنسانية وعلاقتها بالأداء الاجتماعيا  ا

ية لقطاع العمل  سؤولية ا ية جزء مهمً  تعتبر ا ستويات العا ب أف تلعب على ا ؤسسات التي  ا من دور ا
ها. كم عليها والتحقق م سؤولية اختيارية، ومن الصعب ا ذ ا ية والمحليّة، و  والوط

ية  سؤولية ا عماؿ في  وترتبط ا ساهمة قطاع ا ياة بشكل عاـ، كما يرتبط  بدأ تطوير نوعية ا نسانية  وا
ية وأعياد من  اسبات الوط عماؿ أف يشارؾ المجتمع في م ، ويتوجب على قطاع ا حل مشاكل المجتمع باعتبار جزء م

وادث التي تصيب المجتمع؛ كالزلازؿ والبر  كبات وا شاركة في ال ، حل مشاكل الفقر والبطالة، وتقد جهة، وا اك
، والمحافظة على البيئة.  س يتاـ ودور ا دمات الصحية والتعليمية والثقافية والرياضية، ورعاية دور ا  ا
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لاصة:  ا

ة بشكل متسارع تغ ات المحيط ا داري والراجعة لتغ اصلة في الفكر ا ظهور  ومستمر، إ ترتب عن التطورات ا
ي فا ا   مالعديد من ا اوؿ إدراجها كر ؤسسة  داء الاجتماعي ...، ما جعل ا دسة، ا ودة الشاملة، إعادة ا كإدارة ا

  . صا رضاء توقعات ورغبات أصحاب ا  أو طوعا 

تاج ما يلي:  ا است ك داء الاجتماعي  تعلق با ذا الفصل وا ا   وبعد دراست
ساسية للمسؤولية  - بادئ ا و التكامل ب ا داء الاجتماعي  وعملية الاستجابة الاجتماعية الاجتماعية ا

شاكل الاجتماعية. قدمة من أجل تلبية ا  والسياسات ا
سؤولية الاجتماعية. - داء الاجتماعي وأبعاد ا  اؾ علاقة متبادلة ب ا

 



 

الفصل الثالث 
عرض وتحليل 
الدراس الميداني 

 واختبار الفرضيا
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 مقدمة:

حاول من خلال  سين الأداء الاجتماعي، س سؤولية الاجتماعية في  وضوع أثر ا ظري  انب ال بعد التطرق في ا
و موجود في الواقع،  اولة ذا الفصل التطبيقي إسقاط ما تم الوصول إلي نظريا على ما  هما و ومن ثم إبراز الفجوة بي

ؤسسة الإستشفائية العمومية حكيم سعدان ببسكرة من أجل الوقوف على  تها، لذلك قمت بتربص ميداني في ا معا
ا بتقديم عام للمستشفى. ا على الأداء الاجتماعي، حيث قم ستشفى للمسؤولية الاجتماعية، وأثر  مدى تطبيق ا

عرفة الأثر بين ا ها و ستشفى تم الاعتماد على عدة طرق م ذا ا سؤولية الاجتماعية والأداء الاجتماعي في 
، بالإضافة إ  اص ب ظيمي ا يكل الت ستشفى وا قدمة في ا دمات ا تلف ا قابلات الشخصية للحصول على  ا

مع أكبر ع ستعملة من طرف الباحثين  علومات، كما أن ملائم الاستبيان الذي يعتبر من أكثر الطرق ا كن من ا دد 
سين الأداء الاجتماعي. سؤولية الاجتماعية ففي   عرفة ودراسة أثر ا
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ل الدراسة ؤسسة  بحث الأول: التعريف با  ا

وية، والاستقلا ع ؤسسة العمومية الدكتور سعدان مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية ا ل تعتبر ا
يل الطبي، تغطي سكان بلدية  يكل للتشخيص والعلاج والاستشفاء، وعادة تأ ي  . و ت وصايا الوا ا وتوضع  ا

موعة بلديات.  واحدة أو 

ل الدراسة ؤسسة  طلب الأول: نبذة تاريخية عن ا  امها:مهو  ا

فيذي أنشئت رسوم الت ؤسسة العمومية الدكتور سعدان بموجب ا ؤرخ في  07/140  ا جمادى الأو عام  02ا
وافق لـــ:  1428 ؤسسات 2007ماي  19ا ؤسسات العمومية الإستشفائية، وا العمومية  الذي يتضمن إنشاء ا

عدل عام  ا، ا ظيمها وتسيير وارية وت  م.2011للصحة ا

كيم سعدان من  ؤسسة العمومية الإستشفائية الدكتور حكيم سعدان في شارع ا ة بسكرة،تقع ا حيث   مدي
ة  ي الوحيدة على مستوى تراب الولاية، حيث أنشأت س م من طرف الأخوات البيضوات وكان يسمى 1885كانت 

سلمين، ة مرضى ا عا صلى أو بيت الله  ة  ا وحمل اسم حكيم سعدان )أحمد الشريف سعدان(  1972وتم تأميم س
ستشفى من قطاع صحي  ول ا شأة، و ذ ا فيذي سالف الذكر.في   إ مؤسسة عمومية إستشفائية وفقا للمرسوم الت

ساحة تقلصت إ  14 تقدر بــ:ويتربع على مساحة   ذ ا كتارات بسبب استغلال جزء   08كتار إلا أن 
ركب الرياضي. تواصل وأيضا ا اء ملحقة التكوين ا ها لب  كبير م

ؤسسة العمومية الإستشفائية الد   كتور سعدان ما يلي:من مهام ا

 دمات العلاجية ستشفىا ذا ا تلف التخصصات، وبمستوى جيد، معرفة  : يهدف  إ تقديم رعاية طبية في 
اصر ضرورية يل كع ساعدة، وخدمات إعادة التأ دمات الوقائية وا ارسة مفهوم ا للرعاية الكلية للمرضى،  و

دمات متوفرة للمجتمع من خلال ال ذ ا  رعاية الصحية الأولية التي تقدمها الوزارة.وجعل 
 تكامل لطلاب وأطباء الامتياز، وطلاب الدراسات العليا، وطلاب التدريب ال التعليمي والتدريب ا : توفير 

يئة  ظيم برنامج تعليمي طبي مستمر لأعضاء  ساعدة بكلية الطب والعلوم الطبية، ت التخصصات الطبية ا
ت ساعدة.التدريس والأطباء و سوبي التخصصات الطبية ا  لف الفئات من م
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ظيمي للمؤسسة  يكل الت طلب الثاني: ا  ا

موعة من الأقسام  ظيمي يضم  يكل ت ؤسسة العمومية الإستشفائية الدكتور سعدان كأي مؤسسة على  توي ا
ا قانون داخلي  ا مهام خاصة سواء إدارية أو طبية، كما  ها  صالح كل م وظفين داخل وا ضع ل جميع العمال وا

ديرية.  ا
دير: . أ سن  ا سؤول الوحيد عن السير ا و ا ستشفيات و دير بقرار من وزير الصحة والسكان وإصلاح ا يعين ا

 للمؤسسة وتتمثل مهام في:
 .دنية ياة ا ميع أعمال ا ؤسسة أمام العدالة   ثل ا
 .ؤسسة  و الآمر بالصرف في ا
 ؤسسة. ضر يزانيات التقديرية ويعد حسابات ا  مشاريع ا
 .ظام الداخلي للمؤسسة ظيم الداخلي وال  يعد مشروع الت
 .لس الإدارة فذ مداولات   ي
 لس الإدارة علي شاط ويرسل إ السلطة بعد موافقة  وي عن ال  .يعد التقرير الس
 ظيم . يبرم كل العقود والصفقات والاتفاقيات في إطار الت عمول ب  ا
 .اضعين للصفقة ستخدمين ا  ارس السلطة السلمية على ا
 .هم ستخدمين الذين تقرر طريقة أخرى لتعيي اء، ا ؤسسة الإستشفائية بالاستث  يعين جميع مستخدمي ا
 .ت مسؤولية مساعدي الأقربين  ك تفويض إمضاء 

ادة  رسوم  21وحسب ا دير يساع 140-07من ا ون بقرار من الوزير الكلف. فإن ا  د أربعة نواب ويعي

اك مكتبين للمدير: د أن   و

ظيم1 فيذية الأو العام / مكتب الت دير السلطة الت ظيم تعتبر أمانة ا كتب الأمانة ومكتب الت ذا ا : يضم 
ظيمهم كما تقوم باستقبال البريد الوارد والص ين وت واط وظفين وا  ادر.تقوم باستقبال ا

راسلات ويقوم بمراقبة العمليات الصادرة  دير فهو الذي يتلقى جميع ا ظيم فهو ذات صلة مباشرة با أما مكتب الت
 والواردة.
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تلف الإدارات / مكتب الاتصال: 2 ؤسسة ووزارة الصحة والسكان وكذا  و عبارة عن الوسيط بين إدارة ا و
 كسترانت.ترنت والا الأخرى عن طريق شبكات الإعلام الآ كالان

ديرية الفرعية للمالية والوسائل: . ب ديرية ثلاث مكاتب: ا ذ ا  تضم 
 :يزانية والمحاسبة  مكتب ا
 .إعداد وصولات الطلب 
 .إعداد الفواتير 
 .يزانية  إعداد ا
 .همات والعمال  حساب مصاريف ا
 :يتكفل بــ مكتب الصفقات العمومية: 
  اصة بالصفقات.إعداد الوثائق والإجراءات  الإدارية ا
 .إعداد دفاتر الشروط 
 .اقصات  الإعلان عن ا
 .اصة بفتح وتقييم العروض ظيم الاجتماعات ا  ت
 .اقصات  كتابة وتسجيل الاتفاقيات وا
 :ياكل العامة : مكتب الوسائل وا كتب إ ذا ا قسم   ي
 :أعمال عامة: تضم ما يلي 
 .قاولات  مراقبة أعمال ا
  اءات الداخلية.متابعة  ومراقبة أعمال الترميم والب
 :رد: وتضم ما يلي  أعمال ا
 .  تسجيل كل العتاد وترميم
 .ستشفى ركات العتاد با  متابعة 
 .ستشفى و موجود فعلا في ا و موجود في الوثائق بما   مطابقة ما 
ديرية الفرعية للموارد البشرية:  . ت وارد البشرية تقوم بتسيير شا ؤون العاملين بصفة عامة، أي تسخر مديرية ا

ا ويتمركز مهامها في: وظفين والتسيير الإداري وا دمة ا  جهود 
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 .وظفين اصة با  تقدير وإحصاء الاحتياجات ا
 ركزية في عمليات التوظيف صالح الإدارية وا سيق مع ا از والت  .الإ
 .متابعة التقييم الدوري للموظفين 
 وظفين قدمة استقالتهم. تكوين ملفات ا  المحالين للتقاعد أو ا
 .دنية الة ا  متابعة تطورات ا
 .ية للموظفين ه ياة ا  تسيير ا
 :ديرية على مكتبين ذ ا توي   و
 .ازعات وارد البشرية وا  مكتب تسيير ا
 .مكتب التكوين 

وارد البشرية:  -1 ا مكتب ا انب الإداري وا وظفين من ا مثل ملفات العمال والتوظيف يهتم بتسيير ا
ح والعلاوات.  والتقاعد والترقية في الرتبة والدرجة، والأجور الشهرية وا

ية موازاة مع التطورات مكتب التكوين:  -2 ه وظفين وتطوير قدراتهم العلمية وا يقوم بالسهر على تكوين ا
ديثة على شكل تكوين متواصل. ولوجية ا ية والتك  التق

ؤسسةلي )وقد يكون داخ . (داخل ا تخصصة داخل التراب الوطني أو خارج  أو خارجي في مؤسسات التكوين ا

صلحة بمهامها تستعمل عدة وثائق إدارية مثل: ذ ا  ولقيام 

 .شهادة العمل 
 .بطاقة حضور 
 .د عطلة  س
 .عقد عمل 
 .وي قيط س  كشف ت
 .كشف الراتب 
 .وضعية الإستداع 
 .أمر التحويل 
  رتب.طلب خصم من  ا
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 .جدول إرسال 
 .وصل استلام 
 .اصب العمل  حالة احتياجات م
ديرية الفرعية للمصالح الصحية: . ث  ي عبارة عن وسيط بين الإدارة وشب الطبيين حيث تقوم بما يلي: ا
 .إعداد برامج الأطباء وشب الطبيين 
 .دراسة احتياطات الطبيين وشب الطبيين 

: ديرية إ ذ ا قسم   وت

 خول:مكتب الد :  من مهام
 . ريض من دخول إ خروج ركات ا  متابعة 
 .ويا رضى شهريا وس  تقييم إحصاءات ا
  ارج شاطات الصحية تقارير حول الوفيات والآتية من ا وية لوزارة الصحة )ال تقديم التقارير الشهرية والس

ثث(. وضوعة في حفظ ا  وا
 .ؤسسات إستشفائية أخرى رضى إ ا  ويل ا
 .)كومية )البلدية، الدائرة، الأمن صالح ا ؤسسة والتصريح بها لدى ا  تسجيل الوفيات داخل مصالح ا
 :مكتب التعاقد وحساب التكاليف :  من مهام
 .ؤسسة تلف التكاليف التي تتحملها ا  حساب 
 دوق الوطني للضمان ين للتكفل بمصاريفهم. التعاقد مع الص ؤم سبة للمرضى ا  الاجتماعي بال
 :ظيمها شاطات الصحية وتقييمها وت ظيم ال : مكتب ت  من مهام
 .ؤسسة شاطات داخل مصالح ا تلف ال ظيم   ت
 صالح حسب الا  اطات.يحتتوزيع العمال على ا
 .)ويا دة )شهريا وس  تقييم نشاطات آخر ا
ديرية الفرعية لصيانة  . ج رافقة:ا قسم على مكتبين: مكتب صيانة  التجهيزات الطبية والتجهيزات ا وت

رافقة وتهتم بما يلي:  التجهيزات الطبية ومكتب صيانة التجهيزات ا
 .رفقة تلف التجهيزات الطبية والتجهيزات ا  المحافظة على 
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 .واد اللازمة ا با  تصليح الآلات وتزويد

يكل الت04الشكل رقم ) ستشفى حكيم سعدان بسكرة( يمثل ا  ظيمي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

صدر: وثائق مستشفى حكيم سعدان ببسكرة  المدير ا

م لمكت الا مكت التنظيم الع  تص

المديري الفرعي 
يزا  ن التج لصي
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بحث الثاني:  هجي والوصفي للدراسةا  .الإطار ا

هجي طلب الأول: الإطار ا  ا

هج البحث  أولا: م

هج الوصفي  ا باستخدام ا تائج واختبار الفرضيات، قم ليل بيانات ومعلومات الدراسة واستخلاص ال لأغراض 
طقية لبيان وتوضيح "أثر  تائج إحصائية م روج ب ليلها وبالتا ا مع البيانات و هج التحليلي وذلك  إ جانب ا

سؤولية الاجتماعية على الأدا ؤسسة العمومية الإستشفائية الدكتور سعدان ببسكرة".ا  ء الاجتماعي با

ة البحثثانيا تمع وعي  : 

مرضين، الإداريين(، والبالغ  تمع البحث: .1 ستشفى )الأطباء، ا تمع البحث من جميع العاملين في ا يتكون 
م ) ؤسسة العمومية الإستشفائية الدكتور سعدان 554عدد  ببسكرة.( عامل با

ة البحث: .2 دمة أغراض البحث عي ثلة لمجتمع البحث  ة عشوائية  ة البحث من ) ،تم اختبار عي ( 100تكونت عي
ها ) مرضين، الإداريين(، واسترد م  .( استبانة82عامل من )الأطباء، ا

 طرق جمع البيانات ثالثا:

ذا البحث على الطرق التالية في جمع البيانات:   اعتمد في 

تمع البحث، ومن ثم تفريغها  البيانات الأولية: .1 ة من  صول عليها من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على عي تم ا
اسبة بهدف الوصول إ دلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع  ليلها باستخدام الاختبارات الإحصائية ا و

( الإحصائي Statestical Package For Social Sciences) SPSSالبحث. وذلك باستخدام برنامج 
(V.21.) 

شورات الورقية والإلكترونية، والرسائل البيانات الثانوية:  .2 صول عليها من خلال مراجعة الكتب والدوريات وا تم ا
وضوع قيد البحث والدراسة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر وال تعلقة با قالات والتقارير ا امعية وا تي تساعدنا في ا

و التعرف على الأساس والطرق  ذا البحث  دف من خلال اللجوء للمصادر الثانوية في  جميع مراحل البحث. وا
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ا  ث ال  دث في  ستجدات التي حدثت و العلمية السليمة في كتابة الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر ا
. ا  ا

  : أداة البحث:رابعا

ؤسسة العمومية الدكتور حكيم سعدان  تم إعداد استبانة سؤولية الاجتماعية على الأداء الاجتماعي با حول "أثر ا
 ببسكرة"، وتتكون الإستبانة من قسمين رئيسيين هما:

برة  القسم الأول: وات ا ل العلمي، س ؤ س، السن، ا ي )ا اص بالبيانات الشخصية للمستجوب و و القسم ا و
ة(. ه  وا

اص بمحاور الإستبانة، ويتكون من جزأين: لثاني:القسم ا و القسم ا  و

زء الأول: توي على ) ا سؤولية الاجتماعية و ( عبارة موزعة على خمسة أقسام أساسية تتمثل في أبعاد 12خاص با
سؤولي سؤولية الأخلاقية، ا سؤولية القانونية، ا سؤولية الاقتصادية، ا سؤولية الاجتماعية )ا يرية والإنسانية(.ا  ة ا

دول) سؤولية الاجتماعية.20ا  (: توزيع عبارات أبعاد ا

 رقم العبارة البعد

سؤولية الاقتصادية   3إ  1من ا

سؤولية القانونية  6إ  4من  ا

سؤولية الأخلاقية  9إ  7من  ا

يرية والإنسانية سؤولية ا  12إ  10من  ا

صدر:    الطالبة.من إعداد ا
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زء الثاني توي على )ا  ( عبارة.14: خاص بالأداء الاجتماعي و
دول)  (: توزيع عبارات أبعاد الأداء الاجتماعي.03ا

 العبارة البعد  
الأداء الاجتماعي

 
ا المجتمع  16إ  13من  ا

ا العاملين  20إ  17من  ا

ا العملاء  24إ  21من  ا

ا البيئة  28إ  25 من ا

صدر:   من إعداد الطالبة ا

ليل البياناتخامسا ستخدمة في   : الأساليب ا

زم الإحصائية للعلوم  داف الدراسة والإجابة على التساؤلات واختبار الفرضيات، تم استخدام برنامج ا لتحقيق أ
ي:SPSS.V21الاجتماعية ) اسبة و  (، من خلال الأساليب الإحصائية ا

تمع  (:Descriptive Statistique Mesureالإحصاء الوصفي )مقاييس  .1 وذلك لوصف 
ئوية والتكرارات، واستخدام للإجابة عن أسئلة الدراسة،  سب ا ، بالاعتماد على ال الدراسة وإظهار خصائص

ة على الفقرات الواردة في استبانة الدراسة، وترتيب متغيراتها حسب أهميتها  وذلك بتحليل إجابات أفراد العي
عيارية. رافات ا سابية والا توسطات ا سبية بالاعتماد على ا  ال

قترح. (:Analys of  Varianceليل التباين لانحدار ) .2 موذج ا  للتأكد من صلاحية ال
تعدد ) .3 تغيرات  (:Multiple Regression Analysليل الانحدار ا وذلك لاختبار أثر ا

سؤو  ستقلة الآتية: )ا يرية والإنسانية( ا سؤولية ا سؤولية الأخلاقية، ا سؤولية القانونية، ا لية الاقتصادية، ا
 المجتمعة على الأداء الاجتماعي.

ل تتبع  (:Klomogorov -Smirnovسيرنوف: ) -اختبار كولوموجراف .4 عرفة نوع البيانات 
 (.Sample K-S-1التوزيع الطبيعي أم لا، )
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وذلك لقياس ثبات أداة  (:Cronbach’s Cofficient Alphaكرونباخ )معامل الثبات ألفا   .5
 البحث.

 : صدق أداة البحث وثباتهاسادسا

 صدق أداة البحث: .1
تغيرات التي صممت لقياسها ولتحقيق من Validityويقصد بصدق الأداة ) ( قدرة الاستبانة على قياس ا

ستخدمة في البحث نعتد على الصدق  داف البحث من خلال صدق الاستبانة ا دم أ ري وذلك للتأكد من أنها  الظا
امعة محمد خيضر بسكرة.  موعة من المحكمين من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  عرضها على 

اسبة العبارة للمحتوى وطلب إليهم أيضا ا ظر في مدى  وطلب إليهم دراسة الأداة وإبداء رأيهم فيها من حيث مدى م ل
ا وتقويم مستوى الصياغة اللغوية، والإخراج، أو أية  توا وع  كفاية أداة البحث من حيث عدد العبارات وشموليتها وت

ذف وفق ما يرا المحكم لازما. اسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو ا  ملاحظات أخرى يرونها م

ا بدراسة ملاحظات المحكمين، واقتراحاتهم، يئة التحكيم، مثل:  وقم وتم إجراء التعديلات في ضوء توصيات وآراء 
توى بعض الفقرات، تعديل بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة، وحذف بعض الفقرات، لتصبح الاستبانة أكثر  تعديل 

داف البحث. قيقا لأ  فهما و

و  طلوبة  ري، وبذلك اعتبرت وقد اعتبرنا أن الأخذ بملاحظات المحكمين وإجراء التعديلات ا بمثابة الصدق الظا
. ة لقياس ما وضعت لأجل  أن الأداة صا

 (:Reiabilityثبات الأداة ) .2
ذا  تائج نفسها أو كرر البحث في ظروف مشابهة باستخدام الأداة نفسها، وفي  صول على ال ويقصد بها مدى ا

 Cronbach’s Cofficientالارتباط ألفا كرونباخ )البحث تم قياس ثبات التجانس لأدائها باستخدام معامل 
Alpha( دد مستوى قبول أداة القياس بمستوى تائج كما يلي:0.60( الذي   ( فأكثر حيث كانت ال
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دول)  (: صدق وثبات الاستبانة04ا
 معامل الصدق معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

سؤولية الاجتماعية  0.909 0.827 12 ا

 0.975 0.851 16 الأداء الاجتماعي

 0.979 0.960 28 الاستبانة ككل

صدر:  .SPSS V21من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  ا

 يتم حساب معامل الصدق عن طريق جذر معامل الثبات.ملاحظة: 

دول ) و 69%معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ ) ن( نلاحظ أ04من خلال ا معامل ثبات جيد ( و
اسب سؤولية الاجتماعية أو الأداء كما تعتبر جميع معاملات الثبات لمحاور البحث  ،لأغراض البحث وم سواء كانت ا

سؤولية الاجتماعية بمقدار  قدر، حيث نامعامل ثباتهما مرتفعفإن الاجتماعي  فهو مقدار  (82.7%)معامل ثبات ا
اسب، ك و مقدار جيد (85.1%) قدر بــــمعامل ثبات الأداء الاجتماعي د ما م ذ الدراسة و  .في مثل 

 ."(Kolmogrov- Smirnovسمرنوف " -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف سابعا:
تبر الفرضية  ضع للتوزيع الطبيعي أم لا، حيث  عرفة ما إذا كانت البيانات  ذا الاختبار  الصفرية يستخدم 

سحوبة  ة ا سحوبة من المجتمع تتبع بيانات التوزيع الطبيعي"، مقابل الفرية البديلة القائلة بأن: "العي ة ا القائلة بأن: "العي
 من المجتمع لا تتبع بيانات التوزيع الطبيعي".

دد الب  (a( أقل أو تساوي مستوى الدلالة )Sigفإذا كانت القيمة الاحتمالية ) ا نرفض الذي  احث فإن
 الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة. والعكس صحيح.

دول ) تائج ذلك الاختبار حيث أن باستخدام اختبار )06ويوضح ا وية )Sig( تبين أن القيمة الاحتمالية )Kolmogrov- Smirnov( ال ع ميع =0.05a( كانت أكبر من مستوى الدلالة أو ا  )
ذا ما يدل ضع للتوزيع الطبيعي. الأبعاد، و  على أن البيانات 
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دول رقم )  سمرنوف(.  -(: اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف05ا

 (Sigمستوى الدلالة القيمة الاحتمالية )  Z قيمة  متغيرات الدراسة الرقم

سؤولية الاجتماعية 1  0440, 1,382 ا

سؤولية الاقتصادية 2  0000, 2,746 ا

سؤولية القانونية 3  0020, 1,883 ا

سؤولية الأخلاقية 4  0070, 1,681 ا

يرية والإنسانية 5 سؤولية ا  0070, 1,681 ا

 5610, 0,790 الأداء الاجتماعي 6

ا المجتمع 7  0610, 1,323 ا

ا العاملين 8  0720, 1,289 ا

رضى( 9 ا العملاء )ا  0940, 1,236 ا

ا البيئة 10  0400, 1,397 ا

صدر:   SPSS. V21من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج ا

ستخدمة ة الإحصائية ا عا طلب الثاني: الإطار الوصفي لمجتمع الدراسة وأساليب ا  ا

 أولا: الإطار الوصفي لمجتمع الدراسة

تغيرات   ية.هالشخصية وافيما يلي سوف نتطرق إ دراسة خصائص مبحوثي الدراسة حسب ا

ؤسسة الإستشفائية العمومية حكيم سعدان  تمثلة في العاملين في ا ة عشوائية وا ، -بسكرة-تم توزيع الاستبيان على عي
ة للتحليل.82( استبانة وتم استرجاع )100حيث تم توزيع )  ( استبانة صا



يدانية واختبار الفرضيات                                     :الفصل الثالث ليل الدراسة ا عرض و  
 

67 
 

دول رقم ) تغيرات 06ا ة الدراسة حسب ا  ية.هالشخصية وا(: توزيع أفراد عي

تغير تغير ا ئوية التكرار فئات ا سبة ا  ال

 

س  ا

 %28 23 ذكر
 %72 59 أنثى

 100% 82 المجموع

 

 

 السن

ة 30أقل من   39% 32 س
ة 50إ أقل من  30من   56.1% 46 س

ة فأكثر 50من   4.9% 4 س

 100% 82 المجموع

 

 

ل العلمي ؤ  ا

 17.1% 14 ثانوي فأقل

 29.3% 24 تقني سامي

 36.3% 30 ليسانس

 17.1% 14 شهادات عليا

 100% 82 المجموع

 

برة وات ا  س

وات 5أقل من   46.3% 38 س

وات 10إ أقل من  5من   36.6% 30 س

وات فأكثر 10من   17.1% 14 س

 100% 82 المجموع
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ة ه  ا

 17.1% 14 طبيب

 46.3% 38 رض

 36.6% 30 إداري

 100% 82 المجموع

صدر  SPSS. V21: من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج ا
دول رقم ) ة الدراسة تظهر كما يلي:07يتضح من ا  ( أن خصائص مبحوثي عي

س1 بحوثين ثم من الإناث حيث بلغت نسبتهم ).ا ( في حين بلغت نسبة الذكور %72: إن ما يزيد عن نصف ا
ة البحث.( من 28%)  أفراد عي

د أن الفئة  السن:.2 تغير العمر  سبة  ة( احتلت أعلى نسبة بواقع ) 50إ أقل من  30)من بال (، في 56.1%س
بحوثين ضمن الفئة العمرية )أقل من  ة( بلغت ) 30حين نسبة ا تمون 39%س بحوثين الذين ي د أن ا (، وفي الأخير 

ة ف 50)من إ الفئة العمرية  م من فئة الشباب أي( و 4.9%أكثر( بلغت نسبتهم )س بحوثين  ذا نظرا  أن معظم ا و
ستشفى والذي يتطلب جهد بدني  .لطبيعية العمل في ا

ل العلمي:.3 ؤ جد أن ) ا ل العلمي للمبحوثين ف ؤ تغير ا سبة  هم حاصلين على شهادة 36.3%أما بال ( م
اصلة ( من حملة 29.3%الليسانس، مقابل ) شهادة تقني سامي، في حين كانت نسبة حملة ثانوي فأقل تعادل الفئة ا

ستويات التعليمية للمبحوثين مرتفعة، 17.1%على شهادات دراسات عليا وقد قدرت نسبتهما ) تج أن ا (. وبهذا نست
تلف الأقسام الإدارية التابعة للمؤسسة الإستشفائية الدكتور  ذا يعزى إ طبيعة عمل  سعدان والتي تتطلب أن يتمتع و

تلف تغيرات البيئة. ، وذلك بغية التعامل مع   العامل بها بمستوى معرفي وعلمي عا

برة: 4 وات ا د أن ).س بحوثين  برة لدى ا وات ا د التحقق من س هم تقل خبرتهم عن 46.3%ع وات،  5( م س
بحوثين التي تتراوح خبرتهم )36.6%و) وات 10أقل من إ  5من ( من ا د أن )(س ( التي 17.1%، في حين 

رتفعة لفئة الشباب 10ز خبرتهم تتجاو  سبة ا ذا ما يفسر ال وات، و تحصل عليها في متغير العمر س  .ا
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ة:.5 ه ة للمبحوثين فقد وجد أن ) ا ه تغير ا سبة  رضين، مقابل )46.3%بال هم  ( من الإداريين، في 36.6%( م
دروسة (،17.1%نسبة الأطباء )حين كانت  ة ا ستشفى يتطلب عدد أكبر من العي ذا راجع لطبيعية العمل في ا ، و
مرضين  .من ا

طلب الثالث اور الإستبانة.ا ليل   : 

 أولا: سلم ليكارت.

اور الإستبانة بغية الإجابة على أسئلة البحث، حيث تم استخدام  صر سوف نقوم بتحليل  ذا الع الإحصاء في 
عياري )على مقياس سلم ليكارت )" راف ا سابي والا توسط ا ة 3 -1الوصفي باستخراج ا "( لإجابات أفراد عي

توسط  سؤولية الاجتماعية والأداء الاجتماعي، وقد تقرر أن يكون ا تعلقة بالمحورين ا البحث عن عبارات الإستبانة ا
بحوثين عن كل عبارة سابي لإجابات ا  .ا

دول رقم )  (: سلم ليكارت الثلاثي07ا

 1 2 3 الدرجة

سابي توسط ا   1.66 -1 2.33 -1.67 3 -2.34 ا

وافقة خفض متوسط مرتفع درجة ا  م

 

قوم بالتحليل انطلاقا من الإجابة على التساؤلات والتي  سؤولية الاجتماعية والثاني س و ا تغير الأول و تتعلق با
و الأداء   الاجتماعي.و
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سؤولية الاجتماعية. ور ا ليل فقرات   ثانيا: 

دول رقم ) ة البحث عن 08ا سبية لإجابات أفراد عي عيارية والأهمية ال سابية والانحرافات ا توسطات ا (: ا
سؤولية الاجتماعية. ور ا  عبارات 

سؤولية الاجتماعية وعبارات القياس الرقم  توسط  أبعاد متغير ا ا
سابي  ا

الانحراف 
عيار   يا

الأهمية 
سبية  ال

ات  ا ا
 الآراء

سؤولية الاقتصادية   مرتفع 1 5900, 2,593 ا

1 . ال عمل ميزة في  ستشفى على إبراز الصورة ا  مرتفع 3 7570, 2,52 يعمل ا

ستشفى إ تقديم خدمات صحية جيدة 2  مرتفع 1 6530, 2,72 يسعى ا

صصات جيدة  3 ستشفى باستحداث  لتلبية يقوم ا
 احتياجات المجتمع.

 مرتفع 2 7060, 2,54

سؤولية القانونية   مرتفع 3 5580, 2,418 ا

فروضة عليها 4 ستشفى القوانين ا  مرتفع 1 7230, 2,54 ترم  إدارة ا

وحة لكل موظفي 5 م قوق ا ستشفى بتوفير ا  متوسط 3 9130, 2,21 يلتزم ا

قابات العمالية 6 ستشفى بال  مرتفع 2 6330, 2,51 يعترف ا

سؤولية الأخلاقية   مرتفع 2 4820, 2,497 ا

ستشفى على مراعاة أخلاقيات العمل الطبي. 7  مرتفع 3 6330, 2,66 يعمل ا

داف وقيم المجتمع. 8 دافها مع أ ستشفى وأ  مرتفع 2 7050, 2,55 تتوافق رسالة ا

ستشفى كل من يقوم بتصرفات لا أخلاقية من  9 يعاقب ا
 موظفيها.

 مرتفع 1 7240, 2,52
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يرية والإنسانية  سؤولية ا  متوسط 4 5890, 1,995 ا

ستشفى بمساعدات خيرية كحملات التبرع بالدم  10 يقوم ا
 ساعدة الآخرين.

 متوسط 1 8010, 2,11

ستشفى معاملة خاصة لذوي  11 اصة  يعطي ا الاحتياجات ا
 كإعطاء الأولوية في التوظيف.

 متوسط 3 6780, 1,90

ماية البيئة والمجتمع. 12 ظيم برامج  ستشفى في ت  متوسط 2 7200, 1,98 يشارك ا

سؤولية الاجتماعية   مرتفع  4240, 2,396 ا

صدر:   SPSS. V21من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج ا

حلل فيما يلي دول: وس  نتائج ا

سؤولية الاقتصادية: .1 دول )ا سؤولية الاقتصادية جاء بالترتيب الأ08من خلال ا من حيث  ول( نلاحظ أن بعد ا
ذا البعد ) سابي للإجابات عن  توسط ا ة البحث، إذ بلغ ا عطاة ل من قبل عي سبية ا راف 2,593الأهمية ال ( با

ذا البعد يشير إ نسبة قبول مرتفعة، كما نلاحظ من متوسط إجابات 5900,معياري ) قياس الدراسة فإن  (، وفقا 
سؤولية  ة البحث على عبارات مقياس بعد ا كما نلاحظ من متوسط أنها تشكل قبولا مرتفعا،   الاقتصاديةأفراد عي

سؤولية الاقتصادي ة البحث على عبارات مقياس بعد ا ة أنها تشكل قبولا مرتفعا حيث تراوحت إجابات أفراد عي
توسطات ما بين ) سؤولية ( 2.72-2.52ا ؤسسة العمومية الإستشفائية تدرك أهمية ا ذا ما يدل على أن ا و

 قتصادية.الا

سؤولية ال .2 دول )ية: قانونا سؤولية ال08من خلال ا من حيث  لثية جاء بالترتيب الثاقانون( نلاحظ أن بعد ا
ذا البعد ) سابي للإجابات عن  توسط ا ة البحث، إذا بلغ ا عطاة ل من قبل عي سبية ا راف 2,418الأهمية ال ( با

ة (5580,معياري ) ذا البعد يشير إ نسبة قبول مرتفعة، كما نلاحظ من متوسطات عي قياس الدراسة فإن  ، وفقا 
سؤولية  توسطات ما بين )قانونيالالبحث على عبارات مقياس بعد ا -2.21ة أنها تشكل قبولا مرتفعا حيث تراوحت ا

عياري تراوح بين )2.54 راف ا ذا ما يدل 0.913-0.723( والا  لأخلاقيات العمل. ستشفىا على احترام( و
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سؤولية  .3 دول رقم : الأخلاقيةا سؤولية الأخلاقية جاءت بالترتيب 08)من خلال ا الثاني من الأهمية ( نلاحظ أن ا
ذا البعد ) سابي للإجابات عن  توسط ا ة البحث، إذا بلغ ا عطاة ل من قبل عي سبية ا راف 2,497ال ( با

ذا البعد يشير إ نسبة قبول (4820,)معياري قياس الدراسة فإن  ة رتفعم، وفقا  ، كما نلاحظ من متوسطات عي
توسطات ما بين ) يرية أنها تشكل قبولا مرتفعا حيث تراوحت ا سؤولية ا -2.66البحث على عبارات مقياس بعد ا

عياري تراوح بين )2.52 راف ا ذا ما يدل 0.633-0.724( والا بحوثين (  و دافهم مع على أن ا تتوافق وأ
داف  ؤسسة العمومية الإستأ  شفائية.ا

يرية والإنسانية:  .4 سؤولية ا دول رقم )ا يرية والإنسانية جاءت بالترتيب 08من خلال ا سؤولية ا ( نلاحظ أن ا
ذا البعد ) رابعال سابي للإجابات عن  توسط ا ة البحث، إذا بلغ ا عطاة ل من قبل عي سبية ا ( 1,995من الأهمية ال

راف معياري ) ذا البعد يشير إ نسبة قبول متوسطا، كما نلاحظ من (، وفقا 5890,با قياس الدراسة فإن 
يرية أنها تشكل قبولا م سؤولية ا ة البحث على عبارات مقياس بعد ا توسطات ما  توسطامتوسطات عي حيث تراوحت ا

عياري تراوح بين )1.90-2.11بين ) راف ا بحوثين عد( 0.678-0.801( والا م توفر معاملة حيث يرى أن ا
اصة. يخاصة لذو   الاحتياجات ا

ؤسسة العمومية الإستشفائية الدكتور سعدان  سؤولية الاجتماعية السائد با اء على ما تقدم يتضح أن مستوى ا وب
تمعة  سؤولية الاجتماعية  بحوثين عن أبعاد ا قياس الدراسة إذ بلغ متوسط إجابات ا ببسكرة جاء مرتفعا وفقا 

جد قيمت ) (2,396) عياري ف راف ا ا يدل على تقارب إجابات العاملين في 4240,أما الا ( أقل من الواحد 
ة  ا يدل أن لا يوجد تباعد في الإجابات لدى غالبية أفراد العي ؤسسة الإستشفائية حكيم سعدان وعدم تشتتها  ا

توسط يعبر لعدم تشتت البيانات  .  وبالتا ا
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ور الأداء الاجتماعي.ثالثا:   ليل فقرات 

دول رقم ) ة البحث عن 09ا سبية لإجابات أفراد عي عيارية والأهمية ال سابية والانحرافات ا توسطات ا (: ا
ور الأداء الاجتماعي.  عبارات 

توسط  أبعاد متغير الأداء الاجتماعي وعبارات القياس الرقم ا
سابي  ا

الانحراف 
عياري  ا

الأهمية 
سبية  ال

ات  ا ا
 الآراء

ا المجتمع  ستشفى فرص عمل للتقليل من حدة البطالة في المجتمع. 13 متوسط 3 5030, 2,189 ا ستشفى تقديرا  14 متوسط 2 7830, 2,17 يوفر ا  متوسط 1 8260, 2,10 المجتمع.من طرف يلاقي ا

سيسية بشكل دوري 15 ستشفى بإعداد حملات  كافحة  يقوم ا
 بعض الأمراض.

 متوسط 3 8320, 2,22

ستشفى مصالح المجت 16 شاط يراعي ا د قيامها ب مع المحلي ع
 .عمل

 متوسط 4 7380, 2,27

ا العاملين   توسطم 4 6770, 1,936 ا

ستشفى  17 اخ جيد تلك ا  توسطم 2 8800, 1,94  .ييضمن سلامة موظفم

فيز 18 ستشفى نظام  ا العمال. تلك ا  متوسط 2 8800, 1,94 عادل 

تماما كبيرا بتدريب إطارات وتطوير مهاراتهم  19 ستشفى ا يو ا
ية.  من خلال دورات تكوي

 متوسط 3 7620, 1,71

اسبة للعمال. 20 ية ا ه ستشفى الظروف ا  متوسط 1 9050, 2,09 يوفر ا

رضى(:  ا العملاء )ا  مرتفع 1 5030, 2,356 ا
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رضى وتعمل على حلها. 21 ستشفى في شكاوي ا ظر إدارة ا  متوسط 3 7350, 2,32 ت

رضى. 22 ستشفى خصوصيات بيانات ا  مرتفع 1 7050, 2,55 ترم ا

يز. 23 رضى بكل عدل واحترام وبدون   متوسط 4 8330, 2,18 يتم معاملة ا

ستشفى الاحتياجات اللازمة للمرضى  24 م يدرك ا ويوفر 
اصة بهم. دمات ا  ا

 مرتفع 2 7640, 2,38

ا البيئة:   متوسط 2 5690, 2,234 ا

ستمر لتقليل معدلات التلوث. 25 ستشفى على التحسين ا  متوسط 2 8010, 2,11 يركز ا

ماية البيئة. 26 كومية  ستشفى بالإجراءات ا  متوسط 4 6780, 1,90 يلتزم ا

واد السامة وإدارة لللمستشفى برامج خاصة  27 لتعامل مع ا
فايات.  ال

 متوسط 3 7200, 1,98

فايات الطبية   28 ستشفى خطط واضحة في التخلص من ال لدى ا
تهية الصلاحية.  كالأدوية م

 متوسط 1 8280, 2,13

 متوسط  4420, 2,179 الأداء الاجتماعي 

صدر:   SPSS. V21من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج ا

دول: حلل فيما يلي نتائج ا  وس

ا المجتمع: 1 دول ).ا ا المجتمع جاء بالترتيب الثالث من الأداء الاجتماعي ( نلاحظ أن بعد 09من خلال ا ا
سابي  توسط ا ة البحث، إذ بلغ ا عطاة ل من قبل عي سبية ا ذا البعد )حيث الأهمية ال ( 2,189للإجابات عن 

راف معياري ) ذا البعد يشير إ نسبة قبول م5030,با قياس الدراسة فإن  ، كما نلاحظ من متوسط توسط(، وفقا 
ة البحث على عبارات مقياس بعد  ا المجتمعالأداء الاجتماعي إجابات أفراد عي ، حيث توسطاأن شكل قبولا م ا

توسطات ما ب راف معياري )(2.27-2.10ين )تراوحت ا ا متوسط نقول أن  (0.832-0.738، وا بما أن الا
ا المجتمع  .الأداء الاجتماعي للمؤسسة الإستشفائية مقبول 
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ا العاملين: 2 دول ).ا ا العاملين جاء بالترتيب الرابع من الأداء الاجتماعي ( نلاحظ أن بعد 09من خلال ا ا
سبية ذا البعد ) حيث الأهمية ال سابي للإجابات عن  توسط ا ة البحث، إذ بلغ ا عطاة ل من قبل عي ( 1.936ا

راف معياري ذا البعد يشير إ نسبة قبول 0.677) با قياس الدراسة فإن  ، ، كما نلاحظ من توسطم(، وفقا 
ة البحث على عبارات مقياس بعد  االأداء الاجتماعي متوسط إجابات أفراد عي  وسطاتمأنها تشكل قبولا  العاملين ا

توسطات ما بين ) راف معياري )1.94-2.09حيث تراوحت ا ذا ما يدل على أن 0.762-0.905(، وا ( و
ستشفى  اخ جيد للعمال  ا فيز جيد للعاملين.و ا يضمن سلامة موظفي كمتلك م  تلك نظام 

ا العملاء: . 3 دول )ا ا العملاء جاء بالترتيب الأداء الاجتماعي ( نلاحظ أن بعد 09من خلال ا من  الأولا
ذا البعد ) سابي للإجابات عن  توسط ا ة البحث، إذ بلغ ا عطاة ل من قبل عي سبية ا ( 2.356حيث الأهمية ال

راف معياري) ذا البعد يشير إ نسبة قبول 0.503با قياس الدراسة فإن  ا نلاحظ من متوسط ، كممرتفع(، وفقا 
ة البحث على عبارات مقياس بعد  ا العملاء أن يشكل قبولا الأداء الاجتماعي إجابات أفراد عي حيث  مرتفعاا

توسطات ما بين ) راف معياري )2.32-2.55تراوحت ا ستشفى 0.705-0.833(، وا ذا ما يدل على أن ا ( و
رضى و  ظر في يهتم با اصة بهمشكاوي الي  عمل على حلها.يو  ا

ا البيئة: 4 دول ).ا ا البيئة جاء بالترتيب الثاني من حيث الأداء الاجتماعي ( نلاحظ أن بعد 09من خلال ا ا
ذا البعد ) سابي للإجابات عن  توسط ا ة البحث، إذ بلغ ا عطاة ل من قبل عي سبية ا راف 2.234الأهمية ال ( با

قياس ال0.569معياري) ذا البعد يشير إ نسبة قبول متوسط، كما نلاحظ من متوسط إجابات (، وفقا  دراسة فإن 
ة البحث على عبارات مقياس بعد  ا البيئة أن شكل قبولا متوسطا، حيث تراوحت الأداء الاجتماعي أفراد عي ا

توسطات ما بين ) راف معياري )1.90-2.13ا ستشفى0.828-0.678(، وا ذا ما يدل على ا تلك  ( و
تهية الصلاحية فايات الطبية كالأدوية م ا البيئة. خطط واضحة في التخلص من ال طط مقبولة ا ذ ا د   و

ؤسسة العمومية الإستشفائية الدكتور سعدان  اء على ما تقدم يتضح أن مستوى الأداء الاجتماعي السائد با وب
قياس الدراسة إذ بلغ  تمعة ببسكرة جاء متوسطا وفقا  بحوثين عن أبعاد الأداء الاجتماع  متوسط إجابات ا

صوصيات وبيانات 10حيث كان أعلى متوسط حسابي للفقرة ) (2,396) ستشفى  ا يدل على احترام ا  ،)
رضى، ية 2.09( بمتوسط حسابي )8وأقل متوسط حسابي للفقرة ) ا ه ستشفى الظروف ا ا يدل على عدم توفير ا  )
اسبة د أن  للعمال ا جد الأداء الاجتماعي للمؤسسة الإستشفائية مقبولبصفة كاملة وعلي  عياري ف راف ا ، أما الا
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ؤسسة الإستشفائية حكيم سعدان وعدم 0.442قيمت ) ا يدل على تقارب إجابات العاملين في ا ( أقل من الواحد 
ا يدل أن لا يوجد تباعد في الإجابات لدى غالب توسط يعبر لعدم تشتت البيانات.  تشتتها  ة وبالتا ا  ية أفراد العي

بحث الثالث: اختبار وتفسير   فرضيات الا

قوم فيما يلي باختبار فرضية  الفرعية.الفرضيات  الدراسة الرئيسية و س

طلب الأول: اختبار وتفسير الفرضية الرئيسية:  ا

دار للتأكد من  ص على أن "لا ثم استخدام نتائج التباين والا موذج لاختبار الفرضية الرئيسية التي ت صلاحية ال
سؤولية الاقتصادية سؤولية الاجتماعية )ا سؤولية الأخلاقية، يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد ا سؤولية القانونية، ا ، ا

يرية والإنسانية سؤولية ا ؤسسة العمومية الإست (ا د مستوى على الأداء الاجتماعي في ا شفائية حكيم سعدان بسكرة ع
:"0.05دلالة  وا دول ا كن توضيح نتائج التحليل في ا  . و

موذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى:10جدول رقم) ليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية ال  (: نتائج 

ربعات مصدر التباين رية موع ا ربعات درجة ا  Fقيمة   متوسط ا
 المحسوبة

  Fمستوى الدلالة
 *0,000 34,429 6,189 1 6,189 الانحدار

طأ  180 ,0 80 14,381 ا

 81 20,570 المجموع الأثري

                (a=0.05مستوى الدلالة ) *

صدر:   SPSS. V21من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج ا

 R²=0, 582معامل التحديد:
 R=0,763ªمعامل الارتباط: 
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دول رقم ) تائج الواردة في ا موذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث 10من خلال ال ( يتبين ثبات صلاحية ال
ي أقل من مستوى الدلالة )0.000( وبقيمة احتمالية )34,429( المحسوبة )Fبلغت قيمة ) (، ويتضح من 0.05( و

سؤولية الاجتماعية  و ا ستقل بشكل الإجما و تغير ا دول أن ا سؤولية القانونية، نفس ا سؤولية الاقتصادية، ا )ا
يرية والإنسانية( سؤولية ا سؤولية الأخلاقية، ا موذج يفسر ما  ا ذا ال تغير التابع  (%76.3)مقدار في  من التباين في ا

تمثل في الأداء الاجتماعي   .ا

دول ) ليل الانحدار 11ا طي ا(: نتائج  سؤولية الاقتصادية،  تعددا سؤولية الاجتماعية )ا لاختبار أثر أبعاد ا
يرية والإنسانية( المجتمعة على الأداء الاجتماعي. سؤولية ا سؤولية الأخلاقية، ا سؤولية القانونية، ا  ا

تغير  ا
ستقل  ا

(Bêta) (B) (T )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

(R معامل )
 الارتباط

R²  معامل
 التحديد

سؤولية  ا
 الاجتماعية

0,752  ,7840 10,192 ,0000 ª0,752 , 5650 

صدر:   SPSS. V21من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج ا

دول رقم من خلال  د مستوى دلالة ( 11)ا ا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ع ذا ما و  0,05يتضح ل
تغير التابع الأداء الاجتماعي في قوية بين اعلاقة جود ( أي و R=0,752يؤكد معامل الارتباط ) سؤولية الاجتماعية وا

ل الدراسة ؤسسة  وبالتا وجود أثر للمسؤولية  0,05(  فهي قيمة أقل من 0,000كما بلغت مستوى الدلالة ) ،ا
و أقل من  (0,000)بمستوى دلالة  (10,192)البالغة  (T)وكذلك قيمة  .الاجتماعية على الأداء الاجتماعي و

د مستوى الدلالة،  ( دالةTوبالتا فإن قيمة كل ) 0.05 دار )  ع عامل الا توسطة  فقيمت ( Bêtaكذلك القيمة ا
 . (0,752)الذي بلغ قيمت قوية 

ص على وجود علاقة بين الفرضية وبالتا من خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل  البديلة التي ت
سؤولية الا د مستوى دلالة ا ل الدراسة ع ؤسسة   .0.05جتماعية ومستوى الأداء الاجتماعي في ا

سؤولية الاجتماعية بالأداء  ذ من خلال تفسير علاقة كل بعد من أبعاد ا حاول تفسير علاقة الارتباط  س
 الاجتماعي وذلك فيما يلي:
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 الأولى:الفرعية الفرضية وتفسير أولا: اختبار 

دول ) سؤولية الاقتصادية على الأداء الاجتماعي. (:12ا طي البسيط لاختبار ا ليل الانحدار ا  نتائج 

تغير  ا
ستقل  ا

(Bêta) (B) (T) 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط 

(R) 

R²  معامل
 التحديد

سؤولية  ا
 ةالاقتصادي

0,269 0,202 2,967 0,004 0,763ª 0,582 

صدر: 0,05) مستوى الدلالة  SPSS. V21من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج (          ا

دول )من خلال  د مستوى دلالة ( 12ا ا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ع جود أثر و  0,05يتضح ل
ل الدراسة وبالتا وجود أثر قتصادللمسؤولية الا ؤسسة  تغير التابع الأداء الاجتماعي في ا ية قتصادللمسؤولية الاية وا

و أقل من  0,004بمستوى دلالة  2,967 البالغة (T)، وكذلك قيمة على الأداء الاجتماعي وبالتا فإن  0,05و
د مستوى الدلالة، إضافة إ قوة ارتباط قوية بين ( دالةT)قيمة  سبة  ع تغيرين ب توسطة  ،0.763ا  كذلك القيمة ا

دار   . 0.269الذي بلغ قيمت  (Bêta)عامل الا

ص على وجود علاقة بين الفرضية وبالتا من خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل  البديلة التي ت
سؤولية الا د مستوى دلالة قتصادا ل الدراسة ع ؤسسة   .0.05ية ومستوى الأداء الاجتماعي في ا

 :الثانية: اختبار وتفسير الفرضية الفرعية ثانيا

ؤسسة في الاجتماعي الأداء سين في يةقانونال للمسؤولية يوجد أثر لا"  ."العمومية الإستشفائية حكيم سعدان بسكرة ا

طي البسيط، قانونلغرض اختبار وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية ال دار ا ليل الا ية على الأداء الاجتماعي تم 
داول  تائج وا كن توضيح ال :حيث  وا  ا

دول رقم) من خلال الانحدار  الاجتماعي الأداء سين في الاقتصادية للمسؤولية يوجد أثر لا(: اختبار أثر 13ا
طي البسيط.  ا
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( T) (B) (Bêta) البعد الثاني
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

(R معامل )
 الارتباط

R²  معامل
 التحديد

سؤولية  ا
 القانونية

0,314 0,249 1,739 0,086 0,638ª 0,407 

صدر:                  (0.05مستوى الدلالة )  SPSS. V21من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج ا

دول ) سبة 13نلاحظ من ا سؤولية القانونية والأداء الاجتماعي وذلك ب ( وجود علاقة ارتباط بين ا
( أكبر 0,638الاجتماعي وذلك لأن مستوى الدلالة )ية على الأداء قانون(، وعدم وجود أثر للمسؤولية ال63,8%)

 .(0,05) من مستوى الدلالة

ص على وجود علاقة بين  الفرضية البديلة رفضوبالتا من خلال ما سبق نقبل الفرضية الصفرية ون التي ت
سؤولية ال د مستوى دلالة قانونا ل الدراسة ع ؤسسة   .0,05ية ومستوى الأداء الاجتماعي في ا

 ة:لثا: اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثالثثا

ؤسسة في الاجتماعي الأداء سين في يةخلاقالأ للمسؤولية يوجد أثر لا" ؤسسة في الاجتماعي الدراسة ل ا العمومية  ا
 ".الإستشفائية حكيم سعدان بسكرة

دول رقم) من خلال الانحدار  الاجتماعي الأداء سين في يةخلاقالأ للمسؤولية يوجد أثر لا(: اختبار أثر 14ا
طي البسيط.  ا

البعد 
 الثالث

(Bêta) (B) (T )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

(R معامل )
 الارتباط

R²  معامل
 التحديد

سؤولية  ا
 الأخلاقية

0.132 0.121 0.704 0.483 0.648ª 0.420 
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دول ) سؤولية 14نلاحظ من خلال ا سبة ( وجود علاقة ارتباط بين ا الأخلاقية والأداء الاجتماعي ب
د أثر للمسؤولية الأخلاقية على الأداء الاجتماعي وذلك لأن مستوى الدلالة )64,8%) قابل لا  ( 0.483(، في ا

  0.05أكبر من 

ص على وجود علاقة بين الفرضية البديلة  رفضوبالتا من خلال ما سبق نقبل الفرضية الصفرية ون التي ت
سؤولية  د مستوى دلالة خلاقالأا ل الدراسة ع ؤسسة   .0,05ية ومستوى الأداء الاجتماعي في ا

دول رقم) يرية للمسؤولية يوجد أثر لا(: اختبار أثر 15ا من خلال  الاجتماعي الأداء سين والإنسانية في ا
طي البسيط.  الانحدار ا

( T) (B) (Bêta) البعد الرابع
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

(R معامل )
 الارتباط

R²  معامل
 التحديد

سؤولية  ا
يرية  ا

 والإنسانية

0.267 0.201 3.276 0.002 0.504ª 0.254 

دول ) تغير التابع 15نلاحظ من خلال ا يرية والإنسانية وا سؤولية ا ( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ا
ل الدراسة وذلك  ؤسسة  سبة )الأداء الاجتماعي في ا يرية والإنسانية على %40.5ب (، وكذا وجود أثر للمسؤولية ا

ذا ما دعمت قيمة ) ي أقل من  0,002( بمستوى دلالة T=3,276الأداء الاجتماعي،   .0,05و

ص على وجود علاقة بين  وبالتا من خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي ت
يرية سؤولية ا د مستوى دلالة  ا ل الدراسة ع ؤسسة   .0,05والإنسانية ومستوى الأداء الاجتماعي في ا

 

 

 

لاصة:  ا
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ذا الفصل إ  ا من خلال  م المحاور متطرق ؤسسة الإستشفائية الدكتور سعدان ببسكرة، موضحين أ وجز عن ا
ظيمي  يكل الت ، وكذا ا داف ونشاطات كين الإستراتيجية لعمل وأ ذ الدراسة إ معرفة "أثر  ا في  للمؤسسة، وتعرض

ؤسسة الإستشفائية الدكتور سعدان  ظيمي لدى ا "، من خلال استخدام استبيان تم -بسكرة-العاملين على الولاء الت
ة البحث، ولقد تضمن الاستبيان قسمين رئيسيين القسم الأول تضمن البيانات الشخصية والوظيفي ة، أما توزيع على عي

سؤولية الاجتماعية أما المحور القسم الثاني فكان خاص بمحاور الاستبانة و ا ستقل و تغير ا ، المحور الأول يتمثل في ا
يب على الإشكالية الرئيسية التي تم صياغتها. وبعد  ذ المحاور  و الأداء الاجتماعي، و تغير التابع و الثاني يتمثل في ا

ت ببرنامج )استرجاع الاستبيان  توسط SPSSت معا ئوية، ا سب ا ( باستخدام أساليب إحصائية عديدة: كال
دار، اختبار كولوموجروف ليل الا عياري، اختبار ألفا كرونباخ،  راف ا سابي، الا ليل  -ا ا بعرض و سميرنوف، ثم قم

يدانية واختبار الفرضيات، على ضوء ما تم  ذكر يتضح ما يلي: وتفسير نتائج الدراسة ا

  سؤولية سؤولية الاقتصادية، ا ختلفة )ا ا ا ابي ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية بأبعاد وجود أثر إ
سؤولية  يرية والإنسانية( على الأداء الاجتماعي يثبت أثر ا سؤولية ا سؤولية الأخلاقية، ا القانونية، ا

 ي.الاجتماعية على الأداء الاجتماع
 .وجود أثر للمسؤولية الاقتصادية على الأداء الاجتماعي 
 .عدم وجود أثر للمسؤولية القانونية على الأداء الاجتماعي 
  .عدم وجود أثر للمسؤولية الأخلاقية على الأداء الاجتماعي 
 .يرية والإنسانية على الأداء الاجتماعي  وجود أثر للمسؤولية ا
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 الخاتمة العامة:

ؤسسة الإستشفائية  سؤولية الاجتماعية على الأداء الاجتماعي في ا دفت الدراسة إلى الكشف عن أثر ا لقد 
ستشفى  ا ا ا في ظل التطورات التي يشهد ما أهمية للمؤسسات من أجل بقائها ونمو فهومين  العمومية، باعتبار أن ا

زائر، ونظرا  اصة.العمومي في ا افسة التي يواجهها مع العيادات ا  للم

ؤسسات العمومية الإستشفائية للتكيف  سؤولية الاجتماعية تلجأ إليها ا ا إلى أن ا ذ الدراسة توصل فمن خلال 
تغيرة.  والاستمرار في ظل البيئة ا

سؤولية الاجتماعية أصبحت اليوم تشغل حيزا وم ساحة كبيرة على جميع كما توصلت الدراسة إلى أن مفهوم ا
عيشة الات امحلليةلمجالأصعدة وا ؤسسات لكونها تعمل على التحسين من مستوى ا تمام كبير من قبل ا ظى با ، وتُح

لية أو دولية،  ية المجتمع، إلا أن لم يتفق على إعطاء تعريف واضح ودقيق يكتسب من خلال قوة إلزامية  والارتقاء برفا
تمامات والقااا إلا أن أغلب الباحثين ؤسسات لدم  الا  يقدمونها على أنها الطريقة التي جبب أن تعمل هاا ا

مارسات. ع القرار واستراتيجياتها ليتم تطبيق أحسن ا  الاجتماعية، والبيئية في ص

سؤولية الاجتماعية، لذلك ظهرت  و أداة لقياس مدى تطبيق ممارسات ا ويتاح تماما أن الأداء الاجتماعي 
قوق  ي  مواثيق ومعايير تُدد مواصفاتها الأخلاقية والاجتماعية على ضوء مبادئ حقوق الإنسان الواردة في الإعلان العا

واثيق الدولية الأخرى.  الإنسان وا

ا  رة من خلال إتباع ا دراسة الظا ية دراسة حالة مستشفى حكيم سعدان وقد حاول ه  الوصفي، واستخدام تق ا
يد بكل متغيرات الدراسة وأخرى ذات طابع كمي من "بسكرة"، ح ام ا ا بيانات ذات طابع كيفي قصد الإ يث جمع

موعة  ا من تُليل وتفسير إجاباتهم إلى  مرضين، الإداريين( وتمك ة الدراسة )الأطباء، ا خلال توزيع الاستمارة على عي
تائ  والاقتراحات والتوصيات.  من ال

 أولا: النتائج:

 النتائج النظرية:

ظمات الدولية. لقت - تمام كبير من قبل العديد من الباحثين وا سؤولية ا  ا
اعية وتطورت عبر ثلاث مراحل. - سؤولية الاجتماعية نتيجة الثورة الص  ظهرت ا
عارضة من قبل الباحثين. - سؤولية الاجتماعية بالتأييد وا  حظيت ا



 الخاتمة العامة
 

 

ؤسسة. الاجتماعية الة للرسالةالترجمة الفعيعتبر الأداء الاجتماعي  - اصة با  ا
سؤولية الاجتماعية. - م معايير قياس ا  الأداء الاجتماعي يعتبر من أ
سؤولية الاجتماعية في تُسن الأداء الاجتماعي. -  ا

 النتائج التطبيقية:

ؤسسة العمومية الإستشفائية  - سؤولية الاجتماعية السائد في ا حكيم سعدان أظهرت الدراسة أن مستوى ا
سابي) قياس الدراسة حيث بلغت قيمة الوسط ا (، والانحراف 2,396"بسكرة" جاء مرتفعا وفقا 

عياري)  (.4240,ا
ؤسسة العمومية الإستشفائية حكيم سعدان  - وجود أثر للمسؤولية الاجتماعية على الأداء الاجتماعي في ا

سؤ  ؤسسة تُسين أو الارتقاء با عكس ذلك إجبابا "بسكرة" وجبب على ا ولية الاجتماعية إلى مستوى أكبر لي
 على الأداء الاجتماعي.

ؤسسة العمومية الإستشفائية حكيم  - سؤولية الاجتماعية في ا وجود أثر للمسؤولية الاقتصادية كأحد أبعاد ا
ستشفى خدمات صحية جيدة ويقوم باستحداث تخصصات جيدة لتلبية سعدان "بسكرة"،  حيث يوفر ا

 ياجات المجتمع.احت
ؤسسة العمومية الإستشفائية حكيم سعدان "بسكرة"  - تائ  عدم وجود أثر للمسؤولية القانونية في ا أظهرت ال

قابي.  وذلك نتيجة عدم مراعاة أخلاقيات العمل الطبي بصفة جيدة وضعف العمل ال
سؤولية الأخلاقية  - تائ  إلى أن ا اسب في أشارت ال ؤسسة العمومية الإستشفائية حكيم لا تُتوي على أثر م ا

 سعدان "بسكرة" فهي العمل الطبي إضافة إلى عدم خاوع أي موظف للمساءلة حول تجاوزات اللا أخلاقية.
ؤسسة العمومية الإستشفائية حكيم سعدان  - تائ  إلى أن وجود أثر للمسؤولية الاجتماعية ا كما أشارت ال

ستشفى في إعطا م ا ستشفى في "بسكرة" مما يسا اصة ويشارك في ا ء معاملة خاصة لذوي الاحتياجات ا
ماية البيئة والمجتمع. ظيم برام    ت

 ثالثا: التوصيات:

ؤسسة العمومية الإستشفائية حكيم سعدان "بسكرة" أن  - من أكبر للمسؤولية القانونية أهمية تعطي جبب على ا
ا قابي واحترام القوانين ا ستشفى.خلال تدعيم العمل ال  صة با
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ؤسسة العمومية الإستشفائية حكيم سعدان "بسكرة" أن جبب على  - تقدم أهمية أكثر للمسؤولية الأخلاقية ا
 ومراعاة العمل الطبي ومعاقبة أي تصرف لا أخلاقي.

سؤولية الاجتماعية وكذا تُسين  - ساهمة في ا ؤسسة من أجل إبداء أرائهم وا الأداء إتاحة الفرص للعاملين في ا
 الاجتماعي للمؤسسة.
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 قائمة المراجع:

 المراجع باللغة العربية:

 الكتب::أولا

شر والتوزيع، عمان، الأردن، ط العربية، دراسات ميدانية في إدارة الأعمالبالكبير بومدين، .1 ، دار اليازوري العلمية لل
3112. 
رة، مصر، إدارة منظمات الأعمال الخاصةديفيد العجرودي، .3 كتب العربي للمعارف، القا  .3111، 1ط، ا
"دراسة ميدانية بالتطبيق على المسؤولية الاجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية  دورشلابي محمد، علاء محمد شكري، .2

رة، مصر، مية الإدارية جامعة الدول العربية، القا ظمة العربية للت  .3112شركة موبايلي السعودية للاتصالات"، ا
صور الغالبي، صالح.4 سن م ر  سن العامري، طا المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال الأعمال  مددي 

شروالمجتمع  .3118، 3والتوزيع،عمان، الأردن، ط ، دار وائل لل
سن العامري، .5 صور الغالبي، صالح مددي  سن م ر  المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال الأعمال طا

شر والتوزيوالمجتمع  .3115، 3ع، عمان، الأردن، ط، دار وائل لل
شر ، المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامةعايد عبد الله العصيمي، .6 دار اليازوري العلمية لل

 .3115والتوزيع، عمان، الأردن، 
ثمارات ، ترجمة علاء أحمد صلاح، الدار الدولية للاستالمسؤولية الاجتماعية للشركاتفليب كوتلر، نانسي لي، .7

رة، مصر،ط  .3111، 1الثقافية، القا
درية، مصر، طالمسؤولية الاجتماعية للإدارةمحمد الصيرفي، .8 شر، الإسك  .3117، 1، دار الوفاء للطباعة وال
درية، مصر، طبحوث إداريةمحمد الصيرفي، .9 شر، الإسك  .3116، 1، دار الوفاء لدنيا الطباعة وال
، مؤسسة الإدارة الإستراتيجية المستدامة مدخل لإدارة المنظمات في الألفية الثالثةمحمد حسين العيساوي وآخرون، .11

شر والتوزيع، عمان، الأردن، ط  .3113، 1الوراق لل
درية، مصر، طالمسؤولية الاجتماعيةمحمد سيد فدمي، .11 ديث، الإسك امعي ا كتب ا  .3115، 1، ا
صر، مدحت محمد أ.13 ، المجموعة ISO26000المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات المواصفة القياسية بو ال

رة، مصر، ط شر، القا  .3115، 1العربية للتدريب وال
ال محمد عباس، .12 امعية طبعالمسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وآفاق التنميةم عرفة ا توزيع، -نشر-، دار ا

درية، مصر،   .3114الإسك



 

مام، ناصر .14 شر والتوزيع، عمان، المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظماتجرادات، عزام أبو ا ، إثراء لل
 .3112، 1الأردن، ط

رة.أخلاقيات الإدارة في عالم متغيرنجم عبود نجم، .15 وث ودراسات، القا مية الإدارية  ظمة العربية للت  ، ا
شر والتوزيع، عمان، طت الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمالأخلاقيانجم عبود نجم، .16 ، 1، الوراق لل

3116. 
المسؤولية الاجتماعية للمصارف الخاصة في إطار العلاقة بين رأس المال وليد حميد رشيد مصطفى الأميري، .17

شر والتوزيع، عمان، الفكري ورأس المال التمويلي  .3115الأردن، ، دار اليازوري العلمية لل
 :مذكرات: ثانيا

رارات .18 ؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة مؤسسة ا بوبرطخ عبد الكريم، دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاملين في ا
صص تسيير موارد بشرية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية  اجستير،  يل شدادة ا الفلاحية(، مذكرة ل

ة، والتجارية  طي توري، قس  .3113وعلوم التسيير، جامعة م
ؤسسة الاقتصادية.19 سؤولية الاجتماعية في ا قيق ا ولوجي في  مع  -بوسلامي عمر، دور الإبداع التك دراسة حالة 

صص إدارة الأعمال -صيدال شورة(،  اجستير)غير م يل شدادة ا زائر العاصمة، مذكرة ل وحدة دار البيضاء ا
ستدامة، قسم علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطي الإست  مية ا ، 11اتيجية للت
3112. 
اعة الكوابل .31 اعية دراسة حالة مؤسسة ص ؤسسة الص سين الأداء البشري با دارات في  افي نوال، دور تسيير ا –ش

رال كابل صص علوم التسيير، قسم علوم التسيير، كلية العلوم  بسكرة، أطروحة دكتورا -فرع ج شورة(،  )غير م
زائر،   .3114الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ا

سين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية دراسة مقارنة .31 ا في  ودة الشاملة ودور كيلاني صونيا، إستاتيجية ا
زا ةبين ا شورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بات ، 1ئر والأردن، أطروحة دكتورا )غير م
3116. 
شورة(، قسم العلوم .33 ودة الشاملة، رسالة ماجستير )غير م ؤسسة في ظل إدارة ا سين أداء ا ليم،  مزغيش عبد ا

زائر، التجارية، فرع التسويق، كلية العلوم الاقت  .3113صادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ا
ؤسسات الاقتصادية.32 سؤولية الاجتماعية في ا قيق ا وارد البشرية في  مية ا  -مساعدية عماد، دور إستاتيجية ت

صص إدارة الأعمال الإستاتيجية شورة(،  اجستير)غير م يل شدادة ا ؤسسات، مذكرة ل مية  دراسة حالة بعض ا للت
ستدامة، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطي   .3114، 11ا



 

ة من .34 زائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية على عي ظمات الأعمال في ا مقدم مديبة، تقييم استجابة م
شور  زائري، أطروحة دكتورا )غير م ة(، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم مؤسسات الغرب ا

ران،   .3114التسيير، جامعة و
سين الأداء للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة نقاوس .35 مؤمن شرف الدين، دور الإدارة بالعمليات في 

صص الإدارة الإستاتيجي شورة(،  ة، رسالة ماجستير )غير م ة، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية للمصبرات بات
زائر،   .3113والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطي ، ا

صص .36 شورة(،  اجستير)غير م يل شدادة ا وارد البشرية ، مذكرة ل سؤولية الاجتماعية للمؤسسة وا نوال ضيافي، ا
وارد البشرية، قسم علوم التسيير،  .3111كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان، تسيير ا

  المجلات:: ثالثا

زائر، عدد.1 زائر، ا لة الباحث، جامعة ا فدوم الأداء،  ظرية  ليل الأسس ال  .3119، 17الشيخ الداوي، 
سؤولية الاجتماعية في .3 دركة دراسة صالح عبد الرضا رشيد، صباح حسين الزيادي، دور ا ظيمية ا تعزيز السمعة الت

ة من كلية جامعة القادسية،المجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد امعية في عي ، 16ليلية لآراء القيادات ا
 .3114، 1العدد
مع شي على الأنابيب .2 وارد البشرية دراسة  سؤولية الاجتماعية للمؤسسة وا لة -سيدي بلعباس–ضيافي نوال، ا  ،

ظيم والعمل، العدد  .15الت
لة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، .4 ودة، الأداء بين الكفاءة والفعالية مفدوم وتقييم،  ليك مز عبد ا

زائر، العدد الأول، نوفمبر،   .3111ا
فطية العربية شركتي".5 سؤولية الاجتماعية للشركات ال لة  محمد فلاق، ا زائرية، أرامكو السعودية" نموذجا،  سونا طراك ا

زائر، العدد  .3112، 13الباحث، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشل ، ا

سؤولية الاجتماعية للمؤسسات دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطي ، كلية العلوم .6 مراد سكاك، تدقيق ا
ارية وعلوم التسيير، العدد  .3111، 11الاقتصادية وا

سؤولية الاجتماعية دراسة ميدانية لبعض .7 اء، دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تبني مفدوم ا مشري حس
لة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطي ، العدد ؤسسات الاقتصادية بولاية سطي ،   .14،3114ا

 الملتقيات:: رابعا



 

سؤولية ألعيداني إلياس، علي عبد الله: .1 قيق ا داف الإستاتيجية و عاصرة بين إشكالية الوصول للأ ظمة ا ا
سؤولية الاجتماعية ، كلية العلوم  ظمات الأعمال وا لتقي الدولي الثالث حول م ة، ا الاجتماعية في ظل التحديات الرا

 .3113فيفري  15-14الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، 
ؤسسة الاقتصادية مع دراسة  بن.3 سؤولية الاجتماعية في ا وش محمد: واقع أهمية وقيمة ا مسعود نصر الدين، ك

سؤولية الاجتماعية، كلية  ظمات الأعمال وا لتقى الدولي الثالث حول م ية ، ا ؤسسات الوط استطلاعية على إحدى ا
 .3113فيفري 15-14ار،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بش

طلب الأسرج: .2 سحسين عبد ا مية الاقتصادية و ؤ تفعيل دور ا ولية الاجتماعية للشركات في الت
سؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ظمات الأعمال وا الاجتماعية في الدول العربية، م

 .3113فيفري 15-14وعلوم التسيير، جامعة بشار،
ظمات وزيادة فعاليتدا )دراسة .4 السعيد بريش، نعيمة يحياوي، أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء ا

ؤسسات  كومات الطبعة الثانية: نمو ا ظمات وا تميز للم لتقى الدولي الثاني حول الأداء ا ة الأوراس(، ا حلة: ملب
ا قيق الأداء ا امعة ورقلة يومي والاقتصاديات بين  عقد  ديات الأداء البيئي ا  .3111نوفمبر،  32و 33لي و

ث في .5 ظمات الأعمال ، ورقة  افسية م سؤولية الاجتماعية في خلق وتدعيم ريادة وت طارق راشي، دور تبني مقاربة ا
مو والعدالة والاستقرار ي التاسع للاقتصاد والتمويل الإسلامي "ال ر العا ؤ ظور إسلامي"، كلية العلوم الاقتصادية  ا من م
زائر،  راس ا بول، تركيا. 3112سبتمبر 11-19والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الشري  مساعدية سوق أ  إسط

مع مداخلات .6 الي للشركات،  سؤولية الاجتماعية على الأداء ا يني: أثر تبني ا ظر، حسين ش عبد الرزاق مولاي 
كومات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  ظمات وا تميز للم لتقى الدولي الثاني حول الأداء ا ا

 .3111نوفمبر 32و33ورقلة، 
لتقى الدولي الثاني .7 الي للشركات، ا سؤولية الاجتماعية على الأداء ا يني، أثر ا ظر، حسين ش عبد الرزاق مولاي 

ديات حول ا الي و قيق الأداء ا ؤسسات والاقتصاديات بين  كومات، الطبعة الثانية: نمو ا ظمات وا تميز للم لأداء ا
امعة ورقلة يومي  عقد   .3111نوفمبر  32و 33الأداء البيئي، ا

سؤولية الاجتماعية على نشاط ال.8 لوفي، سفيان بن عبد العزيز: تأثير معايير ا سيات، عبد السلام  شركات متعددة ا
سؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية  ظمات الأعمال وا لتقى الدولي الثالث حول م ورقة مقدمة للمشاركة في ا

 .   3113فيفري  15-14والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار،
سؤولية الا.9 ظمات الأعمال أبعاد ا جتماعية والأخلاقية كمعيار لقياس الأداء عزاوي محمد وآخرون، دوافع تبني م

ارية وعلوم  سؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية وا ظمات الأعمال وا لتقى الدولي الثالث حول: م الاجتماعي، ا
 .  3113فيفري  15-14،التسيير، جامعة بشار



 

كومية، ورقة ع.11 ؤسسي في الوحدات ا ؤسسي في مرو حامد، تقييم الأداء ا عمل مقدمة في ملتقى تقييم الأداء ا
اير،  عقد في شرم الشيخ، مصر، ي كومية وا  .3117الوحدات ا

امية، طمةفا.11 مية في الدول ال ا في الت باشر ودور بي ا سؤولية الاجتماعية للاستثمار الأج راء عراب: ا  الز
سؤولية  ظمات الأعمال وا لتقى الثالث حول م الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ا

 .3113فيفري  15-14جامعة بشار، 
ؤسسة الاقتصادية، .13  تميز في ا ودة الشاملة مدخل فعال لتحقيق الأداء ا محمد البشير غوالي، أحمد علماوي، إدارة ا

ظمات وا تميز للم لتقى الدولي الثاني حول الأداء ا قيق ا ؤسسات والاقتصاديات بين  كومات الطبعة الثانية: نمو ا
ديات الأداء البيئي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة،  الي و نوفمبر،  32و 33الأداء ا
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 لاحقالم

 



 10ملحق رقم 

 جامعة محمد خيضر بسكرة

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 استبيان حول:
 أخي الكريم ،،، أختي الكريمة،،،

ا   علومات اللازمة للدراسة التي نقوم باعدا مع ا ذا الاستبيان الذي صمم  يسرنا أن نضع بين أيديكم 
ونة بـ:استكمالا للحصول على شهادة  ع ظمات وا استر في التسيير الإستراتيجي للم  ا

سين الأداء الاجتماعي"  "أثر المسؤولية الاجتماعية في 
ل الدراسة   ؤسسة  ذ الدراسة إ التعرف على واقع التزام ا سؤولية الاجتماعيةتهدف   يرومدى تأث با
ذاأدائها الاجتماعي ذلك على المجال، نطلب من حضرتكم التكرم بقراءة أسئلة  ، ونظرا لأهمية رأيكم في 

تائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لذلك نرجو  الاستبيان بدقة والإجابة عليها، خاصة أن صحة ال
تمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها. ذا الاستبيان ا  بكم أن تولوا 

    مع فائق تقديري واحترامي. ،ستخدم إلا لأغراض البحث العلميونؤكد لكم أن الاستبيان لن ي

 :ت إشراف الأستاذة                                      الطالبة:                         
                                                                 علا مليكة                                                   رمضاني ابتسام     

    الأول: البيانات الشخصية. ورالمح
س  : ذكر                      أنثى                    الج

ة03من: أقل السن ة               من  03 إ أقل من 03من              س ة فأكثر 03س   س

لالم  ليسانس            شهادات دراسات عليا    تقني سامي   فأقلثانوي : العلمي ؤ
وات الخبرة وات   5اقل من :س وات 03أقل من -0من         س وات 03من  س  فأكثر س



ة  طبيب                  ممرض                       إداري  : المه

سؤولية الاجتماعية الثاني ورالمح  : ا

انة التي ترونها)×( وضع إشارة ب نرجو من سيادتكم التكرم العبارات ن م عبارة كل في معن وجهة نظركتعبر  في ا
 :الواردة أدنا

 غير موافق لا أدري موافق العبارة

  الاقتصادية:المسؤولية 

ال عملي -0 ميزة في  ستشفى على إبراز الصورة ا     .عمل ا

ستشفى ي -2     . تقديم خدمات صحية جيدةإسعى ا

صصات جيدة لتلبية احتياجات المجتمع -0 ستشفى باستحداث      .يقوم ا

  المسؤولية القانونية:

فروضة عليها -4 ستشفى القوانين ا     .ترم  إدارة ا

وحة لكل موظفي -0 م قوق ا ستشفى بتوفير ا     .يلتزم ا

قابات العمالية يعترف -6 ستشفى بال     .ا

  المسؤولية الأخلاقية:

ستشفى على مراعاة ي -7     .خلاقيات العمل الطبيأعمل ا

داف وقيم المجتمع-8 دافها مع أ ستشفى وأ     .تتوافق رسالة ا

ستشفى كل من يقوم بتصرفات لا -9     .خلاقية من موظفيهاأ يعاقب ا

  الخيرية والإنسانية:المسؤولية 

ساعدة الآخريني -03 ستشفى بمساعدات خيرية كحملات التبرع بالدم      .قوم ا

اصة كإعطاء الأولوية في ي -00 ستشفى معاملة خاصة لذوي الاحتياجات ا عطي ا
 .التوظيف

   

ماية البيئة والمجتمعي -02 ظيم برامج  ستشفى في ت     .شارك ا

  الأداء الاجتماعي القسم الثاني:

ا المجتمع:   ا



ستشفى فرص عمل للتقليل من حدة البطالة في المجتمع. -00     يوفر ا

ستشفى تقديرا  -04     .المجتمع من طرفيلاقي ا

ستشفى  يقوم -00 سيسية بإعدادا كافحة بعض الأمراض حملات      .بشكل دوري 

ستشفى -06 د قيام يراعي ا شاط عملها مصالح المجتمع المحلي ع     .ب

ا   العاملين: ا

س -07 اخ جيد يضمن سلامة موظفييمتلك ا     .ا العمال تشفى م

ستشفى نظام  -08     .ا العمال عادلفيز يمتلك ا

تماما كبيرا بتدريب إطارات وي -09 ستشفى ا خلال من  وتطوير مهاراتهم ا
ية  .دورات تكوي

   

ستشفى  يوفر -23 ية الظروفا ه اسبة ا      .للعمال ا

ا   العملاء )المرضى(: ا

رضى وتعمل على حلها-20 ستشفى في شكاوي ا ظر إدارة ا     .ت

رضى -22 ستشفى خصوصيات بيانات ا     .يحترم ا

يز -20 رضى بكل عدل واحترام وبدون      .يتم معاملة ا

اصة بهم -24 دمات ا م ا ستشفى الاحتياجات اللازمة للمرضى ويوفر      .يدرك ا

ا     البيئة: ا

ستمر  -20 ستشفى على التحسين ا     .معدلات التلوثمن لتقليل ليركز ا

ماية البيئة -26 كومية  ستشفى بالإجراءات ا     .يلتزم ا

فايات -27 واد السامة وإدارة ال     .للمستشفى برامج خاصة في كيفية التعامل مع ا

فايات الطبية كالأدوية  -28 ستشفى خطط واضحة في التخلص من ال لدى ا
تهية الصلاحية  .م

   

 



 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين:20ملحق رقم )

 اسم الأستاذ الرقم

 برني لطيفة 20

 رايس وفاء 20

 خان أحلام 20

 غضاب حسام 20

 

 
 


