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 دعاء
باليأس إذا فشلنا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا ولا الليم لا"  

دائما أن الفشل ىو التجارب التي تسبق النجاح ، بل  علمنا   

كلمة الحق في وجو الأعداء ولا نقول كلمة باطلة   الليم ساعدنا أنقول
 تكسب الضعف اء  

"قدنا اعتزازا بكرامتناالليم إذا منحتنا تواضعا ف لا تف  

يف ػػػػػآم  

 

 

 

 

 

 



 
 

 شكر وعرف ان
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين ومصداق ا لقولو      

  كم ".         شك           رتم لأزيدن         ن            "لئ  تعالى:

لصبر والقوة لإنجاز  ف إنني أحمد الله وأشكره على أن وفقني أنعم علي بنعمة ا        
  ىذا العمل .

وأتقدم بأسمى عبارات الشكر إلى كل من ساعدني وساندني طوال مشواري  
التي تعلمنا منيا الكثير  بومعراف    نسيمة :وأخص بالذكر أستاذتي المشرفة  الدكتورة

فكانت لتوجيياتيا ونصائحيا وآرائيا السديدة أكبر الأثر في إعداد ىذه الرسالة  
سعة صدرىا وتواضعيا وكذا  تبخل علي بنصائحيا الميمة واشكرىا على    وأيضا لم

ووف اءً وامتنانا بالفضل لأىل الفضل واعتراف ا بالجميل لأىل الجميل نتقدم بالشكر   صبرىا  
الجزيل لكل من أثرانا بعلمو وفكره وإلى كل من وقف إلى جوارنا معلما وناصحا ومرشدا  

والاستاذة  مرابطي عادل   والأستاذ رابحي تاذونخص بالذكر الأستاذ المحترم الأس
 الذين  لم يبخلوا  علينا بفضليم  جعفر صباحو أستاذة   ريحاني زىراء

وشكر الموصول لكل أساتذتي في شعبة علم النفس الذين نيلت منيم العلم  
 الغزير واستفدت منيم الكثير.

علم النفس    كما نتقدم بالشكر الجزيل للإخوة والأخوات زملاءنا الطلبة دفعة
 .م6102-6102العيادي  

وأشكر أعضاء لجنة المناقشة الموقرين الذين تفضلوا بقراءة ىذه المذكرة  
  ومناقشتيا.

يسعني في ىذا المق ام إلا أن أتوجو بجزيل الشكر لعينة الدراسة موضوع    ولا
 .البحث الطلبة والطالبات العاملين



 

 
 

  :ةملخص الدراس 

 اء الانفعالي والتوافؽ النفسي لدىدراسة العلبقة بيف الذكىذا البحث، استيدؼ          
الطالب الجامعي العامؿ، ومعرفة إف كاف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف أفراد العينة في متغيري 

أنثي (، أو نوع  وافؽ النفسي(، والتي يمكف أف تعزى إلى الجنس )ذكر/)الذكاء الانفعالي، والت
 (.متزوج)أعزب/  الاجتماعيةالحالة 

 -شتمة -طالب وطالبة ( مف طلبب القطب الجامعي95)شممت عينة البحث          

 متزوج(. 99أعزب،02أما مف حيث الحالة الاجتماعية ) إناث(،02منيـ ذكور و 95)  

واستخدـ في الدراسة مقياساف لغرض جمع البيانات اللبزمة وىما: مقياس الذكاء العاطفي مف 
وتمت معالجة  (0229زينب شقير، مف إعداد )التوافؽ النفسي، ومقياس شطإعداد الباحث 

دوات الذي سمح بتطبيؽ الأspss) 02) يالإحصائالبيانات احصائيا باستخداـ البرنامج 
 . وكانت النتائج كما يمي: بيرسوف تباطالإحصائية التالية :معامؿ الار 

الطالب  ىالنفسي لد يوجد علبقة ارتباط دالة احصائيا بيف الذكاء الانفعالي والتوافؽ -
 الجامعي العامؿ. 

 :الذكاء الانفعالي.  الكممات المفتاحية

 التوافؽ النفسي. 

 الطالب الجامعي العامؿ. 
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 مقدمة
فلببد وأف يتسؽ ويتناغـ معو في اتجاه  ؛متطورإذا كاف الإنساف يعيش في عصر 

الأمر الذي يجعمنا نقرر أف ىذا  .لأولى عمى تقدمو ورفاىيتو ورفعتوانساني يؤكد بالدرجة ا
اتجاه جديد في الفكر يجابي الإوعمـ النفس  ،يإيجابنبغي أف يكوف عصر العمـ العصر ي

السيكولوجي المعاصر يزخر بالعديد مف المفاىيـ التي لطالما أغفميا عمـ النفس وىي مفاىيـ 
وىو الجوىر الأصيؿ في طبيعتو  تتجو صوب الجانب الإيجابي الخلبؽ في الإنساف،

 الانسانية.

سموؾ يصدر عف فالمعرفة والوجداف عاملبف أساسياف يمثلبف جممة التأثير عمى كؿ   
 ميولاتوومعتقداتو،  تتأثر بعوامؿ عديدة منيا ثقافة الفرد الفرد في مواقؼ التفاعؿ المختمفة،

 والمحيط الذي يعيش فيو، تفسيره لمؤثرات البيئة، كوكيفية إدرا ،رغباتو ومفيومو عف ذاتو
ذا ما وعميو فالانفعالات مف العوامؿ التي تؤثر مباشرة في الحياة اليومية، دـ الفرد استخ وا 

 فيـ دوافعو الحقيقيةوالفرد ذاتو  ،سموكو واختمط عمى الآخريف أحدىما دوف الآخر اضطرب
 ـ التي تحركو فسير مايصدر عنو مف أفعاؿ يكوف مف الصعب عمى الآخريف أيضا ت ، ومف ث

 .وأقواؿ
د لمسموؾ الإنساني فيو التجسي جمع بيف المعرفة والوجداف كمحركاف أساسيافأما ال   

ويؤثر عمى  ،بصورة اجمالية عمى الشخصية عامة الحي لمذكاء الانفعالي الذي ينعكس
 تكامميا وتوافقيا وجودة حياتيا.

قدرة الفرد عمى ادراؾ عواطفو وتنظيميا وتوليدىا واستخداميا فالذكاء الانفعالي ىو: 
متمثلب  فسي لمفرد،في التفكير ومعالجة الأشياء والتواصؿ مع الآخريف ودعـ النمو العقمي والن

الحماس وحث النفس عمى العمؿ والتعاطؼ و في قدرات عدة عمى ضبط النفس والمثابرة 
نسؽ مف القدرات والمعارؼ والميارات التي تمكف الفرد مف مجابية مواقؼ  ،والتفيـ فيو إذف

ف الحياة المختمفة وتسييرىا بذكاء مايساعده عمى تحقيؽ مايسمى بالتوافؽ النفسي بينو وبي



 

 ب 
 

الآخريف ومف ىنا نبرز قدرة الفرد عمى التكيؼ مع مستجدات العممية العالمية وخاصة إذا 
كاف ىذا الفرد طالبا عاملب فيو أكثر عرضة لمسؤوليات الحياة ويسعى لتحقيؽ أىدافو 
والتميز الدراسي والحصوؿ عمى الانجازات العممية والعممية والنجاح الشخصي والميني 

ساعده لى طرؽ وأساليب جديدة تالارتياح الداخمي. وذلؾ لموصوؿ إف والوصوؿ إلى درجة م
ومف بيف تمؾ المواضيع  .وتمكنو مف تطوير ذاتو وتنميتيا ،عمى مواجية مختمؼ الصعوبات

ة  النفسي يث اكتسح ىذا الموضوع ساحة الأبحاثح موضوع الذكاء الانفعالي والتوافؽ النفسي،
 .جتماعية والتربوية المعاصرةالاو 

موضوع لدراستنا التي سنحاوؿ فييا دراسة العلبقة بيف وىذا ما دفعنا لاختيارىذا ال  
 الذكاء الانفعالي والتوافؽ النفسي لدى الطالب الجامعي العامؿ.

 أف النميج ىو الطريؽ المؤدي لمكشؼ عف الحقيقة بواسطة مجموعة القواعد وبما
 ائج عممية دقيقةلدراسة لموصوؿ إلى نتراءات اجالعامة التي تنطمؽ مف تساؤلات وأىداؼ وا  

ىا نامنيج الوصفي لأنو الأنسب لمدراسة الحالية حيث عالجالعتمدنا في ىذه الدراسة عمى إ
بعد المقدمة  فصوؿ،خمسة  لىضمف خطة بحثية في الفصوؿ التالية: وقد قسمت الدراسة إ

تساؤؿ الدراسة وتحديد طار العاـ لإشكالية الدراسة الذي تضمف الإ تناولنا الفصؿ الأوؿ:
رض الدراسات السابقة براز أىميتيا وكذا عار الموضوع الدراسة واليدؼ منيا إدوافع إختي
وصيغت الفرضيات وحددت المفاىيـ  يا والتي تناولت متغيري دراستنا منفصميف،ميوالتعقيب ع

 الأساسية إجرائيا.
 ىما كالتالي:فتضمف فصميف بعنواف الفصؿ التمييدي،  أما الجانب النظري:

بدءا بتمييد ثـ تاريخ النشأة والظيور  ،خصص لمفيوـ الذكاء الانفعالي الفصؿ الأوؿ:
 .وقائمة المراجع والنظريات المفسرة لمذكاء الانفعالي ثـ تعريفو وأبعاده وأخيرا الخلبصة

نبذة تاريخية تعريفو وبعض  تمييد ،فقد احتوى عمى التوافؽ النفسي الفصؿ الثاني:
 ساليب والمعاييربو مف المعاجـ المتخصصة خصائص وأبعاده أ حات المرتبطةالمصطم

 .ومراجع الفصؿ والنظريات المفسرة وخلبصة الفصؿ



 

 ج 
 

الفصؿ الرابع الخاص بالإجراءات  في حيف تضمف الجانب التطبيقي عمى فصميف:
لمنيج المنيجية حيث تـ فيو عرض الدراسة الاستطلبعية ونتائجيا ومجاؿ الدراسة وا

 .خلبصة ومراجع الفصؿ حصائيةساليب الإالأ دوات الدراسة،المستخدـ وعينة الدراسة وأ
لعرض النتائج وتحميميا الذي خصص  في حيف تضمف الفصؿ الخامس والأخير

حصاء الوصفي ث تـ فيو عرض النتائج عف طريؽ الإومناقشتيا عمى ضوء الفرضيات، حي
ة خير بخاتملإستدلالي. ليختـ في الأصاء احا ومناقشتيا وتفسيرىا عف طريؽ الإثـ عرضي

 الدراسة ثـ قائمة المراجع والملبحؽ.
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام لإشكالية الدراسة
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 :الإشكالية-1

ودراسات رت حولو أبحاث يعتبر النشاط العقمي لدى الإنساف موضوعا رئيسا تمحو     
اليدؼ وراء ذلؾ ىو معرفة ماىية  ء التربية باختلبؼ مدارسيـ وكافاعمماء النفس وعمم

 الذكاء لدى الفرد وكيفية عممو وماىي العوامؿ المؤثرة فيو؟

 كما يعتبر موضوع الانفعالات حيث تعددت الآراء وتفاوتت النتائج بشأنو،   
لوا التعمؽ في والعواطؼ مف اىتمامات الفلبسفة وعمماء النفس والشعراء منذ القدـ حيث حاو 

وماىي مكوناتيا وما العلبقة التي تربطيا  ،غية معرفة طبيعتيا وكيفية حدوثياأغوارىا ب
 ؟بالعقؿ

-1990)الذكاء في العقد الأخير مف القرف الماضي مف  لقد شيدت أبحاث         
باحثيف وكانت مف نتائج ذلؾ أف حركة كبيرة و اىتماما بالغا مف قبؿ العمماء وال (2000

 salovey" ،"ولمافج ،Goleman" ،"ماير،mayer  :صؿ الكثير مف الباحثيف أمثاؿو ت
 ".سترنبرغ ،slermberg " ،"جوردف ، Gatdner ،"سموفي

أف مفيوـ الذكاء الذىني يتضمف مجموعة ضيقة مف الميارات  :إلى نتيجة مفادىا
ي مجالات ضيقة مف رات معامؿ الذكاء مؤثر لمنجاح فوالرياضية التي تجعؿ اختبا ،المغوية
إلا أف ىذه كالنجاح الأكاديمي أو الالتحاؽ بوظيفة معينة أو اختصاص ما  ،الحياة

، والمختمفة ف تكوف مؤشرا يعتمد عميو في مجالات الحياة المتشعبةالاختبارات لا تصمح لأ
عف البيئة الأكاديمية لأنيا أىممت جوانب أساسية مف بنية الشخصية مما دفع  كؿ الاختلبؼ

  .مفيوـ الذكاء ىؤلاء العمماء إلى محاولة إعادة اكتشاؼ
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إلى جانب النظاـ المعرفي الأنظمة  آخذيف بعيف الاعتبار الفعالية في الأداء،و 
لعاطفي الانفعالي ونظاـ المتمثمة في النظاـ ا ،الأساسية الأخرى المكونة لمشخصية الإنسانية

 اء الانفعالي الذك :يسمى ثلبث انبثؽ ماونتيجة لمتفاعؿ بيف ىذه الأنظمة ال ،الدافعية

 ذكاء المشاعر...الخ(. الذكاء الوجداني،أو الذكاء العاطفي، 

  (:   Goleman ،جولماف )فالذكاء الانفعالي حسب تعريؼ 

قدرتنا في التعرؼ عمى انفعالاتنا وانفعالات الآخريف والقدرة عمى تحفيز ″يعرفو بأنو 
دارة الانفعالات بصور  ،أما الدكتور عبد اليادي السيد ″ة فعالة في ذواتنا وعلبقاتنا أنفسنا وا 

القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد للبنفعالات ″ عبو وفاروؽ السيد عثماف فيعرفانو بأنو
دراؾ دقيؽ لانفعالات  والمشاعر الذاتية وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفؽ مراقبة وا 

علبقات انفعالية اجتماعية ايجابية تساعد الفرد عمى الآخريف ومشاعرىـ لمدخوؿ معيـ في 
      ″الرقي العقمي والانفعالي والميني وتعمـ المزيد مف الميارات الايجابية لمحياة.

 (.135:2009، )رشيد سعادة                                                 

التي  ارات الاجتماعية مجموعة مف والسمات الشخصية المي ىو الطالبة والذكاء حسب
رادتيا و  وىذه الميارات تساىـ في  النفسي  الوعيتتمحور حوؿ الوعي بانفعالات الذات وا 

لتالي يصبح مف الضروري إجراء وبا ترقية الأداء الميني والتوافؽ النفسي والتكيؼ مع البيئة.
 .راتو جممة أو كؿ واحد منيا عمى حدىودراسات حوؿ الموضوع بمتغي أبحاث 

حناف بنت فمف بيف الدراسات العربية التي أجريت حوؿ الموضوع نجد دراسة      
قامت بدراسة العلبقة بيف الذكاء الروحي ودافعية  :(2013) ،خمفاف بف زايد الصبحية

الانجاز الأكاديمي لدى طلبب وطالبات معيد العموـ الشرعية وعلبقتيا ببعض المتغيرات 
يفة( وقد تبيف مف نتائج الدراسة الوظ سنة الدراسة، تخصص،ال العمر، الديمغرافية )الجنس،
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث عمى درجاتيـ في مقياس  لا -1 :نوأ
 الذكاء الروحي ودافعية الانجاز الأكاديمي.

دافعية الانجاز روحي و موجبة بيف متغيري الذكاء ال ةتوجد علبقة ارتباطي-2
 .الأكاديمي

يمكف التنبؤ بدرجات أفراد العينة عمى مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي بناء عمى -3
                                                         ( 2013)حناف بنت خمفاف بف زايد الصبحية،                درجاتيـ عمى مقياس الذكاء الروحي.

بدراسة حوؿ الذكاء   :(2014ي )اليحيائفاطمة بنت عمي بف سعيد  وتوصمت الباحثة
وتوصمت في  ،الطمبة المكفوفيف في سمطنة عماف الانفعالي وعلبقتو بالوحدة النفسية لدى

لمكفوفيف لسمطنة عماف كاف نياية دراستيا إلى أف مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطمبة ا
مكفوفيف سمطنة عماف كاف وكذلؾ أف مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى الطمبة ال ،متوسطا

لا توجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي والشعور بالوحدة النفسية لدى الطمبة  قميلب جدا.
 (2014)فاطمة بنت عمي بف سعيد اليحيائي،                                     المكفوفيف في سمطنة عماف.

ناء النفسي ي يعتمد أساسا عمى سلبمة البوتجدر الإشارة إلى أف الذكاء الانفعال        
حياة لكي يعيش  ،مى التحكـ في الذات وحسف تقديرىاوكذلؾ قدرتو ع ،والصحة النفسية لمفرد

وىي في تفاعؿ ديناميكي ذات أنماط متعددة متباينة تتصؼ  ،اجتماعية مشبعة إلى حد كبير
وافؽ النفسي الت تيف ىما:الغنى وسموؾ الفرد فييا يقوـ عمى دعامتيف أساسيو  .بالمرونة

وىذاف البعداف يعبراف عف نفسييما في مواقؼ الحياة المختمفة في  ،التوافؽ الاجتماعيو 
لمتوافؽ النفسي لأنيما وىما أساسياف  ،عة وفي مجاؿ العمؿالأسرة وفي المدرسة وفي الجما
 لكؿ فرد احتياجات أف  اإذ ،الآخريفو الاجتماعية بيف الفرد  يتعمقاف بتنظيـ الذات وبالعلبقات

ذاالنفسية و  نجح في ذلؾ حقؽ التوافؽ المطموب  اجتماعية أساسية لابد لو مف تحقيقيا وا 
ومتنوعا فييا بالقدر الذي   والذي يتطمب منو أف يكوف مرنا في سموكو مترويا في استجاباتو،



 موضوع الدراسة                                                          الفصل الأول: 

 

9 
 

كـ  ،المفيوـ الاىتماـ المتنامي بيذا وقد نتج عف ،إشباع دوافعو والتوافؽ مع بيئتو يحقؽ لو
 (2012)مناؿ عبد الخالؽ جاب الله،                         .كبير مف الدراسات والأبحاث

حوؿ التوافؽ النفسي والاجتماعي  دراسة :(2011بمحاج فروجة )فقد أجرت الباحثة    
وتوصمت إلى وجود ىؽ المتمدرس في التعميـ الثانوي علبقتو بالدافعية لمتعمـ لدى المراو 

قة ارتباطية بيف التوافؽ النفسي والاجتماعي والدافعية لمتعمـ لدى عينة الدراسة أي كمما علب
 (2011)بمحاج فروجة،                       زاد التوافؽ النفسي زادت الدافعية لمتعمـ.

الحياة لتعدد مسؤوليات نممسو لدى الطالب الجامعي بما انو أكثر عرضة  وىذا ما 
كاف ىذا الطالب عاملب وخاصة إذا  ،الدراسة في الجامعة رضيا طبيعةومشاكميا التي تف

مف العوامؿ  رفع مستواه الفكري والتعميمي وىذا ضمف مجموعةحيث يضع مف أولوياتو 
فالتوافؽ النفسي  .مدى توافقو في الوصوؿ إلى النجاحمما يؤثر عمى  ،النفسية والاجتماعية

 نجاز الميني.يا لتحقيؽ التفوؽ الدراسي والإساسبالنسبة لمطالب العامؿ يعد مطمبا أ

 صيالتي تتمخص في تقومف ىذا المنطمؽ تحددت إشكالية الدراسة الحالية       
ويتمثؿ  لدى طمبة الجامعييف العامميف،كاء الانفعالي و التوافؽ النفسي طبيعة العلبقة بيف الذ

 يمي: التساؤؿ الرئيسي لدراستنا في ما
ذكاء الانفعالي والتوافؽ اطية ذات دلالة إحصائية بيف الىؿ توجد علاقة ارتب-
  ؟لدى الطالب الجامعي العامؿالنفسي 

الجوانب  في  متعمؽلدى الطالبة الباحثة الرغبة الذاتية ل-1:دوافع اختيار الموضوع-2
 مشخصية. بيدؼ الوقوؼ عمى العوامؿ الداعمة لمصحة النفسية والجسدية للؤفراد.لالايجابية 

أف طبيعة التخصص الطالبة الباحثة لا يركز فقط عمى الجانب المرضي )اضطرابات بما -2
بؿ أيضا يتطمب معرفة الجانب الأخر الايجابي والتعرؼ عمى مؤشرات الصحة  النفسية(،

 كؾ والانييار الانفعالي والجسدي.النفسية التي تدعـ الشخصية وتحمييا مف التف
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لإنساني بحسب العديد لي الذي يعد الموجو لمسموؾ انظرا لأىمية موضوع الذكاء الانفعا-3
 .مف الدراسات

 النفس وخصوصا في العالـ العربي. مفيوـ حديث نسبيا في عمـ  لكوف الذكاء الانفعالي-4
 تكمف أىمية الدراسة فيما يمي: :أىمية الدراسة-3
مة ية لممنظو مواكبة مسار الحديث لمدراسات التي أصبحت تركز عمى جوانب ايجاب-1

 وأيضا الموضوعات التي تنتمي الى مجاؿ عمـ النفس الايجابي. ،المعقدة وىي الشخصية
 والتوافؽ النفسي( التعرؼ عمى العلبقة الطردية بيف متغيري الدراسة )الذكاء الانفعالي،-2

فئة ميمة في لوتوجيو النظر إلى أىمية ىذه العلبقة ودورىا في تحقيؽ النجاح في الحياة 
 واحيث يتعامم اؿعم وا وخاصة إذا كان عامة، ـبوصفي فالجامعي ةمبالطفئة  يالمجتمع وى

 حياة بفعالية إلى جانب تحقيؽ التفوؽ في المجاؿ العممي والعممي.الظروؼ مع 
عمرية الأكثر حساسية المرحمة الأىمية عينة الدراسة التي ىي  فيتكمف أىمية ىذا البحث -3

الأمر الذي  ،الحياة الجامعية مسؤولياتا الطالب عرضة لملتي يكوف فييوا ،في الحياة الفردية
تعزز تنمية الميارات الانفعالية في مواجية حؿ  التي يجعؿ ىذا البحث الخطوة اليامة

 .التوافؽ النفسي( ،لبت وىي ميارة )الذكاء الانفعاليالمشك
فيـ والوعي توجيو الانتباه لأىمية متغيرات الدراسة والتي يمكف أف تسيـ في زيادة ال-4

 طلبب الجامعة في جميع التخصصات ومساعدتيـ عمى التوافؽ والنجاح في الحياة.
 تيدؼ الدراسة الحالية إلى مايمي :  أىداؼ الدراسة:-4
 معرفة طبيعة العلبقة بيف الذكاء الانفعالي و التوافؽ النفسي لدى أفراد العينة.-
 يا:ميالدراسات السابقة والتعقيب ع-5
ي أ لـ نجد ،دراسات ذات الصمة بموضوع الدراسةفي ضوء مسح لم ت السابقة:الدراسا 5-1

مف الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتوافؽ النفسي 
بينما كانت ىذه  -بحدود عمـ الطالبة الباحثة –والاجتماعي لدى الطالب الجامعي العامؿ 
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إلا  لت علبقة كؿ مف متغيري الدراسة ببعض المتغيرات الأخرى.والدراسات قد تناو  بحاثالأ
غيرات توصمت إليو الطالبة الباحثة مف دراسات سابقة ذات الصمة بمت أننا سوؼ نعرض ما

 التوافؽ النفسي (. ،الدراسة )الذكاء الانفعالي
لتفكير الذكاء الوجداني وعلاقتو بأساليب ا :(2009دراسة سعيد يحيى ) الدراسة الأولى:-1

بيدؼ التعرؼ عمى مستوى الذكاء  .غزة-جامعة الأزىر–لدى طلاب وطالبات كمية التربية 
الوجداني و أبعاده لدى أفراد عينة الدراسة وعمى أساليب التفكير المفضمة لدى أفراد عينة 

غزة وبمغ -وتمثمت عينة الدراسة عمى طمبة وطالبات كمية التربية بجامعة الأزىر الدراسة.
 طالبة(. 181) طالب(174) ( بواقع355ا)قوامي

( بيف 0.05وتوصمت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )
متوسطات درجات تقديرات أفراد عينة الدراسة لأساليب التفكير تبعا لمتغير الجنس 

امعة الأزىر كما توصمت أف مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبب وطالبات ج. إناث(/)ذكور
الميارات -التعاطؼ-الدافعية-تنظيـ الذات-)الوعي بتنظيـ الذات :تيكالأبغزة وىي 
 (2009،منى عوض)                                                            (.الاجتماعية

التوافؽ النفسي وعلاقتو (: 2010ة مرفت عبد ربو عايش مقبؿ )دراس الدراسة الثانية:-2
 . وبعض المتغيرات لدى مرضى السكري في قطاع غزة ة الأنابقو 

بعاده وقوة الأنا وكؿ مف المتغيرات )عدد سنوات سة العلبقة بيف التوافؽ النفسي وأبيدؼ درا
النوع(  المستوى التعميمي ،العمر، مستوى الدخؿ، ونوع مرض السكري، الإصابة بالمرض،

مريض ومريضة بمركز شيداء الرماؿ  300. وقد اشتممت العينة عمى لدى مرضى السكري
ولموصوؿ إلى نتائج الدراسة قامت الباحثة بتطبيؽ مقياس التوافؽ النفسي مف  الحكومي،

وقامت  (1988ومقياس قوة الأنا لباروف ترجمة أبو ناىية وموسى ) (،2003إعداد شقير )
للئجابة عف  تحميمي واتبعت المنيج الوصفي ال ،تطبيؽ المقاييس عمى عينة الدراسةالباحثة ب
وجود علبقة طردية دالة إحصائيا بيف -1 :ما يميوقد توصمت نتائج الدراسة إلى  ،الأسئمة
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بعاده )الشخصي، الاجتماعي والتوافؽ العاـ وقوة الأنا  الأسري، ،الصحي التوافؽ النفسي وا 
 .لدى مرضى السكري(

الصحي وعدد سنوات الإصابة وجود فروؽ دالة إحصائية في التوافؽ النفسي بعد التوافؽ -2
 بمرض السكري.

 عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف عدد سنوات الإصابة بمرض السكري.-3
بينما  ،العمر لدى مرضى السكري وجود علبقة عكسية دالة إحصائيا بيف التوافؽ الصحي و

 لوحظ عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف العمر والتوافؽ الشخصي والأسري
 (.2010 )مرفت عبد ربو عايش مقبؿ،                          والاجتماعي والنفس العاـ.

الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالميارات  (:2011دراسة احمد العمواف) الدراسة الثالثة:-3
وأنماط التعمؽ لدى طمبة الجامعة في ضوء متغيري التخصص و النوع  الاجتماعية

ىذه الدراسة إلى بحث علبقة الذكاء الانفعالي بالميارات  ىدفت .الاجتماعي لمطالب
طالبا وطالبة (475ينة الدراسة مف)وتكونت ع الاجتماعية وأنماط التعمؽ لدى طمبة الجامعة.

  :وقد أشارت نتائج الدراسة إلى .ف بف طلبؿ بمدينة معاف في الأردفمف جامعة الحسي
  .نفعالي بيف الذكور والإناث لصالح الإناثوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء الا-1
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي بيف طمبة التخصصات العممية -2

وجود علبقة ارتباطيو بيف الذكاء  ،ح الطمبة ذوي التخصصات الإنسانيةوالإنسانية لصال
 (2011،) احمد العمواف             الانفعالي وكؿ ميارات الاجتماعية وأنماط التعمؽ.

التوافؽ النفسي والاجتماعي وعلاقتو  :(2011دراسة بمحاج فروجة ) الدراسة الرابعة:-4
وتيدؼ الدراسة إلى الكشؼ  ،بالدافعية لمتعمـ لدى المراىؽ المتمدرس في التعميـ الثانوي

متمدرسيف في عف العلبقة بيف التوافؽ النفسي والاجتماعي والدافعية لمتعمـ لدى المراىقيف ال
مراىؽ ،واعتمدت اختبارات الشخصية لممرحمة  320التعميـ الثانوي واشتممت العينة عمى 
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الإعدادية والثانوية لعطية محمود ىنا وذلؾ لقياس التوافؽ ،ومقياس الدافعية لمتعمـ ليوسؼ 
  فطامي.

 وفي نياية الدراسة توصمت إلى النتائج التالية: 
التوافؽ النفسي والاجتماعي والدافعية لمتعمـ لدى المراىقيف وجود علبقة ارتباطيو بيف -1

 زادت الدافعية  ،ي أي كمما زاد التوافؽ الاجتماعيالمتمدرسيف في التعميـ الثانو 
  وجود علبقة ارتباطيو بيف التوافؽ النفسي والدافعية لمتعمـ لدى عيف الدراسة .-2

 (2011فروجة، )بمحاج                                                                                              
الذكاء الروحي  :(2013دراسة حناف بنت خمفاف بف زايد الصبحية ) :الدراسة الخامسة-5

وعلاقتو بدافعية الانجاز الأكاديمي لدى طلاب وطالبات معيد العموـ الشرعية بسمطنة 
دافعية الانجاز الأكاديمي لدى يف الذكاء الروحي و عف العلبقة ب ىدفت إلى الكشؼ ،عماف

 ض المتغيرات الديموغرافية )الجنسطلبب وطالبات معيد العموـ الشرعية وعلبقتيا ببع
( مف طمبة تخصص 110وتألفت عينة مف ) الوظيفة( سنة الدراسة، التخصص، العمر،
مقياس حثة قد استمدت الباو  ،في معيد العموـ الشرعيةالدراسات الإسلبمية  وبكالوريوسدبموـ 

يمي وىو مف إعداد ومقياس الانجاز الأكاد ،(2011ي )الخدان دالذكاء الروحي وىو مف إعدا
 وتمت معالجة البيانات واستخلبص النتائج.  (،2012المشرفي )

لاتوجد فروؽ عمى درجاتيـ في مقياس الذكاء -1وقد توصمت الدراسة إلى نتائج الآتية :
 نجاز الأكاديمي. الروحي ودافعية الإ

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات الأفراد عينة الدراسة عمى مقياسي الذكاء -2
  الروحي تعزي لمتغيرات )الجنس ،العمر، التخصص، سنة الدراسة، الوظيفة(.

 (2013خمفاف بف زايد الصبحية ، )حناف بنت
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سموؾ العدواني وعلاقتو بالتوافؽ ال :(2013) دراسة  بوشاشي سامية الدراسة السادسة:-6
بيدؼ التعرؼ عمى العلبقة القائمة بيف سموؾ  ،النفسي والاجتماعي لدى طمبة الجامعة

تماد عمى المنيج الوصفي ثـ الاع ،فسي والاجتماعي لدى طمبة الجامعةالعدواني والتوافؽ الن
  .( طالب وطالبة جامعييف340وتمثمت عينة البحث) ،التحميمي

لدى طمبة الجامعة سموؾ متوسط، كما وجدت أف ىناؾ  -1:ت نتائج البحث إلىولقد توصم
  .فروؽ دالة إحصائية في السموؾ العدواني بيف الجنسيف و لصالح الذكور

كما وجدت انو لا توجد  أف طمبة الجامعة يتميزوف بالتوافؽ النفسي والاجتماعي متوسط،-2
 الجنسيف.الاجتماعي بيف فروؽ ذات دلالة إحصائية في التوافؽ النفسي و 

علبقة سالبة ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ العدواني والتوافؽ النفسي والاجتماعي لدى -3
 ( 2013 ) بوشاشي سامية،                                        طمبة الجامعة.

لدى الذكاء الوجداني وعلاقتو بالثقة  :(2014دراسة بلبؿ نجمة ) الدراسة السابعة:-7
بيدؼ دراسة العلبقة بيف الذكاء الوجداني والثقة بالنفس لدى الطمبة  ،طلاب الجامعة

ومعرفة إف كانت ىناؾ فروؽ بيف أفراد العينة في المتغيريف )الذكاء الوجداني  الجامعييف،
 ( طالبا وطالبة مف طلبب القطب الجامعي تامدة450والثقة بالنفس( شممت عينة البحث)

واستخدمت في الدراسة مقياساف لغرض جمع البيانات  إناث(. 225و منيـ ذكور 225)
ومقياس الثقة  مقياس الذكاء الوجداني، مف إعداد الباحث )أحمد العمواف(، اللبزمة وىما:

توجد علبقة ارتباطية -1 بالنفس ،مف إعداد )سيدني شروجر(، وتوصمت الى النتائج التالية:
 لدى طمبة الجامعييف. سبيف الذكاء الوجداني  والثقة بالنف

 توجد فروؽ دالة احصائيا بيف الذكور والاناث في متغير الذكاء الوجداني.-2
                (2014 )بلاؿ نجمة،  . توجد فروؽ دالة احصائيا بيف الذكور والإناث في متغير الثقة بالنفس-3
الذكاء الانفعالي  :(2014دراسة فاطمة بنت عمي بف سعيد اليحياني ) الدراسة الثامنة:-8

طالب( مف  100عينة مف )وقد اشتممت  ،و علاقتو بالوحدة النفسية لدى الطمبة المكفوفيف
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وكذلؾ تـ استخداـ مقياسيف  ،اـ المنيج الوصفي في ىذه الدراسةوقد تـ استخد ،المكفوفيف
 (.2008وأما مقياس الوحدة النفسية لعابد ) (،2001: مقياس الانفعالي لشاببسيف)ىما

أظيرت نتائج الدراسة إلى أف مستوى الذكاء الانفعالي لدى -1ئج التالية :وقد تـ التوصؿ لمنتا
 طمبة المكفوفيف سمطنة عماف كاف متوسطا.

أظيرت نتائج الدراسة إلى أف مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى الطمبة المكفوفيف -2
 سمطنة عماف كاف قميلب جدا.

بيف الذكاء الانفعالي والشعور بالوحدة النفسية لدى طمبة لا توجد علبقة ارتباطيو -3
 المكفوفيف في سمطنة عماف.

الي تعزى لمتغير النوع لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الانفع-4
في حيف توجد فروؽ دالة إحصائية في مستوى الشعور بالوحدة النفسية تعزى  ،الاجتماعي

 ( 2014اني،)فاطمة بنت عمي بف سعيد اليحي                                              لصالح الذكور.

الذكاء العاطفي وعلاقتو بالتوافؽ  بعنواف: :(2015بف غرباؿ سعيدة ) :الدراسة التاسعة-9
التخصص العممي ،الخبرة  الميني جامعة محمد خيضر بسكرة في ضوء متغيرات )الجنس،

دراستيا المنيج الوصفي  واستخدمت الباحثة في استاذ،150ف وتكونت العينة م (،المينية
كما اعتمدت في جمع بياناتيا عمى مقياس الذكاء العاطفي إعداد فاروؽ السيد  ،التحميمي

 ومقياس التوافؽ الميني إعداد الباحثة. (،2001عثماف ومحمد عبد السميع رزؽ)
 عيوف بمستوى ذكاء عاطفي مرتفع.يتمتع الأساتذة الجام-1وقد أسفرت عف النتائج التالية:

 يتمتع الأساتذة الجامعيوف بمستوى توافؽ ميني مرتفع.-2
توجد علبقة ارتباطيو موجبة بيف الذكاء العاطفي والتوافؽ الميني لدى الأساتذة -3

 الجامعييف.
التوافؽ الميني لدى الأساتذة الجامعييف اطيو موجبة بيف الذكاء العاطفي و توجد علبقة ارتب-4
 عزى لمتغير الجنس.ت
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توجد علبقة ارتباطيو موجبة بيف الذكاء العاطفي والتوافؽ الميني لدى أساتذة الجامعييف -5
 تعزى لمتغير التخصص العممي.

ف ؽ الميني لدى الأساتذة الجامعييتوجد علبقة ارتباطيو موجبة بيف الذكاء العاطفي والتواف-6
                                                                                                                                     (               2015)بف غرباؿ سعيدة ،                                  تعزى لمتغير الخبرة المينية.

 يمي : مف خلبؿ الإطلبع عمى الدراسات السابقة نلبحظ ما التعقيب عمييا: :5-2
لقد اختمفت وتباينت أىداؼ الدراسات السابقة لمذكاء الانفعالي باختلبؼ  :مف حيث اليدؼ

أىداؼ كؿ باحث فمنيا مف ىدفت لمعرفة العلبقة بيف الذكاء الانفعالي بالميارات الاجتماعية 
علبقة بالثقة بالنفس  ( أو2011)احمد العموافعة كدراسة وأنماط التعمؽ لدى طمبة الجام

حناف بنت ( أو علبقة بالدافعية الانجاز الأكاديمي كدراسة 2014) بلاؿ نجمةسة كدرا
 فاطمة بنت عميعلبقة بالوحدة النفسية لدى الطمبة المكفوفيف كدراسة  وأ (،2013) خمفاف

 (.2015) بف غرباؿ سعيدة( أو علبقتو بالتوافؽ الميني كدراسة 2014)
جتماعي فقد تباينت بتبايف اليدؼ الذي أما فيما يخص دراسة التوافؽ النفسي و الا

أعدت لأجمو فمنيا ماىدفت إلى معرفة العلبقة القائمة بيف السموؾ العدواني والتوافؽ النفسي 
( وقوة الأنا وكؿ مف المتغيرات )عدد 2013)بوشاشي سامية والاجتماعي كما في دراسة 

 ،العمر ى التعميميالمستو  ،مستوى الدخؿ نوع مرض السكري، الإصابة بالمرض، سنوات
 (.2010)مرفت عبد ربو عايش مقبؿالنوع( لدى مرضى السكري كدراسة 

مدت عمى المقاييس لتحقيؽ نلبحظ أف جميع الدراسات السابقة اعت :مف حيث العينة والأدوات
ما أف تكوف جاىزة مع تعديميا  ،أىدافيا أما أف يكوف مف إعدادىـ الشخصي أو الجاىزة وا 

 مع عينة الدراسة. وتكييفيا لتتلبءـ
بؽ عمى ط ا مافقد اختمفت مف دراسة إلى أخرى فمني ،الدراسة السابقة :أما بالنسبة لعينات

( ودراسة بوشاشي سامية 2011) واحمد العمواف( 2014) بلاؿ نجمةطلبب كدراسة 
( 2010)مرفت عبد ربو عايش مقبؿطبؽ عمى مرضى السكري كدراسة  ( ومنيا ما2013)
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بمحاج ( ومنيا عمى مراىقيف كدراسة 2014)فاطمة بنت عمي وفيف كدراسة ومنيا عمى مكف
 (.2015)غرباؿ سعيدة( ومنيا مف طبؽ عمى أساتذة الجامعة كدراسة بف 2011) فروجة

وىي الدراسة الوحيدة حسب ، أما الدراسة الحالية فقد استيدفت الطالب الجامعي العامؿ
لذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتوافؽ النفسي اطلبع الطالبة الباحثة والتي ىي بعنواف ا

 والاجتماعي لدى الطالب الجامعي العامؿ.
يخص مقاييس فقد تنوعت الأدوات المستخدمة في الدراسات  أما فييا ما :ومف حيث الأدوات

الوجداني مف إعداد  تبعا لتنوع متغيراتيا فاستخدمت مقاييس الذكاء الانفعالي كمقياس الذكاء
فاروؽ السيد عثماف ومحمد عبد ومقياس الذكاء العاطفي إعداد  ف،لعمواااحمدالباحث 

 (.2011السميع رزؽ)
التوافؽ  :الاجتماعي فقد اعتمدت عمى مقاييسما فيما يخص مقاييس التوافؽ النفسي و أ

النفسي والاجتماعي مف إعداد الباحث صلبح الديف احمد الجماعي ومقياس التوافؽ النفسي 
 (.2003مف إعداد شقير)

لقد اختمفت وتباينت ،توصمت نتائج الدراسات إلى وجود علبقة طردية  :أما مف حيث النتائج
الأسري(الاجتماعي والتوافؽ -الصحي-دالة إحصائيا بيف التوافؽ النفسي وأبعاده )شخصي

 احمدوفي حيف توصمت دراسة  (،2010)مرفت مقبؿالعاـ وقوة الأنا لدى مرضى السكري 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في الذكاء الانفعالي  ( إلى2011)العمواف

زيادة الى فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف التخصصات العممية و الأدبية فكانت لصالح 
وبالمقابؿ أسفرت نتائج بعض الدراسات عف وجود علبقة سالبة ذات  التخصصات الإنسانية،

 بوشاشي  ،ة الجامعةالنفسي الاجتماعي لدى طمب دلالة إحصائية بيف سموؾ العدواني والتوافؽ
( إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة 2014) بلاؿ نجمةكما توصمت دراسة  (.2013)سامية

وبيف الذكاء العاطفي  دالة إحصائيا بيف الذكاء الوجداني والثقة بالنفس لدى الطمبة الجامعيف،
 (.2015)بف غرباؿ سعيدةوالتوافؽ الميني لدى أساتذة جامعييف كما في دراسة 
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 بف (،2011)احمد العمواف( 2014)بلاؿ نجمة وتشترؾ الدراسة الحالية مع دراسة 
 (2010)مقبؿ مرفتومع دراسة  ،تناوليا لمتغير الذكاء الانفعالي( في 2015) غرباؿ سعيد

 ( في تناوليا لمتغير التوافؽ النفسي والاجتماعي.2013) ي ساميةبوشاش
( ،احمد العمواف 2014فتشترؾ الدراسة الحالية مع دراسات بلبؿ نجمة ) اما مف حيث العينة

 (.2013سامية ) بوشاشي (،2011)
)الذكاء الباحثة بجمعيا لمتغيري الدراسة وتنفرد الدراسات الحالية في حدود الطالبة
ت تناولتيا الدراسة السابقة متفرقة في بئا الانفعالي وعلبقتو بالتوافؽ النفسي الاجتماعي(.

بخصوصية عينة الدراسة مختمفة وعمى عينات كاف معظميا مف الطلبب الجامعييف ،وكذلؾ 
 وىذا الذي لـ يتـ إقامة دراسات عميو.الحالية)الطالب الجامعي العامؿ(

 أوجو الاستفادة مف الدراسات السابقة: -5-3
الية تكويف خمفية عممية شكمت إطارا نظريا مناسبا لمدراسة الحالية، صياغة الإشك .1

 والفرضيات.
بمورة وتحديد مفيوماف الذكاء الانفعالي والتوافؽ النفسي الاجتماعي موضوع البحث  .2

 وتحديد الخمفية النظرية ليذه المتغيرات.
أفادت الدراسات السابقة في تكويف نظرة عف الجانب الإجرائي في الدراسة الحالية مف  .3

تحميؿ الكيفي لمنتائج المتوصؿ حيث اختيار مجاؿ الدراسة ووسائؿ جمع البيانات وال
 إلييا. 
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بغرض الاجابة عف التساؤؿ العاـ والتساؤلات المتفرعة عنو قمنا  :فرضيات الدراسة-6
 بصياغة الفرضيات التالية:

  :الفرضية العامة
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف الذكاء الانفعالي والتوافؽ النفسي -

 امؿ.لدى الطالب الجامعي الع
 المفاىيـ الإجرائية لمدراسة:-7
اللبزمة لمنجاح في مختمؼ ، و جموعة القدرات التي يممكيا الفردىو م :الانفعاليالذكاء -1

دارة الانفعالات و ، التي يمكف تعمميا وتحسينيا، و المناحي الحياتية تشمؿ المعرفة الانفعالية وا 
دراؾ انفعالات الآ، و نفستحفيز الالمثابرة و والحماس و  دراؾ حسف التعامؿ معيـ و و خريف ا  ا 

 العلبقات الاجتماعية، ويستدؿ عميو مف خلبؿ مقياس الذكاء العاطفي.
)الدرجات( التي  ويمكف تحديد التعريؼ الإجرائي ليذا المتغير بأنو مجموع الاستجابات

عمى فقرات المقياس المعتمد في ىذه الدراسة) ألا وىو  الجامعي العامؿ يسجميا الطالب
 .بند( 33المتكوف مف  -لمذكاء العاطفي– شط سمقيا
 بيف الفرد  ولفرد ونفسو الانسجاـ بيف اىو حالة مف التواؤـ و  التوافؽ النفسي: -2
، و تبدو في قدرتو عمى إرضاء أغمب حاجاتو و تصرفو تصرفا مرضيا إزاء مطالب بيئتوو 

عاداتو عندما و تغيير سموكو البيئة المادية و الاجتماعية. و يتضمف التوافؽ قدرة المرء عمى 
تغييرا يناسب ىذه  ماعية أو خمقية أو صراعا نفسيايواجو موقفا جديدا أو مشكمة مادية أو اجت

 (524:1994) عبد الفتاح دويدار ،                                                   الظروؼ.

 ىي:  بعادتوافؽ أكثر مف بعد نحددىا في دراستنا بثلبث أالعمى ىذا فو 
عممية تشير إلى الأحداث النفسية التي تعمؿ  والذي يتمثؿ في أنولتوافؽ الشخصي: ا-1

عادة الفرد إلى مستوى معيفتر و عمى استبعاد حالات التو  لحياتو ىو المستوى المناسب ، و ا 
 دافع اليدؼ الذي يشبع ىذا الدافع، فالفرد بيذا يتصرؼ مدفوعا بفي البيئة التي يعيش فييا
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استجابات مختمفة حتى يجد بأنو و تصرفات تعترضو عواقب فإنو يقوـ بأفعاؿ و ندما عو  
 أشبع حاجاتو و دوافعو.و باستجابتو قد تغمب عمى العقبة ووصؿ إلى ىدفو 

   (65 :1985)عطية محمود ىنا،                                          

 عمى المشاركة الاجتماعية الفعالةد يتمثؿ في قدرة الفر  الأسري:و  الاجتماعي التوافؽ-2
تو ودوره الفعاؿ في تنمية وشعوره بالمسؤولية الاجتماعية، وامتثالو لقيـ مجتمعو، وشعوره بقيم

افسات ، والدخوؿ في منلانتماء والولاء لمجماعة مف حولو، وقدرتو عمى تحقيؽ امجتمعو
ايجابية مع أفراد المجتمع بما  ، والقدرة عمى إقامة علبقات طيبةاجتماعية بناءة مع الآخريف

فييا الحرص عمى حقوؽ الآخريف في جو مف الثقة والاحتراـ المتبادؿ معيـ، والشعور 
مف خلبؿ ما يؤديو مف عمؿ   بالسعادة والامتناف لانتمائو لمجماعة واحتلبلو مكانة متميزة

 الآباء والأبناء سلبمة العلبقات بيفو  اجتماعي تعاوني يتضمف الاستقرار والتماسؾ الأسري،
قد يمتد راد الأسرة و الاحتراـ المتبادؿ بيف كؿ أفو  والثقةـ، بسواد الحب الأبناء فيما بينيو 

التوافؽ الأسري ليشمؿ العلبقات الأسرية بيف الأقارب وحؿ المشكلبت الأسرية ويستدؿ عميو 
                           (     6:2003محمود شقير،  ) زينب                                  مف خلبؿ مقياس التوافؽ النفسي.

 الطالب بيا يقوـ والتي المستمرة الدينامية العممية في تبدو حالة :التوافؽ الدراسي-3 
 ومكوناتيا لدراسيةا البيئة وبيف بينو التلبؤـ وتحقيؽ فييا، النجاحو  سةار دال مواد لاستيعاب
 إذف ىو اجتماعي، وبعد عقمي، بعد :ى بعديف أساسييفـ عميقو  اسيالدر  فالتوافؽ  ةالأساسي
 بينو التلبؤـ تحقيؽ عمى الطالب قدرة أف كما ة.إنساني وعلبقات كفاية إنتاجية، عمى يتوقؼ
 وتمكنو والانفعالية، الشخصية وسماتو الذاتي توافقو عمية إنما يسيؿ وزملبئو، أساتذتو وبيف
 الدراسية لمحياة والثقافي الاجتماعي النشاط في وبينيـ واشتراكو بينو مثمرة صلبت عقد مف
                                     (.14 :2001)شاذلي،              . الدراسة ىدفو مف ويحقؽ توافقو الدراسي بؿ يحقؽ إنما

 بينو التلبؤـ لتحقيؽ الفرد بيا يقوـ التي المستمرة الدينامية العممية ىو :التوافؽ الميني-4
 (39: 1881 ،عوض(التلبؤـ ىذا عمى والمحافظة  )والاجتماعية المادية(المينية البيئة فوبي
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 عمى والتدريب المينة، اختيار حسف أىميا طرؽ بعدة والتلبؤـ الانسجاـ ىذا ويتحقؽ
 الابتكار ومحاولة بيا، الاقتناعو  عنيا الفرد ورضا حسف، بقبوؿ وتقبميا جيد، بشكؿ أدائيا
 (.61: 1997)عبد الخالؽ ،       الزملبء والرؤساء. مع مرضية راضية إنسانية علبقات مع فييا،

لحاجاتة النفسية وتقبمو  عبارة عف إشباع الفرد؛ يمكننا القوؿ أف التوافؽ النفسي عموماو 
النفسية وكذلؾ استمتاعو  لذاتو واستمتاعو بحياة خالية مف التوترات والصراع و الأمراض

وتقبمو لعادات وتقاليد وقيـ  مة ومشاركتو في الأنشطة الاجتماعيةبعلبقات اجتماعية حمي
التوفيؽ بيف دوافعو وما يناقضيا  مجتمعو والتكيؼ معيا، أي بمعنى أخر ىو قدرة الفرد عمى

 .الذاتي مف الأدوار الاجتماعية أي خموه مف التأزـ
)الدرجات(  ويمكف تحديد التعريؼ الإجرائي ليذا المتغير بأنو مجموع الاستجابات 

عمى فقرات مقياس المعتمد في ىذه الدراسة) ألا وىو الجامعي العامؿ التي يسجميا الطالب 
  بند( .  40المتكوف مف  -لمتوافؽ النفسي- زينب شقير مقياس

لمسنة شتمو المسجميف بالقطب الجامعي  إناث (/الشباب )ذكور :الطالب الجامعي العامؿ-3
ويمثموف  ويعمموف أعماؿ مختمفة ومتعددةيزاولوف دراستيـ  والذيف (،2017-2016الجامعية)

 أفراد العينة التي ستجري عمييا الدراسة.
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 قائمة المراجع الفصؿ:

 مشاجع انعشبيت:

الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالميارات الإجتماعية وأنماط التعمؽ لدى طمبة الجامعة في ضوء (: 2011أحمد العمواف )- .1
 .2العدد ،7ردنية في العموـ التربوية،مجمد ،مجمة الا والنوع الاجتماعي لمطالب بعض المتغيري التخصص

دراسة ميدانية  الذكاء العاطفي الوجداني وعلاقتو بالثقة بالنفس لدى الطلاب الجامعة،(: 2014بلبؿ نجمة )- .2
 تربية. بجامعة تيزي وزو، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ ال–بالقطب الجامعي تامدة 

التوافؽ النفسي الاجتماعي وعلاقتو بالدافعية لمتعمـ لدى المراىؽ المتمدرس في التعميـ (: 2011بمحاج فروجة )- .3
،  مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص عمـ النفس الثانوي، دراسة ميدانية في ولاية تيزي وزو وبومرداس

 وعموـ التربية فرع عمـ النفس المدرسي. 
،دراسة ميدانية عمى عينة مف أساتذة جامعة الذكاء العاطفي وعلاقتو بالتوافؽ الميني(: 2015اؿ سعيدة )بف غرب- .4

 محمد خيضر بسكرة ،مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير في العموـ الاجتماعية ،تخصص عمـ النفس الاجتماعي
، دراسة تماعي لدى طلاب الجامعة السموؾ العدواني وعلاقتو بالتوافؽ النفسي الإج(: 2013بوشاشي سامية )- .9

  ميدانية بجامعة مولود معمري تيزي وزو، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص عمـ النفس الإجتماعي.
لدى طلاب  الذكاء الروحي وعلاقتو بدافعية الإنجاز الأكاديمي(:  2013) حناف بنت خمفاف بف زايد الصبحية- .6

رسالة  مقدمة لمحصوؿ عمى  شيادة الماجستيرفي التربية تخصص  ، سمطنة عماف وطالبات معيد العموـ الشرعية في
 الإرشاد النفسي.

7.-رشيد سعادة )2009(: الذكاء الانفعالي–مقاربة بالكفاءات مجمة الواحات لمبحوث والدراسات ،العدد  .7
http://elwahat.univ-ghardaia.dz :5. اطمع عميو بالموقع  

  .مصر-، مكتبة النيضة المصرية ، القاىرةمقياس التوافؽ النفسي :(2003) ،ينب محمود شقيرز  .8
 مصر-، مكتبة النيضة المصرية ، القاىرةالصحة النفسية (:0985عطية محمود ىنا). .5

 ،دار المعرفة، الاسكندرية. 3، طأصوؿ الصحة النفسية(: 1997عبد الخالؽ ،) .10

 ، دار المعرفة، مصر .2، طالموجز في الصحة النفسية  (:1996) ،وض.ع11

الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالوحدة النفسية لدي الطمبة  المكفوفيف : (2014) يئفاطمة بنت عمي بف سعيد اليحيا-.12
 رسالة  مقدمة لمحصوؿ عمى  شيادة الماجستيرفي التربية تخصص الإرشاد النفسي.، في سمطنة عماف

(: التوافؽ النفسي وعلاقتو بقوة الأنا وبعض المتغيرات لدى مرضى السكري في 2010مرفت عبد ربو عايش مقبؿ )-13
 ، رسالة  مقدمة لمحصوؿ عمى  شيادة الماجستير عمـ النفس. قطاع غزة

http://elwahat.univ-ghardaia.dz/
http://elwahat.univ-ghardaia.dz/
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 1اف، ط، دار العمـ والإيمأسس و تطبيقات–سيكولوجيا ذكاء الانفعالي (: 2012مناؿ عبد الخالؽ جاب الله )-14
2012   . 

–الذكاء الوجداني وعلاقتو بأساليب التفكير لدى طلاب وطالبات كمية التربية (: 2009منى سعيد يحيى عوض )-15
-غزة  –الأزىر  -قسـ عمـ النفس -، رسالة  مقدمة لمحصوؿ عمى  شيادة الماجستير كمية التربيةغزة–جامعة الأزىر 

 فمسطيف.

مواقع إلكترونية: -2  

 

-11 http://elwahat.univ-ghardaia.dz                  (23-62-2606): بانمىقع اطهع عهيه .( 66:36:انساعت عهى 
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 تمييد:

في مجاؿ الذكاءات مفيوـ حديث، لو بنية في مجاؿ القدرات، ألا وىو مفيوـ اكتشؼ  
التي شاع استخداميا في الآونة الأخيرة. ومف الأسباب  ـمف مفاىي الذكاء الانفعالي، وىو

ساليب التي أدت إلى شيوعو ىو التطور العممي والتكنولوجي وسيطرة الماديات عمى أ
اد وانتشار العنؼ وانتياؾ الحقوؽ. ففطف العمماء إلى أىمية الأفر و   تعاملبت الفرد مع البيئة

فيـ الإنساف لذاتو، وفيمو للآخريف، وقدرتو عمى توظيؼ و استخداـ ىذا الفيـ الذي يمكنو 
مف السيطرة عمى مشاعره وانفعالاتو والتحكـ فييا، وينمي لديو القدرة عمى فيـ مشاعر 

إلى النظر الى ىذا المفيوـ عمى أنو أفضؿ الآخريف والتعاطؼ معيـ ومساندتيـ، إضافة 
 منبت لمنجاح في الحياة الاجتماعية.

 I- لمحة تاريخية عف الذكاء الانفعالي: 

إف اىتماـ الفلبسفة في العلبقة بيف التفكير و الانفعاؿ يعود إلى قروف عديدة أدت إلى 
الكشؼ عف خواصو عمى المفيوـ الفمسفي لمذكاء عمى طريقة التأمؿ الباطني في  الاعتماد

الذي قاـ بتقسيـ قوى العقؿ إلى ثلبث مظاىر رئيسية  العالـ أفلاطوفومميزاتو متمثمة في 
  (21:2010)مصطفى الأسطؿ،                           النزوع. الانفعاؿ، ىي الإدراؾ،

إف النظريات التي تضفي صفة الذكاء عمى العاطفة )انفعاؿ( ليست حديثة فعمى مر 
قاـ المنظروف بدراسة العلبقة بيف الذكاء والعاطفة باعتبارىا متكامميف وليس  السنيف

: )ثورنديؾ( إف الذكاء الاجتماعي أي القدرة عمى فيـ الآخريف 920/1930-1.متضاديف
وقد قدـ ىذه الفكرة في  والسموؾ الحكيـ في العلبقات الانسانية مظيرا مف مظاىر الذكاء.

د فسر بعض السيكولوجيف في ذلؾ الوقت الذكاء بأنو وق- Harpers magazine مجمة
 "القدرة عمى جعؿ الآخريف يتصرفوف تبعا مف تريد؟



 الذكاء الانفعالي    الفصل الثاني:

 

37 

 

صدر كتاب في الذكاء ومقاييسو ويصور مفيوـ  الذكاء الاجتماعي بأنو  :2-1960
 لافائدة منو.

فذكر أنو  مابعد الذكاء الاجتماعي": تناوؿ) روبرت سترنبرج( في كتابو "3-1985
 عف القدرات الأكاديمية و أنو مفتاح أساس الأداء الناجح في الحياة.مستقؿ 

أف فيـ الانساف  "الذكاءات المتعددة"( في كتابو عف ىاورد جاردنر: أكد )4-1985
الذكاء )حد نماذج الذكاء،لنفسو للآخريف وقدرتو عمى استخداـ وتوظيؼ ىذا الفيـ يعد أ

 لبىما ميارات ذات قيمة في الحياة.الذكاء في العلبقة بالآخريف( و ك ،الشخصي

( نموذجا لمذكاء العاطفي في كتابيما بيتر سالوفي وجوف مايرقدـ)  :5-1990
 الشخصية.، الخياؿ،المعرفة:

لماذا يعني أكثر مما  الذكاء العاطفي:"( كتابو دانييؿ جولماف: أصدر) 6-1995
 ."تعني نسبة الذكاء

بدراسة بعض المتغيرات الشخصية المرتبطة مف جامعة كاليفورنيا  )جاؾ بموؾ(قاـ -7
بالذكاء مستقلب عف الذكاء العاطفي، والذكاء العاطفي )الانفعالي( مستقلب عف الذكاء، أشارت 
نتائجو إلى أف ذوي الذكاء المرتفع مستقلب عف الذكاء العاطفي كانوا أكثر تميزا في الجوانب 

تميزوف في الذكاء العاطفي مستقلب عف العقمية وأقؿ تميزا في الجوانب الشخصية. أما الم
الذكاء فكانوا أكثر تميزا في الجوانب الاجتماعية ولدييـ اتجاىات ايجابية نحو أنفسيـ ونحو 

 (.31-30:  2007محمد حسيف،)                                                                الآخريف.

يوـ الذكاء الانفعالي مف خلبؿ المزيد مف البحث : عمد الباحثوف إلى تنقيح مف1998منذ -8
 (30: 2012،الرفاتي )عبد الرحمف            . يـ مقاييس جديدة ليذا المفيوـوالدراسة وتقد
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مف خلبؿ عرضنا ىذا تبيف أف الذكاء الانفعالي لو جذور عميقة في مجاؿ عمـ النفس 
ـ قديـ ومف خلبؿ التراث وىذا ما أكده الباحثوف حيث يروف أنو مصطمح جديد لمفيو 

السيكولوجي، نجد أف ىناؾ إشارات ضمنية إلى ىذا المفيوـ في الكتابات السيكولوجية 
السابقة أثناء دراستيـ لجوانب السموؾ البشري في مواقؼ الحياة المختمفة، وىذا ما أكده 

 ."%80أف الذكاء الانفعالي يمعب دورا ميما في نجاح الحياة بنسبة ″جولماف حيث قاؿ:

II - ساسية المفسرة لمذكاء الانفعالي:النظريات الأ 

منذ القرف العشريف بدأت العديد مف النظريات المتعمقة بمفيوـ الذكاء الانفعالي 
بالظيور. رغـ أف ىناؾ مثاؿ مف الدراسات الأجنبية حاولت أف تكشؼ ماىية الذكاء 

جولماف استندت إما لنموذج  الانفعالي ومحدداتو البنائية إلا أف تمؾ الدراسات جميعيا
. (1990)ماير وسالوفي، الذي عرؼ فيما بعد بالنموذج المختمط، أو استندت إلى (1996)

 وكاف مف أىـ النماذج مايمي:

عمى الكفاية  لجولماف : تقوـ نظرية الذكاء الانفعالينظرية دانياؿ جولماف -2-1
النجاح الأكاديمي والشخصي والميني الاجتماعية والانفعالية في بيئة العمؿ، مؤكدا عمى أف 

(، وقدـ جولماف كتابو 1995لا يتحقؽ بدوف اكتساب الفرد لمميارات الانفعالية والاجتماعية )
 ( مستفيدا مف المقالات العديدة 1995عاـ ) "الذكاء الانفعالي"الأوؿ و الشيير بعنواف 

 سعنيات.ء الانفعالي في أوائؿ التو الأدب النظري الذي نشر حوؿ الذكا

بسيطرة ″يوياتزيز معا تصورا متكاملب لمذكاء الانفعالي وعرفاه: وفيما بعد قدـ جولماف و 
دارتيا، والإدراؾ الاجتماعي، والميارات  الفرد عمى الكفايات التي تؤسس إلى إدراؾ الذات، وا 

يده الاجتماعية في الأوقات و الطرؽ المناسبة بتكرار كافي لتصبح فعالة في الموقؼ وتـ تحد
 ( أبعاد رئيسية كالتالي:4( كفاية موزعة عمى )20)ػب
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البعد الانفعالي الأساسي الذي تبنى عميو  بأنو جولمافواعتبره  الوعي بالذات:-1 
 الكثير مف الأبعاد والكفايات ويتضمف الكفايات التالية :

 الثقة بالذات.-التقييـ الدقيؽ لمذات.      -الوعي الانفعالي لمذات.      -

 : وتتضمف الكفايات التالية:إدارة الذات-2

         الوثوقية . -توجيو الانجاز. -الانصاؼ. -المبادرة .  -ضبط الذات. -
 التفاؤؿ.-الانضباطية. 

 : ويتضمف الكفايات التالية:الوعي الاجتماعي-3

 الوعي الثقافي .-التوجيو لمخدمة         -الوعي التنظيمي.    -التعاطؼ .     -

 ويتضمف الكفايات التالية: :دارة العلاقاتإ-4
  التأثير.    -الاتصاؿ .    -تغير الحافز.        -القيادة الاليامية.   -
 فريؽ العمؿ والمشاركة التعاونية.-. تنمية الآخريف- دارة الصراعات.ا- بناء الروابط.-

 (.40- 38:  2012)عبد الرحماف رجب الرفاتي،
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                                              )جولماف( لممكونات الرئيسئة والفرعية لمذكاء الانفعالي.Golemanنموذج (: 01)الشكؿ 
 المصدر: اعداد الطالبة

يعد نموذج باروف أحد النماذج المختمطة التي تتعامؿ مع نظرية باروف: -2-2
الدافع وحالات الإدراؾ )حالات التدفؽ  القدرات العقمية ومجموعة مف السمات المتنوعة مثؿ:

والنشاط الاجتماعي(، ويرى أف الذكاء الانفعالي يضـ منظومة متعددة مف العوامؿ غير 
معرفية مف الميارات والكفاية الشخصية والاجتماعية المترابطة معا، والتي تساعد عمى 

اح مع متطمبات البيئة مواجية المتطمبات الحياتية التي تؤثر في قدرة الفرد عمى تكيؼ بنج
وضغوطاتيا، وأف ىذه الكفاءات والميارات ىي مركبات عاممية توصؿ إلييا نتيجة عممو 

منذ كعامؿ نفسي إكمينيكي ونتيجة لخبراتو الإكمينيكية الطويمة وبحوثو ودراساتو التي بدأت 
 (.52:2014لي،)مريامة حنصا                                     (.             1980عاـ )
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بأف تكوف ذكيا انفعاليا و اجتماعيا معناه أف تدير بفعالية التغيرات  وكذلؾ اقترح 
الاجتماعية والشخصية المحيطة بؾ مف خلبؿ مواجية واقعية مرنة لموضعيات الطارئة وحؿ 
المشكلبت وكذا اتخاذ القرار، وليذا فنحف بحاجة لإدارة انفعالاتنا حتى تعمؿ في صالحنا 

 ضدنا، ونحتاج لأف نكوف متفائميف وايجابيف وأف نمتمؾ دافعية ذاتية كافية لذلؾ. وليس
 (ban –on ,2006 :04). 

 15ويتكوف نموذجو في الذكاء الانفعالي مف خمسة مكونات رئيسية موزعة عمى 
 مكوف فرعي كالتالي:

تي وتتكوف مف مجموعة مف القدرات والميارات ال/ المكونات الشخصية الداخمية: 1
الوعي الانفعالي بالذات  تساعد الفرد عمى التعامؿ مع نفسو بنجاح وىي إحتراـ الذات،

 الاستقلبلية.
:  تتكوف مف مجموعة مف الكفاءات التي تساعد / مكونات العلاقات بيف الأشخاص2 

الفرد عمى إقامة علبقات شخصية ناجحة وذات تأثير إيجابي عمى الآخريف وتتضمف 
 ية الاجتماعية، العلبقات الشخصية.التعاطؼ والمسؤول

مجموعة مف القدرات التي تساعد الفرد عمى إدارة الضغوط / مكونات إدارة التوتر: 3
 ومقاومة الإندفاع وضبط الذات وتشمؿ تحمؿ التوتر أو الضغط النفسي ضبط الإندفاع.

ؼ وىي مجموعة مف الكفاءات التي تساعد الفرد عمى التكي/ المكونات التكيفية: 4
الناجح مع واقع الحياة ومتطمبات البيئة المحيطة، وىي إختبار الواقع، المرونة، حؿ 

 المشكلبت.
 ايات التي تساعد الفرد عمى إدراؾوىي مجموعة مف كف/ مكونات المزاج العاـ: 5

 ( 38-37: 2012)عبد الرحماف الرفاتي،              حالتو المزاجية وىي التفاؤؿ والسعادة .
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 موضحة في الشكؿ التخطيطي التالي:  ىي كما

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .أوف لمكونات الذكاء الانفعالي-بار Bar-on(: نموذج    02الشكؿ )

 المصدر :اعداد الطالبة

  

 الذكاء الانفعالي

مكونات العلاقات بيف  المكونات التكيفية المكونات الشخصية الداخمية
 الأشخاص

المزاج  مكونات مكونات ادارة التوتر
 العاـ

 *التفاؤؿ 

دةالسعا * 

 

 *احترام الذات 

الوعً الانفعالً 

 *بالذات 

 .الاستقلالٌة*

 

التعاطؼ *
المسؤولية *

الاجتماعية 
العلبقات *

 الشخصية .

تحمؿ التوتر *
 الضغط النفسي*

 ضبط الاندفاع  *

اختبار الواقع *
 المرونة *

 * حؿ
 المشكلبت.

ت احتراـ الذا * 

الوعي الانفعالي 
 *بالذات 

 .الاستقلبلية*
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 نظرية وايزنجر لمذكاء الانفعالي:            -2-3

. سالوفي ومايري عمى نظرية في بناء نموذجو حوؿ الذكاء الانفعال وايزنجراستند  
 /المتصمة بالبعد الشخصي:1-3-2ويتضمف الكفايات التالية :

: وىو مراقبة الفرد لنفسو مف خلبؿ أفعالو ومحاولة التأثير بنتائج أفعالو الوعي بالذات -1
 لتصبح أكثر فعالية .

التعامؿ  واستخداـ ذلؾ في : ىو فيـ الانفعالات الذاتية والسيطرة عميياإدارة الانفعالات -2
 مع الأمور بشكؿ جيد.

: ويقصد بيا تميز واستخداـ المصادر المتاحة لمدافعية لاستغلبؿ دافعية الذات  -3
 الفرص بفاعمية وىذه الكفاية تتضمف: الحديث الذاتي، وتدريب الذات.

 / أما الكفايتاف المتصمتاف بالبعد بيف الشخصي فيما :2-3-2

فعالة والانخراط في ممارسة الاتصاؿ بتطوير الميارات ال :الجيد الاتصاؿ-1
 والعلبقات.

وىي مساعدة الآخريف في ادارة انفعالاتيـ واستغلبؿ قدراتيـ بأقصى  :مراقبة الانفعالات-2
                                           (.159-158: 2015توفيؽ،  ثي)برغو                                   درجة ممكنة.
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 )وايزنجر( لتحميؿ الذكاء الانفعالي Wiesinger(: نموذج03الشكؿ )

 المصدر :اعداد الطالبة 

( نموذجا لمذكاء الانفعالي 1997إقترح ماير وسالوفي ) نظرية ماير سالوفي: -2-4
نو" مجموعة مف القدرات العقمية المرتبطة بتجييز ينظوراف فيو لمذكاء الانفعالي عمى أ

ستخداـ الانفعالات  ومعالجة المعمومات الانفعالية وتختص بصفة عامة بإدراؾ الانفعالات وا 
دارة الانفعالات".  في تسيير عممية التفكير والفيـ الانفعالي وتنظيـ وا 

 الذكاء الانفعالً 

بٌن  البعد بعد الشخصي

 الشخصً

 الاتصال الجٌد الدافعٌة الذاتٌة إدارة الإنفعالات الوعً بالذات 
 مراقبة الانفعالات

مساعدة الآخرٌن فً 

فعالاتهم واستغلال دارة انإ

  قدراتهم بأقصى درجة

  .  ممكنة

تطوٌر المهارات الفعالة 

و الانخراط فً ممارسة 

.الاتصال والعلاقات  

 مراقبة الفرد

لنفسه من خلال   

أفعاله ومحاولة   

التأثٌر بنتائج   

أفعاله لتصبح   

. أكثر فعالٌة   

استخدام 

المصادر 

المتاحة للدافعٌة 

لاستغلال 

الفرص بفاعلٌة 

وهذه الكفاٌة 

تتضمن:الحدٌث 

الذاتً ،وتدرٌب 

 الذات.

تفهم الانفعالا  

الذاتٌة والسٌطرة   

علٌها  واستخدام  

ذلك فً التعامل مع 

.الأمور بشكل جٌد  
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طمب ثلبث عمميات والذكاء الانفعالي بوصفو تجييز ومعالجة لمعمميات الانفعالية يت
عقمية أساسية ىي إدراؾ الانفعالات الذاتية والخاصة بالآخريف والتعبير عنيا، تنظيـ 

الإستخداـ التكييفي للبنفعالات بغرض تحقيؽ  ،خريفالانفعالات الذاتية والخاصة بالآ
  Zee & Wabeke, 2004: 2)       44)                                 الأىداؼ الذاتية. 

ويتضمف نموذجو أربعة قدرات مترابطة فيما بينيا وتسيـ بصفة عامة في التفكير 
المنطقي، وترتبط بالقدرة العقمية العامة، وتنظيـ ىرميا مف العمميات النفسية الأساسية إلى 
عمميات الأكثر تعقيدا أو تركيبا، ومف المفترض أنيا تنمو وتتطور بتطور العمر والخبر 

 ر مع نمو وتطور القدرات العقمية المكتسبة، ويمكف تمخيصيا فيما يمي:بطريقة تتشابو كثي

ويتضمف القدرة عمى الإدراؾ الانفعالي بدقة القدرة عمى الوعي الانفعالي: -1
 كذلؾ التقييـ والتدقيؽ للبنفعالات وانفعالات الآخريف. والتعبير عنيا، وتتضمف

عمى إستخداـ الانفعالات لتقوية  وتتضمف القدرة القدرة عمى إستخداـ الانفعالات:-2
 وتسييؿ التفكير، وتتضمف كذلؾ القدرة عمى الربط الدقيؽ بيف الانفعالات وبيف الأحاسيس.

وتتضمف القدرة عمى تحميؿ الانفعالات إلى  القدرة عمى فيـ الانفعالات ودلالتيا:-3
 ماعية.أجزاء وفيميا وكذلؾ فيـ المشاعر المتداخمة والمعقدة في المواقؼ الاجت

والتي تتضمف القدرة عمى إدارة المشاعر الذاتية القدرة عمى إدارة الانفعالات: -4
 ومشاعر الآخريف وضبط المشاعر السمبية وتغيير الحالة المزاجية. 

 (58: 2006)جابر عيسى، وربيع رشواف، 
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 ومحتواىا وظيفتيا الفرعية القدرات

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ) ماير و سموفي( لمكونات الذكاء الانفعالي. Mayer& Saloveyضح نموذج يو  (:04لشكؿ) ا

 (.  80: 2008) أحمد سعد جلاؿ،

 

 الذكاء الانفعالً 

 إدارة الإنفعالات 
تنظٌم الإنفعالات  والتحكم فٌها 

بشكل تأملً، بما ٌساعد على 

 تفعٌل النمو الانفعالً . 

الانفتاح عمى المشاعر وتقبؿ السارة وغير السارة 
 منيا .

الاقتراب مف شعور  تأمؿ المشاعر )بالابتعاد أو
 ما بشكؿ تأممي (.

والآخريف بشكؿ  ملبحظة المشاعر في الذات
ى وضوحيا(.تأممي )ملبحظة مد  

 فهم الإنفعالات

فهم وتحلٌل الانفعالات 

وتوظٌف المعرفة 

 الوجدانٌة . 

 تسمٌة المشاعر، التمٌٌز بٌن التسمٌات المتشابهة منها .

ً تحملها المشاعر )  مثلا: الشعور بالحزن غالبا ما تفسٌر المعانً الت

ما  (. ًءٌعنً خسارة أو فقدان ش  

الغٌرة تشمل الحسد  والغضب والخوف (،  فهم المشاعر المركبة )مثلا:  

ه شخص ما (.الكرالجمع بٌن الحب و المشاعر المتناقضة )مثلا:  

تغٌر فً المشاعر سواء فً الشدة  التحول أوملاحظة   

(. الغضب ( أو فً النوع )الانتقال من الحسد الى الغٌرة)مستوى   

 التعامل مع المشاعر 
توظٌف المشاعر  

الوجدانٌة لتٌسٌر 

 التفكٌر 

 استخدام المشاعر لتوجٌه الانتباه للمعلومات المهمة فً الموقف.

التذكر القرار أو شاعر الحٌة التً ٌمكن ان تسٌر عملٌة اتخاذتولٌد الم  

اعر لرؤٌة الأمور من زواٌا مختلفةالتنقل بٌن عدة أنواع من المش  

.   توظٌف المزاج لتٌسٌر عملٌة تولٌد الحلول المناسبة لمشكلة ما  

 التعرف على المشاعر الذاتٌة. 

 التعرف على مشاعر الآخرٌن .

ن المشاعر والحاجات  المتصلة بها .التعبٌر بدقة ع  

. التمٌٌز بٌن المشاعر الصادقة والزائفة  

التعرؼ عمى المشاعر 
الوجدانية وتقييميا 

والتعبير عنيا بصورة 
. دقيقة  

 إدراك طبٌعة 

 الانفعالات 

  أو المشاعر
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III- :يعتبر الذكاء الانفعالي أحد أىـ مواضيع الساعة حيث  مفيوـ الذكاء الانفعالي
 الدارسوف والباحثوف بو فقدموا لو توضيحات وتعريفات كثيرة ولعؿ أبرزىا مايمي: اىتـ

يرى بأف الذكاء الانفعالي ىو" القدرة عمى إدراؾ الفرد مشاعره في عريؼ جولماف: ت-1
إتخاذ القرارات الصائبة في الحياة، والقدرة عمى التعامؿ مع الضغوط والتحكـ في الدوافع  
والانفعالات، والقدرة عمى إثارة الحماس في النفس. والمحافظة عمى روح الأمؿ و التفاؤؿ 

ف فشلب في تحقيؽ ىدفو والقدرة عمى التعاطؼ مع الآخريف ومعرفة متى صادؼ الإنسا
مايدور داخميـ، وىو الميارات الاجتماعية التي تتمثؿ في التعامؿ مع الناس والتعامؿ مع 
 مشاعر الآخريف مف خلبؿ العلبقات الاجتماعية معيـ والقدرة عمى إقناع الآخريف وقيادتيـ.

 (   28: 2009)حباب عثماف،

تعريؼ جولماف يمكف أف نقوؿ أف الذكاء الانفعالي ىو القدرات العقمية الانفعالية التي ووفقا ل
وتفعيؿ  ،راؾ المعرفة الحقيقيةلإديـ وجوده )الدينية والاجتماعية(بق الارتباطتمكف الفرد مف 

 تمؾ المعرفة لمنجاح والسعادة في حياة بشتى مجالاتيا.

لي:بأنو" قدرة الفرد عمى قراءة مشاعره ومشاعر الذكاء الانفعا كما عرؼ ماير وسالوفي-2
الآخريف، والتميز بيف ىذه المشاعر المختمطة واستخداـ ىذا الميـ في توجيو تفكيره و أفعالو 
ويتضمف فيـ المشاعر والتعبير عنيا سواء لفظيا أو غير لفظيا وتنظيـ المشاعر داخؿ 

ستخداـ المحتوى الشعوري في حؿ ال  (29 :2009 )حباب عثماف،مشكلبت".النفس والآخريف، وا 

يكشؼ ىذا التعريؼ أف الذكاء الانفعالي يشمؿ القدرة عمى إدراؾ الانفعالات بدقة  
وتقييميا والتعبير عنيا والقدرة عمى توليد المشاعر، أو الوصوؿ إلييا عندما تسير عممية 

نظيـ الانفعالات بما يعزز التفكير والقدرة عمى فيـ الانفعاؿ والمعرفة الوجدانية، والقدرة عمى ت
 النمو الانفعالي والعقمي.                    
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وكذلؾ عرفو بأنو عبارة عف نظاـ مف القدرات غير المعرفية والميارات التي تؤثر في قدرة  
 الفرد عمى النجاح في التكيؼ مع متطمبات البيئة .

لإدراؾ الجيد للبنفعالات بأنو قدرة الفرد عمى الإنتباه وا″: ويعرفو )فاروؽ عثماف(-3
دراؾ دقيؽ لانفعالات  والمشاعر الذاتية وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا، وفقا لمراقبة وا 
الآخريف ومشاعرىـ، لمدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية واجتماعية إيجابية تساعد الفرد عمى 

 ية لمحياة.الرقي العقمي والانفعالي والميني، وتعمـ المزيد مف الميارات الإيجاب
     ( (http//w.w.w.iugaz.edu .ps/aia/research/ 

ونقصد مف خلبؿ ىذا التعريؼ بأف الذكاء الانفعالي حسب ىذا التعريؼ ىو فيـ الفرد 
لمشاعره ومشاعر الآخريف وتنظيميا لاقامة علبقات ناجحة مع الآخريف، لتحقيؽ النجاح في 

 جميع جوانب الحياة.
ذكاء الانفعالي مجموعة مف القدرات العقمية الانفعالية ومما سبؽ نستخمص أف ال

والشخصية المكتسبة التي تميز الطالب الجامعي بالخصوص، مف أجؿ فيـ مشاعره 
ومشاعر الآخريف التي تدفعو لإقامة علبقات ناجحة وتحقيؽ التكيؼ مع ظروؼ البيئة 

عد الانفعالي، والبعد وأيضا كميا تحتوي مجموعة مف الأبعاد ولعؿ أىميا الب الجامعية.
  الاجتماعي وفي الأخير البعد المعرفي.

VI-الخمفية و تعددت أبعاد الذكاء الانفعالي حسب وجيات النظر  :أبعاد الذكاء الانفعالي
النظرية التي يتبناىا الباحثوف والتعريفات السابقة الذكر واتفقوا عمى أف الذكاء الانفعالي 

بينيا في المفيوـ والدلالة. فقد حدد جولماف خمسة أبعاد  يتكوف مف عدة أبعاد تتشابو فيما
 لمذكاء الانفعالي ىي: 

دراؾ مشاعره حاؿ حدوثيا أف تعرؼ عواطفؾ )الوعي بالذات(: -1 معرفة الفرد لعواطفو وا 
 وىذا ىو أساس الثقة بالنفس.



 الذكاء الانفعالي    الفصل الثاني:

 

49 

 

توافقة (: التعامؿ مع المشاعر بحيث تكوف مإدارة انفعالاتؾ)معالجة الجوانب الوجدانية-2
 مع المواقؼ الحالية، و أف يسمؾ بشكؿ ملبئـ.

تجميع مشاعر الآخريف وتوجيو النفس نحو ىدؼ ما، برغـ الشؾ تحفيز الذات)الدافعية(: -3
 في الذات.

أي قراءة مشاعر الآخريف مف معرفة وفيـ عواطؼ الآخريف)التعاطؼ العقمي والتفيـ(: -4
 ا يقولوف.صوتيـ أو تعبيرات وجييـ وليس بالضرورة مم

إدارة انفعالات الآخريف والقياـ بتفاعؿ إدارة الانفعالات أو) الميارات الاجتماعية (: -5
 الشخصي، حؿ المشكلبت والنزاعات والقدرة عمى إدارة المفاوضات .

 (256-255:2007)محمد حسيف،

فؽ عميو بيف الباحثيف عمى وأنو مت ،تنتج بأف تقسيـ جولماف أكثر توسعومما سبؽ نس
 .لعموـا

V- : الذكاء الانفعالي والتوافؽ النفسي عند الجنسيف في مجاؿ العمؿ 
يعيش الطالب حياة الاجتماعية جد معقدة ومتشبعة  (:2012مناؿ عبد الخالؽ جاب الله)

إلى حد كبير، وىي في تفاعؿ ديناميكي ذات أنماط متعددة متباينة تتصؼ بالمرونة والغنى 
دعامتيف أساسيتيف ىما :التوافؽ الذاتي والتوافؽ الاجتماعي وسموؾ الطالب فييا يقوـ عمى 

وىذاف البعداف يعبراف عف نفسيما في مواقؼ الحياة المختمفة في الأسرة وفي الجامعة وفي 
الجماعة وفي مجاؿ العمؿ، وىما أساسياف لمتوافؽ النفسي لأنيما يتعمقاف بتنظيـ الذات 

اجتماعية أساسية  احتياجاتأف لكؿ طالب  ؛إذف .يفجتماعية بيف الفرد والآخر وبالعلبقات الا
ذا نجح في ذلؾ حقؽ التوافؽ المطموب، والذي يتطمب منو أف يكوف  لابد لو مف تحقيقيا وا 

، ومتنوعا فييا بالقدر الذي يحقؽ لو إشباع دوافعو استجابةمرنا في سموكو مترويا في 
لطالب الجامعي المعرفي التقميدي والتوافؽ مع البيئتو، وفي وقتنا الحاضر لـ يعد ذكاء ا

نما تأتي ميارة توظيؼ المعمومات وتمميحات الوجدانية  مصدر نجاحو بمعناه الشامؿ وا 
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الانفعالية عمى مستوي الحياة الخاصة أو المينية وفؽ مقتضيات الزماف والمكاف، وفي ىذا 
أف يغضب  الصدد صاغ افلبطوف مقولاتو الشييرة :"أف يغضب أي إنساف فيذا سيؿ، لكف

مف الشخص المناسب فميس ىذا بالأمر السيؿ". فقدرات الطالب الجامعي الاجتماعية  تتـ 
تنميتيا في اطار اجتماعي تأخذ فيو العلبقات الاجتماعية شكلب إيجابيا تدعيميا يسيـ في 

ومف ىنا يكوف الذكاء الانفعالي لازـ لمنجاح  إشباع إحتياجات الآخريف في آف واحد،
ولمنجاح الحياتي ككؿ، فالنيوض بالأدوار المحددة، والإستبصار والتعبير عف  الأكاديمي

الانفعالات والحساسية الأخلبقية والتوافؽ النفسي والإخلبص ومقاومة الإضطياد والتسامح. 
وبذلؾ أيضا يكوف الذكاء الانفعالي ىو لب متطمبات النجاح في الحياة الاجتماعية في الوقت 

ياتية عدة، وىو حمقة الوصؿ بيف القدرة الفطرية لمموىبة الاجتماعية الحاضر في مجالات ح
 والتعبير الناضج عنيا، وخاصة في مواقؼ إتخاذ القرار.

أما فيما يتعمؽ بمتغير الجنس بالنسبة لمذكاء الانفعالي فقد أثبتت العديد مف الدراسات فروقا 
ت أعمى في الذكاء الانفعالي إذا بيف الرجاؿ والنساء، فالنساء يرجح أنيف يحصمف عمى معدلا

ما قورنت بالرجاؿ، ويرجح بعض الباحثيف ذلؾ إلى أف المناطؽ الدماغية ذات الصمة بالذكاء 
ما عف دراكت وسالوفي()الانفعالي أكثر نمو لدى النساء منو لدى الرجاؿ كما ينقؿ كؿ مف

ختمفة فإف الباحثوف بالنظر إلى أف لمذكاء الانفعالي مكونات مجار وآخروف( ) إليو ؿتوص
يقروف بوجود تبايف في ىذا الإطار. فالرجاؿ يبدوف أحسف فيما يتعمؽ بمراقبة الذات، وىـ 

وتفاؤلا، ويحسنوف مقاومة الضغوط كما يكونوف أكثر قدرة عمى حؿ  استقلبليةأكثر 
فيما نجد أف  بيمبوغ ولاندوكويت(،)المشكلبت مف النساء. كما توصؿ إلى ذلؾ كؿ مف

يحبوف صعوبات في بعض الأبعاد والمكونات مثؿ: الميارات البيف شخصية  الرجاؿ
إلى (ماتسيموتو) ؿتوص التعاطؼ والمسؤولية الاجتماعية. إدارة الانفعالات وكذا التكيفية. وقد

نتيجة مفادىا "أف الرجاؿ أكثر قدرة عمى إخفاء وقع المفاجأة والخوؼ، في حيف أف النساء 
عمى الشعور بالإزدراء والإشمئزاز والغضب وأف النساء يممف أكثر  يممكف قدرة عمى السيطرة
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مف الرجاؿ إلى إضيار انفعالاتيف فيما عدا الغضب فالرجاؿ يعبروف عف غضبيـ أكثر مف 
 (. 175 :2016)سلامي دلاؿ،                                                    النساء. 

في مجاؿ العمؿ دورا ىاما في التطوير الميني في  في حيف يمعب الذكاء الانفعالي    
الحياة العممية، فيو أحد العناصر اليامة لمتنبؤ في مكاف العمؿ، إلا أف الذكاء الانفعالي ليس 
بديلب عف القدرة والمعرفة أوميارات العمؿ. فيو مفتاح النجاح في الحياة المينية، إذ أف 

اـ في التعامؿ مع الحياة الانفعالية لمطالب مقارنة الذكاء الأكاديمي لو نصيب قميؿ مف الإسي
بالذكاء الانفعالي. فالطالب الذي يمتمؾ الذكاء الأكاديمي المرتفع قد ينيار ويغرؽ في الكبت 

أشار  وتكوف لو انفعالات عديدة، إلى جانب تدف رىيب في كيفية إدارة حياتو الخاصة، حيث
ي في مكاف العمؿ في تطوير الإدارة عمى : فقد يستخدمو الطالب الجامع(2003خرنوب )

العديد مف الأفكار الجديدة كما يساعد عمى العمؿ مع  امتلبؾالتفكير بشكؿ مبدع مف خلبؿ 
                (. 80: 2003)خرنوب فتوف محمود،            .الآخريف مف خلبؿ الثقة بيـ والتعامؿ معيـ

 خلاصة الفصؿ:
أف لمذكاء الانفعالي، صلبت كثيرة متشعبة بواقع تعاممنا أخيرا يجب أف نشير إلى و     

مع الحياة وطريقة إدارتنا لأنفسنا وعلبقاتنا مع الآخريف. فالذكاء الإنفعالي يتعمؽ بالتنظيـ 
الشخصي والميارات التي تدفع الطالب الجامعي العامؿ لمتفوؽ في الدراسة أو مركز العمؿ 

وبدييية ومميزات وحماس وطموح يتميز بو الفرد  وفي الحياة بشكؿ عاـ. وىو يشمؿ حدسا
 وتمتعو بميارات إدارة العلبقات مع الآخريف. 
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 /http//w.w.w.iugaz.edu .ps/aia/research)) :الموقعب يوعماطمع 

 الوادي.–مارس جامعة الشييد حمو لخضر 15(: مجمة الدراسات والبحوث الجتماعية العدد 2016سلبمي دلاؿ  ) -10
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a Trait?. European Journal of Personality, 18, 243-263. 
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 تمييد

فؽ مصطمح شديد الارتباط بالشخصية في جميع مراحميا ومواقفيا، وىو ما أىمو التوا
شيوعا في عمـ النفس، كذا الصحة النفسية، قد فسره ف أحد المفاىيـ الأكثر انتشارا و لأف يكو 

العمماء عمى اختلبؼ اتجاىاتيـ عمى أنو حجر أساس في حياة الفرد وصحتو النفسية، وقد 
لعصر الذي ازدادت فيو الحاجة إلى الأمف والاستقرار النفسي، تضاعفت أىميتو في ىذا ا

واتخذ الميتموف بو دراسة جوانب متعددة في سبيؿ تحديد ىذا المفيوـ ويجمعوف بأنو "عممية 
 ;تفاعؿ ديناميكي بيف قطبيف أساسييف أحدىـ الفرد بنفسو، والثاني البيئة المادية والاجتماعية"

ع حاجاتو البيولوجية والسيكولوجية وتحقيؽ مختمؼ مطالبو أي يسعى الفرد نفسو إلى إتبا
متبعا في ذلؾ وسائؿ ملبئمة لذاتو ولمجماعة التي يعيش بينيا، ونظرا لكوف التوافؽ دليؿ 
عمى تمتع الفرد بالصحة النفسية الجيدة. خصصنا ىذا الفصؿ: لمتطرؽ إلى التوافؽ مف حيث 

ومعاييره، مع التطرؽ إلى النظريات المفسرة لمتوافؽ نشأتو وطبيعتو وأبعاده ثـ أساليب التوافؽ 
 النفسي.

 -I:نبذة تاريخية حوؿ مصطمح التوافؽ 

التوافؽ مصطمح يعني التآلؼ والتقارب، فيو نقيض التخالؼ والتنافر. ومفيوـ التوافؽ 
وذلؾ أنو تقييـ سموؾ الإنساف .وعمـ النفس إنما ىو  مف أكثر المفاىيـ شيوعا في عمـ النفس

مـ سموؾ الإنساف وتوافقو". وأصؿ مفيوـ التوافؽ مستمد مف مصطمح التكيؼ الذي استخدـ "ع
 (.1859سنة) "داروف" لمتطورفي عمـ الأحياء والذي زادت أىميتو بعد ظيور نظرية 

إذ يعتبر ىذا المصطمح حجر الزاوية في نظريتو ويشبر مصطمح التكيؼ في عمـ 
  ميات التي تساىـ في بقاء الأجناس.الأحياء إلى البناء البيولوجي والعم

 ( 136:2002)مايسة أحمد النيباؿ،
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ويتضح مما سبؽ أف التكيؼ مف وجية نظر عمـ الأحياء يركز عمى قدرة الكائف الحي 
عمى التلبؤـ مع الظروؼ البيئة وىذا يتطمب منو مواجية أي تغير في البيئية بتغيرات ذاتية 

مف المفيوـ البيولوجي لمتكيؼ واستخدموه في المجاؿ  وأخرى بيئية، و استفاد عمماء النفس
النفسي بمصطمح التوافؽ حيث أنو مف الطبيعي أف ينصب اىتماـ عمماء النفس عمى البقاء 

الاجتماعي والنفسي لمفرد إذ يفسر السموؾ الإنساني بوصفو توافؽ مع مطالب الحياة 
  صورة علبقات متبادلة تضح فيوضغوطيا، وىذه المطالب ىي نفسية اجتماعية بحد ذاتيا وي

 بيف الفرد والآخريف في الأسرة و العمؿ، وتؤثر بدورىا في التكويف السيكولوجي لمفرد.

 (  132:2003)صبري محمد عمي،                      

لقد اىتـ الباحثيف بيذا المفيوـ ييدؼ إلى التمييز بيف مصطمحي التكيؼ والتوافؽ 
ني "السموؾ الذي يجعؿ الإنساف في نشاط دائـ لممارسة الحياة في وأشاروا إلى أف التكيؼ يع

محيطو الفيزيقي والاجتماعي"، وبينما يثير مصطمح التوافؽ إلى الجانب النفسي مف نشاط 
 الإنساف وسعيو لمتعامؿ المرف مع مطالب الحياة.

وعميو فالتوافؽ الإنساني بحث، أما مفيوـ التكيؼ فيشمؿ تكيؼ الكائف الحي  
امة)الإنساف والحيواف والنبات( ازاء البيئة التي يعيش فييا ولابد لمكائف الحي أف يتكيؼ مع ع

  (64: 2000)فوزي محمد جبر،              العيش فييا.        البيئة لكي يتمكف مف

  مغايرةفالتوافؽ ىو تعديؿ الإنساف بحيث يتلبءـ مع البيئة وىو ما أسماه "يونغ"  

 مماثمة.إلى إحداث تعديؿ في البيئة وىو ما أسماه "يونغ"  أو يمجأ الكائف
                                (12   :NORBET SILLAMY , 1983                                    ) 

ويتبيف مما سبؽ أف السموؾ الذي يبديو الفرد يفيـ عمى أنو التكيؼ مع الجوانب 
بيعية وأنو توافؽ لممتطمبات السيكولوجية وكلبىما يؤدياف المختمفة مف متطمبات البيئة الط

وضيفة متشابية تيدؼ إلى دراسة وفيـ السموؾ الإنساني، فالفرد بإمكانو أف يتلبءـ مع 
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وبتغير الظروؼ وفؽ ما لديو مف  الظروؼ البيئية الطبيعية والاجتماعية والنفسية المحيطة بو
 إمكانيات يتميز بيا الجنس البشري.

ستنتج أف موضوع التوافؽ قد تناولو عموـ الأحياء والنفس والاجتماع، بحيث يقع كما ن
، وبالرغـ مف اختلبؼ أوجو النظر في تعريؼ التوافؽ إلا أف كؿ وجية نظر  كؿ ىذه العموـ
أضفت شيء ما، فمف وجية نظر عمـ النفس تتمثؿ في تكويف علبقة متناسقة بيف الحاجات 

جتماعية وىو القدرة عمى التعديؿ والتغيير، ومف وجية نظر عمـ الذاتية ومتطمبات البيئة الا
الأحياء تتمثؿ في العلبقات المنسجمة التي يأتي بيا الفرد بحيث تتفؽ وشروط التنظيـ 
الاجتماعي مف تقاليد الجماعة مف وجية نظر عمـ الاجتماع، كما اىتـ الكثير مف 

افؽ أىمية كبيرة في دراساتيـ العممية المختصيف بدراسة سيكولوجية الشخصية بإعطاء التو 
 بحيث اعتبروا التوافؽ والشخصية موضوعيف متلبئميف ومف الصعب التفريؽ بينيما.

ننا نرى بأنيما يتفقاف معا في تحقيؽ الانسجاـ وخفض القمؽ والتوتر لإحداث المذة   وا 
 لمكائف وأف ىدفيما واحد ىو السواء.

  -II مصطمحات المرتبط بو:تعريؼ التوافؽ النفسي وبعض ال 

يعتبر مفيوـ التوافؽ مف المفاىيـ الأساسية التي حظيت باىتماـ عمماء عمـ النفس  
بصفة عامة، واتخذ الميتموف بدراستو مناحي متعددة في سبيؿ تحديد مفيومو إلا أنيـ 
 يجتمعوف بأنو "عممية تفاعؿ ديناميكي مستمر بيف قطبيف أساسييف أحدىما الفرد نفسو الثاني
البيئة الاجتماعية"، ويسعى الفرد مف خلبليما لأف يشبع حاجاتو البيولوجية وسيكولوجية 
وتحقيؽ مطالبو المختمفة متبعا في سبؿ ذلؾ وسائؿ مرضية لذاتو وملبئمة لمجماعة التي 
يعيش بيف أفرادىا، لذا تعددت التعاريؼ التي قدمت لمتوافؽ وذلؾ حسب اىتماـ واتجاه 

 ومف بيف أىـ التعريفات نجد: العمماء والباحثيف
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ورد في لساف العرب لابف منظور أف: "وفؽ الشيء ملبئمة، وقد التوافؽ لغة:  -2-1 
 وافقو موافقة ووفاقا واتفؽ معو توافقا."

ويرى عمر السيؼ أف: "التوافؽ لغويا كممة التآلؼ والتقارب اجتماع الكممة نقيض  
 فاؽ الذي يعني المطابقة."  التخالؼ والتنافر، والتصادـ وىو غير الات

 ( 23: 2007)عمر السيؼ،

 تعريؼ التوافؽ النفسي اصطلاحا مف المعجـ المتخصصة: 2-2 

مفيوـ التوافؽ يشير إلى  لمتوافؽ النفسي: Wolmen"(1973)تعريؼ معجـ" ولماف، -1
وجود علبقة منسجمة مع البيئة، وتتضمف القدرة عمى إشباع معظـ حاجات الفرد وتمبية 

ظـ مطالبو البيولوجية والاجتماعية التي يكوف الفرد مطالبا بتبميغيا، وعمى ذلؾ فالتوافؽ مع
يشمؿ كؿ التباينات والتغيرات في السموؾ، والتي تكوف ضرورية حتى يتـ الإشباع في إطار 

                           (58:2012)كفافي،                                       .                 العلبقة المنسجمة مع البيئة

فعمـ ملبئمة أو موافقة شيء لآخر، ينطوي تعريؼ معجـ جابر وكفافي لتكيؼ: -2 
المفظ عمى حدوث ذلؾ التغير المفيد، وفي الطب النفسي يشير عادة لمتغيرات التي يمر بيا 

حداىما يؤثر عمى الفرد، سواء فيما يتصؿ بنفسو وما يتعمؽ بعلبقتو ببيئتو، حيث التغير في إ
وؼ أي عممية ازدياد كفاءة التوافؽ بالظر  ؛الآخر، استبعاد السموؾ الانفعالي أو غير السميـ

وىو تعريؼ لا يبتعد عف تعريؼ التوافؽ النفسي باعتباره عممية  الداخمية في العمؿ أو التعمـ.
 تيدؼ إلى تحقيؽ التوازف النفسي.

 نظري:التوافؽ النفسي في الأدب التعريؼ -2-3 

التوافؽ مجموع العمميات النفسية التي تساعد الفرد عمى التغمب عمى تعريؼ لازاروس: .1
 (109: 1998)رمضاف القذافي،                             .            المتطمبات والضغوط المتعددة
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 ويتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف التوافؽ عبارة عف العمميات النفسية التي يمكف أف 
                                                                                                                                                                                                        يستعيف بيا الفرد مف أجؿ مواجية مختمؼ المواقؼ التي يمكف أف يتعرض ليا الفرد.                                                   

التوافؽ النفسي " ىو تمؾ العلبقة الجيدة التي تكوف بيف جابر نصر الديف ويعرؼ  
مكانياتيا  التشخص وذاتو، وأساس تكويف ىذه العلبقة ىو الرضا عف الذات ومعرفة قدراتيا وا 

 (733: 1998)جابر نصرالديف،      تحقيؽ التناسؽ في السموؾ.وطموحاتيا والإحساس بالأمف، و 

ومنو مف خلبؿ ىذا التعريؼ نستنتج أف التوافؽ النفسي مف وجيتو ىو قدرة الفرد في  
التعبير عف سموكا تو لمواجية المواقؼ الجديدة وكذا مف تقبؿ الفرد لنفسو والآخريف وشعوره 

 بقيمتو وحريتو.

فالتوافؽ يعبر عف مدى قدرة الفرد (: "CROW ET CROWكراو و كراو)أما تعريؼ 
عمى التلبؤـ مع اليدؼ الذي يسعى إلى تحقيقو في الوقت الذي يستطيع فيو أف يقيـ علبقات 

 منسجمة وسوية مع الظروؼ والمواقؼ والأشخاص الموجوديف في البيئة المحيطة". 

 ( 68: 1988)عبد الكريـ قريشي،

اريؼ السابقة أف التوافؽ النفسي ىو عممية تعديؿ وفي الأخير نستخمص مف التع 
وتغيير الفرد لسموكو وفؽ متطمبات البيئة، بحيث ىذا الفرد قادر عمى تحقيؽ توافقو الشخصي 
والاجتماعي والدراسي والأسري والميني، وبالتالي برضاه عمى نفسو. كما نستنتج أف ىناؾ 

مؿ عنصريف أساسييف ىما: التوافؽ مع اتفاؽ مجمؿ ىذه التعريفات ويبدو ىذا الاتفاؽ يش
الذات والتوافؽ مع البيئة، أما التوافؽ في شكمو العاـ فيشمؿ قدرة الفرد عمى التوازف 

 ذاتو ومع البيئة التي يعيش فييا.والاستقرار مع 
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 مصطمحات مرتبطة بالتوافؽ النفسي: 2-4

 مرادفة لكممة التوافؽ يؼتكاستخدـ العديد مف الباحثيف في عمـ النفس كممة التكيؼ:  -1

 (Adaptation/ Ajustement وكانوا مرة يقصدوف بو نفس الشيء مع أف الفرؽ واضح ،)
 بينيما، والاستخداـ ما يزاؿ إلى يومنا ىذا.

فالتكيؼ كما ىو معروؼ في عمـ البيولوجيا، وعمـ الحياة ىو تغيير في الكائف الحي  
أكثر قدرة عمى المحافظة عمى حياتو، وعمى بني  سواء في الشكؿ أو في الوظيفة، مما يجعمو

                                                   (19:1992)عبد الرحمف العيسوي،                                                  .  جنسو

ا بينما التوافؽ كما وردت التعاريؼ حولو: فيو تكيؼ الشخص مع بيئتو الاجتماعية فيم
يخص مشكلبت حياتو مع نفسو، ومع الآخريف، أفراد أسرتو والمجتمع الذي يحيط بو، 
المعايير البيئية والثقافية، والإيديولوجية وغيرىا، وبيذا المعنى يندرج كؿ تعريؼ لمتوافؽ 
النفسي عمى كممة التكيؼ التي تشمؿ السموؾ الحسي الحركي ويقصد بو النواحي العضوية 

 (.115 : 2009 )رياش سعيد،                         .لذي يخص كذلؾ الحيواناتلمكائف البشري وا

ىناؾ ارتباط كبير قد يصؿ إلى حد الترادؼ بيف مصطمح الصحة النفسية: -2 
التوافؽ والصحة النفسية ولعؿ السبب في ذلؾ يرجع إلى أف الشخص الذي يتوافؽ توافقا جيدا 

عد دليلب لتمتعو بصحة نفسية جيدة لمواقؼ بيئية. وأف لموافؽ بيئية، والعلبقات الشخصية ي
شباع الحاجات، ىذا ما جعؿ  القدرة عمى تشكيؿ وتعديؿ مف قبؿ الفرد لمواجية المتطمبات وا 
بحوث الباحثيف يمجؤوف إلى استخداـ مقياس الصحة النفسية لقياس التوافؽ، وأحيانا مقاييس 

 التوافؽ لقياس الصحة النفسية.
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ا سبؽ أف التوافؽ يخص عمـ النفس بحيث يرتبط بالخصائص التي ونستخمص مم
يتميز بيا الإنساف فقط، والتي يسعى مف خلبليا الاتزاف والاستقرار والتفاعؿ مف خلبؿ 
التوفيؽ بيف ذاتو وبيف محيطو، أما التكيؼ يخص كؿ مف الكائنات الحية، مف بينيا الإنساف 

 فيو يشترؾ بيف الإنساف والحيواف.

أي  ؛فيما يخص مفيوـ الصحة النفسية بحد ذاتو يحمؿ مصطمح التوافؽ النفسيأما  
مكانياتو.  قدرة الفرد عمى تحقيؽ ذاتو، استغلبؿ قدراتو وا 

 -III:خصائص وأبعاد التوافؽ النفسي  

 خصائص التوافؽ النفسي:  1-3 

وؿ عمى عندما نتحدث عف التوافؽ النفسي لابد لنا أف نعرؼ أنو حالة يتضمف شقيف ،الأ
 أنو حالة  والثاني عمى أنو عممية، كؿ ىذا الحديث يقودنا إلى تعداد جممة الخصائص منيا:

فيو يمثؿ نوعا مف التوازف والاستقرار والتكامؿ النفسي، الجنسي التوافؽ حالة: -1
أي أنو يصبح في حالة مف التوافؽ  ؛ؿ، التي يصؿ إلييا الفردوالاجتماعي الأفض

 الذي يدؿ عمى شعوره بالأمف الشخصي والاجتماعي. تظير أثارىا في سموكو
تتضمف أسموب التوافؽ و طريقتو، بحيث يقوـ الفرد بأفعاؿ معينة التوافؽ عممية: -2

 تعديلب لسموكو والبيئة المحيطة بو قصد الوصوؿ إلى حالو مف التوافؽ.
فقية عممية وعميو تعبر عممية التوافؽ عمى مدى إيجابية الفرد وفعاليتو. والعممية التوا

 يوفؽ مف خلبليا الفرد بيف حاجاتو الداخمية ومطالب بيئتو الخارجية.

                              أي أف نضع في الاعتبار حاجات الفرد ودوافعو الخاصية التطورية الارتقائية:  – 3
ففي كؿ مرحمة يكوف التوافؽ إعادة لمتوازف عمى مستوى  كؿ مرحمة عممية، في

 العمرية وخصائصيا ومتطمباتيا. المرحمة
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إذا أف التوافؽ يقوـ عمى صراع القوى، المحصمة النيائية التوافؽ عممية دينامية: -4
لمصراعات المختمفة بيف القوى الذاتية) الفطرية، المكتسبة، النفسية، الاجتماعية( 

في حؿ  والقوى البيئية)الطبيعية الاجتماعية، الحضارية، الثقافية(، وفي حالة الفشؿ
 ىذه الصراعات، يظير سوء التوافؽ.

وذلؾ لأف ظروؼ البيئية في تغير مستمر، مما يستدعي مف   التوافؽ عممية مستمرة:-5
الفرد تغييرا أو تعديلب في سموكو وعادتو وأفكاره بما يتماشى والظروؼ الجديدة، حتى 

فؽ بصفة مستمرة يتمكف مف إشباع مختمؼ حاجاتو. فالحياة تتضمف القياـ بعممية التوا
فحينما يشعر الكائف بدافع معيف، يقوـ بنشاط يؤدي إلى إشباع ىذه الدوافع. وماداـ 
الفرد قادرا عمى تحقيؽ التوافؽ فيمكنو الحفاظ  عمى حياتو أما عجزه عف إشباع 

 دوافعو ورغباتو، ينشئ لديو سوء التوافؽ.
إعادة الاتزاف، الذي ينشأ مف فالتوافؽ قد ينطوي عمى وظيفة التوافؽ عممية وظيفية: -6

 صراع القوى بيف حاجات الفرد ومتطمبات البيئة.
التوافؽ يتسـ بالمعيارية: يقصد بذلؾ أف لمتوافؽ قيما معنوية ولو مفيوـ معياري  -1

ويري العمماء أف معيار التوافؽ النفسي مرتبط بقياس القدرة عمى التوافؽ مع 
شكؿ موالي يمخص أىـ خصائص التوافؽ الظروؼ التي تواجو الفرد أو الجماعة وال

 النفسي:
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 يوضح خصائص التوافؽ النفسي. :05شكؿ

وعمى ىذا فالتوافؽ ليست عممية جامدة ثابتة تحدث في موقؼ معيف أو فترة معينة بؿ 
 إنيا عممية مستمرة، إذ عمى الفرد أف يواجو سمسمة لا تنتيي مف المشاكؿ والحاجات والمواقؼ
عادة الاتزاف والاحتفاظ بالعلبقة  التي تحتاج إلى سموؾ مناسب يؤدي إلى خفض التوتر وا 

 المنسجمة مع البيئة، كمما أطاح بيذا الاتزاف أو ىدد ىذه العلبقة أي مثير داخمي 

أو خارجي، وىو ما يقصد بو عند القوؿ بأف التوافؽ النفسي عممية دينامية وظيفية، وعمى 
قي ىو شخص لا تتنافر سجاياه وخصائصو المختمفة مع بعضيا البعض ىذا فالشخص التواف

بؿ تتفؽ وتتكامؿ فييا بينيا، وذلؾ مف خلبؿ التوافؽ المنطقي بيف ما يراه الشخص في نفسو 
 وما يراه الآخروف فيو.

عشروف خاصية اعتبرىا أنماطا  "Lewin .B لويف بيستوفي ىذا السياؽ يذكر"  
 الناجح: لسموكيات الشخص التوافقي

 يتمتع التوافقي بالقدرة والرغبة لتحمؿ أعباء المسؤوليات المناسبة مع عمره. -1

 يتمذذ التوافقي مف المساىمة والخبرات المتعمقة بنضجو و ازدياد عمره. -2

 الدٌنامٌة

 النسبة المعٌارٌة

 القابلٌة للتعدٌل

خصائص 

 التوافق
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التوافقي يرغب في تقبؿ الخبرات والمسؤوليات خاصة ما يتعمؽ منيا بدوره ومكانتو  -3
 في الحياة.

 وافقي لحؿ المشاكؿ والصعاب التي تعترض دربو في الحياة.يتميؼ الت-4   

يسر التوافقي تغمبو عمى العراقيؿ الحائمة دوف نضجو والسعادة باليقيف بأنيا عراقيؿ  -5
 واقعية لا وىمية.

يتمتع التوافقي بقدرتو عمى اتخاذ القرارات اللبزمة عند ظيور حالات الصراع  -6
 النفسي.

في ظؿ الظروؼ والخبرات الحقيقية في الحياة لا في إطار يناؿ التوافقي رضاه  -7
 أحلبمو وأوىامو.

 يعتبر التوافقي مف خبرات فشمو بدلا مف الاندفاع لتبريرىا. -8

 يمتزـ التوافقي باتجاىاتو ما دامت لـ تبرز عوامؿ جديدة وىامة.-9    

يط ويضع يفصح التوافقي عف محنتو بوضوح، كما يوظؼ التوافقي أفكاره لمتخط-10
 برنامج العممية.

 لا يعظـ التوافقي نجاحو. -11

يميز التوافقي جيدا بيف الاوقات والاساليب المناسبة لمعمؿ والاوقات التسمية  -12
 والترفيو.

لا يستجيب التوافقي لممواقؼ التي يناؿ منيا نجاحا إزاء حرمانو مف ىدفو وغايتو -13
 الحقيقية. 
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تفطف بأنيا ستعود عميو  ير المقبولة في حينيا إذا مايستجيب التوافقي لممواقؼ غ-14
 بالفائدة مستقبلب.

يعبر التوافقي عف غضبو دوف تستر في سياؽ الدفاع عف حقوقو ويتناسب نمط -15
 تعبيره مع مدى نمط الأذى الذي لحؽ بو.

عمالو مؤشرات تتناسب مع مدى حبو ونضجو.-16  تتضمف سموكياتو وا 

رة عمى تحمؿ الآلاـ والإحباط العاطفي عندما يعجز عف تغيير يتمتع التوافقي بالقد-17
 الأسباب والعوامؿ المؤدية إلى شعوره الضيؽ.

يكوف تمكف التوافقي مف عاداتو وتنظيمو ليا ولرؤاه الفكرية بدرجة تمكنو مف التكيؼ -18
 كيفما تقضي الضرورة عند مواجية المشاكؿ. 

 ىدؼ معيف اتخذ قراره المؤكد لتحقيقيو.يتمكف التوافقي عف تركيز طاقتو حوؿ -19

لا يجيد التوافقي نفسو لمعمؿ عمى تغيير حقيقة كوف الحياة مسعى لانياية لو بؿ  -20
يعمـ أف المرء يستحفظ بكؿ قدرتو لمواجية العراقيؿ المحيطية الخارجية فيما لو امتنع عف 

 الخوض في صراعات نفسية داخمية. 
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 فقية بالخصائص التالية:كما تتسـ الشخصية التوا

 تقبؿ الذات والآخريف والطبيعة. -
 تبادؿ العلبقات الشخصية المحيطيف. -
 القدرة عمى التمييز بيف الوسائؿ والغايات. -
 الاستقلبلية الذاتية عف الثقافة عف البيئة. -
الإدراؾ الفعاؿ لمواقع وابراـ علبقات ايجابية  -

 مريحة.
 

 قة.يوضح خصائص الشخصية المتواف :06شكؿ
 (168-165: 2014)نسيمة بومعراؼ،

 أبعاد التوافؽ النفسي: 2-3 

تمثؿ عممية التوافؽ النفسي تفاعلب مركبا لمجموعة مف النظـ الفكرية والانفعالية 
والسموكية مع بعضيا البعض في مقابؿ أف  مكونات الشخصية في تفاعؿ مستمر مع ظروؼ 

التي تبرز في مستويات مختمفة وقد اعتمدت حياة الفرد دائمة التغيير ومتعددة المجالات و 
 ( أربعة أبعاد والتي تتناسب مع عينة مستيدفة في الدراسة: 4الطالبة)

 

 

 

 

 

ئص خصا

الشخصٌة 

 المتوافقة
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 ويمكف تصنيؼ التوافؽ إلى:

شباع  التوافؽ الشخصي:-1 ويتضمف السعادة مع النفس والثقة بيا والشعور بقيمتيا وا 
الحاجات والسمـ الداخمي والشعور بالحرية في التخطيط للؤىداؼ والسعي لتحقيقيا وتوجيو 

ومواجية المشكلبت الشخصية وحميا وتغيير الظروؼ البيئية والتوافؽ لمطالب النمو  السموؾ
  (60:2001)الشاذلي،مف النفسي.           في مراحمو المتتالية وىو ما يحقؽ الأ

 تحقيؽ التوافؽ عمى خمس مستويات ىي:  ويشمؿ ىذا البعد

تنحصر عناصر التوافؽ العقمي في الإدراؾ الحسي، التعميـ  المستوى العقمي:-1
التذكر، التفكير والذكاء والاستعدادات المختمفة، ويتحقؽ التوافؽ العقمي بقياـ كؿ عنصر 

 مؿ والتعاوف والتكامؿ مع العناصر الأخرى بدوره الكا
 ( 129:2004)صبره عمي، اشرؼ شريت، 

ويشمؿ التوافؽ في ىذا المستوى في إدراؾ الفرد الجوانب  المستوى الانفعالي:-2
المختمفة لممواقؼ التي تواجيو ثـ الربط بينيا وبيف ما لديو مف الدوافع و خبرات تجارب 

ه عمى تعييف طبيعة الاستجابة التي تتفؽ ومقتضيات الموقؼ سابقة مف النجاح والفشؿ تساعد
الراىف وتسمح بتكييؼ استجابة تكيفا ملبئما لينتيي الفرد إلى التوافؽ مع البيئة، وليتوصؿ 
الفرد الأخير إلى تحقيؽ حالة مف الشعور بالرضا والسعادة، فالتوافؽ الانفعالي يتضمف 

فعالي المناسب لمثيرات الانفعاؿ، والتماسؾ في اليدوء والاستقرار والثبات والضبط الان
 مواجية الصدمات الانفعالية وحؿ المشاكؿ الانفعالية.

ويتضمف فكرة الفرد عف ذاتو مع قدراتو الذاتية، ومدي تطابؽ نظرتو  المستوي الذاتي:-3
عف ذاتو مع واقعو كما يدركو الآخر، فبتطابؽ فكرتو عف ذاتو مع فكرتو عف واقعو، يكوف 

وافؽ وسعيدا مع نفسو ومع الآخريف. ويشمؿ ىذا البعد عمى السعادة مع الذات والثقة بيا مت
والرضي عنيا والشعور بقيمتيا أو إشباع الحاجات والتمتع بالأمف الشخصي وكذلؾ التمتع 
بالحرية في التخطيط للؤىداؼ وتوجيو السموؾ والسعي إلى تحقيقيا ومواجية المشكلبت 
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حميا أو تغير الظروؼ البيئية في تحقيؽ الأمف النفسي ويشمؿ توافؽ  الشخصية والعمؿ عمى
 (23:2004)محمد جاسـ،وجداني وعقمي وتوافؽ ترفييي وتوافؽ فيزيقي.              

 ىو تمتع الفرد بصحة جيدة خالية مف الأمراض الجسمية  التوافؽ الصحي الجسمي:-4

جي والرضا عنو وخموه مف مشاكؿ العضوية و العقمية والانفعالية، مع تقبمو لممظير الخار 
المختمفة وشعوره بالارتياح النفسي اتجاه قدراتو و إمكاناتو و تمتعو بحواس سميمة، وميمو إلى 

عمى الحركة و الاتزاف والسلبمة في التركيز مع راتو النشاط والحيوية معظـ الوقت وقد
 ونشاطو. الاستمرارية في النشاط والعمؿ دوف إجياد أو ضعؼ لميمتو

 (125:2008)مراد مرداس وآخروف،                                              

يمعب الجنس دورا بالغ الأىمية في حياة الفرد لما لو مف أثر في المستوى الجنسي: -5
سموكو وعمى صحتو النفسية ذلؾ أف النشاط الجنسي يشبع كلب مف الحاجات البيولوجية 

حباطو مصدر لمصراع و التوتر والسيكولوجية وكثير  ا مف الحاجات الشخصية والاجتماعية  وا 
الشديديف، وتختمؼ الطريقة التي نشبع بيا الحاجات الجنسية ودرجة ىذا الإشباع اختلبفا 
واسعا باختلبؼ ظروؼ الحياة وخبرات تعمـ الفرد، ويعتبر عدـ التوافؽ الجنسي دليلب عمى 

 سوء التوافؽ العاـ لدى الفرد.

يعني أف ينشأ الفرد علبقة منسجمة مع البيئة التي يعيش فييا لما التوافؽ الاجتماعي: -6
في تعريفو إف تحقيؽ الانسجاـ الداخمي في الشخصية شرط لتحقيؽ « وولماف»يقوؿ 

الانسجاـ مع البيئة الخارجية وتضمف السعادة مع الآخريف والالتزاـ بأخلبقيات المجتمع 
بؿ التغير الاجتماعي، والتفاعؿ الاجتماعي السميـ والعمؿ لخير ومعاييره الاجتماعية وتق

                   الجماعة والمشاركة في النشاط الاجتماعي مما يؤدي إلى تحقيؽ الصحة الاجتماعية.                                                   

 (130- 127: 2004)صبره محمد عمي،
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 ية:ويتضمف المجالات التال 

أنو "قدرة الفرد عمى التلبؤـ مع البيئة المدرسية مف  أركوؼيعرفو  التوافؽ الدراسي:-1
حيث الاحتفاظ بعلبقات إيجابية مع الأقراف والمدرسيف، والالتزاـ بالتعميمات المدرسية 

 (528: 1994دويداري، عبد الفتاح )  والاستجابة لمطالب المنياج والقدرة عمى النجاح والتحصيؿ". 

ويتضمف التوافؽ الدراسي شعور الفرد بالرضا عف تواجده عف تواجده بالمدرسة أو الجامعة 
مع تمكنو وقدرتو عمى إقامة علبقات متناغمة وناجحة مع زملبئيـ والأساتذة والعامميف 
بالييئة التعميمية، كما يتضمف استيعاب مواد المعرفة العممية، والنجاح فييا والتحصيؿ 

 فعة لمعمؿ  والإنجاز الأكاديمي.والدافعية المرت

ويتضمف التوافؽ الميني والاختيار المناسب لممينة والاستعداد التوافؽ الميني: -2
عمما وتدريبا ليا والدخوؿ فييا والإنجاز والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا والنجاح والعلبقات 

أف نفيـ التوافؽ الميني عمى الطيبة مع الرؤساء والزملبء والتغمب عمى المشكلبت، ولا ينبغي 
أنو " توافؽ الفرد لواجبات عممو المحدودة ويعني أف التوافؽ الميني أيضا توافؽ الفرد مع بيئة 

                                          (127:2004)صبرة محمد عمي،                                                                      العمؿ .

ونقصد بو السعادة الأسرية الذي يشمؿ الاستقرار والتماسؾ التوافؽ الأسري: -3
الأسري والقدرة عمى تحقيؽ مطالب الأسرة وسلبمة العلبقات بيف الوالديف والتمتع بقضاء 

                 (24، 2004)محمد جاسـ،                       وقت الفراغ وبسيادة الحب والثقة بينيما. 

أف تسود المحبة بيف أفراد الأسرة والاحتراـ المتبادؿ بيف الجميع، ويمتد التوافؽ و 
 الأسري كذلؾ ليشمؿ سلبمة العلبقات الأسرية مع الأقارب وحؿ المشكلبت الأسرية.

 (131، 2004)صبرة محمد عمي،                                                                 
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أف كؿ مستوى لو أىمية لتحقيؽ التوافؽ الإيجابي والكامؿ، وأف  نستخمص مما سبؽ
كؿ مستوى يكمؿ الآخر حيث أف الفرد يولد وىو مزود بأعضاء متخصص بشكؿ مثير 
ومجموعة مف الاستعدادات النفسية الاجتماعية، وما عميو إلا الاعتماد عمى نفسو لتوجيييا 

 والمجتمع في تيذيب ىذه السموكات.وتحمؿ مسؤولياتو وذلؾ بدوف إىماؿ دور الأسرة، 

-IV:أساليب التوافؽ النفسي ومعاييره 

 أساليب التوافؽ النفسي:1-4

يمكف أف يمجأ الفرد إلى كثير مف المحاولات المختمفة إذا واجيو عائؽ دوف وصولو  
تباع دوافعو في مواقؼ الحياة المختمفة، فيو بذلؾ يتخذ أساليب عدة قصد  إلى ىدفو وا 

التغمب عميو ومف أجؿ الوصوؿ إلى اليدؼ الذي يشبع دوافعو ويخفؼ مف توتره مواجيتو و 
 ويعيد إليو حالة الاتزاف.

 ويمكف أف نقسـ ىذه الأساليب إلى أساليب مباشرة وأساليب غير مباشرة: 

 : وىي تتضمف العديد مف الأساليب نجد:الأساليب التوافقية المباشرة1-1-4

: عادة ما يقوـ الفرد باتخاذ خطوات معينة أو الخطر الاستعداد لمواجية التيديد-1 
لتفادي الضرر أو الإقلبع مف حدتو وغالبا ما يتصور الفرد الموقؼ ويدرسو ويستعرضو مف 
أجؿ اختيار البدائؿ المتاحة، كالطالب الذي يخاؼ الرسوب فإنو يختار طرؽ المذاكرة 

 ت العممية.والمواظبة عمى الدراسة ومتابعة البحث واكتساب الخبرا

: يقصد بيا مجموعة النشاطات المقصودة والمنظمة التي يقوـ ميارات حؿ المشكمة-2
بيا الفرد بطريقة ملبئمة تزيؿ العقبات التي تعيؽ قدراتو وتساعده في الوصوؿ إلى ىدؼ 

 مرغوب فيو، وىو يتطمب أسموبا متخصصا لمتفكير يقوـ عمى تنظيـ الأفكار. 
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الفرد لمشكلبتو بشكؿ موضوعي وبدوف اليروب إلى  : عف طريؽ حؿالمواجية -3
ضاعة الوقت فضلب عف القدرة عمى تنمية إمكانياتو سيكوف قادرا عمى  أحلبـ اليقظة وا 

  (178-177:2014)نسيمة بومعراؼ،  مواجية مواقؼ الحياة المختمفة وعمى حؿ مشاكميا.

 محبطة أعماليـ : عادة ما يمجأ إليو الأفراد الالعمؿ الجدي ومضاعفة الجيد-4

أو المعاقة بأبسط العقبات، إلى التوقؼ عف أداء عمؿ ما، والشعور بالإحباط 
واليأس، في حيف أف  الاستجابة السميمة والممثمة ىي مضاعفة الجيد والاستمرار في 

 العمؿ.

ففي حالة ما إذا وجد الفرد أف مضاعفة الجيد المبذوؿ لا يجدي  تغيير الطريقة:-5
بات وحؿ المشكمة المطروحة، فإنو عادة ما يمجأ الفرد إلى تغيير الطريقة في إزالة العق

 المتبعة مف قبؿ.

قد يكوف في بعض الحالات الإحباط الذي يمقاه إعادة تفسير الموقؼ:  -6 
الفرد ناتج عف التفسير الخاطئ لمموقؼ أو الحكـ الخاطئ عمى نفسو أو عمى الأفراد 

لموقؼ، لذا عمى الفرد في ىذه الحالة أف يعيد تفسير الآخريف مف كونو ناتجا عف سوء ا
 الموقؼ وتفيمو.

ففي حالة ما وجد الفرد نفسو أماـ عائؽ لا يمكف التغمب  تحويؿ السموؾ:-7      
 أو تذليمو، فمثلب ىنا يمجأ إلى تحوير سموكو وتدعيمو بسموكات أخرى. عميو

جتماعية ىو التعاوف إف أفضؿ نوع مف العلبقة الاالتعاوف والمشاركة:  -8 
فكثير مف نواحي النشاط الإنساني تتطمب توازنا لكي يقوـ بيا الإنساف عمى  والمشاركة،

أفضؿ وجو، وكمما شاركنا الآخروف حياتنا في إخلبص وصراحة وعمؽ ازدادت حياتنا 
 .إلخ. العدواف.. الاتكالية يمة في تعامؿ كالعزلة،خصوبة، بدلا مف المجوء إلى الأساليب غير السم
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بالوصوؿ إلى حالة مف اليدوء والتي تنشأ في الفرد عقب تدريب عمى الاسترخاء:  -9
إزالة التوتر بعد تجربة انفعالية شديدة أو جيد جسدي شاؽ، وقد يكوف الاسترخاء غير إرادي 
(، أو إرادي عندما يتخذ الفرد وضعا مريحا ويتصور حالات تبعث  )عند الذىاب إلى النوـ

رخاء العضلبت المشاركة في أنواع مختمفة مف النشاط. عمى اليدوء   وا 

مرتبط بقوة الضمير والأنا الأعمى كما يعد استجابة نشطة مف  الضبط الذاتي:-10
 جانب الفرد تمكنو مف التحكـ في الموقؼ وضبط المثير.

ويقصد بو تحقيؽ التوافؽ الحسف، بالامتناع عف ممارسة سموؾ ممتع في لحظة ما 
 لضرر عف الصحة الجسمية.حتى يبعد ا

ىي أساليب سموكية  الأساليب التوافقية غير المباشرة )الحيؿ اللاشعورية(:2-1-4-
لاشعورية تعرؼ أحيانا بميكانيزمات التوافؽ النفسي أو الحيؿ النفسية الدفاعية، يمجأ 
ـ الفرد)السوي واللبسوي( في تحقيؽ التوافؽ مع نفسو ومع بيئتو الاجتماعية بعد استخدا

 أساليب مباشرة وشعورية، ولعؿ أبرزىا، نذكر خمسة مجموعات ىي: 
في ىذه الحالة يمجأ الفرد إلى اليروب مف الحيؿ الدفاعية الإنسحابية )ىروبية(:  -1

المواقؼ التي تسبب الإحباط مما يؤدي إلى ارتياحو وتخفيض شعور بالقمؽ الذي يعانيو، 
 في الوصوؿ لمتوافؽ ىي كما يمي: ومف الحيؿ اليروبية التي يستخدميا الفرد

وىو يعني تجنب الشخص المتأزـ لمناس أو المواقؼ أو الأشياء التي الانسحاب: 1-1
 تسبب الفشؿ أو تؤدي إلى النقد أو العقاب كميا تؤدي إلى وقاية مف القمؽ والتيديد. 

 (98-53، 2001) عبد الحميد الشاذلي، 
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د الأساليب السموكية التي تناسب ىو أف يعود الفرد إلى أح النكوص:-1-2
مرحمة عمرية سابقة عمى المرحمة التي يمر بيا حاليا، يمجأ إلييا عادة عندما تفشؿ 

 محاولتو لمواجية موقؼ ما وعندما يواجو الإحباط آثاره المؤلمة والمثيرة لمقمؽ.

وىي حيؿ دفاعية نفسية تخيمية يسعى مف خلبليا الفرد  أحلاـ اليقظة:-1-3
قيؽ أىدافو وطموحاتو بطريقة واقعية التي عجز عف تحقيقيا في الواقع، وقد إلى تح

وجدت البحوث التي تناولت مضموف أحلبـ اليقظة عند مختمؼ الأعمار أف الفرد 
يمجأ إلى تخيؿ الإنجاز في المجالات التي يصادؼ فييا الإحباط وتعاؽ فييا 

  (103-102: 2006فافي،) علاء الديف ك محاولاتو للئنجاز بؿ وحتى التوافؽ.

حيمة لاشعورية تحدث نتيجة الكبت، يمجأ الفرد لمتخمص مف الدوافع  النسياف:-1-4
غير المقبولة والرغبات التي استحاؿ تحقيقيا والذكريات المؤلمة فتختفي اختفاءا تاما عف 

  وعي الفرد ويزوؿ ما كاف يمكف أف يترتب عمييا مف سموؾ مثؿ نسياف اسـ شخص يكرىو.

  (     100،ص 2001عبد الحميد محمد الشاذلي، )

 ويقصد بيا الاعتداء وتوجيو الأذى إلى الذات نفسيا الحيؿ الدفاعية العدوانية: 2-

 أو إلى الغير، ومف الحيؿ التي تقع تحت ىذا النوع العدواف والإسقاط.

جيو ىو رد فعؿ رئيسي للئحباط الذي يقترف دائما بانفعاؿ الغضب، يو  العدواف: 2-1
الفرد إذا كاف ىناؾ مثير لذلؾ ويعد الانفعاؿ استجابة غير مسيطر عمييا مف جانب الفرد 
كرد فعؿ لعائؽ يمنعو مف إشباع حاجاتو، وعندما يتخذ الصورة المرضية في حالة التوجو إلى 

ذا انقمب إلى الداخؿ فإنو يصؿ الانتحار.   الخارج فقد يصؿ إلى الرغبة في القتؿ، وا 

 (.95، ص2001لي،ذد الشا)عبد الحمي
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: ىو ميكانيزـ الذي يرتكز عمى إسناد الآخريف المشاعر والرغبات الإسقاط2-2
                       .(Paul Bernard، 0979:026)                                  المخاوؼ التي لا نرغب فييا.

و ورغباتو أي ىو حيمة لاشعورية  تتمخص في أف ينسب الشخص عيوبو مناقص
المستكرىة ومخاوفو المكبوتة التي لا يعترؼ بيا إلى غيره مف الناس والأشياء أو الأقدار 

 وذلؾ تنزيميا لنفسو مما يشعر بو مف قمؽ أو خجؿ أو النقص أو الذنب. 
 (.39:1996)فيصؿ عباس،

لية لا يفقد حالة توافؽ الفرد عف طريؽ الأساليب الدفاعية الإبدا الحيؿ الدفاعية الإبدالية:-3
صمتو بالناس الآخريف أو البيئة ، وىو ما يتخذ موقؼ المدافع عف نفسو في محاولة تغطية 
كؿ نقص أو قصور، ومف الحيؿ النفسية المستخدمة في ظؿ ىذا الأسموب : التبرير 

 التقمص، تعويض. 

طقية : ىو ادعاءات لاشعورية تقوـ أساسا عمى تحميؿ السموؾ بأسباب تبدو منالتبرير-3-1
ولكنيا تتصؼ بالانفعالية، وىذا أيضا التشبث بأعذار توحي للآخريف أنيا صحيحة ومقنعة 

 .(243:2009)أديب محمد الخالدي،                    ولكنيا ليست حقيقية.                  

ىو آلية لا شعورية لبناء الشخصية بالاعتماد عمى الآخر، بخدمة  التقمص:-3-2
           (.G،Fisher،1992:202)          آخر ودمج خصوصياتو ومطابقتيا.  نموذج مع فرد 

ولابد مف الإشارة ىناؾ الإشارة ىنا إلى أف التقمص في أي شكؿ مف أشكالو أسموب 
الخاطئ لمتكيؼ ومظير مف مظاىر سوء التوافؽ، بؿ أف سوء التوافؽ ىذا يظير واضحا في 

 التقمص.   
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ىذا  سواء كافيعني محاولة الفرد التخمص مف شعوره بالنقص،  التعويض:-3-3
النقص فعميا أو متوىما أو إخفاء عيب جسميا أو نفسيا أو ماديا، فيقوـ الفرد لاشعوريا بسموؾ 

 (.243- 235:2009)اديب محمد الخالدي،    لضغط.                   معيف لتخفيؼ القمؽ وا

: قد يستخدـ الفرد المرض لاشعوريا ليتيرب مف لوـ لتوافؽ عف طريؽ المرضا -4
الناس ومف لوـ ضميره ويعفي نفسو مف مواجية المواقؼ العصبية وتحمؿ المسؤوليات 

 ويعتبر المرض مف الأساليب النفسية، ويدخؿ في دائرة الأمراض النفسية بدينو.
ورية يستخدميا الفرد حتى يستبعد إف الكبت حالة لاشعالتوافؽ عف طريؽ الكبت: -5

 مف الشعور الخبرات والأفكار والذكريات التي تسبب لو ألما أو خجلب أو شعور بالذنب. 
 (102-101:2001)محمد الشاذلي ،                                               

دفاعية في الأخير نستخمص بأف أساليب التوافؽ النفسي عبارة عف ميكانيزمات       
يمجأ إلييا الفرد مف أجؿ تحقيؽ توافقو النفسي، وصنفت إلى قسميف كؿ منيا يحتوي عمى 
عدة أساليب. فالأوؿ يعتمد عميو الفرد لتحقيؽ التوافؽ السوي والسميـ، أما القسـ الثاني فيعتبر 
مف الأساليب التوافؽ النفسي السميـ كذلؾ طالما لـ يفرط الإنساف في استخداميا عند 

اجيتو مشكمة ما، أما إذا دعتو للئفراط في البعد عف المعايير الاجتماعية فتصبح عندئذ مو 
 دلالة عمى سوء التوافؽ النفسي.

ليس ىناؾ أسموب واحد في الحياة يصمح لمجميع  معايير التوافؽ النفسي:2-4-
افؽ عممية وبالتالي لا يوجد معيار واحد لمتوافؽ النفسي يتفؽ عميو العمماء، وذلؾ لأف التو 

فردية اجتماعية تتأثر بالزماف والمكاف والثقافة التي نشأ فييا الفرد بجانب سمات واستعدادات 
 الأفراد وظروؼ الموقؼ إلا أف ىناؾ أساليب مختمفة ومعايير متعددة لمتوافؽ نذكر منيا:

ىو التوافؽ كما يدركو الشخص ذاتو فبصرؼ النظر عف المسايرة  المعيار الذاتي:-1
ي قد يبدييا الفرد عمى أساس المعايير الأخرى فالمحؾ الياـ ىنا ىو ما يشعر بو الشخص الت

وكيؼ يرى في نفسو الاتزاف أو السعادة أي أف السوي ىنا إحساس داخمي وخبرة ذاتية ويمتاز 
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المعيار الذاتي بسيولة تطبيقو و شيوعو بيف أفراد المجتمع، فكؿ فرد يصؼ سموكو في ضوء 
 ي.إطاره المرجع

يستخمص مفيوـ التوافؽ طبقا ليذا المعيار بناءا عمى خاصيتيف المعيار الطبيعي: -2
يتميز بيما الإنساف عف غيره مف المخموقات، الخاصية الأولى: ىي قدرة الإنساف الفريدة 
عمى استخداـ الرموز. والخاصية الثانية: ىي طوؿ فترة الطفولة لدى الإنساف، والشخص 

المفيوـ ىو مف لديو إحساس بالمسؤولية الاجتماعية، كما أف اكتساب  المتوافؽ طبقا ليذا
 المثؿ والقدرة عمى ضبط الذات طبقا ليذا المفيوـ مف معالـ الشخصية المتوافقة.

يعتمد ىذا المعيار في تحديد التوافؽ عمى مدى الانحراؼ عف المعيار الإحصائي: -3
تجاه يرى أف المتوسط يكوف سويا وأف أي المتوسط الحسابي أو المنواؿ الإحصائي وىذا الا

انحراؼ عنو يكوف شاذا، وفي ىذا الاتجاه يفرض عمينا معرفة الخط الفاصؿ الذي يقرر بيف 
أي أنو  ; ما ىو متوسط وبيف ما ىو منحرؼ عمى المتوسط خاصة في الحالات الطفيفة

 الندرة الإحصائية.اختلبؼ الفرد عف الغالبية العظمى مف الناس فيو بسموكو ىذا يقع ضمف 

يركز ىذا المعيار عمى أىمية المعايير الاجتماعية والأخلبقية المعيار الاجتماعي: -4
في المجتمع، ويرى أصحاب ىذا المعيار أنو مف الصعب تحديد مفيوـ السوية في معزؿ عف 

اتفاؽ سموكنا مع المعايير  يستخدموف مفيوـ السوية لوصؼ مدى نظاـ القيـ، ومف ىنا
 (50:2004)صبر محمد عمي،قية في المجتمع وقواعد السموؾ السائدة فيو.     الأخلب

فالشخص السوي يساير قيـ ومعايير مجتمعو، أما الشاذ فيو يخالؼ تمؾ القيـ 
والمعايير، فوفقا ليذا المعيار فالحكـ عمى الشخص المتوافؽ يكوف في إطار الجماعة 

ىذا المعيار لمحكـ عمى الشخص المتوافؽ أف  المرجعية لمفرد، إلا أنو يجب عند استخداـ
 نضع في الحسباف معايير النسبية الثقافية، فالسموؾ السوي في جماعة ما قد يعد شذوذا

                              (67:2001)شاذلي،          .                              مرضا في جماعة أخرى
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قافتو يمثلبف محددات رئيسية لبناء الشخصية أف المجتمع وث المعيار الثقافي:-5
الإنسانية ومف ىنا يعتبر الإنساف بصفة عامة انعكاسا لمواقع الثقافي الذي يعيشو، ووفقا ليذا 
المعيار فإف الحكـ عمى الشخص المتوافؽ يكوف في إطار الجماعة المرجعية لمفرد، إلا أنو 

ر الحكـ عمى الشخص المتوافؽ معايير يجب أف نضع في الاعتبار عند استخداـ ىذا المعيا
النسبية الثقافية فما ىو سوي في جماعة قد يعتبر شاذا أو مرضيا في جماعة أخرى، ويعني 
ذلؾ أف الحكـ عمى الشخص المتوافؽ أو غير المتوافؽ لا يمكف التوصؿ إليو إلا بعد دراسة 

 (153:2004عمي، )محمد                    . ثقافة الفرد وتحميميا إلى الثقافات الفرعية المختمفة

قد يتحدد مفيوـ السوية في ضوء المعايير الإكمينيكية  المعيار الباثولوجي)مرضي(:-6
لتشخيص الأعراض المرضية، فالسوي تتحدد عمى أساس غياب الأعراض والخمو مف 

أي ;  أما اللبسوية فتتحدد بوجود أعراض المرض أو وجود اضطراب نفسيمظاىر المرض، 
أف ىذا المعيار يعمد في تحديده لمفيوـ  الشخصية السوية عمى مفيوـ الشخصية المعتدلة 

فالشخصية الشاذة تتسـ بأعراض مرضية معينة كالمخاوؼ والوساوس وارتفاع مستوى  .نفسيا
القمؽ، وعمى ىذا يصبح مف خصائص الشخصية السوية خموىا النسبي مف مثؿ ىذه 

 (152:2004)محمدعمي،                 .عكس ىذه الأعراضأو بمعنى آخر تمنعا ي الأعراض

يتحدد مفيوـ التوافؽ في اعتباره مفيوما مظملب وضيقا، فلب يكتفي أف المعيار الإكمينيكي: -7
 ايخمو الفرد مف الأعراض لكي نعتبره متوافقا، ولكف ينبغي أف تمقى أىدافو وطاقتو توظيف

ولذلؾ فالمعيار الإكمينيكي لا يحدد  ذاتو بشكؿ بناء، المختمفة ويحفؼ فعالا في مواقؼ الحياة
  (154:200محمد عمى، )           التوافؽ عمى نحو إيجابي وذي معنى.
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ونخمص مف كؿ ما سبؽ ذكره إلى أف ىذه المعايير ىي أمور نسبية تختمؼ مف 
وما يعد  شخص لآخر ومف مجتمع لآخر تبعا لمفروقات الفردية والثقافات المجتمع السائدة،

سويا لدى ثقافة ما وفي مجتمع معيف، قد لا يكوف كذلؾ وفي مجتمع آخر، وما يعد سموكا 
 سويا في زمف ما لا يعد كذلؾ في زمف آخر.

V-  :يعتبر البعد النظري لتفسير أي ظاىرة عممية النظريات المفسرة لمتوافؽ النفسي
الكبيرة يعد مف المواضيع الأساس في كؿ البحوث، وموضوع التوافؽ النفسي ولأىميتو 

الحديثة في البحوث النفسية، وذلؾ لما لو علبقة مباشرة بحياة الفرد وخاصة الطالب 
 الجامعي العامؿ.

 ومف أىـ النظريات التي فسرت التوافؽ النفسي نجد:

 نظريات التوافؽ النفسي.
 
عمـ النفس        البيولوجية          التحميؿ النفسي          السموكية           

 الانساني
 روجرز -واطسف                -فرويد                -مندؿ                -    
 ماسمو -سكينز                 -يرنج                 -كالماف               -   
 باندورا -اريكسوف             -جالتوف              -   

 ماىرني -                                                 
 : يمثؿ نظريات التوافؽ النفسي.07الشكؿ
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 Mandel  ، "مندؿ،"CH. Darwiدارويف، مف مؤسسييا "النظرية البيولوجية: -1-5
تركز ىذه النظرية عمى النواحي البيولوجية لمتوافؽ حيث ترى أف كؿ " Galton،  "وجالتوف

عود إلى أمراض تصيب أنسجة الجسـ والمخ وتحدث ىذه أشكاؿ الفشؿ في التوافؽ ت
الأمراض في أشكاؿ منيا المورثة ومنيا المكتسبة خلبؿ مراحؿ حياة الفرد مثؿ الإصابات 
والجروح والعدوى واضطرابات جسمية ناتجة عف مؤثرات مف المحيط، أو تعود إلى 

 رضو لمضغوطات.اضطرابات نفسية التي تؤثر عمى توازف اليرموني لمفرد نتيجة تع

يرى أصحاب ىذه النظرية أف عميمة التوافؽ تعتمد عمى الصحة النفسية، وبالتالي 
التوافؽ التاـ لمفرد)التوافؽ الجسمي( أي سلبمة وظائؼ الجسـ المختمفة، ويقصد بالتوافؽ في 
ظؿ ىذه النظرية انسجاـ نشاط وظائؼ الجسـ فيما بينيا، أما سوء التوافؽ فيو اختلبؿ 

  (53:2012بومعراؼ، )نسيمة  ف اليرموني أو نشاط أو وظيفة مف وظائؼ الجسـ. التواز 

ومنو تجدر الإشارة إلى أف الاعتماد عمى المفاىيـ البيولوجية في تفسير عممية التوافؽ 
لا يفسر لنا ىذه العممية بشكؿ حقيقي وتاـ، لاف تفسير متعمؽ بالإنساف وىو متعدد الجوانب 

 المكونة لشخصيتو.

"  S-Freudفرويد،مف أبرز رواد ىذه النظرية نجد الباحث"  النظريات النفسية:-2-5
يرى أف عممية التوافؽ لدى الفرد غالبا ما تكوف لاشعورية بحكـ أف الأفراد لا يعرؼ الأسباب 

الحقيقية لكثير مف سموكاتيـ، فالشخص المتوافؽ ىو الشخص الذي يستطيع إشباع 
 (54: 2012)نسيمة بومعراؼ،       .ائؿ مقبولة اجتماعياالمتطمبات الضرورية لميو بوس

والمظيراف الأساسياف لمشخصية السوية عنده، ىي أف يكوف في استطاعة الفرد أف    
يحب ويعمؿ، والقدرة عمى الحب ىنا تعني أف يكوف الفرد في وضع يسمح لو بتقديـ الحب 

ى العمؿ والإنتاج مؤشر آخر عمى الخالص للآخريف وأف يتمقاه منيـ، وكذلؾ فإف القدرة عم
 ( 70:2001)عبد الحميد الشادلي،السواء، لا يقوـ إلا عمى قاعدة مف توازف الوظائؼ النفسية. 
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: في دراستو فقد اعتقد أف مفتاح التوافؽ والصحة " k-Jungيونغ، أما الباحث "
كتشاؼ الذات النفسية يكمف في استمرار النمو الشخصي دوف توقؼ، كما أكد عمى أىمية ا

الحقيقية، وكذلؾ أىمية التوازف في شخصية السوية المتوافقة، وأف الصحة النفسية والتوافؽ 
السوي يتطمباف الموازنة بيف ميولاتنا الانطوائية والانبساطية، وىذا يتطمب تكامؿ بيف 

 ر.العمميات الأساسية في تغيير الحياة والعالـ الخارجي، وىي الإحساس، الإدراؾ، التفكي
: فيرى أف الشخص المتوافؽ لابد أف يتسـ بالثقة   E-Erikson"اريكسوف،مف "

والإحساس الواضح باليوية ،والقدرة عمى الألفة والحب، الشعور بالاستقلبلية والتوجو نحو 
 اليدؼ والتنافس، والقدرة عمى ملبئمة الظروؼ المتغيرة دليؿ عمى النضج وسيولة التوافؽ.

تقد أف الطبيعة الإنسانية تعد أساس أنانية وخلبؿ عممية التربية فإف اع: "Adler"أدلر ،
بعض الأفراد ينموف ولدييـ اىتماـ اجتماعي قوي ينتج عف رؤية الآخريف مستجيبيف لرغباتيـ 

 مبرر ضد الآخريف طالبا لمسمطة و مسيطريف عمى الدافع الأساسي لممناقشة دوف 

 كسب الشعور بالتفوؽ. السيطرة فسر العصاب عمى أنو محاولة أو

 ( 137:2015توفيؽ،  ثي) برغو                                                    

 مف خلبؿ عرض ىذه الآراء لرواد نظرية التحميؿ النفسي، نجد أنيـ يركزوف عمى توافؽ
أف التوافؽ عممية لاشعورية تحدث لمفرد دوف  فرويد في الشخصية، حيث يري الباحث

 ؾ ذلؾ.أف يدر 

الشخصية التوافقية لابد ليا أف تتسـ بالثقة والاستقلبلية والتوجو نحو اليدؼ  اريكسوف
 الإحساس الواضح باليوية، والقدرة الألفة والحب. 
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فقد اىتـ بنمو الشخصية وأكد عمى أىمية معرفة الذات عمى  يونجوبالنسبة لمباحث 
والانبساطية لتحقيؽ التوافؽ، والتمتع  حقيقتيا وضرورة الموازنة بيف الميولات الانطوائية

فقد أكد أف الشخصية التوافقية تكوف مستقبمة للآخريف ومتفتحة أدلر بالصحة النفسية، أما 
 عمييـ.

يتمثؿ التوافؽ لدى السموكييف في استجابات مكتسبة مف خلبؿ النظرية السموكية: -53-
وقعات منطقية، وعمى الإثابة، فتكرار الخبرة التي يتعرض ليا الفرد التي تؤىمو لمحصوؿ عمى ت

إثابة سموؾ ما مف شأنو أف يتحوؿ إلى عادة وعممية التوافؽ الشخصي لدى 
لا يمكف أف تنمو عف طريؽ ما يبذلو  "B.F.Skinnerو "سكينر،"J.B.Watsonواطسوف،"

 الجيد الشعوري لمفرد، ولكنيا تتشكؿ بطريقة آلية عف طريؽ تمميحات واثبات البيئية.
مايكؿ والباحث "" A.Bandoraألبرت باندورا، ا السموكييف المعرفييف أمثاؿ الباحث "أم
استبعدوا تفسير توافؽ الفرد أنو يحدث بطريقة آلية تبعده مف  " M. Mahoneyماىوني،

الطبيعة البشرية، واعتبروا أف كثير مف الوظائؼ البشرية تتـ والفرد عمى درجة عالية مف 
    باندورا وماىونية الأفكار، والمفاىيـ الأساسية، أي اف الوعي والإدراؾ مزامم

A.Bandura & Mahoney  .رفضوا تفسير طبيعة الإنساف بطريقة آلية ميكانيكية 
ويروف أف السموؾ التوافقي ىو الذي يؤدي إلى خفض التوتر الناتج مف إلحاح دافع 

مترتبة عمى السموؾ والقدرة عمى ضبط معيف والفرد يتعممو، وكذلؾ القدرة عمى التبوء بالنتائج ال
 ويتعمـ الإنساف عددا مف الأساليب السموكية الملبئمة لمتوافؽ مع أحداث الحياة منيا: الذات.

يمجأ الإنساف لمقضاء عمى العدو، أو الإضرار بو، وغالبا ما يحتوي عمى مستوى  اليجوـ:-1
 مف العدواف كوسيمة لمقاومة الخطر.

وىو عكس اليجوـ حيث لا  ،سيمة لمواجية الضغط والتوترقة الانسحاب: وىو طري -2
 يتطمب بذؿ جيد كبير، فما عمى الفرد إلا الابتعاد عف الموقؼ الميدد والخطير.
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يواجو الإنساف أحيانا بمواقؼ لا يبدو فييا أي أمؿ لمنجاة أو تحاشي الخضوع والاستسلاـ: -3
ليأس ويظير ذلؾ جميا في الحرب عمى وجو الضرر أو التغمب عميو، مما يشعره بالاكتئاب وبا

الخصوص عندما يواجو الإنساف فيتغمب ىذا العدو عميو فلب يستطيع مقاومتو أو اليروب منو 
                                  ( 34:2007)عمر السيؼ،                             مما يجبره عمى الاستسلبـ لو.

رواد النظرية السموكية الكلبسيكية والمحدثيف إلا أنيـ وعمى الرغـ مف الاختلبؼ بيف 
 يتفقوف عمى مجموعة مف النقاط وىي:

يتـ التوافؽ حينما يستطيع الفرد تعمـ مجموعة مف العادات السوية مف البيئة التي -1
 يمكف بواسطتيا اشباع حاجاتو المختمفة.

يئة في السنوات التوافؽ بصورة شعورية، حيث يتـ تعمـ العادات عف طريؽ الب-2
 الأولى باستخداـ التعزيز.

 لاتيتـ ىذه المدرسة بمعرفة الاسباب، الميـ ازالة الاعراض المرضية. -3
حلبؿ سموؾ توافقي  التوافؽ يتـ عف طريؽ تحديد السموؾ اللبتوافقي أولا، ثـ اطفائو وا 

 محمو عف طريؽ التدعيـ. 
لنفس الإنساني في مساعدة الأفراد يتمثؿ مدخؿ عمـ ا نظرية عمـ النفس الإنساني: -54-

عمى التوافؽ وذلؾ عف طريؽ تقبؿ الآخريف ليـ وشعورىـ بأنيـ أفراد ليـ قيمتيـ، ومنيا البدء 
في البحث عف ذواتيـ والتداوؿ مع أفكار ومشاعر كانت مدفونة محاوليف الحصوؿ عمى 

 القبوؿ مع الآخريف وبالتالي تحقيؽ التوافؽ السميـ.
إلى أف الأفراد سيء التوافؽ "  C.Rogersكارؿ روجرز، يشير " وفي ىذا الصدد

بأف سوء التوافؽ: كارؿ روجرز كثيرا ما يتميزوف بعدـ الاتساؽ في سموكاتيـ حيث يعرؼ 
تمؾ الحالة التي يحاوؿ فييا الاحتفاظ ببعض الخبرات بعيدا عف الإدراؾ أو الوعي، وفي 

 سوء توافقو وىذا ما يولد لو التوتر والأسى.الواقع أف عدـ قبوؿ الفرد لذاتو دليؿ عمى 
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التوافؽ عبارة عف مجموعة مف المعايير تمكف في قدرة الفرد عمى روجرز إذًا حسب الباحث 
   (139:2014توفيؽ، ثي)برغو  الثقة بمشاعره، الإحساس بالحرية  والانفتاح عمى الخبرات.

                                                  

بمفيوـ التوافؽ السميـ، فأي خمؿ في مفيوـ الذات  روجرزعمى ىذا ارتبط مفيوـ الذات عند و 
 (391:1997)حامد عبد السلاـ زىراف،          .           الفرد يعد إثارة لسوء توافؽ
قاـ بوضع معايير لمتوافؽ تتمثؿ فيما يمي: الإدراؾ  "A.Maslowماسمو،وأما الباحث "

قبوؿ الذات التمقائية، الاستقلبلية والقدرة عمى إقامة العلبقات مع الآخريف وىي الفعاؿ لمواقع، 
 كميا تؤدي بالفرد إلى التوافؽ بصفة ايجابية مع نفسو ومع الآخريف.

بما أف الشخصية المتوافقة ىي التي تتمتع بتحقيؽ الذات، ويعني ىذا الأخير بتحقيؽ 
لذي حظي بإشباع حاجاتو الأساسية ىو الشخص القوى الكامنة الفطرية عند الشخص والفرد ا

 الذي يستطيع أف يحقؽ ذاتو .
 ومف خصائص الشخصية المتوافقة :

 .تقبؿ لمذات والآخريف والطبيعة 
 .التمييز بيف الوسائؿ والغايات 
 .خمؽ والإبداع 
 .إدراؾ أكثر فاعمية لمواقع وعلبقات مريحة معو 
 نساف وشعور عميؽ بالمشاركة الوجدانية الشعور القوي بالانتماء والتوحد مع بني الا

 والمحبة لبني الإنساف ككؿ.
  .علبقة شخصية متبادلة عميقة 
  .الاستقلبلية الذاتية عف الثقافة وعف البيئة 
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اعتمد عمى مبدأ التوازف بحيث اعتبر أف الدافع يمكف تصويره  ما سموونشير إلى أف 
ولوجية الأساسية وفي قمتو الحاجات بشكؿ ىرمى حيث تقع في قاعدتو الحاجات الفيزي

 الحصرية العميا عمى النحو التالي:
 
 
 
 
 
 
 

 : يوضح ترتيب الحاجات حسب ماسمو.08الشكؿ
يرتبط التوافؽ بتحقيؽ الذات، وأف الفرد يسعى لتحقيؽ حاجاتو بصورة  لماسمووبالنسبة 

بعت اختفت لتفسح المجاؿ ىرمية، حيث يندفع إلى إشباع الحاجات الفيزيولوجية، فإذا ما أش
 لممستوى الثاني مف الدوافع فالحاجات حسبو ىي أساس سوء التوافؽ.

 عمى أىمية التنظيـ أو التوجيو وعمى أف يحيا الأفراد، ىنا  بيرزكما أكد الباحث 
 الآف دوف خوؼ مف المستقبؿ لأف ىذا سيفقد الأفراد شعورىـ الفعمي بالرضا.و 

 ( 25:2004)محمد جاسـ،                                           

وحسب ىذا الرأي فالشخص المتوافؽ ىو مف يتقبؿ المسؤوليات ويتحمميا عمى عاتقو ولا يمقي  
 بيا الآخريف. 

 
 
 

 الحاجة لتحقٌق الذات

 الحاجة إلى احترام الذات

 الحاجة إلى الحب والانتماء

 الحاجة إلى الأمن والسلامة

 الحاجة إلى الأمن والسلامةجات الفٌزٌولوجٌة
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ومنو نستنتج أف ىذا الاتجاه يفسر عممية التوافؽ عمى أىمية دراسة الذات ويشدد عمى 
 مسموؾ الناتج مف طرؼ الفرد.أىمية القيـ التي تعتبر الحدود الضابطة ل

وفي الأخير نستخمص مف خلبؿ ىذه النظريات التي يطرحيا عمماء النفس، أف كؿ 
واحدة منيـ لو تفسير وتحديد مفيوـ التوافؽ في ضوء منحى معيف يختمؼ كؿ واحد عف 
الآخر، ورغـ أنيا تتفؽ بأف التوافؽ النفسي مفيوـ أساسي مرتبط بمقومات الصحة النفسية 

شباع الحاجات الضرورية، وأف نجاح لم فرد، فالتحميؿ النفسي يرى أف التوافؽ ىو الحفاظ وا 
عممية التوافؽ يرجع إلى الأنا القوية التي تستطيع الموازنة بيف متطمبات اليو وتحذيرات الأنا 

 الأعمى ومتطمبات الواقع.
لذات، ويتحقؽ مف أما السموكييف يشيروف إلى التوافؽ ىو بمثابة كفاءة وسيطرة عمى ا 

خلبؿ اكتشاؼ في الشروط والقوانيف الموجودة في الطبيعة، وفي المجتمع الذي مف خلبلو 
يشبع حاجات، ومعناه أنو مكتسب عف طريؽ التعمـ مف خبرات السابقة واكتساب ميارات 

 يستخدميا الفرد في مواقؼ مماثمة.
ف وعي خاصة بالفرد نفسو أما النظرية الإنسانية ترى عممية التوافؽ أنيا حالة م 

بيف ىذه  وتجاربو وخبرات حياتو الواقعية، ترى الطالبة بأف النظرة الصحيحة تتطمب التكامؿ ما
ة النظريات، ذلؾ نأخذىا كميا بعيف الاعتبار لتفسير التوافؽ أو سوء، فالإنساف وحدة كامم

 متفاعمة الجوانب.
 خلاصة الفصؿ:

لمتعمقة بالتوافؽ النفسي، و تناولنا أىـ النظريات المفسرة عرضنا في ىذا الفصؿ أىـ التعاريؼ ا
الذكاء الانفعالي لدى -لو، و تعرفنا عمى أبعاده التي سنتناوليا بتحميؿ علبقتيا بالمتغير السابؽ

الطالب الجامعي العامؿ. وعميو  فالتوافؽ النفسي عممية ديناميكية، يقوـ بيا الفرد بصفة مستمرة 
لتوافؽ بينو وبيف نفسو أولا، ثـ بينو وبيف البيئة التي يعيش فييا  مف في محاولتو لتحقيؽ ا

خلبلو يسعى الفرد لإشباع حاجاتو المختمفة متبعا وسائؿ مرضية لذاتو وملبئمة لمجماعة التي 
 يعيش بيف أفرادىا.



 التوافق النفسي  الفصل الثالث: 

 

86 

 

 الفصؿ: قائمة المراجع

 مراجع بالعربية
 ط، دار الجامعة  بدوف، ،لتوافؽ النفسيالصحة النفسية وا(: 2004اشرؼ محمد عبد العني شريت، ) -1
 علاقة بعض المتغيرات السيكولوجية باتجاىات الطمبة الجامعييف نحو ظاىرة العنؼ(: 2015برغوت توفيؽ ) -2

،دراسة ميدانية بجامعة الحاج لخضر باتنة، أطروحة نياية الدراسة لنيؿ شيادة دكتوراه في عمـ النفس تخصص 
 محمد خيضر ،بسكرةعمـ النفس الاجتماعي، جامعة 

عروض الأياـ الوطنية الثالثة لعمـ النفس وعموـ -(: مجمة عمـ النفس وعموـ التربية 1998جابر نصر الديف ) -3
، منشورات جامعة 1،جكعامؿ أساسي في اتزاف الشخصية التكيؼ ماي(، مقاؿ بعنواف: 27-26-25التربية)

 الجزائر. 
 مصر.-،المكتب الجامعي الحديث ،الاسكندريةو التوافؽ الصحة النفسية  (:1987)رمضاف محمد القذافي  -4
، أطروحة مقدمة لنيؿ درجة دكتوراه التوافؽ النفسي الاجتماعي لممسنيف في الجزائر (:2009)رياش سعيد،  -5

 دولية في عمـ النفس، جامعة الجزائر.
 معية ،مصر.دار المعرفة الجا الصحة النفسية بيف النظرية و التطبيؽ ، (:2005)صبرة محمد عمي  -6
 ، دار المعارؼ، الاسكندرية، مصر.تطور التعميـ الجامعي العربي (:1992عبد الرحمف العسوي )  -7
في الطب النفسي و عمـ النفس المرضي الاكمينيكي، دار النيضة العربية  (:1994عبد الفتاح محمد دويدار ) -8

 لبناف-،بيروت
 بالتوافؽ النفسي و الاجتماعي لطلاب المرحمة الثانوية علاقة الاختلاط في التعميـ (:1988) عبد الكريـ قريشي -9

 رسالة ماجستيرغير منشورة ، قسـ عمـ النفس ، جامعة عيف شمس
 ،دار المعرفة الجامعية الازرطية. (: الإرشاد الأسري2006) ،علبء الديف الكفافي -10
 اف.عم ،دار الفكر،1، طالصحة النفيسة والإرشاد النفسي(: 2012علبء الديف كفافي،)  -11
رسالة ماجستير  ،التكيؼ في البيئة العسكرية و علاقتو بالتحصيؿ الدراسي (:2007) عمر إبراىيـ السيؼ -12

 غير منشورة ، قسـ العموـ الاجتماعية ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، السعودية. 
الاسكندرية، المكتبة الجامعية ، ، الصحة النفسية و سيكولوجية الشخصية (:2000) فوزي محمد جبؿ -13

 مصر.
 دار الفكر العربي،لبناف ، التحميؿ النفسي و الاتجاىات الفرويدية (:1996) فيصؿ عباس -14
-مكتبة دار الثقافة لمنشر و التوزيع ، عماف،مشكلات الصحة النفسية (:2004) محمد جاسـ محمد- -15

 الأردف.
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،دار الوفاء 1، ط يفالكومبيوتر وذو الاعاقة البصرية لممكفوف (:2008راد مرداس واخروف، )م -16
 الاسكندرية. 

، دراسة ميدانية دور الثقافة التنظيمية في التوافؽ النفسي الاجتماعي لمعماؿ(: 2014نسيمة بومعراؼ، )-17
بسكرة، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه العموـ في عمـ –عمى موظفي مصالح التدريس بجامعة محمد خيضر 

 عي. النفس، تخصص عمـ النفس الاجتما

 مراجع أجنبية:-2

-08 NORBET Sillamy ( 1983), dictionnaire usuel de la psychologie , 

Bordas,Paris. 
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 تمييد:

للئجابة عمى التساؤلات السابقة والتحقؽ مف و  مف أجؿ القياـ بأي بحث عممي،   
الخاصة بإجراء الدراسة المنيجية رضيات المطروحة ارتأينا القياـ بمجموعة مف الخطوات الف

 وذلؾ مف أجؿ تحديد الإطار الذي تجرى فيو الدراسة سواء التحديد المكاني  الميدانية،

وعميو قمنا باختيار العينة وفؽ مجموعة مف أو الزماني أو العينة المستيدفة في الدراسة، 
وقد تضمف ىذا  .التي حاولنا تطبيقيا عمى أفراد العينةالبحثية دوات الأإلى  إضافة ،الشروط

نوع العينة  الفصؿ كؿ مف الإجراءات المتمثمة في طبيعة المنيج المستخدـ  مجاؿ الدراسة،
 والأدوات المستخدمة في الدراسة إضافة إلى مجموعة مف الأساليب الإحصائية المستخدمة.

 ة النتائج المتحصؿ عمييا.وفي الأخير نقوـ بمناقش

I: الاجراءات المنيجية : 

تعد الدراسة الاستطلبعية مرحمة ميمة في اختبار  :ونتائجيا الدراسة الاستطلاعية-.21
أيضا معرفة بعض العلبقات الاشتراطية بيف المتغيرات  الموضوع و تحديد جوانب الدراسة،

القياس والتأكد مف صلبحيتيا قبؿ  وبمورة بعض الفروض والتنبؤات ودراسة أداة مف أدوات
 (.11: 2444 ،محمد مزياف)  .استعماليا في الدراسة الأساسية

يضفي  وتعتبر مرحمة ىامة في البحث العممي نظرا الإرتباطيا المباشر بالميداف مما
 ( 211: 2441 مصطفى العشوي،)                .صفة الموضوعية عمى البحث

لأي دراسة  مة لمتفكير النظري وىو منبت الجانب التطبيقيلذلؾ يعتبر الميداف ىو تكم
كانت حيث أف ىذه أف ىذه الوحدة النتكاممة مف النشاط النظري لمعقؿ البشري والنشاط 
الامبريقي لو تتطمب البحث عف مجاؿ ليحقؽ ىذا التكامؿ البنائي لمبحث وتعد الدراسة 

ات الدراسة والتحقؽ مف الفرضيات الإستطلبعية أىـ خطوة في البحث العممي لضبط متغير 
  .لبحية الوسائؿ المنيجية المختارة،وكذلؾ تحديد عينة البحث ومدى ص
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لتوافؽ النفسي لدى الطالب الجامعي نفعالي و الاو بما أف موضوع بحثنا حوؿ الذكاء    
 -قطب شتمة -جامعة محمد خيضر-فكانت وجيتنا ىي الجامعة التي ندرس بيا العامؿ 
 بسكرة .

الاطار المكاني لمدراسة وىو قطب  ، أنو تـ تحديدمف نتائج الدراسة الاستطلبعيةو   
 شتمة بما تحتويو مف الكميات.

 أولى وثانية ماستر العامميف في جميع  المتمثمة في طمبة عينة الدراسة و وكذا تـ تحديد 
في حيث وجدت صعوبة  التوصؿ إلى اختيار مقياس التوافؽ النفسي لؾكذو  .التخصصات

الوصوؿ إليو في البداية ثـ اضطررت إلى تصميـ مقياس التوافؽ النفسي لزينب شقير 
بمساعدة الأستاذة المشرفة والتأكد مف مصداقيتو وبعد تصحيح عبارات المقياس تـ زيارة 

مارس  03إلى غاية  1006فيفري -14ميداف الدراسة والقياـ بالدراسة الأساسية ابتداءا مف 
اييس عمى الطمبة بجامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة بكمياتيا بتوزيع المق 1006

 )العموـ الانسانية والاجتماعية ،الحقوؽ والعموـ السياسية ،ومعيد الرياضة(. 

وبعد استعادة المقاييس التي تـ توزيعيا عمى الطمبة بدأت مرحمة تفريغ البيانات التي   
بنظاـ  بالاستعانة( معامؿ الارتباط ت،وحساب التكرارا)تـ جمعيا وتبويبيا في الجداوؿ 

(spss) لمعموـ الاجتماعية، لنباشر بعدىا عممية تحميؿ ىذه البيانات. الإحصائيةالحزمة 

 مجالات الدراسة :. .11

 -بسكرة -خيضر محمد جامعةينحصر المجاؿ المكاني في : المجاؿ المكاني  .2-1
 1984  المعاىد الوطنية العميا لمري واليندسة المدنية سنة تعود أصوليا إلى جامعة ىيو 

مركز المعاىد إلى  اتحاد ىذه وقد تحوؿ. 1986 التي أضيؼ إلييا معيد الإلكترونيؾ عاـ
لعموـ الدقيقة، اليندسة اومنذ ىذا التاريخ  تأسست شعب أخرى ؾ 1992 جامعي عاـ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/1984
http://ar.wikipedia.org/wiki/1986
http://ar.wikipedia.org/wiki/1992
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ثـ ترقى ىذا المدنية، الإعلاـ الآلي، الأدب العربي، عمـ الاجتماع، المغة الإنجميزية ،
كميات  06. ونشير أنيا قد تحولت إلى خيضر محمد جامعة إلى1998 الجامعي  المركز

ـ كمية العموـ الدقيقة وعموـ الطبيعة والحياة، كمية العمو   .2009بداية  شير فيفرى
التكنولوحيا، كمية الآداب والمغات، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، كمية الحقوؽ و 

 والعموـ السياسية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير.
، و الذي حصر و ضيؽ ليضـ قطب شتمة بما فيو مف ىذا المجاؿ العاـ لمكاف الدراسة   

 الحقوؽ والعموـ السياسية ومعيد الرياضة(.  كميات )العموـ الانسانية و الاجتماعية، و 
العامميف سنة يتمثؿ المجاؿ البشري لدراستنا الحالية في كؿ طمبة :  المجاؿ البشري .1-1

إناث  02طالبا ) 95 العدد الكمي لمطمبة في كلب الكميتيف و التي تضـأولى وثانية ماستر، 
 .ذكور ( 95

إلى  26006أكتوبر  12ظري مفدامت الدراسة في الجانب الن:  المجاؿ الزماني .1-1
  إلى غاية 2607فيفري 25، أما الدراسة الميدانية فكانت ما بيف 2607فيفري 22غاية
 .2607أفريؿ  25

 .2607ماي  03 إلىأفريؿ  27ثـ بدأت مرحمة تحميؿ البيانات مابيف  -
يتوقؼ عمى نوع  دراستوفي باحث الذي يتبعو المنيج  إف نوع المنيج المستخدـ:-1
المنيج بصفة عامة ىو :"الطريؽ المؤدي الى الكشؼ عف  شكمة التي يريد دراستيا.الم

 لتحديد العمميات والوصوؿ إلى نتيجة محددة". حقيقة بواسطة مجموعة مف القواعد،
 (21:  1002عبد الخالؽ ، )فوزي

وعلبقتو بالتوافؽ   لانفعالي الذكاءعمى المنيج الوصفي لدراسة موضوع  ادنعتماقد و
باعتباره الأكثر استخداما في العموـ  -بقطب شتمة -العامؿفسي لدى الطالب الجامعي الن

النفسية والاجتماعية والتربوية ولكونو الأنسب ليذه الدراسة، حيث يسمح بوصؼ واقع الذكاء 
الانفعالي والتوافؽ النفسي لدى الطالب الجامعي العامؿ وصفا دقيقا. ويعبر عف ىذه 

http://ar.wikipedia.org/wiki/1998
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%AE%D9%8A%D8%B6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%AE%D9%8A%D8%B6%D8%B1
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فيا ،ومف ثـ يتـ بواسطتيا استخلبص النتائج وتقييميا واختبار الفرضيات المتغيرات كميا وكي
"أسموب مف أساليب البحث الذي يدرس ظاىرة دراسة كيفية توضح  الدراسة فيو:

ومتغيراتيا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر  خصائصيا ودراسة كمية توضح حجميا،
 (  22: 1000)عطوي جودت،                                          الأخرى".

طمبة السنة أولى وثانية ماستر العامميف مف مجموعة مف البحث يتكوف مجتمع  : العينة-1 
؛ وىـ جميع مفردات الظاىرة موضوع الدراسة ، و قد قطب شتمة-بجامعة محمد خيضر –

انتقاء  و يقصد بػ: "العينة المقصودة"، العينة التي تـ ،اختيرت عينة الدراسة بطريقة قصدية
 .ةأفرادىا بشكؿ مقصود مف طرؼ الباحث

و عادة ما تستخدـ العينة الغرضية لإختبار فرضيات محددة. و يعرؼ ىذا النوع مف 
 (243: 1003)رشيد زرواتي،      العينات بػ العينة الغرضية أو العينة القصدية .

 أدوات الدراسة:-1

بحث لمحصوؿ عمى البيانات تطمبت ىذه الدراسة استخداـ أسموبيف مف أساليب ال 
 والمعمومات اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ىما:

حيث تـ مراجعة الدراسات السابقة والكتب والدوريات العممية  :أسموب البحث المكتبي .1-2
و التوافؽ النفسي لتكويف الإطار النظري  الانفعالي والأدبيات التي تناولت مفيومي الذكاء

 إعداد البحث. لمدراسة والاستفادة منيا في

 الدراسةحيث تـ استخداـ المقياس كأداة لجمع البيانات ليذه  أسموب البحث الميداني: .1-1
 وذلؾ نظراً لتحقيقو أىداؼ الدراسة.

بػ"أنو أداة  Anne Anastasi (2421) آنستايآف تعرفو  :المقياستعريؼ  .1-1
 ي. موضوعية مقننة لتحديد عينة مف السموؾ وىو نفس تعريفيا للبختبار النفس
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ىو يعتبر أفضؿ أداة تستخدـ في مثؿ ىذه الدراسات كما أشارت كثير مف المراجع و  
والدراسات السابقة ، فيي توفر بيانات أكثر موضوعية مف غيرىا مف طرؽ جمع البيانات 
الأخرى، وتوفر وقتاً وجيداً كبيراً في جمع البيانات لمباحث، وكذلؾ نظراً لمحدودية وقت 

 باحث .الدراسة وقدرات ال

وتـ الاستفادة في ىذه الجزئية مف الأدوات المستخدمة في عدد مف الدراسات السابقة  
والمصمـ لقياس الذكاء العاطفي  وىذا ما ) لػشط( والتي استخدمت مقياس الذكاء العاطفي 

 )ليكرت(بندا مصمما عمى مقياس (11)تسعى الدراسة لقياسو، والمقياس مكوف مف 
 الخماسي. 

والمصمـ ليقيس مستوى التوافؽ زينب شقير( التوافؽ النفسي تـ استخداـ مقياس ) ولقياس   
بندا  (30) النفسي بأبعاده الأربعة ،  وىذا ما تسعى الدراسة لقياسو،  والمقياس مكوف مف

 الثلبثي. )ليكرت(مصمما أيضا عمى مقياس 

  (02ممحؽ )أنظر ال                           .شطمقياس الذكاء العاطفي لػ 

 (01)أنظر الممحؽ  .                  زينب شقيرمقياس التوافؽ النفسي لػ 

 مقياس الذكاء العاطفي: .2.1.1

  لوحظ في السنوات الأخيرة اىتماما كبيرا بالذكاء العاطفي لدى  المقياس:وصؼ
ىذا ما جعؿ الباحثيف يعمموف عمى  المجالات،العامميف في مجاؿ عمـ النفس وغيره مف 

 وات لقياس الذكاء العاطفي كاف مف بينيا مقياس "شط" المستخدـ في بحثنا ىذا.تطوير أد

بند التي تمثؿ إلى حد بعيد نموذج الذكاء العاطفي الذي طرحو  11يتكوف المقياس مف   
بند التي أختيرت كصورة  11بأبعاده الأربعة، و يرى ىؤلاء أف مف بيف الػ  سالوفي ومايرو

، عمى التوالي إدراؾ الانفعالات وفيميا وؿ البعديف الأوؿ والثالث:تتنا بند 21نيائية ىناؾ 
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تسير لمبعد الرابع : بنود  20، واستخداـ الانفعالاتلمبعد الثاني :  بنود 20ىناؾ 
 .الانفعالات

  :و طمب الإجابة عمى فحوصبعد تقديـ الاختبار لممطريقة تصحيح الاختبار ،
و ذلؾ حسب تدرج  صريح،و  بإعطاء تقدير دقيؽ المقياس،كؿ عبارات 

 .(معارض بقوة، معارض،  محايد، موافؽ، موافؽ بقوة)المقياس ببدائمو الخمسة 

 و يتـ التنقيط كما يمي :  -

 للئجابات (2،1،1،1،1)  عندما تكوف العبارات ايجابية ؛ فالتنقيط يتـ بػ 
 عمى الترتيب. ( معارض بقوة، معارض،  محايد، موافؽ، موافؽ بقوة)

  21  21،  22،  20،  4،  3،  2،  1،  1،  1،  1،  2رات الايجابية ىي : )و العبا
 ،21  ،21  ،21  ،22   ،23  ،24  ،10  ،12  ،11  ،11  ،11  ،11  11  ،12 
 ،14  ،10  ،12  ،11 .) 

 (.1،13،11)فقرات المقاييس السمبية التالية: ل ( بالنسبة2،  1،  1،  1،  1والعكس )  

 لممقياس : ةكو متريالخصائص السي 

؛ درجة ثبات إجابات المستقصي منيـ في حالة تكرار معامؿ الثبات"يقصد بػ" الثبات: .2
أو مرات مختمفة. حيث أف ىذا التوزيع المتكرر  أخرى،عمييـ مرة  تتوزيع الاستبيانا

بما يعني استقرار نتائج  العشوائية؛يظير مدى خمو إجابات المستقصي منيـ مف تأثير 
                                   ياس.المق

الذكاء العاطفي وعلاقتو في دراسة بعنواف ) ونظرا لأىمية حساب معامؿ الثبات ف    
زكيزكي أسماء ، محفوظي مريـ و بف باية فاطمة قاـ بيا كؿ مف -، بالتوافؽ النفسي(
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معة محمد عمـ النفس العيادي ، بجافي  شيادة الماستركمطمب تكميمي لمحصوؿ عمى 
 . 2600-2606سنة -بسكرة  -خيضر 

؛ و ىي  (6664)و قدر معامؿ الثبات "بيرسوف" وقد تـ حساب الثبات بتطبيؽ معامؿ     
و ىي قيمة دالة و بالتالي يمكننا تطبيقو عمى العينة ( ، 6660)دالة عند مستوى الدلالة 
 الأساسية لدراستنا الحالية .

مدى صلبحية الاستبياف في قياس السموؾ الذي صمـ يعني معامؿ الصدؽ ؛  الصدؽ :.1
 مف أجمو ، أي أنو لا يقيس شيئا آخر بدلا منو.

صدقو فقد تـ التأكد مف   الدراسة،المعتمد في ىذه الذكاء العاطفي بالنسبة لمقياس و
لقياس  -زيع المقياس عمى أساتذة متخصصيف ، أي تو بالاعتماد عمى صدؽ المحكميف

 س لقياس المتغير الذي صمـ لأجمو.مدى صلبحية المقيا
وقد عرض المقياس عمى المحكميف قصد التأكد مف صدقو ، في نفس الدراسة السابقة   

 -مذكرة زكيزكي و زميلاتيا –الذكر 
صالح "شط" وقد أجمع المحكموف عمى أف مقياس الذكاء العاطفي الذي صممو 

 صالح التطبيؽ في دراستنا. أي أنو –لقياس الذكاء العاطفي لدى الطمبة الجامعييف 

 مقياس التوافؽ النفسي: .2.3.5

 :الذي يقيس زينب شقير، توافؽ النفسي لمدكتورةتـ تطبيؽ اختبار ال وصؼ المقياس ،
إلى أربعة محاور: التوافؽ الشخصي، التوافؽ الاجتماعي و ينقسـ  التوافؽ النفسي العاـ،

 بندا. 10يحتوي عمى  ، و كؿ محوروالميني ، التوافؽالدراسي  التوافؽ الأسري،

، ابتداء مف نياية جنسيفو يمكف تطبيؽ الاختبار في جميع الأعمار الزمنية مف ال  
 مرحمة الطفولة المتأخرة إلى كبار السف.
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وتقدر درجات ثبات الاختبار الكمية حسب صاحبة الاختبار بطريقة التجزئة النصفية      
 .0832بػ

  :و طمب الإجابة  لممفحوص،قياس بعد تقديـ المطريقة تصحيح المقياس
، و ذلؾ حسب تدرج ح، بإعطاء تقدير دقيؽ و صري(30)عمى كؿ بنوده 

 ( .، لا تنطبؽنعـ تنطبؽ، تنطبؽ أحياناالمقياس ) 

 و يتـ التنقيط كما يمي :  -

 (للإجابات )نعـ  0،  2، 1)؛ فالتنقيط يتـ بػ عندما تكوف العبارات ايجابية
 عمى الترتيب.أحيانا ، لا ( 

 والعبارات الايجابية ىي كالتالي 

 بالنسبة لممحور الأوؿ.( 21-2البنود ) -

 بالنسبة لممحور الثاني.(13-12البنود ) -

 بالنسبة لممحور الثالث. (11-12البنود ) -

 .عبالنسبة لممحور الراب( 21-12و البنود ) -

  للئجابات(  1، 2، 0)فالتنقيط يتـ بػ   سمبية؛عندما تكوف العبارات  

 الترتيب.عمى لا(  أحيانا،) نعـ،  

 :والعبارات السمبية ىي كالتالي 

 بالنسبة لممحور الأوؿ. (10-21البنود ) -

 بالنسبة لممحور الثاني. (10-14البنود ) -

 بالنسبة لممحور الثالث.( 10-11البنود ) -
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 بالنسبة لممحور الرابع.  (30-21البنود )و 

  لتاليةامف خلبؿ الدرجات   النفسي،و يحدد مستوى التوافؽ: 

 درجة. 30سوء التوافؽ مف صفر إلى .2

 درجة. 70إلى 30توافؽ منخفض مف  .1

 درجة. 010إلى  70توافؽ متوسط  .1

 درجة 050إلى010توافؽ مرتفع مف .1

 : الخصائص السيكومترية لممقياس 

الذكاء العاطفي وعلبقتو –نفس الدراسة المذكورة سابقا : في معامؿ ثبات المقياس.2
، و ذلؾ بتطبيؽ طريقة معامؿ ثبات مقياس التوافؽ النفسيب تـ حسا -بالتوافؽ النفسي

، وقدر طالبا 43عمى عينة تبمغ  بيرسوفإعادة الاختبار قصد حساب معامؿ الارتباط لػ
 (6683( بالذكاء العاطفي والتوافؽ الشخصي )6660) معامؿ الثبات عند مستوى الدلالة
الذكاء ( 6690اطفي والتوافؽ الأسري )، الذكاء الع(6693) الذكاء العاطفي والتوافؽ الصحي

      .   (6682) العاطفي والتوافؽ الاجتماعي

عة و ىذه القيـ تدؿ عمى ثباتو و بالتالي يمكننا تطبيقو عمى عينة الدراسة الحالية و طبي  
؛ الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الذكاء العاطفي موضوعيا و الأىداؼ المسطرة لو

 د التوافؽ النفسي. لمطالب الجامعي و أبعا

في قياس السموؾ الذي ؛ مدى صلبحية الاستبياف يعني معامؿ الصدؽ :لصدؽمعامؿ ا.1
 ، أي أنو لا يقيس شيئا آخر بدلا منو.صمـ مف أجمو
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المعتمد في ، و زينب شقيرالذي أعدتو الدكتورة ، التوافؽ النفسيبالنسبة لمقياس و   
رضو لاعتماد عمى صدؽ المحكميف  حيث تـ ع، فقد تـ التأكد مف صدقو باىذه الدراسة

زكيزكي وزميلبتيا –، مف طرؼ مجموعة البحث السابقة عمى المحكميف لمتأكد مف صدقو
 . الذكاء العاطفي و علاقتو بالتوافؽ النفسي"في دراستيـ المعنونة بػ "

صالح "زينب شقير "  قد أجمع المحكموف عمى أف مقياس التوافؽ النفسي الذي صممتو و 
 أي أنو صالح التطبيؽ في دراستنا. –لقياس التوافؽ النفسي لدى الطمبة الجامعييف 

، فقد اخترنا مف صدؽ المقياسيف و تـ تطبيقيما، في دراستيا لأف مجموعة البحث تأكدتو 
 . ، أو حساب صدقيا بأي طريقة أخرىدىما دوف إعادة إخضاعيما لمتحكيـاعتما

 (.77-70: 2602)نسيمة بومعراؼ،                                                                 
تفريغيا إلى درجات بعد جمع البيانات و مراجعتيا وترميزىا تـ  الأساليب الإحصائية:-1

، وقمنا بإدخاليا في الحاسب الآلي باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية خاـ
 (SPSS ،) أساليب إحصائية واختبارات لتحميؿ البيانات في ىذه  حيث تـ استخداـ عدة
 :دراسة، أبرزىاال

 )لمتعرؼ وتحديد نوع العلبقة بيف مستوى الذكاء الانفعالي للارتباط معامؿ )بيرسوف :
 ومستوى التوافؽ النفسي لمطالب الجامعي العامؿ.

نيجي الذي ستتخذه لقد تـ خلبؿ ىذا الجزء مف البحث ضبط وتحديد الإطار الم  خلاصة الفصؿ: 

ىذه الدراسة كطريؽ لاختبار الفرضيات ميدانيا، محاولة منيا لموصوؿ إلى تحميؿ وتفسير الظاىرة 
المدروسة، وذلؾ بتحديد الفرضيات ومجالات الدراسة وكذلؾ العينة ومواصفاتيا والمنيج والأدوات 

متوصؿ إلييا مف خلبؿ دراستنا ثـ قمنا بعرض النتائج ال المستخدمة، إلى جانب مصادر جمع البيانات.
بقة الوارد ذكرىا ، و تحميميا استنادا إلى الدراسات الساتائج فرضية العامة، ثـ مناقشتيا، بدءا بعرض نىذه

وجود علاقة ارتباطية بيف الذكاء  :، و المتمثمة فيلنتوصؿ في الأخير إلى نتيجة عامة، في ىذه المذكرة
لجامعي.العاطفي و التوافؽ النفسي لمطالب ا  
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 قائمة مراجع الفصؿ:
 مراجع العربية:

،ديواف المطبوعات 9، ط: تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموـ الإجتماعية(2668رشيد زرواتي، ) -0
 .الجامعية، قسنطينة

 .،القاىرة الكتب ،عالـ4،طالنمو نفس عمـ : (0874زىراف، ) حامد زىراف -1
 . الأردف الحديث، الكتب عالـ ،اللامحدودة الطاقة وسيكولوجية اليالانفع الذكاء: (1006سعيد، ) جبر سعاد -2

 .الاسكندرية الجامعية، ،المكتبة لممسنيف النفسي التوافؽ: (1000) الشاذلي، الحميد عبد -3

 .  الأردف عماف لمنشر، الثقافة ،دار1،ط العممي البحث أساليب (:1000) جودت، عطوى -4

 .لبناف بيروت، ، اليلبؿ المكتبة دار ، الجامعي والتدريس الجامعة :(1006،) راشد عمى -5

 ،مجمة الذاتية الكفاءة وتوقع الذات وتقدير الاجتماعية والميارات الوجداني الذكاء :(1000) ابراىيـ، محمد غنيـ -6
 (.36)  عدد(01) الزقازيؽ، مجمد جامعة التربية كمية

  عماف-1008-والتكير لمتعميـ ديسر مركز ،0ط ، انفعالي عاطفي– الوجداني الذكاء(: 1000)عثماف السيد فاروؽ -7

 .الإسكندرية الجامعة شباب مؤسسات ،(والمنيجيات المفاىيـ) العممي البحث طرؽ (:1006) الخالؽ عبد فوزي -8
 . مصر

 . الجزائر ،وىراف، والتوزيع لممنشر العرب ،دار1،ط والتربوي النفسي البحث في مبادئ (:0888)مزياف محمد -00

 . ،الجزائر الجامعية المطبوعات ،ديواف0،ط المعاصر النفس عمـ الى مدخؿ (:0883) العشوي مصطفى -00

الذكاء العاطفي وعلاقتو بالتوافؽ النفسي لدي الطالب الجامعي )طمبة السنة الرابعة  (:1001)نسيمة بومعراؼ،  -01
تخصص -ي عمـ النفسة لنيؿ شيادة اليسانس فذكرة مكممم دراسة ميدانية بجامعة محمد خيضر بسكرة، عمـ النفس(،

 .عيادي
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II-:عرض النتائج ومناقشتيا عمى أساس الاحصاء الاستدلالي 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة: 2-1

: توجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي والتوافؽ تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي 
ولمتأكد مف صحة أو نفي الفرضية قمنا بحساب معامؿ  .لنفسي لدى الطالب الجامعي العامؿا

 ارتباط بيف نتائج الذكاء الانفعالي والتوافؽ النفسي.

عرض النتائج الفرضية العامة: قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات الذكاء الانفعالي 
 امؿ.                           والتوافؽ النفسي لدى طالب الجامعي الع

                         ختبار الفرضٌة العامة::نتائج إ2الجدول 

 والذكاء الانفعالً .  وأبعاده بٌن التوافق العام ارتباطٌة  العلاقة 

 

  .Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) .**دالة احصائيا
 

ADJGE N INTAFF  

,439** 1 Pearson Correlation  
,001  Sig. (2-tailed)  انفعالي  ذكاء 

59 59 N  
1 ,439** Pearson Correlation  
 ,001 Sig. (2-tailed) توافؽ عاـ 

59 59 N  
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وىي دالة احصائيا 0.439يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ اف قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف    

(a=0.01  )ف قيمة الدلالة المحسوبة ىي اصغر مف مستوى الدلالة المعتمد لدينالأ 

وىذا يعني اف ىناؾ علبقة ارتباط دالة احصائيا وموجبة بيف الذكاء الانفعالي والتوافؽ 
 لب الجامعي العامؿ.النفسي لدي الطا

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة :-2-2

نو توجد علبقة ارتباط دالة احصائيا بيف الذكاء أ مف خلبؿ نتائج الفرضية العامة، يفيتب
لأف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف دالة  ،لنفسي لدي الطالب الجامعي العامؿالانفعالي والتوافؽ ا

 ( .وبيذا ،يمكف القوؿ أف الفرضية العامة تحققت.0.01)احصائيا عند مستوى الدلالة

( 2003وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو الدراسات السابقة ،كدراسة العكايشي ) 
للبستقراء العلبقة بيف الذكاء العاطفي والتوافؽ النفسي وقمؽ المستقبؿ لدى طمبة الجامعة )بغداد(. 

يف يعانوف مف قمؽ المستقبؿ ولكف يتمتعوف بالتوافؽ حيث توصمت الدراسة الى اف الطمبة الذ
النفسي والذكاء العاطفي واف ىناؾ علبقة ارتباطية دالة بيف متغيرات البحث الثلبثة، وبالتالي 

 تحققت فرضيتنا بيف الذكاء الانفعالي والتوافؽ النفسي.

حمة ويمكف تفسير وجود ىذه العلبقة مف خلبؿ كوف الطالب الجامعي العامؿ في مر  -
الشباب لديو عدد مف الرغبات يجب اف تمبى ،وذلؾ حتى يتمكف مف بموغ أىدافو ومطامحو 

 وتتعمؽ أعمب حاجاتو بالجانب النفسي ،الى جانب المجاؿ التكويني والميني.
 وىذه الحاجات متمثمة فيما يمي: -

رفة الحاجة للبستمتاع بالسعادة الشخصية والرضا عف الذات ،الحاجة الى فيـ الذات ومع
 امكانياتيا واستغلبليا عمى اقصى درجة ممكنة. 

                                                   .وكذلؾ الحاجة الى الحناف والعطؼ والى التقدير ومكانة الاجتماعية والى الانجاز وغيرىا 

  (59: 2007)عمى راشد ،
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الجيد للبنفعالاتو ومشاعره الذاتية ولتحقيقيا عمى الطالب الجامعي العامؿ الانتباه وادراؾ 
وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقا لمراقبة وادراؾ دقيؽ الانفعالات الآخريف ومشاعر ىـ 

والانفعالي  العقميلمدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية واجتماعية ايجابية تساعد الفرد عمى الرقي 
 ( 174: 2001، )فاروؽ السيد عثماف               والميني وتعمـ المزيد مف ميارات الايجابية لمحياة.

فيذه الميارات الوجدانية والسمات الانفعالية التي يتحمى بيا الطالب الجامعي العامؿ لتحقيؽ 
تعبر عف ذكاء الانفعالي وبذلؾ يتحقؽ التوافؽ النفسي، فيو القوة  ،باتو واشباع حاجاتورغ

لافصاح عف نفسو ومواجية تحديات الحياة كامنة التي تساعد عمى التعبير عف ذاتو وا
كما انيا تشعره بكفاءتو النفسية والاجتماعية، مما  .والتكيؼ مع خبراتيا جديدة ،بفعالية

 ينعكس إيجابيا عمى مختمؼ جوانب حياتو.

التوافؽ النفسي في ضوء ما اشارت كما يمكف تفسير علبقة الارتباط بيف الذكاء الانفعالي و 
الى اف الذكاء الانفعالي  جولماف (شار )إحيث   ظرية المفسرة لمذكاء الانفعالي،ليو النماذج النإ

ؾ فاف الافراد يسيـ في تيدئة النفس وىزيمة القمؽ والاكتئاب، وممارسة الحياة بشكؿ فاعؿ لذل
كما انيـ يمتازوف   لدييـ القدرة عمى ضبط الذات، والشعور بكفاءتيـ الشخصية، ،الاذكياء انفعاليا

 درة عمى التكيؼ الى جانب اتصافيـ بالتوافؽ النفسي.بالق
 (  201: 2007 ،)سعاد جبر سعيد       

؛ كمما ارتفع الذكاء الانفعالي لدى الفرد ارتفع مستوى توافقو وبالتالي يمكف القوؿ بانو
 النفسي، و العكس صحيح.

المنيجي  لقد تـ خلبؿ ىذا الجزء مف البحث ضبط وتحديد الإطار خلاصة الفصؿ:     
الذي ستتخذه ىذه الدراسة كطريؽ لاختبار الفرضيات ميدانيا، محاولة منيا لموصوؿ إلى تحميؿ 
وتفسير الظاىرة المدروسة، وذلؾ بتحديد الفرضيات ومجالات الدراسة وكذلؾ العينة ومواصفاتيا 

 والمنيج والأدوات المستخدمة، إلى جانب مصادر جمع البيانات.
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، بدءا بعرض نتائج فرضية متوصؿ إلييا مف خلبؿ دراستنا ىذهج الثـ قمنا بعرض النتائ
 ىذه المذكرة، و تحميميا استنادا إلى الدراسات السابقة الوارد ذكرىا في العامة، ثـ مناقشتيا

وجود علاقة ارتباطية بيف الذكاء المتمثمة في إلى نتيجة عامة، و  الأخيرلنتوصؿ في 
 الجامعي.العاطفي و التوافؽ النفسي لمطالب 

وقد توصمنا في الأخير مف خلبؿ الملبحظتنا  الميدانية عند اجراء الدراسة ىذا، 
 :يما يمالاستطلبعية، وكذا الدراسة الأساسية إلى 

أف الطمبة الجامعييف في حاجة ماسة إلى دراسات تتناوؿ مختمؼ مشاكميـ، وقد لا حظنا -
موضوعنا  حيث تجاوب أفراد العينة معأف مشكلبتيـ الانفعالية والعاطفية تحتؿ الصدارة، 

 وصرحوا بأنيـ بحاجة الى مثؿ ىذا المواضيع، لفيـ ذواتيـ ومعرفة حالتيـ. وحؿ مشاكميـ.

عف معناه  تساءلواحظنا غموض مفيوـ الذكاء الانفعالي بيف أوساط الطمبة. حيث  لا -
اتيـ الوجدانية وأبدوا رغبتيـ في تعمـ ميارات الذكاء الانفعالي لتطوير وتنمية ميار 

 والاجتماعية الى جانب رغبتيـ في تنمية مستوى ثقتيـ بأنفسيـ.

مف ىذه الدراسة أف متغيري الذكاء الانفعالي والتوافؽ النفسي  يمكف أف نستخمصووما -
يجب إجراء دراسات حوؿ ىذا الموضوع لكشؼ أىـ المتغيرات  متغيراف ميماف جدا، لذا

 وطرؽ تطويرىما وتنميتيما لدى الفرد.ىذيف المتغيريف والعوامؿ التي تؤثر في اكتساب 
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 قائمة مراجع الفصؿ:
 مراجع بالعربية:-0

 لذكاء الانفعالي وسيكولوجية الطاقة اللامحدودة : (2007) .سعاد جبر سعيد، .1
 عالـ الكتب الحديث، الأردف

يروت ب  ،دار المكتبة اليلبؿ ،الجامعة والتدريس الجامعي :(2007) عمى راشد، .2
 لبناف.

، مركز 1، طعاطفي انفعالي –الذكاء الوجداني  (:2001) ،فاروؽ السيد عثماف .3
  عماف-2009-ديسر لمتعميـ والتكير
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 خاتمة
 التييعد موضوع الذكاء الانفعالي والتوافؽ النفسي مف مواضيع الراىنة، وذلؾ للؤىمية البالغة 

مؤشرا ىاما عمى تقدـ إلى دراسة ىذا القطاع يعد  الاتجاهف ثمة فإف حظي بيا مستقبؿ الإنسانية كميا، وم
المجتمع وتطوره مف حيث أف الشباب يمثموف قوة العمؿ الأساسية والحقيقية في المجتمع وكذلؾ يمثموف 

 المستقبؿ.
لدراسة موضوع الذكاء الانفعالي وعلبقتو التوافؽ النفسي لدى الطالب  اما دفعنولعؿ ىذا 

–شتمو –لعامؿ. حيث اخترنا كعينة لدراستنا الأساسية، طمبة وطالبات القطب الجامعي الجامعي ا
 بسكرة. 

بيف الذكاء والتوافؽ النفسي  ارتباطيةوتوصمنا في نياية ىذه الدراسة إلى أنو: توجد علبقة 
 لدى الطالب الجامعي العامؿ.

موجبة بمعنى كمما ازداد وىذه العلبقة ال وعميو، يمكف القوؿ بأف فرضية البحث قد تحققت.
 النفسي.الذكاء الطالب الانفعاليا، ازداد توافقو 

يمكف إرجاعو إلى أف الذكاء الانفعالي يحقؽ للئنساف النجاح في حياتو، وكذلؾ  إلى وجود     
مكانيات عالية التي تمعب دورا كبيرا  في ذلؾ  وىذا الدور الذي يمعبو الدافع  دافع أو وجود قدرات وا 

 ، وىو الإحساس بالثقة في تحقيؽ  الإنجازات.بي واستمرار المشاعر المتحمسةجاالاي

إضافة إلى أنو يعكس قدرة الفرد عمى تعاممو مع تحديات البيئة اليومية ويساعده عمى التنبؤ    
 بنجاحو في الحياة بما في ذلؾ مساعيو الدراسية والأسرية والمينية والشخصية 

سواء عمى الصعيد الذي بفضمو يكتسب الإنساف الصحة النفسية  والاجتماعية التوافؽ النفسي
 .المينيو   الدراسي الأسري ،الاجتماعي و  الشخصي،

ىو إلا نسبي غير قابؿ لمتعميـ لأف عينتنا تختمؼ عف  لذا فإف ما توصمنا إليو مف نتائج ما   
 .ؿالعينات الأخرى وىذا ما يفتح الأفاؽ لتناوؿ دراسات جديدة في ىذا المجا



 

109 
 

 توصيات واقتراحات
بناءا عمى ىذه النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة توصي الباحثة بػ: 

الطمبة تناوؿ متغيري الدراسة )الذكاء الانفعالي والتوافؽ النفسي( لدى عينة أخري غير -1
 لبطاؿ ...إلخ.الجامعييف العامميف، كتلبميذ الثانوية والمتوسطة والإبتدائي وكذلؾ الشباب ا

واضعي المناىج والبرامج في وزارة التربية والتعميـ، إلى أىمية الذكاء  اىتماـ توجيو -2
الحياتية الأساسية التي تساىـ في تحقيؽ النجاح في الانفعالي في اكتساب الطلبب الميارات 

 شتى المجالات الأكاديمية، الاجتماعية والمينية.
في مختمؼ  النفس الإيجابي لمطمبة الجامعييف بتدريس مواضيع عمـ الاىتماـ -3

التخصصات مف أجؿ تكيفيـ النفسي والاجتماعي، ورفع كفاءتيـ النفسية لتخفيؼ ومواجية 
 صعوبات الحياة ومشكلبتيا اليومية.

توافؽ النفسي لدى ت أخرى مف شأنيا تنمية وتعزيز الجراء دراسات وبحوث عمى متغيراإ-4
 تالسموكيامف مستوى التحصيؿ الأكاديمي وخفض مستوي الفئات المتمدرسة. لمرفع 
    التعميمية المختمفة.اللبتوافقية في المراحؿ 
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  قائمة المراجع:
 مراجع العربية.-1
وأنماط التعمؽ لدى طمبة  الاجتماعيةالذكاء الانفعالي وعلاقتو بالميارات (: 2011) ،أحمد العمواف.1

،مجمػة الاردنيػة فػي العمػوـ  ضػوء بعػض المتغيػري التخصػص والنػوع الاجتمػاعي لمطالػب الجامعة فػي
 .2،العدد 7مجمد  التربوية،

، بػػػدوف، ط، دار الصػػػحة النفسػػية والتوافػػؽ النفسػػي (:2004اشػػرؼ محمػػد عبػػد العنػػي شػػريت، ).2
 .الجامعة بالجامعة الاسلبمية

ولوجية باتجاىػات الطمبػة الجػامعييف نحػو علاقة بعض المتغيرات السيك(: 2015) ،برغوت توفيػؽ.3
، دراسة ميدانية بجامعة الحاج لخضر باتنة، أطروحة نياية الدراسػة لنيػؿ شػيادة دكتػوراه  ظاىرة العنؼ

 بسكرة. -نفس الاجتماعي، جامعة محمد خيضر في عمـ النفس تخصص عمـ ال

 لنفس لػدى الطػلاب الجامعػة،الذكاء العػاطفي الوجػداني وعلاقتػو بالثقػة بػا(: 2014)بلبؿ نجمة، .4
بجامعػػة تيػػزي وزو، مػػذكرة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير فػػي –دراسػػة ميدانيػػة بالقطػػب الجػػامعي تامػػدة 

 عموـ التربية.    

التوافػػؽ النفسػػي الاجتمػػاعي وعلاقتػػو بالدافعيػػة لمػػتعمـ لػػدى المراىػػؽ (: 2011) ،بمحػػاج فروجػػة.5
،  مػذكرة مكممػة لنيػؿ نيػة فػي ولايػة تيػزي وزو وبػومرداسالمتمدرس في التعميـ الثػانوي، دراسػة ميدا

 شيادة الماجستير تخصص عمـ النفس وعموـ التربية فرع عمـ النفس المدرسي. 

دراسػة ميدانيػة عمػى عينػة  ،الذكاء العاطفي وعلاقتو بػالتوافؽ المينػي(: 2015) ،بف غرباؿ سعيدة.6
ؿ شػػيادة ماجسػػتير فػػي العمػػوـ الاجتماعيػػة مػػف أسػػاتذة جامعػػة محمػػد خيضػػر بسػػكرة ،مػػذكرة مكممػػة لنيػػ

 ،تخصص عمـ النفس الاجتماعي

لػػدى طػػلاب  الاجتمػػاعيالسػػموؾ العػػدواني وعلاقتػػو بػػالتوافؽ النفسػػي (: 2013) ،بوشاشػػي سػػامية.7
وزو، مػػػذكرة مقدمػػػة لنيػػػؿ شػػػيادة الماجسػػػتير ميدانيػػػة بجامعػػػة مولػػػود معمػػػري تيػػػزي ، دراسػػػة الجامعػػػة 

 .الاجتماعيتخصص عمـ النفس 
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مػى التوافػؽ والرضػا الػذكاء الوجػداني وتػأثيره ع (:2006جابر محمد عيسى، وربيػع أحمػد رشػواف ).8
  (.4، )12. مجمة دراسات  تربوية واجتماعية، والإنجاز الأكاديمي لدى الأطفاؿعف الحياة 

عمػـ عػروض الأيػاـ الوطنيػة الثالثػة ل-(: مجمة عمـ الػنفس وعمػوـ التربيػة 1998) ،جابر نصر الديف.9
 ،كعامؿ أساسي في اتػزاف الشخصػية التكيؼ ماي(، مقاؿ بعنواف: 27-26-25النفس وعموـ التربية)

 ، منشورات جامعة الجزائر. 1ج

الذكاء الوجداني )العاطفي والانفعالي الفعاؿ( مفاىيـ ( :2009)، حباب عبد الحي محمد عثمػاف.10
 الاردف.  ديبوتو   لمطباعة والتوزيع والنشر ،عماف  ،1ط وتطبقات

الػػػذكاء الروحػػػي وعلاقتػػػو بدافعيػػػة الإنجػػػاز (:  2013) ،حنػػػاف بنػػػت خمفػػػاف بػػػف زايػػػد الصػػػبحية.11
، رسػالة  مقدمػة لمحصػوؿ  لػدى طػلاب وطالبػات معيػد العمػوـ الشػرعية فػي سػمطنة عمػاف الأكاديمي

 عمى  شيادة الماجستير في التربية تخصص الإرشاد النفسي.

بعض الاساليب المعرفية والسمات الشخصية الفرقية بػيف ذوي  (:2003) ،خرنوب فتوف محمود.12
رسػالة ماجسػتر  ،الذكاء الوجداني المرتفع وذوي الذكاء الوجداني المنخفض لطمبة المرحمػة الثانويػة 

 ،جامعة القاىرة.

،ديواف 3، طتدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموـ الإجتماعية (:2008)، رشيد زرواتي.13
 ات الجامعية، قسنطينة.المطبوع

14.رشيد سعادة، )2009(: الذكاء الانفعالي –مقاربة بالكفاءات مجمة الواحات لمبحوث والدراسات، 
      :الموقعب اطمع عميو.5العدد

HTTP://ELWAHAT.UNIV-GHARDAIA.DZ 

،المكتػػػػب الجػػػػامعي الحػػػػديث حة النفسػػػػية و التوافػػػػؽ الصػػػػ(: 1987) ،رمضػػػػاف محمػػػػد القػػػػذافي.15
 مصر.-،الاسكندرية

، أطروحػة مقدمػة لنيػؿ التوافؽ النفسػي الاجتمػاعي لممسػنيف فػي الجزائػر :(2009)رياش سعيد، .16
 درجة دكتوراه دولية في عمـ النفس، جامعة الجزائر.

 اىرة.الق ،عالـ الكتب ،5،طعمـ نفس النمو :(1985) زىراف حامد زىراف،.17

http://elwahat.univ-ghardaia.dz/
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-، مكتبػػة النيضػػة المصػػرية ، القػػاىرةمقيػػاس التوافػػؽ النفسػػي  (:2003، ).زينػػب محمػػود شػػقير18
 مصر

عػػػالـ الكتػػػب  لػػػذكاء الانفعػػػالي وسػػػيكولوجية الطاقػػػة اللامحػػػدودة  :(2007) ،.سػػػعاد جبػػػر سػػػعيد19
 الحديث، الأردف .

مػػارس، جامعػػة الشػػييد 15(: مجمػػة الدراسػػات والبحػػوث الاجتماعيػػة، العػػدد 2016) ،.سػػلبمي دلاؿ20
 الوادي. –حمو لخضر 

دار المعرفػة الجامعيػة  الصػحة النفسػية بػيف النظريػة و التطبيػؽ ، (:2005) ،صبرة محمد عمي.21
 ،مصر.

 ،المكتبة الجامعية، الاسكندرية. التوافؽ النفسي لممسنيف: (2001).عبد الحميد الشاذلي، 22

 ،دار المعرفة، الاسكندرية. 3، طأصوؿ الصحة النفسية(: 1997.عبد الخالؽ ،)23

الػػذكاء الانفعػػالي النظريػػػة والتطبيػػؽ فػػػي عمػػـ الػػػنفس (: 2012)، عبػػد الرحمػػاف رجػػب الرفػػػاتي.24
 ، دار المأموف لمنشر والتوزيع ،عماف .1ط ،الرياضي

، دار المعػػارؼ، الاسػػكندرية، تطػػور التعمػػيـ الجػػامعي العربػػي (:1992)  ،عبػػد الػػرحمف العسػػوي.25
 مصر.

الػذكاء الانفعػالي وعلاقتػو بػبعض المتغيػرات الإنفعاليػة  :(2008) ،بد العظيـ سميماف المصػدرع.26
 1،العػػػػدد  16، مجمػػػػة الجامعػػػػة الاسػػػػلبمية سمسػػػػمة الدراسػػػػات الانسػػػػانية المجمػػػػد لػػػػدى طمبػػػػة الجامعػػػػة

 /http//w.w.w.iugaz.edu .ps/aia/research)) :الموقعب يوعم اطمعيناير.

، دار في الطب النفسي و عمـ النفس المرضي الاكمينيكػي  (:1994) ،ويدارعبد الفتاح محمد د.27
                                                    لبناف-النيضة العربية ، بيروت

لاجتماعي لطػلاب علاقة الاختلاط في التعميـ بالتوافؽ النفسي و ا(: 1988عبد الكريـ قريشي، ).28
 ، جامعة عيف شمسمنشورة ، قسـ عمـ النفس ماجستير غيرلة رسا ،المرحمة الثانوية

 الأردف عماف ،دار الثقافة لمنشر 2،طأساليب البحث العممي  (:2000) ،عطوى جودت.29
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 مصر-، مكتبة النيضة المصرية ، القاىرةالصحة النفسية (:1985)، عطية محمود ىنا.30

 الازرطية.ر المعرفة الجامعية ،دا (: الإرشاد الأسري2006) ،.علبء الديف الكفافي31

 عماف. ،،دار الفكر1، طالصحة النفيسة والإرشاد النفسي(: 2012علبء الديف كفافي،) .32

 لبناف. بيروت، دار المكتبة اليلبؿ ، ،الجامعة والتدريس الجامعي :(2007)عمى راشد ،.33

رسالة  ،التحصيؿ الدراسيالتكيؼ في البيئة العسكرية و علاقتو ب:(2007) ،عمر إبراىيـ السيؼ.34
 ماجستير غير منشورة ، قسـ العموـ الاجتماعية ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، السعودية.

 دار المعرفة، مصر . ،2ط ،الموجز في الصحة النفسية  (:1996عوض، ).35

ت وتوقػػع الػػذكاء الوجػػداني والميػػارات الاجتماعيػػة وتقػػدير الػػذا :(2001)غنػػيـ محمػػد ابػػراىيـ، .36
 (.47(عدد  )12مجمد ) ،مجمة كمية التربية جامعة الزقازيؽ،الكفاءة الذاتية 

، مركػػز ديسػػر لمتعمػػيـ 1، طعػػاطفي انفعػػالي –الػػذكاء الوجػػداني  (:2001)،.فػػاروؽ السػػيد عثمػػاف37
  عماف-2009-والتكير

ة النفسػية لػدي الذكاء الانفعالي وعلاقتػو بالوحػد(: 2014) ،.فاطمة بنت عمي بف سعيد اليحيائي38
، رسػػالة  مقدمػػة لمحصػػوؿ عمػػى  شػػيادة الماجسػػتير فػػي التربيػػة الطمبػػة  المكفػػوفيف فػػي سػػمطنة عمػػاف

 تخصص الإرشاد النفسي.

مؤسسػػات شػػػباب طػػػرؽ البحػػث العممػػي) المفػػػاىيـ والمنيجيػػات(  (:2007) ،فػػوزي عبػػد الخػػالؽ.39
 الجامعة الإسكندرية ،مصر .

المكتبػػػة الجامعيػػػة ،  النفسػػػية و سػػػيكولوجية الشخصػػػية الصػػػحة :(2000) ،فػػػوزي محمػػػد جبػػػؿ.40
 الاسكندرية، مصر.

 لبناف  دار الفكر العربي،، التحميؿ النفسي و الاتجاىات الفرويدية :(1996) ،فيصؿ عباس.41

مكتبػػة دار الثقافػػة لمنشػػر و التوزيػػع ، ،مشػػكلات الصػػحة النفسػػية (:2004) ،محمػػد جاسػػـ محمػػد.42
 الأردف.-عماف
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 ،1(، طالاجتمػاعي وديناميات قوة )الػتعمـ–الذكاء العاطفي (: 2007) ،بد اليادي حسػيفمحمد ع.43
 . دار الكتاب الجامعي الامارات العربية المتحدة

، ط الػػذكاء العػػاطفي ،وديناميػػات قػػوة الػػتعمـ الاجتمػػاعي (:2007) ،محمػػد عبػػد اليػػادي حسػػيف. 44 
 ،دار الكتاب الجامعي ، العيف. 1

 ،،دار العػػرب لممنشػػر والتوزيػػع2،طمبػػادئ فػػي البحػػث النفسػػي والتربػػوي  (:1999محمػػد مزيػػاف).45
 وىراف، الجزائر .

دار الوفػاء  ،1ط  الكومبيػوتر وذو الاعاقػة البصػرية لممكفػوفيف (:2008مراد مرداس واخروف، ).46
 الاسكندرية. 

ض المتغيػػرات (: التوافػػؽ النفسػػي وعلاقتػػو بقػػوة الأنػػا وبعػػ2010) ،مرفػػت عبػػد ربػػو عػػايش مقبػػؿ.47
 ، رسالة  مقدمة لمحصوؿ عمى  شيادة الماجستير عمـ النفس. لدى مرضى السكري في قطاع غزة

إدارة الضػػغوط النفسػػية وعلاقتيػػا بسػػمتي الشخصػػية المناعيػػة   :(2014مريامػػة حنصػػالي ).49
الجػامعييف  ، دراسة ميدانيػة عمػى الأسػاتذة)الصلابة النفسية ، والتوكيدية ( في ضوء الذكاء الانفعالي

راه عمػـ و مػذكرة نيايػة الدراسػة لنيػؿ شػيادة الػدكت الممارسيف لمياـ ادارية، جامعة محمد خيضر بسػكرة ،
  الجزائر.–النفس تخصص عمـ النفس العيادي ، جامعة محمد خيضر بسكرة 

،ديواف المطبوعات الجامعيػة 1،طمدخؿ الى عمـ النفس المعاصر  (:1994)  ،مصطفى العشوي.50
 ئر .،الجزا

مواجية الضغوط  الذكاء العاطفي وعلاقتو بميارات ( : 2010مصطفى رشاد مصطفى الأسطؿ).51
شػيادة الماجسػتير تخصػص الارشػاد  ،مػذكرة مقدمػة اسػتكماؿلدى طمبػة كميػات التربيػة بجامعػات غػزة 

 النفسي.

دار 1ط،، أسػس و تطبيقػات–سػيكولوجيا ذكػاء الانفعػالي (: 2012مناؿ عبد الخالؽ جػاب الله ).52
 العمـ والإيماف.   
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الػػػذكاء الوجػػػداني وعلاقتػػػو بأسػػػاليب التفكيػػػر لػػػدى طػػػلاب (: 2009منػػػى سػػػعيد يحيػػػى عػػػوض ).53
، رسػالة  مقدمػة لمحصػوؿ عمػى  شػيادة الماجسػتير كميػة غػزة–جامعػة الأزىػر –وطالبات كميػة التربيػة 

 فمسطيف.-غزة  –الأزىر  -قسـ عمـ النفس -التربية

الػػذكاء العػػاطفي وعلاقتػػو بػػالتوافؽ النفسػػي لػػدي الطالػػب الجػػامعي (: 2012نسػػيمة بػػومعراؼ، ).54
ذكػػرة مكمممػػة لنيػػؿ  دراسػػة ميدانيػػة بجامعػػة محمػػد خيضػػر بسػػكرة، )طمبػػة السػػنة الرابعػػة عمػػـ الػػنفس(،

 تخصص عيادي.-شيادة اليسانس في عمـ النفس
، الاجتمػػاعي لمعمػػاؿ دور الثقافػػة التنظيميػػة فػػي التوافػػؽ النفسػػي(: 2014نسػػيمة بػػومعراؼ، ).55

بسػػكرة، أطروحػػة مقدمػػة لنيػػؿ –دراسػػة ميدانيػػة عمػػى مػػوظفي مصػػالح التػػدريس بجامعػػة محمػػد خيضػػر 
 شيادة الدكتوراه العموـ في عمـ النفس، تخصص عمـ النفس الاجتماعي. 

 مراجع أجنبٌة:-1

-91 NORBET Sillamy ( 1983), dictionnaire usuel de la psychologie , 

Bordas,Paris. 

95-Reuven Bar-on (2006) :The Bar-on Model of emotional -social intelligence 

EI.Consortium for research on emotional intelligence in, psicothema ,18, sup 

,13_25 .www eicosortium.org.5organization. 

-98 Zee, K., & Wabeke, R. (2004). Is Trait-Emotional Intelligence Simply or 

More Than Just a Trait?. European Journal of Personality, 18, 243-263. 

 :مواقع إلكترونية-3

-95 .http://elwahat.univ-ghardaia.dz. 

  66:36( عهى انساعت:23-62-2606اطهع عهيه: )

-66 .http//w.w.w.iugaz.edu .ps/aia/research. 
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 قائمة الملاحق
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 بسكــــرة -جامعـــة محمــد خٌضـــر

 والاجتماعٌة كلٌة العلوم الإنسانٌة

 دراسة حول: الذكاء الانفعالً والتوافق النفسً لدى الطالب الجامعً العامل.

 ملاحظة:                                تحٌة طٌبة أعزائً الطلبة، أما بعد/

موضوعٌة  منكم ملئ بطاقة البٌانات الشخصٌة الخاصة بكم وقراءة البنود المقٌاسٌن، والإجابة عنها بما ٌعبر بكل نرجو

وصدق وعن شعوركم الحقٌقً وما تقومون به بالفعل ،كما أن إجابتكم ستكون فً سرٌة تامة لغرض البحث العلمً لا 

 غٌر.

 خالص تحٌات الطالبة الباحثة. اتقبلو نشكركم مسبقا على تعاونكم البناء فً هذه الدراسة العلمٌة و

  

 البٌانات الشخصٌة:

 السن:..............    أنثى:                         الجنس:    ذكر              

 التخصص:......                          المستوي الجامعً:................الكلٌة:...............               

 الحالة الاجتماعٌة: أعزب              متزوج )ة(:

 الحالة الاقتصادٌة:................                       المهنة:  ...............                  

 مقٌاس الذكاء العاطفً

فيما يمي عدد مف العبارات التي قد يستخدميا الناس في وصؼ أنفسيـ، يرجى قراءة كؿ   :تعلٌمة الإجابة
 ا عميؾ.( في الخانة المناسبة لدرجة موافقتؾ عمى مضمونيا أو انطباعيxعبارة بعناية ووضع علامة )

لا وجود لإجابات صحيحة أو خاطئة ىنا ، ويرجى ألا تقضي وقتا طويلا في العبارة الواحدة ، كما يرجى 
                           .أف لا تترؾ أي عبارة دوف جواب

 الرقم العبارات موافق محاٌد معارض 

 2 أعرف متى أتكلم عن مشاكلً الشخصٌة مع الآخرٌن.   

جهنً صعوبات أو عراقٌل معٌنة أتذكر تلك عندما توا   

الأوقات التً واجهت فٌها صعوبات مماثلة وتغلبت 

 علٌها.

1 

أتوقع أن ٌكون أدائً جٌدا فً معظم الأعمال التً أعتزم    

 القٌام بها. 

1 

 1 ٌسهل على الآخرٌن أن ٌثقوا بً.   



 

 
 

ٌرٌد أن ٌقوله الآخرٌن لً من  أجد صعوبة فً فهم ما   

 تعابٌر وجوههم وحركاتهمخلال 

 )أي دون استخدام اللغة(

1 

قادتنً بعض الأحداث الكبرى فً حٌاتً إلى إعادة النظر    

 بما هو مهم وما هو غٌر مهم. 

1 

 2 حٌن ٌتبدل أو ٌتجدد مزاجً تنفتح أمامً أفاق جدٌدة.   

إن العواطف هً من الأشٌاء التً تجعل حٌاتً ذات    

 ٌش.معنى وجدٌرة بأن تعا

3 

 4 أنا مدرك لعواطفً لأننً أعٌشها .   

 20 أتوقع حدوث أشٌاء جٌدة فً حٌاتً.   

 22 أحب أن ٌشاركنً الآخرون فً عواطفً   

 21 عندما أعٌش عاطفة اٌجابٌة أعرف كٌف أجعلها تدوم .   

 21 ر الآخرون.الأحداث والأنشطة التً تسأرتب    

 21 سعٌدا. أبحث عن الأنشطة التً تجعلنً   

أنا أعً ما أرٌد أن أقوله للآخرٌن دون أن أستعمل    

 الكلمات.

21 

 21 أنا أقدم نفسً بطرٌقة تترك انطباعا جٌدا لدى الآخرٌن.   

 22 ا.وسهلبحل المشاكل  عندما ٌكون مزاجً جٌدا ٌمكننً     

أفهم مشاعر الآخرٌن وعواطفهم عند النظر فً تعابٌر    

 وجوههم .

23 

 24 أعرف لماذا تتغٌر مشاعري.   

حٌن ٌكون مزاجً جٌدا أكون قادرا على الوصول إلى    

 أفكار جدٌدة.

10 

 12 أستطٌع التحكم فً عواطفً.   

 11 أدرك عواطفً بسهولة حالما تظهر.   

لال توقع نتائج جٌدة أحث نفسً على العمل من خ   

 للؤعمال والمهمات التً أخذها على عاتقً.

11 

 11 أثنً على الآخرٌن عندما ٌقومون بعمل ما بشكل صحٌح.     

أدرك ما ٌرٌد أن ٌقوله لً الآخرون من خلال تعابٌر    

 وجوههم وحركاتهم دون استعمال الكلام.

11 

عندما ٌخبرنً شخص ما عن حدث هام وقع له فً    

 حٌاته، وكأننً عشت ذلك الحدث واختبرته بنفسً.

11 

تغٌر فً عواطفً أمٌل إلى الوصول إلى عندما أشعر ب   

 أفكار جدٌدة.

12 

عندما تواجهنً التحدٌات أستسلم ،نظرا لاعتقادي بأننً     13 



 

 
 

 .مقياس التوافؽ النفسي

 

 .سأفشؿ

 14 أدرك ما ٌشعر به الآخرون بمجرد النظر إلٌهم.   

 

  أساعد الناس على تحسٌن مزاجهم حٌن ٌشعرون بالهبوط    

10 

  صعاب باستمرار.أستغل مزاجً الجٌد لمواجهة ال   

12 

أستطٌع أن أحدد مشاعر الناس بمجرد الإصغاء إلى نبرة    

 صوتهم.

11 

 

 

لا أجد تفسٌرا لما ٌجعل كل منا ٌشعر وٌفكر على طرٌقته    

 الخاصة.

11 

 

 تعميمة:ىؿ تود أف تعرؼ شيئا أكثر عف شخصيتؾ؟
العامة، لذا نرجو التعرؼ عمى كؿ موقؼ بدقة وتحديد  إليؾ بعض المواقؼ التي تقابمؾ في حياتؾ

 درجة انطباؽ كؿ منيا عمى حالتؾ: موافؽ ،غير موافؽ ،محايد. 
حاوؿ أف تحدد الإجابة التي تتفؽ مع طريقتؾ المعتادة في التصرؼ والشعور الصادؽ منؾ اتجاه كؿ 

أف تعرؼ نفسؾ معرفة موقؼ، فإذا أجبت بأمانة وصدؽ عمى جميع المواقؼ فسيكوف مف الممكف 
 جيدة.

( أماـ الاختيار المناسب، لا تترؾ موقؼ بدوف الإجابة عميو  ×أجب بوضع علامة)                 

 لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة.                                                        
شكرا لتعاونؾ                          معموماتؾ سرية لمغاية                                  
 

 الرقـ العبارات موافؽ محايد  غير موافؽ

:التوافؽ الشخصي الأوؿالمحور   

 1  .أشعر بثقتي في نفسي   



 

 
 

 2  .غالبا ما أشعر بالتفاؤؿ   
 3  .أشعر بالراحة النفسية والرضا في الحياة   
 4  .أشعر بالاتزاف الانفعالي   
.خريف وأتوافؽ معيـ أحب الآ     5 
 6  .أشعر بالتوتر في مواجية المواقؼ المؤلمة   
 7  .عادة ما أتعصب في عممي   
.أشعر بالنسياف )عدـ القدرة عمى التركيز(     8 
 9  .غالبا ما انزعج مف قمة العمؿ   
 10  .أشعر بالقمؽ مف وقت إلى آخر   

سري : التوافؽ الاجتماعي والأالمحور الثاني  

أحرص عمى المشاركة الإيجابية الاجتماعية مع    
.الآخريف  

11 

.أشعر بالولاء والانتماء لأصدقائي     12 
نجازاتي     13   .أشعر بتقدير الآخريف لأعمالي وا 
.أحترـ رأي زملبئي وأعمؿ بو إذا كاف صائبا     14 
تربطني علبقات طيبة مع زملبئي وأحرص عمى    

  .إرضائيـ
15 

 16  .أتمتع بالثقة والاحتراـ المتبادؿ مع الآخريف   
 17 أشعر أف علبقتي مع أسرتي وثيقة وصادقة.   

 18 أعاني الكثير مف المشاكؿ داخؿ أسرتي.    

 19  .أجد صعوبة في طمب المساعدة مف الآخريف   
 20  .أحيانا أفتقد الاحتراـ المتبادؿ مع الآخريف   

افؽ الدراسي:التو ثالثال المحور  

شعر بالضيؽ مع بداية اليوـ الدراسي.أ     21 
 22 أتذكر دروسي بانتظاـ أوؿ بأوؿ.    



 

 
 

  
 

 

 23 أشعر بالممؿ والضيؽ أثناء المذاكرة .   
 24 أتضايؽ مف الالتزاـ بالنظاـ الدراسي.   
 25 أشعر بالذنب إذا تأخرت عف الدواـ الدراسي.   
يدة .أثؽ بنفسي في المواقؼ الجد     26 
 27 أجد جوا مشجعا عمى الدراسة.   
 28 أحاوؿ الاستفادة مف المعمومات مف كتب خارجية.    
واقعية ويمكف تحقيقيا أف معظـ أىدافي أشعر       29 
أحاوؿ أف أصؿ إلى أىدافي ميما كمفني ذلؾ مف    

 جيد وتعب.
30 

:التوافؽ الميني الرابع المحور  

عمؿ.أشعر بالرضا عف ال     31 
زملبئي في العمؿ. نادرا ما يحدث خلبفات مع      32 
ساعات العمؿ مناسبة لي. أعتقد أف       33 
مينتي ىي أكثر الميف المناسبة لي. أعتقد أف     34 
أشعر بالرضا لتوافر وسائؿ النقؿ المناسبة بيف العمؿ    

 والسكف. 
35 

في  تسود روح التعاوف بيني وبيف زملبئي غالبا   
 العمؿ. 

36 

 37 أشعر بالفخر بعممي أماـ الآخريف.   
 38 اعتقد أف عممي لا يتناسب مع قدراتي.    
 39 سوؼ أترؾ عممي إذا وجدت عمؿ أفضؿ.    
 40 أشعر الممؿ مف كثرة ساعات العمؿ .   


