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الحمد لله الذي وفني لإنجاز ىذا العمل، ف الحمد لله الذي تتم بنعمتو  

و انفعنا بما علمتنا إنك أنت العليم   الصالحات، الليم علمنا ما ينفعنا

 .الحكيم  

                       أتقدم بالجزيل الشكر و الإمتنان                   
"جعفر صباح"  التي كانت نعم المرشدة والناصحة ف لك مني   ةلأستاذل

 أخلص التقدير و العرف ان ووفقك الله لما يحب و يرضى.

كما أتقدم بأجمل العبارات الشكر و التقدير إلى جميع الأساتذة الأف اضل  
 الذين تلقيت منيم العلم و المعرفة و التوجيو طيلة مرحلة الدراسة

 أشكر حالات الدراسة اللواتي ساعدنني في إنجاز ىذه الدراسة  

وأخيرا أقدم شكري وتقديري إلى كل من كان لو الأثر في مساعدتي  
و تشجيعي على إنجاز الدراسة،والى من قدم النصح والعون خلال فترة  

 الدراسة و تطبيقيا

 الطالبة:زينب شتح      



 
 أ

 مــقـــدمــــة: 

إن الحياة تتطمب مجموعة من الميارات التي يتمتع بيا الانسان لمقيام بمختمف       

أعمالو في الحياة ومن بين ىذه القدرات تتضمن القدرة بالأعمال الفكرية وعمى رأس 

الذكاء الذي يتضمن القدرة عمى فيم الأفكار المعقدة، والتكيف، والقدرة ىذه القدرات 

لحل المشكلات في مختمف المواقف الحياتية، حيث يتفاوت الناس من حيث ما 

وجداني منيا الذكاء ال عمماء لمذكاء عدة انواع وقد أعطى ال ،يمتمكونو من ىذه القدرة

اطف معيم، وادارة انفعالاتو، الذي الذي يمكن الفرد من فيم الذات والأخرين، وتع

يظير جميا في علاقاتو الاجتماعية و المينية، ونخص بالذكر ىنا مربيات الاطفال 

أكثر من غيرىن الى فيم المشاعر وادراكيا وكذا توقع ردود الافعال المواتي يحتجن 

 جاءت ىذه الدراسة لتناولكونين يتعاممن مع ىذه المرحمة العمرية الحساسة، وقد 

جانبين الجانب متضمنة  ، وجداني لدى مربية الطفولة الاولىموضوع الذكاء ال

 تطبيقيالنظري والجانب ال

 يحتوى الجانب النظري عمى:

والفرضية  التي  ويتضمن اشكالية الدراسة الفصل الاول: الاطار العام لمدراسة -1

تبنيناىا لغرض اختبارىا وكذا اىمية الدراسة العممية واليدف الذي نسعى الى 

 تحقيقو، الى جانب التعاريف الاجرائية لممفاىيم الدراسة.    



 
 ب

تضمن موضوع الذكاء  :الفصل الثاني: مدخل مفاىيمي لمتغيرات الدراسة  -2

الوجداني، حيث  تم عرض مفاىيمو المختمفة وجذوره التاريخية، بالإضافة 

واىم مكوناتو الاساسية، واىم وجيات النظر حولو وكذا مربية الطفولة الاولى 

 رىا  اسماتيا وادو 

 يتضمن :تطبيقي الجانب الأما  

 الى  التطرق ث تمحي تضمن المنيجية لمدراسةالإجراءات : لثالفصل الثا  -3

المتبع وكذا مجتمع الدراسة  وصف المنيج الدراسة الاستطلاعية و نتائجيا، 

 .حدود الدراسةالى  بالإضافة 

تضمن عرض وتحميل المنيج الرابع: عرض ومناقشة النتائج الدراسة   -4

الحالات الثلاث لمدراسة حيث تم التطرق الي تحميل المقابمة النصف موجية 

ضم كذلك مناقشة لوجداني وتحميل العام لمحالات و الذكاء او تحميل المقياس 

  .النتائج عمى ضوء الفرضيات
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 :الإشكــــــــالـــية  -1

تعد رياض الأطفال إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي تقوم عمى رعاية 

الأطفال وخصوصا في مرحمة الطفولة الأولى من طرف مربيات الأطفال، فيذه 

المدرسة من أىم المراحل العمرية في حياة الإنسان، وتبرز المرحمة في سن ما قبل 

 أىمية السنوات الست الاولى من حياة الطفل في تكوين شخصيتو، فالمعالم  ليذه

 الطفل. تمقاىاالتي يالتربية الأخيرة تتأثر بنوعية الرعاية و 

 (011، ص 3102) خراخشة واخرون، 

مينة تحتاج الى خصائص وتدريب وتأىيل  ،فمينة مربية رياض الأطفال

، حيثان مربية الروضة تشارك الاسرة بشكل رئيسي في بناء القاعدة النفسية معين

، فالخبرات التي يمر بيا الانسان في مرحمة الطفولة المعرفية الأساسية للإنسانو 

ومن  بيرفرعايتو في ىذه المرحمة ليا دور كالمبكرة ليا أىمية عمى حياتو المستقبمية، 

ىي التي تقوم بتربية الطفل في  الأطفالفمربية رياض ىنا تنبع أىمية ىذه المينة، 

ج مراعية التي يتطمبيا المنيالتربوية  الأىدافمرحمة الروضة، وتسعى الى تحقيق 

لنشاط وتنظيمو في غرفة مرحمة، وىي التي تقوم بإدارة االخصائص العمرية لتمك ال

الى تمتعيا بمجموعة من خصائص الشخصية، وكفاءات خارجيا، إضافة النشاط و 

 مينية التي تؤىميا لمعمل مع ىذه الفئة.وانفعالية، و  شخصية، ومعرفية،
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مما يتطمب من المربية تنمية ميارات رعاية خاصة منيا،  إلىفالطفل يحتاج   

دارتيارف عمى انفعالاتيا، الوجدانية، التي تمكنيا من فيم نفسيا، والتع  فيم، و وا 

لذي يضم ميارات النجاح وىذه الميارات تشمل الذكاء الوجداني، ا الآخرينمشاعر 

وكذا  التعامل معياتمييز بين مصادر الإحباط و القدرة عمى ال، و والآخرين مع الذات

لبناء علاقات  الميارات اللازمةوتوقع ردود أفعاليم و  قدرة الفرد عمى فيم المشاعر

اىا، أن نجاح الفرد في الحياة جديدة معيم، فالذكاء الوجداني يقوم عمى فكرة مؤد

     جتماعية أو المينية، لا يتوقف عمى ما يوجد لدى الفرد من قدرات عقمية فقطالا

(، ولكن أيضا عمى ما يمتمكو من الميارات الوجدانية             الذكاء المعرفي) 

لتي تشكل مكونات ىذا النوع من الذكاء، وىذا ماجاء في تعريف       والاجتماعية ا

لمذكاء الوجداني: بأنو مجموعة منظمة من الميارات        ( Bar-onاون  -) بار

التي تؤثر عمى قدرة جتماعية و وكفايات غير معرفية في الشخصية والانفعالية والا

ىو عامل ميم لتحديد قدرة الفرد عمى الضغوط البيئية و معالجة مطالب و الفرد عمى 

 (45، ص 3111جبر سعيد، )النجاح في الحياة. 

وقد أكد جولمان ني أىمية في العديد من الميادين، ذكاء الوجدامف 

(Golman ,0991 عمى أىمية الذكاء الوجداني في مجال العمل، فالعاممون الذين )

جديا ويقومون بإدارتيا و يتفيمون ويتعاممون مع  انفعالاتيمعون التعرف الى ييستط

مشاعر الاخرين بصورة جيدة، ىم أولئك الذين يتميزون في جميع مجالات الحياة 
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من عوامل % 31وخاصة حياتيم الوظيفية والمينية، فالذكاء المعرفي لايشكل أكثر 

ية يتوقف من النجاح  في الحياة المين % 11بينما نسبة المينيةالنجاح في الحياة 

عمى ما يمتمكو الفرد من اتجاىات إيجابية نحو التعميم. ولمذكاء الوجداني تأثير عمى 

ناتج العمل، والمربون الذين يتمتعون بالذكاء عمى الوجداني يتسمون بالمرونة الكافية 

لان يضعوا الصعاب جانبا كما قدرتيم عمى التعاطف مع الاخرين تمكنيم من فيم 

الشخصية لخدمة اىداف ي يعممون بيا، ويطوعون مشاعرىم فمسفة المؤسسة الت

 (.3، ص 4112) العتوم، .سسةالتي يعممون بياالمؤ 

دارتيامفالذكاء الوجداني ل      مربية يمكنيا منفيم نفسيا، وتعرف عمى انفعالاتيا وا 

وخصوصا الاطفال الذين تركوا امياتيم في منازليم  بالإضافة إلى فيم الآخرين

توجيو ذا عمييا الإلمام بطرق التدريس، و التأقمم لمساعدتيم عمى تكيف و فميمتيا 

قدرة عمى تحمل الضغوط انفعالي و  اتزانلذا يتطمب منيا  النشاط الذاتي لمطفل،

دارتيا ومن ىنا: نطرح تساؤل التالي: ما مستوى الذكاء الوجداني لدى مربية  وا 

 الطفولة الأولى؟

 فرضـــــــــية الـــــدراســــــــــة: -4

 بذكاء وجداني مرتفع؟ الأولىفولة تتمتع مربية الط -  

  أهداف الدراسة: -3 
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 . الأولىمربية الطفولة دى معرفة مستوى الذكاء الوجداني ل -

 ـــدراســــة:أهميـــة ال -2

مدراسة الحالية في الموضوع الذي نركز فيو عمى النظرية لىمية الأتتجمى 
نممس آثاره التعرف عمى الذكاء الوجداني كمتغير ايجابي وكذا مصطمح ميم وحديث 

والاجتماعية والفردية لمربية الطفولة حيث يعتبر الذكاء الوجداني لممربية أحد  المينية
 لأطفال باعتبارىموخصوصا ا الآخرينالقدرات الأساسية التي يتطمبيا التعامل مع 

المراعاة في ىذه المرحمة وكذا تسميط الضوء عمى مربية الأكثر احتياجا لمتفيم و 
والجسمية               المتكاممة لمطفل العقمية، الطفولة باعتبارىا أساس في تنمية الشاممة و 

، وتعمل عمى تمبية مطالب ىذه المرحمة لية، كما أنيا تنمي ميارات الطفلوالانفعا
 .تكوين شخصية سميمةل

وتتمثل الأىمية التطبيقية لدراستنا في تطبيق وقياس متغير النفسي وىو         
 الذكاء الوجداني.

 تحديد مصطمحات الدراسة: -5

 الذكاء وجداني : -

قدرة الفرد عمى فيم الذات وفيم الاخرين وتنظيم المشاعر إيجابيا لموصول ىو 
لمنجاح في الحياة. وىو الدرجة التي تتحصل عمييا مربية الطفولة الأولى عمى 

 مقياس الذكاء الوجداني. 

 :مربية الطفولة الأولى -
 المتحصمةوفنيا  اأكاديميوالمؤىمة ة لمرحمة الطفولة الأولى ىي مربية متخصص

 عمى شيادة تقني سامي في تخصص تربية الطفولة الأولى.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد     

 الذكاء الوجداني- 1

 مربية الطفولة الأولى  2-

  صةخلا
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 تمهيد:

العقدين الآخرين من القرن  Emotional Intelligenceحضي مفيوم الذكاء الوجداني      
، نظرا الكثير من الباحثين حتى بات أكثر الموضوعات دراسةً وبحثاً  بالاىتمامالماضي 

الفرد، ومساىمتو الواضحة في نجاحو وقدرتو عمى التكيف في لأىميتو ودوره الفعال في الحياة 
المواقف الحياتية التي يتفاعل فييا مع أفراد مجتمعو، وقد أشارت الدراسات إلى أن الذكاء العام 

نما يحتاج إلى الذكاء الوجداني الذي يعد مفت نجاح اح الوحده لا يضمن نجاح الفرد وتفوقو، وا 
عمل مربيات الطفولة الأولى التي تقوم بعدة ميام وأدوار العممية، منيا في المجالات العممية و 

فيي تعد الركيزة الأساسية لبناء شخصية ، تتطمب منيا خصائص وكفايات تؤىميا ليذا العمل
التي لمطفل، لذلك فإن رعايتو في ىذه المؤىمة ليا أىمية كبيرة ولذا وجب عمى مربية الأطفال 

  تنمي مياراتيا الوجدانية
المفيوم وجذوره التاريخية ومختمف النماذج النظرية  الفصل إلى ماىية ىذافي ىذا وسنتطرق 

      بالإضافة إلى التطرق لسمات المربية وأىم الأدوار التي تقوم بيا وكذا كفاياتيا كمربية
 
 الذكاء الوجداني  -1
 لمحة تاريخية عن الذكاء الوجداني: 1-1

 1989: عام جداني في عمم النفس بتاريخين ىمارغم ما يؤرخ لظيور مفيوم الذكاء الو       
مقالا  Stanley I.Greenspa  حين نشر السيكولوجي الأمريكي ستانمي .إ .غرينسين 

 بعنوان الذكاء الوجداني.

  Peter Salovey,أين نشر السيكولوجيان الأمريكيان بيتر سالوفي   1990وعام     
 .مقاليما حول ىذا المفيوم John. D. Mayer يرماجون 

       ، وفي إطار ىذه الإشارات لى ىذا المفيومتوجد ىناك إشارات ضمنية سابقة ا كما  
التي أشارت إلى الذكاء الوجداني، ذكر السيكولوجي  وليام  أو الكتابات السيكولوجية السابقة
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الشعور و  ،اجتماعيةأن الشعور بالذات ىو في جوىره خبرة  1890عام  W. Jamesجيمس 
يفيا في سموكو وفيميا و توظ إلى مشاعره وتحميمياالفرد  انتباهبالذات حالة وجدانية تعني 

 .الأخرين أثناء تفاعمو مع 

أطمق عميو " قانون إدراك الخبرة" ا إلى م 1923عام  سيبرمانأيضا  تشارلز  وانتبو   
     بو أن كل خبرة  تمارس تميل إلى أن نستدعي معرفة مباشرة بخصائص صاحبيا ويقصد

 الاتو الذاتية الوجدانية و النزوعية .ويجمع عممياتو المعرفية  وح

-1930عامي    E.L .Thorndikeثورندايك  السيكولوجي الأمريكي إدوارد ل. وانتقد    
ا عام استخراج عدة عوامل بعضيتحميمو عامميا، و و  في دراسة الذكاءالتقميدي  الاتجاه 1920

أن الذكاء يعني أن يشمل ثلاث وبعضيا الآخر خاص وبعضيا طائفي ووجو الأنظار إلى 
ويعني  الاجتماعيالذكاء و  -الذكاء المجرد –مجالات رئيسية ىي : الذكاء الميكانيكي 

 قدرة الفرد عمى التفاعل بشكل أكثر حكمة مع الأخرين. الاجتماعيبالذكاء 

 .(13-12ص  ،2009، ) معمرية

 الاصخَبػٜ اىزمبءٗ اىَؼشفٜ اىزمبء:حضَِ اىزمبء حظْٞف ( 1973 ) عطب أب٘ قذً      

 :شَو آخش حظْٞف فٜ ( 1983 ) بي٘سحٔ أػبد ٗىنْٔ ،اى٘صذاّٜ ٗاىزمبء

 اىشخظٜ ( اىَ٘ض٘ػٜ )غٞش اىزمبء -    

 الأشخبص( بِٞ اىؼلاقبث )ئدساك الاصخَبػٜ اىزمبء -   

 قذسة عٞذ ٍِ صبسدّش ٍفًٖ٘ ٍغ ٝخذاخو ٗاىزٛ اىشخض( داخو )أٛ اىشخظٜ اىزمبء -    

 . اىذاخيٜ ػيٚ الاعخبظبس اىفشد

 Howard) ٝ٘سد اىغٞن٘ى٘صٜ الأٍشٝنٜ ٕ٘اسد صبسدّش الاحضبٍٓغ ٕزا  ٗاحغبقب      

Gardner  )  ً3891فٜ مخببٔ "أطش اىؼقو " ّظشٝت فٜ اىزمبءاث اىَخؼذدة اىظبدس ػب  ً

 حشمٞض بذىٞو  اىزمبء بغ٘د فٜ اعخبؼذ طبىَب اىزٛ اى٘صذاّٜ اىبؼذ ئىٚاىزٛ ٗصٔ الأّظبس 

  ػبً ،ٗشٖذ اىشخظٞت  فٜ الأخشٙ اىض٘اّب  دُٗ اىؼقيٞت ػيٚ اىقذساث ٗاخخببساحٔ ٍقبٝٞغٔ
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 Wayne).دمخ٘سآ  سعبىت فٜ اى٘صذاّٜ  ىَظطيظ اىزمبء حؼشٝف أٗه(   ( 1986

Payne) 

 Salovey &  Mayer,  Daniel: أٍزبه  ٍشصؼٞت شني٘ا ىشٗاد اىذساعبث بؼذٕب ح٘اىج    

Goleman , Bar-on  بشنو ٗحؼشٝفٔ الاّفؼبىٜ اىزمبء ٍفًٖ٘ حغذٝذ فٜ اٟساء فخببْٝج 

 اىخْ٘ع ٕزا فأعٌٖ اىخْبإ ػيٚ اىقذسة ٗحؼطٞٔ حقٞغٔ ٗأدٗاث ٝفغشٓ ح٘صٖب حبْٜ رٌ ٍِٗ دقٞق

 .اىبغ٘د ٍِ اىغذٝذ اىغقو ىٖزا اىغٞن٘ى٘صٜ  اىخشاد مخببت فٜ

        َٝنِ حيخٞظب  اىخبسٝخٜ اىَشاعوػٍَ٘ب حط٘س ٍفًٖ٘ اىزمبء اى٘صذاّٜ فٜ ػذة        

  فٜ ٍشاعو ضَِ اىضذٗه اىخبىٜ :

 الىجذاني الذكاء لمفهىم التاريخي التطىر يبين( 1) رقم جذول  -                     

 تطور مفيوم الذكاء الوجداني  التاريخ 
1900-1969 

 
 
 
 

 وتركز منفصمة الذكاء بحوث والعاطفة، تقدم التفكير بين التام الفصل
 عمى ركزت العاطفة بالزمن المحدد، وبحوث المقيد العقمي الأداء عمى

 .أم العاطفي الفيزيولوجي الفعل رد أولا يحدث أييما عمى القائم الجدل
 رد تقييم حول داروين بحوث جاءت العاطفة في آخر بحث مجال وفي
 عمم في العاطفة تأثير عن بحوث قامت ذلك وفي أثناء العاطفي الفعل

 .الذكاءات من لعديد ظيرت مؤشرات الفترة تمك وفي وغيرىا، الأمراض
1970-1989 

 
 
 أن الدراسات وجدت ،والتفكير العاطفة بين علاقة ىناك ىل التركيز بدأ

 ونشاطيم تفكيرىم عمى حالتيم المزاجية تؤثر المكتئبين الأفراد
بداعيم،وتطور إدراك  تكريس طريق عن المفظي غير الاتصال وا 

 في التساؤل الجسد، وتم ولغة الوجوه خلال من المفظية غير المعمومات
 أسباب ويضع الكمبيوتر يفيم أن ىل الممكن الصناعي الذكاء مجال

 وظير الذكاء المتعدد مفيوم جاردنر وقدم والمفاىيم؟ لمقصص عاطفية
 تحتاج قوي تأثير ذات مقدرات الذكاءات تمك وتلاحظ الشخصي، الذكاء
 الذكاء مجال كشف وكما .العاطفة إلى جميعا ترمز من التفسير لمزيد
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 تعريف الذكاء الوجداني : 1-2

 لغويا: 1-2-1

  بأنو حدة القمب وسرعة الفطنة ويقال رجل ذكي اي سريع الفيم الذكاء :

 استعمال، وفي ووجد ضالتو وجدانا وجدكممة الوجدان من عند العرب تعني  الوجدان :

 الطبيعي .و  والمزاج الوقتي   والانفعال الحديث الوجدان أي نوع من الحس 

المشاعر ويرى  ،العاطفي ،الانفعاليترجمات لمصطمح الذكاء الوجداني منيا  ةعدىناك       

 اصطلاحفإن العمماء يستخدمون  ،انفعالاتكامن مركب من عدة  استعدادالبعض أن العاطفة 

 المشاركة في المتمثمةالميارات الاجتماعية،  عمى التعرف الاجتماعي
 تربط ما التي العقل دراسات ظيرت ىنا .الاجتماعي والقمق الوجدانية

 الذكاء مفيوم منيا انطمق التي النقطة تمك وكانت والعاطفة الذكاء بين
 .عممي كمفيوم الوجداني

 الذكاء لمفيوم الظيور بداية معا، كان يرالتفك و العاطفة مفيوم 1993 -1990
 الفترة ىذه في وقياسو، وعرف مكونات عممية، ودراسة بطريقة الوجداني
 .الذكاء من كنوع وصنف الوجداني الذكاء

 يد عمى المبكرة الدراسات وعالميا، وأجريت محميا المفيوم انتشار  1994 -1993
 الموارد ومختصي والمدربين الإدارة النفسيين واستشاريين الأطباء
 من الميتمين. العديد تناولو ذلك وبعد البشرية،

 
 الذكاء بمفيوم المؤسسات وعناية العممية والمواد البحوث تعدد  حاليا  -1998

 .الوجداني
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 وكممة ) الخوف، الفرح، الحزن( العاطفة بمعنى واسع ليشمل جميع الحالات الوجدانية  انفعال

     فمصطمح العاطفة يمثل المشاعر الإيجابية  ،الانفعالو من العاطفة ، الوجدان أكثر شمولا

        يمثل المشاعر السمبية  انفعالمصطمح المشاعر الحميمية الشخصية( و و  ،) الحب

) كالغضب( ومن جاني آخر ارتبطت كممة الوجدان لدى البعض بالجوانب الروحية الصوفية  

 (.28-25ص ،ص2009 عثمان، محمد). في التراث الصوفي استعماليالكثرت 

 :اصطلاحا 1-2-2

  :  Mayer &  Saloveyماير وسالوفي   تعريف  -

 فيمتنظيميا وفق و  الذاتية والتحكم فييا تالانفعالاعمى أنو القدرة عمى فيم يعرف          

 (.16، ص 2009 ،معمريو) .ل في المواقف الحياتية وفقا لذلك، والتعامالآخرين انفعالات

واستبعد ، كونو ركز عمى إدراك وتنظيم الأفعال واسعا يفتقر لممعنى ولأن التعريف بدا ليما

، قدما تعريفا جاء فيو " يشمل الذكاء الوجداني القدرة عمى إدراك التفكير حول المشاعر

و توليد المشاعر لتسيير ، والقدرة عمى الوصول إلى/ أبدقة، وتقييميا والتعبير عنيا الانفعالات

قما بتقسيم الذكاء عزز النمو الوجداني و العقمي " و القدرة عمى فيم الإنفعالات بما يو  التفكير 

 بعة فروع ىي:الوجداني إلى أر 

 .تعبير عنيابدقة وتقييميا و  الانفعالاتالقدرة عمى إدراك -

 القدرة عمى توليد المشاعر أو الوصول إلييا تيسير التفكير. -

 و المعرفة الوجدانية.  الانفعالاتالقدرة عمى فيم  -
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 بما يعزز النمو الوجداني . الانفعالاتالقدرة عمى تنظيم  -

John D.  Mayer ) & Peter Salovey and David R. Caruso ،8002 P 504- 

503  .) 

 :Reuven Bar –onآون –تعريف بار  -

والشخصية  الانفعاليةرف الذكاء الوجداني عمى أنو : مجموعة منظمة من القدرات ع     

ىذه والضغوط اليومية، و توثر في قدرة الفرد الكمية لمتعامل بكفاءة مع متطمبات   الاجتماعيةو 

مسيطراً ومعبراً بشكل وفاىماً و   القدرة الكمية قائمة عمى قدرات أساسية تجعل الفرد مدركا  

 (.54، ص2008جبر سعيد، ) .فعال 

 ويضم خمسة مكونات رئيسية ىي:    

  الاستقلالية بذات، التوكيدية انفعالي، الوعي الذات احتراممكونات شخصية داخمية )-1

 تقدير الذات (. 

العلاقات  ،الاجتماعيةمكونات العلاقات بين الأشخاص : ) التعاطف، المسؤولية -2  

                                   (الشخصية

 (.الاندفاعضبط  ،وتر: ) تحمل التوتر أو ضغط النفسمكونات إدارة الت-3

 ، حل المشكلات (المرونة ،الواقع اختبارمكونات التكيفية :) - 4

                                          (. 22-21ص ،ص2004 الدردير،) ، السعادة(.لؤ : ) التفاالعامالمزاج  -5
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 :Daniel Golem  تعريف دانييل جولمان

دارة الدافعية يحقق بما الآخرين ومشاعر مشاعرنا عمى التعرف عمى القدرة ىو     لدينا وا 

 جيد. بشكل العواطف

دارتيا الانفعالات لمعرفة Goleman)يضيف )  آخر تعريف وفي   بالذات الوعي: وا 

دارة وضبط الاندفاع  قديما صيغت كممة ىناك" ويعمن الإشباع وتأجيل والضغوط القمق وا 

ص  ،2014 ،)حنصالي "الطبع "إنيا العاطفي الذكاء يمثميا التي جممة الميارات عن تعبر

47). 

تميز  الاجتماعيةو  الانفعاليةمجموعة من الميارات  Goleman)) ويحدد جولمان

   ، المياقة الاجتماعيةص العاطفيالتقم ،مرتفعي الذكاء الوجداني، ويشمل الوعي بالذات

، ليس في صالح تفكير الفرد أو في نجاحو الاجتماعيةو   الانفعاليةتمك الميارات  وانخفاض

 الميني .

 :أبعاد خمسة  Goleman)) ويتضمن مفيوم الذكاء الوجداني عند جولمان 

 الذات . انفعالاتالوعي بالذات أي معرفة   -1  

 السمبية. الانفعالاتإدارة الذات أي التخمص من  -2

 حفز الذات أي تأجيل الإشباع.  -3

 الأخرين . انفعالات استشعارالتعاطف أي  -4
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      صص  ،2009 ،معمريو)  . الاجتماعيةارات التعامل مع الأخرين أي المي -5

24 -25.) 

وكذا  وانفعالاتوأنو قدرة الفرد عمى فيم مشاعره  :القول أن الذكاء الوجداني ىوويمكن      

 الاجتماعي التواصل ميارات لتحسين التحكم فييا،و يم مشاعر الأخرين وتقييميا بدقة ف

 .الحياة جوانب كل في ونجاح العلاقات وتطوير

 : نماذج النظرية المفسرة لمذكاء الوجداني 1-3
 :John Mayer & Peter Salovey نموذج القدرة 1-3-1

 &    Mayer سالوفيو  عمى يد ماير 1990الوجداني عام  ظيرت نظرية الذكاء      

Salovey أشارت المقالة الأولى إلى أىمية في ذلك العام مقالتين نشرتا ليما من خلال ،

الممحة لوضع نظرية تفترض نوعا جديدا من أنواع الذكاء يركز عمى الفروق الفردية بين 

 انفعاليةعمى معمومات ، وأن أحداث الحياة تشتمل الانفعاليةالأفراد في معالجة المعمومات 

أن قدرة الفرد و  المعرفية،عالجة المعمومات ، بطرق تختمف عن طرق مب معالجتياميمة يج

، حضٝذ اىَؼشفت الأخرين وقدرتو عمى توظيف انفعالاتالذاتية و  الانفعالاتعمى التعرف عمى 

 مفبءحٔ فٜ عو اىَشنلاث اىغٞبحٞت اىخٜ ح٘اصٖٔ. ٍِ فؼبىٞخٔ ٗ

ٜ ٕٗ٘ " قذسة اىفشد ػيٚ ٍشاقبت  ىيزمبء اى٘صذاّ ٕزٓ اىَقبىت أٗه حؼشٝف اعخ٘ثٗقذ       

ىَؼيٍ٘بث ىخ٘صٞٔ حفنٞشٓ ٕزٓ ابْٖٞب، ٗاعخخذاً  ضاىخَٞٞٗ اىزاحٞت ٗاّفؼبلاث الأخشِٝ  ّفؼبلاحٔا

    .مقذسةبٖب اىزمبء اى٘صذاّٜ  اىخٜ ٝقبط فٜ عِٞ أشبسث اىَقبىت اىزبّٞت ئىٚ اىطشٝقتٗعي٘مٔ، 

 (.43-42 ص ، ص 2012،رجب الرفاتي)
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 الاّفؼبه بٖب ٝذخو اىخٜ اىنٞفٞت ػيٚاى٘صذاّٜ  ىيزمبء حفغٞشٓ فٜ ذسةاىق َّ٘رس ٝشحنضٗ         

 حغ٘ٛ الاّفؼبلاث أُ فنشة ٍِ ْٗٝطيق ،فٞٔ اىخغٞٞش ٝغذد رٌ ٍِٗ ّظبٍْب اىَؼشفٜ ئىٚ

 ػْٔ ْٝخش ٍب بشخض ػلاقخْب فخغٞش ٍشبػشّب، خلاىٖب ٍِ اىخٜ ّفغش اىؼلاقبث ػِ ٍؼيٍ٘بث

 ٗبغض (ػلاقت ٗاىخ٘ف اىخٖذٝذ بِٞ ) ّخبفٔ ٍزلا) ّشآ ٍٖذدا ٍٗب احضبٕٔ، ػبطفخْب فٜ حغٞش

 اىخغٞٞش بٖزا ٍظغ٘بت دٍٗب فٖٜ ٍخخٞيت أٗ  ٍخزمشة آّٞت، اىؼلاقبث ٕزٓ مبّج ئرا ػَب اىْظش

 حزمشّبٓ(. أٗ ٍ٘قف حخٞيْبٓ ػِ ْٝخش قذ ببىخ٘ف ) فبىشؼ٘س"اّفؼبه" ّغَٞٔ اىزٛ

 ٍٗب ٗخببسحٞت ٍؼشفٞت فٞضٝ٘ى٘صٞت، ٍظبٕش حَٞضٕب ىيَ٘قف ٍْظَت اعخضببت ٕ٘ ٗالاّفؼبه

 .اىؼلاقبث ىخيل اعخضبببحْب خلاه ٝغذد ببىخغذٝذ أّٔ َْٖٝب

 عذ ئىٚ ٗٝخ٘اطو بو بْٖٞب اىؼلاقبث ٗئدساك الاّفؼبلاث ٍؼشفت ػْذ الأٍش ٝخ٘قف ٗلا

 اىْبحضت اىخغٞشاث حغيٞو ٗمزا ببلاّفؼبه اىَخؼيقت ىيؼببسة اىيغ٘ٛ مبىخغيٞو ، اىخفنٞش اىَضشد

الإعببط  فٜ اىغبطو اىخغٞش ٕ٘ غضب )اىغضب ئىٚ ٝغ٘ه الإعببط ٍزلا فبىخأخٞش  ػْٔ،

 بْٖٞب ٗاىؼلاقبث الاّفؼبلاث ٍؼبٍّٜؼشفت  ػيٚ ىخيل اىقذسة ٝشٞش الاّفؼبىٜ فبىزمبء ٕزا ٗػيٚ

 . (24، ص 8002عْظبىٜ ، )   .اىَشنو ٗعو بخظ٘طٖب اىخفنٞش رٌ ٍِٗ

حقل  إلى تنتمي التي العقمية القدرات من قدرة ىو نظرىما وجية من الانفعالي والذكاء

 التحكم تتضمن ،والتي ومقدراتو مياراتو حيث من العام بالذكاء يرتبط لا وبالتالي الذكاءات،

 المغوية الميارة من المزيد يتطمب الوجدانية الميارات تمك واستخدام المشاعر والوجدان، في

 أن سالوفيو  ماير ويرى ،سموك إلى المشاعر تحويل في الشعورية  وكذلك التعبيرات في

 والوعي توليدىا عمى القدرة في بينيم فيما الأفراد ميمة، يتفاوت معمومات الفرد يمنح الوجدان

 أكثر بشكل الموقف مع يتوافقوا أن أجل من ليا، منيا والاستجابة والاستفادة وتفسيرىا بيا،

 .(59ص ،2009عثمان، )محمد. كاءذ
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        الأقصى ب ويتم قياس الذكاء الوجداني حسب نظرية القدرات من خلال مقاييس الأداء       

        لماير  (MEISالذكاء ( منيا : مقياس الذكاء متعدد العوامل ) لاختبارات)وىي مشابية 

      التقرير الذاتي منيا مقياس  واختبارات ،ويقيس عوامل الذكاء الوجداني 1999زملاؤه و 

  .، ومقياس حساب الذكاء الوجداني1995السمات لما بعد المزاج عام 

 .(45ص  ،2012 )رجب الرفاتي،

 :Daniel Golemanنموذج دانيال جولمان  1-3-2

        مفيوم عن الذكاء الوجداني مبني عمى مفيوم "جاردنر" Golemanيبني      

 .الاجتماعيالذكاء الشخصي ويتحدد بالذكاء الشخصي الذاتي و  المتعددة   في الذكاءات

      ويتشكل الذكاء الشخصي الذاتي بتشكيل نموذج صادق وواع عن الذات مشتق       

، ويتحقق الذكاء الشخصي استخدام ىذه القدرة في الحياةو  من التفكير فيما وراء المعرفة 

       .بين الناس الاجتماعيالتعاون من خلال إقامة العلاقات والتواصل و  الاجتماعي

 .(54، ص 2008) سعاد سعيد، 

تميز مرتفعي الذكاء  الاجتماعيةو  الانفعاليةويحدد "جولمان" مجموعة من الميارات      

ن ، و الانفعالاتالتحكم في و  الوجداني، وتشمل : الوعي بالذات، تمك الميارات  انخفاضا 

 .، ليس في صالح تفكير الفرد أو في نجاحوالاجتماعيةو  الانفعالية

 (.25ص ،2009 معمرية،)  
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       الأول يفكر والثاني يشعر انفعاليمنطقي وعقل  ويقر جولمان بوجود عقمين عقل

    اىؼقيٞت عٞبحْب ىبْبء ٗحخفبػلاُ صٕ٘شٝب اخخلافب حخخيفبُ ىيَؼشفت طشٝقخبُويقول ىاتان 

 وضوحا والواضح الإدراك تمام ندركو ما فيم طريقة وىي المنطقي، العقل طريقة الأولى

 نظام ىناك ىذا جانب إلى ولكن وتأممو بعمق فيو التفكير إلى منا يحتاج وما وعينافي  كاملا

 . العاطفي العقل ىو النظام ىذا منطقي وغير أحيانا ومندفع قوي لممعرفة آخر

   .(25 ص ،2000 ،ليمى جبالي)

ساس لمذكاء الوجداني كقدرة تناول أيضا الجوانب العقمية العصبية التي تمثل الأو  

، عمى أنو مخزن جميع حالات الدماغ الوجداني باعتباره، وينظر لمجياز الطرفي عقمية

الأخرين  انفعالاتحيث يؤدي دورا رئيسيا في التعرف عمى  الانفعاليةو  الإنسان الوجدانية

البيولوجية خاصة را في نظرتو عمى الأسس العصبية و يات واعتمد كثيتخزين الذكر و تقييميا  و 

 ( وتأثيرىا عمى الميارات الوجدانية كافة.(Amygdalaعمل الموزة 

 (.58، ص 2009) محمد عثمان،  

 :Bar-Onنموذج بار آون  1-3-3

        بين الأول : معرفي  ضمن النماذج المختمطة لأنيا تجمع أدرج ىذا النموذج     

.السعادة (و  لالتفاؤ ) مثل :  ( والثاني : السمات الشخصية الانفعالاتوفيم  ) مثل إدراك

 السموكية قدراتو مىع ليسو  لمفرد نةمالكا القدرات مىعيرتكز  الانفعالي مذكاءل نأو  بار نموذج 

 بو تؤدي أن يمكن التي لمفرد والاجتماعية  الانفعالية القدرات من مجموعة حول يتمحور فيو
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 أن أي بالذات الوعي عمى القدرة بينيا منو   الاجتماعي،و   النفسي التوافق الىو   النجاح الى

 بناءو   فيميم أي بالآخرين الوعي عمى القدرةو  عنيا، التعبيرو  نفسو فيم من الفرد يتمكن

 رالتغيي مع  التكيف عمى القدرة كذاو  القوية، الانفعالات مواجية عمى القدرةو  معيم، علاقات

 .الشخصيةو  ةالاجتماعي  الطبيعة ذات المشاكل حل عمىو 

 اءكالذ من المعدل عن مرتفعة نسبة يمتمكون الذين الأفراد بأن اعتقادا أون بار يقدم   

 الذكاء انخفاض وأن ،فالموق ضغوط يةمواج في غيرىم من أكثر عموما ينجحون وجدانيال

 فان يعتقده ما حسبو  ، انفعالية مشاكل خمق في يتسببو  النجاح يعيق أن يمكن الانفعالي

   منخفضة قدرات يبدون الذين الأفراد لدى  خصوصا تظير الوضعيات مع التكيف مشاكل

 (67، ص 2010 ،بن جامع ). تالنزوا  في التحكمو  الضغوط تحمل في

وجداني يعطي مؤشرا عن حالة لمفيوم الذكاء المقياسا  1988عام بار آون وقدم    

وطرح مصطمح معامل  ،الاجتماعيةفي الفاعمية  الانفعال، معبرا من خلالو عن دور الفرد

 .كمصطمح موازي لمعامل الذكاء المستخدم في مقاييس الذكاء لوجدانا

  .( 37-36، ص 2012 ،)رجب الرفاتي 

                     الوجداني الفطرينو يمثل الجانب معامل الوجدان بأآون  بار وفسر

أما  ( الانفعالات، و تعمم الانفعالاتمعالجة ، الانفعالات، تذكر الإحساس بالمشاعر) 

   تطبيقات الوجدان، ومثل لديو نتائج و الوجداند جمع فيو بين المعرفة و الذكاء الوجداني فق

 يختبر بار آون نموذجو من خلال مداخل الشخصية.و  ،تعمم والخبرات في الحياةمن خلال ال
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اؤل من التس انطمقتالبحثية في الذكاء الوجداني  بار آونأن جيود  سالوفيماير و ويرى 

 . (59-58ص ص  ،2009 ،)محمد عثمان.    الرئيسي عن النجاح في الحياة

 مكونات الذكاء الوجداني حسب النماذج المفسرة : 1-4
 : :John Peter & Mayer Saloveyحسب نموذج القدرة  1-4-1
 

ويتكون من مجموعة من القدرات  النموذج التالي لمذكاء الوجداني سالوفيو  حدد ماير 

 الرئيسية التي تم تصنيفيا إلى أربعة مجالات وىي :

 تتضمنو  :القدرة عمى الوعي الانفعالي -1

دقيق تتضمن كذلك التقييم الو  ر عنياالتعبيو  القدرة عمى إدراك الانفعالات بدقة  -2

 .انفعالات الآخرينللانفعالات الذاتية و 

    الانفعالات لتقوية  استخدام وتتضن القدرة عمى  القدرة عمى استخدام الانفعالات:-2

 حاسيس.بعض االات و تتضمن كذلك القدرة الربط الدقيق بين الانفعوتسييل التفكير و 

مى تحميل الانفعالات الى اجزاء تتضمن القدرة عو  لقدرة عمى فهم الانفعالات ودلالاتها:ا-3

 المعقدة في المواقف الاجتماعية درة عمى فيم المشاعر المتداخمة و وكذلك الق ،وفيم الانفعالات

 مشاعرو  تتضمن القدرة عمى إدارة المشاعر الذاتيةو  القدرة عمى إدارة الانفعالات:-4

    (59، ص2008، ) جبر سعيد تغيير الحالة المزاجية.الآخرين وضبط المشاعر السمبية و 

 واىخؼبٍٗ  ىَشبػشٌٕ الاّخببٓ ٝخض فَٞب ٍخْ٘ػت َّبرس ئىٚ ٝخ٘صػُ٘ اىْبط أُ ٍبٝش ٗصذ ٗقذ

   :ٍؼٖب 
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 : /self awarالوعي بالذات  -
 اى٘صذاّٞت عٞبحٌٖ ٝخض فَٞب رشاء ىذٌٖٝ ٕٗإلاء حغذد، مَب اىَضاصٞت بغبلاحٌٖ اى٘ػٜ        

     ٌٕٗ أخشٙ، ظٞتشخ ىغَبث الأعبط ٝنُ٘ أُ َٝنِ لاّفؼبلاحٌٖ اىشؤٝت ببىْغبت ٗٗض٘ط

 ٝظببُ٘ ٗعِٞ ىيغٞبة، اٝضببٞت سؤٝت ٗىذٌٖٝ صٞذة ّفغٞت ٗٝخَخؼُ٘ بظغت بغذٗدٌٕ ٝقِٞ ػيٚ

 بغشػت ٍْٖب اىخشٗس ػيٚ قبدسِٝ ٝنُّ٘٘ بو ٝخ٘قفُ٘ ػْذٕب، لا فاٌّٖ عيبٞت ٍشضٞت بغبىت

 .ٌٖٗٗصذاّ ٍشبػشٌٕ ٝغبػذٌٕ ػيٚ ٍؼبىضت ىلأٍ٘س حقذٝشٌٕ فاُ ٗببخخظبس

 :  Engulfedالمنجرف / -

 ٗحَخينٌٖ  حفبدٖٝب ػِ ػبصضُٗ ٌٕٗ ٗحبخيؼٌٖ ٗاّفؼبلاحٌٖ ػ٘اطفٌٖ ػيٌٖٞ حطغٚ ٕإلاء    

 أُ ٍِ أمزش ٍشبػشٌٕ فٜ ٍغخغشقُ٘ فٌٖ بَشبػشٌٕ، ٗػٜ ىذٌٖٝ ٗىٞظ عبلاحٌٖ اىَضاصٞت

 ىٞظ بأٌّٖ ٗٝشؼشُٗ اىغٞئ اىَضاس ٍِ ىيخشٗس صٖذ أٛ ٝبزىُ٘ لا ٌٕٗىٖب  ٍذسمِٞ ٝنّ٘٘ا

 اى٘صذاّٞت. عٞبحٌٖ فٜ حغنٌ ىذٌٖٝ
 :Acceptingالمتقبل /  -

 ٝغبٗىُ٘ لا ٗىزىل اىَشبػش ىٖزٓ ٍخقبيُ٘ ٌٕٗ ٍشبػشٌٕ، ػِ ٗاضغت سؤٝت ىذٌٖٝ اىفئت ٕزٓ   

 ىخغٞٞشٓ دافغ ىذٌٖٝ ىٞظ ٗببىخبىٜ اىَؼخذه اىَضاس رٗٛ فشٝقِٞ ئىٚ اىَخقبيُ٘ حغٞٞشٕب ْٗٝقغٌ

 ٗىنٌْٖ اىغٞئ ىيَضاس ٍؼشضُ٘ أٌّٖ ئلا اىَضاصٞت عبىخٌٖ ػِ سؤٝخٌٖ بشغٌ  ٗض٘ط ٗآخشُٗ

 ىذٙ اىغبئذ اىَْ٘رس ٕ٘ ٕٗزا اّضػبصٌٖ بشغٌ ىخغٞٞشٓ بأٛ شٜء ٝقٍُ٘٘ ٗلا ٝخقبيّ٘ٔ،

                     ( 000ص ،8000 ٗمفبفٜ، الأػغش)  .الامخئببِٞٞ

  Daniel Goleman:حسب نموذج دانيال جولمان  1-4-2

 " خمسة مكونات لمذكاء الوجداني : وضع "جولمان

       ىي عممية التي تحول  (:الانفعاليةالمشاعر الذاتية ) المعرفة و  نفعالاتالوعي بالا  -1

الإشارات تفسير المعمومات و ت ذات معنى أي و تترجم فييا المدخلات الحسية الى خبراأ

إدراك رسائل غير لفظية ا البعد وبصفة عامة يتضمن ىذ الوجدانية الذاتية الخاصة بالأخرين
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ممكنة مع  الاتصالفي نبرة الصوت وكل قنوات لتي تظير عمى الوجو و ا الانفعاليةتعبيرات و 

 الأخر .

التالي السيطرة عمى الأفعال أي القدرة و  الانفعال: تعني السيطرة عمى إدارة الانفعالات -2

والحزن والغضب  المخاوف السمبية كالقمق و  الانفعالاتالأفعال أي قدرة الفرد عمى تحمل 

 ) تنظيم الذات (. ىذا ما يمثل كفاءة في تناول أمور الحياةو 

           وتوجيييا بمعنى السيطرة عمى الانفعالات (:ظيم الانفعالات )التحفيز الذاتيتن -3

، واستعمال التفوقمنتجة وتحقيق الإنجاز و  استخدام الانفعالات بطريقةو  لخدمة اليدف،

  .في صنع أفضل القرارات الانفعالات

دراك مشاعر الغير : ويقصد بو معرفة و  (التعاطف )المشاركة الوجدانية-4 مما يؤدي إلى ا 

 الأخرين . التناغم الوجداني مع

قات الشخصية المتبادلة )المهارات أو فن معالجة العلا الاجتماعيالتواصل -5

معرفة و  في التعامل مع الآخرين بناء عمى فيم الانفعالاتيقصد إدارة : و (الاجتماعية

 (22، ص 2014) بمقاسم محمد،  .مشاعرىم

    : Reuven Bar –onحسب نموذج بار آون   1-4-3

 : َٕب ٍخخيفِٞ ٍْظ٘سِٝ ٍِ اى٘صذاّٜ اىزمبء فٜ َّ٘رصٔ ٗٝخنُ٘  

 اىَْخظَت اىؼ٘اٍو اىَخشببٖت ٍِ ٍضَ٘ػت ٝخضَِ المنظومي )التنظيمي( : المنظور* 

 ٗاىخفٌٖ   اىَغئ٘ىٞت الاصخَبػٞت الاصخَبػٞت، اىؼلاقبث ) ٍزو ٗاعذة ٍضَ٘ػت داخو ٍؼب ٍْطقٞب
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 الاصخَبػٞت  ٗاىخٜ ببىَٖبساث اىَشحبطت اىَْخظَت اىَنّ٘بث ٍِ ٍضَ٘ػت ٍِ صضء ٗصَٞؼٖب

 :مبىخبىٜ ٍ٘صػت الاصخَبػٞت اىَنّ٘بث ٍِ ٍضَ٘ػت حَزو

 ٗحغقٞق اىزاث حقذٝش ببىزاث، اى٘ػٜ ٗحضٌ (:اىشخظٜ )اىزمبء :اىشخظٞت  اىَنّ٘بث-

 ٗاىخ٘مٞذٝت. ،الاعخقلاىٞتاىزاث، 

     الاصخَبػٞت اىؼلاقبث اىخفٌٖ، ٗحشَو الاصخَبػٜ( )اىزمبء :الاصخَبػٞت اىَنّ٘بث-

 .الاصخَبػٞتٗاىَغئ٘ىٞت 

 ٗاىَشّٗت. اى٘اقغ ئدساك اىَشنلاث، عو ٗحخضَِ :اىخنٞف ٍنّ٘بث -

 .الاّذفبع ٗضبظ اىضغ٘ط حغَو ػيٚ ٗحشخَو : اىضغ٘ط ئداسة ٍنّ٘بث - 

 .ٗاىخفبؤه اىغؼبدة ٗحخضَِ : اىؼبًاىَضاس   ٍنّ٘بث  -  

 طبقب اى٘صذاّٜ ىيزمبءاىؼبٍيٞت  اىَنّ٘بث ٍِ ٍضَ٘ػت ٗٝخضَِالطوبوغرافي:  المنظور* 

 بَضَ٘ػت حشحبظ ٗاىخٜ اىْبحضت اىؼ٘اٍو عخٚ )الأٗىٞت( الأعبعٞت اىؼ٘اٍو ٍِ بذءا ىيخشحٞب

 :ٕ٘ اىؼ٘اٍو ىٖزٓ اىط٘ب٘غشافٜ ٗاىخشحٞب ت()اىزبّ٘ٝ اىَغبّذة اىؼ٘اٍو ٍِ

ٗضبظ  ،اى٘اقغ ئدساك اىخ٘مٞذٝت، اىخفٌٖ، ببىزاث، اى٘ػٜ : ٕٜٗاىضٕ٘شٝت اىؼ٘اٍو  -

 .الاّذفبع

 حغَو اىخفبؤه الاصخَبػٞت، اىَغئ٘ىٞت الاعخقلاىٞت، اىزاث، حقذٝش ٕٜٗ اىَغبػذة: اىؼ٘اٍو - 

 .ٗاىَشّٗت ، اىضغ٘ط

 اىزاث الاصخَبػٞت حغقٞق اىؼلاقبث اىَشنلاث، عو ٕٜٗ :اىْبحضت  أٗ اىَغظيت اىؼ٘اٍو- 

 .(28، ص 8002) عْظبىٜ ،   .ٗاىغؼبدة

 الأسس العصبية لمذكاء الوجداني : 1-5
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الذي توصل إليو جوزيف لودو  الاكتشافقوة حول العواطف  الاكتشافاتمن أكثر 

(Joseph le doux )  أظير كيف منح المخ " الأمجدالا وAmgdalaفيا " حارسا عاط

الأذن و  شارات الحسية القادمة من العين فقد بين بحثو أن الإ ،يقوم بالتجنيد وظائف الدماغ

منفرد إلى  الاتصالثم تتجو عبر Thalamus تسير أولا في المخ متجية إلى المياد 

، ىذا ، أي العقل مفكرالقشرة الجديدة في تخرج إشارة ثانية من المياد لتستقرالأمجدالا، و 

القشرة  الاستجابة، قبل بالاستجابةبأن يكون ىو البادئة  Amgdalaالتفرع يسمح للؤمجدالا 

تتأمل ماليا في المعمومات التي تصميا عبر مستويات عدة دوائر المخ و  الجديدة التي تفكر

  (37، ص 2000.) ليمى جبالي ،العصبية 

       الخوف ىما الطريق العموي  لاستجابة" مسارين le doux" وصف لودو 

 ة في مسارات الموصمة الى الميادتمقى استجابة  تحميلات حسية مبكر والطريق السفمي، و 

 سريعة بناء انفعالية باستجابةالأمجدالا  –العموي( مياد )  ين يسمح المسار الميادفي ح

القشرة بتحميل مفصل  باتجاه، يسمح المسار البطيء عمى الخام المتوفر من المعمومات

لمثيرات التيديد  الاستجابة، إن ىذه المسارات متساوية في مى التمثيلات القشريةاعتمادا ع

نماية( و المبرمجة مسبقا ) مثيرات غير الشرط الذي يمنح بطرق أيضا، و لمتعمم الترابطي  ا 

 استجابة الخوف . استنباطمى تمفة المثيرات المحايدة القدرة عمخ

 التي تسمح ليا تأثير اللاواعي في الأحداثمكثفة بالدماغ الأمامي و  اتصالاتللؤمجدالا و 

من صريحة المسترجعة ، كما تعمل عمى شحن الذكريات الالمخيفة في الذاكرة طويمة المدى

 (66، ص 2014، حنصالي)  .بانفعالاتياتخزين الطويل المى مصحوبة 
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، فقد قام الدكتور حتى في أكثر قراراتيا العقلانية دورا ميما الانفعالاتكما تمعب     

بإجراء دراسات دقيقة عن الأضرار التي تحدث    Antonio Damasioأنطونيو داماسيو 

لممرضى نتيجة حدوث تمف في الدائرة العصبية لمتنوء الموزي في مقدم الفص الأمامي لممخ 

رغم سلامة ذكاءىم المعرفي يتخذىا ىؤلاء المرضى و خملا في القرارات التي  اكتشفحيث 

، لأنيم فقدوا البوابة التي القمق لا حدود لياتيارات مفجعة وتنتابيم اليواجس و يتورطون في اخ

مقدم   العاطفة المتمثل فيبين التفكير و  الالتقاءأو نقطة  للانفعالاتيمر منيا تعمم الإنسان 

(  الموزة في الدائرة العصبية الذي Amgdalaلممخ و التي تمثل المخزن )  الفص الأمامي

          يحتفظ فيو الإنسان بخبراتو التي يكتسبيا عما يفضمو ويرفضو من خلال حياتو

انو لا وجود لمعقل في حالتو المحضة بل يتغذى دائما بالانفعالات .   Damasioاستنتج و 

 وتراقبيا  الانفعالاتفيي التي تمزج  الانفعاليوالقشرة المخية الحديثة ىي الآمر عمى صعيد 

 (55، ص 2005، سعادة) تضفي عمييا معنى. جو أكثرىا حدة و تو وتنسقيا و 

 ( أولا قرن آمون) حصان البحرالعصبي الطرفي اتصالات بين أجزاء الجياز لموزة و     

Hippocopus مون وظيفتو تحويل الخبرات الميمة من الذاكرة : تتصل الموزة بقرن آ

ممكن أن تى يتم تخزينيا في القشرة المخية، و قصيرة المدى إلى الذاكرة طويمة المدى ح

ة ما أو حدث ما، ووظيفة الوجدانية لخبر نتصور أن وظيفة الموزة معالجة المعمومات الذاتية 

ت الخبرة أو الحدث مثل زمن معالجة المعمومات الموضوعية لذا Hippocopusقرن آمون 
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حصان و  Amgdala، وعمى ذلك فإن الموزة محدداتو الموضوعية، فكأن حدوثو ىو حدوثو

 الموضوعية.الذاكرة من الناحيتين الذاتية و  شكلان قوةمعا ي Hippocopusالبحر 

 . (318، ص 2010، إبراىيم) يوسف  

مركز تنظيم المعمومات حسية التي ترد ىو  "Thalamus " أما المياد أو الثيلاموس  

   مباشر الاتصال، فالمياد عمى ر المخ بما يحدث خارج حدود الجسملممخ وىو الذي يخب

       رسال إشارة سريعة واقعي ولكن محدود عند وجود خطر بالموزة وىي التي تسمح لو بإ

لكنيا تسبق و    انفعالية، وىذه الإشارة تستنفر سموك أو استجابة سريعة ذات شحنة أو تحديد

في  الانفعالي الانفجارعن ىو المسؤول  الميكانزيم، ىذا رعتيا فيم الإنسان لما يحدث بدقةلس

 مواقف الحياة اليومية دون تدبر.

أجيزة الجسم التي تنظم وظائفو يراقب   Hypothalamusما تحت المياد، الييبوثلاموس 

فيو يخبر المخ بما يجرى داخل أجسامنا، وحين يجد المخ نفسو عاجزا أما تيديد من الخارج 

ذلك بتنشيط جياز الغدد الصماء لاموس بتنشيط استجابة المواجية واليروب و يقوم الييبوثي

 (196، ص 2000، )الأعسر وكفافيعن طريق الغدة النخامية. 

الوقت الذي يعتبر فيو المحاء) القشرة المخية ( الجزء المفكر في المخ فإننا نجد لو وفي       

أىمية خاصة بالنسبة لفيم الذكاء الوجداني فيو الذي يمكننا من الإحساس بمشاعرنا و يجعل 

عندنا نوع من البصيرة التي تساعدنا في تحميل سبب الإحساس بالأشياء بطريقة معينة مما 

 .(319، ص 2010) يوسف ابراىيم، . وقفا مناسبا بشأنيا يجعمنا نتخذ م
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  :  أهمية الذكاء الوجداني 1-6

 من جانب الباحثين عمى مدى سنوات طوال قميلا  إن مشاعر الإنسان قد لقيت اىتماما

في ظل ىذا الخواء العممي ة لمعمم السيكولوجي، و مجيولة بالنسبوتركت العواطف أرضا 

أصبح بإمكان العمم أن الإكمينيكية التي ينقصيا الكثير، و  عمى آراء انتشرت كتب ىدفيا قائما

 يتناول بثقة تمك الأسئمة الممحة المحيرة المتعمقة بالنفس الإنسانية في أكثر صورىا العقلانية

        لتي تفترض بأن الذكاء ىووا ،ي توسيع النظرة الضيقة لمذكاءوقد أسيم ىذا العمم ف

ويتجاىل ىذا الرأي السؤال : ما  بخبرات الحياتية التي يمكن أن ترتبط  من المعطيات الوراثية

، يتعثر في الحياة بينما يحقق آخرون تجعل من يتمتع بمعامل ذكاء مرتفعىي العوامل التي 

في حالات كثيرة لتمك القدرات  الاختلافويرجع  ،ضع نجاحا مدىشامن ذوي الذكاء المتوا

القدرة و  والمثابرة   ، والتي تشمل ضبط النفس والحماسالتي تسمى بقدرات الذكاء الوجداني

     (45، ص 2004 ،خوالدة)  عمى حفز النفس

ذاتو ويعتبر الذكاء الوجداني مرتكزا أساسيا لنجاح الإنسان لأنو يتعمق بمعرفة الإنسان ل

دراكو لواقعو و  ،للآخرين وصفاتيموصفاتو ومعرفتو  ، 2009 ) طارق إلياس، .الآخرينوا 

 فأىمية الذكاء الوجداني تظير في عدة مستويات أىميا : )10ص

 :عمى المستوى الأسري -
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إلى أنو يبدأ تأثير قوة الأبوية في الكفاءة  D. Golman 1995يشير جولمان 

مكنين من مبادئ لأطفاليم ينبغي أن يكونوا مت، ولكي يكون الآباء سندا الميد العاطفية منذ

وكمما شب الأطفال و كبروا تنقل إلييم الدروس الوجدانية وىم عمى  الذكاء الوجداني،

لسبعة مكونات لمقدرة الأساسية عمى تعمم  D.Golmanلتقبميا، كما يشير جولمان   استعداد

، ، السيطرة عمى النفسالاستطلاع، حب الاصرار ،مرتبطة بالذكاء الوجداني: الثقة كميا

 ، التعاون.كوين العلاقات، القدرة عمى تواصلالقدرة عمى ت

الأبناء كما نشاء علاقات قوية بين الوالدين و ىذا ويعتبر الذكاء الوجداني عاملا في إ

، بالإضافة الى ، ويضمن التوافق الزواجيجيةيعتبر كذلك عاملا في استقرار الحياة الزو 

 مؤثرين إيجابيين في الأسرة.اء وجداني يكونا مربيين ناجحين و ذان يمتمكان ذكالوالدين الم

 (242، ص 2010، يوسف ابراىيم)

 عمى المستوى التربوي/ التعميمي :-

تنبؤ أن الذكاء الوجداني يستطيع ال Mayer & Saloveyسالوفي و يرى ماير  

أن الذكاء العام يتنبأ ببعض جوانب ( من النجاح، و %10 الاكاديمي بنسبة ) بالإنجاز

( في حين تبقى النسبة الكبرى لتقدير عوامل %20-10الميني بنسبة )و النجاح الاكاديمي 

أخرى. إن امكانية تحسين التحصيل الاكاديمي لمطمبة تتوقف عمى تنمية الميارات 

وتفيم   لدييم،رفع مستوى الوعي بالذات  الاجتماعية لدييم، ويتم ذلك من خلالو   الانفعالية

دارة الانفعالات في محيط بيئة التعمموحل المشكلات، و  ام بفيم طبيعة ولابد من الاىتم ،ا 
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تأثيره عمى العاممين في البيئة المدرسية من و  الذكاء الوجداني وأىميتو في ادراك النجاح

لذكاء با الاىتمامنظرا لوجود ثلاث منافع تتحقق من توسيع دائرة  ومديرين،معممين و  طمبة 

 :الوجداني في المدرسة 

توفر المناخ التربوي المناسب لتطبيق برامج التدريب عمى يعد بمثابة مظمة تحمي و -

 التي تسيم في رفع مستوى العاممين.  الاجتماعيةو  الانفعاليةالميارات 

قة بين الذكاء يسيم في رفع مستوى الأداء الأكاديمي، حيث يتضح أن ىناك علاقة وثي -

تتوفر ، فمن إذا لم يستطيعوا التوافق وجدانياذلك لأن الطمبة  ،الأكاديميالوجداني والأداء 

مستوى ما يؤثر سمبا عمى أداء الطمبة و  ىذارة عمى التركيز فيما يتعممونو، و لدييم القد

 إبداعيم.  

مشاعرىم في و   تيم في توظيف قدراني دورا كبيرا في تعميم الطمبة و يمعب الذكاء الوجدا -

ضرورة كبرى لنجاح  الاجتماعيةو  الانفعاليةكما تمثل الميارات  المجتمع،و خدمة المدرسة 

 (.42، ص 2014) بلال نجمة،   .العممية بعد التخرجفي الحياة  الطمبة

  عمى مستوى العمل: -

 كبرى فائدة لمسوا قد   Gardner – Goleman – Graves – Newsomeٝشٞش 

 :الآتية النقاط في إيجازىا يمكن لوجدانيلمذكاء ا

 الميني. التنبؤ لنجاح في يساىم  -
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 .الناجح للؤداء فعالا مؤشرا يعد -

 .لموظائف الأفراد انتقاء فاعمية من يزيد -

 .ةالميني علاقاتو في النجاح لو يضمن كما لمفرد الوظيفي النجاح عمى يساعد -

                     .الرفاقو  العمل بزملاء الاجتماعية العلاقات عمى لو تأثير واضح -

 حيث يجعلالعمل،  ميدان في كبيرا دورا يلعب الانفعالي الذكاء أن Salovey يذكر حين في

 الذكاء إذ يساعد والإدارة القيادة في فعالا الآخرين، وانفعالات الانفعاليةواعيا  الفرد

                    .الملائمة القرارات واتخاذ انفعاليا الموظفين توجيه على للمسير لوجدانيا

 (.050ص  ،9002) رشيد سعادة، 

 :مستويات الذكاء الوجداني  1-7

 .أبرز سمات كل مستوىء الوجداني و تم حصر مستويات الذكا 

 الذكاء الوجداني المرتفع :*مستوى 

                       يظير مشاعره بوضوح و بشكل مباشر .-

 يخاف عندما يعبر عن مشاعره . لا-

 الخجل ...(. –لخوف ا –عميو عواطف السمبية مثل )قمق  لا تسيطر -

 غير المفظي. الاتصالقادر عمى قراءة  -

 التي تؤدي إلى سعادتو.الصحيحة  اختياراتيترك مشاعره تقوده إلى  -
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 ، والواقع.مع الحق، المنطق يترك مشاعره تقوده-

 الذنب (. : ) بالواجب،حساسليس بسبب الإ يعمل وفقا لرغبتو -

 .معتمد عمى نفسو مستقل -

 ، ولا يحفز بالقوة، ) الثروة، الشيرة(.يحفر جوىريا -

 ى أن يعرف المشاعر المتعددة.قادر عم -

 مشاعر الأخرين.ييتم ب -

 ، لكنو تفاءل واعي.بالتفاؤليشعر  -

 متحدث مريح حول المشاعر. -

 كل عاطفي.مرن قوي  -

                    لا يتطبع بالفشل. -

 ( 75، ص2015)بن غربال، 

 مستوى ذكاء وجداني المنخفض :*

 .باستمراريموم الأخرين لا يتحمل مسؤوليات مشاعره، لكنو  -

 يمقي الذنب عمى الأخرين في المشكلات التي يقع فييا. -
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أو يقمل من  بمشاعر مختمفة يبالغ يتظاىرومات حول مشاعره الحقيقة و يحجب المعم -

 مشاعره.

 لو كان صغيرا نسبيا ينفجر بقوة الموقف ما و  -

 الإحساس بالضمير.و  الاستقامةينقصو   -

 ، ويحمل أحقاد الأخرين عديم الرحمة وغير متسامح -

 غير مريح لكل من حولو  -

 عديم الإحساس بمشاعره.  -

 غير متعاطف مع الأخرين . -

 مشاعر الأخرين في اعتباره قبل التصرف. ضع يلا -

 الاعتذارأو  عن الندم بأخطائو، أو بالاعترافويجد صعوبة  ،غير واثق بنفسو -

 بالإخلاص. 

 المشوىة التي تسبب عواطف سمبية.  الاعتقاداتيمتمك العديد من  -

 لدرجة يمغي بميجة الأخرين. باستمرارمتشائم  -

 الإحباط .و  النقصو  -يممك مشاعر الخيبة الأمل -

السعي يعمل علاقات بديمة مع بعض الحيوانات الأليفة خرين و يتجنب العلاقات مع الأ -

 أو النباتات أو الكائنات الخيالية.

 .(77 ص ،2015 غربال، بن)  ينفجر بقوة الموقف  -

-  
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 :مربية الطفولة الأولى -2

 :تعريف مربية الطفولة الأولى 2-1

 ومن أىم تعريفات مربية الطفولة الأولى:    

ذا اعتقد ى بأنيا أم أولا ومعممة ثانية و مربية الطفولة الأول (1990يعرف ) عدس  ا 

لا يستند إلى أساس  واعتقاده مخطئية فيو بأحدىا أن كائنا من كان يستطيع أن يكون مر 

تخدم أغراضا مختمفة ولا بد من فمربية الروضة تحتاج إلى أن يكون لدىا ميارات متعددة 

التجربة، القدرة عمى التأثير في و  ة في محاولة، الجرأالاكتشافو ر ما يمي ) الجرأة توف

     الأخرين(.  

وحريصة  وثقافتو ممثمة لقيم المجتمعو ( أنيا خبيرة بفنون التدريس 2000-ويرى )حسان     

ن أن تكو و  السنة النبويةمية المنبعثة من القرآن الكريم و الأصول الإسلاعمى غرس المبادئ و 

بين دار الحضانة والمنزل ومرشدة وموجية  الاتصالقناة خبيرة في العلاقات الإنسانية و 

 في نفس الوقت.مربية نفسية و 

بعناية بالغة من  اختيارىاالمربية بأنيا شخصية تربوية تم  (2008-) عبد الرؤوفيعرف  

 الاجتماعيةالخصائص الجسمية والعقمية و و  خلال مجموع من المعايير الخاصة بالسمات

لمينة الطفل حيث تمقت إعدادًا وتدريبًا تكامميا في معاىد  المناسبة الانفعاليةوالأخلاقية و 

       (59، ص 2009) نبيان، المدرسة . ما قبلجامعات لتتولى مؤسسات التربية و 

ىي عصب العممية التربوية التعممية في الروضة فعمى عاتقيا يقع  (2002-وعرفها ) بدر 
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العبء الأكبر في تحقيق رسالة الروضة، ونجاح مربية في ميمتيا ميمة وصعبة وحرجة في 

 (.266س، ص -) داود سميم ،د  .حياة الطفل يعد نجاحا لمروضة في تحقيق أىدافيا

 :مربية الطفولة الأولى سمات 2-2

يا لمقيام بعمميا عمى أكمل مربية الروضة بصفات شخصية تؤىميجب أن تتحمى      

 :أداء رسالتيا، وفيما يمي بعض السمات التي يجب أن تتسم بياوجو و 

 : الجانب الجسمي * 

عن القيام بعمميا عمى  وقياأن تكون المربية لائقة طبيا لا تعاني من أمراض يمكن أن تع - 

                                                          أكمل وجو. 

 .ى لا تكون مسار الأطفال وسخريتيمالعيوب الجسمية الخمقية حتالخمو من العاىات و  -

 .التي تؤدي الى التعمم الخاطئ مثل التأتأةالنطق توفر سلامة الحواس و   -

 اركيم في نشاطاتيم.التمتع بالمياقة البدنية حيث يتوقع الأطفال من المربية أن تش -

يجعميا أقل  بسبب عمل شعر بالتعب المستمرحتى لا ت فييا الحيوية والنشاطان تتوفر  -

 كفاية ويحد من نشاطيا مما يقمل من حماس الأطفال وفاعميتيم في الأنشطة المختمفة .

 ، وأن تتميز بالبساطة في الممبس.امأن تكون حسنة المظير الع -

  الجانب العقمي:   * 

أن تكون عمى قدر كافي من الذكاء ) فوق المتوسط عمى الأقل( حتى تستطيع تنمية  -

 مستويات الذكاء المختمفة لدى الأطفال.
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 سرعة البديية.و  حل المشكلات التي تواجييا أثناء عمميات تعمم الأطفالحسن التصرف و  -

التعمم  استراتيجيات اختباروتقييم تقدميم اليومي حتى يتم دقة الملاحظة للؤطفال،  - 

 المناسبة لقدرات واستعدادات الأطفال.

 .الثقافة العامةأن تكون لدييا خمفية ثقافية، واسعة الخبرة متجددة المعمومات مممة ب -

تتميز بالتحديد مثل تجديد الأنشطة المتضمنة في الأركان التعميمية أن تكون مبتكرة و  -

مناسبة و الوسائط التعميمية المناسبة لتنمية قدرات الأطفال  وابتكارالمتوفرة في الروضة، 

 .(248، ص 2007 ،شريفلموضوع الخبرة المتقدمة لمطفل.) 

 الجانب الوجداني : * 

 القدرة عمى ضبط النفس.و  الانفعاليو  العاطفي الاتزانتوفر  -

تواجو  بل أن تكون رحبة الصدر فلا تتضايق من أسئمة الأطفال أو تغضب لتصرفاتيم -

 أو العقاب. جيو، فلا تكون مبالغة في الإثابةحسن التو كل ذلك بالحِمم والصبر و 

 أن تكون حسنة السموك حتى تكون قدوة صالحة للؤطفال. -

 يرفع شأنيا.تسعى دائما في كل ما يرقى بيا و  أن تكون محبة لمينة التدريس غيورة عمييا -

 وأن تكون متمتعة بالصحة النفسية.لدييا مفيوم الذات إيجابي، ولدييا ثقة بالنفس،  -

نتاج الوسائط التعميميةلدي -  .يا حماس لتقديم الأنشطة المبتكرة، وا 
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 القيمي : الاجتماعيالجانب  *

 .محبتيمالأطفال و  احترامموضع  -

 روح الدعابة مع الأطفال.تتمتع بقدر من المرح و  -

                     زميلاتياو  مع الأطفال والأولياء أمورىم، اجتماعيةقادرة عمى إقامة علاقات  -

 العاممين بالروضة.و 

 الجماعة التي تعمل بيا .و  ولاء للؤسرة المدرسية ) الروضة( توفر صفة ال -

 المواعيد. احترامأن تكون حريصة عمى النظام و  -

متوافقة معيا، مما يمكنيا من ترسيخ قيم المجتمع لدى متقبمة لقيم المجتمع وعادتو، و  -

 أطفاليا.

 بصفة التعاون مع الزملاء من خلال العمل الجماعي بما يحقق نجاح الروضة. تحمي -

 .(17، ص 2007) فيمي، 

 :دور مربية الطفولة الأولى-4

 يتضمن بعدين أساسين ىما:

الروضة، بما يتضمنو من إلى رسم بروفيل لشخصية كل طفل في وىو ييدف  بعد تقويم:* 

 .اتجاىاتو   مياراتو  استعداداتقدرات و 
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تحويل و  شاممة في جميع جوانب شخصية الطفل، : ييدف إلى إحداث تنمية  بعد تنموي* 

 إلى قدرات. الاستعدادات

الأخر ومكمل مان يسير كل منيما بجانب التنمية( متلاز  –ىذان البعدان ) التقويم و 

، فأثناء عممية التنمية تتم عممية التقويم لمتعرف عمى مقدار النمو الحادث لدى طفل في لو

 (.18، ص2007) فيمي، الروضة

 :ة الروضة في ثلاثة أدوار رئيسية ىيربيالميام العديدة التي تؤدييا م ويمكن إجمال

 :دورها كممثمة لقيم المجتمع وتراثه وتوجهاته -

، تعزز القيم والمفاىيم والمواقف الإنسانية دور الأمبويتطمب منيا ىذا الدور أن تقوم 

وتعطي القدوة الحسنة في  السائدة في المجتمع وتسعى إلى تكريس العادات الإيجابية

الطفل محباً لمجتمعو متمثلًا لقيمو  ، لينشأسموك والمشاعر الإنسانية الصادقةالمظير وال

لابد أن  ،بدورىا ىذا ة أن تقومربيولكي تستطيع الم ،مة في بنائو وتطويرهراغباً في المساى

فالتنشئة  ،س فقط مع الطفل بل مع أسرتو كذلكتكون قادرة عمى التواصل الاجتماعي لي

الاجتماعية تبدأ في البيت ومن الميم أن يتحقق التوافق بين أساليب التنشئة المتبعة في كل 

ة مسئولية العمل مع أسر الأطفال سواء ربييمقي عمى عاتق الم، وىذا الروضةو  من البيت

بشكل فردي كمما دعت الحاجة لذلك أو من خلال تنظيم لقاءات دورية بين ىيئة التدريس 

للؤطفال في ىذه  في الروضة وأولياء الأمور لتبادل الآراء حول أفضل أساليب التربية

بة لتعريف أسر الأطفال بالأساليب التي ، وتعتبر ىذه المقاءات فرصة طيالمرحمة العمرية
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وفي ىذا  ،تتبعيا الروضة لإشباع حاجات الأطفال ومساعدتيم عمى تحقيق مطالب النمو

توجيو وتثقيف غير مباشر لأولياء الأمور والأخوة الأكبر الذين توكل إلييم أحياناً مسئولية 

ة أن تؤدي ربيتستطيع المولا  ،رعاية الصغار في الأسرة وخاصة في الأسر الكبيرة الحجم

النضج  ىذا الدور اليام في تنشئة الأطفال إلا إذا كانت ىي نفسيا عمى قدر من

لأن تكون نموذجاً إيجابياً للؤطفال وقدوة تحتذى في كل  الاجتماعي والخمقي يؤىمو

بحيث تحرص عمى تعزيز الايجابي  تصرفاتيا مممة بثقافة المجتمع وتراثو ومتقبمة لقيمو

  مع الحفاظ عمى توافق في الشخصية وشعور بالثقة والاطمئنان إلى أنيا تقود الأطفالمنيا 

            .في الاتجاه السميم الذي يجمع بين أصالة الماضي وتطمعات المستقبل

 ل:دورها كمساعدة لعممية النمو الشامل للأطفا -  

الخاصة مع البيئة بكل ينمو الطفل من خلال تفاعل معطياتو وقدراتو واستعداداتو 

ومع ذلك فإن عممية النمو بحاجة إلى توجيو ومؤازرة  ،مكوناتيا بدافع داخمي نابع من ذاتو

مكانات وتقويم مسا تاحة فرص وا  خلال  الروضة من ةربي، وىذا ما يمكن أن تقوم بو مروا 

 :التالية الإجراءات

والطمأنينة والاستقرار العاطفي ويشجعو توفير المناخ النفسي الذي يشعر الطفل بالأمان   -

 .عمى الانطلاق والتعبير عن ذاتو ويمنحو الثقة بالنفس

مساعدة كل طفل عمى تحقيق أقصى قدر من النمو عقمياً ومعرفياً ووجدانياً ونفسحركياً  - 

ن فرص لمنمو في بيئتو من خلال ما تقدمو من مواقف وخبرات داخل الروضة وما تستثمره م
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لاىتمام بتعزيز ثقة الأطفال في أنفسيم وتنمية مفيوم إيجابي عن ذواتيم اة، الروضخارج 

والعمل مع الأسر لمتغمب عمى العقبات التي قد تحول دون تحقيق بعض الأطفال لصورة 

 .الذات عن إيجابية

الأطفال الجسمية والعقمية والنفسية والاجتماعية ومساعدتيم  العمل عمى إشباع حاجات - 

 .عمى تحقيق مطالب النمو في مرحمة الطفولة المبكرة

مراعاة صحة الأطفال الجسمية والنفسية ومساعدتيم عمى مواجية مواقف الإحباط  -

وحسن استخدام ميارات التعزيز الإيجابي في سبيل تشجيع السموك المرغوب فيو 

 .وتثبيتو

احترام الأطفال وعدم التقميل من أىمية ما يقومون بو وتجنب مقارنتيم بعضيم ببعض  -

ومراعاة الفروق الفردية بينيم بحيث يشعر الطفل بتقدمو ونمو مياراتو بالمقارنة مع 

 .نفسو ومستوى أدائو في وقت سابق

يجاد ال - مواقف تشجيع الأطفال عمى التفاعل الاجتماعي وتكوين جماعات لعب تمقائية وا 

الاجتماعية والإنسانية التي تشجع الأطفال عمى الخروج من دائرة الذات إلى الحياة 

 .الاجتماعية الأوسع في الروضة والمجتمع

متابعة نمو الأطفال وتنمية ميارات الملاحظة والوصف والتشخيص والتسجيل لتوظيفيا  -

فع مستويات في عممية تقويم أداء كل طفل في شتى مجالات النمو والعمل عمى ر 

يقاع نموه                        .الأداء بما يتناسب وقدرات الطفل وا 

 :كمديرة وموجهة لعمميات التعمم والتعميم دورها -



مدخل مف اهيمي لمتغيرات الدراسة                      الفصل الثاني                                  
 

 

42 

استراتيجيات تعتمد م لنشاط الذاتي التمقائي وباستخدايتعمم الطفل في الروضة من خلال ا   -

جراء التجارب  العممية وتناول الأشياء والأدوات في عمى الاكتشاف والمعب وتمثيل الأدوار وا 

معارف تنمو مع  ل إلى استنتاجات ومفاىيم واكتسابالبيئة وفحصيا واستخداميا لمتوص

  التفاعل المستمر مع البيئة.

: التخطيط والتنظيم والتنفيذ ربويةمرحمة من مراحل العممية التة دور ىام في كل ربيولمم

يتضمن دورىا  و  ومسيرة نموىم ية لخبرات الأطفالوموج والتقويم بصفتيا مديرة ليذه العممية

 :القيام بالآتي ىذا

اشتراك الأطفال في عممية تخطيط أنشطة التعميم وتشجيعيم عمى أخذ المبادرة وتقديم  -

 .جديدة واىتمامات تنمي مياراتيم أفكار يمكن أن تفتح أمام الأطفال مجالات 

من خلال ممارستيم للؤنشطة المختمفة وتوجيو الأىداف التي يحققيا الأطفال ح توضي -

نشاطيم نحو اىتمامات يمكن أن تحقق ليم النمو بشكل متكامل جسمياً وحركياً ونفسياً 

  واجتماعياً وخمقياً وجماليا

إثارة الدافعية لمتعمم من خلال التنويع في الأنشطة والوسائل التعميمية والمواد والخامات  -

من أجل  وتوظيف كل الإمكانات المادية والبشرية المتاحة في البيئة ومختمف مصادر التعميم ،

 .، وتوفير عنصر التشويق فيياإثراء العممية التعميمية
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وفي مستويات الأداء المتوقعة بما يتفق والفروق  تنويع في طبيعة الأنشطة والخبراتال -

عمى بناء الاستعداد ، والعمل في مستويات النمو وفي الاىتماماتالفردية بين الأطفال 

 .ليتمكن كل طفل من الاستفادة من الخبرات المتاحة والمشاركة فييا بشكل فعال

ساعدة الأطفال عمى اكتساب ميارات التعمم الذاتي وتنمية التفكير الابتكاري لدييم م -

 .، حركياً وفنياً ولغوياً ىم ومشاعرىم بشتى الأساليب الصوروتشجيعيم عمى التعبير عن أفكار 

التجديد المستمر في المناخ التربوي السائد في غرفة النشاط وتشجيع العمل الجماعي  -

وتنظيم وقت الأطفال بحيث يكون ىناك وقت لمعمل الفردي اليادئ ووقت لمعمل في 

الفصل للاستماع إلى أفراد  مجموعات صغيرة إلى جانب الوقت المخصص لتجمع جميع 

  .ة الموسيقىقصة أو أداء حركات إيقاعية بمصاحب

تنظيم غرفة النشاط بشكل يحقق الاستفادة القصوى من إمكانات الفصل ويتيح الفرصة  -

لأكبر عدد من الأطفال لممارسة نشاطيم واستخدام الأدوات والمواد المتوافرة دون أن يكون 

 .ذلك عمى حساب الآخرين

المعممة لأطفاليا حسن إدارة الصف ويتمثل في توفير جو من الحرية المنظمة واحترام -

يمانيا في قدراتيم عمى فرض نظام ينبع من داخميم ومن رغبتيم في أن يعمموا وينتجوا  وا 

 .ويتيحوا الفرصة لغيرىم لمعمل دون إزعاج
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فرة في البيئة المحمية بأسعار زىيدة والمستيمكات وتقديميا تغلال المواد والخامات المتو إس -

، ويكتسبوا من خلال تناوليا الكثير من المفاىيم ليصنعوا منيا وسائميم التعميمية للؤطفال

عمى جمع أشياء من الطبيعة  المتعمقة بخواص الأشياء ومكوناتيا واستخداماتيا وتشجيع

 .وممارسة أنشطة حوليا

ة الأطفال وتقويم أدائيم وما حققوه من نمو في شتى المجالات وعمل بطاقات متابعتشجيع  -

أو سجلات تدون فييا المعممة ما يخص كل طفل عمى حدة واستخدام ىذه السجلات لدفع 

 في كل مجال من مجالات النمو  عممية التعميم وتوجيييا نحو تحقيق مستويات تتمشى

 .ة الطفل عمى أن يصبح مقوماً جيداً لأدائوربيكما تدرب الم 

(http/www.andalolous.forumegypt.net/tm-topic  ) 

 دورها كموجهة نفسية و تربوية: -

            توجيو طاقاتيم حديد قدرات الأطفال واىتماميم وميوليم و تقوم المربية بت      

        الطرائق المناسبة لتمك الخصائص والأساليب و  ةالأنشطبالتالي تستطيع تحديد و 

د النفسي بالتعاون مع المرشالقيام لمشكلات التي يعاني منيا الطفل و التي تستطيع تحديد او 

نفسية  الوقائية لمطفل  قبل ظيور مشكلاتالتدابير  اتخاذفي علاج تمك المشكلات و 

 .(33ص  ،2000 ،بكار )الأخرى.

                          كفايات مربية الطفولة الأولى: -  4

                                    :اىنفبٝبث ٍِ أّ٘اع أسبؼت ْٕبك
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 لأداء اىضشٗسٝت اىؼقيٞت اثسٗاىقذ ٗاىَؼبسف اىَؼيٍ٘بث وتتضمن  :المعزفية الكفايات -

                                 .تاىخشبٍَٖ٘ٝت  اىَشبٞت

 ببىخنِ٘ٝ اىَخظيت اىَ٘اد عق٘ه فٜ اىغشمٞت اىْفظ اىَٖبساث ٗحخضَِ :الأدائية الكفايات - 

 .مفبٝبث ٍؼشفٞت ٍِ َشبٞتاى ٍغظيت ػيٚ ٝؼخَذ اىَٖبساث ٕزٓ ٗاىغشمٜ ٗأداء اىبذّٜ

 بٖ،ٗعي٘م  بٍٗؼخقذاحٖ بٍٗٞ٘ىٖ بٗاحضبٕبحٖاىَشبٞت أساء  ئىٚ ٗحشٞش :الىجذانية الكفايات -  

ئىٚ  ٍٗٞ٘ىٔ ،بىْفغٖ بٗحقبيٖ اىَْٖت، ّغ٘ب احضبٕبحٖ :مزٞشة ص٘اّب ٗحغطٜ ،اى٘صذاّٜ

                                                    ..اىخ......اىَبدة

 أداء اىَخخظض فٜ ّضبط أٛ اىَٞذاُ، فٜ ىَشبٞتا أداء ئرش ئىٚ ٗحشٞش : الإنتاجية الكفايات-

 .(319س، ص -شعلال، دعون و  )ٝإدٝٔ(  ٍب ػِ ٝخشحب ٍب ىنِ ٝإدٝٔ، ٍب )ىٞظ ػَئ

 : خلاصة الفصل    

فقد تنوعت تعريفاتو وىو الذكاء الوجداني  ،مفيوم سيكولوجيىذا الفصل دراسة ل تناول    

وبما أن سواء كان قدرة عقمية أو كفاءات او ميارات، ، ومكوناتو حسب النماذج المفسرة لو

عمى و  ،لرعاية وتربية الطفل وكفايات تأىميا بمياراتأن تتمتع  تتطمب مربية الطفولة الأولى 

لو في تتضمن ذكاء وجداني، وىذا ما سنتطرق كفاءاتيا الوجدانية ف ،فيم مشاعر الاطفال

وعرض لحالات الدراسة         الجانب التطبيقي لمدراسة بما يحتويو من الإجراءات المنيجية

 لمكشف عن مستوى الذكاء الوجداني لمربية الطفولة الأولى.مناقشتيا و 
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 :تمهيد

بعد التطرق للفصل النظري الذي يعتبر الأساس المرجعي لدراستنا الميدانية سنتناول   

مية خاصة من خلال جمع في هذا الفصل الجانب المنهجي للدراسة الذي يحضى بأه

والتي تعتبر حجر الأساس في البحث تساؤلات  المعلومات بصورة منهجيةالبيانات و 

الدراسة ومن ثم اثبات فرضيتها أو نفيها، ولا تتم ذلك إلا بمجموعة الإجراءات المنهجية 

في هذا الفصل  سنخصصو قائق حول ظاهرة المدروسة التي تهدف للوصول إلى ح

لمستخدمة في كذا الأدوات اتحديد منهج المتبع و و  الاستطلاعيةخطوات الدراسة عرض 

 .الدراسة 

 :تذكير بفرضية الدراسة ال -1

 .تتمتع مربية الطفولة من الأولى بذكاء وجداني مرتفع

 :ونتائجها الاستطلاعيةالدراسة  -2

و لجمع  تعد الدراسة الإستطلاعية أول خطوة يلجأ إليها الباحث لتعرف على ميدان دراسته

من وجود عينة  أكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع البحث إلى جانب التحقق 

وصلاحية أدوات جمع البيانات،  اد البحث فيها والتحقق من سلامةبجميع الخصائص المر 

مرحلة هامة في البحث  ، وهيدراسة إستكشافية: عشوي على أنها وعرفها مصطفى 
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بحث، كما ، مما يضفي صفة الموضوعية على الالمباشر بالميدان نظرا لإرتباطهاالعلمي 

الإمكانيات المتوفرة في الميدان، ومدى صلاحية الأدوات و  تسمح بالتعرف على ظروف

   (111، ص1991عشوي، .) المنهجية المستعملة قصد ضبط متغيرات البحث

روضة  –سونطراك في مؤسسة الشؤون الإجتماعية  الاستطلاعيةتمت الدراسة        

من خلال الزيارات المتقطعة،  2302-30-30إلى غاية  2302-30-26من  -الأطفال

-30-26حيث كان أول يوم بتاريخ   ،حصول على ترخيص من إدارة الجامعةبعد ال

تعرف اكثر على بيئة العمل مربيات الطفولة ميدان الدراسة و  اكتشافبهدف  2302

 جيد  من طرف مديرة الروضة باستقبال، فقد حضينا سةعينة الدرا اختيارالأولى  وكذا 

ولكن حالات لم تتواجد بحكم ان الحالة الاولى كانت في عطلة مرضية،  ومسؤوليها،

ما عطل علينا إجراء دراستنا الاساسية، هذا والحالة الثانية كانت في عطلة أمومة  

   .تظارهما حتى الرجوع للعملنوا

 :الاستطلاعيةفتوصلت الدراسة  

روضة  -مؤسسة الشؤون الإجتماعية سونطراك) تعرف على مكان إجراء الدراسة  -

  )الأطفال

شهادة تقني سامي بحيث تكون مربية متحصلة على  التعرف على العينة وضبطها -

 .تحديد عددها في تربية الطفولة و 
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حيث يمكنا  ، الأوقات عملهاا و هعلى كيفية سير العمل معمع المربية  الإتفاق  -

 .مقابلة الدراسة الأساسية تطبيق الإختبار و 

 :المنهج المستخدم  -2

بما أن المنهج العيادي يرتكز في جوهره على دراسة الفرد بشكل معمق ، بصرف 

التي اعتمدنا ، فوجد أنه مناسب لدراستنا هذه و النظر عن ما إذا كان الفرد سويا أو مريض

بالتركيز على أنه الطريقة التي تعني  المنهج الإكلينكيعلى تقنية دراسة الحالة، ويعرف 

أدوات البحث  باستخدامعلى الفردية التي تمثل الظاهرة المراد دراستها حيث يقوم الباحث 

التي تمكنه من دراسة الحالة دراسة شاملة، ومعمقة حتى يصل إلى فهم النفسي المختلفة و 

ع الدراسة أو أثرت تأثرت بظاهرة موضو التي مل العميقة في الشخصية المبحوث و العوا

 . (10، ص 2333فرج عبد القادر طه، )  فيها

فدراسة الحالة تعتبر كتقنية من تقنيات المنهج العيادي بحيث تعتبر هذه الأخيرة    

ذلك بواسطة تائج المتحصل عليها من المفحوص و الأساس لتقييم وتنظيم كل معلومات والن

  السيوكولوجية الاختباراتالمقابلة  و 

 :أدوات الدراسة -3

ع التقنيات المختلفة التي اعتمدنا عليها في جمهي مجموعة الوسائل والطرق و 

 :دراسة وهي كما يلي  الإجابة عن تساؤلعلومات قصد التحقق من الفرضيات و الم
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 : المقابلة العيادية  1-  3

حيث تجرى وجها لوجه بغرض النفساني الأخصائي ادل لفظي بين المفحوص و هي تب

من خلال  وأراءها الانفعاليةف على مختلف التغييرات التعر من الحالة و جمع المعلومات 

 ( 20، ص2333، ملحم.) حديثها

المقابلة النصف الموجهة و  والمقابلة الموجهة  ابلة الحرة المق: واع رئيسية نالمقابلة ثلاث أو 

 .درستناوهذه الأخيرة ما اعتمدنا عليها في 

 

 (Bar-on&Parker ):لـــــمقياس الدكاء الوجداني  2-3

 السمات لنموذج وفقا (Bar-on&Parker )مقياس  أعد : بالمقياس التعريف -2-3-1

 الأبحاث إلى استنادا أعد الذاتي، التقرير مقاييس من ضمن وهو ، المختلط النموذج أو

 اشارت كما بالآلاف تعد عينة علىطبق  وقد . المفهوم على (Bar-on )أجراها  التي

 وعلى ،( سنة  ( 16 ال سنها يتعدى عمرية فئات عن و ( 2009 ) الهي نور اليه

 وهو. الخ......ألمانيا، الشيلي، كندا، الأرجنتين، أمريكا،: البشرية الأجناس مختلف

 وجدانيال الذكاء مهارات في مستوى عالية تخمينية قدرة ولديه الأبعاد متعدد مقياس

 الشاملة ذي النظرة يالعاطف للذكاء المختلط النموذج من نطلقالفرد، ي لدى المستقبلية

      .         2011 ))المللي ذلك الى تشير كما والاجتماعية والانفعالية الفكرية الفرد مهارات لتكامل
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 حسب ( 2003 ) عجوة طرف من الأولى المرة كانت مرتان العربية إلى المقياس ترجم

 من تحققت أن بعد ( 2006 ) الله رزق طرف من أخرى مرة ونقل ،( 2( 009الهي  نور

 صدق الظاهري، الصدق ،الترجمة صدق) طرق بعدة السيكومترية  خصائصه قوة

ومعامل  النصفية، التجزئة إعادة التطبيق، ) ايضا  طرق بعدة وكان والثبات ،(البناء

Alpha de cronbach ). 

على البيئة الجزائرية ( بار أون وجيمس باكر) وتم تقنين مقياس الذكاء الوجداني لـــ    

هامل منصور وذلك من خلال تطبيقه . د عمار جعيجع و.من طرف د(  2300)سنة 

تلميذ ( 082) تتكون العينة من و  ،على عينة من تلاميذ السنة الرابعة من التعليم المتوسط

 لشروط المنهجية وحساب خصائصهلوبعد إخضاع المقياس  ،انثى( 82)منهم 

فقد تمتع المقياس تتوفر  فيه الخصائص المدروسة، ، توصل الباحثان الى أن ةالسيكومتري

صدق التمييز، الاتساق الداخلي ) الاعتماد عليه من الصدق يؤهله للتطبيق و بمستوى 

ن الثبات لما اجري عليه ومن جهة اخرى فالمقياس يتمتع بمستوى م(. الصدق الذاتي

 .Alpha de cronbach معامل التجزئة النصفية، إعادة التطبيق،: انواع الثبات التالية 

 موزعة رباعي تدرج ذات فقرة ( 60 ) من المقياس يتألف: المقياس وصف -1-2-2

 . مهارة ( 0( 5من  نو تتك الأبعاد وهذه أبعاد ( 06 ) على

 كل بعد   فقرات ارقام و المقياس ابعاد يوضح الموالي الجدولو   
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وأرقام فقرات  (Bar-on&Parkerـــ(لـ الوجداني الذكاء مقياس ابعاد يبين( 2) جدول 

     : بعد كل

 

  السالب الاتجاه ذات العبارات/*

 : تصحيح المقياس  2-3-1

  -بسيطة بدرجة تنطبق  – ابدا تنطبق لا: هي بدائل أربع على المقياس يعتمد

   التوالي على( 0-0-2-0) القيم  تعطى كبيرة، بدرجة وتنطبق -بدرجة متوسطة تنطبق

 يتم السالب الاتجاه ذات الفقرات حالة في أما ،الاتجاه الموجب ذات الفقرات حالة في

  (.008،ص2300، واخرون  جعيجع.) الأوزان  عكس

 الفقرات أرقام            الأبعاد             

 17- *28- 31- 43- *53-32 الشخصية الكفاءة 30

 5- 10- 14- 20- 24- 36- 41- 45- 51- 55- 59-2 الإجتماعية الكفاءة 32

 النفسية   الضغوط ادارة كفاءة 30

 
0-6* 58* -54* -49* -46* -39 -35* -26* -21*-    

 - 16- 22- 25- 30- 34- 38- 44- 48- 0257 التكيفية الكفاءة 30

 9  -13-  19 23 -29- 32 *37- 40- 47-  50- 56- 060 العام  الايجابي المزاج كفاءة 30

    -4-  

 18- 27- 33- 42- 52 -8 الايجابي الانطباع كفاءة 30
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 الحسابية المتوسطات تقدير يمثل(  1) رقم جدول   

 التقدير                المتوسط الحسابي      

 منخفض          2.0             0من      

 مرتفع                0.30         2.00من         

   

 :حدود الدراسة -4

روضة  - تمت الدراسة بمؤسسة الشؤون الإجتماعية سونطراك: الحدود المكانية-

 .ببسكرة بجمعية حواء الواقعتينو  -الأطفال

-0غاية  الى  2302-30-20الدراسة على مراحل متقطعة تمت : الحدود الزمانية -

30-2302  

           :حالات الدراسة -5

حالات والجدول  0بطريقة قصدية، ويقدر عددهم بـــ حالات الدراسة ل اختيارناتم          

 .يبين خصائص حالات الدراسةالتالي 
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              الدراسة حالات خصائص  يوضح(  1)  رقم جدول  

 

 

 

 

 السن    الاسم  

 

 الشهادة   

 

مستوى 

 تعليمي 

سنوات 

 الخبرة 

الحالة 

 الاجتماعية

  

 

 المؤسسة

الحالة 

0 

تقني سامي     00 س 

في تربية 

الطفولة 

 الاولى 

متزوجة  وأم  سنوات2 ثانوي 0

 طفلين

روضة 

الأطفال 

بمؤسسة 

 سونطراك

الحالة 

2 

 //     //   سنوات 0 //   //    00 س 

 

الحالة 

0 

جمعية   عزباء  سنوات  0 //    //   02  ه  

 حواء
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 :لـــــة الفصــخلاص

تناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية من خلال التطرق للمنهج المناسب للدراسة،     

وهو المنهج العيادي بتقنية دراسة الحالة، وتحديد أدوات الدراسة ملائمة وتتمثل في 

أون للذكاء الوجداني بالإضافة الي حدود -المقابلة العيادية النصف موجهة، ومقياس بار

 .وتحديد حالات الدراسة إنتقالا إلى ضبطالدراسة 

سنراه في الفصل التالي من خلال عرض الحالات و مناقشتها على ضوء اوهذا  م   

 الفرضيات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 عرض و تحليل حالات الدراسة -1

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات -2 
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 :حالات الدراسة تحليلعرض و -1

 

 عرض وتحليل الحالة الأولى 1 -1

        :الحالة تقديم 

 س                    : الاسم -

 سنة 13: العمر  -

 ثانوي 1 :التعليمي المستوى -

 تقني سامي في تربية الطفولة الأولى  :شهادة ال -

 متزوجة  :الاجتماعية حالةال -

 

                           :   ملخص المقابلة

أم لطفلين، تعمل مربية سنة متزوجة و 13تبلغ من العمر  (س)الحالة        

متحصلة على  -روضة الأطفال  -طراك اسون الاجتماعيةأطفال بمؤسسة الشؤون 

 سنوات في هذا المجال 7خبرة لديها ولى الأطفولة التربية شهادة تقني سامي في 

      ى و المدللة صرحت الحالة أنها محبوبة في الوسط الأسري بما أنها الصغر

، كما عبرت أنها مرنة وفي العمل  ة الأسر جيدة مع أفراد  علاقة  و صرحت ان 

، وترى نفسها  الاجتماعية و المهنيةجديدة في الحياة  اجتماعيةفي تكوين علاقات 

خرين و ذكرت و الآ بالأطفالو الإحساس  الاجتماعية مساندةال أنها تملك روح

 وشخصيتها، وتتحكم في مشاعرها السلبية  وتحافظ علىنفسها أنها راضية على 

 .تفاؤلية هي تنظر لحياة نظرة إيجابيةأثناء الضغوط و هدوئها 
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 :المقابلةتحليل  -1-2

بادياً أثناء إجراء  ارتياحا، أظهرت الحالة النصف الموجهة من خلال المقابلة    

  الأسرة سواء داخل خرين تحب تكوين علاقات بالآو  اجتماعيةتبدو  فهي  ،المقابلة

نتأقلم ثم "صعوبة في بناءها ظهر هذا في قولها  لا تجد أنها محيط العمل كمافي و أ

الأقران طفولة مع ال، بعكس علاقاتها في "ثم مع لعباد الجدد و ندخل معاهم في الجو

  تعامل معهمالكنت خجولة في " البكاء كما وصفتها التي كانت تتسم بالخجل و 

         خرين لآاو التعاطف مع  الاجتماعيةبالإضافة إلى المساندة وبكاية شوية، و 

ذلك التفهم إلى غريزة الأمومة لأمور الأطفال ومراعاة مشاعرهم فهي ترجع  الاهتمامو 

". فهمش الطفلم منأ   شتجيمخصوصا بما أنني أم نحس بيهم ممكن كون " في قولها 

فهي تقسم  تحافظ على هدوئها عند الضغوطية و فهي تسيطر على مشاعرها السلب

العمل كمربية، فهذه الأدوار التي تقوم تتطلب منها قدرة في مهامها في البيت كأم و 

دارة   على تحمل الضغوط كما ، الصعبةوتأقلم مع المواقف الطارئة و  الانفعالاتوا 

صعوبات للوصول الكل العراقيل و  وتقوم بتحدي ،ة على تحقيق أهدافهاتملك القدر 

     .إليها

الحالة راضية عن نفسها وشخصيتها، وترى نفسها بنظرة إيجابية، أما بالنسبة     

منذ الصغر أن تكون معلمة لأنها تحب جو  ها طموح فقد كانلهذه المهنة  لاختيارها

 l’entourageكون معلمة لخاطر نحب نكنت نحب "الأطفال وظهر ذلك في قولها 
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دمج تعمل على معهم، و  هاأي صعوبة في بناء علاقات لا تجد، فهي "تاع الأولاد 

، كما أنها تستعمل العقاب الخفيف للكف من السلوك الغير مقبول الأطفال مع بعض

فهي تعتبر هذا  دا عن مجموعة أو حرمانه من اللعب،من الطفل كالوقوف بعي

حب ي يلعب خاطر الطفلكلش و ايممكن الطفل م:" العقاب هو الأنسب هذا في قولها 

 ...."، وهذا العقاب مهوش جسدي ولا عاطفي ولا هو نفسي اللعب

 :بات الحالة للمقياس ادرجات إج  -1-3
 المقياس على الحالة إجابات نتائج  يوضح( 4) الجدول   

كفاءة 
 الشخصية

كفاءة 
  الاجتماعية

كفاءة إدارة 
الضغوط 
 النفسية 

كفاءة  
 تكيفية

كفاءة مزاج 
 العام

 كفاءة
 انطباع

 الإيجابي 
7-3 2 -3 3- 3 22-2 2-4 8-2 
27-2 5-3 22-3 21-3 4-3 28-4 
82*-2 21-3 51*-3 22-3 9-4 27-2 
32-2 24-4 85*-3 25-3 23-3 33-4 
43-3 21-4 82*-4 31-3 29-4 42-2 
15*-2 24-4 51*-4 34-3 23-4 52-3 
 51:مج 4-29 4-44 3-39 3-31 55:مج

 42-3 42*-3 48-3 32-4  
 45-3 44*-4 57-3 51*4  
 52-4 14*-2  41-4  
 55-4 12*-2  47-4  
 59-2 2*-8  51-4  
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  4-51  42:مج 12: مج 
11-4 
 14:مج

 

5- 22 ÷1    =5825   
8- 51 ÷22  =481       
5- 41 ÷22   =5825 
4- 31÷21  =5 
1- 54 ÷24 =5821    
2- 27÷1  =882 

2.83   +4.7 +3.83  +3 +3.85 +2.83 =29.1 

29.1   ÷1   =588 

 :نتائج مقياس الذكاء الوجداني-5-1

أبعاد كل بعد يتكون من  1، والذي يتكون من تطبيقنا لمقياس الذكاء الوجداني بعد

عبارات، و تقيس هذه العبارات الكفاءة  1مجموعة عبارات، و تكون البعد الأول من 

-7)ذا ما لاحظناه من خلال عبارات هالشخصية و تبين أن الحالة تملك هذا البعد و 

 لاختيارحيث تحصلت الحالة على هذه العبارات على علامات مرتفعة ( 27-43

تتراوح باقي الإجابات  اكم ،(درجة ضعيفة، تنطبق بدرجة متوسطةتنطبق ب) البدائل 

          .فضةوهي درجة منخ( طبقتن لا) بين 
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     الاجتماعيةيس هذه العبارات الكفاءة عبارة، و تق 25أما البعد الثاني يتكون من 

ة و المسؤولي اجتماعيةو يظهر من خلال إجابة الحالة أن لديها القدرة تفهم العلاقات 

تنطبق بدرجة ) حت أغلب إجابتها بين البدائل اجتماعية بدرجة عالية، حيث تراو 

-52-45-24-21-24) و يظهر ذلك في العبارات( كبيرة، تنطبق بدرجة متوسطة

 "تنطبق بدرجة متوسطة( "-42-31-21-5-2) و" تنطبق بدرجة كبيرة ( "55

 22الذي يتكون منو  أما من خلال البعد الثالث "تنطبق بدرجة ضعيفة( "59)ة وعبار 

تقيس هذه العبارات كفاءة إدارة الضغوط النفسية و ضبط الإندفاع، فكانت و    عبارة 

   .على تحفيز ذاتهاالدرجات عالية فهذا يدل على قدرة الحالة 

ءة التكيفية  عبارة ، وتقيس هذه العبارات كفا21وفيما يخص البعد الرابع ، فيتكون من 

إدراك الواقع و المرونة ، فكانت إجابتها متوسطة في كل من عبارات  وتتضمن

 فكانت إجابتها ( 44)، أما في عبارة (22-21-22-25-31-34-48-57)

                        .تمتلك هذا البعد بدرجة كبيرة مرتفعة، و على العموم الحالة 

 ه العبارات كفاءة المزاج تقيس  هذعبارة، و  24البعد الخامس و الذي يتكون من  أما

تنطبق بدرجة "تجد صعوبة في هذا الجانب فأغلب إجابتها كانت  ، فهي لاالعام

                        ".كبيرة

 الانطباععبارات تقيس كفاءة  1الذي يحتوي على أما البعد السادس و    

-28)في العبارات " تنطبق بدرجة كبيرة" فكانت إجابتها تتراوح بين البدائلالإيجابي، 
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على  ما يدلوهذا " تنطبق بدرجة ضعيفة" ــأجابت ب (42-27-8) عبارات وال  ( 33

 .وجود صعوبة في هذا البعد 

الحالة تمكنت من أغلب الأبعاد الموجودة في هذا المقياس حيث كان  عموماو      

أون  -وهذا حسب تصحيح المقياس الذي وضعه بار 3.2المتوسط الحسابي للحالة 

       فهي تتمتع بذكاء وجداني مرتفع 

 :تحليل العام للحالة 2 -5

، أثبتت الوجدانيوتطبيق مقياس الذكاء  من خلال المقابلة النصف الموجهة         

في  على درجة مرتفعة هاحصوللوجداني مرتفع وهذا  ذكاءتتمتع بالحالة النتائج أن 

تيجة لعوامل كانت مساعدة على ذلك، من بينها الجو الأسري، جميع أبعاده، ن

 الاجتماعيالشخصي ، وهذا يحقق الذكاء بالآخرين احتكاكهابالإضافة إلى عملها و 

سعاد جبر )  الآخرينمع  الاجتماعيالتعاون و  التواصلمن خلال إقامة العلاقات و 

 ( 25، ص2118سعيد، 

 أكثر الوجداني الذكاء مرتفعي أن"   Mayer- 2001" دراسة تهأثبت هذا ماو            

 قدرة وأكثر الاجتماعية المواقف في الأخرين انفعالات و انفعالاتهم معرفة على قدرة

 فالأشخاص ،(212 ص -2112 الدردير، المنعم عبد)  الضغوط تحمل على
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ظهارها مشاعرهم بفهم عادة يتسمون مرتفع وجداني ذكاء بمستوى يتمتعون الذين  وا 

      .   بالتفاؤل وشعور فيهم، التأثير و الأخرين مشاعر فهم على القدرة وكذا

لدرجات أعلى ا فتحصلت على، على تحمل الضغوط القدرة فتبين أن الحالة  لديها      

، وكذلك في بعد القابلية للتكيف تحصلت الحالة  على درجات عالية  دفي هذا البع

تبين أن الحالة تتأقلم مع الأشخاص ا العبد، وكذا من خلال المقابلة في هذ

في البيت كأم و في  ، وهذا يرجع للأدوار التي تقوم بها الحالةالمواقف باختلاف

ة الضغوط        ادار وار التي تقوم بها، تتطلب تحمل و فهذه الأد ،العمل كمربية

" Bar-On أون– بار" اعتبر تأقلم مع المواقف، وبهذا الصدد الوالقابلية للتكيف و 

 .الوجداني للذكاء أساسيان مكونان هما للتكيف القابليةو   النفسية الضغوط إدارة أن

 :الحالة الثانية وتحليل عرض  -2

 :الحالة تقديم  8-5

 .س : الاسم -

 8سنة 34: العمر -

 8ثانوي 3: المستوى التعليمي -

 .تقني سامي في تربية الطفولة الأولى: الشهادة  -

 8سنوات 4: سنوات الخبرة -

 .متزوجة أم لطفلين:  الحالة الاجتماعية -
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 : ملخص المقابلة   8-8

هادة ، مربية أطفال متحصلة على شسنة 34 تبلغ من العمر" س" الحالة      

صرحت الحالة أن علاقاتها  سنوات، 4لديها خبرة  ،تقني سامي تربية طفولة أولى

الذي تسوده المشاكل التي لابد مع الأسرة جيدة بالرغم من الجو الأسري المتذبذب 

، وكما عبرت عن علاقتها في العمل بالجيدة مع الأسر كلمن وجودها في 

سهل فهي لا تجد صعوبة اعتبرتها أمر فبناء هذه العلاقات  ،مع الإدارةفال و الأط

تعاطف معهم، والإحساس كرت أنها تقوم بمساندة الاخرين و كما ذ في بناءها،

 بالأطفالتشعر هي تعتبر أن على مربية أن تدرك و بمشاعر ومعاناة الأطفال ف

 .فهي من واجباتها عليهم

بمشاعرها تتحكم يتها، و نها راضية على نفسها وشخصكما صرحت الحالة بأ

ى عملها ولا ، بحيث لا تأثر علوتحافظ على هدوئها اثناء الضغوط ،السلبية

 .تفاؤلية كما انها تنظر للحياة نظرة إيجابية ، علاقاتها مع الأخرين

 :تحليل المقابلة   8-5

 تجاوبا لابأس  ، أظهرت الحالةالملاحظةمن خلال المقابلة النصف موجهة      

  أسئلتها كل عنء سير المقابلة بحيث أجابت أثنابه عموما 

ن في الأسرة بالرغم م، فقد وصفت علاقاتها بالجيدة  تبدو الحالة اجتماعية      

هاش مشاكل مش يمكانش عايلة مف"  هذا في قولها المتذبذب الجو الأسري
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 كما تحضى بعلاقات اجتماعية جيدة مع الأطفالو  " مشاكل لكبيرة بصح كاينة 

مع  علاقات جديدة تقيم ومع زملاء العمل ، فهي، "ثم ثم يتأقلمو معايا " بقولها 

، هذا "اهم لأن انسان اجتماعي بطبعوت معندير علاقا بسهولة "بقولها  الأخرين

 لاف ،اجتماعيبناء هذه العلاقات أمر ضروري لأن الإنسان ، فتعتبر "أمر سهل

مساندة الأخرين إلى ذلك فهي تقوم ب، بالإضافة يستطيع العيش بمعزل عن الغير

منها أما بخصوص انفعالاتها وخصوصا السلبية تعاطف معهم، ، و قدر المستطاع

في البيت  ،د الضغوطفهي تتحكم فيها بإختلاف المواقف وتحافظ على هدوئها عن

 اشونخمم كفاه منخله،منخلهاش تبان عليا " في العمل وهذا ظهر في قولها و كأم 

لمعطياتها وتحاول ، وتقوم بحل المشكلات وفقا "تأثر على علاقاتي مع الأخرين

للانفعالات ، أما بالنسبة لحل الأنسب لهذه المشكلةلللوصول أن تتصرف بحكمة 

 إيجابية، فالحالة راضية على نفسها وشخصيتها وتنظر للحياة نظرة الإجابية

الصعوبات التي تواجهها العراقيل و هدافها في الحياة رغم وتقوم بتحقيق أ ،تفاؤلية

بير نحققها بشكل ك" فهي تحاول قدر الإمكان أن تحققها وذكرت هذا في قولها

فالحالة تتحدي هذه المشاكل لبلوغ  "لكني نحاول وحتى وكاينة مشاكل منتوقفش و 

 .اهدافها وتحقيقها

مع  ، فهي تحب العملن تكون معلمة أو مربيةالحالة كانت لها طموحات ا     

فلا تجد صعوبة معهم سواء في بناء علاقاتها كما ذكرنا سبقا أو في  الأطفال
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، اما عن العقاب وهذا يتطلب وقت فقط دمج الأطفال مع بعض ضمن المجموعة

منهدرش معاه حتان " الذي تستعمله للكف من سلوك غير مقبول ذكرت أنها 

تسبب لها بعض  برةشاكل العمل فهي تعتبر قلة الخأما عن م ... "يطلب سماح

ات ن العمل فقد كانت تعمل من قبل في جمعيمكافي  المشاكل بحكم أنها جديدة 

 والأن تعمل في روضة الأطفال متخصصة ،التي تفتح ضمنها رياض للأطفال

فهي تعبر عن هذه مشاكل دون إزعاج  ،لها قوانينها ولها نظامها الخاص

 .لزميلات العمل أو للإدارة

 :ة للمقياسدرجات الحال 8-4
 المقياس على الثانية الحالة اجابات يوضح( 5) الجدول   
 

كفاءة 
 الشخصية

كفاءة 
 الاجتماعية 

كفاءة ادارة 
الضغوط 
 النفسية

كفاءة 
 التكيفية

كفاءة 
المزاج 

 العام

كفلءة 
الانطباع 
 الاجابي

 
7-2 2-4 3-3 22-4 2-3 8-3 
27-3 5-4 2*-3 21-3 4-4 28-4 
82*-2 21-3 22-2 22-3 9-4 27-2 
55*-3 24-4 51*-5 25-4 23-3 33-4 
43-3 21-3 85*- 3 31-3 29-4 42-3 
53*-2 24-4 82*-2 34-3 23-4 52-2 
 51: مج 4-29 3-38 2-*51 3-31 54: مج
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 42-3 39-4 44-4 32-3  
 45-4 42*-4 48-3 51*-2  
 52-3 44*-4 57-3 41-4  
  3-47 55: مج 4-*14 55-4 
 59-3 12*-8  51-3  
  3-51  52: مج 42: مج 
    26-5  
  42: مج    

 

2-  25 ÷1  =881 
2-  48 ÷22  =4 
3-    31  ÷22 =5 
4-  33  ÷21  =585 
5-   48   ÷24  =584 
1-   27  ÷1  =882  

 =2.3  +4  +3 +3.3  +3.4  +2.8  
 =28.83   ÷1 = 585 

 :نتائج مقياس الذكاء الوجداني 8-1 

عد الأول على الحالة، تبين من خلال الببعد تطبيقنا لمقياس الذكاء الوجداني     

، بأن الحالة لديها كفاءة شخصية وهذا من خلال أغلب  عبارات 1الذي يتكون من 

 22الذي يتكون من ، أما البعد الثاني و "تنطبق بدرجة متوسطة " لتي كانت إجابتها ا
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 ن أن الحالة تملك مهارات التعاطفتبيعية و ي تقيس بعد الكفاءة الاجتماعبارة الت

تي هذا ما أشارت اليه اجاباتها ال، والمسؤولية الاجتماعية، و علاقات الاجتماعية

 لذي، أما البعد الثالث وا"نتطبق بدرجة كبيرة" و" تنطبق بدرجة متوسطة " كانت

تبين لنا أن ، حيث عبارة الذي يقيس  والكفاءة ادارة الضغوط النفسية  22يتكون من 

ضبط الاندفاع حيث ما يضمه من مهارات تحمل الضغوط، و الحالة تمتلك هذا البعد ب

بعد الرابع ، أما بالنسبة لل"نتطبق بدرجة متوسطة  وكبيرة " ين كان اختيارها للبدائل ب

     يتضمن مهارات ادارة الواقع عبارات و  21يقيس كفاءة تكيفية والذي يتكون من 

وجدنا أن الحالة لا تملك صعوبة في هذا البعد حيث تحصلنا على والمرونة، فقد 

 .درجات  بدائل مرتفعة

عبارة  24اما فيما يخص البعد الخامس وهو بعد كفاءة المزاج العام ، ويتكون من   

لسادس ، البعد ا"تنطبق بدرجة كبيرة" فهي تملك هذا البعد فقد كانت أغلب إجابتها بـ

، فكانت قيس بعد كفاءة الانطباع الايجابي، والتي تتعبارا 1الذي يحتوى على و 

 " نتطبق بدرجة متوسطة "  إجابتهامعظم 

ذلك لتمكنها رتفع و يظهر من خلال المقياس أن الحالة لديها ذكاء وجداني مو      

وهو يدل على وجود ذكاء  3.2من أبعاده بحيث تحصلت على متوسط حسابي 

 .وجداني مرتفع
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 :لحالة الثانيةالتحليل العام ل 8-2

       من خلال تطبيق أدوات البحث وهي المقابلة العيادية النصف موجهة     

، تبين أن الحالة تتمتع بذكاء وجداني مرتفع أون للذكاء الوجداني -مقياس بار و

واتضح من خلال المقابلة  ، هذا لحصولها على درجة مرتفعة في جميع أبعادهو 

      ن في الأسرة والعمل جيدة مع الأخري اجتماعيةأن الحالة تحضى بعلاقات 

، ظهر هذا  من عية جديدة مع الأخرينتبادر بإنشاء علاقات اجتما ما غالباو 

" بطبعو اجتماعي انسان لأن معاهم علاقات ندير ايه،" خلال مقابلة في قولها 

ة ثم دأ أول مراحل حياته في جماعة أساسية هي العائلفلاشك أن الإنسان يب

تتنوع الجماعات التي يشترك فيها كزملاء تتطور علاقاته الاجتماعية وتتعقد و 

 يستطيع لابطبعه  ، فالإنسان اجتماعيالخ...وجماعات العمل المختلفة   الدراسة

، فالشعور بالانتماء للجماعة يتطلب منه القيام العيش بمعزل عن الجماعة

وهذا ما  معهم وشعور بهم،اجتماعية كمساندة الاجتماعية وتعاون   تسلوكياب

وجود كفاءة  إن كان يدل على شيء إنما يدل على ، وهذاوجدناه عند الحالة

، العلاقات اجتماعية ، مسؤولية اجتماعية تماعية التي تضم مهارات التعاطفاج

فكانت أغلب إجابتها على بعد  ،ى المقياسلع إجابتهاوهذا ما تبين من خلال 

تحصلت في هذا البعد على متوسط و " نطبق بدرجة كبيرة ت" ية بــءة الاجتماعالكفا

، وفي هذا الصدد يدل على تمتع الحالة بهذا البعد هذا ما(  4) حسابي يقدر بـ 
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 ان الذكاء الوجداني يتحدد بالذكاء الشخصي الذاتي (  Golman)رأى جولمان 

التواصل من خلال إقامة العلاقات  و  هذا الاخير وتتحقق ،و بالذكاء الاجتماعي

 ( .54، ص 2118جبر سعيد، .) الاجتماعي بين الناس

 القدرات على يرتكزانه   الانفعالي للذكاء هنموذج حسب أون -رأى بار و  

 القدرات من مجموعة حول يتمحور فهو السلوكية قدراته على وليس للفرد الكامنة

 التوافق الى و النجاح الى به تؤدي أن يمكن التي للفرد والاجتماعية   الانفعالية

 من الفرد يتمكن أن أي بالذات الوعي على القدرة بينها ومن الاجتماعي،و  النفسي

 علاقات بناءو   فهمهم أي بالآخرين الوعي على والقدرة ،عنها والتعبير  نفسه فهم

 مع التكيف على القدرة وكذا القوية، الانفعالات مواجهة على والقدرة معهم،

 .الشخصية الاجتماعية  الطبيعة  ذات المشاكل حل وعلى ،رالتغيي

لها فالحالة تحضى بكفاءة ادارة الضغوط النفسية، تجلى ذلك من خلال تحص    

في هذا البعد  وكانت اغلب اجابتها على  "5"على متوسط حسابي يقدر بـــ 

 منخليهاش"في قولها لة وكذا من خلال المقاب" تنطبق بدرجة كبيرة " البدائل بـ 

 " نخمم كفاه منخلهاش تأثر على العمل وعلى علاقاتي مع الاخرينو  تبان عليا،

تعمل كمربية اطفال  وبالتالي لها مسؤوليات ا ا م لها مسؤولياتها في البيت و وكونه

في مهام حسب ادوارها في البيت و تقسيم الاخرى خارج البيت فوجب عليها  

ذا ما هالضغوط وادارة الانفعالات و ، فالمهام التي تقوم بها تتطلب تحمل العمل
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يدعمه اعتقاد بار أون بأن الافراد الذين يمتلكون نسبة مرتفعة من معدل الذكاء 

 .الوجداني ينجحون عموما أكثر من غيرهم في مواجهة الضغوط

       

 : الحــــــالة الثـــــالثة تحليلعــرض و  -3
 الةــــــــــم الحـــقديــــت 5-5

 .ه: الاسم  -

 8 سنة 32 :السن  -

 8 تقني سامي في تربية الطفولة الاولى: الشهادة  -

 .ثانوي 3: المستوى التعليمي -

 8 سنوات 1: سنوات الخبرة  -

 .عازبة: الحالة الاجتماعية  -

   :مقابلةملخص ال   5-8

 تعمل مربية اطفال بجمعية حواء، سنة 32تبلغ من العمر" س" الحالة

في سنوات   1طفولة الأولى لديها خبرة متحصلة على شهادة تقني سامي في تربية ال

 .هذا المجال

فهي ي الأسرة بما أنها الاخت الكبرى، صرحت الحالة بأن علاقاتها جيدة ف    

ي تحافظ على فه كذا في مجال العملدل مع الاهل، و تحضى بالاحترام المتبا
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ذكرت الحالة أنها مرنة في بناء العلاقات الجديدة و كما انها  ،علاقاتها مع الاخرين

وتقوم بفهم مشاعر الاطفال والاحساس عهم تتعاطف مو  بمساندة الاخرينتقوم 

 تحافظ علىة بأنها تتحكم بمشاعرها السلبية و معاناتهم، وعبرت الحالبمشاكلهم و 

فيها كي لا تأثر على عملها وعلى علاقاتها ، فهي تتحكم هدوئها عند الضغوط

 .المهنية 

 :تحليل المقابلة  5-5

ارتياحا باديا و  فقد اظهرت الحالة تجاوبا المقابلة النصف موجهة،من خلال       

 .المقابلة اثناء اجراء 

، كما انها تبدو الحالة اجتماعية وتحضى بعلاقات جيدة في الاسرة وفي العمل      

وتقوم " ولة الا هاذي بكل سه" هذا في قولها و ظهر مرنة في بناء علاقات جديدة 

في ايجاد حلول تساعدهم لصعبة وتشاركهم مشاعرهم و ي المواقف الاخرين فبمساندة ا

" ه لخاطر هاذي جمعية خيريةالي محتاج نعاونو :" في قولها  هذا  ظهرلمشاكلهم و 

       عر الاطفال، كما انها تهتم بمشاشارك في الاعمال التساهمية والتطوعيةفهي ت

خصوصا الطفل اليتيم تصرفاتهم و  تفهم مشاعرهم من خلالمعاناتهم وتستطيع ان و 

اصة خ": فهو يحضى بالاهتمام الاكبر من طرف المربية و تجلى ذلك في قولها 

 خص ادارتها لانفعالاتها السلبية اما فيما ي، "تشجعوه ونتحاورو معاهاليتيم نحنو عليه و 
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اتضح ذلك من خلال وتحافظ على هدوئها و  فهي تسيطر عليهاتحمل الضغوط و 

حاول نسيطر عليها ونديرهاش قدام الاطفال لانو حنكون قدوة ليهم وكي ن:" قولها

فالمهام التي تقوم بها الان اسهل بكثير من المهام الادارية  "نجي للقسم ننسى كلش 

ففي بعض المواقف الغير المتوقعة  التي كانت تتولاها كمديرة لهذه الجمعية، 

: " تجلى ذلك في قولها معها و  صعوبة في مواجهتها وتكيف الطارئة تجد الحالةو 

على و " مبرمجة روحي نلقى شوية صعوبة المواقف الي مندرلهاش حساب ومنكونش

الحالة  ، كما انمتوافقة معها عكس المواقف الاجتماعية الاخرى التي تجد نفسها

      تملك قدرة لتحقيق أهدافها فكل شيء تخطط له تحققه وتحصد ثمرة مجهودها

، ونكمل صلت ليهخططتو في بداية العام و  كل شيء:" قولها هذا في صرحت بو 

 " نوصل أكثر

تسعى إلى تطوير ذاتها أكثر   قة من نفسها وراضية عن شخصيتها و الحالة واث   

فقد كانت طموحاتها منذ الصغر حقيق إنجازات أخرى في هذا المجال، فهي تطمح لت

فهي الان ، ها لانها كانت معلمةالمهنة خالت بأن تكون معلمة فكانت قدوتها  في هذه

 لا تجد صعوبة في تعامل معهم وبناء علاقاتها معهم تحب العمل مع الاطفال و 

        وكعقاب للكف من سلوك الغير المقبول فهي تعاقبه بالجلوس في أخر مقعد 

 .و بحرمانه من اللعب مع رفقائه 
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 :درجات الحالة على المقياس 3-4
 المقياس على الحالة اجابات يوضح(  1)  جدول

 
كفاءة 

 الشخصية 
كفاءة 

 الاجتماعية 
كفاءة ادارة 
الضغوط 
 النفسية 

كفاءة 
 التكيفية 

كفاءة 
المزاج 
 العام 

كفاءة 
الانطباع 
 الايجابي 

7-3 2-4 3-4 22-4 2-4 8-4 
27-4 5-4 2*-4 21-4 4-2   28-4 
82*-4 21-4 22-2 22-3 9-4 27-2 
32-4 24-4 51*-4 25-4 23-4 33-4 
43-4 21-3 85*-4 31-3 29-4 42-3 
15*-3 21-4 82*-2 34-3 23-4 52-4 
 85: مج 4-29 4-38 4-*51 4-24 86:مج

 31-4 39-4 44-4 32-4  
 42-3 42*-4 48-3 51*-3  
 45-4 44*-4 57-2 41-4  
  3 -47 55: مج 4-*14 52-4 
 55-4 12*- 4  51-4  
  4-51  45: مج 41: مج 
    11-4  
  18: مج    

 
2- 21  ÷1 =3.3 
2- 41  ÷22   =3.8 
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3- 43  ÷22  =3.5 
4- 33   ÷21  =3.3 
5- 52  ÷24  =3.7 
1-  22  ÷1  =3.5 

 =3.3  +3.5   +3.3 +7.3 +3.5  

 =22.2   ÷1  =5 

 : نتائج مقياس الذكاء الوجداني  -5-1

، ويتضح من أبعاد 1لوجداني و الذي يتكون من بعد تطبيقنا لمقياس الذكاء ا

عبارات  1ن من يتكو و  الشخصية  خلال نتائج البعد الاول ويخص بعد كفاءة 

 "ق بدرجة كبيرة تنطب" وتبين أن الحالة تمتلك هذا البعد فكانت أغلب اجابتها بــ 

يتكون من و  ،ي والذي يقيس الكفاءة الاجتماعية، أما البعد الثانهي درجة مرتفعةو 

ة على فهم العلاقات الحالة ان لديها القدر عبارة واتضح من اجابات  22

 ." تنطبق بدرجة كبيرة" مسؤولية الاجتماعية فكانت اغلب اجابتها بــالاجتماعية و 

ات الكفاءة ادارة ، تقيس هذه العبار عبارة 22يتكون من  اما البعد الثالث و

ضبط لديها القدرة على تحمل الضغوط و  ، وتبين أن الحالةالضغوط النفسية

هذا ما يدل على امتلاك الحالة  لهذا قد اجابت الحالة بدرجات مرتفعة و دفاع فالان

 .البعد 
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التكيفية ويضم حل عبارات تقيس كفاءة  21اما البعد الرابع فيتكون من   

وهي أعلى " تنطبق بدرجة كبيرة" فكانت اغلب اجاباتها بــ  ،مشكلات والمرونة

 .درجة للبدائل وهي تحضى بهذا البعد 

كفاءة المزاج العام عبارة التي تقيس  24البعد الخامس و الذي يتكون من  اما

ل على النظرة هذا يدو  ،مرتفعة، فقد كانت معظم اجابتها ل، السعادةويضم التفاؤ 

 .تمتعها بالسعادةالتفاؤلية للحياة و 

قيس بعد كفاءة الانطباع الايجابي، الذي يحتوي اما البعد السادس الذي ي  

هذا يدل على و " تنطبق بدرجة كبيرة "ت الحالة ، فكانت اجاباتعبارا 1على 

 .امتلاك الحالة للانطباع الايجابي لنفسها وللحياة الاجتماعية 

الى متوسط الحسابي الذي يقدر نتائج المقياس للحالة و بالنظر  ا علىبناءً و 

 .وهو يعبر على أن الحالة تتمتع بذكاء وجداني مرتفع"  581" بــــ 

 : التحليل العام للحالة الثالثة 5-2

من خلال نتائج المتوصل اليها عن طريق وسائل جمع البيانات 

، ومقياس في المقابلة النصف موجهة ، والمتمثلةتخدمة في هذه الدراسةالمس

تضح ان الحالة تتمتع بذكاء وجداني مرتفع أون، وا-لبار الذكاء الوجداني

سرة فهي الاخت الاجتماعية داخل الاحيث ظهر هذا من خلال علاقاتها 

هي كانت تشغل منصب مديرة للجمعية ف فقد ،الكبرى لأختين، وكذا في العمل
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في العمل وهذا ما يشجعها على اقامة الاسرة و تحضى بالاحترام المتبادل في 

تقيم و  يعة العمل تجعلها تحتك بالأخرين علاقات جديدة مع الاخرين و لطب

كذا في بنود و  "ل سهولة إلا هاذي بك:" في قولهاك علاقات معهم و ظهر ذل

طبق بدرجة أجابت الحالة بــ تن" أكون أصدقاء بسهولة"  42المقياس في عبارة 

ها كذلك ، بالإضافة الى أن الحالة مرنة في اقامة علاقات الجديدة إلى أنكبيرة

     ، ومساعدتهم لإيجاد حلول لمشاكلهمتعاطف معهم و  تقوم بمساندة الاخرين

إلي محتاج نعاونوه لخاطر هاذي جمعية :"  ظهر هذا من خلال قولها و 

قوم فالسلوك التطوعي يتطوعية، الو  فهي تشارك في الاعمال الخيرية"ة خيري

، ومن التفاعل الاجتماعيو  فيما بينهم  التكافلعلى مساعدة وتعاون الافراد و 

لوجداني هو ، فالذكاء اوالذكاء الوجداني بين سلوك التطوعيهنا كان الالتقاء 

 منفمن يحسن اتخاذ قراراته و  المظلة الأكبر وينطوي تحتها السلوك التطوعي،

التي  تمن يراعي المصالح العامة وغيرها من سلوكيايتحكم في انفعالاته و 

                    .سلوك التطوعي ها في آن واحد الذكاء الوجداني و يضمن

 (21، ص 2113، صفاء الاعسر)  

لديها القدرة على تحمل مسؤولة ومواجهة الضغوط وهذا بحكم تجربتها الحالة  

  الضغوطممارستها للمهام الادارية يتطلب منها تحمل و السابقة كمديرة للجمعية 

 الضغوطرة وهذه مكونات اداومواجهة المواقف وتأقلم معها وضبط الاندفاع، 
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كذا مواجهة المواقف هدوئها و الة تسيطر على مشاعرها السلبية وتحافظ على فالح

وكي ..... عليها  رنحاول نسيط:" تجلى ذلك في قولها الصعبة وتأقلم معها و 

ظهر هذا أيضا من خلال بعد كفاءة ادارة و " نكون مقلقة ونجي للقسم ننسى كلش 

الضغوط النفسية في مقياس الذكاء الوجداني بحيث تحصلت الحالة على متوسط 

امتلاك الحالة لهذا البعد، و كذا لبعد الكفاءة التكيفية  ال علىوهو د 3.5حسابي 

لة على المرونة فقد تحصلت الحاوادراك الواقع و الذي يضم حل المشكلات 

هو يدل على امتلاك الحالة لهذا و  3.3الذي يقدر بـــ متوسط حسابي لهذا البعد و 

سبة مرتفعة من في هذا الصدد يعتقد بار أون بأن الافراد الذين يمتلكون ن، و البعد

ذكاء الوجداني ينجحون أكثر من غيرهم في مواجهة ضغوط الموقف بالإضافة 

ات الطبيعة الاجتماعية اكل ذلمشعلى حل الى قدرة على التكيف مع التغيير و ا

ى مجموعة فإن الذكاء الوجداني يرتكز عل أون -، وحسب نموذج باروالشخصية

مكنه من أن يؤدي به الى النجاح التي ت الاجتماعية للفردمن القدرات الانفعالية و 

 .التوافق النفسي و الاجتماعيو 

  :الفرضيات ضوء على النتائج مناقشة -2

 مربية لدى الوجداني الذكاء مستوى معرفة إلى تهدف بها قمنا التي الدراسة

 مقياس وبتطبيق ادواته، وبتطبيق العيادي المنهج باتباع وذلك الأولى، الطفولة
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 بأن تقول ،فالفرضية الدراسة لهذه الفرضية نفي أو التأكيد بقصد الوجداني، الذكاء

  الفرضية تحققت وقد ،مرتفع وجداني بذكاء تتمتع الأولى الطفولة مربية

 : أن النتائج أسفرت بحيث

 ويرجع الوجداني، الذكاء من مرتفعة درجة يمتلكان  والثانية الأولى فالحالة     

 على قدرة منهما تتطلب لذا والعمل، البيت في بها يقومان التي المهام لتعدد  ذلك

 والتأقلم المواقف مواجهةو (   العمل – بيت)  المحيط متطلبات مع بنجاح تعامل

 النفسية الضغوط إدارة اعتبار الى( اون-بار)  ذهب فقد الضغوط، وتحمل معها

                                   ( 213 ص ،2112الدردير،) .  الوجداني للذكاء أساسيان مكونان للتكيف والقابلية

 وهذا الصعبة مواقف مواجهة لهما تضمن الايجابي الانطباع كفاءة أن كما  

 من الفرد يحمي موقف يشكل التفاؤل ان الى( " Gleman) جولمان اشار الصدد

             .             القاسية الحياة مجريات مواجهة في الأمل وفقدان السلبية في الوقوع

 (ص -د ،2122 الخولي،)  

  عززه ما وهذا الأخرين، مع لعلاقاتنا إدارتنا تحدد التي الاجتماعية الكفاءة وكذا   

 . الاخرين مع تعامل و العمل محيط

  إلى يعزى وهذا الوجداني، الذكاء من مرتفعة بدرجة فتحضى الثالثة الحالة اما  

 المنصب هذا ان المتوقع فمن خيرية لجمعية مديرة لوظيفة السابق في ممارستها
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 المواقف مع وتكيف مواجهتها يجب التي وضغوط، مشاكل من العديد على يحتوي

      ناجحة علاقات يضمن الذي الاخرين مع التفاعل من والكثير  المختلفة الصعبة

 الاطفال مربية مهنة تتطلبه ما فحسب الوجداني، للذكاء الاساسية المكونات هي فهذه

 كمربية الأن وعملها كمديرة سابقة تجربة وبحكم واجتماعية، انفعالية مهارات من

  والاجتماعية الانفعالية مهاراتها طوَر أطفال

 .تحققت قد الدراسة فرضية بان القول يمكن هنا ومن  
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      :الخاتمـــــة

التي يدور موضوعها حول الذكاء الوجداني لدى مربية في ختام دراستنا هذه و و 
الطفولة الأولى، والتي كان الهدف منها معرفة مستوى الذكاء الوجداني لدى هذه 

مستوى الذكاء أون للذكاء الوجداني لمعرفة  –مقياس بارالمربية، من خلال تطبيق 
 تطبيق المقابلة النصف الموجهة وتبين لنا ي لدى مربية طفولة الأولى، وكذا الوجدان

 والمهام تعدد الأدوار وهذا راجع إلى  ، تتمتع بذكاء وجداني مرتفعمربيةهذه  لدى أن
وبهذا وتُدير انفعالاتها حسب المواقف، غوط التي تقوم بها مما يجعلها تتحمل الض

 .ضية الدراسة قد تحققت تكون فر 

يمكن تعميم النتائج المتحصل عليها على باقي أفراد المجتمع الأصلي  وعليه لا
، حيث يبقى المجال مفتوح للدراسة لأن كل حالة تعتبر قائمة بذاتها وفريدة من نوعها

تربية ، التي يقع على عاتقها المسؤولية جتمعالأولى فئة من فئات المفالمربية الطفولة 
ويساهم تكوين شخصية سليمة وسوية ليكون فردا ناجحا في المجتمع و رعاية الأطفال و 

تطوره، ويبقى البحث قائما ويحتاج إلى المزيد من الدراسات على في بناء المجتمع و 
 .هذه الفئة من المجتمع



  

 
 

 

 

 

 

 



 قائـمة المراجــــــع
 

 

 :بالعربیة قائمة المراجع*

 مذكرة ،القیادة علیةابف وعلاقته الانفعالي الذكاء ،)2010( ابراهیم بن جامع، -1

 سانیةالان العلوم كلیة التربوي، النفس علم تخصص الماجستیر شهادة للنی

 .)الجزائر(قنسنطینة ،منتوري جامعة النفس، علم قسم والاجتماعیة،

دور مدیرات ریاض الأطفال كمشرفات ، )2009(،النبهان احمد ابراهیم حمدأ -2

، مذكرة مكملة لنیل مقیمات لتحسین أداء المعلمات وسبل تطویره في محافظة غزة

الإدارة التربویة، إشراف فؤاد علي العاجز، كلیة التربیة / الماجستیر في أصول التربیة

 ). فلسطین(، جامعة الإسلامیة، غزة التربویة الإدارة/ التربیة أصولقسم 

معلمة الروضة وعلاقتها  خصائصس، -أمال داود سلیم ورحاب حسین علي، ب  -3

، قسم ریاض 31، مجلة البحوث التربویة والنفسیة، العددباكتساب الطفل الخبرات

 .كلیة التربیة للبنات، جامعة بغداد، العراق/ الأطفال
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 قائـمة المراجــــــع
 

، دار 1، طإدارة ریاض الأطفال وتطبیقاتها، )2007(السید عبد القادر شریف،  -4

 ).الأردن( المسیرة للنشر والتوزیع وطباعة، عمان

 قلق– الیأس-الاكتئاب -الوجداني الذكاء في دراسات ،)2009( بشیرمعمریة -5

 ).مصر( قاهرة العصریة، مكتبة، 1ط، الانتحار-العدواني سلوك-الموت

 مذكرة ،الجامعة طلاب لدى بالثقة وعلاقته الذكاءالوجداني،)2014( ،نجمة بلال -6

  والاجتماعیة الانسانیة كلیةالعلوم التربیة، وعلوم النفس علم فير الماجستی شهادة لنیل

 .)الجزائر(ویزو تیزي ،معمري مولود جامعة ،

 للطباعة دیبونو ،1ط ،الوجداني الذكاء ،)2009( ،عثمان محمد الحي عبد حباب-7

 .،الاردن والنشر

، سلسلة عالم المعرفة، ترجمة لیلى الذكاء الانفعالي، )2000(دانیال جولمان،  -8

 .، مطابع الوطن، الكویت262عدد الجبالي، 
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 قائـمة المراجــــــع
 

 مدیري لدى التربویة بالقیادة وعلاقته الانفعالي الذكاء ،)2005( ،سعادة رشید -9

 علم تخصص النفس علم في الماجستیر شهادة لنیل مذكرة، والاكمالي الثانوي التعلیم

 ). الجزائر( ورقلة جامعة التربیة، العلومو  النفس علم قسم الانسانیة، والعلوم  المعرفي،

، دار 1، طمناهج البحث التربیة وعلم النفس، )2000(سامي محمد ملحم،  -10

 ).الأردن(المسیرة، عمان 

، عالم الكتب الحدیث، 1، طعلم النفس التربوي، )2008(جبر سعید،  سعاد -11

 .الأردن

 دراسة-المهني بالتوافق وعلاقته العاطفي الذكاء،)2015( ،غربال بن سعیدة -12

 شهادة لنیل مذكرة ،بسكرة خیضر محمد الجامعة الاساتذة من عینة على میدانیة

 علم تخصص الاجتماعیة، العلوم ،قسم والاجتماعیة الانسانیة العلوم كلیة الماجستیر،

            .)الجزائر( بسكرة خیضر محمد جامعة الاجتماعي، النفس

 المخ الإنساني والذكاء الوجداني، )2010(سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم  -13

  ).  مصر(، دار الوفاء لدنیا النشر والطباعة، القاهرة 1ط
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 قائـمة المراجــــــع
 

السلوك التطوعي أحد مظاهر الذكاء الوجداني كیف  ،)2003(صفاء الأعسر، -14

 .19العدد ننمیه لدى أطفالنا،

، دار قباء الوجداني الذكاء، )2000(وعلاء الدین كفافي، صفاءالأعسر  -15

 ). مصر(للطباعة والنشر والتوزیع، قاهرة 

 وعلم العمل تنمیة في وتطبیقاته العاطفي الذكاء ،)2009( ،الیاس طارق -16 

 مصر الجمهوریة القاهرة،، الاداریة والاستشارات والتدریب للنشر بوكسیتي ،التفاوض

 .العربیة

، دار المسیرة، عمان 2ط معلمة الروضة،، )2007(عاطف عدلي فهمي، -17

 ).الاردن(

النظریة والتطبیق في  :الذكاء الانفعالي، )2012(عبد الرحمن رجب الرفاتي،-18

 ).الاردن( ، دار المأمون للنشر والتوزیع ،عمان1، طعلم النفس الریاضي
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 قائـمة المراجــــــع
 

، 1، طدراسات معاصرة في علم النفس المعرفي، ) 2004(عبد المنعم الدردیر،  -19

 ).مصر(للنشر و الطباعة والتوزیع، مصرعالم الكتاب 

التوزیع، ر العربیة للنشر و ، الدا1، طبناء الاجبال، )2000(عبد الكریم بكار،-20

 ).مصر(القاهرة،

مقیاس الذكاء الوجداني لبار أون  تقنین، )2015(عمر جعیجع وهامل منصور،-21

 الاجتماعیة،مجلة العلوم الانسانیة و ، و جیمس باكر على البیئة الجزائریة

 ). الجزائر(ورقلة

الشخصیة والأدائیة لدى  الكفایات، )س-د(علي عون ونصر الدین شعلال، -22

، ملتقى التكوین بالكفایات في التربیة، جامعة قاصدي معلمات التربیة التحضیریة

 ). الجزائر(مرباح ورقلة 

، دار قباء للنشر أصول علم النفس الحدیث): 2000(فرج عبد القادر طه  -23

                      ). لبنان(والتوزیع، بیروت 

علاقته بالانجاز لدى تلمیذ التعلیم الذكاء الانفعالي و ،)2014(،محمد بلقاسم -24
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 قائـمة المراجــــــع
 

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر تخصص علم النفس التربوي، اشراف الثانوي

بویة قسم علم النفس والعلوم التر  الاجتماعیة، كلیة العلوم الانسانیة و رل منصو هام

 ). الجزائر(الارطوفونیا، جامعة وهران، وهران و 

 ).الأردن(، دار الشروق للنشر،عمان الذكاء الوجداني، )2014(محمود خوالدة،  -25

،  النشأة والتطبیق :تنمیة الذكاء الوجداني ، )2012(محمود سعید خولي،  -26

 .مصر ، المكتبة الأنجلو مصریة،1ط

مدخل لتمییز  :الوجداني/ تنمیة الذكاء العاطفي، )2008(،مدحت أبو النصر -27

 ). مصر(، دار النشر والتوزیع، القاهرة 1، ط-في العمل والنجاح في الحیاة

إدارة الضغوط النفسیة وعلاقتها بسمتي الشخصیة ): 2014(مریامةحنصالي  -28

دراسة میدانیة -الذكاء الانفعاليفي ضوء ) الصلابة النفسیة والتوكیدیة(المناعیة 

مذكرة لنیل شهادة دكتوراه في علم  -على الاساتذة الجامعین الممارسین لمهام إداریة

الاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، د بلوم، كلیة العلوم الانسانیة و النفس، اشراف محم

 .جامعة محمد خیضر بسكرة
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 قائـمة المراجــــــع
 

، دیوان 1، طالمعاصر مدخل إلى علم النفس، )1994(مصطفى عشوي،  -29

 . المطبوعات الجامعیة، الجزائر

مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمات الصفوف ،)2014(نداء عقلة العتوم، -30

، مذكرة لاستكمال تها نحو مهنة التدریساهاالأولى في محافظة جرش وعلاقته بإتج

خلیفة، متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في التربیة، اشراف غازي جمال 

تخصص المناهج وطرق التدریس، قسم الإدارة والمناهج، كلیة العلوم التربویة، جامعة 

 .الشرق الأوسط، الأردن

 : قائمة المراجع الأجنبیة*

31- John D.Mayer& Peter salovey and David R 

Caruso(2008) ;Emotinol Intelligence l  ;New Ability or 

Edectictraits? Americam psychologist. 

 :الإلكتروني الموقع*

  forumegypt.net/t topic-www.andaloushttp/ -32  

/2017/4/8  - 18:51.                     
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    (: 1الممحق )    

 أسئمة المقابمة

                                                        بيانات الشخصية  (1
 السن  :

 الشهادة المتحصل عميها : 

 المستوى التعميمي : 

 سنوات الخبرة المهنية :

 الحالة الإجتماعية

 العلاقات الإجتماعية:بعد   (2

 في الطفولة ؟كيف كانت معاممة الأسرة لك  -

 كيف هي علاقاتك في الأسرة  -
  ما هي طبيعة الجو الأسري -
 الأطفال ؟ في طفولتك مع علاقاتك   -
 هل تجدين صعوبة في بناء علاقات جديدة؟  -
 هل تقومين بمساندة رفاقك في المواقف الصعبة ؟ -
 )أو لا تهتمين لأمرهم (؟  تتعاطفين مع الآخرينهل  -
 ن بمشاكمهم ومعاناتهم ؟هتميوت الأطفال  ين مشاعرهمتفهتهل  -

 الإنفعالات  :بعد  (3
 السمبية ؟  مشاعرك كيف تتصرفين مع -



 وط ؟ضغعمى هدوئك عند ال تحافظينهل  -
 هي أكثر الأمور التي تزعجك ؟هل تعطينها إهتماما كبيرا ؟ ما -
 ل مشكلات التي تواجهك ؟لح المستعممة هي الأساليب ما -
 ؟هل تقومين بتحقيق أهدافك بالرغم من العراقيل و الصعوبات  -
 هل تنظرين لمحياة بتفاؤل أو بتشاؤم و لماذا ؟ -

 بعد النفسي ال  (4
 هل تنظرين إلى نفسك بصورة إيجابية أو سمبية و لماذا؟  -
 هل انت راضية عمى نفسك وشخصيك ؟ -
 هل تبوحين بمشاعرك بسهولة .؟ -
 ؟هل تتقاسمين مشاعرك مع الأخرين  -
 هل لديك صعوبة في التكيف و التأقمم مع المواقف المختمفة ؟ -

 بعد العمل (5
 هي طموحاتك منذ الصغر؟ ما -
 العمل مع الأطفال ؟هل تحبين  -
 ؟هل تجدين صعوبة في بناء علاقاتك معهم  -
  ؟ لمطفل كيف تتصرفين مع سموك الغير مقبول -
 ؟ فهم مشاعرهم من خلال تصرفاتهم تهل لديك القدرة عمى  -
 ؟صعوبات و مشاكل التي تواجهك في العمل الماهي  -

 

 

 



 

 :الأولى مع الحالة كما وردت  مقابلة (: 4)الملحق 

 بيانات الشخصية  (1

 سنة 13:السن     

 تقني سامي في تربية الطفولة الأولى :الشهادة المتحصل عليها 

 ثانوي 1:المستوى التعليمي 

 سنوات  7:سنوات الخبرة المهنية 

 :العلاقات الإجتماعيةبعد   (2

 ؟كيف كانت معاملة الأسرة لك في الطفولة  : 3س

 .تعامل جيد، أنا مدللة في العايلة وحتى في دار جدي بحكم أني صغيرة: 3ج

 ؟كيف هي علاقاتك في الأسرة : 2س

  .علاقة جيدة مع الوالدين و الأخوة متفاهمين مليح، علاقة طيبة :2ج

 ؟ ما هي طبيعة الجو الأسري: 1س

 جو أسري مستقر؟: 1ج

 ؟ الأطفال  في طفولتك مععلاقاتك  :4س

 .في تعامل مع الأطفال و بكاية شوية ، كنت تلعب معاهم عادي كنت خجولة: 4ج

 ل تجدين صعوبة في بناء علاقات جديدة؟ ه: 5س 



         .بالعكس تماما ثم ثم نتأقلم مع العباد الجدد و ندخل معاهم في الجو : 5ج
 المواقف الصعبة ؟هل تقومين بمساندة رفاقك في : 6س 

لقاوش بعضانا في المشاكل و قتاش نلقاوهم، خصوصا إذا كان نعم، كي من: 6ج 
.                                      شخص يحب يسمع النصيحة ويعمل بيها

 ؟(أو لا تهتمين لأمرهم )  تتعاطفين مع  الآخرينهل : 7س

 .ي الأسرة أو العمل نحس بيهم ويهمني أمرهم خصوصا الأقرباء ف: نعم: 7ج

 ن بمشاكلهم ومعاناتهم ؟هتميوت الأطفال  ين مشاعرهمتفهتهل : 8س

بصفتي مربية لازم نحس بيهم، سعات كي جي طفل مقلق نعاملو معاملة : 8ج
 . خاصة خصوصا بما أني أم تحس بيه ممكن مجيتش أم منفهمش الطفل

 :الإنفعالات  بعد  (3

 (.القلق ،الخوف ، خجل )السلبية ؟  مشاعرك كيف تتصرفين مع:  9س

 أول شيء لازم نركحها و لازم تسيطر على أعصابي : 9ج

 وط ؟ضغهل تحافظيين على هدوئك عند ال: 31س

. لازم نفرع بالبكاء شوية نتنفس مليح و من بعد نبدأ في تقسيم المهام: 31ج
 ماهي أكثر الأمور التي تزعجك ؟هل تعطينها إهتماما كبيرا ؟:33س

 .منجبش إلي يدخل في أموري الخاصة، لا منعطيهاش إهتمام : 33ج

 ل مشكلات التي تواجهك ؟ماهي الأساليب  المستعملة  لح:  32س 
 ؟ أولا نسيطر على أعصابي من بعد نحل مشاكل : 32ج 



  ؟هل تقومين بتحقيق أهدافك بالرغم من العراقيل و الصعوبات: 31س 
 .ليهانعم نتحدى الحاجة حتان نوصل : 31ج 

    هل تنظرين للحياة بتفاؤل أو بتشاؤم و لماذا ؟:  34س    
لى سابوطا روحو فلا               : 34ج  الحياة تفاءل مدام الإنسان عايش لازم يتفاءل وا 

 حياة بلا مشاكل

 بعد النفسي   (4

 هل تنظرين إلى نفسك بصورة إيجابية أو سلبية و لماذا؟ : 35س 

إيه نشوف روحي بصورة الإجابية ، مدام نشوف للحياة نظرة إجابية  لازم : 35ج 
  . نكون إيجابية

 هل انت راضية على نفسك وشخصيك ؟: 36س 

 .الحمد لله راضية على نفسي: 36ج

 ؟هل تبوحين بمشاعرك بسهولة :  37س

 .نحكي على مشاعري إلا للأشخاص الأقرباء مني: 37ج

 مشاعرك مع الأخرين ؟هل تتقاسمين : 38س

 .غير الأقراب ليا: 38ج

 هل لديك صعوبة في التكيف و التأقلم مع المواقف المختلفة ؟: 39س

 .وبين نتحط نلقا روحي و الإنسان إلا سابوطيني لازم نتحداه: 39ج

 بعد الدافعية و العمل (5



 هي طموحاتك منذ الصغر؟ ما: 21س
 تاع الأولاد  L’enterageكنت نحب نكون معلمة لخاطر نحب : 21ج
 العمل مع الأطفال ؟هل تحبين : 23س
 .إيه نحب نخدم معاهم: 23ج 
    . هل تجدين صعوبة في بناء علاقاتك معهم : 22س
  .علاقتي معاهملا بالعكس ثم ثم نبني : 22ج
 ؟كيف تعملين على إدماج الأطفال الجدد مع غيرهم من الأطفال :21س
أم لازم نعطيه لحنانة و نعوضهالو بحنانة الأو إلي خلاها  بإعتباري: : 21ج

 .في الدار باه يحبني و نبدا نخدم معاه

  كيف تتصرفين مع سلوك الغير مقبول ؟: 24س        

عقاب حفيف ، الوقوف بعيد عن مجموعة ، ميهدرش معايا حتان : 24ج
لخاطر الطفل يحب اللعب و ممكن  يقولي إسمحيلي ، و للكف منه ميلعبش

 .ويلعب هذا عقاب مهوش عاطفي ولا جسدي و لا نفسيمايكولش 
   ؟فهم مشاعرهم من خلال تصرفاتهمتهل لديك القدرة على : 25س
 .ين أطفال تبان عليهم و أطفال متنانش عليهمكا ،سعات نفهمهم: 25ج
 ات و مشاكل التي تواجهك في العمل؟ماهي صعوب: 26س
معنديش مشاكل ، علاقتي بالعمال مليحة مع الإدارة المديرة و نائبة : 26ج

أو حتى مع أولياء الأطفال، علاقتنا طبية يقلك مادام تعاملي إبنو " أم " المديرة
 .مليح هوما يعاملوك مليح

 

 



 



 

 (: 3الممحق )

 : الثانية مع الحالةكما وردت  مقابمة 

 بيانات الشخصية  (1

 سنة 34السن  :   

 تقني سامي في تربية الطفولة الأولى الشيادة المتحصل عمييا :

 ثانوي 3المستوى التعميمي :

 سنوات  4سنوات الخبرة المينية :

 حالة الاجتماعية: متزوجة

 :العلاقات الإجتماعيةبعد   (2

 ؟كيف كانت معاممة الأسرة لك في الطفولة  : 1س

 .كانت طفولة جيدة، لم اتدلل لم أتدلل كنت أنا لكبيرة :1ج

 ؟كيف ىي علاقاتك في الأسرة : 2س

 علاقة جيدة. :2ج

 ؟ ما ىي طبيعة الجو الأسري: 3س

، مكانش عايمة مفياش مشاكل مش مشاكل لكبيرة بصح متذبذب: جو أسري 3ج
 كاينة



 ؟ الأطفال  طفولتك معفي علاقاتك  :4س

 .روعة حتى مع الاولاد ضرك bien: علاقة جيدة 4ج

 ل تجدين صعوبة في بناء علاقات جديدة؟ : ى5س 

         .بطبعو اجتماعي انسان لأن معاىم علاقات ندير : بسيولة5ج 

 ىل تقومين بمساندة رفاقك في المواقف الصعبة ؟: 6س  

.                                      نحل مشكل نعاونو فيوعرفت و سمعت واذا كنت نقدر خصوصا إذا : نعم، 6ج 
 ؟ تتعاطفين مع  الآخرينىل : 7س

 .: ايو نتعاطف معاىم7ج

 ن بمشاكميم ومعاناتيم ؟يتميوتالأطفال  ين مشاعرهمتفيتىل : 8س

 . لازم تعرف واش بييم وعلاه راه ىكا:8ج

 :الإنفعالات  بعد  (3

 السمبية ؟  مشاعرك كيف تتصرفين مع:  9س

مع  منخميياش تبان عميا ونخمم كفاش منخميياش تأثر عمى العمل او علاقاتي: 9ج
 الاخرين 

 وط ؟ضغىل تحافظيين عمى ىدوئك عند ال: 11س

 .لازم نحافظ عمييم بشكل كبير و البكاء ىو طريقة التفريغ :11ج

 ماىي أكثر الأمور التي تزعجك ؟ىل تعطينيا إىتماما كبيرا ؟:11. س

 كبير..:اكثر شيء منحبوش نفاق، كذب ، ايو نعطيو اىتمام 11ج



 ل مشكلات التي تواجيك ؟ماىي الأساليب  المستعممة  لح:  12س 

  : ىو لكل مشكمة حل حسب المشكمة مكانش اسموب معتمد لازم التفكير اولا.12ج 

  ؟تقومين بتحقيق أىدافك بالرغم من العراقيل و الصعوباتىل : 13س 
لكني اكل منتوقفش كاينة مش :ايو نحققيا بشكل كبير، حتى وكانت13ج 

 .نحاول

    ىل تنظرين لمحياة بتفاؤل أو بتشاؤم و لماذا ؟:  14س    
 نعم، نظرة ايجابية تفاؤلية مع الله سبحانو.: 14ج 

 بعد النفسي   (4

 تنظرين إلى نفسك بصورة إيجابية أو سمبية و لماذا؟  ىل: 15س 

  . معنديش عقدة في نفس بالعكس تعجبني ،:  نظرة الإجابية15ج 

 ىل انت راضية عمى نفسك وشخصيك ؟: 16س 

 .ايو راضية ربي العالمين: الحمد لله 16ج

 ؟ىل تبوحين بمشاعرك بسيولة :  17س

 ىو أىل الثقة. إذا وجدت من .: مش لناس كامل بسيولة17ج

 ىل تتقاسمين مشاعرك مع الأخرين ؟: 18س

 .: مشكل غير لقراب ليا18ج

 ىل لديك صعوبة في التكيف و التأقمم مع المواقف المختمفة ؟: 19س

 .:  منمقاش صعوبة و لكنني متوسطة حسب موقف19ج



 

 بعد الدافعية و العمل (5
 ىي طموحاتك منذ الصغر؟ ما: 21س
 مواضيع الادبية .نحب الكتابة و : 21ج
 العمل مع الأطفال ؟ىل تحبين : 21س
 .: نعم نحب نخدم معاىم21ج 
    . ىل تجدين صعوبة في بناء علاقاتك معيم : 22س
  معنديش صعوبة ثمثم، يتأقممو معيا ونخدم معاىم.: لا22ج
 ؟كيف تعممين عمى إدماج الأطفال الجدد مع غيرىم من الأطفال :23س
 .ىو ساىل مش صعب وانما يدي مسألة وقت فقط :: 23ج

  كيف تتصرفين مع سموك الغير مقبول ؟: 24س        

 .منسامحش الطفل ونعالجو بالعقاب منيدرش معاه حتان يطمب سماح : 24ج
   ؟فيم مشاعرىم من خلال تصرفاتيمتىل لديك القدرة عمى : 25س
 .:  نوعا ما مش دائما25ج
 مشاكل التي تواجيك في العمل؟ات و ماىي صعوب: 26س
 .لنقص الخبرة لاني جديدة في ىذا المجال ىي مشاكل أو صعوبات : 26ج
 : ىل تعبرين عن ىذه الصعوبات للإدارة و الزميلات؟27س
 : نعبر عمييم بطريقة محترمة بدون إزعاج للأخرين.27ج

 

 



 

 (:4الممحق )

 :الثالثةمع الحالة كما وردت  مقابمة 

 بيانات الشخصية  (1

 سنة 32السن  :   

 تقني سامي في تربية الطفولة الأولى الشيادة المتحصل عمييا :

 ثانوي 3المستوى التعميمي :

 سنوات  6سنوات الخبرة المينية :

 عزباءحالة الاجتماعية: 

 :العلاقات الإجتماعيةبعد   (2

 ؟كيف كانت معاممة الأسرة لك في الطفولة  : 1س

 .كباقي الاسر عادي، حمد لله يارب عشت في اسرة متدينة محافظة:1ج

 ؟كيف ىي علاقاتك في الأسرة : 2س

انا الاخت الكبرى في الدار، اختي وحدة متزوجة والاخرى معايا في الدار، اما  :2ج
  لوالديا.بيناتنا احترام و الطاعة واجبة الوالدين كاين 

 ؟ ما ىي طبيعة الجو الأسري: 3س

: اسرة متدينة ، يسودىا الاحترام متبادل، مشاكل في الاسرة متواجدة لكن مش 3ج
 لكبيرة، و حتى وان كانت مشكمة كي نجي لخدمة ننسي كمش مع الاولاد و الاطفال 



 ؟ الأطفال  في طفولتك مععلاقاتك  :4س

ماشاء الله عشتيا في ولاية الجمفة مش ىنا : كانت عادية، طفولة روعة فاتت 4ج
 حتى العادات و التقاليد و الميجة مش نفسيا.

 جديدة؟ل تجدين صعوبة في بناء علاقات : ى5س 

 ح يصرالي نفس المشكمة. .: لا عادية الا ىاذي بكل بسيولة 5ج

 : ىل تقومين بمساندة الاخرين في المواقف الصعبة 6س 

واحد في العمل نحاول نعاونوىا نحكمميا الاولاد لخاطر  :اذا صرى مشكل لاي6ج
  نفس المشكمة.يصرالي   رح

 : ىل تتعاطفين مع الاخرين و تيتمين لامرىم؟7س

 : ايو نعاونو الى محتاج نعاونوه لخاطر ىذي جمعية خيرية.7ج

 : ىل تيتمين لمشاعر الاطفال و بمشاكميم و معناتيم؟8س

خجول أو خايف خصوصا اليتيم بدرجة اولى نيتمو اذا يجي واحد يكون : اكيد، 8ج
باليتيم نعامموه معاممة خاصة، و نحنو عميو و نشجعوه و نتحاورو معاه و نحاولو 

     نفيم مشاعر الخوف ىذه. 

 :الإنفعالات  بعد  

 السمبية ؟  مشاعرك كيف تتصرفين مع:  9س

حنكون قدوة لييم، و كي  نحاول نسيطر عمييا و منديرىاش قدام الاطفال لانو: 9ج
  نكون مقمقة و نجي لمقسم ننسى كمش؟



 وط ؟ضغىل تحافظيين عمى ىدوئك عند ال: 11س

نحافط عمى ىدوئي خصوصا اذا كنت مبرمجة روحي عمييا متخمعنيش ،  :11ج
 .نخمي القمقة في جية و نخدم في جية اخرى كي ندخل لمقسم برك ننسى كمش

 جك ؟ىل تعطينيا إىتماما كبيرا ؟ماىي أكثر الأمور التي تزع:11س

كون طفل ضعيف ،اما الكبار : في الصغار ميعجبونيش الاولياء خصوصا كي 11ج
الى ينتقدني في امور تافية، او اذا اعطيت واجب لمطفل و قطعو الولي ويقمك 

 .معجبنيش و يعطيو الحاجة الغالطة مش حتى صحيحة  

 مشكلات التي تواجيك ؟ل ماىي الأساليب  المستعممة  لح:  12س 

مشاكل  انا متدخمش في خدمتي و نحميا حسب مشكل و الموقف اذا كنت  :12ج 
   .مظمومة نجبد روحي ،اما اذا كنت ظالمة  نطمب سماح

   ؟ىل تقومين بتحقيق أىدافك بالرغم من العراقيل و الصعوبات: 13س 

ليو، ونحاول  وصمت: بالنسبة للأطفال كل شيء خططتموا في بداية العام 13ج
 .نكمل و نوصل اكثر

    ىل تنظرين لمحياة بتفاؤل أو بتشاؤم و لماذا ؟:  14س  

نظرة تفاؤية طبعا حتى منصفتنيش الدنيا يقولوا " الاستغفار يغير الاقدار" : 14ج
 .خصوصا اذا 

 بعد النفسي   (3

 ىل تنظرين إلى نفسك بصورة إيجابية أو سمبية و لماذا؟ : 15س 

  . :  نظرة ايجابية وانا مربية جيدة  وقادر نزيد نطور من نفسي15 ج



 ىل انت راضية عمى نفسك وشخصيك ؟: 16س 

 .و نزيد اكثر : الحمد لله راضية عمى نفسي16ج

 ؟ىل تبوحين بمشاعرك بسيولة :  17س

 .: نفرغ قمبي لمصديقة القريبة كاين عباد تفيمك بالعوج17ج

 مع الأخرين ؟ىل تتقاسمين مشاعرك : 18س

 .: اكيد مشاعر فرح فرح و الحزن18ج

 ىل لديك صعوبة في التكيف و التأقمم مع المواقف المختمفة ؟: 19س

:  الا الي مندرلياش حساب و منكونش مبرمجة روحي نمقى شوية صعوبة 19ج
كيما البارح داخمي طفل تخمعت و خفت ، مكانش عمبالي عندو صرع بصح كي 

 .ولاعادي منخافش و نتأقمم مع ىذا موقفيكون طفل مجروح 

 بعد الدافعية و العمل (4
 ىي طموحاتك منذ الصغر؟ ما: 21س
حبيت نكون معممة ، لخاطر كانت عندي خالتي استاذة و الاخرى : 21ج

 معممة حبيت نكون كيفيم ىوما " قدوة ليا".
 العمل مع الأطفال ؟ىل تحبين : 21س
 .في خدمة معاىم : اكيد نحب نخدم معاىم، نمرتاح21ج 
    . ىل تجدين صعوبة في بناء علاقاتك معيم : 22س
 .: لامكانش صعوبة، في أول السنة ميتقبموش ومن بعد مايتقبمو لقراية 22ج
 ؟كيف تعممين عمى إدماج الأطفال الجدد مع غيرىم من الأطفال :23س
 ادعية. -حروف -العاب -: نديرو غير الالعاب قصص: 23ج



  كيف تتصرفين مع سموك الغير مقبول ؟: 24س        

ويكون ىو فييا من  :  ىو الطفل يقيم حتى بطريقة مباشرة تكون بحكاية24ج
 ربما تقميد لاطفال أو للاولياء . .بعد الطفل يعتبر منيا ىو سمو كو

   ؟فيم مشاعرىم من خلال تصرفاتيمتىل لديك القدرة عمى : 25س
وندرليم رياضة او لعب باه  من تعابير وجيو، :  اكيد نفيم، و نتفيمو25ج

 . يتنفس و بعد باه نرجعو يقرأ
 ات و مشاكل التي تواجيك في العمل؟ماىي صعوب: 26س
تمميذ كي كون صغيف ما يعاونونيش أولياء طفل عدوانيا أو خوف  : 26ج

 .عادي نقدر نحميا أما ىذي فنتعب فييا ياسر
 ارة و الزميلات؟: ىل تعبرين عن ىذه المشاكل للإد27س
عايشين كالاخوة كنت مديرة نخدم صباح و لعشية كنت عندي : ايو، 27ج

 مسؤوليات و مشاكل عمى ىك رجعت مربية.
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 :تـــــــــــــعليـــــــمــــة    

 

 ................أختي الكريمة           

 بعض الموضوعات نحو وسلوكك شعورك الى تشير التي العبارات من مجموعة يلي فيما

 صف سلوكاتك ومشاعركو ت تناسب التي  (x)علامة  يتضع ان والمطلوب المواقف او

 إجابة باختيار عنها أجب و باهتمام منها كلا اقرأ  ،او يوجد ضمن صفاتك أو لا يوجد،

 . عبارة كل أمام الموضحةالأربعة  الإجابات من واحدة

 تعبر التي هي الصحيحة خاطئة ،فالإجابة أخرى و صحيحة إجابة توجد نعلمكم بأنه لا

 منها واحدة أي تترك ولا عبارة، لكل واحدة إجابة سوى تختر فلا ، نظرك بدقة وجهة عن

 .،و علما أن إجابتك ستحاط  بسرية تامة  وستستخدم لأغراض علمي عنها الإجابة دون

 شكرا على تعاونكم معنا                                       

 

 

 

 



 

                                                  
لا  العبارات      

تنطبق 
 ابدا

تنطبق 
بدرجة 
 ةضعيف

تنطبق 
بدرجة 

 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 

 كبيرة

     استمتع بالتسلية  01

     أجيد فهم مشاعر الأخرين 00

     لدي القدرة على تهدئة نفسي 00

     أشعر أنني متهيج 00

     أهتم بما يحدث للأخرين 00

     من الصعب علي أن أسيطر علي غضبي  00

     من السهل علي اختبار الناس بمشاعري 00

     أتقبل كل من ألتقي به  00

     أشعر بالثقة بنفسي  00

     الآخرينأتفهم عادة كيف يشعر  10

     لا أتمكن من المحافظة على هدوئي 11

أحاول استعمال طرائق مختلفة للإجابة على  10
 الأسئة الصعبة 

    

أعتقد أن معظم الأشياء التي أنجزها سوف  10
 تكون مرضية 

    

     لدي القدرة على إحترام الآخرين 10

     أنزعج بشكل مبالغ به من بعض الأمور 10

     من السهل علي فهم الاشياء الجديدة 10

     أستطيع التحدث بسهولة عن مشاعري 10

     ايجابية افكارا شخص باي افكر 10

     افضل هو بما امل لدي 10

     هام امر الاصدقاء على الحصول 00

     الناس مع اتشاجر 01

     صعبة اسئلة فهم باستطاعتي 00

     ابتسم ان احب 00

     الآخرين مشاعر اؤذي لا ان احاول 00

     حلها من اتمكن حتى المشكلة تفهم احاول 00

     عصبي انا 00

     يزعجني شيئ لا 00

 الداخلية مشاعري عن التحدث علي يصعب 00

 العميقة

    

     يرام ما على ستصبح الامور ان أعلم 00



     صعبة اسئلة على جيدة اجابات تقديم استطيع 00

     بسهول مشاعري وصف باستطاعتي 01

     جيدة اوقاتا اقضي كيف اعرف 00

     الحقيقة قول علي 00

 السؤال عن عديدة بطرائق الاجابة استطيع 00

 اريد عندما الصعب

    

     بسرعة اغضب 00

     الآخرين اجل من اعمل ان احب 00

     كبيرة بسعادة أشعر لا 00

 حل في مختلفة طرائق بسهولة استخدم 00

 المشكلات

    

     اغضب حتى الوقت من كثير يتطلب 00

     نفسي تجاه جيدة مشاعري 00

     بسهولة اصدقاء اكون 01

 مقارنة انجز ما كل في الافضل اني اعتقد 00

 بغيري

    

     بمشاعري البوح علي يسهل 00

 التفكير احاول الصعبة الاسئلة عن الاجابة عند 00

 عديدة بحلول

    

     للآخرين مشاعري تؤذي عندما بالاستياء اشعر 00

     طويلة مدة هكذا ابقى احد من اغضب عندما 00

     شخصيتي بنوعية سعيد انا 00

     المشكلات حل اجيد 00

     الدور في الانتظار علي يصعب 00

     اصنعها التي بالاشياء استمتع 00

     اصدقائي احب 01

     ئةيس ايام لدي ليس 00

     باسراري للآخرين البوح في صعوبة لدي 00

     بسهولة أغضب 00

     سعيد غير صديقي كان اذا ما اعرف 00

     (جسدي عن راض) شكلي احب 00

     الصعبة الامور من اتهرب لا 00

     تفكير دون من اتصرف اغضب عندما 00

 حتى سعداء غير الآخرون يكون متى اعرف 00

 بذلك يخبروني لم ولو

    

     عليه ابدو الذي الشكل عن راض انا 00

 



 

 ممخص الدراسة

الأولى الطفولةذكاء الوجداني لدى مربية  : عنوان الدراسة  

      الحالية إلى: تهدف الدراسة

ذا الأولى الطفولة لمربية الوجداني الذكاء مستوى معرفةمحاولة  -  بذكاء تتمتع كانت وا 

 . مرتفع وجداني

الذكاء الوجداني لدى مربية مستوى  ما :  وحددت إشكالية الدراسة في تساؤل التالي  

 الطفولة الاولى.

مربيات طفولة الاولى المتحصلات عمى شهادة تقني سامي تكونت عينة الدراسة من 

بطريقة قصدية، واعتمدنا عمى منهج العيادي بتقنية  حالات وتم إختيارهن 3وبمغ عددهم 

 -دراسة الحالة، كما اعتمدنا في جمع بياناتها عمى  مقابمة النصف موجهة ومقياس بار

 لمذكاء الوجداني.أون 

 :   وقد أسفرت الدراسة عمى النتائج التالية -

الى أن مربيات الطفولة الاولى يتمتعن بذكاء وجداني مرتفع، ومن هنا يمكن القول 

 ة الدراسة تحققت التي تقول بأن مربية الطفولة تتمتع بذكاء وجداني مرتفع.بأن فرضي
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