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 :شكر وعرفان
    الحمد لله كالصلبة كالسلبـ عمى سيدنا خاتـ الأنبياء كالمرسميف محمد صمى الله عميو 

. كسمـ، أحمد الله ك أشكره لأنو كفقني في انجاز ىذا العمؿ المتكاضع 
    أىدم أجمؿ تحية كميا  حب كعرفاف لكالدم الغالييف عمى قمبي، أمي الحبيبة كأبي 

. الغالي  ، كأحر سلبـ لأخكاتي جميعا خاصة البنات ،ككؿ أصدقائي كمعارفي
 أستاذتي الفاضمة الدكتكرة كسيمة بف عامر عمى طيبة قمبيا فقد كانت الصديقة أشكر   كما 
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 دبرا سكرأسيـ الدكتكرة بكمعراؼ نسيمة ك الدكتكرة مالكي حناف كالدكتكرة نحكم كالدكتكرة 

كلا أنسى أف أشكر الأستاذة العزيزة الدكتكرة ريحاني الزىرة كالدكتكر الفاضؿ بف خمفة  فطيمة
محمد عمى كرميـ معي كسعييـ في سبيؿ نجاحي في انجاز مذكرتي ،أشكركـ جميعا 

.أساتذتي زميلبتي ،زملبئي بدكف استثناء كفقكـ الله جميعا كشكرا
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 :مقدمة
ألا كىك ،  تناكلت ىذه الدراسة مكضكع يعد مف المكاضيع اليامة في ميداف عمـ النفس 

الحاجات ك ركزنا عمى الحاجات النفسية عمى كجو الخصكص،كالتعرؼ عمييا يعتبر شيء 
 خاصة  لدل فئة المراىقات ك بالتحديد المكاتي يعانيف مف ،أساسي في حياة أفراد المجتمع 

 مكضكع الحاجات النفسية لدل رفعمىفجاءت ىذه الدراسة كمحاكلة لمتع،الخجؿ الاجتماعي 
في الجانب الأكؿ كعميو تضمف بحثنا شمؿ جانبيف نظرم كتطبيقي .المراىقة الخجكلة

الفصؿ الثاني كىك  ك  كأىدافيا، الفصؿ الأكؿ يمثؿ الإطار العاـ لإشكالية الدراسةفصميف،
مدخؿ مفاىيمي لممتغيرات الأساسية لمدراسة،حيث تناكلنا فيو الحاجات النفسية مف حيث 

تعريفيا كبعض المفاىيـ المرتبطة بيا كأىـ الحاجات النفسية في المراىقة كالنظريات المفسرة 
لمحاجات النفسية ،ك تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى المراىقة بتعريفيا كأشكاليا ك حاجاتيا ككما 

أما الجانب ، تناكلنا في ىذا الفصؿ الخجؿ الاجتماعي مف حيث التعريؼ كمككناتو كأنكاعو
 التي اتبعناىا  لمجانب الميداني المنيجية الإجراءات ك يتضمفثالثالفصؿ اؿالتطبيقي تضمف 

 . نتائج الدراسة كتفسيرىاك يتضمف عرضالرابع في دراستنا كالفصؿ 
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 :إشكالية الدراسة. 1

      تعبرالحاجة عف غياب شيء يؤدم كجكده إلى إشباع، حيث تكفر الراحة كالطمأنينة 

لمفرد كىي رغبة يسعى الفرد إلى تحقيقيا، ليشعر بالتكافؽ كينسجـ بذلؾ مع نفسو كمع مف 

 .                                                                                         يحيطكف بو

    فيي شيء ضركرم إما لاستقرار الحياة نفسيا أك لمحياة بأسمكب أفضؿ، ك بدكف 

محمد (إشباعيا يككف الفرد سيء التكافؽ، ك الحاجات تكجو سمكؾ الإنساف سعيا لإشباعيا 

 ).52ص2002سراج الجوهري

     فالحاجة ىي قكة تستمر في إثارة دكافع الإنساف في كؿ زماف ك مكاف ،كعند إشباعيا 

تحركو نحك التدرج لمستكيات أعمى في ىرـ الحاجات، كفي حالة الحرماف مف الإشباع يبقى 

الإنساف غير قادر عمى الانتقاؿ إلى قمة اليرـ ،ك كذلؾ الحاجات النفسية كىي الحاجة إلى 

الأمف، ك الحاجة إلى المحبة المتبادلة ك الحاجة إلى التقدير، ك أخيرا الحاجة إلى تحقيؽ 

 .)31،ص2013السعيد براق،(الذات

التي تيدؼ إلى فحص العلبقة بيف كؿ مف القيـ )2003(همفيك    كىذا ما تؤكده دراسة 

شخص )3000(كالسعادة ك إشباع الحاجات لدل عينة مف النركيجييف بمغ عددىـ 

سنة فما فكؽ كتكصمت النتائج إلى كجكد علبقة إيجابية دالة بيف القيـ كشعكر الفرد )15(مف

شباع الحاجات  كلكؿ مرحمة عمرية حاجات ). 17،ص 2013السعيد براق، (بالسعادة كا 

كمطالب يجب إشباعيا كتحقيقيا حسب ما يتطمبو نمك الفرد مف جميع جكانبو،  كتعد 

 .المراىقة مرحمة حساسة انتقالية بيف الطفكلة كالنضج
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فالحاجات النفسية لممراىؽ ىي معنى الكجكد نفسو، إذ أف تحقيؽ كجكد المراىؽ يككف في 

إحساسو بالأمف النفسي، ك بانتمائو إلى الآخريف ك انتماء الآخريف لو ك حبو للآخريف كحب 

الآخريف لو، ك أف يدرؾ ما لديو مف إمكانيات عقمية كأف يدرؾ مدل قدرتو عمى أف ينجح في 

استخداـ ىذه الإمكانات، ك أف يككف نجاحو مكضع تقدير الآخريف، ك أف يشعر بحريتو 

كإنساف ك أف يككف لديو القدرة عمى استخداـ ىذه الحرية لما تتبع استخداميا مف 

 ).51،ص2002محمد سراجالجوهري،(مسؤكلية

فالمراىقة ىي فترة تغيرات شاممة ك سريعة في نكاحي النفس كالجسد ك العقؿ كالركح، كيحدث 

فييا الكثير مف التغيرات التي تطرأ عمى كظائؼ الغدد الجنسية، إلى جانب التغيرات العقمية 

 ).174،ص2007أبو غريبة،(ك الجسمية ك النفسية

كىي المرحمة التي تبدأ بالبمكغ ك تنتيي بالرشد، فيي ليذا عممية بيكلكجية حيكية عضكية في 

 ).231،ص1998فؤاد السيد،(اجتماعية في نيايتيا ’بدئيا كظاىرىا

 ).128،ص1985عبد الستارابراهيم،(كما تعتبر فترة نضج في نمك التفكير 

    كتعد مرحمة عاصفة خصكصا للؤنثى، نتيجة لمتغيرات المتباينة التي تطرأ عمييا إذ 

تعاني مف صراعات متباينة ترفض القيكد، ك تكد الاستقلبؿ ك تتمرد ك تنقاد، ك كميا 

مايسة احمد (متناقضات قد تفسح الطريؽ لظكاىر سمككية، قد يككف منيا الخجؿ

،إف فقداف الحاجة يؤدم إلى ظيكر بعض المشكلبت )191،ص1999النيال،مدحت أبو زيد،

الانفعالية كالسمككية لدل المراىؽ ،كقد تككف ىذه المشكلبت خارجية مكجية نحك الآخريف 

كىذا الأخير قد . كالعدكاف ، كقد تككف داخمية مكجية نحك الذات كالخجؿ الاجتماعي 
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يتجنب الفرد فيو المشاركة في الحياة الاجتماعية المكجكد فييا لعدة اعتبارات، يشعر الفرد 

 .بالتكتر كمشاعر الحرج كعدـ الراحة ك الارتباؾ ك الخكؼ 

 كالخجؿ مشقة انزعاج ك كؼ جزئي لمصكر المعتادة مف السمكؾ في حضكر الآخريف 

 .)17، ص2009عبد العظيم حسين، (الانتباه خصكصا كىك في معرض 

 إف التغيرات الجسمية التي تصاحب البمكغ تعد مصدرا ليس فقط لمخجؿ بؿ لمقمؽ كالمشقة، 

ك لاسيما أف ىذه التغيرات ليست ميمة في حد ذاتيا، بقدر أىميتيا مف حيث تأثيرىا غير 

المباشر عمى شخصية الأنثى، فقد تظير لدييا مشاعر سمبية ك خاصة نحك التصكر الذاتي 

 .لما يطرأ عمييا قد يتصدرىا الخجؿ

أف الإناث كف أكثر إظيارا لمخجؿ مقارنة عمى):1994(كول مع آخرينحيث أسفرت دراسة 

فضلب عف .  مف تلبميذ ك تمميذات المرحمة الإعدادية116بالذككر كذلؾ لدل عينة قكاميا 

مف كضع معركؼ إلى كضع غير معركؼ، فتخشى تقكيـ الكبار كيرت ليفينانتقاليا بما يراه

مايسة أحمد ( ك تقديرىـ السالب ليا مع زيادة ترددىا ك قمقيا ك مخاكفيا مقارنة بالذكر

 ).192-60،ص ص1999النيال،مدحت عبد الحميد أبو زيد،

إف المشكلبت التي تتعرض ليا المراىقات كمحاكلاتيف التغمب عمييا، تجعميف يظيرف أنماطا 

سمككية سمبية، مما يؤدم إلى شعكرىف بالخجؿ في مكاجية الضغكط النفسية كالاجتماعية، 

 إلى أف الارتباطاتالقكية بيف الاستعداد لمخجؿ كالاستعدادات السمككية السمادونيكما يشير 

لسكء التكافؽ، تككف ناتجة عف بنية نفسية ذات طبيعة معينة،كىذا يرجع إلى الظركؼ البيئية 

عبد (كخبرات الطفكلة التي عاشيا ىؤلاء الأفراد، تنمي فييـ الاستعداد المرتفع لمخجؿ 
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كظيكر سمكؾ الخجؿ الاجتماعي عند ).155-154،ص ص 2003المطيف خميفة ،

 .المراىقة مرتبط بحاجات لـ تشبع ك مفقكدة لدييا

 :مف ىنا نطرح التساؤؿ التالي 

 ما هي الحاجات النفسية لدى المراهقة الخجولة اجتماعيا؟

 : دوافع اختيار الموضوع2

    تكمف دكافع اختيار المكضكع في الفضكؿ الشخصي، لمتعرؼ عمى ىذه الفئة الحساسة، 

كىي المراىقة الخجكلة اجتماعيا كأىـ مشاكميا كحاجاتيا النفسية، كالرغبة في مساعدتيف مف 

 .خلبؿ إدراكيف لمحاجات التي سببت المشكمة

 :أهمية الدراسة.3

        تظير أىمية الدراسة في تناكليا لإحدل المكضكعات البحثية الميمة في مجاؿ عمـ 

النفس، ك ىك الحاجات النفسية لممراىقة الخجكلة اجتماعيا،  الذم يعتبر مشكمة مف مشاكؿ 

 .مرحمة المراىقة لدل الفتاة كأثره عمى نمك شخصيتيا ك تككنيا

 .تفيد الدراسة في إظيار أىـ الحاجات النفسية لدل المراىقة الخجكلة اجتماعيا

تكفير بعض المعمكمات عف طبيعة مرحمة المراىقة لدل الفتاة،ك أبرز الصعكبات التي 

تكاجييا مف اجؿ التأقمـ مع ىذه المرحمة الحساسة، ك تقديـ المساعدة ليذه الفئة مف أجؿ 

التخفيؼ مف حدة معاناتيا، خاصة المراىقة الخجكلة اجتماعيا ك تحقيؽ التكافؽ النفسي 

 .لدييا
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تساعد نتائج ىذه الدراسة في تكضيح الحاجات النفسية لدل المراىقة الخجكلة اجتماعيا، 

ذات الصمة الكثيقة بالصحة النفسية لممراىقة،ك مف ثـ الاستفادة مف نتائج الدراسة في 

 .مساعدة ىذه الفئة، لتتمكف مف ممارسة دكرىا ك تحقيؽ النمك السكم لدييا

 :أهداف الدراسة.4

 :تسعى الطالبة لتحقيؽ ىدؼ الدراسة يتمثؿ في

 .التعرؼ عمى الحاجات النفسية لدل المراىقة الخجكلة اجتماعيا

 :التحديد الإجرائي  لمتغيرات الدراسة.5

 :الحاجات النفسية-1-5

تبنت الطالبة تعريؼ الحاجات النفسية حسب محمد سراج الجكىرم، كىي تمؾ الأحكاؿ التي 

محمد (تجعؿ الفرد يحس بفقداف شيء معيف، يعتبر في نظره ضركريا ك مفيدا لاتزانو النفسي

أما إجرائيافيقصد بياكمجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا .)52،ص2002سراج الجوهري، 

المستجيب عمى مقياس الحاجات النفسية المطبؽ في ىذه الدراسة كذلؾ ما تعد عميو 

 .مضاميف المقابمة

 :المراهقة -2-5

    تعني التدرج ك الاقتراب مف النضج الجسمي ك العقمي ك النفسي ك الاجتماعي 

أما إجرائيا فيي تعتبر مف أىـ مراحؿ النمك ).57،ص2007سعيد رشيد الاعظمي،(كالعاطفي

،فيي المرحمة الفاصمة بيف الطفكلة كمرحمة الرشد كما تعد مرحمة صراع نظرا لحاجياتيا 

 . سنة) 21-19(النفسية لدل المراىقة الخجكلة اجتماعيا كتحدد مف سف 
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 :الخجل الاجتماعي- 3-5

    حالة انتقالية معقدة تنطكم عمى شعكر بالنقص كيتسـ سمكؾ مف كجد عنده بالجمكد 

عبد (كالخمكؿ في الكسط الدراسي فيككف غير قادر عمى التكافؽ السكم مع نفسو أك الآخريف

جرائيايقصد بالخجؿ الاجتماعي إجرائيا بمجمكع .)175، ص2003الحميد بن حسن،  كا 

الدرجات التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس الخجؿ الاجتماعي المطبؽ في ىذه 

.الدراسة،كذلؾ ما تعبر عميو مضاميف المقابمة
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يمر الفرد أثناء النمك عمى عدة مراحؿ خلبؿ حياتو أبرزىا المراىقة، التي تمثؿ مرحمة :تمهيد

حاسمة خاصة بالنسبة لمفتاة، حيث تتعرض لعدة تغيرات مف جميع النكاحي الجسمية ، 

المعرفية، الشخصية، كقد يصاحب ىذه التغيرات مجمكعة مف المشاكؿ مف بينيا الخجؿ 

الاجتماعي،  الذم ينعكس عمييا سمبا في علبقاتيا، كتفاعلبتيا الاجتماعية مع الأسرة 

كالمحيط،  مما يسمح ب ظيكر ضغكط كتناقضات كحاجات، خاصة الحاجات النفسية التي 

تعتبر خطرا عمييا إذ لـ يتـ إشباعيا كتكفير كؿ الظركؼ لتمبيتيا، كبذلؾ اىتمت الطالبة 

بإبراز مختمؼ التعاريؼ كالنظريات المتعمقة بيا، كذلؾ إبراز مشكمة الخجؿ الاجتماعي 

 .  كطبيعة كأىمية مرحمة المراىقة كمشكلبتيا

 الحاجات النفسية:أولا

 :تعريف الحاجات النفسية.1

 :تعريف الحاجة1.1

 :لغة

      الحاجة كممة مشتقة مف الحكج كالحكج، الطمب ك الحكج ك الفقر ك التحكج إلى الشيء 

 ).27،ص2013السعيد بريق،(بمعنى احتاج إليو ك أراده 

 

 

 

 :اصطلاحا
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      حالة مف النقص ك الافتقار أك الاضطراب الجسمي ك النفسي، كعدـ إشباعيا يثير 

لدل الفرد نكع مف التكتر كالضيؽ، لا يزكلا حتى يتـ إشباع الحاجة، ك تتكقؼ كثير مف 

 .خصائص الشخصية عمى حاجات الفرد كمدل إشباعيا

 :الحاجات النفسية. 2.1

      ىي تمؾ الأحكاؿ التي تجعؿ الفرد يحس بفقداف شيء معيف، يعتبر في نظره ضركريا 

 .)52، ص2002محمد سراج الجوهري، (ك مفيدا لاتزانو النفسي 

 :بعض المفاهيم المرتبطة بالحاجات.2

 :الدافع-أ

 السمكؾ في ظركؼ معينة ك تكاصمو ر     ىك حالة داخمية جسمية أك نفسية أك فكرية، تثي

 .حتى تصؿ إلى غايتيا

 :الحافز-ب

      ىك حالة مف التكتر تكلد استعداد إلى النشاط العاـ، ك ىك لا يكجو السمكؾ إلى ىدؼ 

 .معيف لأنو مجرد طاقة مف الداخؿ

 :الباعث-ج

     مكقؼ خارجي مادم ك اجتماعي يستجيب لو الدافع، فالطعاـ مثلب باعثا يستجيب لو 

 .كلا قيمة لمباعث دكف كجكد دافع, دافع الجكع

 :الرغبة-د
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      الميؿ نحك شخص أك شيء معيف، كرغبة الطالب في مكاد دراسية معينة، ك الرغبة لا 

تنشأ مف حالة النقص أك افتقار، كما ىك الشأف في الحاجة بؿ تنشأ مف تفكير أك إدراؾ 

 .الأشياء المرغكبة

 :الغريزة- ه

     استعداد فطرم نفسي يحمؿ الكائف الحي عمى الانتباه إلى مثير معيف، يدركو إدراكا 

جابر نصر الدين ،لوكيا (حسيا كيشعر بانفعاؿ خاص عند إدراؾ 

 ).30-29،صص2006الهاشمي،

 : الحاجات النفسية في المراهقة.3

 :يمكف تمخيص حاجات المراىقيف الأساسية فيما يمي

 :الحاجة إلى الأمن-3-1

كتتضمف الحاجة إلى الأمف النفسي ك الجسمي ك الصحة الجسمية ،الحاجة إلى الشعكر 

بالأمف الداخمي،الحاجة إلى البقاء حيا،الحاجة إلى تجنب الخطر ك الألـ الحاجة إلى 

الاسترخاء ك الراحة ك الحاجة إلى الشفاء عند المرض أك الجرح، ك الحاجة إلى الحياة 

الأسرية الآمنة المستقرة السعيدة،الحاجة إلى الحماية ضد الحرماف مف إشباع الدكافع،الحاجة 

 .إلى المساعدة في حؿ المشكلبت الشخصية

 :الحاجة إلى الحب و الانتماء-3-2

تتضمف الحاجة للبنتماء للؤسرة ك الانتماء لمجماعات، الحاجة إلى القبكؿ كالتقبؿ 

 .الاجتماعي، الحاجة إلى الأصدقاء، الحاجة إلى إسعاد الآخريف لو
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 :الحاجة إلى مكانة الذات-3-3

تتضمف الحاجة إلى المركز ك القيمة الاجتماعية،  الحاجة إلى الثقة بالنفس الحاجة إلى 

الانتماء ك جمالية الرفاؽ، الحاجة إلى الشعكر بالعدالة في المعاممة، الحاجة إلى النجاح 

الاجتماعي، الحاجة للبقتداء ك الامتلبؾ، الحاجة إلى أف يككف قائدا، الحاجة إلى إتباع 

قائدا، الحاجة إلى أف يحمي الآخريف، الحاجة إلى تقميد الآخريف، الحاجة إلى المساكاة مع 

رفاؽ السف ك الزملبء في المظير ك الملببس ك المصركؼ ك المكانة الاجتماعية ،الحاجة 

 .إلى تجنب المكـ ،الحاجة إلى المعاممة العادلة

 :الحاجة إلى النمو العقمي و الابتكار-3-4

تتضمف الحاجة إلى التفكير ك تكسيع قاعدة الفكر ك السمكؾ، الحاجة إلى تحصيؿ الحقائؽ، 

الحاجة إلى تفسير الحقائؽ، الحاجة إلى التنظيـ، الحاجة إلى الخبرات الجديدة ك 

 .التنكع،الحاجة إلى إشباع الذات عف طريؽ العمؿ

 :الحاجة إلى تحقيق و تأكيد و تحسين الذات-3-5

كتتضمف الحاجة إلى أف يصبح سكيا، الحاجة إلى التغمب عمى العقبات ك المعكقات، الحاجة 

هدى عابدين حامد الدرد يري، (إلى العمؿ نحك ىدؼ، الحاجة إلى معارضتو للآخريف

 .) 26-24،ص ص2010

 :النظريات المفسرة لمحاجات النفسية.4

 :نظرية التحميل النفسي-4-1
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عمى دراسة الغرائز اللبشعكرية في تحريؾ السمكؾ، كخاصة )( Freudسيغموندفرويد ركز

الدافع الجنسي، حيث أعطاه أىمية كبيرة ،فإذا لـ يشبع ىذا الدافع في مرحمة مبكرة سيؤثر 

كما ترل النظرية التحميمية  أف الفرد تحكمو غريزتيف تدفع .  في تشكيؿ الشخصية لاحقا 

 :سمككو ك يخضع لما يمي 

 :بدأ الميبيدو أو دافع الحبم -

المبيدك طاقة غريزة الحياة التي تتكزع بيف الأنا ك المكضكعات أك الأشخاص ،كيعتبر مقدار 

الطاقة كبيرا كميا لا يمكف قياسو،كىي التي تدخؿ في كؿ ما تتضمنو كممة حب فمفيكـ 

، يشمؿ كافة العلبقات الكجدانية بيف الناس ،كما يشمؿ النرجسية ك حب فرويدالحب عند

 .الذات

 :       الدوافع العدوانية -

إنتكفر الطاقة اللبزمة لمميؿ إلى القضاء عمى الحرماف التدميرم الأكلي، ك صكر العدكاف 

إف ىدؼ دكافع الحب إنشاء كحدات جديدة ،لا تفتأ أف تزيد ك الاحتفاظ .المرتد عمى الذات

بياعمى ىذا النحك كمف ثـ فيدفيا الربط،أما ىدؼ الدكافع العدكانية فيك حؿ الركابط، ك 

بالتالي تدمير الأشياء أم بمعنى رد الفرد إلى الحالة اللبعضكية كلذا تسمى غريزة 

 ).52-51، ص ص 2013السعيد بريق ،(المكت

 :   نظرية ماسمو4-2

يرل أف الحاجات مركبة كفؽ نظاـ ىرمي، كىك يفترض ستة مستكيات لنظاـ الحاجات 

في الدافعية مف أعظـ النظريات Maslow , A ) (ماسموتعتبر نظرية ابراىاـ : الأساسية
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الرائدة في ىذا المجاؿ ،كيرل ىذا العالـ انو ينبغي أف ننظر في الفرد ككؿ مركب ،ك أف أم 

 مفيكـ التصاعد ماسموكيقدـ .سمكؾ مدفكع يمكف أف يشبع حاجات كثيرة في آف كاحد 

اليرمي لمغمبة ،إذ أف الحاجة ذات المستكل الأرقى لا تظير إلا حتى  يتـ إشباع حاجة 

 :كقد لخص الحاجات في مايمي. أخرل أكثر غمبة ك سيطرة

 :الحاجات الفيزيولوجية4-2-1

 .أىميا الحاجة إلى الطعاـ ك الشراب ك النكـ ك اليكاء، فيي فطرية

 :      الأمنحاجات4-2-2

الرغبة في الحماية مف الخطر ك التيديد ك الحرماف، ك الرغبة في التأميف الاقتصادم ك 

 .الحماية مف الككارث الطبيعية ك الأمراض المزمنة

 : حاجات الحب والانتماء3- 4-2 

رغبة الفرد في الانتماء ك الارتباط بأفراد الآخريف، ك القبكؿ مف جانب الآخريف، ك إشباع 

ىذه الحاجات يشعر الفرد بالامتناف، ك عدـ إشباعيا يتسبب في ظيكر أعراض سكء 

 .التكيؼ

 :    حاجات تقدير الذات 4-2-4

يرتبط إشباعيا بإقامة علبقة مشبعة مع الذات ك مع الآخريف،أم تقدير الذات ك الآخريف 

 .كتظير أساسا، في أف يككف الفرد متصفا بالتقبؿ ك التقدير كشخص يحظى باحتراـ الذات

 .ك الإحباط ليذه الحاجات يسبب عدـ الثقة بالنفس ك الشعكر بالضعؼ

  : حاجات تحقيق الذات4-2-5
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كتتمثؿ في قياـ الفرد بأفعاؿ مفيدة كذات قيمة للآخريف ،ك أف يحقؽ إمكاناتو ك يجسدىا في 

 .الكاقع

 : حاجات الفهم و المعرفة4-2-6

يعتمد تحقيؽ الذات عمى الفيـ ك المعرفة الكاضحة لدل الفرد بإمكانياتو الذاتية ك حدكدىا 

جابر نصرا لدين ،لوكيا (ماسموكىذه الرغبة تمثؿ قمة المدرج اليرمي لمحاجات حسب 

  ).35-34، ص ص 2006الهاشمي ،

 : نظرية موراي4-3

ىي تككيف فرضي، ذك قكة ثابتة نسبيا مصدرىا المخ، تنظـ إدراكنا موراي إف الحاجة عند 

كبكاسطتيا يتـ تشكيؿ مراكز الإشارة كالكاقؼ غير المشبعة في اتجاه . كتفكيرنا كتصرفاتنا

ىدؼ معيف كقد اىتـ بتحميؿ الحاجات اىتماما بالغا، كصنفيا في أنماط مختمفة أكلية المنشأ 

 عشريف حاجة ىي الانجاز كالخضكع،   مورايكحاجات ثانكية المنشأ، كالحاجات عند 

التكاد،العدكاف،الاستقلبؿ،المعاضدة،الانقياد،الدفاعية،السيطرة،الاستعراض،تجنب الأذل، 

تجنب المذلة،العطؼ عمى الآخريف،النظاـ،المعب،النبذ،الحساسية،الجنس،العطؼ مف 

 ).40،ص2013عمي يوناب،(الآخريف،الفيـ

 :أهمية إشباع الحاجات.5

   إف العلبقة بيف الحاجات كالسمكؾ ىي علبقة ديناميكية مستمرة ،فالحاجات ىي الطاقة 

الكامنة كالقكة المحركة لمفرد ،التي تؤدم بو لحالة مف الاستثارة كالتي تدفعو لمقياـ بعمؿ 
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شباعا .اكسمكؾ ما كىذا الأخير أم السمكؾ كالنشاط الذم يقكـ بو الفرد إرضاء لدكافعو كا 

 :لحاجاتو،ينتيي بأحد الأمريف

ىك أف ينجح في تحقيؽ أغراض الفرد،كبذلؾ يشبع الدافع كيرضى الحاجة كيتحقؽ :الأول

 .التكيؼ كالتكافؽ النفسي الاجتماعي لدل الفرد

ىك أف يفشؿ في تحقيؽ أغراض الفرد لأسباب كعقبات مختمفة فيحدث الصراع :الثاني

 ).57،ص2009عبدلييمينة،(كتظير أعراض سكء التكيؼ كتأخذ الاضطرابات أشكالا مختمفة

 المراهقة:ثانيا

  adolescence:تعريف المراهقة1-

تعني التدرج كالاقتراب مف النضج الجسمي ك العقمي ك النفسي ك :المراىقة كمصطمح عممي

 ).57،ص2007سعيد رشيد الأعظم،(الاجتماعي ك العاطفي

كالمراىقة تككف مرحمة مف مراحؿ الحياة التي تمثؿ الانتقاؿ مف مرحمة الطفكلة إلى 

 (pierre g.coslinK ,2013 ; p5) .مرحمةالكبار

 :  اريك اريكسونحيث يعرفيا

سعد (أف ىذه المرحمة تمثؿ البحث عف الذات في مقابؿ الضياع كتشتت الدكر 

 .) 276جلال،دونسنة،ص

 :من مايسة أحمد النيال و مدحت عبد الحميد أبو زيدك يرل كؿ 

أف مرحمة المراىقة تعد مرحمة عاصفة خصكصا للؤنثى نتيجة لمتغيرات التي تطرأ عمييا إذ 

تعاني مف صراعات متباينة ترفض القيكد ،كتكد الاستقلبؿ،كتتمرد كتنقاد،ككميا متناقضات قد 
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مايسة أحمدالنيال،مدحت عبد الحميد (تفسح الطريؽ لظكاىر سمككية قد يككف منيا الخجؿ

 ).192،ص1999أبو زيد،

أنيا تمؾ الفترة في حياة كؿ شخص كالتي تقع في نياية الطفكلة :'رولف موسىكما يعرفيا 

كبداية الرشد،كقد تطكؿ ىذه الفترة أك تقصر،كيتفاكت مداىا الزمني مف مستكل اجتماعي 

 .)22،ص2002أبو بكر مرسي،('اقتصادم ثقافي لآخر

ثبات الذات مع  كىي المرحمة التي يكثر فييا التناكش كالصراع كالعناد كا 

 ).75،ص2006مروةشاكرالشربيني ،(الكبار

 :أشكال المراهقة2-

 :تشير الدراسات إلى كجكد أربعة أشكاؿ لممراىقة ىي

 :المراهقة المتكيفة- 1-2

مف سماتيا الاعتداؿ كاليدكء النسبي كالميؿ إلى الاستقرار، كالإشباع المتزف كتكامؿ 

الاتجاىات كالاتزاف العاطفي كالخمك مف العنؼ كالتكترات الانفعالية الحادة، كالتكافؽ مع 

 .الكالديف كالأسرة كالمدرسيف، كالتكافؽ الاجتماعي كالرضا النفسي

 :المراهقة الانسحابية المنطوية -2-2

كفييا يتميز المراىؽ بالانطكاء كالعزلة كالشعكر بالعجز كالنقص،كلا يككف لو مخارج 

كمجالات خارج نفسو،نقده لمنظـ الاجتماعية ،الثكرة عمى أسمكب تربية الكالديف،كما ينتابو 

الكثير مف ىكاجس ك أحلبـ اليقظة التي تدكر حكؿ مكضكعات الحرماف كالحاجات غير 
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مشبعة،الإسراؼ في الجنسية الذاتية مما يشعره مف ضيؽ ككبت كتكتر نتيجة لعدـ ميمو 

 .لمجالات عممية خارج نفسو كالرياضة مثلب

كمف العكامؿ المؤثرة فييا التربية الضاغطة المتزمتة كتسمط كقسكة كصرامة القائميف عمى 
 .تربية المراىؽ كالصحبة السيئة، كضعؼ المستكل الاقتصادم كالاجتماعي كغيرىا

 :المراهقة العدوانية المتمردة- 3-2
تككف اتجاىات المراىؽ العدكاني ضد الأسرة كالمدرسة كأشكاؿ السمطة، يسعى للبنتقاـ 

 مف مشاعر الظمـ كالاضطياد كعدـ تقدير مف يحيطكف بو مكالاحتياؿ لتنفيذ مآربو، يعاف

 .بقدراتو كمياراتو

 :المراهقة المنحرفة- 4-2

كتأخذ صكرة الانحلبؿ الخمقي التاـ ،كالانييار النفسي الشامؿ كالانغماس في ألكاف مف 

الزبيربن  (السمكؾ المنحرؼ كالإدماف ك السرقة كتككيف العصابات كالانييار العصبي

 ).01/11/2016عون

 : حاجات المراهقة الخجولة3-

تظير ىذه الحاجات مف خلبؿ إرادة المراىؽ الكبيرة التي :الحاجة إلى القبول والحب-3-1

 :تتخذ أبعادا فيك

 .يريد أف يحبو الآخركف- 

 .يريد أف يحب الآخريف- 

 .يريد أف يحب نفسو- 
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    فحاجة المراىؽ إلى الحب تعتبر شيئا أساسيا لصحتو النفسية بما يشعره بالتقدير كالقبكؿ 

 .الاجتماعي

 : الحاجة إلى الأمن- 3-2

   كتتضمف ىذه الحاجة إلى جسـ سميـ ،فالمراىؽ البديف كالقصير جدا أك المعاؽ يصعب 

عميو اكتساب الأمف الجسمي ،لأنو عنده قصكر جسدم بالإضافة إلى ىذا فإنو بحاجة إلى 

الأمف الصحي ك الشعكر بالطمأنينة كالحياة الأسرية كالسعيدة كالمستقرة، ناىيؾ عف الأمف 

 .الكجداني الذم يككف مثلب في أف يككف محبكبا مف شخص كأف يؤمف بو شخص ما 

 :   الحاجة إلى الاستقلال3--3

   عندما يشعر المراىؽ بالحب كالأمف يطمب بعد ذلؾ الاستقلبؿ، فيك يريد أف يقرر كاف لا 

 . الناس إليوبيتدخؿ احد في قراراتو كأحكامو حتى كالديو، كأقر

 :الحاجة إلى المعرفة - 4-3

    إذا كاف الطفؿ في مراحؿ نمكه الأكلى يحتاج إلى أف يعرؼ كؿ شيء ،كاف يقبض كؿ 

الأشياء بيده ليفحصيا ك يكتشفيا ،فالمراىؽ ىك الآخر بحاجة إلى ىذه المعرفة لكنيا ىذه 

المرة تككف عمى مستكل أرقى مف مرحمة الطفكلة،فيك بحاجة إلى التفكير كتكسيع قاعدة 

كبحاجة إلى تحصيؿ كتكفير كتفسير الحقائؽ، كالحاجة إلى الإرشاد كالتكجيو . الفكر

الاجتماعي كالتعبير عف النفس ،كليذا فإف المراىؽ بحاجة دائمة إلى النجاح كالإحساس 

 .بالانجاز في مجاؿ مف مجالات الحياة

 :الحاجة إلى المكانة  -5-3
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    تعتبر المكانة لدل المراىؽ مف أىـ الحاجات التي يسعى إلى تحقيقيا في جماعتو، حتى 

تعترؼ بو كشخص لو قيمة ،لكي تككف لو مكانة الراشديف كأف يتخمى مكضعو كطفؿ،فتظير 

لديو سمككات الكبار كما يعمؿ عمى الحرص عمى مكانتو بيف زملبئو أكثر مف مكانتو عند 

 .أبكيو أك معمميو

 :الحاجة إلى فمسفة حياة مرضية-3-6

   يسأؿ الطفؿ عددا مف الأسئمة كقد يفكر في ىذه الحياة كطبيعة العالـ ،كلكف بطريقة 

بسيطة ،لكنو لا يكاد يبمغ سف المراىقة حتى يظير اىتماما جديا كدائما بالحياة كالككف 

كمعناىا أف المراىؽ ميتـ بطرح الأسئمة عف الحقيقة كالديف كالمثؿ العميا كتدؿ المعمكمات 

 .عمى أف اىتماـ المراىؽ بالديف كالسياسة اىتماـ جدم

 :الحاجة إلى الترويح -7-3

   إف الفترة التي يمر بيا المراىؽ كما يصاحبيا مف مشكلبت في حياتو تتطمب مف المراىؽ 

الترفيو كالتركيح ،لذلؾ يحتاج المراىؽ إلى ممارسة أنشطة كىكايات يرغب فييا كيميؿ إلييا 

سكاء كانت فردية أك اجتماعية لمترفيو كالتسمية بغية التخمص مف كؿ التكترات كالاضطرابات 

 ).81-79ص- ،ص2011قارة ساسية،(كالانفعالات التي قد تكاجيو في الحياة اليكمية

 :الخجل الاجتماعي: ثالثا

 :تعريف الخجل الاجتماعي1-
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 د   لقد تعددت التعريفات التي تناكلت مفيكـ الخجؿ كذلؾ لتناكلو في مجالات متعددة، فؽ

تناكلتو عمكـ كثيرة منيا عمـ النفس كالاجتماع كغيرىا مف العمكـ كلتكضيح مفيكـ الخجؿ نكرد 

 :بعض التعريفات أبرزىا

 :Binche1943تعريف بنش 

الخجؿ الاجتماعي ىك كثرة التفكير في أكجو النقص كالمبالغة في تصكرىا حتى تخرج   " 

 .)29،ص2011فضيمة عرفات السبعاوي،("بيا إلى دائرة المسخ كالتشكيو

 :1990كمال دسوقي كفي قامكس ذخيرة عمـ النفس يعرفو 

طه (" بأنو عدـ ارتياح في حضرة الآخريف مف الناس ،ينتج عف فرط الشعكر بالذات" 

 ).17،ص2009عبدالعظيم حسين، 

 :1999مايسة أحمد النيال ومدحت عبد الحميد أبو زيدكما تعرفو 

مقابمة الغرباء،مقابمة :بأنو ذلؾ الخجؿ الناتج عف المكاقؼ الاجتماعية مثؿ     " 

الضيكؼ،حضكر حفمة،كالحديث أماـ جماعة،أك الإحراج أماـ جماعة ،أك الانفراد مع مقابمة 

 ).96،ص1999،دمايسة أحمد النيال ،مدحت عبد الحميد أبو زي("شخصية تقكيمية

 :Gillbert2003 أما كمبيرت 

يرل بأنو عدـ الشعكر بالراحة في المكاقؼ الاجتماعية بشكؿ يتدخؿ في قابميتيا عمى     "

" امتناع أنفسنا بالدرجة التي نحف قادركف عمييا بحيث يسبب تجنب المكاقؼ الاجتماعية كميا

 ).49،ص2010فضيمة عرفات السبعاوي،(

 : مكونات الخجل الاجتماعي2-
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 :المكون الانفعالي2-1

يظير مف خلبؿ تنبيو الأحاسيس النفسية التي تدفع الفرد إلى استجابة التفادم كالانسحاب 

 .بعيدا عف مصدر التنبيو،كخفقات القمب كاحمرار الكجو كبركدة اليديف

 :المكون المعرفي2-2

 إلى ذلؾ المككف، بأنو انتباه مفرط لمذات،ككعي زائد بالذات كصعكبات في  ايزنكحيث أشار

 .الإقناع كالاتصاؿ

نقص السمكؾ الظاىر كيركز عمى الكفاءة الاجتماعية للؤشخاص :المكون السموكي- 2-3

 .الخجكليف كيتصفكا بنقص الاستجابات السكية

المتمثؿ في الحساسية ،كضعؼ الثقة بالنفس،كاضطراب  :المكون الوجداني- 2-4

 ).14،ص2002حنان بنت اسعد محمد خوخ ،(المحافظة عمى الذات 

 :أنواع الخجل الاجتماعي3-

  : 2000حسب الشربيني

 .خجؿ مخالطة الآخريف-

 .خجؿ الحديث-

 .خجؿ الاجتماعات-

 .خجؿ المظير-

 .خجؿ التفاعؿ مع الكبار-
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 ).54،ص2011فضيمة عرفات السبعاوي،(خجؿ حضكر الاحتفالات كالمناسبات-

 :النظريات المفسرة لمخجل الاجتماعي-4

-نظرية التحميل النفسي–الخجل الاجتماعي من وجهة نظر - 4-1

 :)كارنيهورناي(الاجتماعي

   ىك صكرة مف صكر القمؽ العصابي ،كاف مصدر الخطر فيو غير محدد عمى العكس مف 

 إذ يعتقد أف مصدر القمؽ يرجع إلى الصراع بيف الأنا الأعمى ك الكاقع،كاف القمؽ فرويد

استجابة انفعالية لخطر يككف مكجيا إلى المككنات الأساسية لمشخصية كييدد قيمة حيكية 

 :بالنسبة لمشخص كنحدد ىكرنام ثلبث مصادر لمقمؽ ىي 

 .الشعكر بالعجز-

 .الشعكر بالعداكة-

 .الشعكر بالعزلة-

كىذه المصادر بدكرىا ترتبط بأسباب معينة ىي الحرماف مف الحب في الأسرة ،أساليب 

المعاممة الكالدية الخاطئة كالسيطرة كعدـ العدالة بيف الإخكة كعدـ احتراـ الطفؿ،البيئة كما 

 .تحكيو مف تعقيدات كتناقضات ك ما تشتمؿ عميو مف الحرماف كالإحباط

 :)عمم النفس الفردي(الخجل الاجتماعي من وجهة نظرادلر - 2-4

   إف مصدر الخجؿ كالقمؽ كامف في الشعكر بالدكنية كالبغض كمشاعر النقص تنشأ مف 

 .ضركب العجز التي يعانييا المرء ذاتيا سيككلكجية كانت أك اجتماعية أكضعؼ جسمي

 :الخجل الاجتماعي من وجهة نظر نظرية السموكية المعرفية -3-4
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 استخدمكا شيك كبصنظرية)زمباردو(   تتمثؿ النظرية السمككية المعرفية بكجية نظر

مصطمح الخجؿ الاجتماعي كنكع أنكاع القمؽ الاجتماعي كعدـ الارتياح كالتكتر كالارتباؾ في 

 .حضكر الآخريف

 :الخجل الاجتماعي من وجهة نظر النظرية السموكية -4-4

   إف السمكؾ الإنساني ما ىك إلا مجمكعة مف العادات تعمميا الفرد أك اكتسبيا أثناء مراحؿ 

 :نمكه المختمفة فيـ يركف أف الشعكر بالخجؿ ناتج عف احد العكامؿ الآتية

 .الفشؿ في اكتساب أك تعمـ سمكؾ مناسب-

 .تعمـ أساليب سمككية غير مناسبة أك غير مرضية-

 .مكاجية الفرد لمكاقؼ متناقضة لا يستطيع معيا الفرد اتخاذ القرار-

 :الخجل الاجتماعي من وجهة نظرية التحميل النفسي فرويد  4-5

باف القمؽ يشكؿ جرءا مف نظاـ الشخصية كالذم ىك أساس لكؿ عصاب أك فرويد   يرل

 :ثلبثة أنكاع مف القمؽفرويدذىاف كما افترض

 : لقمق الموضوعيا 4-5-1

ىك تمؾ الحالة التي يشعر فييا الفرد بدرجة مف التكتر حياؿ مكاقؼ أك مشكلبت معينة ك 

 .تزكؿ بزكاؿ المؤثر

 :)المرضي( القمق العصابي 4-5-2

كىك حالة مستمرة منتشرة يشعر فييا الفرد بالضيؽ كاليـ بطريقة غامضة كلا يجد الفرد ليذه 

 .الحالة تفسيرا مكضكعيا
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 :القمق الخمقي4-5-3

ينشأ عف الصراع بيف اليك كالأنا العميا كىك أساس خكؼ الفرد مف ضميره عندما يككف 

مندفعا لمتعبير عف نزكة غريزية مضادة، أك مخالفة لدستكرؾ الخمقي تنظيـ الأنا العميا عف 

طريؽ جعمؾ تشعر بالخجؿ أك بالذنب في التعبير اليكمي الدارج يمكف أف تصؼ نفسؾ بأنؾ 

 .)121- 104،ص ص2010فضيمة عرفات السبعاوي ،( (معذب الضمير)

 :مشكلات الخجل الاجتماعي5-

 :مف المشكلبت التي تظير نذكر

 .لا يرتبط بصداقات دائمة-

 .يتجنب الاتصاؿ بالآخريف-

 .يمنعو مف تعمـ مف تجارب الحياة-

 .  يبتعد عف كؿ إنساف يكجو لو لكما أك نقدا 

 .يجعمو لا يقكل عمى الاندماج في الحياة مع زملبئو-

 .يجعؿ سمككو يتصؼ بالجمكد في كسط المحيط-

 ).86،ص2010فضيمة عرفات السبعاوي، (كما يتسـ بمحدكدية الخبرة كالدراسة-

 :خلاصة الفصل

كنستخمص مف ىذا الفصؿ أف مرحمة المراىقة مرحمة حاسمة في حياة الفرد، خاصة الفتاة 

التي ىي الأكثر عرضة للبنتقاد كالسيطرة،  مما يؤدم إلى ظيكر لدييا عدة مشاكؿ أبرزىا 

الخجؿ الاجتماعي، الذم يصيب الفتاة نتيجة عدة أسباب مختمفة، قد تككف اجتماعية، 
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الخ،ىذا الخجؿ تنتج عنو صراعات كضغكط تعيؽ إشباعحاجات ..نفسية، جسمية، اقتصادية

 .نفسية كثيرة قد تصاحبيا مدل حياتيا
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 :تمهيد

    يعتبرالجانب الميداني المرحمة الميمة في البحث العممي، حيث يتناكؿ ىذا الفصؿ ابرز 

الإجراءات الميدانية التي تعكس جيد الباحث، ك مدل جديتو في تحقيؽ أىداؼ الدراسة 

كيتضمف منيج الدراسة، الدراسة الاستطلبعية،أدكات جمع البيانات كالتحقؽ أيضا مف صدقيا 

 .كثباتيا،حدكد الدراسة

 :المنهج المستخدم1-

،بكاسطة طائفة مف القكاعد ؽ   المنيج ىكا لطرم  المؤدم إلى الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ

عبدالرحمان (العامة تييمف عمى سير العقؿ كتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة معمكمة

 .)5، ص1977بدوي، 

   كلكؿ ىدؼ منيج يتناسب معو كبما أف الدراسة الحالية تيدؼ إلى التعرؼ عمى الحاجات 

النفسية لدل المراىقة الخجكلة اجتماعيا،  كاف مف الطبيعي إتباع المنيج العيادم لأنو يعتبر 

حيث أنو يساعدنا عمى الفيـ الحقيقي لممشكؿ المطركح ك . المنيج الملبئـ ليذه الدراسة

الفحص الجيد لكؿ حالة ،كما أنو يعتمد عمى أدكات منيجية تسمح لنا بجمع معمكمات حكؿ 

 .شخصية الحالات قيد الدراسة

منيج في البحث،يقكـ عمى استعماؿ نتائج فحص مرضى عديديف كدراستيـ : "  كيعرؼ بأنو

الكاحد تمكل الآخر مف أجؿ استخلبص مبادئ عامة تكحي بيا ملبحظة كفاءاتيـ 

  ).141، ص1998حسن مصطفى عبد المعطى، ("كقصكرىـ



 الفصل الثالث                                                الإجراءات المنهجية للدراسة

 

 
32 

 :حدود الدراسة-2

تـ إجراء المقابمة كتطبيؽ مقياس الحاجات النفسية عمى الحالات في :الحدود المكانية-2-1

 .منازليـ

 .تمت إجراءات الدراسة مع الحالات في حدكد أسبكعيف:الحدود الزمانية-2-2

 .تـ إجراء ىذه الدراسة عمى فتيات مراىقات:الحدود البشرية- 2-3

 :حالات الدراسة-3

حالات لمدراسة بعد إجراء الدراسة الاستطلبعية كالحالات لدييف خجؿ اجتماعي 3تـ اختيار 

 :كىف كالآتي

سنة مف بمدية مشكنش كلاية بسكرة  تعاني مف خجؿ 18فتاة تبمغ مف العمر:الحالة الأولى

اجتماعي شديد،المستكل التعميمي الثالثة ثانكم شعبة آداب كفمسفة ، المستكل الاقتصادم 

 .متكسط

سنة مف بمدية مشكنش كلاية بسكرة تعاني مف خجؿ 19فتاة تبمغ مف العمر: الحالة الثانية

اجتماعي شديد ،المستكل التعميمي الثالثة ثانكم شعبة آداب كفمسفة ،المستكل الاقتصادم 

 .متكسط

سنة مف كلاية بسكرة تعاني مف خجؿ اجتماعي شديد، 20فتاة تبمغ مف العمر:الحالة الثالثة

 . الاقتصادم ضعيؼل التعميمي الثانية جامعي شعبة حقكؽ، المستكلالمستك
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 :أدوات الدراسة-4

   تعتمد الدراسة الحالية في محاكلة الإجابة عف تساؤلياكفرضيتيا كرغبة في تحقيؽ أىدافيا 

 :عمى الأدكات التالية

 :)نصف موجهة(المقابمة العيادية :الأداة الأولى

   المقابمة ىي المحادثة المنظمة بيف اثنيف، السائؿ كالمستجيب بقصد الحصكؿ عمى 

، منذر عبد الحميدالضامن(معمكمات معينة ليا علبقة بالحالة أك المكضكع المراد دراستو

 .)98 ص،2007

    حيث قامت الطالبة باختيار المقابمة نصؼ المكجية، لأنيا تتماشى مع دراستنا لمكصكؿ 

كفييا يككف الباحث عمى عمـ مسبؽ بشيء مف المكضكع كيريد أف يستكضح مف .لأىدافيا

المبحكث،كفييا يدعى المستجكب للئجابة عمى نحك شامؿ بكمماتو كأسمكبو الخاص عمى 

مكضكع البحث ،يقكـ ىذا الأخير بطرح سؤالا تكضيحيا عمى المبحكث حتى يتمكف 

 ).268،ص2009إبراهيم ابراش،(المستجكب مف إنتاج حديث حكؿ ىذا الجزء مف المكضكع

 :مقياس الحاجات النفسية: الأداة الثانية

 ريان ديسي واعتمدت الطالبة في دراستيا عمى اختبار الحاجات النفسية، المعد مف قبؿ 

كالمطبؽ في مكضكع الحاجات ،علاء القطنانيتعريب ك تقنيف محمد عمياف تكييؼ )2000(
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الذم قاـ )غزة(النفسية كمفيكـ الذات كعلبقتيا بمستكل الطمكح لدل طمبة جامعة تعز 

 .،بتكييفو عمى البيئة الجزائرية2013الباحث السعيد بريؽ ،

 :وصف المقياس1-

 : أبعاد3فقرة مكزعة عمى 27يتككف مف 

:  ك يشمؿ عشرة فقرات كتحمؿ الأرقاـ الآتية:بعد الانتماء 

)23،22،21،18،16،12،9،7،6،2( 

:  كيشمؿ تسعة فقرات ك تحمؿ الأرقاـ الآتية:بعد الاستقلالية

)1،27،26،20،17،14،11،8،4( 

 )25،24،19،15،13،10،5،3(: ك يشمؿ ثماني فقرات كتحمؿ الأرقاـ الآتية: بعد الكفاءة 

 :طريقة التصحيح2-

كتككف الإجابة ، )اختر من البائل ما ينطبق عميك(   كما تتـ الإجابة عمى طمب المقياس كىك

بدرجة كبيرة جدا،بدرجة كبيرة،بدرجة (باختيار الخانة المناسبة كفقا لتدرج خماسي

في )5،4،3،2،1(كالتصحيح عمى التكالي بالدرجات، )متوسطة،بدرجة قميمة،بدرجة قميمة جدا

مكجبة التصحيح )12،10،9،8،6،5،2،1،17،14،13،24،26،22،21(الفقرات ذات الأرقاـ

فتصحيحيا يككف عكسي )3،4،7،11،15،16،18،19،20،23،25،27 (كالفقرات ذات الأرقاـ

يحصؿ في التصحيح عمى درجة كاحدة )بدرجة كبيرة جدا (أم إذا أجاب الطالب)1،2،3،4،5(
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ك تدؿ الدرجة )درجة135درجة و27(فقط ، كىكذا عمى التكالي ،كتتراكح الدرجات بيف 

 .المنخفضة عمى حاجات منخفضة كأما الدرجة المرتفعة فتدؿ عمى ارتفاع الحاجات

 :الخصائص السيكومترية لمقياس الحاجات النفسية3-

   قد تـ حساب صدؽ المقياس بطريقتيف ،الطريقة الأكلى كتتمثؿ في المقارنة الطرفية 

كالطريقة الثانية ىي طريقة الاتساؽ الداخمي ،أما بالنسبة لمثبات فقد تـ حسابو بطريقة 

السعيد ( كىذا مف طرؼ الباحث السعيد بريؽ)ألفا كرونباخ(التناسؽ الداخمي 

 ).155-153،ص ص2013بريق،

 :مقياس الخجل الاجتماعي: الأداة الثالثة

مايسة أحمد اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى مقياس الخجؿ الاجتماعي المعد مف قبؿ 

 ).1999(النيالومدحت عبد الحميد أبو زيد

 :وصف المقياس1-

مفردة تقريرية ذات مقياس خماسي للئجابة،كتشير الدرجة المرتفعة عمى )16 (يتككف مف

مايسة أحمد النيال،مدحت عبد (المقياس إلى زيادة الخجؿ الاجتماعي كالعكس صحيح

 ).96،ص1999الحميد أبو زيد،

 :الخصائص السيكومترية لمقياس الخجل الاجتماعي-2

 :حساب صدق المقياس1-2
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 ):01( كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ الصدق التمييزيمعامؿ 

 يكضح معامؿ الصدؽ التمييزم لمقياس الخجؿ الاجتماعي):01(الجدول رقم

 

 

 دال عند

=&0.05 

t-test  الانحراف

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

Df=n-2 العددn  

 

11.24 

4.17 19.50  

14 

مجموعة  8

 دنيا

مجموعة  8 42.13 3.87

 عميا

 

أكبر مف قيمة )11.24(المحسكبة المقدرة ب)ت(نلبحظ أف قيمة)01(مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

كعميو فيي دالة إحصائيا عند مستكل 14عند درجة حرية)0.89( المقدرة بةالجدكلي)ت(

 .كعميو فالمقياس يتمتع بالصدؽ التمييزم،)0.05(الدلالة

 :حساب ثبات مقياس الخجل الاجتماعي- 2-2

كما ىك )التجزئة النصفية ( كبطريقة )ألفا كرونباخ(الثبات بطريقة التناسؽ الداخمي لمبنكد

 :مبيف في الجدكؿ التالي

 :)التجزئة النصفية(ك بطريقة )ألفا كرونباخ(حساب الثبات بطريقة: )02(جدول رقم
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الثبات بطريقة التجزئة  الثبات بطريقة ألفا كرونباخ

 النصفية

                نوع الثبات

 المعيار

 الدرجة الكمية 0.74 0.72

أف المقياس يتمتع )02(   إف النتائج المتحصؿ عمييا تكضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 .بالثباتكعميو فإف المقياس صالح لمتطبيؽ بعد التأكد مف صدقو كثباتو
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 .عرض و تفسير نتائج الدراسة:الفصل الرابع
 .عرض ومناقشة حالات الدراسة:أولا
 ).01(الحالة رقم - 
 ).02(الحالة رقم - 
 ).03(الحالة رقم - 

 .مناقشة النتائج العامة:ثانيا
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 عرض ومناقشة حالات الدراسة:أولا

 ):01(الحالة رقم 

 :البيانات الشخصية 1-

 ص: الاسـ

  سنة19السف 

 أنثى : الجنس

 .ثالثة ثانكم شعبة آداب كفمسفة: المستكل الدراسي

 متكسطة: الحالة الاقتصادية

 9: عدد الإخكة

 .الأخيرة: الترتيب في الأسرة

 .ماكثة في البيت:مينة الأـ

 .متقاعد: مينة الأب
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 ):01(ممخص المقابمة مع الحالة رقم 2-

سنة تقطف ببمدية مشكنش كلاية بسكرة، تدرس  (19)مراىقة تبمغ مف العمر (ص)     الحالة 

ثالثة ثانكم شعبة آداب كفمسفة مستكل نيائي مف التعميـ الثانكم ،كسط عائمة تتككف مف 

إخكة كىي الأخيرة في إخكتيا، كالحالة تعيش في أسرة مضطربة، نتيجة تسمط (9)الكالديف ك 

الأب كطبعو الصعب،خاصة في طريقة تعاممو مع أفراد الأسرة، مما أثر عمييا فأصبح لدييا 

خجؿ اجتماعي شديد، مما زاد عمييا خاصة مف الناحية النفسية فظيرت لدييا مشاكؿ كحاجات 

 .نفسية

 ):01(تحميل المقابمة مع الحالة رقم 3-

يظير أف لدييا حاجات نفسية ناتجة عف ،(ص)     مف خلبؿ المقابمة كملبحظة الحالة 

المشاكؿ الأسرية التي تعيشيا خاصة تسمط أبييا كسيطرتو داخؿ الأسرة فيظير في محكر 

علبقتي بأفراد أسرتي سيئة )الحاجة لمحب كالانتماء أف علبقتيا بأفراد أسرتيا سيئة جدا 

 (.خاصة مع أبي،لأنك صعيب شكم)خاصة مع كالدىا (جدا

كىي تعبر عف رأييا مع إخكتيا  (لا أتفاعؿ معيـ كثيرا)       فيي لا تتفاعؿ معيـ كثيرا 

أما الرغبات (كلكف مع كالدم لا)، كلكف مع كالدىا لا تعبر (مع أخكاتي أعبر عف رأيي)فقط

 .(أما رغباتي اعبر عنيا أحيانا فقط مع نفسي)فتعبر عنيا مع نفسيا فقط كليس معيـ 
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، أما الاىتماـ فغير (أحس بحبيـ القميؿ لي)     كالحالة تشعر بنقص حب أفراد أسرتيا

لا أشعر بالسعادة،لأنك لا يكجد )،كما أنيا ليست سعيدة  (لكف اىتماميـ لا يكجد)مكجكد

أما الأمف أشعر بو شكم لأنك دارنا ليس فييا راحة لأف )أما الأمف فتشعر بو نكعا ما (اىتماـ

عندم )، كالحالة ليس ليا أصدقاء، بؿ زميلبت المدرسة فقط(الأب صعيب شكم كيعيط عمينا

اشعر معيـ أحيانا كفي أكقات لا )كلا تشعر بالراحة معيـ كثيرا  (زميلبتي فقط في المدرسة

 .(أشعر لأنني أحيانا أحسيـ لا يحبكنني لأنيـ يغيركف مني

أعبر عف رأيي في المكاضيع التي تعجبني )    كما أنيا لا تتشارؾ كثيرا معيـ أفكارىا كآرائيا

كما أنيا (كالمكاضيع التي أرل أنيا تافية لا تعجبني، ندير ركحي ما سمعت كلا أصغي إلييـ

كما أف الحالة لا تشعر باحترامف كتقدير (أحسيـ بأنيـ يفيمكني)تشعر بأف زميلبتيا يفيمنيا

 .(لا أشعر باحتراـ الغير كتقديرىـ لي)الغير ليا

كما أنيا تشعر بأف ليا (أنا نحس ركحي زيرك)      كالحالة أيضا تنظر اتجاه ذاتيا نظرة سمبية 

كليس لي دكر مع )،أما الغير فلب(أحيانا أنا نحس ركحي عندم دكر في الأسرة )دكر في أسرتيا

لا أحس بالقكة لتحقيؽ )، كما لا تشعر بالقكة لتحقيؽ أىدافيا كطمكحاتيا في الحياة (مف حكلي

 (.لأني عييت نقرا)،كىذا بسبب ضعؼ الدراسة (أىدافي كطمكحاتي

لا أحس بالثقة في )      فيي ليست عندىا الثقة في التعبير عف ما يدكر في خاطرىا 

اعبر مع )،كتحب التعبير مع نفسيا (لا أعبر عف ما يدكر في خاطرم)،كلا تحب ذلؾ (التعبير

كما (نعـ أعيرىا لأنك ما نحبش ينتقدكني)،كما أف الحالة تعير اىتماـ لنظرة الأفراد نحكىا (نفسي
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أحيانا اشعر أنني مرغمة مف )تشعر بأنيا مرغمة في تغيير شخصيتيا مف أجؿ إرضاء الغير 

 .(أجؿ تحقيؽ التكافؽ معيـ

،ك أنيا ليست (نعـ لأني لا أحس بذاتي أصلب)    كما أف الحالة ليس لدييا قيمة اتجاه ذاتيا 

لا لست راضية ،لأف ذاتي لا تعجبني ما نحسش ركحي كيما الغاشي مف كؿ )راضية عف ذاتيا 

 (.نحس بالنقص كالقمؽ مف نفسي)كما أنيا تشعر بالنقص (النكاحي

 ):01(تحميل الاختبار مع الحالة رقم 4-

كاف مجمكع الدرجات  (ص)       بعد تطبيؽ الملبحظة كاختبار الحاجات النفسية مع الحالة 

كىذا يعني كجكد حاجات نفسية متكسطة لدل الحالة كقد لاحظنا أثناء التطبيؽ القمؽ (64)يساكم

 .كالانفعاؿ كالتكتر لدل الحالة كأيضا الحزف عمى كجييا

،حيث في البند رقـ (25)      في بعد الحاجة للبنتماء تحصمت عمى مجمكع الدرجات يساكم

فالحالة لدييا فجكة في العلبقات مع المسؤكليف، كفي البند رقـ (03)تحصمت عمى الدرجة(23)

 .فيي محبكبة نكعا ما مع زملبئيا(03)تحصمت عمى الدرجة(22)

( 18)،فيي تشعر بحب الناس ليا كفي البند رقـ(05)تحصمت عمى الدرجة (21) كفي البند رقـ

 .فالحالة منعزلة عف الناس (03)تحصمت عمى الدرجة 
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قمة الأصدقاء لدييا كفي البند (01)تحصمت عمى الدرجة(16)     أما البند رقـ 

تحصمت عمى (09)قمة الاىتماـ بيا أما في البند رقـ (01)تحصمت عمى الدرجة (12)رقـ

 .فيي لا تعتبر مف حكليا أصدقاء ليا(01)الدرجة 

قمة العلبقات الاجتماعية كفي البند رقـ (01)تحصمت عمى الدرجة (07)      كفي البند رقـ 

تحصمت عمى (02)قمة الانسجاـ مع الناس كفي البند رقـ (03)تحصمت عمى الدرجة (06)

 .فيي تحب الناس مف حكليا(04)الدرجة

حيث في البند (17)       في بعد الحاجة للبستقلبلية تحصمت عمى مجمكع الدرجات يساكم

تحصمت عمى (27)عدـ الحرية في حياتيا، كفي البند رقـ (02)تحصمت عمى الدرجة(01)رقـ 

تحصمت عمى الدرجة (26)تغير شخصيتيا لإرضاء المسؤكليف، كفي البند رقـ (01)الدرجة

ليس ليا فرص (01)تحصمت عمى الدرجة (20)حرية التعبير مع أصدقائيا، كفي البند رقـ (05)

 .كثيرة لاتخاذ القرارات

عدـ القدرة عمى التعبير عف الذات كفي (01)تحصمت عمى الدرجة (17)      كفي البند رقـ 

تحصمت (11)نقص تقدير الناس ليا، كفي البند رقـ (01)تحصمت عمى الدرجة (14)البند رقـ 

( 02)تحصمت عمى الدرجة (08)فيي لا تتمتع بالمسؤكلية، كفي البند رقـ (03)عمى الدرجة 

 (04)عدـ القدرة عمى التعبير عف الأفكار ك في البند رقـ 

 .كثرة الضغكط لدل الحالة(01)تحصمت عمى الدرجة رقـ 
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تحصمت (25)،حيث في البند رقـ(22)       أما في بعد الكفاءة فكاف مجمكع الدرجات يساكم 

تحصمت عمى الدرجة  (24)الحالة كفئة مع المسؤكليف، كفي البند رقـ (05)عمى الدرجة 

عدـ قدرتيا (01)تحصمت عمى الدرجة (09)نقص الكفاءة مع الأصدقاء كفي البند رقـ (03)

 .عمى القياـ بكاجباتيا

انعداـ الفرص في حياتيا كفي البند رقـ (01)تحصلب عمى الدرجة (15)      كفي البند رقـ 

شعكرىا بالنشكة بعد قياميا بنشاطاتيا، كأما في البند رقـ (04)تحصمت عمى الدرجة  (13)

 .قدرة الحالة عمى التعمـ كالابتكار(04)تحصمت عمى الدرجة (10)

نقص تقدير الناس لأعماليا،كفي البند رقـ (03)تحصمت عمى الدرجة (05)      في البند رقـ 

 .نقص الكفاءة في حياتيا(01)تحصمت عمى الدرجة (03)

 ):01(التحميل العام لمحالة رقم 5-

بتطبيؽ اختبار الحاجات النفسية يظير لنا أف  (ص)     مف خلبؿ المقابمة كملبحظة الحالة 

الحالة لدييا حاجات نفسية متكسطة يظير في الحاجة لمحب كالانتماء خاصة مف طرؼ الأىؿ 

كالأصدقاء فكما يقكؿ ماسمك في نظريتو أف رغبة الفرد في الانتماء كالارتباط بأفراد آخريف 

شباع ىذه الحاجات يشعر الفرد بالامتناف جابر نصر (كالقبكؿ مف جانب الآخريف كا 

 ).35،ص2006الدين،لوكيا،

     كما يظير لدييا الحاجة لتقدير الذات خاصة نحك ذاتيا كالشعكر بقيمتيا، كالثقة بنفسيا 

كالتغمب عمى النقص الذم تحس بو، كتشعر الحالة أيضا بالحاجة للبستقلبلية، أم تحس بأنيا 
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مقيدة كلا تتمتع بحريتيا التي تحتاجيا خاصة مف الضغط الشديد، الذم تشعر بو مف تسمط 

 .كالدىا مما اثر عمى كفاءتيا كشعكرىا بعدـ القدرة عمى القياـ بأعماليا 

 ):02(الحالة رقم 

 :البيانات الشخصية1-

 د:الاسـ

 سنة19:السف

 أنثى:الجنس

 (شعبة آداب كفمسفة)ثالثة ثانكم:المستكل التعميمي

 متكسطة:الحالة الاقتصادية

 8:عدد الإخكة

 الأكلى:الرتبة بيف الإخكة

 ماكثة في البيت:مينة الأـ

 تاجر:مينة الأب

 ):02(ممخص المقابمة مع الحالة رقم 2-
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سنة،مف بمدية مشكنش كلاية بسكرة كىي طالبة في (19)مراىقة تبمغ مف العمر (د)    الحالة

المرحمة النيائية مف التعميـ الثانكم شعبة آداب كفمسفة،تقطف كسط أسرة متفككة كمضطربة، 

 .إخكة كىي الكبرل فييـ(4)تتككف مف الكالديف الأب تاجر كالأـ ماكثة في البيت ك

     كتعاني ىذه العائمة مف الإىماؿ العائمي مف طرؼ الأب خاصة بعد زكاجو بزكجة ثانية في 

منزؿ آخر،مما زاد مف مشاكميـ العائمية، كانعداـ الاستقرار كالراحة في بيتيـ ،كؿ ىذه الظركؼ 

جعمت الحالة تدخؿ في العزلة كالانطكاء، كالخجؿ الاجتماعي الشديد مما تكلد لدييا ظيكر عدة 

 . حاجات نفسية

 ):02(تحميل المقابمة مع الحالة رقم 3-

يظير لدييا حاجات نفسية ناتجة عف الظركؼ (د)      مف خلبؿ المقابمة كملبحظة الحالة

ىمالو لمزكجة الأكلى  الأسرية السيئة التي تعيشيا خاصة بعد زكاج أبييا مف زكجة ثانية كا 

 .كلأكلاده أيضا

     فيظير لدل الحالة في محكر الحاجة لمحب ك الانتماء أف علبقتيا بأفراد أسرتيا جيدة 

لاكف مع بابا ما )كلكف مع كالدىا سيئة (مع ماما مميحة متفاىميف)خاصة مع كالدتيا في قكليا

 .(رانيش متفاىمة كايف مشاكؿ مع أبي 

خاصة أبكىا، فيي لا تعبر عف  (لا لا ماشي بزاؼ)      فيي لا تتفاعؿ كثيرا مع أفراد أسرتيا

مع ماما )،عكس أميا التي تعبر معيا(بابا ما يفيمنيش سلبـ ،فقط بعيد عميا )رأييا كرغباتيا
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شكم )،كما أف الحالة لا تشعر بالحب كالاىتماـ الكافي داخؿ أسرتيا(نحكيميا كؿ أسرارم

نفس المشكؿ أبي،ماما كي الراجؿ ك الأب معانا ،أمي ىي كؿ )خاصة حب كالدىا (شكم

 .(شيء

خكتيا نحسك بالسعادة مع ماما )      كما أف الحالة لاتشعر بالسعادة كالأماف، إلا مع كالدتيا كا 

خكتي بصح كي يجي بابا نشتك نرقدك كنحسك بالخكؼ مف أم )أما كالدىا فلب تشعر بذلؾ(كا 

عندم صديقات )ىذا الخكؼ أثر عمييا مف ناحية الاختلبط ك التفاعؿ مع الغير(حاجة كأم كاحد

 .(قميلبت لأني ما نككنش صداقات كثيرة، لأني نخاؼ كنحشـ كنحس ركحي معقدة

ك لكف في بعض (نحكي معاىـ كؿ شي،أم حاجة في قمبي)    فيي تشعر بالثقة معيف

،كما أف الحالة لا تحس (ساعات ماشي ديما)الأحياف، لا تتفاىـ معيـ في الآراء كالأفكار 

 .(لا أشعر باحتراـ الغير كتقديرىـ بصح أنا نحترميـ بزاؼ)باحتراـ كتقدير الغيرليا 

رغـ ىذا إلا أنيا تحس بأف (حشمانة كعاقمة كساكتة)     ك الحالة تنظر إلى ذاتيا نظرة سمبية

انا عندم دكر فعاؿ في أسرتي بصح ما )لدييا دكر فعاؿ  في أسرتيا، التي لا تعتبره مكجكدا

 .(راىمش حاسيف،ما يتفكركش كاش راني ندير ليـ

مع لفامي كصحا باتي )     أما مع مف حكليا فيي تشعر بأنو لدييا دكر فعاؿ معيـ

،كما أف الحالة لا تشعر بالقكة في تحقيؽ أىدافيا كطمكحاتيا في الحياة ،خاصة في (عندم

أنا نحس ركحي ضعيفة بزاؼ،نخاؼ تركح لي كما نحقؽ ىاش كيما الباؾ نخاؼ نقرا )الدراسة
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لا لا نخاؼ )كعدـ شعكرىا بالثقة في التعبير عف ما يدكر في خاطرىا (بصح نخاؼ ما نديش 

 .(نعبر

ندير ليا اىتماـ ،ما نبغيش يدك عميا نظرة مش )     كما أنيا تعيير اىتماـ لنظرة الأفراد نحكىا 

كما أف الحالة تشعر بأنيا مرغمة في تغيير مف شخصيتيا مف  (مميحة حتى لك كنت غالطة 

كشعكرىا بأف ليس ليا قيمة اتجاه (دائما نغير مف شخصيتي كنأخذ الرام)أجؿ إرضاء الغير

 .(ما عنديش قيمة اتجاه ذاتي)ذاتيا

كما أف الحالة مف ناحية الرضا (نحس ركحي كحيدة عكس الناس الآخريف)     كشعكرىا بالكحدة

ساعة ما نككنش )عف ذاتيا فيي في بعض الأحياف راضية كأحيانا أخرل لا حسب ظركفيا

 .(راضية علب ركحي لحساب لحكاؿ

 ):02(تحميل الاختبار مع الحالة رقم 4-

كاف مجمكع الدرجات المتحصؿ (د)     بعد تطبيؽ اختبار الحاجات النفسية كملبحظة الحالة 

كىذا يعني كجكد حاجات نفسية متكسطة لدل الحالة ،كقد لاحظنا أثناء التطبيؽ نكعا (81)عمييا

 .مف الحزف كالأسى عمى كجييا كنبرة صكتيا

،حيث في (32)    كقد تحصمت الحالة في بعد الحاجة للبنتماء عمى مجمكع الدرجات يساكم

مما يدؿ عمى كجكد فجكة في العلبقات مع المسؤكليف (02)تحصمت عمى الدرجة(23)البند رقـ

أم تشعر بككنيا غير محبكبة مع (03)فتحصمت عمى الدرجة(22)لدل الحالة،أما في البند رقـ
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فالحالة لا تشعر بالحب الكافي مف (03)تحصمت عمى الدرجة (21)زملبئيا، كفي البند رقـ 

 .حكليا

فيي منعزلة عف الناس، كفي البند (03)تحصمت عمى الدرجة(18)     كفي البند رقـ

، فالحالة ليس ليا علبقات أكصدا قات كثيرة، كفي البند  (03)تحصمت عمى الدرجة(16)رقـ

تحصمت عمى   (09)نقص الاىتماـ بيا، كفي البند رقـ (03)تحصمت عمى الدرجة(12)رقـ

تحصمت عمى (07)كاثقة بالناس الذيف تتعامؿ معيـ، كفي البند رقـ(04)الدرجة

نقص الانسجاـ (02)تحصمت عمى الدرجة(06)فالحالة غير اجتماعية،كفي البند رقـ(05)الدرجة

 .حب الناس ممف حكليا(04)تحصمت عمى الدرجة(02)مع الغير ،كفي البند رقـ

 في ث، حي(22)   كفي البعد الثاني الحاجة للبستقلبلية تحصمت عمى مجمكع الدرجات يساكم 

تحصمت (27)شعكر بالحرية في حياتيا كفي البند رقـ (02)تحصمت عمى الدرجة(01)البند رقـ

 .تغيير شخصيتيا لإرضاء الغير(03)عمى الدرجة

الخجؿ في التعبير عف الرأم كفي البند رقـ (02)تحصمت عمى الدرجة (26)      كفي البند رقـ

تحصمت (17)نقص الفرص في تقرير أمكرىا، كفي البند رقـ (04)تحصمت عمى الدرجة (20)

تحصمت عمى الدرجة (14)الصعكبة في التعبير عف ذاتيا كفي البند رقـ (03)عمى الدرجة

 .نقص تقدير الناس ليا(03)
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عدـ تحمؿ المسؤكلية، كفي البند رقـ (03)تحصمت عمى الدرجة(11)     كفي البند رقـ 

الخكؼ مف التعبير عف الأفكار، ك في البند رقـ (01)تحصمت عمى الدرجة رقـ (08)

 .كثرة الضغكط لدييا(01)تحصمت عمى الدرجة (04)

،حيث في البند رقـ (27)     كفي بعد الحاجة لمكفاءة تحصمت عمى مجمكع الدرجات يساكم 

تحصمت عمى (24)نقص الكفاءة مع المسؤكليف كفي البند رقـ (02)تحصمت عمى الدرجة (25)

تحصمت عمى الدرجة (19)الشعكر بالنقص اتجاه الأصدقاء، كفي البند رقـ (03)الدرجة 

نقص (04)تحصمت عمى الدرجة (15)عدـ القدرة عمى القياـ بالأعماؿ كفي البند رقـ (03)

 .الفرص في حياتيا

الشعكر بالنشكة بعد قياميا لنشاطاتيا كفي (04)تحصمت عمى الدرجة (13)    كفي البند رقـ 

تحصمت  (05)القدرة عمى الابتكار، كفي البند رقـ (04)تحصمت عمى الدرجة (10)البند رقـ 

تحصمت عمى الدرجة (03)نقص تقدير الناس لأعماليا، كفي البند رقـ (03)عمى الدرجة 

 .نقص الكفاءة(04)

 ):02(التحميل العام لمحالة رقم 5-

كبتطبيؽ اختبار الحاجات النفسية يتبيف أف الحالة (د)     مف خلبؿ المقابمة كملبحظة الحالة 

لدييا حاجات نفسية متكسطة تتمثؿ في الحاجة لمحب كالانتماء خاصة حب كالدىا الذم تشعر 

بأنو غائب عنيا كعف باقي أفراد أسرتيا فيي في ىذه المرحمة الحساسة، كىي المراىقة في 
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هدى عابدين حامد الدر ديري (حاجة إلى الحياة الأسرية الآمنة المستقرة السعيدة 

 ).24،ص2010،

مما أثر عمييا ك جعميا تشعر بالخجؿ الاجتماعي، كالخكؼ مف الانتماء للآخريف كتككيف 

صداقات ، كما أف الحالة لدييا حاجة لتقدير الذات، كتظير أساسا في أف يككف الفرد متصؼ 

 .)35،ص2006جابر نصر الدين ،لوكيا الهاشمي،(بالتقبؿ كالتقدير كشخص 

    كيظير عمى الحالة الحاجة للبستقلبلية خاصة مف تسمط كالدىا كسيطرتو عمييا فمرحمة 

المراىقة تعد مرحمة عاصفة خصكصا للؤنثى نتيجة لمتغيرات التي تطرأ عمييا إذ تعاني مف 

مايسة احمد النيال،مدحت عبد الحميد أبو زيد (صراعات متباينة ترفض القيكد كتكد الاستقلبؿ

 ).192،ص1999،

    كما أف الحالة في حاجة إلى الكفاءة، كتحقيؽ النجاح في دراستيا، كأيضا حياتيا،فمف 

حاجات مرحمة المراىقة الحاجة إلى المعمكمات كنمك القدرات، كالحاجة إلى التكجيو كالإرشاد في 

 .)26، ص2010هدى عابدين حامد الدر ديري، (كافة المجالات 

 :03الحالة رقم 

 :البيانات الشخصية1-

 س: الاسـ
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 سنة20:السف

 أنثى:الجنس

 05: عدد الإخكة

 الأكلى:الرتبة

 ضعيؼ:المستكل الاقتصادم

 .ثانية جامعي حقكؽ:المستكل التعميمي

 .فلبح: مينة الأب

 .ماكثة في البيت:مينة الأـ

 :ممخصالمقابمة2-

سنة،طالبة جامعية السنة ثانية جامعي شعبة حقكؽ 20مراىقة تبمغ مف العمر (س)    الحالة 

خكتيا ،نتيجة زكاج كالدىا بزكجة ثانية  مف كلاية بسكرة،تعيش في منزؿ جدييا مع كالدتيا كا 

،فاصبحك ميمميف مف طرؼ الأب كنقص الاىتماـ بيـ كنقص الظركؼ المعيشية في بيت 

جدييا زاد مف مشاكميـ مما سبب أيضا لدييا خجؿ اجتماعي شديد كانطكاء كخكؼ ك ظيكر 

 .حاجات نفسية متعددة
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 ):03(تحميل المقابمة مع الحالة رقم 3-

يظير أنو لدييا حاجات نفسية، نتيجة لمظركؼ  (س)     مف خلبؿ المقابمة كملبحظة الحالة 

ىماليـ ليـ،فيتبيف لنا في محكر الحاجة إلى الحب  المعيشية التي مع جدييا بعد زكاج كالدىا كا 

علبقتي بأفراد عائمتي )كالانتماء ،أف علبقتيا بأفراد أسرتيا مضطربة خاصة مع إخكتيا ككالدييا

،أما (مضطربة ،مع إخكتي دائما نتقابضك،منتفاىمكش كمع أمي نداك سمعاىا عمى أمكر الدار

في بعض )كالحالة لا تتفاعؿ كثيرا مع أفراد أسرتيا (علبقتي بأبي عادم)علبقتيا بكالدىا فعادية

 .(الأكقات ك أخرل لا

بعبر بصح رايي يباف ليـ حاجة غريبة )     فيي تعبر عف راييا معيـ لكف لا أحد يكترث ليا

أك ماىيش في مستكاىـ،لأنك قدراتيـ العقمية ماىيش كيما احنا لانك كقتيـ نتاع بكرم جدم 

اشعر )كتشعر بالتقصير(لا أشعر بالحب الكافي)كما أنيا لا تشعر بالحب الكافي(كجدتي كامي

 .(بالتقصير منيـ كميـ

، أما الأماف فتشعر بو (نكعا ما،مش بدرجة عالية)    كالحالة لا تشعر بالسعادة الكافية 

كي فقدت )لكف بعد زكاج كالدىا أصبح الخكؼ يلبزميا (نحس بالأماف أكثر مف السعادة)قميلب

لا عندم زميلبت فقط كأتعامؿ معيـ )،كما أنيا لا تككف صداقات (أبي رجعت عايشو في خكؼ

في أكقات نحس بالراحة عندما نفرغ عمييـ )فيي لا تشعر بالراحة معيـ إلا في أكقات(سطحيا

كلكف لا تشعر بالتفاىـ (نحب نبدم رأم معيـ)، كالحالة تعبر عف أفكارىا كرأييا معيـ (قمبي

 .(في أكقات،ماشي ديما)معيـ كثيرا 
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فالحالة (البعض منيـ يحترمكني،كايف ناس لا)     كما لا تشعر باحتراـ ك تقدير الغير ليا

عندم خكؼ مف الصغر كنحس بالنقص نتيجة فقداف )تشعر بالخكؼ كالنقص منذ الطفكلة

عندم تناقض في نفسي ،سكايع نحس ركحي )أما كجية نظرىا اتجاه ذاتيا، فيي متناقضة (أبي

نكرماؿ ،كسكايع نحس ضميرم يأنب فيا، كفي أكقات نغمط كما طمبتش السماح مف ذلؾ العبد، 

 .(ندخؿ في صراع نفسي

لا نحس ركحي محقكرة ،ما عنديش )     كما أنيا لا تشعر بدكرىا في أسرتيا ،كمع مف حكليا

عندم طمكح مف الصغر نتيجة لمظركؼ التي )،كما أف الحالة لدييا طمكح في حياتيا(كممة 

، كالحالة لا تشعر بالثقة الكافية عند التعبير عف (صادفتيا، تكلدت عندم قكة لتحقيؽ طمكحي

أحيانا اشعر بالنقص، كأحيانا تككف عندم الثقة ،لحساب الأشخاص )ما يدكر في خاطرىا 

نتأثر باليدرة نتاعيـ، )، كما أنيا تعير اىتماـ لنظرة الأفراد نحكىا(،حسب تجاكب المستمع لي

 .(كنقعد نخمـ في نظرة الناس ليا، كىذا ما يزيد مف خكفي 

      كالحالة تشعر في بعض الأحياف بأنيا مرغمة في تغيير مف شخصيتيا مف اجؿ إرضاء 

أحيانا نحس ركحي غمطانة لازـ نبدؿ مف شخصيتي، كأحيانا نككف كاثقة مف ركحي، ك  )الغير

أنا نحس بمي عندم قيمة )، كالحالة تحس بأف لدييا قيمة اتجاه ذاتيا (ما نغيرش مف شخصيتي

نحس بتأنيب الضمير مف ناحية التصرؼ، كمف )كالحالة ليست راضية بشكؿ كافي عف ذاتيا (

 (ناحية الشكؿ أنا راضية عمى ركحي

 ): 03(تحميل الاختبار مع الحالة رقم 4-
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كاف مجمكع الدرجات المتحصؿ (س)     بعد تطبيقاختبار الحاجات النفسية كملبحظة الحالة

،كىذا يعني كجكد حاجات نفسية مرتفعة لدل الحالة ،كخلبؿ إجراء الاختبار (94)عمييا يساكم 

 .لاحظنا نكعا مف الحزف عمى ملبمح الحالة

حيث في (35)     كقد تحصمت الحالة في بعد الحاجة للبنتماء عمى مجمكع الدرجات يساكم 

فالحالة لدييا فجكة في العلبقات مع المسؤكليف،كفي (03)تحصمت عمى الدرجة(23)البند رقـ

 .   أم أنيا محبكبة مف زملبئيا(04)تحصمت عمى الدرجة  (22)البند رقـ

، فيي تتمتع بحب الناس ليا،أما في البند رقـ (04)تحصمت عمى الدرجة(21)  كفي البند رقـ

تحصمت عمى (16)، فالحالة منعزلة عف الناس كفي البند رقـ(02)تحصمت عمى الدرجة (18)

، مما يدؿ (02)تحصمت عمى الدرجة (12)قمة تككيف الصداقات كفي البند رقـ(05)الدرجة 

اعتبار الحالة لمناس مف (04)تحصمت عمى الدرجة(09)عمى قمة الاىتماـ بيا، كفي البند رقـ

 .حكليا أصدقاء ليا

أم أنيا غير اجتماعية، كفي البند رقـ (04)تحصمت عمى الدرجة(07)     كفي البند رقـ 

مما يدؿ عمى قمة انسجاميا مع الناس، كفي البند رقـ (03)تحصمت عمى الدرجة (06)

 .فيي تحب الناس مف حكليا(04)تحصمت عمى الدرجة (02)
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،حيث في البند (31)     في بعد الحاجة للبستقلبلية تحصمت عمى مجمكع الدرجات يساكم 

، فيي تشعر بالحرية في حياتيا، كفي البند رقـ (05)تحصمت عمى الدرجة (01)رقـ

 .فيي تغير مف شخصيتيا لإرضاء المسؤكليف(02)تحصمت عمى الدرجة (27)

أم أنيا تعبر عف رأييا بحرية، كفي البند (05)تحصمت عمى الدرجة (26)     أما في البند رقـ 

( 17)فالحالة ليس ليا فرص لاتخاذ القرار، كفي البند رقـ (03)تحصمت عمى الدرجة (20)رقـ 

( 14)فالحالة لدييا القدرة عمى التعبير عف ذاتيا، كفي البند رقـ (04)تحصمت عمى الدرجة 

 نقص تقدير الناس ليا(03)تحصمت عمى الدرجة 

فيي ليست مسؤكلة بدرجة كبيرة، أما في (03)تحصمت عمى الدرجة (11)     كفي البند رقـ 

لدييا القدرة عف التعبير عف الأفكار كفي البند رقـ  (05)تحصمت عمى الدرجة  (08)البند رقـ 

 .كثرة الضغكط لدل الحالة(01)تحصمت عمى الدرجة  (04)

،حيث في البند رقـ (28)     ك في بعد الحاجة لمكفاءة تحصمت عمى مجمكع الدرجات يساكم 

( 24)نقص الكفاءة لدييا مع المسؤكليف، كفي البند رقـ  (03)تحصمت عمى الدرجة (25)

 .التمتع بالكفاءة مع الأصدقاء(04)تحصمت عمى الدرجة 

عدـ القدرة عمى القياـ بالكاجبات، كفي  (03)تحصمت عمى الدرجة (09)     كفي البند رقـ 

( 13)انعداـ الفرص في حياتيا، كفي البند رقـ  (02)تحصمت عمى الدرجة  (15)البند رقـ 
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( 10)الشعكر بالنشكة بعد قياميا بنشاطاتيا، أما في البند رقـ  (04)تحصمت عمى الدرجة 

 .قدرة الحالة عمى التعمـ كالابتكار (05)تحصمت عمى الدرجة 

نقص تقدير الناس لأعماليا، كفي البند رقـ (03)تحصمت عمى الدرجة  (05)    كفي البند رقـ 

 .فالحالة تشعر بالكفاءة (04)تحصمت عمى الدرجة  (03)

 :)3(لتحميل العام لمحالة رقما5-

،كبتطبيؽ اختبار الحاجات النفسية، يتبيف أف (س)    مف خلبؿ الملبحظة كالمقابمة مع الحالة 

الحالة لدييا حاجات نفسية مرتفعة ،تشمؿ الحاجة لمحب ك الانتماء خاصة حب كاىتماـ أسرتيا 

 في نظرية الحاجات ماسموككالدىا الذم انفصؿ عنيـ بعد زكاجو بزكجة ثانية، كىذا ما يؤكده 

جابر نصر (إف عدـ إشباع حاجات الحب كالانتماء يتسبب في ظيكر أعراض سكء التكيؼ  

 ) .35،ص2006الدين،لوكيا الهاشمي،

عبدالسلام عبد    مما زاد مف خكفيا كخجميا مف التفاعؿ كتككيف صداقات، كىذا ما يشير إليو 

إف الحاجات النفسية لممراىؽ مع الكجكد نفسو ،إف تحقيؽ كجكد المراىؽ يككف في الغفار

إحساسو بالأمف النفسي ك بانتمائو إلى الآخريف كانتماء الآخريف لو 

 ).51،ص2002أيمنالجوهري،(

      كما نجد عندىا الحاجة لتقدير ذاتيا كيرتبط إشباعيا بإقامة علبقة مشبعة مع الذات كمع 

 ).35،ص2006جابر نصر الدين ،لوكيا الهاشمي،(الآخريف أم تقدير الذات كالآخريف 



 الفصل الرابع                                                  عرض وتفسير نتائج الدراسة  

 

 
58 

    كيتبيف أيضا لدييا الحاجة للبستقلبلية مف سيطرة كالدتيا كجدييا كالتمتع بحريتيا الكاممة 

 .كمراىقة كتحقيؽ حاجتيا لمكفاءة كالنجاح في حياتيا

 :مناقشة النتائج العامة:ثانيا

     مف خلبؿ دراستنا التي تيدؼ إلى التعرؼ إلى الحاجات النفسية لدل المراىقة الخجكلة 

 .اجتماعيا،كأيضا معرفة المدل الذم تصؿ إليو ىذه الحاجات لدييا

     كفي إطار كجكد حاجات لدل المراىقة الخجكلة اجتماعيا،حاكلنا الإجابة عف التساؤؿ ك 

 .يمكف مف خلبؿ ىذه الإجابة  التنبؤ بكجكد حاجات نفسية لدل المراىقة الخجكلة اجتماعيا

     بالنسبة لمنتائج المتحصؿ عمييا في دراستنا أف لممراىقة الخجكلة اجتماعيا حاجات نفسية 

،فقد تحققت في الحالات الثلبث، حيث يمكف تفسير كجكد الحاجات النفسية لدييف،بأنيف يعانيف 

مف مشاكؿ خاصة مف الناحية النفسية أبرزىا الخجؿ الاجتماعي كالخكؼ كالانطكاء كالصكرة 

 .السمبية كالإحباط كالشعكر بالنقص نتيجة كثرة المشاكؿ الأسرية في حياتيف

    كبناءا عمى مجمؿ التحميؿ المقدـ مف خلبؿ الدراسة ،نستطيع القكؿ أف ما تكصمنا إليو مف 

نتائج تؤكد نسبيا أف لممراىقة الخجكلة اجتماعيا حاجات نفسية تتمثؿ في الحاجة لمحب كالانتماء 

.كالحاجة لتقدير الذات كالحاجة للبستقلبلية كالحاجة لمكفاءة
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 :خاتمة

     في إطار دراستنا لمكضكع الحاجات النفسية لدل المراىقة الخجكلة اجتماعيا،  كبعد النتائج 

التي تكصمنا إلييا مف خلبؿ الدراسة العيادية لحالات الدراسة، كذلؾ بتطبيؽ الملبحظة كالمقابمة 

 .نصؼ مكجية كمقياس الخجؿ الاجتماعي كمقياس الحاجات النفسية

    كقد تبيف لنا أف إصابة الفتاة المراىقة بالخجؿ الاجتماعي يؤدم إلى ظيكر الحاجات 

النفسية لدييا كالتي تبرز في الحاجة لمحب كالانتماء كالحاجة لتقدير الذات كالحاجة للبستقلبلية 

 .بالإضافة لمحاجة لمكفاءة

   كما يظير لنا مدل حاجة المراىقة الخجكلة اجتماعيا لمعناية كالاىتماـ كالرعاية كمحاكلة 

تقديـ يد المساعدة ليا كتمبية حاجياتيا خاصة النفسية منيا، فيي في حاجة مستمرة لممرافقة 

كالنصح كالتكجيو كالإرشاد خاصة مف طرؼ الأسرة كالأىؿ كالأصدقاء كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ 

كبمكغ أىدافيا كطمكحاتيا،كالابتعاد عف العزلة كالانطكاء كالخجؿ كالخكؼ كالإحباط كالتشاؤـ 

كالسعي مف أجؿ التغيير كالتقدـ كتككيف علبقات كصداقات في سبيؿ التفاعؿ الاجتماعي 

 .الايجابي

   كنخمص في الأخير إلى أىمية الاىتماـ بمرحمة المراىقة، خاصة لدل الفتاة كمحاكلة تقكية 

الجانب النفسي لدييا مف أجؿ التغمب عمى مشاكميا كتحقيؽ حاجياتيا النفسية، التي تمثؿ أكبر 

.خطر عمييا في حالة لـ يتـ تمبيتيا، فقد تخمؼ أضرارا كخيمة تبقى معيا طيمة حياتيا
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 ملاحق

 

 

ىؿ تشعريف باحتراـ ك تقدير الغير لؾ؟ : 1س

 مع زميلبتي أما لكلبمي يشك فكش ديما يعتبركني صغيرة ك ما لأنيـ شكم الأسرةفي : 1ج

. القدر ديما بيناتنا

ما ىي كجية نظرؾ اتجاه ذاتؾ؟ : 2س

. نحس ركحي زيرك كالفشؿ خاصة في القرايةأنا : 2ج

؟ داخؿ أسرتؾ كمع مف حكلؾ لديؾ دكر فعاؿ أفىؿ تجديف : 3س

.  ك ليس لي دكر مع مف حكليالأسرةنحس بمي عندم دكر في أحيانا : 3ج

 كطمكحاتؾ في الحياة؟ أىدافؾىؿ تجديف نفسؾ قكية لتحقيؽ : 4س

.  لأني عييت نقرا فالقراية بالنسبة ليا ىي كؿ شيء ما نحسشلا: 4ج

تشعريف بالثقة عند التعبير عف ما يدكر في خاطرؾ مع مف حكلؾ؟ ىؿ : 5س

.     إلا مع نفسي  التعبير عف ما يدكر في خاطرم أحب بالثقة في التعبير كلا لا أحس: 5ج

 نحكؾ؟ الأفراد لنظرة اتعيريف اىتماـىؿ : 6س

 .نعـ أعيرىا: 6ج

 الآخر؟ إرضاء مرغمة في التغيير مف شخصيتؾ مف اجؿ بأنؾتشعريف ىؿ : 7س

. اشعر بذلؾ مف اجؿ تحقيؽ التكافؽ معيـأحيانا : 7ج

 ليس لديؾ قيمة اتجاه ذاتؾ؟ ىؿ تشعرينبأنو: 8س

. أصلب بذاتي أحس لا نعـ لأني: 8ج

 راضية عف ذاتؾ؟ أنتؿ ق: 9س
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ذاتي لا تعجبني مانحسش ركحي كيما الغاشي مف كؿ النكاحي خاصة اني ما لا لأف : 9ج

 .نحبش نضحؾ كالضحؾ يجيني ثقيؿ كنحس بالنقص كالقمؽ مف نفسي

 ):02(المقابمة كما وردت مع الحالة رقم  )03(ممحق رقم 

 :البيانات الشخصية:محور الأول

 السلبـ، كشراكي ؟:1س

 .لا باس ،الحمد لله:1ج

 كـ عمرؾ؟:2س

 .سنة19عمرم :2ج 

 كـ عدد إخكتؾ؟:3س

 .8عدد إخكتي ىك:3ج

 ماىي رتبتؾ بينيـ؟:4س

 .رتبتي ىي الأكلى:4ج

 ماىي مينة كالدؾ؟:5س

 .مينة كالدم تاجر:5ج

 ماىي مينة كالدتؾ؟:6س

 .ماكثة في البيت:6ج

 ماىك مستكاؾ التعميمي؟:7س

 .مستكام ىك الثالثة ثانكم شعبة آداب ك فمسفة:7ج
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 كيؼ ىك مستكاكـ الاقتصادم؟:8س

 .مستكانا متكسط:8ج

 :الحاجة لمحب والانتماء:لمحور الثانيا

 كيؼ ىي علبقتؾ بأفراد أسرتؾ؟: 1س

مع ماما مميحة متفاىميف كلاكف مع بابا مارانيش متفاىمة كايف مشاكؿ مع أبي ،ما : 1ج

 .يديرش العدؿ بيناتنا الإخكة،كمع أمي كما كانش اىتماـ خاصة بعد زكاجو مف المرأة الثانية

 ىؿ تتفاعميف معيـ؟: 2س

 .لا لا ماشي بزاؼ: 2ج

 ىؿ تعبريف عف رأيؾ كرغباتؾ أماـ أفراد أسرتؾ؟: 3س

 .مع ماما نحكيميا كؿ أسرارم بصح بابا ما يفيمنيش ،سلبـ فقط بعيد عميا: 3ج

 ىؿ تشعريف بالحب كالاىتماـ الكافي داخؿ أسرتؾ؟: 4س

 .شكم شكم نفس المشكؿ أبي كماما كي الراجؿ كالأب معانا أمي ىي كؿ شيء: 4ج

 ىؿ تشعريف بالسعادة كالأماف مع أفراد أسرتؾ؟: 5س

خكتي بصح كي جي بابا نشتك نرقدككنحسك بالخكؼ مف أم : 5ج نحسك بالسعادة مع ماما كا 

 .حاجة كمف أم كاحد

 ىؿ لديؾ أصدقاء؟: 6س

عندم صديقات قميلبت ،لأني ما نككنش صداقات كبيرة لأني نخاؼ ك نحشـ ك نحس : 6ج

 .ركحي معقدة 
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 ىؿ تشعريف بالطمأنينة ك الراحة معيـ ؟: 7س

 .إيو نريح معاىـ : 7ج

 ىؿ تشاركيف أفكارؾ ك آرائؾ مع أصدقاءؾ ؟: 8س

 .نحكي معاىـ كؿ شيء،أم حاجة في قمبي: 8ج

 ىؿ تشعريف بأف أصدقاءؾ يفيمكنؾ ؟: 9س

 .ساعات ماشي ديما: 9ج

 :الحاجة لتقدير الذات:المحور الثالث

 ىؿ تشعريف باحتراـ كتقدير الغير لؾ ؟:1س

 .لا أشعر باحتراـ الغير كتقديرىـ بصح أنا نحترميـ بزاؼ:1ج

 ماىي كجية نظرؾ اتجاه ذاتؾ ؟:2س

 .حشامة ك عاقمة كساكتة:2ج

 ىؿ تجديف أ ف لؾ دكر فعاؿ داخؿ أسرتؾ ك مع مف حكلؾ ؟:3س

أنا عندم دكر فعاؿ في أسرتي بصح ىكما مارا ىمش حاسيف ،مايتفكركش كاش راني :3ج

 .نديرليـ ، مع لفامي أك صحا باتي عندم 

 ىؿ تجديف نفسؾ قكية لتحقيؽ أىدافؾ ك طمكحاتؾ في الحياة ؟:4س

أنا نحس ركحي ضعيفة بزاؼ ، نخاؼ تركح لي ك منحققياش كيما الباؾ ، نخاؼ نقرا :4ج

 .بصح نخاؼ مانديش

 ىؿ تشعريف بالثقة عند التعبير عف ما يدكر في خاطرؾ؟:5س
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 .لالا نخاؼ نعبر :5ج

 ىؿ تعيريف اىتماما لنظرة الأفراد نحكؾ ؟:6س

 .ندير ليا اىتماـ ،ما نبغيش يدك عميا نظرة مش مميحة حتى لك كنت غالطو:6ج

 ىؿ تشعريف بأنؾ مرغمة في تغيير شخصيتؾ مف أجؿ إرضاء الغير؟:7س

 .دائما نغير مف شخصيتي كنأخذ الرأم:7ج

 ىؿ تشعريف بأنو ليس لديؾ قيمة اتجاه ذاتؾ؟:8س

 .ما عنديش قيمة اتجاه ذاتي ، نحس ركحي كحيدة عكس الناس الآخريف: 8ج

 ىؿ أنت راضية عف ذاتؾ؟:9س

 .ساعة ما نككنش راضية عمى ركحي لحساب لحكاؿ:9ج

 ):03(المقابمة كما وردت مع الحالة رقم  )04(ممحق رقم 

 :البيانات الشخصية:المحور الأول

 السلبـ كشراكي؟: 1س

 .لباس: 1ج

 كـ عمرؾ؟: 2س

 .سنة20: 2ج

 كـ عدد أخكاتؾ؟: 3س

 .5: 3ج

 ما ىي رتبتؾ بينيـ ؟: 4س
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 .الأكلى: 4ج

 ما ىي مينة كالدؾ؟: 5س

 .فلبح: 5ج

 ما ىي مينة كالدتؾ؟: 6س

 .ماكثة في البيت: 6ج

 كيؼ ىك مستكاكـ الاقتصادم؟: 7س

 .ضعيؼ: 7ج

 ماىك مستكاؾ التعميمي؟: 8س

 .ثانية جامعي شعبة حقكؽ: 8ج

 :الحاجة لمحب والانتماء:المحور الثاني

 كيؼ ىي علبقتؾ بأفراد أسرتؾ؟: 1س

علبقتي بأفراد عائمتي مضطربة ،مع إخكتي دائما نتقابضك ،ما نتفاىمكش،كمع أمي : 1ج

 .نداك س معاىا عمى أمكر الدار كعلبقتي بأبي عادم

 ىؿ تتفاعميف معيـ؟: 2س

 .في بعض الأكقات ك أخرل لا: 2ج

 ىؿ تعبريف عف رأيؾ ك رغباتؾ أماـ أفراد أسرتؾ؟: 3س

نعبر بصح رأيي يباف ليـ حاجة غريبة كماىيش في مستكاىـ لأنك قدراتيـ العقمية : 3ج

 .ماىيش كيما أنا ،لأنك كقتيـ نتاع بكرم جدم كجدتي كأمي
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 ىؿ تشعريف بالحب كالاىتماـ الكافي داخؿ أسرتؾ؟: 4س

 .لا أشعر بالحب الكافي كأشعر بالتقصير منيـ كميـ: 4ج

 ىؿ تشعريف بالسعادة كالأماف مع أفراد أسرتؾ؟: 5س

نكعا ما مش بدرجة عالية، نحس بالأماف أكثر مف السعادة، كي فقدت أبي رجعت : 5ج

 .عايشو في خكؼ

 ىؿ لديؾ أصدقاء ؟: 6س

 .لا، عندم زميلبت فقط كأتعامؿ معيـ سطحيا: 6ج

 ىؿ تشعريف بالطمأنينة ك الراحة معيـ؟: 7س

 .في أكقات نحس بالراحة عندما نفرغ عمييـ قمبي: 7ج

 ىؿ تشاركيف أفكارؾ كآرائؾ مع أصدقاءؾ؟: 8س

 .نعـ نحب نبدم رأيي معيـ: 8ج

 ىؿ تشعريف بأف أصدقاءؾ يفيمكنؾ؟: 9س

 .في أكقات ماشي دايما: 9ج

 :الحاجة لتقدير الذات:المحور الثالث 

 ىؿ تشعريف باحتراـ كتقدير الغير لؾ؟: 1س

البعض منيـ يحترمكني ،كايف ناس لا،لأنو عندم خكؼ مف الصغر كنحس بالنقص : 1ج

 .نتيجة فقداف أبي

 ما ىي كجية نظرؾ اتجاه ذاتؾ؟: 2س
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عندم تناقض في نفسي ،سكايع نحس ركحي نكر ماؿ كسكا يع نحس ضميرم يأنب : 2ج

 .فيا كفي أكقات نغمط كما طمبتش السماح مف ذلؾ العبد ندخؿ في صراع مع نفسي

 ىؿ تجديف أف لديؾ دكر فعاؿ داخؿ أسرتؾ كمع مف حكلؾ؟: 3س

 .لا،نحس ركحي محقكرة ما عنديش كممة: 3ج

 ىؿ تجديف نفسؾ قكية لتحقيؽ أىدافؾ كطمكحاتؾ في الحياة؟: 4س

عندم طمكح مف الصغر نتيجة الظركؼ التي صادفتيا تكلدت عندم قكة لتحقيؽ : 4ج

 .طمكحي

 ىؿ تشعريف بالثقة عند التعبير عف ما يدكر في خاطرؾ مع مف حكلؾ؟: 5س

أحيانا أشعر بالنقص كأحيانا تككف عندم الثقة، لحساب الأشخاص، حسب تجاكب : 5ج

 .المستمع لي

 ىؿ تعيريف اىتماما لنظرة الأفراد نحكؾ؟: 6س

 .نتأثر باليدرة نتاعيـ كنقعد نخمـ في نظرة الناس ليا كىذا ما يزيد مف خكفي: 6ج

 ىؿ تشعريف بأنؾ مرغمة في تغيير شخصيتؾ مف أجؿ إرضاء الغير؟: 7س

في أحياف نحس ركحي غمطانة لازـ نبدؿ مف شخصيتي كفي أحياف نككف كاثقة ركحي : 7ج

 .ما نغير مف شخصيتي

 ىؿ تشعريف بأنو ليس لديؾ قيمة اتجاه ذاتؾ؟: 8س

 .أنا نحس بمي عندم قيمة: 8ج

 ىؿ أنت راضية عف ذاتؾ؟: 9س
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 .نحس بتأنيب الضمير مف ناحية التصرؼ كمف ناحية الشكؿ أنا راضية عمى ركحي: 9ج

 :نموذج مقياس الخجل الاجتماعي )05(ممحق رقم 

 :                            الجنس:                            السن

في  (×)المطمكب منؾ الإجابة عمييا بكضع علبمة...  فيما يمي عدد مف العبارات:التعميمة

 .أم فئة مف فئات الإجابة الخمس حسبما ترل مدل انطباؽ العبارة عميؾ

 م العبارة لا مطمقا  قميلا   متوسط كثيرا دائما

 1 أشعر بالخجل عند مقابمة الغرباء     

أحس بالخجل عندما يطمب مني أن أتحدث أمام      

 جماعة

2 

 3 أشعر بالخجل عند حضوري حفمة     

 4 في الامتحانات الشفوية يزداد خجمي     

أحس بالخجل عند مقابمة أي شخص في موقع      

 سمطة

5 

 6 أخجل عند سماعي مديح الآخرين لي     

 7 أخجل من أي مقابمة مع أحد ونكون عمى انفراد     

 8 اشعر بالخجل عند استلامي هدية     

أخجل من التعامل من أي شخص يأخذ عني      

 فكرة سيئة

9 

 10 أشعر بالخجل عند زيارة الضيوف لنا في منزلنا     

أشعر بالخجل من أي شخص يأخذ عني فكرة      

 سيئة

11 

 12 أحس بالخجل عندما أقول نكتة وتطمع بايخة     
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 13 عندما يتجاهمني الآخرون أشعر بالخجل     

أشعر بالخجل لو صدرت مني رائحة كريهة أمام      

 احد

14 

 15 أخجل عندما أذكر معمومة وتطمع خطأ     

 16 عندما ينظر لي الناس أحس بالخجل     

  العلامات     

 المعامل 0 1 2 3 4

 الدرجة 

 ):01(مقياس الخجل الاجتماعي لمحالة رقم  )06(ممحق رقم 

 أنثى:                           الجنسسنة18:  السن

في  (×)المطمكب منؾ الإجابة عمييا بكضع علبمة...  فيما يمي عدد مف العبارات:التعميمة

 .أم فئة مف فئات الإجابة الخمس حسبما ترل مدل انطباؽ العبارة عميؾ

 م العبارة لا مطمقا قميلا   متوسط كثيرا دائما

 1 أشعر بالخجل عند مقابمة الغرباء    × 

أحس بالخجل عندما يطمب مني أن أتحدث أمام     × 

 جماعة

2 

 3 أشعر بالخجل عند حضوري حفمة    × 

 4 في الامتحانات الشفوية يزداد خجمي    × 

أحس بالخجل عند مقابمة أي شخص في موقع     × 

 سمطة

5 

 6 أخجل عند سماعي مديح الآخرين لي    × 

 7 أخجل من أي مقابمة مع أحد ونكون عمى انفراد    × 



 ملاحق

 

 

 8 اشعر بالخجل عند استلامي هدية    × 

أخجل من التعامل من أي شخص يأخذ عني     × 

 فكرة سيئة

9 

 10 أشعر بالخجل عند زيارة الضيوف لنا في منزلنا    × 

أشعر بالخجل من أي شخص يأخذ عني فكرة     × 

 سيئة

11 

 12 أحس بالخجل عندما أقول نكتة وتطمع بايخة    × 

 13 عندما يتجاهمني الآخرون أشعر بالخجل   ×  

أشعر بالخجل لو صدرت مني رائحة كريهة أمام     × 

 احد

14 

 15 أخجل عندما أذكر معمومة وتطمع خطأ    × 

 16 عندما ينظر لي الناس أحس بالخجل    × 

  العلامات 0 0 2 45 0

 المعامل 0 1 2 3 4

 الدرجة 47 

 ):02(مقياس الخجل الاجتماعي لمحالة رقم  )07(ممحق رقم 

 أنثى:                          الجنسسنة19:   السن

في  (×)المطمكب منؾ الإجابة عمييا بكضع علبمة...  فيما يمي عدد مف العبارات:التعميمة

 .أم فئة مف فئات الإجابة الخمس حسبما ترل مدل انطباؽ العبارة عميؾ

 م العبارة لا مطمقا قميلا  متوسط كثيرا دائما

 1 أشعر بالخجل عند مقابمة الغرباء    × 

أحس بالخجل عندما يطمب مني أن أتحدث أمام     ×  2 
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 جماعة

 3 أشعر بالخجل عند حضوري حفمة     ×

 4 في الامتحانات الشفوية يزداد خجمي    × 

أحس بالخجل عند مقابمة أي شخص في موقع      ×

 سمطة

5 

 6 أخجل عند سماعي مديح الآخرين لي    × 

 7 أخجل من أي مقابمة مع أحد ونكون عمى انفراد     ×

 8 اشعر بالخجل عند استلامي هدية   ×  

أخجل من التعامل من أي شخص يأخذ عني     × 

 فكرة سيئة

9 

 10 أشعر بالخجل عند زيارة الضيوف لنا في منزلنا   ×  

أشعر بالخجل من أي شخص يأخذ عني فكرة    ×  

 سيئة

11 

 12 أحس بالخجل عندما أقول نكتة وتطمع بايخة     ×

 13 عندما يتجاهمني الآخرون أشعر بالخجل  ×   

أشعر بالخجل لو صدرت مني رائحة كريهة أمام     × 

 احد

14 

 15 أخجل عندما أذكر معمومة وتطمع خطأ   ×  

 16 عندما ينظر لي الناس أحس بالخجل    × 

  العلامات 0 1 8 21 16

 المعامل 0 1 2 3 4

 الدرجة 64

 ):03(مقياس الخجل الاجتماعي مع الحالة رقم  )08(ممحق رقم 
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 أنثى                          :                          الجنسسنة20:    السن

في  (×)المطمكب منؾ الإجابة عمييا بكضع علبمة...  فيما يمي عدد مف العبارات:التعميمة

 .أم فئة مف فئات الإجابة الخمس حسبما ترل مدل انطباؽ العبارة عميؾ

 

 م العبارة لا مطمقا قميلا  متوسط كثيرا دائما

 1 أشعر بالخجل عند مقابمة الغرباء     ×

أحس بالخجل عندما يطمب مني أن أتحدث أمام     × 

 جماعة

2 

 3 أشعر بالخجل عند حضوري حفمة  ×   

 4 في الامتحانات الشفوية يزداد خجمي     ×

أحس بالخجل عند مقابمة أي شخص في موقع     × 

 سمطة

5 

 6 أخجل عند سماعي مديح الآخرين لي   ×  

 7 أخجل من أي مقابمة مع أحد ونكون عمى انفراد    × 

 8 اشعر بالخجل عند استلامي هدية ×    

أخجل من التعامل من أي شخص يأخذ عني    ×  

 فكرة سيئة

9 

 10 أشعر بالخجل عند زيارة الضيوف لنا في منزلنا   ×  

أشعر بالخجل من أي شخص يأخذ عني فكرة     × 

 سيئة

11 

 12 أحس بالخجل عندما أقول نكتة وتطمع بايخة    × 

 13 عندما يتجاهمني الآخرون أشعر بالخجل     ×
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أشعر بالخجل لو صدرت مني رائحة كريهة أمام     × 

 احد

14 

 15 أخجل عندما أذكر معمومة وتطمع خطأ    × 

 16 عندما ينظر لي الناس أحس بالخجل    × 

  العلامات 0 1 6 24 12

 المعامل 0 1 2 3 4

 الدرجة 43

 

 

 

 :نموذج مقياس الحاجات النفسية )09(ممحق رقم 

 :التعميمة

في الخانة التي ترل أف المكقؼ ينطبؽ عمى الحاجة التي ترل أنؾ (×)  ضع أم علبمة 

 (.27)حتى العبارة رقـ (01)تحتاجيا في الحياة المختمفة مبتدئة بالعبارة رقـ 

 .اختر مف البدائؿ ما ينطبؽ عميؾ- 

بدرجة 

قميمة 

 جدا

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 كبيرة جدا

 م الفقرات

 1 .أشعر أنني حرفي تحديد نمط حياتي     

 2 .أحب الناس الذين أختمط بهم     

 3 .معظم الوقت لا أشعر أنني كفؤ     



 ملاحق

 

 

 4 .أعاني من ضغوط في حياتي     

الناس في غالب الأحيان يقدرون ما أقوم به      

 .من أعمال

5 

 6 .أنسجم مع الناس الذين أخالطهم     

 7 .أعيش لنفسي ولا يوجد لي علاقات اجتماعية     

 8 .أعبر عن أرائي وأفكاري بشكل حر     

 9 .أعتبر الناس الذين أختمط بهم أصدقائي     

 10 .أستطيع تعمم مهارات جديدة ومهمة     

 11 .في حياتي اليومية أقوم عادة بما يطمب مني     

 12 .أجد الاهتمام ممن حولي     

معظم الأحيان أشعر بالنشوة جراء النشاطات      

 .التي أقوم بها

13 

الناس الذين أتعامل معهم يقدرون مشاعري      

 .ويضعونها بعين الاعتبار

14 

في حياتي لم تتح لي الكثير من الفرص لإظهار      

 .قدراتي

15 

 16 .أصدقائي قميمون وعلاقاتي محدودة     

 17 .أشعر بأنني أعبر عن ذاتي في حياتي اليومية     

 18 .أشعر بالعزلة مع الناس الذين أتعامل معهم     

في العادة لا أشعر بأنني قادر عمى القيام      

 .بواجباتي

19 

لا يوجد أمامي فرص كثيرة لكي أقرر بنفسي      

 .كيفية القيام بمهامي اليومية

20 



 ملاحق

 

 

الناس الذين أتعامل معهم يكنون شيء من الود      

 .اتجاهي

21 

 22 .عندما أكون مع زملائي أشعر أنني محبوب     

عندما أكون مع المسؤولين أشعر أن هناك      

 .فجوة في العلاقات

23 

 24 .عندما أكون مع أصدقائي أشعر بأنني كفؤ     

عندما أكون مع المسؤولين أشعر بأنني غير      

 .كفؤ

25 

عندما أكون مع أصدقائي أعبر عن نفسي      

 .بشكل حر

26 

عندما أكون مع المسؤولين أشعر بأنني مرغم      

 .عمى التصرف بطريقة معينة

27 

 المجموع 

 

 ):01(مقياس الحاجات النفسية مع الحالة رقم  )10(ممحق رقم 

 :التعميمة

في الخانة التي ترل أف المكقؼ ينطبؽ عمى الحاجة التي ترل أنؾ (×)  ضع أم علبمة 

 (.27)حتى العبارة رقـ (01)تحتاجيا في الحياة المختمفة مبتدئة بالعبارة رقـ 

 .اختر مف البدائؿ ما ينطبؽ عميؾ- 

بدرجة 

قميمة 

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 كبيرة جدا

 م الفقرات



 ملاحق

 

 

 جدا

 1 .أشعر أنني حرفي تحديد نمط حياتي    × 

 2 .أحب الناس الذين أختمط بهم  ×   

 3 .معظم الوقت لا أشعر أنني كفؤ ×    

 4 .أعاني من ضغوط في حياتي ×    

الناس في غالب الأحيان يقدرون ما أقوم به    ×  

 .من أعمال

5 

 6 .أنسجم مع الناس الذين أخالطهم   ×  

 7 .أعيش لنفسي ولا يوجد لي علاقات اجتماعية ×    

 8 .أعبر عن أرائي وأفكاري بشكل حر    × 

 9 .أعتبر الناس الذين أختمط بهم أصدقائي     ×

 10 .أستطيع تعمم مهارات جديدة ومهمة  ×   

 11 .في حياتي اليومية أقوم عادة بما يطمب مني   ×  

 12 .أجد الاهتمام ممن حولي     ×

معظم الأحيان أشعر بالنشوة جراء النشاطات   ×   

 .التي أقوم بها

13 

الناس الذين أتعامل معهم يقدرون مشاعري      ×

 .ويضعونها بعين الاعتبار

14 

في حياتي لم تتح لي الكثير من الفرص لإظهار  ×    

 .قدراتي

15 

 16 .أصدقائي قميمون وعلاقاتي محدودة ×    

 17 .أشعر بأنني أعبر عن ذاتي في حياتي اليومية     ×

 18 .أشعر بالعزلة مع الناس الذين أتعامل معهم   ×  



 ملاحق

 

 

في العادة لا أشعر بأنني قادر عمى القيام  ×    

 .بواجباتي

19 

لا يوجد أمامي فرص كثيرة لكي أقرر بنفسي  ×    

 .كيفية القيام بمهامي اليومية

20 

الناس الذين أتعامل معهم يكنون شيء من الود  ×    

 .اتجاهي

21 

 22 .عندما أكون مع زملائي أشعر أنني محبوب   ×  

عندما أكون مع المسؤولين أشعر أن هناك    ×  

 .فجوة في العلاقات

23 

 24 .عندما أكون مع أصدقائي أشعر بأنني كفؤ   ×  

عندما أكون مع المسؤولين أشعر بأنني غير      ×

 .كفؤ

25 

عندما أكون مع أصدقائي أعبر عن نفسي  ×    

 .بشكل حر

26 

عندما أكون مع المسؤولين أشعر بأنني مرغم  ×    

 .عمى التصرف بطريقة معينة

27 

 المجموع 64

 

 ):02(مقياس الحاجات النفسية مع الحالة رقم  )11(ممحق رقم 

 :التعميمة

في الخانة التي ترل أف المكقؼ ينطبؽ عمى الحاجة التي ترل أنؾ (×)  ضع أم علبمة 

 (.27)حتى العبارة رقـ (01)تحتاجيا في الحياة المختمفة مبتدئة بالعبارة رقـ 



 ملاحق

 

 

 .اختر مف البدائؿ ما ينطبؽ عميؾ- 

بدرجة 

قميمة 

 جدا

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 كبيرة جدا

 م الفقرات

 1 .أشعر أنني حرفي تحديد نمط حياتي    × 

 2 .أحب الناس الذين أختمط بهم  ×   

 3 .معظم الوقت لا أشعر أنني كفؤ    × 

 4 .أعاني من ضغوط في حياتي ×    

الناس في غالب الأحيان يقدرون ما أقوم به    ×  

 .من أعمال

5 

 6 .أنسجم مع الناس الذين أخالطهم    × 

 7 .أعيش لنفسي ولا يوجد لي علاقات اجتماعية     ×

 8 .أعبر عن أرائي وأفكاري بشكل حر     ×

 9 .أعتبر الناس الذين أختمط بهم أصدقائي  ×   

 10 .أستطيع تعمم مهارات جديدة ومهمة  ×   

 11 .في حياتي اليومية أقوم عادة بما يطمب مني   ×  

 12 .أجد الاهتمام ممن حولي   ×  

معظم الأحيان أشعر بالنشوة جراء النشاطات   ×   

 .التي أقوم بها

13 

الناس الذين أتعامل معهم يقدرون مشاعري    ×  

 .ويضعونها بعين الاعتبار

14 

في حياتي لم تتح لي الكثير من الفرص لإظهار    ×  

 .قدراتي

15 



 ملاحق

 

 

 16 .أصدقائي قميمون وعلاقاتي محدودة    × 

 17 .أشعر بأنني أعبر عن ذاتي في حياتي اليومية   ×  

 18 .أشعر بالعزلة مع الناس الذين أتعامل معهم   ×  

في العادة لا أشعر بأنني قادر عمى القيام    ×  

 .بواجباتي

19 

لا يوجد أمامي فرص كثيرة لكي أقرر بنفسي     × 

 .كيفية القيام بمهامي اليومية

20 

الناس الذين أتعامل معهم يكنون شيء من الود    ×  

 .اتجاهي

21 

 22 .عندما أكون مع زملائي أشعر أنني محبوب   ×  

عندما أكون مع المسؤولين أشعر أن هناك   ×   

 .فجوة في العلاقات

23 

 24 .عندما أكون مع أصدقائي أشعر بأنني كفؤ   ×  

عندما أكون مع المسؤولين أشعر بأنني غير   ×   

 .كفؤ

25 

عندما أكون مع أصدقائي أعبر عن نفسي     × 

 .بشكل حر

26 

عندما أكون مع المسؤولين أشعر بأنني مرغم    ×  

 .عمى التصرف بطريقة معينة

27 

 المجموع 81

 ):03(مقياس الحاجات النفسية مع الحالة رقم  )12(ممحق رقم 

 :التعميمة



 ملاحق

 

 

في الخانة التي ترل أف المكقؼ ينطبؽ عمى الحاجة التي ترل أنؾ (×)  ضع أم علبمة 

 (.27)حتى العبارة رقـ (01)تحتاجيا في الحياة المختمفة مبتدئة بالعبارة رقـ 

 .اختر مف البدائؿ ما ينطبؽ عميؾ- 

بدرجة 

قميمة 

 جدا

بدرجة 

 قميمة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 كبيرة جدا

 م الفقرات

 1 .أشعر أنني حرفي تحديد نمط حياتي ×    

 2 .أحب الناس الذين أختمط بهم  ×   

 3 .معظم الوقت لا أشعر أنني كفؤ    × 

 4 .أعاني من ضغوط في حياتي ×    

الناس في غالب الأحيان يقدرون ما أقوم به    ×  

 .من أعمال

5 

 6 .أنسجم مع الناس الذين أخالطهم   ×  

 7 .أعيش لنفسي ولا يوجد لي علاقات اجتماعية    × 

 8 .أعبر عن أرائي وأفكاري بشكل حر ×    

 9 .أعتبر الناس الذين أختمط بهم أصدقائي  ×   

 10 .أستطيع تعمم مهارات جديدة ومهمة ×    

 11 .في حياتي اليومية أقوم عادة بما يطمب مني   ×  

 12 .أجد الاهتمام ممن حولي    × 

معظم الأحيان أشعر بالنشوة جراء النشاطات   ×   

 .التي أقوم بها

13 

الناس الذين أتعامل معهم يقدرون مشاعري    ×   14 



 ملاحق

 

 

 .ويضعونها بعين الاعتبار

في حياتي لم تتح لي الكثير من الفرص لإظهار   ×   

 .قدراتي

15 

 16 .أصدقائي قميمون وعلاقاتي محدودة     ×

 17 .أشعر بأنني أعبر عن ذاتي في حياتي اليومية  ×   

 18 .أشعر بالعزلة مع الناس الذين أتعامل معهم  ×   

في العادة لا أشعر بأنني قادر عمى القيام    ×  

 .بواجباتي

19 

لا يوجد أمامي فرص كثيرة لكي أقرر بنفسي    ×  

 .كيفية القيام بمهامي اليومية

20 

الناس الذين أتعامل معهم يكنون شيء من الود   ×   

 .اتجاهي

21 

 22 .عندما أكون مع زملائي أشعر أنني محبوب  ×   

عندما أكون مع المسؤولين أشعر أن هناك    ×  

 .فجوة في العلاقات

23 

 24 .عندما أكون مع أصدقائي أشعر بأنني كفؤ  ×   

عندما أكون مع المسؤولين أشعر بأنني غير    ×  

 .كفؤ

25 

عندما أكون مع أصدقائي أعبر عن نفسي  ×    

 .بشكل حر

26 

عندما أكون مع المسؤولين أشعر بأنني مرغم   ×   

 .عمى التصرف بطريقة معينة

27 

 المجموع 94

 



 ملاحق

 

 

 
 


