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أ

مقدمة

الى الأولىك فیه أن نجاح المؤسسة من المؤسسات یعزى بالدرجة مما لا ش

یحدث في غیاب أنالتنظیمیة لا یمكن الأهدافما تمتلكه من موارد بشریة، فتحقیق 

أصولهامؤسسة بعیدا عن أیةالعنصر البشري ، ولنا أن نتصور كیف یكون حال 

بالأحرىالمسطرة أو الأهدافهي التي تصنع المؤسسات وتحقق الأفرادالبشریة لأن 

.والنجاح والاستمراریةللنموهي التي تمهد الطریق 

التي هي جوهر وهي الأساسیةوفي دراستنا هذه سوف نتطرق الى الركیزة 

شيء من أوالوظائف والتي بدونها یمكن الى مؤسسة ما أن توجه عجز وصعوبات 

غایتها مساعدة المدیرین في استشاریةهي بطبیعتها وظائف أنالى ا القبیل هذ

الموارد إدارةوتسعى من خلالها التعامل مع القضایا ومشكلات العنصر البشري 

.والرضا الوظیفيمنظمة بشریة الى تحقیق فعالیة الال

صیاغة رؤیتها وتحقیق الرسالة التي قامت من اجلها إلىتسعى المؤسسات 

إتباعتعمل على فإنهالذا ,إنشائهامن الأساسيوالتي تمثل الغرض 

حیث یتطلب ,التكتیكات المختلفة في سبیل تحقیق ذلك ,السیاسات,الاستراتیجیات

.المواد والمعلومات,الأموالالآلات,مجموعة من المدخلات تتمثل في الموارد البشریة 

لذا فان ,على المؤسسة تأثیراوأكثرهاتعتبر الموارد البشریة من اهم تلك المدخلات 

مجهوداتها ومختلف وسائلها من اجل تعزیز رضا تسخر جل إنالمؤسسات تحاول 



ب

الطاقة الكامنة لدى تأهیلمؤسسة تقاس بمدى أيوان نجاح , الموظفین بها

والعمل على تطویر هذا ,العطاءإمكانیةالموظفین لتتجسد ذلك في مستویات راقیة من 

وهو الهدف الذي تضعه ,فعلي مرتفع أداءتحقیق درجة إلىالعطاء للوصول 

النتائج إلىاهتماماتها للسیر في الطریق الصحیح للوصول أولىسة من المؤس

لدى الموظفین للعمل والأداءوالبحث عن سبل تحقیق هذا الرضا عن العمل ,المسطرة

.في الاتجاه الایجابي للمؤسسات

الاهتمام لهذا الموضوع الذي یتمثل في اثر وظائف أولیناوفي دراستنا هذه 

التي الأساسیةأهم النقاط إیجادو الرضا الوظیفيإدارة الموارد البشریة على تحقیق 

.الرضا الوظیفياثر على تحقیق إیجادتحاول الوظائف من خلالها 

حیث تم في بسكرة"الكوابل"وقد كانت دراستنا المیدانیة في مؤسسة صناعة 

الجانب النظري ویحتوي على ثلاث فصول، حیث عالجنا في : اقتراح الخطة التالیة

أهدافوأهمیةالبحث وكذا فرضیات الدراسة وإشكالیةتحدید المشكلة الأولالفصل 

حدید المصطلحات، أما فیما یخص الفصل الثاني فقد الدراسة والدراسات السابقة والت

، استقطاب، الاختیار والتعین و تحفیزكان مضمونه تحلیل وتوصیف العمل، 

فقد الثالث، أما فیما یخص الفصل نالتخطیط إدارة الأداء والتدریب وعلاقات الموظفی

والعوامل المؤثرة ,والنظریات المفسرة له, الرضا الوظیفيتطرقنا إلى  ماهیة 

.وطرق قیاسه,ومحدداته,وعلاقته ببعض نواتج العمل,فیه



ت

د خصصناه للدراسة المیدانیة وقد احتوى بدوره على أما الجانب التطبیقي فق

فصالین أولهما الفصل الرابع والذي أدرجت فیه الإجراءات المنهجیة من تذكیر 

سة والمنهج المتبع في الدراسة ومجال الدراسة ثم التطرق للدراسة بفرضیات الدرا

. ةالاستطلاعیة ثم التعرض للدراسة الأساسیة وأسالیب المعالجة الإحصائی

التي للفصل الخامس تناولنا فیه عرض وتحلیل وتفسیر النتائج فبالنسبة 

.في الفرضیات المقترحةإلیهاتوصلنا 





تحدید المشكلةالفصل الأول        

6

:مشكلة الدراسة- 1

في ظل تطور عالمي یتصف بالنمو والتطور والمنافسة التي رهنت بقاء المؤسسات 
واستمراریتها لذلك فإن أي مؤسسة ترید أن تسایر التغییر الهائل الذي یعرفه العالم یجب أن 

.تحرص على الاهتمام بكفاءة ورضى مواردها البشریة

عن التغییرات الاجتماعیة والسیاسیة وبما أن المنشآت الصناعیة في دولتنا لیست بمنأى 
والاقتصادیة العالمیة، خاصة في ظل انفتاح السوق وكذا إمضاء الاتفاقیات مع الاتحاد 
الأوروبي وكذا التهیؤ إلى الانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة علاوة على التغیرات 

ثته من تغییر فإن التكنولوجیة المسارعة، خاصة تكنولوجیا الصناعات الحدیثة لما أحد
مؤسساتنا مجبرة الیوم أكثر من أي وقت مضى على العنایة والاهتمام بمواردها البشریة 
باعتبارها رأسمالها الحقیقي والمحرك لها، ولا یتسنى لها ذلك إلا من خلال الاهتمام بوظائف 

.إدارة الموارد البشریة

ولة عن شؤون العاملین مع تطور ومصطلح إدارة الموارد البشریة مر بتطور الإدارة المسؤ 
المفاهیم وفلسفة هذه الإدارة والدور المتوقع منها، فمن إدارة المستخدمین إلى إدارة الأفراد إلى 
إدارة شؤون العاملین إلى إدارة شؤون الموظفین ثم أخیرا في الوقت الحالي وذلك منذ بدایة 

ستراتیجي للموارد البشریة وضرورة تطبیق السبعینات إدارة الموارد البشریة تأكیدا على البعد الا
الجودة الشاملة على الأداء البشري وأهمیة الاستثمار في رأس مال البشري لكن تغیرت 

.تسمیات الإدارة المسؤولة عن تسمیة شؤون العاملین في المنظمات

وتهدف وظائف إدارة الموارد البشریة داخل المنظمات أساسا إلى إیجاد أسالیب 
لتعامل مع الموارد البشریة، فیسعى في سبیل تحقیق ذلك للوقوف وطرائق ا

على كیفیة توجیه سلوك الموارد البشریة وفقا لما یخدم مصلحة المنظمة من 
.خلال الوظائف التي تؤدیها إدارة الموارد البشریة

وتطویع أهدافها وفق الأهداف الرسمیة للمنظمة 
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الكثیر أنبعض التجارب والدارسات أثبتتهماوللتكیف ومقتضیات المحیط هلأنجحوالسبیل 
متطورة تهتم بمصالح إدارةوجود إلىمن المؤسسات المتطورة والناجحة سبب تفوقها راجع 

البارزة في هذا المیدان من اجل والأسالیبالموظفین ومشاكلهم وتستعمل احدث التقنیات 
رة لتوفیر مناخ تنظیمي ملائم كبیأهمیةوتولي ,أدائهمتحسین رضا الموظفین والرفع من 

حدود الرضا هي تجعل من الفرد الغیر راض عن العمل لا یتحرك أنللعمل لیفهم من هذا 
.في حدود هذا الرضا إلا

فعال وممارسة فعالة وهذا ما یترجم في مواقف أداءأن تحقیق الرضا الوظیفي الفعلي یولد إذ
معرفة العوامل المؤثرة فیه إلىالموظف تجاه عمله والتي یمكن تفسیرها دون الرجوع 

العمل بجدیة مما یؤدي لأداءالإفرادلدافعیة الأساسيوأن المحرك , والمحددات الفاعلة علیه
لنجاح هو درجة رضاهم عن المهام زیادة فرص الرقي والتقدم في العمل وزیادة نسبة اإلى

الذي اوجب على المؤسسة مواكبة كل ما یحدث من تغییر الأمر,إلیهموالوظائف الموجهة 
من اجل التكیف والمحافظة على بقائها أهدافهاالسیاسات لتحقیق أنجعوالبحث عن 

:ومن هنا نطرح التساؤل التالي, واستمرارها في محیطها الخارجي 

؟الرضا الوظیفية الموارد البشریة أثر في تحقیق هل لوظائف إدار 

:فروض الدراسة- 2

:الفرضیة العامة

بمؤسسة صناعة الكوابل الرضا الوظیفيتؤثر وظائف إدارة الموارد البشریة في تحقیق 
.بمدینة بسكرة

:الفرضیات الجزئیة

: الفرضیة الجزئیة الأولى-

الوظیفيالرضا یؤثر تحلیل وتصمیم العمل في تحقیق 

: الفرضیة الجزئیة الثانیة-

الرضا الوظیفيیؤثر تخطیط الموارد البشریة في تحقیق 
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: الفرضیة الجزئیة الثالثة-

الرضا الوظیفيتؤثر عملیة الاستقطاب في تحقیق 

:الفرضیة الجزئیة الرابعة-

الوظیفيالرضاتؤثر عملیة الاختیار في تحقیق 

: الفرضیة الجزئیة الخامسة-

الرضا الوظیفيتؤثر عملیة التدریب في تحقیق 

: الفرضیة الجزئیة السادسة-

الرضا الوظیفيتؤثر عملیة التحفیز في تحقیق 

: الفرضیة الجزئیة السابعة-

الرضا الوظیفيتؤثر عملیة تقییم الأداء في تحقیق 

: الفرضیة الجزئیة الثامنة-

الرضا الوظیفيتؤثر علاقات الموظفین في تحقیق 

:أهمیة ومبررات اختیار الدراسة- 3

تسعى هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء حول أثر وظائف إدارة الموارد البشریة باعتبارها 
أحد الوظائف الهامة في المؤسسات التي لا تقل أهمیة عن باقي الوظائف الأخرى في تحقیق 

أداء مواردها البشریة فتتضح الهادف إلى زیادة فاعلیة المنظمة من خلال زیادة فاعلیةالرضا
:أهمیة الدراسة من حیث طبیعة الموضوع من خلال النقاط التالیة

الوقوف على مدى تطور وظائف إدارة الموارد البشریة المرتبطة بالعنصر البشري في -
المنظمات من البحث عن مصادر القوى البشریة واختیارها وتصنیفها وتدریبها وتهیئة المناخ 

.لملائم الذي من شأنه أن یدفع هذه القوى البشریة لبذل طاقاتها داخل المنظمةالإنساني ا

تحقیق الرضافي المساهمةمعرفة وظائف إدارة الموارد البشریة-

الموارد البشریة في معرفة الواقع الفعلي لمستوى الرضا إدارةالوقوف على دور وظائف -
الوظیفي
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في السعي من زیادة الرضاالوقوف على أسالیب تعامل وظائف إدارة الموارد البشریة -

تحسیس المؤسسات بأهمیة المورد البشري وبالتالي زیادة الاعتناء به بتوفیر الظروف - 
.أدائهالملائمة لزیادة مستوى رضاه وبالتالي رفع مستوى 

:أهداف الدراسة- 4

تهدف هذه الدراسة لتحقیق هدف عام یتمثل في كشف النقاب عن أثر وظائف إدارة 
والتطورنجاح الوبالتالي الوقوف على مدى مساهمته في الرضاالموارد البشریة في تحقیق 

وذلك بالتركیز على دوره في المتابعة المستمرة للعنصر البشري في المؤسسة من خلال 
.ارد البشریةمختلف وظائف إدارة المو 

إبراز الدور والقیمة الحقیقیة خلال نالكشف عن كیفیة عمل وظائف إدارة الموارد البشریة م-
.للرضا الوظیفي في المؤسسة

تسلیط الضوء على المساهمة الفعالة لإدارة الموارد البشریة من خلال وظائفها في إحداث -
.لرضا الوظیفي وإبراز أهمیته البالغة في المؤسسة ا

:التعاریف الإجرائیة- 5

:مفهوم إدارة الموارد البشریة

هي تلك الأنشطة والمهام الإداریة التي تقوم بها إدارة الموارد البشریة من تدریب 
، لتحقیق الأهداف التنظیمیة لتكییف المنظمة مع ...واستقطاب وتخطیط واختیار وتعیین

.أهدافها المحددةالمتغیرات السائدة في بیئة عملها ومن ثم تحقیق 

:الرضا الوظیفي

وبعبارة ,وبیئة العمل,حالة الارتیاح والقبول عن إشباع الحاجات والرغبات التي توفرها الوظیفة”
“أدق حالة الارتیاح وإشباع الحاجات والرغبات نتیجة الانتماء للمنظمة
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:الدراسات السابقة-6

الدراسة الأولى

الإطار النظري

أهداف الدراسة

أهمیة الدراسة

أهمیة الموضوع

فروض الدراسة

حدود الدراسة

منهج الدراسة

نتائج الدراسة

تقییم الدراسة
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:الدراسات السابقة

إن للدراسات السابقة أهمیة بالغة في تدعیم أي بحث جاري لأنها توفر له الكثیر من 
ا في جمیع مراحل بحثه فهي المعلومات سواء كانت نظریة أو إجرائیة یمكنه الاستفادة منه

توفر المعلومات النظریة والبیانات والشواهد الواقعیة والتاریخیة لتكون انطلاقة یبنى على 
أساسها الباحث أذكاره ویطرح توجهاته وبناء على ما سبق سنتطرق إلى بعض الدراسات 

:السابقة التي لها صلة بموضوع بحثنا ومن بین أهم الدراسات ما یلي

:وهي عبارة عن مذكرة ماجستیر قام بها الطالب الهاني عاشور بعنوان:الأولىالدراسة

.2008/2009واقع إدارة الموارد البشریة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة، سنة ”

:الإطار النظري

الضوء على مفهوم طتضمنت هذه الأطروحة عرضا لنشأة وتطور إدارة الموارد البشریة وتسلی
زائریةالمؤسسة الج

:أهداف الدراسة

تحلیل واقع إدارة الموارد البشریة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة ومعرفة طبیعة هذه الإدارة 
.وما یترتب علیه من ممارسات وسیاسات واستراتیجیات هذه الإدارة

:فروض الدراسة

:اشتملت الدراسة على الفرضیات التالیة

:فرضیة عامة-

ما هو واقع إدارة الموارد البشریة بمؤسسة النسیج والتجهیز بمدینة بسكرة؟*

:تساؤلین فرعین-

ما هي وظائف وممارسات إدارة الموارد البشریة داخل المؤسسة الصناعیة الجزائریة؟*
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ما هي خصائص شخصیة مدیر إدارة الموارد البشریة؟*

:أهمیة الموضوع

لى أهمیة الظاهرة التي یتم دراستها وعلى قیمتها العلمیة إن أهمیة أي بحث تتوقف ع
وما یمكن أن تحققه من نتائج یمكن الاستفادة منها، وما تتمخض عنه من حقائق یمكن 
الاستدلال بها في رسم السیاسات والاستراتیجیات المناسبة وتتبع أهمیة الدراسة الراهنة من 

ارد البشریة في ظل الانفتاح الاقتصادي على أهمیة الدور الریادي الذي تلعبه إدارة المو 
.الأسواق وریاح العولمة والتغییر التي مست دول العالم

:فروض الدراسة

:حددها الباحث في التالي

ما هو واقع إدارة الموارد البشریة بمؤسسة النسیج والتجهیز بسكرة-1

سة الصناعیةما هي وظائف وممارسات إدارة الموارد البشریة داخل المؤس-2

ما هي خصائص شخصیة مدیر إدارة الموارد البشریة-3

:حدود الدراسة

هي دراسة میدانیة تقوم على اختیار عینة عشوائیة طبقیة لها خصائص ومواصفات 
محدودة یمكن اعتماد نتائجها في الكشف عن واقع إدارة الموارد البشریة في المؤسسة 

الصناعیة الجزائریة بمؤسسة النسیج والتجهیز بمدینة بسكرة

:منهج الدراسة

سات الوصفیة لعرض وتحلیل وتفسیر رؤیة العاملین تعد هذه الدراسة من الدرا
بالمؤسسات الصناعیة والتحدیات التي تواجه إدارة الموارد البشریة، وقد اعتمدت الدراسة 
مجموعة الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة اعتمادا على جمع الحقائق 

ص دلالاتها ووصولا إلى نتائج والبیانات وتصنیفها ومعالجتها تحلیلا كافیا ودقیقا لاستخلا
.وتعمیمات عن الظاهرة أو الموضوع
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:نتائج الدراسة

:أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة هي

لقد كانت عملیة الاستقطاب بعیدة كل البعد عن المصادر والحقیقة والموضوعیة التي من -1
.المفروض استخدامها في المؤسسة

هو الوسیلة الأحسن والأفضل لإعداد وتنمیة الموارد البشریة إن التدریب أو التكوین-2
.وتحسین أدائهم

لق الولاء للعامل اتجاه المؤسسة التي یعمل فیها خإن من سیاسات إدارة الموارد البشریة -3
وحسب ما توصلت إلیه هذه الدراسة أن أغلبیة عینة البحث یردون تغییر والالتحاق للعمل 

.بمؤسسة أخرى

:لدراسةتقییم ا

تطرق الباحث في هذه الدراسة واقع إدارة الموارد البشریة في المؤسسة الصناعیة 
وحاول تسلیط الضوء على التحدیات التي تواجهها إدارة الموارد البشریة في المؤسسات 

.الصناعیة وتجذب الاستراتیجیات المناسبة لمواجهتها

التي بأمل أن تساعد في إیجاد كما حاول الباحث تقدیم بعض التوجیهات
لإدارة الموارد البشریة التي یمكنها من مواجهة التحدیات في مجال المؤسسات تالاستراتیجیا

الصناعیة حیث تطرق على المناهج العلمیة والتدریسیة والاستفادة من مواجهة التحدیات 
التعرف على تحسین حیث استفاد من المعلومات وثورة الاتصالات في أداء الأعمال والعمل 

.أسالیب وممارسات إدارة الموارد البشریة



15

تمهید

:ماهیة إدارة الموارد البشریة: 1-
.مفهوم وأهمیة الموارد البشریة2-

:دور إدارة الموارد البشریة-3
وظائف إدارة الموارد البشریة-4

:الوظائفتوصیف-5
.تخطیط الموارد البشریة5-2

:مفهوم الاستقطاب5-3-1

:اختیار و تعیین الموارد البشریة-6
الأداءتقییم 7-1
:أنظمة الأجور-8

:التدریب -9
:علاقات الموظفین-10

خلاصة



الفص الثالث                                                         الرضا الوظیفي

65

تمهید

مدخل الى الرضا الوظیفي-1

قیاس الرضا الوظیفي وعلاقته ببعض نواتج العمل-2

عوامل ومحددات الرضا الوظیفي-3

خلاصة



الرضا الوظیفيالفصل الثالث                                                              

66

:تمهید

غموضا،التنظیميالنفسعلممفاهیمأكثرمنالوظیفيالرضامفهومیعتبر
هذاغموضولعلموضوعیة،بكلودراستهاقیاسهایصعبانفعالیةحالةلأنهذلك

ومن،لهالمتناولةوالدراساتالبحوثمنالمئاتظهورإلىأدىالذيهوالمفهوم
دقیقتعریفعلىالباحثیناتفاقعدمأیضاالموضوعهذافيالدراساتتعددأسباب
.العملعنللرضا

یمكنلاالعمل،محیطفيالرضالموضوعجدیدةدراسةأيفإنیكنومهما
لأنذلكالمنظمة،فیهتنشطالذيالاقتصادي-الاجتماعيالسیاقنتجاهلأن

الإحساسإلىیؤديممانفسهالعملعنسخطإلىیؤديالعملمحیطعنالسخط
إلىیؤديالعملمحیطعنالرضاأماوالولاء،الانتماءوعدموالاحتقار،بالاغتراب

.للمنظمةوالانتماءالولاءنحومهاتجاهتحسینإلىیؤديممانفسهالعملعنالرضا

تجاهالعاملالفردواتجاهاتمشاعریتناولباعتبارهالموضوعهذاولأهمیة
مفهومالفصلهذافينتناولسوفبه،المحیطةوالبیئةیؤدیه،الذيالعملأبعاد

:النقاط التالیةخلالمنوذلكالوظیفيالرضا
.الوظیفيالرضاإلىمدخل-
العملنواتجببعضعلاقتهوالوظیفيالرضاقیاس-
.الوظیفيالرضاومحدداتعوامل-
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1الوظیفيالرضاإلىمدخل: أولا

وعلموالاجتماعالإدارةفيالباحثینباهتمامالوظیفيالرضاموضوعحظي
الأسئلةعلىللإجابةوالبحوث،الدراساتمنالكثیرفظهرتالأخرى،والعلومالنفس

الدراساتتلكضخامةومعرضاه،عدمأوعملهعنالموظفرضابمدىالمتعلقة
تحدیدفياختلافهناكیزالولاالوظیفي،الرضاالنفسعلماءاستخدمبه،المتعلقة
الرضاعلىالضوءتسلیطسنحاولالمبحثهذاخلالومن.الوظیفيالرضامفهوم

.فیهالمؤثرةوالعواملنظریاته،مفهومه،حیث،منالوظیفي
الوظیفيالرضامفهوم:1

فیتعر علىالاتفاقجعلتمختلفةاتجاهاتالوظیفيالرضاتعریفاتاتخذت
اختلافإلىتعودالتيالعمل،عنللرضاالنظرةلاختلافنظراصعباأمراواحد

الطبیعةعلىأحیانایرتكزالذيالاتجاهوطبیعةوالمعتقداتوالقیموالبیئةالظروف
.للعملالبیئيالموقفعلىوأحیاناللموظف،الشخصیة

حولعامةنظرةإلىالإشارةعلیناوجبالوظیفي،الرضاعنالتحدثوقبل
.الرضا

الوظیفيالرضاتعریف:1-2
:الرضاتعریف-أ

أحبه:عنهورضيأهلا،رآه:وارتضاهالسخط،ضدهو:اللغةفيالرضا
1 .علیهوأقبل

:اصطلاحا فیعرف امبل أما

الفردعلیهایحصلالتيالحقیقیةالعوائدبینالتطابقدرجةیعكسبأنه"الرضا
."طرفهمنوالمتوقعة أدخلأنهیلاحظأمبلقدمهالذيالتعریفهذاخلالمن2

168ص,2005, 5المجلد ,بیروت,4ط,لسان العرب,ابن منظور1
122ص,1998, القاھرة,دار مكتبة عین الشمس,2ط,سلوك المستھلك,عائشة مصطفى المناوي:2
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مانبأالموظفإدراكمدىعلىیتوقفالرضاحدوثأيالرضا،علىالتوقعمبدأ
.مسبقایتوقعهمامعتتناسبحقیقیةعوائدمنیتقاضاه

الوظیفيالرضاتعریف-ب
هناكولكنالوظیفي،الرضامعنىتوضیحتحاولعدیدة،تعاریفالباحثونأورد

التيوالبحوثالدراساتلتعددنظراالوظیفي،الرضالمفهوموعامموحدتعریف
ماغالباالرضاموضوعنأإلىبالإضافةمختلفة،جوانبمنالموضوعهذاتناولت
یمثلأنیمكنالذيالشيءنلأأيونسبي،شخصيموضوعأنهعلىإلیهینظر
والدوافعالحاجاتاختلافبسببآخر،لشخصرضاعدمیكونقدماشخصرضا

هذامنجزءیعنيأوتامیكونقدالشيءهذاعنالرضاكونعنفمثلا،بینهما،
أجلمنوردتالتيالتعاریفلأهمالتطرقیتمسوفولذلكالشيء،
معالفردفیهایتكاملالتيالحالةبأنه"ستونیعرفهحیث.المفهومبهذاالإحاطة
طموحهخلالمنمعهاویتفاعلالوظیفةتستغرقهإنسانایصبحأووعمله،وظیفته

1."خلالهامنالاجتماعیةأهدافهوتحقیقوالتقدم،النموفيورغبتهالوظیفي،

2قناعةأكثریجعلهیتوقع،كانكمامزیدعلىالفردحصولأن"لولرتشیر الأستاذأما

شعورعنیعبرالوظیفيالرضاإلىالتنظیميالسلوكأدبیاتتشیرماوكثیراورضا
."العملوبیئةذاتهالعملتجاهوالسعادةبالارتیاحالفرد 2

الحیاةجودةمركزفيیأتيالوظیفيالرضاأنفیرون"توهیمیستمیدلأما
."العاملینرغباتأوحاجاتبكفایةالمنظمةقیاممدىتعنيوالتيالوظیفیة وهناك3

التيالعملحیاة4رإطافيیكونالعملنحووالاندفاعالوظیفيالرضانأیعتقدمن

196،ص2004الإسكندریة،،الجدیدةالجامعةالمنظمات،دارفيالإنسانيالسلوكسلطان،سعیدمحمد:1
53ص, 1983,الاسكندریة,دار المعرفة الجامعیة,ادارة الموارد البشریة العامة,أحمد صقر عاشور:2
195ص, مرجع سابق,محمد سعید سلطان:3
354ص ,2001,الاردن,اثراء للنشر والتوزیع, )مدخل استرتیجي متكامل(ادارة الوارد البشریة,مؤید سعید السالم:4
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وقیمةبالوظیفةالمرتبطةالإیجابیةوغیرالإیجابیةوالجوانبالصفاتكافةتعني
."العاملونیدركهاكماالعمل

ووجهاتالزوایاتعددمدىالوظیفي،للرضاالسابقةالتعریفاتخلالمنویظهر
جهةمنلهینظرمنفهناكالمصطلح،هذاإلىالنظرخلالهامنتمالتيالنظر
همومنلوظیفته،الفردتقبلمدىأنهیعتقدونوآخرونالفردیة،الحاجاتإشباع
انالقولیمكنوعلیه،،تهاومكوناالوظیفةنحوالفردواتجاهاتانطباعاتبأنهیرون
:التالیةالنقاطیشملالوظیفيالرضا
الوظیفة،توفرهاالتيوالرغباتالحاجاتإشباععنوالقبولالارتیاححالة.1

نتیجةوالرغباتالحاجاتوإشباعالارتیاححالةأدقوبعبارةالعمل،وبیئة
.للمنظمةالانتماء

.الفردوغایاتلأهدافالوظیفةتحقیقمدىعنالإیجابیةالفعلردود2-
معینة،وظروفمتغیراتاتجاهشخصيوإدراكحكمهوالوظیفيالرضا3-

.ماحدإلىفیهالتأثیریمكنوبالتالي
.عامةبصفةالوظیفیةللحیاةالداخلیةبالجودةیرتبطالوظیفيالرضا- 4

الوظیفيالرضاأهمیة:2
فيتتمثلتمع،لمجواالمؤسسةالموظف،منلكلكبیرةأهمیةالوظیفيالرضایكتسي

:یليما
الوظیفيبالرضاالموظفشعورارتفاع:للموظفالوظیفيالرضاأهمیة2-1

:إلىیؤدي
تتمتعالتيالمریحةالنفسیةالوضعیةنأحیثالعمل،بیئةمعالتكیفعلىالقدرة-

تعطيالبشریةالموارد
.بهیحیطوماعملهافيللتحكمأكبرإمكانیة
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منالمادیةحاجاتهجمیعبأنالموظفیشعرفعندماوالابتكار،الإبداعفيالرغبة-
الخ،...سكنشرب،أكل،

ف،اكبشكلمشبعةالخ،...وظیفيوأمانواحترام،تقدیرمنمادیةغیروحاجات
3.ممیزةبطریقةالأعمالتأدیةفيالرغبةلدیهاتزید

تكونالوظیفيبالرضاتتمتعالتيالبشریةفالمواردوالتقدم،الطموحمستوىزیادة-
.الوظیفيمستقبلهاتطویرفيرغبةأكثر 1

الوظیفةتوفرهاالتيالمادیةوغیرالمادیةالمزایانأحیثالحیاة،عنلرضاا-
.الحیاةمتطلباتمقابلةعلىتساعدللموظفین

بالرضاالموظفینشعورارتفاعینعكس:للمؤسسةالوظیفيالرضاأهمیة2-2
:صورةفيالمؤسسةعلىبالإیجابالوظیفي

تركیزاأكثرالموظفینیجعلالوظیفيفالرضاوالفاعلیة،الفعالیةمستوىفيارتفاع-
.عملهمعلى
وتحسینالإنجازفيللموظفینالرغبةیخلقالوظیفيفالرضاالإنتاجیة،فيارتفاع-

.الأداء
معدلاتتخفیضفيكبیربشكلیساهمالوظیفيفالرضاالإنتاج،تكالیفتخفیض-

.الخ...والشكاويوالإضراباتالعملعنالتغیب
حاجاتهأشبعتوظیفتهنأبالموظفیشعرفلماللمؤسسة،الولاءمستوىارتفاع-

.بمؤسستهتعلقهیزیدالمادیةوغیرالمادیة
بالرضاالموظفینشعورارتفاعینعكس:للمجتمعالوظیفيالرضاأهمیة3-2
:صورةفياتمععلىبالإیجابالوظیفي

.الاقتصادیةالفعالیةوتحقیقالإنتاجمعدلاتارتفاع-

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شھادة الدكتوراه في العلوم ,تفعیل نظام أداء العامل في المؤسسة العمومیة الاقتصادیة ,الدین شنوفينور 1
192,191ص ص ,2005,جامعة الجزائر ,)م,غ(الاقتصادیة
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.للمجتمعوالتكورالنمومعدلاتارتفاع-

الوظیفيالرضاأشكال:3
:التالیینالشكلینأحدالوظیفيالرضایأخذ 1

أوراضهوفإماككلعملهنحوللفردالعامالاتجاهبأنهویعرف:العامالرضا3-1
التيالنوعیةالجوانببتحدیدالمؤشرهذایسمحولامطلقة،بصفةهكذاراضغیر

الجوانبعنفضلاذلك،مقدارولاغیرهامنأكثرالعاملأوالموظفعنهایرضى
إزاءالعامل4موقفمععامةنظرةإلقاءفيیفیدأنهبیدأصلاعنهایرضىلاالتي
.عامةبصفةعمله

الجوانبمنجانبكلعنالفردرضاإلىویشیر):الجزئي(النوعيالرضا3-2
الترقیة،فرصالإشراف،الأجور،المنظمة،سیاسةالجوانب،تلكوتشملحدىعلى

المنظمةداخلالاتصالأسالیبالعمل،ظروفوالاجتماعیة،الصحیةالرعایة
التيالمصادرعلىالتعرففيالجوانبهذهمعرفةوتفیدالزملاء،معوالعلاقات

.الوظیفيالرضاتخفیضأوزیادةفيتساهمانیمكن
الوظیفيللرضاالمفسرةالنظریةالاتجاهات

العملیاتهيوما!غیرهممنأكثربالرضایشعرونالأفرادبعضیجعلالذيما
تداولاالنظریاتأكثرعرضنحاولسوفبالرضا؟الفردشعورإلىتؤديالتي

لمالوظیفيالرضابموضوعالاهتمامأنوالحقیقةالبحث،لموضوعوملائمةوتأثیرا
الفكرمدارسأفرزتهلماوتطوریةتراكمیةحصیلةكانبلمفاجئ،بشكلیأت

ماوهذاالإنسانیة،العلاقاتوإدارةالبشریة،المواردبإرادةتتعلقمفاهیممنالإداري
لدىالوظیفيالرضاتفسیرتحاولالتيالنظریاتمنالعدیدظهورإلىأدى

.العاملین

221ص, 2000,عمان,دار وائل للنشر ,السلوك القیادي والفعالیة الاداریة,فرج طریف شوقي 1
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:الوظیفيالرضاوتفسیر"Needs theory"الحاجات نظریات:1
ماكلیلاند نظریة"Alderfer"ألدرفنظریة"Masloue"ماسلونظریةتعتبر

"Mclelland"الإنسانيالسلوكتفسیرحاولتالتيالحاجاتنظریاتأهممن
1:یليكماوهيخاصةبصفةالوظیفيوالرضاعامةبصفة

الرضاوتفسیر"Abraham Masloue"ماسلو لأبرهامالحاجاتتدرجنظریةأ-
:الوظیفي 

أوالحاجةإشباعأنیرىحیث( 1954 )ماسلوأبراهامإلىالنظریةهذهتعود
تأثیرایولدالحرمانذلكالعمال،لدىالسخطأوالرضاعدمحالةیكونمنهاالحرمان

أماالسلوكعلىتؤثرالتيهيبعدإشباعهایتمالتيالحاجاتوأنوجسمیا،نفسیا
لحاجاتهرمیاترتیباهناكوأنللفرد،دافعبمثابةفتكونإشباعهاتمالتيالحاجات
5وأنهالإنسان

التيالمشبعةغیرالحاجةإلىالفردانتقلالحاجاتهذهمنحاجةإشباعتمكلما
خمسإلىالحاجاتهذهماسلوصنفوقدالحاجات،لسلمالهرميالتنظیمفيتلیها

:وهيأهمیتهاحسبمجموعات
.الفیزیولوجیةالحاجات.1
.الأمانإلىالحاجة.2
.الانتماءإلىالحاجة.3
.الاحترامإلىالحاجة.4
.الذاتتحقیقإلىالحاجة.5

80ص, 2008,عمان,دار الصفاء للنشر والتوزیع,)أطر نظریة وتطبیقات عملیة(,الرضا الوظیفي,سیر الشرایدةسالم تی1
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فيالموجودالهرميالتسلسلحسبیكونالحاجاتهذهإشباعأنو ماسلویرى
)4.(رقمالشكل

.تدرج الحاجات البشریة حسب نظریة ماسلو):4(الشكل رقم
عمان،للنشر،العلمیةالیازوريدارالإدارة،النعیمي،القادرعبدصلاح:المصدر
.70ص،2008

،تهمبحاجاالاهتمامدونتحقیقهیمكنلابالرضاالإحساسأنماسلودراساتوتؤكد
فيكبیردورلهالذيالرضالتحقیقأهمیتهاوتحدیدالحاجاتدراسةمنلابدلذا

بالأمنوإشعارهمالعاملینتحقیزخلالمنوهذاوالمؤسساتالأفرادأداءفعالیةزیادة
.تهمحاجاإشباعخلالمنوالاستقرار

:منهانذكرنظریتهمفاهیمتحكمالتيالافتراضاتمنمجموعةماسلویضع



الرضا الوظیفيالفصل الثالث                                                              

74

الغیروالحاجاتسلوكهعلىتؤثرحاجاتهوأنمستمرةحاجةفيالإنسانأن.1
.السلوكعلىالمؤثراتهيمشبعة 1

الهرمقاعدةفيفنجدوالأولویةالأهمیةبحسبالإنسانحاجاتترتیبیمكن.2
.الذاتتحقیقإلىالحاجةتصلحتىتتدرجثمالأساسیةالحاجات

ینتقلثمالفیسیولوجیة،بالحاجاتبدءامتدرجبشكلحاجاتهبإشباعالإنسانیقوم.3
وأخیراوالاحترامالتقدیرحاجاتثمالاجتماعیة،الحاجاتثمالأمنحاجاتإلى

تتحققالذيالقدرأوبالمدىیتحددالوظیفيالرضافإنوعلیه.الذاتتحقیقحاجات
الحاجاتإشباععلىأساساویتوقفیؤدیهالذيالعملخلالمنالفردحاجاتبه

كلماالحاجاتمستویاتأعلىإلىالفردانتقلكلماأيالذكر،السابقةالخمسة
.صحیحوالعكسالوظیفيرضاهزاد لهذهالاعتراضاتمنالعدیدوجهتوقدوهنا2

:3منهانذكرالنظریة

الحاجاتإشباعفيمتسلسلةواحدةبطریقةیتدرجونالبشرجمیعأنماسلواعتبر-
یقرلاالواقعأنرغمالذات،تحقیقحاجاتغایةإلىالفیسیولوجیةبالحاجاتبدءا

عنبثروةشخصمثلافیهایرثالتيالحالةففيدائما،ذلكبصحة
ستكونالاجتماعیةوالحاجاتالأمنوحاجاتالفیسیولوجیةالحاجاتفإنالعائلة

الحاجةمنانطلاقاسیكونلحاجاتهالشخصهناإشباعفإنوبالتاليمشبعة،
.والاحترامالتقدیروهي6الرابعة

ینتقلولامرة،كلفيفقطواحدةحاجةبإشباعیقومالإنسانأنالنظریةتفترض-
موجودغیرلكنالدنیا،الحاجاتبإشباعیقومأنبعدإلاالعلیا،الحاجاتإشباعإلى

نفسفيحاجةمنأكثربإشباعیقومأنللإنسانیمكنحیثالواقع،فيدائما

80صسابق،مرجعالشرایدة،تیسیرسالم1
94ص, 2009,الاسكندریة,الدار الجامعیة,السلوك التنظیمي,عاطف جابر طھ عبد الرحیم2
134,135صص,2000,الاسكندریة,المكتب الجامعي الحدیث,لتنظیميمقدمة في السلوك ا,مصطفى كامل ابو العزم عطیة3
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تكوینإلىیسعىالوقتنفسوفيالعملعلىالحصولإلىیسعىفمثلاالوقت،
.منهموالاحترامالتقدیرعلىوالحصولالآخرینمعاجتماعیةعلاقات

هذهالحقیقةفيولكنالزمن،عبرثابتالحاجاتترتیبأنالنظریةتفترض-
7إعادةإلىیدفعهممابالإنسانالمحیطةوالظروفالعواملتغیرمعتتغیرالحاجات

.بهالمحیطةالجدیدةوالظروفالتغیراتمعلتتوافقترتیبها
:الوظیفيالرضاوتفسیر"Alderfer theory"لألدرفر الحاجاتنظریة-ب
لماسلوالحاجاتهرمعالیةبدرجةیشبههرمشكلفيللحاجاتتصنیفاألدرفرقدم
علىیحتويالهرمهذالكن

:الحاجاتمنأنواعثلاثة 1

.ماسلوعندالفیزیولوجیةالحاجاتتمثلوهي:البقاءحاجات. 1
حاجاتوتمثلالمحیطةبالبیئةالفردارتباطدرجةعنوتعبر:الارتباطحاجات.2

الاجتماعیةوالحاجاتالانتماء
.التقدیرإلىالحاجةمنوجزء

منجزءوتمثلومؤهلاتهقدراتهتطویرإلىالفردسعيعنوتعبر:النموحاجات.3
.ماسلوعندالذاتتحقیقوحاجاتوالاحترام،التقدیرإلىالحاجة

1 . 133صسابق،مرجعسلطان،سعیدمحمد-
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.النظریةیوضحالتاليوالشكل
هرم الحاجات لالدرفر:5الشكل رقم 

عمان،للنشر،زهراندارالمنظمة،فيالأفرادسلوكحسین،حریم:المصدر.
132.8ص،1997

لدىالرضاكونفيالمبدأفيیتفقانحیثماسلولنظریةمكملةالنظریةهذهوتعتبر
بینهمالجوهريالاختلافولكنلدیهم،الاحتیاجاتإشباعبدرجةیتحققالعاملین

حاجةمنأكثرإشباعتحقیقإلىالسعيبإمكانیةترىألدرفرنظریةنأفيیكمن
.ماسلونظریةإلیهتنصبماالعكسعلىواحدوقتفي
Three needs")لماكلیلاندالإنجازحاجات( الثلاثیة الحاجاتنظریة-ج theory"

:1الوظیفيالرضاوتفسیر

11 . 140صسابق،مرجعسلطان،سعیدمحمد-
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وتمثلإشباعها،إلىالفردیسعىأساسیةحاجاتثلاثةهناكأنماكلیلانداقترح
:وهيالمنظمةفيالأفرادوسلوكیاتمواقفلمختلفوالمحركالدافع
والنجاحالتفوقفيالرغبةوهيNeed for achievement:الإنجازإلىالحاجة1-

خلالمنهذهیاتهمحاجإشباعفيیرغبونالأفرادأنوتعنيالعملإنجازفي
إتمامإلىیسعونفهمولذلكمتهوإمكانیامتهلقدراتحديفیهاووظائفمناصب
.المسؤولیةتحملفيورغبتهممتهجدار إثباتومحاولةأعمالهم
علاقاتلتكوینالرغبةوهيNeed for affiliation:الإنتماءإلىالحاجة2-

أنویمكنالآخرین،معوشخصیةاجتماعیةعلاقاتللفردیكونوأنالآخرین
العملفيالزملاءمعالتفاعلخلالمنتؤديالتيالأعمالخلالمنذلكیحصل

.العملفرقأو
فيوالتأثیروالسیطرةالتحكمفيالرغبةوهي:)القوة(النفوذأوالسلطةإلىالحاجة

ماكلعلىالسیطرةفيالقدرةلهیكونأنفيالفردرغبةبمعنىالآخرین،كسلو 
الفردسعيخلالمنالحاجةهذهوإشباعوأشخاص،وأشیاءأحداثمنبهیحیط

علىلماكلیلاندالثلاثالحاجاتنظریةوتقومهذا.المنظمةفيالسلطةلمراكز
:أهمهانذكرالافتراضاتمنمجموعة 1

.الحیاةفيالبشريالموردخبراتمعوتتطورالسابقةالحاجاتتكتسب-
التيالبشریةفالمواردللإنجاز،الحاجةنحوبینهافیماالبشریةالمواردشعوریتباین-

تحقیق9منوالرضابالسعادةالشعورلدیهایرتفعللإنجازقويدافعلدیهابأنتتمیز
.ضعیفإنجازبدافعتتمیزالتيالبشریةالمواردعكسالجیدة،النتائج

:صص،2007الإسكندریة،الجدیدة،الجامعةدار،)معاصرحدیثمنھج(الأعمالإدارةطھ،طارق-1

646،645.
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العالي،الانتماءبدافعیتمیزالذيالشخصذلكجیدامدیرایكونأنیصلحلا-
عدمإلىالاجتماعیةعلاقاتهلتعزیزالشخصهذاسعيأنماكلیلاندیرىحیث

الاعتباراتتغلیبالحالةهذهفيسیتمحیثالقرارات،اتخاذفيوالفعالیةالفعالیة
.الموضوعیةالاعتباراتعلىوالشخصیةالاجتماعیة

قويدافعلدیهبأنیتمیزالذيالموظففإنماكلیلاند،نظریةحسبفإنهوعلیه-
یتمیزالذيالموظفذلكمنناجحةنتائجتحقیقعندرضاأكثرسیكونللإنجاز

قويدافعلدیهبأنیتمیزالذيالموظففإنكذلكضعیف،إنجازدافعلدیهبأن
.للانتماءضئیلدافعلدیهبأنیتمیزالذيالموظفمنرضاأكثرسیكونللإنتماء

1

الإنجازإلىالحاجةعلىتركیزهاهيالنظریة،لهذهوجهتالتيالانتقاداتوأهم
10أساسيمحركاتكونثمومنالأخرى،الحاجاتعلىلدیهالمسیطرةالحاجةوهي

.2عملهلأداءالموظفلدافعیة
إشباعأنهو)ماكلیلاندألدرفر،ماسلو،(الحاجةلنظریاتبالنسبةالقولوخلاصة
منالرغمعلىالرضاعدمحالةیمثلالإشباعوعدمالرضا،حالةتمثلالحاجة

.الحاجاتهذهتصنیففياختلافهم

1 . :صصسابق،مرجعسلطان،أنورسعیدمحمد- 646،645

-2 . عمان،للنشر،وائلدار،21قفيالبشریةالمواردإدارةالصباغ،نعیمزھیر،إبراھیمالباريعبد-

396ص،2008
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قدملقد:الوظیفيالرضاوتفسیر(Twofactor theory)العاملین نظریة2-
نظریتهظهوروقبلالباحثین،منالكثیراهتمامموضعونظریتههرزبرجفریدریك

العواملأيفقط،واحدبعدذاباعتبارهالوظیفيالرضاإلىالنظرالشائعالرأيكان
).الوظیفيالرضاعدمإلىتؤديالتيالعواملنفسهاهيالوظیفيالرضاإلىالمؤدیة

1

ومهندسمحاسب200علىأجراهادراسةعلىبناءهذهنظریتههرزبرجصاغ
هذهخلالمنالشعورفیهاعلیهمیسیطركانالتيالفتراتتذكرمنهمطلبحیث

سماهاالأولى,نمجموعتیضمنتصنفأنیمكنعواملهناكأنوجدالدراسة
الوظیفة،بمحتوىوتتعلقالوظیفي،بالرضاالشعورإلىتؤديالتيالدافعةالعوامل

ینتجالتيبالوظیفةالمحیطةبالظروفمرتبطةوهيالوقائیةالعواملفهيالثانیةأما
.الوظیفيالرضاعدمبغیاحالةفي 2

11:التاليالشكلفيالنظریةهذهمحتوىنعرضأنویمكن

11 . 392صالسابق،المرجعنفس-

2 . داربسیوني،عليوإسماعیلرفاعيمحمدرفاعيترجمةالمنظمات،فيالسلوكإدارةجرنبرج،جیرالد-

ص،2004الریاض،المریخ،
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)العاملیننظریة(هرزبرجنظریةمحتوى:6رقمالشكل

للنشر،وائلوالأعمال،دارالإدارة,نوآخرو العامريمحسنمحمدصالح:المصدر.
464ص،2007الأردن،

:هماالعواملمنمجموعتینعلىتحتويهرزبرجنظریةأنالسابقالشكلیبین

العواملعلیهایطلقماأوبالوظیفةالمرتبطةالعواملوهي:الأولىالمجموعة1-
الوظیفيالرضاإلىوتؤديبالدافعیةالأفرادتزودالتيالعواملتلكأيالدافعة
أوالعملبمحتوىوترتبطماسلو،لهرمالعلیاالمستویاتفيالحاجاتمعوتتشابه
مسؤولیةوضوح,العملإنجازعلىالقدرة:التالیةالنقاطفيبحصرهاقاموقدبالوظیفة

فرص,الآخرینواحترامتقدیرعلىالحصول,الآخرینعملوعنعملهمنالفرد
.للمنظمةوأهمیةقیمةذوعملأداء,العملفيوالتقدمالترقیة
العواملعلیهیطلقماأوالعملبمحیطالمرتبطةالعوامل:الثانیةالمجموعة 2-

ولكنالعمل،فيالحماسونقصالرضا،عدملحالةمنحتوفرهایشكلوالتيالوقائیة
معتتشابهوهيالرضاحالةحصولبالضرورةیعنيلاتوفرهاالوقتنفسفي

.المادیةالعملظروف:الآتيوتشملماسلو،هرمفيللحاجاتالدنیاالمستویات
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ةنمط,العملفيوالرؤساءالفردبینالعلاقة,وزملاؤهالفردبینالعلاقة 12القیاد

.تهإدار وأسالیبالمنظمةوسیاساتوالإشراف 1

:2منهاالانتقاداتبعضلاقتنأإلاللإدارةالعاملیننظریةقدمتهالذيالتفوقرغم
الطرقاستبدالتمإذاماحالةفيالنتائجنفسإلىالوصولعدمفيالتشكیك-

بعضهناكنأالدراساتبعضأظهرت,ومؤیدیههرزبرجاعتمدهاالتيالأساسیة
إلىتؤديالدافعةالعواملوبعضالأجر،مثلالرضاإلىتؤديالتيالوقائیةالعوامل
درجاتقیاسعلىالدراسةتعمللم.المنظمةسیاسةمثلالرضاعدمأوالاستیاء
الانتقاداتكلرغم,الرضاعدمأوالرضالحالةكیفيقیاسوإنماالرضاوعدمالرضا
المدراءبیناستعمالاالنظریاتأكثرمنتعتبرلهرزبرجالعاملینلنظریةوجهتالتي

بینالقویةالعلاقةتوضیحفيأسهمتالنظریةهذهبأناعترفواوالذینوالباحثین،
.الوظیفيوالرضاالأداء
:المقارنةنظریات3-
الرضافيالسابقةوالبحوثالتنظیميالسلوكأدبیاتعلىالإطلاعخلالمن

الوظیفيالرضاتفسیرإلىتسعىالتيالنظریاتبعضتصنیفیمكنالوظیفي
بعضبینالعاملأوالفردیجریهاالتيالمقارنةعنصرعلىتعتمدمجموعةضمن

:النظریاتهذهلأهمعرضیليوفیماالعوامل،
Equity theory, Adams):العدالةنظریة-أ منواحدةالنظریةهذهتمثل(1963

علىتقومحیثالاجتماعیة،المقارنةعملهمناشتقتالتيالنظریاتعدد

121 . 208السابق،صالمرجعنفس-

2. 294ص،1981الكویت،الكتاب،دارالأعمال،مشروعاتالإدارةوآخرون،عفیفيمحمدصادق-
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ومنصفة،عادلة،معاملةعلىالحصولفيالفردرغبةوهيأساسیةمسلمة
،بهایعملالتيوالمنظمةالموظفبینمتبادلةعلاقةهناكأنأدمزواعتبر
الأجرمثلالعوائدعلىالحصولمقابلوالخبرةالجهودالموظفیقدمحیث

بإجراءالفردیقومالنظریةهذهعلىوبناءالصحیة،والتأمیناتوالترقیات،
وماالآخرینوعوائدالمنظمة،إلىیقدمهوماعوائدهمعدلبین13مقارنة

العمل،عنبالرضاالفردشعرالمعدلانتساوىفإذاالمنظمةإلىیقدمونه
علىیؤثرممابالظلمیشعرفإنهنظرهوجهةمنبینهماختلافأيوجدوإذا

.منهاأفضلوجدإذاالمنظمةیغادروقدغیاباتهتكثرحیثالوظیفيأدائه 1

:التالیةالخطواتخلالمنیكونللعدالةالفردوإدراك

للعدالةالموظفإدراكعملیةخطوات7رقمالشكل

216ص,2007,القاهرة,دار الفجر للنشر والتوزیع,تنمیة الموارد البشریة,غربي علي واخرون:المصدر

11 . ،2005الإسماعلیة،الأكادیمیة،المكتبةوالتطبیق،النظریةبینالتنظیميالسلوكالكتیبي،عليمحسن-

309ص
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الثنائیةعلىالعدالةإدراكلعملیةتفسیرهفياعتمدأدمزأنالسابقالشكلمنیتبین
الموظفیضعهاالتيالإمكانیاتمختلفمجهوداتتمثلحیث"عائداتمجهودات"

:مثلخاصةبصفةووظیفتهعامةبصفةمؤسستهتصرفتحت
منقدمهمامقابلالموظفعلیهایتحصلالتيالعوائدأما.الخ...الخبرة،التعلیم،

معنویةأوالخ،...العلاواتالأجور،:مثلمادیةالعوائدهذهكانتسواءمجهودات
.الخ...والتقدیرالشكرالتقدیر،:مثل

المقارنةفیهاتكونالتيالأولىبالخطوطبدءاللعدالةالموظفإدراكعملیةوتترتب
فيلیأتيالمجهوداتهذهمقابلعلیهایحصلالتيوالعوائدالموظفمجهوداتبین

وعوائدهمللمؤسسةمجهوداتهم بینالمقارنةأساسعلىالآخرینتقییمالثانیةالخطوة
النسبیةالمعدلاتأساسعلىالآخرین.لمجهوداتاتلكإثرعلیهایتحصلونالتي

الخطوأيالموظفسلوكیتحددالمقارنةهذهأساسوعلىوالعوائدللمجهودات
الموظفیحافظبالعدالةشعوركانفإذاالعدالة،عدمأوبالعدالةالشعورالأخیرة

عامة14بصفةلمؤسستهالمجهوداتنفسبتقدیمیستمرانهأيالقائم،وضعهعلى
مجهوداتأنكماتتغیرلمالأقلعلىعوائدهأنماداموهذاخاصة،بصفةولوظیفته

الموظففإنالعدالةبعدمشعورهناككانغذاأماتتغیر،لمكذلكالآخرینوعوائد
:التالیةالسلوكاتبإتباعهالشعورهذاتجاوزإلىیسعى 1

.العملفيمجهوداتهتقلیص-
.العوائدمنبالرفعالمطالبةخلالمنوهذاالنواتجتغییر-
عملیةأنالموظفیرجعفهناتقییمهتغییرخلالمنوهذاللآخرینإدراكهتغییر-

.خاطئةكانتللآخرینتقییمه

1 . :صصالسابق،المرجعنفس- 217،216
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أنیرجحقدفالموظفالذاتي،تقییمهتغییرخلالمنوهذاالذاتي،الإدراكتغییر-
.خاطئةكانتلنفسهتقییمهعملیة

Vroom):(التوقعنظریة-ب 1964

منعلیهیتحصلماوبینالعاملیحتاجهمابینالفرقعلىالنظریةهذهترتكز
التيللعوائدمحصلةهيالعمللأداءالفرددافعیةأنالنظریةهذهوترىعمله،

أخرىوبعبارة1.العوائدهذهإلىالوصولبإمكانیةواعتقادهشعورهأوعلیها،یتحصل
15یحصلمالمقداراحتماليتقدیرعنیعبرالوظیفيالرضاأنالنظریةهذهترى

النظریةهذهوتعتمدأدائهنتیجةعلیهالحصولمتوقعكانكاومقدارالفردعلیه،
2:یليكماجوانبثلاثعلى

المحتملةالعوائدأوللنواتجالفردیعطیهاالتيالأهمیةمدىوهي):المنفعة(الجاذبیة*
.المشبعةغیرالحاجاتفيوتتمثلعملهفيیحققهاأنیمكنالتي

یؤديأدائهمستوىبأنالفرداعتقادحریةوهي:)المكافأة(والعائدالأداءبینالارتباط*
.المرغوبةأوالعوائدللنواتجتحقیقهإلى
سیؤديالمبذولالجهدأنبللفردالمدركالاحتمالوهي:والأداءالجهدبینالارتباط*

وقتأيفيمعینعائدتحقیقأوالعمل،فيالفردرغبةمدىأيالأداء،تحقیقإلى
هذهلتحقیقكوسیلةالأداءلهذاالنسبیةللقیمةوإدراكهالفردأهدافعلىوتتوقف
.للتوقعفرومنظریةیوضحالتاليوالشكل.الأهداف

:ص،2008الإسكندریة،الجامعیة،الدار،(المھاراتبناءمدخل)التنظیميالسلوكماھر،أحمد-151 154

2. :ص،2004الإسكندریة،الجامعیة،الدارالمعاصر،التنظیميالسلوكحسن،راویة- 133
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.للتوقعفرومنظریة:8الشكل

2009،16الأردن،والتوزیع،للنشرإثراءالتنظیمي،السلوكاللوزي،سلامةموسى:المصدر.

112 :ص

:التالیةللعلاقاتالنظریةتشیرإذ 1

.تحقیقهالمرادوالإنجازالمبذولةالجهودبینعلاقةهناك-أ
.خلالهامنالمتحققةوالعوائدتحقیقهالمرادالإنجازبینعلاقةهناك-ب
المرادالهدفتحقیقوبینللفردإعطائهاالمرادالمكافأةبینعلاقةهناك-ج

.إنجازها
أهدافلتحقیقترابطهاوطبیعةالعلاقاتهذهعلىتؤكدالتوقعنظریةفإنلذا

.المنظمة

الوظیفيللرضاالمفسرةالنظریاتأهممنوهي(Lock):للوكالقیمةنظریة-ج
مابینیحصلالذيالتوافقدرجةحسبالوظیفيالرضافإنالنظریةلهذهووفقا

هذهمنوانطلاقاعلیه،الحصولفيیرغبوماعوائدمنفعلاالفردعلیهیحصل
أشیاءثلاثةتحكمهاعملهعناصرأحدأوعملهعنالفردرضادرجةفإنالنظریة

17.للعنصربالنسبةعلیهالحصولفيالفردیأملمامقدار*

112السابق،صالمرجعنفس- 161
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.العنصرلهذابالنسبةفعلاعلیهیحصلمامقدار*
.لهبالنسبةالعنصرهذاأهمیة*

بالرضا،شعورهدرجةزادتلهبالنسبةقیمةذاتنواتجعلىالفردحصلوكلما
وهذهله،بالنسبةأهمیةذاتانها الفردیعتقدعوائدتوفیرعلىالوظیفةقدرةبمعنى
تعتمدوإنماالتدرج،وبنفسماسلوهرمفيالموجودةتلكبالضرورةلیستالعوائد

انهایرىعوائدمنیریدهبماحدىعلىفردكلوشعورإدراكعلىالأولىبالدرجة
الحیاة،فيوأسلوبهرغباتهوتناسبوالاجتماعيالوظیفيومستواهووظیفتهتتناسب

وتحقیقالتقدیرإلىیسعىأنیجبماسلولنظریةوفقاالمدیرینكبارأحدفمثلا
أوالمادیةالعوائدهيالمدیریرغبهاالتيالعوائدفإنالقیمةلنظریةوفقاولكنالذات،

هذهإلىالنظرویمكن.لهبالنسبةأهمیةذاتأولهمناسبةیراهاأخرىعوائدأي
1:التالیةالمعادلةأساسعلىالنظریة

+....2ه)2رف+(1ه)1رف=(روك

.الكليالوظیفيالرضا:روك
.العملجوانبمنجانبعنالفرديالرضا:(فر)
.للفردبالنسبةالعنصرأهمیة:ه

1 . 168صسابق،مرجعماھر،أحمد-
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الوظیفيالرضافيالمؤثرةالعوامل:3
تركزأنللإدارةلابدوالتيالوظیفيالرضادرجةعلىالمؤثرةالعواملمنعددهناك
1:یليماالعواملهذهوأهمللعاملینالوظیفيالرضالتحقیقعلیها

18منالفردعلیهیحصلماتشمل:إطارهاأوالوظیفةبمحیطمرتبطةعوامل3-1

:مثللوظیفةإشتغالهنتیجةامتیازات
الآخرینمعوالعلاقاتالترقیةفرصالراتب،السكن،الصحي،التأمینالإجازات،

)مرؤوسینأورؤساء(

ودرجةالوظیفة،بتصمیمالعواملهذهتتعلق:نفسهابالوظیفةمرتبطةعوامل3-2
إشباعهاومدىالوظیفةوبعمقرأسیاالوظیفةأنشطةتنوعفيوتتمثلإثرائها،

الوظیفةخلالمنجدیدةمعرفةاكتسابمدىالعواملهذهوتشملالعلیاللحاجات
الاجتماعیةوالنظرة،)التنفیذالرقابة،التخطیط،(الوظیفةعلىالسیطرةومدى

فيومشاركتهوظیفته،فيقدرتهواستغلالبالإنجاز،الفردشعورومدىلشاغلها،
.للوظیفةالإداريوالمستوىا،بهاالمتعلقةالقراراتاتخاذ

:المؤسسةبسیاساتتتعلقتنظیمیةعوامل3-3 العمل،بساعاتیتعلقفیما2
.المؤسسةفيالاتصالونظموإجراءاتهوظروفه

فياستقرارهودرجةالفرد،شخصیةمثل:نفسهبالفردمتعلقةتنظیمیةعوامل3-4
.لهبالنسبةالعملوأهمیةوجنسه،العلمي،والمؤهلوالسن،حیاته،
.فیهیعیشالذيتمعلمجاوثقافةالفردببیئةتتعلقالعواملوهذه:بیئیةعوامل5-3

1. :صصسابق،مرجعالشرایدة،تیسیرسالم- 100،99

2 . 55،ص2003للنشر،الأردن،المناھجوالمبادئ،دارالمفاھیمالبشریةالمواردإدارةالصیرفي،محمد-



الرضا الوظیفيالفصل الثالث                                                              

88

أومباشرإسهاماتسهمكثیرةمحدداتهناكأنآخرباحثیرىالاتجاهنفسوفي
ثلاثةهناكأناعتبرأنهإلامداهوتحدیدالوظیفيالرضاخلقفيمباشرغیر

:الرضالهذامحددةعوامل
:قسمینإلىقسمتالعواملوهذه:الذاتیةالعوامل-أ

منمعرفتهاأوقیاسهاوتمكینأنفسهم،الأفرادوقدراتبمهاراتتتعلقعوامل*
.والخبرةوالمؤهل،العمل،بیاناتخلال

.العاملینالأفرادعلىالعملدوافعتأثیرقوة*
إجراءمنیسودهوماذاتهبالتنظیمالعواملهذهتتعلق:التنظیمیةالعوامل6-3
:العواملهذهومنوالموظفبالوظیفةترتبطوظیفیةعلاقات

العملوإجراءاتوأسالیبنظمعنالرضا-أ
.لحاجاتهإشباعمنلشغلهاالوظیفةنتیجةوماالوظیفةعنالرضا-ب

.)مرؤوسینزملاء،رؤساء،(العملمحیطفيالآخرینمعالعلاقة
بالصورةالموظفعلىوتأثیرهابالبیئةترتبطعواملوهي:البیئیةالعوامل7-3
الاجتماعي،الانتماء:العواملهذهومنوعمله،وظیفتهعنرضاهفيتؤثرالتي

علىواضحاثرلها)المدینةأوالریفإلى(العاملینلبعضالبیئيوالانتماء
لدوره،تقدیرهومدىالموظفإلىالمجتمعونظرةالعمل،فيوالاندماجالتكیفدرجة
تأثیرهیعكسذلككلوقیمه،ونظمهبمؤسساتهأوضاعمنالمجتمع هذایسودوما

.وظیفتهمعوتكاملهالموظفاندماجعلىوسلباإیجابا
العملنواتجببعضوعلاقتهالوظیفيالرضاقیاس:ثانیا

لزیادةالللازمةالخطواتواتخاذالسیاساترسمفيالشروعقبلالإدارةعلىیتعین
حولوالمعلوماتالبیاناتتجمعلدیها،وأنالعاملینبینالوظیفيالرضاوتنمیة

تلتمسأنالإدارةویمكنلدیهاللعاملینومحدداتهواتجاهاتهالوظیفيالرضامؤشرات
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حقیقیةغیرصورةتكوینإلىتؤديقدالانطباعاتخلالمنرسمیةغیربصورة
فيالسلبیةالجوانبعنرؤسائهمإبلاغعنعادةیحجمونفالعاملونالرضاعن

خاصة،وترتیباتإجراءاتاتخاذیتطلبللرضاالدقیقالقیاسفإنقمومنالعمل،
وظائفهمتجاهالعاملینشعورحولدقیقةبمعلوماتالإدارةإمدادیكفلنحوعلى

منظماتهمفيالسائدةوالظروفوأعمالهم
الوظیفيالرضاقیاسأسالیب:1
الصعبمنلأنالسهلة،بالعملیةلیستالعملنحوالأفراداتجاهاتمعرفةإن

خلالمنبدقةاستنتاجهاأوالملاحظة،خلالمنبدقةالاتجاهاتتلكحقیقةمعرفة
الفرد،یذكرهماعلىالعملعنالرضاقیاسفيیعتمدكبیرحدفإلىالفرد،سلوك
ویمكنبداخله،عماصادقةبصورةالإفصاحالفردیستطیعلاأویفصح،لاوعادة
:نوعینفيالحاضرالوقتفيالمستخدمةالأسالیبحصر

الموضوعیةالمقاییس:1-2
وهذاالخدمة،وتركالغیابمثللهالسلوكیةالآثارخلالمنالرضایقیسالنوعهذا

قیاسوحداتتستخدمحیثالموضوعيالطابععلیهیغلبالمقاییسمنالنوع
بالمشكلاتالتنبیهفيیفیدبأنهالنوعهذاویتمیزفیه،السلوكلرصدموضوعیة

أسبابعلىالتعرفتتیحتفصیلیةبالبیاناتتوفرلاولكنهاالأفرادبرضاالخاصة
.الممكنةالعلاجأسالیبإلىتشیرأوالمشكلاتهذه

معدلأونسبةأخرى،بعبارةأوعمله،فيالفردانتظامدرجةتعتبر:الغیاب-أ
هناكولكنعملهفيالعامالرضادرجةعلىللتعرفاستخدامهیمكنمؤشراغیابه
النفسيالقلقمنتعانیهلمانتیجةالعملعنغیابهایرجعالتيالحالاتبعض
.والخاصةالمترلیةاتهمحیفيأوالعملمكانفيسواءبالتأزموالشعوروالتوتر

وتدهورهاوتبددهاالإنسانطاقةتمتصالتيالمشاعرمنالقلقأنوالمعروف
منمالدرجةیحتاجالذيوالابتكار،والإنتاجالإبداعالخلقنحوالطاقةوتعرقل
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19عنبالرضاالشعورانعدامالغیابهذاعنینتجوقدالنفس،وهدوءالذهنصفاء

إلىلرجوعهاتجنبهایمكنلاغیابحالاتأنإلىأیضاالإشارةوتجدرالعمل،
العائلیةوالظروفوالحوادثالمرضمثلفیها،التحكمللفردیمكنلاطارئةظروف
معدللقیاسعلیهاومتفقموجودةطریقةتوجدلاأنهورغمالأسباب،منوغیرها
.الغیاب وذلكالأمریكیةالعملوزارةاقترحتهاالتيبالطریقةالاسترشادیمكنأنهإلا1

:سنة
:كالتاليالغیابمعدلوتحسب1968 1

الأفرادلجمیعالغیابأیاممجموععنیعبر:للأفرادالغیابأیاممجموع:حیث
الفترةولأفيالعاملینعددمتوسطویمثل:العاملینالأفرادعددمتوسط.العاملین

فیهاعملتالتيالأیامعددتمثل:العملأیامعدد.فترةآخرفيالعاملینوعدد
.العملفیهایتمالتيوالرسمیةالأسبوعیةالعطلأیامحسابدونالمؤسسة

:الخدمةترك-ب
العامالرضالدرجةكمؤشرالفرد،بمبادرةتتمالتيالخدمةتركحالاتاعتباریمكن
ویحسببعملهارتباطهمدىیدلكمؤشرالوظیفةفيلبقائهینظرإذالعمل،عن

علىمقسوماالاختیاري،الخدمةتركحالاتعددأساسعلىالخدمةتركمعدل
:كالآتيمعدلهایحسبالتيالفترةمنتصففيالأفرادلعددالإجماليالعدد

متطلباتضمنمقدمةمذكرةالثانوي،التعلیممرحلةمعلميبأداءوعلاقتھالوظیفيالرضاشھیرة،محمودیة-1
:صص،2001الجزائر،،جامعةالتربیةعلومالإجتماعیة،تخصص.العلومفيالماجستیرشھادةنیل 42،41
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20

معدلاتبیاناتشأنذلكفيانها شالخدمة،تركبمعدلاتالخاصةوالبیانات
وسائلأوبها أسباتحلیلدونمشكلاتبوجودالتنبیهعلىوظیفتهاتقتصرالغیاب،
الحالاتهذهفيینصحماإعادةفيكافيغیرالسببهذایبقىولكنعلاجها،

الفردمعمقابلةبإجراءوذلكالخدمة،تركأسبابعنتفصیلاأكثربیاناتبجمع
التيوالظروفالدوافععلىللتعرفالاستقالةتقدیمأوالخدمة،تركإعلانهعقب
علىالتعرفعلىیساعدالبیاناتهذهمثلجمعولعلالقرار،هذالاتخاذدعته

.الخدمةلتركالحقیقیةالأسباب 1

التيالمهنیةوالأمراضالإصابةمعدلاتتحسب:المهنیةوالسلامةالأمنمعدل-ج
الأفرادرضادرجةومدىالظروفحسنمدىعلىللوقوفالعملظروفتسببها
ظروفحسنیعنيوانخفاضهاالأفرادلدىاللارضاحالةیعكسفارتفاعهاعنها،
.عنهاالأفرادرضاثمومنالعمل، 2

الذاتیةالمقاییس3-1
الرضاموضوعفسرتالتيالنظریاتلتعددنظراللرضاالذاتیةالمقاییستعددتلقد

:یليماالاستعمالالشائعةالمقاییسأهمومنالوظیفي
(Likert)لیكارتطریقة:أ 21

یسألبالوظیفة،الخاصةوالسالبةالموجبةالعباراتمنمجموعةمنالسلمهذایتكون
إجاباتخمسالمقیاسهذاویمثلعلیها،موافقتهدرجةلتحدیدنهابشأالمفحوص

405ص،سابقمرجععاشور،صقرأحمد1
2 . :صص،1999القاھرة،للنشر،رضادارالبشریة،المواردأسسمرعي،مرعيمحمد- 289،288
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بشكلعنهاالتعبیریمكننقاطخمسالاستقصاء،عباراتمنعبارةلكلبدیلة،
ماالإجاباتوتشملالشدیدة،بالمعارضةوتنتهيالشدیدةبالموافقةتبدأوالتيرقمي،

:یلي

1 . 42صسابق،مرجعشهیرة،محمودیة-

یستخدمرقمالسابقة،الخمسالإجاباتمنإجابةكلإعطاءالحالةهذهفيویمكن
التيالكلیةالدرجاتاستخراجفي

وعلیه1الاستقصاء،یتضمنهاالتيالعباراتعلىإجاباتهمنفردكلعلیهاحصل
الاتجاهعلىتدلالمنخفضةوالدرجةالموجبالاتجاهعلىتدلالمرتفعةفالدرجة
22:یليماالمقیاسهذاعلىسجلتالتيالملاحظاتومنالسالب،

.المیدانفيخبراءمحكمینإلىتحتاجلانها لأنظراسهلة) لیكرت(طریقةتعتبر1-
كلأمامدرجاتعدةلوجودالمقیاسثباتدرجةمنتزید)لیكرت(طریقةإن2-
.العامةوالمعارضةالعامةالموافقةبینتتراوحعبارة

1 43صسابق،مرجعشھیرة،محمودیة-.
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منعبارةكلفياتجاههعنیعبربأنمطالب)لیكرت(طریقةفيالفردإن3-
هذاعلىالاعتمادتمولقد1المفحوصعنبمعلوماتتمدنافهيولهذاالمقیاس

.الموضوعطبیعةمعیتناسبلأنهالحالیة،الدراسةفيالسلم
)Herzberg(هرزیرغطریقة-ب

مشاعرهقیاسبذلكوالمرادللمفحوص،رئیسیینسؤالینتوجیهعلىالطریقةهذهتقوم
:التاليالنحوعلىالسؤالینمحتوىیقدمماوعادةالعمل،نحو

خلالعملكفيبالسعادةفیهاشعرتالتيالفتراتتذكرمحاولةمنكالرجاء.1
بالضبط،یریدهاالتيالمدةالباحثیحددأنعلىمثلا،الماضیةأشهرالستة
3یعاودهمرةكلفيبدقةیحدثماوصفإعطاءالمفحوصمنیطلبكما

.لدیهالمشاعرهذهوجودفيتسببتالتيالأسبابیقدموبالتاليالشعورهذا
فيالشدیدبالیأسفیهاشعرتالتيالفتراتتذكرمحاولةمنكالرجاء.2

طرفمنتحددالزمنیةالمدةأنأي:مثلاالماضیةأشهرالستةخلالعملك
ذكرومحاولةبالضبطلهحدثماوصفالمفحوصمنیطلبكماالباحث

.الإحساسذابهیشعرجعلتهالتيالأسبابكل 23

Thurstone2ثرستونطریقة-ج

chave etعلىعرضهامتساویة،مسافاتأوفواصلبینهاالعباراتمنعددا
thurtoneالعباراتأيعلىبرأیهملیسترشدالمحكمینمنمجموعةمنكلوضع

استخدمناولقدالسلبیة،الدرجاتأقصىتمثلنهاوأالایجابیة،الدرجاتأقصىتمثل
كانولقد.الطرفینهذینبینالأخرىالعباراتمواقعلتحدیدالزوجیةالمقارنةطریقة

،1999الاسكندریة،الحدیثة،المعارفمكتبةالاجتماعي،النفسعلمفيقراءاتالطنوبي،عمرمحمد- 231

123.صص 122

.صصسابق،مرجععاشور،صقرأحمد- 2 415.416
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أو)قسما(11إلى24لمهمالمعطاةالعباراتیقسمواأنالمحكمینمنیطلبالباحث
وتوضعالأولى،الفئةفيالشدیدالتقبلأوالشدیدةالموافقة،توضعبحیثفئة،

تقبلعلىتدلالتيوالعبارة11الفئةفيتوضعنفورأوتقبلعلىتدلالتيالعبارة
06)الفئةفيتوضعنفورأو 01مندرجاتنأخذوالعباراتالمحایدة،العبارةوهي(

.محكمكلعندفیهاتقعالتيللفئةتبعا11إلى

یتفقونسوفالمحكمینأنذلكتشددا،أقلیكونسوفالمقیاسأنیضمنوهذا
ستكونعباراتعلىسیختلفونوكذلكالعبارات،منمجموعةعلىبهابأسلابدرجة
كبیرا،جهدایتطلبالمقاییسمنالنوعوهذاحذفها،إلىسیؤديمماالتشتت،كبیرة

.العباراتمنعبارةكلوزنلیحددوا 1

(osgood)أوزجودطریقة-د
لكلالجزئیة،المقاییسمنمجموعةمنالطریقة،هذهحسبالرضامقیاسیتكون
صفتانیمثلانتطبیقعلىمقیاسكلیحتويبحیثالعمل،جوانبمنجانب

یختارأنرضاه،قیاسالمرادالفردمنویطلبدرجات،سبعبینهمامتعارضتان
.جزئيمقیاسكلیحتویهاالتيالدرجاتبینمنمشاعرهتمثلوالتيواحدةدرجة
الفردبهیقومالذيالعملبمحتوىالمتعلقةالجزئیةالمقاییسمنمجموعةیليوفیما
الطریقةهذهوفق

241 45.44صصسابق،مرجعشھیرة،محمودیة-.
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تمثلالتيالجزئیةالمقاییسمنمجموعةلكلالفردأعطاهاالتيالدرجاتوتجمع
هذایكونالخ....الإشرافالأجرة،العمل،محتوىالعملجوانبمنمعیناجانبا

.العملجوانبمنجانبنحوالنفسياتجاههأوالفردلرضاممثلاموعالمجا
متناقضینقطبینذاتجزئیةمقاییسبتكوینالطریقةهذهوفقالرضاتكوینویتم
.أعلاهالموضحالمثالفيالحالهوكما
العامالرضامستوىلتمثلالمفحوص،علیهاأشارالتيالدرجاتمجموعتجمعثم

لهذاالجزئيالرضامستوىالعملجوانبمنجانبدرجاتتمثلحینفيلدیه
بینالارتباطدرجةلحسابالأفرادمنعینةعلىالمقیاساختبارهذاویليالجانب
العملجوانبمنمعینبجانبالخاصالكليلمجموعواالجزئیةالمقاییسدرجات

المجموعبعالارتباطهایكونالتيفالمقاییسالجزئیةالمقاییسهذهبهتتعلقالذي
النهائیةالقائمةمنفتستبعدمنخفضارتباطهایكونالتيتلكأماستبقىالكلي

.للمقاییس 1
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Guttman1جثمانطریقة-ه

25عبارةعلىالفردوافقأنههوهاماشرطافیهیحققمتدرج،تجمیعيمقیاسإنشاء

منهاأدىإذاهيالتيالعباراتعلىوافقأنهفمعناهفیه،حاولGuttmanمعینة
لقیاسفقطیصلحالمقیاسهذاأنویلاحظتعلوها،التيالعباراتكلعلىیوافقولم

یتحققبحیثالتدرج،أوللتدریجقابلةعباراتفیهاتوضعأنیمكنالتيالاتجاهات
النفسیةالاتجاهاتقیاسفيالطریقةهذهاستخدامجعلنفسهالشرطوهذاالشرط

Guttmanحالاتهناكأنالملاحظومننسبیا،محدودةوضعهالذيالأساسي
لأنذلكالحقیقياتجاههعنلفظیایعبرأننفسهالمفحوصفیهایتعذرخاصة

أخرىبوسائلیستعانالحالاتهذهوفيشعوري،لامستوىعلىیكونقداتجهاهه
.المكبوتةودوافعهاللاشعوریةالمفحوصاتجاهاتعلىللتعرف

2الوظیفيالرضامؤشرات-:2

عدةمظاهرفيبالمؤسسةعاملفردأيلدىالرضاعدمأوالرضاحالةتتجسد
هذهومثلالعملودورانالغیابإلىإضافةالشكاوي،التمارض،كالإضراب،

إنتاجهاانخفاضإلىتؤديللمؤسساتبالنسبةكبیرةمشكلاتنشكلالظواهر
غیرأومباشرشكلفيإضافیةتكالیفبآخرأوبشكلوتسببأدائها،وتدهور
:زاویتینمنتأثیرذاتالظواهرهذهمثلإن(الجددالأفرادوتأهیلتدریب،)مباشر 1

تجسداثریحصلالذيالعجزتغطیةالمؤسسةمحاولةجراءمنالتكالیفارتفاع-
.التكالیفارتفاعإلىیؤديمماالسابقةالظواهرأحد

25251 415.414صصسابق،مرجععاشور،صقرأحمد-.

-2 124.123صص:سابقمرجعالطنوبي،عمرمحمد-
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وتعدالسلوكاتهذهمنلتقلیلمحددةوإجراءاتتدابیرتنفیذتكالیفارتفاع-
وتؤثرالمؤسسةتتحملهاخفیةتكالیفالأفرادالرضاعدمحالةعنالناتجةالتكالیف

تحقیقسبیلفيالجهدوبذلالأمرتداركالإدارةعلىیجبلذاسلبي،بشكلعلیها
السلوكیةالمظاهروتفاديالخفیة،التكالیفتراكممنأمكنماللحدأفرادهارضا

:فيوالمتمثلةالرضاعدمحالةعنالناتجة
26.العملمكانإلىوالمتكررالمتأخرالوصول-

.الإنتاجیةتدهور-
.الغیابعملیةلتسهیلالتمارض-
.المؤسسةمنالنهائیةالمغادرةعملیةبشأنالقراراتخاذ-

التكاملدرجةوإبرازحديعلىمؤشركلتحلیلنحاولالمؤشراتهذهلأهمیةونظرا
.للفردالوظیفيالرضاحالةعلىدالةأساسیةكمؤشراتاعتمادهامدىأيبینهما،

أجلفمنوالقلقالتوترمننوعالفردلدىتحلقالرضاعدمحالةإن:التمارض.أ
المرضیةالحالاتإلىالعاملیلجأحیثعنه،راضيغیرعملمنالتخلص
الانعكاساتمنللتقلیلأوالمعاشالواقعمنرباهالعملمحیطعنللابتعادالمقنعة
1.عملهأثناءیواجههاكيالسلبیة

رضاعدمعنجزئيتعبیرهيوالإصاباتالصناعیةالحوادثإن:الإصابات.ب
العملفيالرغبةوعدمبكفاءةالعملأداءعلىالدافعانعداموبالتاليالوظیفي،الفرد
الرضادرجةبینسلبیةعلاقةافتراضإلىالباحثونیمیلالأساسهذاوعلىذاته،

بأنالظاهرةهذهوتفسرالعمل،فيوالإصاباتالحوادثمعدلاتوبینالوظیفي
هوذلكأنإذالإصابة،إلىأقربنجدهالرضامنعالیةبدرجةیشعر لاالذيالعامل

261 ضمنمقدمةمذكرةالصناعي،والتنظیمالوظیفيبالرضاوعلاقتھالاشرافيالسلوكضیاف،الدینزین-

77ص،2000الجزائرقسنطینة،جامعةوالتنظیم،العمل.النفسعلمفيالماجستیرشھادةنیلمتطلبات



الرضا الوظیفيالفصل الثالث                                                              

98

مقبولغیرالتفسیرهذاأنغیریحبه،لاالذيالعملجوعنالابتعادإلىسبیله
مصدرهيالإصاباتبأنالقائلالرأيیرجحفرومنجدلذاالكتاب،بعضطرفمن
1.العكسولیسالوظیفيالرضاعدممصادرمن

الاهتماموعدموالشكاويالتظلمات،-ج
والمظالممنه،للتقلیلووسیلةالرضاعدمعلىمیلمؤشرالوقتنفسفيهي

مؤشراتعتبرالحالةهذهفيفهيالعدالة،بعدمالعاملونفیهایشعرمواقف27تمثل
الزائدةالعملساعاتعلىالمظالممعظموتنصبالفردیة،المعنویةالروحلانخفاض
أكثرهوبالعملالعامالاهتمامعدمأنكماوالأجور،الإشرافونظاموالترقیات،

عنذلكیعبرماوكثیراالوظیفي،الاستقرارعدمإلىیؤديالذيشیوعا،العوامل
الروحعلىالتأثیرعواملمنكعاملینوالمللالتعبیدخلوبذلكوالملل،التعب

یؤدیاناللذانواللامبالاةالإهمالحالاتالإطارهذافيیدخلكماالمعنویة،
.ذاتهبالمنتجالضررإلحاقحتىأوالإنتاجأدواتبتخریبالعاملقیامإلىبدورهما

2

الاختلالتواجدبالفعلیعكسالإضرابحدوثأنفیهشكلامما:الإضراب-د
المؤشراتأهمیعدلذا،3الإنسانیةالعلاقاتالعمل،علاقةالتنظیمیةالعلاقاتفي

77صالسابق،المرجعنفس-271

2. 205صسابق،مرجعسلطان،سعیدمحمد-

3. 141ص،1984لبنان،العربیة،النھضةداروالحوافز،الدوافعضوءفيالعملإنتاجیةفھي،منصور-
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ة فالإضرابصریح،بشكلعنهاالمعبرالرضاعدممشاعروجودعلى28الدال
وهومتهمتطلبامعتتوافقولاانهایعیشو التيالعمالوضعیةعنتعبرعامةبصورة

وظیفتهیؤديلاالعاملأنأيالغیابمنأنهكمابالقوةیتعلقلكنالعنف،یعنيلا
منخفضةالأجوركانتإذاإضرابحالةفيالعمالفنجدبالمؤسسة،تواجدهرغم
التصرفذلكإلىیلجأفالعاملالأجورمستوىعلىالرضاعدملنایعكسفهذامثلا

ذلكعنالمسؤولةهيالإدارةأنیعتقدوتوترتأزممنیعانیهماعنللتعبیر
غیرهوماالإضرابومن.الوضعیاتتلكمنللحدالكفیلةالوسیلةهووالإضراب

كأنالعمل،مستلزماتوتدنيتدهورمنالمستائینالأفرادمنجماعةبهیقومرسمي
النوعوهذابذلك،الإدارةأوالنقابةإعلامدونمثلاالإنتاجیةالوحدةمستوىعلىیتم
منمزیدإلىتؤديقدالتيالعملآلاتقدمعناحتجاجإلاهوماالإضرابمن

والإدارةالنقابةمعالمؤسسةعمالجمیعفیشملالرسميالإضرابأماالحوادث،
علىأوالأجرعلىإماالرضاعدمحالةتمیزهمالحالةهذهمثلفيفالعمالبذلك،
ظروفسوء
علیهینتجممابالعملالاستقرارعدمحالةعنیعبرالنوعینوكلاالخ.....یعمل
1.معاوالمؤسسةالفردعلىسلبیةآثار

العملنواتجببعضالوظیفيالرضاعلاقة:3
هذاویرجعالباحثین،قبلمنالكبیربالاهتمامالوظیفيالرضاموضوعحظي

اتجاهأدائهموعلىالموظفینسلوكعلىمباشرةتأثیراتمنللرضاماإلىالاهتمام
یرتبطالوظیفيالرضاأنإلىوالدراساتالعملیةالأبحاثتشیرحیثالمؤسسة،

الذيالمؤسسةعلىسلبيأثرهوالذيالعملعنكالتغیبالعملنواتجمنبالعدید

77صسابق،مرجعضیاف،الدینزین-281
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عكسیةعلاقةالوظیفيبالرضاتربطهوالتيواستمرارهانموهاانخفاضإلىیؤدي
دوراننجدكماالوظیفي،الرضامستوىانخفضالعملعنالتغیبارتفعإذابحیث
العمللآخر،وضغوطمكانمنوانتقالوالثباتالاستقرارعدمعنیعبرالذيالعمل
.الوظیفيالرضاعلىسریعبشكلتؤثرالتي

العملعنوالتغیبالوظیفيالرضا.أ
إراديموقفعنعبارةبأنهالعملعنالتغیبتعریفعلىالباحثینمنكثیریتفق

مباشرفعلردأنهحیثالإضراب،مثلمثلهالفعلردودأشكالمنوشكلومقصود
العملعنالتغیبأنإلىهناونشیر.وظروفهللعملرفضهعنالموظفبهیعبر

قبلمنمقصودوإراديفعلهوفالتغیبالعمل،عنالغیابعنیختلف
الموظفعنیصدرإراديغیرفعلهوالعملعنالغیابأنحینفيالموظف

لحادثالتعرضالمرض،مثلسیطرتهعنتخرجطارئةلمواقفتعرضهاثر
إذالمؤسسات،علىسلبیةآثارالعملعنللتغیبأنشكولا.الخ......سیر

علىبالسلبذلكوانعكاسالإنتاجیةالعملیةتعطلنتیجةباهظةتكالیفیحملها
نموهاعلىثمومنمردودیتها،
التغیب،معدلاتتخفیضعلىتعملأنالمؤسسةمصلحةمنفانهلهذاواستمرارها،

منالكثیریشیرالإطارهذاوفيأسبابه،مختلفعنالبحثخلالمنوهذا
المهمةالأسبابأحدیعدالوظیفيالرضابعدمالموظفشعورأنإلىالباحثین
شعورمستوىمنالرفعبأنیرىفانهوعلیهالعمل،عنالتغیبظاهرةلانتشار
العملعنالتغیبمعدلاتلتخفیضالفعالالسبیلهوالوظیفيبالرضاالموظف
الرضادرجةعلىیحصلالذيالموظفأن" :تقولالتيبفرضیتهمذلكویبررون

عنتغیبإذاعلیهالحصولیمكنهالذيالرضامنأكثرالعملفيوجودهأثناء
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یمكنالتحلیلهذاعلىبناء."صحیحوالعكسالعملإلىیحضرسوف29العمل،
العمل،عنالتغیبمعدلاتوبینالوظیفيالرضابینعكسیةعلاقةوجودافتراض

التغیبمعدلانخفاضإلىذلكأدىكلمامرتفعةالوظیفيالرضادرجةكانتفكلما
.العمل 1

العملوضغوطالوظیفيالرضا.ب
نتناولأنیمكنالمطلب،هذافيالعملوضغوطالوظیفيالرضاإلىالتطرققبل

وقدنفسها،الحقیقةوبینللحقیقةالفردتصوربینالفجوةبأنهالعمل،ضغطتعریف
الحیاةومتطلباتوالمشكلات،المؤثراتبعضعنتنتجنفسیةحالةالضغوطتكون
وضغوطالوظیفيالرضابینالموجودةللعلاقةشرحیليوفیماحل،إلىتحتاجالتي

2العمل

العملضغوطبینایجابیةعلاقةهناكأنم،1988وجونزستیفيمنكلوجد
فيالشراكةأن،1955ونوبلتوفولكسلنساندر،وتبینالوظیفي،الرضاوعدم
العمللضغوطالموظفینإدراكانخفاضإلىأدتومدیرهمالموظفینبینالعمل

خصوصا،والتركالغیابمعدلاتوانخفاضالوظیفيالرضاارتفاعوالىعموما،
الرضاعدمأبدوا% 19أنمحام2200علىأجریتالتيالدراساتاحدىوكشفت

تؤديوالتيعمومابالوظیفةتحیطالتيالعملضغوطإلىذلكویعودأعمالهم،عن
لمإذاأنه1991وأرنیدتماریسوذكر.الوظیفيالرضامستوىتراجعإلىبدورها

291 205.204صصسابق،مرجعسلطان،سعیدمحمد-

سوریا،دمشق،جامعةالوظیفي،الرضاوعدمالبیروقراطيبالتوجھوعلاقتھاالعملضغوطجودة،ایمان-2

78ص،2002
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الوظیفي،الرضاعدمسیؤديذلكفانالمرتفع،العملضغطمستوىعنالكشفیتم
وتركالمتكرر،الغیابسببوارتفاعوالنفسیة،الجسدیةبالأمراضالإصابةوالى

ذكروقد.جیدةنوعیةذاتخدماتتقدیمصعوبةإلىبدورهیؤديهذاوكلالعمل
غیرقلیلةعمللضغوطالموظفینتعرضأن،1992راشدأمثالالباحثینمنعدد
عجزحالةفيیضعهمكثیرةلضغوطتعرضهموأنبالعمل،القیامعلىلحثهمكاف
معالضغطیتوافقأنالضروريمنلیسأنهوأكدوا.مطلوبهوماأداءعن

لبذلتحفیزهعلىتعملایجابیةجوانبللضغطلأنللإنسان،مدمرةاضطرابات
فيتتمثلالعمللضغوطسلبیةجوانبوجودعنفضلاالأداءوتحسینالجهود،

متهمهارابتطویرالمدیرینإقناعمنبدلاالعملضغوطولتقلیلوغیرها،الألم
لمرؤوسیهم،والمسؤولیاتالسلطاتتفویضفيالقیادیةوأسالیبهموالإنسانیةالسلوكیة

لأنالعملوضغوطالوظیفيالرضابینعكسیةعلاقةوجود2000العتیبيوأكد
منعینةعلىبحثهأجرىعندماوذلكالأخرىتراجعإلىتؤديأحدهمازیادة

یشملأنالضروريمنلیسأنهوأضافالكویتي،العامالقطاعوموظفاتموظفي
بضغوطالشعورتراجعإلىلیؤديجمیعها،لهالمسببةالعواملالوظیفيالرضا
مثلا،الزملاءمعالعلاقةعنكالرضاالعوامل،بعضعنناتجایكونبلالعمل،

توصل1985اهندركسقامدراسةعنالعتیبيوكشف.سیقلبهالشعورذلكومع
لهسابقةدراسةوفيالوظیفي،والرضاالعملضغوطبینعلاقةوجودإلىفیها

بالعمالةمقارنةراضیةغیركانتالكویتیةالعمالةأنتبین1997عامأجرها
القراراتاتخاذفيوالمشاركةالوظیفي،والتقدموالترقیات،الرواتب،عنالأجنبیة
.الأداءتقییموعدالةالعاملین،بینوالمساواةالمكتسبة،للخبراتالوظیفةومناسبة

العملودورانالوظیفيالرضا.ج
تعریفأولاینبغيالعملبدورانالوظیفيالرضاتربطالتيالعلاقةإلىالتطرققبل
المؤسسةفيالعاملینالموظفینعددفيالحاصلالتغیرعنیعبرإذالأخیرهذا
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الثباتعدمیعكسالذيالمؤشرذلكعنعبارةأنهأيمعینة،زمنیةفترةخلال
وإحلالعنهاالاستغناءثمومنالموظفینتشغیلیعنيفهوالعمل،فيوالاستقرار

:العملودورانالوظیفيالرضابینالموجودةللعلاقةشرحیليوفیمابدلهاآخرین 1

30منهانذكركثیرةأسبابإلىیرجعالعملدورانمعدلاتارتفاعأنالباحثونیرى

:یليما
.المؤقتالاستغناءأوالنهائيبالفصلسواءالخدمةاءدبإالإدارةقیام-
أحسنعملفرصةإیجادأوالصعبةالعملظروفبسببالعملمنالاستقالة-

.المؤسسةخارج
.القانونیةالسنبلوغعندالتقاعدإلىالإحالة-
.المؤسسةعلىسلباأثرتالموظفارتكبهاأخطاءبسببالفصلأوالتسریح-

:نذكرالعملدورانمعدلارتفاعبسببالمؤسسةتتحملهاالتيالتكالیفبینومن
جددموظفینتوظیفعنالناتجةالتكالیفمختلفتضموهي:التعیینتكالیف-
الإعلاناتتكالیف:مثل

.الخ...والاختبارات
الموظفینمهاراتمنلرفعموجهةتكالیفمختلفتضموهي:التكوینتكالیف-

.الجدیدةوظائفهمفيإدماجهمأجلمنالجدد
الایجابیةالآثاربعضلهیكونأنیمكنالعملدورانأنإلىهناالإشارةوتجدر

خرجتالتيتلكمنأكبرعالیةبمهاراتیتمتعونجددموظفینتوظیفحالةففي
فيارتفاعصورةفيالمؤسسةعلىبالایجابسینعكسذلكفانالمؤسسةمن

العمل،دورانبمعدلالوظیفيالرضاتربطالتيللعلاقةوبالنسبةأدائها،مستوى
الدراساتفأغلبیة

133صسنة،بدونلیبیا،المفتوحة،الجامعةمنشوراتالأفراد،إدارةسعید،عودةصالح30-1



الرضا الوظیفيالفصل الثالث                                                              

104

الوظیفيالرضامستوىارتفعكلماأنهأيبینهما،عكسیةعلاقةوجودإلىتشیر
یتمتعونالذینالموظفینأنذلكوتفسرالانخفاض،إلىالعملدورانمعدلیمیل

احتمالویقلالعملفيللبقاءالدافعلدیهایزیدالوظیفيالرضامنمرتفعبمستوى
.اختیاریةبطریقةلهاتركهم
الوظیفيالرضاومحدداتعوامل:ثالثا
تلكعنعبارةیبقيأنهإلاالعمل،عنالرضامصطلححولالعلماءاختلافرغم

خلالمنیحققأنیتصورالذيالعمل،نحوالفردنیكو التيالوجدانیةالمشاعر
عنراضالعاملیكونوالمعنیةالمادیةالحاجاتتلكتحققتفإذاالمختلفةحاجاته
هذهتبقىلكن.العملعنالرضاعدمهناكیكونالحاجاتتلكتتحققلموإذاعمله،

تزیدأنانهاشأمنومحدداتبعواملترتبطتحقیقهاإلىالعاملیسعىالتيالحاجات
هذافيتطرقناالمنطلقهذاخلالومنالعملعنالرضادرجةمنتنقصأو

.الوظیفيللرضاالمحددةالعواملأهمإلىالمبحث
الترقیةفرصوالأجر:1

الأجر
:الأجرتعریف.أ

الجهدنظیرالعاملعلیهیحصلالذيالثمن" :أنهعلىكذلكالأجریعرف
.عملهفيالعاملیبذلهالذيالعقلانيالجسماني 1

الوظیفيوالرضاالأجربینالعلاقة.ب
طومسن(منهانذكروالرضاالأجربینالعلاقةحولالدراساتمنالعدیدأجریتلقد

Marriott;denerly (miller1941) (1939 Thempson
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31العملعنوالرضاالأجربینطردیةعلاقةوجودعلىتؤكدالدراساتهذهفكل

1:الجانبهذافيهامتیندراستینسنعرضیليوفیما

Theriaultمنمتكونةعیناتخلالمنالأجرعنالرضاحولدراستهمافي1976

لمقیاسالراتبباستعمالوذلكوكندیین،أمریكیینمدیرینفحسبDyerو
اأتوالتيالشخصیةمتهومدخلارواتبهمبشأنمعلوماتللمدیرینأیضاأعطىوقد

یتعلقفیماایشعرونالتيوالأسبقیةالخ.....الأداء،الخبرة،التدریب،مثلللشركة
أفضلأنعلىالنتائجودلتبالرواتب،الخاصةبالقراراتالقیامفيالعواملمنبعدد

أنعلىالنتائجودلتبالرواتب،الخاصةبالقراراتالقیامفيالعواملمنتنبؤعامل
أكثر،رواتبیتقاضونالذینالأفرادزادفكلماالأجر،مستوىكانتنبؤعاملأفضل
للحیاةاهتمامایعیرونلاالذینالمدیرینعكسعلىأجورهمعنراضینكانوا

توجدوهنارواتبهم،عنرضاأقلكانوابالأجر،المتعلقةالقراراتوضععندالمعشیة
2.المعیشةومستوىالأجربینایجابیةعلاقة

الرضاحولWeiner1980دراسةفهيالجانبهذاتخصالتيالأخرىالدراسةأما
32كمتغیراتمعلوماتالباحثجمعولقدMSQمقاییسمنالمأخوذالأجرعن

العمل،دورانالغیاب،النقابات،تكوینحولالعمالاتجاهاتیخصفیمامستقلة
عنرضاالأكثرالعمال:3أنتتبینالمتغیراتلكلالثنائيالارتباطمعاملوبحساب
العلاقةأنوجدكماالنقابات،تكویننحومتهاتجاهافيتفصیلاالأقلهمرواتبهم

.ایجابیةعلاقةوالغیابالرضاعدمبین

31-1 . 113ص،1976القاھرة،الشعب،دار،3طالإنسانیة،والعلاقاتالأفرادإدارةفھمي،منصور-

2 جامعةمنشوراتط،.دونظریات،نماذجمفاھیم،والتنظیميالصناعيالنفسعلمكشرود،الطیبعمار--

485ص،1995لیبیا،بنغازي،یونسقار

3. 152صسابق،مرجععاشور،صقرأحمد-
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مشاعرفقطیمنعوإنماالرضا،إلىیؤديلاالأجربأنیرى(1959هیرزبرغأنإلا
الأخرى،العناصرأهمیةهامغیرالأجربمعنىالفرد،علىالاستیلاءمنالاستیاء

الأساسیةللحاجاتبتوفیرهالاستیاءمشاعرلصدضرورتهعلىأیضایؤكدونلكن
لإشباعوسیلةالأجراعتبارهمهوهؤلاءفیهوقعالذيالخطأفانفلذلكللعیش،

.1الحاجاتهذهإلافیهتتحكملاالإنسانوكأنغیر،لاالبیولوجیةالحاجات
الأجرأهمیة.ج

فیهاوالاستقرارالوظیفة،لاختیارالفردتوجهالتيالاعتباراتطلیعةفيالأجریأتي
المعیشیة،تهمحاجیاتلبیةفيالرئیسيالموردیعتبرالأجرأنذلكعنها،ورضاه
.الاجتماعیةتهمومتطلبا بالأمنالشعوریعطيفهوكثیرة،اشباعاتلهإذنفالأجر1

لتقدیركرمزالفردإلیهینظرقدكماالاجتماعیة،للمكانةیرمزكماوالارتیاح،
لإشباعوسیلةالأجریكونقدالحالاتبعضفيانهبللأهمیته،المنظمةوعرفان

معالاجتماعیةاملاتلمعاتبادلمنللفردیتیحهماخلالمنالاجتماعیةالحاجات
قدالعلیاالوظائفیشغلونممنوخاصةالأفرادبعضفانذلكعنوفضلاالآخرین،

جوانبلهفالأجروبالتاليوالتفوقللنجاحكرمزالأجریعتبر
نفسیةظاهرةالأجرارتفاعفيالدائمةالرغبةنعتبرفقدعدیدةومعنویةاجتماعیة

الأساسیةالعناصرمنالأجركونالنهایةفيیؤديممااقتصادیة،نهاكو منأكثر
.الرضالتحقیق 2

33الترقیةفرص-:2

35ص،1994بیروت،والتوزیع،للنشرللدراساتالوطنیةالمؤسسةوالإدارة،السلوكیةرضوان،شفیق1
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معأعلىإلىالموظفانتقال1انهاعلىالترقیةتعریفیمكن:الترقیةتعریف.أ
المركزفيوتحسنالراتب،فيوزیادةوالمهاراتوالواجباتالمسؤولیاتفيالزیادة

معآخرعملإلىالحاليعملهمنالمنظمةفيالموظفانتقال"هيأو.الاجتماعي
والمنصبالأجرفيوتحسینوالمسؤولیاتالواجباتصعوبةفيزیاد

یشغلها،التيالوظیفةمنأعلىوظیفةفيالموظفتعیین"هيأو."والإمكانیات
الواجبات،فيوتغییرالوظیفیة،الاختصاصاتفيبنمومقروناالتعیینهذاویكون
أغلبهاأنالسابقةالتعاریفمنیلاحظما.الراتبفيوزیادةالمسؤولیاتفيوزیادة
:منهاالترقیةفيتوفرهاالواجبالشروطبعضتحدیدفيیشترك

مكانةأكبر،مهاراتتتطلبأكبر،راتبأجرأكبر،مسؤولیةأعلى،وظیفةرتبة-
.أعلىاجتماعیة

:الترقیةنظم:ب
صالحةبیئةتهیئةفيتساعدموضوعیةوأسالیبأسسإلىالترقیةنظماستنادإن

وضماناتأسسعلىالمبنیةالترقیةأنكماالمنظمة،أهدافوتحقیقللأداء،
وعلىالعمل،جماعةتماسكإلىیؤديمماالوظیفي،الرضاخلقإلىتؤديواضحة
1:هيللترقیةأنظمةثلاثهنالكالعموم

:بالأقدمیةالترقیة*
الخدمةصاحبالموظفنصیبمنتكونالشاغرة،الوظیفةإلىالترقیةوهي

.قدراتهإلىالنظردونالمنظمةفيأوالحالیة،الوظیفةفيالأطول
بغضكفاءة،الأكثرالموظفنصیبمنالشاغرةالوظیفةتكون:بالجدارةالترقیة*

.الحالیةالوظیفةفي34أقدمیتهعنالنظر

341. ،1994الجزائر،الھدى،دار،02طالجزائري،المدرسيالتشریعفيالمرجعسالم،بنالرحمانعبد-

24ص



الرضا الوظیفيالفصل الثالث                                                              

108

1:والجدارةبالأقدمیةالترقیة*

:یليفیمانذكرهامزایاعدةالنظامولهذاالذكرالسابقینالنوعینبینیجمع
والقدراتالطویلةالخبرةذويالأكفاءالموظفیناختیارفيالمنظمةیساعد.

.الممتازةوالمهارات
.الجیدالأداءإلىیحفزهمكماالخدمةفيالاستمرارإلىالموظفینیحفز.
.الترقیةبعدالةلقناعتهمالوظیفيالرضایحقق.
.الشخصیةوالمؤثراتوالمحاباتالتحیزمنیحد.
.الطویلةالخبراتأصحابالموظفینتقدیر.

35امتیازاتمنلهتقدملماموظفكلینتظرهافرصةالترقیةأنتقدممماونستنتج

عادلةموضوعیةأسسعلىمبنیةتكونأنینبغيالفرصةهذهأنإلاومعنویةمادیة
.الوظیفيالرضاخلالهمنالموظفینیحققایجابیا،حافزاتكونحتى

2:الوظیفيبالرضاالترقیةعلاقة-ج

والرضاالترقیةفرصتوفربینطردیةعلاقةوجودإلىالدراساتأغلبتشیر
الوظیفيالرضاعلىالترقیةلأثرالمحددالعاملأن1964فرومفیشیرالوظیفي،

الفرصكانتكلمایقلالعاملفرضاالترقیة،لفرصالفردتوقعاتأوطموحهو
طموحاتهكلمؤسستهلهتحققلمكلمابمعنىطموحاته،منأقلللترقیةلهالمتاحة
لهمتاحهوعماأقللدیهالترقیةطموحكانوكلمارضاه،قلكلماللترقیةوتوقعاته

.رضاهزادكلمافعلا یتوقفالفردرضاعلىالفعلیةالترقیةأثرأنالقولوخلاصة1
علىیجبلذاكبیرا،یكونماغالباالفردطموحأنویلاحظلها،توقعهمدىعلى

152صسابق،عاشور،مرجعصقرأحمد-351

فيالترقیةوأسالیبأسسموضوعیةمدىتقویمالمعشوق،العزیزعبدمنصورالعبود،محمدبنإبراھیم- 2

21س،ص.دالسعودیة،.للبحوث،العامةالإدارةط،دالمدنیة،الخدمة
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العمالالطموحلجعلتسعىوأنللترقیة،فرصتحقیقعلىدوماتعملأنالمنظمة
.رضاهمتحقیقمنتتمكنحتىواقعیا،

والشخصیةالاجتماعیةالعوامل:3
الاجتماعیةالعوامل:3-1

:التالیةالعواملفينلخصهاأنیمكن
36:العملجماعة-أ

منفعةمصدرالجماعةهذهتمثلالذيبالقدرالفرد،رضاعلىالعملجماعةتؤثر
یحققالعملفيآخرینأفرادمعالفردتفاعلكانفكلماله،توترمصدرأوللفرد
عمله،عنالفردلرضامصدراالعملجماعةكانتكلماوبینهم،بینهللمنافعتبادلا
لحاجاته،إشباعهیعوقأولدیه،توترایخلقآخرینأفرادمعالفردتفاعلكانوكلما

أنكماعمله،عنالفردلاستیاءمسبباالعملجماعةكانتكلمالأهدافه،وصولهأو
لدىالانتماءإلىالحاجةقوةمدىعلىأیضایتوقفالرضاعلىالعملجماعةأثر

هذاعنالناشئوالتوتركبیرة،تكونالجماعةمعالتفاعلعنالناتجةفالمنافعالفرد،
.قویةالانتماءإلىالفردحاجةتكونعندماكبیراأیضایكونالتفاعل إنإذن1
عمله،عنالعاملرضافيهامادوراتلعبالعمالبینالسائدةالعلاقاتطبیعة
العمل،داخلالبؤسلحیاةالبلسمبمثابةتكونأنیمكنالعملفيالصحبةأوفالرفقة
العمال،منطیبةجماعةمعیعملعندماعملهعنرضاهمنكثیرایستمدفالعامل

إحداثفيودورهاالعملجماعةبینالترابطعدمظاهرةتأثیرإنكاریمكنلاكما
1.العملعنالرضاعدم

36-1 147صسابق،مرجععاشور،صقرأحمد.



الرضا الوظیفيالفصل الثالث                                                              

110

1:العمالیةالثقافة-ب

دفتهالتيالأعمالمنمجموعةفيتتمثلخدمات،تقدیمالعمالیةبالثقافةیقصد
تزویدهمأجلمنالعمالإلىوالمفاهیموالمعطیاتالمعارفمنقدرإیصالإلى

نشاطهموفيالمصنعفيالیومیةمتهلحیااللازمةوالمهاراتالضروري،بالوعي
.والدوليالقوميلمجتمعباوعلاقتهمالنقابي عبدالدكتوربهقامللآراءسبروفي3
حیثالثقافي،المستوىخلالمنعنهوالرضاالعملتقییمحولرأسمالالعزیز
بنسبةالأحسنالتنظیمهوالعمالاهتمامعلىیستحوذمؤشرأهمأنإلىتوصل

.للعمالالسیاسيالنضجعلىیدلمؤشراالباحثاعتبرهماوهو،% 72.59
:37

2:)التنظیميالاتصال(العملفيالاتصالات-ج

إلىالإدارةمنوالمعلوماتوالتعلیماتالأوامرنقلالعملفيبالاتصالاتیقصد
الاتصال،عاملعلىیعتمدوالإدارةالعمالبینالتفاعلإنالعكسأوالعمال
لآخر،فردمنالمشاعرنقلوبالخصوصوالأفكار،المعلوماتلنقلأداةباعتباره

خلقفيوساهمالتنظیمأعضاءتماسكعلىذلكدلكلماسهلاالاتصالكانفكلما
العمالاطلاعفيیساهمالعملإدارةبینالاتصالكانإذاخاصةالمودة،منجو

رفعفيیساهموبالتاليالهامة،القراراتاتخاذفيویشركهمالمنظمة،أهدافعلى
العمل،جماعةتشتتإلىیؤديالاتصالغیابحینفيأعمالهم،عنالعمالرضا

عملهمتجاهالاستیاءمشاعرلدیهمیخلقماوهذاالخاصةمشاكلهمأفرادهاوانعزال
.الرضاوعدم

371 . 156ص،السابقالمرجعنفس-

2 . المكتبطبعة،دون،الاجتماعیةومشكلاتھالمصنعالصناعيالاجتماععلمالحي،عبدالمنعمعبد-

173ص،1984الإسكندریة،الجامعي،
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1:الإشرافنمط-د

فيالكبیرالدورتلعبوالعمالالمشرفبینالقائمةوالعلاقةالإشرافأسلوبإن
نمطعلىأجریتالتيالدراساتتشیربحیث.الاستیاءأوالعملعنالرضاخلق

والرضاالأشرافبینعلاقةوجودإلىمرؤوسیهمعالرئیسیتبعهالذيالإشراف
والتيالأمریكیةالمتحدةبالولایات"متشجان"جامعةقامتالتيفالدراسة.الوظیفي
عنیتممرؤوسیهلولاءالرئیسبینالسائدالإشرافنمطعلىأوهایوبجامعةأجریت
38:مثللمرؤوسیهالمشرفیولیهاالتيالاهتماماتطریق

العمالوبینبینهالعلاقةبتحسینوذلكالشخصيالاهتمام-
الأخطاءصدورعندوخاصةالعمال،ومشاكلالقضایابكلالمشرفوتفهماهتمام-
.الأداءفي
مجردمرؤوسیهیعتبرإذوأهدافه،الإنتاجعلىاهتمامهیقصرالمشرفكانإذاأما

العمل،نحوالاستیاءیولدأنهأيرضاهم،ینقصهذافانغیر،لاإنتاجأدوات
عندیقفعندماإلامرؤوسیه،ورضاولاءیكسبأنیستطیعلاالمشرففانلذلك

علىالمرؤوسینعلىالمشرفتأثیرویتوقف.العملفيومشاعرهمحاجتهممعرفة
:التالیةالعوامل 1

.علیهایعتمدالتيالإشباعووسائلالحوافز.أ
.أنفسهمللمرؤوسینالشخصیةالخصائص.ب
العملفيالاستقلالیفضلونالذینللمرؤوسینواسعةوحریاتسلطاتتفویض.ج

:یراعيأنبدلاالجیدالإشرافنمطفانوعموما.عالیةبقدراتویتمتعون
المرؤوسینولاءكسب-
المرؤوسینلأداءالموضوعيالتقییم-

158صسابق،مرجعالمولي،عبدمحمود-381
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.العملفيالمعلوماتبإعطاءالمتعلقةالأمانة-
.تھمسلبیاومعالجةالآخرینفهمعلىالمقدرة-
.القراراتخاذفيللمشاركةللمرؤوسینفرصةإعطاء-
.الأوامرإصدارفيالتنسیق-
1.نفسهعلىالرئیسیقطعهاالتيبالعهودالإلمام-

2:الشخصیةالعوامل:393-2

الرضاتحقیقفيتساهمللموظفالفردیةبالسماتتتعلقشخصیةأسبابعدةهناك
السن،:التالیةالعناصرفينوجزهاأنیمكنالفردلدىالاستیاءعدمهأوالوظیفي
المنطقةالطموح،مستوىالعمل،فيالأقدمیةالتعلیمي،المستوىالجنس،
:كالتاليوهيالخ...السكنیة 2

العامل،لدىالرضابمستوىعلاقةالسنلمتغیرأنالدراساتأوضحت:السن-أ
وبالتاليللرجال،بالنسبةخاصةالعمرمعیزدادالكليالوظیفيالرضاأنحیث

همسناالأكبروأنسنا،الأصغرالعمالهمعملهممناستیاءالأكثرفالعمال
.رضاالأكثر

:الجنس-ب
حدإلىمتناسقةتعدبالجنسعلاقتهفيالوظیفيالرضاتناولتالتيالدراساتإن
طبیعةإلىلیسالأصلفيیعودالجنسینبینالفرقأنإلىمنكلأشارلقدما،

391 . 156.155صصسابق،مرجععاشور،صقرأحمد-

مذكرةللدافعیة،ماكلیلانددافیدنظریةإطارفيالجزائريالعامللدىالوظیفيالرضامحدداتنبیلة،بووذن-2

قسنطینة،جامعةالبشریة،المواردوتسییرالتنظیميالنفسعلمفي.الماجستیرشھادةنیلمتطلباتضمنمقدمة

:صص،2007الجزائر، 65،64
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حسابوعلىالخدمة،ومدةوالراتبHulinوSmithالتعلیملطبیعةوإنماالجنس،
متساوي،وظیفيرضاإلىنصلالعناصرهذهفيتحكمناماإذاالدراسةهذه

وSauserبصفةالرجالأنفوجداالحكومة،موظفيعلىلهمادراسةفي1978
Yorkالنساءأنتبینالأجرمظهرفيعدامارضاأكثرعامةالرأيهذاأكدولقد

.رضاأكثر
40:التعلیميالمستوى-ج

1

منمرتبهمعنرضاأقلالجامعيتعلیمهمأتمواالذینالعمالأنإلىالدراساتتشیر
الجامعیینفئةلديأعلىالطموحمستوىلكونراجعوهذاإطلاقا،یدرسوالمالذین
عدمعنهینتجإلیهیطمحونوماالحقیقةبینالتباینونتیجةالجامعیین،غیرمن

.والاستیاءالرضا
السكنیةوالمنطقةالعملفيالأقدمیة-د

لدىالرضامستوىعلىالسكنیةوالمنطقةبالأقدمیةالمرتبطةالعواملتؤثركما
عنأمانفسیا،بهویرتبطعملهمعیتكیفالفردیجعلمثلاالخبرةعاملحیثالفرد،

یكونونالریفیینبأنالدراساتبعضأثبتتفقد)الاجتماعیةالتنشئة(السكنیةالمنطقة
السابقةللعواملإن.الحضريالأصلذويمنالمتكررةالأعماللانجازرضاأكثر
مناسبةانهكو عندفهيعمله،اتجاهللعاملالنفسيبالموقفكبیرةعلاقةالذكر
مناسبةغیرتكونوعندماعمله،عنالرضاوبالتاليبالسعادة،وشعورهراحتهتحقق
.رضاهعدموبالتاليومللهتدمرهإلىتؤدي

طرابلس،للكتاب،العربیةالدارطبعة،دونالصناعي،العملمیدانفيالاجتماععلمالمولي،عبدمحمود-401

154ص،1984
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الفیزیقیةوالعواملبالعملالمرتبطةالعوامل:4
بالعملالمرتبطةالعوامل:4-1

تحدیدفيالدورلهاوالتيذاته،حدفيبالعملالمرتبطةالعواملمنالعدیدهناك
:هيالعواملوهذهالعامللدىالعملعنالرضا 1

:العملساعات-أ
نقاشمحلكانتالتيالموضوعاتأبرزمنالیوميللعملالساعيالحجمیعتبر

الصناعیة،الثورةظهورمنذوذلكالأوربیة،البلدانمعظمفياجتماعيوصراع
للمواردالأمثلالاستغلالكیفیةفيالنقاشذلكإشكالیةوتتمثل
حریةللفردالعملساعاتتوفرالذيبالقدرأنهإلىالدراساتتوصلتولقد.البشریة
العمل،عنالرضایزیدالذيبالقدرالوقت،هذامنوتزیدالراحة،وقتاستخدام
الفردوحریةالراحة،وقتمعالعملساعاتتتعارضالذيوبالقدر

ذاتتكونالراحةفأوقات.العملعنالرضابهینخفضالذيبالقدراستخدامهفي
بحیاتهمرتبطةواحتیاجاتمنافعالفردفیهیحققالوقتهذایكونعندمافاعلیة
الإجهاد،علىاللیليالعملحالةفيأوالطویلة،العملساعاتتؤثركما.العامة

41.لدیهالرضایقلحیثعملهاتجاهللفردالشعوریةالحالةعلىینعكسماوهو

:العملمحتوى-ب
أيحدیثا،إلاالأفرادالرضاعلىوتأثیرهالعملمحتوىمجالفيالدراساتتظهرلم

العملبمحتوىالمتصلةالمتغیراتعلىركزتوالتي-هیرزبرغ–دراسةظهورحتى
وهذهالفرد،لأداءالآخرینتقدیرالعمل،أنشطةطبیعةالترقیة،،2الانجازفرصوهي

411. 154صسابق،مرجعالمولي،عبدمحمود-

2. 153.152صسابق،مرجععاشور،صقرأحمد-
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فرعیةعواملهنالكالواقعفيلكن.الأفرادرضاعلىتأثیرلهاالتيهيالمتغیرات
:ومنهاالعملعنالرضادرجةمنتخفضأوتزیدوالتيالإطار،هذافيتدخل
المهامتنوعدرجة-ج
التنوعیحققهلماوذلكالعمال،عندالرضادرجةارتفعتكلماالمهامتنوعتفكلما
إذاإلاالرضایحققلاالمهامتنوعلكنالملل،منیقللوهذاالمهامتكرارقلةمن

یحدثقدإذالعكس،حدثوإلاالعاملعندالذكاءودرجةالمهامبینالتكاملتوفر
.المتكررةالمهامیفضلونمنخفضذكاءمستوىذويالعمالعندوالمللالاستیاء

للفردالمتاحةالذاتیةالسیطرةدرجة-د
فيللفردتتیحهاالتيالذاتیةالسیطرةدرجةفيالأعمالتتفاوتبأنهالقولیمكن
طرقاختیارفيالفردحریةزادتكلماأنه1964فروم–یفترضحیثللعمل،أدائه
وتدل.العملعنرضاهزادكلماالعملاتؤديالتيالسرعةاختیاروفيالعمل،أداء

معیتناسببماالأداءتكییفلهتتیحاالهذافيالفردحریةزیادةأنعلىالشواهد
مهاملأداءالطرقمنموحدنمطفرضأوالعمل،تأدیةفيالخاصونمطهقدراته
تكییفمشكلاتیخلقفهووبالتاليالاعتبارفيیأخذفلاالأفراد،جمیععلىالعمل
1932الأفرادهؤلاءاختلافVitels .استیائهماحتمالاتمنویزیدلدیهم

لقدراتهالفرداستخدام-ه
منیقدمهوعماالعملعنرضاهارتفعكلماقدراتهیوظفأنهالفردأدركفكلما

1959بروفي" :منكلدراساتنتائجذلكأكدتولقدمجهود، 1962فروم- –
یمثلومهاراتهلقدراتهالفرداستخدامفانماسلواتصوروحسب1964كورورس

.الذاتتحقیقلحاجةإشباعا
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والفشلالنجاحخبرات-و
فشلهأوالعامللنجاحفانالرضا،درجةعلىالأداءتأثیرتأكیدصعوبةمنفبالرغم
تصوركلمابمعنىوقدراته،عملهبینوربطهلقدراتهتقدیرهخلالمنبرضاهعلاقة
إلىیؤديوبالتاليالنجاحبنشوةشعركلماقدراتهیعادلأوأكثرأنجزهماأنالفرد

مستوىعنهنانتحدثأنویمكنللفشل،بالنسبةوالعكسالعمل،عنالرضا
مشاعرلدیهتحركتكلماطموحاته،منمعینمستوىعملهلهحققفكلماالطموح،
.والرضاالسعادة

الفیزیقیةالعوامل:4-2
عمله،اتجاهمیولهوفيوأدائهسلوكهفيویؤثرعمله،فيبالفردیحیطماكلهي

ینتميالذيوالمشروعیتبعها،التيوالإدارةمعها،یعملالتيموعةالمجواتجاه
وتؤثرالفرد،ظلهافيیعملالتيالفیزیاقیةالظروفهيالفیزیقیةفالعواملإذن.إلیه
عدمأورضاهوعنأدائهوعلىسلوكه،علىذلكوینعكسإیجابا،أوسلباعلیه

إلىبحاجةهيالتيالماديالعملومناخظروفوأهم.1عملهمحیطعنرضاه
242یليماتحسین

:الإضاءة-أ
الأعمالوأنالإضاءة،منجیدمستوىتحتإلایتملاالعملأنالمسلممن

أننعلمأنویجبالإضاءة،منمختلفةمستویاتإلىنحتاجالمختلفةتها بمستویا
بعضفتشیر.عالیةوإنارةقویةبصریةوظائفإلىتحتاجصناعیةمهنثمة

یقلماغالباملونة،بمفاتیحمزودةآلاتعلىیشتغلونالذینالعمالأنالدراسات
متمیزاإنتاجاتحققالجیدةفالإضاءةكافیة،الإضاءةكانتإذالدیهمالخطأمستوى

42

1 . 61.60:صصسابق،مرجعنبیلة،بووذن--

2 . 62.61صصالسابق،المرجعنفس--
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أوالإصاباتمنوتقللالعمال،ملاحظةتسهلانهاأكماوالكیف،الكمحیثمن
.العملعنرضاهإلىبذلكیؤديقدمماالحوادث،فيالتورط

:الضوضاء-ب
والإنتاج،العملمقدارعلىمباشراتأثیراتؤثرالمرتفعةالضوضاءأنفیهشكلامما

الأصواتتؤديإذالذهني،هودانه علىتعتمدالتيللأعمالبنسبةوخاصة
الأعمالبعضوفي.العصبيالإجهادوالىتركیزهوعدمالذهن،تشتیتإلىالمرتفعة

لذلكالسمع،ضعفإلىبالتدرجذلكیؤديقدجدامرتفعضجیجعنهاینتجالتي
سمععلىحفاظاالمرتفعةالأصواتهذهبتخفیفالكفیلةالوسائلتوفیریجب

حدةلتخفیفتستخدممتعددةوسائلهناكبأنالقولویمكن.فیهاالعاملین
:أهماالضوضاء

.خاصةأماكنفيعالیةأصواتعنهاتصدرالتيالآلاتعزل-
.والسقوفالجدراناتغلقللصوتوعازلةماصة،مواداستخدام-
حدمنللتخفیفمزعجةأصواتتصدرالتيالآلاتعلىمیكانیكیةأجزاءتركیب-
.الإجهادمنالعمالحمایةلغرضالراحةفتراتوإدخالللأذنواقیاتتصمیم-
الداخليالهواءتلوث-ج

نحصرهاأنیمكنمتعددة،أسبابنتیجةالعمللمكانالداخليالهواءتلوثیحدث
ولاالإنتاجیة،العملیاتعنالصادروالدخانكالبخار،نفسهالعملطبیعةفيأساسا
ینصحلذلكسلامتهم،ویهددالعاملینصحةعلىكثیرایؤثرالتلوثهذاأنشك
استخدامأوتقنیة،أجهزةوتركیبالعمل،مكانفيالداخليالهواءبتجدیددائما

.واقیةكمامات
مافبقدرأعمالهم،عنالعمالرضاخلقفيتساهمالجیدةالفیزیقیةفالظروفإذن

أدائهفيمكثفةجهودلبذلللعملالفردحماسیزدادمابقدرالظروفهذهتتحسن
لعمله
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:الخلاصة
للرضامتباینةتعاریفقدمناخلالهفمنالوظیفي،الرضاإلىالفصلهذافيتطرقنا

الرضاأنبینتحیثوالعلماء،للباحثینمختلفةنظروجهاتحسبالوظیفي
له،الجزئيالوظیفيالرضابتحققیتحققللموظفالعامالوظیفي

الاستمرارالأمریتطلبلذالآخر،فردمنیختلفقدمتباینةخصائصلهأنكما
الرضاتحققلضمانبتلبیتهاالكفیلةالوسیلةعنوالبحثالأفراد،حاجاتدراسةفي

وكذاتمع،لمجتاالمؤسسة،للموظف،بالنسبةأهمیتهإلىكذلكوتطرقناالوظیفي،
بینهامنالوظیفي،الرضافسرتنظریاتعدةالفصلهذافيرأیناكما.أنواعه

منوغیرهاالقیمةنظریةلهرزبرغ،العاملینذاتنظریةالإنسانیة،الحاجاتنظریات
رضاهتحقیقفيدورلهاعدةبعواملیتأثرخصائصهبمختلفوالفردالنظریات،

علىالمؤثرةللعواملعرضنافيلمسناهمافهذاالخ،.......الترقیة،الأجر،:منها
لقیاسعدیدةطرقالفصلهذاخلالمنقدمناذلكإلىإضافة.الوظیفيالرضا
الرضامستویاتوتقییمدراسةأسالیبتحدیدإلىدفتهوالتيالوظیفي،الرضا

هذهوأهمالموظفین،لدىالأداءمستوىوتحسینالمؤسساتفعالیةلتحقیقالوظیفي،
للفردالسلوكیةالآثارعلىتركزالأولىوالذاتیة،الموضوعیةالمقاییسهناكالطرق
یحددالذيالاستبیانإعدادأساسهاوالثانیةالغیاب،معلالخدمة،ترككمعدل
المؤسسةفعلىالوظیفي،بالرضاالمؤثرةالعواملبكلالصلةذاتالمحاورمختلف

الخللاكتشافمنتسهلنتائجلضمانوتحلیلدقةبأكثرالمقاییسعلىالاعتماد
وبعضالوظیفيالرضابینالعلاقةالفصلهذاخلالأیضاعرضناكماومعالجته،

بالرضاعكسیاترتبطانهاأووجدناالعمل،دورانالعمل،عنكالتغیبالعملنواتج
كبیردورلهاالتيوالوظیفيالرضامحدداتالىتطرقناالفصلایةوفي.الوظیفي

العمل،ساعات،الترقیةفرصكالأجرللموظفینالوظیفيالرضاعلىالتأثیرفي
.إلخ...الفیزیقیةالعوامل
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تمهید
الدراسة الاستطلاعیة-1

المجال المكاني-1-1
المجال الزماني–1-2

المجال البشري-1-3
منهج الدراسة-2
عینة الدراسة-3

أدوات جمع البیانات-4
الأسالیب الإحصائیة المستخدمة-5

خلاصة
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:تمهید

او المیداني مرحلة صعبة ومهمة جدا في الدراسة،بحیث یسمح إن الجانب التطبیقي
لنا أن نكون أقرب للمجتمع الأصل للدراسة ،كما یساهم في الوصول إلى الحقائق 

وبالتالي تدعیم ما جاء في الإطار النظري ،بحیث تناوانا .الموجودة على أرض الواقع
ي الدراسة وبعدها عینة في هذا الفصل تحدید مجالات الدراسة والمنهج المستخدم ف

.الدراسة وأدوات جمع البیانات وأخیرا الأسالیب الإحصائیة المستخدمة
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:خلاصة

بعد أن تطرقنا إلى الدراسة المیدانیة بأبعادها المختلفة،وعلى هذا أخذنا نظرة على 
واقع المؤسسة التي جرت فیها الدراسة المیدانیة وبعد ذلك قمنا بتحدید العینة التي 
جرت علیها الدراسة والمنهج المستخدم في الدراسة وأدوات جمع البیانات الازمة 

الإحصائة المستخدمةوأخیرا الأسالیب 
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تمهید
I.عرض وتحلیل نتائج الدراسة
عرض وتحلیل نتائج الفرضیة العامة-1
عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى-2
عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة-3
عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة-4
عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة-5
نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسةعرض وتحلیل -6
عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة السادسة-7
عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة السابعة-8
عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثامنة-9

II.تفسیر نتائج الدراسة
تفسیر نتیجة الفرضیة العامة-1
تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الأولى-2
.ر نتیجة الفرضیة الجزئیة الثانیةتفسی-3
تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الثالثة-4
تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الرابعة-5
تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الخامسة-6
تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة السادسة-7
تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة السابعة-8
امنةتفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الث-9

خلاصة
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:تمھید

بعدما تعرضنا في الفصل السابق إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة والتي تم فیها جمع 
.البیانات للوصول إلى النتائج سنحاول في هذا الفصل عرض وتحلیل وتفسیر هذه النتائج
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I. وتحلیل النتائج عرض:
عرض وتحلیل نتائج الفرضیة العامة- 1

"الرضا الوظیفيأثر وظائف أدارة الموارد البشریة في تحقیق "تنص الفرضیة العامة على أنه

یوضح نتائج الأثر للفرضیة العامة ) 04(الجدول رقم 

المتوسط العینةمؤشرات إحصائیة
الحسابي

معامل 
الانحدا

ر 

ت 
المحسوبة 

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة متغیرات

وظائف إدارة الموارد 
البشریة

دالة 3012.740.016.272.04828
عند 
0.05 3043.93الرضا الوظیفي

أكبر 6.27المحسوبة والتي قدرت ب " ت"تتضح أن قیمة ) 04(من خلال الجدول رقم
، ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 2.048المجدولة والتي تقدر ب " ت"من قیمة 
مما یدل والرضا الوظیفي، وهذا یعني بأن هناك تأثیر بین وظائف إدارة الموارد البشریة 28

.مة على تحقق الفرضیة العا
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:عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الأولى- 2
"الرضا الوظیفيیؤثر تحلیل وتصمیم العمل في تحقیق " تنص الفرضیة على أنه 

یوضح أثر الفرضیة الجزئیة الأولى  ) 05(الجدول رقم

المتوسط العینةمؤشرات إحصائیة
الحسابي

معامل 
الانحدار 

ت 
المحسوبة 

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة متغیرات

دالة عند 302.730.195.422.04828تحلیل وتصمیم العمل
0.05 3043.93الرضا الوظیفي 

أكبر 5.42المحسوبة والتي قدرت ب " ت"تتضح أن قیمة ) 05(من خلال الجدول رقم
، ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 2.048المجدولة والتي تقدر ب " ت"من قیمة 
مما یدل على والرضا الوظیفي، وهذا یعني بأن هناك تأثیر بین تحلیل وتصمیم العمل 28

.تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى 

:ةعرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثانی- 3
"الرضا الوظیفيیؤثر تخطیط الموارد البشریة في تحقیق : " تنص الفرضیة على ما یلي

یوضح نتائج أثر الفرضیة الجزئیة الثانیة ) 06(الجدول رقم

المتوسط العینةمؤشرات إحصائیة
الحسابي

معامل 
الانحدار 

ت 
المحسوبة 

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة متغیرات

دالة عند 302.690.356.812.04828عملیة التخطیط
0.05 3043.93الرضا الوظیفي

أكبر 6.81المحسوبة والتي قدرت ب " ت"تتضح أن قیمة ) 06(من خلال الجدول رقم
، ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 2.048المجدولة والتي تقدر ب " ت"من قیمة 
مما یدل على والرضا الوظیفيتخطیط الموارد البشریة، وهذا یعني بأن هناك تأثیر بین 28

.الثانیةتحقق الفرضیة الجزئیة 
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:عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الثالثة- 4
"الرضا الوظیفيیؤثر استقطاب الموارد البشریة في تحقیق :" وتنص الفرضیة على أنه

یوضح نتائج أثر الفرضیة الجزئیة الثالثة) 07(الجدول رقم 

المتوسط العینةمؤشرات إحصائیة
الحسابي

معامل 
الانحدار 

ت 
المحسوبة 

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة متغیرات

دالة عند 302.690.065.202.04828عملیة استقطاب
0.05 3043.93الرضا الوظیفي

أكبر 5.20المحسوبة والتي قدرت ب " ت"تتضح أن قیمة ) 07(من خلال الجدول رقم
، ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 2.048المجدولة والتي تقدر ب " ت"من قیمة 
مما یدل والرضا الوظیفي، وهذا یعني بأن هناك تأثیر بین استقطاب الموارد البشریة 28

.على تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة

:عرض وتفسیر الفرضیة الجزئیة الرابعة- 5
"الرضا الوظیفيیؤثر اختیار الموارد البشریة في تحقیق :" تنص هذه الفرضیة على أنه

یوضح نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة) 08(الجدول رقم 

المتوسط العینةمؤشرات إحصائیة
الحسابي

معامل 
الانحدار 

ت 
المحسوبة 

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة متغیرات

دالة عند 302.650.062.122.04828الاختیارعملیة 
0.05 3043.93الرضا الوظیفي

أكبر 2.12المحسوبة والتي قدرت ب " ت"تتضح أن قیمة ) 08(من خلال الجدول رقم
، ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 2.048المجدولة والتي تقدر ب " ت"من قیمة 
مما یدل على والرضا الوظیفيالموارد البشریة اختیار، وهذا یعني بأن هناك تأثیر بین 28

.الرابعةتحقق الفرضیة الجزئیة 
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:عرض وتحلیل الفرضیة الجزئیة الخامسة- 6
" الرضا الوظیفيأثر عملیة التدریب في تحقیق : "أنه وتنص الفرضیة على 

یوضح نتائج أثر الفرضیة الجزئیة الخامسة) 09(الجدول رقم 

المتوسط العینةمؤشرات إحصائیة
الحسابي

معامل 
الانحدار 

ت 
المحسوبة 

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة متغیرات

دالة عند 302.680.106.982.04828تدریبعملیة ال
0.05 3043.93الرضا الوظیفي

أكبر 6.98المحسوبة والتي قدرت ب " ت"تتضح أن قیمة ) 09(من خلال الجدول رقم
، ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 2.048المجدولة والتي تقدر ب " ت"من قیمة 
مما یدل على والرضا الوظیفيالموارد البشریة تدریب، وهذا یعني بأن هناك تأثیر بین 28

.لخامسةتحقق الفرضیة الجزئیة ا

:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة السادسة- 7
"الرضا الوظیفيیؤثر تحفیز الموارد البشریة في تحقیق : " تنص الفرضیة على أنه

یوضح نتائج الفرضیة الجزئیة السادسة ) 10(الجدول رقم 

المتوسط العینةمؤشرات إحصائیة
الحسابي

معامل 
الانحدار 

ت 
المحسوبة 

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة متغیرات

دالة عند 302.771.228.522.04828حفیزعملیة الت
0.05 3043.93الرضا الوظیفي

أكبر من 8.52المحسوبة والتي قدرت ب " ت"تتضح أن قیمة ) 10(من خلال الجدول رقم
، 28، ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 2.048المجدولة والتي تقدر ب " ت"قیمة 

مما یدل على تحقق والرضا الوظیفيالموارد البشریة حفیزوهذا یعني بأن هناك تأثیر بین ت
.سادسةالفرضیة الجزئیة ال
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:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة السابعة- 8
"الرضا الوظیفيتؤثر إدارة الأداء للموارد البشریة في تحقیق : " تنص الفرضیة على أنه

یوضح أثر نتائج الفرضیة الجزئیة السابعة) 11(الجدول رقم

المتوسط العینةمؤشرات إحصائیة
الحسابي

معامل 
الانحدار 

ت 
المحسوبة 

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة متغیرات

دالة عند 302.750.436.752.04828إدارة الآداء
0.05 3043.93الرضا الوظیفي

أكبر من 6.75المحسوبة والتي قدرت ب " ت"تتضح أن قیمة ) 11(من خلال الجدول رقم
، وهذا 28، ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 2.048المجدولة والتي تقدر ب " ت"قیمة 

مما یدل على تحقق والرضا الوظیفيیعني بأن هناك تأثیر بین إدارة الأداء للموارد البشریة 
.ئیة السابعةالفرضیة الجز 

:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثامنة- 9
"الرضا الوظیفيالموظفین في تحقیق تؤثر علاقات: "تنص الفرضیة على أنه

یوضح نتائج أثر الفرضیة الجزئیة الثامنة) 12(الجدول رقم 

المتوسط العینةمؤشرات إحصائیة
الحسابي

معامل 
الانحدار 

ت 
المحسوبة 

ت 
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة متغیرات

دالة عند 302.690.075.292.04828علاقات الموظفین
0.05 3043.93الرضا الوظیفي

أكبر من 5.29المحسوبة والتي قدرت ب " ت"تتضح أن قیمة ) 12(من خلال الجدول رقم
، 28، ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 2.048المجدولة والتي تقدر ب " ت"قیمة 
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مما یدل على تحقق والرضا الوظیفيالموظفینوهذا یعني بأن هناك تأثیر بین علاقات
.الثامنةالفرضیة الجزئیة

II. تفسیر النتائج :
:تفسیر نتیجة الفرضیة العامة- 1

في الوظیالرضاأثر وظائف إدارة الموارد البشریة في تحقیق " على تنص الفرضیة العامة 
"مؤسسة صناعة الكوابل بمدینة بسكرة 

عن تحقق الفرضیة العامة،مما ) 04(وقد أسفرت نتائج الدراسة الموضحة في الجدول رقم
، وتتفق هذه الرضا الوظیفيیدل على وجود أثر لوظائف إدارة الموارد البشریة في تحقیق 

واقع " في دراسته حول " الهاني عاشور" النتیجة مع نفس النتیجة التي توصل إلیها الباحث 
، التي من بینها "بشریة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة ببعض المتغیراتإدارة الموارد ال
.، حیث تبین أن هناك أثرالرضا الوظیفي

في الرضا الوظیفيویفسر ذلك أن وظائف إدارة الموارد البشریة تؤثر في تحقیق 
لیة إدارة الموارد البشریة في عمالمؤسسات الصناعیة التي تعتمد في سیاستها تطبیق مبادئ 

، وتجدر الإشارة إلى أنه كلما طبقة وظائف إدارة الموارد البشریة بموضوعیة الالتزام والرضا
.نحو الأفضل ولصالح المؤسسة والعكس صحیحانسجام وتوافق وفعالیة تحصلنا على 

:تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الأولى- 2

الرضا یؤثر تحلیل وتصمیم العمل في تحقیق :" على أنهتنص الفرضیة الجزئیة الأولى
".في مؤسسة صناعة الكوابل بمدینة بسكرة الوظیفي

على تحقق الفرضیة مما یدل على ) 05(لقد كشفت النتائج الموضحة في الجدول رقم 
في مؤسسة صناعة الكوابل الرضا الوظیفيوجود أثر لتحلیل وتصمیم العمل في تحقیق 
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رة، وهذا ما أثبتته الدراسات في مجال إدارة الموارد البشریة، التي تناولت تأثیر لمدینة بسك
تصمیم الوظیفة وتحدید طریقة أداء العمل ونوع الأنشطة والمهام وحجم المسؤولیات في نجاح 

.الرضاعملیة 

ویفسر دلك أن تحدید الأنشطة والتوصیف المتكامل وتحدید مواصفات شاغل الوظیفة 
في المؤسسة و نظرا لما تشهده المؤسسات من تعدد الرضاإنجاح عملیة یعمل على 

كانت عملیة ستطیع القول أنه كلمان، ومن هنا الرضاالوظائف فإنها تؤثر على عملیة 
.الرضا الوظیفيتوصیف الوظائف سلیمة، كان هناك أثر على تحقیق 

:الثانیةتفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة- 3

الرضا یؤثر تخطیط الموارد البشریة في تحقیق :" ئیة الثانیة على أنه تنص الفرضیة الجز 
.في مؤسسة صناعة الكوابل بمدینة بسكرةالوظیفي

ق فرضیة الدراسة مما یدل قعن تح) 06(ولقد أسفرت النتائج الموضحة في الجدول رقم 
رة زمنیة على وجود أثر، ویفسر ذلك على تحدید احتیاجات المنظمة من العاملین خلال فت

فترة التخطیط التي تعتمد على ظروف لمن خلاالرضاعملیة إنجاحمعینة تؤثر في 
.المنظمة

الرضا الوظیفيخطیط بدقة تحقق ومنه یمكن القول أنه كلما نفذت المؤسسة عملیة الت

:تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الثالثة-4

في مؤسسة الرضا الوظیفيیؤثر الاستقطاب في تحقیق : " تنص الفرضیة على أنه
".صناعة الكوابل بمدینة بسكرة

عن تحقق فرضیة الدراسة، وهذا ما ) 07(ولقد أسفرت النتائج الموضحة في الجدول رقم 
، بحیث إذ تمت عملیة الرضا الوظیفيیدل على أن عملیة الاستقطاب تؤثر في تحقیق 
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الرضایة العاملین یكون الاستقطاب بدقة وبجمیع الخطوات من جذب العاملین إلى تصف
ناجح، وهذا ما أثبتته الدراسات السابقة حول إدارة الموارد البشریة التي تناولت تأثیر عملیة 
الاستقطاب من تلقي طلبات الموظفین وجذبهم بجمیع الوسائل من مصادر داخلیة وخارجیة 

مة ما یخلق لهم الرغبة واستخدام المقابلة المبدئیة للمتقدمین التي تولد لهم انطباع حول المنظ
.الرضابالالتحاق بالعمل ما ینعش عملیة 

و من ثمة نستطیع القول بأنه كلما كانت عملیة الاستقطاب منظمة ومتكاملة فإنها تؤثر 
.الرضا الوظیفيفي تحقیق 

:تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الرابعة - 5

الرضا الوظیفيالموارد البشریة في تحقیق اختیار تؤثر عملیة :"تنص الفرضیة على أنه
"ة صناعة الكوابل بمدینة بسكرة سفي مؤس

عن تحقق الفرضیة مما یدل على ) 08(ولقد أسفرت النتائج الموضحة في الجدول رقم 
وتتفق هذه النتیجة مع نفس الرضا الوظیفيالموارد البشریة في تحقیق لاختیاروجود أثر 

حول تنمیة الموارد البشریة في إدارة في دراسته" حرز االله"الباحث النتیجة التي توصل إلیها 
. الرضا الوظیفيالموارد البشریة في تحقیق اختیارالتغییر التي من بینها 

أفضل المرشحین بانتقاءالسلیم الاختیار ذلك أن المؤسسة التي تعتمد على ویفسر
الرضا الوظیفيت یحقق والخصائص والمواصفاالاختیارللوظیفة بتطبیق معاییر 

فكلما كان الرضا الوظیفيالسلیم تؤثر على الاختیاروتجدر الإشارة إلى أن أهمیة عملیة 
.و العكس صحیح الرضا الوظیفيسلیم تحقق الاختیار
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:تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الخامسة- 6

في الرضا الوظیفيتؤثر عملیة التدریب في تحقیق :"تنص الفرضیة الجزئیة على أنه 
."مؤسسة صناعة الكوابل بمدینة بسكرة 

على تحقق الفرضیة مما یدل ) 09(لقد أسفرت نتائج الدراسة الموضحة في الجدول رقم 
و یفسر ذلك على أن التدریب الرضا الوظیفيعلى وجود اثر لعملیة التدریب في تحقیق 

وفق مجموعة من الأنشطة تسعى عمل محدداءلأدیسعى لزیادة  قدرات و مهارات الأفراد
.لتحقیق الرضا بفعالیةمن خلالها 

.الرضا الوظیفيومنه یمكن القول أن التدریب یؤثر في تحقیق 

:یر نتیجة الفرضیة الجزئیة السادسةتفس-7

في مؤسسة صناعة الرضا الوظیفيیؤثر التحفیز في تحقیق :"تنص الفرضیة على أنه
".الكوابل بمدینة بسكرة 

على تحقق الفرضیة مما یدل على ) 10(النتائج الموضحة في الجدول رقمأسفرتوقد
، ویفسر ذلك أن للحوافز المادیة والمعنویة الرضا الوظیفيوجود أثر للحوافز في تحقیق 

.الرضا الوظیفيتحرك جهود الأفراد لتساعد على تهیئة جو مناسب لتفعیل عملیة 

الأفراد من خلال عملیة التحفیز تأثر على احتیاجاتومما سبق نستخلص أن إشباع 
.الرضا الوظیفيعملیة 
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:یر نتیجة الفرضیة الجزئیة السابعة تفس-8

في مؤسسة صناعة الرضا الوظیفيتحقیق إدارة الأداء تأثر في :"تنص الفرضیة على أن
".الكوابل بمدینة بسكرة

تحقق الفرضیة،مما یدل على عن) 11(ومن خلال النتائج المتوصل إلیها في الجدول رقم 
وهذا ما أثبتته الدراسات في إدارة الموارد .الرضا الوظیفيالأداء في تحقیق ةوجود أثر لإدار 

معاییر موضوعیة في التقییم تأثر على عملیة باستخدامالبشریة التي تناولت أن فعالیة الأداء 
.الأداءعلى نواتج باستنادهاالرضا الوظیفيتحقیق 

.للرضا الوظیفيبأنه كلما كان التقییم بموضوعیة كان هناك تحقیق نستنتج ومما سبق

:تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الثامنة- 9

في الرضا الوظیفيثر علاقات الموظفین في تحقیق تؤ : " ليتنص الفرضیة على ما ی
".مؤسسة صناعة الكوابل بمدینة بسكرة

على تحقق الفرضیة مما یدل على ) 12(النتائج الموضحة في الجدول رقم لقد كشفت
وهذا ما أثبتته الدراسات في وظائف .الرضا الوظیفيوجود أثر لعلاقات الموظفین في تحقیق 

، نتیجة الرضا الوظیفيالتي تناولت تأثیر علاقات الموظفین في تحقیق إدارة الموارد البشریة
ین العمال القائمة على الواجبات والمسؤولیات وتعاون أعضاء أن الروابط التي تقوم ب

الجماعة ومقدرتهم على المشاركة في صنع القرار، یؤدي ذلك إلى قبول العاملین لما قد 
.في المؤسسةرضایحدث من 

الرضا ومما سبق نستطیع القول أن علاقات الموظفین لها تأثیر في عملیة تحقیق 
.الوظیفي
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خلاصة 

وهذا الرضا الوظیفيستنا لأثر وظائف إدارة الموارد البشریة على تحقیق من خلال درا
بالرضارة الموارد البشریة،والأخرى خاصة ابعد تطبیقنا لإستمارتین إحداهما خاص بإد

وفیما بعد قمنا .،وقمنا بتوزیعها على عمال مؤسسة صناعة الكوابل بمدینة بسكرةالوظیفي
ائي لهاتین الإستمارتین والتي أسفرت على التفسیروهذا بعد عرض الجداول بالتحلیل الإحص

وتحلیلها للفرضیة العامة والتي وجدنا من خلالها على أن هناك أثر لوظائف إدارة الموارد 
،والفرضیات الجزئیة من الأولى إلى غایة الثامنة والتي الرضا الوظیفيالبشریة في تحقیق 

.رضا الوظیفيالتدل بأكملها على تحقیق 

وخلاصة مما سبق نستطیع القول بأن هناك أثر لوظائف إدارة الموارد البشریة في تحقیق 
.    وهذ في مؤسسة صناعة الكوابل بمدینة بسكرةالرضا الوظیفي
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خاتـمة

هاقد وصلنا الى نهایة مذكرة بعد طول عناء، وهذا نظرا لعدة مشاكل التي سببت لنا 

ضیق الوقت ، ومن خلال هذه الدراسة التي أردنا الوصول أو الكشف عن أثر الوظائف 

والتي اعتبرناها فرضیة عامة وقمنا بتجزئتها الى الرضا الوظیفيالموارد البشریة على تحقیق 

ثمانیة فرضیات فرعیة والتي أثبتت وجود أثر لوظائف إدارة الموارد البشریة  في تحقیق 

وذلك من خلال إستغلال جل المعطیات المتوفرة لدینا والتي كانت توقعاتنا الرضا الوظیفي

وذلك بالرضا الوظیفي، والثانیة خاصة تتمثل في وجود أثر لوظائف إدارة الموارد البشریة 

وقد إستعملنا المنهج الوصفي مع التحلیل الإحصائي . قصد جمع المعلومات المطلوبة للبحث

.وقمنا بجمع البیانات وعرضها في جداول والتعلیق علیها إحصائیا

الرضا الوظیفيوكانت النتیجة أنه یوجد أثر لوظائف الموارد البشریة على تحقیق 

.بعد أن تحققت الفرضیة العامة والفرضیات الجزئیة لوجود هذا الأثروهذا.
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الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

-بسكرة -جامعة محمد خیضر 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

...تحیة طیبة وبعد 

في إطار البحث العلمي أستعرض أمامك أخي الموظف ھذا الاستبیان ، وأرجو منك 
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إن الاستبیان الذي وضع بین یدیك صمم أساسا لأغراض علمیة بحتة، یحتوي على 
.اه الفقراتوب منك توضیح موقفك تجمجموعة من الجمل والمطل

. غیر موافق - محاید -موافق : أمام كل فقرة ستجد ثلاث بدائل ھي 

.في المكان المناسب)x(المطلوب منك اختیار واحدة من بینھا بوضع علامة 

.وشكراً على تعاونكم وتفضلكم بالإجابة 

استبیان
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