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:مقدمة

حداث إ إلىدى أتزاید الاهتمام باستخدام تكنولوجیات الاتصال الحدیثة بقوة في عصرنا الحالي و 

الحاصل وهذا التحول فرض على المنظمات ضرورة التغییر لمواكبة التطور الإداراتتحولات على مستوى 

.الكترونیة أعمال إلىالیدوي  الإداريو تحویل العمل الإداریةالأنشطةتغییر  إلىبدوره  أدىو هذا ما 

زاد الاهتمام بمفهوم جودة الحیاة الوظیفیة و توفیر بیئة عمل الأخیرةوخاصة و انه في السنوات 

لین بالاهتمام براحة وأمن العامآمنة و صحیة ومناسبة للعاملین بالمنظمة ، قد بدء أصحاب المنظمات 

دخال عنصر التكنولوجیا والذي ساهم وبشكل كبیر في تطویر المنظمة وتسهیل أداء العمل من خلال إ

معتمدة في كل أصبحتالالكترونیة  الإدارة،وتسهیل تنفیذ الخدمات حیث نجد ان الإنتاجیةوزیادة 

معات ، وذلك ان دل على شيء فیدل على حرص المجالات خاصة مجال التعلیم العالي والاهتمام بالجا

مؤسسات التعلیم العالي على الرقي بالتعلیم والتعلیم الجامعي عن بعد من جهة وتسهیل الخدمات المباشرة 

.أخرىمع كل من الطالب والأستاذ والموظفین من جهة 

و الاتصال  الإعلامیا ثورة تكنولوجأتاحتهاوقد استفادت الجامعة الجزائریة الیوم من الفرص التي 

إنجاز المهام  أوالحدیثة في الساحة العملیة للمنظمات في شتى میادینها سواء الاتصال و التواصل 

.المتعلقة بالإدارة و تسییر شؤون العاملین 

وبالخصوص جامعة محمد خیضر بسكرة فاهتمت بتجدید وتطویر الهیاكل والمعدات الخاصة بهذا 

ارتقاء الحاویة الرقمیة بموقع  إلى أدىتزاید حسب الحاجة في كل سنة ، وهذا ما المجال ، بنسبة معینة ت

والمرتبة الثانیة من حیث الأخرىالجامعة وذلك لحصولها على المرتبة الرابعة من بین الجامعات الجزائریة 

وأنظمةشبكات تنصیب مركز ال إلى أدى الالكترونیةبالإدارةوكل هذا الاهتمام .نشر الدراسات والمذكرات 

 أهدافهوالذي یعد العمود الفقري لقنوات الاتصال بالجامعة ، ومن 2008بالجامعة سنة  الآلي الإعلام

في شكل خدمات شخصیة  الأستاذو  الإدارةوالطلبة و   الإدارةالمستقبلیة تسهیل الخدمات المباشرة بین 

فیما یخصهم والأستاذشخصي لكل من الطالب وذلك من خلال  الرسائل المباشرة عبر البرید الالكتروني ال

.وتلبیة لانشغالاتهم 

الالكترونیة ولتحقیق  الإدارةتسلیط الضوء على موضوع  إلىولذلك سنحاول من خلال هذه الدراسة 

:التالیةذلك قمنا بتنظیم الدراسة حسب الخطة 
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:كالیةالإش_1

اكتسح مجال تكنولوجیا المعلومات مجال كبیر في العالم منذ ظهوره و ذلك في القرن الواحد 

و نظراً للتقدم الهائل الذي حصل على مستوى المنظمات و الإدارات في ضوء الاستخدام ، و العشرون 

لداخلي و الخارجي للمنظمات أصبح العمل و الاتصال ا، الأوسع للتكنولوجیات الحدیثة و تطبیقاتها 

.یؤدى بهذه التقنیات الحدیثة حیث سهلت العمل و اختزلت الوقت والجهد في الأداء 

و لتطویر طرق العمل التقلیدیة إلى طرق أكثر مرونة و فعالیة و في ضوء التقدم المتزاید في 

المنظمات، ي حیاة الأفراد و للإدارة الإلكترونیة أهمیة كبیرة فأصبحتاستخدام تكنولوجیا المعلومات، 

.التواصلتُعد هذه الأخیرة أحد ثمار التطور التقني في مجال الاتصال و  ثحی

 الإداريالتي تعتمد على تقنیات الاتصالات الحدیثة لتحویل العمل  الإدارةالالكترونیة هي  والإدارة

رها أحد الأسالیب الإداریة عمل ینفذ عن طریق تكنولوجیا الاتصال و الشبكات، و باعتبا إلىالیدوي 

و للاستفادة منها في إطار ، الحدیثة تهتم بالضرورة بوجود قدرات بشریة عالیة متمكنة في هذا المجال

انجاز العمل و التواصل بین المنظمة و فروعها و ذلك عن طریق شبكة الاتصال الداخلیة أو ما یعرف 

):جیة أو ما یعرف ب أو عن طریق شبكة الاتصال الخار ،  (intranet):ب  extranet) وذلك لتوفیر

و طالما أن للمورد البشري دور كبیر في التأثیر على أداء و نمو المنظمات ، الوقت و الجهد و التكلفة 

فإنه یستلزم وجود أو توفر مجموعة من العملیات المستمرة التي تهدف إلى تحسین مختلف جوانب الحیاة 

وذلك یسهم بدوره في تحقیق ، املین في حیاتهم الشخصیة و المهنیة خاصة تلك التي تؤثر على الع

بحیث تسعى الإدارات داخل المنظمات جاهدة بأهمیة توفیر حیاة وظیفیة أفضل ، أهداف المنظمة 

و في نفس الوقت بما یشبع رغبات و حاجات أدائهابما یساهم في رفع ، و ذات جودة عالیة للعاملین 

.العاملین فیها  الأفراد

و جودة  الحیاة  الوظیفیة هي مجموعة من العملیات التي تضعها المنظمة من اجل تحسین عدة  

جوانب خاصة تلك التي تؤثر و بشكل كبیر على حیاة الفرد المهنیة والشخصیة، و كلما اتسم مجال العمل 

.بالقبول و الرضا كلما زاد من فاعلیة الفرد داخل منظمته 

ر دائما تسعى إلى تطویر مختلف القطاعات خاصة الحساسة منها ومن بین هذه و الجزائ

وتغیرات جذریة خاصة على مستوى التعلیم العالي إصلاحاتالقطاعات قطاع التربیة والذي شهد عدت 
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والجامعات حیث في دراستنا هذه سنسلط الضوء على أحد أهم المؤسسات الجزائریة المهمة وهي جامعة 

التيالجزائر وهي من بین الجامعات سكرة ، حیث هذه الأخیرة تعد من أهم الجامعات فيمحمد خیضر ب

تبني كل ما هو جدید لمواكبة التطورات والتغیرات الحاصلة في كل المجالات خاصة في إلى  تبادرت

  : ةالتالی تجابة عن التساؤلامجال الالكترونیات ،و في ضوء ما سبق نسعى إلى الإ

 :ي العام التساؤل الرئیس

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة و جودة الحیاة -

خیضر بسكرة ؟محمدالوظیفیة لدى موظفي جامعة 

:التساؤلات الفرعیة 

وسائل الاتصال الإلكتروني  استخدامهل توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین -

دى موظفي إدارة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة محمد خیضر و جودة الحیاة الوظیفیة ل

بسكرة؟

هل توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین إنجاز العمل إلكترونیا  و جودة الحیاة -

الوظیفیة لدى موظفي إدارة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة محمد خیضر بسكرة؟

  :ة فرضیات الدراس-2

:الفرضیة العامة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق الإدارة الإلكترونیة و جودة الحیاة الوظیفیة لدى -

.موظفي جامعة محمد خیضر بسكرة

:الفرعیةالفرضیات 

وسائل الاتصال الإلكتروني استخدامتوجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین -

بجامعة محمد خیضر الاجتماعیةة الحیاة الوظیفیة لدى موظفي إدارة كلیة العلوم الإنسانیة و و جود

.بسكرة
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توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین إنجاز العمل إلكترونیا  و جودة الحیاة -

.بجامعة محمد خیضر بسكرةالاجتماعیةالوظیفیة لدى موظفي إدارة كلیة العلوم الإنسانیة و 

:أهمیة الدراسة _3

:هذه الدراسة في النقاط التالیة أهمیةتتمحور 

في توفیر الإدارة الإلكترونیة تقدیم المساعدة للمنظمة من حیث معرفة مدى ایجابیة -

.خدمة أفضل وتحقیق  الأداء الفعال 

.تكمن أهمیة الدراسة في إبراز أهمیة الإدارة الإلكترونیة في التأثیر على تطور المنظمة-

.تساهم الدراسة في إبراز أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة بالنسبة للعامل في المنظمة -

تسلیط الضوء على أحد أهم المصطلحات الحدیثة والتي حضت باهتمام كبیر في الآونة -

.الأخیرة وهما الإدارة الالكترونیة وجودة الحیاة الوظیفیة

:أهداف الدراسة_4

:تهدف الدراسة إلى

داخل المنظمة  هاالإدارة الإلكترونیة والعمل بتطبیقالإیجابیة في  العلاقةن الكشف ع-

.كأساس لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة 

معرفة فیما إذا كان استخدام تكنولوجیا المعلومات في إنجاز العمل ینعكس فعلا على -

.جودة الحیاة الوظیفیة

الداخلي والخارجي الاتصالفي معرفة فیما إذا كان استخدام تكنولوجیا المعلومات -

.للمنظمة له دور في جودة الحیاة الوظیفیة للأفراد العاملین

:الموضوعاختیارأسباب _5

)لكترونیة دارة الإالحیاة الوظیفیة و الإجودة(المصطلحین لحداثة -
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البحث فیهما لمعرفة العلاقة بینهما فأردنان هذین المصطلحین یهتمان بالمورد البشري لأ-

.و كیفیة تطبیقهما في المنظمة 

.المكانة المهمة للإدارة الالكترونیة لنجاح المؤسسة وتطورها -

.الوظیفیةبأن للإدارة الإلكترونیة دور في تحقیق جودة الحیاة إیمانا-

.داخل المنظمة بشكل دائم وشاملالتنویه بإدراج التكنولوجي-

:تحدید المصطلحات _6

عملها بدلا من  أداءتعتمد على تكنولوجیا المعلومات في  إدارةوهي كل :ونیة الالكتر  الإدارة- 

.الورقیة  الإدارةاستخدام 

هي العملیات التي تضعها المؤسسة من اجل تحسین عدة  جوانب :جودة الحیاة الوظیفیة -

خاصة تلك التي تؤثر و بشكل كبیر على حیاة الفرد المهنیة والشخصیة

:بقة الدراسات السا

:الدراسات المتعلقة بالإدارة الإلكترونیة .1

:الدراسات العربیة

تنمیة الموارد البشریة :الریاض )2007(علیان عبد االله الرشید ، :  الأولىالدراسة 

:الالكترونیة  الإدارةودورها في تفعیل 

 إداراتمنها في التعرف على تنمیة الموارد البشریة وخصائصها والهدف إلىتهدف هذه الدراسة 

العام ، كذلك الكشف عن معاییر النجاح في تنمیة الموارد الأمنشؤون الضبّاط والأفراد والعاملین في 

الالكترونیة  الإدارةالالكترونیة ،وبیان معوقات تنمیة الموارد البشریة غي  الإدارةالبشریة واثر ذلك على 

الالكترونیة ، وقد تم استخدام  الإدارةنجاح تفعیل والتعرف على دور جهود تنمیة الموارد البشریة في 

الظاهرة كما هي في الواقع ، ویهتم بوصفها وصفا  أوالمنهج الوصفي والذي یعتمد على دراسة الواقع 

بالمائة حیث 25دقیقا وتم اخذ العینة عن طریق العینة العشوائیة البسیطة من مجتمع الدراسة بنسبة 
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الاستبیان  أداةمفردة ، تم استخدام 270ما مجموعه  أيفرد ) 200(ط وضاب)125(تكونت العینة من 

:النتائج التالیة  إلىالعینة ،وتوصل الباحث  أفرادلجمع المعلومات عن 

شؤون الضباط بالأمن العام تسهم في تنمیة الموارد  إداراتفراد عینة الدراسة موافقین على ان أ

لتحول للعمل بالإدارة الالكترونیة بالأمن العام وان هناك معوقات ا إلىالبشریة وان هناك تبریرات تدعوا 

 الإدارةالعام كما ان هناك مقترحات كفیلة بنجاح تفعیل الأمنالالكترونیة في  الإدارةتحول دون تفعیل 

.)1(الالكترونیة الإدارةراضین عن التنمیة المتبعة في ظل أنهمالالكترونیة ، وكذلك 

الموارد  إدارةالالكترونیة على  الإدارةتأثیر :الجزائر )2007(حماد مختار :الدارسة الثانیة

:المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة 

الالكترونیة على دوام السیر الحسن للمرفق العام  الإدارة تأثیروتوضیح إبراز إلىتسعى هذه الدراسة 

لتعرف على وضع البلدان العربیة بالنسبة لتطبیقاتها موظفیه ، تم استخدام المنهج المقارن ل أداءوعلى 

الالكترونیة مع باقي الدول ومعرفة الفجوة الرقمیة الحاصلة بین البلدان العربیة والدول  الإدارةلنظام 

:جملة من النتائج كالتالي  إلىالمتطورة وحتى فیما بینها ، وقد توصل الباحث 

 الإدارةكنولوجیا والبرمجیات وأهمیتها عند بناء مشروع الكامل لكل عناصر الت الإدراكعدم وجود 

الالكترونیة في العالم العربي هناك قصورًا واضحا في التعرف على قدرات متقدمه تكنولوجیا المعلومات 

الكاملة منها ، مراعاة سد الفجوة الرقمیة  الإفادةمن ثراء معرفي للمواقع بما یمكن المواطن العربي على 

مواقع إنتاجدولة الواحدة بدراسات توجه وتخصص لذلك بحیث یمكنها الالحكومیة داخل بین المؤسسات

الأساسیةمتزامنة ویمكنها تقدیم خدمات ذات مضمون حققي للمواطن العربي أهمیة تعزیز البنیة 

ما كل دولة عربیة بأنحاءلتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ومراعاة التوزیع الجغرافي النسبي لها في 

وجود فجوة رقمیة بین الحكومات العربیة فیما یتعلق بتطبیق البنیة .یضمن وصول الخدمات لمستحقیها 

عبد الرحمن إبراهیم، دراسة :علیان عبد االله الرشید، تنمیة الموارد البشریة ودورها في تفعیل الإدارة الالكترونیة،إشراف-)1(

تطبیقیة على العاملین في الأمن العام في مدینة الریاض، جامعة نایف لعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، قسم العلوم 

.2007،الریاض ،الإداریة، منشورة 
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واضحة في عدد المواقع الخاصة بكل حكومة عربیة وفي فحوص أثاراللمعلومات تركت الأساسیة

.)1(ومضمون ومحتوى هذه المواقع

الالكترونیة في  الإدارةمتطلبات تطبیق : قطر )  2008(كلثم محمد الكبیسي :الدراسة الثالثة

:مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونیة في دولة قطر 

الالكترونیة في دولة قطر من خلال التعرف  الإدارةالكشف عن متطلبات تطبیق  إلىتهدف الدراسة 

ترونیة في دولة قطر، وقد الالك الإدارةالالكترونیة وعلى مجالات توظیف  الإدارةعلى متطلبات تطبیق 

حدد الباحث مجتمع البحث البحث بمركز نظم المعلومات ودعم اتخاذ القرارات في دولة قطر والتابعة 

 الإدارةللحكومة الالكترونیة ،واتبع الباحث منهج البحث المسحي الارتباطي للكشف عن متطلبات تطبیق 

:النتائج التالیة  إلىلت الباحثة الالكترونیة في مؤسسات المعلومات في دولة قطر ،وتوص

ضعف البنیة التحتیة للاتصالات والمعلومات الامنیة الالكترونیة لدى قطاعات غیر قلیلة من 

المتعاملین مع الجهات الحكومیة ، عدم قدرة التشریعات والنظم الاداریة على مواكبة المستجدات في هذا 

الالكترونیة في القطاعات الحكومیة  الإدارةتطبیقات المضمار وكذلك ضعف الوعي العام بأهمیة ومزایا 

،عدم وجود هیاكل تنظیمیة واضحة ومحددة وشاملة لكافة انشطة القطاعات الحكومیة ،نقص التأهیل 

العلمي والتدریب رغم توفر الامكانات والتجهیزات وضعف برامج التوعیة الاعلامیة ،كذلك ضعف قناعة 

.)2(همیة الادارة الالكترونیة واعتقادهم انها تقلل من سلطاتهم الاداریةالمسئولین بالإدارات العلیا بأ

حماد مختار ، تأثیر الإدارة الالكترونیة على إدارة الموارد المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة، مذكرة لنیل شهادة -)1(

ضیف االله عقیلة، جامعة بن :الماجستیر في العلوم الاسیاسیة والعلاقات الدولیة ، فرع التنظیم السیاسي والاداري، اشراف 

.2007بن خدة، كلیة العلوم السیاسیة والاعلام، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، مذكرة منشورة، الجزائر ،یوسف 
كلثم محمد الكبیسي، متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونیة في دولة -)2(

فارس كریم، الجامعة الافتراضیة الدولیة، مذكرة :تیر في إدارة الأعمال، إشرافقطر، دراسة مقدمة لنیل درجة الماجس

.2008منشورة، قطر ، 
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معوقات تطبیق الادارة :المملكة المتحدة )2010(سمیرة مطر المسعودي ، :الدراسة الرابعة

الالكترونیة في ادارة الموارد البشریة بالقطاع الصحي الخاص بمدینة مكة المكرمة من وجهة نظر 

:الموارد البشریةمدیري وموظفي

تهدف الدراسة الى التعرف على معوقا تطبیق الادارة الالكترونیة في ادارة الموارد البشریة وتتمثل 

وكذلك العرف على اهم الآلیات التي )المعوقات الاداریة ، والمعوقات التقنیة و البشریة والمالیة ( في 

ري وموظفي إدارة الموارد البشریة ، كما تم یمكن التغلب بها على تلك المعوقات من وجهة نظر مدی

استخدام المنهج الوصفي المسحي ، والاستعانة بأداة الاستبیان كأداة لجمع المعلومات من العینة ، اما 

فرد وتم اختیارها عن طریق العینة الطبقیة العشوائیة من مدیري وموظفي 100عینة الدراسة فتكونت من 

ماد على الاسالیب الاحصائیة كمعامل الارتباط برسون ، استخدام المتوسطات الموارد البشریة ، وتم الاعت

chi(الحسابیة ، الانحراف المعیاري ، النسبة المؤویة ، وتحلیل  . Square( توصلت الباحثة الى النتائج

:التالیة 

تحول نحو الاجراءات الروتینیة تؤخر عملیة ال:ـ بینت النتائج ان هناك معوقات اداریة تتمثل في 

الادارة الالكترونیة تقض الدورات التدریبیة لموظفي ادارة الموارد البشریة في مجال ضعف التحفیز بنوعیه 

.لاستخدام التقنیات الالكترونیة )المادي والمعنوي (

تقص الادلة الارشادیة لآلیات تطبیق الادارة الالكترونیة والافتقار الى قواعد :ـ معوقات تقنیة 

.ضعف مستوى البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق الادارة الالكترونیة  ، ت الدقیقة والمتكاملة البیانا

قلة الثقة ، النقص في تجدد الموظفین المختصین في التشغیل وصیانة الاجهزة  :ـ معوقات بشریة 

.ضعف مهارات اللغة الانجلیزیة لدى الموظفین 

بإدارات المنظمة لتنظیم المحاضرات والندوات ضعف المخصصات المالیة :ـ معوقات مالیة 

.،وضعف الدعم المالي المخصص للبحوث والدراسات في مجال تقنیات المعلومات 

كما بینت النتائج ان متوسطات عبارات معوقات تطبیق الادارة الالكترونیة كانت بدرجة كبیرة ، في 

.)1(المعوقات البشریة ، المعوقات التقنیة المرتبة الاولى  المعوقات الاداریة ، المعوقات المالیة ،

سمیرة مطر المسعودي ، معوقات تطبیق الادارة الالكترونیة في ادارة الموارد البشریة بالقطاع الصحي الخاص بمدینة -)1(

.2010ریة،الجامعة الافتراضیة الدولیة،  المملكة المتحدة ،مكة المكرمة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البش
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)2012(مروان سلیم الآغا ، خلیل جعفرحجاج ،رآى علي كساب ،:الدراسة الخامسة  

العلاقة بین بعض متغیرات التنظیمیة وتكبیق الادارة الالكترونیة في الجامعات الفلسطینیة بقطاع 

 :غزة 

ین بعض المتغیرات التنظیمیة وتطبیق الادارة تهدف هذه الدراسة الى التعرف على العلاقة ب

الالكترونیة في الجامعات الفلسطینیة لقطاع غزة ، طبقت الدراسة على عینة عشوائیة تم اختیارها من 

177عاملا في الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة ، وتم توزیع )292(مجتمع الدراسة المكونة من 

منها ، وتم  إعتماد 161الدراسة على أفراد العینة ، وتم استرجاع بالمائة من مجتمع 60استبیان یمثل 

للتحلیل من مجمل عینة الدراسة ، واستخدم معامل برسون والمتوسطات الحسابیة لاختبار صحة 153

:الفرضیات ،وتوصلت إلى النتائج التالیة 

طاع غزة وتطبیق توجد علاقة ارتباطیه موجبة بین الثقافة التنظیمیة السائدة في جامعات ق

.تلك الجامعات للإدارة الالكترونیة 

ـ توجد علاقة ارتباطیه موجبة بین أنماط القیادة الاداریة السائدة في جامعات قطاع غزة وتطبیق تلك 

.الجامعات للإدارة الالكترونیة

دارة ـ یوجد اختلاف واضح في اهتمام الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة بتوفیر متطلبات تطبیق الا

الالكترونیة ، حیث كان هناك قصور في اهتمامها بكل من اصدار التشریعات الضروریة وتطویر التنظیم  

.الاداري وتدریب العاملین على تطبیقات الادارة الالكترونیة 

ووضع الباحثون جملة من التوصیات من بینها ، توفیر البینیة التحتیة الملائمة لتطبیقات الادارة 

.)1(المادیة والبشریة والعینة اللازمةالإمكانیاتیة من خلال توفیر كافة الالكترون

مروان سلیم الآغا، خلیل جعفرحجاج ،رآى علي كساب، العلاقة بین بعض متغیرات التنظیمیة وتطبیق الإدارة -)1(

.2012، ع ، 14الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة، مجلة جامعة الازهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانیة، مج
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واقع الإدارة الإلكترونیة في التعلیم :فلسطین)2014(محمد ابو تیلح ، ألاء: الدراسة السادسة 

:المستمر بمؤسسات التعلیم العالي في محافظات غزة و علاقته ببرامج التدریب 

لتعرف على واقع الادارة الالكترونیة في مراكز التعلیم المستمر بالجامعات هدفت هذه الدراسة الى ا

ثر أالفلسطینیة بمحافظات غزة و علاقته ببرامج التدریب من وجهة نظر المدربین ، و كذا الكشف عن 

و استخدمت الباحثة المنهج .كالجنس و العمر و سنوات الخدمة و المؤهل العلمي :بعض المتغیرات 

مدربا 212مدرب من الجنسین من اصل 101التحلیلي ، وتكونت عینة الدراسة الفعلیة من الوصفي 

من الاناث 32من الذكور و 69و مدربة و هو المجتمع الاصلي و تم اختیار العینة عشوائیا منهم 

و برامج للادارة الالكترونیة(قامت الباحثة ببناء و تطویر ادات الدراسة و هي عبارة عن استبیانین 

:الاحصائي و تم استنتاج مجموعة من النتائج spssالتدریب  و لمعالجة البیانات تم استخدام برنامج 

وقد جاء ترتیب مجالات الاستبانة .الحصول على درجة كبیرة لأفراد العینة على واقع الادارة الالكترونیة 

ة ومجال التخطیط الالكتروني و في الاخیر التنظیم الالكتروني یلیه مجال الرقابة الالكترونی:(كالتالي 

اما عن واقع برامج التدریب في مراكز التعلیم المستمر بالدامعات ).مجال الاشراف والمتابعة الالكتروني 

:و جاء ترتیب المجالات كما یلي )%8، 76(الفلسطینیة تقع عند مستوى درجة كبیرة بوزن نسبي 

لتدریب في المرتبة الاولى تلیها مجال آلیات برامج التدریب و أخیرا مجال ملائمة فعالیة وجود برامج ا(

.برامج التدریب  (

و أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطات درجات تقدیر أفراد العینة لواقع الادارة 

الى جمیع متغیرات الالكترونیة في مراكز التعلیم العالي بالجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة تعزى

الدراسة و نفس الشئ بالنسبة لواقع البرامج التدریبیة، و توجد علاقة ارتباطیه موجبة بین درجات تقدیر 

افراد العینة لواقع الادارة الالكترونیة في مراكز التعلیم المستمر بالجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة 

.)1(و بین درجة تقدیرهم لبرامج التدریب

آلاء كامل محمد أبو تیلخ، واقع الادارة الالكترونیة في التعلیم المستمر بمؤسسات التعلیم العالي في محالفظات غزة -)1(

صهیب :وعلاقته ببرامج التدریب، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في أصول التربیة، كلیة التربیة، اشراف الدكتور 

.2014ر، جامعة الازهر، غزة، مذكرة منشورة، كمال وناجي رجب سك
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واقع تطبیق الادارة :السعودیة )2016(الجوهرة بنت عبد الرحمان المنیع :الدراسة السابعة 

الالكترونیة في مؤسسات التعلیم العالي السعودیة من وجهة نظر اعضاء هیئة التدریس و الاداریین 

:فیها 

ات التعلیم العالي هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع تطبیق الادارة الالكترونیة في مؤ سس

السعودیة من وجهة نظر كل من اعضاء هیئة التدریس و الاداریین فیها ، و تحدید ما اذا كان هناك 

في ) المؤهل العلمي و الخبرة و الدورات التدریبیة :(فروق ذات دلالة احصائیة تعزى للمتغیرات التالیة 

اهم معوقاتها تم استخدام المنهج الوصفي مجال تطبیق الادارة الالكترونیة  ، و ایضا التعرف على 

عضو من اعضاء هیئة التدریس و الاداریین و اجابو على الاستبانة 314و تكونت عیتة الدراسة من 

تحقق :فقرة موزعة على اربعة مجالات و قد توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالیة 69و المكونة من 

المهارات الحاسوبیة الشخصیة و الاداریة لدى اعضاء هیئة التدریس و الاداریینمستوى مرتفع من 

و درجة موافقة عالیة على محاور العوامل المساعدة على تطبیق الادارة الالكترونیة و اهمیتها و اهم 

ا اشارت الى معوقاتها ، كذلك عدم وجود فروق تعزى لمتغیري كل من المؤهل العلمي و الخبرة ، بینم

.)1(وجود فروق تعزى لمتغیر الدورات التدریبیة و لصالح المستوى الاعلى من التدریب 

:التعقیب على الدراسات السابقة 

ن أعلى ان افراد العینة موافقین الى حد ما على )2007(علیان عبد االله الرشید ، تؤكد دراسة 

ة الموارد البشریة كما اى هناك مبررات تدعو الى ادارات شؤون الضباط بالأمن العام تسهم في تنمی

مع هذه الدراسة في ان  هناك معوقات )2010(سمیرة مطر المسعودي ، التحول للعمل كما تتفق 

تحول دون تطبیق الادارة الالكترونیة تتمثل في المعوقات المالیة ،الاداریة ، البشریة ، التنفیذیة و ان هناك 

بعدم وجود ادراك كامل لكل عناصر )2007(حماد مختار و كذلك یؤكد .مقترحات كفیلة بنجاحها 

كلثم محمد .التكنولوجیا والبرمجیات وأهمیتها عند بناء مشروع الادارة الالكترونیة في العالم العربي

اشارت هذه الدراسة الى متطلبات تطبیق الادارة الالكترونیة  من خلال ضعف البنیة )2008(الكبیسي 

حتیة للاتصالات والمعلومات الامنیة الالكترونیة لدى قطاعات و عدم قدرة التشریعات والنظم الاداریة الت

الجوهرة بنت عبد الرحمن المنیع، واقع تطبیق الادارة الالكترونیة في مؤسسات التعلیم العالي بالسعودیة  من وجهة -)1(

لعلوم نظر أعضاء هیئة التدریس والاداریین فیها، جامعة الامیرة نورة، السعودیة، مجلة جامعة الازهر، غزة، سلسلة ا

.2016، 2، ع18الانسانیة، ، مج 
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على مواكبة المستجدات في هذا المضمار وكذلك ضعف الوعي العام بأهمیة ومزایا تطبیقات الادارة 

ل العلمي والتدریب الالكترونیة في القطاعات الحكومیة ،عدم وجود هیاكل تنظیمیة واضحة ،نقص التأهی

،كذلك ضعف قناعة المسئولین بالإدارات العلیا بأهمیة الادارة الالكترونیة واعتقادهم انها تقلل من سلطاتهم 

.الاداریة 

نه أ)2012(مروان سلیم الآغا ، خلیل جعفر حجاج ،رآى علي كساب ،اشارت دراسة كل من 

یادة الاداریة و الادارة الالكترونیة و یوجد اختلاف واضح هناك علاقة ارتباطیة بین الثقافة التنظیمیة والق

في الاهتمام بتوفیر متطلبات تطبیق الادارة الالكترونیة 

بأنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطات )2014(و الآٍء كامل محمد ابو تیلح ،

ع متغیرات الدراسة و نفس الشئ بالنسبة درجات تقدیر أفراد العینة لواقع الادارة الالكترونیة تعزى الى جمی

لواقع البرامج التدریبیة ، و توجد علاقة ارتباطیه موجبة بین درجات تقدیر افراد العینة لواقع الادارة 

الالكترونیة و بین درجة تقدیرهم لبرامج التدریب

على ان تحقق مستوى مرتفع من المهارات )2016(و الجوهرة بنت عبد الرحمان المنیع 

الحاسوبیة الشخصیة و الاداریة لدى اعضاء هیئة التدریس و الاداریین ، و درجة موافقة عالیة على 

محاور العوامل المساعدة على تطبیق الادارة الالكترونیة و اهمیتها و اهم معوقاتها ، كذلك عدم وجود 

وق تعزى لمتغیر فروق تعزى لمتغیري كل من المؤهل العلمي و الخبرة ، بینما اشارت الى وجود فر 

.الدورات التدریبیة و لصالح المستوى الاعلى من التدریب 
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:الدراسات المتعلقة بجودة الحیاة الوظیفیة .2

:الدراسات العربیة

مصر ،جودة حیاة العمل و أثرها في )2004(عبد الحمید عبد الفتاح المغربي :الدراسة الأولى-

).میدانیةدراسة(تنمیة الاستغراق الوظیفي 

یتمثل الهدف الجوهري لهذه الدراسة في التعرف على طبیعة جودة حیاة العمل و بیان أثرها على 

داة البحث في قائمة أالاستغراق الوظیفي للعاملین بالمراكز الطبیة المتخصصة بجامعة المنصورة تتمثل 

ك ، القسم الاول یتناول العوامل لاستقصاء ، و قد شملت القائمة على قسمین رئیسیین من الاسئلة  في تلا

:الحاكمة لجودة حیاة العوامل ، و بدورها تتمثل في تلك العوامل التالیة 

جماعة العمل –الاجور و الكافئات –خصائص الوظیفة -ظروف بیئة العمل المعنویة  -

قصاء أما القسم الثاني من قائمة الاست.المشاركة في القرارات –اسلوب الرئیس في الاشراف –

و تم .فیتناول المتغیرات المعبرة عن الاستغراق الوظیفي و التي امكن صیاغتها في  عشر عبارات 

جمع بیانات الاستقصاء عن طریق المقابلة الشخصیة و كانت عینة الدراسة من طلبة الدراسات العلیا 

و قد تم .عة المنصورة بالفرقة الاولى و الثانیة بدبلوم ادارة المنظمات الصحیة بكلیة التجارة بجام

حاب معامل الثبات الفا للقسم الاول للاستقصاء و یتضح انها قیم مقبولة بجمیع العوامل حیث ان 

لعامل ظروف بیئة العمل 8473، 0لعامل الاجور و المكافئات 6531، 0قیمة معامل الثبات 

30، 0ط بها لدرجة اقل من و تم استبعاد تسع متغیرات و ذلك لانخفاض معاملات الارتبا.المعنویة 

و قد تم حساب معامل الثبات الفا للقسم الثاني لأسئلة  الاستقصاء و الذي یتناول متغیرات الاستغراق 

وقد استخدم الباحث اسلوب تحلیل .و هي قیمة مقبولة 7113، 0الوظیفي للعاملین و كانت قیمته 

ختلاف و الكشف عن حجم واتجاه تاثیر التباین و تحلیل الانحدار و ذلك للوقوف على درجة الا

.المتغیرات المستقلة على المتغیرات التابعة 

:یتضح من خلال نتائج التحلیل انه 

عدم معنویة الفروق بین متوسط اراء فئات الدراسة حول ابعاد جودة حیاة العمل عند مستوى 

=P، حیث ان قیم %5معنویة  valeuعلى عدم اختلاف اكبر من مستوى المعنویة ، مما یدل

حول جودة حیاة العمل في المراكز الطبیة )الاداریین ، الاطباء ، الفنیین (بینىاراء فءات الدراسة 

كما یتضح ایضا انخفاض متوسط احساس الفنیین بالمراكز الطبیة المتخصصة .المتخصصة  
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راء الفئات الثلاث حول باللإظافة الى تقارب ا.بعوامل جودة حیاة العمل عن الاداریین و الاطباء 

و  .عوامل الاجور و المكافئات و ظروف بیئة العمل المعنویة و خصائص الوظیفیة وبیئة العمل 

أخیرا یتضح وجود اختلافات نسبیة طفیفة في آراء فئات العاملین بالمراكز الطبیة المتخصصة حول 

.)1(، والمشاركة في اتخاذ القراراتعوامل اسلوب الرئیس في الاشراف

فعالیة :، الزقازیق 2012ابراهیم بن عبد االله بن عبد الرحمان الزعیبر :الدراسة الثانیة 

في تحسین جودة الحیاة برنامج التنمیة المهنیة القائم على تطبیقات الإیزو  بالمؤسسات التعلیمیة

.الوظیفیة 

ج قائم على تطبیقات هدفت الدراسةالى التعرفعلى مدى فعالیة التنمیة المهنیة من خلال برنام

الإیزو في المؤسسات التعلیمیة في تحسین جودة الحیاة الوظیفیة لدى اعضاء هیئة التدریس بكلیات 

جامعة المجمعة بالمملكة العربیة السعودیة ، و قد تمثلت عینة الدراسة في المجموعة التجریبیة والتي 

نسانیة حیث اشتملت المجموعتین على تمثلت في أعضاء هیئة التدریس بكلیة العلوم و الدراسات الا

تراوحت 30اعضاء هیئة التدریس و رؤساء و مشرفي الاقسام في الكلیتین و التي بلغ عددهم 

و  سنة واستخدم الباحث اداتین في الدراسة و هما برنامج التنمیة المهنیة )37-54(أعمارهم بین 

و مقیاس جودة الحیاة ت التعلیمیة الذي یهدف الى التدریب على تطبیقات الایزو في المؤسسا

الوظیفیة لدى اعضاء هیئة التدریس  بكلیات جامعة المجمعة من اعداد الباحث ، و قام الباحث 

-بتحكیم البرنامج التدریبي و مقیاس جودة الحیاة الوظیفیة و استخدم المعاملات الاحصائیة إختبار 

و الضابطة و تم حساب معاملي لتجریبیةتي لبیان الفروق بین متوسطات درجات المجموعتین ا

الصدق و الثبات للمقیاس المستخدم ، و قد اظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین 

متوسط درجات المجموعتین التجریبیة و الضابطة في  القیاس البعدي في ابعاد مقیاس جودة الحیاة 

المجمعة لصالح أعضاء هیئة التدریس الوظیفیة لدى اعضاء هیئة التدریس  بكلیات جامعة

بالمجموعة التجریبیة ، كما لا یوجد فرق دال إحصائیا بین متوسطي درجات أعضاء هیئة التدریس 

، مجلة )دراسة میدانیة(عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، جودة حیاة العمل و أثرها في تنمیة الاستغراق الوظیفي -)1(

.، مصر2004، جامعة الزقازیق، كلیة التجارة، بحث مقبول النشر، 2دراسات و البحوث التجاریة، ع
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عضاء أبالمجموعة التجریبیة في  القیاس البعدي والتتبعي على مقیاس  جودة الحیاة الوظیفیة لدى 

.)1(یات جامعة المجمعةهیئة التدریس  بكل

واقع جودة الحیاة الوظیفیة :فلسطین)2016(نهاد عبد الرحمان الشنطي:الثالثة الدراسة 

:في المؤسسات الحكومیة و علاقتها بأخلاقیات العمل 

هدفت الدراسة الى التعرف على واقع جودة الحیاة الوظیفیة لدى موظفي وزارة الأشغال العامة 

لباجث باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي  و الإسكان، ومن اجل تحقیق اهداف هاته الدراسة قام ا

162وقد تكونت عینة الدراسة من جمیع العاملین في وزارة الاشغال العامة والاسكان و الذین عددهم 

و  استبیان139وقد تم استخدام الاستبیان كأداة للدراسة و بعد توزیعها على العاملین تم استرداد 

لتحلیل SPSSا استخدم برنامج التحلیل الاحصائي استخدم الباحث اسلوب الحصر الشامل كم

:البیانات ،و توصل الى النتائج التالیة 

تتوفر و بنسبة متوسطة جودة الحیاة الوظیفیة في وزارة التشغیل العامة و الاسكان ، وهناك 

د علاقة ایجابیة بین جودة الحیاة الوظیفیة  و أخلاقیات العمل لدى عینة الدراسة ،كما انه لاتوج

فروق بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حول مدى توفر ابعاد جودة الحیاة الوظیفیة  تعزى الى 

وانه لاتوجد فروق بین متوسطات تقدیرات )الجنس، المسمى الوظیفي ، المؤهل العلمي (متغیر

لاقات عینة الدراسة حول مدى توفر ابعاد جودة الحیاة الوظیفیة  تعزى الى العمر ما عدا بعد ع

سنة ،كما انه لاتوجد فروق بین متوسطات 30العمل حیث وجدت فروق للذین اعمارهم اقل من 

تقدیرات عینة الدراسة حول مدى توفر ابعاد جودة الحیاة الوظیفیة  تعزى الى متغیرسنوات الخدمة في 

م في الوزارة الوزارة ما عدا بعد الالتزام التنظیمي ، حیث وجدت فروق للصالح الذین سنوات خدمته

سنوات، و انه لاتوجد فروق بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حول مدى 5أقل من 

فعالیة برنامج التنمیة المهنیة القائم على تطبیقات الإیزو  بالمؤسسات :االله بن عبد الرحمان الزعیبرإبراهیم بن عبد-)1(

، 2012، یولیو 76التعلیمیة في تحسین جودة الحیاة الوظیفیة، دراسات تربویة و نفسیة، مجلة كلیة التربیة بالزقازیق، العدد 

.مصر
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العمر  الجنس،(توفراخلاقیات العمل لدى العاملین في  وزارة التشغیل العامة و الاسكان تعزى الى 

.)1(في الوزارة )علمي، سنوات الخدمة المسمى الوظیفي ، المؤهل ال

جودة الحیاة الوظیفیة :الجزائر )2016(قریشي هاجر و بدیس فهیمة ،: ة الدراسة الرابع

ودورها في تحسین الاداء الوظیفي دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم 

تهدف هذه الدراسة الى دراسة الاثر الذي یمكن ان تحدثه جودة الحیاة الوظیفیة على الاداء :التسییر

العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر بجامعة عبد الحمید مهري ، حیث تم الوظیفي بكلیة 

موظفا موزعین على مختلف اقسام 50توزیع الاستبیان على كل الموظفین بالجامعة و الذین عددهم 

الكلیة و تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي و هذا في الجزء النظري اما الجزء التطبیقي فقد 

تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة توصل الى النتائج والتالیة تبین ان المتوسط الحسابي لجمیع 

ما 23، 3:فقرات الابعاد النفسیة و الاجتماعیة لجودة الحیاة الوظیفیة كان متوسط و قد قدر ب 

ابعاد یعني وقوعه في منطقة المحاید على سلم لیكرت و بدرجة تبني متوسطة تدل على عدم توفر

نفسیة و اجتماعیة جیدة بالكلیة ، ویتبین وفقا لآراء مفردات الدراسة ان المتوسط الحسابي للاداء 

ما یعني وقوعه في منطقة موافق على سلم لیكرت و هذا ما یدل على ان 56، 3الوظیفي قد بلغ 

التحلیل الاحصائي مستوى الاداء الوظیفي بالكلیة محل الدراسة مقبولا الى حد بعید كما اكدت نتائج

لابعاد جودة الحیاة الوظیفیة مجتمعة على الاداء 05، 0وجود اثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى 

و هو ما یعني وجود ارتباط موجب بین 576، 0قیمة Rالوظیفي ، حیث بلغ معامل الارتباط 

و تم تبني حةو في الاخیر توصلت الباحثتین الى ان الفرضیة الصفریة غیر صحی.المتغیرین

یوجد اثر ذو دلالة معنویة لابعاد جودة الحیاة الوظیفیة مجتمعة على الاداء "الفرضیة البدیلة 

و خو ما یعني ان جودة الحیاة الوظیفیة في الكلیة تعتبر عنصرا 05، 0الوظیفي عند مستوى دلالة 

.)2(حسین و تطویر اداء الموظفین بها مهما في ت

دة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات الحكومیة و علاقتها بأخلاقیات العمل، قدمت نهاد عبد الرحمان الشنطي، واقع جو -)1(

هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في ادارة الدولة و الحكم الرشید، اشراف خلیل اسماعیل 

.2016ماضي، جامعة الاقصى بغزة، فلسطین، 

جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تحسین الاداء الوظیفي دراسة حالة كلیة :ائر قریشي هاجر و بدیس فهیمة ، الجز -)2(

.2016، الجزائر، 2، جامعة قسنطینة 3العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، مجلة الدراسات الاقتصادیة، ع 
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:نبیةالدراسات باللغة الاج

sayed:الدراسة الاولى Mohamad Mirkamali ،Fatma Narenji

Thani)2011(جودة حیاة العمل بین أعضاء هیئة التدریس لجامعة طهران و جامعة :إیران

تهدف هذه الدراسة الى تحدید نوعیة حیاة العمل بین اعضاء هیئة التدریس :شریف للتكنولوجیا

عضو هیئة تدریس وفقا لصفوفهم 150تم اختیار ، ا بجامعة طهران و شریف للتكنولوجی

و ذلك باستخدام طریقة البحث  ،الاكادیمیة وتم اختیارها على اساس التصنیف و الاسالیب النسبیة

تم تحلیلها ، بند32الإرتباطي و البیانات التي تم جمعهاعن طریق الاستبیان و الذي یتكون من 

-tباستخدام اختبار تي  test)(التوصل الى النتائج التالیة و تم:

جودة حیاة العمل غیر مواتیة نسبیا لأعضاء هیئة التدریس عضو هیئة التدریس في كل -

.من جامعة شریف و طهران للتكنولوجیا -

لا یوجد فرق معنوي في مستوى جودة الحیاة بین اعضاء هیئة التدریس بالجامعتین -

.هة الإجتماعیة و التماسك بین  أفراد العینة و مع ذلك هناك فرق بسیط في النزا

و بعبارة أخرى یتمتع أعضاء جامعة شریف للتكنولوجیا بمستوى أعلى من التكامل -

.)1(بالمقارنة مع كلیة جامعة طهرانالتكنولوجیة

Duysal:دراسة  الثانیة Askun Celik ، Ela Unler Oz )2011  : (ثر التنافر أ

:التركي یاة العمل على الغیاب و دوران العمل لدى موظفي مركز الاتصالالعاطفي وادراك جودة ح

كانت مراكز الاتصال في هذا القطاع التي ، اكتسبت صناعة الخدمات  أهمیة في الفترة الاخیرة 

.تستخدم فیه العواطف بشكل مكثف من اجل القدرة التنافسیة لا تهتم كثیرا بهذا الجانب 

و بالتالي الهدف من هذه الدراسة ، عملیات العاطفیة هو المهم في هذا المجال بالرغم من أن فهم ال

هو ان ندرك تأثیر التنافر العاطفي لدى الفرد على دوران العمل و التغیب و التاثیر المعتدل من تصور 

(1-)Seyed Mohammed Mirkamali ،Fatemeh Narenji Thani ،A Study on the quality of

work life (QWL) among faculty members of university of Tehran (UT) and Sherif

University of technology (SUT) (PROCEDIA- SOCIAL AND BEHAVIORAL SCIENCES ،

VOLUME 29. 2011



الاطار العام للدراسة:ولالفصل الأ 

- 20 -

موظف من مركز 318وقد اجریت الدراسة مع ، من جودة حیاة العمل لموظفي مركز الإتصال 

:و تم الوصول إلى النتائج التالیة .لتركي الإتصال ا

تاثیر ایجابي كبیر فیما یتعلق بالتنافر العاطفي على دوران العمل و التغیب و بدلا من العمل 

.)1(تؤثر جودة حیاة العمل مباشرة على دوران العمل و الغیاب، كمشرف  

Zeyneb:دراسة  الثالثة Tula bi)2012( المعلم وجودة حیاة العلاقة بین سعادة :إیران

:العمل لدى معلمین المدارس العلیا لإیلام 

تهدف هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بین سعادة المعلمین وعناصر جودة حیاة العمل وشملت 

سنوات الاكادیمیة تم 2011/2012الدراسة جمیع المعلمین الذكور والإناث من المدارس العلیا لإیلام 

عن طریق مقارنة المتوسط ،كما Spssالاحصاء الوصفي ولاستنتاجي وبرنامج  جمع البیانات باستخدام

)2(.ان  السعادة لها  علاقة كثیرة مع جمیع مكونات جودة الحیاة باستثناء فرص الترقیة 

Hassan:الدراسة الرابعة Narehan Maamor ،Hairunnisa ـ  ،Razak ،A ،

Norfodzillak LapoK ،freziamella)2014( تأثیر برامج جودة حیاة العمل على :ایران

:نوعیة الحیاة بین الموظفین في الشركات المتعددة الجنسیات في مالیزیا 

في هذه الدراسة ، هدفت الدراسة إلى البحث في العلاقة بین نوعیة برامج العملیة وجودة حیاة بین 

اواك ، مالیزیا بالاظافة الى ذلك فقد تم دراسة العاملین في الشركة متعددة الجنسیات في بینتولو ،سار 

عناصر برامج جودة حیاة العمل كحقیقة مساهمة في جودة الحیاة التي یمكن ان تؤثر على انتاجیة 

موظفا یعملونا حالیا في شركات متعددة الجنسیات في بینتولو ساراواك  179الموظفین ، كان عدد العینة 

م جمع البیانات عن طریق الاستبیان ،اظهرت الاحصاءات الوصفیة ان عدد ، تم اختیار العینة عشوائیا وت

سنة فاقل  29الاناث اكبر من عدد الموظفین ذكور ، وكان معظمهم من الشباب الذین تقل اعمارهم عن 

(1 -) Duysal Askun Celik  ، Ela Unler Oz, The effects of emotional dissonce and quality of

work life perception on absenteeism and tornover intentions among Turkish call center

employees . ( procedia social and behavioral sciences 30 ,W C P CG, turkey, )2011( .

(2 -) Zeyneb Tula bi , The relationship between teachers happiness and quality of work life ,

( 3rd world coference on psychology , conselling and guidence ( WCPCG 2012) ILAN

UNIVERSITY department of psycholody , bang anjab Ilan, Iran), procedia – social and

behavioral science 84 (2013).
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وغالبیتهم یشغلون مناصب عامة في الشركات متعددة الجنسیات ، توصل الباحث في هذه الدراسة الى 

عنویة بین برامج جودة حیاة العمل ونوعیة الحیاة ، وكان العامل الاكثر تأثیرا على جودة وجود علاقة م

الحیاة بیئة العمل ثم تلیها جوانب العمل ، كما اشارت النتائج الى وجود علاقة ایجابیة وهامة بین برامج 

ي والتنمیة الشخصیة جودة الحیاة الوظیفیة وجودة الحیاة وكانت العوامل الاكثر تأثیرا الرفاه العاطف

تلك الشركات متعددة ;وبالتالي ، یوصي الباحث بشدّة.والاندماج الاجتماعي والعلاقات بین الاشخاص 

الجنسیات بالتخطیط لنوعیة ممتازة من برامج الحیاة الوظیفیة من خلال التركیز على عناصر خدمة معینة 

)1(.من شانها ان تزید من الجودة العامة لحیاة الموظفین 

Bita:الدراسة الخامسة  Parsa KHairudin Bin Idris Bahaman Bin Abu

Samaha Nor Wahisa Binti Abdu lWahat Barisa Parsa)2014( ایران  علاقة

، جودة حیاة العمل والتقدم الوظیفي بین الاكادیمیین الایرانیین

و التقدم الوظیفي بین الموظفین بحثت هذه الدراسة في العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة

من الاكادیمیین تم 307استندت الاستبیانات المنظمة على المعلوماتمن.الأكادیمیین في حَمَدان ، إیران 

واستند جمع البیانات الى الاستبیان یشمل 2013اختیارهم عشوائیاً في جامعتي حمدان العامة في سنة 

الحیاة الوظیفیة و اربعة ابعاد للتقدم الوظیفي تم تحلیل البیانات الخصائص الأساسیة و سبعة ابعاد لجودة 

.AMOS(بطریقة نمذجة المعادلة الهیكلیة  (

.سنة)7،4(و) 67،39(بلغ متوسط عمر العینة :حیث توصلت الباحثة الى النتائج التالیة 

وى عادل من النقدم الوظیفي من القیمة المحسوسة ، ومست)%73(و شكلت غالبیة العینة مستوى معتدل 

و أظهرت نتائج تحلیل التصحیح أن جودة حیاة العمل و التقدم الوظیفي ذات علاقة كبیرة )62،2(

))(B=28وإیجابیة  p=0 ،39). و یمكن استنتاج ان هناك علاقة ایجابیة و دالة بین جودة الحیاة

ذه الفكرة القائلة بأن الجودة العالیة لحیاة الوظیفیة و التفدم الوظیفي ، وادت نتائج الدراسة الى دعم ه

-)1( Hassan Narehan – Ma- amor Hairnnisa, Razak –A –Norfodzillak, Lapok Freziamella,

The effect of quality of life (QL) programs on quality of work life(QWL) among employes at

moltinational companies in Malaysia , procedia social behavioral science 112.( 2014 ).
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العمل تؤدي الى تقدم مهني أعلى و بالتالي فإن تحسین جودة حیاة العمل للأكادیمیین في الجامعات قد 

.)1(یكون له تأثیر كبیر على التنمیة التعلیمیة و المجتمعیة في البلد

:التعقیب على الدراسات السابقة 

نه هناك علاقة بین ابعاد جودة الحیاة الوظیفیة و بعض المتغیرات تتفق جل الدراسات على ا

)الجنس، العمر، المؤهل، سنوات الخبرة(التنظیمیة و هناك اختلاف وجود فروق تعزى الى متغیر 

:و هدا ما اظهرته الدراسات التالیة 

متوسط اراء فئات عدم معنویة الفروق بینمصر، )2004(عبد الحمید عبد الفتاح المغربي یرى

الدراسة حول ابعاد جودة حیاة العمل مما یدل على عدم اختلاف بین اراء فئات الدراسة 

كما یتضح ایضا انخفاض متوسط للاحساس .حول جودة حیاة العمل)داریین  الاطباء ، الفنیین الإ( 

افة الى تقارب اراء الفئات الثلاث حول عوامل باللإظ.بعوامل جودة حیاة العمل عن الاداریین و الاطباء 

و أخیرا یتضح .و المكافئات و ظروف بیئة العمل المعنویة و خصائص الوظیفیة وبیئة العمل الاجور

وجود اختلافات نسبیة طفیفة في آراء فئات العاملین بالمراكز الطبیة المتخصصة حول عوامل اسلوب 

ابراهیم بن عبد االله بن عبد الرحمان كما اشار .خاذ القرارات الرئیس في الاشراف ، والمشاركة في ات

ان هناك فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسط درجات المجموعتین التجریبیة و ، 2012الزعیبر 

الضابطة في  القیاس البعدي في ابعاد مقیاس جودة الحیاة الوظیفیة لدى أعضاء هیئة التدریس 

 یوجد فرق دال إحصائیا بین متوسطي درجات أعضاء هیئة التدریس بالمجموعة التجریبیة  كما لا

.بالمجموعة التجریبیة في  القیاس البعدي والتتبعي على مقیاس  جودة الحیاة الوظیفیة

تتوفر و بنسبة متوسطة جودة الحیاة انه )2016(نهاد عبد الرحمان الشنطياشارت دراسة

سكان ، وهناك علاقة ایجابیة بین جودة الحیاة الوظیفیة الوظیفیة في وزارة التشغیل العامة و الا

و أخلاقیات العمل لدى عینة الدراسة ،كما انه لاتوجد فروق بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حول 

الجنس، المسمى الوظیفي ، المؤهل العلمي (مدى توفر ابعاد جودة الحیاة الوظیفیة  تعزى الى متغیر

دراسة حولــدیرات عینة الـات تقـروق بین متوسطـتوجد فما عدا بعد علاقات العمل ،كما انه لا)والعمر

-)1( Bita Parsa ,KHairudin Bin Idris, Bahaman Bin Abu Samaha , Nor Wahisa Binti Abdu

lWahat, Barisa Parsa, Relation ship between quality of work life and career advancement

among Iranian academics,ERPA 2014( procedia –social and Behavioral Sciences 152

( 2014).
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مدى توفر ابعاد جودة الحیاة الوظیفیة و تعزى الى متغیرسنوات الخدمة ما عدا بعد الالتزام التنظیمي  

وجد فروق بین سنوات، و انه لات5ووجدت فروق لصالح الذین سنوات خدمتهم في الوزارة أقل من 

إلى            متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حول مدى توفراخلاقیات العمل لدى العاملین  تعزى 

قریشي هاجر توصلت الباحثتین ).الجنس،العمر  المسمى الوظیفي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة (

یوجد اثر "ر صحیحة و تم تبني الفرضیة البدیلة الى ان الفرضیة الصفریة غی)2016(و بدیس فهیمة،

05، 0ذو دلالة معنویة لابعاد جودة الحیاة الوظیفیة مجتمعة على الاداء الوظیفي عند مستوى دلالة 

و خو ما یعني ان جودة الحیاة الوظیفیة في الكلیة تعتبر عنصرا مهما في تحسین و تطویر اداء 

حیاة العمل غیر مواتیة نسبیا لأعضاء هیئة التدریس وهذا ما اوضحته دراسة كل وان جودة .الموظفین بها 

:من 

sayed Mohamad Mirkamali ،Fatma Narenji Thani)2011(،

كما یتمتع أعضاء جامعة شریف للتكنولوجیا بمستوى أعلى من التكامل التكنولوجیة بالمقارنة مع 

Duysal.كلیة جامعة طهران  Askun Celik ،Ela Unler Oz)2011(

فوجد الباحثان ان هناك تاثیر ایجابي كبیر فیما یتعلق بالتنافر العاطفي على دوران العمل و التغیب 

نأكما و تؤثر جودة حیاة العمل مباشرة على دوران العمل و الغیاب ،، و بدلا من العمل كمشرف  

Zeyneb Tula bi)2012(، فاستنتجت ان  السعادة لها  علاقة كثیرة مع جمیع مكونات جودة إیران

اما عن دراسة كل من .الحیاة باستثناء فرص الترقیة 

Hassan Narehan Maamor ،Hairunnisaـ  ،Razak ،A ،Norfodzillak

LapoK ،freziamella)2014(د علاقة وجو  إلىفي هذه الدراسة ، توصل الباحثون :إیران

تأثیرا على جودة الحیاة بیئة الأكثرمعنویة بین برامج جودة حیاة العمل ونوعیة الحیاة ، وكان العامل 

وجود علاقة ایجابیة وهامة بین برامج جودة الحیاة  إلىالنتائج أشارتالعمل ثم تلیها جوانب العمل ، كما 

اه العاطفي والتنمیة الشخصیة والاندماج تأثیرا الرفالأكثرالوظیفیة وجودة الحیاة وكانت العوامل 

:أیضاكدته أو هذا ما .الأشخاصالاجتماعي والعلاقات بین 

Bita Parsa KHairudin Bin Idris Bahaman Bin Abu Samaha

NorWahisa Binti Abdu lWahat Barisa Parsa)2014( ، ن إ إلىحیث توصلت الباحثة

.ة الحیاة الوظیفیة و التقدم الوظیفي یجابیة و دالة بین جودإهناك علاقة 
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:تمهید 

اصلة على مستوى العالم، أخذت المنظمات تتسابق إلى التطور و التغییر لمواكبة التطورات الح

و التسییر و الموارد البشریة و من بین هذه التغییرات  الإدارةواستخدام احدث التقنیات الجدیدة في مجالات 

 إلى أدىو المكتبیة ،وهذا ما الإداریةاستخدام تكنولوجیا الاتصال و شبكة الانترنیت في تسییر الشؤون 

 أهمالالكترونیة من  الإدارة، و لهذا یعتبر موضوع الأخیرةونةالآالالكترونیة في  الإدارةظهور مصطلح 

المواضیع التي تم التطرق لها، و لا زال الاهتمام بها بتزاید شیئا فشیئاً، و في هذا الفصل سوف نلقي 

متطلبات تطبیقها و بعض التجارب التي  أهمالالكترونیة و الهدف منها و  الإدارةالضوء على مفهوم 

.دول العربیة و العالمیة قامت بها ال
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:مفهوم الإدارة الالكترونیة:1

هي إستراتیجیة إداریة لعصر المعلومات ، تعمل على تحقیق خدمات أفضل للمواطنین والمؤسسات 

الخاصة منهم مع الاستغلال الأمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظیف ) الإدارة(ولزبائنها 

مثل للوقت والمال أجل استغلال ألمادیة والبشریة والمعنویة المتاحة في إطار الكتروني حدیث من الموارد ا

.والجهد وتحقیقا للمطالب المستهدفة بالجودة المطلوبة

هي انجاز لمعاملات إداریة وتقدیم الخدمات العامة والاستغناء عن المعاملات :وعرّفت أیضا

عبر الشبكات الداخلیة وشبكة الانترنت بدون أن یظهر العملاء من الورقیة وإحلال المكتب الالكتروني

.)1(الانتقال إلى الإدارات شخصیا لانجاز معاملاتهم مع ما یترافق من إهدار للوقت والجهد والطاقات 

التعامل مع موارد معلوماتیة تعتمد على الانترنت وشبكات الأعمال تمیل أكثر من :وتعرف بأنها

تجرید الأشیاء وما یرتبط بها إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعلوماتي المصرفي أي وقت مضى إلى

.)2(الفكري هو العامل الأكثر فاعلیة في تحقیق أهدافها، والأكثر كفایة في استخدام مواردها

في حین ركز آخرون على بعض المسائل الإجرائیة التي تعتمد علیها الإدارات الالكترونیة فعرّفوا 

الجهود الإداریة التي تتضمن تبادل المعلومات وتقدیم الخدمات للمواطنین وقطاع :ارة الالكترونیة بأنهاالإد

الأعمال بسرعة عالیة وتكلفة منخفضة عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الانترنت مع ضمان سریة امن 

.)3(المعلومات المتثاقلة

خدام تقنیة معلومات متقدمة من هي أداء العملیات بین مجموعة من الشركاء من خلال است-

.اجل زیادة كفاءة وفعالیة الأداء

إنها تحویل الأعمال والخدمات الإداریة التقلیدیة والإجراءات الطویلة والمعقدة باستخدام الورق -

.)4(إلى أعمال الكترونیة تنفذ بسرعة عالیة ودقة متناهیة 

التي تتم بین طرفین أو أكثر سواء من الإدارة الإلكترونیة هي تنفیذ كل الأعمال والمعاملات-

.الأفراد أو المنضمات من خلال استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونیة

، 2014، 1عید مبروك إبراهیم، إدارة الموارد البشریة بالمكتبات الجامعیة في عصر المعرفة، دار الوفاء، طالس–)1(

  .163ص
التوجهات والأسالیب الحدیثة في تطویر أداء المنظمات، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة نحو أداء متمیز في القطاع –)2(

.4ه، ص 1430ذو القعدة  13- م2009نوفمبر 1هد الإدارة العامة، الحكومي، المملكة العربیة السعودیة، مع
.4المرجع نفسه، ص –)3(
.5المرجع نفسه، ص –)4(
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أن الإدارة الإلكترونیة هي العملیة الإداریة القائمة على الإمكانات المتمیزة للإنترنت وشبكات -

هریة للشركة والآخرین الأعمال في تخطیط وتنظیم وتوجیه والرقابة على الموارد والقدرات الجو 

.بدون حدود من أجل تحقیق أهداف الشركة

الإدارة الإلكترونیة هي عبارة عن استخدام تظم تكنولوجیا المعلومات و الاتصال وخاصة شبكة -

الإنترنت، في جمیع العملیات الإداریة الخاصة بمنشأة ما بغیة تحسین العملیة الإنتاجیة وزیادة 

:منشأة ویتضح من خلال هذا التعریف ما یليكفاءة وفعالیة الأداء بال

أن الأساس الذي تقوم علیه الإدارة الإلكترونیة هو استخدام نظم و شبكات تكنولوجیا المعلومات -

والاتصالات وخاصة شبكة الإنترنت التي تعتبر السبب الرئیس لظهور وانتشار جمیع 

.مصطلحات الأعمال الإلكترونیة

دارة الإلكترونیة بالمنشأة هو تحسین الإنتاجیة وزیادة كفاءة إن الهدف من وراء تطبیق الإ-

.)1(وفاعلیة الأداء بها

:عناصر الإدارة الإلكترونیة:2

Hardتتكون الإدارة الإلكترونیة من ثلاثة عناصر أساسیة هي عتاد الحاسوب  were البرمجیات

softwere وشبكة الاتصالاتcommunication network.

ب هذه المكونات صاع المعرفة من الخبراء والمختصین الذین  یمثلون البنیة الإنسانیة ویقع في قل

المكونات الأساسیة للإدارة الإلكترونیة  )5(ویوضح الشكل رقم .والوظیفیة لمنظومة الإدارة الإلكترونیة

Knowledgeمن العاملین في حقل المعرفة Brainwareالتي تربط بمحور الموارد الإنسانیة 

workers.

إن الإدارة الإلكترونیة وثروة تكنولوجیا المعلومات هي صنیعة الامتزاج الخصب للتلاشي عتاد 

وعلى مدى نصف القرن المنصرم ارتقت هذه التكنولوجیا .الحاسوب، والبرمجیات ، وشبكات الاتصالات 

مؤرخي تكنولوجیا المعلومات الثلاثة  لتوالي أجیالها ویتسارع  معدل ظهورها  وانقراضها حتى بان لبعض 

ذات الخمسین ربیعا أن یتحدث عن عصورها الحجریة وحفریاتها الرمزیة وهم یشیرون بذلك إلى الوسائط 

البدائیة لتبادل المعلومات وعناصر العتاد العتیقة، كذلك إلى الأسالیب المتخلفة للبرمجة الموسومة 

.43-42،دار المسیرة، ص ص1.2000محمد سمیر أحمد، الإدارة الإلكترونیة، عمان، الأردن، ط–)1(



الإدارة الإلكترونیة:الفصل الثاني

- 28 -

التقلیدیة لمعماریة عتاد الكمبیوتر ذات الطابع المركزي بالقطیعة والخطیة وعدم المرونة، إضافة إلى النظم

وبعد هذا التاریخ الحافل یمكن .الذي حد كثیرا من سرعة الآلة وحدة ذكائها الآلي)أو المتتابع(المتلاحق 

للمرء أن یتحدث عن نظم المعلومات المحسوبة الذكیة وعن نظم إدارة قواعد المعرفة التي بإمكانها التعامل 

.)1(ثر معطیات التفكیر الإنساني تعقیدًا وتركیبامع أك

.عناصر الإدارة الإلكترونیة)1(شكل رقم 

على أیة حال یتمثل العتاد في المكونات المادیة للحاسوب ونظمه وشبكاته وملحقاته، أما البرامج 

سیین هما برامج النظام فتعني الشكل الذهني من نظم وشبكات الحاسوب، وهي تتوزع على فئتین رئی

وتظم برامج التطبیقات العامة مستعرضات الویب، برامج البرید الإلكتروني، برامج .وبرامج التطبیقات

Groupeالدعم الجماعي  ware رسوم الحاسوب، الجداول الإلكتروني ،Spred shects   وقواعد

dataالبیانات  basesبیة، خدم البرامج المالیة، برامج نذكر منها على سبیل المثال البرامج المحاس

Entreالتجارة الإلكترونیة، برامج تخطیط موارد المنشأة  Prise Resoure plaing برامج إدارة ،

.المشروعات وغیرها

Intrqnetأما الشبكات فهي الوصلات الإلكترونیة الممتدة عبر نسیج اتصالي لشبكات الإنترنت 

التي تمثل شبكة القیمة للمنظمة  ولإدارتها Internetنیت ، وشبكة الإنتر Extranetالإكسترانت 

.الإلكترونیة

Rnowledgeالعنصر الثالث والأهم في منظومة الإدارة الإلكترونیة هو صناع المعرفة 

wookers من القیادات الرقمیةDigital leaderships  والمدیرون  والمحللون للموارد المعرفیة، ورأس ،

.30.31، ص ص2010عمان، الأردن، الطبعة العربیة سعد غالب یاسین، الإدارة الإلكترونیة، دار البازوري،–)1(

شبكة

الاتصال

برامج 

الحاسوب
صناع 

المعرفة

عتاد الحاسوب
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ویتولى صناع المعرفة إدارة التعاضد الإستراتیجي لعناصر الإدارة الإلكترونیة .منظمةالمال الفكري في ال

.من جهة وتغییر طرق التفكیر السائدة للوصول إلى ثقافة المعرفة

وعلیه یمكن القول أن الإدارة الإلكترونیة هي التي تمارس عناصرها الأساسیة بالوسائل الإلكترونیة 

البرامج، المكونات المادیة، (أي هي الإدارة  التي تمارس عناصرها .لقائیةلضمان السرعة والدقة والت

وفق )التخطیط الإلكتروني، التنظیم الإلكتروني والقیادة الإلكترونیة(أو وظائفها )الشبكات، وصناع المعرفة

.)1(المتطلبات والمواكبة والاستخدام الكفء والفعال لنظم أدوات تكنولوجیا المعلومات

:ف الإدارة الالكترونیةأهدا:3

فإن الأهداف هي الثمرة التي .إذا كان تحقیق عوامل النجاح لأي منشأة یتم في بدایة المشروع

:یجنیها المسؤولون في المنشأة في نهایة المشروع، ویمكن تلخیصها  فیما یلي

 ام ساعة في الیوم  وطیلة أی24تقدیم الخدمات لدى المستفیدین بصورة مرضیة وفي خلال

.الأسبوع بما في ذلك الإجازة الأسبوعیة

تصیغي المكان المجهز لحفظ المعلومات الإلكترونیة.

تحقیق السرعة المطلوبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكلفة مالیة مناسبة.

إیجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطیات العصر التقني.

تعمیق مفهوم الشفافیة والبعد عن المحسوبیة.

 على حقوق الموظفین من حیث الإبداع والابتكارالحفاظ.

زیادة حجم الاستثمارات التجاریة.

2(الحفاظ على سریة المعلومات وتقلیل مخاطر فقدها(.

تبسیط الإجراءات وتقلیل كلفتها وإعطاء خدمة أكثر جودة.

اختصار وقت تنفیذ انجاز المعاملات الإداریة.

 ةالدقة والموضوعیة في العملیات المنجز. 

.31.32.34سعد غالب یاسین، المرجع السابق، ص ص–)1(
.73محمد سمیر أحمد، المرجع السابق، ص–)2(
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 تسهیل إجراء الاتصال بین دوائر المؤسسة المختلفة ومع المؤسسات الأخرى داخل وخارج بلد

.المؤسسة

التقلیل من استخدام الورق بشكل ملحوظ مما یؤثر ایجابیا على عمل المؤسسة.

 1(تقلیل استخدام الورق یعالج مشكلة حفظ وتوثیق المعاملات(.

:وظائف الإدارة الالكترونیة:4

:خطیط الإلكترونيالت- أ

قد لا یختلف التخطیط الإلكتروني من حیث التحدید العام عن التخطیط التقلیدي وذلك لأن كلاهما 

ینصب على وضع الأهداف وتحدید وسائل تحقیق هذه الأهداف إلا أن الاختلافات الأساسیة یمكن أن ترد 

:في ثلاثة مجالات

اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة والآنیة إن التخطیط الإلكتروني هو عملیة دنیامیكیة في

وقصیرة الأمد وقابلة للتجدید والتطویر المستمر خلافا للتخطیط التقلیدي الذي یحدد 

الأهداف من أجل تنفیذها في السنة القادمة وعادة ما یكون تغییر الأهداف یؤثر سلبا على 

.كفاءة التخطیط

مراریة في كل شيء في الشركة بما فیها إن المعلومات الرقمیة دائمة التدفق تضفي است

إلى التخطیط )وضع التقاریر الفصلیة(التخطیط مما یحوله من التخطیط الزمني المتقطع

)2(.المستمر

 ،إن فكرة تقسیم العمل الإداري التقلیدي بین إدارة تخطط وعمال الخطط الأمامي ینفذون

.یتم تجاوزها تماما في ظل الإدارة الإلكترونیة

یع العاملین یعملون عن الخط الأمامي عند سطح المكتب وكلهم یمكن أن یساهموا بالتخطیط فجم

والشكل التالي یوضح جانبا من .الإلكتروني مع كل موقع وفي كل وقت لكي  تتحول إلى فرصة عمل

.166-165السعید مبروك إبراهیم، إدارة الموارد البشریة، مرجع سابق، ص ص –)1(
الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات، دار المریخ الریاض، المملكة العربیة نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونیة–)2(

.237-236م، ص ص2004السعودیة، 



الإدارة الإلكترونیة:الفصل الثاني

- 31 -

التخطیط وأبعاد)مبدأ تایلور الرابع(هذه المقارنة فیما یتعلق بتقسیم العمل الإداري التقلیدي المذكور 

.الإلكتروني

-TOP(أسفل-یوضح أن التخطیط التقلیدي كان في جوهرة تخطیط أعلى)2(والشكل رقم 

BOTTOMP( في حین أن التخطیط الإلكتروني هو تخطیط أفقي)Horizontal Planning ( في إطاره

للمستشارین المقدمة ففي الماضي كانت التوصیة الأولى .العام ومتداخل بشكل كبیر بین الإدارة والعاملین

للشركات القائمة أو الجدیدة من أجل بقاء ونمو الشركة تتمثل بأهمیة تحدید الأهداف ووضع الخطة طویلة 

ومن ثم تحدید الوسائل وتخصیص الموارد من )وربما أطول من ذلك(الأمد لما لا یقل عن ثلاث سنوات 

)1(.أجل تنفیذ تلك الخطة، وكان هذا أساسیا في مجال التخطیط

:ولكن مع الانترنت والأعمال الإلكترونیة فإن هذا كله قد تغیر وفي مقدمة ذلك ما یأتي

.مقارنة بین التخطیط التقلیدي والإلكتروني):2(الشكل رقم 

.237نجم عبود نجم ،الإدارة الإلكترونیة الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات، مرجع سابق، ص –)1(

تخطيط افقي

التخطيط التقليدي

الخط الفاصل حسب 

لورالمبدا الرابع لتاي

مشاركة العاملين

التخطيط

التنفيذ

الإدارة

العاملون

  تخطيط أعلى

-

أسفل

التخطيط الإلكتروني

  التخطيط

والتنفيذ العاملونالادارة
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:التنظیم الإلكتروني -  ب

القوة (تنظیمإن ما یقرب من عام من التطور في مجال الإدارة كان في جوهره الحقیقي تطورا في ال

،  وإذا كان التخطیط هو الأكثر ارتباطا بالزمان من حیث وضع الخطة المتعلقة )الأكثر صلابة في الإدارة

، فإن )فترة الخطة(بما تسعى إلیه الشركة من أهداف وتحدید الوسائل الضروریة لتحقیقها في الفترة القادمة 

لتنظیمي، وسلسلة الأوامر عبر المستویات التنظیمیة التنظیم هو الأكثر ارتباطا بالمكان من حیث الهیكل ا

، والرسمیة والتنظیمیة التي أكثر كثافة وظیفیة داخل الشركة وأقل كثافة )العلاقة بین الأعلى والأدنى(

.وظیفیة خارج الشركة

وإن هذا .هو ترتیب الأنشطة بطریقة تساهم في تحقیق أهداف المنظمة)Organization(والتنظیم 

وهذا ما یظهر من خلال المكونات الأساسیة .هو الذي یعطى للمنظمة شخصیتها ومیزتها الإداریةالتنظیم

للتنظیم التي أصبح ینظر إلیها الآن كقیود تنظیمیة تحد من المرونة القدرة على الاستجابة للتغیرات في 

:بیئة المنظمة التي یمكن تحدیدها بالآتي

الهیكل التنظیمي) :Organizationl Structure(

وهو الإطار الرسمي الذي یحدد كیفیة تقسیم المهام والموارد وتجمیعها في أقسام وإدارات والتنسیق 

بینها لتحقیق أهداف المنظمة والهیكل التنظیمي كما وضح في التسمیة یمثل الهیكل العظمي الخاص 

بحدود  واضحة ولا یمكن وهو الذي یعطي القوام الصلب لها ولأقسامهاو الوظائف المكونة .بالمنظمة

.وهذا هو المصدر الأول للقیود التنظیمیة  في كل منظمة تقلیدیة.تجاوزها

 التقسیم الإداري)Departmentalizartion:(

والخبرة التنظیمیة  في هذا المجال .وهو قاعدة تجمیع المراكز والأنشطة والوظائف وإدارات وأقسام

إلخ، وعلى الإدارة ...الوظیفة، المنتج، الزبائن، المناطق الجغرافیةأوجدت التقسیمات  الإداریة على أساس

.وجمیع العاملین الإلتزام بالتقسیم الإداري ومتطلبات الوظیفیة في التوجیه وإنجاز الأعمال حسب ذلك 

)1(.وهذا هو القید الثاني في المنظمة التقلیدیة

.244نجم عبود نجم ، مرجع سابق، ص –)1(
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سلسلة الأوامر)chain of command(

السلطة المستمر الذي یمتد من مستویات التنظیم الأعلى إلى مستویات التنظیم وهي ما یمثل خط 

وسلسلة الأوامر تتمیز عن سلسلة .الأدنى یوضح من یأمر من أو من یتبع من في هذه المستویات

العلاقات الأخرى كالعلاقات الاستشاریة أو العلاقة بین النظراء في نفس المستوى التنظیمي، بأنها علاقات 

و هذا ).العاملون(وطرف ینفذ ) الإدارة(راف أو تبعیة لابد من مراعاتها من حیث  طرف یصدر الأوامر إش

.هو القید التنظیمي الثالث في المنظمة

 الرسمي)Formalization.(

وهي تتمثل من مجموعة  اللوائح والسیاسات والقواعد والإجراءات المكتوبة التي توجه العاملین 

وهي في العمل الیومي للأفراد في المنظمة تتسم بالصلابة .ابتهم في تأدیة أعمالهموتحدد طریقة استج

والحدة في التوجیه والتقیید لمرونة العمل والاستجابة للتغیرات التي لا تقل أهمیة عن الهیكل التنظیمي 

.نفسه، وهذا هو القید التنظیمي الرابع

 المركزیة واللامركزیة)Centralisation Decentrlization(.

وهي تركیز سلسلة اتخاذ القرار  في المستوى التنظیمي الأعلى أو ذروته العلیا، في حین تكون 

وإذا .اللامركزیة بمثابة إعادة توزیع السلطة بشكل یجعلها أكثر واقترابا من المستویات التنظیمیة الدنیا

الي زیادة عدد الطبقات أو كانت المركزیة تركز على السلطة وتؤدي إلى نطاق رقابة أضیق وبالت

.فإن اللامركزیة تخفف من ذلك من خلال التفویض.المستویات التنظیمیة وبالتالي هیكل تنظیمي طویل

وهذا یؤدي إلى نطاق رقابة أوسع وبالتالي تقلیص عدد الطبقات أو المستویات التنظیمیة مما یؤدي إلى 

.هیكل تنظیمي مسطح
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.ود الخمسة في التنظیم التقلیديیوضح القی):3(والشكل رقم 

:الرقابة الإلكترونیة -ج

وهذا . إن من أبرز من الخصائص التي اتسمت بها الرقابة التقلیدیة هي أنها رقابة  موجهة للماضي

ما یظهر واضحا في كون الرقابة هي المرحلة التي تأتي بعد التخطیط والتنفیذ، فالعملیة الإداریة تتكون 

:من

.وضع الأهداف ومعاییر الإدارة:التخطیط-أ

من أجل تحقیق الأهداف )في التنظیم، التنسیق، والتوجیه(وكل الأنشطة والوسائل :التنفیذ- ب

)1(.والمعاییر المخططة

الأداء الفعلي من أجل (والتنفیذ )الأهداف والمعاییر المخططة(المقارنة بین التخطیط :الرقابة-ج

كما هو .ومن ثم تحدید الانحراف وأسبابه واتخاذ إجراءات التصحیح)یر المخططةتحقیق الأهداف والمعای

.)4(موضح في الشكل

.270السابق، ص نجم عبود نجم، المرجع–)1(

المنظمة

الهیكل 

التنظیمي

القسم 

الإداري

سلسلة 

أوامر

الرسمیة

المركزیة 

واللامركزیة
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.خطوات عملیة الرقابة):4(الشكل رقم 

والسؤال الذي یطرح نفسه هو متى یتم التصحیح لأي انحراف لما هو مخطط وما هو فعلي؟ 

لیس هذا وحسب بل إن الرقابة التقلیدیة لا یكون ممكنا . هو فعليالجواب بالتأكید بعد أن یتم إنجاز ما 

هو أن الرقابة بالعادة تتم :الأول.وذلك لسببین على الأقل.إنجازها فور إنجاز أو القیام بما هو فعلي

یعود إلى نظام التقاریر القائم على جمع البیانات :والثاني).شهري أو فصلي أو سنوي(بشكل دوري 

النهائي الذي یرفع للمدیر الأعلى،ت من جهات متعددة ومن ثم جدولتها وتحلیلها وكتابة التقریروالمعلوما

)1(.وكذا یجعل تاریخ التقریر الذي یقدم فیه متأخرا كثیرا عن التاریخ الذي یحدد عنه مضمون التقریر

:أسباب التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة:5

ر من المبررات التي جعلت كثیرا من الدول والمنظمات تتسارع في تطبیق الإدارة هناك الكثی

:الالكترونیة في إدارتها واهم العوامل التي ساهمت في التحول نحو الإدارة الالكترونیة هي كما یلي

تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفیة المرتبطة به حیث أدى ذلك إلى إظهار مزایا نسبیة -1

.دة لتطبیقاتها العملیة في مختلف مجالات الحیاة الإنسانیةعدی

.توجیهات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانیة-2

.271نجم عبود نجم، المرجع السابق، ص –)1(

وضع معاییر الأداء

قیاس الأداء

نة الأداء الفعلي مع المعاییرمقار 

أو (عدم اتخاذ النشاط التصحیحياتخاذ النشاط التصحیحي

التكرار دوریا)التعزیز الإیجابي

إذا الانحراف مقبولإذا الانحراف غیر مقبول
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الاستجابة والتكیف مع متطلبات البیئة المحیطة، فانتشار مفهوم وأسالیب الإدارة الالكترونیة -3

ر تجنبا وتطبیقه في كثیر من المنظمات والمجتمعات یحتم على كل دولة اللحاق بالتطو 

.لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر السرعة والمعلوماتیة

:في حین یرى البعض أن أهم مسوغات تبني الإدارة الالكترونیة ما یلي

.زیادة وعي المواطنین نتیجة تحسن المستویات التعلیمیة والمعیشیة وزیادة عدد السكان-

ب عمل قدیمة وتقلیدیة یترتب علیه تعقید أداء إن استخدام الكثیر من المؤسسات الحكومیة أسالی-

.الأعمال وصعوبة في انجازها

اعتماد البیروقراطیة أسلوب عمل في الدوائر الحكومیة وكثرة الإجراءات الواجب المرور بها -

.لانجاز المعاملات 

تناقص الدعم المادي وترهل :معانات المنظمات غیر الربحیة من مشكلات مشتركة مثل-

.)1(التنظیمیة وتكالیف التشغیلیة بسبب اتساع الرقعة الجغرافیة التي تقدم خدماتها إلیههیاكلها 

:مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونیة:سادسا

التحول إلى الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العملیة بشكل یحقق الأهداف المرجوة 

:ومن تلك المراحل ما یلي

:م الإدارة العلیا بالمنشأةقناعة ودع-1

ینبغي على المسؤولین بالمنشأة أن یكون لدیهم القناعة التامة والرؤیة الواضحة لتحویل جمیع 

المعاملات الورقیة إلى إلكترونیة كي یقدموا الدعم الكامل والإمكانات اللازمة للتحول إلى الإدارة 

.الإلكترونیة

:تدریب وتأهیل الموظفین-2

عنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة، لذا لابد من تدریب  وتأهیل الموظف هو ال

وهذا یتطلب عقد دورات تدریبیة .الموظفین كي یجتازوا الأعمال عبر الوسائل الإلكترونیة المتوفرة

.للموظفین أو تأهیلهم على رأس العمل

رحماني عبد الجلیل، معزوزة سمیرة، فعالیة الإدارة الالكترونیة في تنمیة الموارد البشریة وتحسین أداء العاملین –)1(

تخرج ضمن متطلبات نیل بالمؤسسة، دراسة تحلیلیة میدانیة لمؤسسة بنك الجزائر الخارجي وكالة خمیس ملیانة، مذكرة 

.39-38، ص 2014/2015شهادة الماستر، 
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:توثیق وتطویر إجراءات العمل-3

فبعض .ة من العملیات الإداریة أو ما یسمى بإجراءات العملمن المعروف أن لكل منشأة مجموع

.تلك الإجراءات غیر مدونة على ورق أو أن بعضها مدون منذ سنوات طویلة ولم یطرأ علیها أي تطویر

لذا لابد من توثیق جمیع الإجراءات وتطویر القدیم منها توافق مع كثافة العمل ویتم ذلك من خلال تحدید 

إداریة تؤثر في سیر العمل وتنفیذها بالطرق النظامیة مع الأخذ بالاعتبار  التكلفة الهدف لكل عملیة

.وجودة الإنتاجیة

:توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة-4

یقصد بالبنیة التحتیة أي الجانب المحسوس في الإدارة الإلكترونیة من تأمین أجهزة الحاسب المالي 

.لسریعة والأجهزة المرفقة معها وتأمین وسائل الاتصال الحدیثةوربط الشبكات الحاسوبیة ا

:البدء بتوثیق المعاملات الورقیة القدیمة إلكترونیا-5

المعاملات الورقیة القدیمة والمحفوظة في الملفات الورقیة القدیمة والمحفوظة في الملفات الورقیة 

.وتصنیفها لیسهل الرجوع إلیها)Scanners(ینبغي حفظها إلكترونیا بواسطة الماسحات الضوئیة 

:على سبیل المثال

تقریبا إلى مستند %70ملیون مستند ورقي تم تحویل  24إحدى الجهات الحكومیة لدیها أكثر من 

.)1(إلكتروني

:البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا-6

إلى معاملات إلكترونیة لتقلیل البدء بالمعاملات الورقیة الأكثر انتشارا في جمیع الأقسام وبرمجتها 

:الهدر في استخدام الورق على سبیل المثال

.)2(ستثناء فمن الأفضل  برمجته وتطبیقهفي جمیع الأقسام بإنموذج طلب إجازة یطبق 

.عوامل نجاح الإدارة الالكترونیة ومعوقاتها:سابعا

:عوامل نجاح الإدارة الالكترونیة -أ

لحكومة أو الأهلیة الذین یرغبون التحول إلى الإدارة الإلكترونیة أن على المسؤولین في المنشأة ا

:یأخذوا في اعتبار عدة عوامل لتحقیق النجاح في المنشأة ومن أهمها

.71.72، ص ص2009، 1محمد سمیر أحمد، الإدارة الإلكترونیة، دار المسیرة، عمان الأردن، ط–)1(
.73نفس المرجع، ص–)2(
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مل لمفهوم الإدارة الإلكترونیة اوالاستیعاب الش.وضوح الرؤیة الإستراتیجیة للمسؤولین في المنشأة-1

یر كما نلاحظ في بعض الدوائر الحكومیة والشركات التجاریة من تخطیط وتنفیذ وإنتاج وتشغیل وتطو 

.وجود إعلانات كبیرة بالمنشأة لتوضیح رؤیا والرسالة

الرعایة المباشرة والشاملة للإدارة العلیا بالمنشأة والبعد عن الإشكالیة والارتجالیة في معالجة -2

.الأمور

للموظفین لإمكانیة استیعابها، وفهم التطویر المستمر لإجراءات  العمل ومحاولة توضیحها-3

.أهدافها، مع التأكید على تدوینها وتصنیفها

.التدریب والتأهیل وتأمین الاحتیاجات التدریبیة لجمیع الموظفین كلا حسب تخصصه-4

.التحدیث المستمر لتقنیة المعلومات ووسائل الاتصال-5

.تحقیق مبدأ الشفافیة والتطبیق الأمثل للواقعیة-6

.أمین سریة المعلومات للمستفیدینت-7

.الاستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرار الأخطاء-8

.)1(التعاون الایجابي بین الأفراد والإدارة داخل المنشأة وترك الاعتبارات الشخصیة-9

:الوصایا العشر لتطبیق الإدارة الالكترونیة

.لالكترونیة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالاتالتثقیف المستمر بشأن البیئة الالكترونیة والإدارة ا-1

.التأكید على إظهار مزایا الإدارة الالكترونیة وما تقدمه من خدمات وسرعة في اتخاذ القرارات-2

.استمراریة التدریب والتثقیف لتهیئة الكادر المتعلم والكفء في إدارة البیئة الالكترونیة-3

م أعمال بناء احدث النظر والأطر العملیاتیة لصالح متابعة التطورات وما یستجد من تقنیات تخد-4

.إدارة المنظمة، والجمهور المستفید

.تأمین مناقلة المعرفة بین المعنیین في الإدارة الالكترونیة-5

.السعي نحو إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في نظم ومرافق المنظمة الكافة-6

.نشطة التنظیمیةالسعي نحو مكننة الأعمال والفعالیات والأ-7

.71-70المرجع السابق، ص ص–)1(
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.ة وفاعلة وتفعیل ما یدعى بالانترنت الداخليلمنظمة ومرافقها بشبكة حواسیب كفؤ ربط ا-8

.ضمن حزمة انترنت كفوءة)منظمات وجمهور(ربط المنظمة بالعالم الخارجي -9

.)1(استخدام نظم وأدوات كفوءة لضمان وتامین وتحقیق الحمایة للبیانات والمعلومات-10

:5(الشكل رقم  یوضح الوصایا العشر لتطبیق الادارة الالكترونیة)

:معوقات الإدارة الإلكترونیة - ب

وفي عشوائیة التنفیذبین أن أي مشروع یقام یصاحبه بعض المعوقات فتارة تكون في سوء التخطیط

:ومن تلك المعوقات التي قد تصاحب الإدارة الإلكترونیة ما یلي

.للإدارة الإلكترونیة وعدم استیعاب أهدافهاالرؤیة الصناعیة-1

.عدم وجود أنظمة وتشریعات أمنیة أو التساهل في تطبیقها-2

.قلة الموارد المالیة وصعوبة توفیر السیولة  النقدیة-3

.191-190ترونیة، مرجع سابق، ص مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، الإدارة الالك–)1(

إدخال 

تكنولوجیا 

المعلومات

التدریب 

التطویر المستمر

المستمر

انتقال 

الخبرات

إدخال نظم 

المعلومات

انترانت 

 كفوء

التأكید

البیانات أمن

والمعلومات

التثقیف 

المستمر

إظهار 

المزایا

الوصایا العشر
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.التمسك بالمركزیة وعدم الرضى بالتغییر الإداري-4

.ا للعنصر البشريالنظرة السلبیة لمفهوم الإدارة الإلكترونیة من حیث تقلیله-5

وجود الفجوة الرقمیة بین الناس متخصصین في مجال التقنیة وآخرین  لا یفقهون شیئا من -6

.)1(ایجابیاتها

.ممیزات الإدارة الالكترونیة:ثامنا

الإدارة الالكترونیة تعني مكننة عمل ونشاط المنظمة بشكل كفوء من خلال الاستعانة بالشبكة 

م في أداء الأعمال الإداریة كافة، باستخدام المحتوى الالكتروني، ضمن وفي إطار الالكترونیة، وبما یساه

بنیة تحتیة الكترونیة فاعلة وكفوءة، وبدعم مباشر من شبكات الحاسوب والاتصالات وتكنولوجیا 

المعلومات ونظم المعلومات، سواء أكانت منسابة من داخل أم من خارج المنظمة، ومن المزایا المحتملة 

:اء توظیف الإدارة الالكترونیة ما یليور 

.إدارة ومتابعة الإدارة المختلفة للشركة وكأنها وحدة مركزیة-

.دعم عمل اتحادیة اتخاذ القرار في نقاط العمل المختلفة في الشركة-

.تقلیص معوقات اتخاذ القرار عن طریق توفیر البیانات وربطها مع بعضها-

.لإدارة المختلفةتقلیل النفقات في متابعة عملیات ا-

.توظیف تكنولوجیا المعلومات بشكل ایجابي وكفوء وبناء ثقة العاملین بذلك -

.التوفیر للمعلومات وحسب الطلب-

.التعلم المستمر وبناء المعرفة-

.زیادة الترابط بین العاملین والإدارة العلیا ومتابعة وإدارة كافة الموارد في الشركة-

.)2(سة والتمیز على مستوى السوق العالميزیادة رصید الشركة في المناف-

تتمیز الإدارة الالكترونیة بأنها الأسلوب الأكثر فعالیة وكفاءة لتسییر العمل الافتراضي من -

.حیث التخطیط والتنفیذ والرقابة

تتمیز الإدارة الالكترونیة بخاصیة القدرة على تحسین الفعالیة التشغیلیة من خلال الاستثمار -

.التقنیات المتاحة والعقول الرقمیة المدربة والخبیرةالأصل لأرقى

.74-73محمد سمیر أحمد، المرجع السابق، ص ص–)1(
ه، ص 1435/م2014،الأردن، 1مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترونیة، دار الثقافة، ط–)2(

181-182.
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القدرة على تحقیق أعلى درجات السرعة ورشاقة الحركة والمرونة العالیة التي تتجسد بتوفیر أي -

.شيء وفي أي وقت ومكان وبأي طریقة

ن تمتلك الإدارة الالكترونیة ثقافة راسخة تقوم على شفافیة المعلومات والندیة التنافسیة بی-

.العاملین

تتمیز أیضا بقدرتها على تقلیص التكالیف وتعزیز الأداء وتحسین مستویات جودة الخدمات -

.)1(المقدمة

:تجارب الإدارة الإلكترونیة في بعض الدول العربیة  والعالم-

.الإلكترونیة الحكومیة في بعض الدول العالمیة رةداتجارب الإ_أ 

:لاتحاد الأوروبيتجربة الإدارة الإلكترونیة في ا_1

تعتبر الحكومة الإلكترونیة الأوروبیة تركیبیة واسعة من المنظمات الأوروبیة الخاصة بالاتحاد -

الأوروبي ویمكن من خلالها القیام بالعدید من الأعمال والمهام الإلكترونیة وهذه تجربة یمكن 

یة وكذلك على المجتمعات الاستفادة منها في تطبیق الإدارة الإلكترونیة في جامعة الدول العرب

.العالمیة ذات المصالح والاتجاهات والمهام الموحدة

:تجربة الإدارة الإلكترونیة في الولایات المتحدة الأمریكیة_2

إن تجربة الولایات المتحدة في مجال حوسبة المهام قدیمة جدا منذ اختراع الحاسوب في هذا -

أن وصلت إلى ما وصلت إلیه في إقامة البلد حیث بدأت بحوسبة النشاطات البسیطة إلى

إدارات إلكترونیة موحدة متكاملة لإدارة الدولة الأمریكیة  بحیث جعلت الخدمة متوفرة للمواطن 

الأمریكي وإلى الإدارات الحكومیة فیما بینها وإلى القطاع الخاص مدار الساعة وفي متناول الید 

:هذه الإدارات حیث تسعى إلى تحقیق الآتيمن خلال الإنترنیت والمراكز والأكشاك الخاصة ل

.تقدیم الخدمات مباشرة للمواطن-

.الابتعاد عن الإجراءات المعقدة-

.اعتماد اللامركزیة في إنجاز المعاملات-

.37-36رحماني عبد الجلیل ومعزوزة سمیرة، المرجع السابق، ص –)1(
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.تقلیل كلف العمل التقلیدي باستخدام الإدارات الإلكترونیة-

:تجربة الإدارة الإلكترونیة الألمانیة_3

في إعداد تكامل ممیز للإدارات الإلكترونیة فیما یخص تقدیم الخدمات نجحت الحكومة الألمانیة 

المختلفة للمواطن وأرسى القطاع الحكومي والخاص نظرا لكثیرة الدراسات التطوریة المختلفة الأسبق إقامة 

طن هذه الإدارة والتي اعتمدت على التكنولوجیا الحدیثة وتمیزت هذه التجربة بتوفیر ما یمكن توفیره للموا

من خدمات تتسم بالسهولة  والإنجاز والتعامل معها حیث توفر الدولة العدید من الأدلة الإرشادیة والتوعیة 

  .302-301ص ص. للمواطن عن كیفیة استخدام الخدمات الإلكترونیة

:في بعض الدول العربیةتجارب الإدارة الإلكترونیة _ب 

:تجربة الإمارات المتحدة_1

في دولة الإمارات العربیة المتحدة مشروعا رائدًا متقدّما وخاصة في یعتبر مشروع الحكومة-

إمارة وبحیث تسعى هذه الدولة إلى جعل مهام إدارتها المختلفة محوسبة وصولا إلى تطبیق 

شامل للإدارة الإلكترونیة الحكومیة وأن حكومة دبي الإلكترونیة تعمل على التعاون مع 

التي اكتسبتها دبي في هذا المجال وتجاوز السلبیات  الحكومات المحلیة لنقل الخبرات 

والمشاكل ولاشك أن التواصل مهم جدًا وهناك اتصالات مع رأس  الخیمة وأبو ظبي وعمان 

  .304ص. والعین لتكون هناك تكامل في تقدیم الخدمات

:تجربة السعودیة للحكومة الإلكترونیة_2

العربیة السعودیة وجود بعض الأنظمة الحدیثة إن ما یمیز الحكومة الإلكترونیة في المملكة -

منها نظام التصدیق والتوظیف الإلكترونیة الذي یعتبر مهما لأمن معلومات الحكومة 

.الإلكترونیة والتي تعتبر الحجز الأساسي للحكومات الإلكترونیة

دم م وبین الحكومة وبین مجلس الغرف التجاریة الصناعیة والتي  یق2003هناك عقد وقع في -

خدمة التصدیق والتوثیق للمنتسبین عن بعد دون الحاجة للذهاب لمكاتب الغرف وقد تم تجهیز 

ملایین 8غرفة تجاریة والذي سیخدم  أكثر من 20النظام وجمیع ما یلزم لإطلاق النظام لـ

:مواطن ومقیم وبالإمكان زیارة الموقع الخاص بهذا المشروع على العنوان
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لكیة الفكریة للتقنیات المستخدمة في نظام التصدیق والتوثیق وعن تسجیله الحقوق الم-

الإلكتروني في إدارة إیداعات الملكیة الفكریة في مدینة الملك عبد العزیز للعلوم والتكنولوجیا في 

وبراءة اختراع ثالثة 2002المملكة العربیة السعودیة فإن هذا التسجیل لبراءة اختراع كان في 

ل أمن المعلومات ولم یستخدم بعد في أي مؤسسة ولذلك یعتبر وذلك في مجا 2003في 

  .306ص. اختراعا ولكن قد تمت تجربته عملیا في عدة مؤسسات

:تجربة الكویت للحكومة الإلكترونیة_3

إن من العناصر الأساسیة لمشروع الإلكترونیة في الكویت، ربط شبكة الإنترنت المحلیة والكیبل -

لى جانب ارتباط الكویت بكیبل عربي مع دول مجلس التعاون الخلیجیة البحري بالشبكة الدولیة إ

وتخفیض التكلفة على المستهلكین في الوقت الذي لا یمثل استغلال الكیبل البحري في جمیع 

وكذلك . في المئة لعدم  وجود كیبل بدیل یعود علیه خلال حدوث خلل10دول العالم سوى

ات العالمیة حیث تم البدء بمشروع مد كیبل بحري بین تنویع الكویت لوسائل الربط مع الشبك

.2004كم كم انتهى العمل فیه في یونیو من العام 350الكویت وإیران على مسافة 

وهناك مشروع ضبط الشبكة الرئیسیة بین المقام المحلیة وهناك یحارب الإدارة الإلكترونیة منها -

یت عن جاهزیة وزارة التربیة لتطبیق مشروع أكد الأمین العام للمجلس الأعلى للتعلیم في الكو 

الحكومة الإلكترونیة كما أكد نائب مدیر الجامعة للخدمات الأكادیمیة المساندة ومدیر مركز 

نظم المعلومات في الكویت الدكتور زیاد نجم على أهمیة البوابة الإلكترونیة بجامعة الكویت 

ویت للأبحاث العلمیة فریال الفریح على الفرص بینما أكد نائب المدیر العام للمعلومات معهد الك

والتحدیات في تنفیذ مشروع المعهد الإلكتروني الذي أكدت فیها أن معهد الكویت للأبحاث 

العلمیة یواجه بعض العقبات الأسباب قد تكون النقص في تقنیات تنمیة الموارد البشریة  وسوء 

الإدارة المشروع بفاعلیة الأمر الذي جعل المعهد التسویق للمشروع  أو انعدام  المیزانیة  الكافیة

حسب قولها أكثر إصرارا على حل جمیع المشكلات من خلال الجهود المنسقة داخل الجهود 

 .307ص. المنسقة داخل الوحدات التنظیمیة
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:تجربة الإدارة الإلكترونیة في المغرب_4

مات  في أغلب إداراتها المهمة  المغرب تسعى بشكل متسارع في استخدام تكنولوجیا المعلو -

المختلفة في إنجاز  اتدار الإداریة التي تقدم المعلومات للإوهناك العدید من نظم المعلومات

.الأعمال وهناك خطط في حوسبة العدید من النشاطات والخدمات التي تقدم للمواطن

:تجربة الإدارة الإلكترونیة في لیبیا_5

اللیبیة منذ وقت لیس قلیل أن  الإدارة في العمل الإداري جعلإن إدخال تكنولوجیا المعلومات-

تقوم حوسبة العدید من النشاطات في الجامعات والوزارات وأصبح استخدام الحاسبات جزء مهم 

في العمل الإداري مما جعل لیبیا تكون جاهزة لخلق إدارات إلكترونیة وبدأ وضع بعض 

من دول شمال المتوقع أن تكون لیبیا مستقبلا الخدمات للمواطنین على بعض المواقع ومن 

.)1(قة وتطبیق الحكومة الإلكترونیةإفریقیا السبا

  .310ص ص: المرجع السابق–)1(
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:خلاصة 

كان هذا عرضا مفصلا عن فصل الادارة الالكترونیة وذلك لتوضیح  كل ما یخص هذا المصطلح 

من خلال جملة من التعریفات المفصلةحیث تطرقنا في هذا الفصل، الى التعریف بالادارة الالكترونیة 

و اهدافها ومراحل التحول من الادارة الورقیة الى الادارة الالكترونیة ، ووظائف الادارة الالكترونیة واهم 

.العوامل الداعمة لنجاحها كذلك اهم ما یمیزها 
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  .ة ـ مفهوم جودة الحیاة الوظیفی1

.ـ أهداف جودة الحیاة الوظیفیة 2

.أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة .3

.جودة الحیاة الوظیفیة طرق تحسین.4

.جودة الحیاة الوظیفیة برامج.5

.أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة .6

.عالمیة لجودة الحیاة الوظیفیةنماذج و تجارب.7
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:تمهید 

الحیاة الوظیفیة من خلال طرح مجموعة من المفاهیم والابعاد وكذلك سنتناول في هذا الفصل جودة 

.طرق تحسینها في المنظمة، وبرامج الجودة والتجارب العربیة والعالمیة 

:مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة-1

تركز جودة الحیاة الوظیفیة على مدى قیام المنظمة بكفایة حاجة العاملین من حیث الأمن والأمان -

(ظیفيوالرضا الو  .Vants et al ،87(

&Middlemist(یتمركز مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة حول الرضا الوظیفي - Hitt 88(.

Titman(هي محاولة لتحسین الجودة الشاملة لحیاة العاملین - 90(

تعبر جودة الحیاة الوظیفیة عن الظروف والبیئة المُرضیة والمحببة لمحل العمل والتي تدعم وترقي -

منة، نظم ملائمة للمكافآت وفرص متاحة عمل آمن رضا العامل وذلك عن طریق توفیر بیئة وتزید 

)Havlovic(للنمو 

وهو مصطلح عام یتضمن المبادرات الإداریة المتعددة لتحسین الكفاءة التنظیمیة وزیادة الرضا -

Mayers(الوظیفي لعاملین  92(

یة العاملین في المنظمة بالمعلومات والمعرفة إنها الإطار الذي من خلاله تمد الثقافة التنظیم-

والسلطة والمكافآت، والتي یمكنهم من الأداء بأمان وفاعلیة، وأیضا تعویضهم بعدالة، مع استمراریة 

Human"الكرامة الإنسانیة  Dignity"Hunt 92 ).(

ین الإنتاجیة هي الأنشطة التي تقوم بها المنظمة من اجل تحسین الحیاة الوظیفیة لعاملین وتحس-

Lewis ،Goodman&Fandt(التنظیمیة  95(

إنها التغیرات التي تقوم بها المنظمة والتي من شانها تحسین نوعیة الحیاة الوظیفیة لمستخدمیها، -

وهذه التغیرات تركز على البحث عن طرق أفضل لجعل العمل أكثر فائدة وبما یؤدي إلى تخفیض 

Sherman ،Bohlander(القلق والضغوط لدى العاملین  &Snell 96(

إنها العملیة التي تستجیب بها المنظمة لحاجات العاملین فیها، وذلك عن طریق تطویر وإیجاد -

LEU(آلیات تسمح بالمشاركة كلیا في اتخاذ القرار وصیاغة حیاتهم في العمل  & May 98(

د أهم المفاهیم الإداریة الحدیثة تعددت التعریفات التي تناولت جودة الحیاة الوظیفیة، حیث تعتبر أح-

في علم الإدارة والأعمال في العصر الحدیث، لا سیما إنها تشتمل على مجموعة من البرامج 
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جاد (والعملیات التي تساهم وبقوة في تحقیق أهداف كل من المنظمة والعاملین معا، فقد عرّفها 

مخططة والمستمرة، والتي تستهدف مجموعة من العملیات المتكاملة وال«:بأنها )2008:9الرب، 

تحسین مختلف الجوانب التي تؤثر على الحیاة الوظیفیة للعاملین وحیاتهم الشخصیة أیضا، والذي 

.)1(»یساهم بدوره في تحقیق الأهداف الإستراتیجیة للمنظمة والعاملین فیها والمتعاملین معها

عملیة واعیة مخططة وطویلة الأجل نهاأإلى جودة الحیاة الوظیفیة على )2014(وینظر دیوب-

جماعیة هادفة إلى التغییر تمثل الجهاز المسؤول عن تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین وإحداث 

التوازن بین الحیاة الوظیفیة والأسریة لعاملین، تقوم العدالة الاجتماعیة والحفاظ على كرامة 

مین ظروف أوثقافتها السائدة، من خلال تالعاملین، بما یتفق مع الإستراتیجیة العلیا في المنظمة

جل نقل أعمل مناسبة وآمنة، من أجل رفع مستوى العالمین وتوفیر البیئة التنظیمیة الملائمة من 

المنظمة إلى وضعیة مستقبلیة متطورة تسمح لها بمزید من التطور والنجاح في العمل بطریقة تؤمن 

.لمنظمة المقدرة الإستراتیجیة والأداء التنافسي في ا

على إنها مجموعة من السیاسات والمزایا التي توفرها :جودة الحیاة الوظیفیة)2013(وترى نصار -

المؤسسة لضمان وتحسین الحیاة الوظیفیة والشخصیة للعاملین مما یؤثر على أداء والتزام وولاء 

.)2(الموظفین بشكل ایجابي ویزید من جودة الأهداف التي یتم تحقیقها

مجموعة من الأنظمة والبرامج  المرتبطة بتحسین وتطویر مختلف الجوانب "بأنها)ماضي (عرفها -

الخاصة برأس المال البشري للمنظمة، والتي من شأنها أن تؤثر على حیاة العمل للأفراد وبیئتهم 

ن، الاجتماعیة والثقافیة والصحیة، والذي بدوره ینعكس ایجابیا  على مستوى الأداء الوظیفي للعاملی

.14ومن ثم یساهم في تحقیق أهداف المنظمة والفرد وكافة الأطراف ذات العلاقة ص

إشراف جید، ومرتبات ومزایا ومكافآت جیدة، :بأنها) Werther and Dauis 2002(و عرفها -

وقدر من الاهتمام والتحدي بالوظیفة، وتتحقق جودة حیاة العمل من خلال فلسفة علاقات العاملین 

دراسة تطبیقیة على (دور متطلبات المنظمة الأخلاقیة وجودة الحیاة الوظیفیة في الحد من ظاهرة الفساد الإداري –)1(

.19، ص 2016المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة، نیسان 
یات العمل ، دراسة تطبیقیة على وزارة الأشغال واقع جودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات الحكومیة وعلاقته بأخلاق–)2(

العامة والإسكان ، ونهاد عبد الرحمن الشنطي، قدّمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في 

إدارة الدولة والحكم الرشید، 
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ستخدام جودة الحیاة الوظیفیة لإعطاء العاملین فرصة أكبر للتأثیر على وظائفهم، التي تشجع ا

.)1(والمساهمة الفعالة على مستوى المنظمة ككل

:أهداف جودة الحیاة الوظیفیة-2

  :إلى) Hunt 92(تهدف برامج جودة الحیاة الوظیفیة كما یشیر 

.زیادة ثقة العاملین-

.الاندماج في حل المشكلات-

.الرضا الوظیفيزیادة -

.زیادة الفاعلیة التنظیمیة-

:أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة -3

Suhuler)(2008وجاد الرب،(و) 2006النجار،(حدد كل من  & jakson

¸1996)(Cussier(و)Sisgy et al 2001(و)Nguyen 2012(و)Parkiani et al 2011  (

:أهم مؤشرات جودة الحیاة الوظیفیة ومعاییرها بالتالي

، وإتاحته )الرضا عن المردود المادي للعامل(ى كفایة نظام الأجور والتعویضات وعدالتهما مد

فرص النمو والتطویر الوظیفي، ومشاركة أكبر في الثروة والعائد، وتوافر فرص عمل صحیة وآمنة، 

ي أقل وفرص تنمیة العاملین، وزیادة الإنتاجیة بسبب تخفیض أیام الغیاب والمرض، واتخاذ القرارات ف

المستویات، والمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة، وتبني الجودة في نظام إنتاجي فعال، وحل المشكلات 

فرق العمل والإدارة الذاتیة وإیجابیة عمل الفرص لعائلته، وعدم وجود حواجز اصطناعیة التفوات بین 

عمل المنظمة والتوازن المراكز، وتوفیر وقت كاف خارج للاستمتاع بالحیاة، والتكامل الاجتماعي في

بین حیاة الفرد الوظیفیة وحیاته الشخصیة، وتخفیض معدلات الشكاوي والحوادث، ونظام التغذیة 

مرتدة فعال وثقافة تنظیمیة داعمة للعاملین وتقلیل معدلات الإضراب، وزیادة الكفاءة التنظیمیة 

ت النمو الاقتصادي مثل العائد وتحسین جودة المنتج، وتقلیل معدلات دوران العمل، وارتفاع معدلا

لدى الباحثین الاجتماعین في وزارة الشؤون وسام محمد الحسني أثر جودة الحیاة الوظیفیة في تعزیز الالتزام التنظیمي –)1(

المشرق وائل محمد ثابت رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال من كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة -الاجتماعیة بقطاع غزة

، ص 2016غزة منشورة -جامعة الأزهر
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على الاستثمار والعائد على الملكیة ونمو المبیعات والسعر السوقي للسهم والمركز التنافسي للمنظمة 

.)1(وقدرة المنظمة على إحداث التغییر والتطویر التنظیمي ونمو إنتاجیة العاملین

:یاة الوظیفیة هي یحدد والتون  ثمانیة معاییر لتقدیر وتقییم برامج جودة الحو 

.مدى كفایة وعدالة نظم الأجور والتعویضات-

.مدى توافر ظروف عمل صحیة وآمنة-

.الفرص المتاحة لاستخدام وتنمیة قدرات العاملین-

الفرص المتاحة في المستقبل للنمو والأمان الوظیفي وتحقیق الأمان الوظیفي -

.للعاملین في المستقبل

.ظمةالتكامل الاجتماعي في عمل المن-

حقوق العاملین الدستوریة في المنظمة مثل الخصوصیة والمساواة والتعبیر عن -

 .الرأي

.التوازن بین الحیاة الوظیفیة للعامل وحیاته الشخصیة-

.أهمیة التزام المنظمة بمسؤولیاتها الاجتماعیة-

):2003(كما ذكرها الهیتي :تطبیق:طرق تحسین جودة الحیاة الوظیفیة-4

.ة بین المدیرین والعاملینتحسین العلاق-

.الاهتمام بمصلحة وحقوق العاملین-

.اعتماد قنوات اتصال واضحة-

.إشاعة روح الثقة والتعاون بین الإدارة والعاملین-

.منح فرص المشاركة في القرارات وقبول الاقتراحات-

.إعادة النظر بأنظمة الرواتب والأجور والحوافز-

.صمیم الوظائفإعادة ت-

.توفیر البیئة المادیة المناسبة من حیث الأمان والنظام والراحة-

).دراسة میدانیة(في قطاع الاتصالات .أیمن حسن أیوب، تمكین العاملین كمدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة. د–)1(

  . 209-208ص ص. 2014العدد الأول-30المجلد.مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة
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.)1(إشراك الأفراد في برامج التوعیة الصحیحة-

:برامج جودة الحیاة الوظیفیة-5

-2008،280(تتوفر لدى المنظمات مجموعة من برامج لتحسین جودة حیاة العمل، ویقسّم الهیتي 

:عین رئیسیینهذه البرامج إلى نو )286

.البرامج الحدیثة-2.البرامج التقلیدیة-1

ویقصد بها مجموعة البرامج التي اعتادت المنظمات على استخدامها، :البرامج التقلیدي-1

حیث یعود استخدام مثل هذه البرامج منذ ستینات القرن الماضي والتي تأثرت بالإرث الفكري 

غلب أدئها المعروفة، كما یقصد بالتقلیدیة معرفة كل أو للمدارس الإداریة ممثلة بمبا

:المنظمات بهذه البرامج، وتشمل هذه البرامج الآتي

.تحسین بیئة وظروف العمل-

.برامج الصیانة البشریة-

.الرفاهیة الاجتماعیة-

.الرعایة الصحیة-

.التركیز على برامج الأمن والسلامة المهنیة-

.ي العملالاهتمام بالعلاقات الإنسانیة ف-

وكل هذه البرامج تستهدف إحداث تأثیر في السلوك الإنساني بما یضمنه ویزید من رضا الأفراد 

.العاملین ویدفعهم باتجاه تحقیق أهداف المنظمة

:برامج تحسین بیئة وظروف العمل-1-1

هتمام بالظروف الطبیعیة لمكان العمل وذلك لتأثیر هذه حیث تقوم هذه البرامج على الإ

لى نفسیة العاملین واتجاهاتهم ومواقفهم التي تؤثر بدورها على قدرتهم الإنتاجیة، الظروف ع

:وتتضمن هذه البرامج عادة على 

.تهیئة مكان عمل نظیف ومرتب من حیث الإضاءة والتهویة والرطوبة- أ

.32نهاد عبد الرحمن الشنطي، واقع جودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات الحكومیة، مرجع سابق، ص–)1(
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معالجة حالات التعب والإرهاق التي تعكسها مراجعة منحنیات الإنتاج للعاملین - ب

ة النظر بساعات العمل، وتطبیق نظام فترات الراحة، والتركیز على وتتم عن طریق إعاد

.المعاملات الإنسانیة للعاملین

تقلیل مصادر الضوضاء وخاصة في الأعمال التي تستخدم فیها الآلات - ت

.والمعدات التي تسبب الضجیج

ث ، حی)S5(ومثل هذه البرامج یمكن أن تتضمن أیضا أسالیب أخرى كأسلوب السینات الخمس 

Moore(یشیر  إلى أن هذا الأسلوب هو من الأسالیب والبرامج الیابانیة التي تعتبر جزءا من )2007

، حیث أن السینات الخمسة عبارة عن برنامج مكون Kaizenكیزن :فلسفة التحسین المستمر المعروفة بـ

س كلمات من خمس خطوات لتنظیم وتحسین مكان العمل في المنظمات، وهذه الخطوات ملخصة بخم

:في اللغة الیابانیة، وهذه الخطوات هي Sأساسیة جمیعها یبدأ لفظها بحرف 

ویقصد به التخلص من كل الأشیاء الضروریة كالقطع والأدوات :التصنیف-1

.حتفاظ بما هو ضروري فقطوغیرها والإ

حتفاظ بالأدوات والأشیاء الضروریة في مكانها الصحیح، وترتیبها الإ: الترتیب-2

.تمكن العامل من سهولة الوصول إلیها عند الحاجةبطریقة 

.أي تنظیف مكان العمل والحرص دائما على بقاءه كذلك:التنظیف -3

ویعني وضع القواعد والإجراءات التي تكفل المحافظة على مكان :المعاییر-4

العمل نظیفا ومرتبا، بحیث یصبح هذا المكان مریحا ومنتجا من خلال تكرار ما ورد في البنود

.السابقة

ویعني تدریب العاملین في المنظمة على إتباع عادات العمل الجیدة :التدعیم-5

لتزام وتعلیمهم بان یكونوا منظمین ومراعین لقواعد مكان العمل النظیف والمنظم وجعل الإ

بالمعاییر والإجراءات الجدیدة والتحسین المستمر لمكان العمل عادة یمارسونها بشكل فطري 

.یشعر العاملون بالذنب عندما یعودون ثانیة إلى عمل الفوضى في مكان العملطبیعي، بحیث

إن تنفیذ هذه الخطوات الخمس سیساعد في جعل الوقت یُبذل في أنشطة أكثر إنتاجیة، ویخفّض 

إصابات العمل، وهذه جمیعها تعتبر أنشطة عالیة التكالیف، مما یؤدي في النهایة و احتمال وقوع الأخطاء 

.ین من جودة بیئة العمل ومن جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین في المنظمةإلى تحس
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:الصیانة البشریة-1-2

تتضمن برامج الصیانة البشریة مجموعة من الإجراءات التي تستهدف عدم تآكل مهارات وخبرات 

قدمة هذه العاملین، إضافةإلى تطویر مهاراتهم وقدراتهم ومعارفهم لأغراض الإبداع والابتكار، وتبرز في م

.هتمام ببرامج التدریب والتطویر، إضافة إلى إعادة النظر بسیاسات الأجور والحوافزالإجراءات الإ

:الرفاهیة الاجتماعیة-1-3

تشكل الحوافز المعنویة الأساس الذي تستند إلیه برامج الرفاهیة الاجتماعیة، إذ أن اعتماد نظام 

لذا فإن نظام الحوافز .ن رضاهم وأدائهم في العملالحوافز المادیة فقط لا یدفع العاملین إلى تحسی

المعنویة ذات الطابع الاجتماعي كالإجازات والعطلات یمكن أن تحسّن من جودة قیادة العمل وتدفع 

.العاملین نحو أداء أفضل

:الرعایة الصحیة-1-4

یة دورا مهما في باعتبار أن إدارة المنظمة مسؤولة عن صحة العاملین لدیها، فقد تلعب الرعایة الصح

تحسین نوعیة حیاة العاملین، لا بل أن التشریعات القانونیة في الكثیر من الدول تفرض على المنظمات 

هتمام بالنواحي الصحیة أن تتقید بالتزامات صحیة یتم من خلالها تقدیم خدمات طبیة تستهدف الإ

.والمعنویة والنفسیة للعاملین

:یةبرامج الأمن والسلامة المهن-1-5

إن التركیز على برامج الأمن والسلامة المهنیة یمكن أن تستخدم لتحذیر الفرد العامل من خطر 

الاستخدام الخاطئ للمعدات الإنتاجیة، كما تستخدم لأغراض التوعیة وضرورة الحفاظ على مستوى معیّن 

.من كفاءة استخدام معدات الإنتاج

:برامج العلاقات الإنسانیة-1-6

برامج العلاقات الإنسانیة لتحسین جودة حیاة العمل في كون تلك البرامج تستهدف تظهر أهمیة 

إرساء أسس علاقات صحیحة ما بین الإدارة والعاملین وفیما بین مجموعات العمل والعاملین أنفسهم، 

فبرامج العلاقات الإنسانیة یتضمن إشاعة حالة التعاون وروح الفریق بین أعضاء المنظمة وبما یخلق 

.نتماء لدیهم ویحفزهم باتجاه اعتبار أهدافهم الشخصیة وأهداف المنظمة هي أهداف واحدةعور الإش
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:البرامج الحدیثة-2

ویقصد بها البرامج والنشاطات التي تمارسها المنظمات بما یتلاءم مع طبیعة التغیرات في 

ارها، وقد جاءت أعمالها، وخصائص الأفراد العاملین فیها، وخصائص البیئة التي تعمل في إط

هذه البرامج نتیجة للتغیرات والتطورات في بیئة الأعمال، مما ألزم المنظمات لان تعید النظر 

ببرامج تحسین جودة حیاة العمل التقلیدیة لتجعلها في إطار استراتیجي یوجه لتنمیة الشعور 

لمنظمات نحو بالمصیر المشترك للفرد العامل والمنظمة على حد سواء، ولتحقیق ذلك اتجهت ا

:2008، وجاء الرب )2008(استخدام  البرامج التالیة كما یقدمها الهیتي 

.إعادة التصمیم الوظیفي-1

.ترتیبات العمل البدیلة-2

.الإدارة بالمشاركة-3

:إعادة التصمیم الوظیفي-1

إن إحدى الطرق التي تناسب انجاز وتحقیق جودة حیاة العمل هي تصمیم الوظیفة، وهناك عدة 

:ت لتحسین التصمیم الوظیفي هي خیارا

.تكبیر الوظیفة- أ

یقصد بتكبیر الوظیفة إضافة مهام جدیدة ومتنوعة للوظیفیة، مما یجعل الوظیفة غیر 

مملة، وهذه المهام الإضافیة تؤدي إلى اتساع نطاق الوظیفة وزیادة عدد المهام التي یؤدیها 

ن تحسین جودة حیاة العمل في الموظف، وبالتالي قد یؤدي ذلك إلى تحفیز العاملین وم

.المنظمة

:التدویر الوظیفي- ب

ویقصد به نقل الموظف من وظیفته الحالیة لوظیفة أخرى في نفس المستوى الوظیفي 

للحصول على مهارات تتطلبها وظیفة الموظف الحالیة أو المستقبلیة، على أن یعود الموظف 

ر عن النقل في أن الأخیر هو بهدف إلى وظیفته الأولى بعد التدویر، وبذلك یختلف التدوی

شغل لوظیفة أخرى داخل المنظمة بقصد سد النقص مثلا لتطابق مهارات الموظف مع الوظیفة 

.الجدیدة وغیرها
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:الإثراء الوظیفي - ج

یقصد بالإثراء الوظیفي إضافة محفزات ومثیرات إضافیة ومهام إبداعیة وابتكاریة من شأنها 

ماسه وإبداعه في أداء الوظیفة، وتكون له حریة ورقابة اكبر في أداء أن تدفع الفرد لاستثارة ح

ویستهدف .الوظیفة، بحیث یعطى لشاغل الوظیفة إشباع متزاید نحو النمو والتقدیر في الأداء

الإثراء الوظیفي الإحساس بمتعة انجاز العمل عن طریق تنویع المهام وإضفاء صفة الإبداع 

.فیه

إلى أن الإثراء الوظیفي یتضمن عدة خصائص )Schermerhn)2009ویضیف 

رئیسیة، كتنویع المهارات والتي تعني الدرجة التي یحصل من خلالها الموظف على مزید من 

المهارات لتنفیذ عمله، إلى جانب الاستقلالیة وحریة الموظف في ممارسة وظیفته وتحدید كیفیة 

وة على ذلك حصول الموظف على معلومات علا. تنفیذها والقیام بالرقابة الذاتیة على أعماله

تخبره عن نتائج عمله ونقاط القوة والضعف لدیه، وهذه المعلومات تأتي إما مباشرة من الوظیفة 

.، أو من شخص آخر قد یكون المشرف أو من یستخدم نتائج عمله"التغذیة العكسیة للمهمة"

تحسین جودة حیاة العمل حیث وبناءا على ذلك، فالإثراء الوظیفي یعدّ عملیة أساسیة ل

تتطلب جودة الحیاة إعادة تصمیم الوظائف وإحداث تغییر فیها حتى یشعر الموظف بالفعالیة 

.الذاتیة، وهذا من شانه أن یحفّز الأفراد وان یوفر لهم مزیدا من النمو والانجاز

:ترتیبات العمل البدیلة-1

تسعى للمساهمة من اجل إحداث -المنظمةمع الإدارات الأخرى في -إن إدارة الموارد البشریة

المرونة في العمل، وذلك بهدف إتاحة فرص اختیار متعددة أمام الموظفین لأداء مهامهم في الأوقات التي 

:تناسب ظروفهم الخاصة أو العائلیة، ومن بین هذه الترتیبات ما یلي

.جداول العمل المرنة- أ

ت العمل وتمنحه الفرصة لاختیار عدد غن هذه الجداول تعطي الموظف حریة تحدید أوقا

ساعات العمل التي یقوم بها دون أي حدود أو قیود على اختیاره، كما أن هذا النظام یمكّن العامل 

من اختیار وقت بدایة ونهایة عمله، وأیضا تحدید عدد أیام عمله مثلما یحدث عند استخدام ما 

لا قیام الموظف بالعمل لساعات العمل یسمى بأسبوع العمل المضغوط، وهذا الأخیر یتضمن مث
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ساعات یومیا على سبیل 10المطلوبة بخمسة أو أربعة أیام بدلا من ستة أیام في الأسبوع بواقع 

.المثال

:العمل عن بعد- ب

إن هذا النظام یسمح للعاملین بالعمل من منازلهم أو من أي مكان آخر غیر مكان العمل 

ظف للحاسوب وشبكة الانترنت أو أي نظام اتصالات آخر، الفعلي، وذلك من خلال استخدام المو 

هذا ویلاحظ أن هناك بعض الأعمال التي لا یمكن أداءها عن بعد مثل عملیات الإنتاج والتشغیل 

.والصیانة وغیرها، إلا أنه یمكن إدارتها عن بعد

:الإدارة بالمشاركة-2

دمها المنظمات لدمج العاملین في یعبّر مفهوم مشاركة العاملین عن الطرق والوسائل التي تستخ

المنظمة وزیادة الصلاحیات المخوّلة لهم في أداء أعمالهم، وبما یؤدي إلى الرضا الوظیفي وبناء علاقات 

.إنسانیة فعالة

وقد تطوّر موضوع المشاركة في إطار إدارة الجودة الشاملة ودوائر الجودة وخاصة في المنظمات 

شاركة في إطار اكبر سُمّي تمكین العاملین، إلى أن جاء أخیرا موضوع جودة الیابانیة، ثم دُمج موضوع الم

حیاة العمل لیشمل جمیع الأمور والموضوعات التي تدعّم حیاة العمل، بما في ذلك إحداث التوازن بین 

.حیاة العمل وحیاة الأسرة للموظف

:أنماط الإدارة بالمشاركة

في الشكل رقم )2008(ة العاملین كما یقدّمها المغربي من الأنماط أو الأسالیب التي تضمن مشارك

.یوضح الأسالیب الإداریة التي تضمن مشاركة العاملین):6(

الأسالیب الإداریة التي تضمن مشاركة العاملین

1-
نظم الاقتراحاتدوائر الجودةفرق العمل المدارة ذاتیا
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:فرق العمل المدارة ذاتیا_1

عزّز وتدعم إدارة نفسها تعرّف فرق العمل المدارة ذاتیا على إنها مجموعات صغیرة من الأفراد ت

بنفسها، وتقوم بالأعمال یوما بیوم؛ أي أن هذه المجموعة من الأفراد تعمل معا بشكل مستمر، فهي تخطط 

أعمالها وتنفذها وتراقبها لتحقیق إنتاج متمیز، ویتكون فریق العمل المدار ذاتیا من مجموعة أعضاء 

لأداء مهام معقّدة ومتداخلة في نفس الوقت ، ومن أهم متنوعة المهارات والمعارف، وتتكامل هذه المهارات 

:الفوائد التي تحققها فرق العمل المدارة ذاتیا ما یلي

.تخفیض حالات الغیاب-1

.زیادة الإنتاجیة-2

.تحسین رضا العمال والروح المعنویة، وتماسكهم مع بعضهم البعض-3

.خلق قوى عاملة متعددة المهارات-4

.لعمل وزیادة فاعلیة الاتصالات بین الأعضاءزیادة المرونة في ممارسات ا-5

.تخفیض الحاجة إلى المدیرین-6

من النقاط التي یمكن أن نطلق علیها مفاتیح جوهریة لنجاح فرق العمل وتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة 

):2008(من خلالها كما یقدمها المغربي 

همیة، مع مراعاة اعتبار الأهداف الشخصیة وأهداف الفریق على نفس الدرجة من الأ-1

.عدم تداخل الأهداف الشخصیة مع أهداف الفریق

.تفهم أعضاء الفریق لأهدافه والتزامه بها-2

.العمل في جو مریح وإشعار الجمیع أن المنافسة الفردیة غیر مقبولة-3

.تشجیع الاتصالات التلقائیة والمشاركة، وقبول الآراء المتباینة-4

:أما من أسباب فشل فرق العمل

.توافق هیكل الفریق مع هیكل المنظمةعدم -1

.تخلي الإدارة العلیا عن دعم الفریق-2

.التركیز على العمل، وزیادة حجم الفریق، وإهمال العلاقات بین الأعضاء-3

.عدم تلقي الأعضاء القدر الكافي من التدریب-4
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:دوائر الجودة-2

هذا جاءت فكرة حلقات یجب إشراك العاملین المتمیزین في تطویر العمل، وحل مشكلاته ، ول

مجموعة من العاملین تتطور؛ لدراسة تطویر وحل مشكلات »الجودة ، وحلقات الجودة عبارة عن 

وتعد حلقات الجودة وسیلة من وسائل التنظیم اللإختیاري، تهدف إلى التغییر والتطویر .»العمل

وأعضاء حلقة من خلال المناقشات والمقترحات التي یطرحها المشاركون في حلقة البحث ،

مخططا یرأسهم مدیر الوحدة »ً   12-6»الجودة هم غالباً  من المتطوعین، وعددهم وسطیا من 

أو رئیس القسم، وأحیانا أحد أعضاء الحلقة، ویقترح أن تجتمع الحلقة مرة واحدة في الأسبوع، وفي 

والإنتاج، وتطرح اجتماعها تناقش وتحلل مشاكل المؤسسة التعلیمیة، ووسائل رفع مستوى الأداء 

.)1(المقترحات والحلول للأوضاع المستجدة في العمل

:قتراحات نظم الإ-3

إن جودة حیاة العمل الجیدة وبرامج مشاركة العاملین تفترض أن العاملین لدیهم أفكار جدیدة 

قتراحات طریقة منظمة وان مسؤولیة الإدارة هي متابعة وتطبیق هذه الأفكار، وتعدّ نظم الإ

.جل ضمان المنظمة من طرح العاملین لأفكارهمألأفكار من العاملین ومن لجمع ا

، حیث یقوم العامل بتقدیم "صندوق المقترحات"ومعظم نظم الاقتراحات الحدیثة لدیها طریقة 

اقتراحاته لمشرف وسیط، وبعد تلقي التعلیقات من المشرف یقوم العامل بإعادة كتابة وإعادة 

قتراح تعرض الفكرة بعد ذلك إلى مكتب نظام الإ.ة النهائیةعرضه على المشرف للمراجع

حیث تسجل وتبعث للأفراد في المنظمة الذین یطورون تلك الفكرة، وعندما تتم عملیة 

التطویر یتم عمل توصیة من مكتب نظام الاقتراح، ویتبعها عملیة تغذیة مرتدة للعمیل، وإذا 

.)2(.تم قبول الفكرة یتلقى العامل تعویض ومكافأة

المملكة العربیة السعودیة، مشروع الملك عبد االله بن عبد العزیز، مدارس تطویر ، ثقافة الجودة الشاملة في التعلیم، –)1(

    WWW.tatweer.edu.sa. 24ص
بسكرة، مذكرة GPLحیران عفاف، جودة حیاة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري دراسة میدانیة بمؤسسة نفطال –)2(

.39-31، ص2013/2014فس عمل وتنظیم، مكملة لنیل شهادة الماستر علم النفس، تخصص علم الن
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:أهمیة تطبیق برنامج الجودة-6

وآخرین أن أهمیة تطبیق جودة الحیاة الوظیفیة یمكن أن ینظر لها من وجهة نظر Sirggیرى 

المنظمات حیث یرى أن العاملین السعداء هم الأكثر أداء وظیفي والتزام تطبیقي ورغبة في البقاء في 

.)1(ي جودة إنتاج وخفض تكالیفالمنظمة وولاء للمنظمة وأكثر إنتاجیة وبالتال

ومن ناحیة أخرى ذكر مرسي أن أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة في تحقیق العدید من الفوائد 

تخفیض معدلات الغیاب ودوران العمل، كما أنها تؤثر معنویا على :والمنافع الإیجابیة والتي تشمل

الوظیفي والعزلة الشخصیة فضلا عن ستجابات السلوكیة للعاملین مثل الهویة التنظیمیة والرضاالإ

.أنها لا تُسهم في تعزیز قدرة المنظمة على العاملین الأكفاء فحسب، بل تعزز أیضا قدراتها التنافسیة

وترجع أهمیة برامج نوعیة حیاة العمل بأنها تمثل البذرة الأساسیة النجاح الكثیر من المنظمات، 

وفي الوقت نفسه تحقیق أداء العاملین من خلال إشباع وذلك لما یدر علیها من زیادة بالإنتاجیة 

.حاجاتهم ومتطلباتهم جمیعا بالعمل

هتمام بجودة الحیاة الوظیفیة حیث إن أنه دعت العدید من الأسباب إلى الإ Geraldولقد ذكر 

.المنظمات لدیها مشكلات عدیدة منها

.انخفاض الجودة، وشدة المنافسة-1

.هروب العمال من العمل-2

.التصمیم التقلیدي للوظائف لم یعد یكفي لإشباع حاجات الأفراد-3

.انخفاض العوامل الاجتماعیة والإنسانیة في جو العمل-4

:تجارب عالمیة لجودة حیاة العمل-7

:أ ـ تجارب عربیة 

:شركة زین الكویتیة للاتصالات-1

تعتبر شركة زین الكویتیة للاتصالات من أكبر الشركات العاملة على مستوى الوطن العربي، حیث 

قدمت مجموعة من البرامج المختلفة ذات العلاقات بجودة حیاة العمل للعاملین لدیها، من هذه البرامج ما 

  23ص: یلي

:العلاقة مع الموظفین—أ

من التعاون بین أسرة العلم والمشاركة الفعالة من خلال حیث تلتزم الشركة اتجاه موظفیها بإیحاء نوع 

.تبني مجموعة من الأنشطة الداخلیة المتنوعة

وسام محمد الحسني أثر جودة الحیاة الوظیفیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى الباحثین الاجتماعین في وزارة –)1(

المشرق وائل محمد ثابت رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال من كلیة الاقتصاد والعلوم -الشؤون الاجتماعیة بقطاع غزة

.63، ص2016غزة منشورة -یة جامعة الأزهرالإدار 
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:الصحة، السلامة والبیئة- ب

تسعى الشركة إلى توفیر بیئة آمنة وصحیة لجمیع موظفیها،حیث قامت بتصمیم كافة المباني 

لاء، إضافة إلى إجراء فحوصات طبیة دوریة والمعدات والمكاتب المستخدمة بتصامیم آمنة للموظفین والعم

.للعاملین لدیها لضمان قیامها بالعمل على الوجه المطلوب منهم

تقدم الشركة لعاملیها مجموعة كبیرة من الدورات والبرامج التدریبیة الداخلیة، :التدریب والتطویر-جـ

.الخارجیة والإلكترونیة والتقلیدیة، في سبیل تطویر أدائهم في العمل

)STC(شركة الاتصالات السعودیة -2

:المسؤولیة اتجاه المجتمع الداخلي-أ

تطلق الشركة العدید من المبادرات والبرامج الخاصة بالعاملین التي تعمل على دعم الموظف من 

.خلال خلق بیئة عمل نموذجیة بالإضافة إلى الاهتمام في أسر العاملین وذویهم

:دورات تدریبیة ورش عمل للموظف- ب

تقدم الاتصالات السعودیة البرامج التدریبیة لجمیع موظفیها في كافة المجالات الفنیة، والإداریة 

والكاسب الدلالي واللغة الإنجلیزیة بجمیع الطرق التفاعلیة سواء كان ذلك عن طریق الحضور المباشر 

برامج التدریب الإلكتروني لمراكز التدریب بالمملكة أو الانتداب لحضور برامج خارج الشركة أو عن طریق 

كما یتم تقدیم برامج خاصة لتدریب وتأهیل القیادات الإداریة في الشركة، بالإضافة إلى تدیم وش وندوات 

.خاصة لتطویر قدرات منسوبي الشركة وتوعیتهم في أهم المواضیع المتعلقة بالتقنیة أو بالحیاة الیومیة

:البرامج التدریبیة-جـ

ریبیة بین المجالات الإداریة والمالیة،اللغة الإنجلیزیة تقنیة ونظم المعلومات وكذلك تنوعت البرامج التد

:الدورات  الهندسیة والفنیة وفي ما یلي

):1(جدول رقم 

شركة الاتصالات السعودیة )2013-2008(مجموعة عدد المتدربین 

STC

العام 

التدریبي 

200820092010201120122013

عدد 

المتدربین

489.15774.12836.10843.08831.13799.11

.المذكرة:المصدر



جودة الحیاة الوظیفیة:الفصل الثالث

- 61 -

:مساهمة الموظفین في حدود التكافل-د

البرنامج التكافلي یهدف لمشاركة جمیع الموظفین ضمانا للاستمراریة ولذا بدأ الصندوق باستقبال 

مة الموظفین دور رائد في الدعم من الموظفین من خلال الاستقطاع أو المبالغ المقطوعة وقد كان لمساه

.استمراریة الصندوق الذي یهدف في النهایة إلى ترسیخ مبدأ التكافل بینهم

:الفروض السكینة- هـ

تمنحها الاتصالات السعودیة لموظفیها وفي ذلك لشراء عقار قائم ویكون )بدون فوائد(هي قروض 

موظف بهدف زیادة انتمائهم وولائهم تسدید مبلغ القرض على أقساط  شهریة یتم استقطاعها من راتب ال

:م، كالتالي2013تى نهایة العام آخر إحصاءات البرنامج ح، للشركة، حیث بدأ بتطبیق البرنامج العام

عبد الرحمن صبحي یوسف، جودة حیاة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى العاملین، :المرجع

متاحة على الموقع الإلكتروني لجامعة غزة   .2015.دراسة میدانیة على شركة الاتصالات الفلسطینیة

www.alazhar.edu.ps

):2(جدول رقم

STCإحصاءات البرنامج التكافلي شركة الاتصالات السعودیة 

الفترةعدد المستفیدینالمبالغ المصروفة

م2013حتى نهایة 2.003.418.7352174

)1(.25ص. المذكرة نفسها: درالمص

.نماذج وتجارب الجامعات العربیة في مجال الجودة والاعتماد*

:عمادة الجودة والاعتماد في جامعة الملك سعود-1

:تشتمل مهام ومسؤولیات عمادة الجودة على ما یلي

.إدارة شؤون العمادة في حدود نظام الجامعة لوائحها والقرارات والتعلیمات الساریة-1

.وضع إطار عام لخطة استراتیجیة للجودة وأخرى للاعتماد الأكادیمي-2

.مراجعة الخطط والمیزانیات التي تقترحها العملیات وفق الضوابط المحددة لذلك-3

.تفعیل مفهوم الجودة ونشر ثقافتها في الجامعة-5

.وضع معاییر ومؤشرات للأداء الإداري والأكادیمي في الجامعة-6

.ر ومؤشرات للأداء الإداري والأكادیميوضع معایی-7

.تدعیم وتطویر الاستبانات  بتقریر النشاط الأكادیمي لعضو  هیئة التدریس الخرجین-8

.ضبط ومراقبة مستوى الجودة في مختلف وحدات الجامعة-9

عبد الرحمن صبحي یوسف، جودة حیاة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى العاملین، دراسة میدانیة على شركة –)1(

25www.alazhar.edu.psمتاحة على الموقع الإلكتروني لجامعة غزة ،ص.2015.الاتصالات الفلسطینیة
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)1(.وضع معاییر وخط وسیاسات لقیاس مخرجات التعلیم والتعلم في الجامعة-10

ات التعلیم الجامعي من خلال بناء المقاییس والاختبارات  المناسبة على تقویم أداء مخرج-11

.مستوى البرامج والجامعة

.نشر ثقافة القیاس التقویم في الجامعة-12

.إقتراح تطویر تحدیث أسالیب وأنظمة قیاس الأداء الأكادیمي و ممارسته في الجامعة-13

.معةتقویم فاعلیة عملیات التعلیم والتعلم في الجا14

.تقویم الأنشطة والبرامج والخدمات الجامعیة بناء على طلب الجهة المختصة-15

.إعداد دراسات قیاس وتقویم المخرجات البرامج التعلیمیة من الناحیة الكمیة والنوعیة-16

:عمادة ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي بجامعة الملك فیصل-2

:اد الأكادیمي بجامعة فیصل علي ما یليوتشتمل مهام عمادة ضمان الجودة والاعتم

.الالتزام بتحسین الجودة وتطویرها-1

دعم مساعدة الأقسام الأكادیمیة والوحدات الإداریة في  الجامعة في إنجاز خطط -2

.تحسین الجودة الخاصة فیها

المساعدة في إعداد خطط تحسین آلیات التقویم الذاتي وإعداد التقاریر اللازمة -3

.دات والإدارات المختلفة بالجامعةللكلیات والعما

.وضع الاستراتیجیات الشاملة للجامعة لتحقیق الجودة وتوكیدها-4

.تدریب العاملین في الجامعة وتوفیر الدعم اللازم-5

التنسیق والإشراف على إعداد وتحضیر التقویم الدوري للجامعة والكلیات -6

.خارجيوالوحدات التابعة للتبني وللاستخدام لأغراض التقویم ال

:نماذج وتجارب لجودة الحیاة الوظیفیة في الجامعات العالمیة- ب

:جامعة أریزونا الأمریكیة)1

المرحلة الثانیة مشروع الألفیة لتعزیز المناخ من أجل "قامت جامعة أریزونا الأمریكیة فیما سبق

الحیاة الوظیفیة لنوعین التمیز في الجامعة، وكان الغرض الأساسي من هذا المشروع یتمثل في تقییم جودة

، بهدف تعزیز "المتفرغون"العاملون بنظام التعاقد السنوي والعاملون بنظام المصنفون :من العاملین، هما

عبد الرحمن صبحي یوسف، جودة حیاة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى العاملین، دراسة میدانیة على شركة –)1(

 108107ص ص .متاحة على الموقع الإلكتروني لجامعة غزة  .2015.الاتصالات الفلسطینیة

،ar.edu.pswww.alazh
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المناخ من أجل  التمیز بالجامعة، وقامت بتصمیم الاستمارات للنوعین من العاملین، وكانت الأهداف 

:الرئیسیة للمشروع هي

.مساهمات جمیع أعضائه في تلبیة رسالة الجامعةبناء مجتمع جامعي یقدر -1

.معاملة جمیع أعضاء هذا المجتمع باحترام وإجلال-2

.الاعتراف بالعمل الجید و المكافئة علیه في جمیع الوحدات ولجمیع المستویات-3

ضمان واستلام جمیع أعضاء هذا المجتمع وتعویضا منصفا وإیجاد  الموارد الضروریة -4

.لهم لإنجاز عملهم

.لق مناخ آمن مفتوح لمشاركة الجمیع بالاهتمامات والانتقادات والأفكارخ-5

كما توصل القائمون على هذه الدراسة إلى توصیات هامة لحل كافة المشكلات والقضایا الرئیسیة 

التي تؤاثر على جودة الحیاة الوظیفیة للموظفین المعنیین والموظفین المصنفین المتفرغین، وكان من أهم 

:ضایا  والمشكلات التي تناولتها الجامعةهذه الق

:القیادة ونمط الإشراف-1

:وكانت أهم المشكلات التي تدور حول هذه القضیة ما یلي

.نحدودیة فرصة الموظفین في تقییم المشرفین-

.فقدان التدریب الكافي للمشرفین-

:حول القضیة ما یليوكانت أهم المشكلات الأساسیة التي تدور:فرصة الترقیة والتقدم الوظیفي-2

.فرصة غیر كافیة أو الانتقال-

.غیاب وسائل الاتصال الحقیقة بین الوحدات فیما یخص التقدم الوظیفي-

:وكانت من أهم المشكلات الأساسیة التي تدور حول هذه القضیة ما یلي:الأجور والمكافآت-3

.التأخیر والمماطلة والعلاوات والزیادات التي وعد بها الموظفون-

.غیاب الإنصاف والعدالة في التعویضات-

.زیادة التكالیف الخارجیة وانخفاض صافي الدخل العام لبعض الموظفین-

.الافتقار إلى دعم حكومة الولایة-

وكانت أهم المشكلات الأساسیة التي تدور حول :الأمن والصحة المهنیة في بیئة ومكان العمل-4

:هذه القضیة ما یلي

.عایة الصحیة وازدیاد تكالیف الرعایة الصحیةمحدودیة خیارات الر -
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.عدم الرضا عن برامج رعایة الأطفال المرضى من أبناء العاملین-

.عدم الرضا عن مكان العمل-

:وكانت أهم المشكلات الأساسیة التي تدور حول هذه القضیة ما یلي:المناخ العام للجامعة-5

.الافتقار إلى الثقة والاحترام المتبادل-

.التحرش والتمییز العنصريحوادث-

فیما بعد عمدت الجامعة على المعالجة والتعامل مع هذه القضایا وفقا للاستقصاء الكبیر الذي قامت 

:به الجامعة، وذلك من خلال

.تقدیم مجموعة كبیرة من التوصیات والحلول المعالجة كل مشكلة من المشكلات السابقة-

ردت في مشروع الألفیة الجدید، حیث أكدت وضع خطة لتنفیذ كافة التوصیات التي و -

على أنه یجب أن تقوم الجامعة بإظهار التزامها نحو تحسین المجالات المرتبطة بجودة الحیاة 

الوظیفیة التي وردت في المرحلة الثانیة من مشروع الألفیة من خلال مجموعة من الإجراءات 

:والخطوات العملیة، وهي على النحو التالي

على أن تضم اللجنة المشاركین في الاستقصاء وهم الموظفون :رقابة وإشرافتعیین لجنة-1

الجامعات ككل، المتفرغون وغیر المتفرغین، بحیث تتناسب أعدادهم مع مستوى تمثیلهم عبر 

.إضافة إلى ممثلین

.من الكلیات والأقسام الرئیسیة وممثلین من خارج الجامعة والأماكن الفرعیة الأخرى

.لتوصیات الناتجة عن هذا التقريم الكافي للموظفین للمساعدة في تنفیذ اتقدیم الدع-2

تقدیم الدعم لإجراء التحالیل الإضافیة للبیانات الاجتماعیة خلال دراسة الألفیة للمرحلة -3

.الثانیة، والتي ربما تحدد میادین أخرى غیر التي ذكرت  قد تستدعي الاهتمام والتدخل

فین المعنیین غیر المتفرغین والموظفین المصنفین  المتفرغین إجراء دراسة متابعة للموظ-4

لمدة خمس سنوات، لتحدد مدى تقدم نحو التحسین في كل مجال رئیس من مجالات جودة الحیاة 

.الوظیفیة والتي تم تحدید في هذا المشروع

:جامعة إكسفورد بروكسي البریطانیة-2

بدراسة شاملة عن جودة الحیاة الوظیفیة 2004قامت جامعة أكسفورد بروكسي في انجلترا عام 

والتوازن بین الحیاة الوظیفیة والحیاة الشخصیة لموظفي الجامعة، وتوصل القائمون على الدراسة إلى تقریر 
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شامل یعرض الكیفیة التي جرت على مستوى الجامعة ككل، من أجل جمع معلومات عن خبرة الموظفین  

لحیاة الوظیفیة والحیاة الشخصیة، وحدات ذلك عبر مسح للموظفین وسیاسات وممارسات التوازن بین ا

العاملین في الجامعة من خلال توزیع استمارة ترتكز على القضایا التي تدور حول التوازن بین الحیاة 

:والعمل بین جمیع موظفي  الجامعة وقد صممت الاستمارة بغرض ما یلي

وازن بین الحیاة والعمل وسلوك المدراء جمع المعلومات من وجهة نظر الموظفین عن الت-

.المباشرین والزملاء ونحو العمل المرن

البحث عن الاستخدام الحالي لسیاسات الجامعة وممارستها التي تدعم جودة الحیاة -

.الوظیفیة والتوازن بین الشخصیة والحیاة الوظیفیة في جامعة أكسفورد بروكسي

.تقدیر الطلب المحتمل للعمل المرن-

خبرة الموظفین الذین استخدموا وسائل رعایة الطفولة المتوفرة في الجامعة فحص-

الحصول على وجهة نظر الموظفین بما یجب أن تقوم به الجامعة زیادة  عما هو قائم -

فیها لمساعدتهم في شق طریقهم نحو التوازن بین متطلبات  العمل مدفوع الأجر وتلك المتطلبات 

 .ةالنابعة من حیاتهم الشخصی

من مجموع عدد الموظفین في الجامعة، وكانت %23استمارة ممثلة 492ثم تعبئة ما مجموعة 

العینة ممثلة بشكل واسع لجمهور الموظفین في الجامعة فیما یتعلق بالعمر، والنوع، والموظفین الذین 

.لدیهم مسؤولیات رعایة الطفولة

:به الجامعة على النحو التاليوكانت أهم النتائج التي توصل إلیها التقاریر قامت 

من المستجیبیبن یعتقدون أنه من المهم أن یتحقق توازن بین العمل %90ثر من إن أك-1

مدفوع الأجر والحیاة الشخصیة، وأن هذا التوازن أن یساعدهم على أداء عملهم بشكل فضل، كما 

.موظفوناتفقوا على أن عمل هذا یمثل مسؤولیة مشتركة بتقاسمها رؤساء العمل وال

بأن نمط مدرائهم المباشرین  یدعم الانطباع %)89.5(یشعر معظم الموظفین ما نسبته -2

عن توازن الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة، ویمثل الموظفون  الأكادیمیون المجموعة الأقل 

.رضا عن سلوك مدرائهم المباشرین نحو التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة لهم

ه تباین في المستوى الحالي للمرونة واحتمال العمل، حیث أشارت  النتائج إلى أن یوج-3

من فئات  المستویات العلیا في الجامعة هم الأكثر %)62(ویلیهم الأكادیمیون %)68(المدراء 
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احتمالا للعمل، بینما الموظفون في المستویات الدنیا للجامعة كان الموظفون الیدویون  هم الأكثر 

.43(الا للعمل بالنسبةاحتم (%

كان عدد المستجیبین الذین ینتفعون من التسهیلات الخاصة برعایة الطفولة المقدمة من -4

جامعة أكسفورد بروكسي منخفضا، وأن السبب الرئیسي الموضح لعدم توفر الأماكن المخصصة 

بیع المتاحة والمتاحة لذلك، إضافة إلى عدم ملائمة مشروع التسلیة بشكل رئیسي، بسبب الأسا

.خلال السنة وهي ثلاث أسابیع مثلا للعطلة الصیفیة

من أحد أهم القضایا التي أثارها  معظم المشتركین تتمثل في فقرهم  للمعرفة بسیاسات -5

وممارسات الجامعة الحالیة التي تدعم التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة، علاوة على 

ا یتعلق باستخدام السیاسات الحالیة لجودة الحیاة الوظیفیة بأن ذلك أوضحت خبرة الموظفین فیم

.هناك حالة  عدم تناغم في طریقة فهم وتفسیر وترجمة هذه السیاسات

أظهرت النتائج أن الموظفین الأكادیمیین هم الأقل رضا عن توازن الحیاة الوظیفیة -6

طلب المتزاید للتدریس الحالیة، بسبب تصورهم من أن هناك هذه المجموعة عن اهتمامها ل

المساعي والتدریس في عطلة نهایة الأسبوع، حیث ساد الشعور أنه من الصعب تسویة هذه 

.والمتطلبات مع حیاة الأسرة

كان الموظفون غیر الأكادیمیین أكثر إیجابیة وأقروا بأن الجامعة مكان جید للعمل فیها، -7

.الإیجابیة لصالح العاملین في الجامعةنظرا إلى وجود ترتیبات عمل مرنة تتمیز بالفاعلیة و 

إن جمیع المجموعات التي تم استقصائها حول فكرة التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة -8

.الوظیفیة أن راضون عن الإدارة العلیا مهمة بهذه  القضیة بجدیة

إن أهم الكلمات الرئیسیة التي خرجت من المجموعة الأولى ذات المستوى الأعلى -9

، بینما أهم الكلمات للمجموعة الثانیة وخاصة )المعرفة، والوضوح، والإنصاف(ین وهي للموظف

).الحاجة إلى استقلالیة وثقة أكبر(الموظفین غیر الأكادیمیین هي 

:صى بها التقریر هي ما یليو وكانت أهم التوصیات التي أ

الوظیفیة، ورفع نشر وتدعیم التزام الجامعة نحو التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة-

مستوى الوعي وتحسین المعرفة بسیاسات الجامعة وممارستها وفهمها والتي تدعم التوازن بین 

.الحیاة الشخصیة والوظیفیة
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القیام بمراجعة السیاسات القائمة وتحسین الممارسات الحالیة بما یتعلق في ترتیبات العمل -

.المرنة

التي یجري فیها تطبیق سیاسات الجامعة ضمان وتأكید الإنصاف والتناغم في الطریقة-

.وبخصوص التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة

تشجیع وتطویر ثقافة التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة والنهج الإبداعي نحو -

.العمل من خلال تطویر الموظفین

ر التداعیات الخاصة بتوازن المشاركة وتوسیع الممارسة القائمة حالیا مع الأخذ باعتبا-

الحیاة الشخصیة والعمل ذو العلاقة بحجم العمل، والعمل خارج نطاق الساعات الإلزامیة، والطلب 

.المتوقع لمرونة إضافیة في ترتیبات العمل

)1(.یتعلق بساعات العمل ومكان العملالاهتمام بإمكانیة توسیع شروط رعایة الطفولة فیما-

  : خلاصة 

ر نجد ان جودة الحیاة الوظیفیة مھمة جدا في المنظمة حیث أن الاھتمام بالجوانب النفسیة في الأخی

والتنظیمیة لعامل تؤدي الى نجاحھا وقد تناولنا في ھذا الفصل كل ما ھو متعلق بالجودة من تعاریف 

.واھداف وبرامج وتجارب عالمیة طبقت في السابق

.خلیل إسماعیل إبراهیم ماضي، مرجع سابق–)1(
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ة في الدراسةمالأسالیب الإحصائیة المستخد ـ 6

خلاصة الفصل 



الإطار المنھجي للدراسة:رابعالالفصل

- 69 -

:تمهید 

وعة من موظفي بعد أن تم التطرق للفصول النظریة، سیتم في هذا الفصل إسقاط الدراسة على مجم

.ادارة كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة من اجل دراسة العلاقة بین المتغیرین  

ومن خلال هذا الفصل ایضا  سنحاول التعرف على حدود الدراسة و عینة الدراسة و كذلك عرض 

.الأداة المستخدمة وهوالاستبیان ،و المنهج المستخدم 
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:التعریف بالمؤسسة-1

:النشأة 

أنشئـت كلیـة العلــوم الإنســانیة والاجتمــاعیة بجــامعة محمد خیضـر بسكــرة بمقتضـى المرسـوم 

، یعـدل ویتمـم 2009فبرایـر سنة 17المـوافق 1430صفر عــام 21مـؤرخ فــي 09-90التنفیـذي رقـم 

1998یولیـو سنـة 7المــوافق  1419ـام ربیع الأول ع13المـؤرخ فـي 98-219المرسـوم التنفیـذي رقـم 

:والمتضمـن إنشــاء جــامعة بسكــرة الـواقع مقرهــا بـالقطب الجــامعي شتمـة بسكـــرة تضم ثــلاث أقســام وهــي

قـسم العــلوم الاجتمــاعیة، قـسم العــلوم الإنســانیة وقـسم التـربیة البدنیــة والریــاضیة

:وجیةالهیاكـــل البیداغ

.فضاء لطلبة اللیسانس وطلبة الماستر وآخر للأساتذة وطلبة ما بعد التدرج:فضـاء الأنترنـات

مصلحة :طالب طاقة إستیعاب المكتبة المركزیة للكلیة التي بها المصالح الآتیة600:المكتبـة

ألف من ثلاث طوابق المقتنیات، مصلحة بنك الإعارة ومصلحة الرسائل الأكادیمیة، بالإضافة إلى مبنى یت

  طالب 160مخصص للمطالعة كل طابق به بنك للإعارة الداخلیة وبقدرة إستیعاب 

.مقعد300مقعد ومدرجان بسعة إستیعاب 200مدرجات بسعة إستیعاب04:المدرجـات

.قاعات للمحاضرات07قـاعة للأعمال الموجهة،64:قاعـات الدراسة

)للأعمال التطبیقیة(لإعلام الآلي قاعـات ل 03 :قاعات الإعلام الآلي

مكتب للأساتذة مخصص لإستقبال الطلبة، مكتب للمداولات، قاعة 72:قاعـات ومكـاتب للأسـاتذة

.قاعات للإجتماعات، قاعة للمناقشات وقاعة لإستقبال اللجـان04للأساتذة،

:حدود الدراسة -2

یضر بسكرة بكلیة العلوم الإنسانیة تم إجراء الدراسة في جامعة محمد خ:الحدود المكانیة 

.والاجتماعیة 
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.2017أفریل  21إلى  2017أفریل 2تمت الدراسة من :الحدود الزمنیة 

تمت الدراسة على عینة من موظفي كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة :الحدود البشریة 

.محمد خیضر بسكرة 

منهج الدراسة -3

منهج المناسب انطلاقا من طبیعة موضوعه كون اختلاف المواضیع یستوجب یستخدم الباحث ال

اختلاف المناهج ،وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي باعتباره المنهج المناسب والملائم 

ظفي لأغراض هاته الدراسة وذلك للبحث في العلاقة بین الإدارة الإلكترونیة وجودة الحیاة الوظیفیة لدى مو 

المنهج محمد عبیداتویعرف)بسكرة (إدارة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد خیضر

الوصفي بعبارة منهجا یعتمد علیه الباحث قصد  جمع الحقائق عن موضوع البحث وتحلیلها وتفسیرها 

م  بشأن موضوع لاستخلاص دلالتها ووضع مؤشرات وبناء تنبؤات مستقبلیة ومن ثم الوصول إلي تعمی

الشخصیة البحث ومن ثم یعتمد الباحث في ذالك علي مختلف طرق جمع البیانات كالمقالات

.)1(والملاحظات والاستبیان 

:ـ عینة الدراسة 4

موظف إداري في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  بجامعة محمد 50یتكون مجتمع البحث من 

.طریقة العینة العشوائیة  موظف بإتباع 30نة من خیضر بسكرة وتم اختیار عینه متكو 

:ـ أدوات الدراسة 5

إن أدوات جمع المعلومات  تعتبر أهم عنصر في أي مشروع بحثي ،وذلك لما لها من أهمیة في 

عملیة جمع البیانات ، حیث هي التي تساعد الباحث في التقصي الصحیح عن الظاهرة محل الدراسة 

.اتها ، وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على الاستبیان والتحقق من صدقها وثب

وهو إحدى  الوسائل الشائعة الاستعمال للحصول على معلومات ،وحقائق تتعلق بآراء واتجاهات 

الجمهور حول موضوع معین أو موقف معین ، ویتكون الاستبیان من جدول من الأسئلة توزع على فئة 

www.wikipidia.com.ویكیبیدیا الموسوعة الحرة–)1(

.124، ص2001، 1بدیع محمود القاسم، علم النفس المهني بین النظریة و التطبیق،  مؤسسة الوراق ، ط، _)2(
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اسطة البرید او بالید أو قد تنشر في الصحف أو المجلات أو التلفزیون بو )العینة (معینة من المجتمع 

.)1(حیث یطلب منهم الإجابة علیها وإعادتها إلى الباحث 

ویعتبر الاستبیان إحدى وسائل البحث العلمي التي تستعمل على نطاق واسع من أجل الحصول 

.)2(هاتهم ودوافعهم ومعتقداتهم  على بیانات أو معلومات تتعلق بأحوال الناس أو میولهم أو إتج

اعتمدنا في  اعداد هذا الاستبیان الخاص بهذه الدراسة على الجانب النظري والدراسات السابقة  

:وشمل استبیانین اثنین واحد خاص بالإدارة الإلكترونیة و آخر خاص بجودة الحیاة الوظیفیة كالتالي 

:خاص بالإدارة اللإلكترونیة:الاستبیان الأول 

وقد تم تصمیم الاستبیان الخاص بالإدارة الالكترونیة من طرفي بعد الإطلاع على الجانب النظري 

 تالخاص بالإدارة الالكترونیة  والذي تم عرضه على مجموعة من الأساتذة في الاختصاص ، حیث تم

یوضح )3(الجدول رقم :بند موزعین على محورین كالتالي 23علیه ویشمل الاستبیان  ةالموافق

محاور استبیان الإدارة الإلكترونیة

العبارة العنوان المحاور 

المحور 

الأول 

9ـ 8ـ 7ـ 6ـ 5ـ 4ـ 3ـ 2ـ 1إنجاز العمل 

المحور 

الثاني 

23ـ22ـً 21ـ 20ـ19ـ 18ـ 17ـ 16ـ 15ـ 14ـ 13ـ 12ـ 11ـ 10التواصل 

و العلوم الاجتماعیة ، دار غیداء للنشر و التوزیع، عمان ، مصطفى نمر دعمس ،منهجیة البحث العلمي في التربیة –)1(

.135، ص2008الأردن ، 
.99جودت عزت عطوي ، أسالیب البحث العلمي ، دار الثقافة ، عمان، الأردن ، ص–)2(
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،ودة الحیاة الوظیفیةالخاص بج:الاستبیان الثاني

لتصمیم الاستبیان الخاص بجودة الجانب النظري و بعض الدراسات السابقةوقد تم  الاعتماد على 

ة وبعد عرضه على مجموعة الحیاة الوظیفیة حیث تم تكییفه وفقا لطبیعة الموضوع  والبیئة المحلیة  للدراس

.2(أنظر الملحق رقم .(ساتذة في التخصص من الأ (

یوضح محاور استبیان جودة الحیاة الوظیفیة)4(الجدول رقم 

:بند موزعین على ست محاور كالتالي 28صبح یشمل على  أ

العبارات العنوان المحاور 

27ـ 26ـ 25ـ 24تحدید الاجور المناسبة المحور الاول 

33ـ 32ـ 31ـ 30ـ 29ـ28ظروف العمل الامنة والصحیة ر الثاني المحو 

38ـ 37ـ 36ـ 35ـ 34الظروف الفیزیقیة المحور الثالث 

42ـ 41ـ 40ـ 39الترقیة والتقدم في الوظیفة المحور الرابع 

47ـ 46ـ 45ـ 44ـ 43الاندماج الاجتماعي المحور الخامس 

51ـ50ـ 49ـ 48تنمیة القدرات والمهارات الانسانیة المحور السادس

غیر موافق محاید موافق ة الاجاب

030201الدرجات 
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الإجابة على الاستبیان وفقا لتدرج ثلاثي على درجات3یشمل الاستبیان على  :درجات الاستبیان

ـ  1( للفقرات الایجابیة )  3ـ  2ـ 1( وصحح على التوالي )موافق ـ محاید ـ غیر موافق (طریقة لیكرت  

.سلبیة التصحیح للفقرات)  3ـ  2

:الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة ـ 6

یتناول هذا الجانب الخصائص السیكومتریة للاداة من حیث صدق الاستبیان والذي یتبعه صدق 

ومن ثم ثبات )الصدق البنائي (وصدق الاتساق الداخلي ) الظاهري (المحكمین وصدق المحتوى 

.فیة وهذا بالخروج بالاستبیان في صورته النهائیة الاستبیان والذي یتضمن التجزئة النص

:حساب صدق المقیاس ـ 1ـ 4

یقصد بالصدق هو أن یقیس الإختبار أو الأداة ما وضعت لقیاسه و الصدق كالثبات 

مفهوم مدروس دراسة كبیرة ،و تحقیق صدق أداة القیاس أكثر أهمیة ولا شك من تحقیق الثبات 

عتماد على صدق وقد تم الإ)1(.الإختبار ثابتة و لكنها غیر صادقةبأنه قد یكون أداة القیاس أو

المحكمین بحیث یمكن حساب صدق الاستبیان بعرضه على عدد من المختصین والخبراء في 

المیدان الذي یقیسه الاستبیان لإبداء ملحوظاتهم وآرائهم حول شمولیة محاوره ، وكفایة فقرات كل 

درجة دقة ووضوح كل فقرة فیه ، وإجراء التعدیلات التي یشار محور ، ومدى انتسابها إلیه ، و 

فإن اتفقوا على أن هذا الإختبار یقیس السلوك الذي وضع لقیاسه ، فإن الباحث .علیه بها 

)2(.یستطیع الإعتماد على حكم الخبراء 

:ولحساب  صدق اداة الدراسة  تم الاعتماد على التالى 

،  1طفاطمة عوض صابر ، میرفت علي خفاجة ، اسس و مبادئ البحث العلمي ، مكتبة و مطبعة الاشعاع الفنیة ، –)1(

.167، ص 2002مصر، 
دار الحامد ، عمان البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ،وائل عبد الرحمان التل ، عیسى محمد قحل ، –)1(

.27، ص 2007
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لقد راعت الباحثة في حساب صدق الاستبیان على صدق المحتوى باعتباره من اكثر انواع 

الصدق شیوعا من حیث الاستخدام ، وایضا تاكید العدید باحثین على اهمیته فقد تم الاعتماد 

علیه من طرف الباحثة باعتباره استدلال على مصداقیة الاستبیان في صورته الاولیة  ،وقد تم 

أساتذة في 04على عدد من المحكمین في التخصص ، وقد تكونت عینة المحكمین من 

 صحة وللتأكد من ، ) ) 01(أنظر للملحق رقم 

قیاس البنود وإتساقها مع موضوع الدراسة ، وقد 

ثة لآراء المحكمین وقامت بإجراء مایلزم من حذف وتعدیل واضافة في ضوء 

متكونا )) 02(أنظر للملحق رقم(النهائیة

عبارات انها مكررة وغیر  02ساتذة المحكمین 

وعلى ضوء  و ذلك حسب ما اقترحه المحكمین ،

ذلك أعادة الباحثة النظر في صیاغة بعض العبارات ، وفك العبارات المركبة وایضا حذف البنود 

:والتي مفادها " لاوشي" معادلة 

وبتحویل النتائج إلى نسب مؤیة بلغت نسبة اتفاق المحكمین على صدق الاداة كما یوضحها 
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)ري الظاه: (صدق المحتوى ـ 1ـ1

لقد راعت الباحثة في حساب صدق الاستبیان على صدق المحتوى باعتباره من اكثر انواع 

الصدق شیوعا من حیث الاستخدام ، وایضا تاكید العدید باحثین على اهمیته فقد تم الاعتماد 

علیه من طرف الباحثة باعتباره استدلال على مصداقیة الاستبیان في صورته الاولیة  ،وقد تم 

على عدد من المحكمین في التخصص ، وقد تكونت عینة المحكمین من 

أنظر للملحق رقم (علم النفس العمل والتنظیم وعلم النفس العیادي 

قیاس البنود وإتساقها مع موضوع الدراسة ، وقد  صیاغتها اللغویة ، و مدى سلامة العبارات و

ثة لآراء المحكمین وقامت بإجراء مایلزم من حذف وتعدیل واضافة في ضوء إستجابة الباح

النهائیةالمقترحات المقدمة حیث كان الاستبیان في صورته 

ساتذة المحكمین عبارة ، اذاعتبر الأ52بعدما كان  عبارة ، 

و ذلك حسب ما اقترحه المحكمین ، رة تقیس الموضوععبا ةفاظاضحة ، وتمت ا

ذلك أعادة الباحثة النظر في صیاغة بعض العبارات ، وفك العبارات المركبة وایضا حذف البنود 

معادلة المكررة ،حیث تم حساب نسبة الإتفاق حول البنود بتطبیق 

:قانون معادلة لاوشي

مجموع لا + مجموعة نعم =دصدق البن

عدد المحكمین     

المجموع الكلي للبنود=     صدق الاستبیان

على عدد البنود  

وبتحویل النتائج إلى نسب مؤیة بلغت نسبة اتفاق المحكمین على صدق الاداة كما یوضحها 

:التالي 

:رابعال الفصل

1ـ4

لقد راعت الباحثة في حساب صدق الاستبیان على صدق المحتوى باعتباره من اكثر انواع 

الصدق شیوعا من حیث الاستخدام ، وایضا تاكید العدید باحثین على اهمیته فقد تم الاعتماد 

علیه من طرف الباحثة باعتباره استدلال على مصداقیة الاستبیان في صورته الاولیة  ،وقد تم 

على عدد من المحكمین في التخصص ، وقد تكونت عینة المحكمین من  عرضه

علم النفس العمل والتنظیم وعلم النفس العیادي 

سلامة العبارات و

إستجابة الباح

المقترحات المقدمة حیث كان الاستبیان في صورته 

عبارة ،  51من

اضحة ، وتمت او 

ذلك أعادة الباحثة النظر في صیاغة بعض العبارات ، وفك العبارات المركبة وایضا حذف البنود 

المكررة ،حیث تم حساب نسبة الإتفاق حول البنود بتطبیق 

قانون معادلة لاوشي

صدق البن

صدق الاستبیان

وبتحویل النتائج إلى نسب مؤیة بلغت نسبة اتفاق المحكمین على صدق الاداة كما یوضحها 

التالي  )5(رقمالجدول
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موافقالعبارةالرقم 

إنجاز العمل:المحور الأول

100أملك جهاز حاسوب في مكتبي1

50الاتصال الالكتروني من اداء عملي بجهد اقل و في وقت قیاسييیمكنن2

تتم عملیة التنسیق بیني و بین زملائي في العمل عن طریق البرید 3

الإلكتروني

100

100ف الإیمیل للقیام بالتعاملات الإداریةتستخدم كموظ4

100النمط القیادي الموجود بالجامعة حریص على تطبیق الإدارة الإلكترونیة 5

تمتلك الجامعة إستراتیجیة و خطط واضحة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة 6

بامتیاز

100

100نیةالهیكل التنظیمي بالجامعة یتناسب مع متطلبات الإدارة الإلكترو 7

50أشعر بالراحة عندما أنجز عملي إلكترونیا8

التواصل:المحور الثاني

100یتوفرفي مكتبي خط أنترنیت خاص بي9

100أحسن التعامل مع شبكة الأنترنیت 10

100أملك المهارة الكافیة لإستخدام جهازالحاسوب في موقع عملي11

100مر یومیاأطلع على موقع الأنترنیت بشكل مست12

100لتأدیة عملي                  )intranet(تتوفر لدى الجامعة  شبكة داخلیة13

100لتأدیة عملي                  )extranet(تتوفر لدى الجامعة  شبكة خارجیة14

100أعتمد في تنسیق عملي على موقع الجامعة أو الكلیة15

100بالأنترنیت في إداراتهاتشجع الجامعة عملیة التعامل16
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100أصل إلى المعلومات بسرعة بفضل تكنولوجیا المعلومات17

100تعتمد الجامعة على برامج الحمایة فیما یخص معلوماتها على الموقع18

تسعى الجامعة إلى اتباع خطط واضحة لتسهیل عملیة الإتصال الإلكتروني 19

بالجامعة                     

100

100یؤدي استخدام تكنولوجیا المعلومات إلى سرعة الوصول الى المعلومات20

100یؤدي استخدام تكنولوجیا المعلومات إلى تمكین الموارد البشریة21

100تقوم الجامعة بتحدیث معلومات الموقع بشكل مستمر22

100مليیساعد استخدام تكنولوجیا المعلومات على الإبداع في مجالات ع23

العبارةالرقم

تحدید الأجور المناسبة:المحور الأول 

100أنا راض على الأجر الذي أتقضاه24

100تقدم لي الجامعة التعویضات المناسبة في الحالات المرضیة 24

100هناك عدالة في تقدیم الأجور لكل حسب عمله26

100أتلقى مكافاءات مناسبة على عملي المنجز27

ظروف العمل الآمنة و الصحیة:المحور الثاني 

100تتوفر لدى الجامعة المعدات وأجهزة الوقایة اللازمة للتقلیل من حوادث العمل28

100یتم فحص معدات الوقایة بشكل مستمر وأمن29

تقوم الجامعة بحملات تحسیسیة للتأكید على أهمیة الأمن والسلامة داخل 30

المنظمة 

100
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تعمل الجامعة على عقد إتفاقیات مع مختلف الهیـئات والجهات المختصة في 31

الأمن والوقایة

100

100تستخدم الجامعة التأمین الصحي لأسر العاملین دون إستثناءات32

100تهتم الجامعة بحیاة الأفراد كعنصر مهم من عناصر الإنتاج33

الظروف الفیزیقیة:المحور الثالث 

100أملك جهاز مكیف في مكتبي الخاص34

100توجد فتحات التهویة اللازمة في مكتبك35

100أحصل على الإضاءة المناسبة داخل المكتب36

100أحس بوجود ضوضاء في مكان عملي 37

100یعتبر مكان عملي مصدرا للرطوبة38

الترقیة و التقدم في الوظیفة:المحور الرابع 

100الجامعة الترقیة في الوقت المناسب ولمن یستحقهاتقدم39

100تمنح الجامعة  الفرصة للتقدم الوظیفي للاشخاص و في الوقت المناسب40

100تفوم الجامعة بمنح الترقیات للأفراد العاملین على أسس و معاییر واضحة41

لى الترقیة یوجد توافق بین مؤهلاتي العلمیة وقدراتي الشخصیة للحصول ع42

في عملي

100

100أرى ان فرص الترقیة و التقدم الوظیفي التي تقدمها الجامعة واضحة43

الإندماج الإجتماعي و العلاقات الإجتماعیة:المحور الخامس 

100تتسع دائرة علاقاتي بالآخرین44

100أحرص دائما على التواصل مع زملائي بطریقة جیدة 45

100یر والإحترام المتبادل مع زملائي في العملأتلقى التقد46
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100أحس دائما بالراحة و الهدوء أثناء تواجدي مع زملاء العمل47

100أشعر بالرضا الداخلي تجاه علاقاتي مع الاخرین48

تنمیة القدرات و المهارات الانسانیة:المحور السادس

بیئة العمل مشجعة (میة الجدیدةتوفر لي الجامعة فرص التزود بالمعارف العل49

)على النمو والتعلم الذاتي

100

100أحصل على درجة متمیزة في الاداء دائما50

ألتزم دائما بالتسجیل في دورات التنمیة المهنیة والتطویر الذاتي التي توفرها 51

الجامعة

100

100للعملأستطیع أن أعتمد على طرق جدیدة و التي تساهم في تحسین ادائي 52

.07، 98:تقدر نسبة إتفاق المحكمین على الاداة ب %

تم حذفها لیبقى الاستبیان )32، 12(أرقامها و التي الأسئلة التالیة تم حذف النسب  هذه من خلالو  

و تمت إظافة بند جدید بعد الإطلاع على أراء و ملحوظات المحكمین و التي تمثل الرقم بند )50(یحوي 

.07، 98أي أن نسبة إتفاق المحكمین على الأداة بلغ 98، 0علیه تقدر نسبة الاتفاق ب و )  2(  %

(صدق الاتساق الداخلي ـ 2ـ1ـ4 )الصدق البنائي :

وتعتمد هذه الطریقة على مدى ارتباط الوحدات او البنود مع بعضها البعض داخل الاختبار و 

)1(.كذلك ارتباط كل بند مع الاختبار ككل

spssالسید محمد أبو هاشم حسن ، الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس في البحوث النفسیة و التربویة باستخدام –)1(

.8، ص2006جامعة الملك سعود ، كلیة التربیة ،المملكة العربیة السعودیة ، ، 
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.الإدارة الإلكترونیةـ صدق الأتساق الداخلي لمحاور إستبیان أ

:5(جدول رقم  مع الدرجة الكلیة للاستبیان الإدارة الإلكترونیةإرتباط درجات أبعاد إستبیان)

معامل الإرتباط مع الدرجة الكلیة البعد

للمحور

مستوى الدلالة

01، 0**906، 0إنجاز العمل

01، 0**953، 0التواصل

حققت إرتباطات دالة مع ثنینالإالإدارةالإلكترونیةأن جمیع أبعاد إستبیان )11(تبین من الجدول 

-90، 0(، فقد تراوحت معاملات الإرتباط بین )01، 0**(لكلیة للإستبیان عند مستوى دلالةّ◌ّ الدرجة ا

عالیة من صدق الإتساق الداخلي ، ، مما یدل على أن الإستبیان في صورته النهائیة یتسم بدرجة )95، 0

الإدارة بكما یشیر ذلك إلى أن جمیع فقرات وأبعاد الإستبیان تشترك في قیاس مستوى الشعور 

.بالجامعةمن وجهة نظر الموظفین الإلكترونیة

.صدق الأتساق الداخلي لمحاور إستبیان جودة الحیاة الوظیفیة.أ

:6(جدول رقم  مع الدرجة الكلیة للاستبیان الحیاة الوظیفیةجودةإرتباط درجات أبعاد )

معامل الإرتباط مع الدرجة الكلیة البعد

للمحور

مستوى الدلالة

01، 0**679، 0تحدید الأجور المناسبة

ظروف العمل الآمنة و 

الصحیة

0 ،845**0 ،01

05، 0*433، 0الظروف الفیزیقیة

الترقیة و التقدم في 

الوظیفة

0 ،601**0 ،01

05، 0غیر دالة عند 340، 0الإندماج الإجتماعي

تنمیة القدرات و المهارات 

الإنسانیة

0 ،772**0 ،01

*01، 0دالة عند -

**05، 0دالة عند -
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حققت إرتباطات دالة مع الدرجة الكلیة جودة الحیاة الوظیفیةتبین من الجدول أن جمیع أبعاد استبیان 

، مما )84، 0-34، 0(، فقد تراوحت معاملات الإرتباط بین )01، 0(للإستبیان عند مستوى دلالة

شیر ،كذلك ییدل على أن الإستبیان في صورته النهائیة یتسم بدرجة عالیة من صدق الإتساق الداخلي 

أبعاد الإستبیان أن  و) 05، 0(غیر دالعند مستوى الدلالة الإندماج الإجتماعيهناك محور  إلى أنالجدول 

.بالجامعةمن وجهة نظر العاملین جودة الحیاة الوظیفیةفي قیاس تشترك 

:ـ حساب ثبات الإستبیان2

مدى اعطاء الاختبار نفس الدرجات لنفس الافرادعند تكرارتطبیقه علیهم ،فالإختبار تبار خونقصد بثبات الا

اسبة یعطیك تقریبا الثابت هو الذي اذا طبقته على فرد ثم أعدت تطبیقه على نفس الفرد بعد فترة من

.)1(الدرجة التي أعطاها في المرة الاولى 

صص على الأساتذة المحكمین في التخاستبیان الادارة الالكترونیة وجودة الحیاة الوظیفیة وبعد عرض 

.قامت الباحثة بقیاس ثبات الاستبیان عن طریق حساب التجزئة النصفیة وتعدیله،

:النصفیةطریقة التجزئة 

طریقة یطبق الباحث الاختبار مرة واحدة ثم یحسب درجات اجابات المبحوثین على جمیع وفي هذه ال

الاسئلة الفردیة ، ثم یحسب درجات اجابات المبحوثین على جمیع الاسئلة الزوجیة ثم یوجد معامل 

.الارتباط بینهما 

بیرة من التكافؤ بین ولكي تكون هذه الطریقة مناسبة یجب ان یكون تصمیم اسئلة الاختبار على درجة ك

.)2(الاسئلة الفردیة والزوجیة 

ویفضل استخدام هذه الطریقة للتغلب على صعوبة الضبط الدقیق والمساواة بین ظروف تطبیق الاختبار 

.واعادة تطبیقه

الادارة الالكترونیة وجودة الحیاة استبیان الباحثة على هذه الطریقة ، حیث قامت  بتقسیم وقد اعتمدت

لى تخص الاسئلة ذات الأرقام الزوجیة وأخرى ذات الأرقام الفردیة ، ثم و إلى مجموعتین ، الأیفیة الوظ

ل على معامل حساب معامل الإرتباط بین المجموعتین باستخدام معامل الإرتباط بیرسون ،وتم التحص

r(1واعادة تصحیحه عن طریق معادلة التصحیح 66، 0الثبات بلغت قیمته n(1.1) =C. r/1+(C -

الاختبار یتمتع بدرجة عالیة من الثبات ومما هذا  وهذا ما یؤكد أن 79، 0وبعد تصحیحه اصبحت قیمته 

.الدراسةستبیان صل علیها في الدراسة باستخدام ایدل على امكانیة ثبات النتائج المتح

.155، ص 1988، 6فرج عبد القادر طه، علم النفس الصناعي والتنظیمي ،دار المعارف ، ط–)1(
،  1ط فاطمة عوض صابر ، میرفت علي خفاجة ، اسس و مبادئ البحث العلمي ، مكتبة و مطبعة الاشعاع الفنیة ،–)1(

.165، ص 2002مصر، 
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:سالیب الاحصائیة المستخدمة في الدراسة الأ

والعشرون إصدار الثالث23SPSSم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة برنامج الرز باستخدام الباحثة قامت 

:لتفریغ البیانات ومعالجتها كمایلي 

محاید ، 2موافق ،3(تم ترمیز وإدخال البیانات إلى الحاسب الآلي ، حسب مقیاس لیكرت الثلاثي حیث 

م حساب ت)الحدود الدنیا الحدود العلیا و(و لتحدید طول خلایا مقیاس لیكرت الثلاثي )غیر موافق 1

(ثم یتم تقسیمه على عدد خلایا المقیاس للحصول على طول الخلیة الصحیحة اي )2=1–3(المدى 

بعد ذلك یتم إظافة هذه القیمة الى اقل قیمة في المقیاس ، وذلك لتحدید الحد الاعلى )66، 0=2/3

)7(ي الجدول رقم لهذه الخلیة ، و بهذا اصبح طول الخلایا كما هو موضح ف

:7(الجدول رقم  یوضح طول خلایا المقیاس و ما یقابلها من بدائل الاستجایة)

مستوى الشعور بالادارة بدائل الاستجابةطول خلایا المقیاس

الالكترونیة و جودة الحیاة 

الوظیفیة

مستوى ضغیفغیر موافق66، 00-1، 1

مستوى متوسطمحاید33، 67-2، 1

مستوى مرتفعموافق00، 34-3، 2

:خدمنا في الدراسة الحالیة العدید من الاسالیب الاحصائیة التي تتطلبها الدراسة المیدانیة وهي توقد اس

:الأسالیب الاحصائیة المستخدمة في التحقق من صدق وثبات الاستبیان  –أ 

 من صدق الاتساق الداخلي ث في العلا قة بین المتغیرات أي للتحققحللب:معامل الارتباط

.للاستبیان ولثبات الاستبیان عن طریق التجزئة النصفیة 

 في حساب معامل الثبات :معامل التصحیح سبیرمان براون.

:على أسئلة الدراسة ب ـ الأسالیب  الإحصائیة المستخدمة في الإجابة 

 أفراد العینة لقیاس مركزیة الإجابات أي لحساب متوسطات درجات :المتوسط الحسابي

 وقد استخدم لمعرفة مدى اتفاق وتشتت الاجابات :الإنحراف المعیاري.

وافقة افراد العینة علىعبارات الإستبیان ملمعرفة مدى :یة مئو النسب ال.

  لمعرفة العلاقة بین المتغیرات :معامل الارتباط برسون.
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:خلاصة الفصل 

من التعریف اتباعها في إجراء الدراسة ، بدأً التي تمى الخطوات الإجرائیة یحتوي هذا الفصل عل

عینة الممثلة لمجتمع لمنهج المستخدم في البحث ، ثم البالمؤسسة ،وحدود الدراسة التي قمنا بها ،  ثم ا

خیرالدراسة ، وفي الأ، بعدها عرضنا الأدوات المستخدمة لجمع البیانات محلالذي قمنا بدراستهالبحث 

.ائیة المتبعة في تحلیل هذه الدراسة حصالإ تم ذكر الأسالیب
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:الخامسالفصل

الدراسةالتحلیلیة

تمهید

.في الجداول والتعلیق علیها ـ عرض النتائج 1

.تحلیل و مناقشة نتائج البحث ـ تفسیر و 2

.ـ توصیات و إقتراحات الدراسة 3

خلاصة الفصل 
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:تمهید 

م بعرض یات المنبثقة عنها عن طریق القیاجابة على أسئلة الدراسة وإختبار الفرضیحتوي هذا الفصل الإ

.مناقشتها في ضوء الفرضیات والدراسات السابقة توصلت إلیها الدراسة وتحلیلها و النتائج التي 

:ـ عرض النتائج في الجداول والتعلیق علیها1

في الدراسة سنقوم بعرض النتائج المتوصل إلیها بعد ما تناولنا في الفصل السابق الإجراءت المنهجیة 

.المطروحة بشكل مفصل و وفقا للفرضیات
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ متوسطات حسابیة مختلفة وتشیر إلى متوسطات مرتفعة ومتوسطة 

خاص بالعبارة )3من 89، 2(منخفظة في كل عبارات المحور حیث سجل أعلى متوسط حسابي و 

یمتلكون جهاز وهذا ما یدل على أن أفراد العینة یؤكدون من خلال إجاباتهم على العبارة على أنهم ) 1(رقم

ر موافقة غی%7محایدة %7موافقة على العبارة أما بنسبة %85حاسوب في مكتبهم حیث سجلت نسبة 

و التي مفادها ان افراد العینة یمتلكون برید )3من 68، 2(بمتوسط )2(،وتأتي بعدها العبارة رقم 

الرقم

  العبارة

المتوسط   البدائل

  الحسابي

الإنحراف 
المعیاري   

الاتجاه

غير موافقمحايدموافق

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرارالنسبة  التكرار

أملك جھاز حاسوب 1
في مكتبي

مرتفع568، 890، 248527.127.12

أمتلك برید إلكتروني 2
خاص بي

مرتفع723، 680، 6414.32، 113، 2382

یمكنني الإتصال 3
الإلكتروني من أداء 

عملي بجھد أقل

مرتفع738، 210، 31242.9517.92، 1139

تتم عملیة التنسیق بیني 4
و بین زملائي في 
العمل عن طریق 

البرید الإلكتروني

ضعیف737، 390، 3310.721751، 414

تستخدم كموظف 5
الإیمیل للقیام 

بالتعاملات الإداریة

ضعیف61، 725310.71864.31

النمط القیادي الموجود 6
حریص على  بالجامعة

تطبیق الإدارة 
الإلكترونیة

متوسط832، 070، 71035.7828.62، 1035

تمتلك الجامعة 7
إستراتیجیة و خطط 
واضحة لتطبیق الإدارة 

الإلكترونیة بامتیاز

متوسط832، 890، 6932.11139.11، 828

الھیكل التنظیمي 8
بالجامعة یتناسب مع 
متطلبات الإدارة 

رونیةالإلكت

متوسط744، 040، 61346.77252، 828

أشعر بالراحة عندما 9
أنجز عملي إلكترونیا

متوسط772، 320، 1450932.1517.92

متوسط30، 114، 2متوسط محور إنجاز العمل

:8(الجدول رقم  .یوضح مدى إستجابة أفراد العینة على عبارات محور إنجاز العمل)
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بمتوسط 9غیر موافقة  ، ثم تاتي العبارة %14محاید و %3موافق 82%الكتروني خاص بهم بنسبة 

50م الكترونیاً،  ، وبنسبةو التي مفادها ان العاملین یشعرون بالراحة عندما ینجزون عمله)3من 32، 2(

بمتوسط حسابي )3(منهم غیر موافقین ،وتأتي بعدها العبارة رقم % 17و %32موافق ، ومحاید قدرها %

منهم غیر موافقین %17منهم محایدة و %42منهمموافقین و 39%حیث سجلت )3من 21، 2(قدره 

07، 2(سجلت نسبة)6(، ، أما العبارةعلى انه یمكنهم الاتصال الالكتروني من آداء عملهم بجهد أقل

منهم موافقین على أن النمط القیادي الموجود بالجامعة حریص على تطبیق الإدارة %35حیث )3من 

منها 46%موافق ومحایدة  %28بنسبة )2.04(بمتوسط حسابي قدره )8(وتأتي العبارة الإلكترونیة، 

موافقة على %28بنسبة )3من 89، 1(ط حسابي قدره بمتوس)7(غیرموافقة ،بعدها تأتي العبارة% 25و

متوسط حسابي قدره )5(غیر موافقة ، وسجلت بعدها العبارة رقم %39محایدة ومنهم  %32العبارة و

غیر موافقة ،  وفي الاخیر سجلت %64محایدة و%10موافقة و%25بنسبة قدرها )3من 61، 1(

محاید و %10موافق و %14بنسبة )3من 39، 1(ب اصغر متوسط حسابي یقدر )4(العبارة رقم 

غیر موافقین على ان عملیة التنسیق تتم بینهم و بین زملائهم عن طریق البرید الالكتروني، أما %75

، حیث وجد مستوى الانجاز 30، 4و انحراف )11، 2(المتوسط العام للمحور یقدر متوسطه الحسابي 

.لدى العینة منخفض 
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:9(الجدول رقم  إستجابة أفراد العینة على محور التواصل)

المتوسط البدائلالعبارة الرقم

الحسابي

الانحراف 

المعیاري   

الاتجاه

غیر موافقمحایدموافق

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

یتوفر في مكتبي خط انترنیت خاص 10

بي

متوسط 772، 1%1450%1.680، 9%932، 517

مرتفع 790، 2.430%9، 517%4، 621%7، 1760أحسن التعامل مع شبكة الانترنیت11

أملك المهارة الكافیة لاستخدامجهاز 12

الحاسوب في موقع عملي

مرتفع 737، 3%2.610، 7%414، 2175%310

أطلع على موقع الانترنیت بشكل 13

یامستمر یوم

مرتفع 737، 4%2.110، 4%621، 1%1346، 932

تتوفر لدى الجامعة  شبكة 14

لتأدیة عملي                  )extranet(داخلیة

متوسط744، 725%725%1450%1.750

تتوفر لدى الجامعة  شبكة 15

لتأدیة عملي                  )extranet(خارجیة

مرتفع 780، 6%1.640، 6%1553، 9%828، 517

أعتمد في تنسیق عملي على موقع 16

الجامعة أو الكلیة

مرتفع 772، 1%1450%2.680، 517.9%932

تشجع الجامعة عملیة التعامل 17

بالانترنیت في إداراتها

متوسط891، 1%2.140، 4%932، 4%621، 1346

أصل إلى المعلومات بسرعة بفضل 18

كنولوجیا المعلوماتت

متوسط863، 1%517.9%725%2.320، 1657

تعتمد الجامعة على برامج الحمایة 19

فیما یخص معلوماتها على الموقع

متوسط701، 3%2.250، 4%414، 3%1346، 1139

تسعى الجامعة إلى اتباع خطط 20

واضحة لتسهیل عملیة الاتصال 

الإلكتروني بالجامعة     

متوسط763، 7%517.9%2.290، 4%1035، 1346

یؤدي استخدام تكنولوجیا المعلومات 21

إلى تمكین الموارد البشریة

متوسط567، 1%13.6%2.610، 3%932، 1864

تقوم الجامعة بتحدیث معلومات 22

الموقع بشكل مستمر

مرتفع629، 4%27.1%2.390، 4%1346، 1346

یساعد استخدام تكنولوجیا 23

المعلومات على الإبداع في مجالات 

عملي

مرتفع690، 4%310.7%2.570، 9%621، 1967

منخفض03، 326، 1متوسط محور التواصل
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ متوسطات حسابیة مختلفة وتشیر إلى متوسطات مرتفعة ومتوسطة 

وهو ) 16(خاص بالعبارة رقم)3من 57، 2(لمحور حیث سجل أعلى متوسط حسابي في كل عبارات ا

یعتمد ون في تنسیق عملهم لال إجاباتهم على العبارة على أنهمعلى أن أفراد العینة یؤكدون من خما یدل

55محایدة %32موافقة على العبارة أما بنسبة %17على موقع الجامعة أو الكلیة حیث سجلت نسبة 

أنه مرتفع ي أ 77، 0یر موافقة وهذا یدل على تشتت العینة وبالرغم من أن یقدر بنسبة التشتت  غ%

75نسبة )12(حیث سجلت  العبارة )3من 61، 2(بنسبة ) 21(و) 12( ،وتأتي بعدها العبارة رقم 

تملك نها أ وهذا یدل على أن نسبة كبیرة من أفراد العینة غیر موافق %14محا ید ، %10، موافق %

.المهارة الكافیة لاستخدامجهاز الحاسوب في موقع عملهم 

موافقین على أنه استخدام تكنولوجیا المعلومات یؤدي إلى تمكین الموارد البشریة ، %64،  وبعدها 

بمتوسط حسابي )23(منهم غیر موافقین ،وتأتي بعدها العبارة رقم % 3و %32وبنسبة محایدة قدرها 

منهم غیر %10منهم محایدة و %25منهمموافقین و 67%حیث سجلت )3ن م57، 2(قدره   

،رغم تباین موافقین على أن استخدام تكنولوجیا المعلومات یساعد على الإبداع في مجالات عملهم 

)3من 2.43(نسبة(11)، أما في المرتبة الرابعة سجلت العبارة 69، 0العینة الذي یشیر إلى 

محایدة و %21یحسنون التعامل مع شبكة الانترنیت و ین على أنهم  منهم موافق%60حیث 

46%حیث سجلت )3من 39، 2(بمتوسط حسابي قدره)22(منها عیر موافقة ،بعدها تأتي العبارة %17

، على ان الجامعة تقوم بتحدیث منهم غیر موافقین%7منهم محایدة و%46موافقین و منهم

حیث )3من 32، 2(بمتوسط حسابي قدره)18(تي العبارة رقمو تأمستمر ، معلومات الموقع بشكل 

، على انهم یصلون إلى منهم غیر موافقین%25منهم محایدة و%17منهمموافقین و 57%سجلت 

من 29، 2(بمتوسط حسابي قدره)20(المعلومات بسرعة بفضل تكنولوجیا المعلومات، و تأتي العبارة  

ن الجامعة أ، على منهم غیر موافقین%17منهم محایدة و%35منهمموافقین و46%حیث سجلت )3

)19(،و تأتي العبارة  تسعى إلى اتباع خطط واضحة لتسهیل عملیة الاتصال الالكتروني بالجامعة 

%14منهم محایدة و%46منهمموافقین و 39%حیث سجلت )3من 25، 2(بمتوسط حسابي قدره

و مد على برامج الحمایة فیما یخص معلوماتها على الموقع، ثم ن الجامعة تعت، على أمنهم غیر موافقین

منهم %21منهمموافقین و 46%حیث سجلت )3من 14، 2(بمتوسط حسابي قدره)17(تأتي العبارة  

حیث )3من 11، 2(بمتوسط حسابي قدره)13(تي العبارةأ، بعدها تمنهم غیر موافقین%32محایدة و

نهم أ، و التي مفادها منهم غیر موافقین%21هم محایدة ومن%46منهمموافقین و 32%سجلت 
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منهم )75، 1(تي بمتوسط قدره أت)14(ما العبارة أنترنیت بشكل یومي ، طلاع على موقع الأیقومون بالإ

نه تتوفر لدى الجامعة  شبكة أغیر موافقین على %50محایدین %25موافقین و 25%

3من 68، 1(متوسط حسابي قدره )10(ا سجلت العبارة رقم  وكم، لتأدیة عملهم )extranet(داخلیة

لدیهم خط أنترنت خاص بهم  بنسبة   روكانت إستجابات أفراد العینة عل العبارة التي مفادها أنه یتوف)

بمتوسط حسابي قدرة )15(غیر وموافق ، وتأتي بعدها العبارة رقم%50محاید و%32موافق و 17%

محاید %28وبنسبة  هملتأدیةعمل)extranet(توفر لدى الجامعة شبكة خارجیةعلى أن ت)3من 64، 1(

، وفي الأخیر وكنتیجة عامة یسجل محور التواصل متوسط %50وغیر موافق بنسبة %17وموافق ،

، حیث نقول أن مستوى التواصل لدى عینة الدراسة متوسط ، كما منخفضومستوى 32، 1حسابي قدره 

03، 6قدرها  نحراف المعیاري إلى نسبةلدى عینة الدراسة متوسط ، كما یشیر الإیشیر المستوى التواصل

.من التشتت في إستجابات أفراد العینة نخفضحیث یمثل مستوى م

:10(الجدول رقم  یوضح مدى استجابة أفراد العینة على عبارات محور تحدید الأجور المناسبة)

المتوسط     العبارةالرقم

  الحسابي

الإنحرا
ف 

المعیار
ي   

الاتجاه

غير موافقمحايدموافق

  النسبة  التكرار  لنسبةا  التكرارالنسبة  التكرار

أنا راض على 24
الأجر الذي أتقضاه

ضعیف780، 640، 61، 61553، 9828، 517

تقدم لي الجامعة 25
التعویضات 

المناسبة في 
الحالات المرضیة

ضعیف694، 500، 71، 61760، 310.7828

ھناك عدالة في 26
تقدیم الأجور لكل 

حسب عملھ

ضعیف673، 460، 71، 11760، 1932، 27

أتلقى مكافاءات 27
مناسبة على عملي 

المنجز

ضعیف559، 460، 91، 61967، 13.6828

  ضعيف16، 492، 1محورتحدید الأجور المناسبةمتوسط 
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من خلال النتائج الموضحة في الجدول نستنتج أن معظم استجابات أفراد العینة على المحور تقدر 

حیث )3من 64، 1(تشیر إلى متوسط حسابي قدره )24(بمتوسط حسابي ضعیف ،  حیث ان العبارة 

53، و 28%من أفراد العینة على انهم راضون عن الأجر الذي یتقاضونه وبنسبة  محاید %17أجاب 

والتي مفادها أن الجامعة تقدم لهم التعویضات )25(غیر موافقین على العبارة  ، كما تأتي العبارة رقم %

حیث كانت استجابات )3من 50، 1(المناسبة في الحیاة المرضیة و التي تشیر إلى متوسط حسابي قدره

، و بعد ذلك تأتي في غیر موافق%60موافق و %10محاید و %28افراد العینة على العبارة بنسبة 

و التي مفادها أنه هناك عدالة في )3من 46، 1(بمتوسط حسابي قدره )26(المرتبة الثالثة العبارة رقم 

، %60محاید و %32موافق و 7تقدیم الاجور لكل حسب عمله ، حیث كانت استجابات افراد العینة 

)3من 46، 1(بمتوسط حسابي قدره )27(م غیر موافقین على العبارة ، و في الأخیر تأتي العبارة رق

موافقین على أنهم یتلقون مكافئات مناسبة على %3غیر موافق و %67محاید 28%حیث سجلت نسبة 

حسابي .أما فیما یخص النتیجة العامة و المتعلقة بهذا المحور فاننا نسجل متوسط .العمل المنجز

تحدید الأجور المناسبة،ذلك نقول ان مستوى حیث انه متوسط ل16، 2بانحراف )49، 1(قدره منخفض

.منخفض
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المتوسط العبارةالرقم

الحسابي

الإنحراف 

المعیاري   

الاتجاه

غیر موافقمحایدموافق

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

تتوفر لدى الجامعة 28

المعدات وأجهزة الوقایة 

دث اللازمة للتقلیل من حوا

العمل

متوسط686، 790، 71، 314501035، 414

یتم فحص معدات الوقایة 29

بشكل مستمر وأمن

متوسط744، 960، 61، 4828، 7251346

تقوم الجامعة بحملات 30

تحسیسیة للتأكید على 

أهمیة الأمن والسلامة 

داخل المنظمة

متوسط723، 680، 41، 31346، 31139، 414

تعمل الجامعة على عقد 31

إتفاقیات مع مختلف 

الهیـئات والجهات المختصة 

في الأمن والوقایة

متوسط685، 890، 61، 6828، 01553، 517

تستخدم الجامعة التأمین 32

الصحي لأسر العاملین 

دون إستثناءات

متوسط786، 890، 71، 31035، 7251139

الأفراد تهتم الجامعة بحیاة33

كعنصر مهم من عناصر 

الإنتاج

منخفض678، 640، 41، 310.71242.91346

متوسط42، 803، 1متوسط محورظروف العمل الآمنة و الصحیة

:11(الجدول رقم  یوضح مدى موافقة أفراد العینة على عبارات  )

محورظروف العمل الآمنة و الصحیة
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الجدول نستنتج أن معظم استجابات أفراد العینة على المحور من خلال النتائج الموضحة في 

، 1(تشیر إلى متوسط حسابي قدره )29(،  حیث ان العبارة متوسطتقدر بمتوسط حسابي 

من أفراد العینة على انه یتم فحص معدات الوقایة بشكل مستمر وآمن  ، %25حیث أجاب )3من 96

والتي مفادها )31(العبارة  ، كما تأتي العبارة رقم غیر موافقین على%28محاید ، و46%وبنسبة  

تعمل الجامعة على عقد إتفاقیات مع محتلف الهیئات والجهات المختصة في الأمن والوقایة  و التي تشیر 

حیث كانت استجابات افراد العینة على العبارة بنسبة )3من 89، 1(إلى متوسط حسابي قدره

، )32(موافق  ، و بعد ذلك تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم غیر %28محاید و%53موافق و17%

و التي مفادها أن تستحدم الجامعة التأمین الصحي لأسر العاملین )3من 89، 1(بمتوسط حسابي قدره

غیر موافقین %35محاید و %39موافق و  %25دون إستثناءات ، حیث كانت استجابات افراد العینة 

محاید 50%حیث سجلت نسبة )3من 79، 1(بمتوسط حسابي قدره )28(العبارة رقم و بعدها  تأتي 

غیر موافقین على أنه تتوفر لدى الجامعة المعدات و الأجهزة الازمة للوقایة و %35موافق و 14%

و التي )3من 68، 1(، بمتوسط حسابي قدره)30(التقلیل من الحوادث، و بعد ذلك تأتي العبارة رقم 

ا أن الجامعة تقوم بحملات تحسیسیة للتأ كید على أهمیة الأمن و السلامة داخل المنظمة، حیث مفاده

غیر موافقین ،و بعد ذلك تأتي العبارة %46محاید و %39موافق و  %14كانت استجابات افراد العینة

لأفراد كعنضر و التي مفادها أن الجامعة تهتم بحیاة ا)3من 64، 1(، بمتوسط حسابي قدره) 33(رقم 

أما ،%46محاید و %42موافق و  %10مهم من عناصر الإنتاج، حیث كانت استجابات افراد العینة 

لذلك ) 80، 1(فیما یخص النتیجة العامة و المتعلقة بهذا المحور فإننا نسجل متوسط حسابي متوسط قدره

.متوسطظروف العمل الآمنة و الصحیةفي الجامعة نقول ان مستوى
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:12(لجدول رقم ا الظروف یوضح مدى موافقة أفراد العینة على عبارات  محور )

الفیزیقیة

من خلال النتائج الموضحة في الجدول نستنتج أن معضم إستجابات أفراد العینة على المحور تقدر 

من أفراد %21،حیث أجاب 89، 1بمتوسط حسابي قدره )38(بمتوسط حسابي مرتفق ما عدا العبارة 

بانهم محایدین ، و بنسبة %46العینة على انهم یعتبرون مكان عملهم مصدراً للرطوبة ، و بنسبة قدرها 

%60إستجاب ، بحیث 43، 2بمتوسط حسابي قدره )37(و تأتي العبارة .على انهم غیر موافقین 32%

17منهم محایدین ، و %21من أفراد العینة على انهم یحسون بضوضاء في مكان عملهم ، و بنسبة 

64، بحیث إستجاب 46، 2بمتوسط حسابي قدره )34(ثم العبارة .غیر موافقین على هذه العبارة %

17%محایدین ، و منهم %17من أفراد العینة على انهم یملكون جهاز مكیف في مكتبهم  ، و بنسبة %

من %67، بحیث إستجاب 50، 2بمتوسط حسابي قدره )35(ثم العبارة .غیر موافقین على هذه العبارة 

غیر %17منهم محایدین ، و %14أفراد العینة على أنه توجد فتحات للتهویة في مكتبهم ، و بنسبة 

من %82، بحیث إستجاب 2.82بمتوسط حسابي قدره(36)ثم تاتي العبارة .موافقین على هذه العبارة

المتوسط العبارةالرقم

الحسابي

الإنحراف 
المعیاري   

الاتجاه
غير موافقمحايدموافق

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

أملك جھاز مكیف 34
في مكتبي الخاص

1864 ،

3%

517 ،

9%

517 ،

9%

 مرتفع 793، 460، 2

توجد فتحات التھویة 35
اللازمة في مكتبك

1967.9%4%14.3517 ،

9%

 مرتفع 793، 500، 2

أحصل على 36
الإضاءة المناسبة 

داخل المكتب

2382 ،

1%

517 ،

9%

 مرتفع 390، 820، 00%2

أحس بوجود 37
ضوضاء في مكان 

 عملي

1760.7%621 ،

4%

517 ،

9%

 مرتفع 790، 430، 2

یعتبر مكان عملي 38
مصدرا للرطوبة

621 ،

4%

1346 ،

4%

 متوسط737، 890، 932.1%1

مرتفع52، 421، 2محورالظروف الفیزیقیةمتوسط 
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غیر %0منهم محایدین ، و %17أفراد العینة على انهم یملكون جهاز مكیف في مكتبهم ، و بنسبة 

، أ ما فیما یخص النتیجة العامة و المتعلقة بهذا المحور فاننا نسجل متوسط موافقین على هذه العبارة

ف و هذاما یدل على عدم تشتت العینة ، حیث انه ضعی50، 1بانحراف )423، 2(حسابي مرتفع قدره

.كما یدل هذا المحور على مستوى الظروف الفیزیقیة في المنظمة مرتفع 

:13(الجدول رقم  یوضح مدى موافقة أفراد العینة على عبارات  محور الترقیة و التقدم في الوظیفة)

المتوسط البدائلالعبارة الرقم

الحسابي

الإنحراف 

المعیاري   

تجاهالا

غیر موافقمحایدموافق

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

تقدم الجامعة الترقیة 39

في الوقت المناسب 

ولمن یستحقها

منخفض634، 430، 31، 61864، 27.1828

تفوم الجامعة بمنح 40

الترقیات للأفراد 

العاملین على أسس و 

معاییر واضحة

منخفض745، 500، 31، 41864، 3621، 414

یوجد توافق بین 41

مؤهلاتي العلمیة 

وقدراتي الشخصیة 

للحصول على الترقیة 

في عملي

مرتفع793، 460، 3517.9517.92، 1864

أرى ان فرص الترقیة 42

و التقدم الوظیفي التي 

تقدمها الجامعة 

واضحة

منخفض690، 570، 61، 310.31035.71553

متوسط11، 742، 1متوسط محور الترقیة و التقدم في الوظیفة



الدراسة التحلیلیة:خامسالالفصل

- 96 -

من خلال النتائج الموضحة في الجدول نستنتج أن معظم استجابات أفراد العینة على المحور تقدر 

حیث )3من 46، 2(تشیر إلى متوسط حسابي قدره )41(بمتوسط حسابي منخفض  ،  حیث ان العبارة 

ن أفراد العینة على انه یوجد موافق بین المؤهلات الفرد وقدراته الشخصیة للحصول على م%64أجاب 

غیر موافقین على العبارة  ، كما تأتي العبارة رقم %17، و17%الترقیة في العمل ، وبنسبة  محاید 

شیر إلى والتي مفادها أن فرص الترقیة والتقدم الوظیفي التي تقدمها الجامعة واضحة و التي ت)42(

موافق %10حیث كانت استجابات افراد العینة على العبارة بنسبة )3من 57، 1(متوسط حسابي قدره

، بمتوسط )40(غیر موافق  ، و بعد ذلك تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم %53محاید و%  35و

العاملین على أسس ومعاییر و التي مفادها أن تقوم بمنح الترقیات للأفراد )3من 50، 1(حسابي قدره

، غیر موافقین و %64محاید و %21موافق و %14واضحة  ، حیث كانت استجابات افراد العینة 

7محاید 28%حیث سجلت نسبة )3من 43، 1(بمتوسط حسابي قدره )39(بعدها  تأتي العبارة رقم 

أما المناسب ولمن یستحقها ،غیر موافقین على أن الجامعة تقدم الترقیة في الوقت%64موافق و %

)74، 1(فیما یخص النتیجة العامة و المتعلقة بهذا المحور فإننا نسجل متوسط حسابي متوسط قدره

.توسطلذلك نقول ان مستوى الترقیة والتقدم في الوظیفة م،حیث انه متوسط 11، 2بانحراف 
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:14(الجدول رقم  یوضح مدى استجابات أفراد العینة على عبارات  محور تنمیة القدرات و المهارات )

الإنسانیة

بات أفراد العینة على المحور تقدر من خلال النتائج الموضحة في الجدول نستنتج أن معظم استجا

حیث )3من 64، 2(تشیر إلى متوسط حسابي قدره )45(بمتوسط حسابي مرتفع  ،  حیث ان العبارة 

من أفراد العینة على انهم یتلقون التقدیر والاحترام المتبادل مع بعضهم في العمل ،وبنسبة  %75أجاب 

والتي مفادها أن )47(كما تأتي العبارة رقم غیر موافقین على العبارة  ،%10، و14%محاید 

من 57، 2(الموظف یستخدم اللإیمیل للقیام بالتعاملات الإداریة و التي تشیر إلى متوسط حسابي قدره

غیر %10محاید و%21موافق و%67حیث كانت استجابات افراد العینة على العبارة بنسبة )3

و التي مفادها أنه هناك إحساس بالراحة )46|(ثالثة العبارة رقم موافق  ، و بعد ذلك تأتي في المرتبة ال

محاید و %25موافق و %64والهدوء أثناء تواجدي مع زملاء العمل ، حیث كانت استجابات افراد العینة 

من 50، 2(بمتوسط حسابي قدره )44(، غیر موافقین على العبارة ، و بعدها  تأتي العبارة رقم 10%

المتوسط العبارةالرقم

الحسابي

الإنحراف 

المعیاري   

تجاهالا

غیر موافقمحایدموافق

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

تتسع دائرة علاقاتي 43

بالآخرین

متوسط67252.210.833، 4828، 1346

أحرص دائما على 44

التواصل مع زملائي 

بطریقة جیدة

مرتفع 745، 500، 92، 3517، 6414، 1967

لقى التقدیر والإحترام أت45

المتبادل مع زملائي في 

العمل

مرتفع678، 640، 3310.72، 2175414

أحس دائما بالراحة و 46

الهدوء أثناء تواجدي مع 

زملاء العمل

مرتفع693، 540، 1864.3725310.72

تستخدم كموظف الإیمیل 47

للقیام بالتعاملات الإداریة

مرتفع690، 570، 4310.72، 6621، 1967

مرتفع13، 493، 2متوسط محور الإندماج الإجتماعي و العلاقات الإجتماعیة
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غیر موافقین على أنهم حریصین دائما على %17موافق و %67محاید 14%نسبة حیث سجلت )3

والتي مفادها )3من 21، 2(بمتوسط )43(التواصل مع الزملاء في العمل ،و في الاخیر تأتي العبارة 

.غیر موافق %25محاید و%28موافق و %46أنه تتسع دائرة علاقات الموظف مع الآخرین بنسبة 

)49، 2(قدره رتفعیخص النتیجة العامة و المتعلقة بهذا المحور فإننا نسجل متوسط حسابي مأما فیما

حیث انه متوسط لذلك نقول ان مستوى الاندماج الاجتماعي والعلاقات الاجتماعیة 13، 3بانحراف 

.مرتفع

:15(الجدول رقم  ات و المهارات یوضح مدى استجابات أفراد العینة على عبارات  محور تنمیة القدر )

الإنسانیة

المتوسط العبارةالرقم

الحسابي

الإنحراف 

المعیاري   

الاتجاه

غیر موافقمحایدموافق

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

توفر لي الجامعة 48

فرص التزود بالمعارف 

بیئة (العلمیة الجدیدة

العمل مشجعة على 

لذاتيالنمو والتعلم ا

متوسط828,6932,11139,31,890,832

أحصل على درجة 49

متمیزة في الاداء دائما

متوسط725145072520,720

ألتزم دائما بالتسجیل 50

في دورات التنمیة 

المهنیة والتطویر 

الذاتي التي توفرها 

الجامعة

متوسط310.71346,41242,91,680,670

أعتمد على أستطیع أن 51

طرق جدیدة و التي 

تساهم في تحسین 

ادائي للعمل

متوسط1346,4932,1621.42,250,799

متوسط7,82142,43514متوسط محور تنمیة القدرات و المهارات الانسانیة



الدراسة التحلیلیة:خامسالالفصل

- 99 -

من خلال النتائج الموضحة في الجدول نستنتج أن معضم إستجابات أفراد العینة على المحور تقدر 

حیث )3من 25، 0(تشیر إلى متوسط حسابي قدره )51(ط حسابي متوسط ،  حیث ان العبارة بمتوس

من أفراد العینة على انهم یستطیعون أن یعتمدو على طرق جدیدة و التي تساهم في تحسین %46أجاب 

و ) 49(غیر موافقین على العبارة  ، كما تأتي العبارة رقم %21محاید ، و %32أدائهم للعمل  وبنسبة 

محاید %50حیث كانت إستجابات افراد العینة على العبارة بنسبة 2التي تشیر إلى متوسط حسابي قدره 

و التي مفادها )48(غیر موافق ، و بعد ذلك تاتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم %25موافق و % 25و 

مل مشجعة على النمو و التعلًم الذاتي بیئة الع(أن الجامعة توفر فرص التزود بالمعارف العلمیة الجدیدة 

غیر موافقین على العبارة ، و %39محاید و %32موافق و %28حیث كانت استجابات افراد العینة )

محاید و %46حیث سجلت نسبة )3من 68، 1(بمتوسط حسابي قدره )50(في الأخیر تأتي العبارة رقم 

لتزمین بالتسجیل بدورات التنمیة المهنیة و التطویر موافقین على انهم دائما م%10غیر موافق و 42%

أما فیما یخص النتیجة العامة و المتعلقة بهذا المحور فاننا نسجل متوسط .الذاتي التي توفرها الجامعة 

حیث انه متوسط لذلك نقول ان مستوى تنمیة القدرات و 43، 2بانحراف )95، 1(حسابي متوسط قدره

.ط المهارات الانسانیة متوس

:ترتیب أبعاد الإدارة الإلكترونیة حسب المستوى )16(الجدول رقم 

الإتجاهالإنحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالمحورالرقم

متوسط2.114.30محور الإنجاز1

منخفض1.326.03محور التواصل2

متوسط1.7110.34الإدارة الالكترونیة

ن مستویات أبعاد الإدارة الإلكترونیة جاءت مختلفة في الإتجاهات، فجاء من خلال الجدول فإننا نلاحظ أ

،ثم بعده )4,30(وبإنحراف معیاري )2,11(بعد الإنجازفي المرتبة الألى بمتوسط حسابي یقدر ب 

هذا یدل على مستوى متوسط للإدارة الإلكترونیة )1,32(یأتي بعد تواصل بمتوسط حسابي منخفض قدره 

.ات أفراد العینة حسب إستجاب
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:لإتجاهحسب اجودة الحیاة الوظیفیةترتیب أبعادیوضح)17(الجدول رقم 

المتوسط المحورالرقم

الحسابي

الإنحراف 

المعیاري

الإتجاه

مرتفع2.493.13الإندماج الإجتماعي1

مرتفع2.421.52الظروف الفیزیقیة2

متوسط1.952.13تنمیة القدرات و المهارات الإنسانیة3

متوسط1.802.42ظروف العمل الآمنة و الصحیة4

متوسط1.742.11الترقیة و التقدم في الوظیفة5

منخفض1.492.16تحدید الأجور المناسبة6

متوسط1,9814,71جودة الحیاة الوظیفیة

جاءت مختلفة في  ةجودة الحیاة الوظیفیمن خلال الجدول فإننا نلاحظ أن مستویات أبعاد 

)2,49(یقدر ب مرتفعفي المرتبة الألى بمتوسط حسابيالإندماج الإجتماعيالإتجاهات، فجاء بعد 

تنمیة القدرات ،ثم بعد) 2,42(قدره  مرتفعبمتوسط حسابيالظروف الفیزیقیة في المرتبة الثانیة ،ثم بعد

ظروف العمل ، ثم بعد )1,95(سابي متوسط قدره بمتوسط حو المهارات الإنسانیة في المرتبة الثالثة 

الترقیة و التقدم في ثم بعد)1,80(بمتوسط حسابي متوسط قدره الآمنة و الصحیة في المرتبة الرابعة 

تحدید الأجور المناسبة في ثم بعد)1,74(بمتوسط حسابي متوسط قدره الوظیفة في المرتبة الخامسة 

هذا یدل على مستوى متوسط ،وكل )1,49(توسط حسابي منخفض قدره بمالمرتبة السادسة و الأخیرة 

.حسب إستجابات أفراد العینةلجودة الحیاة الوظیفیة 
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:تفسیر و تحلیل و مناقشة نتائج البحث_2

:و تفسیر نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة العامة عرض-1

ارة الإلكترونیة و جودة الحیاة الوظیفیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق الإد"القائلة 

"لدى موظفي جامعة محمد خیضر بسكرة

وجودة الحیاة الإدارة الإلكترونیةو لاختبار الفرضیة تم حساب معامل الإرتباط بیرسون بین

:25(الوظیفیة كما یوضح الجدول رقم (

و جودة الحیاة الوظیفیةیوضح العلاقة الإرتباطیة بین الإدارة الإلكترونیة)18( :رقم لالجدو

معامل الإرتباط المتغیر

بیرسون

التقدیرsigقیمة 

الإدارة الإلكترونیةو 

جودة الحیاة الوظیفیة

دالة عند مستوى 0,000**0,76ّّّ

0,01الدلالة 

**0,01دالة عند مستوى

دارة الإلكترونیة و توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق الإ:"تنص الفرضیة العامة على مایلي 

"جودة الحیاة الوظیفیة لدى موظفي جامعة محمد خیضر بسكرة

أن قیمة معامل ()ومنخلال التحلیل الإحصائي للفرضیة العامة تبین كما هو موضح في الجدول رقم

و هذه العلاقة دالة إحصائیاعند مستوى )0,000(sigو قیمة )0,76ّ(الإرتباط بیرسون تساوي 

و هذا  یعني أنه توجد علاقة بین الإدارة الإلكترونیةوجودة الحیاة الوظیفیة حیث أكدت 0,01الدلالة

في في ) 23(و )21(و) 18(و) 17(والبند رقم)14(:في الجدول رقم )9(و)2(و)1(البنود رقم 

الذي حقق )19(في الجدول رقمومحور الإندماج الإجتماعي والعلاقات الإجتماعیة،)15(:الجدول رقم 

أن هناك علاقة بین الإدارة الإلكترونیة وجودة الحیاة، )3من 2,49(لى مرتبة بمتوسط حسابي قدرة أع

حیث من أهم الأشیاء الداعمة للإدارة الإلكترونیةوجودة الحیاة هي وجود إندماج إجتماعي بین أفراد 

جور المناسبة المنظمة، كما توصلنا  من خلال دراستنا إلى إنخفاظ في متوسط في محور تحدید الأ

.1,49(بمتوسط منخفض قدره  (
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والتي توصلت إلى أن هناك علاقة إرتباطیة و هامة hassanNarhan(2014(كما إتفقت دراسة

بین برامج جودة الحیاة و جودة الحیاة و ارتفاع متوسط محور الإندماج الإجتماعي و العلاقات 

.الإجتماعیة 

و التي تناولت دراسة جودة الحیاة العمل 2004الفتاح المغربي ، و كذلك اكدته دراسة عبد الحمید عبد 

و قد توصلت إلى انخفاض متوسط أحساس الموظفینحول عامل ,و أثرها في تنمیة الإستغراق الوظیفي 

الكشف عن العلاقة الإیجابیة في وبهذا نقول أن الهدف الأول للدراسة قد تحقق والذي یسعى إلى ,الأجور 

الإلكترونیة والعمل بها داخل المنظمة كأساس لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیةتطبیق الإدارة 

و كانت العوامل الأكثر تأثیرا بین الأفراد عامل الإندماج الإجتماعي والعلاقات الإجتماعیة 

:ولىة الأ عرض و تفسیر نتائج الدراسة في ضوء الفرضی-2

تصال الإلكتروني  و ن إستخدام وسائل الإتوجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بی"القائلة 

جتماعیة بجامعة محمد جودة الحیاة الوظیفیة لدى موظفي إدارة كلیة العلوم الإنسانیة و الإ

".خیضر بسكرة

ائل الاتصالإستخدام وسو لاختبار الفرضیة تم حساب معامل الإرتباط بیرسون بین

:26(دول رقموجودة الحیاة الوظیفیة كما یوضح الجلكتروني   الإ (

جودة الحیاة إستخدام وسائل الاتصال الإ لكتروني  یوضح العلاقة الإرتباطیة بین )19( :رقم لالجدو

الوظیفیة

معامل المتغیر

الإرتباط 

بیرسون

التقدیرsigقیمة 

إستخدام وسائل الاتصال 

وجودة الحیاة الإلكتروني  

الوظیفیة

دالة عند مستوى 0,000**0,66

0,01 الدلالة

**0,01دالة عند مستوى
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توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین إستخدام وسائل :"تنص الفرضیة العامة على مایلي 

الاتصال الإلكتروني  و جودة الحیاة الوظیفیة لدى موظفي إدارة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

".بجامعة محمد خیضر بسكرة

أن قیمة ()حصائي للفرضیة الأولى تبین كما هو موضح في الجدول رقمومن خلال التحلیل الإ

و هذه العلاقة دالة إحصائیاعند )0,000(sigو قیمة )0,66(معامل الإرتباط بیرسون تساوي 

و هذا راجع إلى ان الجامعةتدعم وسائل الإتصال الإلكتروني من  خلال  توفیر 0,01مستوى الدلالة

دارة الألكترونیة للموظفین من أجل زیادة جودة الحیاة الوظیفیةوهذا ما أكدت جمیع متطلبات تطبیق الأ

أن الموظفین یملكون مهارات )15(في الجدول رقم )12(و) 23(و) 21(و ) 17(علیة البنود رقم 

الكافیة لإستحدام جهاز الحاسوب في موقع عملي ، 

مع النتائج المتحصل علیها في )2016(حیث إتفقت دراسة الجوهرة بنت عبد الرحمان المنیع  

.متوسط بند أملك المهارة الكافیة لإستخدام جهاز الحاسوب 

:عرض و تفسیر نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثانیة -3

توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین إنجاز العمل إلكترونیا  و جودة الحیاة "القائلة -

"لعلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة محمد خیضر بسكرةالوظیفیة لدى موظفي إدارة كلیة ا

وجودة الحیاة إنجاز العمل إلكترونیا  و لاختبار الفرضیة تم حساب معامل الإرتباط بیرسون بین

:27(الوظیفیة كما یوضح الجدول رقم (

ة جودة الحیا  ا وإ لكترونیإنجاز العمل یوضح العلاقة الإرتباطیة بین)20( :رقم لالجدو

الوظیفیة

معامل الإرتباط المتغیر

بیرسون

التقدیرsigقیمة 

إنجاز العمل 

جودة و إلكترونیا  

الحیاة الوظیفیة

دالة عند مستوى 0,000**0,77ّّّّّ

0,01الدلالة 

**0,01دالة عند مستوى
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إنجاز العملتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق :"تنص الفرضیة الثانیة على مایلي 

"و جودة الحیاة الوظیفیة لدى موظفي جامعة محمد خیضر بسكرةإلكترونیا  

ومن خلال التحلیل الإحصائي للفرضیة الثانیة تبین  أنه هناك علاقة إرتباطیة بین تطبیق 

إنجازالعمل إلكترونیاوجودة الحیاة الوظیفیة لدى موظفي جامعة محمد خیضر بسكرة    كما هو موضح 

و ) 0,000(sigو قیمة )0,77(حیث أن قیمة معامل الإرتباط بیرسون تساوي ():في الجدول رقم

و هذا یعني ان الإدارة الإلكترونیة السائد في 0,01هذه العلاقة دالة إحصائیاعند مستوى الدلالة

المؤسسة تدعم إنجاز العمل إلكترونیاوهذا ما أكدت علیه إستجابات أفراد عینة الدراسة من خلال العبارة 

وهذا راجع طبیعةنشاطها  حیث أنها من أهم المؤسسات في المجتمع )14(:في الجدول رقم )9( رقم

حیث نلاحظ أن جامعة محمد خیضر بسكرة دائما مبادرة في تطبیق الإدارة الإ لكترونیة لإنجاز 

ة لها،وكما أن أعمالهاخیث الإدارة الإلكتونیة لاتطبق إلا إذا كانت هناك بیئة وثقافة تنظیمیة خصبة وداعم

تطبیق الإدارة الإلكترونیة یعمتد على وجود أدارات داعمة للإدارة الإلكترونیة وموارد بشریة داعمة لفكرة 

رص النمط القیادي الموجود بالجامعة حعدم  :في الجدول رقم)15(:التغییرلكن كما وضحت العبارة رقم 

معرفة فیما إذا كان و هو  ألا تحققالثاني للدراسةوبهذا نقول أن الهدف.على تطبیق الإدارة الإلكترونیة  

.استخدام تكنولوجیا المعلومات في إنجاز العمل ینعكس فعلا على جودة الحیاة الوظیفیة

على أنه هناك علاقة بین الثقافة التنظیمیة والإدارة 2014حیث إتفقت دراسة مروان سلیم الأغا 

.الإلكترونیة 

دراسة سمیرة مطر مسعودي ،حیث توصلت في دراستها أن هناك علاقة كما إتفقت هذه النتائج مع

إرتباطیة بین معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في أدارة الموارد البشریة تعزى إلى المعوقات الإداریة في 

.المرتبة الأولى

:الاقتراحات 

:حول اجراء دراسات و بحوث أخرى في الإدارة الإلكترونیة

.معوقات تطبیق الإدارة الألكترونیة في الإدارة المحلیةدراسة حول -

.دورالإدارة الألكترونیةفي القضاء على الفساد الإداري -

.ربط متغیر الإدارة الإلكترونیة و متغیر الروح المعنویة -

.ربط متغیر الإدارة الإلكترونیة و متغیر التمكین الإداري-

.كتدریب العاملین، تحسین الأداء:دارة الإلكترونیة بمتغیرات أخرىربط الإ-
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.أثر جودةالحیاة الوظیفیة على الآداء -

.بالتوافق المهني للعاملعلاقة جودة الحیاة الوظیفیة-

:خلاصة الفصل 

و ذلك وفقا للدراسات ،یحتوي هذا الفصل على الإجابة على فرضیات وتفسیر النتائج

لجامعة تسعى جاهدة إلى مواكبة نرى أن اوفي الأخیر ،السابقة و الدراسة المیدانیة

التطورات و التغیرات الحاصلة و ذلك بتوفیر بیئة عمل جیذة و ملائمة لموظفیها ، 

وكذلك استخدام أحدث التقنیات الجدیدة في جمیع المجالات الإداریة ،و هذا یعد من أهم 

.الخطوات التي تساعد الجامعة على تحقیق أهدافها 
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عامالإستنتاج ال

لقد أظهرت نتائج الدراسة إجمالا بان العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة و الإدارة الالكترونیة 

علاقة قویة، حیث توصلنا إلى أن انجاز العمل الكترونیا له علاقة بجودة الحیاة الوظیفیة كما إن الاتصال 

الالكترونیة له علاقة وطیدة بجودة الحیاة الوظیفیة 

التي توصلنا إلیها تتوافق مع متوصل إلیها الباحثون في الدراسات السابقة والمشابهة، وهذه النتائج 

بعنوان واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مؤسسات )2016(مثل دراسة الجوهرة بنت عبد الرحمان المنیع 

دفت إلى التعرف التعلیم العالي السعودیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس والإداریین فیها،  والتي ه

على واقع الإدارة الإلكترونیة في مؤسسات التعلیم العالي السعودیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس 

المؤهل العلمي :والإداریین فیها وتحدید إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة تُعزى للمتغیرات التالیة

.تطبیق الإدارة الإلكترونیةوالخبرة، بالإضافة إلى  الدورات التدریبیة في مجال 

العلاقة بین بعض )2012(ودراسة مروان سلیم الآغا و ، خلیل جعفر حجاج، رؤى علي كساب، 

المتغیرات التنظیمیة وتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزّة، تهدف هذه الدراسة 

ة وتطبیق الإدارة الإلكترونیة وتوصلت النتائج إلى إلى التعرف على العلاقة بین بعض المتغیرات التنظیمی

أنّه توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین كلاً من الثقافة التنظیمیة والأنماط القیادة الإلكترونیة السائدة، وتطبیق 

.تلك الجامعات للإدارة الإلكترونیة 
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الخاتمة

بتطبیق الإدارة لقد أصبح من الضروري و من متطلبات العصر الحالي الإهتمام

و الأفراد العاملین بها من  اتالإلكترونیة،وهذا ما سیؤدي إلى مرحلة إنتقالیة في حیاة المنظم

ذلك من أجل بناء جسور و  ،و مواكبة آخر المستجدات الحاصلةخلال الإنفتاح على العالم

الأول في هذا الذي یؤدي إلى تمیزها لتصبح الخیار ,الثقة بین المنظمة والمتعاملین معها

، لأن الإدارة الإتصال في وقت قصیر و بجهد أقلتفدیم الخدمات و إنجاز العمل و

من نوع آخر للمنظمات في العصر الحالي و بالتالي تحقق درجة الإلكترونیة تشكل نقلة

كذلك لا یمكن إغفال الجانب النفسي لما له من أهمیة في حیاة ،عالیة من جودة الخدمات 

هو الذي یؤثر بالدرجة الأولى على  كفاءة الأداء وینعكس بنتائج إیجابیة الأفراد ،لأنه 

وواضحة على حیاة الأفراد بحیث یظهر من خلال الرضا التام عن العمل، وحیاة المنظمة 

من جهة أخرى وذلك من حیث نوعیة الخدمات وزیادة الإنتاج ویفتح لها آفاق واسعة في 

.المستقبل
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المحكمینأسماء ):1(الملحق رقم

الدرجة العلمیة إسم المحكم

دكتورفي علم النفس العیاديالحمیدعقاقبة عبد 

دكتورة علم النفس العمل و التنظیم قشي إلهام

دكتورة إدارة أعمالفاتن باشا

دكتور في علم النفس العیاديمرابطي عادل
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إستمارة البحث:)2(الملحق رقم 

استمارة البحث

االله و بركاتهالسلام و علیكم و رحمة

هذه الإستبانة هي لجمع البیانات لبحث مقدم لقسم العلوم الإجتماعیة بجامعة محمد خیضر 

الإدارة الإلكترونیة و :بسكرة كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماستر بعنوان

.علاقتها بجودة الحیاة الوظیفیة 

ى هذه الإستمارة وإعادتها إلى آمل وأتوقع منكم الدعم من خلال المشاركة في الإجابة عل

:الباحث مع ضمان الآتي

 إستخدام الإجابات والمعلومات لأغراض البحث العلمي فقط لذا نرجوا اللإجابة بكل

.موضوعیة

شاكرة إیاكم على حسن 

.تعاونكم

:خانة المناسبةفي ال) ×(أرجوا التكریم بوضع علامة -



- 115 -

غیر محاید     موافقالعبارة الرقم 

موافق

إنجاز العمل:المحور الأول

أملك جهاز حاسوب في مكتبي1

أمتلك برید إلكتروني خاص بي2

ي بجهد یمكنني الإتصال الإلكتروني من أداء عمل3

أقل 

تتم عملیة التنسیق بیني و بین زملائي في العمل 4

عن طریق البرید الإلكتروني

تستخدم كموظف الإیمیل للقیام بالتعاملات الإداریة5

النمط القیادي الموجود بالجامعة حریص على تطبیق 6

الإدارة الإلكترونیة 

حة لتطبیق تمتلك الجامعة إستراتیجیة و خطط واض7

الإدارة الإلكترونیة بامتیاز

الهیكل التنظیمي بالجامعة یتناسب مع متطلبات 8

الإدارة الإلكترونیة

أشعر بالراحة عندما أنجز عملي إلكترونیا9

التواصل:المحور الثاني

یتوفرفي مكتبي خط أنترنیت خاص بي10

أحسن التعامل مع شبكة الأنترنیت 11

أملك المهارة الكافیة لإستخدام جهازالحاسوب في 12

موقع عملي

أطلع على موقع الأنترنیت بشكل مستمر یومیا13

لتأدیة )extranet(تتوفر لدى الجامعة  شبكة داخلیة14

عملي                  

)extranet(تتوفر لدى الجامعة  شبكة خارجیة15
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لتأدیة عملي        

أعتمد في تنسیق عملي على موقع الجامعة أو الكلیة16

تشجع الجامعة عملیة التعامل بالأنترنیت في إداراتها17

أصل إلى المعلومات بسرعة بفضل تكنولوجیا 18

المعلومات

تعتمد الجامعة على برامج الحمایة فیما یخص 19

معلوماتها على الموقع

عى الجامعة إلى اتباع خطط واضحة لتسهیل عملیة تس20

الإتصال الإلكتروني بالجامعة                     

یؤدي استخدام تكنولوجیا المعلومات إلى تمكین 21

الموارد البشریة

تقوم الجامعة بتحدیث معلومات الموقع بشكل مستمر22

الإبداع یساعد استخدام تكنولوجیا المعلومات على23

في مجالات عملي

العبارة  الرقم

تحدید الأجور المناسبة:المحور الأول 

أنا راض على الأجر الذي أتقضاه24

تقدم لي الجامعة التعویضات المناسبة في الحالات 25

المرضیة 

هناك عدالة في تقدیم الأجور لكل حسب عمله26

مناسبة على عملي المنجزأتلقى مكافاءات 27

ظروف العمل الآمنة و الصحیة:المحور الثاني 

تتوفر لدى الجامعة المعدات وأجهزة الوقایة اللازمة 28

للتقلیل من حوادث العمل
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یتم فحص معدات الوقایة بشكل مستمر وأمن29

تقوم الجامعة بحملات تحسیسیة للتأكید على أهمیة 30

سلامة داخل المنظمة الأمن وال

تعمل الجامعة على عقد إتفاقیات مع مختلف 31

الهیـئات والجهات المختصة في الأمن والوقایة

تستخدم الجامعة التأمین الصحي لأسر العاملین دون 32

إستثناءات

تهتم الجامعة بحیاة الأفراد كعنصر مهم من عناصر 33

الإنتاج

روف الفیزیقیةالظ:المحور الثالث 

أملك جهاز مكیف في مكتبي الخاص34

توجد فتحات التهویة اللازمة في مكتبك35

أحصل على الإضاءة المناسبة داخل المكتب36

أحس بوجود ضوضاء في مكان عملي 37

یعتبر مكان عملي مصدرا للرطوبة38

ظیفةالترقیة و التقدم في الو :المحور الرابع 

تقدم الجامعة الترقیة في الوقت المناسب ولمن 39

یستحقها

تفوم الجامعة بمنح الترقیات للأفراد العاملین على 40

أسس و معاییر واضحة

یوجد توافق بین مؤهلاتي العلمیة وقدراتي الشخصیة 41

للحصول على الترقیة في عملي

ظیفي التي تقدمها أرى ان فرص الترقیة و التقدم الو 42

الجامعة واضحة

الإندماج الإجتماعي و العلاقات الإجتماعیة:المحور الخامس 

تتسع دائرة علاقاتي بالآخرین43
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أحرص دائما على التواصل مع زملائي بطریقة جیدة 44

أتلقى التقدیر والإحترام المتبادل مع زملائي في 45

العمل

الراحة و الهدوء أثناء تواجدي مع زملاء أحس دائما ب46

العمل

أشعر بالرضا الداخلي تجاه علاقاتي مع الاخرین47

تنمیة القدرات و المهارات الانسانیة:المحور السادس

توفر لي الجامعة فرص التزود بالمعارف العلمیة 48

بیئة العمل مشجعة على النمو والتعلم (الجدیدة

)الذاتي

حصل على درجة متمیزة في الاداء دائماأ 49

ألتزم دائما بالتسجیل في دورات التنمیة المهنیة 50

والتطویر الذاتي التي توفرها الجامعة

أستطیع أن أعتمد على طرق جدیدة و التي تساهم 51

في تحسین ادائي للعمل
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:الهیكل التنظیمي للكلیة ):3(الملحق رقم 

:لخص الدراسة م



- 120 -

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على  العلاقة بین الإدارة الإلكترونیة و جودة الحیاة الوظیفیة 

لدى الموظفین في كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة بجامعة محمد خیضر بسكرة، حیث إفترضت الباحثة وجود 

ة  لدى الموظفین في كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة بجامعة علاقة بین  الإدارة الإلكترونیة و جودة الحیاة الوظیفی

.محمد خیضر بسكرة

وللتأكد من هذه الفرضیات إعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي مع استعمال الإستمارة كأداة أساسیة لجمع 

نسانیة و الإجتماعیة ،إعتمدنا في موظف  في كلیة العلوم الإ)30(البیانات ، حیث ، حیث تكونت عینة الدراسة من 

وذلك لحساب معامل الإرتباط بیرسون ،والمتوسط )spss(تحلیل نتائج الدراسة على الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

:الحسابي، والإنحراف المعیاري  والنسب المئویة،حیث توصلنا من خلال دراستنا  هذه إلى النتائج التالیة 

تباطیة بین الإدارة الإلكترونیة  و جودة الحیاة الوظیفیة  لدى الموظفین في كلیة العلوم الإنسانیة توجد علاقة إر –1

.و الإجتماعیة بجامعة محمد خیضر بسكرة

توجدعلاقة إرتباطیة بین إنجاز العمل إلكترونیا و جودة الحیاة الوظیفیة لدى الموظفین في كلیة العلوم الإنسانیة –2

.معة محمد خیضر بسكرةو الإجتماعیة بجا

توجد علاقة إرتباطیة بین إستخدام وسائل الإ تصال الإلكتروني و جودة الحیاة الوظیفیة لدى الموظفین في كلیة _3

.العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة بجامعة محمد خیضر بسكرة

Résumé de l'étude

Cette étude vise à identifier la relation entre la direction électronique et la qualité de la
carrière

Le personnel de la Faculté des sciences humaines et sociales à l'Université de
Mohamed KHIDER Biskra, où le chercheur suppose une relation entre la direction
électronique et la qualité de carrière

Le personnel de la Faculté des sciences humaines et sociales à l'Université de
Mohamed KHIDER Biskra.

Pour que ces hypothèses sont adoptées dans cette étude, l'approche descriptive avec
l'utilisation de la forme comme un outil essentiel pour la collecte de données, où, où
l'échantillon de l'étude comprenait 30 employés de la Faculté des sciences humaines et
sociales, adoptée dans l'analyse des résultats de l'étude sur le paquet statistique pour les
sciences sociales (SPSS) de manière à calculer le coefficient de corrélation de Pearson, et la
moyenne arithmétique, écart-type et pourcentages, d'où nous venons par cette étude, les
résultats suivants:

1 - Il existe une corrélation entre la direction électronique et la qualité de la vie
fonctionnelle du personnel de la Faculté des sciences humaines et sociales à l'Université de
Mohamed KHIDER Biskra.

2 - il existe une corrélation entre le travail est effectué par voie électronique et la qualité
de la carrière du personnel de la Faculté des sciences humaines et sociales à l'Université de
Mohamed KHIDER Biskra.

3_ il existe une corrélation entre l'utilisation des moyens de communication électronique
seulement, et la qualité de la carrière du personnel de Faculté des sciences humaines et
sociales à l'Université de Mohamed KHIDER Biskra.


