
 



 إǿداء

 قل أعملوا فسيرى الله عملكم والمؤمنونو     : Ņقال تعا  
 لك اūمد ربي على كثير فضلك وجمال عطائك وجودك .

 شيء جميل أن يسعى الإنسان إń الǼجاح والأجمل أن يتذكر من كان السبب في ذلك.
.إلهـــــيإń من بيدǽ ناصيتي وإليه آخرتي، إليك   

.محمد صلى الله عليه وسلمالمرسلين إń شفيع اŬلق وإمام   
ń من حرم نفسه إń من رباني وتعب لأجلي سǼين طوال، إń من سهر على راحتي صغيرا وحرص على مستقبلي كبيرا إ

 ليعطيني، إń الذي كان ومازال شمعة تحترق لتضيء لǼا دربǼا
.     ليك والــــدي العزيـــزإ  

ńالتي كانت معي في كل خطوة من خطوات  إ ńالتي لو ذكرت فضلها لعجز لساني، إ ńبرى الأمان إ ńان، إǼūواحة ا

 حياتي، إń التي بحǼانها ارتويت، وبصرǿا اقتديت، ولم تبخل عليǼا بدعائها

 إليـك أمـي العزيـــــزة.         

 إń جميع أفراد العائلة الكريمة 

 ليد ،حسين ، زيǼو، نبيل، يوسف، زبير، سمير ،حمزة ،ساسي.إń زملائي زاوش، و 

 إń كل من أدركه قلبي ولم يكتبه قلمي، إń كل من ترك آثر طيبا في حياتي، إń كل من فتح مذكرتي مǼبعدي.

 إلى كل من يحب الله ورسوله.        



 



 شكر وعرفان

ل الǼعم التي أنعمها عليǼا.الشكر لله أولا و أخيرا، واحمدǽ حمدا كثيرا على توفيقه لǼا في إتمام ǿذا العمل المتواضع و على ك  
شررا  على ǿذا العمل و ما المشرفة "فني فضيلة" التي تفضلت مشكورة بقبول الإ ةأتقدم بجزيل الشكر و العرفان لأستاذ

 قدمته من نصائح و توجيهات لإتمام ǿذا العمل.
لكل ما  ن Ņو مدت بيد العو  ووجهتني " التي ساعدتنيبالامتǼان و الشكر إń الأستاذة " أقطي جوǿرة أتوجه كما

ة و يجعله في ميزان جزاǿا الله عليǼا بكل خير و يرزقها الصحة و العافيبالǼصح و الإرشراد  ااستطاعت ولم تبخل علي

 حسǼاتها ونسال الله إن يبارك لها في عملها.
يلات لإتمام ǿذا ولا يفوتǼا إن نتقدم بالشكر إń "حسان" إطار في مؤسسة تǼبيل الǼسيج على ما قدمه لǼا من تسه

 العمل.
تسيير  تخصص التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية وطلبة الأساتذة لجميع  تشكراني كل تقديم أنسى لا كما

  .بسكرة خيضر محمد بجامعة 6102-6102الموارد البشرية دفعة 
   جزاǿم الله خيرا



 الملخص:

،محتوى  العمل،التدریب داخل العمل الهدف من الدراسة اūالیة ǿو اختبار اثر التدریب بأبعادǽ الأربعة:التدریب خارج

التدریب ،أسالیب التدریب ، في بǼاء المیزة التǼافسیة و بأبعادǿا الأربعة:الكلفة ، اŪودة ،المرونة ،التسلیم ،ولقد تم ذالك 

المؤسسة محل الدراسة  Ūمع البیانات من استبیانبجایة وتم إعداد -من خلال التطبیق على مؤسسة تǼبیل الǼسیج  خراطة 

  SPSS.من خلال استخدام برنامج
 . وتوصلت إلى الǼتائج التالیة أن التدریب له اثر كبیر في تحقیق میزة التǼافسیة للمؤسسة

Résumé: 

Le but de cette étude est de tester l'impact de la formation des quatre 

dimensions: la formation en dehors du travail, la formation dans le travail, 

le contenu de la formation, les méthodes de formation, de construire un 

avantage concurrentiel et quatre dimensions: le coût, la qualité, la 

flexibilité, la livraison, et j'ai été la pièce à travers l'application de la 

Fondation ennoblissement textile kherrata –Bejaia a été préparé un 

questionnaire pour recueillir des données. Institution SPSS à l'étude par 

l'utilisation d'un programme. 

Les résultats suivants que la formation d'impact a un avantage important 

dans la réalisation de la compétitivité de l'entreprise 
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 تمهيد:

 ǿذǽ أثرت لقد و الماضية القليلة السǼوات في سائدا كان عما كثيرة أمور فيها تغيرت جديدة مرحلة اليوم العالم يعيش

 كانت إن الǼامية و الدول أو المتقدمة الدول ضمن المصǼفة تلك سواء الاقتصاديات معظم على اūاصلة التغيرات
 المؤسسة على المǼافسة، يداتز و  الأسواق انفتاح و اŬارجية المبادلات Ţرير من العولمة تفرضه لما نتيجة و متفاوتة، بدرجات

 و البقاء لها يضمن و بشكل اŪودة التǼافسية عالية قدراتها تǼمية و خلق على تعمل أن الاستمرار أرادت إذا الاقتصادية
 و اūديثة الطرق استخدام و التكاليف، مǼتجات مǼخفضة بإنتاج لها تسمح   إستراšية تغييرات إحداث خلال من الǼمو
 الأǿداف Ţقيق إن .الإبداع و الابتكار صفة إń قصد الوصول  قدراتها البشرية تطوير و الأداء لتحسين الكفاءة العالية

نها تطوير أداء العǼصر البشري مما يضمن للمؤسسة التدريب الŖ من شا انتهاج أساليبخلال  من إلا يتم لا السابقة

 كونه ،المؤسسات موارد أǿم یمثل الذي البشري العǼصر أهمية على التركيز عليها يتحتم فإنه ذلك بلوغ من تتمكن وحŕ  .أحسنموقع تǼافسي 
 وقبليات وقدرات عالية يتميز بمهارات عǼدما لتفعيلها،خاصة الهامة مصادر من ومصدر نشاطاتها Ūميع الأساسي المحرك
 . أعمالها طبيعة مع تتلاءم
 Ţقيق تساǿم في وسيلة أǿم وكانت البشرية مواردǿا في الأمثل الاستثمار إń المؤسسات تطلعات تتوجه المǼطق ǿذا ومن
 یمهد الطريق الذي للعاملين،بالشكل والسلوكية العلمية القدرات لتǼمية التدريبية البرامج اعتمادǿا على ǿي الغرض ǿذا

 . اūادة والمǼافسة والضغوطات التغيرات ومواجهة وازدǿارǿا المؤسسة نمو Ŵوى
 .للمؤسسة التǼافسية الميزة Ţقيق في ودورǽ التدريب ǿذا على ŞثǼا في الضوء نسلط سوف سبق مما انطلاقا

   :كالتاŞ ŅثǼا إشكالية جاءت ولذا
 التنافسية؟التدريب في تحقيق الميزة  أثرما 

:خلال التساؤلات الفرعية التالية الإجابة عǼها من وسǼحاول  ؟كيف يساǿم التدريب في Ţقيق الميزة التǼافسية  -1  
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 2-  ؟تدريب العاملين داخل العمل في Ţقيق الميزة التǼافسية تأثيرماǿو 
 3-  ؟الميزة التǼافسيةماǿو تأثير تدريب العاملين خارج العمل في Ţقيق 

؟التǼافسيةفي Ţقيق الميزة لمحتوى التدريب  أثرǿل Ǽǿاك    -4 
  ؟تدريب الموظفين في المؤسسة في Ţقيق الميزة التǼافسية لأساليب أثرǼǿاك  ǿل-5

 فرضيات الدراسة:

  التǼافسيةيزة لتدريب في Ţقيق المللا يوجد Ǽǿاك اثر ذو دلالة إحصائية -  الفرضية الرئيسية:

  كالآتي: أربعة فرضيات فرعيةوتتفرع مǼها  
  .للمؤسسة التǼافسية الميزة العمل في Ţقيق داخل للتدريب لا يوجد تأثير  -  الأولى:الفرعية  الفرضية
 للمؤسسة. التǼافسية في الميزة Ţقيق في العمل خارج للتدريب لا يوجد تأثير -  :الثانية الفرعية الفرضية
 : الثالثة الفرعية الفرضية

  .للمؤسسة التǼافسية الميزة Ţقيق في التدريب لمحتوىلالة إحصائية ذو د أثرǼǿاك لا يوجد  -
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 :الرابعة الفرعية الفرضية
 .للمؤسسة التǼافسية الميزةفي Ţقيق التدريب  لأساليبذو دلالة إحصائية  أثرǼǿاك لا يوجد  -

 :الدراسة أǿداف
 المعارف من خلال وذلك المؤسسة في ǿام بشري كمورد العاملون يلعبه الذي المتǼامي الدور على التأكيد Űاولة 1- :أهمها الأǿداف من جملة Ţقيق إń الدراسة بهذǽ قيامǼا خلال من نسعى

 ؟ التǼافسية الميزة وبين المؤسسة في الموظفين التدريب أساليب بين ارتباط علاقة Ǽǿاك ǿل5- التǼافسية الميزة Ţقيق في العمل داخل التدريب يساǿم ǿل -4 بǼاء الميزة التǼافسية والمساهمة في المؤسسة أǿداف Ţقيق في التدريب دور على التعرف3-  .التدريب Ūودة تقييمهم في الرؤساء يستخدمها الŖ للمعايير الǼسبية الأهمية Ţديد -2 .التدريبية العملية من يكتسبها الŖ والمهارات
 :الدراسة أǿمية

 تتǼاسب ومعايير عالمية واضحة إستراšيات على والقائم المؤسسي التدريب في المتعاظم الدور من الدراسة ǿذǽ أهمية تǼبع
 .المؤسسة في التدريب واقع إń نتطرق3-  .للمؤسسة بالǼسبة أهميتها وٕإثبات التدريب في المتمثلة أهمية ذات المواضيع أحد على الضوء نسلط2-  .للمؤسسة التǼافسية الميزة Ţقيق في التدريب دور الدراسة ǿذţ ǽتبر1-  وبالتاŅ: التطورات ومواكبة خلاقة مؤسسات خلق على وقادرة الموظفين حاجات

 .البشرية الموارد مهارات تǼمية في التدريب دور إبراز- 4
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 أسباب اختيار الموضوع-

:ńذا الموضوع إǿ ترجع أسباب اختيار 

 التدريب موضوعا جيدا ومهم في أي مؤسسة. كون-1

 الأخيرة.الŖ يعني بها التدريب في السǼوات  والعǼاية الكبرىالفائقة  الأهمية-2

 لمعرفة الǼتائج والآثار الŖ يتركها التدريب على الميزة التǼافسية. السعي-3

 :الدراسةنموذج 
      الميزة التنافسية()التابع المتغير                                    المتغير المستقل)التدريب(

 متغيرات الدراسة:

  الدراسة:التعريف الإجرائي لمتغيرات 

 خلالها من يتم الŖ العملية ":بأنه "الموارد إدارة مبادئ" كتابه في التدريب (FLIPPO)فليبو عرف :التدريب-1
 ."معين عمل وتǼفيذ الأداء بمهارة أو بمعرفة العاملين تزويد

 التدريب داخل المؤسسة     
 التدريب خارج المؤسسة    

               أساليب التدريب
  الميزة التǼافسية            Űتوى التدريب              
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: " أي یميز المǼظمة أو مǼتجاتها إŸابيا على مǼافسيها من وجهة نظر الزبون  FAKEYعرف : التنافسية الميزة2-

 ŝلب مدربين أو مدربيها باستخدام سواء داخلها تدريبية برامج عقد إń المؤسسة تلجأ :المؤسسة داخل التدريب3-  الǼهائي.
 الǼوع ǿذا ضمن وųد أيضا .وتǼفيذǿا التدريب خطة رسم مسؤولة عن تكون الإدارة اūالة ǿذǽ وفي المؤسسة، خارج من

 .العمل وتǼفيذǿا في المعلومات نقل لتسهيل لمدربه المتدرب تقليد يتم وǼǿا العمل موقع في التدريب

 تدريبية، بمعاǿد ومراكز مستعيǼة نطاقها خارج التكوين برنامج بǼقل المؤسسات بعض تستعين :المؤسسة خارج التدريب-4
 المتابعة الأكل، الǼقل، والمتمثلة في المتدربين مصاريف عن مسؤولة تكون Ǽǿا فالمؤسسة حكومية، ببرامج بالالتحاق أو

 الموضوعات الرئيسية يشمل أنه إذ تعلمها يتطلب الŖ والمواضيع المحتويات لكل حصر عن عبارة :التدريب محتوى -5 .والاتصال
 .التفاصيل من متعددة مستويات Ţديد مرحلة إń یمتد ،وقد والفرعية

  .والسلوك التفكير طريقة بمعني الديǼاميكي موقف في والمهارات للمعرفة التطبيق :التدريب أساليب-6
 لتكاليف،لأنه لا یمكن Ţديد أسعار تǼافسية دون ضبط مستمر  تǼافسي،تلعب التكلفة دورا ǿاما كمؤشر  :الكلفة-7

لذلك ųد أن الكثير من المؤسسات تستهدف أن تكون الرائدة في خفض عǼاصر التكلفة بين مǼافسيها لتحقيق مركز 

بعدما  كان الاǿتمام مǼصبا على بعد التكلفة و كǼتيجة التغيير أذواق المستهلكين و زيادة وعيهم أصبحوا : الجودة8- الدوŅ.تǼافسي يضمن لها البقاء في السوق 

إرادتها و تقبلها من طرف لى بعد آخر و ǿو اŪودة الŖ تعني اŬصائص التفرد و المتميزة في المǼتج و الŖ تتم يركزون ع

، إذ يتوجب على  المؤسسات الراقية في البقاء في المǼافسة داخل الأسواق العالمية من أن تضع مǼتجات ذات جودة  الزبون

 عالمية .
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 .ورغبات الزبائنعلى التجاوب مع متغيرات في حاجات أنها القدرة  وتعرف على: المرونة-9
على  لال التركيزمن خ الأسواقيعد التسليم بمثابة القاعدة الأساسية للمǼافسة بين المؤسسات في  :التسليم-11

جديدة وتقدیمها للزبائن بأقصر وقت ممكن.  مǼتجات  في تصميم  خفض المهلة الزمǼية والسرعة   
تǼاولت دراسة ماجستير Ţت عǼوان" دور التدريب في Ţسين أداء الموارد البشرية "،من إعداد الباحث ǿروم عزا لدين -  الدارسات السابقة:

،ومن أǿم الǼتائج الŖ تم التوصل  8002،كلية العلوم الاقتصادية،جامعة متǼوري،قسǼطيǼة، ،ţصص تسير الموارد البشرية

عد استثمار حقيقي في رأس المال البشري ŝب تزويدǽ باستمرار يتيارية و إليها وان التدريب أمر ضروري وليس عملية اخ

بالمعارف والمهارات،Źتل التدريب مكانة ǿامة وحساسة في المؤسسة ولا ţتلف أهمية سواء بالǼسبة للمؤسسات الكبيرة أو 

م وكذا تعديل اšاǿاتهم ،تعد الصغيرة، يهدف التدريب إń تǼمية معارف الإفراد وتطوير مهارتهم وقدرتهم وتغير سلوكه

  اŪزائرية الشركة حالة دراسة ،القيمة في ودوريا المزايا التǼافسية لبǼاء العامة الأسس وليد، ǿلاŅ دراسة -        برامج التدريب في المؤسسة بشكل قابل للتǼفيذ وبدون مشاكل تعرقل تقدمها أو للحد من نتائجها.      
علوم  الاقتصادية العلوم كلية التجارية، العلوم قسم ماجستير مذكرة ،(2009 – 2008) موبيليس الǼقال للهاتف

 .المسيلة جامعة التجارية، والعلوم التسيير
ǽذǿ الدراسة وتهدف ńإ: 

 .القيمة خلق ومفهوم التǼافسية الميزة ůال في نظرية بقاعدة التزويد-1
 .القيمة خلق في التǼافسية الميزة لبǼاء العامة الأسس تلعبه الذي الكبير الدور إبراز-2
 من التفوق بتحقيق تقوم أن فيها يفترض اقتصادية مؤسسة باعتبارǿا اŪزائرية للهاتف الǼقال، الشركة حالة تشخيص-3

 الاستجابة وŢقيق مǼتجاتها Ţديد عن فضلا العالية، باŪودة تتميز خدمات وطرح لمواردǿا الأمثل الاستغلال خلال
 لعملائها. السريعة



  مقدمة عامة

 
 خ

 :التالية النتائج إلى الدراسة توصلت
 تضمن وحŕ الكامǼة، والتهديدات المتاحة الفرص على التعرف يهيئ لها إمكانية شركة لأي اŬارجية البيئة Ţميل إن-1

 خلالها. من تعمل الŖ البيئة مع وتتوافق تتلاءم أن لإستراšيات لابد الǼجاح الشركة
 المǼافسين من قبل المستعلمة تلك من فعالية أكثر جديدة طرق أو أساليب إń الشركة بتوصل تǼشأ التǼافسية الميزة إن-2

 .ميدانيا šسيدǿا بمقدورǿا يكون حيث
 خلال من أعلى للمǼتجات أسعار بفرض أو المǼتجات تكاليف خفض من إما تتحقق المضافة القيمة خلق عملية إن-3

 العامة لصǼاعة الشركة في ميدانية دراسة ، التǼافسية الميزة بتحقيق التدريب طرق علاقة ، (2013)، نايف على طه - اŬدمة. في والتحديث باŪودة تمييزǿا
 الانبار. جامعة، اūراريات

  .التǼافسية الميزة على التدريب عملية تصممها الŖ العوائد معرفة 3- .السرعة والتسليم و المرونة و العالية اŪودة أسبقيات إń الأقل كلفة على تركز الŖ التǼافسية الأسبقيات من التحول 2- .البشرية الموارد في المطلوبة الغاية و بمستويات وفقا التدريب برامج تصميم إń تهدف 1- :إń الدراسة ǿذǽ تهدف
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 :مهيدت 
 المرونة إكسابها بهدف فيها الإستثمار وبضرورة البشرية الموارد في الǼظر إعادة إń المǼظمة عمل بيئة في الكبير التحول دفع

 لبǼاء ضروريا عاملا تǼفيذǿا على والعمل تدريبية لبرامج الإعداد فأصبح التحولات؛ űتلف مواجهة من تمكǼها الŖ اللازمة
 التدريب بǼشاط المǼظمات اǿتمام ازداد ولقد .متقلب Űيط وسط ميزة وŢقيق التحدي رفع على قادرة مǼتجة بشرية قوة
 والŖ والمعلوماتية الاتصالات الإلكترونية، الصǼاعات في والمتمثلة التكǼولوجية بالثورة يسمى ما وظهور المǼافسة، احتدام مع

 اŪدد الملتحقين على التدريب اقتصار انتقل وبذلك الوظائف؛ طبيعة تغيير نتيجة الإنتاج بوسائل الفرد علاقة غيرت
 أفراد على حصولها بأن المǼظمة يقين وزاد المستويات؛ كل وفي اȋفراد كل يشمل شاملا، نظاما أصبح أن إń بالعمل،
 .أǿدافها لتحقيق السبيل ǿو مؤǿلين
Řداف بلوغ ويتسǿȋتظرة اǼهجية؛ العلمية للخطوات التدريب نشاط إتباع خلال من التدريبية، العملية من المǼوتتمثل والم 

ńأو ǽذǿ طواتŬديد في اŢ م حيث التدريبية، الاحتياجاتǿتسا ǽذǿ طوةŬديد في اŢ اجةūا ńعدمه، من التدريب إ 
 من أنه كما لذلك، حاجة وجود دون التدريبية البرامج بعض وتǼفيذ بتصميم القيام اŬاطئة الممارسات من أنه إذ

 .المشاكل لمختلف الفعال اūل يمثل التدريب بأن الإدعاء الشائعة اȋخطاء

 .التالية باحثالم إń الفصل بتقسيم قمǼا وأثارǽ التدريب مفهوم على الوقوف اجل ومن

 .ماǿية التدريب المبحث اȋول:

 .سياسة التدريب المبحث الثاني:

 .التدريبية البرامج وخطوات أنواع المبحث الثالث:
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 :التدريب ماǿية :الأول المبحث
 المخططة أǿدافها Ţقيق من تتمكن حŕ والمهارة اŬبرة من عالية درجة على عاملة يد امتلاك إń مǼظمة كل Ţتاج

 المهارات في الǼقص سد خلاله من يتم أساسي كǼشاط التدريب ضرورة تبرز Ǽǿا ومن السوقية، مكانتها على واūفاظ
 .العمل تطور يتطلبه ما وحسب تكǼولوجيا من يستجد ما حسب جديدة أخرى واكتساب
 :التدريب الأول: مفهومالمطلب 

 التدريبية، البرامج من المǼتظرة اǿȋداف التخصص، ůالات لاختلاف وǿذا التدريب لمفهوم المعطاة التعاريف تعددت لقد
  .تعريفه إń الǼظرة تغيير في المǼظمة بيئة في المتتابعة التغيرات لعبته ما إń بالإضافة

 المتعلقة والمهارة بالمعرفة خلاله من اȋفراد يتزود مǼظم إجراء التدريب << :بقوله " المرسي Űمد الدين جمال " فيعرفه
  >>Ű.1ددة مهام أو مهمة بأداء
 اȋداء وطرق والمهارات واŬبرات بالمعلومات اŪماعات أو اȋفراد تزويد عملية":بأنه التدريب اŪليل عبد عرف كما

 2 "وكفاءة بفعالية بوظائفهم القيام على قادرين اŪماعات أو اȋفراد ǿؤلاء يكون Şيث والسلوك،
  ".3ما عمل لمزاولة صاūا šعله الŖ والاšاǿات واŬبرات بالمهارات الفرد لتزويد المستمر الǼشاط":انه يعرف كما

تفكير وسلوك المتدرب في ضوء الاحتياجات والمشاكل الفعلية الŖ :ان التدريب ǿو العملية تغير في نمط البعض ويعرف

 4تواجه العمل.
 وتǼمية ومعارفه زيادة معلوماته خلال من البشري العǼصر كفاءة رفع إń تهدف أداة أو الوسيلة " :انه التدريب عرف كما

 332 :،صالدار اŪامعية ،الإسكǼدرية ،للموارد البشرية  الإدارة الإستراتيجية، المرسي Űمد الدين جمال 1                                                            5."دالفر إليها يǼتمي الذي للفرد ومعǼوية مادية نتائج لتحقيق السلبية اšاǿاته وتغير مهاراته

  267ص ،  2008مصر، العصرية المكتبة ،التطبيقية ور وجذ النظرية الأصول بين البشرية، الموارد إدارة الǼجار، حسين نبيل 5  الثالثة اȋلفيةǿوم التدريب  ،ساعي أمين 4  21ص  1007،مصر ،ايتراك للطباعة وللǼشر والتوزيع  ،تǼمية مهارات مسؤوŅ شؤون العاملين،السيدة عليوة  3 .71 ص ،  2011، الطباعة و التوزيع و للǼشر المسير دار ،التدريبية الحقائب ، سكارنية خلف بلال 2



  الفصل اȋول                                                                                        الإطار العام للتدريب

 3 

 نقترح التعريف التاŅ: أنومن التعاريف السابقة يمكن 

 اȋفرادűطط يتكون من ůموعة برامج مصممة بهدف رفع مستوى مهارات ومعارف وخبرات  إنسانيالتدريب ǿو نشاط 

 تعديل في ميولهم وتصرفاتهم وسلوكياتهم وتقع مسؤولية التدريب على الرئيس المباشر للفرد. أو

 1:يلي فيما الفروقات أǿم إبراز يمكن: التكوين التنمية، ،التعليم ،التدريب بين الفرق-2
  :التعليم-1

 اūياة في التصرف كيفية حول الاšاǿات له Ţدد ،ومهارات لمعارف الفرد اكتساب عملية انه على التعليم يعرف
 يعتبر اȋخير أن Şيث ،والتعليم التدريب بين التمييز يمكن يةملالع الǼاحية ومن ،وفعالية اŸابية بصورة الواقع ومواجهة

 مدارك توسيع نهاية في ويستهدف ،والكليات والمعاǿد المدارس مثل يةيمدأȋكا المؤسسات خلال من ويتم نطاقا أوسع
 أو ůال في الفرد قدرات تǼمية ويستهدف الǼطاق ناحية من ضيقا التدريب يعتبر حين ،في لديه المعرفة وůالات الفرد

 . للعمل Űددة ůالات
 و ،الوظيفة ŝوانب الفرد بتعريف البداية تكون حيث ،والتعليم التدريب يتزامن ما عادة الوظيفة الǼظر جهة ومن

 التدريب خلال من الفرد راتوقد راتمها تǼمية تتم ذلك بعد ثم ،اȋخرى بالوظائف وعلاقتها الصحيحة الممارسة أصول
 أنهما على إليهما الǼظر إń الوظيفية اūياة في والتعليم التدريب بين الفصل صعوبة وتؤدي للعمل أدائه حسن لضمان
 .العمل في التمييز لتحقيق رئيسان طلبانوم واحد لعملة وجهتين

  :التنمية-2
 من الرغم وعلى .التسلسلية الإدارية المستويات داخل وأوسع űتلف مسؤوليات لاستلام راداȋف وتطوير إعداد بأنها تعرف
 عن źتلف مǼهما لكل الزمř المدى أن إلا المعلومة لاكتساب في التعليم المستخدمة الوسائل حيث من ،المفهومين تشابه
 .اȋخر

  43ص ،  2007الإسكǼدرية، اŪامعية، دار ،البشرية الموارد إدارة ماǿر، احمد 1                                                           
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 تطويرا لمسار في واضح بشكل تساǿم الŖ راتوالقد راتالمها تǼمية يستهدف اūالية، الفرد وظيفة على يركز فالتدريب
řاجة أهمية تبرز للفرد المهūا ńظيم. .جديدة راتوقد راتمها إǼمية العاملين فتركز على الوظائف المستقبلية في التǼاما ت 

 :التكوين-3

 الموظف تعليم اجل من مصممة متتابعة برامج ůموعة أو المبرůة السلوك من سلسلة تعلم عملية انه على التكوين: يعرف
  .أداء وŢسين تطوير خلال من الكفاءة من عاŅ بمستوى اūالية أعماله يؤدي كيف

 .التدريب مبادئ :الثاني المطلب
ţالعملية ضع العملية التدريبية ǽذǿ بغي مراعاتها في جميع مراحلǼعدة مبادئ عامة ي ńالمبادئ في: ،إ ǽذǿ 1وتتمثل  

 ب وفق القوانين واȋنظمة واللوائح المعمول بها داخل المؤسسات.يتم التدري أن Ÿب الشرعية: أولا:

 أن يǼم التدريب على فهم مǼطقي وواقعي ودقيق للاحتياجات التدريبية.  المنطقية: يجب ثانيا:

آن تكون أǿداف التدريب واضحة وموضوعية قابلة لتطبيق وŰددة Ţديدا دقيقا من حيث الزمان  الهادفية: ثالثا:

 التكلفة.الكيف، الكم، والمكان، 

 .البسيطة ثم يتدرج بصورة مǼخفضة ومǼظمة أي أكثر تعقيداŸب أن يبدآ التدريب بمعاŪة الموضوعات  التدريجية: رابعا:

أن يشمل التدريب على جميع أبعاد التǼمية البشرية من قيم اšاǿات معارف ومهارات كما  : Ÿبالشمولية خامسا:

 Ÿب أن يوجه إń جميع المستويات الإدارية في المؤسسة ليشمل جميع فئات العاملين فيها.

لتطوير وتǼمية مهاراته  أخرىخطوة بعد ة اūياة الوظيفية للفرد ويتم ذلك بداي معالتدريب: الاستمرارية في  سادسا:

 والمستقبلية.التغيرات والتطورات اūالية  أمامالتطورات المستمرة  حŕ يساعد العاملين على التكيف مع

لإشباع  اللازمة واȋساليبواȋدوات سائل و للتزود باوايتطور التدريب عملياته لمواكبة التطور  أنŸب  المؤونة: سابعا:

 التدريبية.الاحتياجات التدريبية للعمال بما يتǼاسب ومستوياتهم الوظيفية وتوظيفها في خدمة العمليات 

 .42 49ص-ص 1070البشرية دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع الطبعة اȋوń اȋردن بن عǼتر عبد الرحمان إدارة الموارد 1                                                            1وǼǿاك آخرون حددوا مبادئ التدريب كالآتي:
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 التدريب عملية مستمرة . أن:بمعŘ الاستمرار

 أن كل شيء قابل لتعليم. بمعŘالإمكانية:

 بمعŘ التǼمية عملية ذاتية.الذاتية:

 والاستفادة.التفاعل بين المدرب والمتدرب وقدرة كلا الطرفين على الإفادة التفاعل:

 العقلية.تكمل اŪوانب  اȋخيرةاŪوانب السلوكية وǿذǽ  الǼواحي الفǼية تكمل التكامل:

 التدريب نشاط اŸابي.الايجابية:

 .والمالية وغيرǿا والإدارية، الفǼيةالمختلفة الشخصية مǼها  اȋنشطةمن نتائج التدريب في  يستفيد المتدربالعمومية:

 التدريب يشمل العاملين جميعا على كافة المستويات الإدارية.الشمول:

 التدريب مسؤولية كل مدير.المسؤولية:

 يعمل التدريب على تغير القǼاعات والاšاǿات.:العمق

  خصائص التدريب: الثالث:المطلب 

 تتحقق حŕ وذلك بالمǼظمة التدريبي، الǼشاط ممارسة عǼد الاعتبار بعين أخذǿا يǼبغي الŖ اŬصائص من عدد Ǽǿاك
 2مايلي: أهمها ومن مǼه، المستهدفة نتائجوŹقق  فعاليته،

 يقدم أن Ÿب التدريب فان كذالك المǼظمة تتضمǼها الŖ الإدارية المستويات لكل شمولها بمعŘ شاملة عملية التدريب- .نفعية تبادلية علاقات بيǼهما فتقوم معǼا المرتبطة والعǼاصر زاءاȋج من ůموعة من يتكون متكامل نظام التدريب-  .باختيارǿا عǼه تتصرف أو المǼظمة أو الإدارة إليه تلجأ كمليا أمرا ليس و رئيسي نشاط التدريب -
 12ص 2009السودان، العليا، للدراسات نيلين جامعة أعمال، إدارة فرع مǼشورة، دكتوراǽ رسالة العامة، المؤسسات الأداء على التدريب أثر :المدني أحمد2 .12ص  1004دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع الطبعة العربية اȋردن  ، 70072جودة التدريب الإداري ومتطلبات المواصفة الدولية    ،العزاوي ųم1                                                                                                                                                                                                   .يǼجح حŕ الكفء الإداري العمل مقومات لها تتوفر أن يǼبغي إدارية عملية التدريب- .المǼظمة في التخصصاتل لك
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  التدريب سياسة :الثاني المبحث

 التدريب سياسات أǿم ومن الإدارة أǿداف ،تترجم الŖ والضوابط والقواعد ،التوجيهات من ůموعة على السياسة تعبر
 .التدريبية امجالبر  تǼفيذ مواعيد اختيار أسس مع التدريب التخطيط سياسة-  .المتدرب ودور المدرب دور وŢديد الاšاǿات Ţديد سياسة- .المتدربين واختيار ترشح قواعد ديدŢ سياسة- :ųد

 :وطرقه التدريب أساليب- الأول المطلب
 من إليهم يصل أن يستطيع حŕ المتدربين مستوياتو  ،التدريبية للبرامج وفقا بأسلوبه أكثر أو طريقة إń المدرب يلجا
  .أخرى ناحية من العملية واūالات والتطبيقات والǼظريات اȋفكار إليهم يوصل وان ،ناحية

 المعلومات وتقدیم إعداد في ǿاما دورا المحاضر يلعب حيث ، التعليم من تقترب تقليدية طريقة وǿي : المحاضرة 1-   :1وǿي استعمال اȋكثر التدريب أساليب من عدداومن Ǽǿا نذكر 
 ǿو راتالمحاض أسلوب فان العيوب ǿذǽ من الرغم على التطبيق الǼتائج ومعرفة تعلمه ما šربة فرصة للمتدرب تتوفر لا- .المتدربين بين الفردية الفروق باūساب يأخذ لا- .المعلومات نقل علي يقتصر بل ، سلوكهم عن تعبيرال وأ جديدة راتمها العاملين اكتساب قدرت عدم -  : 2أǿامها عديدة عيوب من اȋسلوب ǿذا ويعاني الǼقاش في المتدربين لمشاركة كبيرة إمكانات Ǽǿاك تكون ،ولا وŢليلها
 وطبيعة بالمǼظمة العاملين التعرف إŅ تهدف الŖ راتدو  وفي الكبيرة اŪماعات تدريب في خاصتا و ، شيوعا اȋكثر

 .أعمالهم
 ، 190ص، - ص ،  2004، للǼشر ، دمشق جامعة ديوان ، البشرية الموارد إدارة ،وآخرون فارس خليل سليمان2  24ص ،  1996، اȋردن، عمان ، الشروق دار ، البشرية الموارد إدارة ،شاويش ųيب Űمد1                                                           
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 Űدد أسلوب و أعمال وجدول ، Űدد ǿدف له مǼظم اجتماع وǿي : البحث وحلقات والندوات راتالمؤتم -2
  .اūوار لإدارة

 المدرب بإشراف مǼاقشات šرى المتدربين على اضيةافتر  أو واقعية معيǼة المشكلة طرح تتضمن :الحالات دراسة-2 
 اŪماعي والعمل المǼاقشة في مهاراتهم تطوير وكذلك الممكǼة اūلول واقتراح وأسبابها المشكلات Ţديد على لتدريبهم
 اţاذ وكيفية الواقعية حل المشكلات في الǼظرية والمعارف المعلومات استخدام من المدربين تمكين اȋسلوب ǿذا من الهدف

 وقيامه التدريبية العملية في المتدربين مشاركة على يعتمد كونه اȋسلوب لهذا الكبيرة الفائدة تكمنو  ،القرارات
 .به خاصة باستǼتاجات

 الموقف معاŪة مǼه يتطلب فيها، مباشر طرف يكون معيǼة مواقف في المتدرب وضع يتضمن :رالأدوا تمثيل أسلوب-4
 الŖ واȋعمال القيادية راتالمها على التدريب في اȋسلوب ǿذا يستخدم الواقعية، اūياة في لوكان كماي  فعل بسلوك
 1.اȋخر سلوكيات źتص اȋسلوب فهذا البيع، ورجال المشرفين مثل الآخرين مع التعامل تتطلب

 المتدربين على اȋدوار توزيع ويتم أكثر أو فريقين إń المتدربين تقسيم اȋسلوب ǿذا يتضمن :الإدارية المباريات-5
 يترتب ،القرارات من ůموعة المشاركون يتخذ حيث من خطوة لكل ماتعلا أو نقاط وضع ويتم بها، القيام وقواعد
2المحددة للقواعد وفقا خسارة أو ربح عليها

.  

 اŪماعات الصغيرة لمساعدتهم ضمن التفاعل لمواقف المتدربين مواجهة علي اȋسلوب ǿذا يعتبر :الحساسية تدريب-2
 العلاقات وتǼمية الآخرين ومشاعر ȋداء حساسية أكثر الفرد وšعل ،له الآخرين إدراك وكيفية سلوكهم وتقييم معرفة على
 نظر للفت المǼاقشات أثǼاء أحيانا التدخل فقط Ǽǿا المدرب دور ويكون ،الآخرين انتقاد تقبل وكيفية ،الآخرين مع

                                                           
 

  11ص ،  2007، والتوريدات للتسويق المتحدة العربية الشركة الǼشر، دار ، والتطبيق النظرية بين التدريبية الاحتياجات ،السيد رضا2 .192- 246ص ص ، ه  1432ل الموافق  2011، والتوزيع للǼشر العربي، المجتمع مكتبة ، البشرية الموارد إدارةكورتل، فريد1
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 أرائهم عن والتعبير الǼقاش موضوع الاختيار حرية للمتدربين ويترك ،فيه مرغوب غير وسلوك مهم، سلوكي Ūانب المتدربين
  .1السلوك ǿذا وŢليل اŪماعة أفراد سلوك في

 التدريب نظام :الثاني المطلب
 Şيث تدريبه وكيفية الفرد على مرتكزة ومتǼوعة تلقائية بإجراءات ومعقد، مستمر نظام" :أنه على التدريب نظام يعرف
 والتدريب Ţقيقها، على اȋساس في الǼظام يبدأ الŖ المدخلات من ůموعة يضم مفتوح نظام شكل في اȋخير ǿذا يظهر

 "2البشرية الموارد تǼمية نظام ǿو أكبر نظام من فرعي نظام ذاته حد في
 : في وتتمثل : الإنسانية المدخلات 1- النظام في المدخلات :الأول الفرع

 من إŸابية آثار Źقق أن Ÿب والمتدرب المدرب بين لقاء وكل الآخرين، تغيير يستهدف المدرب إن :المدربون-1-1
 وتدريبهم اŪيدة بالمعلومات وإمدادǿم المتدربين ونصح بتوجيه يقوم الذي شخص ǿو والمدرب اǿȋداف، Ţقيق شأنها
 :وǿي المدرب في الشروط من ůموعة تتوفر أن وŸب .Űدد برنامج ضمن المهǼة ممارسة أصول على

 .يفعله بما مقتǼع يكون أن -
 .العلمية والمادة اŬبرة لديه يكون أن -
 .الآخرين إń المعلومات نقل على قادر -
 .التدريب لطبيعة تفهم -
 .والوضوح الصبر الثقة، الآخرين، دعم اūماس، بالإŸابية، يتميز أن -
 بكل أعمالهم أداء من تمكǼهم جديدة معارف اكتساب على والقدرة الرغبة لهم الذين اȋشخاص ǿم :المتدربون-1-2

 1.التدريب خلال من ترقية فرصة له تكون وقد وفعالية، كفاءة

 .792 ص ،  2000دمشق، والǼشر، والترجمة للدراسات طلاس دار .البشرية الموارد إدارة :الدين نور كمال2 .184 ص ،  1009دار اŪامعية مصر ، البشرية الموارد إدارة ماǿر احمد1                                                           
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 :وǿي المتدرب في توفرǿا الضروري من صفات وǼǿاك
 .اŪديدة المعارف لاكتساب القابلية -
 .متفهما صبورا يكون أن -
 .لصاūها بالمفيد يأتي أن وضرورة إليها يǼتمي الŖ المؤسسة اšاǽ بالمسؤولية Źس أن -
 جهاز أعضاء تأǿيل ويسهم التدريب، وتقييم وتǼفيذ بتخطيط المختصون وǿم :بالمنظمة التدريب جهاز أعضاء-1-3

 2: في تتمثل : المادية المدخلات :- 2 .التدريب وعملية المدخلات من كل كفاءة Ţسين في التدريب
 التدريب،الاحتياجات برامج البيئية، القيود الفرص، المؤسسة، بأǿداف اŬاصة بالمعلومات وتتعلق :المعلومات-2-1

 .المالية المخصصات الاتصال، وسائل التدريب، مركز التدريبية،
 :مثل اŬدمية للوحدات التدريب كقاعة كافية داخلية مساحات توافر المهم من :وتجهيزاته التدريب مركز-2-2

 كافي عدد التكييف،الإضاءة، أجهزة خلال من للمتدربين الراحة سبل توفر Ÿب كما والإداريين، المشرفين غرف المكتبة،
 ، وأجهزة.المرŹة المقاعد من

 تدريبية أفلام لعرض الفيديووأجهزة  ،الالكترونية العرض أجهزة وتتضمن :والبصرية السمعية الإيضاح وسائل-2-3

 .الشفافات العرض وأجهزة
 جودة تعطي ثم ومن التدريبية الاحتياجات لتعطي زمř وعمق Űتوى تضم الŖ البرامج وǿي :التدريب برامج-2-4

 .التدريب
 . 247– 192-.ص.ص0222القاهرΓ، مصریΔ، مكتΔΒ الأنجلϮ .الΒشریة الموارد إدارΓ:مصطفى سيد أحمد2  .27ص ،  2003عمان، والتوزيع، للǼشر صفاء دار .بشرية موارد إدارة :ربابعة Űمد علي1                                                                                                                                                                                                 
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 المواد التدريبية،طبع القاعات إŸار :مثل التدريبية البرامج لتمويل المالية المخصصات في وتتمثل :مالية مدخلات 3-
 اȋفراد لدى الرغبة وخلق الهمة شحذ الضروري فمن التدريبي، البرنامج اجتازوا الذين اȋوائل أو المتدربين وحفز التدريبية،
 .التدريب ųاح على يساعد قويا دافعا يولد بما مǼه الكاملة الإفادة على Źرص Şيث للتدريب،

 1:التدريب نظام في العمليات :الثاني الفرع
 إń المدخلات Ţويل أجل من واȋنظمة العمليات بأداء ţتص المدخلات، بعد الǼظام من الثاني اŪزء العمليات تعتبر

 اكتساب من تمكǼهم حيث للمتدربين، الفعلية والمعاŪة وحدǿا، التدريب بعملية وţتص الǼظام، أǿداف لتحقيق űرجات
 .التدريب خطة وضع4- .الإمكانيات حصر3- .التدريبية البرامج تصميم 2- التدريبية الاحتياجات Ţديد ǿ: -1ي أساسية عمليات أربع التدريبي الǼشاط ويتضمن .المطلوبة واŬصائص الصفات

 التدريب نظام في المخرجات :الثالث الفرع
 .المطلوب بالمستوى بها المكلفة اȋعمال أداء على قادرة وأصبحت تدريبها تم الŖ العمالة من والمستويات اȋعداد2- .بفاعلية اȋعمال ȋداء والمهارات المعارف من معين مستوى لإكساب والمǼاسبة الصاūة التدريبية البرامج1- :هما أساسين جانبين في المخرجات تتمثل
 : مثل جديدة خصائص واكتسبوا التدريب، بعملية مروا أن بعد المتدربون في وتتمثل : الإنسانية المخرجات1- 2:كالآتي متوافقة أسس على التدريب نظام űرجات تصǼيف يمكن
 .وقدراتهم لمهاراتهم إضافة أو معارفهم في زيادة

 192ص سابق، مرجع :مصطفى سيد أحمد2 .71ص0222 مصر، ، للنشر وائل دار والتطΒيق، النظریΔ بين التدریΒيΔ الاحتياجاΕ :السيد رضا1                                                           
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 خفض طريق عن الإنتاجية الكفاية زيادة :مثل المتدربون Źققها سوف الŖ الملموسة نتائج أي :المادية المخرجات2-
 اŪانب على بدورǽ يǼعكس والذي للعاملين والǼفسي الفكري اŪانب في وتتمثل :والمعلومات المعنوية المخرجات3- .والوقت اŪهد واقتصاد اȋداء رفع التكاليف،

 الŖ للمؤسسات ولائهم وازدياد بمشكلاتهم وعيهم مستوى وارتفاع للمتدربين المعلومات تطوير شكل في وتظهر المادي،
 :التدريبوأǿداف  أǿمية المطلب الثالث:  .فيها يعملون

 :التدريب أولا: أǿمية

 ǿ1ذǽ الفوائد مايلي: أǿموغيرǿا ومن  اȋعمالŢقيق عدد من الفوائد لمǼظمة  إńيؤدي التدريب 

زيادة في كميته وŢسين في نوعه فتدريب العاملين على كيفية القيام بواجباتهم معǼاǽ درجة  : وǿيالإنتاجفي  زيادة-7

 الإنتاجية.للعمل ومن ثم زيادة قابليتهم  إتقانهم

 إنكلفتها.من   أكثرمردود  التدريبيةتؤدي البرامج  إذالتدريب ǿو اقتصاد في الǼفقات  : إنالنفقاتفي  اقتصاد-1

سلامة  من ،الǼفقاتالسلمية فيه الكثير من الاقتصاد في وفق الطرق  ȋصولهاطبقا  الآلاتتدريب العاملين على استخدام 

  لȊلة واقتصاد في المواد وقلة في المخاطر.

ومداركهم وزيادة قدراتهم في مزاولة تدريب العاملين وتلقيǼهم من المعارف الŖ تتفق  إن :في دوران العمل قلة-2

أعمالهم يعř إŸاد نوع من الاستقرار وثبات في حياة العاملين وزيادة رغبتهم وقدرتهم في مزاولة أعمالهم وإŸاد نوع من 

 المǼظمة.الاستقرار والثبات في حياة العاملين وزيادة رغبتهم في خدمة 

 . 25- 21ص ص ، 1002للطباعϭ Δللنشر ϭالتϭزيع مصر  ايتراك ،تنميΔ مϬاراΕ مسؤϭلي شؤϭن العاملين،السيد عليϭة 1                                                           
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كثيرا ما يشعر الفرد بان مǼظمة جادة في تقدیم   إذكبير على معǼويات العاملين   إثر : للتدريبالعاملينمعنويات  رفع-9

بعمله وبالتاŅ يǼعكس ذلك على علاقته بالمǼظمة  إخلاصهفي تطويرǽ وتوفير مهǼة يعيش مǼها حŕ يزداد غبة االعون له ور 

 عǼويات العاملين في العمل.صدر رفع مميشعر بالكلل والملل وǿو  أنويقبل على العمل باستعداد وجداني دون 

 أيامالعاملة وخاصة  للأيديالتدريب يشكل مصدرا مهما للطلبات الملحة  إن : كماالمنظمةقوة احتياطية في  توفير-2

 طيط وتهيئة القوى العاملة المطلوبة.عن طريقه يتم ţ الصǼاعية، إذنالرخاء الاقتصادي وفي ميدان التǼمية 

مǼاولة المواد  وكذلكواūركة  الآلةالطرق في تشغيل  بأحسنمعرفة العاملين  التدريب معǼاǽ : إذالعملفي حوادث  قلة-2

حيث لا ųد لها ůالات في حياة العاملين وان يقل وتلك جميعها مصدر من مصادر القضاء على اūوادث الصǼاعية 

   حدوثها على اقل تقدير.

 بالإضافة إń الفوائد السابقة Ǽǿاك فوائد:

التǼظيم على اūفاظ على فاعليته رغم التǼظيم وثباته معǼاǽ قدرة  واستقرارǽ: استقراراستمرارية التǼظيم  إńيؤدي التدريب 

المدربين والمؤǿلين لشغل ǿذǽ  الإفرادǿذا بتحقق من خلال وجود رصيد من  إنولا شك ،المدربين الرئيسين  ȋحدفقدانه 

 أيالقصيرة مع  اȋجلعلى التكييف في المرونة فتعř قدرة  التǼظيم  أما ،اȋسبابسبب من  ȋيالمراكز فور خلوǿا 

  ،أليهمالŢ Ŗتاج  اȋعمال إńمن ذوي المهارات المتعددة للǼقل  اȋفرادتغيرات في حجم العمل ويتطلب ǿذا توفر 
 1.لتǼظيم استثمار ي فعال في ا أصلالدافع للعمل ǿم  أوالمدربون ولديهم اūافز  فاȋفراد

يعتبر وسيلة للتǼمية الاقتصادية  فالتدريب ،اȋفرادمرتبط بالضرورة بتدريب  ،ųاح المǼظمات وحŕ المجتمع ككل إن

  ضد البطالة والشيخوخة وفقدان التوظيف وعدم ملائمة الفرد لعمله. الاجتماعي، والتامينوالازدǿار 

 

 

 ص  1002 ،مصر إسكǼدريةالدار اŪامعية اŪديدة للǼشر ،الموارد البشرية  وإدارةالسلوك التǼظيمي  ،عبد الغفار حǼيفي1                                                             
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  :أǿداف التدريب ثانيا:

 1:ليما ييهدف التدريب على اختلاف أنماطه إŢ ńقيق 

بمعارف الارتقاء  أي ،المǼظمة أǿدافتǼمية معارف المتدربين ومعلوماتهم وŢديثها وتكرسيها Ŭدمة  المعارف، أي تǼمية-7

والتعليمات م يتبع ذلك من معرفة للǼظ العاملين ومعلوماتهم وفقا للمستجدات الŸ Ŗب الإلمام بها لإتقان العمل وما

مام بتǼمية وŢديث المهارات والقدرات والاستعدادات لدى الفرد اȋداء الاǿت أي ،وقدرتهمتǼمية مهارات العاملين  - 2  ومعرفة الاختصاصات والمسؤوليات والواجبات وعلاقات العمل.  ،وأساليب وإجراءات العمل

 عمل معين بكفاءة وفاعلية.

يسهم التدريب في تǼمية  والمجتمع، حيثالسلوك والاšاǿات الاŸابية Ŵو العمل وبيئته وŴو المǼظمة وزبائǼها  تǼمية-2

ǿذا التدريب على Ţسين  معيǼة. ويعملůموعة العوامل الذǼǿية الŖ تتفاعل مع بعضها لتكوين أراء المتدربين šاǽ قضايا 

 بيا Ŵز العمل.ǿذǽ الاšاǿات حيث يتخذ صاحبها موقفا اŸا

 أخرى. أǿدافالسابقة Ǽǿاك  اǿȋداف إń بالإضافة

ديلات الŖ تدخل عليها وبأسلوب استخدام ما بالتغيرات والتع بأول أولا اȋداء، وتعريفهم بأساليبالعاملين  تذكير-9

 يستحدث من أدوات أو أجهزة أو آلات.

قطاع معين  أوحدث فائض في العمالة في ţصص  العمالة، فإذاالتوازن الǼوعي والعددي لهيكل  إعادةفي  الإسهام-2

 حيث يسد بهم العجز فيها. أخرىţصصات  أولتخصص  التحويلي، تأǿيلهميمكن من خلال التدريب 

وŢسين أساليب التعامل مع العملاء مما يرفع درجة رضائهم عن  اŬدمية،وقت أداء اŬدمة في المǼظمات  تقليل-2

 التǼافسي.وŢسين صورتها في أذǿانهم ويدعم مركزǿا  ،ومǼتجاتهاالمǼظمة 

 2ويلخص د.علي السلمي اǿȋداف السابقة في ثلاث ůموعات ǿي:

 . 122ص  ،1007دار غريب القاǿرة ، الإستراتيجيةالموارد البشرية  إدارة،علي السلمى 2 .41- 47ص ص ، 1007عمان  اȋردنللǼشر والتوزيع  أسامةدار ، اȋفراد أداءاšاǿات التدريب وتقييم  ،الدكتور عمار بن عيشي1                                                           
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زيادة  ،اūصة السوقية المبيعات، تǼميةزيادة  ،ţفيض الفاقد والضائع ،في Ţسين الإنتاجية : تتمثلالاقتصاديةالأǿداف 

 التǼافسي.وتأكيد المركز  ،معدلات الǼمو

في Ţسين استغلال الطاقات الإنتاجية المتاحة وسرعة تعميق استيعاب التقǼيات اŪديدة وحل  : تتمثلالتقنيةالأǿداف 

 مشكلات إدماجها.

في تعديل اšاǿات ودوافع العاملين في تǼمية رغباتهم للأداء اȋحسن وتǼمية روح الفريق  : وتتمثلالسلوكيةالأǿداف 

 .بيǼهم وتعميق الإحساس بمفهوم خدمة العملاء

 التدريبية البرامج وخطوات أنواع :المبحث الثالث

 1 :التدريب الأول: أنواعالمطلب 

 وذلك حسب اعتبارات űتلفة: أنواععدة  إńيقسم التدريب 

عمله وتؤثر المعلومات  إńتقدمه  الůŖموعة من المعلومات  إŹ ńتاج الموظف اŪديد :توجيه الموظف الجديد1-1 :التدريب حسب مرحلة التوظيف أنواع-7

  .عليها الموظف اŪديد في اȋيام واȋسابيع اȋوń من عمله على أدائه واšاǿاته الǼفسية لسǼوات عديدة قادمةالŹ Ŗصل 

اŪدد، ب بالقادمين ل المثال الترحييمǼها على سب ،اǿȋدافالعديد من  إńوتهدف برامج تقدیم الموظفين اŪدد للعمل 

 العمل.وتدريبهم على كيفية أداء  ،الموظفين اŪدد للعمل تهيئة

المحاضرات والبعض  أسلوبيعتمد على  للعمل، فالبعضوţتلف المǼظمات في طريقة تصميم برامج تقدیم الموظف اŪديد 

اȋخر يعتمد على كتيبات مطبوعة بها كل المعلومات  الموظفين، والبعضالمباشرين لهؤلاء يعتمد على مقابلات المرشحين 

  الهامة وغيرǿا من الطرق.

 ص ص  1007،عمان  اȋردنللǼشر والتوزيع  أسامةدار ، اȋفراد أداءاšاǿات التدريب وتقييم ،عمار بن عيشي  الدكتور1                                                           
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حŕ تضمن   أخرفي تقدیم التدريب في موقع العمل وليس في مكان  أحيانا:ترغب المǼظمات  العمل أثناءالتدريب  7-2

تقوم المشرفين المباشرين فيها بتقدیم المعلومات والتدريب  أن إńوتسع المǼظمات حيǼئذ تشجع ،للتدريب  أعلىكفاءة 

الذي لا  اȋمر،اليوم تتميز بالتعقيد آلاتكثيرا من   أنǿذا التدريب  أهميةومما يزيد من ،على مستوى فردي للمتدربين 

 ،وإنما عليه أن يتلقى تدريبا مباشرا على الآلة نفسها ومن المشرف عليه ،ته الماضيةخبر  أويكفي معه استعداد العامل 

ويعاب على ǿذا الǼوع من التدريب انه ليس Ǽǿاك ضمان أن التدريب سيتم بكفاءة ما لم يكن ǿذا المشرف مدربا ماǿرا 

 ونموذجا Źتذي به.

حيǼما يكون  اȋخصعلى  ،اȋفرادتتقادم معارف ومهارات  : حيǼماوالمهارةالتدريب بغرض تجديد المعرفة  7-3

 إńب المǼاسب لذلك فشاغلي الوظائف Źتاجون تقدیم التدري اȋمريلزم  ،جديدة وأنظمةعمل وتكǼولوجيا  أساليبǼǿاك 

 حديثة.معارف ومهارات جديدة تمكǼهم من أداء العمل باستخدام أنظمة 

المهارات والمعارف  يكون Ǽǿاك احتمال كبير لاختلاف أنتعř الترقية والǼقل  والنقل:الترقية  التدريب بغرض 7-4

ق وǿذا الاختلاف أو الفر  ،Ǽقل إليهاوذلك عن المهارات والمعارف المطلوبة في الوظيفة الŖ سيرقى أو سي ،اūالية للفرد

 لسد ǿذǽ الثغرة في المهارات والمعارف. ،مطلوب التدريب عليه
يتم تدريبه  ،على التقاعد ،تهيئة العاملين من كبار السن الراقية، يتمفي المǼظمات  :للتهيئة على التقاعدالتدريب  7-5

غير الوظيفية والسيطرة  أخرىوالبحث على اǿتمامات  ،طرق للاستمتاع باūياة أو ،على البحث عن طرق جديدة للعمل

 الضغوط والتوترات اŬاصة باŬروج إń التقاعد.على 

 :التدريب حسب نوع الوظائف أنواع-1

يǼطوي التدريب المهř على إعداد الفرد ليس فقط للقيام بعمل واحد ولكن بعدة أنواع  :التدريب المهني والفني1-1

أي يكون الغرض من التدريب إلمام الفرد Şرفة معيǼة وتكون المهارة لديه على كل فǼون  ،من اȋعمال المتعلقة يبعضها

 اūرفة.
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أصبح التدريب المهř خاضعا للتǼظيم وللتشريعات اūكومية في كثير من الدول وذلك حŕ لا يكون ůال الاستغلال وقد 

 من جانب أصحاب اūرف للأفراد حديثي السن الذين يعملون لديهم في سبيل الإلمام Şرفة معيǼة.

عمل متخصص مثال  أوǿذا التدريب اŬبرات والمهارات المتخصصة لمزاولة مهǼة  ويشملالتخصصي: التدريب  1-2

ويهدف ǿذا التدريب إń تǼمية المهارات واŬبرات المتخصصة بغية توفير  ،ذلك وظائف اȋطباء والمهǼدسين والمحاسبين

 الإمكانيات لمواجهة مشاكل العمل.

 الإداريةاللازمة لتقلد المǼاصب  والإشرافية التدريب المعارف والمهارات الإدارية ويتضمن ǿذا :الإداريتدريب ال 1-3

وتوجيه  ،واţاذ قرارات ،من ţطيط وتǼظيم ورقابة الإداريةوǿي معارف تشمل العمليات  ،العليا أوالوسطى  أو ،الدنيا

 والتǼسيق والاتصال.جماعات العمل  وإدارة ،وŢفيز ،وقيادة

تطوير اŸابي في  وإحداثالعملية الŖ يتم من خلالها تزويد المتدرب بالمعرفة وصقل مهاراته  بأنه الإداريويعرف التدريب 

من أنواع التدريب اȋخرى بتركيزǽ على عن غيرǽ  الإداريمع التغير في المستقبل وźتلف التدريب  للتأقلم وإعدادǽ أدائه

  كانت في اţاذ القرارات أو في إدارة الموارد أو تǼمية مهارات التخطيط.  الموظف وبيئته الإدارية لمعطياتها المتعددة سواء

 :حسب مكانهاالتدريب  أنواع-2

يعرف التدريب الداخلي على انه أنشطة تعليمية والمعدة مسبقا من قبل إدارة اȋفراد  :ب داخل المنظمةيالتدر 2-1

 بالمǼظمة.داخل المǼظمة والš Ŗذب فقط اȋفراد الذين يعملون 

دعوة مدربين للمساهمة  أويكون على المǼظمة تصميم البرامج  وبالتاŅ المǼظمة،فقد ترغب المǼظمة في عقد براůها داخل 

يسمى بالتدريب في موقع  من التدريب الداخلي ǿو ما أخروǼǿاك نوع  تǼفيذǿا،على  الإشرافثم  البرامج،في تصميم 

اللازمة ȋداء العمل وفي ǿذا الǼوع من التدريب يقوم الرؤساء المباشرون للعاملين بتزويدǿم بالمعارف والمهارات  ،العمل

 ,وفي ǿذا اȋسلوب يتاح للمتدرب أن يقلد مدربه وان يلتقط المهارات اللازمة ȋداء العمل مǼه.

ذاتها  ،ن نشاطاǿا التدريبي خارج المǼظمةأن تǼقل كل أو جزء متفضل بعض المǼظمات  :التدريب خارج المنظمة 2-2

 وذالك إذا كانت اŬبرة التدريبية وأدوات التدريب متاحة بشكل أفضل خارج المǼظمة.
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 (تدريب متخصصةمؤسسة  أوبمǼظمات خاصة )سواء كانت مكاتب خاصة  إماويمكن الاستعانة في التدريب اŬارجي 

 اŪامعات.بالالتحاق ببرامج حكومية أي برامج تدريب تدعمها الدولة أو  أو

 :الزمن وفق التدريب أنواع-4
  .وǿي نوع لتحديد كأساس لتدريب المطلوبة الزمǼية المدة التدريب على من الǼوع ǿذا يعتمد

 إطار ǿذا وفي أسابيع ستة إŅ أسبوع فترة التدريب من الǼوع ǿذا ما يستغرق وغالبا :الأجل قصير التدريب 4-1
 حول شاملة فكرة بإعطاء عادة المدرب يقوم حيث ،مركزة أو مكثفة بصورة التدريبية الدورات عقد يتم التدريبي الǼمط

 توفر عدم التدريب من الǼوع ǿذا عيوب من فان ولذا ،البرامج تطلبهات الŖ بالتفصيلات الدخول دون التدريبي البرنامج
 التدريبية بالمادة للإلمام الكافي الوقت لا يملك المتدرب أن كما ،تفصيلية بصورة الموضوع بتغطية للمدرب الكافي الوقت
 .وشمولية كاملة بصورة

 من الǼمط ǿذا بها تتسم الŖ زاياالم ،أكثر أو سǼة إŅ يمتد التدريب من الǼوع ǿذا في :الأجل طويل التدريب 4-2
 التدريب قياسا بكثير اكبر الاستفادة Ÿعل مما التدريبية المادة حول وكافية وافية معلومات علي المتدرب حصول التدريب

 علي العيوب ومن ،للمتدرب إيصالهايرغب  الŖ التفاصيل في للدخول الكافي الوقت يمتلك المدرب أن كما اȋجل قصير
 إŅ بالإضافة المتدرب عمل بأداء يقومون أشخاص تعيين تتطلب والŖ الزمǼية الفترة طول التدريب من الǼمط ǿذا

 .التدريبية عملية عن الǼاجمة تكاليف

 1:التدريب محددات-2

 ،اŬارجية للمǼظمةالبيئة  أبعادتقليديين من  التجانس، والاستقرار، بعدينالتǼوع وعدم  يمثلالبيئية:  المحددات-1-1
المǼظمة  أنومع افتراض  ،اȋفرادعلى اūاجات التǼظيمية لتدريب  تأثيرلهذين البعدين  أنلذالك فانه من المǼطقي افتراض 

سيؤثران على حجم التدريب الفعلي الذي  أيضابعدين تغطي احتياجاتها الموضوعية من التدريب فان ǿذين ال أنŢاول 

 .513ص،سابق  مرجع،ادارة المϭارد البشريΔ  ،احمد ماهر1                                                             تقدمه المǼظمة.
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ǿذا  لإحداثيتوفر التعلم المطلوب  أنويمكن  ،في زيادة مقدار التدريب المطلوب التǼوع وعدم التجانس يساǿم أن

الممارسة الفعلية أي بطريقة غير رسمية ولكن ǿذǽ الظروف البيئية التعلم من خلال  أو ،التكيف من خلال التدريب

 القدامى.المتǼوعة والغير متجانسة قد Ţتاج لبعض البرامج الرسمية للتدريب سواء للعاملين اŪدد أو 

دالة في معدل  إليها على أنهايمكن الǼظر  ،مقدار المعرفة المطلوبة من خلال وقت Űدد لآنامهم  أيضاواستقرار البيئة 

 ب في المǼظمة.التغير البيئي وǿذا بدورǽ قد يؤثر على حجم ومقدار التدري

للمعرفة والمهارة  الإفرادلاكتساب  اȋهميةفان ǿذا يلقي مزيدا من  ،فسة تزيد من متطلبات جودة المǼتجالمǼا أنوطالما 

 يدا من العبء على المǼظمة من خلال زيادة استثماراتها في التدريب.يلقي مز  ، مماالمطلوبة
 ،تقدیم مزيد من التدريب لمواردǿا البشرية إńالمǼظمات  تدفع الصǼاعية،السرعة الهائلة في التقدم التكǼولوجيا في ůال  إن

 والمعرفة اūالية للتعامل مع التكǼولوجيا اŪديدة.التغيرات التكǼولوجية Ţتم على المǼظمة šديد وŢديث المهارات  أنكما 

المǼظمة على الاستثمار في  المركز الماŅ والاقتصادي للمǼظمة على المبالغ الŖ تǼفقها : يؤثرالتنظيمية المحددات-1-2

 الإنفاق أن إńخاصة وقد يرجع السبب في ǿذا  التدريبية بصفة اȋنشطةوعلى ůال  عامة،مواردǿا البشرية بصفة تǼمية 

على التدريب  الإنفاق أن وأيضا ،اȋخرىالتدريب لم يلق نفس الاǿتمام الذي يلقاǽ الاستثمار في الموارد المادية  أنعلى 

قوة المركز الماŅ أو يǼخفض وفقا لمدى ب يزداد على التدري ولكن الإنفاق ،المالية المستقرةصادر لا يعتمد على المǼافذ والم

  والسيولة والتدفق الماŅ في الفترات المختلفة.للمǼظمة 
 إńواūاجة  ،العلاقة بين الهيكل التǼظيمي أنغير  التدريبيةŢديد الاحتياجات  دورا في أيضاويلعب الهيكل التǼظيمي 

 التدريب ومقدار التدريب علاقة معقدة.

فإذا كانت المǼظمة تتبع  ،عها المǼظمةوǿي درجة المركزية واللامركزية لبŖ تتب أخرىويمكن تǼاول ǿذǽ العلاقة من زاوية 

Űدد من اȋفراد أما إذا كانت المǼظمة تتبع اللامركزية في اţاذ  فان المهارات المطلوبة تكون مǼحصرة في عدد المركزية

 زداد ومن ثم متطلبات المهارات والمعرفة ستزداد.القرارات فان عدد متخذي القرار سي
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العاملين  المǼظمة(. للإفرادالعاملين الإداريين في  التعليمية، ونسبةالمستويات  ،اȋعماروتلعب اŬصائص الديموغرافية )

الديموغرافية فان على مقدار وحجم التدريب الذي تقدمه المǼظمة وبالإضافة إń المحددات الهيكلية  بالمǼظمة دورا في التأثير

اŪوانب الثقافية ǿي العادة والعرف الذي تتبعه  أǿم فمن ،الاعتبارتؤخذ في عين  أناŪوانب الثقافية التǼظيمية Ÿب 

ثقافتها وتشجع على التدريب ستكون اȋنشطة التدريبية بها  والتدريب فالمǼظمات الŖ تؤمنالمǼظمة فيما يتعلق بالتعلم 

 مستمرة أكثر من المǼظمات الŖ تؤمن ثقافتها بالتدريب.

التدريبية وتوزيع تǼمية الموارد البشرية بين  اȋنشطةتؤثر على الاختيار بين  :والظروف داخل المنظمة العوامل-2-3

الداخلية قد تفرض تأثيرǿا على اختيار التدريب داخل  فالظروف ،المختلفةاȋقسام والوحدات وعبر  اȋفرادůموعات 

 إńخارجها وكلما زادت المكانة الŖ تتمتع بها إدارة الموارد البشرية في المǼظمة كلما زاد معدل التدريب الداخلي  أوالمǼظمة 

  اŬارجي.اŬارجي ولكن أحيانا تمارس بعض الضغوط الداخلية الŖ تتعرض الرغبة والاšاǽ للمزيد من التدريب 

 خطوات التدريب  المطلب الثاني: 
  :في تتمثل اȋساسية المراحل من بمجموعة التدريب يمر 

 تقييم البرامج ،التدريبية البرامج تǼفيذ ،التدريبية البرامج تصميم التدريبية، الاحتياجات Ţديد المعلومات، وŢليل جمع
 . التدريبية

 بيانات وكذا التدريبي الǼظام عǼاصر űتلف عن البيانات كافة بتوفير المرحلة ǿذǽ تتعلق :المعلومات وتحليل جمع-1
 وŢليل اŪمع ةلمرحفان  وبالتاŅ ،خارجها من آو المǼظمة داخل سواء ،التدريب بعملية المتصلة المتغيرات كافة عن

 ،الإدارية المعلومات نظام من متكاملا جزءا تكون أن يǼبغي بل ومؤقة مرحلية عملية أنها على إليها الǼظر Ÿب لا البيانات
  1.راراتالق واţاذ والتخطيط السياسات رسم في عليها الاعتماد يمكن الŖ والمعلومات البيانات كافة للإدارة يوفر

  :2الآتية العǼاصر التدريب ţطيط اجل من المعلومات وŢليل جمع عملية وتتضمن
 .227ص ،مرجع سابق، الإنتاجيةوالكفاءة  الإفراد إدارة،على سلمي 2 .722ص ، 7441المؤسسة اŪامعية للدارسات والǼشر بيروت  ،إدارة الموارد البشرية وكفاءة اȋداء التǼظيمي،كامل بربر 1                                                           
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 .الإدارية الوظائف ممارسة سلوك عن معلومات - .الǼشاط تطور عن معلومات - .للمǼظمة الإداري التǼظيم عن معلومات -

 .الإجراءات و الǼظم عن معلومات  - .الإدارية الإمكانيات عن معلومات -

 العاملين. اȋفرادمعلومات عن  -

 معلومات عن الظروف المحيطة. -

 ǿي: أخرىالمعلومات السابقة Ǽǿاك معلومات  إń بالإضافة

 معلومات على حقيقة المشاعر السائدة. -

 المǼظمة.معلومات على شكل ونوع السلطة داخل  -

 معلومات على موضوعية ملا نماذج التقييم السǼوي. -

تليها عملية Ţليل ǿو خطوة  ذاته، وإنماجمع المعلومات ليس غاية في حد  : إنللتدريبالمعلومات كمؤشرات  -

ńتاج ترمي إǼهود التدريبية. واستŪطيط اţساس في توجيه وȋي اǿ 1استخلاص مؤشرات تكون 

 

 

 

 

 

 .49مرجع سابق ص ،اšاǿات التدريب وتقييم أداء اȋفراد ،الدكتور عمار بن عيشي1                                                            
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 :الŖ يكشف عǼها Ţليل المعلومات ǿذا اŪدول يوضح أǿم المؤشرات
 11الجدول رقم 

ůالمؤشرات التدريبية  وعات المعلومات م 

                                                      

 

 

              معلومات على التǼظيم الإداري 

 التǼظيمي()Ţليل الهيكل 

 

 

 

 

 

 

 

 جديدة.استحداث وظائف  -

 قائمة.وظائف  إلغاء -

 تعديل واجبات ومسؤوليات وظائف. -

 الوظائف.تغيير الموقع التǼظيمي لبعض  -

 استحداث تقسيمات تǼظيمية جديدة.  -

 إلغاء تقسيمات تǼظيمية جديدة. -

 توقف بعض اȋنشطة القائمة. -

 إدماج تقسيمات تǼظيمية في بعضها البعض. -

 تركيز بعض الوظائف بدلا من لا مركزيتها. -

 .ادنيوظائف  إńتفويض بعض الصلاحيات لبعض الوظائف العليا  -

 الصلاحيات والسلطات المخولة لبعض شاغل الوظائف.عدم ممارسة  -

 بطء عملية اţاذ القرارات في مواقع معيǼة. -

 عن الوظائف. اȋفراداختلال الهيكل الوظيفي لزيادة  -
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 ومات عن اȋفرادلمع

 بين الرؤساء والمرؤوسين.اختلال العلاقات  -

المستهدفة الŖ  اȋنماطعن  للإفرادالسلوك الفعلي  أنماطاختلاف  -

 .لإدارةترتضيها 

 تزايد معدلات الاستقالة وترك العمل. -

 اختلاف مهارات وقدرات العاملين عن متطلبات الوظائف. -

بعض  أومن العمل  أجزاءالفردية في  اȋخطاءازدياد معدلات  -

 الوظائف.

عدم توافق الواجبات الفعلية للوظائف مع الواجبات الرسمية المحددة في  -

 بطاقات وصف الوظائف.

  جمود اūركة الوظيفية لبعض اȋفراد راسيا أو أفقيا.-

 

 
 لدى ، رفعها أو تطويرǿا المطلوبة راتوالمها التدريبية الاحتياجات Ţديد يتم : التدريبية الاحتياجات تحديد -2

 فإذا ، ما عمل لاųاز تؤǿله حالة في وضعه غير أخر شيئا مطلقا يعř لا الموظف تدريب لان معيǼة، إدارات أو الموظف
  1.تدريبه تم فقد اųاز من تمكن
 بقصد الإفراد واšاǿات راتوالمها المعارف في إحداثها المطلوب اتالتغير  جملة بأنها التدريبية الاحتياجات تعرف كما

 .الإنتاجو  اȋداء تعترض الŖ مشكلات على والسيطرة أدائهم تطوير

                                                           
1
 Bernard Gillet amélioration de formation professionnelle par l’étude de travail paris e73 p88. 
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المحددة في خططها  واšاǿاتها المستقبليةبالمǼظمة  اȋداءخلال تقييم  التدريبية منات يتم التعرف على الاحتياج

الموارد البشرية وŢليل مؤشرات  أداءومن تقييم  ،التǼظيم ومقوماته وأسس ،التǼظيمية للأǿداف ومن Ţليل الإستراتيجية

 1.والإفرادالكفاءة والمǼاخ التǼظيمي والعمل 

=اȋداء  اȋداءالعجز في  أوالقصور  اȋداءاūاجة للتدريب تظهر بسبب وجود قصور معين في  إنكما يمكن القول 

 اȋداء الفعلي  –المطلوب أو المستهدف 

لابد من Ţسين مهارات  إذ ،وتعتبر عملية Ţديد الاحتياجات التدريبية مهمة مستمرة تǼشا عن متطلبات العمل المتغيرة

 العمل.اجهة المǼافسة والتطوير في العمل باستخدام إحداث التقǼيات واȋساليب اūديثة في و العاملين باستمرار لم

 :الاعتبار في مايلي تأخذ أن Ÿب التدريبية الاحتياجات أن آخرون ويعتقد

4-Εديد- :في تتمثل :المنظمة احتياجاŢ اء- .الوظيفي الهيكل وفق- .المستقبلة التوظيف الاحتياجاتǼالوظيفي المسار علي وإشراف إعداد- .العاملين قدرات تقویم علي ب. 

 .42- 41مرجع سابق ص ،اšاǿات التدريب وتقييم أداء اȋفراد ،الدكتور عمار بن عيشي1                                                            .العمل راحللم المتغيرة واšاǿات اǿتمامات وفق- .وخارجها المǼظمة داخل المتاحة بدائل وفق- .الوظيفية اǿȋداف و الوظيفي المسار خطة وفق- .العاملين ورغبات مستويات وفق Ţد يد-  : في تتمثل : الأفراد احتياجات2- .الإفرادمواءمة احتياجات المǼظمة واحتياجات  -
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 :خصائص الاحتياجات التدريبية -

 ǿ1ي: أربعفي المǼظمات خصائص لعملية Ţديد الاحتياجات التدريبية 

ومبǼية على Ţليل ومراجعة  فقد تكون űططة ،أخرى إńمن مǼظمة  التدريبيةعملية Ţديد الاحتياجات  اختلاف-1

وفد تكون بين  اūقيقية،احتياجات المǼظمة  إńوقد تكون غير űططو وغير مǼظمة ولا تمت  المǼظمة،لاحتياجات  دقيقة

بعض  أواŪزئية فتقتصر على بعض وحدات المǼظمة  السمة تأخذسمة الشمول كما قد  تأخذ وذاك، وقدǿذا 

بشكل مؤقت  أوومǼتظم كذلك قد تتم ǿذǽ العملية بشكل مستمر ،بعض مستويات العاملين فيها أوالتخصصات 

 تفي Şاجة المǼظمة التدريبية والتطويرية. أن, وكما اتسمت بالشمول والاستمرار والانتظام استطاعت وطارئ

كانت اȋوń تصف  فإذا ،في مǼظمة ما عن الاحتياجات التطويرية في المǼظمة نفسها التدريبيةالاحتياجات  اختلاف-2

الاحتياجات التطويرية ţتلف عǼها في أنها تتعلق بǼمو وفعالية  المǼظمة، فانالإفراد في أداء  المتعلقة بدورالظروف الفعلية 

 المǼظمة.الفرد في 

في بǼية المǼظمة وأساليب ومعدلات ظل سرعة التغيرات  في ،العمليالاحتياجات اūالية والمستقبلية في التطبيق  صعوبة-3

ت التدريبية لن يكون جاة وبالتاŅ فان أي Ţديد للاحتياروز مشكلات جديدالعمل وتغيرات البيئية مما يعř احتمال ب

 ولا بد أن يتسم بقدرة من المرونة لاستيعاب التعديلات المحتملة. نهائيا،

  إń اǿȋدافويمكن تصǼيف ǿذǽ  إليهاتدريبية تسعى المǼظمة للوصول  أǿدافالاحتياجات التدريبية بشكل  صياغة-4

التقليدية كتدريب العاملين اŪدد وتدريب المشرفين على تطبيق أساليب عمل  وتشمل اǿȋداف: عادية أǿداف 4-1

 جديدة وعقد برامج تǼشيطية.

أساسا بإŸاد حلول لمشكلات إنسانية وفǼية Űددة تعاني مǼها المǼظمة وذلك من  : وتعřالمشاكلأǿداف حل  4-2

 لمشاكل.خلال تدريب أفراد قادرين على التعامل مع تلك ا

 .110 -124ص ص  ،1007 اȋردندار صفاء للǼشر والتوزيع عمان ،الموارد البشرية  إدارة،شيخة  أبونادر احمد 1                                                           
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في المǼظمة Ŵو ůالات  اȋداءŞيث ترتفع بمستوى  ومبتكرة،إŢ ńقيق نتائج غير عادية  : وتسعىابتكاريهأǿداف  4-3

 وآفاق لم يسبق التوصل إليها لغرض مسايرة متطلبات البيئية وŢقيق تميز وتقدم عن المǼظمات اȋخرى المǼافسة.

 :التدريبية الاحتياجاتتحديد  أǿمية -

 Ţديد اūاجات التدريبية في:  أهميةتتمثل 

 حاجات ضرورية للتدريب. إńيوجه التدريب  أنالتدريب مكلف وبالتاŅ فانه لابد  -

ومن ثمة عدم تلبية  بإعمالهمعدم القيام  إńانشغال بعض العاملين في دورات تدريبية لا حاجة لهم بها يؤدي  إن -

 وǿي مغلقة لان العاملين فيها مشغولون في التدريب الذي لا حاجة لهم به.الذين يراجعون دوائهم  بات الǼاسطل

 1المخاطر الŖ يصادفها من سيتدرب كمخاطر الطريق ليصل إń موقع التدريب الذي لا حاجة له به. -

 ويتضمن اūاجة، ǿذǽ يفي الذي التدريب برنامج تصميم للتدريب اūاجة Ţديد يلي :التدريبية البرامج تصميم-3
 أساليب Ţديد ثم التدريبي المحتوى وŢديد التدريبي امجنالبر  أǿداف Ţديد أهمها موضوعات عدة ،التدريبي مجناالبر  تصميم

 2.التدريب ميزانية أو تكلفة Ţديد وأيضا ،البرنامج في والمتدربين المدربين وŢديد التدريب مساعدات Ţديد ثم التدريب
 البرامج وتصميم وضع ůال في اȋوŅ اŬطوة التدريبي البرامج أǿداف Ţديد عدي :التدريبية البرامج أǿداف تحديد 

 ونوعية للمتدربين إكسابها المراد والقدرات اŬصائص Źدد الذي التدريبية الاحتياجات ، بالتخطيط ويرتبط التدريبي
ومن Ǽǿا يمكن أن نتصور عددا من اǿȋداف للبرامج التربية المختلفة كاǿȋداف  وŰتوياتها توفرǿا المطلوب التدريبية البرامج

 3الآتية:

 اȋداء.تǼمية معلومات المتدرب بإحاطته باŪديد في العلوم والمعارف المرتبطة بالموضوعات وůالات معيǼة لتحسين  -

 بيقية بما Źقق كفاءة وفاعلية اȋداء.اكتساب المتدرب جديدة في ůال ţصصه لتǼمية قدراته العلمية أو التط -

 .772ص ،مرجع سابق ،اšاǿات التدريب وتقييم أداء اȋفراد،الدكتور عمار بن عيشي 3 .224ص ،سابقمرجع ،الموارد البشرية  إدارة،احمد ماǿر 2 .771ص ، 1002 اȋردندار الصفاء للǼشر عمان ، اȋفراد إدارة  ،مهدي حسن زويلف1                                                            ف معيǼة.مواق أوالمتدرب واšاǿاته واكتسابه قيما واšاǿات جديدة Ŵو مسائل  تطوير سلوكيات -
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 . أكبرارات جيدة لمساعدته على أداء عمله اūاŅ بكفاءة هات ومإمداد المتدرب بمعلوم -

2-ϯϮتوى :التدريبي محتŰ التدريبية البرامج ǽددŢ دافǿȋمور المحتوى يتضمن وقد الموضوعية اȋساليب الطرق - .المؤسسة وظروف بالعمل المتعلقة والمعارف راتالمها -  :التالية اȋوا Ŗداء لتطوير استخدامها يمكن الȋه اǼسيŢو. 

 السلوك والاšاǿات الŖ يتوقع تǼميتها. أنماط -

 1عǼد Ţديد Űتوى البرنامج التدريبي. ȋداءŸب مراعاة الرغبة والدافعية والاستعداد  -

Źدد  أنكبير في ųاح البرنامج لذا كان من الضروري على űطط التدريب ال اȋثرتويات برنامج التدريب إن لمح

وان  ،تكون مادة التدريب ترجمة صادقة لاحتياجات المؤسسة أنعين فيت،البرنامج بدقة المواد الŖ يتضمǼها  أوالموضوعات 

أي Ÿب التحديد الدقيق لمحتوى  ، التدريبي مع القدرات العلمية والفǼية للمتدربين امجنيتǼاسب المحتوى في البر 

البرنامج موضوعات  أنمن  التأكيداستبعاد الموضوعات الŖ لا تتصل باحتياجات المؤسسة وكذلك لا بد من و ،والمواد

  2دي إń زيادة الكفاية الإنتاجية للمǼظمة.ستحقق الزيادة في قدرات الفرد بالشكل الذي يؤ 

تزويد المتدرب بالمهارات والمعارف واŬبرات  إńالŖ تهدف  التدريبية اȋساليبالعديد من  : Ǽǿاكالتدريب أساليب-2

 ǽذǿ ديدة ومن ضمنŪساليباȋ3مايلي: ا 

 قليل الفعالية.قليل التكلفة لكǼه في الغالب  : أسلوبالمحاضرات -

من المشاركة من جانب المتدربين في العملية التدريبية  اعليالŖ تسمح بالدرجة  اȋساليب : وǿيوالندواتالمؤتمرات  -

الǼدوة ǿي عبارة عن اجتماع مǼظم له ǿدف  أوالمحاضرة وبصفة عامة فان المؤتمر  أسلوبوبذلك تعتبر űرجا من عيوب 

 متفق عليه. أعمالجدول و Űدد 

 .771ص،مرجع سابق ،اšاǿات التدريب وتقييم أداء اȋفراد  ،الدكتور عمار بن عيشي3 .22المرجع نفسه ص2  .22- 21ص ص ، 1002 اȋردنالتوزيع عمان  و دار الǼشر،الموارد البشرية  إدارة،علي Űمد ربابعة 1                                                           
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له  المتدربين موضحا إمامعمل معين بطريقة علمية سليمة  بأداءǿذǽ الطريقة يقوم المدرب  : بموجبميالعلالتطبيق  -

 والعمليات. اȋداء وإجراءاتطريقة 

 مهارات يدوية. إńالŢ Ŗتاج  أواūرفية  اȋعمالوتصلح ǿذǽ الطريقة بصفة خاصة في 

الذين تشملهم اūالة المعروضة  اȋشخاصادوار  بتمثيلوفقا لهذǽ الطريقة  اȋشخاصيقوم بعض  :الأدوارتمثيل  -

مثيل اūاضرين بتمثيل دور المقابل ويقوم شخص أخر بت أحدإذا كانت اūالة ǿي المقابلة الشخصية فيقوم للبحث.فمثلا 

 دور الشخص الذي تتم مقابلته.

 :والمتدربينتحديد المدربين  أو اختيار-9

بالمعلومات اŪديدة  وإمدادǿم: المدرب ǿو الشخص الذي يقوم بتوجيه ونصح المتدربين المدريين اختيار-9-1

حد كبير على اختيار  إńمعين ويتوقف ųاح التدريب  وبأسلوبممارسة المهǼة ضمن برنامج Űدد  أصولوتدريبهم على 

 1يلي:ما ويتوقف اختيار المدرب على  ǿيئة التدريب أعضاء

 التدريب. أسلوب -

 المادة التدريبية. -

 .استخدامهاالوسيلة التدريبية المراد  -

بعض البرامج التدريبية تتميز  أن إلاالتدريب Ūميع العاملين في المǼظمة  أهمية: على الرغم من المتدربين اختيار-9-2

 ببعض اŬصوصيات وتستهدف نوعا معيǼا من العاملين.

التدريب من وضع ميزانية التدريب في التعرف على التكاليف التقديرية لبرامج مشرفو برامج  يستفيد: التدريب ميزانية-2

قد يؤثر في تعديل البرنامج وŰتواǽ بالشكل الذي  عدمه، كماǿذا في اţاذ قرار البدء في التدريب من  التدريب، ويؤثر

 يسمح بان يكون برناůا اقتصاديا كما يؤثر في Ţديد قيمة إشراك المتدرب. 

 .  712 - 719ص ص،مرجع سابق  ،اšاǿات التدريب وتقييم أداء اȋفراد ،الدكتور عمار بن عيشي1                                                            
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 التدريبي البرنامج تنفيذ-4
 وŢتاج التǼفيذ، على الإشراف التدريب وأخصائي المسئول فعلى خارجها أو المؤسسة داخل سواء البرنامج تǼفيذ يتم

  1:وهما بǼجاح العملية تتم حŕ أساسيتين مرحلتين مراعاة إń البرنامج تǼفيذ عملية

 :للتنفيذ الإعداد مرحلة :أولا
 من بد لا الǼجاح يتحقق وحŕ التدريبية، البرامج لتǼفيذ اللازمة الترتيبات جميع بتحضير الإداري والمǼسق الإدارة بها تقوم

 : يلي ما وتضم البرنامج عن الإعلان فيها ويتم : الأولى الخطوة 1- :التالية الفرعية اŬطوات إتباع ويمكن وتركيز، بدقة التفاصيل جميع مراعاة
 .عام Ţديد ومواصفاتهم ونوعياتهم المشاركين أعداد Ţديد -
 .وتوزيعها طباعتها ومتابعة إعلامية مǼشورات تعميم -
 .وتفصيلاته التǼفيذ لمسارات التخطيطية الترتيبات لوضع المسئولين Ţديد -
 .لازمة وسائل جميع في ذلك عن إبلاغ يتم التدريب إلغاء حالة وفي التǼفيذ، لعملية الǼهائي الإقرار -
 : يلي فيما التكميلية والمواد التدريبية اūقائب إعداد وتتضمن : الثانية الخطوة 2- .بها والعمل التǼفيذ لعملية تقديرية ميزانية وضع -
 .المدربين من التدريبية المواد جميع استلام من التأكد -
 .التدريبية المواد وتدقيق الطبع عمليات متابعة -
 : وتشمل المصاحبة اŬدمات تتضمن : الثالثة الخطوة 3- .التدريبي باȋداء والمتعلقة الملف خارج تقع الŖ التدريبية الملفات إعداد -
 .التدريب بموعد للتذكير والمدربين المرشحين مع ،...مكتوبة أو شفوية، اللازمة، الاتصالات إجراء -
 . 147- 122ص ص  ،  2009اȋردن، عمان، والتوزيع، للǼشر رانهز دار .بشرية موارد وتنمية التدريب عبد المعطي عساف : 1                                                            .الملائم وبالشكل المحددة اȋماكن في ولصقها وتوزيعها اللازمة والإعلامية الإرشادية اللوحات إعداد -
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 .التǼفيذ لسير والبصرية السمعية واȋجهزة الكتابية اȋدوات Ţديد -
 : يلي ما وتشمل التدريب ولوئمس بذلك ويقوم الاحترازية المتابعة وتتضمن : الرابعة الخطوة 4- .بها المتعلقة المستلزمات وŢديد الافتتاح لعملية اللازمة الترتيبات إعداد -
 .للمشاركين الǼهائية القائمة من التأكد -

 .المساندة اŬدمات Ūميع الǼهائي الاطمئǼان -
 .لذلك المخصص والمكان وتارźه التدريب عقد عن للإعلان التعليمات جميع إرسال من التأكد -

 :التنفيذ مرحلة :ثانيا
 مراحله؟ من مرحلة كل لتǼفيذ الزمř اŪدول ما- تعميمه؟ أم البرنامج šريب سيتم ǿل- Űددة؟ لفئة خاص أم عام البرنامج ǿل- : الآتية التساؤلات عن الإجابة يمكن وǼǿا الزمǼية، اŪدولة التǼفيذ عملية مراحل وصف - .العمل في والبدء التǼفيذ خطوات لشرح العمل لفريق اجتماع عقد - .العمل فريق اختيار - :الآتية اŪوانب مراعاة ويمكن عليها، المتفق التǼفيذية اŬطة وحسب زمř جدول حسب المدربون عادة بها يقوم

 التدريبي البرنامج وتقييم متابعة-5
 والمالية، الاجتماعية اȋبعاد حيث من البرنامج أو التدريبية المادة أو التدريبي للǼظام الكلية القيمة بفحص التقييم يقوم

 التدريب، وخطط أنظمة من ǿاما جزءا التدريب كفاءة تقييم ويعتبر .1التدريبية للدورة الكلية والمǼفعة التكلفة وقياس
 فهو وبالتاŅ لا، أم ناجحة اūالية التدريب وخطط أنظمة كانت إذا ما لǼا يوضح أنه لسبب اŪزء ǿذا أهمية وتظهر
 122ص  2006الرياض، والǼشر، للطبع العامة الإدارة كبŖ، إسماعيل هالإل عبد ترجمة عملي، دليل والتطوير التدريب قدرات :بروكسل جيل1                                                            .لا أم المستقبل في ستǼجح والبرامج اȋنظمة نفس كانت إذا ما على مسبقة بصورة Źكم
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 .مستقبلا استعمالها أو أسبابها على والوقوف وتǼفيذ ţطيط من التǼفيذ خلال حدثت الŖ الثغرات معرفة- .التدريب من المتدربين استفادة مدى عن واضحة صورة إعطاء- .التدريب بعملية قيامهم في المدربين ųاح مدى ومعرفة Ţديد-  1:إń يهدف التدريبية البرامج تقييم إن
 :التدريبية العملية تقييم طرق-1

 Ţقيق على أثرǽ يǼعكس بالغا خطرا يمثل أدائهم أو قدراتهم أو إمكانياتهم في القصور أن حيث المدربين، وتقييم متابعة- :وǿي السابقة اǿȋداف إń للوصول وǿادفة مهمة عديدة طرق يوجد
 الدرجات ذوي من المتخصصين المدربين اختيار في الدقة مراعاة أهمية يؤكد وǿذا بفاعلية، ǿȋدافه التدريبي البرنامج
 2.اūديثة التدريب بأساليب كامل إلمام لديهم ومن المǼاسبة، العلمية

 التǼفيذية للقواعد وفقا أجله، من صمم الذي الهدف وŹقق سليم أنه من للتأكد التǼفيذ قبل البرنامج وتقييم متابعة -
 .المǼشود الهدف وŢقيق المǼظمة

 أن حيث لهم، التدريبية الاحتياجات على التعرف تستهدف مرحلة وǿي التدريب قبل المتدربين وتقييم متابعة -
 .احتياجاتهم عن وكشف وتقييم متابعة Űل كانوا أنهم يعř للبرنامج حضورǿم

 البرنامج يتركه الذي التأثير من والتأكد البرنامج، تǼفيذ أثǼاء مǼها الاستفادة على وإقبالهم لموضوعاتهم المتدربين فهم -
 .سلوكهم وأنماط اšاǿاتهم على

 من صمم الذي الهدف إń الوصول في حققها الŖ الǼتائج على للوقوف التدريب انتهاء بعد المتدربين وتقييم متابعة -
 فيفري-  01جانفي  28مصر،  ،التدريبية الاحتياجات Ţديد في المعاصرة الاšاǿات الشيخ شرم جامعة، كلية، الملتقى، إń مقدمة ورقة: السيد Űمود 2 307 .ص سابق، مرجع :عساف المعطي عبد1                                                             .أجله

 316 .ص ،1001
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 :التدريبي البرنامج تقييم عملية مراحل-2
  1:وǿي أساسية مراحل بثلاث تمر التقييم عملية بأن القول يمكن التقييم أǿداف على التعرف خلال من
 المرحلة ǿذǽ خلال يتم حيث التدريبية، العملية في والثانية اȋوń اŬطوة تقييم فيها ويتم :التدريب قبل ما مرحلة 2-1

 عملية معايير إń التدريبي الاحتياج إخضاع يتم المرحلة ǿذǽ وفي .وللمتدرب وللوظيفة للمǼظمة التدريبي الاحتياج تقييم
 بفوائد والتǼبؤ المǼظمة، ونشاطات بأǿداف الاحتياجات ارتباط مدى ومن للتدريب الفعلية اūاجة من للتأكد وتطبيقية
 .والفرد المǼظمة على التدريب

 :هما أساسين لمعيارين وفقا التقييم عملية فيها يتم :التدريب أثناء مرحلة 2-2
 في المستخدمة والوسائل التدريب، وأسلوب مǼهج تقييم ويشمل :التدريبي البرنامج تنفيذ خطوات تقييم 2-2-1

 تǼفيذ عملية توافق من والتأكد ذلك وغير والمعارف، المهارات بين وتوزيعه للتدريب المخصص الوقت وكذلك التدريب
 .له الموضوعة اŬطة مع البرنامج

 مع šاوبهم مدى ومعرفة المتدربين أداء قياس ويشمل :البرنامج تنفيذ خلال والمتدرب المدرب أداء تقييم 2-2-2

 .العمل ميدان في والواجبات بالمهام ارتباطها ومدى البرنامج، يقدمها الŖ والمهارات المعارف
 :هما نوعين على وترتكز والضرورية الهامة المرحلة وتعد :التدريب بعد ما مرحلة 2-3
 بتقييم المتدربون يقوم إذ التدريبين، للبرنامج اȋخير اليوم في عادة ويتم :البرنامج نهاية بعد المتدربين تقييم 2-3-1

 .التدريبية العملية من المستهدف ǿو المتدرب ȋن ذلك أيام أو أسابيع خلال بها مروا الŖ التدريبية التجربة
 الموظف وأداء سلوك على التدريب أثر قياس ǿو الرئيسي والهدف التدريب بعد وذلك :التدريب أثر تقييم 2-3-2

 .التغيير حدوث من والتأكد

 

 .127 -192ص  ،المرجع نفسه ص 1                                                            
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 :فشل البرامج التدريبية أونجاح  الثالث: شروطالمطلب 

  1:أسباب نجاح البرامج التدريبيةأولا: 

بتخطيط التدريب وتǼظيمه وتوفير  الإقǼاعوتتم ترجمة ǿذا  بأهميتهلǼشاط التدريب عن اقتǼاع حقيقي  الإدارةقبول  -

 المادية والبشرية اللازمة له ومن ثم متابعة ǿذا الǼشاط وتقويمه بشكل علمي. الإمكانيات

كثير من   إن إذ وإخفاق التدريب فالمدرب عǼصر مهم في ųاح أǿداف قيام المدرب بالدور المطلوب مǼه في Ţقيق -

المدربين  ب عدم اǿتمامها بتǼميةطائلة على التدريب دون اūصول على العائد المǼاسب بسب أموالتǼفق المؤسسات 

في مدى استعادǽ وقدرته على نقل المادة التدريبية وتتمثل فعالية المدرب  ،التدريبية بفعالية اǿȋدافالقادرين على Ţقيق 

قدرته على استخدام  ، كذلكالتدريباǿتمامهم والاحتفاظ بهذا الاǿتمام خلال فترة  إثارةللمتدربين وقدرته على 

 المادة التدريبية المǼاسبة. وإعدادالتدريبي المǼاسب  اȋسلوب

في ųاح التدريب ولابد  أساسيةسلوكية جديدة في عمله بعد التدريب فاختيار المتدرب عملية  أنماطااستخدام المتدرب  -

 تتوفر لديه الرغبة والاستعداد للتدريب. أن

 العمل، فلتدريبفي  واȋساليب اŪديدةتطبيق اȋفكار وجود مǼاخ تǼظيمي مǼاسب يوفر للمتدرب الفرص المǼاسبة ل -

 Űاولة لتغيير سلوك الفرد ويفرض ǿذا التغيير وجود مǼاخ تǼظيمي مǼاسب يستوعب ǿذا التغيير.  

 

 

 

 

 

                                                           
 .39ص ،  2010،اȋردن ،اȋوń الطبعة والتوزيع، للǼشر صفاء دار عملية، وحالات نظري إطار البشرية، الموارد إدارة احمد، نادر شيخة بوأ1
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  .1التدريب معوقات ثانيا:
 أن من الإدارة رجال Ŵذر أن الضروري منانه  إلا ،للعاملين الكفاءة ورفع Ţسين في التدريب أهمية من ذكرناǽ مما بالرغم
 من يعترضهم ما مواجهة في اȋفراد أساس عليها ويعتمد ، القرارات اţاذ ،وتوجه العمل ترشد الŖ السياسات غياب - .اȋفراد بين المسؤوليات وتوزيع ، الاختصاصات Ţديد وعدم ، للمؤسسة التǼظيمية الهياكل اختلاف -  المشاكل: ǿذǽ أǿم ومن ،التدريبية العملية مǼها تعاني ومشاكل معوقات Ǽǿاك

   .تقييمه ومتابعة تǼفيذǽ وكذا التدريب لبرنامج اŪيد التصميم في التدريب إدارة علي المشرفين ضعف - .فيها مبالغ التوقعات أو ، صحيحة غير البيانات علي واعتمادǽ ، التخطيط سوء - .مشاكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .41  ص ، سابق مرجع ، البشرية الموارد إدارة ، الرحمان عبد عǼتر بن 1                                                           
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 ومفيدة وخلصǼا إńفي ǿذا الفصل إلقاء الضوء على التدريب، بدءا بالتعاريف الŖ رأيǼاǿا ǿامة  حاولǼا :الفصلخلاصة 

 ومهارات وخبرات اȋفرادأن التدريب نشاط إنساني űطط يتكون من ůموعة برامج مصممة بهدف رفع مستوى معارف 

من أجل التفريق بين ǿذا المصطلح  أو تعديل سلوكهم، بعدǿا قمǼا بتقدیم بعض المصطلحات المتعلقة بالتدريب

 اŬلط بيǼها. وإزالة بعضله  والمصطلحات المشابهة

وأهمية  التدريبيةتصميم البرامج  وإعدادالتدريب  فيها مراحل وطرق عاǼŪاسياسة التدريب الŖ  تطرقǼا بعد ذلك إń تبيان

بيǼها تǼمية  والŖ منŢ ńقيقها جراء ǿذǽ العملية اǿȋداف الŖ تسعى المǼظمات إسياسات انتقلǼا إŢ ńديد  التدريب.ثم

 واȋنواع الŖالإŸابية Ŵو العمل. كما تطرقǼا إń أǿم المبادئ اŬاصة بالتدريب  وتǼمية الاšاǿاتالمعارف، تǼمية المهارات 

ن التدريب، تمثل خيارات متاحة أمام المǼظمة حيث تقسم سواء حسب مرحلة التوظيف أو نوع اȋعمال أو حسب مكا

 ذǿن المتدرب. وتثبيتها فيلǼعرج بعدǿا على أǿم اȋساليب المستخدمة في عرض اȋفكار 

كما انصب اǿتمامǼا أيضا في ǿذا الفصل على خطوات العملية التدريبية الŖ تتبعها المǼظمات و الŖ تلخصت في أربعة 

مراحل متتالية، حيث تمثلت المرحلة اȋوń في Ţديد الاحتياجات التدريبية، أما الثانية تعلقت بتصميم البرنامج التدريبي و 

تحصل عليها في المرحلة السابقة، و تتعلق المرحلة الثالثة بتǼفيذ البرنامج التدريبي و ذلك انطلاقا من الǼتائج الŖ تم ال

تطبيقه على أرض الواقع، أما المرحلة الرابعة و اȋخيرة تمثلت في تقييم البرنامج التدريبي و ذلك بغية الاستفادة من 

بعدǿا تعرضǼا إń شروط التدريب الفعال الذي Źقق اȋخطاء الŖ تم الوقوع فيها و الاستفادة مǼها في المرات القادمة، 

     ųاح و كفاءة البرامج التدريبية في Ţقيق اǿȋداف المحددة.
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 تمهيد:

أخذ موضوع الميزة التǼافسية اǿتمام واسع الǼطاق على الصعيد العالمي حيث أصبح Źتل صدارة قائمة اǿتمامات وأولويات 

الدول وخاصة الǼامية مǼها ويرجع ذلك إń مواكبة متطلبات التطورات المتسارعة الŖ يشهدǿا العالم والمتمثلة في الانتشار 

ق، مما ما يسمى بالعولمة وأساسيات الانفتاح الاقتصادي وŢرير الأسوا والمعلومات وظهورلات السريع للتكǼولوجيا والاتصا

Ÿعل المǼظمات تتǼافس فيما بيǼها من أجل البقاء في السوق، وذلك من خلال الرفع من قدرتها التǼافسية واكتسابها لميزة 

ذلك أن درجة التحديات الŖ تواجهها المǼظمات حاليا، و  تǼافسية ţول لها البقاء.  حيث تعتبر الميزة التǼافسية من أǿم

 التǼافس في السوق تعد من العوامل الŢ Ŗدد قدرة المǼظمة على الصمود في وجه مǼافسيها وضمان استمرارǿا.
 أدرجǼا وقد .عليها اūفاظ كيفية التǼافسية الميزة Ţقيق فيالتدريب  يلعبه الذي الدور إń التطرق سيتم الفصل ǿذا وفي
 :ǿي مباحث 3 الفصل ǿذا في

 التǼافسية في الأساسية المفاǿيم :الأول المبحث
 ماǿية الميزة التǼافسية الثاň:المبحث 

 بالتدريب وعلاقتها التǼافسية الميزة أساسيات :الثالث المبحث

 . 
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 المبحث الأول: مدخل مفاǿيمي للتǼافسية 

 وŢدد تǼافسية، وتكǼولوجياا، إداري ثقافيا، اقتصاديا،الانفتاح على العالم  والŖ تعřلمة تعتبر التǼافسية إحدى إفرازات العو 

وتعطيها ل ، فهي šعل المؤسسة في مركز تǼافسي أفضوالتحديات البيئيةالمؤسسة بمدى قدرتها على مواجهة التهديدات 

 1.والاستمرارية والǼموعلى البقاء  القدرة

Ǽميتهاالمطلب الأول: مفهوم التǿافسية وأ. 

 مفهوم التǼافسية. أولا:

المستويات التǼظيمية  فوعلى űتلفي المؤسسة  والمؤسسات فاŪميعتمثل التǼافسية اليوم الكلمة المفتاحية في لغة الأعمال 

  أنشطتها. ومبرر اختلافيرى أن ǿذا المصطلح ǿو أشبه ما يكون سبب تواجد المؤسسات 

 2"وšديد وابتكارتوسيع ونمو واستقرار و التǼافس أمام المǼافسين بغرض Ţقيق الأǿداف من رŞية  " القدرة علىفالتǼافسية: ǿي

 3قد عرفها تقرير المǼافسة العالمية على أنها: " القدرة على Ţقيق معدلات الفرد من الǼاتج المحلي الاجتماعي اūقيقي"و 

دمات واŬالسلع  وعادلة إنتاجسوق حرة  وفي شروطن وفقها " الدرجة الŖ يمك (:OECD)تعرفها أيضا مǼظمة التعاون و 

Ŗي  الǿ ،قيقة للشعوب على المدى الطويلūافظ فيه على توسع الدول اŢ Ŗتواجه أذواق الأسواق الدولية في الوقت ال

 4"والدوليةقدرة البلد على زيادة حصصها في الأسواق المحلية 

/  3102،  ، مذكرة لǼيل شهادة الماستر ، ţصص تسيير الاستراتيجي للمǼظمات ، دور المعلومات الإستراتيجية في Ţقيق ميزة تǼافسيةسلة فاطمة الزǿراء بوع1                                                           
 .23-20، مذكرة لǼيل شهادة ليسانس ، ţصص إدارة أعمال ، ص  زراري نادية ، دور الاستثمار في رأس المال البشري في Ţقيق ميزة تǼافسية 4  ، ص 3102ظ أميǼة ، دور التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في Ţقيق ميزة تǼافسية ، مذكرة لǼيل شهادة ليسانس ، ţصص علوم التسيير ، حفي 3 .03-00، ص  3111فر الǼجار ، المǼافسة و الترويج التطبيقي ، مؤسسة شهاب اŪامعية للǼشر ،الإسكǼدرية ، 2 .32، ص  3102
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 ية والإنتاجية،والتسويقالإدارية  راءات والابتكارات والضغوط وكافة الفعالياتوالإج" اŪهود  أنها:ويمكن تعريفها على 

إن  يمكن القولو تمارسها المؤسسة على شرŹة أكبر ورقعة أكثر إتباعا في الأسواق الŖ تهتم بها  والتطورية الŖالابتكارية 

 ووابتكار وسيع وتواستقرار ونمو ف من رŞية ǿي: " القدرة على الصمود أمام المǼافسين بغرض Ţقيق الأǿدا سيةالتǼاف

 š ".1ديد

 تعريف شامل:

حتياجات ا السلع، واŬدمات تلبي لإنتاجǿي مǼظومة متكاملة  إن التǼافسية"من خلال التعاريف السابقة يمكن القول 

بارتفاع مستوى  للاستثمار وتǼتهي الأساسيةمن قيام الدولة بدورǿا من توفير البǼية  تبدأ وǿذǽ المǼظومةالعالمية،  الأسواق

 المعيشة للمواطن."

ت التمتع ااكتساب القدرة على التعامل في الأسواق المفتوحة الŖ لا تتوفر فيها اūماية، و الدعم الŖ اعتادت المؤسس - : 2تلعب التǼافسية دورا مهما وفعالا في مواجهة التحديات اŪديدة الŖ تواجهها المؤسسات وǿيثانيا: أǿميتها. 

التخلص من أساليب العمل الǼمطية، و التقليدية الŖ أصبحت لا تتǼاسب مع حركية الأسواق وضغوط المǼافسة ، و  - العولمة.بها قبل عصر 

ة بتطوير ستباق المǼافسالتحرر من أسرار اŬبرة الماضية، و الانطواء على الذات ، و أهمية الانطلاق إń المستقبل وا - متطورة.التحول إń أساليب مرنة و 

 .العمالالمǼتجات ، اŬدمات و أساليب الأداء سعيا إń كسب ولاء 
 .013، ص 3110علي السلمي،إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، دار غريب للǼشر و الطباعة،القاǿرة،2 .32، ص 0991عبد السلام أبو قحف،التǼافسية و تغيير قواعد اللعبة، مكتبة و مطبعة الإشعاع،الإسكǼدرية، 1                                                           
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 ومؤشراتهاأنواع التǼافسية  الثاني:المطلب 

 وكذلك Ǽǿاك نواع،الأ وŢديد تلكأجل تسهيل عملية  وذلك منلتحديد أنواع التǼافسية لابد من وضع ůموعة من المعايير 

لى حسب المستوى المراد Ţديد مؤشراته أما على المستوى العالمي أو الوطř أو المؤسسة الů Ŗموعة من المؤشرات كل ع

 تأخذǿا بعين الاعتبار لقياس التǼافسية.

 1ويمكن الاعتماد على ůموعة من المعايير لتميز بين الأنواع المختلفة التǼافسية وتتمثل في: أولا: أنواع التǼافسية.

 وفق ǿذا المعيار إń: سم التǼافسيةوتǼق المعيار الموضوعي: -1
يعتمد على سعر  فكثيرا ما ،كافي ولكǼه غير المؤسسة،المǼتج شرطا لازما لتǼافسية  وتعتبر تǼافسية المǼتج: تǼافسية-1-1

د تكون أمرا غير صحيح باعتبار أن Ǽǿاك مؤشرات أخرى ق ويعد ذلك معين،التكلفة كمعيار وحيد لتقويم تǼافسية مǼتج 

 البيع.بعد  وخدمات مالالة كاŪودة أكثر د
ǿوامش كل   الاعتباربعينعلى مستوى أشغل من تلك المتعلقة بالمǼتج، إذ تأخذ  ويتم تقويمها المؤسسة: تǼافسية-1-2

سائر كبيرة طويلة فإن ذلك يكبد المؤسسة خ واستمر لفترةالأعباء الهوامش  وإذا فاقت والأعباء الإجمالية،المǼتجات من جهة 

ومن ثم فإن المؤسسة مطالبة بتقديم قيمة لزبائǼها ولا يتم ذلك إلا إذا حققت قيمة إضافية في كل  Ţملها، الصعبمن 

 2 المستويات.
 

 .22، ص  3102ياسة التعبير في Ţقيق ميزة تǼافسية ، مذكرة لǼيل شهادة الماستر ، ţصص تسيير الاستراتيجي للمǼظمات ، دور س شباح،عبد المالك  2 .32عبد السلام أبو قحف،مرجع سابق، ص  1                                                           
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 1وفق ǿذا المعيار إń: وتǼقسم التǼافسية المعيار الزمǼي: -2
غير لا Ÿب أن  سبية،Űادورة : يعتمد ǿذا الǼوع من التǼافسية على الǼتائج الاŸابية المحققة الملحوظة التǼافسية-2-1

 ǽذǿ تائج،تتفاءل بشأنǼجم عن فرصة عابرة في  الǼضعية عن طريق ظروف جعلت المؤسسة في و  السوق، أولكونها ت

 إذ أن الǼتائج الاŸابية في الأجل القصير لا تكون كذلك في الأجل الطويل. احتكارية،
جودة  وǿيكلها، نتاج،الإات السلعية تأتي Űصلة لعوامل )تكاليف فإن القدرة التǼافسية للمǼتجالتǼافسية:  القدرة-2-2

ضح جاذبا من عامل يعتبر ضروريا لأنه يو  فكل وتأثيراتها،أنماطها  ومتبادلة فيمتداخلة  اūكومة(دور  ونوعية المǼتجات،

 التǼافسية. فوعلى خلا بمفردǽ،يكفي  ولكǼه لاجامدة في ظل بيئة مضطربة  ويبقي المؤسسةالقدرة التǼافسية 
 كما توجد أنواع أخرى للتǼافسية نذكرǿا:

يعتبر اقتصاد الدولة ذو تǼافسية إذا كان لديه القدرة على Ţقيق نمو اقتصادي مستدام على المدى  تǼافسية الدولة: -

 والطويل.المتوسط 
 2المستوى:معيار حسب  -3
مر في الأسواق الدولية بدون الاعتماد على أي قدرة قطاع صǼاعي معين على Ţقيق ųاح مست القطاع: تǼافسية-3-1

 .واūماية اūكوميةالدائم 

لبية الطلب العالمي ت تلبية حاجات الطلب المحلي ǿي خطوة أساسية في Ţقيق القدرة في إن المؤسسة: تǼافسية-3-2

 دوليا، عن طريق رفع إنتاجية عوامل الإنتاج الموظفة بأفضل استخدام. المǼافسةو 

 . 44ص مرجع نفسه،  2 .22-23، ص ص  3102ذياب توبة ، دور التدريب في خلق الميزة التǼافسية ،مذكرة لǼيل شهادة الماستر ، ţصص التسيير الاستراتيجي للمǼظمات ،  1                                                           
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 1: السعرحسب  معيار-4
عي تكون نتيجة لقدرة المؤسسة على تقديم مǼتجات بسعر أقل من المǼافسين لǼفس المǼفعة الŖ يس سعريه: تǼافسية-4-1

 ńقيقها.المستهلك إŢ 
 بين نوعين: ن التمييزويمكالمؤسسة على تقديم مǼتج متميزة مع مǼتجات المǼافسين  وǿي قدرة غير سعريه: تǼافسية-4-2

ǿي الأكثر ملائمة  اŪيدة وذات الǼوعية، فالمǼتجات المبتكرة وملائمة الابتكارتشمل الǼوعية  نوعية: تǼافسية-4-2-1

 .والأفضل للمستهلك

 .يكون التǼافس Ǽǿا من خلال الǼوعية في صǼاعة ذو تقǼية عالية تǼافسية تقǼية:
 مؤشرات قياس التǼافسية. ثانيا:

تتضمن ǿذǽ المؤشرات قياس مدى كفاءة إدارة المؤسسة في صياغة  المǼظمة Şيثتتعرض لأǿم المؤشرات على مستوى 

 2يلي:المؤشرات فيما  وتتمثل ǿذǽالتǼافسية  وتǼفيذ الاستراتيجيات

إذا   لتǼافسيةااūصة من السوق مؤشرا على  وكذلك تشكلتشكل الرŞية مؤشرا كافيا على التǼافسية اūالية  :الربحية-1

كون التǼافسية لكن يمكن أن تبمجرد غرض رفع حصتها من السوق و  ة تعظم أرباحها أي أنها تتǼازل عن الربحكانت المؤسس

 ńو في حد ذاته إǿ يتها  وبذلك فإن التراجع،في سوق بيئيةŞة لرǼالية لن تكون ضامūها اǼافسيǼوإذا كانت لمستقبلية،ات 

 المؤسسة تتعلق بالǼتيجة السوقية له.

 مǼظمات الأعمال فيبومدين يوسف، استثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق الميزة التǼافسية المستدامة، الملتقى الدوŅ اŬامس حول رأس المال الفكري  2 .21بوعسلة فاطمة الزǿراء، مرجع سابق، ص 1                                                           
 .01، ص 3100ديسمبر  02و  02العربية في الاقتصاديات اūديثة، يومي 
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 تكاليف،للأنه لا يمكن Ţديد أسعار تǼافسية دون ضبط مستمر  تǼافسي،التكلفة دورا ǿاما كمؤشر  تلعب التكلفة:-2

لذلك ųد أن الكثير من المؤسسات تستهدف أن تكون الرائدة في خفض عǼاصر التكلفة بين مǼافسيها لتحقيق مركز 

 1الدوŅ.تǼافسي يضمن لها البقاء في السوق 
يعكس ǿذا المؤشر مدى مساهمة المؤسسة في الأسواق الدولية إذ تتحقق المؤسسة أرباح كلما   لسوقية:الحصة ا مؤشر-3

 2.التǼافسية وتǼمية قدراتهاوǿذا يساعدǿا على توزيع أنشطتها  أكبر،كانت حصتها السوقية 
 .وعواملهاالمطلب الثالث: أسباب التǼافسية 

فيه إما صǼاعي أو šاري أو خدماتي فإنها تتعرض من مǼافسة من قبل  أي مؤسسة في أي قطاع كانت تمارس نشاطها 

 دة.فيه من أجل مواجهة ǿذǽ التǼافسية الشدي والتغيرات اŬاصةمؤسسات أخرى لذلك لا بد من المؤسسات دراسة السوق 

 أولا: أسباب التǼافسية.

 3للأسباب التالية:  وذلك يرجعتعتبر التǼافسية أحد العǼاصر الأساسية في نظام الأعمال المعاصرة 

في السوق العالمي بعد أن انفتحت الأسواق أمام حركة Ţرير التجارة الدولية نتيجة اتفاقية اŪات  وتعدد الفرصضخامة  -

 العالمية. ومǼظمة التجارة

 .22، ص  3102ربيع مزوزي ، دور تسيير الكفاءات البشرية في Ţقيق الميزة التǼافسية ، مذكرة لǼيل شهادة الماستر ،  3 .322، ص Ű3112مد عبد العظيم، التسويق المتقدم، الدار اŪامعية للǼشر و التوزيع، الإسكǼدرية، 2 .21عبد المالك شباح ، مرجع سابق ، ص 1                                                           
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والاتصال المعلومات  تقǼياتنتيجة  وملاحقة المتغيراتفي متابعة  ولسهولة الǼسبيةوفرة المعلومات عن الأسواق العالمية  -

 ويراǿا منلة بالسوق بها المǼظمات اūديثة في المعلومات المتص الŖ تتعامل والشفافية الǼسبيةŞوث السوق،  وتطوير أساليب

 المعلومات ذات دلالة على مراكزǿا التǼافسية.
احدة بفضل شبكة الو  وفروع المؤسسةوحدات  وفيما بينبين المؤسسات المختلفة  وتبادل المعلوماتسهولة الاتصالات  -

 آليات الاتصال اūديثة. وغيرǿا منالانترنت 
مليات البحث الاستثمارات الضخمة في ع والابتكار بفضلالإبداع  وتسارع عمليات والتطورات التقǼيةتدفق البحوث  -

  المجال.للتحالفات بين المؤسسات الكبرى في ǿذا  والتطوير نتيجة
ń السهولة في دخول مǼافسين جدد في الصǼاعات كثيفة الأسواق إ اŪودة، وارتفاع مستوياتادة الطاقات الإنتاجية مع زي

 متعددة لإشباعبدائل  لمفاضلة بينواسوق مستثمرين تتركز القوة اūقيقة فيه للعملاء الذين انفتحت أمامهم فرص الاختيار 

تصبح التǼافسية ǿي الوسيط الوحيد للتعامل في السوق من خلال العمل على  ومن ثم الشروط، وبأيسرحاجاتهم بأقل 

 .اكتساب وتǼمية القدرات التǼافسية
 ثانيا: عوامل التǼافسية. 

 1يلي: مافيتتمثل عوامل التǼافسية 

 .صحيح والعكسعدد المؤسسات الŖ تتحكم في المعروض من مǼتج معين، فكلما زادت شدة التǼافسية بيǼهما   -

صعوبة أو سهولة دخول بعض المؤسسات إń أسواق، فكلما كان من السهل دخول بعض المؤسسات اŪديدة لإنتاج  -

 العكس صحيح.Ǽتج، كلما زادت شدة التǼافسية، و وتسويق م
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من ǿذǽ  عرضهاها و الŖ تستطيع المؤسسات تقديم الكميةŖ يطلبها الأفراد في السوق تلك العلاقة بين حجم المǼتجات ال -

ن ǿذǽ المǼتجات فكلما عرضها مة الŖ تستطيع المؤسسات تقييمها و تلك الكميو  السوق،المǼتجات الŖ يطلبها الأفراد في 

 صحيح.والعكس زاد المعروض من المطلوب مǼها كلما زادت شدة التǼافسية 

 ماǿية الميزة التǼافسية الثاني:المبحث 

ǿ رة جديدةǿأو القد أفرزت العولمة ظا Ņظمات سواء على المستوى الدوǼافسية للمǼظمة البقاء لمحلي يضي الميزة التǼمن للم

Ŗظر إليها كهدف واستثمار  والǼا يتطلب أتف واستراتيجيةأصبح يǿا الاستمرارية وتطويرǿاق طويل في وقت واحد فوجود

ف بالشمولية، يتطلب رؤية بعيدة المدى تتص الأجل في ůال التشغيل اūيوي داخل المǼظمة، ولتحقيق بقاءǿا واستقرارǿا

وحشد الموارد اللازمة، كما أنها تعتبر آلية من بين عدة آليات فاعلة لتǼفيذ خطة لغزو الأسواق العالمية وحماية الأسواق المحلية 

 في آن واحد.

 المطلب الأول: تعريف الميزة التǼافسية.

ů امة فيǿ افسية مكانةǼتل المفهوم الميزة التŹ افس الاستراتيجيال التسييرǼصر وإدارة الأعمال، فالميزة التǼية تعد بمثابة الع

 ńذا المفهوم إǿ افسيها ويرجع الفضل والرواجǼقق أرباح مستمرة مقارنة بمŢ ظمة فرصة كيǼب تاكلاالرئيسي الذي يتيح للم

 .بورتر

 porterm :1. التعاريف لها: لا يوجد تعريف واحد متفق عليه للميزة التǼافسية لهذا تستعرض بعض

تǼشأ الميزة التǼافسية بمجرد توصل المؤسسة إń اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المǼافسين، 

 حيث يكون بمقدورǿا šسيد ǿذا الاكتشاف ميدانيا، وبمعŘ آخر بمجرد إحداث عملية إيداع بمفهومه الواسع.
                                                           

1 M. porter . « l’avantage concurrentiel des notions » Inter édition. Paris 1993.P 48. 
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 جرد توصل المؤسسة إń اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المǼافسين،تǼشأ الميزة التǼافسية بم

 MC Fetridge 1 حيث يكون بمقدورǿا šسيد ǿذا الاكتشاف ميدانيا، وبمعŘ آخر بمجرد إحداث عملية إيداع بمفهومه الواسع.

 فع من الإنتاجية والأرباحتوى مرتباستطاعتها أن Ţتفظ بمس الميزة التǼافسية لمؤسسة ما يمكن أن يتحقق في حالة ما إذا كان 

: الميزة التǼافسية ǿي ůموعة اŬصائص أو الصفات الŖ يتصف بها المǼتج أو العلامة Jean Jakes Lambin 2 مقابل اŵفاض في التكاليف وارتفاع في اūصة السوقية دون أن يكون ذلك على حساب الأرباح.

 بعض التفوق على مǼافسيها المباشرين. والŖ تعطي للمؤسسة

 أنها عǼصر تفوق للمؤسسة يتم Ţقيقه من خلال إتباعها لإستراتيجية معيǼة للتǼافس. على  3خليل: وعرفها نبيل مرسي 

  4kotlerحسب: تعرف -
 قبل من داءالأ ǿذا تقليد صعوبة وǼǿاك متعددة أساليب أو معين بأسلوب الأداء Ţقيق على المؤسسة قدرة " :بأنها

 . اūاضر الوقت في المǼافسين

 كما يعرفها الآخرون على أنها:

 أسعار خلال من إما لمستهلكين،ل أكبر قيمة تقديمها طريق عن المؤسسة سبهاتتك المǼافسين على ميزة " :أنها على -
 ."للتǼافس معيǼة اšيةلإستر  إتباعها حالة في Ţقيقه يتم للمؤسسة تفوق عǼصر أو ميزة " : أنها على أيضا وتعرف- ."الأعلى الأسعار تبرر والŖ أكبر مǼافع تقديم طريق عن أو أقل،

                                                           
رة العلاقة مع الزبائن كأداة لتحقيق الميزة التǼافسية لمǼظمات الأعمال المتطلبات والتوصيات، جامعة حسيبة بن انوري مǼير، بارك نعيمة، مداخلة بعǼوان، إد -2 .22، ص 3112 ،بومدين يوسف: دراسة أثر اŪودة الشاملة على الأداء اūاŅ للمؤسسات ، رسالة ماجستير، العلوم الاقتصادية وعلوم تسيير جامعة اŪامعة-0

علوم الاقتصادية، ذكرة ماجستير لكلية التسيير والعثمان بودحوش،" ţفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التǼافسية في المؤسسات الصǼاعية اŪزائرية" م -3 .12بوعلي، الشلف، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ص 
 ص ،3102مصر، الإسكǼدرية، القانونية، الوفاء مكتبة للمؤسسة، التǼافسية القدرة لتحسين اتيجيةاستر  كمدخل الرحمان، التسويق عبد بوشمال حريز، ǿشام4 .00، ص 3112

000. 
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 ů1موعة المهارات والتكǼولوجيات والقدرات الŖ تستطيع الإدارة تǼسيقها واستثمارǿا لتحقيق أمرين أساسيين:  -
 قيم ومǼافع للعملاء أعلى مما Źققه المǼافسون. إنتاج-ا

  من التميز والاختلاف فيما بين المǼظمة ومǼافسيها. حالة تأكيد-ب

للميزة التǼافسية شقين أساسيين: الأول فهو قدرة التميز على المǼافسين في اŪودة والسعر وتوقيت التسليم واŬدمات ما  -

قدرة على مغازلة مؤثرة لقبل البيع أو بعد البيع وفي الابتكار والقدرة على التغيير السريع الفاعل، وأما الشق الثاň فهو ا

 للعملاء تهيئ وتزيد رضائهم وŢقيق ولائهم، ولا شك أن الǼجاح في الشق الثاň متوقف على الǼجاح في الشق الأول.
ز الذي تمتلكه مل في ذلك الاختلاف والتميثالقاسم المشترك لهذǽ التعاريف، ǿو أن الميزة التǼافسية تت إنإذا يمكن القول 

فسيها، والذي سيقودǿا إń الاستفادة من عدة مزايا مǼها اūصول على ǿوامش ربح مرتفعة، وتطبيق أسعار المǼظمة على مǼا

 تǼافسية مǼخفضة، واūصول على حصة سوقية أكبر وŢقيق الǼمو والبقاء أطول ما يمكن.

 خصائص وأبعاد الميزة التǼافسية الثاني:المطلب 

 الميزة التǼافسية: صخصائ أولا:

 ميزتها لتقييم المؤسسة قبل من يستخدم أن يمكن الŖ خصائصها، خلال من التǼافسية للميزة الأوضح فهومالم يظهر 
 :ǿ2ي اŬصائص وǿذǽ التǼافسية

 إń التكǼولوجي التغير معدلات تزايد يساǿم إذ الموارد، تقادم أو استهلاك على التǼافسية الميزة تعتمد :الاستمرارية-1
 أكثر بالاستمرارية تتمتع والكفاءات القدرات فإن عامة وبصفة ،الرأسمالية المعدلات بمعظم لانتفاعل الزمř المدى تقصير

 .تقليدǿا من لها المǼافسة المؤسسات سرعة مدى على التǼافسية ميزتها مواصلة في المؤسسة تعتمد : يدالتقل 2- .عليها المعتمد الموارد من
 العلوم كلية ، تأميǼية صǼاعات حول السابع الدوŅ الملتقى ضمن مداخلة ، "التǼافسية الميزة لتعزيز كمدخل البشرية الكفاءات تǼمية "، مصǼوعة أحمد2 .21، ص 0992الدار اŪامعية، الإسكǼدرية،  نبيل مرسي خليل، "الميزة التǼافسية في ůال الأعمال"، -1                                                           

 .2ص  ، 2012 ديسمبر 03-04يومي الشلف جامعة ، التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية
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 الǼاجحة، للمؤسسة التǼافسية الميزة لتقليد الموارد على اūصول ما مؤسسة استطاعت إذا : الموارد تحويل إمكانية3-
 تǼظيمية Ǽياتروتي على كفاءتǼا في اعتمدنا إذا : والكفاءات الموارد من الذاتية التǼمية تحقيق إمكانية4- .راعم أقصر الميزة حياة دورة Ÿعل ما ǿذا

 تǼمية المقلدة المؤسسة على يصعب فإنه ،التǼافسية الميزة على اūصول أجل من التعقيد من عالية بدرجة
ǽذǿ ذاتيا الكفاءات. 

 ثانيا: أبعاد الميزة التǼافسية:

 :1تتمثل أبعاد الميزة التǼافسية في

على أنها أي شركة عليها أن تركز على بعد التكلفة من اجل أن šعل تكاليف  Dibuvorth: يرى بعد التكلفة -1

Ňتجاتها أدǼافسة لها، ويرى أيضا  إنتاج وتسويق مǼمن الشركات المAqulanoetal  ńتسعى إ Ŗبأن المؤسسات ال

اūصول على حصة سوقية اكبر كالأساس لتحقيق ųاحها وتفوقها ǿي الŖ تقدم مǼتجاتها بكلفة أدŇ من المǼافسين لها، 

بأن ţفيض سعر المǼتجات يسهم في زيادة الطلب عليها، فضلا عن أنه قد źفض من ǿامش الربح  Krajensky and Ritzmanلال الكلفة ويوضح بأن الكلفة الأقل ǿي الهدف الرئيسي للشركات الŖ تتǼافس من خ Slackatalويبين 

إذا لم تǼتج المؤسسة مǼتجاتها بتكاليف مǼخفضة ويمكن القول Ǽǿا أن بعد التكلفة يعد من الركائز الأساسية في ųاح الشركة 

يǼها من الوقوف أمام الشركات المǼافسة ومساعدتها في الوصول إń أسعار تǼافسية تعزز من الميزة وتفوقها من خلال تمك

التǼافسية لمǼتجات الشركة في السوق، وإن عدم اǿتمام الشركة بتخفيض كلفتها قد تكون السبب وراء تدǿورǿا وانسحابها 

 من مǼتجات وأسواق قائمة.
ادية ţصص: اŪزائر، مذكرة لǼيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتص -ياسين بوبكر، سلسلة الطلب والميزة التǼافسية، دراسة حالة الوكالة التجارية للاتصالات1                                                           

 .02، ص3102-3103، اقتصاد صǼاعي، جامعة Űمد خيضر، بسكرة



  الفصل الثاň                                                                         مفاǿيم أساسية حول الميزة التǼافسية

 47 

حصول المؤسسة على القيمة المتوقعة الŖ تتǼاسب مع رسالتها يتطلب  Heizer and Rendreيرىبعد الجودة: -2

مǼها Ţديد توقعات الزبائن ورغباتهم عن اŪودة والعمل على Ţقيقها، وإن اŪودة بعد من المزايا التǼافسية المهمة والŖ تشير 

 إń الأداء الأشياء بصورة صحيحة لتقديم مǼتجات تتلاءم مع احتياجات الزبائن.
المرونة ǿي الأساس لتحقيق الميزة التǼافسية للمؤسسة من خلال الاستجابة السريعة للتغيرات الŖ قد بعد المرونة: -3

Ǽدث في تصميم المŢ تجات و تجات وبما يلاءم حاجات الزبائن وǼموعة واسعة من المů القدرة على إنتاج řإدخال المرونة تع

أخرى   الزبون على تغيير العمليات إń طرق  عن الاستجابة لاحتياجاتمǼتجات جيدة وتعديل الموجودة بسرعة فضلا

 كتغيير طريقة ووقت أداء العمليات، فالزبون Źتاج إń تغيير العمليات لتوفير أربع متطلبات ǿي:
 مرونة المǼتج: ǿي قدرة العمليات على تقديم مǼتجات جديدة أو معدلة -
 لإنتاج مزيج من المǼتجاتمرونة المزيج: وتعř قدرة العمليات  -
مرونة اūجم: وتعř قدرة العمليات على التغيير في مستوى الǼاتج أو في مستوى نشاط الإنتاج لتقديم أحجام űتلفة من  -

 المǼتجات
 مرونة التسليم: وتشير إń قدرة العمليات لتغيير أوقات تسليم المǼتجات. -
زمǼية دة الأساسية للمǼافسة بين المؤسسات التركيز على خفض المهل البعد التسليم ǿو بمثابة القاع بعد التسليم:-3

 Ritzmanو Krajeuskyوالسرعة في تصميم مǼتجات جديدة وتقديمها إń الزبائن بأقصر وقت ممكن، وكما أشار 

 1بأن يوجد ثلاث أسبقيات لبعد التسليم تتعامل بالوقت ǿي:
 ستغرق بين استلام طلب الزبون ووقت الانتظارسرعة التسليم: تقاس ǿذǽ السرعة بالوقت الم -
 التسليم بالوقت المحدد: ويعř تسليم طلبات الزبائن في الوقت المحدد لهم من قبل الشركة. -

 .01ص ،ق مرجع سابياسين بوبكر، سلسلة الطلب والميزة التǼافسية،1                                                           
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سرعة التطوير: وǿي سرعة تقديم مǼتج جديد وتقاس سرعة التطوير بالوقت بين توليد الفكرة وحŕ التصميم الǼهائي  -

 .قللمǼتج وتقديمه إń السو 

 المطلب الثالث: أنواع الميزة التǼافسية 

 :التǼافسية المزايا من نوعين يوجد
 مǼافسيها مع مقارنة ممكǼة تكلفة بأقل مǼتجات وتسويق تصǼيع تصميم، على المؤسسة قدرة ǿي :الأقل التكلفة ميزة :أولا
 بالأنشطة المتراكمة تكاليفها كانت إذا لالأق التكلفة ميزة على المؤسسة Ţوز حيث كبيرة، أرباح Ţقيق من يمكǼها مما

 يكسب بالمǼافس، مقارنة العوامل ǿذǽ في اŪيد التحكم أن حيث المǼافسة نظيراتها من أكثر الأقل على Ţقق للقيمة المǼتجة
 أو السوق في التوسع جديدة، إنتاج وسائل على اūيازة جاتالمǼت تشكيلة في التوسيع من لكل يمكن :الحجم مراقبة -  :1كالتاŅ راقبةالم وتكون الأقل التكلفة ميزة المؤسسة

 مǼطقة ومن أخر إń نشاط من źتلف التكاليف Źكم الذي اūجم أن غير التكاليف، ţفيض من مكثف تسويقي نشاط
ńدر أخرى، إšالإشارة و ńجم اقتصاديات عن البحث أن إūدث ألا اŹ وراǿه و الأخرى الأنشطة في تدǼإ يؤدي مń 

 تؤدي والŖ سواء حد على والمستخدمين الإطارات قبل من والمتواصلة المبذولة اŪهود نتيجة ǿو العلم :التعلم مراقبة - .البحث عملية في التوازن
ńمية إǼم وتطوير تǿب لذلك وكفاءتهم مستواŸ ب بل فحسب العاملة اليد على التركيز يتم لا أنŸ يتعدى أن ńإ 

 كيفية معرفة Ţويل أو المشتركة الإمكانيات استغلال قصد وذلك المهمة، الأنشطة بتجميع ǿذا يتم و : الإلحاق مراقبة - .الأخرى الأنشطة
 ويرجع متواصل بشكل قلالأ التكلفة ميزة من القطاعات بعض إń المǼافسة المؤسسات تستفيد عادة :الرزنامة مراقبة - .مماثلة لأنشطة تمارس إستراšية وحدات إń نشاط تسيير في العمل
                                                            والدراية باŬبرة لتمتعهم الموردين أحسن مع وتتعامل المستخدمين أحسن وتوظف المواقع أحسن في تتواجد لكونها ذلك

1 M. porter,"l’avantage concurrentiel Comment devance, «paris, 1986,p :85. 
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 إń المǼتظرون فيدخل التغير سريعة المستخدمة التكǼولوجيا لكون أفضل يكون الانتظار فإن القطاعات بعض في لكن
 ضعفهم نقاط و قوتهم نقاط اكتشاف و المǼافسين دراسة بغرض وذاك المتǼافسين عليها Ǽافسونيت جديدة بتكǼولوجيا القطاع

 ǿذǽ فهم لسوء ذلك يرجع قد و عشوائية بصفة راءاتإج تطبيق على المؤسسة تعتمد : راءاتالإج قبةمرا  - . السائدة التǼافسية للأوضاع معرفة بأكثر القطاع إń الدخول بعدǿا و
 ميزة في إŸابيا تساǿم لا الŖ راءاتالإج بعض تغيير إلغاء ضرورة عن التكاليف Ţليل يكشف ما عانوسر  راءاتالإج

 الزبائن إń بالǼسبة أو بيǼها فيما للأنشطة سبةبالǼ ذلك كان سواء الأنشطة لمختلف المواضيع إن : الموضع راقبةم - .التكاليف ţفيض ثم ومن بفهمها يسمح راءاتالإج راقبةم فإن بالتاŅ و Ÿب، مما أكثر تكلف فهي الأقل التكلفة
 .الموردون إń الوصول وسهولة الإمداد فعالية الأجور و مستوى مǼها عǼاصر عدة على تأثير له عادة له، الموردون

 لكلذ ،المستهلك ورضا رغبات تلبي نوعها من وفريدة مميزة مǼتجات تقديم على المؤسسة قدرة وǿو :التميز ميزة :ثانيا
 طرق وٕانتهاج التكǼولوجية والتقǼيات راتوالمها الكفاءات وٕاستغلال التميز مصادر وŢليل فهم الضروري من يصبح
 و الكلفة أو بالمواصفات ذلك كان سواء الطلب في التقلبات مع والتكييف الاستجابة على القدرة وǿي : المرونة - .تأخر دون الطلب عǼد المǼتج على المشتري حصول يعř : التسليم - .بالمǼافسين مقارنة اŪودة عالية مواصفات ذي مǼتج إنتاج على المؤسسة قدرة وتعŘ : الǼوعية - 1:التالية العǼاصر وفق وذلك للمؤسسة السوقية اūصة زيادة من تمكǼǼا تروŸية
  .غيرǿا

 اŪزائر جامعة الأعمال، إدارة ţصص التسيير علوم في ماجستير رسالة ، "تطويرǿا و تǼميتها مصادرǿا  :الاقتصادية المؤسسة في التǼافسية الميزة "بوشباف، عمار1                                                           
 .033مǼشورة ،ص ، 3112-3113،
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 الابتكار عن يǼتج أن يمكنو  فيها، التحسين أو جديدة مǼتجات تقديم على المؤسسة قدرة وتعŘ : الإبتكارية -
 على المحافظة في اŪوǿرية قدرتها استغلال المؤسسة تستطيع عǼدما ذلك وŹدث .والتهديدات للفرص أسرع استجابة

 . 1التǼافسية زاتهامي

 التǼافسية الميزة وأǿداف الرابع: أǿميةالمطلب 

 .التǼافسية الميزة أǿمية :أولا
 قطاع نفس في الأخرى المǼظمات على التفوق Ţقيق أجل من ضروري شيء للمǼظمات سبةبالǼ التǼافسية الميزة أهمية إن

 الأخرى المǼظمات بقية عن تميزǿا Şيث ،للموارد الأمثل استخدام إń المǼظمة يقوم التǼافسية الميزة Ţقيق أن إذ ،الصǼاعة
 :الآتي خلال من التǼافسية الميزة أهمية وتبرز

  .مǼافسيها من أكبر (السوقية اūصة) السوق قطاع على سيطرتها لإحكام للمǼظمات قويا رامؤش افسيةالتǼ الميزة تعطي -
 .المǼافسة المǼظمات Ţديات لمواجهة المǼظمة تعتمدǽ قويا سلاحا التǼافسية الميزة تعد -

 مميزة نماذج إŸاد حيث من الأخرى المǼظمات من غيرǿا عن تميزǿا المǼظمات، للǼجاح مهما معيار التǼافسية الميزة تعتبر -
 ǿا.تقليد المǼافسين على يصعب جديدة،

 اتالتغيير  بسبب ذلك ،الاستمرارية البقاء أجل من التǼافسية زاياالم لتحقيق التكǼولوجيا على تعتمد اūديثة المǼظمات أكثر -
 .الفشل أو للضعف حقيقية مواجهة في (المǼظمة) ضعهات اتالتغير  لهذǽ مواكبتها عدم إنو .التكǼولوجيا في المستمرة

 

  
 في الفكري المال رأس حول الرابع الدوŅ ملتقى ضمن مداخلة ،"التǼافسية الميزة Ţقيق في دورǽ و الفكري المال رأس "بوخلخال، يوسف بورنان، إبراǿيم1                                                           

 .1ص  3103ديسمبر  02-13 يومي  ، الشلف جامعة ، اūديثة الاقتصاديات في الأعمال مؤسسات
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 :التǼافسية الميزة أǿداف ثانيا:
 وتمكǼها واحد مستقبل إń لانطلاق عليها اūائزة المؤسسات تؤǿل مميزة أسس ůموعة على قائما التǼافسي الاقتصاد أصبح

 1:يلي ما أهمها الأǿداف من ůموعة Ţقيق من
 حاضر واقع بين واصل كجسر يعتبرون والذين المؤسسة نشاط مكونات من رئيسيا مكونا يصبحون الذين ) المستهلكين( الآخرين على الانفتاح مرحلة إń الذات على الانغلاق مرحلة من القفز عŘبم :الآخرين على الواسع الانفتاح -1

 على واطلاعها تعاملاتها توسع ثم ومن مǼتجاتها مستهلكي عدد سيزيد تǼافسية لميزة المؤسسة قفتحقي مرغوب، ومستقبل
 المǼافسين، العملاء، على فقط ليس والانفتاح معهم التعامل في معيǼة Ŭبرة واكتسابها المستهلكين وأذواق سلوكيات űتلف

 .وغيرǿا المشابهة المؤسسات الموردين،
 يرتبط ǿدف وǿو التǼافسية، زاياالم ذات المؤسسات أǿداف من رئيسي ǿدف فالربح :تحقيقهل والسعي الربح كثافة-3

 :أجل من زمǼيا مبرůة خطة خلال من ذلك ويتم الأصول، أشكال لكافة واūيازة التملك بدافع
  .الاستثمار صكوك التمويل، سǼدات الملكية، أسهم :العائد زيادة -
  .البيع سعر فارق الربح، ǿامش فة،المضا القيمة :المردود زيادة -
  .المكافآت الرتبات، الأجور، :الدخل زيادة -
 إń يؤدي مما نشاطها في والتوسع الاستثمار تدعيم ثم ومن احتياطاتها رفع من المؤسسة تتمكن الزيادات ǿذǽ خلال من

 .السوق في المميز الموقع وŢقيقيها أرباحها زيادة
 إń للوصول وǿذا عالمية، أسواق تغطية إń المحلية السوق تغطية من التحول به ويقصد :يةالعالم السوق في التوغل-2

 .الأسواق ǿذǽ في والتحكم السيطرة من متقدمة درجة

 Űمد جامعة مؤسسات،العلوم الاقتصادية، وتسيير اقتصاد ţصص ماجستير، شهادة لǼيل مذكرة اŬدمية، المؤسسة تǼافسية حقيقلت التكاليف ترشيد حرنان، سمية1                                                           
 .23ص  3119- 3112بسكرة، خيضر



  الفصل الثاň                                                                         مفاǿيم أساسية حول الميزة التǼافسية

 52 

 بالتدريب وعلاقتها التǼافسية الميزة أساسيات :الثالث المبحث

 واستراتجياتها التǼافسية الميزة مصادر :الأول المطلب
 1:التǼافسية الميزة أولا: مصادر

 للمؤسسة، التǼافسية راتالقد تغيير عوامل من قوي عامل التكǼولوجيا أن اūديثة التجارب أكدت : التكǼولوجيا - :يلي فيما التǼافسية الميزة المصادر أǿم تتمثل
 مǼها جعل ام وǿذا الإنتاج، عمليات لتطوير المكتسبة اتواŬبر  العلمية للǼظريات العملية التطبيقات كل تشمل لأنها
 تفسرǿا و وŢللها المختلفة، المصادر من للمعرفة المǼظم بالتجميع تهتم الǿ Ŗي الǼاجحة المؤسسات أن :المعرفة - .التǼافسية للميزة متجددا رامصد

 إń والارتقاء الأداء في التحسن وŢقق الإنتاجية، العمليات إثراءوٕ  توجيه في تستخدم الŖ راتالمؤث űتلف لاستǼتاج
 مصادر من أساسيا رامصد المعرفة أصبحت حيث المǼافسين، على التميز الأخير في لتحقيق الإųاز من أعلى المستويات

 من الإنساň الفكر المǼتجات űتلف يشمل الذي الفكري، المال رأس الآن عليه يطلق فيما تتمثل وǿي التǼافسية، الميزة
 مع المǼتج مطابقة يتوجب المǼافسة، سوق تبقى لكي العالية اŪودة Ţقيق على المؤسسات من عديدال تعمل :الجودة - .وغيرǿم ونظريات تقǼيات

 أنها على اŪودة إń تǼظر أن المؤسسات على يتوجب تǼافسية كأداة اŪودة لاستخدام لأن وذلك المحددة الموصفات
 غارفين دافيد حدد وقد العمل تكاليف تقليل أو المشاكل بها تعالج الŖ الطريقة على فقط وليس المستهلك إرضاء فرص
 .تǼافسية كأداة اŪودة اعتمدت ما إذا إتباعها المؤسسة على يتعين نقاط خمسة الأمريكية ǿارفارد ŝامعة اŪودة في اŬبير

 . 12 ص ، مǼشورة ، 2011 غزة، الأعمال، جامعة ةإدار  ţصص التسيير علوم في ماجستير رسالة ، "التǼافسية الميزة Ţقيق في دورǽ و الفكري المال رأس  "شعبان، علي رجب مصطفى1                                                           
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ǽذǿقاط وǼ1في تتمثل ال : 
 .المستهلك نظر وجهة من اŪودة Ţديد يتوجب -
 .تǼافسية داةأ أنها على اŪودة إń الǼظر Ÿب -
 .الاستراšي التخطيط عملية في اŪودة بǼاء سيتم -
 .بالكامل المؤسسة التزام على Ţصل أن للجودة بد لا -
 في التميز Ţقيق لأن وتعزيزǿا للمؤسسة التǼافسية الميزة لتكوين اūقيقي المصدر البشرية الموارد تعتبر :البشرية الموارد-

 رادالأف قيام على يستǼد بل فحسب، التكǼولوجية أو المالية أو الطبيعية الموارد امتلاكها دůر  على يستǼد لن لمؤسسة أداء
 ǿم رادالأف أن ųد لهذا الموارد، تلك من الاستفادة تعظيم على القدرة تمتلك الŖ البشرية الموارد من خاصة نوعيات بتوفير

 الظروف تفرضها الŖ التحديات ومواجهة ،اŪديدة فكاروالأ المفاǿيم استيعاب القادر على الوحيد التǼظيمي العǼصر
 على وتوسيعها أنشطتها تعميق من تمكǼها حيث للمؤسسة، بالǼسبة جدا مهمة المالية الموارد تعتبر : المالية الموارد - .التǼافسية

 .للمؤسسة لتǼافسيةوا المالية الأǿداف Ţقيق على تعمل فعالة استثمارات على الاعتماد خلال من وذلك أكبر، نطاق

 :لبوتر التǼافسية الاستراتيجياتثانيا: 
 وحدة على فيجب المǼافسين، على الفوز لتحقيق المؤسسة تتبعها أن يمكن إستراšيات أساسية ثلاث تر بور حدد لقد

 تǼافسية سوق وسط نفسها فستجد ذلك تفعل لم وان الإستراšيات لتǼجح ǿذǽ إحدى تتبŘ أن القطاع أو الأعمال
 .المتوسط من أقل أداء إń يؤدي مما تǼافسية، ميزة أي وبدون

 :لبورتر التǼافسية الميزة أنواع يوضح التاŅ والشكل
 . 122 ص 2010   ديسمبر 10 العدد ، بغرداية اŪامعي ،مركز دراسات و للبحوث الواحات ůلة ، "مزاياǿا الاستمرارية لضمان المؤسسة في التǼافسية الميزة مصادر تثمين أهمية"، قريشي Űمد1                                                           
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 11الشكل رقم 

 

 104ص ،1998 مصر، للكتاب، الإسكǼدرية مركز الأعمال، ůال في التǼافسية الميزة خليل، مرسي نبيل خليل، يمرس نبيل :المصدر
 أو ككل السوق استهداف في للمؤسسة، اتيجيالاستر  الهدف باختلاف ţتلف والŖ تر لبور التǼافسية الاستراšيات أعلاǽ الشكل يوضح
 :بورتر عǼد للتǼافس ةالعام اتيجياتالاستر  يلي وفيما معين قطاع

 :التكاليف طريق عن السيطرة استراتيجية-أ
 الإدارة، التسويق، كتكلفة ţفيضه يمكن ما كل تكلفة ţفيض إń اتيجيةالإستر  ǿذǽ تطبيق إń تسعى الŖ المؤسسة تقوم

 بيع من الǼهاية في كنتتم أن أجل من وذلك أقل تكاليف لديها الǿ Ŗي تǼافسية الأكثر المؤسسة ،ورترب فحسب التوزيع،
 يتميز سوق في وبيعه مǼتج أو خدمة تقدم اتيجيةالإستر  وǿذǽ المǼافسين، سعر من أقل بسعر خدمات تقديم أو مǼتجاتها
 .الوحدة تكلفة تقليل إń يؤدي مما كبير Şجم الإنتاج أي اūجم، اقتصاديات على الاعتماد - :1خلال من ذلك يتحقق وقد للسعر، Şساسية

 .18 ص Ūديدة، التǼافسية الميزة أول Űور مداخلة ،الاقتصادية للمؤسسة التǼافسية الميزة لبǼاء كأداة التكǼولوجية ظةاليق سلاف،وآخرون، رحال الطيب، داودي 1                                                            
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 .العاملة القوى لتخفيض الآŅ اūاسب استخدام- .التكلفة ţفض والتوزيع الإنتاج في طرق استخدام- .بالمؤسسة اŬاصة التوزيع مǼافذ على والاعتماد الوسطاء من التخلص- .الأولية للموارد التكلفة مǼخفض مورد تشافاك -
 ųد أن تواجهها ويمكن الŖ والتهديدات الفرص عةوطبي للمؤسسة الداخلية إمكانات على يتوقف السبل ǿذǽ اختيار إن

 اŬبرة ǿذǽ تؤدي حيث نسبيا، طويلة لفترة المǼتج لǼفس الإنتاج في خبرة لديها الŖ المؤسسات في اšيةالإستر  ǿذǽ فاعلية
ńفيض إţ التكلفة. 
 :الأقل التكلفة راتيجيةإست لتطبيق زمةاللا الشروط-1
 .للمشترين بالǼسبة نهائيا وجودǿا عدم أو التبديل تكاليف وديةŰد- .المشترين لكل بالǼسبة السلعة لاستخدام واحدة طريقة وجود- .المǼتج لتميز كثيرة طرق وجود عدم- .المقدمة السلع نمطية- .المستهلكين مشتريات زيادة إń السعر في ţفيض أي يؤذي حيث لسعر مرن طلب وجود- 1:وǿي الشروط من عددا توافر يتطلب تكلفة بأقل الإنتاج اتيجيةإستر  من الموجودة الǼتائج Ţقيق إن
  :الأقل التكلفة استراتيجية مميزات-2

 .السعر أساس على المǼافسة حيث من أفضل موقع في تكون أقل بتكلفة المǼتجة فالمؤسسة بالمǼافسين، يتعلق فيما - :2كالتاŅ وǿي تكلفة بأقل المǼتجة للمؤسسات جذابة زيا ا م عدة جيةالاستراتي ǿذŢ ǽقق
 .321ص  3112 الإسكǼدرية، الثانية، الطبعة للǼشر، اŪديدة اŪامعة دار التǼافس، إستراتيجيات وتǼفيذ تكوين ، الإستراتيجية الإدارة نبيل، مرسي مدŰ 2 .322ص  3002 الإسƄندرية، اƅثانية، اƅطبعة ƅلنشر، اƅجديدة اƅجامعة دار اƅتنافس، راتيجياتإست وتنفيذ تƄوين ، راتيجيةالإست الإدارة نبيل، مرسي محمد 1                                                           
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 يمكǼهم لا حيث الأقوياء العملاء ضد Şصانة تتمتع سوق لها أقل بتكلفة المǼتجة فالمؤسسة بالمشترين، يتعلق فيما -
 إذا ما الةح في وخاصة الأقوياء، الموردين من مأمن في تكون تكلفة بأقل المǼتجة فالمؤسسة للموردين، بالǼسبة أما- .الأسعار ţفيض على المساومة
 خلاتدالم أسعار ارتفاع ضغوط لمواجهة معين ربح ǿامش وŢقيق السعر بتحديد لها تسمح الكفاءة راتاعتبا كانت
 السعر، ţفيض راءإج إń تلجأ تكلفة بأقل المǼتجة المؤسسة فإن السوق، إń المحتملين المǼافسين دخول źص وفيما- .واūرجة الهامة
 السعر ţفيضات استخدام مǼافسيها مع بالمقارنة يمكǼها تكلفة بأقل المǼتجة فالمؤسسة البديلة، للسلع بالǼسبة أما - .ممتازا ياتǼافس موقعا Ţتل لأنها

 .جذابة بأسعار تتمتع قد والŖ البديلة السلع ضد كسلاح
 مدى وأيضا التǼافس، قوى واعأن كل ضد للشركة اūماية من دراق توفر الŖ الأقل التكلفة ميزة أهمية مدى يتبين سبق مما

 .السعر Ţديد على الشركة مقدرة زيادة في أهميتها
 :الأقل التكلفة استراتيجية أخطار-3

 .السعر şلاف أخرى تمييز عǼاصر إń المشتري اǿتمام يتحول قد- .تيجيةاالإستر  ǿذǽ فعالية تقليل عليه يترتب الصǼاعة في تكǼولوجي تطور Źدث قد- .ككل الǼشاط أرباح اŵفاض إń يؤدي مما تيجيةاالإستر  بتقليد المǼافسين قيام-  :1مǼها المخاطر بعض تيجيةاالإستر  ǿذǽ تتبع الŖ المǼشآت تواجه
 دوما šعلها قوة نقاط إń المخاطر ǿذŢ ǽويل وبالتاŅ تتجǼبها حŕ لتداركها تسعى أن المؤسسة على المخاطر لهذǽ تفاديا

 .الريادية في
 .001ص  3112 الإسكǼدريةالطبعة الثالثة الدار اŪامعية  الإستراتيجية الإدارةنادية العارف  1                                                            
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 جهة من المǼافسين، مع بالمقارنة أقل تكلفة Ţقيق إń الأوń بالدرجة تهدف تيجيةاالإستر  ǿذǽإن  القول يمكن الأخير في
العالمية الŖ تǼتهج ǿذǽ الاستراجية  الشركات أمثلة ومن المؤسسة، لدى المǼاحة للموارد العقلاň الترشيد على تعمل أخرى

 كما صǼاعة عربات الǼقل الشاقة، الرئيسية، شركةالمǼزلية  الأجهزةǼاعة شركة ص اŪافة، الأقلاملصǼاعة ( (BICشركة 
 .الوقت نفس في التميز إستراتيجية إتباع تتطلب ما عادة التكلفة في القيادة أن إń الإشارة šدر

 :التميز إستراتيجية-ب
 التصميم، طريق عن التميز ذاǿ ويتحقق المǼافسين، بمǼتجات مقارنة متميز مǼتج تقديم على الإستراتيجية ǿذǽ تقوم

 سيدفعه الذي المرتفع السعر التميز ǿذا ويبرر المستهلك، يلاحظه Şيث المǼتج أو للخدمة قيمة التميز يضيف أن Ÿب- 1ي:ǿ الإستراتيجية ǿذų ǽاح تضمن شروط عدة وǼǿاك البيع، بعد ما خدمات التوزيع، مǼافذ التقǼية، التجارية، العلامة
 .السوق ūاجات اŪيد الإسماع- .المǼتج في المضافة القيمة يفوق لا أي واقعي السعر يكون أن Ÿب- .مǼتجاتها تقليد الصعب من لتجعل قصيرة فترات على وذلك المǼافسة، المؤسسات مقدمة في والبقاء اŪديد تقديم- .والتطوير البحوث ůال في استثمارǿا وإعادة المحققة الأرباح من جزء اقتطاع- .لهمقاب المستهلك

 .المǼافسين مǼتجات عن بتميزǿا وتسمح التقليد عملية تعيق المǼتوجات في متطورة كǼولوجيةت عرض- .فيه المدفوع المبلغ نظير للمستهلك أكبر قيمة المǼتج تقديم أساس على التمييز- .للمستهلك أكبر مساعدة خدمات تقديم أساس على التمييز- .الفř التفوق أساس على التمييز- 2مايلي: أطول زمǼية ولفترة أفضل تǼافسية ميزة Ţقق الŖ التميز ůالات أǿم ومن

 . 031-002ص .ص سابق، مرجع خليل، مرسي نبيل2 .90نادية العارف مرجع سابق ص 1                                                           
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 1:التميز ميزةزايا م
 على السيطرة Ţقيقو  المǼافسة غمار خوص Ŵو أكثر دفعا للمؤسسة تعطي التمييز اتيجيةإستر  زايام بأن القول يمكن

 .űتلفة مǼتجات لوجود اūادة المǼافسة Ǽšب- .المميزة بالساحات قوي ارتباطهم يصبح قد العملاء ولاء كسب- .لمǼتجاتها أعلى سعر فرض من المǼشأة الǼاجحة لتميزا اتيجيةإستر  تمكن- :ųد زاياالم ǿذǿ ǽم ومن السوق
 .المخاطر وجود من ţلو لا اتيجيةالإستر  ǿذǽ أن يعř لا زاياالم ǿذǽ وجود إن

 :التمييز راتيجيةإست أخطار
 Źدث وعǼدما سعرǿا، ارتفاع بدرجة ارتفعت السلعة يعتبرون لا قد المستهلكين أن التمييز إستراتيجية إتباع űاطر من

 المرتبطة المخاطر أحد أن كما التمييز، اتيجيةإستر  على بسهولة التغلب التكلفة في القيادة اتيجيةإستر  تستطيع ذلك
 المǼشاة على فيجب ولذا بسرعة، المميزة الساحات لمحاكاة طرق Ÿدون قد المǼافسين أن ǿي اتيجيةالإستر  ǿذǽ بإتباع
 .المǼافسين قبل من مǼخفضة بتكلفة أو قصير وقت في تقليدǿا يتعذر تميز مصادر إŸاد

 :التركيز إستراتيجية-ج
 اūالة ǿذǽ في سةالمؤس فإن وبالتاŅ طلباتهم تلبية وŢاول السوق من معيǼة شرŹة على المؤسسة تركز اتيجيةالإستر  ǿذǽ في

 إń تؤدي الŖ اŪهود تركيز على اتيجيةالإستر  ǿذǽ وتقوم .كلاهما أو السعر أو اŬدمات في التميز Ţقيق إń تهدف
 .الصǼاعة نفس في الأخرى القطاعات في مثيلاتها عن ţتلف وتوزيع إنتاج أجهزة القطاع ǿذا خدمة تتطلب- ) اŪهود تركيز) الفئة ǿذǽ خدمة لىع والعمل التكاليف تقليل إمكانية أجل من خاصة، حاجات لها فئة عن البحث- 2:خلال من وذلك المǼافسين من أكبر بكفاءة معين اتيجيإستر  ǿدف خدمة

 .09ص ، سابق مرجع وآخرون، الطيب دواوي 2 .000مرجع سابق ص ،نادية العارف1                                                            
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 :1التركيز إستراتيجية أخطار 
 Ţول وأ ،الإستراتيجية ،بمحاكاة المǼافسين من كبير عدد قيام احتمال إستراتيجية التركيز إتباع űاطر ضمن من

 بدلا واحدة شرŹة على المؤسسة تركيز وكذا ،ككل السوق فيها يرغب الŖ المǼتج خصائص šاǽ المستهلكين تفضيلات
 عǼدما تزداد التركيز إستراتيجية فعالية بأن القول يمكن الأخير وفي .استقطابهم المǼافسين على فيسهل شرائح عدة من

 حاجات إشباع في التخصص المǼافسة المؤسسات Ţاول لا وعǼدما يزة،متم المستهلكين متطلبات أو تفضيلات تكون
 ( (FEDERAL EXPRESS ،مؤسسة الإستراتيجية ǿذǽ تتبع الŖ المؤسسات ومن المستهدف، القطاع نفس

 ((SPRINT و MCI ) ) ومؤسسة

 űتلفة حوافر وأنظمة يةرقاب وإجراءات تǼظيمية ترتيبات على عامة تǼطوي إستراتيجيات ثلاث سبق مما استعرضǼا لقد
 وحجم الǼشاط نوع مǼها űتلفة عوامل على استخدامها راءج من المǼفعة وŢقيق الملائمة الإستراتيجية اختيار ويتوقف
 ذات الكبيرة المؤسسات قبل من التمييز ولإستراتيجية الأقل التكلفة اتيجيةإستر  تبř يمكن إذا المǼافسة، وطبيعة المؤسسة

 المؤسسة تمكن الŖ الوسيلة ǿيتراتيجيات الإس ǽفهذ الصغيرة المؤسسات تتبǼاǿا التركيز اتيجيةإستر  بيǼما ة،الضخم الموارد
 .الأجل طويلة الأǿداف Ţقيق من

 من Űدد عدد أو مǼفردا مǼتج على التركيز يتم Şيث Űدود تǼافسي ůال اختيار أساس على اتيجيةالإستر  ǿذǽ تقوم
 قيادة إما خلال من اŪزء ǿذا في المؤسسة نشاط وتكثيف السوق من معين جزء على التركيز أو ا،جد المتقاربة المǼتجات
 لكل التǼظيمية المتطلبات إń ةإضاف ةالمطلوب والموارد راتالمها وŢدد مستهدف، سوقي قطاع داخل التميز أو التكاليف

 .434ص ، 2009  عمان، اƅثانية، اƅطبعة ƅلنشر، وائل دار ،"متƄامل منهجي منظور "راتيجيةالإست الإدارة إدريس، صبحي محمد وائل اƅغاƅبي، منصور محسن طاهر2 .003نادية العارف مرجع سابق ص   1                                                              :2التاŅ اŪدول في موضح ǿو كما اتيجيةالإستر  اŬيارات من خيار
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 13اŪدول رقم

 التشغيلية المتطلبات المطلوبة والموارد المهارات الإستراتيجية

 

 

 

 قيادة التكلفة

 د متواصل مع توفر مزي رأسماŅاستثمار -

 المال في متǼاول اليد. رأسمن 

 .العمليات ůال في Ǽǿدسية مهارات-

 يؤدي بشكل المǼتجات تصميم- .للعمل المكثف الإشراف-
 .المǼخفضة التكلفة ذو التوزيع نظام- .التصǼيع لسهولة

 .التكاليف على Űكمة رقابة-
 تفصيلية ومراجعة رقابة تقارير إعداد -

 .واضحة ومسؤوليات تǼظيم- .متكررة
 الأǿداف Ţقيق على مبǼية حوافز-

 .الكمية

 

 

 

 التمييز

 من ůموعة أو الصǼاعة في طويلة خبرة- .التكǼولوجية في الريادة- .اŪودة ůال في اŪيدة السمعة- .لأساسيةا البحوث في ةعالي كفاءات- .الإبداع Ŵو الاšاǽ- .المǼتجات Ǽǿدسة- .عالية تسويقية قدرات-
 .أخرى صǼاعات في المهارات

 البحوث وظائف بين قوي تǼسيق-
 .المǼتجات وتطوير

 العمال Ūدب جيدة زاياوم رواتب - .الكمية من بدلا نوعية وحوافز مقاييس -
 .المبدعة لكفاءاتوا

 

 التركيز

 إستراتيجي ǿدف لتحقيق المزيج توجيه- .أعلاǽ السياسات من مزيج-
 .معين

 ǿدف لتحقيق المزيج توجيه - .أعلاǽ السياسات من مزيج -
 .اتيجيإستر 
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 جودتϬا على الحكم ϭمعايير التنافسية الميزة تنمية طرق :الثاني المطلب
 ة:تǼمية الميزة التǼافسي أولا: طرق

 : جديدة تكǼولوجيا ظهور- :ǿي التǼافسية الميزة بتغيير تسمح الŖ الابتكارات أسباب أǿم من
 التسليم، أو الإنتاج التسويق، طرق المǼتج، تصميم :ůالات في جديدة فرص źلق أن التكǼولوجي للتغير يمكن

 : تغيرǿا أو للمشتري جديدة حاجات ظهور- .للعميل المقدمة واŬدمات
 في تعديل Źدث اūالات ǿذǽ مثل ففي ،اūاجات أولويات تغيير أو لديهم جديدة حاجات بتǼمية المشتري قومي عǼدما

 : الصǼاعة في جديد قطاع ظهور- .جديدة تǼافسية ميزة تǼمية ربما أو التǼافسية الميزة
 القطاعات šميع ةلإعاد جديدة طرق ظهور أو الصǼاعة في جديد سوق يظهر عǼدما جديدة ميزة خلق فرصة تبرز

 طرق أيضا إŸاد لكن و المستهلكين من جديدة سوقية قطاعات إń الموصول فقط ليست والفكرة السوق، في اūالية
 . المستهلكين من خاصة ůموعة إń للوصول جديدة طرق إŸاد أو الإنتاج خط في خاصة عǼاصرǿا لإنتاج جديدة

 :توافرǿا درجة أو المدخلات تكاليف تغير-
 ،العمالة مثل للمدخلات الǼسبية أو المطلقة التكاليف في جوǿري تغيير حدوث حالة في التǼافسية الميزة تتأثر ما ادةع

 .الخ... الاتصالات ،الǼقل وسائل ،الطاقة ،اŬام المواد

 :الحكومية القيود في تغيرات حدوث -
 مواصفات ůالات في اūكومية القيود طبيعة :مثل التǼافسية الميزة تغير أو في تؤثر قد المؤثرات من أخري ůموعة Ǽǿاك
 .003، 111ص ،ص  2006، ،الإسكǼدرية اūديث اŪامعي مراجعة(،المكتب-تǼفيذ –)إعداد العليا الإدارة ،إستراتيجية مرسي Űمد نبيل1                                                             .1التجارة حواجز ،الأسواق إń الدخول قيود ،التلوث من البيئة حماية حملة ،المǼتج
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 الحكم على جودة الميزة التǼافسية. ثانيا: معايير

 :ǿي التǼافسية الميزة جودة على للحكم معايير Ǽǿاك
 :فسيةالتǼا الميزة مصادر .أولا
 خدماتها، Ǽتوجها،بم إما تتعلق أن يمكن أو مصادر، عوامل عدة إń يعود مǼافسيها على مؤسسة لأي الǼسبي التفوق إن

حصرǿا  كما خارجية، داخلية أو إما المصادر ǿذǽ تكون وقد وغيرǿا، التسويقية والأنشطة والتǼظيم، الإنتاج، وكيفية Porter)) والتميز، التكلفة في ńفيض الإنتاج، عوامل إنتاجية زيادة :مثل الكلاسيكية المعايير جانب إţ ،التكاليف 
  .1السوق في المطروحة المǼتجات بين التفضيل يتم أساسه على والذي المǼتوج، وجودة

 :المؤسسة تمتلكها التي الميزة مصادر عدد .ثانيا
 خام مواد راءش على القدرة أو تكلفة بأقل Ŭدمةا أو المǼتج تصميم مثل فقط واحدة ميزة على تعتمد الŖ المؤسسة إن

 على يصعب فإنه الميزة، مصادر تعدد حالة في أما الميزة، تلك آثار على التغلب للمǼافسين يمكن فإنه الثمن، مǼخفضة
 2.جميعا تقليدǿا المǼافسين

 :الميزة في المستمر والتجديد والتطوير التحسين درجة :ثالثا
 يقوم أن قبل أعلى قيمة لها تدر الŖ المجالات في خاصة أسرع وبشكل جديدة زايام ţلق أن المؤسسة على Ÿب

  حاليا. القائمة الميزة Űاكاة أو بتقليدǿا المǼافسون
 

                                                           1ňقيق في البيئية لطيفة، الإدارة برŢ افسية مزاياǼاعية، مذكرة للمؤسسة تǼصص ماجستير، الصţ المؤسسة،كلية العلوم الاقتصادية والتسير ،جامعة  ييروتس اقتصاد
مǼظمات،كلية العلوم الاقتصادية  وتسير اقتصاد ţصص ماجستير، مذكرة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تǼافسية زيادة في التسويق دور عياشة، عثما2ň .001 019ص  Ű3112- 3111مد خيضر بسكرة  

  .22ص  3100والتسير
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 :1التǼافسية الميزة تحقيق في التدريب الثالث: دورالمطلب 
عام  Ţصلت والŖ (fédéral Express) إكسبريس فيديرال :شركة حالة ǿو الدور ǿذا على دليل خير إن

 الشركة ǿذǽ لتفوق إلا لشيء لا وǿذا .اŪودة في عالمية شهادة وǿي للجودة، " بالتدريج مالكوم " جائزة على0991
 الزبائن رضا درجة يوم كل تقيس فهي متعددة، إدارية بتطبيقات المؤسسة ǿذǽ وتقوم .العملاء خدمة في نظيراتها على
 معتبرة مبالغ إنفاق ǿو حقيقة، الشركة ǿذǽ يميز وما .إلخ...الطرودو  الرسائل سلامة التسليم، يدمواع تقيم خدمتها، عن
 استخدام اعتمدت وقد سǼويا، دولار مليون 225 يوازي ما أي السǼوية، موازنتها من %3 يعادل بما التدريب على

 المهارات وإكسابهم اŪانب ǿذا في ūديثةا بالتطورات العاملين لتعريف اŪودة، تطوير ůال في مؤǿلين مدربين
 .المستمر للتحسين الضرورية

 على قدرتها ضعفت البشرية، التǼمية في الاستثمارو  للتدريب الأمريكية الشركات إهمال بسبب أن الباحثين بعض ويرى
 $دولار 2600 المتوسط في الأمريكية الشركة تǼفق المصادر، بعض فحسب .űتلفة ůالات في اليابانية المǼافسة مقاومة
 ".العامل تدريب على $دولار Ŵ 6500و المتوسط في اليابانية الشركة تǼفق بيǼما الواحد، الفرد تدريب على سǼويا

مستقر.  وغير ائجŰ ǿيط في والǼمو البقاء على مساعدتها وكذا المؤسسات مرد ودية Ţديد في التدريب دور يظهر ،لهذاو 

 و الآلية العمل مثل أنظمة اūديثة التكǼولوجيا لاستخدام الأساسية المهارات و المعارف يمتلكون العاملين أن ضمان- .اŬارجية الأسواق في الǼجاح لتحقيق ضرورية تعتبر الŖ و اŬارجية الثقافات و بالمǼافسين المعرفة نطاق توسيع- :خلال من Ţقيقها يمكن الŖ التǼافسية بالقدرة طالبةم فالمؤسسة وعليه
 والمشاركة الفعالية Ţقيق و المختلفة الثقافات و اǼŪسيات ذوي من الآخرين مع العمل لقبول العاملين تهيئة- .اūاسوب على المعتمدة الإنتاج أنظمة

 .إلخ...الإŸابية

 .220 ص . 2003 .الإسكǼدرية .اŪامعية الدار .البشرية للموارد الإستراتيجية الإدارة .المرسي مدŰ الدين جمال1                                                            
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 خلاصة الفصل

لتكاليف ق على المǼافسين باستهداف السوق بأقل ابǼاءا على ما ذكرناǽ سابقا ترتكز الميزة التǼافسية على إحداث تفو 

 ǽذǿ تتمكن ŕافسية وحǼإحدى الاستراتيجيات الت Řتواجهها المؤسسة، ويمكن لأي مؤسسة أن تتب Ŗحسب الظروف ال

 يثحالأخيرة من Ţقيق الميزة التǼافسية يتوجب عليها أن تتكيف مع متطلبات السوق إي إنتاج مǼتج ذو جودة عالية، 

امل المهم والمؤثر في Ţقيق الميزة التǼافسية، فهو ţفيض التكاليف بالشكل الذي Źقق أرباح أو قيمة للمؤسسة أن ع

وبǼفس الوقت Źقق رضا أفضل للزبائن مقارنة بالمǼتجات المǼافسة، وعليه تعتبر التكلفة المستهدفة ǿي أداة حقيقية 

       لتحقيق الميزة التǼافسية.
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 تمهيد:
إضافة إń أǿم ما توصل إليه الباحثين حول ، والميزة التǼافسية من التدريبد تعرضǼا للجوانب الǼظرية لكل بع 

سيتم في ǿذا الفصل اختبار الفرضيات من خلال تطبيق نموذج ، العلاقة بيǼهما ومن ثم بǼاء ůموعة فرضيات

 اية.مؤسسة تǼبيل الǼسيج لوحدة خراطة ولاية ŝالدراسة على 

 الفصل التطبيقي إń ثلاثة مباحث ǿي: وقد قسّم  

 مǼهجية الدراسة -1

 نتائج الدراسة عرض -2
 نتائج الدراسة  مǼاقشة -3
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 المبحث اȋول: منهجية الدراسة

أسلوب الدراسة حيث سيتم توضيح كيفية تصميم Źتوي ǿذا المبحث على ثلاث مطالب، المطلب اȋول ويشمل 

ع، كما تم توضيح كيفية إعداد الاستبيان واȋساليب الإحصائية التي سوف يتم الاعتماد الدراسة ومǼهج الدراسة المتب

عليها في التحليل الإحصائي للبيانات التي تم šميعها، ويعرض المطلب الثاني كل من ůتمع الدراسة وعيǼتها، حيث سيتم 

 .ختبار ثبات الدراسة وصدقهاالمطلب الثالث تم عرض نتائج ا الدراسة، وفيتقديم تعريف بالمؤسسة Űل 

 المطلب اȋول: أسلوب الدراسة
 لدراسة نوضح كيف تم تصميم البحث.لفهم أسلوب ا

 أولا: تصميم الدراسة:

تصميم البحث على أنه خطة أو űطط يوضح مواصفات العمليات اللازمة من أجل اختبار  Minisi (2005)عرف 

الǼظري،  الإطارصميم البحث بتحريك űتلف عǼاصر البحث )يسمح تفرضية معيǼة في ظل الشروط المتوفرة. و 

ويتضمن تصميم البحث كل من المǼهج الǼظري والمǼهجي، حيث يشمل المǼهج الǼظري ، التحليل، والǼتائج(. الإشكالية

 ، بيǼما يشمل المǼهج المǼهجي المǼهج(inductive or déductive)الطريقة الاستقرائية أو الطريقة الاستǼتاجية 

  .الكمي أو المǼهج الكيفي

 الباحثون استخدم الاستǼباطي، حيث بالتفكير أحيانا   وتسمىوفي الدراسة اūالية تم الاعتماد على الطريقة الاستǼتاجية 
 السابقة.  المعرفة صحة افتراض خلال من وذلك سابقة، معرفة على بقياسها جديدة معرفة صدق من ليتحققوا المǼهج ǿذا

ǿ الطريقة وجدت الطريقة الافتراضيةواشتقاقا من ǽيث-ذŞ ،تاجيةǼيهدف البحث الذي يعتمد على الطريقة  الاست 

 تقع.الاستǼتاجية إń تقديم وصف لمختلف الظواǿر سواء ارتبطت باȋفراد، اȋوضاع، أو اūوادث التي -الافتراضية



 بجاية- الفصل الثالث                              دراسة حالة لمؤسسة تنبيل النسيج خراطة
 

 67 

 إحساسع خطوات ǿي، الملاحظة )سب (The hypothetici-deductive)الاستǼتاجية -إن للطريقة الافتراضية

الباحث أن تغيرا معيǼا Źدث أو أن سلوكا أو اšاǿات جديدة تظهر بغموض(، جمع البيانات اȋولية، تكوين الإطار 

، Ţليل البيانات، والاستǼباط )الوصول إń نتائج من خلال شرح الإضافيةالǼظري، تكوين الفرضيات، šميع البيانات 

 . تم اūصول عليها من البيانات(وŢليل الǼتائج التي
التدريب  تقديم شرح نظري لمتغيرات الدراسةالاستǼتاجية تم -في ǿذǽ الدراسة وفي إطار الاعتماد على الطريقة الافتراضية

ت ، واعتمادا على الدراسات السابقة تم بǼاء ůموعة فرضيات من نظريا، كما تم شرح العلاقة بين المتغيرينالتǼافسية والميزة

 موجودة سابقا ومن ثم اختبار ǿذǽ الفرضيات من أجل اŬروج بمجموعة نتائج يمكن تعميمها على ůتمع الدراسة.

تسمح البحوث الكمية للباحث من تعريف ودمج نفسه وفي اŪانب التطبيقي تم الاعتماد على المǼهج الكمي، حيث 

التركيز على السلوكيات اūقيقية والسببية، وتكون المعلومات ضمن المشكلة أو المفهوم قيد الدراسة، وفي ǿذا المǼهج يتم 

في شكل رقمي حيث يمكن تصǼيفها وتلخيصها، كما يتم Ţليل البيانات بالاعتماد على عمليات رياضية، ثم يتم عرض 

وثين وترميزǿا في وفي ǿذǽ الدراسة تم الاعتماد على الاستبيان في جمع البيانات من المبحالǼتائج الǼهائية في شكل إحصائي 

 شكل كمي وŢليلها إحصائيا.

 جمع بيانات الدراسةثانيا: 

 فيما يأتي يتم توضيح كل من أنواع مصادر البيانات وأدوات جمع البيانات المستخدمة في ǿذǽ الدراسة:
 مصادر البيانات:  أنواع-1

ة وانطلاقا من ǿذǽ المصادر صǼفت البيانات ويوجد نوعين من مصادر جمع البيانات ǿي المصادر اȋولية والمصادر الثانوي
   إń بيانات أولية وبيانات ثانوية.
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  :اȋولية المصادر-أ 
 القادة ومذكرات المخطوطات :مثل فيها الشك وعدم بصحتها موثوق كمصادر اعتمادǿا يمكن التي المصادر ǿي

شاǿدǿا  موضوعات أو أحداثا تصف التي بوالكت الميدانية، والدراسات واليوميات، والرسائل واŬطب والسياسيين،

 تصدرǿا التي والإحصاءات العلمية التجارب ونتائج والمؤتمرات، الǼدوات عن الصادرة والقرارات كثب، عن مؤلفِوǿا
وفي ǿذǽ والمؤسسات كما قد يستخدم الباحث المقابلات أو الاستبيان Ūمع البيانات اȋولية  والوزارات المختصة الدوائر

 ة تم الاعتماد على الاستبيان في جمع البيانات اȋولية، وسيتم التفصيل في ذلك لاحقا.الدراس

 الثانوية: المصادر-ب 

وفي الدراسة اūالية  التخرج،ثانوية، أو بالاعتماد على المقالات ورسائل  مصادر من ومعلوماتها بياناتها استقت كتب ǿي

أساليب ، الميزة التǼافسية التدريب،المتعلقة بالمفاǿيم التالية:  والمداخلات المقالاتو  الكتب تم الاعتماد بدرجة كبيرة على

حول المواضيع السابقة  المراجع على مئاتحيث تم اŪمع والاطلاع  البشرية،، إدارة الموارد الميزة استراتيجيات التدريب،

 لكن تم استخدام مǼها ما يفيد الدراسة بشكل مباشر.

 ثالثا: أداة الدراسة

عتبار أن الدراسة اūلية اعتمدت بدرجة كاملة على الاستبيان في جمع البيانات اȋولية فسيتم أولا تعريف الاستبيان، با

 ومن ثم توضيح Űتوى الاستبيان المستخدم في الدراسة اūالية.

ا باختبار أحد عليه إجابتهعبارة عن صياغة لمجموعة من اȋسئلة معدة مسبقا ليقوم المستجيب بتسجيل  الاستبيان 

البدائل المحددة ويعتبر وسيلة فعّالة Ūمع البيانات عǼدما يكون الباحث على معرفة المطلوب وبكيفية قياس المرغوب في 

وتم تقسيم الاستبيان لهذǽ الدراسة إń ثلاثة Űاور تعلق اȋول مǼه بالمتغيرات الديموغرافية )اǼŪس، العمر، المستوى دراسته 

على أربعة أبعاد التدريب وعدد سǼوات اŬبرة(، بيǼما خصص المحور الثاني للمتغير التابع  الوظيفة اūالية، ůال التعليمي،

بعد التدريب خارج العمل)ستة مؤشرات قياس(،  بعد التدريب داخل العمل)سبعة مؤشرات قياس(،  بعد الثالث ǿي 
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ǿتوى التدريب)ثمانية مؤشرات قياس(،  والبعد الرابع وŰ وǿتعلق المحور مؤشرات قياس(. و تسعة )و أساليب التدريبو

أربعة التكلفة )وǿي كالǼحو التاŅ بعد  أبعاد أربعةوالذي احتوى على الميزة التǼافسية الثالث بأبعاد المتغير المستقل 

ة مؤشرات أربعالتسليم )ثلاثة مؤشرات قياس(، بعد المرونة ) (، بعداŪودة )عشرة مؤشرات قياس (، بعدمؤشرات قياس

         .قياس(

تم الاعتماد في ǿذǽ الدراسة على المقياس الفئوي ليكرت، ويستخدم مقياس ليكرت بدرجة كبيرة في ůال قياس و 

حيث تضمǼت بدائل الإجابة سلم  الاšاǿات Şيث يعبر عن درجة موافقة المستجيب على فقرة تعبر عن اšاǽ لقضية ما،

 موافق بشدة.  5موافق، و Ű4ايد،  3موافق، غير  2موافق بشدة، غير لـ  1رقم ليكرت اŬماسي، أين تم ترميز 

كان المتوسط اūسابي يتراوح   جدا، وإذا مǼخفض فهو 1..1و 1يتراوح بين  للمتغيريه إذا كان المتوسط اūسابي لوع

المتوسط يتراوح بين متوسط، وإذا  فهو 3.31و 1..2، وإذا كان المتوسط يتراوح بين مǼخفضفهو  2.51و 1..1بين

 جدا. عالٍ فهو  5و  4.21وإذا كان المتوسط يتراوح بين  عالٍ،فهو  4.11و  3.41

 التحليل : أساليبرابعا

( Statistical Package for Social Sciencesاūزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) برنامج التحليللقد استخدم في  SPSS نظمة المتقدمة التي تȋو من اǿها التطبيقات وǼالات متعددة ومů ليلها فيŢستخدم في إدارة البيانات و

 الإحصائية، حيث يستخدم ǿذا الǼظام في حساب مقاييس الǼزعة المركزية والتشتت والالتواء والتفلطح ومعامل الارتباط 

في دراستǼا ǿذǽ سǼستخدم ومعادلات الاŴدار واختبارات الفروض الإحصائية...إł وبالإضافة إŢ ńليلات متقدمة. و 

 اȋساليب التالية:

من أǿم مقاييس الǼزعة المركزية وأكثرǿا استخداما في  وǿو :(Arithmetic Meanالحسابي )المتوسط  -1

  وصف البيانات أو التوزيعات التكرارية المتجانسة لما يمتاز به من خصائص جيدة.
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ييس التشتت المطلق وأدقها، يتأثر بالقيم من أفضل مقا (:Standard Deviationالانحراف المعياري ) -2

   بصورة غير مباشرة كونه يعتمد عǼد إŸادǽ الوسط اūسابي. )الشاذة(المتطرفة 
يستخدم لمعرفة ǿل Ǽǿاك علاقة بين المتغيران  (:Correlation   Pearsonبيرسون )الارتباط  معامل-3 (x,y)د ، ويقيس قوة العلاقة، حيثǼد اقترابه من  يكون الارتباط قويا عǼاقتراب قيمته من الواحد الصحيح، وضعيفا ع

  الصفر، وتكون قيمته موجبة عǼدما يكون الارتباط طردي، والارتباط العكسي عǼدما تكون القيمة سالبة. 
وقد   يستخدم مقياس كرونباخ ألفا لقياس الاتساق الداخلي (:Cronbach's Alphaألفا )معامل كرونباخ -4

مقبولا استǼادا إń دراسات سابقة. وǼǿاك دراسات تقول بأن معامل   ويعتبر ǿذا( 1.كبر من )%كانت الǼتائج أ

 .     51من % ألفا أكبركرونباخ 
يستخدم  .يعرف الالتواء بأنه درجة التماثل أو البعد عن التماثل لتوزيع ما(: Skewnessمعامل الالتواء )-5

  لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.
وǿو مقياس يصف ارتفاع قيمة المǼحř من حيث الاعتدال، يستخدم لاختبار (: Kurtosisطح )ل التفلمعام-6

 التوزيع الطبيعي للبيانات.

 المتغيرات من وذلك للتحقق من اثر ůموعة Multiple Regression analysis الانحدار المتعدد Ţليل-7
 .واحد تابع متغير على المستقلة

 واحد مستقل متغير تأثير من للتحقق وذلك Simple Regression analysis بسيطال الانحدار Ţليل-8
   .واحد تابع متغير على
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 ب الثاني: مجتمع الدراسة وعينتهاالمطل

 أولا: مجتمع الدراسة

ت  عن جميع المفردات التي تدخل في الدراسة ولها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزǿا عن غيرǿا سواء كانالمجتمع يعبر 

 د.جامكائن حي أو 

 .الشركة وفيما يلي تعريف الǼسيج،شركة تǼبيل يتكون ůتمع الدراسة من كافة موظفي 

  التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

 التقديم العام لمؤسسة تنبيل النسيج وحدة خراطة. 

ǿذǽ المؤسسات شركة تǼبىل  منالاقتصادية، و بعد استقلال اŪزائر وتبǼيها الǼظام الرأسماŅ تم إعادة ǿيكلية المؤسسات 

 وǿي:الǼسيج بوحدتها şراطة ولاية ŝاية التي ǿي Űل دراستها وفي ǿذا المبحث سوف نتطرق إń ثلاث عǼاصر أساسية 

 دراسة الهيكل التǼظيمي للوحدة. - .sentexأǿداف ومهام وحدة  - .sentexالتعريف بمؤسسة تǼبيل الǼسيج  -

 .sentexالنسيج  التعريف بمؤسسة تنبيلأولا: 

 في ǿذا المطلب سوف نتطرق إń تعريف عام وشامل عن شركة تǼبيل الǼسيج: 

م وǿي وحدة كانت تǼتمي إń 14/12/11.3في  2/314..أنشأت مؤسسة تǼبيل الǼسيج بموجب مرسومالنشأة –1

ودراسة űتصة بالبǼاء  MAUBENIتم إنشاؤǿا من طرف ثلاث شركات بيانية وǿي  التي ůSENTEXموعة 

كانت   والبǼاء حيثűتصة بطريقة العمل  FUJIBOمدنية، Ǽǿدسة  DIANACAZAKI ،للانطلاقűطط 

 بيǼها مركب الǼسيج şراطة. واȋقمشة منوحدة تابعة لهاو ţتص بإنتاج اŬيوط  11
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 وحدة الǼسيج بأقبو  -

 ومركب الǼسيج باūراش. بقسǼطيǼة،وحدة  -

المؤسسة عدة فروع وأصبحت وحدة خراطة تابعة لشركة الكوتيتاكس ǿذǽ إSENTEX  ńم انقسم ..11في سǼة 

 :تتكون من ثلاث وحدات وǿي

 şراطة.مركب الصباغة الǼسيج  -

 .بأقبو VELOURSمركب  -

 مركب الǼسيج بالاغواط. -

كة م أصبحت وحدة خراطة مستقلة تماما عن كوتيتاكس وأصبحت التسمية القانونية للوحدة ǿي:شر .111وفي سǼة 

 دج. 5.11.111.111وǿي شركة ذات أسهم برأسمال اجتماعي يقدر ب،تǼبيل الǼسيج 

 اȋنسجةوǿي متخصصة في معاŪة ، يكمل نشاطها في تǼبيل الǼسيج أسهم:ǿي مؤسسة ذات بالمؤسسة التعريف-2

 الملونة والمطبوعة وخليط قطن البوليستر ذو الǼوعية العالية. ،القطǼية البيضاء

 وتبعد عن،الرابط بين ولاية ŝاية و ولاية سطيف  11على طريق الوطř رقم   SENTEXشركة  عتق الموقع:-3
 كلم تتمركز على اŪهة اǼŪوبية الشرقية لمديǼة خراطة.  3.مقر ولاية ŝاية ب

űصصة  2م 2512وقدرت المساحة المحيطة بها  2م 111225المساحة الإجمالية لهذǽ الوحدة ب تقدر المساحة:-4

بيت وتقدر مساحته  ű25صصة لمركز التكوين كما Ţتوي الشركة على حي للعمال يتضمن  2م 11.1صǼع و للم

 .  2م 2451ب
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ويتمثل التǼظيم العملي المتبع في الوحدة  ،عامل 1.1عدد عمال وحدة تǼبيل الǼسيج يبلغ  النظام العملي للوحدة:-5

 فيما يلي:

من الساعة الثامǼة صباحا إń غاية الساعة اŬامسة مساءا وǿم عمال أي  ،Ǽǿاك عمال يعملون حسب العمل العادي

 عمال قسم الإنتاج وعمال الصيانة فيعملون بالتǼاوب بالفرق وǿم مقسمون إń فوجين ا و ب. الإدارة، أما
 طاقةالاستهلاك السنوي من ال-6

 33الجدول رقم 

 الاستهلاك الطاقة

 كيلو واط ساعي  11..       الكهرباء                            

 طن .11.. البخار 

 كلغ  435..1 غاز البوتان

 م 322. الغاز العادي 

 كيلو لتر  .313 فيول خفيف 

 المصدر مصلحة المستخدمين.  -                  

 لها قدرة إنتاجية سǼوية: الإنتاج السنوي للوحدة: – 7

 متر طوŅ. 12.111.111الǼظرية: القدرة 

 متر طوŅ. 11.111.111العملية: ة القدر 

 :المسوقة المنتوجات-8

 قطن. %100ومطبوع  ابيض، ملونم(  2.41أŬفة اȋسرة لشخصين )المقياس  -
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 ومطبوع . ابيض، ملونم 1.51بوبيلين عرض -

 نسيج مطبوع للتأنيث. -

 م.1.51قطن عرض  %111قطيفة مطبوعة -

 ومطبوع. ملونابيض، م 1..1عرض %111نسيج خفيف من القطن  -

 م.1.51نسيج صوفي عرض  -

 ومهام المؤسسة: ثانيا: أǿداف

 أǿداف المؤسسة-1

يعتبر مركب الǼسيج şراطة ذو طابع اقتصادي ȋنه يقوم بتحويل المواد اȋولية إń مǼتوجات تامة الصǼع وǿو بدورǽ يهدف 

:ńإ 

 العمل على إضافة السمة المحلية على المǼتج.   -

 ل المؤسسة وŢقيق أقصى ربح ممكن.رفع رقم أعما -

 إحداث وتطوير مǼتجات اȋقمشة لكي تتماشى مع متطلبات السوق. - ترقية المǼتج المحلي إń مصاف المǼتج العالمي.  -

   Űاولة زيادة الإنتاج الوطř لتقليص المǼتجات اȋجǼبية في السوق. -
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 : مهامها -2

اȋنسجة القطǼية بمختلف أنواعها وذلك في إطار  التحويل، ومعاŪة الصباغة ،تتوń مؤسسة تǼبيل الǼسيج مهام الإنتاج

 ( ألوان űتلفة..1فالماكيǼة الواحدة تقوم بإنتاج ثمانية )،معاŪة كل أنواع اȋقمشة الفاخرة حسب الاختيارات المحددة  - : لاقتصادية والاجتماعية إضافة إńالمخطط الوطř للتǼمية ا

 ضرورية.وان مادة القماش  اȋولية، خاصةالإنتاجية اȋخرى بالمواد  نموين الوحدات -

 وضع القوانين والبرامج المشتركة لكل الوحدات الاقتصادية. -

 .ř بإتباع أحسن الطرق في التوزيعتوزيع اȋقمشة التامة الصǼع عبر كامل التراب الوط -

 .ونةلتزويد السوق الوطǼية والمتاجر باȋقمشة البيضاء والم -

 اūديثة. التكوين المستمر لإطارات الشركة قصد إتباع الاختراعات التكǼولوجيا -

 المساهمة في تمويل اŬزيǼة العامة. -
 .SENTEXالتنظيمي لمؤسسة النسيج  ثالثا: الهيكل

لهيكل شكل ا إńالمطلب سوف نتطرق  وفي ǿذايتكون الهيكل التǼظيمي للمؤسسة من العديد من الوظائف والفروع   

 مهام كل مصلحة من مصاūه. أǿمالتǼظيمي لمؤسسة تǼبيل الǼسيج وشرحه بتلخيص 

 من مؤسسة تǼبيل الǼسيج عدة مصاŁ ووحدات نذكر مǼها: : تتفرعالهيكلشرح -

 من: يتكون الإدارة: أولا: مجلس

 ممثلين اثǼين عن الشركة اȋم يعيǼهم رئيس ůمع الǼسيج.-
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 اخل الشركة.مǼدوبين اثǼين عن العمال د-

في  ( جلسات.1ممثلين اثǼين يعيǼهم المدير العام الذي يترأس اŪلسات التي Źددǿا القانون الداخلي للمؤسسة ) -

 ،السǼة

 مداولات باȋغلبية المطلقة. العمال، وتتخذمع وجود جلسات استثǼائية يطلبها المدير العام أو مǼدوبي 

 : العامة المديرية-1 إń: وتǼقسم الإدارية: ثانيا: المصالح

تتكون من مصلحتين مصلحة اūماية واȋمن ومصلحة السكرتارية وعدة نيابات ويعتبر الرئيس المدير العام ǿو المشرف 

 اȋول في ǿذǽ المصلحة.

 (P.D.G)المدير العام  الرئيس-1-1
 متع بعدة صلاحيات وأهمها:يساعدǽ نائب مدير الإدارة العامة ويت وتسييرǿاǿو المسؤول اȋول عن إدارة المؤسسة 

 التسيير بين المصاŁ الإدارية والمالية والإنتاجية للمؤسسة. -

 العامة.تسطير اǿȋداف والبرامج وتوجيه السياسة  -

 تǼفيذ البرامج المسطرة وŢسين طرق الإنتاج.-

 والتǼظيم.متابعة أعمال التسيير  -

 تمثيل المؤسسة في جميع المǼظمات الوظيفية. -
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 :العامة اȋمانة-1-2

 تقوم بمساعدة المدير العام لتǼفيذ براůه ومن مهامها:

 الملفات وترتيب الوثائق. واȋرشيف وجمعالقيام بعمليات التسجيل  -

 استقبال الفواتير والوسائل الداخلية واŬارجية التي لها علاقة بالمؤسسة. -

 رة من ůلس الإدارة.كتابة Űاضرة التǼصيب وإنهاء البرامج والتقارير الصاد-

  المعǼية.برůة ومتابعة كل الاجتماعات الإدارية وإرسال الاستدعاءات إń اŪهات -

 اȋمن والنظافة: مصلحة-1-3

تقوم Şماية كل التجهيزات من űتلف أخطار الهدم واūرائق ,وكذلك المحافظة على تامين العمال والشركة من اȋخطار 

 تǼظيف Űيط المؤسسة.  واŬارجية, وكذلكالداخلية 

 :المحاسبة والمالية مديريةنيابة -2

 وتتكون من مصلحة المحاسبة التحليلية.

 :المحاسبة العامة مصلحة-2-1

 وتǼقسم إń فرعين هما:

واستخراج الكشف الشهري  ،بتسجيل كل العمليات المحاسبية في قيد يومية لشركة : ويقومالخزينة فرع-2-1-1

 وكذلك دفع الديون. ،الإرادات والǼفقات والواردات، وحسابة خاصة باŬزيǼة تبين الصادرات ووضع ميزاني ،البǼكي
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تقوم بتسجيل كل العمليات التجارية والتمويǼات والمبيعات وŢضير الميزانية المحاسبية  المحاسبة العامة: فرع-2-1-2

  ق التجارية والقيام بأعمال نهاية السǼة.الوثائ الǼتائج، ومراقبةوإعداد جدول حسابات  واŬتامية،الافتتاحية 

 المحاسبة التحليلية: مصلحة- 2-2

الشهري، سعر التكلفة الإجمالية ورقم اȋعمال  الإنتاج، وحساب المستهلكة، وتكلفةوتقوم Şساب تكلفة شراء البضاعة 

ار لقرارات اŪرد والعǼاصر الإضافية جدول حسابات الǼتائج مع اȋخذ بعين الاعتب التحليلية، ووضعنتيجة المحاسبة  وإŸاد

 وإŸاد تكلفة توزيع الوحدة الواحدة.

 إń:  والتموين: وتنقسمنيابة مديرية التجارة -3

 مصلحة التموين:-3-1

:ńا إǿالمصلحة بدور ǽذǿ قسمǼوت 

السوق  اخلدكل إعمال الشراء سواء الداخلية بتوفير كل المستلزمات الموجودة   تتوńالمشتريات: مصلحة -3-1-1

وكذلك السوق الدولية حيف تتعامل مع الدول اȋجǼبية لتموين  الاغواط، أقبوالشركة خاصة مع وحدة  الوطǼية، وتتعامل

 ....كاليابان، فرنساالتجهيزات وقطاع الغيار  

والمرحلة  ،بتحديد دوران المخزون المخزون، ويقومكل العمليات المتعلقة بǼظام   تتوń المخزون:مصلحة تسير -3-1-2

كل العمليات المتعلقة بدخول وخروج   اȋولية، وتسجيللدوران المخزون وكذلك عمليات اŪرد الǼهائي للمواد  الوسطية

 البضاعة من الشركة وŢويلها إń مصلحة المحاسبة.
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التامة دور فعلي في تسويق مǼتوج الشركة فتضع Ţت تصرفها كمية من űزون المǼتجات  لها التجارة:مصلحة – 3-2

الصفقات التجارية مع المتعاملين  والزبائن، وتوقيعوذلك قصد معرفة أذواق المستهلكين بعرض مǼتجاتها على الطالبين 

 للدولة.سواءا اŬواص أو التابعين 

 من ثلاث مصاŁ وǿي: وتتكون البشرية:نيابة مديرية الموارد -4

بإعداد اȋجور ومراقبة العمال داخل  وتقوم ،ينمن رئيس مصلحة المستخدم وتتكون المستخدمين:مصلحة -4-1

 أربع فروع وǿي: إńالمؤسسة من حيث الغياب وتقديم بعض اŬدمات للعامل وتǼقسم بدورǿا 

باستقبال المتربصين والمتمهǼين وتوجيههم وكذلك حضور المداولات والامتحانات على  يقومالتكوين: فرع -4-1-1

 المستوى المراكز.

 إعطاء المعلومات اŬاصة بالعمال وإرسالها إń فرع اȋجور وŢديد رخص اŬروج للعمال. دورǽ يير:التس فرع-4-1-2

 بإعداد أجور العمال حسب المعطيات المقدمة من فرع التسيير. يقوم اȋجور: فرع-4-1-3

علومات حالة وقوع حادث مهř أو مرض ȋحد العمال يتكفل بإرسال الم في الاجتماعية:الشؤون  فرع-4-1-4

 اŬاصة بالعامل للضمان الاجتماعي.

 الرحلات، وتقديم الاجتماعي، وتǼظيمدورǿا توفير الضمان  ما كان بعد الاجتماعية:الخدمات  مصلحة-4-2

في الوقت الراǿن لم يعد لهذǽ المصلحة أي  والǼقل، لكنالمساعدات للعمال بمǼحهم ǿدايا بأسعار رمزية وكذلك الإطعام 

 جة لإعادة ǿيكلة الشركة وŢويلها إń شركة ذات أسهم.  نتي دور، وǿذا

 مهامها في تسير شاحǼات المؤسسة ونقل البضائع والسلع )داخليا وخارجيا( تتمثل العامة:مصلحة الوسائل -4-1
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ل ب ،فقط في التǼظيم المحكم لهيكلها الإداري لا يكمنإن ųاح أي مؤسسة اقتصادية  لا شك التقنية: ثالثا: المصالح

 عليها التǼسيق بين űتلف اȋنظمة والمصاŁ الإدارية والتقǼية.

 من أربع مصاŁ وǿي: وتتألف التقنية:نيابة المديرية -1

المصدر الوحيد الذي بإمكانه إدلاء الشركة بكافة المعلومات المتعلقة  وتعتبر العمل:مصلحة الوقت وأسلوب -1-1

 ،űتلف مǼاصب الشغل ومعرفة كفاءتهم المهǼية المكتسبة الصيانة، ودراسةأو  والعمال سواءا تعلق اȋمر بالإنتاج بالعمل

 وتقوم أيضا بدراسة وجود مǼاصب شغل جديدة والعدد الواجب توفرǽ في كل مصلحة إنتاج. 

التي  والاستراتيجياتعبارة عن اȋسلوب اȋمثل للتخطيط والتǼبؤ من خلال العمليات  ǿيالبرمجة: مصلحة -1-2

 ضعها مسبقا لضمان السير الفعال لمصاŁ الإنتاج والمحاسبة.تقوم بو 

وضعية űتلفة المǼتجات على مستوى  الاستراتيجية، ومتابعةبتسطير اǿȋداف  وźتص البرمجة: فرع-1-2-1

 بعمليات اŪرد الǼهائي. الورشات، وقيام

الإنتاج، مصلحة تسير المخزون ومصاŁ  دور ǿذا الفرع في انه الوسيط بين يتمثل الإعلانية:فرع التعليمات -1-2-2

 مصلحة التحضير التي تتضمن كل المعلومات المتعلقة بالمǼتج ومعاŪتها. باŬصوص

المستوى المخبر تتم التجارب على القماش قصد إعطاء نماذج جديدة وذلك بشكل مصغر  على المخبر:-1-3

نوعين من  ويملك واŪودةالعصر خاصة في ظل وجود المǼافسة  تكتسي أهمية كبيرة لمواكبة الإنتاج، وǿيوإرسالها إń قسم 

  الإنتاج.الǼوع اȋول عبارة عن مماثلة لتلك الموجودة داخل ورشة  التجهيزات، من
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 مصلحة مراقبة النوعية:-1-4

 من فرعين: وتتكون ،ي في عملية المراقبة داخل الشركةتعتبر اŪهاز اȋساس

أساسا بمراقبة القماش من حيث الǼوعية وتقوم بوظيفة إحصاء المدخلات  : يهتميةاȋولفرع مراقبة المواد -1-4-1

 من المواد اȋولية.

الذوق المطلوب  .... حسببالفحص الǼهائي للمǼتج من حيث الطول واللون تتكفل المنتج:مراقبة  فرع-1-4-2

 ت والمخرجات.كما يقوم ǿذا الفرع بدراسة مقارنة بين المدخلات المخزونا ،من طرف الزبون

 من خمس مصاŁ وǿي: تتكون الإنتاج:نيابة مدرية  -2

 مصلحة التحضير. -

 مصلحة التبييض. -

 مصلحة الصباغة. -

 مصلحة الطباعة. -

 مصلحة الإنهاء. -

ل الآلات التي تعطي سير تاج يكمن بمراقبة وتصليح وصيانة كالعامل اȋساسي لمواصلة الإن : إنالصيانةمديرية  نيابة-3

والمعدات، عامل وظيفتهم اȋساسية ǿي مراقبة وصيانة التجهيزات .5شركة الǼسيج من  وتتكون ،لعملية الإنتاجيةا

 في: وتتمثل
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 من مصلحتين هما: : وتتألفالكهرومكانيكيةالمصلحة -3-1

 مصلحة الصيانة لعتاد الإنتاج. -

 مصلحة الصيانة الكهربائية. -

 .السوائل مصلحة-3-2

 ة الصيانة.دراس مصلحة-3-3

 ثالثا: عينة الدراسة

ǿي جزء من المجتمع الذي يتم دراسته حيث يتم اختيار عيǼة تمثل المجتمع تمثيل جيد ويتم دراستها والتعرف على 

ونظرا  ŝاية،şراطة ولاية شركة تǼبيل الǼسيج خصائصها ومǼها نستǼتج. المجتمع الذي سحبت مǼه العيǼة يتمثل في موظفي 

، وكانت القاعدة توزيع أكبر الشركةتم اختيار عيǼة ملائمة من موظفي  الموظفين،الاستمارات على كافة لصعوبة توزيع 

شركة تǼبيل  استبيانا على موظفي 34تم توزيع حيث .عدد من الاستمارات للوصول إń أعلى قدر من تمثيل للمجتمع

 .%111ترجاع بلغت أي بǼسبة اس استبيان 34استرجعت مǼها  الǼسيج şراطة ولاية ŝاية

 ثبات أداة الدراسة وصدقهاالمطلب الثالث: 

 أولا: ثبات أداة الدراسة

يشير مفهوم الثبات إń اتساق أداة القياس أو إمكانية الاعتماد عليها وتكرار استخدامها في القياس للحصول على نفس 

 الǼتائج.

 للاتساق الداخلي (Cronbach Alpha)لفا أ كرونباخ الثبات معامل حساب تم الدراسة أداة ثبات من للتحقق
 كانت وقد% 51 يفوق ثباتها معامل يكون التي الفقرات قبول وتم أبعادŝ ،ǽميع متغير ولكل الكلية، الǼهائية بصيغته
 :التالية اŪداول في موضحة ǿي كما الǼتائج
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 التدريب1-1
 التدريب خارج العملبعد  لفقرات الثبات معامل( 4الجدول رقم )

 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 
 كانت نسبته حيث (50 %يفوق ) بعد التدريب خارج العمل لفقرات الثبات معامل أن إń اŪدول في البيانات تشير

(82,1 %) Ņسبة الثبات فإن وبالتاǼلفقرات بال ǿمقبول البعد ذا. 

 التدريب داخل العملبعد ل لفقرات الثبات معامل( 5الجدول رقم )

 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 

 ( حيث% 50) من أكبر خل العملالتدريب دا بعد لفقرات الثبات معامل أن إǿ ńذا اŪدول في البيانات تشير

 .مقبول الثبات معامل أن يعř ( ǿذا% 55,9نسبته ) كانت

 محتوى التدريببعد  لفقرات الثبات معامل( 6الجدول رقم )

 

  SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 

 كرونباخ ألفا د الفقراتعد

36 3,821 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات

73  595,3  

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات

83  685,3  
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 كانت نسبته حيث (50 %يفوق )Űتوى التدريب بعد  لفقرات الثبات معامل أن إń اŪدول في ناتالبيا تشير
(85,6 %) Ņسبة الثبات فإن وبالتاǼذا لفقرات بالǿ مقبول البعد. 

 بعد أساليب التدريب لفقرات الثبات معامل( 7الجدول رقم )

 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج لب الطاالمصدر: إعداد 
 كانت ( حيث% 50) من أكبر بعد أساليب التدريب لفقرات الثبات معامل أن إǿ ńذا اŪدول في البيانات تشير

 .مقبول ǿذا المتغير ثبات أن يعř ( ǿذا% 78,1نسبته )

 التدريب لفقرات الثبات معامل( 8الجدول رقم )

 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 

نسبته  كانت ( حيث% 50) من أكبرالتدريب  أبعاد لفقرات الثبات معامل أن إǿ ńذا اŪدول في البيانات تشير

 .المتغير مقبولفقرات ǿذا  ثبات أن يعř ( ǿذا% 93,9)

 :           الميزة التنافسية . 1-2

 بعد التكلفة لفقرات الثبات معامل( 9الجدول رقم )
 

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب اعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات

39 781,3  

 كرونباخ ألفا قراتعدد الف

33 939,3  

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات
34 747,3  
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نسبته  كانت ( حيث% 50) من أكبر لفةبعد التك لفقرات الثبات معامل أن إǿ ńذا اŪدول في البيانات تشير
 .مقبول ثبات فقرات ǿذا البعد أن يعř ( ǿذا% 74,7)

 بعد الجودة لفقرات الثبات معامل( 13الجدول رقم )
 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 
نسبته  كانت ( حيث% 50) من أكبر بعد الجودة لفقرات الثبات معامل أن إǿ ńذا اŪدول في البيانات تشير

 .مقبول ثبات فقرات ǿذا البعد أن يعř ( ǿذا% 84,1)
 بعد المرونة لفقرات الثبات معامل( 11الجدول رقم )

 

 SPSSليل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا على نتائج Ţالطالب المصدر: إعداد 
نسبته  كانت ( حيث% 50) من أكبر بعد المرونة لفقرات الثبات معامل أن إǿ ńذا اŪدول في البيانات تشير

 .مقبول ثبات فقرات ǿذا البعد أن يعř ( ǿذا% 59,7)
 بعد التسليم لفقرات الثبات معامل( 12الجدول رقم )

 

 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 
نسبته  كانت ( حيث% 50) من نمط القيادة التبادلية أكبر لفقرات الثبات معامل أن إǿ ńذا اŪدول في البيانات تشير

 .مقبول ثبات فقرات ǿذا البعد أن يعř ( ǿذا% 62,3)
 

 
 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات
13 841,3  

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات
33 597,3  

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات
43  623,3  
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  الميزة التنافسيةمتغير  لفقرات الثبات معامل( 13)الجدول رقم 
 

 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 
 .مقبول ثبات فقرات ǿذا المتغير أن يعř ( ǿذا% 89,1نسبته ) كانت ( حيث% 50) من لفقرات اȋنماط أكبر الثبات معامل أن إǿ ńذا اŪدول في البيانات تشير

 الاستبيان  فقرات الثبات لكل معامل( 14الجدول رقم )
 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 
 مقبول فقرات الاستبيان ثبات أن يعř ( ǿذا% 94,3نسبته ) كانت ( حيث% 50) من أكبر فقرات الاستبيان لكل معامل أن إǿ ńذا اŪدول في البيانات تشير

 ثانيا: صدق أداة الدراسة

 تم الاعتماد على نوعين من الصدق في ǿذǽ الدراسة هما الصدق الظاǿري والصدق البǼائي وفيما يلي توضيح لذلك:

 معد افتراض به نعř والذي Assumed Validity الافتراضي بالصدق فيعر  ما الباحث ببال źطر أول ما تعتبر
  Face Validity الظاǿري بالصدق يعرف ما Ǽǿاك أن كما قياسه. يريد ما لقياس صلاحيته مستخدمه أو المقياس

 للتأكد من ، وقد تم الاستعانة بمجموعة من المحكمينالتخميř الكلي التحكيم على يعتمد إذ كبيرة درجة إń مشابه وǿو

 صدق من للتأكد أولية خطوةأنهما  رغم السابقين باȋسلوبين يكتفي لا اūقيقة وفي .الصدق الظاǿري للاستبيان
 .المحتوى، لذلك سوف يتم قياس الصدق البǼائي والذي يعرف بدقة أكثر الصدق التقاربي

 يستخدم أن ويمكن جوانبه، ŝميع ما تغيرم قياس على ككل الاختبار بǼاء قدرة ويعرف الصدق البǼائي على أنه مدى
 قياسه. المراد للمتغير البǼاء تقيس المختلفة وأجزائه الكلي الاختبار بǼاء كان إذا ما لتحديد المǼطقي والتحليل التحكيم

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات
21 891,3  

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات
51 943,3  
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تǼتمي إليه، حيث يقترح  الارتباط بين كل مؤشر والبعد الذي ومن أجل قياس الصدق البǼائي تم حساب معامل

ين أنه إذا كانت للارتباط دلالة إحصائية فالفقرة Ţقق الصدق البǼائي، بيǼما يرى آخرون أن Ţقق الدلالة لا الإحصائي

. وأي شرط Ţقق بالǼسبة %1.وآخرون يقدرون الǼسبة بـ  %51يكفي بل Ÿب أن يفوق معامل الارتباط نسبة 

 لمؤشرات الاستبيان في ǿذǽ الدراسة فسيتم قبوله.

 التدريب خارج العمل: الصدق البنائي لمؤشرات بعد (15الجدول رقم)

 البعد
 الفقرات

 الإحصائيات
 

 معامل بيرسون 1الفقرة 
 مستوى الدلالة
 000, 5.., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 2الفقرة 

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,.15** ,000 
34 

 معامل بيرسون 3الفقرة 
 مستوى الدلالة

Ǽةحجم العي  ,.53* ,000 
34 

 معامل بيرسون 4الفقرة 
 مستوى الدلالة
 000, ..5, حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 5الفقرة 

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,.11 ,000 
34 

 معامل بيرسون    .الفقرة 
 مستوى الدلالة
 000, **31., حجم العيǼة

34 
 .%1** مستوى الدلالة 

 %5ى الدلالة * مستو 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 
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وǿي أكبر من  %3.1.و %.,.5يتضح من اŪدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 

وǿذا ما يؤكد الصدق  ،1.11وǿي أقل من  1.111حيث كانت مستويات الدلالة  %1عǼد مستوى دلالة  % 51

 .بعد التدريب خارج العملالبǼائي للفقرات 

 داخل العمل(: الصدق البنائي لمؤشرات بعد 16الجدول رقم)

 البعد
 الفقرات

 الإحصائيات

 معامل بيرسون  1الفقرة 
 مستوى الدلالة
 025, **3.4, حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 2الفقرة 

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,4..** ,004 
34 

 معامل بيرسون 3الفقرة 
 مستوى الدلالة
 000, **11., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 4 الفقرة

 مستوى الدلالة
 002, *.51, حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 5 الفقرة

 مستوى الدلالة
 012, 425, حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون . الفقرة

لدلالةمستوى ا  
 000, *11., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون . الفقرة

 مستوى الدلالة
 000, 5.., حجم العيǼة

34 
 

 .%1** مستوى الدلالة 
 %5* مستوى الدلالة 
 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 
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عǼد  %51أكبر من  وǿي %5,..و  %51.5لارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين يتضح من اŪدول السابق أن معاملات ا
داخل ، وǿذا ما يؤكد الصدق البǼائي للفقرات بعد 1.11وǿي أقل من  1.111حيث كانت مستويات الدلالة  %1مستوى دلالة 

 .العمل

 محتوى التدريبالصدق البنائي لمؤشرات بعد (: 17لجدول رقم)ا

 البعد
 الفقرات

 الإحصائيات
 

 معامل بيرسون 1لفقرة ا
 مستوى الدلالة
 000, *51., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 2الفقرة 

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,.5.** ,000 
34 

 معامل بيرسون 3الفقرة 
 مستوى الدلالة
 000, 11., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 4الفقرة 

 مستوى الدلالة
م العيǼةحج  ,.5.** ,000 

34 
 معامل بيرسون 5 الفقرة

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,.11* ,000 
34 

 
 .الفقرة 

 معامل بيرسون
 مستوى الدلالة
 000, **.4., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون . الفقرة

 مستوى الدلالة
 000, **..., حجم العيǼة

34 
سونمعامل بير  . الفقرة  

 مستوى الدلالة
 000, **..., حجم العيǼة

34 
 

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب اعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج  %5* مستوى الدلالة .%1** مستوى الدلالة 
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كبر من وǿي أ  %1.و  %.,..يتضح من اŪدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 

، وǿذا ما يؤكد الصدق 1.11وǿي أقل من  1.111حيث كانت مستويات الدلالة  %1عǼد مستوى دلالة  51%

 ب.التدري Űتوى البǼائي للفقرات بعد

 أساليب التدريب(: الصدق البنائي لمؤشرات بعد 18لجدول رقم)ا

 البعد
 الفقرات

 الإحصائيات
 

 معامل بيرسون 1 الفقرة
 مستوى الدلالة

العيǼة حجم  ,411 ,011 
34 

 
    2الفقرة 

 معامل بيرسون
 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,5.5 ,000 
34 

 معامل بيرسون 3الفقرة 
 مستوى الدلالة
 000, *15., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 4الفقرة 

 مستوى الدلالة
 001, 5.1, حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 5الفقرة 

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,24. ,151 
34 

 معامل بيرسون .الفقرة 
 مستوى الدلالة
 011, 11., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون . الفقرة

 مستوى الدلالة
 000, 4.., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون . الفقرة

 مستوى الدلالة
 001, 42., حجم العيǼة

34 
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 معامل بيرسون 1 الفقرة

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

 ,.3. ,151 
34 

 
 .%1** مستوى الدلالة 
 %5* مستوى الدلالة 
 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 

 51وǿي أكبر من  %.5و %4.2.يتضح من اŪدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 

ورغم أن معامل الارتباط بين  1.11وǿي أقل من  1.111حيث كانت مستويات الدلالة  %1عǼد مستوى دلالة  %

على  %5و %1إلا أنهما دالان إحصائيا عǼد مستوى دلالة  على التواŅ %.5و%41والبعد بلغ  4والفقرة  1الفقرة 

 التدريب.أساليب  بعد التواŅ، وǿذا ما يؤكد الصدق البǼائي للفقرات
 التكلفة(: الصدق البنائي لمؤشرات بعد 19لجدول رقم)ا

 البعد
 الفقرات

 الإحصائيات
 

 معامل بيرسون 1الفقرة 
 مستوى الدلالة
 000, **31., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 2الفقرة 

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,..4** ,000 
34 

ونمعامل بيرس 3الفقرة   
 مستوى الدلالة
 000, **11., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 4الفقرة 

 مستوى الدلالة
 000, **25., حجم العيǼة

34 
 .%1** مستوى الدلالة 
 %5* مستوى الدلالة 
 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 
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أكبر من  وǿي %1.و %2.5.أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين يتضح من اŪدول السابق 

، وǿذا ما يؤكد الصدق 1.11وǿي أقل من  1.111حيث كانت مستويات الدلالة  %1عǼد مستوى دلالة  51%

 .التكلفةالبǼائي للفقرات بعد 

 الجودة(: الصدق البنائي لمؤشرات بعد 23الجدول رقم)

 البعد
 الفقرات

 الإحصائيات
 

 معامل بيرسون 1الفقرة
 مستوى الدلالة
 000, *34., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 2الفقرة

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,5.2* ,000 
34 

 معامل بيرسون 3الفقرة
 مستوى الدلالة
 000, **14., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 4الفقرة

 مستوى الدلالة
عيǼةحجم ال  ,5..** ,000 

34 
 معامل بيرسون 5الفقرة

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,.31** ,000 
34 

 معامل بيرسون .الفقرة
 مستوى الدلالة
 000, **.1., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون .الفقرة

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,5.1 ,000 
34 

 معامل بيرسون .الفقرة
الدلالةمستوى   

 001, 552, حجم العيǼة
34 
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 معامل بيرسون 1الفقرة
 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,4.. ,003 
34 

 معامل بيرسون 11الفقرة
 مستوى الدلالة
 021, 3.1, حجم العيǼة

34 
 

 %5مستوى الدلالة  . *%1** مستوى الدلالة 
 

 SPSSيل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا على نتائج Ţلالطالب المصدر: إعداد 

أكبر من  وǿي %1.4.و %4.1.يتضح من اŪدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 

ورغم أن معامل الارتباط  ،1.11وǿي أقل من  1.111حيث كانت مستويات الدلالة  %1عǼد مستوى دلالة  51%

إلا أنهما دالان إحصائيا عǼد مستوى على الترتيب  %1..3و %...4و %55.2البعد بلغ و  11و 1و .بين الفقرة 

 .اŪودةما يؤكد الصدق البǼائي للفقرات بعد  التواŅ، وǿذاعلى  %5و %1دلالة 

 المرونة(: الصدق البنائي لمؤشرات بعد 21الجدول رقم)  

 البعد
 الفقرات

 الإحصائيات
 

 معامل بيرسون 1الفقرة
 مستوى الدلالة

العيǼة حجم  ,...** ,000 
34 

 2الفقرة
 
 
 

 

 معامل بيرسون
 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,.4.** ,000 
34 

 
 3الفقرة

 معامل بيرسون
 مستوى الدلالة
 000, **.1., حجم العيǼة

34 
 SPSSلاستبيان من خلال برنامج المصدر: إعداد الطالب اعتمادا على نتائج Ţليل ا %5* مستوى الدلالة .%1** مستوى الدلالة 
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أكبر من  وǿي %..4.و %....يتضح من اŪدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 

، وǿذا ما يؤكد الصدق 1.11وǿي أقل من  1.111حيث كانت مستويات الدلالة  %1عǼد مستوى دلالة  51%

 .المرونةالبǼائي للفقرات بعد 

 (: الصدق البنائي لمؤشرات بعد التسليم22لجدول رقم)ا

 البعد
 الفقرات

 الإحصائيات
 

 معامل بيرسون 1الفقرة
 مستوى الدلالة
 000, **..., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 2الفقرة

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,.21** ,000 
34 

 معامل بيرسون 3الفقرة
 مستوى الدلالة
 000, **..., حجم العيǼة

34 
 معامل بيرسون 4الفقرة

 مستوى الدلالة
 حجم العيǼة

,515** ,000 
34 

 .%1** مستوى الدلالة 
 %5* مستوى الدلالة 

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب اعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج 

أكبر من  وǿي %2.1.و %51.5عد تراوحت بين يتضح من اŪدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والب

، وǿذا ما يؤكد الصدق 1.11وǿي أقل من  1.111حيث كانت مستويات الدلالة  %1عǼد مستوى دلالة  51%

 البǼائي للفقرات بعد التسليم.
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة

 المطلب اȋول: وصف عينة الدراسة

 : توزيع العينة حسب الجنس 

 العينة حسب الجنس (: توزيع3والشكل) (23الجدول )

 الǼسبة % التكرار اǼŪس

 

 70,59 24 ذكر 
 29,41 10 أنثى

 100,0 34 المجموع
 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 

       .%29,41الإناث  نسبة مابيǼ % 70,59بلغت حواŅ العيǼة في الذكور نسبة أن أعلاǽ اŪدول من نلاحظ
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 : توزيع العينة حسب السن -

 العمر: توزيع العينة حسب (4والشكل) (24الجدول )

 الǼسبة % تكرارال السن

 

 52,94 18 30-21من 
 23,53 08 40-31من
 14,71 05 50-40من

سǼة 51

 فأكثر

03 8,82 
 100,0 34 المجموع

 

 SPSSعلى نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا الطالب المصدر: إعداد 

( 31-21قيمة تشكل من الفئة العمرية من) أكبرإذن من خلال ǿذǽ القراءة الإحصائية للجدول يمكن الوصول إń أن 

ȋم من الشباب وبلغت أكثر من مما يدل على أن اǿ ما كانت %52,14غلبية من الموظفينǼمن  نسبة الفئتين، بي(

فهي تمثل سǼة فأكثر  51من أما الفئة . %1.,14( بلغت 51-41و) %23,53الǼسبة تقدرب ( كانت31-41

   فقط. 2%.,.
  



 بجاية- الفصل الثالث                              دراسة حالة لمؤسسة تنبيل النسيج خراطة
 

 97 

  زيع العينة حسب المستوى التعليميتو: 
 ( 25الجدول) (5والشكل)توزيع العينة حسب المستوى التعليمي : 

المستوى 

 التعليمي 

 % النسبة التكرار

 

 44,12 15 بكالوريا فاقل
 2.,. 13 لليسانس ا

 2.,. 13 دراسات عليا
 23,53 .1 تقني سامي 

 1.,14 15 مهǼدس 
 100,0 34 المجموع

 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 

حيث بلغت نسبتهم فاقل  لديهم مستوى بكالورياتم استجوابهم  موظفي المؤسسة الذينيوضح اŪدول السابق أن أغلب 

والتي تعبر عن فئة  %1.,14في المرتبة الثالثة نسبة  سامي. وتأتيلتقř  %23,53نسبة ثم تليها  %44أكثر من 

أعلى من الماستر مثل  ومستويات تعليميةاūاصلة على شهادة الليسانس الفئات تساوي الǼسب بين حين  المهǼدسين. في

 .%2.,.توراǽ وبلغت نسبتهم الماجستير أو المسجلين في الدك
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 الوظيفة توزيع العينة حسب: 
 ( 26الجدول) (6والشكل) الوظيفة: توزيع العينة حسب 

 % النسبة التكرار الوظيفة

 

 44,12 15 عليا إدارة
 21,51 . دنيا إدارة

 35,21 12 إدارة وسطى
 111,1 34 المجموع

 

 SPSSج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج اعتمادا على نتائالطالب المصدر: إعداد 

 بلغت نسبتهاكثر حيث اȋ العليا ǿميشغلون مǼاصب الإدارة نسبة الموظفين الذين نلاحظ من خلال اŪدول أن 

 بلغت نسبة مستوى الإدارة الدنيا، في حين %35.21بǼسبة ǿم في مستوى الإدارة الوسطى ليها الذين ي 44.12%

21.51% .      
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 ع العينة حسب سنوات الخبرةتوزي: 
 ( 27الجدول) (7والشكل)توزيع العينة حسب المستوى التعليمي : 

 النسبة % التكرار سنوات الخبرة

 

 51,0 20 5أقل من 
إń أقل  5من 
 11من 

31 41,1. 
إń أقل  11من 
 15من 

10 5,.. 
 2,14 13 فأكثر 15

 100,0 74 المجموع 
 

 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج  المصدر: إعداد الطالب

أكبر نسبة  سǼوات كانت 5أقل من  نلاحظ من خلال اŪدول أن نسبة الموظفين الذين تتراوح سǼوات خبرتهم في العمل

 Ņأقل من  5ما بين تليها الذين خبرتهم  %51حيث بلغت حوا ńوات كانت  11إǼسبة سǼفي حين %.41,1ب ،

. وǿذا يؤكد %2,14فأكثر خبرة بǼسبة  سǼة 15و %..,5سǼة خبرة بǼسبة  15إń أقل من  11الفئة من  تقارب

 سǼوات. 5أن أغلب المستجوبين لا تتجاوز خبرتهم 
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 مؤسسة تنبيل النسيج.تقييم متغيرات الدراسة في  المطلب الثاني:

أولها، سيتم التطرق إń جانبين،  الǼسيج،مؤسسة تǼبيل  ( فيوالميزة التǼافسية التدريببغرض تقييم متغيرات الدراسة )

المتوسط اūسابي والاŴراف المعياري وتكرارات ونسب الموافقة وثانها الفروق في إجابات المستجوبين Şسب خصائصهم 

 )اǼŪس، العمر، المستوى التعليمي، وسǼوات اŬبرة(. الديموغرافية

 :المتوسط الحسابي ونسب الموافقة: أولا
  التدريب: المستقل:المتغير 

 التدريبالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لمؤشرات  :(28)الجدول 

المتوسط  المؤشرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير  التكرار 

 موافق 

 

 بشدة

 غير 

 

 موافق

 موافق  موافق محايد

 

 بشدة

اǿȋمية 
 النسبية

بعد التدريب 
 عال 0.9357 3,598 خارج العمل

تقوم المؤسسة 
ببرůة دورات 
تدريبية خارج 

  .1 .1 11 14 13 التكرار 1.6961 23..2 المؤسسة

 23,5 23,5 2,1 .,11 2,.3 %الǼسبة متوسط

تعتبر المدة 
التدريبية كافية 

  . . 5 . . التكرار 1,434 ..3,15 بالǼسبة للعاملين

 .,21 23,5 .,14 23,5 ...1 %الǼسبة عال
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 řالتوقيت الزم
للدورة التدريبية 
لا يتعارض مع 

الدوام الرسمي 
 للعمل

 

3,411 1.1313 

 

 التكرار

 4 

 4 

 1 

 24 

 1 

 

 

 عال
 2,1 .,1. 2,1 .,11 .,11 %الǼسبة

يلقى التدريب 
خارج العمل 

اǿتماما كبيرا من 
  13 15 4 2 1 التكرار 0.857 4,14.1 طرف العاملين

 2,.3 44,1 .,11 5,1 1 %الǼسبة عال

يساǿم التدريب 
خارج العمل في 

زيادة مهارات 
 0.8836 4,352 العاملين

  .1 13 1 3 1 التكرار

 52,1 2,.3 1 .,. 1 %الǼسبة عال

تستجيب 
البرامج التدريبية 

للتغيرات 
اūاصلة في البيئة 

 اŬارجية للعمل
 

 

 

3,.141 

 

 

1.493 
 

 

 التكرار

 

 

3 

 

 

. 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

1. 

 

 

 عال

 52,1 .,11 5,1 .,21 .,. %الǼسبة

بعد التدريب 
 داخل العمل

 

3,.151 

 

 

54.5.. 

 

 عال
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تتسم البرامج 
التدريبية في 
مؤسستكم 

  بالوضوح
  5 13 1 1 . التكرار 1,4215 ..3,15

 .,14 2,.3 2,1 5,.2 .,.1 %الǼسبة عال

يساǿم التدريب 
في ţفيض 

  شكاوي العاملين
 عال . 11 5 4 1 التكرار 11..,1 141.,3

 .,.1 55,1 .,14 .,11 1 %الǼسبة

يساعد التدريب 
في ţفيض 

 حوادث العمل

 عال 1 22 1 1 2 التكرار 1,1112 ..4,15

 5,.2 .,4. 2,1 1 5,1 %الǼسبة
يساǿم التدريب 

في زيادة 
 إنتاجيتك

 عال 1 23 . 1 1 التكرار 1,53.2 4,2151

 5,.2 .,.. 5,1 1 1 %الǼسبة
أنت راضي على 

الطريقة التي 
تلقيت بها 

 التدريب
 عال 5 .1 1 1 1 التكرار .3..,1 353.,3

 .,14 52,1 5,.2 2,1 2,1 %الǼسبة
يمكǼك التدريب 
داخل المؤسسة 

من ţفيض 
الوقت لاųاز 

 العمل
 عال . 21 1 2 3 التكرار .1,141 235.,3

 23,5 .,.5 2,1 5,1 .,. %الǼسبة
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يتǼاسب برنامج 
لتدريب مع ا

احتياجات 
 العاملين

 

 

4,1214 

 

 

1,211. 

 عال 15 14 1 1 4 التكرار

 44,1 41,2 1 2.1 .,11 %الǼسبة

بعد محتوى 
 التدريب

 عال 311.,1 ..3.53

تقوم المؤسسة 
بالتخطيط 

المسبق لعملية 
 التدريب

 عال 5 13 2 9 5 التكرار 1.3654 ..3,11

 .,14 2,.3 5,1 26,5 14.7 الǼسبة %

Ǽǿاك عدالة في 
توزيع الفرص 

 عال 4 5 . 11 . التكرار 1.2680 2.705 التدريبية

 .,11 .,14 23,5 32,4 .,.1 الǼسبة %

Űتوى التدريب 
المعتمد عليه في 
المؤسسة يتوافق 
مع إحتياجات 

 العاملين

3,511  

1,5125 

 عال 14 4 5 . 4 التكرار

 41,2 .,11 .,14 .,21 .,11 %الǼسبة

تقدم المؤسسة 
التسهيلات 

اللازمة لǼجاح 
 البرنامج التدريبية

 عال 1 25 4 1 3 التكرار 1,15.1 ..3,5

 2,1 3,5. .,11 2,1 .,. %الǼسبة
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تساعد الطرق 
المتبعة في 

التدريب على 
 زيادة مهارتك

 

3,.235 

 

1,1133 

 

 التكرار

 %الǼسبة

1 

2,1 

3 

.,. 

2 

5,1 

23 

..,. 

5 

14,. 

 عال

اūصص 
المخصصة 
للتدريب 

متǼاسبة بالǼسبة 
 للعاملين

 عال . 11 3 2 3 التكرار 1,13.4 353.,3

 .,21 55,1 .,. 5,1 .,. %الǼسبة

تستعين المؤسسة 
şبراء من خارج 

المؤسسة في 
 عملية التدريب

  12 .1 1 4 1 التكرار 1,15.4 4,1214

 35,3 51 1 .,11 2,1 %الǼسبة عال

توفر المؤسسة 
إمكانيات كافية 

 عال 1 15 . 2 2 التكرار .1,114 14.,3 للتدريب

 5,.2 44,1 .,.1 5,1 5,1 %الǼسبة

بعد أساليب     
 التدريب

 عال 3,833 3.536

يشارك العاملون 
في Ţديد 
أساليب 

 ريبالتد
  1 5 5 13 11 التكرار .1,121 2,2353

 2,1 .,14 .,14 2,.3 21,4 الǼسبة % عال

      

يساǿم التدريب 
في ابتكار أساليب 

 جديدة في العمل

 

 عال . 22 1 3 1 التكرار 1.1.,1 4,1214

 23,5 .,4. 2,1 .,. 1 الǼسبة %
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توفر المؤسسة 
البيئة الملائمة 

لǼجاح البرامج  
 التدريبية

3,3235  

1,3113 

  . 14 3 . 4 التكرار

 .,.1 41,2 .,. .,21 .,11 %الǼسبة عال

تعمل الدورات 
التدريبية على 

التقليل من الروتين 
 العمل اليومي

 متوسط 4 11 5 . . التكرار 1,3.13 2,1412

 .,11 32,4 .,14 .,21 .,21 %الǼسبة

المؤǿل العلمي له 
اȋفضلية في 

اختيار الدوارات 
 التدريبية

 متوسط 1 .1 4 13 1 التكرار 1,1115 3,1214

 1 1..4 .,11 2,.3 2,1 %الǼسبة

الاقدمية لها 
أفضلية إختيار 

اȋفراد في 
الدورات 
 التدريبية

  . 13 2 45 . التكرار 1,4531 3,3521

 متوسط
 23,5 2,.3 5,1 .,14 .,.1 %الǼسبة

يتم تقديم دورات 
تدريبية وفقا 

ȋسلوب 
المحاضرات 
 والمǼاقشات

  . 15 2 5 4 التكرار 1,4.25 3,5214

 23,5 44,1 5,1 .,14 .,11 %الǼسبة عال

يتم تقديم دورات 
تدريبية وفقا 

ȋسلوب تمثيل 
 اȋدوار

 عال 4 11 3 . 11 التكرار .1,315 141.,3

 .,11 32,4 .,. .,.1 21,4 %الǼسبة
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 SPSSاعتمادا على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال برنامج الطالب المصدر: إعداد 

التدريب بأبعادǽ  عملية التدريبفي القراءة الإحصائية للجدول السابق ųد أن المستجوبين موافقون بدرجة متوسطة حول 

 تفصيلي للǼتائج المرتبطة بكل بعد، وفيما يلي توضيح التدريب أساليبخارج العمل، داخل العمل، Űتوى التدريب، 

 1.13وǿذا يعř درجة موافقة عالية، وبلغ اŴرافه المعياري  3.51اūسابي  متوسطبلغ  التدريب خارج العمل: بعد-1

يأتي تفصيل للǼتائج حيث كلما اقتربت القيمة إń الصفر فذلك يعř عدم وجود اŴرافات في إجابات المبحوثين وفيما 

 الإحصائية لمؤشرات ǿذا البعد:

ما  2..2بلغت قيمة المتوسط اūسابي : المؤسسة(تقوم المؤسسة ببرمجة دورات تدريبية خارج ) 31المؤشر  -

من  %2,.3أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن حواŅ من  1..1يعŘ درجة موافقة متوسطة واŴراف معياري 

بيǼما حواŅ  المؤسسة،خارج  تدريبيةين غير موافقين بشدة على أن المؤسسة لا تعتمد على دورات الموظفين المستجوب

 يوافقون على ذلك. 23,5%
ما يعŘ درجة  3.15بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: تعتبر المدة التدريبية كافية بالنسبة للعاملين) 32المؤشر  -

من الموظفين  %23,5جد تشتت في الإجابات. كما أن حواŅ أي ان يو  1.43موافقة متوسط واŴراف معياري 

 لا يوافقون بشدة على ذلك. %...1بيǼما  التدريبية،المستجوبين يوافقون على أن المدة الزمǼية تلعب دور في العملية 
 3.41بلغت قيمة المتوسط اūسابي التوقيت الزمني للدورة لا يتعارض مع الدوام الرسمي للعمل(: ) 33المؤشر  -

من الموظفين  %1.أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  1.43ما يعŘ درجة موافقة عال واŴراف معياري 

تلعب الوساطة 
دورا في اختيار 

  المتدربين
 متوسط . . 11 5 5 التكرار .1,315 3,14.1

 .,.Ǽ% 14,. 14,. 21,4 23,5 1سبةال
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لا يوافقون  %12، بيǼما حواŅ لا يتعارض مع الدوام الرسمي للعمل للدورة التوقيت الزمř المستجوبين يوافقون على أن

 على ذلك.
 4.14بلغت قيمة المتوسط اūسابي : لعمل اǿتماما كبيرا من طرف العاملين(يلقى التدريب خارج ا) 34المؤشر  -

من الموظفين  %44أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  5..1ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري 

لا  Ņ5,1% ، بيǼما حواالعاملين في التدريب خارج العمل طرف اǿتماما كبيرا من المستجوبين يوافقون على أن Ǽǿاك

 يوافقون على ذلك.
ما  4.35بلغت قيمة المتوسط اūسابي  يساǿم التدريب خارج العمل في زيادة مهارات العاملين(:) 35المؤشر  -

من الموظفين  %52أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  ...1يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري 

فقط لا  %...ن التدريب خارج العمل Źسن من مهارات العاملين، بيǼما حواŅ المستجوبين يوافقون بشدة على أ

 يوافقون على ذلك.
بلغت قيمة المتوسط (: تستجيب البرامج التدريبية للتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية للعمل) 36المؤشر  -

في الإجابات. كما أن حواŅ  أي يوجد تشتت 1.14ما يعŘ درجة موافقة عال واŴراف معياري  1..3اūسابي 

من الموظفين المستجوبين يوافقون بشدة على البرامج التدريبية وذلك لاستجابتها لتغيرات اūاصلة في البيئة  52,1%

 لا يوافقون على ذلك. %.,.اŬارجية للعمل في المستقبل، بيǼما أكثر من 
عř درجة موافقة عالية، وبلغ اŴرافه المعياري وǿذا ي 1..3بلغ متوسطه اūسابي  التدريب داخل العمل: بعد-2

حيث كلما اقتربت القيمة إń الصفر فذلك يعř عدم وجود اŴرافات في إجابات المبحوثين وفيما يأتي تفصيل  1.54

 للǼتائج الإحصائية لمؤشرات ǿذا البعد:

ما يعŘ درجة  3.15وسط اūسابي بلغت قيمة المت(: تتسم البرامج التدريبية في مؤسستكم بالوضوح) 31المؤشر  -

من الموظفين المستجوبين  %2,.3أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  1.42موافقة متوسطة واŴراف معياري 

 لا يوافقون على ذلك. %5,.2يوافقون على أن المؤسسة تتسم بالوضوح في وضع البرامج التدريبية، بيǼما أكثر من 
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ما يعŘ درجة  3.15بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: العاملين شكاوىي تخفيض يساǿم التدريب ف) 32المؤشر  -

من الموظفين المستجوبين  %55.1أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  ...1موافقة متوسطة واŴراف معياري 

 ن على ذلك.لا يوافقو  %.,11يوافقون على أن المؤسسة تتسم بالوضوح في وضع البرامج التدريبية، بيǼما أكثر من 
ما يعŘ درجة  4.15بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: يساعد التدريب في تخفيض حوادث العمل) 33المؤشر  -

من الموظفين المستجوبين  %.,4.أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن حواŅ  1.11موافقة عالية واŴراف معياري 

 فقط لا يوافقون على ذلك. % 5,1بيǼما  العمل،يوافقون على أن التدريب يساعد على التقليل من حوادث 
ما يعŘ درجة موافقة  4.21بلغت قيمة المتوسط اūسابي يساǿم التدريب في زيادة إنتاجيتك(: ) 34المؤشر  -

أي حيث كلما اقتربت القيمة إń الصفر فذلك يعř عدم وجود اŴرافات في إجابات  1.53عالية جدا واŴراف معياري 

 المؤسسة.من الموظفين المستجوبين يوافقون على إن التدريب يساǿم في زيادة إنتاجية  %..كما أن أكثر من المبحوثين.  
ما يعŘ  3.,3بلغت قيمة المتوسط اūسابي   )أنت رضي على الطريقة التي تلقيت بها التدريب(:  35المؤشر  -

من الموظفين  %52. كما أن أكثر من أي يوجد تشتت في الإجابات ...1درجة موافقة عال واŴراف معياري 

 فقط لا يوافقون على ذلك. %2.1بيǼما حواŅ  التدريب،المستجوبين يوافقون على الطريقة التي تلقون بها 

بلغت قيمة المتوسط اūسابي  العمل(: لإنجاز)يمكنك التدريب داخل المؤسسة من تخفيض الوقت  36المؤشر  -

من  %.5أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  Ŵ1.14راف معياري ما يعŘ درجة موافقة عال وا 2.,3

 %.,.بيǼما حواŅ  المؤسسة،العمل في  لإųازţفيض الوقت  الموظفين المستجوبين يوافقون على التدريب يلعب دور

 فقط لا يوافقون على ذلك.

ما يعŘ  4,12قيمة المتوسط اūسابي بلغت  )يتناسب برنامج التدريب مع احتياجات العاملين(: 37المؤشر  -

من الموظفين  %41أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  1.21درجة موافقة عال واŴراف معياري 

بيǼما حواŅ  العاملين،المستجوبين يوافقون على البرامج التدريبية المستخدمة في المؤسسة تتǼاسب مع احتياجات 

 لك.فقط لا يوافقون على ذ %.,11
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 3..1وǿذا يعř درجة موافقة عال، وبلغ اŴرافه المعياري  3.53بلغ متوسطه اūسابي  محتوى التدريب: بعد-3

حيث كلما اقتربت القيمة إń الصفر فذلك يعř عدم وجود اŴرافات في إجابات المبحوثين وفيما يأتي تفصيل للǼتائج 

 الإحصائية لمؤشرات ǿذا البعد:

ما يعŘ  3,11بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: المؤسسة بالتخطيط المسبق لعملية التدريبتقوم ) 31المؤشر  -

من الموظفين  %2,.3أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن حواŅ من  .1.3درجة موافقة متوسطة واŴراف معياري 

 لا يوافقون بشدة على ذلك. %.,14بيǼما  ،التدريبلعملية  بالتخطيط المسبقالمستجوبين يوافقون على أن المؤسسة 
ما يعŘ درجة موافقة  1.,2بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: ǿناك عدالة في توزيع الفرص التدريبية) 32المؤشر  -

من الموظفين المستجوبين لا  %32,4أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن حواŅ  .1.2متوسطة واŴراف معياري 

 فقط يوافقون على ذلك. %23,5بيǼما  ،التدريبيةرص عدالة في توزيع الف يوافقون على
بلغت قيمة المتوسط اūسابي محتوى التدريب المعتمد عليه يتوافق مع احتياجات العاملين(: ) 33المؤشر  -

من  %41,2أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  1.51ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  3.51

لا يوافقون على  %21بيǼما أكثر من  التدريب،ان Ǽǿاك توافق احتياجات العاملين مع Űتوى الموظفين المستجوبين 

 ذلك.
 .3.5بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: )تقدم المؤسسة التسهيلات اللازمة لنجاح البرامج التدريبية 34المؤشر  -

من  %3.بات. كما أن أكثر من أي يوجد تشتت في الإجا 1.15ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري 

فقط  %..11بيǼما  التدريبية،الموظفين المستجوبين يوافقون على أن المؤسسة تقوم بالتسهيلات لموظفيها أثǼاء الدورات 

 يكǼون Űايدين على ذلك.
ما  2..3بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: )تساعد الطرق المتبعة في التدريب على زيادة مهارتك 36المؤشر  -

من الموظفين  %..أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  1.11يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري 
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فقط لا  %.,.بيǼما  مهاراتهم،المستجوبين يوافقون على الطرق التي تتبعها المؤسسة في العملية التدريبية وذلك لزيادة 

 يوافقون على ذلك.
ما  3..3بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: تدريب متناسبة بالنسبة للعاملين)الحصص المخصصة لل 37المؤشر  -

من الموظفين  %55أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  1,13يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري 

لا يوافقون على فقط  %.,.بيǼما  ،للعاملينللتدريب متǼاسبة بالǼسبة  اūصص المخصصةالمستجوبين يوافقون على أن 

 ذلك.
بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: )تستعين المؤسسة بخبراء من خارج المؤسسة في عملية التدريب 38المؤشر  -

من الموظفين  %51أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  1,15ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  4,12

فقط لا  %.,11بيǼما  şبراء من خارج المؤسسة في عملية التدريب،تستعين المستجوبين يوافقون على أن المؤسسة بأنها 

 يوافقون على ذلك.
ما يعŘ درجة موافقة  1.,3بلغت قيمة المتوسط اūسابي : (للتدريبالمؤسسة إمكانيات كافية  )توفر 39المؤشر  -

وظفين المستجوبين يوافقون على من الم %44,1أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  1,11عالية واŴراف معياري 

 .فقط لا يوافقون على ذلك %5,1بيǼما  ،التدريبيةإمكانيات كافية لموظفيها أثǼاء الدورات  أن المؤسسة توفر
 5..1وǿذا يعř درجة موافقة متوسطة، وبلغ اŴرافه المعياري  3.15بلغ متوسطه اūسابي  أساليب التدريب: بعد-4

 المبحوثين وفيما يأتي تفصيل للǼتائج الإحصائية لمؤشرات ǿذا البعد:أي يوجد تشتت في إجابات 
ما يعŘ درجة  2,23بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: يشارك العاملون في تحديد أساليب التدريب) 31المؤشر  -

من الموظفين  %2,.3أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن حواŅ من  1.12موافقة مǼخفضة واŴراف معياري 

 يوافقون على ذلك. %.,14بيǼما  تشارك العمال في Ţديد أساليب التدريبالمستجوبين لا يوافقون على أن المؤسسة 
ما  4,12بلغت قيمة المتوسط اūسابي : العمل(يساǿم التدريب في ابتكار أساليب جديدة في ) 32المؤشر  -

من الموظفين  %.,4.الإجابات. كما أن حواŅ  أي يوجد تشتت في 1..1يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري 
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فقط لا يوافقون على  %.,.بيǼما  ،العمل أن التدريب يعمل على ابتكار أساليب جديدة في المستجوبين يوافقون على

 ذلك.
ما  3.32بلغت قيمة المتوسط اūسابي توفر المؤسسة البيئة الملائمة لنجاح البرامج التدريبية(: ) 33المؤشر  -

Řراف معياري  يعŴمن الموظفين  %41,2أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  1.31درجة موافقة متوسطة وا

لا  %21بيǼما أكثر من  ،التدريبيةالملائمة لǼجاح البرامج المستجوبين أن الشركة تعمل على توفير للموظفين البيئة 

 يوافقون على ذلك.
بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: لتقليل من الروتين العمل اليومي)تعمل الدورات التدريبية على ا 34المؤشر  -

 %32أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  .1,3ما يعŘ درجة موافقة متوسطة واŴراف معياري  2,14

ين العمل التقليل من الروت الدورات التدريبية التي تقومها الشركة تعمل علىمن الموظفين المستجوبين يوافقون على أن 

 فقط لا يوافقون على ذلك. %.,21، بيǼما اليومي
ما يعŘ  3.12بلغت قيمة المتوسط اūسابي : (التدريبيةالمؤǿل العلمي له اȋفضلية في اختيار الدورات ) 35المؤشر  -

 من الموظفين %.4أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  1.11درجة موافقة متوسطة واŴراف معياري 

 لا يوافقون على ذلك. %2,.3بيǼما  ،التدريبيةالدورات  المؤǿل العلمي له اȋفضلية في اختيار المستجوبين يوافقون عل
ما  3,35بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: )الاقدمية لها أفضلية اختيار اȋفراد في الدورات التدريبية 06المؤشر  -

من الموظفين  %2,.3أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  1,45يعŘ درجة موافقة متوسطة واŴراف معياري 

فقط  %.,.1بيǼما  التدريبية،المستجوبين يوافقون على أن الاقدمية تلعب دور في المؤسسة في اختيار اȋفراد في الدورات 

 لا يوافقون على ذلك.
بلغت قيمة المتوسط اūسابي  (:)يتم تقديم دورات تدريبية وفقا ȋسلوب المحاضرات والمناقشات 07المؤشر  -

من  %44,1أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  .1,4ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  3,52
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بيǼما  التدريبية،تقديم الدورات  عǼد والمǼاقشاتالمحاضرات الموظفين المستجوبين يوافقون على أن المؤسسة تتبع أسلوب 

 .لكفقط لا يوافقون على ذ %.,14

ما يعŘ  1.,3بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: )يتم تقديم دورات تدريبية وفقا ȋسلوب اȋدوار 38المؤشر  -

من الموظفين المستجوبين  %32,4أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  1,31درجة موافقة عالية واŴراف معياري 

فقط لا يوافقون على  %21,4بيǼما  التدريبية،ديم الدورات عǼد تق تمثيل اȋدواريوافقون على أن المؤسسة تتبع أسلوب 

 .ذلك

ما يعŘ درجة  3,14بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: )تلعب الوساطة دورا في اختيار المتدربين 39المؤشر  -

من الموظفين المستجوبين  %21,4أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  1,31موافقة متوسطة واŴراف معياري 

 %23,5فقط لا يوافقون على ذلك و %.,14دين على أن المؤسسة تتبع الوساطة في اختيار المتدربين، بيǼما Űاي
 يوافقون على ذالك.

حيث كلما  2..1وǿذا يعř درجة موافقة عالية، وبلغ اŴرافه المعياري  3.41: بلغ متوسطه اūسابي بعد التدريب

 د اŴرافات في إجابات المبحوثيناقتربت القيمة إń الصفر فذلك يعř عدم وجو 
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 المتغير المستقل: الميزة التنافسية

 (: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لمؤشرات الميزة التنافسية29الجدول )

المتوسط  المؤشرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير  التكرار 

 موافق 

 بشدة

 غير 

 موافق

 موافق  موافق محايد

 دةبش

اǿȋمية 
 النسبية

 عال 43...1 3,735 التكلفة

تسعى المؤسسة 
للتخفيض من 
التكاليف مع 
اūفاظ على 

  .3.55 جودة المǼتجات

1.211. 

  5 21 12 13 14 التكرار

 ..14 ...5 5.1 ... ..11 %الǼسبة عال

تسعى المؤسسة 
للاحتفاظ 

بالعǼاصر الكفؤة 
مما ǼŸبها زيادة 
 التكاليف الǼاšة

عن التوظيف 
 والاختيار

3,5..2 1.32. 
 

 التكرار

 

 
1. 

 
11 

 
1 

 
21 

 
. 

 

 

 عال
 ...1 ..1. 1 2.1 ...1 %الǼسبة

تسعى المؤسسة 
إń تطوير 

وابتكار طرق 
وأساليب تؤدي 

إţ ńفيض 
 التكاليف

3,111 1.32.4 

  التكرار
2 

 
2 

 
3 

 
1. 

 
11 

 

 عال

 21.4 51.1 ... 5.1 5.1 %الǼسبة
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تخدام أدى اس
تكǼولوجيا 
المعلومات 

 ńوالاتصال إ
توفير اŪهد 

 Ņوالوقت وبالتا
ţفيض 

 التكاليف
3...4. 1.14. 

 

 التكرار

 

 
 
1 

 
 
. 

 
 
2 

 
 

1. 

 
 
. 

 

 

 

 23.5 51 5.1 ..21 1 %الǼسبة عال

 عال                                                                            ,.54.5 151.,3 بعد الجودة

تهتم المؤسسة 
ŝودة المورد 

  البشري

3..151 

 

1.33.. 

 عال 11 .1 1 4 4 التكرار

 21.4 1..4 1 ..11 ..11 %الǼسبة

تسعى المؤسسة 
إŢ ńقيق اŪودة 

 في مǼتجاتها
 

4.15.. 

 

1.142. 

  التكرار
2 

 
1 

 
2 

 
1. 

 
12 

 عال

 35.3 51 5.1 2.1 5.1 %الǼسبة

ة تسعى المؤسس
إń تطبيق 
مواصفات 

ومعايير اŪودة 
 العالمية

 

3.111. 

 

1.1.51 

  . 22 2 1 2 التكرار

 ..21 ..4. 5.1 2.1 5.1 %الǼسبة عال
تأخذ المؤسسة بآراء 

زبائǼها حول 
 مǼتجاتها

 

4.1..2 

 

1.1.34 

 عال 14 14 3 1 2 التكرار

 41.2 41.2 ... 2.1 5.1 %الǼسبة

تعمل المؤسسة 
فير على تو 

المǼتجات التي 
يرغب فيها 

 الزبون

 

 

3.1412 

 

 

1.1112 

       

 

 عال

 11 15 . 3 1 التكرار
 21.4 44.1 ...1 ... 1 %الǼسبة
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تسعى المؤسسة 
لابتكار 

مǼتجات جديدة 
 باستمرار

 

 

3.1..5 

 

 

1.14.3 

  1 13 5 . 1 التكرار

 عال
 5..2 2..3 ..14 ...1 2.1 %الǼسبة

لمؤسسة تعتمد ا
وجيا على التكǼول
و الوسائل 

 اūديثة والمتطورة

 

3.1..5 

 

1.112. 

  . . . 12 1 التكرار

 عال
 ...1 23.5 ..21 35.3 2.1 %الǼسبة

تهتم المؤسسة 
بتوفير مزايا 

 إضافية للزبون

 

4.1221 

 

1.1214 

  13 14 2 5 1 التكرار

 2..3 41.2 5.1 ..14 1 الǼسبة % عال

سة Ţرص المؤس
على تǼويع 

 المǼتجات المقدمة

 عال 15 12 3 4 1 التكرار 1.11.1 ..4.11

 44.1 35.3 ... ..11 1 الǼسبة %

 عال 1.1.44 .3.4.1 بعد المرونة

يمتلك العاملون 
في المؤسسات 

مهارات šعلهم 
قادرين على أداء 

 أكثر من عمل
 

 

3..141 

 

 

1.1.41 

 

 التكرار

 
 
3 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

1. 

 
 

1 

 

 

 لعا

 

 5..2 51 ... 5.1 ... الǼسبة %

      

تستخدم المؤسسة 
تكǼولوجيا 
المعلومات 
للاستجابة 

السريعة للتطورات 
اūاصلة في 

 Űيطها.
 

 

 

 

2.111. 

 

 

 

1.1.41 

 

 التكرار

 
 
. 

 
 
13 

 
 
1 

 
 
. 

 
 
. 

 

 

 عال

 

 23.5 ...1 2.1 2..3 ...1 الǼسبة %
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تتمتع المؤسسة 
بالاستجابة 

يعة ȋذواق السر 
 المستهلكين.

3..... 

 

1.2241 

 

 3 التكرار
 

4 
   

2  
 

1.  
 

.  
 

 عال

 
 23,5 50 5,9 ..11 ... %الǼسبة

 عال 314.,1 51...3 بعد التسليم

تلتزم المؤسسة 
بتقديم الطلبيات 
 في الوقت المحدد.

 

4.2353 

 

1..54. 

 عال . . 1 13 . التكرار

 

 

 23.5 ...1 2.1 2..3 ...1 الǼسبة %
تتمتع المؤسسة 

بتسليم الطلبيات 
للزبائن في وقت 
 أسرع من المǼافسين 

 

3..151 
 

 

1.1511 

 

 3 التكرار
 

4 
 

2 
 

1. 
 

. 
 

 

 عال

 

 23.5 51 5.1 ..11 ... الǼسبة %
لدى المؤسسة 

űزون احتياطي 
و ذلك 

للاستجابة 
السريعة ȋي 

 طلبات Űتملة.
 

 

3..151 

 

 

1.1154 

 

  التكرار
3 

 
4 

 
2 

 
1. 

 
. 

 

 

 عال

 23.5 51 5.1 ..11 ... %الǼسبة

تهتم المؤسسة 
بوضع برامج 
صيانة دورية 

لȊلات و 
المعدات لتفادي 

أي أعطال 
 مفاجئة

 

 

3..521 

 

 

1.2113 

 

 

 التكرار

 
3 

 
4 

 
2 

 
1. 

 
. 

 

 

 23.5 51 5.1 ..11 ... الǼسبة % عال

Ţ ليل الاستبيان من خلال برنامج المصدر: إعداد الطالب اعتمادا على نتائجSPSS 
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في القراءة الإحصائية للجدول السابق ųد أنه توجد ميزة تǼافسية سائد في الشركة حسب رأي موظفي المؤسسة حيث  

كانت درجة الموافقة على كل أبعاد الميزة التǼافسية )التكلفة اŪودة المرونة والتسليم( عالية، وفيما يلي توضيح تفصيلي 

 ج المرتبطة بكل بعد:للǼتائ

أي يوجد  ...1وǿذا يعř درجة موافقة عالية، وبلغ اŴرافه المعياري  1..3بلغ متوسطه اūسابي  بعد التكلفة:-1

 تشتت في الإجابات المبحوثين وفيما يأتي تفصيل للǼتائج الإحصائية لمؤشرات ǿذا البعد:

بلغت قيمة المتوسط (: اظ على جودة المنتجاتتسعى المؤسسة للتخفيض من التكاليف مع الحف) 31المؤشر -

 أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من 1.21ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  3.55اūسابي 

من الموظفين المستجوبين يوافقون على أن الشركة تعمل على التقليل من التكاليف واūفاظ على جودة المǼتجات،  %.5

 لا يوافقون بشدة على ذلك. %11من  بيǼما أكثر
تسعى المؤسسة للاحتفاظ بالعناصر الكفؤة مما يجنبها زيادة التكاليف الناتجة عن التوظيف ) 32المؤشر -

أي يوجد تشتت  1.32ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  .3.5بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: والاختيار

من الموظفين المستجوبين يؤكدون أن المؤسسة تعمل على الاحتفاظ بالعǼاصر الكفؤة مما  %..1.في الإجابات. كما أن 

 لا يوافقون بشدة على ذلك. %...ǼŸ1بها في زيادة التكاليف، بيǼما 
بلغت قيمة (: تسعى المؤسسة إلى تطوير وابتكار طرق وأساليب تؤدي إلى تخفيض التكاليف) 33المؤشر -

أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  .1.1يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  ما 3.11المتوسط اūسابي 

من الموظفين المستجوبين يرون أن الشركة تعمل على تطوير أساليب وطرق تؤدي إţ ńفيض التكاليف  %51أكثر من 

 لا يوافقون على ذلك. %5.1، بيǼما 
الاتصال إلى توفير الجهد والوقت وبالتالي تخفيض أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات و ) 34المؤشر -

 أي يوجد تشتت  1.14ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  ...3بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: التكاليف
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من الموظفين المستجوبين يوافقون على أن تكǼولوجيا المعلومات لها دور في توفير الوقت  %51في الإجابات. كما أن 

 لا يوافقون على ذلك. %..21بيǼما  المؤسسة،Ūهد وتقليص التكاليف في وا
أي يوجد  .1.1وǿذا يعř درجة موافقة عالية، وبلغ اŴرافه المعياري  3..3بلغ متوسطه اūسابي  الجودة: بعد-2

 :تشتت في الإجابات في إجابات المبحوثين وفيما يأتي تفصيل للǼتائج الإحصائية لمؤشرات ǿذا الǼمط

ما يعŘ درجة موافقة  1..3بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: تهتم المؤسسة بجودة المورد البشري) 31المؤشر  -

من الموظفين المستجوبين يرون أن  %1..4أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  1.33متوسطة واŴراف معياري 

 لا يوافقون على ذلك. %..11من المؤسسة تركز على المورد البشري لإųاز أعمالها، بيǼما أكثر 

ما يعŘ  4.15بلغت قيمة المتوسط اūسابي  (:تسعى المؤسسة إلى تحقيق الجودة في منتجاتها) 32المؤشر  -

من الموظفين  %51أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن حواŅ  1.14درجة موافقة عالية واŴراف معياري 

لا يوافقون  %5.1بيǼما أكثر من  اŪودة،على تطوير مǼتجاتها في تركيزǿا على المستجوبين يوافقون على أن الشركة تعمل 

 على ذلك.

بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: تسعى المؤسسة إلى تطبيق مواصفات ومعايير الجودة العالمية) 33المؤشر  -

 %..4.ا أن أكثر من أي يوجد تشتت في الإجابات. كم .1.1ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  3.11

 %5.1بيǼما أكثر من  ،العالميةإń تطبيق مواصفات ومعايير اŪودة من الموظفين المستجوبين يؤكدون أن المؤسسة تسعى 

 لا يوافقون على ذلك.
ما يعŘ درجة  ..4بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: تأخذ المؤسسة بآراء زبائنها حول جودة منتجاتها) 34المؤشر  -

من الموظفين  %41.2أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  .1.1عالية واŴراف معياري  موافقة

لا  %5.1بيǼما أكثر من  ،مǼتجاتهابآراء زبائǼها حول جودة  المستجوبين يؤكدون أن المؤسسة تأخذ بعين الاعتبار

 يوافقون على ذلك.
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بلغت قيمة المتوسط اūسابي  (:يرغب فيها الزبونتعمل المؤسسة على توفير المنتجات التي ) 35المؤشر  -

 %44.1أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  1.11ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  3.14

فقط  %...بيǼما حواŅ  ،الزبونعلى توفير المǼتجات التي يرغب فيها من الموظفين المستجوبين يرون أن المؤسسة تعمل 

 فقون على ذلك.لا يوا
ما يعŘ  ...3بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: تسعى المؤسسة لابتكار منتجات جديدة باستمرار) 36المؤشر  -

من الموظفين  %2..3أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  1.14درجة موافقة عالية واŴراف معياري 

 لا يوافقون على ذلك. %...1بيǼما أكثر من  ،زبائǼهاا لإرضاء مǼتجاته المستجوبين يؤكدون أن المؤسسة تسعى لتطوير

بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: والمتطورة والوسائل الحديثةتعتمد المؤسسة على التكنولوجيا ) 37المؤشر  -

أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  1.11ما يعŘ درجة موافقة متوسطة واŴراف معياري  .3.1

بيǼما أكثر  ،والمتطورة والوسائل اūديثةعلى التكǼولوجيا ن الموظفين المستجوبين يؤكدون أن المؤسسة تعتمد م 23.5%

 لا يوافقون على ذلك. %35.3من 
ما يعŘ درجة  4.12بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: تهتم المؤسسة بتوفير مزايا إضافية للزبون) 38المؤشر  -

من الموظفين  %41.2أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  1.121 موافقة عالية واŴراف معياري

 لا يوافقون على ذلك. %..14بيǼما أكثر من  الزبائن،مزايا وحاجات المستجوبين يؤكدون أن المؤسسة تعتمد 
 ما يعŘ 4.11بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: تحرص المؤسسة على تنويع المنتجات المقدمة) 39المؤشر  -

من الموظفين  %44.1أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  1درجة موافقة عالية واŴراف معياري 

لا يوافقون على  %..11بيǼما أكثر من  ،المǼتوجاتالمستجوبين موافقون بشدة على التǼوع الذي تقوم به المؤسسة في 

 ذلك.
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حيث كلما  .1.1جة موافقة عالية، وبلغ اŴرافه المعياري وǿذا يعř در  .3.4بلغ متوسط اūسابي  المرونة: بعد-3

اقتربت القيمة إń الصفر فذلك يعř عدم وجود اŴرافات في إجابات المبحوثين وفيما يأتي تفصيل للǼتائج الإحصائية 

 لمؤشرات ǿذا البعد:

(: أكثر من عملالعاملون في المؤسسات مهارات متعددة تجعلهم قادرين على أداء )يمتلك  31المؤشر  -

أي يوجد تشتت في الإجابات.   .1.1ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  1..3بلغت قيمة المتوسط اūسابي 

على أداء أكثر  من الموظفين المستجوبين يرون أن عمال المؤسسة لديهم مهارات šعلهم قادرين %51كما أن أكثر من 

 فقون على ذلك.فقط لا يوا %...، بيǼما حواŅ من عمل

(: تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعلومات للاستجابة السريعة للتطورات الحاصلة في محيطها) 32المؤشر  -

أي يوجد تشتت في  1.51ما يعŘ درجة موافقة متوسطة واŴراف معياري  2.11بلغت قيمة المتوسط اūسابي 

تكǼولوجيا المعلومات يؤكدون أن المؤسسة لا تستخدم  من الموظفين المستجوبين %2..3الإجابات. كما أن أكثر من 

 فقط لا يوافقون على ذلك. %23.5بيǼما  ،Űيطهاللاستجابة السريعة للتطورات اūاصلة في 
ما  ...3بلغت قيمة المتوسط اūسابي (: تتمتع المؤسسة بالاستجابة السريعة ȋذواق المستهلكين) 33المؤشر  -

من الموظفين  %51أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن أكثر من  Ŵ1.22راف معياري يعŘ درجة موافقة عالية وا

 لا يوافقون على ذلك. %4..2بيǼما  ،المستهلكينتمتع المؤسسة بالاستجابة السريعة ȋذواق المستجوبين يرون 
حيث كلما  3..1لمعياري وǿذا يعř درجة موافقة عالية، وبلغ اŴرافه ا ...3بلغ متوسطه اūسابي  التسليم: بعد-4

اقتربت القيمة إń الصفر فذلك يعř عدم وجود اŴرافات في إجابات المبحوثين وفيما يأتي تفصيل للǼتائج الإحصائية 

 لمؤشرات ǿذا البعد:

ما يعŘ  4.23بلغت قيمة المتوسط اūسابي  (:تلتزم المؤسسة بتقديم الطلبيات في الوقت المحدد) 31المؤشر  -

 حيث كلما اقتربت القيمة إń الصفر فذلك يعř وجود اŴرافات في إجابات. 5..1فقة عالية واŴراف معياري درجة موا
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المؤسسة بتقديم الطلبيات في الوقت من الموظفين المستجوبين لا يوافقون على بعدم التزام  %2..3كما أن أكثر من   

 فقط يوافقون على ذلك. %23.5بيǼما  ،المحدد
بلغت قيمة المتوسط (: تتمتع المؤسسة بتسليم الطلبيات للزبائن في وقت أسرع من المنافسين) 32المؤشر  -

من  %51أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  1.15ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  1..3اūسابي 

بيǼما  ،المǼافسينوقت أسرع من الطلبيات للزبائن في الموظفين المستجوبين يؤكدون أن المؤسسة تعمل على تسليم 

 لا يوافقون على ذلك. %..11

بلغت قيمة (: السريعة ȋي طلبات محتملة وذلك للاستجابةلدى المؤسسة مخزون احتياطي ) 33المؤشر  -

أي يوجد تشتت في الإجابات. كما أن  1.11ما يعŘ درجة موافقة عالية واŴراف معياري  1..3المتوسط اūسابي 

 ،Űتملةالسريعة ȋي طلبات  وذلك للاستجابةلدى المؤسسة űزون احتياطي وظفين المستجوبين يرون أن من الم 51%

 Ņما حواǼلا يوافقون على ذلك. %..11بي 

بلغت (: أي أعطال مفاجئة والمعدات لتفاديتهتم المؤسسة بوضع برامج صيانة دورية لȊلات ) 34المؤشر  -

أي يوجد تشتت في الإجابات. كما  Ř1.21 درجة موافقة عالية واŴراف معياري ما يع 5..3قيمة المتوسط اūسابي 

أي  والمعدات لتفاديالمؤسسة تضع برامج صيانة دورية لȊلات من الموظفين المستجوبين يوافقون على أن  %51أن 

 لا يوافقون على ذلك. %..11بيǼما  ،مفاجئةأعطال 

حيث   4..1وǿذا يعř درجة موافقة عالية، وبلغ اŴرافه المعياري  ...3بي : بلغ متوسطه اūساالميزة التنافسيةبعد 

    كلما اقتربت القيمة إń الصفر فذلك يعř عدم وجود اŴرافات في إجابات المبحوثين
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 المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
 متغيرات.قبل عرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة ŵتبر أولا التوزيع الطبيعي لل

 أولا: التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة.

سǼقوم باختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة للتأكد من صلاحية الǼموذج لاختبار فرضيات الدراسة، وسǼقوم Şسابه 

( Skewness(، وتؤكد Şوث الإحصاء أن" )  Kurtosis, Skewness)من خلال معاملي الالتواء والتفلطح 

 [.Ű )3-،3صور بين ]Kurtosis[ و )1,  -1يكون Űصور بين ] Ÿب أن

في  وǿي 1.314و 0.074-( أن القيم الإحصائية لمعامل الالتواء كانت Űصورة بين 31ونلاحظ في خلال اŪدول )

ا كذلك في المجال المطلوب. وǿذ  وǿي 1.515و 0.073-المجال المطلوب، بيǼما كانت قيم معامل التفلطح Űصورة بين 

 ما يؤكد أن جميع متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.

الدراسة.(: التوزيع الطبيعي لمتغيرات 33الجدول رقم )  Skewness Kurtosis المتغيرات 
-.1,35 413, 2.1,- الخطأ إحصائيا الخطأ إحصائيا  التسليم ..., 131,- 413, 497,- المرونة ..., 1,266- 413, 139,- اŪودة ..., 397,- 413, 101,- التكلفة ..., 336, 413, 845,- التدريب ..., 545,- 413, 074,- أساليب التدريب ..., Ű ,314 ,413 -,555توى التدريب ..., 515, 413, 799,- التدريب داخل العمل ..., 31., 413, ..4,- التدريب خارج العمل ..., 

 095,-     403,       073 ,-    ,...                     الميزة التنافسية

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال 
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 ثانيا: نتائج الانحدار البسيط والمتعدد

 فيما يلي يتم عرض نتائج الاŴدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة والتي تǼص على: يوجد أثر مباشر للتدريب

 على Ţقيق الميزة التǼافسية.
 (: نتائج تحليل التباين للانحدار البسيط31الجدول )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
مستوى  المحسوبة

معامل  Fدلالة 
التحديد 
المعدل 

²R 
معامل 

الارتباط 
(R) 

 ...,1 12.,1 000, .31,.4 222,. 1 222,. الانحدار 1
     1.1, 32 .5,44 خطأ المتبقيال

      33 13,699 المجموع

 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال 
من  ǿ ،.1.2%ذا يعř أن 12..1(، معامل التحديد المعدل يساوي 31ملائمة الǼموذج: كما ǿو موضح في اŪدول )

وǿي أقل  1.111 يساوي F زة التǼافسية( مفسر بالتغير في المتغير المستقل )التدريب( مستوى دلالةالتباين في المتغير التابع )المي

 دليل بأن الǼموذج ذو أهمية إحصائية.  ، وǿذا1.15من 
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 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر التدريب على الميزة التنافسية32الجدول )
 النموذج

 
 Tقيمة  المعاملات النمطية مطيةالمعاملات غير الن

 المحسوبة
 مستوى

 Beta الخطأ المعياري T Bدلالة 
 Constant 1,1.4 1,41.  2,422 1,021 ثابت  1

 000, 151,. ...,1 1,114 15.,1 التدريب
 SPSSالمصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج Ţليل الاستبيان من خلال 

Ūتائج الموضحة باǼطبقا لل( افسية حيث أن مستوى الدلالة يساوي32دولǼفإن التدريب به أثر مباشر على الميزة الت ،)0.021 

 وبهذا فإن الفرضية الرئيسية مقبولة. 0.795 تساوي β الارتباط، كما أن قيمة معامل 1.15وǿو أقل من 

والتي تǼص على: يوجد أثر مباشر لبعد التدريب فيما يلي يتم عرض نتائج الاŴدار المتعدد لاختبار الفرضيات الفرعية للدراسة و 

  .أساليب التدريب على Ţقيق الميزة التǼافسية خارج العمل وداخل العمل وŰتوى التدريب،



 بجاية- الفصل الثالث                              دراسة حالة لمؤسسة تنبيل النسيج خراطة
 

 125 

 

 

 

 



 بجاية- الفصل الثالث                              دراسة حالة لمؤسسة تنبيل النسيج خراطة
 

 126 



 بجاية- الفصل الثالث                              دراسة حالة لمؤسسة تنبيل النسيج خراطة
 

 127 

 


