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:المُلخص  

، وهذا استراتيجيات التأهيل لمعالجة ضغوط العمل في صُورها المختلفة دورهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
ا التدريب والتمكين، والتطرق إلى الصمور المختلفة لضغوط العمل من خلال الاحتراق الوظيفي والاغتراب  من مدخلين وهُم

استبانة للتعرف على تصورات إطارات ومسيري ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تخصيص ، الوظيفي، ثم الانغماس الوظيفي
( 55)ومحاور متغيرات الدراسة، حيث شملت الدراسة عينة بلغت وعمال تنفيذيين بمؤسسة بريد الجزائر ضمن سياق 

 : عامل بالمؤسسة محل دراسة، حيثم أعطت لنا مجموعة من النتائج من أهُها 

 لة إحصائية لاستراتيجيات التأهيل لمعالجة ضغوط العمل في صمورها المختلفة يوجد دور ذي دلا 
  لأبعاد استراتيجيات التأهيل كان بدرجة محايد،  أن مستوى إدراك إطارات ومسؤولي وعمال تنفيذيين بالمؤسسة

 . لأبعاد ضغوط العمل في صورها المختلفة بدرجة موافق  إدراكهمكما أن مستوى 

 : أهمهامن التوصيات  جُملةوقد خلصت الدراسة إلى 

ؤسسة لمضرورة إضافة مصلحة مختصة في الإدارة الصحية المهنية كادميية في تفعيل نااط المؤسسة، ضرورة تبني المفاهيم الأ
ضرورة تتبمعْ الآثار ا لمفردات ومفاهيم الفكر الإداري، إدارة المورد الباري في مؤسسة البريد تفتقر كثير  ةالجزائر فمصلحبريد 

ضرورة التفطمنْ واليقظة لسلوكات عداد برامج تدريبية مهنية للعامل، إالسلوك السيئ الحاصل في المؤسسة،  الناجمة عن
عمل المبرمة بين لإعادة النظر في عقود اخاصة عمال الابابيك، تمكين العاملين في المؤسسة، تجاه العاملزبائن المؤسسة ا

الرعاية الصحية  ضبط طوابير الانتظار في الابابيك،امج العمل اليومي، إعادة النظر في زمن وبرنالمؤسسة والعامل، 
 .للعاملين

 : الكلمات المفتاحية 

 .التمكين الإداري، التدريب، الاحتراق الوظيفي، الاغتراب الوظيفي، الانغماس الوظيفي، مؤسسة بريد الجزائر
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 تقديم مؤسسة بريد الجزائر والإطار المنهجي للدراسة: الأول المبحث

1التعريف بالمؤسسة محل دراسة وخدماتها: الأول المطلب
  

 التعريف بمؤسسة بريد الجزائر: الفرع الأول

دين  الببرة  م  أثناء الاستعمار الفرنسي لبلادنا، تمثّل الدور المنوط بالبريد في الحفاظ على العلاقات والاتصالات مع الم
خلال استلام الحوالات والصبوك البريدي ، إدار  الاشتراكات بالصحف واليوميات، بيع طوابع البريد، إيداع الأموال 

 .بصندوق التوفرة، دفع المعاشات، وأيضا دفع رواتب المعلمين وعمال البلدي  وعمال الإدارات العمومي 

الأحرف الثلاث  الأولى م  البلمات إلى  نسب  (PTT)بالفرنسي  بتسمي  وكان البريد في الحقب  الاستعماري  يعرف 
في سن  . وهي التسمي  التي استمرّ اعتمادها حتى بعد الاستقلال" الهاتف"و" ، التلغراف"البريد"الفرنسي  التالي  

جيل شغور وفراغ فيما يتعلق ، وبعد ترحيل أغلبي  عمال البريد م  الأقدام السوداء وسبان المدين  الببرة  تّم تس[2691]
بذل قصارى جهدهم ورفع إلى  بإدار  وتسيرة مصالح البريد ببلادنا، الشيء الذي دفع بمجموع  م  العمال الجزائريين

 .مبتب بريد[ 088]التحدي حيث تمبنوا م  ضمان استمراري  الخدمات على مستوى ما يفوق الـ 

ؤرخ ، لي  [2691]ي  كرمز م  رموز السياد  الوطني  بتاريخ الفاتح نوفمبر وجاء إصدار أول طابع بريد للجمهوري  الجزائر 
 .لصفح  جديد  م  صفحات السجلّ التاريخي للجزائر

، وعقب الإصلاحات التي شهدها قطاع البريد والمواصلات السلبي  واللاسلبي ، تأسس [1881]جانفي [ 21]بتاريخ 
سس  مبلف  بمهم  رئيس  تتمثل في ضمان الخدم  العمومي  وفق محوري  كمؤ [ 81/14]بريد الجزائر بموجب المرسوم رقم 

والخدمات المالي  البريدي  ( خدم  البريد والطرود، خدم  البريد السريع والطوابعي )اثنين للخدمات هما الخدمات البريدي  
النقدي  عبر الشبابيك البنبي  خدم  الحسابات البريدي  الجاري ، خدم  حسابات التوفرة والاحتياط، خدم  الحوالات، )

 (.الآلي  وخدم  التحويل الإلبتروني للأموال

ساعي بريد، كما أنه يملك شبب  بريدي  واسع  تضمّ [ 4241]عاملا، م  بينهم [ 11122]ويحصي بريد الجزائر اليوم 
  .مبتب بريد متناثر عبر كاف  ربوع الوط [ 4903]

 

 

 

                                                           
من وثائق مؤسسة بريد الجزائر ، الموقع الرسمي للمؤسسة  
1
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 سة بريد الجزائرالتعريف بخدمات مؤس: الثاني الفرع

 للخواصالخدمات المخصصة  . أ

CCP / E-CCP  خدمة: أولا
1

 

 فتح حساب بريدي جاري -1

 :بالنسبة للشخص الطبيعي  

  توفرة نسخ ، في طور الصلاحي ، م  بطاق  الهوي. 
 السلك العسبري او شبه العسبري  توفرة شهاد  الاقام  او شهاد  الحضور بالنسب  للأشخاص المتواجدي  في. 
  2 صك"ملأ طلب فتح الحساب البريدي الجاري" 
  المتوفر على مستوى المؤسس  البريدي " 13 صك"وضع الامضاء على اثنين م  نماذج الامضاء 

 :بالنسبة للشخص المعنوي 

 مصلح  المؤسس /القباض  الرئيسي  البريدي إلى  التوجه 

 تغيير العنوان -2

 المخصص لهذا الغرض" 20 صك"طبوع القيام بتحرير طلب خطي على ورق عادي او على الم 
  توفرة نسخ ، في طور الصلاحي ، م  بطاق  الهوي 
 بالنسب  للأشخاص التابعين للسلك العسبري و   توفرة شهاد  الاقام  الحامل  للعنوان الجديد او شهاد  الحضور

 .شبه العسبري
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 تغيير اسم صاحب الحساب -3

الحساب البريدي الجاري، فانه يتوجب على هذا الاخرة ملا المطبوع في كل مر  يطرأ فيها تعديل على اسم صاحب 
 :و الذي يبون مرفقا بالوثائق االثبوتي  و هذا حسب الحالات التالي  " 1 صك"

  توفرة نسخ  م  الحبم القضائي :تغيير الاسم 
  توفرة نسخ  م  الحبم القضائي :تغيير طريقة كتابة الاسم او اللقب 
  نسخ  م  شهاد  الزواجتوفرة :زواج المرأة  
  توفرة نسخ  م  حبم الطلاق :الطلاق 

 الإمضاءتغيير  -4

في حال  تغيرة الامضاء، فانه يتوجب على صاحب الحساب البريدي الجاري ان يضع امضاؤه الجديد على نموذجين 
 ".13 صك"م  مطبوع 

 الأموالسحب  -5

 : عمليات السحب عند الاطلاع 5-1

 اب البريدي الجاري على مستوى اي مؤسس  بريدي  و هذا باستعمال الصك تجرى عمليات السحب على الحس
 .مرفوق ببطاق  السحب المغناطيسي  SFP1 البريدي او مطبوع

 يوميا/دج  188.888 قيم  المبالغ المسموح بسحبها محدد  ب 
 تتم تلبي   و. دج يتوجب على الزبون القيام بعملي  حجز للمبلغ المراد سحبه 188.888 اذا تجاوز المبلغ

 .ساع  كأقصى اجل10 خلال  طلبه

 : عمليات السحب دون الاطلاع 5-2

تسمح هذه الخدم  بسحب الاموال، دون الاطلاع على الرصيد، وهذا على مستوى مؤسس  بريدي  التي تمتلك 
 .السحب يبون لصالح صاحب الحساب او موكله(. مبرر 13 صك)نموذج امضاء الزبون 

 .دج مقابل تسليم الزبون لصك محرر باسم رئيس المؤسس  البريدي  48.888 يقل ع مبلغ السحب يعادل او 
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 دفع الأموال -6

عمليات تزويد الحساب البريدي الجاري، على مستوى اي مؤسس  بريدي  بواسط    بإمبان الزبون اجراء
 .VAC او التحويل السريع 2120 حوال 

 الاطلاع على رصيد الحساب البريدي الجاري -7

 :الزبون الاطلاع على رصيده على مستوى اي مؤسس  بريدي  وهذا بواسط   بإمبان

 ملأ مطبوع SFP1  الهاتف و :كما يمب  اجراء عملي  الاطلاع على الرصيد ع  طريق ،  مرفوق ببطاق  الهوي
 984إلى  الهاتف المحمول و هذا بإرسال رسال  نصي ، 23.48 ذلك بتشبيل الرقم

 و هذا باستعمال الموقع الالبتروني ع  طريق البريد الالبتروني Https://eccp.poste.dz 

 كشف الحساب البريدي الجاري -8

،  e-CCP بإمبان الزبون ان يطلب ،على مستوى اي مؤسس  بريدي ، او ع  طريق شبب  الانترنيت عبر الموقع
 .شهرا 11 سابه، خلال مد  أقصاهاكشفا خاصا ببل العمليات التي تم اجراءها على ح

 غلق الحساب البريدي الجاري -9

  ايداع طلب خطي، محرر م  طرف صاحب الحساب البريدي الجاري، على مستوى مؤسس  بريدي  او المركز
 .الوطني للصبوك البريدي  او المركز المالي الجهوي

  على مستوى مؤسس  بريدي  او ايداع طلب خطي، محرر م  طرف الورث  مع ارفاق نسخ  ع  شهاد  الوفا ،
 .المركز الوطني للصبوك البريدي  او المركز المالي الجهوي

 طلب دفتر الصكوك -11

 للحصول على دفتر الصبوك، على الزبون اختيار إحدى هذه الصيغ 

 :على مستوى مؤسسة البريد . أ

 ملأ البيانات على المطلوع الذي يتوسط دفتر الصبوك و إيداعه 
 الذي يسمح له بطلب و استلام دفتر الصبوك في المؤسس  البريدي  م  اختياره 4 سط  الرمزطلب الدفتر بوا 

 

 

https://eccp.poste.dz/
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 :عن طريق شبكة الانترنيت . ب

 الموقع الالبتروني لبريد الجزائرإلى  بالدخول www.eccp.poste.dz  وهذا باستعمال الرمز السري الذي بحوزته
 .يق مركز الاتصالر ع  ط

 وإتباع التوجيهات والإرشادات المقدم  2348 وهذا بتشبيل الرقم.  

 استلام دفتر الصكوك -11

 :يتم اعلام الزبون بجاهزي  دفتر صبوكه ع  طريق 

 عنوان إقامتهإلى  إشعار بوصول يتم إرساله 
  رسال  قصرة  إذا كان مشتركا في خدم  التبليغ بالرسائل القصرة. 

 1E-CCP خدمة: ثانيا

 :التالي تسمح هذه الخدم  ع  طريق شبب  الانترنيت، بإجراء العمليات 

 الاطلاع على رصيد حساببم البريدي الجاري 
 الاطلاع و تحميل كشف العمليات الخاص بحساببم البريدي الجاري 
 تغيرة الرمز السري 
  طلب دفتر الصبوك البريدي 

تلاك الرمز السري الذي توفره له أي مؤسس  بريدي  يتقدم إليها و للاستفاد  م  هذه الخدم ، يتوجب على الزبون ام
 .هذا مقابل تقديم نسخ  ع  بطاق  التعريف الوطني  في طور الصلاحي 
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CNEP / E-CNEP  خدمة:ثالثا
1    

 حساب الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط

 فتح حساب الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط -1

 أخرشخص   تح حساب صندوق التوفرة و الاحتياط على مستوى اي مؤسس  بريدي  لصالحه او لصالحبإمبان الزبون ف
 .لشخص معنوي أو

 :و لفتح الحساب يبفي ان 

 ، م  بطاق  الهوي   في طور الصلاحي ،  توفرة نسخ. 
  توفرة شهاد  الاقام. 
 اذا كان صاحب الطلب شخصا راشدا 2 ملأ الطلب رقم. 

 اذا كان صاحب الطلب بصدد فتح حساب لشخص أخر او شخص قاصر  بررم 2 ملأ الطلب رقم. 
 بالنسب  لملفات المؤسس  4 ملأ الطلب رقم. 
  2 ملأ البطاقTER لفتح حساب محلي. 
 في حال  وجود وكال  23 ملأ المطلوع. 

 هناك نوعان من دفاتير التوفير و الاحتياط

  1 بنسب  فوائد سنوي  تقدر ب :دفتر التوفير للسكن % 
  1.38 بنسب  فوائد سنوي  تقدر ب :دفتر التوفير الشعبي % 

 الدفعات -2

 :يحدد مبلغ الأدنى للدفع الاولي عند فتح دفاتر التوفرة كالتالي 

  دج 3888 :دفتر التوفير للسكن 
  دج 28.888 :دفتر التوفير الشعبي 
  مستوى أي مؤسس  بريدي عمليات الدفع التي تلي، ليست خاضع  لتسقيف و بإمبان الزبون اجراءها على. 
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 التسديدات -3

 :هناك انواع عديد  م  التسديدات و هي 

يتم اجراءها في المؤسس  البريدي  الحائز  على الحساب المحلي، قيم  مبلغها ليست  :تسديدات عند النظر  -3-1
 .دج 2888 رصيد حساب التوفرة يجب أن لا يقل ع . خاضع  للتسقيف

يتم اجراءها خارج المؤسس  البريدي  الحائز  على الحساب المحلي، سقف مبلغها  :تسديدات بدون اخطار  -3-2
 .دج 18.888 محدد  بقيم 

و هي   هي موجه  لأصحاب الدفاتر التي ليس لها حساب محلي :التسديدات العادية الجزئية  -3-3
 .تسديدات خاضع  لترخيص م  المركز المالي الجهوي

 غلق الحساب -4

ق التوفرة و الاحتياط بعد ايداع الطلب م  صاحب الحساب او الاشخاص المفوضين او يتم غلق حساب صندو 
 :على المعني . وذالك على مستوى اي مؤسس  بريدي ( في حال  الوفا )اصحاب الحقوق 

 (.في حال  الوفا ) 2 الجزء -ورث - 21 او تحرير طلب تسديد رقم 2 الجزء 21 تحرير طلب تسديد رقم• 

 E-CNEP1 خدمة: رابعا

 :الزبائ  أصحاب حسابات التوفرة والاحتياط، وتسمح لهم بالقيام بالعمليات الآتي  إلى  هذه الخدم  موجه 

 تغيرة الرمز السري. 
 الاطلاع على رصيد الحساب. 
 الاطلاع على كشف الحساب مع إمباني  تحميله. 
 الاطلاع على شهاد  الفوائد مع إمباني  تحميلها. 

دم ، يبفي أن يحوز الزبون على رمز سري، يحصل عليه على مستوى المؤسس  البريدي  التي فتح للاشتراك في هذه الخ
بها حسابه المحلي للتوفرة والاحتياط، مقابل تقديم طلب اشتراك خطّي، نسخ  طبق الأصل ع  بطاق  إثبات الهوي  ودفتر 

 .التوفرة و الاحتياط
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 1الحوالات البريدية :خامسا

 إصدار/الحوالات  -1

 .بإمبان الزبون اصدار الحوال  على مستوى اي مؤسس  بريدي  :والات النظام الداخلي ح 2-2

     الحوالات الورقية  . أ
     .حوال  الخزين  لتسوي  الضرائب  1415
 .(حساب-نقد)حوال  تزويد حساب بريدي جاري  1418

إلى  دد ،باستثناء الحوالات المرسل مبلغ الحوالات البريدي  ذات النظام الداخلي غرة مح:  الالكترونية الحوالات . ب
 ....(.المقاهي ، الفنادق)الاماك  العمومي  إلى  البريد الماكث او

. ترخيص م  بنك الجزائرإلى  TFP1 تخضع عمليات تحويل الاموال نحو الخارج :حوالات النظام الدولي  2-1
لمركز الوطني للصبوك عملي  اصدار هذه الحوالات تجرى على مستوى مصلح  تحويل العمل  التابع  ل

 .آما المبالغ فهي محدد  حسب البلد المرسل اليه و مسقف  م  طرف بنك الجزائر. البريدي  بالجزائر العاصم 

تضم  سرع  تحويل الاموال و يمب  استلامها في اي   هي حوال  البتروني  دولي :   IFS IMO حوالة 2-4
خاضع  لترخيص م  بنك  IFS IMO طريق عمليات تحويل الاموال نحو الخارج ع . مؤسس  بريدي 

 .الجزائر

التابع للمركز الوطني للصبوك البريدي   "تحويل العمل "تتم على مستوى مصلح   IFS IMO صدار حوالاتإعملي  
 .العاصم  بالجزائر

 .ما المبالغ فهي محدد  حسب البلد المرسل اليه و مسقف  م  طرف بنك الجزائرأ

 الدفع/ الحوالات  -2

   :النظام الداخلي   فع حوالةد - 2-1

  يتلقى الزبون اشعار بوصول الحوال 
 مؤسس  بريدي  مرفقا ببطاق  الهوي إلى  يتقدم 

  يستلم الزبون مبلغ الحوال 
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 :النظام الدولي   دفع حوالة - 2-2

  يتلقى الزبون اشعار بوصول الحوال 
 مبتب البريد مرفقا ببطاق  الهوي إلى  يتقدم 
 الحوال  يستلم الزبون مبلغ 

 :اي مؤسس  بريدي  مرفقا ب إلى  لاستلام الاموال يتقدم الزبون : IFS IMO حوالة - 2-3

  بطاق  الهوي  في طور الصلاحي 
 رقم الحوال  و الرمز السري المقدمين له م  طرف المرسل 

 بالنسب  لهذا النوع م  التحويلات : WESTERN UNION وسترن يونيون/ الإستلام السريع للأموال
اي إلى  و م  اجل استلام مبلغ حوال  وسترن يونيون، على الزبون ان يتقدم. فان الجزائر بلد يضم  عملي  الاستلام فقط
 :يجب ان يبون مرفقا بالوثائق التالي  .مؤسس  بريدي  مرتبط  بشبب  وسترن يونيون

  بطاق  الهوي  في طور الصلاحي 
  رقم الحوال MTCN م  طرف المرسل والرمز السري المقدمين له 

 1(خلاص)سهل خدمة : سادسا

  :م   (خلاص)تمبّنبم خدم  الدفع الإلبتروني سهل  (خلاص)خدم  سهل 

إمباني  تعبئ  اشتراكات إلى  ، إضاف ADSL تعبئ  حساب اشتراكبم في خدم  الإنترنت ذات التدفق العالي• 
  .أربع  حسابات أخرى م  اختياركم

 .إمباني  تسديد فواترة أشخاص آخري  م  اختياركمإلى  بت الخاص  ببم، بالإضاف تسديد فاتور  الهاتف الثا• 

، لابد م  ملأ استمار  الاشتراك المتوفر  عبر جميع المؤسسات (خلاص)وللاشتراك في خدم  الدفع الإلبتروني سهل 
 .البريدي  للحصول على الرمز السري للدفع

 www.ec.djaweb.dz الذي تخصصه اتصالات الجزائر للزبائ  تتمّ عمليات الدفع عبر الفضاء الإلبتروني 
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 1خدمة رصيدي: سابعا

وتودّون أن تطلّعوا على رصيد " موبيليس"اذا كان لديبم حسابا بريديا جاريا و خطا هاتفيا لدي خدم  الهاتف للمتعامل 
 .تسمح لبم بذلك" ديرصي"حساببم البريدي الجاري، فإن خدم  

تتضم  رقم حساببم البريدي الجاري دون المفتاح، ثمّ  "984" الرقمإلى  يبفي أن تقوموا بإرسال رسال  قصرة 
 .يمب  للزبون أن يحصل على الرمز السري على مستوى أي مؤسس  بريدي  حيث فراغا، ثمّ الرمز السري الخاص بالخدم  

 2خدمة راسيمو: ثامنا

، "موبيليس"بائ  بريد الجزائر وتودّون القيام بتعبئ  اشتراكبم في خدم  الهاتف النقال الخاص  بالمتعامل إذا كنتم م  ز 
أي مؤسس  بريدي  إلى  بصف  إلبتروني  مقابل خصم قيم  التعبئ  م  حساببم البريدي الجاري، ما عليبم سوى التقدم

 :وإتباع الخطوات التالي  

 اك في خدم  راسيمولى عقد الاشتر تدوي  المعلومات الخاص  ببم ع. 
 قال وبرقم حساببم البريدي الجاريتزويد عامل البريد برقم هاتفبم الن. 
  ستتلقّون رسال  نصي  قصرة SMS تؤكد اشتراكبم في الخدم  وتزويدكم بالرمز السري الخاص ببم. 

 :على الرقم بخدم  راسيمو لتعبئ  رصيد هاتفبم النقال إلبترونيا، عليبم الاتصال بالموزع الصوتي الخاص

 GAB أو على مستوى الشبابيك الألي  للبنوك. وإتباع التوجيهات 68-48
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1خدمة التبليغ عبر الرسائل القصيرة: تاسعا
 

أو بطاقته النقدي  جاهز  على مستوى /تسمح خدم  التبليغ عبر الرسائل القصرة  بإعلام الزبون بأن دفتر صبوكه و
يتم اجراءها على الشبابيك الألي    كما تتم تبليغه ببل عملي  السحب. إمبانه استلامهامؤسس  البريدي  وب

 GAB للبنوك

 :للاشتراك في هذه الخدم  على الزبون أن 

المؤسس  البريدي  لطلب دفتر الصبوك أو البطاق  النقدي  أو يملأ إلى  دّون رقم هاتفه النقال عندما يتقدمي  • 
 .التبليغ عبر الرسائل القصرة  والمتوفر  بمباتب البريد الاستمار  الخاص  بخدم 

أو البطاق  النقدي  على الموقع الإلبتروني لبريد /باستطاع  الزبون أيضا، تحميل استمار  طلب دفتر الصبوك و
 www.poste.dz الجزائر

2البطاقات النقدية: عاشرا
 

 ةأنواع البطاقات النقدي

 بطاق  السحب "CCP" 
  بطاق  الدفع البلاسيبي  "CIB" (للسحب والدفع) 
  بطاق  الدفع الذهبي "CIB" (للسحب والدفع : ) دج 38888 <راتب شهري 

 عمليات السحب بواسطة البطاقة النقدية

 بطاقة السحب "CCP" : دج في اليوم على مستوى شبب  بريد  18.888 سقف السحب محدد بمبلغ
 .دج في اليوم على مستوى الشبب  البينبنبي  ....28الجزائر و

 الكلاسيكية  بطاقة الدفع  "CIB" : دج في اليوم على مستوى  13.888 محدد بمبلغ  سقف السحب
 .دج في اليوم على مستوى الشبب  البينبنبي  28.888 شبب  بريد الجزائر و

 بطاقة الدفع الذهبية "CIB" : في اليوم على مستوى شبب  بريد  دج 18.888 سقف السحب محدد بمبلغ
 .دج في اليوم على مستوى الشبب  البينبنبي  28.888 الجزائر و
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 الدفع بواسطة البطاقة النقدية

 الكلاسيكية  بطاقة الدفع "CIB" : ايام 2 /دج  28.888 سقف الدفع 
 الذهبية  بطاقة الدفع "CIB" : ايام 2 /دج  48.888 سقف الدفع 

 طلب البطاقة النقدية

 :ما على الزبون الا ان  CCP للاستفاد  م  بطاق  السحب

 اي مؤِسس  بريدي إلى  يتقدم 
 يملا استمار  طلب بطاق  السحب CCP 
  يودع مع الاستمار  نسخ  م  بطاق  الهوي  في طور الصلاحي. 

 استلام البطاقة النقدية

  : يتم اخبار الزبون بجاهزي  بطاقته ع  طريق 

  عنوان الاقام  او ع  طريق رسال  قصرة  اذا كان الزبون منخرطا إلى  اله المؤسس  البريدي اشعار بوصول تتم ارس
 .في خدم  التبليغ بالرسائل القصرة 

 1ويــخدمة ان: حادي عشر

 :والتي تشمل مجموع  م  الاستخدامات و ذلك كالتالي " انوي"سيطلق بريد الجزائرقريبا خدم  

 تحصيل الفواتير . أ

فواترة شرك  البهرباء و الغاز سونلغاز ، شرك  الجزائري  للمياه سيال ، )على مستوى منازل الزبائ  تحصيل الفواترة 
إلى  حيث يمنح بريد الجزائر الحل م  نقط  البداي (اتصالات الجزائر ،متعاملي الهاتف المحمول موبيليس و جيزي و اووريدو

 .ها على مستوى منازل الزبائ نقط  الوصول و هذا بطباع  الفواترة و توزيعها و تحصيل
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 : الجمع و التسليم . ب

بإمبانبم ،بواسط  الهاتف .)تمس عملي  الجمع و التسليم و التحصيل كل انواع البعائث و هذا على مستوى منزل الزبون 
 (.المحمول، تفعيل عملي  الجمع على مستوى العنوان الذي تختارونه 

 :البيع و التسليم. ج    

موقع البتروني تم تصميمه ) "انوي" و تسليم و تحصيل المنتوجات المعروض  على المتجر الالبتروني تتم عمليات بيع
ان ترقي  السياح  في الجزائر و تشجيع الاقبال على المنتوج المحلي يستدعي توفرة هذا النوع م   (.خصيصا لهذه الخدم 

 (.في تسويق و بيع منتوجاتهماللذي  يجدون صعوبات ) الخدمات التي تعد حلا كاملا للحرفيين

او المتجر الالبتروني ستبون بمثاب  المنص  التي تعرض عليها منتوجات الحرفيين م  كل انحاء  "انوي" و عليه فان خدم 
 اضف(.سيتبفل بريد الجزائر ببيع و تسليم و تحصيل اثمان هذه المنتوجات على مستوى مسب  الزبون.)القطر الوطني 

 رض و تسليم و تحصيل اثمان المنتوجات ذات التبنولوجيا العالي  على مستوى مسب  الزبون ذلك امباني  عإلى 

 .(اطقم الهاتف ، اللوحات الالبتروني ) 

كما . على مستوى مسب  الزبون ( انترنيت التدفق العالي ، موبيليس و جيزي و اووريدو)بيع بطاقات التعبئ  الإلبتروني  
  الالبتروني  الخاص  بمتعاملي الهاتف المحمول موبيليس و جيزي و اووريدو و بطاقات تعبئ  تتم عملي  بيع بطاق  التعبئ

ويتبفل بعملي  التعبئ  سعا  . لاتصالات الجزائر على مستوى مسب  الزبون" ايدوم"الجيل الرابع و انترنيت التدفق العالي 
رد بصور  ملموس  ع  متطلبات و احتياجات فئ  معين  هذه الخدم  هي عبار  ع  حل جاء لل. البريد الاعوان التجاريين 

 .م  زبائننا خاص  النساء الماكثات في البيوت، الاشخاص المسنين و الاشخاص ذوي الاحتياجات الخاص 

 الاشتراك في الخدمة

خدم  التبليغ عبر  s@hel ,بإمبانبم الاشتراك في خدمات جديد  تتم تأديتها على مستوى منازلبم مثل
 ...(ل النصي  القصرة  ،انويالرسائ

 استخدامات اخرى

عبر الموقع الرسمي  ع على الرصيد انطلاقا م  المسب طلب دفتر الصبوك ،طلب البطاق  المغناطيسي ، الاطلا
 www.poste.dz/anwi: للمؤسس  تحت عنوان 
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 1المنتوجات ذات القيمة المضافة: ثاني عشر

 تحصيل فواترة الهاتف النقال لحساب متعاملي. 
  تحصيل الفواترة لحساب شرك  الجزائري  للمياه بولاي  سيدي بلعباس، المدي ، برج بوعريريج، تيزي وزو، قالم  وسوق

 .اهراس
 تحصيل الفواترة لصالح شرك  سونلغاز. 
 تحصيل الفواترة لصالح شرك  سيال. 
 ، سيتيلام و سوسييتي جنرالاسترجاع الرسوم لصالح بنك البرك. 
 تحصيل حقوق التسجيل لصالح حساب الديوان الوطني للتبوي  ع  بعد. 

   الامل"بيع بطاقات التعبئ". 
  و بطاقات التعبئ  الخاص  بموبيليس" سيم"بيع بطاقات. 
   ستورم"و " ارسلي"بيع بطاقات التعبئ  الالبتروني". 

   سيفليب"قريبا ،بيع بطق  التعبئ  الالبتروني". 
 بيع قسيمات السيارات. 
  بيع الطوابع الجبائي  وطوابع الغرام. 
   الدفع الالبتروني"و" راسيمو"الانخراط في خدم". 

2 - بطل البريد -البريد السريع : ثالث عشر
 

 "بطل البريد"البريد السريع 

والمتوسط ، م  الان فصاعدا لا انتم الخواص اواصحاب الشركات والادارات والبنوك وشركات التأمين والشركات الصغرة  
 .اختصاصي في التسليم السريعإلى  سلموا بعائثبم الخاص  بمجال عملبم. داعي للقلق

انتم بصدد البحث ع  شريك موثوق وذو خبر  للتبفل بإدار  بعائثبم التجاري ، على المستوى المحلي والدولي، اذن ما 
الجزائر، اذ ان هذا الاخرة على استعداد لان يقدم لبم افضل الحلول " دبطل البري"البريد السريع إلى  عليبم الا اللجوء
 .حلول اهم ما يميزها انها متاقلم  ومنسجم  مع خصوصيات مجال نشاطبم. الخاص  بنشاطبم
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الجزائر يضع تحت تصرفبم كل الوسائل والخدمات اللوجستي  بدءا  –بطل البريد-كون البريد السريع إلى   بالإضاف 
فريق م  المهنيين المحترفين للتبفل بعملي  تسليم بعائثبم سواء كانت إلى  النقل واللوجستيك الرقمي، بالإضاف  بوسائل

الوثائق، السلع والبريد الخاص بالأعمال، ببل انواعه الذي تم فرزه أو لم يتم فرزه، الحامل ) .يومي  او دقيق  او موسمي 
 .....(لعبار  أولوي  النقل، و لعبار  آم 

او /توزيعها سواء كانت وثائق و  بعائثبم ، وكذا ترحيلها و  جمع و معالج   الجزائر" بطل البريد"يضم  البريد السريع 
 .طرود و هذا على مستوى كامل القطر الوطني او باتجاه كامل انحاء العالم و هذا في اجال قياسي 

كل جه     السرع  و الخصوصي  و استقاء المعلومات م الجزائر الثق  و  –بطل البريد-كما يضم  لبم البريد السريع 
 .بخصوص البعائث

 .الجزائر ،بامبانبم الاستفاد  م  مزايا الشركات" بطل البريد"مع البريد السريع 

   جمع موادكم المرسل  م  على مستوى محل الاقام. 
 ايام 2 على/ايام  9 التوزيع، م  على مستوى محل الاقام ، لبعائثبم 

 عائثبم و ايداعها في ورق التغليفمعالج  ب 
  التسديد بعد توفرة الخدم  المقدم 
  لبعائثبم و هذا بفضل نظام التتبع الالبتروني  المتابع  الفوري. 

1 - برقيتك -البرقية الإلكترونية : رابع عشر
 

حلاّ م  الحلول " برقيتك"ي  تعتبر خدم  البرقي  الإلبترون. مع خدم  برقيتك قوموا بإرسال واستلام رسائلبم في نفس اليوم
تسليم الرسال  إلى  مبتب بريد آخر، بالإضاف إلى  الإلبتروني ، وهي تسمح بنقل الرسائل بصف  إلبتروني  م  مبتب بريد

 .شخصيا للمرسل إليه
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 :إلى  موجهة في الأساس" برقيتك"خدمة 

 الخواص 
  الإدارات العمومي 
   (  و المتوسط المؤسسات الصغرة )المؤسسات الاقتصادي 
 الهيئات المالي  و البنوك و شركات التأمينات. 
  الاعمال الحر 

  :نوع الرسائل 

 رسائل التهاني و التعازي 
 الاستدعاءات و الدعوات 
 الاخطارات 
  الاعلانات الاشهاري 
 مواضيع اخرى 

 :اهم ما يميز هذه الخدمة 

  السرع  و المصداقي 
 السري  و الأمان 

 :بـ  تسمح لكم خدمة برقيتك

 امتلاك دليل التسليم 
 متابع  تلغراماتبم ع  بعد 
  تسعرةات متلائم  حسب خصوصي  الرسال 
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 1نللمهنييالخدمات المخصصة  . ب

جعل مؤسستبم تدخر و تربح المزيد م  الوقت، اذن ما عليبم الا التركيز على مهنتبم واتركوا مهم  إلى  انتم في حاج 
إلى  بريد الجزائر يقترح عليبم حلا كاملا لتسيرة بريدكم م  نقط  البداي .   البريد الهجينخدمإلى  تسيرة بريدكم وتحسينه

 .نقط  النهاي 

 ما هو البريد الهجين ؟

وهي تعنى بمعالج  بريد . تجمع خدم  البريد الهجين بين معالج  المعطيات بطريق  إلبتروني  وبين التوزيع الفعلي للوثائق
 .ترة الببرى، انطلاقا م  مرحل  استلام الملف الإلبتروني وإلى غاي  توزيع البريد على أصحابهالمؤسسات و أصحاب الفوا

 :حل مشخص يتمثل في  إذنهو 

 الاستلام الالبتروني الام  للملفات انطلاقا م  المواقع. 
 تصميم و صنع نماذج الصفحات والرسائل و طباعتها. 
 الفرز الإلبتروني. 
  الطباع. 
 رف  و التخليصالوضع داخل الأظ. 

 التخزي  و الوضع في الارشيف. 
 نوع البريد المعالج ترحيل وتوزيع و معالج  البريد العائد. 

 بريد التسيرة. 
 اشعارات الضرائب. 

  حوالات الخزين. 
 الاستدعاءات. 
 الفواترة. 
 كشوف الرواتب. 

 البشوف الخاص  بحرك  الحسابات. 
  المعلومات الاشهاري. 
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 جينمزايا خدمة البريد اله

  وسيط واحد لضمان الخدم. 
 اعتماد التبنولوجيا ذات التقني  العالي  و الارشيف الالبتروني. 
 ضمان السري  والأمان. 
  المراقب  الصارم  للنوعي.   

 تسيرة العائدات  ضمان التغطي  على المستوى الوطني و. 
 التحسين و التسيرة البامل لدور  اتصالبم مع الزبون. 
 مهم  انتاج البريد  تخصيص موارد بشري  و مالي  لإتمام إلى ازال  اضطراركم. 
  منح خبراء التصميم والتقني  امباني  تصميم القطع البريدي. 
  وفر  خدمات تسيرة وتصحيح قوائم العناوي. 
 تسيرة مخزون الورق. 
  الطباع  و الوضع في الاظرف  بأسعار تنافسي. 
 تقليص التبلف  والوقت. 

1المضافة المنتوجات ذات القيمة
 

 تحصيل فواترة الهاتف النقال لحساب متعاملي. 
  تحصيل الفواترة لحساب شرك  الجزائري  للمياه بولاي  سيدي بلعباس، المدي ، برج بوعريريج، تيزي وزو، قالم  وسوق

 .اهراس
 تحصيل الفواترة لصالح شرك  سونلغاز. 

 تحصيل الفواترة لصالح شرك  سيال. 
 البرك ،سيتيلام و سوسييتي جنرال استرجاع الرسوم لصالح بنك. 
 تحصيل حقوق التسجيل لصالح حساب الديوان الوطني للتبوي  ع  بعد. 

   الامل"بيع بطاقات التعبئ". 
  و بطاقات التعبئ  الخاص  بموبيليس" سيم"بيع بطاقات. 
   ستورم"و " ارسلي"بيع بطاقات التعبئ  الالبتروني". 
 فليبسي"ي  قريبا ،بيع بطق  التعبئ  الالبترون". 
 بيع قسيمات السيارات. 
  بيع الطوابع الجبائي  وطوابع الغرام. 
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   الدفع الالبتروني"و" راسيمو"الانخراط في خدم". 

 البريد غير المعنون

 خدماتكم؟  منتوجاتكم او  تريدون تسويق 

 م؟ـمنتوجاتكم او خدماتك  تريدون ترقية 
 ني؟ـعلى المستوى الوط  تريدون الاتصال 
 ة ؟ــسياستكم التسويقي  حسينتريدون ت 

تضع مؤسس  بريد الجزائر تحت تصرفبم وسيل  فعال  تسمح لبم بالتعريف اكثر بمؤسستبم ،خدماتبم و 
خدمة  إنها. تضم  التغطي  الاشهاري  على مستوى كامل التراب الوطني  و هي ايضا خدم .لدى زبائنبم   منتوجاتبم

 .البريد غير المعنون

 ؟المعنون ما هو البريد غير

هي خدم  يوفرها بريد الجزائرتسمح بتوزيع الإعلانات الاشهاري  بالاعتماد علي المعرف  الجيد  للميدان واحترافي  
 : هي اذن خدم  اعلامي  م  اهم مزاياها. موزعي البريد

  الترقي ،الاعلام،المقارن ،الاتـصال،الخف 

 الخصائص التقنية

 : تشمل هذه الخدم  ما يلي

  الاشهاري الوثائق. 
 قصاصات التخفيض. 
 المطويات. 
 الفهارس. 

 :و هذا مع احترام الخصائص التالية

 غ08 و 8 وزن الوثيق  التي يتم توزيعها يتراوح بين. 
 يجب أن يبون التصميم على ورق جيد يلائم صناديق البريد. 
  بأحرف صغرة  على كل وثيق " لا يرمى في الطريق العمومي" يجب ان توضع عبار. 
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 : زاياالم

بفضل هذه الوسيل  يصبح بإمبان المؤسس  جلب زبائ  جدد في المناطق النائي  البعيد  ع  نقاط البيع والحفاظ على 
 .زبائ  الجوار وجعلهم يستفيدون م  العروض الترقوي 

 : من هذا أكثرو 

 تطوير مبيعاتبم و زياد رقم اعمال مؤسستبم 
 جلب زبائ  جدد و التعريف بمؤسستبم 
 لسريع للمعلوم النشر ا 
 ترقي  منتوجاتبم 
 ضمان تغطي  اشهاري  على المستوى الوطني 

 : وسائل التوزيع

 28 منها ذو سمع  دولي  2 مراكز فرز وطني ، واحد 
  مبتب بريدي 4388 ازيد م 
  دور  توزيع يوميا 1991 ازيد م 

 توصيل العينات

 (خدمة توصيل العينات)  الاستعيان

جغرافي  تسمح لبم   الرابط بين المنتج و المستهلك النهائي ،هي خدم  مرن  ذات مسح  الاستعيان خدم  تشبه الممر
 الغرض و الهدف المبحوث عنه ألا و هو المستهلكإلى  باختيار النواحي التي تريدون خدم  أفرادها و هذا للوصول

 : الخصائص التقنية

 غرام 288 و 8 الوزن قابل للتغرة و هو يتراوح بين 

 :على غرار أصحاب الحسابات الببرى اللذي  وضعوا فينا ثقتهم الاستفاد  م  بإمبانبم، 

 خدم  شخصي  و متأقلم  مع احتياجاتبم 
  م  روابط يومي  مع مركز إيداع البريد الجوي و المديريات الجهوي  الثماني  للبريد و الطرود و أزيد

 مبتب بريدي 4388 م 
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 م  تسعرةات تتحدى كل المتنافسين 
 بشري ذو نوعي  و فعالي  م  عنصر 

 :المزايا

 كسب زبائ  جدد في النواحي البعيد  ع  نقاط البيع 
 الزبون  مجال حافظ   توسيع 
 ولاي  10 التعريف بالمواد و المنتوجات على مستوى 
  المصداقي 

 الأمــان 
  وجود مصلح  مبلف  بجمع العينات و توزيعها بصور  شخصي. 

 1عريفاتالت (:14)رقم  جدول
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1لمحة عن طوابع البريد
 

 : زيارة المعرض الطوابعي الافتراضي

إلى  2016 م  ، لقد شهد تاريخ طوابع البريد الجزائري  مراحل عديد  ومتنوع ، حيث عرفت الفتر  الممتد 
إصدار فئتين  2611 في حين شهدت سن . لصادر  ع  الإدار  الاستعماري  ببلادنااستعمال طوابع البريد ا 2611

 :اثنتين م  الطوابع هي 

 . (RF) باللغ  اللاتيني " الجمهوري  الفرنسي "مع الحرفين الأولين لعبار  " الجزائر-البريد"الطوابع الحامل  لعبار   .أ

 . 2630 غاي  سن إلى  وهي الطوابع التي ساد استعمالها" الجزائر"و "الجمهوري  الفرنسي "الطوابع الحامل  لعبارتي . ب

، عرفت بلادنا اعتماد واستعمال طوابع البريد الصادر  بفرنسا والتي  2691 و 2630 وفي الفتر  المتراوح  بين سنتي
 .كانت ساري  هنالك

وخمس  طوابع ( 2691 أكتوبر 42  غايإلى  جويلي  83 م )بعد الاستقلال، استعملت الجزائر خمس  طوابع بريدي  
 . كانت الإدار  الاستعماري  قد أصدرتها بفرنسا واعتمدتها ببلادنا( 2694 جوانإلى  2691 جويلي  3 م )ضريبي  

الدول  "المبتوب  عليها لتعوضها بعبار  " الجمهوري  الفرنسي "واستعملت الجزائر هذه الطوابع بعدما شطبت عبار  
 .(EA) "الجزائري 
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1الإصدارات الطوابعية
 

 الجزائرية  ةالطوابعيالاطلاع على سلسلة الإصدارات 
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 1بيـان الخصوصية

ما يجعلنا نحرص على ضمان خصوصيتبم . كسبه والحفاظ عليهإلى   لدى بريد الجزائر، ثقتبم هي أهم شيء نصبو
ليب ترقيم موثوق  وبتطبيق سياسات صارم  فيما يتعلق بمعالج  المعلومات واحترامها وحمايتها، م  خلال اعتماد أسا

 .والبيانات الخاص  ببم

وتعتبر الخصوصي  والسري  في قلب كل المفاهيم والتصاميم التي تنطلق منها مختلف خدماتنا والتي نعمل على تطويرها 
كونها إلى   بالإضاف ( التي نشجع جميع زبائننا على استخدامهاو )فعملي  المراقب  التي نقوم بها وفق مرحلتين اثنتين . باستمرار

تحمي المعلومات والبيانات المتعلق  بحساباتبم البريدي  الجاري  وحساباتبم للتوفرة والاحتياط فهي م  شأنها أيضا أن 
 .تحافظ على خصوصي  وسري  جميع المعطيات التي تحفظونها وتوثقّونها في الأرشيف الخاص ببم

لمهم أن تعلموا بالتدقيق ما مصرة البيانات الشخصي  المتعلق  ببم بعدما تمنحوا لنا الإذن بالاطلاع عليها وم  ا
كما أنه يجوز لبم أن تبفوا ع  مشاركتنا هذه البيانات في أي وقت تريدون، وذلك بطريق  سهل  م  . ومشاركتبم إياها

لخدمات التي يوفرها بريد الجزائر حول سياس  الخصوصي  وتتمحور جل المنتجات وا. خلال توقيف المشارك  مباشر 
كما أن المؤسس  حينما تطلب الإذن م  الزبون كي تستعمل المعلومات الشخصي  المتعلق  به . والموثوقي  لحماي  الزبون

 .فهي تفعل ذلك قصد ضمان توفرة خدم  مثلى له

ا بياناتبم الشخصي  وتبيين طريق  استغلالها، بما في ذلك شرح البيفي  التي ندير بهإلى  ويهدف هذا الموقع الإلبتروني
كما أننا سنحرص عبر هذا الفضاء على إيفادكم بالجانب السري  . البيانات التي نجمعها نح  والأخرى التي لا نجمعها

 .س  الخصوصي كلما قمنا بتحيينه ببريد الجزائر ولو مر  واحد  في السن  على أقلّ تقدير، في حال تعديل مؤسستنا لسيا

خلال سنوات قليل  ماضي ، بدأ مستخدمو شبب  الإنترنت يستوعبون أنه حينما تقدم لهم أي خدم  م  الخدمات 
ونح  ببريد الجزائر نؤم  بأنه يمب  المحافظ  على . عبر الشبب ، وبصف  مجاني ، فإنهم بذلك يعتبرون المنتوج وليس الزبائ 

 .مستخدمين ومنحهم تجرب  استخدام نوعي  لموقعناسري  وخصوصي  البيانات الشخصي  لل

وأخرةا بودّي أن أطمئنبم أننا لم نعمل يوما مع أي وكال  حبومي  لأي دول  كانت، م  أجل خلق باب خلفي 
نح  لم نسمح يوما بإمباني  الولوج والنفاذ لخوادمنا المعلوماتي  ول  نفعل ذلك بأي حال م  . لتهريب منتجاتنا وخدماتنا

 .حوالالأ
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ولبوننا نبّ  احتراما كبرةا لزبائننا البرام فإننا نلتزم بالحفاظ على خصوصيتهم وسري  بياناتهم الشخصي ، محاولين في ذلك 
 .قدر المستطاع أن نربح ثقتهم وأن نبسبها بالرغم م  صعوب  الأمر

  كبرة ، بمقتضى الأحبام القانوني  الساري  ولبوننا أيضا نولي كل الأهمي  لحماي  بياناتبم الشخصي  فإننا نعالجها بعناي
 .والمتعلق  بحماي  خصوصي  المعلومات والبيانات، وأيضا بموجب التشريعات البريدي 

وفي هذا البيان الخاص بسياس  الخصوصي  التي ننتهجها بالنسب  لموقعنا الإلبتروني، سنحيطبم علما بالطرق والبيفيات 
بيانات الخاص  ببم كما سنوضح لبم ماهي المعلومات التي نقوم بمعالجتها حين دخولنا التي نعتمد عليها في معالج  ال

 .لموقعنا

 من صاحب البيانات التي نجمعها ؟

م ع ص )صاحب البيانات والمعلومات التي نقوم بتجميعها هو المؤسس  العمومي  ذات الطابع الصناعي والتجاري 
 .بريد الجزائر( ت

 ات التي من شأننا تجميعها ؟ماهي المعلومات والبيان

وحسب الاستعمال العام . مبدئيا، بإمبانبم زيار  موقعنا الإلبتروني م  دون ذكر معلوماتبم وبياناتبم الشخصي 
والمعلومات الأخرى المتعلق  بالاستعمال يتم ( IP)الرائج فإن بعض البيانات كالعناوي  الخاص  ببروتوكول شبب  الإنترنت

وم  خلال نفاذكم . ي بواسط  برنامج تحليل بيانات الإنترنت لتعالج فيما بعد وتقيّم بشبل سريجمعها بشبل تلقائ
واستخدامه، فأنتم بذلك تسمحون بجمع واستعمال وكشف البيانات الخاص  ببم ( موقعنا الإلبتروني)لفضائنا الرقمي 

 .بموجب بيان الخصوصي  هذا
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الخاص  بموقعنا الإلبتروني كل دخول للموقع، بشبل ( أجهز  السرةفر)المعلوماتي  تسجّل الخوادم  :التسجيل الإلكتروني 
ويتمّ تسجيل وتقييم البيانات الخاص  بالمستخدم للموقع وكذا البيانات التقني  بشبل . تلقائي، وذلك في ملف مؤقّت

اص بجهاز الحاسوب المستعمل، حيث تتعلق البيانات الخاص  بالمستخدم ببل م  بروتوكول شبب  الإنترنت الخ. سرّي
معطيات تحديد متصفح الإنترنت المعتمد، تعريف نظام الاستغلال بجهاز الحاسوب المستعمل، تسجيل كمّ المعطيات 

في حين تتمثل البيانات التقني  في كل . الموقعإلى  المرسل ، تبيين اسم مورّد خدم  الإنترنت وتسجيل تاريخ ووقت الدخول
المحدد للصفح  الإلبتروني  المرجع، تاريخ الولوج للموقع الإلبتروني عبر الرابط وأخرةا ( يورال)نترنت م  اسم وعنوان الإ

 وكمرحل  أولى، نح  نحتاج. الموقع عبر محرك م  محركات البحثإلى  تحديد البلم  محل البحث في حال دخول المستعمل
ها ولغايات أخرى ذات صل  بالنظام الداخلي تتعلق بالإدار  هذه المعلومات كي نسمح باستخدام المضامين التي نوفر إلى 

 .التقني  مثلا أو بأم  النظام

ونح  ل  نستغل بتاتا بياناتبم الشخصي  في استعمالات أخرى إلا إذا أبديتم موافقتبم على معالج  ذات البيانات 
 .لموقع الإلبترونيالخاص  ببم لأغراض تندرج في إطار استعمالبم لبعض خدماتنا المتوفر  عبر ا

لاستعمال واستغلال بعض الخدمات التي نوفرها عبر الإنترنت، عليبم أولا أن  :معالجات أخرى للبيانات الشخصية 
حيث يستفيد الشخص المستخدم م  هذه . نظامنا م  خلال ذكر بياناتبم الشخصي إلى  تسجلوا أنفسبم وأن تدخلوا

وبالمقابل، . شروط الانضمام إليها وبالتطابق مع الشروط العام  لاستخدامها الخدمات التي نوفّرها بمقتضى عقد، وحسب
فإننا ل  نشرع في معالج  بياناتبم الشخصي  إلا إذا أرسلتموها أنتم لنا، وكمثال ع  ذلك حينما تقومون باستيفاء 

ففي مثل . الات المخصص  للاتصال بنااستمار  إلبتروني  عبر الإنترنت وترسلونها لنا أو عندما تبعثون لنا برسال  عبر المج
كما أن جمل  البيانات . هذه الحالات سنطلب منبم إفادتنا ببياناتبم الشخصي  الضروري  المتعلق  بالخدم  المقترح  وفقط

 .التي تضعونها تحت تصرفنا سيمّ تسجيلها في أنظمتنا المعلوماتي 

 كيف سنستخدم بياناتكم الشخصية ؟

وفي ترقي  ( موقعنا الإلبتروني)نات والمعطيات الخاص  ببم في تطوير وتحسين وجودنا الرقمي يساعدنا تجميع البيا
 :حيث أننا نقوم باستعمال ذات البيانات م  أجل. الخدمات التي نقدمها

ل الاستعما-. واستعماله، أي السماح لبم بالربط والاتصال بنا( موقعنا الإلبتروني)السماح لبم بولوج وجودنا الرقمي 
الحصول على الإحصائيات واستغلالها لمعرف  مدى تلاؤم موقعنا -. الداخلي المرتبط بالنظام، كالإدار  التقني  وأم  النظام

مع متطلباتبم، ويساعدنا في هذه النقط  كذلك الدراس  والتقييم اللذان نباشرهما بشبل سري والمتعلقان بالسلوك العام 
النظام مطابقا لبنود العقد وكذا مطابق  الخدمات المتوفر  إلى  جعل الدخول-(. هأسفل 4.1أنظر النقط  )للمستخدمين 

 .عبر الموقع وكيفيات استخدامها
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 1(الكوكيز)سياستنا بخصوص ملفات تعريف الارتباط 

تستغلّ في ’ ملف تعريف الارتباط هو ملف نصّي صغرة يحتوي على معطيات ما المقصود بملف تعريف الارتباط ؟
التطبيق، لا سيما في التعرف على متصفح الإنترنت الذي تستعملونه حين إلى  الدور  التقني  والدخول المسبقمراقب  

وتسمح لنا ملفات تعريف الارتباط أيضا بتبييف وجودنا الرقمي مع اهتماماتبم . موقعنا وزيارتبم لهإلى  دخولبم
 .  أخرىوتوجهاتبم الخاص  م  جه ، وتحسين موقعنا الإلبتروني م  جه

يوثقّ خادوم الإنترنت الخاص بنا ملفات تعريف الارتباط في ذاكر  الجهاز  كيف نستعمل ملفات تعريف الارتباط ؟
وتساعدنا ملفات تعريف الارتباط هذه بمباشر  تحليل سري لتصرفات المستخدمين الذي  يزورون . الذي تستخدمونه

مركز الزبائ  الذي يتمّ إلى  وبعد الدخول. موقعنا الإلبترونيموقعنا بشبل عام، ما يسمح لنا بالعمل على تحسين 
إلى  وتجدر الإشار . اختياره، فإن استعمال ملفات تعريف الارتباط م  شأنه أن يبسّط طريق  دخول الشخص المستخدم

 .أنه بإمبانبم أيضا استعمال موقعنا الإلبتروني دون ملفات تعريف الارتباط

في حين أنبم إن قمتم بتعديل .  معظمها ملفات تعريف الارتباط بشبل افتراضيوتقبل متصفحات الإنترنت في
مواصفات متصفحبم للإنترنت، فسيبون بإمبانبم منع عملي  تسجيل ملفات تعريف الارتباط والحصول على إنذار 

 قائم  وستجدون معلومات إضافي  أخرى بخصوص مختلف هذه الوظائف في. يوجهه لبم متصفحبم قبل تسجيل الملف
وهي القائم  التي لا توفرها لبم الحلول الأخرى التي لا تستند . التعليمات الخاص  بمتصفح الإنترنت الذي تستخدمونه

وم  الممب  أيضا أن تصادفوا محدودي  أو حصرا في استخدامبم لبعض خدماتنا المتوفر  عبر موقعنا . على المتصفح
 .إثر عدم استخدام ملفات تعريف الارتباط الإلبتروني أو المندرج  ببعض أركانه على
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([ Google Inc])نح  نستعمل خدم  التحليل التابع  لشبب  موقع  :خدمات التحليل الخاصة بشبكة الإنترنت 
وتعتمد خدمات التحليل ([. Google Analytics])باعتبارهاإحدى التطبيقات التحليلي  المختار  التي يوفرها 

على استعمال ملفات تعريف الارتباط بغي  تقييم مدى استخدام الموقع الإلبتروني المعنّي، ولجمع  الخاص  بالإنترنت
المعلومات التي م  شأنها أن تفيد في مسعى تحسين الخدمات وتطويرها، وأيضا لإعداد تقييم إحصائي يبيّن لنا نسب  توافد 

كما يجوز القيام بتحويل .   الأشخاص بالموقع أمرا غرة ممب ويعتبر كل تقرّب على حد  م. الزوار عبر موقعنا الإلبتروني
وحين قيامبم بتغيرة المواصفات الخاص  بمتصفحبم للإنترنت . المعلومات المستمد  أو تسجيلها بخادم معلوماتي بالخارج
جيل البيانات وم  الممب  أن تعترضوا ع  عملي  تجميع وتس. فإنه بإمبانبم منع عملي  تسجيل ملفات تعريف الارتباط

وستجدون المزيد م  المعلومات المتعلق  ببيان الخصوصي  على مستوى . بالنسب  للمستقبل، في أي وقت م  الأوقات
[Google Analytics.] 

 من يشاركنا بياناتكم الشخصية ؟

طرق كانت، إلا بعد إن البيانات الشخصي  التي نقوم بمعالجتها لا نشارك الغرة بها تماما ولا نرسلها بأي طريق  م  ال
إحدى مؤسسات مجمّع البريد، فنح  نحتفظ بها للضرور  إلى  وباستثناء إرسال ذات البيانات. موافقتبم الجلي  على ذلك

سلطات إلى  ونوثقّها مؤقتا، كما نقوم بمعالجتها بشبل سرّي، باستثناء تلك البيانات الشخصي  التي يتوجب علينا إرسالها
يخوّل لهم حياز  نفس البيانات بموجب أحبام قانوني ، أو قرارات قضائي  أو ’ أشخاص خواص إلى وهيئات عمومي ، أو
السلطات قصد مباشر  إجراء قانوني معين أو م  أجل إلى  وكذلك باستثناء البيانات التي ننقلها. بأمر م  السلطات

 .امتابعات قضائي  في حال المساس بحقوقنا التي يبفلنها لنا القانون ويحميه

 ما هي حقوقكم ؟

إن البيانات التي نقوم بتجميعها وتسجيلها تتم معالجتها بشبل سرّي وكذا  كيف نحمي ونؤمن بياناتكم الشخصية ؟
حفظها وحمايتها م  كل ضياع أو تلاعب، ونمنع أي طرف آخر كان م  الاطلاع عليها، وذلك م  خلال اعتمادنا 

كما أن المعلومات التي يتم تبادلها لحظ  ارتباطبم بموقعنا، بين الجهاز الذي . تي على الاحتياطات التقني  والتنظيمي  الموا
ونح  لا نتحمل أدنى مسؤولي  بخصوص أي دخول غرة مسموح به لبياناتبم، . تستعملونه وبيننا، هي معلومات مشفّر 

 .وأيّ ضياع لبياناتبم الشخصي  سيبون خارجا ع  مسؤوليتنا

ن يتضم  روابط تقودكم نحو حلول رقمي  خارج  ع  سيطرتنا لا يغطيها بيان الخصوصي  ويمب  لوجودنا الرقمي أ
حلول رقمي  أخرى عبر الروابط المتوفر  لبم م  قبلنا فإن مديري هذه الحلول الرقمي  إلى  وإذا حدث وأن دخلتم. هذا

تعملونها طبقا لبيان خصوصيتهم الذي بإمبانهم أن يجمعوا البيانات الشخصي  الخاص  ببم، إن اقتضت الضرور ، وأن يس
 .يمب  أن يختلف ع  بياننا



 الجانب التطبيقي                     الفصل الثالث       
 

 

82 

 

م  وقت لآخر يمب  أن يبون تعديل بيان الخصوصي  هذا ضروريا، مثلا عقب تحديث  :تعديل بيان الخصوصية 
صوصي  في يحتفظ البريد إذن بحق تعديل بيان الخ. أو في حال تعديل القوانين( موقعنا الإلبتروني)وتطوير وجودنا الرقمي 

لذا فإننا نوصيبم بقراء  بيان الخصوصي  هذا وفق فترات زمني  . أي وقت م  الأوقات كي يصبح ساريا في فتر  لاحق 
 .منتظم 

 1العمل لدى بريد الجزائر

 .يعتمد بريد الجزائر على معيار واحد ووحيد في تثمين موارده البشري  وتقييم كل عامل م  عماله ألا وهو معيار البفاء 
وتعمل ثلاث  هياكل على التوالي على تجسيد هذا المنطق الصائب بمؤسس  بريد الجزائر تتمثل في كل م  مديري  الموارد 

تحسين تبوي  عماله م  خلال إلى  كما يسعى بريد الجزائر.البشري ، مديري  التبوي  ومديري  قسم المهارات والابتبار
، ما سيسمح للمؤسس  بالوفاء بالتزاماتها وتحقيق الأهداف التي تنشدها، متطلع  مرافقته المستمر  لتنمي  مهاراته وكفاءاته

وتبدو المعادل  بسيط  بالنسب  لبريد الجزائرفي هذا السياق، فالمتخرجون الجدد .في ذلك للبحث ولتنويع الخدمات وإثرائها
التطبيقي المهني بالمؤسس ، سيبون بإمبانهم الحاملين للشهادات العليا، الذي  سيبرّسون معارفهم النظري  أثناء تربصهم 

هذه الرؤي  العملي  التي تبنّاها بريد الجزائر منذ سنوات قليل  ماضي  م  خلال تبفّله .الاستفاد  م  منصب عمل دائم بها
 بتبوي  مائ  شاب وشاب  م  حاملي الشهادات في إطار عقود جهاز المساعد  على الإدماج المهني، مع نسب  إدماج في

٪، تقوم على تعاون مشترك ووثيق بين المؤسس  وبين الوكال  الوطني  للتشغيل، هذه الأخرة  التي تقوم 38النهاي  تفوق الـ 
بتوجيه حاملي الشهادات الجدد نحو بريد الجزائر كي يتمّ تبوينهم تبوينا تطبيقيا لفتر  م  الزم  مع إمباني  إدماجهم،  

وتستند استراتيجي  .بريد أي  سيلتقون وسيتعاملون مع عمال ذوي خبر  وتجرب  مهني كل في ميدان اختصاصه، بمباتب ال
بريد الجزائر على توظيف المختصين في مختلف المجالات الموجود  به، سواء كان هؤلاء المختصون تابعين للمؤسس  وقد 

بريد الجزائر يولي اهتماما بالغا بالشباب وعليه فإن . استفادوا م  تبوي  داخلي بها، أو كانوا قد التحقوا بها م  الخارج
 .الحامل للشهادات العليا والمتخرج م  مختلف المعاهد والجامعات الوطني 
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وتملك مؤسس  بريد الجزائر مؤهلات لا يستهان بها منها فريق عمل شاب ونشيط موزعّ على مستوى جميع المصالح، 
دد هام م  الإطارات، ما يقارب الخمسين بالمائ  منهم هّ  م  فئ  وعمال م  بينهم ع. يحثهّ ويحركّه مشروع حقيقي

 .النساء

 1:الالتحاق بالعمل لدى بريد الجزائر يضمن لكم

 عملا دائما 
 محيط عمل موائم 
 توفّر خدم  حسن  لنقل العمال 
 راتبا محفّزا 
 خط  مهني  تسمح بالتطوير المستمر للأداء وللراتب أثناء المشوار العملي 
  بويني  وتربصات لتحسين الفعالي دورات ت 
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 2116من سنة  أكتوبرلشهر ولاية  48قائمة أحسن العاملين بمؤسسة بريد الجزائر، مهنة مكلف بالزبائن لـ 

1.بالزبائنتم ترتيب العاملين وفقا لعدد العمليات المقدمة من قبل العون المكلف 
 

Meilleure performance des charges de la clientèle durant le 
mois d'octobre 2016 

LISTE DES CHARGES DE LA CLIENTELE DAIP AYANT ENREGISTRE LA 
MEILLEURE PERFORMANCE DURANT LE MOIS D'OCTOBRE 2016 LES AGENTS 
DAIP AYANT DEPASSE 3000 OPERATIONS BENEFICIAIRES D'UNE 
RECONVERSION EN CTA 

  (83)جدول رقم 

N° UPW SERVICE MATRICULE NOM & 

PRENOM 
NOMBRE 

 D'OPERATION 

1 Tissemsilt BORDJ 

BOUNAAMA 

8838660741 BARAKET 

Djillali 

10784 

2 Setif AIN ARNAT 8719660430 MAHDAOUI 

Sara 

9194 

3 Skikda TAMALOUS 8821620677 BIDEL Fethi 9142 

4 Chlef TAOUGRITE 8802660099 MAAS Yamina 8630 

5 Tindouf TINDOUF RP 8137610083 MOKHTARI 

Halima 

8223 

6 Oum El 

Bouaghi 

OUM EL 

BOUAGHI RP 

8804630927 HAMIDOU 

Said 

8071 

7 Constantine CITE DES 

MURIERS 

8925621142 FAKROUNE 

Sara 

7960 

8 Mascara SIG 2940000005 HAMIANI 

Mohamed 

7167 

9 Tlemcen MAGHNIA 8613652397 HALBOUCHE 

Kamal 

6899 
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10 Medea OULD IMAM 8526664147 BENHAOUA 

Billel 

6569 

11 BOUIRA DRAA EL 

BORDJ 

8416601022 GAMOUDA 

Amina 

6562 

12 Relizane SEMMAR 8948661824 KADDAR 

Abdelhalim 

6534 

13 Tebessa CHERIA 9 

OCTOBRE 

8312621209 MAAMRI 

Noura 

6439 

14 Adrar ADRAR RP 8401610178 HAMOU Zine 

Belkacem 

6186 

15 Laghouat AFLOU MED 

BOUDIAF 

8303642029 SELMANE 

Zohra 

6153 

16 Jijel EL MAAD 9118671322 LAIB Choayb 5979 

17 Oran EL KERMA 8729650015 BAAZIZ 

Mohammed 

5968 

18 Khenchela TAZOUGUERT 

5 JUILLET 

9140633432 ATHMANI 

Redhouan 

5844 

19 BOUMERDES ISSER 3530400005 LAMALI Drifa 5758 

20 Blida BENBOULAID 8944600403 BOURZAMA 

Zakat 

5590 

21 Bordj 

Bouarreridj 

RAS EL OUED 8534671474 MESSAAD 

Ibrahim 

5462 

22 Djelfa DJELFA 5 

JUILLET 

8317662230 EL KER 

Salima 

5352 

23 Biskra ZERIBET EL 

OUED 

731400001 SALHI Sami 5347 

24 TIZI OUZOU AZAZGA 8215601722 BENSSAFEUR 

Warda 

5228 

25 Bejaia Tichi 8806673879 YAHIAOUI 

Rima 

5201 

26 Mila MILA RP 8525610376 SEGHIR Rima 5118 
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27 Bechar HAI 

HAMDANE 

9108612578 BENDJERAD 

Khadidja 

5048 

28 Ouargla OUARGLA 

1ER MAI 

3010300003 ABAZ Salima 4977 

29 Alger HAI EL 

DJAMIL 

9016602942 DAMOUS 

Fella 

4974 

30 Sidi Bel Abbes SFISEF 8922650828 MANSOURI 

Yahia 

4897 

31 Ghardaia DAIA BEN 

DAHOUA 

4720200001 DEMED 

Soumia 

4840 

32 Batna Merouana Poste 8205630919 OUAZENE 

Hamza 

4771 

33 Tamanrasset Sersouf 9039641035 AMRANI 

Takiy Eddine 

4770 

34 Ain 

Temouchent 

BENI SAF 9246653168 CHAREUF 

AFROUL 

Bouchera 

4754 

35 Mostaganem MOSTA 05 

JUILLET 

9427650124 MOULAI 

Kheira 

4664 

36 El Bayadh BOUALEM 8732610115 SMAIL Ali 4504 

37 Illizi ILLIZI RP 9216646252 ZITOUNI 

Soumia 

4488 

38 Ain Defla BOURACHED 9344663895 RAMAL Sana 4271 

39 Msila Houari 

Boumediene 

8728672731 LORABI Asma 4176 

40 Tiaret FRENDA 

EMIR AEK 

9414661608 AMEUR 

MANSOUR 

Meriem 

4002 

41 Guelma HELIOPOLIS 9224623570 BENHAROUN 

Hadjer 

4000 

42 Saida SAIDA 

ENNASR 

8720652929 SEDDI 

Khadidja 

3809 
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43 Annaba BOUZERED 

HOCINE 

9123624186 BOUDJEMAA 

Mahdi 

3783 

44 Souk Ahras Sedrata 8 Mai 

45 

9241620200 TREA Samira 3563 

45 El Oued KOUININE 3950400003 KERIEM 

Tahar 

3249 

46 El Tarf Bahri Belgacem 9118622426 BOUKERRIT 

Imane 

3244 

 

 (16) جدول رقم        الخاصة بوحدة بريد بسكرة  ،بريدالقائمة مراكز 

Établissements postaux Classe Code 
postal 

Adresse compléte 

BISKRA-RP RHC 7000 BOULEVARD EMIR AEK BISKRA 

BISKRA-STAR-MELOUK R1 7001 RUE ZAATCHA BISKRA 

OULED-DJELLAL R1 7002 RUE DE L'INDEPENDANCE OULED 
DJELLAL 

TOLGA R1 7003 AV 5 JUILLET TOLGA 

SIDI-KHALED R2 7004 CITE PTT SIDI KHALED 

SIDI-OKBA R2 7005 ROUTE AIN NAGA SIDI OKBA 

BISKRA-BAB-DARB R3 7006 RUE KHRACHI BRAHIM BISKRA 

DOUCEN R3 7007 RUE EL AMARI KHALIFA DOUCEN 

EL-KANTARA R3 7008 RUE 5 JUILLET EL KANTARA 

LICHANA R3 7009 RUE 1ER NOV 54 LICHANA 

M'CHOUNECH R3 7010 RUE MEOURI M'CHOUNECHE 
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OURLAL R3 7011 RUE CHAIBA ABDEL MADJID 
OURLAL 

ZERIBET-EL-OUED R3 7012 RUE NATIONNALE N° 83 ZERIBET EL 
OUED 

AIN-ZAATOUT R4 7013 RUE 10 JUILLET 57 AIN ZAATOUT 

BISKRA-BENI-MORAH R4 7014 HAI BELAIATH BISKRA 

BISKRA-CITE-EL-AMAL R4 7015 CITE 726 LOGTS BISKRA 

BISKRA-EL-ALIA R4 7016 RUE FRERES OUANOUGHI EL ALIA 
BISKRA 

BISKRA-EL-ALIA-NOUR R4 7017 RUE FERAH MELOUD EL ALIA 
BISKRA 

BISKRA-LEBCHECHE R4 7018 HAI LEBCHECHE BISKRA 

BISKRA-SIDI-GHEZAL R4 7019 HAI SIDI GHEZEL BISKRA 

BISKRA-UNIVERSITE R4 7020 UNIVERSITE KHAIDER MED BISKRA 

BORDJ-BENAZZOUZ R4 7021 RUE ALI HAIF BORDJ BEN AZZOUZ 

BOUCHAGROUNE R4 7022 RUE EMIR AEK BOUCHAGROUNE 

BRANIS R4 7023 RUE 19 JUIN BRANIS 

CHETMA R4 7024 RUE AMRANE MOHAMED CHETMA 

DJEMOURAH R3 7025 RUE 1ER NOV DJEMMORAH 

EL-FEIDH R4 7026 HAI EL JADIDE EL FEIDH 

EL-GHROUS R4 7027 RUE SOUERET EL TAYB EL GHROUS 

EL-HAOUCH R4 7028 HAI EL MOUDJAHIDINE EL HAOUCH 
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EL-KANTARA-LES-
GORGES 

R4 7029 ROUTE DE BATNA EL KANTARA 

EL-OUTAYA R3 7030 RUE BOUDJEMAA MIHOUB EL 
OUTAYA 

FOUGHALA R3 7031 RUE SELLAMINE AISSA FOUGHALA 

KHANGAT-SIDI-NADJI-EL-
BORDJ 

R4 7032 RUE NATIONNALE N° 83 KHANGAT-
SIDI-NADJI-EL-BORDJ 

LIOUA R4 7033 RUE SAHEL SEDIK LIOUA 

MEKHADMA R4 7034 RUE DES COUSINS ZAGHEZ 
MEKHADMA 

OUMACHE R4 7035 CITE BELKHOUKH OUMACHE 

SIDI-KHALED-DRISSI-MED R4 7036 CITÉ DRISSI MOHAMED SIDI 
KHALED 

AIN-EL-KERMA R4 7037 AIN-EL-KERMA 

AIN-GHEZAL R4 7038 AIN-GHEZAL 

AIN-NAGA R4 7039 AIN-NAGA 

ARICH-HAMOULA R4 7040 ARICH-HAMOULA 

BADES R4 7041 BADES 

BANIANE R4 7042 BANIANE 

BEGHILA R4 7043 BEGHILA 

BESBES R4 7044 BESBES 

BIR-NAAM R4 7045 BIR-NAAM 

BOUCHAGROUNE-C-
AMIROUCHE 

R4 7046 CITE AMIROUCHE BOUCHAGROUNE 
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CHAIBA R4 7047 RUE HOUARI BOUMEDIEN CHAIBA 

DIFEL R4 7048 DIFEL 

DRISS-AMOR R4 7049 ROUTE NATIONAL N°03 

DROH R4 7050 ROUTE D'ARRIS DROH 

EL-AMRI R4 7051 EL-AMRI 

EL-HORAYA R4 7052 EL-HORAYA 

EL-KANTARA 1ER NOV, R4 7053 CITE 200 LOGEMENT EL KANTARA 

EL-OUALADJA R4 7054 EL-OUALADJA 

FARFAR R4 7055 FARFAR 

FELIACHE R4 7056 FELIACHE 

FERFAD-ALI R4 7057 CITE OUEST OULED DJELLAL 

GHARTHA R4 7058 GHARTHA 

GUEDILA R4 7059 ROUTE DJEMOURAH GUEDILA 

GUETTOUCHI-LAKHDAR R4 7060 HAI EL BLIDA M'CHOUNECHE 

HASSI-CIDA R4 7061 HASSI-CIDA 

HASSI-SMARA(Bureau 
fermé le 11/06/2005) 

R4 7062 HASSI-SMARA 

KHAFOURA R4 7063 KHAFOURA 

LEGSAIAT R4 7064 LEGSAIAT 

LES-FRERES-HARZELLI R4 7065 LES-FRERES-HARZELLI 

MEGLOUB R4 7066 MEGLOUB 
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MEZIRAA R4 7067 MEZIRAA 

M'LILI R4 7068 VILLAGE AGRICOLE M'LLILI 

N'FIDHET-RAGMA R4 7069 N'FIDHET-RAGMA 

OULED-DJELLAL-1ER MAI R4 7070 RUE SLIMANI MOHAMED OULED 
DJELLAL 

RAS-DJEDER R4 7071 RAS-DJEDER 

RAS-EL-MIAAD R4 7072 RAS-EL-MIAAD 

ROUIDJEL R4 7073 ROUIDJEL 

SAADA R4 7074 SAADA 

SEHIRA R4 7075 SEHIRA 

SERIANA R4 7076 SERIANA 

SIDI-KHELLIL R4 7077 SIDI-KHELLIL 

SIDI-MASMOUDI R4 7078 SIDI-MASMOUDI 

SIDI-MOHAMED-MOUSSA R4 7079 SIDI-MOHAMED-MOUSSA 

BENTHIOUS (TARFAYET 
EL NOS) 

R4 7080 RUE REZIGAT AMOR OURLAL 

TIZI R4 7081 RUE DADA AMAR AIN ZAATOUT 

TOLGA-EMIR-AEK R4 7082 RUE EMIR AEK TOLGA 

ZAATCHA-BEN-BOULAID R4 7083 ZAATCHA-BEN-BOULAID 

ZERIBET-EL-OUED 1ER 
NOV. 

R4 7084 CITE COMMUNALE ZERIBET EL 
OUED 

ZERIBET-HAMED R4 7085 ZERIBET-HAMED 
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BISKRA-
ABDERRAHMANE-GACEM 

R3 7086 CITE ADMINISTRATIVE EL ALIA 

EL-BAYADH R4 7087 EL-BAYADH 

BISKRA-GARE-ROUTIERE R4 7088 GARE ROUTIERE SOGRAL BISKRA 

BISKRA-AIR R4 7089 CASERNE CFTS BISKRA 

BISKRA-KORRA R4 7090 CASERNE ETAP BISKRA 

BISKRA-BASE R4 7091 CASERNE BISKRA 

SIDI-OKBA-CHEIKH-
TAYEB-EL-OKBI 

GA  SIDI-OKBA 
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 : منهجية الدراسة الميدانية: الثاني المبحث

سوف نستعرض في هذا المبحث الإجراءات المنهجي  للبحث وذلك م  خلال تحديد مجتمع الدراس  الأصلي والعين  التي 
طبقت عليها الدراس ، كما سنستعرض الأساليب الإحصائي  التي استخدمت في معالج  البيانات والمعلومات التي تم 

أفراد عين  البحث، وأخرةا توضح كيفي  بناء أدا  البحث والإجراءات التي يستخدمها الباحث للتحقق م  جمعها م  
 .صدقها وثباتها

  أدوات جمع البيانات: الأول المطلب

  :الدراسةمجتمع : الفرع الأول

فهو مجموع  العناصر  ،  1 يعرف مجتمع الدراس  بأنه يشمل جميع عناصر ومفردات المشبل  أو الظاهر  قيد الدراس  
التي ينصب عليها الاهتمام في دراس  معين ، بمعنى آخر هو يمثل جميع العناصر التي تتعلق بها مشبل  البحث، ( الأفراد)

وتعد دراس  مجتمع البحث م  الأمور النادر  في البحوث العلمي  نظرا للصعوبات الجم  التي يتعرض لها الباحث في 
يتمثل مجتمع الدراس  في جميع .  2لمجتمع الأصلي والتباليف الباهظ  التي تترتب على ذلككل مفردات اإلى   الوصول

 عامل  293: حيث ق در عمال المؤسس  بـحوالي.طارات وعمال تنفيذيين وإداريين عمال مؤسس  بريد الجزائر م  إ

 : عينة الدراسة : الفرع الثاني   

دراس ، بحيث يتم اختيارهم لتمثل المجتمع تمثيلا جيدا، وم  ثم دراستها جزء م  مجتمع ال"وتعني عين  الدراس  بأنها 
 3" والتعرف على خصائصها، ومنها نستنتج خصائص المجتمع الذي سحبت منه العين  

وقد اخترنا عين  الدراس  م  مجتمع الدراس  ، وهي تمثل مجتمع الدراس ، ويمب  تعميم النتائج المتوصل لها على باقي 
استبيان م  طرف الموظفين في  55استبيان على الموضفين، وتم الاجاب  على  07حيث تم توزيع . المدروس المجتمع 

 78.5%المؤسس ، أي بنسب  استرجاع 

 

 

                                                           
1
الطبعة الرابعة، دار صفاء للنشر  -والتطبيق العلميأسس النظرية -أساليب البحث العلمي، (9772: )ربحي مصطفى عليان و عثمان محمد غنيم  

 831والتوزيع، عمان، ص 
2
 59، وزارة المعارف، المملكة العربية السعودية ، ص البحث العلمي وخطواته ومراحله، (8222: )عبد الرحمن بن عبد الله الواصل  

3
 81، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، ص SPSSيقها باستخدام مبادئ الاحصاء وتطب ،(بدون سنة نشر: )أيمن أحمد راشد ومحمد أبو زيد  
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 الإحصائية المستخدمة الوسائل: الثاني المطلب

  تحليل البياناتنتناول في هذا المطلب مصادر جمع البيانات والمعلومات والأساليب الإحصائي  المستخدم  في 

 مصادر جمع البيانات : الفرع الأول

تم اعتمادا الاستبيان كأدا  رئيس  في جمع البيانات اللازم  لموضوع الدراس  ، والتي صممت في صورتها الأولي  بعد 
 : لتالي على النحو االاستبيان ل  بموضوع الدراس ، وقد تم اعتماد صالاطلاع على الأدبيات والدراسات السابق  ذات ال

م  اجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات بالاستعان  مما توفر لنا م  دراسات وابحاث  أوليستبيان اإعداد  -8
 .في الموضوع

 : تم تحبيم الاستبيان وضبطه م  قبل الأساتذ  الآتي  أسمائهم -9

 (spssالإحصائي   طارق شنقال، أستاذ علم الاجتماع بجامع  عناب  وم درس لبرنامج الحزم) الأستاذ
 (.دول  ليبيا/ رضا جبران، رئيس قسم اللغ  العربي  بجامع  طرابلس) الأستاذ
 (.الجزائردول  / متخصص في القياس والتقويم التربوي، ومدرب في تحليل البيانات، مختار ب  مداني)  الأستاذ

لتالي ملائم  الاستبيان لجمع على المشرف م  اجل التأكد م  ملائم  الأسئل  للموضوع وباالاستبيان عرض  -3
 : قسمين كمايليإلى  الاستبيانالعين  محل دراس ، ولقد تم تقسييم  أفرادتم  توزيع الاستبيان على  ،البيانات

 .فقرات  1  الدراس ، وتتبون م  نيحتوي على البيانات الشخصي  لعي :القسم الأول

دور استراتيجيات التأهيل في معالج  عبار  تتعلق بدراس   44م أبعاد تض 5محوري  رئيسين و إلى  وينقسم :القسم الثاني
 : مؤسس  البريد، وهي موضح  على النحو التالي ضغوط العمل في صورها المختلف 

 عبار    39 ويضمويتعلق ببعد ضغوط العمل ،  :المحور الأول

 72إلى  78يتعلق بالاحتراق الوظيفي ، ويشمل العبارات م   :البعد الأول

 97إلى  87يتعلق بالانغماس الوظيفي ، ويشمل العبارات م   :د الثانيالبع

 39إلى  98يتعلق بالاغتراب الوظيفي، ويشمل العبارات م   :البعد الثالث

 



 الجانب التطبيقي                     الفصل الثالث       
 

 

95 

 

 عبار    89ويتعلق باستراتيجيات تأهيل المورد البشري في المؤسس  ، ويضم  :المحور الثاني

 31إلى  33بارات م  ويتعلق بالتدريب، ويشمل الع :البعد الأول

 44إلى  32ت م  اويتعلق بالتمبين، ويشمل العبار  :البعد الثاني

 :كما تم الاعتماد على نوعين أساسين م  البيانات 

تم الحصول عليها م  خلال تصميم استبانه وتوزيعها على عين  م  مجتمع الدراس  ، وم  تم  :البيانات الأولية  -
إلى  الإحصائي  المناسب  بهدف الوصول ت، وباستخدام الاختباراSpss V23نامج تفريغها وتحليلها باستخدام بر 

 الدلالات ذات قيم ، ومؤشرات تدعم موضوع البحث 

قمنا بمراجع  البتب والدوريات والمنشورات الورقي  والالبتروني ، والرسائل الجامعي  والتقارير المتعلق   :البيانات الثانوية -
 .والتي ساعدتنا في جمع مراحل البحث  قيد البحث والدراس  ،

 الأساليب الإحصائية المستخدمة : الثانيالفرع 

المناسب   الإحصائي الدراس  وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد م  الأساليب  أهدافلتحقيق 
الحاسب إلى  البيانات وإدخالعد ترميز ، وذلك ب( spssV23)للعلوم الاجتماعي   الإحصائي باستخدام برنامج الحزم  

الآلي ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي ، الحدود الدنيا والعليا، المستخدم  في محاور الدراس ، تم حساب المدى 
(5-8=4) 

ا أصبح طول الخلايا ذوهب( 7.17=5/4)تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلي  الصحيح أي 
 : كما يأتي

 الحدود الدنيا والعليا لسلم الدراسة (  70: )جدول رقم

 موافق بشد  موافق  محايد غرة موافق  غبر موافق بشد  الإجابة
إلى  1.81م   8.17إلى  8م   المتوسط الحسابي

9.17 
إلى  9618م  
3.47 

إلى  3648م  
4697 

  5إلى  4698م  

دراسة تحليلية قياسية لعينة من المؤسسات في ولاية )أثر التسيير الجبائي على الداء المالي في المؤسسات الاقتصادية ، صابر عباسي: المصدر
 .838، 9789، تخصص محاسب  وجباي ، كلي  العلوم الاقتصادي  والتجاري  وعلوم التسيرة بسبر  الماجسترةرسال  مقدم  لنيل متطلبات شهاد   ،(بسكرة
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 : يع الأوزان على البدائل الخمس  كمايليكما تم توز 

  أوزان البدائل: ( 71)جدول رقم 

 غرة موافق بشد  غرة موافق  محايد موافق موافق بشد  الإجاب 
 8 9 3 4 5 الدرج 
عينة من المؤسسات في دراسة تحليلية قياسية ل)أثر التسيير الجبائي على الداء المالي في المؤسسات الاقتصادية ، )9789(:صابر عباسي :المصدر

 838صرسال  مقدم  لنيل متطلبات شهاد  الماجيسترة، تخصص محاسب  وجباي ، كلي  العلوم الاقتصادي  والتجاري  وعلوم التسيرة ، ،(بسكرةولاية 

وللإجاب  على اسئل  البحث واختيار صح  فرضياته، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك 
 : والذي يتبون م  ( SpssV23)نامج الحزم الإحصائي  للعلوم الاجتماعي  باستخدام بر 

وذلك لقياس ثبات ادا   ( :Cronbach’s Coefficient Alpha)الثبات ألفا كرونباخ  معامل -8
 .البحث 

 وذلك لقياس صدق أدا  البحث : معامل صدق المحك -9

 .الطبيعي للبيانات  لأجل التحقق م  التوزيع (Kolmoorov – Shapiro) اختبار معامل -3

مجتمع البحث  لوصفوذلك  (:Descriptive Statistic Measures)مقاييس الإحصاء الوصفي  -4
وإظهار خصائصه، بالاعتماد على النسب المئوي  والتبرارات، وللإجاب  على أسئل  وترتيب متغرةات البحث 

 .ري  حسب أهميتها بالاعتماد على المتوسطات الحسابي  والانحرافات المعيا

لقياس مدى مساهم  المتغرةات المستقل  مجتمع   ( :Analysis of variance) تحليل التباين للانحدار -5
 .في تفسرة المتغرة التابع

وذلك لاختبار أثر المتغرةات المستقل  الرئيسي   (:Multiple Regression)تحليل الانحدار المتعدد  -1
 .تابع وهو ضغوط العمل في ص ورها المختلف  والمحدد  سلفاعلى المتغرة ال (التدريب والتمبين : ) الآتي 

 . صدق وثبات أداة البحث: الثالث الفرع

يقصد بصدق الأدا  قدر  الاستبان  على قياس المتغرةات التي صممت : Validity))  صدق أداة البحث  -1
 : وللتحقق م  صدق الاستبان  المستخدم  في البحث نعتمد على ما يلي. لقياسها
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 :دق المحتوى أو الصدق الظاهريص . أ

للتحقق م  صدق محتوى أدا  البحث، وللتأكد م  أنها تخدم أهدافه، تم عرض الاستبان  على هيئ  م   
   جامع  بسبر  لدراس  الاستبان ،المختصين في مجال العلوم الاقتصادي  والتسيرة م-المحبمين الأساتذ  الجامعيين

  حيث مدى مناسب  العبارات للمحتوى، وطلب منهم أيضا النظر في مدى  الأكاديميين وإبداء رأيهم فيها م
كفاي  أدا  البحث م  حيث عدد العبارات، وشموليتها، ومحتوى عباراتها، أو أي  ملاحظات أخرى يرونها منسب ، 

 كيمالتحوتم القيام بدراس  ملاحظات المحبمين واقتراحاتهم، وأجريت تعديلات على ضوء توصيات وآراء هيئ  
أن الأخذ بملاحظات المحبمين وإجراء التعديلات المطلوب  هو  اعتبرلتصبح أكثر تحقيقا لأهداف البحث، وقد 
 .بمثاب  الصدق الظاهري، وصدق محتوى الأدا 

 
 :صدق المحك . ب

، وذلك كما هو  "ألفا كرونباخ" م  خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات" صدق المحك"تم حساب معامل 
وهو معامل مرتفع ، ( 76111)إذ نجد أن معامل الصدق البلي لأدا  البحث بلغ   ) (في الجدول رقم موضح 

جدا ومناسب لأغراض وأهداف هذا البحث، كما نلاحظ أيضا أن جميع معاملات الصدق لمحاور البحث 
لبحث هي صادق  لما وبهذا يمبننا القول إن جميع عبارات أدا  ا. ومناسب  لأهداف هذا البحث كبرة وأبعادها  

 .وضعت لقياسه
 
 (: Reliability) ثبات الأداة   -9

ويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقارب  لو كرر البحث في ظروف متشابه  باستخدام  
وفي هذا البحث تم قياس ثبات أدا  البحث باستخدام معامل الارتباط ألفا  كرونباخ . الأدا  نفسها

Cronbach’s  حيث كانت النتائج كما ، ( فأكثر  0.60)، الذي يحدد مستوى قبول أدا  القياس بمستوى
 (.72)هي موضح  في الجدول رقم 
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 . نللاستبيامعامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق (: 72)جدول رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

.884 44 

 spss v23.من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج : مصدرال

 
 8.001م  خلال ألفا كرونباخ، فم  خلال الجدول يمب  أن نلاحظ أن قيم  ألفا كرونباخ  للمقياس تم حساب الثبات

أخرى  ثبات النتائج في حال  اعاد  تطبيق الاستبيان مر  اخرى، أو بصف إلى  ، وهو ما يشرة8.91وهي أكبر م  

ذا قمنا باستجوابهم م  جديد وفي الظروف نفسها، إ  في اجابتها في حال  ما تم  عين  البحث ستبون ثاب 00.1%

وهو ما يعبر ع  الجذر  صدق المحككما يقدر   .وهي نسب  توضح المصداقي  العالي  للنتائج التي يمب  استخلاصها

 (. 8.618 )  :التربيعي لـ ألفا كرونباخ حيث كانت قيمته تقدر بـ 

  تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثالث

يتضم  هذا المبحث وصفا للخصائص الشخصي  لأفراد عين  الدراس ، وكذا التعرف على مدى التوزيع الطبيعي لمتغرةات 

الأخرة سنقوم باختبار  الدراس ،  وعرض نتائج البحث وتحليلها وتفسرةها للإجاب  ع  التساؤلات الفرعي  للدراس ، وفي

 .الفرضيات التي تبنيناها في الدراس  وتفسرةها

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الأول 

 خصائص أفراد عينة البحث : الفرع الأول

 .خصائص الدراس  حسب المتغرةات الشخصي  والوظيفي إلى  فيما يلي سوف نتطرق
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 :غيرات الشخصيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المت

 
 

 

 spss23عمل الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

 

 

 

 

( 81: )شكل رقم  

 

 

 

 

 

 العمر

 النسبة المئوية التكرارات الحالة

 56,4 31 سنة 30 من أقل 

 32,7 18 سنة 40 من قلأإلى  30 من

 9,1 5 سنة 50 من أقلإلى  40 من

 1,8 1 سنة 50 من أكثر

 100,0 55 المجموع

 spss23عمل الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

 ( 83) :شكل رقم 

 

 

 

 

 

 الجنس

 النسبة المئوية التكرارات الحالة

 70,9 39 ذكر 

 29,1 16 أنثى

 100,0 55 المجموع

 (81 -32 : ) الييظهر من خلال الجدول أن عدد الذكور والإناث في مؤسسة البريد من خلال العينة هي على التو

تُعبر عن تواجد ( %29.1)بينما النسبة المقدرة بـ . وهي نسبة تُعبر عن تواجد جنس الذكور والغالب في المؤسسة ( %0762)حيث 

جنس الإناث في المؤسسة وهي نسبة إلى حد ما ضئيلة مقارنة بالأخرى ويرجع احتمال سبب ذلك إلى طبيعة العمل في مؤسسة 

  .البريد

هو الغالب في مؤسسة البريد ويُعبر عنه بــ ( 37)ن خلال هذا الجدول الإحصائي أن الفئة العمرية ما دون سن يلاحظ م

في مرحلة عمرية تُعتبر إلى حد ما مهمة  -إناث وذكور –حيث تعطي هذه النسبة إشارة إلى تواجد الفئة الشبابية ( 5164%)

إلى  – 37)إلى الفئة العمرية ما بين ( %3960)بينما تعبر النسبة . العطاء  وضرورية للمؤسسة للاستفادة والانتفاع أكثر من سن

 5والمعبر عنها بـ ( سنة  57إلى اقل من  47)إلى الفئة العمرية من ( %9.1)بينما تُعبر النسبة المقدرة بـ  ( . سنة  47اقل من 

فتأخذ ( سنة  57أكثر من )بينما الفئة العمرية . ا إلى التقاعد أفراد ، حيث تُشير هاته النسبة إلى تقادم هاته الفئة العمرية وإحالته

 .ويرجع سبب ذلك إلى إحالة بشكل قد يكون نهائي هذه الفئة العمرية إلى التقاعد أو إلى أسباب أخرى ( %861)النسبة 
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 العلمي_المؤهل 

 النسبة المئوية التكرارات الحالة

 23,6 13 فأقل ثانوي 

 67,3 37 جامعي

   

 9,1 5 عليا دراسات

 100,0 55 المجموع

 spss23عمل الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

( 89: )شكل رقم    

  

 

 

 

 

 الوظيفة_مجال

 النسبة المئوية التكرارات الحالة

 60,0 33 تنفيذي عامل 

 32,7 18 إداري عامل

 7,3 4 المؤسسة في إطار

 100,0 55 المجموع

 spss23مل الطالب بالاعتماد على برنامج ع: المصدر

 

 

(82: )شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عي في مؤسسة البريد ، وهي هي نسبة تُعبر عن تواجد المؤهل العلمي الجام( %67.3)يلاحظ من خلال هذا الجدول أن ما نسبته 

نسبة تعتبر جيدة للمؤسسة للاستفادة من المهارات والمواد العلمية المكتسبة خلال فترة التحصيل العلمي الجامعي ، بينما تُعبر النسبة 

م إلى مستوى ثانوي فأقل وهي نسبة لا يُمكن إقصائها لارتباط هذا المستوى بوظائف حسب الدرجة وسل( 23.6)المقدرة بـ 

إلى المؤهل العلمي دراسات عليا وهي نسبة تعتبر ضئيلة لاقتران هذا المستوى بوظائف ( 9.1)بينما ما تشير إليه النسبة . التوظيف

 .  إستراتيجية في المؤسسة

تفسر  يُعبر عن العمال التنفيذيين في مؤسسة البريد ، وهي نسبة( %60)ما يلاحظ في هذا الجدول المبين أعلاه ، أن ما نسبته 

طبيعة النشاط في المؤسسة محل دراسة في تحصيل أعضم الإيرادات من خلال مكاتب البريد الموزعة في الولاية، بينما ما نسبته 

هم إطارات في المؤسسة ( %7.3)هم عمال إداريين وهي نسبة معتبرة نظرا لطبيعة النشاط في المؤسسة، بينما ما نسبته ( 32.7%)

شير إلى احتمالية مركزية القرار، وافتقار المؤسسة إلى مستويات علمية عُليا تباشر العمل في المستوى وقد تكون هاته النسبة ت

 .لتواجد مستوى الدراسات العليا( %9.1)في ما نسبته    -المؤهل العلمي  -الاستراتيجي وترتبط هاته النسبة إلى الجدول السابق 
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 الخبرة_سنوات

 النسبة المئوية التكرارات الحالة

 58,2 32 سنوات 5 من اقل 

 16,4 9 سنوات 10 من اقلإلى  5 من

 7,3 4 سنة 15 من اقلإلى  10 من

 51,2 51 سنة 51أكثر من 

 100,0 55 المجموع

 spss23عمل الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

 

 

 (80: )شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمل_عقد_نوع

 النسبة المئوية التكرارات الحالة

 DIAP 16 29,1 المهني الادماج عقود اطار في 

 40,0 22 دائم عامل

 CTA 15 27,3 المهني الادماج عقود اطار في

 CDD 2 3,6 عمل عقد

 100,0 55 مجموع

 spss23عمل الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

 (86: )شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

سنوات ، وهي النسبة الغالبة في  5تُعبر عن سنوات الخبرة لأقل من ( %58.2)ه ما يلاحظ في الجدول المبين أعلاه ان ما نسبت

المؤسسة ،وقد تفسر هاته النسبة الى معدل دوران العمل المرتفع في المؤسسة في أسبابه المتعددة من استقالات وارتباط المؤسسة 

او تفسر في حالات التقاعد وتجنيد المؤسسة باليد .  في التوظيف الى العقود المهنية المؤقتة وعادة ما تنتهي في الخمس سنوات

سنة ، كما تشير النسبة المقدرة بـ  85إلى سنوات الخبرة لأكثر من ( %18.2)بينما تشير النسبة المقدرة بـ . العاملة الجديدة 

الى  87)سنوات الخبرة من الى ( %7.3)بينما النسبة المقدرة بـ ( . سنوات  87إلى اقل من  5)الى سنوات الخبرة من ( 16.4%)

 (.  سنة  85اقل من 

على ( % 9063-9268)بينما ما نسبته  -ذكور وإناث -هم عمال دائمون ( %40)ما يلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن ما نسبته 

تب التشغيل ، وهي نسبة معتبرة تُفسر نمط التوظيف الغير مباشر بالموازات مع مكا( DIAP – CTA)التوالي هي عقود عمل مؤقتة 

، وهي عقود عمل تنتهي في الخمس سنوات ( DIAP – CTA) تفسر عقود عمل مؤقتة مجتمعة ما بين ( %5164)حيث ما نسبته 

ما يعبر عنه بـ   - جدول سنوات الخبرة -وهي نسبة تفسر الجدول السابق (  CTA ، ثلاث  سنواتDIAPسنتان من العمل )

 . (CDD)عقود عمل  هي( %3.6)بينما ما نسبته ( 58.2%)
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 اختبار التوزيع الطبيعي وتحليل محاور الاستبانة: الثاني الفرع
 استبانهتحليل محاور إلى  إذا كانت عين  البحث تتبع التوزيع الطبيعي ، بالإضاف  ماإلى  سنحاول التطرق في هذه المطلب 

 .ضغوط العمل، أما المحور الثاني فهو استراتيجيات تأهيل المورد البشري س  المحور الأول هو الدرا
   اختبار التوزيع الطبيعي  . أ

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200. 55 092. الضغوط
*
 .961 55 .071 

 008. 55 939. 003. 55 152. التأهيل

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 spss23عمل الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

  (28: ) جدول رقم
 وطـالضغ: جدول يبين طبيعة التوزيع لمتغير

سميرنوف -لوموغروف اختبار كو  قيمة الإحصائيةالدلالة  درجة الحرية   
090.0 55 0.200 

وعليه فإن متغير الضغوط يتبع  1015من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من 
 .التوزيع الطبيعي

 

 

 

 (11)شكل رقم 

 

 

 

Statistiques 

   الضغوط

N Valide 55 

Manquant 0 

Moyenne 3,4972 

Médiane 3,5160 

Mode 3,49
a
 

 نلاحظ من الرسم البياني أن التوزيع طبيعي لمتغير الضغوط
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 التأهيل تاستراتيجيا: جدول يبين طبيعة التوزيع لمتغير

سميرنوف -اختبار كولوموغروف  قيمة الإحصائيةالدلالة  درجة الحرية   
091.0 55 0.003 

هيل يتبع التوزيع وعليه فإن متغير التأ 1015من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة الدلالة الإحصائية أقل من 
 .غير الطبيعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (11)شكل رقم 

 
 

 

 ستبانةتحليل محاور الإ  . ب

كذلك بالنسب  لإجمالي  المحاور و  ،قمنا بحساب المتوسطات الحسابي  والانحرافات المعياري  لبل عبار  م  عبارات الاستبان 

 .الجدول التالي بين النتائجو بهدف معرف  اتجاه إجابات أفراد العين  على مختلف عبارات القياس الوارد  في الاستبان  

 ضغوط العمل : تحليل المحور الأول -1

 بضغوط العملت المتعلق  سنحاول م  خلال تحليل عبارات المحور الأول التعرف على متوسط اتجاهات المبحوثين للعبارا 

 :وأبعاده، وكذا مستوى القبول، والنتائج موضح  في الجدول التالي

Statistiques 

  التأهيل

N Valide 55 

Manquant 0 

Moyenne 3,3939 

Médiane 3,5833 

Mode 3,75 

  نلاحظ من الرسم البياني أن التوزيع غير طبيعي لمتغير التأهيل
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مستوى 
 القبول

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاحتراق الوظيفي . أ

ارةبـــــالع  
رقم 
 % العبارة

موافق 
 % محايد % موافق % بشدة

غير 
 % موافق

غير موافق 
 بشدة

 3,35 1,190 محايد
%1320 0 %5424 34 %1524 8 %1823 17 %921 4 

 الحلق في جفاف و التنفس بضيق أشعر ما غالبا

 اليوم بنهاية الدم ضغط وارتفاع
1 

 2 السليم بالشكل تُستغل لا وقدراتي إمكانياتي 3 5.5% 5 9.1% 6 10.9% 23 41.8% 18 32.7% 3,87 1,139 موافق

 3,87 1,218 موافق
%40 22 %29.1 16 %14.5 8 %10.9 6 %5.5 3 

 مع التعامل في صعوبات من ألقاه ما يضايقني

 الإدارة
3 

 3,44 1,273 موافق
%18.2 17 %45.5 34 %9.1 4 %16.4 9 %10.9 6 

 له أتعرض عما لرؤسائي التعبير عن بالعجز أشعر

 العمل في ضغوط من
4 

 3,82 1,172 موافق
%30.9 17 %43.6 24 %7.3 4 %12.7 7 %5.5 3 

 من خوف في يجعلني أمارسه الذي لالعم إن

 حادة صحية وعكة
5 

 6 والحماية الأمن لغياب تخيفني العمل بيئة ان اشعر 4 7.3% 4 7.3% 4 7.3% 18 32.7% 25 45.5% 4,02 1,225 موافق

غير 
 موافق

1,426 2,49 
%10.9 6 %20 11 %10.9 6 %23.6 13 %34.5 19 

 يانفس علي تأثر لا الضغوطات نتائج أن اعتقد

 وسلوكيا
7 

غير 
 موافق

1,297 2,05 
%3.6 2 %18.2 10 %9.1 5 %18.2 10 %50.9 28 

 بمفردي بالتنزه لي تسمح الأسبوع نهاية فترة

 وعائلتي
8 

 3,85 1,393 موافق
%47.3 26 %21.8 12 %10.9 6 %9.1 5 %10.9 6 

 من أستحقه ما يمنحونني لا الإدارة بأن أشعر

 تقدير
9 

  ـــوعـــــــــمالمج 814.3 موافــق

 ( 22: )جدول رقم 
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 :الخاص بالبعد الأول لضغوط العمل أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ( 11)يلاحظ من خلال هذا الجدول رقم 

أما المتوسط  ،"الغير موافق والمحايد والموافق " بدرجة تقدير بين ( 10191-10426)بانحرافات معيارية بين ( 4012-2015)

بدرجة تقدير موافق، وهو ما يعُبر عن وجود حالة وشعور نفسي سلبي اتجاه العمل لأسباب ( 30418)لبعد ككل فقد بلغ العام ل

فكان التقدير محايد رغم أن الإجابات كانت ( 1)أما العبارة رقم (. 9-6-5-4-3-2) عديدة وهو ما تدل عليه العبارات رقم 

كان التقدير غير موافق، وهي ما تعبر عنه النسبة على ( 8-7) عبارات رقم أما فيما يخص ال(. %4505)موافق بما نسبته 

بتقدير غير موافق بشدة للعبارة ( %34.5)، رغم أن إجابات الأفراد كانت ما نسبته (%1802( )%2306)التوالي للعبارتين 

 .  (08)غير موافق بشدة للعبارة رقم ( %50.9)، وما نسبته (17)رقم 
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مستوى 
 القبول

نحراف الا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانغماس الوظيفي . ب

ارةبـــــالع  
رقم 
 % العبارة

موافق 
 % محايد % موافق % بشدة

غير 
 % موافق

غير موافق 
 بشدة

 3,60 1,409 موافق

%36.4 20 %25.5 14 %10.9 6 %16.4 9 %10.9 6 
افكر دوما في البحث عن بديل عن العمل الذي 

 ازاوله
1 

 3,67 963, موافق

%14.5 8 %54.5 30 %18.2 10 %9.1 5 %3.6 2 
ارى ان معدل اخطائي في العمل محدودة مقارنة 

 2 بزملائي

 3,64 1,267 موافق

%30.9 17 %30.9 17 %16.4 9 %14.5 8 %7.3 4 
من أقل المهن من  مكلف بالزبائنأشعر بأن مهنة 

 الاجتماعي رالتقديحيث 
3 

 4 حجم العمل الذي أقوم به أكثر من اللازم 1 1.8% 4 7.8% 2 3.6% 28 50.9% 20 36.4% 4,13 924, موافق

 4,02 1,045 موافق

%41.8 23 %29.1 16 %20 11 %7.3 4 %1.8 1 
الشعور بالخوف للمستقبل الوظيفي بمهنة مكلف 

 بالزبائن
5 

 6 ر واضحة بالمؤسسةفرص النمو الوظيفي غي 2 3.6% 3 5.5% 7 12.7% 19 34.5% 24 43.6% 4,09 1,059 موافق

 7 تتوفر التكنولوجيا الحديثة في العمل 9 16.4% 11 20% 9 16.4% 20 36.4% 6 10.9% 3,05 1,297 محايد

موافق 
 بشدة 

1,095 4,20 
%56.4 31 %18.2 10 %18.2 10 %3.6 2 %3.6 2 

 ان الراتب لا يتناسب مع طبيعة العمل الذي اقوم به
8 
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 3,36 1,508 محايد

%36.4 20 %12.7 7 %16.4 9 %20 11 %14.5 8 
اصطياد إلى  أشعر بأن زيارة مفتش المؤسسة تهدف

 أخطائي
9 

 3,91 1,236 موافق

%38.2 31 %26.5 37 %15.4 8 %7 7 %10.9 6 
املك ذلك الولاء والانتماء للمؤسسة وادافع عن 

 10 مصالحها كما ادافع عن مصالحي الخاصة

 3,24 1,290 محايد

%20 11 %25.5 14 %23.6 13 %20 11 %10.9 6 
لدي الاستعداد والرغبة للقيام باية مهام اضافية يتم 

 11 تكليفي بها

ـــوعـــــــالمجم 8.9.7 موافــق  

 ( 21: )جدول رقم 
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، الخاص بالبعد الثاني لمتغير ضغوط العمل في صورها المختلفة ، أن المتوسطات (12)يلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 

 :، بدرجة تقدير بين (10924-10518) بانحرافات معيارية قدرت بـ ( 3015 – 4021: )سابية كانت بين الح

تشير  حيث بدرجة تقدير موافق( 30719) فقد كان المتوسط العام لهذا البعد ما قيمته " الموافق والمحايد والموافق بشدة " 

-9-7) أما فيما يخص العبارة رقم  حالات الانغماس في المؤسسة،وجود اتفاق بين أغلبية المبحوثين حول إلى  هاته النسبة

 ( 17)للعبارة رقم ( موافق  %36.4: ) فكان التقدير محايد، رغم أن إجابات الأفراد للعبارات على التوالي كانت ما نسبته( 11

 ( .11)للعبارة رقم ( موافق  %2505) و (  19)للعبارة رقم ( موافق بشدة %56.4) و  
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وى مست
 القبول

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الإغتراب الوظيفي . ب

ارةبـــــالع  
رقم 
 % العبارة

موافق 
 % محايد % موافق % بشدة

غير 
 % موافق

غير موافق 
 بشدة

 3 3.6% 4 9.1% 17 18.2% 16 29.1% 33 40% 3,93 1,136 موافق
ر بالرغم من الجهد الذي ابذله في مهنتي، إلا أنني اشع

 العليا الإدارةبالغُربة اتجاه 
1 

موافق 
 بشدة

 2 مؤهل للقيام بالعمل المطلوب مني أنياعتقد  7 %0 1 %1.8 10 %18.2 20 %36.4 24 %43.6 4,22 809,

 3 يجب أن أفعل أشياء ضد مبادئ الشخصية 16 29.1% 9 16.4% 6 10.9% 19 34.5% 5 9.1% 2,78 1,423 محايد

 7 12.7% 6 10.9% 5 9.1% 21 38.2% 16 29.1% 3,60 1,355 موافق
غالبا ما افكر في عدم الذهاب للعمل نتيجة للسلوك 

 السيء للزبائن
4 

غير 
 موافق

1,199 2,55 %10.9 6 %7.3 4 %25.5 

 
14 

 
%38.2 21 %18.2 10 

المؤسسة التي انتمي لها، لها نفس  أنأعتقد 

العمل اتجاه العامل مقارنة بالمؤسسات  إستراتيجية

 بنكيةال

5 

 1 1.8% 8 14.5% 9 16.4% 16 29.1% 21 38.2% 3,87 1,139 موافق
أشعر بأني في حاجة للشكوى لغيري مما ألقاه في 

 مهنة مكلف بالزبائن
6 

 7 أشعر  بصعوبة في ضبط طوابير الانتظار للزبائن 5 9.1% 11 20% 7 12.7% 13 23.6% 19 34.5% 3,55 1,385 موافق
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 8 من مسؤول أكثرتعليمات متعارضة من  أتلقى 5 9.1% 14 25.5% 9 16.4% 16 29.1% 11 20% 3,25 1,294 محايد

غير 
 موافق

1,129 1,95 %5.5 3 %5.5 3 %10.9 6 %34.5 19 %43.6 24 
أشعر أن زملائي يعتقدون أنني لا أؤدي عملي بشكل 

 جيد
9 

 10 .ني عدم تعاون زملائي معي فيما يتصل بعملييضايق 8 14.5% 11 20% 10 18.2% 15 27.3% 11 20% 3,18 1,362 محايد

 1 1.8% 4 7.3% 8 14.5% 19 34.5% 23 41.8% 4,07 1,016 موافق
أحس بأن عملي لا يلقى ما يستحقه من تقدير لدى 

 11 الإدارة

 13 ددةالوضوح و الأهداف المحإلى  افتقار وظيفتي 4 7.3% 10 18.2% 13 23.6% 21 38.2% 7 12.7% 3,31 1,136 محايد

ــوعـــــــالمجمــ 81833 محــــايد  
 

 ( 24: )جدول رقم 
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لمتغير ضغوط العمل في صورها المختلفة ، أن المتوسطات  الثالث، الخاص بالبعد (13)يلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 

غير موافق :" قدير بين ، بدرجة ت(10819-1.423) بانحرافات معيارية قدرت بـ ( 1095 – 4.22: )الحسابية كانت بين 

حيث العبارات .محايدبدرجة تقدير ( 3.355) فقد كان المتوسط العام لهذا البعد ما قيمته " الموافق والمحايد والموافق بشدة و 

 :رقم 

بتقدير  %29.1بتقدير موافق،  %3405: )بتقدير محايد كانت إجابات الأفراد ما نسبته على التوالي (   3-8-11-12)

وجود اتفاق بين أغلبية المبحوثين إلى  تشير هاته النسبة حيث (.بتقدير موافق %3802بتقدير موافق ،  %27.3موافق ، 

 .حول حالات الاغتراب  في المؤسسة 

 

 الاتجاه العام لمتغير ضغوط العمل في صورها المختلفةأن  (14)من خلال الجدول رقم  وبناءا على هذا نلاحظ

وبذلك يمكننا القول "  موافق " بتقدير ( 30497)  ما قيمته الكُلي الحسابيمتوسط قد بلغ البريد الفي مؤسسة 

على غرار الاحتراق الوظيفي . أن الصور والحالات المختلفة لضغوط العمل موجودة في المؤسسة محل دراسة

 .والاغتراب الوظيفي والانغماس الوظيفي 

المتوسط  البيان
 الحسابي

 مستوى القبول

 موافق 30497 لي لضغوط العملالمجموع الك
 ( 21: )جدول رقم 

 

 استراتيجيات تأهيل المورد البشري  : الثانيتحليل المحور  -2
باستراتيجيات التعرف على متوسط اتجاهات المبحوثين للعبارات المتعلق   الثانيسنحاول م  خلال تحليل عبارات المحور  

  :ات القياس وكذا مستوى القبول، والنتائج موضح  في الجدول التاليوأبعاده، لبل عبار  م  عبار تأهيل المورد البشري 
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مستوى 
 القبول

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 التدريب . ب

 ارةبـــــالع
رقم 
 % العبارة

موافق 
 بشدة

 % محايد % موافق %
غير 
 موافق

% 

غير 
موافق 
 بشدة

في بداية عملي في المؤسسة لم أتلقى ذلك التوجيه  7 0% 7 12.7% 14 25.5% 12 21.8% 22 40% 3,89 1,083 موافق
 1 على مهنتي أكثرالمباشر للتعرف 

تدريب وتكوين خاص لأمارس إلى  بحاجة أننياشعر  1 1.8% 6 10.9% 11 20% 16 29.1% 21 38.2% 3,91 1,093 موافق
 2 مهنتي

غير 
 موافق

ما يطلب  إنجازأشعر بالضيق بسبب عدم مقدرتي على  18 %32.7 16 %29.1 4 %7.3 12 %21.8 5 %9.1 2,45 1,385
 مني

3 

غير 
 موافق

 الآنسبق لي تكوين خاص ومكثف للأعمال الموكلة لي  21 %38.2 8 %14.5 10 %18.2 9 %16.4 7 %12.7 2,51 1,464
4 

التي تستطيع انتاج  اعتقد ان المؤسسة لا تهتم بالنخبة 3 5.5% 9 16.4% 11 20% 22 40% 10 18.2% 3,49 1,136 موافق
 افكار تفيد المؤسسة في جميع مستوياتها التنظيمية

5 

محدودية الندوات والملتقيات في المؤسسة، وفي  3 5.5% 9 16.4% 11 20% 16 29.1% 16 29.1% 3,60 1,226 موافق
 6 الغالب تكاد تكون غير موجودة بالبته

 وعــــــالمجمــــ 3.308 محــــايد
(23: )جدول رقم   
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لمتغير استراتيجيات تأهيل المورد البشري ، أن المتوسطات  -التدريب  -، الخاص بالبعد الأول ( 15)يلاحظ من الجدول رقم 

 : ، بدرجة تقدير (  10183 – 10464) بانحرافات معيارية ما بين (  2045 – 3091) الحسابية تراوحت ما بين 

بتقدير محايد، رغم أن إجابات الأفراد كانت ( 30318) ط العام للبعد قد كانت قيمته ، حيث أن المتوس" موافق و غير موافق " 

موافق،  %41موافق بشدة ،  %3802موافق بشدة ،  %41) ما نسبته على التوالي ( 6-5-2-1) للعبارات رقم 

 : ه على التوالي فكانت إجابات الأفراد  ما نسبت(  14 – 13) أما العبارات رقم ( موافق وموافق بشدة  2901%

وجود اتفاق بين أغلبية المبحوثين حول إلى  تشير هاته النسبة حيث( غير موافق بشدة  3802غير موافق بشدة ،  3207%) 

 .دورات تدريبية وهو ما  تعبر عنه إجابات أفراد العينة للعبارات  في هذا البُعد إلى  افتقار العامل في المؤسسة
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راف المعياريالانح مستوى القبول  
المتوسط 
 الحسابي

 التمكين . ب

ارةبـــــالع  
رقم 
 % العبارة

موافق 
 % محايد % موافق % بشدة

غير 
 % موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 3,56 1,050 موافق
%20 11 %34.5 19 %30.9 10 %10.9 6 %3.6 3 

سبق لي ان تقدمت بافكار ومقترحات كانت 
 1 مفيدة في تطوير ادائي

 4,07 1,168 موافق
%47.3 26 %30.9 17 %9.1 5 %7.3 4 %5.5 3 

للعاملين  إبداعيلا توفر المؤسسة على مناخ 
 2 ووقاية الخبرات من التقادم والاغتراب

 3,05 1,239 محايد
%10.9 6 %30.9 17 %25.5 14 %18.2 10 %14.5 8 

تجديد لالتدريب من المؤسسة إلى  افتقر
 مهنيةالمعارف والمهارات ، وحتى الترقية ال

3 

 3,44 1,330 موافق

%25.5 14 %30.9 17 %16.4 9 %16.4 9 %10.9 6 
نظرا لبعض الاخطاء المهنية التي ارتكبها، 

إلا ان الادارة لا تفكر مطلقا بتصحيحها لي 
 وتوجيهي

4 

 2,76 1,333 محايد
%7.3 4 %30.9 17 %18.2 10 %18.2 10 %25.5 14 

لمهنة اعتقد ان نظام المعلومات الالكتروني ل
 5 يتميز بالسرعة

 3,98 1,130 موافق
%40 22 %34.5 19 %14.5 8 %5.5 3 %5.5 3 

أشعر بأن الإدارة تهتم بالعمل الروتيني أكثر 
 6 من اهتمامها بالأعمال الفنية

ــوعــــالمجمــ 81493 موافـــق  

 (29: )جدول رقم 
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لمتغير استراتيجيات تأهيل المورد البشري ، أن المتوسطات  -كين التم -، الخاص بالبعد الثاني ( 16)يلاحظ من الجدول رقم 

 : بدرجة تقدير  ،( 10151 – 10333) بانحرافات معيارية ما بين (  2076 – 3056) الحسابية تراوحت ما بين 

الأفراد كانت بتقدير موافق، حيث أن إجابات ( 30476) ، حيث أن المتوسط العام للبعد قد كانت قيمته " موافق و محايد " 

 %41موافق،  %3109موافق بشدة ،  %4703موافق ،  %3405) ما نسبته على التوالي ( 6-4-2-1) للعبارات رقم 

 : فكانت إجابات الأفراد  ما نسبته على التوالي (  15 – 13) أما العبارات رقم ( موافق بشدة 

اتفاق بين أغلبية المبحوثين حول افتقار العامل في وجود إلى  تشير هاته النسبة حيث( موافق 3109موافق ،  3109%) 

 .المؤسسة عنصر التمكين  وهو ما  تعبر عنه إجابات أفراد العينة للعبارات  في هذا البعد 

 استراتيجيات تأهيل المورد البشري الاتجاه العام لمتغير أن  (17)من خلال الجدول رقم  وبناءا على هذا نلاحظ

لا يمكننا وبذلك " . محايد " بتقدير ( 3.392)  ما قيمته الكُلي حسابيالمتوسط ال قد بلغبريد المؤسسة في 

واستراتيجيات تأهيل المورد البشري في مؤسسة بريد الجزائر بشكل جيد ولا يمكننا القول بأن هناك ممارسة 

 . إثبات عكس ذلك 

المتوسط  البيان
 الحسابي

 مستوى القبول

 محايد 30392 تأهيلالمجموع الكلي لإستراتيجية ال
 ( 22: )جدول رقم  
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 اختبار الفرضيات: الثالث الفرع

باستخدام رئيسي  والفرضيات الفرعي  وذلك اختبار صح  النموذج لاختبار الفرضي  الإلى  سيتم في هذا المطلب التطرق 
 (Analysais of variance) نتائج تحليل التباي  الانحدار

 رئيسية الأولىاختبار الفرضية ال: أولا 

H
لإستراتيجيات تأهيل المورد البشري في معالجة ضغوط العمل في صورها ذو دلالة إحصائية  دوريوجد  لا:  0

 (.1015 =ألفا)المختلفة عند مستوى دلالة 

 معامل الارتباط

 التأهيل الضغوط 

Rho de )Spearman( الضغوط Coefficient de corrélation 1,000 ,578
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 55 55 

Coefficient de corrélation ,578 التأهيل
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 55 55 

 SPSS 23من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر

 

تخضع للتوزيع ، يتضح أن متغرة ضغوط العمل في صورها المختلف  (281)ص ( 28)م  خلال نتائج الجدول رقم 
، بينما متغرة استراتيجيات تأهيل  %3وهي اكبر م  معدل الدلال  ( 8.188)الطبيعي حيث كانت الدلال  الإحصائي  

،  %3وهي أقل م  معدل الدلال  ( 8.884) المورد البشري تخضع لتوزيع غرة طبيعي حيث كانت الدلال  الإحصائي  
أجل اختبار الفرضيات ، ثم حساب معادل  خط الانحدار، وعلى ذلك م   (سبيرمان)وعلى ذلك قمنا بحساب معامل 
 :تبون النتائج على النحو التالي

 

وهي ت وحي بوجود ( 57.8%)كانت  (Spearman)أن درج  الارتباط وفقا لمقياس  يتضح م  خلال هذا الجدول
وبين ضغوط العمل في صورها المختلف ، بين استراتيجيات تأهيل المورد البشري في أبعاده متوسط  علاق  ارتباط موجب  

 .  %3وهي قيم  اقل م  مستوى الدلال    (sig = 0.000)يتضح أيضا قيم  . فهي علاق  ارتباط طردي متوسط
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وعلى ذلك نرفض الفرضي  العدمي  ونقبل الفرضي  البديل ، وبالتالي يم ب  القول أنه يوجد دور لإستراتيجيات تأهيل المورد 
 . الج  ضغوط العمل في صورها المختلف البشري في مع

يمب   وضغوط العمل في صورها المختلف  استراتيجيات تأهيل المورد البشريما سبق فإن العلاق  بين المتغرةي  إلى  إضاف 
 :تمثيلها بنموذج م  الشبل

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,699
a
 ,488 ,478 ,39336 

a. Prédicteurs : (Constante), التأهيل 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,998 ,356  2,806 ,007 

 000, 7,106 699, 104, 736, التأهيل

a. Variable dépendante : الضغوط 

( 20)جدول رقم   

 

وهذا ( 6909%) يتضح من خلال الجدول أن معامل الارتباط بين استراتيجيات التأهيل والضغوط قد قُدر بـ 
وهذا يعني ( 10488) يدل على وجود ارتباط موجب قوي بين المتغيرين، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي 

 .التغيرات التي تحل على ضغوط العمل في صورها المختلفة تفسرها استراتيجيات التأهيل من ( 4808%) أن 
وبذلك نرفض الفرضية  %5من مستوى الدلالة أقل وهي قيمة ( 10111) وبما أن قيمة دالة الاختبار تقدر بـ 

العمل في صورها  الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أن هناك دور لإستراتيجية التأهيل في معالجة ضغوط
 : كما يمكن توضيح العلاقة بين المتغيرين على النحول التالي. (5%)المختلفة  عند مستوى دلالة 

 
Y=B0+B1X 

Y= 0.998+0.736X 

 (التأهيل )  10739+  10998=ضغوط العمل في صورها المختلفة : أي
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 :للفرضية الرئيسية وذلك كما يلي وبناء على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضيات الفرعية
H2   ( 8.83= ألفا )يوجد دور للتدريب لمعالج  الاحتراق الوظيفي عند مستوى دلال 

H1   ( 8.83= ألفا )يوجد دور للتدريب لمعالج  الاغتراب الوظيفي عند مستوى دلال 

H4   ( 8.83= ألفا )يوجد دور للتدريب لمعالج  الانغماس الوظيفي عند مستوى دلال 

H1  ( 8.83= ألفا )عند مستوى دلال   دور للتمبين لمعالج  الاحتراق الوظيفييوجد 

H3 ( 8.83= ألفا )عند مستوى دلال   يوجد دور للتمبين لمعالج  الاغتراب الوظيفي 

H9   ( 8.83= ألفا )عند مستوى دلال  الوظيفي  الانغماسيوجد دور للتمبين لمعالج 
1
H :(1015= ألفا )يفي عند مستوى دلالة يوجد دور للتدريب لمعالجة الاحتراق الوظ 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,498
a
 ,248 ,234 ,60712 

a. Prédicteurs : (Constante), التدريب 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,504 ,465  3,233 ,002 

 000, 4,179 498, 138, 578, التدريب

a. Variable dépendante : الاحتراق 

(26)جدول رقم   

 

وهذا يدل ( 49.8%) يتضح من خلال الجدول أن معامل الارتباط بين الاحتراق الوظيفي والتدريب قد قُدر بـ 
وهذا يعني ( 10248) على وجود ارتباط موجب متوسط بين المتغيرين، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي 

 .من التغيرات التي تحل على الاحتراق الوظيفي يفسرها التدريب ( 2408%) أن 
ذلك نرفض الفرضية وب %5الدلالة  ىمن مستو أقل وهي قيمة ( 10111) وبما أن قيمة دالة الاختبار تقدر بـ 

الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أن هناك دور لإستراتيجية التدريب في معالجة الاحتراق الوظيفي عند مستوى 
 : كما يمكن توضيح العلاقة بين المتغيرين على النحول التالي. (5%)دلالة 

Y=B0+B1X 

Y= 1.504+0.578X 

 ( بتدري)  1.578+  10514=الاحتراق الوظيفي : أي
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2
H : (1015= ألفا )الوظيفي عند مستوى دلالة  الاغترابيوجد دور للتدريب لمعالجة 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,452
a
 ,204 ,189 ,53295 

a. Prédicteurs : (Constante), التدريب 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,871 ,408  4,583 ,000 

 001, 3,689 452, 121, 448, التدريب

a. Variable dépendante : الاغتراب 

(18)جدول رقم   

 
وهذا يدل ( 45.2%) ين الاغتراب الوظيفي والتدريب قد قُدر بـ يتضح من خلال الجدول أن معامل الارتباط ب

وهذا يعني ( 0.204) على وجود ارتباط موجب متوسط بين المتغيرين، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي 
 .من التغيرات التي تحل على الاغتراب الوظيفي يفسرها التدريب ( 20.4%) أن 

وبذلك نرفض الفرضية  %5الدلالة  ىمن مستو أقل وهي قيمة ( 10111) ـ وبما أن قيمة دالة الاختبار تقدر ب
الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أن هناك دور لإستراتيجية التدريب في معالجة الاغتراب الوظيفي عند مستوى 

 : كما يمكن توضيح العلاقة بين المتغيرين على النحول التالي. (5%)دلالة 
 

Y=B0+B1X 

Y= 1.871+0.448X 

 ( تدريب)  1.448+  10871=الاغتراب الوظيفي : أي
 
 

3
H : (1015= ألفا )الوظيفي عند مستوى دلالة  الانغماسيوجد دور للتدريب لمعالجة 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,327
a
 ,107 ,090 ,50520 

a. Prédicteurs : (Constante), التدريب 



 الجانب التطبيقي                     الفصل الثالث      
  

 

121 

Coefficients
a 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,760 ,387  7,129 ,000 

 015, 2,518 327, 115, 290, التدريب

a. Variable dépendante : الانغماس 

(12)رقم جدول   

 
وهذا يدل ( 32.7%) يتضح من خلال الجدول أن معامل الارتباط بين الانغماس الوظيفي والتدريب قد قُدر بـ 

وهذا يعني ( 10117) على وجود ارتباط موجب ضعيف بين المتغيرين، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي 
 .سرها التدريب من التغيرات التي تحل على الانغماس الوظيفي يف( 1107%) أن 

وبذلك نرفض الفرضية (  %5)الدلالة  ىمن مستو أقل وهي قيمة ( 10115) وبما أن قيمة دالة الاختبار تقدر بـ 
الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أن هناك دور لإستراتيجية التدريب في معالجة الانغماس الوظيفي عند مستوى 

 : المتغيرين على النحول التاليكما يمكن توضيح العلاقة بين . (5%)دلالة 
Y=B0+B1X 

Y= 2.760+0.290X 

 ( تدريب)  0.290+  2.760=الانغماس الوظيفي : أي
 

4
H : (1015= ألفا )الوظيفي عند مستوى دلالة  الاحتراقلمعالجة  للتمكينيوجد دور 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,670
a
 ,449 ,439 ,51966 

a. Prédicteurs : (Constante), التمكين 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,681 ,422  1,612 ,113 

 000, 6,572 670, 120, 787, التمكين

a. Variable dépendante : الاحتراق 

(11)جدول رقم   

 

 



 الجانب التطبيقي                     الفصل الثالث      
  

 

122 

 

 
وهذا ( 67%) أن معامل الارتباط بين الاحتراق الوظيفي والتمكين قد قُدر بـ السابق  يتضح من خلال الجدول

وهذا يعني ( 0.449) يدل على وجود ارتباط موجب قوي بين المتغيرين، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي 
 .التمكينمن التغيرات التي تحل على الاحتراق الوظيفي يفسرها ( 44.9%)  أن

وبذلك نرفض الفرضية  %5الدلالة  ىمن مستو أقل وهي قيمة ( 10111) وبما أن قيمة دالة الاختبار تقدر بـ 
عند مستوى  الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أن هناك دور لإستراتيجية التمكين في معالجة الاحتراق الوظيفي

 : كما يمكن توضيح العلاقة بين المتغيرين على النحول التالي. (5%)دلالة 
 

Y=B0+B1X 

Y= 2.760+0.290X 

 ( التمكين)  10787+  10681=الاحتراق الوظيفي : أي
5
H:  (1015= ألفا )الوظيفي عند مستوى دلالة  الاغترابلمعالجة  للتمكينيوجد دور 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,694
a
 ,481 ,471 ,43038 

a. Prédicteurs : (Constante), التمكين 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,936 ,350  2,676 ,010 

 000, 7,010 694, 099, 695, التمكين

a. Variable dépendante : الاغتراب 

(14)جدول رقم   

 
وهذا يدل ( 69.4%) يتضح من خلال الجدول أن معامل الارتباط بين الاغتراب الوظيفي والتمكين قد قُدر بـ 

) وهذا يعني أن ( 10481) أن معامل التحديد يساوي  على وجود ارتباط موجب قوي بين المتغيرين، كما نلاحظ
 .من التغيرات التي تحل على الاغتراب الوظيفي يفسرها التمكين ( %4801
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وبذلك نرفض الفرضية  %5الدلالة  ىمن مستو أقل وهي قيمة ( 10111) وبما أن قيمة دالة الاختبار تقدر بـ 

دور لإستراتيجية التمكين في معالجة الاغتراب الوظيفي عند مستوى الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أن هناك 
 : كما يمكن توضيح العلاقة بين المتغيرين على النحول التالي. (5%)دلالة 

Y=B0+B1X 

Y= 0.936+0.695X 

 ( التمكين)  10695+  10936=الاغتراب الوظيفي : أي
H

 (1015= ألفا )وى دلالة الوظيفي عند مست الانغماسلمعالجة  للتمكينيوجد دور : 6

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,617
a
 ,380 ,369 ,42084 

a. Prédicteurs : (Constante), التمكين 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,796 ,342  5,249 ,000 

 000, 5,702 617, 097, 553, التمكين

a. Variable dépendante : الانغماس 

(11)جدول رقم   

وهذا يدل ( 61.7%) يتضح من خلال الجدول أن معامل الارتباط بين الانغماس الوظيفي والتمكين قد قُدر بـ 

) وهذا يعني أن ( 10381) لى وجود ارتباط موجب قوي بين المتغيرين، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي ع

)   وبما أن قيمة دالة الاختبار تقدر بـ.من التغيرات التي تحل على الانغماس الوظيفي يفسرها التمكين ( %38

الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أن وبذلك نرفض الفرضية  %5الدلالة  ىمن مستو أقل وهي قيمة ( 10111

كما يمكن توضيح . (5%)هناك دور لإستراتيجية التمكين في معالجة الانغماس الوظيفي عند مستوى دلالة 

 : العلاقة بين المتغيرين على النحول التالي

Y=B0+B1X 

Y= 1.769+0.553X 

 ( التمكين)  10553+  10769=الانغماس الوظيفي : أي
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 الميدانية  ةـنتائج الدراس تفسير: انيالمطلب الث

 : الدلالة الإحصائية والأدبية لمتغير الاحتراق والاغتراب الوظيفي  . أ

لقد أشارت الدراس  الميداني  أن الحال  الشعوري  للعامل في مؤسس  بريد الجزائر غالبا ما يبون تحت وَطْئتْ 
ملها بالمحيط الم فالحالات التي ت عبر ع  شد  . هني في المؤسس  القائم  تأثرةات حسي  وأخرى مادي  متعلق  في مج 

وحد  تلك التأثرةات وتنوعها تعبس حال  الاحتراق الوظيفي للعامل والذي ي عتبر هذا الأخرة طرف فاعل في 
هو اتفاق عين  الدراس  في أن الإدار  لا تمنح العامل في  (%47.3)لذلك إن ما نسبته . أداء مؤسس  بريد الجزائر

سستها ما يستحقه م  تقدير، حيثٌ أن هذا التقدير صور  طبيعي  ومطلب واقعي يتأصل تدريجيا بسلم مؤ 
حتى لا تأخذ مؤسس  بريد (. أبراهام ماسلو في نموذج تدرج الحاجات)الحاجات التي تم ذكرها في إسهامات 

ا آلت إليه تلك النظر  للعامل في الجزائر النمط البلاسيبي في تسيرة المورد البشري واعتباره آل  فسيولوجي  وم
البحث ع  بديل وهو ما تم .. استقال  ) قرارات فردي  إلى  المؤسس  م  إرهاصات وتداعيات قد تحول بالعامل

أو البقاء في المؤسس  مع الشعور الدائم .. م  عين  الدراس  بدرج  موافق بشد  (%36.4)تأكيده بنسب  
 (.يقتضي علاجه بأدوات علمي  وأخرى مهني   بالاحتراق الوظيفي وهو مرض تلازمي

بشعور العامل ( %40)كما تم التعبرة ع  حال  الاغتراب الوظيفي للعامل في مؤسس  بريد الجزائر بما نسبته 
يطه م  عوامل  .بحال  الاغتراب اتجاه الإدار  وما يح 

 : الدلالة الإحصائية والأدبية لمتغير الانغماس الوظيفي  . ب

دي  لمفاهيم الانغماس الوظيفي في المؤسس  تظهر جليا في السلوك المهني للعامل، حيث  ت عبر الإسقاط الأإن 
تلك السلوكات ع  حالات الولاء والانتماء والرضا في المؤسس  وت قاس في  مدى إنجاز الأعمال المنوط  ببل 

لاء والانتماء في مؤسس  بريد لذلك فإن الدلال  الإحصائي  لدرج  الو . عامل في مختلف المستويات التنظيمي 
بدرج  موافق بشد ، وهو ما تأكده النسب  المقدر  بـ ( %38.2)الجزائر تم التعبرة عليها في عين  الدراس  بـ 

في وجود الاستعداد والرغب  للقيام بأي  مهام إضافي ، فالجمع بين حالات الاحتراق والاغتراب ( 25.5%)
 فلا يم ب  الفصل في وجود حال  الانغماس وهو مؤشر ايجاي   ،نسبيةالات الوظيفي ثم الانغماس الوظيفي هي ح

إنما على المؤسس  القائم  .ولا يم ب  الفصل أيضا في وجود حال  الاحتراق والاغتراب الوظيفي كمؤشر سلبي 
ت لذلك قد تح ول فيما بعد تلك الإشارا. ضرور  تتب عْ حالات التوازن مع رصد تلك الإشارات وتصحيحها

تغرةات المحيط المهني في إلى  حالات اللاإنغماس ويرجع ذلكإلى  الإيجابي  التي تعبر ع  حالات الانغماس
  كما يمب  منطقيا وعلميا وإداريا تبرير حالات. المؤسس ، وتبرير ذلك يرجع لدور  حيا  العامل في المؤسس 
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تصحيح إلى  وي ستند ذلك اللاإغترابو اللاإحتراقحالات إلى  الاحتراق والاغتراب الوظيفي في المؤسس 

  .لتلك الأزمات النفسي  للعامل ومعالج  المؤسس 

 : الدلالة الإحصائية والأدبية لمتغير التدريب والتمكين  . ت

في تحديد الاحتياجات والأهداف، ( 397أحمد ماهر، ص )إن سلسل  التدريب المنصوص عليها م  قبل 
لجدول الزمني والمباني للتدريب والمتابع  والإشراف في توصيل المهار  أو وتصميم البرنامج التدريبي ثم تنفيذ ا

المعلوم  التنفيذي  للعامل في المؤسس  بشبل عام، قد افتقرت لها مؤسس  بريد الجزائر في حدود عين  الدراس  
باشر للتعرف بدرج  موافق بشد  في عدم تلقي العامل التوجيه الم( %40)حيث  تم التعبرة ع  ذلك بما نسبته 

ع  المهن  المنوط  به، وهي نسب  معتبر  تطرح إشبال الجزء الأول م  خطوات التدريب المنصوص عليها سابقا،  
هي الحاج  في التبوي  والتدريب لممارس  العمل في مؤسس  ( %38.2)وما تأكده تلك النسب  أن ما نسبته 

تم التعبرة ع  درج  عدم حصول العامل في مؤسس  بريد  حيث  . البريد وهذا ما تم التصريح به في عين  الدراس 
بدرج  غرة موافق بشد ، فهذه الدلالات الإحصائي  ( %38.2)الجزائر على تبوي  وتدريب مبثف بما نسبته 

ت عطي للعامل الشعور بالضيق وعدم المقدر  على انجاز الأعمال الموكل  إليه حيث  تم التعبرة ع  ذلك بما نسبته 
 .بدرج  موافق( 21.8%)

ذلك فالنصوص الأدبي  العلمي  لمفاهيم التمبين في تعزيز اندماج الأفراد في أعمالهم لاسيما التصميم إلى  إضاف 
والتدقيق والتفاعلات وصنع القرارات، قد غاب في مؤسس  بريد الجزائر حيثٌ تم التعبرة ع  ذلك بما نسبته 

لمهارات والمشارك  بدرج  موافق، ما شبل للعامل شعور في افتقار العامل لتجديد المعارف وا( 30.9%)
 . بدرج  موافق بشد ( %47.3)الاغتراب وتقادم الأفبار حيث  تم التصريح في تأكيد ذلك بما نسبته 

إن حاج  العامل في مؤسس  بريد الجزائر للتدريب والتبوي ، ثم منحه بعض مفردات التمبين في المشارك  وتعزيز 
. الشعور بالنقص الذاتي والمهنيإلى  سس  ي عتبر طلب مباشر م  العامل للمؤسس  وحج  ذلكاندماجه في المؤ 

فالمؤسس  الناجح  والتي تأخذ .كما يعتبر طلب غرة مباشر في إيحاءات وإشارات في صور مختلف  تم ذكرها سلفا 
فهي تعتبر نظام تفاعلي  .صف  الريادي  في الأعمال هي المؤسس  التي تنشط مع جميع الأطراف الفاعل  فيها

وهذا ما تم الإشار  إليه في كتابات . اجتماعي والعامل في مؤسس  بريد الجزائر ليس بمنئ ع  كونه طرف فاعل
، مستشار  في الشؤون الإداري  ورائد  في المجالات النظري  والتنظيمي  والسلوك ماري فوليت) وإسهامات 

 (. التنظيمي
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 : بعض التوصيات

الاستشرافي  في مفاهيم الإدار  الإستراتيجي  لا تتعلق فقط بمفاهيم رسم حدود الصناع ، أو استراتيجيات  إن الرؤي 
الأعمال، إنما تمتد لأبعاد أخرى نفسي ، وشعوري  ذاتي ، خاص  في غياب التام للنظري  الإستراتيجي  وهذا ما تم ذكره في  

لذلك فإن التطور التاريخي لمفاهيم المورد (. 93، ص يسى حيرشعالإدار  الإستراتيجي  الحديث ، الدكتور ) كتاب 
إلى  البشري في المؤسس  م  القوى العامل   ثم تسيرة المورد البشري ثم التسيرة الاستراتيجي للمورد البشري وصولا

ا يعانيه في المؤسس  الاستثمار في الرأسمال الفبري، هي إشار  علمي  في ضرور  تبني الفبر الاستراتيجي للمورد البشري وم
فالدراس  التي تم انجازها والمتعلق  بدور . م  صراعات التي غالبا ما تبون تلك المعوقات شفر  حاد  في أداء المؤسس 

استراتيجيات التأهيل لمعالج  ضغوط العمل في صورها المختلف  في مؤسس  بريد الجزائر أعطت لنا بعض التوصيات والتي 
 : الي نذكرها على النحو الت

 فبر الايداريلمفاهيم ال يابغ ل وحِظحيث  :ضرورة تبني المفاهيم الأكاديمية في تفعيل نشاط المؤسسة  . أ

النظر الى مفهوم النظري   كمثال على ذلكو طارات المؤسس  فضلا ع  البقي  في المستويات التنظيمي  لإ

رغم ان المفهوم الصحيح . قيد للإجراءات البرةوقراطي  على انها اتخاذ قرارت العمل بالمنحى السلبي في درج  التع

أن يث ح .في سلوكيات المدراء والاطارات لآنا عتقد به م  يختلف تماما ع  ماهو  (Max Wober)عند  للنظري 

اختزالا لهدر الوقت والجهد، والقوانين النظري  تعمل على تسهيل العمل م  خلال جمل  الارشادات والتوجيهات 

خاص  أن  ،في المؤسس ك بين العامل في مؤسس  بريد الجزائر وبين الزبون المشتر  فعلا وهذا ما يتوجب ارتباط ه

 .العمل خدمي 

غياب   ل وحِظ يثح :ضرورة إضافة مصلحة مختصة هي الإدارة الصحية المهنية في مؤسسة بريد الجزائر . ب

ارتفاع ) ناجم  عضوي   التشخيص الدوري لحال  صح  العاملين الجسدي  ، حيث لطالما نجد الشبوى ع  امراض

الصداع، العصبي   امراضوالتوتر،  الاعصاب امراضضغط الدم، ارتفاع مستوى السبر في الدم وانخفاضه، 

  .(في السلوك مع الزبائ   جليا   المفرط  وتظهر
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حيث أن المستقبل المهني للعامل في مؤسس   :برمة بين المؤسسة والعاملقود العمل المُ إعادة النظر في ع   . ت

لدى العاملين في مؤسس  بريد  ما ل وحظهذا و  .البريد يغلب عليه هاجس الخوف بسبب العقود التشغيلي  المؤقت 

 .هاجس الخوف للمستقبل الوظيفيالجزائر، حيثٌ ان انخفاض مستوى الاداء لدى العامل سببه 

، ما في ضبط الزبائ   الام  اعوان حيث يلاحظ غياب شرط  البريد او :ضبط طوابير الانتظار في الشبابيك . ث

يلا م .الاحيانيتولى ضبط الطوابرة عون الشباك في كثرة م  م   ن ل وحظ ا الآثار الناجم  ع  السلوك  وجودل يح 

وبين الزبائ   الموضفين المتبادل بين وحظ التصرف السيءحيث ل   ،خاص  فروع مؤسس  البريدالسيئ الحاصل 

 . اتقسم المنازعما لمسناه في هو و  يترتب ع  ذلك قضايا دعوي  ما. اللفظي  السيئ  الانزلاقاتحد  الىتصل 

مما ..العامل في مؤسس  البريد له إلا يوم واحد راح   حيث ان :إعادة النظر في زمن وبرنامج العمل اليومي  . ج

يوم م  فتر  حيث  ل وحظ ان فروع مؤسس  بريد الجزائر العاملين بها يعملون .يزيد م  المتاعب النفسي  والجسمي  

الولائي  للمؤسس  يأخذون يومين راح  مدفوع  بذلك العاملين بالمديري  عبس . نهاي  الاسبوع وهو يوم السبت

 . الأجر
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 ، رسالة ماجستير، معهد العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائردراسة سياسة التوظيف و تكاليفها في المؤسسة، (0992: )عبد القادر طرش -7
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 والاجتماعية، الملتقى الدولي حول معانات العمل

 ، جامعة الانبار ، كلية الادارة والاقتصاد،أثر استراتيجية التمكين في تنشيط راس المال الفكري، ( بدون سنة نشر : ) عباس حسين جواد -11

 ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولىالإدارة بالحوافز، (4112:)هيثم العاني -12

 ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولىالتمكين الإداري في العصر الحديث، (4104:)محمد حسين الوادي  -13

 رات المنظمة العربية للتنمية الادارية، تمكين العاملين، مدخل للتحسين والتطوير المستمر، منشو ( 4112: )عطية حسين أفندي  -14

 ، المؤتمر الدولي الربع عشر للتدريب والتنمية ، القاهرة واقع التمكين في المنظمات العربية، (4112: )شاكر  -15

 ، دار الحامد للنشر و التوزيع ، الأردن إدارة الصراع و الأزمات وضغوط العمل، (4111: ) ةمعن محمود عياصر  -16

 ، دار العبد، الكمبيوتر والطباعة،السلوك التنظيمي، (بدون سنة نشر: )جمال الدين محمد المرسي و ثابت عبد الرحمان إدريس -17
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 ، مكتبة الإشعاع الفنية، مصرمحاضرات في السلوك التنظيمي، (4114: )عبد الغفار حنفي وآخرون -21

 الجامعية للنشر و التوزيع، الدار كيفية التعامل مع وإدارة ضغوط العمل، (4112: )احمد ماهر -21
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 ، وزارة التربية، الكويتضغوط العمل، )4111: )صفنار الشطي -23

 شر و التوزيع، الأردن، دار الحامد للنإدارة ضغوط العمل، (4111: )مروان محمد بن احمد  -24

 ، الرياضضغوط العمل وأثرها على اتخاذ القرارات، (4112: )إبراهيم بن عبد الله الماحي -25

 دار وائل للطباعة والنشرالطبعة الأولى،  ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، 2002): )محمود سلمان العميان -26

 د للنشر و التوزيع، الأردن، دار الحامإدارة ضغوط العمل، (4111: )ةمعن محمود عيا صر  -27

 العامة الإدارة معهد الرياض،،إدارته وكيفية ونتائجها مصادرها العمل ضغوط، (7991:) هيجان عبد الرحمن -28
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 الرياض

 الحديث الكتاب ، دار (3) الطبعة الكويت ، مواجهتها وأساليب الحياة ضغوط، (0222): علي عسكر -31

دراسة تحليلية قياسية لعينة من المؤسسات في ولاية )أثر التسيير الجبائي على الداء المالي في المؤسسات الاقتصادية صابر عباسي،  -31

 4104، تخصص محاسبة وجباية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بسكرة الماجستيررسالة مقدمة لنيل متطلبات شهادة  ،(بسكرة

 القران الكريم  -32

 

 بالأجنبيالمراجع  . ب

1- J.A., Conger, and R.N., Kanungo, Op.Cit., pp. 108 – 112.    

2- K. W., Thomas, and B. A., Velthouse, Cognitive Elements of Empowerment: An 

Interpretive model of Intrinsic task Motivation, Academy of Management Review, 1990 

3- G.moorhead and R.griffin .ationnal behavior.boston houghtom company .1989 

4- Perlman , B. and Hartman )1993(, E., " burnout: Summary and Future Research, Human 

Relations", vol. 35 

 

 

 





  

 

  ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــورية الجزائــالجمه
يـث العلمــالي و البحــم العــوزارة التعلي  

–بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر   
التسييــركــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم   

 قســـم علـــوم التسييــر 
                                                    

 
 

  

 

 

   

  
                

                                              
  

 ضيـــافي حمزة  

  
  

 
   



  

 

)(

 

 
1  

 
 

2   303040 

405050

 

3  

 

 
4  

 

5 5510 

1015               15  

  
6      

DIAP 

CTA

CDD



  

 

  
  
 

X

. 

  

01

02 

03 

04

05 

06 

07

08 

09  

  

10  

11 

12 

 

13  

14  



  

 

15  

16  

17 

18  

19 

20

21 

 

22 

23  

24  

25 

 

26  

27  

28  

29  

30  

31

32

 



  

 

x 

 

  

33

 

34

35 

36

37

 

38

  

39

40

41

 

42

 

43

44

 


	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

