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أ

  مقدمة

ت في العصــر الحاضــر مــن أهــم ركــائز تقــدم الــدول وتطورهــا إذ تعــد المعلومــات المعلومــات والاتصــالا تكنولوجيــا تعــد 

والتعقيـد المتزايـد وعـدم العنصر الحاسم لنجاح المنظمات وخصوصا تلك التي تعمل في بيئـات تتسـم بالمنافسـة العاليـة 

.التأكد البيئي، إذ فرضت هذه العوامل المفيدة لمتخذي القرار والتي تقود إلى تحقيق التفوق التنافسي

ة مــن قبــل الأفــراد والمنظمــات ليســت بالشــيء الجديــد فهــي عمليــة تلقائيــة فطريــإن الحاجــة للحصــول علــى المعلومــات 

التقنيـــة المتطـــورة الحاســـوبية فضـــلا عـــن اتســـاع نطـــاق المعـــارف والعلـــوم  ألا أن الجديـــد في ذلـــك هـــو ابتكـــار الوســـائل

  .نوعية عاليةوالأحداث والتي تتطلب معالجة كم هائل من البيانات للحصول على معلومات ذات خصائص 

�ȄºǴǟ�¾Ȃºǐū¦�Ŀ�Ƣē¦°ƾºǬƥ�ÀȂºǿǂǷ�ƾºȈǬǠƬǳ¦Â�ƨºǈǧƢǼŭƢƥ�Ǧإن بقاء المنظمات ونجاحهـا في البيانـات  ºǐƬƫ�Ŗºǳ¦ المعلومـات

الاســتراتيجية المهمــة فضــلا عــن بيئتهــا الخارجيــة ســواء العامــة منهــا أو البيئــة المهمــة فضــلا عــن بيئتهــا الداخليــة ألا أن 

.مجرد بقاء المنظمة في السوق لا يكفي وحده لضمان النجاح، إذ يستدعي الأمر تحقيقها للريادة والتفوق التنافسي

تنافســـية مـــن صـــعوبة الحصـــول علـــى المعلومـــات الحرجـــة، فضـــلا عـــن ضـــعف  تعـــاني المنظمـــات الـــتي تعمـــل في بيئـــات

توظيف هذه المعلومات، وتعد تقنية المعلومات مـن أبـرز الوسـائل الـتي تسـاعد المنظمـات في الـتخلص مـن الكثـير مـن 

  :ومن خلال ما سبق نطرح الاشكالية التالية; رص نجاحها وتفوقها على المنافسين،مشاكلها وتزيد ف

  تأثير تقنية المعلومات على تحقيق الميزة التنافسية؟ما مدى 

  :على الاشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية وللإجابة

 المعلومات على المركز التنافسي للمنظمة ؟ تكنولوجياهل تؤثر .1

 المعلومات كأداة لتحقيق المزايا التنافسية؟تكنولوجيا كيف يمكن للمنظمة أن تستخدم .2
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ب

 أبعاد الميزة التنافسية في المنظمة؟مامدى تطبيق .3

  الدراسةوأهمية أهداف: أولا

:أهداف الدراسة .1

  :يسعى الباحث لتحقيق المعارف الآتية

 المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المنظمات تكنولوجياالتعرف على مدى تأثير. 

 المعلومات ودورها في تحقيق المزايا التنافسية كنولوجياالمفاهيم المتعلقة بت لإبرازتقديم احاطة نظرية. 

كنولوجياالمساهمة في تطوير الواقع الميداني الذي تشهده المنظمات من خلال توضيح الدور البارز لت 

 .المعلومات في المنظمات ذات البيئة التنافسية

  :أهمية الدراسة.2

الم بشـــكل عـــام والـــدول المتقدمـــة بشـــكل خـــاص تنبثـــق أهميـــة البحـــث مـــن الاهتمـــام الكبـــير الـــذي توليـــه دول العـــ    

 كنولوجيـــا¦ƫ�Ƣºººǿ±ǂƥ¢�ǺºººǷ�Ŗºººǳ¦Â�©ƢºººǸǜǼŭ¦� ¦®¢�ȄºººǴǟÂ�ƨȈǻƢºººǈǻȏ¦�̈ƢºººȈū¦�ǲºººǸů�ȄºººǴǟ�ƢēƢºººǇƢǰǠǻ¦Â�©ƢºººǷȂǴǠŭ تكنولوجيـــال

المعلومـات في تحسـين عمليـة اتخـاذ القـرارات  كنولوجيـاالاتصال المتعلقة بالشبكة العالمية للمعلومات فضلا عن أهمية ت

  .ايا التنافسية التي تحققها المنظمة من جراء استخدامها لتلك التقنياتو المز 

  نموذج الدراسة: ثانيا 
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ج

  تم وضع النموذج بناء على متغيرات الدراسة

  .المتغير التابع  .المتغير المستقل

jrتقتتتت  

 .من إعداد الطالبة: المصدر

  :مصادر جمع البيانات: ثالثا

المیزة لتنافسیةتقنیة المعلومات

الجودة العالیة

الاستجابة السریعة

التكلفة المنخفضة

المرونة

جودة المعلومات

امكانیة الاستخدام

نیة في تكنولوجیا التق

المعلومات 

سھولة الحصول على 

المعلومات
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د

:تم الاعتماد على مصدرين لجمع المعلومات

��¦Ƣȇ°Âƾǳ¦�©ȐĐ©��)العربية، الفرنسية، الانجليزية ( المراجع بمختلف اللغات  يتمثل في: المصدر النظري.1

.البحوث، المواقع الالكترونية بالإضافة إلى الأبحاث المنشورة عبر مواقع الأنترنت التي لها علاقة بالموضوع

لى الوثائق المحصل يتمثل الجانب التطبيقي في الدراسة الميدانية للمؤسسة بالإضافة إ: المصدر التطبيقي.2

.عليها، إلى جانب الاستمارة المعدة لجمع المعلومات

  فرضيات البحث: رابعا

وينبثق عنها ) المعلومات وأبعاد الميزة التنافسية كنولوجياهناك علاقة ارتباط معنوية بين ت( :الفرضية الرئيسية الأولى

  : الفرضيات الفرعية التالية

 .0,01المعلومات وبعد الجودة العالية عند مستوى دلالة  تكنولوجيااك علاقة ارتباط معنوية بين هن.1

 .0,01عند مستوى دلالة  التكلفة المنخفضةالمعلومات وبعد  كنولوجياهناك علاقة ارتباط معنوية بين ت.2

 .0,01عند مستوى دلالة  الاستجابة السريعةالمعلومات وبعد  كنولوجياهناك علاقة ارتباط معنوية بين ت.3

 .0,01المعلومات وبعد المرونة عند مستوى دلالة  كنولوجياعلاقة ارتباط معنوية بين تهناك .4

وينبثق ) التنافسية عينة البحث زةالمعلومات تأثيرا إيجابيا في تحقيق المي كنولوجياتؤثر ت: (الفرضية الرئيسية الثانية

  :عنها الفرضيات الفرعية الآتية

 .إيجابيا في بعد الجودة العاليةالمعلومات تأثيرا كنولوجيا تؤثر ت.1

 .المعلومات تأثيرا إيجابيا في بعد الاستجابة السريعةكنولوجيا تؤثر ت.2

 .المعلومات تأثيرا إيجابيا في بعد التكلفة المنخفضةكنولوجيا تؤثر ت.3
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ه

  .المعلومات تأثيرا إيجابيا في بعد المرونة كنولوجياتؤثر ت.4

  :دوافع وأساليب اختيار الموضوع: خامسا

  :  تتمثل دوافع وأساليب اختيار الموضوع فيما يلي

 .المعلومات وتحديد دورها في تحقيق الميزة التنافسية كنولوجياالرغبة في الإلمام أكثر بموضوع ت.1

المعلومات في المؤسسة، وفتح آفاق جديدة لدراسة هذا الموضوع من جوانب  كنولوجياابراز أهمية ودور ت.2

 :سنتطرق إلىأخرى ولمعالجة هذا الموضوع 

 .المعلوماتتكنولوجيا ماهية.1

 .المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية كنولوجيادور ت.2

 ).الجانب التطبيقي(الاطار الميداني .3

  :المنهج المستخدم في الدراسة

�» ƾđ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǺǷ�ň¦ƾȈŭ¦�Ǫǌǳ¦�Ŀ�ƨǳƢū¦�ƨǇ¦°®�ƲȀǼǷ�ȄǴǟ�ƾǸƬǠȇ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�Ŀ الوقوف على واقع

تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة الاقتصادية محل الدراسة، وكذا مدى استيعاب وتطبيق فلسفة الميزة استخدامات 

التنافسية المستدامة ومحاولة استكشاف العلاقة بين الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات وكفاءة وفاعلية الميزة 

  .التنافسية

:الدراسات السابقة
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و

  .الكتب العربية: أولا

.8،ص2010،إدارةالمعرفةوالتكنولوجياالحديثة،داراسامةلنشروالتوزيع،الاردن،عصامنورالدين

147، ص2004شركة ناس للطباعة ، مصر، نظم المعلومات الادارية، عاطف جابر طه عبد الحليم ،

.10:،ص2009دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، إدارة تكنولوجيا المعلومات ، محمد الصيرفي، 1

:،ص2010آخرون،مقدمةتكنولوجياالمعلوماتوالاتصال،دارجريرللنشروالتوزبع،الطبعةالأولى،الأردن،و  عدنان أبو عرفة

27.

�À®°ȋ¦�ńÂȋ¦ƨǠƦǘǳ¦�Ǟȇ±ȂƬǳ¦ÂǂǌǼǴǴǫ¦°Ȃǳ¦�ƢēƢǻƢȈƥƾǟ¦Ȃǫ ƢǼƥÂƨȇǂǜǼǳ¦ƢȀǈǇ¢ƨȈǳƢŭƢƫƢǷȂǴǠŭƢǸǜǻ�ÀÂǂƻ¡ȂǼǈŰƨǸȈƷǂƷƢƦǏ

.32-30:،ص،ص2011

البشريةفيتحقيقالميزةالتنافسيةفيالمنظمات،دارالأيامللنشروالتوزيع،عمانالأردن،حفيانعبدالوهاب،دورإدارةالموارد

.45:،ص2014

عزالدينعليسويسي،نعمةعباسالخفاجي،الميزةالتنافسية،وفقمنظوراستراتيجياتالتغييرالتنظيمي،دارالأيامللنشروالتوزيع،عمان

.71-70:،ص2014،الأردن

حيفيتحقيقالميزةالتنافسيةدراسةاستطلاعية،دارالكتبالقانونية،دارشتاتللنشروالبرمجيمروانمحمدنجيب،دورالمزيجالتسويقيالسيا

.64-63:،ص،ص2011اتالقاهرة،مصر،

  :المذكرات -2
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ز

قروشعيسى،تطبيقاتتكنولوجياالمعلوماتفيالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطة،مذكرةمقدمةضمننيلشهادةالماجستيرعلو 

.69:،ص2008-2007 متسيير
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  تمهيد

عرفت الحياة البشرية منذ القدم و إلى يومنا هذا العديد من التطورات والتغييرات و الثورات التي غيرت  مجرى حياة      

ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي الإنسان و بدلت نمط عيشه وطريقة تفكيره ن ولعل أهم هذه الثورات وأعظمها 

تعد النقلة النوعية والهامة في حياة الإنسان والفجوة الكبيرة التي تفصل بين القديم والحديث وتمثل البعد الحقيقي بين 

ƢǇÂÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ƪ ƸƦǏ¢Â�©ȏƢĐ¦�ǞȈŦ�Ŀ�Ƕǿȋ¦Â�ȆǇƢǇȋ¦�®°Ȃŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƪ ƸƦǏ¢�ƾǬǧ�Ȇǫǂǳ¦Â�Ǧ ǴƼƬǳ¦ ئل

الحصول عليها وطرق تداولها الشغل الشاغل لأي مؤسسة أو منظمة مهما كان نوع نشاطها أو مجال عملها وأصبح هذا 

  . العصر يسمى بعصر المعلوماتية فصاحب القوة هو من حاز على المعلومة

ذه التقنيات هي ما والتي تستدعي ابتكار تقنيات حديثة ومتطورة تضمن وصولها بدقة وبسرعة وبأقل تكاليف ممكنة وه

يعبر عنها بتكنولوجيا المعلومات والاتصال ومن خلاله يأتي هذا الفصل من الدراسة كمحاولة لفهم العناصر الأساسية 

لتكنولوجيا المعلومات فكل مؤسسة ترغب في تطبيق هذه التكنولوجيا في مختلف أنشطتها ، ولتحقيق هذه الوضعية فإن 

قيقها  والمحافظة عليها أمر ضروري، ويعالج هذا الفصل هذه المفاهيم من خلال مبحثين فهم عملية تطبيقها وكيفية  تح

  :هما

  .ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المبحث الأول

  .أساسيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المبحث الثاني
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.ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المبحث الأول

تعد تكنولوجيا المعلومات احد الروافد الحضرية التي عرفت تطورا كبيرا منذ بداية الثمانيات من القرن الماضي ، 

شكل كبير في تغيير موازين القوى لصالح المعلومات والمعرفة على حساب الموارد الأخرى، وفي النقاط بحيث ساهمت و 

.ƢȀǧ¦ƾǿ¢Â�ƢȀǐƟƢǐƻÂ�ƢēƢǻȂǰǷÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳالموالية من هذا المبحث نسلط الضوء على مفهوم تكنو 

  .مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهميته:  المطلب الأول

إن المفهوم البسيط لتكنولوجيا المعلومات يعني كل  والوسائل والتقنيات التي تساهم في نقل وتبادل المعلومات 

ȏƢĐ¦�Ǧ©�وقد عرف هذا المفهوم تطورا كبيرا ، بمختلف الصيغ  ǴƼƬǷ�ǾƬǧǂǟ�Äǀǳ¦�řǬƬǳ¦�ȆƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�°ȂǘƬǳƢƥ�ǖƦƫ°¦

  .والانشطة

  .مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الأول

�©ƢƥƢǈū¦�Ŀ�°ȂǘƬǳ¦�¦ǀǿ�Ʈ ȈƷ�ȐƟƢǿ�¦°Ȃǘƫ�©ƾȀǋ�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�Ƕǿ¦�ǺǷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�Ŀ�°ȂǘƬǳ¦�ƾǠȇ

ات وأصبحت المعلومات القلب النابض في مختلف هذه المؤسسات إذ تساهم في والاتصالات خلف بنية تحتية للمؤسس

ƢēƢȈǴǸǟ�Ǧ ǴƬű�ǀȈǨǼƫ�Â�ǾȈƳȂƫ�Ŀ�ƨƦǇƢǼŭ¦�©¦°¦ǂǬǳ¦�ƨȈƥƢȈǈǻ¦.

هي الوسائل و الطرق المبتكرة و الحديثة و المقدمة في معالجة البيانات من حواسيب و شبكة معلومات واسعة .1

.1تخزينها و معالجتها من اجل الوصول الى الاهداف المؤسسةالنطاق للحصول على المعلومات و 

هي مجموع العناصر و القدرات التي تستخدم في جميع البيانات و المعلومات و تخزينها و نشرها باستخدام .2

�©ƢǠǸƬĐ¦�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ƾǟƢǈȇ� Ȇǋ�ª ¦ƾƷȏ¦�̈ ƢǨǯ�Â�ƨȈǳƢǟ�ƨǠȇǂǇ�©ȏƢǐƫȏ¦�Â�§ȂǇƢū¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ1

8،ص2010، دار اسامة لنشر و التوزيع، الاردن، إدارة المعرفة و التكنولوجيا الحديثة عصام نور الدين، 1
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هي جميع انواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل و نقل و تخزين المعلومات في شكل الالكتروني وتشمل  .3

تكنولوجية الحاسبات الالية ووسائل الاتصال و الشبكات الربط و اجهزة الفاكس و غيرها من المعدات التي 

2تستخدم بشدة في الاتصالات 

ت واتصالات عن بعد ترتبط بمهام جمع البيانات و تحليلها و تجهيز هي كافة التكنولوجيا من اجهزة ، برمجيا.4

�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ǽǀǿ�ǞǷ�ÀƢǈǻȏ¦�ǲǟƢǨƫ�ÀÂ®�ǶƬȇ�ȏ�¦ǀǿ�Â�ƢȀǟƢƳŗǇ¦�Â�ƢȀưƥ�Â�ƢĔ¦ǄƬƻ¦�Â�ƨǷȂǴǠŭ¦3

5.ƢĔƘƥ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ÀȐȈǸǯƢǷ�² ȂǷƢǫ�ƢȀǧǂǠȇ�ƢǸǯ: حيازة، معالجة، تخزين، وبث معلومات ملفوظة

ورقمية بواسطة مزيج من الحاسب الالكتروني والاتصالات السلكية واللاسلكية ومبني على أساس مصورة 

4.الالكترونيات الدقيقة

  .أهمية تكنولوجيا المعلومات: الفرع الثاني

5:تتمثل أهمية تكنولوجيا المعلومات فيما يلي

 بشكل مناسب ومميزتساعد المنظمات في الحصول على المعلومات المطلوبة لأداء أعمالها. 

تساعد المنظمات في إيجاد فرص جديدة للعمل. 

�ǲǟƢǧ�°Â®�ǺǷ�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ǽǀǿ�ǾǴƬŢ�Ƣŭ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢǸǜǼŭ¦�ƢȀƟȂǓ�ȄǴǟ�řƦƫ�Ŗǳ¦�² ƢǇȋ¦�̈ƾǟƢǬǳ¦�ŐƬǠƫ

.ظمات6ورئيس في إنجاح تلك المن  

، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة الماجستير علوم تسيير )دراسة حالة مؤسسة ،ملبنة الحضنة بالمسيلة (تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةقروش عيسى ، 1

69، ص2007/2008
205، ص 2004، مارس  03مجلة الاقتصاد و المانجمنت  العدد  المؤسسة الاقتصاديةاثر التكنولوجيا الحديثة للاعلام و الاتصال في فارس ابو باكور ، سعاد بومايلة، 2
147، ص2004شركة ناس للطباعة ، مصر، نظم المعلومات الادارية، عاطف جابر طه عبد الحليم ،3
.10:،ص2009دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، إدارة تكنولوجيا المعلومات ، محمد الصيرفي، 4
دراسة ميدانية على الشركة الأردنية للاتصالات الخلوية موبايلكوم، أثر تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال المتطورة في إكساب ميزة تنافسية، عامر شرف الدين طيب الشيشاني،5

.19:، ص2004رسالة ماجستير في إدارة الأعمال جامعة آل البيت الأردن،
6
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�̈®Ƣǟ¤Â�©ƢǸǜǼŭ¦�Ƣđ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�ŚȈǤƫ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫƢēƢǷƾƻÂ�ƢēƢƳȂƬǼǷ�ǲȈǰǌƫ.

  أهداف تكنولوجيا المعلومات  : المطلب الثاني

:1تتمثل أهداف تكنولوجيا المعلومات في الآتي

 الأعمال الممكن تشغيلها و أدائها 

التكاليف الكلية للنظام 

 حجم المبيعات(الأداء ( 

 ضمان التكاليف لعدم ضياع البيانات 

 أمن المعلومات 

 على قواعد البيانات إمكانية التشغيل 

 سرعة تطوير النظام 

القدرة على التغيير و التعديل 

قدرة تحمل اعمال اضافية 

 امكانية تكبير الامكانيات 

سكيكدة،  1955أوت  20، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي تخصص تسويق ،جامعة اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على جودة الخدماتبوفروك إلهام ، 1

21،ص 2016
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 زمن الضمان 

الجهود اللازمة للحفاظ على النظام 

  .خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المطلب الثالث

1:بمجموعة من الخصائص أهمهاالتكنولوجيات الأخرىلقد تميزت تكنولوجيا المعلومات عن غيرها من 

السماح بالنقل اللحظي للمعلومات والمعطيات، كما تتيح قواعد البيانات الضحمة الوصول :تقليص الوقت.1

 .إلى المعلومات المخزنة بيسر وسهولة وفي أقل وقت

المخزنة والتي يمكن الوصول  تتيح وسائل التخزين التي تستوعي حجما هائلا من المعلومات :تقليص المكان.2

 .إليها بسهولة

 .إلخ وتلك هي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا للمعلومات..... بمعنى آخر أسرع، أرخص:النمنمة.3

أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات هو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من  :الذكاء الاصطناعي.4

 .لانتاجأجل الشمولية والتحكم في عملية ا

تتواجد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من أجل تشكيل  :تكوين شبكات الاتصال.5

شبكات الاتصال وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين وكذا منتجي الآلات ويسمح 

 .بتبادل المعلومات مع باقي النشاطات الأخرى

ستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومراسل في نفس الوقت  فالمشاركين في أي أن الم :التفاعلية.6

 .عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة

1
:ص، 2006-2005دارة أعمال، جامعة الجزائر رسالة ماجستير في علوم التسيير فرع  إأثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة، مراد رايس، 
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مرارية وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فالأنترنت مثلا تتمتع  باست:اللامركزية.7

.عملها في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم

¢�Ǻǟ�ÀƢǰǷ�Ä¢�ǺǷ�Ä¢�ǾƫȐǬǼƫ� ƢǼƯ¢�ƢēƢǷƾƻ�ǺǷ�ƾȈǨƬǈȇ�À¢�¿ƾƼƬǈǸǴǳ�ǺǰŻ�Ǿǻ¢�Ä: قابلية التحرك والحركية.8

 .إلخ....طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال

ني إمكانية توجيه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معنية بدل توجيهها بالضرورة إلى وتع :اللاجماهرية.9

جماهير ضخمة، وهذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك، كما تسمح 

هة إلى مجموعات بالجمع بين الأنواع المختلفة للاتصالات، سواء من شخص واحد إلى شخص واحد، أو من ج

 .أو من مجموعة إلى مجموعات

وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات، حيث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة :العالمية.10

ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيا خاصة بالنظر إلى سهولة 

 .رأس المال المعاملات التجارية التي يحركها

1:وهناك أيضا

وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركون غير مطالبين : اللاتزامنية)1

نجد الرسالة ترسل مباشرة من المرسل إلى : باستخدام النظام في الوقت نفسه، ففي البريد  الالكتروني مثلا

.أثناء العملية، وقد يسترجعها فيما بعدالمستقبل دون ما حاجة لتواجد هذا الأخير 

وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، بغض النظر عن الشركة أو : قابلية التوصيل)2

.البلد الذي تم فيه الصنع

.2005، )غير منشورة(جامعة مستغانم، الجزائر، محاضرة بعنوان تكنولوجيا المعلومات والاتصال وملامح الاقتصاد الجديد، عباس لحمر،1
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وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر، كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة : قابلية التحويل)3

.وعة أو مقروءةمطب

1:كما يمكن تحديد أهم خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال في النقاط التالية

الانتقال من اللغة الواحدة إلى اللغات المتعددة. 

الانتقال من تكنولوجيات التنوع إلى تكنولوجيا التكامل في الاتصال. 

الثورة الفكرية الانتقال من الاعتماد على الثورة المادية إلى الاعتماد على. 

الاهتمام أكثر بكفاءة العنصر البشري والسرعة في أداء الأعمال. 

ظهور الانتقال من الاقتصاد المحلي إلى الاقتصاد العالمي. 

، مذكرة مقدمة لاستكمال الاستشفائیة العمومیة الجزائریةدور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات بشیر كاوجة، 1
.27:، ص2013نظم المعلومات ومراقبة التسییر، جامعة محمد بوضیاف، ورقلة، الجزائر، :نیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص
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  أساسيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المبحث الثاني

دقيق على استغلال المؤسسات على التعرف والفهم التدفع تكنولوجيا المعلومات والاتصال العديد من الباحثين إلى العمل 

�Â�Ƣđ�¾Ƣǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ��ƢēƾƟƢǧÂ�ƢȀƬȈŷ¢�ƨƳ°®�ŚƯƘƫ�ÃƾǷ ومن خلال هذا المبحث نسلط الضوء على فوائد

  .ومكونات وتأثيرات وأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  .والاتصالفوائد تكنولوجيا المعلومات : المطلب الأول

تؤثر تكنولوجيا المعلومات ونظمها على قدرة أداء المنظمات لوظائفها الأساسية ولعل أهم الفوائد والمزايا التي يمكن أن 

1:تجنيها هذه المنظمات إذا ما استخدمت هذه الأدوات بالشكل الأمثل

السرعة والدقة في انجاز الأعمال المطلوبة. 

الملفات الورقية التي تأخذ حيز كبير في المؤسسة تقليل  تكاليف والحد من استخدام. 

 تحسين الكفاءة وزيادة الفعالية وذلك من خلال القيام بالأعمال المطلوبة بالطريقة الصحيحة مع زيادة القدرة

 .على التنسيق بين الدوائر والأقسام الإدارية المختلفة

 المنظمةتحديد قنوات الاتصال بين المستويات الإدارية المختلفة في. 

�ƪ ǫȂǳ¦�ĿÂ�ǂǐƬű�ǲǰǌƥ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǄȈȀš �ǪȇǂǗ�Ǻǟ�Ǯ ǳ̄Â�ƨǳƢǠǨǳ¦�©¦°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţȏ�ƨƦǇƢǼŭ¦�» Âǂǜǳ¦�ƨƠȈē

 .المناسب

،كلية العلوم ) الجزائر(دراسة ميدانية في جامعة ورقلة ملين في الأجهزة الحكومية المحلية،، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي على الأداء للعاالعربي عطية 1

(الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  مجلة الباحث، العدد 322:، ص2012، )10:
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 المساعدة على التنبؤ بمستقبل المنظمة والاحتمالات المتوقعة بغية اتخاذ الاحتياطات اللازمة في حالة وجود خلل

 .في تحقيق الأهداف

لمية فيما يتعلق بأساليب خدمة الزبائن وتنويعهامواكبة التطورات العا. 

حفظ البيانات والمعلومات التاريخية والضرورية التي تعتبر أساس عمل المنظمات. 

 .مكونات تكنولوجيا المعلومات  والاتصال: المطلب الثاني

ومات، نجد المفهوم الواسع  نجد أن  مفهوم تكنولوجيا المعلومات أو ما يسمى كذلك بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعل

�ń¤�©ƢȈůŐǳ¦Â�̈ǄȀƳȋ¦�ƨǘǇ¦Ȃƥ�¿ƾǬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǬȈƦǘƬǳ¦�©¦°ƾǬǳ¦Â�ƨǴǷƢǠǳ¦�ƾȈǳ¦Â�©ƢǷƾŬ¦�ǲǸů�ǺǷ�ÀȂǰƬƫ�ƢĔƘƥ�ƶǓȂȇ�Äǀǳ¦Â

  :ومنه فإن العناصر المكونة لتكنولوجيا المعلومات هي كالتالي. المؤسسة، والتي هي ممولة من قبل الإدارة

:وهي تتمثل في أجهزة الحاسوب، وتتكون من العناصر التالية: ةالعناصر المادي: أولا

وتتكون بدورها من الوحدة الأم، والمعالج والذي يعتبر عقل الكومبيوتر، حيث يقوم بتنفيذ  : الوحدة المركزية-  أ

مج كل العمليات الحسابية والمنطقية، إضافة إلى وحدة الذاكرة الرئيسية التي تعمل على تخزين تعليمات البرا

.والمعطيات قيد المعالجة، ونجد كذلك أسلاك التوصيل التي تربط بين مختلف الأجزاء

وهي تتكون من وحدات الإدخال ووحدات الإخراج، فالأولى هي الأجهزة المسؤولة عن إدخال : اللواحق-  ب

أما الثانية، فهي .... نالتعليمات المطلوب تنفيذها والمعطيات المطلوب معالجتها، كلوحة المفاتيح، الفأرة، الميكروفو 

...الأجهزة التي تقوم بنشر النتائج المعالجة من الوحدة المركزية، كشاشة الحاسوب، الطابعة
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�Ǧ:الذاكرات الثانوية-  ت ǫȂƫ�ƾǠƥ�̈ǂǋƢƦǷ�Ƣđ�̈®ȂƳȂŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƾǬǨƫ�ƨȈū¦�̈ǂǯ¦ǀǳ¦�ÀƜǧ��ǶǴǠǻ�ƢǸǯÂ

ومنه لابد باستعمال ذاكرات تسمح بحفظ المعلومات بصفة دائمة، وتتمثل في القرص . الحاسوب لأي سبب

....الصلب، الأقراص المرنة، الأقراص المضغوطة

، والتي تشمل على التوضيحات والتعليمات التفصيلية المنظمة التي وتتمثل في البرمجيات: العناصر غير المادية: ثانيا

  :وتتكون من. تسيطر على المكونات المادية للحاسوب

وهي عبارة عن مجموعة من البرامج التي تجهز عادة من قبل شركات تصميم وتصنيع البرامج، : برمجيات النظم- أ

 �ǀȈǨǼƫ�Ŀ�ǾǷ¦ƾƼƬǇ¦�ƨȈǴǸǟ�ǖǈƦƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ�ƨȈǳƢǟ�̈وتستخدم كوسائل مساعدة في تشغيل واستخدام الحاسوب بكفا

.المهام المختلفة

وهي التي تكون موجهة لإنجاز مجموعة من الوظائف المحدودة، ويطلق على كل مجموعة : برمجيات التطبيقات - ب

الرسم من هذه البرمجيات باسم الحزم البرمجية، فمنها ما هو متخصص في معالجة  النصوص، ومنها ما هو متخصص في 

.والتصميم الهندسي، وغيرها من البرمجيات

وهي العملية التي من خلالها يتم نقل وتبادل المعلومات بين طرفين أو أكثر في موقع جغرافي أو مكان : الاتصالات: ثالثا

  :ونجد فيها نوعين. محدد

والتي هي حزمة  ابلو الكالأسلاك النحاسية الاعتيادية، وخطوط : ونجد فيها: الوسائل السلكية للاتصالات- أ

المحوري والذي يشمل على  الكبلمن الأسلاك المفصولة والتي ترزم أو تجمع ضمن غلاف واحد، كذلك 

عدد من الأسلاك المعزولة عن بعضها البعض بعوازل خاصة، ونجد  أيضا كيبلات الألياف الضوئية او 

ويمكنها حمل إشارات ضوئية البصرية زهي ألياف زجاجية بسمك الشعرة، محفوظة بغطاء بلاستيكي، 

.تنتجها الأجهزة الليزرية
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ونجد فيها الموجات الدقيقة والتي تمثل موجات صغيرة ذات نطاق :  الوسائل اللاسلكية للاتصالات- ب

©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǺǷ�ƨǴƟƢǿ�©ƢȈǸǯ�ǲǬǻ�ƢĔƢǰǷƜƥÂ�ǞǇ¦Â�®®ǂƫ.

  .رىوهناك من يضيف عنصر المستخدمين لما يلعبه من دور في تنشيط العناصر الأخ

وتضم الأفراد الذين سيقومون بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعلومات سواء ممن هم إداريين أو : المستخدمين: رابعا

متخصصين إذ أن أهمية العنصر البشري التي تقوم باستخدام تكنولوجيا المعلومات تفوق أهميتها المستلزمات المادية إذ أن 

  ييا المعلومات يعزى للعنصر البشر لوجأغلب حالات الفشل والنجاح في تطبيق تكنو 

 تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المطلب الثالث

إن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال جوانب و تأثيرات إيجابية و أخرى سلبية تؤثر على نشاط المؤسسة فالإيجابية 

�ƨȈƦǴǈǳ¦�ƢǷ¢�ƢēƢǷƾƻ�Ŀ�©ƢȈǻƢǰǷȏ¦Â�©¦ ƢǨǰǳƢƥتساعدها على التعرف الأوسع والأشمل على ما تسعى له والتزويد 

 .فتتوقف عند بغض العمليات التي قد تنهي بعض الوظائف نتيجة للتطورات التكنولوجية

1:يمكن توضيح هذه التأثيرات في الجدول التالي

.27:، ص2010،، الأردن ، الطبعة الأولىالتوزبعدار جریر للنشر ومقدمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال، و آخرون،  عرفة وعدنان أب 1
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  أهم التأثيرات الإيجابية والسلبية لتكنولوجيا المعلومات والسلبية): 01: (الجدول رقم

  التأثيرات السلبية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  التأثيرات الايجابية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

 التمكن من انجاز المسائل الحسابية وعمليات

المعالجة للأعمال الورقية بشكل أسرع بكثير مما 

  .يقوم به الأفراد

 حوسبة النشاطات التي كان يؤديها الأفراد

  .ستوقف أو تنتهي بعض الوظائف 

 مساعدة المنظمات على التعرف الأوسع والأشمل

  .على نماذج المبيعات الخاصة بالزبائن

 للمنظمات بجمع معلومات تفصيلية عن ستسمح

ǶēƢȈǏȂǐƻ�ȄǴǟ�±ÂƢƴƬƫ�ƾǫ�Ǯ ǳǀƥÂ��®¦ǂǧȋ¦.

��ƨȈƷ¦ǂŪ¦Â�ƨȈƦǘǳ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�¿ƾǬƬǳ¦�ƨȈǻƢǰǷ¤

  .والصور الشعاعية ومراقبة المرضى

 استخدامها المكثف قد يسبب الارهاق والمشاكل

  .الصحية

 التزويد بإمكانيات وكفاءات من خلال خدمات

  .الآلية على الطائراتالسيطرة : مثل

�Śǣ�¾Ƣǘǟȋ¦�©ȏƢƷ�Ŀ�ǞǸƬĐ¦�ǲǴǋ�Ƥ Ʀǈƫ

.المتوقعة أو غير المعروفة، في هذه النظم الآلية

 توزيع المعلومات بشكل فوري إلى الملايين من

  .الأفراد في مختلف مناطق العالم

 من الممكن استخدامها، خاصة الانترنت في توزيع

، من نسخ غير قانونية وبطرق غير مشروعة

  .البرمجيات والمقالات والكتب وغيرها

 التقليل من الاتصالات الشخصية المباشرة لوجود

شبكة اتصال وسيطية بين الشركات وهذا ما 

  .يساهم في تخفيض تكاليف التنقل والاقامة

تجعل العلاقات بين المتعاملين أقل إنسانية.
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  .تأبعاد تكنولوجيا المعلوما: لرابعالمطلب ا

�ǂƯƘƬƫ�Ʈبالحياة لمعظمنا من أتتكون  ȈƷ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®�» ¦ƾǿȋ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ǪȈǬŢ�ń¤�» ƾē�ƨưȇƾƷ�ƨȈƳȂǳȂǼǰƫ�®ƢǠ

أنماطنا الروتينية تأثيرا كبيرا بالأجهزة الالكترونية وبتكنولوجيا المعلومات، ومنه سنتطرق فيما يلي إلى مجموعة من الأبعاد 

  .وذكر أثر كل منها على المؤسسات

  .جودة المعلومات: لالفرع الأو 

�ǺȇŚǈǸǴǳ�ƢȈǇƢǇ¢�¦°ƾǐǷ�ǲǰǌƫ�ƢĔ¢�̄¤�ƢȀƬȈǴǟƢǧÂ�©ƢǸǜǼŭ¦�̈ ƢǨǯ�ƾȇƾŢ�Ŀ�ƢǸȀǷ�ȐǷƢǟ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�̈®ȂƳ�ƪ ƸƦǏ¢

�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǺǷ�¬ƢƬŭ¦�ƨȈǸǯÂ�̈®ȂƳ�ȄǴǟ�ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳƢƥ�ƨǸǜǼŭ¦�ǲƻ¦®�ǶȀǯȂǴǇ�ŚȈǈƫ�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈǷ�Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦Â

1.والمعلومات

  .المعلوماتتعريف جودة : أولا

معلومات مطابقة للاستعمال من قبل المستخدمين، هذا التعريف أكد عليه : حيث أن المعلومات ذات الجودة العالية تعني

الكثير من علماء جودة المنتج والخدمة ولغرض وتحديد وقياس مفهوم وجودة المعلومات ليس فقط بتحديد عناصرها في 

المعلومات تحتاج إلى تقييم من خلال أنماطها العامة وخصائص البيانات الجيدة إطار شخصي ولكن في الحقيقة أن جودة 

خلال شبكات الأنترنت وقواعد البيانات    )Shauker & Watts 2003(والمعتمدة على أساليب الاستعمال 

خدمين للمعلومات على الحاسبة والخاصة بإنتاج هذه المعلومات وقوة وحساسية النظام المستعمل من قبل الباحثين والمست

  .وفهم عمليات المعالجة واسترجاع المعلومات

، العدد )�ƾǴĐ¦��ǲƥƢƥ�ƨǠǷƢƳ��®ƢǐƬǫȏ¦Â�̈°¦®ȏ¦�ƨȈǴǯ��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦Â�ƨȇ°¦®ȍ¦�¿ȂǴǠǴǳ�ƨȈǇ®ƢǬǳ¦�ƨǴů)11جودة المعلومات وأثرها في فاعلية القرار، دراسة تطبيقية، مهدي عطية موصي، 1

.84-82:، ص2009، )01(
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إن إدراك المستخدم للمعلومات الصحيحة والحديثة وتحديد الأهمية والفائدة، إن ذلك لا يتحدد بالأدلة فقط بل أيضا 

مليات العقلية بجودة الوسائل المادية المستخدمة والأحكام المتعلقة بالباحث كالدقة وسهولة الاستعمال، وكفاءة الع

  .للباحث أو المستخدم

  .تقييم جودة المعلومات: ثانيا

إن تقييم منهج ونموذج نظام المعلومات يمكن من الاتصال بين الجهات ووضع برامج مرتبطة بين حاجات التوظيف في 

رامج الحاسوب الأعمال وهيكل نظام المعلومات المعرفي والمنهج بوفرة للأداة المصادر المحددة وارشادات العرض وب

على عمليات تطبيقات المستخدم في تطوير نماذج تقييم الجودة ) Leung-2001(والمختبرات المطلوبة للبرامج وأكد 

�ǀȈǨǼƬǳ¦Â�Ǧ Ǵǰǳ¦�Ŀ�̈ ƢǨǰǳ¦�ǪȈǬŢ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�̈®ȂƳ�ǶȈȈǬƫÂ�ǂȇȂǘƫ�Ŀ�ƢēƾƟƢǧÂ�ƪ ǻŗǻȋ¦�ƨǰƦǋ�ƨǏƢƻÂ

) 4(عاد التقييم بؤشرات أم) 3(مؤشرات عملية التطبيق ) 2(الاستخدام مؤشرات ) 1(واعتمد هذا النموذج على 

صفات أبعاد التقييم كالأهمية والسرعة والكلفة، وأن وضع النموذج لتقييم جودة المعلومات يجب أن يتضمن ثلاث 

  : مجالات هي

لك بتقسيم وتشمل جوانب المعرفة العقلية والاجتماعية لتحقيق أفضل فهم للمستخدم وذ: المستخدم -)1

 .المستخدمين إلى مجموعات وتقديم المعلومات حسب هذه الأصناف

هي المؤشرات التي تدل على فهم وتحليل طبيعة النظام المناسب لوضع أبعاد جودة : المؤشرات البيئية-)2

 .المعلومات ومن هذه الأبعاد الانفتاح والثبات ووصف استخدام الأنترنت وإمكانية قياس المكونات

  .ويمكن فهمها من خلال النظام البيئي للمستخدم النهائي والتي تمثل الأبعاد المناسبة والمرتبطة بالمهمة: مالمها-)3
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  خصائص جودة المعلومات : ثالثا

الوقت المناسب لها والأمان لتكون مطابقة للموضوعات أما الخلية : وتشمل خليتين الأولى الموثوقية للاستعمال، أبعادها

المصداقية، سهولة الوصول، سهولة التشغيل، السمعة المتعلقة بمقابلة توقعات :الصلاحية للاستعمال، ومن أبعادهاالثانية 

1.المستخدم

  .إمكانية الاستخدام: الفرع الثاني

لكي تستخدم الادارة المعلومات  لقيامها بجميع وظائفها من تخطيط وتوجيه وتنظيم ورقابة، حيث أن اتخاذ القرارات هو 

صلب العملية الادارية التي تختص بمواجهة المشكلات، فإن استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات يعد من أهم الأغراض 

التي تحتفظ المنشآت بالبيانات من أجله، وتستفيد الأجهزة الرقابية الرسمية من المعلومات عن المنشأة في متابعة تنفيذها 

ين في أمورها، أما العملاء فهم يستفيدون أيضا من المعلومات عن المنشأة في تقرير للقواعد واللوائح والاجراءات والقوان

ƢēƢƴƬǼǷ� ¦ǂǋÂ�ƢȀǠǷ�ǶȀǴǷƢǠƫ.

�ǲǰǳ�Ƥ ǇƢǼŭ¦�ƪ ǫȂǳ¦�Ŀ�ƨƦǇƢǼŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ŉƾǬƫ�Ä°Âǂǔǳ¦�ǺǷÂ�ǂǸƬǈƫ�À¢�ǺǰŻ�ȏ�Ƣđ�¿ƢǸƬǿȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ÀÂƾƦǧ

  .المستويات الادارية

2:مكانية في استخدام المعلومات يجب توفر مجموعة من الخصائص منهاولكي تكون هناك سهولة  الا

�ƢǷƾǼǟ�ƢĔȂǷƾƼƬǈȇ�Ǻŭ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨƷƢƫ¤�Ƥألسليمالتوقيت .1 Ÿ�Ǿǻ¢�ŘǠŠ�ƢȀǼȈƷ�Ŀ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ŉƾǬƫ�Ǿƥ�ƾǐǬȇ

�ń¤�ƨƳƢū¦�Ȃǟƾƫ�ƢǷƾǼǟ�ƨƷƢƬǷ�Ǻǰƫ�Ń�¦̄¤�ƢȀƬǠǨǼǷ�ƾǬǨƫ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǽǀǿ�Àȋ�Ǯ ǳ̄Â��ƢĔȂƳƢƬŹأو إذا ستخدامهاا ،

Ƣđ�ǪǴǠƬƫ�Ŗǳ¦�ª ¦ƾƷȋ¦�̧ȂǫÂ�ƾǠƥ�ƨǴȇȂǗ�̈ŗǧ�ƢȀŻƾǬƫ�Ŀ�Ȅƻ¦ǂƫ.

§���ƾǴĐ¦��ƨȈƷƢȈǈǳ¦�¿ȂǴǠǳ¦Âأثر استراتيجية كايزن في تحسين جودة تكنولوجيا المعلومات، انعام علي توفيق الشهريلي ومحمد سلمان داود، 1 ¦®ȉ¦�ƨȈǴǯ��©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ�ƨȈǫ¦ǂǠǳ¦�ƨǴĐ¦

.76:، ص2017، الجامعة المستنصرية، )3(، العدد )7(
.32-30:، ص، ص2011الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، المعلومات المالية أسسها النظرية وبناء قواعد بياناتها،نظم صباح رحيمة محسن وآخرون، 2
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تزداد درجة الثقة في المعلومات باستخدام نظام سليم لتشغيل البيانات حيث تقل الأخطاء البشرية بدرجة   لدقةا.2

ويفضل فيمن يستخدمون المعلومات أن يكونوا على درجة عالية من الأمانة إذ إن هذه الخاصية هي التي  ة كبير

 .تبرر ثقتهم في تلك المعلومات كما تبرر إمكان الاعتماد عليها

ولكي تكون هذه  اجلهايقصد بالملائمة وجود علاقة وثيقة بين المعلومات والأغراض التي تعد من  لملائمةا.3

المعلومات مفيدة يجب أن تكون ذات علاقة وثيقة باتخاذ قرار أو أكثر من القرارات التي يتخذها من يستخدمون 

 .تلك المعلومات

يجب أن تشتمل المعلومات جميع جوانب الموضوع أي اتساع مجال المعلومات بدرجة تساعد على وضوح : الشمول.4

وذلك بإمكاناته الكبيرة  الإدارةاسوب دورا كبيرا في اتساع مجال المعلومات المقدمة ويلعب الح ألقراراتالرؤية لاتخاذ 

 .في القدرة على استيعاب المعلومات بكميات ضخمة

  التقنية في تكنولوجيا المعلومات: الفرع الثالث

ومفهومة، وتعكس المعاني لكي تكون هناك تقنية في المعلومات يجب أن تكون دقة وخالية من أي أخطاء وتكون واضحة 

الأساسية للبيانات التي تعتمد عليها، فالمعلومات الدقيقة يجب أن تنتقل صورة دقيقة للمستقبل لها وقد يتطلب ذلك 

تمثيلها بيانيا بجانب عرضها في جداول أو في نصوص مكتوبة وتعني الدقة أيضا أن المعلومات يجب أن تكون خالية من 

ات نجد أن المديرين في مستوى الادارة الوسطى يلعبون دورا بارزا في التأثير على قرارات المديرين التحيز، ففي بعض المنظم

�ǖƻ�ÃȂƬǈǷ�̈°¦®ȏ¦Â�ƢȈǴǠǳ¦�̈°¦®ȏ¦�śƥ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�°ÂǂǷ�Ŀ�ǖȈǇȂǳ¦�°Â®�ÀȂǴưŻ�ǶĔȋ�Ǯ ǳ̄Â�ƢȈǴǠǳ¦�̈°¦®ȏ¦�ÃȂƬǈǷ�Ŀ

ى يسمح لهم بتعديل أو تحريف المعلومات إلى الشكل الذي الاشراف  الأول، وهذا الدور الذي يلعبه رجال الادارة الوسط

ǶēƢƦǣ°Â�ǶȀǷƢǸƬǿ¦�Ǻǟ�ŚȈǤƬǳ¦�ȄǴǟ�©¦°¦ǂǬǳ¦�ǽǀǿ�̈°ƾǫ�¿ƾǟ�Â¢�©¦°¦ǂǬǳ¦�Ŀ�¿Ƣƴǈǻ¦�ª ÂƾƷ�¿ƾǟ�ń¤�Ä®ƚƫ�ƢȀǴǠŸ.
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امة وحتى يمكن التخلص من دور الادارة الوسطى في هذا الصدد، أو بالأحرى التخلص، فإننا نجد أن بعض المنظمات الع

  .تقوم باستخدام مصدر مستقل لانتاج وتوزيع المعلومات بشكل مباشر لكل مستوى من المستويات الادارية

   :ويمكن التقليل من المشكلات الناتجة عن الخطأ والتحيز في المعلومات من خلال اتباع الآتي

  .استخدام وسائل دقيقة في جمع البيانات •

  .ق منها ودقيقةالاعتماد على مصادر للبيانات موثو  •

   .استخدام نظم دقيقة للمراجعة لاكتشاف أخطاء التسجيل أو الحفظ •

  .تدريب القائمين على جمع وتسجيل وتحليل البيانات •

  .وضع معايير ثقة في المعلومات •

  .تدريب المستخدمين للمعلومات على أساليب استعمالها ومراجعتها •

  .اتسهولة الوصول إلى المعلوم: الفرع الرابع

إن توفير المعلومات لمستقبلها في الوقت المحدد يمثل خاصية أساسية أخرى لجودة المعلومات، فتأخير وصول المعلومات عن 

ميعادها المحدد بالطبع سيؤدي إلى فقدان قيمتها، هذا فضلا عن وصولها للمستقبل بعد ميعاد الحاجة إليها، والتوقيت 

لمعلومات يمكنهم الحصول عليها عندما يحتاجون إليها، كما أن وصول المعلومات قبل يعني ببساطة ان الأفراد المستقبلين ل

.ميعاد الحاجة إليها يجعلها عرضة للتقادم، كما ربما تسبب الارتباك للمدير

 وببساطة فإن الملائمة يشير إلى ما إذا كانت المعلومات التي تم استقبالها تمكن من الاجابة وبشكل محدد من التساؤلات

.المختلفة حول الموقف الذي يتطلب هذه المعلومات ماذا، ولماذا، أين، متى، من، كيف



تكنولوجیا المعلومات والاتصالالأولالفصل 

19

هذا ويجدر الاشارة إلى أن المعلومات قد تختلف درجة ملائمتها من مستقبل لآخر، فقد تكون ملائمة لشخص ما وغير 

فراد العاملين في الشركة من ملائمة لشخص آخر فملائمة المعلومات الخاصة بطلب أحد العملاء سوف تختلف بين الأ

إدارة لأخرى، فالأفراد الذين يعملون في قسم استقبال طلبات العملاء والمسؤولين عن المخازن والتجهيز والدفع والتعبئة 

والشحن، سوف يعتبرون تفاصيل هذا الطلب كمعلومات ضرورية لأداء وظيفتهم ورجال البيع من المحتمل أن يهتموا فقط 

  .ء الذين يدخلون ضمن مناطقهم البيعية أحجام المبيعات المتوقعةبطلبات العملا
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  :خلاصة الفصل الأول

إن التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدى بانتقال الاقتصاد الكلاسيكي إلى الاقتصاد الرقمي الذي يعتمد 

�ǾƟ¦°Â�ǺǷ�ǪǬŢ�ȆǈǧƢǼƫ�®°ȂǸǯ�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƨǷȂǴǠŭ¦�ȄǴǟ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�ƨǻƢǰǸǧ��ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�¦ƾǠƥÂ�ƨǻƢǰǷ�©ƢǈǇƚŭ¦

أصبحت مرهونة بما تملكه من تسبق في الحصول على المعلومة، ولا يكفي الحصول عليها بل استخدامها في الوقت 

  .المناسب

ق الأهداف المرجوة فالمستوى الأعلى للقوة والسلطة هو المعرفة التي تتمثل في العقل والتفكير والمعلومات التي تسمح بتحقي

يمكن بلوغ الاهداف المسطرة، بالإضافة إلى هذا المورد لا يمكن تقليده أو الحصول عليه، ومنه يعتبر مورد والتي من خلالها 

  .استراتيجي تسعى لامتلاكه جميع المؤسسات التي تسعى للتفوق والنجاح

انيا هي الخطوة الأولى ومعرفة كل ما هو جديد لأن أهم أولا والتحكم فيها ثولعل امتلاك تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

  .هتلاك السريع وغير المسبوق لكل ما هو جديدالجديد المبني على المعرفة هي الاميزة تميز هذا الاقتصاد 

أي عملية، وما تكنولوجيا المعلومات وعلى العموم يجب الاهتمام بالعنصر البشري، لأن هذا الأخير هو أساس وغاية 

والاتصال إلا وسيلة للوصول إلى هذه الغاية وبدون تحديد الأهداف لا يمكن الوصول، بالتالي لا طائل من الركوض وراء 

¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�̈°ȂǘƬŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�Ƥ ǴƳ.
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  تمهيد

» ƾĔ هذه في صحتها عدم أو صحتها إثبات سيتم التي البحث فرضيات توضيح إلى الفصل هذا خلال من 

 المنهج سيحدد ثم  البحث هذا في والتابعة المستقلة المتغيرات خلاله من سنبين الذي الدراسة نموذج إلى بالإضافة الدراسة،

 الدراسة مجتمع تحديد سيتم ثم لها، والموضوعية والبشرية والمكانية الزمنية والحدود الدراسة، هذه لإجراء اتباعه تم الذي

 العلاقة إيجاد في المستخدمة الاحصائية الأساليب إلى سنتطرق وأخيرا  البيانات، جمع في عليها الاعتماد تم التي والأدوات

العينة التي اخترناها من مجتمع المؤسسات المحلية  –وقد كانت شركة موبيليس و أوريدو فرع بسكرة ، الدراسة متغيرات بين

   - بسكرة –لنحاول دراسة مدى دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية لشركة موبيليس و أوريدو 
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  الحقل التطبيقي للدراسة الميدانية: المبحث الأول

  موبيليس  شركتيتم تطبيق دراستنا عليها وهي التي سيالمؤسسة في هذا المبحث سنتطرق إلى موضوع الدراسة من خلال 

  ).فرع بسكرة(و أوريدو 

  .مؤسسة موبيليس: المطلب الأول

.شركة موبيليس نشأة وتعريف)1

Algerie:بالفرنسية(اتصالات الجزائر للهاتف المحمول موبيليس  Telecom Mobile Mobilis.(

كفرع للمؤسسة العمومية اتصالات الجزائر التي تمتلكها   2003عام هي ثاني شبكة للهاتف المحمول في الجزائر تأسست 

  .في الجزائرولذلك فهي تعتبر شركة الاتصالات العمومية الوحيدة  %100بنسبة 

تقدم  موبيليس خدمات جي إس إم، جي بي آر أس، الأنترنت اللاسلكي، خدمات الجيل الثالث، بلاك بيري، وخدمة 

من مساحة الجزائر، كما %97، وشبكتها تغطي BTSمحطة تغطية  4200التجول الدولي، تمتلك موبيليس أكثر من 

ملايين  11أصبح لدى موبيليس  2010ية عام ƢĔ�ǞǷ��̈ƾǸƬǠǷ�ǞȈƥ�ƨǘǬǻ 52000وكالة تجارية  110تمتلك أكثر من 

ƢēƢǷƾƻ�Ǧ ǴƬű�Ŀ�ÀȂƥ±.

مليون  3,639مليون إضافة ل  10,815أزيد من  GSMويبلغ عدد المشتركين في خدمة الجيل الثاني لموبيليس 

  .مليون مشترك في الهاتف النقال في الجزائر 45مشترك في خدمات الجيل الثالث من إجمالي 

:موبيليسشركة خصائص  - 2

الجزائر أول متعامل للهاتف النقال بالجزائر، موبيليس أقرت استقلاليتها كمتعامل منذ أوت فرع من مجمع اتصالات 

2003ƢȀǼǷ�ƨȈǇƢǇ¢�» ¦ƾǿ¢�ƾȇƾŢ�ń¤�ƢēƘǌǻ�ǀǼǷ��ǆ ȈǴȈƥȂǷ�ȄǠǈƫ��:
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تقديم أحسن الخدمات.

التكفل الجيد بالمشتركين لضمان وفائهم.

الابداع.

 وهذا ما مكنها من تحقيق أرقام أعمال مهمة وتوصلها في تقديم الجديد بما يتماشى والتطورات التكنولوجية

.ملايين مشترك 10وقت قصير إلى ضم 

صورة ايجابية وهذا بالسهر على وباختيارها وتبنيها لسياسة التغيير والابداع، تعمل موبيليس دوما على عكس 

وخدمة للمشتركين جد ناجعة بالإضافة إلى التنويع والابداع في العروض توفير شبكة ذات جودة عالية 

  .المقترحة والخدمات

" أين أنتم" موبيليس أرادت التموقع كمتعامل أكثر قربا من شركائها وزبائنها، وما أراد ذلك قوة شعارها الجديد

م في مجال التنمية المستدامة بلعب دور هاهذا الشعار يعد تعهدا بالإصغاء الدائم، ودليلا على التزامها 

التنوع الثقافي، لالتزامها بالعمل دورها  الجماعي   وبمساهمتها في التقدم الاقتصادي بالإضافة إلى احترام

.الشفافية، الوفاء، الحيوية، الابداع: مساهمتها في حماية البيئة وهذا بالرجوع إلى قيمها الأربعة

  : موبيليس المتعامل أيضا

السكان تغطية وطنية.

 وكالة تجارية 120أكثر من.

 نقطة بيع غير مباشرة 60,000أكثر من.

BTS محطة تغطية 5000أكثر من.

أرضية خدمات ناجعة وذات جودة عالية.
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 3خدمةG  وMMS الابداع الدائم وتطويرƢēƢǷƾŬÂ�ƢȀǓÂǂǠǳ: قوسطو، سلكني، خدمة

.الرسائل المصورة والصوتية

 أرسلي، راسيمو، رصيدي، بطاقة التعبئة الخاصة :" التعبئة الالكترونيةإضافة إلى كل خدمات

 .بالمكالمات الدولية لمشتركي الدفع المسبق

.لموبيلس سياسة الجودة -3

لتكنولوجيات الإعلام والاتصال والذي من شأنه تحفيز موبيليس مع بيئة يسودها التطور السريع تندمج نشاطات آتي أم 

  .مجهودات من أجل الحفاظ على وضعيتها كممثل رئيسي داخل هذه البيئةالمؤسسة على بذل 

للجودة المطابق للمعيار ) المانجمنت(لهذا تسعى موبيليس لبذل مجهودات من أجل تجسيد السياسة المبنية على نظام تسيير 

ISO"الدولي  9001V   :هداف التاليةوالذي يؤدي أساسا إلى تحقيق الارضاء تعتزم المؤسسة تحقيق الأ"  2015

التأكد باستمرار من تحقيق نتائجها وجعلها تتربع على سوق تكنولوجيات الاعلام والاتصال.

توسيع شبكتها المستحدثة كليا لصالح زبائنها.

الحفاظ على المنشآت بأحدث التكنولوجيا الرابحة.

التحقق من تنوع عروضها والسهر على توفرها عبر كامل التراب الوطني.

 وإرضاء الزبون الانجازات في إطار الفعالية الاقتصاديةتحسين.

¼Ȃǈǳ¦�¿Ƣǈǫ¢�Ǧ ǴƬű�ȄǴǟ�ƢȀǠƥǂƫÂ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨǷƢǟ±�ƪ ȈƦưƫ�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ǄȈǸƬǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�ǪȈƦǘƬǳ¦�ǄȈƷ�ǞǓÂ.

تصميم خدمات وعروض جديدة تتماشى ومتطلبات الزبائن.

فيها في تجسيد ثقافة المؤسسة المبنية على إعادة تنشيط وتجديد وسائل الاتصال الداخلية الكفيلة باشراك موظ

.الجودة
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 حقيقية للمسار المهني، المؤدي إلى تطوير الاحترافية والقدرات الادارية تحفيز الموارد البشرية عن طريق إدارة

.المطابقة للأهداف المسطرة

إن اندماج الموارد البشرية في ديناميكية التغيير المستمر.

 المتاحة والمرفقة بالانضباط اللازم، لتخفيض النفقات وتوفير انشغال مستمر لدى موظفي إن اعتماد الموارد

.المؤسسة

�¾ƢǸǟȋ¦�ŉƾǬƫ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦�ȄǴǟ�ǂȀǈǳ¦Â�ǺƟƢƥǄǳ¦�©ƢƦǴǘƬŭ�ƨƥƢƴƬǇȐǳ�ƨǈǇƚŭ¦�ǲƟƢǇÂ�ǲȈǠǨƫÂ�ǞǸŝ�¿ǄƬǳ¦�¦ǀđ

.المنجزة عن نظلم تسيير الجودة

 سسةللمؤ  تضافر الجهود الجماعيةكما التزم بتحفيز.

  أوريدو مؤسسة: المطلب الثاني 

هو الاسم التجاري لمؤسسة الاتصالات بالهاتف النقال، وهي فرع من مجموعة الشركة : سابقا  "نجمة"أوريدو     

الوطنية للاتصالات الكويتية، وهي مؤسسة تعمل في الجزائر في مجال الاتصالات بالهاتف النقال، يبلغ عدد مشتركيها 

نقال بالجزائر وبلغت حصة نجمة في سوق مليون مشترك مما يجعلها تحتل المرتبة الثالثة في سوق الهاتف ال 8.245

  .بالمائة من مجموع الحصص 25.2النقل 

على رخصة استغلال الهاتف النقال في الجزائر بعد " الوطنية تيليكوم " تحصلت  2003ديسمبر  2تأسست في     

لتجارية تم الاطلاق التجاري لعلامتها ا 2004اغسطس  25مليون دولار، وفي  421عرضها المالي المقدر ب 

" نجمة " بمختلف التشكيلات من المنتجات والخدمات غير المسبوقة في الجزائر، حيث أدخلت " نجمة" المسماة 

خدمة الوسائط المتعددة السمعية معايير جديدة لعالم الاتصالات في الجزائر، حيث كانت أول متعامل يدخل 

  .والبصرية
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ضاء في قطاع التجزئة، حيث يمكنهم تكوين هواتفهم، دفع نجمة هو أن تكون أقرب إلى عملائها من خلال الف

 3000ولاية ب  48فواتيرهم، وأية مشاكل مع خطوطها، كما تقدم حزم الفضاء والهواتف، وتغطي نجمة حاليا 

 270محل بيع عبر التراب الوطني و  70من السكان، كما تحتوي نجمة على %91موقع تقني، مكن من تغطية 

%40منهم جزائريون، %99عامل  1900ألف نقطة بيع، و أن تشغل  50و أكثر من فضاء خدمات نجمة 

  .سنة 30ويقدر متوسط سن العمال ب  من العنصر النسوي

 .الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الثاني

في تكنولوجيا المعلومات لدراستنا المتعلقة، بدور  ولمفاهيميحتى نتمكن من الربط المنطقي بين الإطار النظري         

، يتوجب علينا إتباع منهجية ملائمة، لذلك نحاول من خلال هذا المبحث الاقتصادية  المؤسسةتحقيق الميزة التنافسية في 

 .توضيح الأسس المنهجية الواجب إتباعها من اجل الإحاطة الجيدة بطبيعة الموضوع

 المفاهيم خلالها من يحدد على مجموعة الأطر والتي تحتوي التي الخطة لأنه البحوث تصميم في ريالفق العمود المنهج يعتبر

.ƢēȏƢůÂ الدراسة مجتمع وتحديد البيانات جمع و وسيلة الإجرائية والمعاني

،  "البحث لمشكلة دراسته عند الباحث وصفها التي والخطوات الإجراءات و الأطر مجموعة : "نهأ ىعل المنهج ويعرف

 وقد ة ،الحقيق إلي الباحث للوصول يستخدمها التي العامة القواعد من مجموعة" : أنهى عل العلمي المنهج يعرف وكذلك

 الكشف هو المنهج من فالهدف �Ƣđ تعريفهم بغية للآخرين في إيصالها يرغب الباحث أن أو جديدة الحقيقة هذه تكون

 ".العلمية الحقيقة عن

 وكذلك الدراسة، موضوع والأحداث الظواهر بوصف يقوم الذي التحليلي الوصفي المنهج الدراسة هذه في استخدم

 الحالات عن دقيقة وتفصيلية بيانات من يوفره لما البحث لهذا مناسب المنهج هذا ويعد الحالة دراسة منهج استخدم

  spssوتحديدا برنامج  الإحصائي، التحليل أسلوب استخدم كما الإستراتيجية ، الدراسات ولملائمته الدراسة موضوع
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 ظاهرة أو حالة ومضمون خصائص على إلى التعرف الحالة دراسة أسلوب البحث يهدف فروض واختبار البيانات لتحليل

 البيانات وتحليل عنها ودقيقة مفصلة معلومات جمع ثم ودقيقة، مفصلة بصورة ظواهر أو حالات مجموعة أو واحدة

 معالجتها أساليب واقتراح تعميمها يمكن محددة نتائج على للحصول وموضوعية علمية بطريقة جمعها تم التي والمعلومات

 عن بحث عبارة بأنه الكتاب بعض رأي بحسب الحالة دراسة منهج تعريف يمكن عامة بصورة ƨđƢǌǷ أخرى على حالات

« محددة لحالة متعمق ƾđ أخرى حالات على يمكن تعميمها نتائج إلي الوصول ƨđƢǌǷ.

  أدوات جمع البيانات المجتمع المستهدف و: المطلب الأول 

 مجتمع وعينة الدراسة :  الفرع الأول

ا لطبيعة موضوع الدراسة ، والذي يستلزم درجة مقبولة من المعرفة العلمية والفهم المقبول لمتغيرات الدراسة ،فإن ر نظ     

�ƨǈǇƚǷ�©¦°ƢǗ¤�Ŀ�ǲưŻ�» ƾȀƬǈŭ¦�ǞǸƬĐ¦ وبالنسية لعينة الدراسة فقد أردنا أن تكون عبارة عن مسح شامل موبيليس

�Ƕǿ®ƾǟ�ǢǳƢƦǳ¦Â�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�śǴưǸŭ¦�» ƾȀƬǈŭ¦�ǞǸƬĐ¦�©¦®ǂǨǷ�ǞȈǸŪ26  إلا أن هذه العينة لم تكن كافية ،عامل

، 24كان عدد العمال لتحليلها ولذلك ارتأينا بأن نلجأ لشركة أوريدو كي يكتمل البحث ويكون مناسب للدراسة، وقد  

.ƨǠǸĐ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ƨȈǫ¦ƾǐǷ في  زيادةالاللجوء إلى المسح الشامل قصد  تمحيث 

  وأساليب جمع البيانات والمعلوماتمصادر : الفرع الثاني

تعتمد دقة نتائج الدراسة في جانبها الميداني على موضوعية المقياس المعتمد لقياس الظاهرة ، وبناءا على طبيعة الموضوع 

على مجموعة من الأدوات لجمع البيانات والتي تكمل بعضها البعض،  الاعتمادومن أجل العمل على تحقيق أهدافه ، تم 

:وهي 

من أهم الأدوات المستعملة لجمع البيانات وأكثرها استخداما ، وقد اعتمدنا على المقابلة تعتبر المقابلة  :المقابلة  -أولا 

�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǞǸŪ�Ƣđ�ƨǻƢǠƬǇȏ¦�ǶƬȇÂ���Ƥ ȈƴƬǈǸǴǳ�ǾƳȂƫ�Ŗǳ¦�ƨǴƠǇȋ¦�Ƥ Ȉƫŗǳ�ƨǘƻ�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏ¦�ȆǟƾƬǈƫ�ȏ�Ŗǳ¦Â
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الهيئات الموجودة فيها ، كما تحصلنا من والمعلومات الأولية التي من خلالها يمكن معرفة سير العمل بالمؤسسة ،ومختلف

خلال هذه المقابلة على معلومات حول التعلم التنظيمي والأداء الاستراتيجي وقد تمت هذه المقابلة مع بعض المسيرين 

  .بالمؤسسة

وتم تعتبر هذه الأداة مكملة للأدوات الأخرى المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات :  السجلات والوثائق-ثانيا

الحصول على وثائق المؤسسة من مختلف المديرين والأقسام ،وقد ساعدتنا في الحصول على البيانات العامة للمؤسسة حول 

.نشاطها وهيكلها و بعض مؤشرات آدائها ،بالإضافة إلى البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة 

عتمد عليها في جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة وقياس تعتبر الإستبانة من الأدوات الرئيسية التي ي :الإستبانة  -ثالثا

�Ŀ�©¦Â®ȋ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀǿ�ń¦� ȂƴǴǳ¦�ǺǈƸƬǈȇÂ���ǽ®ƢǠƥ¢�ǲǰƥ�̧ȂǓȂǸǴǳ�ƨǴǷƢǋ�ƨǴƠǇ¦�ȄǴǟ�ÄȂƬŢ�Ŗǳ¦Â���Ƣē¦ŚǤƬǷ

لاستمارة دون الحالات التي يكون فيها أفراد عينة البحث على مستوى مقبول من التعليم ، مما يسمح لهم بفهم عبارات ا

  .تدخل من الباحث 

وقد مرت عملية صياغة وتعديل الاستمارة بعدة مراحل ، حيث تم الإطلاع على مختلف الدراسات ذات العلاقة المباشرة 

بموضوع الدراسة ، ونظرا لعدم توفر مقياس سابق يربط بين المتغيرين فقد تم العمل على صياغة فقرات الاستمارة بشكل 

�ǄȈǸƬƫ�©¦ǂǬǧÂ�°ÂƢŰ�ȄǴǟ�ƪيتوافق مع إشكا Ǵſ�ƾǫÂ���ÄǂǜǼǳ¦�Ƥ ǻƢŪ¦�°ÂƢŰ�ǞǷ�Ƥ ǇƢǼƬȇ�ƢŠÂ��ƢēƢȈǓǂǧÂ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨȈǳ

  .بالبساطة والوضوح في طرح الأسئلة 

استمارة  20استمارة من شركة موبيليس و 24 ، وبلغ عدد الإستمارات المستردة موظف 50تم توزيع الاستمارات على

في إجراء اعتمادها  من أجل لعدم استيفائها الشروط المطلوبة والباقي منها رفضت صالحة للتحليل،من شركة أوريدو 

  .الدراسة الميدانية

  :فقرة تعكس تغيرات الدراسة كما يلي 35محاور تم ترجمتها في  3تتكون الإستمارة من : تصميم استمارة الإستبيان 
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العمر ، المؤهل العلمي،سنوات الخبرة، طبيعة منصب الجنس ، (يتضمن معلومات تعريفية بالمبحوثين : المحور الاول -

 ).العمل

فقرة موزعة على متغيرات 18يتضمن البعد المتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصال مكونة من : المحور الثاني -

 :تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمايلي: حيث تتعلق فقرات البعد الأول.البعد

 ).5- 1(ئلة من يضم الأس: محور جودة المعلومات-

 ).10- 6(يضم الأسئلة من : محور سهولة الاستخدام-

 .)15- 11(يضم الأسئلة من : محور التقنية في تكنولوجيا المعلومات-

 ).18-16(يضم الأسئلة من : محور سهولة الوصول إلى المعلومات-

 .متغيرات البعد الثانيفقرة موزعة على  17مترجمة في  بالميزة التنافسية يتعلق هذا ا: المحور الثالث -

 ).3- 1(يضم الأسئلة من : محور الجودة العالية-

 ).8- 4(يضم الأسئلة من : محور التكلفة المنخفضة-

 ).12-9(يضم الأسئلة من : محور الاستجابة السريعة-

 ).17-13(يضم الأسئلة من : محور المرونة-

 :وقد تم الإعتماد على مقياس ليكرت الخماسي 

 .س درجاتخم) 5:   (موافق بشدة-
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 .أربع درجات) 4:    (موافق-

 .ثلاث درجات) 3:    (محايد-

 .درجتين) 2:    (غير موافق-

  .درجة واحدة) 1:  (غير موافق بشدة-

  الأساليب الإحصائية المستخدمة: المطلب الثاني  

لتحديد اتجاهات المستجيبين وتحليل البيانات   spssتم الاعتماد في معالجة التحليل الإحصائي على البرنامج الإحصائي 

:، وذلك من خلال الاستعانة بالأساليب الإحصائية التالية 

  أساليب الإحصاء الوصفي : الفرع الأول

تم تفريغ وتحليل الإستبانة من وذلك لوصف عينة البحث ، وترتيب أبعاد متغيرات الدراسة حسب أهميتها النسبية حيث 

  :الإحصائية التالية الأدوات وهذا باستخدام SPSS V :44حليل الاحصائيخلال  برنامج الت

 .وذلك لوصف إجابات مجتمع الدراسة: التوزيع التكراري -

.هو أحد مقاييس النزعة المركزية ، استخدم للحصول على متوسط لإجابات المبحوثين: الوسط الحسابي -

 .وسطها الحسابي لمعرفة مدة التشتت للقيم حول :الانحراف المعياري -

 .معامل ألفاكرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة-

 .للتأكد من صلاحية النموذج: تحليل التباين للانحدار-

  أساليب الإحصاء الاستدلالي : الفرع الثاني 



الدراسة المیدانیة :الفصل الثالث

56

  :وتم الاعتماد على 

لقياس نوع ودرجة العلاقة بين متغيرات الدراسة ، وذلك للدلالة رياضيا على قوة ) : سبيرمان(معامل الارتباط البسيط -

 العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل

 لمعرفة معنوية معاملات الارتباط البسيط واختبار مدى صدق فرضيات الدراسة: Tاختبار -

ومعرفة تأثير التابع  ،المتغير المستقل والمتغير التابعلتحليل اتجاه العلاقة بين : استخدام اختبار النموذج الإنحدر البسيط -

  .على المستقل

  عرض نتائج الدراسة : المبحث الثالث 

البيانات  المتحصل نحاول فيما يلي التعرف على طبيعة الآراء التي تخص أفراد عينة الدراسة ، من خلال عرض وتحليل 

  .عليها حول متغيرات الدارسة

  محور البيانات العامة للمبحوثين : المطلب الأول 

يبين الجدول الموالي عرض البيانات المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية للمبحوثين وفقا لمتغيرات الجنس، العمر  ، 

.، وطبيعة منصب العملالمؤهل العلمي ،  ، وعدد سنوات الخبرة

اد العينة حسب المتغيرات الشخصيةتوزيع أفر ): 01(الجدول رقم 
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النسبة المئویة التكرار فئات المتغیر 

%65.9 29 ذكر 

34.1%الجنس 15 أنثى

%100 44 المجموع:

%63.6 28  سنة40 سنة إلى 30من 

العمر

%25.0

%11.4

11

5

 سنة50 سنة إلى 40من 

 سنة 50أكثر من 

%100 44 المجموع:

%9.1 4 تقني سامي

المؤھل العلمي
%77.3 34 لیسانس

%13.6 6 مھندس

%100 44 المجموع:

%6.8 3  سنوات5أقل من 

سنوات الخبرة

%36.4 16 10 سنوات إلى 5من 
سنوات

%34.1 15  سنة15 إلى 10من 

%22.7 10  سنة15أكثر من 

%100 44 المجموع:

%50 22 موظف

طبیعة منصب العمل

%36.4 16 رئیس مصلحة

%6.8 3 رئیس الفرع

%2.3 1 نائب المدیر

%4.5 2 المدیر

%100 44 المجموع:

  spss 44برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر



الدراسة المیدانیة :

من مجموع  )%34.1(ا وان نسبة ذكور المبحوثين كانوا من 

 منالعظمى الغالبيةأنعلىيدلوهذا

ة في حين نسب)%63.6(احتلت أعلى نسبة بواقع 

بلغت ) سنة 50أكثر من (، أما الفئة )

ن مؤسسة أ إلىيشيروهذا 40الى 30

يتسمالمبحوثينأعمارتوزيعأنالجدول

:

58

المبحوثين كانوا من من  %)65.9(لى أن نسبةإ )01

.إناثا

وهذا الإناثانسبةمنبكثيرأكبر الذكورفئة  نسبةأن

.ذكورمن ال و أوريدو  مؤسسة موبيليس

احتلت أعلى نسبة بواقع ) سنة40الى  30من (فئة الوبالنسبة لمتغير العمر فنجد 

)%25.0(بلغت ) سنة 50إلى 40من (المبحوثين ضمن فئة العمر 

30أقل من  سنة أعمارهمتقعالمبحوثينمعظمأنتقدم

هذامنيلاحظوكذلك.إيجابيمؤشروهذاالشبابتعين

.الأجيال تواصليدعمذلكولعلما

:الفصل الثالث

01(الجدول يشير.1

إناثا أفراد العينة

الجدولهذامنيستنتج

مؤسسة موبيليسفيالإطارات 

وبالنسبة لمتغير العمر فنجد .2

المبحوثين ضمن فئة العمر 

)11.4.(

تقدمماخلالمنيستنتج

تعين و أوريدو  موبيليس

حدإلىالنسبيبالتوازن
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، ليسانسمنهم حاصلون على شهادة )

يستنتج، )%9.1(تقني سامي ل، في حين كانت نسبة المبحوثين الحاملين 

و ة موبليس شهادة ليسانس هم أكثر في مؤسس

أصحابتعينإلىتتجهقد،و أوريدو  موبيليس

:
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)%77.3(أما بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي للمبحوثين فقد وجد أن 

، في حين كانت نسبة المبحوثين الحاملين  منهم مهندسين)13.6%

شهادة ليسانس هم أكثر في مؤسسدرجةيحملونالذينالمبحوثيننسبة أنأعلاه

موبيليسمؤسسة سياسةأنيعنيما ،هندسينالميليهم  حين

:الفصل الثالث

أما بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي للمبحوثين فقد وجد أن .3

13.6( ونسبة

أعلاهالجدولمن

حينفيأوريدو 

.ليسانس



الدراسة المیدانیة :

�¾ƢĐ¦�Ŀ�ǶēŐƻ�ǞǬƫ) سنوات 5أقل من ( ،

في حين نجد أن . )سنوات10إلى  5من 

من ) %22.7(، في حين نجد أن )سنة

�ǶēŐƻ�¬Â¦ŗƫ�Äǀǳ¦�śƯȂƸƦŭ¦�ƨƦǈǻ�ǞǷ�ƨǻ°ƢǬǷ�Őǯ¦�ƨǼǇ

يعقللاإذالموضوعيبالتوازنكذلك  تسم

منالمبحوثينلمختلفإثراءوفيهومفيدمبرر

.القطاع

(منهم موظفين، في حين نجد أن 

نائب ) %2.3(، في حين نجد أن )6.8%

:
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ƢĐ¦�Ŀ�ǶēŐƻ�ǞǬƫ¾�)%6.8.(للمبحوثين نجد أن وفي ما يخص عدد سنوات الخبرة 

من �¦�ǺǷ��¾ƢĐ¦�Ŀ�ǶēŐƻ�ǞǬƫ�śƯȂƸƦŭ������في حين نجد أن 

�¾ƢĐ¦�Ŀ�ǶēŐƻ�ǞǬƫ�śƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ) سنة 15إلى  10من

��ƢĐ¦�Ŀ�ǶēŐ��ǺǷ�ǂưǯ¢���ƨǼǇ¾�المبحوثين تقع خ

�ǺǷ�ǶēŐƻ�¬Â¦ŗƫ�Ǻȇǀǳ¦�śƯȂƸƦŭ¦�ƨƦǈǻ�À¦10 15الى �ǶēŐƻ�¬Â¦ŗƫ�Äǀǳ¦�śƯȂƸƦŭ¦�ƨƦǈǻ�ǞǷ�ƨǻ°ƢǬǷ�Őǯ¦�ƨǼǇ

�À¦�ƲǼƬǈǻȋƢƥ�ǶǈƬƫ��Âƾȇ°Â¢�Â�ƨǈǇƚǷ�ƨȈǷƾǫ�ƫ�ƢĔ¦Âتسم

مبررالتباينهذافإنولذاالخبرةفيمتساويين يكونواأن

القطاعهذاأداءعلىإيجاباً ينعكسقدوهذاوالخبراتوالأفكار

منهم موظفين، في حين نجد أن )%50(للمبحوثين نجد أن أما فيما يخص طبيعة منصب العمل 

6.8(منهم رئيس مصلحة، أما رئيس الفرع فكانت بنسبة 

).%4.5(المدير، أما المدير فكان بنسبة 

:الفصل الثالث

وفي ما يخص عدد سنوات الخبرة .4

في حين نجد أن 

)34.1%(�¾ƢĐ¦�Ŀ�ǶēŐƻ�ǞǬƫ�śƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ

المبحوثين تقع خ

¦�ǺǷ�ǶēŐƻ�¬Â¦ŗƫ�Ǻȇǀǳ¦�śƯȂƸƦŭ¦�ƨƦǈǻ�Àيلاحظ

نستنج ان  سنوات، 10الى 5من 

المبحوثينكليكونأن

والأفكارالآراءتبادل خلال

أما فيما يخص طبيعة منصب العمل .5

منهم رئيس مصلحة، أما رئيس الفرع فكانت بنسبة )36.4%

المدير، أما المدير فكان بنسبة 



الدراسة المیدانیة :

يعقل أن  ، إذ لا)%50(أن نسبة المبحوثين من الموظفين هي أكبر نسبة مع الآخرين حيث بلغت نسبتهم 

اين مبرر ومفيد لتبادل الوظائف والتشارك فيما بينهم في أداء

من ذوي  كام ف البحث تم عرضها على هيئة من الح

الاختصاص الذين يعملون بجامعة بسكرة وإبداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة العبارة للمحتوى وتقديم ملاحظات 

�ƪ ȇǂƳ¢Â��ǶēƢƷ¦ŗǫ¦Â�śǸǰƄ¦�©ƢǜƷȐǷ�ƨǇ¦°ƾƥ�¿ƢȈǬǳ¦�Ļ�ƢǿƾǠƥ��ƢŮȂƷ�©ƢǜƷȐǷ�ƨǇ¦°ƾƥ�¿ƢȈǬǳ¦�Ļ�ƢǿƾǠƥ��ƢŮȂƷ

ن الأخذ أوقد اعتبر  .لأهداف البحث

وبذلك يمكننا القول . بملاحظات المحكمين وإجراء التعديلات المطلوبة هو بمثابة الصدق الظاهري، وصدق محتوى الأداة

:
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أن نسبة المبحوثين من الموظفين هي أكبر نسبة مع الآخرين حيث بلغت نسبتهم 

اين مبرر ومفيد لتبادل الوظائف والتشارك فيما بينهم في أداء نفس المنصب، ولذا فإن هذا التب

ǾƟƢǓ°¤Â�ÀȂƥǄǳ¦�ƨǷƾƻ�» ƾđ�ǲǸǠǳ¦.

الصدق الظاهري

ف البحث تم عرضها على هيئة من الحǳ¦ƾǿ¢�¿ƾţ�ƢĔ¢�ǺǷ�ƾǯƘƬ¦تحقق من صدق محتوى أداة البحث و 

الاختصاص الذين يعملون بجامعة بسكرة وإبداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة العبارة للمحتوى وتقديم ملاحظات 

�ƪ ȇǂƳ¢Â��ǶēƢƷ¦ŗǫ¦Â�śǸǰƄ¦�©ƢǜƷȐǷ�ƨǇ¦°ƾƥ�¿ƢȈǬǳ¦�Ļ�ƢǿƾǠƥ��ƢŮȂƷ�©ƢǜƷȐǷ�ƨǇ¦°ƾƥ�¿ƢȈǬǳ¦�Ļ�ƢǿƾǠƥ��ƢŮȂƷ

لأهداف البحث التصبح أكثر فهما وتحقيقتعديلات في ضوء توصيات وأراء هيئة التحكيم 

بملاحظات المحكمين وإجراء التعديلات المطلوبة هو بمثابة الصدق الظاهري، وصدق محتوى الأداة

.ن الأداة صالحة لقياس ما وضعت لأجله

:الفصل الثالث

أن نسبة المبحوثين من الموظفين هي أكبر نسبة مع الآخرين حيث بلغت نسبتهم يلاحظ 

 نفس المنصب، ولذا فإن هذا التبجميع العمال في ايكونو 

ǾƟƢǓ°¤Â�ÀȂƥǄǳ¦�ƨǷƾƻ�» ƾđ�ǲǸǠǳ¦

الصدق الظاهري: ولالفرع الأ

تحقق من صدق محتوى أداة البحث و لل

الاختصاص الذين يعملون بجامعة بسكرة وإبداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة العبارة للمحتوى وتقديم ملاحظات 

�ƪ ȇǂƳ¢Â��ǶēƢƷ¦ŗǫ¦Â�śǸǰƄ¦�©ƢǜƷȐǷ�ƨǇ¦°ƾƥ�¿ƢȈǬǳ¦�Ļ�ƢǿƾǠƥ��ƢŮȂƷ�©ƢǜƷȐǷ�ƨǇ¦°ƾƥ�¿ƢȈǬǳ¦�Ļ�ƢǿƾǠƥ��ƢŮȂƷ

تعديلات في ضوء توصيات وأراء هيئة التحكيم 

بملاحظات المحكمين وإجراء التعديلات المطلوبة هو بمثابة الصدق الظاهري، وصدق محتوى الأداة

ن الأداة صالحة لقياس ما وضعت لأجلهأ
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  معامل الثبات: يثانالفرع ال

حيث طبقت على عينة حجمها  من ثبات أداة البحث وصدقها للتأكد) ألفاكرونباخ(استخدمنا في الدراسة معامل 

  والجدول الموالي يوضح معاملات الثبات أداة البحث.فردة مسحوبة عشوائيا من استجابات أفراد عينة البحث م) 44(

  .معاملات الثبات أداة  البحث): 02( الجدول رقم 

       SPSS:44من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر           

حيث بلغت مقبولة يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه آن قيمة معامل الفا كرونباخ لمختلف أبعاد الدراسة 

  .وهي قيمة مرتفعة كما أن معامل صدقها  0.890لتكنولوجيا المعلومات والاتصال نسبة الثبات 

لفا كرونباخ لمختلف ابعاد الدراسة حيث بلغت نسبة يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول اعلاه ان قيمة معامل ا

  .وهي قيمة مرتفعة كما ان معامل صدقها  0.943للميزة التنافسية  الثبات

 .وهي قيمة مرتفعة كما ان معامل صدقها  0.954ثباته اما الاستبيان ككل فبلغت نسبة 

  تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: لثالمطلب الثا

العباراتمحاور الاستمارة
ألفا "معامل الثبات 

"كرونباخ"

معامل الصدق

تكنولوجیا المعلومات 

والاتصال
)1-18(0.890

0.943

0.9430.971)35-19(المیزة التنافسیة

0.9540.976)35-1(الإجمالي
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في هذا العنصر سوف نقوم بتحليل محاور الاستمارة بغية معرفة درجة الأهمية النسبية لكل محور حيث تم استخدام 

لإجابات أفراد عينة ) على مقياس ليكرت الخماسي(الإحصاء الوصفي باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

وقد تم الاعتماد على  ،وجيا المعلومات والاتصال و الميزة التنافسيةتكنولالبحث عن عبارات الاستمارة المتعلقة بالمحورين 

  .المقياس التالي لتحديد مستوى أهمية كل فقرة

  ةمقياس تحديد مستوى الأهمي): 04(الجدول                                    

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات برنامج : المصدر

المستوىالفئة

غیر موافق بشدة1-1.79

غیر موافق1.80-2.59

محاید2.60-3.39

موافق3.40-4.19

موافق بشدة4.20-5
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  .لمتغيرات الدراسة Zاختبار التوزيع الطبيعي) 05(الجدول رقم 

مستوى الدلالةZقیمة بعادالأالرقم

0.6180.840جودة المعلومات01

0.8780.423امكانیة الاستخدام02

0.9250.359التقنیة في تكنولوجیا المعلومات03

0.8290.498سھولة الوصول إلى المعلومات04

0.5290.329تكنولوجیا المعلومات والاتصال

0.9490.704الجودة العالیة05

0.7050.895التكلفة المنخفضة06

0.5750.541الاستجابة السریعة07

0.8020.551المرونة08

0.4960.942المیزة التنافسیة

أكبر من مستوى  Zنجد أن كل متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي حيث كانت قيم ) 05(من خلال نتائج الجدول 

 .هذا ما يسمح متابعة نتائج الدراسة باستخدام أدوات التحليل المناسبة للاختبارات المعلمية) 0.5(الدلالة 

 المعلومات والاتصال في مؤسسة موبيليس وأوريدو؟ ما دور تكنولوجيا.1

�¾Ƣǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�°Â®�ƨǧǂǠǷ�ń¤�¾¦ƚǈǳ¦�¦ǀǿ�¾Ȑƻ�ǺǷ�» ƾĔ على  وللإجابةمؤسسة موبيليس و أوريدو

الاستخدام في جودة المعلومات، امكانية هذا السؤال بتحليل عبارات كل أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمتمثلة 

التقنية في تكنولوجيا المعلومات، سهولة الوصول إلى المعلومات، وذلك من خلال حساب بعض مقاييس الاحصاء 

المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري لكل عبارة من العبارات والتي تعكس بدورها الاتجاه العام لإجابات : الوصفي مثل

  .ارات من وجهة نظر مسيري المؤسسةأفراد عينة الدراسة حول درجة الأهمية للعب

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال- أ
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 إجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال): 06(الجدول رقم 

المتوسط أبعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال:الرقم

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الأھمیة 

النسبیة

مستوى 

القبول

المؤسسة الجودة في الحصول تتحرى 1

.على المعلومات

محاید2.681.41005

تعتمد المؤسسة على معلومات ذات 2

.مصداقیة عالیة

موافق3.411.04102

ھناك معاییر یتم اعتمادھا لتقییم جودة 3

.المعلومات بالمؤسسة

موافق3.361.20304

تستجیب جودة المعلومات المستخدمة 4

.من المعلوماتلحاجة الشركة 

محاید3.391.01703

تتصف المعلومات المستخدمة في 5

.المؤسسة بالمرونة والاستخدام المتعدد

موافق3.500.97601

موافق3.26820.6611401جودة المعلومات

تنتقي المؤسسة تكنولوجیا المعلومات 6

المساعدة على الاستخدام الجید 

للمعلومات

موافق3.451.10904

تدعم المؤسسة تكنولوجیا المعلومات 7

في نقل وتبادل والاتصال المساھمة 

.المعلومات بین الأفراد

موافق3.800.76501

ھناك توسیع كبیر في استخدام 8

.تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة

محاید3.361.18305

سھولة استخدام المعلومات مكن 9

وعرضھا الموظفین من تقدیم خدماتھم

.على الزبون

موافق3.730.94902

الاستخدام الأمثل للمعلومات ھو الھدف 10

.الزبونلإرضاءالرئیسي 

موافق3.501.08903

موافق3.56820.6750602امكانیة الاستخدام
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أھمیة التقنیة في تكنولوجیا -11

المعلومات مكن العاملین والمسؤولین 

الحصول على ما یحتاجونھ من 

.والوقت المناسبمعلومات بسھولة 

موافق3.701.21201

سھلت التقنیات المتطورة لتكنولوجیا -12

المعلومات في الاتصال مع الزبائن في 

.كل الأوقات والظروف

موافق3.611.14602

استخدام تقنیة المعلومات الحدیثة -13

.یزید من فعالیة العاملین

موافق3.521.06704

تكنولوجیا المعلومات تساعد -14

المسیرین والعاملین على التكیف 

والانسجام مع ما یحصل من مستجدات 

.في بیئة العمل

موافق3.591.12703

الاستخدام الأمثل لتقنیة المعلومات -15

إلى تقلیص وقت انجاز المھام أدى 

واكتشاف فرص جدیدة بما یضمن 

.تحقیق میزة تنافسیة

محاید3.161.83005

موافق3.51821.0007603التقنیة في تكنولوجیا المعلومات

ھناك إمكانیة الحصول على -16

.المعلومات لتوفیر خدمة للزبون

محاید2.771.39503

المعلومات سھولة الحصول على -17

تسھل الطریقة لیفھمھا الزبون وامكانیة 

.إجادة الاستماع من قبل مقدم الخدمة

محاید3.051.12002

الحصول على المعلومات اللازمة -18

تخلق شفافیة لدى العاملین في التعامل 

.مع الزبون واحترامھم

محاید3.091.03001

محاید2.96971.0585405سھولة الوصول إلى المعلومات

موافق3.37120.67061تكنولوجیا المعلومات والاتصال
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  SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

من  خلال استقراء نتائج الجدول المبين أعلاه فإننا نلاحظ أن بعد جودة المعلومات قد حقق متوسط حسابي قدره 

وحسب اتجاهات آراء أفراد عينة الدراسة فإن مستوى القبول كان موافق ) 0.66114(وانحراف معياري  )3.2682(

لحفاظ عليها واعطاء وهذا يدل على أن المؤسسة لها اهتمام كبير بجودة المعلومات، حيث من خلالها تسعى المؤسسة ل

  .اهتمام كبير

افق حسب اتجاهات آراء أفراد عينة الدراسة، حيث حققت أما بالنسبة لامكانية الاستخدام فقد جاءت بمستوى مو 

، وعليه فإن المؤسسة أيضا ذات اهتمام كبير بتحقيق )0.67506(وانحراف معياري ) 3.5682(متوسط حسابي قدره 

.امكانية الاستخدام، وذلك من حيث مراعاة المؤسسة بالاستخدام الامثل للمعلومات

حسب اتجاهات آراء عينة الدراسة ) مقبول(وجيا المعلومات فقد جاءت بمستوى موافق أما بالنسبة لبعد التقنية في تكنول

، وعليه فإن المؤسستين لهما اهتمام  )1.00076(و انحراف معياري )3.5182(حيث حققت متوسط حسابي  قدره 

¨®ƾǠƬŭ¦�©ȏƢĐ¦�ŕǋ�Ŀ�ƢȀǷ¦ƾƼƬǇ¦�̈°ÂǂǓ�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�̈°ȂǘƬǷ�ƨȈƳȂǳȂǼǰƫ�©ƢȈǼǬƫ�¿¦ƾƼƬǇƢƥ�ŚƦǯ.

حسب اتجاهات آراء عينة الدراسة ) مرفوض(أما بالنسبة لبعد سهولة الوصول إلى المعلومات فقد جاءت بمستوى محايد 

ا نوعا ما م، وعليه فإن المؤسستين له)1.05854(وانحراف معياري ) 2.9697(حيث حققت متوسط حسابي قدره 

التي تواجهها المؤسستين ، وعليه فعلى المؤسستين كسر عوائق صعبت عليها الوصول إلى المعلومات نتيجة لبعض الحواجز 

  .هذه الحواجز لتسهيل عملية الوصول إلى المعلومات

فإننا نجد أن بعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال قد حقق متوسط ) 05(وحسب النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 

سب المقياس المتبع فإن تكنولوجيا المعلومات ، أي أنه ح)0.67061(بانحراف معياري ) 3.3712(حسابي قدره 
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والاتصال ذات اهتمام مقبول بجودة المعلومات وسهولة الاستخدام والتقنية قي تكنولوجيا المعلومات وسهولة الوصول إلى 

  .المعلومات من قبل المؤسستين

  :الميزة التنافسية  -ب

لعبارات الميزة التنافسيةإجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة ): 07(الجدول رقم 

أبعاد المیزة التنافسیةالرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الاھمیة 

النسبیة

مستوى 

القبول

01
تستخدم الشركة أدوات متعددة للسیطرة 

على الجودة
مقبول3.431.12901

02
تقوم المؤسسة بنشر مفاھیم الجودة بین 

.العاملین في مختلف أقسامھا
  توسطم  03  1.042  3.27

03

ھنالك قسم یعنى بالجودة في المؤسسة 

وھو یضع الحلول والمعالجات الخاصة 

.بالجودة لتحقیق میزة تنافسیة

مقبول2.981.21002

  متوسط3.22731.0032801الجودة العالیة

04
تعد التكلفة المنخفضة للخدمة أحد 

.الأولویات الأساسیة للمؤسسة
  متوسط  03  1.224  3.11

05
تحاول المؤسسة ضبط عملیاتھا الخدمیة 

.لأجل السیطرة على التكالیف
  متوسط  02  1.153  3.14

06

تستعمل المؤسسة إجراءات ذاتیة متنوعة 

للعملیة الخدمیة لغرض تخفیض تكالیف 

.الخدمة

  متوسط  05  1.110  3.02

  متوسط  04  1.273  3.09ھناك سیاسة واضحة إزاء كلف خدمات 07
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.دوریة على ذلكالمؤسسة وتوجد رقابة 

08
تسیطر المؤسسة على الخدمات وتحافظ 

.على تقلیل حالات الفشل الداخلي
  متوسط  01  1.014  3.36

  متوسط3.14551.0054402التكلفة المنخفضة

09
تسعى الشركة من خلال الاستجابة 

السریعة إلى تحقیق میزة تنافسیة
مقبول3.700.90401

10
الاستجابة السریعة تمكن المؤسسة من 

.زیادة التنسیق بین أقسامھا
مقبول3.411.08502

11

تبنى المؤسسة فلسفة التحسین المستمر 

ومراعاة الاستجابة السریعة في جمیع 

.العملیات

  متوسط  03  1.187  3.18

12

سعي المؤسسة لتحقیق الاستجابة السریعة 

وبالتالي تحسین تلبي رغبات كافة الزبائن 

.تنافسیتھا

  متوسط  04  1.153  3.14

  متوسط3.35800.8816603الاستجابة السریعة

13

تستجیب المؤسسة للتغیرات الحاصلة في 

متطلبات المشتركین وتغییر مواصفات 

.الخدمة حسب رغباتھم

  متوسط  05  1.102  2.75

14
لدى المؤسسة القدرة على الاستجابة 

.الخارجیةللتغیرات البیئیة 
  متوسط  01  1.096  3.09

15
لدى المؤسسة القدرة على تغییر كمیة 

.الخدمات المقدمة عند تغییر الطلب علیھا
  متوسط  02  1.267  2.98

16
ھنالك إمكانیة تغیر عمل الأجھزة وحسب 

.التغیر في مواصفات الخدمة
  متوسط  04  1.250  2.80
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17
تنتقل المؤسسة من خدمة إلى خدمة 

.ولدیھا القدرة والكفاءة في ذلكبسھولة 
  متوسط  03  1.137  2.91

  متوسط  04  2.90450.96592المرونة

    متوسط  3.13900.82559المیزة التنافسیة

وسط في المؤسستين زة التنافسية جاءت بمستوى قبول متالمبين أعلاه أن كل مؤشرات المي )06(نلاحظ من خلال الجدول

Ƣē¦°ƢǗ¤�ǽ°ƾǫ�ĺƢǈƷ�ǖǇȂƬǷ�ǪǬƷÂ�ńÂȏ¦�ƨƦƫǂŭ¦�ǲƬƷ¦�ƨǠȇǂǈǳ¦�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�ǂǋƚǷ�ƾų�Ʈموظفيها و من وجهة نظر  ȈƷ��

وعليه فإن المؤسستين يهتمان بتقديم الخدمات باستجابة سريعة ) 0.88166(وانحراف معياري قدره  )3.3580(

وانحراف معياري ) 3.2273(لارضاء الزبون وكسبه، يليها مؤشر الجودة العالية الذي حقق متوسط حسابي قدره 

وعليه فإن مستوى اهتمام  المؤسستين  بتقديم جودة عالية في المنتجات بمستوى قبول متوسط رغم توفير ) 1.00328(

تكنولوجيا متطورة لتسيير المهام لذلك تسعى المؤسستين اتوفير أجود الخدمات لتحسين صورة المؤسستين وكسب ميزة 

وانحراف معياري ) 3.1455(المنخفضة الذي حقق متوسط حسابي قدره يلي ذلك مؤشر التكلفة . تنافسية

المؤسستين يملكان تكلفة منخفضة بمستوى قبول متوسط من حيث التشجيع على تخفيض وعليه فإن ) 1.00544(

حيث تستعمل اجراءات ذاتية متنوعة للعملية الخدمية لغرض تخفيض التكاليف لجذب أكبر قدر ممكن من الزبائن 

وانحراف معياري ) 2.9045(، أما في الرتبة الأخيرة فقد كانت المرونة التي حققت متوسط حسابي قدره يفالتكال

وهنا كذلك كلا المؤسستين يملكان مرونة بمستوى قبول متوسط وعليه لدى المؤسستين القدرة الاستجابة ) 0.96592(

  .للتغيرات الحاصلة في متطلبات المشتركين وتغيير بعض المواصفات
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وخلاصة القول فإن إجابات أفراد العينة حول أهمية الميزة التنافسية  في مؤسستي موبيليس و أوريدو كلها كانت متوسطة 

، والذي يعطي )0.82559(وانحراف معياري ) 3.1390(الأهمية، وهذا حسب نتائج المتوسط الحسابي الذي حقق 

  .لكسب ميزة تنافسية بين منافسيها ومواجهتها انطباعا بأن مؤسستي موبيليس و أوريدو تولي أهمية كبيرة

  .طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة :الفرع الأول

تكنولوجيا سيتم توضيح معامل الارتباط لنتطرق في النقاط الموالية إلى طبيعة الارتباط ودرجته بالنسبة لكل أنواع     

 :كما يليالمعلومات مع عمليات الميزة التنافسية لكل متغيرات نموذج الدراسة وكانت النتائج  

  .تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافسية أبعاد مصفوفة الارتباط بين ): 08(الجدول رقم 

الجودة البیان

العالیة

التكلفة 

المنخفضة

الاستجابة 

السریعة

المیزة المرونة

التنافسیة

جودة 

المعلومات

معامل 

الارتباط

العدد

0.048

44

0.304*

44

0.258

44

0.031

44

0.224

44

امكانیة 

الاستخدام

معامل 

الارتباط

العدد

0.542**

44

0.742**

44

0.660**

44

0.421**

44

0.690**

44

التقنیة في 

تكنولوجیا 

المعلومات

معامل 

الارتباط

العدد

0.752**

44

0.797**

44

0.896**

44

0.468**

44

0.839**

44

سھولة 

لى إالوصول 

المعلومات

معامل 

الارتباط

العدد

0.886**

44

0.785**

44

0.843**

44

0.472**

44

0.846**

44
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تكنولوجیا 

المعلومات 

والاتصال

معامل 

الارتباط

العدد

0.683**

44

0.830**

44

0.865**

44

0.517**

44

0.847**

44

الأول عبارات الجودة العالية التي كانت لها دالة احصائيا، سواء بينت نتائج التحليل في العمود ) 08(من خلال الجدول 

 ككل عند مستوى الدلالة  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أو بالنسبة تكنولوجيا والاتصال  بالنسبة لمكونات 

)P≤0.01( والاتصال، وسجل أكبر معامل ، مما يعني أن هناك علاقة ارتباط بين الجودة العالية و تكنولوجيا المعلومات

، وعليه فإن النتائج تؤكد على أن )0.886(الجودة العالية وسهولة الوصول إلى المعلومات بمعامل ارتباط قيمته ارتباط بين 

الجودة العالية لها أهمية كبيرة تسهل الوصول إلى المعلومات، كما أن أهمية الجودة العالية قد كانت ضعيفة نسبيا مع جودة 

أهمية الميزة التنافسية لا تظهر بشكل مباشر في جيا المعلومات والاتصال كون أن المعلومات وهذا مقارنة بباقي أبعاد تكنولو 

  .تكوين جودة المعلومات

مما يؤكد أن ) 0.683(وبالنظر إلى محور تكنولوجيا المعلومات والاتصال ككل نجد أن معامل الارتباط ذو قيمة عالية 

  .للجودة العالية مكانة كبيرة في المؤسسة

هناك علاقة ارتباط معنوية بين تكنولوجيا المعلومات وبعد الجودة العالية " الفرضية الأولى القائلة  وعليه فإن نقبل

  " 0.01عند مستوى دلالة 

المعلومات والاتصال   بالنسبة للعمود الثاني فنتائج التحليل تظهر علاقة ارتباط موجبة بين التكلفة المنخفضة وتكنولوجيا

التكلفة المنخفضة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال أهمية ، وهي تدل على )P<=0.01(ككل عند مستوى الدلالة 

أما بالنسبة لدرجة الارتباط بين بعد التكلفة المنخفضة وكل بعد من أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال فقد احتل بعد 

مما يؤكد على ان ) 0.797(تباط موجب قيمته المرتبة الاولى من حيث الاهمية بمعامل ار التقنية في تكنولوجيا المعلومات 
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التكلفة المنخفضة أهمية أكبر في بعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال كون ان التكلفة المنخفضة تساعد في جذب أكبر 

  .و التي تساهم في تحقيق ميزة تنافسية داخل المؤسسةائن لزبقدر ممكن من ا

، وهو ما )0.304(رتبة الأخيرة من حيث الاهمية  بمعامل  ارتباط قيمته كما نجد ان جودة  المعلومات قد كانت في الم

 . ته تظهر بشكل غيرمباشريعني أن التكلفة المنخفضة لا تفيد مباشرة في تكوين جودة المعلومات  وأن أهمي

المعلومات هناك علاقة ارتباط معنوية بين تكنولوجيا " وبناء على النتائج السابقة فإننا نقبل الفرضية القائلة

  "0.01والاتصال وبعد التكلفة المنخفضة عند مستوى دلالة 

أما في العمود الثالث من الجدول نفسه نتائج علاقة الارتباط لبعد الاستجابة السريعة مع تكنولوجيا المعلومات 

وهو ما ) P≥0.01ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى والاتصال التي تشير كلها إلى وجود علاقة 

تكنولوجيا المعلومات  والاتصال حيث جاءت اهمية الاستجابة السريعة في يعكس أهمية  الاستجابة السريعة في 

تليها ) 0.896(درجة الأهمية بمعامل ارتباط ولى من حيث الأ التقنية في تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المرتبة

، وبالمرتبة الثالثة )0.843(ول إلى  المعلومات بمعامل ارتباط علاقة الارتباط للاستجابة السريعة وسهولة الوص

اما في المرتبة الأخيرة نجد علاقة ) 0.660(نجد علاقة الاستجابة السريعة وإمكانية الاستخدام بمعامل ارتباط 

لوجيا ، كما ان ارتباط الاستجابة السريعة بتكنو )0.258(الاستجابة  السريعة وجودة المعلومات بمعامل ارتباط 

  لتكنولوجيا ، وهو ما يؤكد على ان )0.865(المعلومات والاتصال ككل كان لها معامل ارتباط قوي يقدر ب 

  .لها  أهمية ودور كبير في الاستجابة السريعة داخل المؤسسةالسريعة المعلومات والاتصال 

علاقة ارتباط معنوية بين تكنولوجيا هناك " القائلةالثالثة وبناءا على النتائج السابقة فإننا نقبل الفرضية 

  ."0.01المعلومات والاتصال وبعد الاستجابة السريعة عند مستوى دلالة 

أما في العمود الرابع من الجدول نفسه نجد نتائج علاقة الارتباط للمرونة مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي 

وهو ما يعكس أهمية ) P≥0.01(ائية عند مستوىبة ذات دلالة احصتشير كلها إلى وجود علاقة ارتباط موج
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في سهولة الوصول إلى المعلومات في المرتبة المرونة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، حيث جاءت أهمية المرونة 

تليها علاقة الارتباط للمرونة مع التقنية في تكنولوجيا  )0.472(الأولى من حيث درجة الأهمية بمعامل ارتباط 

تليها علاقة الارتباط للمرونة مع سهولة الاستخدام بمعامل ارتباط ) 0.468(المعلومات بمعامل ارتباط 

،  كما أن )0.031(، اما في المرتبة الرابعة نجد علاقة المرونة مع جودة المعلومات بمعامل ارتباط )0.421(

، وهذا ما )0.517(رونة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال ككل كان لها معامل ارتباط قوي يقدر ب ارتباط الم

أين تعد المرونة غاية جوهرية تسعى المؤسسة لها يؤكد الأهمية البالغة للمرونة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

  .تسهل نشاطها وتحقيق اهدافها المرجوة

هناك علاقة ارتباط معنوية بين تكنولوجيا المعلومات "نقبل الفرضية القائلة ة فإننا وبناء على النتائج السابق

 ."0.01والاتصال وبعد المرونة عند مستوى دلالة 

) 0.847(و إجمالا يمكن القول بأن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور كبير في  الميزة التنافسية بلغ معاملها 

)P≥0.01(عند مستوى الدلالة 

  .الانحدار الخطي المتدرج: المطلب الثاني

حتى نتمكن من الإجابة على الفرضية ودراسة طبيعة الدور بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والميزة التنافسية 

لاستبعاد ) Stepwise Regression(سنستعمل معادلات الانحدار الخطي المتدرج متبعين في ذلك طريقة 

و حتى تلك التي يكون لها أثر  لا تساهم في تفسير المتغير التابع عند وجود بقية المتغيرات،المتغيرات المستقلة التي 

مباشر ضعيف في ظل وجود بقية العناصر وحتى تكون النتائج أكثر مصداقية فإننا نطلق من تأثير كل مستوى 

  .من مستويات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أبعاد الميزة التنافسية 
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جودة المعلومات ، ( تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتمثلة في أن المتغيرات المستقلة الداخلة هي أبعاد بمعنى 

بينما المتغير التابع متمثل ) سهولة الاستخدام ، التقنية في تكنولوجيا المعلومات ، سهولة الوصول إلى المعلومات

)لية، التكلفة المنخفضة، الاستجابة السريعة، المرونةالجودة العا(في أبعاد الميزة التنافسية والمتمثلة في 

  مع الجودة العالية لبعد سهولة الوصول إلى المعلوماتتحليل الانحدار المتدرج ): 09(جدول رقم ال

معامل النموذج

الارتباط 

R

معامل 

التحدید 

R-deux

معامل التحدید 

-Rالمصحح 

Adjusted

قیمة

F

مستوى 
الدلالة

M

01*0.8780.7700.765140.8

6

0.000

a. Variable dépendante : الجودة العالية 

b. Valeurs prédites : (constantes) سهولة الوصول إلى المعلومات     

وجود علاقة  ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة للجودة العالية وسهولة )  09(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 

.)P≤0/01(عند مستوى الدلالة المعنوية )  0.878*(الوصول إلى المعلومات تقدر ب 

وهو يعني نسبة )0.770(تفسر ما مقداره معامل التحديد  سهولة الوصول إلى المعلوماتأن كما يبين الجدول 

والباقي للأبعاد الأخرى، كما نلاحظ . إلى سهولة الوصول إلى المعلومات الجودة العالية تعودمن التباين ) 77%(

وهي ) P≤0,01(عند مستوى دلالة ) 140.86(قد بلغت  Fأن قيمة   )ANOVA(من تحليل تباين 

أكبر من قيمتها الجدولية، ومن نتائج الانحدار تبين أن سهولة الوصول إلى المعلومات لها تأثير إيجابي على الجودة 

  العالية 
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  تحليل نتيجة الانحدار) 10(الجدول رقم 

  ). Spss(نتائج التحليل الاحصائي : المصدر

 : a :variable dépendant الجودة العالية

 وهو) =0.77R²  التحديد معامل مقداره تفسر المعلومات إلى الوصول سهولة أن) 09( رقم الجدول يبين كما

 وهي المعلومات إلى الوصول سهولة في التغير نتيجة تكون العالية الجودة في التباين من. %) 77( نسبة يعني ما

  أخرى لعوامل ترجع والباقي ن التابع المتغير لتفسير مقبولة جد نسبة

المعلمات المعلمات غير المعياريةالنموذج

  المعيارية 

T AErreutan

dard

Béta

01Constante0.7570.2213.430

سهولة الوصول إلى 02

  المعلومات

0.8320.0700.87811.859
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 المنخفضةالتكلفة مع لأبعاد تكنولوجيا المعلومات تحليل الانحدار المتدرج ): 11(الجدول رقم 

معامل الارتباطالنموذج

R

معامل التحديد

R-deux

معامل التحديد 

 المصحح

R-

Adjusted

Fقيمة 

  مستوى الدلالة

010.8190.6710.66385.6860.000

20.8580.7370.72457.3390.000

30.8780.8680.75144.1450.000

  a. Valeurs prédites (constantes)التقنية في تكنولوجيا المعلومات       نتائج التحليل الاحصائي : المصدر

b. Valeurs prédites (constances (التقنية في تكنولوجيا المعلومات إمكانية الاستخدام     

c. Valeurs prédites (constances التقنية في تكنولوجيا المعلومات امكانية الاستخدام سهولة الوصول إلى   

 المعلومات
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  تحديد نتيجة الانحدار): 12(الجدول رقم 

aلعاليةالجودةا   Variable dépendante :

وية موجبة للجودة العالية وسهولة وجود علاقة  ارتباط ذات دلالة معن)  11(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 

.)P≤0/01(عند مستوى الدلالة المعنوية )  0.878*(الوصول إلى المعلومات تقدر ب 

ان التقنية في تكنولوجيا المعلومات وسهولة الاستخدام يفسران ما مقداره معامل التحديد ) 12(كما يبين الجدول رقم 

)R=0.767 ( 76.7%وهو ما يعني نسبة)(    يعود إلى أن التقنية في تكنولوجيا التكلفة المنخفضة من التباين في

 قد Fان قيمة ) ANOVAَ(كما نلاحظ من تحليل التباين .والباقي للأبعاد الأخرىالمعلومات وسهولة الاستخدام 

وهي أكبر من قيمتها الجدولية،  وأن نتائج تحليل الانحدار )P≤0,01(عند مستوى الدلالة ) 44.145(

  المعلمات المعيارية  المعلمات غير المعيارية

T AErreurالنموذج

standard

Béta

01Constante0.2500.3250.769

التقنية في 

تكنولوجيا 

  المعلومات

0.8230.0890.8199.257

Constante-0.7670.4341.770-

التقنية في 02

تكنولوجيا 

  المعلومات

0.5790.1110.5765.211

0.5260.1650.3533.195امكانية الاستخدام

Constante-0.6110.4171.465-

التقنية في 03

تكنولوجيا 

  المعلومات

0,3670.1390.3652.634

0.4500.1600.3022.813امكانية الاستخدام

الوصول إلى سهولة 

  المعلومات

0.2900.1250.3052.327
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)Coefficient ( وسهولة الوصول إلى المعلومات لهما   في تكنولوجيا المعلومات وسهولة الاستخدامتبين أن التقنية

  .على التكلفة المنخفضةتأثير إيجابي 

)305β=0 ,(P≤0,01)(سهولة الوصول إلى المعلومات.  

)819β=0,()P≤0,01(   التقنية في تكنولوجيا المعلومات.  

)0,365β=()P≤0,01(    سهولة الاستخدام.

نستطيع القول أن هناك تأثير لسهولة الاستخدام والتقنية في تكنولوجيا المعلومات وسهولة الوصول من خلال كل ما سبق 

إلى المعلومات على الميزة التنافسية، في حين نجد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى المؤسسة ليس له تأثير 

مما يعني أن هناك علاقة تأثير أخرى قد تكون غير رتباط ذات دلالة معنوية مباشر في تحقيق ميزة تنافسية رغم علاقة الا

  .مباشرة

 والاستجابة السريعة بعد التقنية في تكنولوجيا المعلوماتتحليل الانحدار المتدرج ل): 13(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  النموذج

R

  معامل التحديد

R-deux

معامل التحديد 

 المصحح

R-

Adjusted

F قيمة

 مستوى الدلالة

10.885*0.7840.779152.2370.000

20.9090.8260.81797.0030.000

   , a Variable prédites : (constantes) الاستجابة السريعة 

  ,b Variable prédites : (constantes) التقنية في تكنولوجيا المعلومات 
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للاستجابة السريعة مع تكنولوجيا وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة ) 13(نلاحظ من خلال نتائج الجدول 

.)P≤0.01( عند مستوى الدلالة المعنوية) 0.885(المعلومات والاتصال تقدر ب 

  تحليل نتيجة الانحدار :)14(الجدول رقم 

   : a-  Variable dépendante  الاستجابة السريعة 

   b- Variable prédites dans le modèle : (constantes ) التقنية في تكنولوجيا المعلومات 

 c- Variable prédites dans le modèle (constantes) التقنية في تكنولوجيا المعلومات  

  .سهولة الوصول على المعلومات          

وسهولة الوصول إلى المعلومات يفسران ما مقداره معامل  التقنية في تكنولوجيا المعلومات  أن) 14(يبين الجدول رقم كما 

من التباين في الاستجابة السريعة يعود إلى التقنية في   )%82.6(وهو ما يعني نسبة ) =0.826R²(التحديد 

المعلمات المعلمات غیر المعیاریة
Tالمعیاریة

AErreurالنموذج
standard

Béta

01Constante0.6140.2312.658
التقنیة في 
تكنولوجیا 
المعلومات

0.7800.0630.88512.338

02Constante0.6220.2102.961
التقنیة في 
تكنولوجیا 
المعلومات

0.5350.0970.6085.519

سھولة 
الوصول إلى 

المعلومات

0.2870.0920.3453.133
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وهي تقريبا النسبة التي يبينها معامل اقي للعوامل الأخرىوالبتكنولوجيا المعلومات وسهولة الوصول على المعلومات

ند مستوى ع) 97.003(قد بلغت   Fأن قيمة   )ANOVA(التحديد المصحح كما نلاحظ من تحليل التباين 

أن التقنية في تكنولوجيا ، و أن نتائج تحليل  الانحدار تبين  وهي أكبر من قيمتها الجدولية  )P≤0.01(الدلالة 

  .الاستجابة السريعة ثير إيجابي علىالمعلومات  وسهولة الوصول إلى المعلومات لهما تأ

 التقنية في تكنولوجيا المعلومات والمرونةلبعد تحليل الانحدار المتدرج ): 15(الجدول رقم 

معامل الارتباطالنموذج

R

معامل التحدید

R-deux

معامل التحدید 

المصحح

R-Adjusted

Fقیمة 

الدلالةمستوى

01*0.4330.1880.1699.7160.003

   : a Variable dépendante المرونة 

  تحليل نتيجة الانحدار) 16: (الجدول رقم

النموذج

المعلمات غیر 

المعیاریة

المعلمات 

TSigالمعیاریة

AErreur

standard

Béta

01)constante(1.4330.4912.9210.006

التقنیة في

تكنولوجیا 

المعلومات

0.4180.1340.4333.1170.003

a- Variable dépendante : المرونة 
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b- Variable dépendante :  التقنية في تكنولوجيا المعلومات 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة للمرونة مع التقنية ) 15(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 

.)P≤0.01(عند مستوى الدلالة المعنوية ) 0.418( تقدر بفي تكنولوجيا المعلومات 

وهو ما يعني   (R²=0.174)ة تفسر ما مقداره معامل التحديد أن المرون) 16(كما يبين الجدول رقم 

والباقي للأبعاد  كما من التباين في التقنية في تكنولوجيا المعلومات يعود إلى المرونة  )%17.4(نسبة 

عند مستوى دلالة ) 9.716(قد بلغت  Fأن قيمة   )ANOVA(اين نلاحظ من تحليل التب

)P≤0.01( وهي أكبر من قيمتها الجدولية،  و أن نتائج تحليل الانحدار تبين أن المرونة لها تأثير إيجابي

.)P=0.01((β=0.433)على التقنية في تكنولوجيا المعلومات 

  :التنافسية في الجدول الموالييزة الموعليه يمكن تلخيص دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 

   تحليل الانحدار المتدرج لبعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال والميزة التنافسية )17: (الجدول رقم

معامل النموذج

Rالارتباط

معامل التحدید

R_deux

معامل التحدید 

المصحح 

R_Adjusted

مستوى Fقیمة 

الدلالة

010.8060.6940.64177.7570.000

  a : Variable dépendante : الميزة التنافسية 

   : b : Variable dépendanteتكنولوجيا المعلومات
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   تحديد معامل الانحدار )18( : الجدول رقم

المعلمات غیر المعلمات المعیاریةالنموذج

المعیاریة

T

AErreur

standard

Béta

01

Constante0.205-0.3870.531-

تكنولوجیا 

المعلومات 

والاتصال

0.9950.1120.8068.818

تكنولوجيا  مع يزة التنافسية للم موجبة معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود) 17( رقم الجدول نتائج خلال من نلاحظ

.(P≤0.01) المعنوية الدلالة مستوى عند) 0.995( ب تقدرالمعلومات والاتصال 

 نسبة يعني ما وهو)  R²=0.6496( التحديد معامل مقداره ما تفسر الميزة التنافسية ا أن) 18( رقم الجدول يبين كما

 التباين تحليل من نلاحظ كماللميزة التنافسية ، يعود والاتصال  المعلومات تكنولوجيا في التباين من%) 64.96(

)ANOVA  (قيمة أن F بلغت قد )( دلالة مستوى عند) 77.757P≤0.01 (الجدولية، قيمتها من أكبر وهي

(β=0,806)الميزة التنافسية  على إيجابي تأثير لها تكنولوجيا المعلومات أن تبين الانحدار تحليل نتائج أن و

(P=0.01).

  . تكنولوجيا المعلومات على الميزة التنافسية في المؤسستين في  بق نستطيع القول أن هناك تأثيرمن خلال كل ما س
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و أخيرا فإن النتائج التي توصلت إليها الدراسة تؤكد أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال يؤثر بشكل إيجابي مباشر على 

فسية قد تأثرت على الأقل الميزة التنافسية، حيث اختلفت نسبة التأثير من بعد لآخر كما تبين أن جميع أبعاد الميزة التنا

  .لمعلومات والاتصالبمستوى معين من مستويات تكنولوجيا ا

  : وبالتالي فإن الاجابة على الفرضية تكون كما يلي

  .نافسية بمؤسستي موبيليس و أوريدويوجد دور لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يبرز أهميته في تحقيق ميزة ت

   النتائج والتوصيات: المطلب الثالث

إن النتائج المتوصل إليها في دراستنا لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسستين يتعلق 

.الجانب الأول منها بالدراسة النظرية، والثاني بالدراسة التطبيقية

بشكل بسيط في تحفيز الأفراد  فيما يلي أهم النتائج المتوصل إليها، يليها بعض التوصيات التي يمكن أن تساهم ولو

  .الميزة التنافسية وضرورة تطويرها من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالالعاملين وزيادة وعيهم بأهمية 

 : النتائج المستمدة من الدراسة النظرية في النقاط التالية حتى تكون أكثر وضوحا-1

 إن تكنولوجيا المعلومات والاتصال عبارة عن مجمو�©ƾȀǋ�Ŗǳ¦�ƨǸȀŭ¦�©ȏƢĐ¦�ǺǷ�ƨǟ تطور هائل

في القلب النابض  المعلومات في الحسابات والاتصالات خلف بنية تحتية للمؤسسات وأصبحت

 .مختلف المؤسسات

 ع البيانات التي تستخدم في جم  تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي مجموعة العناصر والقدرات إن

باستخدام تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات سريعة وعالية تساعد على تطوير  والمعلومات 

©ƢǠǸƬĐ¦.
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 إن كفاءة تكنولوجيا المعلومات والاتصال تكون من خلال الاستخدام الكفء  من قبل الأفراد

داخل المؤسسات، أما فيما يخص كل بعد منها فتزداد قيمته بسهولة الاستخدام والتقنية في 

علومات والجودة في المعلومات مما تمنح خلق روح الفريق بين العمال وتسهل عملية تكنولوجيا الم

 .التعامل مع الزبون لتحقيق ولائه

 ̈�كما تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال®Ƣǟ¤Â�©ƢǸǜǼŭ¦�Ƣđ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�ŚȈǤƫ�ȄǴǟ

ƢēƢǷƾƻÂ�ƢēƢƴƬǼǷ�ǲȈǰǌƫ.

 تعتبر القاعدة الأساسية التي تبني على�ǽǀǿ�ǾǴƬŢ�Ƣŭ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢǸǜǼŭ¦�ƢȀƟȂǓ

 .التكنولوجيا من دور فعال ورئيس في إنجاح تلك المنظمات

 اهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من

 .أجل الشمولية والتحكم في عملية الانتاج

 والاتصال تأخذ مسارات مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم وهي تكنولوجيا المعلومات

 . تسمح للمؤسسات بتحقيق ميزة تنافسية واحتلال مكانة ريادية

 الاستراتيجية التنافسية، وتنفيذها في الواقع الميداني الميزة التنافسية أحد المكونات الرئيسية لبناء

�ƢǷ�Ŀ�ǺǸǰȇ��¼ȂǈǳƢƥ�ƢȀǼǟ�ŐǠŭ¦�Ǻǟ�ƢȈƟǄƳ�Â¢�ƢȈǴǯ�Ƣđ�Ǧ ǴƬţ�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ǺǷ�ƨǸǜǼŭ¦�ǾǰǴƬŤ

 .غيرها من المنظمات

 إن تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي التي تسمح للمؤسسات بالوصول إلى الوضع المتميز عن

المنافسين من خلال توفير البيانات والمعلومات التي تساعد على تحديد الأساليب الملائمة لعملية 

 .التسويق

 أحد الاستخدامات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في هذا الاتجاه هو ربط وحدات المنظمة من

مجموعة المنتجات والخدمات المقدمة وهذا النظم تسمح خلال نظام المعلومات الداخلية الذي يخدم 
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عد المؤسسة بتخفيض التكاليف وزيادة رغبة العملاء في الحصول على المنتجات الجديدة مما يسا

 .على تحقيق ميزة تنافسية

 :النتائج المستمدة من الدراسة التطبيقية بمؤسسة موبيليس و أوريدو-2

  : بالنسبة للبيانات العامة لعينة الدراسة كانت النتائج كما يلي

 كانت ذكورا  وأن     )%65.9(في المؤسستين تشير إلى أن نسبة ) المسيرين(أغلبية الإطارات

 .موع أفراد العينة إناثمن مج   )34.1%(

  .وهذا مايدل على أن الغالبية العظمى من الاطارات في مؤسسة موبيليس و أوريدو من الذكور

 سنة وهذا يشير إلى أن مؤسسة موبيليس و  40إلى  30إن معظم المبحوثين تقع أعمارهم  من

 .وهذا مؤشر إيجابي) %63.6(أوريدو تعين الشباب والذين  بلغت نسبتهم 

 في مؤسسة موبيليس و إن نسبة المبحوثين الذين يحملون درجة شهادة ليسانس هم أكبر نسبة

 .أوريدو وهذا يعني أن كلا المؤسستين تتجه إلى تعيين أصحاب شهادة ليسانس

�ǺǷ�ǶēŐƻ�¬Â¦ŗƫ�śƯȂƸƦŭ¦�ƨƦǈǻ�À¤10  سنة أكبر مقارنة مع نسبة المبحوثين، ومنه  15إلى

 .تسمان بالأقدميةنستنتج أن المؤسستين ي

 يلاحظ أن نسبة المبحوثين من الموظفين هي أكبر نسبة مع  الآخرين حيث بلغت نسبتهم

 .إذ لا يعقل أن يكونو جميع العمال في نفس المنصب ) 50%(

  : بالنسبة للنتائج المستخلصة من تحليل الاستبيان كانت كما يلي

  الاتصال ، لكنها تبذل جهد كبير في تحسين مستوى و تولي المؤسستين اهتمام متوسط بتكنولوجيا المعلومات

الاهتمام الامثل لها بغية للاندماج في الاقتصاد الجديد المبني على جودة المعلومات والاستخدام الامثل 

 .للمعلومات

وير نشاط المؤسسات من وجهة نظؤ مسيريها تعتبر جودة المعلومات من أهم الأبعاد التي تساهم في تط 
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 تعمل مؤسستي موبيليس و أوريدو على إرساء معالم تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال مجموعة من

.الاستراتيجيات والخطط لكي تحقق ميزة تنافسية

  التوصيات : ثانيا

ȆǴȇ�ƢǸȈǧ�ǎفإن التوصيات التي يمكن الخروج من خلال نتائج الدراسة الميدانية  ƼǴƬƫ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�Ƣđ:

 على المسيرين في المؤسسة إدراك أهمية ومدى دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في وضرورة تسخير

جميع الامكانيات المتاحة لتطبيق هاته التكنولوجيا ضرورة وضع مجموعة من الأبعاد مثل الجودة العالية 

 تكنولوجيا المعلومات سهولة الوصول إلى المعلومات لتشجيع الاستخدام الامثل للمعلومات التقنية في

�ǶđǀƳÂ�ǺƟƢƥǄǳ¦.

 إعطاء المؤسسة بعض الحرية وعدم تقييد عمالها في اتخاذ القرارات وتمكينهم وذلك لتقديم الأفضل

 .للمؤسسة

ها من سعي المؤسسة على الاحتفاظ بالأفراد ذوي القدرات والاستخدام الأمثل للمعلومة وكيفية تطبيق

 خلال توفير ما يلزم لهم لتحقيق الميزة التنافسية 

 ضرورة اهتمام المؤسسة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال لما له من أهمية كبيرة في تحقيق ميزة تنافسية. 
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  خاتمة عامة

إن ما سبق التعرض إليه من أفكار يعكس بوضوح أهمية كل من موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال والميزة التنافسية  

�ƪ ȈǜƷ�Ŗǳ¦�ƨǸȀŭ¦�©ƢǟȂǓȂŭ¦�ƾƷ¢�ŐƬǠƫ�ƢĔȂǯ ولاتزال تحظى باهتمام الباحثين في مختلف الميادين والتخصصات خاصة

و أن نمو وتطور المؤسسات وتقدمها يفرض عليها ضرورة تنمية وتطوير مواردها التكنولوجية والعمل على استغلالها 

  .بالاستخدام الأمثل في ظل المنافسة الشرسة التي تطرحها التحديات المختلفة

وذجا متكاملا لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية حيث ألمت بأهم ولقد قدمت الدراسة نم

في قطاع  أهم المؤسسات الجزائرية أحد الممارسات التي يتطلبها محيط العمل من خلال إسقاط هذه الدراسة على

رة شاملة ودقيقة على واقع ممارسة الاتصالات والمتمثلة في مؤسستي موبيليس و أوريدو، والذي سمح لنا بأخذ نظ

ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�ǂȇȂǘƫÂ�ǪȈǬƸƬƥ�ƢȀǷƢǸƬǿ¦�ÃƾǷÂ�ƢȀȈǧ�¾Ƣǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ.

  :الملموس الذي تعيشه المؤسسات الجزائرية يتم تقديم مجموعة من التوصيات متمثلة فيما يليومن الواقع 

 ،وترسيخ أهميتها في المؤسسات الجزائرية على اختلاف    ضرورة غرس مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال

وأنواعها انطلاقا من تفهم ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهميتها على بعد جودة المعلومات وسهولة 

 .الاستخدام والتقنية في تكنولوجيا المعلومات وسهولة الوصول لها

الامكانيات المتاحة لتطبيق هاته التكنولوجيا، وتمكين المؤسسة  العمل على الاهتمام بالمورد البشري وتسخير جميع

 .لتقديم أفضل ما لديها لتحقيق ميزة التفوق والاستمرارية

�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǺǷ�ƾǠƫ�ȆȀǧ��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ÀȂưƷƢƦǳ¦�ǾǳǀƦȇ�Ƣŭ�ƨǻ°ƢǬǷ�ƨǧƢǓ¤�®ǂů�ƾǠƫ�ƢǼƬǇ¦°®�À¢�ń¤�̈°Ƣǋȍ¦�ǺǰŻ�ǾȈǴǟÂ

يا المعلومات والاتصال لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة، والتي قد تفتح مجالا التي تناولت أهمية ممارسة تكنولوج
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واسعا للاستفادة من هذه الدراسة، ولكنها قد أهملت مجموعة من النقاط سواء بسبب الإطار الزمني المحدود أو غيرها 

ȐȇƾǠƫÂ�©ƢǧƢǓ¤�ŉƾǬƫ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�śưƷƢƦǳ¦�¿ƢǷ¢��ƶǸǈȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ�§ ƢƦǇȋ¦�ǺǷت على هاته الدراسة.  
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 تمهيد 

لقد شهدت البيئة التي تعمل فيها المؤسسات تغييرات جوهرية على مختلف المستويات سواء المحلية  أو الدولية نتيجة      

أي مؤسسة من تأثيرات العولمة  فإذا كانت هذه  لتكنولوجيا المعلومات وثورة الاتصالات، وتحرير التجارة العالمية ولم تستثن

قد فتحت الباب أمام المؤسسات لاستغلال فرص جديدة، فهي كذلك قد فرضت عليها تحديات    - العولمة- الأخيرة 

  .كبيرة خاصة فيما يتعلق بحدة المنافسة وضرورة مواجهة منافسين جدد قادمين من خارج الحدود

دة التفكير في الحاجة لكسب قدرة على التنافس وتحقيق التفوق في سوق يتميز في ظل هذه التحديات فإن إعا    

�¦ǀǿ�ǺǷƢǰǷ��ŚǈǨƫ�Ŀ�ÀȂưƷƢƦǳ¦�Ǧ ǴƬźÂ��ƢĔƢȈǯ�ȄǴǟ�ƨǜǧƢƄ¦��ƨǈǇƚŭ¦�©®¦°¢�¦̄¤�ƨƸǴǷ�̈°ÂǂǓ�ƶƦǏ¢�ƨǗǂǨŭ¦�ƨǈǧƢǼŭƢƥ

امل ترتبط بالبيئة الخارجية، إلا التفوق حسب مفهوم كل واحد للميزة التنافسية، فهناك من يرجع مصادر التفوق إلى عو 

  .أن هناك اتجاه نحو تأكيد أهمية تكنولوجيا المعلومات في عملية خلق وامتلاك ميزة تنافسية

فكل مؤسسة ترغب في احتلال . ويأتي هذا الفصل من الدراسة كمحاولة لفهم العناصر الأساسية للميزة التنافسية   

��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ǶȀǧ�ÀƜǧ�ƨȈǠǓȂǳ¦�ǽǀǿ�ǪȈǬƸƬǳÂ��¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƢȀƬǐƷ�̈®Ƣȇ±Â�ƢēƢƴƬǼǷ�ǄȈالمكانة التنافسية التي تسمح لها بتمي

  :مبحثين هماوكيفية  تحقيقها  والمحافظة عليها أمر ضروري، ويعالج هذا الفصل هذه المفاهيم من خلال 

  .مفاهيم أساسية حول الميزة التنافسية: المبحث الأول

  .يزة التنافسية ودور تكنولوجيا المعلومات في تحقيقهامصادر وأبعاد الم: المبحث الثاني
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.مفاهيم أساسية حول الميزة التنافسية : المبحث الأول

يشير مصطلح الميزة إلى قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مراكز أفضل بالنسبة للمنظمات 

ط الأساسية للميزة التنافسية من مفهوم الضوء في هذا المبحث على النقاإذ نسلط . الأخرى العاملة في نفس القطاع

.، وخصائص أهداف ومراحل تطور وأهمية و

  .مفهوم الميزة التنافسية ومراحل تطورها: المطلب الأول

�ƨƳ°ƾǳƢƥ�ǺȇǂǋƢƦŭ¦�ƢȀȈǈǧƢǼǷ�Ǻǟ�Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ƨǠȈƦǗ�ƾȇƾŢ�Ŀ�ǲưǸƬȇ�ƨǸǜǼŭ¦�ƨȈǈǧƢǼƫ�ǲȈǴŢ�ǺǷ�» ƾŮ¦�À¤Â

�̈ƾŭ�ƢȀȈǴǟ�· ƢǨū¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂ�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢȀƬȈǠǓÂ�ƢǼǳ�ƶǓȂƫ�Ǯ ǳ̄�ƨƴȈƬǻ�À¤��ƾǠƥ�ƢǸȈǧ�śǈǧƢǼŭ¦�ƨȈǬƥÂ�ńÂȋ¦

�ƢȀȈǈǧƢǼǷ�Ǻǟ�¬ƢƴǼǳ¦Â�¼ȂǨƬǳ¦�ǒ أطول هذه الخصائص أو الصفات Ǡƥ�ƨǸǜǼǸǴǳ�ȆǘǠƫ�ƨǷȐǠǳ¦�Â¢�«ȂƬǼŭ¦�Ƣđ�Ǧ ǐƬȇ�Ŗǳ¦

  المباشرين وهذا 

يعني تلبية طلب المستهلكين، بشكل أكثر كفاءة من المنظمات الأخرى إن معرفة القدرة التنافسية للمنظمة يتحدد في 

لربح يتضح من هذه المفاهيم، إن الميزة التنافسية تتمثل وضع تنافسي ولهذا هي القدرة على البيع لمدة أطول مع تحقيق ا

في ذلك الاختلاف والتميز الذي تملكه المنظمة عن منافسيها، والذي سيؤهلها إلى تحقيق مزايا عدة منها الحصول على 

.هوامش مرتفعة وتطبيق أسعار منخفضة والحصول على حصة سوقية أكبر، والنمو والبقاء أطول ما يمكن

.مفهوم الميزة التنافسية: لأولالفرع ا

تعتبر الميزة التنافسية عنصرا أساسيا وجوهريا للنجاح في خلق قيمة للزبون في ظل بيئة الأعمال الحديثة، وتحقيقها أصبح 

  .غاية تسعى كل مؤسسة إلى بلوغها
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استخدام وسائل انتاج الميزة التنافسية هي التي تركز على تلبية حاجات المستهلك من النوعية والجودة وبالتالي .1

�¿ƢƸƬǫ¦�ń¤�Ä®ƚƫ�ƢĔ¢�ȏ¤�ŚǐǬǳ¦�Ãƾŭ¦�ȄǴǟ�Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�̈®Ƣȇ±�ń¤�Ä®ƚƫ�ƢĔ¢�ǺǷ�ǶǣǂǳƢƥ�ƨƥ°ƾǷ�ƨǴǷƢǟ�ƾȇÂ�̈°ȂǘƬǷ

1.المخرجات إلى الأسواق العالمية

العملية التي يكافح فيها كيان ما، للتفوق على آخر وهذا الكيان :¦David ƢĔƘƥ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭكما يعرف .2

كن أن يكون شخصا أو منظمة أو دولة، والهدف هو الفوز، ولكي تكون المنظمة منافسة ينبغي عليها أن يم

2.توفر عدة عوامل مثل القدرة والرغبة في الفوز والولاء أو الالتزام وتوفر الموارد المحددة

يداني المعبر عنها بالسوق، يكمن هي أحد المكونات الرئيسية لبناء الاستراتيجية التنافسية، وتنفيذها في الواقع الم.3

�Ŗǳ¦�ƨǟƢǼǐǳ¦�̧Ƣǘǫ�Ŀ�©ƢǸǜǼŭ¦�ǺǷ�ƢǿŚǣ�Ǻǟ�ƢȈƟǄƳ�Â¢�ƢȈǴǯ�Ƣđ�Ǧ ǴƬţ�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ǺǷ�ƨǸǜǼŭ¦�ǾǰǴƬŤ�ƢǷ�Ŀ

�ƨǈǧƢǼŭ¦�ƨǏǂǧ�ƢŮ�ƶȈƬƫ�ƨǯǂǌǳ¦�®°¦ȂǷÂ�©¦°ƾǬǳ¦Â�©¦ŐŬ¦Â�©¦°ƢȀǸǴǳ�ƨǸǜǼŭ¦�½ȐƬǷ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ��Ƣđ�ǲǸǠƫ

3.يرها بوجه منافسيها من أجل ديمومة المزايا التنافسيةوالتفوق على منافسيها وتطو 

تلك القدرة على أداء الأعمال بأسلوب معين أو : أن الميزة التنافسية هي  kotler philipكما يرى .4

ƾȈǠƦǳ¦Â�Ƥ ȇǂǬǳ¦�ƾǷȋ¦�Ŀ�Ƣē¦°Ƣů�Ǻǟ�̈ǄƳƢǟ�Ãǂƻȋ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǲǠš �Ŗǳ¦�Ƥ ȈǳƢǇȋ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů.4

·��ƨƴȈƬǻ�ƢȈƦǈǻ�ƨǴȇȂǗ�̈ƾŭ�Ƣđهي خاصية أو مجموعة من .5 ƢǨƬƷȏ¦�ƢȀǼǰŻÂ�ƨǸǜǼŭ¦�Ƣđ�®ǂǨǼƫ�ƨȈƦǈǻ�ǎ ƟƢǐƻ

�©ƢǷƾƻÂ�©ƢƴƬǼǷ�ǺǷ�ǾǷƾǬƫ�ƢǸȈǧ�śǈǧƢǼŭ¦�ȄǴǟ�¼ȂǨƬǳ¦�ǺǷ�ƢȀǼǰŤÂ�ƢŮ�ƨǠǨǼŭ¦�ǪȈǬŢ�Â¢�ƢēƢǯƢŰ�ƨƥȂǠǐǳ

1.للزبائن

.45:، ص2014دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان الأردن ، دور إدارة الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة في المنظمات،حفیان عبد الوھاب، 1
وزیع، عمان ،الأردن دار الأیام للنشر والتالمیزة التنافسیة، وفق منظور استراتیجیات التغییر التنظیمي، عزالدین علي سویسي، نعمة عباس الخفاجي، 2

.71-70:، ص2014
دار الكتب القانونیة، دار شتات للنشر والبرمجیات دور المزیج التسویقي السیاحي في تحقیق المیزة التنافسیة دراسة استطلاعیة، مروان محمد نجیب، 3

.64-63:،ص، ص2011القاھرة، مصر، 
استراتیجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة :فھوم والمحددات، ملتقى علمي وطني حولالم:المیزة التنافسیة أمینة بن علي العجال بوزیان، 4

، 2009نوفمبر 11و10كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الطاھر مولاي سعیدة، الجزائر یومي كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة، 
.4:ص
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تتفوق على منافسيها أجل ومن خلال ما سبق نستنتج أن الميزة التنافسية هي كل نشاط تؤديه المنظمة يجعلها .6

�ǆتحقيق البقاء والاستمرارية والسعي إلى تحقيق مكانة ريادية بين  Ǩǻ�«ƢƬǻ¦�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦�ƨǈǧƢǼŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦

 .المنتجات

  مراحل تطور الميزة التنافسية: الفرع الثاني

لعليا لسبل المنافسة الجديدة، بحيث تحاول أغلب المنظمات تطوير وتنمية المزايا التنافسية من خلال فهم وإدراك الادارة ا

يعد هذا التصرف في النهاية حصيلة إبداع، ويعرف الابداع على وفق هذا المفهوم بأنه الشكل الأوسع لتشمل كل 

التحسينات والتطورات في التقدم التكنولوجي وتقديم أساليب أفضل للأداء، حيث يتم ذلك من خلال إحداث تغيرات 

  .يرات في عملية تقديم الخدمة للزبائنجوهرية في الخدمة، وتغ

2:ولقد مرت الميزة التنافسية بأكثر من مرحلة من خلال أراء وأفكار بعض الباحثين ومن وجهات نظر مختلفة

§�: المرحلة الأولي ƢƬǰǳ¦�ǺǷ�®ƾǟ�̈ŗǨǳ¦�Ǯ Ǵƫ�¾Ȑƻ�ǂȀǛ�Ʈ ȈƷ�©ƢǼȈƬǈǳ¦�ƨȇƢĔ�ń¤�©ƢȈǼȈƯȐưǳ¦�̈ŗǧ�śƥ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�ǞǬƫ

نت أفكارهم متقاربة، ويمكن دمجها واستخدامها والوصول إلى ثلاثة أفكار وثلاثة باحثين، حيث حاولوا ربط والمفكرين وكا

الميزة التنافسية بالكفاءة والفعالية والخبرة للمنظمة، وأكدوا أن الميزة التنافسية هي أحد أجزاء استراتيجية الهيكل التنظيمي 

ŚǤƬǷ� ¦®¢Â�̈ǂǈǨǷ�©¦ŚǤƬǷ�ƢĔ¢Â��ƨǸǜǼǸǴǳمستجيب .  

تقع هذه المرحلة ما بين السبعينات إلى الثمانينات حيث برزت أفكار جديدة في هذه المرحلة ومنها الميزة  :المرحلة الثانية

التنافسية تساوي الفرص الموجودة لدى المنظمة والتي ينبغي استغلالها، كما ركزت على استغلال الفرص الخارجية والقوى 

ي للضعف والتهديدات الخارجية للمنظمة وضرورة تقديم الموارد وقياس القدرات والمهارات الداخلية للمنظمة والتصد

  .والخبرات وأن الميزة التنافسية هي أحد مكونات استراتيجية المنظمة

مجلة (دراسة تحلیلیة لآراء عینة من مدیري المصارف في محافظة نینوي نیة المعلومات في تحقیق المزایا التنافسیة، دور تقعلاء عبد السلام یحي، 1
.94:، ص2006، )5(، العدد )3(، جامعة الموصل المجلد )تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة قسم نظم المعلومات الاداریة، كلیة الادارة والاقتصاد

.70-69:ص، ص،مرجع سابقجیب، مروان محمد ن2
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تقع هذه المرحلة في منتصف الثمانينات حيث ظهر عدد من الكتاب والمفكرين أمثال داي وبورتر الذي  :المرحلة الثالثة

ركزوا على تحقيق الميزة التنافسية التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية وهو هدف المنظمة الأساسي، فإذا قد 

  .مة المضافة للمنظمةحققت أداء مميزا بحيث  تؤدي الميزة التنافسية إلى تحقيق القي

�¼¦ȂǇȋ¦�Ŀ�ƨǸǜǼǸǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƫ�©¦°ƾǫÂ�Ƣȇ¦ǄǷ�ǪȈǬŢ�ń¤�ȄǠǈƫ�Ƣđ�©ǂǷ�Ŗǳ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣȇ¦Ǆŭ¦�ÀƜǧ�¦ǀǳ

المحلية والعالمية، بحيث أصبحت المؤشر لنجاح المنظمات وبقائها وهي مقرونة بعملية التسويق التي أصبحت من أهم 

  .رة الدولية والمحليةالخطوات في سلسلة التجا

مما سبق نرى أن المزايا التنافسية هي الماضي والحاضر والمستقبل التي تسعى إليها المنظمات من أجل تحقيقها والتفوق على 

منافسيها فإذا ما حققت المنظمة المزايا التنافسية فترة من الزمن تؤدي بالنهاية إلى تحقيق المكانة الذهنية في ذهن الزبون 

  .لتميز أو انفراد المنظمة عن منافسيهانتيجة 



المیزة التنافسیةالثاني                                                                                  الفصل 

27

.أهمية  وأهداف و خصائص الميزة التنافسية: المطلب الثاني

إن أهمية الميزة التنافسية بالنسبة للمنظمات شيء ضروري من أجل تحقيق التفوق على المنظمات الأخرى في نفس     

ظمة إلى الاستخدام الأمثل للموارد بحيث تميزها عن بقية المنظمات قطاع الصناعة إذ إن تحقيق الميزة التنافسية يقود المن

  ذكرها في التالي سعى المؤسسة لخلق مجموعة من الاهداف والخصائص ن، كما تالأخرى

  .أهمية وأهداف الميزة التنافسية: الفرع الأول

  .أهمية الميزة التنافسية: أولا

أنشطة البحوث وتطوير عمليات المنظمة بصورة مستمرة من أجل ضمان الميزة التنافسية تعمل على تطوير أهمية إن     

استمرارية وديمومة المزايا التنافسية، كما تضمن الميزة التنافسية البيع بأسعار أعلى من المنافسين والتي تسهم في تحقيق فوائد 

  .أعلى للمنظمة

لو من مفهوم المزايا التنافسية خصوصا بعد هيمنته كما أن الدراسات والأبحاث ضمن الاستراتيجيات التنافسية لا تخ    

.على مختلف التوجهات، وجعل الميزة التنافسية مهمة بالنسبة للمنظمات

1:وتبرز أهمية الميزة التنافسية من خلال الآتي

¼Ȃǈǳ¦�̧Ƣǘǫ�ȄǴǟ�ƢēǂǘȈǇ�¿ƢǰƷȍ�©ƢǸǜǼǸǴǳ�ƢȇȂǫ�¦ǂǋƚǷ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ȆǘǠƫ)أكبر ) الحصة السوقية

.منافسيها، وقد يعني سيطرة المنظمة على زبائن كثيرين مقارنة بالمنافسينمن 

.68-67:مروان محمد نجیب، مرجع سابق، ص1
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 تعد الميزة التنافسية سلاحا قويا تعتمده المنظمة لمواجهة تحديات المنظمة أي قيام المنظمة بتنمية معرفتها

¦°ƢȀŭ¦Â�©ƢȈǼǬƬǳ¦�ǪǴƻ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǲƦǬƬǈŭ¦�Ŀ�ǺƟƢƥǄǳ¦�©ƢƳƢȈƬƷ¦�ƨȈƦǴƫ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦ ت

 .الانتاجية التي تمكنها من التكيف للفرص المتغيرة بشكل سريع

تعتبر الميزة التنافسية معيارا مهما لنجاح المنظمات، تميزها عن غيرها من المنظمات تقليدها.

 أكثر المنظمات الحديثة تعتمد على التكنولوجيا لتحقيق المزايا التنافسية من أجل 

يرات المستمرة في التكنولوجيا فإن عدم مواكبة هذا التغير يضع المنظمات في مواجهة البقاء والاستمرار ذلك بسبب التغ

حقيقية للضعف أو الفشل، لذا تعمل المنظمات على مواكبة التطورات التكنولوجية، والاستفادة قدر الإمكان من 

  .المميزات التقنية الجديدة التي تنعكس على جودة الخدمة ونوعيتها

1:ة الميزة التنافسية للمنظمة من خلالكما تتجسد أهمي   

�Ƣǿ®°¦ȂǷÂ�Ƣē¦°ƾǫ�ȆǸǼƫ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿÂ�ƨǸǜǼǸǴǳ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�ǾǳȂƷ�¹Ƣǐƫ�Äǀǳ¦�² ƢǇȋ¦�Ȇǿ

Ǆ̈Ȉŭ¦�ǽǀǿ�ÀÂƾƥ�ǲǌǨƫ�ƢĔȋ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�Ƕǟƾǳ.

ƨƥƢƴƬǇȏ¦�ǺǷ�ƢȀǼǰŻ�ƢŲ�śǈǧƢǼŭ¦Â�¼Ȃǈǳ¦�©ƢȇƾŢ�ƨȀƳ¦Ȃŭ�ƨǸǜǼŭ¦�Ãƾǳ�¬ȐǇ�ƢĔ¤ السريعة للزبون. 

�Â�ƢēƢǠȈƦǷ�ǶƴƷ�̈®Ƣȇ±�řǠȇ�ƢŲ�ƢȀȈǈǧƢǼǷ�ǺǷ�Őǯ¢�ƨȈǫȂǇ�ƨǐƷ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ǺǷ�ƨǸǜǼŭ¦�ǺǰŤ

 .أرباحها

�ǲƳ¢�ǺǷ�ǂȇȂǘƬǳ¦Â�Ʈ ƸƦǳ¦�ń¤�ƢȀǠǧƾƫÂ�Ƣē¦°ƾǫÂ�Ƣǿ®°¦ȂǷ�ƨȇȂǬƫÂ�ƨȈǸǼƬǳ�©ƢǸǜǼǸǴǳ�ǄǨƄ¦�½ǂƄ¦�Ȇǿ

  .المحافظة على هذه الميزة وتقويتها

رسالة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل اقتصاد المعرفة، فرحاتي لویزة، 1
.15:، ص2016-2015تنظیم الموارد البشریة، :علوم التسییر تخصص
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  .لتنافسيةأهداف الميزة ا: ثانيا

1:تسعى المؤسسات من خلق ميزة تنافسية لتحقيق الأهداف الآتية

شركة : خلق فرص تسويقية جديدةMotorola تعد أول من قام بابتكار الهاتف المحمول. 

 دخول مجال تنافسي جديد، كدخول سوق جديدة، أو التعامل مع نوعية جديدة من العملاء، أو

 .تنوعية جديدة من المنتجات والخدما

 ص الكبيرة التي ترغب في تكوين رؤية مستقبلية جديدة للأهداف التي تريد المؤسسة بلوغها وللفر

  .اقتناصها

  .خصائص وصفات الميزة التنافسية: الفرع الثاني

2:يمكن توضيح خصائص وصفات الميزة التنافسية على النحو التالي

ƨǬǴǘǷ�ƪ ǈȈǳÂ�ƨǻ°ƢǬŭƢƥ�ǪǬƸƬƫ�Ä¢��ƨȈƦǈǻ�ƢĔ¢.

�ƢĔ¢تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسين. 

ƢŮ�ƨǸȈǫ�ǪǬŢÂ�ƨǸǜǼŭ¦�ǲƻ¦®�ǺǷ�ǞƦƬƫ�ƢĔ¢.

تنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدم للمشترين أو كليهما. 

تؤدي للتأثير في المشتري وإدراكهم للأفضلية فيما تقدم المنظمة وتحفزهم للشراء منها. 

المنافسة الاستراتیجیة :الملتقى الدولي الرابع حولمحددات وعوامل نجاح المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة،معموري صوریة، الشیخ ھجیرة، 1
.4:التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول،ص

رسالة استكمالا أثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة دراسة میدانیة على قطاع صناعة الأدویة الأردني، رسالة المنظمة ومحمد فوزي علي العتوم، 2
.45-44:، ص2009لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، ماي 
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طويلة ولاتزال بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها تتحقق لمدة. 

كذلك من أجل إعطاء الميزة التنافسية مفهوم أوضح فذلك يظهر من خلال خصائصها التي يمكن أن تستخدم من قبل 

ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�ǶȈȈǬƬǳ�ƨǈǇƚŭ¦.

1:وهذه الخصائص تتمثل فيما يلي

تشتق من رغبات العميل. 

 نجاح الأعمالتقدم المساهمة الاهم في. 

تقدم الملائمة الفريدة بين موارد المؤسسة والفرص في البيئة. 

طويلة الأمد وصعبة التقليد من قبل المنافسين. 

تقدم قاعدة لتحسينات لاحقة. 

تقدم التوجيه والتحفيز لكل مؤسسة.  

  .أنواع الميزة التنافسية: المطلب الثالث

بأن هناك خمس أنواع من الميزة التنافسية  ويحددها     koufterosفسية فيرى تختلف الكتابات حول أنواع الميزة التنا    

�̧ ¦Ȃǻ¢�Ǧ Ǽǐƫ�ƢĔƜǧ�¾ƢǸǟȏ¦�̈°¦®¤�Ŀ�©ƢƥƢƬǰǳ¦�Ƥ Ǵǣ¢�ƢǷ¢��̧ ¦ƾƥȏ¦��ǶȈǴǈƬǳ¦�ÀƢǸǓ��ǺƟƢƥǄǳ¦�Ãƾǳ�ƨǸȈǬǳ¦��̈®ȂŪ¦��ǂǠǈǳ¦�Ŀ

2.وميزة تمييز المنتج الميزة التنافسية إلى نوعين رئيسيين  وهما التكلفة الأقل 

  :ميزة التكلفة الأقل: أولا

.168:، ص)11(دراسة تطبیقیة في المصارف الحكومیة السوریة، مجلة الباحث، العدد دور المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة،وھیبة داسي 1
مذكرة مقدمة مكملة لنیل شھادة الماجستیر مصادرھا ودور الابداع التكنولوجي في تنمیتھا، :المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیةحجاج عبد الرؤوف، 2

.19-15:، ص، ص2007-2006سكیكدة الجزائر، 55أوت ، 20مؤسسات، جامعة اقتصاد وتسییر ال:في علوم التسییر، تخصص
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وتعني قدرة المؤسسة على انتاج منتج بأقل تكلفة مقارنة بالمنافسين، مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق عوائد أكبر إن الحصول 

:على نفس التكلفة الأقل ليس ممكن في كل الظروف، وبالتالي ضرورة توفر مجموعة من الشروط 

 :نوردها فيما يلي : الشروط الواجب توفرها لتطبيق ميزة التكلفة الأقل.1

 وجود طلب مرن على السلعة، حيث يؤدي التخفيض في السعر إلى زيادة مشتريات المستهلكين

 .للسلع

 نمطية السلع المقدمة، عدم وجود طرق كثيرة لتمييز المنتج، وجود طريقة واحدة لاستخدام السلعة لكل

 .المشترين

أو عدم وجودها بالمرة بالنسبة ) منتج مؤسسة بمنتج مؤسسة أخرى( دودية تكاليف التبديل مح

 .للمشترين

للحصول على ميزة التكلفة الأقل فإنه يجب أن تتم مراقبة عوامل تطور  :الحصول على ميزة التكلفة الأقل.2

:التكلفة ، والتي تتمثل فيما يلي

تي تنتجها المؤسسة نتيجة التوسع فيها، وبالتالي التوسع في مراقبة حجم المنتجات ال: مراقبة الحجم

.الأسواق وكذلك الحصول على وسائل انتاج جديدة مما يؤدي إلى تخفيض التكاليف

أي مراقبته وتحديد أهدافه، ويتم ذلك بمقارنة درجة التعلم بالمؤسسة مه المعايير المعمول : مراقبة التعلم

�ȏ�Ǿǻ¢�ȏ¤�̧ƢǘǬǳ¦�Ŀ�Ƣđ�śǴǷƢǠǳ¦�ń¤�ǂǜǼǳ¦�̈°ÂǂǓ�ǲƥ��ǖǬǧ�ƨǴǷƢǠǳ¦�ƾȈǳ¦�Ǧ ȈǳƢǰƫ�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�ȆǤƦǼȇ

.بالمؤسسة كمصدر للمعرفة والابداع، وبالتالي فإن مراقبة التعلم تؤدي إلى تخفيض التكاليف

مراقبة الروابط:�» ƾđ��ƨǸȈǬǴǳ�ƨƴƬǼŭ¦�ƨǘǌǻȋ¦�śƥ�̈®ȂƳȂŭ¦�Ǯ Ǵƫ�Ȇǿ��ƢǼǿ�ǖƥ¦ÂǂǳƢƥ�®ȂǐǬŭ¦Â

.فيض التكاليف، بالتالي حصول المؤسسة على ميزة تنافسيةاستغلالها وتخ
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والمقصود بالإلحاق هو تجميع بعض الأنشطة المهمة والمنتجة للقيمة، أو الهدف من : مراقبة الالحاق

ذلك استغلال الامكانيات المشتركة، أو تحويل معرفة كيفية العمل في تسيير نشاط منتج للقيمة، وبالتالي 

.اق  يؤدي إلى تخفيض التكاليففإن مراقبة الالح

  : إضافة إلى العوامل الأربعة السابقة هناك عوامل أخرى نذكرها بإيجاز وهي

مراقبة الاجراءات. 

ملمراقبة التكا. 

مراقبة استغلال الطاقات المتوفرة لدى المؤسسة. 

 إلخ......الموقع الجغرافي القرب من الموردين : مثل) التموضع(مراقبة التموقع. 

 دور الدولة القوانين والتشريعات( اقبة العوامل المؤسساتية مر( 

مراقبة الرزنامة:

إن مراقبة عوامل تطور التكلفة ضرورية، لكن يجب على المؤسسة التي تسعى للحصول على ميزة 

.التكلفة الأقل إلى تفادي بعض الأخطاء، والتي تؤدي مع مرور الوقت إلى فقدان هذه الميزة

 : وتتمثل فيما يلي: تفاديها الأخطاء الواجب.3

البيع : التركيز على تكلفة الأنشطة المتعلقة بالتصنيع وإهمالها لتكاليف بعض الأنشطة الأخرى، مثل

.الخدمات التطوير التكنولوجي، رغم أهميتها

اهمال أنشطة التموين، وإهمال الأنشطة الصغيرة أو غير المباشرة  مثل الصيانة.

 تطور التكاليفالفهم الخاطئ لعوامل. 

النقص في استغلال الروابط وخاصة تلك الموجودة مع الموردين وكذلك بين الأنشطة فيما بينها. 

تخفيضات متناقصة في السعر. 
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التفكير في الهامش و إهمال البحث عن وسائل جديدة. 

  .ميزة التمييز: ثانيا

Ǽŭ¦�Â¢�ƲƬǼŭ¦�Ǻǟ�Ǧ ǴƬű�ƲƬǼǷ�ŉƾǬƫ�ȄǴǟ�ƨǈǇƚŭ¦�̈°ƾǫ�Ƣđ�řǠƫ إن تجات التي يقدمها المنافسون من وجهة نظر المستهلك

  .القيمة المضافة للمنتج يجب أن توفر على قرار المستهلك بشراء السلعة ويحقق له الرضا عنها

  .إن الحصول على ميزة التمييز ليس ممكن في كل الظروف وبالتالي ضرورة توفر مجموعة من الشروط

 : نوردها فيما يلي :التمييز الشروط الواجب توفرها لتطبيق ميزة.1

 عندما يقدر المستهلكون قيمة الاختلافات في المنتج ، وبدرجة تميزه عن غيره من المنتجات.

تعدد استخدامات المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلك. 

عدم وجود عدد كبير من المنافسين يتبع نفس استراتيجية التمييز. 

مجموعة من العوامل  ع  إلى توفر على ميزة التمييز فإن ذلك يرجصول للح: الحصول على ميزة التمييز.2

 :تدعى بعوامل التمييز  وهي كما يلي

يمكن أن تعتبر الاجراءات التقديرية  عاملا رئيسيا على تمييز المنتجات  : الاجراءات التقديرية

التي  يفية وتتمثل هذه الاجراءات في اختيار الأنشطة التي  يجب أن يعتمد عليها، وكذلك الك

ƢȀǼǷ�¾Ƣǰǋ¢�̈ƾǟ�Ŀ�ƲƬǼŭ¦�ǄȈŤ�ÀȂǰȇ�ƾǫÂ��Ƣđ�² °ƢŤ: خصائص وكفاءات المنتجات، الخدمات

 .إلخ....المقدمة، وجودة وسائل الانتاح

يمكن أن يأتي تمييز المنتج من خلال الروابط الموجودة بين الأنشطة هذه الروابط التي تأخذ  :الروابط

 : الأشكال التالية
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المرتبطة فيما بينها وذلك من أجل أي أن تنسيق بين الأنشطة  :أنشطة المؤسسةالروابط بين -

 .تلبية حاجيات المستهلكين

يمكن ان تنفرد المؤسسة بالمنتج المتميز، نتيجة الروابط الموجودة بين :الروابط بين الموردين-

المؤسسة ومورديها، حيث أنه بالامكان تقليص مدة تطوير نموذج جديد من خلال التنسيق 

بينهما، أو من خلال استغلال أفضل للأنشطة المشتركة بين المؤسسة وقنوات التوزيع، ومن 

 :أمثلة هذه الروابط

 .عينتكوين الموز -

 .تمويل الاستثمارات في قنوات التوزيع والأنشطة التكميلية-

والمقصود هنا أنه يمكن أن تأتي خاصية التمييز ، نتيجة التاريخ الذي بدأت فيه المؤسسة ممارسة : الرزنامة

نشاطها، حيث نجد في الغالب أن المؤسسات التي كانت السباقة في الدخول إلى قطاع الصناعة تكون لها هذه 

لميزة،ا

ويجب الاشارة هنا إلى أن السبق في دخول بعض القطاعات ليس دوما يحقق ميزة التمييز، حيث يكون فيها 

  .أخرىلأسباب  التأخر على الدخول مفيدا وهذا لكون إما التكنولوجيا المستخدمة سريعة التغير أو حديثة أو

 قد تكون ميزة التمييز للمؤسسة نتيجة لموق): التموضع(التموقعȐưǷ�śǰǴȀƬǈǸǴǳ�Ƣđǂǫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳ̄�ƢȀǠ:

.حيث يمكنها تقديم المنتجات التي يحتاجها المستهلك وخدمات ما بعد البيع في أقرب الآجال

يؤدي التكامل إلى حصول المؤسسة على ميزة التمييز، حيث تتوجه المؤسسة نحو أنشطة جديدة  : التكامل

، أو )من خلال قيام المؤسسة بانتاج المواد الأولية بوسائلها الخاصة(منتجة للقيمة، هذا التكامل قد يكون خلفيا 

 .مما يجنبها اللجوء إلى الغير) من خلال قيام المؤسسة بعملية التوزيع بوسائلها الخاصة( أماميا 
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إن العوامل السابقة الذكر هي الكفيلة بحصول المؤسسة على ميزة التمييز، وتختلف أهمية هذه العوامل حسب 

النشاط الذي تنتمي إليه المؤسسة، كذلك يجب على المؤسسة التي تسعى وراء الحصول على ميزة التمييز  قطاع

  .على تفادي بعض الأخطاء والتي تؤدي مع مرور الوقت إلى فقدان هذه الميزة

  : منها مايلي: الأخطاء الواجب تفاديها 

 لأن المؤسسة في هذه الحالة تكون : زبائن مثلاأي يجب أن تتعدى جودة المنتج احتياجات ال: التمييز المفرط

 .هدفا سهلا للمؤسسة التي تملك منتج وجودة مناسبة وسعر منخفض

 .سعر إضافي مرتفع-

 .عدم معرفة تكلفة التمييز-

التركيز الشديد على المنتج، أي الاهتمام بالناحية الفيزيائية للمنتج فقط-

للميزة التنافسية للمؤسسة، يتبين لنا بأن الحصول على نوع من أنواع هذه من خلال ما تم طرحه خول الأنواع الرئيسية    

الميزة سواء كان تكلفة أقل أو تمييز في المنتج، فإن ذلك يتوقف على مدى توفر أو غياب مجموعة من الشروط والعوامل 

إليها التي قد تقع فيها، المساعدة من أجل الوصول إلى تلك الميزة، كذلك ينبغي على المؤسسة تجنب الاخطاء المشار

  .التذكير بأن للميزة التنافسية محددات سواء كانت ميزة التكلفة الأقل أو ميزة التمييزويجب 
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.مصادر وأبعاد الميزة التنافسية ودور تكنولوجيا المعلومات في تحقيقها: المبحث الثاني

تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها تحقيق من المصادر والأبعاد وذلك بغية تحديد مجموعة تسعى المؤسسات جاهدة إلى 

وذلك لأجل خلق فرص أكبر تجعلها تحتل الريادية في السوق المحلية والعالمية، وعليه في هذا المبحث تطرقنا ميزة تنافسية 

.مصادر و أبعاد الميزة التنافسية ودور تكنولوجيا المعلومات في تحقيقهاإلى 

  .مصادر الميزة التنافسية: الأول المطلب

لاشك فيه أن أغلب المنظمات تسعى جاهدة في الحصول على ميزة تنافسية على الصعيد المحلي والعالمي ولذلك نجد 

العديد من منظمات الأعمال هدفها الوصول إلى ميزة تنافسية تجعلها تستحوذ على السوق وهذا يعزز من مكانتها 

1:ة لابد من البحث في مصادرها نحددها كما يأتيوللحصول على ميزة تنافسي

:التكنولوجيا والابتكار.1

الابتكار أو الإبداع له دور هام في الدول الاقتصادية حيث أن الشركات المبتكرة لتسويق الأبحاث والنتائج يخلق لديها 

لقيمة التي تم انشاؤها قيمة مضافة جديدة وغير موجودة علاوة على ذلك فإن المنظمات تحصل على حصة هامة من ا

  .حديثا

��̈ƾȇƾƳ�©ƢƴƬǼǷ�ƢĔ¢�ŘǠŠ�©ƢƴƬǼŭ¦�̧ƾƥ¢Â�ƨȈǸǴǠǳ¦�©¦°ƢǰƬƥȏ¦�Ǯ ǳǀǯÂ�©ƢǷƾŬ¦Â�©ƢƴƬǼŭ¦�ǺǷ�ǲǯ�°ƢǰƬƥȏ¦�ǲǸǌȇÂ

على الأهمية المتزايدة للابتكار والابداع وكذلك إلى الدور الذي لعبته  (Dasgupta&Gupta)وهذا ما يؤكده 

القدرات التكنولوجية الحديثة في مسار نمو الشركات حيث أن الشركات الأكثر ابداعا وابتكارا لها الأفضلية في تقديم 

�°ƾǬǳ¦�ǽǀǿ�ƾǸƬǈƫÂ��ǂǸƬǈǷ�ǲǰǌƥ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�Ƕē°ƾǫ�śǈƸƬǳ�ƨǳÂƢŰ�ȆǿÂ�©ƢǷƾŬ¦Â�©ƢƴƬǼŭ¦ ات المبتكرة على الجهود

  .الجماعية

.75-73:عزالدین علي سویسي، نعمة عباس الخفاجي، مرجع سابق، ص1
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ومما سبق ذكره فإن الابتكار والتكنولوجيا لهم دور كبير بارز في حصول المنظمات على ميزة تنافسية من خلال ابتكارات 

تضاف إلى المنتج أو ابتكارات جديدة، وهذا ما يرجع إلى الاكتشافات العلمية ونتائج الأبحاث، مما يؤدي إلى كفاءة 

  .الموارد بشكل يجعل المنظمات تحصل على ميزة تنافسية في المدى البعيداستخدام 

 :الموارد البشرية.2

مصطلح يستخدم لوصف الأفراد الذين يشكلون القوى العامة للمنظمة، كما يمكن للمنظمات خلق قيمة مضافة 

يمكن استخدام المصادر التقليدية يصعب على المنافسين تقليدها من خلال تطوير هذه الموارد والتي تمثل ميزة تنافسية و 

للميزة التنافسية مثل الموارد المالية والطبيعية والتكنولوجية لخلق قيمة مضافة، حيث أن هذه المصادر يمكن الوصول إليها 

بر بشكل متزايد وسهلة التقليد وهي أقل أهمية للميزة التنافسية مقارنة مع نظام العمل وسياسات الموارد البشرية والتي تعت

:مصدر هاما للميزة التنافسية المستدامة، كما أن أفضل الممارسات الاستراتيجية للموارد البشرية تتمثل في النقاط الآتية

فرص وظيفية داخلية خاصة بالتنظيم.

يوفر نظام التدريب فرص تدريبية مكثفة.

عمليات التنشئة الاجتماعية التي تخلق المهارات المطلوبة.

قائم على النتائجتقييم الأداء ال.

الأمن الوظيفي الذي يعكس الشعور بالأمان للعاملين والاستمرار في وظائفهم.

ƨǸǜǼŭ¦�śǈƸƬǳ�ǶēƢƷŗǬŠ�ǀƻȋ¦Â�©¦°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¦Â�ǞǼǏ�Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦�ƨǯ°ƢǌǷ.

ة في إلى أن الموارد البشرية تحتاج إلى أربع كفاءات أساسية حتى تصبح شريك) Akhtar.et.al.2008.17(ويؤكد 

.عمليات الإدارة الاستراتيجية وتشمل هذه الأعمال الاختصاص، المعرفة المهنية التقنية والكفاءة



المیزة التنافسیةالثاني                                                                                  الفصل 

38

وعليه فإن تحقيق أهداف المنظمة لاستراتيجية التغيير لا تتم إلا بالموارد البشرية ولا يمكن أن تكتمل إلا بالتوافق مع الأفراد 

  .ثلون العنصر الأهم في المنظمةالمؤهلين وأصحاب الخبرات والمهارات الذين يم

 :الهيكل التنظيمي.3

أن هيكلة المنظمة تعتمد على العديد من الطرق المختلفة وعلى أهدافها، حيث تمثل ) Petison & Johri(يرى 

�ǆ ǰǠȇÂ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�Ƕǟƾȇ�Ʈ ȈŞ�ƨȈǇƢǇȋ¦�©¦ ƢǨǰǳ¦�ȄǴǟ�Ǆǯǂƫ�ƢȀǴǠŸ��¾ƢǸǟȋ¦�ƨƠȈƥ�Ŀ�̈ƾȇ¦ǄƬŭ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�¶ȂǤǔǳ¦

عملية الضغوط في تغيير الهياكل التنظيمية، ومثالا على ذلك وظيفة واحدة متعددة الأقسام، وتعتبر الهياكل التنظيمية 

الفعالة هي التي تربط علاقات العمل المختلفة لتنظيم وتحسين كفاءة الوحدات التنظيمية ونتيجة لتغير الظروف أثناء أداء 

المهارات الفردية حتى تكون ذات مرونة عالية لتطبيق الابداع وتوسيع العمل تسمح بعض المنظمات بتطبيق بعض 

 .الأعمال التجارية

.
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  ةأبعاد الميزة التنافسي: المطلب الثاني

،  ضمان البقاء والاستمراريةالوظائف ل ال من خلال أداء مجموعة منعمستوى تسعى أبعاد الميزة التنافسية إلى خلق 

�ÀȂƥǄǳ¦� ƢǓ°¤�» ƾđ�«ȂƬǼǸǴǳ�ƨȈǳƢǟ�̈®ȂƳ�ǪȈǬŢÂ بضمان تحقيق هذه الأبعادلذلك تسعى كل مؤسسة  ،جذبهو.  

  .الجودة العالية: الفرع الأول

تقاس الجودة من خلال ما تحققه المنتجات والخدمات من قبول لدى الزبائن، ومستوى أداء هذه المنتجات، والخدمات 

À¦�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ƨȈǳƢǠǳ¦�̈®ȂŪ¦Â  تساعد في تكوين اسم تجاري ذي سمعة جيدة وتقليل الجهد والوقت الذي يصرف في إصلاح

�Ǯ ǴȀƬǈŭ¦�®ƢǠǇȍ�ƨǴȈǇÂ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƢȀȈǳ¤�ǂǜǼǳ¦�Ƥ Ÿ�ǲƥ�ƲƬǼŭ¦�§ȂȈǟ�ǲȈǴǬƫ�ƢĔ¦�ȄǴǟ�̈®ȂƴǴǳ�ǂǜǼǳ¦�Ƥ Ÿ�ȏÂ�ƲƬǼŭ¦�§ȂȈǟ

1.وإرضائه بما يجعله أكثر ارتباطا بالسلعة

للاتصال بالمؤسسات الأخرى الكترونيا، : ل ما يسمى بالتبادل الالكتروني للبيانات مثلالتحسين الجودة العالية من خلا

حيث تستطيع المؤسسة إصدار أمر للمورد إلكترونيا ثم تتم بقية اجراءات الصفقة باستخدام الاتصالات الالكترونية، 

يض واختصار اجراءات عقد واستخدامه يساهم في رفع وتحسين الجودة عن طريق تقليل فرص الخطأ بسبب تخف

الصفقات، وهذا ما يساعد المؤسسة في الحصول على مزايا تنافسية من خلال تصميم برامج وتطبيقات مبتكرة تسمح 

2.لتلك المؤسسات بالمنافسة بصورة فعالة وتحقيق جودة عالية للمنتجات

Ǡǳ¦�Ä®ƚƫ�ƢĔ¢�ŘǠŠ��Ƣđ�¼ȂƯȂǷ�©ƢǷƾƻ�Â¢�ǞƟƢǔƥ�̈®ȂŪ¦�©¦̄�©ƢƴƬǼŭ¦�À¤�À¤��ÀƢǬƫƜƥ�ǾǴƳ¢�ǺǷ�ƪ ǸǸǏ�Äǀǳ¦�ǲǸ

  : لجودة المنتوج العالية أثر على الميزة التنافسية من جانبين

ماجستیر، رسالة دور إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات في تحقیق المزایا التنافسیة في المصارف العاملة في قطاع غزة، سلوى محمد الشرفا، 1
.69:، ص2008الجامعة الاسلامیة غزة، كلیة التجارة قسم إدارة الأعمال، 

رأس المال :ملتقى دولي خامس حولأھمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تعزیز المیزة التنافسیة في منظمات الأعمال العربیة، طرشي محمد، 2
.05-04:،ص2011دیسمبر 14-13:ادیات الحدیثة یوميالفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتص
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إن تقديم منتج عالي الجودة يزيد من هذا المنتج في نظر المستهلكين، وبالمقابل تستطيع الشركة أن تحمل بضاعتها : الأول

  .لشراء المنتجسعرا عاليا و أن الزبون نتيجة لما تقدم، يتخذ قراره 

يتمثل أثر الجودة العالية على الميزة التنافسية يأتي من الكفاءة العالية للشركة ومن كلفة انتاجها الواطئة، فكلما قل :الثاني

الوقت المهدور في صناعة منتجات معينة أو تقديم خدمة ثانوية، وكلما قل الوقت لإصلاح الأخطاء كلما تحول ذلك 

امل وتخفيض كلفة الوحدة الواحدة، لذلك فإن الجودة العالية للإنتاج لا تسمح فقط للمنظمة أن زيادة في انتاجية الع

�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ǪȈǬƸƬǳ�Ǫȇǂǘǳ¦�ƾǠȇ�Ń�Ǯ ǳ̄�À¤��ƨǨǴǰǳ¦�ǺǷ�ǒ Ǩţ�À¢�Ƣǔȇ¢�ƢŮ�ƶǸǈƫ�ǺǰǳÂ��ƨȈǳƢǟ�°ƢǠǇ¢�ƢēƢƴƬǼǷ�ǲǸŢ

  .ولكن أصبح طريقا للبقاء

على إن حصول الشركة على القيمة المتوقعة التي تتناسب مع  )(Heizer and Rende. 2001.36حيث يؤكد

ƢȀǬȈǬŢ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦Â�̈®ȂŪ¦�Ǻǟ�ǶēƢƦǣ°Â�ǺƟƢƥǄǳ¦�©ƢǠǫȂƫ�ƾȇƾŢ�ƢȀǼǷ�Ƥ ǴǘƬȇ�ƢȀƬǳƢǇ°.

بأن الجودة تعد من المزايا التنافسية المهمة والتي تشير إلى أداء الأشياء بصورة ) Slack.et. al.2004.45 (ويوضح

  .تجات تتلاءم مع احتياجات الزبائنصحيحة لتقديم من

إلى ان الزبائن يرغبون بالمنتجات بالجودة التي تلبي ) Krojewski and Ritzmon.2005.62(ويشير 

�©ƢƴƬǼǷ�¿ƾǬƫ�Ŗǳ¦�©ƢǯǂǌǳƢǧ�ÀȐǟȍ¦�Ŀ�ƢĔÂƾǿƢǌȇ�Â¢�ƢĔȂǠǫȂƬȇ�Ŗǳ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦�ȆǿÂ��ǶȀǴƦǫ�ǺǷ�ƨƥȂǴǘŭ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦

.ƨǈǧƢǼŭ¦�½ȂǴǇ�Ŀ�¬ƢƴǼǳ¦Â� ƢǬƦǳ¦�ǺǷ�ǺǰǸƬƫ�ȏ�ǶēƢǠǫȂƫÂ بجودة تلبي حاجات ورغبات الزبائن
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بأن بعد الجودة يعني القدرة على تقديم منتجات تتطابق مع حاجات ) Hindriks et.al . 2006.18(ويرى 

1.ورغبات الزبائن

  .التكلفة المنخفضة:نيالفرع الثا

أو حوافز تشجع الشركات على تحقيق التكلفة الأقل وهي هي تحقيق تكلفة أقل بالمقارنة مع المنافسين، وهناك دوافع عدة 

توافر اقتصاديات الحجم، الخبرة وجود فرص مشجعة على تخفيض التكلفة وتحسين الكفاءة، وأخيرا سوق مكون من 

يتعلق  مشترين، تحقق هذه الاستراتيجية مزايا عدة منها ما يتعلق بالمنافسين و ما يتعلق بالمشترين ما يتعلق بالموردين وما

  .بالسلع البديلة

حيث أن التكلفة الأقل هي الهدف العمليات الرئيسي للشركات التي تتنافس من خلال الكلفة وحتى الشركات التي 

ƢȀƳƢƬǻƜƥ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©ƢƴƬǼǸǴǳ�ƨǔǨƼǼǷ�Ǧ Ǵǯ�ǪȈǬƸƬǳ�ȄǠǈƫ�ƢĔƜǧ�ƨǨǴǰǳ¦�Śǣ�Ãǂƻȋ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣȇ¦Ǆŭ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǆ ǧƢǼƬƫ.

بأن تخفيض سعر المنتجات يسهم في زيادة الطلب عليها ) krojewski and Ritzman.2005.62(ويوضح 

ƨǔǨƼǼǷ�Ǧ ȈǳƢǰƬƥ�ƢēƢƴƬǼǷ�ƨǯǂǌǳ¦�ƲƬǼƫ�Ń�¦̄¤�ƶƥǂǳ¦�Ǌ ǷƢǿ�ǺǷ�ǒ Ǩź�ƾǫ�Ǿǻ¢�Ǻǟ�Ȑǔǧ.

بأن هناك جزءا من السوق داخل كل صناعة يشتري بالتحديد على أساس ) 21، 2008اللامي، البياتي، (ويؤكد 

نافس في تلك الأسواق على الشركة أن تنتج بأقل كلفة ممكنة، إلا أن ذلك لا يضمن دائما الربحية الكلفة الواطئة، وللت

.والنجاح، وعرضها للزبون بطريقة أخرى غير الكلفة المنخفضة

وبناء على ما تقدم نرى بأن بعد الكلفة من الركائز الأساسية في نجاح الشركة وتفوقها من خلال تمكينها من الوقوف أمام 

�¿ƾǟ�À¢Â��¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƨǯǂǌǳ¦�©ƢƴƬǼŭ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ǺǷ�±ǄǠƫ�ƨȈǈǧƢǼƫ�°ƢǠǇ¢�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�Ŀ�ƢēƾǟƢǈǷÂ�ƨǈǧƢǼŭ¦�©Ƣǯǂǌǳ¦

ƨǸƟƢǫ�¼¦ȂǇ¢Â�ƢēƢƴƬǼǷ�ǺǷ�ƢđƢƸǈǻ¦Â�Ƣǿ°Ȃǿƾƫ� ¦°Â�Ƥ Ʀǈǳ¦�ÀȂǰȇ�ƾǫ�ƢȀǨǴǯ�ǒ ȈǨƼƬƥ�ƨǯǂǌǳ¦�¿ƢǸƬǿ¦.

شركة آسیا سیل للاتصالات الخلویة بغداد  تأثیر تقانة المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة، قیس زھیر عبد الكریم جعفر، سنیة كاظم تركي علي، 1
.397:، ص2016، )49(مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد
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آلية لتخفيض التكاليف كما أن استخدام الحاسبات الآلية في فالمؤسسات تقوم بأداء الأعمال والمهام الكتابية بطريقة 

رقابة الانتاج والمخزون، كما تستخدم في تنفيذ النتاج حسب الطلب، حيث تستخدم العديد من المؤسسات تكنولوجيا 

1.المعلومات والاتصال لتحسين وضعها في البيئة التنافسية

  .الاستجابة السريعة: ثالثالفرع ال

اسية عالية ومعرفة دقيقة بالزبائن ثم التركيز على الاحتياجات التي يمكن إدراكها بتحقيق مستوى جودة يتطلب ذلك حس

معين يصعب تحقيقه من قبل المنافسين والاهتمام بالتنويع في تشكيلة المنتجات لكي يتمكن من التكيف مع احتياجات 

لاحتياجات والأذواق وإلا أصبح المنتج الذي يقدمه العملاء كما يجب أن يكون قادرا على التشكل السريع مع تطور ا

  .راكدا وغير مطلوب من العملاء

لغرض تحقيق استجابة عالية للزبون، على المنظمة أن تكون قادرة على تنفيذ أعمالها بصورة أفضل من منافسيها وأن تلبي 

�ÀȂǸȈǬȈǇ�śǰǴȀƬǈŭ¦�ÀƜǧ�Ǯ ǳǀƥ�ƨǸǜǼŭ¦�ƪ ǷƢǫ�¦̄¤Â��ƨȈǴǟƢǨƥ�ƢȀǼƟƢƥ±�©ƢƳƢƷ�©ƢƴƬǼǷ�¦ȂǸȈǬȇ�ƢŲ�ȄǴǟ¢�̈°Ȃǐƥ�ƢēƢƴƬǼǷ

�ƨȈǳƢǠǳ¦�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�ǪȈǬŢ�ǺǷ�¿ȂǬŭ¦� ǄŪ¦�ÀƢǻȂǰȇ�śȈǳƢǠǳ¦�°ƢǰƬƥȏ¦Â�ƨȈǟȂǼǳ¦�ǪȈǬŢ�À¤��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�ǺǷ�©ƢǸǜǼŭ¦

و للزبون، إن  العامل الآخر المهم في مجال الاستجابة للزبون هو صنع البضاعة وتقديم الخدمات حسب طلبه فردا كان أ

2.مجموعة

  .المرونة: الفرع الرابع

بأن بعد المرونة يعد من الأبعاد المهمة وتعني قابلية الشركة على تقديم منتجات ) chase.et.al. 2001.26(ويوضح 

�©ƢƴƬǼǷ�ŉƾǬƬǳ�ƢēƢȈǴǸǟ�śǈŢÂ�ƨǸƟƢǬǳ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�ǂȇȂǘƫ��ǺǷ�ƨǯǂǌǳ¦�̈°ƾǫ�Ǻǟ�Ȑǔǧ��§ȂǴǘŭ¦�ƪ ǫȂǳ¦�Ŀ�ƨǟȂǼƬǷ

  .جديدة

1
.397398-:بد الكریم جعفر سنیة كاظم تركي علي، مرجع سابق، صقیس زھیر ع

.70سلوى محمد الشرفا، مرجع سابق، 2
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بأن المرونة تعني قدرة الشركة على تغيير العمليات إلى طرائق أخرى وهذا ربما ) Slack. et.al.2004.45 (ويبين 

يعني تغيير أداء العمليات وكذلك تغيير طريقة ووقت أداء العمليات فالزبون يحتاج إلى تغيير العمليات لتوفير أربع متطلبات 

1: هي

  .منتجات جديدة أو معدلة وهي قدرة العمليات على تقديم: مرونة المنتج

  .وتعني قدرة العمليات لإنتاج مزيج من المنتجات :مرونة المزيج

وتعني قدرة العمليات على التغيير في مستوى الناتج أو في مستوى نشاط الانتاج لتقديم أحجام مختلف  :مرونة الحجم

  .من المنتجات

  .يم المنتجاتوتشير إلى قدرة العمليات لتغيير أوقات تسل :مرونة التسليم

بأن المرونة تتعلق بعمليات الشركة والتي تمكنها من ) Krajewski and Ritzman. 2005.62(ويشير 

  .الاستجابة السريعة لاحتياجات الزبائن بكفاءة

بأن المرونة أصبحت السلاح الفعال في المنافسة بين الشركات إذ تتضمن المقدرة على ) 39: 2006العلي،(ويؤكد 

ة واسعة من المنتجات وتقديم منتجات جديدة بصورة مستمرة فضلا عن السرعة في تطوير المنتجات القائمة تصنيع تشكيل

  .بالإضافة للاستجابة عموما إلى حاجات ورغبات الزبون

بأن المرونة الداخلية للعملية تتضمن سرعة الاستجابة لأوقات التسليم المطلوبة ) 29:2008اللامي، البياتي،(ويبين 

  .الهدر في عمليات التغيير والتحول والمحافظة على اعتمادية انتاج وتقديم المنتجات إلى الزبائن وتوفير

.399قیس زھیر عبد الكریم جعفر، سنیة كاظم تركي علي، مرجع سابق، 1
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  .التنافسية الميزة تحقيق في المعلومات تكنولوجيا دور: المطلب الثالث

 وعلاقات جديدة منتجات تقديم من لابد الاستراتيجية المعلومات نظم وراء من المزايا أفضل على المنظمة تحصل لكي

 ذلك في عليها الاعتماد للمنظمة يمكن أساسية أنشطة عدة وتوجد التشغيل تكاليف وتخفيض والموردين العملاء مع جيدة

  :وهي

  .المنظمة وخدمات المنتجات وتوزيع  بالإنتاج ترتبط التي الأنشطة وتمثل :أولية أنشطة

البشرية، الموارد التنظيمي، الهيكل مثل الأولية بالأنشطة القيام تسهل التي الأنشطة تلك وهي :تدعيمية أنشطة

 .واللوائح الاجراءات التكنولوجيا،

 المتوفرة القيمة نفس لها يتوفر أو العملاء، لدى أكبر قيمة لديها يتوافر عندما تنافسية ميزة للمنظمات تكون أن ويمكن   

 .عالية قيمة مع أقل بسعر ƢēƢƴƬǼǷ تقديم أو تقدمها التي والخدمات للمنتجات أقل سعر مع لها، المنافسين عند

 عملائها تسليم على الاعتماد خلال من التنافسية الميزة تحقيق في المثال سبيل على الشركات إحدى اعتمدت فلقد

ǶēƢƦǴǘƬŭ ممكن حد أدنى إلى التكاليف تخفيض من ذلك مكنها ولقد بيوم يوم. 

 المنافسين يقدمه عما تختلف ومتميزة جديدة وخدمات منتجات لتقديم المعلومات نظم استخدام للمنظمات يمكنكما    

 شتى في الآلية الأجهزة اختراع المنتجات هذه شملت ولقد المالي الوضع على الخدمات هذه تقديم ويعتمد ¦ƢĐ¾� نفس في

©ȏƢĐ¦ واجراء الشخصية الحاسبات خلال من عليها الحصول للعملاء يمكن التي الالكترونية الخدمات كاختراع 

 استخدام ثم بالتجزئة البيع مجال وفي البنكية، المعاملات ƢĔȍ  (الأنترنت) الحاسبات مع التعامل الحاسب، عبر الصفقات

 الأعمال لمنظمات يمكن كما الخاصة ¢ǶēǄȀƳ على Ƣđ للعمل Ƕđ الخاصة النوافذ بتصميم العملاء لخدمة المعلومات نظم

 ميزة  لتحقيق محددة تسويقية منطقة في التعامل تركيز خلال من محددة، أهداف لتحقيق جديدة تسويقية مناطق خلق

 .المنافسين عن أفضل
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 البيانات توفير خلال من المنافسين عن المتميز الوضع إلى بالوصول للشركات تسمح التي هي المعلومات تكنولوجيا إن   

 .السوق عن المتوفرة المعلومات ضوء في والبيع التسويق لعملية الملائمة الأساليب تحديد على تساعد التي والمعلومات

 خلال من البعض ببعضها المنظمة وحدات ربط هو الاتجاه هذا في المعلومات لتكنولوجيا الاستخدامات أحد أن حيث

 تسمح النظم وهذه المنظمة، جانب من المقدمة والخدمات المنتجات مجموعة يخدم الذي الداخلية للمعلومات نظام

 خلال من للتسويق سريعة بعمليات والقيام الجديدة المنتجات على الحصول في العملاء رغبة وزيادة التكاليف بتخفيض

 .الحديثة التكنولوجية والوسائل الأدوات

 قواعد وتصميم بناء بتقنيات المختصة البرمجية التطبيقات من مجموعة المعلومات تكنولوجيا في التقنية تعتبر حيث   

 إمكانية عن فضلا المعلومات، وتشفير الترميز وتقنيات البيانات عن والتنقيب العمودي التكامل وتقنيات المعلومات

 تقنية على اعتمدت التي الجغرافية بالشبكة يعرف ما خلال من الأنترنت استخدام طريق عن المكانية البيانات إلى الوصول

Arc IMs البيانات ومشاركة لتبادل Geo-DB الشبكة مستخدمي من العديد بين. 

 فضلا الجغرافية الاحداثيات نظم على اعتمادا للمعلومات المكاني بالتوقيع المرتبطة المواقع تقنية هناك تكون أن يجب كما

 العلمي البحث دعم في تساهم بدورها التي المتحركة للظواهر والسرعة بالزمن المتمثلان البعدين مع التكامل امكانية عن

 .الأزمات إدارة في متعددة خدمات وتقديم المدروسة للظواهر والمكانية الزمانية للتغيرات
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  :خلاصة الفصل الثاني

من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل يمكن الوصول إلى أن الميزة التنافسية  ماهي إلا اجتهاد وبحث متواصل تتمكن من 

المتوفرة لديها إلى عنصر أو عناصر تميزها عن منافسيها في السوق، ومن أجل ذلك خلاله المؤسسة من تحويل الامكانيات 

°®ƢǐǷÂ�̧¦Ȃǻ¢�Â�°Ȃǘƫ�ǲƷ¦ǂǷ�ǺǷ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�Ƥ ǻ¦ȂŪ¦�ǲǰƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦�ȄǴǟ�ƾƥȏ....إلخ 

  .حتى يتسنى لهم بلوغ الأهداف المسطرة وتحقيق ميزة تنافسية على المدى القصير والطويل
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:الكتب العربیة: أولا

نظـم المعلومـات المالیـة أسسـها النظریـة وبنـاء قواعـد صباح رحیمة محسـن وآخـرون، -)1

2011الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، بیاناتها،

شـركة نـاس للطباعـة ، مصـر، نظم المعلومات الاداریـة، عاطف جابر طه عبد الحلـیم ،-)2

2004 ،

ـــا المعلومـــات ، محمـــد الصـــیرفي، -)3 دار الفكـــر الجـــامعي، الاســـكندریة، إدارة تكنولوجی

2009

ـــد الوهـــاب، -)4 دور إدارة المـــوارد البشـــریة فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة فـــي حفیـــان عب

.2014دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان الأردن ، المنظمات،

دار جریـر للنشـر و مقدمـة تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال، عدنان أبوعرفة و آخـرون، -)5

التوزبع ، الطبعة الأولى ، الأردن

ـــــا المعلومـــــات ، محمـــــد الصـــــیرفي، -)6 دار الفكـــــر الجـــــامعي، الاســـــكندریة، إدارة تكنولوجی

2009.

دور المـــزیج التســـویقي الســـیاحي فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة مـــروان محمـــد نجیـــب، 1)7

دار الكتـــب القانونیـــة، دار شـــتات للنشـــر والبرمجیـــات القـــاهرة، مصـــر، دراســـة اســـتطلاعیة، 

ــا المعلومــات والاتصــال، عــدنان أبــو عرفــة و آخــرون، 2011 دار جریــر مقدمــة تكنولوجی

2010، ، الأردنللنشر و التوزبع ، الطبعة الأولى 
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ــة، عــاطف جــابر طــه عبــد الحلــیم ،)8 شــركة نــاس للطباعــة ، مصــر، نظــم المعلومــات الاداری

2004 ،

المیزة التنافسیة، وفق منظـور اسـتراتیجیات عزالدین علي سویسي، نعمة عباس الخفـاجي، )9

.2014دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان ،الأردن التغییر التنظیمي، 

ــــة عصــــام نــــور الــــدین، )10 ــــا الحدیث ــــة و التكنولوجی ، دار اســــامة لنشــــر و إدارة المعرف

.2010التوزیع، الاردن، 

:المذكرات والرسائل:ثانیا

محاضرة بعنوان تكنولوجیا المعلومات والاتصال وملامـح الاقتصـاد عباس لحمر،1)11

.2005، )غیر منشورة(جامعة مستغانم، الجزائر، الجدید، 

دور إدارة المعرفة وتكنولوجیـا المعلومـات فـي تحقیـق المزایـا سلوى محمد الشـرفا، 1)12

رسـالة ماجسـتیر، الجامعـة الاسـلامیة غـزة، التنافسیة في المصارف العاملة في قطاع غزة، 

.2008كلیة التجارة قسم إدارة الأعمال، 

دور تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال فــي تحســین الاتصــال الــداخلي بشــیر كاوجــة، )13

، مـــذكرة مقدمـــة لاســـتكمال نیـــل شـــهادة الاستشـــفائیة العمومیـــة الجزائریـــةفـــي المؤسســـات 

د نظــم المعلومــات ومراقبــة التســییر، جامعــة محمــ:الماجســتیر فــي علــوم التســییر، تخصــص

.2013بوضیاف، ورقلة، الجزائر، 
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اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على جـودة الخـدماتبوفروك إلهـام ، )14

 1955أوت  20لنیـــل شـــهادة ماســـتر أكـــادیمي تخصـــص تســـویق ،جامعـــة ، مـــذكرة مكملـــة 

2016سكیكدة، 

اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على جـودة الخـدماتبوفروك إلهـام ، )15

 1955أوت  20، مـــذكرة مكملـــة لنیـــل شـــهادة ماســـتر أكـــادیمي تخصـــص تســـویق ،جامعـــة 

سكیكدة، 

مصــــادرها ودور :المیـــزة التنافســــیة للمؤسســـة الاقتصــــادیةحجـــاج عبـــد الــــرؤوف، )16

ــداع التكنولــوجي فــي تنمیتهــا،  مــذكرة مقدمــة مكملــة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي علــوم الاب

ســكیكدة الجزائــر، 55أوت ، 20اقتصــاد وتســییر المؤسســات، جامعــة :التســییر، تخصــص

2006-2007.

لمعلومـات وتكنولوجیـا الاتصـال أثـر تكنولوجیـا اعامر شرف الدین طیـب الشیشـاني،)17

دراســـة میدانیـــة علـــى الشـــركة الأردنیـــة للاتصـــالات المتطـــورة فـــي إكســـاب میـــزة تنافســـیة، 

.2004عمال جامعة آل البیت الأردن،الخلویة موبایلكوم، رسالة ماجستیر في إدارة الأ

أثـر تكنولوجیـا المعلومـات وتكنولوجیـا الاتصـال عامر شرف الدین طیـب الشیشـاني،)18

دراســـة میدانیـــة علـــى الشـــركة الأردنیـــة للاتصـــالات لمتطـــورة فـــي إكســـاب میـــزة تنافســـیة، ا

2004الخلویة موبایلكوم، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال جامعة آل البیت الأردن،
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، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات علـى الأداء الـوظیفي علـى الأداء العربي عطیـة)19

،كلیــة )الجزائــر(دراســة میدانیــة فــي جامعــة ورقلــةالمحلیــة،للعــاملین فــي الأجهــزة الحكومیــة 

(مجلة الباحث، العددالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  :10( ،2012.

اثـر التكنولوجیـا الحدیثـة للاعـلام و الاتصـال فـي فارس ابـو بـاكور ، سـعاد بومایلـة، )20

.2004، مارس 03مجلة الاقتصاد و المانجمنت  العدد المؤسسة الاقتصادیة

اثـر التكنولوجیـا الحدیثـة للاعـلام و الاتصـال فـي فارس ابـو بـاكور ، سـعاد بومایلـة، )21

.2004، مارس 03مجلة الاقتصاد و المانجمنت  العدد المؤسسة الاقتصادیة

للمؤسســـات دور رأس المـــال الفكـــري فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیةفرحــاتي لـــویزة، )22

رسـالة مقدمـة لنیـل شـهادة دكتـوراه فـي علـوم التســییر الاقتصـادیة فـي ظـل اقتصـاد المعرفـة، 

.2016-2015تنظیم الموارد البشریة، :تخصص

ــــروش عیســــى ، )23 تطبیقــــات تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي المؤسســــات الصــــغیرة و ق

، مذكرة مقدمة ضمن نیل شـهادة )دراسة حالة مؤسسة ،ملبنة الحضنة بالمسیلة (المتوسطة

2008-2007الماجستیر علوم تسییر 

ــــروش عیســــى ، )24 تطبیقــــات تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي المؤسســــات الصــــغیرة و ق

، مذكرة مقدمة ضمن نیل شـهادة )دراسة حالة مؤسسة ،ملبنة الحضنة بالمسیلة (المتوسطة

.2007/2008م تسییر الماجستیر علو 
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رسالة المنظمة وأثرها في تحقیـق المیـزة التنافسـیة دراسـة محمد فوزي علي العتـوم، )25

رســالة اســتكمالا لمتطلبــات الحصــول علــى میدانیــة علــى قطــاع صــناعة الأدویــة الأردنــي، 

.2009درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، ماي 

رسـالة أثـر تكنولوجیـا المعلومـات علـى المـوارد البشـریة فـي المؤسسـة، یـس، مـراد را)26

.2006-2005ماجستیر في علوم التسییر فرع  إدارة أعمال، جامعة الجزائر 

رسـالة أثـر تكنولوجیـا المعلومـات علـى المـوارد البشـریة فـي المؤسسـة، مـراد رایـس، )27

2006-2005الجزائر ماجستیر في علوم التسییر فرع  إدارة أعمال، جامعة 

مجلات:ثالثا

ــي انعــام علــي توفیــق الشــهریلي ومحمــد ســلمان داود، 1)28 ــایزن ف ــر اســتراتیجیة ك أث

المجلـة العراقیـة لتكنولوجیـا المعلومـات  كلیـة الآداب، تحسین جـودة تكنولوجیـا المعلومـات، 

.2017، الجامعة المستنصریة، )3(، العدد )7(والعلوم السیاحیة، المجلد 

، أثــر اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات علــى الأداء الــوظیفي علــى العربــي عطیــة1)29

)الجزائـر(دراسـة میدانیـة فـي جامعـة ورقلـةالأداء للعاملین فـي الأجهـزة الحكومیـة المحلیـة،

(مجلة الباحث، العدد،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،   :10( ،2012.

جودة المعلومـات وأثرهـا فـي فاعلیـة القـرار، دراسـة تطبیقیـة، مهدي عطیة موصـي، )30

مجلــة القادســیة للعلــوم الإداریــة والاقتصــادیة، كلیــة الادارة والاقتصــاد، جامعــة بابــل، المجلــد 

.2009،)01(، العدد )11(
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دراسة تطبیقیة في المصـارف دور المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة،وهیبة داسي )31

قــیس زهیــر عبــد الكــریم جعفــر، ســنیة كــاظم )11(مجلــة الباحــث، العــدد الحكومیــة الســوریة،

ـــزة التنافســـیة، تركـــي علـــي،  ـــق المی ـــي تحقی ـــة المعلومـــات ف ـــأثیر تقان شـــركة آســـیا ســـیل ت

2016، )49(للاتصالات الخلویة بغداد  مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد

:ملتقیات:رابعا)32

دور تقنیـــة المعلومـــات فـــي تحقیـــق المزایـــا التنافســـیة، عــلاء عبـــد الســـلام یحـــي، 1)33

مجلــة تكریــت للعلــوم (دراســة تحلیلیــة لآراء عینــة مــن مــدیري المصــارف فــي محافظــة نینــوي 

، جامعـــــة )الإداریـــــة والاقتصـــــادیة قســـــم نظـــــم المعلومـــــات الاداریـــــة، كلیـــــة الادارة والاقتصـــــاد

، 2006، )5(، العدد )3(الموصل المجلد 

المفهوم والمحددات، ملتقى علمي :المیزة التنافسیة لعجال بوزیـان، أمینة بن علي ا)34

اسـتراتیجیات التـدریب فـي ظـل إدارة الجـودة الشـاملة كمـدخل لتحقیـق المیـزة :وطني حول

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسـییر، جامعـة الطـاهر مـولاي سـعیدة، التنافسیة، 

،2009نوفمبر  11و 10الجزائر یومي 
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أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فـي تعزیـز المیـزة التنافسـیة طرشي محمد، )35

رأس المـال الفكـري فـي منظمـات :ملتقـى دولـي خـامس حـولفي منظمات الأعمال العربیـة، 

.2011دیسمبر 14-13:الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة یومي

محاضــرة بعنــوان تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال وملامــح الاقتصــاد عبــاس لحمــر،)36

.2005، )غیر منشورة(جامعة مستغانم، الجزائر، الجدید، 

ـــي معمـــوري صـــوریة، الشـــیخ هجیـــرة، )37 ـــزة التنافســـیة ف محـــددات وعوامـــل نجـــاح المی

ــــع حــــولالمؤسســــة الاقتصــــادیة، ــــدولي الراب المنافســــة الاســــتراتیجیة التنافســــیة:الملتقــــى ال

.للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول
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:الكتب العربیة: أولا

نظـم المعلومـات المالیـة أسسـها النظریـة وبنـاء قواعـد صباح رحیمة محسـن وآخـرون، -)1

2011الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، بیاناتها،

شـركة نـاس للطباعـة ، مصـر، نظم المعلومات الاداریـة، عاطف جابر طه عبد الحلـیم ،-)2

2004 ،

ـــا المعلومـــات ، محمـــد الصـــیرفي، -)3 دار الفكـــر الجـــامعي، الاســـكندریة، إدارة تكنولوجی

2009

ـــد الوهـــاب، -)4 دور إدارة المـــوارد البشـــریة فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة فـــي حفیـــان عب

.2014دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان الأردن ، المنظمات،

دار جریـر للنشـر و مقدمـة تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال، عدنان أبوعرفة و آخـرون، -)5

التوزبع ، الطبعة الأولى ، الأردن

ـــــا المعلومـــــات ، محمـــــد الصـــــیرفي، -)6 دار الفكـــــر الجـــــامعي، الاســـــكندریة، إدارة تكنولوجی

2009.

دور المـــزیج التســـویقي الســـیاحي فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة مـــروان محمـــد نجیـــب، 1)7

دار الكتـــب القانونیـــة، دار شـــتات للنشـــر والبرمجیـــات القـــاهرة، مصـــر، دراســـة اســـتطلاعیة، 

ــا المعلومــات والاتصــال، عــدنان أبــو عرفــة و آخــرون، 2011 دار جریــر مقدمــة تكنولوجی

2010، ، الأردنللنشر و التوزبع ، الطبعة الأولى 



قائمة المراجع

ــة، عــاطف جــابر طــه عبــد الحلــیم ،)8 شــركة نــاس للطباعــة ، مصــر، نظــم المعلومــات الاداری

2004 ،

المیزة التنافسیة، وفق منظـور اسـتراتیجیات عزالدین علي سویسي، نعمة عباس الخفـاجي، )9

.2014دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان ،الأردن التغییر التنظیمي، 

ــــة عصــــام نــــور الــــدین، )10 ــــا الحدیث ــــة و التكنولوجی ، دار اســــامة لنشــــر و إدارة المعرف

.2010التوزیع، الاردن، 

:المذكرات والرسائل:ثانیا

محاضرة بعنوان تكنولوجیا المعلومات والاتصال وملامـح الاقتصـاد عباس لحمر،1)11

.2005، )غیر منشورة(جامعة مستغانم، الجزائر، الجدید، 

دور إدارة المعرفة وتكنولوجیـا المعلومـات فـي تحقیـق المزایـا سلوى محمد الشـرفا، 1)12

رسـالة ماجسـتیر، الجامعـة الاسـلامیة غـزة، التنافسیة في المصارف العاملة في قطاع غزة، 

.2008كلیة التجارة قسم إدارة الأعمال، 

دور تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال فــي تحســین الاتصــال الــداخلي بشــیر كاوجــة، )13

، مـــذكرة مقدمـــة لاســـتكمال نیـــل شـــهادة الاستشـــفائیة العمومیـــة الجزائریـــةفـــي المؤسســـات 

د نظــم المعلومــات ومراقبــة التســییر، جامعــة محمــ:الماجســتیر فــي علــوم التســییر، تخصــص

.2013بوضیاف، ورقلة، الجزائر، 
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اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على جـودة الخـدماتبوفروك إلهـام ، )14

 1955أوت  20، مـــذكرة مكملـــة لنیـــل شـــهادة ماســـتر أكـــادیمي تخصـــص تســـویق ،جامعـــة 

2016سكیكدة، 

اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على جـودة الخـدماتبوفروك إلهـام ، )15

 1955أوت  20، مـــذكرة مكملـــة لنیـــل شـــهادة ماســـتر أكـــادیمي تخصـــص تســـویق ،جامعـــة 

سكیكدة، 

مصــــادرها ودور :زة التنافســــیة للمؤسســـة الاقتصــــادیةالمیـــحجـــاج عبـــد الــــرؤوف، )16

ــداع التكنولــوجي فــي تنمیتهــا،  مــذكرة مقدمــة مكملــة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي علــوم الاب

ســكیكدة الجزائــر، 55أوت ، 20اقتصــاد وتســییر المؤسســات، جامعــة :التســییر، تخصــص

2006-2007.

أثـر تكنولوجیـا المعلومـات وتكنولوجیـا الاتصـال عامر شرف الدین طیـب الشیشـاني،)17

دراســـة میدانیـــة علـــى الشـــركة الأردنیـــة للاتصـــالات المتطـــورة فـــي إكســـاب میـــزة تنافســـیة، 

.2004عمال جامعة آل البیت الأردن،الخلویة موبایلكوم، رسالة ماجستیر في إدارة الأ

ولوجیـا الاتصـال أثـر تكنولوجیـا المعلومـات وتكنعامر شرف الدین طیـب الشیشـاني،)18

دراســـة میدانیـــة علـــى الشـــركة الأردنیـــة للاتصـــالات المتطـــورة فـــي إكســـاب میـــزة تنافســـیة، 

2004الخلویة موبایلكوم، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال جامعة آل البیت الأردن،
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، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات علـى الأداء الـوظیفي علـى الأداء العربي عطیـة)19

،كلیــة )الجزائــر(دراســة میدانیــة فــي جامعــة ورقلــةلأجهــزة الحكومیــة المحلیــة،للعــاملین فــي ا

(مجلة الباحث، العددالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  :10( ،2012.

اثـر التكنولوجیـا الحدیثـة للاعـلام و الاتصـال فـي فارس ابـو بـاكور ، سـعاد بومایلـة، )20

.2004، مارس 03مجلة الاقتصاد و المانجمنت  العدد المؤسسة الاقتصادیة

اثـر التكنولوجیـا الحدیثـة للاعـلام و الاتصـال فـي فارس ابـو بـاكور ، سـعاد بومایلـة، )21

.2004، مارس 03مجلة الاقتصاد و المانجمنت  العدد المؤسسة الاقتصادیة

للمؤسســـات دور رأس المـــال الفكـــري فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیةفرحــاتي لـــویزة، )22

رسـالة مقدمـة لنیـل شـهادة دكتـوراه فـي علـوم التســییر الاقتصـادیة فـي ظـل اقتصـاد المعرفـة، 

.2016-2015تنظیم الموارد البشریة، :تخصص

ــــروش عیســــى ، )23 تطبیقــــات تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي المؤسســــات الصــــغیرة و ق

ضمن نیل شـهادة ، مذكرة مقدمة)دراسة حالة مؤسسة ،ملبنة الحضنة بالمسیلة (المتوسطة

2008-2007الماجستیر علوم تسییر 

ــــروش عیســــى ، )24 تطبیقــــات تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي المؤسســــات الصــــغیرة و ق

، مذكرة مقدمة ضمن نیل شـهادة )دراسة حالة مؤسسة ،ملبنة الحضنة بالمسیلة (المتوسطة

.2007/2008الماجستیر علوم تسییر 
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رسالة المنظمة وأثرها في تحقیـق المیـزة التنافسـیة دراسـة محمد فوزي علي العتـوم، )25

رســالة اســتكمالا لمتطلبــات الحصــول علــى میدانیــة علــى قطــاع صــناعة الأدویــة الأردنــي، 

.2009درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، ماي 

رسـالة لبشـریة فـي المؤسسـة، أثـر تكنولوجیـا المعلومـات علـى المـوارد امـراد رایـس، )26

.2006-2005ماجستیر في علوم التسییر فرع  إدارة أعمال، جامعة الجزائر 

رسـالة أثـر تكنولوجیـا المعلومـات علـى المـوارد البشـریة فـي المؤسسـة، مـراد رایـس، )27

2006-2005ماجستیر في علوم التسییر فرع  إدارة أعمال، جامعة الجزائر 

مجلات:ثالثا

ــي انعــام علــي توفیــق الشــهریلي ومحمــد ســلمان داود، 1)28 ــایزن ف ــر اســتراتیجیة ك أث

المجلـة العراقیـة لتكنولوجیـا المعلومـات  كلیـة الآداب، تحسین جـودة تكنولوجیـا المعلومـات، 

.2017، الجامعة المستنصریة، )3(، العدد )7(والعلوم السیاحیة، المجلد 

المعلومــات علــى الأداء الــوظیفي علــى ، أثــر اســتخدام تكنولوجیــا العربــي عطیــة1)29

)الجزائـر(دراسـة میدانیـة فـي جامعـة ورقلـةالأداء للعاملین فـي الأجهـزة الحكومیـة المحلیـة،

(مجلة الباحث، العدد،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،   :10( ،2012.

اسـة تطبیقیـة، جودة المعلومـات وأثرهـا فـي فاعلیـة القـرار، در مهدي عطیة موصـي، )30

مجلــة القادســیة للعلــوم الإداریــة والاقتصــادیة، كلیــة الادارة والاقتصــاد، جامعــة بابــل، المجلــد 

.2009،)01(، العدد )11(



قائمة المراجع

دراسة تطبیقیة في المصـارف دور المعرفة في تحقیق المیزة التنافسیة،وهیبة داسي )31

قــیس زهیــر عبــد الكــریم جعفــر، ســنیة كــاظم )11(الحكومیــة الســوریة، مجلــة الباحــث، العــدد 

ـــزة التنافســـیة، تركـــي علـــي،  ـــق المی ـــي تحقی ـــة المعلومـــات ف ـــأثیر تقان شـــركة آســـیا ســـیل ت

2016، )49(للاتصالات الخلویة بغداد  مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد

ملتقیاتال: رابعا

دراسـة دور تقنیة المعلومات فـي تحقیـق المزایـا التنافسـیة، علاء عبد السلام یحـي، )32

مجلـة تكریـت للعلـوم الإداریـة (تحلیلیة لآراء عینـة مـن مـدیري المصـارف فـي محافظـة نینـوي 

، جامعــــة الموصــــل )والاقتصــــادیة قســــم نظــــم المعلومــــات الاداریــــة، كلیــــة الادارة والاقتصــــاد

، 2006، )5(، العدد )3(المجلد 

المفهوم والمحددات، ملتقى علمي :المیزة التنافسیة أمینة بن علي العجال بوزیـان، )33

اسـتراتیجیات التـدریب فـي ظـل إدارة الجـودة الشـاملة كمـدخل لتحقیـق المیـزة :وطني حول

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسـییر، جامعـة الطـاهر مـولاي سـعیدة، التنافسیة، 

،2009نوفمبر  11و 10الجزائر یومي 

أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فـي تعزیـز المیـزة التنافسـیة طرشي محمد، )34

رأس المـال الفكـري فـي منظمـات :ملتقـى دولـي خـامس حـولفي منظمات الأعمال العربیـة، 

.2011دیسمبر 14-13:الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة یومي
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ن تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال وملامــح الاقتصــاد محاضــرة بعنــواعبــاس لحمــر،)35

.2005، )غیر منشورة(جامعة مستغانم، الجزائر، الجدید، 

ـــي معمـــوري صـــوریة، الشـــیخ هجیـــرة، )36 ـــزة التنافســـیة ف محـــددات وعوامـــل نجـــاح المی

ــــع حــــولالمؤسســــة الاقتصــــادیة، ــــدولي الراب المنافســــة الاســــتراتیجیة التنافســــیة :الملتقــــى ال

.للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول


