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 ر وعرفـانــــــــشك
 

ا ارـــــأن الذي لله الحمد ا والمعرفة العلم درب ل  المتواضع    العمل ذاـــــ إنجاز على وأعان

ا  . العلمي التحصيل من المرحلة ذ لإنهاء ووفق

اصرية "اسماعيل المشرف للأستاذ التقدير وخالص الشكر جزيل  هــــــودعم خدماته "على م
 . رةـــــــــالمذك ذ ازـــــــلانج القيمة وتوجيهاته

ان جودي ، رايس ،وفاء أحمد رماني :الأفاضل للأساتذة الشكر كل رة أقطي ، ح   جو

  المستمر. وتشجيعهم دعمهم على ، يزغش كاميليا، صباح ترغي، فاتن باشا

ان كل  الكبيــــر  ودعمهم تواصلهم لحسن التسيير علوم قسم وأساتذة مسيري إلى الامت

تمامه ا،ــــــــــــل   ا.ـــــــبانشغالات مــــــوا

 لحسن كلياتها جميع في بسكرة خيضر مد جامعة وعمال مسيري لكل التقدير وخالص

 . العمل ذا لإتمام وتعاونهم  استقبالهم

ة مديرية في وزميلاتي زملائي لكل عرفان تحية  السيد  رأسهم وعلى الميزانية ومتابعة البر

 . وتشجيعهم لدعمهم  صالح /عسول المدير

ار التقدم لرسالة ب كل إلى ة على حريص كلو  ، والازد   والتحصيل العلم نزا

 بشرية. موارد تسيير 2017 دفعة في وزميلاتي زملائي كل إلى

   . التحية خالص م لكم                                                            



                 

 داء  ــــــــــإه
 " يـــــمدان " المحترم أبي نفسي إحترام علم من ىـــــإل

بوع ىـــــإل  ةــــالغالي أمي ةـــالعائل كل إلى الله من الرحمة ي

دي ىــــإل  : يــــــــإخوت الحياة في يـــقوت وسر س

 " المجيد عبد وزوجها ،سميرة ،فاتح عادل ، وأولاد وزوجته العربي "

 الله رحمه " دـــــــرشي " الحاضر الغائب أخي روح ىــــإل

 " مــــمري " الصداقة ومع الروح حلاوة ىـــــإل

 . " ةـــــــ،حوري ،وردة ةــــــنز " يــدرب صديقات ىــــإل

اء عليا ون من إلـــى  " أسامــــــة والأخلاق العلم أمير " البحث ومشقة التفكير ع

 " مدور ، ،حسام خديجة ، أميـــن " مسيرتي في بهم الله عليا أنعم نم إلى

  المحترمتين " وشرقــــي الله عطـــــاء " عائلتي في بي وثق من كل إلى

  والتميــــــز للرقي دوما التواقـــــة نفسي إلـــــــــــــــى

 

  جهدي ثمرة أهـــــــدي                                                              

 



 الملخـــــــــــــص
 

ذ الدراسة "  اولت  دفت إلى تحديد العلاقة  المؤسسةالقيادة الإدارية في تنمية الإبداع الإداري في دور ت " و
ا المختلفة ) القيادة الديمقراطية  والقيادة التحويلية ( وبين الإبداع ، القيادة الأوتوقراطية  ،بين القيادة الإدارية بأبعاد

 . بجامعة محمد خيضر بسكرةفي المؤسسة ، وتمت الدراسة الميدانية  الإداري

اعتمدنـــــا في  أجل التحقق من العلاقة بين المتغير المستقل "القيادة الإدارية " والمتغير التابع " الإبداع الإداري "  ومن 
ذ ذ  وقد تم تحليل بيانات الاستبيان بالاعتماد على المعالجة ، الدراسة على تصميم استبيان وإجراء مقابلات في 

 .، كما تم أيضا اختبار الفرضيات   SPSSالإحصائية وفق برنامج 

ها: أن جامعة بسكرة  تتوفر على قيادة إدارية بمستوى م       تائج نذكر م ا إلى جملة من ال  ممارسة  أما، توسطوقد توصل
اك علاقة قوية تبين جاء بم الإبداع الإداري فيها فقد  دورستوى مرتفع ، وقد أثبتت الإجابة على فرضيات الدراسة أن 

مية الإبداع الإداريفي  القيادة الإدارية   . بجامعة محمد خيضر بسكرة ت

: القيادة الديمقراطية ،القيادة الأوتوقراطية ، القيادة التحويلية ، توفر الموارد ، ضغوط العمل ، العوائق الكلمات المفتاحية
 التنظيمية ، الاستقلالية .

Abstract : This study deals with “ the role of administrative leadership in the 
development of administrative creativity  in the firm ”. It aims to determine 
the relationship between administrative leadership in its different 
dimensions (democratic leadership, autocratic leadership and 
transformational leadership) and administrative creativity in the firm. 

             To validate the relationship between the independent variable 
"administrative leadership" and the dependent one "administrative 
creativity”, a questionnaire was distributed and interviews were done, the 
results were statistically analysed by the SPSS program in addition to 
testing the hypotheses. The findings of the study show  that the University 
of  Biskra has an average level of administrative leadership, while the 
practice of administrative creativity  reached a high level. Testing the 
hypotheses proved a strong relationship between variables; the role of 
administrative leadership is apparent in the development of administrative 
of  creativity at the University of Mohamed KHIDER Biskra. 

Keywords: Democratic leadership, autocratic leadership, transformational leadership, 
resource availability, work pressures, organizational barriers, independence. 
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 ة ـــــــــــــــــــــمقدم 

الاتها       ـــد التحديات التي تواجهها المؤسسات على اختلاف أنواعها وتعدد  ــ ـــ ــ  لتطورات السريعة ا، وذلك نتيجة تتزايــــ
ــوالتغيرات المتلاحق ــ ــ ا العالة التي ـ ــــم في جميــيشهد ــوتفـــوقهأصبح استمرار المؤسسات  أين ع المجالات ،ـ ونا ــ ـــمر ا ـــا بذخيرتهـ

ـــوارد البشريـــمن الم ــارات الفكريـة ذات المهــ ــ ـــ صر الأساســــة باعتبــدرات الإبداعيـالقو ة ـ ا الع سيو  ار م للت تلف ــالأ ق بين 
ــــتمتلكها المؤسسالموارد التي  ــلق قيمة ـ ــ ـــ   .   ة مضافة  ـ

ــي جوــــكانت الإدارة لما  و       ــاح وتقـــر ــــ ــل تميزـــسبيدم المؤسسات و ــ ــا ، بـ ـــداث تغييــات من الضروري إحـــ رات ــ
ــاعتمو ، ة ــــة في أساليبها الإدارية التقليديـــجذري ــاد طرق إداريــ ــإبداعية ـ ــيدير ةـ ـــيتابعها قا و ـ م ــادة إداريون متميزون بإمكانهـ
على إثارة دافعيتهم والعمل على توفير  حرصها الدائممن خلال ، ا المؤسسة ـــبه رـــالموارد البشرية التي تزخ طاقات ارـــاستثم

م  د ماس لديهم لبذل أقصى ماع د أدائهم لأعمالهم ، مما الرغبة وا مي يستوجب من المؤسسةع ــت ـــــ ــ إنتقاء ة المهارات و ــ
ــتوفيضرورة ، مع العقول القادرة على الإبداع و التجديد  داف المؤسسة  قصدر الدعم اللازم لها ـ قيق أ و   .توجيهها 

ـــوالقي     ــكعمليالإدارية  ادة ـــ ــ من خلال التفاعل الإيجابي ، تائج إ الالوصول  ضرورة على تركزة وليست كموقع وظيفي ـ
ــــد الإداري مع جميع الأفـللقائ ــ موعات العملــ ــــرة  كونداخـــل المؤسسة ،   راد و كيان إجتماعي مصمم تعتبر   ذ الأخيـ

ــبوعــــي ويستدعي مساهم ــ ــ ـــ سين تسيير المؤسسـ مل جزء من المسؤولية في سبيل  ـــة كل فرد في  ــا المكانة بما يضمن لهــ ــ ـــ ة ــ
افسيها الريادية   .أمام م

ـــو     ـــ ـــعقائد القائ تبرتعــ ــ ظيميـد الإداري و سماتـــ ، والذي يبرز في القدرات الإبداعية لمرؤوسيه  في توجيها فاعلا ــــه متغيرا ت
مط قيادي دون آخر قد يؤثر بالسلب أو بالإيجاب  يه ل وطة  المرؤوسين على سلوكاتتب وعلى كيفية أدائهم للأعمال الم

و الملائم والمشجع خلال من ويتم ذلك  ،بهم  ــــدة و مميزة توليد أفكار على توفير ا ، تدفع بالمؤسسة حلول إبداعية جدي
الها  التميزو  الاستمرار إ  .في 

صر البشري يعتبر ا أنذاك أهمية الثروة المادية، ثروة تفوق الفرد المبدع في المؤسسة يعتبر  وعليه     لاستثمار في تطوير الع
ح مصادر الاستثمارأحد  قيق البقاء والاستمرار  منأن المورد البشري  كون،  للمؤسسة  أ م في  م العوامل التي تسا أ

ية ، تمؤسسالل افسية المستدامة نظرا لما يمتلكه من قدرات إبداعية ومهارات ومعارف ضم قيق الميزة الت أو  من خلال 
رية  .ظا

د توجهها  ؤسساتالمو       ـــوم ع ـــ تمام بالإبداع اليـ بغي أن يقتصر ، و الا تمام لا ي ــعلى إدخذا الا ــ ال الأدوات ـــ
يات ا  من الطبيعي أن يكون و ، الأفراد ، بل لا بد أن يشمل إحداث تغييرات فعلية في توجهات وسلوكيات ديثة والتق



 
 ب

 مقدمـــــــــــــــــــــة 

ــــللق ــ ــــالسلوكيات والتوجهات المطلوب ذ السبق في تمثيلالإداريين ادة ــ ــ ــأهمي العواملة، كونهم أكثر ــ ـــ ــ ـــة في تسيير شـ ــ ـــ ؤون ــ
م العوامل ،ؤسسات الم مية  المساهمةولذلك يعتقد الكثيرون أن القيادة تعتبر من أ  .المؤسسات داخلالإداري الإبداع في ت

  إشكاليــــــة الدراســــة:  أولا

ــل مــــن     ــــرات جميع ـةمواكبـــ أجــ اصلة التغيـــ ـــة في ا ــ ـــ ـــة اطأنمـ تبني يجب ،المؤسسة  بيئــــ ـــة تتسم قياديــ ـــلاءمو  بالفعاليـ ــ مع  تت
ــة الظروف ــ ـــله لماو ذلك  المؤسسة ، داخل للعمل الفعلي ـــأهمي من اــ ـــمواجه في ةـ ــالتحدي كل ةـ  الذي التحدي لاسيما،  اتـ

ــالق يواجه ــ ـــتوفي والمتمثل في للمؤسسة ، الداخلي المحيط في ادةـــ ـــ ــداع قيق  قادرة علىو  متميزة بشرية موارد رــ ــ الإداري الإبــ
م ــق في الذي يسا ـــيم قـــيـ ـــ افسية زةــ   . راريتهاوإستم بقائها ضمانقصد  للمؤسسة  ت

ـــة :      ــ ـــ ــــة الآتيـ طلق تبلورت الإشكالي ــذا الم ـــ ــ ــ  ومــن 

ــــى أي مدى يمكن أن تساــــــإل"          ــــ ـــم القيـــ ــادة الإداريـــ ا المختلفة ة ــــــ ـــتنميــــة الإبفي بأبعاد                                       داع الإداري ـــــ
ـــجامعة محمد خيضر بسكفي   ؟ "رة ــــ

ــة :  ــ ــ ـــ ــة الآتي ـــ ذ الإشكالية من خلال الأسئلة الفرعي حاول الإجابة على    وس
و مستوى القيادة الإدارية  -1 مد خيضر بسكرة ؟السائد ما   في جامعة 
و مستوى الإبداع الإداري  -2 مد خيضر بسكرة ؟في السائد ما   جامعة 
م -3 ـــداع  القيادة الديمقراطية في ل تسا ــ ــ مية الإبــ مد خيضر بسكرة ت  ؟ الإداري في جامعة 
مية -4 م القيادة الأوتوقراطية في ت مد خيضر بسكرة  الإداري فيالإبداع  ل تسا  ؟جامعة 
م -5 ــداعالقيادة التحويلية في  ل تسا ــ ـــة الإبــ ميــ مد خيضر بسكرةالإد ت  ؟ اري في جامعة 

   فرضيـــــــات الدراســـة :ثانيـــــــــــــــا   

ـــةالإشكالية الرئيسية  على يب ولكـــي        ــ ا،  دراستها في أكثر نتعمق و و الأسئلة الفرعي  من موعة وضعب قم
م من شأنها أن التي الفرضيات ــورة في تسا ـــد بلـــ ــ دي ــم و ــ ـــ ــ ــ ـــي المتمثلةو  البحث معالـ ـــ  :فيما يلــ

ــــة    ــــيوجلا :  الفرضيــــــة الرئيسيــ ــ ـــلقيلذو دلالة إحصائية  دور دـ ــ ــةـــ ا المختلفة ادة الإداريــ ــــداع  في بأبعاد ميـــة الإب   ت
مد خيضر بسكرةالإداري   .امعة 

  



 
 ج

 مقدمـــــــــــــــــــــة
ـــة الفرعية الأو ـــد لا : 01H الفرضيـ مية للقيادة الديمقراطيةذو دلالة إحصائية  دوريوجـــ ــداع  في ت امعة  الإداريالإبــ

 . مد خيضر بسكرة
ـــد  لا: 02Hالفرضيــــة الفرعية الثانية   مية  لأوتوقراطيةللقيادة اذو دلالة إحصائية  دوريوجـــ ـــداع في ت امعة  الإداريالإبـ

د مستوى الدلالة  مد خيضر بسكرة    . α= 0.05ع
ــــد  لا :03Hالفرضيـــة الفرعية الثالثة  ميةذو دلالة إحصائية  دوريوجــ ــداع  للقيادة التحويلية في ت امعة  الإداريالإبــ

 . مد خيضر بسكرة
 النمـــــوذج المقترح للدراســـة :  ثالثـــــا

 ." القيادة الإدارية والإبداع الإداري"والمتمثلة في :  نموذج مقترح لتوضيح متغيرات البحث يمثل الشكل الموا       
 

 

    
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ةـــــــــــــــــــــداد الطالبـــــــ: من إع درــــــالمص

ةــــــــــــادة الإداريـــــــالقي  الإبـــــــــــداع الإداري 
     القيادة الديمقراطية

     واردــــــــــــــــر المـــــــــــــــتوف   
  لـــــوط العمــــــضغ      

يميـــــــة      التنظ قــــالعوائ      
    ةــــــــــالاستقلالي       

لــــــالمتغير المستق عـــــــــــــالمتغير التاب   

 القيادة الديمقراطية
 القيادة الأوتوقراطية
 القيادة التحويلية 



 
 د

ــــة ــــ ــــ ــــ ــــ  مقدمـ

 : التعاريف الإجرائية  رابعـــــــا

ــالقي -1 اذ القرار وإصدار الأوامر ، بغي ادة الإدارية :ــــ ال إ شاط الذي يمارسه القائد الإداري في  ــي ذلك ال ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ة ـ
دف معين ،باستخدام السلطة الرسمية لموظفينالإداري على االإشراف  قيق   . وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد 

د إ ثلاث ركائز: العلاقات الإنسانية نمطي  : القيادة الديمقراطية -2 اذ و  قيادي يست مشاركة المرؤوسين في ا
اذ القرارات و فالقائد الديمقراطي يتفاعل مع أفرا، تفويض السلطةات و القرار  ماعة ويشركهم في ا د لهم د ا بعض يس

ظيم. ،من سلطاته إ مرؤوسيهجزء نه يفوض أكما ،المهام الإدارية الأخرى   ويباشر مهام عمله من خلال جماعية الت

مط ذا يتميز :القيادة الأوتوقراطية  -3 من القيادة بسلوكه التعسفي المستمد من السلطة المخولة لـه، حيـث يجبـر  ال
دافه ،أتباعه على القيام بأعمالهم   . متبعاً في أحيان كثيرة أساليب التهديد والتخويف لتحقيق أ

مية التفكير ي القيادة التي تقوم بتحفيز الأفرادالقيادة التحويلية :  -4 وية وت  ،بدلا  والإبداععن طريق رفع الروح المع
فيذ المهام . وافز مقابل ت  من أسلوب إعطاء ا

و القدرة على إبتكار أساليب وأفكار يمكن أن تلقى التجاوب الأمثل من قبل الأفراد داخل  الإبداع الإداري : -5
داف المؤسسة . بهم لتحقيق أ م لاستثمار قدراتهم وموا فيز  المؤسسة ، عن طريق 

موع الموارد المادية والمالية والبشرية التي  توفر الموارد :  -6 اوتضم  ا البشرية ،  المؤسسة توفر من أجل حثها على لموارد
 الإبداع الإداري .

ظيمية والبيئية والشخصية ضغوط العمل : -7 موع العوامل الت  ، مما قد  ه رد فعل الفرد وعدم اتزانفيى تتحكمالتي  ي 
از مهامه  رافلإاإمكانية  مع ظروف العمل ، وبالتا على التأقلم على مدى مقدرتهعكس ي  . عن مسار إ

ظمة العوائق التنظيمية : -8 ع إبداء وجهات وجود افسة مع الزملاء و كالم  ، ي عراقيل موجودة داخل الم حواجز تم
ظر المختلفة اذ القرار بالإضافة إ عدم ال ا ،  إشراك الآخرين في ا  القيود التي تواجه الفرد داخل المؤسسة.من وغير

اجة إ رقابة الآخرين ، مع القدرة على  الاستقلالية : -9 السلوك إبداء وتعكس حرية الفرد في أداء مهامه دون ا
اسب للمواقف المختلفة .  الم

ـــخامس ـــة الدراســـــة : : اــ ــــ  أهمي
ـــحظي      ــــالقيت ــ تمام ــ ا ؤسساتهحيث أن تقدم المجتمعات وتطور م ، ذا المجالفي  الباحثين قبل بالغ منادة ولا تزال با

ركها  ا يعتمد بشكل كبير على القيادات التي   . ومهاراتمن قدرات  هتمتلك من خلال ماواستمرار
     



 
 ه

ــــة ــــ ــــ ــــ ــــ  مقدمـ
ت      ــو ــ ــ ر العملية الإدارية  المؤسسة داخل فاعلةو  رئيسية مكانة بشكل خاص الإدارية القيادة لــــ ا جو وكونها  ،باعتبار
افسيهوتفوق المؤسسة حياة استمرارية فيبالغة همية أ ذات  .   اها على م
ـــومم    ذ الدراسة أهميـــ ــا يزيد  ــ ــ اولة الكشف عن مساهمة ــ و  ــالقيادة الإدارية  ــ ا المختلفة ) القيادة  ةـ الديمقراطية بأبعاد

ميةفي التحويلية ( والأوتوقراطية و   المؤسسةذا الأخير الذي يعد أحد العوامل التي تساعد  ،في المؤسسة الإداري  لإبداعا ت
حاول تسليط الضوء عليه  اللمشكلات التي تواجهه يالتصدعلى  ذا ما س الدراسة الميدانية من خلال في الواقع ، و

مد خيضر بسكرة .  امعة 
ـــــا  ـــداف الدراســـــــة: سادسـ   أ

ا إ :      ث  بالإضافة إ دراسة مدى قبول الفرضيات المطروحة  أو عدمها يهدف 
 ــة ـــ ــ ــ ـــ ية القيادة الإداري من خلال التعرف على مستوى ممارسة أنماطها : الديمقراطية   التعرف بصورة واضحة على ما

مد خيضر بسكرة   والأوتوقراطية ، والتحويلية  .امعة 
 ية الإبداع  . مد خيضر بسكرةامعة الإداري  التعرف بصورة واضحة على ما
  مد خيضر بسكرة لة التعرف على او امعة  مية الإبداع   .مستوى مساهمة القيادة الإدارية في ت
   ل الدراسة تحسين مستوى لإمكانية التوصل إ نتائج يمكن من خلالها صياغة بعض المقترحات للمؤسسة 

قيق أعلى مستوى للإبداع الإداري فيها .   ممارسة القيادة الإدارية في جامعة بسكرة ، بغية 
ـــــع:  سابعـــــا   المنهج المتب

ذا البحث      اصر  ، اعتمدنا على  ، وإيجاد الإجابة على الإشكالية المطروحة من أجل الدراسة الشاملة لمختلف ع
ذ الدراسة هج الوصفي التحليلي الذي يسمح بوصف متغيرات وأبعاد  ليل البيانات المتحصل الذي ، و  الم ا من  يمك

ذا من جهة عتمد على، ومن جهة أخرى  عليها  حيث سيتم نقل ما ،هج دراسة حالة من أجل الدراسة الميدانية م س
ل الدراسةتم التوصل  انب التطبيقي وإسقاطه على المؤسسة  ي إليه نظريا إ ا "  " جامعة محمد خيضر بسكرةو

ـــة.على  تحصللل هائية لهذ الدراسـ تائج ال  ال
ـــا  الدراسات السابقـــــة :  ثامنــ

ـــالقيالتي تناولت موضوع الدراسات  /1  :الإدارية ادة ــــ
وناس -أ رسالة ،أثر أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي دراسة حالة القطاع البنكي لولاية بسكرة ، صباح ب

صص علوم التسيير ،  يل شهادة دوكتورا علوم ، دفت الدراسة إ :  2016مقدمة ل  ، و
كيال طاعلقا في الإدارية دةلقياا أنماط ممارسة ىمستو  ديد -  التحويلية يادةقال :  ، وفق نموذج بسكرة ةلايلو  ب



 
 و

ــــة ــــ ــــ ــــ ــــ  مقدمـ

 ل .التدخ معد قيادةو  ادليةبالت يادةقال و
  قيادة عدم التدخل ( نمطو  ادليةبالت يادةقال نمط التحويلية يادةقال نمط(  الإدارية يادةقال أنماط أثر ارباخت -

ظيميالالتزام  على  . المختلفة بأبعاد الت
 وكانت نتائج الدراسة كمايلي :      

مط - كي القطاع في ةدراسال مفردات نظر وجهة من ممارسة الأكثر القيادي ال  القيادة نمط و بسكرة لولاية الب
 .التدخل عدم قيادة نمط أخيرا و التبادلية القيادة نمط يليه ثم التحويلية

 الالتزام علىكل من : القيادة التحويلية والقيادة التبادلية وقيادة عدم التدخل ل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
ظيمي د مستوى الدلالة ) القطاع في للعاملين الت كي لولاية بسكرة ، ع  ( .0.05الب

ظيمي الالتزام على الإدارية القيادة لأنماط إحصائية دلالة ذو أثر يوجد - كي لولاية  القطاع في للعاملين الت الب
د مستوى الدلالة )  ( .0.05بسكرة ، ع

مد الفهيديدراسة  -ب أنماط السلوك القيادي السائدة لدى مديري إدارات التربية والتعليم  ، عبد الله عبد 
مهورية ال  . 2009 من وجهة نظر رؤساء الأقسام العاملين معهميمنية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي بمحافظة تعز في ا

دفت الدراسة إ التعرف على أنماط القيادة السائدة لدى مديري إدارات التربية والتعليم بمحافظة تعز في  وقد    
تائج التالية: ظيمي، وقد توصلت الدراسة إ ال اخ الت ية وعلاقتها بالم مهورية اليم  ا

 بدرجة متوسطة. أن كل الأنماط القيادية سائدة في إدارات التربية والتعليم و -
ظيمي في إدارات التربية والتعليم بدرجة متوسطة - اخ الت  .يقيم رؤساء الأقسام مستوى الم
ما لا توجد أي علاقة بين نمطي القيادة  - ظيمي ككل، بي اخ الت مط الأوتوقراطي والم توجد علاقة سالبة بين ال

ظيمي في إدارات التر  اخ الت رة والم د مستوى دلالة)الديمقراطية والقيادة ا  .(0.05بية والتعليم ع
ذا قد يعود لسبب الاختلاف في      ظيمي، و اخ الت الات الم اك علاقة بين الأنماط القيادية وبعض  وإن كان 

برة والعوامل الأخرى المؤثرة على الأنماط القيادية لات وا  المؤ
وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة مكة ، الأنماط القيادية  طلال عبد الملك الشريف دراسة -ج

 .2004،  المكرمة
:و      ذ الدراسة إ  دفت 

طقة مكة المكرمة. -  التعرف على أنماط القيادة السائدة بإمارة م
ــــة ــــ ــــ ــــ ــــ  مقدمـ



 
 ز

طقة مكة المكرمة. -  التعرف على الأداء الوظيفي بإمارة م
طقة مكة المكرمة.التعرف على طبيعة ا -  لعلاقة بين الأنماط القيادية والأداء الوظيفي بإمارة م

تائج التالية:      كما توصلت الدراسة إ ال
اولة توافر لأنماط القيادة  اك - مط القيادي الديمقراطي بدرجة ، المت حيث يمارس القادة في إمارة مكة المكرمة ال

مط ر بدرجة متوسطة وال مط ا  الأوتوقراطي بدرجة أقل. عالية وال
فاضه.  -  وجود عوامل تؤدي إ ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي وأخرى تؤدي إ ا
اك علاقة ارتباط دالة إحصائية موجبة بين نمط القيادة الديمقراطي ومستوى الأداء الوظيفي، في حين وجود  -

ر ونمط علاقة ذات دلالة إحصائية سلبية بين نمط القيادة ومستوى الأداء  الوظيفي لدى كل من نمط القيادة ا
 القيادة الأوتوقراطي .

 : الإداري داع ــــــدراسات المتعلقة بالإبال :ثانيا
ت عبد الله بن علي بن صالح: دراسة -أ الإبداع الإداري وعلاقته بإدارة التغيير لدى  ، القرشي، عديلة ب

جامعة نايف رسالة ماجستير في العلوم الإدارية،  ،مديريات ومساعدات المدارس الابتدائية بمدينة مكة المكرمة
ية، كلية الدراسات العليا، المملكة العربية السعوديةاالعربية للعلوم   . 2008،لأم

:و   دفت الدراسة إ

ة مكة المكرمة.ديد درجة توف -  ر مهارات الإبداع الإداري لدى مديرات ومساعدات المدارس الابتدائية بمدي

 ديد درجة ممارسة مديرات ومساعدات المدارس الابتدائية لأساليب التغيير. -
 ديد العلاقة الارتباطية بين الإبداع وإدارة التغيير. -

 وتوصلت نتائج الدراسة إ ما يلي: 

ة مكة المكرمة.توفر مهارات الإ -  بداع الإداري لدى مديرات ومساعدات المدارس الابتدائية بمدي
خفضة والأسلوب  - درجة ممارسة مديرات ومساعدات المدارس الابتدائية لأساليب إدارة التغيير جاءت بدرجة م

 الاحتوائي جاءت بدرجة عالية.
التقليدي( ووجود علاقة موجبة بين الإبداع الإداري وجود علاقة ارتباطيه سالبة بين درجة الإبداع الإداري )الأسلوب  -

 وإدارة التغيير )الأسلوب الاحتوائي(.
 

ــــة ــــ ــــ ــــ ــــ  مقدمـ



 
 ح

الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على الأجهزة  ، دراسة حاتم علي حسن رضا -ب
 . 2003،  ار الملك عبد العزيز الدو بجدةالأمنية بمط

: و        ذ الدراسة إ  دفت 
ية حيث يمثل الإبداع الإداري      داف الأجهزة الأم قيق أ ساعد ت وسيلةالتعرف على مستوى الإبداع الإداري في 

ذا المجال. ية إضافة إ إثراء المعرفة العلمية في   على الارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالأجهزة الأم
تائج التاليةكما      ذ الدراسة إ ال  : توصلت 

ية بمطار الملك عبد العزيز الدو يعتمدون على قدراتهم التحليلية  - تمع الدراسة بالأجهزة الأم أن غالبية أفراد 
 والمعلومات المتاحة لديهم في الكشف على المخالفات والمهربات وما قد يسيء للأمن.

وحة لرجل الأمن بالمطار مع إتاحة الفرصة للمرؤوسين بمشاركة القادة في  وجود تكافؤ بين المسؤولية والسلطة - المم
طط الطارئة التي توضع للتعامل مع المشكلات المختلفة.  إعداد ا

از الأعمال بأسلوب  - ال عمله وبإ ديدة في  يقوم رجل الأمن بالمطار على تقديم الاقتراحات والأفكار ا
 . متجدد ومتطور

ا في تنمية مهارات الإبداع الإداري لدى  ، سلمي، فهد بن عوض الله زاحمال دراسة -ج ممارسة إدارة الوقت وأثر
كلية   جـامعة أم القرى ، رسالة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط،مديري مدارس المرحلة الثانوية بالعاصمة المقدسة

 . 2008، التربية، المملكة العربية السعودية
:دفت و        الدراسة إ

 التعرف على درجة توافر مهارات الإبداع الإداري لدى مدير مدارس المرحلة الثانوية بالعاصمة المقدسة. -
مية مهارات الإبداع الإداري لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية  - ديد درجة العلاقة بين ممارسة إدارة الوقت وت

 .بالعاصمة المقدسة
تائج التالية:توصلت الدراسة إ وقد      ال

 الموافقة على درجة ممارسة مديري مدارس المرحلة الثانوية بالعاصمة المقدسة لإدارة الوقت.  -
 .الموافقة على درجة توافر مهارات الإبداع الإداري لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية بالعاصمة المقدسة -

ــــة ــــ ــــ ــــ ــــ  مقدمـ



 
 ط

 : معا الإداري داع ــالإببالقيادة الإدارية و الدراسات المتعلقة  ثالثـــا :
 
 للجوازات العامة المديرية دراسة بالمؤسسة الإبداع بمستوى القيادية الأنماط علاقةدراسة الشقحاء عادل ، -أ

ية للعلوم نايف امعة الإدارية العلوم في ماجستير رسالة ،الرياض بمدينة  . 2003 الأم
ا ومدى القيادية الأنماط على التعرف إ الدراسة دفتو         .العاملين إبداع على تأثير

مومن      :الدراسة نتائج أ
ال و واحدة،كما مؤسسة في نمط من أكثر اك يكونأحيانا  -  نمط : من بالرياض للجوازات العامة بالمديرية ا

مط ديمقراطي،تسلطي ر وال  .ا
مط ،العاملين لدى الإبداع ومستوى القيادية الأنماط بين ايجابية علاقة وجود -  و الإبداع على والمحفز المفضل وال

مط  .الديمقراطي ال
قري دراسة -ب كومية الأجهزة على المرؤوسين دراسة لدى بالإبداع القيادي السلوك علاقة، غادة الع  في ا

 . 2001، بالرياض سعود الملك جامعة ، الإدارية العلوم في ماجستير ،رسالةالرياض مدينة
 القائد تماما:في والمتمثلة القيادي للسلوك المتغيرات بعض علاقة في البحث إ الدراسة دفت حيث      

رية درجةو  بالمرؤوسين، حها التي ا جانب آخر  ومن ، للقائد الشخصية الصفات وبعض ، للمرؤوسين القائد يم
ه ،المرؤوسين لدى الإبداع فاتص  قيادة قبل من للإبداع الداعمة الممارسات تطبيق مدى الاعتبار بعين يأخذ لم لك

 .المؤسسة
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 ي للقيادة الإداريةظر الإطار ال                  فصل الأول                                           ال
 دـــــــــــــــــــــــــــتمهي

      
ـــددإن ت        ــ ارجية في المؤسسات باينتالعمليات الإدارية و  عـــ وع  ، العلاقات الداخلية وا باختلاف أحجامها وبت

ولوجية ذ المؤسسات البحث  ، نشاطاتها إضافة إ تأثير الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتك فرض على 
وراء  سعياو  ،مان الاستمرارية الدائم والمستمر عن أفضل السبل لبلوغ مراحل متقدمة في البحث والابتكار والتطوير لض

قي ، التميز مل المسؤولية الرئيسية في  ذا كله لا يتحقق إلا في وجود قيادات واعية وقادرة على  ـــو ــ ــ ذ ــ داف  ق أ
 المؤسسات بكفاءة وفاعلية .

ــــأمو        ــ ـــ تمام كافــ ذ التحديات ومع زيادة ا ــــام  عمال ة باعتبار ة المجتمعات بموضوع القيادـ از ا صرا حيويا لإ ا ع
خيرة الكشف عن القدرات القيادية بين، تطوير المؤسسات و  ذ ا ا و العمل على تدريبها و وجب على  ميتها  أفراد ت

ا  القيادية  م داء أدوار داف المسطرة للمؤسسة .ال تسا قيق ا  في 
مثل لموارد المؤسسة د القيادة الإدارية في المؤســـــوتستم      ـــفلم يع ،سات أهميتها إنطلاقا من قدرتها على الاستغلال ا ــ د ـــ

ــــتوف عمال كافيافي المؤسسة  التدفق الهائل للمعلومات بالإضافة إ ر الموارد المادية و المالية ـ از ا ـــــمادامت تفتق لا ــ ــ ر إ ـــ
  . القيادة الرشيدة

طلق      ذا الم ظري للقيادة الإدارية من خلال المبحثين التاليين : من  ذا الفصل إ الإطار ال  سوف نتطرق في 
ــأساسيات حول القي المبحث الأول : ــ ـــ ــ ــ  ادة .ـ
ــة  المبحث الثاني : ـــ ــ يـ ـــالقيما ــــادة الإداريــ ــ ــ ـــ  ة .ـ
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال

 ادة ــــــــالمبحث الأول : أساسيات حول القي
ــــظ       ــ ــ ـــ ــ ـــى القيادة الإداريـ ــ ــ ــة بأهمية بالغــ ـــ ــ ــ ا من خلال مساهم ، ة في المؤسساتـ ار تها الهامة في استمرار نشاطها وازد

هما  ماعة وعلاقة التفاعل بي رة الإجتماعية المعقدة لارتباطها بالفرد وا ذ الظا من الضروري  ،وح نقترب أكثر من 
ا أهميتها و ،رق إ مفهوم القيادة أن نتط ظريات ال ساهمت في تبلور م ال ا وأ اصر م جوانب من ثم س، و ع ركز على أ

اولا القيادة الإدارية ا شيوع ت ــــوأكثر ــ ـــ ــ ــ  ا .ـ
ــــقيالمطلب الأول : مفهوم ال يم المشابهةو ادة ـــ  المفا

ات العلماء والباحثين الذين جاؤو بتعاريف  ،تتعد تعاريف القيادة بسبب تعدد حقولها من جهة        ا واختلاف إ
رة  . من جهة أخرى عديدة لهذ الظا

ــــوم: أولا  ــــ   ادةـــــالقي مفهــــ
 ادة :ــــــلقيالتعريف اللغوي ل -1

ــــ       صل مشتقة من الفعل " يقود " أو " يقوم بمهمة ما " ــ و نقيض أما  ،ي كلمة يونانية ا في اللغة العربية " فالقود 
ــالق أي أن ،يقود الدابة من أمامها ويسوق من خلفها فالسوق ,  ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ لف و الانقياد معـ مام والسوق من ا ــود من ا ـــ ــ ــ ا ـ

ضوع و جمع قائد ق ــا ــ ـــ ــ ـــادة وقـ ــ  1واد .ــ
ـــادة -2  : التعريف الاصطلاحي للقيـــــ

ظ       اء على ال ظر حول القيادة ب تماك العديد من التعاريف و وجهات ال حاول سي إليها كل مفكر و ريات ال ي
م التعاريف و  ا التطرق إ أ ا خدمة لموضوع  ، حيث :أكثر

 ( عرفها باسBass بأنها ) " و تمام الآخرين و إطلاق طاقاتهم و توجيهها  العملية ال تتم عن طريقها إثارة ا
ا المرغوب   2." الا

  فيدلر  يرىوFiedler  اس من أجل الوصول " بأن القيادة هود المبذولة للتأثير على /أو تغيير سلوك ال تع ا
فراد  ظمة وا داف الم  3 ." إ أ

 
 

                                       
ردن ،  أساسيات في القيادة والإدارةايل عبد المو طرطوش،  1 شر و التوزيع ، ا دي لل و ، دار الك  .22 ، ص 2008، الطبعة ا

ردن ، 2007، ص 57. شر والتوزيع ، ا و ، دار المسيرة لل مية البشرية ، الطبعة ا ديثة في القيادة الإدارية و الت ات ا ا ين العجمي، الا مد حس 2  
ردن، 2013، ص ص 16،17. شر والتوزيع،ا ران لل و ، دار ز ر كلالدة ، القيادة الإدارية ، الطبعة ا   3ظا
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  أما اوردواي تيدOrdway teed اس " ابه فن القيادة بأنها فعرفها في كت شاط الذي يستخدم للتأثير في ال ال

دف معين وجدوا و ال قيق  و   ." بأنفسهم أنه صاتعاون 
  ور ة و يوجه من  Macgregorفيما يعرفها ماكجر بأنها تأثير شخصي متبادل يظهر بوضوح في حالات معي

قيق  و  شودة .خلال وسائل الاتصال بين الرئيس و المرؤوس  داف الم  1ا
 ظمة دف الم وجعلها ، كما تعرف القيادة على أنها العملية ال يؤثر من خلالها الشخص على الآخرين لتحقيق 

ظمة .معارف و م ما يملكه من من خلال، أكثر تماسكا وترابطا   2هارات تكسبه سمات قيادية تميز عن غير في الم
يتتقاطع التعريفات السابقة في ن وعليه  :3قاط تمثل ركيزة للانطلاق حول مفهوم القيادة 
 . ددة اس في بيئة   وجود جماعة من ال
 . ابي في سلوك البقية  وجود شخص قادر على التأثير الا
 .اعة الطرفين اء على ق  التفاعل الموجه لتحقيق الهدف المشترك ب
ــوعلي      ي عملية تفاعلية بين ـــالقيه يمكن القول أن ــ ـــيس و المرؤوسين بغالرئادة  ابي رض التأثير ــ ـــفي سلوكاتهالا   مــ

م و  ــه جهود ــ ــ ـــ ــ ــ داف ذلك من خلال استخدام وسائل الإتصال الموجودة في المو  قدراتهموتوجيـ قيق ا ؤسسة بغية 
ــــالمرج ــ ــ ـــ ــ  . وةــ

يم الأخرى مفهوم : تمييزثانيا   القيادة عن المفا
ــالقي-1 ــــ  ادة والإدارة :ــــ

فراد من عدد أو فرد يزاوله الذي شاطنها الأ "على الإدارة تعرف       ظيم في ا هود لتوجيه الت  من ، والمادية البشرية ا
داف قيق إ صلتها في تقود وقوانينخلال سياسات وإجراءات و تعليمات ولوائح عمل  ها المرسومة ا  .4"بي

قائق، أما مهمة القائد فهي إثار  وظيفةف       ي توفير الاستقرار و التعامل مع ا فيز الهمالمدير  كلاهما و م ة المشاعر و 
اسب لتحقيقه ,  و الم ديد الهدف وخلق ا از الفرق بين مفهومي القيادة والإدارة فيما يلي يشتركان في   :5ويمكن إ

                                       
لة جامعة الملك عبد العزيز السعودية، العدد 3، السعودية ،1999، ص132 ر  و لوانين وآخرون ، القيادة الإدارية وا   1ابتسام عبد الرحمن ا

2 Manoj Kumar Sharma and Miss. Shilpa Jain ,Leadership Management(Principles, Models and Theories) ,Global 
Journal of Management and Business Studies,. Number 3,2013, p310. 

 دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات ، أساليب القيادة الإدارية لدى ضباط الكليات العسكرية وفق نموذج الشبكة الإدارية،سعيد بن عبد الله عياش الغامدي 3
صول على   .13ص ، 2006، ،السعوديةالإداريةدرجة الماجستير في العلوم ا

ردن، 2008، ص 140. و ،ا شر والتوزيع ،الطبعة ا مود عياصرة ،القيادة والرقابة والاتصال الإداري ، دار حامد لل   4 معين 
شر والتوزيع ، القيادة الإدارية, بشير العلاق5  ردن، دار اليازوري العلمية لل  .54,55، ص ص 2010،ا
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 ي : التخطيط ظيم, التوجيه والإشراف والرقابة ،تركز الإدارة على أربع عمليات رئيسية  ما تركز القيادة  ،الت بي

ي:  على ثلاث عمليات رئيسية 
 ا والرؤية .ديد الا-أ

ذ الرؤية .-ب ت   حشد القوى 
  التحفيز وحشد الهمم .-ج
  " زئيات والتفاصيل ما تهتم الإدارة با إختيار الطريقة تهتم القيادة بالكليات "اختيار العمل الصحيح" بي

 الصحيحة للعمل".
 تمام ارجية  جل إ ليل و دراسة البيئة ا ول ثم  الدور القيادي موجه لتحليل ودراسة البيئة الداخلية في المقام ا

ارج، في المقام الثا   ليل ودراسة البيئةية ثم الإنتقال إ فيما يوجه الدور الإداري لتحليل ودراسة البيئة ا
 الداخلية .

  داف ابي في سلوك المرؤوسين لتحقيق ا أما الإدارة فهي  ،القيادة نشاط سلوكي تأثيري يهدف إ التأثير الإ
داف المسطرة. ديد وبلورة رؤية و رسالة المؤسسة و الفرص المتاحة من خلال ا  1نشاط ذ غايته 

ما الإدارة  مما سبق يتضح أن القيادة ترتكز على العلاقات الإنسانية و        تهتم بالمستقبل والتوجهات الاستراتيجية بي
ظم و استخدام السلطة . اضر بالاعتماد على اللوائح وال داء في الوقت ا  تركز على ا

 : القيادة والرئاسة-2
ريا         اصر المكونة للقيادة في حال ،تلف القيادة عن الرئاسة الإدارية اختلافا جو إذ  ،ة الرئاسة و ذلك لاختفاء الع

زاء   و على السلطة و غالبا ما تكون وفق سلطة ا خيرة بالدرجة ا ذ ا أما القيادة فلا تعتمد في معظمها  ،تعتمد 
 وإنما تركز على سلطة الثقة وسلطة القيادة . ،على السلطة 

قاط التالية  Gibbو يلخص جيب         :2مواضع التفرقة بين المفهومين من خلال ال
  ظمة للعمل في المؤسسة وليس من خلال يتم تقلد الرئاسة من خلال ظم متمثل في اللوائح و القوانين الم نسق م

ماعة و احترامهم كما في حالة القيادة .  الاعتراف التلقائي من طرف أفراد ا
  ماعة دور في تلك العملية فراد ا تماماته وليس  ماعة تبعا لا داف ا دد أ  .الرئيس 

                                       
ية الرياض، السعودية ، 2008،  ص 137. م مد أبو الفضل، القيادة والإدارة في الفكر العربي المعاصر ، جامعة نايف للعلوم ا    1عبد الشافعي 

ي 2  هوية بجايةأسلوب القيادة الإدارية وأثر على الفعالية الإنتاجية ل ،سميرة صا يل ، ( لمرؤوسين دراسة حالة مؤسسة سونطراك )المديرية ا مذكرة مقدمة ل
ظيم الموارد البشرية، ة الماجستير في العلوم الاقتصادية شهاد ضر  ،فرع  ت اج  ة ، جامعة ا   .18ص ، 2008، بات
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
  ماعة حيث الرئيس يسعى لإحكام السيطرة على أعضاء ، في حالة الرئاسة لا توجد مشاعر مشتركة بين أفراد ا

الفته تؤدي إ العقاب , فيما تتبع  ماعة و ها سلطاتها ا دافها و تستمد م ي تؤمن بأ ماعة و   القيادة من ا
و عليه ليس كل رئيس رسمي قائدا للجماعة , فإذا فشل الرؤساء في أن يكونوا قادة اضطر المرؤوسون والموظفون 

اد قادة غير رؤسائهم  ظمة و يؤدي بها للفشل. –أي قادة غير رسميين  -إ إ داف الم  مما يتعارض مع أ

اصر القيادة وأهميتها   المطلب الثاني :ع
اصة على ح      شاطات في المؤسسات العامة وا تلف ال ورا أساسيا ترتكز عليه  مما  ،د سواء تشكل القيادة 

ي 1:  موعة من المتطلبات   يستوجب توافر 
اعة ما . التأثير* اد ق و القدرة على إحداث تغيير ما أو إ : و  
فوذ* و الال عه :  وظيفي .فهو مرتبط بالقدرات الذاتية وليس بالمركز ال ،قدرة على إحداث أمر أو م  
ق المعطى للقائد في أن يتصرف ويطاع. السلطة القانونية*  : وتتمثل في ا

اصر القي    ـــــأولا:ع ــــ ــــ ــــ ــــ ادة ــــ  
ي : 2 اصر الرئيسية المشكلة للقيادة و  موعة من الع         لابد من وجود 

اس  -1 فراد يدركون وحدتهم " بأنها  Smith""سميث:وقد عرفها وجود جماعة من ال موعة من ا وحدة تتألف من 
ماعية و لديهم القدرة على العمل  معهمأو يعملون بالفعل  ،ا  ." بطريقة متحدة إزاء البيئة ال 

 هما :  Krech and Crutchfield "وكرتشفلدكرش "و ذلك من خلال دعامتين حسب     
م كجماعة  -  بمع أن يعملوا  كجماعة. ،أن يمارسوا وجود
 أن يتفاعلوا مع بعضهم تفاعلا قويا ونشيطا. -

م  هم وبين قائد وع العلاقة القائمة بي ماعة ب ذ ا اك عاملا يمكن تسميته ، حيث يتأثر التعامل مع  إذ أن 
ات ال يعيشها  ا فكار و الإ و على صلة وثيقة با و القيادة و فسية للتابعين  زية الفكرية وال ا التابعون با

 وتؤثر في قبولهم أو رفضهم لمعطيات الموقف القيادي .

                                       
  1 بشير العلاق ، مرجع سابق ، ص 54.

  2 سعيد بن عبد الله عياش الغامدي ، مرجع سابق ، ص 14.
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                              الإطـار ال
عن طريق الرضا مع  شخص مؤثر وآخر متؤثر ،بما أن القيادة عملية لا تتم في فراغ لابد من وجود طرفين  القائد : -2  

ماعة وتقوية  تعدد وسائل التأثير سواء عن طريق الثواب أو باستخدام المثيرات المتعددة المساهمة في تلبية قدرات أفراد ا
 ثقتهم بأنفسهم وتوسيع مداركهم وتدريبهم .

نها تزرع الروح العدوانية ضد  Gibbوقد قام "جيب"      اء وسائل العقاب والإكرا  القائد وتؤدي إ تمزيق باستث
ماعة  ا  ،العلاقات الاجتماعية بين أفراد ا ا ر التغيير ال يتب علهم يقاومون مظا اءة  مما  تم ، وتغير ميولهم الب مما 

ي  ساسية ال تؤدي إ إنقياد التابعين و  : 1على القائد أن يوفر العوامل ا
  موعةخلق ه وبين  ر المقاومة . ،عمله  جو من الرضا والقبول بي  وبهذا يبتعد عن مظا
  ظيم علاوة على  ،توفير المعرفة للفرد بما يتوجب عليه من عمل ا الت ا من خلال معرفة السياسات العامة ال يتب

 معرفة لما يميز شخصية القائد و معرفة رأي القائد في عمله.
  دد أسس العقاب والثو كم علاقات العمل و ب تطبيقها بعدالة.وجود نظام ثابت   اب ال 
  فسية والاإشباع حاجات الفرد الاقتصادية و اسب جتماعية ال جر الم  الإجازات وأوقات الراحة... ،مثل : ا

اجات الانسانية للجماعة  ديد أولوية ا احه على حسن تقدير ، وتعد مهمة القائد صعبة في  حيث يعتمد 
و  ن القائد  و الذي يعملون فيه,  فراد في ظروف معقدة ومدى استجابتهم للحفز في ا اجات ورغبات ا

اب. اصر سواء بالسلب أو بالا صر المحوري في عملية القيادة برمتها لما له من تأثير على بقية الع  الع
دف مشترك:  -3 داف وجود  داف للقائد وأ اك أ ا.حيث  داف خاصة بكل فرد من أفراد  للجماعة وأ

ا ككل   Litterer وقد ذكر ليترر      ماعة ال يقود داف ا داف القائد وأ الات ال تكون فيها  أ أن ا
ا  داف أفراد ي القاعدة وأ ائية وليست  ي حالات استث ذ إلا أن الصعوبة تكمن إذا ما ت، واحدة  عارضت 

طراف . ها وعدم ضمان إرضاء جميع ا داف فيما بي  ا
ذا الصدد قدمت ماري فوليت       ما أسمته " مبدأ التعارض الفعال " وترى أن أفضل طريقة يمكن  M.folletوفي 

ر التعارض  لافات ومظا ليل ا ي  د فيه كل طرف ما يرضيه للقائد أن يستخدمها  وترتيبها من جديد بشكل 
ها ,للوصول  ماعة معه وفيما بي صول على تعاون ا داف مع ضمان ا وبذلك يواجه القائد مشكلة التعارض بين ا

داف المرغوبة.  إ ا

 

                                       
  .15،16مرجع سابق ص ص ،سعيد بن عبد الله عياش الغامدي1   
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ظري                 الفصل الأول                                             للقيـــــادة الإداريــــــةالإطـار ال
ـــثانيا : أهمي ــــة القيــــ  ادة ــ

صر      تلف الموارد ال تمتلكها المؤسسة بغية  البشري ترجع أهمية القيادة إ الع و بين  تل المكانة ا الذي أصبح 
شودة  داف الم قيق ا يال الواسع و الطاقة والابتكار ،الوصول إ  اذ القرارات مع ال تسمح با من خلال ا

ظم قاط التالية حيث ، الإلتزام بال  :1تكمن أهمية القيادة في ال

 . أنها حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية .1

يم و الاستراتيجيات والسياسات ..2 صهر داخلها كافة المفا  أنها البوتقة ال ت

لافات والترجيح بين الآراء ..السيطرة على 3  مشكلات العمل وحلها , وحسم ا

داف المرسومة .4 قيق ا  .تسهل للمؤسسة 

م مورد للمؤسسة5 م أ فراد باعتبار مية وتدريب ورعاية ا فراد يتخذون من القائد قدوة لهم .  ، .ت  كما أن ا

دمة المؤسسة.6  .مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها 

وانب السلبية قدر الإمكان. 7 ابية في المؤسسة وتقليص ا  .تدعيم القوى الا

ماعات مما       فراد وا تمه التفاعلات بين ا ظم وموجه  ،سبق يتبين أن عملية القيادة أمر ضروري  فالقائد رقيب وم
قيقها  داف مسطرة مشتركة يهدفون إ  و أ ظام العام أو القانون أو للأفراد في سلوكياتهم و مواقفهم  دون إخلال بال

دف حيوي ل ي نشاط وتأثير وتعاون و ـــ  فهي تتميزذا العرف أو العادات أو التقاليد وبالتا فالقيادة  ـــ  :2بــ

اء. ب توجيهها بشكل ب ن القائد يتعامل مع أشخاص يملكون قدرات جسمية وعقلية و  *القيادة نشاط وحركة 

ماعات  فراد وا مر والفرض.*القيادة تؤثر في ا اع لا عن طريق ا اقشة والإق  عن طريق الم

داف المشتركة. فيذ ا د ت  *القيادة تعاون وعلى القائد أن يبث روح التعاون بين أفراد جماعته خصوصا ع

شاط لتحقي فراد ودفعم للعمل ب فيز ا دف حيوي , فمن واجب القائد  دافهم.*القيادة    ق أ

                                       
ردن,2013، ص 21.  شر والتوزيع ، ا و ، دار الراية لل ديد في القيادة الإدارية ، الطبعة ا   1 أسامة خيري، ا

ين العجمي ، مرجع سابق ، ص67.  مد حس  2  
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
 ادةــــــخصائص القي:  المطلب الثالث

صائص المميزة للقيادة الفعالة ومن أهمها حدد      فس و الإداريون العديد من ا  :1علماء ال

  : وحبه للعمل كقائد. ،وتتمثل في الإيمان بقدرة الشخص على القيادة الشعور بأهمية الرسالة 
  : الات القاسية بشجاعة .الشخصية القوية قائق وا ي القدرة على مواجهة ا  و
  : ظمة والعائلة .الإخلاص  ويكون للرؤساء والزملاء والمرؤوسين و الم
  : يدة ضج والآراء ا كمة تتمثل في ال  والتمييز بين المهم وغير المهم. ،البراعة , البصيرة وا
  : شاط ماس الطاقة وال  الرغبة في العمل والمبادرة. ،ا
 : زم اذ القرارات المستعجلة والاستعداد للعمل بها . يظهر ا  من خلال الثقة في ا
  : الصا العام . الشخصية لتحقيق برغباته واحتياجاته حيث يضحي القائدالتضحية 
  : فصاحة اللسان وقوة التعبير .مهارات الاتصال والتخاطب 
  : ظيم والتوجيه والرقابة وتشكيل فرق العمل وتقويم القدرات الإدارية تتجلى في القدرة على التخطيط و الت

. داء .....إ   ا
عمال الرائدة ومن      طلق لوحظ أن القائمين على إدارة ا ا:ذا الم وعة أشهر  يشتركون في خصائص سلوكية وسمات مت

صائص الشخصية : -1 صهر في سلوكياته ا مو المفردات الشخصية عبر مسيرة حياة الفرد وت ا ت ح يصعب تغيير
ي  صائص الشخصية للقادة  م ا ا بقدر علاقتها بالريادة الإدارية , وأ  :2لكن يمكن تطوير

 اجة للإ از  أي الرغبةنجاز : ا افسي معين  ،في تقديم أفضل إ مل مسؤولية  ،أو الفوز في موقف ت من خلال 
دارة .  بلوغ الهدف 

 : داف . حيث الرغبة في الاستقلالية شدون الاستقلالية دون الاعتماد على الآخرين في بلوغ ا  ي
  : فس ن الثقة الثقة بال عمال إنطلاقا من ثقتهم بأنفسهم  فيذ ا وانب الإدراكية حيث يتم ت شط ا ت

 للفرد . والتصورية
 : ظرة المستقبلية و المستقبل والتفكير بالمردود الما . يمتلك ال فراد ميزة التطلع    ؤلاء ا

                                       
شر والتوزيع، مصر، 2011، ص ص 34،35. و ، مكتبة المجمع العربي لل مد ، القيادة الإدارية ، الطبعة ا مد عبد المقصود  1  

ردن ،2010، ص 42. شر والتوزيع ،ا و ، دار المسيرة لل   2 بلال خلف السكارنة ، القيادة الإدارية الفعالة ، الطبعة ا
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
  : ازلون عن إشباع حاجات حيثالتضحية و الإيثار جاح و التقدم في العمل  م يت ة في سبيل بلوغ ال  .معي

صائص السلوكية : -2 فراد سلوكاتهم بسهولة نسبية مقارنة مع المفردات الشخصية ا صائص ،يغير ا م ا  :1ومن أ
  : ية ية عالية المهارات التق  يسخرونها لصا أعمالهم .يتمتع القادة بقدرات تق
 : اط بهم  المهارات التفاعلية شاط الم ويل الآخرين الصلاحيات اللازمة لإدارة ال إذ يتمتع القادة بالرغبة في 

تلفة : اتصال  تاج إ جهود تفاعلية  ذا التوجه  اقشة القرارات,...، نقل معلومات  ،فمثل   م
ذالمهارات الإدارية : -3  بما يلي :المهارات  وتتمثل 

  : ا المدير مع مرؤوسيه وزملائه مهارات إنسانية ظمة تتمثل في العلاقات الانسانية ال يطور دمة المشروع والم
صر البشري . ية على الاحترام والثقة والدعم المستمر للع ي مب  بشكل عام , و

 : سس و المبادئء العلمية في ميدان مهارات فكرية موعة ا ي  ليل المشكلات  و اذ القرارات و   الإدارة و ا
 : ية ية المتعلقة بالإنتاج و البيع والشراء ....وكل المسائل المتعلقة  مهارات ف برة والدراية بالمسائل الف وتع ا

عمالهم . ية  نشطة الف  با
ديثة المطلب الرابع:  اتها ا ا  نظريات القيادة وا

اولها , فقد لاقت  القيادة     رة قديمة من حيث ت تمام  ظا من خلال تركيز دراساتهم العلماء والمفكرين كبير من قبل إ
تمت بالقيادة وساهمت في بلورة معالمها.لم ساسية ال ا ظريات ا  ختلف جوانبها , وقد ظهرت العديد من ال

ـــــأولا : نظريات القي   ادة ـــ
ظرياساهمت      ظريات ماالعديد من ال ية القيادة وكيفية إكتسابها فمن تلك ال ديد ما  صفات يرد القيادة إ ت في 

اوخصائص الشخص القائد , ها ال ترد د القائد نفسه فيه وم  لسلوك القائد فيما تربطها نظريات أخرى بالموقع الذي 
ظريات التقليدية"نظريات القيادة وفق المدخل الفردي  /1   " ال

ظريات      اولت سمات وخصائص الشخص الذي يصلح أن يكون قائدا الكثير من ال ظرية الفردية أولها  ،ت  وكانت ال
ظريات ذ سميت وقد ظريات ال نها المدخل ب صر على تركز الفردي  و وحيد ع اصر اعتبار دون القائد و  القيادة ع

خرى  .ا
ي      دثت عن القائد  ظريات الفردية ال     :2ومن أقدم ال

                                       
  1بلال خلف السكارنة ، مرجع سابق ، ص ص 44،45.

ايل عبد المو ، مرجع سابق ، ص 31. 2  
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال

  نظرية الرجل العظيم :-أ
ظرية في أوروبا في القرن الثامن عشر    ذ ال عون  ،ظهرت  و أن القادة يولدون ولا يص ا  توا السمات وأن وال كان 

ي سمات موروثة وليست مكتسبة  صائص القيادية  قد كونها لا تقوم على أساس  ،وا ظرية تعرضت لل ذ ال إلا أن 
ساس للانطلاق إ نظريات أخرى علمية ودقة . ،علمي  ا ا ذا لم يهملها العلماء واعتبرو  ومع 

ي م وأ    عل من الشخص قائدا  ظرية وال يمكن أن  ذ ال  : 1السمات حسب 

يوية . ،روح الشباب ، المظهر، مثل القامة السمات البدنية : -  الطاقة وا

ية :- فس ، كالذكاء  السمات الذ ماس.، الثقة بال  القدرة على التكيف و ا

ها التعاون  جتماعية :السمات الإ-  المهارات الفردية والشخصية . ،م

ية : -  المبادرة والرغبة في الترقي في الوظيفة .، المسؤولية وقبولها  مثل الإبداع ,حبالسمات المه

اجح الفعال     جح في البحث عن سمات القائد ال ظرية لم ت ذ ال مع الباحثون على أن  ذا   :2ومن عيوبها ومع 

  الات ال قيق أي تقدم مع نفس   ،تقلل من صدقها أنها تصطدم ببعض ا كأن يعجز بعض القادة عن 
 المجموعة أو قيادة جماعات أخرى .

  ا لا تكفي لإحداث التغيير ب وحد إذ لابد من الاعتماد على اسس و مبادئ علمية وعلى البحث  ،أن الموا
ن القيادة علم وفن.  والتدريب 

 شخ دود من ا  اص .أن القيادة ستتوفر في عدد 
 .ات القديمة للقائد في حكم الشعوب ا  إكساب القائد صفة التكبر والتعا وال تمثل الإ

 3نظرية السمات : -ب

هج العلمي لتحديد مدى صلاحية الشخص ليكون قائدا من  جاءت بعد نظرية الرجل العظيم , حيث استخدمت الم
احه في تقلد القيادة خلال السمات المشتركة ال يتمتع بها دد قدرة الشخص و  القادة والزعماء وال تستخدم كمعيار 

                                       
ردن ، 1999،ص 304. شر والتوزيع ، ا دي لل و ، دار الك وري ، السلوك الإداري وخلفياته الاجتماعية ،الطبعة ا   1 قيس ال

  2بلال خلف السكارنة ، مرجع سابق ، ص 68.
امدية ، مصر ،1997، ص 530. ظيمي وإدارة الأفراد ،الدار ا في ،السلوك الت   3 عبد الغفار ح
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
سمية والعقلية       ذ السمات : ا ظرية أن من  ذ ال فسية . حيث يرى أنصار   وال

ي  Teed تيدوقد أورد   :1عشر صفات للقائد 

ماسة    -2القدرة العصبية   - 1 ب    -3ا زم -6  راك الف الإد -5  الاستقامة  -4الود وا  الذكاء  -7   ا

قيقه. -10    الإيمان  -9    مهارة التعليم  -8 و   المعرفة بالهدف والسبيل 

ظرية الإنتقاد      ذ ال سمية وقدرات القائد الشخصية ، وقد واجهت  اصر نها ركزت على السمات ا لت ع ا و
ماعة الذين يتبعون لهذا القائد  خرى كالوقت وا ها أكثر  ،القيادة ا اء عليه تعد نظرية السمات نظرية عشوائية ولك وب

 تقدما من نظرية الرجل العظيم .

ظريات السلوكية "/ نظريات ا2  لقيادة وفق مدخل الأسلوب " ال

ات نهاية من تقريبا المدخل ذا دراسات امتدت وقد     ربعي ات بداية إ ا ا  حيث العشرين القرن من الستي برزت تزام
انب ا تمام الباحثين والكتاب  مط أو القيادي سلوبمع ظهور حركة العلاقات الانسانية وزيادة إ  الذي السلوكي ال

سلوب مدخل نظريات ثت فقد ولذلك القائد، يتصرف أساسه على مط عن أساسا ا ن يمك الذي الفعال القيادي ال
داف قيق من القائد  . أخرى جهة من مرؤوسيه وإرضاء جهة من المؤسسة أ

 : أيواجامعة دراسات /2-1

تماهمها على القيادة     ارب  قام بها، ي دراسة رائدة ركزت إ موعة من الباحثين في جامعة أيوا من خلال إجراء 
ها قائد يتبع نمطا  موعات يشرف على كل م على عدد من التلاميذ في سن العاشرة في أندية الهواة حيث قسموا إ 

ددا   حيث طبق ثلاثة أنماط من السلوك القيادي : ،قياديا 

مط-أ فرد " : ال ميع القرارات في يد  ا الاستبدادي" الم نشطة والإجراءات ، تفظ القائد  بما في ذلك توزيع ا
فراد وع اذ القراراتدوتوزيعها على ا عضاء في ا مع إعتماد أسلوب الثواب والعقاب بصورة شخصية وكان  ،م إشراك ا

ماعة . ور الإتصالات في ا  2 القائد 

مط الديمقراطي : -ب ماعةإ يتمال اذ القرارات شراك ا  استخدام الثواب والعقاب بصورة موضوعية ,إ مع, في ا

                                       
ردن ، 2013، ص60. شر والتوزيع ، ا امد لل ،دار ا و   1عزات كريم العدوان ،العلاقة بين خصائص القيادة وإدارة الأزمات ،الطبعة ا
ردن ،2007، ص89. شر والتوزيع، ا ودة الشاملة وأنماط القيادة التربوية ، الطبعة الرابعة، دار حامد لل مود عيد المسلم الصليبي ،ا  2 
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة               الفصل الأول                                             الإطـار ال
فراد.  جانب حرية أكبر  في الإتصالات والتفاعل بين ا

ل"-ج مط المتسيب "المتسا اذ القرارات ....إ للجماعة  تركي: ال مور وا ولا يقوم بأي جهد في توجيههم ، القائد ا
م. حد قد   أو متابعة عملهم وعدم المدح أو ال

ايو2-2  :/ دراسة جامعة أو

البن )لقد     امة Halpin 1945أجرى   ظروف ظل وفي تلفة عمل جماعات في القيادة بتحليلبقيامه ( دراسة 
سئلة من قائمة وي استبيانات توزيع خلال من متفاوتة حيث توصل إ  ، "القائد سلوك وصف" بقائمة سميت ا

ي   :1وجود نمطين للقيادة 
  نمط يهتم بالعاملين :-أ

 حيث يراعي القائد مشاعر مرؤوسيه وذلك من خلال علاقة إنسانية أساسها الثقة والإحترام المتبادل .   
 نمط يهتم بالعمل :-ب
ا    ظر عن ظروف العملا القائد يهتم بإ حيث كشفت الدراسة أن معدل  ،ومشاعر العاملين  ز العمل بغض ال

ما ، دوران العمالة أقل درجة ورضا ومشاعر العاملين أكبر في حالة القيادة ال تهتم بمشاعر العاملين  وظروف عملهم ,بي
از أكثر من  تمامها بالعاملين القيادة ال تهتم بالعمل وإ  فكان مرتفعا معدل دوران العمالة لديها. ،إ

 / دراسات جامعة ميتشيغان2-3

ما     ايو ولاية جامعة في الباحثون كان بي  في ميتشيغان جامعة في الباحثون كان القائد، سلوك قائمة بتطوير يقومون أو
مريكية المتحدة الولايات تمامهم خلال من القائد سلوك أيضا يدرسون ( 1947 ) ا  المجموعات أداء في سلوكه بتأثير ا
 . الصغيرة

اث مركز قام قدف      "كاتس"و"ليكرت رنسيس "أمثال الباحثين من جماعة قيادة ت ميتشيغان امعة التابع ا
م ظمات في متعددة بدراسات وغير  جماعات تقسيم على الدراسات ذ اعتمدت وقد القيادة، موضوع حول تلفة م
ها كل في القيادة أساليب ودرست فعالة غير وجماعات فعالة، جماعات إ العمل  الدراسات ذ استخدام بواسطة م

 :هما للقيادة أساسيين بعدين ديد إ خلصتو  والمرؤوسين القادة من كبير عدد مع والمقابلات الاستبيانات من لمجموعة
تمام بعد -أ ا : بالإنتاج الا تمامه القائد يركز و وانب بالإنتاج ا ية وا  . للعمل التق

تمام بعد-ب سجم عمل فريق وتطوير لق القائد يهتم :بالمرؤوسين الا  . طيبة إنسانية علاقات تسود ومتعاون م
 درجة وأن ، ذكرهما السابق البعدين بين مع الذي و الفعال القائد أن إ ميتشيغان جامعة دراسات أشارت وقد

تم إذا تقل فاعليته   ر.الآخ دون البعدين بأحد ا
                                       

از  1 مية إبداع ، دريوش شهي يل شهادة الماجستير في تسيير الموارد البشرية  ، الموارد البشريةأثر أنماط القيادة الإدارية على ت توري ، مذكرة مكملة ل جامعة م
ة , طي  .42ص , 2012قس
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 / نظرية الشبكة الإدارية :2-4

يات أوائل في Blake and Moutonوموتون بليك من لك قدم    يت ال الإدارية الشبكة الستي  على ب
ايو جامع دراسات دت، انغشيتومي أو يف على الشبكة واست تمام 1- :هما ببعدين القادة سلوك تص تمام 2- ) المهمة ( بالإنتاج القائد ا  ) العلاقات ( بالأفراد القائد ا
نماط من عدد من الإدارية الشبكة وتتكون تما وموتون بليك أن إلا المختلفة، القيادية ا  حسب رئيسية أنماطسة م ا
خفضا في الآخر أو العكس , أو الشبكة على موقعها حد المديرين عاليا في أحد البعدين وم , حيث يكون نمط القيادة 

و موضح  ين أو عاليا فيهما كما  خفضا في الإث  :1 التا الشكل فيم
ـــشبكة الأنماط الإداري : (01شكل رقم ) ــــ  ةـــــــ

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
مد طحطوح ، : المصدر يم  ظيمية عالية ابرا ة الت  رسالة دة العزيز عبد الملك جامعة موظفات على تطبيقية دراسة ,تأثير أنماط القيادة الإدارية على المواط
صول لمتطلبات استكمالا مقدمة  .20،ص  2016،  العامىة الإدارةفي  الماجسىتير درجىة علىى ا

                                       
مد طحطوح ، 1 يم  ظيمية عالية ابرا ة الت  مقدمة  رسالة دة العزيز عبد الملك جامعة موظفات على تطبيقية دراسة،  تأثير أنماط القيادة الإدارية على المواط
صول لمتطلبات استكمالا   .19، ص  2016، العامىة الإدارةفي  الماجسىتير درجىة علىى ا

 
تمام عا بالأف راد إ

مع إهمال جانب 
 الإنتاج 
9-1 

      
تمام بالأفراد  إ

 والإنتاج معا
9-9 

 
     

         
تمام بالأفراد والإنت    اج إ

 بشكل متوازن
5-5 

   
      
      
         

راد تمام قليل بالأفإ
 والإنتاج
1-1 

على  تركيز     
قيق الإنتاجية و
 الأرباح
1-9 

     

 
                                                

الاتم
ـــــــــــــ

ام بالأف
ـــــــــــــــ

راد
 

تم ــــالا ــــ ــــ ـــام بالإنتـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ اجـ  



 
16 
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نماط    مسة القيادية وا  :1ي حسب الشبكة الإدارية ا
تمام فيه يكون قيادي نمط" :الضعيف القائد" السلبية الإدارة (1-1)نمط-أ  .والموظفين بالإنتاج متد الا

تمام يهتم متسلط قيادي نمط ":التقليدي القائد" العلمية الإدارة (1-9 )نمط -ب  ضعف مع بالإنتاج، عال   ا
تمام  .بالموظفين الا

تمام جيدة علاقات إ يؤدي قيادي نمط ":الإنساني " القائد الاجتماعية الإدارة (9-1)نمط -ج  بالموظفين، عال   وا
تمام ضعف مع  .بالإنتاج الا
 معتدل وبشكل سواء حد   على والموظفين بالإنتاج يهتم قيادي نمط": العملي القائد"  العملية الإدارة( 5-5) نمط -د

 .ومتوازن
ماعية الإدارة( 9-9) نمط -ه اء الفريق روح على يركز قيادي نمط" : المثا القائد"  ا  مع إنسانية علاقات وب

تمام اك فيكون الموظفين،  . عام والموظفين بالإنتاج عال   ا
مط أن وموتون بليك ويرى نماط أفضل و ( 9-9) ال كثر ا داف لتحقيق فعالية وا ظمة أ   .والموظفين الم
موذج مثلا الإدارية الشبكةوتعد       تمام :" للقيادة رئيسيين سلوكين على يقوم الذي للقيادة عملي ل  بالمرؤوسين الا

تمام ظيمي التطوير ال في وتستخدم ،"بالإنتاج والا ا تستعمل أين الت  نوعية على للتعرف تعليمية كأساليب  أفكار
ساليب ا على العمل ثم ومن معها يتعاملون وال المؤسسة في السائدة القيادية ا  .تطوير

سلوب ومدخل السمات مدخل من كلا أن نلاحظ     تما حين في القيادة،فيه  تمارس الذي الموقف أهملا قد ا  فقط ا
ظريات جاءت لذا، وسلوكه سماته أو خصائصهو   بالقائد  . الموقف متغيرات الاعتبار بعين لتأخذ الموقفية ال

 / نظريات القيادة وفق المدخل الموقفي 3
ه في البيئة المحيطة ظروف مواتية افتراض مؤدا أن أي قائد لا يمكن أن يظهر كقائد إلا إذا تهيأت لتقوم على     

قيق تطلعاته  دد شخصية القائد ويتيح له فرصة استخدام ، لاستخدام مهاراته و فالموقف والسلوك الذي يبديه الإنسان 
 مهاراته وإمكاناته القيادية .

ي : سلوك القائد  وسلوك مرؤوسيه والموقف     اصر مهمة  ظرية على ثلاث ع ذ ال ظرية ، وقد ركزت  ذ ال وبالتا 
 فضلا عن سمات الموقف وطبيعة  ،تباع واستعداداتهم وقدراتهم وسمات ا ،سمات القائد الشخصية وقدراته كمها 

ا ـ، حيث تصبح القيادة نابعة من الموقف وليس من الوظيفة ،الظرف  ادا إ مدى ملاءمته أو غير  وأي قرار يتخذ إست

                                       
مد طحطوح,1   يم   .21,ص  مرجع سابق عالية ابرا
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ظري                الفصل الأول                                             للقيـــــادة الإداريــــــةالإطـار ال
 للموقف الذي يوجد فيه .   

ظرية أن القيادة يصعب أن تكون وقفا تاما على الموقف والظروف   ذ ال وأن الفروق الفردية تؤثر  ،و من المآخذ على 
خرين . فراد إجتماعيا ل  بوضوح في إدراك ا

 القيادي للسلوك فيدلر نظرية/ 3-1
موذج عام  وضع فيدلر    ظرية ذ وفق على القيادي والسلوك لقيادا تفسرحيث ،  1967ذا ال  بين العلاقة ال

الاجتماعية  والعلاقات بالعاملين يهتم قائد و العلاقات و المتجه فالقائد ، للمهام خروالآ للعلاقات احدهما توجهين
ساسي المحفز فهو المهام و المتجه القائد أما ا ا  المطلوبة المهام زلإ
و Least Preferred Coworker (LBC) ب يعرف ستبيانإ خلال من القيادة أسلوب ويقاس      مقياس و

قل العمل زميل لتحديد  . درجات ثمان من سلم على تقاس صفة أو خاصية عشرة ست من يتكون وو ، تفضيلا ا
 تشير الإجابة كانت فإذا إجاباته وفق المهام أو العلاقات و المدير توجه معرفة بالإمكان فانه ستبانهالإ ذ إعداد بعد

واحي إ ابية ال يم الا  وفي للمهام متوجه فانه لاإو  العلاقات و توجه ذا يكون المدير فان المقياس، في واردال للمفا
الة و  ا م ومراع العاملين ا حساس المدير أن يفهما  .لمشاعر
دماو       المتوجه القائد نأ وجد العاملين قبل من المهام وأداء والموقف القائد أسلوب بين العلاقات فيدلر فحص ع

دما فاعلاا  يكون للمهام جذباا  أو مواتياا  الموقف يكون ع ه في وليس موات غير أو جدا عال بشكل القائد لصا م  صا
دما فاعلا يكون نهإف العلاقات و متوجه القائد كان إذا أما ،كبير بشكل ه. الموقف يكون ع  لصا

ي      اء على ثلاثة عوامل رئيسية  يف الموقف الإداري من حيث الصعوبة والسهولة ب  :1ويتم تص
ودة والرداءة .نوع العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين-  ,وال تتراوح بين ا
 ,وتتراوح بين الوضوح والغموض. طبيعة العمل-
ظيميةقوة السلطة - ظيمية  الت ,ال يتمتع بها الرئيس من حيث القدرة على ثواب وعقاب المرؤوسين طبقا للوائح الت

ي تتراوح بين القوية والضعيفة.  المعمول بها , و
قسم كل عامل من العوامل الثلاثة المذكورة إ درجتين ,وقد انتهى فيدلر إ ثمانية مواقف إدارية متميزة من حيث      وي

 :2واتاة للمدير ,وذلك ما يوضحه الشكل الموا الم
  

                                       
ين بريسم العمري 1 كومية، قاسم شا ظمات ا ا في إنجاح الم جامعة سانت  ، فلسفة في الإدارة العامة  أطروحة دوكتورا،  أنماط القيادة الإدارية وتأثير

تس    . 64ص ، 2009، العراق  ،كليم

ردن ،2011، ص 176. شر والتوزيع، ا و ، دار المسيرة لل ظيمي ، الطبعة ا مد ديري ، السلوك الت د    2 زا
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ــــ( نظرية فيدلر في كفاءة القي02شكل رقم ) ـــــــادة الإداريــــ ــ ــــ  ة.ــــ
 
 

الرئيس العلاقة بين 
 والمرؤوسين

ة  سيئة حس

 غامضة واضحة غامضة واضحة طبيعة العمل
ظيمية المخولة  السلطة الت

 للرئيس
 ضعيفة قوية ضعيفة قوية ضعيفة قوية ضعيفة قوية

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الموقف
 الموقف غير موات على الإطلاق                                            الموقف موات جدا     

 
 

مد ديري المصدر : د  ظيمي، زا و  السلوك الت شر والتوزيع، ,الطبعة ا ردن ، دار المسيرة لل  .176ص ، 2011،ا
 

ة أن العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين قد تكون ويوضح الشكل أعلا     " المواقف  سيئة" أو 4إ 1" المواقف من حس
" وأن 8,7,4,3" المواقف  بالغموض" أو 6,5,2,1" المواقف  بالوضوح" , وأن طبيعة العمل قد تتميز 8إ 5من 

 ".8,6,4,2" المواقف  ضعيفة" أو 7,5,3,1" المواقف  قويةالسلطة المخولة للرئيس قد تكون 
( أين 1)لإداري من وجهة نظر المدير أو الرئيس تصل إ ذروتها في الموقف رقم كما يتضح أن درجة مواتاة الموقف ا    

ظيمية المخولة للرئيس قوية , وعلى العكس فإن  ة وطبيعة العمل تتصف بالوضوح والسلطة الت العلاقة مع المرؤوسين حس
ظيمية ( علاقته مع المرؤوسين سيئة وطبيعة العمل غام5المدير أو الرئيس في الموقف رقم ) ضة إ جانب أن السلطة الت

 .1 المخولة له ضعيفة
 
 
 
 

                                       
مد ديري ، مرجع سابق ، ص  1  د   . 177زا
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
 
 نظرية المسار /الهدف  /3-2

داف للمرؤوسين  اوس وإيفانسويطلق عليه نموذج      ي توضيح ا ساسية للقائد  ا أن المهمة ا , حيث بي
موذج  ذا ال فز , أما العوامل الظرفية في  ومساعدتهم لتحقيقها بأفضل الطرق بالإعتماد على نظرية التوقع ونظريات ا

 1فهي :

  ,نظام المكافآت ,والعلاقة بالزملاء .بيئة العمل :المهمة 
 فس وقدراتهم .صفات العاملين: حاجاته  م ,الثقة بال

ذ الظروف فهي : ساليب القيادية ال يمكن للقائد إستخدامها في ظل   أما ا
لق جو عمل مريح لهم . يهتم المساند :-أ  اجات المرؤوسين وراحتهم و

ع القرار . المرؤوسين المجال للمشاركة يعطيالمشارك : -ب  في ص

 والتعليمات والتوقعات بشكل واضح . بالإجراءاتيزود المرؤوسين  الإجرائي :-ج

دافا تتحدى قدراتهم  : الإنجازي أو التحدي-د م بهم.ءأدا وتطور ،يضع للمرؤوسين أ م بثقة قائد  م وتشعر

ياة دورة نظرية /3-3  للقيادة ا
ياة دورة نظرية ، Hersey and Blanchard وبلانشارد يرسي من كل قدم       نضج ديد وتم للقيادة ا

از الموظفين واستعداد نضج مستوى زاد كلما أنه وبلانشارد يرسي واقترح ،موقفي يرغكمت الموظفين واستعداد  لإ
تمام من مزيد القائد على توجب العمل، فراد، بالعلاقات الا تمامه وتقليص وا  مستوى بلغ ما وإذا ، والعمل بالتوجيه ا

  .سواء حد على والعلاقات بالعمل المهتم سلوكه نمط تقليص القائد على فيجب المتوسط، فوق الموظفين نضج

ظرية وتفترض       : 2ي قيادية أنماط أربعة ال
خفضة، بدرجة وبالعلاقات كبيرة، بدرجة بالعمل يهتم :الموجه /المخبر نمط -أ ذا م مط و اسب ال  ذوي الموظفين ي

ضج خفض والاستعداد ال  الم

                                       
  1 بلال خلف السكارنة ، مرجع سابق، ص 82.

مد طحطوح ، مرجع سابق ، ص 22. يم    2 عالية ابرا
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
ع نمط -ب اسب عالية، بدرجة والعلاقات بالعمل يهتم :البائع /المق مط ذا وي ضج ذوي الموظفين ال  الدرجة من ال

خفضة  .المتوسطة إ الم
خفضة ودرجة بالعلاقات عالية بدرجة يهتم : المشارك نمط -ج ذا بالعمل، م مط و اسب ال  الدرجة ذوي الموظفين ي

ضج من العالية إ المتوسطة  .ال
خفضة، بدرجة والعلاقات بالعمل يهتم المفوض : نمط -د اسب م مط ذا وي  من العالية الدرجة ذوي الموظفين ال

ضج  .ال

يرسي 03شكل رقم )  . وبلانشارد(  نموذج 

ــــعال                    يـــــــ

 

ع             القائد المشارك                                                                                                                                         القائد المق

 ام ــــتمبعد الا      

                      بالمرؤوسين )العلاقات ( 

 القائد المفوض                                  القائد الموجه                                            

خفض                                     م
خفض                        تمام بالإنتــــاج                           م             عالــــــــي )العمل(                        بعد الا

 ستوى نضج المرؤوسينم                                                          
خفـــــــض    متوســـــــــط                     مرتفــــــــع                                                          م

 

ي المصدر :   اية ( أسلوب القيادة الإدارية وأثر على الفعالية الإنتاجية للمرؤوسين ،سميرة صا هوية  مذكرة ، دراسة حالة مؤسسة سونطراك )المديرية ا
ظيم  يل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية ,فرع  ت ضر ،  الموارد البشريةمقدمة ل اج  ة ، جامعة ا  .38ص ، 2008،بات
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
ديثة للقي اـــــثاني ات ا ا ـــــ: الإ  ادة ــ

اح القيادة بطريقة أكثر شمولية وواقعية        ات جديدة لتفسير فعالية و ا حيث ،  من المداخل السابقةظهر حديثا ا
مط القيادي المستخدم عوامل و أخذت بعين الاعتبار جميع ال ديد ال حة إ قيادة ناج يوصلمما المتغيرات ال تؤثر في 
سجم مع التغيرات المعاصرة  ذ  ،القيادة ال تواجه الإدارة و التحديات المستقبلية عملية الإدارية و الفي طبيعة ت وتمثلت 

ات بالقيادة التفاعلية والقيادة  ا  التحويلية . الا

سبة       ظر مع المجموعة تفاعلية فهي تركز على تبادل للقيادة البال بين ثلاثة وتقوم على أساس التفاعل  ،وجهات ال
ي عوامل     تركز على متابعة التغيرات في البيئة الداخلية  فأما القيادة التحويلية ، الموقف المرؤوسين و و  القائد :أساسية 

او  از . رجية لمواجهة التحديات المحتملة و ا قيق مستويات عالية من الإ زمات المتوقعة مما يؤدي إ   ا

ــــالقيادة التفاعلي-1  ة :ـــ

ذ       ظرية عيقوم  مفهوم   ظرية الموقفية و ال مع بين نظرية السمات وال هما من خلال لى أساس ا اولة التوفيق بي
ظر للقيادة ع جاح في القيادة التفاعل بين سمات القائد الشخصية وأن ،لى أنها عملية تفاعل اجتماعي ال ه لا يكفي لل

جميع المتغيرات المحيطة بالموقف القيادي لا سيما ما تعلق و صية القائد نما يلزم أيضا التفاعل بين شخوإ ،ومتطلبات الموقف 
ها بالمجموعة العاملة جاح في القيادة بقدرة القائد على التفاعل مع مرؤوسيه و  و تربط، م ظرية ال دافهم   قيقذ ال أ

دث التكامل في سلوك أعضاء ا ،حل مشكلاتهم و إشباع حاجاتهم و  قيم ار آمال و ماعة آخذا بعين  الاعتبحيث 
ا  هم ،أفراد ظرية  م ذ  ال م  بعض المفكرين في بلورة  مفهوم  بالإضافة  يرسيو  شيتيو،  توماس جوردن:و قد سا

م ..... سانفورد و همفلإ إسهامات   .و غير

ديد خصائص القيادة الإدارية        ظرية في  ذ ال كر وقد أسهمت  نظري السمات والموقف في  إسهاماتحيث لم ت
اولة للجمع بو  ،القيادة  نها ترى عدم  إنما قدمت  هما  ظريي ا كمعيار لت ةكفاية ال حديد خصائص القيادة  لوحد

اجحة  ظرية التفاعلية قد بو ، ال ابعة من العلاقة بين القائد  أعطت الدليل علىذلك تكون ال أهمية السمات الشخصية ال
ظرية قدو ، المرؤوسين و  اح القيادة  يعتمد على قدرة  أوضحت ال مط القيادي الذي يتالقائد على أن    ءم مع  لاإختيار ال

دد خصائص مع حاجاالموقف و   1قيادة المطلوبة في بعض المواقفالت المرؤوسين  في ظل ظروف البيئة الاجتماعية ال 

                                       
ر 1   يم و نظريات و أساسيات القيادة حسن، صا مد ما دي، دار ،مفا ردن، الك  .52، ص  2004 ا
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                 الفصل الأول                                            الإطـار ال
داف المجتمعو   .التفاعل مع خصائص و أ

  ة:ـــــادة التحويليــــالقي-2

ظرية التفاعلية في      ابي لل اجحة  بالرغم من الدور الإ ديثة في العملية إلا ، ديد خصائص القيادة ال أن التطورات ا
ذ الإدارية  ديثة و أثبتت عدم كفاية  قيق متطلبات الإدارة ا ظرية لعدم  قدرتها على  تغلب على التحديات ال الال

قيق ات لمواجهة التحديات و التغير تواجهها فظهرت بذلك القيادة التحويلية ال تهتم بمتابعة  زمات مما يساعد في  ا
از .   مستويات عالية من الإ

ب القادة و       و عليهفراد و بعد من الإبقاء على أداء اأالتحويليون إ يذ ماعة على ما  و  ، ا فالقائد التحويلي 
صائص متعددة تتمثل فيو ، سسة ككل في المؤ فراد و الذي يملك قدرة على إحداث تغيير في ا  :يتميز القادة التحويليون 

بغي غداق المديح  إو  ،والاحترام والإخلاص والإلهام  ،والثقة  ،الكاريزما  كما أن القيادة التحويلية تعبر عن نمط مثا ي
اجة إ إحداث تغيرات جذرية في أداء الفرد أو د ا ظمة  وعة أوالمجم استخدامه ع  .الم

ل وا للإدارةلمعاصرة ءمة لمواجهة التحديات املاأكثر مداخل القيادة تعتبر و أخيرا يمكن القول أن القيادة التحويلية      
ياة ففرضت عليها التدخل   الات ا اجة إمما ي، كثر تعقيدا من السابق أداري صبح العمل الإأفي كل   قادة   عزز ا
ذ التحديات وإق  مطادرين على استيعاب  ا عامل أساسي في  اختيار ال فيجب أن ، ها المستخدم  لمواجهت عتبار

بؤ بالمشكلاتكون لدى القائد  الرؤية المستقبلية  ديدات التهها والقدرة على تصور ت قبل وقوعالبعيدة ال تتجسد في الت
تج عن التغيرات  جل الطويل البيال قد ت ذا يتطلب  ،ئية المحيطة في ا ساليب  من المدير القدرةو على استخدام ا

داف المستقبلية.1   دم ا ديثة للتخطيط الاستراتيجي طويل المدى وتصميم السياسات و البرامج ال   العلمية ا
ـــالقي-3  ادة التبادليــــة :ــــ

دوار يوضح الذي و التباد القائد     ظيمية الهياكل بتصميم يقوم كما المرؤوسين، من المطلوبة المهام و ا  يقدم و الت
اسبة المكافآت سبان في يأخذ و، للتابعين الم اجات ا  الرضا قيق إ تسعى القيادة فهذ،  للتابعين الاجتماعية ا

 2. للمؤسسة الإنتاجية سين إ يؤدي ذا كلو   للمرؤوسين
 

                                       
  1 نفس المرجع السابق ,ص 13. 

رة 2  ادق موعة حالة دراسة ،المعرفة في التشارك على الإستراتيجية القيادة أثر أقطي، جو  الدكتورا درجة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة جزائرية، ف
 . 20، ص 2014 بسكرة، خيضر، مد جامعة التسيير، علوم قسم
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                                                   الفصل الأول          الإطـار ال
وع ذا     تائج يهتم ا والقائد ،والتابعين القائد بين التبادل علاقة على مب القيادة من ال   حث على عمله يركزو   بال

ه التبادل  ويعرف الرؤية إيصال على القدرة له جيد اور بأنه يتميز القائد أن ،حيث أعمالهم وضبط الموظفين وبين بي
 الموظفين .   والتزام جهود مكافأة كيفية

ــــالقي -4 ـــــادة الكاريزميـــــ  ة : ـ
ابية المواقف و تتماشى القائد سلوكيات يث موظفين، من أكثرو  واحد قائد بين بالعلاقة توصف       للموظفين الإ

م منو    .للأداء عال توقع إظهار و الرؤيا عن الإفصاح  :د القائد سلوكيات أ
اذبية من نوع ي الكاريزمية القيادةو       ماعة تلهم ال التفاعلية ا  مؤثرة وشخصية اذبية يرتبط الكاريزمي فالقائد ،ا

 . أوامر و لتوجيهاته الاستجابة إ دفعهمتو  المرؤوسين في
فيز الهام على القدرة لديهم الكاريزميون القادة أن كما       مع العقبات رغم ، المعتاد من أكثر العمل على الموظفين و

  تابعيه و القائد بين خاصة علاقات تطوير إمكانية
فيز الهام على القدرة لديهم نالكاريزميو  القادة أن كما        1العقبات رغم المعتاد من أكثر العمل على الموظفين و
ــــةادة ــــــالقي -5 ــــ سائي  ال

سوية القيادة إن       ي جوانبفضيلاوت ، المرأة خصائص من عا قدر على يعمل الذي القيادة نمط ي ال  تها ال 
وع من القيادة ، الرجل تفضيلات مع تتطابق لا قد ال عديدة رجح على فهذا ال  الشيء المرأة خصائص من ستأخذ ا
نماط من مكررة نسخة علها لا بما الكثير  عن الرجل قيادة في اختلاف اك أن، فالملاحظ  القيادة عن نعرفها ال ا

وانب بعض في المرأة اء وتفضل راحة فترات لها تكون أن في ترغب المرأة فمثلا ،ا  كما و الرجل من أكثر العلاقات ب
  .2 تبادلها ب لا الذي الرجل عكس المعلومات تبادل ب

 
 
 
 
 
 

                                       
عيمي، القادر عبد صلاح1  شر العلمية اليازوري دارالإدارة، ال ردن ، التوزيع،و   لل  .154، ص   2008ا
شر صفاء دار ،العشرون و الواحد القرن في الإدارية القيادة م، عبود م 2  ردن ، 1التوزيع،الطبعة و لل  . 378، ص 2011،   ا
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال

 ة ــــــــادة الإداريـــــالقي حث الثاني :بالم

سواق ووفرة المعلومات وسرعة تدفقها في    تواجه المؤسسات العديد من التحديات  ، ظل ما يشهد العالم من عولمة ا
ارجية  اصلة في بيئ ،من البيئتين الداخلية وا ــوال تستدعي المزيد من المرونة والقدرة على الإستجابة للمتغيرات ا ــ ـــ ة ـ

افسية في السوق العالمية . عمال وعلى كيفية زيادة الت  ا

و الطريق السليم الذي يسمح للمؤسسة بتحقيق      جاح والتميز والإبداع  ذا يتطلب وجود قيادة واعية تدرك أن ال كل 
اح وكفاءة المؤسسة . م القيادة الإدارية في  دافها بشكل مباشر ,إذ تسا  أ

 مفهوم القيادة الإدارية وأساليبها: المطلب الأول 

ــ: مفهوم القي أولا  ة ــــــادة الإداريــــ

ب على يرى      د إ قواعد ومبادئ أساسية  ي تست ا فقط بل  بة أو ف بعض الكتاب أن القيادة الإدارية ليست مو
ه من التأثير في الآخرين وتغيير سلوكهم الإداري بالشكل المرغوب فيه  المدير أن يتسلح بها ح يصل إ وضع قيادي يمك

عل من القائد مصدر إعجاب وقدوة. ية ال  برات والقدرات الذ د القيادة الإدارية إ ا  1حيث تست

شاط الذي يمارسه القائد الإداري     وامر  وتعرف القيادة الإدارية على أنها ال اذ وإصدار القرار وإصدار ا ال إ في 
دف معين  قيق  والإشراف الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد 

ذا المفهوم بين استخدام السلطة الرسمية وبين التأثير على سلوك الآخرين واستمالتهم للتعا مع في  ون فالقيادة الإدارية 
 2لتحقيق الهدف .

د كونتز وادونيل      ي تع ع اعهم  Koontz Odonnellو " عملية التأثير ال يقوم بها القائد في مرؤوسيه لإق
شاط التعاو ". م في أداء ال  وحثهم على المساهمة الفعالة بوجود

سيق ورقاب Whiteأما وايت       3ة أعمال الآخرين في الإدارة ".فقد عرفها على أنها " قيام القائد بتوجيه وت

 

                                       
ردن ،2009 ، ص 151. ،دار الهدى ، ا و اشم حمدي رضا، الإتصال والقيادة الإدارية ، الطبعة ا  1  

صور عيسى و ،  القيادة ،م شر والتوزيع، الطبعة ا .17ص ، 2013مصر ،  ، الدار المصرية للعلوم لل 2 
  3سعيد بن عبد الله عياش الغامدي، مرجع سابق ، ص 44.
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
صب الذي يشغله القائد الإداري مما سبق       كم الم يمكن القول أن القيادة الإدارية تستمد  قوتها من السلطة الرسمية 

ظمة فراد في الم صائص ال تميز عن باقي ا موعة السمات وا   .إضافة إ القدرة على التأثير في المرؤوسين إنطلاقا من 

ـــادة الإداريـــة 1 ــر القيـ اصـــ  /ع
ي  ومن      رية لوجود القيادة الإدارية  اصر جو اك ثلاث ع  1:خلال التعاريف السابقة يتبين أن 

 عملية التأثير التي يمارسها القائد الإداري على مرؤوسيه-1  

 French and Ravenفرنش ورافنويفترض كل من  ،الوسائل ال يستخدمها القائد للتأثير في مرؤوسيه  تتعدد    

اك خمسة مصادر يستعين بها القائد للتأثير في مرؤوسيه كقوة الإثابة أو المكافأة ,قوة الإلزام ,القوة الشرعية ,قوة أن 
برة والدراية .  التأثير الشخصي وقوة ا

ظيمي ومدى ثباته , ودرجة     اء الت ذ الوسائل فإن فاعليتها مرتبطة بعدة إعتبارات كمستوى الب ومهما تعددت 
اع مرؤوسيه لتأييد قراراته ومدى تماس ظيم وتعاونهم , بالإضافة إ إمكانيات المدير وقدراته في إق ك العاملين في الت

اعتهم بهذ الإمكانيات والقدرات .  ق

م-2   توجيه المرؤوسين وتوحيد جهود

ـــإن القائ      ــ و الذي يستطيع من خلال عملية التأثير ـــ ـــمتعاونا من مرؤوسيه رغم أوج أن يشكل فريقاد الإداري  ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ه ــ
هم  ي الصفة المميزة للقائد – Marie Follet ماري فوليتوحسب  -الإختلاف بي فسية ، ذ  ومن بين القوى ال

اذ  غرافي ,إشراك المرؤوسين في إ م : وحدة المكان والتقارب ا والاجتماعية المؤثرة في توجيه المرؤوسين وتوحيد جهود
دافهم المشتركة ، القرار  قيق توقعاتهم وأ خرى ، تمكين المرؤوسين من  افسة مع العاملين في الإدارات ا فضلا عن  ،الم

قق الانسجام والتعاون بين أفراد الإدارة الواحدة توفير الم  مما يؤدي إ الإبداع.، اخ الملائم الذي 

  قيق الهدف الوظيفي-3

داف      ظيم في حد ذاته ، اك العديد من ا داف الت داف الشخصية للمرؤوسين فمن أ إ جانب ، ,إ ا
داف ال داف التجمعات غير الرسمية داخله وا ظيم جو من العلاقة  ،شخصية للقائد الإداري أ  حيث يسود الت

                                       
ي ,مرجع سابق, ص ص 22,21.   1 سميرة صا
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
اول كل فرد فيها إشباع حاجاته عن طريق الآخرين ، وبالتا  يتوجب على القائد الإداري أن الاعتمادية المتبادلة وال 

ظيم. داف الت قق أ دافها في إطار  طراف لتحقيق أ ذ ا  يوفر السبل أمام 
يف/ت2 ــالقي ص يفها إ : يمكنة : ـــــادة الإداريــــ  تص

ــالقي-أ ـــادة الرسميــــ  ةــ

ي        ظمة و ظم أعمال الم ظيم أي اللوائح والقوانين ال ت هج الت فالقائد الذي  ،القيادة ال تمارس مهامها وفقا لم
ددة من قبل مركز الوظيفي والقوانين واللوائح المعمول بها . طلق تكون سلطاته ومسؤولياته  ذا الم  يمارس مهامه من 

ــادة غير الرسميـــــالقي -ب   ةــ

م ووضعهم و       بهم القيادية وليس من مركز ظيم وفقا لقدراتهم وموا فراد في الت ي تلك القيادة ال يمارسها بعض ا
به القيادية وقوة شخصيته  فيذية أو الإدارة المباشرة إلا أن موا هم في مستوى الإدارة الت الوظيفي , فقد يكون البعض م

ركة والمبين زملائه  ه قائدا ناجحا وقدرته على التصرف وا عل م اع  قابيين في بعض  ،اقشة والإق اك الكثير من ال فه
ظمات . ب قيادية تشكل قوة ضاغطة على الإدارة في تلك الم ظمات يملكون موا  الم

ن القيادة الرسمية وغير الرسمية متعاونان في ك      ظمة  ه في الم وعين من القيادة لا غ ع ذين ال ثير وعموما كل من 
تمعان في شخص واحد . ظمة وقلما  داف الم حيان لتحقيق أ  1من ا

ــادة الإداريــــالقي : أساليب ثانيا  ة ــ

ي يت      : 2كون أسلوب القيادة الإدارية من ثلاث متغيرات أساسية 

اميع العمل .-1 فراد و فيز ا  طريقة 

اذ القرارات الإدارية .-2  أسلوب إ

 التركيز في بيئة العمل .الات -3

 
                                       

صور عيسى ، مرجع سابق ، ص18.   1 م
وي العام الرابع في الإدارة ، دمشق ،2003 ، ص15. مية المؤسسات في الوطن العربي ، المؤتمر الس   2 وفيق حلمي الآغا ، القيادة الإبداعية لتطوير وت
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال

 المتغير الأول :    

اك     ابي من خلال التركيز على المسؤولية ، والتمييز على أساس  حيث   إدارات ترتكز على أسلوب التحفيز الإ

ظمة مع تطبيق أسس عادلة للمكافأة المادية والتقدير مية مشاعر الإنتماء والولاء للم دية في العمل وت وي  الكفاءة وا المع
ما تعتمد إدارات أخرى أسلوب التحفيز السلبي م ، فرض أنظمة عقاب إداري صارمة مع تطبيق أنظمة ثل التهديد و بي

 رقابة مباشرة .

 المتغير الثاني :    

ـــويع     ــ اذ  دـــ اذ القرارات أي درجة تفويض صلاحيات إ ديد أسلوب القيادة الإدارية ويتمثل في طريقة إ المؤثر في 
ع القرا ا توصف بالقيادة  ،ر القرار وكذا درجة مشاركة العاملين في عملية ص ع فرد واحد و فالقرارات قد تكون من ص

وتوقراطية  ذت من  ،ا ا بالقيادة البيروقراطية أما إذا ا كما قد تتخذ   ،قبل الإدارة العليا حصرا فتوصف القيادة 
صوص. سلوب الذي يميز الإدارة اليابانية على وجه ا و ا  القرارات عن طريق المشاركة و

 المتغير الثالث :   

جزون العمل بصورة مرضية و       فراد ي عل ا د فيه المدير أو القائد بأنه أفضل طريقة  ظور الذي  ذ , يتعلق بالم و
حيان أساليب إدارية  تلف باختلاف القادة والإدارات والمواقف ال تتطلب في بعض ا ساليب في القيادة الإدارية  ا

ا المدير أو القائد الإداريتلفة يمارسها أو   1.تار

ــــالقيالمطلب الثاني : مصادر قوة   ة وأنماطهاالإداري ادةـ

ــ : مصادر قأولا ـــالإداريوة القيادة ــــ  ةـــ

اقد      فهو في حاجة لقوة  ،لدى القائد الإداري للتعامل مع موقف معين  لا تكفي المهارات القيادية في حالة توافر
ابياتها  الة القيادية وال تعتبر من لوازم عملية القيادة وإ ة تكسبه ا فالقوة تع  التأثير في سلوك الآخرين من أجل ، معي

ة  داف معي قيق أ ه بغية  اع ع  2. القيام بعمل ما أو الإمت

                                       
  1 المرجع السابق ، ص 16.

ردن ،2008، ص 202. شر والتوزيع ، ا و ، دار أسامة لل ظيمي الإداري ، الطبعة ا   2عامر عوض ، السلوك الت



 
28 

ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
صول على       ي "قوة ا حيث تعرف القوة بأنها" احتمال فرض إرادة شخص ما على إرادة وسلوك شخص آخر " أو 

داف  صر أساسي لتحقيق ا ا ، إذ أنها ع في وجود  التأثير المطلوب"، فعدم ممارسة القوة من قبل القائد لا ي

حو التا       يف مصادر قوة القيادة على ال  :1ويمكن تص

د القائد الإداري إ القوة الشرعية المرتبطة بمركز الرسمي الذي يشغله ومن مكانته في المصدر الرسمي :-1 حيث يست
ظيمي  ظمة , وتتمثل قوته في : الهيكل الت  للم

 : ا توقعات المرؤوسين من أن قيا قوة المكافأة وامر ورغبات ومصدر جاح , وإمتثالهم  اطة إليهم ب مهم بالمهام الم
وية من الرئيس .  القائد سيتبعها حصولهم على مكافأة مادية أو مع

 : وف  قوة الإكرا ا ا حيث ترتبط بتوقعات المرؤوسين من أن إهمالهم أو  ،وتسمى أيضا القوة القسرية ومصدر
وامر القائد وتوجيهاته  وي من قبل الرئيس والذي قد يصل إ عدم إمتثالهم  سيعرضهم للعقاب المادي أو المع

 حد الفصل من الوظيفة .
  : ظمة القوة القانونية تله القائد في الم و المركز الرئيسي أو الرسمي الذي  ذ القوة  ذ  ،مصدر  وتتدرج 

ظيمي تمارس سلطة قانونية على الوظائف ال  القوة من أعلى إ أسفل حيث الوظائف ال في أعلى الهرم الت
ها .  أد م

صب أي مرتبطة بقوة التأثير الشخصي للقائد على المرؤوسين وترتبط  المصدر الشخصي:-2 بالشخص نفسه وليس بالم
ها :  وم

  ية فرد بها عن  :) التخصص ( القوة الف و المعرفة والمهارة المكتسبة لدى القائد وي ا  ذ القوة ومصدر أساس 
فراد .  غير من ا

  : م  ،صل عليها الفرد نتيجة إعجاب مرؤوسيه ببعض سمات القائد الشخصية  قوة الإعجاب حيث تشد
اذبية   في شخصية القائد .إليه نتيجة توافر ا

ظمة       كما يزداد قوة   ،في مصادر القوة الثلاث السابقة تعود قوة القيادة إ المركز الرسمي الذي يشغله القائد في الم
ا في المرؤوسين بازدياد أهمية المركز الرسمي للقائد  برة والإعجاب إ سمات القائد الشخصية  ،تأثير ما يعود مصدري ا بي

اذبية في شخصيته  . ومقدار توافر ا
                                       

اب الزيدين  1  ظمات التعليم العا ،خالد عبد الو ردن  ،القيادة الإدارية وتطوير م شر والتوزيع,ا يام لل   .50،51ص ، ص2013،دار ا
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                                 الإطـار ال
اك مصدر آخر للقيادة يمكن إضافته إ المصادر السابقة  طط ، و و قدرة إمتلاك مصادر المعلومة ومعرفتهم با و

ية والمخفية ظمة العل  . وسياسات الم

ــ: أنماط القيادة الإداريثانيا  ــــ ــــ  ة ـــ

مط الإداريكيتش      ـصائص المتحدة ببعضها البعض والمحددة لطريقة عمل  ل ال موعة الـسمات والـصفات وا من 
مط القياديالمدير وتعامله مع مرؤو  موعة من السلوكيات ال تبرز لدى القائد في تأثير سيه، وبمع آخر ال على  و 

و تعبير عن تلك المكونات المساهمة في إحـداث سـلوك  مط القيادي  داف، وبذلك يكون ال قيق ا ا  مرؤوسيه با
خرين، والطريقة ال يؤدي بها عمله، فليس من الضروري أن يكـون للقائـد نمـط قيادي واحد، فقد تكون له القائد مع الآ

مط كثر عدة أنماط، ولكن ال و الذي السلوكي ا  .دد الطـابع الذي يسير عليه القائد  تكراراا 

و المدخل السائد ح الآن في  –وقد توصلت العديد مـن الدراسـات وفـق المدخل التقليدي لدراسة القيادة       و
عمال  ظمات ا ي –م نماط القيادة  يفات    : إ عـدة تص

 : نمط القيادة الأتوقراطية/ 1

بـر أتباعه على القيام بأعمالهم  تميزي      وع من القيادة بسلوكه التعسفي المستمد من السلطة المخولة لـه، حيـث  ذلك ال
فكار  دافه، دون أن يستمع  وائه، متبعاا في أحيان كثيرة أساليب التهديد والتخويف لتحقيق أ تباعه، أوفقاا لإرادته وأ

فسه، ويلقي با جاح ل سب ال م، مما وغالباا ما ي كر عليهم أدوار لفشل علـى أتباعه، ويفضل الإشراف المباشر عليهم، وي
فسي لديهم وتوقراطي : يؤدي إلـى القلـق، وعـدم الاستقرار ال  1, ومن خصائص القائد ا

 . حب السيطرة 
 . فرداا اذ القرارات م  ا
  فسي .مما شكه وعدم ثقته بالآخرين  يؤدي إ القلق وعدم الاستقرار ال

 :نمط القيادة الديموقراطية /2

فراد تميزي       تـرم أحاسيس ا قائق، و اع، والاستشهاد با مط بسلوكه المتوازن، فهو يتبع أساليب الإق  2 ذلك ال

                                       
ردن ،2000، ص 225. شر والتوزيع والطباعة ، ا و ، دار المسيرة لل ظمة ، الطبعة ا مد حسن الشماع ، خضير كاظم حمود، نظرية الم   1 خليل 

شر والتوزيع ، أصول ومبادئ الإدارة العامة عبد العزيز صا بن حبتور ،  و ، دار الثقافة لل .142،ص  2000،الطبعة ا 2  
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                            الإطـار ال
مية  علهم يشعرون بكرامتهم وأهميتهم، فالقائد الديموقراطي يستعين بآراء أتباعه، ويلعب دوراا فعالاا في ت م، و  ومشاعر

ة قيق التعاون، وإطلاق المرؤوسين لطاقاتهم الكام  .الابتكار و

ــنم/3 ــــط القيــ لـــ  : ادة المتسا

و         قيض تماماا من نمط القيادة او ديد على ال ـاذ القرارات، و تباعـه ا مط يترك  وتوقراطية، فالقائد من ذلك ال
ساسي كمتخـذ للقرارات، وأصبح يلعب دور الوسيط لّى عن دور ا فيذ، فهو بذلك  داف، واختيار أساليب الت  ا

القائد/المـدير إلـى التـسيب وعدم ا أتباعه، وقد يؤدي ذلك السلوك من جانب  والتودد والتـسامحة ويتّصف بالسلبي
مط  ـدر الوقت، ويغلب على ذلك ال هـود، و فاض الإنتاجية، كما أن من سمات تلك القيادة ازدواجية ا الانضباط، وا

 .1 القيادي: التوسع في تفويض الـسلطات، وعموميـة التعليمـات، والتردد وعدم الثبات

 : ول القادة من نمط إ آخر 
ها دراسات  ،للقادة من نمط إ آخردراسات قامت حول عملية التحول اك         ال ضمت عدة خاندوالا م

اث متعمقة في العلاقة بين أنماط الإدارة وطبيعة الموقف أو البيئة ال تواجهها الدولة أو المؤسسة  والفاعلية الإدارية  ،أ
ي : فاتضح له   وجود سبع أنماط أساسية للقيادة 

ديثة -2      القيادة الريادية -1  القيادة المختلطة -5   القيادة الشبه عملية -3     القيادة العملية ا

 القيادة الوسط .-7القيادة الديمقراطية        -6القيادة المتحفظة      -5

ي     خذ بأربع عوامل  نماط في ضوء إختلافها في ا ذ ا  2:وعليه حددت 

ية -أ يا وأساليب  ، يعبر عن مدى إقبال القائد على استخدام التخطيط :الأخذ بالتق لين ف فراد المؤ  الإدارة الكمية.وا

طورة :-ب اذ القرارات في ظل المخاطرة الشديدة . مدى التفاعل مع ا  ويعبر عن مدى رغبة القائد في ا

يب  ويع استخدام القوة :-ج داف المؤسسة.ميل القائد لاستخدام أساليب التر  والتخويف والسلطة لبلوغ أ

                                       
ع قرارات التغيير  ،علي عباس 1   امعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، تأثير أنماط القيادة الإدارية على عملية ص   العدد ، 20، المجلد  لة ا

ول ردن، ا وسط ا  .136، ص  2012، جامعة الشرق ا

ردن ، 2008، ص 149. شر والتوزيع، ا و ، دار البداية لل ا في العملية الإدارية ، الطبعة ا ير عبوي ، القيادة ودور   2 زيد م
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
اذ القرارات المصيرية .الإشتراك : -د خرين للاشتراك في ا  ويتمثل في إتاحة /عدم إتاحة القائد الفرصة ل

 وطرق إكتشافه: مهارات القائد الإداري ب الثالثالمطل

 د الإداري ــــــ: مهارات القائ أولا

عمال القيام على القدرة تع كما،   ودقة بسرعة العمل أداء تع :ارةــــــالمه مفهوم ركية با  مع ودقة بسهولة المعقدة ا
داء تكييف على القدرة  1المتغيرة . للظروف ا
داف  ،يتمتع القائد الإداري بمجموعة من المهارات والصفات ال تساعد على تأدية مهامه ب أن       قيق أ و

ظمة بأعلى كفاءة وفاعلية ابي في سلوك المرؤوسين .  ، الم ه تلك المهارات من التأثير الإ  كما تمك

اصر عملية القيادة الثلاث :" القائد      رز أو يكتسب  ،ؤوس المر  ،ولكي يستطيع القائد تفهم ع الموقف " لابد أن 
قيق ذلك  ه من  ـــو، مهارات أساسية تمك ــ ــ  :2ي ـ

 ة : ـــــالمهارات التصوري 
ي       بؤ بماو ولويات والت طيط العمل وتوجيهه وترتيب ا سيكون عليه العمل في المستقبل  مهارات ضرورية في 

لول  وتتمثل في القدرة على إبتكار فكار والإحساس بالمشكلات وصياغة ا سباب ، ا والتوصل إ الآراء وربط ا
 بالمسببات .

  : ظيمية  المهارات الت
ظريات       ظيم وتتضمن معرفة ال بؤ باحتياجات الت ر والت ظيمي والاستعانة بها لتفسير الظوا ظيمية والتطوير الت الت

 المستقبلي .

  : المهارة السياسية 
ما يكون لدى القائد       واحي تتوفر حي ظمة الإدارية ال يعمل بها من جميع ال الإداري الرؤية الشاملة للبيئة المحيطة بالم

ات الرأي العام في المجال الذي يعمل فيه . ،السياسية والإجتماعية والإقتصادية  ا  ومعرفة الفلسفة السياسية للدولة وإ

                                       
مد شهاب ، مرجع سابق ، ص 120.   1 شهرزاد 

شر، مصر ، 2013، ص 27. و ، مؤسسة طيبة لل   2 عاطف عبد الله مكاوي ،القيادة الإدارية ، الطبعة ا
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                                           الفصل الأول                  الإطـار ال
  الفكرية المهارة : 
مور بشكل سليم وتع       كم على ا مور و المشكلات  ،قدرة القائد على ا اسبة وعلاج ا اذ القرارات الم وإ

اسب .  بالشكل المطلوب والم

  : المهارات الإدراكية 
ظيم الذي يقود       وأثر  ،بالإضافة إ فهم الترابط بين أجزائه ونشاطاته  ،وتتجلى في قدرة القائد على رؤية الت

ه على بقية أجزائه  دث في أي جزء م . ،التغيرات ال  ظيم بالمجتمع الذي يعمل في إطار              1وعلاقات الت
 اف القائد الإداري : طرق إكتشثانيا 

عل عملية إختيار القادة يتوقف       ظيم على قدرة وكفاءة القادة الإداريين , مما  داف الت قيق أ حسن الإدارة و
ظم الإدارية والظروف السائدة في الدول  م باختلاف ال تلف طرق إختيار اية , و تاج إ ع الإداريين غاية في الدقة و

ذ الطرق فيما يلي   :2ويمكن إجمال 

رية المطلقة في الإختيار-1      :  )التعيين أو التوظيف ( ا

ا يتمتع ا      رية مطلقة في إختيار القادة وملء الشواغر لقادة و م  ،السياسيون  ددة وأ دون التقيد بضوابط وشروط 
وع إعتماد على العلاقات الشخصية في ذا ال حيث يمكن أن يتم الإختيار من خارج  ، إختيار القادة ما يؤخذ على 

ظمة نفسها . لين في الم ظمة كتعيين أو توظيف جديد أو ترقية أحد المؤ  الم

  الإنتخاب :-2  

سلوب الديمقراطي للحكموتستعمل         وقد تكون وظائف الإداريين،  ذ الطريقة في الدول والمجتمعات ال تعمل با

تارة أو قائمة موحدة يتم فيها إختيار القيادات الإدارية .  عبارة عن طبقة 

 المركز الإجتماعي : -3   

ذ        اء الذوات والطبقة المرموقة في المجتمع تعتمد  ي تتم غالبا في، الطريقة على إختيار القادة الإداريين من بين أب  و

لية والدعامات العشائرية  عراف ا  والقبلية.ا

                                       
  1  المرجع السابق ، ص21 .

اب الزيديين ، مرجع سابق ، ص 57.   2 خالد عبد الو
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة               الفصل الأول                                               الإطـار ال
 التعليم والإعداد :-4   

صصة لهذا الغرض .حيث  د تدريب   يتم إعداد وتعليم القادة الإداريين في مراكز ومعا
 : ي مراحل اكتشاف القائد  :1 وتمر عملية إكتشاف القائد الإداري بست مراحل أساسية 

فيذ :-1  مرحلة الت

ي     و  و وانب ال تدل على المرحلة ا شخاص من خلال دراسة وفهم كافة ا موعة من ا ديد  ال يتم بموجبها 
 صفات وخصائص القائد الإداري.

 مرحلة التجريب : -2

فيذ ويتم فيها تمحيص المجمو      م في مرحلة الت شخاص الذين تم إختيار ذ المجموعة ، عة السابقة من ا يث تكون 
ومن خلال إختبار القدرات الإنسانية ، ت المراقبة والملاحظة من خلال الممارسات اليومية والمواقف المختلفة لهم 

ية لديهم . ية والف  والذ

  مرحلة التقييم :-3

ددة تقييم المجموعة  يتم     شخاص مع معرفة جوانب القصور ، وفق معايير  ؤلاء ا وانب ال تميز بها  بهدف تقديم ا
هم .  لديهم والتفاوت في القدرات بي

يل : -4  مرحلة التأ

ديد الإحتياجات التدريبية بعد الكشف عن جوانب القصور      فراد ،في الشخصيات يتم  ؤلاء ا يل   بغرض تأ

اجة العملية  برة والتجربة والإبداع لهذ البرامج. ،وفق ما تقتضيه ا  حيث يتم إختيار المدربين ذوي ا

 مرحلة التكليف :-5

ة ,ويتم  بعد    فراد في مواقع قيادية متفاوتة المستوى ولفترات معي ؤلاء ا موعة من  يل يتم إختيار  التدريب والتأ
فراد وإمك  انياتهم.التأكد من قدرات ا

                                       
بق ,ص 60. لد عبد الوه الزيديين ,مرجع س   1 خ
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
ساسية للشخصية  فبعد مرحلة التمكين :-6 فراد على فرصتهم من الممارسة والتجربة تتضح المعالم ا ؤلاء ا صل  أن 

اسبتها لهم . هم ثم تفوض لهم المهام وفق م   القيادية لكل واحد م

  :1يتأثر إختيار القائد الإداري بعدة مؤثرات أهمها العوامل المؤثرة في إختيار القائد: 
  ظمة ونوعها موعة من المرؤوسين يساندونه. من خلق تمكن ،حجم الم ع القائد ووجود   الظروف المواتية لص
  , ظمة ا موقع الم طقة نائية .فوجود ا في م تلف عن وجود طقة مكتظة بالسكان له تأثير   في م
  ع القائد ع الموقف الذي بدور يص ية تتعلق ، نوع المشكلة التي تص وافز أم ف جور وا مشكلة تتعلق با

جهزة والآلات.  با
  ا، نوع العاملين ومدى إيمانهم بمشكلاتهم ع القيادة من خلال  أي مدى معرفتهم بأبعاد وقدرتهم على ص

ا والإلتفاف حولها وحمايتها من الضغوط.  تأييد
  اسب لظهور القائد على الإستمرار في الإلتفاف حوله اخ الم اخ، الم الديمقراطي يساعد على ظهور  فالم

د من ممارستها لمهامها .القيا اخ الإستبدادي الذي   دات أكثر من الم
 , اسب  تأثير بالغ على ذلك. ويكون لهالوقت الم
  ع وظهور القياداتيؤثر أيضا في ، مقدار الوقت المتاح  . ص

  معوقاتهاو ة ـــة القيادة الإداريـــــفعاليالمطلب الرابع : 

 ة ـــة القيادة الإداريـــــ: فعالي أولا

ا  نظريات القيادة تولم       ا اول تمام، ال سبق أن ت م معايير رغم أنهما عياري الكفاءة والفاعلية بمالكافي  الا من أ
ديثة للإدارة أو القيادة. ات ا ا جاح في الا  ال

 الذي المدى" :بأنها Reddin  ردين حسب الإدارية القيادة فعالية تعرف: الإدارية القيادة فعالية مفهوم -1
جز ماعة خلال من إليه الموكلة المهام القائد به ي ا ال ا  ."يقود

جز الذي المدى" ابأنه Bellows بيلوس ويعرفها ماعة خلال من إليه الموكلة المهام القائد به ي ا، ال ا  ولا يقود
مر يقتصر از على ا داف إ ظمة أ اجات إشباع من كلا ليشمل يمتد بل فقط الم ماعة فراد المشروعة ا  2 ا

                                       
  1 بشير العلاق ، مرجع سابق، ص 30.

ي ، مرجع سابق ، ص 53.   2 سميرة صا
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
ظم تلك إطار في تعمل الذي والعام المحلي، والمجتمع -والبعيد القريب المدىعلى   ة.الم

داف المحددة باستخدام الموارد المتاحة دون ضياع  فهي : الكفاءة أو الكفاية -2     قيق ا از و القدرة على ا
هد.   للوقت وا

عمال الرائدة  و     شخاص يريدون أن يكونوا قادة، ولكن قلة تريد ممارسة ا بعض اك  ستيفنوحسب  كثير من ا
ه على التغلب ئد المبادئ ال من شأنها أن تساعد القا عل م  :1ي  قائدا فعالاعلى المشكلات و

 اسب ، إعتماد التفكير بدقة اذ القرار الم  .ب التفكير العميق والمتأ قبل ا
  م واقتراحاتهم بدون قيود. ،العصف الذ الاستعانة بطريقة فراد على طرح أفكار  من خلال تشجيع ا
  كمة و يد الاستماع ا ل  ، قبل الكلاما ل  ها لا يمكن أن   .ما يملكه من خبرة ومعرفةولك
  افسين وضاع ومتابعة المتغيرات المحيطة بالمؤسسة. ،الإطلاع المستمر على أوضاع الم  ومتابعة ا
 . م  تفويض بعض المهام والمسؤوليات للمرؤوسين خاصة ذوي الكفاءة لضمان تعاونهم وكسب ولاء
 في التفكير ووضع السياسات والبرامج قبل وقوع المشكلات,للوصول إ التميز. الإستباقية 

ا القول بأهمية التفرقة بين القائد الكفء والقائد و       در ب داف، كما أنه  و الذي يراعي واقعية ا القائد الفعال 
رص على وجود نوع من التوازن بين دث و و الذي  اجح  احه في  الفعال وأن القائد ال ذين المعيارين ، وأن مدى 

ها ميتها وم   :دور القيادي يرتبط أساسا بمدى فاعليته وال يمكن اكتسابها وت
اذ القرارات.-1 اعة وا  الفاعلية في ص

 .الفاعلية في الاتصالات-2       
 وقت.الفاعلية في إدارة ال-3       

 والتطوير. الفاعلية في إدارة التغيير-4

 

                                       
1 Gaby José Ababa Ekula, Le leadership et le phénomène du pouvoir dans l'organisation, Memoire Online Ressources 

humaines, ISM Dakar - Diplome superieur de gestion 2007, www.memoireonline.com › Ressources humaines 

http://www.memoireonline.com/
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
اذ القرارات : /3 اعة وا  القيادة والفاعلية في ص

ساسية للقائد الإداري        ي من المهام ا ابض للإدارة و اذ القرار تعد القلب ال ع وا يمكن أن يطلق  الذي عملية ص
و، عليه ) متخذ القرارات( اذ فا تلف عن ا اعة القرار  ديد  :وص  ي العملية ال تتضمن الإحساس بالمشكلة و

ل  ليلها والوصول إ بدائل ا اسب الذي يتفق مع ظروف للمالهدف وجمع البيانات و شكلة ثم أخيرا اختيار البديل الم
ظمة وإمكاناتها، فيذ ومن ثم متابعة  :أما الثانية الم طوة ال يوضع فيها البديل القرار موضع الت اذ القرار فهي ا ي ا و

     تطبيقه. 

ديد المشكلة والهدفوكل ما سبق يتطلب قدرة فائقة من القائد ومن يشاركه في الع       والقدرة على  ، ملية على 
ا ليل وتفسير المعلومات ثم وضع البدائل وا اسب موضع التطبيق والفاعلية تكمن  ها ثم وضع البديل الم لاختيار من بي

ذ اتج ، وباستخدام أقفي درجة تعظيم  ة من الموارد.   لا البديل لل  كمية ممك
يوية ،لكل قرار حيث        ي :فعال مقوماته الهامة وا  1ال  تؤثر على فعاليته و

  .الوعي بالمشكلة وأسبابها 
 دف المراد الوصول له. معرفة اله 
  .جمع المعلومات والتأكد من صدقها أو صلاحيتها وارتباطها بالمشكلة 
  .ة ليل المعلومات للوصول للبدائل الممك  دراسة و
  .مثل  الوعي والفهم لاختيار البديل ا
  . رص على خفض التكلفة مقارنة بالعائد  ا
  .وانبه  المشاركة الفعالة ممن لهم علاقة بالقرار ومعرفة 

 : القيادة والفاعلية في الاتصالات /2

ة التخطيط       ابض للعملية الإدارية بأكملها متضم اشط الإداري الهام والقلب ال اذ الاتصالات تعتبر ال اعة وا وص
ساسي لكل علاقات العمل. ي بمثابة الإطار ا   القرارات ، و

                                       
يه 1 وان :  عبد العزيز صديق جست  .46، ص  2008والإدارة ، جامعة الملك عبد العزيز,جدة ، ، كلية الاقتصاد  القيادة الإدارية الفعالة، مداخلة بع
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
احه وتتوقف   احها بدرجة كبيرة على فاعلية الاتصال و ساسية وفي ولكل اتصال فعال  ، فاعلية القيادة و مقوماته ا

دافه وح دون فاعليته.  قيق أ د بعض العوائق ال تقف دون   المقابل قد 
م المقومات  ومن      ساسية أ  :1للاتصال الفعال ا

 :امة ومرتبطة بالعمل.  الإصغاء تمام بما يقوله المرؤوسون من أشياء   الا
 : فكار  الشرح وامر والتعليمات.  أيأعمق وفي زمن أقل  يؤدي إ فهملذي  بالشكلتوضيح ا  توضيح ا
  .اقشة و ، وإتاحة الفرصة للمرؤوس للاستفسار والم اقشة عن الهدف من الاتصال وردة الفعل   السؤال والم
    :ه مستقبلا أو  التقييم سي الاعتماد على ردة الفعل والمعلومات المرتدة لمعرفة تأثير الاتصال ومدى إمكانية 

 يله. تعد
 :أن يهتم القائد بمعرفة  متطلبات الموقف في اتصالاته )م ، مع من ، كيف( وأن يراعي الظروف  الاستجابة

ظيمية.  وانب الت فسية وا  ال
 ة الاتصال :للعوامل ال تعوق فاعلي أما  

ظيمية :-أ ماكن ، إ جانب  العوائق الت ظيم ، تعدد مستوياته ، وانتشار أقسامه في العديد من ا مثل كبر حجم الت
 التركيز على الاتصال الرسمي. 

فسية والاجتماعية :-ب اخ الاجتماعي لعملية الاتصال. و  العوائق ال ا القائد نفسه أو الموظفين أو الم  قد يكون مصدر
 القيادة الفعالة وإدارة الوقت: /3

ن يكون فعالا فيها      تاج القائد  وانب المهمة وال  اح قيادته يعتمد كثيرا على مدى إتقانه , إدارة الوقت من ا و
يستطيع إدارة أي شيء ، ولقد تعددت  لا راكلبيتر در ع إدارة وقته وفقاا والشخص الذي لا يستطي,في توزيع وقته وإدارته 

ذا الموضوع ا   .لدراسات حول 
ليزية  ففي دراسة     لم روزماري ستيوارتأجرتها الباحثة الا ليز وا إ ,توصلت ان حول إدارة الوقت على القادة الا

ي قائق وال يمكن أن تكون أساسا لتحقيق الفاعلية في إدارة الوقت و   :2بعض ا
                                       

يه, مرجع سابق ص 50.   1  عبد العزيز صديق جست
ي ، مرجع سابق، ص 57.   2 سميرة صا
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ظري للقيـــــادة الإداريــــــة                الفصل الأول                                             الإطـار ال
  استخدام القائد لوقته وإدارته له تتحكم فيه عدة كما أن   ،في أهمية الوقت بين القادة الإداريين ت اك تفاو

ها  ظمة :عوامل م  وأسلوب القائد في التعامل مع المرؤوسين. ، طبيعة العمل بها  ،حجم الم
 ة و  وقت القادة دد بساعات معي مهما حاولوا استثمار بشكل جيد واجهتهم ظروف وأشخاص في العمل 

كم استخداماتهم له.   لتقف أمامهم كعوامل 
  فاعلية القادة في استخدام الوقت تتوقف على مدى قدرتهم على استخدام وقتهم كله أو جله في أمور العمل

 .  وحد
ظيمي: قيادة الفعالة والتغيير والتطويال/4  ر الت

ظيم أصبحت القيادة في الإدارة      اصر المكونة للت نظراا للتطور التق وما صاحبه من تطورات في بعض أو كل الع
احها يعتمد كثيراا على مدى فاعليتها  ها مهتمة وبشكل كبير بعمليات التغيير والتطوير بل إن  ديثة وخاصة العليا م ا

ذا المجال.   في 

ذا      رص على دفع  ذ العمليات،كما  رص على وضع إستراتيجية ملائمة ومرنة تسير وفقاا لها  والقيادة الفعالة 
ا المرغوب وتقليل حدة المقاومة وال قد تصادف ع ذا التغيير والتطوير قد يمتد ليشمل , ملياتهالتغيير في الا و

ظيمي والمرا  صر البشري : اكز والرؤساء، كما يشملالسياسات وأساليب العمل، الهيكل الت لإجراءات والسلوكيات والع
ا. ظمة ومصادر   1 والتق وح الموارد المالية للم

ا فيمن يقود مشروعاا في  فيلبوويؤكد       ب توافر أن مهارة القائد في وضع إستراتيجية التغيير تعتبر من المهارات ال 
ا تعتمد على ولقد دلت التجارب,ظل اقتصاد متغير فيذ ع إستراتيجية التغيير وت  :2على أن فاعلية القائد في ص

  . تها ليل ردود الفعل لدى التابعين وكيفية معا  قدرته على 
  .مرونته في التكيف مع المواقف 
  .مط القيادي المتلائم مع متطلبات التغيير  استخدامه لل

 

 
                                       

  1 نفس المرجع السابق ,ص 53,54.
م ، مرجع سابق ، ص 125. م عبود   2  
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ــــ: معوقات القي ثانيا  ة  ـــــادة الإداريـ

ــتواج     ـــ ديات كثيرة تعكس التغيرات ال طر ــــ ارجية أت على بيئة الإدارة الداخلية و ه الإدارة اليوم  مما يؤدي إ ا
ــــالقيخاصة وظيفة ،  ال تقوم بها الوظائف طبيعة  العملية الإدارية و فيتغيرات  ــ ـــ مواجهة الإدارية لكونها المسؤولة عن ادة ـ

                      التحديات. 

ذ  التحديات ال تواجه الإدارة المعاصرة و     م  صخصة وا العولمة: من أ افسية، وا ــلتغير في ملامح بيئ، والت ة ـ
ودة الشاملة و ا  إدارة الوقت  . لإدارة و إدارة ا

د من فعالية القائد الإداري ما يلي       : 1ومن أبرز العوامل ال تعيق القيادة الإدارية و

برة نقص -1 ماعة يدير القائد, ف ا از ا ة، مهام لإ فراد سلوك كم ال القوانين بكل درايته مما يستوجب معي  ا
ماعات هما، التفاعل وعملية وا برة عن فضلا بي برة نقص شأن ومن،  خلالها من المهام تلك تؤدى ال بالقواعد ا  ا

اصر بهذ ر أحد القائد يسلب أن الع  . فعالية أكثر عله ال القوة مظا

سباب بين ومن      مية برامج وجود عدم ، والإبداعية العقلية قدراته فاضا  :القائد خبرة نقص عن ولةؤ المس ا  للت
 نظم في السريع التغيير عن فضلا المعرفة، كتسابلا  تدعو ال التحديات غياب للتعلم، الدافع ضعف ولديه، الذاتية
 .ملاحقته عليه يصعب و على الإنتاج

صرين على طويوت، للقائد الاجتماعية المهارات ضعف-2 ـــهم ع  :اـــ
 في المرؤوسين مع العلاقة وضع عن والعجز باستقلاليته، حتفاظهإ صعوبة في يتجسد  :الذات توكيد مهارة ضعف-أ

هم لكل فظ متوازن إطار ، ويته م فاض نظرا ، وقته إدارة في فشله عن فضلا واعتبار  .بذاته ثقته لا
 مرؤوسيه مع علاقاته في الإنسا البعد خمود في ويتجسد :الآخرين مع وثيقة علاقات إقامة في مهارته ضعف-ب

 .بهم الوثوقوبالتا عدم  لهم الإنصات بمهارة تمتعه عدمو  معهم، المتبادل الفهم سوءو  وزملائه،

وف -3 حو على بدور القائد يقوم ح,والمساءلة المسؤولية مل من ا مثل، ال  القدرة لديه يكون أن ب ا

 في  المسؤولية، مل على قادرا القائد يكون قدف , المسؤولية مل من وخوفه فعجز ثم ومن المسؤولية، مل قي والرغبة 

                                       
ي , مرجع سبق ذكر ,ص 74.   1 سميرة صا
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ها، خائف أو فيها راغب غير أنه حين ظرائه قت أضرار من به سمع أو شهد لما نظرا م م ترحيبهم نتيجة ب  وإصرار
ظيمية معوقات من يواجهه وما مضايقات من يلقا وما ملها، على  مستقبلا، ملها على للعزوف يدعو مما عديدة ت

يات تصورات وجود عدم عن فضلا مل لإدارة لديه ددة واسترا  .عواقب من المسؤولية على يترتب ما و
 كدالة بل الموضوعية صائصه تبعا للموقف عادة يستجيب لا القائدف،  المواقف تشخيص على القدرة ضعف-4

صائص، تلك بها يدرك ال للكيفية اصر القائد فإدراك ا ها كل على يضفيه الذي والتفسير الموقف لع سلوب دد م  ا
ا الذي طأ الطريق في ويضعه حقيقته عن تعبر لا بطريقة الموقف يدرك عله لديه القدرة ذ وضعف,إزاء سيتب  ا

سباب بين ومن ، المشكلة لمواجهة  الاستدلالية قدرته فاضإالتجريدية، قدرته ضعف :القدرة ذ ضعف عن ولةؤ المس ا
ظر عن وعجز الفكري تصلبه والتحليل، على قادر غير علهمما   .المتعددة جوانبه من للموقف ال

دفا وسياسة ، التشابك القائم بين القيادة الإدارية -5 ظيم , شاط في الت فيذا ، وأغلب نواحي ال وتوجيها ، طيطا وت
مما أدى إ التداخل بين بعض جوانب العملية الإدارية ومهمة المدير القائد ودور فيها فأوصل  ،سلطة ومسؤولية ، ورقابة 

لط بين دور المدير و  ا.، المدير القائد إ ا ا لط على مفهوم القيادة الإدارية ومع  1وانعكس ذلك ا

ذ التغير و       ديثة ,وفي التحديات اات و لمواكبة  ظمات ا اعة إ عصر ل تعيشها الم ظل الانتقال من عصر الص
صول  من الطبيعيالمعرفة, كان  مية ا و رعاية وت ديد  ري على دور القيادة الإدارية ,وأصبح الدور ا أن يطرأ تعديل جو

 .س المال الفكري أما يطلق عليه ر البشرية أو 

دوار       موعة من ا تتمثل ,و المعاصر لتحقيق التميز لقائد الإداري أن تساعد اال يمكن وعموما يمكن الإشارة إ 
 :  2فيما يلي 

ظمة  في المستقبل , غير  أنشمولية لما يريد حيث يضع القائد صورة ديد الرؤية المستقبلية :-1 تكون عليه  الم
كيدة , ديد الرؤية المستقبلية لا يعتبر كافيا في حد ذاته تاج إ خلق الرغبة ا ذ بل  لدى المرؤوسين لتحقيق 

ديدة الواجبة لتحقيق الرؤية  دوار القيادية ا و دور من ا ظيمي . ,و داء الت  التميز في ا

داء ,غرس قيم التميز في قلوب العاملين مهمة أإن ترسيخ قيم التميز :-2 فالقائد الذي ساسية لتحقيق التميز في ا
صد إلا الفشل في المستقبل.  غرسلا يستطيع  اضر لن   قيم التميز في ا

                                       
  1 بلال خلف السكارنة ، مرجع سابق ,ص 114.

، مرجع سابق ، ص 21. مد اقبال العجلو   2  
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مية الموارد البشرية :-3 مية الموارد البشرية من خلال العديد من  ت ساتتو القيادة مسؤولية ت تفويض ليب مثل ا
هود الصاد ديث و السلطة , و الاعتراف با قيق التميز ,و مية قدرات العاملين . قة الرامية إ   ت

يل الاعتماد على اللوائح والقوانين تقلللقيادة دور مهم في تأكيد التميز ,من خلال  تدعيم السلوك المتميز : -4
ظيمي يتمالمكبلة للأداء المتميز,فبدلا من ذلك  المتميز من خلال احترام الذات والثقة المتبادلة بين  تدعيم السلوك الت

ة . القائد والعاملين ,و  س  القدوة ا

داف أصحاب المصالح : -5 ذ موعات  كثيرة من أصحاب المصا ,و يتعامل القائد مع  إذ قيق أ كل من 
داف قد ت قيق أ طراف يسعى إ  طا خرى ,و تعارض مع مصا ا الة راف ا ذ ا ساسية للقائد في  المهمة ا

ظيمي المتميز .  داء الت ذا التعارض مما لا يؤثر على ا  ي إدارة 

ا المجتمع : -6  ظمة ,بل أيضا في للقيادة  تأكيد المسؤولية  قيق مصا الم الإدارية دور مهم ليس فقط في 
داف و  ظمات لمتغيرات بيئية تدفعها للقيام بأعبائها رض العمصا المجتمع ككل, حيث تتعقيق أ ديد من الم

 1. مسؤولياتها الاجتماعيةو 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
  1  المرجع السابق ، ص 21.
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 ةــــــادة الإداريـــــللقي ظريار الـالإط                الفصل الأول                                           

 

  لـــــة الفصــــــخلاص

خرىـــــالقيإن      ديث ليست وليدة فكر معين أو بيئة دون ا ا جاء عبر مراحل  ادة الإدارية بمفهومهما ا ، ولكن تطور

فراد  متعّددة في الفكر الإداري ا تمتد إ الوقت الذي بدأ فيه التفاعل الاجتماعي وتوزيع العمل بين ا ، كما أن جذور

ظيمات الاجتماعية ماعات في الت  .وا

ذا الفصل ـــــــومن خ     ا على إبراز لال  تمام م ركزنا ا يم اأ رة القيادة المفا ل جاءت بها المدارس الفكرية المهتمة بظا

ا و  اصر المؤثرة فيهاالتعرف على حاول ا ساهمت وال ،  تلف الع ا  ال تع تطوير مفهوم القيادة الإدارية فيبدور ر في جو

شودة الذي يمارسه القائد على مرؤوسيه التأثير  داف الم إن اختلاف وسائل التأثير ال يستخدمها ف اــــــــوبالت، لتحقيق ا

االقائد لتوجيه مرؤوسيه تعكس   . أنماطهافي أساليب القيادة و  تباي

ظيمات المعاصر  مـــــــــورغ     القيادات   إلا أنها تواجه بعض التحديات ال تعرقل، ة الدور المؤثر للقيادة الإدارية و أهميتها في الت

داف المؤسسة الإدارية  قيق أ كته وفعاليته  ،للوصول إ  ا تبرز سمات القائد الإداري وح  ار ـــــــــــــــتيإخ من خلال حسن، و

اسب مما يعزز الآثل اسب في الموقف الم مط القيادي الم ابية و يقللــــــــل ة ــــــــــالآثار السلبية لكل نمط فتزداد بذلك فعالي ار الإ

ظيمات الإ   ة .ــــــداريتطبيقها في الت
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 تمهيد 

ـــظ      ــ ــ اضر الإداري ى موضوع الإبداع ـــ تمام واسع في الوقت ا  لاسيما وأن المؤسسات في سعي حثيث ومستمر، با
ا المعاصرةلمواكبة التطور  ديثة  ، ات المتسارعة في حيات ا ، وال عززتها الثورة المعلوماتية وأساليب الإتصال ا والعولمة بأبعاد

ـــالمتع ــ ـــ ا  ددةـ اجهة الضغوطات لى مو مما أرغم المؤسسات ع ،وما رافقها من مشكلات اجتماعية واقتصادية وعلمية وغير
افسة اجمة عن الم  . المحتدمة ال

ـــوأم     ــ ــ ـــ ذ التحديات ال قد تعرقل نمو وتقدم المؤسسات   ماـــ اج ،كل  ــــظهرت ا ــ جهود ة الملحة إ الاستفادة من ــ
ازات  ذ القضاياالطاقات البشرية المبدعة وإ لول الم ، بغية مسايرة ومواجهة  اد ا ثلى لمتتل  المشكلات إططلاقا وإ

ظور إبداعي واقعي ومعاصر  يوصلها إ الإطفتاح والتجديد .، من م

حاول الإــــوف     ذا الفصل س ذا المفهوم الدائم التجدد والتطور ي  ا ، قتراب من  اول ية الإبداع وأمن خلال ت ـــلما ــ ــ م ـــ
واطب المتعلقة به  لمس الإرتباط طظريا  ضرورة وصولا إ، في المؤسسة الإداري تب مفهوم الإبداع ثم التطرق إ واقع  ،ا

مية الإبداع  ــداخل المؤسسالإداري بين القيادة الإدارية وت ــ  ة.ـ

تطرق إ مبحثين هم    ــوعليه س ـــ ــ ـــ ــ  ا :ــ

ي - ــما ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ  الإداري .ة الإبداع ــ
 ؤسسة .الإبداع الإداري داخل الم -
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ية الإبداع  الإداري المبحث الأول : ما

ــيمث      ــ ــ رد الرغبة في البقاء   المعاصرة، الإدارة في الأساسية المتطلبات أحد الإبداع لـ كون أن طموح المؤسسات لم يعد 
ي السمات المميزة لأدائها ومصدر تفوقها . ،والاستمرار فقط   وإنما أصبح الابتكار والإبداع والتجديد 

تعرف على مفهوم الإبداع ـــــل      ية الإداري ذا س اصر ، وخلفياته التار عدة على المؤثرة في بروز والمساوعلى أكثر الع
ميته وتفعيل دور في المؤسسة  د منل التطرق ضافة إ، بالإت داف المؤسسة. لمعوقات ال  قيق أ  مساهمته في 

ـــمفه المطلب الأول :  ه ـــــــومكوناتوم الإبداع ـــ

ــ : مفهأولا ـــــوم الإبــــ ــــ ــــ  داع ــــ

ـــذك      ها ر الإبداع في القرآن الكريمــ : في عدة مواضع م بديع السموات والأرض إذا قضى أمرا فإنما يقول «  قوله تعا
 1أي خالقهما على غير مثال سبق . ،117الآية  ،البقرة  سورة »له كن فيكون 

ــعلى أطه من الفعل" ب لإبداعرف اــــــويع      ــ ــ ـــ ــ ــ ـــوب"  دع ",ـ ــ ــأي إطش" دع الشيء ــ ــ ــوتع كلم ، مثال سابق اؤ على غيرــ ــ ة ــ
Innovation  اد شيء جديد ليزية إحداث أو إ م فكرة ـــعلى أطه تقدي إكسفوردفي حين يعرفه قاموس  ،باللغة الا

 2أو أسلوب أو طرق جديدة .

  تروتوقد ميز Trott  و ، بين الإبداع والإبتكار ما " بقوله أن الإبداع  التفكير بأفكار جديدة وملائمة بي
ظمة  اجح لتلك الأفكار داخل الم و التطبيق ال  ." الإبتكار 

  فيرستونفي حين يعرفه Firestone  عملية معرفة متكاملة لها دورة حياة تبدأ مع إطتاج المعرفة " على أطه
ياكل المعرفة  دمج الإبداع ويتكامل مع  تهي حالما ي ظيم أعمال المؤسسةيث يصبح من ، وت  3. " ت

   والعقلية الرافضة للتفكير المحافظ، القدرة على رؤية طرق جديدة لأداء المهام " أطه  ريتشارد فرانشويرى  
و جديد  تمام والتشوق لكل ما  لق الاتصالات المثيرة للا و عملية توليد الأفكار ال   4." و

 
                                       

  1 سورة البقرة ، الآية 117.
لة جامعة الأطبار في العلوم الاقتصادية والإدارية ،العراق، المجلد 5 ،العدد 10،2013 ،ص 10. قيق الإبداع ،   2 جعفر خليل مرعي،دور إدارة المعرفة في 

ية ،أسماء رشاد ناي  الصا  3 ظمات غير الر قيق الإبداع المؤسسي في الم مية المورد البشري ودور في  مية الإدارية جات ظمة العربية للت شورات الم معة ، م
  .15، ص 2013الدول العربية ،

ان ،2014  ، ص 6. ان ناشرون ، لب   4 ريتشارد فراطش ، الإبداع في إدارة الأعمال ، الطبعة الأو ، مكتبة لب



 
46 
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  زويرى وك موعة أشتاص, لأفكار واختراعات " أطه   John Hopkins جون   يع إطتاج شتص أو 

بة أو بالأحرى ميزة, وقد يؤدي إ فكرة ذات أثر اق تج  تصادي أو إمبتكرة وذات شتصية وغاية, فهو مو م
ار به , حيث يرى أن جميع الأشتاص مبدعون وكل على طريقته   1." يمكن الا

 رد مفهوم  وفه ، العملية الكلية لعمليات فرعية مترابطة و والإبداع ، ولا اختراع جهاز  فكرة جديدةلليس 
و تلك ، تطوير سوق جديدة ولا جديد حيث:  بطريقة متكاملة بموجبها الأشتاص يتصرفال العملية  إنما 

اسبة. الذي يوصل إالتفكير و : الإبداع ديدة والم  الأفكار ا
ظمة.الابتكار اجح لتلك الأفكار داخل الم فيذ ال  2: الت

  ب جوطس رين  إستثمار "بالمفهوم إ Jonesكما يذ ا وقدراتها وخبراتها ومعارفها وعامليها الما ظمة لموارد الم
ال  افسية والريادة والإبداع في  قيقا للمزايا الت تجات أو عمليات أو خدمات جديدة,  من أجل تقديم م

 3."صصها 
  ويألان جير طظر وقد Alan j.Rowe ذي وال،  للشتص الإبداعيإطعكاس للذكاء  إ الإبداع على أطه

تل  . بتركيز على "كي  طفكر " وعلى الرغبة القوية لتحقيق شيء ما جديد ،تل  عن الذكاء العام   أو 
ي      دد أربعة أنماط أساسية للذكاء الإبداعي   :4حيث 

 )دسي برات السابقة في توجيه الأداء .،  البديهي )ا تائج بالإعتماد على ا  ويركز على ال
  و طظمي ويعتمد على البيانات .الذي يركز على حل المشكلة ، الإبتكاري  ,و
  و جما ويقوم على حرية التفكير . وله قدرة على رؤية الفرص، التخيلي  و
  اطياته لتحقيق الهدف بمحض إرادتهيستر الشتص طفسه وكل إمكف،يركز على التغير الاجتماعي  ،الإلهامي. 

                                       
ان ,2010, ص 10. , الدار العربية للعلوم ناشرون, لب ز، ترجمة أحمد حيدر، إقتصاد الإبداع ,الطبعة الأو وك   1جون 

2 Paul Trott ,Innovation Management and New Product development,Third Edition, University of Portsmouth 
Business School, 2005, p 18. 
 

مد صا , 3  ارجية في أسبقية الإبداع ماجد  العدد   6لد المج العراق ,,لة تكريت للعلوم الاقتصادية والإدارية , جامعة تكريت  ,أثر بعض عوامل البيئة ا
  .16,ص 2010,  18

4.Alan J.Rowe مية الإدارية ,جمهورية مصر العربية ,الذكاء الإبداعي : الإمكانات والقدرات ظمة العربية للت مود الرشيد ,الطبعة الثاطية , الم ترجمة عادل 
  .5ص  ,2008,
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 ثانيا : مكونات الإبداع 

اصر أساسية تغطي الصورة الشمولية لمفهوم الإبداع  إن التوجهات     العامة في الفكر الإداري تشير إ وجود خمسة ع
ي : ) سين خدمات جديدة استجابة ، ( العملية 1و ا لتطوير و ال بواسطتها تستعمل المؤسسات مهاراتها ومصادر

اتج الإبداعي 3)، ( توليد أو تب أفكار جديدة وتطبيقها 2)، اجات المتعاملين معها  ( قدرات الأفراد 4)، ( ال
ديدة ومدى تطبيقها .، ظمة ( سلوك الم5)،الإبداعية مثل المجازفة والقدرة على التغيير وحل المشكلات   1ا الأفكار ا

 /خصائص الإبداع :1

صائص والصفات ال تساعد زـــــيتمي         ميته  الإبداع بمجموعة من ا م في ت ــــفي تبلور وتسا  :2يــ
و صحيح اليوم قد يلغى غدا والعكس صحيح . - ريبي ,ليس نهائي ,فبعض ما  الإبداع علم طظري 
تلفة ,فقد أودع الله سبحاطه وتعا القدرة على الإبداع يوجد  - الات  اس بدرجات متفاوتة و د كل ال الإبداع ع

ميتها وصقلها .  في البشر ,وترك لهم أمر ت
واقص في البيئة . - اقضات وال  قادر على ملاحظة الت
 .الداخلية والقضايا المشكلات على التعرف في الرغبة -
 .المتتلفة المواق  مواجهة أجل من التتطيط بأسلوب الأخذ -
 ..الثقافة واستتدام التعلم و الاطدفاع -
 . المستقبل و التوجه -

 :3أساسية متمثلة في  عواملحيث يعتمد الإبداع على ثلاث 

برة :-1 امة جدا للإبداع ا ل المشكلات. ,فهي  يدة والهامة  لول ا  لأنها تقدم ا

ظر التقليدية للإبداع ,ويوفر المهارات ال تساعد الأفراد في رؤية الأشياء  التفكير التخيلي :-2 ويعكس وجهة ال
ديدة والمتتلفة ,كما يساعد في التوصل إ نماذج حديثة وربطها معا .  ا

 

                                       
قيق ميزة فيصل غازي عبد الله المطيري , 1 افسية أثر التوجه الإبداعي على  يل  ت جامعة الشرق الأوسط  ,درجة الماجستير في إدارة الأعمال,رسالة مقدمة ل
  .14, ص  2012,

شر، السعودية ,2004, ص 27. ياة لل دسو ا مد أكرم العدلوني ,مبادئ الإبداع , الطبعة الثالثة ,مه مد سويدان ,   2 طارق 
مية الإبداع الإداري في الأداء المتميز بين القادة والمرؤوسين بلهادي سعيدة, ,3 يل شهادة الماجستير ,قسم العلوم السياسية والعلاقات ت ,مذكرة ل

زائر بن يوس  بن خدة ,   .122,ص 2008الدولية,جامعة ا
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قيقية : -3 تمامهم بالتحديات والمشاكل المطلوب مواجهتها , كما أن الأفراد  إذالدوافع ا يزداد إبداع الأفراد بزيادة إ

تمامهم اجة إ مواجهة خطوط  المبدعين من المحتمل أن يزداد إ ل المشاكل المعروضة عليهم أكثر من ا م  وتأثير
 1الفشل  أو جمع الأموال أو الضغط على الآخرين.

اصر المكون2 ـــ/الع  ة للإبداع :ــــ
دد القدرة الإبداعية       :2وأهمها ، وبدونها لا طستطيع أن طتحدث عن وجود إبداع ، اك عوامل أساسية مستقلة 

ــــالطلاق-1   ة :ـــ

و شتص متفوق من حيث  ، القدرة على إطتاج أكبر عدد من الأفكار الإبداعية  والمقصود بها       فالشتص المبدع 
ية ثابتة مقارطة مع غير  أي أطه على درجة مرتفعة من القدرة ، كمية الأفكار ال يقترحها عن موضوع معين في وحدة زم

ا .على سيولة الأفكار وسهولة   توليد

ها :     دد وتتتذ مقاييس القدرة على الطلاقة أشكالا عدة م ي  ، سرعة التفكير بإعطاء كلمات في طسق  التص
ة  ي  الأفكار حسب متطلبات معي والقدرة على وضع الكلمات في أكبر ، السريع للكلمات في فئات خاصة أو تص

مل والعبارات ذات المع ....وغير  ا.قدر ممكن من ا

ــالمرون-2 ــــ   ة :ـــ

ية بتغير الموق       الة الذ ا عكس التصلب العقلي ، ويقصد بها الإشارة إ القدرة على تغيير ا حيث تعتبر المروطة 
ددة لمواجهة المواق  مهما اختلفت .  الذي يتجه الشتص بموجبه إ تب أفكار 

ب أن يتحلى الشتص المبدع بدرجة عالية من المروطة      والتلون العقلي ح يكون الشتص قادرا على تغيير ، وعليه 
اسب مع تعقد  ويتتذ التعبير عن المروطة مظهرين هما :,الموق  الإبداعي  حالته العقلية لكي تت

وع من وتع قدرة الشتص المرونة التلقائية :-أ تمي إ فئة أو مظهر معين  على إعطاء عدد مت الإستجابات ال لا ت
 وبشكل تلقائي ,أي الإبداع في أكثر من إطار أو شكل .

                                       
ظمات الأعمال العصرية ,بدون طبعة,مطبعة العشري , مصر,2006, ص 201. مد جاد الرب ,إدارة الموارد الفكرية والمعرفية في م   1 سيد 

شر والتوزيع ,الأردن ,2008,ص 15,14.   2صلاح الدين العمرية ,التفكير الإبداعي ,الطبعة الأو ,مكتبة المجتمع العربي لل
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ة  المرونة التكييفية :-ب اجح لمواجهة موق  أو مشكلة معي ي شكل آخر من المروطة يتعلق بالسلوك ال حيث ، و

ل السليم.  تاج إ تعديل مقصود في السلوك يتفق مع ا

ساسية للمشكلات :-3  ا

قص والقصور فالشتص      المبدع بإمكاطه رؤية الكثير من المشكلات في الموق  الواحد ,لأطه يعي الأخطاء وطواحي ال
هوداته الإبداعية لمواجهة  و أكثر تفتحا على بيئته مما يدعم  س بالمشكلات ويرقب الأشياء ال لا يرقبها غير ,و و

 تل  المواق  المشكلات ال تعترضه.

 الأصالة :-4

كم على إن الشتص المبدع     ذو تفكير أصيل ,فهو لا يكرر أفكار المحيطين به ,وإنما يولد أفكار جديدة , حيث يتم ا
ا .  الفكرة بالأصالة في ضوء عدم خضوعها للأفكار الشائعة وخروجها عن التقليدي وتميز

ساسية للمشكلا    ظر إ الأصالة في ضوء عوامل الطلاقة والمروطة وا ها فهي، ت وبال تل  عن كل م ا   :1د

  بل تعتمد على قيمة تلك الأفكار وطوعيتها وجدتها ، لا تشير إ كمية الأفكار الإبداعية ال يعطيها الشتص
ا عن الطلاقة . ذا ما يميز  و

  و شتصيا فور من  -كما في المروطة  –ولا تشير إ طفور الشتص من تكرار تصوراته أو أفكار  بل تشير إ ال
ا عن المروطة . ذا ما يميز  تكرار ما يفعله الآخرون و

  قد تاج قدر كبير من الشروط التقويمية المطلوبة ل ظر إ البيئة ,ولا  كما أنها لا تتضمن شروطا تقويمية في ال
ساسية للمشكلات ال تتطلب قدر مر  ا عن ا ذا ما يميز  تفع من التقويم سواء للبيئة أو للذات.الذات ,و

صر الأصالة      اصر المكوطة للعملية الإبداعية الكلية ، ورغم تلك المزايا ال يتمتع بها ع تل  إلا أطه يبقى أحد الع ,و
ال إ آخر.  أهميته من 

اصر أخرى تدعم العملية الإبداعية     اك من يضي  ع  : 2وتتمثل في الآتي،  و

 

                                       
  1 صلاح الدين العمرية ,مرجع سابق ,ص 16.

مد سعد فهد المشوط ,أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري ,رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ,جامعة الشرق الأوسط , الكويت ,2011, ص 30.  2  
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ا والقدرة على مواصلته :-5  الاحتفاظ بالإ

دف معين     طي المعوقات والالتفاف حولها بأسلوب يتسم ، وتظهر في إمكاطية الفرد المبدع وقدرته على متابعة  و
ا والقدرة على مواصلته بإصرار لبلوغ الهدف .، بالمروطة   مع الاحتفاظ بالإ

 درة على التحليل :ــــــالق-6

ظيم أفكار    د أي عمل جديد لقدرته على تبسيط وت والعمل وفق ، الشتص المبدع يكتفي بقدر يسير من المعلومات ع
ها . ،وسة أسس مدر  اصر الأشياء وفهم العلاقات بي ليل ع  إططلاقا من كفاءته في 

ا  القدرة على تكوين الترابط واكتشاف علاقات :-7 ثم ،وتع القدرة على إدراك العلاقات بين الأثر والسبب وتفسير
تاج أو تولي  علاقات جديدة مفيدة.  است

ديدة المخاطرة :-8  والبحث عن حلول لها ، فالشتص المبدع يميل إ أخذ زمام المبادرة في تب الأفكار والأساليب ا

روج عن المألوف :-9 مع رغبة الفرد المبدع في ، من خلال التعامل مع الأطظمة والقواطين وتطويعها للواقع العملي  ا
 التجديد والتطوير .

زوع إ التجريب :-10 ا أمورا طسبية يميل الم ال مع الإصرار على التجريب والتحقيق ، بدع إ إطتقاد الأشياء واعتبار
 والتأكد.

قد الذاتي :-11 فسي .  ال يم واستتدام وسائل التحليل الاجتماعي وال  ويظهر في طقد الذات وتقويم الأفكار والمفا

فس :-12 ابية الفاعلة في الشجاعة والثقة بال اء الشتصية الإبداعية  وتعد من الصفات الإ رأة ، ب ال تتسم با
ضوع للفشل أو الوضع المتردي.  1الذاتية للدفاع عن الأفكار والمواق  وعدم ا

  صائص ال تميز عن غير الفرد المبدع وعموما يتمتع     :  2تتمثل فيما يليببعض ا

و الفضول وحب الإطلاع وحبه للتطور ا       -  .لميل 
                                       

مد سعد فهد المشوط ,مرجع سابق ,ص 31.  1   
مد الأمين , طعرورة 2  ة أو دكتورا اقتصاد تطبيقي وتس الإبداع والإبتكاربوبكر ,عسول  ديث المب على المعرفة ,س ث في مقياس الاقتصاد ا يير ,

ة ,  ضر بات اج  ظمات ,جامعة ا   .5, ص 2001الم
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ا المشكلات       -  .شفافية 

 .وضوح الرؤية -       
زعة التقليدية و التطورات الشائعة -        الأصالة اى التحرر من ال

ـــــنظري المطلب الثاني : ــوأهميتات الإبداع ــ  ه ــــ

ــــ: نظريات الإبأولا  ــــ  داع ــــــ

ة موضوع الإبداع لقد     تل  المدارس الفكرية من خلال علمائها ومفكريها معا وطرحت العديد من  ،حاولت 
ــالأفكار ال ساهمت في بلورة وتطوير مفهوم الإبداع أهمه ـــ  : 1ا ــ

ـــــنظري-1 ــــ  ( March & Simon; 1958ة )ــ

ظمات     ة المشكلات ال تعترض الم ظرية الإبداع من خلال معا ذ ال فجوة بين ما  ذ الأخيرةإذ تواجه ،  فسرت 
يوتمر تقوم به وما يفترض أن تقوم به، فتحاول من خلال عملية البحث خلق بدائل،   :عملية الإبداع بعدة مراحل 

ث ووعي، وبدائل، ثم إبداع  حيث عزيا الفجوة الأدائية إ عوامل خارجية )التغير في الطلب ,فجوة أداء، عدم رخاء، 
ارجية( أو   داخلية.عوامل أو تغيرات في البيئة ا

ـــــنظري-2  (Burns & Stalker; 1961ة )ــ

ظيمية المتت وكانا أول من أكد     تلفة،  لفة تكون فاعلةعلى أن التراكيب والهياكل الت أن الهياكل الأكثر و في حالات 
مط ءملا مط الآ الذي يلائم بيئة العمل المستقرة وال ظمات من خلال ال ي ال تسهم في تطبيق الإبداع في الم مة 

تها.  العضوي الذي يلائم البيئات سريعة التغير، فهو يسهل عملية جمع البيانات والمعلومات ومعا
ــــنظري-3  ( Wilson; 1966ة )ــــ

ي: إدراك التغير، حيث      ظمة و دفت إ إدخال تغيرات في الم  قتراحإبين عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل 

                                       
م العزاوي , 1 سين مستوى أداء إدارة الموارد البشريةّ  طلال طصير , ظمات: الملتقى الدو ,أثر الإبداع الإداري على  ظيمي في الم  الإبداع والتغيير الت

ديثة  .5,ص 18/5/2011-19,للفترة البليدة  ,جامعة سعد دحلب كلية العلوم الاقتصادية والتسيير,  ,ا
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اجة أو الوعي بالتغيير المطلوب ثم توليد المقترحات وتطبيقها، فافترضت التغيير  ، وتب التغيير وتطبيقه، ويكون بإدراك ا

وع طظام أن  ها التعقيد في المهام )البيروقراطية( وت ة بسبب عدة عوامل م ذ المراحل الثلاث متباي طسبة الإبداع في 
فظ، وكلما زاد عدد المهمات المتتلفة ية مما يسهل إدراك الإبداع، بصورة جماعية   ا كلما ازدادت المهمات غير الروتي

ظمة. ابي لتوليد الإقتراحات وتزيد من مساهمة أغلب أعضاء الم وافز لها تأثير إ  وعدم ظهور صراعات، كما أن ا

ـــنظري-4 ــــ ــــ  ( Harvey & Mill; 1970ة )ــ

م على فهم فقد  Burns & Stalkerو March & Simonمن  قد استفادا مما قدمه كلو       اطصب تركيز
لول(، فقد وصفوا أطواع  الة وا ية الإبداعية لما يعرف )با الإبداع من خلال مدى استتدام الأطظمة للحلول الروتي

لول ال قد تطبقها ؤسساتالمشكلات ال تواجهها الم ظمةكيفية و  خلال إدراك المشكلة من ، وأطواع ا  استجابة الم
ظمة و  ل الأطسب، إذ تسعى الم اطتقاء البديل الأمثل أو إعادة التعري  بمع استلام معلومات ذات تغذية عكسية حول ا

برات السابقة( وأيضاً تسعى لاستحضار  ة حالات أو مشكلات تم التصدي لها سابقاً )ا ية لمعا إ وضع حلول روتي
ظيمية والميكاطيكية والعضوية. مهاحلول إبداعية لم يتم استتدا ية بتب الهياكل الت ة المشكلات غير الروتي  من قبل لمعا

ية مثل  فقد     لول الإبداعية والروتي افسة، درجة التغير :العوامل ال تؤثر في ا ا، درجة الم ظمة وعمر حجم الم
ولوجي، درجة الرسمية في الاتصالات ذ الض...التك  غوطات يتطلب الأمر أسلوب أكثر إبداعاً لمواجهتها.فكلما زادت 

ـــنظري-5 ــــ  (Hang & Aiken; 1970ة )ــ

ظريات شمولية،      اولت المراحل المتتلفة لعملية الإبداع فضلًا عن العوامل المؤثرة فيه، وفسرت  لأنهاتعد من أكثر ال ت
ظمة تتمثل في إضاف  :1ة خدمات جديدة وحددت مراحل الإبداع كالآتيالإبداع على أطه تغير حاصل في برامج الم

ذا ما جاء به يتم  مرحلة التقييم:-أ دافه و قيقه لأ ظام ومدى   .March & Simonتقييم ال
. مرحلة الإعداد:-ب صول على المهارات الوظيفية المطلوبة والدعم الما  ا
 المقاومة.حتمالية ظهور االبدء بتكملة الإبداع و  مرحلة التطبيق:-ج
ية:-د ظيمية. الروتي  سلوكيات ومعتقدات ت

                                       
م العزاوي ، طفس المرجع السابق ، ص 6.   1 طلال طصير ، 
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وعها : أما العوامل المؤثرة في الإبداع فمتتلفة وبالغة التعقيد وأهّمها   ية وت  الرسمية ، المركزية ، زيادة التتصصات المه
 الكفاءة والرضا عن العمل.،  الاطتاجو 
ــــنظري-6 ــــ  (Zaltman & others; 1973ة )ــ

ظرية للإبداع كعملية تتكون من مرحلتين هما: مرحلة البدء ومرحلة التطبيق      ذ ال ظر   ولهما مراحل جزئية ويعتبر ، ت

 &Hangةوليست فردية، واعتمدوا على طظري على أطه عملية جماعية ووصفوا الإبداع، أطه فكرة أو ممارسة جديدة على 
 Aiken ي: العلاقات الشتصية، وأسلوب التعامل إلا أنهم توسعوا في شرح ظيمية وأضافوا متغيرات أخرى  المشكلة الت
 مع الصراع.

ـــثاني ــــ  داخل المؤسسةأهمية الإبداع  : اــــ

ــــالآتي الفوائد قيق خلال من داخل المؤسسة الإبداع أهمية تبرز     ــ ــ ـــ  :1 ةــ
 و عالميةال تغيراتالو  تحولاتال مواكبة ر الاقتصاد المتجهة   . الزبائن بتوقعات الوفاء على القائم ا
 افسة على ؤسسةالم قدرة زيادة  : خلال من وذلك الم

توج تقديم في السرعة-أ         . الإطتاجية العملية وتغيير جديد م
يع كلفة تقليل -ب                . العملية في الإبداع خلال من المال ورأس التص

 وع بسبب الزبائن أذواق على التأثير سهولة  . الإعلامية البرامج في الت
 الاتصالات فاعلية زيادة . 
 المتاطر وتقليل العمل بيئة سلامة زيادة . 
 ودة سين  . والمرفوض والمعيب والعادم التال  طسبة تقليل خلال من ا
 الزبائن لدى مقبولة مكاطتها وجعل ؤسسةالم صورة سين. 
 شيط تعزيز   . عام بشكل ؤسسةالم أداء وت
  ويل القيد أو المشكلة ال تعيق بواسطة التفكير والقدرة على الإبداع قيق الهدف إ ميزة أو فرصة يتم يمكن 

ا لتحقيق الهدف .  استثمار
                                       

ا على الإبداع التقني سلطان عبد الرحمن, رأفت عاصي حسين,  1  ية المعلومات وتأثير لة تكريت للعلوم الاقتصادية والإدارية ,المجلد تق ,العدد 3,
  .50,ص 8,2007
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اصر رئيسية  ور يتضمن أربعة ع هود حول  ميتها وتوظيفها أن تدور ا ورية يتطلب خلقها وت وعليه فإن الإبداع عملية 

اخ الذي  هائي أو ي : الفرد طفسه وأسلوب التفكير ,والبيئة أو الم اتج ال تتم فيه ,بالإضافة إ الهدف المتمثل في ال
فعة حقيقية ملموسة . قق م  1الأداة أو الوسيلة ال 

 ومراحله الإداري المطلب الثالث : مستويات الإبداع

ــأولا : مست  الإداريويات الإبداع ــــــ

يف الإبداع -1   ظمات في الإداري الإبداع المتتصين بعض صّ  :تص  الإبداع ال حسب المتتلفة والمؤسسات الم
ـــيل بما ــ  :2يـــ
داف يرتبط إبداع-1  .لتحقيقها لمؤسسةا تسعى ال الغايات ويتضمن، بالأ
ظيمي بالهيكل يرتبط إبداع-2 سين العمل تصميم وإعادة والإجراءات، توالأدوا القواعد ويتضمن ،الت  العلاقات و
هم فيما والتفاعل الأفراد بين  .بي
تج يرتبط إبداع -3 دمة أو بالم تجات إطتاج ويتضمن ، ا  .جديدة وخدمات م
 .توقعاتهم تفوق للمستفيدين خدمات تقديم على التركيز ويتضمن ، المستفيدين دمة يرتبط إبداع -4
ظمة، داخل متطورة عمليات ويتضمن والفاعلية، الكفاءة على ويركز ، بالعملية يرتبط إبداع -5  عمليات تشمل الم

 .البشرية الموارد وإدارة التشغيل
اد إ يؤدي ، جذرياا  الإبداع يكون وقد -6 رية تغيرات إ  تغيرات إ ؤديوي جزئياً  يكون قد أو المدرسة، في جو

 .طط غير الإبداع يكون قد كما ثاطوية،
ــــــداع : -2    ــــ يف الإبـــــ  :3 بين المستويين التاليين من الإبداع هما جيلفورد  وقد ميزتص

هد الإبداعي : -أ بما فيها إطتاج الأفكار القديمة  ،في استعداد الفرد لإطتاج أفكار أو طواتج سيكولوجية جديدة ويتمثل ا
 في ارتباطات جديدة .

                                       
اب  1  ظمات ،مد حفيان عبد الو افسية في الم قيق الميزة الت شر والتوزيع,الأردن الطبعة  ,دور إدارة الموارد البشرية في  ص  2014العربية,دار الأيام لل

158.  
مية في المدرسية القيادة دورالعاجز، فايز كمال شلدان،  فؤاد علي 2  ، دراسة مقدمةغزة، فلسطين  قطاع في الثانوية المرحلة مدارس معلمي لدى الإبداع ت

وبين لرعاية السادس العربي العلمي لمؤتمر  .19,ص 2009 جويلية  28  26 بين والمتفوقين, ما المو
ــــداع , الطبعة الأو ,دار الفكر ناشرون وموزعون, الأردن , 2013, ص 113. ـــ ــ ــ ــ   3 سهير ممدوح التل , الإبـــ
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 أساسيات حول الإبداع                                                                     الثانيفصل ال
اطب الذي الإنتاج الإبداعي :-ب و ا يمس الذوق العام للجمهور , لأن إطتاج الشتص المبدع يأخذ عادة الشكل  و

ر للعمل الإبداعي .  الظا

ي : التعبيري والإطتاجي  كالفن تايلورأما   وغي.    والبز ،والإبتداعي ، والإختراعي ، فقد قسم الإبداع إ خمسة مستويات 

و أرفع صورة من صور الإبداع  .و

ا من خلال بعدين رئيسيين هما : التأثير في السوق   Weckhamويكهام وقد أوضح     أطواع الإبداع واصفا إيا
تفض( شأة أو مؤسسة سابقا(  ، )عا , م ولوجيا )حديثة م ي أربعة أطواع كما يل ،وطبيعة التك ـــــو ــ  :  1يــ

زئي :/الإبداع 1 ولوجيا المستتدمة  أين يتم الإبداع بشكل جزئي ا تمام قليل في الأسواق .، في طبيعة التك  مع ا

ديد الداخلي/2 وع من الإبداع:الإبداع ا ذا ال تمام الزائد في الأسواق  ويتم  الية مع الا ولوجيا ا  ضمن وسائل التك

ولوجيا جديدة مع ذا الإبداع في حالة  يظهر /الإبداع التخصصي :3 ولوجيا جديدة أو أساليب تك إستتدام تك
تمام قليل في السوق ,ويكون مستوى الطموح دون المطلوب .  ا

ديد :4 وع في حالة  /الإبداع العالمي ا ذا ال تمام عا في الأسواقويتعلق  ولوجيا مع وجود ا ,وذلك ما إستتدام تك
  يوضحه الشكل أدنا .

ــأن: ( 04شكل رقم ) ــــ ــــ ــــواع الإبــــ  داع .ــــ

ولوجيا    ة                       ــــــحديث                             ش                        التك  أة ــــــــم

 عـــــــال        

 

ــر     التأثيـــــ

 في السوق

خفض          م

ديث  ،الطبعة الأو ، الريادة في الأعمال دي عوض مبارك, المصدر :   .207ص ، 2010، الأردن  ،عالم الكتب ا
                                       

ديث , الأردن ,2010, ص 208. ــــادة في الأعمال , الطبعة الأو , عالم الكتب ا ــ ـــ ــ دي عوض مبارك, الريـ  1  

ديد  ديد الداخلي                               الإبداع العالمي ا الإبداع ا          New Insight                                     New World Innovation            Innoation 
زئي                                      الإبداع التخصصي  الإبداع ا         Incremental                                      Specialised Innovation            Innovation 
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ــــوسائل التفكير المب -3 ـــــ ـــمثل فتت: و  دعــــ ـــ  :1ي ـ

ني )الاستحثاث( :-أ ماعية العصف الذ اقشة ا ي إحدى عمليات الم ال يشجع فيها أفراد المجموعة بإشراف ،  و
لاقة  ة قصيرة طسبيا ، رئيس لها على توليد الأفكار والمقترحات المبتكرة ا ذ الأفكار ويقوم ، في فترة زمي ثم تسجل 

ا  ا رئيس المجموعة بتقييمها واطتقاد لاق". ،بعد  ويعرف العص  الذ "بالتفكير ا

اة )القياس( :-ب ظرة الأو ولكن  وتعرف بأنها وسيلة للمقارطة بين شيئين المضا ,هما في الواقع غير متشابهين من ال
هما . يمكن إظهار بعض  الأفكار من خلال المقارطة بي

ذ الوسيلة من وسائلليل العوامل المؤثرة :-ج فس وقد تم إقتراح   كيرت ليفنالاجتماعي  الإبداع من قبل عالم ال
ديد العوامل ال تسهم أو تعيق حل المشكلة ,فهي تستثير التفكير الإبداعي للشتص من و  تتمثل في القدرة على 

اخلال  ي : ثلاث  ذا الهدف وال يمكن زيادتها أو  ور  قيقه ,وجواطب القوة في  الهدف من الذي تعمل على 
ا. ذا الهدف وال يمكن تقليصها أو إلغاؤ  تدعيمها ,بالإضافة إ جواطب الضع  في 

ـــ: مراح ياـــــثان ــــ ــــ   يالإبداعالتفكير  لـ
ي : الاستعداد     ضاطة ، تمر عملية التفكير الإبداعي بمراحل أربع  حو التا ، والإلهام والتحقيق ، ا ي على ال  :2و

ــ/مرحل1 برات ال اكتسبها  ة الاستعداد :ــــ ح لو كاطت عن طريق ، وتشمل كل ما يتعلمه الفرد خلال حياته وا
طأ  فكل ما يتعلمه يمكن أن يفيد في عملية التفكير الإبداعي . ، المحاولة وا

ضانـــ/مرحل2 ـــــة ا ل أو حيث تكون  ة :ـــ و ا ري ولا يظهر أي تقدم  شاط الظا عملية التفكير في حالة من عدم ال
ول أطظار عن المشكلة الرئيسية إ أشياء أخرى بعد مرور بمرحل ،الإطتاج الإبداعي  ة التحفيز ,على أمل فالمبدع 
ذ الفترة القلق والإثارة مع الشعور بعدم ، مع مرور الزمن نهائي التوصل إ حل  اء  حيث يغلب على سلوك الفرد أث

 الراحة .

الة من الارتياح بعد القلق/مرحلة الإلهام 3 ل وكأطه جاء بشكل فجائي ,ويكون مصحوبا  ذ المرحلة يظهر ا  : في 

                                       
ظمات المتعلمةبن ثامر كلثوم ,فراحتية العيد , 1  ,ملتقى دو حول رأس المال الفكري في  الاستثمار في رأس المال البشري وأثر على إدارة الإبداع في الم
ظ ديثة ,جامعة الشل  , يومي م   .6,ص 2011ديسمبر  14و13مات الأعمال العربية في الإقتصاديات ا

شر والتوزيع ,الأردن , حل المشكلات إبداعيا غسان يوس  قطيط , 2  .97, ص 2011,الطبعة الأو ,دار الثقافة لل
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ا ،  والإثارة  فصلة ومستقلة لوحد هود ال قام بها الفرد في  ،كما أن مرحلة الإلهام ليست مرحلة م ي طتيجة كل ا وإنما 

 خلال مرور على المراحل السابقة.

ــــ/مرحل4 ـــــ ـــو التحقيق : ةــــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ريبه ــ ـــفق، ا يقوم الفرد المبدع باختبار صحة وجودة إبداعه من خلال  ـــ ــ ــ د تتم بعض ـــ
ه وإظهار بأحسن صورة. سي  التعديلات أو التغييرات على الإطتاج الإبداعي بغية 

اميكية متفاعلة     و عملية دي وعلى الرغم من أن المراحل الأربعة السابقة موجودة في عملية الإبداع , إلا أن الإبداع 
ضاطة والإلهام على أنهما مرحلتان أساسيتان تلقيان الضوء على  ظر إ مرحل ا ذا يمكن ال ومتداخلة المراحل , ومع 

 1. العملية الإبداعية طفسها بشكل مباشر
اول     تهي بالاطتشار كما يل Marquis ماركيسوقد ت ـــالعملية الإبداعية بستة مراحل تبدأ بالتصور وت  :2ي ـــ

اجة للإبداع :-1 اجمة عن الإبداع ومدى وجود الطلب عليها. مرحلة التصور الكامل با  وتع دراسة الفوائد ال

ي  مرحلة بلورة الفكرة :-2  مستمرة على طول عملية الإبداع .وتمثل عملية تقييم ,و

لول مرحلة حل المشكلة :-3 ة المشكلات وتقديم ا ي مرحلة مهمة جدا في معا ة . و  الممك

ل :-4 ل  مرحلة ا ولوجية تستتدم في ا دما تتوفر الإمكانات التك أما إذا لم تستطع ، ويسمى "الإبداع بالتب "ع
ل فإنها تلجأ إ التطوير  فيذ ا  وتكون المتاطرة في حالة تب الإبداع أقل مما في حالة الاختراع .,ت

ذ المرحلة مرحلة التطوير :-5 اولة حل مشكلات عدم التأكد مع مراعاة حاجة السوق . تأتي  د   ع

ققها ,حيث تؤثر عوامل  إستعمال وفيها يتممرحلة الاستخدام والانتشار :-6 تائج ال  الإبداع واطتشار فكرته وال
اح الإبداع . افسة على   السوق والم

 
 

                                       
  1 غسان يوس  قطيط ,مرجع سابق ,ص 98.

ميد السامرائي ,  2 ات جديدة للإدارات والقيادات التعليمية في رعاية الإبداع التربوي طارق عبد ا ا شر والتوزيع ,الأردن إ , الطبعة الأو ,دار الابتكار لل
 .74, ص 2013,
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 داخل المؤسسةالإداري الإبداع : المبحث الثاني

ـــالإداري ومقومات: الإبداع الأول المطلب   هــــ

ـــــ: الإب أولا ــــ ــــ ــــ  داع الإداري ـــــــ

ر من عدد خلال من المؤسسي العمل في الإبداع رأثيظهر      عكس ال المظا  الميزة سين :مثل العام الأداء على ت
افسية، ا ، التكلفة وتقليل الإطتاجية رتفاعإ الت ر من وغير ابية المظا  .المؤسسة في الا

ـــ/مفه1 ــــ ــــ  1 : الإداريوم الإبداع ـــ

على أطه القدرة على إبتكار أساليب وأفكار يمكن أن تلقى التجاوب الأمثل من العاملين  الإدارييعرف الإبداع    
ظيمية  داف الت بهم ,لتحقيق الأ م لاستثمار قدراتهم وموا فز بشيئ جديد ومفيد قد يكون فكرة من خلال الإتيان ، و

 أو خدمة أو سلعة أو عملية أو طشاط يتم داخل المؤسسة .

كتب التغيير وتشجيع الابتكار واستتدام طرق ،  ويترجم الإبداع داخل المؤسسة في التصرف المميز الذي يمارسه الفرد     
ال العمل ,بالإضافة إ القدرة على التكي  والم  روطة والمساهمة في حل المشكلات . وأساليب حديثة في 

قسم الإبداع على مستوى المؤسسة إ قسمين هما :     وي

و الإبداع الإبداع الفني :-أ تج و ولوجيا الإطتاج  المتعلق بالم دمات ,والمتعلق بتك ,أي بأطشطة ,سواء السلع أو ا
دمات . ها السلع أو ا تج ع  المؤسسة الأساسية ال ت

ظيمي والعمليات الإدارية في المؤسسة ,وبشكل غير مباشر بأطشطة  الإداري :الإبداع -ب ويتعلق مباشرة بالهيكل الت
 المؤسسة الأساسية .

ظيمي Andriopoulos لوسو أندربوحسب     اخ الت ي : الم  اك خمسة عوامل تؤثر على الإبداع في المؤسسة و
ظمة  ،أسلوب القيادة و   يكل المؤسسة وطظامها .، الموارد والمهارات ، ثقافة الم

اصر الإبداع 2  في المؤسسة :الإداري /ع
اصر المميزة للمؤسسات ال تتب الإبداع      :2وتفرقها عن المؤسسات التقليدية أهمها ، اك العديد من الع

                                       
  1 أسماء رشاد ناي  الصا , مرجع سبق ذكر ,ص 18.
  2 أسماء رشاد ناي  الصا , مرجع سبق ذكر ,ص 18.
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سن اختيار عامليها ، والعمل على إستقطاب:مبدعين وجود أفراد -1    مما يع ضرورة سعي المؤسسات المبدعة ، 

ا ليس من خلال الآلات  ،العاملين المبدعين  وإنما مصدر الأفراد الذين يملكون القدرة ، لأنها أدركت أن الإبداع ا
تجات وخدمات جديدة .على على ا  روج بأفكار جديدة وتقديمها على شكل م

وات إتصال فعالة : -2 أو من خلال توفير الوسائل المتتلفة ، أو بين الزملاء  ، سواء بين العاملين والإدارة وجود ق
ميتها.  لتسهيل عملية طقل الأفكار الإبداعية وت

قق الإبداع لاططلاق الأو الركيزةف  :مرن فكرى نموذج توفر -3 ظيمي السلوك و مؤسسة لل يتوفر أن الإبداعي الت
افسها الآراء تعدد إ ويميل مهددات، أو معوقات دون الأفكار باططلاق يسمح مرن فكري نموذج  بيان أجل من وت
 . الأفضل الفكرة

ا طفس في يسير ولا يقلد لا فهو قبل، من يوجد لم شيئا قق أن المبدع غاية إن :للإنجاز التوجه -4  التقليدي الا
ابي بالاختلاف يتميز و بل المعتاد،  حل في السبق الإبداع وغاية والمتكرر، التقليدي الفكر أصحاب من غير عن الا

دة بالتميز تتسم بأفكار المشكلات داثة وا  .وا
ظيمي السلوك لإدارة یجابيإ نمط توفر -5 ظيمي السلوك إدارة نمط مع تتعامل السابقة الركائز إن :الت  في السائد الت

ظمة طق البشري المورد و ولينؤ والمس القادة توجهات عن يعبر والذي الم  المورد ذلك تفعيل في عليه يعتمدون الذي والم
 1 .طاقاته واستثمار

اصر والمميزات      ذ الع قيق الإبداع في المؤسسة ,إلا في وجود إدارةكل  ة بأهمية  لا يمكن أن تدعم  وقيادة واعية ومؤم
م  مية العاملين وتطوير اذ قرارات مشجعة على ذلك بالإضافة إ العمل على ت العمل الإبداعي وتشجيعه ،وذلك با

 وحثهم على العمل بطريقة إبداعية .
 على مستوى المؤسسة : الإداري /أنواع الإبداع3
 اك ثلاث أطواع من الإبداع الإداري الموجود على مستوى المؤسسة تتمثل في :   

ذ الصفات :  الإبداع على مستوى الفرد :-أ ويتحقق من خلال الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية ,ومن 
ا من العوامل ال تدعم ا  لقدرات الإبداعية .المعرفة ,التعليم ,الذكاء , الشتصية والطفولة .....وغير

 
                                       

ظيمي على الإبداع لدى العاملين بمجمع الشفاء الطبي, رأفت حامد يوس  حمدوطة 1 اخ الت يل شهادة,رسال أثر الم ماجستير في إدارة الأعمال  ة مقدمة ل
امعة الاسلامية غزة ,    .38, ص 2010,ا
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ماعة :-ب و الإبداع الذي يتم التوصل إليه   الإبداع على مستوى ا ة مشروع ,فريق و ماعة ) قسم , من قبل ا
اء على تفاعل ، عمل ,....(  برة والرأي .ب هم وتبادل ا  قدراتهم الإبداعية فيما بي

ماعة حسب سميث         ــــبالعوامل التالي Smithويتأثر إبداع ا ــ ـــ ــ ــ  :1ة ـــ

 : موعة  حيث تزداد احتمالات الإبداع الرؤية ماعة على رؤية مستقبلية واحدة ,من خلال  ما يتفق أفراد ا حي
 المشتركة.من القيم والأفكار 

  : ة اجح.المشاركة الآم رية ,يعززان الإبداع ال اخ اللذان يشجعان الأفراد على التعبير   فالبيئة والم
 : اد حلول وإجراءات عمل جديدة باستمرار. الإلتزام بالتميز بالأداء  مما يشجع الأفراد على إ
  : ماعة أو من خلال توفير المساطدةدعم الإبداع ظمة . من قبل زملاء ا  قيادة الم

عل من الإبداع  الإبداع على مستوى المؤسسة : -ج من ،كأسلوب لعملها وممارساتها اليومية تستطيع المؤسسة أن 
ــخلال توافر الشروط الأساسية التالي ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ  ة:ــ

  دوات والمؤتمرات.ب أن تعمل المؤسسة على توسيع إدراك الفرد ,من خلال التعلم والتدريب والمشاركة في  ال
  ثا عن بدائل روج عن المألوف في الأساليب للتعامل عن المشكلات  التشجيع على المروطة في الفكر ,وا

 جديدة .
  اء المشكلات من العدم وحلها ,لأن ع المشكلات وحلها ,أو ب مية المهارات الإبداعية في ص العمل على ت

قيقي.تعلن عن طفسها وإنمالمشكلة الإدارية لا  عها والعمل على حلها للوصول إ الإبداع ا ب ص  ا 
 / إعتبارات قبول الأفكار الإبداعية وتطبيقها :4

ضع لمجموعة من الاعتبارات أهمها :ح تكون الأفكار      ب أن   الإبداعية مقبولة وقابلة للتطبيق 

  افع وفوائد للفرد أي أن تطبيقها يعا ، أن تكون الأفكار الإبداعية موضوعية ة أو يقدم م مشكلة معي
 والمؤسسة.

  اسبة يث لا تكون التكالي   ،أن تكون التكالي  م ويل الأفكار الإبداعية  أي القدرة الإقتصادية على 
قيقها . افع ال يمكن  ضة أو أعلى من الم  با

                                       
  1 المرجع السابق ، ص 39.
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  اسب لكل الأطراف وبما يتلاءم أيضا مع الظروف اسب للتطبيق , أي أن يتم في الوقت الم اختيار التوقيت الم

ا يستحسن  اسبة للجهة ال ترغب في تطبيق الأفكار الإبداعية , و صصات الم اختيار الفترة ال تتوفر فيها 
 للمؤسسة واستقرار وظيفي . مالية

  الموارد اللازمة لتطبيق الأفكار الإبداعية , من خلال وجود كل المستلزمات المراد استتدامها في عملية توفر
ذ العملية وتفادي مواجهة عقبات لاحقة ,فعملية التطبيق لا ترتكز فقط على على الموارد  التطبيق لتسهيل 

تاج للعديد من ا برات والكفاءات والموارد المعرفية المالية وإنما  لموارد المهمة وال أساسها المورد البشري وا
ا. ولوجية , بالإضافة إ الموارد المادية من معدات وأجهزة وغير  والمعلوماتية والتك

  ب أن قق أن لا تتعارض الأفكار الإبداعية مع القيم والثقافة والدين والأخلاق السائدة في المجتمع وأنما 
 المسؤولية الاجتماعية .

  ذ الأفكار .وجود سوق  1أو مؤسسة مستفيدة من الأفكار الإبداعية وبالتا ستطبق فيها 

ــــثاني  الإداريا : مقومات الإبداع ــــ

اءة لدى الأفراد     ي تلك ال تسعى لاستثمار الأفكار الب بهم ومهاراتهم  ، إن المؤسسات الأفضل  ريك موا و
موعة من المقومات الأساسية ال تدعم الإبداع ماعة والمؤسسة ككل , إططلاقا من توفير  دم الفرد وا  الإداري بشكل 

د من معوقاته   ومن أهمها :، في المؤسسة و

 سه فيصيبه مهام الفرد طففتصبح مهامها جزءا من ، ويع شدة الإرتباط بالمؤسسة :  للمؤسسة والولاء تماءنالإ
ميته مادام في خدمة المؤسسة  ري في تفجير الإبداع وت ما يصيبها من طفع وضرر, فالشعور بالاطتماء أمر جو

اء . دم لا ب زب فهو عامل   والفرد معا ,أما إذا اطقلب إ تعصب و
 على والفاعلية الكفاءة قيق عتمد:يص والأشخا الأشياء بين والاجتماعية الاقتصادية العلاقات إدراك 

 توجيهها وحسن الموارد ذ بين والاجتماعية الاقتصادية العلاقات إدراك خلال من المتاحة الموارد استثمار حسن
تجات طوعية لتحسين دمات الم ظمة، تقدمها ال وا ا وتضتيم الم افعه عوائد  .اوم

 هج تباعإ  العشوائي للأسلوب باً  المبدعة، الإدارة عليها تعتمد ال الأساسية الركائز من يعد الذي :العلمي الم
طأ المحاولة وأسلوب هد الوقت يبدد الذي وا  2 .والتكلفة وا

                                       
شر والتوزيع , الأردن ,2011, ص 128. ظمات الأعمال ,الطبعة الأو ,دار حامد لل   1 عاط  لطفي خصاوطة ,إدارة الإبداع والإبتكار في م

طيب ,عادل سالم معايعة , 2  ديثةأحمد ا ديث الإدارة ا شر والتوزيع ,الطبعة الأو , عالم الكتب ا  .436,ص  2009, الأردن ,لل
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 اخ توفر يسهمحيث  :الآخر والرأي بالرأي الإيمان ظيمي الم اذ في والمشاركة التشاور على القائم الت  القرارات ا

ا العمل أساليب سين في عكس بما ,وتطوير اباً  ي  .الإداري العمل أنماط على إ
  تمام صر الا ظمة، والاطتماء الولاء معدلات من يزيد مما :الإدارة في الإنساني بالع  الروح يرفع ثم ومن بالم

وية اخ ظل في إبداعاتهم وتظهر العمل على العاملون يقبلف الوظيفي، والرضا المع ظيمي الم   .ذلك على المشجع الت
 م من :المستمر التطوير وأهمية التغيير بضرورة الإيمان ظمات اح عوامل أ  التطوير بضرورة إيمانهم الإبداعية الم

تجات المستمر والتحسين دمات للم  1.والتحسين للتطوير حد اك فليس تقدمها، ال وا
افسة عامل في المؤسسات الإبداعويعتبر           تمامها ؤسساتالم تو ما وبقدر الأهمية، بالغ م  لإدارة ورعايتها ا
ا بقائها على كبير تأثير لذلك فسيكون وتطوير الإبداع  .ونمو

ا  "دراكر" ويستتلص     ا الإدارة المبدعة باعتبار ا ي :الإداري فزة للإبداع متطلبات ست عوامل تتب  و

ب على المدير أن يكون واعيا التحدي :-1 فز  بشكل جيد حيث  ذا بدور  اصة بالعاملين ,و بكل المعلومات ا
ة للشتص  رية الكام و  .الإبداعية  ةالقدر لق الدوافع ا

رية :-2 د قيامهم بالعمل وحب العمل للعاملين من العوامل الداخلية للشعور بالتملك  وتعتبر ا واطتمائهم إليه ع
 بالطريقة ال تروق لهم .

 حيث أن الوقت والمال يدعمان الإبداع الإداري .المصادر والموارد : -3

اد الإدارة على: لالعم مجموعة وصفات سمات-4 وع تتميز جماعية عمل فرق إ ظر وجهات في والاختلاف بالت  ال
وعة تلفة وعاتالمجم ذ تكون فكلما  . إبداعي وتفكير جديدة رؤى الأفراد يكتسب ومت

اجة إ الشعور بأهميتهم ,وأهمية مايقومون به  التشجيع التوجيهي والإشرافي :-5 ,مع القدرة على التسامح فالأفراد 
جاح .أمام الأخطاء ,مما يساعد الأفراد على العمل   ب

ظمي :-6 جاحسواء ويكون الدعم  الدعم الم قيق ال و دور  أو في وجود الأخطاء بهدف تلافيها في حالة  ذا  , و
هود الإبداعية في المؤسسة .  1القادة الذين يدعمون ا

                                       
ظيميعاط  عوض ,  1  اصر الإبداع الإداري في التطوير الت  العدد  29المجلد ,والقاطوطية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة لة ,مقال في أثر تطبيق ع

 .211, ص 2013, الثالث
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مية الإبداع الإداري ومعوقاته : الثانيالمطلب   ت

ميأولا ـــــ : عوامل ت  ة الإبداع الإداري ــ

هاز الإداري والقضاء على جواطب الضع  فيه     د وجود سعي إ تفعيل دور ا فإن الأمر يتطلب مستوى معين  ،ع
ظيم الواحد  ظيمي والتهيئة البيئية على كافة مستويات الت رص من القدرات الفردية للموظفين وإطارا للتعاون الت و ما  ,و

يها  ة بالإبداع من خلال تب اصر التالية :لفلعليه القيادة الإدارية المؤم  سفة وخطط واستراتيجيات أساسها الع

رص عل-1 مي التوجهات الإبداعية داخل المؤسسة.ى تب ا  موعة من القيم والمبادئ ال ت

ري  -2 و ظام ا صر البشري ,باعتبار ال اء الع اية وأسبقية متميزة لب ــ:إعطاء ع ـــ تمام ب ذا يقتضي الا  في المؤسسة و

داف وحاجات ال -أ داف وحاجات المؤسسة وأ اسق بين أ  عاملين .قيق التكامل والت

مية وتطوير قدرات العاملين . -ب رص على توفير جو من الثقة والعمل على ت  ا

تل  الفعاليات البيئية  -3 اميكي مع  ابي والدي ,قصد التفاعل مع الفرص ال يتيحها التغيير ويزيد ضرورة التفاعل الا
الية   والمستقبلية .من قدرتها على الاستجابة المبدعة لمتطلبات البيئة ا

مية وتطوير الهياكل و الأطظمة وأساليب العمل -4 ماعي، العمل علىبغية التحفيز   العمل المستمر على ت  التشجيعو  ا
ماعات و  الأفراد عل الذي بالقدر وذلك والإبداع، والتجديد والتجريب البحث على  .موحداً  كلاً  المؤسسة فيا

مية العملية الإبداعية إ قسمين رئيسيين هما : ويمكن تقسيم العوامل المساعد       ة على ت

 / العوامل الداخلية : 1

د أدائه لعمله ف      ؤسسة أو و التطوير داخل المإ الإبداع  تدفعهلكثير من المتغيرات ال يمكن أن يتعرض الموظ  ع
يكلية و وإجراءات العمل أات علاقة بأطظمة وقواعد يكلية ذالمتغيرات و يمكن أن تكون تعيقه,  ا غير  العلاقات مصدر

ذ العوامل:من الإطساطية القائمة بين الأفراد و زملائهم في العمل، و  م   أ

 
                                                                                                                               

ا فيالثقافة مد بن علي بن حسن الليثي , 1  ظيمية لمدير المدرسة ودور الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتدائي بالعاصمة  الت
يل تكميلي متطلب, المقدسة  .38,ص  2008,جامعة أم القرى ,المملكة العربية السعودية , والتتطيط التربوية الإدارة في الماجستير درجة ل
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تهجها من خلال بيئة العمل اليومية على العملية الإبداعية للأفراد،  حيث تؤثر بيئة العمل: -1 يدة ال ت الفلسفة ا
م و لإدارة في التعامل مع العاملين ا و ابية من قبل الإدارة  ظرة الإ اء علاقات جيدة بين الإدارة و تال ؤدي إ ب

هد والعطاء و العاملين بذل إ  يالرامإ درجة جيدة من الاستقرار الوظيفي  يوصل مماالعاملين،  بالتا للمزيد من ا
 الأداء . رفعو العمل فزة على إجراءات  بالإضافة إ تبإطلاق القدرات الإبداعية لديهم، يتم 
اخ الإبداعي  صائص الأساسية للم ظيمية الدافعة ل :ا  1: طذكر ما يلي الإداريبداع لإأي الظروف الت
 و روح المغامرة و الإبداع. الاستقلالية 
 .ظيم باحترام و تقدير  متابعة الأفراد داخل الت
 .تبسيط المستويات الإدارية 
 .ظيمية تتسم بالمروطة هم جماعة العمل - خلق بيئة ت شأ بي : إن التعامل اليومي بين العاملين و العلاقات ال ت

ذا التعامل لها تأثير كبير على خلق بيئة إبداعية هم يقوم على أساس طتيجة  م، فإذا كان التعامل بي التعاون و  التفا
ذا اول  فإن  ا يبرز دور القائد الإداري الذي  ظيمية إبداعية و العكس صحيح، و  لق بيئة ت يفسح المجال 

اء المثمر بين العاملين. ذ البيئة من خلال خلق التعاون الب  توفير 
م شرط من شروط القيادة      لأن يكون  ؤسسةالفعالة تمتعها بقدرة عالية على التحفيز لدفع كل فرد في المو يعد أ

ابية في الع  ي .مل الإبداعمبدعا و متحمسا للمشاركة الإ

وات الاتصال ال  الاتصالات الإدارية: -2 قلتؤثر ق كميتها وكذلك طوعية المعلومات و ,البيانات المعلومات و  تسمح ب
مية قدرات العاملين اقشة أمور الاتصالات المباشرة بين الرئيس و  على التفكير و الإبداع، كما أن على ت المرؤوسين في م

مية الفكر الإبداعي لا بد من توفر عمل لها دور مؤثر على الإبداع، و ال وات عاملًا مساعداً في ت ذ الق ح تكون 
 موعة من المعايير أهمها ما يلي:

 لمرسل و المرسل إليه.ضرورة اكتمال المعلومات بين ا 
  ًها وفقا ه من الاستفادة م اسب الأمر الذي يمك جم الم ب أن تكون المعلومات المرسلة إ المرسل إليه با

 لإمكاناته وقدراته.

                                       
وان سي فهيمة يبد1  ظمات وآخرون , مداخلة بع مية الإبداع ودور في الرفع من أداء الم ديثة,  ت ظمات ا ظيمي في الم ,ملتقى دو حول الإبداع والتغيير الت

 .20, ص  2011ماي  19و 18لعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ,جامعة سعد دحلب ، البليدة , يومي كلية ا
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 ب أن يكون  لوقتا ليس بعد وقت حدوثها و أي مع الأحداث،  متلائماالذي ترسل فيه تلك المعلومات 

 مضي الوقت بفترة طويلة ح لا تفقد أهميتها.
اذ القرارات -3 اذ القرارات داخل المف : ا مية الإبداع لدى المرؤوسين؛  ؤسسةالعملية ال يتم بها ا لها أثر في ت
عه، جميعها عوامل الطريقة ال يتم و  ققه القرار للعاملين و درجة مشاركتهم في ص ع القرار ودرجة الرضا الذي  بها ص

تساعد على خلق بيئة إبداعية تتيح للعاملين استتدام قدراتهم الإبداعية من ناحية، وكذلك تدعيم فاعلية القرار من ناحية 
 أخرى.  

ارجية :2  / العوامل ا

ظيم، و استغلالها لإبداعية و إن توفر القدرات ا      اك جماعات أخرى تشاركه، فالفرد لا يقتصر فقط على دور الت إنما 
ارجية ال تتحكم و تتصرف في سلوكه وأهمها:  يط به العديد من المؤثرات ا

م المؤ  من تعتبر الأسرة: -1 ارجية، فهي ال تغرس فيأ  تشكلم و العادات والتقاليد ال موعة من القي الفرد ثرات ا
اح الأسرة في  المؤسساتاح و  ,سلوكه داخل العمل ه إ  مية القدرات الإبداعية للعاملين لديها إنما يعود جزء م في ت

ؤلاء الأفراد لتلك الأدوار داخل العمل أو  مية   .المؤسسةت

ديث في  التعليم: -2 للعملية التعليمية دور مؤثر على حياة الفرد العملية، فالتعليم الذي يعتمد على أساليب التعلّم ا
طقل المعلومات للتلاميذ و يتيح لهم فرصة التعبير عن آرائهم و البعد عن أسلوب التلقين في طقل المعلومات، و الأخذ بعين 

هم، و الكتاب ال تاج في سرد معلوماته سيكون تعليماً مثمراً و ذي يعتمد على التحليل الاعتبار الفروق الفردية بي الاست
وستكون طتائجه ذات مردود على الفرد فليس التعليم بقياس عدد المتترجين الذين لديهم القدرة على القراءة و الكتابة 

اء الفكر المب ة التعليم في الماضي، أما تعليم اليوم فلا بد أن يقوم على ب اضجة ال تساعد على فهذ مه دع و العقلية ال
ديات العصر.  مواجهة 

لوسائل الإعلام باختلاف أطواعها سواء كاطت المسموعة أو المقروءة أو المرئية دور مهم في خلق بيئة  وسائل الإعلام: -3
ذ الوسائل المتتلفة ,ف إبتكارية قادرة على الإبداع في المجتمع الذي تعمل في خدمته حرية إبداء الرأي تتحقق من خلال 

در ويكون أمامه كما أن وسائل الإعلام المتتلفة تتيح للفرد تلقي المعلومات من عدة مصا, تقود إ التفكير والإبداعال 
مية قدراته الفكرية و الإبداعية.فرصة للتحليل و  ذ المعلومات ما يساعد على ت تاج من   الاست
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مستوى الطموحات ل مباشر وغير مباشر بالقيم والعادات والتقاليد و بشكالفرد يتأثر  دور المجتمع في الإبداع: -4
يط به.  الاجتماعية ال 

دما وتعتبر العادات والتقاليد و      القيم الاجتماعية عاملًا مهماً في غرس روح الإبداع و الابتكار لدى أفراد المجتمع ع
د ا خصوصا ع و عمل طوعي يتطلب , للإبداع والعكس صحيح تشجيعهاو  تأييد و من ثم يمكن القول بأن الإبداع إنما 

 1ظروفاً و قيماً اجتماعية تقوم على أساس تشجيع التفوق والإبداع و رعايته.

ـــ: معوقا ــــــثاني  ات الإبداع الإداري ـــ

د من استثمار الطاقات والكوادر البشرية بصورة ، كثير من العوائق ال تعرقله العملية الإبداع الإداري  تواجه      و
ابية   :قسمين إ المعوقات ذ المهتمون بالعملية الإبداعيةالباحثون و  العلماء وقد ص ,نافعة وإ

 و وجداطية معوقات إدراكية، معوقات في المتمثلة و بالمؤسسة العاملين للأفراد الإبداعي السلوك معوقات: الأول القسم
ص المؤسسة عامة .الثاني لقسما أماإجتماعية,  أو ثقافية معوقات إ إضافة شتصية  : فيتمثل في معوقات 

 :المؤسسة في للعاملين الإبداعي السلوك معوقات /1
  بسبب الصحيح وذلك بالشكل المشكلة واطب العاملين الأفراد إدراك عدم في وتتمثل   :إدراكية معوقات 

ة العلاقات عدلب إدراكها لصعوبة أو ططاقها تضييق أو سياقها، عن عزلها  .فيها المتضم
  وف في والمتمثلة  :شخصية و وجدانية معوقات وف المبادرة من ا طأ، في الوقوع من وا هو  ا  التفكير في دا

جاح قيق في والرغبة  .السريع ال
  الأفراد حياة تشكيل في تتدخل ال المتتلفة جتماعيةالا الضغوط إ تعودو    :إجتماعية أو ثقافية معوقات 

 2. شائع و مسايرة ما إ مبه تؤدي و متهوتصرفا

 :  عامة المؤسسة ص التي الإبداع معوقات/ 2

 ـــــة هات مقاومــ ــها : للتغيير الإدارية ا ــ ــ ذا عليه، اعتادت لوضع تغييراً  فيه ترى لأطــ  الإدارة مود ما يسمى و

                                       
  1  المرجع السابق ، ص 22.

افسية، خراز الأخضر  2 يل شهادة الماجستير في التسيير الدو للمؤسسات ,جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان  دور الإبداع في اكتساب ميزة ت رج ل ,مذكرة 
  .65,ص  2011
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 المتبعة, وتعتبر والقرارات والإجراءات والقواطين والتعليمات واللوائح العمل وأساليب طرق في تغيير أي تقبل لا فهي     
 .المألوف عن خروجاً  ذلك
 رفي الالتزام  مراقبة على الأجهزة بعض في الإدارية الرقابة تقتصر أحيانا والإجراءات: والتعليمات بالقوانين ا

داف قيق في مساهمتها لمدى دون الالتفات بالشكليات التقيد  .المرجوة الأ
 تكرون يث الإدارة، في مركزي أسلوب إتباع على رصون علهم مما : بأنفسهم المديرين بعض ثقة عدم 

اذ حق  الأفراد في بعضهم يرى قد بل ، العاملين قبل من المشاركة فرصة إتاحة دون لأطفسهم القرارات ا
اولون مما لهم، تهديداً  المبدعين  .لقدراتهم الأطظار يلفتوا لا كي عليهم التأثير علهم 

 ظيمية البيئة سوء اء في تتمثل لوا :الت ظيمي،الإجراءات الب وافز ,القيادة العمل،الاتصالات،نمط وأطظمة الت  ا
اخ التدريبو  ظيمي والم جمها الأفراد طاقات بط الذي الصحي غير الت  .و
  لة إدارية قيادة وجود عدم ظمة احاً  موظفيه اح يعتبر لا الذي فالرئيس  :مؤ رص ككل  للم  على فقط و

ل لا قائد و لهم الأخطاء تصيد ظمة يؤ  .للبقاء الم
 ازع دف :الفريق روح وانعدام السلطات ت سيق غياب ع  العمل إ إدارة كل تميل  المتتلفة الإدارات بين الت

فصلة ظر بصرف الذاتي والاستقلال بالسلطة الاطفراد وتفضل الأخرى، الإدارات عن م  العلاقات طبيعة عن ال
ها تقوم ال المفروضة هات وبين بي ظمة في الاستقلالية الروح ذ ظهرت إذا, و الأخرى ا  يعوق ذلك فإن الم
ظمة إمكاطية مية في الم  .العاملين لدى الإبداعية القدرات ت

 ة ظرة يم ية التقليدية ال  الذي الأمر, التكالي  تقليل و الربح من لمزيد مدخل أفضل بأن الاعتقادأي  :للر
 التكالي  من سيزيد ذلك كون المبدعين، ورعاية العلمي البحث لأغراض مهمة ميزاطية صيص دون ول ظل
ية من ويقلل  1.الر

يارات التالي      ها يمكن اتباع ا ذ المعوقات أو التقليل م ــولإزالة  ـــ ــ ــ  2 ة :ــ

 ادئ. تعديل البيئة ة وقضاء العطل في مكان  روج في طز  ,من خلال ممارسة الرياضة , ا

                                       
يل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال ,كلية الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام توفيق عطية توفيق العجلة , 1  , دراسة مقدمة ل

  .47,ص  2009التجارة ,جامعة غزة ,فلسطين ,

اعيةالإبداع والابتكار قواعد للتعلم في فاطمة ماطع , 2  ظمات الص اعية  الم افسية للمؤسسات الص افسة والاستراتيجيات الت ,الملتقى الدو الرابع حول :الم
ميس ملياطة عين الدفلى امعي    .6 ص، 12/04/2017 ,بتاريخ mng_mana@yahoo.fr, خارج قطاع المحروقات في الدول العربية , المركز ا

mailto:mng_mana@yahoo.fr,%d8%a8%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae
mailto:mng_mana@yahoo.fr,%d8%a8%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae
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 , د الاقبال على مهام يصعب فهمها من خلال إتاحة الوقت تعديل السلوك بة ع وف والر ب ا لفهم كتج

 المشكلة أو الفرصة .
 , حيث يتصرف الفرد كما لو كان مبدعا ,ويعمل مع الآخرين الذين لا يواجهون معوقات تعديل المعتقدات

 الإبداع , بالاعتماد على التدريب على القيام بالأشياء المغايرة للمعتقدات .
 , ماعة  :1 وتتمثل أهمها فياتباع استراتيجيات على مستوى المؤسسة وا
مط القيادي الفعال والداعم للإبداع.توفير  -  قيادات واعية لأهمية الإبداع داخل المؤسسات من خلال تب ال
رية - م   . تشجيع الأفراد على التعبير عن أفكار
 تشجيع الأفراد على المتاطرة واحترام خصوصياتهم . -
اء تأدية المهام . - ماعات أث د من الاشراف المفرط على الأفراد وا  ا
ماعات . - اء بين الأفراد وا افس الب  تشجيع الت
ماعات العاملة في المؤسسة بالتغذية المرتدة عن سير أعمالهم . -  تزويد الأفراد وا

 المطلب الثالث : إستراتيجيات الإبداع الإداري في المؤسسة 

اخ توفيرع الإداري يقود إ العمل على الإبدا  معوقات على التعرف إن      ع الإبدا  تعزيز إ يؤدي الذي الملائم الم
تاج ،الإداري  ا  ريك ع الإداريالإبدا  دف لتحقيق رؤية وضع إ العليا الإدارةو  حقيقته عل الذي البرنامج و
فيذ لغرض ع الإداريللإبدا  استراتيجيات وضع إ ؤسسةالم تسعى لذلكواقعية،  .الت

موعااع الإبد باستراتيجيات ويقصد      ظيمية السياسات لإداري  اد الإبداعية للعملية للترويج تصمم ال الت اخ وإ  الم
افسة، في والاستمرار لبقاءبغرض ا البعض مع بعضها الاستراتيجيات ذ وتتداخل وتتعدد ؤسسةالم داخل الإبداعي  الم
ي  عرض يأتي وفيما  ي : رئيسة فئات ثلاث في الاستراتيجيات ذ لتص

ظيمي التطوير إستراتيجية -1  :Organizational Development Strategy الت
ي       من لتزيد تصمم وال السلوكية العلوم من عام بشكل المستوحاة رقأوالط الأساليب من موعة عن عبارة و
ساسية تدريب ،ؤسسةالم تشتيص البيانات، جمع أمثلتها: ومن , فاعليتها وزيادة التغيير تقبل على ؤسسةالم قدرة   ا
 

                                       
يل درجة  الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي حاتم علي حسن رضا ,1   دة,متطلب ل ية بمطار الملك عبد العزيز  دراسة تطبيقية على الأجهزة الأم

ية ,   .49, ص 2003الماجستير في العلوم الإدارية ,أكاديمية ناي  العربية للعلوم الأم
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ي التغيير وكلاء واستتدام الفريق، وتطوير  والعلاقات الأفراد قيم مثل السلوكية المحددات و موجهة عام بشكل و
هم اك, بي  .مستمرة عملية بوصفه التغيير تسهيل على أيضا ولكن التغيير، معوقات إزالة على فقط ليس كبير تركيز و

ظيمي التطوير إن        فهو ،داريالإ عالإبدا  لترويج ملائمة إستراتيجية يعد والتغيير والعلاقات الأفراد على بتركيز الت
ظيمي معيار بوصفه لإداريااع الإبد لتقبل لمؤسسةا في العاملين تدريب على يساعد  صفات ترويح وعلى أساسي، ت
ظيمية باع  الإبد على تساعد ت ظيمي التطوير يرسخ أن و  تقبل على والقدرة المستمر الالتزام لضمان ؤسسةالم في الت
داف المسطرة  والتعامل معهالإبداع   .للوصول إ الأ

  : Functional Specialization Strategy الوظيفي – التخصص إستراتيجية -2
شاطات للقيام وحدات بتصميمؤسسة الم قياموتتمثل في        تصمم داريالإع للإبدا  الترويج وبهدف ,المتتصصة بال

ظيمية وحدات  والتطوير البحث وحدات إطشاء مثل الإبداعية، العملية من المتتلفة للمراحل ملائمة تشغيلية بيئة ذات ت
 .التتطيط جماعات أو

اد إ تسعى ال ؤسساتالم قبل من للاستتدام قابلية الأكثر ي الإستراتيجية ذ تكون أن ويمكن       أعمال إ
ظيمية مساحات تغطي إبداعية  من شيوعا الأكثر الإستراتيجية الوظيفي التتصص ويعد جذرية، تكون ولا طسبيا صغيرة ت
 داري .الإع الإبدا  استراتيجيات بين

 :Periodical Strategy -  الدورية الإستراتيجية -3

ظيمية أشكال استعمال على القدرةوتشمل        نموذج استتدام الإستراتيجية ذ أمثلة ومن متغيرة، أو ثابتة غير ت
فيذ والعاملين المتتصين من موعة ميع وفق ري الذي المصفوفة اء وإطشاء معينع مشرو  لت ظيمي ب  ل مؤقت ت
د اك أخرى، مشاريع في للعمل الأفراد ديد ثم ومن ع,المشرو  من الاطتهاء ع  ة :الإستراتيجي ذ على أخرى مثلةأ و

ها مشابهة تشغيلية بيئات في للعمل العليا الإدارة أفراد طقل -أ        1  .تلفة وظيفية مسؤوليات ذات ولك
سبة وخاصة تلفة خبرات ذوي جدد لموظفين الدوري التعيين - ب    اصب بال           غير إبداعية إمكاطية تمتلك ال للم
ــــاديع ــ ــ ـــ ــ ـــ  . ةــ

                                       
سين الأداء الوظيفي , ،وآخرونمؤيد الساعدي 1   لة القادسية للعلوم الادارية والادور استراتيجيات الإبداع الإداري في   4,العدد  15قتصادية , المجلد ,
  . 35,ص  2013,
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 .المتشابهة المشكلات أو المشكلة طفس على تعمل ال للجماعات المتوازي التطوير - ج 

م في وضع  وعليه  ة عملية الإبداع الإداري وتسا اة في المؤسسة , تسمح ببر فإن استراتيجيات الإبداع الإداري المتب
سبة للفرد أو المؤسسة ككل . داف والغايات المتوقعة من وراء تطبيقه سواء بال  الأ

 علاقة القيادة الإدارية بالإبداع الإداري .: رابعالمطلب ال
مية      وزيادة المؤسسي، الأداء سين إطار في العاملين خبرات من والاستفادة المؤسسة فيالإبداعية الموجودة  القدرات لت
طط وضع في إشراكهم من والاقتراحات،لابد الأفكار طرح على وتشجيعهم لديهم والفاعلية الثقة داف ا  والقرارات والأ
و الدور الأساسي الذي المؤسسة مستقبل من جزءاً  العاملون يصبح ح والاستراتيجيات، العمل بسير المتعلقة ذا  ,و

 تع به القيادة الإدارية في المؤسسة .
ـــ: القي أولا ــــ ـــادة الإدارية المبدعـــــ تج جديد,  تعرف:  ف القيادة الإدارية المبدعةيتعر  /1   1ة ــ م في إطتاج فكرة جديدة أو م على أنها تلك القيادة ال تسا

أن القيادة الإدارية المبدعة تزيد من فرص الإبداع لدى أو وضع طرق عمل جديدة , حيث تؤكد العديد من الدراسات 
 .العاملين 
في المؤسسة في حال توفر قيادة  أن الإبداع يتعزز ...Teirney et al وآخرون  تيرنيوقد توصلت دراسات قام بها    

م في زيادة الإبداع على مستوى المؤسسة ككل .  إبداعية وأفراد مبدعين , مما يسا
ي :    صائص والصفات  ملة من ا  ويتفرد القادة الإداريون المبدعون 

  ا عكس بدور داف والأساليب ,والوسائل المتبعة لتحقيق رؤية مستقبلية واضحة ت تلك على وضوح الأ
داف .  الأ

 . إعتماد مبدأ تفويض السلطات والصلاحيات وتمكين العاملين 
 . مل المسؤولية وعلى المبادرة في حل المشاكل ال تواجههم  تشجيع العاملين على 
 . ال أعمالهم برة في   قدر جيد من الذكاء وا
 . م ومقترحاتهم بكل حرية  تشجيع العاملين على طرح أفكار

                                       
ظمات الإتصالات في اليمن, ، وآخرون يى سليم ملحم  1  لة الملك عبد العزيز : الاقتصاد والادارة , المجلد  القيادة والإبداع : دراسة على م  23,مقال في 

  .13,ص  2009, ،السعودية  1, العدد 
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 الممارسات القيادية الداعمة للإبداع : /2

قيق الإبداع في المؤسسة اك العديد      ظر إليها على أنها ممارسات تدعم بشكل كبير  من الممارسات القيادية ال ي
 ها :وطسترض أهم

داف :-1    ديد ووضوح الأ

داف ووضوحها يعد من الأسباب      ويشير المحفزة والمشجعة على الإبداع لدى العاملين في المؤسسة ,فتحديد الأ
م الممارسات المطلوبة  ..Isaksen et alإساكسين آخرون  ماعات يعد من أ داف الأفراد أو ا ديد أ إ أن 

اك  داف للمؤسسة :فز الإبداع ,إذ  ديد ووضوح الأ  فائدتان من 

 : تجين . الأو  أن المؤسسة ستجذب إليها أفرادا مبدعين وم
  : داف ستعمل على تركيز جهود العاملين الثانية داف.أن الأ قيق الأ و  ددة  ات  ا  وإبداعاتهم في ا

 التمكين : -2

ح العاملين حرية     ذ واستقلالية في العمل ,وروح المبادرة ومشاركة في الرأي ,, التصرف في ويتمثل في م وعليه فإن 
ها مفهوم التمكين في المؤسسة يعزز الإبداع فيها , ولقد أكد  أن المديرين  Argyris أرجيرسالمعاني ال يتضم

قيق أي رؤية استراتيجية أو خطة طويلة المدى بدون مشاركة الموظفين فيذيين ليس بإمكانهم   الذين يتمتعون بقدر من الت
 التمكين والاستقلالية .

 الاتصال الفعال :-3

مية الإبداع في المؤسسات ,من ويمثل أحد الركائز المهمة      في حياة المؤسسة , إذ يلعب الاتصال الفعال دورا مهما في ت
ات أفقيا وعموديا وقطريا ,حيث يفسر  ا ر للمعلومات في كل الا  Van de ven دي فان فانخلال التدفق ا

ذ العلاقة بأن الأشتاص الذين يملكون القدرة على الوصول للمعلومات المتعلقة بأعمالهم ,سيكون لديهم القدرة على 
صول على صورة أوضح للمشاكل وحلولها .  ربط الأشياء, وا

وافز :-4 وافز من العوامل المساعدة ا وية يعد توفر ا وافز إ مادية ومع  1في إثارة الإبداع لدى العاملين , وتقسم ا

                                       
  1 المرجع السابق , ص 14.
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ريا للإبداع .يشكل دافعا قويا وكلاهما      وجو
وية ,وأهمية الإشادة المستمرة بالمبدعين وتشجيعهم على الاستمرار في أهمية  Fordكما بين فورد       وافز المادية والمع ا

وية أو كلاهما . وافز المع وافز المادية أو ا و ا ة  ب على القيادة التفريق بين دوافع العاملين المتباي  برامج إبداعية وعليه 
ــتوفير الم -5  وارد :ـــــ
تاجه الفرد يقصد بالموارد       ذ الموارد :كل ما   لكي يبدع ضمن إمكاطيات المؤسسة ,ومن 

ولوجيات اللازمة لها ,والموارد  ديدة ,المعدات والتك اث والتطوير , الوقت الكافي لتطوير الأفكار ا ميزاطية خاصة بالأ
م الموارد المؤثرة على  الإبداع في المؤسسة . الضرورية لتطبيق المقترحات , حيث يعتبر المال والوقت أ

 التدريب : -6
ز, ويرى يعد التدريب أحد الأسس الهامة في عملية الإبداع في المؤسسة     ي  Robbins روبي أن المؤسسات المبدعة 

 ال تركز على تدريب العاملين بغية تطوير قدراتهم وال تعود بالفائدة على الفرد والمؤسسة .
ا     مية وتطوير قدرة العاملين على الإبداع عن  ..Claver et alوآخرون  كلفروفي دراسة أجرا تبين أطه يمكن ت

 طريق التدريب .
ا مقومات     و تعزيز الإبداع في المؤسسة باعتيار وتشترك الممارسات القيادية الستة مع بعضها بشكل تفاعلي وتباد 

 أساسية داعمة وموجهة لابداع العاملين في العمل .
ــــثاني ــــ ـــا : علاقة القيـــ ــــ  ادة الإدارية بالإبداع الإداري ــــ

اجة الإبداع أهمية تظهر      دما اليه وا  الفعلي ؤسسةالم أداء بين تفاوتاً  اك أن ؤسسةالم في رارالق متتذو يدرك ع
ا سابقا وكما ، العمل في جديدة وأساليب قطر  وتب ةدراس على ثها مما ، المرغوب والأداء  الإبداع عملية أن رأي
ويلها حلها تصور ثم الأفكار توليد على بالقدرة تبدأ عدة لراحبم تمر الإداري  يتوق  ذلك فان ، إبداعي عمل إ و
طلق ا ومن ، له المتاحة والوسائل الفرد فيه يعمل الذي الوسط على مية كرةفإ  ط  الإدارية القيادة طريق عن الإبداع ت

اجحة  . ال
جاح أساس و لتتطيطويعتبر ا     طة اختبار القائد وعلى وبدايته ال ا قبل تقويمها ثم ا فيذ  بعد ثاطية التقويم ثم ومن ت
فيذ داف بين التوازن حالة مع مراعاة الت  1. والمجتمعؤسسة والم الأفراد أ

                                       
قيق الإبداع الإداري مود حسن جمعة ,حيدر شاكر طوري , 1  اجحة في  ,دراسة تطبيقية لآراء القيادات العليا في جامعة ديا ,مقال تأثير القيادة الإدارية ال

ة الرابعة والثلاثون , العدد تسعون  لة الإدارة والاقتصاد , الس   .310, ص 2011,،سوريا في 
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مط القيادة الديمقراطي , كما أن سلوك  Hage & Dewarويرى كل من     أن قدرات المرؤوسين الإبداعية تتأثر ب

وية له ح يتمكن من مواجهة المشاكل ال تالقائد  الة المع و الإبداع ورفع ا اء الإداري يزيد من دافعية الفرد  واجهه أث
 قيامه بعمله .

مية وتعزيز الإبداع لدى الأفراد العاملين معه من خلال اتباع الوسائل والطرق الآتي    ــويستطيع القائد الإداري ت ــ  1 ة :ـ

 التأثير الكاريزماتيكي ) صفات القائد الشخصية (:-1
ب على القائد الإداري التحلي بها      ريك غرائز الإبداع والإبتكار تلعب الصفات ال  اما في  , من خلال دورا 

ي :   موعة من الصفات للقائد الإداري 

الفعال أن تتطابق أخلاقه الشتصية مع  الإداري فعلى القائدصقل المقاييس العليا للأخلاقيات الشخصية :  -أ
ية. أخلاقه  المه

شاط العا : الذكاء و -ب يوية  الإداري أن يتص  القائد بال تمامه على القضايا المهمة الفعال با  .,وأن يركز ا

داف . ب أن تكون لديه الرغبة الفعال الإداري فالقائد الانجاز : -ج قيق الأ از و  في الا

ب للمتاطرة امتلاك الشجاعة : -د  . إن القائد الإداري الفعال جريء و

 ولا يكتفون بالمألوف. بدوافعم الذاتية للإبداع الإداريون الفعالونيمتاز القادة العمل بدافع الإبداع :  -ه

اذ أي قرار . :ديد الهدف  -و  وذلك قبل ا

ديدة : -2  تشجيع الأفكار ا

رية للمشاركة في تشتيص المشكلات وإبداء الرأي وذلك فعلى القائد الإداري      امشا من ا أن يتيح لمرؤوسيه 
وية للعاملين وتدفعهم لبذل  بالاصغاء ابا على ارتفاع الروح المع ها , لأن المشاركة تؤثر إ و جيد م فيذ ما  لمقترحاتهم وت

ات والتعديلات اللازمة في المؤسسة . م لاقتراح التحسي  أقصى جهد

ول القائد غير سلطة القيام ببعض الأعمال أو المس الإنابة أو تفويض السلطات -3 ي أن   ؤوليات .: و

                                       
وان :  1 مد , مرزوقي رفيق ,مداخلة بع زة   بتاريخ.erzouguirafam@yahoo.fr  :موقع  ، القيادة الإدارية وعلاقتها بالإبداع الإداريبو
 .12، ص 22/2/2017
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 مما يسمح بتبادل المعلومات واطسياب الأفكار.قيق التفاعل بين القائد الإداري وجماعة العمل : -4

اولة  العلاقات الإنسانية الطيبة : -5 فعلى القائد الإداري احترام مشاعر وآمال العاملين والتعرف على مشاكلهم و
 تقديم المساعدة لهم .

وافز والمكافآت  بالاعتراف والتقدير بشكل ملموس فالتزام القيادات الإداريةالاعتراف والتقدير :  -6 من خلال ا
 يشجع السلوك الإبداعي في المؤسسة .

اع المرؤوسين بضرورة التغيير وفائدته للمؤسسة , من خلال إسهام  :زرع ثقافة التغيير -7 من مسؤولية القائد الإداري إق
فيذ لهذا التغيير .  المرؤوسين في التتطيط والت

برة لدى الرؤساء  مية وتدريب ا صيص إعتمادات مالية كافية لت بالإضافة إ ما سبق يقع على عاتق المؤسسة 
 1المشاكل غير التقليدية , وتقديم المكافآت الفورية للأعمال الإبداعية المقدمة في المؤسسة .والمرؤوسين على حل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                       

  1 طفس المرجع السابق , ص 13.
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  خلاصة الفصل

ولا فيها ،ال يمكن استتدامها لدعم القدرات الإبداعية ، من الاستراتيجيات والأساليب  الكثير مؤسساتيتوافر لل     
،  لأساليبيمكن أن طقرر بشكل حاسم أن أحد ا بأفضل من غير بما  الأسلوب الأطسب اختيار سيرينعلى الم بل 

تمون إليها ؤسسةاحتياجات وموارد الم يتلاءم مع  .ال ي

ا من خلا     اول ذا الفصل وقد ت ظريات ل  م ال ية الإبداع الإداري من خلال التعرف على مفهومه ومكوناته وأ ما
ا إ مقومات الإبداع الإداري وسبل  م مستوياته وأبرز مراحله ، كما تطرق ال ساهمت في تطور ، بالإضافة إ معرفة أ

ميته داخل المؤسسة من خلال جملة من الاستراتيجيات الداعمة للا د من معوقاته .ت  بداع الإداري وال 

مية الإبداع الإداري في المؤسسة .        ظرية بين القيادة الإدارية وعملية ت ا لمس العلاقة ال  وفي الأخير حاول
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ــبع      د ــــــــتمهي ـــ ــد ــ ــ اول م المفا ت ظرية لمتغيرات في الفصول السابقة لأ يم ال المتمثلة في القيادة الإدارية والإبداع الإداري الدراسة و ا
مية الإبداع الإداري نظريا .بالإضافة إ تبيان دور القيادة الإد  ارية في ت

اولة     ظري للبحث في الواقع ، من خلال دراسة ميدانية  ستتم  انب ال  مد خيضر بسكرةامعة  تم القيامسيد ا
ة من  امعة و الإقادة الوال شملت عي  على للإجابة مةئالملا الوسائل ديد تم وقدجميع كلياتها ، في دارين  في راسسة ا

ـــالمطروح الإشكالية ــ ـــ ــلي ثم ومن ة،ـ ــ ــ ة أفراد إجابات نتائج لــ تها بالدراسة المتعلقة الأسئلة على العي ــــإحصائي ومعا   اــ
تائج تفسير اولة ثم ومن الفرضيات واختبار  .عليها المتحصل ال

 :يلي كما جاءت مباحث( 03ثلاث ) إ الفصل ذا تقسيم تم وقد     
ل الدراسة . المبحث الأول  : التعريف بالمؤسسة 

هجي  المبحث الثاني  لدراسة الميدانية.ل: الإطار الم

ليل نتائج الدراسة. المبحث الثالث:  عرض و
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ل الدراسة المبحث الأول   : التعريف بالمؤسسة 

ــــتع      ــ مد خيضر بسكرةد ــ ال البحث العلمي مقارنة مع  الرائدة من بن  مؤسسات التعليم العا، جامعة  في 
امعات عبر الوطن  ــــا من ا ــ،لاحتلالها المرتب والعالممثيلاتهــ ـــ يـ ــة الرابعة وط ــ ، حيث يشهد لها بالكفاءة البيداغوجية ا ــ

ولات واقعية وجذرية وعمالها ،والعلمية لأساتذتها ودعمها لموظفيها  ذ نشأتها  ريعة في كل سوقد عرفت جامعة بسكرة م
 المستويات .

مد خيضر بسكرة المطلب الأول :   نشأة وتطور جامعة 

مد خيضر بسكرةمراحل  : أولا    نشأة جامعة 

ـــلق      ــ مد خيضر بسكرة  تمر  دــــ ذ نشأتها جامعة  ــــا  ي عليه اليوم لذيا شكللتصبح بال،  ة مراحلعلى عدم ــ وفقـ
ــــي ــ ــا يلــ  :لمــ

د )  المرحلة الأو  (  1992-1984: مرحلة المعا

ية     د الوط ي:تتمتع باستقلالية إدارية حيث كانت المعا ها،و سيق فيما بي يئة مركزية بالت  ، بيداغوجية ومالية وتتكفل 

دسة المعمارية ) المرسوم رقم :  -1  (. 05/08/1984المؤرخ في  84-253المعهد الوط لله

ية ) المرسوم رقم : المعهد  -2  . ( 18/08/1986المؤرخ في  86-169الوط للكهرباء التق

امعي )     ( 1998-1992المرحلة الثانية : مرحلة المركز ا

د إ مركز جامعي     ولت المعا ذ عام  ، 07/07/1992المؤرخ في  92-295قتضى المرسوم رقم : بمأين  وم
ي :  1992 د أخرى   تم فتح معا

دسة المدنيةمعهد  -ة       العلوم الاقتصاديمعهد  -  الإلكترونيكمعهد  -          علوم الدقيقةمعهد ال -       اله

 . ععلم الاجتما معهد  -           الأدب العربيمعهد  -                           
امعة  المرحلة الثالثة ذا (  1998) من : مرحلة ا ا   إ يوم

امعي إ جامعة بثلاث  98-219وبموجب المرسوم رقم : 1998-07-07في   كليات، ثم(  03)، ارتقى المركز ا
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ي:    ة إ أربع كليات  يكلتها في نفس الس  تمت 
 والتسيير.كلية العلوم الاقتصادية   -

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية.-

قوق والعلوم السياسية.  -  كلية ا

دس.-  كلية العلوم وعلوم المه
الية  اــــــثاني  :الوضعية ا

فيذي رقم: ـــوبم       98-219 المعدل والمتمم للمرسوم رقم : 17/02/2009المؤرخ في  09-90وجب المرسوم الت
امعة تتكون من )07/07/1998المؤرخ في   ي:   ( كليات06، أصبحت ا

 التجارية وعلوم التسيير.العلوم الاقتصادية و كلية   -
ياة.  -  كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة وا
ولوجيا.   -  كلية العلوم والتك
 كلية الآداب واللغات .  -
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.   -
قوق والعلوم السياسية.  -  كلية ا
ة  وفي      شاطات البدنية والرياضية إترقية قسم علوم وتق تمت 2014س  .  معهد يات ال

فيذي المادة       فيذي رقم :  04كما عدل المرسوم الت امعة مهيكلة  219-98من المرسوم الت يث أصبحت ا  ،
امعة   حن في ،( قسم 24و) ومعهد ( كليات06إداريا في )  زيادة على الأمانة العامة والمكتبة المركزية تضم مديرية ا

 ( نيابات مديرية تكلف على التوا بالميادين الآتية : 04)

امعة للتكوين العا في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات . -1  نيابة مديرية ا
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امعي والبحث العلمي . -2 يل ا امعة للتكوين العا فيما بعد التدرج والتأ  نيابة مديرية ا

رات العلمية . -3 شيط والاتصال والتظا ارجية والتعاون والت امعة للعلاقات ا  نيابة مديرية ا

مية والاست -4 امعة للت  شراف والتوجيه .نيابة مديرية ا
مد خيضر بسكرة وآفاق مهام المطلب الثاني :   جامعة 

مد خيضر بسكرة : أولا    مهام جامعة 

 تتو :  –بسكرة  –مد خيضر إطار مهام المرفق العمومي للتعليم العا فإن جامعة في         
ال الت -1 ـــــنفي  ـــــالعال كويـــــ ــــ  :ي ــ

مية الاقتصادية  -  والاجتماعية والثقافية للبلاد .تكوين الإطارات الضرورية للت
ج البحث  - ا  وفي سبيل البحث .وترقية التكوين بالبحث تلقن  الطلبة م
ا . - صيلها وتطوير  المساهمة في إنتاج ونشر معمم للتعليم العا من خلال نشر العلم والمعارف و
 . المشاركة في التكوين المتواصل -
ولوجي : -2 ال البحث العلمي والتطوير التك  في 

هد الوط للبحث العلمي  - ولوجي .المساهمة في ا  والتطوير التك
ا .الثترقية  - ية ونشر  قافة الوط
ية .  -  المشاركة في دعم القدرات العلمية الوط
- .  تثمن  نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتق
 ة والثقافية الدولية في تبادل المعارف وإثرائها.المشاركة ضمن الأسرة العلمي -
مد خيضر  : ثانيــــا  -بسكرة  –آفاق جامعة 

صصات جديدة في الليسانس والماستر والدكتورا والتركيز خاصة على فروع الامتياز ) - الـري  العمل على فتح 
 والفلاحة الصحراوية والطاقات المتجددة( 

ة  - دية ) مشروع رقم ل امعة من خلال تفعيل الاتفاقية المبرمة مع جامعات ف  (.    الب التحتية ا
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اقشة رسائلهم والتر بتوظيف أساتذة جدد و  تدعيم التأطير البيداغوجي - قية إ الرتب تشجيع الأساتذة على م

اولة الوصول إ المستوى العالمي في التغطية البيداغوجية.   العليا و
 .(  قانون الصفقات تدعيم المخابر البيداغوجية بالتجهيزات العلمية ) -
طة لوطاية - ال الري والفلاحة  ترقية  ية نموذجية في  اث وط ارب وأ طقة  وتدعيمها للوصول إ إنشاء م

 .الصحراوية والطاقات المتجددة 
ح فرص  - ث جديدة ومواصلة م ابر  التكوين  الرقي بالبحث العلمي وتشجيع الأساتذة على تشكيل فرق و

ارج للأساتذة و   الطلبة والموظفن .  با
ية والدولية. توسيع اتفاقيا  - امعات والمؤسسات المحلية والوط  ت التعاون مع ا
اجب.   - ديد بشتمة وبكلية العلوم الدقيقة با  تعميم الأنترنيت والانترانيت خاصة بالقطب ا

ظيمي مد خيضر بسكرة  المطلب الثالث : الهيكل الت  امعة 

مد خيضر       بهيكل إداري متكون من : –بسكرة  -تسير جامعة 

 ــل ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــة .س ــ ــ ـــ ــ امع  إدارة ا
 . ـــة ــ  المجلس العلمي للجامعــ
 . ــــة ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ امع ـــة ا ــ ــ ـــ  راسسـ
 .ــة ـــ ــ ــ ـــ امعـ ــــة ا ـــ ــ ــ  نيابات راسســ
 ــة ـــ ــ ــ ـــ ــ ــــة العامـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ  . الأمانــ
 . ـــة ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــة المركزيـ ــ  المكتبـــ
 . ــات ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ  الكليـ
امعة :-1 لس الإدارة منو لس إدارة ا  :  يتشكل 

تلف الوزارات  -  .ممثلن  عن 
 ممثل عن الوا . -
 ممثلن  عن القطاعات الرئيسية المستعملة . -
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 ممثل واحد عن الأساتذة في كل كلية . -
دمات . - ين  وعمال ا  ممثلن  اثن  عن الموظفن  الإدارين  والتق
 ممثلن  اثن  عن الطلبة . -
امعة . -  رئيس ا
ــة  - ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــام للجامع ــ ـــ ــ ــ  .الأمن  العـ
 عمداء الكليات . -
ـــة . - ــ ــ ـــ ــ امعـ  نواب رئيس ا
ـــة. - ـــ ــ ـــ ــ  مسؤول المكتبة المركزيـ
ــــي للجامعـــــالمجلس العلم -2 ــــ  : يتألف منالذي و  ة :ـــ

امع - ــرئيس ا ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــرئيس، ة ـ ــ  .ا ـــ
ــس  - ــ ــ ـــ ــ ــ ــــواب رئيــ ــ ـــ ــ ـــة .نــ ــ ـــ امعـ  ا
ـــات .  - ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــــداء الكلي ــ ــ ـــ ــ ــ  عمـ
ـــات . - ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــة للكلي ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ  رؤساء المجالس العلمي
 مسؤول المكتبة المركزية للجامعة . -
ــة . - ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ  ممثلن  للأساتذة عن كل كليـ
ـــ -3 امعـــ ــــة ا ــــ ـــــة : رئاســــــ ــــ امعة مايلي والـ ت سلطة رئيس ا  : تضم 

امعة : -أ دد عددنيابات رئاسة ا امعة اوال   ، وتتكون من : وصلاحياتها مرسوم إنشاء ا

امعة للتكوين العا في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات :  -  وتتكون من المصالحنيابة رئاسة ا

 . مصلحة التعليم والتدريب والتقييم 
 . مصلحة التكوين المتواصل 
 . مصلحة الشهادات 
امعي والبحث العلمي :  - يل ا امعة للتكوين العا فيما بعد التدرج والتأ ها فينيابة رئاسة ا  : وتتمثل مصا
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  مصلحة التكوين لما بعد التدرج. 
 . امعي يل ا  مصلحة التأ
 . مصلحة متابعة أنشطة البحث وتقييم نتائجه 
رات العلمية : - شيط والاتصال والتظا ارجية والتعاون والت امعة للعلاقات ا ا على نيابة رئاسة ا توي بدور و

 مصلحتن  فقط هما :

 أنشطة البحث وتثمن  نتائجه . مصلحة متابعة 
 . امعات والشراكة  مصلحة التعاون والتبادل ما بن  ا
مية والاستشراف والتوجيه : - امعة للت ي : نيابة رئاسة ا ا ثلاث مصالح   وال تضم بدور

 . مصلحة الإحصاء والاستشراف 
 . مصلحة التوجيه والإعلام 
 . اء والتجهيز  مصلحة متابعة برامج الب
ـــــة  -ب ت  توضع :الأمانــــــــة العام ت مسؤولية أمن  عام يكلف بسير الهياكل الموضوعة  الأمانة العامة للجامعة 

ا الإداري والما  ية المشتركة وتسيير ، ويتلقى بهذ الصفة تفويضا بالإمضاء من رئيس سلطته والمصالح الإدارية والتق
امعة ، وتشمل المصالح التالية   : ا

 . والتكوين للمستخدمن  الفرعية المديرية- 

ــوالمحاسب للمالية الفرعية ديريةالم -  ــ  .ةــ
 .والرياضية والثقافية العلمية لأنشطة الفرعية المديرية -
ي ::  للجامعة المشتركة المصالح -ج   وتتكون من عدة مراكز 
 مركز تكثيف اللغات . -

             .والبصري السمعي كزر م -   مركز السمعي البصري . -

ولوجي   -     مركز الأنظمة وشبكة الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعلم عن بعد . -  البهو التك
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امعية :  -4 مد خيضرالمكتبة المركزية ا ة  –بسكرة  – أنشأت مكتبة جامعة  امعي وفي  1992س بإنشاء المركز ا

ة  ـــ  2002س ــ ــ  مقعد . 1200تم إنشاء مكتبة مركزية جامعية تتسع لـ

 الكليات والأقسام :  -5

امعة في ميدان العلوم والمعرفة ، وقد تكون متعددة التخصصات ويمكالكلية :  ث في ا د ي وحدة تعليم و ن ع
صص غالب ، وتتضمن : ا على أساس   الاقتضاء إنشاؤ

  في التدرج وما بعد التدرج .تكوين  -
 نشاطات البحث العلمي . -
ديد المعارف . -    نشاطات التكوين المتواصل ون  المستوى و

ظمة     توي على مكتبة م و وتتشكل الكلية من أقسام و المسؤول عن سير في شكل مصالح وفروع ، وعميد الكلية 
يث يساعد في مهامه :الكلية   ويتو تسيير الوسائل البشرية والمادية والمالية ، 

 . نائب العميد مكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة 
 . ارجية  نائب العميد مكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات ا
 . أمن  عام للكلية 
 . رؤساء الأقسام 
  مكتبة الكلية .مسؤول 
 . ا عميد لس علمي ويدير  وتزود الكلية بمجلس الكلية و
ة نشاطات  القسم : د الاقتضاء ، ويكلف بضمان بر ابر ع صصا في المادة ويضم  يشمل القسم شعبة أو مادة أو 

ة علمية يدير ا وتقييمها ومراقبتها ، كما يزود القسم بلج از رئيس قسم ويساعد ا التكوين والبحث في ميدانه وإ
واب .  موعة من ال

امعة من      شاطات البدنية والرياضية ، كما يلي :  06وتتشكل ا يات ال  كليات ومعهد علوم وتق
                            أقسام . 03كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
ولوجيا                     ية كل -  أقسام 06                               العلوم والتك
ياة                                  -  أقسام . 06كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة وا
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                          قسمــــان . -
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 . كلية الآداب واللغات                                                       قسمــــان 
             قوق والعلوم السياسية  ـــان .قسمـــ                                 كلية ا
                           شاطات البدنية والرياضية يات ال  أقسام .  03معهد علوم وتق

هجيالمبحث الثاني : الإطار ا  لدراسة الميدانية ل لم

اول    ت ذا المبحث س هجية للبحث في  ة ال  ، الإجراءات الم تمع الدراسة الأصلي والعي ديد  طبقت من خلال 
ة البيانات والمعلومات ال سعليها الدراسة، كما  جمعها من تم ستعرض الأساليب الإحصائية ال استخدمت في معا

ة البحث، وأخيرا  اء أداة البحث والإجراءات ال يستخدمها الباحث يوضتأفراد عي تحقق من صدقها للح كيفية ب
 وثباتها.

ة الدراسة تمع وعي  المطلب الأول: 

 : الدراسة تمع أولا :
اصر  موعة الع رة قيد الدراسة 1،فهو  اصر ومفردات المشكلة أو الظا تمع الدراسة بأنه يشمل جميع ع      يعرف 

اصر ال تتعلق بها مشكلة البحث 2. و يمثل جميع الع ة، بمع آخر  تمام في دراسة معي صب عليها الا  )الأفراد( ال ي
موع     تمع الدراسة في  مد خيضر بسكرة . ومتخذي القرار  مسؤو ويتمثل  امعة   

ــــا  ة: ثانـيـــ  : الدراسة عي
تمع الدراسة، ة الدراسة بأنها "جزء من  ا لتمثل المجتمع تمثيلا جيدا، و يايث يتم اخت وتع عي ثم دراستها من ر

ة" ه العي تج خصائص المجتمع الذي سحبت م ها نست  .3والتعرف على خصائصها، وم

ة تم اختياروقد  تمع الدرا عي داف الدراسةسة، من  قق أ ا أنها  استبيان على  80حيث تم توزيع ، وال رأي
سبة استرجاع  74، وتم الإجابة على في جامعة بسكرة القادة الإدارين      .%92.5استبيان أي ب

                                       
ي 1 م، مصطفى عليان، ر مد غي ظرية والتطبيقي العلميالأ -أساليب البحث العلميعثمان  شر والتوزيع، الرابعةالطبعة ،-سس ال  ، عماندار صفاء لل

 .138 ، ص2009
 .52ص ، 1999المملكة العربية السعودية،  المعارف،وزارة  ، البحث العلمي وخطواته ومراحله، عبد الرحمان بن عبد الله الواصل  2
امعيدار الفكر ،  spssمبادئ الإحصاء وتطبيقها باستخدام ، مد أبو زيد ايمن أحمد راشد و   3 ة نشرا  .16ص ، ، مصر، دون س
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امعة توزيتم وقد  جميع  في و ، ع الاستبيان بصفة شخصية عن طريق المقابلة لأغلب القادة الإدارين  في راسسة ا
شاطات البدنية والرياضية  06كلياتها ال  يات ال واب من:ومعهد علوم وتق اء ، عمداء الكليات ،ال رؤساء و العامون الأم

افظو( المكتبات ، ورؤساء المالأقسام ، رؤساء المج  . صالحالس العلمية ،مسؤولو )

ذا  ا على و ين  مباشرة بمتغيري :"القيادة حرصا م ل الدراسة ، والمع قيقين  بالمؤسسة  جمع البيانات من الفاعلن  ا
 الإدارية والإبداع الإداري " .

 الأساليب الإحصائية المستخدمةالمطلب الثاني: 

ليل البيانات. ذا المطلب مصادر جمع البيانات والمعلومات والأساليب الإحصائية المستخدمة في  اول في   نت

 مصادر جمع البيانات:  أولا :

 حيث :في جمع البيانات اللازمة لموضوع الدراسة، إ جانب المقابلة تم اعتماد الاستبيان كأداة رئيسية      

ا استخداما  المقابلة:-1     م أدوات جمع المعلومات وأكثر  يتم الذي اللفظي التبادلوتعرف على أنها " تعتبر من أ
ا بمقابلة السيد 1"  آخرين أشخاص أو آخر شخص وبن  بالمقابلة القائم بن  لوجه وجها امعة ، حيث قم نائب رئيس ا

ا مشكورا كل التسهيلات للحصول على المعلومات  ،للتكوين العا في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات الذي قدم ل
ل الدراسة ،كما  امعة  سيق مع جميع كليات ا ا مصلحة الاحصاء والاستشرافقدماللازمة بالت امعة  ت ل براسسة ا

اصة  يكلها الإداري .بعض الوثائق ا امعة ونشاطاتها و  بإدارة ا

ذ الإشكاليات الأدوات استعمالا تعد الاستمارة من أكثر الاستمارة:-2 وتعرف على أنها "عبارة  وملاءمة لمثل 
موعة من الأسئلة ال توجه ا المبحوثن  في موقف مقابلة شخصية "  .2 عن 

: حو التا  حول اثالأو  دراساتالمن  بعددأولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات بالاستعانة  إعداد استبانة - وقد تم إعداد الاستبانة على ال
 القيادة الإدارية والإبداع الإداري . وضوعم

                                       
رة ،1982 ، ص 330 . بة ،طبعة 8 ، القا مد حسن ، أصول البحث الاجتماعي ، مكتب و   1 عبد الباسط 

مد علي بدون،2 ج البحث الاجتماعي عبد الله عبد الرحمن،  ا امعية، مصر،  ،م  .180، ص 2002دار المعرفة ا
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 البياناتع م وبالتا ملاءمة الاستبيانلتأكد من ملاءمة الأسئلة للموضوع،اعرض الاستبيان على المشرف من أجل  -

 .أو حسبما يرا المشرف تعديل الاستبيان بشكل -
ال التخصص المحكمن الأساتذة توزيع الاستبيان على  -  .في 

كيم الاستبيان وموافقة الأستاذ       ة من خلال التوزيع الشخصي تم توزيعه على أفراد ال ،المشرف وبعد عملية  عي
امعة وفي جميع كليات في للاستبيان  مد خيضر راسسة ا  .-بسكرة  -جامعة 

 : قسمت الاستبانة إ قسمن  كما يلي  حيث

ة الدراسة، وتتكون من  القسم الأول: ل  حول : فقرات 5توي على البيانات الشخصية لعي س ، العمر ،المؤ ا
صب ، الوظيفة الإدارية  برة في الم وات ا  .العلمي ، س

ورين رئيسين  و القسم الثاني: قسم إ  مية عبارة تتعلق بدراسة  32تضم ، و أبعاد  7وي دور القيادة الإدارية في ت
مد خيضر بسكرة  فيالإبداع الإداري  ي موضحة كما يلي:جامعة   ، و

 .16إ  1، ويضم العبارات من  داريةالقيادة الإ: يتعلق بأبعاد  الأولالمحور 

 .5إ  1عبارات من رقم  5، ويشمل  بالقيادة الديمقراطية: متعلق لبعد الأولا

 .11إ  6عبارات من رقم  6، ويشمل  بالقيادة الأوتوقراطيةمتعلق البعد الثاني: 

 .16إ  12عبارات من رقم  5ويشمل  ، بالقيادة التحويليةمتعلق  البعد الثالث:

 .32إ  17عبارة من رقم  16، ويضم  بالإبداع الإدارييتعلق :  المحور الثاني

 .20إ  17عبارات من رقم  4، ويشمل  بتوفر الموارد: متعلق لبعد الأولا

 .24إ  21عبارات من رقم  4، ويشمل  بضغوط العملمتعلق البعد الثاني: 

ظيميةمتعلق  البعد الثالث:  . 28 إ 25عبارات من رقم  4، ويشمل  بالعوائق الت

 . 32إ  29عبارات من رقم  4، ويشمل  بالاستقلاليةمتعلق  البعد الرابع : 
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ماسي الدرجات: صمم وقد  ذا الاستبيان حسب مقياس ليكرت ا

 .( 5( ، موافق تماما )4( ، موافق )3( ، محايد )2( ، غير موافق )1غير موافق تماما)

 ( : سلم ليكارت01جدول رقم )

 موافق بشدة غير غير موافق ايد موافق موافق بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 وتمت الدراسة بالاعتماد على نوعن  أساسين  من البيانات:    
  :صول عليها من خلال تصميمالبيانات الأولية تمع الدراسة استبانة تم ا ة من  في والمتمثل  وتوزيعها على عي

ـــادة  ــ ـــــجامعالإدارين  في القـــ ــــ مد خيضر بسكرةــ ليلها باستخدام ومن،  ة    Spss V20 برنامج ثم تفريغها و
اسبة بهدف الوصول إ دلالا  البحث.             ت ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوعوباستخدام الاختبارات الإحصائية الم

 شورات الورقية الثانوية: البيانات ا بمراجعة الكتب والدوريات والم امعية قم والتقارير المتعلقة  والإلكترونية، والرسائل ا
التعرف على الأسس والطرق السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر  قصدلدراسة لبحث وابا

ا ا ا ث ال  دث في   .المستجدات ال حدثت و
 الأساليب الإحصائية المستخدمة ثانيــــا : 

الوصفي والتحليلي،وذلك وللإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضياته، تم استخدام أساليب الإحصاء      
زم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  والذي يتكون من:  ( Spss.V20)باستخدام برنامج ا

تمع البحث (: Descriptive Statistic Measures) مقاييس الإحصاء الوصفي -1 وذلك لوصف 
سب المئوية والتكرارات من خلالوإظهار خصائصه،  حسب أهميتها  هوالإجابة على أسئلة البحث وترتيب متغيرات ،ال

رافات المعيارية. سابية والا  بالاعتماد على المتوسطات ا

المتغيرات المستقلة الرئيسية  مساهمةوذلك لاختبار  (Multiple Regression): ددعالمتليل الانحدار  -2
و ( على المتغالقيادة التحويلية، القيادة الأوتوقراطية ، القيادة الديمقراطية: )الآتية  الإبداع الإداري في المؤسسة.ير التابع و
 وذلك لقياس ثبات أداة البحث.Cronbach's Coefficient Alpha):)معامل الثبات ألفا كرونباخ  -3

 .لقياس صدق أداة البحث ويستعمل معامل صدق المحك: -4
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 الدراسةلاختبار خضوع توزيع  " الالتواء"skewness و " التفلطح " Kurtosisمعاملي تم استعمال  -5

 للتوزيع الطبيعي.

ا  الدراسة متغيرات بن  إحصائية ارتباط علاقة أية وجود مدى لمعرفةأيضا  بيرسون الارتباط معامل  -6 وأبعاد
 .)الاتساق الداخلي ( 
 أداة البحث  ثبات وصدقالمطلب الثالث :

ــ: ثب أولا  ة ـــات أداة الدراســــــــ

ا     ا ب و  الذي  (Alpha de Cronbach) قياس ثبات أداة البحث باستخدام معامل الارتباط ألفاكرونباخقم

ي موضحة في ثبات متغيرات الدراسة   كانت نتائجو أكثر، ف 0.60مستوى قبول أداة القياس بمستوى دد  دول كما  ا
 :الموا 

 ( : معاملات ثبات متغيرات الدراسة02جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات "ألفا كرونباخ عدد العبارات متغيرات الدراسة

ــــالقي  0.795 0.633 16 ة ــــادة الإداريــــ

 0.883 0.779 16 الإداري  داعـــــــالإب
 0.883 0.779 32 الصدق والثبات العام للاستبيان 

رجات برنامج المصدر:   .spss v17من إعداد الطالبة بالاعتماد على 

دول من يتضح     الدراسة اتتغير لم الثبات معاملات أن كما ،0.779 بلغ إذ عال العام الثبات معامل أن السابق ا
ذا ،0.779 إ 0.633 بن  ما تراوحت وقد مقبولة  الثبات من مقبولة  درجة على الدراسة اتتغير م أن على يدل و
ذا الميدانية، الدراسة في عليها الاعتماد يمكن  حوا العام معامله بلغ الذي المحك صدق خلال من يتضح ما و

و % 88 ذا الدراسات ذ مثل في عال معامل و ا على ثقة ، و عل وصلاحيتها لتحليل أداة البحث  ةبصحما 
تائج.  ال

ـــدق أداة البحــــص :ثانيـــــا  :صدق الاستبانة المستخدمة في البحث نعتمد على ما يلي للتحقق من: ث ـ
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مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضر دور القيادة الإدارية في ت ري:صدق المحتوى أو الصدق  -1 -بسكرة-بجامعة   الظا
توى أداة البحث      يئة من المحكمن  و  للتحقق من صدق  دافه، تم عرض الاستبانة على  دم أ م أساتذة أنها  و

ال العلوم الاقتصادية والتسيير جامعين    ومدىبداء رأيهم لإمن جامعة بسكرة فرع تسيير الموارد البشرية تصن  في 
اسبة العبارات للم الاطلاع على  وبعدسبة، اأية ملاحظات أخرى يرونها محتوى، ومدى كفايتها وشموليتها،أو م

توى الاستبانة أجريت تعديلات ملاحظات المحكمن  واقتراحاتهم، داف البحث، على  قيقا لأ حيث لتصبح أكثر 
و بمثابة الصدق الظا يعتبر توى الأداة.الأخذ بملاحظات المحكمن  وإجراء التعديلات المطلوبة   ري، وصدق 

 :صدق المحك -2

ذر تم حساب معامل "صدق ا      و   وذلك "، " ألفا كرونباخ لمعامل الثبات التربيعيلمحك" من خلال أخذ ا كما 
دول رقم )موضح في  اسب 0.883) معامل الصدق الكلي لأداة البحث أين بلغ (،03ا و معامل مرتفع وم ( و

ذا البحث، كما نلاحظ  داف  ا كبير معاملات ا جميعأن  أيضالأغراض وأ اسبة  ةلصدق لمحاور البحث وأبعاد جدا وم
ذا البحث داف  ي صادقة لما وضعت  فإنوبهذا  ، لأ  . لقياسهعبارات أداة البحث 

ائيالصدق " تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي  كما       ساب معامل الارتباط سيبرمان بن    "الب للأداة أيضا 
داول  تمي، ويمكن توضيح ذلك من خلال ا  :التاليةكل عبارة من عبارات الاستبيان والمحور الذي ي

دول   القيادة الإدارية.والمحور  بعد القيادة الديمقراطية عبارات بين مانبير س ارتباط معاملات: (03)رقم ا

ــــــالبع ــــ رقم  دــــ
 العبارة

ــــارات ــــ ــــ ــمعام العبــــ ـــ ل ــــ
ـــالارتب  اطــــــ

 
ــــادة  القيــــ
  الديمقراطية

امعة 01  **0.808 الموظفن . احتياجات و بمشكلات يهتم المسؤولون في ا
 **0.533 للموظفن . سلطاته من جزءا المسؤول يفوض 02
ظر جهاتيأخذ المسؤول بو  03  **0.741 .المشكلات ل المختلفة ال
ماعي العمل روح خلق على المسؤولون يركز 04  **0.789 وظفن .الم بن  ا
فذ 05 اصة القوانن  سؤولونالم ي ظيم ا  **0.658 .بمرونة العمل بت
د دال**    فأقل 0.01 الدلالة مستوى ع

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  المصدر:  SPSS 20.0على 
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دول  ور  بعد القيادة الأوتوقراطية عبارات بين مانبير س ارتباط معاملات: (04)رقم ا  القيادة الإدارية.و

ــــــالبع ــــ رقم  دــــ
 العبارة

ــــارات ــــ ــــ ــمعام العبــــ ـــ ل ــــ
ـــالارتب  اطــــــ

 
ــــادة  القيــــ
 الأوتوقراطية 

تقد أن المسؤول يرفض 06  **0.403 .سلوكيات من به يقوم ما نو المرؤوس ي
 الامتيازات على للحصول مقياسا للمسؤول الولاء تقديم يعتبر 07

 .المختلفة
0.599** 

هى و الأمر بأسلوب الموظفن يتم توجيه  08  **0.615 .ال
 **0.646 .وظفن الم يهمل و العمل على المسؤول يركز 09
 مراعاة ظروف دون زم الغياب عمليات المسؤول يتابع 10

 وظفن .الم
0.588** 

فسه. 11  **0.474 يتو المسؤول دراسة وحل المشكلات ب
د دال**    فأقل 0.01 الدلالة مستوى ع

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  المصدر:  SPSS 20.0على 

دول  ور  بعد القيادة التحويلية عبارات بين مانبير س ارتباط معاملات: (05)رقم ا  القيادة الإدارية.و

ــــــالبع ــــ رقم  دــــ
 العبارة

ــــارات ــــ ــــ ــمعام العبــــ ـــ ل ــــ
ـــالارتب  اطــــــ

 
ــــادة  القيــــ
 التحويلية 

اع على القدرة المسؤولون يمتلك 12  **0.688 وظفن .الم إق
 عنموظفيه  ومهارات قدرات تطوير على المباشر المسؤول يعمل 13

 .والتعليم التدريب طريق
0.875** 

اذ في المشاركة حقللموظفن   المسؤول يتيح 14  المجدية القرارات ا
 .المحسوبة المخاطرة إمكانية مع

0.731** 

 **0.808 .أفعاله مع المباشر المسؤول أقوال تتوافق 15
م للموظفن  تقدير عن المسؤول يعبر 16 از د إ  **0.748 .جيدا عملا ع
د دال**    فأقل 0.01 الدلالة مستوى ع

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  المصدر:  SPSS 20.0على 
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دول   الإبداع الإداري.ور و  بعد توفر الموارد عبارات بين مانبير س ارتباط معاملات: (06)رقم ا

ــــــالبع ــــ رقم  دــــ
 العبارة

ــــارات ــــ ــــ ــمعام العبــــ ـــ ل ــــ
ـــالارتب  اطــــــ

 
ــر  ــــ توفــــ
ـــوارد ــــ   المـــ

دة.ة كل الموارد اللازمة لأداء العمل بطريقة جيامعتوفر ا 17  0.693** 
مل.من استغلال كل أفكاري في الع امعةتمك موارد ا 18  0.823** 
امعتشجع الموارد البشرية في  19 سن  قدا راتي الإبداعية.ة من   0.696** 
امع الموارد المتوفرة في  تسمح 20 من تبادل المهارات المختلفة  ةا

 العمل. في الزملاءمع 
0.738** 

د دال**    فأقل 0.01 الدلالة مستوى ع
رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  المصدر:  SPSS 20.0على 

 

دول   الإبداع الإداري.ور و  بعد ضغوط العمل عبارات بين مانبير س ارتباط معاملات: (07)رقم ا

ــــــالبع ــــ رقم  دــــ
 العبارة

ــــارات ــــ ــــ ــمعام العبــــ ـــ ل ــــ
ـــالارتب  اطــــــ

 
ـــــوط  ضغـ
ــل ـــــ  العمــــ

 **0.714 أواجه ضغوط متعددة في العمل ترفع من روح المبادرة لدي. 21
 **0.770 مشاكل العمل تدفع لابتكار طرق عمل جديدة. 22
دي لتقديم أداء أفضل. ظروف العمل المثلى 23  **0.548 لق لدي 
ضيق الوقت لا يشكل عائق لدي في استغلال قدراتي في أداء  24

 العمل المتميز.
0.666** 

د دال**    فأقل 0.01 الدلالة مستوى ع
رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  المصدر:  SPSS 20.0على 
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دول  ظيمية عبارات بين مانبير س ارتباط معاملات: (08)رقم ا  الإبداع الإداري.ور و  بعد العوائق الت

ــــــالبع ــــ رقم  دــــ
 العبارة

ــــارات ــــ ــــ ــمعام العبــــ ـــ ل ــــ
ـــالارتب  اطــــــ

 
ـــق  العوائـــــ
ــة ــــ ظيميــ  الت

افسة مع  25 لتجديد في العمل تزيد من قدراتي على ا الزملاءالم
 والمبادرة.

0.526** 

كاري عوائق الاتصال الداخلية لا تشكل حاجز أمامي لإبداء أف 26
 ووجهات نظري.

0.683** 

اذ القرارات لا تمك من  27 ديدة.تطبيق أفالمركزية في ا كاري ا  0.466** 
داف المتعارضة بن  موظفي المؤسسة تدفع إ 28  التمسك الأ

يدة.  أكثر بالأفكار ا
0.573** 

د دال**    فأقل 0.01 الدلالة مستوى ع
رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  المصدر:  SPSS 20.0على 

 

دول   الإبداع الإداري.ور و  بعد الاستقلالية عبارات بين مانبير س ارتباط معاملات: (09)رقم ا

ــــــالبع ــــ رقم  دــــ
 العبارة

ــــارات ــــ ــــ ــمعام العبــــ ـــ ل ــــ
ـــالارتب  اطــــــ

 
ــــة   الاستقلاليــ

.عمليلدي حرية تامة في اختيار طريقة أداء مهامي في  29  0.727** 
اسب 30 وقدراتي. أرتب أولويات العمل بما يت  0.683** 
اجة إ رقابة الآخ 31 از العمل الأفضل دون ا رين.يمك إ  0.765** 
اء أ 32 اسب لكل موقف يواجه أث داء أدرك جيدا السلوك الم

.العمل   
0.574** 

د دال**    فأقل 0.01 الدلالة مستوى ع
رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  المصدر:  SPSS 20.0على 
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مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضر دور القيادة الإدارية في ت  -بسكرة-بجامعة 
داول السابقةمن خلال ملاحظة     ور  يتضح ا ا، موجبة ودالة أن جميع قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع 

د مستوى من الدلالة يساوي  ا 0.01إحصائيا ع اور ذ العبارات مع  لتحقق وبالتا ا ،فأقل، مما يدل على اتساق 
ائي " من صدق الاتساق الداخلي . للأداة " الصدق الب  

ليل نتائج  الدراسة المبحث الثالث: عرض و

ذا المبحث وصفا      ة الدراسة، وكذا التعرف على مدى التوزيع الطبيعي ليتضمن  لخصائص الشخصية لأفراد عي
ا للإجابة عن التساؤلا، و لمتغيرات الدراسة ليلها وتفسير قوم  تعرض نتائج البحث و الفرعية للدراسة، وفي الأخير س

ا. ا في الدراسة وتفسير ا ي  باختبار الفرضيات ال تب

اور الاستبانةاختبار التوزيع الطبيعي المطلب الأول:  ليل   . و

ساب ال    ات الباحثن  حول عبارات متغيرات وأبعاد الدراسة، وذلك  ا ذا الإطار سيتم دراسة ا كرارات تفي 
سب راف المعياري، درجة الموافقة الكلية، وال سابي، الا  الأخذ بعن  مع المئوية لكل العبارات بالإضافة إ المتوسط ا
ماسي وقيم المقياس درجن أن الاعتبار سابية  المتوسطات ا    (Likert)ليكرت مقياس أساس على حسابها تم الا
ا :مستويات خمسة يتضمنالذي  ا  (1)أدنا  :يأتي لما وفقا البيانات لتفسير معها وسيتم التعامل ، (5) وأعلا

دود الدنيا والعليا لسلم الدراسة .10جدول رقم )  ( : ا

 (1) (2) (3) (4) (5) الدرجة

سابي  1 -1.79 1.8 – 2.59 2.6 – 3.39  3.4 – 4.19 4.2 – 5 المتوسط ا

 ر موافق بشدةــــغي قــــــــــــــر موافــــــغي دــــــــــــــــــاي قــــــــــمواف موافق بشدة درجة الموافقة

بائي على الداء الما في المؤسسات  سييرأثر التصابر عباسي، ر: المصد    اسبة ،  الاقتصاديةا صص  يل متطلبات شهادة الماجيستير،  رسالة مقدمة ل
مد خيضر بسكرة، ، يرالتسي وجباية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  .131، ص 2012جامعة 

 
سـي الـوزن ديـد تمحيـث       ـدود طـرح) المـدى حسـاب مـن الفـارق ال  ليكـرت مقيـاس مـن (للفئـات والـدنيا العليـا ا

ماسي، لية طول على للحصول المقياس فئات عدد على تقسيمه ثم ا  في قيمة أقل إ القيمة ذ إضافة ثم الصحيح، ا
ماسي التدريج ي ا د لتحديد وذلك الصحيح، الواحد و  .فئة لكل الأعلى ا
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مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضر دور القيادة الإدارية في ت  -بسكرة-بجامعة 
 اختبار التوزيع الطبيعي: أولا 

سابه من خلال معامل الالتواء إن اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة ضروري لاختبار الفرضيات  قوم  وس
د دراسات تقول أن ،skewness)  و kurtosis) والتفلطح ذا المجال   (Skewness)ومن بن  الدراسات في 

صورة بن  ] د دراسات أخرى تقول أن10, -10صورة بن  ] (Kurtosis) [ و3, -3ب أن تكون  ما   [، بي
(Skewness)صورة ب  .[3, -3صورة بن  ] (Kurtosis)[ و1, -1ن  ]ب أن تكون 

 :حساب قيمة الالتواء والتفلطح للإجابات حول الفقرات المكونة لكل متغير من متغيرات الدراسة  وفيما يلي

 معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة.( : 11جدول رقم )

 الإلتواء Skewness التفلطح  Kurtosis ةـــــــمتغيرات الدراس
 -0.777 0.686 القيــــــــــــادة الديمقراطية

 0.189 -0.266 القيــــــــــــــــادة الأوتوقراطية

 -0.390 0.040 القيـــــــــــــادة التحويلية

 -0.836 -0.220 توفـــــــــــــر المــــــــــــــــــــــــــوارد

 -0.507 0.199 العمـــــــــــــــــــــــل ضغـــــــــــــــــوط

ظيميــــــــــــــة  -0.712 2.414 العوائــــــــــــــــق الت

 -0.999 2.473 الاستقلاليــــــــــــــــــــــــة
رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا  SPSS 20.0على 

دول من خلال        0.189و -0.999تتراوح بن  الإلتواء "  "  Skewnessيتضح أن قيم معامل  السابق ا
ب أن لا تتجاوز أو تقل قيمة 2.473و -0.266تتراوح بن   Kurtosisوقيم معامل  ، وحسب توصيات الباحثن  

، وبالتا فتوزيع الدراسة ]-3و 3[أو ] -1و 1[عن قيم  Kurtosis و Skewness(Asymétrie) معاملي 
 .ضع للتوزيع الطبيعي  ، : القيادة الإدارية والإبداع الإداريمتغيرات الدراسة وضيح أن تويمكن  ضع للتوزيع الطبيعي.

اور الاستبانة  ليل   ثانيــــــا :
ة:  والوظيفي الشخصية لمتغيراتيما يلي سوف نتطرق إ خصائص مبحوثي الدراسة حسب اف          
مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضر دور القيادة الإدارية في ت  -بسكرة-بجامعة 
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ة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية ( :12جدول رقم ) توزيع أفراد عي  
سبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير  ال

س  ا
 %89.19 66 ذكر
 %10.81 8 أنثى
 100% 74 المجموع

 العمر

ة 30أقل من   %0.00 0 س
ة 40إ أقل من  30من   % 50 37 س
ة 50إ أقل من  40من   % 32.4 24 س

ة فأكثر 50من    % 17.6 13 س
 100% 74 المجموع

ل العلمي  المؤ

 % 2.7 2 فأقل بكالوريا
 % 33.8 25 ليسانس
دس  % 9.5 7 مه
 % 16.2 12 ماستر

 % 10.8   8 ماجستير
 % 27 20 دوكتورا
 100% 74 المجموع

 
  
  
ب  وات ا ـــــس  رةــ

وات 5أقل من   % 10.8 8 س
وات 10إ أقل من  5من   % 41.9 31 س
ة 15إ أقل من  10من   % 24.3 18 س

ة فأكثر 15  % 23 17 س
وات 5أقل من   % 10.8 8 س

ـــوع  ــــ ــــ   %100 74 المجمــــ
 

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا  SPSS 20.0على 

مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضر دور القيادة الإدارية في ت  -بسكرة-بجامعة 
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تمع الدراسة كما يلي : خلال يتضح من     دول أعلا خصائص   ا
س : -1  حسب ا

في حن  بلغت نسبة الإناث ،  % 89.19كانوا من الذكور، حيث بلغت نسبتهم   أن أغلبية المبحوثن تبن       
ة البحث،  10.81% موع أفراد عي ل الدراسةكبر حجم راجع إ  وذلك من  مع تزايد تعداد الطلبة مما  المؤسسة 

ذا الأ امعة بسكرة ، و ضور الدائم وأحيانا إ أوقات متأخرة لمتابعة سير العمل  مر يتعذر القيام به على يستدعي ا
سوية   .الإطارات ال

 العمر :حسب  -2

د أن الفئة      سبة لمتغير العمر  ة 40إ أقل من  30من بال ، في حن  نسبة  %50احتلت أعلى نسبة بـ  س
ة 50إ أقل من  40المبحوثن  ضمن الفئة العمرية من   ةالعمري ة، أما نسبة المبحوثن  ضمن الفئ% 32.4 بلغت س

ة فأكثر 50من  ة البحث تغلب عليها الفئة العمرية ال % 17.6 فقد بلغت س ، وعلى شابة على الترتيب، أي أن عي
مد خيضر بسكرة  .ؤلاء الأفراد وطاقات أن تستفيد من مهارات ، جامعة 

ل العلمي : -3     حسب المؤ

د أنأما فيما يتعلق با       ل العلمي للمبحوثن   ة البحث  % 33.8 لمؤ ما،  ليسانسلديهم شهادة من أفراد عي  بي
من المبحوثن  لديهم  % 10.8 و،  الماسترشهادة  لديهم % 16.2، في حن  أن  دوكتوراشهادة لديهم  % 27

دسأما حاملي شهادة ،  ماجستيرشهادة         .      %2.7،فيما بلغ ذوو مستوى بكالوريا فأقل  %9.5فبلغت نسبتهم  مه
و أمر جيد من  تج أن نسبة المستويات التعليمية مرتفعة بن  المبحوثن  و تائج نست ذ ال اته  للمؤسسةخلال  ، وتشير 

لة ب ة البحث مؤ تائج إ أن عي القيادية  الإدارية الوظائفتمتلك المهارات والقدرات اللازمة لشغل و درجة علمية كافية ال
مد خيضر بسكرةفي   . جامعة 

برة : -4 وات ا  حسب س

سبة      برةلمؤشر بال وات ا سبة  ،س  10إ أقل من  5تتراوح خبرتهم من  % 41.9فيلاحظ أن غالبية المبحوثن  ب
وات ة 15 أقل من إ 10من من المبحوثن  خبرتهم  % 24.3، تليها نسبة س ي للمبحوثن   % 23، ثم نسبة س

اوزت خبرتهم  ة 15الذين  وات 5أقل من للمبحوثن  الذين لديهم  % 10.8ونسبة ،  س صب      س  خبرة في الم

مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضر دور القيادة الإدارية في ت  -بسكرة-بجامعة 
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تمع ذو خبرات  %88.2عليه فإن نسبة و  و  تمع الدراسة  مد خيضرجيدة وعلى المسيرين في من   جامعة 
ها  بسكرة  . الاستفادة م

 حسب الوظيفة الإدارية : -5

ذ الدراسة فقد كانت كما يلي أما فيما يتعلق  ة  وع الوظائف الإدارية ال يشغلها المبحوثون في عي     : ب

ة البحث13جدول رقم )                          ( : طبيعة وظائف عي
ـــة ــرار الوظيفــــــة الإداريـــــ ــ ــــ  التكـــــ

امعة رئيسنائب   3 ا
 5 عميد كلية
 6 نائب عميد

 5 أمين عام للكلية 
 16 رئيس قسم 

 7 نائب رئيس قسم
لس علمي  2 رئيس 

 3 مسؤول مكتبة الكلية 
 8 مسؤول شعبة
 19 رئيس مصلحة 

المبحوثين  موع  74 
 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبان  المصدر                          

ذ الدراسة  الاستبيان تم توزيعحيث     وعة من القادة الإدارين  في في  ة مت مد خيضر بسكرةعلى عي من  جامعة 
امعة وجميع كلياتها ،  بأكبر قدر من الإلمام  أجل وعية صول على إجابات أكثر موضبغرض االوظائف الإدارية في ا

مية الإبداع  ا في ت   . بجامعة بسكرةوإلماما بالقيادة الإدارية ودور
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ة الدراسة  المطلب الثاني : ات عي ا  ا

ة الدراسة حول عبارات المتغير  :أولا ات عي ا  :القيادة الإدارية "  المستقل"ا

ذا الإطار سيتم مد خيضر بسكرة ؟( 1السؤال )الإجابة على  في  و مستوى القيادة الإدارية في جامعة   :ما 
ات المبحوثن  حول عبارات أبعاد المتغير الأول  من خلال وذلك ا القيادة والمتمثلة في:  "القيادة الإدارية "دراسة ا

 .القيادة التحويلية ، الأوتوقراطيةالقيادة ، الديمقراطية

ة الدراسة حول عبارات بعد" القيادة الديمقراطية " -1 ات عي ا  ا

تلف فقرات بعد القيادة الديمقراطية. ( :14)جدول رقم   درجة الموافقة عن 

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا       SPSS 20.0على 

ـدول أعـلا أن مـن يتضـح       ممارسـة مسـتوى  تقـيس الـ العبـارات علـى يوافقـون عـام بشـكل الدراسـة تمـع أفـراد ا
و " 05 من 3.505"  المرجح المتوسط بلغ حيث ،المؤسسة  في الديمقراطيةالقيادة  الرابعـة  ضـمن الفئـة يقـع متوسـط و

مـد أن المبحـوثن  في  إ تشـير ـيو  ،موافـقي بدرجـة تقـدير أ"  4.19إ  3.4 "ليكـرت أكـبر مـن  لسـلم جامعـة 
 . للقيادة الديمقراطيةممارسة قوية بصفة عامة يقرون بوجود  -بسكرة  -خيضر

ـــراف المعيـــاري فهـــو        ســـبة للا ســـابيبال ـــد أن قيمتـــه تســـاوي  ،يعـــبر علـــى تشـــتت البيـــانات حـــول الوســـط ا ـــا  و
ي  0.706  اك تقارب في الإجابات  ،وبالتاأقل من الواحد مما يدل على تركز إجابات المبحوثن  وعدم تشتتها و

مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضر دور القيادة الإدارية في ت  -بسكرة-بجامعة 

المتوسط  دــــــــــــــــــــــــــــــالبع رقم
سابي  ا

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
سبية  ال

ات إ ا
 راءالآ

 موافق 1 0.706 3.505 ادة الديمقراطية ـــــــبعد القي -أ 
امعة 01  ايد 5 1.114 3.216 الموظفن . احتياجات و بمشكلات يهتم المسؤولون في ا

 موافق 4 0.983 3.486 للموظفن . سلطاته من جزءا المسؤول يفوض 02

ظر جهاتيأخذ المسؤول بو  03  موافق 1 0.789 3.622 .المشكلات ل المختلفة ال

ماعي العمل روح خلق على المسؤولون يركز 04  موافق 3 0.978 3.595 وظفن .الم بن  ا

فذ 05 اصة القوانن  سؤولونالم ي ظيم ا  موافق 2 0.857 3.608 .بمرونة العمل بت
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ـــة، وبالتـــا المتوســـط  يأخـــذ  ":  03انـــت العبـــارة رقـــم حيـــث ك ،لبيـــاناتاعـــبر نظـــرا لعـــدم تشـــتت ملـــدى غالبيـــة أفـــراد العي
ظر جهاتالمسؤول بو  راف معياري 3.622في الترتيب الأول بـــمتوسط حسابي " المشكلات ل المختلفة ال    0.789وا

ة الدراسة حول عبارات بعد" القيادة  -2  ات عي ا   الأوتوقراطية "ا
تلف فقرات بعد  ( :15جدول رقم )  القيادة الأوتوقراطية.درجة الموافقة عن 

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا      SPSS 20.0على 

مـع  القيـادة الأوتوقراطيـة مسـتوى ممارسـة  تقيس ال العباراتا  ايدون عام بشكل الدراسة تمع أفراد أن يتبن     
ـو " 05 مـن 2.741"  المـرجح المتوسـط بلـغ حيـث،  غـير موافـقوجود بعض الإجـابات بتقـدير  ضـمن  يقـع متوسـط و

مـد خيضـرأن المبحـوثن  في  إ تشـير والـ"  3.39إ  2.6 " ليكـرت أكـبر مـن لسـلم ثالثـةال الفئـة  بسـكرة  جامعـة 
  .كبير بشكل   وتوقراطيةللقيادة الأممارسة وجود ب يقرونلا بصفة عامة 

ـراف المعيـاري ا بلـغ وقـد       تقـد أن المسـؤول يـرف  ":  06انـت العبـارة رقـم ، وك ايـدبتقـدير  0.575الكلـي لا  ي
ســبية، في الترتيــب الأول ســلوكيات" مــن بــه يقــوم مــا المرؤوســون ــراف  3.108بـــــمتوسط حســابي  مــن حيــث الأهميــة ال وا

 . 1.041معياري

مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضر دور القيادة الإدارية في ت  -بسكرة-بجامعة 

المتوسط  دــــــــــــــــــــــــــــــالبع رقم
سابي  ا

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
سبية  ال

ات إ ا
 راءالآ

 ايد 3 0.575 2.741  ةــــــادة الأوتوقراطيــــــــــــبعد القي -ب 
تقد أن المسؤول يرفض 06  ايد 1 1.041 3.108 سلوكيات. من به يقوم المرؤوسون ما ي

 ايد 4 1.160 2.676 المختلفة. الامتيازات للحصول على مقياسا للمسؤول الولاء تقديم يعتبر 07

هى. و الأمر بأسلوب يتم توجيه الموظفن  08 غير  6 0.848 2.338 ال
 موافق

غير  5 1.018 2.527 الموظفن . يهمل و العمل على المسؤول يركز 09
 موافق

 ايد 3 1.122 2.798 الموظفن . مراعاة ظروف دون زم الغياب عمليات المسؤول يتابع 10

فسه. 11  ايد 2 1.007 3.000 يتو المسؤول دراسة وحل المشكلات ب
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ة الدراسة حول عبارات بعد" القيادة  -3 ات عي ا   ة "تحويليالا

تلف فقرات بعد القيادة  ( :16جدول رقم )  .التحويلية درجة الموافقة عن 

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا  SPSS 20.0على 

دول السابق نلاحظ أن تقدير ممارسة القيادة التحويلية في      مد خيضر بسكر من خلال ا مع  ايدو  ةجامعة 
راف معياري  003.3بمتوسط حسابي ،وذلك  موافق وجود إجابات بتقدير ا القول بأن ،  816.0وا وبذلك لا يمك

اك ممارسة للقيادة التحويلية بشكل جيد .  
اذ في المشاركة حقللموظفين  المسؤول يتيح " : 14العبارة رقم وقد جاءت       إمكانية مع المجدية القرارات ا

سبية ، في المرتبة الأو." المحسوبة المخاطرة راف معياري  2.919 بمتوسط حسابيايد بتقدير  من حيث الأهمية ال   وا
 موافق . وجود إجابات حازت على تقدير مع 1.156

مد خيضر بسكرة     اء على ما تقدم يتضح أن مستوى القيادة الإدارية السائدة بجامعة  متوسط وفقا لمقياس ب
تمعة "  بلغالدراسة ، إذ   ". 3.182متوسط إجابات المبحوثين عن أبعاد القيادة الإدارية 

المتوسط  دــــــــــــــــــــــــــــــالبع رقم
سابي  ا

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
سبية  ال

ات إ ا
 راءالآ

 ايد 2 0.819 3.300 بعـــــــــد القيادة التحويليــــــــــة  -ج  
اع على القدرة المسؤولون يمتلك 12  موافق 4 0.954 3.541 وظفن .الم إق

موظفيه  ومهارات قدرات تطوير على المباشر المسؤول يعمل 13
 .والتعليم التدريب طريق عن

 ايد 2 1.115 3.176

اذ في المشاركة حقللموظفن   المسؤول يتيح 14  المجدية القرارات ا
 .المحسوبة المخاطرة إمكانية مع

 ايد 1 1.156 2.919

 ايد 3 1.069 3.189 .أفعاله مع المباشر المسؤول أقوال تتوافق 15

م للموظفن  تقدير عن المسؤول يعبر 16 از د إ  موافق 5 0.938 3.676 .جيدا عملا ع

ـــــالقي ــــ ــــادة الإداريــــ ــة بشكل عــ ــــ  موافق ---- 0.706 3.505 امـ
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مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضربجام دور القيادة الإدارية في ت  -بسكرة-عة 
ة الدراسة حول عبارات المتغير  :ثانيـــــا ات عي ا  :الإبداع الإداري "  التابع"ا

ذا الإطار سيتم الإجابة على     و مستوى (2السؤال )في  مد خيضر بسكرة ؟ يالإدار  الإبداع:ما   في جامعة 
ات المبحوثن  حول عبارات أبعاد المتغيرمن خلال  ا توفر الموارد ة في: والمتمثل " الإبداع الإداري "لثاني ا دراسة ا

ظيمية ، الاستقلالية  .ضغوط العمل ، العوائق الت  
ة الدراسة حول عبارات بعد"  -1 ات عي ا ــوارد ا ــر المـ ـــ  "توفـــــــ

تلف فقرات بعد  ( :17جدول رقم )  .توفر الموارد درجة الموافقة عن 

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا  SPSS 20.0على 

دول أعلا  من      حيـث ،تـوفر المـوارد تقـيس الـ العبارات على يوافقون عام بشكل الدراسة تمع أفراد أنيتضح ا
و "05 من 3.544"المرجح المتوسط بلغ  "4.19 إ 3.4 "ليكرت أكبر مـن  الرابعة لسلم ضمن الفئة يقع متوسط و
مد خيضر بسكرةأن المبحوثن  في  إ تشير وال  . بشكل جيد  توفر المواردببصفة عامة يقرون  جامعة 

راف المعياري ا أما      سابي  الذيلا أقل  787.0ساوي د أن قيمته ت ،يعبر على تشتت البيانات حول الوسط ا
ةاك تقارب في الإجابات لدى غ أيمن الواحد مما يدل على تركز إجابات المبحوثن  وعدم تشتتها   البية أفراد العي

. لبياناتاعبر نظرا لعدم تشتت موبالتا المتوسط   
سبية ،  في الترتيب الأول من حيث الأهمية وجاءت     امعتشجعني الموارد البشرية في " :  19 العبارة رقم ال  ة منا

راف معياري  3.419بمتوسط حسابي  " سين قدراتي الإبداعية . 1.007وا  

المتوسط  دــــــــــــــــــــــــــــــالبع رقم
سابي  ا

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
سبية  ال

ات إ ا
 راءالآ

 موافق 2 0.787 3.544 توفر المــــــــــــــــواردبعـــــــــد  -أ 
دة.ة كل الموارد اللازمة لأداء العمل بطريقة جيامعتوفر ا 17  موافق 4 1.016 3.811 

ل.من استغلال كل أفكاري في العم امعةتمك موارد ا 18  موافق 2 1.009 3.541 

امعتشجع الموارد البشرية في  19 سن  قدر ا اتي الإبداعية.ة من   موافق 1 1.007 3.419 

امعتسمح  الموارد المتوفرة في  20 من تبادل المهارات المختلفة  ةا
 العمل. في الزملاءمع 

 موافق 3 0.950 3.405
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مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضر دور القيادة الإدارية في ت  -بسكرة-بجامعة 
 

ة الدراسة حول عبارات بعد"  - 2 ات عي ا  "ضغوط العمل ا

تلف فقرات بعد ( : 81رقم )جدول  .ضغوط العمل درجة الموافقة عن   

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا  SPSS 20.0على 

مـع وجـود ضـغوط العمـل ، عبـارات   تقـيس الـ العبـاراتـا  ايـدون عـام بشـكل الدراسـة تمـع أفـراد أنيتبـن     
ـو " 05 مـن 3.375"  المـرجح المتوسـط بلـغ حيـث،  موافـقإجـابات بتقـدير   لسـلم ثالثـةال ضـمن الفئـة يقـع متوسـط و
راف المعياري ا وقد بلغ ،"  3.39إ  2.6 " ليكرت أكبر من و  ايدبتقدير  0.711الكلي لا أقل من الواحد مما و

ـة أييدل على تركز إجـابات المبحـوثن  وعـدم تشـتتها   المتوسـط وبالتـا ـاك تقـارب في الإجـابات لـدى غالبيـة أفـراد العي
 . لبياناتاعبر نظرا لعدم تشتت م

ــدي لتقــدف أداء أفضــل ظــروف العمــل المثلــى ":  23انــت العبــارة رقــم وك      مــن حيــث  في الترتيــب الأول"  لــق لــدي 
سبية، راف معياري 3.730بـــمتوسط حسابي  الأهمية ال  . 0.865وا

 

 

 

المتوسط  دــــــــــــــــــــــــــــــالبع رقم
سابي  ا

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
سبية  ال

ات إ ا
 راءالآ

 ايد 4 0.711 3.375 ضغوط العملبعـــــــــد  -ب 
 ايد 4 1.066 3.016 متعددة في العمل ترفع من روح المبادرة لدي. أواجه ضغوط 21

 ايد 3 1.024 3.338 مشاكل العمل تدفع لابتكار طرق عمل جديدة. 22

دي لتقديم أداء أفضل. ظروف العمل المثلى 23  موافق 1 0.865 3.730 لق لدي 

أداء ضيق الوقت لا يشكل عائق لدي في استغلال قدراتي في  24
 العمل المتميز.

 موافق 2 1.085 3.420
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مية الإبداع الإداري دور القيادة الإدارية في          الثالثفصل ال مد خيضر ت  -بسكرة-بجامعة 
ة الدراسة حول عبارات بعد"  -3 ات عي ا ظيمية ا  "العوائق الت

تلف فقرات بعد  ( :19جدول رقم ) ظيميةدرجة الموافقة عن   . العوائق الت

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا  SPSS 20.0على 

دول أعلا  من      ظيميـة  تقـيس الـ العبـارات علـى يوافقـون عـام بشـكل الدراسـة تمـع أفـراد أنيتضـح ا العوائـق الت
ـو "05 مـن 3.422"المـرجح المتوسـط بلغ حيث  إ 3.4 "ليكـرت أكـبر مـن  الرابعـة لسـلم ضـمن الفئـة يقـع متوسـط و
مـد خيضـر بسـكرةأن المبحـوثن  في  إ تشـير والـ "4.19 لعوائـق لبصـفة عامـة يقـرون بوجـود مسـتوى قـوي  جامعـة 
ظيمية  . الإداري  الداعمة للإبداع الت

راف المعياري ا وقد بلغ      و  وافقمبتقدير  0.599الكلي لا أقل من الواحد مما يدل على تركز إجابات المبحوثن  و
ة أيوعدم تشتتها   . لبياناتاعبر نظرا لعدم تشتت موبالتا المتوسط  اك تقارب في الإجابات لدى غالبية أفراد العي

افسة مع  ":  25انت العبارة رقم وك        في الترتيب الأول " في العمل تزيد من قدراتي على التجديد والمبادرة الزملاءالم
سبية، راف معياري 3.513بـــمتوسط حسابي  من حيث الأهمية ال  . 1.050وا

 

المتوسط  دــــــــــــــــــــــــــــــالبع رقم
سابي  ا

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
سبية  ال

ات إ ا
 راءالآ

ظيميـــــــــــةبعـــــــــد  -ج   موافق 3 0.599 3.422 العوائــــــــــق الت
افسة مع  25 جديد في العمل تزيد من قدراتي على الت الزملاءالم

 والمبادرة.
 موافق  1 1.050 3.513

اري لإبداء أفك عوائق الاتصال الداخلية لا تشكل حاجز أمامي 26
 ووجهات نظري.

 ايد 4 1.011 3.270

اذ القرارات لا تمك من تطبيق أفك 27 ديدة.المركزية في ا اري ا  موافق 3 1.006 3.419 

د 28 التمسك أكثر  اف المتعارضة بن  موظفي المؤسسة تدفع إالأ
يدة.  بالأفكار ا

 موافق 2 0.880 3.487
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مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضر دور القيادة الإدارية في ت  -بسكرة-بجامعة 
ة الدراسة حول عبارات بعد"  -4 ات عي ا ــــالاستقلاليا  " ةـــــ

تلف فقرات بعد  :( 20جدول رقم ) ستقلاليةالادرجة الموافقة عن   

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا  SPSS 20.0على 

 بلـغ حيـثالاسـتقلالية  بعـد تقـيس الـ العبـارات علـى يوافقـون عـام بشـكل الدراسـة تمـع أفـراد أنيتضـح  حيـث     
ـو "05 مـن 3.851"المـرجح المتوسـط  "4.19إ  3.4 "ليكـرت أكـبر مـن  الرابعـة لسـلم ضـمن الفئـة يقـع متوسـط و

مد خيضر بسكرةأن المبحوثن  في  إ تشير وال الداعمـة  للاسـتقلاليةبصفة عامة يقرون بوجود مستوى قـوي  جامعة 
 . الإداري  للإبداع

راف المعياري ا أما      و  وافقمبتقدير  0.614الكلي فبلغ لا أقل من الواحد مما يدل على تركز إجابات المبحوثن  و
ة أيوعدم تشتتها   . لبياناتاعبر نظرا لعدم تشتت موبالتا المتوسط  اك تقارب في الإجابات لدى غالبية أفراد العي

اء أداء العمل  : " 32انت العبارة رقم وك       اسب لكل موقف يواجهني أث من  في الترتيب الأول" أدرك جيدا السلوك الم
سبية، راف معياري 3.550بـــمتوسط حسابي  حيث الأهمية ال  . 0.467وا

اءا   تج تقدم ما على وب  وفقا مرتفعا جاء بسكرة خيضر مد بجامعةالسائد  داريالإ الإبداع مستوى أن نست
 . 3.550ككل داريالإ بداعالإ أبعاد عن المبحوثين إجابات متوسط بلغ إذ ، الدراسة لمقياس

المتوسط  دــــــــــــــــــــــــــــــالبع رقم
سابي  ا

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
سبية  ال

ات إ ا
 راءالآ

 موافق 1 0.614 3.851 الاستقلاليـــــــــــــــــــــــــــةبعـــــــــد  -د 
عملي.لدي حرية تامة في اختيار طريقة أداء مهامي في  29  موافق 4 1.036 3.541 

اسب وقدراتي. 30  ايد 2 0.809 3.946 أرتب أولويات العمل بما يت

اجة إ رقابة الآخري 31 از العمل الأفضل دون ا ن.يمك إ  موافق 3 0.924 3.905 

اء أداء 32 اسب لكل موقف يواجه أث العمل  أدرك جيدا السلوك الم  موافق 1 0.692 4.014 

ـــالإب ــــ ــــ ــــداع الإداري بشكل عــــــ ــــ ــــ ــــ  موافق  ---- 0.467 3.550 امــــــ
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مية الإبداع الإداري          الثالثفصل ال مد خيضر دور القيادة الإدارية في ت  -بسكرة-بجامعة 
 إيجابي إبداعي بسلوك يتمتعون ، بسكرة خيضرمد  جامعة كليات تلف في المبحوثين أن على يدل ذاو   
م ستقلالية و بالا فيتص ظيمية ليبدعوالموار فز امعة،ولا تعيقهم ضغوط العمل أو العوائق الت ا ا  في د التي توفر
ديدة  فكارالأ وطرح المشاكل حل سن تطور أن شأنها من التيا امعة أداء و  .ا

 نتائجها ليلو  اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثالث :

موذج لاختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية       ذا المطلب التطرق إ اختبار صحة ال وذلك سيتم في 
ليل التباين ل معامل الارتباط بيرسون كل من   باستخدام دار ونتائج   .(Analysais of variance)لا

تائجار ـــــ: اختبأولا ليل ال  الفرضية الرئيسيـــــة و

0H : ميـــة الإبــــداع  بأبعاد المختلفة فيـة ــادة الإداريالقيلمتغير ذو دلالة إحصائية  دور دــــيوجلا     ت
مد خيضر بسكرةبجالإداري          د مستوى الدلالة ) امعة   .  (0.05ع

1:H ميـــة الإبــــداع  فيبأبعاد المختلفة القيــادة الإداريـة لمتغير ذو دلالة إحصائية  دور دــيوج  الإداري ت
مد       د مستوى الدلالة ) خيضر بسكرة بجامعة   .( 0.05ع
  : الارتباط بين متغيرات الدراسة علاقة اختبار/1

ـــمن خ       ـــ ــ ــ ـــ ــ تائج التالي spssلال نتائج ال ــ ا إ ال ــــتوصل ــ ـــ  : ةـــ
 ( : معامل الارتباط بين القيادة الإدارية والإبداع الإداري21جدول رقم )
  

ـــالارتباط/ الدلال  ةــــــ
ــــع   المتغير التابــــ
ـــداع الإداري  الإبــــــ

 ستقلالمتغير الم
ــالقي  ة ــــــادة الإداريــــ

ــــــالارتب ــــ ــــ    0.368**  اطــــــ
ـــــالدلال ــــ ــــ  0.001 ةــــــــ

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا  SPSS 20.0على 

وية  )**(  د مستوى مع وي ع  0.001الارتباط مع

اك ارتباط نلاحظ      ـــــجيو موجب أن  وية  كما،   0.368**يقدر بـ  والإبداع الإداري القيادة الإداريةبن   دــــ أن مع
ي 0.001الاختبار قدرت بـ  اك دور  ، 0.05من مستوى الدلالة  أقل و مية الإبداع في  للقيادة الإداريةوبالتا  ت

مد خيضر بسكرة .الإداري في   جامعة 
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م نتائجه فيما يلي : :(Analyses of Variance)نتائج التباين للانحدار  /2     ويمكن تلخيص أ

موذج ( :22جدول رقم ) ليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية ال  .لاختبار الفرضية الرئيسية  نتائج 
رية موع المربعات مصدر التباين  مستوى الدلالة المحسوبة tة ـــقيم متوسط المربعات درجات ا
 2.158 1 2.151 الانحدار

طأ *0.001 11.307  0.191 72 13.744 ا
  73 40.256 المجموع الكلي

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا  .SPSS 20على 

 R=368.0معامل الارتباط  -     2R  =136.0≃ 14.0معامل التحديد  -  ( α=0.05)مستوى الدلالة  -

دول رقم  من     تائج الواردة في ا ختبار الفرضية الرئيسية الأو حيث بلغت قيمة ا ( يتبن  ثبات صلاحية20)خلال ال
(F)  ي أقل من مستوى الدلالة  " 0.001" بقيمة احتمالية "  11.307" المحسوبة ، ويتضح من نفس (α=0.05)و

دول أن المتغير المستقل بشكله الإجما المتمثل في  موذج  القيادة الإداريةا ذا ال من التباين  % 14يفسر ما مقدارفي 
ي قوة تفسيرية  الإداري الإبداعفي المتغير التابع المتمثل في  ا عوامل أخرى .  %86و،  متوسطةو  المتبقية تفسر

وي دــيوج " وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية القائلة    القيــادة الإداريـة لمتغير ذو دلالة إحصائية  تأثير مع
ـــة الإبــــداع  بأبعاد المختلفة في مي مدالإداري ت  " خيضر بسكرة بجامعة 

ـــا ــــاختبار الفرضيات الفرعي:  ثانيــــ  : ة ـ
ــــب      ــ ـــ ــ ــ موذج نستطيع اختبار الفرضياء على ثبات صلاحــــ ــــمن خ ات الفرعيةية ال ــ  لال :ــ

 : أبعاد القيادة الإدارية والمتغير التابعاختبار علاقات الارتباط بين  /1
 القيادة الإدارية والإبداع الإداريتلف أبعاد ( معامل الارتباط بين 22جدول رقم )
 اد ــــــــــــــأبع

 القيـــــــادة الإداريــــــــــــة
 الإبــــــــداع الإداري الارتباط/ الدلالة

 
 الديمقراطيـــــة القيادة

 0.346**  الارتباط
       0.002 الدلالة

 
 القيادة الأوتوقراطيــــة 

 -0.285*  الارتباط
 0.014 الدلالة

 
 القيادة التحويليـــــــــــــة

 0.470**  الارتباط
 0.000 الدلالة

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا  SPSS 20.0على 
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ــمن خ دول ـــ ــــنلاحظ ما يل السابقلال ا ــ ي :ـــ  
وية  كما،   460.3**يقدر بـ  والإبداع الإداري القيادة الديمقراطية بعد بن  متوسطو موجباك ارتباط  -أ     أن مع

ي 20.00بـ الاختبار قدرت  م اوبالتا  ، 0.05من مستوى الدلالة  أقل و ميةفي  الديمقراطيةلقيادة اتسا الإبداع  ت
مد خيضر بسكرةالإداري في  . بشكل بسيط جامعة   

 -0.285**بـ  حيث قدر الارتباطالإبداع الإداري و القيادة الأوتوقراطية بن   )سالبة ( عكسيةعلاقة اك  -ب      
وية الاختبار بـوقدرت  ــــمع ي أقل 0.014 ــ م القيادة الأوتوقراطية فيوبالتا  ،0.05من مستوى الدلالة  و  لا تسا

مية الإبداع في  مد خيضر بسكرةت   .  جامعة 
وية  كما،   470.0**يقدر بـ  والإبداع الإداري القيادة التحويلية بعد بن  قويو موجباك ارتباط  -ج     أن مع

ي 00.00الاختبار قدرت بـ  م القيادة التحويليةوبالتا  ، 0.05من مستوى الدلالة  أقل و مية افي  تسا لإبداع ت
مد خيضر بسكرةالإداري في  . بشكل جيد جامعة   

 :(Analyses of Variance)نتائج التباين للانحدار  /2 

موذج لاختبار استخدم قد و         :التالية  الفرضيات الفرعيةللتأكد من صلاحية ال

  01الفرضية الفرعية الأوH  : ــــد لا مية للقيادة الديمقراطيةذو دلالة إحصائية  دوريوجــ ـــداع  في ت الإبـ
مد خيضر بسكرةفي  الإداري  . جامعة 

  02الفرضية الفرعية الأوH :  ــــد لا مية للقيادة الأوتوقراطيةذو دلالة إحصائية  دوريوجــ الإبــــداع  في ت
مد خيضر بسكرةفي  الإداري  . جامعة 

  02الفرضية الفرعية الأوH :  ــــد لا مية للقيادة التحويليةذو دلالة إحصائية دور يوجــ الإبــــداع  في ت
مد خيضر بسكرةفي  الإداري  . جامعة 

مية الإبداع الإداريفي  القيادة الإداريةأبعاد  تلف مساهمةاختبار حيث سيتم       تائج كالتا ت  : ، وكانت ال
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ليل التباين للانحدار  ( :23جدول رقم )  .فرعية ال اتلاختبار الفرضينتائج 
م ـــــال ــــ ــــ  وذجــــ

 
مطية مطية المعاملات غير ال  Tقيمة  المعاملات ال

 المحسوبة
 مستوى
طأ المعياري T Aدلالة   Beta ا

 0,000 6,816  0,438 2,984  الثوابـــــــــــت
 0,654 0.450 0.060 0,089 0,040 القيادة الديمقراطية
 0,277 1,218- 0,138- 0,092 0,112- القيادة الأوتوقراطية
 0,004 2.950 0.389 0,075 0,221 القيادة التحويلية

رجات بالاعتماد من إعداد الطالبة  لمصدر:ا  SPSS 20.0على 

دول )       تائج الموضحة با مية ا أثر مباشر مليس له والقيادة الأوتوقراطيةراطية ديمق(، فإن نمط القيادة ال23طبقا لل في ت
مد خيضر بسكرةفي  الإداريالإبداع    0.277 و 0.654حيث أن قيم مستويات الدلالة بلغت على التوا  ، جامعة 

ي أكبر من القيمة   .مقبولة الثانية الفرضية الفرعية الفرضية الفرعية الأو و  كل من  ، وعلية فإن0.05و
مية الإبداع الإداري في ة تحويليفي حن  أنه يوجد أثر مباشر للقيادة ال  حيث بلغت قيمة مستوى  ، جامعة بسكرةفي ت

ي أقل من  0.004الدلالة  دار  كما أن قيمة معامل  0.05و مية من  % 38.9أي أن  0.389تساوي  βالا ت
مط القيادة ال الإبداع الإداري  .مرفوضة  الثالثةالفرضية وبهذا فإن  ، يةتحويلمفسر ب
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 خلاصة الفصل 
ت    مد خيضر بسكرة تمك امعات عبر الوطن ،   ام موقع احتلال من جامعة  يمقارنة مع مثيلاتها من ا  تسعى و

ا تعزيز إ الوطن العربي والعالم   فيالتعليم العا  ؤسساتم تلف بن  جيدة مرتبة احتلال إ وتطمح بلأكثر ،  تواجد
 ككل .

مد خيضر بسكرة ، وكذا اله تم التعرفوقد    ذا الفصل على نشأة وتطور جامعة  يكلة الإدارية ال تسير وفقها في 
امعة  على القادة الإدارين  تم توزيعها الو على طريقة الاستبانة  ذ الدراسة في تم الاعتماد حيث في الكليات الستة با

توي على ي  ا بهدف  وذلك ،"الإداري الإبداع " و" القيادة الإدارية " وهما  ورين و ث الإجابة على إشكالية 
ـــالتالي ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ  ة : ــ

م"    ا المختلفة القيادة الإدارية  إ أي مدى يمكن أن تسا مية الإبداع بأبعاد   " في المؤسسة  الإداريفي ت

ليل بياناتها  الاستبانات وبعد استرجاع     سب جيدة  إ صحة وقبول الفرضيات  تم التوصلالدراسة وتفسير نتائج و ب
ا حيث  وي يوجــدالفرضية القائلة "  قبولفض الفرضية الصفرية و لر توصل القيــادة لمتغير ذو دلالة إحصائية  تأثير مع
ميـــة الإبــــداع  بأبعاد المختلفة فيالإداريـة  مد خيضر بسكرة ت د مستوى دلالة الإداري بجامعة    " 0.05ع
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 اتمــــــــــــــــــــــــــــة ا
               

م في والتأثير الإدارين  لتوجيه سيكولوجية عمليةالإدارية  القيادة تعتبر      سيق ،سلوكهمو  أفكار هم والت  لتحقيق بي
داف ة أ تلف مرغوب، بشكل معي يم من العديد عن و بع حيث والإدارة، الزعامة كالراسسة، لها المشابهة المفا  ت
دافها، تؤمن من الموظفن  جماعة من الإدارية القيادة ها وتستمد بأ تمام بتشجيع الموظفن   ويعد ، سلطاتها م الا

ي وضعية  انب الإبداعي لديهم  يع المؤسسات ذات جم إليها طمحتعلى بذل جهد أكبر في العمل وإثارة ا
ــــالطاب ــ ــ ـــ  . ع العموميــ

ـــوبالمقاب     ــبالإ أصبح لـــ ـــ ــ ــغاي في أمرا داريالإ داعــ ــ ـــالأهمي ةـ ــ ـــ ابي اثر من له الم ،ةـ قي على إ ــاح المؤسسات في  ــ ـــ ق ـ
ا ي الإدارة المبدعة في إ اجحة  دافها وفي تعزيز مقدرتها على التكيف مع الظروف البيئية المتغيرة ، لأن الإدارة ال د أ

لول للمشكلات ال تواجهها ، ذا كله يتطلب قيادة إد ا رص على توفير الإمكانيات اللازمة  ارية فاعلة ورشيدةو
افسيها .و  ا عن م مية الإبداع الإداري ، الذي يميز  تطويعها لت

ظرية الدراسة لالخ منو           ا ال يدانيةالم و ال مية  حول تدور الو  ابه قم " دور القيادة الإدارية في ت
مد خيضر بسكرة الإبداع الإداري تائج والاقتراحات،  "  في جامعة  موعة من ال ا إ  المتمثلة فيما يلي  خلص

: 

ــج : -1 ــــ ــــ تائـــــ تائج ال تم التوصل إليها من خلال الدراسة الم ال م ال  ي كما يلي :يدانية أ
 ــج ــ مد خيضر بسكرة ممارسة مستوى اء ــ امعة   ، إذوفقا لمقياس الدراسة  امتوسطالقيادة الإدارية السائدة 

امعةلقادة بلغ متوسط إجابات ا ا المختلفةالقيادة الإدارية  عن المسؤولن  في ا وقد " ، 3.505" بأبعاد
ــي :أنماط  جاءت مستويات ممارسة ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ   القيادة الإدارية وفقا لما يل

 امعة كان  ديمقراطيةالقيادة ال مستوى ممارسة  لإداريون المبحوثونأكد ا حيث( ، 3.505) بمتوسططا متوسفي ا
، كما لا يهمه أن يكون  (3.216)متوسط إ حد  يهتم بمشكلات الموظفن  جامعة بسكرةفي  المسؤولأن 

و  ظر المختلفة ويأخذ، ( 3.486) يفوض ذلك لغير من التابعن  بل القرارمتخذ دائما  د  بوجهات ال ع
فيذ القوانن  فهو يسعى وبالتا ،  (3.622)مواجهة المشكلات رص على ت ماعي مع ا لق روح العمل ا

ظيم العمل بكل مرونة وتفهم للظروف المحيطة بالعمل  اصة بت  .( 3.608)ا
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  فرغم رفض المسؤول  (2.741) بمتوسط  جامعة بسكرةأما القيادة الأوتوقراطية فهي ممارسة بشكل ضئيل في ،

تلفة للموظفن  ، فهو ما لانتقاد سلوكياته  (3.108كل متوسط )بش يعتبر الولاء له دافعا لتقديم امتيازات 
هي ومن جهة أخرى لا يتم توجيه الموظفن   وإنما يراعي ظروف الموظفن  ح ( ى2.338)بأسلوب الأمر وال

وا من أداء أعمالهم كما (  2.798)عمليات الغياب بشكل متوسط  وبالمقابل يتابع المسؤول(، 2.527 )يتمك
فسه   . ( 3.000)أنه لا يتو دائما حل المشكلات ال تواجهه في العمل ب

  سبة امعة  ةالتحويليالقيادة ط نممستوى تب تقييم لبال تائج في ا " بمتوسط متوسطأنه "فقد أظهرت ال
اع الموظفالقائد فالمسؤول  (3.300) و حريص على ، ( 3.541بشكل جيد )ن  يمتلك القدرة على إق و

م كما أنه يعبر عن (  3.176تطوير مهارات الموظفن  عن طريق التدريب والتعليم ) از د إ تقدير للموظفن  ع
 .( 3.676)للأعمال بشكل جيد 

 ـــج ــ ــ مد خيضر بسكرة  بأبعاد المختلفة اء مستوى الإبداع الإداريــ امعة  وفقا لمقياس الدراسة  مرتفعاالسائد 
امعة )  حيث : ( 3.550إذ بلغ متوسط إجابات القادة المسؤولن  في ا

  مد خيضر بسكرة كل ـــر جامعة  ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــوارد توفـ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــة الأفكار لتطبيق اللازمة الم ـــ ــ  يقدمها ال الإبداعيـ
افسة مؤسسة فهي ،(3.811)الإداريون افسيها، التميز عن إ دائما وتسعى م تبادل  خلال من وذلك م

برات المختلفة مع الزملاء في العمل ) في أجل من ميزانية صيص( و 3.405ا ــــت ديدة.  الأفكار ذـــ  ا
 ( از أعمالهم بشكل أفضل لق لديهم التحدي لا امعة  ( كما 3.420ظروف العمل المحيطة بالموظفن  با

( ، في حن  أن مشاكل العمل لا تدفعهم كثيرا 3.420ضيق الوقت لا يعيقهم لاستغلال قدراتهم ) أن
 (.3.375لتقديم طرق عمل جديدة )

   امعة بسكرة عو وجود مستوى قوي للتبن يط بعمل الموظفن   ظيمية ال  وال تدعم الإبداع ائق الت
افسة مع الزملاء 3.422بمتوسط )الإداري  في العمل تزيد من القدرة على التجديد والمبادرة ( ، فالم

ديدة )3.270) اذ القرارات تعرقل تطبيق الأفكار ا ( ، إ جانب 3.419( ، في حن  أن المركزية في ا
م في العمل 3.270أن الإتصالات الداخلية تقف حاجزا بشكل متوسط ) ( أما إبداء الموظفن  لأفكار

ظر لديهم .  ووجهات ال
 ( و عامل قوي للإبداع 3.851اك مستوى قوي لاستقلالية القادة المسؤولن  في جامعة بسكرة ( و

اء أداء أعمالهم . اسب لمواجهة المواقف المختلفة ال تعترضهم أث م يدركون جيدا السلوك الم  الإداري  و
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  ـــداع  بأبعاد المختلفة فيالقيــادة الإداريـة غير لمتذو دلالة إحصائية  دور يوجــد ميـــة الإبـ مد ت امعة  الإداري 

د مستوى الدلالة خيضر بسكرة  ( .0.05) ع
  ـــد لا ــ مية للقيادة الديمقراطيةذو دلالة إحصائية  دوريوجـ ـــداع  في ت مد خيضر بسكرةفي  الإداريالإبـ  جامعة 

د مستوى الدلالة )  . (0.05ع
  ـــد لا ــ مية للقيادة الأوتوقراطيةذو دلالة إحصائية  دوريوجـ ــــداع  في ت مد خيضر بسكرةفي  الإداريالإب  جامعة 

د مستوى الدلالة )  .( 0.05ع
  ـــد ــ مية للقيادة التحويليةذو دلالة إحصائية  دوريوجـ ــداع  في ت مد خيضر بسكرةفي  الإداريالإبــ د  جامعة  ع

 .( 0.05مستوى الدلالة )
 ة المبحوثن  من القادة ا ـــم عي ـــ ( من فئة الشباب ، مما يعزز %50امعة بسكرة نسبة معتبرة ) المسؤولن تضـ

 ممارسة القيادة الإدارية بشكل أفضل .
  ـــز امعةتتميــــ ولمسؤولن  لقادتها االمستويات التعليمية  بارتفاع ا تائج إ أن جامعة للأمر جيد  و اته ال ، وتشير 

لة بدرجة علمية كافية  ة البحث مؤ الوظائف الإدارية القيادية في تمتلك المهارات والقدرات اللازمة لشغل و عي
مد خيضر بسكرة   .جامعة 

 مد خيضر بسكرة  لمسؤولونيمتلك القادة ا هم  ،امعة  خبرات جيدة مما يسمح للجامعة بامكانية الاستفادة م
مية الإبداع الإداري . من  خلال استغلال طاقاتهم ومهاراتهم في ت

ــــاتالا -2 ــــ ــــ : قتراحـــــــ  
  تمام بالتدريب ، لذلك ومهما كانت مستوى الميزانية جامعة بسكرةعملية مستمرة لدى والتعليم إن الا

تمام به ابا على المخصصة لتدريب الموظفن  ومستوى الا عكس إ تمام أكثر سي مستوى ، إلا أن رفع الا
امعة.الإبداع الإداري في   ا

  وار ضرورة تمام بالتغذية العكسية معهم ، إ جانبتعزيز أواصر ا هود الموظف  مع المرؤوسن  والا الاعتراف 
و أمر كفيل للتأثير بقوة ،حول كيفية تطوير ذاتهوتوجيهه  رجاته وسلوكياته ومستوى ولائه  و   للجامعة .على 

  سبية ضرورية، حيث أكدت أغلب  أهميةرغم تمام بقواعد العمل وضرورة الالتزام بها إلا أن المرونة ال الا
ابياته إلا أنه يعرقل العمل ويكبت الإبداع الالدراسات أن  طم الإداري توثيق والعمل البيروقراطي ورغم بعض إ و

ابي لدى الموظف، لذلك على القيادة  السلوك امعة أن تراعي مرونة القراراتالإدارية الإ  حيث في ا
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ه من تقدير درجة المرونة والصرامة  ي ال تمك ية للقائد  برة المه .حيث ا  
 تمام امعة بسكرة  ضرورة الإ ، قصد تبادل الآراء والأفكار أكثر بالاتصالات الداخلية بن  القادة المرؤوسن  

مية الإبداع الإداري  م في ت برات الهائلة ال يتمتع بها قادتها ، ومن شأنها أن تسا ديدة ، والاستفادة من ا ا
امعة .  في ا

 مية طية في جامعة بسكرة ، بالشكل الذي ضرورة دعم ممارسة القيادة الديمقراطية والأوتوقرا علها داعمة لت
مد خيضر بسكرة . امعة  ال الإدارة   الإبداع الإداري الذي يؤدي حتما إ مزيد من التميز والريادة في 

 مية الإبداع الإداري في ي الأكثر مساهمة في ت ا أحد أبعاد القيادة الإدارية    جامعة بما القيادة التحويلية باعتبار
 مد خيضر بسكرة ، فيجب تدعيم ممارستها أكثر ح ترتفع مستويات الإبداع الإداري أكثر . 
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 ةــــــــالمراجع باللغة العربي
 مــــــــالقران الكري   

 ب: ـــــالكت -أولا
ديد في القيادة الإداريةأسامة خيري،  .1 شر والتوزيع ، الأردن, ا  .2013، الطبعة الأو ، دار الراية لل
شر والتوزيع،الأردن،  القيادة الإدارية، بشير العلاق  .2  .2010، دار اليازوري العلمية لل
شر والتوزيع ،الأردن ،القيادة الإدارية الفعالة بلال خلف السكارنة ،  .3  .2010، الطبعة الأو ، دار المسيرة لل
ز،ترجمة أحمد حيدر،  .4 وك ان ،إقتصاد الإبداع جون  ، الدار العربية للعلوم ناشرون، لب  .2010، الطبعة الأو
اب الزيدين ،  .5 ظمات التعليم العالي القيادة الإدارية وتطويرخالد عبد الو شر والتوزيع,الأردن م ، دار الأيام لل

2013. 
مد حسن الشماع ، خضير كاظم حمود،  .6 ظمة خليل  شر والتوزيع نظرية الم ، الطبعة الأو ، دار المسيرة لل

 .2003، والطباعة ، الأردن
انالإبداع في إدارة الأعمال ريتشارد فرانش ،  .7 ان ، ، الطبعة الأو ، مكتبة لب   . 2014ناشرون ، لب
مد ديري ،  .8 د  ظيميزا شر والتوزيع، الأردن ، السلوك الت  .2011، الطبعة الأو ، دار المسيرة لل
ير عبوي ،  .9 ا في العملية الإداريةزيد م شر والتوزيع، الأردن  القيادة ودور  .2008، الطبعة الأو ، دار البداية لل

ـــــداعسهير ممدوح التل ,  .10 ــــ ــــ  .2013, الطبعة الأو ,دار الفكر ناشرون وموزعون, الأردن ,  الإبـــ
مد جاد الرب , .11 ظمات الأعمال العصريةسيد  ,بدون طبعة,مطبعة  إدارة الموارد الفكرية والمعرفية في م

 .2006العشري , مصر,
شر والتوزيع ,الأردن ,,الطبعة الأو ,مكتبة المجالتفكير الإبداعي صلاح الدين العمرية , .12  .2008تمع العر ل لل
عيمي، القادر عبد صلاح .13 شر العلمية اليازوري دارالإدارة، ال  . 2008 الأردن ، والتوزيع،  لل
ميد السامرائي ,  .14 ات جديدة للإدارات والقيادات التعليمية في رعاية الإبداع التربوي طارق عبد ا ا  إ

شر والتوزيع ,الأردن ,الطبعة الأو ,دار الابتكار ل  .2013ل
مد أكرم العدلوني , .15 مد سويدان , شر , مبادئ الإبداعطارق  ياة لل دسو ا  .2004, الطبعة الثالثة ,مه
ر كلالدة ،  .16 ــالقيظا ــــ ــــ شر والتوزيع،الأردن،  ادة الإداريةــ ران لل  .2013، الطبعة الأو ، دار ز
شر، مصر ، القيادة الإدارية عاطف عبد الله مكاوي ، .17  .2013، الطبعة الأو ، مؤسسة طيبة لل
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ظيمي الإداري ، عامر عوض ،  .18 شر والتوزيع ، الأردن ،السلوك الت  .2008الطبعة الأو ، دار أسامة لل
شر والتوزيع أصول ومبادئ الإدارة العامة عبد العزيز صالح بن حبتور ، .19  ،الطبعة الأو ، دار الثقافة لل

2000. 
في ، .20 ظيمي وإدارة الأفرادعبد الغفار ح امدية ، مصر ، السلوك الت  .1997،الدار ا
شر صفاء دار ،العشرون و الواحد القرن في الإدارية القيادة نجم، عبود .21   الأردن ، 1التوزيع،الطبعة و لل

2011. 
شر والتوزيع  العلاقة بين خصائص القيادة وإدارة الأزماتعزات كريم العدوان , .22 امد لل ,دار ا ,الطبعة الأو

 .2007،الأردن 
وري ،  .23 شر والتوزيع ، الأردن  السلوك الإداري وخلفياته الاجتماعيةقيس ال دي لل ،الطبعة الأو ، دار الك

شر والتوزيع ، الأردن  ،1999  .لل
ر .24 يم و نظريات و أساسيات القيادة حسن، صالح مد ما دي، دار ،مفا  .2004الأردن،  الك
ــــــادة في الأعمال دي عوض مبارك,  .25 ــــ ديث , الأردن ,الريــ  .2010, الطبعة الأو , عالم الكتب ا
ين العجمي،  .26 مية البشريةمد حس ديثة في القيادة الإدارية و الت ات ا ا ، ، الطبعة الأو ، دار المسيرة الا

2008. 
اب ،    .27 ظماتدور مد حفيان عبد الو افسية في الم قيق الميزة الت , الطبعة إدارة الموارد البشرية في 

شر والتوزيع,الأردن   .2014العربية,دار الأيام لل
مد ،  .28 شر والتوزيع، مصر، القيادة الإدارية مد عبد المقصود  ، الطبعة الأو ، مكتبة المجمع العر ل لل

2011. 
ودة المود عيد المسلم الصليبي ، .29 شر والتوزيع، شاملة وأنماط القيادة التربوية ا ، الطبعة الرابعة، دار حامد لل

 . 2007الأردن ،
مود عياصرة ، .30 شر والتوزيع ،الطبعة الأو ،الأردن،  القيادة والرقابة والاتصال الإداريمعين  ، دار حامد لل

2008 . 
صور عيسى، .31 شر والتوزيع ، مصر ،  ، الطبعة الأو ، الدار المصرية للعلوم القيادة م  . 2013لل
،دار الهدى ، الأردن ،الإتصال والقيادة الإدارية اشم حمدي رضا،  .32  .2009، الطبعة الأو
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شر و التوزيع ،الأردن  أساسيات في القيادة والإدارةايل عبد المو طرطوش،  .33 دي لل ، الطبعة الأو ، دار الك
 ،2008 . 

شر والتوزيع ,الأردن , ا حل المشكلات إبداعييوسف قطيط , .34  .2011,الطبعة الأو ,دار الثقافة لل
ظمات الأعمالعاطف لطفي خصاونة , .35 شر  إدارة الإبداع والإبتكار في م ,الطبعة الأو ,دار حامد لل

 .2011والتوزيع , الأردن ,
طيب ,عادل سالم معايعة , .36 ديثةأحمد ا شر والتوزيع الإدارة ا ديث لل الأردن   ,الطبعة الأو , عالم الكتب ا

,2009. 
م، .37 مد غي ي مصطفى عليان، عثمان  ظرية والتطبيقي العلمي -أساليب البحث العلمير الطبعة -الأسس ال

شر والتوزيع، عمان ، الرابعة  .2009دار صفاء لل
 .1999وزارة المعارف، السعودية، ومراحله ،  البحث العلمي وخطواتهعبد الرحمان بن عبد الله الواصل،  .38
مد أبو زيد ،  .39 امعي، مصر spssمبادئ الإحصاء وتطبيقها باستخدام ايمن أحمد راشد و  ، دار الفكر ا

ة نشر،   .2003دون س
مد حسن ، .40 بة ،طبعة  أصول البحث الاجتماعي عبد الباسط  رة ، 8، مكتب و  1982، القا
مد علي بدون، عبد .41 ج البحث الاجتماعي الله عبد الرحمن،  ا امعية، مصر،  ،م  .2002دار المعرفة ا
مود الرشيد  .42 مية الإدارية الذكاء الإبداعي : الإمكانات والقدراتعادل  ظمة العربية للت ,الطبعة الثانية , الم

 .2008, مصر
 المذكرات والأطروحات: -اــــــثاني

مية الإبداع الإداري في الأداء المتميز بين القادة والمرؤوسين بلهادي سعيدة, , .1 يل شهادة الماجستير ت ,مذكرة ل
زائر بن يوسف بن خدة ,  .,قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية,جامعة ا

ة مقدمة , دراسالإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام توفيق عطية توفيق العجلة , .2
يل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال ,كلية التجارة ,جامعة غزة ,فلسطين ,  .ل

رة .3 ادق موعة حالة دراسة ،المعرفة في التشارك على الإستراتيجية القيادة أثر أقطي، جو  أطروحة جزائرية، ف
 . بسكرة، خيضر، مد جامعة التسيير، علوم قسم الدكتورا درجةنيل  متطلبات ضمن مقدمة
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ية بمطار  الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي حاتم علي حسن رضا , .4 دراسة تطبيقية على الأجهزة الأم
ية , يل درجة الماجستير في العلوم الإدارية ,أكاديمية نايف العربية للعلوم الأم دة,متطلب ل  .الملك عبد العزيز 

افسيةدور الإبداع ، خراز الأخضر  .5 يل شهادة الماجستير في التسيير الدو  في اكتساب ميزة ت ,مذكرة تخرج ل
 .للمؤسسات ,جامعة أ ل بكر بلقايد تلمسان 

از  .6 مية إبداع الموارد البشرية، دريوش شهي يل شهادة  ، أثر أنماط القيادة الإدارية على ت مذكرة مكملة ل
ة ,جا، الماجستير في تسيير الموارد البشرية  طي توري قس  .معة م

ظيمي على الإبداع لدى العاملين بمجمع الشفاء الطبيرأفت حامد يوسف حمدونة , .7 اخ الت ة ,رسال أثر الم
يل شهادة امعة الاسلامية غزة ,  مقدمة ل  .ماجستير في إدارة الأعمال ,ا

الكليات العسكرية وفق نموذج أساليب القيادة الإدارية لدى ضباط ،سعيد بن عبد الله عياش الغامدي .8
صول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات،  الشبكة الإدارية  ،السعوديةا

6. 
ي،  .9 أسلوب القيادة الإدارية وأثر على الفعالية الإنتاجية للمرؤوسين دراسة حالة مؤسسة سميرة صا

هوية  ظيم الموارد  ايةسونطراك )المديرية ا يل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية ، فرع  ت (، مذكرة مقدمة ل
ة ضر ، بات اج   . البشرية، جامعة ا

بائي على الداء المالي في المؤسسات  سييرثر التأصابر عباسي،  .10 يل متطلبات ،  الاقتصاديةا رسالة مقدمة ل
اسبة وجب مد خيضر ، يراية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيشهادة الماجيستير، تخصص  جامعة 

 .بسكرة، 
مد طحطوح ، .11 يم  ظيمية عالية ابرا ة الت  على تطبيقية ، دراسة تأثير أنماط القيادة الإدارية على المواط

صول لمتطلبات استكمالا  مقدمة  دة رسالة عبد العزيز الملك جامعة موظفات  في الإدارة الماجسىتير درجىة علىى ا
 . 6العامىة ،

افسية فيصل غازي عبد الله المطيري , .12 قيق ميزة ت يل درجة  أثر التوجه الإبداعي على  ,رسالة مقدمة ل
 .جامعة الشرق الأوسط , الماجستير في إدارة الأعمال,

ين بريسم العمري،  .13 ا قاسم شا كوميةأنماط القيادة الإدارية وتأثير ظمات ا ، أطروحة دوكتورا  في إنجاح الم
تس ، العراق ،   .فلسفة في الإدارة العامة ، جامعة سانت كليم
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ا فيمد بن علي بن حسن الليثي , .14 ظيمية لمدير المدرسة ودور الإبداع الإداري من وجهة نظر  الثقافة الت
يل تكميلي بمتطل, مديري مدارس التعليم الابتدائي بالعاصمة المقدسة  التربوية الإدارة في الماجستير درجة ل

 .,جامعة أم القرى ,المملكة العربية السعودية , والتخطيط
,رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ,جامعة  أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري, مد سعد فهد المشوط .15

 .الشرق الأوسط , الكويت ,
مد ا .16 ديث المبني على المعرفة  الإبداع والإبتكارلأمين ,نعرورة بوبكر ,عسول  ث في مقياس الاقتصاد ا ,

ة ,  ضر بات اج  ظمات ,جامعة ا ة أو دكتورا اقتصاد تطبيقي وتسيير الم  .,س
 الملتقيات والمجلات: -اـــــثالث

لوانين وآخرون ،  .1 ر ابتسام عبد الرحمن ا و جامعة الملك عبد العزيز السعودية، العدد لة القيادة الإدارية وا
 .1999، السعودية ،3
ية أسماء رشاد نايف الصالح ، .2 ظمات غير الر قيق الإبداع المؤسسي في الم مية المورد البشري ودور في  ، ت

مية الإدارية جامعة الدول العربية ، ظمة العربية للت شورات الم  .2013م
وان بديسي فهيمة وآخرون , مداخلة ب .3 ظمات ع مية الإبداع ودور في الرفع من أداء الم ,ملتقى دو حول ت

ديثة, كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ,جامعة سعد دحلب ، البليدة ,  ظمات ا ظيمي في الم الإبداع والتغيير الت
 .2011ماي  19و 18يومي 
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  التسيير علوم قسم                                                                               بسكرة خيضر محمد جامعة       
 ماستر الثانية السنة                                                                           والتجارية قتصاديةالا العلوم كلية

           البشرية الموارد تسيير                                                                                  التسيير وعلوم            

                                                             
 (02ق رقم )ـــــــملح
 البحث استبانه 

ـــــسيدت .....ديـــسي  .ي ـ

ـــ "     ـــ يل شهادة الماستر في تسيير الموارد البشرية , الموسومة بـ دور القيادة الإدارية في في إطار إعداد مذكرة التخرج ل
 ." جامعة محمد خيضر بسكرة " دراسة ميدانية" /لمؤسسةفي ا الإداري تنمية الإبداع

مع المعلومات اللازمة للدراسة ذ الإستبانةيسرنا أن نضع بين أيديكم      نظرا لأهمية رأيكم في  ,وذلك التي صممت 
كم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة وعليه نرجو ذا المجال ,   وحرية.م

 مع العلم أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.                                      

 .حترامالاو  التقدير فائق بقبول وتفضلوا                                                  

ـــالطالب                                                                                               : عطاء الله ماجدة ةــ

كم التكرم بالإجابة على التساؤلات التالية         : ( أمام الإجابة المختارةXبوضع علامة )نرجو م

 :والوظيفية  الشخصية البيانات
 أنثى                           ذكر       الجنس :    -1
ة                          من  30أقل من         العمر :    -2 ة  40إ أقل من  30س  س

ة                          من  50إ أقل من  40من                 ة فأكثر  50س  س
ل العلمي :    -3 دس                      بكالوريا فأقلالمؤ        ليسانس                      مه

 دوكتورا    ماجستير                      ماستر                                                  
وات                   من  5أقل من  سنوات الخبرة في المنصب :     -4 وات  10إ أقل من  5س  س

ة 15إ أقل من  10من                                 ة فما أكثر ـــــــــس 15                          س
 ------الإدارية : الوظيفة -5
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 في تنمية الإبداع الإداري في المؤسسة القيادة الإداريةدور 

 
 : القيادة الإدارية أولا
اسب ( في المربعXالرجاء وضع إشارة )       معأوعدم اتفاقك  تفاقكا درجة عن الذي يعبر )من وجهة نظرك( الم

 . عبارة كل مضمون
 

 الرقم
 

 أبعاد القيادة الإدارية وعبارات القياس 
غير 

موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
 موافق
 بشدة

  القيادة الديمقراطية -أ         
امعة 01       .الموظفين احتياجات و بمشكلات يهتم المسؤولون في ا
      للموظفين. سلطاته من جزءا المسؤول يفوض 02
ظر جهاتيأخذ المسؤول بو  03       .المشكلات ل المختلفة ال
ماعي العمل روح خلق على المسؤولون يركز 04       .وظفينالم بين ا
فذ 05 اصة القوانين سؤولونالم ي ظيم ا       .بمرونة العمل بت

   القيادة الأوتوقراطية -ب                   
تقد أن المسؤول يرفض 06       .سلوكيات من به يقوم ما نو المرؤوس ي
 الامتيازات على للحصول مقياسا للمسؤول الولاء تقديم يعتبر 07

 .المختلفة
     

هى و الأمر بأسلوب يتم توجيه الموظفين 08       .ال
      .وظفينالم يهمل و العمل على المسؤول يركز 09
      وظفين.الم مراعاة ظروف دون بحزم الغياب عمليات المسؤول يتابع 10
فسه. 11       يتو المسؤول دراسة وحل المشكلات ب

 القيادة التحويلية  -ج                   
اع على القدرة المسؤولون يمتلك 12       .وظفينالم إق
 طريق عن موظفيه ومهارات قدرات تطوير على المباشر المسؤول يعمل 13

 .والتعليم التدريب
     

اذ في المشاركة حقللموظفين  المسؤول يتيح 14  إمكانية مع المجدية القرارات ا
 .المحسوبة المخاطرة

     

      .أفعاله مع المباشر المسؤول أقوال تتوافق 15
م للموظفين تقدير عن المسؤول يعبر 16 د إنجاز       .جيدا عملا ع

 



 دور القيادة الإدارية في تنمية الإبداع الإداري في المؤسسة

 داع الإداري .ــــــ: الإب ثانيا

 
 الرقم

غير  
موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
 موافق
 بشدة

ــــر الموارد-أ                 توفــــ
ة كل الموارد اللازمة لأداء العمل بطريقة جيدة.امعتوفر ا 17       
ني موارد ا 18 من استغلال كل أفكاري في العمل. امعةتمك       
امعتشجعني الموارد البشرية في  19 سين قدراتي الإبا داعية.ة من        
امعتسمح  الموارد المتوفرة في  20  الزملاءمن تبادل المهارات المختلفة مع  ةا

 العمل. في
     

 ضغوط العمل-ب                  
      أواجه ضغوط متعددة في العمل ترفع من روح المبادرة لدي. 21
      مشاكل العمل تدفعني لابتكار طرق عمل جديدة. 22
دي لتقديم أداء أفضل. ظروف العمل المثلى 23       لق لدي 
ضيق الوقت لا يشكل عائق لدي في استغلال قدراتي في أداء العمل  24

 المتميز.
     

  العوائق التنظيمية-ج                 
افسة مع  25 والمبادرة. في العمل تزيد من قدراتي على التجديد الزملاءالم       
جهات عوائق الاتصال الداخلية لا تشكل حاجز أمامي لإبداء أفكاري وو  26

 نظري.
     

ني من تطبيق أفكاري ا 27 اذ القرارات لا تمك ديدة.المركزية في ا       
داف المتعارضة بين موظفي المؤسسة تدفعني إ  28 ك أكثر التمسالأ

يدة.  بالأفكار ا
     

      الاستقلالية -د                                  
عملي.لدي حرية تامة في اختيار طريقة أداء مهامي في  29       
اسب وقدراتي. 30       أرتب أولويات العمل بما يت
اجة إ رقابة الآخرين. 31 ني إنجاز العمل الأفضل دون ا       يمك
اء أداء العمل 32 اسب لكل موقف يواجهني أث . أدرك جيدا السلوك الم       

 
ــــر لكم حسن تعاونكم                                                                          نشكـــــ
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