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 شكر وعرف ان
ا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آل وصحب   بداية أحمد الله سبحان وتعالى وأصلي وأسلم على نبي
ذا   ي وأمدني بالقوة والإرادة لإتمام  ومن تبع بإحسان إلى يوم الدين، على أن وفق

 العمل، أما بعد

ان إلى جميع من ساعدني في إنجاز   من بعيد أو  أتقدم بجزيل الشكر وخالص الامت
ذ   "حب نجوى"الأستاذة المشرفة  قريب وأخص بالتقدير   ا الإشراف على  على قبول

ا عل  مذكرةال ا القيمة التي لم تبخل ب ات رغم   الإشرافيةطيلة المسيرة    ي  وعلى توجي
ا. ا وتوضع ا الصحية، وكذلك على وطيبت  ظروف

م  كما أتوج بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذة أعضا اقشة على قبول ة الم ء لج
ا. ذ الرسالة وتقييم اقشة   م

التمور  كما أتقدم بالشكر إلى مسيري مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير  
في مديرية الف لاحة  بطولقة، كما أتقدم بالشكر إلى السيد مسؤول مصلحة الإحصاءات  

يلات وزودني بمعلومات الضرورية من أجل تكملة   السيد طارق الذي قدم لي كل التس
على مستوى المؤسسة، كما أتوج بالشكر          الإحصاءات المتعلقة بالدراسة التطبيقية  

 .وعمال مكتبة كلية علوم الاقتصاد وعلوم التسيير والتجارة.   إلى أساتذتي وزملائي الطلبة

ذا العمل سواء من قريب أو بعيد.وفي الأخير أشكر   ي على إنجاز    كل من أعان



 :الملخص

ولوجيا  يار الاستراتيجي للمؤسسة، حيث أصبحت التك ولوجيا على ا ذ الدراسة إلى إبراز أثر التك تمام  تهدف  محل ا

الية التي تبنى أهمية من كل المؤسسات، وذلك لما لها  افسية جديدة أو تطوير ميزتها ا صول على ميزة ت في مساعدة المؤسسة في ا

ر عملية الإدارة الاستراتيجية. االاستراتيجيةخياراته هاعلى أساس  التي تعد جو

ا وعة، وكذلك  لذلك حاول ا المت يفاتها المتعددة وأبعاد ولوجيا والمتمثلة في تص م جوانب التك معرفة تسليط الضوء على أ

يمي  م للخيار الاستراتيجي و الإطار المفا يفاته والمأ اسب  التي تحدد عملياتراحل تص يار الاستراتيجي الم أثر وفي الأخير معرفة ا

ولوجيا عليه، ولقد تم إسقاط موضوع الدراسة على مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور بطولقة، لمعرفة أثر  التك

يار الاستراتيجي المطبق من قبل المؤسسة مح ولوجيا على ا احيث ف الدراسة، ادأل الدراسة ولتحقيق التك اك أإلى  توصل ن 

يار الاستراتيجي الذي تتبعه  ولوجيا على ا  المؤسسة. ذ أثر للتك

ولوجياا :الكلمات المفتاحية يار الاستراتيجي. ستراتيجية،الا ،لتك  ا
Résume : 

Notre étude portera sur léffet (ou l’influence) de la technologie sur le choix stratégique 

de l’entreprise, car la technologie a une grande importance pour toutes les l’entreprise à cause 

de sa soutenance et son aide à ces dernières pour avoir des avantages, pour conquérir et 

améliorer  le choix actuel sur lequel est basé le choix stratégique de l’administration. 

Ansi on a essayé à travers cette étude de mettre en valeur les principaux côtés de la 

technologie qui sont les différentes catégories et leurs objectifs et de connaitre le carde 

conceptuelle du choix stratégique et les étapes qui le définissent, et enfin connaitre l’effet de 

la technologie sur ce choix. On a sounir l’entreprise de Salim Haddoud frontière pour 

l’exportation des dattes à Tolga cette étude. Pour réaliser les objectifs de notre étude on a 

constaté qui il existe l’effet de la technologie sur le choix stratégique que suit l’entreprise. 

Les mots clés : Technologie, Stratégie, le choix Stratégique. 
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 :مقدمة
و واسع نتي عرفة على  علومات وا ا أحدثت الثورة يشهد العالم اليوم نموا متسارعا في ا ولوجيجة  امتد  التي االتك

ا ا تطور عاصرة  إ واستعما ياة الإنسانية ا ظمات جميع نواحي ا ها م و  تشهد التي عمال،الأوم توجها علميا 

عتمدة أساسا على  قتصادياتا عرفة ا ديثة  ستخداماا ولوجيا ا ا على توجي أنشطتها  التيالتك  ستغلالاو تساعد

تاحة. ا ا  موارد
د  ولوجيا ضن الإأو رية من ضروريات بقاء اعتماد على التك دى البعيد في ظل بيئة  ؤسساترورة جو على ا

ستمر والتطور  تسارع،تتسم بالتغ ا ولوجيا ا ا البحث عن مصادر جديدة للميزة في  ؤسساتحيث تساعد التك

ا التي تب على أساسها خياراتها الإ افسية أو تطوير مزايا و الت ظمة  وجهة التي تقود ا ستراتيجية التي تمثل البوصلة ا

جاح في يارات الإال ت ا افسيها،  ستراتيجية التي تتحدد وف  مبادئ  حققي  مكانة جيدة في السو  والتوو  على م

وذ في الواقع بما يتماشى معنطلاقا من التشخيص الإإواضحة وتعتمد  ا  ؤسسةرسالة ا ستراتيجي لت دافها التي حقدد وأ

 .للمؤسسة ستراتيجيةالاوفقا للرؤية 

 الدراسة: إشكالية :أولا

يار الاستراتيجي إر أثوتكمن إشكالية الدراسة حول إبراز  ولوجيا على ا ومن خلال  للمؤسسة وعليستخدام التك

حو  رية للدراسة على ال و :ما سب  يمكن صياغة الإشكالية ا  التا

و أثر التكنولوجيا على الخيار الاستراتيجي "               "لمؤسسة؟لما 

يار الاستراتيجي من خلال الإجابة على التساؤلات الورعية  ويمكن ولوجيا على ا  التالية:توضيح أثر تك

ي الأبعاد الاستراتيجية لدراستها؟ي  ما-     ولوجيا؟ وما  التك
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يارات الاستراتيجية ما-     ا و  وما ؟ي ا هاإي آليات حقديد  ؟ختيار الأمثل م

يار الاستراتيجي أثرو ما -     ولوجيا على ا  ؟التموروتصدير ؤسسة سليم حدود لتوضيب  التك

  :فرضيات الدراسة :ثانيا
ذ من  نطلاقاإ ا وتتمثل  إشكالية الدراسة والتساؤلات الورعية السابقة نضع جملة من الورضيات كأجوبة أولية 

 في:الورضيات 
ولوجيا على -  .ساعدة في خفوي  التكالي استراتيجي من خلال الإيار اتأثر التك

ولوجيا على  -  ستراتيجي من خلال زيادة القدرة على التمييز.الإيار اتأثر التك

ولوجيا على  -  ستراتيجي من خلال القدرة على التركيز.الإيار اتأثر التك

 :الدراسة أهمية ثالثا:

 :يلي فيماتكمن أهمية الدراسة 

يط  - ولوجيا الوذلك نظرا لأهمية متغ الدراسة تتماشي مع  ؤسسة.تك  في عمل ا

ؤسسة لأ انتبالوت - افسيها.إ هميةا ا عن م ولوجيا جديدة تميز  ستخدام تك

داف رابعا:  :الدراسة أ

ذ  نسعى ا  ا فيماإمن خلال دراست داف نبرز موعة من الأ  :ييل  حققي  
يار الإالتعرف على - ولوجيا وا تعلقة بكل من التك يم ا وا  ستراتيجي.ا

يارات الإ- ولوجيا التعرف على طبيعة ا ؤسسة في ظل التك تواجدة لديها.ستراتيجية التي تتبعها ا  ا
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ولوجيا.إتمام و إ مدى إالتعرف - ل الدراسة على التك ؤسسة    عتماد ا

اسب للمؤسسة  اولة إبراز- يار الاستراتيجي ا ستخدمة في حقديد ا ولوجيا ا  .كيوية تأث التك

 :المتبع وأدوات جمع البيانات المنهج خامسا:

 على:عتمدنا في جمع البيانات الأولية إ

لاحظة *  ا

قابلة *  ا

 زمة لإجراء الدراسة.لاانطلاقا من الوثائ  والبيانات ال حقليل البيانات *
 :الأبعاد التالية  الدراسة بوجودذ كونتت الدراسة: مجال سادسا:

ال الدراسة ) ويتمثل الزماني:البعد   .(2016/2017في 

ؤسسة في  ويتمثل المكاني:البعد  تمثلة في الدراسة  لا -طولقة–التمور وتصدير سليم حدود لتوضيب مؤسسةوا
يئات والأجهزة ذات العلاقة بسكرة ؤسسة.، وبع  ا  با
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     :نموذج الدراسة

                    نموذج الدراسة :(10الشكل رقم)
 

 

 

 ختيار الموضوع:إمبررات  سابعا:

ذاإسبب  وضوع يعود للأسباب التالية: ختيارنا   ا
ولوجيا   كيوية تأثإنتبا تسليط الضوء ولوت الإ- يار الاستراتيجي للمؤسسة علىالتك  .ا

و تسي أطبيعة التخصص العلمي الذي - ظماتإدرس في و  وصلت بموضوع الدراسة. ،ستراتيجي للم

وضوع.- ذا ا يول الذاتي   ا

 تواجه الدراسة:الصعوبات التي  :ثامنا
ا بهذا البحث العديد من العراقيل أهمها: د قيام ا ع  واجهت

ولوجيا.- اولت موضوع التك راجع التي ت  قلة ا

ؤسسة.- يار الاستراتيجي الذي تعتمد ا ولوجيا وا راجع كذلك فيما يتعل  بالربط ب التك  ندرة ا

 (y) التابع المتغير (x) المستقل المتغير  
الاستراتيجي الخيار تكنولوجياال  

 

 تكنولوجياال

تخفيض  ستراتيجيةا
 التكاليف

 التركيز ستراتيجيةا

 لتمييزا ستراتيجيةا
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تعلقة بالدراس- صول على بع  البيانات ا سؤول بإمدادنا بالبع  الاخر صعوبة ا يدانية، بالإضافة ا رف  ا   ة ا

سؤول فيما يخص بع  البيانات التي صرح بها.من البيانات اقضات ب ا  ، وجود ت

 :السابقة الدراسات :تاسعا

 :دراسات حول الخيار الاستراتيجي
يار الاستراتيجي نذكر  اولت ا ها:اك العديد من الدراسات التي ت  م

اد  ، بيعحس على الز -1 يار الاستراتيجي )دراسة تطبيقية في ف ا في حقديد ا علومات وأثر خمس خصائص نظم ا

ة عمان(  .2007 ،)02(العدد ،)03(، المجلدعماللة الأردنية في إدارة الأ وم في مدي

ذ الدراسة  علومات في إدفت  تبعة ار الإختيإ التعرف على حقليل أثر خصائص نظام ا               ستراتيجيات ا

ؤسسات دقية في بيئة الأال في ا دقيةكذلك عمال الأردنية، ومعرفة  و ؤسسات الو علومات في ا  .طبيعة خصائص نظام ا

اء جواد كاظم-2 يار الإالإ، س ا في حقديد ا افسية ودور فرع داء مديري أدراسة مقارنة ب ، ستراتيجيستراتيجيات الت

 .2005،عمال أإدارة  ،قتصادجامعة الديوانية كلية الإدارة والإ ،دار السلام وزارة التعليم العا والبحث العلمي

ذ الدراسة  يار إدفت  صارف وبيان ا تبعة من قبل إدارات ا افسية ا يارات الت  إعطاء تصور واضح عن ا

افسة وطبيعة الصراع القائم ب فرعي مصرف الرشيد وفرع الإ احا، وكذا معرفة مدى قدرة ا افسي الأكثر  ستراتيجي الت

د  اعة ع يكل الص افسية المحددة  لي وواقع وتأث القوة الت افسية ومعرفة إستخدام إدار السلام الأ ستراتيجية بورتر الت

تبعة من قبل افسية ا يارات الت احا. ا افسي الأكثر  يار الاستراتيجي الت صارف وبيان ا  ا

زيج التسويقيستراتيجية اإدور ، فطيمة بزعي-3   مذكرة ماجست الاقتصادية،ؤسسة ادراسة حالة ، ؤسسة في حقديد ا

ضر ،قتصادية )فرع تسوي (إعلوم  :خفصص اج  زائر  ،جامعة ا  .2009،ا
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ذ الدراسة  ا و توضيح دور الإ إتهدف  افسية  يزة الت ؤسسة في خل  ا عتمدة من طرف ا براز إستراتيجية ا

وع مدى  زيج التسويقي للمؤسسة ب  .عتمدتهااالتي  ستراتيجيةالاتأث ا

يار الإ-4 لال فطيمة، التواف  ب ا ظمة، رسالة:بو ظيمي وتأث على فعالية ا يكل الت خفصص:  دكتورا ستراتيجي وا

ؤسسات، زائر  تسي ا ، جامعة مصطوى إسطمبو معسكر، ا   كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية، علوم التسي

2016. 

ذ الدراسة  يار الإإتهدف  ظيمي في حققي  الوعالية، وإعطاء تصور  التأكيد على أهمية ا يكل الت ستراتيجي وا

يار ا طط فرضي يص  لإعن طبيعة العلاقة ب ا اء  ظيمي في إطار التواف ، وذلك من خلال ب يكل الت ستراتيجي وا

ؤسسة.شكل الإ ين وتأث ذلك على فعالية ا تغ ذين ا وائمة ب   نسجام وا

 :دراسات حول التكنولوجيا

افسية، بن تركي وليد-1 ولوجيا في حقس القدرة الت اعة ، دور التك مذكرة ، الكوابل بسكرةدراسة حالة مؤسسة ص

 ، اعي، جامعة محمد  قتصادإ خفصص:ماجست زائرص  .2011،خيضر، ا

ذ الدراسة  ولوجيا بكل جوانبها، والإإتهدف  ا  تسليط الضوء على موهوم التك اعة نظرا  تمام بمجال الص

ور في  زائرإتعاني من نقص وتد ولوجيا الإطار، وعرض وتقديم ستراتيجيات الإنتاج في ا وهوم نقل التك ظري  وطر   ال

 نقلها.

ولوجيا وحققي  الأ-2 يم، العلاقة ب استخدام التك لة جامعة الأخالد عبد الله إبرا افسية،   قتصاديةالانبار للعلوم بعاد ت

 .2008(، العرا ، 02والإدارية، العدد)
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ذ الدراسة  افسية وتأث  التعرف على الأإدفت  ولوجيا على تلك الأسبقيات الت   سبقيات للحصول التك

تقدمة ونوعها على حقس أداء العمليات التي تعد ميزة أعلى حصة سوقية أكبر، فضلا عن حقديد  ولوجيا ا ثر التك

سبة  افسية قوية بال   كل مؤسسة.إت

اعية )دراسة تطبيقية في معم-3 ا في العلاقات الص ولوجيا وأثر عهد سلطان أحمد ناي ، التك ت بادوش(، ا ل سم

وصل، المجلد) ، جامعة ا  .2008(، العرا ، 06(، العدد)21التق

ذ الدراسة على  اعية من خلال حقديد الأركزت  ولوجيا في العلاقات الص عبرة سعيها في بيان أثر التك      بعاد ا

اعية متغ تابعا.  ولوجيا كمتغ مستقل والعلاقات الص  عن التك

  يكل الدراسة :عاشرا

ذا البحث  ها تم تقسيم   نظري وفصل تطبيقي  فصول، فصل ثلاث إلدراسة إشكالية والإجابة ع

ظري :الوصل الأول ولوجيالل الإطار ال  .تك

ظري :الوصل الثاني  .ستراتيجيلخيار الإل الإطار ال

يار الاستراتيجي :الثالثالوصل  ولوجيا على ا  بسكرة.-طولقة-التمور وتصدير لتوضيبسليم حدود ؤسسة  أثر التك



   

 



 للتكنولوجيا طار النظريالإ             الفصل الأول:                                         
 

1  

 هيد

اعية، هضة الص ديثة ال ظهرت خلال ال صطلحات ا ولوجيا من ا تصف القرن  انطلقتوال  تعد التك من م

ولوجي ،الثامن عشر رة فهي  اإلا أن التك ي ،تد إ أعماق التاريخ البشريقديمة كظا ر ا و ة من الظوا تغ امية وا ت

عرفة والعلم الإنساني، ،بصورة مستمرة برة وا وقد  وقد تطورت كما ونوعا عبر العصور بشكل تراكمي من خلال تراكم ا

وعة ومتجددة بحيث أصبحت  ستخداماعلى كيفية  تمامالاجل  نصبا تطورة بصيغ وأساليب مت ولوجيا ا التك

ور  ولوجيا تشكل  ؤسسات. بتكاراتوالاا أساسيا في التطورات التك الات عمل ا يادين و تلف ا  في 

ولوجيا في مبحث أساسي  يم الأساسية حول التك فا ذا الفصل التفصيل في ا حاول في   هما:وس

بحث  ية الأول:ا ولوجيا  ما  التك

بحث  ولوجيا  ساسياتأ الثاني:ا  حول التك
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بحث  ية ول:الأا  التكنولوجـيا ما

يم ال لا فا ولوجيا من ا حقائق  كتشافا تزال تشغل الباحث والعلماء يوميا بحيث تؤدي إ يعتبر مفهوم التك

وعة وجديدة، وتث أيضا  ؤسسات والأ تماماعلمية مت اميةا تقدمة وال             فراد حيث سارعت العديد من الشعوب ا

ولوجيا، ستفادةالاعلى حد سواء لدراسة سبل  ي تعلق عليها  من التك قيق التقدم  مالالآو اروالابغية   .زد

طلب الأ  وخصائصها هميتهاأالتكنولوجيا، مفهوم  ول:ا

عاصرة  صطلحات ا ولوجيا من ا تداولةتعتبر التك ، ا ا ا ا يع  وأصبح خاصة في وقت مفهومها شائعا لدى 

مالأ طلب  ،فراد بش أعمار ذا ا تطرق من خلال  ولوجلوس صائص وأهميتهايا لتعرف على مفهوم التك ا. وا يز  مفهوم التكنولوجيا .I ال 
ولوجيا  صطلحات ال تو Technology)تعد كلمة التك               والتأويل الالتباساج الكث من ( من ا

ية ) هما، ويرجع  ختلافاافي ح يرى آخرون  ،(Techniqueإذ يستخدمها البعض كمرادف للتق  أصلواضحا بي

ولوجيا  اعي (Techno) :هما الكلمة اليونانية ال تتكون من مقطع إالتك  (Logosوالثاني) تع التشغيل الص

ي علم التشغيل  هج، لذا تكون بكلمة واحدة  اعي.أي علم أو ا  (1) الص

ولوجيا التعددت تعاريف  كان، وكذا  اختلفتو تك يئة القائمة  ختلافاباختلاف الزمان وا الأشخاص وا

حاول   :دراج التعاريف التاليةإبالتعريف، وعلي س

                                                           
سن،  (1) ليلية عائد عبد الكريم صا ا ستدامة دراسة  قيق التنمية ا لية العراقيةالتكنولوجيا مرتكزا أساسي في  صارف الا لة جامعة لعينة من ا  ،

 .321، ص2015(، العراق، 13(، العدد)07الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد)
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ولوجيا Webster)وابسيعرف معجم  ية،" :بأنها( التك ية لتحقيق  اللغة التق والعلم التطبيقي والطريقة الف

ستخدمة  موعة الوسائل ا اس لتوف  غرض عملي، فضلا عن كونها  عيشة ال و ضروري  يتهمكل ما   (1) ."ورفا

اك من الباحث  ولوجيا مفهوم ن بأيرون من و ية، و نفس التك خر يرون والبعض الآ ونفس مفهوم العلم،التق

تلفة عنن كل من اأ يم السابقة  ولوجيا. فا  التك

ية  واحيث عرف توجات ال نها:أعلى التق ولوجيا من ت"م فهوم  (2) .طرائق ووسائل الإنتاج"ك ذا ا ومن خلال 

ولوجيا  ية أيتضح أن التك وية.أذ إشمل من مفهوم التق ع ادية وا وانب ا مع ما ب ا  نها 

ية أيضا  اك من يعتبر التق ولوجيا.أو صطلح التك رد مرادف لغوى عربي   نها 

لاحظة والدراسة والتدريب ":يعرف بأنفهو  العلمأما  شأ من ا سقة ال ت عرفة العلمية ا                الأكاديميا

اتج الفكري للمعارف و ال    بواسطة العديد  اكتسابهان العلم عبارة على معرفة يتم ويقصد بهذا التعريف بأ (3)." أي 

. ا...ا لاحظة والدراسة وغ  من الطرق كا

ولوجياأ ذا العلم على "  :ما التك  (4)." رض الواقعأفهي التطبيق العلمي 

                                                           
يم ومداخل تقنيات تطبيقات عمليةغسان قاسم اللامي،  (1) شر والتوزيع، الأردن،إدارة التكنولوجيا مفا ج لل ا  .22، ص2007، دار ا
يم،  (2) قيق الابعاد تنافسيةخالد عبد الله إبرا لة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، العدد)العلاقة بين استخدام التكنولوجيا و  (، العراق02، 

 .3، ص2008
يد،  (3) ر  وارد البشرية )دراسفياض عبد الله على، عذاب مز ا في تنمية ا لة كلية بغداد للعلوم ة نظرية تطبيقية(نقل وتوطين التكنولوجيا وأثر  ،

 .357، ص2010(، العراق، 25الاقتصادية، العدد)
عم درويش،  (4)  علوماتعفاف عبد ا ؤسسات الرياضية )ا اذ القرار-تكنولوجيا إدارة ا تابعة والرقابة-التوثيق-الاتصال-ا شاة التعاملات(-ا ، م

عارف، مصر،   .17، ص2009ا
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ولوجيا  ظم الرامي :على أنهاأيضا وتعرف التك هد ا نتائج البحث العلمي في تطوير أساليب أداء  ستخداملا"ا

ظيمية  دمات والأنشطة الإدارية والت ع الواسع الذي يشمل ا بهدف ، وذلك جتماعيةوالاالعمليات الإنتاجية، با

ض أنها أجدى للمجتمع".   (1)التوصل إ أساليب جديدة يف

ذا التعريف  ي أويوضح  ولوجيا  اعة  جتماعيانظام ن التك ي ص الأشياء، ال تشمل  ستخداماو علمي، و

اس   و كتوليفة )وحدة واحدة(.أوأشياء أخرى كمجموعة  أنفسهمال
ساخاطريقة  بتكاراالقدرة على " :نهاأتعرف على كذلك و  ديدة  ست دمات ا تجات أو العمليات أو ا لتوليد ا

تج". يع ا ال تصميم وتطوير وتص لموسة في  ية ا عرفة العلمية والتق ا، وتطبيق ا ديد   (2)أو 

د  من ملاحظة برات القادرة ن قد أذا التعريف  يع ا ولوجيا كمعرفة تشمل على            ركز على التك

.بداع والإ بتكارالاعلى   التق

عرفية التطبيقية ال تستخدم " :انهأعلى  (Luthans)وعرفها لوثانز من قبل  ثل خلاصة الأساليب الآلية وا

ظمة للإسهامالفرد  داف ا قيق أ  (3) ".في 

د  ذا التعريف  تهي أمن ملاحظة  اجة( وي دف )ا ي تبدأ بتحديد ا ولوجيا كعملية، و ن قد ركز على التك

دف. نتيجة ،بحل قيق ا  و

ولوجيا بأأوكما يمكن  عرفة لإبداع القدرة العقلية ال ساهمت في إيجاد آلات ومعدات  :نهان نعرف التك ثل ا " 
                                                           

ا في النشاط الاقتصادي وظهور الاقتصاد الرقميشي زرزار، العيا (1) علومات والاتصالات وأثر  تكنولوجيا ا

        http://www.univ-skikda.dz/doc_site/revues 2017/03/25  ،18 :30. 
)2 (  J. C.Tarondeau, Stratégie industrielle, ed Vuibert, France, 1993, p38. 

ود،  (3) نظمةخليل محمد حسن الشماع، خض كاظم  شر والتوزيع والطباعة، الأردن، نظرية ا ة لل س  .339، ص2000، دار ا
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م في تطوير المجتمعات  (1) ."والوسائل والطرق ال ساهمت وتسا

ذا التعريف بأ عرفية والعقلية للفرد ال ونلاحظ من خلال  ولوجيا تعبر على القدرة ا ا  ستطاعان التك من خلا

تلف نواحي حيات العلمية. عدات ال يستخدمها في  صول على الوسائل وا  ا
ولوجيا بأومن خلال التعاريف السابقة يمكن القول  عارف والوسائل والطرق والأ موعة :ين التك ادية ا شياء ا

ؤسسة  هارات التطبيقية ال تستخدمها ا دمات.لإدافها و لأوالأساليب والإجراءات وا  نتاج السلع وا

II.  أهميـة التكنولوجيا 
ولوجيا فيما يليودور أهمية تكمن   :التك

  س عمليات ولوجيا في  م التك م في تأ ستخداماتسا ادية والبشرية وبما يسا افع للموارد ا  قتصاديةالام ا

خاطر جتماعيةوالا ة التجهيز بأقل ا  (2) البيئية.، وذلك من خلال توف البدائل للموارد الأولية وتقليص ف
 ودة والتا التحكم في التكاليف أي الزيادة في أرباح ا س الإنتاجية وا م في   .ؤسسةتسا
  ولوجيا جديدة. كتسابا افسيها لتحكمها في تك افسية عن م  ميزة ت
  ا دافها من خلا قيق أ ؤسسة على  ستهدفة.إيساعد ا  شباع حاجات ورغبات الزبائن في الأسواق ا
  صة السوقية إيؤدي ذا ما يجعلها مؤسسة قائدة في السوق. كتسابهالا  زيادة ا افسية و  ميزة ت

 

                                                           
ة عثمان يوسف،  (1) شر والتوزيع، الأردن، تكنولوجيا التسويقمود جاسم الصميدعي، ردي ج لل ا  .25، ص2004، دار ا
د نايف،  (2) ا في العلاقات الصناعية )دراسة تطبيقية في معمل سمنت بادوش(التكنولوجيا سلطان أ وصل، المجلد)وأثر ، جامعة ا عهد التق (، 21، ا

 .5، ص2008(، العراق، 06العدد)
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  م ولوجيا في رفع كفاءة أداء الأتسا در والضياع التك ؤسسة من حيث السرعة، وتقليص ا هود  فراد في ا في ا

الية  ادية وا علومات البشرية وا  (1) (.للموارد أمثل ستغلالا)وا
  اجة لأدوات س الظروف البيئية والقضاء على الضوضاء وذلك من خلال تقليل ا ولوجيا في  ساهمت التك

ماية من الأصوات فضلا عن تقليل نسب التلوث البيئي بشكل   .ا  (2) كب
 .ديدة تجات والأساليب الإنتاجية ا  توسيع قاعدة الإنتاج عن طريق إدخال ا
 يكل الإنتاجي لمج اعات أخرى.تغي ا ديثة من موارد وص  (3) مل الاقتصاد القومي عن طريق إيجاد البدائل ا

III. خصائص التكنولوجيا 
صائص التالية: ولوجيا با  تتميز التك

 . داف  علم مستقل ل أصول ونظريات وأ
 .عرفة  علم تطبيقي يسعى لتطبيق ا
 .اس س حياة ال  عملية 
 .رجات  عملية تشتمل مدخلات و
 اصة بالتصميم والتطوير والإدارة. عملية ميع العمليات ا  شاملة 
 .كونات ستمر ب ا شيط ا اميكية أي أنها حالة من التفاعل ال  عملية دي

                                                           
ة قدايفة،  (1) زائرية(أمي ؤسسات الاقتصادية ا زيج التسويقي )دراسة حالة عينة من ا علومات على ا ، د  :، مذكرةأثر تكنولوجيا ا الادارة  :صصكتورا

زائر،  ، جامعة أمحمد بوقرة، ا  .5، ص2015التسويقية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
ادي مساعدة،  (2) نظمات منظور كليماجد عبد ا شر والتوزيع والطباعة، الأردن، إدارة ا ة لل س  .239، ص2013، دار ا

)3  (
Bashar Muhammed Khalil Al-Obeidi  , The Technical innovation and its impact on achieving competitive 

advantage) Analysis  study of views of a sample of Industrial Organizations managers(,note: M.Sc, specialty: business 

management, the college of Economics & Administration, The University of Mustansiriya, Iraq ,2005, p73. 
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  .رجاتها ظومات و  عملية نظامية تع با
 متطورة ذاتيًا تستمر دائمًا في عمليات التعديل  عملية.  (1) والتحس
  دسية وال تع التغ السريع في قطاعات مو بشكل متتالية   (2) الأعمال.عملية ت
طلب الثاني  مقومات التكنولوجيا :ا

ولوجيا السبيل الذي أدى   الاقتصاديلتطوير الإنتاج والتقدم  اللازمة ظهور الوسائل والأساليب إتعد التك

هام، وتتمثل والاجتماعي ها من أداء ا ك قومات ال  تاز بالعديد من ا ها: موعة منفي ، حيث  اصر من بي  الع

برات  -1 عرفة العلمية وا هاراتتوافر رصيد كافي من العلماء وا ب من الباحث  لا بأسيتوافر عددا  نأ يجب :وا

ظرية  عرفة ال ويل ا درب لأجل  صصات دقيقةأكما يجب   ،يعمل واقع إوا ا  الات متعددة ن تكون    في 

ؤسساتفوجود  ووالغرض من  ،يستلزم توافر كفاءة عالية أخصائي وعمال مهرة با اء قدرات وتفعيل أنشطة  ذلك  ب

ا  ،البحث والتطوير لاحظ  صص حوا أوا تقدمة  فقات البحث إمن %3ن البلدان ا ا ل نتاجها القومي الإ

مية في ح  عدل لا يتجاوزأوالت ذا ا امية. وقد أوضح%0.5ن    بهذا الصدد (Griliches) جريلشز في البلدان ال

ا على أمن خلال الدراسة ال  تحدة خلال  أكبرجرا اعية في الولايات ا ؤسسات الص ةا ن إ، 1977-1957 الف

ريا في التأث الإيجابي على الإنتاجية، و البحث  ويا. %33ن حقق معدل عائد بلغ أوالتطوير ل دورا جو  س

ناسب"-2 كان ا ناسب في ا ظيم  وجود إدارة علمية فعالة تعمل بمبدأ "الشخص ا ووالت صر  الإداري  من ع

اصر الإنتاج ظيم للوسائل الإدارية سليما كان  ،ع  الآلات مرتفعا. استخدامفكلما كان الت

 

                                                           
)1( http://mawdoo3.com/ 2017/03/31،20:50. 

جار،  (2) امعية، مصر، إدارة العمليات الاستراتيجيةفريد ال  .75، ص2006، الدار ا
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فراد لبعض سلوكاتهم الأ مر تغيويتطلب الأ :فراد بطريقة موضوعية وفق منطق علمي سليمن يفكر الأأيجب -3

ركة ذا لإ ،وعاداتهم ونمط حياتهم ظرة السريعة وا ولوجي يع ال قائق.على  والاعتمادن التقدم التك  (1) ا

ؤسسة وذلك ح :الأموال النقديةتوافر كميات كبيرة من رؤوس -4 عدات  كن ا صول على الآلات وا من ا

ختلفة وال تستخدام نتائج البحوث في المجإوالأدوات، والقدرة على  اعية ا ض إنفاقبت طلالات الص للوصول  أموال با

 (2) اليها.

وا من  :فراد مداخيل مرتفعةضرورة امتلاك الأ-5 اءاح يتمك ا  قت ديدة وال غالبا ما تكون أسعار تجات ا ا

ولوجي. ،مرتفعة لازمة للتقدم التك ر ا ا من الظوا دد تجات و ذا لأن تطور ا  و

تجات جديدة  دف من ظهور م و تطوير عملية  ستعمالاتاو وا تجات  الاشباع لأجل إرضاء جديدة للم

ستهلك.  ا

كيز عتماداعلى  تقوم :التكنولوجييجب وضع استراتيجية لتحقيق التقدم -6 تلف القطاعات  ال والتكامل ب 

هوي. ة والتكامل ا دي  الاقتصادية وب الريف وا

ذا ف ولوجي يتطلب توف إو ظيمية ن التقدم التك ة، وتتطلب من الفرد  واجتماعية واقتصاديةبيئة ت وسياسة معي

شكلة في  ال لا تكمن ا ولوجيا  امتلاكمهارات ومعرفة علمية وسلوكات خاصة، وبطبيعة ا ادية لتحصيل التك وارد ا ا

تطورة، و  ولوجيا. واستخدامو في كيفية فهم نما تكمن بالدرجة الأإا  (3) التك

 

                                                           
سين القدرة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة(دور نقل التكنولوجيا بن تركي وليد،  (1) صص :، مذكرةفي   ، اقتصاد  :ماجست

زائر،  ، جامعة محمد خيضر، ا اعي، كلية علوم الاقتصاد والتجارة وعلوم التسي  .30،29ص-، ص2011ص
كتب العربي التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاجعبد الغفار يونس،  (2) شر، مصر، ، ا ديث للطباعة وال  .33، ص1997ا
 .30بن تركي وليد، مرجع سابق، ص (3)
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طلب الثا  وتأثيراتهامراحل تطور التكنولوجيا  :التكنولوجيا :لثا

ولوجيا مثلها مثل أي   ذ نشوئها )التك ر بعدة مراحل تطور م ا أو موتها. (انطلاقهاكائن حي   يلي:فيما  وتتمثل :للتكنولوجيامراحل التطور  .I إ غاية زوا

ولوجياعرف اشيا مع تطور المجتمعات ت التك ا بعدة مراحل وقد حدث ذلك  ت تطور ، في تطور حيث إنها تضم

ا وفق الآتي م مراحل تطور ديد أ علومات ويمكن   :الأساليب الآلية، وأساليب العمل، ونظم ا

اعات اليدوية -  (Handicraft)مرحلة الص
ة - ك  (Mechanization)مرحلة الآلية او ا
 (Mass production)مرحلة الإنتاج الكب  -
تة -  (Automation) مرحلة التحكم الآ او الأ
 (1) .(Cybernation)مرحلة التحكم الذاتي -

تلف  يعها مستخدمة في  ا مازالت  تلف أشكال تطور ولوجيا مرت بعدة مراحل إلا أن  رغم أن التك

اا، كما أن المجتمعات تعددة ل نتشار امية إليها، وعلى أهمية  في المجالات والقطاعات ا ت اجات ا دليل على ا

ختلفة ستخدامهاا دير بالذكر أن  ،في تطوير العمليات ا اسوب قد أصبح الآن ذا أثر كب  ستخداماومن ا في عمل  ا

عاصرة، حيث دخل وبشكل مكثف ومتزايد في الأداء الف ؤسساتا كما شملت أثار  ؤسساتفي ا ي والإدار ا

تلف أوج  ولوجيا  مل  أثرعلى  كدتأبحاث علمية متعددة أسلوك الفرد، وقد ظهرت دراسات و التك ولوجيا في  التك

ختلفة، ومن  ؤسساتفعاليات وانشطة ا  ستونأ(، ودراسة woodward) ودورد ذ الدراسات دراسة أشهرا

                                                           
 .340ود، مرجع سابق، ص كاظمخليل محمد حسن الشماع، خض   (1)
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ا من الدراسات ال مازالت Aston study)ستودي ا في سلوك ت(، وغ ولوجيا وآثار ة للتك ؤكد الأهمية الكب

 الإيجابية والسلبية للتكنولوجيا التأثيرات .II (1).ؤسسةا
زت من أا لا شك فيك  قق فوائد مؤكدة فيها أ ا  ولوجيا بمختلف صور ، وبشكل لا يمكن أن للتك     جل

اءالامع  قق من إيجابيات، ستغ ا  لها وذلك نتيجة  ا ها أو  ر وبرغم من بروز  ع تب عليها إجو يجابياتها إلا أن ي

وابعض  دول ا وضحها في ا  :السلبيات، وس

دول رقم)  لتكنولوجيــاالسلبية لو  التأثيرات الإيجابية :(01ا

 التأثيرات السلبية التي ترافقها لتكنولوجيـــال التأثيرات الإيجابية

هد وال- قت والتكلفة ومضاعفة و الاختصار في ا

 الإنتاج.

داف بصورة - هد الإنساني لتحقيق أ حسن وصول ا

ولوجيا عتمادالاأفضل، مقارنة بقبل   على التك

 على الطرق والوسائل القديمة والتقليدية. عتمادوالا

قيق السبق العلمي - اولة الدول خاصة الكبرى 

ولوجيا. ال التك  والتطبيقي في 

ؤسسات بإعداد  - اية الدول والمجتمعات وا كوادر ع

ولوجيا.  على التعامل مع التك

طورة الاجرامية من الوسائل - إمكانية استفادة ذو ا

ولوجية وحسن ام جرائمهم بشكل  التك توظيفها لإ

سق.  غ م

بؤ - ام أصعوبة الت رائم إلا بعد إ  وقوعها.و التوقع با

ظم او الوسائل أصعوبة وضع الإجراءات - و ال

رائم ال يعتمد مرتكبيها على  ع وقوع ا الكفيلة بم

امها خاصة في التجمعات الرياضية  ولوجيا في ا التك

ة كما في الدورات بية الكب  الأو

ولوجيا بشكل  - اتكال بعض الأشخاص على التك

                                                           
ادي مساعدة، مرجع سابق، ص (1)  .235ماجد عبد ا
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1  

ولوجيا بكافة - ال التك الارتقاء العلمي للأفراد في 

 أنواعها.

زيادة الدخل القومي للعديد من الدول من خلال -

ولوجيا خاصة  ال التك تخصصة في  ؤسسات ا ا

ها. ة م  اللي

جاح في - ؤسسات والافراد ال اولة الدول وا

صول على معرفة الإ ا ا ختلفة  ازات العلمية ا

اخ علمي صحي بالدولة.  يساعد في خلق م

ها في - ولوجيا والاستفادة م انتشار استخدام التك

اعية،  ش التخصصات الرياضية، العلاجية، الص

.  الزراعية، الإدارية الإعلامية...ا

ا ولد  هم من لا يقوم بأي جهد،  جد م ، ف كب

 الكث من الامراض.

يادين عن الايدي العاملة، - استبدال الآلة في بعض ا

رة البطالة.  ا أدى ا تفشي ظا

صدر  من اعداد الطالبة  :ا

د بأ ا عدة وم  ولوجيا        كدت عليها الباحثة عفافأثار إيجابية على كافة المجالات كما آفوائد و ن التك

عم عبد  ولوجيا  استخدام انتشارن في عبارة بأ ()ا ل ن لا يمكن ألا إفي ش التخصصات،  والاستفادةالتك             ا

وني أكدتسبب من آثار سلبية كما  ما  .عليها الباحث في الوقع الالك
 

                                                           
() ولوجيا من عم درويش،  :للاطلاع أكثر على إيجابيات وسلبيات التك ؤسسات الرياضية )عفاف عبد ا علوماتتكنولوجيا إدارة ا اذ-ا -القرار ا

تابعة والرقابة التوثيق-الاتصال عارف، مصر،التعاملات(-ا شأة ا  .31، ص2009، م

http://mowdoo3.com/2017/04/15,18:05. 
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بحث الثاني  أساسيات حول التكنولوجيــا :ا
ولوجيا تسارعة ال مرت أصبحت التك ختلفة، وذلك بفضل التطورات ا ياة ا الات ا بها، حيث تطبيق  تغزو 

ا العديد من ال التطبيق و ولوجيا يختلف بحسب طبيعة  يفات و  ذ التك تطرق بعاد الأالتص               ليها إال س

بحثفي   .ذا ا

طلب  تصنيفات التكنولوجيا :الأول ا

ها ولوجيا على أساس عدة أوج ومن بي يف التك  تصنيف التكنولوجيا على أساس درجة التحكم وموضوعها .I :يتم تص

 :وتتمثل فيما يلي

 :وتتكون من :على أساس درجة التحكم :أولا
ي :الأساسالتكنولوجيا  * سلم ب أن درجة التحكم  و اعية وا ؤسسات الص لكها ا ولوجيا مشاعة تقريبا، و    تك

ة جدا.  فيها كب

ي :التمايزالتكنولوجيا  * اعية  و ؤسسات الص دود من ا لكها مؤسسة واحدة أو عدد  وع السابق حيث  عكس ال

باشرين. افسيها ا ولوجيا تتميز بها عن بقية م ي تك  و

ي :موضوعهاعلى أساس  :ثانيا  :تشمل على و
نتوج * . :تكنولوجيا ا كونة م هائي وا توج ال ولوجية المحتواة في ال ي التك  و
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وارد  :تكنولوجيا أسلوب الإنتاج * ظيم، وتسي تدفقات ا ة مشاكل التصميم والت ستخدمة في معا ي تلك ا و

ية ) ديرينظم وكأمثلة عن البرامج والتطبيقات التسي ولوجيا الإنتاج  (1) (.ن...دعم القرار، نظم دعم ا وتتضمن تك

 :موعة من العمليات

ثقبة لإصدار تعليمات وتوجيهات الأشرطة الورقية  وتستخدم :الرقميةالسيطرة  - از مهماتها إ أماكن إا

ثقب لإصدار والتحكم بسرعتها  ستخدمة من قراءة الشريط ا ة ا  وحركتها.بحيث يمكن للماكي
ت سترجاعاو نظام التخزين  - ؤ سيطرة عليها حاسوبيا يقوم بعمليات التخزين :ا ونية تذ إ ا واقع الإلك وفر ا

خازن.إلأجزاء من و ا   مواقع التصميم وا
رن - طات عمل شب مستقلة :نظام التصنيع ا و نظام يجمع ب جهاز حاسوب ذو رقابة و ذ يقوم إ و

كائن.  بتحميل ا
تكامل  - اسوب ستخدامباالتصنيع ا تج  :ا دسة وتصميم ا ت مظلت تكامل  ظام الذي تدخل  و ال و

يع بمساعدة  ولوجيا التصميم والإنتاج معا.وعمليات التخطيط والتص عقدة لذا فهي تضم تك اسوب ا  ا
ريك  :الروبوتات - واد ووظائفها  ا القدرة على مسك وحركة ونقل ا رنة ال  يكانيكية وا ي الأجهزة ا و

همات ال تكون رتيبة  ونيات بمحركات ومفاتيح فاعلة وربما تستخدم بشكل فاعل لأداء ا ة الإلك     أو خط

سن من خلال جهود ميكانيكية يؤديها العامل أ تميز بالدقة والسرعة والقوة فمثلا شركة فراد وتو الأأو ال 

سبة نسان الآفورد تستخدم الإ  (2) عملها.لأداء  %98 ب

                                                           
ة قدايفة، مرجع سابق، ص (1)  .5أمي
ؤسسات صناعية(، بلعبد عبد الله،  (2) زائرية )دراسة حالة  ؤسسة ا صص :مذكرةتأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال على مواقع ا  ، ظمة  :ماجست م

زائر، ، جامعة ابي بكر بلقايد، ا اذ القرارات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي اتيجي وا  .33-32ص -، ص2009التدقيق الاس
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توجات بشكل أفضل وأرخص وأسرع وبما يؤثر جذريا  :*تكنولوجيا التصميم م في تصميم ا وتع الأدوات ال تسا

افسية   (1) .ؤسسةللمعلى البيئة الت

علومات ي  :*تكنولوجيا ا عطيات ونقلها.و علومات وا ة ا  ال تستخدم في معا

ة وبث  ع ومعا وتزداد أهميتها باستمرار نظرا للدور الذي تلعب في جزء من عملية التسي الذي يعتمد على 

اك معاي أخرى مثل علومات، و ال، على أساس درجة أعلى أساس طول حياتها، على أساس كثافة ر  :ا س ا

.التعقيد...  ل استخدامهاأساس تصنيف التكنولوجيا على  .II (2) إ

ولوجيا حسب استخداماتها إ يف التك  :يتم تص

ؤسسة :أولا برة وبفضلها وتكون درجة التحكم فيها  :تكنولوجيا مستخدمة داخل ا ذات مستوى عا من الكفاءة وا

ارجي. ؤسسة مستقلة على المحيط ا  تكون ا

ؤسسةجيا تكنولو  :ثانيا ؤسسة لأسباب  :مستخدمة خارج ا ولوجيا داخل ا ذ التك يجعلها  و أخرىأوعدم توفر 

هم موردي  ارجي من بي  .ستغلالاو مقدمي تراخيص أترتبط بالتبعية للمحيط ا

 

 

 
 

                                                           
ة شكرو البياتي، غس (1) شر والتوزيع، الأردن، إدارة الإنتاج والعمليات مرتكزات معرفية وكميةان قاسم داود اللامي، أم ، 2008، دار اليازوري لل

 .221ص
ة قدايفة، مرجع سابق، ص (2)  .7أمي
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III. ال وعلى أساس درجة التعقيد  :تصنيف التكنولوجيا على أساس كثافة رأس ا
ولوجيا إ نوع ف التك ال وعلى أساس درجة التعقيد. :تص  على أساس كثافة رأس ا

ال :أولا  :وتتكون من :على أساس كثافة رأس ا

كثفة للعمل ي ال تزيد من ر  :*التكنولوجيا ا ال اللازمأو فيض وحدة عمل  س ا لإنتاج وحدة من الإنتاج مقابل 

اسب في الغالب مع الدول ال تتوفر على رؤوس أموال   ي تت ة.و  كب

ولوجيا يتغ فيها ر  :التكنولوجيا المحايدة* ي تك سبة واحدة، لذلك أو ال والعمل ب عاملعلى  تبقي فإنهاس ا             ا

سبة واحدة.أفي   غلب الأحيان ب

تطورةالتكنولوجيا * :وتتمثل في :على أساس درجة التعقيد :ثانيا ي : ا ثل  و ولوجيا شديدة التعقيد و رة  مستوى من التقدم علىأتك ولوجي بحيث تكون  التك

اعاتوالاداعات بالإ ية خ ب ية. ا عارف التق ي مرتبطةإ على كثافة ا          من الصعب  وال بدقة مباشرة بالبحوث ذن 

قيق  امية  ية في الدول ال ؤسسات الوط ااعلى ا عونة من صاحب البراءة.إ ستغلا  لا بطلب ا

توسطة* ي تشمل مكانة وسيطة فهي  :التكنولوجيا ا اصة و ذا انطلاقا من قدرتها ا تجات و ذن إقادرة على تطوير ا

ستعملة تكون  يات ا عارف والتق  قل تطورا.أشدة ا

ي  :*التكنولوجيا العادية ي ال لا يمكن بدونها قل تعقيدا من سابقتهاو ي تعتمد أ و اعة و اك ص          ن تكون 

امية إلا أنها تتميز أيضا بضخامة تكاليف  ختص المحلل في الدول ال ي وا ية. ويمكن للف  ستثمارالاعلى معلومات تق

عرفة  صول على براءتها مع ا امية في ا ية.والصعوبات ال تصادف الدول ال  (1) الف

 
                                                           

ة قدايفة، مرجع سابق، ص (1)  .07أمي
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IV. ا  :تصنيف التكنولوجيا على حسب مراحل تطور

ولوجيا،اك العديد  ي هاوقسم من التقسيمات فيما يخص مراحل تطور التك  (1):إ أربعة أنواع و

دول رقم) ا :(02ا  أنواع التكنولوجيا حسب مراحل تطور

صائص نوع التكنولوجيا  التعريف/ا

ا ــــــــــــالتكنولوجي

 ةــالقاعدي

ولوجيا  ي)تك تعارف عليها، و  بسيطة(  ها ارسة وموجودة ا ، ولك افس د كل ا بالتساوي ع

ؤسسات في السوق.  ضرورية لتواجد ا

ا ــــــــــــالتكنولوجي

فتاحي  ةــا
ودة( افس )التكلفة او ا دودة من طرف بعض ا ارستها  ي ال تكون درجة   و

امشية( قابل التكنولوجيـا البارزة ديدة في مرحلة التطور، ) ولوجيا ا ي التك ولوجيا مفتاحيةة لأو  ن تصبح تك

نينية  التكنولوجيــــــــا ا
ولوجيا لا ي تك تزال في طور البحث والتطوير و تدخل حيز الاستغلال أو أنها مازالت في طول و

 التجربة.

صدر  .18، صمرجع سابق، بن تركي وليد (1) من اعداد الطالبة باعتماد على: :ا

(2) Pierre Dussauge, Bernard Ramanantsoa,Technologie et Stratégie d’entreprise,Ed Ediscience, 
France, 1994,p102.* 

 

 

                                                           
 .18مرجع سابق، ص، بن تركي وليد (1)
راحل. أكثرللاطلاع ( *) ولوجيا حسب ا يف التك  على تص
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تج  ولوجيا مثلها مثل ا د أن التك اميكية خاصة بها ودورة حياة خاصة بها، لذا أوم  تلك دي و القطاع فهي 

ولوجيتها، حيث ميز  ولوجيا  ADLمن الأهمية للمؤسسة معرفة الطور الذي تتواجد في تك اف من التك ب عدة أص

 (1) الذكر.السابقة 

يع و  يفات الالشكل التا ويلخص  ولوجياالسابقة للتص ا  تك طلب.ليها إال تطرق ذا ا  في 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ر،  (1) زائر(عريس طا ؤسسات بواسطة لوحات القيادة الاستراتيجية، )دراسة حالة بريد ا صص :، مذكرةالتحكم في قيادة ا  ، إدارة اعمال،   :ماجست

زائر،  زائر، ا ، جامعة ا  .18، ص2007كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
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 تصنيفات التكنولوجيا :(02شكل رقم )لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صدر  .من إعداد الطالبة :ا

 

 

ولوجيا  يفات التك  تص

على أساس كثافة رأس 
ال ودرجة التعقيد  ا

ل  على أساس 
 الاستخدام

على أساس درجة 
وضوعية  التحكم وا

على حسب مراحل 
 التطور

درجة 
 التحكم

درجة 
 التعقيد

كثافة 
ال  رأس ا

خارج 
ؤسسة  ا

داخل 
ؤسسة  ا

على أساس 
وضوع  ا

ولوجيا  - تك
 الأساس

ولوجيا - تك
 التمايز

 

ولوجيا - تك
مكثفة 
 للعمل

ولوجيا - تك
 ايدة

 

ولوجيا - تك
 قاعدية 

ولوجيا - تك
 مفتاحية

ولوجيا - تك
 بارزة

ولوجيا - تك
ية ي  ج

ولوجيا  - تك
 متطورة 

ولوجيا - تك
 متوسطة

ولوجيا - تك
 عادية

ولوجيا - تك
توج  ا

ولوجيا - تك
أسلوب 
 الإنتاج

ولوجيا - تك
 التصميم

ولوجيا - تك
علومات  ا
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 الات التكنولوجيــا :ثانيطلب الا

علومات ال بواسطتها يمكن وسيع أفاق  واد وا عدات، والأجهزة وا ولوجيا وسائل وأدوات تشمل ا تتضمن التك

ادية والعقلية ال تواج  دمةأمعرفة جديدة وتطبيقها  كتشافلا العمل ا توج وا ولوجيا تتعلق با ولوجيا  و تك أو تك

علومات.  ا

ولوجيا        ي الاتثلاثة تتضمن التك  :أساسية 

نتوج:تكنولوجيا  .1  ا
قل الأفكار  توجات وخدمات جديدة من خلال تقديم معارف وطرق جديدة لأداء العمل إوتهتم ب والإنتاج  م

تلف عمليات ا سيق والتعاون ب   الزبائن. حتياجاتاو لتلبية رغبات  ؤسسةوال تتطلب الت

يات جديدة  توجوتتطلب عملية البحث عن تق  التعاون ب الأقسام التسويق والعمليات لتحديد كيفية إ للم

دماتأنتاج السلع إ  بكفاءة عالية. و ا

 :تكنولوجيا العملية .2
م في أداء الأعمال داخل ا تهتم بالطرق والإجراءات ال كان والأجهزة ال تؤدي ؤسسةتسا ، فهي عبارة عن ا

توجات أو تقديم   إنتاجإ دمات.ا  (1) ا

علوماتج.   :تكنولوجيا ا

اسوب  ية على نظام ا ب موعة من التطبيقات ا ذا  ستخداماويمكن  ،و مصطلح عام يستخدم للدلالة على 

ولوجيا في  وع من التك علومات من  كتسابا ، وفي تصالالاال اذجل أونقل ا ذ  القرارات الفعالة. ا ومن الأمثلة على 

                                                           
هدي مساعدة، مرجع سابق، ص  (1)  .237ماجد عبد ا
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اسوب المحمولة، وآلات  زلية، وأجهزة ا اسوب ا كبوتية، وأجهزة ا وني، والشبكة الع الفئة: البريد الإلك

  .(1)االتصوير...

طلب ال  أبعاد التكنولوجيــا :ثالثا
تلفة، وتتمثل في  ولوجيا عمليات الإنتاج بعدة صيغ أو أشكال  يابعاد ثلاثة تتميز تك  :رئيسة 

وا تموي  :توضحيها في الشكل ا

 أبعاد التكنولوجيـــــــا :(03الشكل رقم)

 
 

 

 

صدر  من اعداد الطالبة :ا

تة )-1  :ذاتية( التكنولوجيا أودرجة أ

ولوجيا دون ت ؤسسة دلا يمكن تشغيل التك اجحة في ا ولوجية ال صر البشري، وتسعى الإدارة التك             خل الع

ولوجيا كثافة ر أتة عمليات التشغيل أفراد لبعض الوقت من خلال الأ استخدام إ الأو تسمى بتك مومن  س ا فوائد  أ

 :تةالأ

                                                           
)1( https://ar.wikipedia.org/wiki/2017 /04/02 19 :30. 

 
 أبعاد التكنولوجيا

تة جم درجة الأ  درجة التكامل ا
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 .باشر  فيض كلفة العمل ا
  اصلة في عمليات ات ا تغ  التشغيل.تقليل ا

ؤسسات الأ تاج إدارات العمليات في ا لة أمور أساسية من خلال و ظر الاعتبار  التساؤلات  الإجابة علىخذ ب

 :يةتالآ

ولوجيا  - صر أ أكثرو  أفضلل يكون أداء التك ولوجيا مانا مقارنة بتدخل الع قق التك ل  قل أالبشري؟ و

د التحول من مهمة لأخرى أكثر سرعة  لأية عطلات  الاستجابةو تستطيع أ، واعتماديةأخطاء ع

 بفاعلية؟
شاطات  - ي ال ساندةما ولوجيا ا اتها ة العمل؟و برأمثل الصيانة  لتك على التكاليف غ  وما تأث

د إضافة أفراد ومهارات ضرورية ولكن تأث زيادة التعقيد في مثل باشرة )ليست فقط ع                ا

شاطات(.  ذ ال
تة التغلب على صعوبات  - ؤ ولوجيا ا ديدة؟ ويعد مثلإل تستطيع التك توجات ا ذا التساؤل  نتاج ا

ذا التساؤل يعتبر مهما صعبا بسبب عدم معرفة الأ تاجها عمليات الإنتاج مستقبلا؟ ومثل  ا  فراد 

اطر وفرص.ثلها الأ اأيضا نظر   تة من 
 :حجم التكنولوجيا-2

اذتاج عمليات التشغيل  ة  لاكتسابالقرار  ا ولوجيا بأحجام كب ةأتك وع ذات مزايا إ ،و صغ ذ يعد كلا ال

ة في ولوجيا ذات  معي زايا التك سبة  ققأبال ة   :حجام كب

قيق  اقتصاديات - جم من خلال  توج أفي ا قيق التكاليف أقل كلفة للم سلمة فضلا عن  دمة ا و ا

 الرأسمالية لكل وحدة.
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اسوب يكون  استخدام -  من الطاقة. أفضل الانتفاعنظم ا

ولوجيا ذات الأأ زايا التك سبة  ة تتميز بما بال  :حجام الصغ

ولوجيا تكون  ت،عطلاتللملا  أكثرمرونة جيدة،  وع من التك ذا ال اطر تقادم   قل.أو

 :درجة تكامل التكنولوجيا-3

تلف نشاطات  ابط ب  قيق ال ولوجيا وتع  يع أالتك الات البحث والتطوير، والتص و نظام مع في 

علومات والإدارة والزبائن والمجهزين.  والتصميم، وا

علومات، والتسريع في تتابع عمليات الإنتاج، وبساطة تدفق عمليات التشغيل  :ومن فوائد التكامل سرعة تداول ا

 ج.والإنتا 

ذ الأ ولوجيا من خلال  اسب بعد الإجابة اختبار إبعاد تسعي إدارات التك ولوجي ا              البديل التك

 :تيةعلى التساؤلات الآ

ولوجيا الذي  - ايعتمد ما تأث التك  الأسواق؟ احتياجاتعلى قدرات العمليات لتلبية  اختيار
ولوجيا - عتمد كيف تساعد التك ا ا وارد لتشغيل عمليات  اختيار اء قدرات ا  الإنتاج؟على ب
الية للاستثمار في  - تائج ا ي ال ولوجيا؟ما  (1) التك

د  ي تتمثل فيأن أومن جهة نظر أخرى  اصر أساسية و طي أربعة ع ولوجيا  )أجهزة الإنتاج  :بعاد التك

علومات، الأنظمة،   (2).الأنماط(أساليب الإنتاج، ا

                                                           
 .40-39ص -غسان قاسم اللامي، مرجع سابق، ص (1)
شر والتوزيع، ط، دار ليل الاقتصاد التكنولوجيوشيار معروف،  (2) رير لل  .27، ص2006، الأردن، 2ا
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 أجهزة الانتاج: 
عدات والأدوات ض باشر بالإضافة متتضمن الآلات وا ال الإنتاجي ا واد او السلع البسيطة.إن رأس ا   ا

 نتاجأساليب الإ: 
تلفة.تهتم  ستخدمة وذلك بطرق  واد ا ة أجهزة رأسمال الإنتاجي وا  بكيفية معا

 علومات  :وال تضم :ا
كونات الرئيسية  :()الوصف ستخدامالامعرفة  - تجات وا واد وا   وذلك لتحديد مواصفات كافة الأجهزة وا

 بشكل خاص. الاستهلاكيةالكفء للسلع  الاستخداممع بيات كيفية 

عدات والأدوات( وتشغيلها وصيانتها وتصليحها. :داءمعرفة الأ - صب )الآلات وا  وتهتم ب

اء )السبب( -  الأجهزة والأساليب. وابتكاروتطوير تهتم بتصميم وتطويع  :معرفة الب
 ظيمية و  :نظمةالأ والرقابة  نضباطالاجرائية مع بيان قواعد إتهتم بتفس القواعد الأساسية من خلال تفاصيل ت

وعية والبيئية(.  )ال
 ولوجيا كثيفة العمل  :نماطالأ صر الإنتاجي وذلك للتمييز ب التك سبية للع  رأسمال.وكثيفة تركز على الكثافة ال
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 خلاصة

ولوجيا أصبحت  ور ضرورة ملحة للمؤسسات و ا سبق نستطيع القول بأن التك تمامهمتشكل  وذلك في ظل  ا

عاصرة في ظل  يط الأعمال ا ات والتطورات ال يفرضها  ولوجيا  اشتدادالتغ ؤسسات، حيث تعتبر التك افسة ب ا ا

د  افس ع اأداة فعالة للتميز والتفوق على ا يفاتها وذلك بتعدد  استعما  .استخداماتهابالشكل السليم، وتعددت تص

يار  حاول في الفصل التا تبيان أهمية ا سبة للمؤسسة س ولوجيا بال اتيجيوم بعد معرفة أهمية التك  الاس

يار  ولوجيا على ا سبة للمؤسسة وكيف تأثر التك اتيجيبال . الاس  الذي تتبع
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  هيد 

م الأسباب  اما في الإف أ يار  تلعب دكران  دافها كذلك بالإعتماد على ا قيق أ و قدرتها على  ؤسسة  اح ا

يارات موعة ا اسب من ب  تهي  ا اتيجية ال ت ر عملية الإدارة الإس اتيجي جو يار الاس تاحة أمامها، حيث يعد ا ا

اتي ؤسسة ب جوانب القوة للمؤسسةػ، جية بتحديد التوجهات الإس ذ التوجهات يتم من خلاؿ موائمة ا ديد  كإف 

ارجية.  كالضعف فيها مع الفرص كالتهديدات في بيئتها ا

يار الإ افسي جديد كذلك تبعا كم فا ا إ كضع ت افسي ا ؤسسة من كضعها الت وؿ ا و كسيلة  اتيجي  س

ا يار الإلظركفها الداخلية كا يم أساسية حوؿ ا ذا الفصل عرض مفا حاكؿ في  اتيجي في مبحث أساس رجية كس س

 ا:   

بحث الأكؿ:  يار الإا ية ا اتيجيما  .س

 : بحث الثا يار الإا ديد ا اتيجيعمليات   .س
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ول بحث ا يار الإ: ا ية ا  ستراتيجيما

يار تيج يعتبر ا اتيجي ال ؤسسة من خلاؿ الاس هائية ال تصل إليها ا اسب الذم ي عتمادإة ال يار ا تماشي    ا

دافها.قق رسالتها ك  مع  أ

يار الإ ول: مفهوم ا طلب ا  ستراتيجي وأهميتا

ؤسسة  اتيجية منلكي تتمكن ا يارات الإس موعة من ا ا تكوف أمامها  لائمة  اتيجية ا            ديد الإس

طلب.كال  ذا ا تطرؽ إليها من خلاؿ  يار -I س  : ستراتيجيالإمفهوم ا

يار الإ اتيجي ككل لقد تطرؽ العديد من الباحث إ مفهوـ ا بعاد زمانية أخلفيت الفكرية في ظل حسب  عرفةس

يار  اتيجيالإكمكانية، كيتكوف مصطلح ا يار " ك" الإس ا: " ا اتيجي من كلمت  من ناحية اللغوية فإنهما ة "، ك س

ياف  :يع

 التعريف اللغوي: 

يار: مشتق من الفعل  ، كما يع الإإا  (1) ختيار.إنتقاء ك إصطفاء ك ختار، أم خيار الشيء أفضل

.إكيع  لو ل  ختيار الشيء الذم يرغب في الفرد، أك ما 

 

                                                           
 
(1)  

The oxford English-Arabic Dictionary. http://www.arabicstudiesacademy.com/public/app upload /news / Dictionary of 

EnglishPdf.  19/02/2017,16:50. 
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 ستراتيجية:الا

بع مصطلح الا اتيجية من الكلمة اليونانيي يش ك)Stratosكتع ) Strato-Agos ةس    فن  (Agos( ا

يش  (1) .القيادة، كبذلك فهي تع فن قيادة ا

اؿ إدارة الأعماؿ. استعماؿ انتقلحيث  ربي إ  انب العسكرم ا صطلح من ا  ذا ا

يار الا يش أك أفضل القيادة للجيش، كبالتكعلي فا اتيجي يع إختيار فن القيادة ا اؿ إدارة  ا فإنها فيس

اتيجية للمؤسسة.إالأعماؿ عن أفضل قيادة   س

 التعريف الاصطلاحي:

اتيجية تعرؼ الا قيق الغايات س واد( من أجل  وارد البشرية، ا اؿ كا يع الوسائل )ا سيق  على أنها: " فن ت

ؤسسة(، كذلك من خلاؿ إتباع سي و ا شودة )الربح، رضا العملاء،  دفهاا ؤسسة ك دل ا اسة ا  (2)لطويل ".على ا

رجوة  داؼ ا ا بلوغ الأ كن خلا صيص للموارد ال  اتيجية عبارة عن              كيقصد بهذا التعريف بأف الإس

ستقبل.  في ا

دلر ) ؤسسة، ( الاchandlerيعرؼ ش داؼ الأساسية طويلة الأجل في ا ديد الأ اتيجية بأنها: "   اعتمادك س

داؼ ". ذ الأ وارد اللازمة لتحقيق  صيص ا  (3) مسارات العمل، ك

                                                           
 
(1)

 Manuel.Cartier and other, Maxi fiches de Strategie, Dunod, France, 2010, p 26.  

 
(2)

 Northen Paley, The Manager’s guide to competitive Marketing Strategies, Published by Thorogood, London, 2005, p 

15.  

 
(3)

 Fernando A.P.Gemenez, Mile et Snow’s Strategic model in the context of SNF, Universidade Estadual de Brésil, 

Brésil, 2005, p 03.  
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فهوـكنلاحظ أف الباحث ركز  داؼ كطرؽ التصرؼ لبلوغها، كأف تكوف قابلة  في ا ديد الأ     على ضركرة 

داؼللتحقيق، كأشار إ الإ تخذة لبلوغ الأ موعة الإجراءات ا صيص  عتماد على مسارات العمل أم على  رجوة، أما  ا

داؼ. رتبطة بالإجراءات اللازمة لتحقيق الأ وارد فتع كجود علاقة ب التكاليف ا  ا

ا كن القوؿ أف الا ك دل الطويل تقدـ  ؤسسة على ا هج الذم تتبع ا ي عبارة عن الطريقة أك ا اتيجية:  س

دافها كرسالتها، من خلاؿ الإ عرفية.ستغلاؿ الأمثل لتحقيق أ ادرة كا  للموارد ال

ة Sauwyerيرل ساكم ) مك موعة البدائل ا و: " البديل الذم يتم الأخذ ب من ب  اتيجي  يار الاس ( أف ا

هما  قق  لاختياربعد أف تتم غربلة البدائل كالإبقاء على أفضلها كإجراء عملية تقو كمقارنة بي اسب الذم  البديل ا

داؼ ".  (1)الأ

قإيقصد بهذا التعريف: أن ك  تاحة كال  يارات ا موعة ا .ختيار خيار من ب  ؤسسة بالوصوؿ إلي  ق ما ترغب ا

يار الذم يقابل Thompson) طومسن كيعرؼ و ذلك ا اتيجي: " يار الاس  كأكلويات احتياجات( أف ا
ظمة دافها )من كجهة نظر صانعي القرار ا قيق أ ( أكثر  كالقادر على  ؤثرين في كن بديلمن أم كا قذ آخر كالذم   أف ي

جاح".     (2)ب

و الوسيلة ال تساعد متخذ  اتيجي  يار الاس ذا التعريف أف ا ؤسسة.كيوضع  داؼ ا قيق أ  القرار على 

                                                           
ملكة العربية السعودية، الإدارة الإستراتيجيةجعفر عبد الله موسى إدريس،  (1) شر كالتوزيع، ا وارزـ العلمية لل  .  185، ص 2013، دار ا
يار الاستراتيجي الدين القطب،  (2) افسيةا يزة الت قيق ا شر، الأردف، ي وأثر في  امد لل  .19، ص 2012، دار ا
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يار الإكيعرؼ  : " ا اتيجي أيضا بأن تغس تخذ القرار مع ا عرفية  كونات ا ديد ات البيئية، بإنتاج تفاعل ا ا 

سار الإ رغوب ".ا اتيجي ا وجودة  (1)س ات ا تغ ملها متخذ القرار كا عارؼ ال     كيقصد ب أن عبارة عن مزيج ب ا

رجو.  يار ا  في البيئة للوصوؿ إ ا

اؾ  يار الاإيرل بعض الباحث أف  ييز ب ا اتيجي كالاختلاؼ أك  اتس يار الاس اتيجي يعتمد يجية، فا    س

موعة من  اتيجياتالإعلى  موعة من القرارات كالإجراءات ذات ، في ح أف الاس فيذ تتضمن  ي خطة للت اتيجية:  س

 (2) أثر مستقبلي.

يار الا و قرار كم فا اتيجي  موعة ا إختيار أفضل خيارس دد ياراتمن ب  تاحة كفق معاي       ة للوصوؿ ا

رجوة للمؤسسة. داؼ ا يار -II إ الأ  ستراتيجيالاأهمية ا

يار الا ية ا اتيجي بإتتجسد أ قيق س ؤسسة، كما أف مفتاح  داؼ ا قيق أ ثل أفضل طريق للوصوؿ إ  عتبار 

و دقتها في  جاح كالتميز للمؤسسة في بيئتها  ا الاإال ديد خيار اتيجي، ختيار ك اؾ أم قيمة للتفك كالإدارة س كليس 

يار الاالا اتيجية بشكل عاـ من دكف ا اتيجي.س  س

يار الا ر عملية الإدارة الاثل ا اتيجي جو اتيجية فهو يساعد علىس إطار فكرم شامل كأساسي  بلورة س

ا من خ ؤسسة كآفاؽ تطور ستقبل ا  لاؿ:للمؤسسة. كما يرسم من توجهات كاضحة ترتبط 

                                                           
ة عمان(حسن علي الزعبي،  (1) وم في مدي ادق حمس  يار الاستراتيجي )دراسة تطبيقية في ف ديد ا ا في  علومات وأثر ، المجلة الأردنية في إدارة خصائص نظم ا

 .172، ص 2007ردف، (، الأ02(، العدد )03أعماؿ، المجلد )
(2)  ، ؤسسة استراتيجيةرحيم حس زائر، ا شر، ا  .130، ص 2008، دار بهاء الدين لل
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 داؼ  كضوح الأ
 وارد  صيص ا
  م في خلق ك ذا ما يسا ؤسسة كبيئتها ك لائمة ب إمكانيات ا افسي إقيق ا ركز الت س ا ستمرار ك

 للمؤسسة.

اء ا الا كب اء خيار ي تلك ال تتوخى الدقة في ب اجحة  ؤسسة ال ثل أساس على ما تقدـ فإف ا اتيجي لكون  س

رشد لتصرفاتها.س التوج الا  (1) اتيجي للمؤسسة كا

يار الا م الأدكات ال تساعد متخذم القرارات الاكيعتبر ا اتيجي من أ اتيجية س يار ديد على س    الأمثل ا

دافها الا من ؤسسة كأ تاحة كال تتلائم مع رسالة ا يارات ا ارجية ك ب ا اتيجي على كفق نتائج عوامل البيئة ا البيئة س

 (2) الداخلية للمؤسسة.

 

 

 

 

                                                           
وب(عباس حس جواد، عبود عبد الله الأسدم،  (1) ظمة )دراسة تطبيقية في شركة نفط ا يار الاستراتيجي للم ديد ا علومات في  ولوجيا ا ، المجلة أثر تك

ة نشر، (، العراؽ، 02(، العدد )455دارة كالاقتصاد، جامعة بابل، المجلد )ة الاالعراقية، كلي  .27ص بدكف س
يار الاستراتيجي )دراسة استطلاعية خاف،  خالد محمد أم م (2) ديد ا ارجية العامة في  ديرين العاملينليل تأثير عوامل البيئة ا ة من ا في بعض  لآراء عي

 .85ص ، 2013(، العراؽ، 58لة العراقية، كلية الإدارة كالاقتصاد، جامعة صلاح الدين، العدد )المج ،يم كوردستان(وزارات حكومة إقل
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طلب الثاني يارات الإستراتيجية: ا يفات ا  تص

، الأك تعبر عن  موعت اتيجية إ  يارات الإس ذ ا ا  اتيجياتلقد قسم افسية العامة  الاس بورتر شاؿ الت

(Michael Porter)  ثل اتيجياتكالمجموعة الثانية فهي  يارات الإستراتيجية حسب -I ؤسسة.على مستول ا الاس   بورترا

اتيجيا اتيجية القاعدية، حيث قدـ بورتر )الإس ا تسمى بالإس افسية العامة أك  اتيجيات Porterت الت ( ثلاث إس

ؤسسة في مواجهة التهديدات المحيطة بها، كال تعإأساسية تعظم من  تاحة كتعمل على زيادة قدرة ا     مل ستغلاؿ الفرض ا

:إفي نفس الوقت على تعظيم  ي كالتا ؤسسة ك ة نقاط ضعف ا  ستغلاؿ نقاط القوة كعلى معا

فيض اأولا:   (1) التكاليفستراتيجية 

فيض التكاليف ك ؤسسة ال تسعى إ تطبيق  فض تكاليفها ح تتمكن من بيع ااكؿ ا اتيجية أساسية بأف  س

كن، كبا تجاتها بأقل سعر  فس القطاع من أجل م تواجدين ب افس ا لتا السيطرة على مستول الأسعار بشكل أقل من ا

ذ التكاليف تتبع  فيض التكاليف، كلتخفيض  افسية عن طريق  علها تكتسب ميزة ت افس مبيعاتهم، الأمر الذم  ت

ها: ؤسسة عدة أساليب م  ا

 ب على أثر التجربة.عرفع الإنتاج كالل 
 سلوب الإنتاج.تبسيط أ 
 .البحث عن أفضليات الزيادة كربط السعر بالتكلفة مباشرة 

                                                           
(1)  ، توسطةمحمد رشيد سلطا ظمات الصغيرة وا شر، الأردف، الإدارة الإستراتيجية في ا  .49، ص 2014، دار جليس الزماف لل
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ذ الا د  :كتست اتيجية إ  (1) س

   :تب على ذلك افسيها كي افس من خلاؿ إنتاج سلع كخدمات بتكلفة أقل من تكلفة م  تأم ميزة دائمة على ا
 .قيق مستول عاؿ من الإنتاج 
  افسة مل ا .القدرة على  افس  بشكل أفضل من ا
 الإ. افس  ستحواذ على حصة تسويقية أكبر من ا

: دكؿ التا اتيجية من خلاؿ ا ذ الإس خاطر  زايا كا م ا كن تلخيص أ  ك

دول رقم ) خاطر التي تتميز بها وتواجهها 03ا زايا وا م ا فيض التكاليف ا(: أ  ستراتيجية 

فيض التكاليا  فستراتيجية 
زاي خ اـــا  اطرــا

اعة- اؿ الص افس في  ماية من ا  .ا
هم - ك يث لا  مل القوة التفاكضية للزبائن،  زيادة القدرة على 

فيض السعر. ساكمة على   ا
مل القوة التفاكضية للموردين الأقوياء، - زيادة القدرة على 

ا بتحديد عتبارات الكفاءة تسمإخاصة في حالة ما إذا كانت  ح 
واجهة ضغوط  امش ربح  قيق  دخلات إالسعر ك رتفاع أسعار ا

امة.  ا
افس جدد-  كضع عوائق أماـ دخوؿ م
تجات البديلة. - ماية من ا  ا

اتيجية، كبالتا ظهور ما يعرؼ - فس الإس افس ل إمكانية إتباع ا
فيض الت افس من  كاليف، بل رب الأسعار حيث لا يستفيد أم م

 على العكس يؤدم ذلك إ تقليص مردكدية القطاع.
كيز على التكلفة كالإ- ودة اطر ال س ا نشغاؿ بها على حساب 

 كخدمة العملاء.
سائر الفادحة في حالة - تعلقة بزيادة إا فاض حجم الطلب سواء ا

تعلقة با ميلها رتفاع التكلفة الثابتة، حيث يتم تكاليف التخزين أك ا
الة. ذ ا  على عدد قليل من كحدات الإنتاج في 

اتيجية مدة طويلة.- ذ الإس  إمكانية عدـ بقاء 
احها.- ولوجي من الأخطار ال تهدد   يعتبر التغ التك

صدر:  من إعداد الطالبة. ا

                                                           
يم درة، ناصر محمد (1) ظرية والتطبيق( سعود جرادات، عبد البارم إبرا ادي والعشرين ال شر، الأردف، الإدارة الإستراتيجية )في القرن ا ، ص 2014، دار كائل لل

218. 
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 ستراتيجية التمييز:اثانيا: 

ؤسسة  يزا من خلا على خلق مركزاي قدرة ا افسي  تجاتها عن تلك الت   يقدمهاؿ خلق درجة عالية من التمايز 

افسوف.  ا

ذ الاإف الإ اض الذم تعتمد  و رغبة الزبوف للدفع ح كلو كاف السعر ف اتيجية  توجات س      مرتفعا مقابل م

 أك خدمة متميزة على مثيلاتها.

فيض درجة ا اكلة  ؤسسة  ب على ا د إ خاطرة كالتكلفةكلتحقيق التميز  تج.ال يتحملها الزبوف ع اء ا    (1) قت
ية أطوؿ:  ة زم افسية أفضل كلف قق ميزة ت الات التمييز  م   كمن أ

 .  التميز على أساس التفوؽ الف
 .ودة  التميز على أساس ا
 .التميز على أساس تقد خدمات مساعدة أكبر للمستهلك 
  تج قيمةللمالتميز على أساس تقد . دفوع في بلغ ا  (2) أكبر نظ ا

ي: اتيجية  ذ الإس  كمن ب الشركط اللازمة لتطبيق 

ستهلك قيمة الإ - دما يقدر ا تجات.ع يز عن غ من ا دمة كدرجة  تج أك ا  ختلافات في ا
                                                           

اء جواد كاظم،  (1) لي وفرع مس يار الاستراتيجي )دراسة مقارنة بين أداء مديري فرع دار السلام ا ديد ا ا في  افسية ودور صرف الاستراتيجيات الت
لة جامعة الديوانية كلية الإدارة كالاقتصاد، المجلد )الرشيد في الديوانية(  .11 – 10ص ، 2005(، 02(، العدد )09، 

اف الغمرم،  (2) ا عبد الر يم وتطبيقات عملية(الإدارة الانبيل محمد مرسي خليل،  عاصرة )مفا شر، ستراتيجية ا وارزـ لل ، ص 2014، السعودية، 2ط، دار ا
229. 
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ستهلك. داماتستخإتعدد  - تج كتوافقها مع حاجيات كرغبات ا  ا
افس يتبع نفس عدـ كجود عدد كب - اتيجية التمييز.ا من ا   (1) س

م  :امزايا كمن أ وا دكؿ ا خاطر ال تواجهها تتمثل في ا اتيجية التمييز كا  س

م مزايا 04دول رقم )ا خاطر التي تواجههاا(: أ  ستراتيجية التمييز وا

 ستراتيجية التمييزا
زاي خ اـــا  اطرـــا

ماية كلاء الزبوف للم- عل أقل حساسية للسعر الذم يوفر  تج 
 الشركة.

د من القوة - ركدين كالعملاء حيث  تلفة مع ا إقامة علاقات 
وردين.  التفاكضية للزبائن كا

لق رغبة ك - تج  تج إيز ا د العميل بدفع أسعار للم ستعداد ع
قيقي. تميز أعلى من السعر ا  ا

دد.تشكيل عائق )حاجز( دخوؿ - افس ا  أماـ ا
تجات - مايتها من خطر دخوؿ ا ؤسسة في موقع أفضل  تضع ا

تجها. لك خصائص مشابهة   البديلة كال لا 

ديد مدل  لا تدكـ طويلا- لأنها ليست لديها القدرة على 
تميزة، الإ ا يستلزـ اليقظة الدائمة للمؤسسة ا حتفاظ بالتمييز، 

 كالبحث كالتحديث.
-. افس  عرضة للتقليد من جانب ا
ين، - ية للمش ؤسسة تصبح أقل أ أساليب التمايز ال تتبعها ا

ذا رتفع. ك فاظ على السعر ا  يؤدم إ صعوبة ا

صدر:   من إعداد الطالبةا

 ستراتيجية التركيز:اثالثا: 

فيض التكلفة ك ارغم أف كل من  اتيجية  اتيجية التمايز تعتمدااس كن س تلفةػ إلا أن  ف على ثقافة كطريقة تفك 

ات الا زج ب  ها ما يعرؼ باا تج ع اتيجيت بطريقة ت ذ الاس كيز، كتعتمد  اتيجية ال كيز س اتيجية على ال      س

                                                           
ديد الامياح عادؿ،  (1) زائر يكل السوق ودور في  اعة الدواء في ا اعية )ص افسية للمؤسسة الص  ، مذكرة: ماجست(2002- 2000ستراتيجية الت

زائر،  ، جامعة محمد خيضر، ا اعي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسي  .54، ص 2010صص: اقتصاد ص
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موعة  دكدة مقابل  على  طقة جغرافية  ، ك من الزبائن أك جزء من قطاع السوؽ أك م العمل على خدمة كل خط إنتاج مع

 (1) ؤلاء الزبائن بطريقة حصرية.

ذ الا افسية في ظل  يزة الت قيق ا اتيجية من خلاؿ:يتم   س

 .ستهدؼ يث يشبع حاجات للقطاع السوقي ا تج بشكل أفضل   ييز ا
 .ذا القطاع السوقي قدـ  تج ا  (2) تكاليف أقل للم

اتيجيةكتأخذ  كيز شكل أساس اس   :ا ال

 ستراتيجية التركيز بالتكاليف:ا-1

ي  ة، كتقدـ اك افسية تعتمد على خفض التكاليف من خلاؿ قطاع مع من السوؽ أك خدمة فئة معي اتيجية ت س

افس فيها أقل سعر  افس كعدـ دخوؿ إ سوؽ يكوف ا  (3) .اسعر أقل من ا

 ستراتيجية التركيز بالتمايز:ا-2

ذ الا اتكفي  ؤسسة نفس خطوات س ( ايجية تتبع ا افس تجات ا تج يتميز عن م ي )إنتاج م اتيجية التمييز ك  س

امع  موعة من الزبائن. اقتصار  (4) فقط على قطاع مع من السوؽ أك 

اتيجية : كلاس وا دكؿ ا كن توضيحها في ا د التطبيق ك ؤسسة ع اطر تواج ا كيز مزايا ك  ال
                                                           

اعة الكوابل وف رزيقة، ر (1) افسية )دراسة حالة مؤسسة ص يزة الت قيق ا ال الفكري في  رال كابل  –مساهمة رأس ا   ، رسالة: دكتورابسكرة( –فرع ج
زائر،  ، جامعة محمد خيضر، ا ظمات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسي  .131، ص 2015صص: تسي ا

اف، شاـ جر  (2) افسية للمؤسسةيز، بوشماؿ عبد الر  .162، ص 2014، مكتبة الوفاء القانونية، مصر، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة الت
ر،  (3) د ما امعية، مصر، ستراتيجيةالإدارة الاأ  .255، ص 2007، الدار ا
زامي،  بتس، ديفيد. ركبرت، أ. (4) كم ا ة: عبد ا افسية(الإدار ، تر يزة الت اء ا  .344، ص 2008، دار الفجر، مصر، ة الإستراتيجية )ب
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دول يز 05رقم ) ا خاطر التي  زايا وا  ستراتيجية التركيزا(: ا

 ستراتيجية التركيزا
زاي خ اـــا  اطرـــا

دم بكفاءة، كمن ثم - ؤسسة على أف تدرس السوؽ كأف  قدرة ا
ديدة  تلكها كالسمة ا قق مركز سوقي قوم نتيجة للخبرات ال 

صل عليها من السوؽ.  ال 
قيق القدرة على - تطلبات الزبائن، كإمكانية  الإستجابة أحسن 

 التجديد كالابتكار.
إمكانية التقرب أكثر لتلبية احتياجات الزبائن، كتكسب الولاء -

صلوف علي من أم مصدر  هم بشكل لا  د م لديهم من خلاؿ 
شئ بذلك عوائق لدخوؿ  افسة. آخر، كت  ا

ددة من الزبائن ي- ة  كيز على شر دكد كبالتا ال ؤدم إ إنتاج 
باشرة للوحدة الواحدة.  زيادة التكلفة غ ا

ا - اؿ أعما افسيها في  ؤسسات كم الات التمييز ب ا اتساع 
اتيجي المحدد أمر صعب. دؼ الاس فيذ ا  عل ت

افسيها. - ؤسسة كم تجات ا  قلة الاختلاؼ ب م

صدر:  من إعداد الطالبة ا

كنكن القوؿ كم  افسية من خلاؿ ثلاث  إن  قق ميزة ت :اللمؤسسة أف  اتيجيات كما في الشكل التا   س

افسية العامة لبورتر )04الشكل رقم )  (Poter(: نموذج الإستراتيجيات الت

 

 

 

 
Source: Michael Porter, Competitive Strategiy Techniques for Analyzing Industries and competitions, by The Free 

Press 1982, P39. 

 
يزة ا اتيجيةلاا  س

تج تكلفة أقل  ييز ا
اعة ككل  الص

اتيجي( دؼ الاس  )ا
 قطاع سوقي مع

 التمييز قيادة التكلفة
كيز  ال
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دما تتوفر  اتيجية التمايز في سوؽ مستهدؼايتضح من خلاؿ الشكل أن ع اتيجية خفض التكلفة كإس    كب   س

افسي، فإن ببساطة نطلق عليها  طاؽ الت اتيجية امن حيث ال اتيجية االريادة في التكلفة ك س اس دما تركز  ت التمايز، كع

اتيجيتالا اتيجية انطلق عليها   على قطاع صغ في السوؽ، فإنس كيز على التكلفة ك س اتيجية اال كيز على التمايز.س  ال

يارات الا يف الذم إعتمد بورتر يعبر عن ا اتيجية القاعدية أك الاإف التص افسية العامة ال مهما  س اتيجيات الت س

يارات الا يف ا ذ الاكاف تص يفات إلا أنها تدخل ضمن كاحدة من  اتيجية حسب باقي التص اتيجيات.س يارات الا-II س ؤسسةستراتيجية على مستوى ا  : ا

يفات عديدة  ستول العاـ للمؤسسة، ص الا فيماكردت تص اتيجيات ال تصاغ على ا ذ س كفيما يلي توضيح 

اتيجيات  الثلاث: الاس

 ستقرار:ات الايجيستراتاأولا: 

ذ الاكتسمى أيضا بالا اسب  يادية، إذ ت اتيجية ا اجحة تعمل في بيئة مستقرة س ؤسسة ال اتيجية ا         س

ؤسسة على ذ الاالأداء نفس مستول نسبيا، فتحافظ ا ؤسسات إ  ا أف ، كتتج ا اءا على اعتقاد اتيجيات كذلك ب س

ا جيد، أك في ح ا الاأدائها ا ات الة عدـ ميل مدير طر، كعدـ إدراؾ الإدارة للتغ و تب مستول عاؿ من ا اتيجي  س

اصة في البيئة كتفضيل العامل للعمل بدلا من التفك كالتأمل اتيجيةلأف  ا مستقرة كلا تلزمهم في تقييم البدائل  الاس

 (1) الأخرل.

ذ الا اتيجية على فلسفة عدكعلي ترتكز  طط الاس داؼ كا رية في الأ ات جو الية.ـ إجراء أية تغ اتيجية ا   س

                                                           
فاجي،  (1) يم والعمليات(الإدارة الانعمة عباس خض ا فا داخل وا  .197، ص 2010، دار الثقافة، الأردف، ستراتيجية )ا
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اتيجيةؤسسة كمبررات تب ا ي: لاس  الاستقرار 

 .الية فقات ا قارنة مع ال ديثة أكثر با  (1) كجود تصور لدل الإدارة العليا بأف الكلف الإضافية للأعماؿ ا
 .الية ؤسسة بالأرباح ا اعة أصحاب ا  ق
 .ة عن التوسع ا خاطرة ال  ب ا
 .ا مو في أعما الية كالبشرية لتحقيق ال ادية كا وارد ا ؤسسة على توف ا  (2) عدـ قدرة ا
 .)تج )سلعة/خدمة فس ا ستهلك ب ؤسسة في خدمة نفس السوؽ/ ا  (3) استمرار ا
  ؤسسة إ مرحلة تج الذم تقدم ا ضج.كصوؿ ا  (4) ال
  كومية.إذا كانت بها عمليات الرقابة كالضغوطات ا ذا  جم كتسيطر على موقعها ك ة ا ؤسسة كب  (5) ا

اتيجياكتتخذ  ي:الا اتس  ستقرار أنواعا ك

ي تع  عدم التغيير: استراتيجية - أ ؤسسة الأعماؿ على نفس ا استمرارك  دكف أم تغي يذكر.سار ا
                                                           

شورة(، ، ستراتيجيةالإدارة الااضرات في  محمد عمرك، (1) ، مستودع جامعة ال)م فتوحة الرقمي، جامعة القدس، فلسط  قدس ا

http://dspace.qou.edu/handle/194/245,10/01/2017  13:30  

يم، ط علي نايل،  (2) يارات الاخالد عبد الله إبرا زايا التدور ا قيق ا راريات(ستراتيجية في  اعة ا لة جامعة افسية )دراسة ميدانية في الشركة العامة لص  ،
 .388، ص 2015(، العراؽ، 13(، العدد )07الأنبار للعلوـ الاقتصادية كالإدارية، المجلد )

شر، مصر، ستراتيجيةأساسيات الإدارة الاعبد السلاـ أبو قحف،  (3) امعية لل  .282، ص 2004، الدار ا
ؤسسة الإنتاجية )دراسة ميدانية في مؤسسة نبيلة، جعيجع  (4) افسية ا ا على ت تجات وأثر ويع في ا   (Condorومؤسسة  Hodnalaitإستراتيجية الت

زائر،  ، جامعة محمد بوضياؼ، ا اتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسي صص: إس  ،  .17، ص 2007مذكرة: ماجست
ر  (5) مية الإدارية، مؤ ظمة العربية للت اصةات ا افسية للمؤسسات العربية العامة وا  .15، ص 2008، الإدارة الاستراتيجية ودعم القدرات الت
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طلقك  الربح: استراتيجية - ب الية، كتؤدمفكرة الت من ت ستقبل في سبيل زيادة الأرباح ا مو في ا ذ  ضحية بال

اتيجية جاحإ  الاس في الأجل القريب مصحوبة بركود في الأجل البعيد، أم أف الإدارة تلجأ إ تقليل حجم  ال

فقات، أك الاث معان. فيض ال  الاستثمار أك 
ي التوقف أو التريث: استراتيجية-ج طوم عل ك دت ا بدعم كتعزيز ح اؼ مؤسسة الأعماؿ إ مستول يسمى خفض أ

ا في حالة  زاؼموارد ا كطاقاتها. است  موارد
ذر:ا - د يطة وا ركة مع ا ي ستراتيجية ا اتيجية الاستمرار فيتتبع في حالة شعور الإدارة بعدـ القدرة على  ك مو  اس ال

 بسبب عوامل بيئية خارجية.
صاد:ا - ق ذ الا يدخلك  ستراتيجية ا اتيجية تقليل حجم الأنشطة أك في إطار  اءس ا  عن أنشطة الاستغ  يعد

ا.  (1) بالإمكاف تطوير
مو التدريجي:ا - ك ي أف تقوـ مؤسسة الأعماؿ بإ ستراتيجية ال ة ك ك مو  اية لتكوف عمليات ال نتخاب أنشطة بع

 (2) ستقرار.إفيها في ح أف باقي الأنشطة الأخرل تكوف في كضع 

مو والتوسع: اتاستراتيجيثانيا:   ال

تماـ كب من مديرم الأعماؿ لأاظى  مو با اتيجية ال ا، كتسعى نهس مو ؤسسة ب اح ا م عادة ما يقارنوف 

ذ الا تهج  ؤسسات ال ت بيعات كالإا اتيجية إ زيادة ا باعة س فيض تكلفة الوحدة ا برة في  ح ا ستفادة من م

                                                           
داف، كائل محمد صبحي إدريس، مرجع سابق، ص  (1)  .221خالد محمد ب 
، ص  (2) رجع نفس  .86ا
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افسوف تا زيادة الأرباح، كيكتسب كبال ت مو بسرعة كا ؤسسة ي ية خاصة إذا كاف السوؽ الذم تعمل في ا ذا الأسلوب أ

 (1) في يسعوف إ حرب الأسعار لكسب حصص سوقية أكبر.

اتيجية تقدـ اكفي ظل الا ؤسسة تكوف س تجات جديدة أك تدخل أسواؽ جديدة كعلى الأغلب فإف ا    ؤسسة م

ذ الا مو من خلاؿ الفرص ال تطرحها، كتؤدم  ة متوجهة لل اتفي بيئة حركية متغ : زيادة ايس لفعالية للمؤسسة جية إ

فيض ا . لتكاليفكإمكانية  جم الكب ؤسسات ذات ا  كخصوصا في ا

د توفر الظركؼ الآتية:الاأف بورتر كأكد  اتيجية تتحقق ع  س

  بر  ة.الاستفادة من التعلم كا
 رتباط ب الإنتاج كالعمليات الأخرل.س طبيعة العلاقة كالإ 
 .ختلفة علومات ب الوحدات ا شاركة با  القدرة على ا
 ؤسسات ة تستطيع الإ إف ا غرافية.الكب   (2) ستفادة من الفركؽ ا

: مو كفق أسلوب  كعادة ما يكوف ال

مو الذاتي: -1  (3) ت الذاتية للمؤسسة.الذم يعتمد على قدرات كإمكانيا ال

                                                           
اف،  (1) توسطة )دراسة حالة مؤسسة ستراتيجية: مالبدائيل الاغرزك إ ؤسسات الصغيرة وا افسية في ا زايا الت   سطيف( K-PLASTدخل لتحقيق ا

زا ، جامعة فرحات عباس، ا توسطة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسي ة كا ؤسسات الصغ صص: اقتصاد كتسي ا  ،  .88، ص 2010ئر، مذكرة: ماجست
لفية الثالثة(الإدارة الاكآخركف، محمد حس العيساكم  (2) ظمات في ا ستدامة )مدخل لإدارة ا شر، الأردف، ستراتيجية ا  .410، ص 2012، دار الوراؽ لل
داف، مرجع سابق، ص  (3)  .222خالد محمد ب 
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ارجي )التكامل مع أطراف خارجية(: -2 مو ا ارجية )كسطاء ماليوف( يعبر على عملية تغ  ال صادر ا يركز على ا

ار  مباشر ستعملة ال تؤدم إ رفع القدرة الإنتاجية للمؤسسة من خلاؿ عقود الإ ادية ا       في حجم الأصوؿ ا

اكلة.  (1) أك ا

 نكماشالا اتاستراتيجي ثالثا:

كن أف تستقر  افسي ضعيف، فتقوـ بتقليص نشاطها، ك دما تصبح في كضع ت اتيجية ع ذ الإس ؤسسة إ  تلجأ ا

افسة، كفي حالة عدـ القدرة على مواجهة الأكضاع  ؤسسة من مواجهة ا كن ا ، حيث  د مستول مع عملية التقليص ع

افسية السا ا تستعمل ائدة الت هيزاتها أك رأسما زئي لوحداتها أك  شاطها من خلاؿ البيع ا       ؤسسة على تقليص أكبر ل

اما. ا إ أف تتلاشى  يل إ تصفية أصو   أك ا

اؾ اتيجيةا للعديد من الأسباب تدعو ك ذ الإس ها: ؤسسة لإتباع   (2) م

داؼ.إ -1 قيق الأ  فاض معدؿ 
صة السوقيةإ -2  .فاض ا
 بعض كحدات الأعماؿ تكوف ذات تدفق نقدم سلبي. -3
ور مؤقت. -4 ؤسسة تعمل في سوؽ متد  إذا كانت ا
افسة. -5 ؤسسات ا ؤسسة أك أحد أنشطها أضعف من ا دما يكوف أداء ا  ع

                                                           
ؤسسةإلياس بن ساسي،  (1) مو ا يارات الإستراتيجية ل شر، الأردف، ا  .91، ص 2011، دار كائل لل
د،  (2) زائرية )دراسة حالة مؤسسة التبغ والكبريت(زغدار أ صص: علوـ الاقتصاد، رسالةالتحالف الاستراتيجي كخيار للمؤسسة ا  ، زائر: دكتورا   ، جامعة ا

زائر،   .104، ص 2005ا
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ؤسسة لا -6 افس بكفاءة نتيجة إ إذا كانت ا   (1) رتفاع الكلف.تستطيع أف ت

اتيجيكلا   :   ثل فيما يلينواع تتمنكماش عدة أالا اتس

فيض التكاليف  التخفيض: استراتيجية -1 ؤسسة عن طريق  ل ا س الكفاءة التشغيلية كإزالة تر تركز على 

ؤسسة لتعز  و تثبيت ا رحلة مرحلة داعمة  ذ ا جم، كتعتبر  ابي لغرض المحافظةكا  على مبيعاتها كأرباحها. ز موقعها الإ
زء:ا -2 ا غ فاعل خاصة إد إ تست ستراتيجية إلغاء ا ؤسسة ال يصبح أداؤ        ستبعاد جزء من أعماؿ ا

د فشل  ية اع د ظهور تق شيط حيويتها، كع دية في إعادة ت بيعات كتكوف غ  ؤقت من الأرباح كا اتيجية التخفيض ا س

ا يؤدم  اراتها،  ؤسسة   (2) تاج أك إلغاء أك إيقاؼ بعض الوحدات.إ بيع أحد خطوط الإنجديدة كمكلفة لا تستطيع ا
ظمة ستراتيجيةا -3 سيرة: ا ذ الا ا ؤسسة في  شاطات الإنتاجية، كتتو مؤسسة أخرل تركز ا اتيجية على ال س

ددة بقواعد التسليم تجات ك هزة با اتيجية  ذ الإس ؤسسة على كقف  تجاتها بالكامل كتسوقها كتصبح ا     بشراء م

ذ اعة ذات جاذبية  لاستمرارضماف ا ك دما تكوف الص ؤسسة كخاصة ع   (3) ضعيفة.كجود ا
ؤسسة ستراتيجية التصفية:ا -4 د ا دما  اتيجياتنفسها غ قادرة على الصمود مع الا ع السابقة تلجأ إ غلق  س

ا.  (4) كتصفية أعما
 

                                                           
 . 423محمد حس العيساكم كآخركف، مرجع سابق، ص  (1)
فاجي، مرجع سابق، (2)  .198ص  نعمة عباس خض ا
ش جلاب، مرجع سابق، ص  (3)  .360صا عبد الرضا رشيد، حساف د
فاجي، مرجع سابق، ص  (4)  . 198نعمة عباس خض ا
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سار  :طلب الثالثا  الاستراتيجيا

يار  تلف عمليات الإدارة  اتيجيالاس يعبر ا اتيجيةعن  يارات  الاس ديد ا ة  اتيجيةمتضم اسبة       الاس ا

اكر أساسية ي تشمل ثلاث  فيذ كرقابة. :ك  وتقييمها الاستراتيجيةصياغة  .I صياغة، ت

اتيجيةإف صياغة  دافها ا الاس ؤسسة أ ا تسطر ا رتكزات الأساسية للمؤسسة، فمن خلا بدئية، كبالتا تعتبر من ا

ا. رحلة عي الركيزة الأساسية   ذ ا

 صياغة الاستراتيجية: :أولا

اتيجيةتعرؼ صياغة  اءأنها على الاس ظمة ب على الفرص كالتهديدات في البيئة التعرؼ  على : " تطوير رسالة ا

اصر القوة كالضعف في البيئة الداخلية، كتأسيس ا ديد ع ارجية، ك دل ".ا داؼ طويلة ا  (1) لأ

اتيجيةكتتضمن صياغة   على التحديد الدقيق لكل من المجالات التالية: الاس

فسها :الاستراتيجيةديد الرسالة والرؤية -1 ؤسسة ل طوة ال تعبر عن تصورات كتوجهات ال ترسمها ا ي ا في  ك

ستقبل بصفة عامة.  ا

قيق كمن ترغب في خدمتهم، كلكل مؤسسة كتعرؼ الرسالة على أنها: نظ رة طويلة الأمد للمؤسسة كلا ترغب في 

اتيجيوف إ رسالة مكتوبة ها الاس ي الغاية    (2) فرص من كراء قيامها ح إذا  ي ، كيقصد بهذا التعريف أف الرسالة 

                                                           
صور محمد إسماعيل العريقي،  (1) امعي، ط ستراتيجيةالإدارة الام  . 16، ص 2011، عماف، 2، دار الكتاب ا
 .87جعفر عبد الله موسى إدريس، مرجع سابق، ص  (2)
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ؤسسة لتحقيقها الرؤية  اتيجية تعرؼ على أنها: "ال تسعى ا ؤسسة بتجسيد كما تود أف تكوف علي  ما الاس    تطمح ا

ا كتتخيلها " كانة ال تتصور ستقبلي للمؤسسة الذم يوصلها إ ا سار ا ي ا ستقبل، أم  . كنلاحظ من خلاؿ (1)في ا

دل الطويل.    توسط كا دل ا ؤسسة بتحقيقها على ا ي فكرة عامة تطمح ا  التعريف أف الرؤية 

ا  ستقبلية للإجابة على السؤاؿ:   كيتضح  ظرة ا ما تعكس ال ا؟ بي و عمل يب على السؤاؿ: ما  سبق أف الرسالة 

ستقبلي        ص التوج ا شاط التا للمؤسسة في ح الرؤية  ذا يع أف الرسالة تهتم بال ؟ ك ما الذم نريد أف نصل إلي

فهوم يصبحاف شيئا كاحدا في حالة م ستقبلية إلا أف ا ا لتشمل التوجهات ا شاط ا ا إذا  تقتصر الرسالة على ال

قبلة. وات ا أموؿ في الس شاط ا  (2) ككضعية ال

داف والغايات:-2  ديد ا

ويل الرسالة كالرؤية  داؼ كالغايات في  اتيجيةيساعد كضع الأ رغوبة في الأداء، كتعبر        الاس ستويات ا إ ا

ة.على ال قيقها أك الوصوؿ إليها خلاؿ مدة معي طلوب  هائية ا  تيجة ال

قيقها  ؤسسة على توف متطلبات  ب أف تعمل ا كاسب ال  افع كا داؼ على أنها: "كافة أنواع ا كتعرؼ الأ

سن  ا"الغايات فتعبر على أنها:  استخدامها"، أماك هائية كما يرتبط بها من إ افع ال قيق الطموحات تلك ا زات من أجل 

ؤسسة".  (3) القصول ال تأمل فيها ا

                                                           
اب حسن عشماكم،  (1) وارد البشريةالإدارة الامحمد عبد الو مية ا تحدة للتسويد كالتوريدات، مصر، ستراتيجية في ت  .26، ص 2014، الشركة العربية ا
اف،  (2) يارات الاسلاكم ح غرافي على ا وقع ا ة(تأثير ا وراس بات ة ا صستراتيجية )دراسة حالة ملب  ، ظمات، كلية اص: تسي ، مذكرة: ماس اتيجي للم س

زائر،  ، جامعة محمد خيضر، ا  .64، ص 2013العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسي
عيم،  (3) مود أبو بكر، فهد بن عبد الله ال عاصرةالإدارة الامصطفى  ؤسسات ا امعية، مصر، ستراتيجية )وجود التفكير والقرارات( في ا ، ص 2008، الدار ا

551. 
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 :داف ؤثرة في صياغة الرسالة وا اصر ا  الع

ؤثرة فيهما كمتمثلة في البيئة  سباف بعض العوامل ا ب الأخذ با ؤسسة  داؼ ا د صياغة رسالة كأ د بأف ع

ؤسسة. ؤسسة، تاريخ ا ارجية، موارد ا  ا

ارجية:البيئة -أ  ا

ؤسسات بشكل كب حيث كضع أمامها   اعة على ا ارجية العامة كفي قول بيئة الص ات في عوامل البيئة ا تؤثر التغ

داؼ. د صياغة الرسالة كالأ سباف ع ب أف تؤخذ في ا  كل من الفرص كالتهديدات ال 

ؤسسة:-ب  موارد ا

ؤسسة إ حد كب في صياغة الرس ب على اتتحكم موارد ا داؼ ال  وارد ؤسسة الة كالأ قيقها، كتتضمن ا ك

. ولوجية... ا الية كالبشرية كالتك  ا

ؤسسة:-ج  تاريخ ا

اتيجيةكل مؤسسة لديها تاريخ من الرؤيا  داؼ  الاس اتيجياتكالأ د صياغة الرسالة  كالاس ذا فع ازات، ك  كالإ

داؼ لابد من الأخذ با  (1) التاريخ.ذلك  سبافكالأ

يارات  :ثانيا  :الاستراتيجيةتقييم ا

يتها في البحث. اصر لاحقة نظرا لأ رحلة بكث من التفصيل في ع ذ ا تطرؽ في   س

                                                           
(1)  ، اعية العامة في السواحل السوري( الاستراتيجيةالإدارة سوما علي سليط ظمات الص عمال )دراسة ميدانية على ا ظمات ا ا في رفع أداء م   وأثر

صص: إدارة أعماؿ، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، سوريا،   ،  .34، ص 2007مذكرة: ماجست
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فيذ الا :ثالثا  :ستراتيجيةت

فيذ الا امة كحساسة في الإدارة الاإف مرحلة الت اتيجية مرحلة  رحلة لابد مس ذ ا اح  اتيجية كلضماف  ديد س ن 

فيذ الا اتيجي، كالتعرؼ على الأدكات الخطوات مرحلة الت طة الادعم  تس ويل ا اتيجية إ خطة احها، لأنها تع  س

ا. فيذ ة ت فيذية كمن   ت

 :للاستراتيجية/مراجعة ملائمة الإطار العام 1

لائم  طة من ا فيذ ا اتيجيةقبل الشركع في ت ثابة رقابة  مراجعتها كدراسة الاس راجعة  ذ ا مدل ملاءمتها، كتكوف 

كن ذلك  اح ما يتبع، ك  (1) جموعة من التساؤلات: بالاستعانةكقائية مستمرة للتأكد من صحة ما سبق لضماف 

ارجية للمؤسسة؟ مثل البحث في  - ات البيئة ا ي حقيقة متغ اتما  ا ات  ا تغ ذ ا الثبات كالتغ في 

ارجية.كالفرص كإ اصر بيئتها ا ؤسسة على علم بع بها أك إذا كانت ا ا كالتهديدات   مكانية استثمار
قيقها. - ب  ا ككل ما يتعلق بالرسالة ال  راجعة الغايات كغ ؤسسة؟ كذلك  ا كجدت ا  ثم 
داف - ؤسسة على معرفة فأ ا تكوف ا ؟ ك ؤسسة ما الذم ترغب في أف تكون ل تعرؼ ا ططاتها ال ثم  ها ك

قيقها.  ترغب في 
ي  - يارات الاافما  ي ا ا؟ أم ما  ا ات التحرؾ ال تريد أف تتب اتيجية ال اختارت تتبعها؟ كإذا كانت ا س

. قيق ا ترغب في   للمؤسسة تصور كاضح كمتكامل 

                                                           
از  استراتيجيةلإعداد  مساهمةبوزيدم دارين،  (1) اء )حالة مؤسسة الإ ؤسسة في قطاع الب صص: تسي ، م(-بسكرة  –ا  ، مؤسسات، كلية ذكرة: ماجست

ضر،  اج  ، جامعة ا  .194، ص 2005العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسي
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فيذ  - ؤسسة كذلك فلها أف تبدأ مرحلة الت دما تكوف ا اتيجيكع اح أكبر.مع احت الاس   مالات 

طة الاستراتيجية برامج عمل:-2  ترجمة ا

ؤسسة  اختياربعد  اتيجيةا ذ الأفكار على أرض  للاس سيد  ا من  تاحة أمامها لا بد يارات ا اسبة من ب ا ا

 الواقع، كلذلك لابد من:

  داف الرئيسية ختلفة للخ :الاستراتيجيةديد ا وانب ا اتيجييار بعد دراسة ا ديرين  الاس ختار، يقوـ ا ا

فيذ  اح ت كم على درجة  ا ا كن من خلا  ، داؼ العملية ال تستخدـ كمعاي اتيجيةبتحديد الأ      الاس

اح.  عاي كمؤشر  ذ ا فيذ، فتعتبر  اح مرحلة الت ستقبل، فهذا يدؿ على  داؼ في ا ذ الأ فإف حققت 

ديد م في  فيذيوف كل في كيسا دراء الت حة ليحتفظ بالأكثر ملائمة مثل اختصاصا ا ق ؤشرات ا اقض ا ، كت

جاح بالوضوح كقابلية للقياس، كتكوف مفهومة كمقبولة من قبل  ب أف تتميز مؤشرات ال )أسلوب دلفي(، ك

ميع.  ا
 :داف قيق ا شاركة أي ديد مدى مساهمة كل وظيفة في  ب المجموعة  ضا، تعقد اجتماعاتكتتم بأسلوب ا

سؤكلة على الإشراؼ على الإدارة  اتيجيةا قيق كل مؤشر  الاس ة كل كظيفة في  ديرين لكي تتحدد مسا     كا

جاح.   (1) من مؤشرات ال
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 :الاستراتيجية: الرقابة رابعا

اتيجيةللرقابة  تعاريفتوجد العديد من ال تعريفها: مع على أف الرقابة  إلا أن الاس اتيجيةكن القوؿ بأنها           الاس

خططة(، ثم  رسومة )ا داؼ ا اذي: " تقييم الأداء الفعلي، كمقارنت بالأ ذ  ا راؼ من  الإجراءات لتصحيح أم إ

داؼ ".  الأ

قيق: ذ الرقابة إ   كتهدؼ 

 قارنة ب الأداء الفعلي كم ؤسسة با .تقييم أداء ا  ا خطط ل
  اذ الإجراءات لصحيح أم رافاتا خطط لتحقيقها. ا داؼ ا  (1) عن الأ

اتيجيةللرقابة  خطواتها: ي: الاس  أربعة أنشطة رئيسية 

ستهدفة:  .1 داء ا اديد مستويات ا قاييس ال يتم على أساسها تقييم الأداء، ك عاي أك ا       كتع ا

ق ديد بعض ال سبة  اط العلى الإدارة  اتيجيةتكوف حرجة بال ا       لاس ثل أفضل من غ ؤسسة، أم  ا

ستهدفة، على ضوء  ديد مستويات الأداء ا طة أـ لا فيتم  اتيجيةأما إذا كانت الأعماؿ تتم حسب ا  الاس

ؤسسة.  تهجة من قبل ا  ا
داء: .2 عاي ا قياس ا ددة بطريقة سليمة كتع قياس الأداء الفعلي مقارنت با عاي  لسابقة، كإذا كانت ا

 ككاضحة، فيسهل القياس.

                                                           
صور محمد إسماعيل العريقي، مرجع سابق، ص (1)  .328 م
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عايير: .3 داء با ؤسسة من قياس مدل  مقارنة ا راؼكتع لكي تتمكن ا ، إذا كاف مستول الأداء مرتفع الا

فيذ  اح ت و مستهدؼ، فهل يع  اتيجيةعما  خفضة، كعلى ضوء ذالاس لك ، أك لتحديد مستويات أداء م

قبلة، أما إذا كاف  ية ا ة الزم راؼتقرر الإدارة رفع مستويات الأداء في الف ؤسسة إ  الا اذسالبا تلجأ ا  ا

خفض.   قرارات تصحيحية لازمة يسهل معرفة أسباب الأداء ا
تائج  .4 اذتقييم ال طأ:  وا لائم لتصحيح ا رحلة يتم إجراء تعديلات إذا لز القرار ا ذ ا          الأمر ـفي 

راحل السابقة صحيحة  . إذا كانت ا ام رافات ب ما تم فعلا كما أريد إ أم إجراء التصحيحات للا

( فإف تصحيح  راؼ)سليمت عرفة كبدقة أين تطبق التعديلات. الا  (1) كن أف يتم بسرعة نظر 

وضوعة للمسار  اؾ اختلافات في التقسيمات ا اتيجيك كل باحث يقسم على أساس دراسات         حيث الاس

: اتيجي في الشكل التا سار الاس كن توضيح ا  كفي الأخ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
اف، مرجع سابق، ص  (1)  .68 – 67ص  –سلاكم ح
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سار الاستراتيجي05الشكل رقم )  (: ا
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بحث الثاني:  يار الإا ديد ا  ستراتيجيعمليات 

ثل خلاصة ما ق ؤسسة حيث  همة في ا راحل ا اتيجي من ا يار الاس ليلات ايعد ا وث ك ؤسسة من  مت ب ا

ؤسسة بالوصوؿ  قق ما ترغب ا يار  تاحة لديها، كفي الأخ يتم التوصل  ر بعد  ،إليكتقسيمات للخيارات ا كعلي فإن 

بحث. ذا ا تطرؽ لذلك من خلاؿ  يار الأفضل، كس دد ا  عمليات 

طلب ا يار الاستراتيجي وصعوباتولا ديد ا ؤثرة في   : العوامل ا

تاحة إستعانة بعدد من العوامل ال يؤدم كن للمؤسسة الإ يارات ا ا كتقسيمها من ا ديد    ستخدامها إ 

 فضل.الأختيار أمامها، كلإ

رجو. يار ا د من الوصوؿ إ ا ذ العوامل من مؤسسة إ أخرل كتواجهها عدة صعوبات ال  تلف  يار -I ك ديد ا ؤثرة في   : ستراتيجيالإالعوامل ا

يارات الا ديد ا ؤثرة في  يفهم للعوامل ا اتيجية نتيجة لإاختلف الباحثوف في تص م كالزاكية ال نظر ختلاؼ ر س ؤا

وضوع. ا إ ا هم من خلا  كل م

ي: ختلفة لتحديد العوامل كال تعتبر أكثر شمولا ك  كمن الآراء ا

 العوامل الداخلية: :أولا

مط الإدارم، حجم  ظيمية، ال ظيمي، الثقافة الت يكل الت ؤسسة، ا ادية كالبشرية ال تتمتع بها ا كتشمل القدرات ا

ؤس اء ا ثل نقاط القوة كالضعف كال على أساسها يتم ب ؤسسة عن طريق اسة ال  اتيجية ا ستخداـ نقاط القوة بشكل إس
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ا يكسبها القوة كتكوف لديها القدرة على التفوؽ  اكلة تقليل أك التغلب على نقاط الضعف فيها          علمي صحيح ك

افس ك  يز إعلى ا افسية  افسيها.ا عن كتساب ميزة ت  (1) م

ارجية: :ثانيا  العوامل ا

ؤسسة  ؤثرة بشكل أك بآخر على ا موعة العوامل المحيطة كا اتيجيتها،اك ي  اصة  (2) س ات البيئة ا كتتضمن متغ

ات التهديدات كتوفر الفرص البيئية الكالبيئة العامة، إذ تفرض  تغ و تب ذ ا فز  اتيجيات تكييا  فية تهدؼ س

ب لإ ويل التهديد (3) التهديداتستغلاؿ الفرص ك عل من التهديد فرصة إ إمكانية  و الذم  يد  س ا     ، حيث ا

 إ فرصة.

اصة: :ثالثا  العوامل ا

مو  مط القيادم، ال تتمتع بها الإدارة العليا للمؤسسة ك ثل القيم كالعلاقات الشخصية كالسلوكية كال ي  عة ك

اتيجي. ددات الاختيار الاس ذ العوامل  ثل   (4) للسيطرة أك مراكز القول، حيث 

 

 

 
                                                           

 .201جعفر عبد الله موسى إدريس، مرجع سابق، ص  (1)
يم،  (2) اذ القرار الاستراتيجيالسيد مبركؾ إبرا ا في دعم ا علومات ودور شر، مصر، ا  .111، ص 2012، المجموعة العربية للتدريب كال
عاضدم كآخركف،  (3) عمالمعن كعد الله ا يار الاستراتيجي على مستوى وحدة ا ديد ا افسي في  شر، الأردف، تأثير الذكاء الت ، ص 2015، دار حامد لل

125. 
ة عثماف يوسف،  (4) بادئ والإستراتيجياتمود جاسم الصميدم، ردي شر كالتوزيع، الأردف، التسويق الإعلامي ا ج لل ا  . 146، ص 2015، دار ا
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يار الاستراتيجي (: يبين06الشكل رقم ) ديد ا ؤثرة في   العوامل ا

 

 

 

 

 ر

صدر:  ة عثماف يوسف، مرجع سابق، ص ا  .147مود جاسم الصميدم، ردي

يار الاإيتضح من الشكل أعلا أف  و ختيار ا اتيجي  اسب يتم على أساس تقابل نقاط القوة إس ختيار عملي كم

، أم لا يكوف خارج  فيذ كن تطبيق كت يث  وانب الإدارية كالشخصية  كالضعف كالفرص كالتهديدات، بالإضافة إ ا

ؤسسة.  نطاؽ قدرات ا

ؤثرة في ا ي ا ا  د باحث يركف أف العوامل أدنا اتيجي:يار الاك  س

 :داف ة لإ ا ذ الأخ ؤسسة كتسعى  ا إدارة ا طوة الأك في عملية صياغة دد ي ا ا، ك از

اسبة.الا اتيجية ا  (1) س

                                                           
بوب صطفى عطا، خالدية م (1) يع ا ة من العاملين في الشركة العامة لتص راء عي يار الاستراتيجي )دراسة استطلاعية ل ديد ا الذكاء الاستراتيجي وأثر في 

امعة العراقية، العدد )التابعة لوزارة التجارة( لة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، ا  .147، ص 2015(، العراؽ، 43، 

توفرة   عوامل داخلية الإمكانيات ا
 )نقاط القوة كالضعف(

توفرة عوامل داخلية الإمكانيات  ا
 )نقاط القوة كالضعف(

توفرة  عوامل داخلية الإمكانيات ا
 )نقاط القوة كالضعف(

اتيجيةالبدائل  المجدية  الاس
Fasible 

اتيجيةالبدائل  العملية  الاس
Warkable 

اتيجيةالبدائل  رغوبة  الاس ا
Desirable 

 ياراختيار ا
اسب  ا
 كالعملي
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 :اطر البيئية اصة بالفرص و د  القيود ا يار لابد من الأخذ بع إع ليل البيئة  الاعتبارختيار ا نتائج 

ارجية سواء العام ؤسسة ا ب على ا يث  اصة،  ي أمامها إة أك ا استغلاؿ الفرص ال   كاستثمار

بها  عوقات ك خاطر كا لكها، ككذلك الأخذ بع الاعتبار ا       بالتكامل مع نقاط القوة الداخلية ال 

ا. اكلة التقليل من آثار  (1) أك 
 اصة با واحي القوة والضعف ا تعلقة ب د  :ؤسسةالقيود ا ليل ختيار الااع ب مراعاة نتائج  اتيجية  س

وارد البشرية  ص ا ا الإنتاجية كالتسويقية كالتمويلية كما  ميع أبعاد اصة بها       البيئة الداخلية كا

ظيمية ذا الأساس تتحدد الاكالت مكن ، كعلى  اتيجية ا اس   .اختيار
  هارات تاحة:قيم الإدارة وأخلاقياتها وا يارات الاايتوقف  الإدارية ا اتيجية على القيم الشخصية ختيار ا س

ظيمية السائدة لدل أفراد الإدارة العليا، ككذا على  م.إكالت اتهم كميو  (2) ا

يارات الا ديد ا ذ العوامل توجد عوامل أخرل مؤثرة في  ي تتمثل في:كبالإضافة إ  اتيجية ك  س

 ؤسس سك ا ؤسسة مقيدة أساسا بالا ستراتيجيات السابقة:ة بالاشدة  ستخدمة تكوف ا اتيجيات ا س

اضي القريب، كما يقلل من فرص التغي أماـ الإدارة كلا يسمح بتفاعل إحاليا كال  ستخدمت في ا

ارجية.إك   ستجابتها مع البيئة ا

                                                           
شر كتوزيع، الأردف، ستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيالالف السكارنة، بلاؿ خ (1) ة لل س  .201، ص 2015، دار ا
لاؿ فاطيمة،  (2) ظمةبو ظيمي وتأثير على فعالية ا يكل الت يار الاستراتيجي وا ظمات، كلية العلوـ الاقتصادية التوافق بين ا صص تسي م  ، ، مذكرة دكتورا

زائر،  كالتجارية ، ا ، جامعة مصطفى إسطمبو  . 66، ص 2015كعلوـ التسي
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 :طر و ا ؤسسة  ا ا عركؼ أف  ا امن ا و  ا ؤسسة  خاطرة يولد شعور بعدـ الارتياح كبالتا ا ا

عل  ا  ديرين عدـ الثقة في قدرات مؤسستهم،  ملق لدل بعض ا اتيجيات صور في الا اختيار س

دث في البيئة. ات   الدفاعية من أجل مواجهة أم تغ
 :لائم للتصرف تاج في إ الوقت ا ؤسسة معرفة الوقت الذم  ض على ا      الأمواؿ لإنفاقها ا يف

اسب للسوؽ  ديدة.لإعلى الأنشطة كم تولد عوائد، كالوقت ا ذ الأنشطة ا  :الاستراتيجي ختيارالاالصعوبات التي تواج -II   (1) ستقباؿ 

د من ال يار الا توجاؾ العديد من المحددات كالصعوبات ال  ي:و ا اتيجي الصحيح ك  س

علومات: -1 يار الاقد لا تتوفر كامل  ا علومات لصانعي ا م في ضوء معلومات ا اتيجي، أك قد يؤدكف أعما س

يارات، كبالتا فإف  تاح من ا ، يتأثر العدد ا الت يار إغ كاملة أك غ صحيحة، كفي كلتا ا ع ا ستمرارية ص

اسبا. اتيجي تبدكا أمرا غ م  الاس
طي الوقت وصواب التكلفة: -2 يار الا إذ أن في حالة  اكز صانع ا ية المحددة ل ك اتيجي الأبعاد الزم        س

فيذ. ج العمل عن الت ا ور، كبالتا تتأخر م ، فإف فاعلية قرار ستتد و مسموح ب  كل ما 
اكؿ  نقطاع الاتصال:إ -3 ؤسسة، إلا أنها بعيدة من مت اسبة متوافرة فعلا في ا فيدة كا علومات ا إذ قد تكوف ا

يار الاأ ع ا شارك في ص اتيجي.يدم الإداري ا  س

                                                           
اعية )دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج(دين، غعمر تيمج (1) ؤسسة الص سين أداء ا ويع في  صص: اقتصاد دور استراتيجية الت  ، ، مذكرة: ماجست

 ، اعي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسي زائر، ص  .17ص، 2013جامعة محمد خيضر، ا
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ماثلة: -4 يار  السوابق ا عي ا د ص كم ع وضوعة قد يفسد التفك كال إذ أف الأفعاؿ السابقة كالسياسات ا

غربية.الا يارات ا وؿ الأعماؿ السابقة دكف دراسة كتفهم ا اتيجي، إذ قد   س
يار  الإدراك والتبصر: -5 يار  تقائيالانإف ا و موجود يؤثر كبشكل ملحوظ على عملية ا قصور من ب ما  ا

دة، كلكن بالقدرة الإدراكية السليمة كالتبصر الا شا يار معتمدا على ا الة يكوف سلوؾ صانعي ا ذ ا اتيجي، كفي  س

. وضوعي، في ضوء تقص كم ا    (1) كا

يار الا ي تتمثل في:كبالإضافة إ صعوبات أخرل تواج ا اتيجي ك  س

ديد للمشكلة: - أ  صعوبة 

تخذ القرار، ففي الغا شاكل ال تواج ا ة  لبكتعتبر من أك ا شاكل الإدارية مشاكل مست       العاـ فإف معظم ا

ب على متخذ القرار القياـ بالدراسات الإ ا  تاجية كالتجريبية اللازمة كستكشافية كالإغ كاضحة، ك شكلة ست ديد ا

 (2) الرئيسية كجوانبها الفرعية.

فيذ: - ب  صعوبات الت

ذ القرارات بطريقة خاطئة  فذ  فيذ القرارات الإدارية كضعف الرقابة عليها، كبسبب ذلك ت كتتمثل في عدـ متابعة ت

د  صداقية ع ؤسسة ا ا يفقد ا  (3) اذ قرارات أخرل لاحقة.إبقصد أك بدكف قصد 

 
                                                           

 .22ي الدين القطب، مرجع سابق، ص  (1)
اذ القرارات الإداريةسيد صابر تعلب،  (2) شر كالتوزيع، الأردف، نظم ودعم ا  . 332، ص 2011، دار الفكر لل
اذ القرارات الإداريةعدناف عواد الشوابكة،  (3) علومات في ا ولوجيا ا شر كالتوزيع، الأردف،  ،دور نظم تك  .245، ص 2011دار اليازكرم لل
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 صعوبات بيئية: .5

بع من عدـ دكؿ الاذ القرارات في معظم الإتواج عملية  نقسامات ستقرار الأنظمة السياسية كالإإامية مشاكل، كت

واريث الإجتماعية داخل إسياسية ك  ؤسسة، كا اط السلوؾ ا جتماعية كما يرتبط بها من عادات كتقاليد كأعراؼ كأ

  (1) جتماعي السائدة في الدكؿ.الإ

قسم ال اميكية. أنواع رئيسية كتتمثل في: 3بيئة إ حيث ت ة، البيئة الدي تغ ستقرة نسبيا كالبيئة ا  البيئة ا
اتيجي الاختياركما يلاحظ أف  سبة لأم مؤسسة الاس اـ بال ؤسسة، لذا كجب يعتبر  س مص ا على الإدارة  لأن 

ذا الإ ا  د التطبيق، ك طى الصعوبات ال يتعرض  اجح ختيار ع أف تزاح كافة العقبات ال قد تواجه في سبيل التطبيق ال

   .  ل

طلب الثا  ستراتيجيختيار الا: كيفية الانيا

ؤسسة للوصوؿ ختيار الاالا حلقبل التطرؽ إ معرفة مرا كن أف تتبعها ا تعرؼ أكلا على الأساليب ال  اتيجي س س

اسب. يار ا ياأساليب -I إ ا اسبار ختيار ا  : ا

كن أف تتبعها الإدارة العليا للمؤسسة Johnson et Scholes )جونسن كسكوؿقدـ   تلفة       (: أساليب 

ي: إفي  ا، ك لائم  يار ا  ختيار ا

                                                           
عاف،  (1) ظرية والتطبيق(نواؼ ك اذ القرارات الإدارية )بين ال شر كالتوزيع، ا  . 329، ص 2009الأردف، ، 8ط ، دار الثقافة لل
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داف: -1 ؤسسة كمقياس مباشر يعتمد علي في  الانتقاء لتحقيق ا داؼ ا اتيجيةختيار اإذ يتم تكميم أ    الاس

 ئل.من ب البدا
تقى.وافقة ختيار من جهة أعلى اطلب القائم على عملية الا -2 يار ا  على ما تم التواصل إلي بشأف ا
فيذ ا -3 ثابة  زئي:الت و  زئي للخيار الذم كقع اك فيذ ا وارد للت صيص بعض ا تقى، إذ يتم  يار ا ختيار ا

. الاختيار  علي
ارجية: -4 ي عملية اللجو  الوكالات ا ؤسسة إء إ مكاتب ك د تعارض الأطراؼ ذات العلاقة با ستشارية ع

كن  يار الذم  ارجي سيكوف أكثر موضوعية.إحوؿ ا ، كبالتا فإف القرار ا  : ستراتيجيالاكيفية الاختيار -II  (1) ختيار

يار الا ر بها ا راحل ال  اتيجد أف أغلب الباحث كالكتاب يتفقوف على أف ا ي: س  ي 

 يارات الا اتيجية.تطوير كتوليد ا  س
 .ددة يار كفق معاي   تقييم ا
 اسب.إ يار ا  ختيار ا

يارات الا1  ستراتيجية:/ مرحلة تطوير ا

يارات الا موعة من ا ؤسسة كيتم كضع  داؼ ال تسعى ا اسب مع الأ ة التطبيق كال تت ك تاحة ك اتيجية ا س

قيقها.  (2) إ 

                                                           
داف، كائل محمد صبحي إدريس،  (1) هجالإستراتيجية والتخطيط الاخالد محمد ب  شر كالتوزيع، الأردف، معاصر( ستراتيجي )م ، ص 2007، دار اليازكرم لل

215. 
 . 191جعفر عبد الله موسى إدريس، مرجع سابق، ص  (2)
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ددة:2 يار وفق معايير      / مرحلة تقييم ا

يارات الافاضلة يتم ا تاج إ قدرة عالية من التفك كالتحليل ب ا ي عملية ليست سهلة،  تاحة ك اتيجية ا س

موعة من  ها: ذكرنهاال  (1) الأساليبكتعتمد على  فاضلة بها، كم  سابقا كمعاي يتم ا

عايير الكمية: - أ ا. ا لكية... كغ صة السوقية، العائد على حق ا  كتتمثل في: صافي الأرباح، سعر السهم، ا
وعية: - ب عايير ال عاي كتشمل ما يلي: ا موعة من ا ي   ك

 داؼ.مقابلة الا اتيجية للأ  س
 ات البيئية.انس الا تغ اتيجية مع ا  س
 الية للمؤسسة.توافق الا اتيجية مع القدرات ا  س
 .ركنة كالتكاليف  قيق ا
 .افسية للمؤسسة يارات ميزة ت ذ ا قق   أف 
 .يارات مقبولة ذ ا  أف تكوف 
 .إمكانية تطبيقها 
 .ؤسسة اسبة مع رسائل ا ذ البدائل ذات جدكل كمت  أف تكوف 
 .وارد داؼ بأقل ا  (2) قيق الأ
 .تاحة ة كأكبر الفوائد ا مك خاطر ا   (3) أف تؤدم إ أقل ا

                                                           
اء جواد كاظم،  (1)  . 09ص  مرجع سابق،س
 .192جعفر عبد الله موسى إدريس، مرجع سابق، ص  (2)
 .28ي الدين القطب، مرجع سابق، ص  (3)
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اسب:3 يار ا رحلة اختيار ا  / ا

ؤسسة خيارا  تار ا اتيجي الأفضل، كقد  يار الاس ؤسسة باختيار ا ي أف تقوـ ا اتيجيا كاحدا أك أكثر تضمن اك س

دافها الا قيق رسالتها كأ اتيجية.ب   س

يارات الا ديد ا شاط الذم تؤدي اكيرتبط موضوع  جم ال اتيجية        ؤسسة أك كحدة نشاط الأعماؿ حاليا س

تجاتها يارات الااأك في مستقبل، كتكوف  كيز م شاط الواحد نتيجة ل ؤسسات ذات ال ا في ا اتيجية في أضيق حدكد   س

ارس أنشطة متعددة. ؤسسات الكبرل ال  تلف في ا دد في ح يصبح الأمر     (1) أك خدماتها على نشاط 

يارات الا :ثالثال طلبا يار الا ADLستراتيجية وفق ديد ا ولوجيا على ا  ADL: ستراتيجي لمجموعةنموذج التحليل الا .I ستراتيجيوأثر التك

ح مكتب آرثر دم ليتل  ال تضم أكبر عدد  ADL، مصفوؼ للاستشارة ARTHUR DE LITLEيق

ؤسسة، اكن من العوامل ال قد تؤثر على  اتيجية ا صفوفةس طلق ا ضة،  عمليا ت موعة عوامل نوعية  ها  يمن  عبر ع

دد الدرجات،  شاط الا كانطلاقاكميا بتقييمها في سلم  اؿ ال ذ القيم تتحدد إحداثيات  صفوفة من  اتيجي في ا س

كونة من  خانة.20ا

ا صفوفة من بعدين أساس   :تتكوف ا

ة(-1 ه اعة)ا راح :نضج الص ا كال تتبع التطور الطبيعي الذم يقسم كتع ا اعة في تطور ر بها الص      ل ال 

ي ضج، الزكاؿ.انطلاؽ :إ أربعة مراحل ك و، ال  ، 

                                                           
از،  (1) رال كابل دور احوحو شهي ية الكوابل ج ؤسسة الوط افسية )دراسة حالة ا يزة الت قيق ا  ، مذكرة ماسبسكرة( ENICABيار الاستراتيجي في 

زائر،  ظمات، جامعة محمد خيضر، ا اتيجي للم    .14، ص 2015صص: تسي اس
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افسية:-2  الوضعية الت

صفوفة  انطلاقاتقدر بصفة نوعية  ليل كامل مقارنة  ؤسسة، كالتا فهي تعطي  .في قسم BCGمن نقاط قوة ا

اتيجي  امشية(.الاس ستويات )مسيطرة، قوية، مقبولة، ضعيفة،  ؤسسة تتموضع في أحد ا  (1) د اف ا

افسية كخصائصها حسب دكؿ أدنا يوضح الوضعيات الت  .ADLكا

افسية وخصائصها (:00)دول رقم ا  الوضعيات الت

افسية صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائص الوضعية الت  ا

 مسيطرة
افس ا- اتيجيا(.)لقدرة على رقابة سلوؾ ا  أداء كاس

افسيها.- اتيجية أكثر اتساعا كاستقلالية عن م  لديها خيارات اس

وؼ على كضعيتها في الاجل الطويل.- قوية ة، دكف ا  قادرة على اتباع سياسة معي

 مقبولة
اتيجياتها.-  كضع قدرات الاستغلاؿ للمؤسسة من اجل تطبيق احدل اس

افسية في الآجاؿ الطويلة.- ظ للحفاظ على الوضعية الت  لديها ا

 ضعيفة

شاط.-  أداء غ كافي لتبرير مواصلة ال

-. افس  كجود عدد مهم من ا

افسية في الآجاؿ الطويلة.-  حظ متوسط للمحافظة على الوضعية الت

 امشية
افسية.- س الوضعية الت كن   أداء غ مرضى حاليا، لكن 

افسية، من اجل - س الوضعية الت ، مع إمكانية  إمكانية البقاء في الاجل القص
صوؿ على حظوظ البقاء في الاجل الطويل.  ا

صدر  .64ص مرجع سابق، عمر تيمجغدين،  :ا
                                                           

علومات والاتصال على التوجهات الايزغش كاميليا،  (1) ولوجيا ا وبأثر تك طاحن الكبرى للج توسطة )دراسة حالة ا -ستراتيجية للمؤسسات الصغيرة وا
،  ، مذكرة:(-بسكرة زائر،  صص:ماجست ، جامعة محمد خيضر، ا توسطة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسي ة كا ؤسسات الصغ  2009تسي ا

 .41ص
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: صفوفة ال تأخذ الشكل التا اتيجي ترسم على ا اؿ اس  كبتحديد احداثيات كل 
 ADLفوفة (: مص00لشكل رقم )ا

 

ور نضــج نمـــــــــو انطلاق    تد

     مسيطرة

 تطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور طبــــــــيــــــــعـي قوي

  تطــور انتقائــــــي  ملائم

  إعادة توجيــ  مقبـول

 تـــــــــخــلــــي   امشي

صدر                ،  :ا  .119ص ،مرجع سابقرحيم حس

شاط الا الات ال مع حسب إف  كن أف  صفوفة،  اتيجي ال تتوزع على العشرين خانة في ا اس           انتشار

ي: الات ك صفوفة إ أربعة   (1)في ا

 

 
                                                           

 .41عمر تيمجغدين، مرجع سابق، ص (1)

طر  ا
افسي  الت

ركز  ا
افسي  درجة نضج الصناعة الت
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 :أنشطة التطور الطبيعي

ات ذ الاس افسية عالية، فتتبع  ؤسسة بقدرات ت افسية كمواصلة تتمتع ا فاظ على الوضعية الت يجية من أجل ا

يع الأسواؽ كح الأسواؽ ال في بدايتها.الاستثمارات كثف في  مو ا ذا المجاؿ يب مدل ال  ، ك

مو الاختياري  :أنشطة ال

ضع لعملية  ب أف  ا  يعا تتطور بشكل طبيعي كإ ؤسسة  كها ا ي الأنشطة ال لا ت ؤسسة  الانتقاءك كبالتا ا

ة. ر فضلة كا شاطات ا  تركز على ال

 :أنشطة إعادة التوجي

ؤسسة  شاطات تتطلب تدخل ا ذ ال افسية ضعيفة أك غ مرغوب فيها، كعلي  ذا المجاؿ تتمتع بت ؤسسة في  ا

صص السوقية. رغوب فيها قصد زيادة ا و الوضعية ا  لتوجيهها 

 :أنشطة التخلي

ا تكوف ا ؤسسة في كضعية غ مرضية كالقطاع ليس جذابا كفي نفس الوقت تكوف أنشطتها في مرحلة الزكاؿ، ك

اجع عن الاستثمار فيها.  ضركرة التخلي كال

ؤسسة كال  ADLمصفوفة  استعماؿلقد تطور  ديد كيفية التعامل مع أنشطة ا ولوجيا في  كيز على التك بال

ولوجيا.توضح الإطار العاـ للخيارا راحل تطور التك اعة  ضج الص تعلق ب اتيجية كذلك بتغ البعد ا  ت الإس
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II. ولوجيا  :دورة حياة التك

وا كن توضيحها كما في الشكل ا ر بها في أربعة مراحل ك راحل ال  شاط اك ا  :كتتمثل دكرة حياة ال

شا :(02)الشكل رقم         ولوجيا)ال  ط(دورة حياة التك

 

 

 

 

 

Source : J. C.Tarondeau, op.cit, p40. 

راحل ا ي عبارة عن سلسلة من ا شاط، كال  ر يوضح الشكل دكرة حياة ال ية ال  راحل الزم ا ك ا من خلا

ا يلي ولوجيا(  شاط )التك ر دكرة حياة ال بيعات، حيث  راحل بتطور ا ذ ا ولوجيا، كتقاس   :التك

خفضة كالأرباح ضئيلة أك سالبة، كالزبائن قليلوف لعدـ  :قالانطلامرحلة - بيعات م هيدية، تكوف فيها ا ي مرحلة  ك

دكدة فيها. افسة  م بها، كا ولوجيا جديدة لا خبرة  م بشراء تك ولوجيا كتردد  معرفتهم بالتك

مـــــــــــــــو- ولوجيا في  :مرحلة ال رحلة يبدأ تصميم التك ذ ا ة في حجم استقرارفي  رحلة بالزيادة الكب ذ ا ، كتتميز 

بيعات كتكوف الأرباح في تزايد كالزبائن يتزايدكف في الأسواؽ.  ا

 
مو الانطلاؽ ضج ال دار ال  الا

ات
بيع

 ا

 الوقت
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ضج- بيعات كالتوزيع ذركتها في السوؽ كتستمر  :مرحلة ال ة، تبلغ ا رحلة يكوف الإنتاج بالأحجاـ الكب ذ ا في 

خف عدلات م بيعات لكن  رحلة تكوف قد بلغت أقصى حد الزيادة في ا ذ ا يا، كنتيجة لذلك فإف الأرباح في     ضة تدر

فاضا ثم تأخذ  افسة شديدة. بالا ين كالسوؽ كاسعة كتصبح ا  بشكل أسرع، كيكوف الزبائن كث

دارمرحلة - افس في حالة إ :الا بيعات كالارباح كعدد الزبائن كا ور في تقل فاض كالسوؽتكوف ا ص، كتتد

افسية  شاطات الت ستخدمة، أك ال ولوجيا ا ات في السلوؾ كتفضيلات الزبائن أك في التك اضجة بسبب التغ تجات ال      ا

 (1) أك في عوامل بيئية أخرل.

ولوجيا فهي تبدأ  سبة للتك كعلي فإف للإنساف دكرة حياة تبدأ من الولادة كح نهاية العمر، ككذلك أيضا بال

تهي  لانطلاؽبا ضج كت مو كال دارإ السوؽ كال ركج من السوؽ. بالا  كا

ؤسسة اADLمصفوفة  اتيجي كذلك من خلاؿ اختيارات ا يار الاس ولوجيا كا ل تقع تعبر عن العلاقة ب التك

، أنشطة التخلي. أنشطة ضمن مو الاختيارم، أنشطة إعادة التوجي يار الاستراتيجي .III التطور الطبيعي أك أنشطة ال ولوجيا على ا  أثر التك
يارات الا د معرفة ا ولوجيا إف الأمر لا يتوقف ع عرفة ما مدل أتر التك ا السعي  ؤسسة كإ اتيجية ال تتبعها ا س

يارات. ذ ا  ال تستخدمها على 

 

 
                                                           

اعية( بشار محمد خليل العبيدم، ( 1) ظمات الص ة من مديري ا ليلية لآراء عي افسية )دراسة  يزة الت قيق ا صصمذكرة: الابداع التقني وأثر في   ، : ماجست
صرية، العراؽ، ست امعة ا  .61-60ص-، ص2005إدارة الاعماؿ، كلية الإدارة كالاقتصاد، ا
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ولوجيا على  :أولا فيض التكاليفاأثر التك  ستراتيجية 

ؤسسة لل ولوجيا يؤثر على الاإف تب ا فيض التكلفة تك اتيجية  ا على إس طبقة فيتمثل تأث اتيجيات ا          س

اعات غ متوقعة  افس جدد في ص فاظ على ميزة التكلفة الأد في السوؽ، كمن شأن أف يؤدم إ بركز م من ناحية ا

ولوجيا ال تسمح ؤسسة التفك في التك تم على ا ميتها ا  فاظ على ميزة التكلفة الأقل كت ، حيث يتم ذلك (1) ا با

 :من خلاؿ

ولوجيا- ؤسسة للتك خفض كقت الإنتاج )أم يقلل عدد  إستخداـ ا كآلات في العملية الإنتاجية من شأن أف ي

عيبة كبالتا التخفيض من حجم  ستعملة في الإنتاج(، أك يقلل من عدد الوحدات ا قيق أرباح إضافية العمليات ا التكلفة ك

تج. د بيع ا  (2) ع

طوات الغ ضركرية في العملية الإنتاجية، أك إلغاء سمة غ ضركرية - ولوجيا في تقليص أك إزالة ا م التك         تسا

تج.  (3)في ا

فيض تكلفة ا م في  ولوجيا يؤثر في العملية الإنتاجية كيسا د بأف إستخداـ التك لإنتاج كذلك بتقليص الوقت كم 

توج جيد  صوؿ على م راحل الإضافية في الإنتاج كبالتا ا ستغرؽ في العملية إنتاجية كتقليل عدد العماؿ كإلغاء ا        ا

اسبة كبتكلفة أقل ولوجيا م  .ذك تك

                                                           
اعة احجاج عبد الرؤكؼ، ( 1) ميتها )دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لص ولوجي في ت افسية للمؤسسة الاقتصادية مصادر ودور الإبداع التك يزة الت

صص :، مذكرةالعطور بالوادي(  ، ؤسسات، كلية التسي كالعلوـ الاقتصادية، جامعة  اقتصاد :ماجست زائر،  55أكت 20كتسي ا    2007سكيكدة، ا
 .87ص

اف، مرجع سابق، ص( 2)  .121غرزك إ
 .87حجاج عبد الرؤكؼ، مرجع سابق، ص (3)
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ولوجيا على  :ثانيا  ستراتيجية التمييزاأثر التك

ؤسسة  اتيجيةلكي تتب ا اؿ البحث كالتطوير التمي اس تميزة خصوصا في   كالاندماجيز يتع عليها تطوير الكفاءة ا

خابر العلمية،  امعات كا اءمع ا دـ شرائح  كاقت تجات  ولوجيا الأحدث كذلك من أجل إنتاج تشكيلة كاسعة من ا التك

ية صائص كالتصاميم الإبداعية كالأساليب الف ثل ا يزة  أكثر في السوؽ، أين  تجات كإنتاج سلع  ديدة مصدرا لتمييز ا ا

ت العوامل تدفع الزبائن لدفع أسعار عالية كمتميزة  افس ك تلف عما يقدم ا ودة عالية كتقد خدمات متميزة كسريعة 

دمات ولوجيا ا ،ذ السلع أك ا ؤسسة من إجراء الإنفاؽ على التك  ديثة كالبحث.تغطي التكاليف ال تتحملها ا

ؤسسة من جراء  دمات ال تقدمها ا كن  استعماؿكخلاصة القوؿ فإف التمييز في السلع كا ديثة  ولوجيا ا     التك

تجاتها افس لدرجة قد تصل إ خلق كلاء للعلامة من قبل الزبائن حياؿ م ميها من ا   .أف 

كن القوؿ بأف التمييز كالولاء للع لق عوائق الدخوؿ في كج مؤسسات أخرل تسعى كفي الأخ  اف  لامة قد يسا

 إ الدخوؿ في نفس المجاؿ.

ولوجيا على  :ثالثا  ستراتيجية التركيزاأثر التك

كيز ذا من خلاؿ ال ستهلك ك ة من ا ة معي ا على شر ؤسسة من تركيز جهود كن ا ديثة  ولوجيا ا       إف التك

ددة من أجل تلبية حاجتهم كرغباتهم على أكمل على الإبداع في  تجات أك في سوؽ  خطوط الإنتاج، أك الإبداع في ا

.  كج

ؤسسة من عملية  انتهاءفبعد  كيز من خلاؿ  اختيارا اتيجية ال و السعي كراء إس ة من السوؽ تتج  ة معي شر

دما تستخدـ ا خفضة أك أسلوب التمييز، فع خفضة فهي بذلك أسلوب التكلفة ا كيز على التكلفة ا ؤسسة أسلوب ال



ظري                                                : ثانيالالفصل   ستراتيجيلخيار الال الإطار ال
 

78  

افسة كمواجهة التكلفة، كإذا  هتتدخل في م ا كل  ا اك كيز على التمييز فإن يصبح في مت ؤسسة إ إستخداـ أسلوب ال ا

افس ا كيز ت ؤسسة ال تتب مفهوـ ال ا بأف ا ب الإشارة  تج، ك تاحة للم ة كاحدة كسائل التمييز ا تميز في شر تج ا

 .جزء معأك في 

تجات ذات جودة  يل إ تطوير م كيز  ؤسسات ال تتب مفهوـ ال د بأف ا عرفتها  عاليةك ذا راجع  جاح ك ب

ستهدؼ.  كخبرتها بالمجاؿ ا

فيض التكال كفي ا دكر كب في  ديثة  ولوجيا ا تجات ايف كمسالأخ ككما ذكرنا سابقا بأف التك ييز ا تها في 

ا أثر أيضا على  ولوجيا  كن القوؿ بأف التك كيزاإذف  كيز على التكاليف أك ال كيز )إما من خلاؿ ال اتيجية ال        س

يار الاس  (1)على التمييز(. ولوجيا القدرة على التأث باعتماد ا ظرية يبدك بأف للتك احية ال اسب كعلي فإن من ال اتيجي ا

ستهدفة. ا كحسب السوؽ ا ققها  كن اف  افسية ال  يزة الت  للمؤسسة حسب ا

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .91بن تركي كليد، مرجع سابق، ص (1)
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 خلاصة

اتيجي الأدب في الكتاب ب العاـ تفاؽالإ يسود يار فأ على الاس اتيجيالا ا ابطة عملية ناتج و س طوات م  ا

اتيجيةالا ياراتا رضعب تهايبدا تتمثل اسبك  فضلالأ يارا ديد ثم س اتيجيةالا لوضعيتها ا  كفقا مأ ،السوؽ في س

اتيجيالا ختيارالا عملية تفرضها عاي اتيجي التحليل نتائج على كمعتمد ،س  كنقاط كالتهديدات الفرصفي  لةكمتمث ،الاس

 .كالضعف القوة

يار الا إفنستطيع القوؿ  ساسالأ ذا كعلى اتيجي بإعتبار كسيلة ا ا إ مواقع وؿ اس ؤسسة من موقعها ا

ط ال ا ك دافها كموارد ؤسسة على أساس رسالتها كأ تاحة أماـ ا يارات ا اتيجية جديدة، ككما تتوقف ا يادة كثقافتها قإس

يار الا ؤسسات على ا ستخدمة من قبل ا ولوجيا ا .كمعرفة أثر التك تهج اتيجي الذم ت  س
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 :هيد

ؤسسة  ستخدمة في ا ولوجيا ا ا إعطاء نظرة عامة حوؿ التك ا للفصوؿ السابقة حاول يار و من خلاؿ دراست ا

اتيجي  حاوؿ معرفة الواقع الفعلي الذي تتبعالاس ذا الفصل التطبيقي س ين  ماوالبحث في، أما في  تغ ذين ا                    ب 

موذج للدراسة كونها تعتبر -بسكرة -بطولقة التمور سليم حدود لتوضيب وتصدير في مؤسسة  ا ك نا              ، وال اخ

،  ؤسساتإحدى امن  ستوى الوط وح على مستوى الدو تجاتها على ا ودة م عروفة  ذا كاف لزاما الاقتصادية ا

ا القياـ بدراسة ميدانية فيها الإجا ذ علي م بة على الإشكالية الأساسية  قابلة كأداة عملية تسا نا ا      الدراسة، لذا اخ

تلف التساؤلات. علومات للإجابة على  صوؿ على ا  في ا

ا بتقسيم  اتيجي قم يار الاس ولوجيا على ا  ذا الفصل إ ثلاث مباحث كما يلي:ومن أجل معرفة أثر التك

بحث الأوؿ: لمحة عامة حوؿ  زائرفي التمور قطاع ا  .ا

بحث الثاني: تقديم   لتوضيب وتصدير التمور. سليم حدودؤسسة محوؿ عاـ ا

بحث الثالث:  ستعملة، ا ع البيانات والوسائل ا تائجليل وتفس أدوات   .ال
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 الجزائر التمور فيقطاع المبحث الأول: لمحة عامة حول 

حو  خيل تقدر ب ائلة من ال زائر ثروة  و ألف نوع من التمور، الأمر الذي جعل  19لك ا تج  لة، ت مليوف 

زائر س وؿ، حيث تصدر ا زائر، بعد الب اؿ إنتاج التمور ثاني أكبر مورد للعملة الصعبة في ا        وياً الاستثمار في 

وياً  690يفوؽ  بإنتاجمليوف دولار،  39ما قيمت  ا على أرقى وأجود  .ألف طن س و توفر زائرية  يز التمور ا وما 

تمثل في نوع "دقلة نور"أنواع  ياً، وا  .ذ الفاكهة عا

 الجزائر التمور فيقطاع  :المطلب الأول

تجات الزراعية أتعد التمور من  ا عن بقية  انتشارام ا زائر خصوصا، وذلك لتميز في العا العربي عموما، وفي ا

سم الانساف، فهي ا على فوائد غذائية وصحة  توجات، وتوفر تاج  ا توج طبيعي لا  ، التغ أو التعديل إم       ولكن ي

ولوجية تساعد في آوسائل و  استخداـمرحلة التعبئة والتغليف يتم  في فاظ ) وصحياإضافة قيمة للتمر غذائيا لات تك ا

 وتسويقيا.  علي من التلف(

زائر من صدرة  أفضل البلداف حيت تعد ا ية بفضل جودتهاارج للتمور في اا         وذلك لاكتسابها سمعة عا

ركز على نشاط  طلب س ذا ا زائر وبالتحديد في ولاية بسكرة.إوفي   :الجزائر التمور فيواقع إنتاج  .I نتاج التمور في ا

تد إ  اتيجية في إطار خطة  زائرية جعل شعبة إنتاج التمور من الزراعات الاس كومة ا تهدؼ  2020قررت ا

ديد الاقتصاد الفلاحي والريفي وضماف الأمن الغذائي وتعزيز الصادرات  صوؿ التمر و  (1) للخارج،إ  تباين انتاج 

يل التمر  مو  لائمة ل اخية ا ها الظروؼ ا ، وذلك لاف زراعت تتأثر بعدة عوامل، ومن أ تجة ل الكلي في الولايات ا

بة  مط الاستهلاكي من ناحية أخرى.ومدى ملائمة ال عيشة وال  من ناحية، والعامل الإنساني من حيث مستوى ا

                                                           
اب،( 1) ،  بوكروح عبد الو زائر اليوـ  .http://aljazairalyoum.com 10/05/2017 ،10:20 النخيل في الجزائر ثروةجريدة ا
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اطق الإنتاج الرئيسية  مهورية التونسية، م دود مع ا وب الشرقي على ا زائرية وا اطق وسط الصحراء ا وتعتبر م

ملكة  دود مع ا وب الغربي على ا عامة وأدرار، في أقصى ا وب ال زائر، بالإضافة إ ولايات بشار وج للتمور با

 ، دود مع موريتانيا وما غربية وا و دوؿ الساحل غ ا ا  اطق تتوفر على أنواع أخرى من التمور يتم تصدير ذ ا أف 

زائرية  دودية ا اطق ا ار ا قايضة ال لا تزاؿ سائدة بقوة ب  ارة ا من دوؿ ما  مونظائر الإفريقي في إطار 

غاؿ، لا سيما أنواع ا افاسو والب والس يجر وموريتانيا وح بوركي فظ في الظروؼ الطبيعية وال افة السهلة ا لتمور ا

 العادية.

زائر بلغت  إحصائياتوكشفت  خيل با الية لل ساحة الإ مية الريفية أف ا كتار  180وزارة الفلاحة والت ألف 

الية قاربت  2013نهاية  ها  21.2بثروة إ لة م ثل  14مليوف  تجة، و % من بسات 40 "دقلة نور"مليوف م

تج  خيل ويبلغ عدد ا خيل بػألف 126ال تجا، حيث يبلغ عدد الولايات ال تتوفر على زراعة ال       ولاية  16م

زائري، وتعتبر ولايات بسكرة وب ا اطق إنتاج رئيسية للتمور خاصةوادي وغر الورقلة و  و في ا   "دقلة نور" داية م

ر "تافزوين"  شو"م"الغرس" إ بالإضافة رت  تازيرزايت" و و ت قبالة" و"تا ر "ب دقلة"و"الدقلة البيضاء" و"تافزوين" و

لية  ي أنواع   (1) ائعة الصيت.ذو

ر ها  عامة وأدرار بإنتاج أنواع أخرى من التمور، وم اصر"  وتعرؼ ولايات بشار وال ر "تي ة" و م              "ا

 .و "تكربوشت"

غرافية كما يليكن توضيح انتشار  ريطة ا خيل على مستوى ا  :ال

 

 

                                                           
زائر اليوـ (1)   ، مرجع سابق.. ثروة النخيل في الجزائرجريدة ا
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 النخيل على مستوى الخريطة الجغرافية للجزائر انتشار :(90الشكل رقم)

 

ثمرة في :المصدر خيل ا زائر ال  .http://agronomie.info/05/2017 ،17:00ا

د اختلاؼ في توز  خيل حيث يعتمد بصفة مباشرة علىو اخية  يع ال يوية ا  (bioclimatique)الشروط ا
د ال تشر في طولقة وبسكرة  "دقلة نور "يتحملها كل نوع، فمثلا  ي يوالوادت وعية الرفيعة، في ح  و                من ال

وع الذي يأتي من  أف نفس و بصفة عامة جاؼ نوعا ما وأقل وادي ال   (1)جودة.مزاب 

 

 

                                                           
 .http://agronomie.info 12/05/2017 ،17:00 الجزائرالنخيل المثمرة في  (1)
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II.  في ولاية بسكرة التمورإنتاج وتسويق 

وب الأطلس وتقدر بأتقع  خيل غالبا في ج شهورة بزراعة ال اطق ا ولاية فقط 16ولاية )في الواقع  17غلب ا

خيل(. لاتها في زراعة ال سيلة ال فقدت مؤ ا ولاية  ي  إذ ما استث

سبة  رتبة الأو ب الية و% 2774تل بسكرة ا ساحة الإ خيل % 2371من حيث ا موع أشجار ال من 

سبة على التوا يمن الإنتاج الوط للتمور متبوعة بولاية الواد% 4172و ات 25% و2274و %22 :ب % و

ا على ثلثي) رتبة الأو من حيث نوع من الإنتاج الوط للتمور (2/3الولايت تستحوذاف لوحد ف طولقة في ا ، وتص

يعة، وادوأجود نوعية من "دقلة نور" وتليه اؼ أقل جودة يما ورقلة وم تعددة وال ، ريغ بأص    ومن ب أنواع التمور ا

ها ارية نذكر م ية    :ا أ

 دقلة نور.-

 الغرس.-

 لة بيضاء أو قرباعي.قد-

 تافزوين.-

تد  استخدامهاال يتم  الفواكتعد التمور من  اطق إنتاجها و ارجية  استهلاكهاداخل وخارج م إ الأسواؽ ا

ة 21 ما يقاربحيث يتم تصدير   .2015ألف طن في 28، وأكثر من 2013ألف طن في س
ية للتغذية  ظمة العا ة  FAOوحسب إحصائيات ا رتبة الرابعة من حيث  2013لس ف في ا زائر تص فإف ا

ملكة العربية السعودية. وتقدر قيمة صادرات التمور لولاية  ألف  35 بسكرة بػػػػػػػػإنتاج التمور وراء كل من مصر، إيراف، ا

ة   (1) .2016طن تقريبا لس

لوؿ 1.2ػػػػػػػػوحسب توقع معهد الزراعة الفلاحية أف معدؿ إنتاج التمور سيقدر ب  .2019مليوف طن 

                                                           
 .http://sidab.caci.dz/ 12/05/2017 ،22:10 التمور الجزائرية(  1) 
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وات  مس س خيل في ولاية بسكرة في ا وا يوضح تطور كل من الإنتاج وال دوؿ ا  الآخرة.وا

 تطور كميات الإنتاج والنخيل في ولاية بسكرة. :(90) رقمالجدول 

 النسبة عدد النخيل النسبة كمية الإنتاج السنوات

1922-1921 7009703 - 7304303 - 

1921-1927 7099734 2.31- % 7304303 9% 

1927-1924 4900332 3.21% 7039103 1.20% 

1924-1921 4134309 27.34% 4927107 7.94% 

1921-1923 4739942 23.23% 4910104 4.23% 

 مديرية الفلاحة لولاية بسكرة. :المصدر

دوؿ أف كمية الإنتاج في ولاية بسكرة تتزايد مع  ذ اف كانت نسبة  نلاحظ من خلاؿ ا مرور الأعواـ حيث م

ة)                 أصبحت في تزايد إ أف بلغت نسبة الإنتاج  %(-1.85)( سالبة وتقدر ب2013-2012كمية الإنتاج في الف

ة)في  خيل الذي بلغت نسبة زيادت  %16.16ب( 2016-2015الف ذا يعود إ سبب الزيادة في عدد ال و

ة)  .%4.16ب (2016-2015فالف

 هماوماتالتي تواجه قطاع التمور و  عييااتالم :المطلب الثاني

قارنة مع بلداف أخرى مصدرة للتمور مثل  قومات الطبيعية في إنتاج التمور با لك ا زائر  على الرغم من أف ا

تحدة الأمريكية بالإضافة إ أف  ية العراؽ، إيراف، العربية السعودية، تونس، والولايات ا زائرية تتمتع بسمعة عا التمور ا

عها من أف تواج معيقات  ذا لا  قق إيرادات معتبرة بالعملة الصعبة. إلا أف  بية وقد  وطلب كب في الأسواؽ الأج

 تعيق عمل تسويق وتصدير التمور.
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I.في الجزائر اات إنتاج التموريمعي 
ا  شاكل ال تواج العملية الإنتاجية والتسويقية وال كاف  ور إنتاج  انعكاستوجد العديد من ا شديد على تد

ها  :التمور ومن بي

 (1) :وتتمثل في :اات الإنتاجيةيالمعي :أولا

شرات والأمراض ال  - الة الصحية للأشجار أي بسبب تعرض إ العديد من ا تعلقة با شاكل ا تسبب ا

سائر إ  خازف، حيث تصل ا خلة أو ح في ا       %من الإنتاج 30ضياع أو فقداف في الإنتاج على مستوى ال

زرعة و خازف.06على مستوى ا  % على مستوى ا

ذا يؤثر على عملية إدخاؿ  - خيل وعدـ ترؾ مسافات ب الأشجار  الطريقة التقليدية لغرس أغلب مزارع ال

كائن لإجراء   العمليات الزراعية كالتلقيح وا والتقليم وال تعد ضرورية نظرا لقلة الأيدي العاملة.ا

اؼ - اؾ  :مشاكل مرتبطة بالأص زائر إلا أن لاتزاؿ  متازة في ا اؼ ا على الرغم من وجود العديد من الأص

ار ذات نوعية متدنية، وفي نفس الوق تج  خيل ال لا ت ة من ال متازة تعاني من حساسية  نسبة كب اؼ ا ت فإف الأص

ة للإصابة بمرض البيوض، وبسبب التطور البطيء وعدـ كفاية العامل وعدـ وجود تسهيلات خابر  كب              والافتقارفي ا

رض البيوض. اؼ ذات نوعية جيدة ومقاومة  اد أص اؼ وإ  إ تطبيق الطرؽ العلمية يصعب التوصل لتحس الأص

ذا يؤدي إ نقص مستوى الإنتاجية الذي - زارع التقليدي و ية لدى ا عرفة التق ة  لتسمح ضعف ا سا با

 الفعالة في الاقتصاد.

م. يدندرة ال- خيل مع ارتفاع أجور تخصصة في زراعة ال  العاملة ا

                                                           
زائر03لة العلوـ الإنسانية، العدد)، المعيوقات الإنتاجية والتصديرية للتمور وكيفية مواجهتها في الجزائربش بن عيشي،  (1)   (، جامعة محمد خيضر، ا

 .80-79ص -، ص2002
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خيل، مع ارتفاع نسبة الف- وجهة لتمويل مشاريع ال  ائدة عليها.ضعف القروض الزراعية ا

صل ا- اؿ في إنتاج التمور فمن أجل أف  ب علي لفلاحبطء دورة رأس ا             على رأسمال في إنتاج التمور فإن 

تظر على الأقل  وات ح يصل الإنتاج إ مرحلة الإنتاج التجاري.07أف ي  س

كن توضيحها فيما يلي :اات التسويايةيالمعي :ثانيا   :و

افسة للتمور. ارتفاع -  مستوى الدخل وتوفر مواد غذائية مكملة وم

ستخدمة في تعبئة وتغليف التمور. - اسبة العبوات ا  عدـ م

زين التمور إ ح تسويقها. - اسبة لعملية  خازف ا  قلة ا

يع التمور. -  قلة مصانع التعبئة وتص

خيل من السعف، وا انعداـ - لفات ال  ريد.أسواؽ خاصة ببيع 

ا يؤدي  - طقة  اؼ الرديئة في كل م  كأعلاؼ للحيوانات.  استخدامهاوجود عدد كب من الأص

ا يزيد في  ارتفاع - تبة عن عملية التسويق  قل ا توج. ارتفاعتكاليف ال  سعر ا

خفضة.- تدخل والوسطاء، ووجود أشخاص غ شرعي يقوموف بعملية البيع بأسعار م  كثرة ا

 (1) التكاليف الإنتاجية. تفاعار -

عوقات توجد معوقات أخرى، تتمثل في ذ ا  :بالإضافة إ 

 

 
                                                           

 .48عمر عزاوي، مرجع سابق، ص( 1) 



 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم لمؤسسةأثر التكنولوجيا على الخيار الاستراتيجي  :الثالث الفصل

89  

 :اات البشريةيالمعي-

ديثة في زراعة  زائري بعيدا عن التحكم في الأساليب ا ي مشاكل تتعلق بالعامل البشري حيث لايزاؿ الفلاح ا و

وروثة  خيل وإتباع الطرؽ والأساليب التقليدية ا فيذ العمليات الزراعية كج التمور والتلقيح وقلع الفسائل ال في ت

مية  م في ت خيل والتمور ال تسا وث ال زائر إ مراكز  خيل في ا اجة. كما تفتقد زراعة ال يا الزائدة عن ا وصرؼ ا

خلة وإف وجدت  ، نقص في اليد العاملةالاقتصاد وح لو وجدت فإنها لا تقوـ بالدور على أكمل وج ال تتسلق ال

ار .3000فإنها تكوف بأجر مرتفع حوا  الجزائر ماومات إنتاج التمور في .II (1) دي
احية السياسة التصديرية في اح التمور من ال  :تتمثل مقومات 

ذا - ة و طريقة زراعة الأنسجة  باستعماؿفيض التكاليف الإنتاجية من خلاؿ التوسع في إنتاج الفسائل المحس

تجة للتمور كالسعودية وأمريكا، والعمل على  اعتمدتال  آليات حديثة في عمليات  استخداـمن أغلب الدوؿ ا

ودة العالية وخاصة على نوع  كيز على ا خيل والرفع من الكفاءة الإنتاجية للتمور مع ال               "دقلة نور"خدمة ال

ية.في الأسو  ا ل من طلب  اؽ العا

يع وتعبئة التمور - وي في الإنتاج.العمل على التوسع في تص ية في تقليص الفائض الس  ا ل أ

 زيادة الطاقة التصديرية للأسواؽ.-

ثاؿ مؤسسة سليم حدود لديها موقع - ية. وعلى سبيل ا س وسائل الدعاية والإعلاف للتمور في الأسواؽ العا

ويج من خلال  ها، وتقوـ بال ونية تتواصل من خلال مع زبائ  راء والشكاوى.الآ واستقباؿإلك

س الكفاءة - طة الإنتاجية والتصديرية من جهة، و قيق التكامل ب قطاعات التكامل ب ا ية و التخزي

قل البحري من جهة أخرى. ارجية وال  التجارة ا

                                                           
ة،  (1) ود سكي زائر، 11، معهد العلوـ الاقتصادية، العدد)-صعيوبات متعيددة–تصدير التمور الجزائرية بن  توري، ا  .149، ص1999(، جامعة م
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ذا بهدؼ معرفة الفائض  اقتصاديةالقياـ بدراسات - خزف من التمور، و ع وا ص ستهلك وا عرفة ا      دقيقة 

اذمن التمور  ستقبل. لا  (1) السياسة التصديرية ذات الكفاءة العالية في ا

 قطاع التمورفي  االتكنولوجي استخدامات :الثالثالمطلب 

اؿ  ولوجي سواء في  ا من الأنشطة  الاتصالاتإف التطور التك ويج أو غ تيح الاقتصادية ال تأو الإنتاج أو ال

ح فرص الاحتكارالطبيعي أو  الاحتكارفرصا أفضل لكسر  في نفس الوقت للتميز في جودة  الف في بعض المجالات، وم

افسي للمؤسسة ركز الت تجات، لتدعيم القدرة وا شاط ا ابية وسلبية في نفس الوقت على ال ات إ ولوجيا تأث ، وللتك

ؤسسات الأ ولوجيا حديثة على غرار ا ؤسسات فقط تستخدـ تك د أف بعض ا خرى ال تعتمد فمثلا في قطاع التمور 

صة ةعلى الأساليب التقليدية في العملية الإنتاجي ية وتدعيم الفرص من أجل زيادة حجم ا ، حيت تهدؼ إ تعظيم الر

فيض التكاليف،  ديثة ال تستخدـومن أبرز السوقية و ولوجية ا اؿ إنتاج التمور يتمثل في  الوسائل التك   :في 

ذ الآلة تعتبر فكرة قيد  استخراجآلات  - زائراالسكر من التمر، و فيذ في ا ذ الفكرة كانت لت نتيجة ، حيث 

زائريةالتحاليل والتجارب ال طبقت على  ية لكي تتم عملية  في التمور ا خابر الصي ها  استخراجا دؼ م      السكر، وا

ارج لكن تكوف بأيادي جزائرية يتلقوف التدريب والتعليم الكافي وتتم عملية  ولوجيا من ا لب التك سكر  استخراجأف 

زائر وتصبح الدولة الثالثة التمر  . لاستخراجفي ا  (2)بعد كل من إيراف والص

زائر - خيل، وتعتبر حديثة من نوعها وغ مستعملة فا ريد" بقايا ال ويل "ا  آلات 

                                                           
لة الباحث، العدد)تسويق التمور في الجزائراتيجية استر عمر عزاوي، ( 1) زائر، 01،   .48، ص2002(، جامعة ورقلة، ا
اعة لولاية بسكرة، بتاريخ  (2)  .20/04/2016تصريح رئيس غرفة التجارة والص
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ة أإلا  ح باحث جزائري من ولاية مستغا بتحويل 1990نها في س ريد"إق ويا رمييالذي  "ا                 س

ذا  ،ورؽ إطن 28500ا يقارببم احوبقي  يئة مرد فكرة لسبب تكلفة الآلة  الاق رتفعة، وعدـ وجود شريك أو 

ذ الفكرة على أرض الواقع.  (1)مساعدة لتطبيق 

ة  :ج عرجوف التمرآلة - د نوراني س زائري أ بتكر ا ع ا ي آلة من ص ، تعمل على تسهيل عملية 2014و

خيل وج التمور وتتكوف من قاعدة وساؽ   (*) (2) وإنزاؿ عرجوف التمر. لاحتضافوآلية قطع وسلة  تلسكوبيتسلق ال

ها قليلة الاستعماؿ. تلفة لك  مع وجود آلات أخرى بمواصفات 

زائر من  شهورة بالتمور خاصة "دقلة نور" ال تعتبر من أجود التمور وتغطي نسبةتعد ا        %10البلداف ا

ا  .من إ   العا

زائرية متمثلة في التعبئة والتغليف حيث  ستخدمة في التمور ا ولوجيا ا ل الدراسة سليم اد أف التك ؤسسة 

ولوجيا قاعدية لتوضيب وتصدير التمور، حدود    :بسيطة ومتمثلة فيتستخدـ تك

 ال تقوـ بغسل التمور.  :آلة غسل التمور

ي مسؤولة عن توضيب التمور في العلب. :آلة التوضيب  و

 تقوـ بتغليف العلب. :آلة التغليف

اديق ؤسسة لعدـ وجود مساحة كافية  :آلة غسل الص ي آلة غ مستعملة في ا ؤسسة وتعتبر، لوضعهاو       ا

تحصلة ع وع من الآلات.ي الوحيدة ا ذا ال  لى 

                                                           
اعة ولاية بسكرة،  (1) ،  http.//www. Radio Algérie.DZ/New/ar/ ،2017/05/15عبد المجيد خبزي رئيس غرفة التجارة والص

45 : 20. 
زيرة ( 2)   .http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2015/7/6  ،15/05/2017 ،10 :15ا
ل (*)  (.01حق رقم)أنظر ا



 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم لمؤسسةأثر التكنولوجيا على الخيار الاستراتيجي  :الثالث الفصل

92  

ؤسسة رغم  ؤسسة  امتلاكهالكن ا ا ا ولوجيا حديثة وإدخا اوؿ جلب تك ولوجيا بسيطة )قاعدية(إلا أنها  لتك

صوؿ على آلات  ثاؿ تسعي في ا ستقبل القريب. استخراجوعلى سبيل ا  سكر التمر في ا

 وتصدير التمورتعيريف بمؤسسة سليم حدود لتوضيب الالمبحث الثاني: 

       دودة بدايتها كانت  ،التمور وتصدير إنتاج بمجاؿ تص إنتاجية مؤسسة عن عبارة حدود سليم مؤسسة

ات بداية في اضي القرف من التسعي      دج  6.0000000، برأس ماؿ قدر 14/11/1990 في وبالضبط ا

يا لات إمكانيات تلك أصبحتو  نشاطها اؿ اتسع وتدر ية السوؽ في الولوج بواسطتها استطاعت ومؤ          العا

ؤسسات الرائدة في من تعتبر إذ  صصها. اؿ ا

 لمحة تاريخية عن مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور :المطلب الأول

ؤسسة تنشأ خيل موزعة  وذلك لامتلاكسليم حدود ومالكها على يد مؤسسها  ذ ا       عدة بسات من ال

اطق ولاية بسكرة  تلف م اجب، ونظرا لكوف   وبالتحديد فيعلى  كل من برج ب عزوز، طولقة لغروس، ع الكرمة، ا

توي على أجود  طقة طولقة وضواحيها ال  ودة العالية وخاصة م وعية وا اطق معروفة بإنتاج التمور ذات ال ذ ا

عروؼ باسم "د ف ا و الص ، و ذا  قلة نور"التمور في العا ؤسسة كل  توجيفكر في صاحب ا ذا ا         تصدير 

ارج،  ذا إ ا ػػػتج ومصدر التمور. "ػسػػد فػػعلا في مػػؤسسة "سػػليم حدود ماو  م
ة  ارجية على مستوى مدي ة كانت أوؿ مؤسسة تتعامل مع السوؽ ا ؤسسات الصغ درج ضمن ا طولقة، وت

توسطة، رجاؿ ومع مرور  اطن، ومعظم العماؿ في بداية الأمر كانو  200يث وصلت كمية الإنتاج إ حوا  ا

سوية،  ؤسسة فأدخلت اليد العاملة ال وات توسعت ا ف من العماؿ ب لا بأسوتشغل عدد الس قسموف  من الص    ي

ا: ف و  إ ص

م أربع وعشروف عامل.-  عماؿ دائموف و
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وسم ج التمور.عماؿ مؤقت - ائة في ا م ما ب الست والثمان ويتجاوز ا اوح عدد  ي
ؤسسة   ذا لا يع اف نشاط ا ؤسسة في نشاطها  توج الذي تعتمد علي ا كم موسمية ا ذا يش إ ان  و

ا وعل ػػكم توفر كل مستلػزمػػات الضػػرورية للحفاظ على  ىموسمية وإ ة  ةمػػدار الس توج طازجا طوؿ الس                      ذا ا

. جم الكب بردة ذات ا كونة من الغرفة ا ية التحتية للمؤسسة ا  (1)وال تتجسد في الب

ؤسسة فيما يلي توجات ا  :وتتمثل أنواع م

وا يوضح بعض الأنواع ا تجة دوؿ ا  التمور ا

 مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور. ور: بعيض أنواع (93)الجدول رقم 

 أحجام تعيبئتها)علب( أنواع التمور

ور أغصاف( دقلة نور  كلغ5كلغ إ 1تلف الأوزاف من  ور طبيعية )

 كلغ10 ور طبيعية

 غ500-205 ور مكيفة

وى زوعة ال  تباع كمادة أولية )حسب الطلب( ور م

اء على  المصدر:    ؤسسة معلومات من طرؼ مصلحة الإنتاجمن إعداد الطالبة ب  ل الدراسة. في ا

ور  اؾ نوعية جديدة من  ؤسسة تسمى )أو ا الدقلة البيضاءفزوين(، )تاتاضافتها ا ( وأخ يس  هورت(، )التي

ر التمر بمراحل عدة قبل عملية الإنتاج: توج   وكأي م

ة عا اء عملية الفرز يوزع التمر إ ثلاث أقساـ: الاستقباؿ ثم ا  ثم الفرز، وأث

                                                           
قابلة ال أجريت مع  ( 1)   ػ10/05/2017التمور سليم حدود لتصدير وتوضيب مدير مؤسسة ا
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 كلغ حب كمادة أولية.  10نوع يؤخذ في علب -

وى. - زوع ال  حب م

ر بعدة مراحل قبل مرحلة الإنتاج. ات :مكيفةور  - ة   الأخ

ة ثم التخزين في غرؼ التبريد  عا ر بمرحلة الاستقباؿ وا توج  اوح درجتها )منحيث للعلم فإف أي م  4إ 0ت

ة طويلة.درجة مئوية(، وا ة قد تكوف مؤقتة أو لف  (1)لف

ؤسسة على إبالإضافة  اديق حيث تتم بشكل تقليدي، رغم توفر ا راحل توجد مرحلة غسل الص ذ ا لة آ 

ذا راجع  وارد البشرية إمتخصصة بهذا الغرض و في ح يتم  عدـ وجود مكاف لوضعها حسب ما ورد عن مسؤوؿ ا

ولوجية فيآاستخداـ  واء من العلب قبل إمرحلة التوضيب، كآلة  لات تك  .تغليفهاخراج ا

داف مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور :المطلب الثاني  :نشاط المؤسسة .I نشاط وأ
ا، التمور بإنتاجيتمثل نشاط مؤسسة سليم حدود  ادة التمور تعتبر يث وتصدير  عليها تعتمد ال الأولية ا

ؤسسة في ؤسسة صاحب لك التابعة في البسات إنتاجها يتم أغلبها في التمور ذ نشاطها، ا أيضا  التابعة وكذلك ا

اؾ العائلة لأفراد ؤسسة تقوـ التمور من جزء و تج من بشرائ ا تواجدين المحلي ا ة ا  كما طولقة وضواحيها بمدي
ي آخر جزء اؾ يوجد ؤسسة تش طقة من ا وب ولاياتو  " ريغ يواد " م   وغرداية ورقلةي وادال غرار على ا

دوؿ اطق من كلا يعرض التا وا ف التموين، م توج واسم التمور ص  :ا

 

 

                                                           
قابلة ال أجريت مع  ( 1)  ل الدراسةا ؤسسة   ، مرجع سابق.مدير ا
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وين وصنف و  :(90)الجدول رقم  سم المنتوجإمناطق 

 المنتوج اسم صنف التموين منطاة التموين
 دقلة نور أغصاف - ة وضواحيهاػػطولق

 دقلة نور عرجوف -
ف أوؿ -  دقلة نور ص
ف ثاني -  دقلة نور ص
 دقلة نور عرجوف -

 دقلة بيضاء - دقلة بيضاء - رتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقػت

 تافزوين - ةػػقرى غرداي

 تافزوين طبيعية -
ففة -  تافزوين طبيعية مغسولة و
 تافزوين مكيفة -
هورت طبيعية -  تا
هورت مكيفة -  تا
يس طبيعية -  تي
يس مكيفة -  تي

 رت،ػػجامعة، تقالصػػحراء )
 دقلة نور حبات - سوؼ(وادي 

 دقلة نور مكيفة -
ة  - دقلة نور نصف طازجة كب

جم  ا
ة دقلة نور نصف طازجة  - صغ

جم  ا
ة  - دقلة نور نصف جافة كب

جم  ا
ة  - دقلة نور نصف جافة صغ

جم  ا
وى - زوعة ال  دقلة نور م
 دقلة نور قبل الفرز -

 ؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور. مصلحة الإنتاجالمصدر:   
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دوؿ خلاؿ من ؤسسة وين عملية أف نلاحظ السابق ا توج ا صادر متعددة التمور بم اطق تتعدد يث ا  ا
ستعملة، التمور نوعية سب طقة أف إ ا نش لكن ا ؤسسة لتموين الرئيسية ا ة ي ا ا وذلك  طولقة مدي     لتوفر

ا ال شبهت بأصابع  على ار ودة  شهورة  اطق الصحراوية ا ل وأغ ا اجود وافخر أنواع التمور ولوقوعها في أ

ور  .ال
وع وجود أيضا ونلاحظ ستعملة التمور في ت وع إ بالضرورة أدى ا توجات ت ف لكل أف إذ ا  توجم ص

ثاؿ سبيل فعلى م ستخلصم تج عرجوف شكل على و ما وفي أغصاف شكل على و ما في نور دقلة ر ا هما ي  ع
ف ذات وعرجوف أغصاف نور دقلة ر ف أوؿ ص اؿ ونفس حبات، شكل على و ما وفي ثاني، وص سبة ا  لباقي بال

هورت تافزوين، غرار على التمور أنواع يس تا ر، وتي تج فرز عمليات لعدة ضع حبات شكل على نور دقلة و ها ت  ع
توجات من أنواع ست حوا ي ا  :و

 دقلة نور مكيفة.-1

جم.-2 ة ا  دقلة نور نصف طازجة كب

جم.دقلة نور نصف طازجة -3 ة ا  صغ

جم.-4 ة ا  دقلة نور نصف جافة كب

جم.-5 ة ا  دقلة نور نصف جافة صغ

وى.-6 زوعة ال  دقلة نور م

ضع لعملية الغسل ثم التجفيف نظرا لكونها تأتي  اؾ نوعية من التمور ومتمثلة في تافزوين             وكما نلاحظ أف 

سيب  ي عرضة ل ؤسسة على غسلها، من الصحراء و اثم  ومنفيفها الغبار والرماؿ عليها، إذ تعمل ا  .استعما
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II. داف المؤسسة  :أ
قاط التالية: ؤسسة في ال داؼ ا  تتمثل أ

ارجية - ا للأسواؽ ا يعها لأسواؽ المحلية وتصدير   .شراء التمور وتص
ؤسسة للحصوؿ على حجم  - وات في 05 إ 03طن بعد  5000دي ا  .اؿ التسويقس
مو الاقتصادي -  .قيق التقدـ وال

 زيادة الأرباح. -

ؤسسة - فاظ والرفع من مكانة وشهرة ا  .ا

صوؿ على أسواؽ جديدة -  .ا

 .المحافظة على حصتها في السوؽ -

اؿ التسويق. - ار في  قية والازد  ال

توج والعمل على إتباع  - اتيجياتتطوير ا ديثة. اس  التسويق ا

ستوى الدو - س صورتها على ا زائرية و  .التعريف بالتمور ا

ستثمرة. -  ضماف مردودية رؤوس الأمواؿ ا
 سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة

كن ت ظيمية متعددة  ستويات الت واوضيحها من تتكوف مؤسسة سليم حدود من ا لاؿ الشكل ا  :ا
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ودة والسلامة صيانة  البيئة مسؤوؿ ا

الية البحث والتطوير  إدارة الشؤوف الإدارية وا
CAO 

وارد البشرية دمات اللوجستية مسؤوؿ عن التخزين مسؤوؿ إنتاج مسؤوؿ ا  مدير ا
الدراسات 
شاريع اد، مسؤوؿ خدمة  وا الاس
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خازف اء ا  أم

 رؤساء مباشرين
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ظيمي للمؤسسة أف شكل النلاحظ من  يكل الت قسم إا  :ي

س الرئيسي، يعود إلي القرار و نفس  المدير العيام:- و ا ؤسسة و اتيجيمالك ا ؤسسة. الاس  في ا

و مسؤوؿ أيضا على س العمل داخل المدير العيام المشارك:-  ؤسسة و وب عن مدير ا و الذي ت  .هاو

واد الآ :مهامها في تتمثل الصيانة:- ة التمور با يع معا ونية وتغي  يع الأجهزة الإلك ا، صيانة  زمة وتبخ

ع والآلات : البيئةمسؤول الجودة و السلامة، - قطاع الغيار التالفة. ص هائي، مراقبة نظافة ا توج ال ادة الأولية وا يهتم بمراقبة ا

رارة في غرؼ ونظافة العماؿ ومراقبة نظافة مواد ا درجلتغليف، ومراقبة درجة ا ها التبريد. وت سؤوليات  ضم لة من ا

تمثلة في  :ا

 : CAO .ية ختصة بالشؤوف التق هة ا  ا

ؤسسة.مسؤول الإنتاج: - ة الرطوبةويتضمن وحدة  يشرؼ على العملية الإنتاجية داخل ا وحدة إنتاج ، معا

ا  مستقلة  يشرفوف على كل عملية إنتاجية بصفة مباشرة. مباشرينرؤساء وتتضمن بدور

هائية. :مسؤول التخزين- تجات ال واد الأولية وا  يشرؼ على غرؼ التبريد وعلى سلامة ا

تلف التصاميم و  مدير الخدمات اللوجستية:- .مسؤوؿ عن   تلف خدمات الإعلاـ الآ

صلحة بتخطيط عمليات الإنتاج  طيط: ذ ا ط تقوـ  وكذا التحفيز ومتابعة الأشغاؿ اليومية والأسبوعية 

 الإنتاج.

 مهمتهم مراقبة وتأم غرؼ التبريد. أمناء المخازن:      
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الية  :إدارة الشؤون الإدارية والمالية- الية ا الية للمؤسسة، القياـ بتصحيح الأخطاء ا مراقبة كل العمليات ا

وظف ة عن أخطاء ا ا دمات بعد مراقبتها  القياـ ،وال صادقة على ا على بعض  ةصادقم وتصحيح أخطائها،با

ليل وضعيةالبحث عن مصادر التمويل  ،لفوات ال تم تقيم مبالغهاا الية و ؤسسة ا ؤسسة للأمواؿ ،ا  .معرفة حاجة ا

وارد البشرية، والبحث عن اليد العا :إدارة الموارد البشرية- برة في المجاؿ، حساب تهتم بشؤوف ا ملة ذات ا

ردودية للعماؿ وإعادة رسكلتهم إذا تطلب ذلك.  ا

شراء التمور ومواد التعبئة والتغليف من داخل وخارج  :وتتمثل مهام في :مسؤول مشتريات الإستراد والتصدير-

عاملة معها وتكوف بسالوطن، مثلا كشراء علب التعبئة من  خفض.إيطاليا وذلك بسبب مرونة ا  عر م

توج  :تقوـ ب :مسؤول المصلحة التجارية- هاية، تتبع الأسعار ومدة إرساؿ ا توج من البداية إ ال تتبع ا

لصق وطريقة البيع ب كتابتها على ا اصة بالطلبية، اختيار نوعية الكلمات ال  ، اختيار نوعية التغليف الضرورية ا

(L’étiquette) يع الطلب، تتبع  انتهاء، تاريخ تج، إصدار أمر بتص هائية من قبل  استلاـصلاحية ا تجات ال ا

 الزبوف.

الية والقانونية  :المحاسبة- يد للمحاسبة ا وية، وضماف التسي ا يزانية الس ليل ا صلحة بإعداد و ذ ا وتقوـ 

 في التاريخ المحدد.

تلف العمليات الإنتاجية.تطوير طرؼ التعليب  :البحث والتطوير-  والتغليف والبحث عن الطرؽ الأحدث في 

ع بالإضافة إ متابعة كل  الدراسات والمشاريع:- ص اصة با ديدة ا شاريع ا صلحة بمتابعة ا ذ ا                 تقوـ 

ع. ص و جديد ضمن عمل ا  ما 

توج المخبر:-  .، وعلب التغليفضماف سلامة ا
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تلف الأنشطة التوسعية. مسؤولة : التنمية-  على 
 دراسةمنهجية ال :المبحث الثالث

ليل وتفس نتائج  ع البيانات و ا وأدوات  اة في دراست تب هجية ا بحث إ التفصيل للم تطرؽ من خلاؿ ا س

 الدراسة.

 مدخل للدراسة الميدانية الأول:المطلب 

طلب إ التعرؼ  ذا ا تطرؽ من خلاؿ  هجية للدراسة والأدوات ال نستخدمها فيها.س  منهج الدراسة والأدوات المستخدمة فيها .I على الطريقة ا
يار  نالقد اعتمد :منهج الدراسة :أولا هج التحليلي في الكشف عن ا ذا البحث على ا ظري من  زء ال في ا

اتيجيات القاعدي اتيجي للمؤسسة، من خلاؿ التعرض إ الاس ولوجيا علىكيف تأة، ومعرفة  الاس يار  ثر التك ا

اتيجي.  الاس

زء التطبيقي  توفرة اما في ا عطيات ا هج الوصفي التحليلي في دراسة ا عتمد على ا يدانية س                  للدراسة ا

ظري. ليلها وإسقاطها على ما تم التوصل إلي من نتائج في القسم ال ؤسسة، و  عن ا

هج التحليلي والوصفي في  ذا يع أف الدراسة ستزاوج ب ا لوصوؿ إ نتائج البحث الفرضيات، وا اختبارو

طلوبة  .ا

ليل  :ومجالاتهاالمستخدمة أدوات الدراسة  :ثانيا ولوجيا الفي إطار  ستخدمة من طرؼ تك ل الدراسة ا ؤسسة  ا

  :الأدوات التالية استخدما

تلف الوثائقالإحصاءات: - ة في  تضم ؤسسة، ا شتقة من إدارة ا عطيات الإحصائية ا تلف ا  وتتمثل في 

ؤسسة داوؿ بمختلف مصا ا وعة.وا موعة من الإحصاءات من مصادر رسمية مت  ، إضافة إ 

هجية الأدوات منتعد  :الماابلة- ستعملة ا ا البيانات مع ا  .ومرونتها ميزتها نظرا استخداما وأكثر
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قابلات بعض إ اللجوء تم حيث سؤولة الإطارات مع ا ؤسسة خاصة ،ل الدراسة مؤسسة في ا  مع مدير ا
وارد البشرية،  رئيس مصلحة  .الإنتاجومصلحة ا

ليل وتفس الوثائق وا :الملاحظة- لاحظة من أجل  قدمة عن طريق وتستخدـ ا قابلةعلومات ا العلم أن  مع ا

ؤسسة. علومات من طرؼ أصحاب ا  يوجد نقص في تقديم ا

ي الاستعانةيتم  :وثائق المؤسسة- ذ الوثائق  وضوع، ومن ب  ؤسسة من أجل إثراء ا  :بوثائق ا

توج. ظيمي للمؤسسة، وثيقة تب الدوؿ ال تصدر إليها ا يكل الت  ا

 الماابلةنتائج  ليلو  عرضالمطلب الثاني: 

قابلة. ليل نتائج ا قوـ بعرض و ليل البيانات المتعيلاة بمسؤول الموارد البشرية.I للإجابة على التساؤلات والفرضيات س  عرض و
 :مسؤول الموارد البشريةمع  :الأولىاابلة الم-

وارد البشرية يوـ  قابلة مع السيد مسؤوؿ ا ا بإجراء ا غاية الساعة  إ09الساعة على 01/05/2017لقد قم

، فيما يتعلق بمك 11 وارد البشريةتب ؤسسة، ويؤكد مسؤوؿ ا ؤسسة مرت  بمراحل تطور والتوسع ال مرت بها ا أف ا

ة ذ بدايتها من س بيعات ورقم أعماؿ  1990بمراحل تطور وتوسع م ذا حيث تتمثل مراحل تطور ا ا  إ غاية يوم

ؤسسة خلاؿ  ة)ا وا (2015-2005الف دوؿ ا كن توضيحها في ا    :و
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 .التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم لمؤسسة تطور المبيعيات ورقم الأعمال :(29)الجدول رقم

 رقم الأعمال )دج( المبيعيات )طن( الدورة
2005/2006 1800 200.000.000.00 
2006/2007 2200 220.000.000.00 

2007/2008 1200 220.000.000.00 
2008/2009 960 220.000.000.00 

2009/2010 1500 220.000.000.00 
2010/2011 1863 280.000.000.00 
2011/2012 2000 300.000.000.00 
2012/2013 2000 400.000.000.00 
2013/2014 2500 4800.000.000.00 
2014/2015 3000 500.000.000.00 

وارد البشرية في مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور.  :المصدر  مصلحة ا

سبة  هائيلوبال توج ال ا في ا ا وظهور ؤسسة ومدى بروز ستخدمة من طرؼ ا ولوجيا ا بحوثلتك                     ، فيؤكد ا

ستخدمة على  ولوجيا ا م يستخدموف أف التك ا و ف على حسب مراحل تطور ولوجيا قاعدية )بسيطة( الآف تص تك

ؤسسات  يع ا ولوجيا متطورة،  اكتسابويطمحوف إ متواجدة لدى  م بتوفر تك آلة  م علىإلا أنهم يتميزوف عن غ
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ها غ مستغلة بسبب عدـ توفر مساحة كافية لوضعها، أما عن  اديق لك ولوجيابروز غسل الص توج التك هائي على ا  ال

واء من العلب والقياـ بتغليفها آلة متخصصة  باستخداـيب فقط وذلك رحلة التعلفإن يظهر إلا في م وضعها و في إخراج ا

خازف المجهزة  ص بردات. بافي ا يار أما فيما  ولوجيا على ا اتيجيأتر التك ؤسسة وكيف ساعد  الاس ا ا   الذي تتب

د  بحوث إ أف ع فيض التكلفة، حيث أشار ا ولوجيا استخداـعلى  فض من قيمة  افي العملية الإنتاجية فإنه تك

هائي، توج ال ستعملة للوصوؿ إ ا سبب  وم التكاليف و الآلات تعوض اليد العاملة وتقلل في عدد العمليات ا

و  اعتماد ولوجيا  ؤسسة للتك دؼ من  :فيض التكلفةمن أجل ا سؤوؿ بأف ا ا يؤكد ا ولوجيا ال استخداـو     تك

ؤسسة من فرنسا ودبي، تونس، إيطاليا، و للتميز ولأجل خفض التكاليف ستعملة في ا صوؿ على الآلات ا   ويتم ا

ولوجياتسعى دائما إ التجديد والتطوير في و  بحوث على أن في حالة تعطيل الآلة  تستخدمها. وكماال  التك أكد ا

ؤسسة وفي حالا ؤسسة متعاقدة مع خب تونسي يقوـ فإن يتم تصليحها داخل ا ت يتم اللجوء إ خب لتصليحها، وا

ؤسسة يوم في الأسبوع ويتفقد الآلات ويقوـ بتصليحها في حالة العطب.  بزيارة ا

 مع مدير المؤسسة :الثانيةماابلة -

ؤسسة سليم حدود يوـ أجريت ا  إ غاية الساعة 10:11على الساعة  01/05/2017قابلة مع مدير ا

ؤسسة. 30:12  بمكتب في ا

ؤسسة على اتيجيةأف  يؤكد رئيس ا تبعة الاس ؤسسة  ا سؤوؿ عن وضعها في ا ولا يلجأ إ مكاتب و ا

ها،  استشارة سؤوؿ الأوؿ والوحيد ع و ا ستعملة  أكد على أف وكمابل  ولوجيا ا يار تأثر التك اتيجيعلى ا     الاس

و القطاع التصدير  تج واحد وعلى قطاع واحد و ؤسسة على م كيز وذلك من خلاؿ تركيز ا من خلاؿ القدرة على ال

تج يتم تصدير إلا نسبة قليلة يتم حيث كل  ، سوناطراؾ، وزارة الدفالرئاسي القصرإ  بيعهاما ي وتتبع   اع الوط

اتيجية أيضاؤسسة ا م البلداف ال تصدر و  صديرالت اس ي "دقلة نور" ومن أ ا و تقوـ بتصدير أفضل الأنواع وأجود

وبية والشمالية، قارة أوروبا وإفريقيا  :إليها  قارة إ اكثر تصدير يتم توجيههوالكمية الأ وبلداف الشرؽ الأوسط،أمريكا ا

ؤسسة أن آسيا.  صة على فاظا باستطاعتوأكد أيضا مدير ا داخل الوطن وذلك لأن يتميز  تلكها ال السوقية ا
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د  افس المحلي  رتفع ومن ب ا توج والسعر ا ودة العالية للم و قيصراف )بسكرة( Ziban Gardenعن غ با

يكس )دروع(،  دما أصادؽ )علمة( ف افس خارج الوطن  سبة للم افس من خلاؿ مؤسساتها  :بال تونس وتعتبر أوؿ م

.VACBA) ) بوجبل  حرشاني، نوري...إ

دير أيضا على أف مؤسست تسعى إ الدخوؿ في نشاطات جديدة بهدؼ تطوير إمكانياتها الإنتاجية  وأكد ا

ويل التمر والتوسع في السوؽ وذلك من خلاؿ شراء قطع ولوجيا حديثة للقياـ بعملية  ؤسسة وجلب تك انب ا ة أرض 

ولوجيا ذات  (. ونلاحظب)الر   التمر إ عسل صوؿ على تك ولوجية متمثلة في ا ؤسسة تعتمد على أبعاد تك بأف ا

ة تتحمل الأحجاـ  رونة تصغ علومات ال تضمفالاستخداـعطلات وتتميز با كيز على ا معرفة الأداء وتهتم  . وال

عدات وكيفية تشغيلها وصيانتها وتصليحها.  بالآلات وا

 مع مصلحة التجارة :ماابلة الثالثة-

قابلة مع رئيس مصلحة التجارة وذلك بتاريخ أجرت  إ الساعة 09 :15على الساعة  03/05/2017ا

ؤسسة أو ، عن 00:11 واد الأولية إما من قبل ا صوؿ على ا يتم جلبها من أطراؼ خارجية، وأكد مصدر ا

ستجوب على أن يتم ا ادة الأولية بمقدار ا ؤسسة و%60صوؿ على ا صوؿ عليها %40من طرؼ ا     من يتم ا

ا من الولايات، حيث يكوف الشراء عشوائي :من طرؼ أطراؼ خارجية على حسب  جامعة، تقرت، غرداية ... وغ

اجة. ا نلاحظ تضارب في  ا قدمةو علومات ا ادة الأولية  ا هم من يقوؿ أف مقدار ا سؤول حيث م من قبل ا

ى60% ؤسسة والباقي يش تلكوفوالبعض الآخر يقوؿ بأن من ا ادة الأولية من فقط 15%   ى ا       والباقي يش

بحوث  من أطراؼ خارجية. و وكما أكد ا هائية( تتم إما عن طريق ا تجات ال أف عملية نقل السلع )مادة الأولية، ا

زائريمن خلاؿ مبطائرة أو عن طريق البحر  ونية يأو م اء ا صلحة انهم لديهم مواقع إلك راف، وأضاؼ مسؤوؿ ا اء و

ا ا  يتواصلوف من خلا ا الشكاوى مع الزبائن ويروجوف من خلا تجاتهم ويتلقوف عبر احاتعلى م وطلبيات  والاق

يار بحوث ويؤكد ا الزبائن. ولوجيا على ا اتيجيعلى أثر التك من خلاؿ القدرة على التميز يظهر من خلاؿ  الاس

توج يتميز من خلاؿ التغليف الة ال ذ ا هائي وفي  توج ال   .شكل ا



 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم لمؤسسةأثر التكنولوجيا على الخيار الاستراتيجي  :الثالث الفصل

106  

 فرضيات الدراسة واختبارالمطلب الثالث: نتائج الدراسة 

ذا ا توصل إليها وفقا لفرضيات البحث، وذلك سيتم من خلاؿ  تائج ا ليل  انطلاقاطلب تفس ال من 

ؤسسة. د زيارة ا قابلات، وما تم ملاحظت ع  :من خلال المساعدة على خفض التكلفة الاستراتيجيأثر التكنولوجيا على الخيار   .I معطيات ا
صا لقد  ؤسسة ومسؤو ا تمثلة في مدير ا ؤسسة وا ا مع إدارة ا ا قابلات ال أجري ا من خلاؿ ا          تب ل

يار  ا أثر على ا ولوجيا  اتيجيبأف التك ؤسسة من خلاؿ مساعدتها في الاس تهج ا تج  الذي ت صوؿ على م     ا

وارد البشرية أف حيث أكد دة عالية وبتكلفة أقل ذو جو  ممسؤوؿ ا ولوجيا اعتماد و من أجل  الأساسي على التك

م بآلة مع عامل أو عامل فقط 10وتقليل اليد العاملة وذلك في ح أف يستخدـ فيض التكاليف    عماؿ يستبد

ؤسسات ذات ن فس الطريقة من قبل ا شاط لكن تتم عمليات الإنتاج ب ولوجيا نفس ال وباستعماؿفس ال قاعدية التك

 بسيطة(.ال)

كن القوؿ  يار  :الفرضية فأوم  ولوجيا على ا اتيجيأثر التك ساعدة على خفض التكاليف  الاس من خلاؿ ا

ا كن قبو  التمييزأثر التكنولوجيا على الخيار الاستراتيجي من خلال زيادة الادرة على  .II .فرضية أولية صحيحة 
تجاتها  اوؿ التحس في م ؤسسة  ا بأف ا وارد البشرية يتضح ل قابلة ال أجريت مع مسؤوؿ ا          من خلاؿ ا

ولوجيا ال تستخدمها في عملية  افسيها من خلاؿ التك ا عن م يز وفي الآلات ال تستعملها وذلك لاكتساب ميزة 

توج  د استخداـ التعليب حيث تأثر على ا تواجدة في السوؽ حيث ع تجات ا يز عن بقية ا ح ميزة  هائي و ال

صة  قدـ للزبوف وتكتسب ب ميزة وزيادة في ا توج ا م بالتميز في ا افسة تسمح  ؤسسات ا تلفة عن ا ولوجيا  تك

تلك ميزة في كونها تكتسب آلة غسل الص ؤسسات الأالسوقية. لكن مؤسسة سليم حدود  لكن  ىخر اديق على غرار ا

 ذ الآلة غ مستغلة حاليا.
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كن  :ة تتمثل فيوم الفرضية الثاني اتيجي من خلاؿ زيادة القدرة على التمييز و يار الاس ولوجيا على ا أثر التك

ا.  من خلال الادرة على التركيز الاستراتيجيأثر التكنولوجيا على الخيار  .III  قبو
ا  ليل  من خلاؿ مايتضح ل ؤسسة تأثر قابلات السابقة اسبق من  ستخدمة من قبل ا ولوجيا ا            أف التك

يار  اتيجيعلى ا كيز  الاس تهج وذلك من خلاؿ القدرة على ال ة ا و التمور وموج لفئة معي    على قطاع مع و

م صدرة  ي الدوؿ ا ستخدمة في  ،و ولوجيا ا ي مستخدمة حيث التك ا  ة وإ الة لا تعتبر ذات حداثة كب   ذ ا

ؤسسات ال تتواجد في نفس المجاؿ يار  :ةلثوم الفرضية الثا ،من قبل كل ا ولوجيا على ا اتيجيأثر التك       الاس

كيز فرضية صحيحة  .من خلاؿ القدرة على ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم لمؤسسةأثر التكنولوجيا على الخيار الاستراتيجي  :الثالث الفصل

108  

 خلاصة الفصل

سؤولمن خلاؿ ما تم تفصيل خلاؿ الفصل من جانب و  قابلات الشخصية ال أجريت مع الأفراد ا    نتيجة ا

ؤسسة و  اء  بالاستعانةفي ا ولوجيبما تم ملاحظت أث ا بأن يوجد أثر للتك قابلة، تب ل يار إجراء ا اتيجيا على ا  الاس

تهج ؤسسة  الذي ت ولوجيا بسيطة وتأثا ؤسسة تعتمد على تك يار  يطبسبشكل  ا يكوف حيث ا على ا

اتيجي ؤسسة، و  الاس تهج ا ولوجيا في عملية الإنتاجية بل الذي ست اضر لا تعتمد بشكل كب على التك في الوقت ا

ستقبل القريب،تسعي إ ذل ولوجيا عادية كالآلات ووسائل نقل السلع  اعتمدتوح وإف  ك في ا فإنها تعتمد على تك

اتيجيةومن ناحية  اتيجياتال تتبعها فإنها تركز على  الاس فيض التكاليف بكل  الاس اوؿ  القاعدية الثلاث فهي 

تجاتها، وتسع ي الأسواؽ الدولية لتعرفهم بم ة و تج ىالأساليب وتركز على فئة معي ا اتهللتميز من خلاؿ جودة م

اتيجيةوتعتبر وعلامتها التجارية.  اتيي  الأكثر إتباعا الاس  .التصدير جيةاس
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 :الخاتمة

يار  ولوجيا على ا ذ الدراسة بالبحث عن أثر التك ا من خلاؿ  اتيجيلقد قم للمؤسسة الإنتاجية وكاف  الاس

اولة الإجابة عن التساؤلات وقد جاءت الدراسة في جزئيين، الأوؿ نظري  و  دؼ من ذلك  فصلين  علىيشتمل ا

اتيجي،  :هما ولوجيا، وفصل للخيار الاس ولوجيا أثرفصل زء الثاني تطبيقي ويشتمل على وافصل لتك يار على التك  ا

اتيجي ا ، التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم ؤسسة الاس عل ا بطريقة ما  ظري للدراسة، حاول انب ال من خلاؿ ا

يار  قصود با يفاتها، وما ا ولوجيا وتص ية التك وع من الدقة على ما اتيجينتعرؼ ب و  الاس ، وما  ديد وعمليات 

يار  ولوجيا على ا اتيجيأثر التك اتيجياتمن خلاؿ  الاس ؤسسة سليم حدود  اختيارناالقاعدية، وقد تم  الاس

ا دراسة حالةلتوضيب وتصدير التمور ك ؤسسات  باعتبار توجمن ا عروفة بم شطة وا ستو  امحللي والدوي     اا على اتهال

افسة  .في ظل ا

ل الدراسة )سليم حدود ؤسسة  ولوجيا في ا ا إلى أف التك    ( تأثر لتوضيب وتصدير التمور وفي الأخير توصل

يار  اتيجيعلى ا ولوجيا قاعدية  الاس ستعملة تك ولوجيا ا الذي تتبع ولكن ليس تأثير كبير وذلك بحكم أف التك

ولوجيا مستخدمة من قبل العديد  ذ التك اؾ تميز فيها، وبما أف  ؤسسات ولا يوجد           )بسيطة( تمتلكها جميع ا

ا على  ذا البحث توضيح أثر ا في  زائرية فقد حاول ؤسسات ا يار من ا اتيجيا ؤسسة  الاس تبع من قبل ا         ا

ية. الاستعانةمن خلاؿ  ع  بمقابلات مع الأطراؼ ا

      من تصدير التمورتيقق مكاسب جد مقبولة وال تألتوضيب وتصدير التمور نجد أف مؤسسة سليم حدود 

اوؿ دائما  حها ميزة.لوصوؿ إلى الأفضل وتسعى للحصاإلى الأسواؽ الدولية حيث  يل لكي تم  وؿ على شهادة التأ

ا بالتعرؼ  عطيات، لم تكن بسهولة، وقم ذ ا ذ التساؤلات والوصوؿ إلى مثل  إف التطرؽ إلى الإجابة على كل 

يار  يم ا ولوجيا من جهة وكذا مفا رتبطة بالتك يم الأساسية ا فا اتيجيعلى بعض ا ا  من جهة أخر  الاس  مما مك

تائج التاليةفي التع روج بال ا وا  :مق أكثر في بحث
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 :نتائج الدراسة
ا  ا قم يداني وال من خلا ظري وكذا ا انب ال تعلقة با تائج ا ا إلى بعض ال ا بهذ الدراسة توصل بعد قيام

اح احاتبعض  باق  .الاق

 :النتائج المتعلقة بالجانب النظري

ولوجيا - ا حقل التك تسارعة ال يشهد ظر للتطورات ا ؤسسات، فبال م العوامل لتطور ا ولوجيا من أ تعتبر التك

عل انتهاجها  ؤسسة لتلك التطورات بصفة دائمة أمر صعب، مما  اتيجيةيوما بعد يوـ فإف مواكبة ا الشراكة بهدؼ  لاس

اصة بالأبحاث  ولوجيا متقدمة.مم والاستفادةتقليص التكاليف ا ستثمر الأجي  من أساليب جديدة وتك لب ا  ا 

ولوجيا في- م في تقليل التكاليف وتقليص في عدد العمليات الإنتاجية  العمل على توفير تك ؤسسات تسا ا

 .والسرعة، الدقة في الإنجاز

ولوجيا ال - دد أنواع التك لية  ية  تية تق ية  ديث نظاـ التعلم ورفع  هايمكن عن طريقإنشاء قاعدة علمية وب

.  مستوا

اتيجيةتوفر العديد من الأبعاد - ولوجيا حيث أن لا يتم  الاس تعلقة بدراسة التك اا كلها وإنما يتم أخذ   استعما

ها فقط   .البعض م

يارومعرفة  ديد على العمل- اتيجي ا داؼ قق الذي الاس ؤسسة أ  إلي الوصوؿ في ترغب وما ورسالتها ا

ستقبل في  .ا

يارات - اتيجيةمعرفة ا ا ونستطيع  الاس ؤسسة والآليات ال تتحدد من خلا ا ا ا  اختيارال يمكن أف تتب

ها.   الأمثل والأنسب م
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 :النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي

ولوجيا بسيطة - ؤسسة تعتبر تك ستخدمة حاليا في ا ولوجيا ا ؤسسات ذات إف التك متعارؼ عليها من قبل ا

شاط.   نفس ال

ل الدراسة والذي  - ؤسسة  يف الذي تعتمد ا اولة معرفة التص ولوجية و يفات التك وجود العديد من التص

يفات إلا أنها تعتمد    ادية والبشرية، وعلى الرغم من توفر العديد من التص يطها وقدراتها ا           يعتبر أكثر ملائمة مع 

وجودة في نفس القطاع. ؤسسات ا تواجدة لدي جميع ا ولوجيا القاعدية ا  على التك

هائي فقط وبالضبط في مرحلة التعليب.- توج ال ستعملة يظهر من خلاؿ ا ولوجيا ا   إف أثر التك

ستقبل لكي تقوـ بعميلة - ولوجيا حديثة فا ل الدراسة إلى انتهاج تك ؤسسة  التوسع وتزيد من حصتها سعي ا

 السوقية وتصبح أكثر تميزا من ذي قبل.

ساعدة على خفض التكاليف وتقليص- ولوجيا أثر على العملية الإنتاجية وذلك من خلاؿ ا    نلاحظ بأف للتك

 العمل. في عدد العمليات الإنتاجية، والدقة في

اؿ تصدير التمور - فهي تسعى إلى بلوغ الزيادة قصد الوصوؿ تعتبر مؤسسة سليم حدود مؤسسة متحدية في 

صوؿ على  اولة ا طلوب و يلإلى مستو  الأداء ا ؤسسة ال تعمل بمعايير شهادة التأ ي شهادة تتحصل عليها ا )و

ية ل الدراسة لديها نسبة(ومقاييس عا ؤسسة  لاكتساب اي لم تصل إلى حد الاف  ،% 08تقدر بػػػػػػػ ، حيت ا

 الشهادة.
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  :الدراسة اقتراحات

م  احاتيمكن تلخيصها أ قاط التالية اق  :البحث في ال

تواجدة لد  الدوؿ الغربية - ديثة ا ولوجيا ا تجة للتمر، السعي إلى تطبيق التك اولة أو ح الدوؿ العربية ا و

تجات.  تطوير ا

باشر  الاستثمارتوفير آليات جذب - شيط  لاستقطابالأجي  ا ستثمرين الأجانب لت أكبر عدد ممكن من ا

ديثة لزيادة الإنتاج من أجل التصدير. والاستفادةالعمل الإنتاجي  ولوجيا ا برة والتك  من ا

ولوجيات أكثر حداثة. الاستثمارزيادة - توجات والعمل على جلب تك ويع فا اؿ التمور والت  في 

شاط وإعطائهم فرص للتعلم والتدريب - زاولة ال اء الفلاحين  فيزات لأب ح تسهيلات و خبرات  واستفادة منم

ولوجيا الإنتاج. اؿ تك تقدمة في   الدوؿ ا

ددة - اد آلية واضحة و اعمن براءات  للاستفادةإ ية. الاخ  الوط

ية ال- ؤسسات الوط  تعتمد على أساليب العمل التقليدية. اولة تطبيق أساليب علمية في ا
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راجعقائمة  صادر وا  ا
 :العربية :الكتب

ر،  أحمد .1 امعية، مصر، الاستراتيجيةالإدارة ما  .2007، الدار ا
يارات بن ساسي،  إلياس .2 ؤسسة الاستراتيجيةا مو ا شر، الأردن، ل  .2011، دار وائل لل
شر وتوزيع، الأردن،، داوالتخطيط الاستراتيجي الاستراتيجيةخلف السكارنة،  لالب .3 سيرة لل  .2015ر ا
ملكة العربية السعوديةالاستراتيجيةعبد الله موسى إدريس، الإدارة  جعفر .4 شر والتوزيع، ا وارزم العلمية لل   ، دار ا

2013. 
هج معاصر( الاستراتيجيوالتخطيط  الاستراتيجيةمحمد بني حمدان، وائل محمد صبحي إدريس،  خالد .5 ، دار اليازوري )م

شر والتوزيع، الأردن،   .2007لل
ظمةخليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود،  .6 شر والتوزيع والطباعة، الأردن، نظرية ا سيرة لل  .2000، دار ا
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زامي،  بتس، ديفيد. ، أ.روبرت .8 كم ا افسية( الاستراتيجيةالإدارة لي، ترجمة: عبد ا يزة الت اء ا   ، دار الفجر)ب

 .2008مصر، 
اذ القرارات الإداريةصابر تعلب،  سيد .9 شر والتوزيع، الأردن، نظم ودعم ا  .2011، دار الفكر لل

يم،  السيد .10 اذ القرار الاستراتيجيمبروك إبرا ا في دعم ا علومات ودور شرا   مصر  ، المجموعة العربية للتدريب وال
2012. 

يم درة، ناصر محمد سعود جرادات،  عبد .11 ظرية  الاستراتيجيةالإدارة الباري إبرا ادي والعشرين ال )في القرن ا
شر، الأردن، والتطبيق(  .2014، دار وائل لل

شر، مصر، الاستراتيجيةأساسيات الإدارة السلام أبو قحف،  عبد .12 امعية لل  .2004، الدار ا
اعي وإدارة الإنتاجالغفار يونس،  عبد .13 ظيم الص ديث للطباعةالت كتب العربي ا شر، مصر،  ، ا  .1997وال
اذ القراراتعواد الشوابكة،  عدنان .14 علومات في ا ولوجيا ا شر والتوزيعالإدارية دور نظم تك   ، دار اليازوري لل

 .2011الأردن، 
عم درويش،  .15 ؤسسات الرياضية عفاف عبد ا ولوجيا إدارة ا علوماتتك اذ القرار-)ا تابعة -التوثيق-الاتصال-ا ا

عارف، مصر،التعاملات(-والرقابة شاة ا  .2009، م



راجع قائمة صادر وا  ا
 

116  

يم ومداخلغسان قاسم اللامي،  .16 ولوجيا مفا يات تطبيقات عملية إدارة التك شر والتوزيعتق ج لل ا   ، دار ا
 .2007الأردن،

، دار اليازوري إدارة الإنتاج والعمليات مرتكزات معرفية وكميةقاسم داود اللامي، أميرة شكرولي البياتي،  غسان .17
شر والتوزيع، الأردن،   .2008لل

جار،  فريد .18 امعية، مصر، إدارة العمليات الاستراتيجيةال  .2006، الدار ا
ادي مساعدة،  ماجد .19 ظور كليعبد ا ظمات م شر والتوزيع والطباعة، الأردن، إدارة ا سيرة لل  .2013، دار ا
ظمات في الألفية الثالثة( الاستراتيجيةالإدارة حسين العيساوي وآخرون،  محمد .20 ستدامة )مدخل لإدارة ا دار ، ا

شر، الأردن،   .2012الوراق لل
توسطة الاستراتيجيةالإدارة رشيد سلطاني،  محمد .21 ظمات الصغيرة وا شر، الأردنفي ا   ، دار جليس الزمان لل

2014. 
اب حسن عشماوي،  محمد .22 وارد البشرية ةالاستراتيجيالإدارة عبد الو مية ا تحدة للتسويد في ت ، الشركة العربية ا

 .2014والتوريدات، مصر، 
ة عثمان يوسف،  مود .23 ولوجيا التسويقجاسم الصميدعي، ردي شر والتوزيع، الأردنتك ج لل ا  .2004  ، دار ا
ة عثمان يوسف، جاسم الصميدي، رد مود .24 بادئ ي شر والاستراتيجياتالتسويق الإعلامي ا ج لل ا ، دار ا

 .2015والتوزيع، الأردن، 
يار الدين القطب،  ي .25 افسيةا يزة الت قيق ا شر، الأردن، الاستراتيجي وأثر في  امد لل  .2012، دار ا
عيم،  مصطفى .26 ؤسسات  الاستراتيجيةالإدارة مود أبو بكر، فهد بن عبد الله ال )وجود التفكير والقرارات( في ا

عاصرة امعية، مصر، ا  .2008، الدار ا
عاضدي وآخرون،  معن .27 يار الاستراتيجي على مستوى وحدة الأعمالوعد الله ا ديد ا افسي في    تأثير الذكاء الت

شر، الأردن،   .2015دار حامد لل
صور .28 امعي، ط الاستراتيجيةالإدارة محمد إسماعيل العريقي،  م  .2011، عمان، 2، دار الكتاب ا
اني عبد الرحمان الغمري،  نبيل .29 يم وتطبيقات عملية( الاستراتيجيةالإدارة محمد مرسي خليل،  عاصرة )مفا ، دار ا
و  شر، طا  .2014، السعودية، 2ارزم لل
فاجي،  نعمة .30 يم والعمليات( الاستراتيجيةالإدارة عباس خضير ا فا داخل وا  .2010  ، دار الثقافة، الأردن)ا
عان،   نواف .31 ظرية والتطبيق(ك اذ القرارات الإدارية )بين ال شر والتوزيع، ط ا  .2009  ، الأردن8، دار الثقافة لل



راجع قائمة صادر وا  ا
 

117  

افسية للمؤسسةجريز، بوشمال عبد الرحمان،  شام .32 ، مكتبة الوفاء التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة الت
 .2014القانونية، مصر، 

ولوجيمعروف،  وشيار .33 شر والتوزيع، طليل الاقتصاد التك رير لل  .2006، الأردن، 2، دار ا

راجع  بيةا ج  :ا
1. Bashar Muhammed Khalil Al-Obeidi  , The Technical innovation and its impact 

on achieving competitive advantage) Analysis  study of views of a sample of 

Industrial Organizations managers(,note: M.Sc, specialty: business management, 

the college of Economics & Administration, The University of Mustansiriya, Iraq  

2005. 

2. Fernando A.P.Gemenez, Mile et Snow’s Strategic model in the context of SNF  

Universidade Estadual de Brésil, Brésil, 2005. 

3. J. C.Tarondeau, Stratégie industrielle, ed Vuibert, France, 1993. 

4. J.P.HoLFer, M.Kalika, J.Orsoni, Management strategique et organisation 3eme ed  

ed Vuiber, France, 2000. 

5. Manuel.Cartier and other, Maxi fiches de Strategie, Dunod, France, 2010. 

6. Michael Porter, Competitive Strategiy Techniques for Analyzing Industries and 

competitions, by The Free Press, USA, 1982. 

7. Northen Paley, The Manager’s guide to competitive Marketing Strategies 

Published by Thorogood, London, 2005. 

8. Pierre Dussauge, Bernard Ramanantsoa,Technologie et Stratégie d’entreprise,Ed 

Ediscience, France, 1994. 
 ذكرات:ا

ة .1 ؤسسات الاقتصادية قدايفة،  أمي ة من ا زيج التسويقي )دراسة حالة عي علومات على ا ولوجيا ا أثر تك
زائرية( صص :مذكرة ،ا  ، الادارة التسويقية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد  :دكتورا

زائر،  بوقرة  .2015ا



راجع قائمة صادر وا  ا
 

118  

ة من مديري الابداع التقني وأثر في تحقيق محمد خليل العبيدي،  بشار .2 افسية )دراسة تحليلية لآراء عي يزة الت ا
اعية( ظمات الص صرية،  ،ا ست امعة ا صص: إدارة الاعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، ا مذكرة: ماجستير، 

 .2005العراق،
ولوجيا الاعلاعبد الله،  بلعبدلي .3 ؤسسات تأثير تك زائرية )دراسة حالة  ؤسسة ا م  والاتصا  على مواقع ا

اعية( صص :مذكرة ،ص اذ القرارات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  :ماجستير،  ظمة التدقيق الاستراتيجي وا م
زائر،  .2009وعلوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، ا

اعة الكوابل بسكرة(بن تركي وليد،  .4 افسية )دراسة حالة مؤسسة ص ولوجيا في تحسين القدرة الت   دور نقل التك
صص :مذكرة اعي، كلية علوم الاقتصاد والتجارة وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر :ماجستير،    اقتصاد ص

زائر،   .2011ا
اء )حالة مؤسسة الإنجاز  استراتيجيةمساهمة لإعداد دارين،  بوزيدي .5 ؤسسة في قطاع الب ، مذكرة: (-بسكرة  –ا

صص: تسيير مؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية  ضر، ماجستير،  اج   .2005وعلوم التسيير، جامعة ا
لال .6 ظمة،فاطيمة،  بو ظيمي وتأثير على فعالية ا يكل الت يار الاستراتيجي وا   مذكرة دكتورا التوافق بين ا

زائر ظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مصطفى إسطمبولي، ا   صص تسيير م
2015. 

تجات وأ استراتيجيةجعيجع نبيلة،  .7 ويع في ا ؤسسة الإنتاجية )دراسة ميدانية في مؤسسة الت افسية ا ا على ت ثر Hodnalait  ومؤسسةCondor)،  :صص ، كلية العلوم الاقتصادية استراتيجيةمذكرة: ماجستير، 
زائر،   .2007والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، ا

ولوجي في تعبد الرؤوف،  حجاج .8 افسية للمؤسسة الاقتصادية مصادر ودور الإبداع التك يزة الت ميتها )دراسة ا
اعة العطور بالوادي( صص :، مذكرةميدانية في شركة روائح الورود لص ؤسسات، كلية  اقتصاد :ماجستير،  وتسيير ا

زائر،  55أوت  20التسيير والعلوم الاقتصادية، جامعة   .2007سكيكدة، ا
از،  وحوح .9 رال كابل شهي ية الكوابل ج ؤسسة الوط افسية )دراسة حالة ا يزة الت قيق ا يار الاستراتيجي في  دور ا

ENICAB )زائربسكرة ظمات، جامعة محمد خيضر، ا صص: تسيير استراتيجي للم   ، مذكرة ماستر، 
2015. 



راجع قائمة صادر وا  ا
 

119  

ا  الف، رزيقة رحمون .10 اعة الكوابل مساهمة رأس ا افسية )دراسة حالة مؤسسة ص يزة الت فرع  –كري في تحقيق ا
را  كابل  ظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييربسكرة( –ج صص: تسيير ا  ،   ، رسالة: دكتورا

زائر،   .2015جامعة محمد خيضر، ا
زائرية )دراسة حالة مؤسسة التبغ والكبريت(التحالف الاسأحمد،  زغدار .11 ، رسالة: تراتيجي كخيار للمؤسسة ا

زائر،  زائر، ا صص: علوم الاقتصاد، جامعة ا  ،  .2005دكتورا
ان،  سلاوي .12 يارات ح غرافي على ا وقع ا ة( الاستراتيجيةتأثير ا وراس بات ة ا ، مذكرة: )دراسة حالة ملب

ظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر،  استراتيجيصص: تسيير   ماستر للم
زائر  .2013  ا

اعية )دراسة حالة مؤسسة كوندور برج  جيةاستراتيدور تيمجغدين،  عمر .13 ؤسسة الص ويع في تحسين أداء ا الت
اعي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوعريريج( صص: اقتصاد ص ، مذكرة: ماجستير، 

زائر،   .2013خيضر، ا
توسطة )دراسة الاستراتيجيةالبدائل إيمان،  غرزولي .14 ؤسسات الصغيرة وا افسية في ا زايا الت : مدخل لتحقيق ا

ؤسسات الصغيرة سطيف( K-PLASTحالة مؤسسة  صص: اقتصاد وتسيير ا ، مذكرة: ماجستير، 
زائر،  توسطة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، ا  .2010وا

اعة الدواء في  الاستراتيجيةيكل السوق ودور في تحديد مياح عادل،  .15 اعية )ص افسية للمؤسسة الص الت
زائر  اعي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم (0222 - 0222ا صص: اقتصاد ص ، مذكرة: ماجستير، 
زائر،   التسيير  .2010جامعة محمد خيضر، ا

علومات والاتصا  على كاميليا،   يزغش .16 ولوجيا ا توسطة أثر تك التوجهات الاستراتيجية للمؤسسات الصغيرة وا
وب طاحن الكبرى للج ؤسسات الصغيرة  ماجستير، نخصص: ، مذكرة:(-بسكرة-)دراسة حالة ا تسيير ا

توسطة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، زائر،  وا  .2009جامعة محمد خيضر، ا
 رات:ؤ ا

رات .1 مية الإدارية،  مؤ ظمة العربية للت افسية للمؤسسات العربية العامة الإدارة ا الاستراتيجية ودعم القدرات الت
اصة  .2008، وا

 



راجع قائمة صادر وا  ا
 

120  

 :المجلات
زائربشير بن عيشي،  .1 عوقات الإنتاجية والتصديرية للتمور وكيفية مواجهتها في ا لة العلوم الإنسانيةا  ،  

زائر، 03العدد)  .2002(، جامعة محمد خيضر، ا
ة،  .2 زائرية  تصدير التموربن حمود سكي (، جامعة 11، العدد)، معهد العلوم الاقتصادية-صعوبات متعددة–ا

زائر،  توري، ا  .1999م
ادق حمس حسن علي الزعبي،  .3 يار الاستراتيجي )دراسة تطبيقية في ف ا في تحديد ا علومات وأثر خصائص نظم ا

ة عمان(  .2007(، الأردن، 02العدد ) (،03، المجلة الأردنية في إدارة أعمال، المجلد )نجوم  في مدي
يم،  .4 افسيةخالد عبد الله إبرا ولوجيا وتحقيق الابعاد ت لة جامعة الانبار للعلوم العلاقة بين استخدام  التك  ،

 .2008(، العراق، 02الاقتصادية والإدارية، العدد)
يم، ط علي نايل،  .5 يارات خالد عبد الله إبرا افسية )دراسة ميدانية  الاستراتيجيةدور ا زايا الت         في تحقيق ا

راريات( اعة ا لة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )في الشركة العامة لص   (13(، العدد )07، 
 .2015العراق، 

يار الاستراخان،  خالد محمد أمين مير .6 ارجية العامة في تحديد ا تيجي )دراسة استطلاعية تحليل تأثير عوامل البيئة ا
ديرين العاملين لآر  ة من ا   ، المجلة العراقية، كلية الإدارة والاقتصادفي بعض وزارات حكومة إقليم كوردستان(اء عي

 .2013(، العراق، 58جامعة صلاح الدين، العدد )
يار الاستراتيجي )دراسة خالدية مصطفى عطا،  .7 ة الذكاء الاستراتيجي وأثر في تحديد ا راء عي   استطلاعية ل

بوب التابعة لوزارة التجارة( يع ا امعة من العاملين في الشركة العامة لتص لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، ا  ،
 .2015(، العراق، 43العراقية، العدد )

ت باسلطان أحمد نايف،  .8 اعية )دراسة تطبيقية في معمل سم ا في العلاقات الص ولوجيا وأثر عهد دوش(التك ، ا
وصل، المجلد)  .2008(، العراق، 06(، العدد)21التقني، جامعة ا

اء جواد كاظم،  .9 يار الاستراتيجي )دراسة مقارنة بين أداء مديري  الاستراتيجياتس ا في تحديد ا افسية ودور الت
لي وفرع مصرف الرشيد في الديوانية( لة جامعة الديوانية كلية فرع دار السلام  ا المجلد الإدارة والاقتصاد، ، 

 .2005(، 02(، العدد )09)



راجع قائمة صادر وا  ا
 

121  

ظمات  الاستراتيجيةالإدارة سوما علي سليطين،  .10 عما  )دراسة ميدانية على ا ظمات ا ا في رفع أداء م وأثر
اعية العامة في السواحل السوري( صص: إدارة أعمال، كلية الاقتصاد، الص   جامعة تشرين، مذكرة: ماجستير، 

 .2007سوريا، 
سن،  .11 ة عائد عبد الكريم صالح ا ستدامة دراسة تحليلية لعي مية ا ولوجيا مرتكزا أساسي في تحقيق الت        التك

لية العراقية صارف الا لة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد)من ا   (، العراق13(، العدد)07، 
2015. 

ظمة عبود عبد الله الأسدي،  عباس حسين جواد، .12 يار الاستراتيجي للم علومات في تحديد ا ولوجيا ا أثر تك
وب( (، العدد 455دارة والاقتصاد، جامعة بابل، المجلد )، المجلة العراقية، كلية الا)دراسة تطبيقية في شركة نفط ا

ة نشر ، العراق(، 02)  .بدون س
زائرتسويق التمور  استراتيجيةعمر عزاوي،  .13 زائر، (20لة الباحث، العدد)، في ا ، جامعة ورقلة، ا

2002. 
ر حميد،  .14 وارد البشرية )دراسة فياض عبد الله على، عذاب مز مية ا ا في ت ولوجيا وأثر نقل وتوطين التك

لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد)نظرية تطبيقية(   .2010(، العراق، 25، 
 الالكترونية:واقع ا

شاط الاقتصادي وظهور الاقتصاد الرقمي لعياشيا .1 ا في ال علومات والاتصالات وأثر ولوجيا ا        زرزار، تك

http://www.univ-skikda.dz/doc_site/revues 2. http://mawdoo3.com/  

3. https://ar.wikipedia.org/wiki/  
اب،بوكروح عبد  .4 زائر اليوم الو خيل في ثروة، جريدة ا زائر ال  http:// aljazairalyoum.com  ا
خيل  .5 زائرال ثمرة فا  http://agronomie.info ا

زائرية .6   http://sidab.caci.dz التمور ا
اعة ولاية بسكرة .7  /http.//www. Radio Algérie.DZ/New/ar عبد المجيد خبزي رئيس غرفة التجارة والص
زيرة .8    http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2015/7/6 ا
شورة( ،) الاستراتيجية، الإدارة في اضرات عمرو، محمد .9 فتوحة القدس جامعة مستودع م   القدس جامعة الرقمي، ا

  http://dspace.qou.edu/handle/194/245.فلسطين



راجع قائمة صادر وا  ا
 

122  

10. The oxford English-Arabic Dictionary. 

http://www.arabicstudiesacademy.com/public/app upload /news / Dictionary of 

English Pdf. 



   

 



رس ا  الجدا ف  الأش
 

124  

 جداولال فهرس

 

 

 

 

 

 
 

 فحةصال وانــــــــــــــــــــــالعن
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 .التكاليف
25 

م مزايا إستراتيجية التمييز والمخاطر التي تواجهها(: 10) الجدول رقم  22 .أ
 24 .المزايا والمخاطر التي تميز إستراتيجية التركيز(: 10) الجدول رقم

 19 .الوضعيات التنافسية وخصائصها (:10)الجدول رقم 
 64 تطور كميات الإنتاج والنخيل في ولاية بسكرة. :(10الجدول رقم )
 19 مؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور. تمور(: بعض أنواع 10الجدول رقم )
 12 .سم المنتوجإمناطق تموين وصنف و  :(10الجدول رقم)
يم حدود لتوضيب وتصدير لمؤسسة سل تطور المبيعات ورقم الأعمال :(01الجدول رقم)

 .التمور
909 
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 شككالالأ فهرس

 

 

 الصفحة وانـــــــــــــــــــــــالعن
 د .نموذج الدراسة(:10(الشكل رقم 

 51 .تصنيفات التكنولوجيا :(12(رقم  الشكل
 51 .أبعاد التكنولوجيـــــــا:) 13(رقم  الشكل
 24 .(Poterنموذج الإستراتيجيات التنافسية العامة لبورتر ) (:10) رقم الشكل

 40 .المسار الاستراتيجي (:10) رقم الشكل
 49 .العوامل المؤثرة في تحديد الخيار الاستراتيجي (:10) رقم الشكل
 ADL. 15مصفوفة  (:10) رقمالشكل 
 12 .دورة حياة التكنولوجيا)النشاط( (:10) رقم الشكل
 62 .إنتشار النخيل على مستوى الخريطة الجغرافية للجزائر (:10) رقم الشكل

 16 .لتوضيب وتصدير التمور الهيكل التنظيمي لمؤسسة سليم حدود(: 01الشكل رقم)
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 عنوان الملاحق 
 آلة جني العرجون 10
 أحدث الآلات في قطاع التمور 10
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 الصفحة المحتويات
داء   الإ

  وعرفان شكر
  الملخص

 ز-أ مقدمة 

 للتكنولوجيا –الفصل الأول: الإطار النظري 
 01 تمهيد 

ية التكنولوجيا  00 المبحث الأول: ما
ميتها وخصائصها  00 المطلب الأول: مفهوم التكنولوجيا أ

 01 المطلب الثاني: مقومات التكنولوجيا
 01 الثالث: مراحل تطور التكنولوجيا وتأثيراتهاالمطلب 

ا :تكنولوجياالمبحث الثاني:   10 تصنيفاتها مجالاتها وأبعاد
 10 المطلب الأول: تصنيفات التكنولوجيا
 11 المطلب الثاني: مجالات التكنولوجيا

 12 : أبعاد التكنولوجيالثالمطلب الثا
 33 خلاصة الفصل

 ستراتيجياعموميات حول الخيار ال :الفصل الثاني
 33 تمهيد

ية الخيار الإستراتيجي :المبحث الأول  31 ما
ميته :المطلب الأول  31 مفهوم الخيار الإستراتيجي وأ
 10 تصنيفات الخيارات الإستراتيجية :المطلب الثاني
 33 المسار الإستراتيجي :المطلب الثالث
 10 عمليات تحديد الخيار الإستراتيجي :المبحث الثاني



 حتوياتفهرس الم
 

128  

 10 العوامل المؤثرة في تحديد الخيار الإستراتيجي وصعوباته :المطلب الأول
 16 الاستراتيجي الاختيار كيفية :المطلب الثاني

وأثر التكنولوجيا على الخيار  ADLعمليات تحديد الخيارات الاستراتيجية ل :المطلب الثالث
 الاستراتيجي

61 

 62 خلاصة الفصل

 الدراسة الميدانية لمؤسسة سليم حدود لتوضيب وتصدير التمور :الفصل الثالث

 10 تمهيد
 11 الجزائري التمور فقطاع لمحة عامة حول  المبحث الأول:
 11 التمور في الجزائرقطاع المطلب الأول: 
 11 هقوماتمو  التمور قطاع تواجه التي قاتيعالم المطلب الثاني:
 21 التمور قطاعا في التكنولوجي استخدامات المطلب الثالث:
 21 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم بمؤسسة التعريف المبحث الثاني:
 21 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم مؤسسة عن تاريخية لمحة المطلب الأول:
داف نشاط المطلب الثاني:  21 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم مؤسسة وأ
 26 التمور وتصدير لتوضيب حدود سليم لمؤسسة التنظيمي الهيكل المطلب الثالث:
 010 الدراسة منهجية المبحث الثالث:
 010 الميدانية للدراسة مدخل المطلب الأول:
 011 المقابلة نتائج وتحليل عرض المطلب الثاني:
 011 الدراسة فرضيات وإختبار الدراسة نتائج المطلب الثالث:
 011 خلاصة الفصل

 001 الخاتمة 
 003 قائمة المصادر والمراجع 

 011 الجداولفهرس 
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 013 الاشكال فهرس
 011 الملاحق فهرس

 016 فهرس المحتويات
  الملاحق

 



 
 (: آلة جني العرجون10الملحق رقم )

  a 

b 

e 

d 

c 



 
 أحدث الآلات في قطاع التمور(: 10الملحق رقم )

  
  

 
 
 


