
 

 قـــسن علــــــوم التسيــــــير

ة ـــراطية الشعبيــرية الديمقــورية الجزائــالجمه
République Algérienne Démocratique et Populaire 

يـث العلمــالي و البحــم العــزارة التعليو  
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

– بسكرة –جــامعة محــمد خيضــر   
 كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر

 قســـم علـــوم التسييــر 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 دور نظم معمومات الموارد البشرية في إتخاذ القرار
 .مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة:دراسة حالة

 

 

 

 

 
 

 
 

                                                                    

                                            دهنون إسماعيل  شنشونة محمد 
 

 
 Master-GE/GO-GRH/2017/.…… :رقــم التسجيـل

 
 ............................. تــاريخ الإيـداع 

 

 



 



V 
 

 شكر وعرفان
    الحمد لله سبحانو وتعالى الذي ىدانا إلى نعمة الإسلام ووفقنا لأن نتمم ىذا العمل 

راجين من الله سبحانو وتعالى أن يجعلو في ميزان الحسنات، ونحمده ونشكره على نعمة 
 .وحسن عونو، ونصلي ونسلم على نبيو صلوات ربي وسلامو عليو

    أتقدم بالشكر والعرفان إلى الأستاذ  شنشونة محمد المشرف على ىذه المذكرة على 
 .توجيهاتو ونصائحو، وما بذلو من وقت وجهد في سبيل إنجاح ىذا العمل

 .   وكذلك أتقدم بالشكر والامتنان إلى الأستاذة مرغاد لخضر، الحاج عامر 

 .    كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى أساتذتي الذين قاموا بتحكيم استبيان الدراسة

    وأوجو التحية والشكر كذلك إلى كافة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم 
 .التجارية بجامعة محمد خيضر

على -.بسكرة–   وتحية شكر كذلك لكل موظفي وإطارات مؤسسة النسيج والتجهيز 
 .مساعدتهم لإنجاز ىذا العمل

   وأخيرا أتقدم بالشكر إلى كل من ساعدني على إنجاز ىذه المذكرة من قريب أو من 
 .بعيد

  

 . والحمد لله من قبل ومن بعده                                                                    
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 :ملخص 
   تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة دور نظام معلومات الدوارد البشرية في اتخاذ القرار لدى موظفي مؤسسة النسيج والتجهيز 

بسكرة، وكذلك أهمية الدعلومة الدخرجة من النظام والتي تكون في شكل تقارير لستلفة في اتخاذ القرار في مؤسسة النسيج 
. والتجهيز بسكرة، و توضيح العلاقة بين الدتغيرين في الدؤسسة لزل الدراسة

فرد، و كان عدد  (40)و لتحقيق أىداف الدراسة استخدم استبيان لجمع البيانات و قد وزع على عينة بلغ حجمها 
 .استبيان (32)الاستبيانات الدسترجعة و الصالحة للتحليل 

استخدم في التحليل الإحصائي للبيانات عدة أساليب تضمنت الدتوسط الحسابي، الانحراف الدعياري و تحليل التباين 
. الخ...الأحادي،

تقارير حول )و توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن متغيرات الدراسة الدستقلة الخاصة بنظام معلومات الدوارد البشرية 
لذا  (تخطيط الدوارد البشرية، تقارير حول التوظيف، تقارير حول التعويضات، تقارير حول التدريب، تقارير حول تقييم الأفراد

من  (%45)، إذ وجدنا أن نظام معلومات الدوارد البشرية ككل يفسر (اتخاذ القرار  )دور كبير في التأثير على الدتغير التابع 
. (أتخاذ القرار  )التباين في الدتغير التابع 

كما توصلت الدراسة إلى تقديم لرموعة من التوصيات والدقترحات منها، لابد من الاىتمام بنوعية الدعلومة الدخرجة من نظام 
معلومات الدوارد البشرية وإيصالذا في الوقت الدناسب ليتم الاستفادة منها، كما أوصت الدراسة أيضا بأهمية تحديث نظام 

. معلومات الدوارد البشرية لأنو يعتبر الدصدر الرسمي للمعلومة الصحيحة والسليمة للفرد
 ...نظام معلومات الدوارد البشرية؛ إتخاذ القرار؛ الدعلومة: الكلمات المفتاحية
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Abstract : 

   The aim of this study is to know the role of the human resources 

information system in making the fabric and Foundation staff Biskra 

processing, as well as the importance of the information system and the exit 

of which is in the form of different reports in the decision in textile 

processing Corporation Biskra, and clarify the relationship between 

enterprise variables under consideration. 

And to achieve the objectives of the study used a questionnaire to gather data 

and was distributed to a sample report size (40), and the number of 

questionnaires returned, and suitable for analysis (32) questionnaire. Use in 

the statistical analysis of data several methods included arithmetic mean, 

standard deviation and variance analysis monogamy. Etc. 

And the study found multiple results that independent study variables for 

human resources information system (human resources planning reports, 

reports on employment, compensation reports, reports on training, personnel 

evaluation reports) have a significant role in influencing the dependent 

variable (the decision), we found that human resources information system 

as a whole would explain (45) of the variance in the dependent variable (the 

decision). 

As the study found in a set of recommendations and proposals, to be caring 

about the quality of the information the exit of human resources information 

system and delivered in time to be utilized, as the study also recommended 

the importance of updating the human resources information system because 

it is the official source of correct information and individual sound. Key 

words: human resources information system decision information. 
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 إلى الدعلومات كي تتمكن من ربط أجزائها الدختلفة لتحقيق أىدافها وحتى تتمكن من التكيف مع الدنظمة       تحتاج 
 وإستخدامها وتكون الدعلومات ذات قيمة للمنظمة كلما كانت فائدتها أكبر في اتخاذ القرارات . البيئة المحيطة بنجاح 

 للتكنولوجيا ولكي تكون الدعلومات ذات قيمة للمنظمة يجب أن تتوفر فيها لرموعة من الصفات منها ملائمة الدعلومات 
 .الخ....دقة ىذه الدعلومات، وكميتها، وتوقيتها، وسهولة الحصول عليها ،الدستخدمة في الدنظمة، 

 ولكن يجب التأكيد ىنا أن ليس كل عملية تتطلب اتخاذ قرار،  داخل الدنظمةاتخاذ القرار من العمليات الدهمةويعتبر      
 .ولكن كل عملية تتطلب نوعًا وكمًا من الدعلومات لستلفًا عن غتَىا من العمليات

و ترتبط عملية حل الدشكلة مع عملية اتخاذ القرار ارتباطاً وثيقًا حيث إن حل الدشكلات يتطلب اتخاذ قرارات حول 
كتاب علم الإدارة أن كلتا العمليتتُ ترتكزان على جل  وقد نظر الدطروحة، والدعوقات المحتملة، وحدود الدشكلة، البدائل 

سلسلة من الأنشطة تتكون من تحديد الدشكلة وتحليلها، تحديد الحلول واختيار البدائل ومن ثم الاتجاه الذي سيستَ فيو 
حل الدشكلة كل حلقة من السلسلة الدذكورة أعلاه تتطلب معلومات من نوع معتُ ومن مصدر معتُ حتى تصبح عملية 

 الباحثتُ أن الأفراد الكثتَ منوتعد الدعلومات ىي الدادة الأساسية لاتخاذ القرار ويرى . تخاذ القرار ذات مردود إيجابيإ
والدوائر ما ىم إلا نظم لجمع الدعلومات ومعالجتها ويتفق العديد منهم أنّو لكي يستمر الفرد أو الدائرة في البقاء لا بد من 

تبادل الدعلومات والطاقة مع لزيطو الداخلي والخارجي من خلال استقبال وترجمة الدعلومات وبثها وعلينا الإقرار ىنا إلى 
بتُ - بعض الشيء-ىناك فجوة مازالت واسعة . كيفية وصول الددير إلى القرار ىي عملية ما زالت غتَ مفهومة بالكامل

 إلى نتائج وبتُ النظر إليو كعملية من ثم تقودالنظرية التي ترى اتخاذ القرار كإجراء منطقي مبتٍ على سلسلة من الدقدمات 
معتمدًا على الخبرة والحدس والدعلومات الدتوافرة ويعد موضوع اتخاذ القرارات من خلال  (الحكم الفردي)مبنية على التقدير 

تقنية نظام الدعلومات الإدارية من الدوضوعات التي حظيت وما تزال تحظى باىتمام علماء الإدارة وعلم النفس والاقتصاد 
 .والكثتَ من العلوم الأخرى

:  الاشكالية 01 
 باعتبار نظم الدعلومات العمود الفقري للمنظمة في العصر الحالي ويظهر ذلك من خلال مساهمتها في تنفيذ ودعم أنشطة  

ىذه الاختَة لشا يضمن لذا البقاء والاستمرارية والدنافسة وىذا ما يتطلب  نظم معلومات الدوارد البشرية  في اتخاذ القرارات 
، ىذه العلاقة التفاعلية  بتُ نظم الدعلومات  الدوارد البشرية في اتخاذ القرارات  لذا أثر كبتَ  على لصاح الدنظمة في أداء 

: أعمالذا  وتحقيق التفوق  وفي ظل ذلك نطرح الاشكال التالي 
   ؟المنظمةما دور نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرار داخل   

 : وللاجابة  على الإشكالية  نطرح التساؤلات  الفرعية التالية 
ىل تستخدم الدؤسسة لزل الدراسة نظام معلومات للموارد البشرية ؟      :السؤال الاول



 ةــممقد

 

 ب
 

 لزل الدراسة؟  نظمة لنظام معلومات الدوارد البشرية على اتخاذ القرارات في المدورىل يوجد :السؤال الثاني
   ؟ بالدؤسسةقراراال نظام  معلومات موارد بشرية على اتخاذ يساىمىل  : السؤال الثالث

:   فرضيات البحث02
:   للاجابة على تساؤلات الدراسة  تم صياغة  لرموعة  من الفرضيات  

  .لاتستخدم الدنظمة نظام معلومات موارد بشرية: الأولىالفرضية - 1
حصائية لنظم الدعلومات الدوارد البشرية على اتخاذ القرار إلايوجد دور  ذو دلالة : (الفرضية الرئيسية) الثانيةالفرضية -2
:  وتنبثق على ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية  النسيج والتجهيز بسكرةنظمةبم
 النسيج نظمةحصائية لنظم التخطيط الدوارد البشرية في اتخاذ القرار بمإ لايوجد دور ذو دلالة :الفرضية الفرعية الاولى-أ

.  والتجهيز بسكرة 
 نظمةحصائية لنظم توظيف الدوارد البشرية في اتخاذ القرار بمإ لايوجد دور ذو دلالة  :الفرضية الفرعية الثانية- ب

.         النسيج والتجهيز بسكرة 
 نظمةحصائية لنظم  تعويضات الدوارد البشرية في اتخاذ القرار بمإ لايوجد دور ذو دلالة  :الفرضية الفرعية الثالثة- ج

. النسيج والتجهيز بسكرة 
نظمة حصائية لنظم  تدريب الدوارد البشرية في اتخاذ القرار بمإ لايوجد دور  ذو دلالة  :الفرضية الفرعية الرابعة- د 

 .النسيج والتجهيز بسكرة 
 نظمة حصائية لنظم  تقييم  الدوارد البشرية في اتخاذ القرار بمإ لايوجد دور ذو دلالة  :الفرضية الفرعية الخامسة- ه

. النسيج والتجهيز بسكرة
 . بالدنظمةقراراالاتخاذ في  نظام  معلومات موارد بشرية ىم يسالا :الثالثة الفرضية - 3

:                                      دواعي إختيار البحث 03
:  من أىم الأسباب التي أدت بالباحث الى الإىتمام بهذا الدوضـــــوع مايلي 

يعتبر موضوع نظم الدعلومات من الدواضيع الدغرية والأكثر جذبا للبحث ، بالإضافة للغموض الذي يكتنف بعض - أ
 .جوانبها والذي يجعلها بحاجة الى مزيد من البحث حتى يمكن فهمها 

وجد الباحث من خلال الاطلاع على الدراسات الدتوفرة، أن ىناك حاجة الى دراسات عربية بشكل عام وجزائرية - ب 
 .بشكل خاص تبحث في موضوع  دور نظم الدعلومات الدوارد البشرية في اتخاذ القرارات  
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سات الحديثة التي تشكل لزل للنقاش والتحاور سواء على مستوى اميل الباحث الى ىذا النوع من البحوث والدر-  ج
.   الأكاديمي  في الجامعة  أو العلمي في الدؤسسات  لشا يكسب ىذا النوع من البحوث أهمية كبتَة 

    : تنـبع أىـمية ىذا البحــث  في ما يلي : أهمية الدراسة 04
 الجزائرية و التي تستدعي الاىتمام نظماتالأهمية التي يكتسبها ىذا الدوضوع نظر للوضع الراىن الذي تدر بو الم- 01  

  . و لاسيما في ظل العولدةنظماتبالدوارد البشرية كمحدد أساسي لنجاح أو فشل الم
.  في تحستُ الربحية و تنمية القدرة التنافسيةنظمةأهمية نظام الدعلومات و تأثتَه على اقتصاديات الم- 02 
 الجزائرية بصفة خاصة يمكن إحداثو بتفعيل نظمات بصفة عامة، و المنظماتإن استهداف نظام الدعلومات في الم-03 

.  نمط إدارة الدوارد البشرية، و توجيو الأداء البشري لضو مستويات أفضل
تقديم الاقتًاحات والتوصيات التي تسهم في تحستُ مستوى دور نظم الدعلومات الدوارد البشرية في اتخاذ القرارات في - 04

 .مؤسسة النسيج  والتجهيز بسكرة 
 :أهداف الدراسة : 05
 لزل الدراسة لضو نظمةالتعرف على درجة  تطبيق العناصر اللازمة في تسيتَ الدوارد البشرية والتي تسهم في توجو الم-1

 .تطبيق مستوى دور نظم الدعلومات الدوارد البشرية  في اتخاذ القرارات 
لزاولة بناء نموذج افتًاضي  واختباره للوصول  الى صورة تعكس  العوامل الحاسمة في تسيتَ الدوارد البشرية  والدساهمة -  2

في تطبيق  دور نظم الدعلومات الدوارد البشرية في اتخاذ القرارات بالدؤسسة الصناعية الجزائرية من خلال إختبار دور تسيتَ 
. دارة نظم الدعلومات الدوارد البشرية  في اتخاذ القرارات  إالدوارد البشرية  بعناصره و

ات التي تسهم في تحستُ  مستوى الاستثمار في العناصر اللازمة في تسيتَ الدوارد وصيتقديم الاقتًاحات والت-  03
البشرية  لتحقيق دورىا  في ايجاد  وتطبيق فلسفة  نظم الدعلومات الدوارد البشرية في اتخاذ القرارات في مؤسسة النسيج  

. والتجهيز بسكرة  لزل الدراسة 
 :المنهج المستخدم : 06

 نظرا للطبيعة  الاستكشافية لدوضوع البحث فقد تم الاعتماد الدنهج الوصفي  التحليلي ، فالبحوث الوصفية تهدف الى 
طار ىذا البحث  إىا تحديدا كيفيا أو كميا ، ولضن في صأكتشاف الوقائع  ووصف الظواىر وصفا دقيقا  وتحديد خصائ

بصدد عرض مفاىيم  وأفكار متعلقة بدور نظم الدعلومات الدوارد البشرية في اتخاذ القرارات  وتوضيح العلاقة بينهما 
لى النتائج إوصول ـيل ىذه العلاقة للــستَ وتحلـ،وكيف تؤثر ىذه الأختَة على تحقيق التفوق للمنظمة، ولزاولة تف

. والتوصيات 
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وكما تم الاعتماد على تحليل الدضمون لتحديد متغتَات الدراسة وطبيعة التوافق ، أذ تتمثل نقاط القوة في ىذا الشكل في 
الدقة ، كما يتميز بالاتساق وموثوقية البيانات، ويتميز تحليل الدضمون بكونو الأسلوب الذي يستخدم لرموعة من 

 الإجراءات  لجعل الإستدلالات  من الدواد النصية صالحة ويمكن التحكم فيو بالبيانات 

 هيكل البحث : 07

للإجابة على الإشكالية لزل الدراسة و التأكد من صحة الفرضيات ، قمنا بتقسيم ىذا البحث إلى ثلاث فصول، 
 :فصلتُ نظريتُ و يحتويان على 

تدهيد  مفهوم البيانات ، مفهوم الدعلومات ،مفهوم الدعرفة  ،  ): نتعرض فيو إلى نظام الدعلومات من خلال :الفصل الأول
 (العلاقة بتُ البيانات والدعلومات والفرق بينهم ، ماىية نظام الدعلومات ،خلاصة 

تدهيد ، مفاىيم  القرار ، أتخاذ القرار وخطواتو وفوائده ،  ) لسصص لدراسة  اتخاذ القرار من خلال ،:الفصل الثاني
. (مراحل اتخاذ القرار،خلاصة 

 : و يظم كذلك:الفصل الثالث

 نظم معلومات الدوارد البشرية واقعمدخل تدهيدي وىو لسصص للتعريف بالدؤسسة لزل الدراسة، ثم نتطرق فيو لعرض 
بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة، ولزاولة تقييم مدى فعاليتو في تحقيق ذلك، و قد تعرضنا فيو إلى توظيف اليد العاملة، 

الأجور، الحوافز، وأختَا تقييم أداء الأفراد 

 :الدراسات السابقة :08
  :والتي تدكنا من الحصول عليهافيما يلي  عرض لدراسات سابقة التي تناولت متغتَات الدراسة  

ىدفت الدراسة الى تحددي العوامل الدساعدة في تنفيذ نظم معلومات الدوارد البشرية وفحص  lin 1997دراسة- 
لزتواىا في تيوان وتوصلت الى ان متطلبات وعوامل لصاح  تطبيقها يتمثل في  دور ادارة الدوارد البشرية  بالتصدي لأثار 

البيئة الخارجية وتكنولوجيا استتَاتيجية الدؤسسة مع الاستتَاتيجة الدعنية بالدوارد البشرية ودعم كل من الإدارة العليا 
ستعمال الحاسوب يشكل عام ونظم معلومات الدوارد البشرية تحديدا وكذلك التخفيف إوالدوظفتُ وتدريب العاملتُ على 

 .من مقاومة التغتَ عند تطبيق القطاع
دور نظم الدعلومات الادارية في الرفع من فعالية اتخاذ القرارات الادارية دراسة حالة  : بعنوانسماعيل مناصرية إدراسة -

دارة الاعمال كلية العلوم التجارية وعلوم التسيتَ والعلوم إ  ، مذكرة الداجستتَ في algalالشركة الجزائرية للألدنيوم 
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  خلصت الدراسة الى أهمية الدعلومات التي تعتبر دورا 2004-2003الاقتصادية ، قسم العلوم التجارية جامعة الدسيلة 
 الاقتصادية اليوم باعتبارىا جوىر العملية نظمةاستتَاتيجيا تعتمد عليها الدنظمات وكذلك الى أهمية اتخاذ القرارات في الم

يجابية  بتُ الدعلومات وفعالية القرارات في الشركة الجزائرية للألدنيوم  وكان من إالإدارية كما تم تأكييد فرضية وجود علاقة 
أىم النتائج التي خلصت اليها الدراسة أن القرارات الدتخذة في الشركة  الجزائرية للألدنيوم ىي قرارات ذات فعالية عالية 

،كما أن نظام الدعلومات الاداري الذي تعتمد عليو الدؤسسة يؤثر بشكل ايجابي على تنظيم العمل بالشركة ويساىم في 
من  (توفتَ الوقت )زيادة دقة الدعلومات بحيث يوفر معلومات أغلبها مهمة وضرورية لاتخاذ القرارات في وقت سريع نسبيا

. خلال البدائل والحلول التي يطرحها وبالتالي انتاج قرارات أكثر دقة وأكثر مرونة فعليا 
: وبعد الاطلاع على نتائج الدراسة كان من بتُ أىم التوصيات ما يلي 

 ضرورة سعي وراء ومواكبة التطورات الحاصلة  في نظم الدعلومات بالاضافة الي تكثييف الدورات التدريبية والتكوينية لزيادة 
. كفاءة متخذي النظام في التعامل مع التكنولوجيا 

 دور نظم الدعلومات في اتخاذ القرارات ضمن متطلبات التنمية الدستدامة دراسة استطلاعية على شركة دراسة بعنوان -
مناجم الحديد  الفوسفات العياشي عيدوني مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ 

 :   وقد خلصت الدراسة الي 2014-2013 سنة 1جامعة سطيف 

تساىم أنظمة الدعلومات في دعم مراحل اتخاذ القرار في كافة مراحلو وىي تعد ذات أهمية من خلال اثرىا الفاعل  في - -
 .ايصال الدعلومات وتسهيل الالدام بمكونات الواقع 

 .نظام الدعلومات يلعب دورا جد مهم في اتخاذ قرارات ملائمة ويمكن ربح الوقت  -

إن عملية اتخاذ  القرارات ترتبط بتقييم ومتابعة والتأكد  ما يتحقق فعليا  يستَ وفق لدا اريد لو ولذلك فان وجود  نظام   -
معلومات خاص برصد القرارات ومتابعة تنفيذىا يشكل ضرورة بالغة وأهمية لازمة للتعرف الدتواصل على كيفية التعامل مع 

 .تلك القرارات وتقييم مستويات تنفيذىا بصورة دقيقة 

تعتبر التنمية الدستدامة غاية ووسيلة وىدف ورىان تسعى الدؤسسات الى الوصول اليها من خلال اتخاذ  قرارات تعتٌ  -
 .بابعادىا وجوانبها البيئية ، الاجتماعية والاقتصادية 

مانة عمان أحالة )نظمة الدعلومات في تحستُ فعالية عملية اتخاذ القرارات أ تحت عنوان دور دراسة محمد أحمد الزيود
 ،حيث 2007طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراء في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ جامعة الجزائر أ (الكبرى الاردن

همية كبتَة  أيجاد معلومات دقيقة وفي الوقت الدناسب لدا لذا من إنظمة الدعلومات في أعالجت ىذه الدراسة مدى مساهمة 
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مانة عمان الكبرى وتعزيز أنظمة الدعلومات في أبراز اهمية إعلى صحة القرارات وفعاليتها وكفاءتها وقد توصل الباحث الى 
القدرات الدتخذة  وتحقيق العدالة في توزيع الخدمات 

سسة عمومية ؤ في اطار الدنظور النظامي  دراسة حالة ملخضر سعودي انظمة المعلومات وعملية اتخاذ القرارات
وقد كانت 2007اقتصادية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في العلوم الاقتصادية جامعة الجزائر 

ما أتوضيح مفهوم التنظيم ، وظيفتو ، وعلاقتو بالمحيط ، )ربع فصول حيث تطرق في الفصل الاول أدراسة الباحث في 
لستلف مقاربات التنظيم وتم عرض تفصيلي نظري حول ىذه الدقاربات أو التيارات الكلاسيكية  الفصل الثاني فقد تناول

، وقد ركز عي الدنظور النظامي  باعتبار الدؤسسة الاقتصادية نظام كامل ومفتوح على المحيط ، اما الفصل الثالث فتطرق 
همية أالى نظرية الدعلومات واىم الدفاىيم الدتعلقة بالدعلومة وانظمة الدعلومات داخل الدؤسسة وقد توصل الباحث في بحثو الى 

نظرية النظم التي تعتبر النظام عبارة عن لرموعة من الأنظمة الفرعية متفاعلة فيما بينها ودورىا في عملية اتخاذ القرار كما 
. أن الذدف من وجود تنظيم إداري وىيكل تنظيمي مرن ىو تسهيل عملية اتخاذ القرارات

  :من خلال الدراسات السابقة يتضح لنا

تتفق الدراسة الحالية  مع الدراسات السابقة أهمية الدعلومات التي تعتبر دورا إستتَاتيجيا  تعتمد عليها الدنظمات  -
 .وكذلك الـى أهمية اتخاذ القرارات في الدؤسسات الاقتصادية 

 .تتفق الدراسة الحالية  مع الدراسات السابقة نظام الدعلومات يلعب دورا ىاما  جدا في إتخاذ القرارات -

تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  أن النظام عبارة عن لرموعة من الأنظمة الفرعية متفاعلة فيما بينها  -
 .ودورىا في  عملية إتخاذ القرار 

تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  أن متطلبات عوامل لصاح نظام معلومات الدوارد البشرية يتمثل في دور  -
إدارة الدوارد البشرية بالتصدي لأثار البيئة الخارجية وتكنولوجيا إستتَاتجية الدؤسسة مع الإستتَاتجية الدعنية  بالدوارد 

 .البشرية 
 :وقد توصلنا في دراستنا  الى مايلي 

 .يوجد أثر لنظام تخطيط الدوارد البشرية  ، التوظيف ، تقييم الاداء ،في اتخاذ القرار بالدؤسسة لزل الدراسة - 
 .لايوجد  أثر ، التعويضات  ، التدريب  في اتخاذ القرار بالدؤسسة لزل الدراسة-
: صعوبات البحث  :09 

: لقد اعتًضت  الباحث لرموعة من الصعوبات في إطار إعداده لذذا البحث تدثلت  على وجو الخصوص 
. صعوبة الحصول على الدعلومات من الدؤسسة لزل الدراسة - 1
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. ضيق الوقت-  2
تغتَ الدؤسسة لزل الدراسة في آخر لحظة ،بسبب عدم وجود اكثر من ثلاثتُ شخص على الأقل من متخذي القرار -3

. في الدؤسسة الأولى
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  : تمهيد

ستقطاب كتدريب إ اليوـ بتوفتَ الدوارد البشرية كذلك كفقا لإحتياجاتها الحالية كالدستقبلية فتعمل على نظماتتقوـ الم      
كبرفيز كتقييم الأداء كتنظيم علاقات الأفراد، كالعديد من الأنشطة الأخرل التي تتعلق بالعنصر البشرم، كلإلصاز كل ىذه 
الدهاـ بفاعلية ككفاءة يحتاج الدستَ إلى عدد كبتَ من القرارات التي تعتمد بدكرىا على الدعلومات حيث يجب أف تتوفر فيها 

ستخدامها بسهولة كىذا كلو يستدعي كجود نظاـ إبعض الخصائص من دقة كملائمة كإمكانية الحصوؿ عليها بسرعة ك
معلومات للموارد البشرية يتلاءـ مع طبيعة الدؤسسة كيكوف قادر على مواجهة التحديات كالعقبات كيساعد الإدارة على 
برستُ عملية تسيتَ الدورد البشرم كدفعو إلى إخراج ما لديو من طاقات كامنة، كمن ىذا الدنطلق سوؼ يتم التعرؼ في 

 .ىذا الفصل على بعض الدفاىيم الأساسية حوؿ نظاـ الدعلومات كمفاىيم حوؿ نظاـ معلومات الدوارد البشرية
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مفاىيم أساسية في نظم المعلومات :       المبحث الأول
 تشكل جزءا ىاما من أصبحت بل الدعاصرة، البيانات كاستخداـ الدعلومات عصب المجتمعات إعدادملية عبسثل     

.  أحد العوامل التي بردد أداء الدنظماتأصبحتداء عملو كبالتالي أالوقت الذم يقضيو الفرد في 
. مفهوم البيانات،مفهوم المعلومات ،مفهوم المعرفة : الأول المطلـــب 

: البيانات: أولا 
 رموز  لا علاقة  أكيشتَ مفهوـ البيانات على لرموعة حقائق غتَ منظمة قد تكوف في شكل أرقاـ : مفهوم البـــيانات -1

لذا  بتُ بعضها البعض أم ليس لذا معتٌ حقيقي كلا تؤثر في سلوؾ من يستقبلها ، كبالتالي فهي حقائق غتَ لزددة العدد 
الخ .....كغتَ مرتبطة كمن أمثلة البيانات ،أسماء العملاء ،قيمة مرتبات العاملتُ ،عدد الدستخدمتُ ، الطاقة الإنتاجية

  1 .دلالة لا تعطي ة بصورتها الخاـالقرار فالبياناتكالبيانات يتم تشغيلها بغرض برويلها إلى معلومات مفيدة لعملية ابزاذ 
 بعد ذلك إلى الإدارة، كتتًبصوتعتبر البيانات ىي الدادة الخاـ التي تستخرج منها الدعلومات فهي الأساس الذم ترتكز عليو 

. معلومات
ك داخل البيئة أكبقدر ماتكوف ىذه البيانات صحيحة كمطابقة لواقع كطبيعة الأنشطة التي بذرم داخل الدنظمة الإدارية ،

  2.الخارجية بقدر ما تكوف الدعلومات الدستخرجة منها صحيحة كدقيقة
عن حقائق لرردة ليست ذات معتٌ أك دلالة في ذاتها، بدعتٌ أنها لو تركت على حالذا فلن " البيانات "يعبر مصطلح 

لذلك تتضمن البيانات أم لرموعة من  . القرارات ابزاذتضيف شيء إلى معرفة  مستخدميها بدا يؤثر على سلوكهم في 
 نتيجة لتعامل النظاـ مع الأطراؼ أكالحركؼ كالرموز كالأرقاـ التي تعبر عن حقيقة كقوع أحداث معينة داخل النظاـ 

  3.الأخرل
:                                                                                   معالجة البيانات-2

"  القراراتابزاذ معلومات تفيد في إلىلرموع العمليات التي تتم على البيانات لتحويلها "يدكن تعريف معالجة البيانات بأنها
. كالشكل التالي يوضح مفهوـ معالجة البيانات

 

 
                                                           

. 45 ص،2012الجامعية، ديواف الدطبوعات ، التسييرنظام المعلومات المطبق في  منتَ، نورم  1
 88  ص2011 الإسكندرية ، دار الفكر الجامعي الإدارينظم المعلومات ودورىا في صنع القرار بضدم أبو النور السيد عويس ،  2
 25 ص،  2006الإسكندرية  الدار الجامعية ،المحاسبيةنظم المعلومات  حستُ، أبضد حستُ علي  3
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مفهوم معالجة البيانات  (1)الشكل رقم 

 

                                                                                                         

           مصادر               

 الدستفيدكف                                                                                                  البيانات 

 

 58ص(نظاـ الدعلومات الدطبق في التسيتَ)نورم منتَ:  المصدر

 

: خطوات معالجة البيانات -أ

. مراجعة البيانات-2.                     الحصوؿ على البيانات كتسجيلها-1

. الفرز-4         .                                    التصنيف-3

 .كالدنطقيةالعمليات الحسابية -6     .                                        التلخيص-5

 الاستًجاع -8     .                                          التخزين-7

. كالاتصاؿالتوزيع -10   .                                      إعادة الإنتاج-9

 

 LIFE CYCLE DATA   ف نطلق عليها دكرة حياة البياناتأف الخطوات السابقة يدكن إ

: كيدكن بسثيل ىذه الدكرة من خلاؿ الشكل التالي

 

البيانات 

DATA 

  البياناتةمعالج

DATA 

PROCESSING 

 الدعلومات

INFORMATIN 
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 دورة حياة البيانات:(2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 60مرجع سابق، ص نورم منتَ،: المصدر

 الدنظمة لأم من طرؽ معالجة البيانات على عدد من الدتغتَات بعضها اقتصادم اختياريتوقف : طرؽ معالجة البيانات-ب
: كبعضها تنظيمي كبعضها موقفي كبصفة عامة فإف تلك الدتغتَات يدكن تلخيصها فيما يلي

. حجم البيانات الدراد تشغيلها في كقت معتُ-1
. درجة تداخل كتعقد البيانات-2
 . ق بيالوقت الدسموح -3
. العمليات الحسابية الدطلوبة-4
 1. التكاليف-5

 أليا ، كيحتوم أككيدكن أداء تشغيل البيانات يدكيا  ،البياناتيطلق على النظاـ الذم يقوـ بتشغيل البيانات نظاـ تشغيل 
:  من العمليات التاليةأكثر أكالتشغيل على عملية كاحدة 

.  ملف بسجلات العمليات الجاريةإنتاج أكبيانات عمليات جارية    Recordingتسجيل -1
. حد الدلفاتأ السجلات الدوجودة في  Sortingترتيب -2

                                                           

،58.،صمرجع سابقنورم منتَ،  1  

 استًجاع البيانات بززين البيانات

الحصوؿ على 
 البيانات

تسجيل كمراجعة 
 البيانات

تقييم 
 البيانات

تشغيل 
 البيانات

 الانتفاع
 بالبيانات

 التخلص من البيانات
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.  مع بعضهماأكثر أك  المحتويات الدرتبة لدلفتُ  Mergingدمج -3
 .حسابيةعمليات   عدة أكحساب كميات عن طريق تنفيذ عملية -4
. تلخيصية إبصالياتبذميع كميات للحصوؿ على -5
.  لاحقالاستخدامها معلومات أكبيانات    Storingبززين -6
.  معلومات لسزكنة حينما يكوف ىناؾ حاجة لذلكأك بيانات استًجاعك أاستعادة -7
. كثر من مكاف كاحدأ في لاستخدامهاك معلومات أ نسخ بيانات إنتاج أكعادة إ- 8
  1. دين الدعنيتُمعرض أك طباعة لسرجات التشغيل كالدعلومات للمستف-9

 :المعلومات: ثانيا
كما تعرؼ بأنها كل ما يعرفو الإنساف عن كالدراية، العلم  تعتٍ الدعلومات، من الناحية اللغوية، :مفهوم المعلومات-1

 . ما، لا يدكن القوؿ عن الدعلومات أنها معرفةقضية ما ، أك عن حادث
 ىي بيانات كالقرار، أ فتعتٍ الدعلومات البيانات الدصاغة بطريقة ىادفة، لتكوف أساسا لابزاذ الاصطلاحيةأما من الناحية 

 2 .ما  قرارابزاذلك بهدؼ الدساعدة في اكذما، بست معالجتها لغرض 
الدعلومات ىي عبارة عن بيانات تم تصنيفها كتنظيمها بشكل يسمح باستخدامها كالاستفادة منها كبالتالي فالدعلومات لذا 

ىي البيانات التي تم "معتٌ كتؤثر في ردكد أفعاؿ كسلوؾ من يستقبلها، أم أف الدعلومات من زاكية نظم الدعلومات 
إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلها كالتي لذا إما قيمة مدركة في الاستخداـ الحالي أك الدتوقع أك في 

 3  " القرارات التي يتم ابزاذىا 
جريت عليها عمليات التصفية كالفهرسة كالتحديث في حالة أ إفبعد  )يقصد بالدعلومات البيانات التي بست معالجتها 

 معتٌ معتُ استخلاصف ىناؾ رابطة بتُ مضامينها كالتي من خلالذا يدكن أصبحت لذا دلالة معينة ، أم أحيث  ( خزنها
، كبتعبتَ آخر ىي بيانات منتقاة  يكوف لو كقد يساعد صانع القرار على استجلاء الأمور عند مواجهتو كتقيمو للموقف

الخ، كيصف .....في ضوء عدة عوامل ىي ظركؼ الدشكلة كالدوقف ، حاجة الدستفيد، الوقت ، الدكاف ، طبيعة النشاط
 من موضوع القرار يةا مع الغتتلائمالدعلومات ىي مفردات البيانات التي "الدعلومات على لضو بليغ بقولو (بتً دركر )

                                                                                           4" .كأهميتو
                                                           

،1-8  ص2005الإسكندرية الدار الجامعية  المعلومات وتدقيق نظم مراجعةلطفي،  السيد أبضد أمتُ  1  
  2  54ص مرجع سابق   بضدم أبو النور السيد عويس    

.63،صمرجع سابقنورم منتَ،  3  
128،ص 2005،  1 ،دائر كائل عماف ط نظم المعلومات الإداريةإلىالمدخل  لزمد عبد الحستُ آؿ فرج الطائي ، . 4  
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 كتساىم في   الدعلومات ىي البيانات كالحقائق بعد إجراء عمليات الدعالجة كتصنيفها بطريقة منطقية لتحقيق ىدؼ معتُ 
   1دعػػػػػم الوظائف الإدارية الحالية كالتي يدكن لشارستها في الدستقبل داخل التنظيمات الإدارية الدختلفة

  كيدكن القوؿ أف الدعلومات تنتقل في حالات لستلفة كعلينا أف ندرؾ  ىذه الحالات لكي نفهم الدعلومات كنستفيد منها 
على اعتبار أف الدعلومات شيء غتَ ملموس ، ككل ما لضصل عليو منها في ىو التمثيل في سياؽ معتُ قد يختلف من 

لزاكلة فهم لستلف العلاقات التي يدكن أف توجد " شخص إلى أخر  كمن مكاف إلى أخر ، كبدعتٌ أخر الدعلومات ىي 
 2"بتُ الكم الذائل من الدعطيات 

أف الدعلومات برتوم حتما بيانات ،في " ىذا يدكن أف نفرؽ بتُ الدعلومات كالدعطيات على أساس ا        كفي إطار برليلن
 بدعتٌ كجود  3"حتُ ليس كل البيانات برتوم على معلومات مفهومة تؤدم إلى زيادة الإدراؾ ، كبرستُ العمل الإدارم 

علاقة خطية من الدعطيات إلى الدعلومات ، كمن ىذا الدنطلق نتناكؿ الدعلومات كأحد الدكونات الأساسية التي تساىم  في 
 .تعميق الدعارؼ الفردية كالجماعية

: ىمية المعلوماتأ-2
تعد الدعلومات من العناصر الضركرية لأم عمل يقوـ بو الإنساف ، فهي أساس لغالبية الأشياء ، كتبرز الحاجة إليها      

 ، كالعسكرية ، كالعلمية ، كالتًفيهية ، كقد بسيز كالاجتماعية ،كالاقتصاديةفي كل أكجو النشاطات الإنسانية ، كالسياسية ، 
 المجاؿ الذم تعمل فيو الدعلومات ليشمل كل جوانب اتساععصرنا الحالي بدا يعرؼ بظاىرة تفجر الدعلومات ،كيعتٍ 

 4البشرية
م  عمل إدارم أاح  نج    يحتاج الدديركف ، كىم يقوموف بأداء مهامهم الإدارية ، إلى الدعلومات في بصيع الدنشآت ، ؼ

 القرار برتاج ابزاذ للمعلومات بصورة كبتَة ، فعملية إحتياجهميبرر  يتحدد بددل أدائهم لوظائفهم بطريقة جيدة كىو ما
الدرجوة  يحقق الأىداؼ كبالتالي لا إلى معلومات ، فإذا كانت الدعلومات الدتاحة للمدير قليلة  فإف قراره سيكوف ضعيفا ،

ك برقيق ىدؼ أك أ بتُ عدة بدائل متاحة لحل مشكلة ما إختيار القرار الإدارم ىي عملية ابزاذ فعملية  من إصداره
  5.أكثر 

جراء عملية الدعالجة كالتصنيع لذا بطريقة منظمة لتحقيق ىدؼ لزدد إلا كىو توصيلها  إبعد  الدعلومات ىي بيانات حقائق

                                                           

185 ،ص2009،جامعة حلواف ،الإسكندرية الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتية متٌ عطية خزاـ ،  . 1  
2
  -Philippe Paquet, De l'information a la connaissance,www.univ-orlens.fr/deg/log,  janvier 2006,P 11 

30 ، ص2006، الأسس ك الدبادئ، بدكف ذكر دار النشر نظم المعلومات الإداريةعبد الحميد عبد الفتاح الدغربي، -  3
  

.13ص، مرجع سابق، السيد مبركؾ إبراىيم  4  
 80،81   5 ص، مرجع سابق، النور سيد عويس أبوبضدم    
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كمن ىنا جاءت الدشكلات التي تعاني منها معظم التنظيمات الإدارية الحكومية منها كالأىلية كالتي يبلور في نقص 
الأمر الذم يحتم ضركرة تدعيم إدارات  البيانات كالدعلومات لشا يؤثر سلبا على طريقة أدائها عند تقديم خدماتها 

الدعلومات بالتنظيمات الإدارية الدختلف البيانات إلى معلومات صحيحة بزدمها كتقدـ للمدير في الدنظمة الحلوؿ كالبدائل 
 .مشكلاتالتي تساعد في ابزاذ القرارات السليمة لدواجهة ما يعتًض الدنظمة من 

تنظيم،  بزطيط، معلومات لأنو الشخص الذم تقع عليو لشارسة الوظائف كالعمليات الإدارية من إلىإذف فاف الددير يحتاج 
 1 .الأىداؼ، قيادة كرقابة في الدنظمة كبرقيق قتوجي
 : المعرفة:  ثالثا

: مفهوم المعرفة-1
الدعرفة بسثل حصيلة أك رصيد الخبرة كمعلومات كدراسة طويلة لدل شخص ما في كقت معتُ ،كيختلف بذلك رصيد       

الدعرفة لدل الشخص الواحد من كقت لأخر ،بحصولو على خبرات جديدة كمن خلاؿ عملية التفكتَ يستطيع التعرؼ 
على الأحداث المحيطة بو ،كيحتفظ بها في عقلو كيزيد الإنساف في العادة من معرفتو بصفة مستمرة عن طريق الثقافة 

 التجارب كاختلاؼكالتعليم ،ككذلك يختلف رصيد الدعرفة من شخص لأخر ،نظرا لإخلاؼ البيئة التي يعيش فيها كلاهما 
  2  .كالدراسة كالخبرة التي يكتسبها كل منهما 

 . 3"دراية ،علم ، القدرة  على فهم الشيء "كقد كردت الكثتَ من التعاريف حولذا من بينها أف الدعرفة في اللغة ىي   
 .4"ما نعرفو من التعلم كالدمارسة "بأنها  (Larousse )كيعرفها الدنجد الفرنسي 

 . 5"تعرؼ من خلاؿ إنتاج العمل الدعرفي الشامل كالدراقب " في حتُ أف قاموس الدصطلحات الفرنسية يرل بأف الدعرفة 
الدعلومات الجديدة التي لضصل عليها من "على أنها   (Tisseyre ) كفي اللغة العربية قرنت الدعرفة بالعلم كما يعرفها 

  .6"خلاؿ عملية ذكية 
بدعتٌ أف الدعلومات التي لم تكن معركفة أك التي لم يتم الكشف عنها في السابق  كالتي تم الكشف عنها بواسطة الذكاء 

لرموع الدفاىيم كالقيم التي يكتسبها الفرد من "سواء من التعلم النظرم أك من الدمارسات التطبيقية كما يرل البعض أنها 

                                                           

135  ، مرجع سابق ، ص متٌ عطية خزاـ خليل  1  
55.،صمرجع سابق  نور السيد عويس ،أبو بضدم  2  

.1986 دار النهضة العربية بتَكت الثالثة، ة الطبعاللغوي،المنجد    
3
  

4
  Larousse 2003 

5
  Sébastien HOF .Le Knowledge management , p3 

6
  René Charles Tisseyre,  Op. cit . 
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 ىذا التعريف يعطي للمعرفة بعد شخصي مرتبط 1"خلاؿ الدراسة ، أك الدلاحظة أك الخبرة كالتي يدكن  دلرها في مهارتو 
.                                  أكثر بنظاـ القيم للفرد  كأنها مكتسبة ، في حتُ أف الفرد يدكن  أف يكوف منتج للمعرفة 

الدعلومات الدثبتة كالدقبولة التي بذمع في أف كاحد الدعطيات ، الأحداث ، الدعلومات كأحيانا  "تعريف أخر للمعرفة بأنها 
 .2"الفرضيات ،حيث تتطلب الدعرفة أف يختار الفرد  ، ينسق كيفسر الدعلومات 

 بصيع الدكؿ فهي الشكل الأساس لرأس الداؿ اقتصاديات ركيزة أساسية في نمو كتطور كقتنا الحاضر في تعد الدعرفة
نو كخلافا لجميع أ ذلك ) An engine of Groth)الفكرم،كتراكم الدعرفة ىو الدافع إلى برريك النمو الاقتصادم 

كصعوبة منع    (Thoreson,2002,2) انتشارىا ، كتتميز بسرعة احتكارىا لا يدكن  اكتشافهاالاختًاعات عند 
  الأخريتُ في استخدامها ،كما أنها خليط من التعلم كالخبرة الدتًاكمة الدعتمدة على الفهم كالإدراؾ البشرم

 لدفع تكلفتها إستعداد كتظهر قيمتها كونها بسلك أف تتحوؿ إلى سلع كخدمات يكوف الأفراد على  ( 1،2004نديم،)
كالدعرفة لا يدكن أف تتوفر إلا من خلاؿ التعليم  .اقتصاديةمن أجل الحصوؿ عليها لشا يؤدم إلى برقيق إرادات كمنافع 

 3.  كبدختلف مراحلو أنواعوبكافة 
 : المعرفةأىمية- 2 

 الدعرفة ىي حصيلة عمل العقوؿ الإنسانية عبر التاريخ ، كمنذ فجر الإنسانية تتًاكم كتتزايد يستمر بعضها كينموا إف
كيتداكؿ بتُ البشر كينتقل من جيل لآخر كيخبو بعضها كيندثر نتيجة عدـ الاستخداـ، كلكنو أبدا لا يضيع بل يدكن 

دائما البحث عنو كاستنقاذه كإعادتو إلى لراؿ الاىتماـ كالإدراؾ الدعاصر ، أكثر من ىذا فكلما استخدمت تلك الدعرفة 
 تكوف الدعرفة مسألة أفأكثر كلما زادت كتطورت أكثر كلذذه الخصوصية في العلاقة بتُ الإنساف كالدعرفة يستدعي الأمر 

حيوية في الاتصاؿ الاجتماعي حتى برتل دكرىا الحقيقي كالفعاؿ في تلك العملية الاتصالية الإنسانية بقصد إنماء الإنساف 
. كمساعدتو في إدراؾ غاياتو 

ك أ بشة متعة حقيقية بذتاح الدماغ كيحس بها الإنساف عندما يلتقط معرفة إف لتأكيد علماء الأعصاب قدموا تفستَا إف
ف مستقبلات ىذه الدواد تكثر في خلايا الحزمة أ يشبهونها بجرعة من مادة الأفيوف ، كيوضح بدرماف كمكافأةيفهم شيئا 

 جهد الفهم كالتحليل في تلك الدناطق كلما أثناءالعصبية في الدناطق الدعنية بالفهم كالإدراؾ ، ككلما كثر النشاط العصبي 
.  حد من قدرات الاستيعاب الذىتٍ لديهم أقصى رفع إلىكاف الشعور باللذة أعظم ، كىذا ما يدفع بالناس 

                                                           
1
 Sébastien HOF , le knowledge Management ,   Op. cit 

 

.2005جامعة لزمد خيضر بسكرة ، نوفمبر ،الملتقى الدولي حول تنافسية المؤسسات  بشعور راضية، بلمقدـ مصطفى ،   2  
.135،ص2012 عماف1 جنظم المعلومات ودورىا في منظمات الأعمال وتنميتها، كابضد العبادم كآخركف،ماللاـغساف   3
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 في الدنظمة كالورقة الرابحة لبقائها كتطورىا  في ظل الدتغتَات البيئية كالتكنولوجيا الأكؿ الدعرفة في الدورد أصبحت كقد أما
 1" .عصر الدعرفة"طلق عليو أهمية الدعرفة كالدرجة الذامة التي بلغتها الدعرفة في عصر أحدث صيحات أالدتاحة ، فهذا يبتُ 

 2:العلاقة بين  البيانات والمعلومات والفرق بينهما :المطلب  الثاني 
بزاذ  قراراتو سوؼ نتطرؽ في ىذا إبدا أف البيانات كالدعلومات مهمة جدا لدل الفرد أك  الدؤسسة في نظامو  أك في       

 .   العلاقة بتُ البيانات كالدعلومات كالفرؽ بينهما إلىالدبحث 
 :العلاقة بين البيانات والمعلومات :  أولا

 أنظمة الدعلومات ىي التي تقوـ أفإف العلاقة بتُ البيانات كالدعلومات مثل علاقة الدواد الخاـ بالدنتج النهائي،أم       
 صورة يدكن فيها استخداـ البيانات في إلىعدادىا كبرويلها من صورة لا يدكن معها استخداـ البيانات إبتشغيل البيانات ك

 ما يعد معلومة بالنسبة لفرد معتُ قد تكوف بيانات خاـ  أفصورة معلومات كينبغي الإشارة إلى حقيقة أساسية ىي 
تكوف بياف خاـ لنفس الفرد في موقف لستلف كلسبب كجود العلاقة التزامنية أف ، بل إف الدعلومة يدكن أخربالنسبة لفرد 

. ف الدصطلحتُ عادة ما يستخدماف لتعبتَ عن أم منهماإبتُ البيانات كالدعلومات ؼ
نهما مفاىيم نسبية فما قد يعتبر معلومة لشخص معتُ يعتبر بيانات لشخص أكيتبتُ كل من تعريف البيانات كالدعلومات 

 تم تصنيف ىؤلاء الطلبة كفق الدعدلات التي برصلوا عليها ففي إذا أماخر فمثلا أسماء الطلبة الناجحوف ليس لو معتٌ أ
 البيانات التي تم إلىكمن ثم فاف الدعلومات تشتَ . الجامعة لإدارة معلومات ذات قيمة إلىىذه الحالة تم برويل البيانات 

ك مشكلة لزددة ، كمن ثم فإف مفهوـ البيانات يعتٍ الخامات من البيانات التي تم أتقييمها للتعامل مع موقف معتُ 
. تقييمها للتعرؼ على قيمتها من كجهة نظر فرد معتُ في موقف معتُ

ك تشتق من البيانات كليس العكس ،فالبيانات تعتبر الدادة الخاـ التي تم تشغيلها في أف الدعلومات تنتج ألكن يدكننا القوؿ 
كإذا طبقنا مفهوـ النظم على ىذه . لسرجات ىي الدعلومات التي تعبر عن معاني لزددة للمستخدـ لإنتاجنظاـ الدعلومات 

العلاقة فإف البيانات بسثل مدخلات يتم معالجتها للحصوؿ على الدخرجات التي ىي عبارة عن الدعلومات التي ينتجها 
. النظاـ كالشكل التالي يوضح ذلك

 
 
 

                                                           

 سمراء كحلات، بسكتُ الدعرفة في الدنظمة الجزائرية ،مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ ، متوفر في  1 

bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKAH2597.pdf   

70، 69ص مرجع  سابق    نورم منتَ  2  
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نظام معالجة البيانات  (3)الشكل رقم

 

  

   

 

 70ص مرجع سابق، ،منتَنورم  :المصدر

ما معالجة البيانات فهي إك خارجها ،ألأحداث التي تتم داخل الدنظمة اكالبيانات في ىذا النظاـ بسثل حقائق خاصة ب
 حقائق ذات قيمة كبالتالي يدكن استخدامها ،كالجدير إلىعبارة عن ترتيب لتك البيانات بطريقة معينة بحيث تتحوؿ 

ف عملية معالجة كتشغيل البيانات تتطلب ضركرة توافر عناصر معينة كالآلات كالدعدات الدستخدمة في أبالذكر 
. يضا معرفة الأفراد الذين يقوموف بتلك العملية بالطرؽ كالإجراءات الدتبعة لتشغيل تلك البياناتأالتشغيل ك
 أف يكوف لزددا من طرؼ مستخدـ تلك النواتج كالشكل التالي يعطي مثاؿ النظاـ يجب ذلك فإف ناتج إلىبالإضافة 

 .سبق على ما
 مثال للعلاقة بين البيانات والمعلومات (4)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70نورم منتَ نظاـ الدعلومات الدطبق في التسيتَ  ديواف الدطبوعات الجامعية ص : المصدر 

 

معالجة البيانات       البيانات         

 

 

 

 

     

 

 

 معلومات

الجزائر 

1002456 

لزمد 

 توفتَ

 

 معالجة البيانات

لزمد النورم :اسم العميل

 5شارع لزمد1:عنواف العميل

فرع البنك الجزائر 

 1002456:رقم الحساب

توفتَ  :نوع الحساب

 تعامل 20:التعامل الشهرم

الرصيد 
دج 550000:الشهرم
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 سياؽ أما الدعلومات بسثل البيانات بسثل حقائق غتَ مرتبة لدستخدـ النظاـ الدعلومات إفمن ىذا الدثاؿ نقوؿ  
CONTEXTلو معتٌ مفيد لدستخدـ النظاـ يضيف جديد لدستول الدعرفة  .

عن ىذه    (3) إف علاقة البيانات بالدعلومات  مثل علاقة الدواد الخاـ  بالدنتج النهائي كما يعبر عنها بالشكل رقم 
يدكن معها استخداـ  الفكرة  أم أف أنظمة  الدعلومات  ىي التي يقوـ بتشغيل البيانات كإعدادىا كبرويلها  من صورة  لا

 حقيقة أساسية  ىي أف  ما إلى صورة يدكن فيها استخداـ البيانات  في صورة معلومات ، كينبغي الإشارة  إلىالبيانات 
ف الدعلومة يدكن أف تكوف بياف  خاـ أيعد معلومة  بالنسبة للفرد  ما  قد يكوف  بيانا خاما  بالنسبة لفرد أخر ، بل 

  بتُ الدعلومات كالبيانات  فاف الدصطلحتُ  عادة ما التزاميولنفس الفرد في موقف لستلف ، كلسبب كجود علاقة  
 1.  يستخدماف للتعبتَ عن أم منها 

 يوضح تلك الفكرة  5كالشكل رقم
  معلوماتإلىتحويل البيانات       (5)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 113لزمد أبضد حساف نظم الدعلومات المحاسبية ص: المصدر 

:  الفرق  بين  البيانات والمعلومات :  ثانيا 
  كلمتي  بيانات كمعلومات كلذلك فيجب التفرؽ بينهما لأنها  لا للأذىاف نظاـ  الدعلومات فتلوح إلى   عند  التطرؽ 

 الدنتج النهائي  لذذا النظاـ  استخراج لنظاـ الدعلومات  كالتي منها يتم الأكليةيعنياف نفس الشيء ، فالبيانات ىي الدواد  
الدشركع   كىي الدعلومات ، كالبيانات  عبارة عن لرموعة  من الرموز، أك الكلمات التي يتم بذميعها  من داخل أك خارج

، بينما الدعلومات من جهة أخرل تعتبر الدعرفة المحصلة من البيانات المجمعة بعد تشغيلها كترتيبها كإدخاؿ بعض العمليات 

                                                           

113،ص2006، الدار الجامعية ،الإسكندرية الإطار الفكري والنظم التطبيقية ، المحاسبيةتالمعلومانظم بضد حساف ،أ لزمد  1  

 تخزين

 معلومات إعداد  وتشغيل بيانات
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عليها ، فمثلا قد يتم  بذميع  عدد الوحدات  التي يتم بيعها من منج  معتُ خلاؿ الخمس  سنوات سابقة في مناطق 
توزيع لستلفة ، كحتى ىذه اللحظة تعتبر ىذه الأرقاـ بيانات أكلية كليست معلومات كعندما يتم تشغيل ىذه البيانات في  

نظاـ الدعلومات ، كيتم أعدادىا في صورة توزيع  احتمالي أك متوسط حسابي كالضراؼ معيارم يدكن اعتبارىا معلومات 
 معلومات مفيدة في ابزاذ إلىتستخدـ في إعداد  ميزانية الدبيعات للفتًة القامة ،كتصنيف ترتيب البيانات قد يحولذا  

: القرارات الإدارية الدختلفة داخل الدشركع  كيدكن التفرقة بتُ ثلاث  مستويات للمعلومات 
   :  المستوى الأول

 كتغتَات ، أحداث الدرتبطة بالعالم الواقعي، كيحتمل فيو الدمرات ككالأصوات كالأرقاـتعد البيانات ىي الدعطيات البكر ،   
 .كىي الحاضنة الأساسية لدعطيات أرقى تنبثق عنها نتيجة معالجة بكل أشكالذا

    : المستوى الثاني
ك أ كانت ة مسموعك التدكين أك الدراقبة ، أ البيانات كالحقائق التي تم بذميعها بالدلاحظة ، أنواع تشكل الدعلومات كل  

 خطاب يحمل دلالة إلىكبستاز بكونها قابلة للمعالجة بتقنيات الحاسوب كالآليات الدعلوماتية الدتاحة ، فتحوؿ - مرئية
. معرفية قابلة لتفستَ كالتداكؿ

  : المستوى الثالث
ج قواعد منطقية تصلح لتوظيف في بذاكز عقبات لشاثلة ، اك توليد اتكوف الدعارؼ نتيجة تقطتَ البيانات ،كالدعلومات لإنت 

  1.سلوؾ ذكي يتسم بالخبرة كالحنكة  في معالجة الدواقف 
ف التميز بتُ البيانات كالدعلومات ىو موضوع حاسم في إطار نظم الدعلومات الإدارية إلا أف ىذين الدصطلحتُ إ

يستخدماف بطرؽ عديدة لستلفة في كل مرة سواء في الحديث العادم أك في الجانب التخصصي ،فالحديث العادم نادرا ما 
كنظرا لأهمية التمييز بتُ البيانات . يحصل أحيانا في الجانب التخصصي ءيديز بتُ البيانات كالدعلومات كنفس الشي

كالدعلومات في فهم كيفية عمل نظم الدعلومات الإدارية فإننا نرل كجود اختلاؼ جوىرم بتُ البيانات كالدعلومات من 
حيث اللغة كالدلالة على الرغم من ارتباطهما من حيث الدضموف كأيضا من حيث الخصائص ،كفيما يأتي توضيحا لذذا 

. الاختلاؼ 
: من حيث المعايير -1

: يدكن توضيح ىذا الاختلاؼ من خلاؿ الدعايتَ الآتية

                                                           

.20، صمرجع سابق ،إبراىيمالسيد مبركؾ  1  
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البيانات لغة بصع بيانات ،كالبيانات مابتُ بو الشيء من الدلالة كغتَىا ، كيسمى بياف لكشفو عن : معيار اللغة-1-1
ما الدعلومات ىي بصع معلومة،كالدعلومة اسم مفعوؿ مؤنث أ،"ىذا بياف للناس"الدعتٌ الدقصود كإظهاره لضو قولو تعالى 

. لكلمة العلم  كألحقت بو التاء الدربوطة لدلالة على صيغة الدبالغة ،فاصل الكلمة من العلم
يدكن للمعلومات إف تقع على مستويات إدارية عديدة على الإطار الذم تستخدـ : معيار المستوى الإداري1-2

ضمنو ىذه الدعلومات، إف ما يعد معلومات لدستول إدارم معتُ يعد بيانات  لدستول إدارم أخر ،فالاختلاؼ بتُ 
: البيانات كالدعلومات لو معتٌ فقط بقدر ما لو علاقة بالدستول الإدارم الذم يتم مراعاتو كما في الشكل 

 
 المعلومات باختلاف المستوى الإداري إلىاختلاف النظرة  (6)الشكل 

                     
                       الدستول الثاني                          الدستول الثالث            الأكؿ  الدستول                 

 
                                 معلومات                            معلومات                       معلومات                                                   بيانات            

                     بيانات                               بيانات 

      بيانات إضافية                       بيانات إضافية                    

 129ص ( نظم الدعلومات الإداريةالددخل إلى)لزمد عبد الحستُ آؿ فرج الطائي :المصدر 

 في ذات آخرفالدفردات التي تعد معلومات لدستفيد معتُ في فتًة زمنية قد تعد بيانات لدستفيد : معيار الزمن-1-3
. الفتًة الزمنية ،كما تعد معلومات لدستفيد معتُ في فتًة زمنية لزددة قد تعد بيانات لذات الدستفيد في فتًة لاحقة 

 قسما منهم يصف أف درجة إلىكيعد من أكثر الدعايتَ التي يركز عليها اغلب الباحثتُ : الفائدة/معيار القيمة -1-4
. الفرؽ بتُ البيانات كالدعلومات بكلمة كاحدة ىي إف الدعلومات مفيدة 

يتمثل الذدؼ الأساسي لنظاـ الدعلومات الإدارية بإبصاع الكتاب بتوفتَ الدعلومات الضركرية التي :الهدفمعيار -1-5
. راء عمليات الدعالجة على البياناتإجتسهل مهمة صنع القرارات من قبل الإدارة الدستفيدة بعد 

يؤكد الكتاب على كجود اختلاؼ بتُ البيانات كالدعلومات قدر تعلق الأمر بعمليات الدعالجة : معيار المعالجة- 1-6
 معلومات تكوف غتَ ذات إلىفإذا لم يوجد اختلاؼ فيما بينهما فإف بصيع الدعالجات التي بذرم على البيانات لتحويلها 

. جدكل
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متلاكها للخصائص الضركرية الدطلوبة من قبل إبزتلف الدعلومات عن البيانات بسبب : من حيث الخصائص-2
  1.فيهاالدستفيدين في الحالة التي تستخدـ 

 :ومصادرىا خصائص المعلومات :الثالثالمطلب 
 : تالمعلوماخصائص : أولا

 حتى يدكنها التوصل إلى إصدار قرارات أكثر ابزاذ القرار     يجب توفر عدة خصائص في الدعلومات الدتاحة أماـ سلطة 
: كتتمثل أىم الخصائص فيما يلي.فاعلية

 فيجب أف تكوف الدعلومات الدستخرجة من البيانات صحيحة كدقيقة كخالية من أخطاء التجمع كالتسجيل :الدقة 1-1
. كمعالجة البيانات

 ابزاذ يكوف ىناؾ توازف بتُ تكلفة الحصوؿ على الدعلومات كالدنفعة الدتحصلة منها في أف فيجب  :المنفعة - 1-2
. القرار 

 .لاستخدامات الدستفيدين بدعتٌ تكوف الدعلومات مناسبة زمنيا :المناسبالتوقيت -1-3
 .القرار ابزاذ أنو يجب أف يكوف ىناؾ توافق بتُ الدعلومات الدتاحة كاحتياجات سلطة أم: الملائمة والمطابقة-1-4 
. ف تكوف الدعلومات كاضحة كخالية من الغموض أكتعتٍ ىذه الخاصية : الوضوح-1-5
 .الدعلوماتكتعتٍ الدرجة التي يغطى بها نظاـ الدعالجة احتياجات الدستفيدين من :الشمولية-1-6
 .الدستفيدين الدختلفة لكافة الاحتياجات كتعتٍ الدركنة تهيئة الدعلومات من أجل تلبية :المرونة-1-7
كيعتٍ ذلك سهولة كسرعة الحصوؿ على الدعلومات من جانب سلطة ابزاذ : إمكانية الوصول إلى للمعلومات-1-8

2  .القرار
 

  :كفيما يأتي نوضح ىذه الخصائص بإيجاز
.   منهالاحتياجات الدستفيدين ضركرة أف تكوف مفردات البيانات ملائمة إلى تشتَ ىذه الخاصية :نوع المعلومات-أ

 أف: تتصف مفردة البيانات بالدقة الكافية ، كتعتٍ الدقة شيئتُ لستلفتُ هماأف ضركرة إلىتشتَ :دقة المعلومات-ب
كىي التي تعبر عن درجة نقاكة اك  (Precision)، كاف تكوف دقيقة   (Accuracy)تكوف مفردة البيانات صحيحة 

.  صفاء التفاصيل 

                                                           

، 128،ص مرجع سابق لزمد عبد الحستُ آؿ فرج الطائي، 1  
90.،صمرجع سابق النور السيد عويس ، أبو بضدم  2  
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 مقدار الوقت إلى ترتبط ىذه الخصائص بصيعا بالوقت فالعمر الدعلومات يشتَ :العمر ،الموقوتية، الأفق الزمني-ج
أما الدوقوتية فإنها تعبر عن الوقت الذم تكوف فيو الدعلومة ملائمة لدوضوع القرار . (إنتاجها)الذم مضى على كلادتها

.   الزمتٍ فإنو يدثل الفاصل الزمتٍ الذم تغطيو الدعلومة الأفق أما.كلأهميتو
  Completenss & level of Summarization: درجة التفاصيل ومستوى الإيجاز -د

.  البيانات التي تنطوم على تفاصيل كثتَة قد يصعب فهمها كىضمها،كىذا ىو السبب الذم  يؤدم إلى تلخيص البيانات
  Completeness  :كفاية المعلومات-ه

.  ىي الددل الذم فيو تبدكا الدعلومات الدتاحة كافية لصنع القرارات باستثناء القرارات الدهيكلة بالكامل 
 Accessibilityسهولة الوصول -و

تكوف الدعلومة مفيدة فقط عندما يتمكن الأفراد من الوصوؿ إليها كسهولة الوصوؿ تعتٍ الددل الذم يكن للمستفيد 
.  على لضو فعاؿ كبالشكل الذم يجعلها مفيدةلاستخدامهاالحصوؿ على الدعلومة في الوقت الدلائم 

 Sourceالمصدر -ز
 .  الدنظمة التي تنتج البيانات ف كمعرفة الدصدر ىي بالطبع الأساس بخصوص التحريف أك  مصدر البيانات ىو الفرد 

 Relevance      Valul &القيمة وذات الصلة-ح
لكي تكوف مفردة البيانات مفيدة يجب أف تكوف ذات صلة بدوضوع القرار ،كتعتٍ ذات الصلة الددل الذم يدكن من 

 قيمة الدعلومات فإنها مقياس نقدم لذات أما. معلومات تساعد الفرد على صنع القرارات إلىخلالو برويل البيانات 
 الفكرة الدرتبطة بتقليص حالة عدـ التأكد ،ثانيا أكلا: الصلة كمن الصعوبة تقديرىا كىذه الفكرة تؤكد ثلاث أفكار رئيسية

 لصانع القرار لزدد ،ثالثا القيمة النقدية للمعلومات يدكن تقديرىا من خلاؿ أكالدعلومات لذا قيمة فقط في حالة لزددة 
 1. مقارنة القيمة النقدية الدتوقعة للقرار مع كجود للمعلومات أك بدكف كجودىا

 لابد أف تتوافر فيها بعض كالوقت الدلائمتُ بالأسلوب معرفة مستخدميها إلى تضيف الدعلومات إف     كحتى يدكن 
: الخصائص نناقشها باختصار فيما يلي

. جلوأعدت من أبدعتٌ اف تتلائم الدعلومات مع الغرض الذم : الدلائمة-1
. ليها حتى تكوف مفيدةإبدعتٌ تقديم معلومات في الوقت الدناسب  بحيث تكوف متوافرة كفت الحاجة : القتية-2
.  تكوف الدعلومات كاضحة كمفهومة بالنسبة لدستخدميهاأفبدعتٌ :السهولة كالوضوح-3
.  يقصد بالدعلومات الصحيحة اف تكوف معلومات حقيقية عن الشيء الذم تعبر عنو ، كدقيقة : الصحة كالدقة-4

                                                           

.134ص  ،مرجع  سابق فرج الطائي ، آؿ لزمد عبد الحستُ  1  
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ك جوانب أف تكوف الدعلومات الدقدمة معلومات كاملة تغطي كافة جوانب اىتمامات مستخدميها أبدعتٌ : الشمولية-5
. نها القرارأف يتخذ بشأالدشكلة الدراد 

ف تقدـ الدعلومات في الصورة كبالوسيلة التي يقبلها مستخدـ ىذه الدعلومات من حيث الشكل كمن أبدعتٌ : القبوؿ-6
 1.حيث الدضموف

: خصائص  المعلومات  (07)الشكل 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 متوفر في (منتدل- بحث حوؿ نظاـ الدعلومات)المصدر  

 www.ta3lime.com/showthread.php?t=5829 

                                                           

26،ص مرجع سابق ابضد حستُ علي حستُ،   1  

 خصائص الدعلومات 

 الدركنة    

   الوضوح     

 قابلية   الدراجعة 

 لصلاحية       ا
 الدقة      

 التوقيت    

 الشمولية   

 قابلية القياس   
 عدـ   التحيز   

  الوصوؿإمكانية

http://www.ta3lime.com/showthread.php?t=5829
http://www.ta3lime.com/showthread.php?t=5829
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الدطلوبة تبعا لأىداؼ  الدرغوبة  ككيفية  برقيقها  كتتناكب الحاجة إلى   بزتلف الدعلومات  : مصادر المعلومات  : ثانيا
 ألكبرم  برتاج بطبيعة  الحاؿ إلى كمية  أك فر  فالدنظمة  كطبيعتها كمشاكلها ، الدنظمةحجاـ  أالدعلومات  طبقا لتباين  

  :كالأتي كىي نظمة الصغتَة  كىذه الدعلومات يدكن الحصوؿ  عليها في داخل أك خارج  المنظمةمن الم
 :المصادر  الداخلية - 1

 مثل  الدشرفتُ  كرؤساء الأقساـ كالدديرين  بدختلف نظمة  تتكوف الدصادر الداخلية  في أشخاص كإدارات داخل الم
 إذامستوياتهم  كىذه الدصادر  تغطي حقائق  عن أساسيات   لسططة  منظمة  أم على شكل  رسمي  لتدعيم  القرارات  
كاف  الدستفيد  الدنتظر  مدركا للحقائق الدتاحة ، كيتم بذميد  البيانات الداخلية  على أساس  رسمي  طبقا  لإحداث  
التي كقفت  بالقوؿ  كغالبا  ما يتم  عملية التغذية  العكسية للمديرين  الفعالية  كالدقة  لسطط الدسبقة كبدجرد  معرفة 

 أنشطة بصع إلى  البيانات  يتم تصميم  أسلوب بصع البيانات  لإستخراج الحقائق  كبالطبع بالإضافة  إلىالحاجات 
البيانات  تستقبل أيضا  من الدصادر الداخلية على أساس  غتَ رسمي  من خلاؿ اتصالات عارضة غتَ نظامية  كالبيانات 

  كالأنشطة الدرتبطة ىذه الأعماؿ كتستخدـ البيانات الداخلية لإنتاج  نظمةالمجمعة داخليا ترتبط  بصفة عامة بأعماؿ الم
. معلومات مقيدة تستخدـ  في ابزاذ القرارات 

 : المصادر الخارجية -2
ة الدولدات كموزعات الدوجودة  خارج نطاؽ الدنشاة   كتتضمن ىذه  الدصادر بعض يئتتكوف الدصادر الخارجية أك ب

التقسيمات مثلا العملاء، الدوردكف ، الدنافستُ ، الدؤسسة الدهنية ، كالابرادية الصناعية  كالنقابات الكمالية السندات 
 بالعمليات البيئية كالتنافسية التي تعطي الدوردين قاعدة ىامة لدا يستوجب نظمةالحكومية ، كمثل ىذه الدصادر بسد الم

الحدكث  فمثلا الدعلومات الخارجية تفيد  في إجراءات  دراسات مقارنة كتلقي  مزيد من أضواء على الدركز  التنافسي  
 تعتبر الدعلومات الرسمية ىي الدنتج الأكؿ لنظاـ الدعلومات الجيد كتشمل    : المعلومات الرسمية

. الاحتياجات الرقابية -
. الدتطلبات القانونية

. التشريعات الحكومية
. الديزانيات التنظيمية 

.  المحاسبية الإجراءات
. الدتطلبات التخطيطية
. عمليات ابزاذ القرار 
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. متطلبات الاتصاؿ -
كالدستندات الدستخدمة في برديد نوعية الحركة لبعض أك كل عناصر البيانات الدتداكلة بتُ أقساـ كإدارات الدؤسسة مثل 

الخ الفواتتَ، ......مر التشغيل ، أمر التوريد ، أ الرد ، طلب الصرؼ ، إذف التحويل ، إذف الصرؼ ، إذفأذف الاستلاـ ، 
كالتقارير الدستخدمة، في نقل كتداكؿ الدعلومات ، بتُ الدستويات ، تقرير الحركة اليومية للمخزكف ، تقرير الإنتاج اليومي ، 

 الديزانيات، التقليدية،الإحصائيات كالكشوؼ المحاسبية .......عماؿ الدؤسسة ، أيومية البضاعة ، الواردة ، تقرير يومي ب
. الدعلومات،الخ كىي أشكاؿ رسمية تعبر عن .....قوائم الجرد السنوم ، 

 تتضمن الدعلومات الرسمية الأداء كالأفكار كالاجتهادات كالبديهيات كالإشعاعات الخبرات : المعلومات غير الرسمية
الشخصية كالدصادر السرية للمعلومات كالأقاكيل كما إلى ذلك كتكوف الدعلومات غتَ الرسمية في بعض الأحياف ضركرية 

 1. لتكامل الدعلومات 
: خرل داخلية ألى مصادر خارجية كإتنقسم مصادر الدعلومات 

ك العالدية كىي تتضمن الأنشطة أك المحلية أىي الدعلومات التي تصدرىا الدنظمات الإدارية :المصادر الخارجية-1
. ف تستفيد منهاأكالقرارات الخاصة بها ، كذات العلاقة بالإدارة كالتي يدكن 

 الأخرل الدوجودة بالمجتمع كتوجد الدعلومات تالدنظماك أكىي الدعلومات التي تصدر عن الدنظمة :المصادر الداخلية-2
. في الدصادر الأكلية كالدرجعية

 ،الكتب ،الدؤبسرات، الدطبوعات الرسمية، الدطبوعات الإحصائية ، البحوث، تالدكريا: كالدصادر الأكلية للمعلومات ىي
.............. القوانتُ،

 2.........................  كالببلوجرافيةالدوسوعات ، قواعد البيانات : كالدصادر الدرجعية ىي
 
 
 
 
 
 

                                                           

120ص  مرجع  سابق  لزمد ابضد حساف    1  
 189،صمرجع سابق متٌ عطية خزاـ خليل،2 
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 1مخطط للتطور النوعي لمصادر المعلومات  ( 08)الشكل رقم 

                                                 الدصادر الوثائقية نوعػػػػػػػيا 

 

     الدصادر الوثائقية                                                                                            الدصادر الغتَ كثائقية 

 

             الدصادر الثانوية           مصادر الدرجة                  الدصادر الرسمية                    الدصادر الغتَ رسمية الأكليةمصادر 

 السجلات                الدكريات                     الثالثة                       مراكز البحوث                   لزادثات بتُ جانبتُ                                          

الدتخصصة التي            الكتب الدرجعية           كتب سنوية                   كالدراسات                        اللقاءات في الدؤبسرات 

 الحكومية                      الزيارات  الأجهزة                              أدلة-            موسوعات)تنشر البحوث              

كتب           البيلوغرافيات                    الجمعيات -الدبتكرة فقط              قواميس

الكشافات                         العلمية كالدهنية                 (تقارير البحوث             حقائق

عماؿ الدؤبسر               كتب بسهيدية            ادلة الإنتاج                        الكليات أ

تقارير الرحلات           كتب الدراسية           الفكرم                             كالجامعات  

 الاستشاريةعماؿ مكتبية           قوائم البحوث                       الدكاتب أالعلمية                    

الدطبوعات                شاملة                  الجارية                                        

 الدكتبات أدلة       الرسمية                                    

 الاستشارية    الدكاتب    الدواصفات                               

القياسية 

 34ص (مرجع سابق)السعيد مبركؾ  :المصدر                                    الرسائل

                                                           

  34ص  مرجع سابق  السعيد مبركؾ  
1
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:  ماىية نظام المعلومات وأنواعو: المبحث الثاني
إف الذدؼ الرئيسي لإدارة الدوارد البشرية ىو الإستخداـ كالإستغلاؿ الفعاؿ كالكفء للأفراد العاملتُ لديها، كبدا أف        

، توجب عليها توفتَ معلومات كافية يدكن الوثوؽ بها، لتضمن حسن نظمةالدورد البشرم أصبح أىم مورد لدل الم
، لذا يعد استخداـ ـكميولا تواستغلالو كتفجر الطاقات الكامنة لديو في العمل، من خلاؿ توفتَ حوافز مناسبة لرغباتهم 

نظاـ معلومات انعكاسا كاضحا لاىتماـ الدؤسسة بدواردىا ، كمن ىذا الدنطلق سوؼ لضاكؿ في ىذا الدبحث التعرؼ على 
بعض الدفاىيم العامة حوؿ نظاـ الدعلومات كلستلف أنواع كمكونات نظاـ الدعلومات   كأيضا مزايا كفعالية  نظاـ 

 .الدعلومات
 :ماىية النظام: المطلب  الأول

  يدكن تعريف مصطلح النظاـ بصفة عامة على انو لرموعة متًابطة كمتجانسة من الدوارد كالعناصر:تعريف النظام - أولا
حدكد )طار معتُ إالتي تتفاعل مع بعضها البعض داخل  (الخ.....الأفراد ،التجهيزات ،الآلات ، الأمواؿ، السجلات  )

ك لرموعة من الأىداؼ العامة في ظل الظركؼ أك القيود البيئية أكتعمل كوحدة  كاحدة لضو برقيق ىدؼ  (النظاـ
 1. المحيطية

لرموعة العناصر أك الإجراءات الدتكاملة ك الدتداخلة ك التي يدكن من خلالذا برقيق : " كيدكن تعريفو أيضا انو 
 2أىداؼ النظاـ  

أما اصطلاحا  (علاقة منظمة بتُ لرموعة كحدات كمكونات )تي كلمة نظاـ من كلمة يونانية التي تعتٍ أ ك ت
                                                 3 لرموعة من العناصر التي يكوف تركيبها ككظائفها منظمة إلىفتشتَ 

 الأفراد، التجهيزات، الالآت،)كيدكن تعريف النظاـ على انو لرموعة متًابطة كمتجانسة من الدوارد كالعناصر 
ك لرموعة أالخ كالتي تتفاعل مع بعضها البعض داخل كحدة معينة متجانسة بغرض برقيق ىدؼ ....السجلات الأمواؿ ،

 4ك القيود البيئية المحيطةأمن الأىداؼ العامة في ظل الظركؼ 

 
                                                           

 
 

13 ، ص ، مرجع سابقابضد حستُ علي حستُ    1 
 2 18، ص ، مرجع  سابق فرج الطائيآؿلزمد  عبد الحستُ 

3  ص2015/2016   لنيل شهادة الدكتورةأطركحة ، ،اثر نظام المعلومات الموارد البشرية  على تسيير الموارد البشرية زاكم صوريا   3  
55، ص2011 ،دار الفكر لنشر كالتوزيع، عمافتقنية نظام المعلومات لزمد بدر، إبراىيم لزمد 4
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1:عناصر النظام-  ثانيا    
   يتمثل النموذج العاـ لأم نظاـ بالعناصر الأربعة الرئيسية كىي الددخلات ،عملية الدعالجة، الدخرجات ، التغذية 

 : توضيح لذذه العناصريأتيالعكسية كفيما 
يعتمد كل نظاـ على لسلات معينة ىي تلك التي ينصب عليها نشاط النظاـ كعملياتو كتكوف حصرا : المدخلات-1

 . معاالاثنافك أك البيانات فقط أعلى نوعتُ في بصيع الأنظمة هما الدادة فقط 
ىي النشاط الذم بسارسو النظاـ على الددخلات بإعتماد الدستلزمات الضركرية من قول بشرية : عمليات المعالجة-2

 .لى الدخرجات الدطلوبةإكمادية كاجراءات معينة لأجل برويل ىذه الددخلات 
ك تستخدـ ألى الدخرجات التي تطرح في البيئة المحيطة إتتحوؿ الددخلات بفعل عمليات الدعالجة :المخرجات -3

 .كمدخلات جديدة للنظاـ نفسو
 في فعاليات النظاـ كالرقابة عليها لابد من كجود عنصر التغذية العكسية الانتظاـلأجل برقيق : التغذية العكسية-4

. الذم يتولى مهمة الدقارنة بتُ لسرجات النظاـ الفعلية كبتُ الدخرجات الدخططة كالمحددة سابقا
 النموذج الأساس العام لعناصر النظام (09) يمثل  رقمالشكلك

 
 
 

 

     البيئة                    إلى                                                                                                   مدخلات من 
                                                                                   المحيط             البيئة الخارجػػية     

 
 
 

 19ص (مرجع سابق ) فرج  الطائي أؿلزمد عبد الحستُ : المصدر 
 
 :لى لسرجات، فهو  يتشكل من عناصر ىيإف النظاـ لرموعة من الأجزاء الدرتبطة التي تعمل على برويل مدخلات البيئة إ

                                                           

19ص ،مرجع  سابق   الطائي فرج آؿ عبد الحستُ   محمد 1  

 

 ة(الضبط كالتحكم)مدخلات من النظاـ                      التغذية العكسية               

 الددخلات

 

  البياناتأك/الدادة

 عمليات الدعالجة

 

النشاط الذم يدارسو 
النظاـ على الددخلات 

  لسرجاتإلىلتحويلها 

الدخرجات 

 

  الدعلوماتأك/الدادة
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ىدافو  ، كالتي تتكوف من خليط من أ من الأشياء الدختلفة التي تلزـ النظاـ لتحقيق الاحتياجاتبسثل : المدخلات-1
 الخ............. كالدعلوماتيةالاجتماعيةموارد غتَ متجانسة كالدوارد الدادية ، التقنية ، القيم كالدبادئ 

 . لسرجات إلىىيكل الأنشطة التي يدارسها النظاـ لغرض برويل الددخلات : العمليات -2
 .جريت على الددخلاتأىي كل ما ينتج عن النظاـ نتيجة العمليات كالأنشطة التي : المخرجات- 3
لأجل برقيق الإنتظاـ في فعاليات النظاـ كالرقابة عليو ، لابد من كجود عنصر التغذية العكسية ، : التغذية العكسية-4

 1.  تصحيح الإلضرافات النابذة عن الدقارنة بتُ لسرجات النظاـ الفعلية كالدخططةإلىالتي تهدؼ 
 ماىية نظام المعلومات: المطلب  الثاني

 :مفهوم نظام المعلومات-  أولا
إتفق فريق من الباحثتُ عل أف نظم الدعلومات يدكن أف يعرؼ بأنها لرموعة متًابطة فما بينها ، تقوـ بتجميع 

كذلك  (تغذية عكسية)كاستقباؿ  معلومات مرتدة عليها  (نشاط الدخرجات )كنشر الدعلومات (نشاط  التشغيل)كبززين 
 لأغراض دعم ابزاذ القرارات كبرقيق الرقابة 

: كفي ضوء تناكلنا للمفاىيم السابقة يدكن تعريف  نظم الدعلومات الدبنية على الحاسبات الإلية على النحو  التالي 
نظم الدعلومات الدبنية على الحاسبات ىي لرموعة متًابطة كمنظمة من الدكونات للحاسبات الإلية كالغتَ الدادية كالإفراد  ))

كالقواعد كالبيانات كالاتصالات التي  تعمل بطريقة متكاملة في بذميع كبززين ثم برويل البيانات الداخلة لذا إلى معلومات 
 2((قابلة للاستخداـ تفيد عملية ابزاذ القرارات

ىو بذميع  تنظيمي كفتٍ متكامل يعمل بتفاعل  داخل ىذا النظاـ لكي يلبي  احتياجات الدؤسسة من الدعلومات كأداء 
. العمليات الدختلفة 

، كيعتمد على نظمات يدكن أف يكوف نظاـ الدعلومات بدكف حاسب آلي كىذا ما كاف منتشرا  من قبل في بصيع الم:نظريا 
، ىذا النظاـ يؤدم نظماتالعاملتُ كمهاراتهم  في الكتابة كالتسجيل كالحفظ كحتى اليوـ ىذا النظاـ موجود في بعض الم

.  العمل  الدطلوب منو لكن ببطء  شديد في أداء العمليات مع احتمالات عالية لظهور أخطاء 
 لا يػمكن إغفاؿ سرعة الأداء مع احتمالات الخطأ ضئيلة جدا لنظاـ الدعلومات الذم يستخدـ الحاسب الآلي  :عمليا 

قواعد البيانات باختلاؼ أنواعها  التصميم الديكانيكي كالكهربائي كالدعيارم ،حل  )كالبرامج الدتعددة للتطبيقات الدختلفة 

                                                           

  1 4صمرجع سابق زاكم صوريا ،  
.100 ، ص مرجع سابق،نورم منتَ     2  
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  (...الدعادلات الرياضية متعددة المجاىيل ، كمتعددة الدرجات ، التحكم في الدخزكف ، التحكم  في خطوط الإنتاج 
 1.   فضلا عن زيادة كسرعة الأداء مع قلة احتماؿ كجود الأخطاءتاـ، كسهولة كأماف بالدنظمة بيسرلأداء العمل الخاص 

كيدكن أف يستخدـ أنواعا عديدة من نظم معالجة الدنشأة، النظاـ الذم يجمع كيحوؿ كيرسل الدعلومات في "كيعرؼ البعض
 2" دينملدساعدتو في توفتَ الدعلومات حسب احتياجات الدستفالدعلومات، 

  :العناصر المشكلة لنظام المعلومات- ثانيا
:  تتكوف  كل نظاـ من نظم الدعلومات  من عناصر ثلاث ، مدخلات ، لسرجات ، كعمليات التشغيل أك  التحليل 

 كتتمثل في البيانات الأكلية التي تعكس العمليات كالأنشطة  التي بذرم داخل الدنظمة الإدارية :المدخلات - أ
كالعمليات كأكجو النشاط التي تتم في البيئة المحيطة بالوحدة الإدارية ، سواء تلك الدتمثلة في البيئة المحلية المحيطة بػها أك في 

.  المجاؿ الدكلي 
ىذه البيانات قد تكوف بيانات مالية ، مثل إيرادات الدبيعات في سنوات سابقة أك بيانات عينية ، مثل كمية الإنتاج التي 

بسثل الطاقة الإنتاجية للمشركع أك في شكل  إحصائيات  ، مثل عدد الإفراد العاملتُ بالإدارات الدختلفة في الدشركع 
.  كتقسيماتهم حسب نوع العمل أك الدرجات العلمية  أك الحالية الاجتماعية أك غتَ ذلك 

 فيقصد بها الدعلومات  النابذة عن النظاـ في الشكل  كالدضموف اللذين برتاجهما الإدارة ، كفي :المخرجات – ب 
الوقت الدناسب لابزاذ القرارات ، كىذه الدعلومات قد تكوف معلومات مالية  أك عينية  أك في شكل نسب أك رسوـ بيانية 

.  أك معادلات رياضية  أك غتَ ذلك من كسائل لتبليغ الدعلومات 
 برتاجها العينية التي الدخرجات العمليات لإنتاج من بإجراء عدد فهي معالجة تتم :التحليل التشغيل أوعملية - ج

  .كاستًجاعها في لرموعات البيانات كترتيبها تسجيل ككصف كذلك عن طريق الإدارة،
كبعض الدعلومات النابصة  من نظاـ الدعلومات قد تستعمل  مرة أخرل كبيانات  في دكرة أخرل للتحليل أك التشغيل ، 

فتصبح مدخلات  كتؤثر في صيغة  الدعلومات النابذة ، كفي ىذه الحالة  يطلق عليها معلومات التغذية  ، حيث يغذم  
. خرل للحصوؿ على لسرجات جديدة بساما  أبها النظاـ مرة 

 :كيعتمد نظاـ الدعلومات  على ما يلي  
 .البياناتتدفق البيانات من خلاؿ أنشطة الدنشاة كالطرؽ الدختلفة لتشغيل ىذه *
. تدفق الدعلومات  .* متطلبات الدعلوماتبرديد * 

                                                           

1 59ص مرجع سابق،لزمد إبراىيم  لزمد بدر  ،  
  

 .60،ص،مرجع سابقبو النور السيد عويسأبضدم  2   
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 1 . في عمليات الدنشأة  التفاعل بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة بعضها ببعض كبينها كبتُ الأنشطة الخارجية التي تؤثر* 
: خر كىي أعناصر النظاـ الأساسية التي يشتمل عليها أم نظاـ  يظم نظاـ الدعلومات الإدارية

كمن  (نشاطات الدنظمة )كتتمثل في البيانات التي يتم تغذية النظاـ بها كيتم بذميعها عن البيئة الداخلية   :المدخلات-1
 (........العوامل السياسية ، الإقتصادية ، الإجتماعية ،الثقافية،)خلاؿ التغذم العكسية كعن البيئة الخارجية 

عداد إك(تصنيفها كترتيبها)لى النظاـ كتصفيتها كفهرستها إ كتتمثل في تهيئة البيانات كإدخالذا عمليات المعالجة-2
. التقارير بالدعلومات كبززين الدعلومات كبرديثها كاستًجاعها

 .جراء عملية الدعالجة على البياناتإكتتمثل في الدعلومات التي يتم توليدىا من قبل النظاـ بعد :المخرجات-3
2 كتهدؼ الى الدطابقة بتُ الدخرجات الدخططة كالدخرجات الفعلية لكشف الإلضرافات كتصحيحها:التغذية العكسية -4   

 : يقصد بالعناصر الدكونة لنظاـ الأجزاء الدادية للنظاـ كالتي تتضمن قياـ النظاـ بوظائفو كتتضمن
 الكاتبة، الآلات تتضمن أجهزة نظاـ الدعلومات الدعتُ كل من التليفوف ، التلكس ، الفاكسميلى، أفيدكن : الأجهزة-1

جهزة الددخلات أكحة التشغيل الدركزية ؿالآلات الحاسبة، كالحاسبات الإلكتًكنية ، بأجهزتها الدختلفة كالدكملة لذا مثل 
 ,عداد البياناتإ ، كسائل الاتصاؿكالدخرجات ،كسائل 

 التصوير في كآلات ـكالديكركفيل كالدستندات الدكتوبةساسا من الدلفات أكىي تتكوف : وسائل حفظ وتخزين البيانات-2
. النظم اليدكية

 .ستخداـ الحاسبات الإلكتًكنية فقطإ كىي من الأجزاء الدادية لنظاـ الدعلومات القائم على :البرامج-3
كىي الوعاء الذم يحتوم على البيانات الأساسية الدخزنة على كسائل التخزين الدختلفة كالتي لابد :  قاعدة البيانات-4

 .من توافرىا حتى يدكن القياـ بعملية التشغيل
 عادة ماتكوف مطبوعة لأنهانها جزء من الأجزاء الدادية للنظاـ أجراءات التشغيل على إ إلىينظر : جراءات التشغيلإ-5

 "دليل التشغيل"في كتيبات يطلق عليها 
نو ىو الذم يجعل نظاـ الدعلومات الدعتُ أىم جزء من الأجزاء الدادية لنظاـ الدعلومات حيث أكىو : العنصر البشري-6

3. قابل للتشغيل  
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  :تطور نظام المعلومات: ثالثا
. لى عمليات تطوير مستمرة كعلى مراحل ،لمجابهة متطلبات الدنظمة كحاجاتها من الدعلوماتإف يخضع نظاـ أيجب 

    1كىذا يتطلب ضركرة دراسة دكرة حياة النظاـ ،كالتي لا بزتلف عن دكرة الحياة ،كما يوضح الشكل
 شكل  يوضح دكرة حياة نظم الدعلومات

تطور  نظام  المعلومات   : (10 )شكل رقم

 

 

 183ص.الإدارية نظم الدعلومات الكردم كجلاؿ إبراىيممناؿ لزمد   :المصدر

ثم يلي ذلك قياـ الدنظمة للمعلومات، ف دكرة حياة نظاـ الدعلومات تبدأ بإدراؾ الدنظمة للحاجة ألى إيشتَ الشكل 
 . كالرقابةالتطوير، التنفيذ، التشغيل، التخطيط، كالدتمثلة في النظاـ،بالدراحل الدختلفة لتصميم كتشغيل 

 :أنواع نظم المعلومات وخصائصو: المطلب الثالث
إف تصنيف نظاـ الدعلومات في الدنظمة يدكن أف يأخذ عدة معايتَ ،منها معيار الدعم  : أنواع نظم المعلومات- أولا

الذم يقدمو لدستويات التسيتَ أك الأىداؼ الوظيفية للنظاـ في الدنظمة أك معيار التخصص ،لكن غالبية الدختصتُ في 
كنظم الدعلومات  (الدستويات التنظيمية أك الإدارية  )المجاؿ يصنفوف نظاـ الدعلومات إلى نظم معلومات مستويات التسيتَ 

 .الوظيفية  حسب كظائف الدنظمة كفيا يلي سوؼ نتناكؿ التقسيمتُ بشي ء من التفصيل 
: وظيفيةنواع النظام الأ-01

يختص ىذا النظاـ بالدعلومات الدتعلقة بالتدقيق الدادم للإنتاج من السلع :(العمليات)نظام معلومات الإنتاج -أ
كىو نظاـ ....... كالخدمات في الدنظمة كيشمل على نظم فرعية مثل نظاـ معلومات الشراء كنظاـ معلومات الدراقبة ك

                                                           

، 183ص    2003 الإسكندرية،  دار الجامعة الجديدة  الإداريةنظم المعلومات   العبد، إبراىيممناؿ لزمد الكردم كجلاؿ    
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لى معالجة حجم كبتَ منها بسرعة كدقة يعتبر إف توصيف الدعلومات كالحاجة أمناسب للتشغيل على الكومبيوتر حيث 
 .الدعلوماتحاسما للاستخداـ الفعاؿ لنظاـ 

ساس تدفق الأمواؿ للمنظمة كيتكوف من نظم فرعية مثل نظاـ أيقوـ ىذا النظاـ على : نظام المعلومات المالية -ب
عاـ للحاسبات كنظاـ التكاليف كنظاـ الدصركفات للمنظمة كنظاـ للرقابة عن طريق الديزانية التقديرية كمعالجة النظم الدالية 

 .صالحة الإستخداـ للكومبيوتر بسبب الحجم الكبتَ من الدعلومات التاريخية كالدتكررة 
يختص ىذا النظاـ بتدفق الدعلومات عن العاملتُ بالدنظمة كالإحتياجات الدستقبلية : نظام المعلومات القوى العاملة-ج

 .من العمالة كتوفتَ البيانات اللازمة للحصوؿ على العمالة كالإحلاؿ كالتدريب كلدكافئة القوة العاملة
 فرعية مثل أك جانبها معلومات ثانوية إلىبالإضافة إلى الدعلومات الرئيسية السابقة يوجد :نظم المعلومات الفرعية-02

نظاـ التسويق كىذا النظاـ ثانوم لأنو ينطبق على ناحية لزددة بالدنظمة كيشتمل على معلومات بخصوص تاريخ العمل 
كمعلومات عن السكاف كتنبؤات عن الدخل كالسكاف كمعلومات منافسة بخصوص حجم الدبيعات كالدقدر للمنافستُ 

   1. كالإعلاف كمعلومات عن تشغيل كالرقابة 
 : نظم المعلومات حسب المستويات التنظيمية:03

همها في لراؿ إبزاذ القرار الإدارم نظم معالجة البيانات كنظم أتتعد نظم الدعلومات الدرتبطة بالحاسب الآلي ، كمن 
. الدعلومات الإدارية كنظم دعم القرارات كنظم دعم الإدارة العليا

كيقصد بها ذلك النظم الذم تتولى عمليات بذميع البيانات من مصادر لستلفة، الداخلية ك : نظم معالجة البيانات :أولا 
جراء العمليات التشغيلية عليها ، يدكيا كأليا ، في شكل تقارير يدكن استخدامها بواسطة العديد من إالخارجية  ، ك

 .الأطراؼ من داخل كخارج الدنظمة
النظاـ الذم يساعد الإدارة في إبزاذ القرارات كيساعدىا )يعرؼ البعض ىذه النظم بأنها  :نظم المعلومات الإدارية:ثانيا

 (في رقابة تنفيذ لقرارات
ىذا النظاـ لديو القدرة على دمج كتلخيص البيانات لإنتاج معلومات مناسبة للإدارة ، كلتحقيق ذلك ينبغي توافر 

مكونات عديدة في ىذا النظاـ ،كمن أهمها توافر نظاـ إدارة قاعدة البيانات للمساعدة في دمج كتكامل الدعلومات من 
. تطبيقات معالجة البيانات

تعتبر نظم دعم القرارات ىي التطور الطبيعي لنظم الدعلومات الإدارية، فهي تقوـ بتوفتَ   :نظم دعم القرارات :04
 .  القرارات بالدنشأةابزاذنوعية خاصة من الدعلومات لدعم عملية 
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نظم معلومات مرتبطة بالحاسب كذات تفاعل متبادؿ ،تقدـ للمديرين  طريقة تداكؿ سهلة  )كيعرفها البعض بأنها 
  1( القرارات الدبرلرة كغتَ الدبرلرة ابزاذكمبسطة للمعلومات كنماذج ابزاذ القرار، من أجل دعم مهاـ عملية 

أك نظاـ معلومات دعم الإدارة العليا  ( EIS) يسمى نظاـ الدعلومات التنفيذية :نظم المعلومات الاستيراتيجية  :05
ESS) )  في الوقت الحالي  نظاـ الدعلومات الاستتَاتيجيةSIS)   )   كىو نظاـ يخدـ الدستويات العليا في إدارة الدؤسسة

،من حيث قدرتو على توفتَ الدعلومات الدقيقة كالدركزة الدختصرة كالدفيدة للمستَين في ابزاذ القرارات غتَ الدهيكلة بصفة 
عامة ،كما يزكدىم برؤية شاملة للمؤسسة من عدة أبعاد لستلفة بسكنهم من مراقبة أداء الدنظمة كنشاطاتها الدختلفة 

 .كتعقب نشاطات الدنافستُ كتوقيع الدتغتَات الخارجية للمحيط بصفة عامة 
 : خصائص نظام المعلومات : ثانيا 

 :خصائص نظام المعلومات الحديث -1
. ترابط مكونات كعناصر النظاـ-

م أخذ البيانات بدفهومها الواسع بحيث تشمل كل أنواع البيانات أستعاب البيانات كالدعلومات مهما بلغت كثافتها إ- 
. التي يحتاجها الددير متخذ القرار لتسهيل عملية ابزاذ القرار

مكانية الحاسوب لرفع كفاءة الدعلومات كبرقيق إاستخداـ احدث التقنيات في لراؿ الدعلومات حيث يستفيد النظاـ من -
. تكلفة التشغيل 

.  استخداـ كسائل متقدمة في تنظيم كبرليل البيانات بدا في ذلك الوسائل الرياضية كالإحصائية-
. لى مساعدة الددير متخذ القرار في ابزاذ القرارات غتَ الدبرلرة إ الابذاه -
. دخاؿ التعديلات اللازمة على النظاـ لدواجهة الإحتياجات الجديدة لعملية إبزاذ القراراتإ الدركنة بحيث يدكن -
 2 . التوازف ، كذلك بتُ الأىداؼ الدختلفة الدطلوب برقيقها-
: خصائص نظام المعلومات الجيد-2
. توفتَ الدعلومات الدناسبة كالدقيقة للشخص الدناسب في الوقت الدناسب-1
. برقيق أىداؼ الدنشأة-2
. برستُ إستخداـ موارد الدؤسسة من أفراد كمعدات كمعلومات-3
.  الإتصالات داخل الدنشأة  برستُ كتنشيط حركة-4
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. دعم كبرستُ ابزاذ القرارات-5
 1 .   برقيق التأمتُ كالسرية لدعلومات الدنشأة ضد الدخلاء-6

. ماىية نظام معلومات الموارد البشرية وأبعاده: المبحث الثالث
 كاسع في لراؿ البحوث الديدانية خلاؿ العقود الأربعة باىتماـحظى موضوع نظاـ معلومات الدوارد الدوارد البشرية      

 كالإختيار كالقياس كالتقويم ؿالداضية ، الأمر الذم يظهر الوعي بأهميتو كاتساع لرالات تأثتَه كاستخداماتو لأغراض التحلي
لأنشطة العاملتُ الدتنوعة كالدختلفة ، كقد ناقش الدهتموف بتلك الأدكار التي برققها كتلعبها نظم الدوارد البشرية في برقيق 

. الديزة التنافسية كالنجاح الدنظمي كالتفوؽ التنظيمي على الدستول المحلي كالعالدي
 :مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية:المطلب الأول

: مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية :أكلا
 الفحص الدتعمق لأدبيات ىذا الدوضوع بتُ كجود تباين في تعريفات الباحثتُ كالدختصتُ في ىذا المجاؿ ، لذلك فإف إف

ىذا النظم لذا ارتباطا بتطبيق تكنولوجيا  فأالخركج بدفهوـ متكاملا لذا يعد أمرا صعبا في الوقت الحاضر ، لاسيما ك
لى الأماـ يصعب التوقع بدا سيلازمها إالدعلومات من جهة ، كالدورد البشرم من جهة أخرل، كتلك الدوضوعات متطلعة 

. من تغتَات كتطورات 
 :كعلى العموـ سيتم استعراض أىم التعاريف حسب كركدىا الزمتٍ في الجدكؿ التالي 

 لمصطلح لنظم معلومات الموارد البشرية لدى بعض الباحثين المفاىيميالتطور     (1 )جدول رقم 
التعريف الباحثتُ 

SHAPRITZ(1977)  م منظمة ،فضلا عن انو لرموعة من أبياف مفصل للوظائف كالدهارات الدتوافرة في
الأدكات كالوسائل الادارية التي بسكن الدسؤكلتُ من برديد أىداؼ استخداـ الدوارد 

. البشرية الدتاحة للمنظمة
MORRISON 

(1979) 
 إلىصياغة فنية مرتبة لتناكؿ البيانات الدتوافرة لدل الوحدة الدعنية بالنظاـ كتسعى 

 إليو بها،كتقديم تقارير تتضمن معلومات عن العاملتُ بالشكل الذم برتاج الاحتفاظ
. الإدارة العليا كمديرم الأفراد

CASCIO (1981)  قاعدة بيانات متكاملة متعلقة بالدوظفتُ ككظائفهم لدساعدة الددراء في تقييم الوضع
الحالي للموارد البشرية في الدنظمة ككضع الأىداؼ للأنشطة الدلائمة كتقييم لصاح تلك 

                                                           
ي متوفر  ؼ2007 القاىرة ، نظم المعلومات البنكية ودعم اتخاذ القرار ،ندوة  الخدمات البنكية  الالكترونية حستُ مصطفى ىلاؿ   

1
   

 
 
Unpan1.un.org./intradoc/groups/puplic/document/arado/unpan029787.pdf 
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. الأنشطة في الدستقبل
MATHYS , 

LAVVAN (1982) 
نظاـ لتزكيد الددرين كغتَىم بالدعلومات اللازمة لتحستُ القرارات الخاصة بالدوارد البشرية 

 .
NIKKEL (1985)  دارة الدوارد البشرية إىو نظاـ الذم يعمل على مواكبة التغتَات السريعة الحاصلة في

كحالات التعقيد الحاصلة فيها، كتستخدـ ىذه الأنظمة لإلصاز كظائف كمهاـ تتعلق 
بجمع البيانات كمعالجتها كخزف الدعلومات كاستًجاعها كذلك لاستخدامها بشكل يؤثر 

. في صنع القرارات الإدارية التي تقع ضمن لراؿ الدوارد البشرية
HARRIES (1986)  بصع البيانات كخزنها كالحفاظ عليها كاستًجاع إلى الحاسوب تهدؼ إلىطرؽ مستندة 

. كتقديم الدعلومات بطريقة مفيدة فيما يخص الدوارد البشرية في الدنظمة 
KEROENKE 

(1989) 
لرموعة من الطرؽ التي يستخدمها الدستفيدكف باستخداـ الحاسبة الإلكتًكنية لتحستُ 

دائهم كيستخدمها العديد من لستصي الأعماؿ بدءا من الددرين كانتهاءا بالدتخصصتُ أ
. كالمحتًفتُ كالمحاسبتُ ككذلك العاملتُ ،كتستخدـ في كل حقوؿ الوظيفة للأعماؿ

CARRELL 
(1992) 

لى بصع كبززين كاستًجاع البيانات الدتعلقة بالدوارد البشرية في إالنظاـ الآلي الذم يسعى 
. الدنظمة

NOE (1994)  تلك البرلريات كالحاسبة الإلكتًكنية بنوعيها الكبتَ كالصغتَ ،كالذم يتم عن طريقو
دخاؿ البيانات كصيانتها كبرديثها كاستخداـ معلومات الدوارد البشرية بهدؼ توفتَىا إ

للمستفيدين كالدوظفتُ العاملتُ في لرالات لستلفة ،ككذلك للمدرين بهدؼ صنع 
القرارات الإستًابذية كبذنب النزاعات القانونية كتقويم البيانات كدعم العمليات اليومية 

, للمنظمة
POULTANEN 

(2004) 
نظاـ موحوسب يعتمد على شبكة من قواعد البيانات ،يستخدـ للحصوؿ على 

. الدعلومات كبززينها كبرليلها كاستًجاعها كنشرىا حوؿ الدوارد البشرية للمنظمة
WAT,NGAI 

(2006) 
مركب من شبكة قواعد البيانات كتطبيقات الكومبيوتر كالدكونات الدادية كالبرلريات 

. الضركرية لجمع كتسجيل كخزف كتسليم كمعالجة الدوارد البشرية
تقييم اثر نظم معلومات الدوارد البشرية في برستُ الأداء البشرم بالدؤسسة الإقتصادية من )سناء جبتَات : المصدر

 79طركحة دكتوراه ص أ  (منظور الدستخدمتُ 
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      بساشيا مع التطور الزمتٍ كالنضج الدعرفي الذم شهدتو كظيفة الدوارد البشرية بتجاكزىا اليوـ الجانب التستَم التقليدم 
جل أعطاء صورة شاملة لنظاـ معلوماتها ،كبعد أللوظيفة إلى الجانب الإستًاتيجي لذا ، كبغية الدزاكجة بتُ الجانبتُ من 

نظاـ فرعي "فكار بهذا الصدد فإف تعريف الباحثة لنظاـ معلومات الدوارد البشرية  ىو أغربلة ما أمكن الحصوؿ عليو من 
في نظم الدعلومات الإدارية ذك جانبتُ تشغيلي كبرليلي ،يتكوف من لرموعة من الأساليب كالآلات كالدعدات التي يتعامل 

معها العنصر البشرم للحصوؿ على معلومات تتعلق من جهة بالدورد البشرم كمن جهة أخرل بالدهارات الدطلوبة  كالعمل 
كما يستخدـ ىذا النظاـ في بصيع الدستويات ,على تطويرىا كتعبئتها كالمحافظة عليها ،كذلك  بهدؼ برستُ أداء الفرد 

 1"التنظيمية الدختلفة لدساعدة مستَم الدوارد البشرية لإلصاز مهامهم
عملية تنطوم على بصع كتنظيم كبرليل البيانات الخاصة بالدوارد البشرية كبرويلها "يعتبر نظاـ معلومات الدوارد البشرية       

" لى مراكز صناعة القرارات لأغراض التخطيط للموارد البشرية في الوقت الدناسبإ
لى توفتَ الدعلومات للمدرين لإبزاذ القرارات ذات العلاقة بكفاءة إـ بوظيفة الدوارد البشرية كالسعي انظاـ مصمم للقي" فهو

 2"كفعالية استخداـ العنصر البشرم كرفع مستول أدائو في برقيق أىداؼ مؤسسة
: مكونات نظام معلومات الموارد البشرية: ثانيا

لى النظاـ كالدتعلقة ببيانات الأىداؼ كالسياسات إلة دكىي عبارة عن معلومات الدوارد البشرية الدخ:المدخلات -1
 كالإختيار كالتعتُ كالتدريب كالتطوير كالإدامة الإستقطابكالإستًابذيات الخاصة بتخطيط الدوارد البشرية، كبيانات 

. كبيانات التحفيز كالدكافآت كالتعويضات كالتأمينات كبصيع تفصيلات الدوظفتُ كسجلاتهم كتقاريرىم
جراءات إت التي تعالج من خلالذا النظاـ البيانات الددخلة لتحويلها الى لسرجات مثل ءاكىي الإجرا: العمليات -2

التسجيل كالتبويب كالتنظيم كالتصنيف كالتًتيب كالتحليل كالذيكلة كالتنبؤ كتدقيق كمراجعة كبرديث سجلات الدوظفتُ 
. دينمكعرضها بأشكاؿ بزدـ الدستف

كىي نتائج الدعالجة كأشكاؿ الدعلومات الدختلفة التي تنتج عن عمليات النظاـ كالدخططات كالرسومات : المخرجات-3
. كقوائم الدعلومات كتقارير الدوظفتُ كالجداكؿ كاللوائح

 

                                                           

 طركحةأ تقييم اثر نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الإقتصادية من منظور المستخدمين ،سناء جبتَات،1  
 78 ، ص2015-2014دكتوراه،

15، صمرجع سابق زاكم صورية ،  2  
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بعد تطبيق النظاـ ، كالتي تظهر مدل  كىي الدعلومات التي يحصل عليها النظاـ من الدستخدمتُ: التغذية العكسية- 4
 1.ىدافو ، كتبتُ نقاط القوة كالضعف فيو، كمدل حاجاتو لتطوير كالتعديلأكفاءة كلصاح النظاـ في برقيق 

: تتجلى مكونات نظاـ معلومات الدوارد البشرية في الشكل التالي
 

نموذج لنظام معلومات الموارد البشرية  (11 )الشكل رقم
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 16ص(مرجع سابق)زاكم صوريا : المصدر

 

 

                                                           

:، متوفر في نظام معلومات الموارد البشريةصادؽ الصادؽ،  1 
https:// hidiscussion.com/hr47621.html 

بيانات شخصية 

 الخبرات كالدهارات

 الوضع الوظيفي

 والتدرج

 دكرات التدريب

 كالتنمية

 تقييم الأداء

 بيانات خارجية

 معالجة بيانات

 إحصائيات 

 بزطيط عمالة

 خطط تدريب

 ترقيات 

 توظيف عمالة 

- ملف موصفات الوظائف  - ملف الدكارات التدريبية  -  زمنية للفرد بياناتملف 
ملف استقطاب كتعيتُ  - -ملف بزطيط العمالة  
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: أىمية نظام معلومات الموارد البشرية: ثالثا 
قساـ أسهامها في برقيق التكامل كالتنسيق بتُ لستلف إنظمة معلومات الدوارد البشرية من خلاؿ أهمية ألى إيشتَ البحث 

دارة  الدوارد البشرية كالإدارات الأخرل كمساعدتها على برقيق التفاىم بتُ الإدارة كالأفراد العاملتُ ، كبتُ إككحدات 
. دائهم أالأفراد العاملتُ مع بعضهم بعضا ، فضلا عن بسكتُ الإدارة من رقابة العاملتُ ،كتقويم 

: همية نظاـ معلومات الدوارد البشرية يكمن في الآتيأف ألى إتقدـ ،يدكن التوصل  من خلاؿ ما
. معرفة الحاجات السلوكية للأفراد كتعزيز السلوكيات الدرغوبة كتطبيقها في العمل -1
ثتَىا في سلوكياتهم أالعمل على تقديم الإجراءات الرسمية معززة الخبرة التنافسية من خلاؿ اختيار كتطوير العاملتُ كت-2

. لالصاز الأعماؿ الدناطة بهم 
. تساعد على برقيق الأداء الأمثل للمنظمة بتحستُ أداء الأفراد العاملتُ فيها من خلاؿ التقويم الصحيح لذا-3
 1.دارة الدوارد البشرية كالإدارات الأخرلإقساـ ككحدات أتسهم في برقيق التكامل كالتنسيق بتُ لستلف -4

: أبعاد نظام معلومات الموارد البشرية:المطلب الثاني 
دارة الدوارد البشرية حيث تعتمد كل قرارات إيعتبر التخطيط حجر الأساس لكل كظائف  :تخطيط الموارد البشرية-1

الإختيار ، التعتُ، التدريب ، التحفيز، الدسار الوظيفي كغتَىا من الوظائف على نتائج خطة الدوارد البشرية كما تعبر عنو 
.  فائض في لستلف المجالات أكمن عجز 

. ىداؼ الدنظمة مستقبلاأكد من توافر العنصر البشرم الدطلوب لتحقيق أكالتخطيط ىو نشاط ىدفو الت
لى احتياجات كمية كنوعية من العنصر إعماؿ الدنظمة أىداؼ كخطط أانو عملية ىدفها تربصة "كيعرفو مصطفى على 

" البشرم مع كضع برامج الأفراد اللازمة لتدبتَ ىذه الاحتياجات
 التي تتًتب على كجود عجز اك الآثار اىتماما كبتَا نظرا لخطورة نظمةيتطلب التنبؤ بحجم الدوارد البشرية على مستول الم

بؤ ف ضركرة استخداـ طرؽ علمية في عملية الت2فائض في العمالة على الأىداؼ الدطلوب برقيقها ، الأمر الذم يتطلب
ذا قررت إك طريقة الأىداؼ الدخططة ، فالدؤسسة أ ( مثلاالارتباطكمعامل ) مثل الطرؽ الإحصائية الاحتياجاتبهذه 
. رية يتم برديد حجم العمل الدطلوب لتحقيق تلك الدبيعاتمساس حجم مبيعاتها التقدأ حجم مبيعاتها، فعلى ةزياد

                                                           

: ، متوفر في ،نظام معلومات الموارد البشرية ابضد السيد الكردم 1  
Kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123819  
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بعد التنبؤ بالاحتياجات الدستقبلية من الدوارد البشرية تأتي الخطوة الثانية كىي دراسة كبرليل : برليل القول العاملة الحالية -
قساـ الدنظمة يوضح فيها أدارة  كإك كظيفة في كافة أقوة العمل الحالية ، كيتم من خلالذا إعداد قوائم تفصيلية لكل عمل 

خرل توضح مدل توفر ىذه أعدد العاملتُ الحالتُ كنوع الوظائف التي يؤدكنها كعلاقة الوظائف ببعضها كمن ناحية 
عطائها فكرة مفصلة عن قوة العمل الحالية من حيث إالشركط في الأشخاص الذين يؤدكنها الأمر الذم يساعد الإدارة في 

. غلاؿ ىذه القدرات الدتاحةتسإالنوع ، العدد ، التخصصات كمدل 
جراء ملائمة بتُ الطلب إبرديد الإحتياجات الدستقبلية من الدوارد البشرية كبرليل قوة العمل الحالية يصبح من السهل -

ك الفائض في لرموعات الدهن كالتخصصات كالدستويات أكالعرض خلاؿ سنوات التنبؤ كتظهر ىذه الدلائمة العجز 
. دارة الدوارد البشرية إنشطة كبرامج أالدختلفة كيساىم برليل كتوصيف الوظائف في العديد من 

ك لتعديل أما لرفع مستول مهارات ، معارؼ كخبرات الأفراد إىو لرموعة النشاطات الدصممة كالدوجهة  : التدريب-2
. ك سلوكياتهم أايجابي في ميولذم كتصرفاتهم 

لى موارد بشرية مدربة لتنفيذ كافة نشاطاتها كعملياتها كمن الطبيعي أف إ  على إختلاؼ أنواعها كأحجامها الدنظماتبرتاج 
لى تنمية الدوارد البشرية مع ظهور كظائف جديدة كمع إتساع إستخداـ الدؤسسات لتكنولوجيات حديثة إتزداد الحاجة 

لية كتدريبية تواكب سد النقص الحاصل في الدهارات القديدة كاكتساب مكمعقدة  كالتي فرضت على الدؤسسات برامج تأه
همية كبتَة للبرنامج التدريبي كتدرجو ضمن أصبحت الدؤسسة اليوـ تولي أالأفراد مهارات جديدة تواكب الدهن الحديثة ، قد 

. النفقات الإستثمارية لا التسيتَية 
ف يساىم كبشكل ايجابي في ابزاذ أذا كاف لدل الدؤسسة برنامج تدريبي تعمل على تطبيقو فهذا من شانو إفي الواقع 

. اؼ الدؤسسةدقأالقرارات الإدارم كفي تنفيذىا كمن بشة في برقيق 
م ما يطلق عليو أيحقق الفرد على امتداد عمره الوظيفي لرموعة من التًقيات كالتنقلات الأفقية كالراسية  : التوظيف- 3

مكانيات كقدرات الفرد كاحتياجات الدنظمة كذلك إالدسار الوظيفي ، كيعرؼ الدسار الوظيفي على انو ذلك التوافق بتُ 
 لرموعة من القرارات كالإجراءات التنظمية التي تهيء فرص العمل الدناسبة كالدفيدة للفرد كالدنظمة على مدار ؿمن خلا

. حياة الفرد الوظيفية 
م برقيق أف الذدؼ العاـ لتخطيط الدسارات الوظيفية ىو كفاءة كبقاء كنمو الدنظمة ضمن الدصلحة الدشتًكة بينهم إ

ختيار الحياة إخرل برقيق مصلحة الأفراد في أمصلحة الدؤسسة في الحصوؿ على أفراد ملائمتُ كرفع كفاءتهم كمن جهة 
: جلأ ىذه الوظيفة كتستعتُ بها عند ابزاذ القرارات كذلك من الدنظمةالوظيفية الناسبة كإعدادىا لتقدـ كالرقي كتستخدـ 
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حيث يكوف لدل الدؤسسة دراية كاملة عند ابزاذ القرارات الإستًابذية الخاصة بالقيادات : عداد القيادات الإداريةإ-
. الإدارية الواعدة كسبل تدريبها كتنميتها حتى تكوف جاىزة لتنفيذ تلك القرارات

ساس علمي كفقا أفي ظل كجود خطة لتحديد كتنمية الدسارات الوظيفية تصبح قرارات التًقية كالنقل كالحركة مبنية على -
. م قرارات رشيدة كليس مبنية على الأقدمية كالرغبات الشخصيةأ الدنظمةلإحتياجات 

لى بصلة من الدنافع التي يحصلوف عليها كتكمن إضافة إكالتي تشمل الأجور التي تتقاضاىا الدوارد البشرية : التعويضات-4
 معا، كتهدؼ ىذه كالإنتاجية زية مهميتها في الإعداد الجيد لذا كربط جهازىا بسياسات كاستًاتيجيات الدؤسسات التحفأ

 خلق الدافعية لدل الأفراد ،كبرثهم على زيادة الإنتاج ، فالتعويضات ذات الحوافز العالية، غالبا ما إلىالتعويضات 
. يفو في خدمة أىداؼ الدؤسسةظتستخدـ لجلب الأفراد كلاستمالة لوكهم الإيجابي ، كتو

 ) الثلاثالدنظمةداء الأفراد بشاف ىاف يعزز من أدائهم كمن مشاركاتهم الجدية في تنفيذ قرارات أف ربط التعويضات بإ
كمن ثم لتحقيق أىدافهم كأىداؼ مؤسساتهم فالدراسات التي تطرقت الى ىذه  ( ، التكتيكية ، العملية الإستًاتيجية

يقل عن الشك بأف تنوع التعويضات كالدنافع  التي تعطى للموارد البشرية  تؤثر أيجابا  على  العلاقة كبحثها كأثبتت بدا لا
ف تكافئهم الدؤسسة على أدائهم ، كالبعض منهم على أتم الاستعداد لاف يضعوا أدائهم فبعض الأفراد  يفضلوف أ

 في مواقع قيادية متفوقة كمن أمثلة ىذه العلاقة الايجابية بتُ التعويضات كالأداء ما لصده في شركة مايكركسوفت منظماتهم
ذ أف ىذه الشركة استطاعت خلاؿ فتًة إالأمريكية التي تديرىا كتشرؼ على نشاطاتها النخبة العاملة من الدوارد البشرية 

 الشركة الدبدعة حيث بإستًاتيجيةف تتفوؽ  كتكتسب شهرة عالدية رائدة على منافسيها الذين التزموا أزمنية معقولة 
فراد على تعويضات لأساعة في الأسبوع الواحد بالدقابل يحصل ا80لى إيضموف ساعات طويلة في عملهم كصل  معدلذا 

 1.لى عالم الغتٌ كالثركات إسخية  أك صلت البعض منهم 
ثرىا في برقيق الأىداؼ  كقياس الأداء في أفي ىذه الخطوة يتم قياس طريقة أداء الفرد لعملو ك:تقييم أو قياس الأداء -5

لا أنو من إالخ  ....الدستويات العليا أمر حكمي  ، بينما في الدستويات الأقل يدكن قياسو بدقاييس مالية ، كمية الإنتاج  
. الصعب قياس أداء العاملتُ في لراؿ الدعلومات 

  .دارة الوقت ، فعالية الاتصاؿإالبيئة الدادية للعمل ، فعالية : كىناؾ بعض الأبعاد الأخرل مثل 
: أىداف وفوائد نظام معلومات الموارد البشرية : المطلب الثالث

: أىداف نظام معلومات الموارد البشرية :أولا 

                                                           
:  متوفر في الموارد البشرية في صنع القرار الرشيد في المؤسسة الاقتصاديةإدارةدور خرخاش سامية، خرخاش نادية ،    1 

Lefpedia.com/arab/wp-content/uplcads/2010/03 
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 ىو استخداـ الدوارد الدتوفرة ليها لتحقيق الأىداؼ ،كاف الفعالية نظمةىم النواحي التي تهتم بها المأ أف البعض يرل أفبدا 
نها دالة للمقدرة على حيازة كتنمية كتوزيع كالمحافظة على الدوارد ، حيث يتطلب ىذا أليها على إيدكن النظر  الإدارية

معلومات عنها ، فإف الذدؼ من استخداـ نظاـ معلومات الدوارد البشرية يتعدل لررد بززين كاستًجاع الدعلومات بشأف 
: همية ، نذكر منها أكثر أغراض ألى إ كالغياب كغتَىا نظمةالدوارد البشرية في الم

. عداد الخطط كالإستًابذيات التنافسية للمؤسسة إالدشاركة في -
.  الدستقبلية من الدوارد البشرية بالاحتياجاتالتنبؤ - 
 .التدريبية الاحتياجاتبرليل -
 .التًقيةبزطيط الدسارات الوظيفية كمسارات - 
. عداد تقارير الخاصة بتسيتَ ىذا العنصر إتقييم سياسات كلشارسات كبرامج كبرامج الدوارد البشرية ك-
الخ ..........الغياب العمل ك كتسجيل ساعاتتدعيم الأنشطة اليومية لتسيتَ الدوارد البشرية - 

 :منهاكما يحقق نظاـ معلومات الدوارد البشرية العديد من الدزايا 
. تقليص التعامل بسجلات اليدكية كالدعاملات الورقية-
 على الإستعداد الدنظمة الخارجية ،لشا يساعد أكم تغتَات في الدوارد البشرية سواء في البيئة الداخلية أالكشف عن - 

. لدواجهتها 
التكامل بتُ كظيفة الدوارد   كما يساعد على برقيقالبشرية،برقيق التكامل كالتناسق بتُ لستلف نشاطات تسيتَ الدوارد - 

. البشرية كلستلف الوظائف الأخرل
 . ك الضياعأ مع بذنب التلف إليهاستًجاعها عند الحاجة إبرقيق الدقة في الدعلومات كالسرعة في - 
 1.توفتَ لستلف البيانات كالدعلومات عن لستلف نشاطات تسيتَ الدوارد البشرية لدختلف مستخدميها-

 2:فوائد نظام معلومات الموارد البشرية: ثانيا
 .البشريةمساندة كبرضتَ كبزطيط الدوارد -
. إعداد التنبؤات باحتياجات الدنظمة للموارد البشرية -
. عداد كصف كامل لجميع الوظائف إالدساعدة في -

                                                           

55، ص مرجع سابق زاكم صورية ، 1  
2 متوفر في الانتًنيتمرجع سابقصادؽ الصادؽ 
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. تنظيم شؤكف العاملتُ من العقود كالتعيتُ كالتًفيع كالنقل -
. دعم إدارة الاستقطاب كالاختيار كالتعيتُ -
 .كالتقويم التطوير، التدريب،دعم برامج -
.  كالتعويضات كالدكافأةدعم برامج توزيع الأجور -
 .باستمرارتقديم تقارير مفصلة عن الدوظفتُ كبرديثها -
. دامة سجلاتهم إفتُ كظتوثيق تفصيلات الدؤ-
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: خلاصة الفصل 
    إف كجود  نظاـ معلومات الدوارد البشرية  يتلائم  مع طبيعة  الدنظمة كيساعد  الإدارة على  برستُ عملية تسيتَ الدوارد 
البشرية  كيدفعو  إلى إخراج  ما لديو  من طاقات  كامنة ، كقد تطرقنا من خلاؿ ىذا الفصل ، إلى لرموعة من التعاريف 

 .الدتعلقة بالبيانات  ، الدعلومات كالدعرفة كصولا  إلى العلاقة  كالفرؽ بتُ  ىذه الدفاىيم 
 . ثم تطرقنا  إلى ماىية نظاـ الدعلومات كأنواعو لنصل إلى ماىية نظاـ  معلومات الدوارد البشرية  كأبعاده ثم أىدافو كفوائده 

إف نظاـ معلومات الدوارد البشرية يساىم في برقيق التكامل كالتنسيق بتُ لستلف أقساـ ككحدات إدارة الدوارد البشرية 
كالإدارات الأخرل، كمساعدتها على برقيق التفاىم بتُ الإدارة كالأفراد العاملتُ مع بعضهم البعض، فضلا  عن بسكتُ  

 .الإدارة من رقابة العاملتُ كتقويم أدائهم
 كلنظاـ معلومات الدوارد البشرية دكر ىاـ في ابزاذ القرار من خلاؿ الدفاضلة بتُ القرارات كابزاذ القرار الدناسب كىذا ما 

 .سنتطرؽ لو في الفصل الثاني
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: تمـهيد  
. بزاذ القرارات ذا أهمية كبتَة وذلك لارتباطو بحياة الأفراد وحياة الدنظمات وحتى الدوؿ إيعتبر موضوع       

 وضعو اختلف وتبرز أهمية القرارات على مستوى حياة الأفراد من خلبؿ تعدد الدواقف والدشاكل التي بذعل الإنساف مهما 
الاجتماعي والاقتصادي والتعليمي  يتخذ القرارات بالاعتماد على الدقة والأحكاـ الشخصية بعيدا عن الدناىج العلمية 

.  البحث عن البدائل بشكل فطري  ثم اختيار  البديل الذي يناسبو إلىوقد يحتاج  قبل ابزاذ القرار 
 فابزاذ القرار يعلب دورا ىاما  في لشارسة العمليات الإدارية الدختلفة ، ىذا إلى جانب  كونو عملية إدارية ىامة في حد 

ذاتو  إذ أف لصاح أو فشل الددير  ينسب  إليو  ،حيث أف الددير الناجح  يعرؼ من خلبؿ قراراتو الناجحة بينما يعبر 
: القرار الضعيف عن مدى تعثر الددير في  مهامو  وىذا ما نتطرؽ إليو  في  فصلنا ىذا من خلبؿ 

. ماىية ابزاذ القرار : الدبحث الأوؿ 
 .  وصنع القراررالقرا ابزاذ القرار والفرؽ بتُ ابزاذخطوات  :الدبحث الثاني 

 .العلبقة بتُ نظاـ معلومات الدوارد البشرية وابزاذ القرار :الدبحث الثالث  
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:  ماهية اتخاذ  القرار :  المبحث الأول 
 ، وىي عملية الدنظمة أهمية كبتَة  في العصر الحديث وأصبحت المحرؾ الحقيقي لنشاطات اكتسبتف عملية ابزاذ القرار إ

:  رقابة  ،تتغلغل في جميع عناصر  العملية الإدارية من بزطيط ، تنظيم ، توجيو
:  مفهوم القرار :    المطلب  الأول 

ىو الإختيار الددرؾ بتُ البدائل الدتاحة  في موقف معتُ أو ىو عملية الدفاضلة  بتُ حلوؿ بديلة  لدواجهة مشكلة معينة 
 1 . ختيار الحل الأمثل  من بينها إو
 :ىناؾ ركناف أساسياف  من القرار   
زاء موقف معتُ  وتكفي  حتى نكوف بصدد قرار  أف يكوف ىناؾ بديلتُ إأين يكوف ىناؾ أكثر  من بديل متاح –أ 

 . بينهما بالاختياركحد أدنى وأف يكوف الشخص  ملزما 
يدكن أف  أف يختار الشخص وبإدراؾ بتُ البدائل الدتاحة لدواجهة الدوقف فالقرارات تكوف مقصودة وشعورية فهي لا- ب

 .تكوف عفوية 
   2 . بأنو مسار فعل يختاره متخذ القرار باعتباره أنسب وسيلة متاحة أمامو لإلصاز الذدؼ أو الأىداؼ التي يبتغيها

لى ىدؼ مرغوب ويحدده البعض بأنو اختيار واع للتصرؼ أو للتفكتَ إ الطريق  أو سبيل معتُ للوصوؿ إختيارفالقرار ىو 
  3 . بطريقة معينة  في إطار لرموعة متاحة من الظروؼ

ىو أفضل بديل لحل الدشكلة أو ىو الحل   ويفتًض ذلك القدرة على التعرؼ على الحل وتوليد بدائل لستلفة وأيضا   
  4 .يفتًض ذلك القدرة على التمييز  بتُ البدائل للتعرؼ على الأفضل 

:  تعريف اتخاذ  القرار 
ختيار البديل الدناسب لحل الدشكلة  إتباعها لتحديد الدشكلة وبدائل الحصر ، وتقييم البدائل  وإشطة  يتم أفىي 

 5  ابزاذ القرار ىو اختيار البديل الدناسب إلىوأىم  خطوة تشتَ 
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و تلك العمليات الخاصة بتحديد الدشكلة أ النظاـ التكامل إلىويفضل البعض إضافة مصطلح صنع القرار باعتباره يشتَ 
ف ذلك النظاـ الدتبع أو الإجراءات أو الخطوات أو العمليات الذىنية  التي أ البديل الدناسب أي واختياروالبدائل والتقييم 

. لا تشغيل أو صناعة  يقوـ بها الفرد للقرار إيدر بها الددير ما ىي 
 أو انتقاء سبيل  أو اختيار إلىأف ابزاذ  القرارات عملية عقلية ىامة قد تكوف بسيطة أو معقدة يتوسلها  الدرء  للوصوؿ 

 الذدؼ الذي يريد، ويري سيموف  أف ابزاذ القرار  يشمل على ثلبث إلىأمر أو  فكرة  من بتُ البدائل يواجهها ليصل 
 1 :مراحل رئيسية ىي 

.  الدناسبات لصنع القرار اكتشاؼ-
.  سبل العمل الدمكنة اكتشاؼ- 
. الاختيار بتُ سبل العمل -

  :  القرارات وأهمية اتخاذ خصائص :  المطلب  الثاني  
 :خصائص اتخاذ القرار:  أولا

يدكن أداء نشاط  ما لم يتخذ بصورة قرار ، فابزاذ القرارات ىي أساس  عمل الددير والتي يدكن من خلبلذا  الصاز كل  لا 
أو (كالإنتاج والتسويق والتمويل والدوارد البشرية )أنشطة الدنظمة  وبرديد مستقبلها ولا يدكن أداء أي وظيفة  بالدنظمة 

ما لم يصدر بصددىا  قرار يحدد  من يقوـ بها ، متى ،   (كالتخطيط والتنظيم  والتوجيو والرقابة  )أداء وظػػػيفة  إدارية 
. وأين  وبأي تكلفة ،وغتَ ذلك 

 :   القرارات عملية مستمرة اتخاذ-  01
 القرارات  طواؿ حياتو اليومية  من نومو يقرر ما ذا يأكل ؟ وما ذا يلبس ؟وإلى أين يذىب ؟  وما إبزاذ  يدارس  الإنساف 

لى النوـ  ومن إىي وسيلة الانتقاؿ التي سوؼ يستخدمها  ؟ وماىر الطريق الذي يسلكو وىكذا  إلى أف  يقرر الذىاب 
وقت لأخر  يواجو الإنساف بقرارات مصتَية وحاسمة  فعند حصولو على الثانوية  العامة يقرر  ىل يتجو للعمل؟ أـ يقرر 
الالتحاؽ بالجامعة ؟ وعندما يقرر  الالتحاؽ بالجامعة عليو أف يختار الكلية  التي يدرس فيها  ، وبعد التخرج يقرر لراؿ 

 .العمل الذي سيعمل فيو طيلة حياتو 
 : داة المدير في عمله أ القرارات  اتخاذ-  02

.    لكل  ذي مهنة  أداتو التي يستخدمها في عملو فالنجار أداتو الدنشار  والكاتب أداتو القلم والجندي أداتو البندقية 
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 القرارات فابزاذداة الددير في عملو اليومي  ، أومن ىنا نسأؿ  ما ىي أداة الددير في عملو اليومي ، أف ابزاذ القرارات ىي 
ىي أداة الددير التي بواسطتها يدارس العمل الإداري حيث يقرر ما يجب عملو ، ومن يقوـ بو ،  ومتى يتم القياـ بو ؟ وأين 

.  القرارات  كلما أرتفع مستوى أدائو الإداري ابزاذ قدرات الددير  في ارتفعتيتم القياـ بو؟ وعليو كلما 
:    تحدد مستقبل المنظمة الإستراتيجيةالقرارات -  03

ثتَا كبتَا على لصاح الدنظمة أو فشلها ، أ   ترتبط القرارات  بالددى الطويل في الدستقبل ومثل ىذه القرارات  يكوف لذا ت
نتاج السيارة الصغتَة  منذ أمد بعيد ،  مكن ىذه الشركات من النجاح  في إ اليابانية بتالسيارافلب شك  أف قرار شركة 

في ابزاذ  ibmإنتاج السيارات  الصغتَة وصعوبة  وعدـ مقدرة الشركات الأمريكية  منافستها  كما أف فشل شركة 
نتاج الشركات الدنافسة لأجهزة الكمبيوتر  الشخصي بتكلفة منخفضة ، أدى إلى فقداف  إفي مواجهة    قرارات فعالة

الشركة لدركز الصدارة  في سوؽ الكمبيوتر  الشخصي وأصبحت  مهددة بتًؾ ىذا السوؽ وىذا الحاؿ ينطبق بساما  على 
 1. دورا ىاما  في مصتَىا  ومكانتها  بتُ دوؿ العالم الإستًاتيجيةالأمم والشعوب ، حيث تلعب القرارات 

: اتخاذ القرارات  أساس  الإدارة وظائف المنظمة  -  04
 في وظائف الدنظمة  يحتوي على لرموعة من القرارات  الخاصة  بإدارة الجوانب الدختلفة لذذه  ف الدور الإداريإ  

. الوظائف 
فوظيفة الإنتاج  تنطوي  على لرموعة من القرارات الخاصة  بتحديد  ما ذا تنتج  وما ىو الحجم الأنسب  للئنتاج ؟ وما 
ىي فتًة الخطة الإنتاجية  ومن الدسؤوؿ عن الإنتاج  في فتًة زمنية معينة ؟ ولضوىا  كذلك فأف نشاط التسويق بو عدد من 
القرارات  الخاصة بتخطيط السوؽ والتسعتَ  والتًويج و لضوىا   وبالنسبة لوظيفة الدوارد البشرية  فأنها تتضمن العديد  من 

القرارات الذامة الخاصة بتعيتُ الأفراد  وترقياتهم وتنقلبتهم وإنهاء خدماتهم وغتَىا، وبالنسبة لوظيفة التمويل فاف ىناؾ 
قرارات  عديدة مثل برديد حجم رأس الداؿ ومصادر الحصوؿ عليو من داخل الدنظمة  أـ من خارجها ، وكذا القرارات 

. الخاصة بإدارة رأس الداؿ واستخداماتو في الدنطقة
يرى البعض أف ابزاذ القرارات ىو جوىر وظيفة التخطيط نظرا لأف العديد :   القرارات جوهر العملية الإدارية اتخاذ-  05

من نشاط وظيفة التخطيط ينطوي على سلسلة  من القرارات، ولكننا نرى أف ابزاذ القرارات ليس جوىر وظيفة التخطيط 
الوظائف الإدارية الأخرى  من تنظيم وتوجيو  ورقابة ، لاف كلب من  ىذه الوظائف   وجوىر كل وحدىا ، ولكنو أساس

 .تنطوي على لرموعة من القرارات الإدارية  الحاسمة 
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ففي لراؿ التخطيط يتم ابزاذ قرارات بصدد صياغة الرسالة والرؤية والاستًاتيجيات  الخاصة بالدنظمة وقرارات أخرى 
. خاصة بخطط الإدارات والخطط التنفيذية وجداوؿ العمل والديزانيات التقديرية 

أما في لراؿ التنظيم فيتم ابزاذ قرارات تسمى الذياكل التنظيمية وأي تعديلبت على ىذه الذياكل وتؤخذ قرارات تسمى 
لكل وظيفة كما يتم ابزاذ عدد لانهائي  (والصلبحيات )إعتماد وصف الوظائف ، وقرارات بردد نوع وحجم السلطات 

. من القرارات التي بسس الإجراءت والقواعد والسياسات ونظم العمل 
وفي لراؿ التوجيو تؤخذ قرارات  بسس أساليب برفيز العاملتُ ، وقرارات بسس طرؽ الاتصالات بتُ العاملتُ في جهة وبتُ 

الدستويات التنظيمية   الدختلفة كما تؤخذ قرارات أخرى بسس بناء فرؽ العمل وطريقة عملها وطريقة التنسيق  بتُ 
. أعضائها كما تؤخذ قرارات بسس طرؽ التنسيق بتُ أجزاء الدنظمة 

وفي لراؿ الرقابة تؤخذ قرارات بسس برديد مؤشرات الإنتاجية والأداء ومعايتَ الجودة الدستخدمة في الرقابة وقرارات بسس 
الالضرافات  وأساليب علبجها ، وقرارات بسس الرقابة على أداء العاملتُ وطريقة  التصرؼ في حالة وجود الضرافات في أداء 

 . العاملتُ أو حتى في حالة وجد الصازات ايجابية 
: همية اتخاذ القرارأ:ثانيا 

 1همية  ابزاذ  القرارات على الدستوى الفردي وعلى مستوى الجماعي  أكذلك من بتُ 
:  أهمية اتخاذ  القرارات  على مستوى الفرد -أ 

ىذه الأهمية تبرز من خلبؿ العديد  من القرارات  التي يتخذىا  الفرد في حياتو اليومية  التي يتأثر بها ويؤثر على الأخرين  
بزاذ القرارات أو تأجيلها  أوعدـ  إبزػاذىا  فهو يتخذ قرارا عندما يوقع إمثاؿ على ذلك  الددير التنفيذي التي تتصف ب

. خطابا
 :  ب أهمية اتخاذ القرارات  على مستوى الجماعة

ىذه الأهمية حظيت بأهمية بالغة  لأنها تبرز  تأثتَ سلوؾ الأفراد الذي ىو عضو  المجموعة الصغتَة بسلوؾ الأفراد أعضاء 
أ كثر يتضافراف الجهود لتحقيق أىداؼ مشتًكة من خلبؿ  ليها  والجماعة ىي فرداف  أوإالجماعات الإنسانية التي ينضم 

ابزاذ القرارات الجماعية أو حل الدشكلبت بطريقة جماعية  من أمثلة الجماعات الصغتَة اللجاف مثل لجاف الإستشارات  
. والتخطيط والدتابعة وتقييم الأداء  وأيضا النوادي والجمعيات الختَية 
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 : أنواع  القرارات والعوامل المؤثرة فيها  : المطلب الثالث 
 1:ىناؾ تصنيفات عديدة للقرارات فمنها على أساس  الذدؼ كما يلي           /

 ىي التي يتم على أعلى مستوى من الفهم الفكري بدعتٍ  أنها تتصدي  لدفاىيم عالية لرردة :القرارات الفعالة  -  01 
. ، مفاىيم إستًاتيجية  ، شاملة ذات تأثتَ قوي ينفذ ويحقق نتيجة فعالة   

وىي التي تتم على مستوى من الفكر المجرد ، مفاىيم جزئية لا يسعى لتحقيق ىدؼ  :  القرارات غير الفعالة- 02
. مؤثر فعاؿ 

: وىناؾ تصنيفات للقرارات  على الدستوى الإداري*
ختيار إ  تصنع في الدستويات الدنيا بالتنظيم وتتعلق بالعملية التشغيلية  للمنظمة مثل الرقابة ، :القرارات التشغيلية 1

. وسيلة الإنتاج 
تصنع عند مستوى الإدارة الوسطى حيث يقوـ  الدديروف  بصنع قرارات لحل مشكلبت التنظيم  : القرارات الإدارية2

والرقابة على الأداء ويتم بدقتضاىا التأكد من أف الدوارد قد تم الحصوؿ عليها واستخدامها بكفاءة وفعالية في برقيق 
 .أىداؼ الدنظمة مثل النبو بالدبيعات ، إعداد  الدوازنات 

 تصنع عند قمة الدنظمة بواسطة الإدارة العليا وىي التي تغطى مدى زمتٍ طويل مثل  قرارات  :الإستراتيجيةالقرارات 3
 البحوث والتطوير ، قرارات التوسع عن الانضماـ في لرموعات ،مؤسسية أخرى ، قرارات الدنتج الجديد 

: ومنها ما يصنفها حسب توافر نظم البيانات  والدعلومات  كما يلي         /
 وىي التي تتصف بأنها متكررة روتينية ولزددة جيدا ، وتوجد إجراءات مسبقة لحلها : القرارات المبرمجة  - 1

ويلبحظ في ىذا النوع  من القرارات أف معايتَ الحكم  عليها عادة ما تكوف واضحة وغالبا ما تتوافر معلومات وبيانات 
كافية بشأنها كما أنو من السهل  برديد البدائل منها ومن ثم  تأكد نسبي بأف البديل الدختار سوؼ يتًتب عليو حل 

. الدشكلة بفعالية 
 وىي التي تتصف بأنها غتَ متكررة وغتَ روتينية  وغتَ لزددة جيدا ولا توجد إجراءات  :القرارات غير المبرمجة – 2

معروفة مسبقا لحلها وعادة ما تظهر الحاجة  لصنع ىذه القرارات عندما تواجو الدنظمة مشكلة لا توجد خبرات مسبقة، 
توجد أنماط لزددة لحل ىذا النوع من الدشكلبت  وبالتالي فيها حالة  بشأف كيفية حلها وفي ىذا النوع من القرارات لا

. عدـ التأكد 
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 ىي التي يدكن برديد  بعض مراحلها بصورة جيدة  وتتوافر قدر من الدعلومات والبيانات :القرارات شبه المبرمجة 3
. بشأنها أما البعض الأخر منها فيصعب برديده بصورة جيدة ويتصف  بعدـ التأكد ومن ثم برلرة جزء من تلك القرارات 

 :وتصنف حسب من قاـ بابزاذ القرار كما يلي        /
:  القرارات الشخصية   -1

. بزص الددير  كفرد وليس كعضو في التنظيم الإداري  وبذلك فأف القرارات الشخصية لا  يدكن تفويضها للآخرين 
:   القرارات  التنظيمية  2

يدكن غالبا أف لم يكن دائما تفويضها ، وبذلك فالددير يتخذ القرارات الشخصية التي تعمل  على برقيق الأىداؼ 
الشخصية  ويتخذ القرارات  التنظيمية التي تهدؼ لتحقيق الأىداؼ التنظيمية  وأحيانا قد يتوافق كل منها ويسهل  برقيق 

.  أىداؼ أخرى وأحيانا لا يػتوافق  وتعيق أحداهما الأخرى 
 1-  لقرارات البسيطة والقرارات المركبةوتصنف      /

ىي تلك التي لذا كياف مستقل  وأثر قانوني  سريع ، وبساطة ىذا النوع  من القرارات نابعة من  :  القرارات البسيطة1
حدى الوضائف  إخر ، كالقرار الصادر بتعيتُ موظف واحد في أكونها قرارات قائمة بذاتها أو غتَ مرتبطة بعمل قانوني 

. العامة أو القرار الصادر بتوقيع عقوبة على موظف بذاتو ومعظم القرارات الإدارية  من ىذا القبيل
ىي تلك التي تدخل في تركيبها أو تكوينها جوانب قانونية متعددة ومثل ىذه القرارات  لاتصدر  :  القرارات المركبة02

خر مع وجود صلة أداري إو لاحقة  على عمل أخرى قد تكن سابقة أو معاصرة أدارية  إعمالا أمستقلة  بل تصاحب 
و أالارتباط بينها جميعا  ، وغالبا ما تتم ىذه القرارات على مراحل ، مثل القرار الصادر بدنح امتياز  لأحد الأفراد 

. الشركات والدصاحب لعقد أشغاؿ  عامة مبـر مع ىذا الفرد أو تلك الشركة 
ف يحدد أخرى جماعية ، قرار فردي يخصك وحدؾ كما قلنا طالب يريد أ ىناؾ قرارات فردية  و2: القرارات الفردية

 برمتها الأمةذا كاف القرار يخص  جمعا من الناس أو يخص إمراة فهذا أمر لزدود  لكن إجامعة أو رجل  يريد الزواج من 
 أو كحكم يتخذه القاضي  بشأف متنازعتُ لستلفتُ إف مثل ىذا القرار يكوف أكثر الأمةكقرار الرئيس في مصلحة 

 ، ولابد لو من مزيد من أخذ الأسباب الدؤصلة للقرارات ،لأف الأوؿ قرار يخصك وحدؾ ،فاف وقع أهميةحساسية  وأكثر 
 يكوف القرار الذي تتخذه يتضرر إف الذي تتحملو وإف كاف بو ضرر فدائرتو لسصوصة بو وحدؾ ، أما فأنتفيو خطأ  
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ف تتخذ الحكم فيتضرر  بو أو النظاـ فيتضرر بو كثتَ من الناس فهذا أمر يحتاج الى مزيد أ أو عامة  الناس أو ألاؼمنو 
من التًوي   
 1:وتتضمن  أنواع القرارات  وفقا لمدى توفر حجم المعلومات /

ف لدى الددير متخذ القرار معلومات تامة وكاملة عن النتائج الخاصة أتفتًض ىذه النظرية   :  في حالة التأكد الكامل1
.  من نتائج  كل بديل من البدائل الدتاحة متأكدبالقرار  والددير 

ي من أيعلم  ف الددير متخذ القرار يعلم احتمالات حدوث النتائج لكنو لاأ تفتًض ىذه النظرية : في حالة المخاطرة 2
 ىذه النتائج سوؼ بردث

يعلم  ف الددير متخذ القرار يعلم بكل النتائج المحتملة ولكنو لاأ تفتًض ىذه النظرية :كد أ في حالة عدم الت3
 .حتمالات حدوث كلب من النتائج إب
 2وتتكون  من :  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار  
للقيم والدعتقدات تأثتَا كبتَا  في ابزاذ القرار ودوف ذلك يتعارض  مع حقائق وطبيعة النفس  :   القيم والمعتقدات01 

. البشرية وتفاعلها في الحياة  
  لكل فرد شخصيتو التي ترتبط بالأفكار والدعتقدات التي يحملها والتي تؤثر على القرار  :  المؤثرات الشخصية  02

.  والتوجهات الشخصية للفرد الأفكارالذي سيتخذه ، وبالتالي يكوف القرار متطابقا مع تلك 
 لطموحات الفرد وميولو دور مهم في إبزاذ القرار لذلك يتخذ الفرد القرار النابع من ميولو  : الميول والطموحا ت 03

.  النتائج الدادية أو الحسابات الدوضوعية  الدتًتبة على ذلك إلىوطموحاتو دوف النظر 
 القرار وصوابيػتو ، فإزالة التوتر النفسي والاضطرابات والحتَة ابزاذ تؤثر العوامل النفسية على :   العوامل النفسية 04

.   الفرد إليهاوالتًدد لذا  تأثتَ كبتَ في الصاز العمل وبرقيق الأىداؼ والطموحات والأماؿ التي يسعي  
ماـ الددير  متخذ أ بتُ البدائل الدتاحة الاختيارتتبع العوامل الانسانية الدؤثرة في عملية ابزاذ القرارات  من كوف عملية 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    القرار ىي نتاج  تفاعل انساني تتفاعل فيو عدة عوامل منطقية وغتَ منطقية موضوعية وشخصية وىي لك  
   3 : الإنسانية العوامل 05
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تتبع العوامل الانسانية الدؤثرة في عملية ابزاذ القرارات من كوف عملية الاختيار بتُ البدائل الدتاحة أماـ الددير  متخذ القرار 
نساني  تتفاعل فيو عدة عوامل منطقية  وغتَ منطقية  موضوعية وشخصية وىي بزتلف بذلك عن إىي نتاج تفاعل  
 جانب العوامل الدوضوعية التي تؤثر في التحليل والتقييم  والاختيار ، يوجد عوامل غتَ  فإلى  ،الإنسانيةباقي التصرفات 

.   بتُ البدائل ويتًتب  عليها نتائج   تنعكس  على رشد القرار وسلبمتو اختيار  تؤثر  في عملية إنسانيةو أموضوعية  
 :ثتَ  على رشد  القرار وسلبمتو مايلي أومن أىم العوامل  الإنسانية  التي لذا دور في الت

. الددير متخذ  القرار-
. الدساعدوف  والدستشاروف الذين يستعتُ بهم الددير - 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    الدرؤوسوف  وغتَىم لشن يدسهم القرار -
 1 : الإدارية  التفويض  واللامركزية 06 

ف زيادة  حجم التنظيمات أ تزايد الأعباء الدلقاة  على كاىل الددير ، ذلك  إلىدى تطور الأعماؿ الإدارية وتعقدىا ألقد 
صبح من  أىم الأعباء  التي أ تزايد مسؤوليات الدديرين ، وإلىدى أعمالذا وتشعب نشاطاتها أالإدارية الحديثة وتعقد 

تواجههم العمل على سحب الواجبات والدشاكل اليومية غتَ الذامة عن كاىل الددير ، ليتستٌ لو التفرغ والتفكتَ في 
العمليات  الدسائل الإستتَابذية والذامة في التنظيم ، ليتاح لو الوقت الكافي للبطلبع على نشاطات مرؤوسيو ومعالجة 

 .مشاكلهم 
 مرؤوسيو من إلى وسلطاتو  اختصاصاتوض عويؤثر  التفويض على عملية ابزاذ القرارات لدا يتًتب على تفويض الددير ب

 في لراؿ الدرؤوستُقدرات –ثارىا الايجابية على ابزاذ القرارات ، فالتفويض يساعد  من ناحية  على تنمية أمزايا تنعكس 
ابزاذ القرارات  وخاصة بالنسبة للقيادات في الدستوى الوسطى والدباشرة  ،ذلك لأنو من الثابت عمليا صعوبة تدريب 

 إلا بتفويضهم السلطة  إلاستُ على الدخاطرة في ابزاذ القرارات  وحدىم معتمد ين على أنفسهم  ، ولا يكوف ذلك والدرؤ
لا في ظل النمط الإداري الديدقراطي  الذي يقوـ على الإشراؼ العاـ ، حيث يكوف لدى الددير إأف ذلك لا يتحقق  

  التي تتًتب على التفويض أعطاء فرصة للموظف الأخطاء الاستعداد لتحمل مسؤولية بعض الإداريالذي يتبع النمط 
. الأخطاء السلطة لكي يتعلم حتى لو ارتكب بعض إليوالدفوض 

  وىو أرنست دليل  العلبقة الإدارة بدرجة اللبمركزية في الدنظمة وقد حدد أحد كتاب أيضا القرارات ابزاذ  عملية وتتأثر
:  درجة اللبمركزية في ابزاذ القرارات تزداد في الحالات التالية إفبتُ درجة اللبمركزية الادارية وابزاذ القرارات بقولو  
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.  الدنيا في الدنظمة الإداريةكلما ازداد عدد القرارات التي تتخذىا الدستويات -
 الإدارية الأقساـ الدنيا في الدنظمة فزيادة حرية أحد رؤساء الإداريةكلما ازدادت أهمية  القرارات التي تتخذىا الدستويات -

.  أحد يعتٍ زيادة درجة اللبمركزية في ىذا المجاؿ إلىمور مالية مثلب دوف الرجوع  أفي التصرؼ في 
 التي فالإدارات الدنيا في الدنظمة الإدارية بالقرارات التي تتخذىا  الدستويات الإداريةعت دائرة تأثر الوحدات تسكلما ا-

 قرارات مالية بإصدار قرارات إجرائية فقط تكوف أقل لا مركزية من تلك التي تسمح لفروعها بإصدارتسمح لفروعها 
. وشخصية 

 القرار فاللبمركزية تكوف واسعة عندما تكوف درجة إليهاكلما قلت عمليات الفحص والتدقيق والدراجعة التي يحتاج -
 الذين يلزـ استشارتهم في ابزاذ القرار قليلب الأفراد العليا في الفحص والتدقيق أقل  وكذلك كلما كاف عدد الإدارةتدخل 

.   الدنيا الإداريةوكانت مراكزىم في الدستويات 
  1 العوامل الخارجية والداخلية  07

:  أ العوامل الخارجية 
وىي تؤثر في قبوؿ نتيجة القرار .....وتشمل القيم والعادات والتقاليد والدهن والدثقفتُ :  والبشريةالإنسانيةالعوامل -1
وتشمل المجموعات التي لذا قوة سياسية كالأحزاب السياسية والوحدات والدثقفتُ والدتعلمتُ وىي : العوامل السياسية -2

. تؤثر في نتائج القرارات الناجحة 
. ف يراعوا التشريعات والقوانتُ التي من الدمكن أف تؤثر في قراراتهمأحيث أف صانعي القرارات يجب : العوامل القانونية-3
 

: العوامل الداخلية-ب
أهمية الفرد -3التأثتَ على الدوظفتُ                        -2أهمية الدنظمة                -1
الدخاطرة -6التأثتَات طويلة الددى                    -5الكلفة                      -4
. الظروؼ الواضحة أو الدبهمة-8مستوى الدسؤولية           -7
 
 
 

                                                           

     1  154ص ، مرجع  سابق،    خليل لزمد  العزاوي 



 ابزاذ القرار: الفصل الثاني

 

50 
 

. ر وصنع القرار اخطوات اتخاذ القرار والفرق بين إتخاذ القر:   المبحث  الثاني 
: خطوات  اتخاذ القرار :      المطلب  الأول  

، على أنو يلبحظ أف   كتاب علم الإدارة  في عدد  ىذه الخطوات اختلفبسر عملية ابزاذ القرار بخطوات معينة ، وقد    
ىذا الاختلبؼ مرجعو درجة التفصيل  في الخطوات وليس في حذؼ أو إضافة خطوة  أو خطوات من أو  إلى عملية 

:  القرار ، ويدكننا في ىذا المجاؿ إعطاء مثالتُ  لخطوات ابزاذ القرار  الأولى لستصرة والثانية تفصيلية  ابزاذ
   :1تخاذ القرار هي  إالخطوات  المختصرة لعملية :    أ 
.  برديد الدشكلة 01
.   جمع بيانات وحقائق من الدشكلة لتحديد  بدائل الحلوؿ 02
.  اختيار الحل الأمثل 03
.  تطبيق الحل ومتابعتو 04

:  ب  الخطوات التفصيلية لاتخاذ القرار 
.  الوعي بوجود مشكلة 01
.  تعريف الدشكلة وحدودىا 02
. البحث عن بدائل لستلفة للحل 03
. تقييم بدائل الحل  – 04
. اختيار أنسب بديل للحل - 05
تطبيق ومتابعة الحل - 06

ف يكوف عليو القرار في النهاية ومن أ    بسر عملية ابزاذ القرار بالعديد من الدبادئ والقواعد التي بسثل الوضع الدفتًض 
: الدمكن تلخيص مراحل ىذه العملية في الشكل التالي 
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خطوات اتخاذ القرار  ( 12)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 47ص (مرجع سابق)أحمد ماهر  :المصدر
 

 1:التعرف على المشكلة وتحديدها الخطوة الأولى 
ؽ ؿ فيها برديد حجم الدشكلة وىناؾ نماذج تتعأفحيث يتم فيها التفرؽ بتُ أعراض الدشكلة وبتُ الدشكلة الحقيقية أي 

: بهذه الخطوة منها نموذج باوندز واقتًح ثلبثة نماذج وىي 
.  نماذج تاريخية  تفتًض أف التجارب الداضية وبرليل الدواقف تعتبر من أفضل القديرات لفهم الداضي 1

                                                           

113ص مرجع سابق ،  خليل لزمد  عزاوي،   1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخطوات التفصيلية                                            الخطوات الدختصرة                   
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 تشخيص الدشكلة
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 تقيم البدائل
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 وكذلك نماذج التخطيط وتتضمن تطورات وتقديرات الدستقبل القريب وقد تكوف لسنة واحدة أو خمس سنوات 02
. حسب التقديرات 

: وضع الأوليات لحل المشكلات : الخطوة الثانية 
ساس برديد طبيعتها وأهميتها ، أوتعتٍ تصنيف الدشكلبت التي تواجو الدديرين متخذي القرارات في أعمالذم على  

لحاحها  وخطورتها ودرجة تعقدىا  وقابليتها للحل  ويساعد ىذا التصنيع  في فهم الدشكلبت  وفي إوحجمها ،ودرجة 
. جمع الدعلومات الدتعلقة بها من أجل ابزاذ  قرار بشأنها 

: صياغة المشكلة : الخطوة الثالثة 
: وىناؾ عدة  نماذج لصياغة الدشكلبت 

 .نماذج في صياغة الدشكلبت التي تتطلب الحل  -
 .عادة صياغة الدشكلة الدكتشفة ذاتيا إنماذج في  -
. لى مشكلبت فرعية إحل الدشكلبت من خلبؿ  بذزئتها  -

 1يرى محمد سويلم أن مراحل وخطوات عملية اتخاذ القرارات هي – د
لصد أنو يقع حادث ما يدثل حافزا يدفع الفرد لضو الدخوؿ في عملية القرارات ، وقد يكوف ىذا الدنبو : الحادث المنبه -

ىو وجود فجوة في الأداء أو قد يكوف فجوة في الفرصة ، ولصد أف الأفراد متخذي القرارات يختلفوف بساما في مدى 
. استجابتهم للحادث الدنبو

. تعريف المشكلة-
. تحليل المشكلة -

 .تحديد الحلول البديلة 
. تقييم البدائل والاختيار 

. المتابعة والتنفيذ
 أو الرئيسي للمشكلة الإستًاتيجيتشخيص الدشكلة أي دراسة الدوقف الذي خلق الدشكلة ، والتحري عن العامل    

،برليل الدشكلة ، أي تصنيف الدشكلة وبرديد الدعلومات الدطلوبة لحلها ، ومصادرىا ، والبحث عن البدائل ،أي إيجاد 
الحلوؿ الدمكنة للمشكلة والتي قد تكوف متعددة ، وتقييم البدائل  أي دراسة كل حل من الحلوؿ دراسة وافية بناء على 
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 من الناحيتتُ الدادية والدعنوية  والاختيار بتُ البدائل أي اختيار الحل الذي يكوف أقل تكلفة لشكنة...معلومات دقيقة 
ويحقق الذدؼ وأختَ متابعة تنفيذ القرار وتقدنً النتائج وما يتًتب على ذلك من وضع خطة لتنفيذ القرار والتنبؤ 

 1بالدشكلبت وبرديد  الحلوؿ  البديلة  
:   القرار السليم اتخاذخطوات  : ثانيا

بزاذ القرار وتنفيذه عمليتاف تكمل إلى ألصاز ملموس ، إف إيظل القرار ىدفا منشودا  حتى يتم تنفيذه  عمليا وبرويلو 
. إحداهما الأخرى 

أف سعة الأفق أمر جوىري في صنع القرارات فهي عملية متحركة  ، وعلى الدرء أف يراقب ويتابع نتائج  قراراتو  ليعدلذا 
يكوف الاختيار دائما  عند الحاجة وبالكيفية الدطلوبة  ، وابزاذ القرار كما تقدـ عبارة عن اختيار من بدائل معينة وقد لا

بتُ الخطأ والصواب أو بتُ الأبيض والأسود ، ولذا لزـ التًجيح وتغليب الأصوب والأفضل ، أو الأقل ضررا ، كما قد 
. يدكن بسهولة أثبات صواب أحدهما وخطا غتَه ختيارا بتُ مناىج وأساليب عمل لاإيكوف ابزاذ القرار 

لى برديد البدائل إوعملية صنع القرارات  تنبثق من جمع الدعلومات وبرليلها ومعالجتها بطريقة علمية الأمر الذي يؤدي 
كما أف اختيار أحد البدائل  غالبا ما يتطلب أخذ الحس البشري  في الحسباف  عند تفحص أفضلية  ما ،الدمكنة الحل 

يتًتب على بديل ما من نتائج  ، فصنع القرار الناجح منهج علمي ، يلخصو العلماء  بصورة لستلفة ، ويدكن للقيادي 
 الصورة التي تناسبو ما دامت ضمن الدنهجية السليمة  لابزاذ القرار ، ويضن بعض الدديرين أنو لاداعي  لاستعماؿ اختيار

. نو يقوـ بابزاذ القرارات الدناسبة بصورة طبيعية  وخاصة إف كاف من أىل الخبرة والتجربة أالدنهجية ، حيث 
والدطلوب من عملية صنع القرار ، ىو بررؾ الناس وبذاوبهم  سلوكيا مع القرار إذ أف جدوى أي قرار تكمن في صحة 

يتعلق بهم القرار قد يستلزـ  الكف بساما عن  تنفيذه ، والقرار الفعاؿ يتطلب أعمالا ومناىج سلوؾ معينة  من جميع ما
أعماؿ معينة  وفي حاؿ الحاجة الى  إجراءات معينة ينبغي التنفيذ بشكل سليم لتحقيق أكبر اثر لشكن من القرار والتنفيذ 

ىو وضع القرار موضع التطبيق بالزاـ  شخص  أو أشخاص معينتُ بأداء مهاـ لزددة  وفي وقت معتُ ولفتًة زمنية لزددة  
 .باستخداـ إمكانات مادية لزددة 
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 القرار  دليل على التفكتَ في معطيات القضية والبدائل الدختلفة وموازنة المحاسن والدساوي  وبرديد جهات التنفيذ وإبزاذ
أي أف إبذاه العمل  عند ىذه النقطة يكوف واضحا للجميع ولا بد من أتباع الإجراءات التالية  لضماف تنفيذ القرار 

:  بشكل سليم  ، وتم تلخيصها  من أحد الباحثتُ 
. برديد من سيقوـ بتنفيذ القرار وبرديد الدسؤوليات والسلطات  01
 .برديد التوقيت الدناسب للتنفيذ  02
 .وضع أسليب لدتابعة  تقدـ العمل وللتأكد من حسن ستَ التنفيذ  03
 .وللتأكد من أنها فهمت وتم استيعابها   (إرجاع الأثر )متابعة نتائج التعليمات  04
 .برديد أجاؿ معينة  لتلقي التقارير عن تقدـ العمل  05
 .نذار مبكر  للتنبو لأي الضراؼ قبل حدوثو أو في مرحلة مبكرة من حدوثو إوضع  06
 .برديد الجهة التي ستقوـ بتغطية تكاليف تنفيذ القرارات  07
 .التدرب على بعض مهارات الالصاز  السريع  08

أف صانع القرار الفعاؿ يوازف بتُ التخطيط والتنفيذ ، ومفتاح القرارات الناجحة  ىو أف تتجنب ترجيح كفة  على أخرى 
صحيح أف بعض الناس يتقنوف التخطيط  أكثر من التنفيذ وأف بعضهم يفضل  التنفيذ على التخطيط ، ولكن بقى 

طائل برتو والتنفيذ    لاإنشغاؿالتخطيط ضرورة لجمع الدعلومات والتحليل وبزصيص الدواد ، وبدونو يصبح العمل لررد 
. ضروري أيضا مع  أف بعض الناس يحسبوف التخطيط  تسويفا 

. وثبت عمليا أف تطبيقات نظاـ  دعم القرار الناجح يجب أف يتكوف من أكثر من نظاـ  للحاسب 
:   عناصر أساسية 04نظاـ دعم القرار يتطلب وجود  تعاوف داخلي بتُ -

.  الرؤية الإنسانية 01
.   معلومات تصف الدشكلة 02
.  الإجراءات  وطرؽ تشغيل النظاـ  مع التنظيم أو الدؤسسة 03
 1 الحاسب أو أسلوب الديكنة الدتاح 04
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 :  القرار واتخاذالفرق بين صنع  القرار :  المطلب الثاني 
يخلط  بعض الباحثتُ بتُ مفهومتُ مرتبطتُ هما مفهوـ صنع القرار ومفهوـ ابزاذ القرار ويستخدمها بدعتٍ واحد ، بيد أنو 

في حقيقة الأمر هما لستلفاف فابزاذ القرار  يعتبر  خطوة  من خطوات صنع القرار ،حيث أف الأختَة ىي عملية تتضمن 
 .لى ابزاذ قرار معتُ إعدة خطوات ومراحل وتتداخل فيها عوامل متعددة ومتباينة وتؤدي في النهاية 

 martinنساني معقد ويعرؼ مارتتُ دافيز إويعتبر القرار عائدا لعمليات صنع القرار  وإف صنع القرار ىو نشاط 
davis صنع القرار  على أنو عملية اختيار بديل من بديلتُ أو أكثر كما أف القدرة على صنع القرارات ىي لب الدكوف 

 متعددة للوصوؿ للقرار السليم والقرار الفعاؿ ، فالقرار السليم  يتخذ مبادئالدهتٍ في الخدمة الاجتماعية ،كما أف ىناؾ 
عندما  بردد الأولويات بناء على ماكات واقعية  بينما القرار الفعاؿ يحقق أىداؼ صانعي القرار والقرار السليم يزيد من 

. يكوف دائما قرار فعالا  فرص  الفوائد ويعظم الدنافع لكنو قد لا
 البديل الدلبئم لتحقيق الأىداؼ من بتُ الوسائل الدمكنة اختيار صنع القرار على أنو عملية Barson ويعرؼ بارسونز 

    إف صناعة القرار سواء كاف فرديا أو عن طريق الدنظمة يهتم في الدقاـ  Mars. Semon،بينما يرى مارس وسيوف  
 . البدائل الدرضية واختيار باكتشاؼ الأوؿ

  عملية صنع القرار على أنها العمليات التي لضصل من خلبلذا على KeYs    Ginsberg.ويعرؼ جينسبتَج ، وكيز
 .النتائج  من القرار 

 تبدأ من التفكتَ الاختيار إلىويرى طلعت السروجي  أف صنع القرار عملية شاملة تتضمن أنشطة عديدة تؤدي 
 أنسب الخيارات كقرار لدواجهة الدواقف  أو الدشكلة كما أنها اختياروالاستجابة  كرد فعل لدوقف أو مشكلة لزددة حتى 

   واقتصادية ونفسية وصراعات ونزاعات  واجتماعيةعملية  معقدة متشابكة تتداخل فيمها عوامل ذاتية  وسياسية 
. ف عناصر عديدة ضموتت

 العملية التي تتبع لرموع من الخطوات Decision  Macking  القرار ىو ابزاذ بينما يرى  أحمد عاطف على 
العملية والعلمية في ابزاذىا ويتحقق على ضوئها غاية أو ىدؼ لزدد وعقلبني ،فضلب على أنها اختيار البديل الأنسب 

 1  قرار بذلك  وابزاذعداه  والذي يتمثل العمل على تفضيل واحد من الحلوؿ على ما
صناعة القرار ىي منهج يرتكز  على مرجعية لزددة  ويعتمد على الدراسة  والتحليل  ،إما  ابزاذ القرار فهو رد فعل يتم 

استجابة للبزمات والحالات الطارئة بدوف منهجية وىناؾ فرؽ بتُ كل من صنع القرار وابزاذ القرار ،حيث أف مفهوـ 
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نما ىو عملية معقدة للغاية تتداخل فيها عوامل  متعددة نفسية ، سياسية ، إيعتٍ ابزاذ القرار فحسب و صنع القرار لا
 وتتضمن عناصر عديدة ولذلك يجب التفرقة بتُ مفهومي صنع القرار وابزاذ القرار  ،فالأختَ يدثل واجتماعيةاقتصادية 

. خر مرحلة في عملية صنع القرارات أمرحلة من الأولى  بدعتٌ أف ابزاذ القرار يدثل 
يجوز  وىناؾ فرؽ بتُ متخذ القرار وصانعو ،فصانع القرار ىو الذي يحدد القرارات وفق لشروط معينة يضعها  القرار ولا

 ىو الذي يسن القرار الذي يناسبو  وفي ضوء الشروط الدوضوعة مسبقا ويقوـ على تنفيذ ىذا القرار ولا يحق أيبذاوزىا  ،
.   لأخذ موافقتها فيما يريد أضافتو أو تعديلو إليهاف يرجع ألو أف يتجاوز ىذه الشروط أو 

. داري يدثل جانيا واحدا في عملية صنع القرارات إ القرار ىي في الحقيقة عمل ابزاذوىكذا لصد أف مرحلة 
 أكبر عدد لشكن اشتًاؾجراء أو طريقة وىذا يعتٍ إوحيث أف عملية  صنع القرار عملية واسعة فهي تتضمن أكثر من -

. من الإدارات والوحدات الإدارية ذات العلبقة في معظم مراحل القرار أو بعضها 
 إليوأما عملية ابزاذ القرار فهي ذلك الجزء الذاـ من مراحل صنع القرار  ومرحلة ابزاذ القرار ىي خلبصة ما يتوصل 

. صانعو القرار من معلومات وأفكار حوؿ الدشكلة القائمة والطريقة التي يدكن بها حلها 
بتُ البدائل الدتاحة في موقف معتُ وأنو مسار فعل يختاره متخذ القرار  (الواعي )ويعرؼ صنع القرار بأنو الاختيار الددرؾ 

 1.بإعتباره أنسب وسيلة  متاحة أمامو لإلصاز الذدؼ أو الأىداؼ التي يبتغيها 
 

 :من  هو الأفضل  القرار الفردي أو المشاركة أو القرار الجماعي أو القرار الرشيد : المطلب الثالث 
خذ أ حيث يتحمل  الددير مسؤوليتو في لشارسة عملو ووظيفتو في لشارسة عملو  ووظيفتو ب رديػالأصل في أي قرار أنو ؼ 

 القرار ويتم مسائلتو عن الصواب والخطأ  ابزاذفي  (أي حقوقو وصلبحيتو  )قرارات تدير العمل ، وىو يستخدـ سلطاتو 
  ، وفي ىذه الحالة يرى الأخرين  وحتى حينما يأخذ ابزاذفيما ابزذه من قرارات  بصدد ذلك قد يتعنت ويتسلط في 

 فما زاؿ عليو أف يتخذ القرار، وفي ىذه الحالة يكوف القرار فرديا ولكن بو صيغة من الدشاركة والدشورة ، برأيهم ومشورتهم 
ويفوض الأمر كلو   (أي حقوقو وصلبحياتو )وبو لدسة من القرار الجماعي ، إلا أنو أحيانا ما يتخلى الددير عن سلطاتو  

 قرار لذذه الدشكلة  ويطلق  على ىذه الحالة ابزاذإلى جماعة من الأفراد الدتخصصتُ  عليهم دراسة الدشكلة  وحلها و 
  . group decisioبالقرار الجماعي  
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أنواع القرار : (13)الشكل رقم 
 
 

قرار   بالمشـــــاركة    قرار جماعي         قرار   فردي    
 

   
 

             
             
             
             
             

       
01              02                03                04               05                  06                  07  

 139أحمد ماهر  مرجع سابق  ص : المصدر                                     
 
. الدسؤوؿ يدرس الدشكلة ويتخذ القرار ويكتفي بإعلبنو للمرؤوستُ - 01
 . الدسؤوؿ يدرس الدشكلة ويتخذ القرار ويقنع للمرؤوستُ بو  02
 . لتحديد طريقة تنفيذه الدرؤوستُ الدسؤوؿ يدرس الدشكلة ويتخذ القرار  ويناقشو مع  03
 .الدسؤوؿ يقتًح القرار ويناقشو ويكوف مستعد لتعديلو ولتحديد طريقة تنفيذه معهم  04
 . الدسؤوؿ يعرض الدشكلة  ويطلب رأي  الدرؤوستُ في الحل وطريقة التنفيذ لكي يتخذ قراره  05
 . الدسؤوؿ يعرض الدشكلة  ويفوض الدرؤوستُ في ابزاذ القرار وتنفيذه  06
 . يفوض الدرؤوستُ  سلطة برديد الدشكلة وحلها وتنفيذىا ولا يتدخل   الدسؤوؿ 07

لى إحيث يكوف التفضيل ىو قياـ الرئيس أو الددير أو الدسؤوؿ بالانفراد بابزاذ القرار  وىو يشتَ أيضا  :  القرار الفردي
وذلك لأنو  )لى شخص واحد أخر لدراسة الدشكلة  وابزاذ القرار بصددىا إقياـ الشخص الدسؤوؿ بتفويض الأمر 

.   (متخصص  وعليو دراية كاملة بالدوضوع 
:  وىناؾ ظروؼ   تستدعي القرار الفردي وىي كالأتي 

  

 

 

 

 

 

                                                                                                                                    

 

 

 

 

 

  والرقابة  السلطة من مزيد

 مزيد   من  الحرية          
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 (مثلب لحدوث أزمات العمل  )الظروؼ الطارئة  التي برتاج إلى سرعة  في التصرؼ  -
 .عدـ أىلية الدرؤوستُ  للمشاركة لقلة تعليمهم وعدـ خبرتهم ولسوي انضباطهم  -
 .دارية عالية  تؤلو بالانفراد بابزاذ القرار إبسيز الفرد الددير بدهارات فنية و -
 .بسيز الدنظمة  بأنها سلطوية  مثل الدنظمات العسكرية والشرطة والدستشفيات والدنظمات الدينية   -
 .قبوؿ عالي  من الدرؤوستُ لقرارات رئيسهم  -
 توافر الددير ذو الدهارة الفنية  الإدارية وقبوؿ الدرؤوستُ لقراراتو  كانت القرارات الفردية  التي يتخذىا سريعة  ومؤثرة فإذا -

 .وذات كفاءة ومقبولة   
. وعدـ توافر الظروؼ السابقة قد يؤدي إلى عدـ كفاءة القرار الفردي 

 في الشكل السابق ، حيث تتاح الفرصة للمرؤوستُ   05 و 04 و 03   الأنماطإلىوىو يشتَ :  القرار بالمشاركة  
. للتعبتَ عن رأيهم  والاشتًاؾ في مراحل ابزاذ القرار وىو نوع من الديدقراطية الإدارية 

: وتأخذ المشاركة صور  عديدة مثل 
. الحصوؿ  على رأي الدرؤوستُ والدساعدين  

.  الحصوؿ على رأي الخبراء والدستشارين 
. الحصوؿ على رأي اللجاف الدائمة والدؤقتة 

.  الحصوؿ على الأطراؼ ذات الدصلحة والنفوذ 
. مكاتب الإدارة والمحاسبتُ  والمحاماة والذندسة : الحصوؿ على رأي الدكاتب الاستشارية مثل -

:  من أىم مزايا   القرار بالدشاركة ما يلي  
. لى تقبلهم للقرار وبرستُ العلبقات  والروح الدعنوية إتعبر الدرؤوستُ  عن رأيهم ومساهمتهم  في القرار لشا يؤدي  01
 . الدشاركة ىي فرصة للتدريب وتنمية مهارات الدرؤوستُ  02
 . الدشاركة ىي فرصة  للتعبتَ عن ثقة الرئيس في مرؤوسيو  03
 .رفع كفاءة وجودة القرار الدتخذ بسبب تنوع الرأي  04

 :عيوب  القرار بالمشاركة  
 . بسثل تنازؿ الددير الدسؤوؿ عن سلطاتو  أي أنها صورة لضعف الددير أماـ مرؤوسيو01  
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.   يلجا إليها بعض الدديرين استيفاء للشكل الديدقراطي والدشاركة  وليس بهدؼ برستُ جودة القرار 02  
.    قد تلجأ إلى تعطيل  القرار بسبب تنوع الرأي واختلبفاتو03   

إف الددير الدسؤوؿ يتنازؿ عن حقو أو يفوض الأمر كليو الى لرموعة كاملة أو أف يسند الأمر إلى :  القرار الجماعي
أو يسند الأمر إلى  (مػثل الأقساـ العلمية في الجامعات التي تتمػتع بحريات عالية في ابزاذ القرار )وحدات عػمل مسػتقلة 

  (أي برليلها )لجاف دائمة أو مؤقتة مفوضة بابزاذ القرار وفي ىذه الحالة تقوـ المجموعة بكاملها بتحديد الدشكلة ومناقشتها 
. بزاذ القرار إوالتوصل إلى بدائل الحلوؿ ومناقشتها و

 : وىناؾ ظروؼ تستعدي استخداـ لرموعة كاملة من الدتخصصتُ  لابزاذ القرار-
:  ومن أىػػػم ىذه الظروؼ  

 جهود تظافرلى إيصعب توافرىا في فرد واحد بل برتاج   برتاج الدشكلة في مناقشتها وحلها إلى معارؼ ومهارات متػنوعة 01
. متنوعة في الدعرفة والدهارة 

 .تتميز الدشكلة بالصعوبة والتعقيد  بل قد تكوف في شكل كارثة أو أزمة  02
 . بحثها من عدة أوجو فنية واقتصادية  واجتماعية وسياسية  وأمنية إلىبرتاج الدشكلة   03
  .والإستًاتيجية القرارات السياسية  والتشريعية  04

: مزايا  القرار الجماعي 
.     تنوع الرأي وبدائل الحل والدناقشة  والتحليل الكامل للمشكلة 01 

. توليد  أراء كثتَة  لشا يساعد على اختيار القرار الدلبئم  02
.      قبوؿ الدنظمة للقرارات 03
.     القرارات ذو نوعية جيدة وكفاءة عالية 04

: أما عيوب القرار الجماعي  
.       التعطيل الناجم عن طوؿ الوقت الدستغرؽ في برديد  الدشكلة والدناقشات وتبادؿ الراي 01
.       احتماؿ التوصل إلى  حلوؿ وسط  حسما للبختلبفات في الآراء 02
 . إحتماؿ سيطرة فرد على مناقشات الجماعة بسبب مركزه أو  صوتو العالي  03
 . إحتماؿ ضغط الأغلبية على الأقلية بالرغم من بسيز رأي الأقلية  04
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 . 1 الوقوع في خطأ التفكتَ الجماعي احتماؿ  05
 : القرار الرشيد  

يقصد بالقرار القدرة على التقليل بصورة منطقية  فعالة كما يقصد بالقرار الرشيد أنو القرار الذي  يؤمن الحد الأقصى في 
برقيق أىداؼ التنظيم ضمن معطيات البيئة التي يعمل بها  ولذلك فاف الأىداؼ ووسائل برقيقها يجب أف تكوف معروفة 

ما متخذ القرار الرشيد  فهو ذلك الفرد الاقتصادي الذي يستطيع برديد  النتائج المحتملة بكل بديل أو تصرؼ موجود إ، 
أمامو وترتيب تلك النتائج  تبعا لأهمية  كل فيها بالنسبة لو ولأىداؼ التنظيم ثم اختيار البديل الأفضل  تبعا لتقديراتو 

. ومعرفتو 
 :وتتضمن ىذه النظتَة في ابزاذ القرار الرشيد  أف تتحقق في متخذ القرار الشروط التالية 

 أف يعرؼ كل الأىداؼ التي يرغب في برقيقها أو الدشاكل  التي يرغب في حلها ثم يرتب ىذه الأىداؼ بالتسلسل 01
. وفق معايتَ معينة 

. أف يعرؼ الحلوؿ الدمكنة  لكل بديل  02
.  أف يعرؼ مزايا  وعيوب كل بديل 03
. يجاد الحل الأمثل  إ أف يختار دائما البديل الأفضل الذي يؤدي  إلى 04
 : أفعاؿ إلى القرار الرشيد لكي نستطيع أف نطبق القرار ابزاذ وىناؾ لرموعة من الأحاسيس التي نشعر بها عند 05
. أحساس واسع ببساطة برقيق الذدؼ  01
 . الذدؼ إلىأف يكوف ىناؾ كفاءة لدى الددير  من أجل الوصوؿ  02
 .أف تكوف الوسائل متوفرة لدى الإفراد لكي ينجزوا الذدؼ  03
 .أف تكوف طويلة الأجل ومتعلقة بالإفراد  04
 .لى الذدؼ إالفرد يجب أف يدلك جميع الوسائل التي بسكنو من الوصوؿ  05

 ابزاذ أوؿ رواد النظرية السلوكية لابزاذ القرار الذي لاحظ قصور مفهوـ الرشد والدعيار الاقتصادي في simonوقد كاف 
 الحلوؿ للمشاكل موضوع الدراسة ذلك لاف الحل الأمل في فتًة زمنية إلىالقرار وبتُ أف متخذ القرار لا يستطيع الوصوؿ 

يبقي كذلك في فتًة زمنية أخرى  كما أف بدائل العمل الدتاحة أماـ متخذ القرار  قد تكوف كثتَة وأف اختاره  معينة قد لا
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 أف يضاؼ معيار نوعي لدفهوـ الرشد simon وقدراتو في دراستها ، ولذلك فقد اقتًح إمكاناتو يتوقف  على إحداهما
.  وذلك للتخفيف من تعقيد ىذا الدفهوـ وجعلو أكثر بساطة وواقعية استخداموحتُ 

:  أنواع ىي إلى صور الرشد في القرارات simonوقد قسم 
وىو يعكس السلوؾ الصحيح الذي يسعى لتعظيم  الدنفعة في حالة معينة ويقوـ على أساس :  الرشد الدوضوعي  01

. توافر الدعلومات الكافية عن البدائل الدتاحة لاختيار ونتائج كل منها 
مكانية الحصوؿ على الدنفعة في حالة معينة إى الى تعظيم سعوىو يعبر  عن السلوؾ الذي ي:  الرشد  الشكلي  02

 03بالاعتماد  على الدعلومات الدتاحة بعد أخذ القيود والضغوط  كافة التي برد قدرة الإداري على الدفاضلة والاختيار 
 .  بتُ الرشد التنظيمي الذي يعكس سلوؾ متخذ القرار الدتعلق بتحقيق أىداؼ الدنظمة simonكما ميز  

الذي يعبر عن سلوؾ متخذ القرار الدتعلق بتحديد أىدافو الشخصية  كما أف السلوؾ قد يكوف :  الرشد الفردي 04 
 .رشيدا 

.   رشيدا  بصورة واعية اذ أدى الى استخداـ الوسائل الدختلفة لتحقيق الغايات  بصورة واعية 05
 .رشيدا بصورة  معتمدة  أذا كاف الفرد أو الدنظمة يعتمدوف  القياـ بتصرؼ لتحقيق غايات لزدودة  06

 وقد تم الإشارة  إلى أف السلوؾ العقلبني طبقا للنظرية الاقتصادية يكوف بتعظيم الأرباح والحصوؿ على أقصى الفوائد 
 .والدنافع 

. الكلف والدكاسب : ربدا تأخذ شكل من أشكاؿ الفشل في التخمتُ الأفضل ؿ اللبرشيدية لا
: من مصادر اللارشدية 

 .تقدـ الدعلومات الكافية   عقيدة أو نظرية   لاإلىالالتزاـ   -1
 .التعليم ، التدريب والخبرة  -2
 .المحدودية  والتي تكوف نتاج البتَوقراطية الضيقة  -3

:  واللارشدية يكون لهــــــا عــدة طرق أو معتقدات  
. ذ يتم الاعتماد على التأثتَات الباطلة إيوجد تفكتَ منطقي   لا .1
. يوجد أخطاء بشكل جزئي أو كلي  .2
. لايوجد ذكاء وحكمة في إبزاذ القرار  .3
 .ؼ لزدد ويوجد حدود للمشاركة في ذلك الدوقف ؽيوجد مو .4
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 .أسلوب  اللبرشدية ينقصو الاحتًاـ  .5
: يلي    بدااتصفتوفي الحقيقة الدعتقدات تتجو لضو النقص  إذ  .6
. ستندت بشكل جزئي  أو كلي على اعتبارات غتَ ذات علبقة إ .7
. أستندت على دليل غتَ كافي  .8
.  الإنفتاح من أجل التعديل أو تلبقي الأخطاء إلىلاتستند   .9

 1.لايدكن  أف تعكس  الوضع القائم  بدوف فرضيات  وتطبيقات  لذا علبقة بالدعتقدات الأخرى -10
 

 2 :دور النظم الفرعية للموارد البشرية باتخاذ القرار :المبحث الثالث 
:   تستخدـ إدارة الدوارد البشرية  لتحستُ ورفع كفاءة الأداء بها  تتمثل فيما يلي 

ىناؾ استخداماف أساسياف للمعلومات في لراؿ   : دور تخطيط  الموارد البشرية باتخاذ القرار:    المطلب الأول 
بزطيط  الدوارد البشرية  هما  بزطيط التوظيف  والتنبؤ بالعمالة ،حيث يتمثل  الذدؼ من بزطيط التوظيف في ضماف  

توفر العاملتُ  الذين يدكنهم  شغل الدراكز الخالية ، أما التنبؤ فيتضمن تقدير عدد العاملتُ الذين قد برتاج إليهم الدؤسسة 
لشغل الوظائف الشاغرة  بها مستقبلب ولأف عملية بزطيط  الدوارد البشرية تتطلب عمليات حسابية كمعدلات دوراف 

العمل وسياسة التًقية فاف تطبيقات بزطيطات الدوارد البشرية تتطلب تصميم  برامج خاصة وتستلزـ العديد  من الدلفات 
. الخ....مثل ملف التوظيف وملف معدلات دوراف العمل ،وملف أنواع التًقيات 

: حيث يوفر برليل حركة الوظائف للمعلومات التالية 
. إعداد الدوظفتُ الدنقولتُ أو الدرقتُ الجدد في كل فئة وظيفية أو وحدة أو قسم  والعدد الإجمالي للتًقيات -
. إعداد العاملتُ الذين برتاجهم الدؤسسة في الدستقبل -
. إعداد العاملتُ الدتاحتُ الذين برتاجهم الدنظمة في الدستقبل -

: يقوـ ب   : دور توظيف الموارد البشرية باتخاذ القرار:  المطلب الثاني
تفيد متابعة الدتقدمتُ للوظائف الدختلفة بالدنظمة  في تأمتُ الدعلومات الضرورية :  استقطاب ومتابعة الدرشحتُ للوظائف 

. على شاغلي الوظائف وبرديد الأفراد الدناسبتُ لشغلها 
                                                           

  1  . 57، ص مرجع  سابق  خليل  لزمد العزاوي ،
      

 
 لرلة كلية الآداب والعلوـ الإنسانية دور نظم معلومات الموارد البشرية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة  أ زاوي صورية،  تومي ميلود 2  
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: ويجب أف تتوفر في نظاـ استقطاب ومتابعة الدتًشحتُ ما يلي 
. استًجاع كافة الدعلومات عن الدتقدمتُ للوظائف مثل الاسم ، الدؤىل ، السن ، الخبرة -

. احتواء كل الأحداث التي تضمنتها  عملية التوظيف كالدقابلبت ، الاختبارات 
. مساعدة الدستخدـ في التعرؼ على الدراحل التي اجتازىا الدتقدـ للوظيفة -
. تسهيل مهاـ القائم  بالاستقطاب  مثل تزويده بالبيانات  التي تساعده  على جدوؿ الدقابلبت واستخراج التقارير -
. الدساعدة في  تقييم  إستًاتيجية الاستقطاب كتحديد أي الوسائل الدساهمة  في الحصوؿ على أفضل الكفاءات - 
. الدساهمة  في الدفاضلة بتُ الدتقدمتُ  من خلبؿ الدعايتَ  الدناسبة مثل الدهارات والخبرة -
حيث تقوـ الإدارة  بإعداد تقارير  عن العاملتُ تشمل بيانات عنهم تقدمها للؤجهزة الحكومية : تكافؤ فرص العمل - 

 1 .الدختصة ،لتحقيق فرص تكافؤ العمل أماـ جميع الأفراد الراغبتُ فيو 
تساعد الدعلومات الدتوفرة من بيانات التوظيف الإدارة  على برستُ فعالية  : استخداـ بيانات التوظيف في ابزاذ القرارات -

وإنتاجية إجراءات التوظيف كتقييم مدى فعالية مصادر الاستقطاب  الدختلفة والتعرؼ على الدصادر التي تساعد على 
. توفتَ أفضل الكفاءات للعمل في الدؤسسة 

يشتَ مفهوـ  قاعدة البيانات إلى العديد  من ملفات البيانات أو الدوضوعات : إنشاء  قاعدة بيانات العاملتُ الأساسية -
التي يحتوي عليها نظاـ معلومات الدوارد البشرية والتي تم تكوينها  من ملفات وسجلبت العاملتُ ، حيث يدكن استخداـ  

. ىذه القاعدة في العديد من الإغراض منها إدارة الأجور والتًقيات والتنقلبت وإدارة الدسارات الوظيفية 
تساعد الدعلومات الدتوفرة من بيانات التوظيف الإدارة على برستُ فعالية : استخداـ بيانات التوظيف في ابزاذ القرارات -

وإنتاجية إجراءات التوظيف كتقييم مدى فعالية مصادر الاستقطاب الدختلفة  والتعرؼ على الدصادر التي تساعد على 
. توفتَ أفضل الكفاءات للعمل في الدنظمة 

تشمل أىم تطبيقات نظاـ معلومات الدوارد البشرية في لراؿ   : دور التعويضات باتخاذ القرار-المطلب الثالث
: التعويضات الجوانب التالية 

. إعداد قوائم الأجور والدرتبات -
. تقييم الوظائف وبرديد الأجور التي تناسبها -
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. مسح الأجور للتعرؼ على الأجور  والدكافآت بالدقارنة مع الدنافستُ لغرض الوظيفة في منظمات أخرى -
.  برديد  التغتَات الدتوقعة في الرواتب نتيجة للتًقية أو التميز في الأداء -

يستخدـ نظاـ  الدعلومات بصفة أساسية في لراؿ التدريب  : دور التدريب و التنمية  باتخاذ القرار- المطلب الرابع
للمساعدة في إدارتو من خلبؿ الدعلومات التي تتضمنها قاعدة البيانات ، كعدد الدشاركتُ في التدريب ولزتوى البرامج 

: الخ ويدكن إستخداـ قاعدة بيانات التدريب في ابزاذ قرارات رئيسية منها ...التدريبية وإعداد ميزانية العملية  التدريبية 
. برديد  الاحتياجات التدريبية -
. تقييم فعالية العملية التدريبية -
. برديد  الأفراد الدؤىلتُ للتًقية أو النقل -
. برديد  نوع البرامج التدريبية  وفرؽ العمل لتحقيق الاستجابة  لأىداؼ التدريب -

 1:  دور  تقييم الأداء  للموارد البشرية باتخاذ القرار-المطلب الخامس
يعتبر تقييم الأداء  من الأدوات الذامة  التي تستخدمها الإدارة  في الرقابة على الدوارد البشرية  في الدنظمة  والتي تستند  

. إلى ضرورة  وجود معايتَ ثم إجراء أي تعديلبت  تستخلص من عملية الدقارنة 
ويستخدـ تقييم الأداء كنوع من الرقابة حيث يتم بصفة دورية  وفي مواقع العمل أثناء التنفيذ وتسمى الرقابة الدتزامنة ، ثم 

. يتم  تقييم الأداء في نهاية السنة  وتسمى الرقابة اللبحقة ، ثم بعدىا يتم  وضع الدعايتَ للعاـ القادـ 
برتاج إدارة الدوارد البشرية إلى معلومات لتقييم  أداء عامليها  أو الرقابة  عليهم سواء قبل التقييم  أو بعده وىنا ظهرت -

. الحاجة إلى نظاـ معلومات  موارد بشري يساعدىا على برقيق ذلك
ففي بداية  عملي تقييم الأداء أو ما يسمى الرقابة السابقة يقوـ نظاـ الدعلومات بتوفتَ بيانات عن الدعايتَ الدستخدمة 
للتقييم ومعالجتها للتأكد من مدى برقيقها للؤىداؼ الدوضوعة ،كما يقدـ بيانات عن مستوى كل عامل لشا يسمح 

. الدطلوب منو برقيقو  (الأىداؼ)بتحديد الأداء  
فقد كاف سابقا  يتم تقييم الأداء من قبل رئيسو مباشرة والذي يعتمد بدرجة كبتَة على علبقة الفرد برئيسو فإذا كانت 

العلبقة لشتازة فمن الطبيعي  أف يحصل الفرد على درجة عالية  ألا أنو وفي ظل استخداـ  نظاـ  الدعلومات يتم وضع 
 )ويقوـ الفرد نفسو بدراقبة تطور أدائو  (من بيانات النتائج التي حققها فيما مضى)أىداؼ لكل فرد  بناء على مستواه 

قبل أف يقيمو رئيسو من خل اطلبعو على نسبة الالصاز التي حققها من الأىداؼ الدوضوعة والتي تضمنها  (الرقابة الآتية
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برامج تقييم الأداء  بالأىداؼ التي يحتويها نظاـ معلومات الدوارد البشرية والذي يسمح بتسجيل ومتابعة كل الخطوات 
. والعمليات التنفيذية بصورة مستمرة واكتشاؼ أي خلل أو الضراؼ 

وىذا يدكن الفرد من برستُ وتطوير الجوانب الضعيفة فيو والاستمرار  في برستُ الأمور التي ىو لشتاز فيها ، بشرط أف 
. تكوف  الأىداؼ الدوضوعة  لزددة ويدكن قياسها ومتفق عليها وعلى زمن برقيقها 

إما الرقابة اللبحقة أو بعد تقييم أداء الأفراد ، فيقوـ نظاـ  الدعلومات بعد جمع  نتائج التقييم الدقدمة  من طرؼ الرؤساء 
بفحصها  للتأكد من صحة مطابقتها للمعايتَ الدوضوعة  ثم مقارنة  ىذه النتائج بالأىداؼ الدتفق عليها لتحديد مدى 

. برقيقها  ، ثم إعداد تقارير عنها 
من قياس  (معلومات التغذية العكسية)ويسمح نظاـ معلومات الدوارد البشرية  للئدارة من خلبؿ التقارير  التي يقدمها  

مدى لصاح نظاـ التقييم الدعموؿ بو في الدنظمة  وبرديد  مواضيع  الخلل فيو لشا يدكنها من ابزاذ الإجراءات التصحيحية 
 1.اللبزمة 

: فالدعلومات التي يوفرىا  النظاـ عن تقييم  الأداء تساعد الإدارة في 
. التنبؤ باحتمالات  لصاح الفرد في وضيفتو الحالية أو وظائف أكبر منها -
. توفتَ الددخلبت اللبزمة لتحديد احتياجات التدريب الفعلية من خلبؿ برديد  نقاط القوة أو الضعف في أداء الأفراد -
. إظهار مدى  مصداقية إجراءات الاختيار وبأنو وضع الفرد الدناسب في الدكاف الدناسب -
. منح  ترقيات عادلة  أساسها مهارات وقدرات الأفراد -
. إبراز الدهارات  التي تتوفر عليها الدؤسسة لشا يدكنها  من الاىتماـ بها أكثر -
. ابزاذ قرارات  أكثر صحة ودقة وفي  الوقت الدناسب -

 
 
 
 
 

                                                           

مرجع سابقالاستاذ  زاوي صورية ،تومي ميلود    
1
  



 ابزاذ القرار: الفصل الثاني

 

66 
 

 خلاصة الفصل 
.       إف عملية ابزاذ القرارات اكتسبت أهمية كبتَة قي العصر الحديث ، وأصبحت المحرؾ الحقيقي لنشاطات الدنظمة 
وقد تناولنا من خلبؿ ىذا الفصل مفاىيم حوؿ ابزاذ القرار ، أهميتو ،وأنواع القرارات لنصل إلى خطوات ابزاذ القرار 

والفرؽ بتُ ابزاذ القرار والفرؽ بتُ ابزاذ القرار وصنع القرار ، لنصل في الأختَ إلى دور نظم معلومات الدوارد البشرية على 
. ابزاذ القرار 

 (تقيم الأداء–التعويضات –التوظيف –التدريب -التخطيط )حيث نستنتج أف أبعاد نظم الدعلومات الدوارد البشرية 
. تلعب دورا ىاما على ابزاذ القرارات بالدؤسسة

 .وىذا ما سنحاوؿ إسقاطو من خلبؿ الفصل التالي وذلك من خلبؿ دراسة ميدانية للمؤسسة النسيج والتجهيز ببسكرة 
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 دراسة ميدانية :  الفصل   الثالث 
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 د      ـــــــــــــــــــــــــــىيـــتم 

بعدما تطرقنا في الفصلين السابقين لكل من نظام معلومات الدوارد البشرية وكذا اتخاذ القرار من جانبهما     
 . النظري، سنقوم في ىذا الفصل بإسقاط ما تم التوصل إليو نظريا على مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة

  حيث سنحاول تحديد دور نظم معلومات الدوارد البشرية  في اتخاذ القرار في مؤسسة النسيج والتجهيز  بسكرة وذلك  
من خلال ثلاث مباحث، سنتناول في الدبحث الأول تقديم عام للمؤسسة لزل الدراسة من خلال ثلاثة مطالب، الدطلب 

نشأة وتعريف مؤسسة النسيج والتجهيز ، والدطلب الثاني سنتناول فيو الدديريات والذيكل التنظيمي  الأول يتناول
. للمؤسسة،أما الدطلب الثالث سنتناول فيو آليات تطوير الدسار الوظيفي بالدؤسسة لزل الدراسة

 .الخ........... . الدنهجي للبحثالإطارأما الدبحث الثاني سنتطرق فيو إلذ 
وسنتطرق في الدبحث الثالث إلذ عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار وتفسير الفرضيات من خلال ثلاثة مطالب 

 . على التوالرالخمسةيتم فيها اختبار و تفسير الفرضيات الرئيسية 
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.  تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
في الرؤية الدستقبلية للحكومة الجزائرية للتخلص من حالة التبعية للخارج التي كانت تعاني منها بعد الاستقلال في جميع    

فرز أالمجالات ومن بينها لرال النسيج، قررت السلطات الوطنية إنشاء مصلحة من الوحدات للغزل والنسيج وىذا ما 
ميدانيا ظهور شركة الخياطة وشركة الصناعات النسيجية اللذان أدلرا فيما بعد في الشركة الوطنية للصناعات النسيجية 

SONITEXبتبسة . 
 TIFIBنشأة وتعريف مؤسسة النسيج والتجهيز : المطلب الأول

 TIFIBنشأة مؤسسة النسيج والتجهيز :أولا
 وكانت الأىداف 21/07/1966 الصادر بتاريخ 66218    ظهرت ىذه الشركة للوجود بموجب مرسوم رقم 

وذلك باستغلال الدوارد الدتاحة أحسن استغلال؛وقد ,الأساسية الدرجوة من إنشائها ىي تحقيق اكتفاء في لرال النسيج
 وحدة إنتاجية مزودة بتجهيزات حديثة تستعمل مواد أولية متنوعة 31تطورت ىذه الشركة واتسعت وأصبحت تضم 

  .وىي الوحدة لزل الدراسةTIFIBكالقطن و الصوف ،ومن بين ىاتو الوحدات وحدة النسيج والتجهيز بسكرة 
 71.9 شهرا وبتكلفة قدرىا 40وذلك بعد مدة الصاز قدرىا ,1982 أفريل 11بدأت وحدة النسيج العمل الفعلي في 

: وقد تكفلت بالصاز ىذا الدشروع لرموعة من الشركات الأجنبية الدتخصصة وذلك على النحو التالر. مليار سنتيم
. ؛وتكفلت بالخيوط"FA MATEX"شركة فماتكس - 
. ؛وتكفلت بالذندسة الددنية للمشروع"ingra"وانقرا   " indritre"  شركة أندريتً -
؛وتكفلت بالتكوين التقني للعمال وتركيب الآلات؛ وقد مرت عملية الإلصاز "marezoto"الشركة الإيطالية مارزوتو -

: بعدة مراحل يمكن حصرىا في الآتي
 " .sneri" ألصزت الدراسة من قبل 1976أفريل  .1
 ".famatax" إمضاء عقد بين الشركة الوطنية للصناعات النسيجية وشركة النسيج الألدانية 1976ديسمبر .2
 . انطلاق الأشغال بعد تحضير الدستلزمات1977ديسمبر  .3
 . بداية تركيب التجهيزات الخاصة بالدركب1978ديسمبر .4
 .  وضع لسطط إنتاج بمعدل تنظيمي منظم1980ديسمبر  .5
وحتى تتمكن من تحقيق مردودية " الشاذلر بن جديد" التدشين الرسمي من قبل رئيس الجمهورية السيد 1982أفريل 11 .6

.  emuجيدة تم تزويد الوحدة بمجموعة من الآلات الدختصة من بينها؛ آلة 
 TIFIBتعريف مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة :ثانيا
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  :الدراسة لزل الدؤسسة عن شاملة نظرة سيعطي لنا الذي التالر الجدول في بالدؤسسة الدتعلقة الدعلومات لقد لخصنا
 TIFIBلمؤسسة  تعريفية بطاقة : (02)رقم  الجدول
 بتاريخ 219/98التوثيق  عقد بمقتضى تأسستوالتسمية  التأسيس تاريخ

 .بسكرة وتجهيز نسيج اسم  تحت7/6/1998
 .بسكرة الصناعية الدنطقة 130 رقم سنة،ص 99 لددة الاجتماعي  والمقر المدة

 .مساهمة شركةالقانوني  الشكل
 .النسيج وتسويق تجهيز نسيج،المؤسسة  نشاط

 من مركب خليط عالية، جودة ذات أنسجة صناعةالمؤسسة  منتجات
 .الصناعي الحرير  لتحضير)مركب سيليلوزي)بوليستير، 

 حاليا يعملون مستخدم 309 من تتكون عاملة يدالبشرية  الموارد
 .اليوم دورتين في بنظام

 و دورتين بنظام العمل عند  مت6000000ً الإنتاجية الطاقة
. دورات بثلاث عند العمل  مت9000000ً

 .الدؤسسة من إعداد الطالب  اعتمادا على وثائق :المصدر
. TIFIBالهيكل التنظيمي ومديريات مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة : المطلب الثاني

. TIFIBمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة الهيكل التنظيمي ل:أولا
:  تضم الدؤسسة لزل الدراسة الدديريات والأقسام التالية

  :تضم:المديرية العامة
تضم سكرتيرة ومصلحتين ؛ ويشرف عليها مدير مكلف بالدوارد البشرية وىو الذي تربطو   :البشرية الموارد مديرية-1

 :مصلحتين إلذ مقسمة وىي العمال وتكوين تسيير في دورىا علاقة مع كل الدصالح وكذلك الددير العام ؛ويتمثل
فرع الدوارد : وتنقسم إلذ فرعين.تشغيل أو تكوين كان سواء بالدستخدمين يتعلق ما بكل تهتم :البشرية الموارد مصلحة . أ

 .البشرية وفرع الأجور
 .والتنظيف الاجتماعية الشؤون النقل، وسائل بتسيير تهتم :العامة الوسائل مصلحة . ب
 : وىي تضم سكرتيرة وأربع مصالح وىي:المديرية التقنية-2

 .مصلحة الإبداع . أ
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 .مصلحة البرلرة . ب
 .مصلحة الدخبر . ت
 :مصلحة مراقبة النوعية وتضم . ث

. مراقبة نوعية أولذ-
 .مراقبة نوعية ثانية- 
وىي تضم سكرتيرة ومصلحة واحدة وىي مصلحة المحاسبة والدالية التي شرف عليها  :مديرية المحاسبة والمالية -3

 .مكلف بالمحاسبة والدالية والذي يقوم بتسجيل كل العمليات في دفتً المحاسبة لتحليلها
 :وىي تضم سكرتيرة وثلاث مصالح: الصيانة مديرية-4

  .يشرف عليها رئيس مصلحة مكلف بصيانة وتصلح كل الأعطاب الديكانيكية:مصلحة الصيانة العامة . أ
 .تقوم بتًميم الدباني ودىنها؛حيث يشرف عليها رئيس مصلحة:مصلحة الملحقات . ب
 .ويشرف عليها رئيس مصلحة مكلف بتسيير شؤون كهرباء الآلات والكهرباء العامة:مصلحة الكهرباء . ت
 .مصلحة الدراسات . ث
 .مصلحة صيانة الآلات الميكانيكية . ج

 :ثلاث مصالح وىي تضم سكرتيرة و: والتجارة مديرية التموين-5
 .وخارجيا لزليا القماش بيع ىو ودورىا :التجارة مصلحة . أ

 الدواد تسيير فرع الدنتجات، تسيير فرع:إلذ وتنقسم الدواد، جميع تخزين في دورىا يتمثل :المخزون تسيير مصلحة . ب
الكيميائية  الدواد تسيير فرع الأولية،

مصلحة الشراء  . ت
  :خمسة فروع إلذ تنقسم القماش أنواع كل ببرلرة تقوم التي البرلرة مصلحة على تحتوي و:الاستغلال مديرية. -6

. الإنتاجية العملية في للدخول الخيط تحضير دوره :التحضير فرع- 
 .القماش نسج بعملية القيام دوره :النسيج فرع- 
  .نسجو بعد بالقماش تقع التي الأخطاء تصليح دوره :التصليح فرع- 
 .القماش وتجفيف غسل دوره :الرطب التجهيز فرع- 
 .وتغليفو ومراقبتو وكفو النهائي القماش كي دوره :الجاف التجهيز فرع- 

 : ويمكن توضيحو ما سبق في الشكل التالر
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 tifibالهيكل التنظيمي للمؤسسة    (14)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب اعتمادا على وثائق الدؤسسة:                            المصدر 
                            

 الدديرية العامة
 سكريتاريا

 مصلحة الحسابات و التدقيق

 منازعات

 والأمنالحماية  

 البـــــــــــــــــداع

 مديرية الاستغلال

 قسم التجهيز

 مصلحة التصليح

مصلحة تجهيز 

 الرطب

مصلحة  التجهيز 

 الجاف

 

 مديرية التموين

 سكريتاريا

 مديرية الصيانة

 سكريتاريا

مديرية الموارد 

 البشرية

 سكريتاريا

مصلحة الموارد 

 البشرية

 فرع الموارد البشرية

 فرع الاجور

مديرية المحاسبة  

 والمالية

 سكريتاريا

 مصلحة المحاسبة

 فرع ممون

 فرع البنوك

 فرع الشراء

 فرع  المواد

الصيانة 

 العامة

 الملحقات

 التسخين

 التبريد

فرع تكرير 

 الميـاه

 مصلحة الكهرباء

فرع الكهرباي 

 العامة

 فرع كهرباء تقنية

مصلحة 

 الدراسات
صيانة 

الالات 

 الميكانيكية

 النسيج

مصلحة 

 التحضير

 مصلحة النسيج

 تسيير المخزونات

 فرع البيع والفوترة

 مصلحة تسيير المخزون

 فرع تسيير المخزونات

 تسيير المخزون قطع الغيار

تسيير مخزونات مواد 

 كيماوية

مصلحة 

 الشراء
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 TIFIBمديريات مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة : ثانيا
    بعد مرور سنوات من ظهور الدؤسسة؛ انفصلت الدركبات عن الدؤسسة الأم بالكامل وأصبح لرال النسيج قائما على 

 :  الدركبات أو الدديريات الدنفصلة كما يلي
  DITRITEXالنسيجية  الدنتجات لتوزيع الوطنية الدؤسسة .1
 INDITEXالصناعية   للأنسجة الوطنية الدؤسسة .2
 ECOTEX القطنية  الجاىزة الدلابس لتفصيل الوطنية الدؤسسة .3
 SOITEXالحريرية   النسيجية للصناعات الوطنية الدؤسسة .4
 ELATEXالصوفية   النسيجية الألياف الوطنية الدؤسسة .5
 COTITEXالصوفية   النسيجية للصناعات الوطنية الدؤسسة .6

:  ويمكن تلخيص ىذه الدديريات في الشكل الدوالر
 SONITEXالنسيجية  للصناعات الوطني المخطط: (15)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
ا 

 
 

 من إعداد الطالب اعتمادا على وثائق الدؤسسة:                       المصدر 
 TIFIBمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة آليات تطوير المسار الوظيفي ب: المطلب الثالث

     من خلال مقابلتنا لنائب مدير مصلحة الدوارد البشرية،  تبين لنا  وجود إدارة خاصة مكلفة بمتابعة الدسارات الوظيفية 
: للأفراد، حيث أن ىناك فرد مكلف بمتابعة ملفاتهم وذلك وفق الآليات التالية

SONITEX 

DISTRIT

EX 

INDITE

X 

COTITEX ECOTEX SOITEX ELATEX 

وحدة 
 تيارت

وحدة 
 بسكرة

وحدة 
سوق 
 أىراس

وحدة 
 خنشلة
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 dossier))عندما تقوم مصلحة إدارة الدوارد البشرية بالإعلان عن الوظائف الشاغرة، يقوم الفرد بإيداع ملف إداري-
administrative وذلك بطلب لشضي من طرف مدير الوحدة في مصلحة الدستخدمين، أين يعلن القرار بالتوظيف ،

: من طرف مصلحة الدستخدمين ، ثم يتعين الفرد في منصبو وذلك وفقا للشروط الدطلوبة وأثناء أدائو سوف يمر ب
: تكون حسب مؤىلات ومردودية العامل وكفاءتو وىناك نوعان: التًقية-
 تكون في الدرجة:التًقية الأفقية. 
 من قسم إلذ قسم أعلى:التًقية العمودية .

: وىناك نوعان: النقل-
 ينتقل حسب ضرورة كفاءتو:النقل الإيجابي. 
 إذ لد ينجح الفرد في منصبو:النقل السلبي. 

.    حيث أن ىناك لجنة خاصة ىي الوقاية والأمن التي تفصل في موضوع النقل
 2014 سنة، إلا أن ىناك نوع جديد  من التقاعد بدأ تطبيقو في الدنظمة منذ عام 32مدة التقاعد في الدنظمة :التقاعد-

 سنة يتقاعد بغض 60،و يسمى ىذا النوع بنصف التقاعد ويكون بدون شرط مدة العمل، حيث أنو إذا وصل الفرد 
. النظر عن عدد السنوات التي قضاىا في الدنظمة

: وتعمل الدؤسسة على تطوير وتنمية خبرات ومهارات موظفيها من خلال ما يلي
I. أشهر وذلك حسب الاختصاص 3تكوين الفرد يكون في الديدان، حيث تدوم مدة التجربة :التدريب 
 .(الاختصاصات تكون جد خاصة)

II -تقوم الدنظمة بتقديم الدكافآت التًقوية:نظام المكافآت والتحفيز. 
II- يتم تقييم أداء الأفراد باستخدام: طرق تقييم الأداء :
 (عمال الورشة)التقييم التقني يكون حسب الدردود : طرق تقنية . 
 (عمال الإدارة)التقييم الأدائي يكون في الإدارة : طرق أدائية. 

وتجدر الإشارة إلذ أن . وعندما تقوم الدنظمة بتقييم الأداء تعلن نتائج التقييم بالوثائق وخاصة للأفراد العاملين في الورشة
.    ( عقوبات%30مكافآت و %70 )أغلب نتائج تقييم الأداء في الدنظمة مكافآت أي

 : ومنو فإن مسؤولية تطوير الدسار الوظيفي تتقاسمها الأطراف التالية
 يقوم الفرد بتحديد أىدافو الدهنية:الفرد. 
 توضيح الأعمال وتهيئة الظروف للتمكن من وضع الخطط:الدنظمة. 
 توفير النصح والإرشاد والتوجيو: إدارة الدوارد البشرية .
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 .للبحث   الإطار المنهجي :المبحث الثاني
إن الذدف من القيام بالدراسة  الديدانية ىو تقديم عرض تحليلي لواقع أثر تطوير الدسار الوظيفي على الرضا الوظيفي       

 ، لنتوصل إلذ معرفة مدى التفاوت في أثر العناصر الدكونة لتطوير الدسار TIFIBبسكرة  بمؤسسة النسيج والتجهيز
. الوظيفي في الرضا الوظيفي ،وذلك باستخدام أدوات بحث مناسبة كالاستبيان والدقابلة

 .منهج البحث:المطلب الأول 
: وقد اعتمد  ىذا البحث على نوعين أساسيين من البيانات

  البيانات الأولية:أولا

وتوزيعها على عينة من لرتمع الدراسة، ومن ثم تفريغها وتحليلها . تم الحصول عليها من خلال تصميم استبانو     
ستخدام  إ الإحصائي وبSpss.V20 (Statistical package for Social Science)باستخدام برنامج 

 الإحصائية الدناسبة بهدف الوصول إلذ دلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث الاختبارات

البيانات الثانوية : ثانيا

قمنا بمراجعة الكتب والدوريات والدنشورات الورقية والالكتًونية، والرسائل الجامعية والتقارير الدتعلقة بالدوضوع قيد      
 والذدف من خلال اللجوء 1.البحث والدراسة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والتي ساعدتنا في جميع مراحل البحث

للمصادر الثانوية في ىذا البحث، ىو التعرف على الأسس والطرق السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام 
 .عن آخر الدستجدات التي حدثت وتحدث في لرال بحثنا الحالر

.  مجتمع وعينة البحث والوصف الإحصائي لها وفق الخصائص الشخصية: نيالمطلب الثا

 مجتمع وعينة البحث  :أولا
، حيث أن لرتمع الدراسة قد  TIFIBالنسيج والتجهيز بسكرة  يتمثل لرتمع البحث من الأفراد العاملين بمؤسسة    
. م2016عاملا، حسب بيانات سنة 309بلغ 

عامل، وقد تم توزيع الاستبيانات عليهم عبر زيارات ميدانية، واستًد  (40)تم استخدام عينة عشوائية، بلغ حجمها      
من %80بواقع استبانو  (32)الاستبيانات الصالحة للتحليل استبانو، وبعد فحصها وتحليلها تبين أن عدد  ( 32 )منها

 .عينة البحث

                                                           

.181،ص2007،عمان،الاردن ،5،دار وائل للنشر ،ط تطبيقات إدارية واقتصادية:مناىج البحث العلمياحمد حسين الرفاعي،-  1  
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  الوصف الإحصائي لعينة البحث وفق الخصائص الشخصية :ثانيا 

فيما يلي سوف نتطرق إلذ دراسة خصائص أفراد عينة البحث حسب الدتغيرات الشخصية والوظيفية      

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية : (03)الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 

 الجنس

 %62.5 20 ذكر

 %37.5 12 أنثى

 %100 32 المجموع

 

 

 العمر

 25, 31% 10  سنة30اقل من 

 43,75% 14 سنة40 إلذ 30من 

 15.62% 5  سنة50 إلذ 40من 

 %  9.37 03 سنة فأكثر50 

 %100 32 المجموع

 

 

المؤىل 
العلمي 

 

 %40.62 13 فأقل ثانوي

  34.37% 11 شهادة تقني سامي

 %21.87 7 الليسانس

 %0 0 دراسات عليا متخصصة

 %3.12 1 ماستً

 %0.0 0 مهندس
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 spss.v20 من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :المصدر

 

 
يمثل الدائرة النسبية لجنس العمال في المؤسسة محل الدراسة : 16الشكل رقم 

 %100 32 المجموع

 

 

سنوات الخبرة 

 

 40.62% 13 أقل من خمس سنوات 

 13.25% 10  إلذ عشرة5من 

 375, 9% 3 15 إلذ 10من 

 % 18.75 6   فما  أكثر 15

 %100 32 المجموع
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يمثل الدائرة النسبية لسن العمال في المؤسسة محل الدراسة : 17الشكل رقم  

 

 
 يمثل الدائرة النسبية للمستوى الثقافي لعمال المؤسسة محل الدراسة :18شكل رقم 
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 يمثل الدائرة النسبية لخبرة  عمال المؤسسة محل الدراسة :19شكل رقم 

في حين بلغت نسبة  (62.5%) إن غالبية الدبحوثين كانوا من الذكور، حيث بلغت نسبتهم (16)يظهر من الشكل 
 .من لرموع أفراد عينة الدراسة (%37.5)الإناث

ضرورة تواجدىن في الدنظمة للعمل  وىذا راجع إلذ طبيعة العمل بالدنظمة والذي يتطلب الذكور أكثر من الإناث رغم
. داخل ورشة التصليح

في حيث نسبة الدبحوثين (%43.8) أعلى نسبة بواقع إحتلت ( سنة40 من 30 )بالنسبة لدتغير العمر فنجد أن الفئة 
 ( سنة50 إلذ 40)، أما نسبة الدبحوثين ضمن الفئة العمرية (%31.3)بلغت  ( سنة30أقل من )ضمن الفئة العمرية 

بلغت  (  سنة50أكبر من )،وفي الأخير لصد أن نسبة الدبحوثين الذين ينتمون إلذ الفئة العمرية (%15.6)بلغت 
(9.4%) .

وىذا راجع للبرنامج الدسطر من قبل الدولة في إدماج حاملي الشهادات وىم الفئة العمرية الأكبر التي تحتل مكانة كبيرة 
. بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة

من الدبحوثين الحاملين للثانوي فأقل، مقابل  (%40.6)بالنسبة لدتغير الدؤىل العلمي للمبحوثين فقد وجد إن 
،و كانت نسبة حملة (%21.9)من حملة شهادة تقني سامي، في حين كانت نسبة حملة شهادة الليسانس  (34.4%)

أما الدراسات العليا الدتخصصة وحاملي شهادة الداجستير فكانت منعدمة في الدؤسسة (%3.1) شهادة الداستً
. (%0)وىي
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و بهذا نستنتج أن  نسبة الدستويات التعليمية بين الدبحوثين ىي متوسطة نتيجة لحاجة الدؤسسة لدوارد بشرية مؤىلة فنيا 
. أكثر منها الدؤىلة علميا

 سنوات وىذا ما يؤكد التوزيع 5منهم تقل خبرتهم عن  (%40.6)وعند التدقيق في سنوات الخبرة لدى الدبحوثين لصد إن 
من الدبحوثين  تقع خبرتهم في المجال  (%31.3)حسب العمر وىي الفئة التي يمثلها الددلرين في عقود ما قبل التشغيل، و 

 10من)ضمن المجال ( مدة خدمتهم )تقع خبرتهم .من الدبحوثين (%9.4)، في حين لصد أن ( سنوات10 إلذ 5من )
من لرموع  (%18.8)فقد حددت نسبتهم  ( فأكثر 15أكثر من )، أما الأفراد الذين بلغت خبرتهم ( سنة15إلذ 

. الأفراد عينة البحث
.  مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات والأساليب الإحصائية المستخدمة:الثالثالمطلب 

مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات : أولا
 تدثل الإستبانة الدصدر الرئيسي لجمع البيانات والدعلومات لذذه الدراسة والتي صممت في صورتها

: ستبانة على النحو التالرلإالأولية بعد الإطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وقد تم إعداد ا
. إعداد استبانو أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والدعلومات-
 .عرض الإستبانة على الدشرف من أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات-
 .تعديل الإستبانة بشكل أولر حسب ما يراه الدشرف-
 .تم عرض الإستبانة على لرموعة من المحكمين والذين قاموا بدورىم بتقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف ما يلزم-
 :توزيع الإستبانة على جميع أفراد العينة لجمع بيانات اللازمة للدراسة، ولقد تم تقسيم الإستبانة إلذ قسمين كما يلي-

 . فقرات4 البيانات الشخصية الدتعلقة بعينة الدراسة وتتكون من:القسم الأول
عبارة أما المحور الثاني  (16)الأول خاص بنظم معلومات الدوارد البشرية ويتضمن :  وينقسم إلذ لزورين:القسم الثاني

. عبارة (12)خاص بمتغير اتخاذ القرار  وتضمن 
الذي يدعى بسلم ليكارت الخماسي بحيث كلما اقتًبت الإجابة  (5 إلذ 1)وقد تم اعتماد مقياس للإجابة يتًاوح من 

 .كلما كانت الدوافقة بشكل أكبر (5)من 
 .الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: ثانيا

للإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضياتو، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك 
: (Spss.V20)باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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وذلك لوصف لرتمع البحث وإظهار : (Descriptive Statistic Measures)مقاييس الإحصاء الوصفي -1
 والإجابة على أسئلة البحث وترتيب . خصائصو، بالاعتماد على النسب الدئوية والتكرارات

. متغيرات البحث حسب أهميتها بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية-2
 .لقياس مدى صلاحية النموذج لدراسة الالضدار: (Analysis of variance)للالضدارتحليل التباين -3
دور نظم : )وذلك لاختبار أثر الدتغيرات الدستقلة الآتي: (Sample Regression)البسيط تحليل الإلضدار -4

 .على الدتغير التابع وىو اتخاذ القرار (معلومات الدوارد البشرية 
وذلك لدعرفة الفروقات في الدتغيرات الدستقلة والتابعة الناتجة عن : (One Way Anova)الأحادي تحليل التباين -5 

. الدتغيرات الشخصية والوظيفية
 إذا كان ىناك فروق ذات لدعرفة ما: (Independent-Samples T-test) للعينات الدستقلة Tاختبار -6

دلالة إحصائية في تصورات الدبحوثين لدفهوم دور نظم معلومات الدوارد البشرية واتخاذ القرار تعزى لاختلاف عامل 
. الجنس

 من التوزيع الطبيعي لأجل التحقق: (Kurtosis)ومعامل التفلطح  (Skewness )اختبار معامل الالتواء -7
 .(Normal Distribution)للبيانات 

 .وذلك لقياس ثبات أداة البحث":  Cronbach’s Csefficient Alpha:ألفا كرونباخ"معامل الثبات -8
  .وذلك لقياس صدق أداة البحث: معامل صدق المحك- 9

 :(الإستبانة)صدق وثبات أداة البحث :المطلب الرابع 
: (صدق الإستبانة)صدق أداة البحث :  أولا

قدرة الإستبانة على قياس الدتغيرات التي صممت لقياسها، فهي تتضمن فقرات  (Validity)   يقصد بصدق الأداة 
وللتحقق من صدق . ذات صلة بالدتغيرات التي تعمل على قياسها وان مضمونها يتفق مع الغرض التي صممت لأجلو

 :الإستبانة الدستخدمة في البحث تم دراسة نوعين من الصدق
 صدق المحتوى أو الصدق الظاىري:     

للتحقق من صدق لزتوى أداة البحث و التأكد من أنها تخدم أىداف البحث تم عرضها على ىيئة من المحكمين من  
الأكاديميين الدختصين في لرال إدارة الدوارد البشرية  ،الذين يعملون في مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة، و طلب إليهم 

النظر في مدى كفاية أداة البحث من حيث عدد العبارات و شموليتها ،و تنوع لزتواىا و تقويم مستوى الصياغة اللغوية و 
. الإخراج، أو أي ملاحظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذف وفق ما يراه المحكم لازما
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قتًاحاتهم و أجرت التعديلات في ضوء توصيات و أراء ىيئة التحكيم إ بدراسة ملاحظات المحكمين و  الطالب وقام
. لتصبح الإستبانة أكثر فهما و تحقيقا لأىداف البحث

و قد اعتبر الطالب أن الأخذ بملاحظات المحكمين و إجراء التعديلات الدطلوبة ىو بمثابة الصدق الظاىري و صدق 
لزتوى الأداة و بذلك اعتبر الطالب أنها صالحة لقياس ما وضعت لو  

  صدق المحك :
إذ لصد أن معامل الصدق "  ألفا كرونباخ" تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التًبيعي لدعامل الثبات 

الكلي لأداة البحث ىو معامل مرتفع جدا و مناسب لأغراض و أىداف ىذا البحث كما نلاحظ أيضا من خلال 
الجدول الدوالر أن جميع معاملات الصدق لمحاور البحث و أبعادىا كبيرة  

 .  جدا و مناسبة  لأىداف ىذا البحث  بهذا يمكننا القول أن جميع عبارات أداة البحث ىي صادقة لدا وضعت لقياسو
 (Fiability) :    ثبات الأداة : ثانيا

ويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف  متشابهة باستخدام الأداة 
 s Coefficient Alpha"لفا كرونباخأ"نفسها،وفي ىذا البحث تم قياس أداة البحث باستخدام معامل الثبات  

'Cronbach  " فأكثر، حيث كانت النتائج  كما يلي0.60،الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمستوى  :  
 نتائج معاملات الثبات والصدق:(04) الجدول رقم

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات لزاور الإستبانة
 0.924 0.855 3 النظام الفرعي للتخطيط للموارد البشرية

 0.843 0.712 3 للتوظيف النظام الفرعي  
 0.842 0.709 4 النظام الفرعي للتعويضات 

 0.889 0.792 3 النظام الفرعي للتدريب
 0.876 0.768 3 النظام الفرعي لتقييم الأداء

 0.937 0.879 16لرموع  أبعاد نظام معلومات الدوارد البشرية 

 0.911 0.830 12 أبعاد اتخاذ القرار 
 0.948 0.899 28 كل عبارات  الاستمارة

 spss.v20من إعداد الطالب  بالاعتماد على برنامج : المصدر
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وىي  (0.899)بلغت قيمتو "ألفا كرونباخ"يتبين أن معامل ثبات الاتساق الداخلي  (04)من خلال الجدول رقم     
بالنسبة  ( 0.879)ألفا كرونباخ"قيمة مرتفعة ،وكذلك كانت القيمة لمحاور الدراسة وأبعادىا،حيث بلغت قيمة معامل 

بالنسبة لعبارات لزور اتخاذ القرار  ( 0.830 )لعبارات لزور نظام معلومات الدوارد البشرية كذلك ،في الدقابل ما قيمتو 
وىو ما يدل على أن الاستمارة ثابتة أي أنها تعطي نفس النتائج إذا تم استخدامها  أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف 

. لشاثلة 
وىو يدل على  (  0.911 (   وقد بلغ معامل الصدق الكلي، الذي يعبر عن الجذر التًبيعي لدعامل الثبات ،ما قيمتو

صدق أداة  الدراسة ،ىذا ما دعمتو معاملات الصدق الدرتفعة بالنسبة لعبارات لزور نظام معلومات الدوارد البشرية حيث 
.  كمعامل اتخاذ القرار ( 0.830) في مقابل ( 0.879 )بلغت قيمتها

 ختبار التوزيع الطبيعيإ:المطلب الخامس
أولا أن لابد    "TIFIBبمؤسسة النسيج والتجهيز"     قبل التطرق لدستوى تطوير الدسار الوظيفي والرضا الوظيفي 

وىو ضروري في حالة اختبار الفرضيات وسنقوم بحسابو من خلال معامل الالتواء   لطتبر التوزيع الطبيعي لدتغيرات الدراسة،
 (Skewness )، ومن بين الدراسات في ىذا المجال لصد دراسات تقول أن skewness) و kurtosis)والتفلطح 

، بينما لصد دراسات أخرى [ 10,  - 10] لزصورة بين  (Kurtosis)و  [ 3, -  3]يجب أن تكون لزصورة بين 
في حين  ،[3, -3]لزصورة بين  (Kurtosis)و [ 1, - 1] يجب أن تكون لزصورة بين  (Skewness )تقول أن 

 . تطابق نتائج دراستنا الدراسة الثانية

 .عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات: المبحث الثالث 
نتناول في ىذا الدبحث كل من التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات والذي يتم فيو الإجابة عن تساؤلات الدراسة 

 حول متغيرات الدراسة حسب الجنس وذلك لاختبار t-testواختبار مستوى متغيرات الدراسة في مركز البحث واختبار 
وجود أو عدم وجود فروق بين متوسطات إجابات العينة حول متغيرات الدراسة تبعا للجنس، ونتطرق في اختبار 

 .التحديدالتحديدفرضيات الدراسة إلذ اختبار الأثر بين متغيرات الدراسة باستخدام معامل 
تحليل محاور الاستبانة على أسئلة البحث : المطلب الأول

 الإحصاء استخدام تم حيث البحث، أسئلة على الإجابة بغية الاستبانة لزاور بتحليل نقوم سوف العنصر ىذا في
 عن البحث لإجابات افراد عينة ("5-1" ليكرت مقياس على)الدعياري  والالضراف الحسابي الدتوسطراج باستخ الوصفي
 ".تخاذ القرارإو " دور نظم معلومات الدوارد البشرية "بالدتغيرات  الدتعلقة الاستبانة عبارات
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 .سلم ليكارت للحكم على إجابات المبحوثين:(05)جدول رقم 
 مستويات الموافقة الفئات

 منخفض 2.33أقل من - 1

 متوسط 3.66أقل من  -2.33

 مرتفع 5- 3.66

                      من إعداد الطالب 
 :الجدولان تلك النتائج كما يلي ويظهر

  للإجابة .؟-بسكرة - زما ىو دور نظم معلومات الدوارد البشرية في اتخاذ القرار بمؤسسة النسيج والتجهي: السؤال الأول  -1
 .على ىذا السؤال سوف نقوم بتحليل النتائج الدوضحة في الجدول الدوالر

 والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث المتوسطات الحسابية: (06)الجدول رقم 
. عن عبارات نظم معلومات الموارد البشرية 

المتوسط  البعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 1 0.412 3.87  النظام الفرعي للتخطيط للموارد البشرية 
  مرتفع 3 870, 3.78 .تحتفظ الدؤسسة بكل مالو علاقة بنوعية وعدد العمال 1
تدتلك الدؤسسة معلومات كافية عن عدد موظفيها  2

 .وذلك بغرض تحديد احتياجاتها الدستقبلية منهم
 مرتفع  1 6189, 3.93

تدتلك الدؤسسة معلومات كاملة عن الدسار الدهني  3
 .للموظفين بها 

 مرتفع 1  5303, 3.906

 متوسط 2 0.660 3.53 النظام الفرعي للتوظيف 
تدتلك الدؤسسة معلومات كافية عن الدصادر الداخلية   04

والخارجية للحصول على أفضل الدتقدمين لشغل 
 متوسط 2 0.803 3.25
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 الوظائف الشاغرة 
يوفر نظام  معلومات الدوارد البشرية معلومات كافية  05

 .ن تتوفر في التًشح للوظيفة أعن الشروط التي يجب 
 متوسط  2 0.906 3.62

عند التوظيف يتحصل الدوظف على كل الدعلومات  06
 .الكافية لأداء مهامو 

 مرتفع 3 0.771 3.718

 متوسط 2 0.764 3.18 تطوير المسار الوظيفي للتعويضات   
0707
0707

07 

تعتمد الدؤسسة على الدعلومات التي يوفرىا نظام تقييم 
 الدتميزين الدناسبة للعمال الدكافآتالأداء تحديد 

متوسط  2 1.26 2.65

تدتلك الدؤسسة معلومات كافية عن مستويات الصاز  008
 العاملين لدهامهم

متوسط  2 1.173 3.09

نظام يقوم نظام معلومات الدوارد البشرية بتحديث  09
التعويضات استجابة للمعلومات القادمة من البيئة 

 التنافسية 

متوسط  2 1.060 3.18

يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية  معلومات حول  10
الدوظفين الذين تعرضوا لحوادث عمل من أجل 

تعويضهم 

متوسط  2  0.535 3.812

النظام الفرعي للتدريب  
  

متوسط  2 0.854 3.19

يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية  معلومات كافية  11
لتحديد الاحتياجات التدريبية  

متوسط  2 1.00 3.34

ن يعلم بكل الدورات التدريبية في أيمكن لكل عامل  12
الوقت الدناسب  

متوسط  2 0.975 2.875

توثق الدؤسسة كل التورات الناجمة عن التدريب  13
لتحديد الأفراد الدؤىلين للتًقية  

متوسط  2 1.070 3.375
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النظام الفرعي   تقييم الأداء   
 

متوسط  2 0.942 3.197

يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية معلومات حول  14
 داء الأفراد داخل الدؤسسة أنقاط قوة وضعف 

متوسط  2 1.128 3.375

تستخدم  الدؤسسة نتائج تقييم الأداء في كل ما يتعلق  15
بشؤون العاملين  

متوسط  2 0.950 3.00

يقدم نظام الدعلومات الدوارد البشرية  تقارير حول  16
الدوظفين الذين حسنوا من أدائهم  

متوسط  2 1.313 3.21

 spss.v20من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر
النظم الفرعي للتخطيط "  نلاحظ أن بعد (06)من خلال الجدول النظم الفرعي للتخطيط للموارد البشرية -أ

. (0.41)بالضراف معياري  (3.87)جاء مرتفعا، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد  " للموارد البشرية
ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشير إلذ أن الاتجاه العام للأفراد كان بمستوى مرتفع،  كما نلاحظ أن كل إجابات 

 ىي اتجاىات  آراء spssأفراد عينة البحث على عبارات مقياس النظم الفرعي للتخطيط للموارد البشرية حسب لسرجات 
. تتسم غالبيتها بالدوافقة

 وىذا ما يدل على  أن التخطيط للموارد البشرية  مطبق في الدنظمة، وىذا من خلال قيام الدوظفين بتحديد أىدافهم 
الدهنية بمساعدة الدنظمة وإدارة الدوارد البشرية في ذلك من حيث توضيح الأعمال وتهيئة الظروف للتمكن من وضع 

 وىذا ما يسمح قيامهم دائما بالتقييم الذاتي للمهارات التي يمتلكونها، و.خططهم و توفير النصح والإرشاد والتوجيو
وىذا راجع إلذ أن ىناك تخطيط للمسار الوظيفي . للموظفين للوصول إلذ طموحاتهم و أىدافهم ومستقبلهم الوظيفي

. بالدنظمة
جاء متوسطا، "النظام الفرعي للتوظيف" أيضا نلاحظ أن بعد (06)من خلال الجدول : النظام الفرعي  للتوظيف-ب

ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا . (0.66)بالضراف معياري  (3.53)إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد 
البعد يشير إلذ أن الاتجاه العام للأفراد كان بمستوى متوسط ، كما نلاحظ أن كل إجابات أفراد عينة البحث على 

.  ىي اتجاىات  أراء لزايدةspss حسب لسرجات النظام الفرعي للتوظيفعبارات مقياس 
 مطبقة في الدنظمة ولكن بشكل متوسط،وذلك لكون أن ىناك تشتت في النظم الفرعي  للتوظيفوىذا ما يدل على أن 

الآراء، لأن  البعض يرى أنو يوجد ارتباط فعلي بين نظم معلومات الدوارد البشرية وبين  اتخاذ القرار والبعض يرى العكس،    
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  من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن الدؤسسة لزل الدراسة تطبق  نظم معلومات الدوارد البشرية بشكل متوسط من
، وىذا راجع إلذ تطبيقها لنظم معلومات بشكل متوسط لشا أثر في اتخاذ (3.3848)خلال متوسطها الحسابي البالغ 

القرار ككل  بالرغم من أن مستوى اتخاذ القرار جاء مرتفعا في الدنظمة، وذلك انطلاقا من لرموعة نشاطات مشتًكة بين 
الدوظفين والدنظمة من أجل إعدادىم لدناصب معينة وتحديد ما يحتاجونو من مهارات وتدريبات واستشارات من أجل 

.   تحقيق أىداف الدنظمة والدوظفين بنفس الوقت 
 .بعاد اتخاذ القرار بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة ؟أما ىو : السؤال الثاني -2

 .   للإجابة على ىذا السؤال سوف نقوم بتحليل النتائج الدوضحة في الجدول الدوالر
 المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  : (07)الجدول رقم 

 .عن عبارات محور اتخاذ القرار
المتوسط  البعد الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

  مرتفع 1    49885, 3,6911 اتخاذ القرار 
 القرار في الدؤسسة على توافر جميع متخذو يحرص 1

 الدعلومات حول موضوع القرار
 متوسط 2 56707, 3,53

 ىناك شعور  بالرضا عن نتائج القرارات التي يتم  2
 اتخاذىا 

 متوسط 2 72887, 2,71

 متوسط 2 1.01947 3,15  يتم اتخاذ القرار بشكل سريع  3
 متوسط 2 94560.  3.59 ثناء عملية اتخاذ القرارأتعتمدون على نظم  الدعلومات   4

 متوسط 2 1.32249 2.84  تتم مشاركة  الدوظفين في اتخاذ القرار  5
يملك الدوظفين الدعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات الدؤكلة  6

  إليهم
  مرتفع 1 55607.  3.90

 مرتفع 1 79248.  3.78 والدرؤوسين واضحة لتنفيذ قرارات للموظفين آليةىناك  7

 مرتفع 1 73438. 4.09 توفير الدعلومات الدلائمة والكافية يزيد من فعالية اتخاذ  8
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 القرارات  
 تحصيل الدعلومات في وقتها الدناسب يزيد من فعالية   9

 القرارات 
 مرتفع 1 47093. 4.18

 التكنولوجيا أو تعطيلها تؤدي الذ الأنظمةالدشاكل في  10
 الإخلال  بعملية اتخاذ القرار

 مرتفع 1 94186. 4.12

مرتفع  1 70711. 4.37يساعد التدريب الدستمر في تسهيل عملية اتخاذ القرار   11
 

 من الدرؤوسين صلاحيات للموظفين الدرؤوسينيعطي  12
 القرارات الطارئة اتخاذقبلهم 

مرتفع  1 71842. 4.00

 spss.v20من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 
 :مدى رضا الموظفين عن مناصبهم بالمنظمة - أ

نلاحظ أن ىذا البعد جاء مرتفعا، إذا بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد  (07)   من خلال الجدول 
ووفقا لدقياس الدراسة فان ىذا البعد يشير إلذ أن الاتجاه العام للأفراد كان . (0.498)لضراف معياري إب (3.6911)

بمستوى مرتفع، كما نلاحظ أن كل إجابات أفراد عينة البحث على عبارات مشاركة الافراد في اتخاذ القرار  حسب 
 . ىي اتجاىات  أراء موافقةspssلسرجات 

 :اختبار وتفسير الفرضيات: المطلب الثاني 
 :سنقوم فيما يلي باختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية

 :اختبار وتفسير الفرضية الرئيسية الأولى: أولا 
قام الطالب بإجراء بعض الاختبارات في تحليل الالضدار  أجل ضمان ملائمة البيانات لإفتًاضات تحليل الالضدار،  من 

 :لاختبار فرضيات الدراسة 
باستخدام اختبار معامل  (Multicollinearity) التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين الدتغيرات الدستقلة تم

 لكل  (Tolerance) واختبار التباين الدسموح (Variance Inflation Factory) (VIF) تضخم التباين
، وقيمة اختبار التباين (10)للقيمة (VIF)متغير من متغيرات الدراسة، مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين

 .يبين نتائج ىذه الاختبارات (08) والجدول رقم.(0.05)أكبر من (Tolerance)الدسموح 
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 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح : (08)الجدول رقم

          

 
 

 spss.v20من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :    المصدر 
 

اختبار ، وأن قيم 1.167وىي  10 لجميع الدتغيرات تقل عن (VIF)اختبار معامل تضخم التبايننلاحظ أن قيم 
ارتباط عالٍ ، ويعد ىذا مؤشراً على عدم وجود (0.05)، وىي أكبر من0.857 ىي (Tolerance) التباين الدسموح

. (Multicollinearity)بين الدتغيرات الدستقلة 
كما تم استخدام نتائج تحليل التباين للالضدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأولذ التي تنص 

ومستوى  (نظم معلومات الدوارد البشرية   )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد تطوير الدسار الوظيفي الآتية " على أنو 
ويمكن توضيح نتائج التحليل في الجدول   ". %5اتخاذ القرار في مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة عند مستوى الدلالة 

: الدوالر
 

:  الفرضية الرئيسية الأولىلاختبار للتأكد من صلاحية النموذج الانحدارنتائج تحليل تباين : (09)جدول رقم 
 Fمستوى الدلالة  محسوبةt قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية الانحدار مصدر التباين

 0.003 3.216  0.191 1 0.440 الانحدار
 

 SPSS.V20المصدر من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

 0.506=(R)معامل الارتباط 0.256                   =(R2)معامل التحديد 
Y= 2.204+0.440x 

 
من خلال النتائج الواردة في الجدول السابق يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأولذ، حيث بلغت 

 ويتضح من .(0.05)، وىي أقل من مستوى الدلالة (0.0001)، وبقيمة احتمالية (87.494)المحسوبة  (F)قيمة 

 VIF Tolerance الدتغيرات الدستقلة
 0.857 1.167 نظم معلومات الموارد البشرية

 0.857 1.167 اتخاذ القرار
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نفس الجدول أن الدتغير الدستقل بشكلو الإجمالر وىو نظام معلومات الدوارد البشرية في ىذا النموذج يفسر ما مقداره 
من التباين في الدتغير التابع الدتمثل في اتخاذ القرار، بعبارة أخرى نظام معلومات الدوارد البشرية يساىم بشكل  (52.2%)

 . لزل الدراسة أي وجود أثر لأبعاد نظام معلومات الدوارد البشرية في اتخاذ القراربالدؤسسةكبير في اتخاذ القرار 
وبناءا على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية الأولذ بفروعها الدختلفة، أين اعتمدنا في ذلك على 

:  الالضدار الخطي البسيط حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الدوالر
 

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرار   : (10)جدول رقم 
بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة 

 (T) (B) المتغير المستقل
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

F)) 
 المحسوبة

معامل الارتباط 
(R) 

R2 معامل 
 التحديد

 0.522 0.723 3.810 0.000 2.62 0.45 نظام معلومات الموارد البشرية

 
 .SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر   (0.05)مستوى الدلالة 

 لأبعاد نظم معلومات الدوارد 0.05من خلال الجدول يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 (T)وكذلك قيمة  3.810 المحسوبة البالغة  ((Fالبشرية  في  اتخاذ القرار بالدؤسسة لزل الدراسة، ىذا ما دعمتو قيمة 

دالتان عند مستوى  (T)و ((F ، وبالتالر فان قيمة كل من 0.05 وىو أقل من 0.003 بمستوى دلالة   2.62البالغة
 .   ،إضافة إلذ قوة ارتباط قوية بين الدتغيرين 0.05الدلالة 

وبالتالر من خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
النظام الفرعي للتخطيط للموارد البشرية ، التوظيف ،التعويضات ، التدريب، تقييم )لأبعاد نظام معلومات الدوارد البشرية 

وسنحاول تفسير علاقة التأثير ىذه " 0.05 القرار  بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة عند مستوى الدلالة اتخاذفي  (الأداء
:  القرار  ، وذلك فيما يلياتخاذمن خلال تفسير أثر كل بعد من أبعاد نظام معلومات الدوارد البشرية في 

اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الأولى - أ
دور ذو دلالة إحصائية لنظم تخطيط الدوارد البشرية في اتخاذ القرار  بمؤسسة النسيج والتجهيز " تنص ىذه الفرضية على أنو

" بسكرة
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لغرض اختبار صحة ىذه الفرضية تم استخدام تحليل الالضدار الخطي البسيط، حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول 
:  الدوالر

اختبار أثر نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرار من خلال الانحدار الخطي : (11)الجدول رقم 
البسيط 

 X1 (B) (T)المتغيرالمستقل 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

F)) 
 المحسوبة

معامل الارتباط 
(R) 

R2 معامل 
 التحديد

نظم تخطيط الموارد 
 البشرية

0.148 
 

2.58 0.16 3.810 0.650 0.423 

                                (0.05)مستوى الدلالة 
 .SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 
 لنظام معلومات الدوارد البشرية في 0.05من خلال الجدول يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 2.58البالغة  (T) وكذلك قيمة 3.810المحسوبة البالغة  ((Fإتخاذ القرار بالدؤسسة لزل الدراسة ، ىذا ما دعمتو قيمة 
    . ،إضافة إلذ عدم  وجود قوة ارتباط متوسطة بين الدتغيرين 0.05 وىو أكبر من 0.408بمستوى دلالة 

وبالتالر من خلال ما سبق نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة   
". 0.05إحصائية  لنظام معلومات الدوارد البشرية في اتخاذ القرار بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة عند مستوى الدلالة 

  نظام معلومات الدوارد البشرية يرتكز على مساعدة الأفراد على معرفة أىدافهم ومستقبلهم الوظيفيوىذا راجع إلذ أن
حتياجاتهم، وىذا مرتبط بالوظيفة التي إوبناء التوقعات التي يشكلها العاملين تجاه مسارىم وما يأملون فيو من تلبية 

بالإضافة إلذ  مشاركتهم في .يشغلونها وينتسبون إليها في الدنظمة، وىو ما يؤدي  إلذ نظام معلومات موارد بشرية قوي 
.   اتخاذ القرار 

   اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثانية-ب
حصائية لنظم توظيف الدوارد البشرية في اتخاذ القرار  بمؤسسة النسيج إيوجد دور ذو دلالة  " تنص ىذه الفرضية على أنو

" والتجهيز بسكرة
:  لغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل الالضدار الخطي البسيط، حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الدوالر
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 في اتخاذ القرار من خلال الانحدار الخطي البسيط النظام الفرعي التوظيفاختبار أثر لإدارة :(12)الجدول رقم 
 

 x2 (B) (T)المتغيرالمستقل 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

F)) 
 المحسوبة

معامل الارتباط 
(R) 

R2 معامل 
 التحديد

 0.423 0.650 3.810 0.408 2.581 0.602 الفرعي التوظيف النظام

                                 (0.05)مستوى الدلالة 
. SPSS.V20بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالب: المصدر

 لإدارة نظم معلومات الدوارد 0.05يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (12)من خلال الجدول
 (T)وكذلك قيمة 3.810المحسوبة البالغة   ((Fالبشرية في اتخاذ القرار بالدؤسسة لزل الدراسة ، ىذا ما دعمتو قيمة 

  ،إضافة إلذ وجود قوة ارتباط قوي  بين الدتغيرين  0.05 وىو أقل من 0.016 بمستوى دلالة  2.851البالغة 
وبالتالر من خلال ما سبق نرفض  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

". 0.05لنظم معلومات الدوارد البشرية  في اتخاذ القرار بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة عند مستوى الدلالة 
   اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثالثة- جـ 

ذو دلالة لنظم تعويضات الدوارد البشرية في اتخاذ القرار  بمؤسسة النسيج  لايوجد دور" تنص ىذه الفرضية على أنو
" والتجهيز بسكرة

:  لغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل الالضدار الخطي البسيط، حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الدوالر
 في اتخاذ القرار من خلال الانحدار الخطي البسيط النظام الفرعي للتعويضاتاختبار أثر  : (13)الجدول رقم 

 x3 (B) (T)المتغير المستقل 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

F)) 
 المحسوبة

معامل الارتباط 
(R) 

R2 معامل 
 التحديد

النظام الفرعي 
 للتعويضات

-0.090 
 

-0.352 0.728 3.810 0.650 0.423 

                                 (0.05)مستوى الدلالة 

. SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
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 لإدارة نظم معلومات 0.05يتضح لنا عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (13)من خلال الجدول
وكذلك قيمة 3.810المحسوبة البالغة   ((Fالدوارد البشرية في اتخاذ القرار بالدؤسسة لزل الدراسة، ىذا ما دعمتو قيمة 

(T)  إضافة إلذ  عدم وجود قوة ارتباط قوي  بين 0.05 وىو أكبر من 0.728 بمستوى دلالة 0.352-البالغة، 
 الدتغيرين  

وبالتالر من خلال ما سبق نقبل  الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة 
". 0.05إحصائية لنظم معلومات الدوارد البشرية  في اتخاذ القرار بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة عند مستوى الدلالة 

في ىذه الحالة نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة  
   :اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الرابعة- دـ

يوجد دور ذو دلالة احصائية لنظم تدريب الدوارد البشرية في اتخاذ القرار بمؤسسة النسيج " تنص ىذه الفرضية على أنو
" والتجهيز بسكرة

:  لغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل الالضدار الخطي البسيط، حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الدوالر
في اتخاذ القرار من خلال الانحدار الخطي البسيط النظام الفرعي التدريب اختبار أثر  : (14)الجدول رقم 

 x4 (B) (T)المتغيرالمستقل 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

F)) 
 المحسوبة

معامل الارتباط 
(R) 

R2 معامل 
 التحديد

 0.505- التدريبالنظام الفرعي 
 

-1.717 0.99 3.810 0.650 0.423 

                                 (0.05)مستوى الدلالة 

. SPSS.V20من إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 لإدارة نظم معلومات 0.05يتضح لنا  عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (14)من خلال الجدول
وكذلك قيمة 3.810المحسوبة البالغة   ((Fالدوارد البشرية في اتخاذ القرار بالدؤسسة لزل الدراسة ، ىذا ما دعمتو قيمة 

(T)  إضافة إلذ وجود  عدم وجود ارتباط قوي  0.05 وىو أكبر من 0.099 بمستوى دلالة   1.717 -البالغة، 
 بين الدتغيرين  

وبالتالر من خلال ما سبق  نقبل  الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة 
". 0.05إحصائية لنظم معلومات الدوارد البشرية  في اتخاذ القرار بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة عند مستوى الدلالة 

في ىذه الحالة  نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة  
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   :اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الخامسة-ىـ
يوجد دور ذو دلالة إحصائية لنظم تقييم الدوارد البشرية في اتخاذ القرار  بمؤسسة النسيج " تنص ىذه الفرضية على أنو

" والتجهيز بسكرة
:  حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الدوالر، لغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل الالضدار الخطي البسيط

 
 في اتخاذ القرار من خلال الانحدار الخطي البسيط النظام الفرعي تقييم الأداءاختبار أثر  : (15)الجدول رقم 

 
 x4 (B) (T)المتغيرالمستقل 

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

F)) 
 المحسوبة

معامل الارتباط 
(R) 

R2 معامل 
 التحديد

تقييم ي الفرعيالنظام 
 الاداء

0.851 
 

2.62 0.014 3.810 0.650 0.423 

      (0.05)مستوى الدلالة 
 لإدارة نظم معلومات الدوارد 0.05يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (15)من خلال الجدول

 (T)وكذلك قيمة 3.810المحسوبة البالغة   ((Fالبشرية في اتخاذ القرار بالدؤسسة لزل الدراسة ، ىذا ما دعمتو قيمة 
  ،إضافة إلذ وجود قوة ارتباط قوي  بين الدتغيرين  0.05 وىو أقل من 0.014 بمستوى دلالة 2.62البالغة 

وبالتالر من خلال ما سبق نرفض  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
". 0.05لنظم معلومات الدوارد البشرية  في اتخاذ القرار بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة عند مستوى الدلالة 

                            
 في ىذه الحالة نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديلة 
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 خلاصة  الفصل
 تعرفنا من خلال ىذا الفصل على لمحة عن الدؤسسة وكذا ىيكلها التنظيمي، ولقد اعتمدنا في الصاز ىذا العمل على      

طريقة الإستبانة التي وزعناىا على موظفي الدؤسسة، والتي تحتوي على لزورين تطوير الدسار الوظيفي والرضا الوظيفي، 
 نظم معلومات الموارد البشرية في اتخاذ ما دور" : وكان ىدفنا من خلالذا إلذ الإجابة على إشكالية بحثنا التالية

؟ " القرار بالمؤسسة محل الدراسة
ستخدام أساليب إحصائية عديدة كالنسب الدئوية، الدتوسط إوتحليل بياناتها ب        و بعد استًجاعها قمنا بتفريغها

الحسابي، الالضراف الدعياري، اختبار ألفا كرونباخ، ثم قمنا بعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الديدانية واختبار 
الفرضيات، و توصلنا إلذ عدة نتائج أهمها أن ىناك اثر ذو دلالة إحصائية لدتغير نظم معلومات الدوارد البشرية في اتخاذ 

 .  TIFIBالقرار بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة 
اذ القرار  لدى أفراد عينة البحث، و إتخ معلومات الدوارد البشرية على لضو مستقل في  أبعاد نظامثر كل أو عند بحث 

 نظام  تخطيط الدوارد البشرية ،: للمتغيرات التالية  (a=0.05)جدنا أن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية 
..  ،النظام الفرعي لتقييم الأداءوضيفالنظام الفرعي للت
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جامعة محمد خيضر بسكرة                                                              قسم علوم التسيير     

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية                                                       السنة الثانية ماستر تسيير             

وعلوم التسيير                                                                                 موارد بشرية 

                                                                               

  

 استبانة البحث

، ....، الأخت الفاضلة...الأخ الفاضل

السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو ،،،،  

     يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه الإستبانة التي صممت لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادىا 
دور نظم معلومات " ، بعنوان "تخصص تسيير موارد بشرية"استكمالا للحصول على شهادة ماستً في علوم التسيير 

 "الموارد البشرية في اتخاذ القرار،

 ونظرا لأهمية الدور الذي يلعبو نظم المعلومات البشرية في اتخاذ القرار      وتهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على 
رأيكم في ىذا المجال ، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الإستبانة بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة 

على صحة إجابتكم ، لذلك نهيب بكم أن تولوا ىذه الإستبانة اىتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي 
  .من عوامل لصاحها

.      ولضيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  

 

 شنشونة محمد:     الأستاذ المشرف                                                إسماعيلدىنون : الطالب

 2016/2017: السنة الجامعية
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. البيانات الشخصية والوظيفية :  القسم الأول

–  مؤسسة النسيج و التجهيز      يهدف ىذا القسم إلذ التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية لدوظفي
، بغرض تحليل النتائج فيما بعد، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة الدناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع - بسكرة 
. في الدربع  الدناسب للاختيار  (×)اشارة 

                       ذكر                                                 انثى   : الجنس 1

 

    سنة 40 الذ أقل من30سنة                                    من 30 اقل من                           :  العمر 2

 سنة فأكثر50  سنة                            من 50 الذ أكثر من 40من                                      

 
 بكالوريا                       ليسانس                            تقني سامي              :لمؤىل العلمي   ا3

            ماجستير  دراسات عليا متخصصة                            مهندس                                   
 ماستً                                     

 
                                                                                                                                                               سنوات        10 الذ أقل من 05    من     سنوات                  05اقل من    :     برة سنوات الخ4

  سنة فأكثـــــر15                                       سنة15الذ 10من 
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محاور الإستبانة : القسم الثاني

 (اسم المتغير الاول): المحور الأول

ىو تفاعل العناصر الدكونة لو مع بعضها البعض داخل اطار معين ، تعمل كوحدة واحدة لضو :تعريف نظام المعلومات 
... تحقيق ىدف أو لرموعة من الاىداف العامة في ظل الظروف والقيود التي تفرضها البيئة المحيطة

في الدربع الدناسب  (×)حدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على مدى صحة العبارات التالية، و ذلك بوضع علامة 
 .لاختيارك

أبعاد نظام معلومات الموارد البشرية الرقم 
غير 

موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

 
محاي

د 
 

موافق 
موافق 
بشدة 

 النظام الفرعي للتخطيط للموارد البشرية - أ

     تحتفظ الدؤسسة بكل مالو علاقة بنوعية وعدد العمال   1

2 
تدتلك الدؤسسة معلومات كافية عن عدد موظفيها وذلك بغرض تحديد 

احتياجاتها الدستقبلية منهم  
     

     تدتلك الدؤسسة معلومات كاملة عن الدسار الدهني للموظفين بها  3
 النظام الفرعي التوظيف-ب

4 
تدتلك الدؤسسة معلومات كافية عن الدصادر الداخلية والخارجية للحصول 

على أفضل الدتقدمين لشغل الوظائف الشاغرة 
     

5 
يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية معلومات كافية عن الشروط التي يجب 

أن تتوفر في الدتًشح للوظيفة 
     

عند التوظيف يتحصل الدوظف على كل الدعلومات الكافية لاداء مهامو  6
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 النظام الفرعي للتعويضات- ج

7 
تعتمد الدؤسسة على الدعلومات التي يوفرىا نظام تقييم الاداء لغرض تحديد 

الدكافات الدناسبة للعمال الدتميزين  
     

     تدتلك الدؤسسة معلومات كافية عن مستويات الصاز العاملين لدهامهم   8

9 
يقوم نظام معلومات الدوارد البشرية بتحديث نظام التعويضات استجابة 

للمعلومات القادمة من البيئة التنافسية 
     

10 
يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية معلومات حول الدوظفين الذين تعرضوا 

لحوادث عمل من أجل تعويضهم 
     

 النظام الفرعي للتدريب- د

11 
يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية معلومات كافية لتحديد الاحتياجات 

التدريبية 
     

     يمكن لكل عامل أن يعلم بكل الدورات التدريبية في الوقت الدناسب  12

13 
توثق الدؤسسة كل التطورات الناجمة عن التدريب لتحديد الافراد الدؤىلين 

للتًقية 
     

 ..النظام الفرعي لتقييم الاداء -  ه

14 
 يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية معلومات حول نقاط قوة وضعف أداء 

الافراد داخل الدؤسسة 
     

        تستخدم الدؤسسة نتائج تقييم الاداء في كل ما يتعلق بشؤون العاملين  15

16 
يقدم نظام الدعلومات الدوارد البشرية تقارير حول الدوظفين الذين حسنوا من 

أدائهم  
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 اسم المتغير الثاني : المحور الثاني

ىي أنشطة يتم اتباعها لتحديد الدشكلة وحصر البدائل وتقييم البدائل واختيار البديل الانسب : تعريف اتخاذ القرار 
 .لحل الدشكلة وأىم خطوة تشير الذ أتخاذ القرار ىو اختيار البديل الانسب

في الدربع الدناسب  (×) حدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على مدى صحة العبارات التالية، و ذلك بوضع علامة 
 لاختيارك

 أبعــاد اتخاذ القرارات الادارية   الرقم 
غير 

موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

 
محاي

د 
 

موافق 
موافق 
بشدة 

17 
يحرص متخذو القرار في الدؤسسة على توافر جميع الدعلومات حول موضوع 

. اتخاذ القرار
     

     . ىناك شعور بالرضا عن نتائج القرارات التي يتم اتخاذىا  18
     .   يتم اتخاذ القرار بشكل سريع 19
     تعتمدون على نظم الدعلومات  اثناء عملية اتخاذ القرار   20
     .  تتم مشاركة الدوظفين في عملية اتخاذ القرار 21
     .  يملك الدوظفين الدعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات الدوكلة اليهم 22
      .ىناك آلية واضحة لتنفيذ قرارات للموظفين والدرؤوسين 23
     . توفير الدعلومات الدلائمة والكافية يزيد من فعالية اتخاذ القرارات  24
      .تحصيل الدعلومات في وقتها الدناسب يزيد من فعالية القرارات 25

26 
الدشاكل في الأنظمة التكنولوجية او تعطيلها تؤدي الذ الإخلال بعملية 

 .اتخاذ القرار
     

      .يساعد التدريب الدستمر في تسهيل عملية اتخاذ القرار 27

28 
يعطي الدسؤولين صلاحيات للموظفين الدرؤوسين من قبلهم لإتخاذ 

. القرارات الطارئة
     

                                                                                     شاكرين لكم حسن تعاونك
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 :الخاتمة 
 دور نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرار" حاولنا في ىذه الدراسة التي جاءت بعنوان 

عرض مدى الدور الذي يلعبو نظام معلومات الدوارد البشرية في الدؤسسة من خلال سعيو إلى توفير 
الدعلومات التي يحتاجها الأفراد سواء كانوا مديرين حتى يتمكنوا من صنع القرارات التي تسمح لذم من 

استخدام العنصر البشري بفاعلية ودفعو وتشجيعو على العمل، أو الدوظفين ليمكنهم من الحصول على 
الدعلومة الصحيحة والدطلوبة التي تتعلق بأنشطتهم التي يمارسونها، لذا فإن سعي الدؤسسة لتطبيق مثل ىذا 

النظام يعد حلا فريدا لجعل الفرد متخذا للقرار أكثر، وبالتالي فإن تطبيقو كنظام لاتخاذ القرار يعني أن 
الدؤسسة باتت تبحث في أساليب أكثر ابتكار لتحسين أداء أفرادىا ورفع روحهم الدعنوية، وبذلك 

 .تتحسن الصورة العامة للمؤسسة وتفتح لذا أفاق جديدة لتطوير في عدة لرالات أخرى
ومن خلال الدراسة الديدانية بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة، تدكنا من التوصل إلى بعض النتائج التي 

: نوجزىا في العناصر التالية
  أظهرت الدراسة بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة أن مستوى تطبيق نظام معلومات الدوارد البشرية كان

النظام الفرعي )مرتفعا في النظام الفرعي للتخطيط للموارد البشرية، ومتوسطا في الانظمةالاخرى 
  . (للتوظيف ،النظام الفرعي للتعويضات ، النظام الفرعي للتدريب ، النظام الفرعي لتقييم الاداء

  أظهرت الدراسة بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة أن مستوى إتخاذ القرار لدى موظفي الدؤسسة كان
 .غالبيتو مرتفعا ، ماعدا السؤال الاول ، الثاني ، الثالث الرابع ، الخامس  فكان متوسط 

 وارد البشرية بأبعاده ـــأشارت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية إلى وجود دور معنوي لنظام معلومات الم( 
تقارير حول تخطيط الدوارد البشرية، تقارير حول التوظيف، تقارير حول التعويضات، تقارير حول 

في اتخاذ القرار لدى موظفي مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة عند  (التدريب، تقارير حول تقييم الأداء
 .(a=0.05)مستوى الدلالة 

اىتمام نظام معلومات الدوارد البشرية في الدؤسسة بمتابعة الدسار الدهني للموظفين يشعره باتخاذ القرار، لأن  -
الدوظف يدرك أن مثل ىذا التقدم في الدسار الدهني يصاحبو مزايا مادية ومعنوية أكبر والتي تعمل على 

. تحقيق حاجاتو إلى التقدير والاحتًام
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وصول معلومات تفيد أن الدؤسسة تهتم بتخطيط الدستقبل الوظيفي للموظف من خلال سعيها إلى توفير  -
 .الوظيفة التي تتناسب مع قدرات وميولات كل فرد، سوف يؤدي ذلك إلى اتخاذ قرارات بفعالية أكبر

وصول معلومات تؤكد للموظف أن ىناك توافق ما بين ما يمتلكو من قدرات ومهارات تتناسب مع  -
 .منصبو، تجعلو قادرا على أتخاذ قرارات أكبر لتحسين عملو وتحقيق إنتاجية أكبر

من خلال التقارير التي تخص التوظيف يمكن للفرد أن يتعرف على الفرص الوظيفية الدتاحة والتي يمكن أن  -
 .تتناسب مع قدراتو

عمل نظام معلومات الدوارد البشرية على نشر معلومات لذا علاقة بفرص التًقية أو فرصة تواجد معلومات  -
 .وظيفية جديدة، تجعلو قادرا على اتخاذ قرارات أكبر للوصول إلى مناصب أعلى

الدعلومات التي تتعلق بتدريب الأفراد تؤدي إلى اتخاذ القرار، حيث يدرك الفرد أنو من خلال البرامج  -
 .التدريبية الحديثة سوف يتمكن من الحصول على مهارات ضرورية تساعده على أداء مهامو بكل سهولة

يعد نظام معلومات الدوارد البشرية مصدرا مهما لتوفير الدعلومات ليتم الاستفادة منها في لستلف لرالات  -
 .الدوارد البشرية

 :الاقتراحات والتوصيات
  الاعتماد على نظام معلومات الدوارد البشرية في اتخاذ القرارات الدتعلقة بشؤون الدوظفين في الدؤسسة ضرورة

 .بشكل أكبر
 ضرورة الاىتمام بنوعية الدعلومة التي تصل للفرد ومدى سلامتها وصحتها. 
 ضرورة تطبيق الأمن الدعلوماتي في الدؤسسة، لأن الدعلومة لذا دور في التأثير على نشاط الفرد والدؤسسة. 
 العمل على تحديث نظام معلومات الدوارد البشرية ولزاولة مسايرة التقدم في البيئة الخارجية للمؤسسة. 
 تشكيل فريق عمل يتولى تنظيم ومتابعة نظام معلومات الدوارد البشرية القائم، وفق أسس علمية سليمة. 
  القيام بإرسال موظفي الدؤسسة لدورات تدريبية بغية إدراكهم لأهمية الأجهزة والبرلريات التي تستخدم في

 .الدؤسسة
 يجب على الدؤسسة أن تهتم بتوفير أجهزة وبرلريات حديثة تتلاءم مع متطلبات مستخدمي الأنظمة . 
 يجب على الدوظفين بالدؤسسة الاشتًاك بتطوير النظام، من خلال تقديم الاقتًاحات الدناسبة. 
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  توطيد العلاقة بين الدؤسسة والجامعات والدعاىد للاستفادة من الدعارف النظرية و خاصة الحديثة منها
. والعمل على تطبيقها

  عقد اجتماعات وفتح الباب أمام الدوظف قصد الدساهمة في إتخاذ القرار وتشجيعو الإبداع وىذا بغرض
 .تحسسيو بأهمية رأيو

  ضرورة التوسع في استخدام نظام معلومات الدوارد البشرية الدعتمد على الحاسوب لتحقيق مزايا السرعة
 .وتقليل الجهد والوقت والتكلفة

 تطوير أساليب الاتصال بين الأفراد وخاصة الإلكتًونية منها. 
 الاىتمام بجانب اتخاذ القرار في الدؤسسة. 
  الاىتمام بتحسين ظروف العمل الدختلفة قدر الإمكان لئلا يؤثر ذلك سلبا على رضا العاملين و بالتالي

 .يؤثر على أدائهم
  الاىتمام بسماع آراء و أفكار و اقتًاحات العاملين بخصوص أي شيء مهما كان تافو أو غير مهم و

 .الأخذ بها على لزمل الجد
  عند التوظيف يجب أن يتم اختيار العامل على أساس الكفاءة والدهارة، لكي يتم وضع الرجل الدناسب

في الدكان الدناسب، وذلك بغرض الحفاظ على وجود توافق بين إمكانيات وقدرات الدوظف ومتطلبات 
 .العمل

 
 

 :أفــــاق الدراسة
إن تطرقنا لدوضوع دور نظام معلومات الدوارد البشرية في اتخاذ القرار جعلنا نكتشف إمكانية مواصلـة 

البحث في ىذا الدوضوع من جوانب أخرى، وإمكانية طـرح إشكاليات مواضيع جديد تصلح كبحوث 
 :مستقبلية كما يلي

 نظام معلومات الدوارد البشرية في تنمية الرأس مال الفكريمساهمة . 
 دور نظام معلومات الدوارد البشرية في تعزيز نظام الحوافز. 
 مدى مساهمة نظام معلومات الدوارد البشرية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة. 
 مدى مساهمة نظام معلومات الدوارد البشرية في تحسين تسيير الدوارد البشرية. 
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 تأثير نظام معلومات الدوارد البشرية على تنمية الدوارد البشرية. 
 تأثير نظام معلومات الدوارد البشرية على الإبداع لدى العاملين. 

 .وفي الأخير نأمل أننا وفقنا في معالجة ىذا الدوضوع والذي كغيره من الدواضيع التي لا تخلو من النقائص

 
 

 



 
  الاىداء 

  فيرس المحتويات 
  قائمة الجداول 
  قائمة الاشكال 

  قائمة  الملاحق 
  الممخصات
 خ –أ  المقدمة   

 1 نظام  معمومات الموارد البشرية :  الفصل الاول 
 2 تمييد 

 3 مفاىيم أساسية في نظام المعمومات : المبحث الاول 
 3 المطمب الاول  مفيوم البيانات ، مفيوم المعمومات ، مفيوم المعرفة 

 10 العلاقة بين البيانات والمعمومات والفرق بينيم  : المطمب الثاني 
 15 المطمب الثالث خصائص المعمومات ومصادرىا  

 21 ماىية نظام المعمومات وأنواعو  : المبحث الثاني 
 21 ماىية النظام  : المطمب الاول 
 23 ماىية نظام المعمومات  :المطمب الثاني 
 26 أنواع نظام المعمومات وخصائصو : المطمب الثالث 
 29 ماىية نظام معمومات الموارد البشرية  وابعاده:المبحث الثالث 
 29 مفيوم نظام معمومات الموارد البشرية  : المطمب الاول 
 33 أبعاد نظام معمومات الموارد البشرية  : المطمب الثاني 
 35 أىداف وفوائد نظام معمومات الموارد البشرية  : المطمب الثالث 

 37 01 خلاصة الفصل 
 38 اتخاذ  القرار :  الفصل الثاني  

 39 تمييد  
 40 ماىية اتخاذ القرار :المبحث الاول 
 40 مفيوم القرار : المطمب الاول 
 41 خصائص وأىمية اتخاذ القرار : المطمب الثاني



 44 أنواع القرارات والعوامل المؤثرة فييا : المطمب الثالث 
 49 المبحث الثاني خطوات اتخاذ القرار والفرق بين اتخاذ  القرار وصنع القرار  

 49 خطوات اتخاذ القرار :المطمب الاول   
 53 الفرق بين  صنع القرار واتخاذ القرار   : المطمب الثاني 
 55 من ىو الافضل القرار الفردي أو المشاركة او القرار الجماعي أو القرار الرشيد :المطمب الثالث 
 61 دور  نظم الفرعية لمموارد البشرية باتخاذ القرار  : المبحث الثالث
 61 دور التخطيط  باتخاذ  القرار  : المطمب الاول 
 61 دور التوظيف باتخاذ القرار  : المطمب الثاني 
 62 دور التعويضات باتخاذ القرار :  المطمب الثالث 
 63 دور التدريب والتنمية باتخاذ القرار : المطمب الرابع 

 64 دور تقيم الأداء باتخاذ القرار: المطمب الخامس
 65 02خلاصة الفصل  

 66 الفصل الثالث  الجانب التطبيقــــي 
 67 تمييد 

 68 تقديم المؤسسة محل الدراسة : المبحث الاول 
 68 نشاة وتعريف مؤسسة النسيج   : المطمب الاول

 69 الييكل التنظيمي ومديريات المؤسسة محل الدراسة   : المطمب الثاني 
 72 اليات تطوير المسار الوظيفي لمؤسسة النسيج والتجييز محل الدراسة :   المطمب الثالث  
 74 الاطار المنيجي  لمبحث :المبحث الثاني 
 74 منيج البحث  :المطمب الاول  
 74 مجتمع وعينة البحث والوصف الاحصائي ليا وفقا لمخصائص الشخصية : المطمب الثاني

 79 مصادر واساليب جمع البيانات والمعمومات والاساليب الاحصائية المستخدمة   :  المطمب الثالث 
 80 .(اداة البحث ، الاستبانة  )صدق وثبات : المطمب الرابع 

 82 اختبار التوزيع الطبيعي  : المطمب الخامس 
 82 عرض نتائج الدراسة وتحميميا  واختبار الفرضيات : المبحث الثالث 
 82 تحميل محاور الاستبانة عمى أسئمة البحث : المطمب الاول 
 87 اختبار وتفسير الفرضيات : المطمب الثاني 

 94 خلاصة الفصل  
 95 الخاتمة 



 

: خطة  البحث  

. نظام معلومات الموارد البشرية : الفصل الاول 

تمهيد  

.  مفاىيم اساسية في نظام المعلومات : المبحث  الاول 

. مفهوم البيانات ، مفهوم المعلومات ، مفهوم المعرفة : المطلب الاول 

. العلاقة بين البيانات والمعلومات والفرق بينهم: المطلب الثاني 

. خصائص المعلومات ومصادرىا : المطلب الثالث 

. ماىية نظام المعلومات وأنواعها : المبحث الثاني 

. ماىية النظام   : المطلب الاول 

. ماىية نظام المعلومات : المطلب الثاني 

.  انواع نظام المعلومات وخصائصو: المطلب الثالث 

. ماىية نظام  معلومات الموارد البشرية وأبعاده : المبحث الثالث  

. مفهوم نظام المعلومات البشرية : المطلب الاول 

. ابعاد نظام معلومات الموارد البشرية : المطلب الثاني 

. أىداف وفوائد نظام معلومات الموارد البشرية : المطلب الثالث 

. خلاصة الفصل 

. اتخاذ  القرار : الفصل الثاني 



تمهيد  

. ماىية  اتخاذ القرار : المبحث  الاول  

. مفهوم القرار : المطلب الاول 

. أىمية اتخاذ  القرار :  المطلب الثاني 

. أنوع القرارات والعوامل المؤثرة فيها :   المطلب الثالث  

.  خطوات اتخاذ القرار والفرق بين اتخاذ  القرار وصنع القرار:  المبحث الثاني 

. خطوات اتخاذ القرار :المطلب الاول 

. الفرق بين اتخاذ القرار وصنع القرار  : المطلب الثاني 

. من ىو الافضل القرار الفردي أو المشاركة أو القرار الجماعي أو القرار الرشيد :المطلب الثالث 

.   العلاقة بين نظام معلومات الموارد البشرية واتخاذ القرار : المبحث الثالث 

. دور التخطيط في اتخاذ القرار  : المطلب الاول 

. دور التدريب في اتخاذ القرار  : المطلب الثاني 

.  دور التوظيف في اتخاذ القرار: المطلب الثالث 

. دور التعويضات في اتخاذ القرار : الفصل  الثالث 

  الدراسة الميدانية: الفصل الثالث 

تقديم عام لمؤسسة محل الدراسة   : المبحث الاول 

. نشاة وتعريف مؤسسة النسيج والتجهيز  : المطلب الاول 

. الهيكل التنظيمي ومديريات مؤسسة النسيج والتجهيز : المطلب الثاني 



.  الوظيفي لمؤسسة النسيج والتجهيز المساراليات تطوير : المطلب الثالث 

: الاطار المنهجي  للبحث : المبحث الثاني 

. منهج البحث : المطلب الاول 

. مصادر واساليب جمع البيانات والمعلومات والاساليب الاحصائية المستخدمة : المطلب الثاني 

. مجتمع وعينة البحث والوصف الاحصائي لها وفقا للخصائص الشخصية : المطلب الثالث 

  (الاستبانة  )صدق وثبات اداة البحث : المطلب الرابع 

 .اختبار التوزيع الطبيعي : المطلب الخامس 

. عرض نتائج الدراسة وتحليلها : المبحث الثالث 

. تحليل محاور الاستبانة  على اسئلة البحث : المطلب الاول 

 .اختبار وتفسير الفرضيات : المطلب الثاني 
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كلية العلوم الاقتصادية والتجارية                                                           السنة الثانية ماستر تسيير             

وعلوم التسيير                                                                                 موارد بشرية 

                                                                               

  

 استبانة البحث

، ....، الأخت الفاضلة...الأخ الفاضل

السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو ،،،،  

     يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه الإستبانة التي صممت لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادىا 
دور نظم معلومات " ، بعنوان "تخصص تسيير موارد بشرية"استكمالا للحصول على شهادة ماستر في علوم التسيير 

 "الموارد البشرية في اتخاذ القرار،

 ونظرا لأهمية الدور الذي يلعبه نظم المعلومات البشرية في اتخاذ القرار      وتهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على 
رأيكم في ىذا المجال ، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الإستبانة بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة 

على صحة إجابتكم ، لذلك نهيب بكم أن تولوا ىذه الإستبانة اىتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي 
  .من عوامل نجاحها

.      ونحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 

 شنشونة محمد:     الأستاذ المشرف                                          إسماعيلدهنون : الطالب

 2016/2017: السنة الجامعية

 

 



. البيانات الشخصية والوظيفية :  القسم الأول

–  مؤسسة النسيج و التجهيز      يهدف ىذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية لدوظفي
، بغرض تحليل النتائج فيما بعد، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة الدناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع - بسكرة 
. في الدربع  الدناسب للاختيار  (×)اشارة 

                       ذكر                                                 انثى   : الجنس 1

 

    سنة 40 الى أقل من30سنة                                    من 30 اقل من                           :  العمر 2

 سنة فأكثر50  سنة                            من 50 الى أكثر من 40من                                      

 

 بكالوريا                       ليسانس                            تقني سامي              :لمؤهل العلمي   ا3
            ماجستير  دراسات عليا متخصصة                               مهندس                                   

 ماستر                                     
 

                                                                                                                                                               سنوات        10 الى أقل من 05    من     سنوات                  05اقل من    :     برة سنوات الخ4

  سنة فأكثـــــر15                                       سنة15الى 10من 

  

   

 



محاور الإستبانة : القسم الثاني

 (اسم المتغير الاول): المحور الأول

ىو تفاعل العناصر الدكونة لو مع بعضها البعض داخل اطار معين ، تعمل كوحدة واحدة نحو :تعريف نظام المعلومات 
... تحقيق ىدف أو مجموعة من الاىداف العامة في ظل الظروف والقيود التي تفرضها البيئة المحيطة

في الدربع الدناسب  (×)حدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على مدى صحة العبارات التالية، و ذلك بوضع علامة 
 .لاختيارك

أبعاد نظام معلومات الموارد البشرية الرقم 
غير 

موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

 
محاي

د 
 

موافق 
موافق 
بشدة 

 النظام الفرعي للتخطيط للموارد البشرية - أ

     تحتفظ الدؤسسة بكل مالو علاقة بنوعية وعدد العمال   1

2 
تدتلك الدؤسسة معلومات كافية عن عدد موظفيها وذلك بغرض تحديد 

احتياجاتها الدستقبلية منهم  
     

     تدتلك الدؤسسة معلومات كاملة عن الدسار الدهني للموظفين بها  3
 النظام الفرعي التوظيف-ب

4 
تدتلك الدؤسسة معلومات كافية عن الدصادر الداخلية والخارجية للحصول 

على أفضل الدتقدمين لشغل الوظائف الشاغرة 
     

5 
يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية معلومات كافية عن الشروط التي يجب 

أن تتوفر في الدترشح للوظيفة 
     

عند التوظيف يتحصل الدوظف على كل الدعلومات الكافية لاداء مهامو  6
 
 

    

 
 النظام الفرعي للتعويضات- ج

     تعتمد الدؤسسة على الدعلومات التي يوفرىا نظام تقييم الاداء لغرض تحديد  7



الدكافات الدناسبة للعمال الدتميزين  
     تدتلك الدؤسسة معلومات كافية عن مستويات انجاز العاملين لدهامهم   8

9 
يقوم نظام معلومات الدوارد البشرية بتحديث نظام التعويضات استجابة 

للمعلومات القادمة من البيئة التنافسية 
     

10 
يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية معلومات حول الدوظفين الذين تعرضوا 

لحوادث عمل من أجل تعويضهم 
     

 النظام الفرعي للتدريب- د

11 
يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية معلومات كافية لتحديد الاحتياجات 

التدريبية 
     

     يمكن لكل عامل أن يعلم بكل الدورات التدريبية في الوقت الدناسب  12

13 
توثق الدؤسسة كل التطورات الناجمة عن التدريب لتحديد الافراد الدؤىلين 

للترقية 
     

 ..تقييم الاداء لالنظام الفرعي -  ه

14 
 يوفر نظام معلومات الدوارد البشرية معلومات حول نقاط قوة وضعف أداء 

الافراد داخل الدؤسسة 
     

        تستخدم الدؤسسة نتائج تقييم الاداء في كل ما يتعلق بشؤون العاملين  15

16 
يقدم نظام الدعلومات الدوارد البشرية تقارير حول الدوظفين الذين حسنوا من 

أدائهم  
     

 

 اسم المتغير الثاني : المحور الثاني

ىي أنشطة يتم اتباعها لتحديد الدشكلة وحصر البدائل وتقييم البدائل واختيار البديل الانسب : تعريف اتخاذ القرار 
 .لحل الدشكلة وأىم خطوة تشير الى أتخاذ القرار ىو اختيار البديل الانسب

في الدربع الدناسب  (×) حدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على مدى صحة العبارات التالية، و ذلك بوضع علامة 
 لاختيارك



 أبعــاد اتخاذ القرارات الادارية   الرقم 
غير 

موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

 
محاي

د 
 

موافق 
موافق 
بشدة 

17 
يحرص متخذو القرار في الدؤسسة على توافر جميع الدعلومات حول موضوع 

. اتخاذ القرار
     

     . ىناك شعور بالرضا عن نتائج القرارات التي يتم اتخاذىا  18
     .   يتم اتخاذ القرار بشكل سريع 19
     تعتمدون على نظم الدعلومات  اثناء عملية اتخاذ القرار   20
     .  تتم مشاركة الدوظفين في عملية اتخاذ القرار 21
     .  يملك الدوظفين الدعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات الدوكلة اليهم 22
      .ىناك آلية واضحة لتنفيذ قرارات للموظفين والدرؤوسين 23
     . توفير الدعلومات الدلائمة والكافية يزيد من فعالية اتخاذ القرارات  24
      .تحصيل الدعلومات في وقتها الدناسب يزيد من فعالية القرارات 25

26 
الدشاكل في الأنظمة التكنولوجية او تعطيلها تؤدي الى الإخلال بعملية 

 .اتخاذ القرار
     

      .يساعد التدريب الدستمر في تسهيل عملية اتخاذ القرار 27

28 
يعطي الدسؤولين صلاحيات للموظفين الدرؤوسين من قبلهم لإتخاذ 

. القرارات الطارئة
     

    شاكرين لكم حسن تعاونك                                                         
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