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 إهداء
إلهي لايطيب الليل إلا بشكـرك ...ولا يطيب النهار إلا بطاعتـك ... ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ... ولا تطيب 

نة إلا برؤيتك جل جلالك .  الآخرة إلا بعفوك ... ولا تطيب ا

 ر  إ صاحب المجد الأطهر بين الأز مدمحإ نور الأبصار وضيائها والوجه الأقمر وا  
  

ضن الدافئ إ النبع الصافي الذي لا ينضب           ،إ اليم الذي يفيض حبا وعطاءا وأملا، إ من يعجز                     إ ا
 أمي الغالية حفظها الله... لساني وكياني عن وصفها ا جنتي ومصدر سعادتي ا أغلى اسم تلفظه شفتاي

 ة والوقار ... إ من علمني العطاء بدون انتظار ... إ من أحمل اسمه بكل فخر ...إ من كلله الله بالهيب
تدي بها اليوم وفي  من  أرجو الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار... وستبقى كلماتك نجوم أ

 إلى العزيز الغالي أبي حفظه الله.... الغد وا الأبد
 

ب التي ة بذر  إ ياة ا مععة بيتنا تما  .أخي الغالي عثمانلأ  قلي  و سندي في ا
ي أقرب إ ياة اللحظاتأجمل   من تذوقت معهاالقلب إ إلـى من  دتني ا  نور الهدى :منارتي إ اغلى ما أ

 مها اللهومنار رح بة الرحمان و سمية:الفراشات أغلى ما أملك، جنات قلي  وورود بساتيني إ 
 

 محمد خته. شريك حياتي وفرحة عمري : إ تحمل معي كل آلامييشاركني صنع أحلامي و ي من إ
ا.  إلى عائلة زوجي حفظها الله ورعا

ا: إ من تحظى بمكانة الام الغالية على القلوب   جدتي حفظها الله وأطال في عمر
 

ياة ن أمي ....إ من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء وسعدت برفقتهم في دروب ا  إ الأخوات اللواتي لم تلد
فيظ و جميع ابنائهم إ أعمامي  لي الغوا إ عائلتي الكريمةالعيد وعبد ا  خاصة خالتي فريدة وأبنائها وأ

  
م قلي  ولم تحويهم أوراقي                          كل   إ ،سلام دينا وبطه ني  ورسولاو بالإ إ كل من ارتضى بالله ربا .إ كل من حوا

 : ؤلاء
دي اليكم ورقا          غيركم يرضى بحبر وورق                                                               أنا لا ا

 دي إلى أرواحكم         فكرا يبقى اذا الطرس احترقانما ا    
 

 رباب ــ ريحانة ــ



 
 
 
 

ي كلما ر أدب             عق لي نقص أراني الد
لي علما زادني علما ازددت ما وإذا     -الشافعي الإمام -  بج

 يوم في كتابا أحدا يكتب لا أن رأيت إني"
، في ق ال إلا  ذا زيد لو ، أحسن لكان ذا غير لو غد

 ذا ترك لو أفضل، لكان ذا قدم لو ،يستحسن لكان
 أجمل، لكان

ذا و العبر، أعظم من و قص استيلاء على دليل و  ال
 – الأصفهاني الدين عماد -  "البشر جملة في

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 دع          اء
تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا باليأس إذا فشلت، بل ذكرني دائما أن الفشل تجربة  اللهم لا" 

 تسبق النجاح.
و اكبر مراتب القوة و  يارب ر الضعف.أعلمني أن التسامح  و أول مظا  ن حب الانتقام 

ل فامنحني قوة الإرادة والثقة بك والقناعة بما قسمت   يا رب إذا فقدت الأ
 يارب إذا أخذت مني المال فاترك  قوة العناد حتى أتغلب على الفشل

 الإيمان.وإذا جردتني من نعمة الصحة فاترك  نعمة 
 ."رب إذا أسأت إ الناس أعطني شجاعة الاعتذار وإذا أساء الناس  فأعطني شجاعة العفو يا

  

 

  



 خطة الدراسة

 مقدمة

يمي الفصل الأول:   لتعلم التنظيميلالإطار المفا

 تمهيد
ية التعلم التنظيمي  المبحث الأول: ما

 يالمطلب الأول: مفهوم التعلم التنظيم
 الفرع الأول: تعريف التعلم التنظيمي
 الفرع الثاني عناصر التعلم التنظيمي

دا  التعلم التنظيمي المطلب الثاني  : أميي  وأ
 الفرع الأول: أميي  التعلم التنظيمي

دا الفرع الثاني    التعلم التنظيمي أ

 التعلم التنظيمي ستوياتالمطلب الثالث: خصائص  وم
 الفرع الأول: خصائص التعلم التنظيمي

  التعلم التنظيمي مستوياتالفرع الثاني: 

 التعلم التنظيمي  أنواعالمطلب الرابع: 

 المبحث الثاني: أساسيات التعلم التنظيمي

 المطلب الأول: أبعاد ومبادئ التعلم التنظيمي
 الفرع الأول: أبعاد التعلم التنظيمي

 التعلم التنظيمي مبادئالفرع الثاني 

 المطلب الثاني: نماذج التعلم التنظيمي



 أسس نجاح التعلم التنظيميالمطلب الثالث: 

  التعلم التنظيمي تطويراستراتيجيات الفرع الأول: 
 متطلبات تحقيق فعالي  التعلم التنظيمي :الفرع الثاني

 معوقات التعلم التنظيميالمطلب الرابع: 

ية المنظمة المتعلمة المبحث الثالث:  ما

 العلاق  بين التعلم التنظيمي والمنظم  المتعلم  المطلب الأول:

 المنظم  المتعلم  فهومالمطلب الثاني: م 

 : خصائص المنظم  المتعلم المطلب الثالث
 التحول من المنظم  التقليدي  الى المنظم  المتعلم المطلب الرابع: 

 الفصل خلاص 

 وعلاقته مع التعلم التنظيمي الفصل الثاني: الأداء الاجتماعي
 تمهيد

ية   نظميداء المالأالمبحث الأول: ما
 مفهوم الأداء المنظميالمطلب الأول: 
 أنواع الأداء المطلب الثاني: 

 مؤشرات قياس الأداءالمطلب الثالث: 
 المطلب الرابع: مفهوم بطاق  الأداء المتوازن

يمي للأداء الإجتماعي المبحث الثاني:   وعلاقته بالتعلم التنظيميالإطار المفا
ي  الاداء الاجتماعي  المطلب الأول: ما

 الأداء الإجتماعيالفرع الأول: ظهور 



 الفرع الثاني: مفهوم الأداء الإجتماعي
 أميي  الأداء الإجتماعي  المطلب الثاني: 

 المطلب الثالث: أبعاد وعناصر الاداء الاجتماعي
 الفرع الأول: أبعاد الأداء الإجتماعي

 الفرع الثاني: عناصر الأداء الإجتماعي
 المطلب الرابع: مؤشرات قياس الاداء الاجتماعي 

 الأداء الاجتماعيبالتعلم التنظيمي  علاقة: ثالثالمبحث ال
 المنظم   داءأ كمدخل لتحسينالتنظيمي   لمالتعالمطلب الأول: 
 أثر التعلم التنظيمي على الأداء الاجتماعيالمطلب الثاني: 

 الأداء الاجتماعير عناصأثر التعلم التنظيمي على المطلب الثالث: 
 خلاصة الفصل

الفصل الثالث: أثر التعلم التنظيمي على الأداء الإجتماعي في المؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب 
 -جامعة –

 تمهيد
 بجامعة -سعد دحلب-تقديم عام للمؤسسة العمومية الاستشفائية المبحث الاول: 

 العمومي  الإستشفائي المطلب الأول: مرسوم إنشاء المؤسسات 
 سعد دحلب بجامع   الاستشفائي  العمومي التعريف بالمؤسس  المطلب الثاني: 

 المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي للمؤسس  الاستشفائي  سعد دحلب
  المؤسس  مهامالمطلب الثالث: 



 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
 والأساليب الإحصائي المعلومات المطلب الثاني: 

تمع وعين  الدراس   المطلب الأول: 
 الفرع الأول: مصادر جمع البيانات والمعلومات

 الاساليب الإحصائي  المستخدم الفرع الثاني: 
 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراس 

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة
اور الاستبان المطلب الثاني: اختبار التوزيع الطبيعي   وتحليل 

 المطلب الأول: خصائص أفراد عين  البحث
 اختبار التوزيع الطبيعيالفرع الاول: 
اور الاستبان الفرع الثاني:   تحليل 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات
 خلاص  الفصل

 )النتائج والتوصيات( الخاتمة
 أولا: النتائج

 ثانيا: الاقتراحات

   ثالثا: آفاق الدراس 
 



 
 

 

 
 
 
 

   

 اتيـمحتو لاقــائمة     

   



 

 

 الصفحة المـوضوع
 البسملة

 آية قرآنية
 الملخص
 حكمة
 دعاء

 شكر وعرفان
داء  إ
 المحتويات قائمة

 قائمة الأشكال
 قائمة الجداول

 الملاحق قائمة
  المقدمة

 أ تمهيد
 ب إشكالية البحث -1
 ج أهمية البحث -2
داف البحث -3  د أ
 د فرضيات البحث -4
 ه متغيرات البحث ونموذجه  -5
 و التعريفات الإجرائية -6
 و  البحث حدود -7
 ز يكل البحث -8
 ز أسباب اختيار الموضوع -9

 ح صعوبات البحث -11
 ح منهج الدراسة -11
 ح الدراسات السابقة -12

 ح أولا: الدراسات المتعلقة بالتعلم التنظيمي



 

 

 ك الدراسات المتعلقة بالأداء الإجتماعيثانيا: 
يمي الفصل الأول:   38-2 لتعلم التنظيميلالإطار المفا

 2 تمهيد
ية التعلم التنظيمي المبحث الأول:  3 ما
 3 يالتنظيممفهوم التعلم المطلب الأول: 

 3 الفرع الأول: تعريف التعلم التنظيمي
 6 الفرع الثاني عناصر التعلم التنظيمي

داف التعلم التنظيمي   8 المطلب الثاني: أهمية وأ
 8 الفرع الأول: أهمية التعلم التنظيمي

دافالفرع الثاني   9 التعلم التنظيمي أ
 11 التعلم التنظيمي  مستوياتالمطلب الثالث: خصائص و 

 11 الفرع الأول: خصائص التعلم التنظيمي
 11 الفرع الثاني: مستويات التعلم التنظيمي

 14 التعلم التنظيمي  أنواع المطلب الرابع:
 88 التعلم التنظيمي حول أساسياتالمبحث الثاني: 

 18 أبعاد ومبادئ التعلم التنظيميالمطلب الأول: 
 18 الفرع الأول: أبعاد التعلم التنظيمي

 21 التعلم التنظيمي مبادئ :الفرع الثاني
 22 نماذج التعلم التنظيميالمطلب الثاني: 

 27 أسس نجاح التعلم التنظيميالمطلب الثالث: 
 27 الفرع الأول: استراتيجيات تطوير التعلم التنظيمي 

 28 ات تحقيق فعالية التعلم التنظيميمتطلبالفرع الثاني: 
 29  معوقات التعلم التنظيميالمطلب الرابع: 

ية المنظمة المتعلمة المبحث الثالث:   32 ما
 32  العلاقة بين التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمةالمطلب الأول: 
 33 مفهوم المنظمة المتعلمةالمطلب الثاني: 

 35  خصائص المنظمة المتعلمةالمطلب الثالث: 



 

 

 36 التحول من المنظمة التقليدية الى المنظمة المتعلمةالمطلب الرابع: 
 38 الفصل. خلاصة

 76-41 التعلم التنظيميبوعلاقته  الفصل الثاني: الأداء الاجتماعي
 41 تمهيد.

ية المبحث الأول:   48 نظميالاداء المما
 41 مفهوم الأداء المنظميالمطلب الأول: 
 43 أنواع الأداء المطلب الثاني: 

 48 مؤشرات قياس الأداء المطلب الثالث: 
 49 المطلب الرابع: مفهوم بطاقة الأداء المتوازن

يمي للأداء الإجتماعي المبحث الثاني:   58 وعلاقته بالتعلم التنظيميالإطار المفا
ية الاداء الاجتماعيالمطلب الأول:   51 ما

 51 الفرع الأول: ظهور الأداء الإجتماعي
 54 الفرع الثاني: مفهوم الأداء الإجتماعي

 56 أهمية الأداء الإجتماعي  المطلب الثاني: 
 57 الاداء الاجتماعيأبعاد وعناصر المطلب الثالث: 

 57 الفرع الأول: أبعاد الأداء الإجتماعي
 61 الفرع الثاني: عناصر الأداء الإجتماعي

 63 المطلب الرابع: مؤشرات قياس الاداء الاجتماعي 
 66 الأداء الاجتماعيبالتعلم التنظيمي  علاقة: ثالثالمبحث ال

 66 المنظمة  داءأ كمدخل لتحسينالتنظيمي   لمالتعالمطلب الأول: 
 69 أثر التعلم التنظيمي على الأداء الاجتماعيالمطلب الثاني: 

 71 الأداء الاجتماعيعناصر أثر التعلم التنظيمي على المطلب الثالث: 
 76 خلاصة الفصل

الفصل الثالث: أثر التعلم التنظيمي على الأداء الإجتماعي في المؤسسة العمومية الإستشفائية 
 114-78 -جامعة–سعد دحلب 

 78 تمهيد
 79 بجامعة -سعد دحلب-تقديم عام للمؤسسة العمومية الاستشفائية  المبحث الاول:



 

 

 

 79 المطلب الأول: مرسوم إنشاء المؤسسات العمومية الإستشفائية
 81 سعد دحلب بجامعة  الاستشفائية العموميةالتعريف بالمؤسسة المطلب الثاني: 

 81 المؤسسة مهامالمطلب الثالث: 
 82 المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية سعد دحلب

 87 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
 87 تمع وعينة الدراسةالمطلب الأول: 
 88 المعلومات والأساليب الإحصائيةالمطلب الثاني: 

 88 والمعلوماتمصادر جمع البيانات الفرع الأول: 
 91 الاساليب الإحصائية المستخدمةالفرع الثاني: 

 92 صدق وثبات أداة الدراسةالمطلب الثالث: 
 94 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 94 المطلب الأول: خصائص أفراد عينة البحث
اور الاستبانة  96 المطلب الثاني: اختبار التوزيع الطبيعي وتحليل 

 96 اختبار التوزيع الطبيعيالفرع الاول: 
اور الاستبانةالفرع الثاني:   97 تحليل 

 112 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات
 114 خلاصة الفصل

 111-116 )النتائج والتوصيات( الخاتمة
 116 أولا: النتائج

 118 ثانيا: الاقتراحات
 111 ثالثا: آفاق الدراسة

 قائمة المراجع
 أولا: المراجع باللغة العربية

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية
 قائمة الملاحق



 
 

 

 
 
 

 
   

 شــاا لأاائمة  ــقــ   

   



  
رقم  العنوان رقم الصفحة

 شكلال
 -01- عجلة التعلم الفردي 21
 -02- مستويات التعلم التنظيمي 21
 -03- التنظيمي التعلم أنواع 24
 -04- نموذج عملية التعلم التنظيمي 11
 -05- التنظيمينموذج ممارسة التعلم  12
 -06- نموذج عملية التعلم التنظيمي المقترح لطارق حسن محمد الأمين 13
 -07- يجيست وآخرون للتعلم التنظيمي Hijistنموذج  14
 -08- للتعلم التنظيمي Jerez-Gomez et alنموذج  14
 -09- التحول من المنظمة التقليدية إلى المنظمة المتعلمة 15
 -10- الكفاءة والفعاليةالأداء بين  21
 -11-  الأداء الداخلي )الذاتي( والأداء الخارجي 22
 -11- يكل بطاقة الأداء )التقييم( المتوازن 35
 -12- للمسؤولية الإجتماعية Carrollرم  36
 -13- للأداء الإجتماعيWood نموذج  45
 -14- الهيكل التنظيمي للمؤسسة 61

 



 
 

 

 
 
 

 
   

 جداوللاائمة  ــقــ   

   



 

 

 

رقم  العنوان رقم الصفحة
 الجدول

=A الأداء أبعاد ( 9الاجتماعي حسبA?A ) Carroll -10- 
ظمة الأعمال :< اصر الأداء الاجتماعي   -10- ع
ؤسسة 8@  -10- عدد العمالة في ا
لغاة يوضح عدد الاستبيانات @@ ة وا سترجعة، الصا وزعة وا  -10- ا
A9  قياس دود الدنيا والعليا  ماسي Likertا  -10- ا
A9  درجات مقياسLikert ماسي  -10- ا
A; 10- معامل ألفا كرونباخ ومعامل الصدق للاستبانة- 
A< تغيرات الشخصية ة الدراسة حسب ا  -10- توزيع أفراد عي
A?  تغيرات الدراسةمعاملات  -10- الالتواء والتفلطح 

A?  ة البحث عن ا إجابات أفراد عي سبية وا عيارية والأهمية ال سابية والانحرافات ا توسطات ا ا
ظيمي  -10- عبارات محور التعلم الت

سبية لإجابات أفراد  988 عيارية والأهمية ال سابية والانحرافات ا توسطات ا ة البحث عن عبارات ا عي
 -01- محور الأداء الإجتماعي

موذج لاختبار الفرضية الرئيسية :98 ليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية ال  -12- نتائج 

ستقة ;98 تغيرات ا تعدد لاختبار أثر ا ليل الانحدار ا ظيمي )مستوى  نتائج  أو أبعاد التعلم الت
ظمي( والأداء الإجتماعي ماعي ومستوى التعلم ا  -13- التعلم الفردي، مستوى التعلم ا



  

 الملحقرقم  العنوان
 10الملحق رقم  قائمة الأساتذة المحكمين
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وارد ثل ظمات الأساسية الركيزة البشرية ا ا أنواعها اختلاؼ على للم  كفاءة دى تقاس ففعاليتها ؛وأشكا
وارد ذ وقدرة يد الأداء على ا ظمة صورة يعكس من ي أنها إذ ؛ا ازات أفعاؿ إ سياساتها جمتو  ا  وح؛ وا

ظمات تتمكن دافها بلوغ من ا فيذ أ ها وت  ستوى يرتقي أف شأن من ما كل توف على من العمل ا لابد برا
ا عكس أفراد ابا وي ن؛ ارساتهم على إ عرفة، انفجار عالم علي يطلق عالم في نعيش ذا و علومات، وثورة ا  عالم ا
فعل علومة ويتفاعل ي ليل نقل وسائل وتطورت معها با جاع وحفظ و عرفة، واس الاتصالات  ثورة وظهرت ا

علومات ا أف كما؛  وا يا علميا تقدما يشهد عا ياة على انعكس وبشكل ،ائلا وتق  ؛الاتها جميع في الإنسانية ا
امية الدوؿ ب الفجوة وتعاظمت تقدمة ال ظمات للبحث جيدة ديات خلق ا ؛وا  وآليات ووسائل طرؽ عن للم

ا من تستطيع جديدة ائلة ات التطورات عجلت وقد ؛التحديات ذ ابهة خلا اؼا بضرورة ا  على القائم ع
اؼ بأف بضرورة عجلت؛ العامل الأفراد إدارة شؤوف ورد الاع يزة مصدر وحد و البشري ا عرفة ا هارة وا  وأن ؛وا
ظمة أصوؿ من قيمي كأصل واعتبار حد أقصى م إ للاستفادة في الاستثمار ب  فيها، الاستثمار ب ال ا

ظر ا ويقوـ والتعليمات الأوامر يتلقى؛ فقط كساعد لا إلي كعقل وال فيذ  عن الأساليب والتخلي أفعاؿ، إ وترجمتها بت
وارد إدارة في الكلاسيكية ظيمي والسلوؾ البشرية ا ها ب كلفة الفرد تعتبر وال الت داخل بتب التخفيض م ديثة ا  ا

ياة في دور لتعظيم ظيمية ا ، وعلى ولاء كسب من تتمكن ح الت ظيمي الإداري الفكر امتداد وثقت  برزت والت
اولت عدة ونظريات مدارس ظمات البشري السلوؾدراسة  ت  أرضية شكلت اأنه شك ولا تلفة وزوايا رؤى من داخل ا

يم بلورة في وساهمت معارؼ من وموجود متاح و ا وعة ومداخل مفا ظمات لإدارة مت  . ا

تزايد التقدـ إف يم تتب أف ظماتا على يفرض اليوـ العالم يشهد الذي والتطور العلمي والعملي ا فا  الإدارية ا
ديثة دافها قيق أرادت إذا الإدارة في ا ا بكفاءة أ ات ومواجهة والاستمرار البقاء وفاعلية؛ ح يتس   التغ

ختلفة والتحديات ية والمحلية في ا ات البيئة العا ديثة مفهوـ التعلم ، تغ يم الإدارية ا فا ذ ا ظيمي الذيومن   يش الت
ا من يقوـ ال العملية إ ظمة دراالأف خلا عرفية الأصوؿ واستخداـ تطويرب ككل وا ظمة ا  تعليم عملية إنها إذ ؛للم

ظيمي التعلم عملية لأف ذلك نفس الوقت في وتعلم ع أف اوؿ الت عرفة العامل دراالأف تص ظمة مركز في وا  من ا
م خلاؿ عرفة تزويد برة با ستقاة والدروس والتجربة وا ظم بها ر ال الاحداث من ا  سلوؾ إ ذلك يطوروا ح تهمام

ظيمي هاية في يهدؼ ت ظمة ودواـ بقاء إ ال ظيمي. ا س أدائها الت  من خلاؿ 
ذا السياؽ، اضية و  وفي  وات القليلة ا عاصر خلاؿ الس كيز إا الفكر ا ظمات لتزاـا  ضرورة على ال  ا ا

شط الذي المجتمع . و أصحاب ها الإجتماعيئأدا إطار في في ت صا دمتها ا ها و  آف في المجتمع ومصا صا
مية  في ساهمت قد تكوف؛ واحد ستدامة، الت ة سلوؾ تعزيز في وكذلك ا واط  .وشمولية استدامة أكثر قتصادا ظل في ا
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ت ولقد ظمات من الكث االا ذا تب تلفة متعددة ثقافية بيئات وفي؛ ا ظرة للأداء كانت وعلي. و  ال
ظر فتارة ؛كذلك تلفةالإجتماعي   أن على أخرى وتارة القانوف، يفرض إلزامي وعمل وواجبات حقوؽ أن على ل ي

ية أعماؿ يها في وجدت أنها ؛والأكيد. الأخلاقية لتزاماتالا تفرضها وتبرعات خ  عملا أو واجبا كاف إف الطرح ذا تب
ا تطوعيا ية لصورتها سي قيقا لسمعتها، وإدارة الذ صص من زيد و  .كذلك السوقية ا

 اشكالية الدراسة  -10

ية البحتة؛ إلا أف ذا ما أكسب الصفة التق مفهوـ  ارتبط التعلم لوقت طويل بالإنتاج والانتاجية داخل الورشات؛ 
ر السلوؾ اتيالسلوكالتعلم قد تعدى ذلك إ  ظيمية فأصبح بذلك جو ا أكسب الصورة الت ظمة   الادارية في ا

تقلة بذلك ذا الوصف على البشر فقط؛ م ا اكتسبت صفة التعلم؛ بعدما اقتصر  ظمات؛ ال بدور ظيمي للم من  الت
زف كل السلوك م في حقيق  من شأنها أف ات اليالتدريب إ التعليم وصولا إ التعلم؛ كما قد أكسبها ذاكرة  تسا

ا في ذلك ادائها الاجتماعي افسية من خلاؿ تعزيز أدائها ككل  راتب الت   أعلى ا
ظمة انطلاقا من تركيز الباحث على الآلية ال  د إليها ا وتعتبر عملية التعلم واحدة من أبرز العمليات ال تست

ظمة ظمة في الأمد البعيد على مدى . ككل  تعكس تعلم الأفراد والمجموعات بتعلم ا ذ العملية وتعتمد فاعلية ا اح 
ظمة. داؼ ا دمة أ ظيمية وتوجيهها  ماعية والت ستويات الفردية وا تلف ا  في 

ذ الدراسة من أجل   اءا على ما سبق جاءت  كيز على استكشاؼ طبيعة التعلم الب ل ال ؤسسة  ظيمي في ا ت
كن صياغة ؛داء الاجتماعيالأالدراسة وتأث أبعاد على   اشكالية الدراسة كما يلي : فعلى ضوء ما تقدـ 

ظيمي على الاداء الاجتماعي في المؤسسة محل الدراسة ذو دلالة إحصائية ل يوجد أثر  د للتعلم الت ع
 ؟(1010= مستوى دلالة )

ذ  درج ضمن  موعة من التساؤلات الفرعية التالية:وت  الإشكالية 
ل الدراسة على الاداء الاجتماعيالفردي لتعلم ستوى اذو دلالة إحصائية وجد أثر ل ي - ؤسسة    في ا

د مستوى دلالة )  ؟(0.05= ع
ؤسسة ذو دلالة إحصائية ل يوجد أثر  - ماعي )الفرقي( على الاداء الاجتماعي في ا ستوى التعلم ا

د مستوى دلالة )ل الدراسة    ؟ (0.05= ع
ل ذو دلالة إحصائية ل يوجد أثر  - ؤسسة  ظمي على الاداء الاجتماعي في ا ستوى التعلم ا
د مستوى دلالة )الدراسة    ؟ (0.05= ع
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بع  وضحة في الآتي:ت ستوي العلمي والعملي ا ا تقدم من إضافة على ا ذ الدراسة   أهمية 

 مية العلمية  الأ
همة في ميداف الإدارة - وضوعات ا اوؿ ؛ تكمن أهمية الدراسة في أنها تعد من ا هوم مهم مفإذ تت

ظيمي والأداء الاجتماعي.  هما: التعلم الت
الية وما توصلت إلي  إفادة الباحث في إجراء - وث جديدة من خلاؿ الاطلاع على نتائج الدراسة ا

احات. ات أخرى وتقديم اق  من إمكانية تطبيق دراسات مشابهة على عي
اولة التعرؼ على أثر التعلم  - ظيمي والاداء الاجتماعي، و ام هما التعلم الت ين  الربط ب متغ

. ذ الاخ ظيمي على   الت
تلك من يعد  - ا  تماما واسعا من قبل الباحث نظرا  وضوعات ال لاقت ا موضوع الدراسة من ا

جاح والتفوؽ لأف  فتاح الأساسي لل ظيمي ا سبة للمؤسسات حيث يعتبر التعلم الت ة بال أهمية كب
دما يطبق ويتحصل علي العاملوف ب فهوـ ع ظمةذا ا سؤولية، ويع ا هم على يدفعهم للتصرؼ  ي

ا  شكلات ال تتعرض  م في التغلب على ا ا يسا دافها  ظمةقيق أ  .ا
 مية العملية  الأ

ظيمي وتأث على الاداء الاجتماعي  - ذ الدراسة في التعريف بأهمية التعلم الت م  يتوقع أف تسا
كن  ظماتللمؤسسة؛ الأمر الذي  ة  ا اولة معا من الوقوؼ على نقاط القوة ودعمها وكذا 

 نقاط الضعف.
ظيمي في  مستوياتذ الدراسة تقدـ معلومات حوؿ  - ظمةالتعلم الت  مستوىومدى قدرة كل  ا

ا في بيئتها الاجتماعية.من  سيد الأداء الاجتماعي   التأث و
يم تأصيل - فا ظمة وتوعية للأداء الإجتماعي الأساسية ا ي بأهمية ا في  ساهمت  نظرا تب
ة المجتمع  تطوير  .مشاكل ومعا
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ذ الدراسة عموما  تمثلة في:إتهدؼ  داؼ ا قيق جملة من الأ   
ظرية لكل  - لفية ال ظيمي والاداء الاجتماعي.معرفة ا  من التعلم الت
ظيمي في  - ل الدراسة.التعرؼ على واقع التعلم الت ؤسسة   ا
ل الدراسة. - ؤسسة   التعرؼ على مستوى الاداء الاجتماعي في ا
ل الدراسة.على مستوى الأداء الاجتماعي التعرؼ  - ؤسسة   في ا
ل الدراسة. - ؤسسة  ظيمي والأداء الاجتماعي في ا  توضيح العلاقة ب التعلم الت

 فرضيات الدراسة  -10

ؤسسة للا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل(: " 0Hالفرضية الرئيسية ) ظيمي على الاداء الاجتماعي في ا تعلم الت
د مستوى ل الدراسة   "0005ة دلالع

ا بطرح  ي:  ثلاث فرضيات فرعيةومن أجل اختبار الفرضية الرئيسية قم  و

  ل الدراسةعلى الأداء الإجتماعي  ستوى التعلم الفردييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا د  للمؤسسة  ع
 (.0.05= مستوى دلالة )

  ماعي )الفرقي(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا ل على الأداء الإجتماعي  ستوى التعلم ا للمؤسسة 
د مستوى دلالة )الدراسة   (.0.05= ع

  ظمييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا ل الدراسة على الأدا ستوى التعلم ا د ء الإجتماعي للمؤسسة  ع
 (.0.05= مستوى دلالة )
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 متغيرات البحث 

ظيمي ستقل: التعلم الت تغ ا  ا

 تغ التابع: الأداء الاجتماعيا
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 موذج المقترح للدراسة  ال
ات السابقة من خلاؿ نموذج ا تغ وضح في الشكل التا :لدراسة كن توضيح العلاقة ب ا  ا

ظيمي                           المتغير التابع: الأداء الإجتماعي                   المتغير المستقل: التعلم الت

 

        
 

 

 

 

 

 

 

 
 مستوى الفرديال

 )الفرقي( عيالمستوى الجما
ظمي  المستوى الم

  لأداء الإجتماعيا
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 :ظيمي ا من يتم ال العملية "و التعلم الت ظمة طط تغي إحداث خلا ا با  للتكيف قابلة لتكوف وإعداد
ات مع تغ اصلة ا اسبة بالسرعة بها المحيطة البيئة في ا  من ال العمليات من جموعة القياـ خلاؿ من وذلك ا

برات التجارب واستثمار الأفراد ك أهمها ستقبل مواجهة في السابقة وا عرفة واستخداـ وإدارة ا ية ا  بشكل والتق
س للتعلم فعاؿ ظيمية ثقافة إطار في ذلك يتم أف على الأداء و ية ت كة رؤية على مب ظمة لأعضاء مش  وداعمة ا

ماعي للعمل ومشجعة ستمر والتطوير ا ظمات تلك كن ا ا دافها" التعلم سرعة ميزة امتلاؾ من ا قيق أ ، و
بثق م الأبعاد الفرعية الآتية:   وي

كتسبة للخبرة نتيجة دث الذي الفرد سلوؾ في الدائم التغ و: المستوى الفردي -1  أو التجارب من ا
مارسات  يسعى مع دؼ ل أف لابد الفرد يتعلم فلكي - العكسية التغذية طريق عن تدعيمها يتم وال السابقة ا

  .-التعلم على والقدرة التعلم في رغبة تلك وأف قيق إ
 امتلاؾتشاركية و  تعاونية بطريقة )الفريق(جميع أعضاء المجموعة  ب التعلم وو : المستوى الجماعي )الفرقي( -2

كة رؤية ا للوصوؿ من يسعوف مش  .موحد دؼ إ خلا
 :ظمي ستوى ذا في التعلم المستوى الم الة و ا برات تبادؿ فيها يتم ال ا علومات وا عرفة، ا  ب ا

ظر بغض الأفراد اتيجيات والإجراءات والسياسات مستوياتهم عن ال ظيمية والاس  التعلم وتسبب عملية تعيق ال الت
شكلات  .اليومي العمل في ا

  :الأداء الإجتماعي 
ظمةلتزاـ او   اوؿ من  ا صابإنتاج أسلوب عمل  افع أصحاب ا والتخفيض من الآثار السلبية  خلال تعظيم م

اصة. فعتها ا قيق م ختلفة، فضلا عن  ة عن أنشطتها ا ا  ال
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 ثل حدود البحث فيما يلي:

  :ؤسسة الحدود البشرية  -جامعة-دحلب    العمومية الإستشفائية سعد تتمثل في موظفي ا
  :ظيمي كمتغ مستقل،العلاقة ب دراسة ذا البحث على  اقتصرالحدود الموضوعية والأداء  التعلم الت

 تابع. الاجتماعي كمتغ
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  :امعةالحدود المكانية ؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب  ذ الدراسة في ا  .أجريت 
  :از الحدود الزمانية امعية نصف ذ الدراسة ميدانيا خلاؿ تم إ ة ا وبالتحديد من  2017-2016الس

متدة من  ة ا  . 2017ماي 04فيفري إ غاية  09الف
 يكل البحث  -10

ظيمي مبرزين فهوـ التعلم الت ظري   اقش الفصل الأوؿ الإطار ال ة البحث من خلاؿ ثلاثة فصوؿ، ي  تم معا
ي ظمةوكذا  أساسياتو  تما ية ا تعلمة ما اقش الاداء الإجتماعي مبرزين، ا ية الاداء  أما الفصل الثاني في ظميما  ا

يمي للأداء وكذا  فا ظيمي  علاقةبالإضافة إ  الإجتماعيالإطار ا ظيمي  الأداء الاجتماعيبالتعلم الت وعلاقة التعلم الت
تعلمة، ظمة ا حاوؿ  با سبة للفصل الثالث ف ل الدراسة وأثر على الأداء وبال ؤسسة  ظيمي با تبياف  واقع التعلم الت

يدانية. ظيمي والأداء الإجتماعي من خلاؿ الدراسة ا  الإجتماعي بإبراز العلاقة ب التعلم الت

 ختيار الموضوعاأسباب   -10

وضوع في ما يلي: ذا ا ا للبحث في   تتمثل أهمية الأسباب ال دفعت
 وضوع جد سجم مع التخصص.ا  ير بالدراسة وي
 .وضوع ذا ا  قلة الدراسات في 
 .ديثة ية ا واضيع الإدارية و التسي يوؿ الشخصي للبحث في ا  ا
  و امعة  ديثة للاإثراء مكتبة ا داخل ا س الأداء الإجتماعي.ضوع يب أحد ا  تماـ و
  ظماتالبحث في إمكانيات ديثة مثل التعلم  ا يم الإدارية ا فا زائرية لانتهاج الأساليب وا ا

ظيمي والأداء الاجتماعي.  الت
  ظماتسيس هج من خلاؿ عملية  ا ذا ال زائرية بأهمية الأداء الإجتماعي وبالتا زيادة تب  ا

ظيمي.  التعلم الت

 صعوبات البحث:  -01
صوؿ على دراسات و  - اث في تعذر ا  خاصة في البيئة المحلية. اؿ الأداء الإجتماعيأ
بحوث بسبب عدـ فهمهمصعوبة الت - وفهم من الاجابة موضوع الدراسة عامل مع ا أو عدـ جديتهم لعدـ  أو 

وضوع..  .علمهم بأهمية ا
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جمة من - بية صعوبة ال راجع الأج ستغرؽ لذلك ا  . والوقت ا
هج الدراسة  -00  م

هج ا ال الطريقة و ا ادا العلمية قيقة إ توصل يط بكون الفكر. ويعرؼ أيضا بها يهتدي قواعد إ است  ا
رئي غ هاية ح يتابد من البحث يشد الذي ا ة. ولكوف إ الوصوؿ قصد ال د العلمي البحث نتائج معي  في يست

ات الآراء والسلوكيات على م مهم جانب ا انب ال تتأثر والا عرفي با ؛ والذي للعماؿ ا عكس الإداري ا ي  في دور
هج اختيار من لابد كاف لذا أفكار عملية؛ إ العلمية الأفكار ترجمة ظرة تاز م  الشمولية. بال

هج الوصفي و  ا باستخداـ ا ذا البحث قم داؼ  قيق أ هج فمن أجل  ميع ا ذا من خلاؿ  التحليلي، و
ادة العلمية ات ا ا راجع ال تدرس مثل  اصة بالدراسة من ا اـ ا دراسة  على أسلوبأيضا  اعتمدناكما   .واضيعا

يداني للوصوؿ إ تعميمات علمية قصد التعرؼ على أثر التعلم  حالة الذي يسمح بإسقاط البحث العلمي على الواقع ا
امعة. ؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب  ظيمي على الاداء الاجتماعي في ا  الت

 الدراسات السابقة  -00

وضوع ورغم أن أصب ظماتالاساسية لقياس أداء  ح أحد المحاوربالرغم من الأهمية الواضحة لطبيعة ا وفعاليتها  ا
ذ المجاؿ،  صوص تعاني من قلة الدراسات في  كتبة العربية والمحلية على وج ا دمات ال تقدمها، فإف ا وجودة ا

ظيمي ودراسات ناذرة الأد اولت دراسات قليلة التعلم الت ة الدراسة، حيث ت جتمع وعي تعلقة  اء الاجتماعي  وخاصة ا
م الدراسات السابقة ذات الصلة ال قمت  -طالبةعلى حدود علم ال –في البيئة المحلية  وفيما يلي عرض موجز لأ

توفرة. صادر ا تلف ا  بالاطلاع عليها من 

ظيمي  أولا: الدراسات المتعلقة بالتعلم الت

واف 2015بلقاسم جوادي) دراسة 00 ظيمي وعلاقت (، بع ة بتمكين العاملينالتعلم الت ، دراسة ميدانية على عي
فس العمل  صص علم ال فس،  من عماؿ مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الأغواط، مذكرة ماجست في علم ال

ظيم، قسم العلم الاجتماعية، كلية العلم الانسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة.  والت
ظيمي التعلم ب قةالعلا عن الكشف إ الدراسة ذ دفت ك الت ة من لدى العامل و  مديرية عماؿ عي

ل والغاز الكهرباء توزيع ة الدراسة لدى إحصائية دلالة ذات فروؽ اؾ بالأغواط؛ و ل إ تعزى عي ؤ  أو العلمي ا
داؼ ولتحقيق الوظيفي، التخصص هج الطالب الباحث انتهج الدراسة أ  استبياف على معتمدا التحليلي الوصفي ا
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ظيمي للتعلم ، وشمل بتمك خاص وآخر الت  بالأغواط والغاز الكهرباء توزيع مديرية عماؿ جميع الدراسة تمع العامل
م والبالغ ت عامل، (327) عدد هم اخت ة م  الدراسة، أداة عليها ( وزعت111) مفرداتها عدد بلغ بسيطة عشوائية عي

جاع من كن الطالب وقد ها (95) اس ة الاستبيانات كانت فيما م استعاف  وقد استبياف، (92) للدراسة الصا
تمثلة الإحصائية بالأساليب الباحث الطالب سب التكرارات في ا ئوية وال ة الدراسة، خصائص لوصف ا  ومعاملات عي
سوف كرونباخ ألفا الارتباط توسطات ( Ttest ) ت واختبار وب سابية  وا رافاتا عيارية والا ليل ا  التباين و

ظيمي التعلم ارتباطية ب علاقة بوجود تفيد الدراسة نتائج جاءت وقد الأحادي، ك الت ، و  مستوى وجاء العامل
ظيمي التعلم ظيمي التعلم وفعالية دور يعكس ا مقبولا، ك العامل مستوى كاف فيما متوسط الت  زيادة في الت

رية بالثقة الإحساس مية العماؿ وشعور وا  .لديهم التمك مستوى وت

عايضة ) 00 واف2010رسالة أسامة خلف ا ظيمي التعلم أبعاد توافر مدى:  ( ، بع ا الت  أبعاد في تعزيز وأثر
ية شركة موظفي نظر وجهة من الإدارية العمليات دسة إعادة مة الأردنية الكهرباء الوط  العامة المسا

اجست في الادارة العامة، قسم الإدارة العامة، -دراسة تطبيقية– المحدودة ، رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ا
 جامعة مؤتة.

ظيمي أبعاد توافر على مدى التّعرؼ  إ ذ الدراسة دفت حيث ا التعلم الت دسة أبعاد تعزيز في وأثر  إعادة 
ية الكهرباء شركة موظفي نظر وجهة الإدارية من العمليات ساهمة الأردنية الوط داؼ المحدودة، ولتحقيق العامة ا  أ
ة تكونت البيانات، جمع لغرض ةستبانا وتطوير تصميم تم الدراسة  مبحوثا. ( 385 )من الدراسة عي

ظيمي وإعادة التعلم لأبعاد العامل تصورات:أهمها من نتائج إ الدراسة وتوصلت  الإدارية العمليات دسة الت
اتيجي للتعلم للبعد أثر ووجود مرتفع، مستوى ذات ظيمي الإس  للبعد أثر ووجود الإدارية، العمليات دسة إعادة في الت

ظيمي للتعلم الثقافي  الإدارية. العمليات دسة إعادة في الت

ر، دراسة  00 واف: فاضل جميل طا ظميبع ظمة المتعلمة "دراسة  تأثير أبعاد التعلم الم في توافر أبعاد الم
ة من العاملين في وزارة التخطيط العراقية" ، قسم الادارة العامة، كلية الإدارة والإقتصاد، وصفية تحليلية لآراء عي

 جامعة بغداد.
ظمي التعلم ابعاد إ دراسة البحث ذا دؼ ظمة ابعاد توافر في ا تعلمة ا  من العراقيةالتخطيط  وزارة في ا

ظمي التعلم ابعاد حددت إذ والتأث العلاقة حيث اميكيات ا عرفة، الاداري، ادارة التمك التعلم، ب)دي تطبيق  ا
ما ولوجيا( ي ظمة أبعاد حددت التك تعلمة ا عرفة، الا نقل الثقافية، )القيم ب ا (، خصائص تصاؿ،ا  العامل

ة من البحث ذا في البيانات مع ستبانةالا استخدمت بحوثة بالوزارة يعملوف الذين العامل لأربع من قصدية عي  ا
ختلف واقع و  . الوظيفية ا
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ظري صصاً  فكاف الثاني أما البحث هجية خُصص الأوؿ اقساـ اربعة ا البحث ذا قسم  والثالث للجانب ال
ليل اقشة تائج و تاجات والأخ العملية ال تيجة وكانت للاست  للتعلم وتأث ارتباط علاقة البحث وجود ذا الرئيسية ال
ظمي ظمة ا تعلمة با بحوثة الوزارة في ا  . ا

اـ 00 يم د واف : ( 2007) مقالة صلاح الدين عواد كريم الكبيسي، عبد الستار ابرا ظمي وأثر ، بع التعلم الم
ظمات  لة العلوـ الاقتصادية وزارة الإعمار والإسكان في العراقراسة ميدانية في شركات د–في نجاح الم  ،

 .45،العدد13والادارية، المجلد 
ذا البحث  ظمي التعلم ديد مستوى إ ويهدؼ  جاح ا بحوثة الشركات في وال  طبيعة وتفس وتوضيح ا

هما التأث ت الاستبانة ال بواسطة البيانات جمع وتم.الأبعاد  وعلى مستوى إجمالا بي  مديرا ( 66 )إجابات تضم
توسط مثل الأساليب الإحصائية، وباستعماؿ سابي ا دار ونماذج ا ت ولقد البسيط الا تائج بر  الشركات لدى أف ال

ظمي التعلم من مستوى مقبوؿ جاح ا ظمي التعلم ويؤثر وال ويا ا تائج تؤكد أف لدى ،و  احها في مع ذ ال مل 
اجة ها لا تزاؿ  بحوثة أساس جيد للتعلم لك ظمي بكل أبعاد في تعزيز  الشركات ا إ إدراؾ اكثر لأهمية التعلم ا

احها، ولا تزاؿ تفصلها جاح فرص  ستوى عاؿ من ال تعلمة ال توصف  ظمة ا و ا ؤدية   مسافة بعيدة عن الطريق ا
ستمر ذا البحث. ا ظري من  انب ال  سب أغلب الباحث كما أش آنفا في ا

سن الياسري 00 واف: (2012)ظفر ناصر حس، مقاؿ أكرـ  ظيمي ، بع أثر عمليات إدارة المعرفة والتعلم الت
ة من القيادات الإدارية في جامعات الفرات الأوسط، –في الأداء الاستراتيجي  لة دراسة استطلاعية لآراء عي

 .1، العدد14القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد
قيق  اتيجي، ومن أجل  ظيمي في الأداء الاس عرفة والتعلم الت ديد أثر عمليات إدارة  ا يهدؼ البحث إ 

عرفة، تط عرفة، خزف العرفة، توزيع ا عرفة )توليد ا رية لإدارة ا و عرفة( وتم التعب عن ذلك ، تم اعتماد العمليات ا بيق ا
ظيمية( فيما تم التعب عن اللأداء الإجتماعي  ظيمي، الثقافة الت يكل الت ظيمي، ا اتيجية تعلم ت ظيمي ب) إس التعلم الت

مو(. ظور التعلم وال ظور العمليات الداخلية، م ظور الزبوف، م ، م ا ظور ا  ب)ا

علومات  صوؿ على ا وأجري البحث في جامعات الفرات الأوسط )كربلاء، بابل، الكوفة، القادسية(، إذ تم ا
ذا الغرض، حيث جرى استطلاع آراء ) تمثلة بػػػػػ) 72اللازمة من خلاؿ الاستبانة ال أعدت  ( من القيادات الإدارية وا

ها معامل الارتباط  عمداء الكليات ومعاوني العمداء ورؤساء الأقساـ(. تم إستخداـ عدد من الوسائل الإحصائية كاف م
ات واختبار ) تغ تعدد Tالبسيط لقياس علاقة الارتباط ب ا دار ا ليل الا ذ العلاقة ، و وية  عرفة مع  )

(Multiple Regression Analysis ( واختبار )Fدار، كما تم استخداـ وية معادلة الا R) ( لتحديد مع
2 )

اؾ  ها  تاجات من بي موعة من الاست عتمد. كما توصل البحث إ  تغ ا ستقلة في ا ات ا تغ لتفس مقدار تأث ا
ت فرد و ظيمي بشكل م عرفة والتعلم الت اتيجي، كما ترتبط أبعاد التعلم تأث لعمليات إدارة ا مع في الأداء الإس
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ا و ظيمي ال تم اعتماد اتيجي الت ظيمية( مع الأداء الاس ظيمي ، الثقافة الت يكل الت ظيمي، ا اتيجية التعلم الت ي )إس
اتيجية  تيب الآتي )إس مو( وفق ال ظور التعلم وال ظور العمليات الداخلية، م ظور الزبوف، م ، م ا ظور ا من خلاؿ )ا

ظيم يكل الت ظيمية ، ا ظيمي، الثقافة الت  ي(.التعلم الت

 راسات المتعلقة بالأداء الإجتماعيدثانيا: ال

واف:  (،2015دراسة برني لطيفة) -0 أثر تمكين العاملين في تحسين الأداء الاجتماعي للمؤسسات بع
اصة لولاية بسكرة–الجزائرية  ستشفيات العمومية والعيادات الاستشفائية ا ا-دراسة مقارنة ب ا العلوـ  ، مذكرة دك

صص اق ؤسسة،جامعة بسكرةفي العلوـ الاقتصادية،   .تصاد وتسي ا
ك العامل والأداء الإجتماعي، وتطبيق على  ين ) تغ اء نموذج نظري يتضمن كل من ا دفت الدراسة إ ب

ؤسسات الإستشفائ قارنة فيها ب ا كيز على ا  ية العمومية )بش بن ناصر،القطاع الصحي في ولاية بسكرة، أين تم ال
ساء، التوليد، طب الأطفاؿ  تخصصة في طب ال تخصصة في طب العيوف، ا الدكتور سعداف، طولقة، أولاد جلاؿ، ا

اصة)مصحة عقبة بن نافع، ؤسسات الإستشفائية ا مصحة الرازي(. وتم ذلك من خلاؿ  وجراحة الأطفاؿ(، وا
سا ك العامل في  م الفروؽ ستقصاء أثر  ها، وكذلك أ م الفروؽ بي ؤسسات ورصد أ ذ ا  الأداء الإجتماعي 

ك العامل والأداء الإجتماعي  ارسة  بحوث من ناحية خصائصهم الشخصية والوظيفية في أرائهم حوؿ درجة  ب ا
ة اضعة للتحليل الإحصائي  ؤسساتهم، وقد كاف عدد الاستبيانات الصا موع سا 472وا ستبياف ا 720تبياف من 

تائج أهمها: الفروؽ موعة من ال اء علي توصلت الدراسة إ   نتيجة كانت العامل ك في حصلت ال موزع، وب
، من كبعد الإداري التمك في حدثت ال للفروؽ فسي بالتمك الشعور لأف أبعاد  في العامل ب تلف لم ال
ذ .القطاع اصلة الفروؽ و ، مستوى على حصلت ال الفروؽ بعض إ ؤَوؿت الإداري التمك في ا اصر  وال ع
ا صر من كل في التحليل أبرز صر الفرص ع وحة الرسمية القوة وع م ؤسسات لصا كانت حيث للعامل ا  ا

اصل في القطاع وبروز القطاع  الإستشفائية ا إداريا من القطاع العمومية، ورغم التباين ا كي العاـ على أن أكثر 
توسطات ح العامل الدرجة الكافية من التمك الإداري فكل ا هما  اص إلا أن وفي واقع الأمر لا أحد م سابية  ا ا

تائج  وافقة. هت إمااال ظهرت في ال  للمحايدة أو لعدـ ا
واف:  -0 ثية بع دور وكالات التقييم  الاجتماعي في قياس الأداء الاجتماعي لأصحاب عبد مباركة، ورقة 

، جامعة بشار.المصالح حالة المؤسسات جزائرية،   كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسي
ذ الدراسة إ قياس الأد صادفت  ختلف أصحاب ا ، وا VIGEOبطرح نموذج وكالة  اء الاجتماعي 

ؤسسات  ب أف تكوف ا يث  اعي  ف من الأداء ، وقد تم اختيار القطاع الص ذا الص عتمدة لقياس  عاي ا طبيعة ا
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ة على  افسية أنشطتها مرتبطة بالبيئة و بالمحيط الاجتماعي. حيث احتوت العي ذ الدراسة  22ت مؤسسة، ومن خلاؿ 
يدانية تم تطبيق التحليل الكمي بالاع ذ الاستمارات و تماد على استمارة الاستبياف في جمع البيانات، ا تم توجي 

ذ الاستمارة على  ؤسسات، و احتوت  الات المحددة من طرؼ الوكالة 55سئو ا وارد البشرية، ) سؤاؿ لستة  ا
اؿ الالتزاـ  ؤسسة،   اؿ حوكمة ا اؿ البيئة، العلاقة مورد/ عميل،  ، وقد تم الاعتماد حقوؽ الإنساف(الاجتماعي ،و 

تائج  SPSS على برنامج ليل البيانات، وأسفرت ال ا على في  ة  أداء اجتماعي متوسط، وبطريقة أف مؤسسات العي
اؿ  50مدققة توصلت إ أف  و الالتزاـ في  ا توج  ستوى متوسط، أو  تمي للمجموعة ذات ا ؤسسات ت % من ا
توسط، % 50علاقة مورد/ عميل و  ستوى ا تمي إ المجموعة ذات ا دروسة  ت ؤسسات ا قيق أمن ا و الرائد في 

وكمة، في ح  اؿ ا سؤولية الاجتماعية في  وارد  54.54ا اؿ ا قيق أداء في  و  ا توج  ة  % من مؤسسات العي
سؤولية الاجت قيق ا و  ا توج  ؤسسات  ا مستوى ضعيف البشرية، و أغلبية ا اؿ المحافظة على البيئة و  ماعية في 

ؤسسات في المجاؿ حقوؽ الانساف نوعا ما مقبولة سؤولية في المجاؿ الالتزاـ الاجتماعي، كما أف مسؤولية ا قيق ا ، في 
هجية وكالة التقييم الاجتماعي  ع VIGEOتتميز م ع من وجود بعض ا ذا لا  وقات في بلوغ بفعالية ملحوظة غ أف 

لق نوع من الصعوبة  ات الاجتماعية الأمر الذي  تغ واجز في طبيعة ا ذ ا طلوبة، و ترتبط  أقصى درجات الفعالية ا
 في عملية التحليل.

سن حس ) -0 ، احمد يوسف فتحي، أحساف  إسهام أصحاب المصالح في (، 2012علاء عبد السلاـ 
ظماتتعزيز المسؤولية الاجتماعية لل لة الادارة والاقتصاد، – م اعة الادوية،  كماء لص دراسة حالة في شركة ا

ة  .93، العدد35الس
صا أصحاب ارس الذي اـالإسه مدى إبراز إ البحث يهدؼ سؤولية تعزيز في ا ظمات، الاجتماعية ا  للم

سؤولية تماـالا ضعف مشكلة البحث وعا اص العاـ القطاع شركات في الاجتماعية با ختلط، وا  البحث واعتمد وا
ه تاجات من موعة إ وتوصل فرضيات اختبار في التحليلي الوصفي جا يدانية، الاست حات من موعة وتقديم ا ق  ا

ظمة بحوثة للم شاد ا افسية ميزة الاكتسابه ااولاته في ابه للاس يه خلاؿ من السوؽ في الت  .الاجتماعية للمسؤولية اتب

تحصل عليها تائج ا وية ارتباط علاقة وجود ومن  ال صا أصحاب مكونات ب موجبة مع سؤولية ا  وا
ستوى وعلى الاجتماعية زئي، الكلي ا صا أصحاب اارسه ال الضغوط العلاقة ذ وتفسر وا  الشركة حفز في ا

سؤولية تضم و صا لأصحاب أف التأث نتائج أوضحتكما . اوأنشطته اارساته في الاجتماعية ا  دفع في تأث ا
ونات تب و الشركة سؤولية مك ستوى على الاجتماعية ا زئي، الكلي ا  ارس الذي الدور إ ذلك ويعزى وا

صا أصحاب ستقبلية الآنية الشركة اتتوجه ديد في ا  . وا
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ميل) -0 ، ريم سعد ا المسؤولية الاجتماعية تجا العاملين وانعكاساتها على (، 2012ليث سعد الله حس
وصل– اخلاقيات العمل ة ا تسبي بعض مستشفيات مدي ة من م امعة، -دراسة استطلاعية لآراء عي دباء ا ، كلية ا

وث مستقلة ) ستقبلة ،  وصل.37مركز الدراسات ا  (، جامعة ا
ا العامل  وب اخلاقيات العمل ضمن إطار يت سؤولية الاجتماعية ا اوؿ البحث دراسة العلاقة ب أبعاد ا

ذا  ات البحث واختبار الفرضيات. اعتمد  يم أساسية لبعدي البحث وإطار ميداني لوصف متغ سد مفا نظري 
ة ي الاستبانة ال وزعت على عي ثية رئيسية  انب على أداة  ( فردا في بعض مستشفيات 48من العامل كانت ) ا

تائج  ميع البيانات ال أخضعت لعدد من التحليلات الإحصائية لذلك؛ بهدؼ التوصل إ عدد من ال وصل  ة ا مدي
تمعة ولكل من  سؤولية الاجتماعية واخلاقيات العمل  وي حوؿ ا وتوصل البحث إ وجود علاقة ارتباط وتأث مع

جموعة من الأ وية لدى الإداري واختتم البحث  اؾ فروقا مع ؛ إذ أظهرت نتائج التحليل بأف  ي طباء والإداري والف
احات ارستها مع  الاق ية للأخلاقيات في الادارة والعمل على  عاي العا ستشفيات عدد من ا ا أف تتبع ا وال من أبرز

رجعية  قارنة ا اء نظاـ متكامل للمسؤولية الإجتماعية  وأخلاقيات اعتماد فلسفة ا لكي تتمكن كل مستشفى من ب
 العمل.
دراسة حالة مؤسسة – دور الميزانية الاجتماعية في تسيير الموارد البشرية(،  2012)دراسة ويلية فريدة  -0

روب* ،كلية-نفطاؿ الوكالة التجارية *ا وارد  ،مذكرة ماجست صص تسي ا  ، العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسي
توري ة البشرية، جامعة م طي  .،قس

وانب معرفة إ البحث ذا  يهدؼ ا كيفية الاجتماعية، للميزانية الأساسية ا ا و و إعداد  ويل تطوير
وار تدعم و معلومات توف أداة من استخداماتها وارد لتسي أداة إ الاجتماعي ا احية من أما ،البشرية ا  التطبيقية ال

يزانية أهمية إظهار إ فيهدؼ ي الاجتماعية ا وارد س زائرية، في البشرية ا ؤسسات ا  س في استخدامها كيفية و ا
وارد تسي ا أف وقد توصلت الدراسة ا ما، البشرية ا ؤسسة يلي:   فلا نفطاؿ، ؤسسة تابع فرع ي الدراسة ل ا

تعلقة القرارات أخذ في حرية توجد وارد ا ركزية فبحكم البشرية، با  قرار أما من العمالة الاحتياجات الوقود مقاطعة دد ا
ؤسسة من يكوف التوظيف وارد معلومات نظاـ استخداـ تعميم الآـ ،كما أف عدـ ا  برنامج خاصة و الآ البشرية ا

وارد البشرية تسي يزانية ض في كفاءتها يعيق ا الوظيفة، مصا تلف على ا  .الاجتماعية ا
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ظيمي والأداء الاجتماعي:  الدراسات المتعلقة بالتعلم الت

ظيمي والأداء الاجتماعي ا دراسات تتعلق بالتعلم الت اوؿ التعلم  ،لم يقع ب أيدي ا مرجع يت ا صادف غ أن
و كالآتي:   ظيمي مع الأداء بصفة عامة و  الت

ة) -0 ظيمي كمدخل لتحسين أداء المؤسسة دراسة حالة (، 2011دراسة عشوش خ التعلم الت
،مؤسسة سوناطراك اجست في علوـ التسي يل شهادة ا رج ل يد صص مالية دولية، جامعة أبي بكر بالقا ، مذكرة 

 تلمساف.
س ادائها اعتمادا على مدخل التعلم  ا  ظمات من خلا ذ الدراسة إ السبل ال تستطيع ا دفت 

ظمات الوصو  كن للم ظمة وكيف  ظيمي وأداء ا ظيمي، بالإضافة إ طبيعة العلاقة ب التعلم الت ظمة الت ؿ إ م
كن الا ظيمي لدى الأفراد لدى مؤسسة سوناطراؾ، وقد نتقاؿ من مستوى التعلم امتعلمة وكيف  ستوى الت لفردي إ ا

ديرية  ظيمي، حيث تم توزيعها با و التعلم الت وزعت عليهم استبانة الدراسة ال أعدتها الباحثة للتعرؼ على توجهاتهم 
ة الدراسة من ) زائر العاصمة، وتكونت عي ـ  عدد من الاساليب لوصف ( عامل وقامت الباحثة باستخدا120العامة با

ة الدراسة والتحقق من ثبات وصدؽ الدراسة وذلك عن طريق استخداـ البرنامج الاحصائي  ، وقد توصلت SPSSعي
و جهد متواصل  ظيمي  ثلت في: التعلم الت ظري والتطبيقي و تائج من خلاؿ قسميها ال موعة من ال الدراسة إ 

ظيم ا اء وت ظمة في ب شكلات ارس ا ها في حل ا كن الاستفادة م كة  سبها بهدؼ الوصوؿ إ معاف مش عرفة و
ؤسسة. ارب أعضاء ا هد التواصل أن مشتق من خبرات و ذا ا  اليومية ال تواجهها وميزة 

 الدراسة الحالية:

اولت الدراسة ذ أف و السابقة الدراسات عن الدراسة ذ يز ما ظيمي والأداء  مفهومي ت التعلم الت
ظيمي والأداء الإجتماعي من كما ،  الإجتماعي الية إ الدراسات السابقة أنها تربط ب التعلم الت تضيف الدراسة ا

ظمي ستوى ا ماعي )الفرقي(، ا ستوى ا ستوى الفردي، ا ظيمي )ا ( على الأداء خلاؿ تأث مستويات التعلم الت
هما؛ العلاقة دراسة إ إضافة، الإجتماعي انب من كذلك بي الية الدراسة نفذت فقد التطبيقي ا  خاصة بيئة على ا

امعة ؤسسةا في ثلت ة ثلت كما،  العمومية الإستشفائية سعد دحلب  الية الدراسة عي الأطباء والسلك  فئة في ا
.  شب طبي والإداري



م               لت  عل لالإطار المف اهيمي  
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 تمهيد

ظيمي التعلم مفهوم يعتبر داخل من الت يم ا دارية مفا ديثة ا ا تم ال، ا ظمات لتمك تطوير البقاء  من ا
ستمرار لتحقيق دافها وا ة البيئية الظروف ظل  أ تغ ظيمي التعلم يهتم حيث باستمرار؛ ا ظمة قيام دى الت  ا

خطاء باكتشاف ات ورصد تصحيحها، على ملفيها والع تقع ال ،ا اولة ،البيئية التغ طرق  مسايرتها وإدخال و
ع حديثة، إدارية وأساليب علومات و شاطات ا ظمة داخل دث ال عن ال ت ل ليلها بعد وتوظيفها ،ا شك  ا

دافها تواجهها، لتحقيق ال  .بكفاءة فعالية أ

ظيمي التعلم ويعد تطلبات من ،الت جاح ساسيةا ا ظمة أي ل اضر؛ الوقت  م ات نظرا ا  ال السريعة للتغ
ديثة المجتمعات بها ر وانب  ،ا ظيمية ا قتصادية والسياسية والت جتماعية وا  .ا

ذا الفصل حاول   م على الضوء إلقاء ،وس يم أ فا ظيمي التعلم حول ا ظمة الت تعلمة وا ل من، ا ثة خ  ث
ي ثمباح  :تيكالآ و

بحث ول ا ية :ا ظيمي التعلم ما  .الت

بحث ظيمي أساسيات التعلم  :الثا ا  .الت

بحث ظمة :الثالث ا ية ا تعلمة. ما  ا
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ظيمي ية التعلم الت  المبحث الأول: ما

توقع بتميز؛ و  طلوب أو ا قيق ا ظمة بقدرة العامل على  جاح  أية م ي  كليقاس ال يطها  ظمة داخل  م
زمة والفرصة، و  اوح ب ا واقف ت ات معرضة  دث تغي ات، عوامل وقوى متفاعلة ومتسارعة   كل موقف متغ

ظمةتفرض على  كتساب أنواع جديدة من  ا فراد العامل بها والتوج  ة لدى ا اط السلوك القد التخلي عن أ
مارسة ا و ما يعرف  ارجية.السلوك و سايرة التطورات ا ظمة   لتعلم داخل ا

ظيمي  المطلب الأول: مفهوم التعلم الت

تطرق طلب ذا  س يم معظم ذكر إ ا فا ظيمي التعلم مفهوم حول جاءت ال ا م  الت اصروأ  من وأبرز ع
ل  :ما يلي خ

 ظيمي  الفرع الأول: تعريف التعلم الت
ب التعلم يفتعر  إ التطرق قبل ان يتم  ظيمي   التعلم. التعليم، التدريب، من كل ب يّز أن أو الت

ظيمي  والتعلم والتعليم التدريب بين التمييز :أولا  1الت

 التدريب إن (Training) هارة نقل  آليا بعدا مل ركات موعة  تتمثل ال ا  من الآلة مع التعامل  ا
نتاج؛ كذلك أجل ال ا مط يتم الّذي (Education) التعليم عم ا درسي بال علومات؛  واكتساب لتلق ا  ك و ا
الت ة حالة ة ا ب من نقلها يتم ساك تدرب إ ا ي ما بكل الطالب أو ا   أحادي واتصال رمية ذلك من يع

ظيمي ) التعلّم مع الغالب؛ ولكن عرفة قالانت فإن (Organizational Learningالت برة أو ا هارة أو ا  بطريقة يتم ا
قة  طرف ب والتشارك والتفاعل التبادل انب تتجاوز ع ي ا ي؛ إ الر ر  التفاعل إ الآ الّقل ومن ال
نسا  .ا
 صول كن  والتعليم التدريب إن كن   خاصة معرفة و التعلّم أن ح  العمل؛ موقع خارج عليهما ا

 . وأسرار وقيم وأشيائ أفراد مع وسياق بالتّفاعل العمل داخل  إ تتم أن
 صبان والتعليم التدريب فإن كذلك عارف على ي هارات العامة؛ ا ا وا ن و رتبط  التغي قدراً من م ا
ارجي بالفهم ذا الفرد؛ ب يقوم ا ا علوماتي البعد ثل ما و ات وينتك عملية  ا ا ا؛ ا  يظل التعليمأنّ  إ وتغي
ارجي الطابع مل ظمة؛  ييز كن  الذي العام وبعد ا فا ا ظمة؛ إطار  أو سياق  إ يتم كن أن  الذي للتعلّم خ ها ومرتبطا ا ا السابق بتار حق وتطور ا ما وكذا ال ظمات يز خرى عن ا ؛ وطريقة ثقافة من ا  تفك
و ا  أكثر عل ما و ا على تأث ا انعكاسا وأكثر جهة، من يز  .على عائد

 

ابي ) سا أكرم  1                                                            اء في المعرفة إدارة(، 2012ا رية الكفايات ب شر الوراق مؤسسة ،الجو  .137 ص عمان، والتوزيع، لل
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ظيمي  ثانيا: تعريف التعلم الت

ضارة معجم وفق التعلم مصطلح ويع :اصطلاحاتعريف التعلم  ديثة ا  شيء إضافة أو اكتساب عملية بأن ا
تعلم؛ الفرد إ جديد ارجية البيئة عوامل مع اثيةالور  قوا تتفاعل حيث ا  إحداث إ يؤدي ا فيها؛ يعيش ال ا
ات اط  تغ و سلوك أ  .شخصيت و

ظيم  سق اجتماعي كيان: اصطلاحاتعريف الت ، واضحة حدود ول بوعي م عا  دائم أساس على ويعمل ا
داف.  موعة أو مع دف لتحقيق  1أ

ظيمي يرتكز أساسا  ع نسان فالتعلم الت ا حاجة لى التعلم الفردي؛ فا خلوقات على التعلم وأكثر و أقدر ا
؛ إذ ورد مع  نسا ة للتعلم ا ية كب م أ س ؛ فقد أو ا ية  حيات ووجود واستمراريت ا للتعلم من أ ؛ وذلك  إلي

؛ : ) 2ذا التعلم  كث من الآيات  القرآن الكر ها قول تعا :  .114قل ربي زد علما( سورة ط الآية و  وم وقول
تم صادق ( سورة البقرة الآية  ء إن ك ؤ اء  ئكة فقال أنبئو بأ اء كلها ثم عرضهم على ا  31)وعلم آدم ا

نسان ما،وقول سبحان وتعا أيضا ) ا يغشى ، 05( سورة العلق الآية يعلم علم ا :) ... إ الله من عباد وكذلك قول
ا من الآيات القرآنية.3، 28العلماء...( سورة فاطر الآية    وغ

ها: بوية الشريفة وم حاديث ال د ذلك  ا ية العلم والتعلم و بوية على أ ة ال قول صلى الله  4كما نصت الس
، وععلي وسلم: )الدنيا ملعونة، ملعون ما فيها، إ ذكر الله تعا ا، وما وا مذي وقال: حديث ا ، ومتعلما( روا ال

ة ( روا مسلم. وبذلك تعد الوظيفة  : )ومن سلك طريقا يلتمس في علما، سهل الله ل ب طريقا إ ا حسن ، وقول
ي التعلم. ساسية للعقل البشري   ا

شأة بل يعود ا كتابات كل من) ظيمي مفهوما حديث ال (  Argyris and Schon,1978 يعد مفهوم التعلم الت
ظم  ظمة ونظرية ال تد جذور ا ادبيات نظريات ا فهوم   ؛(Senge,1990)كما  تمام العملي بهذا ا وقد نشأ ا

اتيجية؛ إذ أكد كل من س دارة ا اتيجي وا س ل مفهوم التخطيط ا ظمات من خ ختلفة يظتأن التعلم ال (Hosley, Lan, Levy& Tan, 1994; Foil & Lyles, 1985) إدارة ا شآت ا اتيجي  ا س ساس للتغي ا صدر ا و ا مي 
افسية والمحافظة عليها. اد مزايا ت ادفة ا ا دارية تعج بكث من كما ان   5وا بوية وا أدبيات البحث  العلوم ال

ظيمي وعلاقت بتمكين العاملين(، 2015بلقاسم جوادي)  1                                                            غواط-التعلم الت ية ا ة من عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز لو ، -دراسة ميدانية على عي
جتماعية، كلية  ظيم، قسم العلم ا فس العمل والت صص علم ال فس،  جتماعية،مذكرة ماجست  علم ال نسانية وا شري)  2 .23،24ص  صجامعة بسكرة،العلم ا د  شر، طبعة  إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة(، 2013عمر أ وان: 2016أسامة درزند )  4  القرآن الكر .  3 .386،عمان،ص 1،دار صفاء لل ية   https://hasaneh.wordpress.com، 23:43 ،12/12/2016. 5 آيات واحاديث في فضائل العلم،(، مقال بع ة(، مر روا ا على الإبداع في المؤسسة الجزائرية)بدون س ظيمي وأثر جآداب والعل كلية، -دراسة ميدانية-عملية التعلم الت نسانية وا ، تماعيةوم ا

تار امعة  زائر-ا ابة ا (ع و  .219،220 ص ص ،)ملف إلك

https://hasaneh.wordpress.com/2010/02/01/آيات-وأحاديث-في-فضائل-العلم
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ظيمي، وعلى الرغم من اخت اولت التعلم الت دت إليها تلك التعريفات ال ت سس والتوجيهات الفكرية ال است ف ا
ادث  السلوك؛ ذ التعريفات: 1التعريفات، إ أنها اتفقت حول كون نوع من التغي ا م   وفيما يلي عرض 

ظيمي، Simonيعتبر صطلح التعلم الت فكرين الذين تطرقوا  : " من اوائل ا امي ولقد عرف أن ت الوعي ا
ش عكس با ا ي ظمات  فراد العامل  ا جها من قبل ا ت، وع شك ذ ا ديد  جاح   ظيمية وال ت الت ك

ظمة ذاتها". رجات ا اصر و   2على ع
:Argyris and Schon,1978كما عرف ) خطاء " ( بأن ديد واكتشاف ا ظمة على  التعلم الذي تعمل في ا

فكار ال يكون لديها القدرة على التأث  السلوك". وتصحيحها". كما يعرف بأن ديدة أو ا عرفة ا  3"تطوير ا
نشطة ال  (Dodgson,1993)ووصف   مطية ال تتعلق با عرفة وال ظمة ا : "الطريقة ال تب وتدرك بها ا بأن

مية كفاءاتها بتحس و  هارات العالية لقوى ارسها وفق ثقافتها، ومن ثم العمل على ضبط وت قدرات وا استخدام ا
توافرة لديها".  4العمل ا

" : برات السابقة كما يعرف على أن رونة وا دث  سلوك الفرد نتيجة ا اكمة ال  ات ا عبارة عن التغ
 5للحالة الوراثية". انعكاساوالتكرار وليس كون 

عارف وتط و عملية اكتساب ا " : عرفة كما عرف بأن بداع والتكامل  ا هارات وزيادة القدرات وا وير ا
ها بشكل مستمر".  ستفادة م علومات وا ظمة وقابليتها على اكتساب ا ستمر  أنشطة ا  6والتحس ا

ذ  ة عن  ا علومات ال فراد العامل بها، ورصد ا ظمة وا ارب ا : "عملية استثمار خبرات و كما يقصد ب
ظمةا ت ال تواجهها".برات والتجارب  ذاكرة ا شك ها  حل ا ستفادة م  7، ثم مراجعتها من ح لآخر ل

 

، ص  1                                                            شري، مرجع سبق ذكر د   Valérie Mérindol(2007): Apprentissage organisationnel et variété des interactions sociale, Centre 2 .388عمر أ

recherche DMSP  ,p3. 
3 Alexandra Luciana GUŢĂ (3102 ) , ORGANIZATIONAL LEARNING AND PERFORMANCE. A 
CONCEPTUAL MODEL, PROCEEDINGS OF THE 7th INTERNATIONAL MANAGEMENT 
CONFERENCE "New Management for the New Economy", November 7th-8th, BUCHAREST, University 
of Iaşi, ROMANIA, p548.  4   م ) مد حسن طارق ظيمي التعلم ،(2006ا ؤسسات مراجعي خدمة مراكز  الأداء وتقويم الت دمية العامة ا دارة دورية ،ا ، 02العامة، العدد ا

مد ديري)  5 . 247،248ص ، ص46لد د  ظيمي،  السلوك(، 2011زا ة دارالت س شر ا شروم، عمر    6 .  131ص  ،عمان ،ةوالطباع والتوزيع لل ظيمي في الرضا الوظيفي (، 2011مد درٌ )مد مصطفى ا ستشفيات –تأثير استراتيجيات التعلم الت دراسة ميدانية على العامل  ا
كومية  حلب مية الرافدين، العدد، -ا وصل، ص 33، المجلد 104لة ت قتصاد، جامعة ا دارة وا ظيمي التعلم دور (،2011) وفاء رايس  7 .36، كلية ا افسي الأداء تحسين يف الت ظمات الت ال رأس حول دو ملتقى ،الأعمال لم عمال  الفكري ا ظمات ا  م

قتصاديات  العربية ديثة ا  .4ديسمبر، جامعة الشلف، ص  ،ا
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: Duguidكما عرف  مارسات " بأن تجسد  ا عرفة ا دراك والفعل الفردي إ خزين ا عرفة من ا عملية تدفق ا
ظيمية". ويرى  ظام يشمل على الرؤية واظيمي  أن التعلم التDegeus الت يكل ك اتيجية والثقافة والقيم والقادة وا س

نظمة والعمليات. ظيمي وا  1الت
و التعلم عرف (Guilhon) أما ظيمي: " عارف تغ عملية الت هارات ا زمة وا فاظ أو نشاء ال  على ا

سيق ظمة ب الت  والمحيط ". ا

ظيمي التعلم يعرف كما ظمة تصرف تعديل" و (Leroy) لقب من الت ات ا تغ ستجابة  ان  كما المحيط، ل
عارف موعة  ول عن عبارة ظيمية ا فراد ب ما أو الت ظمة داخل ا  2 ."ا

ظيمي  ظمة للتعلم الت هم من ركز على كيفية وصول ا حظ أن التعاريف السابقة كل ركز على جانب مع فم ن
ل  ية التغي  سلوك وذلك من خ هم من ركز على أ و ذلك. وم هارات  اولة صب القدرات وا معرفة أنشطتها و

صيل التعلم الفردي تيجة للخبرة والتكرار من أجل  و الفرد ك ظيمي و ستوى الثا للتعلم الت د من ركز على ا . كما 
فراد ظمة وا يت لدى ا ماعي وذلك نظرا   كذلك.  التعلم ا

ظمة والمحيط  (Guilhon) ح ركز  داف ا قيق ا و ما يضمن  هارات  عارف وا  تعريف على توجي ا
ظمي. و ما يعكس عملية التعلم ا  و

ظيمي:  جرائي التا للتعلم الت كن تقد التعريف ا  ا تقدم 

ظيمي التعلم ا من يتم ال العملية و" الت ظمة طط غيت إحداث خ ا و با  مع للتكيف قابلة لتكون إعداد
ات تغ اصلة ا اسبة بالسرعة بها المحيطة البيئة  ا ل من وذلك ا ها من ال العمليات من جموعة القيام خ  أ

فراد ك برات التجارب واستثمار ا ستقبل مواجهة  السابقة وا عرفة واستخدام إدارةو  ا يةوا ا  فعال بشكل لتق
س للتعلم داء و ظيمية ثقافة إطار  ذلك يتم أن على ا ية ت كة رؤية على مب ظمة عضاء مش  ومشجعة وداعمة ا
ماعي للعمل ستمر والتطوير ا ظمات تلك كن ا ا ك من ا دافها". التعلم سرعة ميزة امت قيق أ  و

 ظي اصر التعلم الت  ميالفرع الثاني: ع
ها:  كتشاف والفعل و ما يلي شرح كل م ا ا ظيمي  صرين رئيسي لعملية التعلم الت   3اك ع

و عملية الاكتشاف -1 كتشاف  انب الفكري أو العقلي  عملية التعلم وا كتشاف إ ا أو  ةيمفا: يش ا
ا تغي التوجهات العقلية و  كن من خ ا أو عملية عقلية ذات طابع نظري  شياء من حول الآراء بشأن طريقة وجود ا

شياء ما ذ ا ا ،صباح ترغي )  1                                                            .يتع أن تكون علي  اء رأس المال الفكري(، 2011موسى ر ظيمي في ب عمال  الفكري الا رأس حول دو ملتقى،  دور التعلم الت ظمات ا  م
قتصاديات  العربية ديثة ا ان عبد  2 .4ديسمبر، جامعة الشلف، ص، ا د بن الر يجان) أ ظيمي مدخل التعلم (،1998ا اء الت ظمات لب دارة لة ،القابلة للتعلم الم الرياض،  ،73 ، المجلد04 العدد العامة، ا

ب)  3 .280ص ش ح ظيمي في عصر التغييرإ(، 2011إحسان د شر والتوزيع، الطبعة دارة السلوك الت  .286، 285 ص ، عمان، ص01، دار صفاء لل
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ظمة ال اختلف نتيجة  الفعل: -2 فراد أو ا ثل سلوك ا انب السلوكي  عملية التعلم؛ والفعل  ثل الفعل ا
هوض بأداء اولة ذات قيمة متدنية لل ثل  عرف من دون فعل  كتشاف وا ظمة. لعملية ا  ا

ا  عملية crassanكما حدد ) ار ث مستويات؛ تتأتى  اصر وعلى ث ظيمي بأربع ع اصر عملية التعلم الت ( ع
ي: اصر  ظمة و إطار أربع ع اتيجي للم س  التجدد ا

 :يال أو التجارب الشخصية. الحدس ستقاة من ا و عملية ما قبل الشعور ا  و
 :و عملية شرح وتو  التفسير ذ العملية تتطلب استعمال اللغة  و خرين و ضيح لفكرة الفرد ووجهة نظر ل

فكار إ الآخرين. قل ا اصر أي 1كوسيلة ل ل بها الفرد يشعر ال تفس الع  مستوى على ويشارك بها التعلم خ
ماعة  2 .ا
 :فعال التكامل فراد ومن ثم القيام با ك ب ا ش و عملية تطوير الفهم ا  .و
 :ذ العملية يتم التأكد  المؤسساتية ل  قصودة؛ إذا من خ فعال التعليمية ا ي عملية التأكد من حدوث ا و

جراءات،  يكل، ا ظم، ا ل ال ظمة من خ من أن عملية التعلم على مستوى الفرد أو مستوى المجموعة قد فعلت  ا
اتيجية. س  3وا

ظيمي التعلم عملية أن على الباحثون كما يتفق    اصر؛ من موعة من تتكون الت هم الع  على يتفقوا  ولك
ية اصر ذ ما فهوم ذا قياس طريقها عن كن وال الع د:  .ا تفق عليها  اصر ا ذ الع  4ومن 

 (2003Goh,) اصر سة من مكونا الذي استخدم مقياسا ء والرسالة، الرؤيا وضوح ي:و ع  القيادة و
كافآت، التجربة ،والتحس قل وا اعات العمل وفرق للمعرفة الفاعل ال ت حل و شك  .ا

ون,...2004Nyhan et al) أما ظيمي التعلم بأن ( ف ل من قياس كن الت اصر أربعة خ ي: ع   و
ظيم تطابق ي الت ية، غ الثقافة مع الر فراد واستعداد فرص وجود العمل، صعوبة الر  التعليم تكامل للتعلم، ا

، ه ي التدريب ا ي غ التطور مع الر  .البشرية للموارد الر

اصر سبعة من مكونا مقياسا (Tylor,2000   &Smithاستخدم ) فيما دارة سلوك  :ي ع قة العليا، ا  مع الع
ارجية، البيئة يكلي، التواصل ا حية ا ديرين، كيفية دور التشغيل، عمليات ص صو  ا علومات على لا  وكيفية ا

اخ رجع، ص    1                                                             .التعلم استخدامها، وم الك ججيق، سارة عبيدات  2 .288نفس ا ظيمي في شركة الأشغال البحرية بشرق الجزائر(، 2014) عبد ا لة (SOTRAMEST) واقع ممارسة التعلم الت  ،
، ص   3 .290ص، 14الباحث، العدد ب، مرجع سبق ذكر ش ح يم صوان  4 .289إحسان د ل إبرا ، ب شا وك الأردنية(، 2007) شاكر جار الله ا ظيمي دراسة ميدانية في الب ا في التعلم الت لة البصائر، الإدارة الإلكترونية وأثر  ،

لد 01العدد ردن11،   .  135،136 ص ، ص، ا
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ظيمي داف التعلم الت مية وأ  المطلب الثاني: أ

تطرق طلب ذا  س ظمات من التعلم ية ا تلف ا داف لدى  ظيمي وأ ل الفرع التالي الت  :خ

 ظيمي مية التعلم الت  الفرع الأول: أ

ظيمي   ية التعلم الت ذ العملية تعديل سلوك تتمثل أ ل  ظمة تعلم؛ حيث أن يتم من خ ظمة م جعل ا
ظمة وكيفية  ت ال تواج ا شك مية وعيهم با داء الفعال، وت هم من ا ك هارات ال  ظمة، وإكسابهم ا العامل با

داري للعامل با داء ا ي تطوير ا دافها بكفاءة التفاعل معها وصو إ غاية أكبر؛ و قيق أ و  ا يدفعها  ظمة، 
 1وفعالية. 

تمام ب خاصة من  ظمات وتقدمها؛ فقد تزايد ا اتيجية ملحة لبقاء ا ظيمي ضرورة اس وعلي أصبح التعلم الت
قاط التالية:  كن طرحها  ال ية وال  ا ل من أ ة  خ وات ا ل الس  خ

 ستدامة.يسهم بشكل حاسم  التعامل م افسية ا  ع التغي وعدم التأكد البيئي وكذا خلق فرص للميزة الت
  تزاز مر الذي يؤدي إ ا ختلفة ا عرفة ا ات فروع ا كة  تأث لك رؤية مش ظمة تبدو كوحدة تعلم  عل ا

دارة. ساسيات التقليدية ل  ا
 د تطوير تك ظيمي دورا أساسيا ع حظة جهود التعلم تلعب عملية التعلم الت مكن م ولوجيا العمليات؛ إذ من ا

تعلم من أجل استمرارية التفاعل بي وب البيئة  تاجها ا برات ال  ا يسمى با ا واستيعابها للتوصل  بسهولة ورصد
ها. سي  2 المحيطة ب لغرض فهمها والتكيف معها ومن ثم 

 ظ عن جديدة وتصورات أفكارا يقدم ل من وذلك مةأداء ا لتزام خ عرفة ا  .با
 ل من التكيف ظمة فإن وبذلك يتم تشجيع الذي التجديد عملية خ  .جامدة تبقى لن ا
 نفتاح التعلم يشجع ارجي، وبذلك العا على ا ظمات ستمكن ا ستجابة من ا حداث إ ا  وبالتأكيد ا

سؤولية يتحمل الذي فإن ظمة  يواجههاس ا تخصص و ذلك أفضل؛ صورةب ا ه ا  يشغل الذي التعلم جيد ا
اصب  3 .مهمة م
 .)قات الزبون قة مع الزبون )إدارة ع اد وإدامة الع  إ
 .عمال ال ا ور   ظمة الدخول  مرحلة التد  ب ا
 .ة  خدمة المجتمع سا شاركة وا ظمة على إدارة وقيادة التغي وا ليج  1                                                            زيادة قدرة ا يم ا ظيمي(، 2010ي)رضا ابرا شر والتوزيع، طبعة إدارة المعرفة والتعلم الت رة، ص 01، مؤسسة طيبة لل اشم فوزي دباس العبادي )  2 .213، القا ادي حسن البغدادي،  يم الإدارية المعاصرة(، 2010عادل  ظيمي والأنظمة المتعلمة وعلاقتها بالمفا ، مؤسسة التعلم الت

شر والتوزيع، عمان ة(،   3 .26، ص الوراق لل ار عزيز العبيدي )بدون س ي مهارات التسويق الإبتكاريأز ا في تب ظيمي ودور ة من مدراء أقسام – أدوات التعلم الت عية لآراء عي دراسة استط
وبية ت ا دارية، -الشركة العامة ل قتصادية وا قتصاد، الغري للعلوم ا دارة وا ، جامعة الكوفة، ص  http://www.docudesk.com، كلية ا

155. 

http://www.docudesk.com/
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  لتزامتدعيم ظمة. ا فراد العامل  ا ه ل ظيمي وا  1 الت
صراً  أن "الكبيسي يذكر ذا المجال  و ظمات تمع على تم كهذا ع حداث يتابعوا أن وأفراد وم يواكبوا  و ا

اك ا صل الذي التقدم يات ساعة اتونظري ومعرفة فكر يستجد من ما كل على يطلعوا وأن بيوم؛ يوما و  وتق
ستمرار رد أرادوا إن ذا بساعة؛ ماء و للتميز يتطلعون كانوا إذا والبقاء. أما ا بغي ال   إسهام م يكون أن في
؛ و إثراء و يكتشف، ما تطبيق و يستجد ما توظيف ضافة تطوير ية اكتشاف أو جديدة معرفة با   2.لتطبيقها هد تق

 داف ا ظيميالفرع الثاني: أ  لتعلم الت

داف لتحقيق فعالة وسيلةيعد التعلم  فراد أ صول  ا كافآت على ا كانة أو ا  التعلم ويعد والقوة أو السلطة ا
سبة ظمة بال داة للم . دارة الفعالة ا سبة التعلم كما أن التغي ظمة بال تغ يعد للم رج ا  التعامل على قدرتها  ا
اجح ستمر التغ مع ال م 3 بيئتها.  ا از أ كن إ داف وعلي  ظيمي التعلم أ  يلي: فيما الت
 ظمات ظيمي التعلم إ اجة إن ا ول السبب البعض؛ بعضهما مع مرتبط أساسي لسبب الت  البقاء و ا

 .التميز و والثا
 ظيمي التعلم يعد اتيجية الوسائل من واحدة الت س جل طويل جاحال قق ال ا ظمة. ا  للم
 ظيمي التعلم يهدف كما سيق الفهم، على القدرة س السلوك، تعديل إ الت بتكار الوظائف، ب الت  ا

ت وحل شك  4 .ا
 ك تعظيم عرفة امت هارات ا فراد وا هام أداء  العامل ل وكل ا  .بها ا
 زم الوقت تقليص هام از ال س وتقليل ا خرجات نوعية و  .ا
 ظمة قدرة تعظيم ة البيئات مع التكيف على ا تغ ها ا سي ت و ا فاجئة وا  . ا
 ظمة حصول إ يؤدي افسية ميزة على ا  .ت
 شياء لرؤية جديدة طرائق ابتكار وبالتا المحتمل السلوك نطاق توسيع  5وعملها.  ا

 

، ص   1                                                            ليجي، مرجع سبق ذكر يم ا ة عيشوش  2 .214، 213صرضا ابرا ظيمي كمدخل لتحسين أداء المؤسسة "دراسة حالة مؤسسة سونطراك"، ،(2011)خ رسالة ماجست  مالية دولية ،جامعة أبي  التعلم الت
ام )  3 .29ر بلقايد تلمسان، صبك يم د ح الدين عواد كر الكبيسي، عبد الستار أبرا ظمات(، 2007ص ظمي وأثر في نجاح الم عمار -التعلم الم دراسة ميدانية  شركات وزارة ا

سكان  العراق دارية، العدد-وا قتصادية وا لة العلوم ا رة أقطي )  4 .140ص ، جامعة بغداد، 13،المجلد45،  ادق جزائرية– أثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفة(، 2014جو موعة ف صص -دراسة حالة  شورة(،  ، رسالة دكتورا )غ  م
، جامعة بسكرة، اد الى(، 2016حس وليد حس وآخرون )   5 .109،110، ص ص علوم التسي ظيمي بالاست لة جامعة بابلابعاد ادارة المعرفة تفعيل عمليات التعلم الت ، -العلوم الصرفة والتطبيقية-، 

 .1691، جامعة بابل، ص 24، المجلد06العدد
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ظيمي التعل ومستويات المطلب الثالث: خصائص  م الت

دارية  يز عن غ من العمليات ا ظيمي ال  م خصائص التعلم الت طلب من أجل عرض ا ذا ا خصص 
خرى ا   ا ستويات ال يتم من خ ظيمي. كما تم التطرق إ ا  التعلم الت

ظيمي خصائص لأول:الفرع ا  التعلم الت

ظيمي از خصائص التعلم الت يم من غ عن يز الو  كن إ فا دارية ا خرى ا  فيما يلي: ا

 ظمة  التعلم عملية إن فراد فإن لذا مستمرة عملية ا ظمة  العامل ا ظيمي التعلم مفهوم تتب ال ا   الت
ظرون ظمة.  نشاط ثقافة من جزء أنها على العملية ذ إ ي ذا الصدد تصف 1ا  تواصلةم ( بأن رحلة fower) و 

فراد فإن ذا وصول؛ نقطة ا ليس ظمات  العامل ا ظيمي التعلم مفهوم تتب ال ا ظرون  الت  العملية ذ إ ي
م واجباتهم إ مضاف شيء أنها على ا اليومية؛ وأعما ظرون وا ا على إليها ي شاط وثقافة من جزء اعتبار ظمة، ال  ا
 2 تلقائية مستمرة. بصور لديهم دث يةالعمل ذ فإن وبالتا

 ططة؛ ادفة عملية أن فراد سلوك تعديل إ تسعى و ل من ا انهم، لتحس  راسخا التعلم جعل خ  أذ
ظمة فعالية وزيادة أدائهم،  .وكفاءتها ا
 صب أن ظمة، ذاكرة على ي قيحها إ ويسعى ا ا ت ديد ل من و صول خ   .يدةجد معارف على ا
 ظمات، يع  دث أن ية بطريقة سواء العمل مواقع من موقع أي و ا ية، كما غ أو ر  ذ ان ر
ظمات  .التعلم  ومهاراتها سرعتها حيث من تلف ا
 ت يقدم أن ظمة، أفراد لكل تسهي ة موعة وليس ا  .فقط معي
 برات نتاج أو حصيلة أن ارجية الداخلية والتجارب ا ظمة وا   .للم
 وعي بالقياس يتحدد أن ودة للمهارات ال خرجات. و  ا
 علومة فهم على يعتمد أن  3عملية. وسيلة من بأكثر واكتسابها ا
 رة ظيمي التعلم إذ يتصف :اعية ظا ماعي بالعمل الت ظمة  أعضاء اجات الفريق، ويرتبط وروح ا ا

تماماتهم والتفاعل ت حل  ماعيا ودوافعهم وا شك  .ا
 ظيمي التعلم عملية تاج كة رؤية وجود إ الت ظمة أعضاء ب مش ظمة.  دف مستقبل حول ا  4ا
 ظيمي ظيم التخطيط إ تاج ومتشابكة معقدة عملية التعلم الت تابعة.  والت  5وا

ة    1                                                            ، ، عيشوشخ عايطة )مي نواش    2 .30ص مرجع سبق ذكر ظيمي(، 2011يوسف ا ردنيةدراسة تطبيقية  وزارة ال-أثر أنماط التفكير الاستراتيجي في عمليات التعلم الت ، رسالة -داخلية ا
دارة العامة، جامعة مؤتة، ص  دارة العامة، قسم ا د عمر 3 .32ماجست  ا مشري، ا ،  ا ة عيشوش  4 .390ص مرجع سبق ذكر ، ص خ ، ص مي نواش   5 .30، مرجع سبق ذكر عايطة، مرجع سبق ذكر  .32يوسف ا
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ذ صائص و ظيمي التعلم مفهوم يشملها ال ا عتماد كن الت ية مدى بيان  يهاعل ا  تب وضرورة أ
ظمات ظيمي للتعلم ا ذري التغي إ يؤدي ن وذلك الت ماذج ا اط لل ظمات  السائد والعمل السلوك، وأ  ا ا

لول تقد فرصة للعامل يتيح بداعية ا ت ا رونة وزيادة تواجههم، ال للمشك شاركة، ا علومات وتبادل وا  ب ا
ستويات كافة دارية. ا  1ا

 ظيميلثانيالفرع ا  : مستويات التعلم الت

ظمة فاعلية تعتمد مد  ا ظيمي اح مدى البعيد على ا ستويات يع  التعلم الت ماعية الفردية ا  وا
ظيمية ظمة صلحة وتوجيهها والت ث:، ا ستويات الث ذ ا  و ما يلي عرض 

 كتسبة للخبرة نتيجة دث الفرد سلوك  الدائم التغ و فالتعلم الفردي: التعلم  أو التجارب من ا
مارسات  إ يسعى مع دف ل أن بد الفرد يتعلم العكسية؛ فلكي التغذية طريق عن تدعيمها يتم وال السابقة ا

عارف خلق اكتساب عملية و ديالفر  التعلم إذن 2التعلم. على والقدرة التعلم  رغبة تلك وأن قيق  طرف من ا
 3الفرد. 

ظرية طبقا الفرد ويتعلم ظيمي التعلم ل ل من الت مسة  العلوم (Singe) يسميها وسائل أو آليات سة خ  ا
The Five Discplines ، ها يطلق علي اسم ويركز ية واحد م  الآليات من مكون The Fith Discpline على أ

 4التالية:

اء التعلم _1 ية، اذج بب ؤثرة العوامل للفرد تلخص ال ذ رة  ا ة ظا ا. معي  وتفس ل حريتها وتأث
ل من التعلم _2 كة نظر وجهات تكوين خ  الآخرين. مع مش
ل من التعلم _3 مية خ ك الفردية القدرات ت عرفة مت  . في التخصص والتعمق ال  ا

ل من التعلم _4  . فريق  التعليم خ

ل من _التعلم5  . فريق  العمل خ

ل من التعلم _6 ظومة التفك تطبيق خ اصر يربط الذي System thinking ا كونة الع رة ا ة، لظا دد معي  و
قات ها، الع زء ويرى بي ل من ا دخل  الكل، خ و ا  .Singeرؤية حسب The Fith Discpline يطلق علي الذيو

ر حو على تتم وال كلها بها أو السابقة، الآليات من بأي الفردي التعلم عملية و ان عبد  1                                                             :التا ال د بن الر يجان ، ا ،  مرجع سبق ا ) الرسول عبد، السا سعيد مؤيد  2 .682صذكر يا ظيمي التعلم مستوى (،2006ا ظمة بأداء وعلاقتها الت دارة، العربية المجلة ،الم ة عيشوش  3 . 36ص ، 16المجلد ل ، ص خ ديل )  4 .20، مرجع سبق ذكر مد سيد ق ء  طلب عامر، ع ظيمي، (، 2010سامح عبد ا  .308-306 ، عمان، ص01الفكر، الطبعة دارالتطوير الت
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ديل ) المصدر: مد سيد ق ء  طلب عامر، ع ظيمي، ط(، 2010سامح عبد ا  .307دار الفكر، عمان، ص ، 1التطوير الت

ع ستفاد ا نسان بتعرض تبدأ مستمرة عملية التعلم أنو  م"التعل عجلة" فكرة من ا برة" مواقف إ ا  ا
نسان عن تلف ومواج مواقف أي" والتجربة . يعتمد ا وقف الذي تعود علي يم صحة  ا فا  من توصل إليها ال ا

ل ؛ فإذا سلوك أو تعديل جديد سلوك مارسة التطبيق موضع وضعها خ يم ي صحة ققت القد تمسك مفا
عدل؛ وان ديد أو ا يم تلك صحة عدم ل ثبت بالسلوك ا فا ظمات  أخرى؛ مرة للدوران  التعلم عجلة تعود ا و ا

نسان في يتعرض مكان اكبر ي العمل مواقع تكون برات.    إ ا  التجارب وا

 ي 1الفرقي )الجماعي(:  التعلم ظ التعلم عملية رك ال العجلة الفرق   و خصائصها أبرز من يمي ولعلالت
اقشة على قدرتها تبادلة ا عضاء؛ ففي يع ب وصريح نزي بشكل ا اقشات ذ ا شياء يع تكون ا مكشوفة  ا

م ب عضاء؛ و كون أعضاء ا نية العقلية ويتحاورون اذجهم  يش لول  ع  التعلم معهم، ويتم تتفق  ال ا
هم تلكون تعاونية بطريقة بي كة رؤية تشاركية و ا للوصول من يسعون مش  .موحد دف إ خ

دما يتحقق الفرقي  التعلم برنامج اح أن (Ryan and Zyber Skerritt)من  كل يرى و  :ع
دارة تؤمن - ية ا مارسة التعلم بأ  .با
 .متخصص خبراء قبل من تصميم وتقيم يتم -
سهم حل أجل من املالع ب الفريق روح تسود -  يعا. مشكلة 
ظمة وتشجع تكافئ - شاركة ا اجحة ا ستوى ذا إطار  .ال دراء يشجع ا ماعي التعلم ترقية ا ها سواء العمل فرق أشكال تلف باستخدام ا دارة م  ا

نشطة عبر الفرق أو ذاتيا، ختلفة ا ظمة؛ ا ا للم فراد يتقاسم و هارات ا شاكل حل توقدرا ا ل من ويتولد ا  خ
 2جديدة.  أفكار ذلك

، ص ص   1                                                            ة عيشوش، مرجع سبق ذكر ر   2 .20،21خ صور) سن طا ظمة نظرية (،2010م شر اليازوري دار ،)العمليات مدخل( الم  .212-209 ص عمان، والتوزيع، لل

    (: عجلة التعلم الفردي01الشكل رقم )
 

 

 تعرض للتجربة
تأمل تفك  

يم فا  تكوين ا
يم فا  اختيار ا
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  ظمي التعلم ظيمي(  الم ظمة يع ميظا التعلم: )الت  اربها واكتسابها نتائج حفظ طريق عن تتعلم ال ا
ل من ا.  نشاطات خ  أفراد

ستوى ذا  التعلم ثل الة ا برا تبادل فيها يتم ال ا علومات وا عرفة، ا فراد ب تا ظر بغض ا  عن ال
جراءات والسياسات مستوياتهم اتيجيات وا س ظيمية وا ت التعلم وتسبب عملية تعيق ال الت شك  العمل  ا

ظمة اح ويعتمد 1 .اليومي علومات اكتساب على قدرتها مدى على ا هارات ا ا باستمرار وا  سريع، بشكل وتباد
ا، يع لدى التعلم اتطاق اكتشاف على والعمل ستفادة وتقييمها أفراد ها وا صا دم ا م ظيمية.  ا  2الت

ظيمي التعلم إن ديدة لتوظيف اولة و أو صعبة، بيئة  للتكيف عملية رد ليس الت كتسبة للمهارات ا  مع ا
ات تغ صا والدوافع للحاجيات تكيف كذلك و البيئية؛ بل ا ظيم وا ظمة  العامل ولقيم يةالت  .ا

ظمة عقل ميظا التعلم ويعتبر علومات وتقييم موازنة ميع على يعمل الذي ا فكار ا  البيئة من الواردة وا
ارجية و الداخلية. والبيئة ا قراطية أكثر وجعلها العامل ب التعلم عمليات نشر على يركز ذلك جانب إ و  من د

ل دارة لس من القادمة علوماتا ميع خ ديرين وبقية ا ستهلك وكذلك ا كن توضيح 3عامة. بصفة والمجتمع ا  و
: ستوى  الشكل التا   ذا ا

ة عيشوش،  المصدر: ، خ  .21ص مرجع سبق ذكر

ستويات ذ ثة ا ها فيما متكاملة الث مي ويدعم الفردي فالتعلم بي ماعي العك التعلم ي صحيح؛ أي أن  سا
ماعي التعلم ظيمي، ويطور التعلم يدعم ا ظمة ويرتقي الت ظمة بها إ ا   4 .متعلمة م

: تمثل  ظيمي وا ستويات التعلم الت  كما أضيف مستوى رابع 

ة عيشوش  1                                                            ، ص ، خ يا الرسول ، عبدسا سعيد مؤيد  2 . 20مرجع سبق ذكر ظيمي التعلم مستويات (،2007)جوان  ا ظمة بأداء وعلاقتها الت ستشفى  حالة دراسة( الم رد ا  المجلة ،)ا
دارة، عمان ، كلية27المجلد ،01العدد ،للإدارة العربية رجع  3 .38 ص ل ة عيشوش  4 .38 ص، نفس ا ، ، خ  .21ص مرجع سبق ذكر

ظيمي02شكل رقم )                                                التعلم الفردي                        (: مستويات التعلم الت
  ماعياالتعلم                                                           

ظيميالالتعلم           ت
   

 التكوين الفردي
 العمل الجماعي

ية مشجعة للتعلم  تطوير ثقافة وب
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 ظمات بين التعلم اء إن :الم ظيمي يكل ب فتحة وثقافة فعال ت  وال الرؤية لتقاسم إطار وجود إ تؤدي م
متس عرفة جعل  ا ظمة، داخل متوفرة ا وانب ذ أن كما ا ظمات، ب الكلي التعلم تعزز ا  ذا أن حيث ا

خ ا لكون جدا مهم ا ل من فاعليتها س على يساعد و تقليد خ  لتوليد ذاتية إبداعات واضافة جديد، ما 
رية قدرات م جو ظمات اح  تسا  1الية.ا عملها بيئة  ا

ظيمي  أنواعالمطلب الرابع:   التعلم الت

ظيمي التعلم عملية تعتبر د ال العمليات أبرز من واحدة الت ظمة إليها تست قا ا  على الباحث تركيز من انط
فراد تعلم تعكس ال الآلية ظمة بتعلم والمجموعات ا دبيات تشو  ،ككل ا ظيم التعلم أنواع تعدد إ ا  ال يالت
ا أن كن ا ظمات تتب ظمات ا تطرق لتتحول  ظيمي التعلم أنواع بعض إ متعلمة، وس  2ي:  الت

 ظمة أن كيف يع التكيفي التعلم :التكيفي التعلم ات مع يتفق ا ذاتها تصحح ا تغ معها،  لتتكيف البيئية ا
ظمة لي اربها وخبراتها من تستفيد ا ا قارنة ب لالسابقة و تائج ا جراءات والسلوكيات وال داف ا رسومة  ا ا
تائج تحققة الفعلية وال جراءات توجي الواقع، وإعادة  ا داف قق ا السلوك وا رغوبة. لذلك ا  التكيفي فالتعلم ا

تائج وإجراء العكسية ال تقوم على التغذية على يقوم ت ال داف.  مع ءميتحقق ويت ا التعدي  ا

ف و ث إ التكيفي التعلم يص  3 : ي أنواع ث

ظمة تتعلم :الحلقة أحادي التعلم -أ دما ا خطاء ويتم تكتشف ع ا تصحيح ا ساس غ من مسار  ا
ذا بسياساتها دافها؛  مط وبأ ظمة أنشطة إ جديدة معرفية قاعدة يضيف التعلم من ال  اختصاصها تقوية أجل من ا

رسومة السياسات يتطلب تغي كفاءتها، و زيادةو  داف ا قيقها بسهولة ويسر.  وا م  عملية  ا يسا القائمة؛ وإ
يعها تصب  نفس  اتيجي و س ، التعلم التكيفي والتعلم غ ا د ها: مستوى التعلم ا مط عدة مسميات م ذا ال و

ادي بأ ع والشرح نفس وت فهوم وبا خطاء وتصحيحها.ا  ية اكتشاف ا

ائي التعلم -ب  لقة؛ :الحلقة ث لقة ارتباطا وثيقا بالتعلم أحادي ا ائي ا  فبعد أن تكتشف يرتبط التعلم ث
ظمة داريون  ا ؛ يفكر ا رسومة أص داف والسياسات ا اء ا دى القص وب ا  ا خطاء وتقوم بتصحيح مسار ا

ظمة ويطرحون ا ظمة؛ با ارية حاليا  ا داف ا جراءات والسياسات وا ديث ا كن بها  سئلة عن الكيفية ال 
ات ال حدثت  البيئة  تغ ستجدات ال طرأت وا دى البعيد لتقابل ا دافها وسياساتها  ا ظمة تغي أ أي على ا

مط  ذا ال ية؛ و افسة وتطور  التق على، التعلم المحيطة بها من م ها: مستوى التعلم ا تلفة م سميات  ي  أيضا 
كن بها  : العملية ال  اتيجي الذي عرف بأن س ظمة، وكذا التعلم ا التوليدي أو التعلم لكي تتوسع مقدرات ا

ر 1                                                            صور، سن طا ،  م ،  ،بلقاسم جوادي   2 212ص مرجع سبق ذكر ، ص ص   3 .39صمرجع سبق ذكر ، مرجع سبق ذكر م مد ا  .251، 250طارق حسن 
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دافها، أو أن مدى استغ ساليب ال تؤدي إ التوسع  مدى أ ل ا س بيئتها من خ ظمة  وارد للم ل ا
. وضوعة أص داف ا ة ا ا من أجل معا تاحة   والعمليات ا

وع ذا ويهدف 1 :الحلقة ثلاثي التعلم -ج ظمة مساعدة إ التعلم من ال اسبة التعلم آلية إدراك على ا  ا
طار ثل ال ظمة؛ كذلك  التعلم دوث الكامل ا  بها تتم ال الكيفية فهم طريق عن أفضل حال إ التحول  ا

واقف من التعلم عملية ختلفة ا اد بها وتوضيحها والتأمل ر ال ا عرفة وإعادة للفهم، وتوليد جديدة طرق فيها وإ  ا
نظمة تقييم ساليب وا وجودة ودراستها ا ظرة ا يم وأسس لتطوير شاملة ب ظيمية صياغة على تعمل جديدة، مفا  ت

ئمة ظيمي التعلم لعملية م  . الت
 وع ذا يشالتوليدي:  التعلم ستقبلية الصورة برسم للعامل يسمح بأن التعلم من ال ظمة ا ا من ؛للم  خ
ذا الواقع دي إ يسعون ، و مطية خارج التفك يستلزم القائم تطوير طر ال ول ا ية،  عتادة والروتي القيادات،  ا
ك اءب العمليات، إعادة تطوير ياكل،  شاركة من العامل ا ا إثرائهم بعد السياسات رسم  ا د علومات، وع  با
راكز تتحول دارات تعليمية معرفية، وتصبح مراكز إ العليا والقيادية ا وات الوسطى ا عرفة لتوصيل ق  أد م من إ ا
هم ستوى  م ذا ا ظيمي، و دما يتحقق الت عت ع يمتتغ ا فا و   . 2التقليدية قدات وا التعلم الذي تم إنشاؤ من أي 

بداع.   3التفك أو التحليل أو ا
 وع ذا 4 :الجمعي التعلم ظيمي التعلم من ال معي التعلم و الت  حل مثل القدرات من عدد يتطلب الذي ا

ت، التجريب شك ل من جديدة والتعلم داخل ا مارسة خ و  ا يدة،  عرفة يلا ذا كافة عبر بكفاءة ا ظمة، و  ا
ل لزيادة يؤدي  . التعلم اكتشاف استغ

 بؤي التعلم بؤي التعلم يش 5 :الت عرفة اكتساب إ الت ة ا ا ستعداد تصور عن ال ستقبل وا ، ويقصد ا  ب ل
ات ظيمية التغي خططة الت ا من يتم ال ا س الفرص أفضل على التعرف خ ساليبو  الطرق تقبلية واكتشافا  ا
ستفادة طلق ل ها، وي بؤي التعلم م ظمة رؤية من الت تائج ا ستقبلية وال تب قد ال ا اذ ثم عليها، ومن ت جراءات ا  ا

بتكاري التعلم علي يطلق لذا قيقها، إ تؤدي ال بداعي. أو ا  ا
 ل من تعلمال يع التفاعلي التعلم6:التفاعلي التعلم  عمل، وأن ب تعلم  أن فكرة على يقوم حيث العمل خ

 .مستهدف غ أو مستهدفا ذلك كان سواء التعلم من درجة دث عمل كل

، ص   1                                                            ليجي، مرجع سبق ذكر يم ا ن بن د   2 .218رضا ابرا ظيمي بالتعلم التحويلية القيادة تطبيقات علاقة (،2013فطيح ) آل قب ية، ومالعل  الفلسفة دكتورا رسالة ،الت م  العربية نايف جامعة ا
ية، م دارية، العلوم قسم العليا، الدراسات كلية للعلوم ا Michael J. Marquardt 3 .37الرياض،ص ا (0991 ) , ACTION LEARNING -THE CORNERSTONE FOR BUILDING A LEARNING 

ORGANIZATION, Alexandria, VA: ASTD Press,p4. 4  ن بن د ، ص يح، فط آل قب يم علي بن مد  5 .36مرجع سبق ذكر اء (،2007الرشودي ) إبرا ظمة أنموذج ب ية أجهزة لتطوير المتعلمة كمدخل للم  دكتورا أطروحة ،السعودية العربية بالمملكة أم
ية، العلوم  الفلسفة م ية، للعلوم نايف جامعة ا م دارية، العلوم قسم الدراسات العليا، كلية ا ن بن د  6 .77ص الرياض، ا ،  فطيح، آل قب  .36صمرجع سبق ذكر
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ظرين فإن لذلك و هام أن يرون التفاعلي للتعلم ا  من يتعلم الفرد للتعلم، وأن فاعلة وسيلة الوظيفية الواجبات وا
جتماعية كل واقف ا جتماعات فرق الآخرين، وأن مع  تعامل وتفاعل ا اقشة الدورية العمل، وا ة، وا بر  ا

ماعية  التفاعلي. التعلم عملية تدعم القادة العامل قبل من ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبة اعتمادا على ما سبق. المصدر:

اك يفات أيضا عدة و ظيمي للتعلم تص ا عدة من  الت او ا الباحث والكتاب ومنال ت  :أشهر

يف ية" كتاب  (T-Kuhnكان ) توماس قدم الذي :الأول التص  من نوع ب في يز والذي "العلمية الثورات ب
ظيمي التعلم عتيادي   التعلم -  1  :الت ائي) التعلم -ا ستث ( ا  العا

 ات  د تعلم و الاعتيادي: التعلم ستقرار ف ستقرار. ذا ويدعم ظيميالت ا  ا
 ائي التعلم ات  يظهر تعلم و العالي: الاستث ظيمي والتحول التغي ف بتكارات الت ذرية وا   ا

ذا يتوافق إذ الشركة؛ بادئ إدخال مع كل  يم وا فا ديدة والقواعد ا ستقرار،ذال تذب ا  بعمق وتهز ب ا
بادئ يم وا فا ة الساب ا يم؛القد فا ذ ا  نظام إنشاء ثابة التعلم ذا فيكون قة، وتدخل الفوضى  صلب 

ضطراب  جديد ذري التغ ب جاء الذي قلب الفوضى وا ظمة.   ا  ا

يف ظمات تشمل على ما يلي: Pedler) وضع )بيدلر  :الثاني التص  2حيث يرى أن انواع التعلم  ا

يم الاستراتيجيات( المعرفة إدارة (،2008م) عبود م  1                                                            ، ص   2 .252، عمان، ص 02طبعة  الوراق، دار ،) والعمليات المفا ليجي، مرجع سبق ذكر يم ا  .216رضا إبرا

ظيمي التعلم (: أنواع03) رقم الشكل              الت

      التكيفي التعلم
ظيمي التعلم أنواع  الت

 التوليدي التعلم
   الجمعي التعلم
بؤي التعلم     الت
     التفاعلي التعلم

 الحلقة أحادي التعلم
ائي التعلم  الحلقة ث
 حلقةال ثلاثي التعلم
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 ويتعلق التعلم : عر انبب ا ظري ا ر لتعلم ال شياء الظوا   .وا
 ي تعلم صائص تعلم عملية الذات: و ميتها سبيل  وفهمها، الذاتية والقيم ا   ا.وتقويته ت
 هارات تعلم و والقدرات ا انب يتعلق ما والكفاءات: و  .للتعلم العملي با
 و التعلم ماعي: و م والتواصل للتفاعل الصحيحة الطريقة تعلم ا   اعي.ا

يف الثالث: ( حيث يعتبر من أفضل Schon & Argyrisالذي قدم كل من سكون آرجريس ) التص
يفات، ويشتمل على:    1التص

 التعلم أحادي الا: خطاء وتصحح؛  تجا كان الذي تكتشف في ا دث  ا ويؤكد أن التعلم 
ظمة تصحيح أخطائه اول ا دما   وع من التعلم ع ذا ال دث  نظمة و ا بالشكل الذي يدفعها إ التغي  ا

اد حلول مباشرة وفورية للمعوقات ال  و يهتم بإ ت؛ و شك ذ ا والسياسات ال تعتبر السبب  حدوث 
تب  ا؛ وي ظمة واستقرار قيق المحافظة على تقدم ا ظيمية؛ ويهدف إ  ت الت رة للمشك تشكل أسباب ظا

اكمة لسلوك الفرد؛ إذ يتعلم العاملون من علي تعدي  ا ات ا تغ جراء )السلوك( دون التعديل  القيم أو ا
خرجات  رجات. و ضوء نتائج التغذية الراجعة عن تلك ا تب علي من نتائج و ارساتهم، وما ي اربهم و

ا إما د تائج قراراتهم وتصرفاتهم، وع م أو عدم ل ظر فيها  للعامل يظهر رضا ا أو إعادة ال رصون لتكرار
تبة على سلوكيات  ت ا شك ا يعلم الفرد كيفية حل ا حادي ا وتعديلها ثم تطبيقها، كما أن التعلم ا

تمام. ي مركز ا لول  ذ ا عل  ، و  وتصرفات
  : ائي الاتجا ا، وتعمد إ تصحيحالتعلم ث ظمة أخطاء دما تكتشف ا دث ع ها عن طريق و

انعة أو الوقائية  و التعلم الذي يستلزم البحث عن السياسات ا ة، و نظمة والسياسات القد إعادة التفك  ا
؛  اتيجي ومستقبلي أكثر م تعلم انعكاسي أو انفعا زمات، فهو تعلم اس ت وا شك ول دون وقوع ا ال 

و يتجاوز السياسات وقواعد العمل المحددة الية بهدف تطوير  و طط ا اضات ال تقوم عليها ا ف وا
هارات  ظمة، وإعادة نشاطها  إطار توف القدرات وا رية  ا ت جو اتيجيات جديدة، أو إجراء تعدي اس

. افسي الذي تسعى إلي اتيجي والت س قيق التفوق ا  بهدف 
 التعلم ثلاثي الا : وعتجا ذا ال ظمة على إدراك آلية التعلم من التع ويهدف  لم إ مساعدة ا

دوث التعلم فيها؛ وكذلك  التحول إ حال أفضل عن طريق فهم الكيفية ال  طار الكامل  ثل ا اسبة ال  ا
اد طرق جديدة للفهم، وتولي ر بها، وتوضيحها والتأمل فيها وإ ختلفة ال  واقف ا د تتم بها عملية التعلم من ا

يم وأسس جديدة تعمل على  ظرة شاملة لتطوير مفا وجودة ودراستها ب نظمة ا ساليب وا عرفة وإعادة تقييم ا ا
ظيمي.  ئمة لعملية التعلم الت ظيمية م ياكل ت  صياغة 

 

رجع السابق، ص ص   1                                                             218 -216ا
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ظيمي  المبحث الثاني: أساسيات حول التعلم الت

ل ومن بحث ذا خ تطرق ا يم أبرز إ س فا ظيمي بالتعلم تتعلق ال ا ل من الت  أبعاد إ التطرق خ
ظيمي و  اذج التعلم الت  .ومعوقاتمبادئ و

ظيمي   المطلب الأول: أبعاد ومبادئ التعلم الت

ظيمي  الفرع ا طلب سيتم التطرق ا أبعاد التعلم الت ذا ا  ول ومبادئ  الفرع الثا كما يلي. 

 ظيمي  الفرع الأول: أبعاد التعلم الت

موذج ذا ثة وجود على يقوم ال اد ي أساسية أبعاد ث اتيجية إ ظيمي للتعلم  إس خطط الت تمثل  البعد ا  ا
يكل اتيجي، وا س ظيمي ا رن الت ظمة  عملية التعلم يدعم الذي ا و ا ظيمي ،وثقافة دالبع و ظمة الت  تساند ال ا

و البعد : التعلم و ي كالتا  1الثقا و

ظار واحد ورؤية متشابهالبعد الإستراتيجي:  -1 ظمة إ مستقبلها  ظر أعضاء ا ة، وبشكل يؤدي إ ويع أن ي
اسبة للتكيف طط ا ات البيئية؛ لكي يتم وضع ا قات، وضمن توقع التغ ظيم  ترابط الع ددة للت معها وتوافر خطة 

بعاد الفرعية الآتية:  بثق ع ا بتكار، وي   2تساند التدريب والتعلم وا
ظمة: ظار  أ ـــــ الرؤية المشتركة بين أعضاء الم دافها  ظمة وأ ظمة إ مستقبل ا ظر أعضاء ا وتع أن ي
قاته ا يؤدي إ ترابط ع ستقبل واحد أو رؤية متشابهة؛  كة للوصول إ ا م  وضع خطة عمل مش م وتوحيد جهود

ا يتفق مع  زمة للتعلم والتصرف  فراد بالطاقة ال كة إ تزويد ا ش رجوة؛ كما تؤدي الرؤية ا داف ا قيق ا شود و ا
ستقبلية. ظمة وتوجهاتها ا  غرض ا

ل التحليل وتش إ متابع 3متابعة التغيرات البيئية:  –ب  ديد الفرص والتهديدات من خ ات البيئية و ة التغ
رص على  اتيجي للبيئة الداخلية وا س ل التحليل ا ديد نقاط القوة والضعف من خ ارجية، و اتيجي للبيئة ا س ا

طط البديلة وذلك  يزة، ووضع ا ذ ا طط ال تدعم  افسية، ووضع ا يزة الت عتمقيق ا على خبرات ومعارف  ادبا
دارة.  ا

داف  إستراتيجية التعلم: -ت ظر إ عملية التعلم والتدريب على أنها إحدى أولويات ا وتش إ ال
مية  بتكار والعمل على ت ية التعلم وا مية الشعور لديهم بأ فراد وت ددة للتعلم وتدريب ا ستقبلية، ووضع خطط  ا

سؤولة. عتمادباوتطوير مهاراتهم وذلك   على فرق العمل ا

عايضة ) أسامة خلف  1                                                            دسة العمليات الإدارية من وجهة نظر موظفي شركة (، 2010ا ا في تعزيز أبعاد إعادة  ظيمي وأثر مدى توافر أبعاد التعلم الت
مة العامة المحدودة  ية الأردنية المسا دارة العامة، جامعة مؤتة، ص  ،-دراسة تطبيقية–الكهرباء الوط س   2 . 7رسالة ماجست  ا ظيمي في الأداء الاستراتيجي(، 2012ن الياسري، ظفر ناصر حس )أكرم  ة – أثر عمليات إدارة المعرفة والتعلم الت عية لآراء عي دراسة استط

وسط دارية  جامعات الفرات ا قتصادية، العدد-من القيادات ا دارية وا لة القادسية للعلوم ا ء، ص 14،المجلد01،  عايضة  3 .13، جامعة كرب ، ص ص  ،أسامة خلف ا  .9،8مرجع سبق ذكر
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ظيمي:  -2 فكار البعد الت وار ب أعضائ وتبادل ا ل فريق يشجع ا ذا البعد إ أن العمل يتم من خ ويش 
برة  بتكار والتدريب والعمل على اكتساب ا رية للعامل  ا ظيمي مرن يعطي ا يكل ت هارات  ظل  عارف وا وا

ل عارف من خ بعاد الفرعية الآتية: وا ذا البعد ا ظيم، ويتضمن  برات ب أعضاء الت ذ ا   تبادل 
سؤولة، ونشر فكرة العمل من خلال الفريق:  –أ  ظمة  التغي والتطوير على فرق العمل ا وتع اعتماد ا

فكار ب أعضاء الف ظمة، وتشجيع تبادل الآراء وا يع أقسام ا عارف العمل بها   ريق، والعمل على نقل ا
علومات. ذ الفرق على استخدام شبكات ا ظمة، وتشجيع  يع العامل  ا ديدة إ  هارات ا  وا

ظيمي المرن:  –ب  ظيمي يتصف باع االهيكل الت يكل ت وقراطية عتماد على  بتعاد عن الروت والب
ركزية، وإتباع ية وا جراءات الر ام الفرص  وا رونة من أجل القدرة على التحديث واغت ظيمي يتصف بقدر من ا يكل ت

ك أعضاء الفريق من الرقابة على سلوكهم  رفية مواصفات العمل؛ من أجل  اذ القرارات، وعدم التقيد  وسرعة ا
ظمة.  وسلوك بقية العامل  ا

عارف وا إيجاد المعرفة: –ت  مية ا دارية والعمل على نقلها ب ويش إ ت ستويات ا يع ا هارات  
يات  سح الشامل، والتأكيد على تق ل ا تعامل معها من خ تعلقة برغبات ا ختلفة، والوصول للمعلومات ا قسام ا ا

عارف  قواعد للبيانات ذ ا زين  علومات والعمل على  قل ا همة ل ت كأحد الوسائل ا تصا وتسهيل مهمة  ا
فراد إليها.  وصول ا

خطاء ال يقع فيها البعد الثقافي:  -3 ، وتعتبر ا ة وتشجع اد بيئة عامة تثمن التعلم بدرجة كب ويش إ إ
و جديد من معلومات ومعارف  قيح كل ما  خطاء، والعمل على ت العامل على أنها وسيلة للتطور وأداة للتعلم من ا

ظيم وحفظها والرجوع إ ظيم، أو  الفرص ال يسعى لتحقيقها؛ وأن يعمل كل فرد  الت شاكل ال تواج الت ليها  ا
بعاد الفرعية الآتية:على  ذا البعد ا بثق من  داء العمل بكفاءة وفعالية، وي   التعلم بصورة مستمرة، 

ب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء السابقة )التعلم م –أ  اد بيئة عمل  1ن الأخطاء(:تج وذلك  بإ
فيذ  تشكل نقطة ضعف  أدائهم  د الت فراد ع خطاء ال يقع فيها ا ، وتعد أن ا تثمن التعلم بدرجة عالية وتشجع

خطاء. ا تشكل فرصة ووسيلة للتطوير والتعلم من تلك ا  وإ
ك العامل من 2البيئة المساندة للتعلم:  –ب  اسب وتش إ  ا يت ل إعطائهم السلطة الكافية و خ

تمام بهم  وياتهم وا اذ القرارات وتشجيعهم على العمل ورفع مع ومسؤوليات عملهم، والعمل على إشراكهم  ا
نتاجية وبشكل متوازن. تمام بالعمل وا اجاتهم مع ا  و

ظمة على جودة برامجالجودة الكلية للتعلم:  –ت  عرفة  وتع تركيز ا كيز على اكتساب ا التدريب والتعلم وال
ود عارف، والتأكيد على ا هارات وا ذ ا ية نوعية  ضافية والتأكيد على أ هارات ا اكمية، وا هارات ال ة الكلية 

 .العامل لديها
 

                                                           1   ، ، مرجع سبق ذكر سن الياسري، ظفر ناصر حس ، ص   2 .14ص  أكرم  عايضة، مرجع سبق ذكر  .9أسامة خلف ا
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: ظيمي على أنها تتمثل  ظر ا ابعاد عملية التعلم الت اك من ي  1كما أن 
اميكيات - فراد تعلم آليات بها ونقصد :التعلم دي  التعلم كيفية ومهارات أنفسهم وتطوير ا
   (Lern how to learn)"ل من  "يتعلم كيف علم م أدائهم خ فراد قدرة ومدى عما  من التمكن على ا
داء التفك تميز وا  .ا

فراد كن مدى ب ونع :الأفراد تمكين - علومات  ماعاتوا الزبائن مشاركة من ا فكار ا هود وا  وا
بذولة داف لتحقيق أدائهم مستويات لتحس من قبلهم ا ظمة أ  .واقتدار بتميز فيها يعملون ال ا
ي :المعرفة إدارة - فراد رغبة و عرفة اكتساب  ا ها ا زي جاعها و ا واس  واستخدامها الآخرين مع وتباد
داف قق ا أدائهم مستويات لتحس ظمة أ  .وكفاءة بفاعلية ا

ولوجيا تطبيق - علومات نظام باستخدام العامل لدى الرغبة مدى ثل :التك تطور ا  على يعتمد والذي ا
ولوجيا نت التك ن ل من لديهم التعلم فرص لتعزيز وشبكات ا جاع خ علومات اس سن معرفتهم تعمق ال ا  من و

 .مستويات أدائهم
ا ما يلي كما ظيمي على عدة أبعاد لعل من أبرز  2: تشتمل عملية التعلم الت

، وإخضاع للتحليل والبحث والدراسة المستقبل القريب والبعيد:  - ستشراف واستحضار ظمة  تظر ا الذي ي
عداد والتهي ماء ومواجهة التحديات با ، ولضمان البقاء وال ئمة ل اتيجيات ا س تطلباتها.من أجل وضع ا  ؤ 

داف أو  البيئة الداخلية والخارجية: - عرفة القوى الفاعلة والطاقات البشرية العاملة فيها، وما تتطلع ل من أ
ارس من ضغوط، و ضوء ذلك يتم رسم السياسات العامة ال توازن ب العرض والطلب،  تتطلب من خدمات، أو 

قق الع قوق والواجبات، و حيات.وتوفق ب ا  دالة  توزيع الص
ة: - ديد نقاط الضعف  الموارد والطاقات المتاحة والكام اصر القوة والضعف  تعبئتها وتوظيفها، و وع

خرجات. قق كفاءة وفعالية ا ا  ت  دخ طط والبرامج ال تضمن حسن إدارة ا ظر  ا عادة ال لل   وا
 

 

 

 

 

يل طا  1                                                             ظمة المتعلمة  ،رفاضل  ظمي في توافر أبعاد الم ة-تأثير أبعاد التعلم الم من العاملين في وزارة التخطيط  دراسة وصفية تحليلية لآراء عي
قتصاد، جامعة بغداد، ص-العراقية دارة وا دارة العامة، كلية ا ، ص   2 .127، قسم ا ليجي، مرجع سبق ذكر يم ا  .209رضا إبرا
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 ظي  ميالفرع الثاني: مبادئ التعلم الت

ها:  ظيمي نذكر م  1اك العديد من مبادئ التعلم الت

ستجابات ال تصاحبها  مبدأ التدعيم: - أ ابي أن ا ابي والتدعيم السلبي؛ يقصد بالتدعيم ا اك التدعيم ا فه
ستجابات ال من  و من ا توقع أو تتبعها مباشرة راحة أو إرضاء سوف تتكرر؛ أما التدعيم السلبي فهو عكس ذلك و ا

يل إ زيادة المجهود  وظف سوف  ي ال يصاحبها الشعور بعدم الراحة أو عدم الرضا؛ مثال ذلك أن ا أن  تتكرر، و
ابي(  صل عليها مقابل ذلك ) أي تدعيم ا داء ومقدار الكفاءة ال  اك ارتباط ب زيادة ا وزيادة أدائ إذا كان 

ابي  دعم ا ثل العقاب .ويفهم ذلك أن ا دعم السلبي   ثل الثواب وا
دعم الذاتي يرجع إ  ا خارجي أو ذاتي، وا ا ، فقد يكون مصدر دعمات أيضا حسب مصدر قسم ا وت
ظمة أو أي شخص  وامر  ا ارجي قد يكون مصدر ا دعم ا الشخص ذات حيث يشعر بالسعادة أو الراحة، وا

قة بالشخص.  آخر ل ع
ية مع  لاكتساب المتدرج:مبدأ ا - ب ويقصد بذلك استجابة الشخص للتعلم نتيجة ا زيادة قوتها بدرجة تدر

ت.  تكرار المحاو
صلي الذي  :التقييم أو مبدأ التماثل - ج ث ا ديد الذي تعرض ل با ث ا نسان يقارن ا ويقصد بذلك أن ا

ست ذ سوف يكرر الفرد ا ث سبق أن تعرض ل من قبل؛ و  صلي  حالة التعرض  ث ا جابة ال ترتبت على ا
ت معرفة نوع  بدأ  التعرف على إمكانية تأقلم الفرد مع أي وضع جديد إذا  ذا ا ال يساعد  جديد؛ بطبيعة ا

ستجابة السابقة للمدعم القد  .ا
 

 

 

 

 

 

 

مد عبد الباقي )  1                                                             ح الدين  ظمات(، 2004ص درية، ص ص السلوك الفعال في الم سك امعية، ا  .62، 61، الدار ا
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ظيمي  المطلب الثاني: نماذج التعلم الت

ماذج ا  هم من تب لقد تعددت ال دف كل م صصاتهم؛ و ف الباحث و خت ظيمي تبعا  اول التعلم الت ل تت
عتماد علي ليتم  وذج متفق علي ب الباحث والدارس ل ؤكد عدم وجود نظرية أو  ظيمي؛ ومن ا مفهوم التعلم الت

بعاد ال ظيمي أو ا ر بها عملية التعلم الت راحل ال  ماذج ال  1.رئيسية لذلكوصف وشرح ا م ال وفيما يلي عرض 
دبيات البحثية: اولتها ا  ت

ظيميأولا:   نموذج عملية التعلم الت

موذج كل من  ذا ال ة   Robey and Selvesقدم  ساسية  التعلم  1994س والذي يشرح العمليات ا
عرفة وتسهيل عملية الوصول إلي تمثلة  اكتساب ا ظيمي؛ وا ث الت ذ العمليات الث قيحها؛ حيث تتفاعل  ها وكذا ت

موذج . ذا ال ساسي   ظيمية ال تعتبر المحور ا كونات: 2مع ما يسمى بالذاكرة الت ذ ا وا يوضح    والشكل ا
 

 

 

يجان،  المصدر: د ا ان بن أ ، عبد الر  .686ص مرجع سبق ذكر

ظيمية: -1 فهوم يعود مفهوم الذاكر  الذاكرة الت ة الطويلة انتشر ا ذ الف ل  ظيمية إ أكثر من عقدين وخ ة الت
ظيمية بأنها ظمة حيث تعرف الذاكرة الت ثيل أو تعب صريح أو واضح عن وجود معرفة  ا أطر من " ليشمل كل  

ظمة". كة ب أعضاء ا ش عا ا ظر إليها على أنها مكونا رئيسيا لعملي 3ا كن ال ظيمي، حيث أنها تقوم و ة التعلم الت
ظمة رتبطة بأنشطة وأعمال ا برات ا علومات وا    4.بدور التخزين الثري للمعارف وا

اع االعدوان )  1                                                            ة، ياسر م اعيل عباب ظيمي في البلديات الأردنية(، 2007رائد إ دارة العامة، العدد العوامل المؤثرة في ممارسة التعلم الت ، 03، دورية ا
، ص ص   2 .444، ص 48المجلد  يجان، مرجع سبق ذكر د ا ان بن أ ، ص   3 .685،686عبد الر ردن، ص إدارة المعرفة(، 2007ياس ) سعد غالب  4 .687مرجع نفس شر والتوزيع، ا ج لل ا  .126، دار ا

ظيمي(: 04الشكل رقم )      نموذج عملية التعلم الت
عرفة الوصول إ الذاكرة  اكتساب ا

علومات قيح ا  ت
ظمة ظيمية،: ذاكرة  الم  الهوية الت

ظيمي   .الصورة العرضية، الروتين الت
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 : اصر تتمثل  ث ع ظيمية من ث  1وتتكون الذاكرة الت

 :ظيمية ظمة وحد الهوية الت صائص ا ظمة فيما يتعلق  ك ب أعضاء ا ش ي تش إ الفهم ا ا و ود
ظمات، وتكون سببا  ا من ا ييز نفسها عن غ ظمة من  كن ا ظيمية  وية الت ال نشاطها. حيث أن ا ومهمتها و

ك ب أع ش ا  أداء مهامها وتعزيز الفهم ا ظمة واستمرار ظمة ورسالتها و  بقاء ا صائص ا اتيجيتها.اضائها   س
 :عت الصورة العرضية ة تش إ ا قة ب تصرفات معي ظمة فيما يتصل بالع كة ب أعضاء ا ش قادات ا

ذ التصرفات من نتائج. ظمة وما ترتب على  ذتها ا  ا
 :ظيمي دما  الروتين الت ظمة ع بغي أن يتصرف بها أعضاء ا علومات ال تب الكيفية ال ي ويتكون من ا

ذ فيذ  د إليهم مهمة ما، وطريقة ت از تس ظمة من أجل ا علومات من ذاكرة ا ذ ا كن استدعاء  همة؛ حيث   ا
همة.  ا
علومات  اكتساب المعرفة: -2 لك قدرة البحث باستمرار عن ا ب أن  ظمة من التعلم فإن  ك ا من أجل 

ر بها ودمج ذلك كل  ذاكرتها الت برات والتجارب ال  ستفادة من ا ديدة وا ظيمية؛ ومن ب العوامل ال تساعد ا
  ذلك نذكر ما يلي:

  اصة فيما يتعلق بتصحيح ا فرصة التعلم و ت ال تتيح  ظمة للقيام بالعديد من التجارب والمحاو استعداد ا
خطاء.  ا
 كن إضاف علومات ال  ختلفة وتدريبهم من أجل توسيع قاعدة ا فراد ذوي الكفاءات ا تها إ ذاكرة اختيار ا

ظمة.  ا
  كن أيضا علومات، و تصال يسهل من تبادل ا ظمة أو خارجها؛ لكون ا تصال سواء داخل ا تسهيل نظم ا

ا  ذاكرتها. اسبة ورصد علومات ا ظمة إ ا ول دون وصول ا  من التغلب على معظم العوائق ال قد 
ظمة:تسهيل عملية الوصول إلى المعلومات في ذا  -3 كن أن تكتسب  كرة الم ظر عن الكيفية ال  بغض ال

كتوبة، ونظم  ل القواعد ا ظيمية من خ علومات  الذاكرة الت ذ ا سيق  يف وت ظمة معلوماتها؛ فإن يتم تص بها ا
فراد إ ي؛ وذلك من أجل تسهيل وصول ا ي وغ الر ية والتدريب الر ية وغ الر ت الر تصا اجة؛ ا ليهم وقت ا

م. ظيمية والثقافية  صائص الت ف ا خت خرى  ظمة  تلف من م علومات  ذ ا زين   علما أن صيغة 
ظمة: -4 قيح المعلومات الموجودة في ذاكرة الم علومات والوصول إليها   ت تتأثر كل من عملية اكتساب ا

وجودة  علومات ا حتوى وطبيعة ا ظمة  علومات؛  ذاكرة ا ذ ا ضع ل  قيح والتعديل الذي  ذ الذاكرة ودرجة الت
علومات ومقارنتها  ذ ا ديث  ي تع  ظيمي؛ و قيحها جزءا رئيسيا  عملية التعلم الت علومات وت لذا تعد مراجعة ا

ديدة  آن وا ة وا علومات القد حتفاظ با ل ا علومات السابقة، ذلك أن من خ حد تظهر معان جديدة با
ظمة أكثر وعيا بعملية التعلم. كذا تصبح ا حداث مغايرة للمعا السابقة  بعض جوانبها، و  2ل

، ص   1                                                            يجان، مرجع سبق ذكر د ا ان بن أ رجع السابق، ص   2 .687عبد الر  .691- 688ا
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ظيمي  1:ثانيا: نموذج ممارسة التعلم الت

موذج  ذا ال ثة أبعاد  -كما سبق وذكرنا–ركز  ظيمي وتوصل إ وجود ث مارسة التعلم الت اصة  بعاد ا على ا
.رئي ظيمي والبعد الثقا اتيجي، البعد الت س ي: البعد ا ظيمي و وذج التعلم الت ذا  سية تشكل  والشكل التا يوضح 

موذج  :ال

 

 

 

يم الرشودي:  المصدر: ، مد بن علي إبرا  .69ص مرجع سبق ذكر

موذج الثالث: نموذج    (Farago,1995)ال

ح  ي: Faragoاق ظيمي و دف التعلم الت  2وذج مكون من أربعة مستويات للتعلم ارتكزت حول 

 :وع من التعلم على معرفة  المستوى الأول ذا ال طبق  جراءات، وي عرفة، العمليات، وا قائق، ا تعلم ا
ت التغي البسيطة.  حا

 :ت ا المستوى الثاني ا طبق على ا هارات لعمل جديد؛ وي ديدة حيث توجد حاجة للرد على تعلم ا
ظمة. اصل خارج ا  التغي ا

 :تاج لتطوير حلول جديدة، وذلك  المستوى الثالث اميكية ال  ت الدي ا طبق على ا التعلم للتكيف؛ وي
اضية. جاح والفشل ا ت ال باط الدروس من حا ل التجريب واست  من خ

 :رد التعلم للتعلم، والذي  المستوى الرابع ستقبل بد من  بداع والتجديد؛ وفي يتم تصميم ا ص ا
عرفة. عادة تشكيل ا ديات ووجود حاجة  اض وجود  . ويستخدم على اف  التكيف مع

موذج الرابع: نموذج ظيمي المقترح لطارق محمد الأمين ال  التعلم الت

وذجا يوضح مكونات ومراحل عملية الت م  مد ا ح طارق  ر اق موذج  ذا ال ظيمي؛ حيث يرى أن  علم الت
ي:  3بستة مراحل 

 :تلف  المرحلة الأولى ظيمي؛ و ي بداية الطريق  عملية التعلم الت ظمة  شكلة ال تواج ا يرى أن ا
ظمة أن لديها مشك دما تعي ا ظمة الواحدة. فع رة ال تواج ا ف الظا ظمة وباخت ف ا شكلة باخت لة ما تعد ا ، ص   1                                                            يم الرشودي، مرجع سبق ذكر يم صوان  2 .71-69مد بن علي إبرا ل إبرا ، ب شا ، ص ص شاكر جار الله ا ، ص   3 .134، 133، مرجع سبق ذكر ، مرجع سبق ذكر م مد ا  .256طارق حسن 

ظيمي: (05الشكل رقم )     نموذج ممارسة التعلم الت
 البعد الاستراتيجي

ثقافيالبعد ال  
ظيميالبعد ال ت  
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دارة العليا والوسطى  اقشتها على مستوى ا شكلة وم ظمة  طرح ا ظيمي، فتبدأ ا و التعلم الت رة صحية  ذ ظا
جها . وظف والبحث عن كيفية ع  وا

 :ظمة أو من خارجها  المرحلة الثانية ختص من خبراء القياس من داخل ا شكلة  يأتي دور ا بعد التعريف با
حصائية او ل ماذج الرياضية أو ا اسبة من ال داة ا ظمة وتشخيصها، ومن ثم اختيار ا يضعوا أصابعهم على جرح ا

موذج. رحلة تكوين ال شكلة، وتعرف  ة ا م  معا  وث العمليات لتسا
 :شكلة و  المرحلة الثالثة اصة با ع البيانات ا ي مرحلة إعداد البيانات ويقصد بها  يفها و تبويبها وتص

زة للمرحلة التالية.   وجعلها جا
 :ذا ما يعرف  المرحلة الرابعة ة البيانات وإخراجها  شكل معلومات، و رحلة ال يتم فيها معا ي ا و

موذج.   رحلة حل ال
 :ه المرحلة الخامسة شكلة وتقد هائي عن ا ي مرحلة كتابة التقرير ال ة و خ رحلة قبل ا ي ا ا  شكل و

ظمة . خطاء ال تواج ا  معلومات مفيدة إ متخذي القرارات توضح مكامن القوة والضعف، والتهديدات أو ا
 :ا  المرحلة السادسة والأخيرة ا متخذوا القرارات كث د ي المحطة ال يقف ع سار و ي مرحلة تصحيح ا و

علومات الصحيحة عن فكار وا معت لديهم ا مان على  بعد ما  قلهم إ بر ا ا يقررون الوسيلة ال ت شكلة، وبعد ا
.  مسار صحيح ومعا

 

 

 

، مرجع سابق، ص  طارق حسنالمصدر:  م  .256مد ا

موذج الخامس: نموذج    1: يجيست وآخرونHijist ال
ظيم موذج مفهوم للخبرات والدروس ال تم تعلمها كعملية تعلم ت ذا ال برات وقدد حدد   ي؛ حيث عرفت ا
ستقبل.  داء  ا س ا كن استخدامها   ابية أو سلبية ال  ذا التعليمية على أنها رؤى إ والشكل التا يوضح 

موذج:  ال

 

  
وي، أسامة عبد العظيم )  1                                                             .325،326، دار الوفاء لدنيا الطباعة، مصر، ص ص حسن إدارة المعرفة  في التعليم(، 2007حسن حس البب

ظيمي المقترح06الشكل رقم )  لطارق حسن محمد الأمين (: نموذج عملية التعلم الت
 

 

 

التعريف 
شكلة تصحيح  با

سار كتابة  ا
حل  التقرير

موذج إعداد  ال
تكوين  البيانات
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وي، أسامة عبد العظيم ) المصدر: لطباعة، ، دار الوفاء لدنيا احسن إدارة المعرفة  في التعليم(، 2007حسن حس البب
 .325ص مصر،

ا  ظيمي؛ و ا على عملية التعلم الت تصال وأثر فراد وا ابط ب ا ام لتوضيح التفاعل وال موذج   ذا ال ويعتبر 
س أداء  ثل العامل الرئيسي   تصال الذي  ل ا ظيمي وذلك من خ سبة للتعلم الت تظهر ضرورة التعلم الفردي بال

ظمة  .ا

موذج ال  Jerez-Gomez et al (2005  1سادس: نموذج )ال

ظيمي التعلم عملية ليل أن إJerez-Gomez et al أشار  حيث ث تبرز الت ر ث ، ي: مظا عرفة أو  ال ا
ا واكتسابها خلقها يتم ها ونشر عرفة مع ود ذا السابقة؛ ا ظيمي التعلم عملية أن يؤكد ما و  .كميةرا عملية ت ي الت
عرفة ونشر خلق أن ،ثانيا ديدة ا ات دث ا فراد وسلوكيات إدراك س داخلية تغ ات ذ ثالثا، .ا  الداخلية التغ
ظمة وتصرفات أعمال عل وال ثابتة تطوير عمليات إ تؤدي للفرد ر ذ تتفاعل حيث .أفضل ا ظا  ضمن ا

ستويات ث ا ماعي، الفردي،( للتعلم الث ظيم ا  :يوضح ذلك الآتي والشكل ،)يوالت

 

 

 

 

 

 

رة أقطي ، مرجع سابق، ص  المصدر: رة أقطي  1                                                            .131جو ، ص جو  .130، مرجع سبق ذكر

ظيمي Jerez-Gomez et al (: نموذج08الشكل رقم )              للتعلم الت
 المنظمي    الفردي                                     الجماعي                                              

 المستوى
       

 

ة التع               إيجاد                        تحويل                      دمج      مرح

 

 

 المعرفة الجماعية                                                                      المعرفة الفردية       

ظيمي يجيست Hijistموذج ن(: 07)الشكل رقم  وآخرون للتعلم الت
   التفاعل 

 التفاعل                                                                   التفاعل                                         
تصال                  التعلم الفردي           ل ا عرفة                                     التعلم من خ ل ا  تخزين المعرفة توزيع المعرفة ترابط المعرفة تطوير المعرفة     التعلم من خ
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موذج السابع: نموذج   Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle   1ال

و موذج و تداول ال ، أغلب قبل من تطبيق تم حيث ا ظيمي التعلم عملية أن إ ويش الباحث تتضمن  الت
ي فرعية عمليات موعة  كما يلي:  Jiménez-Jiménez & Sanz-Valleحسب:  و

 عرف اكتساب ي ة:ا ظمات تستخدمها عملية و  .جديدة ومعارف معلومات على للحصول ا
 عرفة نشر ي: ا ا من يتبادل عملية و وظف خ علومات ا ظمة داخل ا  .ا
 ة عرف تر ما صل وال ة:ا فراد يقوم حي جديدة  معرفة إ علوماتا ويل أو مع بإعطاء ا

 .شائعة
 ظيمية الذاكرة ي :الت علومات زين عملية و عارف ا ستقبل  استخدامها بغرض وا  .ا

ظيمي  المطلب الثالث: أسس نجاح التعلم الت

ظيمي و  اح التعلم الت طلب أسس  ذا ا ل التطرق إ سيتضمن  اتيجيات ذلك من خ التعلم تطوير اس
ظيمي ظيميوك الت قيق فعالية التعلم الت  .ذا متطلبات 

 ظيمي تطوير: استراتيجيات ولالفرع الأ  التعلم الت

ثSenge,1990حدد ) اتيجيات ( ث ظيمي التعلم لتطوير عامة اس ي: الت  2و
 فجائي. بشكل إحداثها يتم :  ال (Accidental)الفجائية -1
2- Subversiveفعل. كرد إحداثها يتم : وال 
ة  -3 عل يها يتم (: الDeclared)ا ظمة. فلسفة من كجزء تب   ا

ظمات على ب رئيسية قواعد عدة اك أن كما جح ح إتباعها ا ظيمي التعلم سياسة ت  ي:  الت

يت التغي على التشديد -  .وأ
برة تشجيع -  .والتدريب ا
ستفادة - جاح من ا  .والفشل ال

داء مكافأة - برات ا ظمة داخل تميزةا وا  .ا
داف توضيح - اتيجيات ا س  .وا

رجع، ص   1                                                            ، ص   2 130نفس ا رة أقطي، مرجع سبق ذكر  .131جو
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تمام - فراد بالعمل ا  .معا وا

ا من Senge,1990كما حدد ) تعلمة وغ ظمة ا ري ب ا و ظيمي تب الفارق ا ت للتعلم الت ا سة   ،)
ارسة مبادئ التعلم ا تمثل  القدرة على إدراك و دارية وا ظمات ا ها:ا ساسية؛ وفيما يلي تبيان لكل م  1مس ا

ظيمي: -1 ظام؛  التفكير الت تداخلة لل قات ا ويقصد ب القدرة على تكوين رؤية واضحة وكاملة للع
ظام بشكل   تظم يتكامل معها لتشكل ال دافها، فالتفك ا قق أ خرى معزولة ولن  ت ا وبدون ستكون المجا

يك ذا المجال  حداث كامل؛ ويوفر  ميع ا ظرة شمولية  حداث والقرارات بعضها ببعض لتكون ال لية فكرية لربط ا
اذ قرارات أكثر واقعية.  والفعاليات 

ويش إ توافر براعة شخصية تعزز الدوافع الذاتية للتعلم  التفوق الشخصي/ البراعة الشخصية: -2
ا على البيئة المحيطة، و  ستمر عن كيفية تأث أفعال ت ا بداعية للمشك لول ا وظف لتقد ا إتاحة الفرصة لكل ا

دارية. ستويات ا يع ا  ال تواجههم وزيادة مهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم  
موذج العقلي: -3 طلوب ب العامل لكشف مواطن الضعف   ال نفتاح ا ذا المجال على ا ويركز 

ية قابلة طرق التحليل إ البيئة المحيطة لتحق ليلية ذ ظمة، وذلك بتشجيع تب طرق تفك وأساليب  داف ا يق أ
ت  ا يستجد من ظروف بد من التمسك والتع ل التفاعل مع الآخرين واستجابة  للتغي والتحديث من خ

هام. فكار الشخصية غ الواقعية  أداء ا  با
ذا المجال القدرة على الرؤية المشتركة: -4 يث  يع  ؤسسية  و الرؤية ا قيقي من العامل  لتزام ا ا

م  وضع خطة  ا يؤدي إ توحيد جهود دافها برؤية متشابهة ناجحة؛  ظمة وأ ظر العاملون ا مستقبل ا ي
فراد كة إ تزويد ا ش رجوة. كما تؤدي الرؤية ا داف ا قيق ا شود و كة للوصول للمستقبل ا بالطاقة  عمل مش

ستقبلية. ظيم وتوجهات ا ا يتفق مع غرض الت زمة للتعلم والتصرف   ال
ك العامل القدرة على العمل كفريق لتطوير مهاراتهم  التعلم الجماعي: -5 يقصد بهذا المجال درجة امت

هام بصورة أفضل. س أداء ا م   اعية تساعد برات بصورة   وقدراتهم عن طريق تبادل ا

 ظيميثانيلفرع الا  : متطلبات تحقيق فعالية التعلم الت

ظيمي   قيق فعالية التعلم الت ظماتيتطلب  تطلبات؛  ا موعة من ا ها: 2توافر   وم

 وعي التطور ولوجيا  ال ستخدام و التك علومات وا تعددة والوسائط الرقمية للمعلومات الواسع ا  .ا
 ديرين العامل تشجيع داء لتقو نظامية مراجعة التعلم، وتأم احتياجات تحديدل ا  .التعلمي ا
 اخ للتعلم، ودعم خصبة حقول لتكوين العمل مواقع وتهيئة تسهيل ظيمي. التعلم م اع العدوان )  1                                                            3الت ة، ياسر م اعيل عباب ظيمي في البلديات الأردنية(، 2008رائد إ دارة العامة، العددالعوامل المؤثرة  في ممارسة التعلم الت ، 03، دورية  ا

ردن، ص ص  48المجلد  ليجي، مرجع سبق ذك  2 .445 ،444، ا يم ا ، ص رضا ابرا ، ص   3 .225ر اشم فوزي دباس العبادي، مرجع سبق ذكر ادي حسن البغدادي،   .39-34عادل 
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  هارات، والتطوير عرفية، وصقل ا ل التغذية الراجعة، وإثراء القاعدة ا داء وذلك من خ ستمر ل التحس ا
ه ل .ا  فراد العامل
 .ظمة تلف عمليات ا داء   ماعي وفرق العمل كأساس ل مية وتعميق اساليب العمل ا  ت
  فكار، وتشجيع اء وطرح ا وار الب يث تشجع ا ظيمي  ظيمية مدعمة للتعلم الت اء وتشكيل ثقافة ت ب

بادرات الفكرية.  ا
 .ظمة تصال  ا  تيس وتوسيع دوائر وحلقات ا
  ول مديرو ظماتتشجيع القيادة التحويلية وضرورة  اد الثقافة  ا اولون إ من قادة تعليمي إ قادة تعلم 

فراد العامل . يع ا و وتطور  ظيمية ال تثري   الت
 .ظمة فراد العامل با ه ل ية والتعلم ا ه مية ا واد ال تدعم فرص الت  1توف ا

ظيميبع: المطلب الرا  معوقات التعلم الت

ظيمي التعلم قق ما رغم ظمات مزايا من الت عاصرة للم داخل أحد لكون ا ا ال ا ا ات مع للتكيف تتب  التغ
تسارعة، س تفرضها، ال التحديات ومواجهة ا داء مستوى و قيق ا افسة الكفاءة و نتاجية وا ستمرار والبقاء ا ضطربة؛ ةالبيئ  وا ظيمي التعلم أمام الطريق أن إ ا ظمات؛ حيث يع  سه ليس الت  دون ول صعوبات يواج ا

ظمات  تطبيق ظمات إ التحول  الراغبة ا ظيمي،  2متعلمة.  م ض عملية التعلم الت عوقات تع لة من ا اك  فه
ا يلي:   3تتمثل 

 ظم: ولالفرع الأ  ة:على مستوى الم

ها:  ظمة أو تؤثر سلبا في أ ظيمي على مستوى ا ول دون التعلم الت ظيمية ال  عوقات الت  اك العديد من ا

ظيمية التقليدية:  -1 ياكل تتصفالهياكل الت ظيمية ا  على وتؤكد مرنة، وغ جامدة ياكل بأنها التقليدية الت
رمية ر والتمسك والتسلسل الوظيفي، ا علومات بانسيابية، تدفق يعيق ا جراءات؛با ا  إتاحتها ويؤدي إ عدم ا

ظمات تتطلب وعلي التعلم؛ عملية إعاقة ثمّ  ومن بالتساوي، للجميع تعلمة ا  التعلم على تساعد مرنة شبكية ياكل ا
 .وتشجع
جراءات تتصف بتمسكها ال القيادة تلك ي :التقليدية القيادة -2 ية و  با ، مقاومتهاالروتي  وضعف للتغي

وار، تشجيع نفتاح ا ا الشفافية لديها، وضعف الآخرين، على وعدم ا ،  وعدم عمل الفريق، عن وابتعاد ثقتها بالغ
حيات، وضعف تفويضها ا للص شخاص، من جدا دودة لفئة أو للمعلومات او احتكار  التعامل  رغبتها وضعف ا

ولوجيا مع ديثة، التك ظمة، وضعف ا ا ا على التعلم أو ح تشجيع  ا علومات نشر يؤدي إ عدم إقبا  ب ا
، ص ص   1                                                            ليجي، مرجع سبق ذكر يم ا ، ص   2 .226،225رضا ابرا ييم الرشودي، مرجع سبق ذكر ، ص   3 .82مد بن علي ابرا شري، مرجع سبق ذكر د   .394عمر أ
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، رؤوس ظيمي التعلم يتطلب وعلي أيضا؛ تعلمهم درجة ا يضعف ا فتح التعلم تشجع مرنة ويلية قيادات الت  وت
 .علي

ظيمية الثقافة -3 اخ ال :السائدة الت ذ الثقافة  طبيعة ا ظمة، تتمثل  قات السائدة ب أعضاء ا ظيمي والع ت
ط ا ط القيادة السائد، و ذ الثقافة لبرامج و عراف والقيم السائدة، ودرجة مساندة  تصال، والعادات والتقاليد وا

ع عملية التعلم وإعاقتها، مثل وي من مفردات وقيم وعادات سلبية على م ا  ذ الثقافة  اربة التعلم. فقد تعمل   :
، از العا فراد ذوي ا ستهزاء با ، ا بدع بداع وا ظمة ب على وعلي ا ظيمية ثقافة تكوين ا  لبرامج داعمة ت

عرفة إدارة ظيمي، وأن والتعلم ا ية تعظيم على تدل ال القيم نشر على تعمل الت ظيمي. أ  1التعلم الت
د علماء بعض يرى  :المركزية ممارسة -4 مارسة أن ارةا فرطة ا ركزية سلوب ا دارية ا  على نتائج إ يؤدي ا
رؤوس العمل ها وا فاض الطموح قتل :وم وية الروح وا ع بهم براز الفرصة م تتاح  حيث العامل لدى ا  موا

س العمل، أنظمة تطوير  تسهم أن كن ال وقدراتهم ضافة أدائ و شخاص ب الفردية الفروق لا إ با  ا
ل وعامة شاملة أنظمة ضوء  معهم للتعامل ا ية و  وطرح العامل ك عملية من د ا السلطات تفويض أ

م، مبادراتهم شك وأفكار بعاد أحد و العامل ك أن و ظمات  الرئيسية ا اء ا تعلمة؛ ب  العامل ويساعد ا
حيات بإعطائهم ومرونة، عليةبفا التصرف على عرفة وتوف الكافية والسلطة الص علومات ا هارة وا برة وا  ال وا

هم اذ بسرعة التصرف من ك ئمة؛ القرارات وا حيات تفويض أن كما ا  تدريبهم أساليب أحد يعد للعامل الص
مية عكس ا وقدراتهم مهاراتهم وت ظ قدرات على بدور ي ركزية ارسة أن غ ككل؛ مةا ظمات إدارة  ا قا ا  وانط

فراد مع التعامل  التماثل من عالية درجة ضمان مبدأ من ظيمية والوحدات ا  للتعلم واسعة مساحة  تتيح الت
ظيمي.  2 الت

اسبة دورا م  :المادية الإمكانيات ضعف -5 يزانيات( ا ادية )ا مكانيات ا اح برامج يؤدي توافر ا هما  
زمة، وتطوير البحث العلمي  جهزة ال يات وا مكانيات على توف التق ذ ا ا؛ إذ تساعد  ظيمي وتطوير التعلم الت
ظمة التعلم،  اء م ظمة، وعلى ب ظيمي، وتوظيف أفراد متعلم قادرين على تعليم أفراد ا الذي يعد أساسا  التعلم الت

ظمة ذات وكذا تشجيع التعلم م بداع، وعكس ذلك تكون ا از وا ا، ومكافأة ا فراد ل فرص التعلم المجا  ن خ
ادية المحدودة. مكانيات ا  ا

ظمة رغبة عدم -6 ظمة رضا إ ذلك  السبب يرجع وقد :بالتعلم الم ا بواقعها ا ،  رغبتها وعدم ا  التغي
ظيمي والثقافة القيادة طبيعة وا  .للتعلم الداعمت وغ فيها السائدت ةالت

ية التحتية:  -7 ظمة عدم توافر الب اء ا ظمي وب زمة لتحس عملية التعلم ا ها ال ولوجية م اصة التك و
تعلمة.  3ا

رجع، ص  1                                                            ، ص  2 .395 ،394 ص نفس ا ييم الرشودي، مرجع سبق ذكر ، ص   3 . 83مد بن علي ابرا شري، مرجع سبق ذكر د   .396عمر أ
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مي التعلم -8 ظيمي التعلم تواج ال الصعوبات أكثر من :الو ي التعلم علي يطلق فيما الوقوع ي الت ؛ الو
وع ذا ويظهر دما التعلم من ال ظمات تلجأ ع تائج تفس إ قصد عن أو جهل عن ا  بطريقة إليها التوصل تم ال ال

دما أو اح، أنها خاطئة، على م ع جاح تتو اول ال فاظ و ة أوضاعها على ا دما أو الرا  ذ جعل على تصر ع
تائج فا والمحاكاة للتكرار وقابلة ناجحة خبرة ال م ذا الفعل؛ للواقع خ ظيمي، التعلم يعيق الو شر الت ي التعلم وي  الو
اطئة  التجارب تطبيق إ الآخرين ويدعوا  1.ا
 الأفراد مستوى على: ثانيالفرع ال 

م من ظيمي التعلم معوقات أ فراد مستوى على الت  2 :يلي ما ا

لين الأفراد توافر عدم -1 ظمة استقطاب إ ذلك  السبب يرجع وقد :التعلم على القادرين المؤ فراد  ا  ل
برة ذوي من تدنية ا ستوى أو ا خفض التعليمي ا ا  ا فيضا للمال توف فقات و الية لل تمثلة الرأ  .بالرواتب ا

اخ طبيعة إ ذلك يعود وقد  :نفسية عوامل -2 ظيمي ا ظمة،  السائد السلبي الت  بالتوتر  الفرد وشعور ا
ء العمل عن الرضا وعدم فسي،ال قل ما بأن بالغرور شعور ح أو ل والو  ا شيئا يساوي  معلومات من إلي سي

، د  .عمل بغرض تطوير التعلم  رغبت عدم إ يؤدي ا ع
ات تستلزم قد جديدة أفكار تطبيق التعلم يتطلب إذ  :التعلم مقاومة -3 قات بعض  أو  ،وآليات العمل إجراءات  مهمة تغ علومات نقل طرق  أو القائمة، الع ا ا قاومة من نوعا يولد قد ا الآخرين؛ إ وايصا  التغي ذا ا
فراد لدى  .التعلم عملية مقاومة ثم السائد، الوضع على حفاظا ا

 الخارجية والبيئة المجتمع مستوى : علىثثالالفرع ال 
م من عيقات أ  3 :يلي ما الالمج ذا  ا

تمام ضعف -1 ظمات ا ماثلة ا سخ واكتفائها التعلم  ا  والتقليد. بال
وارد قلة -2 دوديتها، ا ستمر والتعلم التدريب برامج من يضعف ا و   .ا
جتماعية السياسية الظروف -3 قتصادية وا ارجية البيئة  السائدة والقانونية وا ظمة ا  عملية تعيق قد وال للم
علومات نقل ا ا قطار. ب ونشر ظمات داخل القطر او عبر ا  ا

 

، ص  1                                                              يم الرشودي، مرجع سبق ذكر ، ص  2 .84مد بن علي ابرا شري، مرجع سبق ذكر د  رجع  3 .397، 396 ص عمر أ  .397ص ، نفس ا
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ظمة المتعلمةالمبحث الثالث:  ية الم  ما

ظمات إن سلوب رد ليست التعلم م كثر ا دارة ا عاصرة ل ا ا دارة وا كثر ل ا فحسب؛ حداثة ا  ي  وا
ق للفكر مفتوحة عمل بيئة ظمة مفهوم وتب ا تع ا اد و الطريق سيمهد لمةا ستمرة للمشاكل حلول ا تعلقة ا  وا

د توجد وال بالعمل ظمة كل ع ل من وذلك م ستفادة خ عرفة قاعدة من ا ا ا ا  اقدال التفك على القدرة يعطي
ق فكار توصيل على والقدرة ا يم ا فا نا مع التعاون على والقدرة وا  واحدة ي التعلم ظمةإذن فم  .البشر من غ

ظمات من ذا مستقبلها لق تبحث ال ا ق التعلم يستوجب و ستجابة عضائها مستمرة وبصورة ا  وا
اس حتياجات (  سواء ال ارج و الداخل )العامل ء)ال ا  (.عم

حيات سيمالتق فلسفة إ التقليدي السلطوي العمل فلسفة من والتحول العمل بيئة س نإ  اسفل ح للص
رمي التسلسل اس يرغب نتائج لق التعلم بيئة س تتطلب ا ياة س اجل من معا التعلم كيفي والتعلم بها ال  ا
 1 بأكملها.

ظمات فمصطلح تعلمة ا ظيمي، كما ا ا يكتسي دوراأن  يتداخل بصورة واضحة مع مفهوم التعلم الت   كب
ا لزاما كان ذلك ولتوضيح واستمراريتها؛ ظماتا بقاء ضمان ظيمي  إ يلي فيما التطرق علي قة ب التعلم الت أو الع

تعلمة ثم و ظمة ا ة مفهوم  ديد ا خ ظمة وخصائصها،  ذ ا ظمة التقليدية ا ا وكذا أسباب التحول من ا
تعلمة.  ا

ظبين علاقة الالمطلب الأول:  ظمة المتعوايمي التعلم الت  مة للم

ا  فهوم  تعلمة؛ حيث يعتقد البعض أن ا ظمة ا ظيمي وا قة ب التعلم الت اختلف الباحثون  ابراز الع
ي  تعلمة  ظمة ا ؛ فا تلف فهوم  كن استخدامها بالتبادل؛  ح يرى آخرون أن ا وجهان لعملة واحدة وال 

اول تفس كيف ظمة ا ال  شركن للم ظيمي، وت كتساب القدرة ن تكتسب التعلم الت عرفة  افسية  وتدمج ا الت
داء أفضل  . والوصول 

تلفان قلي  الطبيعة؛ فالتعلم  وعلى العموم تعلمة  ظمة ا ظيمي وا يش العديد من الباحث أن التعلم الت
اقضان من حيث  تعلمة يت ظمة ا ظيمي وا ظيمي يش إ عملية اكتساب ونشر الت يكل؛ فالتعلم الت العملية مقابل ا

تعلمة  ظمة ا يكل الذي كان قائما بسبب التعلم؛ أي ان ا تعلمة تش إ ا ظمة ا عرفة  ح ان ا واستخدام ا
.  2تكون حالة مثالية لتحقيق

قة "ماركردت" يوضحكما  ظمة ب الع تعلمة ا ظيمي تعلمال و ا قة بأنها الت ظمة ء،احتوا ع تعلمة فا  تركز ا
تمامها ية العملية على ا رونة قيق على أعضائها قدرات زيادة على باستمرار وتعمل ؛التعليمية ب رية و ا ر،   1                                                            ؛التفك  ا يل طا  ,Ferdinandus Sampe , (2012), The influence of organizational learning on performance in Indonesian SMEs  2 .127ص ، مرجع سبق ذكرفاضل 

DOCTOR OF PHILOSOPHY, PhD thesis, Southern Cross University, Lismore, NSW,p29,30.  
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ظيمي التعلم أما. للتفك جديدة طرق و اذج ابتكار إ يؤدي وذلك كز الت  و التعلم بها دث ال ةالكيفي على ف
عضاء يكتسب علومات ا اتو  هاراتوا ا ا رتقاء إ تؤدي ال ا ظمة ا قيق با ات مع تكيفها و تغ تجددة ا ة البيئة  ا تغ ظيمي التعلم عل وذلك ؛ا صرا الت اصر من أساسيا ع اء ع ظمة ب تعلمة. ا  ا

قة أن إ يجان يش و ظمة ب الع تعلمة ا ظيمي والتعلم ا ل من توضيحها كن الت  السبب ارتباط خ
تيجة ظيمي تعلم عملية اك تكون أن كن  أن حيث " بال تب أن دون صحيحة ت اء علي ي ظمة ب  قابلة م

 1."للتعلم

ظمة المتعلمة  المطلب الثاني: مفهوم  الم

ذ السب تعلمة م ظمة ا ات من القرن العشرين، حيث اشتقت من عمل)بدأت فكرة ا ( عن Argyris&Schonعي
ظيمي، كما تعزى إ الدراسات ال قام بها )ريفانز  (.Revans التعلم الت

ظيم العضوي كما يعزى مصطلح  ظيم، والت تعلمة إ طريقة البحث العلمي ونظرية الت ظمة ا تد جدور ا و
تعلمة إ ما أشار إ ظمة ا ج ا ليء  Sengeلي سي عاصر؛ ا ظمات عن التكيف مع تطورات العا ا حول مسؤولية ا

ظمات تعليمية وتعلمية. حيث ظمات إ م ول ا سؤولية يتطلب  قق تلك ا ضطراب؛ وان   أن بالتغي والفوضى وا
ظمات ظمة مفهوم تتب ال ا تعلمة ا داف قيق  واستخدام ستمرا التعلم فرص توف إ تسعى ا  وربط ا

وار البحث وتشجيع بأدائها، العامل أداء شاركة وا بداع وا  2.مع البيئة والتفاعل والتجديد والقدرات للطاقة كمصدر وا

ظمة الساعية إ التعلم  ظمة التعلم، ا ثال: م ها على سبيل ا تعلمة م ظمة ا كما وردت تسميات أخرى للم
س فكرة.ا ظمة ا ظمة العارفة، وا  تمر، وا

فراد فيها باستمرار على زيادة قدراتهم   (Sengeوعرف سانج ) ظمة ال يعمل ا تعلمة بأنها: " ا ظمة ا ا
ميع باستمرار كيفية الت ماعي، ويتعلم ا اط جديدة من التفك والطموح ا اذ أ تائج ال يرغبون فيها با علم قيق ال

 3معا".

 

 

 

ة عيشوش  1                                                            ، ،خ دراسة ميدانية حول مراكز البحث العلمي  – دور تسيير الرأسمال البشري في تحقيق التميز للمؤسسة المتعلمة(، 2013-2012اح صو )  2 .43ص  مرجع سبق ذكر
زائر قتصادية، جامعة بسكرة، ص -ا PETER M. SENGE, Åsa Lööf  3 .10، أطروحة دكتورا العلوم  العلوم ا  (3112 ) , THE FIFTH DISCIPLINE THE ART AND PRACTICE OF A 

LEARNING ORGANIZATION, HEC Lausanne,p03. 
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ظمة شاركة فيها فرد لكل تسمح ال كما عرفها بأنها: "ا اقشة تشخيص  والتدخل با  والبحث مشاكلها وم
مية والتحس التغي حداث ومهارات قدرات من لديهم ما ربوا ا، وأن حلول عن  ومعارفهم وخبراتهم مهاراتهم لت
دافهم". قيق أجل من  1أ

ما كان بأنها:" (,Garvin et al 2008)وآخرون جارفن يعرفها بي وظفون في يتفوق الذي ا اء خلق  ا  واقت
عرفة ونقل عرفة، ا ثة من وتتكون ا ات ث ارسات وعمليات للتعلم، داعمة داخلية بيئة ي: أساسية لب ملموسة،  تعلم و

ر ) ويلن أما .التعلم" ويعزز يدعم قيادي سلوك ا ظمة فيعرفان,Wheelen & Hunger) 2006و تعلمة بأنها:" ا  ا
ظمة رة ا ا عرفة، وتعديل ونقل وحيازة خلق  ا عارف لتعكس سلوكها ا فكار ا ديد وا  2 ."ا

ظمة قادرة " كما تعرف بأنها: عل ا ا  ت  شك ظمة ال فيها كل واحد من العامل يقوم بتحديد وحل ا ا
رب، از أغراضها". على أن  مو والتعلم وإ سن باستمرار من أجل زيادة قدرتها على ال  ،  3تغ

ا وتتكامل مع  ر يعا  جو تعلمة، إ أنها تتفق  ظمة ا ا تقدم أن رغم تباين التعاريف ال حددت ا تج  يست
كن تعلمة بأنها: بعضها؛ وعلي  ظمة ا ة من " تعريف ا ظمة متمك عززة  اكتسابم هارات ا عرفة، وتسعى لتطوير ا ا

قات التعاونية من  ظمة نشاط اجتماعي، وأنها تب الع ا على أن ا كيز لفهم وإدراك إدارتها، وتعبر عن رؤية مستقبلية ب
از".  برة والقدرات وأساليب ا عرفة وا  4أجل تقوية ا

ظمة ا  فا ظر  تعلمة ي ظمة أنها على ا ستويات يع على فيها العامل يعمل لا ا ماعية الفردية ا  لزيادة وا
تائج إ للوصول قدراتهم اء ويتطلب. الواقع بتحقيقها  يهتمون ال ال ظمات ب ادفة؛ مستدامة جهودا التعلم م  و

ذا ا تصميمها يتم والتكامل؛ بالشمولية تتصف للتفك أنظمة تب إ تاج و  من مستمر بشكل دامتهاوإ وتطوير
ل ت، والقيم، الرؤية، خ تصا يكل السياسات، واختبار وا ظيمي، وا ساليب، الت جراءات وا  مدى من للتأكد وا

ءمتها.  انسجامها   5وم

  
ظمات المتعلمة: توظيف للذكاء والمعارف،(، 2014نسيمة فريال بلعلى )  1                                                            ة01لة دراسات إقتصادية، العدد الم طي ميد مهري قس ، 2، جامعة عبد ا

اصر حس رياض زايد وآخرون)  2 .177ص  ظمة المتعلمة وتطبيقات (،2009عبد ال دراسة حالة: القطاعات الرئيسية في -ها في المملكة العربية السعوديةالم
كومي،-الهيئة الملكية بالجبيل و أداء متميز  القطاع ا دارية:  مية ا ر الدو للت ؤ ملكة العربية السعودية، ص4-1، ا ، ص   3 .04نوفمبر، ا م، مرجع سبق ذكر عاي  4 .260م عبود  ، ص ضأسامة خلف ا واجرة )   5 .25ة، مرجع سبق ذكر مد ا ظيمي المدرك للتغير الاستراتيجي(، 2010كامل  ظمة المتعلمة الاستعداد الت ة السابعة: العددالم لة علوم انسانية، الس ردن، 45،  ، ا

 .05،06ص ص 
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ظمة المتعلمةالمطلب الثالث:   خصائص الم

صائص من العديد اك ظمة يز ال ا تعلمة ا ظمات، باقي عن ا مع ا دارة علماء معظم و   والباحث ا
ظيم ظمة بها تتصف ال الرئيسية السمة ي التعلم  السرعة أن على الت تعلمة؛ ا ي ا ساسية السمة و افس ا  ب للت

ظمات عاصرة ا عرفة. ويؤكد عصر  ا ظمة تلك أن ضرورة على الباحث بعض ا تعلمة ا صائص ا  1: التالية ا

 داف. قيق إ للوصول التعلم واستخدام للتعلم مستمرة فرص توف   ا
 داء ربط داء الفردي ا ظيمي با  . الت
 شاركة على العامل يع تشجيع اذ  ا  . القرارات ا
 ستمر الوعي عرفة البيئة وكذا نقل مع بالتفاعل ا ظمة أجزاء ب ا ا وب ا ظمات من غ  . وبسهولة ةبسرع ا
 ظيمي التفك استخدام واقف مع التعامل  الت ت وحل ا شك اذ ا  القرارات. وا
 سريع بشكل جديدة وخدمات وعمليات إجراءات واستحداث تطوير. 
 ستثمار وارد  ا ستويات يع  البشرية ا دارية ا ة . طاقة بأقصى ا  ك
 .لة ؤ  استقطاب أفضل الطاقات البشرية ا
 ا التحس عمليات إثارة فيز ظمة. جوانب يع  و  ا

ثةEasterby Smith 1997,) حدد كما ظمة خصائص ( ث ي: للم تعلمة   2ا
صائص من واحدة يالمستمر:  للعاملين والتعلم الذاتي التطوير -1 يت  ا دفSemit ال وصفها  ها وا  م

مية و ذا ير  إطار  البشرية الت ظيمي؛ و فراد ومراحل تعلم على تكزت ساليب التعلم، وكذا عملية ا عرفية ومعرفة ا  ا
تعلمة التعلم، معوقات ظمة ا مو ويتطور الذي العامل على تعتمد فا  .الوظيفة مع ي

هم فيما الأفراد والتعاون بين المعلومات تقاسم -2 اصية :بي شاركة ي الثانية ا فراد وتقاسم ب التعاون وا  ا
ي علومات  ظيمي التغي أن على الباحثون أكد التعلم، فقد مبادئ من واحدة ا كة وأن مسؤولية و الت بتكار  مش ا

 .العامل مشاركة وتعاون يتطلب والتغي
اء -3 ات من كثOndlson قدم أندلسون المشترك:  العمل الهدف فريق ب سا ظيمي؛ ومن  التعلم عن ا الت

ا يرى مور و العمل فريق اءب أن خ ساسية من ا دما التعلم ظمة ا ظمة  يكون  فع ام ا ح  من الثقة وا
فاظ الصعب داء، وكذا على ا دف الشعور خلق  صعوبة ا ك، با ش ماعي. العمل وروح ا  ا

 

                                                            1  Cook, J.A, Staniforth, D.and Stewart (1997), J, "The Learning Organisation in the Public Service", Gower, 

Hampshire, p33. 2  ة عيشوش ، ص خ  .44، مرجع سبق ذكر
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ظمة المتعلمة ظمة التقليدية إلى الم  المطلب الرابع: التحول من الم

افسي يطالمح يفرض ديد الت ها تلف متعلمة مؤسسات إ تقليدية مؤسسات من التحول ا ا  ع اصر  ع
مسة ساسية، ا وضحة كما يلي: 1ا  وا

يكل يعتبر :الأفقية إلى العمودية الهياكل من -1 ظيمي ا ظمة وتطور تقدم  الرئيسية العوامل من الت  يع من ا
واحي؛ تصا طرق دد أن إذ ال ،ا ات ا دد ل وا حيات و سؤوليات الص ستويات وا ظيمية وا  .ا ...الت
يكل إتباع فإن لذلك ظيمي ا رن الت علومات وانسيابية بتدفق يسمح ا فراد حركة حرية ويتيح ا  وتشكيل بالعمل ا

ا ال العمل فرق ركز إ اللجوء دون رية تدير أعما  2 .شيء كل  ا

اسب  إذ يكل ي ظمة العمودي ا تعلمة ا سافات يوجد ن ا ديرين ب ا ؛ ا ما والعامل يكل بي فقي ا  يوجد ا
دارات من أكثر العمليات  تدفقات دود يزيل ان كما الوظيفية؛ ا وجّ العمل فرق إ ويؤسس الوظائف ب ا  ا

 ذاتيا.

ية المهام من -2 د الذي العمل من جزء همةا التمكين: أدوار إلى الروتي ما إ يس  من جزء الدور الشخص؛ بي
ظام جتماعي ال ركي ا سؤولية للشخص يوفر الذي ا  قابلة التصرف حرية ل ويتيح قدرات باستخدام ل ويسمح ا

دف.   3ا

ذا فراد قدرات معرفة يستلزم و ستهدف ا هم ا وتدريبهم  م، مووال التقدم فرص وتوف انتقائهم وحُسن كي
ظمة اح ضمان بهدف وضمان بقائهم  4والعمل. التكيف على قادرة متعلمة عمل فرق عبر ا

شاركة تع :المشاركة إلى الرسمية الرقابة أنظمة من -3 اتيجية تب ا ك إس ميع يش ا وضعها  ا فيذ  بدءا وت
دارة ستويات إ ووصو العليا با ميع يشارك الدنيا؛ إذ ا شاطات وتصوراتهم بآرائهم ا ظمة بتطوير الكفيلة وال  و ا

داف بلوغ  .إليها تسعى ال ا
ظمة  أن القيادة كما تعلمة ا ظمات  تلك عن تلف ا حصر  إذ التقليدية ا داف ديد  ت  ورسم ا

طط اذ ا ا بل فحسب؛ القرارات وا ستمر التعلّم إ تتعدا ة التحليل وأساليب التفك كيفية  ا  والتشاور والعقل
شراف الرقابة ارسة من بد الآخرين مع الآراء وتبادل  .فقط عليهم وا

اخ بذلك م فتوفر ظيمي ا اسب الت شاركة للتعلم، ا فراد و داف وضع  ا ستقبلية الرؤية وبلورة ا  ا
ظمة، سؤولية تكون وبذلك للم ية اعية ا ، صصواح   1                                                            1 .وتضام ، ص بلعلىنسيمة فريال   2 .13، مرجع سبق ذكر ة، طبعة  دار ،المعرفة إدارة إلى المدخل ،(2012وآخرون ) علي الستار عبد  3 .185، مرجع سبق ذكر س ، ص بلعلىنسيمة فريال   4 .335، عمان، ص 3ا  .185، مرجع سبق ذكر
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افسة إستراتيجية من -4 ظمات حرصت :التعاون إستراتيجية إلى الم اتيجية فرض على ا ستخدام إس   ا
فضل ؛ لكن للموارد ا افس ظمات واجهة ا عمال ميع اول التعليمية ا ل من ا اتيجية تطوير  ومشاركتهم العامل ك خ س وردين الزبائن مع باشرم اس على نهم ا ولوجيا وا ديدة؛ فهم والتك اجات يعرفون ا لول ا  وا

شاركة اتيجية ديد  وا س ئمة؛ ا اتيجية أنّ  كما ا افس مع وح التعاون إس عمال تتيح ا  التعلم فرص ل
اتيجيات توفر ا المحيطة البيئة مع والتكيف ك والعمل التحالف اس ش  2.ا

عتقدات والتقاليد العادات موع ي الثقافة :المتكيفة الثقافة إلى المتصلبة الثقافة من -5 فكار وا  والقيم وا
ظمة  السائدة م وال ا م من حالة خلق  تسا ك التفا ش ظمة تؤمن وح أعضائها؛ ب ا  تعمل فإنها بالتعلم ا

اد على ظيمية ثقافة وخلق قيم إ ث ذلك لىع تشجع ت وافز وتقدم علي و ابي دفع عامل يشكل ا شاعت ا  إ
ظمة لدى فراد ا دما والتطور والتكيف التعلم و فيها العامل وا مو. فع ظمة يتب وال بداع قيمة للم  وتشجع مث ا
فراد حافزا ذلك فإن قيق التميز أجل من تعلمهم واصلة ل مية إ يؤدي ا الذات و ظمة ت  جهة من عام بشكل ا
عرفة توليد وإ  3 .أخرى جهة من ا

ظمي التغي ضرورات تقتضي ظيمية الثقافة تكون  أن ا ظمة كن  إذ متصلبة؛ الت  مع التكيف معها للم
ظمات فإن لذلك المحيطة؛ البيئة تعلمة ا وات فتح على تشجع ا تصال ق ودة، ،ا ستجابة ستمرا والتحس ا  ل

 4 .التغي اجات

ظيمي التغي ا تقدم فإن عملية ظمات من تقتضي التحول الت ظمات إ تقليدية م ها تلف متعلمة م   ع
اصرال مسة ع ر الآتي يوضح الذكر؛ الشكل سابقة ا  التحول: ذا جو

 

  
 

 .335الستار وآخرون، مرجع سابق، ص عبد  المصدر:

رجع السابق، ص ص   1                                                                                                                                                                                                    ، ص   2 .185،186ا ، صبلعلىنسيمة فريال    3 .336، 335 ص عبد الستار علي وآخرون، مرجع سبق ذكر ، ص صواح   4 .186، مرجع سبق ذكر  .14، مرجع سبق ذكر

ظمة المتعلمة09الشكل رقم)                                          ظمة التقليدية إلى الم  (: التحول من الم
 

 

 

 

ظمة  الم
 المتعلمة

 أفقييكل 
دوارك   تقافة متكيفة ا

اتيجية تعاون مشاركة معلومات  إس
ظمة التقليدية  الم

 ثقافة متصلبة  
افسة اتيجية ا  إس

يةمهام   روتي
ية  نظم ر

 عمودييكل 
ظيمي  التغي الت
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 الفصلخلاصة 

نتاجية طويل لوقت التعلم ارتبط نتاج وا ذا داخل با ية الصفة أكسب ما الورشات؛   مفهوم أن إ البحتة؛ التق
دارية السلوكات إ ذلك تعدى قد التعلم ظمة  ا ظيمية الصورة أكسب ا ا ر بذلك فأصبح الت  السلوك جو

ظيمي ظمات؛ ال الت ا للم تقلة فقط؛ البشر على الوصف ذا اقتصر بعدما التعلم؛ صفة اكتسبت بدور  من بذلك م
 قدراتها  تعزز شأنها أن من ال السلوكات زن كل ذاكرة أكسبها كما قد التعلم؛ إ وصو التعليم إ التدريب
افسية افس موسوم يط  الت ظمة يسمى ما بذلك الشرس القوي؛ لتشكل بالت تعلمة؛ با  تعلمال بذلك ليظهر ا
ظمة؛ أجزاء ميع شامل كسلوك ا ما فإذا ا ظمة حلل ظام لمجموعة ا ا سيتب جزئية أنظمة ك ظيمي التعلم بأن ل  الت
ظمة ذ أن علما جزء كل  متوطن و أكبر نظام من جزءا ستصبح ا فراد، يضم التعلم الذي أ و ظمة، ا  ا

عرفة، كل لوجيا وا ا ستقسم نظمةا ذ من نظام التك ظام دم جزئية نظمة بدور على؛ بالتا ال  فالتعلم ا
ظيمي ا عديدة بأسباب تبرير كن التحس الذي مداخل من مدخ يشكل أصبح الت ة أو  أيضا طرحت ال العو
ة اما؛ سم  عدم وال من أو التكرار من التعلم إشكالية  تكرار إ يلجأ توحيدي اأحد دخل تقابلها فالعو
ظمة يضطر تكييفي والآخر افسية ال إ جديدا؛ إضافة شيئا مرة كل  تتعلم أن با ا كن الت  مهما من سببا اعتبار
ظيمي التعلم إ اللجوء أسباب   .الت

 

  



وعلاقته  الأداء الإجتماعــــــــــــي
 بالتعلم التنظيمي
 

 
 

 
 
 

  
   

    الفصـــــل الثــــــانـي  
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  تمهيد

ا للعديد من الب اؿ إدارة الأعماؿ ثاحيشكل موضوع الأداء انشغالا كب فورغم أن ي ؛في   رداتعتبر من ا
ديثة ظمات ا همة في ا يم والأبعاد شهد تطوراي إلا أن ا فا ظمةنظرا للظروؼ المحيطة ت متتالية من حيث ا   .با

صطلح ف تعلقة  ظيمية أو االأداء تتضمن إما أبعادأغلب التعاريف ا وانب  الات كمية، أو بشرية، أو ت كل ا
انب الاجتماعي؛ تمعة تعلقة با ات خاصة ا تغ يع ا  .حيث أصبح من الضرورة الأخذ بع الاعتبار 

ظمة وانبيعتبر الأداء الاجتماعي احد او   لاجتماعي أصبح كما أف مفهوـ الأداء ا ؛الرئيسية لتحس أداء ا
صا الذين تربطهم علاقة تأث  ايأخذ اليوـ مفهوم تلف أصحاب ا قيق فوائد  جم في  ظمةو أوسع ي  لذلك .تأثر با

ظمات معظم تسعى جاح في قيق إ ا اء باستمرار وأنشطتها عملياتها ال اتيجيا مركز لب افسي س  ا يضمن متميز وت
س البقاء ظمة الأداء الإجتماعي عن واضحة صورة ولإعطاء فيها. تعمل ال البيئة ظل في الأداء و  نتطرؽ سوؼ للم

باحث خلاؿ الاجتماعي من الأداء إ الفصل ذا في  :التالية ا

ية الاداء المبحث الأول:  ظميما  .ا

يمي للأداء الإجتماعي :المبحث الثاني فا   .الإطار ا

ظيمي  علاقة المبحث الثالث:  .الأداء الاجتماعيبالتعلم الت
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ية الأداء  ظميالمبحث الأول: ما  الم

تم اع إ التوصل يتم  أن إلا بالأداء؛ دراساتهم خلاؿ من الباحث من العديد ا  للأداء؛ دد مفهوـ حوؿ إ
عاي ختلاؼلا وذلك قاييس ا عتمدة وا ؛ الأداء دراسة في ا وع وكذا وقياس داؼ لت ات أ ا  دراستهم في الباحث وا

جاح مدى خلاؿ من الأداء عن يعبروف الباحث أغلب أف إلا التباين ذا من وبالرغم للأداء. ظمة قق الذي ال  في ا
دافها؛ الوصوؿ إ طلق ذا ومن أ ذكر ا يم أبرز س .وأنواع  الأداء، مفا  ومؤشرات قياس

ظمي داءالأالمطلب الأول: مفهوم    الم

ظمة  إف شيوع استخداـ مصطلح الأ اوؿ ا ي وكثرة استعمال خاصة في البحوث ال تت داء في الأدب التسي
داؼ أو عن مدى  ؛ فهو قد يستخدـ للتعب عن مدى بلوغ الأ ظر حوؿ مدلول تلف وجهات ال يؤديا إ توحيد 

وارد د في ك  ؛الاقتصاد في استخداـ ا هاـ.كما  از ا  ث من الأحياف يعبر عن إ

ذ وجب الاشارة إ الأداء  ظر  ية لغة:وقبل التطرؽ ا وجهات ال ال   Performareفهو يقابل اللفظة اللاتي
ليزية  ها اللفظة الإ از العمل أو   Performanceتع إعطاء كلية الشكل لشيء ما؛ وال اشتقت م ال تع "إ

 " داف ظيم أ ب إلي قاموس 1"الكيفية ال يبلغ بها الت ع الذي ذ و نفس ا  Petit Larousse  .2و

كيز على  وارد بكفاءة وفعالية، لذا فالأداء يقتضي ال ظيمية باستخداـ ا داؼ الت از الأ : "ا كما يعرؼ بأن
ظم يز ا اصر الفريدة ال  ظمات الأخرىالع ا من ا ؤشرات  ؛ة عن غ ور للتقييم وبالتا تشمل ا وال تكوف 

الية وقياس ا الية وغ ا لموسةا لموسة وغ ا اتيجيات ؛ وجودات ا رتكزة على الاس وانب العريضة للأداء ا وتشمل ا
ظم". وارد البشرية وال     3والعمليات وا

صر الأداء في احد بعدي  ؛في تعريف الكفاءة والفعاليةفبالرغم من الاختلاؼ  عل مرادفا و اؾ بعض الباحث 
هم من يرى أف: مفهوـ إما للكفاءة أو الفعالية.  وعلي فقد عرؼ الأداء  ؛يتساوى مع مفهوـ الأداء الشامل الفعاليةفم

 : تائج المحققة"على أن خصصة وال وارد ا هم م"علاقة ب ا ثل:" الكيفية ال تستخدـ بها الوحدة . وم ن يرى بأن 
ؤلاء الذين ركزوا على الفعالية فقط داؼ المحددة. وعلى خلاؼ  قيق الأ ادية والبشرية في سبيل  ا ا  ؛الإنتاجية موارد

كيز على  ب آخروف إ ال ا الكفاءةفقد ذ ظاـ  ؛لوحد خرجات ال يسعى ال داؼ أو ا :" الأ حيث عرف بعضهم بأن
تحصل عليها". تائج ا قيقها"، أو " ال  إ 

ازات كما يعكس ذلك التوج  دما يتعلق الأمر بقياس الإ وفي الواقع الكفاءة والفعالية هما وجهاف متلازماف ع
و أيضا معلومة كمية في الذي يعرؼ الأداء انطلاقا من البعدين معا. حيث عرؼ بأ تيجة والمجهود و :" العلاقة ب ال ن

ودة)نوفمبر   1                                                            ليك مز لة العلوـ الإنسانية، العدد الأوؿ، جامعة بسكرة، ص وتقييم"الأداء بين الكفاءة الفعالية "مفهوم (، 2001عبد ا  ،86. 2 Petit Larousse :ed Librairie la rousse, paris1990. 3    ص العبد الستار ،  .327علي وآخروف، مرجع سبق ذكر
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كن القوؿ  ظمة". وم  تبعة من طرؼ ا طط ا عاي وا داؼ وا أغلب الأحياف تب حالة أو درجة بلوغ الغايات والأ
بذوؿ  تيجة والمجهود ا ثل العلاقة ب ال عاي   كنو ؛ ( ...وقتال ،ؿاكاعلى اختلاؼ طبيعت  )بأف الأداء  التعب ع 

اتيجية أو داؼ المحققة سواء الاس و تعب عن مستوى مع من الأ وارد  كمية ونوعية أو  ستوى مع من ا التشغيلية 
: 1أو التكلفة الضرورية .  فهوـ ذا ا  والشكل التا يوضح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ودة المصدر: ليك مز  .88ص ،، مرجع سبق ذكرعبد ا
ظومة أن على الأداء تعريف كن وم تائج متكاملة م ظمة أعماؿ ل دافها سد ا سطرة أ  فعلية نتائج في ا

ا الأحسن بالاستغلاؿ تاحة وارد اصر مع تفاعلها ضوء في ا  .بيئتها ع

 

 

 

 

ودة ، مرجع    1                                                            ليك مز  .87، ص سبق ذكرعبد ا
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 المطلب الثاني: أنواع الأداء 

اء من سيمكن للأداء تعريف وضع على القدرة إف ظري الإطار ب سائل جل ل يسمح الذي السليم ال تعلقة ا  ا
وضوع؛ قيقية الصورة أف إلا با ا واضحة معا وجود انعداـ ظل في تكتمل لن ا ذا إبراز من ك ؛  ا ما إحداثيات  يدفع

هائية الصفة الأداء مفهوـ إعطاء نستطيع ح فيها البحث إ  يلي وفيما 1صحيح.  بشكل قياس عملية وؿ ال ال
عا ذ لتوضيح اولة يفات أو ا عاي أو التص  .الباحثوف طرحها ال ا

  :الشمولية حسب معيارالفرع الأول 

عيار إ  الأداء ذا تقسيم كن ذا ا  2جزئي:  وأداء كلي أداء وفق 

ازات في يتجسد: الكلي الأداء -1  دوف قيقها في ظمةللم الفرعية والأنشطة الوظائف كل ساهمت ال الإ
صر أو جزء نفرادا  .قيقها في لوحد ع

ظمة الفرعية الأنشطة مستوى على يتحقق الذي الأداء ب ويقصد: الجزئي الأداء -2  .والوظائف الأساسية للم
قيقة في الكلي والأداء زئية( الأنظمة أداءات تفاعل عن عبارة و ا و ؛الفرعية )الأداءات ا  أو فكرة يعزز ما و

داؼ ب والتسلسل التكامل مبدأ ظمة. في الأ  ا
 المصدر معيار : حسبالفرع الثاني 

عيار ذا وفقا  3 :خارجي وأداء داخلي أداء إظمة ا أداء تقسيم كن ا

تج ي:الداخل الأداء -1 ظمة؛لل الفرعية الأنظمة أداءات تلف تفاعل من وي زئية الأداءات تلف أي م  متمثلة ا
وارد أداء أي ؛البشري الأداء في ظمة، في البشرية ا ا والأداء الاستثمارات، انب يتعلق الذي التق والأداء ا  ا

اص الية بالإمكانيات ا ستعملة ا  .ا

و :الخارجي الأداء -2 اتج الأداء و ات عن ال تج فهوظمة با المحيطة البيئة تغ ارجي المحيط عن ي ظمة؛ للم ا
ها لا ظمةا فإف وبالتا . ظمةا عليها تتحصل جيدة نتائج في الأداء ذا يظهر قد حيث الأداء؛ ذا في التحكم ك
ثاؿ سبيل على  طرؼ من فيزية إعانات نتيجة أو الاقتصادية الأوضاع في سن بسبب ظمةا مبيعات حجم يزيد قد ا

ات ذ أف حيث الدولة؛ عكس قد التغ ابا الأداء على ت ليل قياس ظمةا على ب وبالتا سلبا؛ أو إ  ذا و
اؿ و كما في تتحكم لا فهي ا تهديدا يشكل أف كن لأن الأداء؛ سبة ا ليم )  1                                                            . الداخل للأداء بال زائر،  المؤسسة  في ظل إدارة الجودة الشاملةتحسين أداء (، 2012مزغيش عبد ا اجست في العلوـ التجارية ، فرع التسويق، جامعة ا ، مذكرة ا

ة– دور الإدارة بالعمليات في تحسين الاداء للمؤسسة الإقتصادية(، 2012مومن شرؼ الدين)  2 .22ص ، مذكرة -دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات بات
اتيجية، جامعة فرحات عباس ماجست في علوـ الت صص الإدارة الإس  ، ة بالمسيلة–الابتكار التسويقي وأثر على تحسين أداء المؤسسة (، 2007مد سليماني)  3 .53، ص  -سطيف–سي ة الحض ، شهادة ماجست في -دراسة حالة: مؤسسة ملب

، فرع التسويق، سيلة، علوـ التسي  .118ص  جامعة ا
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وع ذا إف ذا نتائجها ليل ظمةا على يفرض الأداء من ال ات الأمر تعلق إذا سهل و  كن كمية أين تغ
ديد قياسها ا. و كن 1 أثر وع توضيح و  : التا الشكل في السابق ال

 

 

 

 

 

 

 

 

ة عيشوش، مرجع سابق، ص  المصدر:  .64خ

ظمة يعود أف المحقق الفائض عوامل عرفة ضرورية عملية الأداء قياس أف يتضح الشكل من ا للم  أـ وحد
قيقية وضعيتها عرفةظمة للم تسمح الأداء قياس ففكرة .وحد للمحيط وفظمة ا وبقاء .ا  الذي الداخلي بالأداء مر

فاظ كن وؿ علي ا رص على عدـ  ظمة على خطر إ فرصال وكذا ا ارجي الأداءنتيجة  ا  ا. ا

 حسب معيار الطبيعةالفرع الثالث : 

عيار ذا تبعا دافها ظمةا تقسم خلال من الذي ا داؼ إ أ داؼ اقتصادية، أ داؼ  اجتماعية، أ أ
ولوجية، داؼ تك يف كن…سياسية أ ولوجي، أداء اجتماعي، أداء اقتصادي، أداء إ الأداء تص  .سياسي أداء تك

همة الاقتصادي الأداء يعتبرالأداء الاقتصادي:  -1  ويتمثل بلوغها إ الاقتصاديةظمة ا تسعى ال الأساسية ا
ظمة يها ال الفوائض الاقتصادية في ها )الإنتاج، تعظيم وراء من ا ضافة، القيمة الربح، نوا حصة  الأعماؿ، رقم ا

ردودية السوؽ، اؿ، رأس، ا واد العمل، ا ولوجيا ....( .  الأولية، ا  2التك
برات الأداء الاجتماعي:  -2 يادين؛ كتبادؿ ا تلف ا شروعات وفي  تلف ا ويعتمد على خلق التعاوف ب 

ية والاستثمارات والبحوث من جانبالتو  ظمةوكذا مساهمة  ؛ق شاط الاجتماعي والثقافي وتطوير  ا في بعض أوج ال

ة   1                                                            رجع   2 .64، ص بق ذكرعيشوش، مرجع سخ  .70، صنفس ا

 ( : الأداء الداخلي )الذاتي( والأداء الخارجي11الشكل رقم ) 
 المحيطأداء مقاس                                                        

 

منظم                       ي ل  الأداء الداخ

 

 الأداء البشري                          

 الأداء المالي                   الأداء التقني                          

 

 الاداء الخارجي                    
 الفائض الإجمالي
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اـ  سؤولية الاجتماعية. كما يتضمن الأداء الاجتماعي ضرورة اح قيق ا المجتمعات المحيطة بها من جانب آخر، ومن ثم 
اسبة للعمل؛ وبالتا يركز الأداء الاجتماعي على مدى قدرة  عاملة وتوف الظروؼ ا ساواة في ا حقوؽ الإنساف، ا

ظمة صلحة ا  1. على تلبية حاجات أصحاب ا
داؼ الأمر؛ حقيقة في  ها ال الاجتماعية الأ ظمة تر اء ا  شروطا قيودا أو ذلك قبل كانت التخطيط عملية أث
ظمة أفراد عليها فرضها ارجي المجتمع وأفراد أولا، ا قيق .ثانيا ا داؼ ذ و داؼ قيق مع أف يتزامن ب الأ  الأ

ها وخاصة الأخرى الات بعض مشروط بالاقتصاد" وفي الباحث "الاجتماع أحد يقوؿ كما الاقتصادية م  يتحقق لا ا
  2 .الاجتماعي الأداء بتحقق إلا الاقتصادي الأداء

ولوجي لأداءا -3 ظمةلل يكوف :التك ولوجيا أداء م دما تك اء حددت قد تكوف ع دافا التخطيط عملية أث  أ
ولوجية ولوجي اؿ على كالسيطرة تك ؛ تك داؼ تكوف الأحياف أغلب وفي مع ولوجية الأ ها ال التك ظمة تر  ا

دافا اتيجية أ ولوجيا لأهمية نظرا إس  .التك
ظمة بلوغ في السياسي الأداء يتجسد :السياسي الأداء -4 دافها ا كن السياسية. أ ظمةلل و  على تتحصل أف م
دافها قيق خلاؿ من مزايا دافها لتحقيق كوسائل تعتبر ال السياسية أ  عديدة المجاؿ ذا في والأمثلة  الأخرى. أ

ثاؿ داؼ يوضح التا وا ظمات لبعض السياسية أهمية الأ ملات ويل: ا  إيصاؿ أشخاص اجل من الانتخابية ا
كم إ معي اصب أو ا م سامية م ظمة لصا بعد فيما لاستغلا   3 .ا

 المعيار الوظيفي: حسب الفرع الرابع 

عيار ذا يرتبط ظيم؛ وبشدة ا شاطات الوظائف دد الذي و الأخ ذا لأف بالت ظمة ارسها ال وال  إذف .ا
قسم الة ذ في الأداء ي دة الوظائف حسب ا س ظمة إ ا ا كن ال -ا مس الوظائف في حصر  وظيفة :التالية ا
الية،  والتطوير البحث وظيفة الآخر البعض ويضيف التموين، وظيفة التسويق، وظيفة الأفراد، وظيفة الإنتاج، وظيفة ا
: –العمومية  العلاقات ووظيفة   4 إ

ظمة قدرة في ويتمثل :المالية الوظيفة أداء -1 ، التوازف قيق على ا ا اء ا  إ بالإضافة ؛فعاؿ ما يكل وب
ردودية قيق م أحد باعتبار الاستثمار على العائد وتعظيم ا داؼ أ ظمة أ ا البعد فإف لذا ؛ا  الكلي للأداء ا

ظمةلل ردودية قيق خلاؿ من يتحقق م كافآت ربط فكرة طرح ا وتعظيمها؛ ا وحة ا م ي ا ظمة س  جم ا
ردودية اسبة طرديا أي تكوف قيقها؛ في ساهموا ال ا ذا معها مت ين لدى يرسخ أف شأن من ما و س  أنهم فكرة ا

ظمة في مستثمرين ين وليسوا فيها أي مساهم ا ة عيشوش،   2 .14،15، ص بق ذكرمرجع سوفاء رايس،   1                                                             5 .فأكثر أكثر مردوديتها تعظيم على سيعملوف وبالتا فقط؛ مس رجع، ص    3 70،  ص بق ذكرمرجع سخ رجع، ص   4 .71نفس ا  .118، ص بق ذكرمرجع سمد سليماني،   5 .66نفس ا
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دما يتحقق :الإنتاج وظيفة أداء  -2 ظمة قق ع  إنتاج خلاؿ من الأخرى ظماتبا مقارنة مرتفعة إنتاجية ا
تجات افسة. ا تسمح أقل وبتكاليف عالية ودة م ة التعطلات فيض إ بالإضافة با ا  أو الآلات توقف عن ال

 ...الطلبيات تلبية في التأخر

ورد يعتبر :الأفراد وظيفة أداء  -3 م البشري ا ظمة في مورد أ وارد ريك يتم خلال ومن ا وتوجيهها  الأخرى ا
داؼ بتحقيق يسمح ا ظمة أ ذا ؛ا ظمة واستمرار بقاء أف يع و وف ا ورد بأداء مر ذا فيها البشري ا  يب الأداء و

هارات ذوي واختيار الكفاءات على ورد فعالية أف حيث العالية ا اسب الشخص كاف إذا إلا تكوف لا البشري ا  في ا
كاف اسب ا اسب  والوقت ا   1 .ا

ؤشرات من موعة خلاؿ من الأفراد وظيفة أداء يتجلى عاي ا ها أف ذكر كن وا  2  :التالية المجموعة م

 .الأفراد عائد -

وادث عدد - ا قل كلما ال التأديبية والإجراءات ا يد الأداء على ذلك عدد  .ا
واظبة فقداف بها ويقصد : التغيبية - ط الذي العمل على ا ضور يش قابات العمل أرباب علاقات -  .العمل مكاف إ ا كن :وال عيار اذ تفس و اصلة الإضرابات بعدد ا ظمة داخل ا ، ا

و يعكس الإضراب وانعداـ لائم ا ظمة توفر الذي ا  .ستخدميها ا

تعلقة ؤشراتا من موعة خلاؿ من الأداء ذا يتحدد :التسويق وظيفة أداء -4 ها التسويق بوظيفة ا  حجم م
بيعات، صة ا ن في وقعها ومدى العلامة شهرة العملاء، رضا السوقية، ا ستهلك ذ   3 .ا ...ا

قل، الشراء، وظائف فعالية كفاءة في يتمثل :التموين أداء وظيفة -5 ظمة لتزويد التخزين ال واد الأولية، ا  با
عدات  وعية  الإنتاجيةو  التجهيزاتو ا اسبة في الكميةو بال اسب الوقت ا خزوف تلف معدؿ يعتبرو  ؛ا  وصوؿ وزمن ا

  4 .مؤشرات أبرز من الطلبية

ؤشرات بدراسة والتطوير البحث وظيفة أداء دراسة كن:  والتطوير البحث وظيفة أداء -6 و التالية : ا لائم ا  ا
اع ة ،والتجديد والابتكار للاخ افس مقارنة التجديد وت ظمة إ الابتكارات ويل وسرعة نسبة ،با ويع ،ا  وقدرة الت
ظمة تجات إرساؿ على ا  ...التطور ومواكبة التحديث درجة، جديدة م

رجع، ص   1                                                            ،  2 .119نفس ا ة عيشوش، مرجع سبق ذكر ، ص   3 .67ص خ ظيم الإداري على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (، 2010صباح شاوي )  4 .119مد سليماني، مرجع سبق ذكر دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية –أثر الت
ة واسطيف ؤسسات الصغ صص اقتصاد وتسي ا  .217ص ،-سطيف-جامعة فرحات عباس  توسطة،، شهادة ماجست في العلوـ الاقتصادية، 
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، الاعتبار بع يأخذ الوظيفة ذ في الأداء :العمومية العلاقات وظيفة أداء -7 ساهم ، ا وظف  العملاء، ا
وردين ا ا سبة .الدولة وأخ ؛ يتحقق بال دما الأداء للمساهم  الأرباح في واستقرار للأسهم مرتفع عائد على صلوا ع

وزع ؛ أما ة.ا وظف ويات ملائم عمل جو خلق أو توف و الأداء ا وردين؛ أما مرتفعة؛ ومع اـ و الأداء ا ظمة اح  ا
صوؿ و العملاء نظر وجهة من الأداء ح في التعامل في والاستمرار التسديد آجاؿ آجاؿ طويلة لتسديد ما  على ا
توجات عليهم اسبة الآجاؿ في وم ودة ا   1 .العالية وا

 :الأجل معيار الفرع الخامس:  
ف الذي و   2 :إ يص

ة يشمل الذي الأداء و :الأجل الطويل الأداء -1 وات س تتعدى ف  .س
ة يغطي الذي الأداء و :الأجل متوسط الأداء -2 ة  ب المحصورة الف وات سو س  .س
ة يشمل الذي الأداء و :الأجل قصير الأداء -3 ة تتعدى لا ف  .الس

 :ظمةمعيار طبيعة ال الفرع السادس  م

ف الذي و   3 :هما نوع إ الأداء يص

اعي الأداء -1 اتج الأداء و :الص اعية ظمةا عن ال توجات تقديم إ ال تهدؼ الص  جودة بالكمية ذات م
طلوبة  اسب الوقت فيو ا  .ا

اتج الأداء و :الخدمي الأداء -2 ظمة عن ال دماتية ا  .عملاءمتطلبات ال تلبي خدمات توف إ ال تهدؼ ا
 

 

 

 

 

 

 

ة،  1                                                            ،مرجع س ،شاويصباح   2 .69ص ، بق ذكرمرجع س عيشوش خ رجع، ص  3 .217ص بق ذكر  .217نفس ا
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  داءمؤشرات قياس الأالمطلب الثالث: 

ظمة الأداء تقييم مهمة اح إف ؤشرات وملائمة دقة على متوقف للم عاي و ا على  قابليتها مدى وعلى ؛ا
طلوب؛ الغرض لتؤدي القياس اؾ ا ؤشرات من العديد فه  ات تستمد حيث؛ الأداء تقييم في بها الاستعانة كن ال ا

ؤشرات ستخدمة ا داؼ تفاصيل من الأداء وتقييم متابعة في ا اتيجية الأ ختلفة مستوياتها على الإس  أف من وبالرغم .ا
ؤشرات ذ أف إلا؛ الأداء من مع جانب عن يعبر مؤشر كل ظمة. مستوى على بها الاستدلاؿ كن ا  1أداء ا

  :2المؤشرات الماليةالفرع الأول  
الية ال تستخدمها العديد من ا ؤشرات ا الية؛ نذكر أهمها: ظماتاؾ العديد من ا  في التعب عن نتائجها ا

  :سب التالية:  مؤشرات السيولة امش الربحوذلك باستخداـ ال العائد على ، العائد على الأصوؿ، نسبة 
لكية ية السهم العادي، حقوؽ ا  .العائد على الاستثمار، ر

ا لكي يتيح  د يعطي صورة عامة  ظمة؛ ومن ثم  ساب الأداء الكلي للم ؤشر يسمح  ذا ا وبشكل عاـ فإف 
قارنة في  ين عقد ا كن  ظماتالأداء ب اللمس تواجدة في نفس القطاع أو ب فرص استثمارية أخرى. كما  ا

ها وعقد  سؤول ع ؤشر أيضا في حساب مردودية كل وحدة أو قسم؛ حيث يتم من خلال تقييم أداء ا ذا ا استعماؿ 
قارنة مع ال تلف الوحدات أو الأقساـ وتتبع الأداء من خلاؿ ا اضية.مقارنات ب  وات ا  س

  مؤشرات الإنتاج 

ؤشرات ذ تستهدؼ صوص بالإنتاج علاقة مال كل ا جاح مدى وبا  ومستوى الإنتاجية للخطط المحقق ال
اصل وات عبر الإنتاج في التطور ا ختلفة الس القيمة  ثم القائمة الإنتاجية الطاقات استغلاؿ مستوى جانب إ؛ ا
ضافة المحققة ظمة طرؼ من ا   3.الاقتصادية ا

 الإنتاجية مؤشرات 
سبة الإنتاج كمية" أنها على بالإنتاجية ويع صر لكل بال اصر من ع ؤشر فهذا ؛"الإنتاج ع  مدى يعكس ا

ظمة كفاءة اعية ا وارد استغلاؿ في الص وارد كمية وب الإنتاج ب العلاقة ثل  لأن الاقتصادية؛ ا ستخدمة ا  في ا
 .الإنتاجية العملية

جغدين) 1                                                            اعية(، 2013عمر  ويع في تحسين اداء المؤسسة الص )برج بوعريريج(، مذكرة ماجست في  دراسة حالة مؤسسة كوندور– دور إستراتيجية الت
مد خيضر بسكرة اعي، جامعة  صص اقتصاد ص ظور بطاقة الأداء المتوازن(، 2014مد قريشي ) 2 . 66ص ،العلوـ الاقتصادية،  ولوجي وأثر على أداء المؤسسات الاقتصادية من م اعة -التغيير التك دراسة حالة مؤسسة ص

راؿ كابل-الكوابل مد خيضر بسكرة.، ص التسي، شهادة دكتورا علوـ -بسكرة-فرع ج ، جامعة  صص علوـ التسي جغدين، مرجع س  3 .85،59،   .69-67، صبق ذكرعمر 
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خرجات يتعلق إذ كلي الأول ؛لقياسها مؤشرين يظهر الإنتاجية مفهوـ أف د التعريف خلاؿ من وم سبة ا  ب
اصر كل إ دخلات ع خرجات نسبة ثل جزئي والثاني ،ا اصر أحد إ ا دخلات ع  .ا

  :بيعات ومن أهمها:  1 مؤشرات البيع ؤشرات ال تعكس مستوى تطور ا  خطة قيق نسبةاؾ العديد من ا
بيعات بيعات تطور نسبة، ا  .ا

  :2 :وتتمثل في : المؤشرات غير المالية الفرع الثاني   
  ودة  .QMمؤشرات ا
 مؤشرات الإنتاج في الوقت المحدد  JIT. 
 مؤشرات أداء التسليم. 
  والتطويرمؤشرات البحث. 
 مؤشرات التكلفة. 

 م بطاقة الأداء المتوازنالمطلب الرابع: مفهو 

رير الا د إ فلسفة واضحة في  عاصرة ال تست م الوسائل الإدارية ا توازف إحدى أبرز وأ ا تعد بطاقة الأداء ا
داؼ من خلاؿ تقديم  قيق الأ ا  ظمة أيا كانت طبيعة عملها؛ وقياس مستوى التقدـ في الأداء با اتيجي للم الإس

ن ومستقبلها.  ظمة الرا ذ البطاقة )كابلن ونورتن،  وقد عرفها 3صورة واضحة عن وضع ا       ( بأنها:1996رائد 
قاييس وا داؼ وا موعة متتابعة من الأ ابطة بغية إعطاء " عتمدة على بعضها البعض وا الية ا الية وغ ا عاي ا

ظميصورة شاملة وواضحة عن الأداء  قاييس 2004. كما يعرفها كابلن وزملائ ا ظمة  ظومة تزود ا ؛ بأنها:" م
ؤشرات ا قاييس وا توازف على ا اتيجية لقياس الأداء بالاعتماد ا الية وغايات إس اء على الية وغ ا وال يتم وضعها ب

ظمة.  رؤية و اتيجية ا    4إس
اتيجية  وايا الإس تها إ وسيلة لتوصيل ال ظمة من خلاؿ تر ذ البطاقة للإدارة العليا توضيح رؤية ا تتيح 

ظمة التفك في خططها الإس وضوعة؛ حيث تستطيع ا داؼ ا اتيجية؛ وذلك من خلاؿ تقييم ومتابعة الأداء وفق الأ
ظمة؛ فلا  تلفة لدى ا ظور وزف وأهمية  طلوبة من خلاؿ أربعة أبعاد؛ ويكوف لكل م تائج ا تمامات والتوقعات وال الا

ظمة على مقياس واحد للأداء   ولكن على مقاييس أخرى أيضا. -ما مثلا–تعتمد ا

                                                           
.271، ص بق ذكرمد قريشي، مرجع س  د أبو قمر )  2  1 ك (، 2009مد أ امعة المحاسبة والتمويل، في ماجيس ، رسالةفلسطين المحدود باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازنتقويم أداء ب  ا

، غزة، والتمويل، المحاسبة قسم التجارة، كلية الإسلامية ة )   4 .67، ص ذكر بقمرجع س مد قريشي،  3 . 29-27ص ص  فلسط ياج صص إدارة الضمان الاجتماعي الأردني باستخدام بطاقة الأداء المتوازنقياس وتقييم أداء مؤسسة (، 2009ألاء فيصل  ، رسالة ماجست 
موؾ  .17ص، عامة، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة ال
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ذ البطاقة نظاما متوازنا لقياس الأ قاييس وتعتبر  الية، وب ا الية وغ ا قاييس ا قق التوازف ب ا داء لأنها 
تماـ بارز  توازف حظيت با ؤكد أف بطاقة الأداء ا ة الأجل. ومن ا قاييس طويلة وقص ارجية، وب ا الداخلية وا

قاييس اد مقاييس غ مالية مع ا ا على جانب رئيس يركز الأوؿ على إ الية، وثانيا موا لشمو قاييس مع ءا ذ ا مة 
ظمة.  اتيجية ا كون 1إس ذ المحاور الأساسية ا كن عرض الإطار العاـ   ة لبطاقة الأداء في الشكل الآتي:و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جغدين، مرجع سابق، صالمصدر:   .74عمر 

توازف الاداء قياس يتضمن كن رئيسة؛ اور وأ جوانب اربعة ا اصر اضافة و  عمل الوحدة طبيعة حسب اخرى ع
توازف الأداء بطاقة تطوير تم وقد. فيها تعمل ال والبيئة وظروفها الاقتصادية  السابق العقدين خلاؿ واضحة بصورة ا
ها الاقتصادية الوحدات تقييم في واهميتها قيمتها ا بعادأ اليها واضيفت  2 : م

وارد فإالبشري(:  المال رأس ( البشرية الموارد  -1  بعظهما البعض الداخلية يعززاف العمليات وكذلك البشرية ا
جاح يتم ولكي متبادلة؛ بصورة يزانية من نوع عدادإ ويتطلب. الاث في مرتفعة درجة حرازإ يلزـ ال ظمة لقدرات ا  ا
وظف غياب كيف يؤثر تقرر خاصة حسابات خلاؿ من البشرية تائج على ودوراتهم ا الية ال ظمة ومركز ا ب ا  فأ و

مكن يكوف من قاييساستخداـ  ا داؼ وبياف ا ات :اكبر ساسي بدرجةأ مستوى على الا ا شاعر الا عارؼ وا  وا
هارات  . وا

ة، مرجع س ألاء فيصل  1                                                            توازف الاداء بطاقة   2 .20، صذكر بقياج اتيجي الاداء لقيم مدخل ا ، العدد ،الاس وقع 320، 319 ص ص،05لة دنان . ا www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379 ،11:25، 21/03/2017 تم الاطلاع علي يوـ. 

يكل بطاقة الأداء )التقييم( المتوازن12شكل رقم )  : )        
 المحور المالي

 الرؤية
 الإستراتيجية

شاطات  المحصلات محور العملاء ال
 عمليات التشغيل الداخليمحور 

مومحور   التعليم وال

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379
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ظمات إدراؾ من بالرغمي: البيئ البعد  -2 اتيجي البعد لأهمية الأعماؿ م سؤولية للإدارة الاس  البيئية وا
ها ؛الاجتماعية ا رتبطة التكلفة عتباراو  البيئية للإدارة نظم تكوين إ وا ماية البيئية ا دا با ود من اما ب وازنة؛ ب  إلا ا

ا أف راقب من كث الي  تزؿ نظرتهم إ ا دين ذين ظماتاستدامة ا ا  وجود إ بالإضافة مكلف؛ قيد أنها على الب
ظمة أدوات في نقص هود لإدارة ورقابة ا  . الرامية ا
توازف الأداء قياس بطاقة تهتم أف ب المجتمع(: بعد(الاجتماعي البعد  -3 ظمة المحيط بالمجتمع ا  لوجود نظرا با

كة مصلحة ظمة ب مش تمعها؛ حيث ا ظمات دعم أف و ية مستوى ارتفاع إ يؤدي للمجتمع الأعماؿ م  الرفا
فع يعود ا للمجتمع ظمات على بال تجات شراء على الإقباؿ زيادة خلاؿ من الأعماؿ م دمات ا تجها ال وا ذ  ت

 ظمات.ا
ظيمي يمي للأداء الإجتماعي وعلاقت بالتعلم الت  المبحث الثاني: الإطار المفا

 تعظيم إ يهدؼ الذي الاقتصادي الأداء قيق إ نشاطها طبيعة اختلاؼ على الاقتصادية ظماتا تسعى
 إدماج اولة إ ظماتبا دفع ا المجتمع؛ على السلبية الآثار من موعة نشاطها خلاؿ من دث أنها إلا ؛أرباحها
سؤولية إطار ضمن لاجتماعيةوا الاقتصادية الأبعاد لقاة الالتزامات عن التعب و الاجتماعية ا ظمة عاتق على ا  ا
داؼ من موعة لتحقيق تب المجتمع؛ لصا الأ وع ذا على ي سؤولية من ال ظمة قياـ ا  بعمليات الاقتصادية ا

ها الاجتماعية التكلفة و العائد ب التعادؿ تضمن اجتماعية  . المجتمع وب بي
شاطات تلك إ الاجتماعي الأداء يش ساهمة تغطية إ تهدؼ ال ال  قياس درجة يتم بالتا و الاجتماعية ا

ظمات تب  .الاجتماعي أدائها قياس خلاؿ من الاجتماعية للمسؤولية ا

ية الاداء الاجتماعي   المطلب الأول: ما

تعددت وجهات نظر الكتاب والباحث الإداري من حيث اختلاؼ مفهوـ الأداء الاجتماعي كما يرا مدراء 
ظمة مثل: ال ظمات؛ لأن يعد كممارسات بأطراؼ متعددة تتعامل معها ا كومة، عملاءا ، ا افس وارد البشرية، ا ، ا

ظمة؛  دد تعتمد ا اؾ معيار أو مؤشر  اعة إ أخرى؛ وليس  تلف من ص فهوـ  عتمدين... إذ أف ا وردين، ا ا
دراء يروف الأداء الإجتماعي على أن  تلف حوؿ ما يسمى )السلوؾ الإجتماعي(. فا دراء يفكروف بشكل  ، التزاـلأف ا

  1آخروف سلوكا متحسبا.  ، ويعدموقف تفاعلي البعضيرا و 

 الفرع الاول: ظهور الاداء الاجتماعي 

ظمات الأعماؿإف  افعة بل والضارة ال احدثتها بعض م شكلات والأعماؿ غ ال المجتمعات وخاصة جعلت  ا
تقدمة  تماـ تو افي الدوؿ ا ظمات الأعماؿ بالإنفاؽ  .كث من القضايا الاجتماعية والأخلاقيةلللا تماـ م وقد ازداد ا

ميل)  1                                                            ، ريم سعد ا ة –تجا العاملين وانعكاساتها على اخلاقيات العمل المسؤولية الاجتماعية (، 2012ليث سعد الله حس دراسة استطلاعية لآراء عي
وصل ة ا تسبي بعض مستشفيات مدي ستقبلة ، -من م امعة، مركز الدراسات ا دباء ا وصل، 37وث مستقلة )، كلية ا  .09ص (، جامعة ا
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تمامها بتعظيم أرباحها وعدـ مراعاة  وج إليها بشأف تركيز ا قد ا ختلفة بعد أف ازداد ال على الأنشطة الاجتماعية ا
ظمات  دما قامت بعض ا سؤولية الاجتماعية؛ ع و ما أدى إ ظهور مفهوـ ا المجتمع والبيئة ال تعمل فيها؛ و

س حياة  ا من  العاملبتحس ظروؼ العمل الداخلية و م وتوف الرعاية الطبية لعوائلهم وغ وزيادة أجور
مارسات .    1ا

فهوـ ا القرف العشرين؛ إذ ظهر أوؿ مرة في إدارة الاعماؿ عاـ ذا ا ـ؛ والذي أشار 1923وتعود جذور  (Sholdon)  ي بالدرجة الأو مسؤولية اجتماعية؛ شروعات  في كتاب )فلسفة الادارة( ا أف مسؤولية الإدارة في ا
صف الاوؿ من القرف العشرين؛  فهوـ  يكن معروفا بشكل واضح في ال  يلفت و 2وعلى الرغم من تلك البداية فإف ا

رحلة تلك في الانتبا ذب أو الانظار بكرة؛ ا  متجمعة وتتلاصق تطفو ظلت مباشرة غ اشارات اؾ كانت ولكن ا
ات نهاية ح سويا مسي ات وبداية ا سؤولية بدأ اصطلاح ؛ حيثاضيا القرف من الستي  الانتبا ذب الإجتماعية ا

ساحة تلك مضى. وكانت ا أكبر بشكل الي الانظار ويلفت  الإدارة فلسفة في جديد فكر ولد بداية تكوف ما أشب ا
سؤولية و تحدة الولايات في 1950 عاـ من بالتحديد ابتداء ظهر والذي 3الإجتماعية.  ا  اعتبارات الأمريكية لعدة ا

ية أخلاقية ي العمل إ الأساس في أدت ال ودي يا تتحوؿ أف قبل ا  الأنشطة ب التوافق عن البحث إ تدر
تمامات وتوقعات الاقتصادية  4المجتمع.  وا

ظمات تعظيم ارباحها بكافة الوسائل اولة ا فهوـ الأرباح فظهرت دوافع لأف تتب  ؛ومع  ستمر  قد ا ا ال وج 
ا البيئة ال تعمل فيها.  س حياة  5دورا أكبر  فهوـ اليوـ أكثر اتساعا ويركز على جوانب  ذا ا وقد أصبح 

ييز،  العامل اية بشرائح المجتمع كافة دوف  م وتوف الاستقرار الاجتماعي وزيادة التكافل الاجتماعي والع وزيادة أجور
 . ارجي صا ا ها ومصا أصحاب ا دـ مصا ظمة بالعمل بالطرؽ ال    6والتزاـ ا

مد موسى)   1                                                            لة القادسية للعلوـ الإدارية والإقتصادية، المكونات الاستراتيجية للمصارف في الأردنأثر المسؤولية الاجتماعية على (، 2011صباح   ،
صرفية، المجلد الية وا صرية، ، 02، العدد13الدراسات ا ست د )   2 .174صجامعة ا اف شهاب أ ظمات( ، 2012ج ظور إداري معاصر في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للم ليلية لآراء العامل في – أخلاقيات العمل: م دراسة 

لة القادسية للعلوـ الإدارية والإقتصادية،المجلد ظمات(، 2012) وآخروف علاء عبد السلاـ    3 .101، ص04، العدد15مؤسسة الشاكري  للمبرآت الاجتماعية،  اعة دراسة حالة في شركة ا– إسهام أصحاب المصالح في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للم كماء لص
ةالادوية لة الادارة والاقتصاد، الس ولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية(، 2013عمر بوسلامي )  4 .09،  ص93، العدد35،  مع صيداؿ – دور الإبداع التك وحدة الدار –دراسة حالة 
زائر الاصمة -البيضاء ستدامة، جامعة سطيف ، مذكرة ماجست في علوـ التس-ا مية ا اتيجية للت صص ادارة الاعماؿ الاس د، مرجع س   5 .60،  ص01ي ، اف شهاب أ مد موسى، مرجع س   6 .101، صذكر بقج  .174، ص  ذكر قبصباح 
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ذا ضج نتيجة  ي ال سؤولية في التفك في التدر ستوى وانتقل الإجتماعي الأداء مفهوـ الإجتماعية ظهر ا  ا
يمي فا ائي ا سؤولية إدارة طرؽ من الب   1قياسها.  طرؽ إ الإجتماعية ا

سؤولة عن ظهور مفهوـ "الأداء الإجتماعي" وبالفعل؛  ي ا سؤولية الاجتماعية للأعماؿ  فقد كانت اذف ا
دؿ شديد  ضع  سؤولية الاجتماعية للشركات  اضية؛جذبت اا ا خلاؿ العقود الثلاثة ا ذا نتيجة  تماما كب و

سؤولية الاجتماعية لل تلفة من ا ظماتلانتشار تصورات       2.  م

مهور  سؤولية الاجتماعية، رد الاجتماعية، استجابة ا اء متعاقبة : ا سؤولية الاجتماعية بعدة أ وقد عرفت ا
   3والآف الأداء الاجتماعي.

ذا  تماما متزايدا لأكثر من نصف قرفو ، 1191 ، وذلك من خلاؿ كتابات كل من كاروؿالاخ تلقى ا

Wartick 1191 وكوكراف ،Wood1111 ،Stanwick وStanwick 1998. 4  
ة حيث أن في مصطلح  في والغموض التشويش لإزالة كمحاولة الإجتماعية الاستجابة فكرة ظهرت 1970 س

سؤولية الاجتماعية  د علي واصطلح RSEا  الأعماؿ لكنSethi طرح  معها ؛ وظهرRSE2 ب بعد فيماFrederick  ع
  Preston and Post  كتاب مع برزت فيها التفك في ثابتة طرقا وعرضتRSE ؿ الفعلي الطرح أبرزت ال

ة قاؿ ،1975س ةCarroll ؿ العلمي وا يمي نموذج أوؿ في طرح والذي ، 1979س  الإجتماعي للأداء مفا
سؤولية مصطلح أف رأى أينPSE ظمات للم ح للقياس؛ قابلا وليس الدوافع إ يش ا  كمصطلح  الأداء مصطلح فاق

ي(. ثم الأخلاقي، القانوني، )الاقتصادي،RSE الإجتماعية للمسؤولية الات أربع حدد وقد .عملي  قاـ  ا
Aupperle ة اؼ واختبار بتفعيل 1984س ظمات لل الإجتماعية للمسؤولية الأربعة الأص  عن وضعها وال ؛RSEم

انب ب قوية عكسية علاقة وجود إ توصل وقد استبياف، طريق تج ما والأخلاقي؛ الاقتصادي ا  في طبيعيا صراعا ي
يارات اتيجية ا شاط الاقتصادي،   5 .الإس اري أو ما لأن يقع مباشرة في ال فالأداء الاجتماعي يتميز بأن اداء 

ا يتفق مع القيم الإجتماعية ال  ظمة فعالة اجتماعيا   6ختارتها )العادات والقيم الانسانية(. افتكوف ا

مقارنة بين المستشفيات العمومية دراسة – ثر تمكين العاملين في تحسين الأداء الإجتماعي للمؤسسات الجزائريةأ( ، 2015لطيفة برني )   1                                                            
مد خيضر بسكرة،  ،-والعيادات الإستشفائية الخاصة  لولاية بسكرة ؤسسة، جامعة  صص اقتصاد وتسي ا رسالة دكتورا في العلوـ الاقتصادية، 

 .153ص
2
  Imene Bnouni ( 2011), Performance sociale et performance financière :Etat de l’art , 20 ème conférence de 

l’AIMS, Nantes , Disponible en ligne ; http://www.strategie-aims.com/events/conferences/4- xxeme conference-de-l-

aims/communications/1365-performance-sociale-et-performance-financiere-etat-delart/ 

download, consulté le 2019/03/23 ,p04. 
3
  François Labelle(2005), Les 3 « C » de la performance sociale organisationnelle (PSO),chaire de responsabilité 

sociale et de développement durable, Ecole des sciences de la gestion, Les cahiers de la Chaire – collection 

recherche,No 11, p3. 
4
   Imene Bnouni , op CIT ,P8. 5  6 .154، ص ذكر قبلطيفة برني، مرجع س Nathan , Thème 4 – Chapitre 18 – La performance sociale PDF, p 203 

https://stg-stemarie.jimdo.com/sciences-de-gestion/cours-synthese/, 2012/02/14 ,  .11:13  

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/4-
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 الفرع الثاني: مفهوم الأداء الاجتماعي 

رتبطة الأعماؿ أخلاقيات وث في أساسي مفهوـ و الإجتماعي الأداء مفهوـ إف ظمة ب بالعلاقة ا  ا
؛ مفهوم على بدور يركز حيث .والمجتمع ما أساس اء أو ظمة عة لأف وذلك الإجتماعي الب سب ا  واسع بشكل ت

صلحة لأصحاب اتيجية؛ الأصوؿ تقاسم ثانيهماو  فيها، الأساسي ا ظمة بعلاقة ترتبط وال الإس  باقي إزاء ا
اعة؛ في ظماتا  .ظماتا ذ ب الشبكية والعلاقة الص

ذا فهوـ و ظري للتفك امتدادا يعد ا سؤولية حوؿ ال ظمةلل الإجتماعية ا جم كما ؛م  ذ إدارة على قدرتها ي
سؤولية تصر المجتمعي، الأداء مفهوـ مع الأدبيات، في كب بشكل الإجتماعي الأداء مفهوـ ويتفق .الإجتماعية ا  و

 PS . 1 ب عادة

ؤلف Donna Woodد أف و  و واحد من ا ذا  و وضوعالذين وقف أكثر حوؿ  ح قد ا ذا التعريف:  اق
و تكوين سؤولية الاجتماعية، عمليات مبادئ "الأداء الاجتماعي  تائج  الاستجابة الاجتماعية والسياسات والبرامج ا وال

   2الواضحة " . 

ظور اجتماعي من طرؼ  ية  اصر متكاملة ومب ي ع تائج" ؛  بادئ، العمليات، ال إف كلا من الفئات الثلاثة "ا
 : صا   3أصحاب ا

  ظيمي و مرغوب وغ مرغوب في من حيث الأداء الت صلحة تش إ ما  توقعات أصحاب ا
تائج(. بادئ وال  )ا

 صلحة صلحة بسلوكيات ا ظيمي(. يتأثر أصحاب ا  )السلوؾ الت
 صا ا إذا كانت تستجيب لتوقعاتهم أـ لا؛ من خلاؿ الاستجابة  ظماتيقيم أصحاب ا

؛ وبعذ ذلك تقدـ التغذية العكسية لل ظمةالتكرارية ال تصف العلاقة ب الطرف من طرؼ  م
سؤولية الإجتما ديرين وتؤثر في مبادئ ا دد رؤية ا ؛ وال  صا  عية. اصحاب ا

ظمة على أن "قدرة Clarson:وقد عرف  صلحة" أصحاب تلف رضا إدارة على ا  .ا
:" تعريف كن كما ظمة نتائج بأن شاط مباشرة علاقة ا ليست ال المجالات في ا   4الاقتصادي".  بال

 .155ص  ،ذكر قبلطيفة برني، مرجع س  1                                                             5:  متفاعلة أبعاد لثلاث إدماج أن على Carroll كما يعرف 
2
  François Labelle, op CIT,P3. 3 Ibid, P3. 4   ( 2012فريدة ويلية ، )شهادة  -لخروبادراسة حالة مؤسسة نفطال الوكالة التجارية – دور الميزانية الاجتماعية في  تسيير الموارد البشرية ،

توري  ت، جامعة م م وارد البشرية، مدرسة الدكتورا اقتصاد وما صص تسي ا  ، ة–ماجست طي رجع، ص   5 .11، ص-قس  .11نفس ا
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 اؼ سؤولية أص ظمةلل الاجتماعية ا  .م
 تمامات ظمةلل الاجتماعية الا  .م
 تبعة الإجراءات ظمة قبل من ا ا ا تمامات تلك ا  .الا

:" يضم انعكاسات نشاط  Ernult.Jet Ashta.Aكما يعرؼ  ظمةالأداء الاجتماعي على ان انب  ا على ا
دراء،  ، ا ساهم صا )ا ميع أصحاب ا واردالاجتماعي  معيات...(؛ في البشرية ا وردين، الدولة، ا ، العملاء، ا

قيق الأداء الاجتماعي يكوف بإد Vasseneix.Eح يرى " أف  اشئ دراء ال وارد ماج مصا مدير مكتب "مركز ا ا
دى الطويل -بغرض إنشاء  البشرية اعية و اختيار  -و على ا اذ قرارات  اتيالالس إداري كفضاء لا جيات ال س

وار الاجتماعي مع  سجم و ا  1. الأفراد العاملت

" : و "كما يعرؼ بأن شاط الاقتصادي" أو  باشرة لل اطق غ ا مارسة الفعالة للمهمة نتائج الاعماؿ في ا ا
تيجة  و جعل العلاقة ب ال ستخدمة الاجتماعية للمؤسسة وفقا للقيم الاجتماعية" إذف فالأداء الاجتماعي  والوسائل ا

  2. لتحقيق ذلك

ة " :بأن الإجتماعي الأداء عمل فريق ويعرف ة الأساسية ( للرسالة الفاعلة ال ظمةلل الإجتماعية )أي ال  م
تائج قياس الاجتماعي الأداء ثل ولا فعلية؛ ارسة إ  ال التصحيحية والإجراءات بالأعماؿ أيضا يع بل فحسب؛ ال

تائج تلك لتحقيق تتخذ المجتمع  اية خلال من يؤمن للعمل أسلوب نتهاجاب الإطار ذا في يلتزـ القرار ومتخذ. ال
فعت قيق عن فضلا ككل؛ وإسعاد اصة م يا فهو. "ا ختلفة بالتفاعلات يع ضم ظمة ب ا  اوؿ أين وبيئتها ا

افع من الرفع فيض ا ة الأضرار و ا ات عن ال ختلفة أنشطتها تأث  المحركات من الاجتماعي الأداء صار ذا. ا
ظمة لأي والضرورية الأساسية مو البقاء في ترغب م و؛ والاستمرار وال  بعض في قانونيا إلزاما أصبح بل ختياريا؛ا ليس و
،   3جوانب الأخرى.  في أدبيا وإلزاما جوانب

 

 

 

 

                                                           1   ، ثية، جامعة بشار، حالة المؤسسات الجزائرية المصالحدور وكالات التقييم الاجتماعي في قياس الأداء الاجتماعي لأصحاب مباركة عبد ، ورقة 
 .03ص 

2
 Malika AHMED ZAID,  Contribution Performance financière et performance sociale dans les 

entreprises publiques algériennes, Université M. Mammeri, Algérie, Universidad Politécnica de Valencia & 

Ciriec-Espana, Valencia, 21-22 October 2011, P08. 3  157، ص ذكر بقبرني لطيفة، مرجع س. 
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مية الأداء   الاجتماعيالمطلب الثاني: أ

سؤولية  الوقت في خاصة أهمية الأداء الاجتماعي موضوع اكتسب لقد اما لقياس ا اضر باعتبار مفهوما  ا
ة  ذ الأخ ديث ال أصبح الاجتماعية؛  ها في ا ة الآونة ع رة الأخ اوين في رؤيتها بوضوح كن مألوفة ظا  ع

دوات رات وال ؤ ا كما ؛ا الا أن ا  اث للدراسات د ظمات الدولية. البحوث مراكز أو الأفراد قبل من سواء والأ  وا

تماـ تزايد ولقد سؤولية الا ظمات في الإجتماعية با ااب ا ظمات عتبار  في تدرج ما خلاؿ من مساهمة م
ا جداوؿ ها المجتمع ا التزاـ ا وال جتماعيا طابع ذات الات من أعما  علاقة ل ما وكل – البيئة – الصحة وم
  1.العمل وقوان الإنساف قوؽ

سؤولية الاجتماعية وال نلخصها فيما يلي:   2وانطلاقا من ذلك تتأتى أهمية الأداء الاجتماعي من أهمية ا
سؤولية إف -1 افسية ميزة تعد الاجتماعية ا ظمة ت افسة كثيفة أسواؽ ظل في للم ا ؛ا  ديات اوز على وتساعد

افسة  ما. د ا
صراً  ي -2 اتيجية صياغة في مهماً  ع ظمة؛ الشمولية الاس ذ إذ للم سؤولية إف  اتها ا ا ختلفة با  على ترتبط ا

صر آخر أو و ظمة في العمل بع وارد البشرية إدراؾ حيث من ا صر ذا ا  في الفاعل إسهامهم يكفل ا الع
فيذ هاـ ت وكلة ا  إليهم. ا

سؤولية عد كن -3 ظمات الاخلاقي الالتزاـ مكونات مع حلقة الإجتماعية ا ها فيما للم  جهة وب من بي
صا أصحاب ذ أخرى جهة من ا لقة و ابي تأث ا يكلية ا ظمة. على   ا

سئولية تعتبر -4 ظمات الاجتماعية ا اصر من للم ظمات عة تكوين في الرئيسية الع شاركة ؛ا تيجيات في وا  إس
دمات لتقديم وفعالة واقعية ظمة العامة السمعة وتعزيز ة؛ الاجتماعي ا ظمة إدارة لياتآ يسهل ا للم  من والرفع ا
 في السوؽ. حصتها وزيادة جدد عملاء استقطاب على قدرتها

سؤولية -5 ظمة الاجتماعية ا دى على عائد ل الأجل طويل استثمارا تعتبر للم فقة التكلفة الطويل يفوؽ ا  على ا
شاط أوج ظمة الاجتماعي ال ظمة قياـ فلأ ؛للم صا أصحاب ا الاجتماعية سؤولياتها ا م ا  في وغ

م المجتمع ظمة ومركز صورة س في يسا مهور عملاءال أع في ا عكس ا ؛وا ابيا ي ظمة عائدات على ا  ا
توسط الأجل في  الطويل.  والأجل ا

 :أيضا فيما يلي أهمية الأداء الاجتماعي  ديدكن السابقة التعاريف  و من 

- . صا تلف أصحاب ا  يس رضا 
 الآثار السلبية. ويقلل ابيةالآثار الايعظم  -
ظمةيقوي القيم السائدة في المجتمع ويربط  -                                                             بهذا المجتمع. ا

.10، صذكر بقمرجع س علاء عبد السلاـ  وآخروف،  1  
رجع، ص  .10نفس ا 2  
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،عمل أصحاب تطوير ظروؼ  - صا ،  ا ساهم كومة.ا  المجتمع المحلي، وا
ظمةسن صورة  - عتها في المجتمع. ا افظ على   و
شاكل  - خاطر؛ وأيضا في التكاليف البيئية والاجتماعية؛ بدلا من التسبب في بعض ا التحكم في ا

 والكوارث البيئية.

اصر الاداء الاجتماعي  المطلب الثالث: أبعاد وع

 . اصر الأداء الاجتماعي وذلك من خلاؿ الفرع التالي طلب ا أبعاد وع ذا ا  سيم التطرؽ في 

 الفرع الأول: أبعاد الاداء الاجتماعي 

فكروف إ وضع نماذج متعددة لتساعد اا ذا  ظمات ا على قياس الأداء الإجتماعي؛ ح يسهل عليها تب 
ديد في الفكر التسي م نماذج الأداء الاجتماعي نذكر ما يلي: الطرح ا  ي. ومن أ

  أبعاد الأداء الاجتماعي حسبCarroll: 
اصر مهمة تتعلق Carroll،1979قدـ )  ( نموذج للأداء الاجتماعي؛ يتكوف من ثلاث أبعاد تتضمن ع

ب  سؤولية الاجتماعية؛ والقضايا ال  ظمةبها  ف تهتمأبا فيذ الأداء الاجتماعي أو فلسفة ا و ت ؛ وأضاؼ بعدا ثالثا و
ذ الأبعاد كما يلي:     1الاستجابة الإجتماعية .و

 ظمةلل الاجتماعية المسؤولية اؼ تلف ويضم :م سؤولية أص ظمةلل الاجتماعية ا  إ بالإضافة؛ المجتمع ا م
سؤولية ظمة هود البعد ذا ويرتبط ة؛وا الأخلاقية، القانونية، الاقتصادية، ا  بيئة في صورتها لتحس ا
ا : Carroll وقد قدـ .أعما  رـ للمسؤولية الاجتماعية موضح في الشكل التا

 

 

 

 

 

 

                                                            
.12فريدة ويلة، مرجع سابق، ص   1  
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ر المصدر: صور سن طا  ،3 الطبعة  ،الأعمال وأخلاقيات الإجتماعية المسؤولية ،(2010العامري) سن مهدي صا الغالبي، م
 .83ص عماف،، وائل دار

 تمامات ظمةلل الاجتماعية الا تمامات كل وتضم :م ظمة ا تعلقة و الاجتماعي المجاؿ في ا  بالبيئة، ا
د الأخلاقية والسلوكيات اذ ع تج، أمن القرار، ا ساهم ا  ...وا

 فيذ ظمة فعل ردود ثل البعد ذا :الاجتماعي الأداء ت تمامات لتلك ا و الاجتماعية القضايا و الا  مرتبط و
ظيمي بالتفاعل شاكل ب الت ظمة إدارة قبل من معها التعامل وطريقة الاجتماعية ا  يتم البعد ذا وفي ؛ا
ظمة إجابة حسب نوع) الاجتماعي الأداء قياسات و كمية معاي على الاعتماد  الاجتماعية(. للقضايا ا
دوؿ  :Carroll( 1979الاجتماعي حسب ) الأداء أبعاد :التا يوضح وا

 

 

 

 

مسؤولية الإجتماعية Carroll هر          (: 13الشكل رق )                             ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاقتصادية المسؤولية
ا قق ظمةا كوف تطلبات للوفاء أساسية قاعدة ثل ذا فإف ر  الأخرى با

 القانونية المسؤولية
و تعكس مرآة ي القوان أف حيث القوان اتباع ثل المجتمع في وحق صحيح ما  قواعد و

 الأساسية العمل

 الأخلاقية المسؤولية
دما  وعادؿ وحق صحيح وما تفعل فإنها قراراتها في الأخلاؽ ظمةا تراعي ع

ب و ختلفة بالفئات الإضرار تتج  ا

 الخيرة المسؤولية
وارد تعزيز في يسهم صا كمواطن التصرؼ  و المجتمع في ا

ياة نوعية س  في ا
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 Carroll ( 1171الاجتماعي حسب ) الأداء (: أبعاد 01الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .12، صذكر سبقفريدة ويلية، مرجع  المصدر:

ين إدراؾ كيفية بدقة يصف كاروؿ نموذج أف ورغم س الاعتبار  بع يأخذ لا أن إلا الإجتماعية؛ سؤوليتهم ا
م الإجتماعي التعقيد ظمة في أنشطتهم ونتائج لأدوار  1 .ا

موذج من العديد وجهت قد و هجية؛   لأسباب التجريبي ليس أكيدا صدق لأف نظرا ؛ Carroll الانتقادات ل م
ة التعاقدات الاعتبار بع يأخذ لا أن كما هات ب الكث ية ا ع سؤولية عاي ا ظمة ب رتباطيةالا العلاقة في تتجسد الإجتماعية للمسؤولية القاعدية الفكرة أف Wood et Pasquero من كل اعتبر الإجتماعية. وقد ا  الذي والمجتمع ا

شط  2 .في ت

Imene Bnouni op CIT ,P 2 .162،163، ص ذكر بقمرجع سلطيفة برني،   1                                                            .6  

اصر الأبعاد أبعاد  ع

سؤولية الاجتماعية  أشكاؿ ا

 ة سؤولية ا  ا
 مسؤولية الأخلاؽ 
 سؤولية القانونية  ا
  سؤولية  الاقتصاديةا

تمامات الاجتماعية لل ظمةالا  م

 ستهلكوف  ا
 ساهم  ا
 التمييز والتفرقة 
 المحيط 
 تج  أمن ا
 أمن العمل 

فيذ الأداء الاجتماع  يت

  ظمةردود فعل  ا
 سلوؾ نشيط 
 ل  سلوؾ متسا
 سلوؾ دفاعي 
 سلوؾ متفاعل 
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  أبعاد الأداء الإجتماعي حسبWood  
ح بررات، أبعاد: ثلاث من مكونا نموذجاWood   اق تائج السلوكيات، ا يا الأبعاد ذ وتطرح .ال بادئ ضم  ا

يكلية سبة مؤشرات كذلك  ؛الإجتماعية للمسؤولية ا ماعي الفردي، :لثلاث مستويات بال كن .ميظا ،ا  تلخيص و
ية الإجتماعي الأداء ستويات تتعلق الأو أساسية؛ نقاط لثلاث وفقا Wood نموذج  ب  الأعماؿ، عا لقوان وفقا ا

سؤولية ية والتقديرات المجتمع ا ا زع الثانية أما ؛التسي ظمةلل الاستجابة الإجتماعية عمليات إ فت ة م تضم  لليقظة وا
صلحة أصحاب تسي البيئية، ساءلة إ بالإضافة ا ظمة سياسة نتائج تعا الثالثة أما .الإجتماعية ا  إ بالإضافة ا

ا ساهم على أثر  1 .عامة بصفة والمجتمع ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .164لطيفة برني، مرجع سابق، ص المصدر:

سبة ظمة يقدـ الإجتماعي للأداء ثيل فافWood  ؿ بال صلحة أصحاب على آثار ذات لأنشطة كموقع ا  ا
ظمةو  والمجتمع   2ذاتها.  ا

رجع  2 .164 ،163ص ص ، ذكر بقمرجع سلطيفة برني،   1                                                              .164، صنفس ا

       للأداء الإجتماعيWood (: نموذج 14الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

ظمة ال :الشرعية لاتسعى  ا
حهاؿ اتعماس إ  السلطة ال 

 ا المجتمع تفقد قوتها.
 ظماتا المسؤولية العامة:

مسؤولة عن نتائج نشاطاتها 
 الأولية والثانوية في المجتمع.
 حرية التصرف الإداري:

ين ا وارد البشريةو س م  ا
الأطراؼ الفاعلة أخلاقيا ولديهم 

ا نتائج  حرية التصرؼ 
سؤولية الإجتماعية والأخلا  قية.ا

 

 مبادئ المسؤولية 

ظمةمسح محيط ال ع : م
ليل  علومات اللازمة لفهم و ا
المحيط الإجتماعي، السياسي، 

  القانوني، والأخلاقي.
إدارة أصحاب المصلحة: 

اء في إطار  الالتزاـ الفعاؿ والب
صلحة.  العلاقة مع أصحاب ا

إدارة القضايا والشؤون العامة: 
موعة من العمليات ال  ثل  وال 

ظمةتسمح لل ليل  م بتحديد و
والعمل على القضايا الإجتماعية أو 

ة ؤثرة عليها بدرجة كب  .السياسية ا

 انظمة الإستجابة 
 الأشخاص الآثار على 

  .ظماتوا
 الأثار على البيئة الطبيعية 

ادية.   وا
 الآثار على الأنظمة 
ؤسسية  .الإجتماعية وا

 نتائج وآثار الأداء
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 ية:  المدة حسب الاجتماعي الأداء أبعاد   1الزم
 المتوسط و القصير المدى في الاجتماعي الأداء: 

داؼ قيق درجة تقيس والاجتماعية:  الفعالية -1 خفض، غياب معدؿ قيق ل:مث الاجتماعية الأ اـ م  اح
وافز إ الوصوؿ أو التكوين، طط مراحل كيز أي ؛الأجرية ا  قاعدة تتطلب وال ددة مؤشرات على ال
اعية، واسعة بيانات  لتأث مرجعية ثل الفعالية حسب الاجتماعي فالأداء وبالتا ؛...ارية إدارية، ص

وارد سلوؾ على الاجتماعية السياسات ظمة في البشرية ا دافها.   قيق في مساهمتهم ومدى ا  أ
ظمة نوع كاف مهما :الاجتماعية الكفاءة -2 ية ب العلاقة و الكفاءة حسب الاجتماعي الأداء فإف ا  الزم

تائج ستخدمة لوسائلة واالمحقق ال  الكفاءة إطار الاجتماعي في الأداء ويقاس الاجتماعي العمل مردود أي ا
 ب:  

موعة أفراد، فريق عمل...                                                   ققة من قبل الفرد،   نتائج 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الكفاءة حسب الاجتماعي الأداء              

قيق نتائج                                                         ستخدمة في   متوسط الوقت أو تكلفة ا

 الطويل المدى في الاجتماعي الأداء: 
تماـ إف ظمة ا دى في الاجتماعي بالأداء ا توسط القص ا دى  في والفاعلية الكفاءة قيق لأف كافي؛ غ وا ا

ظمة عل القص ة ا ؛ مستوى في ساك ا مع دى في الاجتماعي الأداء تطوير إ الضرورة تم و  من الطويل؛ ا
ستدامة القدرات تطوير خلاؿ و مرتبط ا  :ب و
 اؿ رأس تراكم و خلق عرفة. و الفكري ا  ا
 تمامات في التغي مع التعامل ومرونة قدرة  .الاجتماعية الا

 اصر الاداء الاجتماعي  الفرع الثاني: ع

ا عددا الباحثوف حدد اصر من كب هم الأداء توى تشكل ال الع وف الاجتماعي لك  ورغم ؛ترتيبها في يتباي
الكوف،  مثل متقدمة أولوية في يأتي بعضها فاف ذلك وارد البشريةا  الاجتماعي الأداء أشكاؿ تحددل، العملاء، المجتمع؛ ا

داؼ ضوء في الفئات من فئة كل ا دوؿ و  2 .المحددة الأ اصر يلخص التا ا  :الاجتماعي الأداء ع

 

 

رجع، ص   2 .13، ص ذكر بقمرجع س فريدة ويلية،   1                                                              .13نفس ا
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ظمة الأعمال02جدول رقم )ال اصر الأداء الاجتماعي لم  (: ع

صر  أمثلة عن أدائها الإجتماعي الع

ظمة مة صورة رسم الاسهم، قيمة تعظيم ربح، اكبر قيق المالكون  ،ظمةا اصوؿ اية بيئتها، في للم
بيعات حجم زيادة  .ا

موارد ال
 البشرية

 عمل ظروؼ وظيفية، وتطوير مستمر، عدالة تدريب الوظيفي، التقدـ فرص زية، واجور رواتب
اسبة،  .ا ..وظيفية امتيازات صحية، رعاية م

 العملاء

 )المستهلكون(

تجات تقديم اسبة، اسعار عالية، جودة ذات م صوؿ وتيس سيولة م  الاعلاف السمعة، على ا
تجات الصادؽ، ة م ها التخلص وكيفية للسلعة استخداـ ارشادات للاستعماؿ، آم ا بعد م  .استعما

افسون افسة الم ظمة من وارد البشريةا جذب عدـ ونزيهة، عادلة م  التقيد نزيهة، غ بوسائل لأخرى م
ة على افظ ال والقوان بالأنظمة افسة نزا  .ا

م لضماف المجهزوف مع التعامل في الصدؽ المجهزون ظمة تزويد في استمرار واد بالتجهيزات ا  تسديد اللازمة، وا
الية الالتزامات  .ا

ساهمة المجتمع اجات ذوي توظيف الاجتماعية، الانشطة دعم عمل، فرص توف التحتية، الب دعم في ا  ا
اصة، صداقية ا علومات توف الاجتماعية، القضايا مع التعامل في ا  لأفراد والكاملة الصحية ا

اـ المجتمع،  .المجتمع وتقاليد عادات اح
د البيئة واء تلوث من ا اء ا بة، وا ساحات زيادة للموارد، الامثل الاستخداـ وال ضراء، ا  تقديم عدـ ا

تجات  .الضارة ا
، بالتشريعات الالتزاـ الحكومة الية الالتزامات تسديد والقوان ساهمة ،والضريبية ا  البحث انشطة دعم في ا

ساهمة والتطوير، كومية السياسات دعم في ا ساعدة البطالة، على القضاء في ا  تدريبو  اعداد في ا
 .وارد البشريةا

جماعات 
 الضغط

اـ الصحافة، مع الصادؽ التعامل ختلفة، الضغط اعات انشطة اح اـ ا  اية عية دور اح
ستهلك  .ا

ظمات الاعمال تجا ( ،  2012مصطفى جعفر عيسى حسن العيسى )المصدر:  التسويق البيئي ودور المسؤولية الاجتماعية لم
اسبية ومالية، المجلد-دراسة استطلاعية-المستهلك العراقي لة دراسات   .276،جامعة بغداد، ص02،الفصل19العدد ،07، 
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ظمة إدارة دور يعقد ما إف طلق الاجتماعي الأداء تب في ا داؼ ب التوازف عدـ فكرة من ي  وتوقعات ظمةا أ
ا أصحاب صلحة؛  ظمة رى أف الأمر يتطلب ا داؼ ب تبياف الفروقات على تعمل مستقبلية دراسات ا  من الأ

يئات و تقييم كل ا الاجتماعي أدائها قياس خلاؿ   1 .فعاليت مدى ا

 الرابع: مؤشرات قياس الاداء الاجتماعيالمطلب 

ظمة وفاء إف ، عليها تم الاجتماعي أدائها نتائج عن الإفصاح و الاجتماعية مسؤولياتها بأداء ا  و تقييم قياس
داؼ مقارنت ظمةلل الاجتماعي الأداء نتائج عن الإفصاح أف حيث الاجتماعية؛ بالأ  إنما مطروحا اختيارا يعد  م
د .بذلك ملزـ قانوني نص وجود بدوف ح إجباريا أمرا أصبح ظمة و  كن حيث الاجتماعي الأداء قياس في صعوبة ا

صطلحات لعشوائية إرجاعها يم. و ا فا  الاجتماعي الأداء تقييم لعدـ الرئيسي السبب أف Davenportيقرر  في ح ا
ظمة في اع و ا هجية و القياس، معاي حوؿ الإ كن ع م  الأداء قياس صعوبة أسباب بعض تلخيص البيانات؛ و

:  الاجتماعي   2إ

 سؤولية مفهوـ ديد صعوبة  . الاجتماعي الأداء و الاجتماعية ا
 كة وحدة وجود عدـ  للقياس. مش
 صوص غياب لزمة التشريعية ال  الاجتماعي. الأداء نتائج عن الإفصاح و لقياس ا
 ية معاي وجود ضرورة  الاجتماعية. الأنشطة تلك مراجعة و لقياس ف
 الاجتماعي. الأداء لمجالات اسبي نظاـ لإقامة أسس وجود عدـ 
  الاجتماعي. الأداء الات ديد في قاتو الفر 

تلف الأنشطة الاجتماعية ال تؤديها ا من خلاؿ  ظماتتقيس مؤشرات قياس الأداء الإجتماعي فعالية 
سؤولية الاجتماعية ا ومدى تعاملها مع الاداء ؛ الات ا د تطور وات عديدة للوقوؼ ع ؤشرات لس ذ ا ومقارنة 

طلوب لل ظمةالاجتماعي ا سؤولية الاجتماعية: 3؛ م ا تقييم ا اؾ أربعة مؤشرات أساسية يتم من خلا  و

  4:  قياسها في الاجتماعية التكاليف على تعتمد مؤشرات -1
 ظمةموارد البشرية لل الاجتماعي الأداء مؤشر  الذي الأساسي الأجر لاؼ الأداء تكاليف يع ويشمل  :بالم

ظمة تقدم ظر بغض فيها للموارد البشرية ا ظيمية مواقعهم عن ال م طبيعة أو نوع أو الت ظمة وتقوـ أعما  ا
رجع، ص    2 .15، ص ذكر بقمرجع سفريدة ويلية ،    1                                                            اعات الغدائية( ، 2011اد عريوة )  3 .15نفس ا : – دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للص دراسة مقارنة  ب

ة التل بسطيف سيلة وملب ة با ض ة ا م-ملب اتيجية للت صص إدارة الأعماؿ الإس  ، ستدامة، جامعة فرحات عباس،  رسالة ماجست وارد البشرية، جامعة ابو بكر بلقايد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية(، 2010نواؿ ضيافي )   4 .88سطيف، ص، ية ا صص تسي ا  ، ، رسالة ماجست
  . 45،46تلمساف، ص 
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وارد البشرية وانتماء الولاء حالة وتعميق لق اللازمة العوامل كافة بتوف بالالتزاـ تماـ ا  الصحية التهم كالا
س وتدريبهم تماـ الثقافي وضعهم و د ستقبلهم والا ة انتهاء ع   .ذلك إ وما خدماتهم ف

 ضحى بها الاجتماعي الأداء تكاليف كافة ويشمل :البيئة لحماية الاجتماعي الأداء مؤشر  المجتمع أفراد ماية ا
ظمة تعمل الذي المحيط غرافي نطاق داخل ا دة اوؿ حيث ؛ا تولدة المحيطة البيئة عن الأضرار رد جا  من وا

اعية؛ ذ أنشطتها الص واء تلوث اية تكاليف تشمل و زروعات البحرية والبيئة ا  وتلوث الطبيعية والأعشاب وا
يا  .ذلك إ وما ا

 ظمة إسهامات إ ال تهدؼ الأداء تكاليف كافة ويتضمن :للمجتمع الاجتماعي الأداء مؤشر  خدمة في ا
ساهمات التبرعات على بذلك مشتملة المجتمع ظماتلل وا ية والرياضية والثقافية التعليمية م  تكاليف ثم وا

 .الاجتماعية التوعية ومشاريع الاجتماعي والتكوين التعليم برامج في الإسهامات
 صب ال الأداء تكاليف كافة وتشمل :الإنتاج لتطوير الاجتماعي الأداء مؤشر ستهلك خدمة في ت  حيث ا

تابعة ضمانات تكاليف ثم والتطوير البحث وتكاليف ،الإنتاج جودة على الرقابة تكاليف تتضمن  البيع بعد ا ا
وارد البشرية، وتطوير وتكوين ا ا دمات من وغ افع عن الرضا حالة قق ال ا تأتية ا تجات من ا  ا

دمات قدمة وا ستهلك إ ا  .ا
افع قياس مؤشرات -2   : الاجتماعية الأنشطة م

 خلاؿ من ظماتا تؤديها ال الاجتماعية الأنشطة تلف فعالية الاجتماعي الأداء قياس مؤشرات تقيس
سؤولية الات ؤشرات ذ ومقارنة ،الاجتماعية ا وات والقيمية الكمية ا د للوقوؼ عديدة لس ا ع  ومدى تطور
طلوب الاجتماعي الأداء مع تعاملها ظمةلل ا ا 1. م سب ذ بعض ديد نستطيع و ؤشرات ال ثاؿ سبيل على وا  ا

صر:  لا   2ا

 زايا الأجور خلاؿ من العاملة القوى مكافأة قياس دفوعة وا د للوقوؼ ا اية مدى ع  تلف المجالات في بهم الع
سب الاجتماعية  :الآتي خلاؿ من و

دفوعة الأجور                                                           زايا + ا وحة ا م  ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= الموارد البشرية مكافأة مدى مقياس                         

وارد ال للعامل * عدد الأجر متوسط                                                                   بشريةا

 مة مدى قياس ظمة مسا المواصلات:  وسائل وتوفير كالإسكان الاجتماعية المشاكل بعض حل في الم
سب       : الآتي خلاؿ من و

) حس ضر، مولاي الرزاؽ عبد  2 .90 -88، ص ذكر بقمرجع ساد عريوة،   1                                                             ي ي أثر ( ،2011ش تلقي ،للمؤسسات المالي الأداء على الاجتماعية المسؤولية تب  الأداء حوؿ الثاني الدو ا
تميز ضمات ا كومات، للم  .459 ص  ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة وا
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شمول الأفراد عدد                                                                 قل أو بالسكن ا  ا ..ال
مة                                       ظمة مسا وارد البشرية عدد                                                                           ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الم  ا

 مة مدى قياس ظمة مسا ية الجوانب في الم سب ا:فيه للموارد البشرية الف  : الآتي خلاؿ من و
ساهمة تكلفة                                                      والتطوير التدريب نفقات في ا

مة                      ظمة مسا ي التطوير في الم  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الف
ا                                                                   دفوعة الأجور إ  للموارد البشرية ا

 مة مدى قياس ظمة مسا ية تحقيق في الم  بشكل والمجتمع المحيطة للبيئة والثقافية الاجتماعية الرفا
طقة عام سب : في الم  : الآتي خلاؿ من و

ساهمة تكاليف                                         اء في ا دارس ب ستشفيات ا  الاجتماعية والأندية وا
مة                  ظمة مسا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= الم

ا                                                 المحيطة البيئة اؿ في الاجتماعية التكاليف إ
 مة مدى قياس ظمة مسا ع أبحاث في الم طقة وتجميل والضوضاء التلوث م سب: الم  خلاؿ من و

ا                              : الآتي اث ميزانية إ ع أ طقة ميل أو الضوضاء أو التلوث م   ا
مة                        ظمة مسا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= الم

ا                                                                    اث ميزانية إ  الأ

 مة مدى قياس ظمة مسا اعي الأمن توفير في الم سب: للموارد البشرية الص  :الآتي خلاؿ من و
وادث عدد                                                       تقع ال ا

مة                            ظمة مسا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = الم
 الفعلية العمل ساعات عدد                                                   

 مة مدى قياس ظمة مسا سب : محيطها في العمل استقرار في الم  : الآتي خلاؿ من و
وارد البشرية عدد                                                         دمة تاركي ا  ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= الموارد البشرية دوران معدل                      
ا                                                               وارد البشرية عدد إ  ا

 مة مدى قياس ظمة مسا ى تكاليف في الم طقة في التحتية الب سب : المحيطة الم   : الآتي خلاؿ من و
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ساهمة تكلفة                                                       ظمةلل ا ية م ع  ا
مة                      ظمة مسا  ػـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــػ = الم

ا                                             طقة في ظماتا مساهمة تكاليف إ  ا
 ظمة استغلال مدى قياس طقة في المتاحة الاقتصادية للموارد الم سب :الم  : الآتي خلاؿ من و

اصر تكاليف                                              طقة داخل من الإنتاج ع  ا
مة                   ظمة مسا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = الم

اصر تكاليف                                        طقة خارج من الإنتاج ع  الكلية أو ا
 مة مدى قياس ظمة مسا تج التطويرية والأبحاث الدراسات في الم سب : للم  : الآتي خلاؿ من و

اث تكاليف                                        تج التطويرية والدراسات الأ  للم
مة                   ظمة مسا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = الم

الية الإنتاج تكاليف                                                الإ

ظيمي  علاقةالمبحث الثالث:   الأداء الاجتماعيبالتعلم الت

دؼ إف و التغلب التعلم من ا ظيمي  ية؛ الإنتاجية زيادة عن فضلا العمل مشكلات على الت  خلاؿ من والر
ظمة العامل سلوكات تغي ختلفة مهاراتهم وزيادة لدى ا اولة ا  التفك على وحثهم جديدة، سلوكات إكسابهم و

ابي رونة الكافية وإكسابهم والإبداع الإ ة العمل مشكلات مع التعامل في ا تغ اؾ  ا باستمرار، وبالتا لاشك في اف 
س ظيمي و ابية ب التعلم الت . ولأف الأداء  علاقة ا الاجتماعي نوع من أنواع الأداء أو قد يعتبر كجزء الأداء وتطوير

بحث إ ما يلي: ذا ا ا تقسيم  ظيمي؛ ومن أجل ذلك حاول  من الأداء الكلي وجب معرفة علاقت بالتعلم الت

ظمةولالمطلب الأ ظيمي كمدخل لتحسين أداء الم  : التعلم الت
ظمة  ظيمي كمدخل لتحس أداء ا ظر للتعلم الت كن ال  من خلاؿ:و

 دور التعلم الفردي في تحسين الأداء -1

ظيمي التعلم تل ظمات في كبرى أهمية الت ا إذ ؛التميز إدارة قيق إ الساعية ا م إ الطريق يرشد  الأ
م تفعيل و لاستثمار والأسرع ي الإطلاؽ على ثرواتها أ ية والطاقة الفكر ثروة و  إدارة بها، وترتكز البشرية للموارد الذ

اصر على التميز ستمر.. والتحديث والتجديد والابتكار التعلم ع ا ا  عقوؿ على الأساس في تعتمد عمليات من وغ
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مية تعميق ويؤدي 1الفكرية. وقدراتهم البشر ظيمي التعلم فرص وت اخ تهيئة إ الت ظمة ليصل م  التميز مستوى إ با
  2يلي:  ما خلاؿ من

 صوؿ أدائهم س أجل من التعلم في رغبتهم وإزكاء البشرية طاقاتهم استثمار افع على وا  مع تتوافق ومزايا م
ظيمي التعلم دث مباشرة غ وبطريقة ققونها، الذين الأفضل الأداء مستويات  .الت

 يم أو للمعرفة الأفراد تعلم تيس فا ظرية الفكرية والأسس ا هارات تعلم وكذا ما، وضوع وال  أي التطبيقية ا
يم تطبيق على القدرة فا ظريات ا قيق العمل مواقع في وال ودة تتسم رجات و التطبيق؛ لذلك  ذا نتيجة با

عرفي دوف  انب ا حصر في ا قيق التعلم الكامل إذ ت ظمات تقتصر عن  ارسات التدريب في ا ا من  فإف كث
هارات التطبيقية.  جانب ا

 برات وتبادؿ للتفاعل للأفراد الفرص تتاح حيث للتعلم؛ خصبة حقولا لتكوف العمل مواقع تهيئة  والتواصل مع ا
، الرؤساء شرف عرفة مصادر على والانفتاح وا ارجية، ا ديد ا ت خلاؿ من ومهاراتهم معارفهم و مارسة   ا
براء إشراؼ ستمر والتعرؼ ا ر الإدارة تقويم نتائج على ا لل لأدائهم ومظا ، وكذا ا  أفعاؿ العملاء ردود في
تعامل تج ما بشأف وا م ودرجات وخدمات سلع من العاملوف ي ها رضا  .ع

 ماعات، الأفراد ب التفاعل ييسر الذي العمل مواقع في اجتماعي جو خلق برات اف تيس ثم ومن وا قل ا  ت
مية كة الرؤى وت ش ماذج ا اسقة الفكرية وال ت ا ا  . الأفراد ب وتباد

 علومات تدفق وتسي طيط وضرورة إتاحة  العمل مطالب مع تتوازى بدرجات العامل كل إ تصل يث ا
عرفة واكتساب للتعلم م الفرص مية ا هارات وت  .ا

  واجز هارات؛ وأهمها ا مية ا عرفة وت ظمة إ إزالة موانع التعلم ومعوقات اكتساب ا التقليدية ال تفصل ا
ركزية بأعلى درجاتها؛ وال  ارس ا صر السلطة والصلاحية فيها و عزلة؛ والقيادات الإدارية ال  قطاعات م
ابطة ومتفاعلة  م أعضاء في فرؽ عمل متكاملة وم عزل وليسوا باعتبار وارد البشرية كأفراد م تتعامل مع ا

كوف في عمل متكام كة.يش داؼ مش از نتائج وأ  ل لإ
 3دور التعلم الجماعي )الفرقي( في تحسين الأداء:  -2

ظمات في أهميتها العمل فرؽ تستمد  في مستمرة تطورية وحركة أدائية قوة بوصفها اتها تكاملية خلاؿ من ا
م البيئة ظيمية؛ تسا ظمة دفع في الت ات استيعاب و ا ية مع والتعامل التغ  من والتخلص الأداء أساليب وتطوير التق

ظمة؛ وعمليات أنشطة تتخلل ال العوائق ظور إ التحوؿ ا وتتيح ا اتيجي ا فيذ التخطيط ب الربط في الإس  والت
 .الأداء س وبالتا

رجع 1                                                            ة عشوش، ص 3 .16،17وفاء رايس، مرجع سابق،  ص ص 2 .110، صنفس ا  .110-108 خ
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ا ال الدراسات أثبتت فقد س الفرقي التعلم ب وثيقة علاقة وجود على الباحثوف أجرا ظمة؛  أداء و ا
ظمات في الأعماؿ طبيعة تتطلبها تلفة وخبرات واختصاصات مهارات توف في يساعد الفرقي فاستخداـ التعلم  ا

ديثة  ب الاعتمادية زيادة في تساعد العمل فرؽ أف كما التداؤبية؛ مبدأ خلاؿ من الفردي التعلم في تتوفر لا وال ا
ظمة وحدات از والأفراد ا اصة الأعماؿ لإ هم، كما تساعد واحد بكل ا  تستهدؼ ال الفعاليات ب الربط في م

ظمة تطوير س ا مية تطوير إ تهدؼ ال وفعاليتها، والفعاليات كفاءتها و  فيها، ومن العامل ومهارات قدرات وت
 :ما يلي الفرقي التعلم على تبة ا الفوائد

 م مساندة وفي معا العمل في الأعضاء يرغب الأساسية؛ حيث الفائدة و التعاوف  مع يتواجدوف لأنهم الآخر أحد
جح أف ويريدوف الفريق افسة تقل وبذلك ي  من بعضهم مع التعاوف من أكثر و ما الأعضاء يريد كما. الفردية ا

 .للفريق وخبرات معارف مشارؾ كل ويقدـ الفريق أجل مصلحة
 قل علومات لبعضهم  -والثقة الدعم تقديم تعلموا الذين  -الفريق أعضاء ي  أهمية مدى رية، ويدركوف البعض ا

طلوبة تبادؿ علومات ا هم ا علومات تتدفق كما فعالية؛ أكثر بطريقة للعمل بي  الأعلى)من إ الأسفل من رية ا
وظف ( وب إ الإدارة )من الأسفل إ الأعلى ومن ( الإدارة إ ا وظف  يكوف وبالتا والوحدات الإدارة ا

س أخرى فائدة للتحاور ظمة أداء في   .ا
 بالفريق؛  آخرين أعضاء شاركة تامة رية الأعضاء ب يقوـ والقوى؛ والذي للموارد فاعلية الأكثر الاستخداـ

دما اؾ الأعضاء لدى خاصة مهارة أو ددة معلومة في خلل يوجد فع  العمل أف كما الثغرة؛ ذ يسد من  فه
افسة إ ويدفع فيزا أكثر يكوف داؼ لتحقيق ا  .الأ

 اذ لوؿ القرارات ا  يقوـ أف يستطيع ا أكثر اختيارات ويقدـ يستخلص عضو كل أف حيث واحد؛ وقت في وا
طلوب الوقت بذلك فيقل واحد، فرد ب از ا احات  تكوف كمااعيا،   القرارات وتتخذ العمل لإ الاق

قدمة والتوصيات   .سهولة أكثر الفريق أعضاء من ا
 رونة ظيمية ا ظيم إعادة كن كما الفريق نطاؽ داخل وظيفت وتبديل تغي ك فرد فكل؛ الت  وإعادة العمل ت

دمات الأنشطة لاحتياجات طبقا الأعضاء توزيع ة، رونة وذلك وا ذا كب  فائدة الفرقي للتعلم عل ما و
ات الاستجابة سرعة في تتمثل ولوجية، للتغ س للصلاحيات، فعاؿ وتفويض التك  مهارات مستوى و

 الأعضاء. 
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ظمي في تحسين الأداء -3  دور التعلم الم

ظمي ابية  درس كث من الباحث العلاقة ب التعلم ا والأداء وقد أيدت بعض الدراسات على وجود علاقة إ
افسيها. ا أداء أفضل من م ظمي فإف  تهج عملية التعلم ا ظمات ال ت ظمي والاداء؛ وأف ا  ب التعلم ا

ظمي التعلم ب العلاقة أف من الرغم على ية إلا علاقة ي والأداء ا ة إ تاج أنها ضم خلاؿ  من ةريبي معا
اث هما العلاقة لاستكشاؼ الأ   1.  بي

ض ظمي التعلم أف الدراسات تف ظمة أداء سن ا  وإطلاؽ طاقاتهم العامل قدرات س خلاؿ من ا
ظيمية أوضاع واستحداث العمل طرؽ وتطوير العيوب ومعارفهم وتلافي ظمة قق إدارية وأساليب ت  على سبقا للم

ا  .غ
ظمي التعلم ويسعى ات إجراء إ ا ظور في سي  يعتمد حيث السلوكية؛ العلوـ معارؼ باستخداـ الإنساني ا

ظيمي التعلم ظمة؛ لأف أداء كفاءة لرفع كأساس الإنسانية العلاقات مبدأ على الت رؤوس ثقة رفع ا  بأنفسهم ا
از سلطات وتفويضهم هاـ، الأعماؿ إ  وتزيد العمل على يقبلوف علهم حاجاتهم ورغباتهمإشباع  على والعمل وا
م معدلات  .وانتمائهم وولائهم الوظيفي رضا

دؼ ى وا ظمي التعلم من الأ شاكل حل آليات س و ا ظيمية ا عقدة الت ها تعاني ال ا ظمة بهدؼ م  ا
اسبة بيئة جلب ، ب والإبداع للابتكار م ظيمية ثقافة وخلق العامل عرفة السلوكية والعلمية بتوظيف للتعلم فزة ت  ا

تاحة، يات وتطبيق ا س فيها، العامل فعالية وزيادة الأداء، س بهدؼ والتجريب التدخل تق ياة نوعية و  ا
م ال والبيئية والمجتمعية الوظيفية ظمات وإنماء بقاء في تسا شيط ا ا وت ماعات  الأفراد إسعاد في دور    2 . وا

ظيمي على الأداء الاجتماعينيالمطلب الثا  : أثر التعلم الت

ظيمي؛ لتكوف قادرة على ة التعلم الت ظمات إ زيادة وت ائلة في بيئة الأعماؿ  تاج ا ات ا مواكبة التغ
اجة إ ابتكار  ديدة؛ كما أنها  يم ا فا زيد من الانفتاح واستقباؿ الأفكار وا اجة  عاصرة؛ ولتحقيق ذلك فهي  ا

م.  ارسة أعما اء  بادرة والابتكار أث وـ ومفه  3سلع وخدمات وطرؽ جديدة، وإ تدريب العامل وتشجيعهم على ا
ظمة على إدارة  سؤولية الإجتماعية ولتقييم قدرة ا و جزء من تقليد طويل من التفك في ا الأداء الاجتماعي 
ي؛ على  فهوـ الأخ يش إ طبيعة التفاعلات ب قطاع الاعماؿ والمجتمع والطابع الر ذا ا مسؤوليتها الإجتماعية؛ و

ظمة تعمل حقيقة في البيئة يع  فكرة أف ا في آف واحد مع الاحتياجات الاجتماعية والسياسية والبيئية فهي تتحمل 

                                                           1 Ferdinandus Sampe, pip ة عشوش،  2  19.  ي) 3 .106،107مرجع سابق، ص خ ا شكري القوا عشر، د ظمات الأعمال في (، 2014سوزاف صا دروزة، زياد يوسف ا اصر ثقافة الجودة في م ظيمي على ع تقييم أثر التعلم الت
امع04، العدد10،المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد-دراسة مقارنة-الأردن  .645ة الأردنية، ص ، عمادة البحث العلمي، ا
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تماـ اف نلاحظ أف عملية التعلم  ث للا سؤوليات ال تتجاوز الالتزامات القانونية البحتة والاقتصادية. وعلي من ا ا
سؤولية الاجتماعية والسلوؾ الاخلاقي وا ظيمي تتلاقى مع التفك في ا وي والعمل بشكل عاـ.الت  ع

ظيمي وال تأخذ في الاعتبار الابعاد الاخلاقية  اؾ مسارين للخطوط العريضة لتطور نظريات التعلم الت د اف  و
سؤولية الاجتماعية؛  يس وشوف )يتمثل في عمل فالمسار الاول وا ظيمي بأن حلقة ( 1978أرج لعملية التعلم الت

ذ العملية تدعو وية والاخلاقية ولتطور نماذج اخلاقية أساسية للعمل؛ و مزدوجة؛ و ع المسار إ السؤاؿ عن الأبعاد ا
ظمة  الثاني بادئ التوجيهية لأنواع تعلم ا قيقة أف ا ظيمي والأداء الاجتماعي؛ فا يتمثل في التقارب ب التعلم الت

زدو  كن أف تطور اشكاؿ التعلم ا ظمات ال  ثالية )كا لقةا ظيم -ج ا ظمة ثلاثية الأبعاد أو تعلم وفق نموذج ت م
ج ليل التعلم،  -س ظمات و وية؛ وقد حددت الأسس الاخلاقية للم د إ حد كب على أسس اخلاقية ومع ( تست

ظمة التعلم.        وال تش أساسا إ القدرات الاخلاقية المحدودة ال تعيق إنشاء م

ظر في الابعاد إف التقارب ب الت  ظم وذلك بال ظيمي والأداء الاجتماعي جاء بعد تطور نظرية ال علم الت
موذج  ا التأكيد على التقارب ب نماذج الاداء الإجتماعي ونماذج التعلم؛ فكلا ال الاخلاقية والمجتمعية؛ فيمك

اصر: نظاـ من القيم والرموز الذ اياهما نفس الفئات من الع اف في ث ة )مبادئ العمل/مبادئ الاداء يتضم ية الكام
تائج/  تائج )ال بادئ )إجراءات فعالة/عملية التوجي المجتمعية( وكذا ال ذ ا الاجتماعي(؛ وتدفق العمل القائم على 

اميكي.  ظور دي ظر اليها  واتج المجتمعية(؛ وال تقيم الاداء من خلاؿ ال    1ال

اصر الاداء الإجتماعي: أثر التعلم ثالثالمطلب ال ظيمي على ع  الت

تيجة وتطور الاداء الاجتماعي نمى لقد ظمات لإخفاؽ ك ومصا  الاجتماعية بيئتها لاحتياجات للاستجابة ا
شكلات نتاج فهو فيها؛ الأخرى الأطراؼ ة ا الضيقة  ونظرتها الأعماؿ رية ارتبطت ال العديدة والأزمات الكث
؛ تعمل الذي المجتمع حساب على الذاتية صلحتها ظمات حرية في الاستمرار يكن  ذا في  بدأت أف بعد خاصة ا

يم وبيئيا اجتماعيا ووعيا جديدة ظروفا تواج سؤولية تقوـ جديدة ومفا  مصا مراعاة أجل من الاجتماعية على ا
   2 .ككل المجتمع ومصلحة الأخرى الأطراؼ

 

 

 

                                                            1 Jean-Pascal GOND(2003), Performance sociétale de l’entreprise & apprentissage organisationnel: vers un 
modèle d’apprentissage sociétal de l’entreprise?, XIIème Conférence de l'Association Internationale de Management 

Stratégique, Les Côtes de Carthage – 3, 4, 5 et 6 juin, Université Toulouse I, p p 3,12,13. 2 57عمر بوسلامي، مرجع سابق، ص 
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ظيمي  -1  على الاداء الإجتماعي اتجا الأفراد )العاملين( :أثر التعلم الت

زلية والمجتمعية؛ فيجب أف يكوف  بية ا ي في الغالب مكتسبة من ال ات السلوكية ال نتميّز بها كأفراد  ا لأف الا
اؿ خلق جيل أكثر وعياً وإدرا  ذا المجاؿ؛ أي في  ظمة في  . فالكلّ دور الأسرة قوة مساندة للدور الذي تلعب ا كاً لدور

ظمات، والقيادات... ا سؤولية ) الأب والأـ، وا   1(.   في دائرة ا

مارسات السياسات كما أف ديثة وا وارد إدارة اؿ في ا ظمة حث في بارز دور ا البشرية ا  و التوج على ا
سؤولية و الاجتماعية؛ ا   2 .الأمثل الإجتماعي الأداء قيق يع ما و

دما يبدأ بتحمل مسؤوليات عمل وخضوع  سبة للعامل تبدأ ع سؤولية الاجتماعية بال وعلي فإف عملية تعلم ا
؛  ا ظمة ا سؤولية ا د وعي  ة عن ذلك؛ وكذا ع ا فالعلاقة ب لبرامج تعليمية وتدريبية لكيفية أدائ لعمل والآثار ال

ظمة والعامل علاقة مصا مت اسب الذي يرضيهم؛ فإف ا ظمة برعاية مصا العامل بالشكل ا بادلة؛ فإذ قامت ا
ا  سؤولية الاجتماعية  كن أف تتضمن أنشطة ا ؛ و ظمة سيزداد وبالتا تتحقق مصا الطرف اخلاصهم للعمل في ا

قق الأداء الاجتماعي ما يلي:   3الأفراد وال 
شاركة  .1 عاشات.تب نظاـ ا ظاـ وخطط ا تماـ ب  بالأرباح والا
ظمة. .2 تبع في داخل ا كافآت ا وافز وا ظاـ ا تماـ ب  الا
ك العامل لامتلاؾ الاسهم بتخصيص  .3 د إجراء التوسعات من خلاؿ  ظمة ع ساهمة في ملكية ا ا

 . ديدة للعامل  جزء من الأسهم ا
عاملة ب العامل من حيث ا .4 ا.عدالة ا س ومستوى التعليم وغ  لسن وا
ملاءمة بيئة العمل فيما يتعلق بالأثاث ومعدات العمل، وملاءمة العمل فيما يتعلق بالتهوية والإضاءة  .5

 والضوضاء. 
دد والقدامى.    .6 ابط ب العامل بصفة عامة وب العامل ا  نشر روح التعاوف والألفة وال
 الرؤساء ومرؤوسيهم.نشر روح التعاوف الطيب ب  .7
8. .  اعداد برامج الرعاية الصحية للعامل

د الأم التميمي،  1                                                             ،  www.aliraqtimes.com/ar/print/18054.html المسؤولية الاجتماعية للأفراد تجا المجتمع،نبيل أ
جار) 3 .191لطيفة برني ، مرجع سابق، ص  2 .14:45،  04/04/2017 مة العامة (، 2014يل حسن ال ا على الأداء المالي "دراسة تطبيقية على الشركات المسا شآت الأعمال وأثر المسؤولية الاجتماعية لم

فتوحة، ص كلية المدرجة في بورصة فلسطين"،   .6العلوـ الادارية والاقتصادية، جامعة القدس ا

http://www.aliraqtimes.com/ar/print/18054.html
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وارد على فالإنفاؽ ظمة في البشرية ا  ثل والبعيد؛ حيث القص في الأجل ار  حقيقيا ثل استثمارا ا
سؤولية الاجتماعية؛ الات من داخليا الا العمالة ظمة تلتزـ ا دمات بتوف في ا حياة  جودة لتحس اللازمة ا
 1 خلاؿ: من وذلك العامل

 ارج، بالداخل اللازمة التدريبية البرامج توف  العليا دراساتهم إكماؿ في العامل الراغب بعض على والإنفاؽ وا
مية وذلك ية مهاراتهم لت  .والإدارية الف

 ساهمة ات في ا سبة العامل عن الاجتماعية التأمي ة ب م رواتبهم من معي  تقاعد مرتب على للحصوؿ وأجور
اسب روج بعد م عاش على ا  .ا

 شاركة خاص تأمي نظاـ وضع .    مع با  العامل
 ستشفيات والعلاج الصحية للرعاية نظم وضع للعامل  الطبية الأدوية نفقات ودفع الأطباء، ولدى با

 .وعائلاتهم
 كافآت للحوافز نظم وضع اسبات في سواء وا ية ا ا. أو الدي    غ
 صوؿ في ماديا مساعدتهم الأقل على أو للعامل سكن إقامة اسب سكن على ا  .م
 اطق من انتقاؿ وسائل توف  وبالعكس. العمل مكاف إ السكن م
 ساعدة اسك تأدية في ماديا ا ية ا ج العمرة مثل الدي    .وا
 ورياضية ترفيهية برحلات القياـ في ماديا مساعدتهم أو للعام مصايف إقامة.   
 اعي الأمن توف وادث تفادي على والعمل الص ظمة ا   .با
 وية الأرباح من العامل على حصة توزيع وزعة الس  . ا

اخ توف إ العامل ا الاجتماعية الأنشطة ذ تهدؼ اسب م زيد على يشجع م هد من بذؿ ا  والعطاء، ا
ظمة لصا والولاء الانتماء وكذلك تب ا ا سي افع قيق علي وإدارتها؛   مباشرة وغ مباشرة اقتصادية وعوائد م

ظمة اضر للم ستقبل؛ في ا ذا وا و ما يسهم في  جديدة عمل فرص خلق على تعمل أيضا علها و لأفراد المجتمع، و
 .س الأداء الاجتماعي

ظيمي على -2  الأداء الإجتماعي اتجا العملاء والمستهلكين: أثر التعلم الت

يزة، وأف يتم  تجات وخدمات  صوؿ على م اصر الأداء الاجتماعي فإن من حقهم ا صر من ع لأف العملاء ع
ة؛ مع إرشادات واضحة  تجات صديقة وأمي دمات بكل صدؽ وأمانة؛ وأف يتم تقديم م تجات وا الإعلاف عن تلك ا

تجات ال تتوافق بشأف استخداـ  دث بعد البيع؛ والالتزاـ بتطوير مستمر للم ة الأضرار ال  عا تج؛ مع الالتزاـ  ا
ذا المجتمع، ومع الالتزاـ الأخلاقي بعدـ خرؽ قواعد العمل مثل الاحتكار. ستجدة  وتشمل الأنشطة  مع الاحتياجات ا

دمات العمل على  تجات وا اصة بالارتقاء با دمات  تيسقيق رضا العملاء، ا سياسات وإجراءات تقديم ا ة(،  1                                                            مد عيسى)بدوف س سؤولية الاجتماعية للشركات، مصر، ص ص – المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصرفؤاد  دراسة حالة تطبيقية لقياس ا
17،18. 
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افع  ، وإيضاح ا اسب للمتعامل دمات في الوقت ا اسب، وتيس اداء ا كاف ا م في ا دمة  للعملاء، وتقديم ا
د ا قدمة، وبث الثقة ع دمات ا ظمة للمتعامل معها، والمحافظة على سلامة ا دمات ا اصة  تعامل في تصميم ا

صرفية للمؤسسة بوضوح وجلاء، وشرح وبياف شروط التعامل  دمات ا قدمة، وشرح معاني ا دمات ا وتكوين وجودة ا
 ، تعامل حات واراء ا ق تماـ  ، والا تعامل ديد العوائد بوضوح، وإعداد البحوث لدراسة دوافع وسلوكيات ا و

تعامل  تماـ بشكاوى ا والرد عليها وإعلانها؛ وكل ذلك يكوف من خلاؿ تعليم العامل بالسياسة ال تتعامل بها والا
ية  م بطرؽ التعامل والمحافظة على العميل؛ من خلاؿ إجراء دورات تعليمية وتدريبية وتكوي ظمة مع العملاء والشرح  ا

ا أف لا يتعامل العم كن من خلا ذا في إطار من أجل تفادي أي مشاكل مع العميل  ظمة بعد ذلك وكل  يل مع ا
  1إدارة علاقات العميل. 

وع فهذا داؼ قيق يهدؼ إ الأنشطة من ال ظمة أ  في عتها وزيادة الأرباح، زيادة وأهمها الاقتصادية ا
اعية الأوساط افسية قدرتها زيادة وبالتا والتجارية، الص ا وسهولة المحلية السوؽ في مبيعاتها وحصة الت  السوؽ إ نفاد
ارجية؛ ستهلك العملاء رغبات قيق يؤدى حيث ا س تطوير في وا تجات و ظمة وخدمات م  جذب على ا

م ثقتهم فاظ ورضا م ومن الرضا؛ ذا على وا ظمة تقدمها ال الأنشطة أ ستهلك للعملاء ا  2 -:وا

 ويج الإعلاف تجات عن والأم الصادؽ وال ظمة. وخدمات م  ا
 ة الشفافية زا داع وعدـ والصدؽ وال    .العملاء مع التعامل في والغش ا
 تجات عن اللازمة والإيضاحات البيانات توف ة الانتاج تواريخ مثل ا كونات الصلاحية، وف شأ وا  وا

ا  .وغ
 واصفات صحيحة فوات الضماف و إصدار بتاريخ والالتزاـ البيع بعد ما خدمة توف قيقية با تج. ا  للم
 قدمة الشكاوي على الرد اسبة والاستجابة العملاء من ا   .ا ا

ظيمي على الأداء الإجتماعي اتجا المجتمع والبيئة: -3  أثر التعلم الت
ة  ظر إلي على أن شر ظمات اعتبارا خاصا؛ فهي ت وفي إطار المجتمع فإف للمجتمع المحلي والبيئة المحلية في نظر ا
، والعمل  ا ضاعفة  شاطات ا هود وال ها بذؿ ا ا؛ الأمر الذي يتطلب م ت علاقاتها مع وتعزيز مهمة تتطلع إ 

ذا المجت ية العامة  ية التحتية كإنشاء على زيادة الرفا ساهمة في دعم الب شاطات ال تشمل: ا مع؛ وذلك من خلاؿ ال
اء المجتمع المحلي في مشاريعها،  كيز على تشغيل أب د من مشكلة البطالة بال ساهمة في ا دائق، ومن خلاؿ ا سور وا ا

ا ذا المجتمع مع اح فيهية  شاطات الأخرى مثل الأندية ال ـ العادات والتقاليد، ودعم مؤسسات المجتمع ودعم بعض ال
تواصل للمراكز العلمية كمراكز  ذا بالإضافة ا الدعم ا اصة؛  ادي لذوي الاحتياجات ا دني، وتقديم العوف ا ا

تلفة، فقد تشمل رعاية الأ ا المجتمع المحلي من زوايا  ظمة  ظر إ مسؤولية ا ستشفيات. وعادة ما ي عماؿ البحوث وا
موي، ويلاحظ إف غالبية الأنشطة  شاريع المحلية ذات الطابع الت ية، والتعليمية، والتدريبية، وإقامة ا ية، والرياضية والف جار 1                                                           ا كره، ص  فؤاد 2 .6،7، مرجع سابق، ص ص يل حسن ال  .81محم عيسى، مرجع سبق 
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ظمة وتواصلها مع المجتمع المحلي في ا يعزز من استمرارية ا ظمة  قيق  تتسم بالاختيارية والالتزاـ  الطوعي من قبل ا
ية الاق تمثلة في  1تصادية والاجتماعية ؛ الرفا ظيمي ا بع من أهمية التعلم الت ذا ي ظمة على إدارة وكل  زيادة قدرة ا

ساهمة في خدمة المجتمع. شاركة وا  وقيادة التغي وا

وع من الانشطة يتمثل ذا ال دمات في و فع تقدـ ال ا شاركة لأفراد العاـ ال كومة مع المجتمع، وا  تقديم في ا
شكلات الاجتماعية على القضاء بغرض الأنشطة تلك ذا ا اخا لق سوؼ و  الاستقرار ويوفر للاستثمار جذابا م

م ومن الشعب لفئات الاجتماعي اصة الأنشطة ذ أ   2 :المجتمع مع بالتفاعل ا

 معيات للمؤسسات التبرعات ية وا ظمات ا كومية غ وا ا الأعضاء احتياجات وتوف لتمويل ا  والأ
 .المحتاج

 واد بالطعاـ المجتمع أفراد من المحتاج كتزويد والشرب الأكل حاجة اسبات في الأخرى الغذائية وا ية ا  الدي
 .إ ....والأعياد، القدر، وليلة رمضاف، شهر مثل

 د كإقامة التعليم الات ية تعليمية معا ر كفاءة لرفع وف دد ا م ا  العمل؛ سوؽ في للدخوؿ وإعداد
ارج، الداخل في العليا دراساتهم مواصلة على المحتاج وتشجيعهم للطلبة التبرعات وكذلك  عن فضلا ذا وا
ساهمة امعات بعض في علمية تبرات إقامة في ا  .ا

 ستشفيات بعض في كاملة عمليات وغرؼ طبية، مستوصفات كإقامة صحية الات ساهمة ا  إقامة في وا
طرة للأمراض مستشفيات ة ا توط وسات الكلى، وغسيل السرطاف، مثل وا ارج، والعلاج الكبد، وف  با

ظمة العمل نتيجة بهم تلحق أضرار أي عن الأفراد وتعويض  .با
 كتبات إقامة في تتمثل ثقافية الات اطق في ا ة ا ويل الكتب ونشر الفق عارض، و  علمية لات وإصدار ا

دوات في توزع وثقافية رات ال ؤ  .وا
 ساهمة الرياضية، للأندية التبرعات في متمثلة رياضية أنشطة  . توف في وا
 ية لاعب ومرافق التحتية الب ات الرياضية ا ز ت ساء الأطفاؿ لصا وا  .السن وكبار وال
 دائق اقامة مثل بيئية أنشطة ضراء ا يا ونافورات ا  .التلوث ومقاومة  البيئة على للحفاظ ا
 اؿ و كما والاجتماعية الطبيعية الكوارث حالة في المجتمع أفراد مساعدة د ا ازؿ وقوع ع ة ا  وحدوث القد

رائق اطق في ا  .العشوائية ا
 ظمة قياـ ذا الضرائب بدفع ا دمات ويل على الدولة ساعدة اجتماعيا إسهاما يعد و  الاجتماعية ا

ية أنشطة على والإنفاؽ  .الأساسية الب
م  وارد البيئية وال تعتبر من أ مية ا ظمات وال تتضمن ضرورة وفي جانب ت سؤولية الاجتماعية للم ارسات ا

فيذ ادائها الإجتماعي؛ وذلك من خلاؿ وض تماـ بالبيئة من أجل ت دافها الا ظمات الأعماؿ ضمن أ ع برامج قياـ م جار 1                                                            ، ص 2 .6،7ص ، مرجع سابق، يل حسن ال مد عيسى، مرجع سبق ذكر  .18فؤاد 
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شاطاتها ال تؤثر  ظمة ل ارسة ا ة عن  ا د من الآثار السلبية ال فيذ أنشطتها؛ وكذا ا اء ت تعليمية عن رقابة التلوث أث
مارسات ال  م ا وارد الطبيعية. ومن أ ظمة والمحافظة على ا على البيئة؛ بهدؼ المحافظة على سلامة البيئة المحيطة با

ظمات اط با ها التعليمية والتدريبية ما يلي:  ت د إعداد برا ا ع ذا المجاؿ وال تعتمد  1في 

وارد الطبيعية. .1 اء وا شيد استهلاؾ الطاقة وا  عمل برامج ل
بة. .2 اء وال واء وا  عمل برامج للحد من تلوث ا
ضراء.  .3 ساحات ا  التشج وزيادة ا
فايات إ مواد قيمة.  .4 ويل ال تجات صديقة للبيئة و  إنتاج م
اعية أكثر كفاءة في استغلاؿ الطاقة.  .5  تطوير عمليات ص
اعات على البيئة.  .6  اية الثروات الطبيعية وتقليل أثر الص

اؿ البيئة فإن سئولية من كب جزء الشركات عاتق على أيضا يقع وفي  ع يشمل المجاؿ ذا في ا ودرء  التلوث م
يا تلوث أو الإنتاج عمليات نتيجة الإشعاعات عن الصادرة بالبيئة الأضرار ريف ا فايات مقالب بسبب الأراضي و  ال
ا تماـ أف وحيث التلوث؛ مصادر من وغ اعة الا ظيفة بالص شكلات على القضاء إ ذلك سيؤدي بيئيا ال  البيئية ا

ها يعاني ال المجتمعية اعية الشركات على ب المجتمع؛ فان أفراد معظم م فاظ تراعي أف الص ع البيئة على ا  التلوث وم
افع وب والرقابة التحكم وتكاليف للإنتاج الاجتماعية التكلفة ب والتوازف ، الاجتماعية ا  تدوير عملية وكذلك ل

جاع واد بعض واس 2تسويقها.  ثم ا
   

ارس ظمة ال  فذ الأداء الاجتماعي سواء بطريقة الزامية أو قانونية؛ وسواء كانت مدركة او  إف ا ذ الانشطة ت
ستمر  ظيمي ا ظمة تتخذ أساليب وعمليات التعلم الت ذ الأنشطة الا إذا كانت ا فيذ كل  غ مدركة لذلك. ولا يتم ت

ا من أجل ترسيخ واعلامهم بالمجالات والقوان ال ت سؤولية الاجتماعية وبالتا يتجسد أدائها لدى عما ص وتطبق ا
تجاتها وخدماتها  وكذا المجتمع الذي تعمل في وبيئتها المحيطة . ا وم ا لدى أفراد  الاجتماعي جراء أعما

 

 

 

 

 

، ص 1                                                            جار، مرجع سبق ذكر ، ص 2 .6يل حسن ال مد عيسى، مرجع سبق ذكر  .18فؤاد 
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 خلاصة الفصل

ا حيزا الأداء موضوع شغل لقد ة أهمية واكتسب ؛والدراسات البحوث في كب ظمة في بالغة يةهمأ من ل ا كب  ؛ا
ظمات تقدـ أف إذ ا ا دافها قيق وبالتا الاجتماعي أدائها على يعتمد المجتمع في بفعالية واستمرار ؛ ففي ظل أ

ب أف تعمل بها  ختلفة يعتبر الاداء الإجتماعي بأن الطريقة ال  وارد ا فاظ على ا تزايدة بالبيئة وا تمامات ا الا
ظمات لدمج  اتيجيات وسياسات وقيم ا ع القرار واس تمامات والقضايا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في ص الا

مارسات؛ ظمة بشفافية ليتم تطبيق أحسن ا ظمة والعمليات والانشطة داخل ا  داءالأ ءيلاإ من لابد كلولذ وثقافة ا
ظمة في الاجتماعي ابي انعكاس من ل ا أهمية، ا ظمة على إ تمعها. ا   و

م إ الفصل ذا خلاؿ من التطرؽ تم ولقد وانب أ ظرية ا يم ال فا تعلقة الأساسية وا  ظمة؛ا في بالأداء ا
م مؤشرات قياس إ أيضا تطرؽتم الو  الاجتماعي وأهميت الأداء مفهوـ إ التطرؽ تم كما اصر وكذا أ  أبعاد وع

ظيمي التعلم ب العلاقة دراسة ت كذلك تعلمة وعلاقت ب و الت ظمة ا  من مدخل باعتبار  وذلك الأداء تحسا
ظمة.ا داخل الأداء س مداخل ت دراسة أثر على الأداء الاجتماعي في ا  ظمة؛ و
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  تمهيد:

ظيمي والأداء الإجتماعي،  تمثلة في التعلم الت ات الدراسة ا تغ ظري  ا في الفصوؿ السابقة الإطار ال اول بعدما ت
هما  ظرية بي حاوؿ در وكذا تبياف العلاقة ال ذا الفصل دراسةس ديد الوسائل  العلاقة اسة  ذا من خلاؿ  ميدانيا و
لائمة للإجابة على الإشكالية ا تعلقة بالدراسة ا ة على الأسئلة ا ليل نتائج إجابات أفراد العي طروحة، ومن تم 

ا تها إحصائيا، واختبار الفرضيات ومن ثم  تحصل عليها.ومعا تائج ا   ولة تفس ال

داؼ قيق أجل منف ظيمي على الاداء الاجتماعي  على والوقوؼ الدراسة أ  وجب لمؤسسة؛لأثر التعلم الت
ؤسسات لأحد ميدانية بدراسة القياـ اعلي ؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب  على الاختيار وقع ولقد ؛ا ا

هج امعة؛ لتطبيق داؼ م ذا الفصل إ ثلاث  .البحث تفيد وتوصيات نتائج إ للوصوؿ الدراسة وأ وقد تم تقسيم 
 مباحث جاءت كما يلي:

 .-جامعة–لعمومية الإستشفائية سعد دحلب تقديم عاـ للمؤسسة ا المبحث الأول:

يدانية. المبحث الثاني: هجي والدراسة ا  الإطار ا

يدانية واختبار الفرضيات المبحث الثالث: ليل نتائج الدراسة ا  .عرض و
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 بجامعة -سعد دحلب-المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة العمومية الاستشفائية 

ب ذا ا تطرؽ في  ؤسساتمرسوـ إنشاء ا حث س ل الدراسة ا وا الاستشفائية العمومية  ا ؤسسة  لتعريف با
ؤسسة العمومية الاستشفائية  ظيمي.و  مهامهاامعة وكذا إ  -سعد دحلب-ا  يكلها الت

 1  الاستشفائية العمومية  المؤسساتمرسوم إنشاء المطلب الأول: 

و تق ذا ماإف من أوؿ وظائف أي مستشفى  دمات الصحية للمرضى؛ و يلزـ توف الإقامة الطبية والرعاية  ديم ا
ستشفى. وجودة في ا صا ا تلف ا ذا ما تتكفل ب  تاجوف إليها؛ و  الصحية وتقديم الغداء للمرضى الذين 

 فيذيال  رسوـوفق ا وافق 1428 الأو عاـ جمادى 2في   ؤرخخا 07 - 140  رقم  ت ة  مايو 19 ا ؤسسات  إنشاء  يتضمنالذي  ،2007 س ؤسسا  الاستشفائية العمومية  ا وارية للصحة  لعموميةت اوا   ا
ظيمها ا.  وت  وس

كومة.  فإف رئيس ا

ادتاف - اء على الدستور، لاسيما ا .2)الفقرة 125و 4-85ب  ( م
قتضى القانوف رقم - ؤرخ في 11-83و وافق 1403رمضاف عاـ  21ا ة2 ا ات  1983يوليو س تعلق بالتأمي وا

تمم. عدؿ وا  الاجتماعية، ا
قتضى القانوف رقم - ؤرخ في 17-84و وافق 1404شواؿ عاـ 8ا ة 7ا الية،  1984يوليو س تعلق بقوان ا وا

تمم. عدؿ وا  ا
قتضى القانوف رقم - ؤرخ في 05-85و وافق  1405جمادى الأو عاـ 26ا ة16ا تعلق  1985فبراير س وا

تمم. عدؿ وا  ماية الصحة وترقيتها، ا
قتضى القانوف رقم - ؤرخ في 07-88و وافق 1408جمادى الثانية عاـ7ا ة26ا اير س تعلق بالوقاية  1988ي وا

 الصحية والأمن وطب العمل.
قتضى القانوف رقم - ؤرخ في 08-90و وافق1410رمضاف عاـ12ا ة7ا تعلق  1990أبريل س بالبلدية، وا

تمم.  ا
قتضى القانوف رقم - ؤرخ في  09-90و وافق 1410رمضاف عاـ12ا ة7ا تعلق بالولاية،  1990أبريل س وا

تمم.  ا
قتضى القانوف رقم - ؤرخ في 21-90و وافق 1411رـ عاـ24ا ة أغسطس15 ا تعلق بالمحاسبة  1990س وا

 العمومية.
فيذي رقم  1                                                            زائرية، مرسوـ ت ريدة الرسمية للجمهورية ا وافق 1428جمادى الأو عاـ2مؤرخ في  140-07ا ة19ػ ا ، 33ـ، العدد2007مايو س

ة زائر، ص44الس طبعة الرسمية، ا  10، ا
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قتضى الأمر رقم - ؤرخ في 20-95و وافق 1416ر عاـصف19ا ة 17ا جلس  1995يوليو س تعلق  وا
 المحاسبة.

رسوـ الرئاسي رقم - قتضى ا ؤرخ في 175-06و وافق  1427ربيع الثاني عاـ 26ا ة24ا  2006مايو س
كومة. تضمن تعي رئيس ا  وا

رسوـ الرئاسي رقم - قتضى ا ؤرخ في 175-06و وافق  1427ربيع الثاني عاـ 26ا ةماي24ا  2006و س
كومة. تضمن تعي أعضاء ا  وا

فيذي رقم - رسوـ الت قتضى ا ؤرخ في 66-96و وافق 1416رمضاف عاـ7ا ة27ا اير س دد  1996ي الذي 
 صلاحيات وزير الصحة والسكاف.

فيذي رقم - رسوـ الت قتضى ا ؤرخ في 466-97و وافق 1418شعباف عاـ2ا ة2ا الذي  1997ديسمبر س
ا. دد قواعد ظيمها وس  إنشاء القطاعات الصحية وت

ظيمها  وارية وت ؤسسات العمومية للصحة ا ؤسسات العمومية الاستشفائية وا رسوـ بهدؼ إنشاء ا ذا ا رسم 
ا.  وس

 سعد دحلب بجامعة  الاستشفائية العموميةالتعريف بالمؤسسة المطلب الثاني: 

ادة حسب  ذكور آنف 3و 2ا رسوـ ا   ذات  عمومية  مؤسسةي " الاستشفائية العمومية ؤسسةاا فإف من ا
ويةا بالشخصية  تتمتع  إداري  طابع  يكل تتكوف منو . "الوا  وصاية  ت  وتوضع اا  والاستقلاؿ ع

يل وإعادة الاستشفاءو  العلاجو  للتشخيص   ددكما  . بلديات موعة أو واحدة بلدية سكاف تغطي ؛الطبي التأ
 2 . بالصحة  كلفا  الوزير من بقرار ة الاستشفائي العمومية  للمؤسسة  اديةا  شتملاتا

 3 سعد دحلب بجامعة : الاستشفائية العمومية ؤسسةتعريف الم 
وية، والاإداعمومية ذات طابع  ي مؤسسة ع ؛ كما ري تتمتع بالشخصية ا ت تصرؼ الوا ي  ا و ستقلاؿ ا

دمات العلاجية للمواططابع أنها تتمتع ب ذا مقا استشفائي اجتماعي، تقدـ العديد من ا بل مبلغ رمزي؛ أطلق عليها 
بع على مساحة الا ة جامعة، وت دي سيم  ا طاقة 2كلم  3224سم نسبة إ الشهيد سعد دحلب؛ تقع في حي ال  ،

توي على 80استيعاب تقدر ب  199طبيب و 24إداري و 30موزع ب عامل 253سرير وتطمح للتوسع أكثر، و
، أعواف طبي في التخدير والإنعاش(. بري، بيولوجي(، قابلات، نفساني بر) تص  أشعة،   شب طبي )

" تتمثل اختصاصاتهم في:  ؤسسة طاقم عمل أجانب "كوبي تلك ا ساء، -1كما  -3التوليد، -2طب ال
راحة العامة،   لادة.طب الأطفاؿ حديثي الو -4ا

زائرية، مرجع سابق، ص  2                                                            ريدة الرسمية للجمهورية ا قابلة.  3 .10ا  بالاعتماد على ا
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 (: عدد العمالة في المؤسسة30الجدول رقم)   

 العدد العماؿ
 24 الأطباء

 199 سلك شب طبي
 30 الإداري

 350 المجموع
قابلة. من إعداد الطالبةالمصدر:   بالاعتماد على ا

 4 سعد دحلب بجامعة: الاستشفائية العمومية ؤسسةمراحل تطور الم 
، ودشن من طرؼ رئيس مركز صحي تم افتتاحها ك 1999نوفمبر 02في  -1 غ وكانت تابعة للقطاع الصحي با

مهورية في   .2004مارس 03ا
رسوـ رقم  -3 قتضى ا غ  ذكور آنفا؛ واستقلت ماليا في  07/140انفصلت عن القطاع الصحي با ا

01/01/2008. 
ديد  2010 -0 ب الإداري ا نات تم تدش ا ط ان ؤسسة  اوبة و ؛ كما جهزت ا اتف نقاؿ خاص با خط 

 الليلية.
ركز ال كما أضيفت مؤخرا مصلحة حقن الدـ  ؤسسة  ك الدـ"؛ كما دعمت ا تع بتوف الدـ للمرضى "ب

سافة  ؤسسة  ، ةسرير مدعم بأطباء أخصائي في طب الكلى، جراحة عام23بسعة  2كلم2تصفية الكلى يبعد عن ا
دير وإنعاش.  طب الأطفاؿ، 

 المؤسسة مهامالمطلب الثالث: 

ادة رسوـ  4حسب ا  متكاملة ةبصف التكفل في تتمثل الاستشفائية العمومية  ؤسسةا  مهاـفإف  07/140من ا
اجاتة تسلسلمو  ادة، . للسكاف  الصحية با ذ ا درج ضمن  ل الدراسة ت ؤسسة   الإطار ذا وفيوعلي فإف مهاـ ا

صوص ىعل تتو  5 :الآتية  هاـا ا
 ظيم ضماف ة و ت تواصل التكوين تشجيع و التشخيص و الشفائي العلاج توزيع بر  .ا
 .ية للصحة  تطبيق البرامج الوط
 قاوة و الصحة حفظ فضما  .الاجتماعية الآفات ورار الأض مكافحة و ال
 معارفهم ديد و الصحة مصا مستخدمي مستوى س ضماف. 

قابلة.  4                                                            زائرية، مرجع سابق، ص   5 بالاعتماد على ا ريدة الرسمية للجمهورية ا  .10،11ا
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 ؤسسة استخداـ كن  التكوين و الطبي الشب و الطبي، للتكوين ميدانا الاستشفائية لعموميةا ا
 .التكوين مؤسسات مع تبـر اتفاقيات أساس على الاستشفائي، التسي في

ؤسسة في:  6 كما تتجلى مهاـ ا

 ستشفائية مقابل مبلغ رمزي.تقديم خدمات طبية وا 
 .فسي انب الصحي وال تماـ با  الا
 اجات متسلسلة و متكاملة بصفة التكفل  . فرادللأ الصحية با
 ظيم  .الاستعجالية للعلاجات مصلحة ت
 علومات جمع  .صحية إحصائيات تكوين و ا
 الصحة حاجات تقديمو  السكاف حاجات ديد. 

 للمؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب بجامعة: أصحاب المصالح 
ها: تتعامل   صا م موعة من أصحاب ا ؤسسة مع  الوظيف العمومي، مديرية الصحة، الصيدلية ا

ركزية )بسكرة ؤسسات الاستشفائية للولايات المجاورة )وادي سوؼ-ا زائر(، معهد باستور، ا -بسكرة-ا
ية لشب طبي.... د الوط عا امعات، مراكز التكوين، ا  ورقلة(، ا

ظيمي للمؤسسةالمطلب الرابع:   -جامعة– دحلبعد الاستشفائية س العمومية الهيكل الت
يكل ظيمي ا ؤسسة  يساعد الذي وو  :الت فيذ علىا همات توزيع خلاؿ من المحددة مهاهام ت سؤوليات و ا  ا
ظيمية الوحدات على والصلاحيات علومات انسياب طرؽ يب كماا؛  فيه الت ستوي القدرات و الأوامر و ا ا في ا ات 

داؼ  قيق أ ؤسسة. دـ   ا

يكل صا الإدارية كما يلي: وا موعة من ا ظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب يضم   الت

 

 

 

 

 

قابلة.  6                                                             بالاعتماد على ا
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ظيمي للمؤسسة14الشكل رقم)  (: الهيكل الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؤسسة.المصدر:   من وثائق ا
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ؤسسة :  صا  ا  7وفي ما يلي شرح 

 :ساعدتكلف بالصحة؛ والذي تم تعيي بقرار من الوزير ا المدير يكلفوف على  ولدي أربعة نواب مديرين 
رافقة،  صا الصحية، صيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات ا وارد البشرية، ا الية والوسائل، ا ا يأتي: ا التوا 

كلف بالصحة ديرين بقرار من الوزير ا ؤ ؛  ويع نواب ا سؤوؿ عن حسن س ا و ا وبهذ سسة كما أن  
 الصفة فهو:

دنية. - ياة ا ؤسسة اماـ العدالة وفي جميع اعماؿ ا  ثل ا
ؤسسة. -  و الآمر بالصرؼ في ا
ؤسسة. - يزانيات التقديرية ويعد حسابات ا  ضر مشاريع ا
ظاـ الداخلي للمؤسسة. - ظيم الداخلي وال  يعد مشروع الت
لس الإدارة. - فذ مداولات   ي
وي - . يعد التقرير الس لس الإدارة علي شاط ويرسل إ السلطة الوصية بعد موافقة   عن ال
- . عموؿ ب ظيم ا  يبـر كل العقود والصفقات والاتفاقيات في إطار الت
- . اضع لسلطت ستخدم ا  ارس السلطة السلمية على ا
ستخدم الذين تقرر طريقة أخرى لتعيي - اء ا ؤسسة باستث  هم.يع جميع مستخدمي ا
- . ساعدي الأقرب ت مسؤوليت   ك تفويض إمضائ 

  :وانب الآتية:أمانة المدير سئولة عن الأعماؿ الإدارية والكتابية وتشمل مسؤوليتها ا  ي ا
اذ  - دير وا القياـ بأعماؿ سكرتارية العمل واستلاـ ما يرد إليها من مكاتبات ومعاملات وعرضها على ا

ا وفق دير. اللازـ حيا  توجي ا
ها. - علومات في حي لفات والسجلات وتدوين البيانات وا ظيم ا  ت
ا تقتضي طبيعة العمل. - دير أو وكيل  ا إليها ا د  القياـ بأي أعماؿ أخرى يس
ة البريد الصادر والوارد - اتفية.وا معا ات ا كا  لرد على ا
لفات والسجلات -  الواردة. طباعة وكتابة ردود الرسائلو  حفظ ا
ظيم الاجتماعات.   -  الاستقباؿ والتوجي وت
رفقات اللازمة. - دير بعد فحصها والتأكد من وجود ا  تلقي الرسائل الواردة وعرضها على ا
ها. - دير البحث فيها مع تقديم التقارير اللازمة ع وضوعات ال يريد ا  دراسة ا
واعيد  - دير وحفظ البيانات عن ا ظيم مقابلات ا دير مسبقا.ت  وإخبار ا
اجة. - د ا دير في ملفات خاصة بطريقة يسهل الرجوع إليها ع وارد البشرية.  7                                                             حفظ أوراؽ ووثائق ا  من اعداد الطالبة بالاعتماد على مصلحة  ا
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 :ديرية ذ تعتبر نيابة مديرية الموارد البشرية ؤسسة علي تقوـ ال الأساس ا  ثل ا الاستشفائية، العمومية ا
اصة سيمراا و القوان ميع مصدر ياة تسي يتم يهاوف  ؛لاؾالأس ميع ا ية ا ه  ويس موظف لكل ا

ديرية ذ وارد مكلف فرعي مدير ا حل  قتضى يع البشرية با كلف بالصحة؛ وتعتبر كخلية ال قرار الوزير ا
ية للموظف؛  من ب مهامها: ه ياة ا اصة با  ميع الإجراءات الإدارية ا

لفات وذلك من خلاؿ حفظ  - اصة حفظ ا راسلات الصادرة والواردة ا جميع الوثائق والقرارات وا
ية للموظف. ه ياة ا  با

دوؽ  - لف إ الص وظف الذين استوفوا شروط التقاعد وتقوـ بإرساؿ ذلك   ضبط ملفات تقاعد ا
اؾ يتم احتساب الأجر الصافي لكل متقاعد.  الوط للتقاعد بالولاية؛ و

ةتساعد في عملية التكو  - الات معي تص في  ا  ها الإدارة وال يؤطر تواصل ال تبر لإثراء  ين ا
. وظف  معلومات ا

 ا الفرعي صيانة العتاد الطبي والأجهزة:  نيابة مديرية ديريات الاخرى حيث يقوـ مدير ي أقل اهمية من ا و
راقبة بالإمضاء على تراخيص الصيانة وإرساؿ تقارير خوؿ حالة الاجهزة الطب ية؛ كما يقوـ  ع ية للسلطات ا

عطل شآت القاعدية وكذا تصليح وصيانة العتاد ا سجلات خاصة بالعتاد  ويوجد فيها عدة العتاد الطبي وا
كيفات وأجهزة االطبي؛ كما تقوـ بإجراء أعماؿ الا اتف وا اصة با ختلفة ا قل الإلعطاب ا ونيل  . ةك

 دير الفرعي نشاط  وسائل:نيابة مديرية المالية وال ي ثاني مديرية فرعية من حيث الأهمية حيث يزاوؿ ا و
ومن ووظائف من حيث إمضاء شهادات الأجور للعماؿ وشهادات خاصة بتحديد ملف الضماف الإجتماعي؛ 

 ب مهامها:
وظف واستخراج - وظف مثل استخراج نشرة ا اصة بأجر ا الية ا ة جميع الوثائق ا  شهادة الأجر... معا
ختلفة. -  جرد جميع الاجهزة والأدوات ا
ختلفة. - صادر ا الية للمؤسسة من ا  ضبط الإرادات ا
ا. - تلف التجاوزات ال قد تتعرض   الإشراؼ على ضماف الأمن للمؤسسة والسهر على حمايتها من 

صا التالية:  وتضم ا

  :تلف وسائمصلحة حظيرة السيارات ات والصهاريج يتم فيها وضع  هاؾ السيارات، الشاح قل م ل ال
 وسيارات الإسعاؼ.

  :ديريات الفرعية للمؤسسة.مصلحة المخزن صا وا تلف الأجهزة والأدوات إ كافة ا  توزيع 
  :رضى  تقوـ يومياالمغسلة ا لصا ا لاءات وتغي قيم داخل بغسل جميع الأغطية والأفرشة، ا ا

ستشفى؛ كما ت فظها ا توف داخل غرفة خاصة  رضى ا ثث يتم فيها وضع جميع ا فظ ا وجد فيها غرفة 
ها.   لكي يتم تغسيلها وتكفي

  :ظافة.المطبخ اـ شروط ال ا يتماشى مع الوضعية الصحية للمرضى واح ختلفة   يقوـ بتحض الأطباؽ ا
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 :ي نيابة مديرية المصالح الصحية ديرية و  علاقة لديها والذي وطبي تق و ما كل في تتحكم ال ا
صا ا وؿزاوي؛ الإستشفائية با صا رؤساء و الأطباء مع دورية جتماعاتا ءجراإ في نشاط الفرعي مدير  ا

 :من وتتكوف إ.... الاستشفائية
 :رضى؛  مكتب الدخول رضى في و يتم مكلف بتسجيل دخوؿ وخروج ا تسجيل جميع ا

تواجدين في ستشفى. ا قيم با اصة با ديد الوثائق ا صا الاستشفائية وكذا   ا
 :واط لتفادي  مراقب المصالح ويشرؼ على نشر ملصقات التوعية، الإرشاد للمرضى وا

عدية ببعض الإصابة أس على   الأمراض ا صا؛ كما ي تمثلة في:  كل ا  وا
 :بيعية أو القيصرية إف تطلب الأمر وال يقوـ بها فريق عمل ة التوليد الطوتقوـ بعملي مصلحة الولادة

. تمثل في الكوبي  الأجانب ا
 هاستعجالات: مصلحة الا م مصلحة تتكوف م ي أ ميع  و صا الصحية حيث تتكفل  مديرية ا

الات   ستعجالية.الاا
 :موؿ ل مصلحة الصيدلية صدر الوحيد ا ختعتبر ا تلف الأدوية والأجهزة والأدوات لمصا الاستشفائية 

ة سريعة الاستهلاؾ  .الصغ
 :راحية إجراء العملياتيتم فيها  قسم العمليات تص في المجاؿ. للمرضى ا   وال يشرؼ عليها طبيب 
 :ي: طب الأطفاؿ،  المصالح الاستشفائية رضى وتتكوف من ثلاث مصا و صا ال يقيم بها ا ي ا و

ساء وطب ال  رجاؿ.طب ال
 :قبل على إجراء عمليات جراحية. مصلحة المخبر اليل طبية للمرضى ا  وفي يتم إجراء 
 :ة حصص لتصفية الدـ  مركز تصفية الدم صاب بالقصور الكلوي فيتم بر رضى ا وفيها يتم التكفل با

رضى على مدار الأسبوع.  خاص با
 :ي مصلحة تعاني من نقص في اجهزة مصلحة الأشعة ختلفة و م بقدر  الأشعة ا ورغم ذلك تسا

ا بأخذ صور الأشعة للمرضى في كل وقت . تاحة   الإمكانيات ا
 :ة  مصلحة الجراحة العامة ختلفة وال لايتم فيها معا رضى ا ؛ تتطلب إجراء عملية جراحية جراح ا

. تمثل في الكوبي  ويشرؼ عليها طاقم عمل الأجانب ا
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هجي للدراسةالمبحث الثا  الميدانية ني: الإطار الم
تمع الدراسة الأصلي  سوؼ ديد  هجية للبحث وذلك من خلاؿ  بحث الإجراءات ا ذا ا نستعرض في 

علومات  ة البيانات وا ستعرض الأساليب الإحصائية ال استخدمت في معا ة ال طبقت عليها الدراسة؛ كما س والعي
ا  ال تم جمعها من أفراد ة البحث؛ وأخ اء أداة البحث والإجراءات ال يستخدمها الباحث للتحقق عي توضيح كيفية ب

 من صدقها وثباتها.
ة الدراسة المطلب الأول:  مجتمع وعي

 مجتمع الدراسة: .1
رة قيد الدراسة؛ يعرؼ شكلة أو الظا اصر ومفردات ا موعة كما يقصد ب  8تمع الدراسة بأن يشمل جميع ع

اع يز كة  ا خاصية أو عدة خصائص مش اصر الأخرى اصر  ا من الع ري عليها البحث. عن غ فهو  9وال 
اصر ال تتعلق بها  ثل جميع الع و  ع أخر  ة؛  تماـ في دراسة معي صب عليها الا اصر )الأفراد( ال ي موعة الع

تمع البحث من الأمور ا ا مشكلة البحث؛ وتعد دراسة  ملة ال يتعرض  ادرة في البحوث العلمية نظرا للصعوبات ا ل
تب على ذلك.  ظة ال ت تمع الدراسة ي 10الباحث في الوصوؿ إ كل مفردات المجتمع الأصلي والتكاليف البا تمثل 

امعة ؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب  م إجمالا ب:  ؛ ويقدرفي الأطباء وسلك شب طبي والاداري في ا عدد
 عامل.253

ة الدراسة: .3  عي
ثيلا جيدا، ومن ثم دراستها  ا لتمثل المجتمع  يث يتم اختيار تمع الدراسة،  ة الدراسة بانها: "جزء من  وتع عي

ة".  تج خصائص المجتمع الذي سحبت م العي ها نست  11والتعرؼ على خصائصها، وم

وظف 61تم توزيع وقد  جاع  48، وتم الإجابة علىاستبياف على ا سبة اس وظف أي ب استبياف من طرؼ ا
وظف عليها كما وجدنا لع فارغة استبيانات 04استبيانات وتم استعادة03إلغاء في ح تم ، 78.68% دـ اجابة ا

وظف  06 ذ بأف ا ا على نسبة الإجابة  ؤسسة  خاصة الأطباء وسلك شب طبياستمارات مفقودة، ونبرر حصول في ا
هم من يعمل مساءا  هم من يعمل صباحا وم اجس لديهم وقت دواـ غ كامل فم خوؼ بالإضافة ا ذلك وجود 

وظف في استلاـ الاستبياف لدى وتردد  ، وأيضا وجود ضغط في للإا ا حاؿ إ عدـ التفرغ جابة علي لتقديم  العمل 
دوؿ التا  إجاباتهم. ها:عدد الاستبيوضح وا لغاة ونسبة كل م ة وا جعة، الصا س وزعة، وا  يانات ا

يم)  8                                                             مد غ ي مصطفى علياف، عثماف  ظرية والتطبيقي العلمي((، 2009ر شر والتوزيع، طأساليب البحث العلمي )أسس ال ، عماف، 4، دار صفاء لل
دى ) - 9 .138ص ج البحث العلمي الاقتصادي(، 2007مد سليماف  ا درية، صم شر والتوزيع، الإسك امعية للطباعة وال عرفة ا ، (، 1999عبد الرحماف بن عبد الله الواصل)  10 .149، دار ا ملكة العربية السعودية، ص وزارةالبحث العلمي وخطوات ومراحل عارؼ، ا ة نشر(،   11 .52ا مد أبو زيد)بدوف س ن احمد راشد،  درية، صSpssمبادئ الإحصاء وتطبيقاتها باستخدام ا امعي، الاسك  .16، دار الفكر ا
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 (: يوضح عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة، الصالحة والملغاة34)الجدول رقم 

سبة العدد التعيين  ال
 %133 350 تمع الدراسة
ة الدراسة  %24.11 61 عي

وزعة  %133 61 الاستبيانات ا
 %9.83 06 الاستبيانات الضائعة
جعة س  %90.16 55 الاستبيانات ا
ة  %78.69 48 الاستبيانات الصا
لغاة  %4.91 03 الاستبيانات ا

تائج السابقة. المصدر:  من  إعداد الطالبة بالإعتماد على ال

 المطلب الثاني: المعلومات والأساليب الإحصائية

علومات وا طلب مصادر جمع البيانات وا ذا ا اوؿ في  ليل البيانات.نت ستخدمة في   لأساليب الإحصائية ا

 والمعلومات الفرع الأول: مصادر جمع البيانات 

وضوع الدراسة؛ وال صممت في صورتها الأولية بعد  تم اعتماد الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات اللازمة 
وضوع الدر    .اسةالاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة 

رتبطة علومات الأولية تم الاعتماد على أداة الاستبانة وال تقوـ على أساس إعداد الأسئلة ا  من أجل جمع ا
ستقصي كملة لبعضها البعض حوؿ مشكلة البحث وفروضها ليجيب عليها ا  ليتم بعد ذلك تفريغها وتبويبها ؛وا

داؼ ا ها للوصوؿ إ أ تائج م ليلها واستخلاص ال  12لبحث.و

تعلقة بالاستبانة اعتمادا على فرضيات الدراسة وكذا بالاطلاع على الادبيات  اء وصياغة الأسئلة ا وقد تم ب
ؤسسة لإبداء رأيهم حوؿ  ي عبارة عن أسئلة موجهة للموظف في ا وضوع الدراسة؛ و والدراسات السابقة ذات الصلة 

ظيمي على الأدا :قد تم إعداد الاستبء الاجتماعي و أثر التعلم الت حو التا  انة على ال

 ا توفر إعداد استبانة اولية من اجل استخدا علومات بالاستعانة  مها في جميع البيانات وا
وضوع. اث في ا ا من دراسات وأ  ل

  شرؼ من اجل التأكد من ملائمة الأسئلة للموضوع وبالتا عرض الاستبانة على ا
 ميع البيانات.ملائمة 

 شرؼ. ت دى، مرجع سابق، صمد سليما  12                                                            عديل الاستبانة بشكل أو حسب ما يرا ا  .275ف 
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 .كيم الاستبانة على الأساتذة ذوي التخصص 
ة من خلاؿ التوزيع الشخصي ل في  شرفة تم توزيع على أفراد العي كيم الاستبياف؛ وموافقة الأستاذة ا وبعد عملية 

ؤسسة  .ا

 :  ا قسم كما يلي وقد تم تقسيم الاستبانة

 ورين هما: البيانات الشخصية والوظيفية حوؿعامة العلومات ويضم ا لأول:القسم ا و ويقسم إ   و
  :اصة ببيانات الالمحور الأول ستجوبالشخصية ا س والعمر. ا تمثلة في ا  ا
  :اصة ببيانات الالمحور الثاني ستجوبالوظيفية ا ؤ ا تمثلة في ا برة، التخصصا وات ا  .ل العلمي، س
  :ورينالقسم الثاني ورين وهما: 30وقد تم صياغة أسئلة الاستبانة من رئيسي  ويضم   سؤاؿ توزعت على 

  :ذا البعد من خالمحور الأول ظيمي وقد تم قياس  سؤاؿ موزعة حسب  15لاؿ وكاف خاص بالتعلم الت
ظيمي  ي: أبعاد التعلم الت

 :ذا ا البعد الأول  (.5-4-3-2-1ستوى من خلاؿ مسسة أسئلة )التعلم الفردي: وتم قياس 
 :ستوى من خلاؿ مسسة أسئلة ) البعد الثاني ذا ا ماعي )الفرقي(: وتم قياس  -7-6التعلم ا

8-9-10.) 
 :ستوى من خلاؿ مسسة أسئلة ) البعد الثالث ذا ا ظمي: وتم قياس  -13-12-11التعلم ا

14-15.) 
 ؤسسة وتم قياس من خلاؿ : وقد خصص لقياس الأداء االمحور الثاني سؤاؿ موج في 15لإجتماعي في ا

قدمة؛ س الاداء الاجتماعي للمؤسسة اإطار  دمة ا رضى وا صا )العماؿ، ا تلف أصحاب ا ا 
: يا كالتا  المجتمع والبيئة( وقد قسمت ضم

 ( 5-4-3-2-1العماؿ: وقد تم القياس من خلاؿ مسسة أسئلة.) 
 دم رضى وا قدمة: وقد تم القياس من خلاؿ مسسة أسئلة )ا  (.10-9-8-7-6ة ا
 ( 15-14-13-12-11المجتمع والبيئة: وقد تم القياس من خلاؿ مسسة أسئلة.) 

 كما تم اعتماد على نوع أساسي من البيانات:

  الأولية:البيانات 
ي الأداة الأنسب في قابلة والاستبانة  موعة وفقا لطبيعة الدراسة وجدنا أف ا ات وسلوكات  ا  استخلاص ا

تحصل عليها؛ صادر ذ على عتمادالا تم وقد من الأفراد انطلاقا من الأجوبة ا  الأولية اصورته في انةالاستب في تصميم ا
هائية ة أفراد ديد على الاستطلاعية الدراسة بيانات ساعدت كما .وال ، بالدرجة الدراسة عي  الثانية وبالدرجة الأو
يم من جموعة الإحاطة فا قاط ا  أخرى ناحية ومن ناحية، من الاستبانة طريق عن إليها الوصوؿ كن لا ال وال

تائج تلف تبرير اولة  .الاستبانة بتحليل ا التوصل سيتم ال ال
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ثية مهمة؛ يتم  عن طريقها تسجيل البيانات واابأنه الاستبانةيعرؼ  رة :" عبارة عن وثيقة  علومات عن الظا
يب عن تساؤلات الدراسة عن طريق طرح الباحث لعدد من  ي إطار فكري يرتبط بهدؼ البحث و ل الدراسة؛ و

 . فحوص ها ا يب ع  الأسئلة 

تخصص أحد على تطرح أف أجل من تعد الأسئلة من موعة عن عبارة يالمقابلة:   التعرؼ قصد مع اؿ في ا
قابلة و ا،م موضوع على اجحة ا مارسة في بارع وأسلوب علم و فن ي ال  في التوسع و إجادت و تطوير كن ا

عرفة على القائم التدريب طريق عن الإتقاف حد إ يصل ح باستمرار    .والدراسة ا

لاحظة تعد الملاحظة: علومات جمع وسائل أقدـ من ا دة أو مراقبة عملية فهي ؛ا ر لسلوؾ مشا شكلات الظوا  وا
ادية تكونااو  والأحداث ا ومتابعة والبيئية، ا ا س ا ظم علمي بأسلوب اتهوعلاقا اتهوا طط م ادؼ و  بقصد ؛و

ديد تفس ات ب العلاقة و تغ  .ا
قابلة الاستبانة أسلوب من كل أف والواقع اف السابق وا ا قدرا يتضم لاحظة من معي  بأف القوؿ كن ثم ومن ؛ا

لاحظة ظر بصرؼ تستخدـ ا عتمد الأسلوب عن أحيانا ال  13 .البيانات جمع في ا
لاحظة استخدمت الصدد ذا وفي قابلة الاستبانة مع الدراسة ذ في ا فردة بصفة وكذا ؛وا  ملاحظات بإبداء م
ات وضوع ص وتفس   . الدراسة ل ا

زء الكب من البيانات الأولية تم تمع وا ة من  صوؿ عليها من خلاؿ تصميم الاستبانة وتوزيعها على عي  ا
ليلها باستخداـ   Spss V.19 (Statistical package for Social برنامجالدراسة؛ ومن ثم تفريغها و

Science)  اسبة بهدؼ الوصوؿ إ الدلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم  وباستخداـ الاختبارات الإحصائية ا
 وضوع البحث.م

 الثانوية:  البيانات 

صوؿ تم عطيات على ا تمثلة في الكتب والمجلات، الرسائل من ا راجع ا امعية خلاؿ ا لتقيات ا قالات، وا  وا
تعلقة وضوع ا دؼ ؛مباشر غ أو مباشر بشكل سواء والدراسة، البحث قيد با  الثانوية للمصادر اللجوء خلاؿ من وا

 آخر عن عاـ تصور أخذ وكذلك ؛الدراسات كتابة في السليمة العلمية والطرؽ الأسس على التعرؼ و ثالبح ذا في
ستجدات دث حدثت ال ا ااؿ  في و ا ا  .ث

 

 

اصرية )  13                                                            يوـ  -دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية(، 2004إسماعيل م زائرية للأ دراسة حالة الشركة ا
(ALGAL،سيلة مد بوضياؼ ا في إدارة الأعماؿ، جامعة    .147ص  (، رسالة ماجست
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 الفرع الثاني: الاساليب الإحصائية المستخدمة 

ميعها، فقد تم استخداـ العديد لتحقيق ليل البيانات ال تم  داؼ الدراسة و من الأساليب الإحصائية  أ
زمة الإحصائية للعلوـ  اسبة باستخداـ برنامج ا ، وذلك بعد أف تم ترميز وإدخاؿ البيانات (Spss V.19الإجتماعية )ا

اسب الآ ولتحديد طوؿ خلايا قياس ا إ ا دود الدنيا والعليا–ماسي ا اور الدراسة، ثم  -ا ستخدـ في  ا
دى   .(4=1-5)حساب ا

لية الصحيح أي: ) قياس للحصوؿ على طوؿ ا كذا أصبح طوؿ 0.79=4/5ثم تقسيم على عدد خلايا ا ( و
لايا كما يأتي:  ا

 الخماسي Likert(: الحدود الدنيا والعليا لمقياس 35الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة
 5إ4.20من 4.19إ3.40من 3.39إ2.60من 2.59إ1.80من 1.79إ 1من الحسابي المتوسط
ة من -أثر التسيير الجبائي على الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية(، 2012صابر عباسي) المصدر: ليلية قياسية لعي دراسة 

ؤسسات في ولاية بسكرة اسبة وجباية-ا صص   ، اجست يل شهادة ا ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ ، رسالة مقدمة ل
مد خيضر بسكرة، ص ، جامعة   .131التسي

مسة كما يلي:  كما تم توزيع الأوزاف على البدائل ا
 الخماسي Likert(: درجات مقياس 36الجدول رقم)

 موافق بشدة موافق ايد غ موافق  موافق بشدةغ الاستجابة
 05 04 03 02 01 الدرجة

ة من -أثر التسيير الجبائي على الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية(، 2012صابر عباسي) صدر:الم ليلية قياسية لعي دراسة 
ؤسسات في ولاية بسكرة اسبة وجباية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ -ا صص   ، اجست يل شهادة ا ، رسالة مقدمة ل

مد خيض ، جامعة   .131ر بسكرة، صالتسي

، ثم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك  وللإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضيات
زـ  الإحصائية للعلوـ   والذي يتكوف من: (91V.Spssالإجتماعية )بإستخداـ برنامج ا

 وإظهار البحث تمع لوصف وذلك :(Descriptive Statistic Measures) الوصفي الإحصاء مقاييس -1
، سب على بالاعتماد خصائص ئوية والتكرارات ال ات وترتيب البحث أسئلة على والإجابة. ا  البحث متغ

توسطات على بالاعتماد أهميتها حسب سابية ا رافات و ا عيارية. الا  ا
ات ا :(Analysis of variance)تحليل التباين للانحدار -3 تغ في تفس تمعة ستقلة لقياس مدى مساهمة ا

تغ التابع.  ا
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ستقلة :(Multiple Regression)تحليل الانحدار المتعدد -0 ات ا تغ       الآتية: الرئيسية وذلك لاختبار أثر ا
ماع و الأداء الإجتماعي. ظمي(التعلم ا ي،) التعلم الفردي، التعلم ا تغ التابع و  على ا

 .البحث أداة ثبات لقياس وذلك:  (Cronbach’s Cofficient Alpha) اخكرو نب ألفا" الثبات معامل -4
لأجل التحقق من التوزيع الطبيعي (:Kurtosisمعامل التفلطح )و (Skewness)اختبار معامل الالتواء -5

 .(Normal Distribution) للبيانات
 وذلك لقياس صدؽ أداة البحث.معامل صدق المحك:  -6

 ة البحثادا المطلب الثالث: صدق وثبات

ابع وأحد العلمي، البحث مراحل أصعب البيانات جمع مرحلة تعتبر رحلة صعوبة م  أداة تصميم( )أو اختيار و ا
اسبة بيانات جمع تمع دؼ م د أسس عدة على الباحث يعتمد ما عادة. الدراسة و  ب الأدوات من أداة اختيار ع

تاحة م ومن البيانات، جمع عملية في ل ا ا ال البيانات وثبات صدؽ مدى ي الأسس ذ أ  لأف ذلك الأداة؛ توفر
 وسلامة صحة وعدـ ا.بأكمله الدراسة نتائج وسلامة صحة ضعف إ بالضرورة يؤدي الأداة ثبات أو صدؽ ضعف
هد للوقت مضيعة يكوف أف يعدو ولا قيمة، بلا البحث عل الدراسة نتائج اؿ وا س أو للباحث سواء وا  من تفيدا

 .البحث

  :(Validity) بحثأداة ال صدق .1

ات ال صممت لقياسها. وللتحقق من صدؽ الاستبانة يقصد بصدؽ الأداة قدرة الا تغ ستبانة على قياس ا
ستخدمة في البحث نعتمد على مايلي:  ا

ري: . أ  صدق المحتوى أو الصدق الظا
دـ توى أداة البحث، وللتأكد من أنها  يئة من المحكم  للتحقق من صدؽ  ، تم عرض الاستبانة على  داف أ

ي  امعي–الاكاد اؿ -الأساتذة ا تخصص في  العلوـ الإقتصادية والتسي من جامعة بسكرة لدراسة الاستبانة،  ا
ظر في مدى كفاية أداة البحث هم أيضا ال اسبة العبارات للمحتوى، وطلب م من  وإبداء رأيهم فيها من حيث مدى م

توى عباراتها اسبة، وتم القياـ بدراسة ملاحظات  حيث عدد العبارات، وشموليتها، و أو أية ملاحظات أخرى يرونها م
داؼ البحث،  قيقا لأ يئة التحكيم لتصبح أكثر  احاتهم، وأجريت تعديلات على ضوء توصيات وآراء  المحكم واق

لاحظات المحكم وإجراء توى الأداة. وقد اعتبر أف الأخذ  ري، وصدؽ  ثابة الصدؽ الظا و  طلوبة   التعديلات ا

 صدق المحك: . ب
و  عامل الثبات "ألفا كرونباخ"، وذلك كما  بيعي  ذر ال تم حساب معامل "صدؽ المحك" من خلاؿ أخذ ا

دوؿ  د أف معامل الصدؽ الكلي لأداة البحث  (،07رقم )موضح في ا و  (0.978بلغ )إذ  مرتفع جدا  معاملو
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ذا البحث، كما نلاحظ أيضا اف جميع مع داؼ  اسب لأغراض وأ ة جدا وم ا كب املات الصدؽ لمحاور البحث وأبعاد
ذا داؼ  اسبة لأ ا القوؿ إف جميع عبارات وم ك ي صادقة  البحث. وبهذا  . أداة البحث   وضعت لقياس

 (:Reliabilityثبات الاداة ) .3
صوؿ  تائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروؼ متشابهة باستخداـ الأداة ويقصد بها مدى ا على نفس ال

ذا البحث تم قياس ثبات اداة البحث باستخداـ معامل ألفا كرونباخ   Cronbach’s" Csefficient "نفسها. وفي 

AlphaQ  ستوى دد مستوى قبوؿ أداة القياس  تائج كما 0.60الذي  دوؿ  فأكثر، حيث كانت ال ي موضحة في ا
 (.07رقم )

 الصدق للاستبانة (: معامل ألفا كرونباخ ومعامل37جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

ظيمي  التعلم الت

ستوى الفردي  0.901 0.812 05 ا
ماعي ستوى ا  0.942 0.889 05 ا
ظمي ستوى ا  0.907 0.824 05 ا

 3.961 3.935 15 المجموع
 3.963 3.933 15 المجموع الأداء الإجتماعي

 3.978 3.957 03 المجموع الكلي 
 .19V.Spssمن عداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

دوؿ يتضح اف و معامل ثباث مرتفع جدا  (0.978معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ) من خلاؿ ا و
اسب اسبة  وم ختلفة مرتفعة أيضا وم ا ا ات البحث وأبعاد تغ لأغراض البحث، كما تعتبر جميع معاملات الثبات 

ا على ثقة بصحتها وصلاحيتها لتحليل  عل ا  ذا البحث، وبهذا نكوف قد تأكدنا من ثبات أداة البحث،  لأغراض 
تائج.  ال
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 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة

ة الدراسة، وكذا التعرؼ على مدى التوزيع ي بحث وصفا للخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عي ذا ا تضمن 
ا للإجابة عن التساؤلات الفرعية للدراسة، وفي الأخ  ليلها وتفس ات الدراسة، وعرض نتائج البحث و تغ الطبيعي 

يها في الدراسة و  قوـ باختبار الفرضيات ال تم تب ا.س  تفس

ة البحث  المطلب الأول: خصائص أفراد عي

ات الشخصية والوظيفية. تغ  فيما يلي سوؼ نتطرؽ إ خصائص مبحوثي الدراسة حسب ا

ة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية38جدول رقم )  والوظيفية (: توزيع أفراد عي

سبة المؤوية التكرار فئات المتغير المتغير  ال

س  الج
 33.3% 16 ذكر
 66.7% 32 أنثى

 %133 48 المجموع

 مرالع

ة فأقل30  18.8% 09 س
ة40إ  31من  68.8% 33 س
ة50إ 41من  4.2% 02 س

ة فأكثر51  8.3% 04 س
 100% 48 جموعالم

ل العلمي  المؤ

 33.3% 16 ثانوي فأقل
 56.3% 27 جامعي

 10.4% 05 دراسات عليا
 100% 48 المجموع

وات ال  خبرةس

وات5اقل من   39.6% 19 س
وات10إ  5من  43.8% 21 س
ة15إ  11من  2.1% 01 س

ة15أكثر من   14.6% 07 س
 100% 48 المجموع

 4.2% 02 أطباء 
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 التخصص

 47.9% 23 إداري
 6.3% 03 تص أشعة

 6.3% 03 بري
 10.4% 05 بيولوجي
 6.3% 03 قابلات
 6.3% 03 نفساني

 12.5% 06 أعواف طبي في التخدير والانعاش
 100% 48 المجموع

 .19V.Spssمن عداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

بحوث كانوا من الإناث، حيث بلغت نسبتهم ) دوؿ أف أغلبية ا ( في ح بلغت %53.7يظهر من خلاؿ ا
ة%33.3) نسبة الذكور موع أفراد عي ذا العمل.البحث ( من  ذا راجع لتوج الاناث   ، و

جد أف الفئة )من تغ العمر ف سبة  ة( احتلت أعلى نسبة ب)40إ  31بال (،في ح نسبة 68.8%س
بحوث ضمن الفئة العمرية ) ة فأقل( بلغت )30ا بحوث ضمن الفئت العمريت )18.8%س ة 51(، أما نسبة ا س

ة البحث تغلب عليها الفئة 4.2%( و)8.3%( فقد بلغت )ةس50إ 41من( و)فأكثر تيب، أي أف عي ( على ال
توسطة، وعلى ؤلاء الأفراد  العمرية ا ؤسسة أف تستفيد من مهارات  هم عمرا وذلك من ا قلها إ الأفراد الأقل م وت

ؤسسة  كن القوؿ أف ا ؤسسة، وعلى العموـ  ارب ا فاظ على خبرات و وعا في فئات الأعمار والذي أجل ا تلك ت
ا. ابي   يعتبر عامل ا

د أف ) ل العلمي للمبحوث  سبة للمؤ و جامعي، 56.3%بال م التعليمي  ة البحث مستوا ( من أفراد عي
ما ) صلو 33.3%بي تحصل على دراسات عليا  ستوى ثانوي فأقل، في ح أف الأفراد ا على نسبة تقدر  ا( لديهم ا

بحوث(، ومن خلاؿ 10.4%)ب ستويات التعليمية مرتفعة ب ا تج أف نسبة ا تائج نست و أمر جيد  ،ذ ال و
لة بدرجة علمية كافية  وتشمثقفة. واعية و موارد بشرية ويدؿ على وجود  للمؤسسة ة البحث مؤ تائج إ أف عي ات ال

تعلقة ب علومات والقضايا ا عرفة والعلم، لتكوف على دراية بكل ا تلك مستوى كافي من ا ؤسسة، وكذلك  ومن ب ا
امعة أف  أسباب ذلك  ؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب  ا ا أحالت عدد كب من موظفيها على التقاعد 

هارات والقدرات اللازمة لشغل الوظائف. تلك ا لة  ا توظيف موارد بشرية مؤ  14 أتاح 

 

                                                           
اء على ا  14  وارد البشرية الأخت مليكة طرية. ب  قابلة مع أمانة مديرية ا
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تغ سبة  د أف ) بال برة  وات ا وات( و)10إ  5)من( خبرتهم 43.8%س بحوث تقع 39.6%س ( من ا
وات(،5)اقل من  خبرتهم في المجاؿ د اف ) س بحوث تقع خبرتهم ضمن المجاؿ )أكثر من 14.6%في ح  ( من ا

ة(، أما الأفراد الذين بلغت خبرتهم )من15 ة( فقد كانت نسبتهم )15إ  11س ة 2.1%س موع أفراد عي ( من 
، البحث ا سبق يتضح أف أغلبية أفراد البحث لديهم مستوى خبرة مقبوؿ ولابأس ب ذ ، و ؤسسة استغلاؿ  وعلى ا

ستقبل،   كن تفسالطاقات وصقلها للاستثمار فيها في ا فاض ذا  كما  سبي الا برة ال ن طريق إ التوظيف عفي ا
ه بكثرة   على التقاعد.القدامى ا إ إحالة العديد من الأفراد وكذالإدماج ا

اؿ  تغ  بحوث  ا( كانو 47.9%فإف ) التخصصأما فيما يتعلق  ، في ح بلغت نسبة ا من العماؿ الإداري
بحوث ضمن فئة سلك شب 10.4%(، و)12.5%ضمن سلك الطبي في أعواف طبي في التخدير والانعاش ) ( من ا

تص أشعةبيولوجيطبي في ال ت سلك طبي في  درجة  بحوث ضمن الفئات ا نفساني و قابلاتو بريو ، أما نسبة ا
صلت على نسبة متساوية بلغة ) بحوث ضمن فئة الأطباء4.2%)، أما نسبة (6.3%فقد  صل عليها ا  .( فقد 

 المطلب الثاني: اختبار التوزيع الطبيعي وتحليل محاور الاستبانة

اور الاستمارة بغية الإجابة على أسئلة الدراسة، حيث تم استخداـ مقاييس   ليل  طلب سوؼ يتم  ذا ا في 
ة  ماسي( لإجابات أفراد عي عياري )على مقياس ليكارت ا راؼ ا سابي والا توسط ا تمثلة في ا الإحصاء الوصفي ا

تعلقة بالمحورين التع ظيمي والأداء الإجتماعي.البحث عن عبارات الاستمارة ا  لم الت

 الفرع الاول: اختبار التوزيع الطبيعي 

ساب من خلاؿ معامل الالتواء  قوـ  ات الدراسة ضروري لاختبار الفرضيات وس تغ إف اختبار التوزيع الطبيعي 
د دراسات تقوؿ اف (، kurtosisو  Skewness)والتفلطح  ذا المجاؿ  ب Skewness)ومن ب الدراسات في   )

صور صورkurtosis[ و) 3,-3ب ] أف يكوف  د دراسات أخرى تقوؿ أف 10,-10ب ]  (  ما  [، بي
(Skewnessب اف ي صورkurtosis[ و) 1,-1ب ] صوركوف (   [.3,-3ب ]  ( 

كونة لكل متغ من م ات الدراسة مع تغ وفيما يلي حساب قيمة الالتواء والتفلطح للإجابات حوؿ الفقرات ا
و سلم ليكارت.الأخذ بع الا ستخدـ في الدراسة  قياس ا  عتبار اف تدرج ا
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 (: معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة39الجدول رقم )

 الأبعاد
 Skewnez Kurtosis الحد الادنى الحد الأعلى
 الاحصائيات المعياريالخطأ  الاحصائيات الخطأ المعياري الاحصائيات الاحصائيات

ظيمي  -6283, 6743, -3283, 3433, 1,33 4,67 التعلم الت
ستوى الفردي  2510, 6740, 1,036- 3430, 2,00 4,50 ا
ماعي ستوى ا  -6060, 6740, -5880, 3430, 1,00 5,00 ا
ظمي ستوى ا  -5610, 6740, -3170, 3430, 1,00 5,00 ا

 -5563, 6743, -3283, 3433, 1,33 4,73 الأداء الإجتماعي
 .19V.Spssمن عداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

 الفرع الثاني: تحليل محاور الاستبانة 

ساب ا  سبة لإجما  قم عيارية لكل عبارة من عبارات الاستبانة وكذلك بال رافات ا سابية والا توسطات ا ا
ا إج دولاف المحاور بهدؼ معرفة ا تلف عبارات القياس الواردة في الاستبانة ويظهر ا ة على  ( 10رقم )ابات أفراد العي

تائج كما يلي:11و)  ( تلك ال

ظيمي -  تحليل المحور الأول: التعلم الت

تغ  تعلقة با بحوث للعبارات ا ات ا ا ليل عبارات المحور الأوؿ التعرؼ على متوسط ا حاوؿ من خلاؿ  س
تائج الأ ، وال ا سبية لكل عبارة من عبارات القياس وكذا مستوى القبوؿ والا ، والأهمية ال ظيمي( ومستويات وؿ )التعلم الت

: دوؿ التا  موضحة في ا

سبية (:10جدول رقم) مية ال ة واتجا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأ إجابات أفراد عي
ظيميالبحث عن عبارات محور ا  لتعلم الت

رقم 
 البعد العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مية  الا
سبية  ال

مستوى 
 تجاالا القبول

 محايد متوسط 33 3.896 0.000 المستوى الفردي . أ
اؤسسم داخل موظف كل تلك 31  موافق مرتفع 02 1.088 3.58 ستمرار.با التعلم في الرغبة الاستشفائية ت
اؤسسم تشجع 33 ديدة الاستشفائية ت . من طرؼ والإبداع الأفكار ا وظف  ايد متوسط 05 1.515 2.79 ا
ا على استفادة  30 وظفتؤكد مؤسست  موافق مرتفع 03 1.069 3.42 .السابقة ارب من ا
اؤسسم داخل التعليمية قدرات تطوير موظفتتاح لل 34  ايد متوسط 04 1.376 2.98 الاستشفائية. ت
وظف نتيجة 35 ات في طريقة تفك وعمل ا برة دث تغ  موافق مرتفع 01 0.722 3.90 .التدريب وا
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 محايد متوسط 31 3.976 0.095 المستوى الجماعي . ب
تهج 36 اؤسسم ت اء العمل موعة أسلوب الاستشفائية ت  ايد متوسط 04 1.317 3.27 .لوظائفها هائأدا أث
اؤسسم تشجع 37  ايد متوسط 05 1.189 3.23 .معارفهم تبادؿ على وظفا شفائيةالاست ت
علومات أو موعةلمجا اقشات نتيجة آرائهموظف ا يغ 38 ستجدة. ا  ايد متوسط 03 1.170 3.31 ا
اؤسسم توفر 39  موافق مرتفع 01 1.024 3.62 .زملائهم من التعلم فرص موظفلل الاستشفائية ت
اؤسسم تشجع 13  موافق مرتفع 02 1.148 3.54 . البعض بعضهم استشارة على وظفا الاستشفائية ت

ظمي  محايد متوسط 30 3.880 0.113 ج. المستوى الم

ا تسهل 11 صوؿ عملية العامل موظفلل مؤسست علومات على ا طلوبة ا  ا
 ايد متوسط 04 1.197 2.81 .وقت يأ في وسهولة بسرعة

مارسة وظائفهم في إطار فردي أو جماعي . يتم  13 ا  وظف لدي  ايد متوسط 03 1.202 3.21 ك ا

اؤسسم بتت 10 ستويات تلف عبر موحدة يةرؤ  الاستشفائية ت  و الإدارية ا
 ايد متوسط 04 1.161 2.81 .العمل موعات

اؤسسم تتعاوف 14 هات مع الاستشفائية ت ارجية ا افع تبادؿ لاج من ا  ايد متوسط 02 1.155 3.33 .ا
علومات عرفةا تبادؿيتم  15 ستويات في  م وا اؤسسحسب ا  موافق مرتفع 01 1.047 3.40 . الاستشفائية ت

ظيمي بشكل عام  محايد متوسط --- 3.817 0.383 التعلم الت
 .19V.Spssمن عداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

 المستوى الفردي .1
دوؿ رقم ) سابية تراوحت ب )10من ا توسطات ا سبة للمستوى الأوؿ أف ا ( 2.79-3.90( نلاحظ بال
رافات معيارية ب ) ستوى قبوؿ ب مرتفع ومتوسط، أما 0.722-1.515با ايد و ( بدرجة تقدير ب موافق و

توسط العاـ للبعد ككل فقد بلغ ) ر 3.333ا ايد ومستوى قبوؿ متوسط، ( وبدرجة تقدير 0.896معياري )اؼ ( وا
لكوف الرغبة  تاحة لديهم كما  برات ا م ويستفيدوف من ا ات في طريقة تفك دث تغ بحوث  ورغم أف العديد من ا

ظيمي للعديد من سبة للمستوى الفردي للتعلم الت ايد( بال كن تفس التقدير ) ها:  في التعلم إلا أن   الأسباب م

ديدة ةؤسسا لا تشجع - . من طرؼ والإبداع الأفكار ا وظف  ا

ؤسسة لل -  ها.داخل التعليمية قدرات تطوير موظفلا تتيح ا

ؤسسة. - وظف في ا ستويات وا س جميع ا ا لا  ظيم دورات تدريبية  كافية للموظف، وفي حالة وجود  عدـ ت

توسط حسابي ) 05العبارة رقم  وقد جاءت تيب الأوؿ  راؼ معياري )3.90في ال (، ثم تليها 0.722( وا
توسط حسابي ) 01العبارة رقم  تيب الثاني  راؼ معياري )3.58في ال في  03(، وكذا جاءت العبارة 1.088( وا
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توسط حسابي ) تيب الثالث  راؼ معياري )3.42ال بحوث1.069( وا ات آراء ا ا ا ( وكانت ا و الا  
ستوى قبوؿ مرتفع .  )موافق( 

 المستوى الجماعي .3
دوؿ رقم ) سابية تراوحت ب )10من ا توسطات ا سبة للمستوى الثاني أف ا ( 3.23و 3.62( نلاحظ بال
رافات معيارية ب ) توسط العاـ1.189و 1.024با ستوى قبوؿ ب مرتفع ومتوسط، أما ا ايد و  ( بدرجة تقدير 
راؼ معياري )3.395للبعد ككل فقد بلغ ) ستوى قبوؿ متوسط، وذلك يش 0.976( وا ايد  ( وبدرجة تقدير 

د تأدية الوظائف وقد يعود  ماعي( ع ارسة التعلم الفرقي )ا بحوث حوؿ مستوى  إ عدـ  وجود اتفاؽ ب أغلبية ا
ها:  ذلك للعديد من الأسباب م

ؤسسة تشجع ا - تهجوظف على استشارة بعضهم البعض إلا أنها لا رغم أف ا  العمل موعة أسلوب ت
اء وظف بأعماؿ ضمن فرؽ بشكل رسمي. لوظائفها أدائها أث  ع لا تكلف ا

اوؿ توف فرص للتعلم ب الزملاء إلا أف ذلك غ كافي، كما أنها لا تشجع  - ؤسسة   وظفارغم أف ا
ح حوافز من أجل دفعهم لذلك.و  معارفهم تبادؿ على  لا 

علومات أو موعةلمجا اقشات نتيجة آرائهموظف ا يغلا  - ستجدة. ا  ا
توسط حسابي ) 09العبارة رقم  وقد جاءت تيب الأوؿ  راؼ معياري )3.62في ال (، ثم تليها 1.024( وا

توسط حسابي ) 10العبارة رقم  تيب الثاني  ر 3.54في ال ات آراء 1.148اؼ معياري )( وا ا ( حيث كانت ا
ا ) بحوث في الا ستوى قبوؿ مايدا  . توسط( و

ظمي .0  المستوى الم

دوؿ رقم ) سابية تراوحت ب )10من ا توسطات ا سبة للمستوى الثالث أف ا ( 2.81و3.40( نلاحظ بال
رافات معيارية ب ) ستوى قبوؿ ب مرتفع ومتوسط، أما  ( بدرجة تقدير ب موافق1.047و1.202با ايد و و

توسط العاـ للبعد ككل فقد بلغ ) راؼ معياري)3.112ا ، متوسطومستوى قبوؿ ايد ( وبدرجة تقدير 0.883( وا
ظمي وقد يعود ذلك إ أن رغم  ارسة التعلم ا بحوث حوؿ مستوى  وذلك يش إ عدـ  وجود اتفاؽ ب أغلبية ا

علومات أف ا طلوب )ا د الأدى  ا ثل ا علومات  ذ ا ستويات إلا أف  علومات ب ا رص على تبادؿ ا ؤسسة 
لك نظاـ  ؤسسة لا  علومات ال تشجع التعلم، كما أف ا صوؿ على ا الضرورية فقط( في ح لا تسهل للموظف ا

ذا المجاؿ )لا اتصاؿ فعاؿ )داخلي أو خارجي(، كما انها لا تستخدـ ا ديثة في  ولوجيا ا انات،  لتك لك شبكات ان
انات لك اكس  ....(كما لا 
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ستوى 15وقد جاءت العبارة رقم  بحوث إ "موافق" و  هت أراء ا رتبة الأو حيث ا تعلقة بالبعد الثالث با ا
 قبوؿ مرتفع .

ذاو  اءا على  دوؿ السابق نلاحظ أف تقد ب ؤسسة العمومية سعد دحلب ومن خلاؿ ا ظيمي في ا ير التعلم الت
ستوى قبوؿ متوسط ومتوسط حسابي ) و موافق  راؼ معياري)ب( و 3.280امعة  ا القوؿ  ( وبذلك0.817ا ك

ظيمي بشكل  اؾ تطبيق للتعلم الت ا اثباث عكس ذلك. أف  ك  جيد ولا 

 ة العمومية الإستشفائية سعد دحلب بجامعةالمحور الثاني: مستوى الأداء الاجتماعي بالمؤسس

تغ  تعلقة با بحوث للعبارات ا ات ا ا حاوؿ التعرؼ على متوسط ا ليل عبارات المحور الثاني س من خلاؿ 
دوؿ  تائج موضحة في ا سبية لكل عبارة من عبارات القياس مستوى القبوؿ، وال الثاني )الأداء الإجتماعي(، والأهمية ال

:الت  ا

ة البحث عن 11جدول رقم) سبية لإجابات أفراد عي مية ال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأ
 عبارات محور الأداء الإجتماعي

رقم 
 العبارات العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مية  الأ
سبية  ال

مستوى 
 الإتجا القبول

31 
اؤسستسعى م سإ الاستشفائية ت  وظفنوعية حياة ا  

قل العاـ)ت دمات وال  .(وف التغذية وا
 ايد متوسط 15 1.410 2.60

اؤسسمتراعي  33  ايد متوسط 06 1.129 3.29 مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف الاستشفائية ت

30 
وظف لكل تتاح شاركة فرص ا اح في ا يل برامج اق  التأ

 .والتكوين
 ايد متوسط 13 1.226 2.83

34 
اؤسسم ـ عادات وتقاليد المجتمع الذي تعمل  الاستشفائية ت

.  في
 موافق مرتفع 02 1.007 3.58

35 
اسستعمل مؤ  السلامة والعدالة ب وفق مبدأ  الاستشفائية ت

.ا  وظف
 ايد متوسط 14 1.282 2.62

36 
اؤسسم اقبتر  دمات الاستشفائية ت  من لتأكدل قدمهات ال ا

ائية كالتلقيحات وصلاحيتها فعاليتها  .مثلا الاستث
 ايد متوسط 09 1.171 3.10

37 
ستشفى ةإدار  تو تماـ  ا رضى شكاوى تلف عرفة كب ا  ا

تها احاتهم ومعا  .واق
 موافق مرتفع 03 0.989 3.50

رضى الوافدين ا م 38 اؤسسيلاحظ تزايد في عدد ا  موافق مرتفع 01 0.978 3.75 .ةالاستشفائي ت

39 
وردين اختيار ضع اؤسسم في ا  قبل من للتقييم الاستشفائية ت

 .متخصصة اف
 ايد متوسط 04 1.084 3.37
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13 
اؤسسم رص  وإصابات أخطار من لوقايةا على الاستشفائية ت

 .العمل
 ايد متوسط 07 1.209 3.17

11 
اؤسسمتقوـ  اـ ماي الاستشفائية ت ظمة قوان الة البيئة واح ا

 ا.
 ايد متوسط 10 1.091 3.04

13 
اؤسسم تهتم يات أحدث عن بالبحث الاستشفائية ت ل  التق

شاكل  ايد متوسط 11 1.108 2.92 .التلوث من والتخفيض البيئية ا

اؤسستتعامل م 10 . ت دية وحزـ فايات الطبية   ايد متوسط 08 1.178 3.13 الاستشفائية مع ال
اؤسسم تهتم 14 يطها . ت ظافة   ايد متوسط 05 1.095 3.31 الاستشفائية ب

15 
اؤسسم مل  المحرومة الفئات علاج الاستشفائية على عاتقها ت

شردين والأطفاؿ  .ا
 ايد متوسط 12 1.220 2.85

 محايد متوسط --- 3.796 0.108 الأداء الإجتماعي
 .19V.Spssالطالبة بالاعتماد على نتائج برنامجمن عداد  المصدر:

دوؿ رقم ) سابية تراوحت ب 11من ا توسطات ا سبة لبعد الأداء الإجتماعي أف ا ( نلاحظ بال
رافات معيارية ب )2.60و3.75) ايد ومستوى قبوؿ ب مرتفع 0.978و1.410( با ( بدرجة تقدير ب موافق و

توسط العاـ راؼ معياري )3.138للبعد ككل فقد بلغ ) ومتوسط، أما ا ايد و 0.796( وا ستوى ( وبدرجة تقدير 
 .قبوؿ متوسط

توسط حسابي ) 08وقد جاءت العبارة رقم  تيب الأوؿ  راؼ معياري )3.75في ال ( وتقدير 0.978( وا
ستوى قبوؿ مرتفع، ثم تليها العبارة رقم  توسط ح 04موافق و تيب الثاني  راؼ معياري 3.58سابي )في ال ( وا

توسط حسابي 07( بتقدير موافق ومستوى قبوؿ مرتفع في ح جاءت العبارة رقم )1.007) تيب الثالث  ( في ال
راؼ معياري)3.50)  ( بتقدير موافق ومستوى قبوؿ مرتفع.0.989(وا

تعلقة ببعد الأداء الإجتماعي للمؤسسة العم سبة لباقي العبارات ا امعة أما بال ومية الإستشفائية سعد دحلب 
بحوث إ هت أراء ا ا أغلب الإجابات. تقدير فقد ا و ا ايد" و " 
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  المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

موذج لاختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية وذلك  طلب التطرؽ إ اختبار صحة ال ذا ا سيتم في 
ليل ت دار )باين باستخداـ نتائج   (.Analysais of varianceالا

ظيمي H0 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية  جتماعي للمؤسسة بمستويات مجتمعة على الأداء الا: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعلم الت
د مستوى دلالة ) العمومية الاستشفائية سعد دحلب بجامعة  (.3.35=ع

ذ الفرضية  من أجل التأكد من موذج لاختبار  دار صلاحية ال ليل التباين للا تم استخداـ نتائج 
(Analysais of variance)  و موضح في دوؿ كما   : (12رقم )ا

موذج لاختبار الفرضية الرئيسية12جدول رقم )  (: نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية ال

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات ات الحريةدرج مجموع المربعات مصدر التباين

 10.823 3 32.468 الانحدار

 0.568 44 25.011 الخطأ *0.00 19.039

  47 57.479 المجموع الكلي

صدر:   .19V.Spssعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامجإمن ا

 (0.05=*مستوى الدلالة )

 R2  =0.565يد معامل التحد

 R  =0.752معامل الارتباط 

دوؿ رقم ) تائج الواردة في ا بقيمة احتمالية ( 19.039المحسوبة ) F ( يتضح أف قيمة12من خلاؿ ال
ي أقل من مستوى الدلالة 0.000) دوؿ(، 0.05=)( و تغ  أيضا ويتضح من نفس ا أف معامل الارتباط ب ا

ستقل )التعلم  تغ التابع )الأداء الاجتماعي( يقدر بػ )ا ظيمي( وا ذا يدؿ على وجود ارتباط موجب 0.752الت ( و
هما، كما نلاحظ أف معامل التحديد يساوي ) ذا يع أف ) (0.565وقوي بي اصلة في  (%56.50و ات ا من التغ

اصلة في ا ات ا تغ التابع )الأداء الاجتماعي ( تعود إ التغ ظيمي( والباقي يعزى لعوامل ا ستقل )التعلم الت تغ ا
تمعة على الأداء الاجتماعي. أخرى. ستويات  ظيمي  اؾ أثر للتعلم الت  وبالتا فقوة التفس مرتفعة نسبيا وعلي فإف 
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و مب في ا ختلفة كما  موذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفروعها ا اء على صلاحية ال دوؿ رقم ب
(13:) 

ظيمي (: نتائج تحليل 13جدول رقم ) الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقة أو أبعاد التعلم الت
ظمي(مستوى التعلم الفردي)  والأداء الإجتماعي ، مستوى التعلم الجماعي ومستوى التعلم الم

 Tمستوى الدلالة  Tقيمة  Betaقيمة  Bقيمة  المتغيرات المستقلة
مستوى التعلم 

 الفردي
,4100 ,2560 2,286 0,027* 

مستوى التعلم 
 الجماعي )الفرقي(

,6280 ,6220 4,761 0,000* 
مستوى التعلم 

ظمي  الم
-2,633E-005 

,0000 ,0000 1,000 R ,7520 R2 ,5650 F 19.039 
 *0.000 مستوى الدلالة

صدر:   .19V.Spssمجعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برناإمن ا

 (0.05=*مستوى الدلالة )

ا من يتضح  دوؿلدي ا أف قيمة دلالة (، 0.000، مستوى الدلالة= F =19.039) ( أف قيمة13رقم ) ا و
ص  0.05من مستوى الدلالة  أقلالاختبار  ر ذو دلالة وجود أثعلى نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ال ت
ظيمي على الأداء الا احصائية ل الدراسة. للتعلم الت ؤسسة   جتماعي في ا

دوؿ رقم ) ت 13كما يب ا ظيمي على الأداء الاجتماعي، حيث بي ستويات التعلم الت ( أيضا وجود أثر 
تائج وجود أثر للمستوى الفردي ) ماعي )0.027، مستوى الدلالة= Beta =0.256ال ستوى ا = Beta( وا

ظمي 0.000مستوى الدلالة=  ،0.622 تائج وجود أثر للمستوى ا ( على الأداء الاجتماعي، في ح  تظهر ال
ستوى دلالة =  Beta)   =0.000ةبقيم  ( على الأداء الاجتماعي.1.000و
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 خلاصة الفصل:

ا الفصل ذا من خلاؿ انب بإسقاط قم ظري ا ا ال يدانيةا سةراالد خلاؿ من العملي الواقع على ال  قادت
ؤسسة العمومية الاستشفائية، وجود  على للتعرؼ ظيمي على الاداء الاجتماعي في ا ا أين أثر التعلم الت  نشأة على تعرف

يكل ؤسسةا ظيمي وا ا ا. الت ا بعد ة من  على ستبانةا بتوزيع قم  بلغت حيثعامل. 61 ب قدرت عامل ال عي
ة من %78.69 الاستجابة نسبة ا وكاف. سةراالد عي اراد إشكالية عن الإجابة دف ذو ل يوجد أثر  التالية: " ست

ظيمي على الاداء الاجتماعي في المؤسسة محل الدراسة دلالة إحصائية  د مستوى دلالة للتعلم الت ع
ا"؟(3.35=) ا بعد تها الاستبانة بتفريغ قم ليل عرض بعدو   19V.Spssبرنامج ستخداـاب ومعا  نتائج وتفس و

يدانية، سةراالد او ت ا وتم قبوؿ  رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة والفرضيت الفرعيت الأوؿ والثانية إ صل
اثة، الفرضية الفرعية الثال ظيمي والاداء الاجتماعي، وأن يوجد وجود إ وخلص ظيمي أثر للتعلم الت علاقة ب التعلم الت

ل الدراسة ؤسسة  د مستوى دلالة ) على الأداء الاجتماعي في ا  .(0.05=ع
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مير  كيرل  المؤسسيرةاليوم في بيئة أقل ما يقال عنها انها سريعة التغير وكثيرة المتغيريرات  ولييرت تتييير   المؤسساتتعيش 
ير  أن تقتيرنك كيرل ال يررت المتاديرة ليرديها سيرواس عىيرمح مسيرتول ايلهيرا اليرداجىت أو ا يرارجت    إن - المؤسسيرةطارئ جديد 

تييريرون قيريرادرة عىيريرمح مواجهيريرة ل   اليريرتعىا التنمي يريرتممارسيريرة أن تتبيرير  و  ان تاديريرامجيرير ة أن تييريرون أكثيريرر  -أرادت البقيريراس واتسيريرت رار
  وجير  عىيهيرا  وائيرد في كيرل جوانبهيرا المؤسسيرةقيرق  التغيرات الداجىية وا ارجية التي من شانها ان تعيق سير ع ىها  وليت

 وائيريريرد تعيريريرود عىيهيريرا وعىيريريرمح كيريريرل بانتهيريريراج مبيريرادئ المسيريريرؤولية اتجت اعييريريرة لميريرا  يريريرا ميريرن وذليرير  النميريرر لى مت يريرير  اليرير ف تع يريريرل  ييريرير   
في داليريرة ميريرا إذا ت اسيريرتغد ا جييريردا  المؤسسيريرةولميريرا  يريرا ميريرن  يريررت كثيريريرة ت ييريرد ميريرن قيريروة  أصيريرباب الملحيريراذ اليرير ين يتعيريرامىون معهيريرا 

 وبه ا تيون قد طبقت اتداس اتجت اعت في أدسن اللحور.

عىيريرمح ااداس اتجت يريراعت  وق نيريرا ميريرن انلدقيريرا ميريرن ذليرير  داولنيريرا ميريرن جيريردل دراسيريرتنا التعيريرر  عىيريرمح أ يريرر اليريرتعىا التنمي يريرت 
يريرير ر الدراسيريريرة لباوليريريرة الي يريرير  عيريرن تبيريريرلم المؤسسيريريرة الع ومييريرة اةست يريرير ائية سيريريرعد ددىيريرير   امعيريريرة لىيريريرتعىا لأ يريريرر  وجيريريرود جيريردل 

التنمي يريرت عىيريرمح ااداس اةجت يريراعت  وذليرير  باسيريرقان ايانيرير  النميريررف عىيريرمح ايانيرير  التلبيقيريرت  بهيريرد  اةجابيريرة عيريرن ااسيريرئىة 
 بأسىوب يوضح أ ر مستويات التعىا التنمي ت عىمح ااداس اةجت اعت لى ؤسسة ال الدراسة.الملرودة في اةشيالية 

: ت كالتا  وقد توصىنا من جدل دراستنا إ مج وعة من النتائج يمين تلحني ها إ نتائج نمرية وأجرل ميدانية و

 :النتائج النظرية 
 .عدم ن ت أهمية باقت مستويات التعىا م  يرتي  التعىا التنمي ت في ااساس عىمح التعىا ال ردف -
ا لتييريريرون قابىيريريرة لىتيييريرير  ميريرير  المتغيريريريرات  المؤسسيريريرةييريريرتا اديريريرداث تغييريريرير  ليريرير  ب - ميريريرن جيريريردل اليريريرتعىا التنمي يريريرت وإعيريريرداد

 الحاصىة في البيئة المحيلة بها.
 وبالتأكييرد ااديرداث إ اتسيرتمابة ميرن المؤسسيرات تيرت ين ا يرارجت  وبير ل  العيرام عىيرمح اتن تاح التعىا ي م  -

 ل.أ ض بلحورة المؤسسة في يواجههاس المسؤولية يتب ل ال ف  ان
 عىمح إدارة وقيادة التغيير والم اركة والمساهمة في جدمة المجت  . المؤسسةي يد التعىا التنمي ت قدرة  -
 عىمح مي ة تنا سية مستدامة. المؤسسةيؤدف التعىا التنمي ت إ دلحول  -
و منمومة متيامىة لنتائج اع ال  - دا ها المسلرة في نتائج  عىية. المؤسسةاتداس   سد أ
يراول  ؛وبيئتهيرا المؤسسيرةبالت اعدت المختى يرة بير   ااداس اتجت اعت يع  - الر ير  ميرن المنيرا   و يري   المؤسسيرةأييرن 

ة عن تأ ير أن لتها المختى ة.  ااضرار النا
ا ظ عىمح سمعتها في المجت  . المؤسسةسن صورة ااداس اتجت اعت  -  و
 ة.تجت اعييتبيا ااداس اتجت اعت في المخاطر وفي التيالي  البيئية وا -
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 :النتائج الميدانية 

ليريرديها أ يريريرراد يرفيبيريريرون في اليريريرتعىا باسيريريرت رار  أظهيريررت الدراسيريريرة أن المؤسسيريريرة الع ومييريريرة اتست يرير ائية سيريريرعد ددىيريرير   امعيريريرة
يريريراربها السيريريرابقة مميريريرا و يريريررت  لى يريريروظ    يريريررت اليريريرتعىا ميريريرن زمدئهيريريرا ك يريريرا ت يريريرمعها عىيريريرمح است يريريرارة بعضيريريرها ويسيريريرت يدون ميريريرن 

ك يرا انهيرا تسيرعمح إ تليروير وتن ييرة مهيرارات ومعيرار  عامىيهيرا تتبيرادل المعىوميرات والمعر يرة دسير  المسيرتويات   ايضيرا البع   و 
ري  والتعىيا  ورفيا كل  ا إت ان  يوجد قلحور في عدم وضيروح الرؤييرة المسيرتقبىية لا يرراد وعيردم ااجير  بعير  عن طريق التد

يرير ا الم هيريروم في الع يريرل  المؤسسيريرة تيرير ر عىيريرمح والعوائيريرد اليريرتي اتعتبيريرار لمبيريرادئ اتداس اتجت يريراعت لى ؤسسيريرة  وميريردل اهمييريرة تلبييريرق 
 تو ير بيئة ع ل تتناس  م  التعىا.  وك ا عدم الت مي  اليافي وعدم جراس الع ل ب 

 وقد أشارت نتائج التبىيل اتدلحائت إ ما يىت: 

 .اس بالحياد و قا لمقياس الدراسةأظهرت الدراسة أن مستول التعىا ال ردف ج -
هت نحو تقدير اايد ومستول قبول متوس    - وقد يع ل أظهرت الدراسة ان عبارات المستول التعىا اي اعت ا

 الموظ   بأع ال ض ن  رق ب يل رسمت.  ي تيىا العديد من اتسباب من بينها: عدم   ا الحياد
هت نحو تقدير اايد   - إ العديد   ا الحياد يع لوقد ك ا أظهرت الدراسة أيضا ان عبارات التعىا المنم ت ا

المعىومات ولين بالحد اتد  ك ا أنها ت تسهل لى وظ   الحلحول عىمح  تو رأن المؤسسة من اتسباب من بينها 
 المعىومات التي ت م  التعىا.

و التعىا التنمي ت -  د.ا  نحو تقدير ااي وع وما أبرزت الدراسة أن المتغير المستقل و
و ااداس اتجت اعت ا  أيضا نحو  -  .ير اايدتقدك ا أبرزت الدراسة أيضا أن المتغير التاب  و
عىمح ااداس  وجود أ ر ذو دتلة ادلحائية لم ارسة التعىا التنمي تأشارت نتائج اجتبار ال رضية الرئيسية إ  -

بدرجة ارتبان قدرت ب  (  رفيا أن  ا اا ر كان متوس 5...= ) دتلة اتجت اعت عند مستول
(,752.=R). 

ت وجودوقبول ال رضية  ااو اللح رية ال رعية ر   ال رضية - أ ر لىتعىا ال ردف عىمح اتداس اةجت اعت  البديىة و
 (.5...= )لى ؤسسة ال الدراسة عند مستول الدتلة 

ت وجود أ ر لىتعىا اي اعت )ال رقت( عىمح ااداس وقبول ال رضية البديىة الثانية اللح رية ر   ال رضية ال رعية  - و
 (.5...= )لة اتجت اعت لى ؤسسة ال الدراسة عند مستول الدت

اتجت اعت لى ؤسسة ال الدراسة عند ة اللح رية المتعىقة بعدم وجود أ ر لىتعىا المنم ت عىمح ااداس قبول ال رضي -
 .ور   ال رضية البديىة  ا (5...= )مستول الدتلة 
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ناك  - أ ر لىتعىا التنمي ت لستويات  ناك ارتبان قوف وموج  ب  التعىا التنمي ت وااداس اتجت اعت  وأن 
 في المؤسسة الع ومية اتست  ائية سعد ددى   امعة.مجت عة عىمح ااداس اتجت اعت 

فيياب ااطر الت ريعية والتنمي ية والمؤسسية التي من شأنها تع ي  م هوم المسؤولية اتجت اعية لى ؤسسة مما أدل إ  -
  . اعت  لديهاعدم وجود م هوم ناضج ومتيامل لاداس اتجت

ناك في وض وعدم دراية كا ية من جان  كل من اا راد والمؤسسة كيل ل هوم اتداس اتجت اعت لى ؤسسة  -
ت ام ب  ومدل وأبعادر   .ات

 الاقتراحات   : 

عىها يعت ونها عبئا مضاع ا إ أعبائها اليومية. .1  فيرس  قا ة التعىا  ب  العامى  وبلحورة ت 
 العامى  في إدارة المؤسسة وإزالة المعوقات التنمي ية واةدارية التي تعيق ع ىية التعىا.تع ي   قة  .2
ت ام ضرورة .3  تنا سينها. من والر   أدائها س  في كبيرة أهمية من ل  لما التنمي ت بالتعىا المؤسسة ا
ا عن لىتعبير المجال إعلائها جدل من  ؤسسةالم ا راد التنمي ت التعىا تع ي  ضرورة .4  تو ير  وك ا آرائها وأ يار

 لتبسين . المست ر والسعت لىع ل مناس  مناخ
 منحا  وك ا العىي اةدارة وب  بينها  ي ا واا يار الآراس وم اركة تقاسامن جدل  العامى  ي  عىمح الع ل .5

اذ في منها ا  ة أصباب جاصة  راداا  اركةلم  رت  دل إ الوصول ذل  بهد   وكل القرارات بع  ا
 .وبقائها ؤسسةالم است رار أجل من عىيها والتغى    اكلىل

 ؤسسةالم يساعد مما وتلبيقها الم ارسات أ ضل وتداول نقل عىي  يترت  مما  راد ات ب  التواصل ع ىية تسهيل .6
 .وج  أك ل عىمح مهامها وتأدية أدائها س  عىمح

دا  لىعامى  ال خلحية الملحاذ ورب  دمج  قا ة فيرس ااولة عىمح الع ل ضرورة .7  عىي  يترت  وما التنمي ية باا
ابيات من ا أو لمؤسسةا عىمح سواس ا  .أ راد

س  ور   منا   من عىي  يترت  لما وذل  العامى  لدل ال ريق وروح اي اعت الع لالتأكيد عىمح ضرورة  .8  و
 .ؤسسةالم أداس مستول

ت يريرام ميريريرن قبيريريرل  .9 مى   يهيريرا وجاصيريريرة ا يريريردمات في تقيريريرد جيريردمات لا يريريرراد العيريريرا المؤسسيريرة اتست يريرير ائيةضيريررورة ت اييريريرد ات
 .اللحبية 

ت يريرام المت اييريرد بلبيعيريرة ع ىهيريرا جاصيريرة ت يريرمي   ..1 م يريراركة العيريرامى  في وضيرير  سياسيريرات المست يرير مح وت يريرميعها عىيريرمح ات
تاجون الرعاية اللحبية وال ن قبل كل شتسايان  اتنسا تنها يتعامىو   عدجية. م  ا راد مرضمح 
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 ضرورة درت المؤسسة عىمح الوقاية من ااجلار وإصابات الع ل وتو ير جو مناس  لىع ل. .11
ديريريررت المؤسسيريريرة عىيريريرمح ئاييريريرة البيئيريريرة وذليريرير  بالببيريرير  عيريريرن اديريريردث التقنييريريرات لحيريريرل الم يريريراكل البيئييريريرة والتخ يريريري  ميريريرن   .12

 .التىوث
سيرير  المعيريرالحيريررت المؤسسيريرة عىيريرمح تقيريرد أ ضيريرل ا يريردمات اللحيريربية والعدجييريرة لا يريرراد المرضيريرمح ضيريررورة .13 امدت   وكيرير ا 

س  ا  لحالة اللحبية  اوتو ير جو يساعد عىمح 
 :آفاق الدراسة 

يمين لدراستنا أن ت تح آ اقا جديدة لدراسات أجرل من جدل طرح العديد من ااسئىة التي تلحىح ك وضوع 
 ة ن كر منها:لدراسات تدق

 تأ ير التعىا التنمي ت عىمح المنم ة المتعى ة. -
قيق المي ة التنا سية المستدامة. -  دور التعىا التنمي ت في 
 تأ ير المسؤولية اتجت اعية عىمح المنم ة المتعى ة . -
 المسؤولية اتجت اعية عىمح أجدقيات الع ل.أ ر  -
 عدقة الثقا ة التنمي ية  بااداس اةجت اعت. -
قيق المي ة التنا سية لى ؤسسة. دور -  ااداس اةجت اعت في 
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 المراجع العربية:

 الكتب:
ش حلاب) .1 ظيمي في عصر التغيير(، 2011إحسان د شر والتوزيع، الطبعة إدارة السلوك الت  ، عمان.01، دار صفاء لل
ابي ) سالم أكرم .2 اء في المعرفة إدارة(، 2012ا رية الكفايات ب شر الوراق مؤسسة ،الجو  عمان. والتوزيع، لل
ة نشر(،  .3 مد أبو زيد)بدون س ، دار الفكر Spssمبادئ الإحصاء وتطبيقاتها باستخدام ايمن احمد راشد، 

درية امعي، الاسك  .ا
 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة، مصر. حسن إدارة المعرفة  في التعليم(، 2007حسن حسين الببلاوي، أسامة عبد العظيم ) .4
يم) .5 مد غ ظرية والتطبيقي (، 2009ربحي مصطفى عليان، عثمان  أساليب البحث العلمي )أسس ال

شر والتوزيع، طالعلمي(  .، عمان4، دار صفاء لل
ليجي) .6 يم ا ظيمي(، 2010رضا ابرا شر والتوزيع، طبعة إدارة المعرفة والتعلم الت رة. ،01، مؤسسة طيبة لل  القا
مد ديري) .7 د  ظيمي، دار السلوك(، 2011زا شر المسيرة الت  . ،عمان والطباعة والتوزيع لل
ديل ) .8 مد سيد ق طلب عامر، علاء  ظيمي، ط(، 2010سامح عبد ا  دار الفكر، عمان.، 1التطوير الت
شر والتوزيع، الأردن.إدارة المعرفة(، 2007سعد غالب ياسين ) .9 ج لل ا  ، دار ا

مد عبد الباقي ) .11 ظمات(، 2004صلاح الدين  درية.السلوك الفعال في الم امعية، الإسك  ، الدار ا
ر .11 صور سن طا  ،3 الطبعة  ،الأعمال وأخلاقيات الإجتماعية المسؤولية (،2010العامري) سن مهدي صالح الغالبي، م

 .عمان، وائل دار
ر .12 صور) سن طا ظمة  نظرية (،2010م شر اليازوري دار ،)العمليات مدخل(الم  عمان. والتوزيع، لل
اشم فوزي دباس العبادي ) .13 ادي حسن البغدادي،  ظيمي والأنظمة المتعلمة وعلاقتها (، 2010عادل  التعلم الت

يم الإدارية المعاصرة شر والتوزيع، عمان.بالمفا  ، مؤسسة الوراق لل
، (، 1999عبد الرحمان بن عبد الله الواصل) .14 ملكة العربية  وزارةالبحث العلمي وخطوات ومراحل عارف، ا ا

 .السعودية
ديلجي، غسان العمري الستار عبد .15 سيرة، طبعة  دار ،المعرفة إدارة إلى المدخل ( ،2012) العلي، عامر ق  ، عمان.3ا
شر، طبعة  إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة(، 2013عمر أحمد همشري) .16  ،عمان.1،دار صفاء لل
 القرآن الكريم . .17
دى ) .18 ج البحث العلمي الاقتصادي(، 2007مد سليمان  ا شر م امعية للطباعة وال عرفة ا ، دار ا

درية  .والتوزيع، الإسك
يم الاستراتيجيات( المعرفة إدارة (،2008م) عبود م .19  ، عمان.02طبعة  الوراق، دار ،) والعمليات المفا
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 الرسائل:

ة(،  .1 ار عزيز العبيدي )بدون س ي مهارات التسويق الإبتكاريأز ا في تب ظيمي ودور دراسة استطلاعية – أدوات التعلم الت
وبية ت ا ة من مدراء أقسام الشركة العامة للإسم ، كلية الإدارة والاقتصاد، الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، -لآراء عي http://www.docudesk.com .جامعة الكوفة ، 

عايضة ) .2 دسة العمليات الإدارية (، 2010أسامة خلف ا ا في تعزيز أبعاد إعادة  ظيمي وأثر مدى توافر أبعاد التعلم الت
مة العامة ال ية الأردنية المسا رسالة ماجستير في  ،-دراسة تطبيقية–محدودة من وجهة نظر موظفي شركة الكهرباء الوط

 الادارة العامة، جامعة مؤتة.
اصرية ) .3 دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات (، 2004إسماعيل م

يوم  )-الإدارية زائرية للأ مد (، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة ALGALدراسة حالة الشركة ا
سيلة  .بوضياف ا

ة ) .4 ياج ، قياس وتقييم أداء مؤسسة الضمان الاجتماعي الأردني باستخدام بطاقة الأداء المتوازن(، 2009ألاء فيصل 
صص إدارة عامة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك.  رسالة ماجستير 

ظيمي وعلاقت بتمكين ا(، 2015بلقاسم جوادي) .5 ة من عمال مديرية توزيع الكهرباء -لعاملينالتعلم الت دراسة ميدانية على عي
ظيم، قسم العلم الاجتماعية، كلية العلم -والغاز لولاية الأغواط فس العمل والت صص علم ال فس،  ، مذكرة ماجستير في علم ال

 الانسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة. 
ظيمي كمدخل ل( ، 2011خيرة عيشوش) .6 "دراسة حالة مؤسسة سونطراك"، رسالة ماجستير  تحسين أداء المؤسسةالتعلم الت

 في مالية دولية ،جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان.
ة من -أثر التسيير الجبائي على الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية(، 2012صابر عباسي) .7 ليلية قياسية لعي دراسة 

ؤسسات في ولاية بسكرة اسبة وجباية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، رسالة مقدمة -ا صص  اجستير،  يل شهادة ا ل
مد خيضر بسكرة.  وعلوم التسيير، جامعة 

ظيم الإداري على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (، 2010صباح شاوي ) .8 دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات –أثر الت
ؤسسات الصغيرة ، شهادة ماجالصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف صص اقتصاد وتسيير ا ستير في العلوم الاقتصادية، 

توسطة، جامعة فرحات عباس   .-سطيف-وا
ولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية(، 2013عمر بوسلامي ) .9 دراسة حالة – دور الإبداع التك

زائر الاصمة -وحدة الدار البيضاء–مع صيدال  صص ادارة الاعمال الاستراتيجية ، م-ا ذكرة ماجستير في علوم التسيير ،
ستدامة، جامعة سطيف  مية ا  .01للت

اعية(، 2013عمر تيمجغدين) .11 ويع في تحسين اداء المؤسسة الص دراسة حالة مؤسسة كوندور )برج – دور إستراتيجية الت
صص اقتص مد خيضر بسكرة.بوعريريج(، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية،  اعي، جامعة   اد ص

دراسة حالة مؤسسة نفطال الوكالة التجارية – دور الميزانية الاجتماعية في  تسيير الموارد البشرية، (2012فريدة ويلية ) .11
توري -الخروب ت، جامعة م م وارد البشرية، مدرسة الدكتورا اقتصاد وما صص تسيير ا ة–، شهادة ماجستير،  طي  .-قس
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اعات ، (2011اد عريوة ) .12 دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للص

ة التل بسطيف– الغدائية سيلة وملب ة با ض ة ا صص إدارة الأعمال الإستراتيجية -دراسة مقارنة  بين: ملب ،  رسالة ماجستير، 
ستدامة، جامعة فرحات عب مية ا  اس، سطيف.للت

ك فلسطين المحدود باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن(، 2009مد أحمد أبو قمر ) .13  في ماجيستر ، رسالةتقويم أداء ب
امعة المحاسبة والتمويل،  فلسطين. غزة، والتمويل، المحاسبة قسم التجارة، كلية الإسلامية ا

ة –تحسين أداء المؤسسة الابتكار التسويقي وأثر على (، 2007مد سليماني) .14 ة الحض دراسة حالة: مؤسسة ملب
سيلة.-بالمسيلة  ، شهادة ماجستير في علوم التسيير، فرع التسويق، جامعة ا

ليم ) .15 اجستير في العلوم التجارية، فرع تحسين أداء المؤسسة  في ظل إدارة الجودة الشاملة(، 2012مزغيش عبد ا ، مذكرة ا
زائر  .التسويق، جامعة ا

دراسة حالة مؤسسة نقاوس – دور الإدارة بالعمليات في تحسين الاداء للمؤسسة الإقتصادية(، 2012مومن شرف الدين) .16
ة صص الإدارة الإستراتيجية، جامعة فرحات عباس -للمصبرات بات  .-سطيف–، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، 

عايطة )مي نواش  .17 ظيميأثر أنماط التفكير الا(، 2011يوسف ا دراسة تطبيقية في وزارة -ستراتيجي في عمليات التعلم الت
 ، رسالة ماجستير في الادارة العامة، قسم الادارة العامة، جامعة مؤتة.-الداخلية الأردنية

وارد البشرية، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية(، 2010نوال ضيافي ) .18 صص تسيير ا ، رسالة ماجستير، 
 جامعة ابو بكر بلقايد تلمسان. 

 الأطروحات:
رة أقطي ) .1 ادق جزائرية– أثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفة(، 2014جو موعة ف ، رسالة -دراسة حالة 

صص علوم التسيير، جامعة بسكرة. شورة(،    دكتورا )غير  م
ظيمي بالتعلم التحويلية القيادة تطبيقات علاقة (،2013فطيح ) آل قبلان بن حمد .2  العلوم في الفلسفة دكتورا رسالة ،الت

ية، ية، العربية نايف جامعة الأم  الرياض. الإدارية، العلوم قسم العليا، الدراسات كلية للعلوم الأم
دراسة ميدانية حول – تحقيق التميز للمؤسسة المتعلمةدور تسيير الرأسمال البشري في (، 2013-2012سماح صولح ) .3

زائر  ، أطروحة دكتورا العلوم في العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة.-مراكز البحث العلمي في ا
دراسة مقارنة بين – ثر تمكين العاملين في تحسين الأداء الإجتماعي للمؤسسات الجزائريةأ ،(2015لطيفة برني ) .4

صص  ،-العمومية والعيادات الإستشفائية الخاصة  لولاية بسكرةالمستشفيات  رسالة دكتورا في العلوم الاقتصادية، 
مد خيضر بسكرة. ؤسسة، جامعة   اقتصاد وتسيير ا

يم علي بن مد .5 اء (،2007الرشودي ) إبرا ظمة أنموذج ب ية أجهزة لتطوير المتعلمة كمدخل للم  العربية بالمملكة أم
ية، العلوم في الفلسفة دكتورا أطروحة ،السعودية ية، للعلوم نايف جامعة الأم  الادارية، العلوم قسم الدراسات العليا، كلية الأم
 الرياض.

ظور بطاقة الأداء المتوازن(، 2014مد قريشي ) .6 ولوجي وأثر على أداء المؤسسات الاقتصادية من م -التغيير التك
اعة الكوابل رال كابل-دراسة حالة مؤسسة ص مد -بسكرة-فرع ج صص علوم التسيير، جامعة  ، شهادة دكتورا علوم ، 

 خيضر بسكرة. 
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 المجلات:

سن الياسري، ظفر ناصر حسين ) .1 ظيمي في الأداء الاستراتيجي(، 2012أكرم  – أثر عمليات إدارة المعرفة والتعلم الت
ة من القيادات الإدارية في جا لة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، -معات الفرات الأوسطدراسة استطلاعية لآراء عي  ،

 ، جامعة كربلاء.14،المجلد01العدد
توازن الاداء بطاقة .2 لة دنانير، العدد الاداء لقيم مدخل ا وقع 320، 319ص ص ،05الاستراتيجي،  . ا www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379 11:25، 21/03/2017، تم الاطلاع علي يوم. 
جار) .3 ش(، 2014جميل حسن ال ا على الأداء المالي "دراسة تطبيقية على آالمسؤولية الاجتماعية لم ت الأعمال وأثر

مة العامة المدرجة في بورصة فلسطين"،  فتوحةكلية العلوم الادارية الشركات المسا  .والاقتصادية، جامعة القدس ا
ان شهاب أحمد ) .4 ظمات، (2012ج ظور إداري معاصر في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للم دراسة – أخلاقيات العمل: م

لة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية،المجلد ليلية لآراء العاملين في مؤسسة الشاكري  للمبرآت ، 15الاجتماعية، 
 .04العدد

مود، رسل سلمان نعمة .5 اد الى ابعاد (، 2016) حسين وليد حسين، أحمد عبد  ظيمي بالاست تفعيل عمليات التعلم الت
لة جامعة بابلادارة المعرفة  امعة بابل.، ج24، المجلد06، العدد-العلوم الصرفة والتطبيقية-، 

اع االعدوان ) .6 ة، ياسر م ظيمي في البلديات الأردنية(، 2007رائد إسماعيل عباب ، العوامل المؤثرة في ممارسة التعلم الت
 .48، المجلد 03دورية الادارة العامة، العدد 

اع العدوان ) .7 ة، ياسر م ظيمي (، 2008رائد إسماعيل عباب ، في البلديات الأردنيةالعوامل المؤثرة  في ممارسة التعلم الت
  ، الأردن.48، المجلد 03دورية  الإدارة العامة، العدد

عشر، ديما شكري القواسمي) .8 اصر ثقافة الجودة (، 2014سوزان صالح دروزة، زياد يوسف ا ظيمي على ع تقييم أثر التعلم الت
ظمات الأعمال في الأردن ، عمادة البحث 04، العدد10مال، المجلد،المجلة الأردنية في إدارة الأع-دراسة مقارنة-في م

امعة الأردنية  .العلمي، ا
يم صوان) .9 ، بلال إبرا شا ظيمي دراسة ميدانية في (، 2007شاكر جار الله ا ا في التعلم الت الإدارة الإلكترونية وأثر

وك الأردنية لة البصائر، العددالب لد 01،   ، الأردن .  11، 
مد موسى) .11 لة القادسية أثر المسؤولية الاجتماعية على المكونات الاستراتيجية للمصارف في الأردن(، 2011صباح   ،

صرفية، المجلد الية وا صرية.02، العدد13للعلوم الإدارية والإقتصادية، الدراسات ا ست  ، جامعة ا
ام ) .11 يم د ظمي و (، 2007صلاح الدين عواد كريم الكبيسي، عبد الستار أبرا ظماتالتعلم الم دراسة -أثر في نجاح الم

لة العلوم الاقتصادية والادارية، العدد-ميدانية في شركات وزارة الأعمار والإسكان في العراق  ، جامعة بغداد.13،المجلد45، 
ظيمي التعلم(،2006الأمين ) مد حسن طارق .12 ؤسسات مراجعي خدمة مراكز في الأداء وتقويم الت دمية، دورية العامة ا  ا

لد02العامة، العدد الإدارة  ،46. 
يجان) أحمد بن الرحمان عبد .13 ظيمي مدخل التعلم(،1998ا اء الت ظمات لب  العدد العامة، الإدارة لة ،القابلة للتعلم الم

 ،الرياض. 73 ، المجلد04
الك ججيق، سارة عبيدات) .14 ظيمي في شركة الأشغال البحرية(، 2014عبد ا لة الباحث، العدد(SOTRAMEST) بشرق الجزائر واقع ممارسة التعلم الت  ،14. 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96379
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ودة)نوفمبر .15 ليك مز لة العلوم الإنسانية، العدد الأول، جامعة الأداء بين الكفاءة الفعالية "مفهوم وتقييم"(، 2001عبد ا  ،

 بسكرة.
سن حسين ) .16 ي تعزيز المسؤولية إسهام أصحاب المصالح ف(، 2012علاء عبد السلام يحيى، احمد يوسف فتحي، أحسان 

ظمات ة– الاجتماعية للم لة الادارة والاقتصاد، الس اعة الادوية،  كماء لص  .93، العدد35دراسة حالة في شركة ا
ر،  .17 ة من فاضل جميل طا ظمة المتعلمة "دراسة وصفية تحليلية لآراء عي ظمي في توافر أبعاد الم تأثير أبعاد التعلم الم

  ، قسم الادارة العامة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.طيط العراقية"العاملين في وزارة التخ
ة(،  .18 مد عيسى)بدون س سؤولية – المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصرفؤاد  دراسة حالة تطبيقية لقياس ا

 الاجتماعية للشركات، مصر.
واجرة ) .19 مد ا ظمة المتعلمة الاستعداد (، 2010كامل  ظيمي المدرك للتغير الاستراتيجيالم لة علوم انسانية، الت  ،

ة السابعة: العدد  ، الأردن.45الس
ميل) .21 المسؤولية الاجتماعية تجا العاملين وانعكاساتها على اخلاقيات العمل (، 2012ليث سعد الله حسين، ريم سعد ا

وص– ة ا تسبي بعض مستشفيات مدي ة من م ستقبلة ، -لدراسة استطلاعية لآراء عي امعة، مركز الدراسات ا دباء ا ، كلية ا
وصل.37بحوث مستقلة )  (، جامعة ا

21.  ، حالة المؤسسات  دور وكالات التقييم الاجتماعي في قياس الأداء الاجتماعي لأصحاب المصالحمباركة عبد
 ، ورقة بحثية، جامعة بشار.الجزائرية

ة(،  .22 ا على الإبداع في المؤسسة الجزائريةعملية التعلم المريم روابحية )بدون س ظيمي وأثر دراسة ميدانية، كلية آداب -ت
تار-والعلوم الإنسانية والاجتماعية امعة  زائر.-، ا ابة ا  ع

ياني) الرسول عبد، السالم سعيد مؤيد .23 ظيمي التعلم مستوى (،2006ا ظمة بأداء وعلاقتها الت  للإدارة، العربية المجلة ،الم
 . 16المجلد

ياني الرسول ، عبدسالم سعيد مؤيد .24 ظيمي التعلم مستويات (،2007)جوان  ا ظمة بأداء وعلاقتها الت  في حالة دراسة(الم
ستشفى  للإدارة. عمان ، كلية27،المجلد01العدد ،للإدارة العربية المجلة ،)الأردني ا

ظمات المتعلمة: توظيف للذكاء (، 2014نسيمة فريال بلعلى ) .25 ، جامعة 01تصادية، العدداقلة دراسات  والمعارف،الم
ة طي ميد مهري قس  .2عبد ا

 :المواقع
وان: 2016أسامة درزند ) .1  ،https://hasaneh.wordpress.com آيات واحاديث في فضائل العلم،(، مقال بع

23:43 ،12/12/2016. 
 .www.aliraqtimes.com/ar/print/18054.html   ، 04/04/2017  ،14:45 المسؤولية الاجتماعية للأفراد تجا المجتمع،نبيل أحمد الأمير التميمي،  .2

 

 

https://hasaneh.wordpress.com/2010/02/01/آيات-وأحاديث-في-فضائل-العلم
http://www.aliraqtimes.com/ar/print/18054.html
http://www.aliraqtimes.com/ar/print/18054.html
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 :والمؤتمرات الملتقيات

فيذي رقم .1 زائرية، مرسوم ت ريدة الرسمية للجمهورية ا وافق 1428جمادى الأو عام2مؤرخ في  140-07ا ـ ا
ة19 ة33م، العدد2007مايو س زائر44، الس طبعة الرسمية، ا  .، ا

يني) ضر، حسين مولاي الرزاق عبد .2 ي أثر(، 2011ش تلقي ،للمؤسسات المالي الأداء على الاجتماعية المسؤولية تب  ا
تميز الأداء حول الثاني الدو ضمات ا كومات، للم  ورقلة. مرباح، قاصدي جامعة وا

طيري .3 اصر حسين رياض زايد، خالد أحمد بوبشيت، ذعار شجاع ضيف الله ا ظمة المتعلمة وتطبيقاتها (،2009) عبد ال الم
مية الإدارية: -حالة: القطاعات الرئيسية في الهيئة الملكية بالجبيلدراسة -في المملكة العربية السعودية ر الدو للت ؤ ، ا

كومي، ملكة العربية السعودية.4-1و أداء متميز في القطاع ا  نوفمبر، ا
اء رأس المال الفكري(، 2011موسى رحماني ،صباح ترغيني ) .4 ظيمي في ب  الا رأس حول دو ، ملتقى دور التعلم الت

ظمات الأعمال في الفكري ديثة، ديسمبر، جامعة الشلف. الاقتصاديات في العربية م  ا
ظيمي التعلم دور (،2011) وفاء رايس .5 افسي الأداء تحسين في الت ظمات الت ال رأس حول دو ملتقى ،الأعمال لم  ا

ظمات الأعمال في الفكري ديثة الاقتصاديات في العربية م  جامعة الشلف.، ديسمبر، ا
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 مـلاحـــقلاائمة  ــقــ   

   



 (01الملحق رقم )
 

 
 قائمة محكمي الاستبيان

 
 

 الوظيفة الاسم واللقب الرقم
 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو أستاذ مساعد )أ( في كلية العل مه أشواق -01-
رة -02-  م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو أستاذ محاضر )ب( في كلية العل آقطي جو
 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو أستاذ محاضر )أ( في كلية العل برني لطيفة -03-
 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو في كلية العل )ب( محاضرأستاذ  خان احلام -04-
 التسييرم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم و أستاذ مساعد )أ( في كلية العل خريف نادية -05-
 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو أستاذ محاضر )أ( في كلية العل مد ةشونش -06-
 م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرو أستاذ مساعد )أ( في كلية العل غضبان حسام -07-

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 (03الملحق رقم )
 – بسكرة – خيضر مد جامعة

 التجارية والعلوم التسي وعلوم الاقتصادية العلوم كلية
 التسي علوم :قسم
ظمات فرع:  تسي للم
وارد تسي تخصص  البشرية ا

 
 
 
 
 
 

وظف أخي وظفة أختي ،........ا  ........ا
 وبركات تعا الله ورحمة عليكم السلام

تعلقة ستبانةالا ذ يديكما ب نضع أن يسرنا درج علمي ث بإعداد ا استر مذكرة استكمال إطار في ي  في ا
وان:"  التسي علوم ؤسسة  أثر التعلم التنظيمي على الأداء الاجتماعي"صص تسي موارد بشرية، بع دراسة حالة ا

 .-جامعة–العمومية الإستشفائية سعد دحلب 
بالمؤسسة العمومية  على الأداء الاجتماعي  التنظيمي التعلم أثرعلى  التعرف إ الدراسة ذ وتهدف

 .- جامعة –الإستشفائية سعد دحلب 
كم نأمل ؛لالمجا ذا في رأيكم لأهمية ونظرا  حيث ؛ودقة وعيةضمو  بكل ستبانةالا أسئلة على بالإجابة التكرم م

تائج صحة أن ة بدرجة تعتمد ال تمامكم الاستبانة ذ تولوا أن نتم لذلك ؛إجابتكم صحة على كب  فمشاركتكم ؛ا
  .احها عوامل من أساسي عامل ورأيكم ضرورية

يطكم علما  الدقيقة إجاباتكم وستقدم فقط، العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لن إجاباتكم جميع ان و
ا وعونا فعالة مساهمة ا كب   . وعلمية موضوعية نتائج إ التوصل في ل

 والاحترام التقدير فائق بقبول وتفضلوا
 
 
 ناوي ربابالطالبة:                                                 مه أشواق              ستاذة المشرفة: الأ

 
 

 2017-2016السنة الجامعية: 

ة البحثتبانإس  



 البيانات الشخصية والوظيفية حولمعلومات عامة القسم الأول: 
صائص بعض على التعرف إ القسم ذا يهدف ؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب  وظفي والوظيفية الإجتماعية ا ا

تائج ليل بغرض؛ امعة كم نرجو لذا بعد، فيما ال اسبة على بالإجابة التكرم م ربع ( في) إشارة بوضع وذلك التالية التساؤلات ا  ا
اسب  .لإختيارك ا

 (المستجوبب شخصية )خاصةالبيانات الالمحور الأول: 

       أنثى                                             ذكرالجنس:            -1

ة 03       العمر:  -2 ة 03إ  01من           فأقل                   س  س

ة                     03إ  01من                  ة فأكثر 01       س  س

 (المستجوبالوظيفية )خاصة ببيانات ال المحور الثاني:

ل -3    دراسات عليا              جامعي               فأقل   ثانوي   :   العلمي المؤ

وات                 0اقل من    سنوات الخبرة: -5 وات  13إ  0من          س  س

ة        10إ  11 من                         10أكثر                            س

   التخصص: -6

                         إداري                            اطباء                         

 بيولوجي                بري           أشعة تص          شب طبي في:

 أعوان طبي في التخدير والإنعاش             نفساني             قابلات                        

 

 



 ستبانةالا محاور :الثاني القسم
 التنظيمي التعلم :الأول المحور

العمومية الاستشفائية  بالمؤسسة التنظيمي التعلم ستوىم مؤشرات تقيس التي العبارات من موعة يلي فيما
رجو و ؛ -جامعة–سعد دحلب  ها، موافقتك أو عدم موافقتك درجة ديد ا ربع في () علامة بوضع ذلك و ع  ا

اسب  .لإختيارك ا

غير  أبعاد التعلم التنظيمي وعبارات القياس الرقم
موافق 
غير  بشدة

موافق  موافق محايد موافق
 بشدة

 التعلم الفردي

اؤسسم داخل موظف كل يمتلك 10  في الرغبة الاستشفائية ت
      بإستمرار. التعلم

اؤسسم تشجع 10 ديدة الاستشفائية ت من  والإبداع الأفكار ا
      . وظفا طرف

10 
ا على استفادة  وظفتؤكد مؤسست       .السابقة ارب من ا

اؤسسم داخل التعليمية قدرات تطوير موظفتتاح لل 10  ت
      .الاستشفائية

ات في طريقة تفك  10 وظف نتيجةدث تغ  وعمل ا
برة       .التدريب وا

 التعلم  الجماعي )الفرقي(

تهج 10 اؤسسم ت اء العمل موعة أسلوب الاستشفائية ت  أث
      .لوظائفها أدائها

اؤسسم تشجع 10  تبادل على وظفا الاستشفائية ت
      .معارفهم

 أو موعةلمجا اقشات نتيجة آرائهموظف ا يغ 10
علومات ستجدة. ا       ا

اؤسسم توفر 10  من التعلم فرص موظفلل الاستشفائية ت
      .زملائهم

اؤسسم تشجع 01  استشارة على وظفا الاستشفائية ت
      . البعض بعضهم

 ميظمنالتعلم ال



ا تسهل 00 صول عملية العامل موظفلل مؤسست  على ا
علومات طلوبة ا       .وقت آي في وسهولة بسرعة ا

مارسة وظائفهم في إطار فردي  وظفك ا يتم  00 ا  لدي
      .أو جماعي 

اؤسسم بتت 00  تلف عبر موحدة يةرؤ  الاستشفائية ت
ستويات       .العمل موعات و الإدارية ا

اؤسسم تتعاون 00 هات مع الاستشفائية ت ارجية ا  من ا
افع تبادل اجل       .ا

علومات عرفةا تبادليتم  00 ستويات في  وا  حسب ا
اؤسسم       . الاستشفائية ت

 
 الأداء الاجتماعي :الثاني المحور
العمومية الاستشفائية سعد  بالمؤسسة الاداء الاجتماعي مؤشرات تقيس التي العبارات من موعة يلي فيما
رجو -جامعة –دحلب  ها، موافقتك عدم أو موافقتك درجة ديد وا  التي العبارة أمام () علامة  بوضع ذلك و ع
اسب  .اختيارك ت

غير  الأداء الإجتماعيعبارات قياس  الرقم
موافق 
غير  بشدة

موافق  موافق محايد موافق
 بشدة

اؤسسمتسعى  01 س الاستشفائية ت نوعية حياة  إ 
قل)ت وظفا دمات وال  .(العام وف التغذية وا

     

اؤسسمتراعي  02 مبدأ تكافؤ الفرص في  الاستشفائية ت
 .التوظيف 

     

وظف لكل تتاح 03 شاركة فرص ا يل برامج اقتراح في ا  التأ
 .والتكوين

     

اؤسسم ترم 04 عادات وتقاليد المجتمع الذي  الاستشفائية ت
.  تعمل في

     

اسستعمل مؤ  05 السلامة والعدالة ب وفق مبدأ  الاستشفائية ت
 .وظفا

     

اؤسسم اقبتر  06 دمات الاستشفائية ت  للتأكد قدمهات التي ا
ائية كالتلقيحات وصلاحيتها فعاليتها من  .مثلا الاستث

     



ستشفى ةإدار  تو 07 تمام  ا  تلف بمعرفة كب ا
رضى شكاوى تها ا  .واقتراحاتهم ومعا

     

رضى الوافدين ا  08 اؤسسميلاحظ تزايد في عدد ا  ت
 .الاستشفائية

     

وردين اختيار يخضع 09 اؤسسم في ا  من للتقييم الاستشفائية ت
 .متخصصة ان قبل

     

اؤسسم رص 10  أخطار من لوقايةا على الاستشفائية ت
 .العمل وإصابات

     

اؤسسم تقوم 11 قوان الماية البيئة واحترام  الاستشفائية ت
ا. ظمة   ا

     

اؤسسم تهتم 12 يات أحدث عن بالبحث الاستشفائية ت  التق
شاكل       .التلوث من والتخفيض البيئية ل ا

اؤسسمتتعامل  13 دية  الاستشفائية ت فايات الطبية  مع ال
      وحزم.

اؤسسم تهتم 14 يطها ت ظافة        .الاستشفائية ب
اؤسسم مل 15  الفئات علاج على عاتقها الاستشفائية ت

شردين والأطفال المحرومة  .ا
     

 

 

 *** شاكرين لكم حسن تعاونكم ***

 



 (20الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          

 مديرية الموارد البشريةنيابة مصلحة المصدر:                                                      

الم
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دي
ــــــــــــ

ر
 

أم
ـــــــــــــــــ

 ةــان
 نيابة مديرية الموارد البشرية

نيابة
 

مديرية صيانة الع
تاد الطبي
او  

لأجهزة
 

نيابة مديرية المصالح الصحية
 

نيابة مديرية المالية والوسائل
 

 طب الرجال

مكتب 
الدخول

 
مراقب المصالح

 
حضيرة 

السيارات
 

مصلحة المخزن
 

المغسلة
 

المطبخ
مصلحة  

الجراح
العامةة 
 

مصلحة
 

الأشعة
 

مركز تصفية الدم
 

مصلحة المخبر
 

المصالح
 

الإستشفائية
 

مصلحة الاستعجالات
 

قسم العمليات
 

مصلحة الولادة
 

مصلحة الصيدلية
 

طب
 

 النساء
طب 

 الأطفال



 

 

علم الشاعر احمد شوقي: تواضع ببعض ابيات من قصيدة ا ذا البحث ا تام، نختم   وفي ا

 

 سبحانك اللهم خير معلم ** علمت بالقلم القرون الاولى

بين سبيلا ديته النور ا ذا العقل من ظلماته ** و  أخرجت 

 أرسلت بالتوراة موسى مرشدا ** وابن البتول فعلم الإنجيل

ديث وناول التنزيلا  وفجرت ينبوع البيان محمدا ** فسقى ا

 

 صلوا عليه وسلموا تسليما


