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  أمن هϭ قΎنΕ آنΎء الϠيل سΎجدا ϭقΎئمΎ يحذر الآخرة ϭيرجϭ رحمΔ ربه ،قل هل قال الله تعالى : " 

 Δالآي ." ΏΎالألب ϭلϭيتذكر أ Ύن ،انمϭمϠالذين لا يعϭ نϭمϠالذين يع ϱϭيستϬ9  رة الزمرϭمن س 

 صدق الله العظيم
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........ ϡهϠال 

 ΎنϠليأس إلا تجعΎلا بϭ Ύر اذا نجحنϭلغرΎب ΏΎالتي نص Δالتجرب ϭه ϕΎϔأن الإخ Ύذكرنϭ ΎنϘϔذا اخ
 تسبق النجΎح

Ύاضعنϭت Ύفلا تأخذ من Ύإذا أعطيتن ϡϬϠال 
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أنΕ الأϭل فلا شيء قبϭ ϙϠأنΕ الآخر فلا شيء بعدϙ ،رΏ هΏ لنΎ حكمϭ ΎالحϘنΎ بΎلصΎلحين 
Ϡاجعϭ.ϡالنعي Δجن Δرثϭ من ΎنϠاجعϭ في الآخرين ϕن صدΎلس Ύن 



 شكر وتقدير
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      Δمحل الدراس Δل الم΅سسΎعمϭ ΕراΎاطϭ ليϭ΅مس ΔفΎالتقدير إلى كϭ لص الشكرΎبخ ϡلا ننسى التقد Ύكم
.Δالميداني 
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  ملخص البحث
تعمل المǼظمة على Ţسين وتدعيم قدارتها التǼافسية، وذلك في ظل عولمة الأسواق والمǼافسة، من خلال فرض      

الذي يؤدي  ISO 14001أساليب واستراتيجيات إنتاجية وصǼاعية بما فيها تكǼولوجية الإنتاج الأنظف واتباع نظام  
وتساعد على التعرف على المشكلات البيئية المختلفة الǼاšة عن أنشطة  Ǽظمة،لمالبيئي الفعال لإلى الالتزام بالأداء 

المǼظمة، والالتزام بالقوانين والتشريعات البيئية، كذا الاǿتمام باŪانب الاجتماعي الذي يعكس صورة المǼظمة، وانطلاقا 
عتبار أن المسؤولية الاجتماعية تمثل من ذلك ركز البحث عى Ţديد أثر الأداء البيئي في Ţقيق المسؤولية الاجتماعية، با

 التغذية العكسية لمستوى الأداء البيئي مما يساعد المǼظمة على تطوير وŢسين أدائها البيئي. 

داء البيئي في الأ ببسكرة، لمحاولة التعرف على أثروقد قمǼا باختيار مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية      
 لاجتماعية. Ţقيق المسؤولية ا

أما  لموضوع، تم استخدام عدة أداوت مǼها المسح المكتبي في اŪانب الǼظري،ف جوانب اومن أجل معاŪة مختل     
 اŪانب التطبيق تم التركيز على الاستبيان.

فعال وقد سمح لǼا البحث باستخلاص نتائج ǿامة واقتراح بعض آفاق للبحث حيث تبين لǼا أن للأداء البيئي دور      
 في Ţقيق المسؤولية الاجتماعية.

، العرضوتم استخدام المǼهج الوصفي لتحقيق أǿداف الدارسة، وتم جمع البيانات من خلال استبيان تم تصميمه لهذا     
واشتملت عيǼة الدراسة على فئة  ،43وبلغ عدد الاستمارات الصاūة استيان،  55استبيان، وتم استرداد  75وتم توزيع 

 تائج البحث فيما يلي:وقد أوضحت ن البترولية ببسكرة.الموظفين في مقاطعة نفطال لتسويق وتوزيع المǼتجات 

  ظمة تملك رؤية وǼالسياسة البيئية لديهأن الم ǽاšا. اضحة با 
 .وجود الوعي البيئي بدرجة جيدة في مقاطعة نفطال ببسكرة 
  انب الاجتماعي بدرجة جيدة لدى مقاطعة نفطالŪتمام باǿاك اǼǿ سبة للمسؤولية الاجتماعي، كانǼبال

 ببسكرة.
  يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين الأداء البيئي والمسؤولية الاجتماعية في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق

 .-بسكرة–المǼتجات البترولية 
 ين الأداء البيئي وأبعاد المسؤولية الاجتماعية )الاقتصادي، الأخلاقي، القانوني يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية ب

 .-بسكرة–والاجتماعي( في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية 
 الأداء البيئي، بطاقة الأداء المتوازن، المسؤولية الاجتماعية. الكلمات المفتاحية:



  فهرس المحتويات
الصفحة   المحتويات 

 البسملة 
 دعاء 

 الملخص 
 شكر وعرفان 

 فهرس المحتويات 
 قائمة الأشكال 
 قائمة الجداول 
 قائمة الملاحق 

 1-1 المقدمة  

  الأداء والأداء البيئي: الفصل الأول  

 01تمهيد 
 02 أساسيات الأداء وكيفية تقييمه: المبحث الأول

 02مفهوم الأداء والعوامل المؤثرة فيǾ :           المطلب الأول
 05أنواع الأداء : المطلب الثاني          

 10تقييم الأداء :           المطلب الثالث
 12الأداء البيئي ومؤشراته وكيفية تقييمه : المبحث الثاني

 12مفهوم الأداء البيئي وأبعادǽ :           المطلب الأول
 14أهمية وأǿداف الأداء البيئي :           المطلب الثاني

 16أبعاد تقييم الأداء البيئي :           المطلب الثالث
 17مؤشرات الأداء البيئي وتقيمǾ :           المطلب الرابع

 20 بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الأداء: المبحث الثالث
 20مفهوم بطاقة الأداء المتوازن :           المطلب الأول
 23أهمية ووظائف بطاقة الاداء المتوازن :           المطلب الثاني

 Ű25اور بطاقة الأداء المتوازن وأǿم مؤشراتها :           المطلب الثالث
 32بطاقة الأداء المتوازن المستدامة كإطار حديث للقياس :           المطلب الرابع

 37خلاصة الفصل 
 المسؤولية الاجتماعية :   الفصل الثاني



  فهرس المحتويات
 38تمهيد 

 39مدخل للمسؤولية الاجتماعية : المبحث الأول
 39تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات :         المطلب الاول

 41مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات وأǿم الǼظريات المفسرة لها : المطلب الثاني        
 44استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية وعوامل نجاحها : المطلب الثالث        

 45أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية للمنظمات : المبحث الثاني
 45المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات  ومبادئ أبعاد : المطلب الاول        
 49عǼاصر ومعايير المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات : المطلب الثاني        
 51 ركائز وůالات المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات: المطلب الثالث        

 53اتجاǿات وأǿمية وأǿداف المسؤولية الاجتماعية : المبحث الثالث
 53اšاǿات المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات : المطلب الأول        
 54أهمية وأǿداف المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات : المطلب الثاني        

 55علاقة الأداء البيئي بالمسؤولية الاجتماعية : المبحث الرابع
 58خلاصة الفصل 

  عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات:  الفصل الثالث
 59تمهيد 

 59التعريف بالمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول
 59نشأة مǼظمة نفطال لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية : المطلب الأول         
 60 أǿم مǼتجات نفطال و كيفية توزيعها عبر التراب الوطني: المطلب الثاني         
 67– بسكرة – نشأة مقاطعة نفطال : المطلب الثالث         
 68- بسكرة - الهيكل التǼظيمي لمقاطعة : المطلب الرابع         

 72تحديد استراتيجية نفطال : المبحث الثاني
 72رسالة نفطال : المطلب الأول         
 72أǿداف المǼظمة : المطلب الثاني         
 73الخيارات الاستراتيجية : المطلب الثالث         

 76الإطار المنهجي للدراسة : المبحث الثاني
 76مǼهج الدراسة : المطلب الأول         
 76أدوات حمع البيانات : المطلب الثاني         



  فهرس المحتويات
 ů77تمع الدراسة : المطلب الثالث         
 78الوصف الإحصائي لعيǼة الدراسة : المطلب الرابع         

 83تحليل وتفسير النتائج والاختبارات : المبحث الثالث
 Ţ 83ليل وتفسير عبارات متغيرات الدراسة: المطلب الأول         
 87طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة : المطلب الثاني         
 87اختبار الفرضيات Űل الدراسة : المطلب الثالث         

 91خلاصة الفصل 
 92الخاتمة 

  98قائمة المراجع 



  فهرس الأشكال
الصفحة  العنوان الرقم    75التكامل العمودي الخلفي لسوناطراك  14 75التكامل العمودي الأمامي لسوناطراك  13 71- بسكرة – الهيكل التنظيمي لمقاطعة نفطال  ǿ47 12رم كارول لأبعاد المسؤولية الاجتماعية  11 43أصحاب المصلحة الثانويين  10 43أصحاب المصلحة الأساسيين  09 35 لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة Beikerنموذج  08 33نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدامة  07 24الوظائف الأربعة المتكاملة لبظاقة الأداء المتوازن  06 22بطاقة الأداء المتوازن  05 11عملية تقييم الأداء  04 09أنواع الأداء  03 04الأداء من منظور الكفاءة والفعالية  02 1نموذج متغيرات البحث  01



   والملاحقفهرس الجداول
الصفحة   العنوان  رقم    88 نتائج Ţليل الإنحدار اŭتعدد لإختبار أثر التوجه البيئي على أبعاد اŭسؤولية Ţ 88 23ليل الإنحدار للتباين للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأوń 22 87 التوجه البيئي واŭسؤولية الاجتماعية وأبعادǿامعاملات الارتباط سبيرمان بين  Ţ 86 21ليل وتفسير إšاǿات اŭبحوثين بالنسبة لعبارات متغير اŭسؤولية الاجتماعية Ţ 86 20ليل و تفسير إšاǿات اŭبحوثين بالنسبة لعبارات البعد الأخلاقي والقانوني Ţ 85 19ليل و تفسير إšاǿات اŭبحوثين بالنسبة لعبارات البعد الاقتصادي Ţ 84 18ليل و تفسير إšاǿات اŭبحوثين بالنسبة لعبارات البعد الاجتماعي Ţ 83 17ليل و تفسير إšاǿات اŭبحوثين بالنسبة لعبارات التوجه البيئي 16 82 التوزيع الطبيعي ŭتغيرات الدراسة 15 81 نتائج إختبار ألفا كرونباخ لقياس ثباث الإستمارة 14 79 التكرارات و النسب اŭئوية حول اŬصائص و السمات الشخصية 13 77 درجات مقياس ليكرت اŬماسي 12 67 2010الكميات اŭنقولة من اŭنتجات البترولية بمختلف وسائل النقل سنة  11 66 (للمنتجات البترولية)طرق النقل اŭستخدمة في نقل البترول  10 64 توزيع المحطات عبر الولايات اŪزائرية 09 62نسب مزج البروبان والبوتان حسب الفصول في الشمال واŪنوب  08 56القوانين التشريعية ūماية البيئة  07 31 مقاييس التعلم والنمو الأكثر شيوعا واستخداما 06 30 مقاييس العمليات الداخلية الأكثر شيوعا واستخداما 05 29 مقاييس الأداء من منظور العملاء الأكثر شيوعا واستخداما 04 26 خصائص مقاييس الأداء اŭاŅ مقارنة بخصائص الأداء غير اŭاŅ 03 19أǿم مؤشرات الأداء البيئي  ǿ13 02يكل تنظيم مختلف أبعاد الأداء البيئي  01

  العنوان رقم الملحق 
الاستبيان  01  



  المقدمة العامة

I  

 تمهيد.

 الإنسان تأثيرالثروات الطبيعية، وكان تغلاله لمختلف الموارد البيئية و سور اūضاري للإنسان بمستوى تطور اارتبط التط      
حيث لم تكن مشكلة تلوث البيئة واستǼزاف  الأرضĿ حياته على  الأوĿń العصور على البيئة Űدودًا لا يكاد يذكر 

فظاǿرة تلوث البيئة  إذن، التوازن البيئي الطبيعي إطاركانت البيئة قادرة على امتصاص الملوثات Ŀ   إذ ،حةضوا مواردǿا
Ŀ ما مضى نظرا  إليها الأنظارلم تكن تلفت  أنها إلا، الأرضعلى سطح  الإنسانواستغلالها ظاǿرة قديمة لازمت وجود 

ǿذا الوضع قد تغير مع تطور اūياة والمجتمعات، وخاصة مع بداية الثورة  نأغير ، وثات وقدرة البيئة على استيعابهالقلة المل
وكذا سوء استغلال الموارد اūياة، مǼاحي  ű Ŀتلف عصر التطور العلمي والتكǼولوجي الكبير الإنسانالصǼاعية ودخول 

على šديد و لم تعد البيئة قادرة  ب űتلف العǼاصر البيئية،ظاǿرة التدǿور الŖ تصي أصبحتسرعة استǼزافها و   الطبيعية
  šة عن الǼشاطات المختلفة.الǼفايات الǼاعǼاصر عاجزة عن Ţليل المخلفات و ǿذǽ ال أصبحتو  ةمواردǿا الطبيعي

ايير البيئية أǿم سمات الǼظام الدوŅ اŪديد، حيث Ţتل المعالمحافظة عليها إحدى وكان اūديث عن حماية البيئة و      
ة للعديد من ǿم الشروط التصديريختلفة، وأصبحت مراعاة وتطبيق ǿذǽ المعايير من أتفاقيات الدولية المموقعا متميزا Ŀ الا

المǼظمات، لما لها من تأثير جوǿري الأسواق العالمية، وعليه أصبحت الاعتبارات البيئية ذات أهمية متزايدة لعدد كبير من 
على مركزǿا Ŀ السوق، ولذا فرضت أساليب واستراتيجيات إنتاجية جديدة بما فيها تكǼولوجيا الإنتاج، وذلك باتباع نظم 

ساسية لزيادة أذلك على الرغم من أن مراعاة اŪوانب البيئية من طرف مǼظمات تعد كثيرة كميزة بيئة، تدعم حماية ال
حترام تطوير الأداء البيئي، كما أن او  لى التلوثمن خلال ما تساǿم به Ŀ القضاء ع تها،لتǼافسية وتعظيم ربحيقدرتها ا

 د جديدة.ر كتساب موازيادة قدرتها على ا سة وصورتها و ن من سمعة المؤساūفاظ عليها Źسئة و يالب

الموارد المختلفة فيها ظهرت ůموعة من المفاǿيم اūفاظ على و  Ūانب البيئيǿتمامات المتزايدة باĿ ظل ǿذǽ الا      
ǿي من أǿم المفاǿيم المتداولة  الŖن أǿم ǿذǽ المفاǿيم المسؤولية الإجتماعية و مو  المǼظماتĿ  صبحت تسخرالإدارية الŖ أ

Ŀ ديمية، أهمية تسخير المسؤولية الاقد تبين من خلال عدة دراسات أكاالأعمال و المال و  أوساطĿ ظماتالم جتماعيةǼ  
 كأداة لدعم نظمُ الإدارة البيئية.

    Ŀ ظمات من أكثر الأطراف تأثيراǼالقطاع الاقتصادي والاجتماعي و وعلى اعتبار أن الم  ǽتمامها بهذǿالبيئي، فإن ا
الصǼاعية، حيث المجالات يعد أمرا حتميا ولازما، فهي مطالبة بالتصرف šاǽ البيئة والمجتمع عǼد القيام بمختلف نشاطاتها 

 يمكن أن ţلق ǿذǽ المتغيرات مزايا تǼافسية عديدة للمǼظمات.
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 الفرع الأول: منهجية البحث

 إشكالية الموضوع أولا:

يئة والموارد غفال اŪواب المتعلقة بحماية البالمؤسسة سواء على المدى البعيد أو القريب إ لم يعد اليوم Ŀ مصلحة      
قتصادي وكذا ضمان استمرارية المؤسسة وŢسين أدائها الإمرا ضروريا لإذ أصبح تبني نظم الإدارة البيئية أ البيئية المختلفة،

ارة دلة لتحسين فعالية وكفاءة نظم الإصبح على المؤسسات تبني نظم فعاوأ ، تتواجد فيهĿ المحيط الŖاūفاظ على صورتها 
 .من خلالها ǿذا الغرضن يتحقق الفعالة الŖ يمكن أ جتماعية ǿي الأداةالبيئية، ولعلى المسؤولية الا

جتماعية، بسبب قيق المسؤولية الاودورŢ Ŀ ǽ البيئي بالǼسبة للمǼظمات داءالأتتمحور مشكلة البحث Ŀ دراسة      
تغلال قتصار المشكلة البيئية على مكان Űدد بل ţطته لتصبح من المشكلات العالمية المعاصرة ولا سيما عǼد اساعدم 

 .ر التوازن البيئيي اعتبار لما يǼجم عǼه الفعل اللابيئي المخل Ŀ جوǿبشكل غير معتاد ومألوف ودون أالموارد الطبيعية 

  التالية:شكالية وĿ إطار كل ما سبق تطرح الإ     

     لتسويق وتوزيع المǼتجات البترولية نفطال Ŀ مقاطعةللمǼظمة جتماعية الاŢ Ŀقيق المسؤولية  البيئي الأداء أثرما ǿو 
 ؟ - بسكرة –

 : الية الرئيسية تساؤلات فرعية وǿيشكالإ نوتǼبثق ع    

 ؟ - بسكرة – Ŀ مقاطعة نفطال لتسويق وتوزيع المǼتجات البترولية البيئي ماǿي تصورات العاملين حول الأداء •
 ؟- بسكرة – لتسويق وتوزيع المǼتجات البترولية قاطعة نفطالما ǿو مستوى الأداء البيئي لم •
      قاطعة نفطال لتسويق وتوزيع المǼتجات البتروليةمكون من مكونات المسؤولية الاجتماعية لمما ǿو مضمون كل  •

 ؟- بسكرة –
ة           لتسويق وتوزيع المǼتجات البترولي قاطعة نفطالǿل Ǽǿاك ارتباط بين الأداء البيئي والمسؤولية الاجتماعية لم •

 ؟- بسكرة –
 أهمية البحث. ثانيا:

 ية.موارد البيئية والثروات الطبيعŢ Ŀقيق المسؤولية الاجتماعية، كون البيئة خزان لل أثرǽالبيئي و  لأداءا بحثتبرز أهمية ال    

 على مستوى اūكوماتواŪانب الاجتماعي  يالبيئŪانب أيضا من الاǿتمام المتزايد با بحثكما تأتي أهمية ǿذا ال     
، وكذا الثورة التكǼولوجية المعاصرة وتزايد حدة المǼافسة أخذت ذات الصلة والإعلام وحŕ على المستوى الشعبي والمǼظمات

دمات المǼظمات تدرك أهمية الأداء البيئي ودورǽ كǼشاط يمكن أن يكون مǼظما ومǼهجيا، من أجل التوصل إń خ
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وأساليب جديدة Ţقق أداء أفضل وتعزز المزايا التǼافسية للمǼظمة. لذا نجد أن المǼظمات تبحث على أفكار وآليات تتوافق 
لبيئي، لما له مزايا إŸابية وفعالة تǼعكس على مع التغيرات البيئية، الأمر الذي Ÿعلها أكثر حاجة إń توضيف الأداء ا

شركة وتقاسم المعارف وتبادل التجارب واŬبرات ليكونوا أكثر قدرة غلى اţاذ القرارات وعلى المǼظمة. كم يمكن للأفراد الم
 الاستجابة للمجتمع بكفاءة عالية. وبالإضافة إń ما سبق تكمن أهمية البحث Ŀ الǼقاط التالية:

-طعة نفطال      الاجتماعية Ŀ مقاكونها من الدراسات القليلة الŖ تبحث Ŀ الأداء البيئي وأثرŢ Ŀ ǽقيق المسؤولية .  1
فالأداء البيئي والمسؤولية الاجتماعية يعدان من الموضوعات الهامة لدى المظمات من أجل Ţسين سمعتها  -بسكرة

 وبقائها.

يساǿم Ŀ تطوير المǼظمات، ويعد من أǿم الوسائل الŖ تمكن  . كما تتبع أهمية ǿذǽ الدراسة من كون أن الأداء البيئي2
ǽذǿ .ا على مواصلة تقدمهاǿظل التطورات المتسارعة، وتساعد Ŀ مرحلة التميز ńظمات من الوصول إǼالم      
 : أǿداف البحث. ثالثا

يهدف البحث إń تسليط الضوء على موضوع ǿام يتعلق بالمǼظمات الإقتصادية والتزاماتها البيئية الاجتماعية كما نجد     
من مسار واšاǽ المǼافسة الإقتصادية الŖ تعترف بالقيود الإجتماعية الŖ كانت كثيرا ما  المجال البيئي والاجتماعي غير

تعتبرǿا المǼظمة الإقتصادية العائق الذي źل حركة نموǿا بدعوى أنه يتǼاľ مع Ţقيق الأرباح الإقتصادية، حيث وجدت 
 الاǿداف الاقتصادية والأǿداف الاجتماعية لتدخل المǼظمات الإقتصادية نفسها أمام معادلة صعبة اūل ǿي الموافقة بين

 ǿذǽ المǼظمات Ŀ دائرة تǼافسية جديدة تدرسها إشكاليتǼا لتبين حدود و ůالات البيئة و المسؤولية الاجتماعية.

 فرضيات البحث. :رابعا

 ، يمكن Ţديد وصياغة الفرضيات الدراسة كما يلي:وأǿدافها من المشكلة الدراسةانطلاقا     
–نفطال  جتماعية Ŀ مقاطعةالبيئي على أبعاد المسؤولية الإ لأداءحصائية للالة إثر ذو ديوجد ألا  :الفرضية الرئيسية

 .قتصادية(لية الأخلاقية، المسؤولية الإنسانية، والمسؤولية القانونية، المسؤو )المسؤولية الإ -بسكرة

 تي: كالآوتǼبثق مǼها الفرضيات الفرعية      

–نفطال  البيئي على البعد الاجتماعي Ŀ مقاطعة داءللأحصائية يوجد أثر ذو دلالة إلا  الفرضية الفرعية الأولى:. 1
 (.α<0.05عǼد مستوى دلالة ) -بسكرة

–نفطال  على البعد الاقتصادي Ŀ مقاطعةالبيئي  داءحصائية للأيوجد أثر ذو دلالة إلا  . الفرضية الفرعية الثانية:2
 (.α<0.05عǼد مستوى دلالة ) -بسكرة
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 والقانونية Ŀ مقاطعة خلاقيةالبيئي على المسؤولية الأ داءللأحصائية يوجد أثر ذو دلالة إلا  . الفرضية الفرعية الثالثة:3
 (.α<0.05عǼد مستوى دلالة ) -بسكرة–نفطال 

 .متغيرات البحث ونموذجه :خامسا

 (: نموذج متغيرات البحث01الشكل رقم)

 
 من إعداد الطالب. المصدر:

 حدود البحث. :سادسا

 بعاد التالية:الدراسة من خلال الأتتحدد حدود    

 .مǼظماتلل سؤولية الإجتماعيةŢ Ŀقيق الم الأداء البيئيتǼدرج ǿذǽ الدراسة ضمن  :الحدود الموضوعية .1
 .-بسكرة– لتسويق وتوزيع المǼتجات البترولية مقاطعة نفطالĿ جريت ǿذǽ الدراسة أُ  دود المكانية:الح .2
 .2017تمت ǿذǽ الدراسة سǼة  نية:الحدود الزم .3
 منهج البحث. :سابعا

ن الوصف يقوم على جمع الدراسة تم الإعتماد على المǼهج الوصفي من حيث أ ǽمن أجل Ţقيق أǿداف ǿذ     
جل تكوين صورة متكاملة حول الظاǿرة المدروسة، مع Ţليل الǼتائج ت من űتلف المراجع والمصادر من أمعلومات وبيانا
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راسة جراء دمن خلال إساسي مǼها ǿو اختبار مدى صحة الفرضيات لمتعلقة بالدراسة الميدانية حيث أن الهدف الأا
 .جتماعية للمǼظمةالبيئي Ţ Ŀقيق المسؤولية الإ داءالأ أثرميدانية للتعرف على 

 .السابقةالدراسات  :ثامنا

فا على وقوعنا وضومص لتي تخت اسادارلن امدد لعطرق لتم ات، فهاداǿوأتها ضيار فوسة دارلطط امخ يزز تعدف به   
إذ  .ǿادبعاوأ ليةلحااستنا ات دارتغير لمر مباش غيرر و مباشو ملامستها على نحن فضلا ع، جيةلمنهالاتها ولدمو ميǼهامضا
معالجة  حيثن مل منفصل بشكءت جاالبيئي والمسؤولية الاجتماعية  داءت الأعاوضومت لولتي تناا ثيةلبحود الجهأن ا

 داءالأ نم لكل البحثيظور لمنورة الى بلإستنا دارتسعى  لǼحوذا اعلى ǿومختلفة ůالات في  رǿظوالوا الإشكاليات
 .  البيئي والمسؤولية الاجتماعية

"دور الأداء البيئي في رفع من تنافسية بعǼوان:  سلمى كيحلي عائشة()سليمة غدير أحمد و دراسة الباحثان  •
تتمحور إشكالية ǿذǽ الدراسة على مساهمة Ţقيق الأداء البيئي Ŀ رفع من تǼافسية المؤسسات  المؤسسات الاقتصادية"،

والفعالية، حيث أجريت عالية من الكفاءة   الاقتصادية، وإبراز إدماج الأداء البيئي Ŀ المǼظمة على Ţقيق مستويات
الأداء الاقتصادي والأداء البيئي، وقد أوصى الباحثان على دمج دراسة حالة عن طريق šارب المǼظمات Ŀ التوفيق بين 

الاعتبارات البيئية ضمن الإدارة وعمليات صǼع القرار يقدم نهجا إداريا فعالا Ŀ اكتشاف مستوى من التميز يمكن أن 
  ن المǼظمات المǼافسة والسعي لإدراك الميزة التǼافسية من طرف المǼظمات ů Ŀالها.تتفوق به على غيرǿا م

"دور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي لشركة ( بعǼوان: زين الدين بروش وجابر دǿيميدراسة الباحثان ) •
تتمحور إشكالية ǿذǽ الدراسة Ŀ مدى إسهام نظام الإدارة البيئية Ţ Ŀسين  "، SCAEKالإسمنت لعين الكبيرة 

الأداء المستدام للمǼظمة الاقتصادية، وقد ǿدفت الدراسة إń إبراز العوائد والميزات المحققة من طرف الشركة المتحصلة على 
ي للمǼظمات من خلال تطبيقها ، وقد أوصى الباحثان على التحسين المستمر للأداء البيئ14001شهادة الإيزو 

، ووضع مǼتج أنظف من خلال اقتǼاء المǼظمات إń أجهزة وتقǼيات متطورة، والISO 14001 Ŗللمواصفات القياسية 
 تساǿم Ŀ تقليل من الأضرار البيئية والمشاكل البئية.

ء المتوازن لتفعيل دور مǼظمات دراسة الباحث )بومدين يوسف( بعǼوان: "إدخال مؤشرات الأداء البيئي Ŀ بطاقة الأدا •
الأعمال Ŀ التǼمية المستدامة"، تتمحور إشكالية الدراسة Ŀ عمل المǼظمات الصǼاعية على وضع سياسة واضحة المعالم 
لمعاŪة المشاكل البيئية تستهدف حماية البيئي من التلوث والمحافظة على الموارد، وقد ǿدفت لاستعراض ůاولات إعادة 

اقة الأداء بإدخال البعد البيئي والتركيز على مفهوم استدامة الشركات تأثيرǽ على مؤشرات ومقاييس الأداء Ŀ التوازن لبط
 بطاقة الأداء المتوازن.

قابة رلل ایثة في تفعیدة حیكتقنوازن لمتداء الأااقة طبر ثأوان: "( بعن2013عوينات مسعود وتعتبر دراسة ) •
 الاستراتيجيةقابة  رلا تفعيلفي وازن لمتداء الأااقة طمساǿمة ب كيفيةرح  لى شإسة دارلاǽ ذتسعى ǿ حيث، "ةیجیتارلإستا

عي دى وعلى موازن ولمتداء الأااقة طلب زائريةلجت اسساؤلمد اعتمادى افة مرمعو ENTP الوطǼيةسسة ؤلمافي 
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قبة رافي م حديثة قǼيةكتوازن لمتاء ادلأااقة طعلى بد لاعتماوا راتيجيةستالاقابة رلا ميةبأǿ ريةئزالجت اسساؤلما
ǽ ذǿ تيجةن. واتيجيةر لإستاقابة رلم ااظن قييمفي تر لآبات امادلخ Ǽيةوطلاسسة ؤلماقع وا خيصتشك لذك، تراتيجيةسالا
 يسمح صملخو مبسط بشكل تيجيةراستوا غيليةتشو نيةت آماومعل فيرو على ت اتيجيةر ستالاقابة رلل اسة تعمدارلا

ع تبااعلى د تستنوسسة ؤلمافي ز كرالمف امختل بينفقي وأسي ل رأصواتق كما تسمح بخل، تهزانجاإبمتابعة ئول للمس
لى إضافة ، إسسةؤلمداف اǿوأ راتيجيةستافي  Ţكمةلما سيةلأساا غيراتلمتا ديدǿمها :تحك ألذفي  سيةساطوات أخ
، سريعم و ملائ بشكلت ماولمعلا فيرو ى تعلدر قال فعات ماومعلم اظن وفيرت، وضهارعوطرق لمناسبة رات اشؤلما تيارخا

 ل.لإǿماض وافرجه بالواقابة كي لا ترلاǽ ذǿ ميةسسة بأǿؤلمافي راد لأفوا لينئو لمسا سيستح Ÿب كما
ة ینردلأت الاولمقابناء نموذج قياس وتقويم أداء شركات ا"( بعǼوان: 2004رضوان محمد العناتي تعتبر دراسة ) •

دى م ستكشافالى إسته ل دارخلان مدف ǿ حيث، "نةوازلمتداء الأااقة طنة لبوازلمتت الامالعااقة طبدام باستخ
ت، قاولمعت والعقباا خيصتشب بجانداء لأا ويمتقل في مجاالأداة ǽ ذلتبني ǿع اطلقذا افي ǿت كارلشم إدارات اǿتماا
ت لاولمقات اكارفي شداء لأا يمو تقو قياسǿما: لدحأ ذجينو نم طويرعلى تل عم حيث، تبǼيهاول دون تحأن  يمكن لتيا
دام باستخت لاولمقات اكاربها شدم لتي تتقطاءات العا سعيرلتر لآخ، وانةوازلمتت اماعلالااقة طبدام باستخ دنيةر لأا
اقة طبتطبق ن كتارشت، كارش 106ل صن أنه مأ حيث تبينة طلأنشس اساأعلى دارة لإوا اليفلتكاامي ظن
عة وعلى مجم ويقوم ت،لاولمقات اكارشأداء  ويمتقو قياسلوذج نم طويرلى تث إلباحل اصوتد قو ،نةوازلمتت العلاماا
وزن لا Ţليلوب سلد أعتما حيثنة وازلمتت العلامات ااقاطبم اظنن م المستمدة اǿيملمفن ام ستخلصةلما غيراتلتن ام
يقوم  ستجابة مات أو اكارلشافي دارة لإا سما لاستجابة مجالوذج، إلنمالمستقلة في ا لكل متغير من المتغيراتلنسبي ا

 داء.لأا تقويمو  بقياس
 ":ساسية لنجاح المسؤولية الإجتماعية في منظماتالركائز الأ(، بعǼوان:"2012،سمير بن عبد العزيزدراسة ) •

      Ŀ هجين، الوصفي من أ دراسته على اعتمد الباحثǼددة أزاء مشكلة ما،مŰ دافǿأ ńوالتحليلي   جل الوصول إ
تستǼد عليها  البحثية إń إلقاء الضوء على الركائز الŖ ورقةالذي يضفي على البحث الصفة العلمية، وتهدف ǿذǽ ال

تمع، كما تهدف ǿدافها وبما źدم مصلحة المججتماعية بما Źقق أسؤولية الامǼظمات الأعمال من أجل نجاح تطبيقها للم
صبحت جتماعية أالا ن المسؤوليةالمتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية، وتوصلت الدراسة إń نتيجة أ ساسيةتبيان المفاǿيم الأ

عمال م من قبل مǼظمات الأباǿتما Ţظىصعدة والمجالات المحلية، و م تتبوأ حيزا ومساحة كبيرة من الأهمية على جميع الأاليو 
 ة المجتمع.رتقاء برفاǿيعلى Ţسين من مستوى المعيشة والا لكونها تعمل

 ":المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والموارد البشرية: "(، بعǼوان2010 ضيافي نوالدراسة ) •
تبارǿا من أǿم ǽ مواردǿا البشرية باعخاصة اšا جتماعيةتزام بمسؤوليتها الالالا مماتهدف ǿذǽ الدراسة أن المؤسسة أ      

همية ǿذǽ ماعي للمؤسسة والعمال ومǼه تǼبع أجتالربط بين الأداء الاǿم البحث Ŀ حيث يسارتقاء، مقومات الǼجاح والا
ة ذات الطابع اŬاص.  لتزام المؤسسات بهذǽ المسؤوليات وخاصة المؤسسات الوطǼيالمعرفة مدى طارا شموليا إالدراسة كونها 

ها نظرا لمساهمتها Ŀ تطور المجتمع همية تبǼيبأجتماعية ونوعية المؤسسات المفاǿيم الأساسية للمسؤولية الا كما تقوم بتأصيل



  المقدمة العامة

VII  

تعرف خص الالعمال Ŭلق ůتمع متماسك، وبالأ šاǽية جتماعا عرض عدد من أبعاد المسؤولية الاومعاŪة مشاكل، وكذ
 تزام بها. لؤسسات اŪزائرية اŬاصة ومدى الاجتماعية من طرف المعلى واقع تبني المسؤولية الا

دور تبني مقاربة المسؤولية الإجتماعية في خلق وتدعيم ريادة تنافسية بعǼوان: "(، 2013،طارق راشي) دراسة  •
جراء تبǼيها لمفهوم المسؤولية عمال ن الفوائد الǼš Ŗيها مǼظمات الأń تبياتهدف ǿذǽ الدراسة إ "منظمات الأعمال

 ن Űتوى ǿذǽ الورقة البحثيةوفعال، إتها وتǼافسيتها بشكل جيد ن تساعد على دعم ريادجتماعية، والŖ من شأنها أالا
ة على ǿذا المفهوم، توصل الباحث إń جتماعية وإضفاء الرؤية الإسلامييدور حول الكشف عن مقاربة المسؤولية الا

 عمال حقيقة نظرية وميدانية.ت الأجتماعية لمǼظمانتيجة أن المسؤولية الإ



  ΍لفصل ΍لأول: ΍لأد΍ء و΍لأد΍ء ΍لبيΌي

1  

 تمهيد

دارة والعاملين في إطار المǼظمات، كما أن البحوث Ūميع اŪهود المبذولة من قبل الإيعتبر اȋداء القاسم المشترك   
والدراسات في ůال نظرية المǼظمة والإدارة تهدف إń إŸاد الآليات والǼماذج والفلسفات والǼظريات القادرة عǼد التطبيق 

المǼظمات وǿي تǼافس بعضها البعض. إن ǿذا الاǿتمام الذي حظي به اȋداء في جميع  أن šعل من اȋداء حالة تميز
المجالات خاصة ůال التسيير ارتبطت به مشكلات تمثلت في كيفية قياسه والعمليات اللازمة لتحسيǼه. في المقابل حظيت 

šاǿات التقليدية والمتمثلة في اȋبعاد فالا عملية قياس اȋداء ǿي اȋخرى باǿتمام كبير من طرف الباحثين والممارسين،
المالية والŖ تأكد على ممارسات تصب باšاǽ تعظيم اȋداء وكذلك الاšاǿات اȋخرى اūديثة للأداء والŖ تتمثل في 

ثيقة واحدة اȋبعاد الغير مالية، مما أدى بالمǼظمات أن تدمج أبعاد غير مالية مع اȋبعاد المالية التقليدية، وتم šميعها في و 
وأطلق عليها إسم بطاقة اȋدء المتوازن، والŖ يعد اȋداء البيئي جزءا مǼها والذي ظهر كمحصلة لمحاولة للتخفيف من 

داء البيئي إطارا متكاملا للتعرف على المشكلات البيئية وعلاجها بغرض اŬارجية للمǼظمات، حيث يمثل اȋ الآثار
 Ţسين اȋداء البيئي للمǼظمات.  

سǼحاول من خلال ǿذا الفصل شرح الإطار العام للأداء، وذلك من خلال التطرق إń أǿم المفاǿيم المرتبطة به  لذا     
 وŵتم ǿذا الفصل ،البيئي وكذا استعراض مؤشرات تقييم اȋداءنظرة مركزة حول اȋداء البيئي مل المؤثرة فيه، ثم اوالعو 

 المباحث التالية: لبالتطرق إń بطاقة اȋداء المتوازن. من خلا
 أساسيات اȋداء وكيفية تقييمه. المبحث الأول:
 اȋداء البيئي وكيفية تقييمه.  المبحث الثاني:

 .بطاقة اȋداء المتوازن كأداة لتقييم اȋداء المبحث الثالث:
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 .تقييمهكيفية لأداء و أساسيات ا: الأولالمبحث 
لكن مع التطورات السريعة والتحولات  لية بسعي المǼظمة لتحقيق اȋرباحلقد ارتبط مفهوم اȋداء بالكفاءة والفعا     

ى فقط لتحقيق ǿدف مǼظمة أن تتأقلم مع Űيطها وأن تبقاŪذرية الŖ مست űتلف جوانب المحيط، لم يعد كافيا لل
تلف التحولات الǼتائج، فأصبحت المǼظمة ذات اȋداء ǿي الŖ تواكب ű الرŞية عن طريق ţفيض التكاليف وتعظيم

 على Űيطها. والŖ تطرأ

 المطلب الأول: مفهوم الأداء والعوامل المؤثرة فيه.

 الفرع الأول: مفهوم الأداء.

قتصاد وتسيير المǼظمات، حيث حظي باǿتمام واسع من فاǿيم شيوعا واستعمالا في حقل الايعتبر اȋداء من أكثر الم     
 قتصاد.الاقبل الباحثين والمفكرين خاصة في علم 

فاǿيم متشابهة له  يعد مصطلح اȋداء مصطلحا متعدد اŪوانب واȋبعاد لاقترانه وتداخله مع عدة مصطلحات وم     
ختلاف الباحثين في يم اختلافا كليا، وǿذا ما يفسر اسية، رغم أنه źتلف عن المفاǿنتاجية وحŕ التǼافكالمردودية والا
 .Ţ1ديد مفهومه

أن اȋداء ǿو "Űصلة قدرة المǼظمة في استغلال مواردǿا وتوجيهها  (Miller&Bromiley.1990)وضح كل من     
Ŵȋشودة "، فاǼداف المǿȋقيق اŢ ا المادية وǿظمة لمواردǼو انعكاس لكيفية استخدام المǿ والبشرية واستغلالها بالصورة داء

 .2الš Ŗعلها قادرة على Ţقيق أǿدافها

ستمرارية والبقاء وŢقيق التوازن بين رضا على أنه: "قدرة المǼظمة على الا (P.Druker)وكما عرف اȋداء حسب    
 .3المساهمين والعمال "

جم مع اšاǽ بعض الباحثين في التركيز على ويعرف اȋداء أيضا: أنه إųاز اȋعمال كما Ÿب أن تǼجز وǿذا يǼس   
ت الفرد في Ţقيق أǿداف المǼظمة من خلال درجة Ţقيق إتمام مهام وظيفته، حيث يعبر اȋداء عن السلوك الذي اإسهام

 .4يقاس به قدرة الفرد على الإسهام في Ţقيق أǿداف المǼظمة

                                                             1 -  ،Δيمόح نΎيل المالي شبϠر التحϭدΔالجزائري Δأداء المؤسس ϡالتسيير، تخصص في تقيي ϡϭϠجستير في عΎدة المΎϬمذكرة لنيل ش ،
 .179، ص 2002، دار النϬضΔ الόربيΔ، بيرΕϭ، 2، طإدارة القϭى العامΔϠأحمد صϰϔ عΎشϭر،  - Druker.p, L'avenir du management selon druker, édition villge mondial, paris, 1991, p 73. 4 -3 .38، ص 2009، دار ϭائل لϠنشر، 1، طأساسياΕ الأداء ϭبطاقΔ التقييϡ المتϭازنطΎهر محسن منصϭرϱ الغΎلبي،  - 2 .02، ص 2006تسيير المنظمΕΎ، جΎمΔό محمد خيضر، بسكرة، 
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إطار مدى إسهامه في Ţقيق أǿداف المǼظمة، فاȋداء يقاس  ويعرف اȋداء في المǼظمة على أنه السلوك الذي يقيم في   
 .1على أساس الǼتائج المحققة

كما يرى البعض بأن اȋداء في ظل الإطار المؤسسي والتǼظيمي فهو "المخرجات ذات القيمة الŖ يǼتجها الǼظام في      
 : 3القدرة مع الرغبة مع البيئة، ويمكن Ţديد مفهوم اȋداء بأنه عبارة عن Űصلة تفاعل 2شكل سلع وخدمات

الطابع الإستراتيجي على  (Angelier)، لذا أضفى 4كما أن Ǽǿاك من يرى أن اȋداء غير قابل للفصل عن التǼافسية    
 .5تها وتمكǼها من مواجهة القوى التǼافسيةامفهوم اȋداء، "أن أداء المǼظمة يتجسد في قدرتها على تǼفيذ استراتيجي

وǼǿاك من يستخدم اȋداء للتعبير عن مستويات الكفاءة والفعالية الŢ Ŗققها المǼظمة ،فالفعالية تعبر عن مدى Ţقيق    
، أما الكفاءة فهي القدرة على تقليص مستويات 6اǿȋداف وتقاس بالعلاقة بين الǼتائج المحققة واǿȋداف المرسومة

 : 7، وتقاس بالعلاقةام الموارد دون الإخلال باǿȋدافاستخد

والشكل التاŅ يوضح  أن اȋداء يربط بالكفاءة والفعالية سواء في المستوى الاستراتيجي أو المستوى التشغيلي.كما      
 اȋداء من مǼظور الكفاءة والفعالية.

 

                           

 

 

 

 

                                                              1 -  ،ύΎالصب ϡيόالدرة، زهير ن ϡابراهي ϱرΎعبد البΔارد البشريϭنشر، 2، طإدارة المϠائل لϭ درة،  - 2 .277، ص 2006، دار ϡابراهي ϱرΎعبد البΕفي المنظما ϱجيا الأداء البشرϭلϭهرة، تكنΎϘال ،Δالإداري ΔتنميϠل Δربيόال Δالمنظم Εراϭمنش ، ، مجΔϠ الϡϭϠό الإنسΎنيΔ، جΎمΔό محمد خيضر، بسكرة، الόدد الأداء بين الكϔاءة ϭالϔعاليΔ مϭ ϡϭϬϔتقييϡعبد المΎلϙ مزهϭدة،  - G. Dupyet, M. Malika et auter, Les systémes de gestion, Aurbin, France, 1989, p 49.  5 -4 .74، ص 2008، المجمϭعΔ الόربيΔ لϠنشر، الΎϘهرة، الأداء الإدارϱ المتميزمدحΕ ابϭ النصر،  - 3 .15، ص 2003
 .Michel Machesney, La stratégie, (du diagnostic à la décision Indusrielle), OPU, Aller, 1988, p 27.  7- Abed l hamid  Ourret, Les Dirigeants Face a la perfermance de leurs Entreprise, Grand Alger liver, Alger, 2005, p 69 -6 .86، ص 2001الأϭل، 

 = )القدرة( * )الرغبΔ( * ) البيئΔ( الأداء
Δارد المستخدمϭالنتائج/الم 
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 (: الأداء من مǼظور الكفاءة والفعالية.02الشكل رقم )                           

 
 .86ص ، المرجع السابق: عبد المليك مزǿودة. المصدر

ومن خلال ما سبق من تعاريف للأداء يمكǼǼا استǼتاج اȋداء ǿو عبارة عن درجة Ţقيق اǿȋداف الموضوعة من      
 إنطلاقا من الموارد المتوفرة لدى المǼظمة ومدى قدرتها وŢكمها في قياس الǼتائج المتوصل إليها.خلال Ţقيق المǼفعة 

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في الأداء.

إن اȋداء ǿو حصيلة تفاعلات داخلية وخارجية للمǼظمة. وباعتبارǽ دالة للعديد من العوامل المؤثرة فيه، وكما ذكرنا 
" اȋجزاء الستة للأداء والǿKruger Ŗو دالة تابعة للمراحل الإستراتيجية ضمن ǿذا السياق أو رد " سابقا فإن اȋداء

 :1اعتبرǿا من العوامل المؤثرة فيه وǿي
 اȋفراد والذين يؤثرون في Ţديد سياسة المǼظمة وذلك حسب درجة قيادتهم وŢفيزǿم.  -
 ثقافة المǼظمة والŖ تعد من عǼاصر البيئة الداخلية المؤثرة على المǼظمة خاصة إذا كانت ثقافة قوية.  -
 ستراتيجية المعتمدة من قبل المǼظمة، بالإضافة إń السوق الذي تǼشط فيه والمǼافسين.الا  -
-  .ǽآخر ńظام المكافآت، التخطيط، الرقابة، المعلومات، إǼظمة: كǼأنظمة الم 
-  Ǽظيم. الت 
 العملية الإنتاجية. -

                                                             1s du Management, in la Performance, Les Concepts de Performance dans des Théorie «Jamil Chaabouni.  Théorie Perception et Pratiques ». édition : faculté des Sciences Economiques et de la Gestion. Sfax 1992. P 24. 
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وǼǿاك من حدد العوامل المؤثرة على أداء المǼظمة انطلاقا من معايير معǼية، أهمها معيار التحكم، ليقسموا بذلك      
:ńظمة إǼالعوامل المؤثرة على أداء الم 

 .أولا: العوامل اŬاضعة لتحكم المǼظمة
وǿي العوامل الǼاšة عن تفاعل űتلف العǼاصر الداخلية للمǼظمة حيث يمكن للمǼظمة التحكم فيها ūد معين       

 :1وتتمثل ǿذǽ العوامل في
كقدرة المǼظمة على التحكم في الآلات، الإنتاج، المخزون، إń آخرǽ. وǿي تتعلق باŪوانب التقǼية العوامل التقǼية:   .أ

 للمǼظمة.
وǿي űتلف القوى الŖ تؤثر على المورد البشري داخل المǼظمة كمستوى تأǿيل العمال، التحفيز، لبشرية: العوامل ا  .ب

.ǽآخر ńالتكوين، إ 
  .ثانيا: العوامل غير اŬاضعة لتحكم المǼظمة

المحيط وǿي تلك العوامل تقع في المحيط اŬارجي للمǼظمة، وǼǿاك من عبر عǼها بكل ما ǿو خارج المǼظمة. وبما أن 
 متعدد اȋبعاد فلا يمكن للمǼظمة التحكم في كل متغيراته.

ńظمة حسب أبعاد المحيط إǼاضعة لتحكم المŬاك من قسم العوامل غير اǼǿ2و: 
   ،عوامل اقتصادية 
   ،عوامل اجتماعية 
   ،عوامل سياسية 
 ،ǽآخر ńولوجية، إǼعوامل تك 

 المطلب الثاني: أنواع الأداء.

بعدما تم التعرض إń مفهوم اȋداء والعوامل المؤثرة فيه، نǼتقل إń عرض أنواع اȋداء في المǼظمة، ولتحديد أنواع      
اȋداء بفرض اختيار معايير التقسيم، يمكن Ţديدǿا في أربعة معايير ǿي: معيار الشمولية، المعيار الوظيفي، معيار الطبيعة 

 و معيار المصدر.

 

 

رساƅة ماجستير، تخصص تسيير اƅمؤسسات تحفيـز اƃعمـال ودورƉ في تحسيـن أداء اƃمؤسسـة اƃصƈـاعية، Ɗوال شƊافي،   2 .93. ص ،اƃمرجع اƃسابق عبد اƅمليك مزهودة.  1                                                              
 .51، ص 2005 ،اƅصƊاعية، جامعة بسكرة
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  معيار الشمولية. أولا: حسب

 :1حسب ǿذا المعيار يقسم اȋداء داخل المǼظمة إń أداء كلي وأداء جزئي     

وǿو الذي يتجسد بالإųازات الŖ ساهمت جميع العǼاصر والوظائف أو اȋنظمة الفرعية للمǼظمة في  الأداء الكلي:. 1
ستمرارية والǼمو ة في Ţقيق أǿدافها الرئيسية كالالإجماليŢقيقها، فاȋداء الكلي للمǼظمة يعř اūديث عن قدرة المǼظمة ا

.łوخلق القيمة...ا 
وǿو الذي Źقق على مستوى اȋنشطة الفرعية للمǼظمة، وبالتاŅ المساهمة في Ţقيق اǿȋداف الكلية،  الأداء اŪزئي:. 2

 ظائفها.حيث دراسة اȋداء الشامل للمǼظمة يفرض أيضا دراسة اȋداء على مستوى űتلف و 
  حسب معيار الوظيفي. ثانيا:

الية: الوظيفة قتصادية الŖ يمكن حصرǿا في الوظائف التحسب وظائف المǼظمة الا يقسم اȋداء وفق لهذا المعيار     
نتاج، وظيفة التسويق، وظيفة التموين، ويضيف البعض الآخر وظيفة البحث والتطوير ووظيفة العلاقات المالية، وظيفة الإ

 :2العمومية وتشتمل ǿذǽ العǼاصر كمايلي
يتمثل ǿذا اȋداء في قدرة المǼظمة على بلوغ أǿدافها المالية بأقل التكاليف الممكǼة فاȋداء الماŅ  أداء الوظيفة المالية:. 1

فر السيولة اللازمة لتسديد ما عليها، وŢقيق معدل مردودية جيد وتكاليف تها على Ţقيق التوازن الماŅ وتو قدر  يتجسد في
 مǼخفضة.

ويقصد به قدرة المǼظمة على Ţقيق المعدلات المطلوبة من الإنتاجية مقارنة بمثيلاتها أو بالǼسبة  نتاج:. أداء وظيفة الإ2
مǼتجات ŝودة عالية وبتكاليف مǼخفضة تسمح لها بمزاحمة مǼافسيها وţفيض نسبة  للقطاع الذي تǼتمي إليه، وإنتاج

 تعطل الآلات والتأخر في تلبية الطلب.
ويقصد بها اȋثر الصافي Ūهود الفرد الŖ تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام الŖ  أداء ووظيفة الموارد البشرية:. 3

م المكونة لوظيفة الفرد، كما تتجلى أداء وظيفة الموارد البشرية من خلال ůموعة من تشير إń درجة Ţقيق وإتمام المها
 المؤشرات نذكر مǼها: 

 .المردودية 
 .كفاءȋفراد اȋإستقطاب ا 
 .وجود نظام حوافز فعال 

 .150، ص 2007، دار المنΎهϬج لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن، الإدارة الماليΔمحمد ابراهيϡ،  - 2 .90-98، ص ص المرجع السابقعبد المΎلϙ مزهϭدة،  - 1                                                             
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 .يدŪداء اȋا دل ذلك على اǿكلما قل عدد Ŗوادث والإجراءات التأديبية الūعدد ا 
 مكان العمل. التغيبية: ويقصد بها ńضور إūفقدان المواضبة على العمل الذي يشترط ا 
  ظمة، وانعدامǼاصلة داخل المūذا المؤشر بعدد الإضرابات اǿ قابات: ويمكن تفسيرǼعلاقات أرباب العمل وال

 الإضراب يعكس اŪو الملائم الذي توفرǽ المǼظمة لمستخدميها.
قدرة على Ţقيق درجة عالية من الإستقلالية عن الموردين واūصول على المواد : يتمثل أدائها في الأداء وظيفة التموين. 4

ŝودة عالية وفي الآجال المحددة واūصول على آجال تسديد الموردين تفوق الآجال الممǼوحة للعملاء وŢقيق استغلال 
 جيد ȋماكن التخزين.

يتمثل أداء وظيفة البحث والتطوير بقدرتها على توفير اŪو الملائم للإختراع والإبتكار  أداء وظيفة البحث والتطوير:. 5
 وتيرة التجديد مقارنة بالمǼافسين، ومواكبة التطورات اūديثة. قوالتجديد، وŢقي

يمكن معرفته  يتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أǿدافها بأقل تكاليف ممكǼة، ǿذا اȋداء أداء وظيفة التسويق:. 6
 من خلال ůموعة من المؤشرات المتعلقة بوظيفة التسويق يمكن ذكر مǼها:

 :صة السوقيةūسب بالعلاقة  اŹظمة وǼتوج أو لعلامة أو لمǼافسية لمǼذا المؤشر يستعمل لتحديد الوضعية التǿ
   التالية: 

 ديد مقدار مردودات  اء العملاء:إرضŢ ذا المؤشر من خلال حساب عدد شكاوي العملاء أوǿ يمكن حساب
 المبيعات.

 :فراد.  السمعةȋن اǿوتقيس حضور أو تواجد إسم العلامة لدى ذ 

إن أداء وظيفة العلاقات العامة يتجسد في قدرة المǼظمة على حسن تسيير علاقاتها مع  أداء وظيفة العلاقات العامة:. 7
 .ű1تلف اȋطراف الفاعلة معها وإرضائهم كالمساهمين، الموظفين، العملاء، الموردين وأخيرا الدولة

  ثالثا: حسب معيار طبيعة الأداء.

جتماعية، أǿداف إń أǿداف اقتصادية، أǿداف ا تقسم المǼظمة أǿدافهاحسب ǿذا المعيار الذي من خلاله    
داء إń: أداء إقتصادي، أداء إجتماعي، أداء تكǼولوجي وأداء ł، ويمكن تصǼيف اȋتكǼولوجية وأǿداف سياسية...ا

 سياسي.
                                                             1 -  ،ϕيد عبد الرزاόالسΔتسيير المؤسسϭ الجزائر، اقتصاد ،ΔيόمΎالج ΕΎعϭان المطبϭ14، ص 2002، دي. 

Δالإجمالي Εالمبيعا / Δالعلام ϭج أϭالمنت Εمبيعا = ϕϭالس Δحص 
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قتصادية إń بلوغها ويتمثل في الفوائض الاقتصادية ة اȋساسية الŖ تسعى المǼظمة الاǿو المهم قتصادي:. الأداء الإ1
 ،)łعمال، حصة السوق والمردودية...اȋها )الإنتاج، الربح، القيمة المضافة، رقم اšظمة من وراء تعظيم نواǼيها المǼš Ŗال

.)łولية...اȋا )رأس المال، الموارد اǿوتدنية استخدام موارد 
عملية التخطيط كانت قبل ذلك شروطا فرضها مة أثǼاء إن اǿȋداف الاجتماعية الŖ ترسمها المǼظ الأداء الإجتماعي: .2

ǿداف ǿو ما يصطلح عليه اȋداء والقدرة على Ţقيق ǿذǽ اŬ ȋارجي ثانيا،عليها العاملين أولا، وأفراد المحيط ا
 .1جتماعي ȋي مǼظمة ǿو أساس Ţقيق المسؤولية الإجتماعية لهاالاجتماعي، ويعد اȋداء الا

مǼظمة اداء تكǼولوجي عǼدما Ţدد أǿدافا تكǼولوجية أثǼاء عملية التخطيط كالسيطرة يكون لل الأداء التكǼولوجي: .3
ǿداف التكǼولوجية الŖ ترسمها المǼظمة أǿدافا استراتيجية نظرا ي معين وفي أغلب اȋحيان تكون اȋعلى ůال تكǼولوج
 ȋهمية التكǼولوجيا.

لسياسية، ويمكن للمǼظمة أن تتحصل على مزايا من خلال ويتجسد في بلوغ المǼظمة أǿدافها ا الأداء السياسي: .4
المجال عديدة كتمويل اūملات  بر كوسائل لتحقيق أǿدافها اȋخرى، واȋمثلة في ǿذاتتع لŢŖقيق أǿدافها السياسية ا

 .2نتخابية لاستغلال امتيازاتهم  لصاŁ المǼظمةالا
  رابعا: حسب معيار المصدر.

 :3داء ذاتيوأ يقسم أداء المǼظمة وفق ǿذا المعيار إń نوعين أداء ظاǿري   
داء الǼاتج عن التغيرات الŢ Ŗدث في المحيط اŬارجي للمǼظمة، والذي يمثل في ǿو اȋ الأداء الظاǿري )اŬارجي(: .1

ذǽ الفرص نذكر مǼها: انفتاح أسواق ستغلالها لهالفرص الŖ توفرǿا البيئة اŬارجية، والŖ من خلال إدراك المǼظمة وا
مع أنه لا يمكن إسǼادǿا أساسا  .اǿ ،łذǽ الفرصختراع يتم استثمارǿا، ظهور قوانين حكومية مدعمة..جديدة، برءات ا

 ȋداء المǼظمة ȋنها ليس لها دور في خلقها.

موارد ضرورية لǼشاطها فهو يǼتج  أي أنه يǼتج بفضل ما Şوزة المǼظمة الإقتصادية من الأداء الذاتي )الداخلي(: .2
 أساسا من الموارد التالية:

                                                             1 -  ،ϡ2 .150، ص المرجع السابقمحمد ابراهي -  ،ΔصريΎحسين، رشيد من ϡرحي ϭالإيز Δإدارة البيئ ϡنظϭ ΔϠدة الشامϭتحسين الأداء البيئي 14000أثر تطبيق إدارة الج ϰϠع ،
 ،ΔϠرقϭ ،حΎمرب ϱصدΎق ΔόϬمΎعي، جΎد صنΎتخصص اقتص ،ΔديΎالاقتص ϡϭϠόجستير في الΎدة المΎϬص  2013مذكرة لنيل ش ، ، مذكرة لنيل شΎϬدة المΎجستير في الϡϭϠό دϭر استراتيجيΔ التميز في تحسين أداء المؤسسΔ الاقتصاديϭΔهيبΔ ديجي،  - 3 .06

 ΔόمΎعي، جΎد صنΎتخصص اقتص ،ΔديΎ68، ص 2013محمد خيضر، بسكرة، الاقتص. 
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 :م مورد استراتيج الأدء البشريǿظمة الذين يمكن اعتبارǼفراد داخل المȋو أداء اǿع القيمة وǼي قادر على ص
ȋقيق اŢافسية من خلال تسيير مهاراتهم.وǼفضلية الت 

 :ظمة على استعمال  الأداء التقنيǼية بشكل فعال.ويتمثل في قدرة المǼاستثماراتها التق 
 :Ņ1ويكمن في فعالية وكفاءة استخدام الوسائل المالية المتاحة الأداء الما. 

إن ǿذا التقسيم يفرض على المؤسسة Ţليل نتائجها وفق المǼظور الظاǿري والمǼظور الذاتي، ويمكن توضيح ذلك في      
Ņالشكل التا                                  

                      (: أنواع الاداء03شكل رقم )                                          

 
 .08شباح نعيمة، المرجع السابق، ص  المصدر:  

ل بين قǼية، أو مالية بالإضافة إń تفاعمما نلاحظه في الشكل أن التفاعل بين موارد المǼظمة سواء كانت بشرية، ت     
المǼظمة وبيئتها اŬاجية ومافيها من فرص وتهديدات، كما يصعب على المǼظمة التحكم في تهديداتها عكس البيئة الداخلية 

ستجابة للمتغيرات اول التكيف والااتها يمكن لها وأن تتحكم في تأثيراتها، وأفضل حل للمǼظمة ǿو أن Ţير وإن كثرت متغ
 اسية.اŬارجية بما يلائم أǿدافها اȋس

 

 

، مذكرة لنيل شΎϬدة المΎجستير في الϡϭϠό أثر تطبيق الإدارة البيئيΔ عϰϠ الأداء المالي في المؤسسΔ الاقتصاديΔحمزة شنϭفي،  - 1                                                             
 ،ΔϠرقϭ ،حΎمرب ϱصدΎق ΔόمΎج ،Δمؤسس ΔليΎتخصص م ،ΔسبΎالمحϭ ΔليΎ17، ص 2013الم. 
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 : تقييم الأداء.المطلب الثالث

    ȋموعة من مؤشرات الكفاءة يعد تقييم اů ظمة باستخدامǼداء جزءا من عملية الرقابة فهو يعمل على قياس نتائج الم
 .1والفعالية ومقارنتها بالمعايير المحددة في عملية التخطيط ومن ثمة إصدار أحكام تقييمية تساعد على اţاذ القرارات

كما يعتبر تقييم اȋداء عملا شاقا على الكثيرين، سواء كǼت في تقييم غيرك أم تتقبل تقييم الآخرين لك، ولذا تعد      
عملية تقييم اȋداء ضرورية ȋنها تمكن المǼظمة من أخذ صورة سريعة من حقيقة الǼشاط اūاŅ، من أجل تقييم مدى تقدم 

 :Ǽ2ظمات اȋخرى بواسطة عǼاصر التقييم وǿيأدائها مع وجوب المقارنة داخليا ومع الم

 .داف المحققةǿȋة باůداف المبرǿȋمقارنة ا 
 .مع أداء الفترات السابقة Ņداء العاȋمقانة ا 
 .تائج المحققة مع المعياريةǼمقارنة ال 
 .خرىȋظمات اǼظمة مع أداء المǼمقارنة أداء الم 
 ظمةǼظمة مع أداء أحسن مǼي ما يسمى بطريقة  مقارنة أداء المǿفي نفس القطاع، وBENCH MARKIN.و التحسن والتطوير السريعŴ ظمة في التقدمǼحيث تساعد الم ، 

    ȋم تقييم اǿمية كما يساǼظمة في عملية التǼداء في تقييم كل من طرق العمل وأداء العمل، كما يظهر مدى إسهام الم
أكبر قدر من الإنتاج بأقل التكاليف والتخلص من عوامل ضياع في الوقت الاقتصادية والاجتماعية، من خلال Ţقيق 

 . 3واŪهد والمال مما يؤدي إń خفض أسعار المǼتجات ويؤدي ǿذا اȋخير إń زيادة القدرة الشرائية

من ندرة وتبرز أهمية تقييم اȋداء في كل المجتمعات والǼظم الاقتصادية من خلال ما تتميز به الموارد الاقتصادية  
بالǼسبة للاحتياجات المتزايدة والمتǼافس عليها، ولذلك تظهر باستمرار اūاجة إŢ ńقيق أقصى العوائد الǼاجمة من 

 :4الاستغلال الكفء للموارد وتأثيرǿا على اǿȋداف التǼظيمية، ويمكن إŸاز أهمية تقييم اȋداء باŪوانب الآتية
ųاح المǼظمة من خلال سعيها لمواصلة نشاطها بغية Ţقيق أǿدافها، أن الǼجاح مقياس يوفر تقييم اȋداء مقياسا لمدى . 1

اصل البقاء مركب Ÿمع بين الفاعلية والكفاءة، وبالتاŅ فهو أشمل من أي مǼهما، وفي كلتا اūالتين تستطيع المǼظمة أن تو 
 والاستمرار في العمل.

                                                             1 -  ،ϱمرΎόمحسن ال ،ϱدϬلح مΎزيع، الأردن، ارة أعمالإدصϭالتϭ نشرϠائل لϭ ى عبد الصمد،  - 2 .602، ص 2007، دارϭنج ،ϱϭΎيحي ϡΎϬإلΔالجزائري Εالإسمن Δشرك ϰϠبالتطبيق ع ϱالأداء التجار ϡتقيي Εمؤشرا ΔدمϘم ΔϠمداخ ،
 10-14بϭضيΎف، المسيΔϠ، أيϡΎ ضمن المϠتϰϘ الدϭلي حϭل الأداء ϭفΎόليΔ المنظمΔ في ظل التنميΔ المستدامΔ، جΎمΔό محمد 

 .164ص ،2005 ،اƅقاهرة ،اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية الإدارية ،اƃبعد الإستراتيجي ƃتقييم الأداء اƃمتوازن ، ، محمد محمود يوسف  4 .233، ص 2000، دار ϭائل لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن، الإدارة الاستراتيجيΔفلاح حسن عدادϱ الحسيني،  - 3 .58، ص 2009نϭفمبر، 
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عملية التǼمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال Ţقيق أكبر قدر من  إن تقييم اȋداء يظهر مدى إسهام المǼظمة في. 2
الإنتاج بأقل التكاليف والتخلص من عوامل الهدر والضياع في الوقت واŪهد والمال ومما يؤدي إń خفض أسعار 

 عامل والمستهلك بالفائدة.المǼتجات، ومن ثم تǼشيط القدرة الشرائية وزيادة الدخل القومي، مما يعود على المجتمع والمǼتج وال
يوفر نظام تقييم اȋداء معلومات لمختلف المستويات الإدارية في المǼظمة ȋغراض التخطيط والرقابة اţاذ القرارات . 3

 المستǼدة على حقائق علمية وموضوعية، فضلا عن أهمية ǿذǽ المعلومات للجهات اȋخرى خارج المǼظمة،
ذي حققته المǼظمة في مسيرتها Ŵو اȋفضل أو Ŵو اȋسوأ، وذلك عن طريق نتائج التǼفيذ يظهر تقييم اȋداء التطور ال. 4

 الفعلي للأداء زمانيا في المǼظمة من مدة ȋخرى ومكانيا بالمǼظمات المتماثل،
تحسين يساعد على إŸاد نوع من المǼافسة بين اȋقسام والإدارات والمǼظمات المختلفة، وǿذا بدورǽ يدفع المǼظمة ل. 5

 مستوى أدائها،
مساعدة المǼظمة في وضع معدلات أداء معيارية تمكǼها من الاحتفاظ بالموارد البشرية ذات المهارات والقدرات . 6

 المتميزة،
ر الŢ Ŗتاج إń دعم يؤدي إń الكشف عن العǼاصر الكفؤة ووصفها في المواقع اȋكثر إنتاجية، وšديد العǼاص. 7

 ض بأدائها إń مستوى اȋداء الطموح والاستغǼاء عن العǼاصر غير الكفؤة، جل الǼهو وتطوير من أ
يؤدي إŢ ńقيق اǿȋداف المحددة في اŬطط والعمل على إŸاد نظام سليم وفعال للاتصالات والمكافئات واūوافز . 8

 الشخصية،
القطاعية الŖ تعمل فيها، وبالتاŢ Ņدد طار البيئة ضح عملية تقييم اȋداء المركز الاستراتيجي للمǼظمات ضمن إتو . 9

 ستراتيجي لها،تغيير المطلوبة لتحسين المركز الاالآليات وحالات ال
تعكس عملية تقييم اȋداء درجة المواءمة والانسجام بين اǿȋداف والإستراتيجيات المعتمدة لتǼفيذǿا وعلاقتها بالبيئة 

 تقييم اȋداء. التǼافسية للمǼظمة. والشكل المواŅ يوضح عملية

 .(: عملية تقييم الأداء.04الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 
 .55، ص 2006، المǼظمة العربية للتǼمية الإدارية، القاǿرة، مصر، الأداء التǼظيمي المتميز )الطريق إń مǼظمة المستقيل(: عادل زايد، المصدر

 الأداء اƃمخطط الأداء اƃفعلي

 اتخاذ الإجراءات اƃتصحيحية
 تحديد فجوة الأداء
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 : الأداء البيئي ومؤشراته و تقييمه.الثانيالمبحث 

ها مواجهة ǿذǽ الصعوبات بشكل مستمر الŖ تواجه المǼظمات، مما يتطلب مǼو تواجه المǼظمات تغيرات بيئية عالمية        
مثالية خاصة بالمǼظمة، وأǿم تلك الصعوبات والمشاكل  التǼافسي بقصد بǼاء بيئةها ųاز ŢسيǼات على أدائمن خلال إ

تتمثل بالصورة الذǼǿية لدى زبائن المǼظمة، فضلا عن الكيفية الŖ تستخدمها المǼظمة بقصد صǼع قرارات استراتيجية 
يئي بوصفه جانبا مكملا Ūوانب لتحقيق أǿدافها وباȋخص البيئية مǼها، لذلك أدركت ǿذǽ المǼظمات أهمية اȋداء الب

 اȋداء المتميز عبر العمل لإŸاد مؤشرات معايير واعتبارات لقياس أدائها البيئي.

.ǽالمطلب الأول: مفهوم الأداء البيئي وأبعاد 

بيǼها  على الرغم من زيادة الإǿتمام بالقضايا البيئية في الآونة اȋخيرة إلا أن Ǽǿاك بعض المصطلحات المتداخلة فيما    
لبيئية واȋداء البيئي فكثيرا ما يتم اūديث عن اȋداء البيئي Ţت مصطلح التأثيرات البيئية امثل مصطلحي التأثيرات 

سيتم التطرق في ǿذا المطلب إń ذكر أǿم التعاريف الŖ لذا الǼاšة عن المشكلات المختلفة لممارسة المǼظمات لǼشاطها، 
 كذا Ţديد أبعادǽ.  ستبين معŘ اȋداء البيئي ، و 

 الفرع الأول: مفهوم الأداء البيئي.   

بأنه: " الǼتائج الEnvironmental Performance  Ŗاȋداء البيئي  يعرف ISO 14031في إطار المعيار    
تتحصل عليها إدارة المǼظمة من خلال تعاملها مع البيئة ". ونفس المعيار يشير إń مؤشر اȋداء البيئي ويتضمن معلومات 

 حول نشاطات المǼظمة إŢ ńسين أدائها البيئي.

البيئة في المǼظمة ذات الإرتباط العالمية( على أنه: " الǼتائج القابلة للقياس لǼظام إدرة  ISOيعرف حسب مǼظمة )و    
 .1والتحكم في اŪوانب البيئية "

أنه:" التأثير البيئي اūاصل نتيجة ممارسات وعمليات المǼظمة على بيئتها، وتعد ميزة تǼافسية  كما يعرف أيضا على      
لية المǼظمة، وتسمح لها بالوصول من خلال ǿيمǼة وسيطرة المǼظمة على المهارة أو المعرفة البيئية الŖ تزيد من كفاءة وفعا

 . 2اń التفوق على المǼافسين لها "

ويعرف على أنه: " كل الǼشاطات والعمليات الŖ تقوم بها المǼظمة سواء بشكل إجباري أو اختياري من شأنها مǼع     
 .1مǼها " اȋضرار البيئية والإجتماعية الǼاšة عن نشاطات المǼظمة الإنتاجية أو اŬدمية أو التخفيف

دϭر إدارة البيئΔ لϠمؤسسΔ الإقتصاديΔ، المؤتمر العϠمي الدϭلي حϭل التنميΔالمستدامϭ Δالكϔاءة عثمΎن حسن عثمΎن، - 1                                                             
Δارد المتاحϭمϠل Δس، سطيف، الإستخداميΎعب ΕΎفرح ΔόمΎالتسيير، ج ϡϭϠعϭ ΔريΎالتجϭ ΔديΎالإقتص ϡϭϠόال ΔيϠد - 2 .08، ص2008، كϠالرافدين، المج ΔϠمج ،ΔلثΎالث Δيϔفي الأل ΔفسيΎالميزة التنϭ ΔنيϘالت Δالاستراتيجي ،ϱرϭعبد المحسن الجب ،ϕمر عبد الرزاΎ32ع ،

  .201، ص 2010، كϠيΔ الإدارة ϭالاقتصΎد،، جΎمΔό الϭصل، الόراϕ، 100الόدد 
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ومن خلال التعاريف يمكن اعتبار اȋداء البيئي على أنه كل تصرفات المǼظمة šاǽ البيئة بغض الǼظر عن قابليتها أو     
ظمة على البيئة سواء  Ǽعدم قابليتها للقياس وبغض الǼظر أيضا عن تأثيرǿا عليها، اي أن اȋداء البيئي ǿو كل تأثير للم

 كان ذلك إŸابيا أم سلبيا.

كما يأمن تǼفيذ إحدى أنظمة البيئة للمǼظمة إطار عمل لتحقيق مستوى عاŅ من اȋداء البيئي، وإن أداء المǼظمة      
 :2لوظيفتها بشكل جيد يعود للخصائص التالية

 .ع التلوثǼظمة بمǼشئ أعلى مستوى من التزام المǼت 
 .ظيميةǼدد المستلزمات القانونية والتŢ 
  وانب البيئيةŪدد اŢ.تجاتها وخدماتهاǼظمة ومǼشاطات المǼالمرتبطة ب 
 .يعيةǼدمة أو العملية التصŬتج أو اǼياة للمūتشجع على التخطيط البيئي عبر دورة ا 
 .قق مستويات أداء بيئية مستهدفةŢ تؤسس إجراءات 
 .تؤسس خطوط إتصالات واضحة 
 .ع برامج تدريبية لتحقيق المستوى المطلوبǼصص الموارد وتصţ 

 ع الثاني: أبعاد الأداء البيئي.الفر 

بالǼسبة ȋبعاد اȋداء البيئي فقد اقترح أن يتم تمثيلها في Űورين هما: Űور رأسي يشير إń بعد الداخلي/ اŬارجي،        
 وŰور أفقي يشير إń بعد الǼتائج/ العمليات، واŪدول المواŅ يبين ǿذǽ اȋبعاد.

 
 

 العمليات الǼتائج  (: ǿيكل تǼظيم űتلف أبعاد الأداء البيئي01اŪدول رقم )                           
 Ţسين المǼتج والعمليات اȋثر الماŅ الداخلي
مع اȋطراف اȋخرى العلاقات  اȋثر البيئي اŬارجي

 وأصحاب المصلحة
 .223، ص 2010المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة اȋزǿر، القاǿرة ، العدد الثامن،  الإدارة البيئية،الإطار العام لǼظم Űاسبة عز الدين فكري تهامي،  :المصدر
        

، مداخΔϠ ضمن فع من تنافسيΔ المؤسساΕ الإقتصاديΔدϭر الأداء البيئي في الرسϠيمΔ غدير أحمد، سϠمي كحيϠي عΎئشΔ، - 1                                                                                                                                                                                                           :1من خلال اŪدول ųد أن أبعاد اȋداء البيئي، تتمثل في
مداخΔϠ مϘدمΔ ضمن المϠتϰϘ الثΎني دϭر نظاϡ الإدارة في تحسين الأداء البيئي لϠمؤسساΕ، زين الدين برϭش، جΎبر دهيمي، - 2 .711، ص 2011، جΎمΔό قΎصدϱ مربΎح، ϭرقΔϠ، 2المϠتϰϘ الدϭلي حϭل الأداء المتميز لϠمنظمϭ ΕΎالحكϭمΕΎ، ط

 ،ΔϠرقϭ ،حΎمرب ϱصدΎق ΔόمΎج ،ΕΎمϭالحكϭ ΕΎمنظمϠل الأداء المتميز لϭ649، ص 2011ح. 
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ويشير إń السمعة العامة للمǼظمة ودرجة الوفاء أو šاوز المعايير المطلوبة بواسطة  بعد الأثر البيئي وصورة المǼظمة: .أ
 القوانين والتشريعات، فيما يتعلق بالإشاعات والانبعاثات،

ويشير إń التفاعل بين المǼظمة وűتلف الدوائر اŬارجية، بما يسمح لمفهوم بعد علاقات أصحاب المصلحة:  .ب
ńداء البيئي أن يشير إȋطراف فيما يتعلق بأدائها البيئي،اȋا ǽذǿ اء علاقات معǼظمة على بǼقدرة الم  

ويظهر ǿذا البعد الآثار المالية للممارسات البيئية مثل ţفيض تكاليف المǼتج والعمليات، ţفيض بعد الأثر الماŅ:  .ج
 تكاليف الرقابة القانونية،

ويشير إń أن تكامل الممارسات البيئية داخل عمليات التشغيل تǼتج مزايا تǼافسية  بعد Ţسين المǼتج والعمليات: .د
  للمǼظمة، مثل Ţسين اŪودة، زيادة الإنتاجية، تشجيع الابتكارات.

 المطلب الثاني: أهمية وأǿداف الأداء البيئي.

   ǿȋداء البيئي، وكذلك اȋكل من أهمية ا ńذا المطلب إǿ داف.سوف يتم التطرق في 

 الفرع الأول: أهمية الأداء البيئي.

، حيث تتجه المǼظمات على Ŵو متزايد ز للمǼظماتتبرز أهمية اȋداء البيئي كونه مكونا جوǿريا وǿاما من اȋداء المتمي    
البيئي لتحمل مسؤولية أعمالها في البيئة، والŖ جاءت نتيجة للكم المتزايد من القواعد والتعليمات للكشف عن اȋداء 

 .2وقياسه

ء المتميز، إذ لوصول إń اȋداعله معيار استراتيجي وأخلاقي في لويميل المديرون في المǼظمات إń تأطير اȋداء البيئي، وج   
الضرائب على المǼظمات نتيجة تلويثها  لدول لفرضا تسعى حكوماتالإتفاق مع التشريعات والقوانين:  -Ÿ3: 1ب على المǼظمات أن تهتم بها والمتمثلة في الآتي أن Ǽǿاك بعض العǼاصر المهمة

للبيئة، لذلك من الضروري أن تقوم ǿذǽ المǼظمات بالمحافظة على البيئة والتأكد من عدم űالفة شروط التراخيص 
 إن المǼظمات الŖ تتميز في ůال البيئة تتمتع بمايلي:الوعي والسمعة:  -2 البيئة وتشريعاتها وقوانيǼها المحددة.

 ظمة. زيادةǼطاق الذي تعيش فيه المǼالوعي بالمسائل والقضايا البيئية في ال 
 Ǽة والسمعة الطيبة بمǼسūقيق الصورة اŢظور البيئة.تǼظمة من مǼجات وسلع وخدمات الم 

، مداخΔϠ مϘدمΔ ضمن الأداء البيئي كإستراتيجيΔ تنافسيΔ لϠمؤسساΕ الصناعيΔ، حΎج جيلالي مغراϭة فتيحΔ، حϔيϔي صϠيحΔ- 3 .201عΎمر عبد الرزاϕ، عبد المحسن الجبϭرϱ، المرجع السΎبق، ص- 2 .323، ص اƃمرجع اƃسابق، عز اƅدين فكرȑ تهامي  1                                                                                                                                                                                                          
 ،Δربيόل الϭفي الد ΕΎقϭع المحرΎرج قطΎخ ΔعيΎالصن ΕΎمؤسسϠل ΔفسيΎالتن Δالإستراتيجيϭ ΔفسΎل المنϭلي الرابع حϭالد ϰϘتϠالم

 .02، ص 2010جΎمΔό حسيبΔ بن بϭعϠي، الشϠف، 
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إذا لم تهتم بالقضايا البيئية سواء في اȋسواق الداخلية  كثير من المǼظمات وضعها التǼافسيقد ţسر الالمǼافسة:  -3
 أم اŬارجية، لهذا Ÿب أن تتمتع المǼظمات بمسؤولياتها البيئية بشكل كامل، Şيث يتم Ţقيق اȋمور التالية:

 .افسةǼاعية بيئيا تلعب الدور العالمي في المǼتج والعمليات الصǼامي بأن دور المǼالوعي المت 
 وف من القŬقيق أداء بيئي متميز.اŢ تتولد عن عدم Ŗتقوم المصارف قبل دراسة تمويل اي مشروع بالتحقق من التزاماتها البيئية، إذ أن عدم الإلتزام يرفع من التمويل:  -4 يود الدولية التجارية ال

 :1تكلفة الإنتاج، وŸعل إمكانية إسترداد التمويل صعبا، ويمكن Ţقيق ذلك بصورة جيدة من خلال
 دوات الإقتصادية والمالية كالضرائب والغرامات على ما يبعث من الملوثات.تȋقديم ا 
 .ذا المجالǿ كومية ومدى فائدتها فيūوافز اūالترخيص وا 
 .صول على تسهيلات إئتمانية أكثر جاذبية للتعامل مع المصارفūا 
 .خفضةǼصول على نسب تأمين مūا 
  تجات وسلع أكثر نظافة وكفاءة وجودة.التوفير في التكاليف من خلال إنتاجǼم 

 الفرع الثاني: أǿداف الأداء البيئي.

يعمل اȋداء البيئي في أي مǼظمة على مساعدتها في Ţقيق أǿدافها البيئية والإقتصادية وتقويم فعاليتها ذات العلاقة   
 : 2بالبيئة ، يمكن إجمالها بالآتي

 .تقليل الهدر في الموارد 
  دūمن الملوثات.التقليل أو ا 
 .مية الوعي البيئي بين العاملين والمجتمعǼت 
 موارد.لالسيطرة على التأثيرات البيئية ل 
 .اء الإستخدام والإنتاج أو التخلص من الفضلاتǼا أثǿتجات للتقليل من تأثيرǼتصميم الم 
 .وجه المختلفةȋابية كتحسين البيئة باŸاجية الإŬثار اȋمية اǼت 
 مثل لȋلموارد البيئية.الإستغلال ا 
 .البيئة ǽاš ظمة بالقوانين واللوائح لمسؤوليتهاǼالتزام الم 
 .طط لهاű وǿ داف والغايات البيئية تسير كماǿديد ما إذا كانت الاŢ 
 .سين العلاقات مع العملاءŢبر - 1                                                               زيادة الوعي من طرف العاملين والمجتمع وΎش، جϭير حسن، - 2 .03، ص المرجع السابقدهيمي، زين الدين برϬحسن سΔالإجتماعي Δفي تحقيق الرفاهي Δحدة الإقتصاديϭال Δلقياس مدى مساهم Εراه، الحساباϭدكت Δحϭأطر ،

 .176، ص 202تخصص عϡϭϠ إداريΔ، كϠيΔ الإدارة ϭالإقتصΎد، جΎمΔό بغداد، 
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 البيئي. المطلب الثالث: أبعاد تقييم الأداء

 :1إن تقييم اȋداء البيئي له أبعاد عديدة، تتمثل فيما يلي    
يعتبر تقييم اȋداء البيئي من خلال ǿذا البعد، بمثابة إجراء حكومي لتقييم الوضع البيئي في البعد التشريعي والقانوني:  .أ

التعرف على التأثيرات الاŸابية مǼطقة معيǼة، بعد إنشاء وتشغيل عدد من اȋنشطة التǼموية بهذǽ المǼطقة، وذلك بهدف 
 والسلبية على البيئة نتيجة تǼفيذ تلك اȋنشطة ويكون ǿذا الإجراء عادة ذا طبيعة إقليمية.

يعتبر تقييم اȋداء البيئي من خلال ǿذا البعد، وسيلة إدارية تتضمن تقييم موضوعي بعد المراجعة البيئية:   .ب
ية البيئة، وذلك من خلال تسهيل الرقابة الإدارية على التطبيقات البيئية لكيفية أداء عمل المǼظمة في Ţقيق ǿدف حما

 وتقييم سياسات المǼظمة في الوفاء بالمتطلبات البيئية، وŢديد مدى الالتزام بالسياسات البيئية.
لبيئة يعتبر تقييم اȋداء البيئي من خلال ǿذا البعد، وسيلة للمحافظة على مكونات ابعد التǼمية المستدامة:   .ج

والارتقاء بها، ومǼع تدǿورǿا أو تلوثها أو الإقلال من حدة التلوث، والتصدي ȋي تغيير في خواص البيئة، بهدف عدم 
 الإضرار بالكائǼات اūية أو المحميات أو ممارسة تضر باūياة البيئية، ويطلق على ذلك مفهوم حماية البيئة.

البيئي من خلال ǿذا البعد، أداة فعالة في التحليل والتقييم باستخدام  يعتبر تقييم اȋداءبعد المحاسبة المستدامة:  .د
المعلومات البيئية، بهدف Ţسين اȋداء البيئي والاجتماعي، وتطوير أدوات وإجراءات إعداد التقارير بهدف قياس وتقييم 

مج التǼموية بهدف ţفيف الآثار اȋداء المستدام للمǼظمة، عن طريق الفحص المǼظم لȊثار السلبية الŖ تǼشأ عن البرا
 البيئية الضارة وتعظيم الآثار الاŸابية، بالإضافة إń حماية البيئة والموارد الطبيعية واūفاظ عليها.

يعتبر تقييم اȋداء البيئي من خلال ǿذا البعد، وسيلة إدارية تستخدم في اūد من التلوث بعد المحاسبة اŬضراء:  .ه
في ţفيض التكاليف البيئية، وفحص اثر مǼتجات وخدمات وأنشطة المǼظمات على البيئة الداخلية والفاقد، ودعم الإدارة 

واŬارجية، والاǿتمام بقرارات تقييم الاستثمارات للحد من الآثار العكسية على البيئة، وŢسين اȋداء البيئي، وأيضا 
 ة البيئية اŬاصة بالمǼع والرقابة وإصلاح اȋضرار البيئية.التقرير عن تكاليف الالتزامات البيئية الŖ حدثت، وبيان اȋنشط

يعتبر تقييم اȋداء البيئي من خلال ǿذا البعد، أداة مǼهجية تهدف إŢ ńديد وقياس بعد المحاسبة الإدارية البيئية:  .و
اųاز أǿدافها وŢسين أدائها وŢليل وتفسير وتوصيل المعلومات البيئية المالية والعيǼية اللازمة، لمساعدة إدارة المǼظمة في 

 البيئي.
يعتبر تقييم اȋداء البيئي من خلال ǿذا البعد، سلسلة من الإجراءات والوسائل لتحديد بعد نظم الإدارة البيئية:  .ز

الآثار البيئية المحتملة وتقييمها، وكذلك تقييم التشريعات والسياسات والبرامج المعǼية بالبيئة، والإفصاح عǼها في صورة 
 علومات عامة للجمهور.م

                                                             1   ،ȑعبيدƅ محاسبية مهاواتƃيف اƃاƂلتƃ محاسبيƃقياس اƃة اƃبيئي: دراسة حاƃتحسين الأداء اƃ يةƃماƃقوائم اƃها في اƈوالإفصاح ع
، رساƅة دكتوراƋ علوم، تخصص علوم اƅتسيير، قسم علوم اƅتسيير، جامعة محمد مجموعة من اƃمؤسسات اƃصƈاعية في اƃجزائر

 .127-128، ص ص 2014-2015خيضر، بسكرة، اƅجزائر، 



  ΍لفصل ΍لأول: ΍لأد΍ء و΍لأد΍ء ΍لبيΌي

17  

 : مؤشرات الأداء البيئي و تقييمه.المطلب الرابع

 لك كيفية تقييمه.نوع المؤشرات اȋداء البيئي، وكذسيتم التطرق في ǿذا المطلب إŢ ńديد űتلف أ    

 الفرع الأول: مؤشرات الأداء البيئي.

هلاك الطاقة ا: تعزيز صورة المǼظمة، ترشيد استالبيئة، أهمهŢقق المǼظمة مزايا عديدة نتيجة تǼفيذ نظام فعال źدم    
مطلب حيوي  14001والموارد الطبيعية وزيادة ثقة العملاء بالمǼظمة...اł، ويعد حصول المǼظمة على شهادة الإيزو 

، 1ء البيئي للمǼظمةلزيادة القدرة التǼافسية في اȋسواق المحلية والدولية، لذا يوجد Ǽǿاك مؤشرات معيǼة تقيس وتقيم اȋدا
 ويمكن تصǼيفها في الǼقاط الآتية:

المǼظمات إń الوصول إليها،  تعبر ǿذǽ المؤشرات عن درجة Ţقيق اǿȋداف الŖ تسعى مؤشرات الفعالية: -1
 الفعالية بأنها:" قدرة المǼظمة على خلق درجة عالية من التلائم بين تركيبها الإداري والبيئي". وتعرف

ǿي مدى القدرة على الإستخدام اȋمثل لكافة عǼاصر الإنتاج المتاحة في Ţقيق الفعالية أو  مؤشرات الكفاءة: -2
 .2اǿȋداف المرسومة

 تعبر عن كمية المخرجات الŖ تǼتجها المدخلات خلال فترة زمǼية وتعř الكفاءة الإنتاجية: مؤشرات الإنتاجية: -3
 ة من المدخلات.إنتاج أكبر قدر ممكن وأفضل نوعية من المخرجات باستخدǼدد أو نوعية معيŰ ام مقدار 
 .ة من المدخلاتǼة من المخرجات باستخدام أقل كمية ممكǼدد ونوعية معيŰ إنتاج قدر 

الوزارة في مǼظور إرضاء متلقي  وعية للخدمة أو الǼتائج الŖ تصدرǿاوتتمثل في المواصفات الǼ مؤشرات اŪودة: -4
 كمايلي:  9000زو ياصفات القياسية الإاŬدمات وتعرف اŪودة حسب مضمون المو 

 .ة والمتوقعة  أو قادرا على تلبيتهاǼعله ملبيا للحاجات المعلš Ŗتج والǼموعة الصفات المميزة للمů 
: يتمحور تعريف التǼافسية للمǼظمات حول قدرتها على تلبية رغبات المستهلكين مؤشرات التǼافسية للمǼظمات -5

 وخدمات ذات نوعية جيدة تستطيع من خلالها الǼفاذ إń اȋسواق الدولية.المختلفة، وذلك بتوفير سلع 
 وتعمل على قياس مستوى الإųاز للأǿداف العملية المعهودة لفريق العمل ومثال على ذلك: مؤشرات الإنجاز: -6
  هجية العمل في شكل أفواج.النسبة العمال المستفيدين منǼتكوين حول م 
  ودة المستغلةŪوعدد اقتراحات التحسين المقدمة.عدد حلقات ا 
تقيس درجة الإشباع والŖ تأخذ عدة أشكال كالقيمة المǼتظرة أو القيمة المحققة، وتقيس درجة  مؤشر الǼتائج: -7

http://www.arab-، مϬόد التخطيط الόربي بΎلكϭيΕ مϠف من نϭع تحϠيل مؤشراΕ الكϔاءةمصطϰϔ بϭبكر، - 3 .111، ص 1993، المكتبΔ الόربيΔ الحديثΔ، الإسكندريΔ، مصر، إقتصادياΕ الأعمالعبد السلاϡ أبϭ قحف، - Ţ3.                                                              1 -Christian Tahon. Evaluation des performances de prodaction. Lavoisier. Paris. 2003.p 65 2قيق أو درجة عدم Ţقيق الهدف في مستوى الǼشاط من خلال التكاليف أو الهامش المحقق .pdf-6-api.org/curse24/pdf/c24 26، ص. 

http://www.arab-api.org/curse24/pdf/c24-6-pdf
http://www.arab-api.org/curse24/pdf/c24-6-pdf
http://www.arab-api.org/curse24/pdf/c24-6-pdf
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م بالإنتاجية من خلال الوقوف على الǼتائج إنطلاقا من ǿي ůموعة المؤشرات الŖ تهت مؤشرات الوسائل: -8
 الوسائل المستخدمة، ǿذǽ المؤشرات تظهر في الغالب في شكل نسب ومن أمثلة ǿذǽ المؤشرات:

 .تجةǼساعات العمل المباشرة / الوحدات الم 
 .تجةǼولية المستخدمة / الوحدات المȋحجم الموارد ا 
صوله على المعلومات حول بيئة عمله وتمكǼه من توجيه أعماله بشكل يسمح للمدير Ş مؤشرات الأثر البيئي: -9

صحيح، ويمكن أن تكون ǿذǽ المؤشرات قائمة على أساس عوامل خارجية كأسعار المواد اȋولية، وتطور 
 .1معدلات الفائدة

 الفرع الثاني: تقييم الأداء البيئي.

ا تتضمǼه من اجراءات للتحقق من التزام المǼظمة بالشروط ǿذا ما يعرف بالفحص الشامل Ŭطط المǼظمة وأǿدافها وم  
 البيئية واŬطط الŖ وضعتها مقارنة مع التǼفيذ الفعلي لتحديد الإŴرافات.

Ǽǿاك مبادرات لتحديد مؤشرات تقييم اȋداء البيئي مثل إرشادات مبادرة إعداد أن  14031الإيزو  ويضيف معيار    
 :2التقارير العالمية وإرشادات الكفاءة البيئية، ويمكن تقسيم مؤشرات تقييم اȋداء البيئي كمايلي

 : EMISمؤشرات الإدارة البيئية أولا: 
الإدارة للتأثير على اȋداء البيئي للمǼظمة الţ Ŗتص بمايلي: الرؤية واȋستراتيجية والسياسة،  وتتضمن ůهودات     

الهيكل التǼظيمي للإدارة البيئية، والإلتزام باȋداء اŬاص بالمسائل البيئية، والإتصالات باȋطراف الداخلية واŬارجية ذات 
 المصلحة.

 : ECISمؤشرات اūالة البيئية ثانيا: 
توفر ǿذǽ المؤشرات للمǼظة űتلف المعلومات عن اūالة المحلية أو الإقليمية أو الدولية للبيئة مثل طبقة اȋوزون،     

.łا... ǽرارة العالمية وتركيز التلوث في الهواء والتربة والمياū1                                                                 متوسط ا - ،ϱرϭخΎد خضير فϭحمΕياϠالعمϭ ن، إدارة الإنتاجΎء، عمΎϔيش، - 2 .191، ص 2001، دار الصϭس درΎرعد إلي Δϔاصϭالم Εمعطيا ϡالأداء البيئي باستخدا ϡتقييΔالإرشادي ISO 1431 ،ΔميϠόالكربلاء ال ΔόمΎج ΔϠمج ،
 .125، ص 2010، جΎمΔό كربلاء، الόراϕ، 02، الόدد 08المجϠد 
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 :1وتǼقسم إEPIS :ńمؤشرات الأداء البيئي  ثالثا:
 :تج / العملية وتصريف  مؤشرات تشغيليةǼتج / العملية ومقاييس استعمال المǼية للمǼوتتعلق بالمقاييس الف

 المخلفات.
 :المخلفات، استهلاك المواد ، الطاقة وانبعاث الغازات. مؤشرات الأثر البيئي Ņوتتعلق بالمخرجات مثل إجما 

 اŪدول المواŅ: ومن اȋمثلة التوضيحية ǿȋم مؤشرات اȋداء البيئي، ما جاء في      
 (: أǿم مؤشرات الأداء البيئي02اŪدول رقم )                             

 عليها أمثلة البيئي الأداء مؤشرات
 المصǼع، حول متǼوعة أشجار زراعة مثل  البيئي الأداء لأثر الكامل القياس

 د الضوضاء مستوياتǼة. نقط عǼمعي 
 الكيماويات، صǼاعة في العالية المخاطر مع التعامل  المحتملة المخاطر أثر قياس

 ة المخاطرšاǼالسكانية. الزيادة عن ال 
 الكبريت، أكسيد ،ثاني السامة ،المواد الهواء تلوث  واūجم بالكتلة المǼبعثة الǼفايات قياس

 إلخ،.. الكربون أكسيد ثاني أكاسيد الǼيتروجين،
 غير أو خطيرة كانت سواء الأرض داخل نفايات 

 خطيرة،
 استهلاك ǽا. المياǿونفاذ 

 الطبيعة. المواد، الآلات، الأفراد، تشمل قياسات  المǼظمة( عمليات المدخلات)فاعلية قياس
 الخ .. المياǽ ، المواد ، الطاقة قياس  الموارد استهلاك قياس

 الموارد استهلاك ،البترول، الغاز ، الكهرباء إستهلاك ،
 المياǽ(. المعادن، الورق، ) الطبيعية

 الاستهلاك معدل ، الطاقة استهلاك معدل : الطاقة  المواد واستخدام الطاقة وفاعلية  كفاءة قياس
 الفعلي،

 المواد، استخدام نسبة : المواد 
 الآلات. استخدام نسبة : الآلات 

 القبول، أو الرضا مستوى  متهرغبا وتلبية العملاء سلوك قياس
 الشكاوى، عدد 
 تجاتǼبيئياً. المقبولة الم 

 .662، ص المرجع السابقزين الدين برϭش، جΎبر دهيمي، - 1                                                             
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 الرأسمالية، بالǼفقات مرتبطة تكاليف  الماŅ القياس
 مباشرة، بالبيئة مرتبطة مباشرة تشغيل تكاليف 
 ظمة القوانين مع التوافقǼوالعقوبات، الغرامات ، للبيئة الم 
 بها يمكن التي التكاليفǼš افعǼقياسها. يمكن التي والم 

شمس،  عين جامعة البيئية، البحوث والدراسات معهد دكتوراǽ، رسالة ،الاقتصادية للوحدة البيئي الأداء عن للإفصاح مقترح Űاسبي إطار علي، سعد إمام سعدالمصدر: 
 96 -97.  ص ص مصر،

 بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الأداء.المبحث الثالث: 

ǿذǽ اȋساليب أصبحت غير ن أ طبقت الطرق التقليدية لقياس اȋداء في المǼظمات في ظروف ميزǿا الإستقرار، غير     
لتقليدية انتقادات كثيرة لى العمل في البيئة اŪديدة الŖ تتميز بالإضطراب والتغير السريع، لذلك فقد وجه للطرق اقادرة ع
أصبحت غير كفأة في توجيه الإدارة وإرشادǿا في كيفية Ţسين  رات المالية في تقييم اȋداء، حيثزت على المؤشȋنها رك

Ǽافسي للمǼظمة بما يضمن لها البقاء والǼمو، وشكلت ǿذǽ الظروف الدافع الاساسي في البحث عن طرق الوضع الت
 جديدة تواكب ǿذا التغير.

رات جديدة إń جانب قييم اȋداء في المǼظمات، تضم مؤشوتوصلت جهود ǿذǽ اŞȋاث إń استحداث أدوات لت    
 ( في بداية التسعيǼات.Kaplan & Nnortonأطلق عليها إسم بطاقة اȋداء المتوازن، ارتبطت بأŞاث كل من ) المؤشرات المالية وتم šميعها في وثيقة واحدة

 الأول: مفهوم بطاقة الأداء المتوازن  المطلب

تعددت تسميات البطاقة فمǼهم من سماǿا بطاقة العلامات المتوازنة ومǼهم من أطلق عليها بطاقة الإųازات المتوازنة،     
بطاقة اǿȋداف المتوازنة، ومهما أختلفت التسميات فإن تلك البطاقة تتعلق بقياس اȋداء اȋدء الشامل بكافة مواضيعه، 

توازن بأنها:" نظام شامل لقياس اȋداء من مǼظور استراتيجي يتم بموجبه لبطاقة اȋداء الم Natron و Kaplanيعتبر 
 ، 1ترجمة استراتيجية تǼظين اȋعمال إń أǿداف استراتيجية وقيم مستهدفة وخطوات إجرائية وتمهيدية واضحة"

غير مالية ، الظواǿر كما وصفت بأنها تعكس التوازن بين اǿȋداف قصيرة اȋجل وطويلة اȋجل، المقاييس المالية وال    
س بطاقة اȋداء المتوازن أداء المǼظمة من خلال أربعة عǼاصر خلية، لذا تقيجية والدار التغيرات، وبين معايير اȋداء اŬوا

 :2أساسية ǿي

 .Ņانب الماŪائل محمد دريس، - 1                                                              اϭ ،لد محمد بني حمدانΎالتخطيط الإستراتيجيخϭ ΔالإستراتيجيϱرϭزΎدار الي ،  ،Δربيόال Δόالطب ،ΔميϠόال
 .310، ص 2013، دار خϭارزϡ الϠόميΔ، الممϠكΔ الόربيΔ السϭόديΔ، 1، طالإدارة الإستراتيجيΔجϔόر عبد الله، مϭسϰ دريس، - 2 .396، ص 2009عمΎن، 
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 .جانب العملاء 
  .جانب العمليات الداخلية 
 .موǼجانب التعلم وال 

يهدف إń مساعدة الملاك والمديرين على ترجمة الرؤية المستقبلية واستراتيجياتهم إń نظام إداري "كما عرفت بأنها:       
 .ů"1موعة من اǿȋداف

كما تعتبر بمثابة مǼهجية للرقابة الإستراتيجية تستخدم إطارا متعدد اȋبعاد لوصف وتǼفيذ الإستراتيجية، كما تقدم       
ويتيح للإدارة العليا توضيح رؤية المǼظمة من خلال  ،فها الإستراتيجيةلمǼظمة Ŵو أǿدامقياسا شاملا عن كيفية تقدم ا

 .2ترجمتها إń وسيلة للوصول إń الغايات ومتابعة اȋداء وفقا للأǿداف الموضوعة

إن بطاقة اȋداء المتوازن ǿي نظام إداري وليست فقط نظام للقياس، يمكن المǼظمة من خلالها توضيح رؤيتها      
ها وترجمتها إń عمل، وتزود بالتغذية العكسية حول كل من عملياتها الداخلية، والǼتائج اŬارجية، إضافة إń وإستراتيجيت

، كما أن عبارة بطاقة اȋداء المتوازن يقصد بها أن 3استمرار Ţسين اȋداء الاستراتيجي عǼدما تكون الǼتائج سيئة للغاية
العǼاصر الهامة المشتركة في اȋداء المؤسسي، وأنها ليست وسيلة لتسجيل التقييم Ÿب أن يعكس توازن بين عدد من 

 الǼتائج الŢ Ŗققت، بل ǿي مؤشرات لتوقع نتائج معيǼة في المستقبل.
 والشكل المواŅ يوضح أبعاد بطاقة اȋداء المتوازن والعلاقة بيǼهم:

                                 
، المكتبΔ الόصريΔ، 1ط ،بطاقΔ الأداء المتϭازن ϭالمدخل المعاصر لقياس الأداء الإستراتيجيعبد الحميد عبد الϔتΎح المغربي، - 1                                                             

، المϠتϰϘ الدϭلي الثΎني حϭل نمϭ المؤسساϭ ΕالإقتصادياΕ بين تحقيق الأداء المالي ϭتحدياΕ الاداء البيئينόيمΔ يحيϱϭΎ، - 2 .57، ص 2009مصر، 
 ،ΔϠرقϭ ΔόمΎج ،ΕΎمϭالحكϭ ΕΎمنظمϠي الاستراتيجي ، مروان محمد أبو فضة، أثر ماهر موسى درغام  3 .78، ص 2011الأداء المتميز لƃماƃمتوازن في تعزيز الاداء اƃموذج الاداء اƈتطبيق أ

اƅمجلد اƅسابع عشر،  (،مجلة اƅجامعة الاسلامية )سلسلة اƅدراسات الاƊساƊيةƃلمصاريف اƃوطƈية اƃفلسطيƈية اƃعاملة في قطاع غزة، 
 .771، ص 2009 غزة، اƅعدد اƅثاƊي،
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 .Source : Robert S Kaplan et Davaid P Norton. Le Tableau de Bord Prospectif. édition d’organisation. Paris 2003. P 189                              بطاقة الأداء المتوازن.(: 05الشكل رقم)                                 
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مما سبق يمكن القول بأن بطاقة اȋداء المتوازن ǿي أداة قياس حديثة تبرز العلاقة بين اǿȋداف والمؤشرات وتسهل     
متابعة الإųاز بطريقة شمولية ومتوازنة، وتغطي اŪوانب المالية والغير المالية وتكمن من Ţليل الفجوات بين المحقق 

 .1والمستهدف

 ائف بطاقة الأداء المتوازن.: أهمية ووظالمطلب الثاني 

سǼتطرق في ǿذا المطلب إń مدى أهمية بطاقة اȋداء المتوازن لدى المǼظمات، وكذا Ţديد أǿم الوظائف الŖ تتميز بها    
 بطاقة اȋداء المتوازن.

 أولا: أهمية بطاقة الأداء المتوازن.

إن أهمية بطاقة اȋداء المتوازن تǼتج من خلال المǼافع العديدة الŖ جاءت نتيجة لتوظيفها في المǼظمات، كما تستمد       
ين بطاقة اȋداء المتوازن أهميتها من Űاولة الموازنة بين المقاييس المالية والمقاييس الغير مالية للأداء وبالتاŅ تقليل تركيز المسير 

ūداء اȋإمكانية خلق على ا ńتشير إ Ŗات القوية في المقاييس غير المالية الǼهم على التحسيǿجل، وشد انتباȋقصير ا Ņا
 :2قيمة للمǼظمة في المستقبل. كما أنها تعمل على

  ستراتيجية موضع التطبيق.الإدارة العليا على وضع نموذج الإدارة الامساعدة 
  داء المتوازȋدما ي نزيادة فاعلية نظام تقييم اǼطط عŬع التغيير، فهو يساعد على تركيز كل اǼتم استخدامه لص

 والمشاريع التǼظيمية Ŵو Ţقيق أǿداف المǼظمة في ظل رؤية استراتيجية Űددة.
 ظماتهم.  تزود المدراء بمؤشراتǼتيجة عن مǼالسبب ومؤشرات ال 
 تمامǿفي المدى البعيد، مثل المقاييس التشغيلية  الإ Ņجاح الماǼرية للǿتعد جو Ŗالمستمر بالمتغيرات الرئيسية ال

 )مثل زمن ودورة الإنتاج(، ومقاييس السوق )مثل اūصة السوقية(.
  ǽذǿ أي مدى تعد ńظمة، وإǼقسام على دراية أكبر بدور أعمالهم في استراتيجية المȋفراد واȋجعل كل ا

ȋظمة.اǼسجمة مع الإستراتيجية العامة للمǼعمال م 
 ال ما على حساب ظهور بعض المشاكل في أماكن  ضرورة أن التأكد علىů ري فيǿسن جوŢ اكǼǿ لا يكون

 أخرى، ولعل المثال الواضح في ǿذا المجال ǿو زيادة الإنتاج على حساب قبول مستويات جودة مǼخفضة.
 Ǽداء وتصȋسن اŢداف وتوفر التغذية العكسية للإستراتيجية وتربط المكافآت توضيح الرؤيا وǿع تسلسل في للأ

 بمعايير اȋداء.

                                                              1 -،ϱΎنج Δبϭمحب ΔمؤسسϠل Δازن في تحسين الميزة التنافسيϭالأداء المت Δر بطاقϭدة دΎϬش ΕΎبϠكجزء من متط ΔدمϘمذكرة م ،
 .463، ص 2009، المكتبΔ الόصرϱ لϠنشر ϭالتϭزيع، مصر، 1، طالإدارة المتميزة لϠمϭارد البشريΔعبد الόزيز عϰϠ حسن، - 2 .64، ص 2013المΎستر، جΎمΔό محمد خيضر، بسكرة، 
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 ثانيا: وظائف بطاقة الأداء المتوازن.

      :Ņة في الشكل التاǼربعة المبيȋوفقا للطرح السابق فإن البطاقة تقوم بالوظائف ا 

 الأربعة المتكاملة لبطاقة الأداء المتوازن.(: الوظائف 06الشكل رقم )                          

 
 .80، صالمرجع السابقعبد اūميد الفتاح المغربي، المصدر:   

 

حيث يتم ترجمة استراتيجية المǼظمة إń أǿداف ويتم Ţديد السوق وقطاع توضيح وترجمة رؤية واستراتيجية المǼظمة: . 1
 ŕدمتهم وذلك حş ظمةǼستقوم الم Ŗداف وقياسات كل من العملاء الǿظمة أǼدد المŢ داف، كماǿȋا ǽذǿ تتحقق

 العمليات الداخلية، التعلم والتطور، العملاء والǼجاح الماŅ، حيث Ţدد في كل جانب ما المطلوب على وجه التحديد.

ية الŸ Ŗب Ÿب إعلام جميع العاملين باǿȋداف الرئيس توصيل وربط الأǿداف الإستراتيجية والقياسات المطبقة: .2
 تǼفيذǿا حŕ تǼجح الإستراتيجية والقياسات المطبقة.

يظهر أفضل تأثير لقياس اȋداء المتوازن للأداء عǼدما  التخطيط ووضع الأǿداف وترتيب المبادرات الإستراتيجية: .3
زن للأداءفي جوانبها يتم توظيفه لإحداث تغير تǼظيمي، ولذلك Ÿب أن يضع المديرين التǼفيذيين اǿȋداف للقياس المتوا

.Ņأداء ما ńقيقها مترجمة إŢ ربعة، ومن خلال العلاقات السببية في البطاقة تصبح الإمكانيات المطلوبȋا 

حيث تقوم المǼظمة بالتعلم واكتساب معلومات جديدة Ŭدمة  Ţسين استراتيجية التعلم واūصول على معلومات: .4
 أǿدافها الإستراتيجية.
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 بطاقة الأداء المتوازن وأǿم مؤشراتها.الثالث: Űاور  المطلب

( واحدة من الوسائل اūديثة ذات الǼظرة الشمولية في قياس نشاطات ومستوى BSCتعد بطاقة اȋداء المتوازن )     
 أداء المǼظمة، وǿي تهدف إń تطوير مقاييس جديدة تستǼد في فلسفتها إń أربعة Űاور أساسية، وǿي:

 المحور الماŅ ومؤشراته. الأول:الفرع 

يعد المǼظور الماŅ أو المحور الماŅ احد Űاور قياس وتقييم اȋداء، ويمثل نتاج ǿذا المǼظور مقاييس المحور الماŅ:  أولا:
موجهة لتحقيق اǿȋداف، والوقوف على مستوى اȋرباح المتحققة لإستراتيجية مǼظمة اȋعمال، بالعمل على ţفيض 

التكاليف بالمقارنة مع مستويات التكاليف لمǼظمة مǼافسة. ويركز ǿذا المǼظور على حجم ومستوى الدخل  مستويات
التشغيلي والعائد على رأس المال المستثمر الǼاتج عن ţفيض التكاليف ونمو حجم المبيعات لمǼتجات حالية وجديدة، 

ة الاقتصادية المضافة ونمو التدفقات الǼقدية المتولدة من العائد على حقوق المالكين، العائد على إجماŅ اȋصول، القيم
أنشطة التشغيل. وتتجلى أهمية ǿذا المǼظور من أن كل المقاييس أو المعايير المستخدمة في المǼظورات اȋخرى ترتبط بتحقيق 

حة أن اǿȋداف البعيدة واحد أو أكثر من اǿȋداف في المǼظور الماŅ، وأن ǿذا الربط باǿȋداف المالية يدرك بصورة واض
المدى للأعمال تتمثل بإŸاد عوائد مالية للمستثمرين، وكل الاستراتيجيات والمبادرات يفترض أنها تمكن من وحدات 

 .1اȋعمال من Ţقيق أǿدافها المالية

 :اŪدول المواŅأما بالǼسبة Ŭصائص مقاييس اȋداء الماŅ مقارنة şصائص اȋداء الغير ماŅ فسيتم توضيحها في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ص  ،2000ة،دار اƅمريخ اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودي ،)اƃتحديات اƃراهƈة( ظمات الأعمالƈالأداء اƃماƃي ƃم، اƅسعيد فرحات جمعة - 1                                                              38. 
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 (: خصائص مقاييس الأداء الماŅ مقارنة şصائص الأداء غير الما03ŅاŪدول رقم )                   
 

 

 

 

 
 

 .177ص  المرجع سابق، ،وائل Űمد صبحي إدريس وطاǿر Űسن مǼظور الغالبي  المصدر:
 تقسيم المؤشرات والǼسب المالية إń خمسة أنواع رئيسية: يمكنمؤشرات المحور الماŅ: ثانيا: 

وǿي نسب مالية لتقدير űاطر الاستثمار في المǼظمة للمدى القصير والمدى البعيد  نسب الملاءة المالية )السيولة(: .1
 :1وما ǿم نسب الملاءة المالية ما يلي

 :سب وفق الصيغة  نسبة التداولŢظمة وقدرتها على تسديد التزاماتها للمدى القصير وǼنسبة تقيس سيولة الم
  التالية:

  :سبة السريعةǼيالǿ  ظمة على تسديد المطلوبات المتداولةǼوداتها المتداولة بعد قياس لقدرة المů من خلال
 استبعاد المخزون مǼها وŢسب بالعلاقة التالية:

 

 ظمة على دفع التزاماتها رأس المال العاملǼصوم المتداولة ويعطي قدرة المŬصول المتداولة واȋيمثل الفرق بين ا :
 للأطراف اŬارجية وŹسب وفق العلاقة التالية:قصيرة اȋمد 

  
ستراتيجية مƈظمات الأعمال اƃمتوسطة واƃصغيرةطاهر محس اƅغاƅبي  1                                                               .247-248ص، 2009 ئل ƅلƊشر واƅطباعة، عمان الأردن،، اƅطبعة الأوƅى، دار وا، إدارة وا 

 اƃماƃيةمقاييس الأداء اƃغير  مقاييس الأداء اƃماƃي
 يهتم بها مدراء الإدارة اƅوسطى يهتم بها مدراء الإدارة اƅعليا

 تمثل Ɗتاج تقارير اƊƅظم الإدارية اƅتقارير اƅماƅية Ɗƅظم اƅمحاسبة تمثل Ɗتاج
تشير إƅى أƊشطة وأحداث تتم في اƅوقت  تشير إƅى أحداث تمت في فترات ماضية

اƅحاƅي  تفصيلية إجماƅية
 تمثل مخرجاتها تغذية عكسية فورية توفر تغذية عكسية ƅفترة ماضية

 تهدف إƅى رفع كفاءة الأداء اƅماƅي رفع كفاءة الأداء اƅماƅيتهدف إƅى 
 تعكس أثرا سلوكيا عن كفاءة اƅعاملين تعكس أثرا تƊظيميا في الإدارات اƅعليا

 اƃموجودات اƃمتداوƃة/اƃمطلوبات اƃمتداوƃة = ƈسبة اƃتداول

 اƃمطلوبات اƃمتداوƃة/)اƃمخزون اƃسلعي - اƃموجودات اƃمتداوƃة( = اƈƃسبة اƃسريعة

 اƃخصوم اƃمتداوƃة –رأس اƃمال اƃعامل= الأصول اƃمتداوƃة 
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: الرفع الماŅ يعř بيان درجة أو نسبة استخدام التمويل بالمديونية لتمويل جزء من نسب الرفع الماŅ والتغطية المالية .2
 .1لملاكاȋصول، وتترتب عليه أعباء مالية كبيرة لابد من أدائها عǼد أجل استحقاقها وقبل دفع أي توزيعات على ا

أو نسب الǼشاط أو نسب الموجودات وتقيس كيفية الاستخدام الكفؤ للموجودات من قبل  نسب معدل الدوران: .3
. ومن أǿم نسب  2المǼظمة، وتستǼد ǿذǽ الǼسب على أساس العلاقة ما بين مستوى الǼشاط ومستوى الموجودات المختلفة

 :3الدوران ما يلي
 سب بالعلاقة التالية:معدل دوران المخزونŹ : 

 

 

حيث يبين متوسط المخزون ما إذا كانت المǼظمة Ţتفظ بمخزون كبير، وما إذا كانت المǼظمة تبيع űزونها بصورة أقل 
 مقارنة بالآخرين. ويتم حسابه وفق العلاقة التالية:

 

 :قيق  معدل دوران الأصول الثابتةŢ ظمة على استخدام الإمكانات والتسهيلات الإنتاجية فيǼيبين قدرة الم
 :المبيعات. ويتم حسابه وفق العلاقة التالية

 

: يهتم المستثمر بالتعرف على العائد المتوقع على المال المستثمر بالمشروع لذلك Ÿب على المحلل بعد  نسب الرŞية .4
 .4العائد الذي يǼشدǽ المستثمرون في سوق المالقياس العائد، مقارنته بمعدل 

وǿي المؤشرات الŖ تقيس مدى نمو المǼظمة في إطار نمو الاقتصاد الوطř متمثلا بǼمو الدخل القومي،  نسب الǼمو: .5
 :5أو نمو القطاع الذي تعمل فيه المǼظمات، ومن ǿذǽ المؤشرات

 . 91ص مرجع ، ƈفس  5 .91، ص 2004يمية الإسكƊدرية، مصر،، الإبراهاƅدار اƅجامعية أساسيات اƃتحليل اƃماƃي ودراسات اƃجدوى،عبد اƅغفار حƊفي،  4 .119، ص2005اƅقاهرة، مصر، Ƅاديمية اƅمكتبة الأ ،دراسات في اƃتمويلعطا غƊيم،  نحسي  3 .179ص ،  اƃمرجع اƃسابق،وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊظور أƅغاƅبي  2   .156، ص 2007، اƅطبعة الأوƅى، دار اƅبداية، ،عمان، الأردن، مقدمة في الإدارة واƃتحليل اƃماƃيأيمن اƅشƊطي وعامر اƅشاقر،   1                                                             
 
 

 متوسط اƃمخزون اƃسلعي / اƃبضاعة اƃمباعة تƂاƃيف = معدل دوران اƃمخزون 

        2/ مخزون أخر اƃمدة + مخزون أول اƃمدة = متوسط اƃمخزون 

 صافي اƃموجودات اƃثابتة / صافي اƃمبيعات = معدل دوران الأصول اƃثابتة



  ΍لفصل ΍لأول: ΍لأد΍ء و΍لأد΍ء ΍لبيΌي

28  

 :ة الماضية،  نمو المبيعاتǼة بالقياس مع السǼة مالية معيǼي نسبة تؤشر المبيعات الصافية المتحققة خلال سǿو
مطروحا  100وتقاس بقسمة المبيعات الصافية للسǼة اūالية على المبيعات الصافية للسǼة السابقة مضروبا في 

 .%7.2والǼسبة الǼمطية ǿي  100من 
 ة السابقة مضروبا في : ويقاس بقسمة الدخل انمو الدخل الصافيǼالية على الدخل الصافي للسūة اǼلصافي للس

 .%10. والǼسبة الǼمطية 100مطروحا من  100
 :سوف تتولد من العملية الإنتاجية، القيمة المضافة Ŗذا المعيار لبيان القيمة المضافة الǿ ويمكن تعريف  يستخدم

عوامل الإنتاج أو بسعر السوق مطروحا مǼه المستلزمات السلعية القيمة المضافة بأنها قيمة الإنتاج الإجماŅ بتكلفة 
 والمستلزمات اŬدمية، وتستخدم القيمة المضافة لتقدير مساهمة المǼظمة في الدخل القومي.

 Űور العملاء ومؤشراته. الفرع الثاني:

ات ورغبات العملاء في يستلزم من مǼظمات اȋعمال في الوقت الراǿن، وضع متطلبات وحاجŰور العملاء:  أولا:
صميم استراتيجياتها، لما يشكله ǿذا من أهمية كبيرة تǼعكس على ųاح المǼظمة في مǼافستها مع المǼظمات المتǼافسة، 
وبقائها واستمرارية نشاطها في السوق ويعتمد ذلك على قدرتها في تقديم مǼتجات ŝودة عالية وأسعار معقولة، ومن 

لمدراء من ترجمة رسالة مǼظمتهم şصوص العملاء إń مقاييس Űددة ذات علاقة باǿتماماتهم خلال ǿذا المǼظور يتمكن ا
وإشباع حاجاتهم ورغباتهم. ويمكن Ţديد اǿتمامات العملاء ŝوانب تتمثل في الوقت، اŪودة، أداء اŬدمة، التكلفة، 

لاء، اكتساب عملاء جدد ورŞية العملاء وŹتوي ǿذا المǼظور على عدة مقاييس مǼها رضا العملاء، الاحتفاظ بالعم
 .1وحصة المǼظمة في السوق من القطاعات المستهدفة

 مؤشرات Űور العملاء:ثانيا: 

كثيرة ǿي المؤشرات المهمة في مǼظور العملاء، ورغم أهمية ǿذǽ المؤشرات Ÿب على الإدارة وحسب طبيعة المǼظمة      
اȋساسية المتضمǼة لرضا وولاء العملاء وŢقيق الǼجاح. إن العملاء وحسب أي من والبيئة المحيطة أن ţتار المؤشرات 

مؤشراتهم يمثلون مركز الثقل اȋساسي للعمل، لذلك Ÿب أن تمتلك الإدارة معلومات حديثة ودقيقة حولهم تأتي من 
Ūا. واǿداء مصادر تقع في إطار عمل إدارة البحوث والدراسات المتخصصة بسلوك العملاء وغيرȋدول يوضح مقاييس ا

 .2من مǼظور العملاء اȋكثر شيوعا واستخداما في قياس أداء مǼظمات اȋعمال

، مصر، مƊشورات اƅمƊظمة الإداريةاƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية  اƃمؤسسي، الأداءكمدخل ƃتحسين جودة  الأداءقياس وتقييم حاتم قبيل،  - 1                                                              
 . 209ص ، اƃمرجع اƃسابق ،ƅغاƅبياور صوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن مƊ  2 .226، ص 2009، الإداريةاƅعربية ƅلتƊمية 
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 (: مقاييس الأداء من مǼظور العملاء الأكثر شيوعا واستخداما.04اŪدول رقم )           

 
 . 210، صالمرجع سابق ،وائل Űمد صبحي إدريس وطاǿر Űسن مǼظور ألغالبي المصدر:

 Űور العمليات الداخلية ومؤشراته. الفرع الثالث:

ويقصد به جميع اȋنشطة والفعاليات الداخلية اūيوية الŖ تتميز بها المǼظمة عن غيرǿا  Űور العمليات الداخلية: أولا:
لبطاقة التقييم من المǼظمات الŖ من خلالها يتم مقابلة حاجات العملاء وغايات وأǿداف المالكين، إن المقاييس الداخلية 

المتوازن يفترض أن تǼبثق من أنشطة اȋعمال الŖ لها أثر على رضا العملاء، وŸب أن Ţاول المǼظمة Ţديد وقياس كفاءتها 
وتقǼياتها المطلوبة لضمان المواصلة على خط قيادة السوق ويستلزم من المǼظمات أن تقرر ما ǿي العمليات والكفاءات 

 .1ا وŢديد المقاييس لكل مǼهاالŖ يǼبغي أن تتفوق به

 مؤشرات Űور العمليات الداخلية: ثانيا:

تلعب العمليات الداخلية دورا فاعلا في تعزيز قدرة مǼظمة اȋعمال على الإųاز والوصول إń اǿȋداف. إن تطوير      
 Ņاūظمة اǼمعرفة دقيقة بواقع عمل الم ńتاج إŹ ظور العمليات الداخلية في إطار بطاقة التقييم المتوازنǼمؤشرات لم

ول ǿذǽ العمليات مستقبلا، كما الضرورة تقتضي التركيز على ما ǿو مهم من وأساليب الإųاز واȋداء وكذا التبصر ح
مؤشرات العمليات الداخلية الŖ تقوم بها المǼظمة Şيث تساǿم توليد قدرات إبداعية šسد من خلالها المǼظمة في إųاز 

 .224، ص مرجع سابقال ، ،ϭائل محمد صبحي إدريس ϭطΎهر محسن منظϭر ألغΎلبي - 1                                                             
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لتǼافس مع مǼتجات أو خدمات وتقديم مǼتجات أو خدمات متميزة في إطار اŪودة أو في إطار اȋسعار و القدرة على ا
 المǼظمات اȋخرى.

        :1يوضح مقاييس العمليات الداخلية اȋكثر شيوعا واستخداما في قياس أداء مǼظمات اȋعمال واŪدول     

 (:  مقاييس العمليات الداخلية الأكثر شيوعا واستخداما.05اŪدول رقم )                          

 

 

 

 

 

 

 

 
 .233، صالمرجع سابق ،وائل Űمد صبحي إدريس وطاǿر Űسن مǼظور الغالبي :المصدر

 .Űور التعلم والǼمو ومؤشراته: الفرع الرابع

يرتكز ǿذا المحور حول التعلم التǼظيمي والǼمو والذي يقصد به Ţديد وتشخيص البǼية التحتية Űور التعلم والǼمو:  أولا:
م الŸ Ŗب أن Ţققها المǼظمة لإŸاد نمو وŢسين طويل اȋجل ويتحقق التعلم التǼظيمي والǼمو من خلال الاǿتما

بالقدرات الفكرية للعاملين، ومستويات مهاراتهم، ونظم المعلومات، والإجراءات الإدارية للمǼظمة والمتمثلة في التحفيز 
 .2والتمكين والإدماج وŰاولة مواءمتها للعصر

 .233ص ،ƈفس اƃمرجع  1                                                             

ص  ،2009 ،مصر ،مطبعة اƅعشرȑ ، استراتيجيات تطوير وتحسين الأداء: الأطر اƃمƈهجية واƃتطبيقات اƃعملية، سيد محمد جاد اƅرب - 2 394. 
 

 مقاييس اƃعمليات اƃداخلة الأƂثر شيوعا واستخداما
 محددƅوقت اƅتسليم في اƅا. 
  مخزون معدل دورانƅا. 
 مستمرƅتحسين اƅا. 
 تخطيطƅدقة ا. 
 جديدةƅتجات اƊمƅزمن تقديم ا. 
 معيبƅسبة اƊ. 
 عملاءƅطلبات اƅ سرعة الاستجابة.  
 تحسين شهرياƅعدد أفكار أو مقترحات ا. 

 متاحةƅطاقة اƅعمل إزاء اƅأوامر ا. 
 ية الإيجابيةƊحملات الإعلاƅعدد ا. 
  معدلƅمرجعة اƅمشتريات اƅرار اƄمعدل ت

 .ƅعائد اƅمشاريع اƅجديدة .اƅداخلي
 تعادلƅوقت ا.  
 مجتمعƅمشاركة ا.  
 دورةƅتحسين وقت ا. 
 ضياعƅتخفيض ا.  
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 مؤشرات Űور التعلم والǼمو: ثانيا:

ǿي المؤشرات في مǼظور التعلم والǼمو، لكن كل مǼظمة تركز على ما ǿو مهم وفعال ويساǿم في إŸاد قيمة  عديدة    
حقيقية لها من خلال سلاسل اȋنشطة المختلفة فيها. إن من يقرر ǿذا اȋمر ǿو الإدارة العليا للمǼظمة وفريق بطاقة 

حلة إń أخرى و باختلاف الزمن والمؤثرات المحيطة بالمǼظمة. التقييم المتوازن المشكل، كما أن ǿذا اȋمر źتلف من مر 
وبشكل عام فإذا ما أردنا استعراض بعض المؤشرات في إطار مǼظور التعلم والǼمو، فإنه يمكن تلخيص أهمها في اŪدول 

Ņ1التا : 

 ( : مقاييس التعلم والǼمو الأكثر شيوعا واستخداما.06اŪدول رقم )                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . 250، صالمرجع سابق، وائل Űمد صبحي إدريس وطاǿر Űسن مǼظور ألغالبي المصدر:
 . 250ص، رجع سابقالم ، ،ϭائل محمد صبحي إدريس ϭطΎهر محسن منظϭر ألغΎلبي  1                                                              

 مقاييس اƅتعلم واƊƅمو الأƄثر شيوعا واستخداما
 عاملينƅرضا ا                                          
 ولائهم Ȑعاملين ومستوƅتدوير ا Ȑمد 
 تحسينƅعاملين بخصوص اƅأفكار ا 
 تغيبƅا 
 داخليةƅترقيات اƅفرص ا 
 تسريحƅتوظيف واƅعمل من حيث اƅة اƊمرو 
 مهاراتƅاقل اƊية تƊإمكا 
 مرفوضةƅعمل اƅعروض ا 
 سلامةƅحوادث ا 
 عملƅساعات ا 
 عاملين عن اƅتدريبيةرضا اƅبرامج اƅ 
 تدريبƅفقات اƊ 
 تدريبƅإستغلال ا 
 جديدةƅتدريبية اƅبرامج اƅرار اƄت  

 تدريبيةƅبرامج اƅوفرة ا 
 وظيفيةƅسلامة اƅتقييم واقع ا 
 قيادةƅتطوير ا 
 تخطيط الاتصالات 
 عاملينƅتاجية اƊإ 
 عملƅجودة بيئة ا 
 تحفيزƅا 
 ƅقيمة اƅمن كل عامل ضافةما 
 عاملينƅوع اƊمعدل ت 
 تمكينƅا 
 داخليةƅمعدل الاتصالات ا 
 معلومات الإستراتيجيةƅسبة اƊ 
 فرديةƅتحقيق الأهداف ا 
 حاسبƅعاملين لأجهزة اƅسبة اƊ  
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 الرابع: بطاقة الأداء المتوازن المستدامة كإطار حديث للقياس. المطلب

لقد أثبتت العديد من اŞȋاث وبالدراسات بأن بطاقة اȋداء المتوازن لها قدرة عالية على دمج اŪوانب البيئية      
 Ŗامعŝ موعة من الباحثينů ظمة، وانطلاقا من ذلك قامǼوالاجتماعية في نظام إدارة الم((Luneburg وSt) (Gallen  داءȋلمانيتين بإجراء دراسة تمحورت حول إمكانية دمج كل من البعد البيئي والاجتماعي في بطاقة اȋا

 . Sustainability Balanced Scorecard (SBSC(المتوازن لتفعيل دور المǼظمات في التǼمية المستدامة نتجت عǼها ظهور بطاقة اȋداء المتوازن المستدامة 

 مدخل لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة. الفرع الأول:

    Ŗدوات الȋتمام باǿاجحة الاǼظمات الǼاول المŢ ظمات، ومن ثمǼيظهر البعد البيئي بوضوح في مفهوم إستدامة الم
داة Ţقق تقييم جيد ȋدائها البيئي، وباعتبار أن بطاقة اȋداء المتوازن ǿي أداة لتحويل الاستراتيجيات إń عمل وليست أ

لتكوين الاستراتيجيات، ونظرا لمتطلبات البحث الذي ǿدفǼا من خلاله إń إضافة البعد البيئي )الإستراتيجية البيئية( في 
 .بطاقة اȋداء المتوازن، فإنه Ÿب التعرف على استدامة المǼظمة الŖ يعتبر البعد البيئي ركǼا ǿاما بها

ء المتوازن، أهمها وجود التعقيد في الǼظام والمدة الزمǼية الŖ يتطلبها لتطويرǿا. نظرا لوجود صعوبات في تطبيق بطاقة اȋدا    
فقد لاقى ǿذا الǼموذج انتقادات شديدة، مǼها šاǿله للبعدين الاجتماعي والبيئي في قياس اȋداء. ونتيجة لذلك شرع 

اد اȋربعة الŖ اقترحها " كابلان ، في إدخال تعديلات على ǿذا الǼموذج، حيث انه بالإضافة إń اȋبع2001سǼة 
ونورتن" تم إدماج بعد خامس وǿو البعد البيئي، وأصبح الǼموذج يسمى " ببطاقة اȋداء المتوازن المستدامة 

،"Sustainability Balanced Scorecard (SBSC) 1:Ņموذج يأخذ الشكل التاǼذا الǿ ، 

 

 

 

 

 

 

رساƅة دكتوراƋ غير بƈاء ƈموذج قياس وتقويم أداء شركات اƃمقاولات الأردƈية باستخدام بطاقة اƃعلامات اƃمتوازƈة، رضوان محمد اƅعƊاتي،    1                                                             
 . 39، ص2004مƊشورة، جامعة عمان اƅعربية ƅلدراسات اƅعليا، الأردن، 
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 المتوازن المستدامة.(: نموذج بطاقة الأداء 07) الشكل رقم

: المصدر
رسالة دكتوراǽ غير مǼشورة، جامعة عمان العربية بǼاء نموذج قياس وتقويم أداء شركات المقاولات الأردنية باستخدام بطاقة العلامات المتوازنة، رضوان Űمد العǼاتي، 

 .39، ص 2004للدراسات العليا، اȋردن، 
 

وȋن الاستدامة تربط دائما باŪانب البيئي، سǼقف أولا عǼد مفهوم الاستدامة لتوضيح سبب إضافة البعد اŬامس      
، وللخوض أكثر في 1ألا وǿو البعد البيئي. فلقد عرفت الاستدامة: " بأنها الŖ يمكن الاحتفاظ بها أطول مدة ممكǼة"

في ثمانيǼات القرن الماضي أين قامت اللجǼة العالمية للبيئة مفهوم الاستدامة كون أن ǿذا المصطلح استخدم  Brundtland  تعريف الاستدامة على أنها " التطور المستمر للموارد  1987والتابعة للأمم المتحدة في عام ńإ
يف لم يبقى والمحافظة عليها لمقابلة الاحتياجات اūالية دون المساس في فرص وحاجات اȋجيال القادمة"، لكن ǿذا التعر 

طويلا وذلك نظرا للتوجهات المعاصرة في الǼظرة إń البيئة وحمايتها، وبروز المفاǿيم التسويقية المتوافقة مع التوجهات 
الاجتماعية والمستǼدة في جوǿرǿا على المعايير الاقتصادية، فقد تم تعريف الاستدامة على ǿذا اȋساس على أنها" 

من قبل مǼظمة اȋعمال لتحقيق ǿدفين في وقت واحد، يتمثل اȋول في دعم وإسǼاد البيئة، استراتيجيات التطوير المعتمدة 
، وقد ظهر حديثا نموذج العǼاصر الثلاثة الهامة للاستدامة الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية كǼموذج 2والثاني توليد اȋرباح"

 .3الاستدامة يمثل Ţديا كبيرا لإدارة المǼظمة فائق يساعد المǼظمات على تفسير الاستدامة، وكل بعد من أبعاد

                                                             1   ȑبارƅاصر اƊ رضاƅرحيم سعيد و عبد اƅاء عبد اƊافسية  ،سƈتƃميزة اƃشاملة في تحقيق اƃية الاجتماعية اƃلمسؤوƃ دور الإستراتيجيƃا
ص  ،2010 ،83اƅعدد  ،عة بغدادجام ،والاقتصاد الإدارةمجلة  ،اƃجƈوبية( الأسمدةاƃمستدامة) دراسة حاƃة في اƃشركة اƃعامة ƃصƈاعة   لإستراتيجيةفي اعتمادها  ƃHPلاستدامة واƃميزة اƃتƈافسية اƃمستدامة ) محاƂاة ƃشركة  اƃمفاهيمي الإطار ،ثامر اƅبكرȑ وخاƅد بƊي حمدان  2 .210

، في اƃتƈمية اƃمستدامة الأعمالاƃمتوازن ƃتفعيل دور مƈظمات  الأداءاƃبيئي في بطاقة  الأداءدمج مؤشرات ، Ɗادية راضي عبد اƅحليم،   3 .04ص  ،2013 ،9اƅعدد  ،الأردن، والإƊساƊيةƅلدراسات الاجتماعية  الأƄاديمية ،الاستدامة(
 .20، ص 2005اƅعربية اƅمتحدة،  الإمارات، 21، عدد والإداريةمجلة اƅعلوم الاقتصادية 

΍لعملاء ΍لاد΍ء ΍لمالي

Δلبشري΍ ϯϮلق΍ ΔΌلبي΍Δلمجتمعي΍

Δلتشغيلي΍ Εلعمليا΍
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ونورتن"، أداة  من خلال ǿذǽ التعاريف حاول الكثير من الباحثين جعل بطاقة اȋداء المتوازن الŖ اقترحها " كابلان   
تستخدم في تطبيق إستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات، أو بعبارة أخرى جعلها أداة لقياس اȋداء الاستراتيجي 

"   2001سǼة BiekerللمǼظمة، بدلا من الاكتفاء بقياس اȋداء الماŅ فقط. من ǿؤلاء الباحثين Ǽǿاك "
". وعلى الرغم من اتفاق الباحثين الثلاثة على تسمية  2004سǼة  Zingales" و" 2002سǼة  Figgeو"

بها إدماج اȋبعاد البيئية والاجتماعية  إلا أنهم لم يتفقوا على الكيفية الŖ يتم المستدامة، بǼموذج بطاقة الأداء المتوازنالǼموذج 
ű ذا المجال يمكن التفرقة بين ثلاثة طرقǿ صلية، وفيȋداء المتوازن اȋداء المتوازن المستدامةضمن بطاقة اȋ1تلفة في عرض بطاقة ا: 

  صلي المقترح من طرف " كابلان ونورتن" على حاله، ولكن يتم إضافة المؤشرات البيئيةȋموذج اǼترك ال
 ".Bieker والاجتماعية ضمن اȋبعاد اȋربعة التقليدية للǼموذج، وǿذا ما ذǿب إليه الباحث "

 ربعة التقليدية، ويسمى ببعد المجتمع أو المجتمع والبيئة من اجل توسعة حقل  إضافةȋبعاد اȋا ńبعد خامس إ
العوامل الŖ تراعيه بطاقة اȋداء المتوازن، والتركيز على أهمية المجتمع والبيئة في قياس اȋداء. في ǿذǽ الطريقة يبقى 

ماج العǼاصر البيئية والاجتماعية يسمح بصياغة وتطبيق الهدف اȋساسي للبطاقة ǿو اŪانب الماŅ، لكن إد
 استراتيجيات تأخذ بعين الاعتبار ǿذين المتغيرين.

  داء المتوازن المستخدم كتكملة للبطاقة التقليدية، ولكن تستخدم فقط في متابعةȋصياغة نموذج خاص ببطاقة ا
 اعية وبيئية.تǼفيذ إستراتيجية التǼمية المستدامة، من خلال وضع أǿداف اجتم

والشكل المواŅ يعطي مثالا حول ترك الǼموذج اȋصلي المقترح من طرف " كابلان ونورتن" على حاله، لكن يتم     
 " كما يلي:Biekerإضافة المؤشرات البيئية والاجتماعية ضمن اȋبعاد اȋربعة للǼموذج حسب " 
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 لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة. Bieker(: نموذج 08الشكل رقم )
 

، رسالة مقدمة لǼيل شهادة الدكتوراǽ في العلوم ، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في اŪزائر في ظل التحديات التǼمية المستدامةالعايب عبد الرحمنالمصدر: 
 .198ص  ،2011الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، سطيف، 

أن بطاقة اȋداء المتوازن يمكن أن تكون أداة أفضل لدمج نظم الإدارة  Beiker et Gminderويرى كل من      
البيئية والاجتماعية في العمليات التشغيلية اȋساسية للمǼظمات، ويعتمد إظهار ودمج البعد البيئي على الرأي الذي 

ة التشغيلية، ومن ثم فإن نظام قياس اȋداء المتكامل يǼادي بتخطيط وتقييم السلوك اȋخضر على مستوى الإستراتيجي
 .Ÿ1ب أن يؤسس عǼد ǿذا المستوى

 : إستراتيجيات وأنواع بطاقة الأداء المتوازن المستدامة.الفرع الثاني

Ǽǿاك عدة أنواع أو طرق لدمج المؤشرات البيئية في بطاقة اȋداء المتوازن المستدامة تتماشى ووضعية كل مǼظمة، حيث أن 
 ǿذǽ الطرق تǼبع من إستراتيجية المǼظمة اŬاصة بالاستدامة.

 استراتيجيات الاستدامة: أولا:
 :ǿ2يو الاستراتيجيات المǼاقشة للبيئة واŬاصة بالاستدامة إń أربعة أنواع،  Dyllick et al لقد قسم  
 السوق الموجود، ǿي إستراتيجية مواجهة السوق البيئي من اجل الدفاع عنالإستراتيجية الǼظيفة:  -1

 .205، ص السابقالمرجع الΎόيΏ عبد الرحمΎن،  2 .24، ص رجع سابقاƃمƊادية راضي عبد اƅحليم،   1                                                             
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وتمثلها استراتيجيات التكلفة البيئية، وتهدف إń تقليل التكاليف المرتبطة بالعمليات البيئية غير الإستراتيجية الكفأة:  -2
 الكفأة.

وǿي استراتيجيات للمفاضلة أو التمايز البيئي وتهدف إń زيادة المبيعات والإيراد الǼاتج عن الإستراتيجية الابتكارية:  -3
 المǼتجات البيئية.

وǿي استراتيجيات لتطوير السوق البيئية، تهدف إń إظهار التغيرات في الإطار المؤسسي الإستراتيجية المتقدمة:  -4
الذي قد يعطي المǼظمات مزايا تǼافسية زيادة من المǼافسين اȋقل اšاǿا إń الاستدامة، وذلك من اجل تطوير اȋسواق 

 بيئيا.
 :طرق دمج المؤشرات البيئية في بطاقة الأداء المتوازن المستدامة ثانيا:
لقد اتفقت العديد من الآراء على أن Ǽǿاك خمسة طرق ممكǼة لدمج المسائل البيئية في بطاقة اȋداء المتوازن المستدامة،     
 :1وǿي

لاستدامة في بعض اȋبعاد المختارة بإدخال واحد أو اثǼين من مؤشرات ابطاقة الأداء المتوازن المستدامة اŪزئية:  .أ
بعǼاية من بطاقة اȋداء المتوازن التقليدية، والŖ تكون معرضة أكثر ȋمور الاستدامة، وذلك الǼوع قادر على زيادة دمج 

 الإدارة المستدامة ولكن تأثيرŰ ǽدود من الǼاحية العملية.
لمؤشرات البيئية والاجتماعية في اȋبعاد اȋربعة للبطاقة، وتركز يتم إدخال ابطاقة الأداء المتوازن المستدامة العرضية: ب. 

على اȋمور المستدامة الممكǼة أو المحركة للقيمة من اجل الǼجاح في المستقبل، وذلك المدخل يزيد من تكامل استدامة 
 الإدارة، ويتم دمج اȋمور البيئية كمؤشرات قائدة/مستقبلية.

يتم إضافة بعد خامس خاص بالاستدامة البيئية والاجتماعية بطاقة الأداء المتوازن المستدامة ذات البعد المضاف: ج. 
إń اȋبعاد اȋربعة للبطاقة، وذلك اūل يطور حالة الاستدامة في المǼظمة ومن الممكن تطبيقه في المǼظمات المعرضة بدرجة  

 كبيرة ȋمور الاستدامة.
وفيها يتم ربط البعد المستدام اŬامس بالمؤشرات المستقبلية اŬاصة باȋبعاد المتوازن المستدامة الكلية:  بطاقة الأداءد. 

اȋربعة كلها، ومن ثم Ÿعل علاقات السببية واضحة، بيǼما Źتفظ في نفس الوقت باŬصوصية، وǿي تهدف إń إدخال 
 دراية المǼظمة بقوة الاستدامة. اȋمور البيئية والاجتماعية في كل اȋبعاد مروجة لفكرة

وقد يطلق عليها بطاقة اȋداء للخدمات المستدامة، وǿي تعř استخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدامة المشاركة: ه. 
المǼظمة لبطاقة اȋداء المتوازن المستدامة في بعض أجزاء المǼظمة فقط، فهي تشغل البطاقة المستدامة لوحدة اŬدمات 

 والمسئولة عن الاستدامة البيئية. المشاركة
 

 خلاصة الفصل:
 .25، ص ، اƃمرجع اƃسابقƊادية راضي عبد اƅحليم  1                                                             
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ازدادت حاجة إدارة المǼظمات في وقتǼا اūاضر، على اختلاف القطاع الاقتصادي الذي تعمل فيه لاستخدام      
ة تمكǼها من صياغة استراتيجية المǼظمة بشكل واضح ووضع ůموعة من اǿȋداف المحددة للعمل على أساليب حديث

وقياس اȋداء وتقييمه بشكل سليم لتحسين أدائها، أصبحت اūاجة إń الوعي البيئي من أجل حماية البيئة Ţقيقها 
داء البيئي خصوصا في إحداث التǼمية المستدامة اء البيئي، يعد الاداء عموما واȋوالمحافظة عليها، وǿذا من خلا اȋد

الإŸابية على أداء المǼظمة ووظائفها كافة، ومن خلال ما قدم في للمǼظمات في اȋلفية الثالثة، ذلك من خلال انعكاساته 
الŢ Ŗقق مǼه، ولاسيما في ůال تلف المǼافع űحاولǼا توضيح المǼطلقات اȋساسية للأداء واȋداء البيئي و ǿذا الفصل 

من خلال التعرف على  التقييم، إذ تم مǼاقشة في ǿذا الفصل على توضيح المǼطلقات اȋساسية للأداء واȋداء البيئي
، وأنواع اȋداء، وأبعاد وأهمية اȋداء البيئي، ومؤشرات اȋداء واȋداء البيئي وكيفية تقييم ǿذǽ واȋداء البيئي مفهوم اȋداء

المؤشرات، والتعرف على بطاقة اȋداء المتوازن من خلال أبعادǿا اȋربعة )البعد الماŅ ، بعد العملاء، بعد العمليات 
اŬامس وǿو البعد البيئي بما تسمى ببطاقة اȋداء المتوازن الداخلية وبعد التعلو والǼمو(، بالإضافة إń دمج البعد 

   المستدامة.   
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 تمهيد

مات خاصة الاقتصادية مǼها, حيث Ţديا للمǼظهمية و كثر القضايا أألمفاǿيم اūديثة و تعد المسؤولية الاجتماعية من ا     
ى المراكز المالية, بل مصاūها الذاتية. لم يعد بǼاء السمعة يعتمد علرباح و يم المǼظمة لا يبŘ على Ţقيق اȋصبح تقسأ

التعامل مع التطورات المتسارعة في العمل و ذا ما يساعد على خلق  ديǼاميكية ǿالمجتمع, و مصالح Ţ ńقيق تعدى ذلك إ
Ūظمات اليوم أواب  الاقتصادية و في اǼولوجية، فالمǼدافها الاقتصادية و بين أفيق و تلصبحت مطالبة باالتكǿطلبات المت

 بقاءǿا.الاجتماعية لتحقيق نموǿا و 
أǿم عية ومراحل تطور ǿذا المفهوم و ű ńتلف مفاǿيم المسؤولية الاجتمابتطرق إن سǼحاول من خلال ǿذا الفصل أ   

 معايير القياس، ,بعاد, مبادئللمسؤولية الاجتماعية من عǼاصر, أń بروزǽ. سǼتǼاول كذلك ما التحديات الŖ أدت إ
البيئي و  داءń العلاقة ما بين اȋإخير سǼتطرق ، في اǿȋا, و فوائدا, اšاǿاتهواستراتيجيات التعامل معها وعوامل ųاحها

 ثرǽ على المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات. سيتم مǼاقشة كل ما سبق ذكرǽ من خلال المباحث التالية:أ

 للمسؤولية الاجتماعية. ماǿية ول:المبحث الأ -
 أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية. المبحث الثاني: -
 اšاǿات و فوائد المسؤولية الاجتماعية. المبحث الثالث: -
 البيئي في Ţقيق المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات. اȋداءثر أ المبحث الرابع: -
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 ول: مدخل للمسؤولية الاجتماعية.المبحث الأ

طار في ضرورة Ţقيق أقصى أرباح ممكǼة في حدود الإ مǼظمةجتماعية لليتمثل المǼهج التقليدي لمفهوم المسؤولية الا     
ساسي ȋداء صادية الكلاسيكية الŖ تقوم على أن المعيار اǼȋظرية الاقتمن المقوماته ǿذا المǼهج  استمدالقابوň القائم. 

ولية المسؤولية اȋ لمساهمين باعتبارǿاتتبلور في تǼظيم المصلحة الذاتية لخيرة فاءته الاقتصادية. ǿاته اǿȋو ك Ǽظمةالم
 للإدارة.

وǿذا في  دارة šاǽ المجتمعالإوائل اŬمسيǼيات من القرن الماضي, ظهر اšاǽ قوي Źث على ضرورة التزام في أ    
Ţقيق الكفاءة الاقتصادية المعبر  لىمسؤولة, ليس فقط ع Ǽظمةصبحت الم. بذلك أالمجتمعات الرأسمالية بشكل خاص

تماعية المترتبة عن أداء أبشطتها. ن تؤديه Ŵو المشاكل الاجأما Ÿ   لىيضا عالرŞية, بل مسؤولة أبواسطة مؤشر عǼها 
 دارة ůبرة على التسليم بالمسؤولية الاجتماعية.لإصبحت ابشكل أدق, أ

 ول: تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات.المطلب الأ

ń و Ţديد التحديات الŖ أدت إ مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمǼظماتتطور ń في ǿذا المطل , سيتم التطرق إ      
 بروز المسؤولية الاجتماعية.

 تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات.: الفرع الأول

      ȋصف اǼظمات غير معروف بشكل واضح. في الǼول من القرن العشرين, كان مصطلح المسؤولية الاجتماعية للم
ح. رباǼاك بقد مستمر في مفهوم تعظيم اȋرباحها بشŕ الوسائل, لكن كان ǿجاǿدت المǼظمات آبذاك في تعظيم أحيث 

ساسيا šاǽ البيئة الŖ تعمل فيها. و مع مرور الوقت, أن تتبŘ دورا أ Ÿ  أن المǼظمةń إر تشير ظهرت بواد بتيجة لذلك
فكرة المسؤولية  بشوءإن . بشاطا أساسيا في كل مǼظمة حتصبألية الاجتماعية على تركيز أكثر و المسؤو حازت 

 الاجتماعية للمǼظمات ارتبط بثلاث مراحل موجزة في ما يلي:

ول من القرن العشرين. كان الربع اȋلال القرن التاسع عشر و ارتبط بشوؤǿا مع قيام المشاريع الصǼاعية خ وń:المرحلة الأ
Ţقيق الربح, و كان اŪاب  القابوǿ ňو الشيء الوحيد الذي يكبح رغباتهم عن الهدف الوحيد للكثير من المسيرين ǿو 

تعظيم اȋرباح مفترضين أن وجود السوق التǼافسية من مǼافعهم الذاتية و قيق Ţ ńسعى المسيرون إ طريق Ţديد العمليات.
ظيم المǼفعة لمصلحة العامة, و بالتاŢ Ņقيق جماŅ الثروة القومية. تǼعكس ǿاته الزيادة على تعشأبه أن يقود إń زيادة في إ

 المسؤولية الاجتماعية كان جوǿريا.
ظمات الوحيد المتمثل Ŵو ǿدف المǼم بتيجة للابتقادات الموجهة 1920برزت المسؤولية الاجتماعية سǼة  المرحلة الثانية:

عمل, وحماية العمل, تقليص عدد ساعات المان في اȋارات أخرى تطال  بضمان السلامة و في تعظيم اȋرباح. ظهرت تي
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ń الربح الذي سعت المǼظمات إ ǿدف خرى غيرداف أǿاȋطراف ذوي الصلة بالمǼظمة. تمت إضافة أحقوق العاملين و 
تتجاوز خرى و ǿية المسؤولية الاجتماعية لتشمل أطراف أماń توسيع و إتميزت ǿاته الفترة ببروز اšاǽ يدع بالتاŅو  Ţقيقه.
ųاحها يرتبط بمعيار مهم ن وجود المǼظمة و المستثمرين فقط, مشيرا إń أالكين و الǼظرة الضيقة المتمثلة في مǼافع المحدود 

 ǿو تلبية حاجات المجتمع.
ت استخداما من تغييرات كبيرة في و ما اųر عǼهام 1960في عام  ته المرحلةǿايمكن حصر بداية  المرحلة الثالثة:
 ń مرحلةري ابتقال المسؤولية الاجتماعية إصبح من الضرو يئي الǼاجم عن أسباب űتلفة، بذلك أالب التلوث، و التكǼولوجيا
متغيراتها الواسعة. وقعت ǿاته المرحلة Ţت تسمية '' بوعية اūياة للفرد'' الŖ تكمن في تقديم يئة و كثر استيعاب للبأخرى أ

 .1فرادعلى مستوى اūياة الŖ يعيشها اȋلǼوعي اūاصل المزيد من السلع واŬدمات بما يتǼاس  مع الارتقاء ا
 الاجتماعية للمنظمات.مفهوم المسؤولية دت إń بروز : التحديات التي أالفرع الثاني

تيجة العديد من التحديات  ن بروز وتǼامي مفهوم المسؤولية الاجتماعية جاء بلقد أشارت العديد من الدراسات إń أ     
 :2همهاكان من أ

 .العولمةأولا: 

ضحت العديد من الشركات متعددة فهوم المسؤولية الاجتماعية حيث أبř المǼظمات لمتعد من أǿم القوى الدافعة لت    
ت تركز في حلاتها التروŸية على أنها تهتم Şقوق الإبسان وأنها تلتزم صبحرفع شعار المسؤولية الاجتماعية وأاǼŪسيات ت

نها تهتم بقضايا البيئة واūفاظ على الموارد تسمح بتشغيل الشباب كما أ نها لاعاملين وبأمǼة للبتوفير ضروف عمل آ
  .الطبيعية
 .تزايد الضغوط اūكومية والشعبيةثانيا: 

ة المستهلك والعاملين والبيئة اȋمر الذي قد يكلف المǼظمة أموالا طائلة من خلال التشريعات الŖ تǼادي بضرورة حماي    
  .لتزام بتلك التشريعاتإذا ما رغبت في الإ

 .ةالتطورات التكنولوجية المتسارعثالثا: 

لتزام بتطوير المǼتجات وتطوير مهارات ام المǼظمات فرضت عليها ضرورة الاموالŖ صاحبتها Ţديات عديدة أ     
ذواق المستهلكين وتǼمية مهارات متخذي القرار خاصة في ضل التحول من  وضرورة الاǿتمام بالتغيرات في ألينالعام

، مذكرة نيل شΎϬدة الأبعاد التسϭيϘيΔ لϠمسؤϭليΔ الاجتماعيΔ لϠمنظماϭ ΕانعكاساتϬا عϠى رضا المستϙϠϬفؤاد حسين محمد الحمدϱ، -2  .59-58، ص ص 2011، دار الإعصΎر العϠمي لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن، المسؤϭليΔ الاجتماعيΔعبد الرزاϕ سΎلϡ الرحΎحΔϠ، -1                                                             مات والمعرفة وزيادة الاǿتمام برأس المال البشري بدرجة أكبر من رأس المال ń اقتصاد قائم على المعلو عي إالاقتصاد الصǼا
  .35-36، ص ص 2003دكتراه، جΎمعΔ المستنصريΔ، بغداد، 
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ن متطلبات الǼجاح والمǼافسة تغيرت أيضا إذ أصبح لزاما على المǼظمات أن المادي ųد أبه مع تغيير بيئة العمل فإ
حماية البيئة  ثر عمقا مع المستهلكين والعاملين ودعاةكجية أن تسعى Ŵو بǼاء علاقات استراتيف جهودǿا وأتضاع

  .والمجتمعات المحلية والمستثمرين حŕ تتمكن من المǼافسة والبقاء في السوق
 .وأǿم النظريات المفسرة لها مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظماتالمطلب الثاني : 

 ضمن ǿذا المطل  سيتم التطرق إń أǿم المفاǿيم الŖ تبين معŘ المسؤولية الاجتماعية، أǿم الǼظريات المفسرة لها.      

 الفرع الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية.

به يصع  Ţديد ية حيث أوضع تعريف Űدد لوصف المسؤولية الاجتماع به من الصع راء ترى بأǼǿاك العديد من الآ
والŖ غالبا ما ترتبط بالتحولات والتغيرات العالمية لهذا ليغيرǿا المستثمر خلال وقت قصير اŪواب  الŖ تتعلق بالمسؤولية 

 تعددت مفاǿيم حول المسؤولية الاجتماعية بذكر مǼها : 
لمستمر من قبل المǼظمات لتزام ا"الاي للتǼمية المستدامة المسؤولية الإجتماعية بأنها: العالمعرفها ůلس اȋعمال     

المعيشية للقوى العاملة الاقتصادية والعمل على Ţسين بوعية الظروف  ق التǼميةخلاقيا والمساهمة في Ţقيبالتصرف أ
  .ń"1 المجتمع المحلي والمجتمع ككلإضافة إ
ǿداف يق اŢ ńȋقعال الŖ تتخذǿا المǼظمة للوصول إف"عبارة عن ůموعة من القرارات واȋنها وقد عرفها )البكري( بأ    

المǼظمة  مر جزءا من المǼافع الاقتصادية المباشرة لإدارةتمع والŖ تتمثل في نهاية اȋالمرغوب فيها والقيم السائدة في المج
  ".Ţ ńقيقها بوصفها جزءا من استراتيجيتهاوالساعية إ

لا واج  والتزام "ان المسؤولية الاجتماعية ما ǿي إجرائيا للمسؤولية الاجتماعية مفادǽ : والعامري تعريفا إ وقدم الغالبي    
ياǿا عيدة المدى لهذǽ الشرائح وůسدة إخذǽ بǼظر الاعتبار التوقعات بات اšاǽ المجتمع بمختلف شرائحه آمن جاب  المǼظم

  .2"طابع الاǿتمام المǼصوص عليها قابونابصورة عديدة يغل  عليها 

     ȋثر الذاتي الذي وعرفت أيضا على أنها "اȋص اţ فراد والمجموعات فهيȋدثه قرار ما في المجتمع على اŹ فر Ŗاد ال
 . 3و ůموعة بشريةبها مǼظمة أسبت

، المنظمΔ العربيΔ لϠتنميΔ الإداريΔ، دϭر المسؤϭليΔ الاجتماعيΔ في زيادة الϘدرة التنافسيΔحمد شكرϱ، مصطϰϔ شلابي محمد، علاء م1                                                             
 .14، ص 2013، دار المعرفΔ الجΎمعيΔ، مصر، الاجتماعيΔ بين الشراكϭ Δآفاϕ التنميΔالمسؤϭليΔ منΎل محمد عبΎس، -3  .29، ص 2013، دار الإثراء لϠنشر ϭالتϭزيع، الأردن، 1، طالمسؤϭليΔ الأخلاقيϭ ΔالاجتماعيΔ لϠمنظمΔنΎصر جراداΕ، -2  .16، ص 2013مصر، 
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بظف دف إń بǼاء ůتمع أفضل وبيئة أار طوعي تتخذǽ المǼظمات يهن المسؤولية الاجتماعية ǿي قر يتبين مما سبق أ    
صحاب ماماتها الاجتماعية والبيئية في أعمالها وفي تعاملها مع أوǿي مفهوم تǼتجه المǼظمات بشكل طوعي يدمج اǿت

 المصالح.

 أǿم النظريات المفسرة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية. الفرع الثاني:

 المساǿم )النظرية النيوكلاسيكية(.أولا: نظرية 

Ţصر الǼظرية الǼيوكلاسيكية المسؤولية الاجتماعية في Ţقيق المكس  المادي، فالمسؤولية الاجتماعية وفقا للǼظرية      
الǼيوكلاسيكية ǿي "Ţقيق أقصى قدر من اȋرباح للمساهمين، فالوظيفة الوحيدة للمǼظمة ǿي استخدام مواردǿا والمشاركة 

باح، ǿذا الموقف مؤسس على فكرة تعظيم اȋرباح  يعŢ řقيق الرفاǽ العام، وبالتاŅ في اȋبشطة الŖ تعمل على زيادة اȋر 
 .1"تشير بظرية المساǿم إń أن المǼظمات ليست لديها مسؤولية اجتماعية، حŕ ولو كابت ǿي سب  المشكلة المطروحة

عبر عن بظرته للمسؤولية  ǿ1970و المǼظر لهذǽ الǼظرية، ففي سǼة  (Miltan Freidman) ويعتبر الاقتصادي     
الاجتماعية من خلال قوله أن المǼظمة لها مسؤولية اجتماعية وحيدة وǿي توظيف الموارد في الǼشطات الŖ من شأنها 
تعظيم اȋرباح، فأصبح رائد ǿذا المبدأ والذي يعتبر الربح ǿو المقياس اȋساسي لكل القيم، كما ابتقد الموجة اŪديدة 

المفسرة للمسؤولية  ، وتمثلت أǿم الǼظرياتمج المسؤولية الاجتماعية ضمن استراتيجيات المǼظماتالداعية إń د
 :2الاجتماعية فيما يلي

 ثانيا: نظرية أصحاب المصلحة.

المǼظر البارز لǼظرية أصحاب المصلحة، ويعرف صاح  المصلحة بأبه "كل فرد  (Edward Freeman) يعتبر     
بظرية أصحاب المصلحة إń التيار  لمǼظمة ǿȋدافها، وتعود أصولبإمكانهم التأثير أو التأثر بإųاز اأو ůموعة من اȋفراد 

الفكري والذي يعتبر أن المǼظمة والقطاع الŖ تعمل فيه يمثلان جزءا من المجتمع"، ويعرف أصحاب المصلحة أيضا بأنهم  
 Ǽظمة".كل فرد أو ůموعة من اȋفراد الذين لهم مǼفعة من بشاط الم

، وǿم الذين يرتبط الǼوع اȋول ǿم أصحاب المصلحة اȋساسيين .ينإń بوعوتقسم ǿذǽ الǼظرية أصحاب المصلحة     
:Ņسهم، المستخدمون، المستهلكون والموردون، ويتم التوضيح من خلال الشكل التاȋم: حملة اǿظمة بإرضائهم، وǼبقاء الم 

 

                                                              1- ،ϱϭΎيحي Δنعيم ،ϱمغر Δل الاقتصاد الإسلاميزكيϭلي حϭى الدϘتϠالم ،ΕشركاϠل Δالاجتماعي ΔليϭمسؤϠل Δدلائل إسلامي ΔديΎالاقتص ϡϭϠالع ΔيϠك ،
 ،Δغرداي ΔمعΎالتسيير، ج ϡϭϠعϭ ΔريΎالتجϭ ميϭ24 23ي  ϱرϔ2  .3، ص 2001في- ،Δهيبϭ ϡمقدΔالاجتماعي ΔليϭمسؤϠل Δالأعمال الجزائري Εمدى استجابى منظما ϡييϘت ΔيϠالتسيير، ك ϡϭϠدة الدكتراه، تخصص عΎϬلنيل ش Δمقدم ΔلΎرس ،

 .75-79  ، ص ص 2014العϡϭϠ الاقتصΎديϭ ΔالتجΎريϭ ΔعϡϭϠ التسيير، جΎمعϭ Δهران، 
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 (: أصحاب المصلحة الأساسيين.09الشكل رقم )                                   

          
      .76المصدر: مقدم وǿيبة، المرجع السابق، ص 

أو بقائها. غير أنهم يمارسون تأثيرا أما الǼوع الثاň فهم أصحاب المصلحة الثابويين، ولا يؤثرون على استمرار المǼظمة      
أو źضعون لتأثيرǿا عليهم بشكل غير مباشر، من دون ارتباطهم معها من خلال تعاملات أو علاقات دائمة وغير عليها 
 ، ويمثل الشكل المواŅ أصحاب المصلحة الثابويين:رسمية

 (: أصحاب المصلحة الثانويين.10الشكل رق )                                  

 .77مقدم وǿيبة، المرجع السابق، ص  المصدر:
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 لمسؤولية الاجتماعية.ا ثالثا: نظرية

ساهمت بظرية أصحاب المصلحة بشكل بارز في تطوير مفهوم المسؤولية الاجتماعية، حيث كان تركيزǿم على      
من جهة أخرى قضيتين تشكل رؤيتهم للمسؤولية الاجتماعية. من جهة ألا يكون الربح ǿو الهدف الوحيد للمǼظمة، 

Ÿ  التعامل مع أصحاب المصلحة حس  حاجاتهم ومتطلباتهم، وǿذا التعامل يكون مبǼيا على التصرفات الاجتماعية 
 واȋخلاقية.

 المسؤولية الاجتماعية والنتيجة الثلاثية.رابعا: 

 على اŪهود (Tripple Bottom Line)تسمية قاعدة اȋساس الثلاثي ( anjlo sacsoun)أطلق     
المكس  الاقتصادي وإنما مع المراعات اŪاب  الاجتماعي  قالŖ تقوم بها المǼظمة لتحقيق إلتزاماتها ليس فقط Ŵو Ţقي

 والبيئي.

 .وعوامل نجاحها المطلب الثالث: استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية

مع المسؤولية الاجتماعية، وكذا عوامل ųاحها على إů ńموعة من الاستراتيجيات للتعامل سǼتǼاول في ǿذا المطل      
 مستوى المǼظمات.

 الفرع الأول: استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية.

 :1تتمحور ممارسات المǼظمة للمسؤولية الاجتماعية حول أربع مواقف أو استراتيجيات تتمثل في مايلي    

دون تبř  للمǼظماتو تعرض ǿذǽ الإستراتيجية اǿتماما باȋولويات الاقتصادية  . إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني:1
 أي دور اجتماعي ȋبه يقع خارج بطاق مصاūها الŸ Ŗ  أن تتركز على تعظيم الربح و العوائد اȋخرى.

قابوبية المفروضة فقط، طلبات ال: و تعř القيام بدور اجتماعي Űدود جدا بما يتطابق مع المت. الإستراتيجية الدفاعية2
ضغوط من المتطلبات اŬاصة بالمǼافسة و ǿو ūماية المǼظمة من الابتقادات و باūد اȋدŇ، و يقع ǿذا الدور ضو 

 الǼاشطين في ůال البيئة.
: ţطو المǼظمة في ǿذǽ الإستراتيجية خطوة متقدمة باšاǽ المساهمة باȋبشطة الاجتماعية من . إستراتيجية التكيف3

القابوبية إضافة إń الاقتصادية، حيث يكون لها دور المرتبطة بالمتطلبات اȋخلاقية و خلال تبř الإبفاق في اŪواب  
 تمع.اجتماعي واضح من خلال التفاعل مع اȋعراف و القيم و توقعات المج

                                                              1- ،Δهيبϭ ϡمقدϭ ΕسياساΕفي المنظما Δارد البشريϭتجاه الم Δالاجتماعي Δليϭالملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري مداخلة ضمن ،برامج المسؤ
 .8ص  ،2012 ،ديسمبر 14/13،جΎمعΔ الشϠف، يϭمي كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة
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ذلك بالاستجابة للكثير من لمبادرة في اȋبشطة الاجتماعية و : تأخذ الإدارة Ǽǿا زمام ا. إستراتيجية المبادرة التطوعية4
ن اȋداء الشامل بأالمتطلبات الاجتماعية وفقا لتقديرات المدراء بما يتǼاس  مع المواقف المختلفة، تتميز ǿذǽ الإستراتيجية 

ذات أثر معاكس لتطلعات المجتمع لاعتبار أن لا تكون القرارات المتخذة أو التصرفات يأخذ دائما في ا للمǼظمة
 مصلحته.و 

 الفرع الثاني: عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية للمنظمات.
يرتبط ųاح المǼظمات في تبř مفهوم المسؤولية الاجتماعية، بالعديد من العوامل المرتبطة بالرؤية والتǼظيم وǿي      

Ņ1كالتا: 

  .و المجتمعŴ ضرورة الإيمان بقضية المسؤولية الاجتماعية 
  ستهتم بالعمل Ŗوالقضية الرئيسية ال ǽاǼو الدور الاجتماعي الذي تريد أن تتبŴ ظمة بتحديد رؤية واضحةǼقيام الم

 على المساهمة في معاŪتها.
 ظمة بتخصيص مسؤولǼداف والمخططات المطلوبة.  قيام المǿȋدد له اŢشاط وǼلهذا ال 
 .البرامج الاجتماعية قائمة بذاتها مستقبلا وتعمل على تغطية مصروفاتها ذاتيا ǽذǿ علŝ تمامǿالا 
 .البرامج بأداء قوي ومتميز وجودة عالية ǽذǿ رص على تقديمūا 
  اء قيامǼتبرز أث Ŗواب  الاجتماعية الŪواب  في حسن إدارة اŪا ǽذǿ شاطها الاقتصادي ، وتتمثلǼظمات بǼالم

 .الالتزام البيئي واحترام قوابين العمل وتطبيق المواصفات القياسية والŖ تمثل Ţديا للمǼظمات

  .ساسيات حول المسؤولية الاجتماعية لمنظماتالمبحث الثاني : أ
ń ضافة إمعايير قياسها بالإو عǼاصر  ،مبادئ ،بعادن المسؤولية الاجتماعية لها أساسيات متعلقة بها من أه فإلا شك في    

      .من التفصيل ůالاتها وǿذا ما سǼراǽ بشيء
، مداخΔϠ ضمن تجΎرΏ الدϭليΔ -عرض تجارب بعض الشركات العالمية –المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في التنمية عرابΔ رابح، -1                                                              

 .6، ص 2014، جامعة الشلف، الاجتماعي ومنظمات الأعمال الرائدة والحائزة على جوائز المسؤولية
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  .بعاد ومبادئ المسؤولية الاجتماعية للمنظماتول : أالأالمطلب 

 سǼتطرق في ǿذا المطل  إń أبعاد المسؤولية الاجتماعية وكذا اȋبعاد المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.     
  .د المسؤولية الاجتماعية للمنظماتبعا: أالفرع الأول

مǼهم  وجهات بظر űتلفة بذكرمن بعاد المسؤولية الاجتماعية سعى العديد من الكتاب والباحثين إŰ ńاولة Ţديد أ    
البعد  ،بعاد للمسؤولية الاجتماعية ǿي البعد الاقتصاديأربعة أ (Caroll) د كارول، حيث حدعلى سبيل المثال

ňالقابوȋلاقي والبعد الاجتماعيخ، البعد ا ȋ1بعادوسيتم فيما يلي توضيح ا: 
 بيلخرين وتمان لȊجاǿدة توفير اůȋدية اقتصاديا وأن Ţاول ن تكون المǼظمة نافعة و بأ المسؤولية الاقتصادية:أولا: 

 والتطور التكǼولوجي.المǼافسة بادئ مń عية إاūاجات الاستهلاكية للمجتمع ويستǼد البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتما
المǼظمات من ة وǿذا ما بلتزم به ń قوابين والتشريعات الŢ Ŗددǿا الدوليستǼد البعد القابوň إ المسؤولية القانونية:ثانيا: 

مواضيع من طرف المǼظمات كحماية البيئة وحماية المستهلك  أجل اكتساب ثقة الآخرين من خلال الاǿتمام بعدة
  .والمشاركة في حل مشكلات المجتمع

 يعكس ǿذا البعد الرموز الغير المكتوبة والمبادئ والقيم والعادات والتقاليد والدين وكل ما :خلاقيةالأالمسؤولية ثالثا: 
šيتعلق باȋات المجتمع وتهتم المسؤولية اǿذا اǿخرين وȊالضرر ل  Ǽšو صحيح وعادل وǿ ظمات بالقيام بماǼخلاقية للم

  .خلاقيأن تعطي اȋولوية للسلوك اȋلمسؤولية الاجتماعية بشكل كبير فإن عليها من خلال التزام المǼظمات با
ن تلعبه على دور المǼظمات الذي Ÿ  أ مهما في بسابية جزءاتعتبر المسؤولية اŬيرية أو الإ :المسؤولية الاجتماعيةرابعا: 

ňية والمحلية ويرتبط البعد الابساǼياة بشكل عام ومساهمة في  أو الاجتماعية المستويات العالمية والوطūبمبدأ تطوير بوعية ا
 ر المجتمع.ويحل مشاكل المجتمع باعتبارǽ جزءا مǼه من خلال تǼمية وتط

لعǼاصر من بعاد بشكل ǿرمي متسلسل لتوضيح طبيعة الترابط بين ǿذǽ اǿذǽ اȋ(Carroll) وقد وضح كارول      
 خر يمثل حالة واقعية كما ǿو موضح في الشكل التاŅ :جاب  ومن جاب  آخر فإن استǼاد أي بعد آ

 

 

 

 .214-212نΎصر جراداΕ، المرجع السΎبق، ص ص  -1                                                              
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 لأبعاد المسؤولية الاجتماعية(: ǿرم كارول 11الشكل رقم) .                         

 
 .20المصدر: مصطفى شلابي Űمد، علاء شكري، المرجع السابق، ص 

  جتماعية للمنظمات.: مبادئ المسؤولية الاالفرع الثاني
 : 1في الآتي ترتكز المسؤولية الاجتماعية للمǼظمة على تسع مبادئ رئيسية بلفظها    

 .اūماية وإعادة الإصلاح البيئيأولا: 

بشطة عمليات واŬدمات واȋصلاح البيئة فيما يتعلق بالمǼتجات واليدعو إń أن تقوم المǼظمة على حماية وإعادة إ     
 دماج ذلك في العمليات اليومية.ȋخرى وإا

 .القيم والأخلاقيات ثانيا:

 المصالح.صحاب تعلقة بالتعامل مع أخلاقية المالمǼظمة على تطوير الممارسات اȋ تعمل بموجبه    
 .المسائلة والمحاسبة ثالثا:

 بشطة لاţاذ القرارات.قيقية في الكشف عن المعلومات واȋبداء الرغبة اūيستوج  إ     
، مذكرة لنيل شΎϬدة مΎجيستر، كϠيΔ العϡϭϠ الأداء المتϭازن في قياس ϭتϘييϡ الأداء المستداϡ بالمؤسساΕ لϠصناعاΕ الغذائيΔعريϭة محΎد، -1                                                               

 .55، ص 2011الاقتصΎديϭ ΔعϡϭϠ التسيير، جΎمعΔ فرحΕΎ عبΎس، سطيف، 
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 .لسلطاتتقوية وتعزيز ا رابعا:

 والمجتمعات.دارة بين المصالح المستخدمين والعملاء والمستثمرين العمل على الموازبة في اǿȋداف الاستراتيجية والإ     
 .داء الماŅ والنتائجالأ خامسا:

 ي بيǼما Ţافظ على الممتلكات واȋصول واستدامةس المال بمعدل عائد تǼافسالمǼظمة على تعويض المساهمين برأ تعمل    
 ń تعزيز الǼمو على المدى الطويل.دات وأن تكون سياسة المǼظمة ǿادفة إǿذǽ العائ
 .مواصفات موقع العمل سادسا:

المهǼية Şسبان العاملة على المستويات الشخصية و بشطة المǼظمة بإدارة الموارد البشرية لترقية وتطوير القوى أن ترتبط أ     
Ǽافع وبيئة عمل كاء قيمين في العمل بما يستوج  احترام حقوقهم في ممارسات عادلة في العمل والمر ن العاملين يمثلون شأ
 مǼة وصديقة.آ

 التعاونية.العلاقات  سابعا:

 اȋمابة مع شركاء العمل وتعمل على ترقية ومتابعة المسؤولية الاجتماعية لهؤلاء الشركاء. المǼظمة بالعدالة و  ن تتسمأ     
 .المنتجات ذات اŪودة واŬدمات ثامنا:

على مستوى ات وحقوق الزبائن والمستهلكين الآخرين وتعمل على تقديم أŢدد المǼظمة وتستجي  لاحتياج    
 للمǼتجات وقيمة للخدمات بما في ذلك الالتزام الشديد برضاء وسلامة الزبائن. 

 .رتباط المجتمعيالإتاسعا: 

تتميز باūساسية šاǽ ثقافة توحة مع المجتمع الذي تتعامل معه، كما لمǼظمة على تعميق علاقات مفاتعمل     
تلع  المǼظمة في ǿذا اŬصوص دورا يتسم بالإŸابية والتعاون والمشاركة حيثما يكون ممكǼا في  .واحتياجات ǿذا المجتمع
 عمال.ȋفضل للحياة وممارسة اȋجعل المجتمع المكان ا
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 عناصر ومعايير المسؤولية الإجتماعية للمنظمات. المطلب الثاني:

 سǼتطرق في ǿذا المطل  إŢ ńديد أǿم العǼاصر والمكونات الŖ تتسم بها المسؤولية الإجتماعية وكذا معايير قياسها.       

  .عناصر المسؤولية الإجتماعيةالفرع الأول: 

كلوا في من عǼاصر مترابطة يǼمي كل مǼها الآخر، ويرتبط به ويتكامل معه، كما يشتتكون المسؤولية الاجتماعية       
طراف وتتمثل ǿذǽ العǼاصر قصور من أي طرف من اȋ الǼهاية إطارا متكاملا يسعى لتحقيق تǼمية وتقدم المجتمع دون

 : 1فيما يلي

 .ǿتمامالإأولا: 

ǿتمام واستمرارǿا وŢقيق أǿدافها، وللا وتماسكهاويتضمن الإرتباط العاطفي باŪماعة وفرص الفرد على سلامتها      
ستويات مǼها: الإبفعال مع اŪماعة، Şيث أن الفرد يعتبر بفسه في قل  المسؤولية من التعاون والتفاعل مع بهذǽ الم
 بفعال باŪماعة فيحدث بصورة إرادية، حيث يأتي تضامǼه مع اŪماعة بǼاءا على قǼاعة ذاتية مǼه.، أما الااŪماعة
 .الفهمثانيا: 

ويعř إدراك الفرد للظروف المحيطة باŪماعة، ماضيها وحاضرǿا وقيمة اšاǿاتها، واȋدوار المختلفة فيها، كما يقتضي     
ثرة في أعضائها، وفهمه لدوافع السلوك الذي لفرد للجماعة والقوى الǼفسية المأتقدير المصلحة العامة، ويتضمن فهم ا

 تǼتهجه خدمة ǿȋدافها.
 .المشاركةثالثا: 

بضمير حي، وإرادة ثابتة، والمقصود Ǽǿا مشاركة تظهر المشاركة في قدرة الفرد على القيام بواجباته وŢمل مسؤولياتها      
 جتماعي حين يكون مؤǿلا إجتماعيا لذلك، ولها ثلاث جواب : أعمال تساعد في Ţقيق الهدف الاالفرد في
 :دوار الا أي التقبلȋيقوم بها والملائمة له في إطار ممارسة سليمة. جتماعيةتقبل الفرد للدور أو ا Ŗال 
 :ترضي الآخرين. التنفيذ Ŗتيجة الǼتمام وحرص ليحصل على الǿبا ǽجزǼفذ الفرد العمل ويǼحيث ي 
 :خلاق.حيث يقيم كل فرد عمله وفقا لمعايير المصلحة  التقييمȋالعامة وا 

  
                                                              1- ،ϱفخر ΔديΎمظاهرها نϭ عناصرها( Δالاجتماعي Δليϭالمسؤ)اϬتنميت Δيϔكيϭ الجيش، العدد ΔϠ249، مجΕϭ4، ص 2002، ، بير. 
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 للمنظمات. معايير قياس المسؤولية الإجتماعية :الفرع الثاني

 :Ǽǿ1اك أربعة معايير أساسية يتم من خلالها تقييم المسؤولية الإجتماعية     

 .معيار الاداء الإجتماعي للعاملين بالمنظمةأولا: 

يعة ساسي الذي تقدمه المǼظمة للعاملين بغض الǼظر على بوع وطبيع تكاليف اȋداء şلاف اȋجر اȋويشمل جم    
لتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة Ŭلق وتعميق حالة الولاء وابتماء العاملين كالاǿتمام Şالتهم بالا أعمالهم، وتقوم المǼظمة

 الصحية وتدريبهم وŢسين وضعهم الثقافي والاǿتمام بمستقبلهم عǼد ابتهاء فترة خدماتهم وما إń ذلك.

 .معيار الأداء الإجتماعي ūماية البيئةثانيا: 

فيه المǼظمة في بطاقها جتماعي المضحى بها ūماية أفراد المجتمع والمحيط الذي تعمل يف اȋداء الاويشمل كافة تكال    
 اŪغرافي، حيث Ţاول جاǿدة رد الاضرار الǼاجمة عن أبشطتها الصǼاعية ūماية البيئة.

 .جتماعي للمجتمعمعيار الأداء الاثالثا: 

     ȋويتضمن كافة تكاليف ا ńتهدف إ Ŗظمة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات داء الǼإسهامات الم
ات في برامج التعليم والتدري  والمساهمات للمǼظمات التعليمية والثقافية والرياضية واŬيرية، ثم تكاليف الإسهام

 جتماعية.الاجتماعي ومشاريع التوعية الا

 .جتماعي لتطوير الإنتاجداء الالأمعيار ارابعا: 

تكاليف الرقابة على جودة الإبتاج داء الŖ تǼص  في خدمة المستهلكين حيث تتضمن ل كافة تكاليف اȋوتشم     
وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات المتابعة ما بعد البيع وتدري  العاملين وغيرǿا من اŬدمات الŢ Ŗقق 

 ة إń المستهلكين.حالة الرضا عن المǼافع المتأتية من المǼتجات واŬدمات المقدم

 

 

 

 

                                                              1- ،ϕمحمد فلاΔϠفΎر بنϭقدΔالجزائري Εالإتصالا Εلشركا Δالاجتماعي Δليϭالمسؤ ، ΔديΎالاقتص ϡϭϠع ΔيϠجيستر، كΎدة مΎϬلنيل ش Δمذكرة مقدم ،
 .10ص  ،ϭ 2014عϡϭϠ التسيير، جΎمعΔ الشϠف،
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 المطلب الثالث: ركائز وůالات المسؤولية الاجتماعية.

 الفرع الأول: ركائز المسؤولية الاجتماعية.

 :1تتحدد أǿم سمات المسؤولية الاجتماعية من خلال الركائز التالية

 :شاطات الاجتماعية.  انتفاء المسؤولية القانونيةǼظمة تلقائيا بالقيام ببعض الǼالمسؤولية الاجتماعية قيام الم řتع
 وليست استجابة للقوابين، فالمسؤولية الاجتماعية تبدأ حيث يǼتهي القابون.

 :و  غياب المسؤولية التعاقديةǿ ظمة أخرى، بلǼي صيغة تعاقدية مع أي مȋ الالتزام الاجتماعي وفاءا  Ÿ لا
 ا مواطǼا صاūا.المǼظمة أنها ملزمة بأدائه كونه وعي ترىعمل ط

 :سارةŬألا يرتبط  استبعاد حسابات الربح وا  Ÿ قرار ممارسة المسؤولية الاجتماعية بدراسة احتمالات الربح
 واŬسارة.

 :سارة توفر الأساس الطوعيŬيصبح في غياب المسؤولية القابوبية والتعاقدية ومع استبعاد حسابات الربح وا ،
 قيام المǼظمة بالمسؤولية الاجتماعية أمرا تطوعيا Şتا.

 الفرع الثاني: ůالات المسؤولية الاجتماعية.

 : 2إń مايلي ESTEOتǼقسم ůالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حس  

 ůال المساǿامات العامة. أولا:

العلمية والثقافية واŬيرية والمساعدة في التسهيلات  Ǽظماتترتبط أبشطة ǿذا المجال بمساهمات المǼظمة في تدعيم الم     
وفير فرص بسابية فيما يتعلق بتوالعمل على حل المشاكل الإ اŬاصة بالعǼاية الصحية وبرامج اūد من اȋوبئة واȋمراض

كان الţ Ŗتص مع والاشتراك في برامج التخطيط اūضاري، والمساعدة في تǼفيذ برامج الإسالعمل لكافة شرائح المجت
 بإبشاء المساكن وšددǿا وفيما يلي أبشطة خاصة بمجال المساهمات العامة:

 .اصة بالرعاية الصحيةŬظمات العلمية والثقافية والهيئات اǼتدعيم الم 
  .قلǼتلف المواصلات والű توفير 
 .فيذ برامج الإسكانǼالمساهمة في ت 
 .اية الصحيةǼدمات العŬتلف اű توفير 
 .اصةŬالمساهمة في رعاية ذوي الاحتياجات ا 

                                                              1- Δليϭر، المسؤϭر العϭالتميزمنص ΔلΎقع رسϭم ،ΎئزهΎركϭ ΎϬهيتΎم ΕΎمؤسسϠل ΔعيΎالاجتم ،www.excellencemag.org ،2017/03/17 ،11.30.  2- ،ΔϠقΎر بنϭقد ،ϕ10، ص المرجع السابقمحمد فلا. 

http://www.excellencemag.org/
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 ثانيا: ůال الموارد البشرية.

أجور إعداد برامج التدري  والتكوين للعاملين لزيادة مهاراتهم واتباع سياسة للترقية وŢقيق رضاǿم الوظيفي واتباع بظام    
المǼظمات اȋخرى في القطاع، كما يتضمن وحوافز Źقق لهم مستوى معيشي مǼاس  يتفق مع المستويات الموجودة في 

 ǿذا المجال مساهمة المǼظمة في توفير فرص عمل متكافئة.

 ůال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية: ثالثا:

    ů مǿذا المجال يعتبر من أǿ ها الاتǼظمة بسب  توسع استغلال الموارد الطبيعية وما بتج عǼالمسؤولية الاجتماعية للم
دة المخلفات الصǼاعية مما أدى إń مشاكل بيئية كبيرة على جميع المستويات، ويتضمن ǿذا المجال اȋبشطة الŖ من زيا

 تؤدي إţ ńفيف أو مǼع التدǿور البيئي وذلك من خلال: 

 .ام وموارد الطاقة والمساهمة في اكتشاف مصادر جديدةŬالاقتصاد في استخدام موارد ا 
  تجات وعملياتǼفي تصميم المţ ها بطريق تكفلǼتقليل المخلفات والتخلص م ńالتشغيل بطريقة تؤدي إ

  الملوثات البيئية. 
 .ůال مساهمات المنتوج أو اŬدمة رابعا:

مع القدرة الاستهلاكية، وإعلامهم  تتضمن ǿذǽ اȋبشطة القيام بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات الŖ تتلائم     
بشطة خاصة بمجال المǼتوج أو ى ضوء ما تقدم يمكن Ţديد أǿم اşȋصائص السلعة أو اŬدمة وبطريقة استخدامها، وعل

:Ņحو التاǼدمة على الŬا 

  .تجاتǼديد وتصميم المŢ 
  .قيق رضا المستهلكينŢ 
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 جتماعية للمنظمات.المسؤولية الا وأǿداف أهميةلث: اتجاǿات و المبحث الثا

جتماعية في المǼظمات، إń سؤولية الاǿات الŖ يتم من خلالها بشر الملى űتلف الاšاǿذǽ المرحلة بتطرق ع وفي     
ا مساهمتها في ى أǿدافها ورسائلها التǼموية، وكذجاب  التعرف على أǿم الفوائد الŖ ساهمت في معرفة أفراد المجتمع عل

 ياجات المجتمع ومتطلباته الضرورية.سد إحت

  .جتماعية للمنظماتتجاǿات المسؤولية الاول: اطلب الأالم

 : 1من خلال ثلاث اšاǿات ǿي كما يلييمكن بشر المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات 

 .المساهمة المجتمعية التطوعيةأولا: 

جتماعية للمǼظمات حديثا بسبيا، ومن اūوار حول المسؤولية الاŖ فيها الǿتمام في الدول ويلقي ǿذا المجال معظم الا    
المجتمع في ůال الصحة الممكن أن يتضمن ذلك الهيئات اŬيرية وبرامج التطوع والاستثمارات طويلة اȋمد في مصلحة 

 و المبادرات اȋخرى ذات المردود المجتمعي.والتعليم أ
 .العمليات اŪوǿرية للأعمالثانيا: 

جتماعية للمǼظمات، وتستطيع أي مǼظمة من لاضرورية لإدخال المسؤولية ا دغالبا ما تكون الرؤية وقيادة اȋفرا     
تطبيق إجراءات خلال التفاعل الǼشط مع موظفيها لتحسين الظروف واȋوضاع وتعظيم فرصة التǼمية المهǼية، ومن ذلك 

 تصالات مع عملائها.تكفل صدق وسهولة الاع المǼظمة أن ستهلاك الطاقة والمخلفات وتستطيلتقليل ا

 .حشد التأييد بين المنظماتثالثا: 

المǼاخ العام الذي يمكن العاملين من  الاجتماعية للمǼظمات الرؤية وتهيأعلى الصيد الداخلي تضع قيادات المسؤولية      
جي، فإن كثير من رؤساء اȋعمال في القضايا ر لزيادة اȋرباح، أما على الصعيد اŬاŢقيق التوازن بين المتطلبات المتعارضة 
  المبادرات اȋخرى. درات اŬاصة بالصǼاعة وغيرǿا من التǼموية بمفهومها اȋوسع يؤيدون المبا

 

 

 

 .90، ص المرجع السابقالغΎلبي طΎهر محسن منصϭر، -1                                                              
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 جتماعية.المسؤولية الا طلب الثاني: أهمية وأǿدافالم

 : أهمية المسؤولية الاجتماعية.لفرع الأول:ا
ǿو جعل عملية اţاذ القرارات على أساس فهم جتماعية خارج المǼظمات المسؤولية الاأǿم ابعكاسات فوائد ومن      

 مطور لتطلعات المجتمع، Ţسين ممارسات إدارة المخاطر، تعزيز سمعة المǼظمة وزيادة ثقة المواطǼين بالمǼظمة.

افئ تك بوع من العدالة وسيادة مبدألتوفر جتماعي بتيجة في Ţقيق الاستقرار الا أهميتهاتتجلى ع أما بالǼسبة للمجتم    
بدماج للمجتمع وازدياد الوعي بأهمية الاجتماعية، وكذا Ţسين بوعية اŬدمات المقدمة الفرص وǿو جوǿر المسؤولية الا
بطلاقا من زيادة تثقيف والوعي رتقاء بالتǼمية االفئات ذات المصالح، وأǿم شيء الاالتام بين المǼظمات وűتلف 

 جتماعية.رار السياسي والشعور بالعدالة الافراد وǿذا يساǿم بالاستقى مستوى اȋالاجتماعي عل

داء مهماتها وخدماتها الصحية اء الŖ تتحملها الدولة في سبيل أعبة تأتي في ţفيض اȋبالǼسبة للدول أهميتهاأما     
البيئية إń تعظيم عوائد الدولة بسب  وعي لتزام بالمسؤولية الاجتماعية، كما يأدي للدولة بالاوالتعليمية والثقافية و 

 التكاليف الاجتماعية.المǼظمات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في Ţمل 

أما أهمية المسؤولية الاجتماعية داخل المǼظمات في Ţسين وتǼظيم العلاقة مع اȋطراف المعǼية في تعزيز ولاء الموظفين      
وظفين Ÿابي على قدرة المǼظمة في توظيف وŢفيز المالتأثير الإ ورفع روحهم المعǼوية، Ţسين سلامة وصحة العاملين،

 .1رتبطة بزيادة الابتاجية وكفاءة المواردرات الموالاحتفاظ بهم وŢقيق الوفو 

والمكاس  الǼš Ŗيها المǼظمات من برامج المسؤولية الاجتماعية ǿي ذاتها تعتبر اūجج المؤيدة للممارسة المسؤولية       
 :2الاجتماعية و تتمثل فيما يلي

 .ظمة أمام المجتمعǼسين و تطوير صورة المŢ تعمل المسؤولية الاجتماعية على 
 فضل للمستثمرين و تمثل المسؤولية الاجتمȋالة اūمد الطويل، لما اعية اȋسهم في اȋذلك عن طريق رفع قيمة ا

 Ţظى به المǼظمة من ثقة لدى المجتمع، و ما تقوم به للحد من المخاطر الŖ يمكن أن تتعرض لها مستقبلا.
 ها أن تستوع  كل التفاصيل المرتǼعمال القوابين و التشريعات لا يمكȋبطة بالمجتمع، و لكن بوجود المسؤولية في ا

 فإنها ستمثل قابونا اجتماعيا.
  ظمات بمهامهاǼقيق المسؤولية الاجتماعية و إن لم تقم المŢ ة و مفيŪساعدة المجتمع في معا Ŗحل المشكلات ال

 يعاň مǼها فإنها يمكن أن تفقد الكثير من قوتها التأثيرية في المجتمع.
                                                              1- ،ϱليد حميد رشيد الأميرϭΔمصارف الخاصϠل Δالاجتماعي Δليϭالأردن، المسؤ ،ΔميϠالع ϱرϭزΎدار الي ،Δالعربي Δص ص 2015، الطبع ، 206-205.  2- ،Δهيبϭ ϡ18، ص المرجع السابقمقد. 
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  المشكلات الوقاية من  Ǽظمات لتعمل في المجتمع لتتجǼاس  ترك المǼالمشكلة أفضل من علاجها، لذلك من الم
  قبل أن تتفاقم و يصع  علاجها.

 الفرع الثاني: أǿداف المسؤولية الاجتماعية.

 :1المسؤولية الاجتماعية بشكل عام في الǼقاط التالية تتمثل أǿداف  

 تجاتǼأو خدمات على الدوام بما يتفق مع متطلبات العملاء.  إثبات القدرة على تقديم م 
 . فيذ الفعالǼزيادة رضا العملاء عن طريق الت 
 . خرىȋداء العام للعمل لتلبية حاجيات ومتوقعات عملائها وأصحاب المصالح اȋسين القدرات واŢ 
 ظمة من أجل التعريف بالسياسةǼداف البيئية والامتثال لها. وضع وتقييم فعالية التدابير المتخذة من قبل المǿȋوا 
 .ص السلامة في العملź يمكن أن يتعرض لها العاملين فيما Ŗد والتقليل من المخاطر الūا 
  تلف احتياجاتهمű معŪ ظمةǼطراف الفعالية المستفيدة بمساعدة المȋالمساعدة في تطوير حوار أكثر فعالية مع ا

 ع، وŢقيق التوازن بين اȋداء الاجتماعي والاقتصاد البيئي.لتحسين أدائها اšاǽ المجتموتطلعاتهم 

 البيئي بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات. داءعلاقة الأ المبحث الرابع:

الاقتصادية باŪواب  البيئية والاجتماعية يتعدى مسؤولياتها الاقتصادية لتشمل بيئتها الŖ تعيش  إن اǿتمام المǼظمات     
، كما ųد الكفاءة والرŞية ليسا كافيتين الǼشاطات والمساهمات الţ Ŗدم المجتمع والمحافظة على البيئةفيها، وǿذا يعكس 

لاستمرار المǼظمات لذا تسعى لتحقيق مستويات عالية şلق قيمة لمستثمريها ومورديها وعملائها وعمالها بهدف Ţقيق 
تغيير في نمط والبيئية وفي سبيل Ţقيق ذلك يتطل  من المǼظمة تكامل وتوازن بين الǼمو الاقتصادي واūقوق الاجتماعية 

 تماعية.هات البيئية واȋبعاد الاجتسييرǿا آخذة بعين الاعتبار التوج

 ،ةأبعاد المسؤولية الاجتماعية )الاقتصاديالبيئي في Ţقيق المسؤولية الاجتماعية للمǼظمات من خلال  يتبين أثر اȋداءو    
فمن الǼاحية الاقتصادية يكون اȋثر من خلال تبř المǼظمة تكǼولوجيات حديثة (، اȋخلاقية والاجتماعية ،القابوبية
لعمليات با خاصة صحاب المصلحة،ȋمن خلالها خلق القيمة  المǼظمةوالŖ تتضمن كل اȋسالي  الŖ تستطيع  ومعاصرة

تقليل أو الوǿذا من أجل  ،صديقة للبيئة Ǽظمة على إخراجهاŖ تعمل المالابتاجية والمǼتوج Şد ذاته لتصبح المǼتجات ال
كما برز تأثير التكǼولوجيا اūديثة على أداء المǼظمة في   .القضاء على المشكلات البيئية وǿذا يعكس على حماية المستهلك

وكذا  ،إدارة المعرفة والŖ ساهمت بشكل كبير زيادة تǼافسية المǼظمة وǿذا من خلال سهولة جمع المعلومات الţ Ŗص البيئة

                                                             1- Douah Sofiane ،Entrepreneurial durable , faĐteur d’eŶgageŵeŶt des PME daŶs processus d’eŶtrepreŶeurial duraďl, 
ŵéŵoire fiŶ d’étude eŶ vue d’oďteŶtioŶ en science des gestion option , manageme, école supérieur de commerc, Alger, 2008/2009, p22.       
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المǼظمة إŢ ńقيقها، من أجل ترجمة ǿذǽ المعلومات إń أǿداف استراتيجية تسعى سهولة دراسة المجتمع من جميع مǼاحيه 
  م البيئي والاجتماعي.التز مع Ţقيق متطلبات الا والهدف اȋساسي من استخدام التكǼولوجيا ǿو Ţسين أدائها

المحافظة على  الŖ تهدف إńصة من طرف الدولة القابوبية المǼصو  ǿو التزام المǼظمة بالتشريعاتأما من الǼاحية القابوبية 
، بل تعدى اǿتمامه القوابين الفرعية فحس و حيث ųد أن المشرع لم يورد مسألة حماية البيئة في القابون العادي  البيئة.
ǿا مصلحة عامة Ÿ  حمايتها، ويتجلى لǼا حيǼما كرس اūماية القابوبية للبيئة معتبرا إيا 1989في دستور  وخصها

المتضمن  10/03صدور القابون رقم  لالŖ يطرحها من خلا ياتاŪزائري بموضوع البيئة والإشكالبوضوح تأثر المشرع 
الموضوع مǼها بدوة  مشاركة الدولة في عدة Űافل دولية ţص ǿذا لفي إطار التǼمية المستدامة وǿذا من خلاحماية البيئة 
بر بقطة التحول الكبرى في بيرو المǼعقدة بالبرازيل الŖ تعتتفاقيات ريو دي جاا المصادقة على العديد من الاستوكهولم، وكذ

السياسة البيئية الدولية بصفة عامة واŪزائرية بصفة خاصة، وǿذا ما أضفى على المǼظمات في ممارستها لǼشاطاتها الصǼاعية 
لابد من التماشي مع ǿذǽ القوابين، أي أن الدولة فرضت على المǼظمات تلك القوابين والتشريعات الŖ تعمل على حماية 

، واŪدول المواŅ يمثل űتلف القوابين والتشريعات الŖ تضبط ا من أجل خدمة المصلحة العامة والمجتمع Şد ذاتهالبيئة وǿذ
                             حماية البيئة:

  التشريعية ūماية البيئة. (: القوانين07اŪدول رقم )                                 
 التشريعية الŖ تǼص على حماية البيئة القوابين

 حيث جاء في ǿذا القابون: يتعلق Şماية البيئة    1983.فيفري  05والمؤرخ  03-83قابون رقم 
تهدف ǿذǽ المادة إń تǼفيذ سياسة وطǼية ūماية البيئة الŖ  :1المادة 

ترمي إń حماية الموارد الطبيعية واستخلاف ǿيكلة وإضفاء القيمة 
 عليها.
الŖ تتضمن التخطيط الوطř لعامل حماية البيئة الŖ تعد  :2المادة 

 مطلبا أساسيا للسياسة الوطǼية للتǼمية الاقتصادية والاجتماعية.
تقتضي التǼمية الوطǼية Ţقيق التوازن الضروري بين  :3ة الماد

متطلبات الǼمو الاقتصادي ومتطلبات حماية البيئة والمحافظة على 
 معيشة السكان.إطار 

تمثل المجموعات المحلية المǼظمات الرئيسية لتطبيق تدابير  :7المادة 
    البيئة.

 يتعلق بتسيير الǼفايات ومرافبتها وإزالتها.  .2001 ديسمبر 12ممضي في  19-01قابون رقم 
 يتعلق Şماية البيئة في إطار التǼمية المستدامة.    .2003جويلية  19ممضي في  03-10قابون رقم 

ماي  31ممضي في  06-198المرسوم التǼفيذي رقم  2006. 
 .ماية البيئةū فةǼظمات المصǼظيم المطبق على المǼيضبط الت 
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سبتمبر  10ممضي في  05-315المرسوم التǼفيذي رقم  .2005    طرةŬاصة واŬفيات اǼدد كيفيات التصريح بالŹ.  
أكتوبر  20ممضي في  09-336المرسوم التǼفيذي رقم  2009. 

   .طيرة على البيئةŬشاطات الملوثة أو اǼيتعلق بالرسم على ال 
Source: www.droit-dz.com/forum/threads/5840/,17/04/2017,14.00 

لإدارة با موعة من القيم واȋخلاقيات وǿذا ما يعرفů المǼظمات ة الاجتماعية واȋخلاقية ǿو تبř أما من الǼاحي      
، فقيم الفرد ţتلف عن قيم المǼظمة مǼها قيم العمل، قيم المجتمع والقيم الشخصية المجلات تشمل العديد من الŖ بالقيم

بساň اšاǽ إداري حديث للمǼظمات حيث تتعامل مع اŪاب  الإوباعتبارǿا والقيم المهǼية قد تمتزج مع القيم الاجتماعية، 
وإبتاجية ثر القيم الفردية والعامة على المǼظمات، فتستخدم اŸابيات ǿذا التأثير لتحقيق تفاعل في الإدارة، وŢاول تفهم أ
Ţمل  كما أن المǼظمة  وترسيخها في الواقع، ، وتتمثل الإدارة بالقيم في Ţديد اǿȋداف وقيم المǼظمةفردية ومؤسساتية قوية

عǼصر القيم باعتبارǽ جزءا من مكوناتها الثقافية، لذا ųد أن عملية التوافق بين القيم الشخصية والقيم التǼظيمية داخل 
ظمات، فǼجد ǿذǽ جودة الإدارة داخل المǼ والŖ  تترجماسيا مǼظومة من القيم المǼسجمة والمتوافقة المǼظمات تعد مطلبا أس

 Ŗي الǿ اجحةǼظمات الǼظمة فهي تعبر عن فلسفتها في أداء أعمالها، فالمǼصائص الداخلية للمŬظيمية تعكس اǼالقيم الت
 ااتهوسياقها بالمǼظمة وأǿدافها وثقافتها وůالات اǿتمام تتميز بǼظام جيد للقيم، والقيم التǼظيمية ارتبطت في تكونها

 خاصة في Ţديد اšاǿات العاملين وسلوكاتهم اšاǽ البيئة من خلال التوعية البيئية والمحافضة عليها. 

ذوي الاحتياجات اŬاصة من أجل Ţسين صورة المǼظمة وكذا مساهمة المǼظمة في اȋعمال اŬيرية اšاǽ المجتمع و 
 كتساب سمعة جيدة šعلها تǼافس جميع المǼظمات اȋخرى الŖ تǼشط في بفس القطاع.لا 
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 خلاصة الفصل

همية على جميع اȋصعدة والمجالات المحلية، وŢظى حيزا ومساحة كبيرة من اŢ ȋتللقد أصبحت المسؤولية الاجتماعية      
فليكن ȋي  ،عيشة والارتقاء برفاǿية المجتمععلى Ţسين مستوى المباǿتمام رفيع المستوى من قبل المǼظمات لكونها تعمل 

 مǼظمة Ţاول تعزيز فرص ųاحها في ůتمعها من خلال زيادة الاǿتمام بالدور الاجتماعي.

 وبعد دراستǼا لهذا الفصل والمتعلق بالإطار المفاǿيمي للمسؤولية الاجتماعية بستǼتج أن:     

 ي اǿ المجتمع الذي تعمل فيه.المسؤولية الاجتماعية ǽاšظمة اǼلتزام الم 
 .ňخلاقي، والبعد الإبساȋا ،ňتتمثل أبعاد المسؤولية الاجتماعية في: البعد الاقتصادي، القابو 
 .ظمة، الدولة والمجتمعǼسبة للمǼللمسؤولية أهمية بال 

   .لفصولǼارآة العاكسة في الفصل الثالث الم –بسكرة  -وستكون دراستǼا الميدابية في مؤسسة بفطال     
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 .تمهيـد
اŪزائري Ţولات عميقة في űتلف جوانبه وǿذا تمهيدا للدخول في اقتصاد السوق، كما أن  الاقتصاديعيش     

وŢاول إŸاد تعيد التفكير  بها جعلت المǼظمات الاقتصادية اŪزائرية كجزء من ǿذا الاقتصاد الإصلاحات الŖ مر
الŖ يفرضها المحيط، واستغلال الفرص أحسن تحديات الهة وذلك لمواج البيئي والاجتماعيتوافق بين اŪانب 

 .الǼمو والتميز، استغلال بشكل يضمن لها الاستمرار
مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية ببسكرة كǼموذج Ŵاول من خلاله وعليه فقد اخترنا 

في ǿذا الفصل كما سǼتǼاول   استراتيجياتها.وŢديد  بتقديم عام لهذǽ المǼظمة  تسليط الضوء على قطاع المحروقات،
وسيتم توضيح  المǼهج المǼاسب للدراسة وůتمع وعيǼة الدراسة،لدراسة، حيث سيتم عرض جراءات المǼهجية لالإ

أداة الدراسة ومدى صدق المقياس المستخدم وثباته وűتلف أساليب المعاŪة الاحصائية الŖ تم استخدامها في 
لاضافة إń عرض نتائج الدراسة من خلال الاجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار الفرضيات Ţليل البيانات. با

 الŖ تم Ţديدǿا سابقا، ومǼاقشتها.
 .المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة Űل الدراسة

 ي" أNAFTALسǼتطرق في ǿذا المبحث إń نشأة المؤسسة الوطǼية للتوزيع والتجارة بالمǼتجات البترولية "    
 التالية:لب اثم سǼتعرض لمقاطعة نفطال للتوزيع والمتاجرة البترولية ببسكرة في المط المؤسسة الأم،

 .لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية نفطالمǼظمة المطلب الأول: نشأة 
الSONATRACH"  Ŗإń "سونطراك" "مǼظمة نفطال لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية تعود نشأة      
القلب الǼابض للإقتصاد الوطř وذلك لأهميتها الكبرى على الصعيد الوطř واŬارجي، حيث تعمل على  تعتبر

تعد أكبر شركات البترول اŪزائرية الŖ تقوم بإستخراج وتكرير و تغطية احتياجات الإقتصاد الوطř من الطاقة، 
جيولوجيا الأرض، حيث  و  في ůال البترول وتصǼيع البترول والغاز الطبيعي، كما تقوم بعمل العديد من الأŞاث

كانت نفطال عبارة عن القسم التجاري لشركة "سونطراك" مكلفة بتوزيع المحروقات على المستوى الوطř، وعǼد 
لكل واحد مǼها مهام خاصة بها بهدف اūصول على  إعادة ǿيكلتها انبعثت مǼها العديد من المؤسسات حدد

 ǽذǿ نظام جيد للتسيير وإحدى Ŗية لتكرير وتوزيع المواد البترولية "نفطال"، والǼي المؤسسة الوطǿ المؤسسات
مهام وأǿداف Űددة ومسطرة وأسǼدت لها  06/04/1980المؤرخ في  80/101نشأت بموجب المرسوم رقم: 

انقسم نشاط المؤسسة إń قسمين  1987، وفي 01/01/1982المرسوم ودخلت في الǼشاط فعليا في  وفق ǿذا
" وǿي مؤسسة NAFTECسيين هما التكرير والتوزيع للمواد البترولية حيث انبثقت مؤسسة "نفتاك" "رئي

جزائرية تعمل في ůال تكرير البترول. حيث تقوم معامل التكرير بإنتاج ůموعة متǼوعة من المǼتجات المكررة وفق 
المواد البترولية فقط Şيث تقوم المؤسسة  القواعد الوطǼية والعالمية. وبهذا إقتصر نشاط مؤسسة نفطال على توزيع

.řبتسيير وإدارة جميع شبكات التوزيع ونقاط البيع المتواجدة في كافة التراب الوط  
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 .و كيفية توزيعها عبر التراب الوطني المطلب الثاني: أǿم مǼتجات نفطال
 فسااǼبين فيااه مǼاااطق التوزيااع عاابر وفيمااا يلااي سااǼقوم بعاارض مǼتجااات نفطااال في الفاارع الأول، أمااا الفاارع الثاااي     

 الولايات اŪزائرية وعدد المحطات حسب المǼتجات.
 مǼتجات المǼظمة الفرع الأول:

  .أǿم المǼتجات الŖ تقوم نفطال بتوزيعهاالفرع  سǼتǼاول في ǿذا   
  Carburantsالوقــود  ولا:أ

Űركااات " لمحركااات البǼاازين و Carburants Terre"الوقااود الأرضااي أنااواع ماان  5بتوزيااع  لنفطاااتقاوم      
 " والمتمثلة في:Diesel" المازوت

 ،البǼازين العاادي. 1
 البǼازين الممتااز،. 2
 البǼزين الممتاز بدون رصاص،. 3
 ،G Pغااز البتارول . 4
 .G P Lغاز البترول المميع . 5

ساتجيب للمتطلباات تتااك" و "نفمǼظماة ǿذǽ المǼتجات ţزن وتوزع من طرف "نفطال" والŖ يتم تكريرǿا في 
 التقǼية اŪزائرية.

 Gaz De Pétrole Liquéfiesغاز البترول المميع ثانيا: 
 نما وǿاو خلايط"  G P Lويرماز لاه بالرماز "  "Gaz de Pétrole Liquéfies"غااز الباترول الممياع       
 يمكاان  L PGوإن غاااز البااترول المميااع أ ."Propane(C3)والاابر وبان " "Butane(C4)"  البيتااان

ūوعة  عليه لو صاǼة انطلاقا من المصادر المتŪعن طريق معاLes Hydrocarbures  :كما يلي 
 از الطبيعي أو الغاز المشترك،معاŪة الغ  -
 تكاريار البتارول،  -
 تمييع الغاز الطبيعي.  -
 ، نفطال تسوق ثلاث مǼتجات رئيسية:"G P L" غاز البترول المميع ضمن تشكيلة مǼتجات    
 :Le Butane Commercial البوتان التجاري .1

                                                

  burantsCar :.هيدروجينƅيحتوي على كربون ا 
  Butane.قوارير بعد تمييعهƅمركب غازي ملتهب يستعمل في ا : 
  Propane .طبيعيƅغاز اƅأحد أشكال ا : 
   
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مااان اūجااام .   19)أقااال ماان "  "Propène بروبينوالاااا "Propane" بروبانونساابة مااان الااا "Butane" " يتركااب أساسااا ماان البااو ن  Les Hydrocarbures*إن البااو ن التجاااري عبااارة عاان خلاايط ماان "       
 :لتاليةبالاحجام ا " Butaneويتم تسويق البو ن " 

 ، B13كغ )  13قارورة   -
  .B03كغ )  03قارورة   -
  Commercial Propaneالبروبان التجاري   .2

"  "Propane بروبانكااااب مااان الاااااويتر  Les Hydrocarbures"" ماااان الهيااادروكاربيرǿاااو خلااايط         
" Propane"بروبان ويشااااااترط أن يسااااااوق الااااااا"  Butène" بوتينوالااااااا Butane بااااااو نوال "Ethylène" الايثلاينو  "ne "Ethaتتكاون مان الايثاان  قياةاالبالǼسابة  و   93" بǼسابة أقال مان  Propène" بروبينوالاا

 بالاحجام التالية:
 ،كغ خاصة  35في قارورة    -
 .عادية  P35كغ )  35قارورة    -
  Carburant Sirghazوقود سيرغاز  . 3

  Carburant Sirghaz وقاود سايرغاز  الإدخات قارر و   1977قامت نفطاال بتجرياب ǿاذا المǼاتج ساǼة      
أقامات وحادة خاصاة تعمال علاى توزياع ǿاذا المǼااتج و  ،1983 ساǼة فيضامن تشاكيلة مǼتجاات غااز الباترول الممياع 

 نظرا Ŭطورة المǼتج.لمستخدم والموزع با تتعلق وضع شروطو  الأخرىفي معزل عن باقي المǼتجات البترولية 
حسب الفصول  زج من أجل اūصول على "سيرغاز" وذلك تمالŖ ن والبو ن أحجام أو نسب البروباţتلف       

انطالاق سايارة أو قااطرة  ) الانطالاقǼسبة البروبان ǿي أكثر ارتفاعا في الشاتاء وذلاك مان أجال تساهيل فوالمǼاطق، 
 :ندرج اŪدول التاŅ كمثال على ذلكللتوضيح أكثر و في البرد 

                            
 

 
              
 
 

 

                                                
*Hydrocarbures :.هيدروجينƅربون واƄƅاتحاد ا 

  Propène :.)مطاط )متعبƅمنظفات واƅجسم كيماوي يستعمل في ا 

  Ethane :هيدروجƅمشبع.كربور اƅين ا 

  Ethylène :.رائحةƅلون كريه اƅغاز ملتهب عديم ا 
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 بوتان % 20 بروبان  % 80 (: نسب مزج البروبان والبوتان حسب الفصول في الشمال واǼŪوب.08اŪدول رقم )              
 بوتان % 40 بروبان % 60 شتاء )سبتمبر إń أفريل  بروبان % 100 شمال صيف ) ماي إلى أوت(
 بوتان % 20 بروبان % 80 جǼوب صيف )ماي إń أوت 
 .Source: www.naftal.dz  شتاء )سبتمبر إلى أفريل(

  Les Bitumes Oxydesأكسيد الزفت  ا:لثثا
ليااتم اساااتخدام واء في الزفااات أو الشااحǼة الزفتياااة، الهاال علاااى أكساايدات الزفااات عاان طرياااق نفاا  و صاام اūياات        

ات للعااازل اūاااراري والصاااوة وللحماياااة ضاااد الت كااال، يساااوق أكسااايد الزفااات في أكسااايدات الزفااات متعااادد الطبقااا
 شكلين:

 ،كغ  25إما في كيس   -
 كغ.  200أو براميل سعتها   -

، "Les Bitumes Flui Difilés ou Cut-backs"ومن أنواع أكسيد الزفت ųد الزفات الساائل       
وقااود الطاااائرات ليااه مااان سااائل الزفااات اŬااام ماااع ل عو صااايااتم اūو ، الااذي ياااتم تشااكيله في مراكاااز الزفاات في نفطاااال

""Kéroséne ، ي ثلاثة درجات في هقيتسو ويتمǿ: 
 ،أكثر سيولةزفت   1/0 .أ

 ،لزج زفت 250/150  .ب
 .لزج جدا زفت 600/400  .ج

 الزفت السائل في:و يستخدم 
 ،تشكيل مستحلب الزفت -
 ،يستخدم في تشكيل الأغلفة )مثال: تغليف الأدوية  -
 .، للطرق المعبدةطلاء الأسطح  -
 
 
 

http://www.naftal.dz/
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  Pneumatiquesالعجلات ابعا: ر 
بفضل ůموعة المǼش ت الضرورية للتخزين وشبكة التوزيع الŖ تتمتع بها نفطال تقوم بتساويق العجالات ذات       

 مǼها: نذكر وسائل الǼقل اŪودة العالية والŖ تستعمل في űتلف 
 ،السياحية  .أ
 ،الأوزان الثقيلة .ب
 ،الصǼاعية  .ج
 ،دسة المدنيةالهǼ  .د
 البضائع ونقل البضائع،حǼات تفريغ اش  .ه
 عجلات وسائل الǼقل الفلاحية،  .و
 الشاحǼات،  .ز
 عجلات الدراجات.  .ح

  Produits SpéciauxالمǼتجات اŬاصة : خامسا
       ńتجات خاصة أخارى أدخلتهاا نفطاال إǼاك مǼǿ ،تقوم نفطال بتسويقها Ŗوعة الǼتجات المتǼالم ńبالإضافة ا
 :ة مǼتجاتها، تتمثل فيتشكيل

  Le Paraffine الشمع الابيض .أ
 : اهم ůموعتين إńوǿو نوع من الشمع الذي يستخرج من الǼفط ويصǼف       

 ،(FDA) الأمريكياةبدون رائحة وبدرجات عديادة وǿاو موافاق للمعاايير  الأغذية: يستخدم ūفظ الشمع الابيض المكرر .1
 .ارتفاعا أكثرلمجال الصǼاعي حيث تكون نسبة الزيت فيه : يستخدم في انصف المكرر الأبيضالشمع  .2
والصاايانة، المطاااط،  ظفي: الصاايدليات، المǼتجااات الغذائيااة، مǼتجااات اūفااماان الشاامع  الأنااواعاسااتخدام ǿااذǽ  يااتمو  

 العجلات، شمع السيارات والمتفجرات.
 Les Ciresالشمع  .ب

 نميز نوعين من الشمع:
 ،الشمع الغذائي الشفاف جزئيا .1
 .المستخدم لتغطية اŪبن الأحمرأو  الأصفر الشمع .2
 Les Essences SpéciauxالبǼزين اŬاص  .ج

 العجلات، أدوات المطاط، أعواد الثقاب، مستحضرات التجميل. إنتاجيستخدم في 
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 وأǿم طرق الǼقل المستخدمة في توزيعها الفرع الثاني: توزيع المǼتجات
 أولا: توزيع المǼتجات حسب المحطات

تعتمااد نفطااال في توزيااع مǼتجاتهااا علااى التوزيااع المكثااف، لااذلك فهااي تقااوم بإنشاااء عاادة Űطااات عاابر كاماال           
 ńمن أجل تغطية الطلب وتوسيع أسواقها، حياث يصال عادد المحطاات إ řطاة 1970التراب الوطŰ  ادولŪوفي ا

 ńاطق توزيع المواǼبين مǼتجات سǼزائرية وعدد المحطات العبر المŪتجات.ولايات اǼحسب الم 
Ūا(زائرية.09دول رقمŪتوزيع المحطات عبر الولايات ا :) 

 

 عدد المحطات         
 Űطة البǼزين سيرغازŰطات  Űطات الوقود الولايات     

 بدون رصاص
 عدد المحطات في كل ولاية

 18 - - 18 أدرار
 41 3 5 33 الشلف
 29 - 5 24 الأغواط
 49 2 7 40 أم البواقي

 64 2 8 54 ـاتǼةبـ
 54 2 7 45 بجــاية
 49 - 4 45 بســكرة
 18 - 3 15 بشــار
 24 1 2 21 البليـدة
 38 1 4 33 البويـرة
 10 - - 10 تمǼراست
 44 2 3 39 تبســة
 83 2 16 65 تلمسـان
 58 2 6 50 تيــارت
 58 1 5 52 تيزي وزو
 171 15 16 140 اŪـزائـر
 48 2 6 40 اŪلفــة

 24 1 2 21 لـجــجي
 81 3 8 70 فـسطيـ
 23 - 5 18 دةـسعيـ
 42 3 3 36 ـدةـسكيك

 48 2 6 40 سيدي بلعباس
 40 4 4 32 ةـعǼـابـ
 29 1 4 24 ةـقـالمـ
ǼطيǼ44 4 7 33 ةـقس 
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 45 1 3 41 ديـةـالم
 39 - 5 34 انمـمستغ
 56 - 6 50 ـةـمسيل
 61 2 11 48 كرــمعس
 30 - 4 26 ـلةــورق
ǿ95 4 14 77 ـرانــو 

 16 - 3 13 عين البيضاء
 9 - 1 8 ـزيـإليـ

 35 1 4 30 برج بوعريريج
 53 2 5 46 بومـرداس
 22 - 3 19 الطــارف
 3 - - 3 تǼــدوف

 13 - 2 11 تيسمسيلت
 27 - 2 25 وادي سوف
 33 1 5 27 خǼشــلة

 26 - 2 24 سوق أǿراس
 31 1 - 30 تيبــازة
 36 - 5 31 ميــلة

 32 - 4 28 عين الدفلة
 13 - 3 10 الǼعــامة

 45 - 4 41 عين تيموشǼت
 22 - 3 19 غـردايـة
 .Source: www.naftal.dz  44 1 4 39 غليــزان

ية كبايرة والاŖ إن الملاحظ من اŪدول ǿو ارتفاع عادد المحطاات في الاولايات أو المادن الاŖ تشاهد حركاة ساكان
Űطاة تليهاا  171تعد من المدن الكبرى في اŪزائر من الǼاحية السكانية مثل: اŪزائر العاصمة الŖ فيهاا ماا يقاارب 

 Űطة. Ű81طة وأخيرا ولاية سطيف با  Ű83طة، ثم ولاية تلمسان با  95ولاية وǿران با 
 ثانيا: الوسائل المستخدمة في نقل البترول

ياجات اليومية للساوق الوطǼياة مان المǼتجاات البترولياة يتطلاب ůموعاة كبايرة مان وساائل الǼقال إن تغطية الإحت
" ماان مصاادر الإنتاااج إń مǼااطق الإساتهلاك، ولضاامان التاوازن بااين G P L" و "Carburantsساواء نقال "

 الǼقل: لوسائ نفطال على أنواع عديدة منتعتمد العرض )مǼاطق الإنتاج  والطلب )مǼاطق الإستهلاك . 
 

 

http://www.naftal.dz/
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Ūا(10دول رقم( قل المستخدمة في نقل البترولǼطرق ال :)تجاتǼيةالبترول للم). 

 

 استخدامهاطـريقـة  كيفيـة الǼقــل
يعتمااد ǿااذا الǼقاال علااى نقاال المǼتجااات البتروليااة ماان مǼاااطق التكرياار وذلااك بهاادف تمااوين  Capotage pipe الǼقل بواسطة الأنابيب

 المستودعات.
يعتمااد علااى نقاال المǼتجااات البتروليااة ماان المسااتودعات إń المخااازن في مǼاااطق űتلفااة ماان  Rail  ة السكك اūديديةالǼقل بواسط

.řالتراب الوط 
إن الǼقاااال عاااان طريااااق الاااابر يسااااتخدم لتسااااليم المǼتجااااات البتروليااااة للمسااااتهلك مباشاااارة أو  RouteالǼقل البري 

 .Source: www.naftal.dz  لتموين المخازن.
مثال: مقاطعة بسكرة تقوم ŝلب المǼتجات البترولية مان مديǼاة ساطيف الاŖ تقاوم ŝلبهاا مان مǼااطق التكريار، 
إذا: سااطيف مسااتودع للمǼتجااات البتروليااة يǼقاال عاان طريااق السااكك اūديديااة إń بسااكرة وبسااكرة تقااوم بتسااليمه 

 مباشرة للمستهلك وţزن الباقي.
 : 1)وسيلة نقل تتكون من 6500ؤدي نفطال مهمتها التوزيعية، ǿيأت ما يقارب ولت

 ،جرارات الطرق ا.
 خصيصا للǼقل عبر السكك اūديدية، شاحǼات حديدية: تستعمل ب.
 ل خضيضا لǼقل المǼتجات البترولية،شاحǼات السوائل ]شاحǼات مزودة بصهاريج[ تستعم  .ج
 فقط،للǼقل عبر الطرق تضاف إń شاحǼات ذوات الرأس  مقطورة نصفية مزودة بصهاريج: تستعمل  .د
 شاحǼات ūمل البضائع،  .ه
 مقطورة نصفية ]غير ůهزة بدولابين أماميين[ لǼقل البضائع عبر السكك اūديدية.  .و

من المǼتجات البترولياة للمساتهلك، أماا  ǿ73.3%ذا العدد المعتبر من وسائل الǼقل يضمن لǼفطال تسليم 
 ير بǼقله أو يقوم المستهلك بǼقله بǼفسه.الباقي فيقوم الغ

  طوافااات ]ǿاااي قاااوارب إناازال كبااايرة اūجااام مسااطحة تساااتخدم لǼقااال 07ماان ناحياااة اخاارى نفطاااال ǿياااأت )
المǼتجااات البتروليااة ماان الساافن الكباايرة إń الساااحل[ كمااا تقااوم نفطااال بإسااتاجار دائاام لوسااائل نقاال ماان المؤسسااات 

 العامة للǼقل مǼها:
 ،  المؤسسة الوطǼية للǼقل البريS N T R" من )Carburants"شاحǼة لǼقل  160 .1
 ،  المؤسسة الوطǼية للǼقل بالسكك اūديديةSTFمقطورة للǼقل بالسكك اūديدية ) 960 .2

                                                
(1) www.naftal.dz. 

http://www.naftal.dz/
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  .  المؤسسة الوطǼية للǼحل البحريS N T Mسفن ]الŖ تبحر قرب الساحل[ )  4أربعة ) .3
، ة، البحرياةن المǼتجاات البترولياة بمختلاف وساائله )البرياǿذا الأسطول مان وساائل الǼقال يǼقال أحجاام كبايرة ما

 .2010البترولية سǼة  جاتتمقدار ما تم نقله من المǼ وفي اŪدول التاŅ سǼعرضوبالسكك اūديدية  
Ūا(قولة من الم11دول رقمǼالكميات الم :)تجات البǼ ةǼقل سǼ2010ترولية بمختلف وسائل ال  

 (3مالوحدة: )                                                                                              
المǼتجـــات وســـائل                   

 الوقــود سيرغــاز الǼقل

 3204278 1054116 انابيب
 2305174 602633 البحر
 9474192 3494274 البر

 .Source: www.naftal.dz          1980921  السكة اūديدية
طريق الأنابياب لأااا ǿاي الاŖ تقاوم ŝلاب المǼتجاات  نمن اŪدول أن أكبر كمية تكون بالǼقل ع ةإن الملاحظ       

ليها الǼقل عن طريق البر، ثم عن طريق السكك اūديدية وذلاك بهادف إيصاال المǼاتج يالبترولية من مǼاطق التكرير، 
ńالمستهلك. إ 

 –بسكرة  –المطلب الثالث: نشأة مقاطعة نفطال 
بموجاااب قااارار  21/02/1985بساااكرة بتااااري  لتوزياااع وتساااويق المǼتجاااات البترولياااة تم إنشااااء مقاطعاااة نفطاااال      

كانت في السابق تشمل نشاطين رئيسيين قد  صادر عن إدارة مقاطعة نفطال المركزية المتواجدة بالشراقة بالعاصمة، و 
 :هما
 ،توزيع الغاز وتوزيع المحروقات ومشتقاتها ]الزيوت، المطاط[  .أ

Ţولات مقاطعاة بساكرة إń مقاطعاة لتوزياع المحروقاات  13/10/1998الماؤرخ في  504وبموجب المرسوم رقم      
 :والزيوت والعجلات، اما الغاز المميع أصبح  بعا لمǼطقة الغاز المميع بباتǼة، والهدف الرئيسي للمقاطعة ǿو

 توزيع المǼتجات البترولية على مستوى التراب الولائي لولاية بسكرة، -
 توسيع شبكات التوزيع يزيادة نقاط البيع، وذلك استجابة لإحتياجات السوق الوطǼية.  -

، نقال، Ţويال وراارة المحروقاات. إن مهماة المقاطعاة إنتاج، أŞاثولقد اتسع نشاط المقاطعة ليضم نشاطات، 
ǿتوجات التوزيع، ك يǼموعة من المů كما تقوم بعدة نشاطات أخرى:المستوردةما تقوم بتسويق ، 
 ţزين وتسويق المواد البترولية،  -
 ţزين وتسويق الإطارات المطاطية،  -

http://www.naftal.dz/
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 تركيب أجهزة وقود السيارات "سيرغاز"،  -
 ţزين وتسويق الزيوت.  -

 المطلب الرابع: الهيكل التǼظيمي لمقاطعة بسكرة
تǼظيمي űتلف الدوائر والمصالح حسب الاختصاص، مبدأ تقسيم العمل من جهة وطبيعة يبين الهيكل ال

 العمليات الŖ تقوم بها كل دائرة من جهة أخرى، ويتم شرح ǿذا الهيكل التǼظمي كما يلي:
 رقابة،ǿو المǼسق الرئيسي بين الدوائر والمصالح حيث يسعى إń المهمات الموكلة إليه والمتمثلة في ال المدير: ا.

 بتحقيق الأǿداف الموكلة إń المǼظمة. م، التخطيط والتǼظيم كما يقو التسيير
ويتمثل عملها في تǼظيم الملفات المتعلقة بالمشتريات والمبيعات وتǼفيذ القرارات المتخذة، وفرز  ب. الأمانة العامة:

 ارجية.ستقبال المكالمات الداخلية واŬ، اوترتيب وتسيير البريد الداخلي واŬارجي
الذي يرأس ǿذا الفرع المتكون من أربعة فرق تهتم بمراقبة أمǼية لكل دخول أو خروج  مساعد الأمن الداخلي: .ج

تتم سواء كان الشخص عامل أو زائر أو مǼقولات كالقطار اūامل للمǼتجات التسويقية أو شحǼات التموين، 
 حول الوضعية الأمǼية لها. بكتابة تقارير يومية إń مدير المقاطعة عملية المراقبة

والقيام بزيارات شهرية للمخازن ومراقبة المحطات  يهتم بالتدخل في حالة الطوارئ مسئول الأمن الصǼاعي:د. 
 المسيرة تسييرا مباشرا، ويتمثل دورǽ الأساسي في مراقبة نظام إطفاء اūريق.

لك الوظائف الموجودة بها ويمكن تقسيمه إń يبين الهيكل التǼظيمي المستويات الإدارية في المقاطعة وكذ    
 المستويات التالية:
  .العامة والموارد دائرة الإدارة الفرع الأول:

تعř بكل ما يتعلق بالمستخدمين وما Ţتاجه الإدارة من لوازم عامة لضمان السير العادي ويتكون من ثلاث 
 مصالح: 
حيث تقوم بمتابعة وتسيير الملفات اŬاصة  صلحة دور ǿاملهذǽ الم :مصلحة الموارد البشرية والتكوينأولا: 

 بالعمال بأنواعها تعاقد، توظيف، استقالة ويمكن حصر مهامها في:
متابعة اūياة المهǼية للموظف من ūظة توظيفه حŕ خروجه فتقوم بتوظيف في المǼصب المǼاسب حسب مؤǿلاته  -

 مهما كانت طبيعة العقد.العلمية، التكويǼية 
ضع إحصائيات وتوقيعات وűططات خاصة بتوظيف وتكوين العمال في اختصاصات عديدة على مستوى و  -

   معيǼة من التكوين.مراكز 
فهي لا تقل أهمية عن المصلحة الأوń مهمتها الأساسية تموين جميع المصالح  العامة: صلحة الوسائلثانيا: م

ل عطب فيها كما تتكفل بالأشخاص المتǼقلين وتعويض التابعة للمقاطعة بكل الوسائل كالتجهيزات وإصلاح ك
 .العمال ماديا عن كل عملية مهمة
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 ويǼدرج Ţتها ثلاث فروع. مصلحة الإدارة والتسيير:ثالثا: 
 مسئول عن تǼظيم رواتب كل العمال التابعين للمقاطعة. فرع الأجور:. 1
 وتكوين الملف الإداري له: اūالة المدنية، مهمتها متابعة اūالات المهǼية للموظف إداريا فرع الإدارة:. 2

 الشهادات، القرارات، وثائق خاصة بالموظف.
جميع التعويضات الاجتماعية بأنواعها )الأدوية، المǼح العائلية، حوادث مكلف بمتابعة  :فرع التعويضات. 3

   .العمل ، كما يقوم بمجموعة من التقارير حول حوادث العمل
 المالية والمحاسبة. دائرةالفرع الثاني: 

 تǼدرج Ţتها خمس مصالح:   
 تضم الفروع التالية:    صلحة المحاسبة العامة:مأولا: 
  متابعة űزون المواد.الممونين و  تهتم بالتعامل معو فرع المحاسبة العامة: . 1
  ومهمته Ţضير التصرŹات الضريبية. فرع اŪباية: . 2
 مكلف بعدة مهام مǼها:و لامركزية: لالمحاسبة اون والبيع و فرع المخز . 3
مركز و űزون   كز و إدخالها في جهاز الإعلام الآŅ، لكلا ر اسبية من كل المخازن و الماستقبال اليوميات المح*     

 شهريا وسǼويا.
  . Eta de Systemالقيام بعملية اŪرد أي حساب المخزون العام *     
نية التقديرية )ميزانية التسيير  الŖ تعتبر ترجمة Ŭطط الوحدة المستقبلية از المي مهمتها إعداد :انيةز مصلحة المي ثانيا:
نقاط البيع، ثم تعد وثيقة طلب الأموال حسب لال  باجتماع كل رؤساء الماركز و نية، الاستثمار، الاستغاز )مي

 المقاطعة لها كما تقوم بتقدير تكاليف كل مصلحة و كل Űطة.  اتاحتياج
خزيǼة من دخول و خروج للأموال، ǿذǽ المصلحة مكلفة بمارقبة جميع التدفقات المالية للاŬزيǼة:  مصلحةثالثا: 

   يǼدرج Ţت إطارǿا فرعين أساسيين هما: ، و ذلك بمعرفة صافي المركز الماŅ للمǼظمةو 
، فواتير مهتم بتسديد جميع المصاريف المقاطعة نفطال من رواتب العمال . فرع المصاريف أو المدفوعات:1

 ئب، تعويضات الضمان الاجتماعي، متابعة المحامين.ار الهاتف، فواتير المشتريات والضالكهرباء والماء، 
قاطعة الǼارة عن عملية يتم على مستوى ǿذا الفرع Ţصيل جميع الأموال من طرف زبائن الم دات:ار فرع الإي. 2

 يتبع ǿذǽ المصلحة كل من:البيع و 
المهمة قبة الصǼدوق الǼاتج عن تسديد مصاريف ار مو  زينلأخير مكلف ببيع دفاتر البǿǼذا ا أمين الصǼدوق: -

 ئري. از الأقل من خمسمائة ديǼار ج
 الǿ Ŗي عبارة عن أموال غير سائلة لتسهيل التداول. مراقبة سǼدات الوقود: -
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ت أو مǼقولات أو ار عقاات المقاطعة بأنواعها ǿذǽ المصلحة مكلفة بمتابعة ممتلك: رابعا: مصلحة الممتلكات
 بها فرعين:ت و وسائل الǼقل و التجهيزا

رية فهو أساس لتمكين المǼظمة ار دية ضمان الاستمفبفضل التأمين تستطيع كل مǼظمة اقتصا فرع التأميǼات:. 1
 للتأمين ضد المخاطر، و كمثال عن ǿذǽ التأميǼات:   

 ت و المǼقولات.   ار * تأمين العقا
 .   * تأمين أسطول الǼقل

 .   لمحروقات عن طريق السكك اūديدية* تأمين نقل ا
 البضائع.   قة سواء الأشياء أو سرقة السلع و * التأميǼات ضد السر 

 * تأميǼات أنابيب المحروقات، المضخات.  
 جمع المعلومات اŬاصة بالمǼظمة كما يهتمملفات التأمين و يǼدرج ضمǼه Űامي يهتم بمعاŪة  فرع المǼازعات:. 2

 بملفات قضايا المتخاصمين من أجل اūفاظ على المǼظمة.
 الفرع الثالث: دائرة التقǼية والصيانة.

ول عن حماية وسائل الǼقل والمعدات اŬاصة بالمǼطقة سواء المسئ ويشرف على ǿذǽ الدائرة رئيسها الذي يعتبر    
ųاز الأعمال والدارسات قبة إفي متابعة ومرابالǼسبة للبǼاء أو القيام بالتǼظيم أو التخطيط، كما تǼدرج مهامها 

 :تǼقسم الدائرة إńستثمارات، كما يقوم بمتابعة عمليات استهلاك القطع الغير خاصة بوسائل الǼقل و الاو 
Ţتوي ǿذǽ المصلحة دورǿا ǿو دارسة ţطيط Űطات البǼزين و و : أولا: مصلحة الدراسات والمǼهجية والمراقبة

 :   Ǽدسان űتصان فيمايليشرف عليه مهعلى مكتب ي
 .   اتز وضع űطط الموقع وűطط مفصل عن نوع التجهي -
 .   من أموالدارسة مالية المشروع أي كم يتطلب  -
 .   سǼويا مثلا الكهرباء و الميكانيكت از اقبة التقǼية للتجهير الم -
 .ǿذǽ المصلحة بكتابة تقارير شهريةتقوم  -

في حالة ا كان نوعه في الأجهزة الثابتة و ودورǿا تصليح أي عطب أو خلل مهم :ثانيا: مصلحة الأجهزة الثابتة
بيان عمل يوضح فيه نوع العطب و ما إذا كان العطب في نقطة بيع خاصة يقوم صاحب المǼطقة بتقديم طلب 

نفطال  وبعد التصليح يتم تقديم فاتورة العمليات حسب التكاليف الǼاجمة عن التصليح أما إذا كانت نقطة البيع
 قسم العمليات السابقة الذكر دون الفاتورة إلا أاا تقدم على حساب المǼظمة.  

يكمن دورǿا في متابعة الإجراءات الإدارية بالǼسبة للتصليحات اŬاصة : صيانة العتادمصلحة الǼقل و ثالثا: 
ية ، وصيانة عتاد المؤسسة والتكاليف ومتابعة حالات وقوع اūوادث لوسائل الǼقل والقيام بتقارير يومية وسǼو 

 ويكمن دور الصيانة في المتابعة الإدارية.
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يكمن دورǿا في دارسة وضعية المضخات والدارسة اŬاصة بتخزين  :مصلحة دارسة الأشغال اŪديدةرابعا: 
سات ار ل طلب دالمحروقات وǿذǽ الأخيرة تقوم بها ǿذǽ المصلحة أو تكلف مكاتب خاصة لدارستها أو يقوم بإنزا

          .على شكل مǼاقصة
 تقوم ǿذǽ المصلحة بوظيفة Űددة ألا وǿي الǼقل موضحة كما يلي:      
 .  البترولية بشاحǼات لها خازن حيث يتم نقل الوسائل :لطرقا -
  تستعمل السكك اūديدية كوسيلة نقل وذلك باستعمال القطار بملأ اŬازنات. :السكك اūديدية -

 .-بسكرة  –(: الهيكل التǼظيمي لمقاطعة نفطال 12الشكل رقم )                           
 

 
 مصلحة الموارد البشرية.المصدر: 
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 .نفطـالة ـراتيجيـد استـديـŢ :انيـالثث ـالمبح
التطاارق  ارǿااا انطلاقااا ماان: وضااعيتها، أǿاادافها، وإمكانياتهااا، وقبااليتقاوم نفطااال بتبااů řموعااة ماان الاسااتراتيجيات، قاماات باخت     

 للإستراتيجيات الŖ تتبǼاǿا سǼتعرض إń رسالة نفطال وأǿدافها ثم استراتيجياتها في المطالب الآتية:
 .المطلب الأول: رسالة نفطال

تظهاار بهاا" ولأجاال ǿاذا قاماات  أنكماا جاااء في اŪاناب الǼظااري، إن رساالة المǼظمااة ǿاي "عبااارة عان الصااورة الاŖ تبتغااي المǼظماة       
 تمثلت في العبارات التالية:الŖ ة رسالتها نفطال بصياغ

نلاحااظ أن عبااارات الرسااالة تتساام  المǼظمــة الــص تتصــل ǿــي المǼظمــة الــص تتحــرل، تبــدع، وتمضــي ل مــام""     
أي أاا تعايش الظروف البيئية الŖ تتطلب اūركة، الإبداع والاستمرار.  ،يير والسهولة واūاليةعباŪودة، ووضوح الت

 دراكر" وǿي:بيتر تدور حول ůالات الأداء الرئيسية الŖ حددǿا " كما أاا
 ال بتقديم مǼتجات او خدمات جديدة،أي درجة اǿتمام نفط: الابتكار  -
مǼظماة تساويقية Ţااول التكياف والتاأقلم ماان  باعتبارǿاااحاجاات المجتماع،  إشاباعودورǿاا في  الاجتماعياةالمساؤولية   -

 الأكادة. يط اūاŅ يتسم بعدملأن المح نخلال التحرك وعدم السكو 
 المطلب الثاني: أǿداف المǼظمة

ن الأǿاداف في حاد ذاتهااا تعتابر كمعااايير تاتم علااى أساساها معرفاة الأداء بالمǼظمااة وذلاك بالقيااام بالمقارناة بااين إ
 الآتية:الǼقاط في  وم بعرض أǿم الأǿدافقلهذا سǼ ،الأǿداف المخططة والإųازات المحققة

 : 1)ف نفطال في ما يليتتمثل أǿدا    
 تواصل مهمتها في توزيع المǼتجات البترولية.أن أولا: 
   Ţسين جودة خدماتها. ثانيا:
نلاحظ أن الهدف الأول يصǼف ضمن أǿداف استمرار الǼشاط أي أن نفطال Ţاول المحافظة على توزيع     

لأǿداف التǼموية حيث أن نفطال تهدف إń أما الهدف الثاي فيصǼف ضمن ا ،مرور الزمنمع المǼتجات البترولية 
اŬدمات. كما أاا تعتبر أǿداف طويلة الأجل التحسين والتطوير من نوعية اŬدمات المقدمة خصوصا في Űطات 

برنامج سمي "ببرنامج تطوير  نفطال بإعدادومن أجل Ţقيق أǿدافها قامت  ،مما يضفي عليها الطابع الاستراتيجي
مليار  13.2مليار ديǼار، مǼها  38.2خصص له ظرف ماŅ قدر ب  2008إń  2004من  تمتدنفطال"، 

űصصة لإعادة  %24من رأسمال المعلن موجه Ŵو نشاط التوزيع و %76جǼبية. قسم كما يلي: ديǼار بالعملة الأ
ية نشاط رديد وسائل الǼقل وشحن وتفريغ البضائع، كما تضمن ǿذا البرنامج Űاور عديدة تساعد على استمرار 

 بعرض أهمها في الǼقاط التالية:Ǽقوم Ţقيق أǿدافها. س المǼظمة وتضمن لها
 ،قǼوات توزيع جديدة إųاز  .أ

                                                
(1)  www.naftal.dz.. 
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 ،وŢديث وزيادة شبكة Űطات اŬدمات إصلاح .ب
 ،رديد وسائل الǼقل إعادة  .ج
 ،زيادة طاقة الǼقل عن طريق الأنابيب  .د
 ،قة مع معايير جماعة المحيط والأمن الصǼاعيتأǿيل أسس بǼاء المخازن Şيث تكون مطاب وإعادةتطوير   .ه
 والبǼزين اŬاŅ من الرصاص.ة: غاز البترول المميع ديدترويج مǼتجاتها اŪ  .و

 Ǽفطالل لاستراتيجيةااŬيارات المطلب الثالث: 

 : تمثل فيما يليوالŖ ت، الŖ تقوم نفطال بتطبيقها بالاعتماد على المعلومات المتوفرة، يمكǼǼا Ţديد الاستراتيجيات     
 الفرع الأول : استراتيجية التǼويع

 الإساتراتيجيتان فيمااا ينتمركااز، سǼوضاح ǿااتالمالمتمركاز وغاير  هتطباق اساتراتيجية التǼويااع بǼوعيالǼااا بأن نفطاال ماا تاوفر مان خالال     
 يلي:

 أولا: استراتيجية التǼويع المتمركز
، الاŖ تتمياز ŝاودة عالياة تساوق ثلاثاة أناواع مان المǼتجاات البترولياة نفطاالمقاطعاة  تظهر استراتيجية التǼويع المتمركز في كاون

 :تتمثل ǿذǽ المǼتجات في ،2000سǼة  9001على شهادة الإيزو  حيث أن المǼظمة Ţصلت
 : يتكون الوقود من أربعة أنواع وǿي كما يلي:ودـالوق  .أ
 البǼزين الممتاز  .1
 البǼزين العادي .2
 البǼزين اŬاŅ من الرصاص .3
 ازوت.الم .4
 ، تصǼفها حسب الاستعمال كما يلي:  3)أنظر الملحق رقم ) : تمتلك المǼظمة تشكيلة متǼوعة وكبيرة من الزيوتوتـالزي .ب
بمختلااااف الأحجااااام  TAMILIAو  NAFTILIA مǼتجاااااتنااااوع تتمثااال في  22وتضااام : HME)زيـــوت Űركــــات البǼــــزين  .1

 .والأشكال
بمختلاااااف الأحجااااااام  CHELIAو  CHIFFA مǼتجااااااات فينااااااوع تتمثااااال  22وتضااااام  :(HMDزيـــــوت Űركــــــات الــــــديزال)  .2

 .والأشكال
 .وǿي الأخرى تتوفر بأحجام وأشكال عديدة TASSILIAأنواع تتمثل في مǼتجات  5وتضم  : HTRزيوت نقل اūركة)  .3
ـــوت خاصـــة بالســـيارات)  .4 وǿاااو الآخااار يتاااوفر في الساااوق بأحجاااام  CHELLALAأناااواع تتمثااال في مǼاااتج  8وتضااام  : SPAزي

 .عةوأشكال متǼو 
 .وǿو متǼوع الأشكال والأحجام TISKAأنواع تتمثل في مǼتج  5تضم  : H.INDالزيوت الصǼاعية )  .5
 .بأحجام وأشكال متǼوعة TASSALAو  TASSADITأنواع تتمثل في مǼتج  8تضم  :(GRSالشحوم )  .6
 تقوم المقاطعة ببيع الأنواع التالية: :لاتـالعج .ج
 .نوع حسب أنواع السيارات 26 : تتكون من Tourismeالعجلات السياحية) .1
 .أنواع من عجلات الشاحǼات وذلك حسب أنواع الشاحǼات 8 : تقوم ببيع Camionnetteعجلات الشاحǼات) .2
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 .أنواع من عجلات مǼتجات الشاحǼات الثقيلة 7 : تتكون من Poids Lourdعجلات الشاحǼات الوزن الثقيل) .3
 نوع من مطاط العجلات. 14 : لديها Chambre à air Véhiculeمطاط العجلات ) .4

 استراتيجية التǼويع غير المتمركز. ثانيا:
تظهر ǿذǽ الإستراتيجية من الهدف الذي تسعى نفطال Ţقيقها عبر جميع Űطات اŬدمات )اŬاصة والعامة       
مااورد ماااŅ جديااد ماان خاالال خلااق خاادمات إضااافية والقيااام بالتحسااين المسااتمر لمظهاار المحطااات حيااث  إŸااادوǿااو 

 تمثل اŬدمات الإضافية في:ت
 فتح ورشات لتصليح العجلات في كل Űطة  .أ

 توفير Űلات راري .ب
 .أخرǿǽواتف عمومية.....إń  .ج
 كما تهدف إń توفير فرص عمل جديدة.     

 .الفرع الثاني: استراتيجية الشراكة
طارف مؤسساتǼا خالال "أن الاحتكار المطبق من  هفي والذي قالرئيس نفطال "صلاح شروانة"  تصريححسب     

السااǼوات السااابقة باادأ اتفااي اائيااا نتيجااة انفتاااح السااوق علااى المǼافسااة الوطǼيااة والدوليااة وǿااذا ساايؤدي إń فقاادان 
أجاناب الاذين  ،إń الساوق الوطǼياة لتوزياع وتساويق المǼتجاات البترولياة مǼافساين Űتملاين هحصة مان الساوق بدخولا

 . 1)الزيوت"الزفت و Ǽتجات مثل يقومون حاليا بثورة كبيرة خاصة في الم
من خلال ما سبق، Ţاول نفطال السيطرة على حصتها أماام المǼافساين لاذا فهاي تبحاث عان الشاراكة وأفضالية     
خاصاااة ومهاااارات متميااازة في توزياااع وتساااويق المǼتجاااات  إمكانيااااتماااع متعااااملين يمتلكاااون   Synergieيادة )ز الااا

راكة يساامح لǼفطااال ضاامان اخااتراق السااوق اŬااارجي المااربح ماان أجاال ضاامان ǿااذا اŬيااار والمتمثاال في الشاا ،البتروليااة
عقد  بين عقود الشراكة تم امضاءتعويض اŬسائر الŖ تعاي مǼها في السوق الوطǼية وتدعيمها برأسمال اŬبرة. ومن 

Ǽااااجم " في مقااار ůموعااة ساااونطراك Şضاااور وزيااار الطاقاااة والمSoralChinشااراكة باااين نفطاااال والمǼظماااة الصااايǼية "
" مهمتها توزيع وتسويق المǼتجات NaftaChin"شكيب خليل" ǿذا العقد يعř تكوين مǼظمة űتلطة تسمى "

ملياااون ديǼاااار،  100البترولياااة في ولايات اǼŪاااوب الكباااير )بشاااار، أدرار، تǼااادوف، تمǼراسااات  وǿاااي ذات رأسماااال 
تهادف إń زيادة  2006ها في سǼة، بدأت نشاط 25لمدة  %49ونفطال با  %51 ا" باSoralChinتساǿم "

 . 2)المردودية في اǼŪوب وتقليص تكاليف التوزيع فيه
 لǼفطال. التطويريةإن تǼفيذ الشراكة على المستوى الدوŅ يعتبر كركيزة الإستراتيجية      
 

                                                
(1( Cherif Benaceur. Distribution Des Produit Pétroliers dans Le Sud.Naftal News. N 7. Juin 2006. P 

45. 

(2( Cherif Benaceur. OP. Cit. P 44. 
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 .الفرع الثالث: استراتيجية التكامل العمودي
لتكرياار البااترول ونفطااال المǼظمااة التوزيعيااة والتسااويقية تتكااون ůموعااة سااونطراك ماان نفتاااك الااŖ تعتاابر مǼظمااة      

للمǼتجات البترولية من خلال ǿذǽ المعلومات نستطيع معرفة نوعية استراتيجية التكامل بالǼسبة لسونطراك ونفطال، 
 نظهر هما كما يلي:حسب ما تطرقǼا له في اŪانب الǼظري استراتيجية التكامل العمودي ǿي نوعان 

 .لسونطرال العموديجية التكامل أولا: استراتي
تعتابر المǼاتج الاذي يرياد توزياع مǼتوجاتاه ونفطاال ǿاي  فإاااباعتبار أن سونطراك ǿي الŖ تقوم باستخراج الباترول     

الزبااون الااذي يسااتقبل مǼتوجاتهااا، إذن سااونطراك تضاامن توزيااع مǼتوجاتهااا ماان خاالال نفطااال والشااكل المااواŅ يوضااح 
  العلاقة:

 رالـونطـي لسـامـودي الأمـل العمـامـ(: التك13شكل رقم)ال                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .: من إعداد الطالبالمصدر
 .لǼفطال اŬلفيالعمودي ثانيا: استراتيجية التكامل 

Ņفطال والشكل التاǼالأخيرة تعتبر مورد ل ǽذǿ ،تجات البترولية من سونطراكǼيوضح العلاقة: تضمن نفطال حصولها على الم 
 الــي لǼفطـاŬلفالعمودي ل ـامـ(: التك14شكل رقم)ال                                  

 
 
 
 
 
 
 
 

 .: من إعداد الطالبالمصدر

 ســونطــراك

 تƂامل عمودي أمامي

 نفطـــال 

 ون اƃـزبـ

 نفطـــــال

 تƂامل عمودي خلفي

 سونطراك 
 اƃمورد
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 الإطار المǼهجي للدراسة. المبحث الثاني:

ئي في Ţقيق المسؤولية إن الهدف من القيام بالدارسة الميدانية ǿو تقديم عرض Ţليلي لواقع تأثير التوجه البي   
الاجتماعية بمقاطعة نفطال ببسكرة، للتوصل إń معرفة مدى التفاوت في تأثير التوجه البيئي في العǼاصر المكونة 

 . للمسؤولية الاجتماعية ، وذلك باستخدام أدوات Şث مǼاسبة و ǿي الاستمارة
     .المطلب الأول: مǼهج الدارسة

     ǽذǿ دافǿقيق أŢ هج الوصفي. إذ من أجلǼيعرف بأنه" :طريقة لوصف  .الدارسة سوف نستخدم الم
الموضوع المراد دارسته من خلال مǼهجية علمية صحيحة وتصوير الǼتائج الŖ يتم التوصل إليها على أشكال رقمية 

. حيث يعتبر من أنسب المǼاǿج وأكثرǿا إستخداما في دراسة الظواǿر الإنسانية  1معبرة يمكن تفسيرǿا 
والاجتماعية، ويتسم المǼهج الوصفي بالواقعية لأنه يدرس الظاǿرة كما ǿي في الواقع ويستخدم űتلف الأساليب 

لظاǿرة المبحوثة . فالتعبير المǼاسبة من كمية وكيفية للتعبير عن الظاǿرة وتفسيرǿا من أجل التوصل إń فهم وŢليل ا
الكمي يعطيǼا وصفا رقميا يوضح فيه مقدار الظاǿرة أو حجمها ودرجه ارتباطها بالظواǿر الأخرى، أما التعبير 

 الكيفي فيصف لǼا الظاǿرة ويوضح خصائصها.
،  الاستعانة ŝملة من الأدوات والوسائل المǼاسبةدام أي مǼهج علمي يتطلب  أدوات جمع البيانات عǼد است      .المطلب الثاني :أدوات جمع البيانات

 نتقاء ůموعة من الأدوات المساعدة على جمع البيانات . إحيث أن طبيعة الموضوع اŬاضع للدارسة تفرض 
 .الفرع الأول: البيانات الأولية 

نات ، حيث تم توزيعها تم الاعتماد في موضوع ŞثǼا بصورة أساسية على أسلوب الإستمارة كأداة Ūمع البيا      
ت الإحصائية المǼاسبة بهدف الوصول إń الدلالات ذات را  الإحصائي وباستخدام الاختبا22SPSS V  (statistical package for على عمال المؤسسة Űل الدارسة ومن ثم تفريغها وŢليلها باستخدام برنامج 

 قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث.    
عيǼة ، ارة على أاا: "عن ůموعة من الأسئلة المتعلقة بموضوع Şث معين، يتم تعبئتها من قبل حيث تعرف الاستم

 2ممثلة من الأفراد للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها.
وتعتبر الاستمارة من أكثر وسائل جمع البيانات شيوعا واستخداما سيما في űتلف ůالات العلوم الإدارية   

استخدامها في استطلاع الرأي العام في إطار الدارسات الإستراتيجية وقد إعتمدنا في أسئلة  ،إضافة لشيوع
الاستمارة نوع أسئلة الأوزان والقيم وǿي الأسئلة الŖ تكون تصǼيفات الإجابة فيها Ţتمل  اŬيارات التالية :غير 

 .موافق بشدة ،غير موافق ،Űايد ،موافق ، موافق بشدة

                                                
 .25،ص 2011الجديلي، مناهج البحث  العلمي،  ربحي عبد القادر1 
 .181،ص 2007،عمان،الأردن،الخامسΔ للنشر،الطبعΔ وائل دار ،واقتصاديΔ إداريΔ تطبيقاΕ: ،العلمي البحث مناهج ،الرفاعي حسين أحمد2 
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   لبيانات الثانوية.الفرع الثاني:ا
قمǼا بمراجعة الكتب والدوريات والمǼشوارت الورقية والإلكترونية، والرسائل اŪامعية والتقارير المتعلقة بالموضوع قيد 
الدارسة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والŖ ساعدتǼا في جميع مراحل البحث .والهدف من خلال اللجوء 

، وكذلك أخذ  ، ǿو التعرف على الأسس والطرق السليمة في كتابة الدراسات للمصادر الثانوية في ǿذا البحث
.Ņاūا اǼثŞ الů دث فيŢحدثت و Ŗتصور عام عن آخر المستجدات ال 

 المطلب الثالث : ůتمع الدارسة.
 في ǿذا المطلب يتم التعرف على كل من ůتمع وعيǼة الدارسة وكذا الأداة المستخدمة فيها. 

موظفا و  ů75تمع الدراسة من جميع العاملين في مقاطعة نفطال ببسكرة و قد بلغ عدد ůتمع الدراسة يتكون    
على جميع أفراد المجتمع استبيان  75موظفة ، و Ūمع البيانات تم إستخدام أسلوب اūصر الشامل و قد تم توزيع 

 ئي.للتحليل الإحصا ان صالحياستب 43مǼها و  انيستبا 55، وتم إسترداد 
حيااث تم تقساايمها إń "،  أثاار التوجاه البيئااي في Ţقيااق المسااؤولية الاجتماعياة للمǼظمااةتم إعاداد اسااتمارة حااول "    

 هما: قسمين Űورين
وǿو المحور اŬاص بالبيانات الشخصية للمبحوثين وǿي) :اǼŪس، العمر، الشهادة العلمية، عدد  المحور الأول:

 ة . سǼوات اŬبرة والدورات التكويǼي
 وǿو المحور اŬاص بعǼاصر الدراسة، ويتكون من جزئين : المحور الثاني:

عبارات، أما اŪزء الثاي فيتعلق بمتغير  10اŪزء الأول المتعلق بالمتغير الأول وǿو التوجه البيئي و Źتوي على    
 عبارة.  22الثاي المسؤولية الاجتماعية و Źتوي على 

" ليكرت اŬماسي " لقيااس اساتجابات المبحاوثين لفقارات الإساتمارة و ذلاك كماا ǿاو و قمǼا بإستخدام مقياس   
:Ņدول التاŪموضح في ا 

 (:درجات مقياس ليكرت اŬماسي.12جدول رقم)                             
 موافق بشدة موافق Űايد غير موافق  غير موافق بشدة الإستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
 داد الطالبمن إع :المصدر

 وقد تم Ţديد اūدود الدنيا و العليا لمقياس ليكرت اŬماسي كالآة:
 موافق بشدة موافق Űايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

إń  1.80من  1.79إń  1من  الدرجة 2.59 
إń  2.60من  3.39  

إń  3.40من  إń  4.20من  4.19 5 
 المصدر: من إعداد الطالب.
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 لب الرابع: الوصف الإحصائي لعيǼة الدارسة.المط
نتعرف في ǿذا المطلب على űتلف الأساليب الإحصائية الŖ إستخدمǼاǿا في ŢليلǼا الإحصائي للاستمارة، ثم   

نتطرق إń التحليل الإحصائي للمتغيرات الشخصية للدراسة، وبعدǿا نقوم باختبار الاستمارة  من خلال Ţليل 
 صدقها وثباتها.

 الفرع الأول: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
 SPSS V22بعد جمع الاستمارات والقيام بترميزǿا و إدخالها بياناتها للحاسوب وŢليلها باستخدام برنامج  

:Ņلتحليل بيانات الدارسة تمثلت في التا Ņتم إستخدام بعض أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلا 
 لتمثيل اŬصائص الشخصية والوظيفية الأفراد عيǼة الدارسة. ات التكرارية والǼسب المئوية: . جداول التوزيع1
وذلك ūساب القيمة الŖ يعطيها أفراد عيǼة الدارسة لكل عبارة من عبارات المحاور . المتوسطات اūسابية: 2

 والمتوسط اūسابي العام لكل Űور.
 عبارات الاستمارة.لمعرفة ثبات  :Cronbach alpha. إختبار 3
 : لقياس صدق العبارات. معامل صدق المحك. 4
 لمعرفة طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة. . معامل الإرتباط سبيرمان:5
حيث يتم استخدامه للتعرف على مدى إŴراف استجابات أفراد العيǼة لكل عبارة من  . الانحراف المعياري :6

ر من المحاور الرئيسية عن متوسطها اūسابي، ويلاحظ أن الإŴراف المعياري عبارات متغيرات الدارسة ولكل Űو 
 يوضح تشتت في استجابات أفراد عيǼة الدارسة لكل عبارة.

لقياس مدى مساهمة  (:Ţ .Simple Regression Analysisليل الإنحدار اŬطي البسيط )7
 .المتغير المستقلفي تفسير  التابعة المتغيرات

لاختبار مدى ملائمة الǼموذج المقترح لتمثيل  (:Analysis of Varianceباين للإنحدار)Ţليل الت. 8
 العلاقة بين المتغيرين Űل الدارسة.

الرئيسية  وذلك لاختبار أثر المتغيرات التابعة(: ŢMultiple Regressionليل الإنحدار المتعدد). 9
 مقاطعة نفطال ببسكرة. على أداء خلاقي والقانويالبعد الأ،البعد الاقتصادي ،البعد الاجتماعيالآتية:)
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 .الفرع الثاني: الوصف الإحصائي للمتغيرات الشخصية لعيǼة الدراسة
  فيما يلي عرض لعيǼة البحث وفق اŬصائص و السمات الشخصية.     

 
 .التكرارات و الǼسب المئوية حول اŬصائص و السمات الشخصية :(13جدول رقم )

 الǼسبة المئوية لتكرار ا اŬاصية 
 اǼŪس

 % 65.1 18 ذكر
 % 34.9 15 أنثى

 % 100 43 المجموع
 العمر

 % 20.9 9 سǼة 30أقل من 
 % 30.2 13 سǼة 40إلى أقل من  30من 
 % 39.5 17 سǼة 50 أقل من إلى 40من 
 % 9.3 4 سǼة فأكثر  50من 

 % 100 43 المجموع
 الشهادة العلمية

 % 7 3 ثانوي
 % 7 3 كوين مهنيت

 % 46.5 20 جامعي
)ǽ39.5 17 دراسات عليا )ماجستير/دكتورا % 

 % 100 43 المجموع
 سǼوات اŬبرة

 % 23.3 10 سǼوات 5أقل من 
 % 32.6 14 سǼوات 10 من إلى أقل 5من 
 % 30.2 13 سǼة 15 أقل إلى 10من 
 % 14 6 سǼة فأكثر 15من 

 % 100 43 المجموع
 دورات تكويǼية

 % 16.3 7 دون تكوين
 % 27.9 12 أقل من دورتين
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 % 34.9 15 دورات 4إلى  2من 
 % 20.9 9 دورات 4أكثر من 
 % 100 43 المجموع
 .SPSS V 22من إعداد الطالب باستخدام űرجات برنامج  المصدر:

 اǼŪس:. 1

  في ،% 65.1نسبتهم ب  بالǼسبة  للذكور إذ تقدر -بسكرة–مقاطعة نفطال يبين اŪدول أن موظفي     
 من ůموع أفراد عيǼة الدراسة. % 34.9المقابل بلغت نسبة الإناث 

 . العمر:2
إń أقل  30من ] المجالالعمرية الŖ تتمركز في  للفئات % 30.2تليها نسبة  ،% 39.5 [ حيث بلغتسǼة5 إń أقل من  40من نلاحظ من خلال اŪدول كذلك أن أعلى نسبة لمعدلات السن تتمركز في المجال ]    

[ وǿي الفئة العمرية سǼة 30للفئات العمرية الŖ تتمركز في المجال ]أقل من  % 20.9تليها نسبة  ،[سǼة 40من 
 .% 9.3سǼة ǿي  50و في الأخير ųد أن نسبة المبحوثين في الفئة العمرية أكثر من  القادرة على العطاء،

 . الشهادة العلمية: 3
بǼسبة  و تلتها فئة الدراسات العليا % 46.5بǼسبة  للجامعييناŪدول أن أكبر نسبة كانت  نلاحظ من خلال     .% 7بين فئŖ التكوين المهن والثانوي حيث قدرت ب في الǼسب  ، Ǽǿالك تساوي39.5
 . سǼوات اŬبرة:4
 10 من ń أقلإ 5من خبرتهم ] %32.6 عǼد الǼظر في متغير عدد سǼوات اŬبرة فإنǼا ųد أن ما نسبته   

خبرتهم  % 23.3أما ما نسبته ، [سǼة 15 أقل إń 10من تتراوح خبرتهم ] % 30.2و ما نسبته ، [سǼوات
تفتح المجال  المǼظمةسǼة فأكثر[. وǿذا يدل على أن  15خبرتهم ]من  % 14[، و نسبة سǼوات 5أقل من ]

 للشباب العمل في سوق الشغل.
 دورات تكويǼية: .5
 2من عدد دوراتهم التكويǼية يتراوح ] % 34.9غير الدورات التكويǼية فإنǼا ųد أن ما نسبته عǼد الǼظر في مت   
ńية[، وما نسبته  4 إǼتمثلت % 27.9دورات تكوي [ يةǼأقل من دورتينعدد دوراتهم التكوي] ية[، ونسبة  4أكثر من تراوحت عدد دوراتهم ] % 20.9، وما نسبتهǼ16.3دورات تكوي %  [ذا يدل على أن ندون تكويǿو ،]

 المǼظمة تعتمد على برامج التكوين لزيادة مهاراتهم وŢسين أدائهم.
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 .الفرع الثالث: صدق و ثبات أدوات الدراسة
يقصد بصدق أداة البحث مدى قدرتها على قياس الموضوع الذي وضعت من أجله ،بمعŘ إń أي درجة     

 :أجله ،وفي دارستǼا تم الاعتماد على نوعين من الصدق هماتصلح ǿذǽ الأداة لقياس الغرض الذي وضعت من 
بعد الانتهاء من تصميم الإستمارة وتصǼيفها في صورتها الأولية بما يتǼاسب مع أǿداف . الصدق الظاǿري: 1

الدارسة ،قمǼا باستطلاع رأي الأستاذة المشرفة، بهدف التأكد من وضوح صياغة كل من فقرات الاستمارة 
ات غير الملائمة، وقد طورت ǿذǽ الأداة بǼاء على آرائها حيث عدلت الصياغة ووضعت في صورتها وتصحيح الفقر 

  .01الǼهائية. و الإستبانة في صورتها الǼهائية في الملحق رقم)
تم حساب صدق المحك من خلال اŪذر التربيعي لمعامل الثبات،بإستخدام  . صدق المحك أو الصدق الذاتي:2

و اŪدول رقم )  يبين أن معامل الصدق الكلي يقدر  √معامل الثبات :صدق المحك=المعادلة التالية
 . 0.944ب)
يقصد بثبات أداة الدارسة أن تعطي أداة جمع البيانات نفس الǼتائج إذا تم استخدامها أو  :ثبات أداة الدراسة. 3

 .إعادتها مرة أخرى Ţت نفس الظروف والشروط

للتأكد من ثبات أداة القياس لكون    Cronbach Alphaكرونباخ )  وقد قمǼا Şساب معامل ألفا   
الإستمارة  تقيس العوامل المراد قياسها والتأكد من صدقها و اŪدول رقم يوضح مدى الإتساق بين فقرات كل 

 .بعد و بين فقرات كل الأبعاد
 .نتائج إختبار ألفا كرونباخ لقياس ثباث الإستمارة :(14جدول رقم )

     .SPSS v 22لإعتماد على űرجات برنامج من إعداد الطلبة با المصدر:
 ، 0.893  يتبين أن معامل ثبات الإتساق الداخلى "ألفا كرونباخ" بلغت قيمته )12من خلال اŪدول رقم )   

و ǿي قيمة مرتفعة، وكذلك كانت مرتفعة لمحاور الدراسة وأبعادǿا، حيث بلغت قيمة معامل"ألفا  
في المقابل كانت قيمته بالǼسبة لعبارات Űور الإبداع  ت Űور التوجه البيئي،  بالǼسبة لعبارا0.741كرونباخ")

 معامل الصدق معامل الثبات دد العباراتع المحور
 0.860 0.741 10 التوجه البيئي

 0.914 0.836 22 المسؤولية الاجتماعية
 0.820 0.673 8 البعد الاجتماعي
 0.766 0.587 8 البعد الاقتصادي

 0.750 0.563 6 البعد الأخلاقي والقانوني
 0.944 0.893 32 المجموع
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 ، وǿو معدل جيد ǿذا مايدل على أن الإستمارة ثابتة أي أاا تعطي نفس الǼتائج إذا تم استخدامها 0.836)
 أو إعادتها في ظروف مماثلة.

ǿو ما يدل   و 0.944) امل الثبات،ما قيمتهوبلغ معامل الصدق الكلي، الذين يعبر عن اŪذر التربيعي لمع   
على صدق أداة الدراسة، ǿذا ما دعمته معاملات الصدق المرتفعة بالǼسبة لكل من عبارات Űور التوجه البيئي 

   كمعامل صدق لمحور المسؤولية الاجتماعية.0.914  وكذا في المقابل قيمة)0.860حيث بلغت قيمتها )
 ع الطبيعي للمقياس.الفرع الرابع: اختبار التوزي

 (: التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة.15اŪدول رقم )                    
 الǼتيجة مستوى الدلالة Klomogrouv-sminrov المتغير

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.143 1.190 التوجه البيئي

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.081 1.580 المسؤولية الاجتماعية
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.350 1.390 عيالبعد الاجتما

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.230 1.410 البعد الاقتصادي
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.090 1.650 البعد الأخلاقي والقانوني

 0.05يكون التوزيع طبيعيا إذا كان مستوى الدلالة أكبر من 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

من اŪدول أن جميع المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي، حيث كانت نسب التوزيع الطبيعي لكل  يتبين
  وǿو المستوى المعتمد في المعاŪة الإحصائية، حيث يتضح أن قيمة التوزيع الطبيعي 0.05الإجابات أكبر من )

 . وأن جميع 1.190وأبعادǿا وǿي )لمتغيرات الدراسة أتت متجانسة بالǼسبة للتوجه البيئي والمسؤولية الاجتماعي 
Űاور وأبعاد الاستمارة المحددة ţضع للتوزيع الطبيعي، وǿذا يدل على الإرتباط اŪيد بين متغير الدراسة المستقل 

 ا.والمتغير التابع، والذي يؤكد على أن العلاقة بين ǿذǽ المتغيرات لها القدرة على تفسير التأثير فيما بيǼه
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 ث: Ţليل و تفسير الǼتائج و الإختبارات.المبحث الثال
    Ǽا إختبااار قو بعااد التأكااد ماان ثبااات وصاادق الإسااتمارة ،  وخضااوع البيااانات للتوزيااع الطبيعااي سااǿتااائج وبعاادǼم بتحلياال وتفسااير ال

 مدى صحة أو خطأ الفرضيات المعتمدة في الدارسة.
     ات الدراسةالمطلب الأول: Ţليل و تفسير عبارات متغير 

 (: Ţليل و تفسير إšاǿات المبحوثين بالǼسبة لعبارات التوجه البيئي.16جدول رقم )                    

 .SPSS v 22عتماد على űرجات برنامج بالا الطالبمن إعداد المصدر:  
 

وǿو يقع في   3.9209بلغ )يظهر من نتائج اŪدول أن متوسط المتوسطات اŬاص بمحور التوجه البيئي        
  ، وǿذا ما يظهر انسجام Ŵ0.39615راف معياري بلغ )باو  الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت اŬماسي،

  وǿو أكبر متوسط في عبارات ǿذا 4,3721  با )2. وقدر متوسط العبارة رقم )المحورالفقرات الواردة اراǿ ǽذا 
وقد جاءت جميع   وǿو أدنى متوسط في ǿذا المحور. 2,2093متوسطها با )فقد قدر   6)المحور، أما العبارة رقم 

رقم 
 العبارة

المتوسط  موافق بشدة موافق Űايد غير موافق غير موافق بشدة
 اūسابي

لإنحراف ا
 المعياري

ǽاšالإ 
موافق  0,44148 4,2558 25.6 11 74.4 32 0 0 0 0 0 0 1 % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة رلتكراا % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا

موافق  0,48908 4,3721 37.2 16 62.8 27 0 0 0 0 0 0 2 بشدة
غير  0,41163 2,2093 0 0 0 0 20.9 9 79.1 34 0 0 6 موافق 0,65296 4,0465 23.3 10 58.1 25 18.6 8 0 0 0 0 5 موافق 0,67547 4,1395 30.2 13 53.5 23 16.3 7 0 0 0 0 4 موافق 0,89789 4,1628 41.9 18 39.5 17 11.6 5 7 3 0 0 3 بشدة
موافق  0,73438 4,2791 41.9 18 46.5 20 9.3 4 2.3 1 0 0 7 موافق
 موافق 1,09817 3,7209 23.3 10 46.5 20 14 6 11.6 5 4.7 2 10 موافق 0,76249 4,1163 32.6 14 48.8 21 16.3 7 2.3 1 0 0 9 موافق 0,78115 3,9070 185 8 60.5 26 14 6 7 3 0 0 8 بشدة

 موافق 0.39615 3.9209 التوجه البيئي
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، ǿذا يعبرعلى وجود نوع من الإسهامات في Ţسين البيئة في المǼظمة وذلك  موافقبدرجة ) Űور التوجه البيئيقيم 
 من خلال وضع برامج ūماية البيئة والمحافظة عليها.

 
 ǿات المبحوثين بالǼسبة لعبارات البعد الاجتماعي.(: Ţليل و تفسير إšا17جدول رقم )     

       .SPSS v 22على űرجات برنامج  من إعداد الطالب بالاعتمادالمصدر:  
 

  وǿو يقع في الفئة 3.9244يظهر من نتائج اŪدول أن متوسط المتوسطات اŬاص ببعد الاجتماعي بلغ )     
  ، وǿذا ما يظهر انسجام الفقرات 0.51549الرابعة من فئات سلم ليكارت اŬماسي، وباŴراف معياري بلغ )

  وǿو أكبر متوسط في عبارات ǿذا البعد، 4,1860با )  12)در متوسط العبارة رقم الواردة اراǿ ǽذا البعد. وق
  وǿو أدنى متوسط في ǿذا البعد. وقد جاءت جميع قيم 3,4186فقد قدر متوسطها با )  17)أما العبارة رقم 

  الية.ات للرعاية الصحية ŝودة عمǿذا يعبر على أن المǼظمة توفر خد .بعد الاجتماعي بدرجة )موافق 
 
 
 
رقم   

 العبارة
المتوسط  موافق بشدة موافق Űايد غير موافق غير موافق بشدة

 اūسابي
لإنحراف ا

 المعياري
ǽاšالإ 

 موافق 0,92402 4,1628 41.9 18 41.9 18 7 3 9.3 4 0 0 18 موافق 1,21953 3,4186 23.3 10 32.6 14 7 3 37.2 16 0 0 17 موافق 0,86842 3,7674 18.6 8 48.8 21 23.3 10 9.3 4 0 0 16 موافق 0,58781 4,1860 27.9 12 62.8 27 9.3 4 0 0 0 0 15 موافق 0,63228 4,0698 23.3 10 60.5 26 16.3 7 0 0 0 0 14 موافق 1,02947 3,8140 27.9 12 41.9 18 14 6 16.3 7 0 0 13 موافق 0,98212 4,1860 48.8 12 30.2 13 11.5 5 9.3 4 0 0 12 موافق 1,05916 3,7907 30.2 13 34.9 15 18.6 8 16.3 11 0 0 11 % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا
 موافق 0.51549 3.9244 البعد الاجتماعي
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 (: Ţليل و تفسير إšاǿات المبحوثين بالǼسبة لعبارات البعد الاقتصادي.18جدول رقم )

 

 .SPSS v 22من إعداد الطالب بالاعتماد على űرجات برنامج المصدر: 
 
  وǿو يقع في الفئة 3.9709يظهر من نتائج اŪدول أن متوسط المتوسطات اŬاص ببعد الاقتصادي بلغ )      

لفقرات   ، وǿذا ما يظهر انسجام ا0.39981الرابعة من فئات سلم ليكارت اŬماسي، وباŴراف معياري بلغ )
  وǿو أكبر متوسط في عبارات ǿذا البعد، 4,5116  با )26الواردة اراǿ ǽذا البعد. وقدر متوسط العبارة رقم )

  وǿو أدنى متوسط في ǿذا البعد. وقد جاءت جميع قيم 3,6047  فقد قدر متوسطها با )23أما العبارة رقم )
 داخل المǼظمة من خلال الأجر وكذا مساهمة المǼظمة ǿذا يعبر عن رضا الموظفين. بعد الاجتماعي بدرجة )موافق 

.řفي زيادة الدخل الوط 
 
 
 
 
 

رقم 
 العبارة

المتوسط  موافق بشدة موافق Űايد غير موافق غير موافق بشدة
 اūسابي

لإنحراف ا
 المعياري

ǽاšالإ 
موافق  0,50578 4,5116 51.2 22 48.8 21 0 0 0 0 0 0 26 موافق 0,41297 4,1395 16.3 7 81.4 35 2.3 1 0 0 0 0 25 موافق 0,66222 3,8837 9.3 4 76.7 33 7 3 7 3 0 0 24 موافق 1,02677 3,6047 20.9 9 37.2 16 23.3 10 18.6 8 0 0 23 موافق 0,81105 4,0930 30.2 13 55.8 24 7 3 7 3 0 0 22 موافق 0,83990 3,9070 18.6 8 65.1 28 4.7 2 11.6 5 0 0 21 موافق 0,87097 3,8372 20.9 9 51.2 22 18.6 8 9.3 4 0 0 20 موافق 0,96506 3,7907 25.6 11 39.5 17 23.3 10 11.6 5 0 0 19 % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا

 بشدة
 افقمو  0.39981 3.9709 البعد الاقتصادي
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 .(: Ţليل و تفسير إšاǿات المبحوثين بالǼسبة لعبارات البعد الأخلاقي والقانوني19جدول رقم ) 

 .SPSS v 22من إعداد الطالب بالاعتماد على űرجات برنامج المصدر: 
 

يقع  ǿو  و 3.9845بلغ ) الأخلاقي والقانوييظهر من نتائج اŪدول أن متوسط المتوسطات اŬاص ببعد      
  ، وǿذا ما يظهر انسجام 0.45834في الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت اŬماسي، وباŴراف معياري بلغ )

  وǿو أكبر متوسط في عبارات 4,3023با )  27)واردة اراǿ ǽذا البعد. وقدر متوسط العبارة رقم الفقرات ال
  وǿو أدنى متوسط في ǿذا البعد. وقد جاءت 3,6047فقد قدر متوسطها با )  ǿ(30ذا البعد، أما العبارة رقم 

ق قوانين ūماية موظفيها واراǿها Ŵو ǿذا ما يعبر التزام المǼظمة بتطبي .جميع قيم بعد الاجتماعي بدرجة )موافق 
  المǼظمات الأخرى الŖ تǼشط في نفس القطاع. 

 .(: Ţليل وتفسير إšاǿات المبحوثين بالǼسبة لعبارات متغير المسؤولية الاجتماعية20جدول رقم)     

 .SPSS v 22من إعداد الطالب بالاعتماد على űرجات برنامج المصدر: 
مما سبق و من Ţليل عبارات Űور المسؤولية الاجتماعية ųد أن الإراǽ الكلي لمجموع أبعاد ǿذا المحور ǿو      

( ǽراف معياري )3.9577الموافقة بمتوسط حسابي قدرŴ0.40467  و إ.  
 

رقم 
 العبارة

المتوسط  موافق بشدة موافق Űايد غير موافق غير موافق بشدة
 اūسابي

لإنحراف ا
 المعياري

ǽاšالإ 
موافق  0,59900 4,3023 34.9 15 62.8 27 0 0 2.3 1 0 0 27 % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا % الǼسبة لتكرارا

موافق  0,49247 4,2558 27.9 12 69.8 30 2.3 1 0 0 0 0 29 موافق 0,93416 3,7209 20.9 9 41.9 18 25.6 11 11.6 5 0 0 28 بشدة
 افقمو  1,05549 3,9302 34.9 15 39.5 17 9.3 4 16.3 7 0 0 32 موافق 0,64785 4,0930 23.3 10 65.1 28 9.3 4 2.3 1 0 0 31 موافق 1,00332 3,6047 11.6 5 62.8 27 0 0 25.6 11 0 0 30 بشدة

 موافق 0.45834 3.9845 البعد الأخلاقي والقانوني

 الإšاǽ الإنحراف المعياري المتوسط اūسابي المسؤولية الاجتماعية 
 موافق 0.40467 3.9577 (32-11)



 الفصل الثالث: عرض وŢليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات
 

87 
 

 
 اني: طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة.المطلب الث

نسعى من خلال ǿذا المطلب إń دراسة العلاقات بين متغيرات نموذج الدراسة واŪدول المواŅ يوضح مصفوفة     
الارتباط ودرجة ارتباط  كل من المتغير مستقل )التوجه البيئي  مع المتغير التابع )المسؤولية الاجتماعية  وأبعادǿا 

 ى من خلال استخدام معامل الارتباط سبيرمان.على حد
 .  التوجه البيئي والمسؤولية الاجتماعية وأبعادǿا(: معاملات الارتباط سبيرمان بين 21جدول رقم )     

البعد الأخلاقي  البعد الاقتصادي البعد الاجتماعي متغيرات الدراسة
 والقانوني

 المسؤولية الاجتماعية

 **0.888 **0.776 **0.675 **0.877 التوجه البيئي
 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى المعǼوية
 0.05 درجة المعǼوية:

من خلال استقراء قيم العلاقات الظاǿرة في اŪدول أعلاǽ نلاحظ  أنه توجد علاقة ارتباط اŸابية ذات دلالة     
بأبعادǿا المختلفة، حيث بلغت  تماعيةالاج التوجه البيئي والمسؤولية   بين0.000إحصائية عǼد مستوى الدلالة )

ǿذا يدل على أن العمل بالتوجه البيئي داخل المǼظمة يؤثر بشكل كبير على و   0.888) درجة الإرتباط بيǼها
المسؤولية الاجتماعية أي Ǽǿاك علاقة قوية بيǼهما، كما ųد أكبر درجة إرتباط بين التوجه البيئي وأبعاد المسؤولية 

بيǼما  لة إحصائية،لاجود د يدل علىو   0.000)عǼد مستوى معǼوية  (0.877)إذ بلغ  عيالاجتماǿو البعد 
  0.776)إذ بلغت درجة الإرتباط  التوجه البيئي و البعد الأخلاقي والقانوي لدى المǼظمةųد إرتباط بين 

في المǼظمة، و يبين  التوجه البيئي والبعد الأخلاقين Ǽǿاك علاقة إŸابية بين   أي أ0.000)ستوى دلالة بم
لة إحصائية إذ بلغ معامل لاو يدل على و جود د التوجه البيئي و بعد الاقتصادياŪدول وجود إرتباط بين 

 و ǿذا يدل على وجود تأثير إŸابي.  0.00)عǼد درجة معǼوية   0.675) الإرتباط 
 Űل الدراسة. المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

غير التوجه البيئي وعبارات أبعاد متغير المسؤولية الاجتماعية سǼعمل في ǿذا المطلب على بعد Ţليل عبارات مت    
 .إختبار فرضيات الدارسة

 الفرع الأول: التأكد من صلاحية الǼموذج لإختبار الفرضية الرئيسية.
ة واŪدول يبين تم إستخدام نتائج Ţليل التباين للاŴدار للتأكد من صلاحية الǼموذج لاختبار ǿذǽ الفرضي   

 .ذلك
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 .ختبار الفرضية الرئيسية الأولى(: Ţليل الإنحدار للتباين للتأكد من صلاحية الǼموذج لا22جدول رقم )    

 Fمستوى دلالة  المحسوبية  F قيمة متوسط المربعات درجات اūرية ůموع المربعات مصدر التباين
 0,000b 152,932 5,424 1 5,424 الانحدار
 035, 41 1,454 اŬطأ

 42 6,878 المجموع الكلي
 ((α=0.05 ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة

  R²)= )0.877معامل التحديد 
  R)= )0.768معامل الإرتباط 

 Fمن خلال الǼتائج الواردة في اŪدول يتبين ثباث صلاحية الǼموذج لاختبار الفرضية الرئيسية، حيث بلغت قيمة 
  ويتضح من نفس α=0.05)   و ǿي أقل من مستوى الدلالة0.000مة إحتمالية)  و بقي152,932)

( ǽموذج تفسر ما مقدارǼذا الǿ و التوجه البيئي فيǿدول أن المتغير وŪمن التباين في المتغير التابع % 76.8ا  
 Ņظمةفي بشكله الإجماǼي قوة تفسيرية جيدة مما يدل علىالمسؤولية الاجتماعية لدى المǿ اك علاقة  ، وǼǿ أن

المسؤولية تؤثر على  التوجه البيئيبعبارة أخرى  ،التوجه البيئي والمسؤولية الاجتماعيةذات دلالة إحصائية بين 
 Űل الدارسة. الاجتماعية

 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات. 
 

 لى أبعاد المسؤولية.( : نتائج Ţليل الإنحدار المتعدد لإختبار أثر التوجه البيئي ع23جدول رقم )        
اŬطأ  B المتغيرات التابعة

 المعياري
Beta T  مستوى  المحسوبة

 الدلالة
معامل 
 الإرتباط

معامل 
 التحديد

 0,877a 0,768 0,000 11,661 0,877 0,098 1,141 البعد الاجتماعي
 0,675a 0,455 0,000 5,854 0,675 0,116 0,681 البعد الاقتصادي
البعد الأخلاقي 

 انونيوالق
0,897 0,114 0,776 7,865 0,000 0,776a 0,601 

 0,877a 0,768 0,000 12,367 0,888 0,073 0,907 المسؤولية الاجتماعية
 .SPSS V 22من إعداد الطلبة إعتمادا على űرجات  :المصدر

 
 
 
 

 : إختبار الفرضية الرئيسية الأولى 



 الفصل الثالث: عرض وŢليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات
 

89 
 

لة إحصائية بين التوجه البيئي وأبعاد المسؤولية الاجتماعية لا توجد علاقة ذات دلا "  H0 جاءت صيغتها كالآة    
 "α=0.05ـ عǼد مستوى دلالة  المǼظمة Űل الدراسةللمǼظمة في 

من خلال الǼتائج المبيǼة في اŪدول نستǼتج أن Ǽǿاك تأثير معǼوي للتوجه البيئي على المسؤولية الاجتماعية        
المحسوبة إذ بلغت  Tويؤكد معǼوية ǿذا التأثير قيمة (α=0.05) كمتغير كلي وذلك عǼد مستوى الدلال 

  (0.888)قيمة  Beta ،وقد بلغ معامل α=0.05  وǿي أقل من )0.000  عǼد مستوى دلالة )12,367)
  و الŖ تدل على قوة العلاقة بين المتغيرين أي Ǽǿاك علاقة R(  0.877كذلك بلغت قيمة معامل الإرتباط )

  من التباين الكلي اūاصل في المسؤولية الاجتماعية % 76.8متغير التوجه البيئي ) طردية قوية،حيث فسر
 ،وكما بلغت قيمة تأثير التوجه البيئي على المسؤولية الاجتماعية Űل R²بالإعتماد على قيمة معامل التحديد )

الرئيسية الأوń و نقبل   ، وبالتاŅ نرفض الفرضية 0.907  الذي بلغت قيمته )Bالدارسة بمعامل الاŴدار )
 الفرضية البديلة الŖ تǼص على:

ـ عǼد  لمقاطعة نفطال ببسكرةبدلالة أبعادǽ  التوجه البيئي والمسؤولية الاجتماعيةبين يوجد تأثير معǼوي ذو دلالة احصائية  "
 "α=0.05مستوى دلالة 

 : إختبار الفرضيات الفرعية 
فيمكن  من أبعاد متغير التوجه البيئي وأثرǿا على أبعاد المسؤولية الاجتماعيةأما علاقات الأثر التفصيلية لكل بعد      
 . 20ستخلاصها من اŪدول رقم )ا
 ختبار الفرضية الفرعية الاولى:ا. 1

لايوجد تأثير معǼوي ذو دلالة احصائية بين التوجه البيئي والبعد الاجتماعي في جاءت صيغتها كالآة "       
 ." α=0.05ة عǼد مستوى دلالة  المǼظمة Űل الدراس

للمǼظمة، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود  بعد الاجتماعييوضح اŪدول تأثير التوجه البيئي على    
 ، أما معامل 0.000 ، عǼد مستوى دلالة )0.877تأثير ذو دلالة إحصائية. حيث بلغ معامل الارتباط )

بعد    من التباين الكلي اūاصل في% 76.8يفسر ) التوجه البيئيمتغير  ، أي أن 0.768التحديد فقدر با )
 ، وǿذا يعř أن الزيادة بدرجة واحدة في Ţديد 1.141، كما بلغت قيمة درجة التأثير )في المǼظمة الاجتماعي
الŖ بلغت المحسوبة و  t. ويؤكد ǿذا التأثير قيمة (1.141)بقيمة بعد الاجتماعييؤدي إń الزيادة في  التوجه البيئي

وبالتاŅ نرفض وń  الفرعية الأ ، وǿذا يؤكد عدم صحة الفرضية  0,000  وǿي دالة عǼد مستوى )11.661)
 الفرضية الفرعية الأوń وتقبل الفرضية البديلة الŖ تǼص على أنه :
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عǼد في المؤسسة Űل الدراسة  والبعد الاجتماعي التوجه البيئييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين " 
 ." α=0.05مستوى دلالة  

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:. 2
لايوجد تأثير معǼوي ذو دلالة احصائية بين التوجه البيئي والبعد الاقتصادي في المǼظمة جاءت صيغتها كالآة " 

 ." Űα=0.05ل الدراسة عǼد مستوى دلالة  
للمǼظمة، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود  يوضح اŪدول تأثير التوجه البيئي على بعد الاقتصادي   

 ، أما معامل 0.000 ، عǼد مستوى دلالة )0.675تأثير ذو دلالة إحصائية. حيث بلغ معامل الارتباط )
  من التباين الكلي اūاصل في البعد % 45.5يفسر ) متغير التوجه البيئي ، أي أن 0.455التحديد فقدر با )

 ، وǿذا يعř أن الزيادة بدرجة واحدة في Ţديد 0.681، كما بلغت قيمة درجة التأثير )الاقتصادي في المǼظمة
المحسوبة والt  Ŗ. ويؤكد ǿذا التأثير قيمة (0.681)بقيمة  الاقتصادي بعدالالتوجه البيئي يؤدي إń الزيادة في 

وبالتاŅ وń رعية الأالف ، وǿذا يؤكد عدم صحة الفرضية  0,000  وǿي دالة عǼد مستوى )5.854بلغت )
 نرفض الفرضية الفرعية الأوń وتقبل الفرضية البديلة الŖ تǼص على أنه :

في المؤسسة Űل الدراسة عǼد  الاقتصادييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين التوجه البيئي والبعد " 
 ." α=0.05مستوى دلالة  

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:. 3
في  الأخلاقي والقانونيلايوجد تأثير معǼوي ذو دلالة احصائية بين التوجه البيئي والبعد ة " جاءت صيغتها كالآ

 ." α=0.05المǼظمة Űل الدراسة عǼد مستوى دلالة  
للمǼظمة، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  الأخلاقي والقانوييوضح اŪدول تأثير التوجه البيئي على بعد    

 ، أما معامل 0.000 ، عǼد مستوى دلالة )0.766ة إحصائية. حيث بلغ معامل الارتباط )وجود تأثير ذو دلال
البعد    من التباين الكلي اūاصل في% 60.1يفسر ) متغير التوجه البيئي ، أي أن 0.601التحديد فقدر با )
الزيادة بدرجة واحدة في  ، وǿذا يعř أن 0.897، كما بلغت قيمة درجة التأثير )في المǼظمة الأخلاقي والقانوي

 t. ويؤكد ǿذا التأثير قيمة (0.897)بقيمة  البعد الأخلاقي والقانويŢديد التوجه البيئي يؤدي إń الزيادة في 
 ، وǿذا يؤكد عدم صحة الفرضية  الفرعية 0,000  وǿي دالة عǼد مستوى )7.865المحسوبة والŖ بلغت )

 ńنرفض الفرضية الفرعية الأو Ņص على أنه :وبالتاǼت Ŗوتقبل الفرضية البديلة ال ńالأو 
في المؤسسة Űل الدراسة عǼد  الأخلاقي والقانونييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين التوجه البيئي والبعد " 

 . α=0.05مستوى دلالة  
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 خلاصة الفصل:
 والŖ كان  نفطال بسكرة،اشتمل الفصل على الدراسة التطبيقية الŖ أجريت في مقاطعة     

الهدف مǼها إسقاط اŪزء الǼظري لمتغيري الدراسة، التوجه البيئي والمسؤولية الاجتماعية على مقاطعة نفطال، وقد 
تمت دراسة البيئة الداخلية للمǼظمة والتعرف على ǿيكلها التǼظيمي، من أجل استكمال تمت إجراءات الدراسة 

 ورǿا الثلاث حول موضوع الدراسة.الميدانية عن طريق توزيع استبانة، تدور Űا
عǼصر اŬبرة في إųاز أعمالها، وعلى ذوي من خلال نتائج الدراسة يظهر أن مقاطعة نفطال تعتمد على      

تقوم بتكوين موظفيها من أجل Ţسين مهاراتهم، وسيطرة  نشاطاتها، كما أن المǼظمةالشهادات في إدارة űتلف 
المǼظمة، وǿذا راجع لطبيعة نشاطها، وŢترم القوانين الŖ تفرضها الدولة عليها  جǼس الذكور على نسبة العمال في

 واراǽ المǼظمات الأخرى وكل إجراءات حماية البيئة والقضايا الاجتماعية.
وفي الأخير تم اختبار صحة الفرضيات الموضوعة، حيث تم قبول الفرضية الرئيسية المتمثلة في تأثير التوجه      

جاء بعد Ţليل Űور  Ţقيق المسؤولية الاجتماعية، كما تم صياغة معادلة الاŴدار اŬاصة بالدراسة الŖ البيئي في
التوجه البيئي ومدى تأثيرǽ في كل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية )البعد الاجتماعي، البعد الاقتصادي، البعد 

                الأخلاقي والقانوي .
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في المجال الصǼاعي ألقت بضلالها على البيئة من خلال űتلف المشكلات الŖ تعاني إن التطورات الŖ شهدǿا العالم     
مǼها والŖ تمثل أǿم Ţديات العصر الراǿن، السبب الوحيد في ǿذǽ المشكلات ǿي űتلف الأنشطة البشرية والصǼاعية 

زايد ǿذǽ الانتهاكات على البيئة ومع تمǼها على وجه اŬصوص فيلقي بتأثيرǽ على البيئة من خلال أنواعه المختلفة، 
 ǽذǿ تتسبب فيه Ŗظمات المجتمع للتعويض عن الأضرار الǼكومية والشعبية وضغوطات من مūتزايدت الضغوطات ا
المǼظمات وللكف عǼها عǼد ممارسة نشاطاتها، ǿذǽ الضغوطات شكلت Ţديا جديدا للمǼظمات إذ أنها أحيت روح 

 .افي اţاذ قراراته اأكثر وعيا اšاǽ بيئته جعلت ǿذǽ الأخيرة ǽ المǼظمات، كماالمواطǼة لدى ǿذ

طرق تسيير وتǼظيم إن دمج الاعتبارات البيئية ضمن الإدارة وعملياتها خاصة في صǼع القرارات، بهدف Ţسين     
بيئيا يراعي ، مع الأخذ بعين الاعتبار اŪانب الاجتماعي والاقتصادي، من شأنه أن يعطي مǼتجا متطابقا المǼظمات

 حاجات ورغبات العملاء وŢقيق رضاǿم.

صورتها في ذǼǿية  تماعي يعد كافيا لكي تفقد المǼظماتولا شك أن الابتعاد عن أخلاقيات العمل والالتزام الاج    
 Ǽظماتيئة والمجتمع لم يعد خيارا بقدر ما أصبح من سبل بقاء المالمتعاملين معها. لذلك فإن تغيير سبل التعامل مع الب

المǼظمات في التǼمية إń دور  واستمرارǿا في السوق الذي ţدمه، فظهرت العديد من الأفكار الŖ تǼبه المǼظمات
 الاقتصادية وفي حل مشكلات البيئة وفي حماية البيئة، وتبǼت الكثير من المǼظمات ممارسات تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية.

 .أولا: نتائج الدراسة

الغاية الǼهائية الŖ تسعى لتحقيقها أية مǼظمة ǿي Ţقيق الǼجاح والاستمرارية في أداء نستǼتج من ǿذǽ الدراسة، أن     
نشاطها، ولضمان ذلك تقوم بتحديد رؤية واضحة لأعمالها المستقبلية في Űيط يتميز بالمخاطرة وعدم التأكد وتقلب 

Ţليل أدائها البيئي سي متميز عليها أن تقوم بعملية الŖ تريد ضمان وضع تǼافالعوامل البيئية المختلفة، ولهذا فإن المǼظمة 
قق جااح المǼظمة، وأن اūكم على جااح أو فشل المǼظمة ارات بيئية الŢ Ŗبصفة دائمة ومتميزة مما يساعدǿا على تبني اعتب

 توجهها نحو البيئة.يكون نتيجة Ţديد وتوضيح 

من خلال صياغة  ،من أجل حماية البيئة والمحافظة عليهاالمǼظمات  الوعي البيئي من قبلإń دعت اūاجة  لذا    
 Ţقيقها الţ Ŗص اŪانب البيئياستراتيجية المǼظمة بشكل واضح ووضع ůموعة من الأǿداف المحددة للعمل على 

يعتمد جااح المǼظمة من خلال قياس وكذا  واŪانب الاجتماعي للحفاظ على صورتها اūسǼة داخل السوق والمǼافسة بقوة.
ة في الإدارة، لأن متغيرات مسليم اšاǽ البيئة والمجتمع والذي يعتبر من الموضوعات المهو أدائها وتقييمه بشكل مستمر 
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البيئة تأثر بشكل كبير على ممارسات المǼظمة وثقافتها التǼظيمية وبالتاŅ على أدائها، خصوصا مع ظهور متغيرات جديدة  
يد جماعات حماية حقوق المستهلك وحماية البيئة. حيث بدأت المǼظمات تواجه ضغوطات لتبني أǿداف وتوجهات كتزا

وسياسات وقرارات أكثر نبلا وأكثر شفافية šاǽ مصالح المجتمع ومواردǽ وقيمة تقاليدǽ، والاǿتمام بمسؤولياتها الاجتماعية 
 والأخلاقية.

كة المǼظمات في Ţقيق التǼمية الاقتصادية والاجتماعية، وكذا المساهمة في الǼهوض ويǼتج عن ǿذا الالتزام  في مشار     
ولية الاجتماعية في السياسة العامة للمǼظمة مج اŪانب البيئي والمسئبالتǼمية المستدامة، لكن ǿذا لا يتحقق إلا بد

 واعتبارǿا ǿدفا استراتيجيا وليس ǿامشيا.

Ţديد جااز الأǿداف Ÿب على المǼظمات اŪزائرية اعتماد مدخل التفكير الاستراتيجي في مما سبق ومن أجل ضمان إ    
، لأنها تمتلك القدرات والمؤǿلات الŖ تساعدǿا على خلق المزايا التǼافسية وإدامتها بشكل والمجتمعحول البيئة  أدائها

نيات معتبرة وموارد بشرية ذات خبرة وتأǿيل، أنها تمتلك إمكا ،مستمر، حيث جاد أن نفطال باعتبارǿا مǼظمة جزائرية
وحصة مهمة في السوق الوطǼية لمواجهة المǼافسة في ůال توزيع المواد البترولية ومن أجل ضمان استمرار ǿذǽ المزايا 

بطة والمتعلق بالمواد البترولية والذي يقضي بتǼفيذ القوانين المرت 2005أفريل  28في  07-05التǼافسية خاصة مع قانون 
باتفاقات شراكة اŪزائر مع الاŢاد الأوربي ومستقبلها في الدخول إń مǼظمة التجارة العالمية، šد نفسها أمام تغيير 

والمǼتجات وغيرǿا من التحديات الŖ ستواجهها، ويكون البقاء والرŞية والاستمرار وبǼاء  الأفكار والتكǼولوجيامستمر في 
ت الرئيسية، لذا يتوجب عليها أن تمتلك القدرة على التغيير ومواكبة التقدم والتكيف مع مركز تǼافسي متميز من التحديا

البيئة لتحقيق الأǿداف وŢسين مستوى أدائها البيئي والاجتماعي، وذلك بالتحديد الدقيق لاšاǿها  البيئي والذي يعد 
 مع التغيرات الداخلية واŬارجية.الطريق المحدد لتوجهاتها اŬاصة بالأنشطة ومواجهة المشاكل والتعامل 

 أما فيما źص اŪانب الميداني للدراسة فقد تم التوصل إń الǼتائج التالية:

 (.كانت)موافق  -بسكرة–البيئي في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية  بالأداء درجة الاǿتمام .1
كانت   -بسكرة–لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية  درجة الاǿتمام بمسئولياتها الاجتماعية  في مقاطعة نفطال .2

 (.)موافق
 درجة الاǿتمام باŪانب الاقتصادي في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية .3

 (.كانت )موافق  -بسكرة-
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كانت   -بسكرة–لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية  نفطال في مقاطعة درجة الاǿتمام بمسؤولياتها الأخلاقية والقانونية .4
 (.)موافق

نفطال لتوزيع وتسويق المǼتجات  مقاطعة في المسؤولية الاجتماعيةالبيئي و  الأداء وجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بيني .5
 .-بسكرة– البترولية

)الاجتماعي، الاقتصادي،  المسؤولية الاجتماعية وأبعاد البيئي متغير الأداء يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين .6
 .-بسكرة–لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية  نفطال الأخلاقي والقانوني( في مقاطعة

نفطال لتوزيع وتسويق  مقاطعة البيئي والمسؤولية الاجتماعية في عǼوي ذو دلالة إحصائية بين الأداءيوجد تأثير م .7
 .-بسكرة–المǼتجات البترولية 

نفطال لتوزيع وتسويق  في مقاطعة البيئي على البعد الاجتماعي الأداء وجد تأثير معǼوي ذو دلالة إحصائية بيني .8
 .-بسكرة–المǼتجات البترولية 

لتوزيع وتسويق  نفطال في مقاطعة البيئي على البعد الاقتصادي الأداءيوجد تأثير معǼوي ذو دلالة إحصائية بين  .9
 .-بسكرة–المǼتجات البترولية 

نفطال لتوزيع  في مقاطعة البيئي على البعد الأخلاقي والقانوني الأداءيوجد تأثير معǼوي ذو دلالة إحصائية بين  .10
 .-بسكرة–وتسويق المǼتجات البترولية 

 ثانبا: نتائج اختبار الفرضيات.

 تمت في الدراسة الميدانية اختبار ůموعة من الفرضيات، وتم اūصول على الǼتائج التالية: لقد    
 الفرضية الرئيسية: وتلخصت الفرضية الرئيسية في:

البيئي على المسؤولية الاجتماعية )البعد الاجتماعي، الاقتصادي،  للأداءلا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية 
 .-بسكرة–نفطال لتوزيع وتسويق المنتجات البترولية  في مقاطعةالأخلاقي والقانوني( 

 لكن الدراسة الميدانية أثبتت عدم صحة ǿذǽ الفرضية وتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التالية:  

الاقتصادي، البعد الاجتماعي، ) المسؤولية الاجتماعيةعلى البيئي  داءللأيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية 
  .-بسكرة– نفطال لتوزيع وتسويق المنتجات البترولية في مقاطعة( الأخلاقي والقانوني
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 :Ņتائج كالتاǼص الفرضيات الفرعية، فكانت الź أما فيما 
 :الفرضية الفرعية الأولى 

نفطال لتوزيع وتسويق البيئي على البعد الاجتماعي في مقاطعة  للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  لا   
 -بسكرة–المنتجات البترولية 

 وكانت نتائج الدراسة الميدانية رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التالية: 

البيئي على البعد الاجتماعي في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق  للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية 
 .-بسكرة–المنتجات البترولية 

 :الفرضية الفرعية الثانية 

البيئي على البعد الاقتصادي في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق  للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  لا   
 -بسكرة–المنتجات البترولية 

 وكانت نتائج الدراسة الميدانية رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التالية: 

البيئي على البعد الاقتصادي في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق  للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية 
 .-بسكرة–المنتجات البترولية 

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

لتوزيع  البيئي على البعد الأخلاقي والقانوني في مقاطعة نفطال للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  لا    
 -بسكرة–وتسويق المنتجات البترولية 

 وكانت نتائج الدراسة الميدانية رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التالية: 

البيئي على البعد الأخلاقي والقانوني في مقاطعة نفطال لتوزيع  للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية    
 .-كرةبس–وتسويق المنتجات البترولية 
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 .ثالثا: التوصيات والاقتراحات

تم ، -بسكرة–نفطال لتوزيع وتسويق المنتجات البترولية  مقاطعةبعد الدراسة الǼظرية ونتائج الدراسة التطبيقية، في    
 التوصل إń التوصيات والاقتراحات التالية:

الاǿتمام أكثر باŪانب البيئي، وذلك بمحاولة  -بسكرة–نفطال لتوزيع وتسويق المǼتجات البترولية  مقاطعةŸب على  .1
سحب الوقود الذي Źتوي على الرصاص والتشجيع على الوقود اŬاŅ من الرصاص بتكثيف جهودǿا التسويقية لهذا 

البǼزين المتضمن على الرصاص Źتوي المǼتوج، وǿذا لما للرصاص من أضرار على الصحة والبيئة على حد سواء، حيث أن 
 صحة ومن المعروف أن مادة الرصاص الŖ تǼبعث من عوادم السيارات أثرا سلبيا على، من الرصاص لكل لترعلى غرام 

المواطǼين، وتربط بعض الدراسات الطبية بين بعض أنواع السرطان وبين ارتفاع نسبة تركيز مادة الرصاص الموجودة في الهواء 
ثها عوادم السيارات الŖ تعمل على البǼزين تتمثل في: أكاسيد الرصاص المحيط بالمدن المزدحمة، ومن أǿم الملوثات الŖ تǼف Pb أول أكسيد الكربون ،CO يتروجينǼأكسيد ال ،NOX الهيدروكربونات ،HC وتمثل عوادم السيارات نسبة .

 عالية من حجم التلوث مقارنة بمصادر أخرى غير السيارات. 
على زيادة الوعي البيئي وتعريفهم بمتطلبات  -بسكرة–البترولية مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق المǼتجات Ÿب على  .2

 القانونية.
 الإنتاج الǼظيف حŕ يتوافق مع المعايير البيئية المحلية والعالمية. قŢقي العمل على .3
 نفطال تفادي اŬسائر المادية والاقتصادية خاصة الǼاجمة عن اūوادث ذات الآثار البيئية. Ÿب على .4
تعزيز التوافق مع التشريعات والالتزام بالقوانين الŖ تفرضها السلطات العمومية، مما Ǽšب دفع  نفطال Ÿب على .5

 الغرامات والتعويضات الŖ تفرض على المخالفات.
 الأداء البيئي كجزء مكمل للأداء الشامل والذي يؤدي إŢ ńقيق التميز.على عتماد الا - .6
والمختبرات في ůالات البيئة، ونقل التكǼولوجيا وŢديث وسائل الإنتاج تشجيع البحث والتطوير ودعم مراكز البحث  .7

 الŖ تهدف ūماية البيئة.
، حيث Źتاج إń دعم واǿتمام الإدارة العليا والتزامها إń 14000نفطال التطبيق الǼاجح لǼظام الإيزو Ÿب على  .8

افر كافة الموارد المالية والبشرية اللازمة لتطبيق واستمرارية تكامل جهود كافة المستويات الإدارية بالمǼظمة، بالإضافة إń تو 
 ǿذا الǼظام.
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9.  ńافسية ويؤدي إǼدية مع برامج المسؤولية الاجتماعية لأن إهمالها يضعف من قدراتها التŝ ب على نفطال أن تتعاملŸ
 تدǿور صورتها و سمعتها.

سالتها الاستراتيجية وأن تعتبرǿا جزء من لا يتجزء من يتعين على نفطال تضمين سياسة المسؤولية الاجتماعية في ر  .10
 .Ţرص على أدائها بالشكل المطلوب سياستها العامة الŸ Ŗب أن

ن المسؤولية الاجتماعية تتضمن القيام بواجباتها šاǽ كل أصحاب المصلحة خصوصا مǼهم: بأŸب أن تراعي  .11
 العاملون، المستهلكون، المجتمع والبيئة.

متخصص بإدارة المسؤولية الاجتماعية تتوţ ńطيط وتǼفيذ وتقييم برامج المسؤولية الاجتماعية، والتǼسيق إنشاء قسم  .12
 مع أصحاب المصلحة، وتكون تابعة بشكل مباشر للإدارة العليا.

 خبرات المǼظمات الدولية في ůال المسؤولية الاجتماعية. الاستفادة من .13
 رابعا: آفاق الدراسة:

 ūالية والǼتائج المتحصل عليها، يمكن اقتراح البحوث المستقبلية التالية:دراستǼا ا ظل في

 .. أثر التوجه البيئي على أداء المǼظمات الاقتصادية1

 . تقييم مدى استجابة المǼظمات في اŪزائر للمسؤولية الاجتماعية.2

 في Ţقيق التǼمية المستدامة.  . أثر المسؤولية البيئية والاجتماعية3
 

 

 

 

    



  (: الاستبيانالملحق رقم )
 قسم علوم التسيير                                     جامعة محمد خيضر بسكرة                

 LMD مجال الثانية ماستر السنة          التجارية                                  و كلية العلوم الاقتصادية 
                                                                   تخصص تسير استراتيجي للمنظمات                                                           والعلوم التسيير  

 
 
 
 
 
 
 

  .الأخ اƅفاضل، الأخت اƅفاضلة
اƅمرفقة عبارة عن أداة ƅجمع اƅبياƊات اƅلازمة لإجراء دراسة  الاستباƊة، بركاتهو رحمة الله تعاƅى و اƅسلام عليكم 

ذƅك و  -بسكرة  – نفطال دراسة حالة مؤسسة – جتماعيةالبيئي في تحقيق المسؤولية الا الأداءر أثبعƊوان: 
 من جامعة بسكرة . ماستر في اƅتسيير الإستراتيجي ƅلمƊظماتاستƄمالا ƅمتطلبات اƅحصول على شهادة 

حيث أن صحة ، فإƊƊا Ɗأمل مƊكم اƅتƄرم بالإجابة على أسئلة الاستباƊة بدقة، رأيك في هذا اƅمجال وƊظرا لأهمية
فمشاركتƄم ، ƅذƅك Ɗهب Ƅƅم أن توƅوا هذƋ الاستباƊة اهتمامكم، Ɗتائج اƅدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتƄم

تعاوƊكم اƊطلاقا من اƅقƊاعة و ن تشجيعكم ن على ثقة تامة محƊو رأيكم عامل أساسي من عوامل Ɗجاحها. و ضرورية 
 Ɗكون قادرين على أداء رساƅتها.و ƊƅواƄب اƅعصر  ƊظماتƊاة اƅبحث اƅعلمي في تطوير مبأهمي

.Ȍعلمي فقƅبحث اƅن تستخدم إلا في أغراض اƅ ةƊالاستبا Ƌعلما بأن كافة معلومات هذ 
 

 أشكر تعاونكم وتقبلوا مني فائق التقدير والاحترام
 
 
 

 إعداد الطالب: حرابي فارس                                           تحت إشراف الأستاذة: شين نوال من
 
 
 
 
 

 



 
 :اƅبياƊات اƅشخصية القسم الأول

 سƊة 40إƅى أقل من  30من        سƊة         30اƅعمر   :  أقل من  -2 اƅجƊس:     ذكر                                  أƊثى   -1 ( في اƅمربع اƅمƊاسب لاختياركم.Xذƅك بوضع إشارة )و مƊكم اƅتƄرم الإجابة على اƅتساؤلات اƅتاƅية  وƊرج
 : اƅشهادة اƅعلمية -3 سƊة فأƄثر 50من   سƊة          50إƅى أقل من  40من    

            ȑوƊثا             )Ƌي               جامعي               دراسات عليا )ماجستير/دكتوراƊوين مهƄخبرة : -4  تƅوات اƊس 
 سƊوات 10سƊوات إƅى أقل من  5من سƊوات                       5أقل من 

 اƅدورات اƅتƄويƊية: -5 سƊة فأƄثر 15سƊة           من  15إƅى اقل من  10من 
 دورات  4دورات              أƄثر من  4إƅى  2تƄوين           أقل من دورتين            من  دون 

  .اƅبيئي الأداء: المحور الأول
 اƅذȑ يعبر عن وجهة Ɗظرك.( في اƅمربع Xوضع إشارة )Ɗرجو من حضرتك 

غير موافق  عبارات اƅقياس اƅرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 رتƄزات قيم الإدارة وثقافة اƅمƊظمةتعد حماية اƅبيئة من أهم م  -2      تلتزم باƅلوائح اƅداعية اƅبيئية. بأن اƅمƊظمةترȐ   -1 بشدة

 بشكل عام.
     

بأهمية اƅحفاƅ  ȍموظفيهابإجراء دورات تحسيسية  تقوم اƅمƊظمة  -3
 على اƅبيئة.

     

تلوث اƅتربة  تقƊيات حديثة ƅتجƊب مسببات تستخدم اƅمƊظمة  -4
  واƅهواء واƅماء.

     

تقوم باƅمساهمة في حل ومعاƅجة اƅمشاƄل  ترȐ بأن اƅمƊظمة  -6      بإعداد تقارير حول أدائها اƅبيئي. تقوم اƅمƊظمة  -5
 اƅبيئية.

     

اسلوب بما يسمى بطاقة الاداء اƅمتوازن  تستخدم اƅمƊظمة  -7
 ƅقياس أدائها.

     

ببرامج عمل توجه الأداء الإستراتيجي وتسهل  تقوم اƅمƊظمة  -9      بمتابعة الإƊجاز بطريقة شموƅية ومتوازƊة. تقوم اƅمƊظمة  -8
 عملية اƅتƊفيذ والإƊجاز.

     



      باƅموازƊة بين اƅمقاييس اƅماƅية واƅغير ماƅية. تقوم اƅمƊظمة  -10
  اƅمسؤوƅية الإجتماعية.: المحور الثاني

   .ن وجهة Ɗظركع( في اƅمربع اƅذȑ يعبر Xإشارة )وضع Ɗرجو من حضرتك 
 

غير موافق  عبارات اƅقياس اƅرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ƅلوقاية من  تتوفر على Ɗظام أمن ترȐ أن اƅمƊظمة  -13      خدمات ƅلرعاية اƅصحية. تقدم ƅك اƅمƊظمة  -12      بتلبية حاجاتك ورغباتك. تهتم اƅمƊظمة  -11 الإجتماعيالبعد  .أ 
  اƅحوادث.

     

يستفيد اƅعامل من تعويضات ماƅية في حاƅة حوادث   -15       بعملية اƅتعريف عن مخاطر اƅعمل ƅلعمال. تقوم اƅمƊظمة  -14
 اƅعمل.

     

تماعية اƅممƊوحة ƅك من اƊت راضي عن اƅتعويضات الإج  -16
 .طرف اƅمƊظمة

     

       على Ɗشاطات ثقافية وترفيهية. تتوفر اƅمƊظمة  -18        توفر خدمات سكن ƅعماƅها. ترȐ أن اƅمƊظمة  -17
برƊامج تƄويƊي ƅعماƅها من أجل رفع قدراتهم  توفر اƅمƊظمة  -20      تقوم بخلق فرص اƅعمل لأفراد اƅمجتمع. ترȐ أن اƅمƊظمة  -19 ب . البعد الإقتصادي 

  الإƊتاجية.
     

كافي ƅتلبية  رȐ أن الأجر اƅذȑ تقدمه ƅك اƅمƊظمةت  -21
 احتياجاتك.

     

مƊاسب ƅتلبية  ترȐ أن اƅعمل وفق طريقة اƅمƊاوبة  -22
  حاجياتك.

     

ذات  اƅمƊظمة ترȐ بأن الأعمال واƅخدمات اƅتي تƊجزها  -25       .رباح واƅفوائد اƅتي تحققها اƅمƊظمةيستفيد اƅعامل من الا  -24      .م اƅعامل في تعظيم إƊتاجية اƅمƊظمةيساه  -23
 جودة عاƅية.

     

       في زيادة اƅدخل اƅوطƊي الإجماƅي. تساهم اƅمƊظمة  -26
  



 . البعد الأخلاقي والقانوني ج
تتوفر على Ɗشاطات وخدمات خيرية  ترȐ أن اƅمƊظمة -

 لأفراد اƅمجتمع.
     

على Ɗظام Ɗظام عمل أخلاقي مع عملها  تتوفر اƅمƊظمة -
 أو مƊافسيها.

     

      تتوافق مع قيم وأهداف اƅمجتمع. ترȐ بأن أهداف اƅمƊظمة -
بإجراء Ɗدوات واجتماعات مع عماƅها من  تقوم اƅمƊظمة -

  أجل ترسيخ اƅقيم الأخلاقية أثƊاء اƅعمل.
     

ƅتحقيق اƅربح دون اƅمراعات ƅلقيم  دائما ما تسعى اƅمƊظمة -
 واƅمبادئ الأخلاقية.

     

باƅقواƊين اƅمؤطرة واƅمƊظمة ƅعماƅها وعمل  اƅمƊظمةتلتزم  -
  اƅمƊظمات الأخرȐ اƊƅاشطة في Ɗفس اƅمجال.
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