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 بسم الله الرحمان الرحيم.
ل قال الله تعالى : "  ن إل ع سترد له  المؤمنين ، رس ك  ا فسيرى الله عم                                        قل أعم

ن ". الآي دة فينبئك بم كنت تعم الش ب 5 الغي  رة الت  من س

يرج رحم ربه ،قل هل قال الله تعالى : "  ئم يحذر الآخرة  ق جدا  يل س ء ال ن آن   أمن ه ق

ل الألب ". الآي  ن ،انم يتذكر أ م الذين لا يع ن  م رة الزمر  9يست الذين يع  من س

 صدق الله العظيم



 دعاء
ه ........  ال

ن  ليأس إلا تجع لا ب ر اذا نجحن  لغر ذكرن أن الإخ ه التجرب التي نص ب ن  ذا اخ
ح  تسبق النج

اضعن  ال إذا أعطيتن فلا تأخذ من ت

اضعن فلا تأخذ اعتزازن بكرامتن  إذا أعطيتن ت
....... ه  ال

عن من م ين ع متن  عن بم ع م ان  زدن ع

ن عملا مت رزق طيب  فع  م ن  إن نسأل ع

ض استغنين ب  ، ر اهتدين  في كن ،بن

أ  مسينأصبحن 

لحين  لص ن ب الح أن الآخر فلا شيء بعد ،ر ه لن حكم  ل فلا شيء قب  أن الأ
.اجع رث جن النعي ن من  اجع ن صد في الآخرين   ن لس



 شكر وتقدير
    

 

 

 

ى نعمأ    ء ع الثن لشكر  لى ب لى تع ل شكر إلى الم جه ب ءت فيقه لن في ان ى ت ع هذه المرح  ،ه ك 
مي.  من التحصيل الع

التقدير الى أستبعد ال       لص  ء الخ الثن لشكر الجزيل  جل ،نتقد ب لى عز م ء ل الثن لشكر  جه ب ذتن ت
ال ض المشرف "شين ن الكثير من الف ت القيم  جي ت دات  ارش ئح  ين بنص " التي ل تبخل ع

في حق فجزاه الله كل خير. م لت عدا فلا تكفي الك  المس

سس محل الدراس       ل الم عم را  اط لي  ف مس التقدير إلى ك لص الشكر  كم لا ننسى التقد بخ
.  الميداني

ن      ا لن يد الع تذة الذين امد ن بم عنده ،نشكر كل الأس د عدن من قري أ من بعيد. ،أف  كل من س



 الإهداء
 ي هذاأ نصح الأ هد عم ن  أدى الأم ل  غ الرس ر إل من ب ن م إل نبي الرحم 

. س يه  لمين سيدن محمد ص الله ع  الع
 م ر إل من ع ق ال يب  ل ه الله ب ن إل ك ر إل من يتع من أج ن انتظ ء بد ني العط

ر إل من أ ر" ليل ن فتخ  .ابي العزيز "حمل اسمه ب
  يس إل الن س  لن ن ب ن إل الطيب التي تضحي من أج معن الحن ن الح  إل م

ة الجمي  ء الحي ج البر هرة التي أرى في   . " أمي الغالية "الط
  م ضع إل من ه سر نبي ك تي التي أجده بج تي إل ق ع المنيرة لحي إل الشم

تي :  دتي إخ متي ,سع ئ  زياد -دعاء  - نضال -هيثم إبتس إل كل ع من  حرابي، 
 صغير إل الكبير .

  : ل ء الط ء الدراس :  حمود -حم  -بلال إل كل اصدق أصدق  ،تركي ،مسعود،
ه  ،فؤاد ،مختار، عماد ه  ،حسامإل الصديق الذ لا أنس ن ينس مي ف كل من نسيه ق
بي  .ق

  ي الع تذتي في ك ع التسيير.إل جميع أس ري  التج دي   الإقتص
 منظم ب تسيير استراتيجي ل  .2017 دفع   إل ط

 
 
 
 

د محبتي ***إلي جم***  ص ي   يع أهد ثمرة عم
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  ملخص البحث
افسة، من خلال فرض       افسية، وذلك في ظل عولمة الأسواق والم سين وتدعيم قدارتها الت ظمة على  تعمل الم

ولوجية الإنتاج الأنظف واتباع نظام   اعية بما فيها تك الذي يؤدي  ISO 14001أساليب واستراتيجيات إنتاجية وص
ة عن أنشطة  ظمة،لمالبيئي الفعال لإلى الالتزام بالأداء  ا وتساعد على التعرف على المشكلات البيئية المختلفة ال

ظمة، وانطلاقا  انب الاجتماعي الذي يعكس صورة الم تمام با ظمة، والالتزام بالقوانين والتشريعات البيئية، كذا الا الم
قيق المسؤولية الاجتماعية، با ديد أثر الأداء البيئي في  عتبار أن المسؤولية الاجتماعية تمثل من ذلك ركز البحث عى 

سين أدائها البيئي.  ظمة على تطوير و  التغذية العكسية لمستوى الأداء البيئي مما يساعد الم

تجات البترولية       ا باختيار مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق الم داء البيئي في الأ ببسكرة، لمحاولة التعرف على أثروقد قم
 لاجتماعية. قيق المسؤولية ا

ة مختل      ظري،ف جوانب اومن أجل معا انب ال ها المسح المكتبي في ا أما  لموضوع، تم استخدام عدة أداوت م
انب التطبيق تم التركيز على الاستبيان.  ا

ا أن للأداء البيئي دور       امة واقتراح بعض آفاق للبحث حيث تبين ل ا البحث باستخلاص نتائج  فعال وقد سمح ل
قيق المسؤولية الاجتماعية.  في 

داف الدارسة، وتم جمع البيانات من خلال استبيان تم تصميمه لهذا      هج الوصفي لتحقيق أ ، العرضوتم استخدام الم
ة استيان،  55استبيان، وتم استرداد  75وتم توزيع  ة الدراسة على فئة  ،43وبلغ عدد الاستمارات الصا واشتملت عي

تجات   تائج البحث فيما يلي:وقد أوضحت ن البترولية ببسكرة.الموظفين في مقاطعة نفطال لتسويق وتوزيع الم

  ظمة تملك رؤية و ا السياسة البيئية لديهأن الم  ا. اضحة با
 .وجود الوعي البيئي بدرجة جيدة في مقاطعة نفطال ببسكرة 
  انب الاجتماعي بدرجة جيدة لدى مقاطعة نفطال تمام با اك ا سبة للمسؤولية الاجتماعي، كان  بال

 ببسكرة.
  يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين الأداء البيئي والمسؤولية الاجتماعية في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق

تجات البترولية   .-بسكرة–الم
 ين الأداء البيئي وأبعاد المسؤولية الاجتماعية )الاقتصادي، الأخلاقي، القانوني يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية ب

تجات البترولية   .-بسكرة–والاجتماعي( في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق الم
 الأداء البيئي، بطاقة الأداء المتوازن، المسؤولية الاجتماعية. الكلمات المفتاحية:



  فهرس المحتويات
الصفحة   المحتويات 

 البسملة 
 دعاء 

 الملخص 
 شكر وعرفان 

 فهرس المحتويات 
 قائمة الأشكال 
 قائمة الجداول 
 قائمة الملاحق 

 1-1 المقدمة  

  الأداء والأداء البيئي: الفصل الأول  

 01تمهيد 
 02 أساسيات الأداء وكيفية تقييمه: المبحث الأول

 02مفهوم الأداء والعوامل المؤثرة في :           المطلب الأول
 05أنواع الأداء : المطلب الثاني          

 10تقييم الأداء :           المطلب الثالث
 12الأداء البيئي ومؤشراته وكيفية تقييمه : المبحث الثاني

 12مفهوم الأداء البيئي وأبعاد :           المطلب الأول
داف الأداء البيئي :           المطلب الثاني  14أهمية وأ

 16أبعاد تقييم الأداء البيئي :           المطلب الثالث
 17مؤشرات الأداء البيئي وتقيم :           المطلب الرابع

 20 بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الأداء: المبحث الثالث
 20مفهوم بطاقة الأداء المتوازن :           المطلب الأول
 23أهمية ووظائف بطاقة الاداء المتوازن :           المطلب الثاني

م مؤشراتها :           المطلب الثالث  25اور بطاقة الأداء المتوازن وأ
 32بطاقة الأداء المتوازن المستدامة كإطار حديث للقياس :           المطلب الرابع

 37خلاصة الفصل 
 المسؤولية الاجتماعية :   الفصل الثاني



  فهرس المحتويات
 38تمهيد 

 39مدخل للمسؤولية الاجتماعية : المبحث الأول
ظمات :         المطلب الاول  39تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للم

ظريات المفسرة لها : المطلب الثاني         م ال ظمات وأ  41مفهوم المسؤولية الاجتماعية للم
 44استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية وعوامل نجاحها : المطلب الثالث        

 45أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية للمنظمات : المبحث الثاني
ظمات  ومبادئ أبعاد : المطلب الاول          45المسؤولية الاجتماعية للم
ظمات : المطلب الثاني         اصر ومعايير المسؤولية الاجتماعية للم  49ع
ظمات: المطلب الثالث         الات المسؤولية الاجتماعية للم  51 ركائز و

داف المسؤولية الاجتماعية : المبحث الثالث مية وأ ات وأ  53اتجا
ظمات : المطلب الأول         ات المسؤولية الاجتماعية للم ا  53ا
ظمات : المطلب الثاني         داف المسؤولية الاجتماعية للم  54أهمية وأ

 55علاقة الأداء البيئي بالمسؤولية الاجتماعية : المبحث الرابع
 58خلاصة الفصل 

  عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات:  الفصل الثالث
 59تمهيد 

 59التعريف بالمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول
تجات البترولية : المطلب الأول          ظمة نفطال لتوزيع وتسويق الم  59نشأة م
تجات نفطال و كيفية توزيعها عبر التراب الوطني: المطلب الثاني          م م  60 أ
 67– بسكرة – نشأة مقاطعة نفطال : المطلب الثالث         
ظيمي لمقاطعة : المطلب الرابع           68- بسكرة - الهيكل الت

 72تحديد استراتيجية نفطال : المبحث الثاني
 72رسالة نفطال : المطلب الأول         
ظمة : المطلب الثاني          داف الم  72أ
 73الخيارات الاستراتيجية : المطلب الثالث         

 76الإطار المنهجي للدراسة : المبحث الثاني
هج الدراسة : المطلب الأول           76م
 76أدوات حمع البيانات : المطلب الثاني         



  فهرس المحتويات
 77تمع الدراسة : المطلب الثالث         
ة الدراسة : المطلب الرابع           78الوصف الإحصائي لعي

 83تحليل وتفسير النتائج والاختبارات : المبحث الثالث
 83 ليل وتفسير عبارات متغيرات الدراسة: المطلب الأول         
 87طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة : المطلب الثاني         
ل الدراسة : المطلب الثالث           87اختبار الفرضيات 

 91خلاصة الفصل 
 92الخاتمة 

  98قائمة المراجع 



  فهرس الأشكال
الصفحة  العنوان الرقم    75التكامل العمودي الخلفي لسوناطراك  14 75التكامل العمودي الأمامي لسوناطراك  13 71- بسكرة – الهيكل التنظيمي لمقاطعة نفطال  12 47رم كارول لأبعاد المسؤولية الاجتماعية  11 43أصحاب المصلحة الثانويين  10 43أصحاب المصلحة الأساسيين  09 35 لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة Beikerنموذج  08 33نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدامة  07 24الوظائف الأربعة المتكاملة لبظاقة الأداء المتوازن  06 22بطاقة الأداء المتوازن  05 11عملية تقييم الأداء  04 09أنواع الأداء  03 04الأداء من منظور الكفاءة والفعالية  02 1نموذج متغيرات البحث  01



   والملاحقفهرس الجداول
الصفحة   العنوان  رقم  م مؤشرات الأداء البيئي  02 13يكل تنظيم مختلف أبعاد الأداء البيئي  01 ا 03 19أ ا مقارنة بخصائص الأداء غير ا ماية البيئة  07 31 مقاييس التعلم والنمو الأكثر شيوعا واستخداما 06 30 مقاييس العمليات الداخلية الأكثر شيوعا واستخداما 05 29 مقاييس الأداء من منظور العملاء الأكثر شيوعا واستخداما 04 26 خصائص مقاييس الأداء ا نوب  08 56القوانين التشريعية  زائرية 09 62نسب مزج البروبان والبوتان حسب الفصول في الشمال وا ستخدمة في نقل البترول  10 64 توزيع المحطات عبر الولايات ا نتجات البترولية بمختلف وسائل النقل سنة  11 66 (للمنتجات البترولية)طرق النقل ا نقولة من ا ماسي 12 67 2010الكميات ا صائص و السمات الشخصية 13 77 درجات مقياس ليكرت ا ئوية حول ا تغيرات الدراسة 15 81 نتائج إختبار ألفا كرونباخ لقياس ثباث الإستمارة 14 79 التكرارات و النسب ا بحوثين بالنسبة لعبارات التوجه البيئي 16 82 التوزيع الطبيعي  ات ا ا بحوثين بالنسبة لعبارات البعد الاجتماعي 17 83 ليل و تفسير إ ات ا ا بحوثين بالنسبة لعبارات البعد الاقتصادي 18 84 ليل و تفسير إ ات ا ا بحوثين بالنسبة لعبارات البعد الأخلاقي والقانوني 19 85 ليل و تفسير إ ات ا ا سؤولية الاجتماعية 20 86 ليل و تفسير إ بحوثين بالنسبة لعبارات متغير ا ات ا ا امعاملات الارتباط سبيرمان بين  21 86 ليل وتفسير إ سؤولية الاجتماعية وأبعاد سؤولية 23 88 ليل الإنحدار للتباين للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأو 22 87 التوجه البيئي وا تعدد لإختبار أثر التوجه البيئي على أبعاد ا ليل الإنحدار ا   88 نتائج 

  العنوان رقم الملحق 
الاستبيان  01  



  المقدمة العامة

I  

 تمهيد.

ضاري للإنسان بمستوى تطور اارتبط التط        الإنسان تأثيرالثروات الطبيعية، وكان تغلاله لمختلف الموارد البيئية و سور ا
دودًا لا يكاد يذكر  زاف  الأرض حياته على  الأو العصور على البيئة  حيث لم تكن مشكلة تلوث البيئة واست

ا رة تلوث البيئة  إذن، التوازن البيئي الطبيعي إطاركانت البيئة قادرة على امتصاص الملوثات    إذ ،حةضوا موارد فظا
رة قديمة لازمت وجود   ما مضى نظرا  إليها الأنظارلم تكن تلفت  أنها إلا، الأرضعلى سطح  الإنسانواستغلالها ظا

ياة والمجتمعات، وخاصة مع بداية الثورة  نأغير ، وثات وقدرة البيئة على استيعابهالقلة المل ذا الوضع قد تغير مع تطور ا
اعية ودخول  ولوجي الكبير الإنسانالص تلف عصر التطور العلمي والتك احي    ياة، م وكذا سوء استغلال الموارد ا

زافها و   الطبيعية ور ال تصي أصبحتسرعة است رة التد اصر البيئية،ظا تلف الع ديد و لم تعد البيئة قادرة  ب  على 
ا الطبيعي ليل المخلفات و ذ ال أصبحتو  ةموارد اصر عاجزة عن  اع فايات ال شاطات المختلفة.ال   ة عن ال

ديث عن حماية البيئة و       تل المعالمحافظة عليها إحدى وكان ا ديد، حيث  ظام الدو ا م سمات ال ايير البيئية أ
ذ المعايير من أتفاقيات الدولية المموقعا متميزا  الا ة للعديد من م الشروط التصديريختلفة، وأصبحت مراعاة وتطبيق 

ري الأسواق العالمية، وعليه أصبحت الاعتبارات البيئية ذات أهمية متزايدة لعدد كبير من  ظمات، لما لها من تأثير جو الم
ولوجيا الإنتاج، وذلك باتباع نظم  ا  السوق، ولذا فرضت أساليب واستراتيجيات إنتاجية جديدة بما فيها تك على مركز

ظمات تعد كثيرة كميزة بيئة، تدعم حماية ال وانب البيئية من طرف م ساسية لزيادة أذلك على الرغم من أن مراعاة ا
افسية وتعظيم ربحيقدرتها ا م به  القضاء ع تها،لت حترام تطوير الأداء البيئي، كما أن او  لى التلوثمن خلال ما تسا

سئة و يالب فاظ عليها   د جديدة.ر كتساب موازيادة قدرتها على ا سة وصورتها و ن من سمعة المؤسا

ذ الا       فاظ على و  انب البيئيتمامات المتزايدة با ظل  يم ا موعة من المفا الموارد المختلفة فيها ظهرت 
ظمات  صبحت تسخرالإدارية ال أ يم المسؤولية الإجتماعية و مو  الم ذ المفا م  يم المتداولة  الن أ م المفا ي من أ

  ظماتالم جتماعية ديمية، أهمية تسخير المسؤولية الاقد تبين من خلال عدة دراسات أكاالأعمال و المال و  أوساط 
 كأداة لدعم نظمُ الإدارة البيئية.

ظمات من أكثر الأطراف تأثيرا      تمامها بهذ  القطاع الاقتصادي والاجتماعي و وعلى اعتبار أن الم البيئي، فإن ا
د القيام بمختلف نشاطاتها  ا البيئة والمجتمع ع اعية، حيث المجالات يعد أمرا حتميا ولازما، فهي مطالبة بالتصرف  الص

ظمات. افسية عديدة للم ذ المتغيرات مزايا ت لق   يمكن أن 
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 الفرع الأول: منهجية البحث

 إشكالية الموضوع أولا:

واب المتعلقة بحماية البالمؤسسة سواء على المدى البعيد أو القريب إ لم يعد اليوم  مصلحة       يئة والموارد غفال ا
سين أدائها الإمرا ضروريا لإذ أصبح تبني نظم الإدارة البيئية أ البيئية المختلفة، قتصادي وكذا ضمان استمرارية المؤسسة و

فاظ على صورتها  ارة دلة لتحسين فعالية وكفاءة نظم الإصبح على المؤسسات تبني نظم فعاوأ ، تتواجد فيه المحيط الا
ي الأداةالبيئية، ولعلى المسؤولية الا ذا الغرضن يتحقق الفعالة ال يمكن أ جتماعية   .من خلالها 

ظمات داءالأتتمحور مشكلة البحث  دراسة       سبة للم جتماعية، بسبب قيق المسؤولية الاودور   البيئي بال
د اساعدم  طته لتصبح من المشكلات العالمية المعاصرة ولا سيما ع دد بل  تغلال قتصار المشكلة البيئية على مكان 

ه الفعل اللابيئي المخل  جوبشكل غير معتاد ومألوف ودون أالموارد الطبيعية  جم ع  .ر التوازن البيئيي اعتبار لما ي

  التالية:شكالية و إطار كل ما سبق تطرح الإ     

و  قيق المسؤولية  البيئي الأداء أثرما  ظمة جتماعية الا  تجات البترولية نفطال  مقاطعةللم      لتسويق وتوزيع الم
 ؟ - بسكرة –

بثق ع     يشكالإ نوت  : الية الرئيسية تساؤلات فرعية و

ي تصورات العاملين حول الأداء • تجات البترولية البيئي ما  ؟ - بسكرة –  مقاطعة نفطال لتسويق وتوزيع الم
و مستوى الأداء البيئي لم • تجات البترولية قاطعة نفطالما   ؟- بسكرة – لتسويق وتوزيع الم
و مضمون كل  • تجات البتروليةمكون من مكونات المسؤولية الاجتماعية لمما        قاطعة نفطال لتسويق وتوزيع الم

 ؟- بسكرة –
اك ارتباط بين الأداء البيئي والمسؤولية الاجتماعية لم • تجات البترولي قاطعة نفطالل  ة           لتسويق وتوزيع الم

 ؟- بسكرة –
 أهمية البحث. ثانيا:

قيق المسؤولية الاجتماعية، كون البيئة خزان لل أثرالبيئي و  لأداءا بحثتبرز أهمية ال      ية.موارد البيئية والثروات الطبيع 

ذا ال      تمام المتزايد با بحثكما تأتي أهمية  انب الاجتماعي  يالبيئانب أيضا من الا كوماتوا  على مستوى ا
ظمات افسة أخذت ذات الصلة والإعلام وح على المستوى الشعبي والم ولوجية المعاصرة وتزايد حدة الم ، وكذا الثورة التك

هجيا، من أجل التوصل إ خ ظما وم شاط يمكن أن يكون م ظمات تدرك أهمية الأداء البيئي ودور ك دمات الم
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ظمات تبحث على أفكار وآليات تتوافق  ظمة. لذا نجد أن الم افسية للم قق أداء أفضل وتعزز المزايا الت وأساليب جديدة 
علها أكثر حاجة إ توضيف الأداء ا عكس على مع التغيرات البيئية، الأمر الذي  ابية وفعالة ت لبيئي، لما له مزايا إ

ظمة. كم يمكن للأفراد الم اذ القرارات وعلى الم برات ليكونوا أكثر قدرة غلى ا شركة وتقاسم المعارف وتبادل التجارب وا
قاط التالية:  الاستجابة للمجتمع بكفاءة عالية. وبالإضافة إ ما سبق تكمن أهمية البحث  ال

قيق المسؤولية .  1 -طعة نفطال      الاجتماعية  مقاكونها من الدراسات القليلة ال تبحث  الأداء البيئي وأثر  
سين سمعتها  -بسكرة فالأداء البيئي والمسؤولية الاجتماعية يعدان من الموضوعات الهامة لدى المظمات من أجل 

 وبقائها.

ذ الدراسة من كون أن الأداء البيئي2 م الوسائل ال تمكن  . كما تتبع أهمية  ظمات، ويعد من أ م  تطوير الم يسا
ا على مواصلة تقدمها. ذ ظمات من الوصول إ مرحلة التميز  ظل التطورات المتسارعة، وتساعد       الم
داف البحث. ثالثا  : أ

ظمات الإقتصادية والتزاماتها البيئية الاجتماعية كما نجد      ام يتعلق بالم يهدف البحث إ تسليط الضوء على موضوع 
افسة الإقتصادية ال تعترف بالقيود الإجتماعية ال كانت كثيرا ما  المجال البيئي والاجتماعي غير ا الم من مسار وا

قيق الأرباح الإقتصادية، حيث وجدت  ا مع  ا بدعوى أنه يت ل حركة نمو ظمة الإقتصادية العائق الذي  ا الم تعتبر
ي الموافقة بين ل  ظمات الإقتصادية نفسها أمام معادلة صعبة ا داف الاجتماعية لتدخل الم داف الاقتصادية والأ  الا

الات البيئة و المسؤولية الاجتماعية. ا لتبين حدود و  افسية جديدة تدرسها إشكاليت ظمات  دائرة ت  ذ الم

 فرضيات البحث. :رابعا

دافها من المشكلة الدراسةانطلاقا      ديد وصياغة الفرضيات الدراسة كما يلي:وأ  ، يمكن 
–نفطال  جتماعية  مقاطعةالبيئي على أبعاد المسؤولية الإ لأداءحصائية للالة إثر ذو ديوجد ألا  :الفرضية الرئيسية

 .قتصادية(لية الأخلاقية، المسؤولية الإنسانية، والمسؤولية القانونية، المسؤو )المسؤولية الإ -بسكرة

ها الفرضيات الفرعية       بثق م  تي: كالآوت

–نفطال  البيئي على البعد الاجتماعي  مقاطعة داءللأحصائية يوجد أثر ذو دلالة إلا  الفرضية الفرعية الأولى:. 1
د مستوى دلالة ) -بسكرة  (.α<0.05ع

–نفطال  على البعد الاقتصادي  مقاطعةالبيئي  داءحصائية للأيوجد أثر ذو دلالة إلا  . الفرضية الفرعية الثانية:2
د مستوى دلالة ) -بسكرة  (.α<0.05ع
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 والقانونية  مقاطعة خلاقيةالبيئي على المسؤولية الأ داءللأحصائية يوجد أثر ذو دلالة إلا  . الفرضية الفرعية الثالثة:3
د مستوى دلالة ) -بسكرة–نفطال   (.α<0.05ع

 .متغيرات البحث ونموذجه :خامسا

 (: نموذج متغيرات البحث01الشكل رقم)

 
 من إعداد الطالب. المصدر:

 حدود البحث. :سادسا

 بعاد التالية:الدراسة من خلال الأتتحدد حدود    

ذ الدراسة ضمن  :الحدود الموضوعية .1 درج  قيق الم الأداء البيئيت ظماتلل سؤولية الإجتماعية   .م
ذ الدراسة أُ  دود المكانية:الح .2 تجات البترولية مقاطعة نفطال جريت   .-بسكرة– لتسويق وتوزيع الم
ة  نية:الحدود الزم .3 ذ الدراسة س  .2017تمت 
 منهج البحث. :سابعا

ذ      داف  قيق أ هج الوصفي من حيث أ من أجل  ن الوصف يقوم على جمع الدراسة تم الإعتماد على الم
تلف المراجع والمصادر من أمعلومات وبيانا تائج ت من  ليل ال رة المدروسة، مع  جل تكوين صورة متكاملة حول الظا
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و اختبار مدى صحة الفرضيات لمتعلقة بالدراسة الميدانية حيث أن الهدف الأا ها  راسة جراء دمن خلال إساسي م
قيق المسؤولية الإ داءالأ أثرميدانية للتعرف على  ظمةالبيئي    .جتماعية للم

 .السابقةالدراسات  :ثامنا

فا على وقوعنا وضومص لتي تخت اسادارلن امدد لعطرق لتم ات، فهاداوأتها ضيار فوسة دارلطط امخ يزز تعدف به   
هامضا إذ  .ادبعاوأ ليةلحااستنا ات دارتغير لمر مباش غيرر و مباشو ملامستها على نحن فضلا ع، جيةلمنهالاتها ولدمو مي
معالجة  حيثن مل منفصل بشكءت جاالبيئي والمسؤولية الاجتماعية  داءت الأعاوضومت لولتي تناا ثيةلبحود الجهأن ا

حوذا اعلى ومختلفة الات في  رظوالوا الإشكاليات  داءالأ نم لكل البحثيظور لمنورة الى بلإستنا دارتسعى  ل
 .  البيئي والمسؤولية الاجتماعية

وان:  سلمى كيحلي عائشة()سليمة غدير أحمد و دراسة الباحثان  • "دور الأداء البيئي في رفع من تنافسية بع
افسية المؤسسات  المؤسسات الاقتصادية"، قيق الأداء البيئي  رفع من ت ذ الدراسة على مساهمة  تتمحور إشكالية 

قيق مستويات ظمة على  والفعالية، حيث أجريت عالية من الكفاءة   الاقتصادية، وإبراز إدماج الأداء البيئي  الم
ظمات  التوفيق بين  ارب الم الأداء الاقتصادي والأداء البيئي، وقد أوصى الباحثان على دمج دراسة حالة عن طريق 

ع القرار يقدم نهجا إداريا فعالا  اكتشاف مستوى من التميز يمكن أن  الاعتبارات البيئية ضمن الإدارة وعمليات ص
ا م الها.تتفوق به على غير ظمات   افسية من طرف الم افسة والسعي لإدراك الميزة الت ظمات الم   ن الم

يميدراسة الباحثان ) • وان: زين الدين بروش وجابر د "دور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي لشركة ( بع
سين  "، SCAEKالإسمنت لعين الكبيرة  ذ الدراسة  مدى إسهام نظام الإدارة البيئية   تتمحور إشكالية 

دفت الدراسة إ إبراز العوائد والميزات المحققة من طرف الشركة المتحصلة على  ظمة الاقتصادية، وقد  الأداء المستدام للم
ظمات من خلال تطبيقها ، وقد أوصى الباحثان على التحسين المستمر للأداء البيئ14001شهادة الإيزو  ي للم

يات متطورة، وال ISO 14001للمواصفات القياسية  ظمات إ أجهزة وتق اء الم تج أنظف من خلال اقت ، ووضع م
م  تقليل من الأضرار البيئية والمشاكل البئية.  تسا

وان: "إدخال مؤشرات الأداء البيئي  بطاقة الأدا • ظمات دراسة الباحث )بومدين يوسف( بع ء المتوازن لتفعيل دور م
اعية على وضع سياسة واضحة المعالم  ظمات الص مية المستدامة"، تتمحور إشكالية الدراسة  عمل الم الأعمال  الت
اولات إعادة  دفت لاستعراض  ة المشاكل البيئية تستهدف حماية البيئي من التلوث والمحافظة على الموارد، وقد  لمعا

اقة الأداء بإدخال البعد البيئي والتركيز على مفهوم استدامة الشركات تأثير على مؤشرات ومقاييس الأداء  التوازن لبط
 بطاقة الأداء المتوازن.

قابة رلل ایثة في تفعیدة حیكتقنوازن لمتداء الأااقة طبر ثأوان: "( بعن2013عوينات مسعود وتعتبر دراسة ) •
مة ب كيفيةرح  لى شإسة دارلا ذتسعى  حيث، "ةیجیتارلإستا  الاستراتيجيةقابة  رلا تفعيلفي وازن لمتداء الأااقة طمسا

يةسسة ؤلمافي  عي دى وعلى موازن ولمتداء الأااقة طلب زائريةلجت اسساؤلمد اعتمادى افة مرمعو ENTP الوط
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يةكتوازن لمتاء ادلأااقة طعلى بد لاعتماوا راتيجيةستالاقابة رلا ميةبأ ريةئزالجت اسساؤلما قبة رافي م حديثة ق
 ذ تيجةن. واتيجيةر لإستاقابة رلم ااظن قييمفي تر لآبات امادلخ يةوطلاسسة ؤلماقع وا خيصتشك لذك، تراتيجيةسالا
 يسمح صملخو مبسط بشكل تيجيةراستوا غيليةتشو نيةت آماومعل فيرو على ت اتيجيةر ستالاقابة رلل اسة تعمدارلا

ع تبااعلى د تستنوسسة ؤلمافي ز كرالمف امختل بينفقي وأسي ل رأصواتق كما تسمح بخل، تهزانجاإبمتابعة ئول للمس
لى إضافة ، إسسةؤلمداف اوأ راتيجيةستافي  كمةلما سيةلأساا غيراتلمتا ديدمها :تحك ألذفي  سيةساطوات أخ
، سريعم و ملائ بشكلت ماولمعلا فيرو ى تعلدر قال فعات ماومعلم اظن وفيرت، وضهارعوطرق لمناسبة رات اشؤلما تيارخا

ماض وافرجه بالواقابة كي لا ترلا ذ ميةسسة بأؤلمافي راد لأفوا لينئو لمسا سيستح ب كما  ل.لإ
وان: 2004رضوان محمد العناتي تعتبر دراسة ) • ة ینردلأت الاولمقابناء نموذج قياس وتقويم أداء شركات ا"( بع

دى م ستكشافالى إسته ل دارخلان مدف  حيث، "نةوازلمتداء الأااقة طنة لبوازلمتت الامالعااقة طبدام باستخ
ت، قاولمعت والعقباا خيصتشب بجانداء لأا ويمتقل في مجاالأداة  ذلتبني ع اطلقذا افي ت كارلشم إدارات اتماا
يهاول دون تحأن  يمكن لتيا ت لاولمقات اكارفي شداء لأا يمو تقو قياسما: لدحأ ذجينو نم طويرعلى تل عم حيث، تب
دام باستخت لاولمقات اكاربها شدم لتي تتقطاءات العا سعيرلتر لآخ، وانةوازلمتت اماعلالااقة طبدام باستخ دنيةر لأا
اقة طبتطبق ن كتارشت، كارش 106ل صن أنه مأ حيث تبينة طلأنشس اساأعلى دارة لإوا اليفلتكاامي ظن
عة وعلى مجم ويقوم ت،لاولمقات اكارشأداء  ويمتقو قياسلوذج نم طويرلى تث إلباحل اصوتد قو ،نةوازلمتت العلاماا
يملمفن ام ستخلصةلما غيراتلتن ام وزن لا ليلوب سلد أعتما حيثنة وازلمتت العلامات ااقاطبم اظنن م المستمدة ا
يقوم  ستجابة مات أو اكارلشافي دارة لإا سما لاستجابة مجالوذج، إلنمالمستقلة في ا لكل متغير من المتغيراتلنسبي ا

 داء.لأا تقويمو  بقياس
وان:"2012،سمير بن عبد العزيزدراسة ) •  ":ساسية لنجاح المسؤولية الإجتماعية في منظماتالركائز الأ(، بع

هجين، الوصفي من أ دراسته على اعتمد الباحث        ددة أزاء مشكلة ما،م داف  والتحليلي   جل الوصول إ أ
ذ ال د عليها  البحثية إ إلقاء الضوء على الركائز ال ورقةالذي يضفي على البحث الصفة العلمية، وتهدف  تست

ظمات الأعمال من أجل نجاح تطبيقها للم قق أسؤولية الام دم مصلحة المججتماعية بما  تمع، كما تهدف دافها وبما 
يم الأ صبحت جتماعية أالا ن المسؤوليةالمتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية، وتوصلت الدراسة إ نتيجة أ ساسيةتبيان المفا

تما ظىصعدة والمجالات المحلية، و م تتبوأ حيزا ومساحة كبيرة من الأهمية على جميع الأاليو  ظمات الأبا عمال م من قبل م
سين من مستوى المعيشة والا لكونها تعمل يعلى   ة المجتمع.رتقاء برفا

وان2010 ضيافي نوالدراسة ) •  ":المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والموارد البشرية: "(، بع
ذ الدراسة أن المؤسسة أ       ا جتماعيةتزام بمسؤوليتها الالالا مماتهدف  ا البشرية باعخاصة ا م  موارد ا من أ تبار

جاح والا بع أجتالربط بين الأداء الام البحث  حيث يسارتقاء، مقومات ال ه ت ذ ماعي للمؤسسة والعمال وم همية 
يالمعرفة مدى طارا شموليا إالدراسة كونها  اص.  لتزام المؤسسات بهذ المسؤوليات وخاصة المؤسسات الوط ة ذات الطابع ا

يم الأساسية للمسؤولية الا كما تقوم بتأصيل يبأجتماعية ونوعية المؤسسات المفا ها نظرا لمساهمتها  تطور المجتمع همية تب
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ة مشاكل، وكذ تمع متماسك، وبالأ اية جتماعا عرض عدد من أبعاد المسؤولية الاومعا لق  تعرف خص الالعمال 
اصة ومدى الاجتماعية من طرف المعلى واقع تبني المسؤولية الا زائرية ا  تزام بها. لؤسسات ا

وان: "(، 2013،طارق راشي) دراسة  • دور تبني مقاربة المسؤولية الإجتماعية في خلق وتدعيم ريادة تنافسية بع
ذ الدراسة إ "منظمات الأعمال ظمات الأ تبياتهدف  يها م يها لمفهوم المسؤولية عمال ن الفوائد ال  جراء تب

افسيتها بشكل جيد ن تساعد على دعم ريادجتماعية، وال من شأنها أالا ذ الورقة البحثيةوفعال، إتها وت توى   ن 
ذا المفهوم، توصل الباحث إ جتماعية وإضفاء الرؤية الإسلامييدور حول الكشف عن مقاربة المسؤولية الا ة على 

ظمانتيجة أن المسؤولية الإ  عمال حقيقة نظرية وميدانية.ت الأجتماعية لم



ي لبي ء  لأد ء و لأد لأول:    لفصل 

1  

 تمهيد

داء القاسم المشترك    هود المبذولة من قبل الإيعتبر ا ظمات، كما أن البحوث ميع ا دارة والعاملين في إطار الم
د التطبيق  ظريات القادرة ع ماذج والفلسفات وال اد الآليات وال ظمة والإدارة تهدف إ إ ال نظرية الم والدراسات في 

داء حالة تميز عل من ا داء في جميع  أن  تمام الذي حظي به ا ذا الا افس بعضها البعض. إن  ي ت ظمات و الم
ه. في المقابل حظيت  ال التسيير ارتبطت به مشكلات تمثلت في كيفية قياسه والعمليات اللازمة لتحسي المجالات خاصة 

تمام كبير من طرف الباحثين والممارسين، خرى با ي ا داء  بعاد فالا عملية قياس ا ات التقليدية والمتمثلة في ا ا
ديثة للأداء وال تتمثل في  خرى ا ات ا ا داء وكذلك الا ا تعظيم ا المالية وال تأكد على ممارسات تصب با

ميعها في و  بعاد المالية التقليدية، وتم  ظمات أن تدمج أبعاد غير مالية مع ا بعاد الغير مالية، مما أدى بالم ثيقة واحدة ا
ها والذي ظهر كمحصلة لمحاولة للتخفيف من  داء البيئي جزءا م دء المتوازن، وال يعد ا وأطلق عليها إسم بطاقة ا

ظمات، حيث يمثل ا الآثار ارجية للم داء البيئي إطارا متكاملا للتعرف على المشكلات البيئية وعلاجها بغرض ا
ظمات.   داء البيئي للم  سين ا

يم المرتبطة به  لذا      م المفا ذا الفصل شرح الإطار العام للأداء، وذلك من خلال التطرق إ أ حاول من خلال  س
داء البيئي مل المؤثرة فيه، ثم اوالعو  داءنظرة مركزة حول ا ذا الفصل ،البيئي وكذا استعراض مؤشرات تقييم ا تم   و

داء المتوازن. من خلا  المباحث التالية: لبالتطرق إ بطاقة ا
داء وكيفية تقييمه. المبحث الأول:  أساسيات ا
داء البيئي وكيفية تقييمه.  المبحث الثاني:  ا

داء المبحث الثالث: داء المتوازن كأداة لتقييم ا  .بطاقة ا
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 .تقييمهكيفية لأداء و أساسيات ا: الأولالمبحث 
داء بالكفاءة والفعا      رباحلقد ارتبط مفهوم ا ظمة لتحقيق ا لكن مع التطورات السريعة والتحولات  لية بسعي الم

تلف جوانب المحيط، لم يعد كافيا لل ذرية ال مست  يطها وأن تبقا ظمة أن تتأقلم مع  دف م ى فقط لتحقيق 
فيض التكاليف وتعظيم ية عن طريق  ي ال تواكب  الر داء  ظمة ذات ا تائج، فأصبحت الم تلف التحولات ال

يطها. وال تطرأ  على 

 المطلب الأول: مفهوم الأداء والعوامل المؤثرة فيه.

 الفرع الأول: مفهوم الأداء.

داء من أكثر الم      يم شيوعا واستعمالا في حقل الايعتبر ا تمام واسع من فا ظمات، حيث حظي با قتصاد وتسيير الم
 قتصاد.الاقبل الباحثين والمفكرين خاصة في علم 

بعاد لاقترانه وتداخله مع عدة مصطلحات وم      وانب وا داء مصطلحا متعدد ا يم متشابهة له  يعد مصطلح ا فا
افكالمردودية والا تلف عن المفانتاجية وح الت ذا ما يفسر اسية، رغم أنه  ختلاف الباحثين في يم اختلافا كليا، و
 .1ديد مفهومه

ا وتوجيهها  (Miller&Bromiley.1990)وضح كل من      ظمة في استغلال موارد صلة قدرة الم و " داء  أن ا
شودة "، فا داف الم قيق ا ا المادية و  ظمة لموارد و انعكاس لكيفية استخدام الم والبشرية واستغلالها بالصورة داء 

دافها قيق أ علها قادرة على   .2ال 

داء حسب     ظمة على الا (P.Druker)وكما عرف ا قيق التوازن بين رضا على أنه: "قدرة الم ستمرارية والبقاء و
 .3المساهمين والعمال "

س    ذا ي جز و ب أن ت عمال كما  از ا داء أيضا: أنه إ ا بعض الباحثين في التركيز على ويعرف ا جم مع ا
داء عن السلوك الذي اإسهام قيق إتمام مهام وظيفته، حيث يعبر ا ظمة من خلال درجة  داف الم قيق أ ت الفرد في 

ظمة داف الم قيق أ  .4يقاس به قدرة الفرد على الإسهام في 

                                                             1 -  ، يم ح ن يل المالي شب ر التح جستير في ع التسيير، تخصص في تقيي أداء المؤسس الجزائريد دة الم ، مذكرة لنيل ش
م محمد خيضر، بسكرة،  ، ج لبي،  - 2 .02، ص 2006تسيير المنظم ر الغ هر محسن منص ازنط بطاق التقيي المت نشر، 1، طأساسيا الأداء  ائل ل ر،  - Druker.p, L'avenir du management selon druker, édition villge mondial, paris, 1991, p 73. 4 -3 .38، ص 2009، دار  ش ى العامأحمد ص ع ، 2، طإدارة الق ، بير ربي ض ال  .179، ص 2002، دار الن
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ظمة على أنه السلوك الذي يقيم في    داء في الم داء يقاس  ويعرف ا ظمة، فا داف الم قيق أ إطار مدى إسهامه في 
تائج المحققة  .1على أساس ال

ظام في       تجها ال ظيمي فهو "المخرجات ذات القيمة ال ي داء في ظل الإطار المؤسسي والت كما يرى البعض بأن ا
صلة تفاعل 2شكل سلع وخدمات داء بأنه عبارة عن  ديد مفهوم ا  : 3القدرة مع الرغبة مع البيئة، ويمكن 

افسية     داء غير قابل للفصل عن الت اك من يرى أن ا الطابع الإستراتيجي على  (Angelier)، لذا أضفى 4كما أن 
فيذ استراتيجي ظمة يتجسد في قدرتها على ت داء، "أن أداء الم افسيةامفهوم ا ها من مواجهة القوى الت  .5تها وتمك

قيق     ظمة ،فالفعالية تعبر عن مدى  ققها الم داء للتعبير عن مستويات الكفاءة والفعالية ال  اك من يستخدم ا و
داف المرسومة تائج المحققة وا داف وتقاس بالعلاقة بين ال ، أما الكفاءة فهي القدرة على تقليص مستويات 6ا

دافاستخد  : 7، وتقاس بالعلاقةام الموارد دون الإخلال با

داء يربط بالكفاءة والفعالية سواء في المستوى الاستراتيجي أو المستوى التشغيلي.كما       والشكل التا يوضح  أن ا
ظور الكفاءة والفعالية. داء من م  ا

 

                           

 

 

 

 

                                                              1 -  ، ي الصب ر ابراهي الدرة، زهير ن ارد البشريعبد الب نشر، 2، طإدارة الم ائل ل ر ابراهي درة،  - 2 .277، ص 2006، دار  جيا الأداء البشر في المنظماعبد الب ل هرة، تكن ، ال تنمي الإداري ربي ل را المنظم ال ، منش هرة، الأداء الإدار المتميزمدح اب النصر،  - 3 .15، ص 2003 نشر، ال ربي ل ع ال دة،  - G. Dupyet, M. Malika et auter, Les systémes de gestion, Aurbin, France, 1989, p 49.  5 -4 .74، ص 2008، المجم ل مزه تقييعبد الم عالي م  ال اءة  دد الأداء بين الك م محمد خيضر، بسكرة، ال ، ج ني ، مج ال الإنس
ل،   .Michel Machesney, La stratégie, (du diagnostic à la décision Indusrielle), OPU, Aller, 1988, p 27.  7- Abed l hamid  Ourret, Les Dirigeants Face a la perfermance de leurs Entreprise, Grand Alger liver, Alger, 2005, p 69 -6 .86، ص 2001الأ

( الأداء ( * ) البيئ  = )القدرة( * )الرغب
ارد المستخدم  النتائج/الم
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ظور الكفاءة والفعالية.02الشكل رقم )                             (: الأداء من م

 
ودة. المصدر  .86ص ، المرجع السابق: عبد المليك مز

داف الموضوعة من       قيق ا و عبارة عن درجة  داء  تاج ا ا است ومن خلال ما سبق من تعاريف للأداء يمك
فعة  قيق الم تائج المتوصل إليها.خلال  كمها في قياس ال ظمة ومدى قدرتها و  إنطلاقا من الموارد المتوفرة لدى الم

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في الأداء.

ظمة. وباعتبار دالة للعديد من العوامل المؤثرة فيه، وكما ذكرنا  و حصيلة تفاعلات داخلية وخارجية للم داء  إن ا
داء ذا السياق أو رد " سابقا فإن ا جزاء الستة للأداء وال Krugerو دالة تابعة للمراحل الإستراتيجية ضمن  " ا

ي ا من العوامل المؤثرة فيه و  :1اعتبر
م.  - فيز ظمة وذلك حسب درجة قيادتهم و ديد سياسة الم فراد والذين يؤثرون في   ا
ظمة خاصة إذا كانت ثقافة قوية.  - اصر البيئة الداخلية المؤثرة على الم ظمة وال تعد من ع  ثقافة الم
افسين.الا  - شط فيه والم ظمة، بالإضافة إ السوق الذي ت  ستراتيجية المعتمدة من قبل الم
-  . ظام المكافآت، التخطيط، الرقابة، المعلومات، إ آخر ظمة: ك  أنظمة الم
 ظيم. الت  -
 العملية الإنتاجية. -

                                                             1s du Management, in la Performance, Les Concepts de Performance dans des Théorie «Jamil Chaabouni.  Théorie Perception et Pratiques ». édition : faculté des Sciences Economiques et de la Gestion. Sfax 1992. P 24. 
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ية، أهمها معيار التحكم، ليقسموا بذلك       ظمة انطلاقا من معايير مع اك من حدد العوامل المؤثرة على أداء الم و
: ظمة إ  العوامل المؤثرة على أداء الم

ظمة اضعة لتحكم الم  .أولا: العوامل ا
د معين        ظمة التحكم فيها  ظمة حيث يمكن للم اصر الداخلية للم تلف الع ة عن تفاعل  ا ي العوامل ال و

ذ العوامل في  :1وتتمثل 
ية:   .أ ية العوامل التق وانب التق ي تتعلق با . و ظمة على التحكم في الآلات، الإنتاج، المخزون، إ آخر كقدرة الم

ظمة.  للم
يل العمال، التحفيز، لبشرية: العوامل ا  .ب ظمة كمستوى تأ تلف القوى ال تؤثر على المورد البشري داخل الم ي  و

.  التكوين، إ آخر
ظمة اضعة لتحكم الم   .ثانيا: العوامل غير ا

ظمة. وبما أن  و خارج الم ها بكل ما  اك من عبر ع ظمة، و ارجي للم ي تلك العوامل تقع في المحيط ا المحيط و
ظمة التحكم في كل متغيراته. بعاد فلا يمكن للم  متعدد ا

ظمة حسب أبعاد المحيط إ اضعة لتحكم الم اك من قسم العوامل غير ا  :2و
   ،عوامل اقتصادية 
   ،عوامل اجتماعية 
   ،عوامل سياسية 
 ، ولوجية، إ آخر  عوامل تك

 المطلب الثاني: أنواع الأداء.

ظمة، ولتحديد أنواع       داء في الم تقل إ عرض أنواع ا داء والعوامل المؤثرة فيه، ن بعدما تم التعرض إ مفهوم ا
ي: معيار الشمولية، المعيار الوظيفي، معيار الطبيعة  ا في أربعة معايير  ديد داء بفرض اختيار معايير التقسيم، يمكن  ا

 و معيار المصدر.

 

 

مليك مزهودة.  1                                                               سابق عبد ا مرجع ا افي،   2 .93. ص ،ا ـاعية، وال ش ص مؤسسـة ا عمـال ودور في تحسيـن أداء ا مؤسسات تحفيـز ا ة ماجستير، تخصص تسيير ا رسا
اعية، جامعة بسكرة ص  .51، ص 2005 ،ا
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  معيار الشمولية. أولا: حسب

ظمة إ أداء كلي وأداء جزئي      داء داخل الم ذا المعيار يقسم ا  :1حسب 

ظمة في  الأداء الكلي:. 1 نظمة الفرعية للم اصر والوظائف أو ا ازات ال ساهمت جميع الع و الذي يتجسد بالإ و
ظمة ا ديث عن قدرة الم ظمة يع ا داء الكلي للم دافها الرئيسية كالالإجماليقيقها، فا قيق أ مو ة في  ستمرارية وال

.  وخلق القيمة...ا
زئي:. 2 داف الكلية،  الأداء ا قيق ا ظمة، وبالتا المساهمة في  نشطة الفرعية للم قق على مستوى ا و الذي  و

تلف و  داء على مستوى  ظمة يفرض أيضا دراسة ا داء الشامل للم  ظائفها.حيث دراسة ا
  حسب معيار الوظيفي. ثانيا:

داء وفق لهذا المعيار      ظمة الا يقسم ا ا في الوظائف التحسب وظائف الم الية: الوظيفة قتصادية ال يمكن حصر
نتاج، وظيفة التسويق، وظيفة التموين، ويضيف البعض الآخر وظيفة البحث والتطوير ووظيفة العلاقات المالية، وظيفة الإ

اصر كمايلي ذ الع  :2العمومية وتشتمل 
داء الما  أداء الوظيفة المالية:. 1 ة فا دافها المالية بأقل التكاليف الممك ظمة على بلوغ أ داء في قدرة الم ذا ا يتمثل 

قيق التوازن الما وتو قدر  يتجسد في قيق معدل مردودية جيد وتكاليف تها على  فر السيولة اللازمة لتسديد ما عليها، و
خفضة.  م

سبة  نتاج:. أداء وظيفة الإ2 قيق المعدلات المطلوبة من الإنتاجية مقارنة بمثيلاتها أو بال ظمة على  ويقصد به قدرة الم
تمي إليه، وإنتاج فيض نسبة  للقطاع الذي ت افسيها و خفضة تسمح لها بمزاحمة م ودة عالية وبتكاليف م تجات  م

 تعطل الآلات والتأخر في تلبية الطلب.
هود الفرد ال تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام ال  أداء ووظيفة الموارد البشرية:. 3 ثر الصافي  ويقصد بها ا

قيق وإتمام المها موعة من تشير إ درجة  م المكونة لوظيفة الفرد، كما تتجلى أداء وظيفة الموارد البشرية من خلال 
ها:   المؤشرات نذكر م

 .المردودية 
 .كفاء فراد ا  إستقطاب ا
 .وجود نظام حوافز فعال 

دة،  - 1                                                              ل مزه ،  - 2 .90-98، ص ص المرجع السابقعبد الم ن، الإدارة الماليمحمد ابراهي زيع، عم الت نشر  ج ل ه  .150، ص 2007، دار المن
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 .يد داء ا ا دل ذلك على ا وادث والإجراءات التأديبية ال كلما قل عدد  عدد ا
 ضور إ مكان العمل. التغيبية: ويقصد بها  فقدان المواضبة على العمل الذي يشترط ا
  ظمة، وانعدام اصلة داخل الم ذا المؤشر بعدد الإضرابات ا قابات: ويمكن تفسير  علاقات أرباب العمل وال

ظمة لمستخدميها. و الملائم الذي توفر الم  الإضراب يعكس ا
صول على المواد : يتمثل أدائها في الأداء وظيفة التموين. 4 قيق درجة عالية من الإستقلالية عن الموردين وا قدرة على 

قيق استغلال  وحة للعملاء و صول على آجال تسديد الموردين تفوق الآجال المم ودة عالية وفي الآجال المحددة وا
ماكن التخزين.  جيد 

و الملائم للإختراع والإبتكار  أداء وظيفة البحث والتطوير:. 5 يتمثل أداء وظيفة البحث والتطوير بقدرتها على توفير ا
قي ديثة. قوالتجديد، و افسين، ومواكبة التطورات ا  وتيرة التجديد مقارنة بالم

داء أداء وظيفة التسويق:. 6 ذا ا ة،  دافها بأقل تكاليف ممك يمكن معرفته  يتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أ
ها: موعة من المؤشرات المتعلقة بوظيفة التسويق يمكن ذكر م  من خلال 

 :صة السوقية سب بالعلاقة  ا ظمة و توج أو لعلامة أو لم افسية لم ذا المؤشر يستعمل لتحديد الوضعية الت
   التالية: 

 ديد مقدار مردودات  اء العملاء:إرض ذا المؤشر من خلال حساب عدد شكاوي العملاء أو  يمكن حساب 
 المبيعات.

 :فراد.  السمعة ن ا  وتقيس حضور أو تواجد إسم العلامة لدى ذ

ظمة على حسن تسيير علاقاتها مع  أداء وظيفة العلاقات العامة:. 7 إن أداء وظيفة العلاقات العامة يتجسد في قدرة الم
طراف الفاعلة معها وإرضائهم كالمساهمين، الموظفين، العملاء، الموردين وأخيرا الدولة  .1تلف ا

  ثالثا: حسب معيار طبيعة الأداء.

ذا المعيار الذي من خلاله     دافهاحسب  ظمة أ داف ا تقسم الم داف اقتصادية، أ داف إ أ جتماعية، أ
داف سياسية...ا ولوجية وأ يف اتك ولوجي وأداء ، ويمكن تص : أداء إقتصادي، أداء إجتماعي، أداء تك داء إ

 سياسي.
                                                             1 -  ، يد عبد الرزا تسيير المؤسسالس ، الجزائر، اقتصاد  ي م ع الج ان المطب  .14، ص 2002، دي

ج أ العلام / المبيعا الإجمالي  حص الس = مبيعا المنت
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ظمة الاو المهم قتصادي:. الأداء الإ1 ساسية ال تسعى الم قتصادية إ بلوغها ويتمثل في الفوائض الاقتصادية ة ا
 ،) عمال، حصة السوق والمردودية...ا ها )الإنتاج، الربح، القيمة المضافة، رقم ا ظمة من وراء تعظيم نوا يها الم ال 

.) ولية...ا ا )رأس المال، الموارد ا  وتدنية استخدام موارد
ظ الأداء الإجتماعي: .2 داف الاجتماعية ال ترسمها الم اء إن ا عملية التخطيط كانت قبل ذلك شروطا فرضها مة أث

ذ ا ارجي ثانيا،عليها العاملين أولا، وأفراد المحيط ا قيق  داء والقدرة على  و ما يصطلح عليه ا داف 
داء الا قيق المسؤولية الإجتماعية لهاالاجتماعي، ويعد ا و أساس  ظمة  ي م  .1جتماعي 

ولوجي: .3 اء عملية التخطيط كالسيطرة يكون لل الأداء التك ولوجية أث دافا تك دد أ دما  ولوجي ع ظمة اداء تك م
ولوج ال تك حيان تكون اعلى  دافا استراتيجية نظرا ي معين وفي أغلب ا ظمة أ ولوجية ال ترسمها الم داف التك
ولوجيا.  همية التك

دافها ا الأداء السياسي: .4 ظمة أ ظمة أن تتحصل على مزايا من خلال ويتجسد في بلوغ الم لسياسية، ويمكن للم
دافها السياسية ا ذاتتع لقيق أ مثلة في  خرى، وا دافها ا ملات  بر كوسائل لتحقيق أ المجال عديدة كتمويل ا

ظمةالا  .2نتخابية لاستغلال امتيازاتهم  لصا الم
  رابعا: حسب معيار المصدر.

ري    ذا المعيار إ نوعين أداء ظا ظمة وفق   :3داء ذاتيوأ يقسم أداء الم
ارجي(: .1 ري )ا ظمة، والذي يمثل في و ا الأداء الظا ارجي للم دث في المحيط ا اتج عن التغيرات ال  داء ال

ظمة وا ارجية، وال من خلال إدراك الم ا البيئة ا ها: انفتاح أسواق ستغلالها لهالفرص ال توفر ذ الفرص نذكر م
ا، ظهور قوانين حكومية مدعمة..جديدة، برءات ا ذ الفرصختراع يتم استثمار  ، ا أساسا  .ا اد مع أنه لا يمكن إس

نها ليس لها دور في خلقها. ظمة   داء الم

ظمة الإقتصادية من الأداء الذاتي )الداخلي(: .2 وزة الم تج بفضل ما  تج  أي أنه ي شاطها فهو ي موارد ضرورية ل
 أساسا من الموارد التالية:

                                                             1 -  ، ،  - 2 .150، ص المرجع السابقمحمد ابراهي صري نظ إدارة البيئ الإيز رحي حسين، رشيد من دة الشام  ، ع تحسين الأداء البيئي 14000أثر تطبيق إدارة الج
 ، رق ح،  صد مرب م ق عي، ج د صن ، تخصص اقتص دي جستير في ال الاقتص دة الم ، ص  2013مذكرة لنيل ش ر استراتيجي التميز في تحسين أداء المؤسس الاقتصاديهيب ديجي،  - 3 .06 جستير في ال د دة الم ، مذكرة لنيل ش

م  عي، ج د صن ، تخصص اقتص دي  .68، ص 2013محمد خيضر، بسكرة، الاقتص
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 :م مورد استراتيج الأدء البشري ظمة الذين يمكن اعتبار فراد داخل الم و أداء ا ع القيمة و ي قادر على ص
قيق ا افسية من خلال تسيير مهاراتهم.و  فضلية الت

 :ظمة على استعمال  الأداء التقني ية بشكل فعال.ويتمثل في قدرة الم  استثماراتها التق
 :  .1ويكمن في فعالية وكفاءة استخدام الوسائل المالية المتاحة الأداء الما

ظور الذاتي، ويمكن توضيح ذلك في       ري والم ظور الظا ليل نتائجها وفق الم ذا التقسيم يفرض على المؤسسة  إن 
                                  الشكل التا

                      (: أنواع الاداء03شكل رقم )                                          

 
 .08شباح نعيمة، المرجع السابق، ص  المصدر:  

ظمة سواء كانت بشرية، ت      ية، أو مالية بالإضافة إ تفاعمما نلاحظه في الشكل أن التفاعل بين موارد الم ل بين ق
ظمة التحكم في تهديداتها عكس البيئة الداخلية  اجية ومافيها من فرص وتهديدات، كما يصعب على الم ظمة وبيئتها ا الم

و أن ير وإن كثرت متغ ظمة  ستجابة للمتغيرات اول التكيف والااتها يمكن لها وأن تتحكم في تأثيراتها، وأفضل حل للم
س دافها ا ارجية بما يلائم أ  اسية.ا

 

 

في،  - 1                                                              جستير في ال أثر تطبيق الإدارة البيئي ع الأداء المالي في المؤسس الاقتصاديحمزة شن دة الم ، مذكرة لنيل ش
 ، رق ح،  صد مرب م ق ، ج لي مؤسس ، تخصص م سب المح لي   .17، ص 2013الم
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 : تقييم الأداء.المطلب الثالث

موعة من مؤشرات الكفاءة يعد تقييم ا     ظمة باستخدام  داء جزءا من عملية الرقابة فهو يعمل على قياس نتائج الم
اذ القرارات  .1والفعالية ومقارنتها بالمعايير المحددة في عملية التخطيط ومن ثمة إصدار أحكام تقييمية تساعد على ا

ت في تقييم غيرك أم تتقبل تقييم الآخرين لك، ولذا تعد       داء عملا شاقا على الكثيرين، سواء ك كما يعتبر تقييم ا
، من أجل تقييم مدى تقدم  ا شاط ا ظمة من أخذ صورة سريعة من حقيقة ال نها تمكن الم داء ضرورية  عملية تقييم ا

يأدائها مع وجوب المقارنة داخليا ومع الم اصر التقييم و خرى بواسطة ع  :2ظمات ا

 .داف المحققة ة با داف المبر  مقارنة ا
 .داء العا مع أداء الفترات السابقة  مقانة ا
 .تائج المحققة مع المعيارية  مقارنة ال
 .خرى ظمات ا ظمة مع أداء الم  مقارنة أداء الم
 ظمة ظمة مع أداء أحسن م ي ما يسمى بطريقة  مقارنة أداء الم و التحسن والتطوير السريع.BENCH MARKINفي نفس القطاع، و ظمة في التقدم   ، حيث تساعد الم

م تقييم ا     مية كما يسا ظمة في عملية الت داء في تقييم كل من طرق العمل وأداء العمل، كما يظهر مدى إسهام الم
قيق  أكبر قدر من الإنتاج بأقل التكاليف والتخلص من عوامل ضياع في الوقت الاقتصادية والاجتماعية، من خلال 

خير إ زيادة القدرة الشرائية ذا ا تجات ويؤدي  هد والمال مما يؤدي إ خفض أسعار الم  . 3وا

ظم الاقتصادية من خلال ما تتميز به الموارد الاقتصادية   داء في كل المجتمعات وال من ندرة وتبرز أهمية تقييم ا
اجمة من  قيق أقصى العوائد ال اجة إ  افس عليها، ولذلك تظهر باستمرار ا سبة للاحتياجات المتزايدة والمت بال

وانب الآتية داء با از أهمية تقييم ا ظيمية، ويمكن إ داف الت ا على ا  :4الاستغلال الكفء للموارد وتأثير
داء مقياسا لمدى . 1 جاح مقياس يوفر تقييم ا دافها، أن ال قيق أ ظمة من خلال سعيها لمواصلة نشاطها بغية  اح الم

ظمة أن تو  التين تستطيع الم هما، وفي كلتا ا مع بين الفاعلية والكفاءة، وبالتا فهو أشمل من أي م اصل البقاء مركب 
 والاستمرار في العمل.

                                                             1 -  ، مر ، محسن ال د لح م زيع، الأردن، ارة أعمالإدص الت نشر  ائل ل ى عبد الصمد،  - 2 .602، ص 2007، دار  ، نج دم مؤشرا تقيي الأداء التجار بالتطبيق ع شرك الإسمن الجزائريإل يحي ، مداخ م
م محمد  ، ج لي المنظم في ظل التنمي المستدام ف ل الأداء  لي ح ت الد ، أي ضمن الم ف، المسي ضي  10-14ب

فمبر،  ن، الإدارة الاستراتيجيفلاح حسن عداد الحسيني،  - 3 .58، ص 2009ن زيع، عم الت نشر  ائل ل متوازن ، ، محمد محمود يوسف  4 .233، ص 2000، دار  تقييم الأداء ا بعد الإستراتيجي  مية الإدارية ،ا لت عربية  ظمة ا م قاهرة ،ا  .164ص ،2005 ،ا
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ظمة في. 2 داء يظهر مدى إسهام الم قيق أكبر قدر من  إن تقييم ا مية الاقتصادية والاجتماعية من خلال  عملية الت
هد والمال ومما يؤدي إ خفض أسعار  الإنتاج بأقل التكاليف والتخلص من عوامل الهدر والضياع في الوقت وا

تج وال شيط القدرة الشرائية وزيادة الدخل القومي، مما يعود على المجتمع والم تجات، ومن ثم ت  عامل والمستهلك بالفائدة.الم
اذ القرارات . 3 غراض التخطيط والرقابة ا ظمة  داء معلومات لمختلف المستويات الإدارية في الم يوفر نظام تقييم ا

ظمة، خرى خارج الم ذ المعلومات للجهات ا دة على حقائق علمية وموضوعية، فضلا عن أهمية   المست
داء التطور ال. 4 فيذ يظهر تقييم ا سوأ، وذلك عن طريق نتائج الت و ا فضل أو  و ا ظمة في مسيرتها  ذي حققته الم

ظمات المتماثل، خرى ومكانيا بالم ظمة من مدة   الفعلي للأداء زمانيا في الم
ظمة ل. 5 ذا بدور يدفع الم ظمات المختلفة، و قسام والإدارات والم افسة بين ا اد نوع من الم تحسين يساعد على إ

 مستوى أدائها،
ها من الاحتفاظ بالموارد البشرية ذات المهارات والقدرات . 6 ظمة في وضع معدلات أداء معيارية تمك مساعدة الم

 المتميزة،
اص. 7 ديد الع كثر إنتاجية، و اصر الكفؤة ووصفها في المواقع ا تاج إ دعم يؤدي إ الكشف عن الع ر ال 

هو وتطوير من أ اصر غير الكفؤة، جل ال اء عن الع داء الطموح والاستغ  ض بأدائها إ مستوى ا
وافز . 8 اد نظام سليم وفعال للاتصالات والمكافئات وا طط والعمل على إ داف المحددة في ا قيق ا يؤدي إ 

 الشخصية،
ظمات ضمن إتو . 9 داء المركز الاستراتيجي للم دد طار البيئة ضح عملية تقييم ا القطاعية ال تعمل فيها، وبالتا 

 ستراتيجي لها،تغيير المطلوبة لتحسين المركز الاالآليات وحالات ال
ا وعلاقتها بالبيئة  فيذ داف والإستراتيجيات المعتمدة لت داء درجة المواءمة والانسجام بين ا تعكس عملية تقييم ا

ظمة. والشكل الموا يوضح عملية افسية للم داء. الت  تقييم ا

 .(: عملية تقييم الأداء.04الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 
ظمة المستقيل(: عادل زايد، المصدر ظيمي المتميز )الطريق إ م رة، مصر، الأداء الت مية الإدارية، القا ظمة العربية للت  .55، ص 2006، الم

فعلي مخطط الأداء ا  الأداء ا

تصحيحية  اتخاذ الإجراءات ا
 تحديد فجوة الأداء
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 : الأداء البيئي ومؤشراته و تقييمه.الثانيالمبحث 

ظمات تغيرات بيئية عالمية         ظمات، مما يتطلب مو تواجه الم ذ الصعوبات بشكل مستمر ال تواجه الم ها مواجهة 
ات على أدائمن خلال إ سي اء بيئةها از  افسي بقصد ب م تلك الصعوبات والمشاكل  الت ظمة، وأ مثالية خاصة بالم

ع قرارات استراتيجية  ظمة بقصد ص ظمة، فضلا عن الكيفية ال تستخدمها الم ية لدى زبائن الم تتمثل بالصورة الذ
داء الب ظمات أهمية ا ذ الم ها، لذلك أدركت  خص البيئية م دافها وبا وانب لتحقيق أ يئي بوصفه جانبا مكملا 

اد مؤشرات معايير واعتبارات لقياس أدائها البيئي. داء المتميز عبر العمل لإ  ا

.  المطلب الأول: مفهوم الأداء البيئي وأبعاد

اك بعض المصطلحات المتداخلة فيما     خيرة إلا أن  تمام بالقضايا البيئية في الآونة ا ها  على الرغم من زيادة الإ بي
ت مصطلح التأثيرات البيئية امثل مصطلحي التأثيرات  داء البيئي  ديث عن ا داء البيئي فكثيرا ما يتم ا لبيئية وا

شاطها،  ظمات ل ة عن المشكلات المختلفة لممارسة الم ا م التعاريف ال لذا ال ذا المطلب إ ذكر أ سيتم التطرق في 
داء البيئي ، و  .  ستبين مع ا ديد أبعاد  كذا 

 الفرع الأول: مفهوم الأداء البيئي.   

داء البيئي  يعرف ISO 14031في إطار المعيار     تائج ال  Environmental Performanceا بأنه: " ال
داء البيئي ويتضمن معلومات  ظمة من خلال تعاملها مع البيئة ". ونفس المعيار يشير إ مؤشر ا تتحصل عليها إدارة الم

سين أدائها البيئي. ظمة إ   حول نشاطات الم

ظمة )و     ظام إدرة  ISOيعرف حسب م تائج القابلة للقياس ل ظمة ذات الإرتباط العالمية( على أنه: " ال البيئة في الم
وانب البيئية "  .1والتحكم في ا

افسية  كما يعرف أيضا على       ظمة على بيئتها، وتعد ميزة ت اصل نتيجة ممارسات وعمليات الم أنه:" التأثير البيئي ا
ظمة على المهارة أو المعرفة البيئية ال تزيد من كفاءة وفعا ة وسيطرة الم يم ظمة، وتسمح لها بالوصول من خلال  لية الم

افسين لها "  . 2ا التفوق على الم

ع      ظمة سواء بشكل إجباري أو اختياري من شأنها م شاطات والعمليات ال تقوم بها الم ويعرف على أنه: " كل ال
دمية أو التخفيف ظمة الإنتاجية أو ا ة عن نشاطات الم ا ضرار البيئية والإجتماعية ال ها " ا  .1م

ن، - 1                                                              ن حسن عثم اءة عثم الك المستدام  ل التنمي لي ح مي الد ، المؤتمر الع مؤسس الإقتصادي ر إدارة البيئ ل د
ارد المتاح م س، سطيف، الإستخدامي ل م فرح عب ع التسيير، ج ري  التج دي  ي ال الإقتص د - 2 .08، ص2008، ك ، مج الرافدين، المج لث ي الث فسي في الأل الميزة التن ني  ، الاستراتيجي الت ر ، عبد المحسن الجب مر عبد الرزا ، 32ع

دد  ، 100ال را صل، ال م ال د،، ج الاقتص ي الإدارة    .201، ص 2010، ك
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ظر عن قابليتها أو      ا البيئة بغض ال ظمة  داء البيئي على أنه كل تصرفات الم ومن خلال التعاريف يمكن اعتبار ا
و كل تأثير للم داء البيئي  ا عليها، اي أن ا ظر أيضا عن تأثير ظمة على البيئة سواء  عدم قابليتها للقياس وبغض ال

ابيا أم سلبيا.  كان ذلك إ

ظمة       داء البيئي، وإن أداء الم ظمة إطار عمل لتحقيق مستوى عا من ا فيذ إحدى أنظمة البيئة للم كما يأمن ت
 :2لوظيفتها بشكل جيد يعود للخصائص التالية

 .ع التلوث ظمة بم شئ أعلى مستوى من التزام الم  ت
 .ظيمية  دد المستلزمات القانونية والت
  وانب البيئية تجاتها وخدماتها.دد ا ظمة وم شاطات الم  المرتبطة ب
 .يعية دمة أو العملية التص تج أو ا ياة للم  تشجع على التخطيط البيئي عبر دورة ا
 .قق مستويات أداء بيئية مستهدفة  تؤسس إجراءات 
 .تؤسس خطوط إتصالات واضحة 
 .ع برامج تدريبية لتحقيق المستوى المطلوب  صص الموارد وتص

 ع الثاني: أبعاد الأداء البيئي.الفر 

ارجي،         ور رأسي يشير إ بعد الداخلي/ ا ورين هما:  داء البيئي فقد اقترح أن يتم تمثيلها في  بعاد ا سبة  بال
بعاد. ذ ا دول الموا يبين  تائج/ العمليات، وا ور أفقي يشير إ بعد ال  و

 
 

دول رقم )                            تلف أبعاد الأداء البيئي01ا ظيم  يكل ت تائج  (:   العمليات ال
ثر الما الداخلي تج والعمليات ا  سين الم
ارجي ثر البيئي ا خرى العلاقات  ا طراف ا مع ا

 وأصحاب المصلحة
اسبة عز الدين فكري تهامي،  :المصدر ظم  رة ، العدد الثامن،  الإدارة البيئية،الإطار العام ل ر، القا ز  .223، ص 2010المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة ا
        

داء البيئي، تتمثل في د أن أبعاد ا دول  ، - 1                                                                                                                                                                                                           :1من خلال ا ئش ي ع مي كحي يم غدير أحمد، س ر الأداء البيئي في الرس ، مداخ ضمن فع من تنافسي المؤسسا الإقتصاديد
، ط م الحك منظم  ل الأداء المتميز ل لي ح ت الد ، 2الم رق ح،  صد مرب م ق بر دهيمي، - 2 .711، ص 2011، ج ش، ج ، زين الدين بر مؤسسا ر نظا الإدارة في تحسين الأداء البيئي ل ني د ت الث دم ضمن الم مداخ م

 ، رق ح،  صد مرب م ق ، ج م الحك منظم  ل الأداء المتميز ل  .649، ص 2011ح
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ظمة: .أ اوز المعايير المطلوبة بواسطة  بعد الأثر البيئي وصورة الم ظمة ودرجة الوفاء أو  ويشير إ السمعة العامة للم
 القوانين والتشريعات، فيما يتعلق بالإشاعات والانبعاثات،

ارجية، بما يسمح لمفهوم بعد علاقات أصحاب المصلحة:  .ب تلف الدوائر ا ظمة و ويشير إ التفاعل بين الم
داء البيئي أن يشير إ طراف فيما يتعلق بأدائها البيئي،ا ذ ا اء علاقات مع  ظمة على ب   قدرة الم

:  .ج فيض بعد الأثر الما تج والعمليات،  فيض تكاليف الم ذا البعد الآثار المالية للممارسات البيئية مثل  ويظهر 
 تكاليف الرقابة القانونية،

تج والعمليات: .د سين الم افسية  بعد  تج مزايا ت ويشير إ أن تكامل الممارسات البيئية داخل عمليات التشغيل ت
ودة، زيادة الإنتاجية، تشجيع الابتكارات. سين ا ظمة، مثل    للم

داف الأداء البيئي.  المطلب الثاني: أهمية وأ

داء البيئي، وكذلك ا    ذا المطلب إ كل من أهمية ا  داف.سوف يتم التطرق في 

 الفرع الأول: أهمية الأداء البيئي.

داء المتمي     اما من ا ريا و داء البيئي كونه مكونا جو ظماتتبرز أهمية ا و متزايد ز للم ظمات على  ، حيث تتجه الم
داء  البيئي لتحمل مسؤولية أعمالها في البيئة، وال جاءت نتيجة للكم المتزايد من القواعد والتعليمات للكشف عن ا

 .2وقياسه

داء البيئي، وج    ظمات إ تأطير ا داعله معيار استراتيجي وأخلاقي في لويميل المديرون في الم ء المتميز، إذ لوصول إ ا
اصر المهمة اك بعض الع ظمات أن تهتم بها والمتمثلة في الآتي أن  ظمات نتيجة تلويثها  لدول لفرضا تسعى حكوماتالإتفاق مع التشريعات والقوانين:  -1 :3ب على الم الضرائب على الم

الفة شروط التراخيص  ظمات بالمحافظة على البيئة والتأكد من عدم  ذ الم للبيئة، لذلك من الضروري أن تقوم 
ها المحددة. ال البيئة تتمتع بمايلي:الوعي والسمعة:  -2 البيئة وتشريعاتها وقواني ظمات ال تتميز في   إن الم

 ظمة. زيادة طاق الذي تعيش فيه الم  الوعي بالمسائل والقضايا البيئية في ال
 ة والسمعة الطيبة بم س ظور البيئة.تقيق الصورة ا ظمة من م  جات وسلع وخدمات الم

دين فكر تهامي  1                                                                                                                                                                                                           سابق، عز ا مرجع ا بق، ص- 2 .323، ص ا ، المرجع الس ر ، عبد المحسن الجب مر عبد الرزا يح- 3 .201ع ي ص ي ، ح ة فتيح ج جيلالي مغرا مؤسسا الصناعي، ح دم ضمن الأداء البيئي كإستراتيجي تنافسي ل ، مداخ م
 ، ربي ل ال ق في الد ع المحر رج قط عي خ مؤسس الصن فسي ل الإستراتيجي التن فس  ل المن لي الرابع ح ت الد الم

ف،  ي، الش ع م حسيب بن ب  .02، ص 2010ج
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افسة:  -3 سر الالم افسيقد  ظمات وضعها الت سواق الداخلية  كثير من الم إذا لم تهتم بالقضايا البيئية سواء في ا
مور التالية: قيق ا يث يتم  ظمات بمسؤولياتها البيئية بشكل كامل،  ب أن تتمتع الم ارجية، لهذا   أم ا

 .افسة اعية بيئيا تلعب الدور العالمي في الم تج والعمليات الص امي بأن دور الم  الوعي المت
 وف من الق قيق أداء بيئي متميز.ا تقوم المصارف قبل دراسة تمويل اي مشروع بالتحقق من التزاماتها البيئية، إذ أن عدم الإلتزام يرفع من التمويل:  -4 يود الدولية التجارية ال تتولد عن عدم 

قيق ذلك بصورة جيدة من خلال عل إمكانية إسترداد التمويل صعبا، ويمكن   :1تكلفة الإنتاج، و
 دوات الإقتصادية والمالية كالضرائب والغرامات على ما يبعث من الملوثات.ت  قديم ا
 .ذا المجال كومية ومدى فائدتها في  وافز ا  الترخيص وا
 .صول على تسهيلات إئتمانية أكثر جاذبية للتعامل مع المصارف  ا
 .خفضة صول على نسب تأمين م  ا
  تجات وسلع أكثر نظافة وكفاءة وجودة.التوفير في التكاليف من خلال إنتاج  م

داف الأداء البيئي.  الفرع الثاني: أ

دافها البيئية والإقتصادية وتقويم فعاليتها ذات العلاقة    قيق أ ظمة على مساعدتها في  داء البيئي في أي م يعمل ا
 : 2بالبيئة ، يمكن إجمالها بالآتي

 .تقليل الهدر في الموارد 
  د  من الملوثات.التقليل أو ا
 .مية الوعي البيئي بين العاملين والمجتمع  ت
 موارد.لالسيطرة على التأثيرات البيئية ل 
 .اء الإستخدام والإنتاج أو التخلص من الفضلات ا أث تجات للتقليل من تأثير  تصميم الم
 .وجه المختلفة ابية كتحسين البيئة با اجية الإ ثار ا مية ا  ت
 مثل ل  لموارد البيئية.الإستغلال ا
 .ا البيئة ظمة بالقوانين واللوائح لمسؤوليتها   التزام الم
 .طط لها و  داف والغايات البيئية تسير كما   ديد ما إذا كانت الا
 .سين العلاقات مع العملاء بر - 1                                                               زيادة الوعي من طرف العاملين والمجتمع و ش، ج ير حسن، - 2 .03، ص المرجع السابقدهيمي، زين الدين بر حدة الإقتصادي في تحقيق الرفاهي الإجتماعيحسن س راه، الحسابا لقياس مدى مساهم ال ح دكت ، أطر

م بغداد،  د، ج الإقتص ي الإدارة  ، ك  .176، ص 202تخصص ع إداري



ي لبي ء  لأد ء و لأد لأول:    لفصل 

16  

 البيئي. المطلب الثالث: أبعاد تقييم الأداء

داء البيئي له أبعاد عديدة، تتمثل فيما يلي      :1إن تقييم ا
ذا البعد، بمثابة إجراء حكومي لتقييم الوضع البيئي في البعد التشريعي والقانوني:  .أ داء البيئي من خلال  يعتبر تقييم ا

طقة، وذلك بهدف  موية بهذ الم نشطة الت ة، بعد إنشاء وتشغيل عدد من ا طقة معي ابية م التعرف على التأثيرات الا
ذا الإجراء عادة ذا طبيعة إقليمية. نشطة ويكون  فيذ تلك ا  والسلبية على البيئة نتيجة ت

ذا البعد، وسيلة إدارية تتضمن تقييم موضوعي بعد المراجعة البيئية:   .ب داء البيئي من خلال  يعتبر تقييم ا
دف حما قيق  ظمة في  ية البيئة، وذلك من خلال تسهيل الرقابة الإدارية على التطبيقات البيئية لكيفية أداء عمل الم

ديد مدى الالتزام بالسياسات البيئية. ظمة في الوفاء بالمتطلبات البيئية، و  وتقييم سياسات الم
مية المستدامة:   .ج ذا البعد، وسيلة للمحافظة على مكونات ابعد الت داء البيئي من خلال  لبيئة يعتبر تقييم ا

ي تغيير في خواص البيئة، بهدف عدم  ا أو تلوثها أو الإقلال من حدة التلوث، والتصدي  ور ع تد والارتقاء بها، وم
ياة البيئية، ويطلق على ذلك مفهوم حماية البيئة. ية أو المحميات أو ممارسة تضر با ات ا  الإضرار بالكائ

داءبعد المحاسبة المستدامة:  .د ذا البعد، أداة فعالة في التحليل والتقييم باستخدام  يعتبر تقييم ا البيئي من خلال 
داء البيئي والاجتماعي، وتطوير أدوات وإجراءات إعداد التقارير بهدف قياس وتقييم  سين ا المعلومات البيئية، بهدف 

شأ عن البرا ثار السلبية ال ت ظم ل ظمة، عن طريق الفحص الم داء المستدام للم فيف الآثار ا موية بهدف  مج الت
فاظ عليها. ابية، بالإضافة إ حماية البيئة والموارد الطبيعية وا  البيئية الضارة وتعظيم الآثار الا

ضراء:  .ه د من التلوث بعد المحاسبة ا ذا البعد، وسيلة إدارية تستخدم في ا داء البيئي من خلال  يعتبر تقييم ا
ظمات على البيئة الداخلية والفاقد، ودعم الإدارة  تجات وخدمات وأنشطة الم فيض التكاليف البيئية، وفحص اثر م في 

داء البيئي، وأيضا  سين ا تمام بقرارات تقييم الاستثمارات للحد من الآثار العكسية على البيئة، و ارجية، والا وا
نشط ضرار البيئية.التقرير عن تكاليف الالتزامات البيئية ال حدثت، وبيان ا ع والرقابة وإصلاح ا اصة بالم  ة البيئية ا

ديد وقياس بعد المحاسبة الإدارية البيئية:  .و هجية تهدف إ  ذا البعد، أداة م داء البيئي من خلال  يعتبر تقييم ا
ظمة في  ية اللازمة، لمساعدة إدارة الم ليل وتفسير وتوصيل المعلومات البيئية المالية والعي سين أدائها و دافها و از أ ا

 البيئي.
ذا البعد، سلسلة من الإجراءات والوسائل لتحديد بعد نظم الإدارة البيئية:  .ز داء البيئي من خلال  يعتبر تقييم ا

ها في صورة  ية بالبيئة، والإفصاح ع الآثار البيئية المحتملة وتقييمها، وكذلك تقييم التشريعات والسياسات والبرامج المع
 علومات عامة للجمهور.م

                                                             1   ، عبيد محاسبية مهاوات  يف ا ا لت محاسبي  قياس ا ة ا بيئي: دراسة حا تحسين الأداء ا ية  ما قوائم ا ها في ا والإفصاح ع
جزائر اعية في ا ص مؤسسات ا تسيير، جامعة محمد مجموعة من ا تسيير، قسم علوم ا ة دكتورا علوم، تخصص علوم ا ، رسا

جزائر،   .127-128، ص ص 2014-2015خيضر، بسكرة، ا
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 : مؤشرات الأداء البيئي و تقييمه.المطلب الرابع

تلف أ     ديد  ذا المطلب إ  داء البيئي، وكذسيتم التطرق في   لك كيفية تقييمه.نوع المؤشرات ا

 الفرع الأول: مؤشرات الأداء البيئي.

دم     فيذ نظام فعال  ظمة مزايا عديدة نتيجة ت ظمة، ترشيد استالبيئة، أهمهقق الم هلاك الطاقة ا: تعزيز صورة الم
ظمة على شهادة الإيزو  ، ويعد حصول الم ظمة...ا مطلب حيوي  14001والموارد الطبيعية وزيادة ثقة العملاء بالم

دا ة تقيس وتقيم ا اك مؤشرات معي سواق المحلية والدولية، لذا يوجد  افسية في ا ظمةلزيادة القدرة الت ، 1ء البيئي للم
قاط الآتية: يفها في ال  ويمكن تص

داف ال تسعى مؤشرات الفعالية: -1 قيق ا ذ المؤشرات عن درجة  ظمات إ الوصول إليها،  تعبر  الم
ظمة على خلق درجة عالية من التلائم بين تركيبها الإداري والبيئي". وتعرف  الفعالية بأنها:" قدرة الم

قيق الفعالية أو  مؤشرات الكفاءة: -2 اصر الإنتاج المتاحة في  مثل لكافة ع ي مدى القدرة على الإستخدام ا
داف المرسومة  .2ا

ية وتع الكفاءة الإنتاجية: مؤشرات الإنتاجية: -3 تجها المدخلات خلال فترة زم  تعبر عن كمية المخرجات ال ت
 ة من المدخلات.إنتاج أكبر قدر ممكن وأفضل نوعية من المخرجات باستخد دد أو نوعية معي  ام مقدار 
 .ة من المدخلات ة من المخرجات باستخدام أقل كمية ممك دد ونوعية معي  إنتاج قدر 

ودة: -4 اوتتمثل في المواصفات ال مؤشرات ا تائج ال تصدر ظور إرضاء متلقي  وعية للخدمة أو ال الوزارة في م
ودة حسب مضمون المو  دمات وتعرف ا  كمايلي:  9000زو ياصفات القياسية الإا

 .ة والمتوقعة  أو قادرا على تلبيتها عله ملبيا للحاجات المعل تج وال   موعة الصفات المميزة للم
ظمات -5 افسية للم ظمات حول قدرتها على تلبية رغبات المستهلكين مؤشرات الت افسية للم : يتمحور تعريف الت

سواق الدولية.المختلفة، وذلك بتوفير سلع  فاذ إ ا  وخدمات ذات نوعية جيدة تستطيع من خلالها ال
داف العملية المعهودة لفريق العمل ومثال على ذلك: مؤشرات الإنجاز: -6 از للأ  وتعمل على قياس مستوى الإ
  هجية العمل في شكل أفواج.النسبة العمال المستفيدين من  تكوين حول م
  ودة المستغلة  وعدد اقتراحات التحسين المقدمة.عدد حلقات ا
تائج: -7 تظرة أو القيمة المحققة، وتقيس درجة  مؤشر ال تقيس درجة الإشباع وال تأخذ عدة أشكال كالقيمة الم

شاط من خلال التكاليف أو الهامش المحقق قيق الهدف في مستوى ال ، مصر، إقتصاديا الأعمالعبد السلا أب قحف، - Christian Tahon. Evaluation des performances de prodaction. Lavoisier. Paris. 2003.p 65 2- 1                                                              .3قيق أو درجة عدم  ، الإسكندري ربي الحديث بكر، - 3 .111، ص 1993، المكتب ال اءةمصط ب يل مؤشرا الك ع تح ف من ن ي م لك ربي ب د التخطيط ال http://www.arab-، م .pdf-6-api.org/curse24/pdf/c24 26، ص. 

http://www.arab-api.org/curse24/pdf/c24-6-pdf
http://www.arab-api.org/curse24/pdf/c24-6-pdf
http://www.arab-api.org/curse24/pdf/c24-6-pdf
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موعة المؤشرات ال تهت مؤشرات الوسائل: -8 تائج إنطلاقا من ي  م بالإنتاجية من خلال الوقوف على ال
ذ المؤشرات: ذ المؤشرات تظهر في الغالب في شكل نسب ومن أمثلة   الوسائل المستخدمة، 

 .تجة  ساعات العمل المباشرة / الوحدات الم
 .تجة ولية المستخدمة / الوحدات الم  حجم الموارد ا
ه من توجيه أعماله بشكل يسمح للمدير  مؤشرات الأثر البيئي: -9 صوله على المعلومات حول بيئة عمله وتمك

ولية، وتطور  ذ المؤشرات قائمة على أساس عوامل خارجية كأسعار المواد ا صحيح، ويمكن أن تكون 
 .1معدلات الفائدة

 الفرع الثاني: تقييم الأداء البيئي.

دافها وم   ظمة وأ طط الم ظمة بالشروط ذا ما يعرف بالفحص الشامل  ه من اجراءات للتحقق من التزام الم ا تتضم
رافات. فيذ الفعلي لتحديد الإ طط ال وضعتها مقارنة مع الت  البيئية وا

داء البيئي مثل إرشادات مبادرة إعداد أن  14031الإيزو  ويضيف معيار     اك مبادرات لتحديد مؤشرات تقييم ا
داء البيئي كمايلي  :2التقارير العالمية وإرشادات الكفاءة البيئية، ويمكن تقسيم مؤشرات تقييم ا

 : EMISمؤشرات الإدارة البيئية أولا: 
هودات      ستراتيجية والسياسة،  وتتضمن  تص بمايلي: الرؤية وا ظمة ال  داء البيئي للم الإدارة للتأثير على ا

ارجية ذات  طراف الداخلية وا اص بالمسائل البيئية، والإتصالات با داء ا ظيمي للإدارة البيئية، والإلتزام با الهيكل الت
 المصلحة.

الة البيئية ثانيا:   : ECISمؤشرات ا
وزون،      الة المحلية أو الإقليمية أو الدولية للبيئة مثل طبقة ا تلف المعلومات عن ا ظة  ذ المؤشرات للم توفر 

. رارة العالمية وتركيز التلوث في الهواء والتربة والميا ...ا ، - 1                                                                 متوسط ا ر خ د خضير ف ياحم العم ن، إدارة الإنتاج  ء، عم يش، - 2 .191، ص 2001، دار الص س در اص رعد إلي ، ISO 1431 الإرشاديتقيي الأداء البيئي باستخدا معطيا الم مي م الكربلاء ال ، مج ج
د  دد 08المج ، 02، ال را م كربلاء، ال  .125، ص 2010، ج
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قسم إ: EPISمؤشرات الأداء البيئي  ثالثا:  :1وت
 :تج / العملية وتصريف  مؤشرات تشغيلية تج / العملية ومقاييس استعمال الم ية للم وتتعلق بالمقاييس الف

 المخلفات.
 :وتتعلق بالمخرجات مثل إجما المخلفات، استهلاك المواد ، الطاقة وانبعاث الغازات. مؤشرات الأثر البيئي 

داء البيئي، ما جاء في       م مؤشرات ا مثلة التوضيحية  : ومن ا دول الموا  ا
دول رقم )                              م مؤشرات الأداء البيئي02ا  (: أ

 عليها أمثلة البيئي الأداء مؤشرات
وعة أشجار زراعة مثل  البيئي الأداء لأثر الكامل القياس ع، حول مت  المص

 د الضوضاء مستويات ة. نقط ع  معي
اعة في العالية المخاطر مع التعامل  المحتملة المخاطر أثر قياس  الكيماويات، ص

 ة المخاطر ا  السكانية. الزيادة عن ال
فايات قياس بعثة ال جم بالكتلة الم  الكبريت، أكسيد ،ثاني السامة ،المواد الهواء تلوث  وا

يتروجين،  إلخ،.. الكربون أكسيد ثاني أكاسيد ال
 غير أو خطيرة كانت سواء الأرض داخل نفايات 

 خطيرة،
 ا. الميا استهلاك  ونفاذ

ظمة( عمليات المدخلات)فاعلية قياس  الطبيعة. المواد، الآلات، الأفراد، تشمل قياسات  الم
 الخ .. الميا ، المواد ، الطاقة قياس  الموارد استهلاك قياس

 الموارد استهلاك ،البترول، الغاز ، الكهرباء إستهلاك ،
(. المعادن، الورق، ) الطبيعية  الميا

 الاستهلاك معدل ، الطاقة استهلاك معدل : الطاقة  المواد واستخدام الطاقة وفاعلية  كفاءة قياس
 الفعلي،

 المواد، استخدام نسبة : المواد 
 الآلات. استخدام نسبة : الآلات 

 القبول، أو الرضا مستوى  متهرغبا وتلبية العملاء سلوك قياس
 الشكاوى، عدد 
 تجات  بيئياً. المقبولة الم

بر دهيمي، - 1                                                              ش، ج  .662، ص المرجع السابقزين الدين بر
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فقات مرتبطة تكاليف  الما القياس  الرأسمالية، بال
 مباشرة، بالبيئة مرتبطة مباشرة تشغيل تكاليف 
 ظمة القوانين مع التوافق  والعقوبات، الغرامات ، للبيئة الم
 افع بها يمكن التي التكاليف  قياسها. يمكن التي والم

، رسالة ،الاقتصادية للوحدة البيئي الأداء عن للإفصاح مقترح اسبي إطار علي، سعد إمام سعدالمصدر:  شمس،  عين جامعة البيئية، البحوث والدراسات معهد دكتورا
 96 -97.  ص ص مصر،

 بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الأداء.المبحث الثالث: 

ا الإستقرار، غير      ظمات في ظروف ميز داء في الم ساليب أصبحت غير ن أ طبقت الطرق التقليدية لقياس ا ذ ا
ديدة ال تتميز بالإضطراب والتغير السريع، لذلك فقد وجه للطرق اقادرة ع لتقليدية انتقادات كثيرة لى العمل في البيئة ا
داء، حيثزت على المؤشنها رك سين  رات المالية في تقييم ا ا في كيفية  أصبحت غير كفأة في توجيه الإدارة وإرشاد

ذ الظروف الدافع الاساسي في البحث عن طرق الوضع الت مو، وشكلت  ظمة بما يضمن لها البقاء وال افسي للم
ذا التغير.  جديدة تواكب 

اث إ استحداث أدوات لت     ذ ا ظمات، تضم مؤشوتوصلت جهود  داء في الم رات جديدة إ جانب قييم ا
ميعها في وثيقة واحدة اث كل من ) المؤشرات المالية وتم  داء المتوازن، ارتبطت بأ ات.Kaplan & Nnortonأطلق عليها إسم بطاقة ا  ( في بداية التسعي

 الأول: مفهوم بطاقة الأداء المتوازن  المطلب

ازات المتوازنة،      هم من أطلق عليها بطاقة الإ ا بطاقة العلامات المتوازنة وم هم من سما تعددت تسميات البطاقة فم
دء الشامل بكافة مواضيعه،  داء ا داف المتوازنة، ومهما أختلفت التسميات فإن تلك البطاقة تتعلق بقياس ا بطاقة ا

داء الم Natron و Kaplanيعتبر  ظور استراتيجي يتم بموجبه لبطاقة ا داء من م توازن بأنها:" نظام شامل لقياس ا
داف استراتيجية وقيم مستهدفة وخطوات إجرائية وتمهيدية واضحة" عمال إ أ ظين ا  ، 1ترجمة استراتيجية ت

جل، المقاييس المالية وال     جل وطويلة ا داف قصيرة ا ر كما وصفت بأنها تعكس التوازن بين ا غير مالية ، الظوا
داء اوا اصر خلية، لذا تقيجية والدار التغيرات، وبين معايير ا ظمة من خلال أربعة ع داء المتوازن أداء الم س بطاقة ا

ي  :2أساسية 

 . انب الما ائل محمد دريس، - 1                                                              ا لد محمد بني حمدان،  التخطيط الإستراتيجيخ رالإستراتيجي  ز ،  ، دار الي ربي ، الطب ال مي ال
ن،  س دريس، - 2 .396، ص 2009عم ر عبد الله، م ، 1، طالإدارة الإستراتيجيج دي ربي الس ك ال ، المم مي ارز ال  .310، ص 2013، دار خ
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 .جانب العملاء 
  .جانب العمليات الداخلية 
 .مو  جانب التعلم وال

يهدف إ مساعدة الملاك والمديرين على ترجمة الرؤية المستقبلية واستراتيجياتهم إ نظام إداري "كما عرفت بأنها:       
داف  .1"موعة من ا

فيذ الإستراتيجية، كما تقدم        بعاد لوصف وت هجية للرقابة الإستراتيجية تستخدم إطارا متعدد ا كما تعتبر بمثابة م
دامقياسا شاملا عن كيفية تقدم ا و أ ظمة  ظمة من خلال  ،فها الإستراتيجيةلم ويتيح للإدارة العليا توضيح رؤية الم

داف الموضوعة داء وفقا للأ  .2ترجمتها إ وسيلة للوصول إ الغايات ومتابعة ا

ظمة من خلالها توضيح رؤيتها       ي نظام إداري وليست فقط نظام للقياس، يمكن الم داء المتوازن  إن بطاقة ا
ارجية، إضافة إ وإستراتيجيت تائج ا ها وترجمتها إ عمل، وتزود بالتغذية العكسية حول كل من عملياتها الداخلية، وال

تائج سيئة للغاية دما تكون ال داء الاستراتيجي ع سين ا داء المتوازن يقصد بها أن 3استمرار  ، كما أن عبارة بطاقة ا
ب أن يعكس توازن بين عدد من  داء المؤسسي، وأنها ليست وسيلة لتسجيل التقييم  اصر الهامة المشتركة في ا الع

ة في المستقبل. ي مؤشرات لتوقع نتائج معي ققت، بل  تائج ال   ال
هم: داء المتوازن والعلاقة بي  والشكل الموا يوضح أبعاد بطاقة ا

                                 
ح المغربي، - 1                                                              ت المدخل المعاصر لقياس الأداء الإستراتيجيعبد الحميد عبد ال ازن  ، 1ط ،بطاق الأداء المت صري ، المكتب ال

، - 2 .57، ص 2009مصر،  يم يحي تحديا الاداء البيئين الإقتصاديا بين تحقيق الأداء المالي  ل نم المؤسسا  ني ح لي الث ت الد ، الم
 ، رق م  ، ج م الحك منظم  ي الاستراتيجي ، مروان محمد أبو فضة، أثر ماهر موسى درغام  3 .78، ص 2011الأداء المتميز ل ما متوازن في تعزيز الاداء ا موذج الاداء ا تطبيق أ

عاملة في قطاع غزة،  ية ا فلسطي ية ا وط يةلمصاريف ا سا دراسات الا جامعة الاسلامية )سلسلة ا سابع عشر،  (،مجلة ا مجلد ا ا
ي، ثا عدد ا  .771، ص 2009 غزة، ا
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 .Source : Robert S Kaplan et Davaid P Norton. Le Tableau de Bord Prospectif. édition d’organisation. Paris 2003. P 189                              بطاقة الأداء المتوازن.(: 05الشكل رقم)                                 
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داف والمؤشرات وتسهل      ي أداة قياس حديثة تبرز العلاقة بين ا داء المتوازن  مما سبق يمكن القول بأن بطاقة ا
ليل الفجوات بين المحقق  وانب المالية والغير المالية وتكمن من  از بطريقة شمولية ومتوازنة، وتغطي ا متابعة الإ

 .1والمستهدف

 ائف بطاقة الأداء المتوازن.: أهمية ووظالمطلب الثاني 

م الوظائف ال تتميز بها     ديد أ ظمات، وكذا  داء المتوازن لدى الم ذا المطلب إ مدى أهمية بطاقة ا تطرق في  س
داء المتوازن.  بطاقة ا

 أولا: أهمية بطاقة الأداء المتوازن.

ظمات، كما تستمد        افع العديدة ال جاءت نتيجة لتوظيفها في الم تج من خلال الم داء المتوازن ت إن أهمية بطاقة ا
اولة الموازنة بين المقاييس المالية والمقاييس الغير مالية للأداء وبالتا تقليل تركيز المسير  داء المتوازن أهميتها من  ين بطاقة ا

داء ا ات القوية في المقاييس غير المالية ال تشير إ إمكانية خلق على ا هم على التحسي جل، وشد انتبا ا قصير ا
ظمة في المستقبل. كما أنها تعمل على  :2قيمة للم

  ستراتيجية موضع التطبيق.الإدارة العليا على وضع نموذج الإدارة الامساعدة 
  داء المتواز دما ي نزيادة فاعلية نظام تقييم ا طط ع ع التغيير، فهو يساعد على تركيز كل ا تم استخدامه لص

ددة. ظمة في ظل رؤية استراتيجية  داف الم قيق أ و  ظيمية   والمشاريع الت
 ظماتهم.  تزود المدراء بمؤشرات تيجة عن م  السبب ومؤشرات ال
 تمام جاح الما في المدى البعيد، مثل المقاييس التشغيلية  الإ رية لل المستمر بالمتغيرات الرئيسية ال تعد جو

صة السوقية(.  )مثل زمن ودورة الإنتاج(، ومقاييس السوق )مثل ا
  ذ ظمة، وإ أي مدى تعد  قسام على دراية أكبر بدور أعمالهم في استراتيجية الم فراد وا جعل كل ا

ظمة.ا سجمة مع الإستراتيجية العامة للم  عمال م
 ال ما على حساب ظهور بعض المشاكل في أماكن  ضرورة أن التأكد على ري في  سن جو اك  لا يكون 

خفضة. و زيادة الإنتاج على حساب قبول مستويات جودة م ذا المجال   أخرى، ولعل المثال الواضح في 
 داء وتص سن ا داف وتوفر التغذية العكسية للإستراتيجية وتربط المكافآت توضيح الرؤيا و ع تسلسل في للأ

داء.  بمعايير ا

                                                              1 -، ب نج مؤسس محب ازن في تحسين الميزة التنافسي ل ر بطاق الأداء المت دة د ب ش دم كجزء من متط ، مذكرة م
م محمد خيضر، بسكرة،  ستر، ج زيز ع حسن، - 2 .64، ص 2013الم ارد البشريعبد ال م زيع، مصر، 1، طالإدارة المتميزة ل الت نشر  صر ل  .463، ص 2009، المكتب ال
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 ثانيا: وظائف بطاقة الأداء المتوازن.

      : ة في الشكل التا ربعة المبي  وفقا للطرح السابق فإن البطاقة تقوم بالوظائف ا

 الأربعة المتكاملة لبطاقة الأداء المتوازن.(: الوظائف 06الشكل رقم )                          

 
ميد الفتاح المغربي، المصدر:     .80، صالمرجع السابقعبد ا

 

ظمة: . 1 ديد السوق وقطاع توضيح وترجمة رؤية واستراتيجية الم داف ويتم  ظمة إ أ حيث يتم ترجمة استراتيجية الم
دمتهم وذلك ح  ظمة  داف وقياسات كل من العملاء ال ستقوم الم ظمة أ دد الم داف، كما  ذ ا تتحقق 

دد في كل جانب ما المطلوب على وجه التحديد. ، حيث  جاح الما  العمليات الداخلية، التعلم والتطور، العملاء وال

داف الإستراتيجية والقياسات المطبقة: .2 داف الرئيس توصيل وربط الأ ب ب إعلام جميع العاملين با ية ال 
جح الإستراتيجية والقياسات المطبقة. ا ح ت فيذ  ت

داف وترتيب المبادرات الإستراتيجية: .3 دما  التخطيط ووضع الأ داء المتوازن للأداء ع يظهر أفضل تأثير لقياس ا
داف للقياس المتوا فيذيين ا ب أن يضع المديرين الت ظيمي، ولذلك  زن للأداءفي جوانبها يتم توظيفه لإحداث تغير ت

. قيقها مترجمة إ أداء ما ربعة، ومن خلال العلاقات السببية في البطاقة تصبح الإمكانيات المطلوب   ا

صول على معلومات: .4 دمة  سين استراتيجية التعلم وا ظمة بالتعلم واكتساب معلومات جديدة  حيث تقوم الم
دافها الإستراتيجية.  أ
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اور  المطلب م مؤشراتها.الثالث:   بطاقة الأداء المتوازن وأ

داء المتوازن )      ظرة الشمولية في قياس نشاطات ومستوى BSCتعد بطاقة ا ديثة ذات ال ( واحدة من الوسائل ا
ي: اور أساسية، و د في فلسفتها إ أربعة  ي تهدف إ تطوير مقاييس جديدة تست ظمة، و  أداء الم

 المحور الما ومؤشراته. الأول:الفرع 

:  أولا: ظور مقاييس المحور الما ذا الم داء، ويمثل نتاج  اور قياس وتقييم ا ظور الما أو المحور الما احد  يعد الم
فيض  عمال، بالعمل على  ظمة ا رباح المتحققة لإستراتيجية م داف، والوقوف على مستوى ا موجهة لتحقيق ا

ظور على حجم ومستوى الدخل  مستويات ذا الم افسة. ويركز  ظمة م التكاليف بالمقارنة مع مستويات التكاليف لم
تجات حالية وجديدة،  فيض التكاليف ونمو حجم المبيعات لم اتج عن  التشغيلي والعائد على رأس المال المستثمر ال

صول، القيم قدية المتولدة من العائد على حقوق المالكين، العائد على إجما ا ة الاقتصادية المضافة ونمو التدفقات ال
خرى ترتبط بتحقيق  ظورات ا ظور من أن كل المقاييس أو المعايير المستخدمة في الم ذا الم أنشطة التشغيل. وتتجلى أهمية 

داف المالية يدرك بصورة واض ذا الربط با ، وأن  ظور الما داف في الم داف البعيدة واحد أو أكثر من ا حة أن ا
اد عوائد مالية للمستثمرين، وكل الاستراتيجيات والمبادرات يفترض أنها تمكن من وحدات  المدى للأعمال تتمثل بإ

دافها المالية قيق أ عمال من   .1ا

داء الغير ما فسيتم توضيحها في  صائص ا داء الما مقارنة  صائص مقاييس ا سبة  دول المواأما بال  :ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سعيد فرحات جمعة - 1                                                              م، ا ي  ما ة( ظمات الأعمالالأداء ا راه تحديات ا سعودي ،)ا عربية ا ة ا ممل مريخ ا ص  ،2000ة،دار ا 38. 
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دول رقم )                    صائص الأداء غير الما03ا  (: خصائص مقاييس الأداء الما مقارنة 
 

 

 

 

 
 

ظور الغالبي  المصدر: سن م ر  مد صبحي إدريس وطا  .177ص  المرجع سابق، ،وائل 
: ثانيا:  سب المالية إ خمسة أنواع رئيسية: يمكنمؤشرات المحور الما  تقسيم المؤشرات وال

ظمة للمدى القصير والمدى البعيد  نسب الملاءة المالية )السيولة(: .1 اطر الاستثمار في الم ي نسب مالية لتقدير  و
م نسب الملاءة المالية ما يلي  :1وما 

 :سب وفق الصيغة  نسبة التداول ظمة وقدرتها على تسديد التزاماتها للمدى القصير و نسبة تقيس سيولة الم
  التالية:

  :سبة السريعة ظمة على تسديد المطلوبات المتداولة  يال وداتها المتداولة بعد قياس لقدرة الم من خلال 
سب بالعلاقة التالية: ها و  استبعاد المخزون م

 

 ظمة على دفع التزاماتها رأس المال العامل صوم المتداولة ويعطي قدرة الم صول المتداولة وا : يمثل الفرق بين ا
مد  سب وفق العلاقة التالية:قصيرة ا ارجية و  للأطراف ا

  
بي  1                                                              غا صغيرةطاهر محس ا متوسطة وا ظمات الأعمال ا ستراتيجية م ى، دار وا، إدارة وا  طبعة الأو طباعة، عمان الأردن،، ا شر وا ل  .247-248ص، 2009 ئل 

ي ما غير  مقاييس الأداء ا يةمقاييس الأداء ا ما  ا
عليا وسطى يهتم بها مدراء الإدارة ا  يهتم بها مدراء الإدارة ا

تاج محاسبة تمثل  ظم ا ية  ما تقارير ا ظم الإدارية ا تاج تقارير ا  تمثل 
ى أحداث تمت في فترات ماضية وقت  تشير إ شطة وأحداث تتم في ا ى أ تشير إ

ي حا ا ية  تفصيلية إجما
فترة ماضية  تمثل مخرجاتها تغذية عكسية فورية توفر تغذية عكسية 

ى  يتهدف إ ما ي رفع كفاءة الأداء ا ما ى رفع كفاءة الأداء ا  تهدف إ
عليا ظيميا في الإدارات ا عاملين تعكس أثرا ت  تعكس أثرا سلوكيا عن كفاءة ا

تداول ة = سبة ا متداو مطلوبات ا ة/ا متداو موجودات ا  ا

سريعة سبة ا ة( = ا متداو موجودات ا سلعي - ا مخزون ا ة/)ا متداو مطلوبات ا  ا

ة  متداو عامل= الأصول ا مال ا ة –رأس ا متداو خصوم ا  ا
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: الرفع الما يع بيان درجة أو نسبة استخدام التمويل بالمديونية لتمويل جزء من نسب الرفع الما والتغطية المالية .2
د أجل استحقاقها وقبل دفع أي توزيعات على ا صول، وتترتب عليه أعباء مالية كبيرة لابد من أدائها ع  .1لملاكا

شاط أو نسب الموجودات وتقيس كيفية الاستخدام الكفؤ للموجودات من قبل  نسب معدل الدوران: .3 أو نسب ال
شاط ومستوى الموجودات المختلفة سب على أساس العلاقة ما بين مستوى ال ذ ال د  ظمة، وتست م نسب  2الم . ومن أ

 :3الدوران ما يلي
 سب بالعلاقة التالية:معدل دوران المخزون  : 

 

 

زونها بصورة أقل  ظمة تبيع  تفظ بمخزون كبير، وما إذا كانت الم ظمة  حيث يبين متوسط المخزون ما إذا كانت الم
 مقارنة بالآخرين. ويتم حسابه وفق العلاقة التالية:

 

 :قيق  معدل دوران الأصول الثابتة ظمة على استخدام الإمكانات والتسهيلات الإنتاجية في  يبين قدرة الم
 :المبيعات. ويتم حسابه وفق العلاقة التالية

 

ية .4 ب على المحلل بعد  نسب الر : يهتم المستثمر بالتعرف على العائد المتوقع على المال المستثمر بالمشروع لذلك 
شد المستثمرون في سوق المالقياس العائد، مقارنته بمعدل   .4العائد الذي ي

مو: .5 مو الدخل القومي،  نسب ال ظمة في إطار نمو الاقتصاد الوط متمثلا ب ي المؤشرات ال تقيس مدى نمو الم و
ذ المؤشرات ظمات، ومن   :5أو نمو القطاع الذي تعمل فيه الم

شاقر،   1                                                              طي وعامر ا ش يأيمن ا ما تحليل ا بداية، ،عمان، الأردن، مقدمة في الإدارة وا ى، دار ا طبعة الأو بي  2   .156، ص 2007، ا غا ظور أ سابق،وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن م مرجع ا يم،  نحسي  3 .179ص ،  ا تمويلعطا غ مكتبة الأ ،دراسات في ا قاهرة، مصر، اديمية ا في،  4 .119، ص2005ا غفار ح جدوى،عبد ا ي ودراسات ا ما تحليل ا جامعية أساسيات ا دار ا درية، مصر،، الإبراها  . 91ص مرجع ، فس  5 .91، ص 2004يمية الإسك
 
 

مخزون  يف = معدل دوران ا ا مباعة ت بضاعة ا سلعي / ا مخزون ا  متوسط ا

مخزون  مدة = متوسط ا مدة + مخزون أول ا         2/ مخزون أخر ا

ثابتة مبيعات = معدل دوران الأصول ا ثابتة / صافي ا موجودات ا  صافي ا
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 :ة الماضية،  نمو المبيعات ة بالقياس مع الس ة مالية معي ي نسبة تؤشر المبيعات الصافية المتحققة خلال س و
ة السابقة مضروبا في  الية على المبيعات الصافية للس ة ا مطروحا  100وتقاس بقسمة المبيعات الصافية للس

ي  100من  مطية  سبة ال  .%7.2وال
 ة السابقة مضروبا في : ويقاس بقسمة الدخل انمو الدخل الصافي الية على الدخل الصافي للس ة ا لصافي للس

مطية 100مطروحا من  100 سبة ال  .%10. وال
 :ذا المعيار لبيان القيمة المضافة ال سوف تتولد من العملية الإنتاجية، القيمة المضافة ويمكن تعريف  يستخدم 

ه المستلزمات السلعية القيمة المضافة بأنها قيمة الإنتاج الإجما بتكلفة  عوامل الإنتاج أو بسعر السوق مطروحا م
ظمة في الدخل القومي. دمية، وتستخدم القيمة المضافة لتقدير مساهمة الم  والمستلزمات ا

 ور العملاء ومؤشراته. الفرع الثاني:

ن، وضع متطلبات وحاجور العملاء:  أولا: عمال في الوقت الرا ظمات ا ات ورغبات العملاء في يستلزم من م
افسة،  ظمات المت افستها مع الم ظمة في م اح الم عكس على  ذا من أهمية كبيرة ت صميم استراتيجياتها، لما يشكله 
ودة عالية وأسعار معقولة، ومن  تجات  وبقائها واستمرارية نشاطها في السوق ويعتمد ذلك على قدرتها في تقديم م

ظور يتمكن ا ذا الم تماماتهم خلال  ددة ذات علاقة با صوص العملاء إ مقاييس  ظمتهم  لمدراء من ترجمة رسالة م
دمة، التكلفة،  ودة، أداء ا وانب تتمثل في الوقت، ا تمامات العملاء  ديد ا وإشباع حاجاتهم ورغباتهم. ويمكن 

ها رضا العملاء، الاحتفاظ بالعم ظور على عدة مقاييس م ذا الم توي  ية العملاء و لاء، اكتساب عملاء جدد ور
ظمة في السوق من القطاعات المستهدفة  .1وحصة الم

ور العملاء:ثانيا:   مؤشرات 

ظمة       ب على الإدارة وحسب طبيعة الم ذ المؤشرات  ظور العملاء، ورغم أهمية  ي المؤشرات المهمة في م كثيرة 
تار المؤشرات  جاح. إن العملاء وحسب أي من والبيئة المحيطة أن  قيق ال ة لرضا وولاء العملاء و ساسية المتضم ا

ب أن تمتلك الإدارة معلومات حديثة ودقيقة حولهم تأتي من  ساسي للعمل، لذلك  مؤشراتهم يمثلون مركز الثقل ا
ا. وا داء مصادر تقع في إطار عمل إدارة البحوث والدراسات المتخصصة بسلوك العملاء وغير دول يوضح مقاييس ا

عمال ظمات ا كثر شيوعا واستخداما في قياس أداء م ظور العملاء ا  .2من م

تحسين جودة  الأداءقياس وتقييم حاتم قبيل،  - 1                                                               مؤسسي، الأداءكمدخل  مية  ا لت عربية  ظمة ا م ظمة الإداريةا م شورات ا ، مصر، م
مية  لت عربية  بياور صوائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن م  2 .226، ص 2009، الإداريةا سابق ،غا مرجع ا  . 209ص ، ا
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دول رقم )            ظور العملاء الأكثر شيوعا واستخداما.04ا  (: مقاييس الأداء من م

 
ظور ألغالبي المصدر: سن م ر  مد صبحي إدريس وطا  . 210، صالمرجع سابق ،وائل 

 ور العمليات الداخلية ومؤشراته. الفرع الثالث:

ا  ور العمليات الداخلية: أولا: ظمة عن غير يوية ال تتميز بها الم نشطة والفعاليات الداخلية ا ويقصد به جميع ا
داف المالكين، إن المقاييس الداخلية  ظمات ال من خلالها يتم مقابلة حاجات العملاء وغايات وأ لبطاقة التقييم من الم

ديد وقياس كفاءتها  ظمة  اول الم ب أن  عمال ال لها أثر على رضا العملاء، و بثق من أنشطة ا المتوازن يفترض أن ت
ي العمليات والكفاءات  ظمات أن تقرر ما  ياتها المطلوبة لضمان المواصلة على خط قيادة السوق ويستلزم من الم وتق

بغي أن تتفوق به هاال ي ديد المقاييس لكل م  .1ا و

ور العمليات الداخلية: ثانيا:  مؤشرات 

داف. إن تطوير       از والوصول إ ا عمال على الإ ظمة ا تلعب العمليات الداخلية دورا فاعلا في تعزيز قدرة م
ا  ظمة ا تاج إ معرفة دقيقة بواقع عمل الم ظور العمليات الداخلية في إطار بطاقة التقييم المتوازن  مؤشرات لم

داء وكذا التبصر ح از وا و مهم من وأساليب الإ ذ العمليات مستقبلا، كما الضرورة تقتضي التركيز على ما  ول 
از  ظمة في إ سد من خلالها الم م توليد قدرات إبداعية  يث تسا ظمة  مؤشرات العمليات الداخلية ال تقوم بها الم

لبي - 1                                                              ر ألغ هر محسن منظ ط  .224، ص مرجع سابقال ، ،ائل محمد صبحي إدريس 
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سعار و القدرة على ا ودة أو في إطار ا تجات أو خدمات متميزة في إطار ا تجات أو خدمات وتقديم م افس مع م لت
خرى. ظمات ا  الم

دول      عمال وا ظمات ا كثر شيوعا واستخداما في قياس أداء م         :1يوضح مقاييس العمليات الداخلية ا

دول رقم )                            (:  مقاييس العمليات الداخلية الأكثر شيوعا واستخداما.05ا

 

 

 

 

 

 

 

 
ظور الغالبي :المصدر سن م ر  مد صبحي إدريس وطا  .233، صالمرجع سابق ،وائل 

مو ومؤشراته: الفرع الرابع  .ور التعلم وال

مو:  أولا: ية التحتية ور التعلم وال ديد وتشخيص الب مو والذي يقصد به  ظيمي وال ذا المحور حول التعلم الت يرتكز 
تما مو من خلال الا ظيمي وال جل ويتحقق التعلم الت سين طويل ا اد نمو و ظمة لإ ققها الم ب أن  م ال 

ظمة والمتمثلة في التحفيز  بالقدرات الفكرية للعاملين، ومستويات مهاراتهم، ونظم المعلومات، والإجراءات الإدارية للم
اولة مواءمتها للعصر  .2والتمكين والإدماج و

مرجع  1                                                               .233ص ،فس ا

رب - 2 عملية، سيد محمد جاد ا تطبيقات ا هجية وا م عشر ، استراتيجيات تطوير وتحسين الأداء: الأطر ا ص  ،2009 ،مصر ،مطبعة ا 394. 
 

ثر شيوعا واستخداما داخلة الأ عمليات ا  مقاييس ا
 محدد وقت ا تسليم في ا  .ا
  مخزون معدل دوران  .ا
 مستمر تحسين ا  .ا
 تخطيط  .دقة ا
 جديدة تجات ا م  .زمن تقديم ا
 معيب  .سبة ا
 عملاء طلبات ا   .سرعة الاستجابة 
 تحسين شهريا  .عدد أفكار أو مقترحات ا

 متاحة طاقة ا عمل إزاء ا  .أوامر ا
 ية الإيجابية حملات الإعلا  .عدد ا
  معدل مرجعة ا مشتريات ا رار ا معدل ت

داخلي جديدة .ا مشاريع ا  .عائد ا
 تعادل   .وقت ا
 مجتمع   .مشاركة ا
 دورة  .تحسين وقت ا
 ضياع   .تخفيض ا
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مو: ثانيا: ور التعلم وال  مؤشرات 

اد قيمة  عديدة     م في إ و مهم وفعال ويسا ظمة تركز على ما  مو، لكن كل م ظور التعلم وال ي المؤشرات في م
ظمة وفريق بطاقة  و الإدارة العليا للم مر  ذا ا نشطة المختلفة فيها. إن من يقرر  حقيقية لها من خلال سلاسل ا

تلف من مر  مر  ذا ا ظمة. التقييم المتوازن المشكل، كما أن  حلة إ أخرى و باختلاف الزمن والمؤثرات المحيطة بالم
دول  مو، فإنه يمكن تلخيص أهمها في ا ظور التعلم وال وبشكل عام فإذا ما أردنا استعراض بعض المؤشرات في إطار م

 : 1التا

دول رقم )                       مو الأكثر شيوعا واستخداما.06ا  ( : مقاييس التعلم وال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ظور ألغالبي المصدر: سن م ر  مد صبحي إدريس وطا  . 250، صالمرجع سابق، وائل 
لبي  1                                                               ر ألغ هر محسن منظ ط  . 250ص، رجع سابقالم ، ،ائل محمد صبحي إدريس 

ثر شيوعا واستخداما مو الأ تعلم وا  مقاييس ا
 عاملين                                           رضا ا
 عاملين ومستو ولائهم  مد تدوير ا
 تحسين عاملين بخصوص ا  أفكار ا
 تغيب  ا
 داخلية ترقيات ا  فرص ا
 تسريح توظيف وا عمل من حيث ا ة ا  مرو
 مهارات اقل ا ية ت  إمكا
 مرفوضة عمل ا  عروض ا
 سلامة  حوادث ا
 عمل  ساعات ا
 عاملين عن ا تدريبيةرضا ا  برامج ا
 تدريب  فقات ا
 تدريب  إستغلال ا
 جديدة تدريبية ا برامج ا رار ا   ت

 تدريبية برامج ا  وفرة ا
 وظيفية سلامة ا  تقييم واقع ا
 قيادة  تطوير ا
 تخطيط الاتصالات 
 عاملين تاجية ا  إ
 عمل  جودة بيئة ا
 تحفيز  ا
 قيمة ا  من كل عامل ضافةما
 عاملين وع ا  معدل ت
 تمكين  ا
 داخلية  معدل الاتصالات ا
 معلومات الإستراتيجية  سبة ا
 فردية  تحقيق الأهداف ا
 حاسب عاملين لأجهزة ا   سبة ا
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 الرابع: بطاقة الأداء المتوازن المستدامة كإطار حديث للقياس. المطلب

وانب البيئية       داء المتوازن لها قدرة عالية على دمج ا اث وبالدراسات بأن بطاقة ا لقد أثبتت العديد من ا
امع  موعة من الباحثين  ظمة، وانطلاقا من ذلك قام  داء  Gallen) (Stو Luneburg))والاجتماعية في نظام إدارة الم لمانيتين بإجراء دراسة تمحورت حول إمكانية دمج كل من البعد البيئي والاجتماعي في بطاقة ا ا

داء المتوازن المستدامة  ها ظهور بطاقة ا مية المستدامة نتجت ع ظمات في الت  . Sustainability Balanced Scorecard (SBSC(المتوازن لتفعيل دور الم

 مدخل لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة. الفرع الأول:

دوات ال     تمام با اجحة الا ظمات ال اول الم ظمات، ومن ثم  يظهر البعد البيئي بوضوح في مفهوم إستدامة الم
ي أداة لتحويل الاستراتيجيات إ عمل وليست أ داء المتوازن  دائها البيئي، وباعتبار أن بطاقة ا داة قق تقييم جيد 

ا من خلاله إ إضافة البعد البيئي )الإستراتيجية البيئية( في  دف لتكوين الاستراتيجيات، ونظرا لمتطلبات البحث الذي 
اما بها ا  ظمة ال يعتبر البعد البيئي رك ب التعرف على استدامة الم داء المتوازن، فإنه   .بطاقة ا

دا     ا. نظرا لوجود صعوبات في تطبيق بطاقة ا ية ال يتطلبها لتطوير ظام والمدة الزم ء المتوازن، أهمها وجود التعقيد في ال
داء. ونتيجة لذلك شرع  له للبعدين الاجتماعي والبيئي في قياس ا ا ها  موذج انتقادات شديدة، م ذا ال فقد لاقى 

ة  بع2001س موذج، حيث انه بالإضافة إ ا ذا ال ربعة ال اقترحها " كابلان ، في إدخال تعديلات على  اد ا
داء المتوازن المستدامة  موذج يسمى " ببطاقة ا و البعد البيئي، وأصبح ال ونورتن" تم إدماج بعد خامس و

،"Sustainability Balanced Scorecard (SBSC) 1: موذج يأخذ الشكل التا ذا ال  ، 

 

 

 

 

 

 

اتي،    1                                                              ع ة، رضوان محمد ا متواز علامات ا ية باستخدام بطاقة ا مقاولات الأرد موذج قياس وتقويم أداء شركات ا اء  ة دكتورا غير ب رسا
عليا، الأردن،  لدراسات ا عربية  شورة، جامعة عمان ا  . 39، ص2004م
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 المتوازن المستدامة.(: نموذج بطاقة الأداء 07) الشكل رقم

: المصدر
اتي،  مد الع اء نموذج قياس وتقويم أداء شركات المقاولات الأردنية باستخدام بطاقة العلامات المتوازنة، رضوان  شورة، جامعة عمان العربية ب رسالة دكتورا غير م

ردن،   .39، ص 2004للدراسات العليا، ا
 

امس       د مفهوم الاستدامة لتوضيح سبب إضافة البعد ا قف أولا ع انب البيئي، س ن الاستدامة تربط دائما با و
ة" و البعد البيئي. فلقد عرفت الاستدامة: " بأنها ال يمكن الاحتفاظ بها أطول مدة ممك ، وللخوض أكثر في 1ألا و

ذا المصطلح استخدم  ة العالمية للبيئة مفهوم الاستدامة كون أن  ات القرن الماضي أين قامت اللج في ثماني Brundtland  إ تعريف الاستدامة على أنها " التطور المستمر للموارد  1987والتابعة للأمم المتحدة في عام
ذا التعر  جيال القادمة"، لكن  الية دون المساس في فرص وحاجات ا يف لم يبقى والمحافظة عليها لمقابلة الاحتياجات ا

يم التسويقية المتوافقة مع التوجهات  ظرة إ البيئة وحمايتها، وبروز المفا طويلا وذلك نظرا للتوجهات المعاصرة في ال
ساس على أنها"  ذا ا ا على المعايير الاقتصادية، فقد تم تعريف الاستدامة على  ر دة في جو الاجتماعية والمست

اد البيئة، استراتيجيات التطوير المعتمدة  ول في دعم وإس دفين في وقت واحد، يتمثل ا عمال لتحقيق  ظمة ا من قبل م
رباح" موذج 2والثاني توليد ا اصر الثلاثة الهامة للاستدامة الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية ك ، وقد ظهر حديثا نموذج الع

ظمات على تفسير الاستدامة، وكل بعد من أبعاد ظمة فائق يساعد الم ديا كبيرا لإدارة الم  .3الاستدامة يمثل 

بار   1                                                              اصر ا رضا  رحيم سعيد و عبد ا اء عبد ا افسية  ،س ت ميزة ا شاملة في تحقيق ا ية الاجتماعية ا لمسؤو دور الإستراتيجي  ا
اعة  ص عامة  شركة ا ة في ا مستدامة) دراسة حا وبية( الأسمدةا ج عدد  ،عة بغدادجام ،والاقتصاد الإدارةمجلة  ،ا ص  ،2010 ،83ا ي حمدان  2 .210 د ب بكر وخا مفاهيمي الإطار ،ثامر ا شركة  ا اة  مستدامة ) محا افسية ا ت ميزة ا  لإستراتيجيةفي اعتمادها  HPلاستدامة وا

اديمية ،الاستدامة( يةلدراسات الاجتماعية  الأ سا عدد  ،الأردن، والإ حليم،   3 .04ص  ،2013 ،9ا بيئي في بطاقة  الأداءدمج مؤشرات ، ادية راضي عبد ا ظمات  الأداءا تفعيل دور م متوازن  مستدامة الأعمالا مية ا ت ، في ا
علوم الاقتصادية  متحدة،  الإمارات، 21، عدد والإداريةمجلة ا عربية ا  .20، ص 2005ا

لعملاء لمالي ء  لاد

لبشري لق  لمجتمعيلبي

لتشغيلي لعمليا 
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داء المتوازن ال اقترحها " كابلان    ذ التعاريف حاول الكثير من الباحثين جعل بطاقة ا ونورتن"، أداة  من خلال 
داء الاستراتيجي  ظمات، أو بعبارة أخرى جعلها أداة لقياس ا تستخدم في تطبيق إستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية للم

اك " ؤلاء الباحثين  داء الما فقط. من  ظمة، بدلا من الاكتفاء بقياس ا ة Biekerللم "   2001س
ة  Figgeو" ة  Zingales" و" 2002س ". وعلى الرغم من اتفاق الباحثين الثلاثة على تسمية  2004س

موذج  موذج بطاقة الأداء المتوازنال بعاد البيئية والاجتماعية  إلا أنهم لم يتفقوا على الكيفية ال يتم المستدامة، ب بها إدماج ا
ذا المجال يمكن التفرقة بين ثلاثة طرق  صلية، وفي  داء المتوازن ا داء المتوازن المستدامةضمن بطاقة ا  :1تلفة في عرض بطاقة ا

  صلي المقترح من طرف " كابلان ونورتن" على حاله، ولكن يتم إضافة المؤشرات البيئية موذج ا ترك ال
ب إليه الباحث " ذا ما ذ موذج، و ربعة التقليدية لل بعاد ا  ".Bieker والاجتماعية ضمن ا

 ربعة التقليدية، ويسمى ببعد المجتمع أو المجتمع والبيئة من اجل توسعة حقل  إضافة بعاد ا بعد خامس إ ا
ذ الطريقة يبقى  داء. في  داء المتوازن، والتركيز على أهمية المجتمع والبيئة في قياس ا العوامل ال تراعيه بطاقة ا

، لكن إد انب الما و ا ساسي للبطاقة  اصر البيئية والاجتماعية يسمح بصياغة وتطبيق الهدف ا ماج الع
ذين المتغيرين.  استراتيجيات تأخذ بعين الاعتبار 

  داء المتوازن المستخدم كتكملة للبطاقة التقليدية، ولكن تستخدم فقط في متابعة صياغة نموذج خاص ببطاقة ا
داف اجتم مية المستدامة، من خلال وضع أ فيذ إستراتيجية الت  اعية وبيئية.ت

صلي المقترح من طرف " كابلان ونورتن" على حاله، لكن يتم      موذج ا والشكل الموا يعطي مثالا حول ترك ال
موذج حسب "  ربعة لل بعاد ا  " كما يلي:Biekerإضافة المؤشرات البيئية والاجتماعية ضمن ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سابقحاتم قبيل،  1                                                              مرجع ا   .226-225، ص ص ا
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 لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة. Bieker(: نموذج 08الشكل رقم )
 

مية المستدامةالعايب عبد الرحمنالمصدر:  زائر في ظل التحديات الت يل شهادة الدكتورا في العلوم ، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في ا ، رسالة مقدمة ل
 .198ص  ،2011الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، سطيف، 

داء المتوازن يمكن أن تكون أداة أفضل لدمج نظم الإدارة  Beiker et Gminderويرى كل من       أن بطاقة ا
ظمات، ويعتمد إظهار ودمج البعد البيئي على الرأي الذي  ساسية للم البيئية والاجتماعية في العمليات التشغيلية ا

خضر على مستوى الإستراتيجي ادي بتخطيط وتقييم السلوك ا داء المتكامل ي ة التشغيلية، ومن ثم فإن نظام قياس ا
ذا المستوى د   .1ب أن يؤسس ع

 : إستراتيجيات وأنواع بطاقة الأداء المتوازن المستدامة.الفرع الثاني

ظمة، حيث أن  داء المتوازن المستدامة تتماشى ووضعية كل م اك عدة أنواع أو طرق لدمج المؤشرات البيئية في بطاقة ا
اصة بالاستدامة. ظمة ا بع من إستراتيجية الم  ذ الطرق ت

 استراتيجيات الاستدامة: أولا:
اصة بالاستدامة إ أربعة أنواع،  Dyllick et al لقد قسم   اقشة للبيئة وا  :2يو الاستراتيجيات الم
ظيفة:  -1  السوق الموجود، ي إستراتيجية مواجهة السوق البيئي من اجل الدفاع عنالإستراتيجية ال

حليم،   1                                                              مادية راضي عبد ا ن،  2 .24، ص رجع سابقا ي عبد الرحم  .205، ص السابقالمرجع ال
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وتمثلها استراتيجيات التكلفة البيئية، وتهدف إ تقليل التكاليف المرتبطة بالعمليات البيئية غير الإستراتيجية الكفأة:  -2
 الكفأة.

اتج عن الإستراتيجية الابتكارية:  -3 ي استراتيجيات للمفاضلة أو التمايز البيئي وتهدف إ زيادة المبيعات والإيراد ال و
تجات البيئية.  الم

ي استراتيجيات لتطوير السوق البيئية، تهدف إ إظهار التغيرات في الإطار المؤسسي الإستراتيجية المتقدمة:  -4 و
سواق  ا إ الاستدامة، وذلك من اجل تطوير ا ا قل ا افسين ا افسية زيادة من الم ظمات مزايا ت الذي قد يعطي الم

 بيئيا.
 :طرق دمج المؤشرات البيئية في بطاقة الأداء المتوازن المستدامة ثانيا:
داء المتوازن المستدامة،      ة لدمج المسائل البيئية في بطاقة ا اك خمسة طرق ممك لقد اتفقت العديد من الآراء على أن 
ي  :1و

زئية:  .أ ين من مؤشرات ابطاقة الأداء المتوازن المستدامة ا بعاد المختارة بإدخال واحد أو اث لاستدامة في بعض ا
وع قادر على زيادة دمج  مور الاستدامة، وذلك ال داء المتوازن التقليدية، وال تكون معرضة أكثر  اية من بطاقة ا بع

احية العملية. دود من ال  الإدارة المستدامة ولكن تأثير 
ربعة للبطاقة، وتركز يتم إدخال ابطاقة الأداء المتوازن المستدامة العرضية: ب.  بعاد ا لمؤشرات البيئية والاجتماعية في ا

جاح في المستقبل، وذلك المدخل يزيد من تكامل استدامة  ة أو المحركة للقيمة من اجل ال مور المستدامة الممك على ا
مور البيئية كمؤشرات قائدة/مستقبلية.  الإدارة، ويتم دمج ا

يتم إضافة بعد خامس خاص بالاستدامة البيئية والاجتماعية بطاقة الأداء المتوازن المستدامة ذات البعد المضاف: ج. 
ظمات المعرضة بدرجة   ظمة ومن الممكن تطبيقه في الم ل يطور حالة الاستدامة في الم ربعة للبطاقة، وذلك ا بعاد ا إ ا

مور الاستدامة.  كبيرة 
بعاد المتوازن المستدامة الكلية:  بطاقة الأداءد.  اصة با امس بالمؤشرات المستقبلية ا وفيها يتم ربط البعد المستدام ا

ي تهدف إ إدخال  صوصية، و تفظ في نفس الوقت با ما  عل علاقات السببية واضحة، بي ربعة كلها، ومن ثم  ا
بعاد مروجة لفكرة مور البيئية والاجتماعية في كل ا ظمة بقوة الاستدامة. ا  دراية الم

ي تع استخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدامة المشاركة: ه.  داء للخدمات المستدامة، و وقد يطلق عليها بطاقة ا
دمات  ظمة فقط، فهي تشغل البطاقة المستدامة لوحدة ا داء المتوازن المستدامة في بعض أجزاء الم ظمة لبطاقة ا الم

 والمسئولة عن الاستدامة البيئية. المشاركة
 

 خلاصة الفصل:
حليم  1                                                              سابقادية راضي عبد ا مرجع ا  .25، ص ، ا
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اضر، على اختلاف القطاع الاقتصادي الذي تعمل فيه لاستخدام       ا ا ظمات في وقت ازدادت حاجة إدارة الم
داف المحددة للعمل على أساليب حديث موعة من ا ظمة بشكل واضح ووضع  ها من صياغة استراتيجية الم ة تمك

اجة إ الوعي البيئي من أجل حماية البيئة قيقها  داء وتقييمه بشكل سليم لتحسين أدائها، أصبحت ا وقياس ا
د ذا من خلا ا مية المستدامة اء البيئي، يعد الاداء عموما واوالمحافظة عليها، و داء البيئي خصوصا في إحداث الت

لفية الثالثة، ذلك من خلال انعكاساته  ظمات في ا ظمة ووظائفها كافة، ومن خلال ما قدم في للم ابية على أداء الم الإ
داء البيئي و ذا الفصل  ساسية للأداء وا طلقات ا ا توضيح الم افع حاول ال تلف الم ه، ولاسيما في  قق م ال 

داء البيئي ساسية للأداء وا طلقات ا ذا الفصل على توضيح الم اقشة في  من خلال التعرف على  التقييم، إذ تم م
داء داء البيئي مفهوم ا ذ وا داء البيئي وكيفية تقييم  داء وا داء البيئي، ومؤشرات ا داء، وأبعاد وأهمية ا ، وأنواع ا

ربعة )البعد الما ، بعد العملاء، بعد العمليات  ا ا داء المتوازن من خلال أبعاد المؤشرات، والتعرف على بطاقة ا
مو(، بالإضافة إ دمج البعد  داء المتوازن الداخلية وبعد التعلو وال و البعد البيئي بما تسمى ببطاقة ا امس و ا

   المستدامة.   
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 تمهيد

ديثة و تعد المسؤولية الاجتماعية من ا      يم ا ظهمية و كثر القضايا أألمفا ها, حيث ديا للم مات خاصة الاقتصادية م
قيق اصبح تقسأ ظمة لا يب على  اء السمعة يعتمد علرباح و يم الم ها الذاتية. لم يعد ب ى المراكز المالية, بل مصا

قيق تعدى ذلك إ اميكية المجتمع, و مصالح   التعامل مع التطورات المتسارعة في العمل و ذا ما يساعد على خلق  دي
ظمات اليوم أواب  الاقتصادية و في ا ولوجية، فالم طلبات المتدافها الاقتصادية و بين أفيق و تلصبحت مطالبة باالتك

ا و  ا.الاجتماعية لتحقيق نمو  بقاء
ذا الفصل أ    حاول من خلال  يم المسؤولية الاجتمابتطرق إن س تلف مفا ذا المفهوم و   م عية ومراحل تطور  أ

اول كذلك ما التحديات ال أدت إ ت . س اصر, أ بروز  معايير القياس، ,بعاد, مبادئللمسؤولية الاجتماعية من ع
احها اتهواستراتيجيات التعامل معها وعوامل  ا تطرق ، في اا, و فوائدا, ا البيئي و  داء العلاقة ما بين اإخير س

اقشة كل ما سبق ذكر من خلال المباحث التالية:أ ظمات. سيتم م  ثر على المسؤولية الاجتماعية للم

ية ول:المبحث الأ -  للمسؤولية الاجتماعية. ما
 أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية. المبحث الثاني: -
ات و فوائد المسؤولية الاجتماعية. المبحث الثالث: - ا  ا
داءثر أ المبحث الرابع: - ظمات. ا قيق المسؤولية الاجتماعية للم  البيئي في 
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 ول: مدخل للمسؤولية الاجتماعية.المبحث الأ

هج التقليدي لمفهوم المسؤولية الا      ظمةجتماعية لليتمثل الم ة في حدود الإ م قيق أقصى أرباح ممك طار في ضرورة 
هج  استمدالقابو القائم.  داء صادية الكلاسيكية ال تقوم على أن المعيار اظرية الاقتمن المقوماته ذا الم ساسي 

اته او ك ظمةالم ظيم المصلحة الذاتية لخيرة فاءته الاقتصادية.  اتتبلور في ت ولية المسؤولية ا لمساهمين باعتبار
 للإدارة.

ث على ضرورة التزام في أ     ا قوي  يات من القرن الماضي, ظهر ا مسي ا المجتمعالإوائل ا ذا في  دارة  و
قيق الكفاءة الاقتصادية المعبر  لىمسؤولة, ليس فقط ع ظمةصبحت الم. بذلك أالمجتمعات الرأسمالية بشكل خاص

ها  ية, بل مسؤولة أبواسطة مؤشر ع و المشاكل الاجأما    لىيضا عالر تماعية المترتبة عن أداء أبشطتها. ن تؤديه 
برة على التسليم بالمسؤولية الاجتماعية.لإصبحت ابشكل أدق, أ  دارة 

 ول: تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات.المطلب الأ

ذا المطل , سيتم التطرق إ       ظماتتطور  في  ديد التحديات ال أدت إ مفهوم المسؤولية الاجتماعية للم  و 
 بروز المسؤولية الاجتماعية.

 تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات.: الفرع الأول

صف ا       ظمات غير معروف بشكل واضح. في ال ول من القرن العشرين, كان مصطلح المسؤولية الاجتماعية للم
ظمات آبذاك في تعظيم أحيث  دت الم ح. ربااك بقد مستمر في مفهوم تعظيم ارباحها بش الوسائل, لكن كان جا

ظمة إر تشير ظهرت بواد بتيجة لذلك ا البيئة ال تعمل فيها. و مع مرور الوقت, أن تتب دورا أ   أن الم ساسيا 
ظمة حتصبألية الاجتماعية على تركيز أكثر و المسؤو حازت  فكرة المسؤولية  بشوءإن . بشاطا أساسيا في كل م

ظمات ارتبط بثلاث مراحل موجزة في ما يلي:  الاجتماعية للم

:المرحلة الأ اعية خ و ا مع قيام المشاريع الص ول من القرن العشرين. كان الربع الال القرن التاسع عشر و ارتبط بشوؤ
و  و الشيء الوحيد الذي يكبح رغباتهم عن الهدف الوحيد للكثير من المسيرين  اب  القابو  قيق الربح, و كان ا

ديد العمليات. افعهم الذاتية و قيق  سعى المسيرون إ طريق  افسية من م رباح مفترضين أن وجود السوق الت تعظيم ا
اته الزيادة على تعشأبه أن يقود إ زيادة في إ عكس  قيق جما الثروة القومية. ت فعة لمصلحة العامة, و بالتا  ظيم الم

ريا.  المسؤولية الاجتماعية كان جو
ة  المرحلة الثانية: دف المم بتيجة للابتقادات الموجهة 1920برزت المسؤولية الاجتماعية س ظمات الوحيد المتمثل و 

رباح. ظهرت تي عمل, وحماية العمل, تقليص عدد ساعات المان في اارات أخرى تطال  بضمان السلامة و في تعظيم ا
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ظمة. تمت إضافة أحقوق العاملين و  طراف ذوي الصلة بالم دف خرى غيرداف أا ظمات إ   الربح الذي سعت الم
ا يدع بالتاو  قيقه. اته الفترة ببروز ا تتجاوز خرى و ية المسؤولية الاجتماعية لتشمل أطراف أما توسيع و إتميزت 
افع المحدود  ظرة الضيقة المتمثلة في م ظمة و المستثمرين فقط, مشيرا إ أالكين و ال احها يرتبط بمعيار مهم ن وجود الم

 و تلبية حاجات المجتمع.
هام 1960في عام  ته المرحلةايمكن حصر بداية  المرحلة الثالثة: ر ع ت استخداما من تغييرات كبيرة في و ما ا
ولوجيا تلفة، بذلك أالب التلوث، و التك اجم عن أسباب    مرحلةري ابتقال المسؤولية الاجتماعية إصبح من الضرو يئي ال
ياة للفرد'' ال تكمن في تقديم يئة و كثر استيعاب للبأخرى أ ت تسمية '' بوعية ا اته المرحلة  متغيراتها الواسعة. وقعت 

اس  مع الارتقاء ا دمات بما يت اصل المزيد من السلع وا وعي ا ياة ال يعيشها ال  .1فرادعلى مستوى ا
 الاجتماعية للمنظمات.مفهوم المسؤولية دت إ بروز : التحديات التي أالفرع الثاني

امي مفهوم المسؤولية الاجتماعية جاء بلقد أشارت العديد من الدراسات إ أ      تيجة العديد من التحديات  ن بروز وت
 :2همهاكان من أ

 .العولمةأولا: 

م القوى الدافعة لت     ظمات لمتعد من أ ضحت العديد من الشركات متعددة فهوم المسؤولية الاجتماعية حيث أب الم
سيات ت قوق الإبسان وأنها تلتزم صبحرفع شعار المسؤولية الاجتماعية وأا ية على أنها تهتم  ت تركز في حلاتها الترو

ة للبتوفير ضروف عمل آ فاظ على الموارد تسمح بتشغيل الشباب كما أ نها لاعاملين وبأم نها تهتم بقضايا البيئة وا
  .الطبيعية
كومية والشعبيةثانيا:   .تزايد الضغوط ا

ادي بضرورة حماي     ظمة أموالا طائلة من خلال التشريعات ال ت مر الذي قد يكلف الم ة المستهلك والعاملين والبيئة ا
  .لتزام بتلك التشريعاتإذا ما رغبت في الإ

 .ةالتطورات التكنولوجية المتسارعثالثا: 

ديات عديدة أ      ظمات فرضت عليها ضرورة الاموال صاحبتها  تجات وتطوير مهارات ام الم لتزام بتطوير الم
تمام بالتغيرات في ألينالعام مية مهارات متخذي القرار خاصة في ضل التحول من  وضرورة الا ذواق المستهلكين وت

ا تمام برأس المال البشري بدرجة أكبر من رأس المال  اقتصاد قائم على المعلو عي إالاقتصاد الص ، -1                                                             مات والمعرفة وزيادة الا ح ل الرح لي الاجتماعيعبد الرزا س ن، المسؤ زيع، عم الت نشر  مي ل ر الع ، -2  .59-58، ص ص 2011، دار الإعص ى رضا المستفؤاد حسين محمد الحمد ا ع انعكاسات منظما  لي الاجتماعي ل مسؤ ي ل ي دة الأبعاد التس ، مذكرة نيل ش
، بغداد،  مع المستنصري   .35-36، ص ص 2003دكتراه، ج
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د أبه مع تغيير بيئة العمل فإ ظمات أن المادي  افسة تغيرت أيضا إذ أصبح لزاما على الم جاح والم ن متطلبات ال
ا وأتضاع اء علاقات استراتيف جهود و ب حماية البيئة  ثر عمقا مع المستهلكين والعاملين ودعاةكجية أن تسعى 

افسة والبقاء في السوق   .والمجتمعات المحلية والمستثمرين ح تتمكن من الم
م النظريات المفسرة لها مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظماتالمطلب الثاني :   .وأ

ظريات المفسرة لها.       م ال يم ال تبين مع المسؤولية الاجتماعية، أ م المفا ذا المطل  سيتم التطرق إ أ  ضمن 

 الفرع الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية.

دد لوصف المسؤولية الاجتماع به من الصع راء ترى بأاك العديد من الآ ديد ية حيث أوضع تعريف  به يصع  
واب  ال تتعلق بالمسؤولية  ا المستثمر خلال وقت قصير ا وال غالبا ما ترتبط بالتحولات والتغيرات العالمية لهذا ليغير

ها :  يم حول المسؤولية الاجتماعية بذكر م  تعددت مفا
عمال      لس ا مية المستدامة المسؤولية الإجتماعية بأنها: العالمعرفها  ظمات لتزام ا"الاي للت لمستمر من قبل الم

قيبالتصرف أ ميةخلاقيا والمساهمة في  سين بوعية الظروف  ق الت المعيشية للقوى العاملة الاقتصادية والعمل على 
  .1" المجتمع المحلي والمجتمع ككلإضافة إ
موعة من القرارات وانها وقد عرفها )البكري( بأ     ظمة للوصول إف"عبارة عن  ا الم قعال ال تتخذ داف يق ا 

افع الاقتصادية المباشرة لإدارةتمع وال تتمثل في نهاية االمرغوب فيها والقيم السائدة في المج ظمة  مر جزءا من الم الم
قيقها بوصفها جزءا من استراتيجيتهاوالساعية إ  ."  

ي إجرائيا للمسؤولية الاجتماعية مفاد : والعامري تعريفا إ وقدم الغالبي     لا واج  والتزام "ان المسؤولية الاجتماعية ما 
ظم ا المجتمع بمختلف شرائحه آمن جاب  الم ظر الاعتبار التوقعات بات ا سدة إخذ ب ا عيدة المدى لهذ الشرائح و يا

صوص عليها قابونابصورة عديدة يغل  عليها  تمام الم   .2"طابع الا

ص اثر الذاتي الذي وعرفت أيضا على أنها "ا      فراد والمجموعات فهي  اد ال فر دثه قرار ما في المجتمع على ا
ظمة أسبت موعة بشريةبها م  . 3و 

، مصط شلابي محمد، علاء م1                                                              درة التنافسيحمد شكر لي الاجتماعي في زيادة ال ر المسؤ ، د تنمي الإداري ، المنظم العربي ل
، -2  .16، ص 2013مصر،  صر جرادا منظمن الاجتماعي ل لي الأخلاقي  زيع، الأردن، 1، طالمسؤ الت نشر  س، -3  .29، ص 2013، دار الإثراء ل ل محمد عب لي من آفا التنميالمسؤ ، مصر، الاجتماعي بين الشراك  معي  .14، ص 2013، دار المعرف الج
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ي قر يتبين مما سبق أ     ظمات يهن المسؤولية الاجتماعية  تمع أفضل وبيئة أار طوعي تتخذ الم اء  بظف دف إ ب
ت ظمات بشكل طوعي يدمج ا تجه الم ي مفهوم ت صحاب ماماتها الاجتماعية والبيئية في أعمالها وفي تعاملها مع أو

 المصالح.

م النظريات المفسرة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية. الفرع الثاني:  أ

م )النظرية النيوكلاسيكية(.أولا: نظرية   المسا

ظرية       قيق المكس  المادي، فالمسؤولية الاجتماعية وفقا لل يوكلاسيكية المسؤولية الاجتماعية في  ظرية ال صر ال
ا والمشاركة  ي استخدام موارد ظمة  رباح للمساهمين، فالوظيفة الوحيدة للم قيق أقصى قدر من ا ي " يوكلاسيكية  ال

ر  بشطة ال تعمل على زيادة ا قيق الرفا العام، وبالتا في ا رباح  يع  ذا الموقف مؤسس على فكرة تعظيم ا باح، 
ي سب  المشكلة المطروحة ظمات ليست لديها مسؤولية اجتماعية، ح ولو كابت  م إ أن الم  .1"تشير بظرية المسا

ة  (Miltan Freidman) ويعتبر الاقتصادي      ظرية، ففي س ظر لهذ ال عبر عن بظرته للمسؤولية  1970و الم
شطات ال من شأنها  ي توظيف الموارد في ال ظمة لها مسؤولية اجتماعية وحيدة و الاجتماعية من خلال قوله أن الم
ديدة  ساسي لكل القيم، كما ابتقد الموجة ا و المقياس ا ذا المبدأ والذي يعتبر الربح  رباح، فأصبح رائد  تعظيم ا

ظماتالداعية إ د ظرياتمج المسؤولية الاجتماعية ضمن استراتيجيات الم م ال المفسرة للمسؤولية  ، وتمثلت أ
 :2الاجتماعية فيما يلي

 ثانيا: نظرية أصحاب المصلحة.

ظرية أصحاب المصلحة، ويعرف صاح  المصلحة بأبه "كل فرد  (Edward Freeman) يعتبر      ظر البارز ل الم
فراد  موعة من ا از اأو  دافها، وتعود أصولبإمكانهم التأثير أو التأثر بإ ظمة  بظرية أصحاب المصلحة إ التيار  لم

ظمة والقطاع ال تعمل فيه يمثلان جزءا من المجتمع"، ويعرف أصحاب المصلحة أيضا بأنهم   الفكري والذي يعتبر أن الم
فعة من بشاط الم فراد الذين لهم م موعة من ا  ظمة".كل فرد أو 

ظرية أصحاب المصلحة      ذ ال ساسيين .ينإ بوعوتقسم  م أصحاب المصلحة ا ول  وع ا م الذين يرتبط ال ، و
: سهم، المستخدمون، المستهلكون والموردون، ويتم التوضيح من خلال الشكل التا م: حملة ا ظمة بإرضائهم، و  بقاء الم

 

                                                              1- ، ، نعيم يحي ل الاقتصاد الإسلاميزكي مغر لي ح ى الد ت ، الم شركا لي الاجتماعي ل مسؤ دي دلائل إسلامي ل ي الع الاقتص ، ك
 ، مع غرداي ع التسيير، ج ري  مي التج ر  24 23ي ، -2  .3، ص 2001في هيب لي الاجتماعيمقد  مسؤ يي مدى استجابى منظما الأعمال الجزائري ل ي ت دة الدكتراه، تخصص ع التسيير، ك ل مقدم لنيل ش ، رس

هران،  مع  ع التسيير، ج ري  التج دي   .75-79  ، ص ص 2014الع الاقتص
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 (: أصحاب المصلحة الأساسيين.09الشكل رقم )                                   

          
يبة، المرجع السابق، ص        .76المصدر: مقدم و

ظمة       وع الثا فهم أصحاب المصلحة الثابويين، ولا يؤثرون على استمرار الم أو بقائها. غير أنهم يمارسون تأثيرا أما ال
ا عليهم بشكل غير مباشر، من دون ارتباطهم معها من خلال تعاملات أو علاقات دائمة وغير عليها  ضعون لتأثير أو 
 ، ويمثل الشكل الموا أصحاب المصلحة الثابويين:رسمية

 (: أصحاب المصلحة الثانويين.10الشكل رق )                                  

يبة، المرجع السابق، ص  المصدر:  .77مقدم و
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 لمسؤولية الاجتماعية.ا ثالثا: نظرية

م على       ساهمت بظرية أصحاب المصلحة بشكل بارز في تطوير مفهوم المسؤولية الاجتماعية، حيث كان تركيز
ظمة،  و الهدف الوحيد للم من جهة أخرى قضيتين تشكل رؤيتهم للمسؤولية الاجتماعية. من جهة ألا يكون الربح 

يا على التصرفات الاجتماعية  ذا التعامل يكون مب   التعامل مع أصحاب المصلحة حس  حاجاتهم ومتطلباتهم، و
خلاقية.  وا

 المسؤولية الاجتماعية والنتيجة الثلاثية.رابعا: 

ساس الثلاثي ( anjlo sacsoun)أطلق      هود (Tripple Bottom Line)تسمية قاعدة ا  على ا
قي و  ظمة لتحقيق إلتزاماتها ليس فقط  اب  الاجتماعي  قال تقوم بها الم المكس  الاقتصادي وإنما مع المراعات ا

 والبيئي.

 .وعوامل نجاحها المطلب الثالث: استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية

ذا المطل       اول في  ت موعة من الاستراتيجيات للتعامل س احها على إ  مع المسؤولية الاجتماعية، وكذا عوامل 
ظمات.  مستوى الم

 الفرع الأول: استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية.

ظمة للمسؤولية الاجتماعية حول أربع مواقف أو استراتيجيات تتمثل في مايلي      :1تتمحور ممارسات الم

ولويات الاقتصادية  . إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني:1 تماما با ذ الإستراتيجية ا ظماتو تعرض  دون تب  للم
خرى. ها ال   أن تتركز على تعظيم الربح و العوائد ا به يقع خارج بطاق مصا  أي دور اجتماعي 

دود جدا بما يتطابق مع المت. الإستراتيجية الدفاعية2 قابوبية المفروضة فقط، طلبات ال: و تع القيام بدور اجتماعي 
ذا الدور ضو  ، و يقع  د د ا ظمة من الابتقادات و با ماية الم افسة و و  اصة بالم ضغوط من المتطلبات ا

ال البيئة. اشطين في   ال
بشطة الاجتماعية من . إستراتيجية التكيف3 ا المساهمة با ذ الإستراتيجية خطوة متقدمة با ظمة في  طو الم  :

واب   خلاقية و خلال تب الإبفاق في ا القابوبية إضافة إ الاقتصادية، حيث يكون لها دور المرتبطة بالمتطلبات ا
عراف و القيم و توقعات المج  تمع.اجتماعي واضح من خلال التفاعل مع ا

                                                              1- ، هيب ارد البشري في المنظماسياسا مقد  لي الاجتماعي تجاه الم الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري مداخلة ضمن ،برامج المسؤ
مي كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة ف، ي مع الش  .8ص  ،2012 ،ديسمبر 14/13،ج
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ا زمام ا. إستراتيجية المبادرة التطوعية4 بشطة الاجتماعية و : تأخذ الإدارة  ذلك بالاستجابة للكثير من لمبادرة في ا
ذ الإستراتيجية  اس  مع المواقف المختلفة، تتميز  داء الشامل بأالمتطلبات الاجتماعية وفقا لتقديرات المدراء بما يت ن ا

ظمة ذات أثر معاكس لتطلعات المجتمع لاعتبار أن لا تكون القرارات المتخذة أو التصرفات يأخذ دائما في ا للم
 مصلحته.و 

 الفرع الثاني: عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية للمنظمات.
ي       ظيم و ظمات في تب مفهوم المسؤولية الاجتماعية، بالعديد من العوامل المرتبطة بالرؤية والت اح الم يرتبط 
 :1كالتا

  .و المجتمع  ضرورة الإيمان بقضية المسؤولية الاجتماعية 
  ا والقضية الرئيسية ال ستهتم بالعمل و الدور الاجتماعي الذي تريد أن تتب ظمة بتحديد رؤية واضحة  قيام الم

تها.  على المساهمة في معا
 ظمة بتخصيص مسؤول داف والمخططات المطلوبة.  قيام الم دد له ا شاط و  لهذا ال
 .ذ البرامج الاجتماعية قائمة بذاتها مستقبلا وتعمل على تغطية مصروفاتها ذاتيا عل  تمام   الا
 .ذ البرامج بأداء قوي ومتميز وجودة عالية رص على تقديم   ا
  اء قيام واب  الاجتماعية ال تبرز أث واب  في حسن إدارة ا ذ ا شاطها الاقتصادي ، وتتمثل  ظمات ب الم

ظمات ديا للم  .الالتزام البيئي واحترام قوابين العمل وتطبيق المواصفات القياسية وال تمثل 

  .ساسيات حول المسؤولية الاجتماعية لمنظماتالمبحث الثاني : أ
اصر  ،مبادئ ،بعادن المسؤولية الاجتماعية لها أساسيات متعلقة بها من أه فإلا شك في      ضافة إمعايير قياسها بالإو ع

را بشيء ذا ما س       .من التفصيل الاتها و
لي -عرض تجارب بعض الشركات العالمية –المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في التنمية عراب رابح، -1                                                               ر الد ، مداخ ضمن تج

 .6، ص 2014، جامعة الشلف، الاجتماعي ومنظمات الأعمال الرائدة والحائزة على جوائز المسؤولية
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  .بعاد ومبادئ المسؤولية الاجتماعية للمنظماتول : أالأالمطلب 

بعاد المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.      ذا المطل  إ أبعاد المسؤولية الاجتماعية وكذا ا تطرق في   س
  .د المسؤولية الاجتماعية للمنظماتبعا: أالفرع الأول

ديد أ     اولة  تلفة بذكرمن بعاد المسؤولية الاجتماعية سعى العديد من الكتاب والباحثين إ  هم  وجهات بظر  م
ي البعد الاقتصاديأربعة أ (Caroll) د كارول، حيث حدعلى سبيل المثال البعد  ،بعاد للمسؤولية الاجتماعية 

 :1بعادوسيتم فيما يلي توضيح ا لاقي والبعد الاجتماعيخ، البعد االقابو
ظمة نافعة و بأ المسؤولية الاقتصادية:أولا:  اول ن تكون الم دة توفير ادية اقتصاديا وأن   بيلخرين وتمان لجا

د البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتما اجات الاستهلاكية للمجتمع ويست افسة بادئ م عية إا ولوجي.الم  والتطور التك
د البعد القابو إ المسؤولية القانونية:ثانيا:  ا الدوليست دد ذا ما بلتزم به  قوابين والتشريعات ال  ظمات من ة و الم

تمام بعدة ظمات كحماية البيئة وحماية المستهلك  أجل اكتساب ثقة الآخرين من خلال الا مواضيع من طرف الم
  .والمشاركة في حل مشكلات المجتمع

ذا البعد الرموز الغير المكتوبة والمبادئ والقيم والعادات والتقاليد والدين وكل ما :خلاقيةالأالمسؤولية ثالثا:   يعكس 
ات المجتمع وتهتم المسؤولية ايتعلق با ذا ا خرين و و صحيح وعادل و  الضرر ل ظمات بالقيام بما  خلاقية للم

ظمات با ولوية للسلوك المسؤولية الاجتماعية بشكل كبير فإن عليها من خلال التزام الم   .خلاقيأن تعطي ا
يرية أو الإ :المسؤولية الاجتماعيةرابعا:  ظمات الذي   أ مهما في بسابية جزءاتعتبر المسؤولية ا ن تلعبه على دور الم

ية والمحلية ويرتبط البعد الابسا ياة بشكل عام ومساهمة في  أو الاجتماعية المستويات العالمية والوط بمبدأ تطوير بوعية ا
مية وتط ه من خلال ت  ر المجتمع.ويحل مشاكل المجتمع باعتبار جزءا م

ذ اذ ا(Carroll) وقد وضح كارول       رمي متسلسل لتوضيح طبيعة الترابط بين  اصر من بعاد بشكل  لع
اد أي بعد آ و موضح في الشكل التا :جاب  ومن جاب  آخر فإن است  خر يمثل حالة واقعية كما 

 

 

 

بق، ص ص  -1                                                               ، المرجع الس صر جرادا  .214-212ن
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رم كارول 11الشكل رقم) .                           لأبعاد المسؤولية الاجتماعية(: 

 
مد، علاء شكري، المرجع السابق، ص   .20المصدر: مصطفى شلابي 

  جتماعية للمنظمات.: مبادئ المسؤولية الاالفرع الثاني
ظمة على تسع مبادئ رئيسية بلفظها      : 1في الآتي ترتكز المسؤولية الاجتماعية للم

ماية وإعادة الإصلاح البيئيأولا:   .ا

ظمة على حماية وإعادة إ      تجات واليدعو إ أن تقوم الم دمات واصلاح البيئة فيما يتعلق بالم بشطة عمليات وا
 دماج ذلك في العمليات اليومية.خرى وإا

 .القيم والأخلاقيات ثانيا:

ظمة على تطوير الممارسات ا تعمل بموجبه      المصالح.صحاب تعلقة بالتعامل مع أخلاقية المالم
 .المسائلة والمحاسبة ثالثا:

اذ القرارات.قيقية في الكشف عن المعلومات وابداء الرغبة ايستوج  إ       بشطة لا
د، -1                                                                ة مح صناعا الغذائيعري يي الأداء المستدا بالمؤسسا ل ت ازن في قياس  ي الع الأداء المت جيستر، ك دة م ، مذكرة لنيل ش

س، سطيف،  مع فرح عب ع التسيير، ج دي   .55، ص 2011الاقتص
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 .لسلطاتتقوية وتعزيز ا رابعا:

داف الاستراتيجية والإ       والمجتمعات.دارة بين المصالح المستخدمين والعملاء والمستثمرين العمل على الموازبة في ا
 .داء الما والنتائجالأ خامسا:

ظمة على تعويض المساهمين برأ تعمل     افسالم صول واستدامةس المال بمعدل عائد ت افظ على الممتلكات وا ما   ي بي
ادفة إذ العائ ظمة  مو على المدى الطويل.دات وأن تكون سياسة الم   تعزيز ال
 .مواصفات موقع العمل سادسا:

ظمة بإدارة الموارد البشرية لترقية وتطوير القوى أن ترتبط أ      سبان العاملة على المستويات الشخصية و بشطة الم ية  المه
افع وبيئة عمل كاء قيمين في العمل بما يستوج  احترام حقوقهم في ممارسات عادلة في العمل والمر ن العاملين يمثلون شأ
ة وصديقة.آ  م

 التعاونية.العلاقات  سابعا:

ظمة بالعدالة و  ن تتسمأ      مابة مع شركاء العمل وتعمل على ترقية ومتابعة المسؤولية الاجتماعية لهؤلاء الشركاء. الم  ا
دمات ثامنا: ودة وا  .المنتجات ذات ا

ظمة وتستجي  لاحتياج     على مستوى ات وحقوق الزبائن والمستهلكين الآخرين وتعمل على تقديم أدد الم
تجات وقيمة للخدمات بما في ذلك الالتزام الشديد برضاء وسلامة الزبائن.   للم

 .رتباط المجتمعيالإتاسعا: 

ظمة على تعميق علاقات مفاتعمل      ا ثقافة توحة مع المجتمع الذي تتعامل معه، كما لم ساسية  تتميز با
ذا المجتمع ا في  .واحتياجات  ابية والتعاون والمشاركة حيثما يكون ممك صوص دورا يتسم بالإ ذا ا ظمة في  تلع  الم
 عمال.فضل للحياة وممارسة اجعل المجتمع المكان ا
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 عناصر ومعايير المسؤولية الإجتماعية للمنظمات. المطلب الثاني:

اصر والمكونات ال تتسم بها المسؤولية الإجتماعية وكذا معايير قياسها.        م الع ديد أ ذا المطل  إ  تطرق في   س

  .عناصر المسؤولية الإجتماعيةالفرع الأول: 

ها الآخر، ويرتبط به ويتكامل معه، كما يشتتكون المسؤولية الاجتماعية        مي كل م اصر مترابطة ي كلوا في من ع
مية وتقدم المجتمع دون هاية إطارا متكاملا يسعى لتحقيق ت اصر قصور من أي طرف من ا ال ذ الع طراف وتتمثل 

 : 1فيما يلي

 .تمامالإأولا: 

ماعة وفرص الفرد على سلامتها       دافها، وللا وتماسكهاويتضمن الإرتباط العاطفي با قيق أ ا و تمام واستمرار
يث أن الفرد يعتبر بفسه في قل  المسؤولية من التعاون والتفاعل مع بهذ الم ماعة،  ها: الإبفعال مع ا ستويات م
ماعة ه.، أما الاا اعة ذاتية م اءا على ق ماعة ب ه مع ا ماعة فيحدث بصورة إرادية، حيث يأتي تضام  بفعال با
 .الفهمثانيا: 

دوار المختلفة فيها، كما يقتضي      اتها، وا ا ا وقيمة ا ماعة، ماضيها وحاضر ويع إدراك الفرد للظروف المحيطة با
فسية المأتقدير المصلحة العامة، ويتضمن فهم ا ثرة في أعضائها، وفهمه لدوافع السلوك الذي لفرد للجماعة والقوى ال

دافها. تهجه خدمة   ت
 .المشاركةثالثا: 

مل مسؤولياتها       ا مشاركة تظهر المشاركة في قدرة الفرد على القيام بواجباته و بضمير حي، وإرادة ثابتة، والمقصود 
قيق الهدف الاالفرد في لا إجتماعيا لذلك، ولها ثلاث جواب : أعمال تساعد في   جتماعي حين يكون مؤ
 :دوار الا أي التقبل  ال يقوم بها والملائمة له في إطار ممارسة سليمة. جتماعيةتقبل الفرد للدور أو ا
 :تيجة ال ترضي الآخرين. التنفيذ تمام وحرص ليحصل على ال جز با فذ الفرد العمل وي  حيث ي
 :خلاق.حيث يقيم كل فرد عمله وفقا لمعايير المصلحة  التقييم  العامة وا

  
                                                              1- ، دي فخر مظاهرها ن لي الاجتماعي )عناصرها  ا(المسؤ ي تنميت  .4، ص 2002، ، بير249، مج الجيش، العدد كي
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 للمنظمات. معايير قياس المسؤولية الإجتماعية :الفرع الثاني

 :1اك أربعة معايير أساسية يتم من خلالها تقييم المسؤولية الإجتماعية     

 .معيار الاداء الإجتماعي للعاملين بالمنظمةأولا: 

جر اويشمل جم     لاف ا داء  ظر على بوع وطبيع تكاليف ا ظمة للعاملين بغض ال يعة ساسي الذي تقدمه الم
ظمة التهم بالا أعمالهم، وتقوم الم تمام  لق وتعميق حالة الولاء وابتماء العاملين كالا لتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة 

د ابتهاء فترة خدماتهم وما إ ذلك. تمام بمستقبلهم ع سين وضعهم الثقافي والا  الصحية وتدريبهم و

ماية البيئةثانيا:   .معيار الأداء الإجتماعي 

داء الاويشمل كافة تكال     ماية أفراد المجتمع والمحيط الذي تعمل يف ا ظمة في بطاقها جتماعي المضحى بها  فيه الم
ماية البيئة. اعية  اجمة عن أبشطتها الص دة رد الاضرار ال اول جا غرافي، حيث   ا

 .جتماعي للمجتمعمعيار الأداء الاثالثا: 

ظمة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات داء ال تهدف إ ويتضمن كافة تكاليف ا      إسهامات الم
يرية، ثم تكاليف الإسهام ظمات التعليمية والثقافية والرياضية وا ات في برامج التعليم والتدري  والمساهمات للم

 جتماعية.الاجتماعي ومشاريع التوعية الا

 .جتماعي لتطوير الإنتاجداء الالأمعيار ارابعا: 

ص  في خدمة المستهلكين حيث تتضمن ل كافة تكاليف اوتشم      تكاليف الرقابة على جودة الإبتاج داء ال ت
قق  دمات ال  ا من ا وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات المتابعة ما بعد البيع وتدري  العاملين وغير

دمات المقدم تجات وا افع المتأتية من الم  ة إ المستهلكين.حالة الرضا عن الم

 

 

 

 

                                                              1- ، فمحمد فلا ر بن لي الاجتماعي لشركا الإتصالا الجزائريقد دي ، المسؤ ي ع الاقتص جيستر، ك دة م ، مذكرة مقدم لنيل ش
ف، مع الش  .10ص  ،2014 ع التسيير، ج
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الات المسؤولية الاجتماعية.  المطلب الثالث: ركائز و

 الفرع الأول: ركائز المسؤولية الاجتماعية.

م سمات المسؤولية الاجتماعية من خلال الركائز التالية  :1تتحدد أ

 :شاطات الاجتماعية.  انتفاء المسؤولية القانونية ظمة تلقائيا بالقيام ببعض ال تع المسؤولية الاجتماعية قيام الم
تهي القابون.  وليست استجابة للقوابين، فالمسؤولية الاجتماعية تبدأ حيث ي

 :و  غياب المسؤولية التعاقدية ظمة أخرى، بل  ي صيغة تعاقدية مع أي م لا   الالتزام الاجتماعي وفاءا 
ظمة أنها ملزمة بأدائه كونه وعي ترىعمل ط ا.الم ا صا  ا مواط

 :سارة قرار ممارسة المسؤولية الاجتماعية بدراسة احتمالات الربح   ألا يرتبط  استبعاد حسابات الربح وا
سارة.  وا

 :سارة توفر الأساس الطوعي ، يصبح في غياب المسؤولية القابوبية والتعاقدية ومع استبعاد حسابات الربح وا
تا. ظمة بالمسؤولية الاجتماعية أمرا تطوعيا   قيام الم

الات المسؤولية الاجتماعية.  الفرع الثاني: 

الات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حس   قسم   : 2إ مايلي ESTEOت

امات العامة. أولا:  ال المسا

ظمة في تدعيم الم      ذا المجال بمساهمات الم يرية والمساعدة في التسهيلات  ظماتترتبط أبشطة  العلمية والثقافية وا
مراض وبئة وا د من ا اية الصحية وبرامج ا اصة بالع وفير فرص بسابية فيما يتعلق بتوالعمل على حل المشاكل الإ ا

فيذ برامج الإسالعمل لكافة شرائح المجت ضاري، والمساعدة في ت تص مع والاشتراك في برامج التخطيط ا كان ال 
ا وفيما يلي أبشطة خاصة بمجال المساهمات العامة: دد  بإبشاء المساكن و

 .اصة بالرعاية الصحية ظمات العلمية والثقافية والهيئات ا  تدعيم الم
  .قل تلف المواصلات وال  توفير 
 .فيذ برامج الإسكان  المساهمة في ت
 .اية الصحية دمات الع تلف ا  توفير 
 .اصة  المساهمة في رعاية ذوي الاحتياجات ا

لي -1                                                               ر، المسؤ ر الع ل التميزمنص قع رس ، م ئزه رك هيت  مؤسس م عي ل ، -www.excellencemag.org ،2017/03/17 ،11.30.  2، الاجتم ق ر بن ، قد  .10، ص المرجع السابقمحمد فلا

http://www.excellencemag.org/
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ال الموارد البشرية.  ثانيا: 

م الوظيفي واتباع بظام     قيق رضا أجور إعداد برامج التدري  والتكوين للعاملين لزيادة مهاراتهم واتباع سياسة للترقية و
اس  يتفق مع المستويات الموجودة في  قق لهم مستوى معيشي م خرى في القطاع، كما يتضمن وحوافز  ظمات ا الم

ظمة في توفير فرص عمل متكافئة.  ذا المجال مساهمة الم

 ال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية: ثالثا:

م      ها الات ذا المجال يعتبر من أ ظمة بسب  توسع استغلال الموارد الطبيعية وما بتج ع المسؤولية الاجتماعية للم
بشطة ال من زيا ذا المجال ا اعية مما أدى إ مشاكل بيئية كبيرة على جميع المستويات، ويتضمن  دة المخلفات الص

ور البيئي وذلك من خلال:  ع التد فيف أو م  تؤدي إ 

 .ام وموارد الطاقة والمساهمة في اكتشاف مصادر جديدة  الاقتصاد في استخدام موارد ا
  تجات وعمليات في تصميم الم ها بطريق تكفل  التشغيل بطريقة تؤدي إ تقليل المخلفات والتخلص م

  الملوثات البيئية. 
دمة رابعا:  .ال مساهمات المنتوج أو ا

بشطة القيام بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات ال تتلائم      ذ ا مع القدرة الاستهلاكية، وإعلامهم  تتضمن 
دمة وبطريقة استخدامها، وعل م اصائص السلعة أو ا ديد أ توج أو ى ضوء ما تقدم يمكن  بشطة خاصة بمجال الم

: حو التا دمة على ال  ا

  .تجات  ديد وتصميم الم
  .قيق رضا المستهلكين 
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ات و المبحث الثا داف أهميةلث: اتجا  جتماعية للمنظمات.المسؤولية الا وأ

اذ المرحلة بتطرق ع وفي      تلف الا ظمات، إ سؤولية الاات ال يتم من خلالها بشر الملى  جتماعية في الم
م الفوائد ال ساهمت في معرفة أفراد المجتمع عل موية، وكذجاب  التعرف على أ دافها ورسائلها الت ا مساهمتها في ى أ

 ياجات المجتمع ومتطلباته الضرورية.سد إحت

ات المسؤولية الاول: اطلب الأالم   .جتماعية للمنظماتتجا

ظمات  ي كما يلييمكن بشر المسؤولية الاجتماعية للم ات  ا  : 1من خلال ثلاث ا

 .المساهمة المجتمعية التطوعيةأولا: 

ذا المجال معظم الا     وار حول المسؤولية الا فيها التمام في الدول ويلقي  ظمات حديثا بسبيا، ومن ا جتماعية للم
مد في مصلحة  يرية وبرامج التطوع والاستثمارات طويلة ا ال الصحة الممكن أن يتضمن ذلك الهيئات ا المجتمع في 

خرى ذات المردود المجتمعي.والتعليم أ  و المبادرات ا
رية للأعمالثانيا:  و  .العمليات ا

فرا      ظمة من لاضرورية لإدخال المسؤولية ا دغالبا ما تكون الرؤية وقيادة ا ظمات، وتستطيع أي م جتماعية للم
ية، ومن ذلك  مية المه وضاع وتعظيم فرصة الت شط مع موظفيها لتحسين الظروف وا تطبيق إجراءات خلال التفاعل ال

ظمة أن ستهلاك الطاقة والمخلفات وتستطيلتقليل ا  تصالات مع عملائها.تكفل صدق وسهولة الاع الم

 .حشد التأييد بين المنظماتثالثا: 

ظمات الرؤية وتهيأعلى الصيد الداخلي تضع قيادات المسؤولية       اخ العام الذي يمكن العاملين من  الاجتماعية للم الم
اقيق التوازن بين المتطلبات المتعارضة  رباح، أما على الصعيد ا عمال في القضايا ر لزيادة ا جي، فإن كثير من رؤساء ا
وسع يؤيدون المبا موية بمفهومها ا ا من الت اعة وغير اصة بالص خرى. درات ا   المبادرات ا

 

 

 

ر، -1                                                               هر محسن منص لبي ط  .90، ص المرجع السابقالغ
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دافالم  جتماعية.المسؤولية الا طلب الثاني: أهمية وأ

 : أهمية المسؤولية الاجتماعية.لفرع الأول:ا
م ابعكاسات فوائد ومن       ظمات المسؤولية الاأ اذ القرارات على أساس فهم جتماعية خارج الم و جعل عملية ا

ظمة. ين بالم ظمة وزيادة ثقة المواط سين ممارسات إدارة المخاطر، تعزيز سمعة الم  مطور لتطلعات المجتمع، 

سبة للمجتم     قيق الاستقرار الا أهميتهاتتجلى ع أما بال افئ تك بوع من العدالة وسيادة مبدألتوفر جتماعي بتيجة في 
ر المسؤولية الا و جو دمات المقدمة الفرص و سين بوعية ا بدماج للمجتمع وازدياد الوعي بأهمية الاجتماعية، وكذا 
تلف  ظمات و م شيء الاالتام بين الم مية االفئات ذات المصالح، وأ بطلاقا من زيادة تثقيف والوعي رتقاء بالت

م بالاستقى مستوى االاجتماعي عل ذا يسا  جتماعية.رار السياسي والشعور بالعدالة الافراد و

سبة للدول أهميتهاأما      فيض ابال داء مهماتها وخدماتها الصحية اء ال تتحملها الدولة في سبيل أعبة تأتي في 
البيئية إ تعظيم عوائد الدولة بسب  وعي لتزام بالمسؤولية الاجتماعية، كما يأدي للدولة بالاوالتعليمية والثقافية و 

مل  ظمات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في   التكاليف الاجتماعية.الم

ية في تعزيز ولاء الموظفين       طراف المع ظيم العلاقة مع ا سين وت ظمات في  أما أهمية المسؤولية الاجتماعية داخل الم
سين سلامة وصحة العاملين، وية،  فيز المالتأثير الإ ورفع روحهم المع ظمة في توظيف و وظفين ابي على قدرة الم

قيق الوفو   .1رتبطة بزيادة الابتاجية وكفاءة المواردرات الموالاحتفاظ بهم و

جج المؤيدة للممارسة المسؤولية        ي ذاتها تعتبر ا ظمات من برامج المسؤولية الاجتماعية  يها الم والمكاس  ال 
 :2الاجتماعية و تتمثل فيما يلي

 .ظمة أمام المجتمع سين و تطوير صورة الم  تعمل المسؤولية الاجتماعية على 
 فضل للمستثمرين و تمثل المسؤولية الاجتم الة ا مد الطويل، لما اعية ا سهم في ا ذلك عن طريق رفع قيمة ا

ظمة من ثقة لدى المجتمع، و ما تقوم به للحد من المخاطر ال يمكن أن تتعرض لها مستقبلا.  ظى به الم
 ها أن تستوع  كل التفاصيل المرت عمال القوابين و التشريعات لا يمك بطة بالمجتمع، و لكن بوجود المسؤولية في ا

 فإنها ستمثل قابونا اجتماعيا.
  ظمات بمهامها قيق المسؤولية الاجتماعية و إن لم تقم الم ة و مفي  حل المشكلات ال ساعدة المجتمع في معا

ها فإنها يمكن أن تفقد الكثير من قوتها التأثيرية في المجتمع.  يعا م
                                                              1- ، مصارف الخاصليد حميد رشيد الأمير لي الاجتماعي ل ، الأردن، المسؤ مي ر الع ز ، دار الي ، ص ص 2015، الطبع العربي 206-205.  2- ، هيب  .18، ص المرجع السابقمقد 
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  ظمات لتعمل في المجتمع لتتج  المشكلات الوقاية من اس  ترك الم المشكلة أفضل من علاجها، لذلك من الم
  قبل أن تتفاقم و يصع  علاجها.

داف المسؤولية الاجتماعية.  الفرع الثاني: أ

داف   قاط التالية تتمثل أ  :1المسؤولية الاجتماعية بشكل عام في ال

 تجات  أو خدمات على الدوام بما يتفق مع متطلبات العملاء.  إثبات القدرة على تقديم م
 . فيذ الفعال  زيادة رضا العملاء عن طريق الت
 . خرى داء العام للعمل لتلبية حاجيات ومتوقعات عملائها وأصحاب المصالح ا  سين القدرات وا
 ظمة من أجل التعريف بالسياسة داف البيئية والامتثال لها. وضع وتقييم فعالية التدابير المتخذة من قبل الم  وا
 .ص السلامة في العمل د والتقليل من المخاطر ال يمكن أن يتعرض لها العاملين فيما   ا
  تلف احتياجاتهم مع  ظمة  طراف الفعالية المستفيدة بمساعدة الم المساعدة في تطوير حوار أكثر فعالية مع ا

ا المجتموتطلعاتهم  داء الاجتماعي والاقتصاد البيئي.لتحسين أدائها ا قيق التوازن بين ا  ع، و

 البيئي بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات. داءعلاقة الأ المبحث الرابع:

ظمات      تمام الم واب  البيئية والاجتماعية يتعدى مسؤولياتها الاقتصادية لتشمل بيئتها ال تعيش  إن ا الاقتصادية با
ذا يعكس  دم المجتمع والمحافظة على البيئةفيها، و شاطات والمساهمات ال  ية ليسا كافيتين ال د الكفاءة والر ، كما 

قيق  لق قيمة لمستثمريها ومورديها وعملائها وعمالها بهدف  ظمات لذا تسعى لتحقيق مستويات عالية  لاستمرار الم
قوق الاجتماعية  مو الاقتصادي وا ظمة تكامل وتوازن بين ال قيق ذلك يتطل  من الم تغيير في نمط والبيئية وفي سبيل 

ا آخذة بعين الاعتبار التوج بعاد الاجتسيير  تماعية.هات البيئية وا

داءو     ظمات من خلال  يتبين أثر ا قيق المسؤولية الاجتماعية للم  ،ةأبعاد المسؤولية الاجتماعية )الاقتصاديالبيئي في 
خلاقية والاجتماعية ،القابوبية ولوجيات حديثة (، ا ظمة تك ثر من خلال تب الم احية الاقتصادية يكون ا فمن ال
سالي  ال تستطيع  ومعاصرة ظمةوال تتضمن كل ا لعمليات با خاصة صحاب المصلحة،من خلالها خلق القيمة  الم

تجات ال د ذاته لتصبح الم توج  ذا من أجل  ،صديقة للبيئة ظمة على إخراجها تعمل المالابتاجية والم تقليل أو الو
ذا يعكس على حماية المستهلك ظمة في   .القضاء على المشكلات البيئية و ديثة على أداء الم ولوجيا ا كما برز تأثير التك

ص البيئة ذا من خلال سهولة جمع المعلومات ال  ظمة و افسية الم وكذا  ،إدارة المعرفة وال ساهمت بشكل كبير زيادة ت

                                                             1- Douah Sofiane ،Entrepreneurial durable , fa teur d’e gage e t des PME da s processus d’e trepre eurial dura l, 
é oire fi  d’étude e  vue d’o te tio  en science des gestion option , manageme, école supérieur de commerc, Alger, 2008/2009, p22.       
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احيه  داف استراتيجية تسعى سهولة دراسة المجتمع من جميع م ذ المعلومات إ أ قيقها، من أجل ترجمة  ظمة إ  الم
سين أدائها و  ولوجيا  ساسي من استخدام التك قيق متطلبات الا والهدف ا   م البيئي والاجتماعي.التز مع 

احية القابوبية  ظمة بالتشريعاتأما من ال صو  و التزام الم المحافظة على  ال تهدف إصة من طرف الدولة القابوبية الم
د أن المشرع لم يورد مسألة حماية البيئة في القابون العادي  البيئة. تمامه القوابين الفرعية فحس و حيث  ، بل تعدى ا
ماية القابوبية للبيئة معتبرا إيا 1989في دستور  وخصها ما كرس ا ا حي ا مصلحة عامة   حمايتها، ويتجلى ل

زائري بموضوع البيئة والإشكالبوضوح تأثر المشرع  المتضمن  10/03صدور القابون رقم  لال يطرحها من خلا ياتا
ذا من خلاحماية البيئة  مية المستدامة و ذا لفي إطار الت ص  افل دولية  ها بدوة  مشاركة الدولة في عدة  الموضوع م
عقدة بالبرازيل ال تعتتفاقيات ريو دي جاا المصادقة على العديد من الاستوكهولم، وكذ بر بقطة التحول الكبرى في بيرو الم

اعية  شاطاتها الص ظمات في ممارستها ل ذا ما أضفى على الم زائرية بصفة خاصة، و السياسة البيئية الدولية بصفة عامة وا
ظمات تلك القوابين والتشريعات ال تعمل على حماية  ذ القوابين، أي أن الدولة فرضت على الم لابد من التماشي مع 

ذ د ذاتهالبيئة و تلف القوابين والتشريعات ال تضبط ا من أجل خدمة المصلحة العامة والمجتمع  دول الموا يمثل  ، وا
                             حماية البيئة:

دول رقم )                                  ماية البيئة. (: القوانين07ا   التشريعية 
ص على حماية البيئة القوابين  التشريعية ال ت

ماية البيئة    1983.فيفري  05والمؤرخ  03-83قابون رقم  ذا القابون: يتعلق   حيث جاء في 
ماية البيئة ال  :1المادة  ية  فيذ سياسة وط ذ المادة إ ت تهدف 

يكلة وإضفاء القيمة  ترمي إ حماية الموارد الطبيعية واستخلاف 
 عليها.
ال تتضمن التخطيط الوط لعامل حماية البيئة ال تعد  :2المادة 

مية الاقتصادية والاجتماعية. ية للت  مطلبا أساسيا للسياسة الوط
قيق التوازن الضروري بين  :3ة الماد ية  مية الوط تقتضي الت

مو الاقتصادي ومتطلبات حماية البيئة والمحافظة على  متطلبات ال
 معيشة السكان.إطار 

ظمات الرئيسية لتطبيق تدابير  :7المادة  تمثل المجموعات المحلية الم
    البيئة.

فايات ومرافبتها وإزالتها.  .2001 ديسمبر 12ممضي في  19-01قابون رقم   يتعلق بتسيير ال
مية المستدامة.    .2003جويلية  19ممضي في  03-10قابون رقم  ماية البيئة في إطار الت  يتعلق 

فيذي رقم  ماي  31ممضي في  06-198المرسوم الت 2006. 
 .ماية البيئة فة  ظمات المص ظيم المطبق على الم  يضبط الت
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فيذي رقم  سبتمبر  10ممضي في  05-315المرسوم الت .2005    طرة اصة وا فيات ا   .دد كيفيات التصريح بال
فيذي رقم  أكتوبر  20ممضي في  09-336المرسوم الت 2009. 

   .طيرة على البيئة شاطات الملوثة أو ا  يتعلق بالرسم على ال
Source: www.droit-dz.com/forum/threads/5840/,17/04/2017,14.00 

احي       و تب أما من ال خلاقية  ظمات ة الاجتماعية وا ذا ما يعرف الم خلاقيات و لإدارة با موعة من القيم وا
ها قيم العمل، قيم المجتمع والقيم الشخصية المجلات تشمل العديد من ال بالقيم ظمة م تلف عن قيم الم ، فقيم الفرد 

ية قد تمتزج مع القيم الاجتماعية،  ا والقيم المه اب  الإوباعتبار ظمات حيث تتعامل مع ا ا إداري حديث للم بسا ا
اول تفهم أ ذا التأثير لتحقيق تفاعل في الإدارة، و ابيات  ظمات، فتستخدم ا وإبتاجية ثر القيم الفردية والعامة على الم
ظمةفردية ومؤسساتية قوية داف وقيم الم ديد ا ظمة  وترسيخها في الواقع، ، وتتمثل الإدارة بالقيم في  مل  كما أن الم

ظيمية داخل  د أن عملية التوافق بين القيم الشخصية والقيم الت صر القيم باعتبار جزءا من مكوناتها الثقافية، لذا  ع
ظمات تعد مطلبا أس سجمة والمتوافقة الم ظومة من القيم الم ذ جودة الإدارة داخل الم وال  تترجماسيا م جد  ظمات، ف

ي ال  اجحة  ظمات ال ظمة فهي تعبر عن فلسفتها في أداء أعمالها، فالم صائص الداخلية للم ظيمية تعكس ا القيم الت
ظيمية ارتبطت في تكونها ظام جيد للقيم، والقيم الت تمام تتميز ب الات ا دافها وثقافتها و ظمة وأ  ااتهوسياقها بالم

ا البيئة من خلال التوعية البيئية والمحافضة عليها.  ات العاملين وسلوكاتهم ا ا ديد ا  خاصة في 

ا المجتمع و  يرية ا عمال ا ظمة في ا ظمة وكذا مساهمة الم سين صورة الم اصة من أجل  ذوي الاحتياجات ا
شط في بفس القطاع.لا  خرى ال ت ظمات ا افس جميع الم علها ت  كتساب سمعة جيدة 
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 خلاصة الفصل

ظى حيزا ومساحة كبيرة من ا تللقد أصبحت المسؤولية الاجتماعية       صعدة والمجالات المحلية، و همية على جميع ا
ظمات لكونها تعمل  تمام رفيع المستوى من قبل الم سين مستوى المبا ية المجتمععلى  ي  ،عيشة والارتقاء برفا فليكن 

تمام بالدور الاجتماعي. تمعها من خلال زيادة الا احها في  اول تعزيز فرص  ظمة   م

تج أن:      يمي للمسؤولية الاجتماعية بست ا لهذا الفصل والمتعلق بالإطار المفا  وبعد دراست

 ي ا ا المجتمع الذي تعمل فيه.المسؤولية الاجتماعية  ظمة ا  لتزام الم
 . خلاقي، والبعد الإبسا ، ا  تتمثل أبعاد المسؤولية الاجتماعية في: البعد الاقتصادي، القابو
 .ظمة، الدولة والمجتمع سبة للم  للمسؤولية أهمية بال

ا الميدابية في مؤسسة بفطال      ارآة العاكسة في الفصل الثالث الم –بسكرة  -وستكون دراست    .لفصول
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 .تمهيـد
ذا تمهيدا للدخول في اقتصاد السوق، كما أن  الاقتصاديعيش      تلف جوانبه و ولات عميقة في  زائري  ا

ذا الاقتصاد الإصلاحات ال مر زائرية كجزء من  ظمات الاقتصادية ا اد تعيد التفكير  بها جعلت الم اول إ و
انب  ال يفرضها المحيط، واستغلال الفرص أحسن تحديات الهة وذلك لمواج البيئي والاجتماعيتوافق بين ا

مو والتميز، استغلال بشكل يضمن لها الاستمرار  .ال
اول من خلاله وعليه فقد اخترنا  موذج  تجات البترولية ببسكرة ك مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق الم

ظمة  تسليط الضوء على قطاع المحروقات، ديد  بتقديم عام لهذ الم اول   استراتيجياتها.و ت ذا الفصل كما س في 
هجية لالإ ة الدراسة،لدراسة، حيث سيتم عرض جراءات الم تمع وعي اسب للدراسة و هج الم وسيتم توضيح  الم

ة الاحصائية ال تم استخدامها في  تلف أساليب المعا أداة الدراسة ومدى صدق المقياس المستخدم وثباته و
لاضافة إ عرض نتائج الدراسة من خلال الاجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار الفرضيات ليل البيانات. با

اقشتها. ا سابقا، وم ديد  ال تم 
ل الدراسة  .المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة 

تجات البترولية "     ية للتوزيع والتجارة بالم ذا المبحث إ نشأة المؤسسة الوط تطرق في   ي" أNAFTALس
تعرض لمقاطعة نفطال للتوزيع والمتاجرة البترولية ببسكرة في المط المؤسسة الأم،  التالية:لب اثم س

ظمة المطلب الأول: نشأة  تجات البترولية نفطالم  .لتوزيع وتسويق الم
تجات البترولية تعود نشأة       ظمة نفطال لتوزيع وتسويق الم ال  "SONATRACHإ "سونطراك" "م
ارجي، حيث تعمل على  تعتبر ابض للإقتصاد الوط وذلك لأهميتها الكبرى على الصعيد الوط وا القلب ال

زائرية ال تقوم بإستخراج وتكرير و تغطية احتياجات الإقتصاد الوط من الطاقة،  تعد أكبر شركات البترول ا
اث يع البترول والغاز الطبيعي، كما تقوم بعمل العديد من الأ ال البترول وتص جيولوجيا الأرض، حيث  و  في 

د  ، وع كانت نفطال عبارة عن القسم التجاري لشركة "سونطراك" مكلفة بتوزيع المحروقات على المستوى الوط
ها العديد من المؤسسات حدد يكلتها انبعثت م صول على  إعادة  ها مهام خاصة بها بهدف ا لكل واحد م

ذ  ية لتكرير وتوزيع المواد البترولية "نفطال"، وال نظام جيد للتسيير وإحدى  ي المؤسسة الوط المؤسسات 
دت لها  06/04/1980المؤرخ في  80/101نشأت بموجب المرسوم رقم:  ددة ومسطرة وأس داف  مهام وأ

ذا شاط فعليا في  وفق  انقسم نشاط المؤسسة إ قسمين  1987، وفي 01/01/1982المرسوم ودخلت في ال
ي مؤسسة NAFTECسيين هما التكرير والتوزيع للمواد البترولية حيث انبثقت مؤسسة "نفتاك" "رئي " و

تجات المكررة وفق  وعة من الم موعة مت ال تكرير البترول. حيث تقوم معامل التكرير بإنتاج  جزائرية تعمل في 
ية والعالمية. وبهذا إقتصر نشاط مؤسسة نفطال على توزيع يث تقوم المؤسسة  القواعد الوط المواد البترولية فقط 

.   بتسيير وإدارة جميع شبكات التوزيع ونقاط البيع المتواجدة في كافة التراب الوط
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تجات نفطال م م  .و كيفية توزيعها عبر التراب الوطني المطلب الثاني: أ
تجااات نفطااال في الفاارع الأول، أمااا الفاارع الثاااي      قوم بعاارض م اااطق التوزيااع عاابر وفيمااا يلااي ساا بين فيااه م  فساا

تجات. زائرية وعدد المحطات حسب الم  الولايات ا
ظمة الفرع الأول: تجات الم  م

ذا    اول في  ت تجات ال تقوم نفطال بتوزيعهاالفرع  س م الم   .أ
  Carburantsالوقــود  ولا:أ

اازين و Carburants Terre"الوقااود الأرضااي أنااواع ماان  5بتوزيااع  لنفطاااتقاوم       ركااات " لمحركااات الب
 " والمتمثلة في:Diesel" المازوت

ازين العاادي. 1  ،الب
ازين الممتااز،. 2  الب
زين الممتاز بدون رصاص،. 3  الب
 ،G Pغااز البتارول . 4
 .G P Lغاز البترول المميع . 5

ا في  زن وتوزع من طرف "نفطال" وال يتم تكرير تجات  ظماة ذ الم ساتجيب للمتطلباات تتااك" و "نفم
زائرية. ية ا  التق

 Gaz De Pétrole Liquéfiesغاز البترول المميع ثانيا: 
او خلايط"  G P Lويرماز لاه بالرماز "  "Gaz de Pétrole Liquéfies"غااز الباترول الممياع         نما و
 يمكاان  L PGوإن غاااز البااترول المميااع أ ."Propane(C3)والاابر وبان " "Butane(C4)"  البيتااان

وعة  عليه لو صا ة انطلاقا من المصادر المت  كما يلي:  Les Hydrocarburesعن طريق معا
ة الغ  -  از الطبيعي أو الغاز المشترك،معا
 تكاريار البتارول،  -
 تمييع الغاز الطبيعي.  -
تجات     تجات رئيسية:"G P L" غاز البترول المميع ضمن تشكيلة م  ، نفطال تسوق ثلاث م
 :Le Butane Commercial البوتان التجاري .1

                                                

  burantsCar :.هيدروجين  يحتوي على كربون ا
  Butane.قوارير بعد تمييعه  : مركب غازي ملتهب يستعمل في ا
  Propane .طبيعي غاز ا  : أحد أشكال ا
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جااام .   19)أقااال ماان "  "Propène بروبينوالاااا "Propane" بروبانونساابة مااان الااا "Butane" " يتركااب أساسااا ماان البااو ن  Les Hydrocarbures*إن البااو ن التجاااري عبااارة عاان خلاايط ماان "        مااان ا
 :لتاليةبالاحجام ا " Butaneويتم تسويق البو ن " 

 ، B13كغ )  13قارورة   -
  .B03كغ )  03قارورة   -
  Commercial Propaneالبروبان التجاري   .2

"  "Propane بروبانكااااب مااان الاااااويتر  Les Hydrocarbures"" ماااان الهيااادروكاربيراااو خلااايط         
سابة أقال مان  Propène" بروبينوالاا سابة  و   93" ب " Propane"بروبان ويشااااااترط أن يسااااااوق الااااااا"  Butène" بوتينوالااااااا Butane بااااااو نوال "Ethylène" الايثلاينو  "ne "Ethaتتكاون مان الايثاان  قياةاالبال

 بالاحجام التالية:
 ،كغ خاصة  35في قارورة    -
 .عادية  P35كغ )  35قارورة    -
  Carburant Sirghazوقود سيرغاز  . 3

ة       اتج سا اذا الم   Carburant Sirghaz وقاود سايرغاز  الإدخات قارر و   1977قامت نفطاال بتجرياب 
تجاات غااز الباترول الممياع  ة فيضامن تشاكيلة م ااتج و  ،1983 سا اذا الم أقامات وحادة خاصاة تعمال علاى توزياع 

تجات البترولية  تج.لمستخدم والموزع با تتعلق وضع شروطو  الأخرىفي معزل عن باقي الم طورة الم  نظرا 
صول على "سيرغاز" وذلك تمال ن والبو ن أحجام أو نسب البروباتلف        حسب الفصول  زج من أجل ا

اطق،  ي أكثر ارتفاعا في الشاتاء وذلاك مان أجال تساهيل فوالم انطالاق سايارة أو قااطرة  ) الانطالاقسبة البروبان 
دول التا كمثال على ذلكللتوضيح أكثر و في البرد   :ندرج ا

                            
 

 
              
 
 

 

                                                
*Hydrocarbures :.هيدروجين ربون وا  اتحاد ا

  Propène :.)مطاط )متعب منظفات وا  جسم كيماوي يستعمل في ا

  Ethane :هيدروج مشبع.كربور ا  ين ا

  Ethylène :.رائحة لون كريه ا  غاز ملتهب عديم ا
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دول رقم )               وب.08ا  بوتان % 20 بروبان  % 80 (: نسب مزج البروبان والبوتان حسب الفصول في الشمال وا
 بوتان % 40 بروبان % 60 شتاء )سبتمبر إ أفريل  بروبان % 100 شمال صيف ) ماي إلى أوت(
وب صيف )ماي إ أوت   بوتان % 20 بروبان % 80 ج
 .Source: www.naftal.dz  شتاء )سبتمبر إلى أفريل(

  Les Bitumes Oxydesأكسيد الزفت  ا:لثثا
ة الزفتياااة، الهاال علاااى أكساايدات الزفااات عاان طرياااق نفاا  و صاام اياات         ليااتم اساااتخدام واء في الزفااات أو الشااح

اااراري والصاااوة وللحماياااة ضاااد الت كااال، يساااوق أكسااايد الزفااات في أكسااايدات الزفااات متعااادد الطبقااا ات للعااازل ا
 شكلين:

 ،كغ  25إما في كيس   -
 كغ.  200أو براميل سعتها   -

د الزفات الساائل        ، "Les Bitumes Flui Difilés ou Cut-backs"ومن أنواع أكسيد الزفت 
ااام ماااع ل عو صااايااتم او ، الااذي ياااتم تشااكيله في مراكاااز الزفاات في نفطاااال وقااود الطاااائرات ليااه مااان سااائل الزفااات ا

""Kéroséne ، ي ثلاثة درجات في هقيتسو ويتم: 
 ،أكثر سيولةزفت   1/0 .أ

 ،لزج زفت 250/150  .ب
 .لزج جدا زفت 600/400  .ج

 الزفت السائل في:و يستخدم 
 ،تشكيل مستحلب الزفت -
 ،يستخدم في تشكيل الأغلفة )مثال: تغليف الأدوية  -
 .، للطرق المعبدةطلاء الأسطح  -
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  Pneumatiquesالعجلات ابعا: ر 
ش ت الضرورية للتخزين وشبكة التوزيع ال تتمتع بها نفطال تقوم بتساويق العجالات ذات        موعة الم بفضل 

تلف  ودة العالية وال تستعمل في  قل ا ها: نذكر وسائل ال  م
 ،السياحية  .أ
 ،الأوزان الثقيلة .ب
اعية  .ج  ،الص
 ،دسة المدنيةاله  .د
ات تفريغ اش  .ه  البضائع ونقل البضائع،ح
قل الفلاحية،  .و  عجلات وسائل ال
ات،  .ز  الشاح
 عجلات الدراجات.  .ح

اصة : خامسا تجات ا   Produits Spéciauxالم
تجات خاصة أخارى أدخلتهاا نفطاال إ        اك م وعة ال تقوم نفطال بتسويقها،  تجات المت بالإضافة ا الم
تجاتها، تتمثل فيتشكيل  :ة م

  Le Paraffine الشمع الابيض .أ
ف        فط ويص و نوع من الشمع الذي يستخرج من ال  : اهم موعتين إو

فظ الشمع الابيض المكرر .1 او موافاق للمعاايير  الأغذية: يستخدم   ،(FDA) الأمريكياةبدون رائحة وبدرجات عديادة و
اعي حيث تكون نسبة الزيت فيه : يستخدم في انصف المكرر الأبيضالشمع  .2  .ارتفاعا أكثرلمجال الص
ااذ  يااتمو   فااماان الشاامع  الأنااواعاسااتخدام  تجااات ا تجااات الغذائيااة، م والصاايانة، المطاااط،  ظفي: الصاايدليات، الم

 العجلات، شمع السيارات والمتفجرات.
 Les Ciresالشمع  .ب

 نميز نوعين من الشمع:
 ،الشمع الغذائي الشفاف جزئيا .1
بن الأحمرأو  الأصفر الشمع .2  .المستخدم لتغطية ا
اص  .ج زين ا  Les Essences Spéciauxالب

 العجلات، أدوات المطاط، أعواد الثقاب، مستحضرات التجميل. إنتاجيستخدم في 
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تجات قل المستخدمة في توزيعها الفرع الثاني: توزيع الم م طرق ال  وأ
تجات حسب المحطات  أولا: توزيع الم

طااات عاابر كاماال            تجاتهااا علااى التوزيااع المكثااف، لااذلك فهااي تقااوم بإنشاااء عاادة  تعتمااد نفطااال في توزيااع م
ادول  طاة 1970التراب الوط من أجل تغطية الطلب وتوسيع أسواقها، حياث يصال عادد المحطاات إ  وفي ا

اطق توزيع الموا  بين م تجات س زائرية وعدد المحطات العبر الم تجات.ولايات ا  حسب الم
زائرية.09دول رقم)ا  (: توزيع المحطات عبر الولايات ا

 

 عدد المحطات         
زين سيرغازطات  طات الوقود الولايات       طة الب

 بدون رصاص
 عدد المحطات في كل ولاية

 18 - - 18 أدرار
 41 3 5 33 الشلف
 29 - 5 24 الأغواط
 49 2 7 40 أم البواقي

ةبـ  64 2 8 54 ـات
 54 2 7 45 بجــاية
 49 - 4 45 بســكرة
 18 - 3 15 بشــار
 24 1 2 21 البليـدة
 38 1 4 33 البويـرة
راست  10 - - 10 تم
 44 2 3 39 تبســة
 83 2 16 65 تلمسـان
 58 2 6 50 تيــارت
 58 1 5 52 تيزي وزو
ـزائـر  171 15 16 140 ا
لفــة  48 2 6 40 ا

 24 1 2 21 لـجــجي
 81 3 8 70 فـسطيـ
 23 - 5 18 دةـسعيـ
 42 3 3 36 ـدةـسكيك

 48 2 6 40 سيدي بلعباس
ـابـ  40 4 4 32 ةـع
 29 1 4 24 ةـقـالمـ
طي  44 4 7 33 ةـقس
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 45 1 3 41 ديـةـالم
 39 - 5 34 انمـمستغ
 56 - 6 50 ـةـمسيل
 61 2 11 48 كرــمعس
 30 - 4 26 ـلةــورق
 95 4 14 77 ـرانــو

 16 - 3 13 عين البيضاء
 9 - 1 8 ـزيـإليـ

 35 1 4 30 برج بوعريريج
 53 2 5 46 بومـرداس
 22 - 3 19 الطــارف
ــدوف  3 - - 3 ت

 13 - 2 11 تيسمسيلت
 27 - 2 25 وادي سوف
شــلة  33 1 5 27 خ

راس  26 - 2 24 سوق أ
 31 1 - 30 تيبــازة
 36 - 5 31 ميــلة

 32 - 4 28 عين الدفلة
عــامة  13 - 3 10 ال

ت  45 - 4 41 عين تيموش
 22 - 3 19 غـردايـة
 .Source: www.naftal.dz  44 1 4 39 غليــزان

و ارتفاع عادد المحطاات في الاولايات أو المادن الا تشاهد حركاة ساكان دول  ية كبايرة والا إن الملاحظ من ا
زائر العاصمة ال فيهاا ماا يقاارب  احية السكانية مثل: ا زائر من ال طاة تليهاا  171تعد من المدن الكبرى في ا

ران با   طة. 81طة وأخيرا ولاية سطيف با  83طة، ثم ولاية تلمسان با  95ولاية و
 ثانيا: الوسائل المستخدمة في نقل البترول

قال إن تغطية الإحت موعاة كبايرة مان وساائل ال تجاات البترولياة يتطلاب  ياة مان الم ياجات اليومية للساوق الوط
ااطق الإساتهلاك، ولضاامان التاوازن بااين G P L" و "Carburantsساواء نقال " " ماان مصاادر الإنتاااج إ م

اطق الإستهلاك .  اطق الإنتاج  والطلب )م قل: لوسائ نفطال على أنواع عديدة منتعتمد العرض )م  ال
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قل المستخدمة في نقل البترول )10دول رقم)ا تجات(: طرق ال  .(يةالبترول للم

 

قــل  استخدامهاطـريقـة  كيفيـة ال
قل بواسطة الأنابيب اااطق التكرياار وذلااك بهاادف تمااوين  Capotage pipe ال تجااات البتروليااة ماان م قاال علااى نقاال الم ااذا ال يعتمااد 

 المستودعات.
قل بواسط ديديةال تلفااة ماان  Rail  ة السكك ا اااطق  تجااات البتروليااة ماان المسااتودعات إ المخااازن في م يعتمااد علااى نقاال الم

.  التراب الوط
قل البري  تجااااات البتروليااااة للمسااااتهلك مباشاااارة أو  Routeال قاااال عاااان طريااااق الاااابر يسااااتخدم لتسااااليم الم إن ال

 .Source: www.naftal.dz  لتموين المخازن.
ااطق التكريار،  لبهاا مان م اة ساطيف الا تقاوم  تجات البترولية مان مدي لب الم مثال: مقاطعة بسكرة تقوم 
ديديااة إ بسااكرة وبسااكرة تقااوم بتسااليمه  قاال عاان طريااق السااكك ا تجااات البتروليااة ي إذا: سااطيف مسااتودع للم

زن الباقي.  مباشرة للمستهلك و
يأت ما يقارب ولت  : 1)وسيلة نقل تتكون من 6500ؤدي نفطال مهمتها التوزيعية، 

 ،جرارات الطرق ا.
ات حديدية: تستعمل ب. ديدية، شاح قل عبر السكك ا  خصيصا لل
ات مزودة بصهاريج[ تستعم  .ج ات السوائل ]شاح تجات البترولية،شاح قل الم  ل خضيضا ل
ات ذوات الرأس  مقطورة نصفية مزودة بصهاريج: تستعمل  .د قل عبر الطرق تضاف إ شاح  فقط،لل
مل البضائع،  .ه ات   شاح
ديدية.  .و قل البضائع عبر السكك ا هزة بدولابين أماميين[ ل  مقطورة نصفية ]غير 

فطال تسليم  قل يضمن ل تجات البترولياة للمساتهلك، أماا  %73.3ذا العدد المعتبر من وسائل ال من الم
فسه.الباقي فيقوم الغ قله ب قله أو يقوم المستهلك ب  ير ب

ياااأت ) قااال 07ماان ناحياااة اخاارى نفطاااال  جااام مسااطحة تساااتخدم ل اااي قاااوارب إناازال كبااايرة ا   طوافااات ]
تجااات البتروليااة ماان الساافن الكباايرة إ الساااحل[ كمااا تقااوم نفطااال بإسااتاجار دائاام لوسااائل نقاال ماان المؤسسااات  الم

ها: قل م  العامة لل
قل  160 .1 ة ل قل البريS N T R" من )Carburants"شاح ية لل  ،  المؤسسة الوط
ديدية ) 960 .2 قل بالسكك ا ديديةSTFمقطورة لل قل بالسكك ا ية لل  ،  المؤسسة الوط

                                                
(1) www.naftal.dz. 
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حل البحريS N T Mسفن ]ال تبحر قرب الساحل[ )  4أربعة ) .3 ية لل   .  المؤسسة الوط
قال أحجاام كبايرة ما قال ي تجاات البترولياة بمختلاف وساائله )البرياذا الأسطول مان وساائل ال ، ة، البحرياةن الم

ديدية   عرضوبالسكك ا دول التا س ة  جاتتمقدار ما تم نقله من الم وفي ا  .2010البترولية س
قولة من الم11دول رقم)ا ة تجات الب(: الكميات الم قل س   2010ترولية بمختلف وسائل ال

 (3مالوحدة: )                                                                                              
تجـــات وســـائل                    الم

قل  الوقــود سيرغــاز ال

 3204278 1054116 انابيب
 2305174 602633 البحر
 9474192 3494274 البر

ديدية  .Source: www.naftal.dz          1980921  السكة ا
قل ع ةإن الملاحظ        دول أن أكبر كمية تكون بال تجاات  نمن ا لاب الم اي الا تقاوم  طريق الأنابياب لأااا 

اطق التكرير،  اتج يالبترولية من م ديدية وذلاك بهادف إيصاال الم قل عن طريق البر، ثم عن طريق السكك ا ليها ال
 المستهلك. إ

 –بسكرة  –المطلب الثالث: نشأة مقاطعة نفطال 
تجاااات البترولياااة تم إنشااااء مقاطعاااة نفطاااال       بموجاااب قااارار  21/02/1985بساااكرة بتااااري  لتوزياااع وتساااويق الم

كانت في السابق تشمل نشاطين رئيسيين قد  صادر عن إدارة مقاطعة نفطال المركزية المتواجدة بالشراقة بالعاصمة، و 
 :هما
 ،توزيع الغاز وتوزيع المحروقات ومشتقاتها ]الزيوت، المطاط[  .أ

ولات مقاطعاة بساكرة إ مقاطعاة لتوزياع المحروقاات  13/10/1998الماؤرخ في  504وبموجب المرسوم رقم      
و ة، والهدف الرئيسي للمقاطعة  طقة الغاز المميع ببات  :والزيوت والعجلات، اما الغاز المميع أصبح  بعا لم

تجات البترولية على مستوى التراب الولائي لولاية بسكرة، -  توزيع الم
ية.  -  توسيع شبكات التوزيع يزيادة نقاط البيع، وذلك استجابة لإحتياجات السوق الوط

اثولقد اتسع نشاط المقاطعة ليضم نشاطات،  ويال وراارة المحروقاات. إن مهماة المقاطعاة إنتاج، أ ، نقال، 
توجات التوزيع، ك ي موعة من الم  ، كما تقوم بعدة نشاطات أخرى:المستوردةما تقوم بتسويق 
 زين وتسويق المواد البترولية،  -
 زين وتسويق الإطارات المطاطية،  -
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 تركيب أجهزة وقود السيارات "سيرغاز"،  -
 زين وتسويق الزيوت.  -

ظيمي لمقاطعة بسكرة  المطلب الرابع: الهيكل الت
تلف الدوائر والمصالح حسب الاختصاص، مبدأ تقسيم العمل من جهة وطبيعة يبين الهيكل ال ظيمي  ت

ظمي كما يلي: ذا الهيكل الت  العمليات ال تقوم بها كل دائرة من جهة أخرى، ويتم شرح 
سق الرئيسي بين الدوائر والمصالح حيث يسعى إ المهمات الموكلة إليه والمتمثلة في ال المدير: ا.  رقابة،و الم

ظيم كما يقو التسيير ظمة. م، التخطيط والت داف الموكلة إ الم  بتحقيق الأ
فيذ القرارات المتخذة، وفرز  ب. الأمانة العامة: ظيم الملفات المتعلقة بالمشتريات والمبيعات وت ويتمثل عملها في ت

ارجي  ارجية.ستقبال المكالمات الداخلية وا، اوترتيب وتسيير البريد الداخلي وا
ية لكل دخول أو خروج  مساعد الأمن الداخلي: .ج ذا الفرع المتكون من أربعة فرق تهتم بمراقبة أم الذي يرأس 

ات التموين،  تجات التسويقية أو شح امل للم قولات كالقطار ا تتم سواء كان الشخص عامل أو زائر أو م
ية لها. بكتابة تقارير يومية إ مدير المقاطعة عملية المراقبة  حول الوضعية الأم

اعي:د.  والقيام بزيارات شهرية للمخازن ومراقبة المحطات  يهتم بالتدخل في حالة الطوارئ مسئول الأمن الص
ريق.  المسيرة تسييرا مباشرا، ويتمثل دور الأساسي في مراقبة نظام إطفاء ا

ظيمي المستويات الإدارية في المقاطعة وكذ     لك الوظائف الموجودة بها ويمكن تقسيمه إ يبين الهيكل الت
 المستويات التالية:
  .العامة والموارد دائرة الإدارة الفرع الأول:

تاجه الإدارة من لوازم عامة لضمان السير العادي ويتكون من ثلاث  تع بكل ما يتعلق بالمستخدمين وما 
 مصالح: 
املهذ الم :مصلحة الموارد البشرية والتكوينأولا:  اصة  صلحة دور  حيث تقوم بمتابعة وتسيير الملفات ا

 بالعمال بأنواعها تعاقد، توظيف، استقالة ويمكن حصر مهامها في:
لاته  - اسب حسب مؤ صب الم ظة توظيفه ح خروجه فتقوم بتوظيف في الم ية للموظف من  ياة المه متابعة ا

ية   مهما كانت طبيعة العقد.العلمية، التكوي
ططات خاصة بتوظيف وتكوين العمال في اختصاصات عديدة على مستوى و  - ضع إحصائيات وتوقيعات و

ة من التكوين.مراكز     معي
فهي لا تقل أهمية عن المصلحة الأو مهمتها الأساسية تموين جميع المصالح  العامة: صلحة الوسائلثانيا: م

قلين وتعويض التابعة للمقاطعة بكل الوسائل كالتجهيزات وإصلاح ك ل عطب فيها كما تتكفل بالأشخاص المت
 .العمال ماديا عن كل عملية مهمة
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تها ثلاث فروع. مصلحة الإدارة والتسيير:ثالثا:  درج   وي
ظيم رواتب كل العمال التابعين للمقاطعة. فرع الأجور:. 1  مسئول عن ت
ية للموظف إداريا فرع الإدارة:. 2 الات المه الة المدنية، مهمتها متابعة ا  وتكوين الملف الإداري له: ا

 الشهادات، القرارات، وثائق خاصة بالموظف.
ح العائلية، حوادث مكلف بمتابعة  :فرع التعويضات. 3 جميع التعويضات الاجتماعية بأنواعها )الأدوية، الم

   .العمل ، كما يقوم بمجموعة من التقارير حول حوادث العمل
 المالية والمحاسبة. دائرةالفرع الثاني: 

تها خمس مصالح:    درج   ت
 تضم الفروع التالية:    صلحة المحاسبة العامة:مأولا: 
زون المواد.الممونين و  تهتم بالتعامل معو فرع المحاسبة العامة: . 1   متابعة 
باية: . 2 ات الضريبية. فرع ا ضير التصر   ومهمته 
ها:و لامركزية: لالمحاسبة اون والبيع و فرع المخز . 3  مكلف بعدة مهام م
، لكلا ر اسبية من كل المخازن و الماستقبال اليوميات المح*      زون   كز و إدخالها في جهاز الإعلام الآ مركز و 

ويا.  شهريا وس
رد أي حساب المخزون العام *        . Eta de Systemالقيام بعملية ا
طط الوحدة المستقبلية از المي مهمتها إعداد :انيةز مصلحة المي ثانيا: نية التقديرية )ميزانية التسيير  ال تعتبر ترجمة 
نقاط البيع، ثم تعد وثيقة طلب الأموال حسب لال  باجتماع كل رؤساء الماركز و نية، الاستثمار، الاستغاز )مي

طة.  اتاحتياج  المقاطعة لها كما تقوم بتقدير تكاليف كل مصلحة و كل 
ة:  مصلحةثالثا:  زي ة من دخول و خروج للأموال، ذ المصلحة مكلفة بمارقبة جميع التدفقات المالية للا خزي

ظمةو  ا فرعين أساسيين هما: ، و ذلك بمعرفة صافي المركز الما للم ت إطار درج     ي
، فواتير مهتم بتسديد جميع المصاريف المقاطعة نفطال من رواتب العمال . فرع المصاريف أو المدفوعات:1

 ئب، تعويضات الضمان الاجتماعي، متابعة المحامين.ار الهاتف، فواتير المشتريات والضالكهرباء والماء، 
صيل جميع الأموال من طرف زبائن الم دات:ار فرع الإي. 2 ذا الفرع  ارة عن عملية يتم على مستوى  قاطعة ال

ذ المصلحة كل من:البيع و   يتبع 
دوق: - اتج عن تسديد مصاريف ار مو  زينلأخير مكلف ببيع دفاتر البذا ا أمين الص دوق ال المهمة قبة الص

ار ج  ئري. از الأقل من خمسمائة دي
دات الوقود: - ي عبارة عن أموال غير سائلة لتسهيل التداول. مراقبة س  ال 
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قولات أو ار عقاات المقاطعة بأنواعها ذ المصلحة مكلفة بمتابعة ممتلك: رابعا: مصلحة الممتلكات ت أو م
قل و التجهيزا  بها فرعين:ت و وسائل ال

ات:. 1 ظمة اقتصا فرع التأمي ظمة ار دية ضمان الاستمفبفضل التأمين تستطيع كل م رية فهو أساس لتمكين الم
ات:    ذ التأمي  للتأمين ضد المخاطر، و كمثال عن 

قولات.   ار * تأمين العقا  ت و الم
قل  .   * تأمين أسطول ال

ديدية* تأمين نقل ا  .   لمحروقات عن طريق السكك ا
ات ضد السر   البضائع.   قة سواء الأشياء أو سرقة السلع و * التأمي

ات أنابيب المحروقات، المضخات.    * تأمي
ازعات:. 2 ة  فرع الم امي يهتم بمعا ه  درج ضم ظمة كما يهتمملفات التأمين و ي اصة بالم  جمع المعلومات ا

ظمة. فاظ على الم  بملفات قضايا المتخاصمين من أجل ا
ية والصيانة.  الفرع الثالث: دائرة التق

ذ الدائرة رئيسها الذي يعتبر     طقة سواء المسئ ويشرف على  اصة بالم قل والمعدات ا ول عن حماية وسائل ال
درج مهامها  ظيم أو التخطيط، كما ت اء أو القيام بالت سبة للب از الأعمال والدارسات قبة إفي متابعة ومرابال

قل و الاو  قسم الدائرة إستثمارات، كما يقوم بمتابعة عمليات استهلاك القطع الغير خاصة بوسائل ال  :ت
هجية والمراقبة زين و و : أولا: مصلحة الدراسات والم طات الب طيط  و دارسة  ا  ذ المصلحة دور توي 

تصان فيمايليشرف عليه مهعلى مكتب ي  :   دسان 
طط مفصل عن نوع التجهي - طط الموقع و  .   اتز وضع 
 .   من أموالدارسة مالية المشروع أي كم يتطلب  -
ية للتجهير الم - ويا مثلا الكهرباء و الميكانيكت از اقبة التق  .   س
 .ذ المصلحة بكتابة تقارير شهريةتقوم  -

ا تصليح أي عطب أو خلل مهم :ثانيا: مصلحة الأجهزة الثابتة في حالة ا كان نوعه في الأجهزة الثابتة و ودور
طقة بتقديم طلب  بيان عمل يوضح فيه نوع العطب و ما إذا كان العطب في نقطة بيع خاصة يقوم صاحب الم

اجمة عن التصليح أما إذا كانت نقطة البيع نفطال  وبعد التصليح يتم تقديم فاتورة العمليات حسب التكاليف ال
ظمة.    قسم العمليات السابقة الذكر دون الفاتورة إلا أاا تقدم على حساب الم

قل و ثالثا:  اصة : صيانة العتادمصلحة ال سبة للتصليحات ا ا في متابعة الإجراءات الإدارية بال يكمن دور
و  قل والقيام بتقارير يومية وس وادث لوسائل ال ية ، وصيانة عتاد المؤسسة والتكاليف ومتابعة حالات وقوع ا

 ويكمن دور الصيانة في المتابعة الإدارية.
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ديدةرابعا:  اصة بتخزين  :مصلحة دارسة الأشغال ا ا في دارسة وضعية المضخات والدارسة ا يكمن دور
ذ المصلحة أو تكلف مكاتب خاصة لدارستها أو يقوم بإنزا ذ الأخيرة تقوم بها  سات ار ل طلب دالمحروقات و

اقصة           .على شكل م
قل موضحة كما يلي:       ي ال ددة ألا و ذ المصلحة بوظيفة   تقوم 
ات لها خازن حيث يتم نقل الوسائل :لطرقا -  .  البترولية بشاح
ديدية - ازنات. :السكك ا ديدية كوسيلة نقل وذلك باستعمال القطار بملأ ا   تستعمل السكك ا

ظيمي لمقاطعة نفطال 12الشكل رقم )                             .-بسكرة  –(: الهيكل الت
 

 
 مصلحة الموارد البشرية.المصدر: 
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 .نفطـالة ـراتيجيـد استـديـ :انيـالثث ـالمبح
موعااة ماان الاسااتراتيجيات، قاماات باخت      اادافها، وإمكانياتهااا، وقبااليتقاوم نفطااال بتباا  ااا انطلاقااا ماان: وضااعيتها، أ التطاارق  ار

دافها ثم استراتيجياتها في المطالب الآتية: تعرض إ رسالة نفطال وأ ا س ا  للإستراتيجيات ال تتب
 .المطلب الأول: رسالة نفطال

ظماة        اي "عبااارة عان الصااورة الا تبتغااي الم ظمااة  ظااري، إن رساالة الم اناب ال اذا قاماات  أنكماا جاااء في ا تظهاار بهاا" ولأجاال 
 تمثلت في العبارات التالية:ال ة رسالتها نفطال بصياغ

ظمــة الــص تتحــرل، تبــدع، وتمضــي ل مــام""      ــي الم ظمــة الــص تتصــل  نلاحااظ أن عبااارات الرسااالة تتساام  الم
ودة، ووضوح الت اليةعبا ركة، الإبداع والاستمرار.  ،يير والسهولة وا أي أاا تعايش الظروف البيئية ال تتطلب ا

ا " كما أاا الات الأداء الرئيسية ال حدد ي:بيتر تدور حول   دراكر" و
تمام نفط: الابتكار  - تجات او خدمات جديدة،أي درجة ا  ال بتقديم م
اا في  الاجتماعياةالمساؤولية   - اااحاجاات المجتماع،  إشاباعودور ااول التكياف والتاأقلم ماان  باعتبار ظماة تساويقية  م

ا يتسم بعدملأن المح نخلال التحرك وعدم السكو   الأكادة. يط ا
ظمة داف الم  المطلب الثاني: أ

ظمااة وذلاك بالقيااام بالمقارناة بااين إ اداف في حاد ذاتهااا تعتابر كمعااايير تاتم علااى أساساها معرفاة الأداء بالم ن الأ
ازات المحققة داف المخططة والإ دافقلهذا س ،الأ م الأ قاط في  وم بعرض أ  الآتية:ال

دا      : 1)ف نفطال في ما يليتتمثل أ
تجات البترولية.أن أولا:   تواصل مهمتها في توزيع الم
   سين جودة خدماتها. ثانيا:
اول المحافظة على توزيع      شاط أي أن نفطال  داف استمرار ال ف ضمن أ نلاحظ أن الهدف الأول يص

تجات البترولية  ف ضمن ا ،مرور الزمنمع الم موية حيث أن نفطال تهدف إ أما الهدف الثاي فيص داف الت لأ
طات  دمات المقدمة خصوصا في  داف طويلة الأجل التحسين والتطوير من نوعية ا دمات. كما أاا تعتبر أ ا

دافها قامت  ،مما يضفي عليها الطابع الاستراتيجي قيق أ برنامج سمي "ببرنامج تطوير  نفطال بإعدادومن أجل 
ها  38.2خصص له ظرف ما قدر ب  2008إ  2004من  تمتدنفطال"،  ار، م مليار  13.2مليار دي

ار بالعملة الأ بية. قسم كما يلي: دي و نشاط التوزيع و %76ج صصة لإعادة  %24من رأسمال المعلن موجه 
اور عديدة تساعد على استمرار  ذا البرنامج  قل وشحن وتفريغ البضائع، كما تضمن  ية نشاط رديد وسائل ال

ظمة وتضمن لها دافها. س الم قاط التالية:قوم قيق أ  بعرض أهمها في ال
از  .أ وات توزيع جديدة إ  ،ق

                                                
(1)  www.naftal.dz.. 
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دمات إصلاح .ب طات ا ديث وزيادة شبكة   ،و
قل إعادة  .ج  ،رديد وسائل ال
قل عن طريق الأنابيب  .د  ،زيادة طاقة ال
يث تكون مطاب وإعادةتطوير   .ه اء المخازن  يل أسس ب اعيتأ  ،قة مع معايير جماعة المحيط والأمن الص
تجاتها ا  .و ا من الرصاص.ة: غاز البترول المميع ديدترويج م زين ا  والب

يارات المطلب الثالث:   فطالل لاستراتيجيةاا

ديد الاستراتيجيات      ا   : تمثل فيما يليوال ت، ال تقوم نفطال بتطبيقها بالاعتماد على المعلومات المتوفرة، يمك
ويع  الفرع الأول : استراتيجية الت

ااا بأن نفطاال ماا تاوفر مان خالال      وعيال ويااع ب ااتالمالمتمركاز وغاير  هتطباق اساتراتيجية الت وضاح   الإساتراتيجيتان فيمااا ينتمركااز، س
 يلي:

ويع المتمركز  أولا: استراتيجية الت
ويع المتمركز في كاون تجاات البترولياة نفطاالمقاطعاة  تظهر استراتيجية الت اودة عالياة تساوق ثلاثاة أناواع مان الم ، الا تتمياز 

صلت ظمة  ة  9001على شهادة الإيزو  حيث أن الم تجات في ،2000س ذ الم  :تتمثل 
ي كما يلي:ودـالوق  .أ  : يتكون الوقود من أربعة أنواع و
زين الممتاز  .1  الب
زين العادي .2  الب
ا من الرصاص .3 زين ا  الب
 ازوت.الم .4
وعة وكبيرة من الزيوتوتـالزي .ب ظمة تشكيلة مت فها حسب الاستعمال كما يلي:  3)أنظر الملحق رقم ) : تمتلك الم  ، تص
ــــزين  .1 ركــــات الب تجاااااتنااااوع تتمثااال في  22وتضااام : HME)زيـــوت  بمختلااااف الأحجااااام  TAMILIAو  NAFTILIA م

 .والأشكال
ركــــــات الــــــديزال)  .2 تجااااااات فينااااااوع تتمثااااال  22وتضااااام  :(HMDزيـــــوت  بمختلاااااف الأحجااااااام  CHELIAو  CHIFFA م

 .والأشكال
ركة)  .3 تجات  5وتضم  : HTRزيوت نقل ا ي الأخرى تتوفر بأحجام وأشكال عديدة TASSILIAأنواع تتمثل في م  .و
ـــوت خاصـــة بالســـيارات)  .4 اااتج  8وتضااام  : SPAزي اااو الآخااار يتاااوفر في الساااوق بأحجاااام  CHELLALAأناااواع تتمثااال في م و

و   .عةوأشكال مت
اعية )  .5 تج  5تضم  : H.INDالزيوت الص وع الأشكال والأحجام TISKAأنواع تتمثل في م و مت  .و
تج  8تضم  :(GRSالشحوم )  .6 وعة TASSALAو  TASSADITأنواع تتمثل في م  .بأحجام وأشكال مت
 تقوم المقاطعة ببيع الأنواع التالية: :لاتـالعج .ج
 .نوع حسب أنواع السيارات 26 : تتكون من Tourismeالعجلات السياحية) .1
ات) .2 ات 8 : تقوم ببيع Camionnetteعجلات الشاح ات وذلك حسب أنواع الشاح  .أنواع من عجلات الشاح
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ات الوزن الثقيل) .3 ات الثقيلة 7 : تتكون من Poids Lourdعجلات الشاح تجات الشاح  .أنواع من عجلات م
 نوع من مطاط العجلات. 14 : لديها Chambre à air Véhiculeمطاط العجلات ) .4

ويع غير المتمركز. ثانيا:  استراتيجية الت
اصة والعامة        دمات )ا طات ا قيقها عبر جميع  ذ الإستراتيجية من الهدف الذي تسعى نفطال  تظهر 
ااو  ااادو مااورد مااا جديااد ماان خاالال خلااق خاادمات إضااافية والقيااام بالتحسااين المسااتمر لمظهاار المحطااات حيااث  إ

دمات الإضافية في:ت  تمثل ا
طة  .أ  فتح ورشات لتصليح العجلات في كل 

لات راري .ب  توفير 
 .أخرواتف عمومية.....إ  .ج
 كما تهدف إ توفير فرص عمل جديدة.     

 .الفرع الثاني: استراتيجية الشراكة
ا خالال "أن الاحتكار المطبق من  هفي والذي قالرئيس نفطال "صلاح شروانة"  تصريححسب      طارف مؤسسات

ااذا ساايؤدي إ فقاادان  يااة والدوليااة و افسااة الوط وات السااابقة باادأ اتفااي اائيااا نتيجااة انفتاااح السااوق علااى الم الساا
تملاين هحصة مان الساوق بدخولا افساين  تجاات البترولياة م ياة لتوزياع وتساويق الم أجاناب الاذين  ،إ الساوق الوط

 . 1)الزيوت"الزفت و تجات مثل يقومون حاليا بثورة كبيرة خاصة في الم
افساين لاذا فهاي تبحاث عان الشاراكة وأفضالية      اول نفطال السيطرة على حصتها أماام الم من خلال ما سبق، 
تجاااات  إمكانيااااتماااع متعااااملين يمتلكاااون   Synergieيادة )ز الااا خاصاااة ومهاااارات متميااازة في توزياااع وتساااويق الم

يااار والمتمثاال في الشاا ،البتروليااة ااارجي المااربح ماان أجاال ضاامان ااذا ا فطااال ضاامان اخااتراق السااوق ا راكة يساامح ل
برة. ومن  ية وتدعيمها برأسمال ا ها في السوق الوط سائر ال تعاي م عقد  بين عقود الشراكة تم امضاءتعويض ا

ية " ظماااة الصاااي ضاااور وزيااار الطاقاااة والمSoralChinشااراكة باااين نفطاااال والم موعااة ساااونطراك  ااااجم " في مقااار 
تلطة تسمى " ظمة  ذا العقد يع تكوين م تجات NaftaChin"شكيب خليل"  " مهمتها توزيع وتسويق الم

اااي ذات رأسماااال  راسااات  و ااادوف، تم اااوب الكباااير )بشاااار، أدرار، ت اااار،  100البترولياااة في ولايات ا ملياااون دي
م " ة، بدأت نشاط 25لمدة  %49ونفطال با  %51 ا" باSoralChinتسا تهادف إ زيادة  2006ها في س

وب وتقليص تكاليف التوزيع فيه  . 2)المردودية في ا
فيذ الشراكة على المستوى الدو يعتبر كركيزة الإستراتيجية       فطال. التطويريةإن ت  ل
 

                                                
(1( Cherif Benaceur. Distribution Des Produit Pétroliers dans Le Sud.Naftal News. N 7. Juin 2006. P 

45. 

(2( Cherif Benaceur. OP. Cit. P 44. 
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 .الفرع الثالث: استراتيجية التكامل العمودي
ظمااة       موعااة سااونطراك ماان نفتاااك الاا تعتاابر م ظمااة التوزيعيااة والتسااويقية تتكااون  لتكرياار البااترول ونفطااال الم

سبة لسونطراك ونفطال،  ذ المعلومات نستطيع معرفة نوعية استراتيجية التكامل بال تجات البترولية من خلال  للم
ي نوعان  ظري استراتيجية التكامل العمودي  انب ال ا له في ا  نظهر هما كما يلي:حسب ما تطرق

 .لسونطرال العموديجية التكامل أولا: استراتي
ي ال تقوم باستخراج الباترول      اي  فإاااباعتبار أن سونطراك  توجاتاه ونفطاال  اتج الاذي يرياد توزياع م تعتابر الم

توجاتهااا ماان خاالال نفطااال والشااكل المااوا يوضااح  توجاتهااا، إذن سااونطراك تضاامن توزيااع م الزبااون الااذي يسااتقبل م
  العلاقة:

 رالـونطـي لسـامـودي الأمـل العمـامـ(: التك13شكل رقم)ال                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .: من إعداد الطالبالمصدر
لفيالعمودي ثانيا: استراتيجية التكامل  فطال ا  .ل

فطال والشكل التا ذ الأخيرة تعتبر مورد ل تجات البترولية من سونطراك،   يوضح العلاقة: تضمن نفطال حصولها على الم
لفالعمودي ل ـامـ(: التك14شكل رقم)ال                                   فطـا  الــي ل

 
 
 
 
 
 
 
 

 .: من إعداد الطالبالمصدر

 ســونطــراك

امل عمودي أمامي  ت

 نفطـــال 

ـزبـ  ون ا

 نفطـــــال

امل عمودي خلفي  ت

 سونطراك 
مورد  ا
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هجي للدراسة. المبحث الثاني:  الإطار الم

ليلي لواقع تأثير التوجه البي    و تقديم عرض  قيق المسؤولية إن الهدف من القيام بالدارسة الميدانية  ئي في 
اصر المكونة  الاجتماعية بمقاطعة نفطال ببسكرة، للتوصل إ معرفة مدى التفاوت في تأثير التوجه البيئي في الع

ي الاستمارة اسبة و  ث م  . للمسؤولية الاجتماعية ، وذلك باستخدام أدوات 
هج الدارسة      .المطلب الأول: م

ذ      داف  قيق أ هج الوصفي. إذ من أجل  يعرف بأنه" :طريقة لوصف  .الدارسة سوف نستخدم الم
تائج ال يتم التوصل إليها على أشكال رقمية  هجية علمية صحيحة وتصوير ال الموضوع المراد دارسته من خلال م

ا  ر الإنسانية  1معبرة يمكن تفسير ا إستخداما في دراسة الظوا ج وأكثر ا . حيث يعتبر من أنسب الم
تلف الأساليب  ي في الواقع ويستخدم  رة كما  هج الوصفي بالواقعية لأنه يدرس الظا والاجتماعية، ويتسم الم

ليل ا ا من أجل التوصل إ فهم و رة وتفسير اسبة من كمية وكيفية للتعبير عن الظا رة المبحوثة . فالتعبير الم لظا
ر الأخرى، أما التعبير  رة أو حجمها ودرجه ارتباطها بالظوا ا وصفا رقميا يوضح فيه مقدار الظا الكمي يعطي

رة ويوضح خصائصها. ا الظا  الكيفي فيصف ل
د است      .المطلب الثاني :أدوات جمع البيانات هج علمي يتطلب  أدوات جمع البيانات ع اسبةدام أي م ملة من الأدوات والوسائل الم ،  الاستعانة 

اضع للدارسة تفرض  موعة من الأدوات المساعدة على جمع البيانات . إحيث أن طبيعة الموضوع ا  نتقاء 
 .الفرع الأول: البيانات الأولية 

مع البيا       ا بصورة أساسية على أسلوب الإستمارة كأداة  ث نات ، حيث تم توزيعها تم الاعتماد في موضوع 
ليلها باستخدام برنامج  ل الدارسة ومن ثم تفريغها و اسبة بهدف الوصول إ الدلالات ذات را  الإحصائي وباستخدام الاختبا22SPSS V  (statistical package for على عمال المؤسسة  ت الإحصائية الم

 قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث.    
ث معين، يتم تعبئتها من قبل حيث تعرف الاستم موعة من الأسئلة المتعلقة بموضوع  ة ، ارة على أاا: "عن  عي

 2ممثلة من الأفراد للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها.
الات العلوم الإدارية    تلف  وتعتبر الاستمارة من أكثر وسائل جمع البيانات شيوعا واستخداما سيما في 

استخدامها في استطلاع الرأي العام في إطار الدارسات الإستراتيجية وقد إعتمدنا في أسئلة  ،إضافة لشيوع
يارات التالية :غير  تمل  ا يفات الإجابة فيها  ي الأسئلة ال تكون تص الاستمارة نوع أسئلة الأوزان والقيم و

ايد ،موافق ، موافق بشدة  .موافق بشدة ،غير موافق ،

                                                
 .25،ص 2011الجديلي، مناهج البحث  العلمي،  ربحي عبد القادر1 
 .181،ص 2007،عمان،الأردن،الخامس للنشر،الطبع وائل دار ،واقتصادي إداري تطبيقا: ،العلمي البحث مناهج ،الرفاعي حسين أحمد2 
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   لبيانات الثانوية.الفرع الثاني:ا
امعية والتقارير المتعلقة بالموضوع قيد  شوارت الورقية والإلكترونية، والرسائل ا ا بمراجعة الكتب والدوريات والم قم
ا في جميع مراحل البحث .والهدف من خلال اللجوء  الدارسة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، وال ساعدت

ذا البحث و التعرف على الأسس والطرق السليمة في كتابة الدراسات للمصادر الثانوية في  ، وكذلك أخذ  ، 
. ا ا ا ث ال  دث في   تصور عام عن آخر المستجدات ال حدثت و

تمع الدارسة.  المطلب الثالث : 
ة الدارسة وكذا الأداة المستخدمة فيها.  تمع وعي ذا المطلب يتم التعرف على كل من   في 

تمع الدراسة يتكون     موظفا و  75تمع الدراسة من جميع العاملين في مقاطعة نفطال ببسكرة و قد بلغ عدد 
صر الشامل و قد تم توزيع  مع البيانات تم إستخدام أسلوب ا على جميع أفراد المجتمع استبيان  75موظفة ، و 

ها و  انيستبا 55، وتم إسترداد   ئي.للتحليل الإحصا ان صالحياستب 43م
ظمااةتم إعاداد اسااتمارة حااول "     قيااق المسااؤولية الاجتماعياة للم حيااث تم تقساايمها إ "،  أثاار التوجاه البيئااي في 

ورين  هما: قسمين 
س، العمر، الشهادة العلمية، عدد  المحور الأول: ي) :ا اص بالبيانات الشخصية للمبحوثين و و المحور ا و

ي برة والدورات التكوي وات ا  ة . س
اصر الدراسة، ويتكون من جزئين : المحور الثاني: اص بع و المحور ا  و

توي على     و التوجه البيئي و  زء الأول المتعلق بالمتغير الأول و زء الثاي فيتعلق بمتغير  10ا عبارات، أما ا
توي على   عبارة.  22الثاي المسؤولية الاجتماعية و 

ا بإستخدام مقياس    او و قم ماسي " لقيااس اساتجابات المبحاوثين لفقارات الإساتمارة و ذلاك كماا  " ليكرت ا
: دول التا  موضح في ا

ماسي.12جدول رقم)                               (:درجات مقياس ليكرت ا
 موافق بشدة موافق ايد غير موافق  غير موافق بشدة الإستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
 داد الطالبمن إع :المصدر

ماسي كالآة: دود الدنيا و العليا لمقياس ليكرت ا ديد ا  وقد تم 
 موافق بشدة موافق ايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

إ  1.80من  1.79إ  1من  الدرجة 2.59 
إ  2.60من  3.39  

إ  3.40من  إ  4.20من  4.19 5 
 المصدر: من إعداد الطالب.
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ة الدارسة.المط  لب الرابع: الوصف الإحصائي لعي
ا الإحصائي للاستمارة، ثم    ليل ا في  ا تلف الأساليب الإحصائية ال إستخدم ذا المطلب على  نتعرف في 

ليل  ا نقوم باختبار الاستمارة  من خلال  نتطرق إ التحليل الإحصائي للمتغيرات الشخصية للدراسة، وبعد
 صدقها وثباتها.

 الفرع الأول: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
ليلها باستخدام برنامج   ا و إدخالها بياناتها للحاسوب و  SPSS V22بعد جمع الاستمارات والقيام بترميز

:  تم إستخدام بعض أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلا لتحليل بيانات الدارسة تمثلت في التا
سب المئوية: . جداول التوزيع1 ة الدارسة. ات التكرارية وال صائص الشخصية والوظيفية الأفراد عي  لتمثيل ا
سابية: 2 ة الدارسة لكل عبارة من عبارات المحاور . المتوسطات ا ساب القيمة ال يعطيها أفراد عي وذلك 

ور. سابي العام لكل   والمتوسط ا
 عبارات الاستمارة.لمعرفة ثبات  :Cronbach alpha. إختبار 3
 : لقياس صدق العبارات. معامل صدق المحك. 4
 لمعرفة طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة. . معامل الإرتباط سبيرمان:5
ة لكل عبارة من  . الانحراف المعياري :6 راف استجابات أفراد العي حيث يتم استخدامه للتعرف على مدى إ

و  راف المعياري عبارات متغيرات الدارسة ولكل  سابي، ويلاحظ أن الإ ر من المحاور الرئيسية عن متوسطها ا
ة الدارسة لكل عبارة.  يوضح تشتت في استجابات أفراد عي

طي البسيط )7 ليل الإنحدار ا  .Simple Regression Analysis:)  لقياس مدى مساهمة
 .المتغير المستقلفي تفسير  التابعة المتغيرات

موذج المقترح لتمثيل  (:Analysis of Varianceباين للإنحدار)ليل الت. 8 لاختبار مدى ملائمة ال
ل الدارسة.  العلاقة بين المتغيرين 

الرئيسية  وذلك لاختبار أثر المتغيرات التابعة(: Multiple Regressionليل الإنحدار المتعدد). 9
 مقاطعة نفطال ببسكرة. على أداء خلاقي والقانويالبعد الأ،البعد الاقتصادي ،البعد الاجتماعيالآتية:)
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ة الدراسة  .الفرع الثاني: الوصف الإحصائي للمتغيرات الشخصية لعي
صائص و السمات الشخصية.      ة البحث وفق ا   فيما يلي عرض لعي

 
صائص و السمات الشخصية :(13جدول رقم ) سب المئوية حول ا  .التكرارات و ال

اصية  سبة المئوية لتكرار ا ا  ال
س  ا

 % 65.1 18 ذكر
 % 34.9 15 أنثى

 % 100 43 المجموع
 العمر

ة 30أقل من   % 20.9 9 س
ة 40إلى أقل من  30من   % 30.2 13 س
ة 50 أقل من إلى 40من   % 39.5 17 س
ة فأكثر  50من   % 9.3 4 س

 % 100 43 المجموع
 الشهادة العلمية

 % 7 3 ثانوي
 % 7 3 كوين مهنيت

 % 46.5 20 جامعي
)  % 39.5 17 دراسات عليا )ماجستير/دكتورا

 % 100 43 المجموع
برة وات ا  س

وات 5أقل من   % 23.3 10 س
وات 10 من إلى أقل 5من   % 32.6 14 س
ة 15 أقل إلى 10من   % 30.2 13 س
ة فأكثر 15من   % 14 6 س

 % 100 43 المجموع
ية  دورات تكوي

 % 16.3 7 دون تكوين
 % 27.9 12 أقل من دورتين
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 % 34.9 15 دورات 4إلى  2من 
 % 20.9 9 دورات 4أكثر من 
 % 100 43 المجموع
رجات برنامج  المصدر:  .SPSS V 22من إعداد الطالب باستخدام 

س:. 1  ا

دول أن موظفي      سبة  للذكور إذ تقدر -بسكرة–مقاطعة نفطال يبين ا   في ،% 65.1نسبتهم ب  بال
ة الدراسة. % 34.9المقابل بلغت نسبة الإناث  موع أفراد عي  من 

 . العمر:2
دول كذلك أن أعلى نسبة لمعدلات السن تتمركز في المجال ]     ة5 إ أقل من  40من نلاحظ من خلال ا إ أقل  30من ] المجالالعمرية ال تتمركز في  للفئات % 30.2تليها نسبة  ،% 39.5 [ حيث بلغتس

ة 40من  ة 30للفئات العمرية ال تتمركز في المجال ]أقل من  % 20.9تليها نسبة  ،[س ي الفئة العمرية س [ و
د أن نسبة المبحوثين في الفئة العمرية أكثر من  القادرة على العطاء، ي  50و في الأخير  ة   .% 9.3س

 . الشهادة العلمية: 3
دول أن أكبر نسبة كانت  نلاحظ من خلال    سبة  للجامعيينا سبة  و تلتها فئة الدراسات العليا % 46.5ب ب الك تساوي39.5 سب  ،   .% 7بين فئ التكوين المهن والثانوي حيث قدرت ب في ال
برة:4 وات ا  . س
د أن ما نسبته    ا  برة فإن وات ا ظر في متغير عدد س د ال  10 من  أقلإ 5من خبرتهم ] %32.6 ع

وات ة 15 أقل إ 10من تتراوح خبرتهم ] % 30.2و ما نسبته ، [س خبرتهم  % 23.3أما ما نسبته ، [س
وات 5أقل من ] ذا يدل على أن  15خبرتهم ]من  % 14[، و نسبة س ة فأكثر[. و ظمةس تفتح المجال  الم

 للشباب العمل في سوق الشغل.
ية: .5  دورات تكوي
ظر في مت    د ال د أن ما نسبته ع ا  ية فإن ية يتراوح ] % 34.9غير الدورات التكوي  2من عدد دوراتهم التكوي
ية[، وما نسبته  4 إ ية ] تمثلت % 27.9دورات تكوي ية[، ونسبة  4أكثر من تراوحت عدد دوراتهم ] % 20.9، وما نسبته [أقل من دورتينعدد دوراتهم التكوي ذا يدل على أن ندون تكوي]  % 16.3دورات تكوي [، و

سين أدائهم. ظمة تعتمد على برامج التكوين لزيادة مهاراتهم و  الم
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 .الفرع الثالث: صدق و ثبات أدوات الدراسة
يقصد بصدق أداة البحث مدى قدرتها على قياس الموضوع الذي وضعت من أجله ،بمع إ أي درجة     

ذ الأداة لقياس الغرض الذي وضعت من  ا تم الاعتماد على نوعين من الصدق هماتصلح   :أجله ،وفي دارست
ري: 1 داف . الصدق الظا اسب مع أ يفها في صورتها الأولية بما يت بعد الانتهاء من تصميم الإستمارة وتص

ا باستطلاع رأي الأستاذة المشرفة، بهدف التأكد من وضوح صياغة كل من فقرات الاستمارة  الدارسة ،قم
اء على آرائها حيث عدلت الصياغة ووضعت في صورتها وتصحيح الفقر  ذ الأداة ب ات غير الملائمة، وقد طورت 

هائية في الملحق رقم) هائية. و الإستبانة في صورتها ال   .01ال
ذر التربيعي لمعامل الثبات،بإستخدام  . صدق المحك أو الصدق الذاتي:2 تم حساب صدق المحك من خلال ا

دول رقم )  يبين أن معامل الصدق الكلي يقدر  √معامل الثبات :صدق المحك=المعادلة التالية و ا
 . 0.944ب)
تائج إذا تم استخدامها أو  :ثبات أداة الدراسة. 3 يقصد بثبات أداة الدارسة أن تعطي أداة جمع البيانات نفس ال

ت نفس الظروف والشروط  .إعادتها مرة أخرى 

ساب معامل ألفا    ا  للتأكد من ثبات أداة القياس لكون    Cronbach Alphaكرونباخ )  وقد قم
دول رقم يوضح مدى الإتساق بين فقرات كل  الإستمارة  تقيس العوامل المراد قياسها والتأكد من صدقها و ا

 .بعد و بين فقرات كل الأبعاد
 .نتائج إختبار ألفا كرونباخ لقياس ثباث الإستمارة :(14جدول رقم )

رجات برنامج من إعداد الطلبة با المصدر:      .SPSS v 22لإعتماد على 
دول رقم )     ، 0.893  يتبين أن معامل ثبات الإتساق الداخلى "ألفا كرونباخ" بلغت قيمته )12من خلال ا

ا، حيث بلغت قيمة معامل"ألفا   ي قيمة مرتفعة، وكذلك كانت مرتفعة لمحاور الدراسة وأبعاد و 
سبة لعبارا0.741كرونباخ") ور التوجه البيئي،  بال ور الإبداع  ت  سبة لعبارات  في المقابل كانت قيمته بال

 معامل الصدق معامل الثبات دد العباراتع المحور
 0.860 0.741 10 التوجه البيئي

 0.914 0.836 22 المسؤولية الاجتماعية
 0.820 0.673 8 البعد الاجتماعي
 0.766 0.587 8 البعد الاقتصادي

 0.750 0.563 6 البعد الأخلاقي والقانوني
 0.944 0.893 32 المجموع
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تائج إذا تم استخدامها 0.836) ذا مايدل على أن الإستمارة ثابتة أي أاا تعطي نفس ال و معدل جيد   ، و
 أو إعادتها في ظروف مماثلة.

ذر التربيعي لمع    و ما يدل   و 0.944) امل الثبات،ما قيمتهوبلغ معامل الصدق الكلي، الذين يعبر عن ا
ور التوجه البيئي  سبة لكل من عبارات  ذا ما دعمته معاملات الصدق المرتفعة بال على صدق أداة الدراسة، 

   كمعامل صدق لمحور المسؤولية الاجتماعية.0.914  وكذا في المقابل قيمة)0.860حيث بلغت قيمتها )
 ع الطبيعي للمقياس.الفرع الرابع: اختبار التوزي

دول رقم )                      (: التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة.15ا
تيجة مستوى الدلالة Klomogrouv-sminrov المتغير  ال

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.143 1.190 التوجه البيئي

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.081 1.580 المسؤولية الاجتماعية
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.350 1.390 عيالبعد الاجتما

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.230 1.410 البعد الاقتصادي
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.090 1.650 البعد الأخلاقي والقانوني

 0.05يكون التوزيع طبيعيا إذا كان مستوى الدلالة أكبر من 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

دول أن جميع المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي، حيث كانت نسب التوزيع الطبيعي لكل  يتبين من ا
ة الإحصائية، حيث يتضح أن قيمة التوزيع الطبيعي 0.05الإجابات أكبر من ) و المستوى المعتمد في المعا   و

سبة للتوجه البيئي والمسؤولية الاجتماعي  ي )لمتغيرات الدراسة أتت متجانسة بال ا و  . وأن جميع 1.190وأبعاد
يد بين متغير الدراسة المستقل  ذا يدل على الإرتباط ا ضع للتوزيع الطبيعي، و اور وأبعاد الاستمارة المحددة 

ه ذ المتغيرات لها القدرة على تفسير التأثير فيما بي  ا.والمتغير التابع، والذي يؤكد على أن العلاقة بين 
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تائج و الإختبارات.المبحث الثال ليل و تفسير ال  ث: 
ا إختبااار قو بعااد التأكااد ماان ثبااات وصاادق الإسااتمارة ،  وخضااوع البيااانات للتوزيااع الطبيعااي ساا     تااائج وبعااد م بتحلياال وتفسااير ال

 مدى صحة أو خطأ الفرضيات المعتمدة في الدارسة.
ليل و تفسير عبارات متغير       ات الدراسةالمطلب الأول: 

سبة لعبارات التوجه البيئي.16جدول رقم )                     ات المبحوثين بال ا ليل و تفسير إ  :) 

رجات برنامج بالا الطالبمن إعداد المصدر:    .SPSS v 22عتماد على 
 

اص بمحور التوجه البيئي         دول أن متوسط المتوسطات ا و يقع في   3.9209بلغ )يظهر من نتائج ا و
ماسي، ذا ما يظهر انسجام 0.39615راف معياري بلغ )باو  الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت ا   ، و

ذا  ذا 4,3721  با )2. وقدر متوسط العبارة رقم )المحورالفقرات الواردة ارا  و أكبر متوسط في عبارات    و
ذا المحور. 2,2093متوسطها با )فقد قدر   6)المحور، أما العبارة رقم  و أدنى متوسط في  وقد جاءت جميع   و

رقم 
 العبارة

المتوسط  موافق بشدة موافق ايد غير موافق غير موافق بشدة
سابي  ا

لإنحراف ا
 المعياري

ا  الإ
سبة لتكرارا سبة لتكرارا % ال سبة لتكرارا % ال سبة رلتكراا % ال سبة لتكرارا % ال موافق  0,44148 4,2558 25.6 11 74.4 32 0 0 0 0 0 0 1 % ال

موافق  0,48908 4,3721 37.2 16 62.8 27 0 0 0 0 0 0 2 بشدة
غير  0,41163 2,2093 0 0 0 0 20.9 9 79.1 34 0 0 6 موافق 0,65296 4,0465 23.3 10 58.1 25 18.6 8 0 0 0 0 5 موافق 0,67547 4,1395 30.2 13 53.5 23 16.3 7 0 0 0 0 4 موافق 0,89789 4,1628 41.9 18 39.5 17 11.6 5 7 3 0 0 3 بشدة
موافق  0,73438 4,2791 41.9 18 46.5 20 9.3 4 2.3 1 0 0 7 موافق
 موافق 1,09817 3,7209 23.3 10 46.5 20 14 6 11.6 5 4.7 2 10 موافق 0,76249 4,1163 32.6 14 48.8 21 16.3 7 2.3 1 0 0 9 موافق 0,78115 3,9070 185 8 60.5 26 14 6 7 3 0 0 8 بشدة

 موافق 0.39615 3.9209 التوجه البيئي
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ظمة وذلك  موافقبدرجة ) ور التوجه البيئيقيم  سين البيئة في الم ذا يعبرعلى وجود نوع من الإسهامات في   ،
ماية البيئة والمحافظة عليها.  من خلال وضع برامج 

 
ا17جدول رقم )      ليل و تفسير إ سبة لعبارات البعد الاجتماعي.(:   ات المبحوثين بال

رجات برنامج  من إعداد الطالب بالاعتمادالمصدر:          .SPSS v 22على 
 

اص ببعد الاجتماعي بلغ )      دول أن متوسط المتوسطات ا و يقع في الفئة 3.9244يظهر من نتائج ا   و
راف معياري بلغ ) ماسي، وبا ذا ما يظهر انسجام الفقرات 0.51549الرابعة من فئات سلم ليكارت ا   ، و

ذا البعد. وق ذا البعد، 4,1860با )  12)در متوسط العبارة رقم الواردة ارا  و أكبر متوسط في عبارات    و
ذا البعد. وقد جاءت جميع قيم 3,4186فقد قدر متوسطها با )  17)أما العبارة رقم  و أدنى متوسط في    و

ظمة توفر خد .بعد الاجتماعي بدرجة )موافق  ودة عمذا يعبر على أن الم   الية.ات للرعاية الصحية 
 
 
 
رقم   

 العبارة
المتوسط  موافق بشدة موافق ايد غير موافق غير موافق بشدة

سابي  ا
لإنحراف ا

 المعياري
ا  الإ

سبة لتكرارا سبة لتكرارا % ال سبة لتكرارا % ال سبة لتكرارا % ال سبة لتكرارا % ال  موافق 0,92402 4,1628 41.9 18 41.9 18 7 3 9.3 4 0 0 18 موافق 1,21953 3,4186 23.3 10 32.6 14 7 3 37.2 16 0 0 17 موافق 0,86842 3,7674 18.6 8 48.8 21 23.3 10 9.3 4 0 0 16 موافق 0,58781 4,1860 27.9 12 62.8 27 9.3 4 0 0 0 0 15 موافق 0,63228 4,0698 23.3 10 60.5 26 16.3 7 0 0 0 0 14 موافق 1,02947 3,8140 27.9 12 41.9 18 14 6 16.3 7 0 0 13 موافق 0,98212 4,1860 48.8 12 30.2 13 11.5 5 9.3 4 0 0 12 موافق 1,05916 3,7907 30.2 13 34.9 15 18.6 8 16.3 11 0 0 11 % ال
 موافق 0.51549 3.9244 البعد الاجتماعي
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سبة لعبارات البعد الاقتصادي.18جدول رقم ) ات المبحوثين بال ا ليل و تفسير إ  :) 

 

رجات برنامج المصدر:   .SPSS v 22من إعداد الطالب بالاعتماد على 
 
اص ببعد الاقتصادي بلغ )       دول أن متوسط المتوسطات ا و يقع في الفئة 3.9709يظهر من نتائج ا   و

راف معياري بلغ ) ماسي، وبا ذا ما يظهر انسجام ا0.39981الرابعة من فئات سلم ليكارت ا لفقرات   ، و
ذا البعد. وقدر متوسط العبارة رقم ) ذا البعد، 4,5116  با )26الواردة ارا  و أكبر متوسط في عبارات    و

ذا البعد. وقد جاءت جميع قيم 3,6047  فقد قدر متوسطها با )23أما العبارة رقم ) و أدنى متوسط في    و
ظمة ذا يعبر عن رضا الموظفين. بعد الاجتماعي بدرجة )موافق  ظمة من خلال الأجر وكذا مساهمة الم  داخل الم

.  في زيادة الدخل الوط
 
 
 
 
 

رقم 
 العبارة

المتوسط  موافق بشدة موافق ايد غير موافق غير موافق بشدة
سابي  ا

لإنحراف ا
 المعياري

ا  الإ
سبة لتكرارا سبة لتكرارا % ال سبة لتكرارا % ال سبة لتكرارا % ال سبة لتكرارا % ال موافق  0,50578 4,5116 51.2 22 48.8 21 0 0 0 0 0 0 26 موافق 0,41297 4,1395 16.3 7 81.4 35 2.3 1 0 0 0 0 25 موافق 0,66222 3,8837 9.3 4 76.7 33 7 3 7 3 0 0 24 موافق 1,02677 3,6047 20.9 9 37.2 16 23.3 10 18.6 8 0 0 23 موافق 0,81105 4,0930 30.2 13 55.8 24 7 3 7 3 0 0 22 موافق 0,83990 3,9070 18.6 8 65.1 28 4.7 2 11.6 5 0 0 21 موافق 0,87097 3,8372 20.9 9 51.2 22 18.6 8 9.3 4 0 0 20 موافق 0,96506 3,7907 25.6 11 39.5 17 23.3 10 11.6 5 0 0 19 % ال

 بشدة
 افقمو  0.39981 3.9709 البعد الاقتصادي
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سبة لعبارات البعد الأخلاقي والقانوني19جدول رقم )  ات المبحوثين بال ا ليل و تفسير إ  :). 

رجات برنامج المصدر:   .SPSS v 22من إعداد الطالب بالاعتماد على 
 

اص ببعد       دول أن متوسط المتوسطات ا يقع  و  و 3.9845بلغ ) الأخلاقي والقانوييظهر من نتائج ا
راف معياري بلغ ) ماسي، وبا ذا ما يظهر انسجام 0.45834في الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت ا   ، و

ذا البعد. وقدر متوسط العبارة رقم الفقرات ال و أكبر متوسط في عبارات 4,3023با )  27)واردة ارا    و
ذا البعد. وقد جاءت 3,6047فقد قدر متوسطها با )  30)ذا البعد، أما العبارة رقم  و أدنى متوسط في    و

ظمة بتطبي .جميع قيم بعد الاجتماعي بدرجة )موافق  و ذا ما يعبر التزام الم ها  ماية موظفيها وارا ق قوانين 
شط في نفس القطاع.  ظمات الأخرى ال ت   الم

سبة لعبارات متغير المسؤولية الاجتماعية20جدول رقم)      ات المبحوثين بال ا ليل وتفسير إ  :). 

رجات برنامج المصدر:   .SPSS v 22من إعداد الطالب بالاعتماد على 
و       ذا المحور  د أن الإرا الكلي لمجموع أبعاد  ور المسؤولية الاجتماعية  ليل عبارات  مما سبق و من 

راف معياري )3.9577الموافقة بمتوسط حسابي قدر )   .0.40467  و إ
 

رقم 
 العبارة

المتوسط  موافق بشدة موافق ايد غير موافق غير موافق بشدة
سابي  ا

لإنحراف ا
 المعياري

ا  الإ
سبة لتكرارا سبة لتكرارا % ال سبة لتكرارا % ال سبة لتكرارا % ال سبة لتكرارا % ال موافق  0,59900 4,3023 34.9 15 62.8 27 0 0 2.3 1 0 0 27 % ال

موافق  0,49247 4,2558 27.9 12 69.8 30 2.3 1 0 0 0 0 29 موافق 0,93416 3,7209 20.9 9 41.9 18 25.6 11 11.6 5 0 0 28 بشدة
 افقمو  1,05549 3,9302 34.9 15 39.5 17 9.3 4 16.3 7 0 0 32 موافق 0,64785 4,0930 23.3 10 65.1 28 9.3 4 2.3 1 0 0 31 موافق 1,00332 3,6047 11.6 5 62.8 27 0 0 25.6 11 0 0 30 بشدة

 موافق 0.45834 3.9845 البعد الأخلاقي والقانوني

سابي المسؤولية الاجتماعية  ا الإنحراف المعياري المتوسط ا  الإ
 موافق 0.40467 3.9577 (32-11)
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 اني: طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة.المطلب الث

دول الموا يوضح مصفوفة      ذا المطلب إ دراسة العلاقات بين متغيرات نموذج الدراسة وا نسعى من خلال 
ا  الارتباط ودرجة ارتباط  كل من المتغير مستقل )التوجه البيئي  مع المتغير التابع )المسؤولية الاجتماعية  وأبعاد

 ى من خلال استخدام معامل الارتباط سبيرمان.على حد
ا(: معاملات الارتباط سبيرمان بين 21جدول رقم )       .  التوجه البيئي والمسؤولية الاجتماعية وأبعاد

البعد الأخلاقي  البعد الاقتصادي البعد الاجتماعي متغيرات الدراسة
 والقانوني

 المسؤولية الاجتماعية

 **0.888 **0.776 **0.675 **0.877 التوجه البيئي
وية  0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى المع
وية:  0.05 درجة المع

ابية ذات دلالة      دول أعلا نلاحظ  أنه توجد علاقة ارتباط ا رة في ا من خلال استقراء قيم العلاقات الظا
د مستوى الدلالة ) ا المختلفة، حيث بلغت  تماعيةالاج التوجه البيئي والمسؤولية   بين0.000إحصائية ع بأبعاد

ها ظمة يؤثر بشكل كبير على و   0.888) درجة الإرتباط بي ذا يدل على أن العمل بالتوجه البيئي داخل الم
د أكبر درجة إرتباط بين التوجه البيئي وأبعاد المسؤولية  هما، كما  اك علاقة قوية بي المسؤولية الاجتماعية أي 

وية  (0.877)إذ بلغ  عيالاجتماو البعد  د مستوى مع ما  لة إحصائية،لاجود د يدل علىو   0.000)ع بي
ظمةد إرتباط بين    0.776)إذ بلغت درجة الإرتباط  التوجه البيئي و البعد الأخلاقي والقانوي لدى الم

ابية بين   أي أ0.000)ستوى دلالة بم اك علاقة إ ظمة، و يبين  التوجه البيئي والبعد الأخلاقين  في الم
دول وجود إرتباط بين  لة إحصائية إذ بلغ معامل لاو يدل على و جود د التوجه البيئي و بعد الاقتصاديا

وية   0.675) الإرتباط  د درجة مع ابي.  0.00)ع ذا يدل على وجود تأثير إ  و 
 ل الدراسة. المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

ليل عبارات مت     ذا المطلب على بعد  عمل في  غير التوجه البيئي وعبارات أبعاد متغير المسؤولية الاجتماعية س
 .إختبار فرضيات الدارسة

موذج لإختبار الفرضية الرئيسية.  الفرع الأول: التأكد من صلاحية ال
ذ الفرضي    موذج لاختبار  دار للتأكد من صلاحية ال ليل التباين للا دول يبين تم إستخدام نتائج  ة وا

 .ذلك
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موذج لا22جدول رقم )     ليل الإنحدار للتباين للتأكد من صلاحية ال  .ختبار الفرضية الرئيسية الأولى(: 

رية موع المربعات مصدر التباين  Fمستوى دلالة  المحسوبية  F قيمة متوسط المربعات درجات ا
 0,000b 152,932 5,424 1 5,424 الانحدار
طأ  035, 41 1,454 ا

 42 6,878 المجموع الكلي
د مستوى الدلالة  ((α=0.05 ذات دلالة إحصائية ع

  R²)= )0.877معامل التحديد 
  R)= )0.768معامل الإرتباط 

موذج لاختبار الفرضية الرئيسية، حيث بلغت قيمة  دول يتبين ثباث صلاحية ال تائج الواردة في ا  Fمن خلال ال
ي أقل من مستوى الدلالة0.000مة إحتمالية)  و بقي152,932)   ويتضح من نفس α=0.05)   و 

موذج تفسر ما مقدار ) ذا ال و التوجه البيئي في  دول أن المتغير و   من التباين في المتغير التابع % 76.8ا
ظمةفي بشكله الإجما  ي قوة تفسيرية جيدة مما يدل علىالمسؤولية الاجتماعية لدى الم اك علاقة  ، و  أن 

المسؤولية تؤثر على  التوجه البيئيبعبارة أخرى  ،التوجه البيئي والمسؤولية الاجتماعيةذات دلالة إحصائية بين 
 ل الدارسة. الاجتماعية

 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات. 
 

ليل الإنحدار المتعدد لإختبار أثر التوجه البيئي ع23جدول رقم )          لى أبعاد المسؤولية.( : نتائج 
طأ  B المتغيرات التابعة ا

 المعياري
Beta T  مستوى  المحسوبة

 الدلالة
معامل 
 الإرتباط

معامل 
 التحديد

 0,877a 0,768 0,000 11,661 0,877 0,098 1,141 البعد الاجتماعي
 0,675a 0,455 0,000 5,854 0,675 0,116 0,681 البعد الاقتصادي
البعد الأخلاقي 

 انونيوالق
0,897 0,114 0,776 7,865 0,000 0,776a 0,601 

 0,877a 0,768 0,000 12,367 0,888 0,073 0,907 المسؤولية الاجتماعية
رجات  :المصدر  .SPSS V 22من إعداد الطلبة إعتمادا على 

 
 
 
 

 : إختبار الفرضية الرئيسية الأولى 
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لة إحصائية بين التوجه البيئي وأبعاد المسؤولية الاجتماعية لا توجد علاقة ذات دلا "  H0 جاءت صيغتها كالآة    
ظمة في  ل الدراسةللم ظمة  د مستوى دلالة  الم  "α=0.05ـ ع

وي للتوجه البيئي على المسؤولية الاجتماعية         اك تأثير مع تج أن  دول نست ة في ا تائج المبي من خلال ال
د مستوى الدلال  ذا التأثير قيمة (α=0.05) كمتغير كلي وذلك ع وية  المحسوبة إذ بلغت  Tويؤكد مع

د مستوى دلالة )12,367) ي أقل من )0.000  ع   (0.888)قيمة  Beta ،وقد بلغ معامل α=0.05  و
اك علاقة R(  0.877كذلك بلغت قيمة معامل الإرتباط )   و ال تدل على قوة العلاقة بين المتغيرين أي 

اصل في المسؤولية الاجتماعية % 76.8متغير التوجه البيئي ) طردية قوية،حيث فسر   من التباين الكلي ا
ل R²بالإعتماد على قيمة معامل التحديد )  ،وكما بلغت قيمة تأثير التوجه البيئي على المسؤولية الاجتماعية 

دار ) الرئيسية الأو و نقبل   ، وبالتا نرفض الفرضية 0.907  الذي بلغت قيمته )Bالدارسة بمعامل الا
ص على:  الفرضية البديلة ال ت

وي ذو دلالة احصائية  " د  لمقاطعة نفطال ببسكرةبدلالة أبعاد  التوجه البيئي والمسؤولية الاجتماعيةبين يوجد تأثير مع ـ ع
 "α=0.05مستوى دلالة 

 : إختبار الفرضيات الفرعية 
ا على أبعاد المسؤولية الاجتماعيةأما علاقات الأثر التفصيلية لكل بعد       فيمكن  من أبعاد متغير التوجه البيئي وأثر
دول رقم )ا  . 20ستخلاصها من ا
 ختبار الفرضية الفرعية الاولى:ا. 1

وي ذو دلالة احصائية بين التوجه البيئي والبعد الاجتماعي في جاءت صيغتها كالآة "        لايوجد تأثير مع
ل الدراس ظمة  د مستوى دلالة  الم  ." α=0.05ة ع

دول تأثير التوجه البيئي على     ظمة، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود  بعد الاجتماعييوضح ا للم
د مستوى دلالة )0.877تأثير ذو دلالة إحصائية. حيث بلغ معامل الارتباط )  ، أما معامل 0.000 ، ع

اصل في% 76.8يفسر ) التوجه البيئيمتغير  ، أي أن 0.768التحديد فقدر با ) بعد    من التباين الكلي ا
ظمة الاجتماعي ديد 1.141، كما بلغت قيمة درجة التأثير )في الم ذا يع أن الزيادة بدرجة واحدة في   ، و
ذا التأثير قيمة (1.141)بقيمة بعد الاجتماعييؤدي إ الزيادة في  التوجه البيئي ال بلغت المحسوبة و  t. ويؤكد 

د مستوى )11.661) ي دالة ع ذا يؤكد عدم صحة الفرضية  0,000  و وبالتا نرفض و  الفرعية الأ ، و
ص على أنه :  الفرضية الفرعية الأو وتقبل الفرضية البديلة ال ت
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ل الدراسة  والبعد الاجتماعي التوجه البيئييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين "  د في المؤسسة  ع
 ." α=0.05مستوى دلالة  

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:. 2
ظمة جاءت صيغتها كالآة "  وي ذو دلالة احصائية بين التوجه البيئي والبعد الاقتصادي في الم لايوجد تأثير مع

د مستوى دلالة    ." α=0.05ل الدراسة ع
دول تأثير التوجه البيئي على بعد الاقتصادي    ظمة، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود  يوضح ا للم

د مستوى دلالة )0.675تأثير ذو دلالة إحصائية. حيث بلغ معامل الارتباط )  ، أما معامل 0.000 ، ع
اصل في البعد % 45.5يفسر ) متغير التوجه البيئي ، أي أن 0.455التحديد فقدر با )   من التباين الكلي ا

ظمة ديد 0.681، كما بلغت قيمة درجة التأثير )الاقتصادي في الم ذا يع أن الزيادة بدرجة واحدة في   ، و
ذا التأثير قيمة (0.681)بقيمة  الاقتصادي بعدالالتوجه البيئي يؤدي إ الزيادة في  المحسوبة وال  t. ويؤكد 

د مستوى )5.854بلغت ) ي دالة ع ذا يؤكد عدم صحة الفرضية  0,000  و وبالتا و رعية الأالف ، و
ص على أنه :  نرفض الفرضية الفرعية الأو وتقبل الفرضية البديلة ال ت

د  الاقتصادييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين التوجه البيئي والبعد "  ل الدراسة ع في المؤسسة 
 ." α=0.05مستوى دلالة  

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:. 3
وي ذو دلالة احصائية بين التوجه البيئي والبعد ة " جاءت صيغتها كالآ في  الأخلاقي والقانونيلايوجد تأثير مع

د مستوى دلالة   ل الدراسة ع ظمة   ." α=0.05الم
دول تأثير التوجه البيئي على بعد     ظمة، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  الأخلاقي والقانوييوضح ا للم

د مستوى دلالة )0.766ة إحصائية. حيث بلغ معامل الارتباط )وجود تأثير ذو دلال  ، أما معامل 0.000 ، ع
اصل في% 60.1يفسر ) متغير التوجه البيئي ، أي أن 0.601التحديد فقدر با ) البعد    من التباين الكلي ا
ظمة الأخلاقي والقانوي ذا يع أن 0.897، كما بلغت قيمة درجة التأثير )في الم الزيادة بدرجة واحدة في  ، و

ذا التأثير قيمة (0.897)بقيمة  البعد الأخلاقي والقانويديد التوجه البيئي يؤدي إ الزيادة في   t. ويؤكد 
د مستوى )7.865المحسوبة وال بلغت ) ي دالة ع ذا يؤكد عدم صحة الفرضية  الفرعية 0,000  و  ، و

ص على أنه :وبالتا نرفض الفرضية الفرعية الأو   الأو وتقبل الفرضية البديلة ال ت
د  الأخلاقي والقانونييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين التوجه البيئي والبعد "  ل الدراسة ع في المؤسسة 

 . α=0.05مستوى دلالة  
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 خلاصة الفصل:
 وال كان  نفطال بسكرة،اشتمل الفصل على الدراسة التطبيقية ال أجريت في مقاطعة     

ظري لمتغيري الدراسة، التوجه البيئي والمسؤولية الاجتماعية على مقاطعة نفطال، وقد  زء ال ها إسقاط ا الهدف م
ظيمي، من أجل استكمال تمت إجراءات الدراسة  يكلها الت ظمة والتعرف على  تمت دراسة البيئة الداخلية للم

ا ا الثلاث حول موضوع الدراسة.الميدانية عن طريق توزيع استبانة، تدور   ور
از أعمالها، وعلى ذوي من خلال نتائج الدراسة يظهر أن مقاطعة نفطال تعتمد على       برة في إ صر ا ع

تلف  ظمةالشهادات في إدارة  سين مهاراتهم، وسيطرة  نشاطاتها، كما أن الم تقوم بتكوين موظفيها من أجل 
س الذكور على نسبة العمال في ترم القوانين ال تفرضها الدولة عليها  ج ذا راجع لطبيعة نشاطها، و ظمة، و الم

ظمات الأخرى وكل إجراءات حماية البيئة والقضايا الاجتماعية.  وارا الم
وفي الأخير تم اختبار صحة الفرضيات الموضوعة، حيث تم قبول الفرضية الرئيسية المتمثلة في تأثير التوجه      

اصة بالدراسة ال البيئي في دار ا قيق المسؤولية الاجتماعية، كما تم صياغة معادلة الا ور   ليل  جاء بعد 
التوجه البيئي ومدى تأثير في كل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية )البعد الاجتماعي، البعد الاقتصادي، البعد 

                الأخلاقي والقانوي .
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ا العالم      تلف المشكلات ال تعاني إن التطورات ال شهد اعي ألقت بضلالها على البيئة من خلال  في المجال الص
اعية  تلف الأنشطة البشرية والص ي  ذ المشكلات  ن، السبب الوحيد في  ديات العصر الرا م  ها وال تمثل أ م

صوص فيلقي بتأثير على البيئة من خلال أنواعه المختلفة،  ها على وجه ا ذ الانتهاكات على البيئة ومع تم زايد 
ذ  ظمات المجتمع للتعويض عن الأضرار ال تتسبب فيه  كومية والشعبية وضغوطات من م تزايدت الضغوطات ا
ظمات إذ أنها أحيت روح  ديا جديدا للم ذ الضغوطات شكلت  د ممارسة نشاطاتها،  ها ع ظمات وللكف ع الم

ذ ة لدى  ظمات، كماالمواط ذ الأخيرة  الم ا بيئته جعلت  اذ قراراته اأكثر وعيا ا  .افي ا

سين      ع القرارات، بهدف  ظيم إن دمج الاعتبارات البيئية ضمن الإدارة وعملياتها خاصة في ص طرق تسيير وت
ظمات تجا متطابقا الم انب الاجتماعي والاقتصادي، من شأنه أن يعطي م بيئيا يراعي ، مع الأخذ بعين الاعتبار ا

م. قيق رضا  حاجات ورغبات العملاء و

ظماتولا شك أن الابتعاد عن أخلاقيات العمل والالتزام الاج     ية  تماعي يعد كافيا لكي تفقد الم صورتها في ذ
 ظماتيئة والمجتمع لم يعد خيارا بقدر ما أصبح من سبل بقاء المالمتعاملين معها. لذلك فإن تغيير سبل التعامل مع الب

ظمات به الم دمه، فظهرت العديد من الأفكار ال ت ا في السوق الذي  مية إ دور  واستمرار ظمات في الت الم
ظمات ممارسات تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية. ت الكثير من الم  الاقتصادية وفي حل مشكلات البيئة وفي حماية البيئة، وتب

 .أولا: نتائج الدراسة

ذ الدراسة، أن      تج من  جاح والاستمرارية في أداء نست قيق ال ي  ظمة  هائية ال تسعى لتحقيقها أية م الغاية ال
يط يتميز بالمخاطرة وعدم التأكد وتقلب  نشاطها، ولضمان ذلك تقوم بتحديد رؤية واضحة لأعمالها المستقبلية في 

ظمة  افالعوامل البيئية المختلفة، ولهذا فإن الم ليل أدائها البيئي سي متميز عليها أن تقوم بعملية ال تريد ضمان وضع ت
ا على تبني اعتب ظمة ارات بيئية ال بصفة دائمة ومتميزة مما يساعد كم على جااح أو فشل الم ظمة، وأن ا قق جااح الم

ديد وتوضيح   توجهها نحو البيئة.يكون نتيجة 

اجة  لذا     ظمات  الوعي البيئي من قبلإ دعت ا من خلال صياغة  ،من أجل حماية البيئة والمحافظة عليهاالم
داف المحددة للعمل على  موعة من الأ ظمة بشكل واضح ووضع  انب البيئياستراتيجية الم ص ا  قيقها ال 

افسة بقوة. ة داخل السوق والم س انب الاجتماعي للحفاظ على صورتها ا ظمة من خلال قياس وكذا  وا يعتمد جااح الم
ا البيئة والمجتمع والذي يعتبر من الموضوعات المهو أدائها وتقييمه بشكل مستمر  ة في الإدارة، لأن متغيرات مسليم ا
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ظيمية وبالتا على أدائها، خصوصا مع ظهور متغيرات جديدة   ظمة وثقافتها الت البيئة تأثر بشكل كبير على ممارسات الم
داف وتوجهات كتزا ظمات تواجه ضغوطات لتبني أ يد جماعات حماية حقوق المستهلك وحماية البيئة. حيث بدأت الم

تمام بمسؤولياتها الاجتماعية  ، والا ا مصالح المجتمع وموارد وقيمة تقاليد وسياسات وقرارات أكثر نبلا وأكثر شفافية 
 والأخلاقية.

ذا الالتزام  في مشار      تج عن  هوض وي مية الاقتصادية والاجتماعية، وكذا المساهمة في ال قيق الت ظمات في  كة الم
ذا لا يتحقق إلا بد مية المستدامة، لكن  انب البيئي والمسئبالت ظمة مج ا ولية الاجتماعية في السياسة العامة للم

امشيا. دفا استراتيجيا وليس  ا   واعتبار

زائرية اعتماد مدخل التفكير الاستراتيجي في مما سبق ومن أجل ضمان إ     ظمات ا ب على الم داف  ديد جااز الأ
افسية وإدامتها بشكل والمجتمعحول البيئة  أدائها ا على خلق المزايا الت لات ال تساعد ، لأنها تمتلك القدرات والمؤ

ظمة جزائرية ا م يل، أنها تمتلك إمكا ،مستمر، حيث جاد أن نفطال باعتبار نيات معتبرة وموارد بشرية ذات خبرة وتأ
ذ المزايا  ال توزيع المواد البترولية ومن أجل ضمان استمرار  افسة في  ية لمواجهة الم وحصة مهمة في السوق الوط

افسية خاصة مع قانون  فيذ القوانين المرت 2005أفريل  28في  07-05الت بطة والمتعلق بالمواد البترولية والذي يقضي بت
د نفسها أمام تغيير  ظمة التجارة العالمية،  اد الأوربي ومستقبلها في الدخول إ م زائر مع الا باتفاقات شراكة ا

ولوجيامستمر في  اء  الأفكار والتك ية والاستمرار وب ا من التحديات ال ستواجهها، ويكون البقاء والر تجات وغير والم
افسي متميز من التحديا ت الرئيسية، لذا يتوجب عليها أن تمتلك القدرة على التغيير ومواكبة التقدم والتكيف مع مركز ت

ها  البيئي والذي يعد  ا سين مستوى أدائها البيئي والاجتماعي، وذلك بالتحديد الدقيق لا داف و البيئة لتحقيق الأ
اصة بالأنشطة ومواجهة المشاكل والتعامل  ارجية.الطريق المحدد لتوجهاتها ا  مع التغيرات الداخلية وا

تائج التالية: انب الميداني للدراسة فقد تم التوصل إ ال ص ا  أما فيما 

تمام .1 تجات البترولية  بالأداء درجة الا  (.كانت)موافق  -بسكرة–البيئي في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق الم
تمام بمسئولياتها الاجتماعية  في مقاطعة نفطال .2 تجات البترولية  درجة الا كانت   -بسكرة–لتوزيع وتسويق الم

 (.)موافق
تجات البترولية .3 انب الاقتصادي في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق الم تمام با  درجة الا

 (.كانت )موافق  -بسكرة-
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تمام بمسؤولياتها الأخلاقية والقانونية .4 تجات البترولية  نفطال في مقاطعة درجة الا كانت   -بسكرة–لتوزيع وتسويق الم
 (.)موافق

تجات  مقاطعة في المسؤولية الاجتماعيةالبيئي و  الأداء وجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بيني .5 نفطال لتوزيع وتسويق الم
 .-بسكرة– البترولية

)الاجتماعي، الاقتصادي،  المسؤولية الاجتماعية وأبعاد البيئي متغير الأداء يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين .6
تجات البترولية  نفطال الأخلاقي والقانوني( في مقاطعة  .-بسكرة–لتوزيع وتسويق الم

وي ذو دلالة إحصائية بين الأداءيوجد تأثير م .7 نفطال لتوزيع وتسويق  مقاطعة البيئي والمسؤولية الاجتماعية في ع
تجات البترولية   .-بسكرة–الم

وي ذو دلالة إحصائية بيني .8 نفطال لتوزيع وتسويق  في مقاطعة البيئي على البعد الاجتماعي الأداء وجد تأثير مع
تجات البترولية   .-بسكرة–الم

وي ذو دلالة إحصائية بين  .9 لتوزيع وتسويق  نفطال في مقاطعة البيئي على البعد الاقتصادي الأداءيوجد تأثير مع
تجات البترولية   .-بسكرة–الم

وي ذو دلالة إحصائية بين  .10 نفطال لتوزيع  في مقاطعة البيئي على البعد الأخلاقي والقانوني الأداءيوجد تأثير مع
تجات البترولية   .-بسكرة–وتسويق الم

 ثانبا: نتائج اختبار الفرضيات.

تائج التالية: لقد     صول على ال موعة من الفرضيات، وتم ا  تمت في الدراسة الميدانية اختبار 
 الفرضية الرئيسية: وتلخصت الفرضية الرئيسية في:

البيئي على المسؤولية الاجتماعية )البعد الاجتماعي، الاقتصادي،  للأداءلا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية 
 .-بسكرة–نفطال لتوزيع وتسويق المنتجات البترولية  في مقاطعةالأخلاقي والقانوني( 

ذ الفرضية وتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التالية:    لكن الدراسة الميدانية أثبتت عدم صحة 

الاقتصادي، البعد الاجتماعي، ) المسؤولية الاجتماعيةعلى البيئي  داءللأيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية 
  .-بسكرة– نفطال لتوزيع وتسويق المنتجات البترولية في مقاطعة( الأخلاقي والقانوني
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 : تائج كالتا ص الفرضيات الفرعية، فكانت ال  أما فيما 
 :الفرضية الفرعية الأولى 

نفطال لتوزيع وتسويق البيئي على البعد الاجتماعي في مقاطعة  للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  لا   
 -بسكرة–المنتجات البترولية 

 وكانت نتائج الدراسة الميدانية رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التالية: 

البيئي على البعد الاجتماعي في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق  للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية 
 .-بسكرة–المنتجات البترولية 

 :الفرضية الفرعية الثانية 

البيئي على البعد الاقتصادي في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق  للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  لا   
 -بسكرة–المنتجات البترولية 

 وكانت نتائج الدراسة الميدانية رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التالية: 

البيئي على البعد الاقتصادي في مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق  للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية 
 .-بسكرة–المنتجات البترولية 

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

لتوزيع  البيئي على البعد الأخلاقي والقانوني في مقاطعة نفطال للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  لا    
 -بسكرة–وتسويق المنتجات البترولية 

 وكانت نتائج الدراسة الميدانية رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التالية: 

البيئي على البعد الأخلاقي والقانوني في مقاطعة نفطال لتوزيع  للأداءيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية    
 .-كرةبس–وتسويق المنتجات البترولية 
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 .ثالثا: التوصيات والاقتراحات

ظرية ونتائج الدراسة التطبيقية، في     تم ، -بسكرة–نفطال لتوزيع وتسويق المنتجات البترولية  مقاطعةبعد الدراسة ال
 التوصل إ التوصيات والاقتراحات التالية:

تجات البترولية  مقاطعةب على  .1 انب البيئي، وذلك بمحاولة  -بسكرة–نفطال لتوزيع وتسويق الم تمام أكثر با الا
ا التسويقية لهذا  ا من الرصاص بتكثيف جهود توي على الرصاص والتشجيع على الوقود ا سحب الوقود الذي 

ذا لما للرصاص من أضرار على الصحة والبيئة على حد سواء، حيث أن  توج، و توي الم زين المتضمن على الرصاص  الب
بعث من عوادم السيارات أثرا سلبيا على، من الرصاص لكل لترعلى غرام   صحة ومن المعروف أن مادة الرصاص ال ت

ين، وتربط بعض الدراسات الطبية بين بعض أنواع السرطان وبين ارتفاع نسبة تركيز مادة الرصاص الموجودة في الهواء  المواط
ف م الملوثات ال ت زين تتمثل في: أكاسيد الرصاص المحيط بالمدن المزدحمة، ومن أ ثها عوادم السيارات ال تعمل على الب Pb أول أكسيد الكربون ،CO يتروجين . وتمثل عوادم السيارات نسبة HC، الهيدروكربونات NOX، أكسيد ال

 عالية من حجم التلوث مقارنة بمصادر أخرى غير السيارات. 
تجات ب على  .2 على زيادة الوعي البيئي وتعريفهم بمتطلبات  -بسكرة–البترولية مقاطعة نفطال لتوزيع وتسويق الم

 القانونية.
ظيف ح يتوافق مع المعايير البيئية المحلية والعالمية. ققي العمل على .3  الإنتاج ال
وادث ذات الآثار البيئية. ب على .4 اجمة عن ا سائر المادية والاقتصادية خاصة ال  نفطال تفادي ا
ب دفع  نفطال ب على .5 تعزيز التوافق مع التشريعات والالتزام بالقوانين ال تفرضها السلطات العمومية، مما 

 الغرامات والتعويضات ال تفرض على المخالفات.
قيق التميز.على عتماد الا - .6  الأداء البيئي كجزء مكمل للأداء الشامل والذي يؤدي إ 
ديث وسائل الإنتاج تشجيع البحث والتطوير ودعم مراكز البحث  .7 ولوجيا و الات البيئة، ونقل التك والمختبرات في 

ماية البيئة.  ال تهدف 
ظام الإيزو ب على  .8 اجح ل تمام الإدارة العليا والتزامها إ 14000نفطال التطبيق ال تاج إ دعم وا ، حيث 

ظمة، بالإضافة إ تو  افر كافة الموارد المالية والبشرية اللازمة لتطبيق واستمرارية تكامل جهود كافة المستويات الإدارية بالم
ظام.  ذا ال
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افسية ويؤدي إ  .9 دية مع برامج المسؤولية الاجتماعية لأن إهمالها يضعف من قدراتها الت ب على نفطال أن تتعامل 
ور صورتها و سمعتها.  تد

ا جزء من لا يتجزء من يتعين على نفطال تضمين سياسة المسؤولية الاجتماعية في ر  .10 سالتها الاستراتيجية وأن تعتبر
ب أن  .رص على أدائها بالشكل المطلوب سياستها العامة ال 

هم: بأب أن تراعي  .11 ا كل أصحاب المصلحة خصوصا م ن المسؤولية الاجتماعية تتضمن القيام بواجباتها 
 العاملون، المستهلكون، المجتمع والبيئة.

سيق إنشاء قسم  .12 فيذ وتقييم برامج المسؤولية الاجتماعية، والت طيط وت متخصص بإدارة المسؤولية الاجتماعية تتو 
 مع أصحاب المصلحة، وتكون تابعة بشكل مباشر للإدارة العليا.

ال المسؤولية الاجتماعية. الاستفادة من .13 ظمات الدولية في   خبرات الم
 رابعا: آفاق الدراسة:

ا ا ظل في تائج المتحصل عليها، يمكن اقتراح البحوث المستقبلية التالية:دراست  الية وال

ظمات الاقتصادية1  .. أثر التوجه البيئي على أداء الم

زائر للمسؤولية الاجتماعية.2 ظمات في ا  . تقييم مدى استجابة الم

مية المستدامة.  . أثر المسؤولية البيئية والاجتماعية3 قيق الت  في 
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فاضلة فاضل، الأخت ا   .الأخ ا
سلام عليكم  ى و ا ة، بركاتهو رحمة الله تعا لازمة لإجراء دراسة  الاستبا ات ا بيا جمع ا مرفقة عبارة عن أداة  ا

وان:  ك و  -بسكرة  – نفطال دراسة حالة مؤسسة – جتماعيةالبيئي في تحقيق المسؤولية الا الأداءر أثبع ذ
حصول على شهادة  متطلبات ا مالا  ظماتاست لم تسيير الإستراتيجي   من جامعة بسكرة . ماستر في ا

ظرا لأهمية مجال و ة بدقة، رأيك في هذا ا رم بالإجابة على أسئلة الاستبا ت كم ا أمل م ا  حيث أن صحة ، فإ
م دراسة تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابت ة اهتمامكم، تائج ا وا هذ الاستبا م أن تو هب  ك  م ، ذ فمشاركت

جاحها. و ضرورية  اعة و ن تشجيعكم ن على ثقة تامة محو رأيكم عامل أساسي من عوامل  ق طلاقا من ا كم ا تعاو
علمي في تطوير مبأهمي بحث ا اة ا عصر  ظمات ب ا تها.و وا  كون قادرين على أداء رسا

. علمي فق بحث ا ن تستخدم إلا في أغراض ا ة   علما بأن كافة معلومات هذ الاستبا
 

 أشكر تعاونكم وتقبلوا مني فائق التقدير والاحترام
 
 
 

 إعداد الطالب: حرابي فارس                                           تحت إشراف الأستاذة: شين نوال من
 
 
 
 
 

 



 
شخصية القسم الأول ات ا بيا  :ا

ية  ورج تا تساؤلات ا رم الإجابة على ا ت كم ا ك بوضع إشارة )و م اسب لاختياركم.Xذ م مربع ا ثى   -1 ( في ا س:     ذكر                                  أ ج عمر   :  أقل من  -2 ا ة         30ا ى أقل من  30من        س ة 40إ  س
ى أقل من  40من     ة          50إ ثر 50من   س ة فأ علمية -3 س شهادة ا  : ا

و             (             ثا ي               جامعي               دراسات عليا )ماجستير/دكتورا وين مه خبرة : -4  ت وات ا  س
وات                       5أقل من  ى أقل من  5من س وات إ وات 10س  س

ى اقل من  10من  ة           من  15إ ثر 15س ة فأ ية: -5 س وي ت دورات ا  ا
وين           أقل من دورتين            من  دون  ى  2ت ثر من  4إ  دورات  4دورات              أ

بيئي الأداء: المحور الأول   .ا
مربع Xوضع إشارة )رجو من حضرتك  ظرك.( في ا ذ يعبر عن وجهة   ا

رقم قياس ا غير موافق  عبارات ا
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
ظمةتر   -1 بشدة م بيئية. بأن ا داعية ا لوائح ا بيئة من أهم م  -2      تلتزم با ظمةتعد حماية ا م زات قيم الإدارة وثقافة ا  رت

 بشكل عام.
     

ظمة  -3 م حفا  موظفيهابإجراء دورات تحسيسية  تقوم ا بأهمية ا
بيئة.  على ا

     

ظمة  -4 م ب مسببات تستخدم ا تج يات حديثة  تربة  تق تلوث ا
ماء. هواء وا   وا

     

ظمة  -5 م بيئي. تقوم ا ظمة  -6      بإعداد تقارير حول أدائها ا م ل  تر بأن ا مشا جة ا مساهمة في حل ومعا تقوم با
بيئية.  ا

     

ظمة  -7 م متوازن  تستخدم ا اسلوب بما يسمى بطاقة الاداء ا
 قياس أدائها.

     

ظمة  -8 م ية ومتوازة. تقوم ا جاز بطريقة شمو ظمة  -9      بمتابعة الإ م ببرامج عمل توجه الأداء الإستراتيجي وتسهل  تقوم ا
جاز. فيذ والإ ت  عملية ا

     



ظمة  -10 م ية. تقوم ا غير ما ية وا ما مقاييس ا موازة بين ا       با
ية الإجتماعية.: المحور الثاني مسؤو   ا

ذ يعبر Xإشارة )وضع رجو من حضرتك  مربع ا ظركع( في ا    .ن وجهة 
 

رقم قياس ا غير موافق  عبارات ا
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ظمة  -11 الإجتماعيالبعد  .أ  م ظمة  -12      بتلبية حاجاتك ورغباتك. تهتم ا م ك ا صحية. تقدم  لرعاية ا ظمة  -13      خدمات  م ظام أمن تر أن ا لوقاية من  تتوفر على 
حوادث.   ا

     

ظمة  -14 م لعمال. تقوم ا عمل  تعريف عن مخاطر ا ة حوادث   -15       بعملية ا ية في حا عامل من تعويضات ما يستفيد ا
عمل.  ا

     

تعويضات الإج  -16 ت راضي عن ا ك من ا وحة  مم تماعية ا
ظمة م  .طرف ا

     

ظمة  -17 م ها. تر أن ا عما ظمة  -18        توفر خدمات سكن  م شاطات ثقافية وترفيهية. تتوفر ا        على 
ظمة  -19 ب . البعد الإقتصادي  م مجتمع. تر أن ا عمل لأفراد ا ظمة  -20      تقوم بخلق فرص ا م ها من أجل رفع قدراتهم  توفر ا عما ي  وي برامج ت

تاجية.   الإ
     

ظمةت  -21 م ك ا ذ تقدمه  تلبية  ر أن الأجر ا كافي 
 احتياجاتك.

     

اوبة  -22 م عمل وفق طريقة ا تلبية  تر أن ا اسب  م
  حاجياتك.

     

ظمةيساه  -23 م تاجية ا عامل في تعظيم إ عامل من الا  -24      .م ا ظمةيستفيد ا م تي تحققها ا فوائد ا جزها  -25       .رباح وا تي ت خدمات ا ظمة تر بأن الأعمال وا م ذات  ا
ية.  جودة عا

     

ظمة  -26 م ي. تساهم ا ي الإجما وط دخل ا        في زيادة ا
  



 . البعد الأخلاقي والقانوني ج
ظمة - م شاطات وخدمات خيرية  تر أن ا تتوفر على 

مجتمع.  لأفراد ا
     

ظمة - م ظام عمل أخلاقي مع عملها  تتوفر ا ظام  على 
افسيها.  أو م

     

ظمة - م مجتمع. تر بأن أهداف ا       تتوافق مع قيم وأهداف ا
ظمة - م ها من  تقوم ا دوات واجتماعات مع عما بإجراء 

عمل. اء ا قيم الأخلاقية أث   أجل ترسيخ ا
     

ظمة - م لقيم  دائما ما تسعى ا مراعات  ربح دون ا تحقيق ا
مبادئ الأخلاقية.  وا

     

ظمةتلتزم  - م ها وعمل  ا عما ظمة  م مؤطرة وا ين ا قوا با
مجال. فس ا اشطة في  ظمات الأخر ا م   ا
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