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 شنش ٗذقذٌش
 
 

دائَا ًٕ سط٘س اىشنش ذنُ٘ فً غاٌح اىصؼ٘تح ػْذ صٍاغرٖا، ستَا 

لأّٖا ذشؼشّا دٍٗا تقص٘سٕا ٗ ػذً اٌفائٖا حق ٍِ ّٖذٌٔ ٕزٓ الاسطش ٗ 

اىًٍ٘ ذقف اٍاًٍ اىصؼ٘تح راذٖا ٗ اّا احاٗه صٍاغح ميَاخ اىشنش اىى 

ٌْث٘ع اىؼطاء ذذفق تاىخٍش اىنثٍش ىٍشٗي ٕزا اىؼَو اىَر٘اضغ ٗ ٌذػٌ 

ٍساسٓ، ػض٘ ٍرٍَض لا جذاه فٍٔ ىٍؼطٍْا ٍِ  ٗقرٔ اىنثٍش ٌخجيًْ فؼلا 

 .تر٘اجذٓ ٗ افناسٓ اىٍْشج اىسٍذ تِ تشٌنح ػثذ اىٕ٘اب

سحاه : ج٘دي حْاُ ٗ الأسرارج  : مَا أخص تاىزمش أٌضا الأسرارج

سلاف فَٖا ىٌ 

 .ٌثخلاػيٍْاتر٘جٍٖاذَّٖ٘صائحَٖاىقٍَحاىرٍناّرؼّ٘اىْافٍاذَاٍٖزااىثحث

 الإذاء
 ٗلاذطٍثاىيحظاذالاتزمشك .. ئىٍٖلاٌطٍثاىيٍلإلاتشنشم٘لاٌطٍثاىْٖاسئلاتطاػرل

 ٗلاذطٍثاىجْحئلاتشؤٌرل .. ٗلاذطٍثاَخشجئلاتؼف٘ك
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 الله جو جلاىٔ

 ئىىْثٍاىشحَحّٗ٘ساىؼاىٍَِ .. ّٗصحالأٍح .. ئىىَْثيغاىشساىحٗأدىالأٍاّح

 سٍذّا ٍحَذ صيى الله ػئٍ ٗسيٌ

 اىى سٍض اىج٘د ٗ اىنشً ،اىى ٍِ رمشآ تاقٍح فً قيثً ماىٖشً

 "ٍحَذ"جذي سحَٔ الله 

 اىى ٍِ فششد ىً قيثٖا اى٘اسغ ،اىى ٍِ سسَد حٍاذً تأجَو ٗاقغ

 "صسفح"جذذً اىغاىٍح 

 اىى ٍِ جشع اىنأط فاسغا ىٍسقًٍْ قطشج حة

 اىى ٍِ ميد اّاٍئ ىٍقذً ىْا ىحظح اىسؼادج

 اىى ٍِ حصذ الأش٘اك ٍِ دستً ىٍَٖذ ىً طشٌق اىؼيٌ

 "ػثذ اىحٍَذ"ٗاىذي اىؼضٌض 

 اىى ٍْناّذػائٖاسشّجاحٍ٘حْاّٖاتيسَجشاحٍاىىأغيىاىحثاٌة

 "صٌْة"اًٍ اىحثٍثح 

 اىى ٍِ لا ٌَنِ ىينيَاخ اُ ذ٘فً حقٔ، اىى ٍِ لا ٌَنِ ىلأسقاً أُ ذحصً فضائئ

 تي٘سغً جَاه:اىى

 اىى تي٘سغً سشٍذ، ٍؼاذقح سيٌٍ، ت٘سرح ىخضش

 ئىىَْحثٍَٖجشٌفٍؼشٗقٌٍ٘يٖجثزمشإَفإادٌاخ٘ذٍ٘اخ٘اذً

 اسَاء،سٍٖيح،مشٌَح،حْاُ،ػثذاىشؤٗف،ػثذاىقذٗط، ّٖى

 اىى ػَاذً ّٗاسح، ششٌفح، ستٍؼح، ٗسٌذج

 اىى اػض صذٌقح سَشاء

اىى مو ٍِ رمشٓ قيثً ٗ ّسٍٔ ىساًّ
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 ملخص
إنإنشاءابؼؤسساتالصغتَةأصبحفيالسنواتالأختَةموضوعالمجتمعابريثازدادالاىتمابؿولإبهادالطرقوالوسائلبلتيتسهمفيتذليلببؼصاعبالت
يتواجهابؼقاكلتُ،كانتهىالأمرإلىإقامةالعديدمنشبكاتالدعموابؼرافقةتهدفكلهاإلىمساعدةأصحابابؼشاريععلىتجسيدأفكاربنعلىأرضالو
اقع،منخلبلتزكيدبنبالنصحوالاستشارةفيمابىصكلببؼراحلبلتيتمربهاعمليةإنشاءابؼؤسسة،كأيضاتفاديكلبلأخطارالتيتواجهابؼؤسس

اتالصغتَةكلاسيمافيابؼراحلبلأكلىمنبدايةنشاطهاالتيتعتبرالأصعببالنسبةبؽا،كمنثمةينبغيعلىابؼقاكلالتجسيد الأمثل بؼخطط 
 .الأعماؿ الذم يعتبر الشرط الأساسي لنجاح ام مؤسسة

ك في ىذه الدراسة سيتم التًكيز على أبنية اعداد بـطط الأعماؿ بجميع جوانبو ك علبقتو بدراحل انشاء ابؼؤسسة ك ذلك 
 .انطلبقا من ابؼخطط التسويقي مركرا بالتنظيمي ك الإنتاجي كصولا الذ ابؼالر

 .بـطط الأعماؿ، ابؼخطط التسويقي، ابؼخطط التنظيمي، ابؼخطط الانتاجي، ابؼخطط ابؼالر: الكلمات ابؼفتاحية
 

Résumé :  
La création des petites entreprises est devenue ces dernières années un sujet 
des grandes sociétés. En effet, l’importance consacrée a évolué surtout pour 
trouver des moyens et des techniques qui servent à diminuer les obstacles qui 
trainent les entrepreneurs et enfin on a instauré des réseaux de renforcement 
et de suivi qui visent à aider les propriétaires des sociétés à responsabilités 
limitées surtout dans leurs premiers moments de création et d’activité qui est 
considéré le plus dur et le plus difficile pour elles. C’est pour cette raison 
qu’il faut qu’un entrepreneur l’application adéquate d’un plan d’affaire 
considéré comme condition principale pour la réussite d’une entreprise 
quelconque.  
Dans notre étude nous essayerons de se baser sur l’importance de la 
préparation et l’élaboration d’un plan d’affaire dans ces différentes mesures et 
sous les différents angles pour pouvoir comprendre sa relation avec les étapes 
de la création de l’entreprise en commençant du plan commercial passant du 
plan organisationnel et productif jusqu’au financier. 
Mots clés : plan d’affaire, plan marketing, plan organisationnel, plan 
productif, plan financier.     
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متوسط ذك استعماؿ " سلة "ابؼادة الاكلية اللبزمة لانتاج صندكؽ من نوع 

 136 كحيد 

 136 ابؼادة الاكلية اللبزمة لانتاج صندكؽ حجم كبتَ ذك نوعية جيدة ( 58)جدكؿ رقم
 136 ابؼادة الاكلية اللبزمة لانتاج صندكؽ حجم متوسط ذك نوعية جيدة ( 59)جدكؿ رقم
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متوسط ذك استعماؿ " سلة "ابؼادة الاكلية اللبزمة لانتاج صندكؽ من نوع 
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 138 ابؼادة الاكلية اللبزمة لانتاج صندكؽ حجم كبتَ ذك نوعية جيدة( 64)جدكؿ رقم
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 المقدمة 
 



 اىَقذٍح 

 

  أ

 

      في ظل الظركؼ الاقتصادية الراىنة ،بقد اف انشاء مشاريع استثمارية صغتَة قد شغل تفكتَ الكثتَين ،لاعتبارىا 
حجر الزاكية كالوسيلة ابؼناسبة لتحقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية من خلبؿ رفع القيمة ابؼضافة كتوفتَ مناصب 

 .شغل
   كلإنشاء ام مشركع استثمارم كجب التطرؽ بؼخطط الاعماؿ، الذم يعتبر عنصرا جوىريا في بقاح ستَكرة ابؼشركع، 
ك اعتباره صورة مفصلة لتصميم ابؼشركع ك تنفيذه ك تطويره في ابؼستقبل، فهو بدكره يقوـ بدراسة بصيع زكايا ابؼشركع 
لتجنب ابؼشاكل التي قد تؤدم الذ زكالو بعد فتًة قصتَة من ظهوره، ك ذلك نتيجة لسوء التخطيط ، لذلك لابد من 

انشاء دراسة مسبقة تكشف بـتلف ابؼخاطر التي سوؼ تواجهو ك بؿاكلة بذنبها ، ك التأكد من العملية الاستثمارية بغية 
. برقيق الاستخداـ الامثل للموارد ابؼتاحة بتُ الاستخدامات ابؼختلفة 

      تعتبر الصناعة البلبستيكية من بتُ الصناعات التي برتل الصدارة بالنسبة للصناعات ابغالية نظرا لاستخداماتها 
العديدة في ابغياة اليومية ، حيث تعتبر من بتُ الصناعات التي تلبي احتياجات التعبئة لكثتَ من ابؼنتجات ابنها ابػضر 

. ك الفواكو بغفظها من التلف
ة كبتَة ػػػػػػػػػػػػػػ     اف انشاء كحدة انتاج صناديق بلبستيكية للخضر ك الفواكو لديها قدرة كبتَة في تلبية احتياجات شريح

ع ػػػػػػػػػػػػػمن المجتمع حيث تساىم بطريقة غتَ مباشرة في سد الفجوة السوقية ك استكماؿ ابغلقة الانتاجية لكثتَ من ابؼشارم
.  التي برتاج لعملية التعبئة بدواصفات خاصة من حيث الشكل ك النوعية

      بيثل بـطط الاعماؿ ابؼرحلة التي تسبق عملية الانشاء مباشرة لذلك سوؼ نقوـ بدراستو من بصيع ابعوانب تفاديا 
. للوقوع في خطر زكاؿ ابؼشركع كضمانا لنجاحو ك استمراريتو، كىذا ماسيتم التطرؽ لو 

إشكالية الدراسة  : أولا

-" باتنة-اريس -عماؿ لإنشاء وحدة انتاج صناديق بلاستيكية للخضر و الفواكو أكيف يمكن اعداد مخطط "
: الأسئلة الفرعية

 ؟ما ابؼقصود بدخطط الأعماؿ ؟ ماىي خصائصو؟ ماىي مراحل اعداده •
ماىي أبعاد بـطط الأعماؿ؟  •
ماىي مكونات ابؼخطط التسويقي ، الانتاجي ، التنظيمي ك ابؼالر؟ • 

أسباب اختيار الموضوع :ثانيا
 التفكتَ في ابقاز مشركع مستقبلب. 
 الرغبة في خدمة الولاية ك ابؼسابنة في تنميتها. 
 زيادة الرصيد ابؼعرفي في التخصص. 
 اعتبار ابؼنطقة فلبحية برتاج بؼثل ىذا ابؼنتوج. 
 الدكر الذم يلعبو بـطط الاعماؿ في بقاح ابؼشركع من الفكرة الذ التجسيد .



 اىَقذٍح اىؼاٍح

 

  ب

 

 مشروعأىمية اؿ: ثالثا
 :تكمن أبنية ابؼشركع في النقاط التالية

 .خلق منصب شغل لصاحب ابؼشركع -
 .التقليل من نسبة التجار ك الفلبحتُ الذين يقتنوف ابؼنتوج من خارج الولاية -
 .انشاء ابؼشركع يصرؼ عن الفلبحتُ عناء التنقل ك ذلك بتوفتَ ابؼنتوج بالكمية ك النوعية ابؼطلوبة -

 مشروعأىداؼ اؿ: رابعا
 تنمية ابؼنطقة ك جعلها قطب صناعي. 
 برقيق الاكتفاء الذاتي كصولا الذ ابؼناطق المجاكرة. 
 (بالنوعية ك الكمية ابؼطلوبة )انتاج منتجات تلبي حاجات الزبائن. 
 كسب كلاء الزبائن. 
 ابؼسابنة في تقليل البطالة ك لو بنسبة ضئيلة. 
 الاستحواذ على اكبر حصة سوقية بؿلية ك دخوؿ السوؽ الوطنية. 
 ك السعي بكو البقاء ك الاستمرارية برقيق الربح . 
منهج الدراسة :خامسا

حيث قمنا بوصف كل ما :  في ابعانب النظرم تم اتباع منهجتُ في ىذه الدراسة، يتمثل ابؼنهج الاكؿ في ابؼنهج الوصفي
 .يتعلق بابعانب التسويقي ك التنظيمي ك الانتاجي ك ابؼالر

حيث اعتمدنا على التحليل ك خاصة في ابعانب التسويقي ك الذم يعتبر : ابؼنهج التحليلي في ابعانب التطبيقي 
 PORTER ك الزبائن ك ابؼوردين ك ابؼنافستُ ك برليل PESTELالاساس في ىذه الدراسة حيث تطرقنا لتحليل 

 . مركرا الذ ابعانب التنظيمي ك الانتاجي كصولا ابؼالر SWOTك 
صعوبات الدراسة : سادسا

تتمثل صعوبات البحث في ابغصوؿ على معلومات حوؿ ابؼوضوع من طرؼ ابؼنافستُ ، ك برديد رقم الاعماؿ بصفة 
 . ك كذا صعوبات حوؿ العرض ك الطلب من أجل التنبؤ بابؼبيعاتدقيقة
ىيكل البحث :سابعا

من اجل الوصوؿ الذ برقيق فكرة ابؼشركع ك الاجابة على الاشكالية ابؼطركحة سوؼ نتبع اطار منهجي ك علمي، حيث 
: تنقسم خطة الدراسة الذ فصلتُ الاكؿ نظرم ك الثاني تطبيقي حيث

 .سنتناكؿ فيو ابعانب النظرم للدراسة بالتطرؽ بؼفهوـ  بـطط الاعماؿ ك ابعاده: الفصل الاوؿ
 .يتم تناكؿ ابعانب التطبيقي للمؤسسة من خلبؿ اسقاط ما جاء في الدراسة النظرية: الفصل الثاني



 

  أ

 

 
 
 
 

 
 

الإطار : الفصل الأوؿ
 النظري لمخطط الأعماؿ
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 :تمهيد
نشاء ام مشركع كجب على ابؼستثمر ك قبل اف إيرتكز بقاح ام مؤسسة على عملية التخطيط ، حيث كجد اف عند 

بىوض ام عملية ، اف بىضع فكرتو للدراسة ككضع بـطط اعماؿ لضماف ستَ عملية التنفيذ ك التحقق من مردكدية 
ابؼشركع ك ضماف بقاحو ك استمراريتو ، ك السبب الذم بهزـ ابنية عملية التخطيط ىو اف نسبة الفشل في ابؼشاريع 

. الصغتَة تكوف عالية ، ك ذلك لعدـ الاىتماـ بابػطة الاكلية للعمل 
:    ك على ىذا الاساس سنحاكؿ في ىذا الفصل التطرؽ بؼخطط الاعماؿ، ك دراسة بصيع جوانبو كفقا بػمس مباحث 

. حوؿ بـطط الاعماؿدخل ـ: ابؼبحث الاكؿ
. ابؼخطط التسويقي:ابؼبحث الثاني
. ابؼخطط  الانتاجي: ابؼبحث الثالث
. ابؼخطط التنظيمي:ابؼبحث الرابع

. ابؼخطط ابؼالر: ابؼبحث ابػامس
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مفاىيم أساسية حوؿ مخطط الأعماؿ : المبحث الأوؿ
نشاء ام مؤسسة ، لابد على ابؼستثمر من اخذ الوقت الكافي لوضع بـطط الأعماؿ إقبل انطلبؽ ام مشركع اك 

ابؼناسب لنشاطو ، فابؼستثمر الناجح بهب عليو القياـ بدراسة كاملة لكيفية العمل ، ك ذلك بؼواجهة بصيع  الصعوبات 
. ك ابؼشاكل ابؼتعلقة بجانب التمويل ك التسيتَ التي تظهر بعد مدة من انطلبؽ عملو

. كمن ىذا ابؼنطلق سنحاكؿ التطرؽ بؼختلف تعاريف بـطط الأعماؿ ك اىم خصائصو ، ك مكوناتو ك مراحل اعداده
ماىية مخطط الأعماؿ : المطلب الأوؿ

تعريف مخطط الأعماؿ 
اختلبؼ ك جهات نظر الكتاب ك الباحثتُ ادل الذ  اختلبؼ التعاريف حوؿ بـطط الأعماؿ ، ك فيما يلي ذكر 

: بؼختلف التعاريف
 كرقة تقريبا ك التي تقدـ العناصر 30 ىو الشكل الكتابي للمشركع ، ك يتمثل في كثيقة تشمل حوالر :1التعريف

ؿ ػػػػالأساسية للمشركع، اضافة الذ طبيعة ك فرص ك تهديدات ابؼشركع مستندة الذ برليل السوؽ ك ابؼنافسة ك فريق العم
 1.ك بساسكهم، ابؼواد اللبزمة لإبقاز ابؼشركع ك لرؤيتو ابؼستقبلية

 ىو اداة اتصاؿ كاملة ،موجزة، دقيقة، ك مقنعة تسمح بتقدنً ابؼشركع بدختلف التفاصيل لأصحاب :2التعريف
ابؼصلحة بدا فيها نقاط القوة ك ضعف ابؼؤسسة ك العقبات ابؼتوقعة التي ستواجهها ك سبل القضاء عليها كما تسمح 

 2.بدتابعة تقدـ ابؼشركع في ام كقت ك التحقق من صحة ابعداكؿ الزمنية ك التنبؤات
ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ مدة  زمتٍػػػػػػػػػػػػػػػػ يعتبر بـطط الأعماؿ كثيقة عمل تضبط استًاتيجية ابؼؤسسة لبلوغ أىداؼ بؿددة خ:3التعريف

 3.ك بوسائل بشرية ك تقنية ك مالية
 ىو كثيقة ربظية برضر كتطور لوصف العمل الذم يتم اعدادىا من اجلو كتستخدـ لفحص جوانب ابعدكل :5التعريف

 4.من فكرة ىذا العمل ككذلك للحصوؿ على التمويل ابؼناسب كايضا كخارطة طريق للؤنشطة كالعمليات ابؼستقبلية 
 يتم في بـطط الأعماؿ برديد اك توضيح جوانب متعلقة بابؼشركع من ابعانب التسويقي كابؼالر كالانتاجي :6التعريف

 5:كابؼوارد البشرية، بفا تسعى ابػطة الذ الاجابة على الأسئلة التالية
 اين بكن الآف؟ 
 اين سنذىب؟ 

                                                 

1- Michel Coster , Entreprenariat, Pearson, éducation, paris,2009,p 134 . 

2 -Centre locale de développement , guide de rédaction d’un plan d’affaire ,round-norand cité 

étudiante, p2 . 

، مداخلة ضمن الأياـ العلمية الدكلية الثالثة الاطار الاستعمالي لمخطط الأعماؿ و مساىمتو في بعض العمليات الاستثنائية للمؤسسةجلبب بؿمد، - 3
. 4، ص 2012 أفريل 16/17/18، جامعة بسكرة، (الفكرة ، الاعداد ، التنفيذ)فرص ك حدكد بـطط الأعماؿ، : حوؿ ابؼقاكلاتية ، بـطط الأعماؿ

 .10ص ، 2009، دار كائل للنشر ك التوزيع، ادارة و استراتيجية منظمات الأعماؿ المتوسطة و الصغيرةطاىر بؿسن منصور الغالبي، - 4
 .111، ص 2008 ، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ، الأردف، الريادة و ادارة منظمات الأعماؿبلبؿ خلف السكارنة، - 5



 الإطار النظري لمخطط الأعماؿ : الفصل الأوؿ 
 

7 

 

 ك كيف سنصل الذ نقطة ما؟ 
ىو اقناع الذات بأف ابؼشركع سيدكـ بالدرجة الأكلذ، ثم اقناع الآخرين :كما بقد اف  ابؽدؼ من برضتَ بـطط الأعماؿ 

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ  ك العقلبنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا انو يتميز بالانسجػػػػػػػػػػبأننا اكتشفنا فرصة ك بملك موىبة ابؼقاكؿ ك ابؼستَ الضركرية للنجاح ، كم
 1.ك ابؼصداقية لتحقيقو
 : التعريف الإجرائي

يتمثل في كونو ذلك ابؼلف الذم يستعرض مستقبل ابؼؤسسة، فهو يقدـ  ابغالة ابؼستقبلية ابؼفتًضة للمشركع الذم يأخذ 
ة ػػػػػػػػػػػػبعتُ الاعتبار كل العناصر ابؼتصلة بدختلف جوانبو، السوؽ ابؼنتجات، ابؼنافسة، السياسة التجارية، استًاتيجي

.  التسويق، الاتصاؿ، بؿاكر التطوير، ابؼوارد البشرية كابؼالية الضركرية
خصائص و أىمية مخطط الأعماؿ : المطلب الثاني

خصائص مخطط الأعماؿ :           الفرع الأوؿ
  بىضع بررير بـطط الأعماؿ الذ شركط بذعل منو كثيقة ذات مصداقية لدل الأطراؼ ابؼعنية، ك عليو بهب

 2:على من يقوـ بو الالتزاـ ك ابغرص على ابػصائص التالية
 :الإيجاز و التلخيص .1

ـ ابنيتها ابؼفتًضة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ يقصد بو عرض الأمور الأساسية ك بذنب السقوط في عرض القضايا الفرعية رغ
بالنسبة للمشركع ، كلما بسيز بـطط الأعماؿ بالإبهاز ك التلخيص كلما دؿ ذلك على قدرة ابؼؤسسة على 

التحكم في ىيكلة ابؼشركع ك مساراتو الرئيسية ك ىو ما يشكل اشارة ابهابية لكل الأطراؼ ابؼعنية اضافة الذ 
ذلك ىناؾ سبب آخر يستدعي الابهاز ك التلخيص ك الذم يتمثل في اف ابؼرسل اليهم يكونوف في أغلب 
الاحياف كثتَك الانشغاؿ ك لا يكوف لديهم الوقت الكافي لقراءة بـططات أعماؿ طويلة  ك مفصلة ، ك 
بالتالر تسهيل مهمتهم عن طريق الابهاز ك التلخيص سوؼ بىلق لديهم انطباعا ابهابيا بهعلهم يأخذكف 

 .ابؼخطط بإبهابية 
 : صياغة مناسبة للمرسل اليهم .2

ك اذا كانت . تتعدد ابؼقاصد من استعماؿ بـطط الأعماؿ حسب الأطراؼ التي بؽا علبقة بابؼشركع 
ابؼؤسسة تستعملو أيضا لأىداؼ متعددة، فإنها في الغالب براكؿ أف توظفو بشكل أكبر في برقيق مقصد 

كعلى ىذا . كىذا ما يستوجب عليها صياغتو بشكل بىدـ ىذا ابؼقصد. معتُ من بتُ ىذه ابؼقاصد
. الأساس ، يتم تكييف صياغة ابؼخطط مع ابعهة ابؼرسل إليها لتحقيق الأىداؼ

 
                                                 

، مداخلة ضمن الأياـ العلمية الدكلية الثالثة دور نظاـ المعلومات في إعداد وتنفيذ مخطط الأعماؿ في المؤسسةبرحومة عبد ابغميد ك بوطرفة صورية، - 1
. 8، ص 2012 أفريل 16/17/18،جامعة بسكرة،  (فرص ك حدكد بـطط الأعماؿ، الفكرة، الإعداد، التنفيذ )حوؿ ابؼقاكلاتية، بـطط الاعماؿ

 .10:40 ػيى اىساػح www .tunisia.com ًٌ٘  19/12/2016: اىَ٘قغ الاىنرشًّٗ - 2
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 : الوضوح والدقة و سهولة الفهم .3
    يشتًط من الأطراؼ ابؼلزمة بإعداد ابؼخطط الأعماؿ أف يأخذ بعتُ الاعتبار البساطة في الصياغة كسهولة الفهم، 
. كيتحقق ذلك من خلبؿ استعماؿ ابؼفردات البسيطة كالواضحة ابؼعتٌ ككذا القادرة على التعبتَ عن الفكرة بشكل دقيق

كما بيكن برقيق الوضوح كتسهيل الفهم باستعماؿ بـتلف طرؽ العرض التي بيكن من خلببؽا تقدنً صورة كاضحة لكل 
. قارئ مهما كاف بزصصو أك مستواه

 :الواقعية .4
اد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    كىي احد ابعوانب ابؼهمة التي بهب أف يأخذ بها ابؼقاكؿ أك ابؼبادر عند كضع بـطط الأعماؿ، بدعتٌ  الاعتم

على معطيات موجودة في الواقع ك بذنب ابػياؿ، ام عدـ كضع طموحات كبتَة لا توجد مبررات كافية في الواقع تؤيد 
. برقيقها

 :المصداقية .5
ؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   تتمثل مصداقية بـطط الأعماؿ في بصع كاستعماؿ معطيات تتميز بابؼوثوقية، أما فيما بىص عنصر الدقة فتتمث

ـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػار ابؼعطيات التي تتناسب ك تنسجػػػػػػػػػػػػػػػػػفي التًكيز على جوىر ابؼشركع كالأىداؼ الرئيسية، كىو ما يعتٍ ضركرة اختي
كبدا أف ابؼصداقية تعتبر حابظة في برديد خيارات بـتلفة الأطراؼ يتعتُ أف تكوف موضوع اىتماـ خاص . مع ابؼشركع

. عند بررير بـطط الأعماؿ 
 :الهيكلة الجيدة .6

  بهب أف يكوف ابؼلف معركضا بشكل منطقي مع ىيكلة جيدة على مستول تبويب عناصره مثل بسييز بتُ مكوناتو إلذ 
كما يتعتُ أف يبتُ العرض كالتحليل مراكز القوة ك . عناصر رئيسية كعناصر فرعية بشكل بىدـ العرض كالتحليل

. الضعف في ابؼلف ابؼقدـ
 :التجانس في عرض البيانات والتحليل .7

بدعتٌ الانسجاـ في عرض البيانات كبرليلها، إلذ جانب مبدأ ابؼصداقية، من العناصر ابؽامة ابؼميزة بؼخطط الأعماؿ 
. بيكن تبرير ذلك بالإشارة إلذ أف الانسجاـ يعكس صفاء في الذىن لدل ابؼقاكؿ ككضوح الرؤية بالنسبة إليو. ابعيد

يقتضي الانسجاـ أف تكوف ابؼعطيات ابؼستعملة في بـطط الأعماؿ متجانسة فيما بينها بشكل يتيح التحقق من مدل 
. التوافق بتُ الوسائل ابؼستعملة كابػطوات ابؼرغوب في تنفيذىا

 1:ىاـ كيتمثل فيما يلي " دكر" بالاعتماد على ما سبق ، بيكن أف نستخلص أف بـطط الأعماؿ لو 
 خطة لتحويل فكرة إلذ مشركع قابل للتحقيق. 
 كسيلة للتوضيح بطريق برليلية كاسعة كمتينة لأىداؼ النشاط في ابؼدل القصتَ كابؼتوسط. 
 توضيح قابلية التنفيذ، قابلية الاستمرار كالإدراؾ الوقتي لنمو ابؼشركع ابؼقاكلاتي أك التجارم. 

                                                 

1 -www .tunisia.comاىَشجغ ساتق ،. 



 الإطار النظري لمخطط الأعماؿ : الفصل الأوؿ 
 

9 

 

 برديد ىوية ابؼشاركتُ الآخرين في السوؽ كالتعبتَ عن اختلبفاتهم. 
 عملية للتنفيذ. 
 يبرىن على كفاءة ابؼنشأ في التخطيط كالتنبؤ. 

  من جهة اخرل بقد أفMichel Coster  قد اقتًح بؾموعة من ابػصائص التي تساىم في برستُ نوعية 
 .بـطط الأعماؿ 

: ابعدكؿ التالر يوضح تلك ابػصائص
خصائص مخطط الأعماؿ : (01)جدوؿ رقم 

.  صفحة30 الذ 25لا بهب اف يكوف بـطط الأعماؿ طويل فمن ابؼستحسن اف يتكوف من موجز 
بـطط الاعماؿ لابد اف يوضح ابؼشركع، فهو لا يتطلب جهد خاص من القارئ اذ بهب الوضوح 

. تفادم الغموض
يتضمن بـطط الأعماؿ عرض للؤعماؿ ابؼنجزة بحيث تكوف ابؼعطيات كاضحة ك لابد من ذكر ابؼقركئية 

. مصادر الأرقاـ ك البيانات ابؼعركضة
لابد من اظهار ثلبثة ثنائيات منسجمة فيما بينها ك تدعم بعضها البعض ك التناسق ك الانسجاـ 

. (ابؼوارد/الأىداؼ)، (السوؽ/عرض)، (مشركع/أفراد):ىي
لابد من شرح صعوبات ك حالات عدـ التأكد ك اثبات الوضوح كليس الاعتقاد بدواجهة النزاىة 

. العراقيل ابؼذكورة
. تفادم الغوص في التفاصيل ك الاجابة على ما يبحث عنو القارئالتدرج 
. اقتًاح صور، رسوـ بيانية، بـططات، جداكؿالتمثيل 
لا بهب اف يكوف ابؼشركع مقيد ، ك لكن بهب اف يشتَ الذ كجود احداث متتابعة ك بؿتملة ك ابؼركنة 

. مهمة
 . Michel Coster, op cit,p135: المصدر

  كما اف الباحثافRich and Gumpertـ ػػػػػػػػػػػػػػ عرضا خصائص بـطط الأعماؿ الناجح في اطار بذربتو
 1:ؿ ك ىيػػػػػػػػػػػػػػػػك خبرتهم في العمل في بؾاؿ الأعماؿ التي بيكن اف تشجع ابؼستثمرين على ابؼسابنة في التموم

بهب اف ترتب على بكو مناسب ، مع ملخص تنفيذم، ك قائمة بؿتويات ، فصوؿ، في ترتيب ك بمط  -
 .صحيح

 .بهب اف يكوف بطوؿ ك امتداد صحيح ، ك بدظهر صحيح لا طويل ك لا قصتَ ، لا مغرقة بالوىم ك ابػياؿ -

                                                 

 .216طاىر بؿسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص - 1
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اف تعطي معتٌ للذم سوؼ ينجز من قبل ابؼؤسستُ ك ابؼنظمة ك توقعاتهم لثلبث اك ابػمس سنوات  -
 .القادمة

 .اف توضح بصورة كمية ك نوعية الفوائد التي بوصل عليها ابؼستخدموف بؼنتجات ك خدمات ابؼنظمة -
 .أف تعرض ادلة قوية على امكانية عرض ابؼنتجات في السوؽ ك كذلك ابػدمات -
بهب اف توضح ك تبرر مستول تطوير ابؼنتج الذم سيقدـ ، كاف تصف بشكل مناسب لعمليات  -

 .ع ك التكلفة ابؼرتبطة بهاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتصتٍ
 1:بيكن تلخيص خصائص بـطط الأعماؿ في النقاط التالية

 .بهب اف تكوف تطلعات ابؼشركع كاقعية ك مقنعة -
 .بهب اف يكوف ابؼفهوـ كاضح لا بهوز اف يظهر فيو أية تناقضات أك عدـ الانسجاـ -
 .دراسة إمكانيات التسويق بشكل جيد ككاضح -
 .بهب اف يتوفر للمنتج سوؽ كاسع للتصريف -
 .التفكتَ بعمق باستًاتيجيات التسويق التي بهب اف تكوف كاعدة مبشرة بالنجاح -
 .على ابػطط اف تكوف متوافقة ك مبنية على فرضيات ك حقائق كاقعية ك قابلة للتطبيق -

ىمية مخطط الأعماؿ أ: الفرع الثاني
 2:اف معظم ابؼستَين ك ابؼقاكلتُ لا يعرفوف ك لا يدركف مدل أبنية بـطط الأعماؿ، حيث تكمن ابنيتو فيما يلي

 .توفتَ ابؼعلومات الضركرية لفائدة ابؼقرضتُ ، ابؼستثمرين، ك ابؼوردين، حيث يوضح مصداقية ابؼشركع ك جدكاه .1
عملية التخطيط تدعم عملية الاعداد ، حيث اف المحاكر الكبرل للتخطيط تؤدم الذ طرح العديد من الأسئلة  .2

ك ابؼشكلبت ، ك التي بيكن بذاكزىا عندما يتحقق ابؼشركع ، بالتالر تساعد عملية التخطيط على الابياف أكثر 
 .بدبيومة ابؼشركع ك امكانية بقاحو

بـطط الاعماؿ أداة اتصالية يساعد على اقتناع البنك بدبيومة ابؼشركع ك امكانية توسعو ، كىو يؤثر على قارئو  .3
 .للتصرؼ ، ك اعطاء قرض أك منح دين ، أك ابؼشاركة في عملية الاستثمار

ارة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف بـطط الأعماؿ ليس ببساطة ابؼخطط ابؼالر ، ك ابما ىو عب: تفستَ الاستًاتيجية ابؼتعلقة بابؼؤسسة  .4
 .عن لمحة بؼا تطمح اف تكوف عليو ابؼؤسسة ، اك تصبح في السوؽ ابغالر ابؼوجود

 .اظهار مدل قدرة ابؼؤسسة على برقيق الأىداؼ التي يقوـ من اجلها إذ اف اقامة ابؼؤسسة ليس ىدؼ .5
 

 
                                                 

 .8، ص2005، مكتبة العبيقاف، ابؼملكة العربية السعودية، خطة العمل لانطلاقة ناجحةابضد غازم ، - 1
 مداخلة ضمن الأياـ العلمية الدكلية ، "مخطط الأعماؿ التفاعلي آلية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات الصغيرة و المتوسطة "شوقي جبارم،- 2

 .9،ص2012 أفريل، 16/17/18،  جامعة بؿمد خيضر بسكرة، أياـ  (فرص ك حدكد بـطط الأعماؿ الفكرة ،الإعداد ك التنفيذ)الثالثة حوؿ ابؼقاكلاتية  
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 أنواع مخطط الاعماؿ: المطلب الثالث
ىناؾ عدة خيارات لوضع بـطط الأعماؿ ك ذلك لاختلبؼ الظركؼ ك الأكضاع ك ابؼواقف التي تدعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو لذلك 

 1:ك من بتُ ىاتو الأنواع ما يلي
تعتبر خطة قصتَة تعرض ابعوانب ابؼهمة جدا ك القضايا الرئيسية ك براكؿ اسقاط الأىم :خطة مختصرة (1

منها للعمل ابعيد، ك ىذا النوع يتم التًكيز فيو بثقل على القضايا التسويقية، ك يكوف ملبئم خاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
في ابغالات التي بوصل فيها العمل ابعديد على دعم خارجي من ابؼصارؼ في التمويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل، كتكػػػػػػػػػػػػػػػػوف 
ىذه ابػطة مرضية للمولتُ ك ابؼستثمرين، خاصة عندما برتوم على توقعات مالية للنتائج، ك يلبحظ 
بؿدكدية قيمة ىذا النوع عندما يكوف ىناؾ عدـ تأكد عالر في البيئة التي سوؼ يتواجد فيها العمل 

 . ابعديد
 .فإف كجد مثل ىذه ابػطة ىو أفضل في بصيع الأحواؿ من عدـ كجود خطة عل الإطلبؽ

ك ىي خطة كاملة برتويعلى برليل معمق للعوامل ابؼهمة ك ابغرجة ك التي بردد ك تؤشر الذ :خطة شمولية (2
بقاح اك فشل العمل ابؼرد انشاؤه برت بـتلف الأحواؿ ك الافتًاضات، ك يكوف ىذا النوع من ابػطط 

 :مفيدا عندما
 .يصف الفرصة ابعديدة ك التي ستبدأ بها كعمل جديد -
 .مواجهة التغتَات ابؼهمة في العمل أك البيئة ابػارجية -

 .توضيح ابؼواقف ابؼعقدة للعمل
 المخطط التسويقي: المبحث الثاني

يعتبرابؼخططالتسويقيحجرالأسػػػػػػػػػػػػػاسلمخططالأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابغيثيتممنخلببؽاستكشػػػػػػػػػػػػػافالفرصواقتناصها،منخلبلتحليلبلمحيطو
 .تشخيصهومدىتقبلهلفكرةابؼشركع

 ماىيةالمخططالتسويقي : المطلبالأوؿ
 تعريفالمخططالتسويقي:الفرع الأوؿ

يعرفعلىأنهتجميعلمجموعػػػػػػػػػػػةمنالوسائلوالتقنيػػػػػػػػػػػػػػػػػاتالتيتساعدعلىالبحثوالتحليللمعطياتالسوؽ،بؽدفتسهيلعمليةابزاذالقرارالتسويقي
 2.كمدىتنافسيةمنتجأكخدمةمطركحاكسيطرحفيالسوؽ

كمايعرفأنهالعمليةالتيتمكنمنظماتالأعمابؼنتحليلبلبيئةكتشخيصقدرتهاكطاقاتهاكبرديدمساراتالعملبلتسويقيوتنفيذالقراراتالتسويق
 3.ية

                                                 

 .215طاىر بؿسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص- 1
2 - Claude Demeure, Marketing, Edition DUNOD ,  6éme Edition, Paris, France, 2008, p137. 

. 21، ص 2008، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع، الأردف، التخطيط التسويقيبشتَ العلبؽ، - 3
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: التعريفالاجرائي
 . ىوبـططيتممنخلببؽتشخيصوبرليلوبذزئةالسوقابؼستهدؼ،كالتنبؤبابؼبيعاتوكذلكتحديدالاستًاتيجيةالتسويقيةابؼلبئمةلكلمرحلة

 أىميةالمخططالتسويقي:الفرع الثاني
 1:تكمنأبنيةابؼخططالتسويقيمن جهة في

 تهيئةابؼؤسسةللتغيتَبحيثتكونقادرةعلىأخذزمامالقيادةكالتغلبعلىتلكابؼؤسساتالتيتكتفيبالاستجابةللتغيتَكردفعلفقط،فمع
حتميةتغيتَالأعماليسهمالتخطيطالتسويقيفيعمليةالانتقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابؼناكالتحوبؼنالواقعابغاليالىواقعابؼستقبل،كبهعلهذاالتحػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ

 . سلساكمتدفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكقابلبللتنبؤبو،فالتخطيطللظركفابؼتغتَةيوفرالفرصةالوحيدةللحصولعلىمزايافريدةعلىابؼنافسة
 جعلببؼؤسسةفيوضعاستباقيبمعنىتمكينهامنانتكونسباقةكليسمجردمتلقيةلأكامركضغوطاتالتغيتَ،كماانالتخطيطيمكنالد

 .ؤسسةمنانتكوناستباقيةفيابغصولعلىالقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدراتوابعػػػػػػػػػػػػػػػداراتالتيتحتاجهالتحقيقأىدافهاابؼنشودة
 2:كمن جهة أخرل في

 برديدالعواملببؼؤثرةفيالعرضوالطلبعلىالسلعة. 
 برديدابؼيزةالتنافسيةللمشركعوالاستًاتيجيةالتسويقيةابؼتبعة. 

 أىدافالمخططالتسويقي: الفرع الثالث
يهدفابؼخططالتسويقيالىالتعرفعلىابعوانبابؼختلفةلسوقالسلعةالتييتجهابؼشركعنحوانتاجهاكذلكلتقديرحجمابؼبيعاتالذييمكنانتحقق

 3.ىحالياكمستقبلب
كمايهدفايضاالىالتأكدمنوجودطلبكافيلبستيعابانتاجابؼشركعخلبلعمرىالاقتصاديوتقديرسعرالبيعابؼتوقعلمنتجاتو،ككذلكيهدفالىت

 4.حديدمنافذالتوزيعالتيتستخدمفيتصريفمنتجاتابؼشركع
 دراسةالسوؽ :  المطلبالثاني

تعتبرىذىالدراسةىيصلبالدراسةالتسويقيةلأنهاىيفيالنهايةالتيتقدمكميةابؼبيعاتابؼتوقعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةفيسنةبدءالانتاجوالسنواتاللبحقة،كعلىأ
 .ساسهذىالتنميةيتمتحديدكلببػطواتالتاليةفيالدراسةالفنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكابؼاليةكالاقتصادية

 
 

 ىياكل السوؽ: الفرع الأوؿ
انطبيعةالسوقهذىهيالتيتحددبؼشركعالأعمالإمكانيةعملهوبفارستهلنشاطهبعدإقامتو،لأنالنجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاحفيالأعماليعتمدعلىابؼع
رفةالدقيقةكالادراكالتامللكيفيةالتيتؤثربهاقوىالسوقعلىالفرصالتيتتاحلمشركعاتالأعماؿ،كعلىالمحدداتالتيتفرضهاالسوقعليها،كبو
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ذابرددانتاجها،ككذلكتحديداسعارعناصرالانتاجومستلزماتو،كمنخلببؽتتحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػددتكاليفهذاالانتاجوتتحدداسعارالسلػػعوالخ
دمػػػػػػػػػػػػػاتالتيتنتجهامشركعاتالأعمابؽذه،كبذلكتتحددايراداتهابتحديدحجمانتاجهاكأسعاره،كىػػػػػػػػػػػػػػػومايعنيفيالنهايةبرديدارباح

 1.ىا
: سوقالمنافسةالتامة .1

انسوقابؼنافسةالتامةبسثلبلنموذجالنظريالأساسيوالأمثللنطاقالسوؽ،لأنهذىالسوقهيالتييتمبموجبهاالتفاعلببغركالتلقائيبينقوىالعرضو
الطلب،كفياطارابؼعرفةكالعلمالتامبحالةالسوؽ،كىيابغالةالأمثلللسوقبالذاتومنالناحيةالنظرية،بالتاليفهيتعتبرالأساسالذييتممنخلبلو
ابغكمعلىحالاتالسوقالأخرىغتَالتامة،كبرديدطبيعتهاكفقابؽذاالأساس،تتسمهذىالسوقبالعديدمنابػصائصوالتيتمثلشركطسوقابؼنا

 2:فسةالتامةكالتيمنأبنها
 كجودعددكبتَجدامنالبائعينمنجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانبالعرضومنابؼشتًينمنجانبالطلببحيثلببيكنفيلؤبينهمالتأثتَعلىالسوقبأيقدركاف

 .،كبذلكفأبكالةالسوقتتحددمنخلببؽمجميعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكليسمنخلبلتأثتَأبينهم
 التجانسالتاملوحداتالسلعةابؼنتجة،أيعدموجودعلبماتتجاريةأكدعاية،اكاعلبنطابؼاانابؼنتوجيستطيعبيعكاملبنتاجهفي

 .السوقوبسعرالسوقهذا
 حريةالدخولوابػركبصنالسوقوحريةبفارسةالنشاطاتالاقتصاديةبدكنقيودأكعوائقوكذاحريةابؼستهلكفيابزاذقرارىبالاست

ىلبؾ،كىوالأمرالذييدفعبتسميتهبالاقتصادابغرالذيهوالاقتصادالرأبظاليبصيغتهالأصلية،كالذييعملدكنتدخلمنالدكلةأ
 .كابؼشركعاتأكالنقاباتأكابههةكانت

 العلموابؼعرفةالتامةبحالةالسوؽ،ايبحالةالعرض،كالطلبوالسعرالسائػػػػػػػػػػػػػدالذييتحددنتيجةالتفاعلبلتلقائيبينقوىالعرضوؽ
كىالطلب،ككذلكتوفرابؼعرفةبالنشاطالانتاجيوطريقةالانتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاجومتطلباتهوكيفيةالقيامبو،حتىتوفرىذىابؼعرفةمشاركة

 . منتَغبفيالعرضاذاكانقادراماليا
 السعريتحددمنخلبلالتفاعلببغركالتلقائيبينقوىالعرضوقوىالطلب،كابؼنتجيواجهفياطارذلكطلبتامابؼركنة،ايعندمايقوـ

( ابؼنتج ) برفعالسعرفإنابؼشتًينيتحولونالىابؼنتجينابؼنافسينلو،كماأنو
 لايقومببيعسلعتهبسعرأقلمنسعرالسوؽ،طابؼاأنهيستطيعانيبيعكاملبنتاجهبالسعرالأعلىالذييحددىالسوؽ،أيأنابؼنتج

 .يتقبلبلسعرالطييحددىالسوقلسلعتو( ابؼشركع)
 :سوقالاحتكارالتاـ .2

.يعتبرالاحتكارالتامابغالةابؼعاكسةبسامابغالةسوقابؼنافسةالتامة،تبرزأبنيتهفيكونهيمثلحالاتواقعيةفيالعديدمنأسواقالسلعوابػدمات
3 
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يعدكجودالعقباتابؼختلفةفيوجهدخولابؼنافسينأساسالاحتكارالذييعطيالشركاتالمحتكرةسلطابسطلقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةفيالسوؽ،بيكنانتكونتلكالع
قباتقانونيةكماىوابغالبالنسبةلاحتكارالدكلةأكأنتكونعقباتتقنيةكالاختًاعاتوامتلبكبراءاتالاختًاع،كمنأمثلةالاحتكار،احتكارمؤس

 ( شركاتالكهرباء ) ساتالدكلةأكمصابغها
ككذلكالشركاتالصناعيةعندطرحهابؼنتججديد،كالمحتكربسببسيطرتهوبركمهفيالسوقاعتماداعلىابؼوانعالتيتمنعالدخولالىالسوقالمحت

 1:كركالتييقومعليهاالاحتكارالتاـ،فإنهيمكنانيحددمايلي
 السعر،كيتًكتحديدالتنميةالتييقومبإنتاجهامنالسلعةللطلبالذييتحققعليهافيالسوقبالسعرالذبوددىلها. 
 برديدالكميةالتييقومبإنتاجهاكيتًكتحديدالسعرالذييبيعبهالسلعةفيالسوقتبعاللطلبالذييتحققعليهافيالسوؽ. 
 كبذلكفانالمحتكرفيابغالةالأكلىيقومبتحديدالسعربشكلمباشر،كيقومفيابغالةالثانيةبحديدالسعربشكلغتَمباشرمن

 .خلبلتحديدىللئنتاج،كلابيكنللمحتكرانيقومبتحديدكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلمنالسعركالنتاجفيآنواحد
 :سوقالمنافسةالاحتكارية .3

انسوقابؼنافسةالاحتكاريةىيالسوقالتيتجمعبينبعضسماتسوقابؼنافسةالتامةكبعضسماتسوقالاحتكارالتاـ،الاانسماتابؼنافسةالت
 2:امةفيهاتكونأكبرمنسماتالاحتكار،تكادتكونابغالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالأقربدنالواقعمنسماتها

 كجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودعػػػػػػػػػػػػػػػددكبتَمنابؼتعامليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنفيالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوقوبالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذاتفيجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانبالعػػػػػػػػػػػػػػػػرضايابؼنتجيػػػػػػػػػن،بفايؤديالىأ
نابؼشركعابؼنتجيمكنانيؤثرعلىحالةالسوقولكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنبحدكدمعينػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكذلكيعتمدعلىمدىكونعددابؼنتجينكبتَمنناحية

 . كطبيعةالسلعةابؼنتجة،كمدىالتمايزبينابؼنتجينفيانتاجها،كنشاطابؼنتجفيتسويقانتاجهوالدعايةلو
  كحداتالسلعةابؼنتجةكابؼعركضةفيالسوقمنقبلببؼنتجينليستمتجانسةبساما،كماىوابغالفيسوقابؼنافسةالتامة،لذلك

فانوحداتالسلعةالتييتمانتاجهامنقبلعددكبتَمنلمنتجينتعتبربدائلقريبةلبعضهاالبعض،ابؼهمفيهذاابعانبهوانوحداتالسل
عةالتيينتجهمنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجمعينتختلفوتتميزمنوجهةنظرابؼستهلكلهاعنطريقمقارنتهابوحداتالسلعةالتيينتجهابؼنتجونالآ

  .خركنالذينيعملونفيسوقابؼنافسةالاحتكاريةىذه،كمنثمفانهميطلبونهااستناداالىتميزىاكاختلبفهاىذا
 ابؼنافسػػػػػػػػػػػػػػػػةتتمفيهذاالسػػػػػػػػػػػػػػوقاعتماداعلىالتميزكالاختلبفبينوحداتالسلعالتيينتجهاابؼنتجعنماينتجمنقبلبلآخرينوذلك

منخلبلالتمايزفينوعيةالسلعةابؼنتجةكالذييمكنهانيكونتمايزاحقيقيا،اكمنخلبلالعلبماتالتجاريةاكالتصاميماكالاعلبف
كالذيقدلايرتبطبوجػػػػػػػػودبسايزكاختلبفحقيقي،اكمنخػػػػػػػػػػػػػػلببػدمػػػػػػابسابعدالانتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاجكالتعبئػػػػػػػةكالتغليػػػػػػػػػػػفوشركطالبيع،ا
كحتىخدمابسابعدالبيعكخدماتالصيانةكغيػػػػػػػػػػػػػرىامنابػدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتالاخرىذاتالصلةبذلك،كتبرزفيسوقابؼنافسةالاحتكارم

 . ةنشاطاتالدعايةكالاعلبف،كتزدادابنيتهاكالاعتمادعليهافيجذبابؼستهلكتُ
  ابؼنافسةالاحتكاريةلايسودفيهاسعركاحد،ابمااسعارمتعددةنظرالعدمالتجانسالتامبينالسلعةالتييتمانتاجهامنقبلب

بؼنتجتُ،كمثالعلىذلكالأدكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكابؼنظفات،كبهذافانالعددالكبتَمنابؼنتجينوالدخولوابػركبصنالسوقوالتماثلوالتشا
بهبينوحداتالسلعةفيالسوقيمثلجوانبتتيحابؼنافسةبينابؼنتجينفيسوقابؼنافسةالاحتكارية،فيحينانعدمالتجانسالتاـ،ككج
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كدبسايزفيانتاجالسلعوبالذابسنخلبلالدعايةكالاعلبنسواءمايرتبطمنهابداىوحقيقياكغتَحقيقيفيالتمايزكالاختلبفهذايتي
حالاحتكارللمنجفيالسوقوبالتاليفهيتجمعبينسماتابؼنافسةكىيالاقوىوبظاتالاحتكاركىيالاضعف،الااندرجةالقوةمنن
احيػػػػػػػػػػػػػػػػػةكالضعػػػػػػػػػػػػفمنناحيةتعتمدعلىعددابؼنتجينوطبيعةالسلعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػدىتماثلهااكاختلبفهاعنالسلعةالاخرل،كا

  .لدعايةكالاعلبنالذيتَافقذلك،كغتَبننابعوانبابؼتصلةبعملهذىالسوؽ
 :سوقاحتكارالقلة .4

يعتبرسوقاحتكارالقلةالسوقالأقربإلىسوقالاحتكارالتامإذأنهيجمعبينسماتالاحتكاركبعضسماتابؼنافسةإلىأنسماتالاحتكارىيالأكبر
كالأكثرأبنية،ىذاالاحتكاريرتبطبقلةمنابؼتعاملينفيهسػػػػػػػػػػػػػػػواءفيجانبالعرضاكفيجانبالطلب،يبرزىذاالنوعمنالأسواقكأحدأبنالأسواقا
لواقعيةالتيتتحققفعلببالذاتفيانتاجالعديدمنالسلعوابػدماتوبجانبالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػوقالواقعيةالاخرىوىيسوقابؼنافسةالاحتكاريػػػػػػػػػػػػػةكقديتخذاح
تكارالقلةىذافيمضمونػػػػػػػػػػهالواقعيوالفعلياشكػػػػػػػػػػػػػػػػػالقدبذعلهيقتًبدنأنيكونسوقاحتكارتاـ،كبالذاتعندمايتحققانفاقصربوأكضمنيبينالد
شركعاتالقليلةالتيتتعاملفيسوقاحتكارالقلةىذابحيثتتحوبؼنخلبلذلكإلىمايكاديكوبمشركعواحد،كقدلابوصلمثلهػػػػػػػػػذاالإنفاؽ،كتبػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػػػدأمنافسػػػػػػػػػػػػػػةبينابؼشركعاتالقليلةالتيتعملفيهذىالسوقوتكوبمثلفيهذىابؼنافسةفيحالةحصوبؽاقويةكمدمرةبسببحجمابؼشركعاتالك
بتَةكقوتهاالتنافسيةنتيجةالعددالقليلمنابؼشركعاتوالتيقدتكونعملبقةفيبعضابغالاتولذلكيتمفيالغالباللجوءتلبفيحصوبؽاحتىفيحالةع

 1 .دموجوداتفاقصربوأكضمنيبينهذىابؼشركعات
 2:تتسمهذىالسوقبمجموعةمنابػصائصنذكرمنها

 العددالقليلمنابؼشركعاتالتيتحتكرالتعاملفيهذىالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ،سواءفيجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانبالشراء،أيفيجانبالطلب،أكفيجانبالإنتاجوالبيعأبهانب
 .العرض

 ابغجمالكبتَللمشركعاتالتيتعملفيسوقاحتكارالقلةفيالغالبنتيجةالعػػػػػػػػػػػػػػددالقليل،كابغجمالكبتَيتيػػػػػػػػػػػحلهاكفوراتيمكنأنتنخفضمعها
 . كلفةانتاجها

 عوائقالدخولإلىسوقاحتكارالقلةنتيجةبؼاسبق،تكونكبتَةكقوية. 
 يؤثرابؼنتجفيسوقاحتكارالقلةبدرجةمهمةككبتَةعلىحالةالسوقوعلىقػػػػػػػػػػػػػػػػػػراراتالاخرينبشأنالانتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاجوالأسعارلأنأبينتجمنابؼنتجينالق

 .لةالكبارفيحجممشركعاتهميحتلحصةمهمةمنالسوؽ
 إنابؼشاريعالتيتعملفيسوقاحتكارالقلةىذايفتًضأنتكوبمشركعابسستقلةعنبعضهاالبعضلؤنعدماستقلبليتهاكاتفاقهاالصربوأكالضمنييؤ

 .ديإلىتحولاحتكارالقلةىذاإلىمايكاديكوبمعهاحتكارتاـ
 دراسة البيئة الكلية: الفرعالثاني

تعتبر دراسة البيئة الكلية 
بدثابةالدراسةالتحليليةلوضعيةابؼؤسسةداخلياكخارجيامناجلتحديدنقاطالقوةكالضعفمنجهةكمعرفةالفرصوالتهديدابسنجهةأخرل،ؿ
ذلكفهويهدفالىالكشفعنالقدراتالاستًاتيجيةللمؤسسةالتييمكنانتعتمدعليهافيتحولاتهاكتوجيهاتهاابؼستقبليةبؼلبءمةمتطلباتالمحيطوت

                                                 

. 143نفس ابؼرجع، ص - 1
 .144نفس ابؼرجع، ص - 2
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غتَاتهوبذدرالاشارةالىانالفصلبينماىوداخليوخارجيفيابغقيقةىيحدكدافتًاضيةلأنابؼؤسسةماىيالاامتدادبؼدخلبتالمحيطكماتعتبرامتد
 1.ادافيهمنخلبلابؼخرجاتالتيتصدرىااليو

 2:تهدؼ الدراسة الكليةالذ
 معرفةالفرصوالتهديداتابػارجيةبالنسبةللمؤسسة . 
 (مالية،مواردبشرية،انتاجية،تسويقية) برديدنقاطالقوةكنقاطالضعفالداخليةللمؤسسة. 
 اختيارالاستًاتيجيةابؼناسبةانطلبقامنالفرصوالتهديدات،كنقاطالقوةكنقاطالضعف . 
 80 فالتحليلبلاستًاتيجييعتبرمنابنمراحلبلاستًاتيجية،التيتعبرعناختيارطريقاكسلوكمناسبللمؤسسة،فهوبيثل %

مندراسػػػػػػػػػػػػػػةالاستًاتيجيةفانكلخطأفيابؼسارسينعكسعلىالاختيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاركبالتاليعلىنتائجابؼؤسسػػة،كماانهذاالتحليليتغتَكىومرف،لأنو
 . لاتوجدفرصةمطلقة،لأنفرصةاليومستصبحتهديداغدا

كماتهدؼ الدراسة 
 3.الكليةالىتأسيسميزةتنافسيةمستدامةلضماناستمراريةابؼؤسسةبؼدةأطوؿ،كالاستفادةالقصوىمنامكانياتالقطاع

 :برليلبلبيئةابػارجية -1
 4.تعرفالبيئةابػارجيةللمؤسسةبأنهاكلبلأطرافوالعناصركالأشياءالتيتكوبلارجأصوارابؼؤسسة،أيأنهاكلمابىرجعننطاقبيئتهاالداخلية

تتمثلببنيةدراسةالمحيطابػارجيكونهامرحلةحابظةمنمراحلبلسياقالاستًاتيجيالعاملربظاستًاتيجيةابؼؤسسةعلىابؼدىالطويللتحقيقأىد
افهاالعامة،فتحديدابػيارالاستًاتيػػػػػجييتوقفعػػلىنتائجتحليلبلمحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطابػارجيوالداخليللمؤسسة،لذلكتكمنابنيةتقييمالمحيطابػار

 5 :جيللمؤسسةفيالنقاطالتالية
 ابؼؤسسةتعملضمنشبكةعلبقابسعمختلفالشركاءفيالمحيط ( 

 ..(ىيئةكتنظيمابسشكلةللمحيطبمػػػػػػػػػػػػػػػػػػافيذلكمنعواملبقتصادية،سياسية،
 يتوقفنجاحابؼؤسسةبدرجةكبتَةعلىمدىدراستهالعواملبلمحيطابػارجيابؼؤثرة،كفهمدرجةتأثتَكلمنها. 
 كمايتوقفنجاحابؼؤسسةعلىمدىتأقلمهامعمحيطهاابػارجيلزيػػػػػػػػػػػػػػػػػادةفرصهافيالاستفادةمنالفرصالتييقدمها،كبذنباكمقاكمةالتهديدا

 .تالتييفرزىا،كىذامايتطلبمنابؼؤسسةمعرفةالتغيتَاتالتيتحدثفيبيئةأعمابؽا
 يؤديتحليلعواملبلمحيطابػارجيوفهمسلوكابؼنافسينوىيكلببؼنافسةفيقطاعماالىتحديدالعواملبلأساسيةللنجاحابؼسيطرةعلىالقطاعوالت

يتستفيدمنخلببؽاابؼؤسساتالقائمةبدعرفةكبرديدآلياتوعواملبلنجػػػػػػػػػػػػػػػػاحالتييجبانتسيطرعليهاالمجموعاتالاستًاتيجيةللمحافظةعلىتناؼ
 . سيتهاكمنعالداخلينالمحتملينمنالنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطفيقطاعالصناعةابؼعتٍ

                                                 

 .2017- 2016، بؿاضرات ألقيت على طلبة السنة أكلذ ماستً، محاضرات استراتيجية المؤسسةسلبؼ رحاؿ، - 1
 .ابؼرجع نفسو- 2

3-Michel Sion , réussir son business plan , 3 Edition , Dunod, 2007, paris, p15 . 

 .250، ص 2007، الدار ابعامعية، مصر، الادارة الاستراتيجيةمصطفى بؿمود ابو بكر، فهد بن عبد الله النعيم، - 4
. سلبؼ رحاؿ، ابؼرجع سابق- 5
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 تهدفبعضابؼؤسساتليسفقطإلىالتأقلممعمعطياتالمحيطابؼتغتَةبلئلىاستباقذلكالتغيتَباستكشافالاشارةالضعيفةالنابصةعنوضعجهازللي
 . قظةبابؼؤسسةيتيحلهاإمكانيةالتميزكالاستمرارمقابلمنافسيها،ككذاالتأثيػػػػػػػػػػػػػػرفيمحتوىالمحيطبدلالتأثتَبو

 1:يهدفتحليلبلبيئةابػارجيةالىمايلي
 التنبؤبالتغتَاتوالتخطيطلها،باعتبارانلهذىالتغيتَاتتأثتَاتكبتَةعلىالسوؽ . 
 التحوطللقوىالبيئيةابػارجيةغتَابؼسيطرةعليها،كبالتاليالتعرفعلىاساليبالتكيفمعها. 
 التعرفعلىابذاىاتالفرصوالتهديدات،حيثيتماقتناصالفرصوبذنبالتهديداتقدرابؼستطاع. 

 :المحيط الكلي - أ
ىوبصيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعالعوامػلوابؼتغتَاتابػارجيةكالتيتؤثرعلىابؼؤسساتبصفةعامةكلايتوقفتأثتَىاعلىنوعمعينمنالأعماؿ،اكعلىمكابمعينمنالبلداؿ

 PESTEL.2ذيتنشطفيهابؼؤسسةكتدعىبعواملبلمحيطالعاموالتييتمتناكبؽابعدةطرؽ،نذكرأبنهاكىوبرليل
 :PESTELتحليل : الفرع الثالث 

يصنفهذىالاPESTELلتقنعبمشركعكلببدعليكمناثباتانهفيتوافقمعالابذاىاتوالسياقاتابؼلحوظةفيالمحيطبمعناىالواسع،بموذج
 3:بذاىاتاكالعواملفيستةاصنافكما يلي

P Politiqueالبيئةالسياسية. 
E Economiqueالبيئةالاقتصادية. 
S Socioculturel et démographiqueالبيئةالاجتماعيةكالدبيقراطية. 
T Technologieالبيئةالتكنلوجية. 
E Environnementالبيئةالطبيعية. 
L l’égal et réglementaireالبيئةالقانونيةكالتشريعية. 

يعتمدىذاالنموذجفيتحليلهعلىدراسةتأثتَاتالعواملبلعامةابؼشكلةللمحيطابػارجيحسبطبيعتها،كيهدفالىتحديدكزنكلعاملعلىابؼؤس
. سة

 :البيئةالسياسية -
تعتبرالعواملبلسياسيةمنالعناصرابؽامةفيالمحيطالعامللمؤسسةكىيالقوىالتيتحركهاالقراراتالسياسية،كبؽاتأثتَىاالكبتَعلىصناعةالقرارالا

 4.ستًاتيجيفيابؼؤسسة،مثلبلاستقرارابغكومي،السياسةابعبائيةكنظامابغمايةالاجتماعية
حيثانالػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكرالذيتلعبهابغكومةفيعابؼالأعمالأكبيئةالعمل،يعدمنابرزالعواملبلسياسيةابؼؤثػػػػػػػػػػػػػػػرةفيايصناعة،فابغكومةغالباماتكونالد

العميلبلأكثرتأثتَاكربحيةمنوجهةنظرالصناعةكماانتأثتَاتابغكومةآخذةفيالتنامي،خصوصافيالبلدانابؼتقدمة،منخلبلالعدم/ستهلك

                                                 

. 95بشتَ العلبؽ، مرجع سابق، ص - 1
 .سلبؼ رحاؿ، ابؼرجع سابق- 2

3 - Michel Sion, op .cit, p-p 16 -17 . 

. سلبؼ رحاؿ، ابؼرجع سابق- 4
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دمنالتعليماتوالقوانينوالتشريعػػػػػػػػػػػػػػػػػاتالتيتصدرىاكالتيتستهدفتنظيمواعادةتنظيمالعديدمنالصناعات،فابغكوماتتتدخلفيتسعتَابؼنتجات
 1.(خصوصاالتوزيعوالتًكيج ) الصيدلانيةمثلبككذلكتتدخلبشكلمباشرفيعملياتونشاطاتالانتاجوالتسويقالصيدلاني

 
 :البيئةالاقتصادية -

 ) كصعبةالابؼامبهافيازمنةشديدةالتعقيد( معرفة ) البيئةالاقتصاديةلسوقمعينةتكوبمحددة
(. صعوبةتوقعالأحػداث ) كالاضراب ( عددكبيػػػػػػػػرجدامنالفاعلينوالعلبقاتبينهؤلاءالفاعلتُ

 معدلالبطالة،التضخم،تطورالأجوركابؼداخيل،سعرالصرؼ،
الخ،كلهامؤشراتلببدمنأخذىابعينالاعتبارلأنهمنابؼمكػػػػػػػػػػػػػػػػػنانتأثربوضوحعلىالطلبفيالأسواقبالنسبةبؼؤسسةابؼتغتَالأكثرأبنية...

 2.فيابعانبالاقتصاديهوبلبشكتطورالقدرةالشرائيةللؤسرالتيتحددالاستهلبؾ
 انبناءبعضالاستًاتيجياتيتوقفعلىالتقديراتابػاصةبابغالةالاقتصادية،كالتيتتمثلفي

الدكراتالاقتصاديةمنكساداكركاج،تطورالنابذالمحليابػاـ،سعرالفائدةالسائد،السياسةالنقديػػػػػػػػػػػػػػػةكالتضخػػػػػػػػػػػػػػػػموالبطالة،كالتيتؤ:
 3.ثرعلىأداءابؼؤسسةلدرجةالارتباطالقويبينتلكالعواملوابػياراكالتوجهالاستًاتيجيالذييمكنانتنتهجو

انالبيئةالاقتصاديةحيويةبالنسبةلتطورابؼؤسسات،لأنهاتؤثربشكلمباشرعلىنموالأسواؽ،كعلىقدرةابؼؤسسةعلىجنيالأمواؿ،كعلى
الرغممنصعوباتتغيتَأكتعديلبلبيئةالاقتصادية،الاأنهمنابؼمكنالتكيفمعهاكابزاذقراراتتسويقيةكفقالذلك،منأبرزالأسئلةالتيتطرحف

 4:يهذاالسياقنذكرعلىسبيلببؼثاللبابغصر
 مامدىتأثتَبرابؾابغكومةالتمويليةكخططهاعلىالسوقاكالقطاعالسوقيالذيتعملببؼؤسسػػػةفيكنفو. 
 كيفيمكنللئنفاقالعامللقطاعابؼعنيانيؤثرعلىالاسواقابؼعنية. 

 (:الثقافية ) البيئةالاجتماعيةوالديمغرافية -
يعدالمحيطالاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعيذاتأثتَىامعلىتحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدعرضابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػػػات،كذلكمنخلببعانبالطلبعلىابؼنتجات،كالتيتخضعالىمت

 5:غتَاتاجتماعيةترتبطبمنظومةالقيموالعاداتوالتقاليدكالتعليممنبلػػػػػػػػػػدالىآخراذيلبحظمنخلبلدراسةتلكابؼتغتَات
 انالزيادةالسكانيةبسثلفرصالبعضابؼؤسسات،اذانهاتتًبصهاالىتزايدفيالطلب. 
 تغتَبمطابغياةللؤسركالأفراديقابلهتغيتَفيابؼنتجاتوابػدماتابؼقدمةبؽممنقبلببؼؤسسات . 
 تؤديزيادةمستوياتالتعليمالىتوفتَبيئةعملجيدةكمستقرةللمؤسسات . 

                                                 

 .99 - 98بشتَ العلبؽ، ابؼرجع سابق، ص ص، - 1
2- Vèronique Boulocher , Sabine Flambard, Sylvie Jean, l’analyse d’un marché, librairie Vuibert, 

2e édition, France, 2006, p91. 

. سلبؼ رحاؿ، ابؼرجع سابق- 3
 .97بشتَ العلبؽ، ابؼرجع سابق، ص- 4
 .سلبؼ رحاؿ، ابؼرجع سابق- 5
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 كوتلركدكبوا" ) بـػػػػػػزنأسواقها " السكانيمثلونبالنسبةللمؤسسة . انالبيئةالدبيغرافيةتبرزالامكانيةالكامنةلتطورالأسواؽ
 1...الشيخوخة،بموالضواحي،ابؼستوىالتعليمي . بهبعلىالمحللينتتبعالابذاىاتالعامةللتطورالدبيغرافي(. 2000
 :البيئةالتكنلوجية -

يتأثرسلوكوأداءابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتوقدرتهاعلىتحقيػػػػػػػػقأىدافهابخصائصمصادرالامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدادكالأساليبالفنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكالتكنلوجية،كمابودثبها
منتغتَاتفيبنيةأعمالابؼؤسسةكلذلكلتأثتَىذىابؼصادركالأساليببدرجةكبتَةعلىتكلفةالأداءكأىدافابؼؤسسة، 

فالبيئةالتيتعملببؼؤسساتفيهاحالياتتصفبدرجةعاليةمنالتغتَالتكنلوجيوفيهذىالبيئةتواجهابؼؤسسةضغوطاأكبرفيالتعاملمعالفرصوالقي
كداكالتهديداتبابؼقارنةبحالةابؼؤسساتالعاملةفيبيئةذابزصائصفنيةكتكنلوجيةتقليديةكبسيطةكمستقرةنسبيا،لذلكعلىابؼؤسساتانتكػػػػػػػػػػػػػ
كنعلىدرايةكاملةبابػصائصالفنيةكالتكنلوجيةمنناحيةاخرىومتابعةمابودثبهامنتغتَاتوماينتجعنهػػػػػػػػػػػػػامنتدعيمللفرصاكالقيودكالتهديدا
تامامابؼؤسسةحتىتضعالبدائلوابػياراتالاستًاتيجيػػػػػػػػػػػةابؼناسبةللتعامػػػػػػػػػػػػػػلوللتكيفابؼناسبمعهذىالتغتَاتومنثمتحديدالسياساتوالأساليب

 2.التنظيميةكالاداريةابؼلبئمةللتعاملمعها
كمابيكناعتبارالتكنلوجيااحدبؿركاتتطوركبموابؼؤسسات،التسابقنحوالابتكارفيسوقمعينةيشكلبكيكونالضغطالتنافسي،الابتكارلر

سدائم،بليتمفيفتًابسنتظمةكفقالتقديرميزانياتالبحوث 
،تسارعالتقدمالتكنلوجيوالزيادةابؼطردةفيميزانياتالبحوث،تؤثرعلىمعظمالأسػػػػػػػػواؽ، 

 3:منابرزالأسئلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالتيغالباماتثػػػػػػػػػارفيهذاالمجاؿ،نذكرعلىسبيلببؼثاللبابغصرالآتي
 ىلمنابؼتوقعظهورتقنيابذذريةمنشأنهاالتأثتَفيالطلبعلىمنتجاتابؼؤسسةكماىيهذىالتقنياتتحديدا؟ 
 ىلهناكتقنيابسبتكرةجديدةمتوقعةمنشأنهاالتأثتَفيقيمةالسوقتحديدا؟ 
 كيفستؤثرىذىالتقنياتفيالبيئةالتنافسية؟ 
 ىلهناكاحتمالظهورمنتجابسبتكرةكمامدىتأثتَذلكعلىالسوقعامةكعلىمنتجاتابؼؤسسةابؼعنيةخاصة؟ 
 ىلهناكاحتمالاتظهوراكابتكاراكتطويرنظمتوزيعاكانتاجاكتسويقمختلفةكماىومدىتأثتَذلكعلىالتكاليفالابصاليةللصناعة؟ 

 :البيئةالطبيعية -
 . الاحتباسابغرارم،الكوارثالنوكية،ابؼلوثاتالبتًكليةللمحيطاتوالأنهار،تؤثربعمقوبشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةفيابؼستهلكينوبالتاليفيالأسواؽ

. لذلكعلىممثليالانتاجوالتسويقانلبيهملواىذىالانشغالات
نقصابؼوادالأكلية،كلفةالطاقة،تزايدمعدلاتالتلوثوايضاترديالظركفابؼناخية،ىيعواملبلبيئةالطبيعيةالتييجبعلىرجالالتسويقأخذىافيالح

 4.سباف

                                                 

1- Véronique Boulocher, op cit, p. 92. 

 .273مصطفى بؿمود ابو بكر، ابؼرجع سابق، ص - 2
3- véronique Boulocher, op.cit, p 95. 

4- Véronique Boulocher, op. cit,  p 95. 
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انالادراكابؼتناميبابؼنتجاتوتأثتَاتهاابعانبيةكالقلقابؼتزايدحولضركرةابغفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاظعلىالبيئةضدالاستخدامابعائر،بالإضافةالىتزايدعددبصع
 1:ياتالدفاععنحقوقابؼستهلكتُ،ىذىالقوىوغتَىا،كثتَاماباتتتتًكبصماتهاعلىصناعاتكثتَةمنأبرزالأسئلةالتيتطرحفيهذاابؼضمار

 ماىيالعملياتوالاجراءاتابؼستخدمةفيالانتاجوالتيقدتواجهانتقاداتأكاتهامابروبؼدىتأثتَىاالسلبيعلىالبيئة؟ 
 ماالذيتستطيعابؼؤسسةعملهاذامااجرتعلىتغيتَاكتعديلمثلهذىالعملياتاكالاجراءات؟ 
 ىلبنالاغلفةكالعبواتالتيتحملببؼنتجاتتثتَتساؤلاتبشأنهامنقبلؤنصاربضايةالبيئة؟ 
 ىلبنبيئةالعملصحيحة،صديقةللبيئة،كغتَضارةبالعاملتُ؟ 
 ىليتمالتوزيعبطرقآمنةخصوصاالتوزيعابؼادم؟ 

 :البيئةالقانونيةوالتشريعية -
 2.انالعديدمنالتشريعاتوالقوانينلهاعلبقةببناءاكتسيتَالأسواقوالتيتؤثرعليها،تهدفغالباالىحمايةابؼستهلكفيادكارىالشرائية

تتأثرأعمالابؼشركعاتوابؼؤسساتوكيفيةبفارستهالأعمابؽبماتشرعهابغكومابسنتشريعاتتنظمأمورالاسعاركالاجوركشركطالصحةكالامنو
بضايةابؼستهلكوغتَىا،كماانالتشريعاتابغكوميةابػاصةبتحديداماكنإنشاءابؼؤسساتوابؼشركعاتأكتنفيذالاعماللبشكانهاتؤثرفياستًات

بهياتواداءىذىابؼؤسسات، 
كتتأثرابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػاتايضابداتصدرىابغكومةمنتشريعاتتقيدمنحريةالاندماجومايتًتبعليهمنتقليػػػػػػػػػػػػػػػػػلفرصالاحتكار،اكقدتتدخلبلدكلةب
ابؼمارسةالفعليةلأنشطةمعينةمنخلببؼنظمابركوميةتتمتعببعضابؼزايابدايؤثربالتبعيةعلىالفرصاكالقيودأمامابؼؤسساتابػاصةكابؼنافسػػػػػػػػػػػػػػػ

ةكالتيلبيتوفربؽامثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلتلكابؼزايا، 
كتتضمنهذىابؼتغتَاتابعوانبالقانونيةمثلبلتشريعاتابػاصةبالضرائبوالرسوموالعمالةكالانشطةالتجارية،كبصفةعامةفإنالبيئةالقانونيةتت

 3.ضمنمجموعةمنالعناصرالتييتًتبعليهاتزايداكتناقصالفرصاكالقيودكالتهديداتالبيئيةأمامابؼؤسسات
 

 4:سنقدجدكلنعرضفيهبعضالامثلةعنعواملبلتأثتَفيهذاالنموذجPESTELكخلبصةلتحليل
 PESTELأمثلة حوؿ عوامل التأثتَ : (02)جدكؿ رقم

 العواملبلسياسية العواملبلاقتصادية
 تطورالنابذالمحليالابصالر.  
 معدلالتضخم. 
 معدلاتالفائدة. 
 تكاليفابؼوادالاكلية. 

 استقرارالدكلة. 
 النظامالضريبي. 
 ادارةالعجزفيالضمانالاجتماعي. 
 الاتفاقياتالدكليةحولالتجارةابػارجية. 

                                                 

 .101- 100بشتَ العلبؽ، ابؼرجع سابق، ص  ص  - 1
2- Véronique Boulocher, op .cit. p93. 

 .272مصطفى بؿمود ابو بكر ، مرجع سابق، ص - 3
4- Michel Sion, op.cit , p 17. 
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 عابؼيةالأسواقوابؼؤسسات. 
 التًكيزالاقتصادم. 
 تطورالأسواقالأسبوعية .

 مراقبةالاحتكاراتابغقيقية. 
 (الطاقة،النقل) اختفاءحقالاحتكار. 
 مركنةالعمل .

 العواملبلاجتماعيةكالثقافيةكالدبيغرافية العواملبلتكنلوجية
 ظهورالأنتًنيتذاتالتدفقالعالر. 
 الاستثمارفيالبحثوالتطوير. 
 سرعةالانتقالالتكنلوجي. 

 الشيخوخة. 
 مستوياتالتدريس. 
 ُتدكيلحاجاتابؼستهلكت .

 العواملبلطبيعيةكالبيئية العواملبلقانونيةكالتشريعية
  .ضركرةاعادةمعابعةالنفايات . ابؼعايتَالتشريعيةللنظافةكالأمن• 

 التشجيععلىاستعمالالطاقاتابؼتجددة .
 

 Michel Sion, op.cit, p 17: .المصدر

 

 
 
 
 

 دراسة العرض و الطلب: المطلب الثالث
كتعتبردراسة العرض ك الطلب 

صلبالدراسةالتسويقيةلأنهاىيفيالنهايةالتيتقدمكميةابؼبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتابؼتوقعةفيسنةبدءالانتاجبالنسبةللمؤسسةكالسنواتاللبحقةكعلىأسا
 1.سهذىالكميةيتمتحديدكلببػطواتالتاليػػػػػػػػػػػػػػػػػةفيالدراساتالفنيةكابؼاليةكالاقتصادية،كبشةمتغتَاتعدةتؤثرعلىالطلبلمنتجمعتُ

 دراسة الطلب: أولا
 2.يتمثلتحليلبلطلبأساسافيالتعرفعلىحاجياتالزبائنابغقيقينوابؼرتقبينفينفسالوقت

 الطلبوالعواملالمؤثرةعليو 
 3 :الطلبعلىمنتجمعينهوالكميةابؼطلوبةمنقبلببؼستهلكينلهذاابؼنتجخلبلفتًةمعينة،كيؤثرعلىالطلبمجموعةمنالعواملؤبنها

                                                 

  .76  ، ص 2003 ، دار ابغامد للنشر ك التوزيع ، الأردف ، دراسة الجدوى و تقييم المشروعاتعبد العزيز مصطفى عبد الكرنً ، - 1
 .154 ، ص  2004 ، دار العلوـ للنشر ك التوزيع ، ابعزائر ، دراسة السوؽنصيب رجم ، - 2
 .135،...،132 ، ص ص  2010 ، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر ك التوزيع ، الأردف ، دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريعجهاد فراس الطيلوني ، - 3
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 السعر-
إنالعلبقةبينالطلبوالسعرىيعلبقةعكسيةفابلفاضالسعربهعلفئابذديدةقادرةعلىشراءابؼنتجلمتكنقادرةعلىشرائهمنقبلميشجعفئاتأخ:

رىعلىشراءكمياتاضافية،كيكونالأثرعكسيافيحالارتفاعالسعرإلاأنهذىالقاعدةبؽااستثناءاتفمثلبسلعالتفاخركابؼظهريةكباقيالسلعالتيت
شتًىلبرتفاعأبشانهاكابغليوالمجوىراتوالسياراتالفاخرة،فإنابلفاضأبشانهاقدبودمنالاقبالعليها،كماأنالسلعالتييعتقدابؼستهلكونبأبقودتها

مرتبطةبارتفاعأبشانها،قديؤديابلفاضثمنهاإلىتوليدشعورلدىابؼستهلكبابلفاضجودتهابفاقدبىفضالطلبعليها، 
 ( كىومايعرفبمركنةالطلبالسعرية ) كماأنأثرالتغتَفيالسعرعلىالتغتَفيالطلب

،يتغتَبتغتَأنواعابؼنتجات،فعادةمايكونالتغتَفيالطلبالنابذعنالتغتَفيالسعرأكبرفيالسلعالكماليةأكبرعنهفيالسلعالأساسيةكفيالسلعالد
 . عمرةعنهفيالسلعالاستهلبكية

 دخلالمستهلك-
فيالغالبتزدادالكميةابؼطلوبةمنسلعةمعينةبزيادةدخػػػػػػػػػػػػػػػلببؼستهػػػػػػػػػػػػػػػلكوتقػػػػػػػػػػػػػػػلبابلفاضو،كيستثنىمنذلكالسلعةالرديئة،كتتفاكتدرجةاؿ:

 " . بدركنةالطلبالدخلية "تغتَفيالطلبعلىالسلػػػػػػػػػػػػػػػػػعابؼختلفةنتيجةللتغتَفيالدخػػػػػػػػلوذلكمايعرؼ
 أسعارالمنتجاتالبديلةوالمكملة-
يتأثرالطلبعلىابؼنتجبابؼنتجاتالبديلةكابؼكملةكأسعارىا،فكلمازادتابؼنتجاتالبديلةكابلفضسعرىايؤديذلكإلىابلفاضالطلبعلىابؼنتجوالع:

  . كسصحيح
 : يتأثرالطلبعلىمنتجمعينبشكلبلسوقالذييطرحفيههذاابؼنتجومنالأشكالالتييمكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنأنيكونعليهاشكلبلسوؽ :شكلالسوؽ-

 . سوقتنافسيكامل،سوقاحتكاريكاملوسوقاحتكارالقلة
 . كلمازادبذودةمنتجمعينمعثباتالعواملبلاخرىفانالطلبعليهايزداد :الجودة-
 الضرائب-
 كلمازادتالضرائبابؼفركضةسواءابؼباشرةكغتَابؼباشرةكخاصةغتَابؼباشرة،فانالطلبعلىابؼنتجسوفينخفضنظرالارتفاعتكلفةابغصولعليو:
 .
 عددالسكانومعدلاتالنمو-
 . بشكلعامكلماارتفععددالسكانومعدلالنمومعثبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتالعواملبلاخرىفانالكمياتابؼطلوبةعلىابؼنتجستزدادكالعكسصحيح:
 العاداتوالاتجاىاتالشرائيةللمستهلكين-
بزتلفعاداتابؼستهلكينعنبعضهمالبعضفمنهممنيفضلبلشراءبالقسطأكبالدينأكالانتظارحتىيتجمعلديهابؼبلغابؼطلػػػػػػػػػػػػػوبومنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهمنت:

حصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلعلىقرضلشػػػػػػػػػػػػػػػػراءمايلزمػػػػػػػػػػػػػػػػو،كمنابؼستهلكينمنيوجهغالبدخلهالانفاقوللبدخاركمنهمنيوجهالانفاقنحوالسلعالاستهلبكي
ةكمنهمومنهممنيوجهالانفاقنحوالسلعابؼعمرة،كىذاالاختلبففيالعاداتوالابذاىاتالشرائيةللمستهلكينلهتأثتَكبتَعلىحجمالطلبعلىالد

 . نتجاتابؼختلفة
 .قديبقىذكقابؼستهلكثابتاكقديتغتَالأمرالذييؤثرعلىطلبهعلىابؼنتجاتابؼختلفة :ذوقالمستهلك-
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 توقعاتالمستهلكين-
إنتوقعابؼستهلكبارتفاعسعرابؼنتجفيابؼستقبلؤكنفاذبننالأسواؽ،فإنذلكسيدفعابؼستهلكإلىزيادةطلبهعلىابؼنتجفيالوقتابغاضر،كبالتاؿ:

 1.يستَتفعالطلبعليهوينتقلمنحنىالطلبللؤعػػػػػػػػػػلىوإلىاليمتُ،كالعكسصحيح
يعتبرالتنبؤىوالأساسالذييمكنمنخلببؽالتوقعلحجمالطلبابؼستقبليعلىمنتجماكبشةعدةطرقيمكنتقديرالطلبابؼتوقععلىالسلعوابػدمابسنو

 2 :ا
 طرقتعتمدعلىالخبرةالشخصية- أ 

 المقارنةالتاريخية.  
 تحليلالمستهلكالنهائي. 
 طرقرياضيةواحصائية.  
 متوسطاستهلاكالفرد.  
 المرونةالسعرية.  
 المرونةالدخلية.  
 تحليلالسلاسلالزمنية.  

 3 :تعتمدعلىأساليبجمعالبياناتنذكرمنها : طرقبحثميداني- ب 
 الملاحظة 

تعتبرابؼلبحظةكسيلةىامةمنوسائلجمعالبيانات،كىيابؼشاىدةكابؼراقبةالدقيقةلسلػػػػػػػػػػػػػػػػػوكماأكظاىرةمعينةفيظلظركفوعوامل:
بيئيةمعينةبغرضابغصولعلىمعلوماتدقيقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةلتشخيصهذاالسلوكأكىذىالظاىرةكتعتمدابؼلبحظةعلىخبرةكقابليةالباحث

 :فيالصبرلفتًاتطويلةلتسجيلببؼعلومات،كتتبعابػطواتالتاليةلإجراءابؼلبحظة
 برديدابؽدفالذييسعىالباحثابغصولعليو               .  
 برديدالأشخاصابؼعنيينبابؼلبحظة،معالأخذبعينالاعتبارضركرةالاختيارابعيدكابؼلبئملهؤلاءالأشخاص. 
 برديدالفتًةالزمنيةالازمةللملبحظةبحيثيتناسبمعالوقتابؼخصصللباحث . 
 ترتيبالظركفابؼكانيةابؼلبئمةللملبحظة . 
 برديدالنشاطاتابؼعنيةبابؼلبحظة. 
 بصعابؼعلوماتبشكلنظاميثمتسجيلها. 

 الاستبياف 
كسيلةىامةمنوسائلجمعالبيانات،كىيعبارةعنمجموعةمنالأسئلةابؼتنوعةكالتيتًتبطببعضهاالبعضبشكليحققابؽدفالذييس:

                                                 

1 - www.cba.edu.kw/reyadh/104/supply_domand.doc, 12 :12 , 16 :03 :2017 , p3. 

2- al3loom.com/ ?p=1439, 12 :37 , 16/03/2017. 

3 - al3loom.com/ ?p=1439, 12 :37 , 16/03/2017. 
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 عىاليهالباحثمنخلبلابؼشكلةالتييطرحهابحثهويرسلبلاستبيانبالبريدأكبأيطريقةاخرل
إلىمجموعةمنالأفرادأكابؼؤسساتالتياختارىاالباحثلبحثو،لكييتمتعبئتهابشإعادتهاللباحثويكونعددالأسئلةالتييحتويعليهاا ّ 

 1 :لاستبيانكافيةككافيةلتحقيقهدفالبحثبصرفالنظرعنعددىا،كبيكنابقازالاستبيابمنخلبلابػطواتالتالية
 برديدالأىدافابؼطلوبةمنعملبلاستبيانفيضوءموضوعالبحثومشكلتهومنثمتحديدالبياناتوابؼعلوماتابؼطلوبجمعها 

. 
 تربصةكبرويلبلأىدافإلىمجموعةمنالأسئلةكالاستفسارات . 
 اختيارأسئلةالاستبيانوبذربتهاعلىمجموعةبؿدكدةمنالأفرادالمحددينفيعينةالبحثلئعطاءرأيهمبشأننوعيتهامنحيثاؿ

فهموالشموليةكالدلالةككذلككميتهاككفايتهابعمعابؼعلوماتابؼطلوبةعنموضوعالبحثومشكلتو،كابؼلبحظاتالتيي
 . حصلعليهافإنهيستطيعتعديلبلأسئلةبالشكلبلذييعطيمردكدابذيدة

 تصميموكتابةالاستبيانبشكلهالنهائيونسخهبالأعدادابؼطلوبة . 
 ُتوزيعالاستبيابكيثيقومباختيارأفضلوسيلةللتوزيع،كإرسالالاستبيانبعدبرديدالأشخػػػػػػػػػػػػػػػاصوابعهاتالتياختارىاكعت

 . ةلبحثو
 متابعةالإجابةعلىالاستبيانفقداحتاجالباحثللتأكيدعلىعددمنالأفرادكابعهاتلئبقازالإجابةعلىالاستبيانواعادتهوؽ

 . دبوتاجإلىإرسالنسخاخرىمنهخاصةاذافقدتبعضها
 75 بذميعنسخالاستبيانابؼوزعةللتأكيدمنوصولنسخجديدةمنهاحيثلببدمنجمعمانسبتو %

 .فأكثرمنالإجاباتابؼطلوبة،لتكونكافيةلتحليلمعلوماتها
 المقابلة : 

ىيمحادثةأكحوارموجهبينالباحثمنجهةكشخصأكأشخاصاخرينمنجهةاخرىبغرضجمعابؼعلوماتاللبزمةللبحثوابغوار،يتمع
برطربضجموعةمنالأسئلةمنالباحثالتييتطلبالاجابةعليهامنالأشخاصابؼعنيينبالبحث، حيث بيكن تصنيف أسئلة 

 2:ابؼقابلة الذ
 كىيالأسئلةالتيلبتعطيأبىياراتللئجابة ( : غتَبؿددةالإجابة  ) مفتوحة . 
 كىيالأسئلةالتيتكونإجابتهابؿددةبنعمأكلا ( : بؿددةالإجابة )مغلقة . 

بفاتقدموبعدابغصولعلىابؼعلوماتابػاصةبالتنبؤبالطلبابؼستقبليوابؼعلوماتالأخرىعنالسوقوابؼنافسينوابؼستهلكينمنحيثالنوعيةابؼتوقعةكنو
عيةالأسعارالتييفضلونها،دكافعهمللشراءكأسبابالتفضيػػػػػػػػػػػػػػػل،يتوجبعلىالقائمبالتحليلبعدادابػطػػػػػػػػػػةالتسويقيةابؼتوقعػػػػػػػػػػػػةبؼنتجػػػػػػػػػػاتالد
شركعوذلكفيحالةالتأكدمنوجودطلبحقيقيعليو،أمااذاأثبتتالدراسةالتسويقيةعنعدموجودطلبكافيعلىمنتجاتابؼشركعفقديتمالعودةـ
 3.رةثانيػػػػػػػػػػػػػػةالىمحاكلةابهادفكرةأخرىللمشركعأكتشكيلةأخرىللمنتجاتتُشبعنفسابغاجةأكالفكركبيذكرذلكفيالتقريرالنهائيللمشركع

                                                 

1- al3loom.com/ ?p=1349 ,12 :50,16/03/2017. 

2 - al3loom.com/ ?p=1374 , 13 :00,16/03/2017. 
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 دراسة العرض: ثانيا
 1:العرضلمنتجمعينهوعبارةعنالكميةابؼعركضةمنهذاابؼنتجويتأثرالعرضبمجموعةمنالعواملؤبنها

 تتحكماىدافابؼشركعاتفيالكمياتابؼعركضةمنابؼنتج،فابؼشاريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعالتيتهدفالىاكتتابالسوقتكوبمعنيةبع:أىدافالمشروعات
رضكمياتأكبركابؼنشآتابؼعنيةبابغفاظعلىسعرمعينتقومبعرضكمياتأقل،ككذلكدرجةابؼخاطرةفيعرضالسلعوقدرةكرغبةابؼشرك

 . عاتفيتحملهذىابؼخاطراتتؤثربشكلكبتَعلىالكميةابؼعركضة
 كلمازاداستخدامالتقنياتذاتابؼستوىالفنيوالتكنلوجيفيالانتاجزادتقدرةابؼؤسساتعلىالانتاج،كبالت:المستوىالفنيالتكنلوجي

 . اليعلىعرضكمياتأكبرمنابؼنتج
 كلمازادسعرابؼنتجكانذلكحافزالزيادةالكميةابؼعركضةمنهذاابؼنتج:سعرالمنتج. 
 أسعارعواملالانتاجومرونةعرضها 

 .كلماابلفضتأسعارعواملبلنتاجوكلمازادبسركنةعرضهاكلماكانذلكحافزاعلىزيادةالانتاجوبالتاليزيادةالقدرةعلىالعرض:
 كلمازادتالقدرةعلىالتخزينكلماادىذلكالىزيادةالقدرةعلىالعرض: القدرةعلىالتخزين. 
 ( سياسيةكاقتصادية) كلمازاداستقرارالبيئةالاستثماريةالمحيطةبابؼشركع:البيئةالاستثمارية

 . كلمازادذلكمنقدرةابؼشركعاتعلىالعرض
 كلماكانتالسياساتالنقديةكالائتمانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكاضحةكمستَة،زادذلكمنقدرةابؼنشآتعلىالعرض :السياسةالنقديةوالائتمانية 

. 
 طولالفترةالزمنيةاللازمةللإنتاج 

 . كلماطالتالفتًةالزمنيةاللبزمةلإنتاجوحدةابؼنتوج،كلماقلتقدرةابؼشركععلىعرضكمياتأكبرمنهذاابؼنتوج:
 تحديدالكمياتالمعروضة 

الكميةابؼعركضةمنمنتجمعينهيمجموعالكمياتالتييعرضهابصيعالبائعونلهذاابؼنتج،كبيكنتحديدالكمياتابؼعركضةمنمنتج:
 :معينبعدةطرؽ،بزتلفباختلبفنوعابؼنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجومنهذىالطرؽ

 . الاحصاءاتالربظية- 
. البحوثابؼيدانية- 
. الدراساتالتيتتعلقبابؼنتج- 
 .منشوراتالغرفالتجاريةكدكائرالاستتَادكالتصدير- 

 الفجوة التسويقية: ثالثا
 2:ىيكميةابؼنتجالتييحتاجهاالسوقفعلبأكالنقص،كبيكنحسابهاكمايلي

                                                 

 .137- 136جهاد فراس الطيلوني، مرجع سابق، ص ص - 1
. 25قدرم فاتح، مرجع سابق ، ص- 2
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. العرض – الطلب = الفجوةالتسويقية
. الاستهلبكابغالر – الطاقةالاستيعابية= 
 .الانتاجالمحليابؼتوقعلتلكالنسبة – الاستهلبكابؼتوقعلسنةالتنبؤ= 

 

 PORTERتحليل: الفرع الرابع 
تتعلقبوصفالتوازنللقوىالتنافسيػػػػػػػػػػػػػػػػةفيظلبلتػوازنالقائم،كالتطوراتابؼتوقعةعلىالقطاع، 

 1 :كسيتػػػػػػػػػػػػػػػمدراسػػػػػػػػػػػػػػػةذلكمنخلبلنموذجالقوىابػمسةلبورتر
 شدةابؼنافسة. 
 الداخلونابعدد. 
 قوةالتفاكضللزبائن. 
 قوةالتفاكضللموردين. 
 (.البديلة ) منتجاتالاحلبؿ 

 porterبرليلبلقوىابػمسةلػ(: 01 )شكلرقم

 
 Michel Sion , op .cit, p 19:المصدر

 ( , ابؼنتجاتالبديلة )ىناكتهديدمنتجاتالاحلبؿ , كتكونأكبرابنيةاذاكانالدخولالىالسوقسهل:شدةالمنافسة
 .بؽذاالسببيكونتهديدابؼنافسةفيمركزابؼخططللقوىابػمس, كابؼوردينوالعملبءالذينيسعونللسيطرةعلىالسوؽ

                                                 

1 - Michel Sion , op .cit,  p 19 . 

شدة 
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 انايصناعةتشهدعددكبتَمنالداخلينابعددستنخفضحتماربحيةكلمؤسسةمنمؤسساتها:الداخلونالجدد , 
 (.0)لذلككلمازادعػػػػػػػػػػػػػػػػػػددالداخلينفانابؼزيدمنابؼنافسةتكونقويةكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػاأنالربحيميلبلىالصفر

 1 :السوقابػاصبمؤسستكيكوبمحميبدرجةأكبرأكأقلحسبحواجزالدخوبؼثل 
o اقتصادياتابغجم. 
o (تكلفةابغصولعلىأحدثالتكنولوجيا : مثاؿ )التكاليفالكبتَةاكابؼنخفضة. 
o (ىلببؼنافسينمستحوذينعلىقنواتالتوزيع :مثاؿ )سهولةالوصولالىقنواتالتوزيع . 
o (امتلبكعلبقاتواتصالابرتىأكبرابؼؤسساتلببسلكها :مثاؿ )مزاياالتكلفةالغتَمتعلقةبحجمابؼؤسسة . 
o (قانوبقديديضعفقدرتناالتنافسيةسيصادقعليو :مثاؿ )عملبلدكلة. 
 ىػػػػػػػػػػػػػػػػػلللزبائنالقدرةعلىممارسةابؼزيدمناؿ.ترتبطبتأثتَىاعلىالسوقوقوةنفوذىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافيو:القوةالتفاوضيةللزبائن

 ضغوطعلىمؤسستك؟ىللدبهالقدرةعلىطلبمراجعةالأسعارابػاصةبكوبزفيضها؟
 ُمشتًينكبارفيالسوؽ / تكوبمهمةعندمايكونهناكفاعلت. 

 مؤسساتصغتَةزراعيةتوردسلبسلبلبقالة :مثاؿ )عندمايكونهناكعددكبتَمنابؼوردينالغتَبـتلفينالصغار. 
 تكلفةتغيتَابؼوردمنخفضة 
 التهديدابؼتعلقبالقدرةالتفاكضيةللموردين 
 القوةالتفاكضيةللموردينتميلبلىأنتكوبمتناسبةعكسيامعالزبائن 
 (تغيتَموردخدماتالاعلبمالالر :مثاؿ )تكلفةتغيتَابؼوردمرتفعة. 
 القوةالتفاكضيةللزبائنتًتفععندماتكونالعلبمةمهمةفيقطاعها( ميكركسوفتبورش :مثاؿ, MC دكنالد). 
 ابؼوردلديهامكانيةدبؾأعمابؽفيمصبواحد. 
 اذاكانالزبائنغتَمتحدينيصبحلديهمقدرةأقلعلىالتفاكض. 

 انتوفرمنتجلديهالقدرةعلىابغلوبؼكابمنتجكيقدمبديلبلزبائنك( :المنتجاتالبديلة ) منتجاتالاحلاؿ . 
 : بكنلبنتكلمهناعنابؼنافسينوابماعنابؼنتجبالإمكاناستعمابؽفيمكابمنتجكمثاؿ

  .،نستطيعشربهذاأكذاؾ"كوكاكولا"تعتبركمنتجاحلبلاكمنتجبديللEvianمياه
" كوكا "اناعلببكولفوائدابؼياىسوفيفقدمنابغصةالسوقيةلكلمن. تنافسمباشرةكوكاكولاPepsi colaاؿ
  ".Evian "ك" لبيبسي "سيفقدمنابغصةالسوقية" كوكا"كذلكاشهارؿ" , بيبسي"ك

 .(faxيأخذمكاناؿE-mailاؿ : مثاؿ )ىناكاحلببؼنتجمنطرفمنتجاخر
 (متفقتُ )كمنظمينفيمابينهم /انالسوقيكونأقلجاذبيةاذاكانابؼوردينأقوياء،أك :قوةالتفاوضلدىالموردين. 

                                                 

1 - Michel Sion , op .cit, p  p 20- 21. 
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 , ىذاىوابغالبالنسبةبؼورديابؼوادابػابفثلبلنفطيشكلوناحتكارمعتُ
 . فيمكنأنيقللوامنكميتهاأكأنتَفعواالاسعاركىذايكونأكبرعندمايكونابؼنتجلبغنىعنهولايوجدبؽأيبديل

 1.               كأحسننصيحةتقدمهناىيتنويعمصادرالتزكيد،كالعملمعابؼوردكشريكحقيقي
 2:انهذىالقوىابػمسللتنافسلببدمنربطهامعالاستًاتيجياتالقاعديةللمؤسسة حيث

 استًاتيجيةالتميزتهدفالىاعطاءابؼنتجميزابسختلفةبالنسبةللزبوف، ىذاالاختلبفيمكنأييأخذعدةأشكاؿ -
 .الخ…صورةابؼنتج،تكنولوجيةمتقدمة،خدمةمابعدالبيع،:
 .استًاتيجيةالتخصصتتمركزحولاحتياجاتفئةمعينة،ابؽدفهوبرديدأكتعيينالفئةابؼستهدفةكتلبيةالرغباتابػاصةبؽذىالفئة -
 :التحليلالداخلي -2

يقصدبالبيئةالداخليةعلىأىنابصيعالعواملوالقوىالتيتقعداخلببؼؤسسةكالتييكونلهاتأثتَمباشرفيأدائهاكتربطمكوناتهاالىحدكبتَبأف
ابؼنتوج،التسعتَة،   )،ابؼكوناتالتسويقية(الخ…ابؽيكػػػػػػػل،الأىداؼ،السياسات، )شطتهامثلببؼكوناتالتنظيميػػػػػػػػػػػػػػة

 الأفراد /كابؼكوناتالشخصية( الخ…تكنولوجياالبحثوالتطوير،السيطرةابؼخزنية، )،ابؼكوناتالانتاجية(الخ…التًكيج،التوزيع،
 3(.علبقاتالعمل،برابؾالتدريب،تقييمالأداء،الثقافةالتنظيمية،ابؼواردالبشرية)

 ترجعأبنيةعمليةالدراسةكالتشخيصوالتحليلللبيئةالداخليةالىكونهابرددحقيقةالامكانياتالذاتية
للمؤسسة،مدىقدرتهاعلىالتعاملبلفعابؼعمخرجاتالتحليلللبيئةابػارجية،بدعنىابمخرجاتتحليلبلبيئةالداخليةللمؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةتوض
بضدىقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرةابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػػػةعلىاكتشػػػػػػػػػػػػػػػافوتوليدالفرصفيالبيئةابػارجيػػػػػػػػػػػػةمنناحيػػػػػػػػػػػػػة،كعلىاستثمػػػػػػػػػػػػػارىامنناحيػػػػػػػػػةاخرل،ككذلكمن
خلبلتحديدحقيقةالبيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالداخليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةللمؤسسػػػػػػػػػػػػػة،بيكنالتعرفعلىقدرتهافيالتعاملبلفعابؼػػػػػػػػػػػعالقيػػػػػػػػػػػػػودكالتهػػػػػػػػػػػػػػػػديداتالتيتواجهها
فيبيئتهاابػارجية،كمنثمفاناستفادةابؼؤسسةمننتائجتحليلبلبيئةابػارجيةتتحددبالقدرةالذاتيةللمؤسسةكالتييتمالتعرفعليهاكتقوبيهامن

 4.خلبلدراسةكتشخيصوبرليلعناصرالبيئةالداخليةللمؤسسة
كبصفةعامةمنالأبنيةانيدركالدارسوابؼمارساندراسةكتشخيصالبيئةالداخليةللمؤسسةكبرليلهايهدفبدرجةأساسيةللتوصلبلىاجابةكا

 5:ضحةبؿددةدقيقةللتساؤلالاستًاتيجيالتالر
ىلببؼؤسسةمؤىلةكبيكنهاانتبنيقدرتهاالذاتيةكتنميتهامنأجلتمكينهامناستثمارماتريدبننفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرصومنأجلتمكينهالأنتتعاملو -

 .فقماتريدبنعالقيودكالتهديداتاملب؟كالىأيدرجة؟
كبللصمنذلكاندراسةكتشخيصالبيئةالداخليةللمؤسسةكالتعرفعلىحقيقةكقدراتوامكانياتابؼؤسسةمنابػطأانيكونذلكبهدؼ -

اننخططللتصرففيحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكدىذىالقدراتوالامكانيػػػػػػػػػػػػػػػػػاتومنالأبنيةانندركبأندراسةكتشخيصالبيئةالداخليةللمؤسسةيهدفب
 1 :درجةأساسيةللبحثعناجابةللتساؤلالتالر

                                                 

1 - http://www.succes-marketing.com/.../marketing-gagnant-aujourd’hui,p21-25.   

2- Véronique Boulocher,OP.CiT ,P59 . 
 .سلبؼ رحاؿ، ابؼرجع سابق- 3
. 357مصطفى بؿمود ابو بكر، ابؼرجع سابق، ص  - 4
. 358ابؼرجع نفسو، ص - 5
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علىضوءمعرفةحقيقةاكضاعناالداخلية،ماذانفعللتنميةقدراتناالذاتيةحتىنتمكنمنتنميةابغصةالسوقية؟كبناءابؼركزالتنافسيالد -
 .ستهدفومايتطلبهذلكمنابهادالفرصواستثمارىاككفاءةالتعامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلمعالقيوداكالتهديداتفيالبيئةابػارجية؟

 SWOTتحليل : الفرع الخامس 
( ابؼنافسة )ىوأداةفحصتسويقيللمؤسسةكبؿيطهاSWOTانتحليل

ىوأكبػطوةفيمسارالتحليلبلتسويقي،كىويساعدمؤسستكعلىالتًكيزعلىالتساؤلاتابؼفتاحيةاكالرئيسية،فعندمابرددىذىالتساؤلا
 ) بالتوازبيعغتَىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامنادكاتالتدقيػػػػػػػػػػػػػػػػػقوالتحليلSWOTتيتمعرضهافيالاىدافالتسويقيةيتماستخدابفصفوفة

،كىذىالاداةمعركفةجداكمستعملةجدالأنهاسريعةكسهلةالاستعماؿ،ك......(PESTELابػمسةPORTERقول
 2:باستخدامابؼصفوفةالتاليةSWOTيتمتحليل

 
 SWOTمصفوفة : (02)الشكل رقم

 

 
 

 21:21على الساعة www.susses-marketing.com p 18. 22/03/2017: المصدر

                                                                                                                                                                  

 .358ابؼرجع نفسو، ص - 1
2 - www.susses-marketing.com p 18. 22/03/2017   21:21ػيى اىساػح  

نقاط القوة نقاط الضعف

الفرص
التهديدات
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 كالداخلي( فرص،تهديدات )يسمحلنابإجراءتركيبللتحليلبلاستًاتيجيابػارجيSWOTانتحليل
(  الرىانات(،ىذاالتحليليأخذبعينالاعتبارالأىدافالعملياتيةفيابؼدىابؼتوسطللمؤسسة (نقاطالقوةكنقاطالضعف)

 1.كبيكنتطبيقهفيعدةمستوياتللمؤسسةعلىابؼؤسسةعامة،علىجزءمنها،اكعلىمنتج
فيمرحلةمراجعةالبيئةكالسوقتكونابؼؤسسةقدحددتوشخصتالقطاعاتالسوقيةابؼتعددةالقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرةعلىاختًاقهامنخلببؼنتجاتها،
كمنخلببؼراجعةابؼؤسسةتستطيعابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالتعرفعلىمكامنقوتهػػػػػػػػػػػػػػػػاكضعفها،اماخلببؼرحلةالتدقيقومراجعةابؼنتجفانابؼؤس

 ) سةتكونقدحددتابؼوقعالفعليلمنتجاتهافيكلقطاعسوقي،ىذىالتًكيبةمنابؼعلوماتتمكنابؼؤسسةمنالتعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفعلىموقعها
كتوفربؽاالأساسالذييعتمدعليهماستكونعليهابؼؤسسةفيسياقابؼبيعات، ( اينهيفيالسوؽ
أسلوبالتوحيدبصيعهذىابؼعلومابسنمختلفعملياتابؼراجعةكالتحليلآنفةالذكر، SWOTكبيثلتحليل

 2:حيثيعتبرمنالطرقابؼصممةللمساعدةفيتحقيقالآتي
 برديدمكانةابؼنتجفيأذىانالعملبءبدعنىاختيارالقطاعالسوقيالأمثلوللدخولفيهولتحديدأسبابالدخوؿ. 
 برديدالرسالة ( message) 

 .كيفيةبسييزابؼنتج ) التيينبغياستخدامهافيعمليةاستهدافالقطاعالسوقيوبرديدأسباباختيارمثلهذىالرسالة
 برديدابعمهورابؼستهدفوبرديدأسباباختيارىذاابعمهور. 
 برديدالأىدافالتكتيكيةكأكلوياتها . 
 صياغةابػطةالتكتيكيةالتيستلبيهذىالأىداؼ. 
 القيامبتدقيقنهائيللتأكدمنقيامابؼؤسسةبإجراءمراجعةلسوقهاكمنتجاتها. 

نقاطالضعف،weaknessesكتعنيبالإبقليزيةنقاطالقوة،كstrengthsىيمختصرللحركفالاكلىمنSWOTكلمة
opportunitiesالفرصوthreats 3.التهديدات،حيثاننقاطالقوةكنقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطالضعفهيالعواملبلداخليةللمؤسسة 

 4. ىيكلمايوجدخارجابؼؤسسةكتستطيعالاستفادةمنهلتقويةكضعهاالتنافسيوتطويرنشاطاتها:الفرص - أ
انكلمؤسسةبرتاجانيكونلديهاالقدرةعلىتحديدالفرصالتسويقيةابغاليةكابؼستقبليةفيالسوقبناءعلىالامكانياتابؼتوفرةلدىابؼؤسسةداخل

 5.يا
بيكناعتبارانالفرصةالتسويقيةماىيالاادراكحاجةغتَمشبعةفيالسوقسواءكانتهذىابغاجةمرتبطةبخدمةكسلعةمعينةاكسلعةمعينةخلبؿ

 6:فتًةزمنيةبؿدكدةكفيسوقما،كىناكثلببشصادررئيسيةعامةلفرصالتسويق
 احتياجاتومتطلباتالزبائن . 

                                                 

1 - Michel Sion, op, cit, p41 . 
 .123 ، 122بشتَ العلبؽ، ابؼرجع سابق، ص ص ، - 2

3- www.succes-marketing.com p 19. 22/03/2017   21:21ػيى اىساػح  

4- Michel Sion , op.cit, p , 41 . 

 .50،ص 2008 ، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ، الأردف، مبادئ التسويق الحديثزكرياء عزاـ ك آخركف، - 5
. 83، ص 2009، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع، الطبعة العربية،  الأردف ، ادارة التسويقعلي فلبح الزعبي، - 6
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 الضعفالتنافسي. 
 الابذاىاتوابؼيولالبيئيةذاتالامدالطويل،فقداستطاعتشركة ( kodak) 

 . انتفيبمتطلباتالزبائنوذلكبتقدبينوعيةجديدةمنالبطارياتوبستازبعمرىاالطويل
انالفرصةالتيتحصلفيوقتمعينقدلاتتكررفيوقتآخرنتيجػػػػػػػػػػػػػػةللعواملوابؼتغتَاتابؼختلفة، حيث بقد اف 

 1:أبنيةالفرصةتنبعمنثلبثعوامل
 الح.... ابغصةالسوقية،ابغماية،السيطرة: منفعةابؼؤسسةكالمحددةمنناحيةابؼردكديةب. 
 ردةالفعلبلمحتملةللسوقوالبيئةالعامة : احتمالالنجاحالمحددعبر . 
 منخلبلالطاقاتالنوعيةمقارنةمعابؼنافسة،كالقادرةعلىتحقيقالنجاحللمشركعابؼرتقب : خبرةكمعرفةابؼؤسساتابؼقيمة. 

 :التهديدات - ب
ىوكلظرفخارجابؼؤسسةكبومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلمعهتأثتَسلبيعلىالوضعالتنافسيللمؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةأكبزفيضنشاطها،نفسابؼوقفيمكنأ

 2.نيكونفرصةبالنسبةبؼؤسسةكتهديدبؼؤسسةأخرل
 3 :تتميزالتهديداتبأنها

 لأناحتمابغصوبؽامتغتَكبحسبابغالة :ظرفية. 
 كونهاتتعلقبعناصردكريةأكثربفاىيهيكلية :قدتكونعابرةأكدائمة.  
 فيغتَمصلحةابؼؤسسةبفايعنيأنهفيحالعدمالتحركالسريعوابؼلبئممنقبلببؼدراءفانابؼؤسسةبىشىعليهامنالافلب

 .سوالسقوط
 4 .ىيابؼزاياكالامكاناتالتيتتمتعبهاابؼؤسسةبابؼقارنةبدايتمتعبهابؼنافسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف،أيابؼيػػػػػػػػػػػػزةالتيلديها:نقاط القوة-    ج 

عادةتكوننقاطالقوةقائمةفيالفتًةابغالية، 
كترتبطنقاطالقوةبكافةابؼزاياالتنافسية،كالقدراتابؼوجودةفيالسلعةاكابػدمةابػاصةبدؤسسةماكغتَموجودةاطلبقااكبنفسالدرجةفيابؼاركا

 5.تابؼنافسةالأخرل
نقاط - د

 6.تشتَالىكافةأكجهالنقصأكالعيوبابؼرتبطةبدنتجمعينوالتيقديقابلهانقاطقوةبدرجابسعينةفيابؼزبهالتسويقيللمؤسساتابؼنافسة:الضعف
6 

                                                 

 .31، ص 2008، ابؼؤسسة ابعماعية للدراسات ك النشر ك التوزيع، لبناف، التسويق في خدمة المشروعنبيل جواد ، - 1
2 - Michel Sion , op.cit , pp,41-42 . 

. 31نبيل جواد، ابؼرجع نفسو، ص- 3
 .25فاتح قدرم، ابؼرجع سابق،ص- 4
 .130بشتَ العلبؽ، ابؼرجع سابق، ص - 5
، مذكرة ضمن متطلبات شهادة ابؼاستً، قسم علوـ التسيتَ، بزصص اعداد مخطط أعماؿ لانحاز مشروع فندؽ مدمج في قرية سياحيةبوسكار ياستُ، - 6

. 27، ص 2016مقاكلاتية، جامعة بسكرة، 
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. تأتيهذىالنقاطمنداخلببؼؤسسةاكضمنها،ابينابؼنتجذاتهوابؼؤسسةنفسها
 1.كتقعهناعلىعاتقابؼسؤكلينفيابؼؤسسةمسؤكليةبرديدعددمنمكامنالضعفالتيتحتاجالىالتصحيحوذلكفيضوءالفرصوالتهديدات

احدىنماذجالتخطيطالواسعةالتطبيقويستخدمبصورةكبتَةفيالتخطيطالتشغيليلكنهغتَجيدفيالتخطيطالاستSWOTًاننموذج
 2.اتيجي، غالباماتكونابػطةالتشغيليةبؼدةسنةاماابػطةالاستًاتيجيةفتختلفتبعالعددأفرادكامكانياتابؼؤسسة

لتطويرالاستًاتيجياتتستفيدمنابؼعلوماتابؼستقاةكابؼستفادةمننقاطالقوةكالضعفوالفرصوالتهديداتيتمالعملعلىتجهيزمصفوفةبؽذىالنقا
 3:ط،التييمكنتمثيلهابابعدكلالتالر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SWOTمصفوفة : (03)جدوؿ رقم
 نقاطالضعف نقاطالقوة

 التحكمفيالتكنلوجيا. 
 حصةسوقيةمرتفعة. 

 مشكلفيالنوعية. 
 حصةسوقيةمنخفضة. 

                                                 

 .125بشتَ العلبؽ، مرجع سابق، ص - 1
2- Faculty.mu.edu.sa/download.php?fid=420991, 15 :12 , 1/3/20117. 

3 - Michel Sion, op.cit, p 43. 
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 ابػبرةابؼتخصصةفيالتسويق. 
 منتجاكخدمةمبتكرةاكبـتلفة. 
 موقعالنشاط. 
 اجراءاتابعودة. 
 ابهانبمنجوانبنشاطنيضيفقيمةللمنتجاكابػدمة. 
 بظعةجيدة .

 غيابابؼنافسة. 
 عدموجودخبرةفيالمجاؿ. 

 

 التهديدات الفرص
 (الانتًنيت،البلدانفيتطوركبمو) سوقفيمرحلةالتطور. 
 الدخولالىاسواقجديدةأفضلبلارباح. 
 ُسوقفعالةىجربسنقبلببؼنافسينالغتَفاعلت. 
 ظهورحاجابذديدة . 
 تشريعابذديدةملبئمة .

 دخوبؼنافسينجددأقوياء. 
 ُحربالأسعارمعابؼنافست. 
 منافسةمعمنتجاكخدمةمبتكرة. 
 فرصافضلللمنافسينللوصولالىقنواتالتوزيع. 
 ضريبةجديدةعلىابؼنتجاكابػدمة. 
 دخوبؼنتجاتاحلبللمنتجابؼؤسسة. 
 (. اتفاؽ ) ابرادالزبائن

Michel Sion, op.cit, p 43. 

 

 1:من خلبؿ الشكل يتم استنتاج الاستًاتيجيات التالية
 استًاتيجيةنقاطالقوةكالفرص :

 .تقومهذىالاستًاتيجيةعلىمتابعةالفرصابؼوجودةفيالسوقوالتيتتوافقمعنقاطالقوةابؼوجودةلدىابؼؤسسة
 مبادئهذىالاستًاتيجيةالاساسيةىيالتخلصمننقاطالضعفمناجلمتابعةالفرص: استًاتيجيةنقاطالضعفوالفرص. 
 استًاتيجيةنقاطالقوةكالتهديدات :

تقومهذىالاستًاتيجيػػػػػػػػػػػػػةعلىاستكشافالطرقالتيتمكنابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػةمناستخدامنقاطالقوةلديهافيسبيلتخفيفنسبتعرضهاللت
 .ىديداتابػارجية

 استًاتيجيةنقاطالضعفوالتهديدات : 
ابؼبادئالعامةللبستًاتيجيةىوابهادخطةدفاعيةيكونابؽدفمنهامنعنقاطضعفابؼؤسسةمنخلقحساسيةعاليةجدالتأثتَالتهديد

 .اتابػارجيةالقادمةمنالبيئةابػارجية
 المزيج التسويقي: المطلب الثالث 

                                                 

. سلبؼ رحاؿ، ابؼرجع سابق- 1
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       يعدابؼزبهالتسويقيبحدذاتهاستًاتيجيةالتسويقالشاملةبعناصرىالأربعة
 . ليلبئمحاجاتالزبائنورغباتهم(ابؼنتج،السعر،التوزيع،التًكيج)

كعرفابؼزبهالتسويقيبأنهمجموعةمنالأنشطةالتسويقيةابؼتكاملةكابؼتًابطةالتيتعتمدعلىبعضهاالبعضلغرضالقيامبالأداءالوظيفيالت
سويقيعلىالشكلببؼخططوابؼطلوب،كماينطبقعلىالسلعػػػػػػػػػػػػػػػػػػةينطبػػػػػػػػػػػػػػػػقعلىابػدمةكذلكمنحيثابؽدفلئرضاءالزبائنوتلبيةاحتياجاتو

 1.ـ،لذلكيتطلبمزبهتسويقياملبئمالسداحتياجاتابؽدفالسوقي
يقومابؼزبهالتسويقيبشكلعامعلىفكرةأساسيةمفادىاعدمقدرةمكونواحدأكعنصركاحدعلىتحقيقالأىدافوالغاياتابؼطلوبةبأفضلب
لأشكالوأحسنالصور،لذاظهرتفكرةأكقاعدةابؼزبهالتسويقيالتيتعنيخلطمجموعةمنالعناصرمعبعضهاالبعضبغيتاابغصولعلىمزبهأ

 2.كتوليفةتكونأكثرقدرةعلىتلبيةالأىدافوبرقيقالغاياتالتيتبتغيهاابؼؤسسةمناستخدامعنصركاحدفقط
 ( ابؼنتج،السعر،التًكيج،التوزيع : )إنكلعناصرابؼزبهالتسويقيمتكاملةكمتفاعلةفيمابينها،حيثيتكوبمزبهابؼنتجمن

أمامزبهابػدمةفهوموسعبالإضافةإلىالعناصرالسابقةنضيفعنصرالأفراد،العمليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتوالدليلببؼادم،كىيضركريةلتقدبيابؼنتجعلىن
 3.حوأمثل

 
 
 
 
 
 
 
 

 ابؼزيج التسويقي للمنتج: (03)الشكل رقم

                                                 

  .53، ص2011، دار الكتب القانونية ، مصر ، دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسيمركاف بؿمد بقيب، - 1
 .142ص 2004 ، دار كائل للنشر ، الأردف ، استراتيجيات التسويقنزار عبد المجيد البركارم ، أبضد بؿمد فهمي البرزبقي، - 2

3- www.marketing91.com/service-marketing-mixt/,12:42, 12 /03/2017. ػيى اىساػح 
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. www.marketing91.com/service-marketing-mixt/,12:42, 12 /03/2017: المصدر

 
 1. بيكنأنيكونفيشكلسلعةأكخدمةأبياديأكغتَملموس:Productالمنتج .1

( ابػدمة )إنابؽدفالأساسيللمنتجهوتلبيةحاجاتورغباتالزبائن،لذلكتقومابؼؤسسات
بتنميةكتطويرخدمةقادرةعلىاشباعحاجاتالزبائنوبالتاليفإبمسوقيابػدماتيهتمونبمجموعةمنالاعتباراتأكسعمنالمجموعة

 2.التييهتمبهامسوقوالسلع
مستويات 

ميدانيايكوبمنابؼفيدالتمييزبينمستوياتابؼنتج،فكلمستوىيزيدفيقيمةالعركضبالنسبةللمستهلك،كىناكابذاىتَىب:المنتج
 3:أنهناكخمسمستوياتللمنتجيوضحهاالشكلؤدناه

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ابؼستوياتابػمسللمنتج(: 04)الشكلرقم
                                                 

1- marketingmix.co.uk, 12:49,12/03/2017. 

  .53مركاف بؿمد بقيب، مرجع سابق ، ص- 2
 .2017، بؿاضرات القيت على طلبة سنة ثانية ماستً مقاكلاتية،   محاضرات التسويق و الابتكارالياس قشوط، - 3
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، محاضرات القيت على طلبة سنة ثانية ماستر مقاولاتية،   محاضرات التسويق و الابتكارالياس قشوط، : المصدر

2017 .
 

" ماذايشتًيالزبوف؟ "كبسثلبلاجابةعنالسؤاؿ: ففيالمستوىالأساسييوجدنواةالمنتج 
 : اذيعلقالأمرىنابابؼيزةالأساسيةابؼقدمةكابؼعركضةللمشتًيفيوجهابؼشكلببؼطركح

 فزبونالفندقيشتًيابؼبيتوالراحةكمشتًيابؼرسيدسيطلبالفخامة،كتكوبمهمةرجلبلتسويقهناليستفيبيعخصائصابما
 ."ميزات"
فهوبالإضافةللنواةبؿاطبكلببػصائصفغرفةبالفندقعلىسيبلببؼثالتحتويبالإضافةلسرير،ؾ:اماالمنتجالموسع 

 . رسي،مغسل،كماإلىذلك
فيتعلقبمجموعالآمالوالتوقعاتالتيينتظرالزبونابهادىافيابؼنتوج،فلبيتوقعأحدأنلبتثتَالسا:أماالمنتوجالمنتظر 

 . عةإلىالوقت
 المنتوجالكلي 
بيثلمجموعمايقدمهومايعرضهالصانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعحولابؼنتوجابؼوسعلكييجعلهمختلفا،كلقدقادالتفكتَحولابؼنتو:

 . جالكليكثتَامنالصناعاتإلىالتوجهنحوبيعنظامأكثرمنبيعمنتوج،كماىوابغالفيآلاتالنجارةكابغدادةمثلب
: Leuittكحسب

لاتقعابؼنافسةابغاليةفيمستوىماتصنعهابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػاتفيمصانعهاإنػػػػػػػمافيمستوىتضيفهلمنتجاتهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاالقاعد"
يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةمنحيثابػدمة،الإشهار،مساعػػػػػػػػػػػػػػػدةالزبائن،القركض،سهولةالتسليموالتخزين،كذلككلببؼيزاتالاخػػػ

المنتج الكامن

المنتج الكلي

المنتج المنتظر

المنتج 
الموسع

النواة
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ػػػػػػػػػػػػػرىوالتيلهاقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةفيالسوقوىنالابدمنالانتباىإلىظاىرةبرولابؼنتوبصعمركرالوقتإلىمنتوجقاعديكماىوابغالبا
لنسبةللتلفاز، 

"péritelحيثأصبحتتعنيهذىالكلمةجهازتلفزيونيملوبمزكدبجهازبركمعنبعدكمدخلخاصبكابلهوائيمقعر
. 
 المنتجالكامن 
 .كالذييوافقكلبلتحسيناتوالتحويلبتالتيقدبىضعلهاابؼنجفيابؼستقبلعلىسبيلببؼثابؼعطفمكيف:

ىوفيالأساسابؼبلغالذييدفعهالزبوبمقابلحصوبؽعلىابؼنتجحيثيعتبرالثمػػػػػػػػػػػػنهوعنصرمهمجدالتعريفابؼز:Priceالسعر .2
. بهالتسويقي،بلهوأيضاعنصرمهمفيخططالتسويقلؤنهيحددربحابؼؤسسة،كالبقاءكالاستمرارية

 1.إنتعديلسعرابؼنتجلديهتأثتَكبتَعلىاستًاتيجيةالتسويقبكاملهػػاككذلكتؤثربشكلكبتَعلىابؼبيعاتوالطلبعلىابؼنتج
 2:عواملتحديدالأسعار

 أىدافتحديدالسعر 
حيثأنهناكأىدافمتعلقةبحجمابؼبيعات،أىػػػػػػػػػػػػدافمتعلقةبابؼردكد،أىدافمتعلقةبتشكيلةابؼنتجاتوأىدافمتعلقة:

 . بصورةابؼنتج
 : تأثيرالمنافسة 

يتأثرالسلوكالتنافسيعادتاببنيةالسوقوطبيعتهاأيبعددابؼنافسينودرجةالتمايزللمنتجاتابؼطركحةفيهوكضعابؼنافس
  :ةالتييمكنالتمييزفيهابينثلبثحالاتأكأكضاعأساسيةمنابؼنافسة

 ( pure et parfaite )المنافسةالكاملة
 (monopole )الاحتكار

 (oligopole )احتكارالقلة
 مميزاتالمنتجومركباتو

 .حيثتعتبركلمنابعودة،منحنىحياةابؼنتوج،التكلفة،أسعارتشكيلةابؼنتجابسنابؼتغتَاتابؽامةالتيتأثرفيالسعر:
 . يتأثرالطلببالسعركتدعىالعلبقةبينالتغتَالنسبيللكمياتوالتغتَالنسبيللؤسعربدركنةالطلب :الطلب

بهبعلىابؼؤسسةإذاعندبرديدأسعارمنتجاتهاأنتأخذبابغسبابكساسيةالسوقبالنسبةللؤسعارلأبمركنةالطلبيمكنأف
 . تكبحرفعهاأكبزفيضهاكمابيكنهاأنتػػػػػػػػػػػػػدلأنهناكتعنيفيطبيعةالطلبوبالتالييجبأنتأخذابؼؤسسةذلكبابغسباف

 
 3:تقاسابؼركنةكفقالعلبقةأكابؼعادلةالتالية

                                                 

1- marketingmix.co.uk, 13:55,12/03/2017. 

 .135عمر بن بضد ك ابغمود، ابؼرجع سابق، ص - 2
 .138عمر بن بضد ك ابغمود، ابؼرجع سابق، - 3
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F=(q2- q1/q1)/(p2-p1/p1 )
 : حيث

F،ىيمركنةالطلبأكالسعرq1،الكميةابؼباعةقبلتغيتَالسعرq2،الكميةابؼباعةبعدتغتَالسعرp1،ًالسعرالقدن
p2السعرابعديد . 

F=1 النسبةابؼئويةلزيادةأكابلفاضالأسعار = النسبةابؼئويةلزيادةأكابلفاضابؼبيعات . 
F<1النسبةابؼئويةلزيادةأكابلفاضابؼبيعاتأقلمنالنسبةابؼئويةلزيادةأكابلفاضالأسعار . 
F> 1 النسبةابؼئويةلزيادةأكابلفاضابؼبيعاتأعلىمنالنسبةابؼئويةلزيادةأكابلفاضالأسعار . 

 تدخلاتالدولة
لابسلكابؼؤسسةحريةمطلقةفيتحديدأسعارىافهبتخضػػػػػػػػػػػػػػعفيكثيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرمنالأكقاتإلىتدخلبتالدكلةللحدمنالت:

ضخموتثبيتالأسعارأكبرديدىامشربحابؼؤسساتأكبرديدسعرأعظميلبيسمحبتجاكزىأكتتفقمعابؼؤسساتفيالمحا
 . فظةعلىالأسعار

 :أساليبتحديدالأسعار
 إلىالتكلفة( ىامشربح )التسعيرعلىأساساضافةمبلغ• 
كىيالطريقةالأسهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلفيالتسعتَحيثيتماضافةنسبةأكمبلغثابتكهامشربحإلىتكلفةابؼنتجوبالتالر،فإنتكلفةالو:

 1:حدةالواحدةمنابؼنتجاتتحسبمنخلبلابؼعادلةالتالية
 .المبيعاتالمتوقعة / التكاليفالثابتة + التكلفةالمتغيرة = تكلفةالوحدة
 ( العائدالمرغوبعلىالمبيعات- 1 / )تكلفةالوحدة = سعرالوحدة

: التسعيرعلىأساستحليلنقطةالتعادؿ• 
حيثتحاكلابؼؤسسةبرديدالسعرالذييحققنقطةالتعادلأكالربحابؼستهدفالذيبحثعنهوتظهرىذىالطريقةالتكاليفا

 . لكليةكالإراداتالكليةابؼتوقعةعندمستويابسختلفةمنابؼبيعات
 . التكاليفالكلية – إراداتالكلية=الربح
(. التكاليفالمتغيرة + التكاليفالثابتة ( – )السعر × الكمية  =) 

(. التكلفةالمتغيرةللوحدة – السعر / )التكاليفالثابتة =     نقطةالتعادؿ
ابؼؤسسةتنظرالىادراكابؼستهلكينلقيمػػػػػػػػػػػػةالسلعة،كليسعلىأساسالتكلفةحيثتستخدمابؼؤسسةمتغتَاتغ:التسعيرعلىأساسالمشتري•

 . فيأذىانابؼستهلكتُ،كيتموضعالسعرالذييلبئمهذىالصورةالذىنية ( قيمةمدركة )يرسلعيةفيمزبههػػػػػػػػػػاالتسويقيلبناءصورةذىنية
 :التسعيرعلىأساسأسعارالمنافسين•

يتحددالسعربدقتضىهذىالطريقةفيضوءطبيعةالطلبعلىابؼنتجاتفيالسوقأكفيضوءتقدبيالسوقللسلعة،ابػدمة،كليسفيضوءاعتباراتالتكل

                                                 

 .139ابؼرجع نفسو، ص - 1
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فةفقطوتظهرأبنيةالاعتمادعلىهذىالطريقةفيحالةازديادابؼنافسةفيالسوؽ،حيثتلعباستًاتيجيةالتسعيػػػػػػػػػػػػػػػردكراأساسيػػػػػػػػػػػػافينجاحالسل
 1:ابػدمةتسويقيامنعدمو،كتبدكىذىالطريقةمناسبةفيابغالاتالتالية / عة

 . فيحالةالسلعالمتجانسةمثلالموادالتموينية
 . السلعذاتمرونةالطلبمرتفعةحيثيؤثرالتغيرالبسيطفيالسعرعلىالمبيعاتبدرجةكبيرة

 2:بالإضافةالىالسياساتالتالية
 . ترتكزعلىتحديدسعرمرتفعنسبيابؼنتجفيمرحلةالطرحثميتًكهذاالسعرلينخفضفيمرحلةلاحقةكيكونهذابتميزابؼنتج :سياسةالفرز•
 سياسةاختراقالسوؽ•
تدخلببؼؤسسةحسبهذىالسياسةفيجزءكبتَمنالسوقبفضلبلدعايةابؼكثفػػػػػػػػػػػػػػػػػةكسياسةتوزيعمتطورةكأسعارمتدنية،الأمرالذييجعلبلل:

 .جوءإليهامكلفالأنهيستلزماستثماراتضخمةكبـزكنةكبتَا
 التسعيرحسبالخصائصالإضافية•
كىوأنتقدمابؼؤسسةخدماتإضافيةمعابػدمةالأساسيةفإنالتسعتَمعهذىالاضافاتيمثلمشكلةلأنالأسعارمعهذىالإضافاتتًتفعحتى:

 . برققابؼؤسسةالأرباح
 placementالتوزيع -3

إنعمليةتقدبيابؼنتجابسنقبلببؼؤسساتوعملياتتوزيعهاكاصابؽاإلىالزبونهيعمليةليستبالبسيطةحيثأنفعاليةالاتصالبابؼستفي:
 3.دكاستخدامالقناةالتوزيعيةابؼناسبةيعتبرابمنأبنالعواملبلتيتضمننجاحتسويقابػدمة

 :منافذ التوزيع .1
يقصد بدنافذ التوزيع بؾموعة ابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػات التسويقيػػػػػػػػػػػػػػػػػة التي من خلببؽا يتم انسيػػػػػػػػػػػػػػػػػاب السلػػػػػػػػػػػػػػػػع 

 4:كابػدمات، من مراكز انتاجها الذ موقع التسويق أك الاستهلبؾ ك ىناؾ نوعتُ من ىاتو ابؼؤسسات كىي
 مثل متاجر ابعملة ك متاجر التجزئة: مؤسسات التوزيع التي بستلك السلع التي تقوـ بتوزيعها. 
 ك ابما تقوـ ببيعها بغساب الآخرين مقابل عمولة مثل : مؤسسات التوزيع التي لا بستلك السلع

 .السماسرة ك العملبء
 :أبنية منافذ التوزيع .2

 :تتمثل أبنية منافذ التوزيع في النقاط التالية
 برقيق الاتصاؿ ابؼباشر بالزبوف. 
 تقدنً ابػدمات ك التسهيلبت. 

                                                 

 . 32قدرم فاتح ، مرجع سابق ، ص - 1
. 174عمر بن بضود ابغمود ، مرجع سابق ، ص - 2
  .57مركاف بؿمد بقيب ، ابؼرجع سابق ، ص - 3

 .116، ص2011، دار الإعصار العلمي للنشر ك التوزيع، الأردف، تسويق الخدماتعلى توصف ابغاج ك بظتَ حسن عودة،  - 4
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 إقفاؿ عملية البيع ك برصيل أبشاف السلع ك ابػدمات. 
 تقدنً ابؼعلومات للزبائن. 
 التفاكض. 
 بناء شهرة ك بظعة جيدة للمنتج. 
 إدارة رقابية. 

 
:  promotion الترويج -4

يعتقدالكثتَمنابؼهتمينأنالنشاطالتًكبهييساعدعلىبناءالولاءللعلبمةالتجاريةكيعدشكلبمنأشكالالاتصالالذييشجعا
لزبائنلبختيارالعلبمةالمحػػػػػػػػػػػػػػددةبحيثلبيقتصرنشاطالتسويقعلىتهيئةابػدماتوتوفتَىاكبرديدالسعرابؼناسبومنافذالتوزيعالد
ناسبةفقطبليتطلبالبحثمنمؤسساتالبحثعنالنظامابعيدللتعريفبخدماتهاكفوائدىاكاصابؽاإلىالزبائن،كذلككونابػدمات

غتَماديةكغتَملموسةفأنهمنالصعبالبحثوالتعريفبهػػػػػػػػػػػػػػػاعنطريقوسائلبلتًكبهابؼختلفة، 
لاشكأنهمنخلبلالتًكبهيتمايصالابؼعلوماتابؼناسبػػػػػػػػػػػػػػػػػػةإلىابؼستهلكيػػػػػػػػػػػػػػػػػنوالتيتدفعهموتشجعهمعلىاختيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارماينا

 1:سبهممنابػدمػػػػػػػػػػػػػػػػاتويقومونبشرائها،كمنهفأىدافالتًكيج
 تعريفابؼستهلكبابػدمة،كىذابالنسبةللخدماتالقائمةكابؼوجودةفيالسوقحيثيحتاجابؼستهلكالذييشتًيو

  .اأصلبللتذكتَمنوقتلآخر
 يعملبلتًكبهعلىتعميقدرجةالولاءبكوابػدمة،كقدبينعهممنالتحولإلىخدمةأخرل . 
 تغيتَالآراءكالابذاىاتالسلبيةللمستهلكينفيالأسواقابؼستهدفةإلىآراءكابذاىاتابهابية . 
 إقناعابؼستهلكينابؼستهدفينوالمحتملينبالفوائدكابؼنافعالتيتؤديهاابػدمةبفايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤديإلىإشباعحاجاتهمورغب

 . اتهم
 2:تتمثل عناصر ابؼزيج التًكبهي في:المزيج الترويجي

 ىي عبارة عن إجراءات لإخبار ك إقناػػػػػػػػػػػػػػػػػػع العملبء بشراء ابؼنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوج :البيع الشخصي 
 .من خلبؿ الاتصالات الفردية في عملية التبادؿ بتُ البائع ك ابؼشتًم

 ىو جزء من النشاط البيعي الذم يعمل على التنسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق بتُ الإعلبف :ترويج المبيعات 
ك البيع الشخصي بطريقة فعالة تعتمد على الكثتَ من بضلبت تركيج ابؼبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ك 

على المحفزات ، كمن خلبؿ تركيج ابؼبيعات نفهم اف ابؽدؼ ىو زيادة حصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

                                                 

. 57ابؼرجع نفسو، ص- 1
 .45، ص2009 دار الفجر للنشر ك التوزيع، القاىرة، ،(البيع المباشر و الدعاية)المزيج الترويجي بؿمد عبده، - 2
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: ابؼبيعات التي قد تتوقف عند مستول معتُ ك في منطقة بؿددة، ك من كسائلها ايضا
 .ابؽدايا التًكبهية، ابؽدايا التذكارية، العركض التجارية ك غتَىا

 ىي ابؼعلومات التي تنشرىا ابؼؤسسات ك ابؼشاريع ك ابؽيئات الربظية بقصد كسب :الدعاية
ثقة ابعمهور ك تتخذ الدعاية عادة قالبا اخباريا ام نشر بيانات من شأنهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا اف تدعم 
مركز ابؼعلن في نظر ابعمهور ك لا يدفع ام مقابل لقاء ىذه ابؼعلومات، ابما يتم ذلك 

 .بؾانا
 ىي نشاط تسويقي يهدؼ الذ برقيق الرضا ك التفاىم بتُ ابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػػػة : العلاقات العامة

ك بصاىتَىا سواء داخليا اك خارجيا من خلبؿ سياسات ك برامج تستند في تنفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػذىا 
 .على الأخذ بدبدأ ابؼسؤكلية الاجتماعية

 ىو النشاط التًكبهي الذم بوفز ابؼستهلك على الشراء ك يشجع : ترقية المبيعات
 .الوسطاء على بيع ك توزيع ابؼنتج حيث تؤثر على السلوؾ أكثر من تأثتَىا على ابؼوقف
إضافةإلىعناصرابؼزبهالتسويقيالتقليديةىناكثلبثعناصرأخرىإضافيةتتعلقبابػدمة،يطلقعلىالكلببؼزبهالتسويقيابؼوسع،كىذىالعناصره

 1:م
 المشاركونأوالأفراد- 5
:peopleكتتضمنكافةالعاملينفيابؼؤسسةكابؼؤدينللخدمةككذلكابؼستهلكينالآخرينفيالبيئةكالمحيطالتيتقدمفيهابػدمة،كمنهفالج

 : مهوريتكوبمن
 مقدمالخدمة 

كىوالعنصرالأساسيلنظامإنتاجابػدمة،فهوالشخصالذييكونعلىاتصػػػػػػػػػػػػػػػػالدائممعالزبونأثناءانتاجوتقدبيابػدمة،لابدأنيك:
كنلهالقدرةعلىتحملتنفيذبرابؾالعملياتالتييعملبها،كأنيحتًمالزبائن،كيكونلديهالاستعدادكابؼوافقةعلىالقيامبجميعالعمليات

  .التيتسابنفيالانتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاجوالتقدنً،كلديهالقدرةعلىاستخدامالأجهزةابؼساعدةعلىالتقدنً
فمقدابػدمةيلعبدكراأساسيافتَفعأكخفضمستوىجودةىذىابػدمةمنخلبلالاعدادابعيدللخدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتالتييقدمها،التًتيبوالتنظيمفيم

 . كانتقدبيوانتاجابػدمة،ككذلكالتعاملببعيدمعالزبوف
 الزبائن : 

كبنفيأغلبالأحيانيشاركونكمنتجونفيخلقابػدمةكبيثلوبقزءمهمفيالعمليةمنخلبلالاشتًاكوالتعاكبمعمقدميابػدمةلابقازىا
. 

                                                 

 ، مذكرة ضمن متطلبات شهادة ابؼاستً ، قسم علوـ التسيتَ ، إعداد مخطط أعماؿ لمشروع مدرسة ابتدائية خاصة ببلدية بسكرةالعلوانيكميليا ، - 1
 .90 ، ص 2016بزصص مقاكلاتيو ، جامعة بسكرة ، 
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( الدليلالمادي )البيئةالمادية -6
يستطيعأتيحققالدعمابؼادينوعينمنالكفاءات،كفاءاتتقنيةككفاءاتفنيةبذعلببػدمةذابذودةأكثرللدليلببؼاديأصنافأك:

 1 :صنفينهما
 ( دليلنقلهوخزنو )كىوالدليلبلذييمكنأنينتقلؤثناءعقدصفقةالشراءللخدمة : الدليلالخارجي

  .الخ ...مثلبتذكرةالطياراف،كثيقةالتأمتُ،مفتاحالشقة،
 الدليلبلذييعبرعنموادمعركفةلابيكننقلهاأكامتلبكهامثلبلتحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفابؼعركضػػػػػػػػػػػػةفيابؼتحف،بؿتوياتالطائرة :الدليلالضروري 

 . الخ...
 2 :يتمثلدكرالدليلببؼاديعمومافيمايلي

 يتكاملمععناصرابؼزبهالتسويقيالاخرىخاصةالتًكبهوالأفراد،لإعطاءالاصطلبحابعيد . 
 بؽدكرمهمفيجعلببؼلموسةأكثر  . 
 يرتبطبالصورةالذىنيةللزبائن . 
 يساعدالزبونعلىتقييمابػدمة.  

  :  processالعمليات -7
بسثلسلسلةمنابػطواتالتيتتحوبؼنخلببؽاابؼدخػػػػػػػػػلبتإلىسلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعوخدماتوبردداستناداإلىابؼعلوماتالتيتحصلعليهاابؼؤس

 3 :سةلكيتتمكػػػػػنمنتقدبيمنتجاتهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكخلقالطلبوالاتصالبالزبائن حيث تتمثلطبيعةالعملياتابػدميةفيمايلي
 بعضالعملياتتتطلبعمليابسعقدة . 
 بعضالعملياتذاتسلسلةمعقدةمنالعملياتقدبذعلمابوصلعليهحسبالطلب. 
 العملياتهيأساسحكمابؼستفيدعلىابػدمة . 
 4: عملياتتقدبيابػدمةبزتلفعنالسلعابؼاديةاستناداإلىالعواملبلتالية 

  .مشاركةالزبونفيالعمليات 
  .مكانالزبونفيالعمليات 
  .مكانتقدبيابػدمةنفسها 
 (.برديدابؼواصفات )درجةتقييم 

 الاستراتيجيات التنافسية: المطلبالرابع 

                                                 

. 90نفس ابؼرجع، ص - 1
 .91نفس ابؼرجع، ص - 2
 .92نفس ابؼرجع، ص - 3
 .92نفس ابؼرجع، ص - 4
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( قطاعسوقي/ منتج )انالاستًاتيجياتالتنافسيةالفعالةىيتلكالتيتقومعلىالثنائية
أييحاكلانيجدعلبقةبينمنتجاتابؼؤسسةكالأسواقابؼستهدفة،بحيثتعملهذىالاستًاتيجيةعلىتحقيقميزةمابسيزابؼؤسسةعنباقيابؼنافستُ،

فيكتابهابؼيporterبراكلابغفاظعلىهذىابؼيزةكذلكبهدفضماناستمراريةكبقاءابؼؤسسةفيالسوؽ،كفيهذاالشأننعتبرالافكارالتيصاغها
 1985 زةالتنافسيةسنة

 : ثلبثاستًاتيجياتتنافسيةأساسيةكىيporterعنالاستًاتيجياتالتنافسيةالأساسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةمنالأفكارالرائدةفيهذاالمجاؿ،فقداكجد
قيادةالتكلفة،التًكيز،التمييز،يتموضعالاستًاتيجياتالعامةعلىمستوىابؼؤسسةككلمنقبلبداراتهابعدبرديدرؤيتها،رسالتهاكأىدافهااؿ

 1.عامة 
ىيقيامابؼؤسسةبوضعاىدافطويلةالاجلمتناسقةكمنسجمةفيمابينهامعتحديدالاكلوياتثمت:تعريفالاستراتيجية -1

حديدالطرقالتيتسمحببلوغتلكالاىدافوالتيتتمثلفيمجموعةمنالاجراءاتابؼتخذةعلىمستوىابعهاتابؼسؤكلةعنتنفي
ذالاستًاتيجيةمعالعلمانهذىالطرقتتحددحسبطبيعةالظرفالذيتعملفيهابؼؤسسةكىوظرفيتحددبقوةابؼؤسسةذاتهاك

 2.بطبيعةابؼنافسينالعاملينفيالسوقونوعابؼنافسةالتييفرضونها
ىيصورةذىنيةللمستقبلببؼنشود،كتعتبرعمليةبرديدالرؤيةمنابنخطواتالتخطيطالاستًاتيجيابغديث،كبىت:الرؤية -2

لفالتخطيطابغديثعنالقدبيبأنالرؤيةبرددأكلافيالتخطيطابغديثبينماكانتدراسةالواقعتحددأكلافيالتخطيطالقدبيوـ
 3.نهانتبعالرؤية

رسالةابؼؤسسةتتضحمنخلبلطبيعةعملهاكىذىالرسالةلابدانتكوبموجزةككاضحةلكلبعضاءابؼؤسسةكؿ:الرسالة -3
 4:لابدانيجيبفريقالتخطيطعنالأسئلةالتالية" بيانالرسالة "كتابة

 ماالعملبلذيتؤديهابؼؤسسة؟ -
 بؼنتؤديهذاالعمل؟ -
 كيفتؤديهذىابؼؤسسةىذاالعمل؟ -
 بؼاذاكجدتابؼؤسسة؟- 
 ماىيالقوىالتيتحركابؼؤسسة؟ -
 ماىيابؼيزةالتيتميزابؼؤسسةعنمنافسيها؟- 

 5:الاىدافالعامة - 4

                                                 

. 180، ص 2000، مدخل كمي ك برليل، ابغامد للنشر ك التوزيع، الاردف، استراتيجية التسويقبؿمود جاسم الصميدعي، - 1
 .394، ص2013، درىومة للطباعة ك النشر، ابعزائر، أساسيات في ادارة المؤسساتيوسف مسعداكم، - 2
 . 478، ص ص  2012، دار صفاء للنشر ك التوزيع، الاردف، الأصوؿ العلمية لادارة المشاريع الصغير و المتوسطة،  ك آخركف ابضد عارؼ العساؼ- 3
 .479نفس ابؼرجع، ص - 4

5- forum.kau.edu.sa , 19:00 , 13 /04/2017. 
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 تشتَالاىدافالعامةالىالنتائجالتيتًغبابؼؤسسةانتحققهامنخلبلالتخطيطالاستًاتيجيوالرؤيةكفيضوءالرسالةالمحددةللمؤسس
 .ةكماانهاتستندعلىتقييمموضوعيللبيئةابػارجية،كالاداءالداخليللمؤسسة

 كبداانالاىدافالعامةىينتائج،اذنفانصياغتهاكبرديدىابشكلسليميمثلمقياسيساعدابؼنفذينعلىتحديدمدىماكصلوااليهمنا
بقازعلىطريقابؽدفالعاـ،كماانهيمثلبداةابؼتابعةكالرقابةعلىالاداءالفعليللمنفذين،انعدموجوداىدافعامةبيكنانيسببالغموضف

 . يالعمل،كالاربذالفيهاكالافتقارالىالسببوالدافعللعمل
: لابدانتكونالاىدافالعامةمشتملةعلىمجموعةمنابػصائصابنها

 انتكوبمتوافقةمععناصرالتخطيطالاستًاتيجي،ايانتكونتًبصةسليمةللرؤيةكالرسالةالاستًاتيجيةكىذابالإضافةالىتماشي
ىامعنقاطالقوةكالضعفوالفرصوالتهديداتالتيتظهرفيتحليلببؼؤسسة،فاذاكانتالرؤيةتشتَالىسعيابؼؤسسةللجودةفيالانتا

 ..iso 9000منابؼيزانيةعنالبحوثوالتطويركابغصولعلىشهادةاؿ% 2 جفانالاىدافالتيتتًبصذلكهيانفاؽ
 انتكونكميةكقابلةللقياس،كيعنيهذاانتحديدالاىدافيجبانيتسمباحتوائهعلىارقامتشتَالذ : 

 .الخ...كميةابؼبيعاتاكالانتاجاكنسبتهامئويا،مقدارالتكاليف،مقدارابؼواردابؼستخدمة،زمنالابقاز،
 انتكوبممكنةكقابلةللتحقيق. 
 انتكوبمقبولةايانتكونشرعيةكلابزالفالقوانينوالتوقعاتوابؼواردابؼتاحة . 
 انتكوبمفهومةايانتكونصياغةالاىدافالعامةسهلةككاضحةكلاتستخدمالفاظغامضةاكعامة. 
 انتكونالاىدافالعامةمرنة،فاذاتغتَتالظركفمثلبقديتطلبالامرانتغتَابؼؤسسةاىدافهابشكليتوافقمعهذىالظركؼ. 

 
 

 أنواع الاستراتيجيات -5
بعدبرديدرؤيةابؼؤسسةكرسالتهاكبرديداىدافهاالعامةيتموضعالاستًاتيجياتالعامةعلىمستوىابؼؤسسةككلمنقبلبدارةابؼؤسسة

كتكوبموجهةبكوبرقيقالاىدافالعامةللمؤسسةككلبحيثيجبانتًتكزعليهاىيالتًكيز 
علىالفرصوالتهديداتداخلبلقطاعالذيتعملفيهابؼؤسسةكالعملعلىتعزيزنقاطقوةابؼؤسسةكمعابعةنقاطضعفها،كبعدعمليةبرليلبؿ
عواملببؼؤثرةكتقييمهابيكنانتختارابؼؤسسةالاستًاتيجيةابؼناسبةبؽاكالتييمكنانتعطيهاابؼيزةالتنافسيةكتشملهذىالاستًاتيجيابسايل

 1:م
 براكلابؼؤسسةالتيتسعىالىتطبيقالسيطرةبالتكاليفكاستًاتيجيةاساسيةبأنتخفضتكاليفها:استراتيجيةالسيطرةبالتكاليف

 . حتىتتمكنمنبيعمنتجاتهابأقلسعربفكن
كيؤدياعتمادىذىالاستًاتيجيةالىتحقيقابؼؤسسةعائداتتفوقمتوسطالعائداتالسائدةفيالقطاعوبيكناعتمادىذىالاستًاتيج
يةاذاكانللمؤسسةحصةسوقيةمرتفعةكمزايااخرىكتوفرالنقدالكافي،اكحصولابؼؤسسةعلىابؼوادالاكليةبأسعارتنافسيةأكانيكو

                                                 

 .394يوسف مسعداكم، مرجع سابق، ص - 1
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نلدىابؼسؤكلينوالعاملينابغماسوالاندفاعلخفضالتكاليفكماانهذىالاستًاتيجيةتعنيانابؼؤسسةتنتجابؼنتجبأقلتكلفةبفكنةكتب
يعهفيالسوقبأقلسعرعلىالاطلبؽ، الذيينعكسسلباعلىالكميةابؼطلوبةمنمنتجاتو، 

  .كماتعملهذىالاستًاتيجيةعلىحمايةابؼؤسسةمنخطركجودالسلعالبديلةالتيمنابؼمكنانتنافسمنتجاتها
" porter "الااف -

اكضحانهناكبعضابؼخاطرمنتبنيهذىالاستًاتيجيةمثلبلتغتَالتكنلوجيالذييلغيالاستثماراتالقدبية،اكانيقومابؼنافسونبتقليدسي
 1.اساتالتكلفةالادنىاكتعرضابؼؤسسةلإبنالابؼتغتَاتالتسويقيةكالانتاجيةالأخرىبسببالتًكيزعلىالتكاليففقط

 كفقهذىالاستًاتيجيةتعملببؼؤسسةعلىتمييزمنتجاتهابخصائصاضافيةمقارنةمعمنتجابسنافسيهاالأمراؿ:استراتيجيةالتمييز
 اكابؼعنوية( كالنوعيةابعديدةللمنتجات) ذييجعلبلزبونليتعرفعلىابؼميزاتالتيتنفردبهامنتجاتابؼؤسسةسواءابؼميزاتابغقيقية

( كشهرةالعلبمة)
كيشملبلتمييزفيابؼؤسسةكلمنالتمييزبابؼنتجاتوالتمييزبابػدماتوكذلكالتمييزبالعلبمةيهدفلتعظيمالربح،كمايؤدياعتمادىذ
ىالاستًاتيجيةالىتحقيقابؼؤسسةعائداتتفوقمتوسطالعائداتفيالقطاعالذيتعملبو،لأنهذىالاستًاتيجيةتدعمابؼواقعالدفاعية

للمؤسسة،كاعتمادىذىالاستًاتيجيةيتطلبتطويرمنتجابذديدةكفريدةكتسويقها،كتقدبيخدمابسميزةلاتقدمهاابؼؤسساتابؼناؼ
مَا سةكالالتزابفنقبلببؼسؤكلينوالعاملينفيابؼؤسسةبالمحافظةعلىتمييزابؼؤسسة،كىذايعنيانتقومابؼؤسسةبإنتابصنتجعاليابعودة،

اناستًاتيجيةالتميزتبنىعلىكسبثقةككلاءابؼستهلكبالدرجةالاكلىالذييعملعلىتحقيقحساسيةابؼستهلكابذاىالأسعار،خاصة
 2.فيظلمقارنةابؼستهلكلسلعةابؼؤسسةمعابؼؤسساتالاخرل،بفايعنيحصولابؼؤسسةعلىمركزتنافسيقوم

امابـاطرتطبيقهذىالاستًاتيجيةفيمكنالقولبأنتًكيزابؼؤسسةعلىتقدبيمنتجمتميزقديؤديالىارتفاعاسعارابؼنتجبشكلكبتَبفام -
عنيعدمقدرةابؼؤسسةعلىكسبولاءالزبائنفيظلوجودفارقسعريكبتَبينمنتجابؼؤسسةكبينمنتجاتابؼؤسساتالأخرىخاصةانابؼؤس

 3 .سةالتيتتبنىهذىالاستًاتيجيةتقومبأنشطةمكلفةتنعكسبشكلكبتَعلىالأسعار،بفايعنيابكصارابغصةالسوقيةللمؤسسة
 4:اماابنابعوانبالتييجبالتًكيزعليهاللتمييز -

o برليلبحتياجاتالزبوف. 
o القدرةعلىتطويرابؼنتجات. 
o قدراتتسويقيةعالية.  
o التًكيزعلىالابداعوالتطوير. 
o الانفاقعلىالبحثوالتطوير. 

                                                 

، اطركحة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الاداء التنافسي لشركات صناعة الادوية الاردنية في ظل الانفتاح الاقتصاديعبد ابغكيم عبد الله النسور، - 1
. 115، ص 2009الدكتوراه في الاقتصاد ك التخطيط، جامعة سوريا، 

. 395يوسف مسعداكم، مرجع سابق، ص- 2
.  115عبد ابغكيم عبد الله النسور، مرجع سابق، ص-3
 .116نفس ابؼرجع، ص - 4
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 تعنياستًاتيجيةالتًكيزتقدبيابؼؤسسةبؼنتجاتتشبعحاجاتقطاعمعينمنابؼستهلكيناكبزدمفجوةسوقيةبؿد:استراتيجيةالتركيز
دةفقدترىابؼؤسسةانهناكقطاعابسنالسوقلميتمخدمتهبطريقػػػػػػػػػػػػػةكافيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكانلديهالامكانياتلخدمةىذاالقطاعبطريقةأفض

بؼنابؼؤسساتابؼنافسة، حيث 
انهذىالاستًاتيجيةتتضمنالتًكيزعلىمنتجواحداكخطانتاجيواحداكخدمةسوقواحداكاستخدامتكنلوجياكاحدةبفابيكنابؼؤس

سةمنالابقاءعلىعواملببؼيزةالتنافسيةكىذايعنيانتًكزعلىفئةاستهلبكيةكتدرسهاكتنتجمنتجمعينخاصبها، 
تناسبهذىالاستًاتيجيةابؼؤسساتالصغتَةكابؼتوسطةالتيلبتستطيعمنافسةابؼؤسساتالكبتَةحيثتختارقطاعمعينلببزدمهابؼؤ

 1.سساتالكبتَةلتحقيقارباحعالية
كمنمخاطرتطبيقهذىالاستًاتيجيةضآلةفرقالتكاليفبينابؼنافسينالذينيخدمونالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوقالكامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبكابؼؤسسةالتيتطبقعلى -

خدمةجزءمعينمنالسوقوعدموضوحالفرقبينسلعالشركةكسلعابؼنافسينالذينيخدمونالسوقبالكامل، 
 2:التنافسيةporterكابعدكلالتالييوضحمتطلباتاستًاتيجيات

 
 

 التنافسية PORTERمتطلبات استًاتيجيات :(04)جدكؿ رقم
 

 متطلباتتنظيمية متطلبابسادية نوعالاستًاتيجية
 السيطرةبالتكا

. ليف
 استثماركبتَفتَأسابؼاؿ. 
 تصميمابؼنتجاتبطريقةتضمنسهو

 .لةالتصنيع
 نظامتوزيعمنخفضالتكاليف. 
 مهاراتعالية .

 سيطرةعلىالتكاليف. 
 نظابؿوافز .

 التمييز.  قدراتتسويقيةعالية. 
 ىندسةابؼنتجات. 
 مهاراتفردية. 
 ابداعوأبحاث .

 تنسيقبيندكائرالبحثوالتطويركالانت
 .اجوالتسويق

 مقاييسنوعيةبدلامنالكمية. 
 توفرعمالةماىرة .

 التًكيز.  مزبهمنابؼتطلباتاعلبه. 
 خدمةسوقمحدد. 

 مزبهمنابؼتطلبات .

                                                 

. 396يوسف مسعداكم، مرجع سابق، ص - 1
 .117عبد ابغكيم عبد الله النسور، مرجع سابق، ص - 2
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 .116عبدالحكيمعبداللهالنسور،مرجعسابق،ص: المصدر

 
كمنابعدكلالسابقيتضحاناختيارالاستًاتيجيةابؼناسبةيعتمدعلىقدرةابؼؤسسةعلىتوفتَمتطلباتالاستًاتيجيةابؼاديةكالتنظيميةبالإضافةاؿ

 .ىنقاطالقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوةكالضعفلدىالشركةمثلحجمابؼواردكالامكانيات،الانفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقعلىالبحثوالتطوير،القدراتالتسويقية
 1.كمابيكنللمؤسسةانتتبعاكثرمناستًاتيجيةفينفسالوقت -

 
 الاستراتيجياتالمتبعةحسبدورةحياةالمنتج -6

 2:كفيهذىابؼرحلة،تسعىابؼؤسسةلبناءالوعيبابؼنتجوتنميةسوقو،كيظهرتأثتَابؼزبهالتسويقيكمايلي: مرحلةالتقديم 
 .تبدأىذىابؼرحلةعندالتقدبيللسوقعلىأساسانتهاءمرحلةالابتكار -
  .ىدفهاالتعريفبابؼنتجودفعابؼستهلكالىابزاذقراربشرائهواستخدامو -
  :كتتمثلمعابؼالاستًاتيجيةالتسويقيةفي -
 اعتماداستًاتيجيةالتًكيزالسوقيعلىعملبءالمجددينالذينلديهمالقدرةكالرغبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةفيتجديدكاستعمابؼن:استراتيجيةالسوؽ

 .بذاتذابسواصفابستطورة
 الاىتمامبالنوعيةمنحيثالانتاج،ابؼوادابػاـ،التغليف،كتتميزبارتفاعتكاليفالانتاجبسببابلفاضكمياتالانتاج:المنتج. 
 السعرمرتفعبسببالتميز:التسعير . 
 تكوبمنافذتوزيعمناسبةلفئةالعملبء،كتتميزابؼبيعاتبأنهامنخفضةكبالتاليأربابضنخفضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكارتفاعفيتكاليفالتوزم:التوزيع

 .ع
 قوةفيالتًكيج "ابؼنتجغتَمعركففيالسوقممايتطلباتباعسياسةتركبهيةللتعريفبهوالتشجيععلىالاستهلبؾ: التًكيج". 

 :مرحلةالنمو 
 .ابؽدفمنهذىابؼرحلةىوتدعيممركزابؼنتجوتقويتهبدفعابؼستهلكالىتفضيلبلعلبمة -
 :تبدأفيهذىابؼرحلةابؼبيعاتبالارتفاعوكذلكالأرباحنتيجةابعهودالتسويقيةكالتعرفعلىابؼنتج،معابؼهذىالاستًاتيجيةىي- 

 التوسعوزيادةابؼبيعات:استراتيجيةالسوؽ. 
 التوسعالكميفيالانتاجوتطورابؼنتجمنحيثخصائصهوأشكالو:المنتج. 
 ثباتالأسعاركميلهاالىالابلفاض:التسعير. 
 التوسعفيقنواتالتوزيعلتشملمناطقوأسواقجديدة:التوزيع. 

                                                 

 .396 يوسف مسعداكم، مرجع سابق، ص -1
2- http://kenanaonline.com/users/DrNabihaGaber/posts/153356، 31/03/2017,20:30h. 
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 استمرارابعهودالتًكبهيةرغمأنهاتقلنسبيا:الترويج. 
 .مرحلةسيئةكصعبةكيعتمدبقاحهاعلىنجابضرحلةالنمو(:الاستقرار )حلةالنضجهر

. ابؽدفمنهذىابؼرحلةزيادةالولاءللعلبمةكابغفاظعلىابؼبيعات- 
: كىيمرحلةتتميزبطولفتًتهاقياسابابؼراحلبلأخرل- 

 اعتماداستًاتيجيةالسوقالكبتَحيثغالبيةابؼستهلكينمهيئيننفسيالقبولالسلعة:استراتيجيةالسوؽ. 
 فيهذىابؼرحلةيبدأابؼنتجفيالدخولفيمرحلةالنضجالسلبيبحيثتتباطأنسبةابؼبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتوبالتاليالاحتفاظبنف:المنتج

 .سابذاىاتالانتاجالواسععلىمستوىابغجموتطويرابؼنتج
 توجيهالأسعارالىالابلفاضالتدربهي،معاستخدامهاكوسيلةمهمةلتنشيطابؼبيعات:التسعير.  
 البحثعنقنواتتوزيعوأسواقجديدة،تركيزابعهودعلىتنشيطابؼبيعات:التوزيع. 
 استمرارابعهودالتًكبهيةرغمانهاستقلنسبيا:الترويج. 

ىيابؼرحلةالتيتميلفيهاالأسعارالىالابلفاضبنسباسرعمنالسابق،نتيجةلتحولالزبائنعنالشراء،امالت:مرحلةالتدىور 
: غتَبمطالاستهلبؾ،اكلظهورمنتجابذديدة،أكثرتطوراكملبءمةبؽم

 بزفيضالسعرالىأدنىمستوىمعاعتماداستًاتيجيةالتًكيز:استراتيجيةالسوؽ. 
 الانكماشفيحجمالانتاجوالاكتفاءبالأشكالالرئيسيةللمنتج:المنتج. 
 بزفيضسريعللؤسعاربهدفتنشيطابؼبيعات:التسعير. 
 انكماشقنواتالتوزيعلتخليابؼوزعينعنابؼنتج:التوزيع. 
 ميلبلتًكبهللئعلبف،التذكتَمعجهودمكثفةلتنشيطابؼبيعاتفيشكلتخفيضات:الترويج. 

 دورة حياة المنتج: (05)الشكل رقم
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 http://www.oz-ressources.org/le-cycle-de-vie-du-produit/ 20, 13/04/2017:20: المصدر

 المخطط التنظيمي: المبحث الثالث
اننجاحتنظيمابيشركعيكمنفيمراعاتهلطبيعةالأعمالوالظركؼ،ذلكانابؼؤسساتتختلففيمابينهامنحيثطبيعةالنشاط،الأىداؼ،ابؼهاـ

 ...كابؼوارد
حيثنجدانابؼخططالتنظيمييحددابؼهاراتالفرديةللعاملينوالكوادرالاداريةالضركريةكالاحتيػػػاجاليهػػػػػػػػػػػػػػػػػػافياطارابؼشركعوتطورىوبموه،كذ
لكيتمابهادالصيغةالتنظيميةابؼناسبةللمشركعوبرضتَابػارطةالتنظيميةابؼناسبةللمشركعوتوزيعالادكاركالصلبحياتوابؼسؤكلياتبشكلوا

. ضح
 ماىية المخطط التنظيمي: المطلب الأوؿ

 تعريف المخطط التنظيمي: الفرع الاوؿ
ىي ابػطة التي تتعلق بتحديد كل من الشكل القانوني الذم ستعمل ابؼؤسسة من خلبلو ، ك كذا السياسات ك ابؽياكل 

التنظيمية التي بردد طريقة ستَ العمل ك طرؽ الاتصالات بتُ الأقساـ الادارية للمؤسسة ، ككذا برديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الصلبحيات 
 1.ك السلطات الادارية للموظفتُ بحكم مسميات الوظائف ابؼختلفة

كما يعرؼ ايضا على أنو بـطط يتضمن كصف بؼلكية ابؼشركع ك كذلك خطوط الصلبحيات ك ابؼسؤكليات للؤفراد 
 2.العاملتُ ك الرقابة على الأعماؿ ك كيفية أداء الأعماؿ 

                                                 

 ، مذكرة ضمن متطلبات شهادة ابؼاستً ، بزصص مقاكلاتية ، كلية العلوـ الاقتصادية ك ، اعداد مخطط أعماؿ لمشروع صناعة أوراؽ البوراؾلعور أمينة - 1
 .7، ص2014التجارية ك علوـ التسيتَ ، جامعة بسكرة، 

 .118 ص  ابؼرجع سابقبلبؿ خلف السكارنة،- 2

http://www.oz-ressources.org/le-cycle-de-vie-du-produit/
http://www.oz-ressources.org/le-cycle-de-vie-du-produit/
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: من التعاريف السابقة بيكن استنتاج التعريف الاجرائي التالر
, ىوخطةتهتمبتحديدالشكلبلقانونيالذييناسبنشاطابؼؤسسةكبوكمسوقها

كيوضحخارطةتوزيعالأدكاركالصلبحياتوابؼسؤكلياتلمؤسسيابؼؤسسةككذاالعاملينالإطارات 
. كىذامنخلبلإبرازكلمناللوائحوالقوانينالتيتنظمالعمالةفيابؼؤسسةإضافةإلىتوضيحشكلببؽيكلبلتنظيميابؼعمولبهفيابؼؤسسة

 أىمية المخطط التنظيمي:الفرع الثاني
 1:تتمثل أبنية ابؼخطط التنظيمي فيما يلي

 برقيق قدرة على التعامل مع الظركؼ ابؼختلفة. 
 برقيق تنافسية عالية للمؤسسة . 
 برقيق القدرة على التعامل مع التنوع في ابؼوارد البشرية. 
 برقيق الابداع ك الابتكار. 

 
 

 2:كما تكمن أبنيتو في ما يلي
  بودد كاجبات ك مسؤكليات ك اختصاصات كل عضو من أعضاء ابؼؤسسة فابعميع يعرؼ كاجباتو ك مسؤكلياتو

 .كنوع السلطة ابؼمنوحة لو ك مداىا
 بوقق افضل استخداـ للطاقات البشرية ك ابؼوارد ابؼادية ابؼتاحة في ابؼؤسسة. 
  بودد شكل الاطار العاـ للبتصالات داخل ابؼؤسسة. 
 بوقق التقسيم السليم للعمل ، كالتنسيق الفعاؿ بتُ بـتلف ابعهود الفردية ك ابعماعية. 

 مكونات المخطط التنظيمي: المطلب الثاني
 .ابؼوارد البشرية، ابؽيكل التنظيمي، الشكل القانوني للمؤسسة: تتلخص مكونات ابؼخطط التنظيمي في 

 الموارد البشرية:      الفرع الأوؿ
ىو العملية التي تستخدمها ابؼؤسسة لتحديد كم كنوع ابؼوارد البشرية التي برتاجها :تعريف تخطيط الموارد البشرية: أولا

الآف ك في ابؼستقبل كفقا لنوع الأعماؿ التي بسارسها ك الأحداث البيئية التي تؤثر على ذلك كبدا بوقق ابغصوؿ على قوة 
 3.عمل فاعلة ك كفؤة تسهم بشكل فعاؿ في برستُ أداء ابؼؤسسة

                                                 

 .20، 19، ص ص 2007 ، الاسكندرية، دار ابعامعية للنشر ك التوزيع، التنظيمابضد ماىر ، - 1
، ص 2010، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع، الاردف، مبادئ ومداخل الادارة ووظائفها في القرف الحادي و العشرينزكرياء الدكرم كآخركف، - 2

117 .
، مذكرة ضمن متطلبات شهادة ابؼاجستتَ، بزصص تسويق تخطيط الموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة الشركة الافريقية للزجاجزعباط عز الدين، - 3

 .58، ص 2005، قسم العلوـ التجارية، جامعة ابعزائر،  
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 أىمية تخطيط الموارد البشرية: ثانيا
يعد بزطيط ابؼوارد البشرية ضركرة ماسة لبناء ابؼؤسسات ، كما يعتبر عاملب ىاما من عوامل الاستقرار سياسيا ك اقتصاديا 

 1:ك اجتماعيا ، حيث تكمن أبنية التخطيط لو في
  ترتبط عملية بزطيط ابؼوارد البشرية بابؼعلومات ابؼتوفرة من خلبؿ برديد نقاط قوة ك ضعف ابؼؤسسة في بؾاؿ

 .ابؼوارد البشرية ك الفرص ك التهديدات البيئية في سوؽ العمل
 ُبيد بالبيانات الأساسية لكثتَ من كظائف ادارة ابؼوارد البشرية كالاستقطاب ك التعيت. 
 السعي ابؼستمر الذ التًكيز على الاستثمار البشرم من خلبؿ بناء موارد بشرية ك تزكيدىا بكافة ابؼتطلبات. 

 استقطاب الموارد البشرية: ثالثا
يتعلق جوىر الاستقطاب بجذب الأفراد بالعدد ك ابؼؤىلبت ابؼناسبة ك في الوقت ابؼناسب ك تشجيعهم على تقدنً طلباتهم 
للعمل في ابؼؤسسة حيث يتم اختيار ك تعيتُ الأكثر كفاءة ك بفعالية ، التي تساىم في تعيتُ العاملتُ ابؼؤىلتُ بفا يؤدم 

 2.الذ تقليص نفقات التدريب ك زيادة الاستقرار الوظيفي
 الاختيار: رابعا

تهدؼ عملية الاختيارالذ انتقاء ابؼوظف الأكثر كفاءة لشغل الوظيفة ابؼعلن عنها بعيدا عن المحسوبية ك الوساطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ك 
 .بؿاباة الأقارب ك اتباع مبادئ العدالة ك ابؼساكاة ك تكافؤ فرص العمل 

اف لعملية الاختيار أبنية كبتَة اذ أنها ينبغي اف تعمل على مقابلة مؤىلبت الأفراد ك مهاراتهم ك قدراتهم مع برليل الوظيفة 
ك الوصف الوظيفي ك لذلك عملية الاختيار تساىم في كضع الرجل ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب بفا ينعكس على أداء 

 .الفرد ك بالتالر على أداء ابؼؤسسة
 التعيين: خامسا

يعد التعيتُ نتاج عملية الاستقطاب ك الاختيار ك ىو ابؼكمل بؽما فبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد استقػػػػػػػػػػػػػػػطاب الأكفاء ك اختيار الأنسب 
 .من ابؼتقدمتُ للوظيفة تأتي عملية ضم ابؼتقدـ الذم تم اختياره الذ أعضاء ابؼؤسسة

 الهيكل التنظيمي: المطلب الثالث
بزتلفابؼؤسسابسنحيثابؽياكلبلتنظيمية التيتعتمدىافليسهناكنمطنموذجيمعينمنابؽياكلبلتنظيميةتصلحللتطبيق 

منقبلجميعابؼؤسساتومرد ذلكيعودإلىأنلكلمؤسسةمهاموأىدافوظركفبيئيةخاصةبهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكلذلكيواجهمدراءابؼؤسسات 
 .ابؼختلفةمشكلةكيفيةصياغةأسسابؽيكل التنظيميالفاعلوالكفء

 تعريف الهيكل التنظيمي: الفرع الأوؿ

                                                 

. 58زعباط عز الدين ، نفس ابؼرجع، ص- 1
 .112، ص 2010، دار اليازكرم ، الأردف، ادارة الموارد البشريةبن عنتً عبد الربضاف ، - 2
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يعرؼ على أنو ذلك ابؼخطط الذم يوضحوبوددكيفيةتوزيعابؼهاموالواجبات، كابؼسؤكلالذييتبعكلموظفوأدكاتالتنسيقالربظية ، 
حيث يتم من خلبلو تنظيم ابؼهاـ ك برديد الأدكار الرئيسية للعاملتُ ك يبتُ نظاـ تبادؿ ابؼعلومات ك برديد آليات 

 1.التنسيق ك أبماط التفاعل اللبزمة بتُ الأقساـ  ابؼختلفة ك العاملتُ فيها
 محددات الهيكل التنظيمي: الفرع الثاني

 2:يعتمدبقاحابؽيكلبلتنظيميوملبئمتهللواقععلىعدةعواملبدرجابستفاكتةأبنها
 الاستًاتيجية :

يعتبرابؽيكلبلتنظيميوسيلةتساعدابؼؤسسةعلىتحقيقأىدافهاكلأنالاستًاتيجيةابؼعتمػػػػػػػػػػػػػػدةفيابؼؤسسةمشتقةمنأىدافهافمنا
بؼنطقأنيكونهناكنوعمنالتًابطوالتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبؤبفابينابؽيكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلوالاستًاتيجيةبحكمطرديةالعلبقةبينهمااذيؤديتغتَالاستًاتيج

 .فابؽيكلبلتنظيميهوكسيلةلتنفيذالاستًاتيجيةابؼتبعة,يةإلىتغتَابؽيكػػػػػػػػػػػػػلوإذبؼيحدثذلكتتأثرسلبا
 حجم ابؼؤسسة :

كيع,يعتبرحجمابؼؤسسةاحدأبنالعواملبلتيلقيتاىتمامامنقبلبلبػػػػػػػػػػػػػػاحثينبهدفالتعرفعلىاثرىذاالعاملعلىطبيعةابؽيكلبلتنظيمي
كيتفقأغلبيةالباحثينعلىوجودعلبقةتبادليةبينهذىالأختَةك,تبرعددالعاملينالدائمينفيابؼؤسسةاحدابنمقاييسحجمابؼنظمة

طبيعةابؽيكػػػػػػػػػػػػػػػلبلتنظيميحيثحجمابؼؤسسة 
كماانالنمطيتطلببدكرىوجودحجممعينويؤثرابغجمعلىدرجةالتعقيدفيابؼؤسسة ,يستلزمنمطتنظيميمعتُ

 .كمايؤثرأيضاعلىكلمنالربظيةكابؼركزية
 البيئة :

ىناكعلبقةبينالبيئةكابؽيكلبلتنظيميوقدبسبحثالتنظيماتالإداريةبناءعلىهذىالعلبقةباعتبارأنابؼؤسسةنظابففتوحيتفاعلمعالعن
 اصرالبيئية الاجتماعيةكالثقافيةكالسياسيةكالاقتصادية

لكنالبيئيةالأكثرتأثتَاعلىالتنظيمهيكلمايؤثرعليهبشكلمباشربدءامنابؼناخالتنظيميالسائدفيابؼؤسسة ,
 ..........كصولاإلىالأطرافذاتالعلبقةمعابؼؤسسةمنموردين، زبائن، منافستُ، جهازحكومي، الرقابة

 التكنولوجيا :
تعتبرالتكنولوجيةاحدأبنالعواملببؼؤثرةعلىابؽيكلبلتنظيميوالمحددةلسماتهالأساسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكيشتَىذاابؼفهومأيضاالىابؼعلوـ
اتوالأساليبوالعملياتالتييتممنخلببؽابرويلببؼدخلبتفيأينظامالىمخرجاتإذأبمفهومالتكنولوجيالايقتصرعلىالتطورفيابؼعداتوا

. لآلاتكماىوشائعبليشتَايضاإلىابؼعرفةالفنيةكجزءأساسيمنالتكنولوجيا
كانهناكعلبقةقويةبينحجمالعملياتالإنتاجيةكابؽيكلبلتنظيميابؼتبعفيابؼؤسسة، كتبينأنكفاءةابؼؤسسة 

 .كفاعليتهاتعتمدبدرجةكبتَةعلىمدىالتناسببينالتكنولوجياابؼستخدمةفيابؼؤسسةكابؽيكلبلتنظيميابؼتبعفيها
 نماذج الهيكل التنظيمي: الفرع الثالث

                                                 

. 45، ص 2002، دار كائل للنشر ك الطباعة، الأردف، التنظيم و اجراءات العملمرسي اللوزم، - 1
2 -http://www.ingdz.net/vb/showthread.php?t=67516 .11:50، 31/03/2017ذٌ اىرصفح ًٌ٘   
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بيكنتصميممكوناتابؽيكلبلتنظيميبأشكالوطرقعديدة،بفابهعػػػػػػػػػػػػللكلمؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةىيكلهاالتنظيميابؼميزعنغتَه،كقدحاكلالباحثونواؿ
كتابتصنيفابؽياكلبلتنظيميةالتيتعددتأشكابؽاكمنبينهذىالتقسيماتالأكثرقبولاكشيوعاالتصنيفالذياقتًحهالكاتبمينتزبرغ 

"Henry Mintzberg "1:كىي كما يلي 
ابؽيكل التنظيمي  -1

ابؼكونالرئيسيفيهذاالنوعمنالتنظيمهيالإدارةالعليػػػػػػػػػػػػػػػػػػا،حيثيتميزىذاابؽيكلبأنهليستفصيلياكليسمعقداكذ:البسيط
إضافةإلىهذايتميزأيضابقلهابؼستوياتا.كدرجةربظيةمنخفضةحيثتتًكزالسلطةلدىشخصواحدكىوابؼالكللمؤسسة
 .لإداريةكيركزابؽيكلينصبفقطعلىالعملياتالرئيسيةكالأنشطةابؽامةفيابؼؤسسة

 : من بفيزاتو
 البساطةكونهذاابؽيكلعمليويركزفقطعلىالعملياتابؽامةكالرئيسيةفيابؼؤسسة. 
 ابؼركنةإذيتميزابؽيكلبلبسيطبسرعةالتكيفمعظركفالمحيط. 
 تكاليفهقليلة. 

 :                 من بتُ عيوبو
 لايناسبابؼؤسسةالكبتَةابغجمالتيتتوسعأعمابؽابشكلمستمر. 
 يعتمدكليةعلىمالكابؼؤسسةلذلكفابغالةالنفسيةبؽذاالأختَبؽاأثرعلىالادارةنظرالتمركزالسلطةكابزاذ

 .القراربيده
 تطبيقهمحدكد. 

( الآليةكابؼهنية )إذاكانتابؽياكلبلبتَكقراطية:ابؽيكل التنظيمي ابؼؤقت -2
ىيالأكثرشيوعاكانتشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارافيابؼؤسسات 

ابؼعاصرة،فانهناكهياكلجديدةبدأتبالظهورلدكاعيابؼوقفالذينشأتفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهأكلطبيعةالظركفويطلقعليها،كيطلقعليها
بابؽياكلببؼؤقتةأكالغرضية،ىذىالأختَةتتسمبدرجةعاليةمنالتمايزالأفقيلكوبمعظمالعاملينمهنيينولديهمخبرابسكث

إضافة .فةكمنناحيةأخرىعددابؼستوياتالإداريةمنخفضلبنكثرةابؼستوياتيعيققدرةابؼؤسسة علىالتكيف
. الىقلةابغاجةللئشرافوالربظيةلأنهاتعيقعمليةالابتكار

 :   من بفيزاتو
 الاستجابةالسريعةللبيئةكالظركفالمحيطةبابؼؤسسة. 
 ُتسهيلبلتنسيقبينالاختصاصيت. 
 القدرةعلىالإبداعوالابتكاركتوليدأفكارجديدة. 

 :        من بتُ عيوبو

                                                 

1- http://www.ingdz.net/vb/showthread.php?t=67516 11:50 ػيى اىساػح31/03/2017ذٌ اىرصفح ًٌ٘   
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 الصراعبينالأعضاءأمرحتميلعدموجودىياكلمحددةكأنظمةكاضحة. 
 صعوبةتقسيمالعملئلىوحدابسستقلة. 
 صعوبةاستخدامأنظمةربظيةكتطبيققواعدكإجراءابسحددة. 

 :بالإضافة الذ ىذه التصنيفات بقد تصنيفات أخرل من بينها
: ابؽيكل التنظيمي على أساس السلعة ابؼنتجة -1

يتمفيهتجميعالنشاطابرسبنوعالسلعةأكابػدمةحيثيغلبهذاالتنظيمعلىابؼؤسساتالكبرىذاتابؼنتجاتابؼتعددةكيتميزبأنهيح
ققللمؤسسةالاستفادةالكاملةمنالتخصصفيالأداءكأيضاالتنسيقابعيدفيالعمليةالإنتاجيةلكلسلعةأكخدمةلكنيعابعلي

 .ىصعوبةالتنسيقبينالأقساموصعوبةإبهادالكفاءاتاللبزمةلإدارةالوظائفابؼختلفة
: ابؽيكل التنظيمي على أساس العملبء -2

كيتشكلهذاابؽيكلعلىأساستجميعالأنشطةحسبالعملبءاكابؼنتفعينمنسلعاكخدماتابؼؤسسةالقاعدةىناىوالزبوناكالسو
قويتميزبتًكيزعلىتقدبيخدمةمتخصصةلكلنوعمنأنواعالعملبءككذابرسينابعودةللسلعةأكابػدمةابؼقدمةبفايؤديبالضرك
رةالىتحسينابؼبيعاتلكنيعابعليهفقدانالسياسةابؼوحدةللتعاملمعالعملبءكمايواجهصعوبةالتنسيقبينالوحداتالقائمةعلى

 .أساسنوعالعملبءكبينالوحداتالأخرىالقائمةعلىأسسمختلفة
: ابؽيكل التنظيمي على أساس ابؼوقع ابعغرافي -3

يتشكلهذاابؽيكلحينمايكونللمؤسسةفركعافيمناطقجغرافيةمتعددةحيثيتمتقسيمأنشطةابؼنظمةحسبهذىابؼناطقويت
متخصيصوحدةتنظيميةلكلمنطقةجغرافيةيشرفعليهامديركيتميزباللبمركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالتيتساعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدعلىسرعةابزاذالقػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػػراراتوسهولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةفيالتنسيقوالابقازككذاالاستفادةمنالإمكاناتوابؼوادكالتسهيلبتابؼتاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةفيابؼناطقابعغرافيةبفا

 .يساعدعلىخفضالنفقاتويعابعليهصعوبةالتنسيقبينابؼناطقابعغرافيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكصعوبةبفارسةالرقابةمنقبلبلإدارةالعليا
: ابؽيكل التنظيمي الوظيفي -4

يعتبرالنوعالأكثرشيوعا،يرتكزعلىأساستجميعالأعمالوالأنشطةتبعاللوظائفوالأغراضالتيتؤديها،بحيثتختصكلوحدةتن
يتميزبتحقيقكفاءةالأداءمنخلبلالتخصصوسهولةالإشرافوالرقابةعلىالأعماؿ،يعا.ظيميةبأداءكظيفةمعينةللمؤسسة

 .بعليهصعوبةالتنسيقبينالوظائفالرئيسيةكلماتوسعتابؼؤسسةإلىجانبابؼيلئلىابؼركزية
 1مكونات الهيكل التنظيمي و خطوات اعداده: الفرع الرابع

 مكونات الهيكل التنظيمي 
 . ك يلعب ىذا العامل دكرا مهما في برديد العلبقات بتُ أفراد ابؼؤسسة الواحدة:العامل البشري
 . يهتم ىذا العامل بوحدات ابؼؤسسة ، ك برديد التجهيزات التي تطلبها كل كحدة من كحدات ابؼؤسسة:العامل المادي
 . يعتبر ىذا العامل من أىم العوامل نظرا لدكره في برديد الشكل القانوني للمؤسسة:العامل القانوني

                                                 

 .120- 119سامح عبد ابؼطلب عامر، علبء بؿمد سيد قنديل، مرجع سابق، ص ص - 1
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 .ك يعتٌ بهذا العامل الكشف عن مصادر رأم ابؼاؿ التي بسد ابؼؤسسة ك توزعها حسب ابغاجة: العامل ابؼالر
 خطوات اعداد الهيكل التنظيمي 

 .برديد ماىي أىداؼ ابؼؤسسة، ذلك اف الأىداؼ ىي التي بردد طبيعة ابؽيكل التنظيمي ك طبيعة العمل -1
برديد السياسات الرئيسية ابغاكمة للعمل بكو برقيق تلك الأىداؼ لأف تلك السياسات ستؤثر على نوعية  -2

 .الأعماؿ ابؼطلوب أداؤىا
 .برديد الأعماؿ التي يستعتُ أداؤىا لتحقيق الأىداؼ -3
 .حصر الأعماؿ التفصيلية التي ينبغي القياـ بها ضمن أكجو النشاط -4
 .توصيف كل عمل تفصيلي ، بدعتٌ برليلو الذ أصغر جزئياتو -5
تكوين بؾموعات متجانسة من الأعماؿ بحيث بيكن اف توضع المجموعات الواحدة برت اشػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ شخص كاحد  -6

 .ك في ىذه ابغالة تسمى بؾموعة الأعماؿ ىذه الوظيفة
 .الربط بتُ الوظائف على ىيئة تشكيلبت ادارية -7
 .برديد السلطات ك ابؼسؤكليات ابػاصة بكل كظيفة -8
تصميم شبكة للبتصاؿ توضح العلبقات التي تربط بتُ الوظائف ك الوحدات الادارية ك بعضها على أساس  -9

علبقات السلطة ك علبقات التعاكف بحيث تؤدم تلك الشبكة الذ انسياب السلطة ك ابؼعلومات ك برقيق 
 .التعاكف

 .كضع نظاـ للرقابة الداخلية بابؽيكل التنظيمي بؼتابعة تنفيذ الأىداؼ -10
 .كضع الفرد الذم تتوافق قدراتو ك استعداداتو ك خبراتو العلمية ك العملية في الوظيفة ابؼناسبة -11

 الشكل القانوني للمؤسسة:المطلب الرابع
 1:بيكن تقسيم ابؼؤسسات من حيث الأشكاؿ القانونية إلذ 

 المؤسسات الفردية: أولا
ىي مؤسسات بيتلكها شخص كاحد يعتبر رب العمل، اك صاحب رأس ابؼاؿ لعوامل الإنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج الأخرل، كيقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ 
ىذا الشخص رأس ابؼاؿ ابؼكوف الأساسي بؽذه ابؼؤسسة، بالإضافة الذ عمل الإدارة ك التنظيم أحيانا ك غالبا لا يكوف 

 ام بيلك رأبظاؿ تتوافر فيو صفات ابؼنظم ك ابؼدير ، فهو ابؼسؤكؿ عن تكوين رأبظابؽا ك ابزاذ 2.عدد العاملتُ فيها مرتفعا
 .الإجراءات ك القرارات ك ىو من يتحمل ابؼسؤكلية سواء كانت أرباح بؿققة أك خسائر

 مؤسسات الشركات: ثانيا

                                                 

 .اىقاُّ٘ اىرجاسي اىجضائشي- 1

التسيتَ :  مذكرة ماجستتَ، بزصص مالية دكلية، مدرسة الدكتوراه،"اشكالية استغلاؿ مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة"برجي شهرزاد، - 2
 .38،ص 2012الدكلر للمؤسسات ، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة ابي بكر بلقايد، ابعزائر، 



 الإطار النظري لمخطط الأعماؿ : الفصل الأوؿ 
 

56 

 

تعرؼ الشركة بأنها عبارة عن عقد بتُ شخصتُ أك أكثر للقياـ بعمل معتُ ك إنشاء مؤسسة ، يلتزـ كػػػػػػػل منهم 
بتقدبيحصة من رأس ابؼاؿ أك عمل معتُ ك اقتساـ ما ينشأ من ربح أك خسارة، ك تنقسم الشركات الذ شركػػػػػػػػػػػػػػات 

 :الأشخاص ك شركات الأمواؿ ك الشركات ابؼختلطة
 تكوف شركات الأشخاص بتُ أشخاص يعرفوف بعضهم البعض أم أنها تقػػػػػػػػػػػػاـ :شركات الأشخاص 

على الاعتبار الشخصي ك الثقة ابؼتبادلة بتُ الشركاء، ك تعرؼ بشركات ابغصص لأف مؤسسيها 
يشتًكوف فيها عن طريق تقدنً حصة من رأس ابؼاؿ ك بابؼقابل ابغصوؿ على جزء من الأرباح، كتتضمن 

 .شركات التضامن ك التوصية البسيطة ك شركات المحاصة
يتكوف ىذا النوع من ابؼؤسسات الصغتَة عندما يتفق شريكاف أك أكثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر : شركة التضامن .1

على تكوين مؤسسة صغتَة بسارس أنشطة معينة بغرض برقيق أىداؼ بؿدكدة ، ك يكوف الشركاء 
ك ، فيها مسؤكلتُ شخصيا ك بالتضامن ك بالتكافل عن بصيع التزاماتها في الامواؿ ابػاصة

ابؼلبحظعدمتعرض القانوف التجارم ابعزائرم لتعريف شركة التضامن ك ابما تضمنت نصوصو 
 :    خصائص ىذه الشركة ك ابؼوجزة فيما يلي

 ؽ ت 545ابؼادة )لقد أكجب الشرع ابعزائرم على أف تثبت الشركة بعقد ربظي ك الا كانت باطلة 
، كما أكب أيضا شهر عقد الشركة ليتستٌ للغتَ العلم بوجودىا، كيتعامل معها على أساس 1(ج

أبظاء الشركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء : البيانات ابؼشهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة ك التي بهب اف تتضمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن حدا أدنى من ابؼعلومات أبنها
ك ألقابهم ، مقدار رأبظاؿ الشركة ك عنوانها ك مركزىا الرئيسي ك الغرض من تأسيسها ك مدة الشركػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
ك الالتزاـ بإجراء شهر العقد التأسيسي أك تعديلبتو لا تغتٍ عن إجراءات تسجيلها اذ أكجب القانوف 

التجارم ضركرة ابزاذ اجراءات إيداعها لدل ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم ك ام خلل يتًتب عن عدـ 
 .( ؽ ت ج548).ابزاذ ىذه الاجراءات يؤدم الذ البطلبف

 أف بصيع الشركاء فيها يعتبركف بذار. 
  برديد ادارة شركة التضامن ، ىذا ابعهاز يتضمن مدير اك أكثر يعهد اليو أك اليهم بدهمة ادارة الشركػػػػػػػػػػػة

 .ك بسثيلها في علبقتها مع الغتَ
  عدد قليل من الشركاء تضمهم ركابط شخصية، كالقرابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أك الصداقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، فالاعتبػػػػػػػػػػػػػار الشخصي

 .في ىذىالشركات  ظاىر ك جلي لذلك يطلق عليها النموذج الأمثل لشركات الأشخاص
 أف مسؤكلية الشركاء فيها مسؤكلية شخصية تضامنية عن ديوف الشركة. 

                                                 

 .77،ص 2008، دار ابػلدكنية للنشر ك التوزيع، ابعزائر، تطور رأسماؿ الشركة و مفهوـ الربح في الشركات التجاريةتونسي حستُ، - 1
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 للشركاء بالتضامن صفة التاجر ك ىم :" بقوبؽا ( ؽ ت ج 551)ك ىاتتُ ابػصيتتُ تناكلتهما ابؼادة
مسؤكلوف من غتَ برديد ك بالتضامن عن ديوف الشركة ، اف للشركة عنواف يضم اسم أحد الشركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء 

 .( ؽ ت ج552ابؼادة )" أك بعضهم أك كلهم كيكوف ىذا العنواف بدثابة الاسم التجارم بؽا 
 ابؼادة )اف الأنظمة فيها عبارة عن حصص غتَ قابلة للتداكؿ ك لا بيكن احالتها الا برضاء بصيع الشركاء

560.) 
  أنها تقوـ على الاعتبار الشخصي في بصيع مراحل حياتها أك أثناء بفارسة نشاطها اذ يؤثر فيها كقاعدة

العدد الأدنى  ( ؽ ت ج563 562ابؼادتاف  )عامة ما يتأثر بو شخص الشريك كموتو أك شهر افلبسو
 .للشركاء ىو اثناف

 ليس ىناؾ حد أدنى مفركض للرأس ابؼاؿ الاجتماعي للمؤسسة. 
 التسيتَ يشارؾ فيو كل الشركاء الا في حالة ما نص قانوف ابؼؤسسة على عكس ذلك . 
 الرأس ماؿ الاجتماعي يتم تقسيمو الذ حصص اجتماعية. 
 يشارؾ كل الشركاء ك بشكل تضامتٍ في الاستجابة لدفع ديوف ابؼؤسسة. 

ىي شركة تعقد بتُ شريك كاحد أك اكثر، مسؤكلتُ متضامنتُ  (SCS)شركة التوصية البسيطة .2
يكونوف من أصحاب الأمواؿ يسموف ابؼوصوف كلا يكونوف مسؤكلتُ الا بحدكد قيمة حصتهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 

 .في الشركة 
 شركة التوصية البسيطة ىي شركة أشخاص تقوـ بأعمابؽا برت عنواف بذارم 

كتشمل فئتتُ من الشركاء، فئة الشركاء ابؼتضامنتُ الذين بوق بؽم دكف سواىم أف يقوموا أف يقوموا 
 بأعمابؽا الادارية كىم مسؤكلوف بصفتهم الشخصية على  سبيل التضامن عن ايفاء ديوف 

الشركة ، كفئة الشركاء ابؼوصتُ الذين يقدموف ابؼاؿ كلا يلزـ كل منهم الا بنسبة ما قدمو من 
 .رأبظاؿ

 : يتضمن القانوف الأساسي لشركة التوصية البسيطة البيانات التالية 
 . مبلغ كقيمة حصص كل الشركاء -2
 . حصة كل شريك متضامن أك شريك موصي -3
 . ابغصة الابصالية للشركاء ابؼتضامنتُ كحصتهم في الأرباح ككذا ابػسائر – 4

  كفقا للقواعد العامة يشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارؾ  (ربظي)تنشأ ىذه الشركة شأنها شأف بقية الشركات بواسطة عقد مكتوب
 .في ابرامو فريقتُ من الشركاء 

  لا بوق أف يشتمل عنواف الشركة على أبظاء الشركاء غتَ ابؼتضامنتُ كفي حالة بـالفة ذلك بإدراج اسم
 الشريك ابؼوصي في عنواف الشركة فانو يصبح شريكا متضامنا كمسؤكلا مسؤكلية كاملة ابذاه الغتَ حسن النية 

 08-93من ابؼرسوـ رقم  (2مكرر563ابؼادة )كىذا ما جاء في 
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  أف ادارة الشركة لا ينبغي أف يعهد بها الذ أم شريك موصي حتى لو كاف ذلك على سبيل الوكالة، مع
 .امكانية تولر الإدارة من طرؼ أجنبي 

  من القانوف التجارم ابعزائرم حيث نص ابؼشركع صراحة على اكتساب الشركاء ابؼتضامنتُ  (551)ابؼادة
صفة التاجر كخصهم بالنص كحدىم دكف بقية الشركاء الأمر الذم يدؿ دلالة قاطعة على عدـ خضوع 

أم لا يكتسبوف  (ابؼوصي بؽم)الشركاء ابؼوصتُ لنفس الشركط كالأحكاـ التي بىضع بؽا الشركاء ابؼتضامنتُ 
 .صفة التاجر

ىي عقد يبرمو شخصاف أك أكثر بهدؼ ابقاز عمليات بذارية كيلتزـ فيو كل :شركة المحاصة  .3
شريك بتقدنً حصة من ابؼاؿ أك العمل لتحقيق ىذه العمليات كاقتساـ ما قد ينشأ عنها من ربح 
أك خسارة دكف أف تشكل ىذه ابغصص رأبظالا للشركة الا أنها لا تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كىي 

ليست معدة لاطلبع الغتَ عليها كلا بزضع بؼعاملبت النشر ابؼفركضة على الشركات التجارية 
-04مكرر-03مكرر-02مكرر-01مكرر795)كىذا التعريف مستخلص من ابؼواد, الاخرل 
 .قانوف التجارم ابعزائرم (05مكرر

  شركة أشخاص كميزتها الرئيسية انها تقوـ على الثقة بتُ الشركاء. 
  شركة مستتًة بزتلف عن غتَىا من شركات الأشخاص بأنها غر معدة لاطلبع الغتَ عليها ككومها شركة

مستتًة لا يقصد بو أنها تقوـ بأعماؿ سرية بـالفة للقانوف بل لأنها غتَ خاضعة لإجراءات التسجيل كالنشر 
كتبقى بصفة التستً حتى كلو علم الغتَ بوجودىا صدفة أك بواسطة كتائق كمستندات تشتَ الذ كونها شركة 

 .بؿاصة
  ُعدـ بستع شركة ابؼخاصة بالشخصية ابؼعنوية فهي لا تعتبر شخصا معنويا بل ىي عبارة عن عقد بتُ طرفت

 .أك أكثر ملزما 
  ليس لشركة المحاصة مركز رئيسي . 
 لبس بؽا عنواف مشتًؾ. 
  لا تتمتع بذمة مالية مستقلة. 
 لبس بؽا صلبحية الالتزاـ كاجراء العقود بابظها. 
  بوق للمدير التعامل مع الغتَ بابظو الشخصي بوصفو بفثلب لشريك أك لعدة شركاء كليس بوصفو بفثلب للشركة

 .كىو بالتالر يتمتع بصلبحيات غتَ بؿدكدة ابذاه الغتَ 
 كىي الشكل الأكثر تطورا بتُ الشركات ذات ملكية خاصة كفيها يتم تلبفي عيوب :شركات الامواؿ 

 لأنها لا تقوـ على بذميع رؤكس الأمواؿ ضخمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة من عدد ;ابؼؤسسات الفردية كشركات الأشخاص 
 .كبتَ من الأشخاص كتوظيف ابػبرات اللبزمة دكف تدخل كىيمنة شخصية من قبل ابؼسابنتُ 

 :كبؽذا النوع من الشركات أنواع عديدة أبنها ما يلي
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كيقسم رأبظابؽا الذ أجزاء , كىي أكبر شركات الأمواؿ  : (SPA)شركات المساىمة  .1
كتطرح في السوؽ للبيع لتسمى ,كتسمى أسهما , متساكية في القيمة كابغقوؽ ك الواجبات 

بؽا الأكلوية في الأرباح , كقد تصدر أسهما بفتازة , كىي عادة الأسهم العادية. الاكتتاب العاـ 
 .كتسديد القيمة على الأسهم غتَ العادية

 على أف شركة ابؼسابنة ينقسم رأس مابؽا الذ حصص  ( من القانوف التجارم ابعزائرم592)نصت ابؼادة
 .كتتكوف منم شركاء لا يتحملوف ابػسائر الا في حدكد حصصهم 

  07كلا يقل عدد الشركاء عن. 
  (593ابؼادة)كما بهب أف تكوف تسميتها مسبوقة أك متبوعة بذكر شكل الشركة كمبلغ رأبظابؽا 
  تأسيس الشركة باللجوء العلتٍ للبدخار بلجوء الذ ابعمهور قصد ابغصوؿ على لأمواؿ كذلك بطرح أسهم

يقتصر الاكتتاب على ابؼؤسستُ للشركة , الشركة للبكتتاب العاـ اك التأسيس دكف اللجوء العلتٍ للبدخار 
  .( من ؽ ت ج595ابؼادة )كحدىم دكف اللجوء الذ الاكتتاب العاـ 

  بهب أف يكوف رأبظاؿ شركة ابؼسابنة " على أنو ( من القانوف التجارم ابعزائرم594)رأبظاؿ الشركة تنص
 ملبيتُ دينار جزائرم على الأقل ، اذا ما بعأت الشركة علنية للبدخار ، كمليوف دينار في ابغالة 05بدقدار 
 1"ابؼخالفة 

 تعد بدثابة شكل من ابؼؤسسات الكبتَة بامتياز. 
  يتًأسو  رئيس , عضوا 12تستَ من طرؼ بؾلس ادارة يتكوف على الاقل من ثلبثة أعضاء كعلى الأكثر من

 , يراقب من طرؼ بؾلس مراقبة , مدير عاـ 
 التسجيل لدل السجل التجارم يكسب ابؼؤسسة الشخصية ابؼعنوية كصفة التجار لأعضاء بؾلس الادارة ,

 .(  كما بعدىا من القانوف التجارم ابعزائرم592ابؼادة )
 كىي نوع من شركات الأمواؿ كتطوير شركة :(SARL)شركات ذات مسؤولية محدودة  .1

 مساىم ، كيكوف رأس ابؼاؿ موزع على حصص 50كتتميز بأف عدد ابؼسابنتُ لا يزيد عن ,الأشخاص 
بتُ الشركاء بؿصورة بينهم كبحيث لا بيكن انتقاؿ ىذه ابغصص الذ غتَ الشركاء الا بشركط بؿددة ، 

كما لا تسمح بزيادة رأس مابؽا، أك أعماؿ البنوؾ ك التأمتُ أك الادخار أك الاستثمار أك استثمار أمواؿ 
 .بغساب الغتَ 

  2.أنها شركة بذارية بحسب معيار الشكل بغض النظر عن صفة الأعماؿ التي تباشرىا 
  اف مسؤكلية كل الشريك فيها بؿدكدة بحصتو في رأس ابؼاؿ دكف ذمتو الشخصية أم كل شريك يسدد حصتو

 .عند تأسيس الشركة كالتي أكجبها ابؼشركع لتكوف كضمات للدائنتُ 
                                                 

1 -http://mawlatidjamila.keuf.net/t946-topic ،26/05/2017 20:00h. 

 .87تونسي حستُ، نفس ابؼرجع السابق، ص - 2
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  ( من القانوف التجارم ابعزائرم569)حصص الشركاء ليست قابلة للتداكؿ حسب ابؼادة. 
  لا برل الشركة بوفاة احد الشركاء بل تنتقل حصتو الذ كرثتو. 
  لا بهوز . ( من ؽ ت ج566ابؼادة )ابغد الأدنى لرأبظاؿ الشركة ذات ابؼسؤكلية المحدكدة حسب ابؼشركع في

 . دج على الأقل1000 دج كيقسم الذ حصص متساكية مبلغها 100.000أف يكوف أقل من 
  شريكا 20انو لا يتجاكز عدد الشركاء في ىذه الشركة  ( من ؽ ف ج 590ابؼادة )كما نوىت . 

 ىي مؤسسة ىجينة تتكوف من شركاء موصيتُ كشركاء متضامنتُ ،: )SCA)شركة توصية بالأسهم  .2
 ُتضم بتُ شريك كاحد كعدد من الشركاء ابؼتضامنتُ كابؼوصيت. 
  عدد الشركاء ابؼوصيتُ لا بيكن أف يقل عن ثلبثة. 
 يقسم رأبظاؿ الشركة على شكل أسهم. 
 بيكن اف تستَ من طرؼ شخص كاحد أك عدد من ابؼستَين. 
  في حالة  (5,000,000)ابغد الأدنى من الرأبظاؿ الاجتماعي لاستحداث الشركة ىو بطس ملبيتُ دج

في حالة عدـ اللجوء الذ دعوة لاكتتاب  (1,000,000)الدعوة الذ الاكتتاب العاـ ، كمليوف دج 
 .عمومي

  ابؼستَكف ىم مسابنتُ كلا بيكن أف يتحملوا لوحدىم ابػسائر الا في حدكد نسبة مسابنتهم. 
 للشركة ابؼتضامنتُ مسؤكلية غتَ بؿدكدة كتضامنية لديوف الشركة. 
  715ابؼادة )التسجيل لدل السجل التجارم يكسب ابؼؤسسة الشخصية ابؼعنوية كصفة التجار ابؼستَين 

 . (من القانوف التجارم ابعزائرم
 :EURLمؤسسة ذات الشخص الوحيد و ذات المسؤولية المحدودة  .3

دج، كبرمل ابؼؤسسة صفة الشخصية 1000000مؤسسة فردية لا يقل رأبظابؽا الاجتماعي الأدنى 
 .ابؼعنوية، اما مستَىا فيحمل صفة التاجر

 ابؼنشور في الريدة الربظية، كفقا للمادة 2015 ديسمبر 30كحسب القانوف ابعزائرم ابعديد ابؼؤرخ في 
 بودد رأبظاؿ الشركة ذات ابؼسؤكلية المحدكدة بحرية من طرؼ الشركاء في القانوف الأساسي للشركة 566

 1.ك يقسم الذ حصص ذات قيمة ابظية متساكية، ك بهب اف يشار الذ الرأبظاؿ في بصيع كثائق الشركة
: 567 كحسبابؼادة

بهبانتوزعابغصصبينالشركاءفيالقانونالأساسيللشركة،كانيتمالاكتتاببجميعابغصصمنطرفالشركاءكانتدفعقيمتها
كاملػػػػػػػػػػػػػػػػػػةفيمابىػػػػػػػػػػصابغصصالعينية،كبهبانتدفعابغصصالنقديةبقيمةلاتقلعنخمسمبلغرأسابؼالالتأسيسي،كيد
فعابؼبلغابؼتبقيعلىمرحلةكاحدةاكعدةمراحلبأمرمنمستَالشركةكذلكفيمدةأقصاىابطسسنوابسنتاربىتسجيلبلشركةؿ

                                                 

 .2015 دٌسَثش 30 ٍِ اىقاُّ٘ اىرجاسي اىجضائشي اىَْش٘س فً اىجشٌذج اىشسٍَح اىَحشس فً 566اىَادج - 1
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دىالسجلبلتجارم،كبهبانتدفػػػػػػػػػػػعابغصصكاملةقبػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبياكتتابلحصصنقديةجديدةكذلكتحتطائلةبطلبنالعملي
 1.ة،يسلمابؼالالنابذعنتسديدقيمةابغصصابؼودعةبدكتبالتوثيقالىمستَالشركةبعدقيدىابالسجلبلتجارم

 
 
 
 
 
 
 

 الأشكاؿ القانونية للمؤسسة: (06)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .من اعداد الطالبة اعتمادا على ما سبق: المصدر

 العوامل المؤثرة على اختيار الشكل القانوني للمؤسسة: 

                                                 

 .2015 دٌسَثش 30 ٍِ اىقاُّ٘ اىرجاسي اىجضائشي اىَْش٘س فً اىجشٌذج اىشسٍَح اىَحشس فً 567اىَادج - 1

 ابؼؤسسات ابػاصة

 مؤسسات الشركات ابؼؤسسات الفردية

 شركات الأشخاص شركات الأمواؿ الشركات ابؼختلطة

 التوصية بالأسهم

SARL 

EURL 

 شركات التضامن شركات ابؼسابنة

 التوصية البسيطة

 المحاصة
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يتطلب برديد الشكل القانوني الذم يتناسب ك أىداؼ ابؼؤسسة دراسة ك عناية دقيقة من طرؼ مؤسسيها كىذا يعػػػػػػػػود 
الذ عدة عوامل من شأنها التأثتَ على ابؼؤسسة سواء تعلق الامر بحاضرىا اك مستقبلها ، ك بيكن عرض اىم ىذه العوامل 

 1:فيما يلي 
  الرؤية ك الرسالة ك الاىداؼ الاستًاتيجية اذ يتأثر اختيار الشكل القانوني بالتوجو الاستًاتيجي الذم يريده الفرد

 .أك الأفراد ابؼالكوف اك ابؼؤسسوف بؽذا العمل
  الرغبة لدل ابؼالك اك ابؼالكيتُ في السيطرة على العمل ك أسلوب كطرؽ ادارتو. 
  ىيكل الضرائب ك كيفية الاستفادة منو كفق اعتبارات الشكل القانوني ابؼعتمد. 
 ابؼتطلبات ابؼالية ك حجم رأس ابؼاؿ ابؼطلوب لقياـ ابؼؤسسة. 
 ُابؼخاطر المحتملة كدرجة برمل ابؼسؤكلية من طرؼ ابؼالك اك ابؼالكت. 
  درجة التدخل ابغكومي في القوانتُ السائدة في البلد ك التي بزتص بتنظيم عملية اقامة الاعماؿ على اختػػلبؼ

 .قطاعاتها 
 ابؼدة اللبزمة لإقامة العمل كمدل ابغاجة لاستمرارية ىذا العمل لأماد طويلة. 
  الأشكاؿ القانونية ك التنظيمات السائدة في اقتصاد البلد، كما يدفع مؤسسػػػػػػػػػػػػػي الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الصغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة

 .الذ تقليػػػػػد ما ىو موجود كناجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح في السوؽ الوطتٍ اك الاقليمي اك المحلي
  التفكتَ بدستقبل ابؼؤسسة ك امكانية نقل ابؼلكية من ابعيل ابؼؤسس الذ الأجياؿ اللبحقة. 

 المخطط الانتاجي: المبحث الرابع
         تتجو ابؼؤسسات العاصرة الذ طريق ابؼنافسة ك الاستحواذ على أكبر مساحة من السوؽ، ليس المحلي فقط بل 

 .بدظاىرىا ك آثارىا ابؼختلفة ك ابعادىا ابؼتنوعة" العوبؼة"ابؼنافسة داخل السوؽ على ابؼستول العابؼي في ضوء 
ك تعاني معظم ابؼؤسسات من ابلفاض كفاءة ك فعالية الاداء الادارم في استثمار ك بزصيص ابؼوارد ابؼتاحة ، نتيجة 

، ك قد يرجع ذلك ايضا الذ غياب ابؼنهجية العملية ...للقصور في التخطيط الفعاؿ ك الرقابة الدقيقة للعمليات ك الانتاج
ك العلمية في ابؼمارسات الادارية ك في ابزاذ القرارات سواء داخل ابؼنظمات ك ابؼؤسسات الصناعية ك ابػدمية ابػاصة منها 

 .ك ابغكومية 
ك انعداـ فعالية التنبؤ السليم ك مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يعتًم تلك -  ابلفاض كفاءة التنظيم–ك بدكف جدؿ فغياب التخطيط الدقيق 

ابؼؤسسات من مواطن خلل ماىي الاَ مؤشرات برذيرية للتخلف ك الارتداد ك التدىور، ك أيضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مظاىر تعوؽ التنمية 
ك تؤكد قصور في السياسات ك أساليب الادارة ، ك سوء استثمار ابؼوارد ك غياب الرقابة ، بدا يتًتب عليو ابلفاض 

ك تؤكد ابؼمارسات العملية في تلك ابؼؤسسات الذ كجود مواطن خلل  (سلعة أك خدمة )قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػة ك جودة ابؼنتج النهائي 

                                                 

 .134طاىر بؿسن منصور الغالبي، مرجع سابق ص - 1
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ادارية ك غياب الرؤل الاستًاتيجية في اختيار ابؼوقع للمؤسسة ك أيضا في التخطيط الداخلي للمصنع أك ابؼؤسسة ك غتَىا 
 .من العمليات الادارية

 ماىية المخطط الإنتاجي:  المطلب الأوؿ
 تعريف المخطط الانتاجي:           الفرع الأوؿ

 يقصد بابؼخطط الانتاجي برديد القوة العاملة ك ابؼواد ك الآلات ك أساليب الانتاج ك رأس ابؼاؿ ابؼطلوب :01تعريف 
 1.لتصنيع كمية معينة من منتج كاحد أك بؾموعة منتجات خلبؿ فتًة زمنية في ابؼستقبل

 يعتٍ ابؼخطط الانتاجي تلك العملية التي يتم بدوجبها استخداـ ابؼوارد الأساسية كمدخلبت يتم معابعتها :02تعريف 
 2.كبرويلها الذ منتجات ، ثم تصريفها في السوؽ اك طلبها من قبل ابؼستهلكتُ

 
 يوضح اجزاء المخطط الانتاجي: (70)شكل رقم

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

، دار الفكر للنشر و تخطيك و مراقبة الانتاج في المؤسسات الصناعية و الخدميةسامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سيد قنديل، :المصدر
 .18، ص 2011التوزيع، الأردف، 

 

 كما يعرؼ التخطيط الانتاجي على أنو التخطيط متوسط ابؼدل للئنتاج ك التي تغطي فتًة زمنية عادة ما :03تعريف 
تكوف سنة ، ك تعد على أساس تقديرات ابصالية للمخرجات من مستويات الانتاج ك العمالة للموارد ك برديد أفضل 

 1.السبل بؼقابلة الطلب ابؼتوقع
                                                 

 .512،  ص1988، دار النهضة العربية، بتَكت، ، التنظيم الصناعي و ادارة الانتاجعادؿ حسن - 1
 .235، ص2007، دار ابؼريخ للنشر ، السعودية، (منهج كمي في حالة دراسية )تخطيط و مراقبة الانتاج مؤيد عبد ابغسن الفضل، - 2

 مدخلبت
 بـرجات عمليات برويلية

 سلع أك خدمات

 صناعية أك خدمية

تغذية عكسية عن  )رقابة أك 
(الأداء الفعلي  

أفراد، رأس ابؼاؿ مواد 
. خاـ، آلات، معلومات  
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من خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج اف ابؼخطط الانتاجي ىو القياـ بتحديد الكميات ابؼطلوبة انتاجها من كل 
منتجخلبؿ الفتًة القادمة سواء كانت يوما، اك اسبوعا، اك شهرا اك القياـ بالتنبؤ بوضع خطة مقدما بعميع خطوات 

تتابعابػطوات الانتاجية بالطريقة التي بيكن بؽا برقيق الاىداؼ الانتاجية بالطريقة التي بيكن بؽا برقيق الاىداؼ 
 .الانتاجية

 أىمية المخطط الانتاجي: الفرع الثاني 
 2:تكمن ابنية ابؼخطط الانتاجي فيما يلي

 استغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة افضل استغلبؿ. 
 بزفيض معدلات الانتاج ابؼعيب ك زيادة جودة ابؼنتج . 
  بزطيط الاحتياجات من الطاقة الانتاجية ابؼطلوبة بفا يتيح الفرص لإنتاج الاصناؼ ابؼطلوبة في ابؼواعيد المحددة

 .كبالكميات التعاقد عليها ك الوفاء بالتزامات ابؼؤسسة من قبل الزبائن
  زيادة درجة الثقة في ابؼؤسسة بفا يؤدم الذ برستُ ابؼركز التنافسي بؽا بتُ ابؼؤسسات الأخرل. 
 3.التتابع الأمثل للعمليات بدا بوقق ابقاز بنود ابػط في ابؼواعيد المحددة 
 4.تبتٍ استًاتيجية للتخطيط الابصالر تؤدم الذ موازنة طاقة الانتاج مع الطلب بأقل التكاليف 
 انتظاـ الانتاج ك استقراره. 
 5.ابغفاض على مستويات ابؼخزكف 

 اختيار الموقع و التخطيط الداخلي للمصنع: الفرع الثالث
 اختيار الموقع -1

يعتبر اختيار ابؼوقع للمصنع من اىم مقومات بقاحو ، فابؼوقع ابؼلبئم لو بوقق العديد من الوفورات في العمليات بفا يتًتب 
عليو تعظيم النتائج النهائية للمؤسسة ك ترجع أبنيتو للقرار ابػاص لاختيار ابؼوقع ابؼناسب الذ تأثتَه الطويل على حياة 

 .ابؼشركع
كم يعتبر من القرارات الاستًاتيجية ابؽامة التي تتخذىا ابؼؤسسة ك التي يصعب الرجوع فيها ، على الأقل في الاجل 

القصتَ سواء كاف ذلك في ابؼنشآت الصناعية اك ابػدمية فمجرد اف تم انشاء ابؼصنع في مكاف معتُ يصعب عمليا نقلو 
الذ مكاف آخر حيث يتًتب على ذلك العديد من انواع التكاليف ، منها تكلفة اعادة البناء ك ابؼرافق ك نقل ك تركيب 

الآلات ك ابؼعدات ، كما ترجع أبنية اختيار ابؼوقع الذ انو يؤثر تأثتَا مباشرا على بفارسة كل من كظائف التسويق ك النقل 

                                                                                                                                                                  

 .53، ص 2004 ، دار ابؼناىج للنشر ك التوزيع ، الاردف، ، تخطيط الانتاج و مراقبتوبؿمد ابديوم ابغستُ- 1
 .81رجع سابق، صالدسامح عبد ابؼطلب عامر، علبء بؿمد سيد قنديل، - 2
 .4، ص 2009 ، مذكرة من متطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاجستتَ، جامعة دمشق، سوريا ، تخطيط الانتاجحسن السلطاف ، - 3
 .95العلوانيكميليا، مرجع سابق، ص- 4
 .20بؿمد ابديوم ابغستُ ، مرجع سابق، ص- 5
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ك التخزين ، بالإضافة الذ تكاليف التشغيل اليومية ك التي ترتبط الذ حد كبتَ بدوقع ابؼشركع ، ككذلك العمالة ك ابؼواد 
ابػاـ ،كما أنو يؤثر على ىيكل الايرادات ك التكاليف ك الربحية، فالإيرادات تضم بمطا معينا من العملبء في موقع معتُ 

 1.ذم قدرة شرائية معينة ، ك بمط الشراء يؤثر على الطلب ك ابؼخزكف ك تدفقات الانتاج
 العوامل المؤثرة في اختيار موقع المشروع: 

ىناؾ بؾموعة من العوامل التي بهب توافرىا في اختيار ابؼوقع ك بهب اف يضعها متخذ القرار من الاعتبارات ك تتمثل فيما 
 2:يلي

 : القرب من مصادر المواد الأولية و مستلزمات الانتاج -
يعتبر عنصر ابؼواد الأكلية ك مستلزمات الانتاج من العناصر التي بؽا ابنية خاصة عند اختيار ابؼصنع بالنسبة للمؤسسات 
الصناعية ، كيرجع ذلك الذ انها بسثل نسبة مرتفعة من ابصالر تكلفة الانتاج ك تزداد الابنية  بالنسبة للصناعات التي بسثل 
فيها تكلفة ابؼواد نسبة مرتفعة تفوؽ نسبة تكاليف عنصر العمل ك تكلفة ابػدمات الصناعية الاخرل كالوقود ك ذلك 

 .مثل صناعة الابظنت ك الابظدة ك ابغديد ك ابؼواد الغذائية ، الامر الذم يستلزـ توطنها بالقرب من ابؼوقع 
 :القرب من الاسواؽ و منافذ التوزيع -

اف القرب من الاسواؽ ك منافذ التوزيع يعد عاملب أساسيا يؤثر على بقاح الصناعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيث يقوـ ابؼصنع بتصريػػػػػػػػػػػػػػػف 
منتجاتو ، سواء كاف ىذا التصريف في الاسواؽ الداخلية للمستهلك اـ كاف في الاسػػػػػػػواؽ ابػارجية عن طريق التصدير ، 
 .ك بزتلف الاسواؽ من ناحية عدد السكاف ك قوتهم الشرائية ك مستول دخلهم ك ثقافتهم ك العػػػػػػػػػػػػػػػػػػادات التي يتأثركف بها

 :توافر الأيدي العاملة -
ك يقصد بذلك درجة توافر الاعداد اللبزمة من بزصصات معينة ك بدستول مهارم معتُ ك مستول اجور معينة ، بفا زاد 
العنصر البشرم ابنية كبرل في بعض الصناعات رغم ادخاؿ الوسائل التكنلوجية ك الآلات في ىذه الصناعات ، فبدكف 
عماؿ لا يستطيع ابؼصنع العمل ك لذلك ينبغي كجود دراسة لطبيعة سوؽ العمل في ابؼوقع ابؼنتظر لضماف توافر الأيدم 

 .العاملة عددا ك مهارة
 :مدى توافر مصادر الطاقة و الوقود و المياه -

بسثل مصادر الطاقة ك الوقود ك القوة المحركة ك ابؼياه من العوامل التي ينبغي دراستها عند اختيار ابؼوقع حيث اف بعض 
ابؼصانع قد برتاج الذ مصدر دائم للطاقة نظرا للحاجة الفنية الذ ذلك في عملية التصنيع ك يعد ايضا توافر ابؼيػػػػػػػػػػػػػاه مصدرا 
اساسيا جدا بالنسبة لبعض الصناعات الغذائية ك الكيماكية لاعتمادىا في العملية الصناعية ، كما اف الابذاه بكو الآلية في 
الصناعة ك استخداـ الوسائل التكنلوجية ك استبداؿ العنصر البشرم يزيد الطلب على الطاقة ، ك بؽذا يتم دراسة نسبة 
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التكاليف بالنسبة للتكاليف ابػاصة بالقوة المحركة ك الطاقة الذ التكاليف الكلية للئنتاج ، لذلك بهب دراسة احتياجات 
 .الطاقة ك كذلك الوقود اللبزـ بؽا

 :توفير وسائل النقل و المواصلات -
بهب اختيار ابؼوقػػػػػػػػػػػػػػع الذم تتوافر فيو خدمة جيدة للنق ك ابؼواصلبت ابؼختلفة التي تساىم في نقل ابػامات ك ابؼستلزمات 
ك ابؼواد ابؼستخدمة ك كذلك منتجات ابؼصنع ك الطاقة المحركة ك العمالة ك تعتبر تكاليف النقل من عناصر التكاليف ابؽامة 

 .ك التي من الصعب التخلص منها
 :عوامل اخرى -

ك تتمثل في تكلفة الارض ك ابعو ابؼناسب ك توفتَ مكاف للتوسع ، ك القرب من اماكن ك قنػػػػػػػػػػػػػػػػػػوات صرؼ للتخػػػػػػػػػػػػػػػلص 
من الفائض ، ك توافر مساكن للعاملتُ ك ابػدمات ابغكومية كابؼدارس ك ابؼستشفيات ك ابؼزايا التي تقدمها ابغكومة 

 .كالإعفاء الضريبي ك توفتَ ابؼرافق ك غتَىا 
 
 

 التخطيط الداخلي للمصنع -2
 .يقصد بالتخطيط الداخلي للمصنع كيفية ترتيب ك تنظيم الآلات داخل الاقساـ ك ترتيب الاقساـ نفسها 

ام برديد موقع الآلات ك ترتيبها ك اقساـ الانتاج ك مناطق ابػدمة ك مراكز الصيانة ك التخزين ك كذلك مناطق 
 1.الخ....الانتظار

 2:ك تكمن أبنيتو في 
 .يؤدم الذ الاستخداـ الامثل للمساحات ابؼتوفرة بفا يقلل العديد من أنواع التكاليف 
برقيق اسلوب افضل لنقل ابؼواد ابػاـ داخل ابؼصنع الأمر الذم يؤدم بدكره الذ كفاءة خط ستَىا ك خفض  

 .الوقت ك التكاليف بفا يزيد من كفاءة العملية الانتاجية
 .الاستغلبؿ الفعاؿ للآلات ك تقليل معدلات اعطابؽا 
الاستغلبؿ الفعاؿ للقول العاملة من خلبؿ تقليل ابؼسافات ك الاكقات اللبزمة للحصوؿ على ابؼواد ك ابؼعدات  

 .اللبزمة ك بالتالر تقليل بؾهودات القول العاملة بالإضافة الذ  ابؼسابنة في الاشراؼ الفعاؿ على العمالة
 .سرعة ابقاز العمليات الانتاجية ك عدـ كجود اختناقات في ابؼراحل الانتاجية ابؼختلفة 

 الدراسة الفنية: المطلب الثاني
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تعتمد الدراسة الفنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة على دراسة السوؽ ك برديد الطاقة الانتاجية كمن ثم اختيار البديل التكنلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوجي ابؼناسب 
بؽذه الطاقة، ك تعتمد بصيع ابعوانب الاخرل في دراسة ابعدكل مثل ابعوانب ابؼالية ك الاقتصادية ك التنظيمية ك الادارية 
على دراسة ابعوانب الفنية فهي نقطة البداية لتقديرات التكاليف ك الارباح ك العمالة ك الادارة، ك تتناكؿ الدراسة الفنية 

 :للمشركع ابعوانب العامة التالية
، ك برديد خصائص ابؼنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج ابؼلمػػػػػػػػػػػػػػػػػوسة  (حجم ، كزف، لوف )لتحديد السمات للمنتج : كصف ابؼنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج -

 .ك غتَ ابؼلموسة ككصف طريقة تغليف ابؼنتج ك خصائص التغليف
اذا كاف سيتم شراؤىا اـ بناؤىا اك كونها ابهار ك تكلفة عناصرىا كابؼباني ك الأبػػػػػػػػػػػػػػػار : ابؼباني ك التخطيط الداخلي -

ك الصهاريج ك شبكة الصرؼ الصحي ك ابػصائص اللبزـ توافرىا في ابؼباني ك الرسم التخطيطي للموقع لتحديد 
 .ابؼساحات ابؼخصصة للمرات ك مناطق التخزين ك موقع الآلات 

كصف تفصيلي للآلات من حيث عمل الآلة ك ابغجم ك السعر ك السعة ، ك ابؼورديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن : الآلات ك ابؼعدات -
 1.ك موقعهم ك بظعتهم ، ك الصيانة ك قطع الغيار ك مدل توافرىا، ك تكلفة النقل ك التًكيب 

ك تقوـ كل تقنية " مستول الاسلوب الفتٍ للئنتاج" ك ابؼقصود بو : (التقنية ابؼناسبة )اختيار التكنلوجيا ابؼناسبة  -
اك اسلوب في الانتاج على اساس بذميع اك مزج عوامل الانتاج للدلالة على التقنية ك تبرز ابنية دراسة ك اختيار 

البديل التقتٍ ابؼناسب للمشركع ابؼقتًح من حقيقة اساسية ك ىي انو لا يوجد اسلوب فتٍ اك تقنية صناعية 
لإنتاج ابؼنتوج، ك ابما ىناؾ اكثر من اسلوب لإنتاجها،  كلكل اسلوب منها ظركفو ك متطلباتو ك بظاتو ك طبيعتو 

ابؼتميزة ، ك عليو يفتًض اف لا يقتصر القرار الذم بيكن التوصل اليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو على ابؼنتج ابؼقتًح اك الواجب 
انتاجو ، كلكن الاسلوب الفتٍ التقتٍ الانتاجي الذم يتوجب اعتماده في انتاجها ، لذا فإف الدراسة ك التحليل 

ستتناكؿ طبيعة ابؼكائن ك ابؼعدات ، ك ظركؼ تشغيلها ك احتياجاتها من مستلزمات الأساسية من مواد 
اكليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ك عنصر العمل ك قطع الغيار ك العمر الفتٍ للمكائن ك ابؼعدات ك نوعية ابؼنتجات ابؼمكن انتاجهػػػا 

 .الذ جانب ذلك متطلبات ابؼشركع من مباف ك منشآت ذات مواصفات معينة
بؼعرفة احتياجات ابؼنشأة ك برديد نوعو ك سعره بالإضافة الذ الأجهزة ابؼكتبية : الاثاث ك الاجهزة الكهربائية  -

 2.الخ...اللبزمة ك اجهزة الكمبيوتر ك ابؽاتف ك الفاكس ك الطابعات
 :ك توظيفها بدا يتلبءـ مع جودة الانتاج ابؼخطط ، بحيث تشمل ابؼواد ك ابؼدخلبت على: ابؼواد ك ابؼدخلبت  -

  تصنيف ابؼواد ك ابؼدخلبت إلذ: 
 مواد أكلية ، منتجات معدنية ، مواد صناعية المحضرة ك شبو بؿضرة ، ابؼواد ابؼساعدة ك إمدادات ابؼصنع 

  اختيار ك توصيف ابؼواد ك ابؼدخلبت: 
 1.ك يتضمن ذلك خواص ابؼواد ، الكميات ابؼتاحة ، ابؼصادر الإمدادات ك تكاليف الوحدات 
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ك كذلك كصف ابؼواد ابػاـ ك أنواعها ك أسعارىا ، ك معرفة ابؼوردين للمواد ابػاـ ك ابؼوزعتُ ك مدل توافرىا ك شركط 
 2.الإستًاد ك برديد الفتًة الزمنية بتُ طلب ابؼواد ك ابغصوؿ عليها ، ك حساب تكلفتها الإبصالية 

  عند اعداد برنامج الاعداد من ابػامات يتم إدخاؿ كافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ابؼعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػات : برنامج الامداد
التي بصعت عن ابؼواد من تكلفة ك عناصر أخرل ، ك يعد برنامج الامداد أساس لاحتساب 
مقادير ك أنواع ابؼدخلبت ، ك يتأثر برنامج الامداد بدا يتم اختياره عن تكنولوجيا ك معدات 

حيث أنهما بودداف مواصفات ابؼواد ابؼطلوبة ، ك ابؽدؼ الأساسي من برنامج الاعداد ك برديد 
التكاليف السنوية للمواد ، كما ك يعد حجم برنامج الامداد مؤشر بؼرافق التخزين ابؼطلوبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

ك عند كضع برنامج الامداد لابد من دراسة كل من برنامج الانتاج ، الامداد ، خصائص 
 .الامداد ، تكنولوجيا ك ابؼعدات 

 
 
 

 أساليب تخطيط الانتاج: المطلب الثالث
 3:ك يذىب ابؼتخصصتُ في ىذا المجاؿ الذ تقسيم ىذه الاساليب الذ نوعتُ ك ذلك كما يلي

o  الأساليب الكمية. 
o الأساليب النوعية. 

 يوضح أساليب بزطيط الانتاج : (80)الشكل رقم
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 الأساليب النوعية
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 .52، ص 2007، دار المريخ ، المملكة العربية السعودية، تخطيط و مراقبة الانتاجمؤيد الفضل، : المصدر
 

o الأساليب الكمية: 
ك يقصد بذلك اعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد الاساليب الكمية ابؼختلفة التي تساعد متخذ القرار في برديد معالد خطط الانتػػػػػػػػػػػػػػػػاج 

ابؼستقبلية ، ك يتم ذلك من خلبؿ بؾموعة من الأساليب الرياضية ك ىي كثتَة ك متنوعة حيث ك بشكل عاـ بيكن 
 :تبويبها على النحو التالر

الأساليب الكمية التي تستخدـ للتوقع بكميات الانتاج لأكثر من فتًة زمنية كاحدة ك التي تعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  - أ
 : على دراسة ك برليل السلبسل الزمنية ك من ىذه الأساليب ما يلي

 .طريقة نصفي السلسلة -1
 .طريقة ابؼربعات الصغرل -2
 .طريقة الوسط ابؼتحرؾ -3
 .الارتباط ك الابكدار -4

الأساليب ذات الصفػػػػػػػػػػػػػػػة المحاسبية ك الكلفوية التي تستخدـ بهدؼ برديد معالد فتًة زمنية لاحقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  - ب
 :كمن ىذه الأساليب ما يلي  (...شهر، سنة )بؿدكدة 

 .ابؼوازنات التقديرية -1
 . برليل التعادؿ -2
 .برليل التكاليف التفاضلية -3

 :الأساليب التي تعتمد ابؼفاضلة بتُ بدائل الانتاج لاختيار تشكيلة الانتاج ابؼثلى مثل- ج
 .(طريقة الرسم، طريقة ابعبر ، طريقة السمبلكس )البربؾة ابػطية  -1
 .اسلوب برليل ابغساسية  -2

 :كمنها الذم يتعلق بظركؼ ك بيئة عدـ التأكد كمن ذلك ما يلي : أساليب دعم القرار ابؼختلفة- د
 .معايتَ ابزاذ القرار لاختيار البديل الافضل في كل حالة من حالات عدـ التأكد -1
 .شجرة القرارات -2

نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ اسلوب بربؾة الانتاج الذم يعتمػػػػػػػػػػػػػػد بالأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس : أساليب اخرل متعددة ك متنوعة- ق
 .على تطور مهارة العامل ك ما يسمى بدنحتٌ التعلم
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ك مهما كانت فاعلية الاساليب الكمية فهي تبقى أداة في يد ابؼدير اك ابؼخطط من أجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ترشيد القرارات لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذلك 
 الذ ابعد من ذلك simonلا ينبغي التوقع بحصوؿ حلوؿ سحرية للمشاكل جراء تطبيق ىذه الأساليب ك قد ذىب 

حيث اشار الذ كجود أمثلية اك حالة رشد مطلقة ك ابما ىنالك ما يعرؼ بالرشد المحدد ام لا يوجد حل امثل مطلق 
للمشاكل التي يتم معابعتها باستخداـ الأساليب الكمية ، ك اذ اف لابد من تدعيم ىذه الاساليب بأخرل تعرؼ بأنها 
اساليب نوعية بالشكل الذم يتم فيو استيعاب القصور في الاساليب الكمية ك ذلك لاعتبارىا عقيمة ك بالتالر عدـ 

 .اعطاء الابداع الانساني فرص للتأثتَ في النتائج النهائية
o الأساليب النوعية: 

كىي الأساليب التي لا تعتمد على ام اداة اك كسيلة بل تعتمد على الامكانات الذاتية للمخطط ة على اساليب اخرل 
 :نوعية نذكرىا فيما يلي

الذم يستند الذ ابػبرة الذاتية للمخطط ك البيانات التاربىية ابؼتوفرة ك بشكل : أسلوب ابغدس ك التخمتُ - أ
الامكانات : عاـ يفسر الباحثتُ فكرة ىذا الأسلوب في اف ابؼخطط يستثمر نوعتُ من الامكانات الذاتية 

 .الذاتية ابؼوركثة ، ك الامكانات ابؼكتسبة
ك تتضمن تلك النشاطات العملية التي بهريها فريق من الباحثتُ لاستطلبع أراء : البحوث التسويقية  - ب

ابؼستهلكتُ ك بؼعرفة حجم الطلب ابؼتوقع ك تفضيلبت ابؼستهلك من حيث مواصفات ابعودة ك تتم ىكذا 
 .بحوث عادة على أساس استمارات الاستبياف

ك يقصد بذلك اعتماد ما يتوفر من ابؼلبحظات ك الأفكار من قبل الوسطاء على اختلبؼ : أراء الوسطاء - ت
 .مسمياتهم ك ذلك مثل بذار ابعملة ك التجزئة، رجل البيع، الوكلبء على اختلبؼ مواقعهم

ك يقصد بذلك الاستفادة من بذارب ك معلومات مستمدة من منشآت : الاستشارات ك الدراسات ابؼقارنة - ث
أك مؤسسات أعماؿ مشابهة من حيث الاختصاص في الانتاج بحيث تصلح كأساس للمقارنة في بؾاؿ اجراء 
التنبؤات ابؼستقبلية ، كذلك بيكن اعتماد ابؼؤسسات ك مراكز البحوث التي تقدـ الاستشارات ك الدراسات 

 .كأساس للحصوؿ على البيانات ك ابؼعلومات اللبزمة لدفع خطط الانتاج
اف فكرة ىذا الاسلوب قائمة على اساس الاستفادة من التنبؤات ابعماعية التي يقدمها : أسلوب دلفي - ج

بؾموعة من ابػبراء اك بعاف متخصصة في بؾاؿ دراسة السوؽ ك استطلبع الرام ك ذلك من اجل ابغد من 
تأثتَ أسلوب ابغدس ك التخمتُ ابؼخطط ك استبداؿ ذلك برأم بؾموعة من ابػبراء أك اللجاف الذم يضمن 

 .قاعدة اكسع للمصداقية في استقرار ابؼستقبل
 مراحل اعداد المخطط الانتاجي: المطلب الرابع
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من ابؼتوقع اف بىتلف ابؼخطط الانتاجي حسب نوع  ابؼشركع ك حجمو ك طبيعة ابؼنتجات ك خصائص ابؼشركع ، 
 1: كبير عادة ابؼخطط الانتاجي بدرحلتتُ

من خلبؿ كضع العمليات ك الآلات ك برديد ابؼساحات لكل عنصر بشكل اكلر، :  ابؼخطط الأكلر:المرحلة الاولى
بغية تقدير ك معرفة الكيفية اللبزمة لوضع ابؼعدات من ناحية الارتفاع ك ابغيز اللبزـ لكل كاحدة منها ، برديد 

 .ابؼساحة الابصالية للمشركع ، مراعاة السلبمة، ك كذلك الوقوؼ على التكلفة التقديرية الكلية للمشركع
عند استكماؿ دراسة ابعدكل ك اتضاح ابؼعالد الاساسية للمشركع يتم كضع : ابؼخطط الفعلي: الرحلة الثانية

ابؼخطط الفعلي انطلبقا من ابؼراحل الاخرل ك برديد التكاليف النهائية للمشركع ، ثم العملية الانتاجية كفق اسلوب 
من ابؼواد اللبزمة الذ عدد ابؼنتجات ابؼنتظر مركرا بالآلات ابؼعنية حسب التسلسل ابؼخطط لو  )بؿدد كبيانات مسطرة 

 .في ابؼشركع ك بتُ بـتلف الورشات الذ ابغصوؿ على ابؼنتج
بذدر الاشارة الذ كجب برديد بمط الانتاج الذم يتماشى مع تطلعات ابؼؤسسة حتى برقق الربح ك الاستغلبؿ الامثل 
للموارد ابؼتاحة، بالإضافة الذ عدـ ابناؿ امكانية التوسع ك بمو ىذه ابؼؤسسة ك بالتالر زيادة حصتو السوقية بفا يتًتب 

 .عليو زيادة الانتاج ، كما ارتبط عليو من معدات ك آلات ك مواد أكلية
 برديد اسلوب الانتاج ابؼناسب للمؤسسة. 
 تقدير الطلبية ، حصر الامكانيات ك ابؼوارد اللبزمة للعملية الانتاجية. 
 تقدير ابؼواد الأكلية الكافية لتجهيز الطلبية. 
 كضع جدكؿ زمتٍ للحركات ك الأنشطة ك برديد ابؼراحل التي بير بها ابؼنتج حتى بلوغو الشكل النهائي. 
 كىو مكاف ابقاز العملية الانتاجية فكل عملية برتاج الذ مسار معتُ للتحرؾ من اجل التصنيعويتأثر : ابؼسار

 .ابؼسار بعدد الاقساـ الانتاجية التي بير بها ابؼنتج
 يتعلق بدقدار العمل ابؼطلوب بعد اف يتم برديد ابؼسار من الناحية الفنية ، فاف العمل ابؼطلوب : التحميل

 .بودد على ماكينة معينة
 بدوجبها يتم برديد كقت تنفيذ العملية الانتاجية ك في ام كقت يتم ابساـ العمل الكلي: ابعدكلة. 

 المخطط المالي: المبحث الخامس
يعتبر ابؼخطط ابؼالر امتداد للدراسة التسويقية التي تم فيهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا اكتشػػػػػػػػػػػػػػاؼ الفرص التسويقية ابؼتاحة أماـ ابؼشركع، كمن ثم 
برديد ىدؼ الانتاج ك امتدادا ايضا للدراسة الفنية التي بسخضت عن برديد ابؼوقع ك العمليات الصناعية ك التجهيزات 

ابؼادية ك البشرية التي بوتاجها ابؼشركع، ك ابؽدؼ من خلبؿ ىذا ابؼخطط يتم التأكد من اف ابؼشركع سوؼ بوقق 
 .للمستثمر العائد ابؼناسب على رأبظالو، حيث تبدأ ىذه الدراسة بتقدير تكاليف ابؼشركع ك تنتهي بإعداد القوائم ابؼالية

 ماىية المخطط المالي: المطلب الأوؿ
                                                 

، 2013 دار الشروق للنشر و التوزيع، الاردن، ،(الابداع في انشاء المشاريع)الرياديةابراهيم بدران و مصطفى الشيخ، - 1
 .433ص
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 تعريف المخطط المالي:           الفرع الأوؿ
ابػطة ابؼالية التي تتضمن بعض التفصيلبت الكيفية لاستخداـ الأمواؿ : يعرؼ ابؼخطط ابؼالر على أنو:01التعريف 

بصفتها كموارد كم تتضمن كيفية ابغصوؿ على ىذه ابؼوارد ك يستخدـ لوضع خطط جزئية خاصة بابؼؤسسة ك كأداة 
 1.للرقابة على ادارة ابؼؤسسة باعتباره كسيلة للتخطيط العاـ

التعريف 
نوعمنالتخطيطالذيتَكزعلىكيفيةابغصولعلىالأموابؼنمصادرىاابؼختلفةككيفيةاستثمارىاكإنفاقهابحيثيتمابغصولعلىأكبرفائدةمنو:02

راءىذاالاستثمار،يساعدالتخطيطابؼاليعلىالتنبؤبالاحتياجاتابؼاليةقبلظهورابغاجةالفعليةللؤموالبفتًةكافيةكتقديرالفرصالاستثماريةا
 2:بؼتاحةكابؼفاضلةبينهامقدمان ، كبالتالييمكنأننلبحظأنالتخطيطابؼالييهتمب

 تقديرابغاجةمنالأمواؿ. 
 برديدابؼصادرالييمكناللجوءإليهاللحصولعلىالأمواؿ. 
 العملعلىتوفتَىذىالأموالبالوقتابؼناسبوبأقلكلفةبفكنة. 

 أىمية المخطط المالي: الفرع الثاني
 3:تكمن أبنية ابؼخطط ابؼالر في النقاط التالية

. يتيحالفرصةللتعرفعلىالاحتياجاتابؼاليةابؼستقبليةكالاستعدادبؽابشكلمسبق-
  -

. إضافةإلىتحديدكميةالأموالاللبزمةيقومالتخطيطابؼاليبتحديدتوقيتابغاجةإلىهذىالأموالومصدرتغطيتهابالإضافةإلىطرقتسديدىا
 -

يساعدالتخطيطابؼاليإدارةابؼنشأةفيتقييمدرجةابؼخاطرةالتيتتحملهاابؼنشأةككػػػػػػػػػػػذلكالتعرفعلىالوسائػػػػػػػػػػػػػػػلبلتييمكناستخدامهالتخفي
 . ضهذىابؼخاطرة

 -
يساعدالتخطيطابؼاليإدارةابؼنشأةعلىتجنباللجوءابؼفاجئلمصادرالأموابؼنأجلببغصولعلىالتمويلبللبزمومايتًتبعلىذلكمنتكلفةمرتفعةت

 . ؤديإلىإضعافابؼركزابؼاليللمنشأة
 -

يساعدابؼديرابؼاليعلىتجنيبشركتهخطرالوقوعفيالعسرابؼاليكمايساعدالتخطيطعلىالاستعدادلدفعالالتزاماتعندموعداستحقاقهافلبيك
 .كنابؼديرمضطراللتصرفبشكلعشوائيأكبرتضغطابغاجةبفايربكهويوقعهفيمخاطرالعسرابؼالر 

                                                 

 .169، ص 2012، الطبعة الثانية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، ابعزائر، التسيير الماليمبارؾ لسلوس ، - 1
. 3 ، ص 2013، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ، ادارة أعماؿ، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، التخطيط الماليزىاء ديوب، - 2
 ، مكتبة ك مطبعة الاشعاع الفنية للنشر ك التوزيع ، مصر ، ، الجدوى الاقتصادية للمشروعات و قياس الربحية التجارية القوميةبظتَ بؿمد عبد العزيز -  3

 .142، ص 2005
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 مكونات المخطط المالي:           المطلب الثاني
      يتم تقدير التكاليف من خلبؿ تربصة البيانات ك ابؼعلومات التي تظهرىا الدراسة الفنية ك التسويقية ، ك يكوف ىذا 

حتى يبدأ في الانتاج، ك التكاليف ىنا تنقسم . التقدير بهدؼ التعرؼ على التكلفة التي يتطلبها  اقامة ك تنفيذ ابؼشركع
 .الذ نوعتُ اساستُ بنا تكاليف استثمارية ك تكاليف تشغيلية

 1التكاليف الاستثمارية -1
      تعرؼ التكلفة الاستثمارية بأنها بؾموع ابؼبالغ اللبزـ انفاقها لإقامة ابؼشركع ك اعداده في حالة صابغة للتشغيل سواء 
بالعملبت المحلية اك بالنقد الأجنبي ام انها تشمل كل التكاليف من الفتًة ما بتُ بغظة ظهور فكرة ابؼشركع حتى انتهاء 

 .بذارب التشغيل
 :ك قبل اف نستًسل في شرح مكونات التكاليف الاستثمارية ينبغي الاشارة الذ ما يلي

  التكاليف "اف ىناؾ فرؽ بتُ ابصالر التكاليف الاستثمارية ك ابصالر التكاليف الرأبظالية ، حيث تشمل الأكلذ
" أما الثانية " صافي رأس ابؼاؿ العامل+ ابؼصركفات الرأبظالية ما قبل الانتاج + على الأصوؿ الثابتة " الرأبظالية

 .فإنها تشمل كافة البنود السابقة فيما عدا رأس ابؼاؿ العامل" ابصالر التكاليف الرأبظالية 
  الأصوؿ " ىناؾ فرؽ بتُ بؾموع التكاليف الاستثمارية ك بؾموع قيم الأصوؿ حيث أف بؾموع قيم الأصوؿ بسثل

كىي بذلك أكبر من بؾموع التكاليف الاستثماريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة " الأصوؿ ابعارية+ مصاريف ما قبل الإنتاج + الثابتة 
 .صافي رأس ابؼاؿ العامل+ نفقات ما قبل الانتاج + كالتي تتكوف فقط من تكاليف الاستثمار في الأصوؿ الثابتة 

 يدخل رأس ابؼاؿ العامل أك الزيادة فيو ضمن التكاليف الاستثمارية للمشركع في بداية حياتو. 
 عند حساب التكاليف الاستثمارية لأغراض حساب الاستهلبؾ بوذؼ منها تكلفة الأراضي ك قيمة رأس ابؼاؿ. 
  ىناؾ خطوات بهب القياـ بها قبل البدء في تقدير التكلفة الاستثمارية للمشركع منها اختيار انسب موقع

للمشركع ك برديد الطاقة الانتاجية ك حصر ابؼعدات ابؼطلوبة حصرا تفصيليا شاملب ككضع مواصفاتها الفنيػة 
كحصر ما يستورد من ابػارج ك ما بيكن تصنيفو بؿليا ك كذا حجم ك نوع العمالة ابؼطلوبة ك مستويات الأسعار 

 .السائدة في سنة اعداد الدراسة
 :ىذا كتنقسم التكاليف الاستثمارية الذ ثلبثة أنواع ىي

 :ك ىي تتكوف من الأنواع الرئيسية التالية: التكاليف الرأبظالية في الأصوؿ الثابتة - أ
 .تكاليف الأرض ك اعداد ابؼوقع -
 .تكاليف ابؼباني ك الأشغاؿ الانشائية -
 .تكاليف ابؼاكينات ك الآلات ك ابؼعدات -

 :ك أىم البنود التي تشتمل عليها ىذه التكاليف: التكاليف الرأبظالية بؼرحلة ما قبل الانتاج - ب

                                                 

 .404، 403ص ص ابؼرجع سابق،بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، - 1
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 .النفقات الأكلية ابػاصة بإصدار الأسهم -
 .نفقات الدراسة ابػاصة بابؼشركع -
 .نفقات ابؼنشآت ابؼؤقتة داخل ابؼشركع -
 .تكاليف التدريب -
 .نفقات التسويق بؼرحلة ما قبل الإنتاج -
 .الرسوـ ابؼدفوعة مقابل الدراسة الفنية ك براءات الاختًاع -
 .فوائد القركض ك تكاليف التأمتُ ابؼستحقة خلبؿ مرحلة التشييد -

كىي تلك ابؼبالغ ابؼخصصة للئنفاؽ على تشغيل ابؼشركع خلبؿ دكرة كاحدة للئنتاج : تكاليف رأس ابؼاؿ العامل-    ج
أم أنها بسثل من بصيع ابؼصركفات اللبزمة لتكوين بـزكف من مستلزمات الإنتاج على بـتلف أنواعها بالقدر الذم يكفي 
لتشغيل أكؿ دكرة للئنتاج بالإضافة الذ مبلغ نقدم سائل بهب توفتَه بؼقابلة ابؼصركفات العاجلة كىو يتكوف من البنود 

 :التالية
 :ابغسابات ابؼدينة ك النابصة عن سياسات البيع الآجل ك التي يعبر عنها بابؼعادلة التالية -
+ التسويق+ أم تكاليف الانتاج  )قيمة ابؼبيعات السنوية بابعملة  × 12/مدة الائتماف بالشهر = ابغسابات ابؼدينة

 .             (ابؼبيعات
 .ابؼخزكف السلعي من ابؼواد ك ابؼهمات اللبزمة لدكرة انتاجية كاملة -
 .النقدية السائلة التي تكفي بؼقابلة بعض ابؼصركفات مثل الأجور ك بعض التكاليف الصناعية -

 :ىذا ك يلبحظ أف ىناؾ بعض ابػطوات التي بهب اتباعها عند تقدير احتياجات ابؼشركع من رأس ابؼاؿ العامل ىي
 . يوـ365استخراج نفقات التشغيل اليومية ك ذلك بقسمة نفقات التشغيل للسنة القياسية على  -
تقدير فتًة تدبتَ ابؼخزكف أم عدد الأياـ ابؼتوقعة الذم تقطعو رحلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة طلب شراء ابؼواد ك  -

 .ابؼهمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات حتى تصل الذ ابؼخازف 
تقدير متوسط فتًة الإنتاج أم ابؼدة الزمنية بتُ سحب ابؼواد من ابؼخازف ك بتُ دخوبؽا الذ ابؼخازف مرة  -

 .أخرل في صورة بضاعة تامة الصنع
 .تقدير ابؼتوسط ابؼتوقع لعدد الأياـ التي بىزف فيها ابؼنتج النهائي قبل تسليمو للمشتًم -
 .تقدير عدد الأياـ ما بتُ تسليم البضائع ك تواريخ الدفع -
بذميع عدد الأياـ من ابػطوة الثانية حتى ابػامسة ثم ضرب الناتج من نفقات التشغيل اليومية التي تم  -

 .ابغصوؿ عليها من ابػطوة الأكلذ ك من ثم يتم ابغصوؿ على حجم الاحتياج من رأس ابؼاؿ العامل 
 1التكاليف التشغيلية -2

                                                 

 .407، ...، 405: بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، ابؼرجع نفسو، ص ص- 1
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ك ىي تلك التكاليف اللبزمة لتشغيل ابؼشركع ك استغلبؿ طاقتو ك ذلك خلبؿ الفتًة المحصورة ما بتُ ك ما بعد نهاية 
مرحلة التجارب ك بدء التشغيل الفعلي للمشركع ، كنظرا لأف حجم تكاليف التشغيل بزتلف من سنة الذ أخرل 
 .باختلبؼ حجم الإنتاج ، فقد جرت العادة على تقدير ىذه التكاليف في كل سنة من سنوات دراسة ابعدكل

كما بهب ابؼلبحظة أف ابػامات ك مستلزمات الانتاج بدختلف اصنافها ك العمالة بسثل ابعزء الأكبر من تكاليف التشغيل 
ك كذا بالنسبة لتكاليف ابػامات فإف ما يدخل منها ضمن تكاليف التشغيل ، كىو تلك الكمية التي يتم استهلبكها 

بالفعل ، اما الكمية ابؼوجودة بابؼخازف فإنها تدخل ضمن التكاليف الرأبظالية ك يشتمل بند الأجور النقدية ك العينية     
 .ك كذا   حصة ابؼؤسسة في التأمينات الاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 

 :ك عموما يفضل تقسيم تكاليف التشغيل الذ تكاليف ثابتة ك متغتَة ك ذلك على النحو التالر
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:تكاليف الانتاج تتضمن  
 مواد -
 طاقة -
 قطع غيار -
 مياه -
مصركفات ادارية ك  -

 عمومية
 اىتلبؾ -
 فوائد -
 ابهارات -
 مواد تعبئة -
 اجور -
 كهرباء -
 صيانة دكرية -

 :تكاليف تسويقية تتضمن

 .مصركفات لف ك حزـ -
 .اعلبف ك تركيج -
 .اجور عماؿ البيع -
 .أخرل -

 مصروفات ادارية متنوعة
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ىذا ك بذدر الاشارة الذ اف تقدير تكاليف التشغيل يتطلب عشرات الكشوؼ التفصيلية خاصة اذا كاف ابؼشركع يتكوف 

من عدة قطاعات يزاكؿ كل منها نشاطا بىتلف عن نشاط آخر ، كنورد فيما يلي بموذجا لطريقة عرض مصركفات 
 .التشغيل في تقارير دراسة ابعدكل

 :اف يدرؾ الفرؽ بتُ الأنواع التالية من التكاليف-  تكاليف التشغيل–ىذا ك ينبغي على القائم بتحليل ىذه التكاليف 
 التكاليف الثابتة ك التكاليف ابؼتغتَة. 
  التكاليف التي تكوف ثابتة طابؼا أف النشاط الانتاجي مستمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ك لكن بيكن بذنبهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا اذا توقف ىذا النشاط

 .مثل ركاتب ابؼوظفتُ القائمتُ بالإشراؼ
  التكاليف التي تكوف ثابتة ك لكن بيكن بذنبها اذا تم تصفية ابؼشركع ك تم بيع أصولو مثل استهػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبؾ الأدكات

 .التي لا يكوف بؽا قيمة سوقية
  التكاليف ابؼضافة ك ىي التي تتًتب على ابزاذ قرار بالعمل الاضافي مثلب. 
 التكاليف التي تكوف متًتبة على الانتاج ك لكنها تكوف خاضعة لتتصرؼ الإدارة مثل مصاريف الاعلبف. 
 التكاليف ابؼفرقة ك ىي التي تتغتَ نتيجة لابزاذ قرار مثل تكاليف الإىلبؾ الراجع بؼضي ابؼدة. 
  التكاليف العامة ك التكاليف ابؼنفصلة أم التكاليف ابػاصة بابؼشركع ككل ، ك التكاليف ابػاصة بإنتاج سلعة

 .معينة
 التكاليف النقدية ك الغتَ النقدية فالأكلذ تتطلب انفاقا جاريا ك الثانية لا تتطلب ذلك مثل الاىلبؾ. 
  التكاليف الضمنية ك الظاىرة فالأكلذ لا تظهر في الدفاتر ك الثانية تظهر في الدفاتر ، الأكلذ مثل الفائدة على

 .رأس ابؼاؿ ابؼملوؾ
 بموذج تقدير تكاليف التشغيل:(05)جدكؿ رقم

 السنة
 

 

 

 اىثٍاّاخ

 السنوات

  السنة الثالثة السنة الثانية  اىسْح الاٗىى

 ٍحيً أجْثً ٍحيً أجْثً  ٍحيً أجْثً
 

 :قطاع الصناعة .1
 خامات 

 مستلزمات انتاج 
   عمالة 
     متنوعات 
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2.        

 : قطاع النقل .3
  خامات 

 مستلزمات انتاج 
 عمالة 
 متنوعات 

       

 .407محمدعبدالفتاحالصيرفي، المرجع نفسو، ص : المصدر
 

 تعتبر ابؼيزانية كصورة تتًجم ذمة ابؼؤسسة خلبؿ فتًة زمنية معينة، كما تعمػػػػػػػػػػػػل :الميزانية -3
على تبياف جرد الاستخدامات بكل أنواعها التي بحوزة ابؼؤسسة ك كذا ابؼوارد التي بظحت 

 1.بتمويلها
ىو كشف بؿاسبي يستخدـ في التحليل ابؼالر كمتمم للميزانية :جدوؿ حسابات النتائج -4

المحاسبية، الغرض منو برليل نتيجة السنة، فإف كانت كضعية ابؼؤسسة في بغظة معينة عادة 
مع نهاية دكرة معينة فإف جدكؿ حسابات النتائج بولل أنشطة ابؼؤسسة للحكم على بقػػػػػػػػػػػػاح 
أك فشل القرارات ابؼالية ابؼتخذة من طرؼ ابؼؤسسة للوصوؿ الذ القرارات التقوبيية، ك يبتُ 
ابعدكؿ مصادر الأمواؿ ك استخداماتها، كما يتًجم نشاط ابؼؤسسة خلبؿ دكرة معينة، ىذا 

 (الناتج بالتسمية المحاسبية)النشاط ينتج رؤكس أمواؿ ك يستهلك رؤكس أمواؿ، فالإنتاج 
ك في الأختَ نتحصل على نتيجة الدكرة التي قد تكوف ربحا  (أعباؤه )تطرح منو استهلبكاتو 

 2.أك خسارة
تعتبر ابؼلبحق ذات ىيئة تقنية بدعتٌ أنها تقدـ كل العناصر التي بسنح ابؼعلومات : الملاحق -5

ابؼفضلة التي تسمح بدعم الأجزاء الأساسية بؼخطط الأعماؿ، ك الستَ الذاتية لأىم 
ك ىي تلك التي تدعم الشرعية الأصلية للفرصة ك توازف المجازفات ابؼرتبطة . الخ...الشركاء

بالذاتية في بـطط الأعماؿ، بهب ذكر ابؼلبحق في الفهرس ك يشتَ إليها ابؼقاكؿ كمرجعية 
 3.يستدؿ بها في السياؽ

                                                 

 .52، ص 2010، دار ىومة للطباعة ك النشر ك التوزيع، ابعزائر، التسيير المالي للمؤسسةبطيسي شيحة، - 1
 . 235، ص 1994، مؤسسة شهاب ابعامعية، دراسات الجدوى الاقتصادية و تقييم المشروعاتبظتَ عبد العزيز، - 2
، مذكرة ضمن متطلبات شهادة ابؼاستً، بزصص مقاكلاتية، إنشاء مقاوؿ الترصيص الصحي و الغاز ضمن وكالة دعم و تشغيل الشبابزرقتُ عادؿ، - 3

 .39، ص 2014امعة بسكرة، جقسم علوـ التسيتَ، 
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 1تقدير التدفقات النقدية:  المطلب الثالث
         يقصد بالتدفقات النقدية كمية النقدية التي تدخل اك بزرج من ك الذ ابؼؤسسة خلبؿ فتًة معينة ك ذلك منذ بداية 
مرحلة  الإنشاء الذ غاية نهاية العمل الانتاجي للمشركع الاستثمارم ، حيث بردث أربعة تدفقات رئيسية من التدفقات 

 :النقدية ك ىي
التدفقات النقدية الداخلة من مصادر الأمواؿ ابؼختلفة ك ابؼصدر الأساسي ىنا ايرادات ابؼبيعات لتغطية  -1

 .احتياجات ابؼشركع من مرحلة البناء ك الاعداد للتشغيل التجارم
التدفقات النقدية ابػارجة لتغطية التكاليف الاستثمارية الأساسية خلبؿ مرحلة البناء ك بذهيز ابؼشركع  -2

بالأصوؿ الرأبظالية كمدفوعات ابؼشتًيات ك الأجور الثابتة ك كذلك لتغطية تكاليف التشغيل خلبؿ عمره 
 .الاقتصادم بدا فيها دفعات توزيع الأرباح ك تسديد فوائد القركض ك غتَىا

 .التدفقات النقدية ابػارجة الاضافية خلبؿ العمر الانتاجي للمشركع -3
 .التدفقات النقدية الداخلة في نهاية العمر الاقتصادم للمشركع -4

 
 : ىذا ك عند حساب التدفقات النقدية بهب مراعاة ما يلي

تقدير تلك النفقات ، بهب اف يكوف قاصرا على ابؼبالغ التي تم برصيلها فعلب ك تاريخ التحصيل ك ابؼبالغ  -1
 .التي يتم دفعها فعلب في تاريخ الدفع

 .بهب اف يراعي عند تقدير التدفقات النقدية أخذ أثر التضخم في ابغسباف -2
 .بهب اف يراعي عند تقدير التدفقات النقدية القيمة الزمنية للنقود  -3
 .الفرؽ بتُ التدفق الداخلي ك التدفق ابػارجي: يقصد بصافي التدفق النقدم  -4
 .يعتبر مصركؼ الاىلبؾ مصركفا دفتًيا ك ليس نقديا ك لذلك لا يدخل ضمن التدفق النقدم ابػارجي -5
عند حساب صافي التدفق النقدم يضاؼ القيمة البيعية  للؤصوؿ القدبية للتدفق الداخلي في سنة الاحلبؿ  -6

 .بينما تدخل تكلفة الأصوؿ  ابعديدة ضمن التدفق ابػارجي من ىذه السنة
عند حساب الضريبة يراعي انها برسب على صافي الربح المحاسبي بدعتٌ الفرؽ بتُ الايرادات ك التكاليف بدا  -7

 .فيها مصركؼ الاىلبؾ
 .يدخل رأس ابؼاؿ العامل أك الزيادة فيو ضمن التدفق النقدم الداخلي في نهاية حياة ابؼشركع -8
عادة ما يتم التفرقة بتُ التدفقات النقدية التي تأخذ أثر التغيتَ في الأسعار في ابغسباف ك تلك التي لا تعتَه  -9

 :اىتماما ليصبح اما من نوعتُ من التدفقات

                                                 

 .408بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، ابؼرجع نفسو، ص - 1
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لا تأخذ أثر التغيتَ في الأسعار في ابغسباف ك ىنا يكوف صافي التدفق النقدم الابظي : تدفقات نقدية ابظية - أ
 . التدفق السنوم ابػارج–التدفق السنوم الداخل =

 تدفقات نقدية حقيقية ك ىي تأخذ أثر التغتَ في الأسعار في ابغسباف ك ىنا يكوف  - ب
 .الرقم القياسي للؤسعار/ صافي التدفق الابظي = صافي التدفق النقدم ابغقيقي 

 :ك فيما يلي بموذج لقائمة التدفقات النقدية للمشركع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة التدفقات النقدية على أساس الأسعار الجارية: (06)جدوؿ رقم
 البيانات السنة  
 

 السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الاكلذ
 بؿلي  أجنبي بؿلي أجنبي بؿلي أجنبي

 التكاليف الاستثمارية : أكلا 
 قطاع الصناعة 
 قطاع الزراعة 
 قطاع النقل 
  ابعملة 

   

 :تكاليف التشغيل : ثانيا 
  قطاع الصناعة 
  قطاع الزراعة 
  قطاع النقل 
  ابعملة 
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 : الايرادات : ثالثا
  قطاع الصناعة 
 قطاع الزراعة 
  قطاع النقل 
  ابعملة 
  التدفق النقدم 

   

 .409محمدعبدالفتاحالصيرفي، المرجع نفسو، ص :  المصدر
 1تحليل ىيكل رأس الماؿ: المطلب الرابع

قركض طويلة - ك التي تتمثل في مصادر التمويل طويلة الأجل"يقصد بتحليل ىيكل رأس ابؼاؿ التعرؼ على مكوناتو 
 -"الأجل بدا فيها السندات ك حقوؽ ابؼلكية التي تتكوف من رأس ابؼاؿ ابؼدفوع ك الأرباح المحتجزة ك كذا الأسهم ابؼمتازة

كذلك بهدؼ التعرؼ اذا ما كاف التمويل طويل الأجل قادر على تغطية التكاليف الاستثمارية الثابتة أـ لا ك بصفة عامة 
فانو بيكن القوؿ انو كلما كانت حقوؽ ابؼلكية ك القركض طويلة الأجل أكبر من بؾموع القركض قصتَة الأجل، كلما 

 كانت ابؼخاطر التي يتعرض بؽا ابؼشركع أقل ك العكس صحيح حيث تزداد ابؼخاطر التي يتعرض بؽا ابؼشركع حينما تكوف 
بؾموع ىذه القركض أكبر من بؾموع قيم حقوؽ ابؼلكية ك القركض طويلة الأجل ذلك لأف زيادة اعتماد ابؼشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركع 
 .على القركض قصتَة الأجل في بسويل أصولو الثابتة من شأنو اف بومل ميزاف النقد ابػاص بابؼشركع بأعباء مالية مبكرة 

 .ك نستعرض فيما يلي أىم النسب ابؼالية التي تستخدـ في برليل ىيكل رأس ابؼاؿ 
 نسب الاقتراض -1

كىي  تقيس ابؼدل الذم ذىبت اليو ابؼنشأة في الاعتماد على أمواؿ الغتَ في بسويل احتياجاتها ، ىذا كمع بقاء العوامل 
الاخرل ثابتة فإنو كلما زادت القركض ابؼقدمة الذ ابؼؤسسة كلما ابلفضت فرص ابؼقتًضتُ في ابغصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ على الفوائػػػػػػػػػد 

 :ك استًداد القيمة الأصلية للؤمواؿ التي اقتًضوىا كمن اىم ىذه النسب ما يلي
بؾموع / (بؾموع ابػصوـ غتَ ابؼتداكلة+ بؾموع ابػصوـ ابؼتداكلة )= بؾموع الأصوؿ / بؾموع القركض = نسبة الاقتًاض 

 .الأصوؿ
القركض متوسطة + ابػصوـ ابؼتداكلة  )= بؾموع حقوؽ ابؼلكية / بؾموع القركض= نسبة القركض على حقوؽ ابؼلكية 

 الأرباح المحتجزة + الاحتياطات الرأبظالية + رأس ابؼاؿ  / (القركض طويلة الأجل+ الأجل 
 .(الأسهم ابؼمتازة+ حقوؽ ابؼلكية + القركض طويلة الأجل )/ خصوـ طويلة الأجل = نسبة ىيكل رأس ابؼاؿ 

 نسب التغطية  -2

                                                 

 .414بؿمد عبد الفتاح الصتَفي ، ابؼرجع نفسو،  ص -  1



 الإطار النظري لمخطط الأعماؿ : الفصل الأوؿ 
 

81 

 

كىذه النسب تهدؼ الذ قياس مدل قدرة ابؼنظمة على سداد الأعباء ابؼالية القابلة لفوائد الديوف ك الابهارات ابؼستحقة    
 :ك احتياطات سداد القركض ك من أىم ىذه النسب

  بؾموع الفوائد / (صافي الربح قبل الفوائد ك الضريبة)= معدؿ تغطية الفوائد 
 .ك يقيس ىذا ابؼعدؿ عدد ابؼرات التي بيكن فيها تغطية الفوائد من صافي الدخل ابؼتاح لسدادىا

  الابهارات + الفوائد )/ الابهارات + صافي الربح قبل الفوائد ك الضريبة = معدؿ تغطية الأعباء الثابتة +
 .(الاحتياطات ابؼعدلة لسداد القركض 

 :ىذا ك برسب الاحتياطات ابؼعدلة لسداد القركض من خلبؿ ابؼعادلة التالية
 ( احتياطي معدؿ الضريبة– 1)/ (الاحتياطي ابؼطلوب لسداد القركض  )= الاحتياطات ابؼعدلة لسداد القركض 

 1ىيكل التمويل: المطلب الخامس
 بكن نقصد بهيكل التمويل ىنا برديد ابؼصادر ابؼالية التي يعتمد عليها ابؼشركع ك ماىي درجة اعتماده على كل مصدر؟

 ك ما ىي ابؼكونات الأساسية التي يتكوف منها كل مصدل؟
 كما ىي العوامل ابغاكمة في اختيار ابؼصدر ابؼناسب؟
 ماىي تكلفة ابغصوؿ على الأمواؿ من كل مصدر؟

فحتى تستطيع ابؼنظمات ابزاذ القرار الفعاؿ فيما يتعلق بقبوؿ اك رفض مشركعات الاستثمار فإنو بهب عليها برديد 
مقدار رؤكس الأمواؿ التي بوتاجو تنفيذ ىذه ابؼشركعات ك تكاليف ابغصوؿ على ىذه الأمواؿ من ىذه ابؼصادر ك الرسم 

 .التالر يوضح ىذه ابؼصادر
 مصادر التمويل ابؼتاحة: (09)الشكل رقم

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 .415بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، ابؼرجع نفسو، ص -  1

 مصادر التمويل المتاحة
 

 حقوؽ الملكية
 اسهم عادية -
 اسهم بفتازة  -
 ارباح بؿجوزة -

 القروض
 قركض مباشرة -

 السندات -
 ائتماف مصرفي -
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.415محمدعبدالفتاحالصيرفي المرجع نفسو، ص:المصدر  
:كنا نو بيكن اعادة تبويب تلك ابؼصادر في ثلبثة مصادر رئيسية   

مصادر التمويل الداخلية  .1
مصادر التمويل ابػارجية قصتَة الأجل  .2
 مصادر التمويل ابػارجية طويلة الأجل .3

  بزتلف مصادر التمويل من حيث طبيعتها ك خصائصها من مشركع استثمارم الذ آخر : مصادر التمويل الداخلية
 . للشكل القانوني ابؼناسب الذم يتخذه ابؼشركعقاك ذلك طب

  ك ىي تلك الأمواؿ التي تستخدـ في بسويل التكاليف ابعارية السنوية :مصادر التمويل ابػارجية قصتَة الأجل
كتكاليف الانتاج ك التشغيل ك التي سوؼ يتم التعامل بها ك انتاجها خلبؿ فتًات  قصتَة لا تتعدل ثلبثة أشهر 

 الذ أف تتحوؿ الذ منتجات قابلة للبيع أك التخزين ابؼؤقت 
  نوعتُ رئيسيتُ الذ ك تنقسم تلك ابؼصادر : مصادر التمويل ابػارجية طويلة الأجل: 
o ُالتمويل ابؼباشر عن طريق أخذ قركض من البنوؾ التجارية أك للشركات التأمت. 
o ف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتمويل العاـ ك ذلك عن طريق استخداـ بنوؾ الاستثمار في بيع أكراؽ مالية جديدة لعدد كبتَ من ابؼستثمرم

 .في أسواؽ رأس ماؿ
 

: العوامل المحددة لاختيار ابؼصدر ابؼناسب للتمويل
تناسب مصدر التمويل مع استخدامات الأمواؿ ، فالاستخداـ الدائم يتطلب مصدرا محيث بهب أف : ابؼلبئمة  .1

 .طويل الأجل ك العكس صحيح 
حيث بزتلف ابؼخاطر التي بيكن أف يتعرض بؽا ابؼشركع فهناؾ بـاطر تقلبات ابؼبيعات ك بـاطر : ابؼخاطر  .2

 .الالتزامات الثابتة 
 التمويل من خلبؿ الأسهم ابؼمتازة تكوف السيطرة للملبؾ الأصليتُ تمحيث بقد أنو أذا : السيطرة ك التحكم  .3

 .للشركة أما اذا تم التمويل من خلبؿ الأسهم العادية فالسيطرة ىنا تكوف بغملة ىذه الأسهم 
اد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلذ النقدية بشكل سريع يزيد الاعتمافكلما كانت الأصوؿ من الفرع القابل للتحويل : سيولة الأصوؿ  .4

 .على القركض 
 التوقيت ابؼناسب لإصدار اختيارحيث بيكن للمنظمات أف برقق تطورات ىامة إذا ما بسكنت من : التوقيت  .5

 الأسهم ك السندات 
فكلما ابلفض سعر الفائدة شجع ذلك على الاقتًاض اما إذا كانت : تكلفة الأمواؿ ك سهولة ابغصوؿ عليها  .6

 . سوؼ بذد صعوبة في ابغصوؿ على القركضفإنها ابؼادية مضطرة ؤسسةاحواؿ الد



 الإطار النظري لمخطط الأعماؿ : الفصل الأوؿ 
 

83 

 

اد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفالصناعات التي تتعرض لتقلبات موبظية بسيل إلذ الاعتم: خصائص الصناعة التي ينتمي إليها ابؼشركع  .7
على القركض قصتَة الأجل كما أف الصناعات التي تنتج السلع الكمالية تتميز بدركنة كبتَة في الطلب على 

منتجاتها لذا فهي لا تقبل على الاقتًاض ك ذلك على عكس الصناعات التي تنتج السلع الضركرة فمركنة الطلب 
 .عليها خفيفة ك من ثم بيكنها الاعتماد على الاقتًاض 

 1تكلفة الأمواؿ
يدفع ابؼشركع في سبيل ابغصوؿ على الأمواؿ من أم مصدر مبلغ معتُ يتفق عليو ك يتعهد بدفعو الذ جانب ىذه 

الأمواؿ ك يعتبر ىذا ابؼبلغ بدثابة تكلفة يتحملها ابؼشركع في سبيل ابغصوؿ على ما بوتاجو من ماؿ لتمويل عملياتو ك 
برسب التكلفة التي يتحملها ابؼشركع في سبيل ابغصوؿ على الأمواؿ من كل ابؼصادر التي بيكن الالتجاء اليها بقصد 
ار ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإجراء مقارنة بينها ك برديد انسبها من حيث التكلفة فإذا ما تساكت الشركط  الأخرل ابؼصاحبة لتقدنً ابؼاؿ بىت

من بينها ابؼصدر الذم يقدـ ابؼاؿ بأقل تكلفة كذلك يفيد حساب تكلفة الأمواؿ في تقييم ابؼشركعات التي تستخدـ فيها 
 ، ىذا ك بيكن ؤسسة على الدبئالأمواؿ فاذا تبتُ أف تكلفة التمويل تزيد عن العائد ابؼتوقع أصبحت ىذه ابؼشركعات ع

: حساب التكلفة ابػاصة بكل مصدر من مصادر الأمواؿ ك ذلك على النحو التالر 
ك ىي ابغد الأدنى من معدؿ العائد الذم بهب برقيقو من الاستثمارات ابؼمولة بواسطة  :الاقتًاضتكلفة  .1

 :الاقتًاض حتى بيكن الاحتفاظ بالإيرادات ابؼتوافرة بغملة الأسهم بدكف تغتَ ك برسب من خلبؿ ابؼعادلة الآتية 
أصل القرض  /الفائدة = تكلفة الاقتًاض 

ىي أيضا ذلك ابؼعدؿ الواجب برقيقو من الاستثمارات ابؼمولة عن طريق الأسهم  : تكلفة الأسهم ابؼمتازة .2
ابؼمتازة حتى بيكن الاحتفاظ بالإيرادات ابؼتوفرة بغملة الأسهم العادية بدكف تغيتَ ك برسب من خلبؿ ابؼعادلة 

 :التالية 
 صافي قيمة السهم  /قيمة التوزيع الثابت للسهم = تكلفة الأسهم ابؼمتازة 

ة من ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق على الاستثماراتابؼموؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىي ابغد الأدنى من العائد الواجب برقيق: تكلفة أمواؿ  ابؼلكية العادية  .3
 :ىذىالأمواؿ للحفاظ على القيمة السوقية للؤسهم العادية ، ك ىي بسثل كل من 

  ك ىي بسثل ابغد الأدنى للعائد ابؼطلوب للبستثمارات ابعديدة ك ابؼمولة بإصدار : تكلفة الاسهم العادية ابعديدة
ىذه الأسهم ابعديدة ك الذم بوافظ على القيمة السوقية للسهم بدكف تغيتَ ك بوسب ذلك العائد باستخداـ 

 :ابؼعادلة الآتية 
 ات ػػػػػػمعدؿ النمو ابؼتوقع في التوزيع + (القيمة ابغالية للسهم/التوزيعات ابؼتوقعة للسهم )=معدؿ العائد ابؼطلوب 

  يقصد بالأرباح المحتجزة  ذلك ابعزء من الايرادات ابغالية الذم لا يوزع على بضلة : تكلفة الأرباح المحتجزة
 :الاسهم العادية بل بوتفظ بو ك يعاد استثماره في ابؼشركع ك برسب التكلفة ىنا من خلبؿ ابؼعادلة الآتية 

                                                 

 .419 نفس ابؼرجع، ص -1
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 1.القيمة السوقية ابغالية للسهم  /(سعر ضريبة الدخل–  1)التوزيعات ابؼتوقعة للسهم = تكلفة الأرباح المحتجزة 
 مؤشرات تقييم المشروع:           المطلب السادس

 مفهوـ تقييم المشروع الاستثماري:          الفرع الأوؿ
          ىو عبارة عن معرفة القيم الاقتصادية للمشركع الاستثمارم من خلبؿ تأثتَه على التدفقات النقديػػػػػػػػػػػة للمؤسسة    

ك ذلك باستخداـ طرؽ التقييم ابؼناسبة التي تساعد على اختيار ابؼشركعات الاستثمارية التي بيكنها تعظيم العائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
 .من الأمواؿ المحدكدة ابؼتوفرة لدل ابؼنشأة ك بالتالر تعظيم قيمة ابؼؤسسة

 الاعتبارات التي يجب مراعاتها قبل البدء في عملية تقييم المشروع:          الفرع الثاني
يقتًض اف ابؼشركعات الاستثمارية عدبية ابؼخاطرة بساما كما بيكن افتًاض اف التقديرات ابؼتعلقة بالإنفاؽ ابؼبدئي كصافي 

 .ابؼنافع النقدية تكوف قيما متوسطة
 .بهب تقييم ابؼشركعات الاستثمارية على أساس صافي التدفقات النقدية بعد الضريبة 

اف النفقات الاستثمارية تتم في بداية السنة الأكلذ للمشركع أك في بداية السنوات الأكلذ للمشركع ، كما تتحقق العائدات 
ك ابؼنافع في نهاية كل سنة ك كل مشركع استثمارم يكوف ذك طبيعة تقليدية بدعتٌ أنو توجد فتًة كاحدة اك اكثر للئنفاؽ 

 .الاستثمارم تتبع بفتًة كاحدة اك اكثر من العائدات النقدية ابؼوجبة
 2طرؽ تقييم المشروع الاستثماري:          الفرع الثالث

 :تنقسم طرؽ تقييم ابؼشركعات الاستثمارية الذ بؾموعتتُ
 طرؽ لا تتجاىل قيمة الوقت بالنسبة للنقود طرؽ تتجاىل قيمة الوقت بالنسبة للنقود بساما

 طريقة فتًة الاستًداد. 
 طريقة معدؿ العائد المحاسبي. 
 طريقة نقطة التعادؿ. 

 طريقة صافي القيمة ابغالية. 
 طريقة معدؿ العائد الداخلي. 
 طريقة دليل الربحية. 

 :طريقة فترة الاسترداد - أ
بسثل الأمواؿ ابؼستثمرة في ابؼشركع أبنية كبتَة في عملية التقييم التجارم ، ك ذلك اف ابؼستثمر يرغب في معرفة السقف 

 .الزمتٍ الذم فيو سيحصل فيو مرة ثانية على الامواؿ ابؼستثمرة من خلبؿ الارباح ابؼتوقعة جراء تنفيذ ذلك ابؼشركع
كمن ىذه الرؤية يفضل ابؼشركع الذم يقتًف بأقصر فتًة استًداد ك ذلك بعد اف يتم اجراء ابؼقارنة بتُ ابؼشركعات البديلة   

 3:ك بالإمكاف برديد  فتًة الاستًداد بالاعتماد على ابؼعادلة الآتية
 .صافي العائد السنوم الثابت/تكاليف الاستثمار= فتًة الاستًداد 

                                                 

 ، مكتبة ك مطبعة الاشعاع الفنية للنشر ك التوزيع ، مصر ، الجدوى الاقتصادية للمشروعات و قياس الربحية التجارية القوميةبظتَ بؿمد عبد العزيز ، - 1
. 153، 142، ص ص 2005

 .179- 178جهاد فراس الطيلوني ، مرجع سابق، ص ص - 2
. 117عبد العزيز مصطفى عبد الكرنً، ابؼرجع سابق، ص - 3
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 1.باعتبار اف ابؼشركع بوقق صافي عائد ثابت عبر الزمن
 :معيار نقطة التعادؿ - ب

أك مستويات ابؼبيعات التي بيكن للمشركع اف يعمل عندىا دكف /بهرم برليل التعادؿ بهدؼ برديد أقل مستول انتاجي ك
 .تعريض بقائو ابؼالر للخطر

اف نقطة التعادؿ ، تستخدـ للدلالة على حجم الانتاج الذم من شأنو اف بهعل الايرادات تغطي التكاليف ، ك بيكن 
 2.التعبتَ عن ىذا ابؼستول في صورة نسبة مئوية من الطاقة الانتاجية ابؼستخدمة اك كحجم لعوائد ابؼبيعات

معيار نقطة التعادؿ ىو معيار أكلر يساعد على الكشف عن مدل ربحية ابؼشركع بدعتٌ أنو كلما ابلفضت نقطة التعادؿ 
كلما ارتفعت فرص ابؼشركع في برقيق الارباح ، ك الفرؽ بتُ حد الاستخداـ ابؼتوقع لطاقة ابؼشركع ك نقطة التعادؿ ، ك 
بيثل منطقة الأماف التي كلما اتسعت كلما كاف ذلك أفضل ، من ابؼهم التعرؼ على حجم ابؼبيعات التي تتعادؿ فيو 

 .ايرادات ىذا ابغجم من ابؼبيعات مع التكلفة الكلية دكف اف بوقق ابؼشركع ربحا أك خسارة
 :ك يتم برديد نقطة التعادؿ بؿاسبيا بالعلبقة 

 .التكاليف ابؼتغتَة+ التكاليف الثابتة = ابؼبيعات عند نقطة التعادؿ
 

 :اما نقطة التعادؿ 
 ؟(كرقم أعماؿ )نقطة التعادؿ بالقيمة 

 .(ابصالر ابؼبيعات/ ابصالر التكاليف ابؼتغتَة )- 1/ ابصالر التكاليف الثابتة = نقطة التعادؿ
 (نقطة التعادؿ بالكمية): أك بالعلبقة

 3.( التكلفة ابؼتغتَة للوحدة–بشن بيع الوحدة )/ التكاليف الثابتة = نقطة التعادؿ 
 :ك الرسم الباني ابؼوالر يعبر عن نقطة التعادؿ بيانيا

 نقطة التعادؿ بيانيا: (10)الشكل رقم 
 

   
 
 
  
 

                                                 

 .114كميلياالعلواني ، ابؼرجع سابق، ص - 1
. 120عبد العزيز مصطفى عبد الكرنً، ابؼرجع سابق،ص- 2
. 113كميلياالعلواني ،ابؼرجع سابق، ص - 3
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 .113كميلياالعلواني، مرجع سابق، ص: ابؼصدر
 معيار صافي القيمة الحالية- ج

اف السمة الأساسية بؽذا ابؼعيار ىي أخذ عنصر الزمن بعتُ الاعتبار عند حساب عائػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ك تكاليػػػػػػػػػػػف ابؼشركع 
ابؼقتًح ، معتٌ ذلك بيكن التمييز باستخداـ ىذا ابؼعيار بتُ قيمة الوحدة النقدية خلبؿ السنوات ابؼختلفة من عمل 

ابؼشركع الانتاجي بدا يعكس قيمتها في الوقت ابغاضر، ك ذلك بالاعتماد على فكرة ابػصم ك تتلخص فكرة ابػصػػػػػػػػم 
 .في بزفيض العوائد ك التكاليف ابؼستقبلية للمشركع، بدا يوازم قيمتها في الوقت ابغاضر

 من أىم ابؼعايتَ ابؼستخدمة في التقييم ك ابؼفاضلة بتُ ابؼشركعات الاستثمارية يعتبر معيار معدؿ العائد الداخلي- د
ابؼختلفة ، كيتمثل ىذا ابؼعيار في ابؼعدؿ الذم تساكل عنده القيمة ابغالية للتدفقات النقدية الداخلة مع القيمة ابغالية 
للتدفقات النقدية ابػارجة للمشركع، ك بدعتٌ آخر ىو معدؿ ابػصم الذم عنده تكوف صافي القيمة ابغالية للمشركع 

 .تساكم الصفر
ك بالتالر تكوف ىذه اىم ابؼعايتَ ابؼستخدمة في تقدير ربحية ابؼشركع ابؼقتًح ك التي تساىم في ابزاذ القرار بإقامة ابؼشركع 

 1.اك صرؼ النظر عنو حسب نتائج ىذه ابؼعايتَ
 خلاصة الفصل

من خػػػػػػػػػػػػػػػػلبؿ ما تم التطرؽ لو في ابعانب النظرم تبتُ لنا اف ىناؾ شيء ضركرم ك لابد من التطرؽ لو من طرؼ ام 
مؤسسة ناشئة أثناء التحضتَ للعمل ك ىو بـطط الأعماؿ الذم بيثل حجر الأساس ك البداية الصحيحة لنشأة ابؼؤسسة 
حتى تستطيع ضماف استمراريتها ك التطور في ظل ابؼنافسة الشديدة من خلبؿ الدراسة الشاملة ك الدقيقة بعميع جوانبو 

التسويقية ك التنظيمية ك الانتاجية ك ابؼالية ك الاحاطة بالأخطار التي بيكن اف تواجهها، بالتالر بيكن ابزاذ قرارات 
صحيحة حوؿ الوضعية ابؼراد حلها، لذلك يفتًض على صاحب ابؼشركع تكريس كل جهوده من أجل الاعداد ابعيد 

 .بؼخطط الأعماؿ من أجل بقاح ابؼؤسسة
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 توهيد
دة انتاج صناديق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبذسيدا بؼا تم التطرؽ اليو  في الفصل الأكؿ ، ك تكملة لو سنقوـ بتطبيق بـطط أعماؿ بؼشركع كح

بحيث انها بزتص في انتاج صناديق بلبستيكية بأحجاـ بـتلفة لتلبية احتياجات الزبائن ، ك  Star Plastابػضر ك الفواكو
. ANSEJسيتم بسويل ىذا ابؼشركع من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم ك تشغيل الشباب 

التسويقي، التنظيمي، الانتاجي : سيتم تسليط الضوء على المحاكر الأساسية بؼخطط الأعماؿ ك ابؼتمثلة في ابعوانب التالية
: ك ابؼالر كما ىو موضح في ابػطة التالية

 .Star Plastتقدنً حوؿ ابؼشركع : ابؼبحث الأكؿ
 . بؼؤسسة النجمابؼخطط التسويقي: ابؼبحث الثاني
 . بؼؤسسة النجمابؼخطط التنظيمي: ابؼبحث الثالث
 . بؼؤسسة النجمابؼخطط الانتاجي: ابؼبحث الرابع

 . بؼؤسسة النجمابؼخطط ابؼالر: ابؼبحث ابػامس
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 Star Plastتقديم مشروع : المبحث الأوؿ
    في ىذا ابؼبحث سنحاكؿ التعرؼ على فكرة ابؼشركع ك اسباب اختيارىا كما سيتم توضيح اىدافو ككصفو كصفا 

. دقيقا
 تقديم المشروع: المطلب الأوؿ

 فكرة المشروع:          الفرع الأوؿ
ة للخضر ك الفواكو ، كىذه الفكرة لد تكن ػػػػػػػػػػػػػػػؽ بلبستيكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    تتمحور فكرة ابؼشركع في انشاء كحدة انتاج صنادم

ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػكليدة الفراغ  اك الصدفة بل كانت نتيجة ابؼلبحظة ك التجربة الدائمة في ىذا المجاؿ ، ام في التعامل مع مصاف
ؼ لاقتناء ابؼنتوج ذك نوعية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاديق البلبستيك ، حيث كاف الوالد مع حلوؿ فصل الغلة يتنقل الذ كلاية سطيػػػػػػػػػصن

اؿ جل الفلبحتُ ك التجار في تلك ابؼنطقة ك ما جاكرىا ، اضافة الذ ذلك فاف السبب الرئيسي ػػػػػػػػػػػػػػػػػذه حػػػػػػػػػػػػػػػجيدة ، كه
ة ك ابغاجة الشديدة لإنشاء ىذا ابؼصنع ىو قلة تواجد مثل ىاتو ابؼصانع التي تقوـ بإنتاج ابؼنتوج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالذم ادل الذ الرغب

ذك النوعية ابعيدة ك الكمية ك ابؼدة الزمنية ابؼطلوبة ، فإنشاء ىذا ابؼصنع سيقوـ بتلبية رغبات الزبائن ك يوفر عليهم عناء 
. التنقل بؼناطق بعيدة لاقتناء ابؼنتوج

دوافع و اسباب اختيار المشروع : الفرع الثاني
: من اىم الدكافع التي حفزتتٍ   لإنشاء ىذا ابؼشركع ىي كالتالر

 ابؼيوؿ الشخصي للمشاريع التي بؽا علبقة بالفلبحة. 
  كوف ابؼنطقة فلبحية برتاج ابؼنتوج بصفة مستمرة. 
 تنقل كل من الفلبح ك التاجر لولاية سطيف ك اقتناء ابؼنتوج. 
  (الارض، الآلات، اليد العاملة)توفر كل متطلبات ابؼشركع. 
  خبرة الوالد في ىذا المجاؿ بفا سيؤثر ابهابا على ستَكرة ابؼشركع ك كضع استًاتيجية مناسبة تتماشى مع السوؽ

 .كاحتياجات الزبوف
 العائد ابؼتوقع من ابؼشركع. 
 ابلفاض عدد ابؼنافستُ في ابؼنطقة. 
 كثرة الشباب العاطلتُ عن العمل. 

. كل ىذه الاسباب بزلق ابعو ابؼلبئم لإبقاز ىذا ابؼشركع 
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: ك الشكل ابؼوالر يوضح ذلك
يوضح مدل تقبل فكرة ابؼشركع : (11)شكل رقم 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 ابؼشركع 
 
 

 .CSIPمناعدادالطالبة بالاعتماد على مصفوفة : المصدر
: تتمثل التطلعات التي نصبوا اليها في

 .حيث يتم انتاج صناديق حسب رغبات الزبائن ك بسعر معقوؿ (الفلبحتُ ك التجار )تلبية رغبات الزبائن  
 .زيادة حجم الانتاج بزيادة عدد الآلات ك اليد العاملة 
 .التعامل مع الزبائن المحليتُ كصولا الذ الولايات المجاكرة 
 .الاستيلبء على أكبتَ حصة سوقية على مستول الوطن 
 .التميز في شكل ابؼنتوج بفا يؤدم الذ جذب أنظار التجار ك الفلبحتُ 

 تتمثل ابؼهارات ك الامكانيات في
 .كجود يد عاملة  
 .ابؼعرفة ابعيدة بدكاف كل من بؼادة الأكلية ك الآلة 
 .ابؼهارة ك ابػبرة في النشاط 

لتطلعاتا  

الوهارات و 

لوحيطا الاهكانيات  

 هنطقة التىافق
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: المحيط
ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاح في الولامػػػػػػػػػػػػػػػ ؼ5643ىناؾ تقبل كبتَ من طرؼ المحيط في بذسيد فكرة  ابؼشركع حيث بقد اف ىناؾ  
 .  تاجر45951ك 
 .من خلبؿ الاستبياف اتضح لنا اف كل الزبائن تقبلوا فكرة ابؼشركع 
 .لا يوجد قانوف بينع من انشاء ىذا النوع  من ابؼشاريع 

 (التطلعات، ابؼهارات ك الامكانيات، المحيط ):منطقة التوافق
 .تبتُ ىذه ابؼنطقة كل من التطلعات التي نصبوا اليها ك القدرات ك الامكانيات اللبزمة لتجسيد ىذا ابؼشركع  
 .مع العلم انو كلما كانت منطقة التوافق كبتَة كانت الفكرة اكثر تقبلب 
من خلبؿ دمج بتُ التطلعات ك ابؼهارات برصلنا على نقطة التوافق للمشركع ك الوصوؿ الذ استًاتيجية مثلى  

للبنطلبؽ ك ابؼتمثلة في انتاج صناديق بلبستيكية للخضر ك الفواكو موجهة للتجار ك الفلبحتُ كىذه الصناديق 
 .، ك ذلك بسعر عقوؿ "البلبستيك ابؼرسكل"ك صناديق اخرل مصنوعة من " البوليمتَات"مصنوعة من مادة 

 .                 استًاتيجية السيطرة بالتكاليف
أما استًاتيجية التطوير فتتمثل في التميز في شكل ابؼنتوج بالإضافة الذ صناعة حاكيات الدكاجن ك صناديق ابػبز  

 .كصناديق السمك ك زيادة عدد العماؿ ك الآلات
 ملخص تمهيدي: الفرع الثالث
 سهاـ بلورغي: صاحب المشروع 
 الشهادات و الخبرة المهنية : 

 .2015شهادة ليسانس ادارة أعماؿ  -
 .2017شهادة ماستً مقاكلاتية  -
 البريد الإلكتروني :sihammayar2015@gmail.com 

" بوليمتَات" يتمثل ابؼشركع في كحدة انتاج صناديق بلبستيكية للخضر ك الفواكو ك بأحجاـ بـتلفة من مادة اكلية تسمى
. "بلبستيك مرسكل"ك 

 صندكؽ حجم كبتَ ذك نوعية جيدة. 
 صندكؽ حجم متوسط ذك نوعية جيدة. 
  من نوع صندكؽTذك نوعية جيدة . 
 (السلة )ؽ ذك استعماؿ كحيد صندك. 
  (متوسط)صندكؽ ذك استعماؿ كحيد. 
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  صندكؽ ذك استعماؿ كحيد( T.) 
 .(السؤاؿ الثاني من الاستبياف(  على مدار السنة %60تم اختيار ىذه الأشكاؿ لأف الزبوف يعتمد عليها بنسبة 

. سنكتفي في بداية الأمر بهاتو  الأنواع ، ك مع تطور ابؼشركع سيتم الانتقاؿ الذ بصيع الأشكاؿ
 Star Plastكابعدكؿ ابؼوالر يوضح الصفحة الرئيسية للمشركع 

 
 الصفحة الرئيسية للمشركع: (07)جدكؿ رقم

 
سهاـ بلورغي اسم صاحب ابؼؤسسة 

مؤسسة لشخص كحيد ذات مسؤكلية بؿدكدة الشكل القانوني للمؤسسة 
صناعة مواد التعبئة البلبستيكية تسمية نشاط ابؼشركع حسب السجل التجارم 

 111310رقم النشاط حسب السجل التجارم 
صناعي، انتاج صناديق بلبستيكية للخضر ك قطاع ك نشاط ابؼؤسسة 

الفواكو 
فردية خاصة ابؼلكية 

  دج9598617,85 (دج )مبلغ الاستثمار الكلي
 (مسابنة شخصية، انساج)ثنائيشكل التمويل 
 04عدد العماؿ 

 Star Plastالاسم التجارم 
دائرة اريس كلاية باتنة موقع ابؼشركع 
انتاج صناديق بلبستيكية للخضر ك الفواكو مهمة ابؼؤسسة 

 من اعداد الطالبة: المصدر
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 المخططالتسويقيللمشروع: المبحث الثاني
يعتبرابؼخططالتسويقيالعمودالفقريلمخططالأعماؿ،كلنجاحابيشركعوجبالتطرقلهبكلتفاصيلهممايؤكدربحيةابؼشركعومدىاستمراريت

. ق،حيثسيتمالتطرقفيهذاابؼبحثالىدراسةالسوقوالاستًاتيجيةالتسويقيةككذاابؼزبهالتسويقي
 دراسةالسوؽ: المطلبالأوؿ

 ىيكل السوؽ: الفرع الأوؿ 
: يندرجسوقالصناعةالبلبستيكيةضمنأسواقابؼنافسةالتامة،كيعودذلكالىجملةمنالأسبابأبنها

 كجودعددمعينمنالبائعينابهانبالعرض،كعددكبتَمنابؼشتًيػػػػػػػػػػػػنابهانبالطلب،بحيثلببيكنلؤبينهمالتأثتَعلىالسوقبأيق
 .دركاف

 عدموجودحواجزدخولتمنعدخولابؼنافسينابعدد. 
 حريةالدخولوابػركبصنالسوقوحريةبفارسةالنشاطاتالاقتصاديةبدكنقيوداكعوائق،ككذاحريةابؼستهلكفيابزاذقرارىبا

 .لاستهلبؾ
 العلموابؼعرفةالتامةبحالةالسوؽ،ابوالةالعرضوالطلبوالسعرالسائد. 
 ابؼعرفةبالنشاطالانتاجيوطريقةالانتاجومتطلباتهوكيفيةالقيامبها. 

 البيئة الكلية: ثانيا
الذم سينشط فيو ابؼشركع من خلبؿ برديد الزبائن المحتملتُ ك ابؼقصود برديد الفئة ابؼستهدفة ام سيتم برليل السوؽ 

 .التي سيوجو بؽا ابؼنتوج، كنقوـ بتحليل ابؼنافسة ابؼباشرة ك غتَ ابؼباشرة كصولا الذ تقدير ابؼبيعات
 PESTELتحليل : الفرع الثاني 

 :من بتُ العوامل ابؼؤثرة على ابؼؤسسة ما يلي
 البيئة القانونية : 

 .لا توجد قوانتُ بسنع مثل ىذا النوع من ابؼشاريع -
 .بهب اف يكوف البلبستيك ابؼستعمل نقي -
 .الاعفاءات ابعبائية ابؼختلفة بؼنشئ ابؼشاريع -
 .لا توجد حواجز دخوؿ اك مؤسسة مهيمنة على السوؽ -
 ...ابؼتابعة ك التسهيلبت ابؼقدمة خاصة من انساج، كناؾ، ابؼشتلة -
 البيئة التكنلوجية: 

 .توفر كل من الآلات كقطع الغيار ك بأسعار متباينة  -
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بتقنيات حديثة " حقن البلبستيك"اختلبؼ في نوعية الآلات ابؼستعملة ك انتشار آلات تسمى بآلة  -
 .كسريعة

 البيئة الاجتماعية و الاقتصادية: 
 .ابؼنطقة ذات طابع فلبحي -
 .اغلب السكاف شباب -
 .مستول معيشي قريب من ابعيد -
 .توفر اليد العاملة -
 المحيط: 

 ".الرسكلة"بزلص المحيط من ابؼواد البلبستيكية ابؼضرة بالبيئة عن طريق عملية  -
 .بذنب تدىور الأكساط الطبيعية ك ابؼناظر ك ابؼناطق ابغضرية ك الريفية -
 .مكافحة التلوث البصرم الناتج عن انتشار البلبستيك -
 .المحافظة على الأنظمة البيئية البحرية ك البرية -

 دراسة العرض و الطلب: الفرع الثالث 
 دراسة الطلب: أولا 

 معطياتعامةعنالولاية .1
 : قبلتحديدابؼوقعسنقومبتقدبيمختصرحولالولايةككذاالدائرةالتيسيقامفيهاابؼشركع

 كلايةباتنةمنولاياتالشرقابعزائريتحيطبهامنالشرقولايةخنشلةككلايةامالبواقي،كمنالشمالالغربيولايتيسطيفوابؼسيلةكمنالشما
 .لالشرقيولايةامالبواقيومنابعنوبولايةبسكرة

 62 نسمةيتوزعونعلى 1205900: يقدربػػ 2016 ،كعددسكانهاسنة2كلم 12192: تتًبععلىمساحةتقدربػػػ 
 .دائرة 21 بلديةبؾمعةفي

 كىوالوادابؼعركففيآريس( ىريسث )تقعفيقلبمنطقةالأكراس،مدينةعريقةفيالتاربىابظهايعنيبالأمازيغية : دائرةآريس 
  .ـ 2330 الذيينبعمنقمةشيلياابؼرتفعةالتييبلغعلوىا( اغزراملبؿ)
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 خريطة ولاية باتنة: (12)الشكل رقم 

 
 www.wilaya-batna.gov.dzالموقع الالكتروني :  المصدر 

 فلبح، كعدد 5643: منخلبؿ ابؼعطيات التيتوصلنا اليها، توصلنا الذ اف عدد الفلبحتُ في الولاية قد بلغ 
 تاجر، ىذا يعتٍ اف الطلب على ابؼنتوج يكوف كبتَ جدا لكوف ابؼنطقة فلبحية برتاج 45951التجار قد بلغ 

 .ابؼنتوج بصفة مستمرة على مدار السنة
  سوؽ، ك كل 62 بلدية ك كل بلدية بها سوؽ اسبوعي بدعتٌ 62كما ذكرنا سابقا فاف الولاية برتوم على 

 .سوؽ يتكرر مرتتُ في الأسبوع على الأقل 
  بالنسبة للؤسواؽ ابؼتواجدة في الولاية فهي تكوف يوميا بدعتٌ انها تستهلك ابؼنتوج اسبوعيا ك في بعض الاحياف

 .تكوف يوميا
  صندكؽ سنويا، لكونها برتوم على سوؽ بصلة يومي ك اسواؽ التجزئػػػػػػػػػػػػػػػػػة  240000برتاج الولاية ما يقارب 

 .في الأحياء كذلك يومية بالاضافة الذ المحلبت
  صندكؽ سنويا  710000اما باقي البلديات فتحتاج ما يقارب. 

  من خلبؿ ابؼقابلة ك الاستبياف توصلنا الذ اف الطلب على صناديق ابػضر ك الفواكو من طرؼ الزبائن قد بلغ
 . صندكؽ سنويا تقريبا950000
 مناخالولاية .2

 .(حاركجافصيفا،باردكبفطرشتاء) تتميزبدناخقارم
 
 

http://www.wilaya-batna.gov.dz/content/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://www.wilaya-batna.gov.dz/content/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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 بعضالمعطياتوالمؤشراتالاقتصادية .3
 ( القمحوالشعتَ ) ىكتار،تغلبعليهازراعةابغبوب 165810:تعتبرمنطقةذاتطابعفلبحيورعويبمساحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةتقدربػ

 .بالإضافةالىابػضركالفواكهوتربيةابؼواشي
 اكبرالدكائرمنتجةللتفاحبكلؤنواعهواحجامهوالفضليعودالىابؼناخالأكراسيالباردجدا: آريس. 
 معركفةبإنتاجابؼشمشوالتفاحبكمياتكبتَة . 
 منطقةزراعيةكفلبحيةبالدرجةالأكلذ. 
 تتميزكلايةباتنةعنباقيالولاياتبتًبيةالدكاجن،حيثيسابنانتاجهفيتلبيػػػػػػػػػػػػػػػػةنسبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةلايستهانبهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامنالطلبعلىابؼستوىالوط

 .ني
 كم148 كم،شبكةالسكةابغديديةبطوؿ3513 شبكةطرقاتبطولابصالر :تتوفرعلىهياكلقاعديةىامةمنها . 
 فلبح 5643 تاجر،كاكثػػػػػػػػػػػػػرمن 45951 فيمابىصالنسيجالتجاريفانعددالتجارابؼسجلينفيالسجلبلتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارييبلغ .

 (السؤاؿ الثاني من الاستبياف)ك ابعدكؿ ابؼوالر يبتُ نسبة الطلب على ابؼنتوج حسب النوع 
 نسبة الطلب على المنتوج حسب النوع: (08)جدوؿ رقم

 نسبة الطلب نوع المنتوج
 %30 .نوعية جيدة
 %70 نوعية مرسكلة
 %100 المجموع

 من اعداد الطالبة: المصدر
 من خلبؿ ابعدكؿ تبتُ لنا اف ابؼؤسسة سوؼ تعتمد على انتاج النوعتُ معا ك ذلك حسب الطلب. 
  من خلبؿ ابؼعلومات التي توصلنا اليها عن طريق الاستبياف ك ابؼقابلة تبتُ لنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا اف الطلب على ابؼنتوج يزيػػػػػػػػػػػػػػػػد

 .في فصلي الصيف ك ابػريف، كيقل نوعا ما في فصلي الشتاء ك الربيع لكن الطلب يبقى مستمر
على ضوء الزيارات ابؼيدانية للمنافستُ في الولاية ك كذا كلاية بسكرة  كمع :دراسة العرض : ثانيا 

 :الأخذ بعتُ الاعتبار آراء الزبائن الذين بوصلوف على ابؼنتوج من كلاية سطيف برصلنا على مايلي
 . صندكؽ منتجة سنويا من طرؼ مصنع كلاية باتنة300000ما يقارب  -
 . صندكؽ يتم اقتناؤىا من كلاية بسكرة90000ما يقارب  -
 . صندكؽ يتم اقتناؤىا من كلاية سطيف210000ما يقارب  -

 . صندكؽ سنويا600000بفا سبق نستنتج اف العرض الكلي في الولاية بلغ ما يقارب 
 الفجوة :  الفرع الرابع 
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 . العرض الكلي–الطلب الكلي = الفجوة  
 :انطلبقا من ابؼعلومات السابقة بقد اف الفجوة السوقية تساكم

950000 – 600000 = 350000 
 . صندكؽ غتَ متوفرة سنويا، ك ىذا يعتٍ امكانية انشاء كحدة لإنتاج صناديق بلبستيكية350000بدعتٌ 

 تقدير المبيعات: الفرع الخامس 
 صندكؽ تقريبا 177500صندكؽ، ستقوـ مؤسستنا بإنتاج " 350000:" من خلبؿ الفجوة السوقية ابؼقدرة بػػػػػػ

من النسبة الكلية، كذلك مع بداية ابؼشركع، كمع تطور ابؼشركع ترتفع نسبة  % 50,71في السنة الأكلذ  ام بنسبة 
 :ابؼبيعات كما يلي

 ذك استعماؿ كحيد120000 ذك نوعية جيدة ك 57500 صندكؽ منها 177500: العاـ الاكؿ . 
 ذك استعماؿ كحيد145000 ذك نوعية جيدة ك 57500صندكؽ منها 202500: العاـ الثاني. 
 ذك استعماؿ كحيد153000 ذك نوعية جيدة ك 77000 صندكؽ منها 230000: العاـ الثالث . 
 ذك استعماؿ كحيد166000 ذك نوعية جيدة ك 84000 صندكؽ منها 250000: العاـ الرابع . 
 ذك استعماؿ كحيد180000 ذك نوعية جيدة ك 90000 صندكؽ منها 270000: العاـ ابػامس . 

 :على ضوء ابؼعطيات السابقة سنقوـ بتقدير ابؼبيعات للعاـ الأكؿ حسب ابعدكؿ ابؼوالر
 تقدير مبيعات العاـ الأوؿ
 ( كغ1.9=الوزف)تقدير المبيعات لصندوؽ حجم كبير ذو نوعية جيدة: 

 (09)جدوؿ رقم
 

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 85,5 85,5 76 85,5 332,5

  دجالسعر 12500,00 12500,00 12500,00 12500,00 
  دجالقيمة 1068750,00 1068750,00 950000,00 1068750,00 4156250,00

 

 من اعداد الطالبة: المصدر
 

 (كغ1=الوزف)تقدير المبيعات لصندوؽ حجم متوسط ذو نوعية جيدة      : 
 (10)جدولرقم
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 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 35 45 50 70 200

  دجالسعر 12500,00 12500,00 12500,00 12500,00 
  دجالقيمة 437500,00 562500,00 625000,00 875000,00 2500000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 

  ( غ600=الوزف)تقديرالمبيعاتلصندوقحجممتوسطذونوعيةجيدة         : 
( 11)جدولرقم
 

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 18 24 36 42 120

  دجالسعر 12500,00 12500,00 12500,00 12500,00 
  دجالقيمة 225000,00 300000,00 450000,00 525000,00 1500000,00

 
 من اعداد الطالبة: المصدر

 
  تقدير المبيعات لصندوؽ ذو استعماؿ وحيدT(غ300=الوزف)     : 

( 12)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 10,5 15 36 43,5 105

  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 
  دجالقيمة 21000,00 30000,00 72000,00 87000,00 210000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 

 (غ400=الوزف)تقدير المبيعات لصندوؽ حجم متوسط ذو الاستعماؿ الوحيد      : 
( 13)جدولرقم
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 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 24 40 60 76 200
  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 

  دجالقيمة 48000,00 80000,00 120000,00 152000,00 400000,00
 من اعداد الطالبة: المصدر

 
  (غ600=الوزف)ذو الاستعماؿ الوحيد " سلة"تقدير المبيعات لصندوؽ من نوع: 

( 14)جدولرقم
 

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 24 27 60 99 210

  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 
  دجالقيمة 48000,00 54000,00 120000,00 198000,00 420000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 

  دج 21000000,00: رقم الأعماؿ للسنة الأولى يقدر بػػػػ
  دج 2160000,00: مجموع الأجور خلاؿ السنة

 دج9186250,00 :مجموع تكاليف المادة الأولية خلاؿ السنة
 
 
 
 
 
 

 تقدير مبيعات العاـ الثاني
 (: كغ 1.9=الوزف)تقديرالمبيعاتلصندوقحجمكبيرذونوعيةجيدة
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( 15)جدولرقم
 

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 85,5 85,5 76 85,5 332,5

  دجالسعر 12500,00 12500,00 12500,00 12500,00  
  دجالقيمة 1068750,00 1068750,00 950000,00 1068750,00 4156250,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 

 (كغ1=الوزف)تقديرالمبيعاتلصندوقحجممتوسطذونوعيةجيدة: 
( 16)جدولرقم

 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 )ؽ)الكمية 35 45 50 70 200
  دجالسعر 12500,00 12500,00 12500,00 12500,00  

  دجالقيمة 437500,00 562500,00 625000,00 875000,00 2500000,00
 من اعداد الطالبة: المصدر

 
 تقديرالمبيعاتلصندوقمننوع T (:600=الوزف)ذونوعيةجيدة 

( 17)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 )ؽ)الكمية 18 24 36 42 120
  دجالسعر 12500,00 12500,00 12500,00 12500,00  
  دجالقيمة 225000,00 300000,00 450000,00 525000,00 1500000,00

 
 من اعداد الطالبة: المصدر

 تقديرالمبيعاتلصندوقذواستعمالوحيد T(غ300=الوزف): 
( 18)جدولرقم



الاطار التطبيقي لإعداد مخطط الاعماؿ لوحدة انتاج صناديق : الفصل الثاني
 بلاستيكية للخضر والفواكو

 

 

104 

 

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 12 16,5 39 46,5 114

  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 24000,00 33000,00 78000,00 93000,00 228000,00

 
 من اعداد الطلبة: المصدر

 
  (غ400= الوزف)تقدير المبيعات لصندوؽ حجم متوسط ذو استعماؿ وحيد: 

( 19)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 28 44 66 88 226
  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 56000,00 88000,00 132000,00 176000,00 452000,00

 .من اعداد الطالبة: المصدر
  (غ600= الوزف)ذو استعماؿ وحيد" السلة"تقدير المبيعات لصندوؽ من نوع: 

( 20)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 39 42 96 135 312
  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 78000,00 84000,00 192000,00 270000,00 624000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
  دج 22835000,00: رقم الأعماؿ للسنة الثانية يقدر بػػ
  دج 2160000,00: مجموع أجور العماؿ خلاؿ السنة

 دج9460250,00 :مصاريف المادة الأولية
 

 تقدير المبيعات للسنة الثالثة
  (كغ1.9=الوزف)تقدير مبيعات صندوؽ حجم كبير ذو نوعية جيدة: 
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( 21)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 76 85,5 114 142,5 418
  دجالسعر 12500,00 12500,00 12500,00 12500,00  
  دجالقيمة 950000,00 1068750,00 1425000,00 1781250,00 5225000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
  (كغ1=الوزف)تقدير مبيعات صندوؽ حجم متوسط ذو نوعية جيدة: 

( 22)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 35 60 80 100 275
  دجالسعر 12500,00 12500,00 12500,00 12500,00  
  دجالقيمة 437500,00 750000,00 1000000,00 1250000,00 3437500,00

 .من اعداد الطالبة: المصدر
 

  تقدير مبيعات صندوؽ من نوعT (غ600=الوزف) ذو نوعية جيدة: 
( 23)جدولرقم

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 18 33 54 60 165

  دجالسعر 12500,00 12500,00 12500,00 12500,00  
  دجالقيمة 225000,00 412500,00 675000,00 750000,00 2062500,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 
 
 

 
  تقدير مبيعات صندوؽ من نوعT(غ300=الوزف)ذو استعماؿ وحيد:  

( 24)جدولرقم
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 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 13,5 16,5 46,5 58,5 135
  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 27000,00 33000,00 93000,00 117000,00 243000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 (غ400=الوزف)تقدير مبيعات صندوؽ حجم متوسط ذو استعماؿ وحيد: 

( 25)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 32 32 94 94 252
  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 64000,00 64000,00 188000,00 188000,00 504000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
  (غ600=الوزف)ذو استعماؿ وحيد" السلة"تقدير مبيعات صندوؽ من نوع: 

( 26)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 32 32 94 94 252
  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 64000,00 64000,00 188000,00 188000,00 504000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 

  دج27270000,00: رقم الأعماؿ للسنة الثالثة يقدر بػػػ
  دج2160000,00: أجور العماؿ خلاؿ السنة

  دج11976000,00 :مصاريف المادة الأولية
 

 تقدير مبيعات للسنة الرابعة
  (كغ1.9=الوزف)تقدير مبيعات صندوؽ حجم كبير ذو نوعية جيدة: 
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( 27)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 76 95 133 152 456
  دجالسعر 13000,00 13000,00 13000,00 13000,00  
  دجالقيمة 988000,00 1235000,00 1729000,00 1976000,00 5928000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 

 (كغ1=الوزف)تقدير مبيعات صندوؽ حجم متوسط ذو نوعية جيدة: 
 (28)جدولرقم

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 35 70 90 105 300

  دجالسعر 13000,00 13000,00 13000,00 13000,00  
  دجالقيمة 455000,00 910000,00 1170000,00 1365000,00 3900000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 

 تقدير مبيعات صندوؽ من نوعT(غ600الوزف)ذو نوعية جيدة: 
( 29)جدولرقم

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 21 24 63 72 180

  دجالسعر 13000,00 13000,00 13000,00 13000,00  
  دجالقيمة 273000,00 312000,00 819000,00 936000,00 2340000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 
 
 

  تقدير مبيعات صندوؽ من نوعT(غ300:الوزف)ذو استعماؿ وحيد: 
( 30)جدولرقم
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 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 13,5 16,5 57 63 150

  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 27000,00 33000,00 114000,00 126000,00 300000,00

 .من اعداد الطالبة: المصدر
 

 (غ400=الوزف)تقدير مبيعات صندوؽ حجم متوسط ذو استعماؿ وحيد: 
( 31)جدولرقم

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 26 34 92 112 264

  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 52000,00 68000,00 184000,00 224000,00 528000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
  (غ600=الوزف)ذو استعماؿ وحيد " السلة"تقدير مبيعات صندوؽ من نوع: 

( 32)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 24 30 114 132 300
  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 48000,00 60000,00 228000,00 264000,00 600000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
  دج31220000,00: رقم الأعماؿ للسنة الرابعة يقدر بػػػػػ

  دج 2160000,00:أجور العماؿ خلاؿ السنة
 دج13596000,00 :مصاريف المادة الأولية

 
 

 تقدير مبيعات للسنة الخامسة
 (كغ1.9=الوزف)تقدير مبيعات صندوؽ حجم كبير ذو نوعية جيدة: 
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 (33)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 85,5 95 142,5 152 475
  دجالسعر 13000,00 13000,00 13000,00 13000,00  
  دجالقيمة 1111500,00 1235000,00 1852500,00 1976000,00 6175000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 (كغ1=الوزف)تقدير مبيعات صندوؽ حجم متوسط ذو نوعية جيدة: 

 (34)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 50 75 100 100 325
  دجالسعر 13000,00 13000,00 13000,00 13000,00  
  دجالقيمة 650000,00 975000,00 1300000,00 1300000,00 4225000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 تقدير مبيعات صندوؽ من نوعT(غ600=الوزف) ذو نوعية جيدة: 

 (35)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 24 30 66 75 195
  دجالسعر 13000,00 13000,00 13000,00 13000,00  
  دجالقيمة 312000,00 390000,00 858000,00 975000,00 2535000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
 
 
 
 

 
  تقدير مبيعات صندوؽ من نوعT(غ300=الوزف)ذو استعماؿ وحيد: 

( 36)جدولرقم
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 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 12 15 60 63 150

  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 24000,00 30000,00 120000,00 126000,00 300000,00

 
 من اعداد الطالبة: المصدر

 
 (غ400=الوزف)تقدير مبيعات صندوؽ حجم متوسط ذو استعماؿ وحيد: 

( 37)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 36 44 120 120 320
  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 72000,00 88000,00 240000,00 240000,00 640000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
  (غ600=الوزف)ذو استعماؿ وحيد" السلة"تقدير مبيعات صندوؽ من نوع: 

( 38)جدولرقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 24 30 114 132 300
  دجالسعر 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
  دجالقيمة 48000,00 60000,00 228000,00 264000,00 600000,00

 من اعداد الطالبة: المصدر
  دج32762500,00: رقم الأعماؿ للسنة الخامسة يقدر بػػػػػػ

  دج2160000,00: أجور العماؿ خلاؿ السنة
  دج14475000,00 :مصاريف المادة الأولية

 
 PORTERتحليل : الفرع السادس 

 الزبائن - أ
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ك فئة الفلبحتُ، بصفتهم بوتاجوف ابؼنتوج بصفة  (بذزئة+ بصلة )ابؼنتوج مقدـ لفئة مهمة في السوؽ ك ىي فئة التجار 
 .مستمرة ك دائمة على مدار السنة

ك ابغافز الذم يدفعهم للتقدـ بكو مؤسستنا ىو السعر ابؼعقوؿ ك تلبية الطلبات بالنوعية ك الكمية ابؼطلوبة ، بالإضافة الذ 
عملية التوصيل، حيث اف الأكؿ يكوف أقل من ابؼنافستُ، أما الصفة الثانية فتكوف من طرؼ ابؼؤسسة في حالة بذاكز 

 .عدد معتُ من الصناديق
 الموردين - ب

ىناؾ عدة خيارات لتوريد ابؼؤسسة بابؼادة الأكلية لكن السبب الرئيسي الر بهعل ابؼؤسسة بزتار الػػػػػػػػػػػػػػػػػمورد ابؼناسب ىو 
 : ك القرب ك التسهيلبت ابؼتاحة حيث بقد اف ابؼؤسسة سوؼ بزتار تركيا كمورد ك ذلك للؤسباب التالية السعر
 ابلفاض سعر ابؼادة الأكلية بفا يسمح للمؤسسة من اختًاؽ السوؽ. 
 ُقربها من ابعزائر مقارنة مع الصت. 
 سرعة توصيل ابؼادة الأكلية من طرؼ ابؼورد. 
 العلبقات العامة التي تسهل عملية التواصل مع ابؼوردين ك تسهيل عملية التفاكض. 

 المنافسوف المباشروف- ج
 :من خلبؿ ابؼقابلة التي بست مع التجار كالفلبحتُ تبتُ اف ىناؾ ثلبث منافستُ مباشرين يوضحهم ابعدكؿ ابؼوالر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ابؼنافسوف ابؼباشركف للمؤسسة: (39)جدكؿ رقم
 الخصائص المنتوج المقدـ المنافسوف
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 مصنع سطيف 
  صناديق بلبستيكية بجميع

 الأحجاـ ك بنوعية بـتلفة
 .(جيدة ك مرسكلة )

 بظعة جيدة في السوؽ. 
  السعر مرتفع مقارنة

 .بابؼنافستُ
 ابؼادة الأكلية ابؼستعملة: 

 .بوليمتَات -
 .بلبستيك مرسكل -

 بعد ابؼصنع عن الزبائن. 
  عدـ تلبية طلبيات الزبائن في

 .الوقت ابؼناسب 

 مصنع باتنة   صناديق بلبستيكية بجميع
 .الأحجاـ ك بنوعية رديئة

 ليس لديو منافس في الولاية. 
 السعر معقوؿ. 
 ابؼادة الأكلية ابؼستعملة: 

 .بلبستيك مرسكل -
 القرب من الزبائن. 
  عدـ القدرة على تلبية

 .الطلبيات في الوقت ابؼناسب

 مصنع بسكرة 
  انتاج صناديق بلبستيكية

بجميع الأحجاـ ك بنوعية 
 .رديئة

 السعر منخفض مقارنة بباتنة. 
  استعماؿ البلبستيك ابؼرسكل

 .كمادة أكلية
  بعيد نوعا ما عن الزبوف

 .مقارنة بباتنة
  عدـ القدرة على تلبية

 .الطلبيات في الوقت ابؼناسب
 من اعداد الطالبة: المصدر

 
 

 :(السؤاؿ الاكؿ من الاستبياف )ك ابعدكؿ ابؼوالر يبتُ عدد الزبائن ابؼقبلتُ على منتجات ابؼنافستُ
 يبين عدد و نسبة الزبائن المقبلين على منتجات المنافسين: (40)جدوؿ رقم
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 النسبة عدد ابؼقبلتُ على منتوج ابؼنافستُ ابؼنافستُ
 %50 100 باتنة
 %10 20 بسكرة
 %40 80 سطيف
 %100 200 المجموع

 من إعداد الطالبة : المصدر
 .%50من ابعدكؿ نستنتج أف معظم الزبائن يتجهوف بكو مصنع كلاية باتنة ك ذلك لقربو منهم، ام بنسبة 

 . من الزبائن يتجهوف بكو مصنع كلاية سطيف لغرض اقتناء النوعية ابعيدة 40%
 . من الزبائن يتجهوف بكو كلاية بسكرة ك سبب ذلك ىو السعر منخفض نوعا ما مقارنة بباتنة %10

 المنتجات البديلة-   د
 :من خلبؿ نتائج ابؼقابلة ك الاستبياف تبتُ لنا اف ىناؾ منجتُ بديلتُ يلجأ بؽم الزبوف ك ابعدكؿ ابؼوالر يبتُ ذلك

 يبين نسبة الاقباؿ على المنتجات البديلة: (41)جدوؿ رقم
 نسبة الاقباؿ عليها المنتجات البديلة

 2 .صناديق كرتونية% 
 1 .صناديق خشبية% 
 أكياس بلبستيكية(Filet en plastique. ) 1% 

 من اعداد الطالبة: المصدر
 :من خلبؿ ابعدكؿ نستنتج اف عدـ الاقباؿ على ابؼنتجات البديلة يعود الذ

 انها تستعمل للفاكهة فقط: بالنسبة للصناديق الكرتونية. 
 .                             لا تستعمل للنقل بل لعرض الفاكهة فقط

 .(تفقد شكلها بسرعة )                            ليست عملية 
 سهلة الانكسار: بالنسبة للصناديق ابػشبية. 

 .                           ثقيلة الوزف
 .                      تستعمل في عملية الغش

 بالنسبة للؤكياسالبلبستيكية(Filet en plastique) : (جزر فقط+ بطاطا  )تستعمل للخضركات. 
 .                                                            لا تعطي شكل جيد للخضر

 .                                                           ابػضركات التي توضع داخلها تكوف سريعة التلف
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 SWOTتحليل : الفرع السابع 
     تعتبر نقاط القوة ك الضعف ىي العوامل الداخلية بالنسبة للمؤسسة من حيث الامكانيات ك ابؼؤىلبت التي بسكننا 

من برقيق الأىداؼ، في حتُ اف الفرص ك التهديدات تعتبر عوامل خارجية ك تتمثل في ابؼنافستُ ك ابؼوردين، الدكلة ككل 
 .الأطراؼ ابػارجية ابؼؤثرة على ابؼؤسسة

ك من ىذا ابؼنطلق ك بغية ابزاذ القرارات سليمة في مرحلة الانطلبؽ الذ غاية تطور ابؼؤسسة، كجب علينا معرفة ادؽ 
التفاصيل المحيطة بابؼؤسسة من بصيع النواحي ك التي من شأنها تعزيز حظوظ بقاح ابؼؤسسة ك استمرارىا ك التي تم 

 :تلخيصها في ابعدكؿ ابؼوالر
 SWOTتحليل : (42)جدوؿ رقم

 نقاط الضعف نقاط القوة
 ابػبرة في المجاؿ ك الدراية الكافية بالسوؽ. 
  ضماف كصوؿ الطلبيات في الوقت ابؼناسب ك

 .الكمية ابؼطلوبة

 عطب الآلة. 
 الصيانة. 
 غياب احد العماؿ. 

 التهديدات الفرص
 ُنسبة قليلة من ابؼنافست. 
 قرب موقع ابؼؤسسة من الزبائن. 
 اعتبار ابؼنطقة فلبحية برتاج ابؼنتوج بصفة مستمرة. 
  استغراؽ كقت طويل في تلبية الطلبيات من طرؼ

ابؼنافستُ بفا يؤدم الذ الغاء الطلبية من طرؼ 
 .الزبائن

 توفرابؼادةالأكليةبالكميةكالسعرابؼناسب. 
 الاستفادةمنالاعفاءاتالضريبيةابؼقدمةمنطرفانساج. 
 توفر اليد العاملة. 

 تذبذب أسعار ابؼواد الأكلية. 
  طوؿ ابؼدة بعذب الزبائن. 
 ُالتقليد من طرؼ ابؼنافست. 
 ابغد من الاستتَاد. 

 

 .من اعداد الطالبة: المصدر
المزيج التسويقي: المطلب الثاني 

  المنتج:أولا
 المادة الأولية المستعملة 

 :سنقوـ بإنتاج صناديق بلبستيكية للخضر ك الفواكو، سنستعمل في عملية الإنتاج نوعتُ من ابؼادة الأكلية
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 بلبستيك على شكل بوليمتَات. 

 
 

 بلبستيك مرسكل. 

 
 
 
 
 
 
 

 الأحجاـ التي ستقوـ المؤسسة بإنتاجها 
 :اما الأحجاـ التي سنقوـ بإنتاجها ىي

 تفاصيل المنتوج: (43)جدوؿ رقم
 الصورة الوزف السعر الحجم
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  صندكؽ حجم
كبتَ ذك نوعية 

 .جيدة
 . كغ1.9  دج400,00

 
  صندكؽ حجم

متوسط ذك 
 .نوعية جيدة

 .كغ1  دج210,00

 
  صندكؽ من نوع

T ذك نوعية 
 .جيدة

 .غ600  دج100,00

 
  صندكؽ ذك

استعماؿ كحيد 
 ".سلة"من نوع 

 .غ600  دج800,00

 
  صندكؽ ذك

استعماؿ كحيد 
 .حجم متوسط

 .غ400  دج65,00

 
  صندكؽ ذك

استعماؿ كحيد 
 غ300  دج T. 50,00من نوع 

 
 .من اعداد الطالبة: ابؼصدر

الألواف المستعملة  
الألواف ستكوف حسب رغبة الزبائن لأنو تبتُ لنا من خلبؿ ابؼقابلة ك الاستبياف اف اللوف ليس لو تأثتَ كبتَ 

.  من الاستبياف07على الزبوف بقدر ما تهمو نوعية الصندكؽ ك السعر السؤاؿ رقم 
التسعير : ثانيا
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ا ػػػػػؼ اتضح لنػػػػػػػػػػػػػع سطيػػػػػػػػػػػػ      على ضوء ابؼعلومات التي برصلنا عليها حوؿ السعر ابؼقتًح من طرؼ مصن
كؽ ػػػػػػػػػػػػدة في السػػػػػػػػػػػػق ابعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف السعر مرتفع نوعا ما مقارنة بابؼنافستُ الأخرين ك يعود سبب ذلك لسمعت

ام استغلبؿ ىذه الصفة في عملية التسعتَ رغم ابلفاض التكاليف، ك اعتمادا على أسعار ابؼنافستُ 
الآخرين فإننا سوؼ بلتار التسعتَ على أساس منافس كلاية سطيف في النوعية ابعيدة ، اما في النوعية 

الرديئة على أساس مصنع كلاية باتنة، ك سنقوـ بحساب بصيع التكاليف مع اضافة ىامش ربح ك المجموع 
. يكوف أقل نسبيا من تسعتَ مصنع سطيف ك ذلك لمحاكلة غزك السوؽ

 
 طريقة تسعير صندوق حجم كبير:(44)جدول رقم

 (دج)السعر الإجمالي  (دج)ىامش الربح (دج)التكلفة الإجمالية

280.00 120.00 400.00 

. ىامش ربح+ سعر التكلفة = السعر
. بدعتٌ أف ابؼؤسسة سوؼ تعتمد على سياسة التغلغل ك اختًا السوؽ

 الترويج: ثالثا
نظرا لأف الطلب على ابؼنتوج كبتَ ك بصفة مستمرة على مدار السنة، فإف ابؼؤسسػػػػػػػػػة لا تلقى صعوبػػػػػػػػػػػػػػات 
في عملية التعريف بابؼنتوج ك خاصة اف ابؼصنع يتواجد بالقرب من الزبوف، اضافة الذ ذلك فإف ابؼؤسسة 

 :سوؼ تعتمد على 
 كذلك بإعطاء عينة للتجار ك الفلبحتُ حيث من خلببؽػػػػػػػػػػػػػػػػم سوؼ تنتشر ابؼعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػة : الدعاية

بأف ابؼصنع ينتج صناديق ذات أحجاـ بـتلفة ك نوعية بـتلفػػػػػػػػػػػػػػػػػة ك ذلك حسب طلبيات الزبائػػػػػػػػػػػػػن 
ك أف التوصيل يكوف من طرؼ ابؼؤسسة في حالة زيادة عدد الصناديق الذ حد معتُ كما أشرنا 

 .سابقا
 ك ذلك بالتقرب من الزبائن ك بؿاكلة اقناعهم ك اعطائهم مبررات لشراء :البيع الشخصي 

 .منتجاتنا
 بإبلبغ معارفهم بوجود ىذا ابؼشركع  (التجار ك الفلبحتُ) حيث تقوـ ىذه الفئة :العلاقات العامة

في ابؼنطقة، لكونها بسارس نفس النشاط تقريبا ك انها برتاج ىذا ابؼنتوج بفا يسهل انتشار ابؼعلومة 
 .بسرعة

 التوزيع: رابعا
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ستعتمد مؤسستنا على قناتي توزيع بنا البيع ابؼباشر ك التي سيكوف الاعتماد عليها كبتَ ام الاستغناء 
 :على الوسطاء ك ذلك لعدة أسباب

 معرفة السوؽ جيدا. 
 الاحتكاؾ بالزبائن. 
 اقامة علبقات جيدة مع الزبائن. 

 :ك يكوف شكل القناة كما يلي
 قناة مباشرة لتوزيع المنتوج : (13)شكل رقم

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 .من اعداد الطالبة: المصدر
 :اما القناة الاخرل ستكوف بالاعتماد على الوسطاء ك يكوف شكل القناة على النحو التالر

 
 قناة غتَ مباشرة لتوزيع ابؼنتوج: (14)الشكل رقم

 
 
 

 .من اعداد الطالبة: المصدر
 

 الاستراتيجيات التنافسية: المطلبالثالث 
        حتى يبتُ ابؼشركع أىدافو الاستًاتيجية ك غايتو، ك تكوف لو صورة مدركة في اذىاف ابؼستهلك بسيزه عن 
 .  باقيابؼنتجات الأخرل، ارتأينا رؤية ك رسالة ك شعار بؼؤسستنا كذلك لرسم صورة كاضحة لأىدافنا ك تطلعاتنا

 رسالة المؤسسة: 

 ابؼؤسسة

 فلبح

 تاجر ابعملة

 ذاجش اىرجضئح

 تاجر التجزئة تاجر ابعملة ابؼؤسسة
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 رؤية المؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 شعار المؤسسة 

 
 

 
 
 

 
 العلامة التجارية 

 

خدمتكم ىدفنا و 
 النجاح مستقبلنا

 

النجم لصناعة البلبستيك، تسعى 
لتقدنً منتجات تلبي حاجاتكم ك 
رغباتكم بالكمية ك النوعية 

ابؼطلوبة، ك تصرؼ عنكم عناء 
.التنقل  

نسعى لتعزيز مكانة المؤسسة و تطوير القدرة 
 التنافسية و غزو الأسواؽ المحلية و الدخوؿ

 .الى السوؽ الوطنية
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 .تم اختيار اللوف الأزرؽ لأنو يدؿ على الثقة و النظافة و السلاـ و الولاء و الطمأنينة

 
 الاستراتيجية التنافسية: 
 تم اختيار استًاتيجية السيطرة بالتكاليف ، حيث سيكوف السعر أقل نسبيا مقارنة :   مرحلة الانطلاؽ

بابؼنافستُ ك ذلك بعذب الزبوف لكوف السعر ابؼنخفض كمصدر للفت الانتباه ك لاختًاؽ السوؽ ك جذب أكبر 
 .قدر بفكن من الزبائن لكوف ابؼؤسسة لديها خبرة في المجاؿ

 تعتمد ابؼؤسسة استًاتيجية التميز ك ذلك بالتميز في شكل ابؼنتوج  ك توجيهو :مرحلة النمو و توسيع النشاط 
للمنتجات ابؼصدرة بفا يؤدم الذ جذب انتباه الزبائن ، ككذلك بالتوسع في الانتاج  كذلك بعد كسب نصيب 
من السوؽ، حيث يتم التوسع بإنتاج بصيع الاحجاـ ك التنوع في ابؼنتوج ليشمل صناديق الأبظاؾ، سلة ابػبز، 

 ...حاكيات الدكاجن
 
 

 الميزة التنافسية: 
 : تركز مؤسسة النجم لصناعة البلبستيك على 



الاطار التطبيقي لإعداد مخطط الاعماؿ لوحدة انتاج صناديق : الفصل الثاني
 بلاستيكية للخضر والفواكو

 

 

121 

 

 .توفتَ ابؼنتوج  في الوقت ك الكمية ك النوعية ابؼطلوبة -
 .توصيل ابؼنتوج من طرؼ ابؼؤسسة  -

 المخطط التنظيمي: المبحث الثالث
من خلبؿ ابؼخطط التنظيمي سنقوـ بتوزيع ابؼهاـ ك تدارؾ النقائص، بالإضافة الذ تقسيم العمل ك برديد الأىداؼ العامة 

 .ك الفرعية ك ابؼشاركة في برمل ابؼسؤكلية مع فريق العمل
 المورد البشري: المطلب الأوؿ 

 مؤىلات اليد العاملة المطلوبة: أولا
 :تم كضع شهادات ك مؤىلبت معيارية لشاغلي الوظيفة ك تتلخص في ابعدكؿ التالر

 
 المؤىلات المطلوبة لشاغلي الوظيفة: (45)جدوؿ رقم  

 المؤىل المطلوب عدد العماؿ الوظيفة
 .ماستً مقاكلاتية+ خبرة في التسيتَ  1 ابؼستَ

 1 التقتٍ
+  سنوات5خبرة في ابؼيكانيك تفوؽ 
شهادة + شهادة قائد فريق ابؼصنع
 تقتٍ سامي في ابؼيكانيك

 2 عماؿ التخزين
 .رخصة سياقة

 .يتمتع بصحة جيدة
  4 المجموع

 .من اعداد الطالبة: المصدر
 

 الواجبات و الحقوؽ: ثانيا
تكملة بؼا سبق كجب الوقوؼ على كصف الوظائف بؼعرفة مؤىلبت كل فرد ك ماىي ابؼهاـ ابؼكلف بها ك الوقت اللبزـ 

 :للقياـ بها بالإضافة الذ ابغقوؽ التي يتمتع بهاك ابعدكؿ ابؼوالر يوضح ذلك
 

 الحقوؽ و الواجبات: (46)جدوؿ رقم
 الراحة و العطلالراتب الراتب ساعات  المهاـ المكلف بها الوظيفةعدد 
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 السنوي  الشهري  العمل العماؿ

 المسير 1
الاستقباؿ، البيع، 
التسوؽ، بـتلف 
 .التعاملبت الأخرل

8 
ساعات، 
كفي بعض 
الأحياف 
 .أكثر

80
00

0,
00

 دج 

96
00

00
,0

0
 دج

 .يوـ ابعمعة -
 .العيدين -
 15العطلة السنوية  -
 .يوـ
 عيد العماؿ -

 التقني 1
الوقوؼ على 
العملية الإنتاجية 
 .في كل مراحلها

8 
40 ساعات

00
0,

00
دج

 
 

48
00

00
,0

0
دج

 
 

 .يوـ ابعمعة -
 .العيدين -
 15العطلة السنوية  -
 .يوـ
 .عيد العماؿ -

2 
عاملي 
 تخزين

نقل ابؼادة تامة  -
الصنع الذ مكاف 

 .التخزين 
نقل ابؼنتوج ككضعو  -

في كسيلة النقل 
 .لتوصيل الطلبيات

8 
 ساعات

30
00

0,
00

حد
ل وا

 لك
دج

 
 

72
00

00
,0

0
دج

 
 

 .نفس الشئ

4       
 من اعداد الطالبة: المصدر

 :ملاحظة
 الأجر تم برديده مقارنة بابؼنافستُ حيث اف ىناؾ زيادة نسبية لاستقطاب الػأيدم العاملة ك المحافظةعليها. 
 ىناؾ ساعة كقت الغداء. 
 كل العماؿ مشتًكوف في العملية الإنتاجية. 
 تقدنً علبكة للعماؿ كتحفيز مادم حسب ابؼردكدية ك النتائج المحققة من طرفهم. 

 تأمين العماؿ خلاؿ السنة الأولى: (47)جدوؿ رقم
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 قيمة الضماف الاجتماعيدج نسبة الضماف الاجتماعي الأجر الشهريدج الوظيفة
  دج20800,00 %26 دج80000,00 ابؼستَ
  دج10400,00 %26  دج40000,00 التقتٍ

  دج15600,00 %26  دج60000,00 عاملي التخزين
  دج46800,00 المجموع

 من اعداد الطالبة: ابؼصدر
 الهيكل التنظيمي: المطلب الثاني 

للوصوؿ الذ الأىداؼ ابؼسطرة، سوؼ تعتمد ابؼؤسسة على أسلوب الادارة بالأىداؼ، بدعتٌ قرارات ابؼؤسسة سوؼ 
 عماؿ بدا فيهم 04تكوف تشاكرية بتُ طاقم الفريق، ك للقياـ بهذا العمل قدرنا احتياج ابؼشركع مبدئيا من اليد العاملة 

 :صاحب ابؼشركع ك تم اختيار ىيكل تنظيمي بسيط كما ىو موضح 
 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة النجم لصناعة صناديق بلاستيكية: (15)شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطالبة: المصدر
 

 الشكل القانوني للمؤسسة و الملف الإداري:           المطلب الثالث
 الشكل القانوني:           أولا

 ابؼستَ

 كظيفة الإنتاج

 التصنيع

 كظيفة التخزين

 البيع



الاطار التطبيقي لإعداد مخطط الاعماؿ لوحدة انتاج صناديق : الفصل الثاني
 بلاستيكية للخضر والفواكو

 

 

124 

 

 ام EURLىناؾ عدة أشكاؿ قانونية للمؤسسة، فمؤسسة النجم لصناعة صناديق البلبستيك  بزتار الشكل القانوني 
 :مؤسسة ذات الشخص الوحيد ك ابؼسؤكلية المحدكدة لعدة أسباب أبنها

 ىي مؤسسة لشخص كحيد. 
  دج100000ابغد الأدنى ابؼطلوب لرأس ابؼاؿ الاجتماعي ىو . 
  تكوف الأملبؾ الشخصية بؼنشئ ابؼؤسسة منفصلة عن أملبؾ ابؼؤسسة، كلن يتم اللجوء اليها في حالة

 .الديوف ابؼتًاكمة على الرأبظاؿ الاجتماعي للمؤسسة
 َبينح التسجيل لدل السجل التجارم صفة ابؼعنوية للمؤسسة ك صفة التاجر للمست. 
  (الضريبة على الأرباح )بىضع ىذا النوع من ابؼؤسسات لنوع كاحد من الضرائب. 
 َانتقاؿ ملكية ابؼؤسسة الذ الأبناء في حالة كفاة ابؼست. 
  (من الطابع الفردم الذ الطابع ابعماعي )بيكن برويل شكل ابؼؤسسة الذ الأشكاؿ الأخرل دكف عائق 

 .اذا رغب ابؼنشئ في ذلك لظرؼ معتُ
 

 ملخص الشكل القانوني للمؤسسة: (48)جدوؿ رقم
 

 مؤسسة ذات طابع معنوي الطبيعة القانونية
مؤسسة لشخص كحيد ك ذات مسؤكلية بؿدكدة  الشكل القانوني للمؤسسة

EURL 
 صناعة مواد التعبئة البلبستيكية تسمية نشاط ابؼؤسسة حسب السجل التجارم

 111310 رقم النشاط حسب السجل التجارم
 فردية ابؼلكية

 مؤسسة النجم لصناعة صناديق البلبستيك الاسم التجارم للمؤسسة
صناعي، انتاج صناديق بلبستيكية للخضر ك  قطاع ك نشاط ابؼؤسسة

 الفواكو
 من اعداد الطالبة: ابؼصدر

 
 الملف الإداري: ثانيا

 ملفات و اجراءات التمويل -1
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ستعتمد ابؼؤسسة في بسويلها على الوكالة الوطنية لدعم ك تشغيل الشبػػػػػػػػػػػػػػػاب، كللحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ 
 : على ذلك بهب توفر بؾموعة من الشركط موضحة كما يلي

 ابعنسية ابعزائرية. 
 اف يكوف بطالا. 
 سنة، كبيكن بسديدىا كحد أقصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 35 ك 19ما بتُ  (ة)اف يتًاكح عمر الشاب 

 . سنة في ابغالة التي بىلق فيها الاستثمار ثلبثة مناصب شغل 40الذ 
  التمتع بتأىيل مهتٍ ك اكتساب كفاءة معتًؼ بها ك مبررة بشهادة عمل، شهادة

 .تكوين اك شهادة جامعية
  ابؼشاركة بدسابنة شخصية في بسويل ابؼشركع تتغتَ حسب مستول الاستثمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار

 .ك حسب صيغة التمويل ثنائي اك ثلبثي
 عقد ملكية المحل اك عقد ابهار توثيقي باسم ابؼؤسسة. 
 نسختاف من القانوف الأساسي للمؤسسة . 
  كما بهب اف تنشر نسخة من الإعلبف عن القانوف الأساسي للمؤسسة في النشرة

 .( دج3500)الربظية للئعلبنات القانونية في جريدة يومية كطنية، 
 شهادة تسمية. 
  الاعتماد اك الرخصة اللذاف تسلمهما للئدارات ابؼختصة عندما يتعلق الأمر بدمارسة

 .نشاطات أك مهن مقننة
  تسديد طابع ضريبي حسب ما ىو منصوص عليو في التشريع ابعبائي ابؼعموؿ بو

 .دج4000
  دج مقابل مضموف النشاط كزيادة بنفس ابؼبلغ عن كل نشاط 1600تسديد مبلغ 

 .اضافي
 كصل دفع حقوؽ القيد في السجل التجارم كما ىو بؿدد في التنظيم ابؼعموؿ بو. 
 طلب بفضي بؿرر على استمارات يسلمها ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم. 

 
 

 الملفات التي تودع للاستفادة من وكالة دعم و تشغيل الشباب -2
 الملف الإداري 
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  للمعت12ٍشهادة ميلبد رقم . 
 نسخة من بطاقة التعريف الوطنية اك شهادة ابعنسية. 
 شهادات  )نسخة مصادؽ عليها للوثيقة التي تثبت التأىيل ، شهادة جامعية، دبلوـ

 .(الخ...عمل
 شهادة اقامة. 
 صورة شمسية. 
 تصريح شرفي بعدـ الاستفادة من ام صيغة أخرل. 
  بطاقة التسجيل في الوكالة الوطنية للتشغيلANEM البطاقة  ) سارية ابؼفعوؿ

 .(الزرقاء طالب عمل
 استمارة التسجيل. 

 الملف المالي 
 فاتورة شكلية للمعدات ك التجهيزات ابؼراد شراؤىا، خارج الرسم. 
 فاتورة أكلية للتأمتُ الشامل للمعدات ك التجهيزات ضد بصيع ابؼخاطر خارج الرسم. 
 فاتورة شكلية للتأمينات متعددة ابؼخاطر. 
  الدراسة التقنية ك الاقتصادية ملحقة بابؼيزانيات كجدكؿ حسابات النتائجTCR

 . سنوات5 التقديرم بؼدة 
 ملف التأمين الاجتماعي 

  للمعت12ٍشهادتي ميلبد رقم . 
 مستخرج الضرائب. 
 نسختتُ مصادؽ عليهما للدبلوـ ك شهادات العمل. 
  بعد بساـ ابؼلف الادارم ك ابؼالر يتم ايداعو لدل ككالة دعم ك تشغيل الشباب

ANSEJ  حيث بير بعدة خطوات ك اجراءات من اجل ابغصوؿ على التمويل ،
 :بيكن ترتيبها كما يلي

 سحب ابؼلف الواجب ايداعو لدل الوكالة، ثم بصع كل كثاؽ ابؼلف اللبزمة. 
 ايداع ابؼلف لدل الوكالة لدراستو ك ابداء ابؼوافقة اك الرفض. 
 اعداد الدراسة الاقتصادية ك ابؼيزانية التقديرية. 
  منح شهادة قبوؿ التمويل من طرؼANSEJلأصحاب ابؼشاريع ابؼقبولة . 
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 (ملف)التوجو للبنك: 
  حيث يتجو حامل ابؼشركع الذ البنك مرفقا بالوثائق اللبزمة من شهادة قبوؿ التمويل

 .(ابؼيزانية التقديرية ك بـطط العمل ك ابؼلف الادارم)بالإضافة الذ 
  يتم دراسة ابؼلف ك مناقشة القرض من طرؼ البنك ثم تبرمج جلسة مع ابؼنشئ ليقنع

 .البنك بدشركعو، كفي حاؿ قبولو بسنح ابؼوافقة
  ىذه ابؼرحلة تبدأ بفتح حساب بذارم ك دفع قيمة ابؼسابنة الشخصية حسب التمويل

في حساب بنكي، بعدىا ينتظر حامل ابؼشركع كقت معتُ قبل  (ثنائي، ثلبثي)
 .(من ثلبثة أشهر الذ سنة )الصوؿ الفعلي للتمويل 

  كفي الاختَ ينطلق ابؼنشئ في مشركعو بعد ابغصوؿ على التمويل ك اقتناء كل
ابؼستلزمات ك ابؼعدات ك الوارد البشرية ك برديد ابؼوقع ك الانتهاء من الاجراءات 

 .القانونية ، تبدأ حياة ابؼشركع
 المخطط الإنتاجي : المبحث الرابع
 تحديد متطلبات المشروع: المطلب الأوؿ

 الموقع : أولا
 تم اختيار موقع ابؼشركع لعدة أسباب أبنها،     يقعابؼشركعفيدائرةآريس

 ابؼوقع بعيد عن ابؼناطق العمرانية. 
 قرب ابؼوقع من كسائل النقل. 
 ابؼساحة كبتَة كصابغة في حالة توسع ابؼشركع . 
 قرب ابؼصنع من العماؿ ك لا توجد مشكلة النقل. 
 لاعتبارانهاالدائرةالأكبرفيانتاجالتفاحوابؼشمشبالإضافةالىابػوخ،التتُ،الزيتوف،العنب،التينالشوكي،البطيخ

،الرماف،الاجاص،الشماـ،كماانهامنتجةبؼختلفانواعابػضركخاصةالبطاطاكالطماطم،السلطة،الفلفل،اللف
 .ت،ابعزر،اليقطتُ،البصل،الثوـ

 
 

 googleearthموقعابؼؤسسةعبر :(16)الشكل رقم 
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 تفصيل المساحة: (49)جدوؿ رقم

 
 المساحة التفصيل

 2ـ300 مكاف خاص بسلسلة الانتاج
 2ـ50 بـزف ابؼادة الأكلية

 2ـ400 بـزف ابؼادة تامة الصنع
 2ـ50 (...الادارة)الساحة

 2ـ800 المجموع
 

 من اعداد الطالبة: المصدر
 
 

 الهيكل الخارجي للمصنع  (17): الشكل رقم 
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 من إعداد الطالبة اعتمادا على مهندس معماري : المصدر 

 الهيكل الداخلي للمصنع  ( 18): الشكل رقم 
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 من إعداد الطالبة اعتمادا على مهندس معماري : المصدر 

 توضيح الهيكل الداخلي للمصنع ( 19): الشكل رقم 
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 من إعداد الطالبة اعتمادا على مهندس معماري : المصدر 

 الهيكل الداخلي لإدارة المصنع (20): الشكل رقم 
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 من إعداد الطالبة اعتمادا على مهندس معماري : المصدر 

احتياجات المشروع: ثانيا  
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 المعدات و الآلات -1
لبدء ابؼشركع تم اقتناء بؾموعة من الآلات ك ابؼعدات التي سوؼ يستغلها ابؼشركع، كبعد ابؼفاضلة بتُ عدة 

تم التًكيز على مورد من تركيا، كتم اختيار ىذا  (..تركيا، الصتُ)أنواع من الآلات ك الاتصاؿ بعدة موردين
سرعة التوصيل، العلبقات العامة ام عدـ ابهاد اية صعوبة، السعر مغرم، ): ابؼورد لعدة أسباب منها

 .(التًكيب على حساب ابؼورد
 الآلات اللازمة للمشروع:(50)جدوؿ رقم

 الوصف قيمتها الصورة اسم الآلة

Machine 
d’injection 

 

برويل ابؼادة الأكلية الذ   دج4000000,00
 مادة تامة الصنع

Broyeur 

 

  دج 400000,00
برويل الصناديق 
ابؼستعملة الذ مادة 

 أكلية

Laveuse 

 

  دج 220000,00
غسل ابؼادة الأكلية 
النابذة عن الصناديق 

 ابؼستعملة

Les moules 

 

 طبع الصناديق  دج2000000,00

 
 من اعداد الطالبة: المصدر

 التجهيزات المكتبية للمشروع: (51)جدوؿ رقم
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 القيمة  الصورة  تفاصيل المعدات العدد 

 جهاز إعلاـ آلي 1
 

 دج60000,00

 كرسي+ مكتب  1

 

 دج15000,00

 مكتب لجهاز الكومبيوتر 1

 

  دج5000,00

 كرسي+ خزانة + مكتب  1

 

 دج55000,00

 ( فاكس –ىاتف  )جهاز  1
 

 دج15000,00

 طابعة 1
 

 دج20000,00

 مكيف 1
 

 دج50000,00

  دج261800,00 المجموع  7
 من اعداد الطالبة: المصدر

 
 

 المادة الأولية -2
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 : السنة الأولى 
 كلغ 1,9المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم كبير ذو نوعية جيدة الوزف ( 52)الجدوؿ رقم 

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 85,5 85,5 76 85,5 332,5

 
 (دج )السعر  12500,00 12500,00 12500,00 12500,00

 (دج)القيمة  1068750,00 1068750,00 95000,000 1068750,00 4156250,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 كلغ 1المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم متوسط ذو نوعية جيدة الوزف ( 53)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 35 45 50 70 200

 
 (دج )السعر  12500,00 12500,00 12500,00 12500,00

 (دج)القيمة  437500,00 562500,00 625000,00 875000,00 2500000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 غ 600ذو نوعية جيدة الوزف  " T" المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 54)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 18 24 36 42 120

 
 (دج )السعر  12500,00 12500,00 12500,00 12500,00

 (دج)القيمة  225000,00 300000,00 450000,00 525000,00 1500000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

غ 300ذو استعماؿ وحيد الوزف  " T" المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 55)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 10,5 15 36 43,5 105

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  21000,00 30000,00 72000,00 87000,00 210000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 غ400المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم متوسط ذو استعماؿ وحيد الوزف  (56)الجدوؿ رقم 
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 الفصل الشتاء الربيع الصيف ابػريف المجموع
 (ؽ)الكمية 24 40 60 76 200

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  48000,00 80000,00 120000,00 152000,00 400000,00
 من اعداد الطالبة: المصدر 

 غ600متوسط ذو استعماؿ وحيد الوزف " سلة "المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع  (57)الجدوؿ رقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف ابػريف المجموع

 (ؽ)الكمية 24 27 60 99 210

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  48000,00 54000,00 120000,00 198000,00 420000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

:  السنة الثانية 
 كلغ 1,9المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم كبير ذو نوعية جيدة الوزف ( 58)الجدوؿ رقم 

 الفصل الشتاء الربيع الصيف ابػريف المجموع
 (ؽ)الكمية 85,5 85,5 76 85,5 332,5

 
 (دج )السعر  12500,00 12500,00 12500,00 12500,00

 (دج)القيمة  1068750,00 1068750,00 950000,00 1068750,00 4156250,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 كلغ 1المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم متوسط ذو نوعية جيدة الوزف ( 59)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف ابػريف المجموع
 (ؽ)الكمية 35 45 50 70 200

 
 (دج )السعر  12500,00 12500,00 12500,00 12500,00

 (دج)القيمة  437500,00 562500,00 625000,00 875000,00 2500000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 
 
 غ 600ذو نوعية جيدة الوزف  " T" المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 60)الجدوؿ رقم 
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 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 18 24 36 42 120

 
 (دج )السعر  12500,00 12500,00 12500,00 12500,00

 (دج)القيمة  225000,00 300000,00 450000,00 525000,00 1500000,00
 من اعداد الطالبة: المصدر 

غ 300ذو استعماؿ وحيد الوزف  " T" المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع (61)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 12 16,5 39 46,5 114

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  24000,00 33000,00 78000,00 93000,00 228000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

غ 400المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم متوسط ذو استعماؿ وحيد الوزف ( 62)الجدوؿ رقم
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 28 44 66 88 226

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  56000,00 88000,00 132000,00 176000,00 452000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

غ 600متوسط ذو استعماؿ وحيد الوزف " سلة "المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع (63)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 39 42 96 135 312

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  78000,00 84000,00 192000,00 270000,00 624000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 
 

: السنة الثالثة 
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 كلغ 1,9المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم كبير ذو نوعية جيدة الوزف (64)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 76 85,5 114 142,5 418

 
 (دج )السعر  12500,00 12500,00 12500,00 12500,00

 (دج)القيمة  950000,00 1068750,00 1425000,00 1781250,00 5225000,00
 من اعداد الطالبة: المصدر 

 كلغ 1المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم متوسط ذو نوعية جيدة الوزف ( 65)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 35 60 80 100 275

 
 (دج )السعر  12500,00 12500,00 12500,00 12500,00

 (دج)القيمة  437500,00 750000,00 1000000,00 1250000,00 3437500,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 غ 600ذو نوعية جيدة الوزف  " T" المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 66)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 18 33 54 60 165

 
 (دج )السعر  12500,00 12500,00 12500,00 12500,00

 (دج)القيمة  225000,00 412500,00 675000,00 750000,00 2062500,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

غ 300ذو استعماؿ وحيد الوزف  " T" المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 67)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 13,5 16,5 46,5 58,5 135

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  27000,00 33000,00 93000,00 117000,00 243000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 
غ 400المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم متوسط ذو استعماؿ وحيد الوزف ( 68)الجدوؿ رقم 
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 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 32 32 94 94 252

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  64000,00 64000,00 188000,00 188000,00 504000,00
 

من اعداد الطالبة : المصدر 
غ 600متوسط ذو استعماؿ وحيد الوزف " سلة "المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 69)الجدوؿ رقم

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 32 32 94 94 252

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  64000,00 64000,00 188000,00 188000,00 504000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

:  السنة الرابعة 
 كلغ 1,9المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم كبير ذو نوعية جيدة الوزف ( 70)الجدوؿ رقم 

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 76 95 133 152 456

 
 (دج )السعر  13000,00 13000,00 13000,00 13000,00

 (دج)القيمة  988000,00 1235000,00 1729000,00 1976000,00 5928000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 كلغ 1المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم متوسط ذو نوعية جيدة الوزف ( 71)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 35 70 90 105 300

 
 (دج )السعر  13000,00 13000,00 13000,00 13000,00

 (دج)القيمة  455000,00 910000,00 1170000,00 1365000,00 3900000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 
 غ 600ذو نوعية جيدة الوزف  " T" المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 72)الجدوؿ رقم 
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 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 21 24 63 72 180

 
 (دج )السعر  13000,00 13000,00 13000,00 13000,00

 (دج)القيمة  273000,00 312000,00 819000,00 936000,00 2340000,00
 من اعداد الطالبة: المصدر 

 
غ 300ذو استعماؿ وحيد الوزف  " T" المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 73)الجدوؿ رقم 

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 13,5 16,5 57 63 150

 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
 (دج)القيمة  27000,00 33000,00 114000,00 126000,00 300000,00

من اعداد الطالبة : المصدر 
غ 400المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم متوسط ذو استعماؿ وحيد الوزف ( 74)الجدوؿ رقم 

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 26 34 92 112 264

 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
 (دج)القيمة  52000,00 68000,00 184000,00 224000,00 528000,00

من اعداد الطالبة : المصدر 
غ 600متوسط ذو استعماؿ وحيد الوزف " سلة "المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 75)الجدوؿ رقم

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 24 30 114 132 300

 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00  
 (دج)القيمة  48000,00 60000,00 228000,00 264000,00 600000,00

من اعداد الطالبة : المصدر 
 

السنة الخامسة  
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 كلغ 1,9المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم كبير ذو نوعية جيدة الوزف ( 76)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 85,5 95 142,5 152 475

 
 (دج )السعر  13000,00 13000,00 1300000 13000,00

 (دج)القيمة  1111500,00 1235000,00 1852500,00 1976000,00 6175000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 
 كلغ 1المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم متوسط ذو نوعية جيدة الوزف ( 77)الجدوؿ رقم 

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 50 75 100 100 325

 
 (دج )السعر  13000,00 13000,00 13000,00 13000,00

 (دج)القيمة  650000,00 975000,00 1300000,00 1300000,00 4225000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 

 غ 600ذو نوعية جيدة الوزف  " T" المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 78)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 24 30 66 75 195

 
 (دج )السعر  13000,00 13000,00 13000,00 13000,00

 (دج)القيمة  312000,00 390000,00 858000,00 975000,00 2535000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

 

غ 300ذو استعماؿ وحيد الوزف  " T" المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 79)الجدوؿ رقم 
 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع

 (ؽ)الكمية 12 15 60 63 150

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  24000,00 30000,00 120000,00 126000,00 300000,00
من اعداد الطالبة : المصدر 

غ 400المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ حجم متوسط ذو استعماؿ وحيد الوزف ( 80)الجدوؿ رقم 
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 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 36 44 120 120 320

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  72000,00 88000,00 240000,00 240000,00 640000,00
 

 من اعداد الطالبة: المصدر 
غ 600متوسط ذو استعماؿ وحيد الوزف" سلة "المادة الاولية اللازمة لانتاج صندوؽ من نوع ( 81)الجدوؿ رقم

 الفصل الشتاء الربيع الصيف الخريف المجموع
 (ؽ)الكمية 24 30 114 132 300

 
 (دج )السعر  2000,00 2000,00 2000,00 2000,00

 (دج)القيمة  48000,00 60000,00 228000,00 264000,00 600000,00
 

 من اعداد الطالبة: المصدر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراحل العملية الانتاجية: المطلب الثاني
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حيث أنو بوتاج كل من ابؼادة الأكليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ،      بير ابؼنتوج بعدة مراحل حتى يصل الذ الشكل النهائي

 ساعات 7: ك اليد العاملة ك بير بالآلة حتى يصبح قابل للبستعماؿ، حيث قدرتساعاتالعملبػػػػ
(. ساعاتفيالفتًةابؼسائية 3 ساعاتفيالفتًةالصباحيةك4)
 
 

 يبين مراحل العملية الإنتاجية بالنسبة للنوعية الجيدة: (82)جدولرقم
 

 الوصف المرحلة
المتطلبات من اليد العاملة و 

 الآلات
 (التقتٍ)عامل كاحد+ آلة كاحدة  .يتم كضع ابؼادة الأكلية في ابؼكاف ابؼخصص بؽا كضع ابؼادة الأكلية

يتم ذكباف ابؼادة الأكلية على درجة حرارة  ذكباف ابؼادة الأكلية
 . درجة232مضبوطة غالبا تكوف 

 الآلة

+ (في الطابع)ابغقن
 التجفيف

اما حجم )تتم عملية ابغقن في الطابع ابؼناسب 
كذلك حسب ابغاجة (Tكبتَ اك متوسط اك 

ثم تقوـ الآلة بتجفيف الصندكؽ حتى يأخذ 
 الشكل النهائي

 الآلة

 عاملي التخزين توضع الصناديق في ابؼخزف لتلبية الطلبيات التخزين
 

 من اعداد الطالبة: المصدر
 
 
 
 
 
 

 يبين مراحل العملية الانتاجية للنوعية المرسكلة: (83)جدوؿ رقم
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المتطلبات من اليد  الوصف المرحلة

 العاملة و الآلات
 كسيلة نقل+ عاملتُ  يتم بصع البلبستيك ابؼستعمل لإعادة تدكيره ابعمع
برويل 

البلبستيك 
ابؼستعمل الذ 
 مادة أكلية

 .يتم كسر البلبستيك في آلة خاصة حتى يتحوؿ الذ مادة أكلية

 الآلة

الغسل ك 
 التجفيف

 يتمغسلهللتخلصمنابعراثيمحتىيصبحقابلللبستعماؿ،بشيجففعلىدرجةحرارةمن
. درجةمئوية 96 درجةالذ 90

 الآلة

ذكباف ابؼادة 
الأكلية ثم 

في )ابغقن
+ (الطابع

 التجفيف

 تقريبا،يتم حقنو في الطابع 232تذكب ابؼادة الأكلية على درجة حرارة 
 ابؼرغوب ثم تقوـ الآلة بتجفيفو حتى يأخذ الشكل النهائي

 الآلة

 عاملي التخزين توضع الصناديق في ابؼخزف لتلبية الطلبيات التخزين
 من اعداد الطالبة: المصدر

 الطاقة الانتاجية: المطلب الثالث
 :بالنسبة للسنة الأكلذ

تقوـ ابؼؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بإنتػػػػػػػػػػػػػػػػػاج صناديق بلبستيكية بأحجاـ بـتلفة، مع العلم اف الآلة تقوـ بإنتاج 
 . ساعة24 صندكؽ خلبؿ 3000
  صندكؽ ذك نوعية جيدة، 57500 صندكؽ ، 177500تقوـ ابؼؤسسة بإنتاج 

 . صندكؽ ذك نوعية رديئة120000ك
  صندكؽ حجم كبتَ ذك نوعية جيدة في اليوـ57بالنسبة لفصل الشتاء فاف ابؼؤسسة تنتج . 

 . صندكؽ حجم متوسط ذك نوعية جيدة في اليوـ44                                        
 . نوعية جيدة في اليوـT صندكؽ من نوع 38                                                
 . نوعية رديئة في اليوـT صندكؽ من نوع 57                                               
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 . صندكؽ حجم متوسط نوعية رديئة في اليوـ83                                               
 .نوعية رديئة في اليوـ" السلة" صندكؽ من نوع 51                                               

 .صندكؽ خلبؿ ساعة 41صندكؽ في اليوـ ، ام  330بدعتٌ 
  صندكؽ حجم كبتَ ذك نوعية جيدة في اليوـ57بالنسية لفصل الربيع فاف ابؼؤسسة . 

 . صندكؽ حجم متوسط نوعية جيدة في اليوـ57
 . نوعية جيدة في اليوـT صندكؽ من نوع  51
 . نوعية رديئة في اليوـT صندكؽ من نوع 64

 . صندكؽ حجم متوسط نوعية رديئة في اليوـ128
 .نوعية رديئة في اليوـ" السلة" صندكؽ من نوع 57

، ام 414               بدعتٌ   . صندكؽ خلبؿ ساعة 51 صندكؽ في اليوـ
  صندكؽ حجم كبتَ نوعية جيدة في اليوـ51بالنسبة لفصل الصيف فاف ابؼؤسسة تنتج. 

 .صندكؽ حجم متوسط نوعية جيدة في اليوـ64
 . نوعية جيدة في اليوـTصندكؽ من نوع 76    
 . نوعية رديئة في اليوـT صندكؽ من نوع 153   
 . صندكؽ حجم متوسط نوعية رديئة في اليوـ192   
 .نوعية رديئة في اليوـ" السلة" صندكؽ من نوع 128   

، ام  663بدعتٌ   . صندكؽ في الساعة82 صندكؽ في اليوـ
  صندكؽ حجم كبتَ نوعية جيدة في اليوـ57بالنسبة لفصل ابػريف فاف ابؼؤسسة تنتج . 

 . صندكؽ حجم متوسط نوعية جيدة في اليوـ89 
 . نوعية جيدة في اليوـT صندكؽ من نوع 89 
 . نوعية رديئة في اليوـTصندكؽ من نوع  185 
 . صندكؽ حجم متوسط نوعية رديئة في اليوـ243 
 .نوعية رديئة في اليوـ" السلة" صندكؽ من نوع 211 

، ام 874بدعتٌ   .صندكؽ في الساعة109 صندكؽ في اليوـ
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 المخطط المالي للمشروع: المبحث الخامس
 القوائم المالية : المطلب الأوؿ 

 الهيكل التمويلي للمؤسسة:          الفرع الأوؿ
سيتم بسويل ابؼشركع عن طريق التمويل الثلبثي الذم يكوف في شكل قرض بدكف فوائد بودد تبعا لتكلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاستثمار 
من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم ك تشغيل الشباب، ك ىذه الصيغة تتضمن ابؼسابنة الشخصية لصاحب ابؼشركع بنسبة 

 .%70 ك قرض بنكي بنسبة %28 ك قرض بدكف فائدة تقدمو الوكالة الوطنية لدعم ك تشغيل الشباب بنسبة  02%
 :كمنو يكوف ابؽيكل التمويلي بؼؤسستنا كما ىو مبتُ في ابعدكؿ ابؼوالر

 ىيكل التمويل: (84)جدكؿ رقم
 المبلغ نسبة المساىمة 

  دج35, 191972 %02 ابؼسابنةالشخصية
  دجANSEJ 28% 2687612,90قرض بدكف فائدة 

  دج6719032,40 %70 القرض البنكي
  دج9598617,85 %80 المجموع

 .ANSEJمن اعداد الطالبة بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرؼ الوكالة الوطنية : المصدر
 بداية من ANSEJيتم تسديد القرض من طرؼ ابؼؤسسة بداية من السنة الرابعة بؼدة بطس سنوات، ليتم تسديد قرض 

 .السنة التاسعة 
 ىيكل الاستثمار: الفرع الثاني

 ىيكل الاستثمار: (85)جدوؿ رقم
 (دج)التكلفة  نوع الاستثمار

 قسط الضماف:        مصاريف اعدادية   
   قسط التأمتُ

    مصاريف أخرل

  دج 140973,00
  دج83516,85
  دج50000,00

  دج274489,85 المجموع
  دج 8297275,00 بذهيزات الإنتاج
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    بذهيزات مكتبية
    رأس ابؼاؿ العامل

  دج261800,00
  دج765053,00

  دج9598617,85 المجموع
. ANSEJمناعدادالطالبةبالاعتمادعلىالوثائقالمقدمةمنطرفالوكالةالوطنية: المصدر

 قسط اىتلاؾ القرض البنكي: الفرع الثالث
 قسط اىتلاؾ القرض البنكي: (86)جدوؿ رقم
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. ANSEJمناعدادالطالبةبالاعتمادعلىالوثائقالمقدمةمنطرفالوكالةالوطنية: المصدر

 
 الاىتلاؾ: الفرع الرابع

 الاىتلاؾ:  (87)جدوؿ رقم
 

 (دج )قسط الإىتلاؾ  (سنة)العمر الإنتاجي (دج)قيمة الأصل البياف
 تجهيزات الإنتاج
 تجهيزات مكتب

8297275,00 
261800,00 

10 
3 

829727,50 
87266,66 

 916994,16  8559075,00 المجموع
 

. ANSEJمناعدادالطالبةبالاعتمادعلىالوثائقابؼقدمةمنطرفالوكالةالوطنية: ابؼصدر
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 الميزانية الافتتاحية: الفرع الخامس
 الميزانية الافتتاحية: (88)جدوؿ رقم

 المبالغ الخصوـ المبالغ الأصوؿ
 الاستثمارات

      مصاريف اعدادية
      بذهيزات الإنتاج
      بذهيزات مكتب

 

 الصندكؽ
     رأس ابؼاؿ العامل

 

 
  دج241156,85

  دج8297275,00
  دج 261800,00

 
  دج765053,00

 

 الأمواؿ ابػاصة
      رأس ابؼاؿ ابػاص

 
 

 الديوف
      اعانات من طرؼ الدكلة

      قركض بنكية

 
  دج191972,35

 
 
 

  دج2687612,90
  دج6179032,40

  دج9598617,85   دج9598617,85 المجموع
 من اعداد الطالبة: المصدر

 الإيرادات المتوقعة: الفرع السادس
 الإيرادات المتوقعة: (89)جدوؿ رقم

 
 (دج) 05السنة (دج)04السنة (دج)03السنة (دج)02السنة (دج) 01السنة  البياف

 رقم الأعماؿ

21
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00
00

,0
0

 22
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50
00

,0
0

 27
 27

00
00

,0
0

 31
22

00
00

,0
0

 32
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00
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0

 

 %77.14 %71.42 %65.71 %57.85 %50.71 نسبة التطور
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 من اعداد الطالبة: المصدر
 
 
 

 دوؿ حسابات النتائج: الفرع السابع
 جدكؿ حسابات النتائج: (90)جدكؿ رقم

 (دج) 05السنة (دج) 04السنة (دج) 03السنة (دج) 02السنة (دج) 01السنة البياف
 32762500,00 31220000,00 27270000,00 22835000,00 21000000,00 رقم الأعماؿ
 14475000,00 13596000,00 11976000,00 9460250,00 9186250,00 مواد أكلية

 308842,66 296964,10 285542,40 274560,00 264000,00 خدمات أخرل
 1797865,734 17327035,90 15008457,60 13100190,00 11549750,00 القيمة ابؼضافة
مصاريف 
 العماؿ

2160000,00 2160000,00 2160000,00 2160000,00 2160000,00 

 54795,50 60883,89 67648,77 75165,30 83516,85 التأمتُ
 18796,40 23495,50 23495,50 23495,50 6487,750 مصاريف أخرل
 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 ضرائب ك رسوـ

TAP 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 
 915626,90 915626,90 915626,90 915626,90 915626,90 اىتلبؾ

 3149218,80 3160006,29 3166771,17 3174287,70 322402,125 أعباء الاستغلبؿ
RBE 8325728,75 8325728,75 11841686,43 14167029,61 14829438,54 
IFU 00,00 00,00 00,00 666512,75 775832,62 
نتيجة 

الإستغلبؿ 
 الصافية

8325728,75 8325728,75 11841686,43 14167029,61 14829438,54 

التدفق النقدم 
 الصافي

9241355,56 10841529,20 12757313,33 15082656,51 15745064,44 
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 من اعداد الطالبة: المصدر
 
 

 
 كيفية الحساب في جدوؿ الحسابات 

  (خدمات أخرل+مواد أكلية ) –رقم الاعماؿ = القيمة ابؼضافة. 
  ضرائب + اىتلبكات + مصاريف أخرل + تأمتُ + مصاريف العماؿ = أعباء الاستغلبؿ

 .كرسوـ
 RBE =  أعباء الاستغلبؿ–القيمة ابؼضافة . 
  الضريبة =RBE × 19%. 
 نتيجة الاستغلبؿ الصافية =RBE –الضريبة . 
  الاىتلبكات+ نتيجة الاستغلبؿ الصافية = التدفق النقدم الصافي. 

 الميزانية الختامية: الفرع الثامن
 الميزانية الختامية: (91)جدوؿ رقم

 المبالغ الخصوـ المبالغ الأصوؿ
 الاستثمارات

     مصاريف اعدادية
     معدات انتاج

     تجهيزات مكتبية

 
  دج274489,85

  دج8297275,00
  دج261800,00

 الأمواؿ الخاصة
      رأس الماؿ الخاص

  دج191972,35

  دج191972,35 المجموع  دج8833564,85 المجموع
 المدينوف

    الصندوؽ
    البنك

 
  دج229515,84
  دج535536,96

 الديوف
    إعانات من الدولة

    قرض بنكي
    النتيجة الصافية

 
  دج2687612,90
  دج6719032,40

  دج0,00
  دج9406645,30 المجموع  دج765052,80 المجموع

  دج9598617,65 مجموع الخصوـ  دج9598617,65 مجموع الأصوؿ
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 من اعداد الطالبة: المصدر
 .من المدينوف %70= البنك 

 .من المدينوف %30= الصندوؽ 
 . قيمة الاستثمارات–مجموع الخصوـ = المدينوف 

 المطلب الثاني تقييم المشروع 
 :فترة الاسترداد

 : تحسب فترة الاسترداد بالقانوف التالي 
 

 =
 تكاليف الاستثمار

 صافي العائد السنوم الثابت

 
𝟗𝟓𝟗𝟖𝟔𝟏𝟕,𝟖𝟓دج

𝟗𝟐𝟒𝟏𝟑𝟓𝟓,𝟓𝟔دج
= 

 

 =1,03 
 .و منو فترة الاسترداد ىي بالتقريب سنة 

 .و منو نستنتج أف المشروع مربح و ذو مردود مرتفع 
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 خلاصة الفصل
 

في ختاـ ىذا الفصل نكوف قد أبسمنا الدراسة التطبيقية بؼخطط الأعماؿ بجميع مراحلها، انطلبقا من فكرة ابؼشركع كصولا 
الذ التكاليف ابؼتوقعة ك تقدير ابؼردكدية، ك بذلك نكوف قد سلطنا الضوء على كيفية اعداد بـطط الأعماؿ بؼؤسسة 
النجم ابؼتخصصة في انتاج صناديق بلبستيكية للخضر ك الفواكو في اطار الوكالة الوطنية لدعم ك تشغيل الشباب 

ANSEJ  باتنة . 
من خلبؿ الدراسة التطبيقية نستطيع ابغكم بأف ابؼشركع قابل للتجسيد بناء على نتائج الدراسة ابؼتحصل عليها سػػػػػواء 

 .من ناحية صافي التدفقات النقدية ك فتًة الاستًداد
 
 
 
 
 
 



 

89 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة 
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       لقد بسحورت الدراسة حوؿ بـطط الأعماؿ ك الأبنية الباغة التي بوتلها في إنشاء ابؼشاريع ، فهو يعتبر كثيقة شاملة 
تعطي صورة كاضحة عن ابؼشركع ك بـتلف جوانبو التي تتضمن العناصر التقديرية ابؼتعلقة بالزمن ك التمويل ك بردد عوامل 
النجاح ك عوامل ابػطر، ك عليو بيكن القوؿ اف بـطط الأعماؿ أداة ضركرية للتخطيط ابعيد لكل مراحل ابؼشركع، ك كذا 

للتفاكض للحصوؿ على التمويل ك الدعم ، فالصياغة ابعيدة بؽذا ابؼخطط تنعكس ابهػػػػػػػػػػػػػػػػابا على مدل فعاليتو 
 .كجديتػػػػػػػػػػػػػػػػػػو، ك يفشل ابؼشركع اذا لد ينفذ ابؼخطط بشكل ملبئم، حيث يسمح ابؼخطط بتفادم أم تأثتَ سلبي

منخلببؼابسالتطرقلهفيابعانبالنظريلمخططالأعمالواستعراضمخططالأعماؿ بؼشركع إنشاء كحدة إنتاج صناديق بلبستيكية 
 :للخضر ك الفواكو بدائرة آريس كلاية باتنة توصلنا الذ 

 النتائج النظرية  - أ

 بداية أم مشركع تبدأ من الفكرة الذ التجسيد. 
 استمرارية ابؼشاريع مرتبط بالتوقعات ابؼدركسة. 
 بـطط الأعماؿ لديو دكر فعاؿ في استمرارية ابؼشاريع. 
 أبنية بـطط الأعماؿ تكمن في معرفة ك تقييم مدل بقاح ابؼؤسسة ك فرص تطورىا. 
 إعدادابؼخططالتسويقيجانبمهممنجوانبمخططالأعماؿ. 
  بـطط الأعماؿ كثيقة تلخص الاستًاتيجية التي ستتبعها ابؼؤسسة لبلوغ الأىداؼ ابؼنشودة خلبؿ

 .مدة زمنية معينة ك بوسائل مادية ك بشرية ك تقنية بؿددة 
 يساعد بـطط الأعماؿ على التنبؤ بدا بيكن أف برققو ابؼؤسسة من بقاح. 
 يلعب التسعتَ دكرا ىاما في توجيو الزبائن ابذاه السلعة. 

 النتائج التطبيقية  - ب
بعدما تطرقنا بؼخطط الاعماؿ نظريا اردنا تطبيقو عمليا لنتوصل الذ مدل التطابق بتُ ما ىو مدركس نظريا 
كما ىو تطبيقي ككاقعي ، فقد قمنا بإعطاء ىذا البحث بؼسة كاقعية ك ذلك بالنزكؿ الذ السوؽ ك كذلك 

اقامة زيارات ميدانية للمنافستُ ك بؿاكلة بصع ابؼعلومات ، حيث اكتسبنا بذربة ك معارؼ جديدة لد نتطرؽ 
 .بؽا من قبل حوؿ ابؼشركع من جهة ك من جهة اخرل في حالة تطبيق ابؼشركع مستقبلب 
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 :قائمة المراجع العربية
: الكتب
، دار كائل للنشر ك ادارة و استراتيجية منظمات الأعماؿ المتوسطة و الصغيرةطاىر بؿسن منصور الغالبي،  .1

 .2009التوزيع، 
 ، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ، عماف، الاردف، الريادة و ادارة منظمات الأعماؿبلبؿ خلف السكارنة،  .2

2008. 
 .2005، مكتبة العبيقاف، ابؼملكة العربية السعودية، خطة العمل لانطلاقة ناجحةابضد غازم ،  .3
،عالد الكتاب ابغديث للنشر - ابؼفاىيم ك النماذج ك ابؼداخلة العلمية - بؾدم عوض مبارؾ، الريادة في الأعماؿ .4

 .2009ك التوزيع ، عماف، 
 .2008، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع، الأردف، التخطيط التسويقيبشتَ العلبؽ،  .5
 .2015، ابعنادرية للنشر كالتوزيع، الأردف، دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريعرائد بؿمد علبو،  .6
، دار الفكر للطباعة ك النشر ك دراسة الجدوى الاقتصادية و تقييم المشروعاتبؿمد عبد الفتاح الصتَفي،  .7

 .2002التوزيع، الأردف، 
 .2008، دار الوفاء لدنيا الطباعة ك النشر ك التوزيع، مصر دراسة الجدوىغادة صالح،  .8
، دار ابغامد للنشر ك التوزيع، دراسة الجدوى و تقييم المشروعاتعبد العزيز مصطفى عبد الكرنً ،  .9

 .2004الأردف،
 .2005، شعاع للنشر ك العلوـ ، سوريا ، تقنيات التسويقعمر بن بضد ك ابغمود،  .10
 .2007، الدار ابعامعية، مصر، الادارة الاستراتيجيةمصطفى بؿمود ابو بكر، فهد بن عبد الله النعيم،  .11
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8. www.marketing91.com/service-marketing-mixt 
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12. al3loom.com/ ?p=1349 
13. al3loom.com/ ?p=1374 
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