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 الملخص:

فاظ مباشرة البيئة حماية موضوع يرتبط  الصرااعية المؤسسرة تعيشر  لمرا ونظررا البيئي، والمحيط الإنسان حياة على با
 مرن جييري نمرط وبررو  بيالارا، الشرييية التاافسرية ظر  في خصوصرا والاسرتلاك،، الإنتراج أنمرا  في سرريعة تحولات من اليوم

انر  راا مراعراة المؤسسرات تلر  علرى يتوجر  فإنر  .البيئري البعري بأهميرة الرواعن المسرتلالين  أنشرتتلاا مختلر  في ا
 وفر  البيئيرة لرداا ة نظرام إطرا  في بانخراطلارا إلا راا ييرون ولا ملروث، إنتاجي قتاع في تاشط كانت إذا خاصة ووظائفلاا
 وبيئيرا، اقتصراايا المسرتيام أاائلارا مرن تحسرن وبرال  مختلفرة، عوائري خكلر  مرن تحقر  14001 الايروو القياسرية المواصرفة

 .وايمومتلاا استمرا يتلاا تضمن وبال  تاافسية لإنتاجلاا وتحق 
تيرراا تشررتم  علررى يرركث تحررييات  -لا سرريما الاظررام البيئرري -ان التحررييات الررا تواجلالاررا مؤسسررة سرر  الي اسررة

رررر  الاخصررررا  العمرررر  رررريي تحرررريي فيررررري، وتحرررريي معرررررفي، تحرررريي اجرائرررري.  ررررا يتتلرررر  مررررن ا لترررررح تصررررو ات حررررو   و
ررا التحتيررة وتترروير وتحرريي  برا لاررا لتيررون قرراا ة  ييلررة ااا ة بيئيررة بتاييرري باا الاسررتاتيايات البييلررة  ررا في ذلرر  اعررااة 

 على التوص  الى ا جة من الماافسة على الميى التوي 
 التاافسية .، 10441البيئة، الاظام التسيير البيئي، المواصفة القياسية  الكلمات المفتاحية:

 
Abstract : 

The subject of environmental protection is directly related to the 

preservation of human life and the environment. In view of the rapid 

changes in the production and consumption patterns of the industrial 

enterprise, especially in the face of intense competition among them, and 

the emergence of a new pattern of consumers aware of the importance of 

the environmental dimension. They should take this aspect into account in 

their various activities and functions, especially if they are active in a 

polluted production sector. This is only through their involvement in the 

framework of an environmental management system in accordance with 

ISO 14001 which achieves different revenues, thereby improving their 

economic and environmental sustainability . 

The challenges faced by the institution in question--particularly the 

ecosystem--have almost three challenges: an intellectual challenge, a 

cognitive challenge and a procedural challenge. This requires the people of 

the shanty to work out scenarios on alternative strategies, including the 

restructuring of environmental management by renovating their 

infrastructure and developing and modernizing their programmes to be 

able to reach a degree of competition in the long term 

Keywords: Environment, Environmental Management System, Standard 

14001, Competitiveness. 
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  المقدمة

  أ

 مقدمة
ادى ظهور التكتلات الاقتصادية العملاقةة االتوةور الت ة  ت فتاةن الا اةوة الا  ةا اة اا احديةاد اةسة ا  ا  ةة  

بين م ظمات الاعمال ال ةاعاة اا ال اةاو اال مةو االارةتمةارية ا  اةب الةةبا عاةا ا ةسى ال عاةسا لةا د عهةا ل عةادة ال ظةة 
ا ا  ت  ااةا  ارتسعت تاك ا  ظمةات اوةودة  امةا ارةتسعت ت ارتراتااااتها ااالوياتها الت ا  اة  سا ها ارؤا امن ثم ت ا

ةان  لتص ا رةلااها الت ا  ةل لتي اةب التماةى عاةا الصةعاس العةا ل دااةة بعةس التةرسمةات الةج رةتهةا التاةبةة الاابا اةة ت ا 
 وودة.رااد الص اعة ا التاارة اا ال اعلاقة تاك التاةبة انجااها ا تماى با

تمام ت ااادة ال ةن ا اضلا بل كا ت ال ائة الوجة  الادةة  اان جودة ا  تاات لم تكن ال ضاة الوااسة ا ثيرة الا
ةة حيةةةادة معةةةسلات ا ةةةةةارة عا اةةةا ات ةةةاق     ةةةةة الااحان  لاعماةةةةا  التيةةةسيات ال ائاةةةة الةةةةج ااجههةةةا العةةةالم اماةةةةاكاها كظةةةا

تمامةةةا ك ةةةيرا بال ائةةةة ا ةةةاال   ةةةين م ةةةتويات ادا هةةةا ال ائةةةل االاموةةةار ا امضةةةاة قةةةس جعاةةةت الاةةةةكات  الصةةة اعاة تةةةوا ا
ال ةةةلام م ظمةةةات اةةير ا كوماةةة لاي ةةاي عاةةا ال ائةةة كم ظمةةة    ةةة  بالإضةةا ة اا ضةةعوي عسيةةس مةةن  االارةةتراتاال معةةا  
 .Environement onlineالادضة ام ظمة 

االةج تضة  ضيضةا  10444سالاةة لإدارة الة ظ  ال ائاةة ايةىا ت تمةل لىا عا اةة ا وااة ات ال 10441مواا ة الايىا 
ا ت تا اةةة توقعةةت  10441ا ت ةةوم موااةة ة الايةةىا 10440ا وااةة ة السالاةةة ايةةىا  بتةةو ير لى ةةار عمةةل لامسر ةةة ي ةةاعس

 العملاء باكل م تمة بالإضا ة لىا التوابب مع ا توا ات ال ا و اة االت ظاماة

. ل ةس تم توةوية 1044115412  ةةة جسيةسة مةن موااة ة الإدارة ال ائاةة ايةىا تم لىاسار  5412ت نهاية عام 
ةة م اويةةام. ااةة  ت ةةسم موااةة ة الايةةىا  نهاةةا   1044115412ةة ا الااةةسار لات ارةةل مةةع التع اةةسات ت رةةوا العمةةل 

 متكاملا  ت  ظام الإدارة ال ائاة يتركى باكل ضرارل عاا ارتسامة اوعمال

 اشكالية الدراسة:

تمام لظ ت  بامتلاك المجةالات تعىيى اداء ت ا  اة ا سر ات الص اعاة اوجل امتوا ات  ال ائل باوداء ا تىايس الا
 ا تمثاةة ارةتراتااات  ت    ةيب عن ال ائل  ظام ادارة ال ائة ت التص اع باعتماد ت كة ضن  م الاديرة من يتوال ع   ا عبرة
ا لىمكا اة عن  ضلا ا  تاات ارتعمال ااعادة الإ تاج ةكا  بتة اضا  حيادة العا س ت اارت ادا  ةا  كةة رةاب ا ل ا .تساية

 السرارة من دلال اسمارة الت اؤل التاا1 اشكالاةكن اظهار 



  المقدمة

   

"ففففف  ز تيففففت زلافسففففية ال  سسففففا  5412"نسفففف ة  10441ISOنظففففات الرسففففيي  ال ي فففف  يسففففا  كيفففف  
  :التالاة ال ةعاة اورئاة الة ا ل ال سال  ا عن ايت ةع   ؟ الصلاعية

 ل ي ا  التةواط ت تعىيى ت ا  اة ا سر ات الص اعاة ؟ -
 ؟ تعىيى ت ا  اة ا سر ات الص اعاة ت  ال اادة ا  تل  -
 ؟تعىيى ت ا  اة ا سر ات الص اعاة االتاعال ت  السع  كان ي ا  -
 الص اعاة ؟ت ا  اة ا سر ات  تعىيى ت ل ت اا  الاداء ي ا  -
 ؟تعىيى ت ا  اة ا سر ات الص اعاة  ي ا  التي ين تكان    -

 ف ضيا  ال حث :

 الف ضية الاول : .1
 يسا  اللظات الرسيي  ال ي   ككل ف  زحقيق افضل اداء لل  ل داخل ال  سسة -
 الف ضية الثانية: .5
 الى الرقليل من ال  اط  وزيادة الف ص  5412:10441يهدف اللظات الرسيي  ال ي   الايتو  -

 
 
 
 
 
   



  المقدمة

   

 ن وذج الدراسة:

    
 

 

                                

 

 (: ان وذج اللظ ي للدراسة1الشكل)

 

 الدراسا  السابقة:

 ال اا 1 ت اساد ما لسي ا من معاومات   س تم ت اال  ا ا وضوع من  ة 

صة اع "   ين الاداء الارتراتاال لام ظمة الص اعاة ت ا ار تو اةب ارةتراتاااات الت اح د سلي ان مح د الج جي ي
ىة ت  ا ظةةةة  ا ةةةوىا  اةةةة كااةةةة الادارة  ال ائةةةل"ا درارةةةة  ااااةةةة  راء عا ةةةة مةةةن ا ةةةسيةين ت الاةةةةكة العامةةةة لمحل  ةةةة اوةةةا

 502.510ص -ا ص5415ر ة 9ا العسد21المجاس1ااالاقتصاد

 تةةةسار اشةةةكالاة اةةةاال ال يةةة  اا معة ةةةة الاداار الارةةةتراتاااة الةةةج    هةةةا را ةةةاة التصةةة اع الادضةةةة بال  ةةة ة 
 من دلال حيادة ت اراداتها اتخ اض من تكالا ها.المحا ظة عاا مكا تها الت ا  اة لام ظمات ال اعاة اا 

ن الاةةةةةةكة ا  يوسمةةةةةة   ةةةةةن مةةةةةن ادا هةةةةةا ااا سرارةةةةةة مةةةةةن دةةةةةلال ال تةةةةةا ، الةةةةةج تم التواةةةةل الاهةةةةةاا ال تاقةةةةس تواةةةةةا
امةةةةةا فةجاتهةةةةةا ال ها اة التع ئةةةةةة  ت مةااةةةةةة الا تةةةةةاجا تخ ةةةةةاض تكا ةةةةةة عماااتهةةةةةا التصةةةةة اعاة راارةةةةةةالارةةةةةتراتاال لةةةةةو ت  ةةةةةت 
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  المقدمة

ث   

االتعااةةن ا رةةو  ي ةةه  اا اةةس ك ةةير ت   ةةين ت ابعةةاد الاداء الارةةتراتاال ا تمثاةةة ت رضةةا الىبةةون االا ةة  اا  ةةسالاة 
 اةالاجتماع

 لىدارات ايةلاء ضةةارةات ظل ال تا ، ا توال الاها ال اا    س اضعت  موعة من الاقترااات كةان مةن ااهةاا 
تمةام لةمحداء اوااةة دااةة ا ا  يوسمةة عامةة الاةةكات ةا اارةتمةارية ل  ا هةا مصةسرا لكو ة  بة  الارةتراتاال. االا ا  نمو
اك ةل الا هة  االاات ةاي با ةالاين مة ه  اال ية  عةن ا ةةت  ينا  الت ةا ،ا ا االةة   اةب رضةا الىبةا ن ظةل ت دااةة

ص مواا ات ا  تاات ا  سمة.  ج به  بإش اع ااجاته  ارا اته ا اتا اة  ا اته  اتوقعاته   اما 

 ملهجية ال حث:

ةةةة ا ال يةةةة  ضةةةةمن ا ةةةةسدل الت  ةةةةير  و م ةةةةس اا ات عةةةةا للا ةةةةار ال ا ةةةة ل اا الاب ةةةةتامول جل لاسرارةةةةةا   ةةةةا سرج 
ة عاةةا الارتكاةا  كوةيةةب اا اداة لا ية  بهةةس   هة  ا  ا ةةة لا اةير. امةةا عةن م اربةةة ال يةة   رةرعتمس و ةة ا لاظةوا

ةةا ا  اربةةة الاكثةةة ت ارةة ا مةةع  ةي ةةة ال يةة   ا عتمةةسة مةةن اجةةل يةةع ال اا ةةات ا  اااهةةا   ةةتكون ا  اربةةة الكا اةةةا باعت ار
 ا سر ةةةةت   اباةةةة اا لااظةةةة ارتةةةا الارةةةت اانالاةةةة  اةةةت  ارارةةةا عاةةةا ا الارتكاةةةا اة. ات مةةةا يتعاةةةب نمةةةع ال اا ةةةات الا

  ات  يعها كمايال1 . ت اين ان ال اا ات الثا ويةا سرارة

 .ا سرارةسر ة لاجةاءات ا كتوبة اك ا ارشان ا ة ت ال وا ين االتعااماتا ال واعس ااال اا ات السادااة1   س -
 .ةاجع بالاعات العةباةا الانجااىيةا م كةاتا م الاتا مات ااتا م اورات...اخال اا ات الخارجاة1 فتان ا  -

 ا ية ال حث:

  10441ISOالت ةاير ال ائةل  ظةام  م ةااةتتااا اااة السرارة بحاوية ا وضوع ال   تعاو  اال   يةكى عاا 
دةى عبر تمكين عاماين تاك ا سر ة مةن معة ةة مةسى من جهة ات ا  اة ا سر ات الص اعاة من جهة ا  5412  ةة 

مةن ا سرارةةا ا  سر ةةقة عاا م توى ا االوقو  عاا مضامين  م العلا ارهام  ا ال ظام ت تعىيى ت ا  اة ا سر ات 
ا  ا التوج  عاا المحا ظة عاا مكا تها الت ا  اة اك لك عاا ال ائة الو اعاة ااية الا  ان  ثم را اعس

 

 

 



  المقدمة

ج   

داف ال حث:  ا

كن معة ة تبرح اااة ال ي  ت التاا1  من دلال ما ر ب 

ا  ال ظةيةة ا تعا ةة بال ائةة اب ظةام الادارة ال ائاةة .1  104411ISO 5412دااةة   ةةة  التعةة  عاةا فتاةن ا  ةا
 اما  ةض عااها من تعسيلات

اد ارالال ملا مة لإدارتها .5    ين ااقع الادارة ال ائاةا من دلال ا
سا   ب تا الص اعاة ا سر ة ت ال ائاة الإدارة  ظام اضرالال م ادئ تو اب كا اة توضاا .3  من ا ةجوة او

 تو ا  .
سا  ال ائاة من دلال ال اارات االتةواط الادار  .0  اض اء ا ة الالتىام عاا   اب الا
 التي ةب وءضة ت  ظةام ادارة ال ائةة ارةتةسام دةلال مةن ا  يوسمةة لااةكة الاامل اوداء   ين لىمكا اة عن الكان .2

 متعير  ال ي  بين ااوسمة الارت اي علاقات من
 .ال ائل الوعل م توى ر ع .6
 

 

 

 

 



      
 :الفصل الاول

يم عامة حول البيئة و النظام  مفا
     التسيير البيئي
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 هيد:

م    من الإنسان نشاط يعتبر يوي م  العوامم  أ مدث أحمد  المي ا  القمد  منم  تعامم  فقمد البيئم   علم  ملحوظما   تغيماا   و
ا وحمماو  البيئمم   مكو نممات ممم  مم  أصممب  السممنن تممواي وممم  دمتمم   تسممها  العلممم  التقممد  نأ سمميما لا فيهمما  ك ممما   أك

زيممد لإحممداث ف صمم  أعطمما  قممد والتكنولممو   ممار كانمم  وقممد التغيمما  مممن ا وانمم   مممن العديممد في بي نمم  التغيمما مم ا آ  لا ا
مم  سمميما مم  ممما كمم ل  أنواعمم   بمهتلمم  للتلممو ث إحدا يممو    التنممو ع علمم  أ مم   مما للغابممات  تممدما مممن أحد  بشمممك  فيهمما ا
 واض  

هما خطمورة و البيئم  بمسمال  العما  العلمم  الموع  ازداد ميم  وأدرك تلو  كوكم  علم  المحافظم  الضم ور  ممن أنم  ا
وانم  الاعتبمار بعمن الأخم  وأهميم  الأرض   البعمد فيدخم  اقتصماد   نشماط بمي  والقيما  السياسمات رسم  عنمد البيئيم  ا
ايم  التلموث وأصمب    التنمويم  السياسمات في البيئم  يم  مسميل  البيئم  و م   الى الفصم  م ا قسممنا وقمد .عا    مباحم لا
ي  الأو  في نتناو  بح  أما بالبيئ  م تبط  مفا ماي ا يم  الى تطم   فقمد ال بحم  تنماو  فمي  البيئم  الاقتصماد ما الم  ا  ال
هود بس د الفص  وانته  للتلوثالبيئ  واشكال   التلوث مفهو   .البيئ  ماي  والمحلي  الدولي  ا
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  البيئة مفهومالمبحث الاول: 

ها الممبعم ويسممتهدم  في مكممان وزمممان ممما بالإنسممانيسممتهد  الممبعم كلممم  البيئمم  للدلالمم  علمم  الظمم و  المحيطمم  
ضم ي  البيئم  ال يفيم  كمان يقمو  " الاخ  بمعنى " مسمتو""  م  " و  " والبيئم  ا قافيم  " و تعمددة لا  البيئم  ال الاسمتهدامات  ا

لم  معنيمن متقماربن في ظمم   مما الغمموض احيانما  خاصم  اذا  لالم   وان كانم  ت عنى اذا اسمتهدم  في مكااما ا م  بما
دد  او كما يقا  تع ي   ام  مان   يمن  اللبس ويحدد  استهدامات الكلم  ويبن استهداماتها. غياب تع ي  شام  و

 البيئةتعريف  المطلب الاول :

 اولا: المعنى اللغوي

نمممز  تعمممالى في سمممورة  علممم  ذلممم  قمممو  اه   او المحممميد ود ان كلمممم  البيئممم  تعممم  في اللغممم  الع بيممم  مكمممان الاقامممم  او ا
شم  "  نا ر النيهما نمورة " 1...والذين تبوؤا الدار والايمان من قبلهم بحبون منن  دينم  ا ا  الم ين اقامم  او تواوئموا با

 ج ة ال سو  الك يم صل  اه علي  وسل  اليها.قب  

سواء كانم  معما   ع بيم  او عجميم  يبمن لنما ان البيئم   "  Environmentللمصطل ومن التع يفات اللغوي  
كمماي المم  مم   يتممي وا  وبيعيمم  وبشمم ي    يعمميف فيمم  الانسممان  بممما يضمم  مممن ظمممم  الوسممد او اامما  ا بهمما ويممف  فيهمما  او 

ي  وتف  العمليات الي تقو  بها ار ي  الي تعيف فيها الكالنات ا  2موع  الظ و  والعوام  ا
م ا الوسمد قمد يتسم  ومتي ا  و فع ف  البيئ  ااا ذل  " الوسد او ااا  ال   يعيف في  الانسان مف ا  :اصطلاحا ثانيا:

بكمالن مما سمواء   مما يحميد" ويم " اخم  ان البيئم  "كم  يضمي  ليتكمون ممن منطقم  صمغاة  مداليشم  منطق  كبماة  مدا وقمد 
 3كان حيوانا ا  انسانا".

قافيمم  الممي تشممك   موعمم  مممن الممنظ  الطبيعيمم  والا تماعيمم  وال مم  " الاوممار المم   يحمم  فيمم  الانسممان ضمممن  او 
ي  الاخ "" ياتي  للإنسان والكالنات ا  الدورة ا

ش    1                                                            ل  العلو  الإنساني  والا تماعي   امع  قسنطين   2 8 الآي الق ان  سورة ا فهو  والاسباب     ص 17  العدد 2004  2بوسالم زين   البيئ  ومشكلاتها: ق اءة استطلاعي  في ا
فتوح  في الدانمارك  كلي  الادارة والاقتصاد  قس  ادارة البي 3 258.246ص دي   الاكاديمي  الع بي  ا   13ئ   ص اساسيات عل  البيئ  ا
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اديمم  ( للبيئم : 1972)   سممتوكهولمتع يم  مممف مموارد ا يعمم   مممف  سمتوكهولم البيئمم  علمم  ااما " ذلمم  ال صمميد ممن ا
تاح  في وق  ما وفي مكان ما لإشباع حا ات الانسان وتطلعات  "  والا تماعي  ا

ليمز   فك  الا كماي ا "بيلكنمز"كما اقترح ا م  الوسمد او ااما  ا  ويتمي لم   يعميف   "البيئم  بالنسمب  للإنسمان 
مم ا اامما  قممد يتسمم  ليشممم  منطقمم  كبمماة  ممدا  وقممد تضممي  دال تمم  ليشممم  منطقمم  صممغاة  ممدا لا تتعممد" رقعمم  البيمم   فيمم   

1ال   يعيف في 
 

 مممن خمملا  (ISO)للتقيمميس  الدوليمم  للمنظممم التابعمم   تم تع يمم  البيئمم  حسمم  اللجنمم  الفنيمم   اضمماف  الى ممما سممب 
دد تف  في  وتتي  ب  بعلاقمات السمب  والنتيجم  حيم  تم تع يفهما بااما  ا   نظم  ضمن  " الوسمد الم   تعمم   عم  ا

تبادل  بينهما" وارد البش ي  والاحياء النباتي  والانسان والعلاقات ا اء والترب  و ا واء وا نظم  بما في ذل  ا  2ب  ا
ااممما تتفممم  في الاومممار العممما  ممممن  هممم  التهصممما يظهممم  في تعممماري  العلمممماء  يلاحمممن ممممن التعممماري  سمممابق  الممم ك  

فكمم ين  فالاقتصمماد ينظمم  للبيئمم  ا ممات الانسمماني  لأنشممط  الانسممان.   وا كمصممدر لعناصمم  الانتمماج ووسمميل  لتلبيمم  واشممباع ا
ما   وينظ  في  العلماء الاحياء ااا الوسد ال   يعيف في   ف ات المي تسما  في حياتنما ونمو ي  وا موع  من الكالنات ا

ات عام  واماكن ت فيهي . ار والعم ان عل  ااا متنز  كما ينظ  اليها علماء الا

 : التعريف الايكولو ي للبيئةثالثا

موعمم  تعمماري   س يعمم   علمم    "الف نسمم  بيممار اوغمميللبيئمم ان تع يمم  البيئمم  لا ينحصمم  في تع يمم  واحممد  فهنمماك 
. وعمم   رلمميس دالمم ة البحممم  البيئمم  بانمم  مع فمم  اقتصمماد الطبيعممم  والمحمميد المم   نعمميف فيممم  معتممبرا ركممالز الفلسممف  الانسممماني "

يمماة في المحمميد المم   نعمميف فيمم  داعيمما  يمم  نممواح  ا مممد خمموي بممان علمم  البيئمم  يشممم   امعمم  الام يكيمم   يولممو   في ا ا
 3ف  التلوثاايتها من 
البيئم  علم  ااما: " الارض المي نعميف عليهما  بكم  مما تتضممن  ممن  وانم  فيزياليم    ( J.Turk)   عم   كمما

يوانات والنباتات". يا  وكالنات حي  م  ا عادن الارضي  والصهور وا واء وا فسس  الصناعي "  دراس  حال  "مفسس  اسمن  متيج  بمفتاح" م ك  1                                                            4كا  ة ما يستا في خالد اع اب  "الابعاد التسويقي  للمسفولي  البيئي  وانعكاساتها عل  ا
صا تسوي    امع  بوم داس   ودة إدارة نظ  وآخ ون  الطال  حجي  يوس   2 33  ص 2015اللعو  التجاري    نظمات في ا دمي   الإنتا ي  ا امعي  للدراسات والنش  والتوزي    3 370ص 2009 الأردن  عمان  اليازور   دار وا فسس  ا د ا مود و ا   قضايا البيئ  والتنمي      34خالد اع اب  م    ساب   ص   4 72  ص 2011باوت   عام  
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م  الوسمد او المحميد الم   يعميف الا يمم  الباحم  الاكماديم  عمام  المدكتور عمام  الطم ا  "ان البيئم   نسمان فيم  و
ي  وتع  بنواح   ياة كاف الكالنات ا ايتها من التلوث وا   انساي ودي .ا  "   ونفكد عل  

   البيئة مكونات: الثاني المطلب

دي  عل  مكونات البيئي  ثم في ما بعد سنتط   الى   هاوظالفيمكن ا

 اولا مكونات البيئة:

 البيئة الطبيعية :

يطمات ونباتمات وحيوانمات  الطبيعي يقصد بالبيئ   مواء وت بم  ورمار و وان  الفيزيقي  والبيولو ي  للبيئ  من ماء و ا
يما   تداخل  من دورات ال ياح وا ماوتفاعلاتها ا م وات الطبيعيم   وظوا  غ افيم   كمما تشمم  ال نماخ وتوزيعاتم  ا م  ا الكليم  م
تجددة تجددة كالزراع  والغابات  وغا ا عادن والبترو . والي   كم  منهما نظامما بيئيما يكمون في حالم  اتمزان وبيعم   ا  كا

لطبيعي  الفالضم  يمكمن بعم العناص  ا بإنتاجويتميز احيانا بدر   عالي  من الاكتفاء ال اتي  كما قد يقو  في احيان اخ " 
ممم   المممنبان يقمممو   ا لمممنظ  بيئيممم  اخممم ". وعمممادة مممما تعتممممد  ظ  علممم  الشممممس كمصمممدر اساسممم  لتممموفا تهزينهممما او تصمممدي 
 1من الطاق  احتيا اتها

   البيئة المشيدة:

فسسمات الا تماعيم  المنظ  م  م الأساسمي   والبنيم  الإنسمان أقامهما المي وا ماالبيئم  المي ممن   و  نظ مم  خلا
نماو  الزراعيم اسمتعمالات الاراضم   أيضما وتشمم  الإنسمان  دمم  الطبيعيم  البيئم  وغمات حياتهما  ااتمعمات  السمكني  وا
ناو  وك ا الطبيعي   ال وات عن فيها والتنقي  دارس التجاري  وا اكز الصناعي  ا د وا عا  .إلخ...وا
شيد الطبيع  بشق يها والبيئ  ا يشم  متكام  ك      وا  2.الأرض كوك  إوار

موعات:( الاوار الطبيع  D.Wooten) and(  J.G.Rauكما قس  ك  من )  الى ارب  

ناخيمم  ممن حم ارة وريمماح البيئنة الطبيعينة: -1 موارد الارضممي  وتشممم  التربم   الظم و  ا يموان  عمملاوة علم  ا   نباتمات وا
ياة هتلف  وعلاقتها با ا ا الي   بالإضاف  الى مستويات التلوث الطبيعي  ومصادر                                                             وموارد الطاق  وااار  ا

22  م    الساب   ص عزالدين دعاس  23نفس ا    الساب  ص  2  1 
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صالا الا تماعي  للمجتم   حجم  وتوزيع   علاوة عل  خمدمات ااتمم  وتشتم  عل البيئة الا تماعية: -2   ا
دمات. قافي  والسياسي  والصحي  والتجاري  وغا ذل  من ا دمات ال  م  تسهي  النق  وا

ض اء البيئة الجمالية:  -3 ساحات ا ناو  الترفيهي  وا ات العام  وا نتز  وتشتم  عل  ا
مممما   البيئننننة الاقتصننننا ية: -4 مممم  راس ا هتلفمممم  م هتلفمممم   عناصمممم  الانتمممماج ا وتشممممتم  علمممم  الانشممممط  الاقتصممممادي  ا

ي  الاقتصادي   والتكنولو يا والعمال  والارض  وما يترت  عل  ذل  من دخو  قومي  وف دي  وتف  عل  ال فا
 ويمكن اظهار تفاع  مكونات البيئي  كما يل :

 (: يوضح تفاعل مكونات البيئة1.1الشكل )

  
   

 

 

وارد الطبيعي   مكتب  العبيكان  ال ياض   د ا  الشيخ  اقتصاديات ا د بن ا صدر:  50  ص 2007ا

ية الاقتصا  البيئي  المبحث الثاني : ما

بح    ا في سنتناو  ي  ا فا ليم  بدراس  يهت  ال   البيئ   بالاقتصاد ا تبط  ا مار و  الاقتصمادي  الأنشمط  آ
 .اور  ال ليسي  وأ  البيئ   الاقتصاد م تكزات  إلى التط   خلا  من وذل  البيئ   عل 

 المطلب الاول: الاقتصا  التقليدي والبيئي
م  للمموارد  مو فم ع ممن فم وع علم  الاقتصماد يتنماو  مسمال  التوزيم  الام ما البيئم  لعمليم  الاقتصماد  الطبيعيم  المي توف 

انيممم  الادارة السمممليم   ار يممم  وال مممار البيئيممم  ا التنميممم . وينظممم  الاقتصممماد البيئممم  التقليمممد  الى مشمممكلتن  الاولى مشمممكل  الا
  1للموارد والتوزي  الام  للموارد بن الا يا .

                                                            
1
 http://www.feedo.net/Environment/Ecology/EnvironmentalEconomics.htm, 27/02/2017    

 التكنولوجيا الطبيعة
 التنظي الاجتماعي السكان

http://www.feedo.net/Environment/Ecology/EnvironmentalEconomics.htm
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 اولا: علاقة الاقتصا  بالبيئة
م  في اعتمماد الأنشمط  الاقتصمادي  علم  البيئم   العلاق  بن الاقتصاد و البيئ  انم  الأو  يتم تتجلم  في  مانبن  ا

كمصممدر للممموارد الطبيعيمم  اللازممم  لننشممط  الإنتا يمم  ال اميمم  إلى إشممباع حا ممات الافمم اد  و بالتمماي  فممإن  أ  ضمم ر يلحمم  
وارد  أما ا م  بالبيئ  نتيج  لسوء الاستهدا  يف  عل  كمي  و نوعي     ا اي للعلاق  بن البيئم  والاقتصماد  فيتم ان  ال

لفات الأنشط  الاقتصادي  سواء الإنتا ي  أو الاستهلاكي   في أن البيئ    مستوع  
 1و ا يقودنا الى حوصل  العلاق  السابق  كالتاي:

م ا  - تجمددة و تعمددة وا ا مات الانسماني  ا مو اشمباع ا د  النهال  لعلم  الاقتصماد  الاشمباع لمن يتحقم  الا ممن ا
واردخلا    الطبيعي  ا

تعلق  بالبيئ  - و المحور الاساس  للدراسات ا  الانسان والسلوك الانساي 
شممكل  الاقتصممادي  في النممدرة النسممبي   - مم  ا مم   النممدرة  للمممواردتتم التلمموث البيئمم  ومممن ثم فممان ادارة البيئمم  لا ويعممم  

ا  عل  الاقتص  اد يمكن ان تنفص  عن 
اريهت  عل  الاقتصاد بموضوع التلوث البيئ  نظ ا  - ترتب  علي  لن  الاقتصادي  ا
 

 العلاق  بن الاقتصاد والبيئ    قالم  العلاقات التبادلي   يم  (2الشك  )
 

 موارد وبيعي                              سل  وخدمات كاستهلا                    
 

 
مار                           اص للاست  لفات                             ا

كوم  من السل                      مشتريات ا

  
    خدمات بيئي  وت ويحي                                        

 لفات                                               

صدر:  ل  سعود  قتصاديات البيئي  لابد الك يم  اعماد الدين عا  49خالد اع اب  م    ساب   ص    http://faculty.ksu.edu.sa/imad                                                            1  8ص   امع  ا

 الانتاج البيئ           
النهال    الطل   

http://faculty.ksu.edu.sa/imad
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مموارد الطبيعيمم  الممي تتحممو  عممبر عمليمم  الإنتمماج والطاقمم  المحترقمم  إلى سممل  اسممتهلاكي   ثم            أن البيئمم  تقممد  للاقتصمماد ا
وارد الطبيعي  والطاق  في النهاي  إلى ال لفات غا م غوب .تعود    ا  بيئ  في صورة 

واء ال           ستهلكون أيضا  خدمات بيئي  مباش ة كا لويم   وفي يتلق  ا يا  الع ب  والترفيم  والصميد والم حلات ا نق  وا
مدمات وبالتماي توصم   هلفمات النا م  عمن إسمتهلاك السمل  وا م   ا النهاي  يستهدمون البيئ  كمسمتودع  للمتهلا ممن 

 العلاق  بن البيئ  والنظا  الإقتصاد  بياا نظا  مغل 
ممم  الافتقمممار إلى الاسمممتهدا  تشممما الكتابمممات الاقتصمممادي  إلى أن مشمممكل  ال - ممموارد وإنمممما  ممم  الفقممم  في ا تهلممم  ليسممم  

تاح  في البيئ . ناس  للموارد الطبيعي  ا  الأفض  وا

 يع  وكان  ا  الأموا   أنواع أفض  السيول  اعتبار و للنقود الزمني  القيم  تك سها آلي   نظ ة وف  _ ان الاقتصاد يعم 
نا    خا أن ا يمكمن المي الغابمات أفضم  و العما  م ا في لديم  ما أقص  يعط  من ا ا ممن   يمد  فمترة أقم ب في أشمجار

نج  عم  إوال  عل  تعم  الي الأمد وويل  النظ ة أما قادم    ماو ة و تيكمد عمد  علم  تعمم  فإاما الغابم   استدام  و ا
ا يمكن لا  .الاقتصادي  الناحي  من قبو
 التهو :يوا   العالم نوعن من  -

ما  .1 عدني  والطاق     استنفاذاو وارد الطبيعي  وال   قد يص  إلى النضوب الكام  وخاص  للموارد ا  ا
عممادن بصممف   .2 مموارد بصممف  عاممم  وا تبقيمم  مممن اسممتغلا  ا ممواد ا انيهممما عجممز الطبيعمم  عممن الممتهلا السمملي  مممن ا و

 خاص .

 : مفهوم الاقتصا  البيئيثانيالمطلب ال

تمما  الاقتصمادين في لقد شهد  اضم   مميلاد فم ع  ديمد في علم  الاقتصماد  اسمتقط  ا ال بم  الأخما ممن القم ن ا
تممما  ممما لبمم  يتزايممد و بشممك  سمم ي  عممبر العممالم   تقدممم  بدر مم  كبمماة و بدر مم  أقمم  في الممدو  الناميمم   غمما أن الا الممدو  ا

وازاة م  تزايمد الموع  البيئم  العما   ظهم  الاقتصماد  يمز الاقتصماد الأخضم  با الأخضم  او يسمم  بالاقتصماد البيئم   و قمد 
لاث نواح  رليسي    امعات  في   1:عن النموذج الاقتصاد  السالد حسبما يمارس  الساس  و يدرس في ا

 

                                                           
57خالد اع اب  نفس ا    الساب   ص   1  
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م  التقليمد  للاقتصماد فبالنسمب  متيصمل   بصمورة الا تماعيم  بالعلاق  مع  ان  .1 يم  يم  و اإضمافي عنصم ا اقتصماد ال فا
 الأخضم  فتقم  الاقتصماد لعلم  بالنسمب  أمما امشمي  فقمد  بصمورة إلا دراسمت  تمت  لا الاقتصماد علم  ممن انويا  زءا

ساواة ا الأسبقي  نفعل  ما قل  في العدال  و ا  .الكفاءة م  الاعتبارات بعم عل  وتكون 
ضمم   .2 ممملات البيئيمم  و السياسممين ا مم  نمممو  مسممارا بمم ز الاقتصمماد الأخضمم  مممن منظممم  ا بسممب  حمما ته  إليمم   وا

ا مم  مممن أسممف  إلى أعلمم   و مممن أولئمم  المم ين يشمميدون في الواقمم  العلممم  اقتصممادا مسممتداما و لمميس مممن نظ يممات 
  دة

امعمات  في رليسميا مكانما يحتم  أكاديميما علمما - بعمد – لميس الأخضم  الاقتصماد .3  الاقتصماد لميس لان م ا و ا
امعم  الاقتصماد علم  حمو  الاقتصماد  النقماش لأن بم  ليقدمم   القليم  لديم  الأخضم   النظما  عليم  يسميط  في ا

عولم  الاقتصاد   .للبيئ  تهديدا يمنت  و سيط ت  تشك  ال   ا
تحممدة للبيئمم : "نظمما  مممن الأنشممط  الاقتصممادي  الممي مممن شممياا أن  و عمم   الاقتصمماد الأخضمم  حسمم  ب نممامح الأممم  ا

او  بيئي  أو ندرة إيكولو ي  خطاة"سن نوعي  حياة الإ د" الطوي   دون تع يم الأ يا  القادم  إلى   1نسان عل  ا
 التلوث، أنواعه وطرق حمايته مفهومالثالث:  طلبالم

ممو الان يحمماو  ان يحممم   ممو يحمماو  ان يحممم  نفسمم  مممن الطبيعمم  و منمم  القممد  بممدأ الانسممان حياتمم  علمم  الارض و
سممتدام  مممن  مما اد" الى خلمم  في نفسمم   نتيجمم  تممدما  للممنظ  البيئيمم  وسمموء اسممتغلال  للطبيعمم  والضممالطبيعمم  ا غد عليهمما  

باشمم  غمما  ان للظمم و  البيئيمم  الطبيعيمم  وبتدخلمم مم  عنهمما مشممكلات معاصمم ة الممي سممببها الانسمم وبالتممايالتمموازن البيئمم    ا
عاصممم ة ضمممارة مممم  عمممالم ارتقممم  الى اعلممم  مسمممتو" في االعقممملاي في  ممماد والعشممم ين. وان ابممم ز مشمممكلات ا اولالممم  القممم ن ا

طمما  ممدا علمم  التنميمم سممتدام   وت  التلمموث البيئمم  الفيزيممال  والبيولممو   والكيميممال  والاشممعاع  ا  ا مم  النمممو عنممد دو  ا
مما مممن انعكاسمم مما  تجممددة  وخاصمم  الزراعيمم   مموارد الطبيعيمم  ا يبمم  علمم  حيمماة البشمم ي العممالم الغنيمم  والفقمماة  واايممار ا   ات ر

ضمار   والاسمتهدا  غما السملي   يوانيم  والنباتيم   وتسمارع عمليم  التسم ع ا وزح  التصح  وانق اض العديمد ممن الانمواع ا
 لوسال  التكنولو يا

 

ي  و مبادئ" دلاي  رولى  1                                                             وق   "الأخض  الاقتصاد مفا  http://css.escwa.org.lb/sdpd/1390/1-RoulaMajdalani.pdf 01/03/2017 : ا

http://css.escwa.org.lb/sdpd/1390/1-RoulaMajdalani.pdf
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 اولا: تعريف التلوث:

مممواء   ممماء  فسممماد ا ممما  علممم  ذلممم  فسممماد ا اضممم  البعيمممد بالفسممماد  م الطعا ...منهممما مممما ورد في عممم   التلممموث في ا
ممو  ميمما  امم  النيمم  الى د  ( قدسمم )  ممد في الكتمم  ا ضمم ة. قمما  . وكمم ل   القمم ان الكمم يم نتيجمم  افعمما  البشمم ي  السمملبي  وا

ظهننر الفسننا  لنني البننر والبحننر بمننا نسننبي اينندي النننا  ليننذيقهم بعنن  الننذي عملننوا لعلهننم تعممالى في كتابمم  العزيممز " 
 1"ير عون

 2:منها نورد التلوث فهو  تع يفات عدة ناك :التلوث تع ي     

 3البيئ  في مفذي  ومنتجات مواد نف  عملي  و التلوث 
   ممواد  او أ  شممك  مممن اشممكا  الطاقمم  ) حمم ارة  وصمموت  اشممعاعات( الى البيئمم ممو عمليمم  اضمماف  أ  نمموع مممن ا

عممد  المم   يمكممن للبيئمم  الطبيعيمم  ان  تسممتوعب  بالامتصمماص  والتحلمم   وضمممن دورة الطبيعيمم  بمعممدلات اعلمم  مممن ا
ياة  او خزن  بصورة غا مفدي .  4ا

مما يضمم  بصممح   ناسممبن   كممان والوقمم  ا ويقصممد بممالتلوث بمم  واقمم  او مممادة في البيئمم   بكميممات كبمماة في غمما ا
ش وع  للبيئ   5الانسان ويحد من الاستهدامات ا

مدات و الاتفاقيمات من العديد أن ذل    أهمها الاخا التع ي  أن د السابق  التعاري  خلا  من عا اصم  ا   ا
 :التالي  لنسباب احاو  الأك  التع ي   ا اعتبار يمكن و . البسيط التعديلات بعم م  اعتمدت  قد بالتلوث
 الفيضمانات  الغباريم  العواصم  عمن أساسم  بشمك  نما   وبيعم  تلموث  ثالتلمو  ممن نوعمان نماك أن رغم  .1

  التحك للدراس   القاب  و خطورة الاك  و الانساني  الأنشط  عن النا   التلوث أن إلا. ا ال  الطبيعي  
يمم   .2 مم ا التع يمم  الى أن التلمموث خطمم   يقتصمم  علمم  الانسممان فقممد  بمم  يتعممدا  ليشممم  كمم  الكالنممات ا لا ينظمم  

توا دة في البيئ   الأخ " ا
مود الط ا   م    ساب   ص  1                                                              67عام  

لي   ص  2  اص الفلسطي "   امع  فلسطن الا ن " البعد البيئ  للمسفولي  الا تماعي  للقطاع ا  5ياس  شا
 http://info.wafa.ps/pdf/B5.pdf 3   ن  نفس ا    الساب   ص ن  نفس ا    الساب   ص   4 5ياس  شا ل  عبد العزيز للعلو  والتقني   الادارة العام  للتوعي  العلمي  والنش     5  5ياس  شا  8  ص 2000مد صاب   "الانسان وتلوث البيئ "  مدين  ا
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ممادة وممما يمكمم .3 ن ان ينجمم  عنهممما مممن اخمملا  بممالتوازن البيئمم   ريمم  ان لكمم  بيئمم  ت كيممز وبيعمم  ي كممز علمم  الطاقمم  وا
تضممممن  فيهممما  وفي حممما  ادخمممللمممموارد وال مممدود الطبيعيممم  فمممانعناصممم  ا مممادة في ا ممم ا لا  ا  او اخممم اج كميممم  ممممن ا

سممتويات يممنعكس بالسممل  علمم  البيئمم   وانممما يحممدث التلمموث في حمما  ادخمما  مممادة او واقمم  ماممم بشممك  يفممو  ا
سموح بها.  الطبيعي  ا

 ثانيا: انواع الملوثات

مات تعم   لو مواد أاما ا يك وبمات أو ا  إلى تمفد  و للهطم   سملامت  و الانسمان صمح  تعم ض المي الطاقم  أو ا
مات تصمني  يمكمن مباشم ة. و غما او مباشم ة بصمورة ذلم  كمان سمواء البيئيم  الانظمم  بتموازن الاخملا  لو  عمدة حسم  ا
 :منها ن ك  معايا
ا: -1    تعريف الملوثات حسب مصدر

 ن ك  بعضا منها فقد:
م  الأ م ة و الغمازات الملوثات الطبيعية: . أ ها  م ات الي لا يتدخ  الانسمان في إحمدا لو تصماعدة ممن  و  ا ا

ممو مممن النباتممات الممي تنمممو او اضممط ابات  البراكممن وبيعيمما في البيئممات  الطقممس أو انتشممار حبمموب اللقمماح في ا
يويمم  او الكالنممات الدقيقمم   مما افي  الممي تنتشمم  وبيعيمما الفاوسممات( البكتايمما  الفط يممات و)ا يمما   أو غا  ممو  ا

 من الأوساط بدون تدخ  الانسان.
ها الإنسممان مممن خمملا  نشمماو  الصممناع   كالغممازات و الأ مم ة و  ملوثننات صننناعية: . ب ممات الممي اسممتحد لو مم  ا

ممممواد الممممي صممممان  ) النفايممممات( و عممممواد  الا هلفممممات  تنممممتح في ا مممم  عممممن نشمممماط البشمممم  سمممميارات  و أيضمممما ا النا
هلفات بشتى تلق  الاستهلاك و الانتاج فعمليات معيشته   و ح كته   ( الصلب  و الغازي  السالل  ( ا

 خصائصها حسب الملوثات تقسيم -2
ات تقس  لو  يل : كما خصالصها حس  ا
ادي   م  الفيزيالي  الظوا  و الفيزيائية:  الطبيعة ذات الملوثات . أ سيمات الاشعاعي  بعم ا اديم  أو ا  ا

ات    و الكه ومغناويسي   كالأمواج لو صالا م  تتداخ  ا مادة أو البيئم  الفيزيالي  لعناص  ا يم   ا  و ا
ات أك  من لو ا خطم ا مو و ( الاشمعاع : البيئم  في شيوعا الفيزيالي  ا م ارة     )الأحيماء و البيئم  علم  أشمد ا

تزازات  الضوضاء  ا الكه ومغناويسي  بمهتل  الأمواج الضوء  الا و ي  أووا  ا
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واد الكيميالي  الي يتعام  بها الانسمان سمواء كانم  غازيم  أو سمالل   الملوثات ذات الطبيعة الكيميائية: . ب   ا
هتل بيدات بينواعها ا شالشي   )ف  أو صلب   كا ش ي   الفط ي   ا عقممات (ا نظفات الصناعي  و ا   أيضا ا

ف قعمات و الاسممدة  ديد و الصمل  و ا الكيماوي  و نواتح الصناعات البترولي    و صناع  الغز  و النسيح و ا
ا  و غا

رة   الحراري الاحتبا ظا

ليممد ذوبممان يعتممبر نمموي و الشممماي القطمم  في ا ممار مممن ا مم ار  والاحتبمماس الأرض حمم ارة در مم  ارتفمماع آ  وقممد. ا
ما إغمم ا  إلى سميفد  ذلمم  فمإن اسممتم  إذا أنم  العلممماء ر م  مدن مممن ك يما السمماحلي  ا نمماخ تغما إلى وسمميفد  عا  العمما  ا

 1.الأرض في شاسع  مساحات وتصح 

نماخ وخمبراء علمماء قا  و م  بشم ي  أنشمط  أن البيئم  ايم  في ا طمات المنفد تك يم  م  السميارات وعمواد  الطاقم  و
م ار  الاحتبماس غمازات وإن. الكمون ح ارة در   ارتفاع في السب    مان وغماز الك بمون اكسميد ماي ممن ا ي  في تمتراك  ا

توسممد ارتفمماع في يتسممب  مما الإنسممان أنشممط  بسممب  الأرض غمملا   المحيطممات وحمم ارة الأرض سممط   ممو مم ارة العمما  ا
 .السط   

توق  ومن بماي سميهدد وذلم  سم  48 البحم  سمط  مسمتو" ي تفم  أن ا ما الكه بماء وخطموط والطم   ا  ممن وغا
نممماو  في التحتيممم  البنيممم  ساسمممي  ذات ا ناخيممم   ا  في مااممماتن حممم  يغمممم  أن يمكمممن عاليممم  بنسممم  البحممم  مسمممتو" وارتفممماع ا

مماء نيويممورك ممات منممتح أكممبر أم يكمما تعتممبر و سممتري   وو  شممارع حممتى با  الإنسممان  عممن النا مم  الك بممون أكسمميد مماي لانبعا
بمم  والممي سممبب  الدفيئمم  للغممازات الأساسمم  السممب  أامما أ مم ار   للاحتبمماس ا  الطاقمم  مصممان  مممن الغممازات تنبعمم  حيمم  ا

 2.أخ " وصناعات والسيارات
اضمي  العقمود خملا  الأرض تماريخ في ح اري  مو   أكبر العالم شهدوقد   در مات 6 ح ارتهما در م  زادت حيم  ا

مم ا مئويم   نمماخ في كبمما تغمما نالم  أنمم  علمم  يممد  و فمما  الفيضممانات ظهمم ت فلقممد سمميئ   عواقم  وذو  ممدا خطمما ا  وا
مممف ات عقممدوا حيمم  العممالم وزعمممماء علممماء أزعممح مما الغابمممات  وح المم  واااعممات والتصممح   الاحتبممماس مم   مممن للحممد ا
ل   تصمي  و العا  الضما تفر  مشكل  أصب  ال   ا ار  م ا بما ا الأرض أن يعم  و  والكموارث الفيضمانات سمتمن
عدي   والأم اض والأوبئ  البيئي  ته  أن د البيئ  السيناريو  ا وفي ا وق :. 27/02/2017  مشاكلها بالإنسانخلي  كاعن  البيئ  وعلاقتها   1                                                            أصمب  الم   الك بمون أكسميد ماي غماز مو الأو  ا س المرجع الساب  http://anbaaonline.com/?p=33133 2  عل  ا يل كاعين، ن  خ
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مم ا الأرض  مسممتقب  يهممدد خطمم  شمم  والفحمم  الممنفد إحمم ا  في أف اومم  بسممب  الإنسممان خلفمم  ممما و لفممات والقممف وا  و
ممو  في الك بممون معممد  زاد مما الزراعيمم  المحاصممي  مماث أن كممما ا ضمم ة قلمم  التصممح  وإنشممار الغابممات اَشممجار ا ت  النباتيمم  ا

تا الأوكسجن تنتح الي و من الك بون أكسيد اي غاز و  .ت كيز  من زاد و ا

 :البيئي التلوث ثالثا: طرق الحماية من

 وسائل حماية البيئة: .I 1تو د عدة و   للحماي  من التلوث منها وسال  توعوي  واخ " وقالي .
مم    تلمم  الوسممال  لتحقيمم  ذلمم   مممن  مايمم  البيئمم  في ا  مكممان يمم  القيمما  بعممدة مهمما  واسممتعما  

 الوسال  مايل :
سممتو" البيئمم  لممد" عاممم   نشننر الننوعي البيئنني: .1 همماو  الممي تهممدد  وتهممدد  ينبغمم  رفمم  ا النمماس وتمموعيته  بمممد" ا

امعممممات  مممدارس وا ايمممم  البيئممم  ضمممممن بممم امح التعلممممي  في ا الكممم ة الارضمممي  ككمممم   ويمممت  ذلمممم  عمممن و يمممم  ادخممما  
ايممم  البيئممم  في العديمممد ممممن  عيمممات  ممما ممممن الوسمممال   كمممما ظهممم ت  واسمممتهدا  تكنولو يممما الاعممملا  والاتصممما  وغا

ممما : منظمممم  السممملا  الاخضممم  البلمممدان العمممالم علممم  ممم  منظمممم  تطوعيممم  غممما حكوميممم  تم  سمممبي  ا مايممم  البيئممم  و
مم  الا   40لم  في حمواي  1971انشمالها سمن   لا نوبيم  والشممالي  ويصم  اعضمالها الى  دولم  بيروبما  ام يكما ا

 عضو موزعن بمهتل  ال  اء العالم. وتهت  بالقضايا البيئي  عل  سط  الارض.
نتجن عل  خفم معدلات التلوث ممن خملا  اعمانته   وذل اعانة لمنتجي السلعة الملوثة للبيئة: منح  .2 رفز ا

ض اء شاري  ا مار في ا ن ي يد الاست  بد  ف ض عليه  الض ال   واعطاء ق وض ميس ة 
ممماا مممما  و ان خمممر ع ملنننوثي البيئنننة:  .3 الى تقمممويم سممملوك   لممم ل  ينبغممم  التشمممديد في  يدفعممم الانسمممان ممممن العقممماب ك

 ا راءات الوقاية من التلوث: .II عل  ملو  البيئ   ا  الاعتماد عل  مبدا من يلوث اك  يدف  اك . الض ال العقوبات وف ض 
  نمممنممماك عمممدد ممممن الا ممم اءات يمكمممن اتباعهممما حمممتى نتج: الهنننواء الا نننراءات الوقائينننة للمحالظنننة علنننى سنننلامة .1

مموال   منهممما الاعتممماد علممالتلمموث  مما شمماري   انشممماء نقمماط رصممد   دراسمممات ا وم ا عممم  دو" البيئيمم  عنمممد انشمماء ا

وق  :  1                                                            اي  البيئ  الدولي  من التلوث  عل  ا وس      http://sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t760-topic      02/03/2017يو   ولا  بن سي  بن عبد اه ا
 

http://sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t760-topic
http://sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t760-topic
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ممواء في م مم    نمماو لقيمماس  ممودة ا لو ممواء بالنسممب  للمممواد ا نمماو  الصممناعي   ونشمم  معممايا  ممودة ا تلفمم  خاصمم  ا
تما  هتلف   والا ودة في وسال  الاعلا  ا  بعمليات التشجا. وقياس نتالح تل  ا

مم  للممماء واعممداد قمموال   مممن بممن الوسممال  الا ننراءات الوقائيننة للمحالظننة علننى سننلامة المنناء: .2 لو ممواد ا استقصمماء ا
مما ودراسمم  وبي مماء مممن حيمم  حجمم  وت كيمم  وشممحن قياسممي   ديممد  عمم  ا مم  منمم  وكمم ل  خواصمم   و لو سمميمات ا ا

ممماء في حالممم  كيمياليممم  ووبيعممم   ممم  وسمممن التشممم يعات الف ديممم  للإبقممماء علممم  ا لو يممما  ا نقولممم  عمممن و يممم  ا الامممم اض ا
مم ص علمم  التحليمم  الممدور  للميمما  كيمياليمما وبيولو يمما  يمموان والنبممات  وا وبيولو يمم  لا تسممب  اضمم ار للإنسممان وا

 ن سلامتها باستم ار.للتيكد م
مماء الا ننراءات الوقائيننة علننى سننلامة التربننة:  .3 ممواء وا مماي ا بمم  تعممدا  الى التربمم    وبممما ان التلمموث لم يقتصمم  علمم  

واد  هلفممممات كمممما مممم  الممممتهلا مممممن بعممممم ا لمممم  مممممن الا مممم اءات الوقاليمممم  للمحافظمممم  عليهمممما   مممماذ  فانمممم  يلممممز  ا
طاوي  بإعاد ا  واستهدا  الاسمدة العضوي  القابل  للتحل  وغا مض ة ايضاالبلاستيكي  والاوارات ا  .ة تدوي 

فسسمممات الاقتصمممادي  ممممن  مممواء والتربممم  علممم  مسمممتو" ا ممماء  وا كمممما يمكمممن اسمممتعما  و يقممم  وقاليممم  للحفممماظ علممم  ا
 خلا :

 اسلوب الانتاج الانظف:

مات  نشيت فك ة لو مو يقمو  علم  اسمتبعاد ا اضم   و انينمات القم ن ا الانتاج الانظم  في القطماع الصمناع  خملا  
م  وقمد اعطيمم   م  التلموث بعمد حدو ظم  التكممالي  والقالمم  علم  معا قاربم  التقليديم  البا ها  بمدلا ممن ا قبم  حمدو

 1للإنتاج الانظ  عدة تعاري  ن ك  منها:
نتجمات تهمد  الى زيمادة مو تطبيم: الانتاج الانظنف -   مسمتم  لاسمتراتيجي  وقاليم  متكاملم  للعمليمات الصمناعي  وا

 الكفاءة الشامل  وتقلي  الاخطار عل  الصح  والبيئ .
ان الانتاج الانظم  يشمم  اسمتهدا  تكنولو يما انظم    غوكاسيان" في دراس  ماويقو  الباح  البيئ  " بوغوص  -

نتجات او استهلاكها او التهلا منها. ا  سليم  بيئيا  سواء في استه اج وارد الطبيعي  او صن  ا  ا
 

                                                            
وس     1  نفس ا    الساب ولا  بن سي  بن عبد اه ا
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 وينا تع ي  الانتاج الانظ  عل  الاتي:

 بالنسبة للعمليات الصناعية:

ا  والط - واد ا فاظ عل  ا  اق ا
ا  السام  - واد ا  الغاء استهدا  ا
هلفات النا   عن العمليات الانتا ي خفم ك - ات وا  مي  ك  الانبعا

 بالنسبة للمنتج:

ا  وانتهاء بالتهلا من  - ار  الضارة خلا  دورة حيات  بدءا من ا  تقلي  ا
 بالنسبة للخدمات:

ناء تشغيلها - ناء تصميمها وا  لابد من م اعاة الاعتبارات البيئ  ا
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ية التسيير البيئي وسلسلة الايزو  : ثالثالمبحث ال  10001ما

ت اػػ ت ال  ػػو  التطػػ ر التول لػػ زي دز ػػ دة  في ظػػ  الػػ ا احػػئد   ػػقر و ػػ ؽ اد ب ل ػػو الئة ػػ   دعػػي اراػػواد دا
ت اػػ ت   حػػ  ال ػػل عة   ل ػػ  ،تهق ػػق ػػ خ ار ػػتة اف وطػػ ، ظػػا ا    ػػقرا و تػػر نػػ لأ ر  ػػا ا ػػ لةت اهت ز ػػ  اروػػ ت 

ل ااػػ  علػػ  دالقػػقرة الأربػػ ح بة ةػػ  دز ػػ دة ال ػػل ع  حػػ رة لتحاػػن أ   ػػة  ةػػ  إعطػػ    ػػ  ،ا ةػػ ة، ددرة لتحلةػػ    حػػ  أ  ا
 .الال  ل     خ التي الئة ة  الآث ر ددرا  

تم  ػػ ت وػػق   أف الئة ػػي التاػػةت أهظمػػ  د واػػ   لظمػػ ، الإدار ػػ  ال ملةػػ  ز اهػػت ك اػػ  في الئة ةػػ  ار  دز ػػ  ب 
ػقاؼ ز ػ   لالػه  ػا واػتطة  عم  لإط ر و ات   لاؿ  اع     تحم   اتدلة وه ا خ الئة   دالمجتم   ك   الئة ةػ  الأ

ق لات إحقى  .القوار ا ذ عملة  في الوئةاة  ا

 التسيير البيئي  تعريفالمطلب الاول: 

تحػػقة حػػ ؿ الػػرا م الئة ةػػ ، اف    ػػ ـ التاػػةت الئة ػػي في اطػػ ر  لشػػ تزػػ   في وقو ػػو  لظمػػ  ار ػػا ا ال ػػل عة   ا
طط دالاة   ت الئة ة   ا ازػ  رحػق ارثػ ر الئة ةػ  للم واحػ  ال ػل عة ،  لشػ ة ق ـ ا     عل  دض  ا علػ  اف وشػم  ا

ت لق  بهاهطلاق   ا ا  ؿ عل  ا اد ار ا  ارهت زة  ك لتم الل  ئي داجو اهت الئة ة  ا  1دلة  ددح ر اى  ا

 قدػ  االػ تاػةتال أهشػط  م عػ  هػه ب الئة ػي  التاػةت NFX 30200 ال وهاػة  ا احػ   عواػ  كمػ 
قاؼ الئة ة ، الاة    اتدلة ت، الأ قاؼ طةط  ث  ب   ئ  ول   دالتي دا  الآث ر في دالتحوا اللت ئم قة س الئة ة ، الأ

 2".الئة   عل 

ت ا عل      ئق يموا و و ف التاةت الئة ي عل  اهه ب ق ا   ي في دبل     أهشطت  تاةت ب  لاله  ا وق ـ ا
 .المحةط  دالئة   القا لة  الئة   عل  الالئة   تهو ثتا  ا دالتقلة  للم ارد ا تخقا    لترشةق القا لة 

 :01000المطلب الثاني: مفهوم سلسلة الايزو 

ػ  عػوؼ لػق     (End of pip)و   ل  ال ل ع  ط اؿ ال ق د ا ضة     القض    الئة ة  د   جو  اث ر  داقػ  
                                                            ك لةػ  اػتخقـ ح لةػ  في الوثػت  ػا الئلػقاف الل  ةػ     ػ   ػلاؿ( دالػ ا Command & controlاد ار ػو دالاػةطوة  

1
تمةل للملظم ت  للملش تعئق ال مق  ى دا ودف، اردارة الئة ة     و ال لمي القدلي ح ؿ اردا  الئة ي ا ت ال ل عة  كمق   حق ث للتمةل التل ااي،   ا

ق ؽ دال ل ـ ارقت  د  ، ز     درقل ،   رس  و   ت ، كلة  ا  134، ص 2005دا
 2  Corinne Gendron, La gestion environnementale et la norme ISO 14001, les presses de l’université de 

Montréal, Canada, 2004, p. 60 
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ػػ   ػػق   و ػػ   داقػػ  لػػه  ذلػػ ، دقػػق كلػػف  اثلػػ   الئة ةػػ  ب ػػق اهت ػػ   عملةػػ  ارهتػػ ج دلػػة  قئػػ  اد التػػ ثتاتم  ػػ  الئة ػػ ، د
ت قدة علػ  ا ػا د ػلا   الئة ػ ، ذل  ال ل ع   ئ لغ ط ئل  في  دلت   التخ ةف عا  الت ثتات الئة ة  لأهشطت   ال ل عة  ا

شػػػو  ح لػػػ   تل تمػػػ  د تو  لػػػ   ػػػ  الت لةمػػػ ت دالضػػػ ابط الئة ةػػػ  الػػػتي شػػػ قت وطػػػ را دعػػػلادة علػػػ  ذلػػػ  ا  اػػػتطة  اف  
خت   ضطود   و  ة  ا لظم ت دارز لة ا  1ا  لاؿ ال ترة ا ضة  ب    ز  دة ال عي الئة ي لقى اللب ئا دا

تمػػ ـ  تلا ػػػقدا ػػتب ب  لػػػ ل  ار  تقق ػػػ   ( كخطػػػ ة14000ISOب لئة ػػ  زػػػ  ت  لاػػل  ا احػػػ  ت القدلةػػ   ا
ػػػ   ول ػػػ   ػػػا الت ااػػػق  ػػػ  الت لةمػػػ ت دالضػػػ ابط الئة ةػػػ  المحلةػػػ  الئة ػػػي  بػػػ لأدا للاروقػػػ    ق ةػػػ ،  للملظمػػػ ت ال ػػػل عة  دا

لتبػ ت  ت ااقػ   ػ  الئة ػ  ده ا ةاػ   دبػن ا لتبػ ت ا دارقلةمة ، ددف التق   في رسم  ، كم  داو بة   ع دل  للتل ا  بن ا
ة الض رة بة ة  في الا    ؽ ال  

 :ISO 10000اولا: تعريف المواصفة 

لتطػ  و اللظػ ـ التاػةت الئة ػي د ل ػ   لل مػ  عئ ر عا  لال   ا ا   ت القدلة  في التاةت الئة ي ال ا  ققـ اطػ را
ػػػػ ح  لاػػػػل  ا احػػػػ    بوهػػػػ  م  واز ػػػػ . ائ ػػػػق  م  ػػػػ  الئة ػػػػ ،   وشػػػػوة  ال و ػػػػق 9000ISOا ( د ػػػػ  ازد ػػػػ د الػػػػ عي 

 11بلػػػػقا د 20الػػػ ا ه ػػػ   ل قشػػػػ ت  وث ػػػ  بػػػن  1991( في عػػػ ـ SAGEار تشػػػ را ار ػػػتراوةبي ا ػػػ  ب لئة ػػػػ   
تطلئػػ ت ار   ػػة  لػػل م زق ػػق للم ػػ  ت ذات علاقػػ  ب لئة ػػ  100داكثػػو  ػػا   لظمػػ  ددلةػػ  . كمػػ     ئػػت بة ػػي لتحق ػػق ا

تحػقة ا ػ   14000ISOوط  و  و ار ػا ا اػتقا   في  ػت عل   ػ   ئػقد التػلاـ  لاػل  ا احػ   القدلةػ  لػقعا التلمةػ  ا
دب ػػػػػػق الت حػػػػػػة   ػػػػػػا او ػػػػػػق  1993. دفي عػػػػػػ ـ 1992في ر ػػػػػػ  دا زػػػػػػ هتد في عػػػػػػ ـ  (UNCEDب لئة ػػػػػػ  دالتلمةػػػػػػ    SAGE  اطلق ار لد جول  الةػ  زق ػقة ،TC/207 ثلػ وتػ لف( للتاػةت الئة ػي ن  ػا قطػ ع ال ػل ع ، د لظمػ ت  ػا 

و  ة  دالئة ة   ػا التقةة ، د  لظم ت ا  14004ISO د 14001ISOتلػف ددؿ ال ػ ا. د  هشػو   ػ  ت ار ػلد ا
ئ دئ اردار    ػ  ا احػ    لأدؿ 1996في ع ـ  ي   ح  لتطلئ ت هظا التاةت الئة ي دالتي وتق  ا ال ق ق  ا ا  وة. د

لظمػ ت 1992التي احقرت ع ـ  7750BS  الر ط هة  ، الغ     ل   وشبة  دولمة  ادارة بة ة  اكثػو ك ػ  ة دا  لةػ  في ا
ودهػ ، دا ػتا انػ  و وػ  وطئةقػ ت  لظمةػ   ت حػ  جومػ   ب  خ وط  و الئة ػ  دوقػقو د ػ ئ    ةػقة دعملةػ  وتمةػل ب   لةػ  دا

ػػا ل  ػػ ت الئة ةػػ  دو اػػت  دا  ػػ   (  ػػا داػػ د  ػػا TC/207 ISOاللبلػػ  ال لةػػ    وتػػ لف لي اقػػق . ا ػػ  في ال قػػ  ا
تطلئ ت ا اح   القدلة   1                                                           مػػ  ددلةػػ  اد اقلةمةػػ  لػػ  في ذلػػ   لظ 41د  بلػػقا ا ػػوا 25 واقئػػ ف  ػػا بلػػقا، د  65رزػػ ؿ ارعمػػ ؿ د ػػرا  حو  ةػػ ف  ػػا  ل  ز     14000ISOعئق الووو  لة  ال   ر، ا ذج لتق و هظ ـ اردارة الئة ة  داق   ، درا   في   م  ارسمل  الو ا ، 

  3، ص2011، 1،ال قد 19ب ب ، ال ل ـ ارها هة ، المجلق 
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تحػػقة  وار ػػا ا تحػػقة UNCTADللتبػػ رة دالتلمةػػ     ػػت ةػػ (UNEP)(، دبوهػػ  م ار ػػا ا   ،  لظمػػ  ال ػػح  ال  
  (WHO ة  1د لظم  التب رة ال  

م ر ػ ت عل  القدلي الإجم ع ISO 14000 ع ئل   و و  كم   وطئةق ػ  يموػا الػتي اجوةػقة دالأعمػ ؿ الئة ةػ  ا
لظم ت قئ   ا  2.المحقد  ة ق   في ال  ا أ   جمة  في ا

 د ا الئة   عل   اظ التي ار تة ر   ا اح  ت  ا م ع  عل  ان 14000دب لت لي يموا اف ه وؼ ا اح   
ة  تت ا ت للم وتةد ا ي ثم  دوو ػ  وضػما ا ػي دب لتػ لي علة ػ ، وت ػق داحػقة بة ةػ  إدارة إوئػ ع ال ػ ا  اػت ى عل  دا

تطلئ ت    ب لت ازا دذل  التل ث  ا الئة   حم     دارزتم عة  ارقت  د   ا
 و   اػتق شػب ا ػتخقا    أ ضػ  يموػا  تقاعمػ ، وو ف ةث   مم  ISO 14000     ت أف  ا الوتا عل   

ػػػقاؼ لتحقةػػػق الػػػئ   ب ضػػػ   عػػػا ػػػ خ  م عػػػ . ISO 14000. الئة ةػػػ  الأ  الإدار ػػػ  الأددات وػػػ او   ئلػػػ ال  ػػػ  ت 
   ػ ،  لم  ػ  اقت ػ د    لػ ا  وػ او أف يموػا الأددات ػ خ   ػ ،. الئة ػي أدائ ػ  دوقةػةا الئة ةػ  ز اهئ ػ  تاةتل للملظم ت

  : لي    ذل  في ل 

     ا ـ ا اد ا تخقاـ 
   الط ق  ا ت لاؾ ة  
 ال ملة ت الو   ة ان 
   ق  ا و لةق الل    ت دوو لةف التخلص  ل  ا
 للا ترداد الق بل  ا ارد  ا ار ت  دة 

 

 ISO 10000ثانيا: مكونات سلسلة 
طػػػػػةط داقػػػػػ  ول ةػػػػػ   لةػػػػػتا ISO 14000ع ئلػػػػػ   و ػػػػػمةا    التل ةػػػػػ ، الوق بػػػػػ ، التحاػػػػػن ،لل ملةػػػػػ  الت لةػػػػػ : 

 PDCA )، ISO .الأ ػوة وشػو  الػتي تاػةتال هظػا   ػ  ت كػ   التػ لي اجوػقدؿ   ػلف ISO 14000  وػ ف داقػ 
اتمو التحان  ئقأ عل  وووول د د ةلم ددرة  في الأ ث                                                              3 :الت لي الشو  في   ضد   كم  للمت ا  الئة ي للأدا  ا

1
 Bishal adhikari, integration of ISO 9001 & ISO 14001 : a study common elements,a research paper submitted in    

partial fufillment of the requirements for the master of science degree in technology management,2010, p 24   
2
 Environmental management, the ISO 14000 family of international standards,2009, p 5 

3 Environmental management,former , previous reference, p 8 
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اتمو4الشو                                       ( حلق  ديمةم للتحان ا

 التخطيط 

 لتحسينا                      التنفيذ                          

 Resource: Environmental management,former reference,P   8 الرقابة                                               
  

 (:plan-do-chek-act) تحسين-رقابة-تنفيذ-تخطيطنموذج 

ق رب  ار   ة  للظ ـ التاةت الئة ي  عملة    اوةث   Deming (PDCA)  وؼ بلم ذج   ذجو  ا  كلم. ا
لظم ت قئ   ا وووار   اتمو التحان لتحقةق ا  يموا. ختل  ا عل حو  دك  الئة   التاةت هظ ـفي  وطئةقه ديموا. ا
 1:الت لي اللح  عل  بإ ز دح ه

قاؼ دض التخطةط:  .1  للملظم  الئة ة  للاة    داق  اللت ئم حقةقلت الئة ة  دال ملة ت أ
 له طط   كم  ال ملة ت ول ة تل ة : ال .2
خ ل   .3 قاؼ التلا  ته  ذل  في ل  الئة ة ، اة   لل الوق ب : رحق دقة س ال ملة ت ا  التشغة ، د    ت الئة ة  دالأ

 .اللت ئم عا دالإبلاغ
 ب  تموار لتحانل إزوا ات ا ذالتحان:  .4

 

 

 

                                                            
1 Jan hoehne, international standard environmental management systems- with guidance for use, ISO/ FDIS 14001, 2015, p 7 
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 )10000جدول يتضمن عائلة المواصفة الدولية )
 التحسين الرقابة التنفيذ التخطيط

ة ة ددرة وقةةا إزوا  الئة ي التاةت هظ ـ دض   دإدارة ا
 الئة ة  اجو اهت

 وققةق عملة ت إزوا 
 الئة ي الأدا  دوقةةا

 دا تخقاـ ارو  ؿ
 الئة ة  الإعلاه ت

ط لئ ت  ISO 14050:2009 دا
 ا ودات – الئة ة  الإدارة

ISO 14040:2006 
 ددرة وقةةا –الئة ة  الإدارة

ة ة ئ دئ – ا ال م  ط ردا ا  ISO 14015:2001 
 التقةةا – الئة ة  تاةتال

لظم ت للم اق  الئة ي  دا

ISO 14020:2000 
 الئة ة  ال لا  ت
ئ دئ – دالإعلاه ت  ا

 ISO 14001: 2004 ال    
 - الئة ة  الإدارة هظا

تطلئ ت  دلة     ا
 للا تخقاـ

ISO 14044:2006 
 وقةةا-الئة ة  الإدارة  تطلئ ت
ة ة ددرة ئ دئ – ا  دا

 الت زة ة 

ISO 14031: 1999 
 وقةةا - الئة ة  الإدارة
الق اعق  – الئة ي الأدا 

 اررش د  

ISO 14021: 1999 
ل ق ت  دالإعلاه ت ا

 دض  الث ني الل ع  - الئة ة 
 ISO 14004: 2004 (الئة ة  ال لا  ت

 - الئة ة  الإدارة هظا
ئ دئ عل  ع    إرش دات  ا
 القعا دأ  لةت داللظا

ISO / TR 14047: 2003 وقةةا - الئة ة  الإدارة 
ة ة ددرة الأثو  - ا

ISO 19011:2002 
ئ دئ  للب دة الت زة ة  ا

 الإدارة هظا  واز   أد/
 الئة ة 

ISO 14024:1999 
ل ق ت دارعلاف الئة ي  ا

ئ دئ –الأدؿ الل ع –  ا
 ISO / DIS 14005 دالإزوا ات

 - الئة ة  الإدارة هظا
ئ دئ  لتل ة  الت زة ة  ا

ي  الإدارة للظ ـ التقر
 ذل  في ل  الئة ة ،

 الأدا  وقةةا ا تخقاـ
 الئة ي

ISO / TS 14048: 2002 
 ددرة وقةةا - الئة ة  الإدارة

ة ة  دث ئق بة ه ت ولاةق- ا

  ISO 14025:2006 
  الث لث الل ع  –

ئ دئ – الئة ة  الإعلاه ت  ا
 دالإزوا ات
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   ISO / AWI 14033 
 ا ل   ت - الئة ة  الإدارة

 الإرش دات - الومة  الئة ة 
 دالأ ثل 

 ISO 64: 2008 دلة 
 الئة ة  القض      جو  دلة 

لتب ت     ت في  ا

ISO / TR 14049: 2000 
 ددرة وقةةا - الئة ة  الإدارة

ة ة  ثل  لتطئةق إ لد أ ا
 و و ف قؼبهإى   14041

خلد     فدهط ؽ التحلة  ا
SO 14064-3: 2006 

    ا اح  ت: 3 اجول 
 ا  للتحقق و زة  ت

 ت زات و كةقات حح 
وارا ارحتئ س  ا

ISO 14063: 2006 
 ارو  ؿ - الئة ة  الإدارة

 الإرش دات - الئة ي
 دالأ ثل 

ISO / CD 14006 
 الئة ة  الإدارة

ئ دئ - هظا  الت زة ة  ا
 ال ق ق الت مةا بش ف

 للئة  

ISO / CD 14051 
   ئ   – الئة ة  الإدارة

 وو لةف وقاق ا اد
ئ دئ  لإط ر ال م  ال     ا

ISO 14065: 2007 
وارا ارحتئ س ت زات  - ا

ائئ   تطلئ ت  للاحتئ س ا
وارا ة  ت ا   ا التحقق ا

 دالتحقق الغ ز حح 
 أد ارعتم د ر تخقاـ

ارعتراؼ أشو ؿ  ا تت   
 

 ISO/WD 14045 
الإ و ل زة  الو   ة وقةةا  –

ئ دئ تطلئ ت ا دا    ISO ،قة س ددلي  :WD ، ا دة عم  :TR وقو و جول : 
Source :environmental  management, previous reference : p 9- 10 

ةػػػػ  للتقةػػػػة            لظمػػػػ  ال    بإحػػػػقاث وغػػػػتات ددر ػػػػ  علػػػػ   لاػػػػل  ا احػػػػ  ت القة  ػػػػة  ار ػػػػلد ISOوقػػػػ ـ ا
 قة  ػة    اح  ت عقة ل ؾ ل ل  د وده ، ا  لة  أكثو دز ل   وط  و  بغة  1996  ل   ا اهطلاق  ال  درة14000

ػ   14000 ار ػلد ع ئلػ  في واز ػ  ا حػ  القة  ػة ، ا احػ  ت االاػل  زق ػقة، ل احػ  ت دا ػتئقا  إلغ   الئة ةػ   ب 
   احػ   ل   د الغة  دحل  14014ار لد ، 14013 ار لد، 14012 ار لد، 14011، ار لد 14010ار لد



ة و  لبي مة حول  هيم ع لاول                                            مف يلفصل  لبي لتسيير  م  لنظ   

21  

 1996  ل  لإحقار 14001 ار لد القة  ة  أد أ ض  ا اح   ، 2002  ل  لإحقار 19011 ر لدا داحقة قة  ة 
ػ    دبقةػ  اى  ت  ػ  احػقار 2004  ػل   لإحػقار 14001 ار ػلد 2004 ػل   في زق ػقة هاػخ  دإحػقار وط  و

 .ISO14001 :2015  اح   

ية النظام التسيير البيئي  م التغييرات التي طرأت عليه ISO 10001المبحث الرابع: ما  وا
مػػػ  اردا            اػػػن   ةػػػ  اف وئػػػ  اهظمػػػ  ط عةػػػ  للتاػػػةت الئة ػػػي بغةػػػ   لظمػػػ ت ال ػػػل عة  ال   ادركػػػ  الوثػػػت  ػػػا ا

ختل ػػػ  دلػػػ   لاػػػبا د ئػػػ دئ التلمةػػػ   لأهشػػػطت  الئة ػػػي  اػػػتقا  ا ػػػ    وػػػ   ػػػقى قػػػقرته  علػػػ  التوةػػػف دالت ااػػػق  ػػػ   ا ا
اكثػػو  14001IOS( لوػػ ف ا احػػ   القدلةػػ  piaseckyال  ػػو القػػ دـ  ع ػػو التحػػقا الئة ػػي( كمػػ    ػػ ه  ػػق  ت 

تلػػػػػػػف ددا ا ػػػػػػػ حعلمػػػػػػػي  ب  ػػػػػػػل بولػػػػػػػ  ارهظمػػػػػػػ  قئػػػػػػػ ر د ودهػػػػػػػ  د طئػػػػػػػ  للمشػػػػػػػ ك  الئة ةػػػػػػػ     لػػػػػػػج احتة زػػػػػػػ ت 
 stackeholders )ي بهػ ، داحػئح  ال ق ػق  ػا ا ػ ه  وطلػ تمػ ـ ال ػ  ػ   تلا ػق اقق زاد ار ت  ػا  ل  ػ  دعلػ  

 1   ولئة   تطلئ ت ا اح   كشوط للت    .
تل    ل   و و ػف         ةا  ئحث     ت اػ ت اللظػ ـ التاػةت الئة ػي دددااػ  وئ ةتا التطوؽ في  ا ا ثم  لةػه  ػا قئػ  ا

دفي ار ػت هػ كو  طػ ات ا ػ ؿ علػ  شػ  دة د في هاػخه الػثلاث ار ػل  هلتق  اى   واح  وط ر  ا اللظ ـ داق   احػ  
 ار لد

  10001ISO المطلب الاول: مفهوم نظام التسيير البيئي

 اولا: تعريف النظام التسيير البيئي:

ةا الاة   ت  ا م ع  الئة يتاةت ال بلظ ـ  ق ق        شػ هه  ػا دالػتي ال مػ  د طػط دارلتلا ػ ت دالإزوا ات دا  
ختل ػ  ب لشػوك ت ال ػ  لن   ػادو ب ه اعػه الئة ػي التلػ ث عل حػو حػقدث  لػ  ػ ا  ا ت  حػه، في كػ  اللظػ ـ لػ ل  ا

 ب لإض ا  اى  وطئةق  خ ار  لةت, دارزوا ات في ال اق  ال ملي داعقاد وق ر و ددر   عل  هت ئم ذل  التطئةق

لظم ت الئة ي التاةت لظ ـال  ا عق           2كلة  بطو ق  الئة ة  ب لقض    دالتحوا د واقئ  دإدارة ق ق، عل  ا
 5 وز    بق، ص عئق الووو  لة  ال   ر،   1                                                           
2
 Introduction to ISO 14001 :2015, P 3, http://www.iso.org/iso/introduction_to_iso_14001.pdf 
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لظمػ  وػ ثت  ػا التخ ةػف كة ةػ  حػ ؿ إرشػ دات و او التي أداة   الئة ي التاةت هظ ـ               ػلاؿ  ػا الئة ػ  علػ  ا
  ػػػا م عػػػ  شػػػو  علػػػ   ػػػ دةال  تخػػػ  في   ػػػ ؼ الئة ػػػي تاػػػةتال ـ هظػػػ. داهشػػػط    رد  ػػػ  دشػػػوك ئ   لأهشػػػطت     وات ػػػ 

م ر  ت، ال ملة ت لظم  أهشط    زه ال ا ال ل ، ذات ال ث ئق دوقعم   دا  1.ه اه ا ة ر شودط    وت قلوي  ا

  10001ISO:ثانيا: المواصفة 

لظ             ػػي 14001ISO ا احػػ   القدلةػػ  1996( في شػػ و  ػػئتمر ISOمػػ  القدلةػػ  للتقةػػة  احػػقرت ا ، د
ػػ ؿ اعتمػػ د ا ػػتراوةبة ت ول ااػػة  للتاػػةت الئة ػػي اكثػػو   احػػ  ت الالاػػل   ةػػ  دشػػ وة، د  ػػق احػػقار  حػػقث   ػػا في  ا

ػػي ا احػػ   ال حةػػقة ضػػما الالاػػل  ػػوا وػػققةق    ػػا قئػػ   اػػب    تمػػق، لػػ ا واػػم    ػػ بق  الػػ كو د ب  احػػ   الػػتي 
 2 ا ة ر  

اػػػم ة 14001ISOو ػػػق ا احػػػ              ػػػقد  ا  اهظمػػػ  التاػػػةت الئة ػػػي د تطلئػػػ ت دارشػػػ دات ار ػػػتخقاـ( دالػػػتي 
تطلئػ ت ار   ػة  للظػػ ـ التاػةت الئة ػي  ػقد ال ل حػو الوئةاػػة  للػلظا ال ازػػت EMSا (  ذزػػ   وهػ  لتلػ  ارهظمػػ ، اذ 

لطقػػ  حػػ  وػػق و قضػػ     الئة ةػػ  ب   لةػػ  دك ػػ  ة ػػ  في ا ق ػػق دقةػػق لطو قػػ  ولظو او ةمةػػ  اد ول ةػػ خ، لػػ  يموػػا كػػ  ، ددف 
ػػػ   ػػػ  ز ل ػػػ  ق بلػػػ  للتطئةػػػق في كػػػ  اهػػػ اع داحبػػػ ـ   لظمػػػ  رف ووةػػػف ه اػػػ   ب لطو قػػػ  الػػػتي ولػػػج احتة ز تهػػػ  ا حػػػ  د

لظم ت درف وتلا ـ    ك ا  الظودؼ اجوغوااة  دالثق اة  دارزتم عة   ا

ػػػقاؼ،  ( عئػػػ رة عػػػاISO ا  احػػػ           ط بقػػػ   ػػػ  الاة  ػػػ ت دار ػػػقد  تطلئػػػ ت ا هظػػػ ـ طػػػ عي للتاػػػةت الئة ػػػي 
دازػػػوا ات الت و ػػػف ارحػػػ لة  دح ػػػظ الاػػػبلات،  دالتػػػ ثتاتدالػػػلظا اردار ػػػ ، داردارة دالتخطػػػةط دارزػػػوا ات التشػػػغةلة  

ة ػػقاا   الئة ةػ  ضػػما اطػ ر  لظمػ ت علػػ  حػة ت   ة  ػػت   دا ػػي بػ ل  واػػ عق ا اػػئ ف     ػػ ولػػي ا عػ  دالتػققةق د ب 
 ا ا       التشو   ت الئة ة  د   جو  الت ثتات الئة ة  ل  اة    ل  التل ث الئة ي

  10001الايزو  : تطور المواصفةالمطلب الثاني

 عػػ ـ في . (BSI group)الر ط هةػػ  ا ػػ  ت  ت اػػ  خ  ػػا قئػػ هشػػو    ،BS 7750 الأدؿ، الئة ػػي ا ةػػ ر        
لظمػ  ل ػ  دحلػ  ،1992 ةػ  ا ػي  لظمػ  تػت حو  ةػ  .1996 عػ ـ في 14001 الأ ػلد م ػ  تلل ال    الػتي ،ار ػلد 

                                                            14001ار ػلد. عضػ 162 ة  تهػ   ػا اعضػ   ، دا ػتخقاـب ػق احػقار  داربتوػ ر و حةػق ا ػ  تد  وشػبة  إى  واػ  
1
 what is ISO 14001 :2015, and how can the standard help both your business and the environment, p 4 

https://advisera.com/wp-content/uploads//sites/4/2016/02/White_paper_What_is_ISO_14001_2015_EN.pdf 2   8عئق الووو  لة  ال   ر،  وز    بق، ص 
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شػػػػ رة  قػػػػقـ  قئػػػػ   ػػػػا كتػػػػت دلقػػػػق ،(الئة ػػػػ  إدارة هظػػػػ ـ  الئة ةػػػػ  الإدارة هظػػػػا دول ةػػػػ  بت ػػػػمةا  ت لػػػػق اةمػػػػ  للملظمػػػػ ت ا
تخ  ػػػػن ػػػػ خ ال ػػػػحةد دالقةػػػػ س اراضػػػػ   يموػػػػا كةػػػػف بشػػػػ ف الت زةػػػػه لتػػػػ ات القطػػػػ ع ػػػػ ا في ا ػػػػ ا اللظػػػػ ـ ار وػػػػ ات 

اػػن اردا  الئة ػػي.. للأعمػػ ؿ    ػػوؼ الػػ ا ،2015 عػػ ـ   ا ػػتئقاله 2004  ػػئتمر عػػ ـ في هشػػوة   الػػ ا الإحػػقار د
لظمػ ت واػ   أف يموػا .ISO 14001:2015 ب  ػا   واز ػ ة ػ  عملةػ  طو ػق عػا ا ةػ ر ػ ا داقػ  للم ػ دق  ا

 .ة د اتقل   تمق حا ب ت

ػػػ  د ػػػقرؾ ال ملةػػػ ت ب ػػػ  عمػػػ    واػػػ  المحتملػػػن يمػػػلد ال مػػػلا  14001:2015ار ػػػلد              دوقلةػػػ  الئة ػػػي، أثو
اػػ ب ت  واز ػػ  ل ملةػػ  ا زػػ   بشػػ  الشػػوك ت علػػ  ق بػػ  للتطئةػػق ا  لػػ  لةوػػ ف   ػػما ISO 14001:2015. ا
ت   ارعم ؿ أد للوبد، اد تت  دا  وات قؼ الوبد،   ا  دالأحب ـ، الأه اع  1ا

          ،  250,000  ػػػا أكثػػػو اعتمػػػ د   دلقػػػق الئة ػػػي، التاػػػةت هظػػػ ـ  اػػػت ى علػػػ  شػػػ ئة  اركثػػػو ا احػػػ   ػػػ  الةػػػ ـ
ئقئي هشوخ  ل  بلقا 160 ح الي في  لش ة تطلئػ ت لغػ  و ضػةد بهػقؼ دذلػ  ط ة   و ق لات    2004 ع ـ في ا ة ر هشو أعةق           ا ػا ا  القة  ػة ، د ػا ا

  ISO 9001 اجو دة بإدارة ا ح  ا اح   ي ISO 14001 ا اح        ولق م أف وا التي ا اح  ت

الػػػ ا  ، الث لثػػ حػػقار اللاػػخ ا  ػػتا ر ثمػػػ  دالآف، ،14001ا احػػ   القة  ػػة   إعػػ دة قةػػ ك  و ،2008 عػػ ـ في         
واز ػػ  ، 514001:201DIS تمثػػ  في ار ػػلد   و ازػػه الػػتي اجوق ػػقة الئة ةػػ  دالتحػػق  ت ا اقػػف وغػػت د ػػ . الو  لػػ  ا

تكق   تي  دالمجتم ، ال ل ع  ل  ت  ق ال فيا هه  ا ا  2.ا

 10001:2011الايزو   نظام التسيير البيئيالمتطلبات ثالثا: 

 لمنظمةالجوانب المحيطة با .0
لظمػػػ  احتة زػػػ ت ػػػقد الشػػػوط ػػػ ا              ػػػ ذ ،ا  ال  ا ػػػ  في اللظػػػود  عمػػػ ؿ،ار  اػػػت ى علػػػ  ع  ػػػ  هظػػػوة ا
ا تمػػػػػػػػ   الأطػػػػػػػػواؼ دو ق ػػػػػػػػ ت احتة زػػػػػػػػ ت ل  ػػػػػػػػا أ ضػػػػػػػػ  لوػػػػػػػػا ،علةػػػػػػػػ  وػػػػػػػػتثو الػػػػػػػػتي الوئةاػػػػػػػػة  دا رزةػػػػػػػػ  القا لةػػػػػػػػ 

ط ؼ  ةامد ال ا ب لأ و                                                             3.بقق  ق ق  يمواالتي  الئة يتاةت ظا اله دحقدد هط ؽ ل وا  في ن    ا
1
 What is the ISO 14001 :2015, previous referece, p 3 

2
 ISO 14001 :2015 draft international standard, proposed revision to the environmental management and its progression 

towards final publication. 
3
 DNV.GL, ISO 14001 :2015 environment management systems- requirements, Guidance document, p 3 
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 المنظمة وسياقها : فهم 0.1

لظمػػ   ػػا  تطلػػت الشػػوط ػػ ا                هظػػ ـ علػػ  وػػتثو أف يموػػا الػػتي المحتملػػ  ال  ا ػػ   ػػا دا ػػ   م عػػ  في لظػػوال ا
ت ػػػػل  الئة ةػػػػ  شػػػػودط (a .دوشغةله دول ة خ دهط قه ةوله حةث  ا ،ات تاال لػػػػ خ، ا ػػػػ ا ، ده عةػػػػ  ب  ةػػػػ خ، ه عةػػػػ  ا ػػػػ ارد دوػػػػ ااو اررض، ا ػػػػتخقاـ ا  دالتلػػػػ ع الطئة ةػػػػ  ا

 دالطئة ةػػػػ  ارقت ػػػػ د   التول ل زةػػػػ ، ا لةػػػػ ، دالتلظةمةػػػػ ، دالق ه هةػػػػ ، دالاة  ػػػػة ، ارزتم عةػػػػ  ا رزةػػػػ ، الثق اػػػػ  (b الئة ة ؛  اهئ   وت ثو قق أد للملظم ، توض أا عل  وتثو أف يموا دالتي الئة ل زي،
لظم ، شودط أد القا لة  ا  ئص (c المحلة ؛ أد دالإقلةمة  ال طلة ، أد القدلة    ا  التل ااة ، دالظودؼ لتب ت الأهشط   ث  ا ق  ت، دا  أا  دققرت ار تراوةبي، دار خ دا

 .( اللظا دال ملة ت دا وا ، الأاواد،
 المعنية الأطراف وتوقعات احتياجات فهم 0.2

لظمػػػػ  ػػػا   تطلػػػت 4.2 الئلػػػق            القا لةػػػػ   ػػػ ا  حػػػق علػػػػ  ، ا لةػػػ  الأطػػػواؼ  دو ق ػػػػ ت ت  زػػػتةحار ق ػػػق ا
 ال ق ػق ةػثح ، ا ػلح  أحػح ب    ػطلد أ ضػ  القة  ػة  ا احػ    شػودع  ػا الاػ بق  الإحػقارات تضماو. دا رزة 

لظم ت  ا  :ا لة  الأطواؼ وشم  أف ديموا. - درا   أكثو  تو ف ا

لظم ت الغت حو  ة  ,,,الخ ن، ا ا  ت  قق ا، ال ملا / اللب ئا، ا رددف، ا  ا

 القيادة .1
 الآف  طػػػػ لئ ف القػػػػ دة حةػػػػث .القةػػػػ دة  تطلئػػػػ ت ػػػػي 14001:2015 للأ ػػػػلد الوئةاػػػػة  التغةػػػػتات أحػػػػق               

اػػػػتدلة  بتحمػػػػ  ػػػػقاؼ عػػػػا ا ػػػػ ارد، الأ ػػػػوى، التب ر ػػػػ  ال ملةػػػػ ت في الئة ػػػػي التاػػػػةت هظػػػػا دإد ػػػػ ج ار ػػػػتراوةبة ، الأ  دا
قاؼ،  ق ب  الأدا  دارو  رت، اتمو دالتحان الأ  1.ا

 

 

                                                            
1
 what is ISO 14001 :2015, previous source, p 5 
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 والالتزام القيادة 1.1

 دارلتػػلاـ القةػػ دة إظ ػػ ر  أزػػ   ػػا ال لةػػ  الإدارة  ػػ ت ز الػػتي الوئةاػػة  الأهشػػط   ػػا م عػػ  الئلػػق ػػ ا  شػػم              
لظمػ  بلظػ ـ  ت لػق اةم   الإدارة دو ق ػ ت دارلتػلاـ ال   ػ  القةػ دة في ا  ػ  التغةػتات ب ػ  أ ضػ   قػقـ لولػه  .التاػةت في ا

واط عل  ال لة   .اجو دة إدارة للظ ـ ا    اجو اهت    ك    بشو  ار

 للملظمػػ ت  إ بةػػ  ػػق    ب عتئػػ رخ إلةػػه  لظػػو أف  لئغػػي دلوػػا التاػػةت، هظػػا لئلةػػ  كئػػتا   ابتوػػ ر ػػ  الئلػػق ػػ ا           
 .الأعم ؿ  وكل في ددض ه الئة ي التاةت هظ ـ ددر لت ل ل داوح 

 :البيئية السياسة 1.2

ػػقاؼ  و زةػػه  اووػػ. للملظمػػ  رئةاػػي كمحػػوؾ  مػػ و  لأنػػ   ػػ  دثةقػػ  ػػي الئة ةػػ  الاة  ػػ            بشػػو   دارلتػػلاـار
اػػ عقة زػػل  ا ػػا إى   زػػ  دأنػا ال ػػ  لن جمةػػ  إى  وو ػػ  أف إى  الاة  ػػ  ػػ خ تػػ ج .رسمػي كمػػ  . اهتشػػ ر  في  ل ػػ  دا
 .  رزة  ت ح  د    ثق  وو ف أف ت

 والسلطات: والمسؤوليات التنظيمية الأدوار 1.2

ػػا بشػػو  زةػػق تػػ ج ،بشػػو  ا ػػ ؿ للظػػ ـا ػػا ازػػ  اف   مػػ             شػػ رك ف اف    مػػ ا ددر  الإدارة وضػػما أفد . ا
اتدلة ت الالط ت أف ال لة   .ك  حات ددرخ  بمة لل د ش ركت   الوئةاة  دا

مثػػ  الإدارة إز              اػػتدلة ت الػػتي  ػػئق  –الػػ  الػػقدر المحػػقد  تػػ ا علػػ  ك اػػ  الأهشػػط  الوئةاػػة  دا ا ةػػ ر ر  ػػلاؿ 
ػ خ ػ ق ػق ددر  ةوػػ  الأ   ػي للملظمػػ  احػػئح ، دلوػػا  ػػ ا -الآف أكثػو  ئ شػػوة دا ػ  ا لػ  في ذلػػ  الإدارة ال لةػ . د

  تاق  د ل  ئ   ا أعل  إى  أ    دا    لظم . ة زةو ق  داضد ل ؾ  .-الئة ي التاةتأثو إ بي لللظ ـ 

 القةػػػ دة علػػػ  التركةػػػل  ػػػا  ل ػػػق  ػػػ  دلوػػػا  ل اػػػ ،ا  ل حػػػوال  ػػػا الوثػػػت علػػػ  تػػػ االػػػ ا  ػػػئق ذكػػػوخ   5 بلػػػق         
 .الإدارة هظ ـ    أكر بلش ط وش رؾ   ؼ ال لة  الإدارة أف ت ق ه دارلتلاـ،
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 التخطيط : -6

لظم             طط دول   تا  اللازـ ب لققر   ثق    ل   ت عل  دا  ظ في ارحتة ز ت لتلئة  ال ملة ت اف 
 1.  طط   كم  ه  ت قق ال ملة   خ ب ف ثق  ةث وو ف عل 

خ طو     ـ إد  ؿ          ات ى  عر( دال وص  ا ل م اتلق كم  د   HLSةو  ع لي ا  وا ال ا التققةق عل  ا
ل طق ح ؿ بل ؤخ لظم  عل   طوالتي وشو   ا لظم  ك ه  إذا    لتقةةا عمق في دالتققةق التب ر  ، الأعم ؿ ا  وق و ا
خ طو  خ   2. دذل  ا  ؿ بشو  ا

 :ارعتئ ر ب ن و   

خطط التط رات ذل  في ل  تغةت،ال - لتب ت   قل  أد زق قة دأهشط  أد   ا ق  ت، دا  تت الط ارئ دح رت دا
 .دالمحتمل  طئة ة 

لظم  دعل  -  .ا    الئة ة  اجو اهت أا الئة  ، عل  كئت و ثت    و ف أف يموا أد   التي اجو اهت ول  ق ق ا
 والفرص: المخاطر لمواجهة إجراءات 2.1

لظم   ا  تطلت الشوط  ا  :ا

 .6.1.1 دهط ؽ ولظةا  ة ؽ في الئة ة  الإدارة للظا التخطةط في اللظو -
خ طو ق ق - ت لق  دال وص ا تطلئ ت دالقض    6.1.3 ار تث ؿ دارلتلا  ت 6.1.2 ب جو اهت الئة ة  ا  الأ وى دا

 4.1 في المحقدة
لظمػػػػ  تػػػػ ج ثم           ػػػػ ذ في لللظػػػػو ا ل  ػػػػئ  الإزػػػػوا ات ا  دالتلا ػػػػ ت ،(6.1.2  الآثػػػػ ر/  ا  ػػػػ  اجو اهػػػػت   جوػػػػ  ا

خ طو( 6.1.3  ار تث ؿ داف 6.2  (.6.1.1  المحقدة دال وص دا  لتحقيقها: والتخطيط البيئية الأ

لظم  ا   تطلت الشوط  ا قاؼ دض  ا طط أ  وق ب دال للقة س دق بل  داضح  ان  أف دضم ف الئة ة ، دا

                                                           
1
 Post-Panama draft for ISO/DIS 14001, environmental management systems - requirements with guidance for use, p 

20 
2
 DNV.GL, ISO 14001 :2015 environment management systems, p 7. 
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ػػػقاؼ لت ةػػػن ال لةػػػ  الإدارة تػػػ ج التخطػػػةط، عملةػػػ   ػػػا كبػػػل      خػػػ طو تحلةػػػ ل خوزػػػ تا وظ ػػػو في الػػػتي الئة ةػػػ  الأ  ا
ضػطل  الأهشػط  م عػ  أا  دال وص الت ق قات عا الل جم  اػن ار تثػ ؿ قةػق بهػقؼ ،(6.1 في بهػ  ا  دارةلإا أدا  د
قاؼةث . ال   ل   .قة س عل  ق درة دوو ف  الئة ة  الاة         تاق  وو ف أف  لئغي الأ

 الدعم .3
لظم ت وق ـ أف اشتراط    الشوط  ا  ئقأ  هظا ان دب  تموار دحة ه  دول ة  لإهش   اللاز   ا ارد دو ات تحق قب ا

 ا ارد  ا ارحتة ز ت جمة  لتغطة  زقا رزـ شوط    ا ،باةطبت ئت . الئة ي التاةت

 ا ارد 7.1
 الو   ة 7.2
 ال عي 7.3
 ارو  ؿ 7.4
 ا ل   ت ا ثق  7.5

 .ISO 14001: 2004 حقار  الا بق هاخ لإ  ثل  ي دالتي

 العمليات -8

 .للطػػ ارئ ار ػػت قاد دكػػ ل  ،ت ب ػػ دا ال ملةػػ ت طػػةط إزػػوا  ولظػػةا كة ةػػ  حػػ ؿ إرشػػ دات القاػػا ػػ ا  قػػقـ          
 ISO 14001: 2004 في ا اح    4.4.7 د 4.4.6 اقوات    دثةق بشو  ، ا ي وت ااق خ ا اح   ب للائ 

 والمراقبة التشغيلي التخطيط 4.1

واقئ  لل ملة ت التخطةط  ا ال  ـ الغوض           تاػةت ال هظػ ـ لتطلئػ ت لل اػ    وػ ف في عملة ت وو ف أف لضم ف دا
 .6.2 د 6.1 في المحقدة الإزوا ات دول ة  الئة ي

تطلئػػػػ ت دأقػػػػ ى ب ػػػػ  لػػػػ ؾ          ت لقػػػػ  دضػػػػ ح  أكثػػػػو ا . التغػػػػتات د واقئػػػػ    رزةػػػػ  ل ػػػػ در ار ػػػػت  ه  ب ملةػػػػ ت ا
ةػػػ ة ددرة  لظػػػ ر نػػػم حػػػ ؿ  تطلئػػػ ت ق ػػػق  ػػػتا ذلػػػ ، إى  دب لإضػػػ ا   ال ل حػػػو وغطػػػي الػػػتي الت  حػػػة ،  ػػػا  ل ػػػق في ا

  :الوئةاة 
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تطلئ ت - لتب ت لشوا  الئة ة  ا ق  ت ا  دا
تطلئ ت    جو  لضم ف ض ابط دض  -  دالتط  و الت مةا  وحل  في الئة ة  ا
تطلئ ت - ق دلن ا رد ا ل  في ذل   ارو  ؿ قق ي  ق  ت الئة ة  ا ا دا  (دتت
لتب ت عل  الوئةاة  الئة ة  ا ل   ت و ات - ق  ت ا ة ة ددرة  ة ؽ في دا  (  ل   تن    حلاحة  ا  ث   ا

 والاستجابة لحالات الطوارئ ستعدادالا  4.2

لظم  طلت في داضد الشوط  ا            المحتملػ  الطػ ارئ حػ رت    للت     اللاز   ال ملة ت دحة ه  دول ة  إهش   ا
 6.1.1 في ق ق    التي

 وتقييم وتحليل وقياس رصد  9.1 الأداء تقييم .9

 1 :رئةاةن  لن ال وعي الئلق  ا  شم 

لة  دقة س  واقئ    -  اللظ ـ دا  لة  الئة ي الأدا  دوقةةا د
 دتت  الق ه هة  ارلتلا  ت جومة  ار تث ؿ وقةةا   -

لظمػػ  ا ػػتخقاـ             ػػق لات دوػػ ات الئة ػػي الأدا  وقةػػةا  ػػا التحقػػق أد    لػػ  دقةػػ س الوحػػق   ػػقات ػػت علػػ  ا
 .الئة ي التاةت هظ ـ ا  لة  لتقةةا( 9.3الئلق   إدارة واز  

طل ب، اللح  عل اردا   دقة س واقئ          لظم  ت ج ا تطلئ ت ا   ت ق ق إى  أ ض  ا  :ذل  في ل  الوئةاة ، دا

ا -  الأدا ؛ وقةةا د ق  ة  الأدا   تشوات أ
 .دالتحلة  دالتقةةا قة سالد  رحق  تا  ا  ق دعل  دكةف دأ ا    -
 الوئةاة  الئة ه ت د   جو  ال ملة ت دحة ه  دإدارة   اح  ت   -

ق لات وو ا الأهشط   خ وز ت             ذلػ  في لػ  ،الئة ػي تاػةتال للظػ ـ الأ ػوى ال ل حػو  ا لمجم ع  الوئةاة  ا
ق ق الإدارة،  واز   طل ب  دا رزة  القا لة  ارو  رت د  .الئة ي التاةت لظ ـال عل  أدا  ا

                                                           
1
 DNV.GL, ISO 14001 :2015 environment management systems, p 11 
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ا ب ت  9.2  القا لة   واز   ا

واز ػػ                اػػػ عقة في ISO 14001 في أ   ػػة  عل ػػػوا دائمػػ    ك هػػ  للحاػػػ ب ت القا لةػػ  ا  وقةػػػةا علػػ  ا
                .الئة ي التاةت هظ ـ ا  لة   قى

واز ػػ  عملةػػ ت جمةػػ  أف  ػػا للت كػػق حاػػ ب ت  واز ػػ  بوهػػ  م تػػ ج              طلػػ ب، الػػتردد في ا  ولػػ  علػػ  التركةػػل ا
ةػ  الأكثو واز ػ  عملةػ ت ووػ ف بػ ف لضػم ف. الأعمػ ؿ لوزػ ؿ أ  دهطػ ؽ ػقؼ ق ػق دشػ  ل ،  لئغػي  تاػق  القا لةػ  ا
 حا بة عملة   لو  داضد

اػػ ب ت  وازػػ  ا تةػػ ر  ػػ  أ ضػػ   ةاػػ عق ػػ ا             ةػػ د ا ضػػ عة  لضػػم ف ا  اللتػػ ئم، أاضػػ  علػػ  للح ػػ ؿ. دا
اػػ ب ت  واز ػػ   وػػ ف أف ػػت ػػواد  مػػ ب ل   واػػ  علػػ  ا واز ػػ  هتػػ ئم علػػ  الإدارة و مػػ  أف ػػت دلوػػا ،وققةقػػه ا . ا
ط بق   قـب وت   التي الت حةحة  الإزوا ات عل  قت و     ت لئ    د ا  أ ضػ  ح زػ  لػ ؾ دلوػا علة ػ ، ال ث ر   التي ا

خ طو عل  القض   أد  ا حقلل دإزوا ات درا  الو  ل  الأ ئ ب في اللظو إى   .ا

ت ب ػػػ  أهشػػػط  ول ةػػػ   ػػػتا أف ػػػت             ػػػ ت الػػػتي الإزػػػوا ات أف  ػػػا للت كػػػق ا  ػػػ ا. ا  لػػػ  وػػػققةق ل ملةػػػ  هتةبػػػ  ا
 الإدارة مراجعة  ISO 14001: 2004. 9.3 للإحقاره ب للائ  ه ا كئت حق إى    الشوط

قؼ            إزػوا   ػلاؿ  ػا. هظػ ـ التاػةت الئة ػي دا  لةػ  دك   ػ   لا  ػ  ا تموار ضم ف   الإدارة واز   الوئةاي ا
 دوػػػ ات ،(الاػػػل  في داحػػػقة  ػػػوة و قػػػق ا ػػػي ازتمػػػ ع، ػػػود ووػػػ ف أف ػػػت ر الإدارة واز ػػػ    ك اةػػػ  اػػػترات علػػػ   واز ػػػ 

ل  ئن الأشخ ص دضم ف ا ل   ت قؼ  ا قةق  ا ا  .ا

ػػق لات ا ة ر ػػػ    حػػػة و علػػ  ارقػػػ           واز ػػ . ل ملةػػػ  ا  ك وحػػػ  للمواز ػػػ  ال لةػػػ  الإدارة ا ػػتخقاـ أ ضػػػ   لئغػػػي ا
 .اللاز   ا ارد ذل  في ل   طل ب ، وغةتات أ   أد/  إد    يموا التي التحاةل ت لتحق ق

 ؛اردارة ا ل   ت الت لة   واز    ق لات وتضما أف د لئغي

 الإدارة؛  واز    ا الا بق  ا ل  -
ق لات في التغتات -  ار تث ؿ؛ دارلتلا  ت الآث ر/  ا    اجو اهت ا رزة ،/  القا لة  ا
قاؼ عل  دالتققـ الإ ز -  الئة ة ؛ الأ
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 الئة ي. الأدا  عا   ل   ت -
 ا رزة . ا لة  الأطواؼ  ا ارو  رت -
اتمو للتحان اوص -  .ا
 .الئة ة  تاةتال للظ ـ ا ارد ك     -

 . التحسين10

 بشو  ع ـ 10.1

لظم  أف عل   لص  ا وز ة اللت ئم لتحقةق اللاز   الإزوا ات دول ة  التحان اوص ق ق ت ا ط بق عقـ  10.2  ا  الت حةحة  دالإزوا ات ا

ػقؼ         شػ ك  أ ػػئ ب علػ  القضػػ   ػػ  الت ػحةد ال مػػ  عملةػػ   ػا الوئةاػػي ا  ػػ خ ووػػوار لتبلػت دذلػػ  ال  لةػػ  ا
شػػ ك  ػػي. ا ثػػ ؿ،  ػػئة  علػػ   اة ػػ   وتػػ ب تػػت حػػقث ب ػػق وشػػغةله  ػػتا أف في ال  ػػ ، رد عملةػػ  د  في(. ولػػ ث  دثػػ ح ا
و ، شػول  حػ  إى  الأ   ػي دالػل م. اجوػ را الاػئت لةػ   ئ دئ عملة  واتخقـ ز   د  الاػئت  الػ ا  تمثػ  في  ا

تخػ ة الإزػوا ات وو ف أف د لئغي. علةه القض   ت ال ا الائت   د ا ، الت ثت   عػقـ وػ ثت  ػ  د تل  ػئ   ل  ػئ  ا
ط بق  تخ ة الإزوا ات ا  لة   ا التحقق  تا أف ت ت حةحة ،ال إزوا ات عملة   ا كبل . ا  ا  ل  أن  لضم ف ا

اتمو 10.3        التحان ا

ػقؼ ا  لةػ  ISO 14001:2015  ػا ال وعػي الئلػق ػ ا  لخػص           ب  ػتموار: الئة ػي تاػةتال للظػ ـ الوئةاػي ا
 .ISO 14001: 2004 في  تباػػق كمػػ  ػػ ا. الئة ػػي الأدا  لتحاػػن الئة ػػي التاػػةت هظػػ ـ دا  لةػػ  دك   ػػ   لا  ػػ  اػػن

خػػػ طو ال ػػػل  ذات التركةػػػل  وػػػ ف أف  لئغػػػي            يال تحاػػػاال  ػػػا وػػػايمُ  ،دال  ائػػػق ب   أد( ال ػػػغتة التغةػػػتات  تػػػقر
 .ال ق  في   ةل  هقط  علق الأ ل بن كلا ا تخقاـ  ةتا ال اق  في(. زق قة وقلة  
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 سنويا 10001( يمثل تطور عدد شهادات الايزو 1الشكل)

 
Resource : what is ISO 14001 :2015,previous source,p 3 

 

م  المطلب الرابع:  10001:2011نسخة الايزو على  طرأتالتغييرات التي ا

واز ػػ  ػػ خ اهتظوهػػ  لقػػق        التاػػةت للظػػ ـ حقػػ  و ػػ الػػتي  التغةػػتات ػػي  ػػ  للػػوى الآف ال قػػ  دحػػ ف ط  لػػ ، ل ػػترة ا
 دأهػه حػق ا، ذد  ػةف  ػ ا ،ب للاػئ  للملظمػ  واػةت   ةػ ر أا  ثػ  ،ISO 14001 أف   ػ  ال اضػد  ػا. الئة ػي

اػػػ ف   وػػػ ف، أف  لئغػػػي كمػػػ  شػػػي  كػػػ    إذا دلوػػػا زةػػػق، بشػػػو  دحػػػة هته ول ةػػػ خ  وػػػا ا إذا  مػػػ   أف يموػػػا ر
 1:    لي هظ ـ التاةت الئة ي إى   ةبلت 2015هاخ   14001ار لد

 الط ق  دإدارة دالل    ت ا ارد عل  التركةل ز  دة    التو لةف في دا رات ق ق -
 دا قاقة  الشوك  ح رة وط  و -
اتقئ  دفي الآف الئة  ، عل  ال ملة ت و ثت د واقئ  درحق ق ق -  ا
 دار تث ؿ التشو  ي ال عي ضم ف -
 ? Strahinja stojanovic, infographic : ISO 14001 :2015 vs 2004 revision- what has changed 1                                                            الت ر ق لالال  الئة ي الأدا  ان -

https://advisera.com/14001academy/knowledgebase/infographic-iso-140012015-vs-2004-revision-what-has-changed/ 

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000200920102011201220132014 ادات الايز  يا 14001عدد ش  سن

دات ايز  ي 14001عدد ش  سن
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ن دالأح ؿ الشوك  حم    - ا  ق و ا دا  دا
اتدلة  عل  الت  ن وو لةف    أف تم  -  ت ات  ال     ا
 الئة ي الأدا  رحق عل  التركةل ز  دةد  المحتملن دال ملا  الأعم ؿ شوك   إى  دح ل  ولم  -
د ار لد  14001:2004بن اللظ ـ التاةت الئة ي ار لد  الوئةاة  اجوقدؿ ا الي   ضد ال ودق تد 

14001:2015  

2015ارحقار  الئلقرقا  رقا الئلق     2004ارحقار   
قق   قق     ا  ا
 اللط ؽ   اللط ؽ

واز  ا ة ر   واز  ا ة ر     ا  ا
 ا طلح ت دالت  ر ف   ا طلح ت دالت  ر ف
لظم      4 اجو اهت المحةط  ب 

  تطلئ ت اللظ ـ التاةت الئة ي 4   
لظم  داجو اهت المحةط  به     4.1   ا ا ا

    4.2 ا ا احتة ز ت دوطل  ت الأطواؼ ا لة 
  تطلئ ت ع    4.1 4.3 ق ق هط ؽ هظ ـ الإدارة الئة ة 

 4.4 اللظ ـ التاةت الئة ي
   5 القة دة

 الاة    الئة ة  4.2 5.1 القة دة دارلتلاـ
 التخطةط 4.3 6 التخطةط

خ طو دال وص تخ ة   جوه ا    6.1 الإزوا ات ا
   6.1.1 بشو  ع ـ

 اجو اهت الئة ة  4.3.1 6.1.2 اجو اهت الئة ة 
تطلئ ت الق ه هة  دتت  4.3.2 6.1.3 التلا  ت ار تث ؿ  ا

   6.1.4 إزوا ات التخطةط
Sourece : Mapping ISO 14001:2015 and ISO 14001:2004 
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لػ ؾ إللا ةػ ، دثةقػ  12  ػا دبقر. الققيم  اللاخ  في 4  ا بقر بل د، 10 لق    اجوق قة لاخ ال           . 16 ارف 
 هظػػا إهشػػ   ارف  ػػا وػػايم - ،ادراؽ ال مػػ  في ز ػػ دة ػػ   ،الأ ػػو ه ازػػه دع هػػ  دلوػػا الئقا ػػ ، في وػػ ا ار ػػو  ئػػقد علةػػه

   ؛احتة ز ته  حات ال ث ئق  ا ال ق ق وقرج   ؼ شوك  ك  ل ل  ، دثةق  16    واةت بة ي

تطلئػػ ت ب ػػ  لػػ ؾ ػػا اجوػػقدؿ            ةػػ  الأكثػػو دلوػػا اجوق ػػقة، ا لظمػػ     ػػة ؽػػ    أ  دالإزػػوا ات ( 4 الئلػػق  ا
خػػػ طو    جوػػػ  إى  الوا ةػػػ  تطلئػػػ ت ػػػ خ درا  ال وػػػوة(، 5الئلػػػق    القةػػػ دة   ػػػطلد  (.6.1 الئلػػػق   دال ػػػوص ا  اجوق ػػػقة ا
ػ ؿ، دبطئة ػػ . حػػحةد دال وػ  الة  ةػػ ، الأعمػػ ؿ أهشػط   ػػا زػػل  اللظػػ ـ التاػػةت الئة ػي جو ػ  تطلئػػ ت ب ػػ  ا  الققيمػػ  ا

قاؼ . الآف الت ر خ احئح  في طي  .  ISO 14001  ا زل  و ق ا ، الإدارة ث   ، الئة ة  الأ

ػػ ؿ ػػ  كمػػ           شػػػ ق الػػ ا الآ ػػو دالػػئ   اقػػط ط ة ػػ  وغةػػتات  ػػ  أزػػلا  ب ػػ  لػػ ؾ ،ا ػػوى  واز ػػ  أا في ا
 الػػػػقا لي، التػػػػققةق الإدارة، د واز ػػػػ  دالت عةػػػػ ، دالتػػػػقر ت دالو ػػػػ  ة دالقةػػػػ دة، الئة ةػػػػ ، الاة  ػػػػ  ك هػػػػ . كئػػػػتة وغةػػػػتات

 اجو اهػػت دوقةػػةا ق ػػق   تقلػػ  وغػػتات لػػق    الػػتي الث هةػػ  المجم عػػ  دوضػػا. اقػػط، ط ة ػػ  وغةػػتات الت ػػحةحة  دالإزػػوا ات
ػػػػقاؼ الئة ةػػػػ  طػػػػط دالأ  دإدارة الأدا ، دوقةػػػػةا دار ػػػػتب ب ، الطػػػػ ارئ ػػػػ رت  ػػػػت قاددار قةق ػػػػ ، أزػػػػ   ػػػػا الئة ةػػػػ  دا

ػق ث   ال ل حػو ػ خ  واز    لئغيحةث  ،التاةت الئة ي هظاهط ؽ د  ارو  رت، ال ث ئق،  الإحػقار  ػ   ت ااقػ  لتوػ ف د
 .اجوق ق

تطلئ ت  ا م ع  ي آ وا، دلة  دأ تا،            ػااجوق ػق  تاػةت الئة ػيال ـ هظػ في دأدرزػ ت أهشػ الػتي  اجوق قة ا
خ طو ئقا  .ال تطلئ ت ي ا تم  دالأطواؼ للملظم ،  ة ؽ دال وص، ا  ػ ر ول ػ  د ،وتػلف أف إى  تػ ج التي اجوق قة ا

 .التاةت الئة ي هظ ـ عل  كلة  زق قا ا ض   لقيو لأن 

 كػػ اف   ، ح لةػػ  بػػه ا مػػ ؿ ا ةػػ ر 14001ار ػػلد   تطلئػػ ت جومةػػ  داقػػ  ػػ  التخطػػةط  ػػتاالػػتي  ال ملةػػ ت جمةػػ         
ػػػقاؼ حػػقدت قػػق عملةػػ    ذلػػػ  إى  ب لإضػػ ا . ب  ػػتموار رحػػق   ػػػتا أف ػػ  ذلػػ  قةػػق ا  لةػػػ  د ػػقى ،ا حػػ  بهػػ  الأ
ت ح  دال وص الت ق قات في اللظو    14001ار لد  اى  و ق  ار و  شقد  قاؼ لتحقةق ا  للمت ا  التب ر   الأ

ق ثػػػػػ  الشػػػػػوك ت احتة زػػػػػ ت  عػػػػػق  في   ػػػػػ لة 2015 عػػػػػ ـ في  14001ار ػػػػػلد ولقػػػػةد            دز لػػػػػه في  قق ػػػػػ  ا
لحػق علػ  وقػ ـ التي. الئة ة  الأاو ر ةوػ  ،SL ا اػت ى ا ػ ( HLS  راةػ  ا  التاػةت هظػا جومةػ   شػترؾ عمػ  إطػ ر د

 BSI- ISO 14001 :2015, your implementation guide, p 4 1                                                            1ار لد
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واق أد   عل  دقق  1: لظم ا اة ؽب وت لقب ق ا حق ثن،  SL ا

لظم   4.1  دز اهت المحةط  به ا ا ا

 ا ا احتة ز ت دو ق  ت ارطواؼ ا لة  4.2

لظم                     EMSهظ ـ التاةت الئة ي  تطلئ ت                                            (4 ة ؽ ا

 

لظم  د ة ق    (14.) ا ا ا

 التخطةط                           التل ة                                    

وز ة اللت ئم   ا

 احتة ز ت دو ق  ت 

واقئ                        التحان   (4.2 ارطواؼ ا لة                           ا

 

 

 

 14001:2015(:  ذج اللظ ـ التاةت الئة ي ار لد 4الشو                         

Source : Luis Miguel, ISO 14001:2015: An Improved Tool for Sustainability, Journal of Industrial Engineering and 

Management , School of Engineering Polytechnic of Porto (Portugal),2015, p 45 

واق إى   تل دا  ا          ةو   تطلئ ت وطئةقكة ة   التخطةطي الو ا  ا  ئن ،SL ا ات ا   ا  (HLS ال  لي ا
هيموا  ال ا طةط د ة ة  ان ،   ددرة ا                                                             .كو  الئة ي التاةت دهظ ـ( PDCA  ول ة ،  واقئ ، 

1
 ISO 14001 :2015 draft international standard, previous source, p 4 
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  10001IOSكيفية التسجيل على المواصفة المطلب الخامس :  
، ا ػػػػي حػػػػوة في التاػػػػبة  ISO14001داػػػػق  تطلئػػػػ ت ا احػػػػ    اف اا  ت اػػػػ  بلػػػػ  هظػػػػ ـ واػػػػةت  الئة ػػػػي        

ػ  عملةػ   شػ ق اة ػ  طػوؼ ث لػث تػت  تحةػل علػ  اف هظػ ـ التاػةت  ط بقػ  اـ ر،   دالتاػبة   للح  ؿ عل  الش  دة ا
ت ا   ت ااق     تطلئ ت ا اح    قدة. ISO 14001الئة ي في ا  1داق  لألة  دازوا ات 

ػي: ا ػػ  اف 3دووػ ف عملةػ  التاػػبة  داػق         ت اػػ  كلةػ  و تمػق  طػػوؽ د ةل ػ  دواػػبةل  ، اد  علػػ ا طػوؼ ث لػػث لت 
ة  دالتققةق القا لي  ا ثم اللب   لطوؼ ث لث، لتابةل  ، دالطو قػ  ار ػتة  اف و تمق عل   لاك   للقة ـ ب ملة ت الت 

تطلئ ت ددف اشواط طوؼ ث لث.    وام  ارعلاف ال اتي في التط بق    ا
ط ات التا  بة :داةم   لي دحف 

اػبل  تاػبةلههشطت   اقاػ     دا قػ  الواتئػ  بوققـ طلئ  و ضد اةه ا طلب التسجيل/ العقد: .1 ، دوقػقـ اجو ػ  ا
ق ؽ دال ازئ ت.  عققا  تو  لا  شم  ا

ت اػػ  ال ثػػ ئق اا الػػقلة  الػػ ا   ضػػد  ة  ػػت   الئة ةػػ   التقييييم الاولييي او الابتييدائي/ مراجعيية الوثييائ : .2 وقػػقـ ا
ط بق . تطلئ ت ال اردة في ا اح  ، د ق ـ  ققق اققـ عل   واز ته لةققـ وقو و  ئن  قى ا ط بق     ا  بغة  ا

ػػواد واػػبةله  المراجعيية الموقعييية للنظييام: .3 ػػققق ارقػػقـ بل ػػ رة ا قػػ  ا ل ثػػ ئق دالتحقػػق  ػػا  ط بقػػ  ا للت كػػق قػػ ـ ا
ت ا  للتققةق الش   ، دوقةةا ا  در اللاز   ل ملة  التققةق.   ا تهة   ا

قققن  التدقي  الشامل: .4 قػ بلات، وا او ق  ا ا وققةق  ػ ق ي التقةػةا دالتحقػق  ػا  ػلاؿ ادلػ    ضػ عة    ا
لاحظػػػ ت... الخ(  ػػػا وطػػػ بق هظػػػ ـ التاػػػةت الئة ػػػي  تطلئػػػ ت، داحت ائ ػػػ  كػػػ  ارزػػػوا ات، التاػػػبةلات دا  ػػػ  ا

ة ػػ ت الت ػػق قة    12اد  6التػػققةق الػػقدرا كػػ   بػػإزوا ال قػػوات الشػػوطة  دارحوػػ ـ اللاز ػػ . دعػػ دة  ػػ  وقػػ ـ ا
 ش و

   ق او ق وقو وا ن ئة   شتم  عل  احقى اللت ئم الت لة  قرار التسجيل: .5
ط بق  -  ولكة  ب لتابة : ر دز د ل قـ ا
ط بق  يموا و حةح  .ولكة  ب لتابة  ب ق ا -  رزوا ات الت حةحة : اذا دزقت ح ل  اد ح رت عقـ ا
ػػت اعػػ دة  بإعػػ دةولكةػػ   - ط بقػػ  اا  لػػ  في احػػق عل حػػو اللظػػ ـ/ د لػػ ؾ حػػ رت رئةاػػة  ل ػػقـ ا التقةػػةا   ق ةػػ : 

بقن ص   1                                                               شوققةق   ق ي  ي، مرجع س ه العزا  عبد ال
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ط بقػ ، دب ػق  ضػي اػترة  6وا التققةق ع دة كػ   ادامة التسجيل/ الاشراف: .6  3اشػ و للتحقػق  ػا ا ػتموار ا
  ل ات  ت زت  واز   ك ا  عل حو اللظ ـ

 خلاصة الفصل:

ػػػػ   جمةػػػػ  في للقئػػػػ ؿ ددلي   ةػػػػ ر ػػػػ  14001ار ػػػػلد                 قةػػػػق أاضػػػػ     ػػػػقؼ ال ػػػػ ا أ  الئة ػػػػي لػػػػلأدا اى  
ػػػ   جمةػػػ  في  هظػػػ ـ التاػػػةت الئة ػػػي  اعتمػػػ د ز ػػػ دة لػػػ ؾ .ارعمػػػ ؿ ا ػػػتقا  د  ا احػػػ  ت  أكثػػػو ػػػا  داحػػػق ك هػػػه ال ػػػ ا، أ

 دالو ػػػ  ة الئة ػػػي، الأدا  اػػػن  ثػػػ  ال  ائػػػق  ػػػا ال ق ػػػق إى   ػػػتدا قػػػق ول ةػػػ   أف علػػػ  عم  ػػػ   ت قػػػ ف شػػػ وة، حةػػػث
ةػػ  تم  ػػ  أ ضػػ  واػػتحق قػػق الػػتي الأ ػػوى ال  ائػػق. دالو لظمػػ سم ػػ   بتحاػػن كئػػتا ا اػػن ،ا ػػ ظ ن ال مػػلا  رضػػ  د  دا
 .ا لح  أحح ب    ال لاق ت اند ، التل ااة  ان اللت ئم، ان



  
 الفصل الثاني: 

افسية  مدخل الى الاداء البيئي و ت
اعية         المؤسسات الص
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 تمهيد: 

ذػا ا عػر. ااذػ ـ  ناصػ ذتػرت اصبحت عبػرةة ناػر و ننار ةػذا  ات نمػز يد الاػي افي ػراو ان   نبحت الدار ةػذا 
ةػؤنان ر سذرسرت ناسترانذجذرت نيؤشرات، ننقيـ نقرةلار عاهر اكبػرة ا   حػ  اف ناػذو اراػرؿ افيعلػرؿ  قػ  اداةات ن

لػرض اادار ةػذا افيمدحػردلاا احػي ااعارصػر ااػي دحػية افييرلاكذػا يػعت لاعدػا ا تهػيد افييػا ااقػ ي   بعض ااينؿ كرا فيلاػرت ا
ر نيشػرةكده  ا اادقػيـ  البتد  ن. نعي اادار ةذا حراا يلحا الينؿ ااي نرغب ا اسديايا نزلاردة يةد لارت يعذشا ا راد

 ااعر  

االػػرت ااػػرـ اادةػػذا اابذتػػ  كبعػػي اداةش لاهػػيؼ اي اادحػػيش اللشػػرك  اابذتذػػا،   افلػػت  قػػي نباػػت ا ػػلما ا نيػػا 
كا اسدغتاه ناسدعلراه اػدلم . لاعػي كػرؼ الداػر و، كليخ  ا  كلر  ػ دة ا دلرـ  دحقذت ااقيةة اادار ةذا، برعدبرة اف افي

دلػػرـ  ػػ  افي براشػػ فبػػ  اصػػبه افي كػػا اللؤسةػػا اف اابذتػػ   االػػرت، نااػػلمش يػػا ختاػػه  ػػرفيت ااداػػر و بػػن ا خػػر يػػا 
ار ةػػا ااشرسػػا  اادلذػػ نحػ  اي حػػي  ، ااقػرش  علػػ  ا ر ا عػػر. ااذػػ ـ االػرت ناسػػدلراة ػ  ااةػػبذ  اا حذػػي ابقػػر  ا ننلعذلهػػر 

ةػدلر نسػذفرة ةغبػا ااعلػت  ننعػػيد اابػ ياش  ايػريه ، نغػغ ط اراػػراؼ  ات ااعػربرة الحػيند ناادغػاات ااةػرلاعا ناادكػػ ة ا
ححا   ا

رنؿ نقةذ  االح  اي لما   ثتث يبرحث: نعل  

افسية المؤسسات  المبحث الاول: العلاقة بين البعد البيئي وت

افسية مزايا لاكتساب حديث مدخل البيئي الأداء المبحث الثاني :  ت

افسيالبحث الثالث :   ة المؤسسةالعلاقة بين نظام التسيير البيئي و ت
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افسية المؤسسات  المبحث الاول: العلاقة بين البعد البيئي وت

ذ ة  ب اف اقيـ اي نبذن نعرلاف اادار ةذا نا ؤسةرت  مب  اادفرؽ اي ااعتما بن اابعي اابذت  ننار ةذا ا
 اادار ةذا

افسية   المطلب الاول : مفهوم الت

افسية:  اولا: تعريف الت

له ـ اادقلذيش اللار ةا، نن غه خف ةتهر ندخلم "اادار ةذا ر عا ا ذ  دللا  يلاية ابعردا  " ا اارـ افيعلرؿ ا
يلاية نااةذفرة علذهر  يلاية   ااعل  عل  خلت االرص ا نصع با ن  ا يدفلبرتهر  نلابن بعض ااكدرب اف اادار ةذا ا

رؿ نار ة  ايلاي   1ناختراؽ 
ل غذا مب  يا اادار ةذا ةااقية  نعرؼ ير، بلي أن يافقا ا  الاجرح ارسرسذا ااع اي  جمذز" ب نهر ارنةنبذا ا
يى عل  افيمدحردش  2 " ااف لا  ا
فلب لما ختؿ يا ؤسةا، يةد ى عل  اادار ةذا يله ـ عل  ااتركذ  لاد  س ؼ ا ذ  إي اادفرؽ يز ا  يلر

 .ااقفرع ننار ةذا اايناا نار ةذا ح ؿ عريا
 الدولة مستوى على افسيةالت تعريف .أولا .1

ؤالرت ااي ندارنؿ يله ـ ااقيةة اادار ةذا لاكشف عا عيـ نا د نعرلاف  المكر ياهر ير ار  يا  ،ر ي حيا
 نعرةلاف:

( ، اادار ةذا اايناذا برنهر " ااقيةة عل  اادرج ااةلز OECD) نعرؼ ياالا اادعرنف افيمدحردش ناادالذا
ييرت ااي ن ااه اخدبرة ا   ر ظ  ذه عل  ن سذز ااينا رةاذا ا اا مت االمش  قذق  " خ  المحاحما ا  3ل  ا

لما اادعرلاف ةب  نار ةذا اايناا  ربي"، نمي تم ا  رةش ا كلر نعرؼ برنهر" ااقيةة عل  المحر اا عل  يذ اف 
ذ اف اادجرةش  ب نغرع عر ا ناادقاذا ااعراذا، افيسمرعذلذا، دلاةلا  -عل  ااةلل ، اداةة اادار ةذا 1                                                            ا ر ااةا ش ااعريا يةدقب  افيداةة ااعربذا ا عر. ا ؤ  2006ييخ  ياا ي ، ا

2  Seddi ali , Compétitivité économique: quel potentiel pour l'Algérie?, Présentée en vue de l'obtention du diplôme de 
Doctorat en sciences commerciales Option : Economie internationale, Université d'Oran, 2012,p 29 3  5ص ، 2003ااقيةة اادار ةذا نمذرسهر، سلةلا نعني بقضرلار اادالذا ا افيمفرة ااعربذا  ااعيد اارابز نااعشرنف، دلاةلا 
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 علػ  مػردةة نار ةػذا بذتػا خلػت علػ  اايناػا مػيةة" نينعػ اايناػا نار ةػذا  ػنف بة لاةػرا الإداةلاػا اادالذػا عهػي ابقػر
شػرةلاز إدايػا   ػنف اادعرلاػف ػلما ن قػر ، "اايناػا داخػ  نااعقر ذػا نافيادلرعذػا ااةذرسػذا افيخدت ػرت غػ   ا نارعلػرؿ ا

نافيادلرعذػا  ااةذرسػذا افيخدت ػرت افيعدبػرة بعػن ارخلم دنف يتشلا نار ةذا بذتا خلتتهر عل  بقية  نقرس اايناا نار ةذا
 1 نااعقر ذا داخ  اايناا 

 نا نعرلاف اخر تم نعرلالهر عل  انهر:  

ييرت ااةلز ن  ا عل  ااقيةة   اادار ةذا" كرف  متاا ا نا فل ب نااشك  نا  اراراػب اابػرشعن مب  يا ا
ػػػ ةدلاا يػػػا أ ضػػػ  أن لاةػػػرنش بةػػػعر  اللػػػ اةد اابيلالػػػا الرصػػػاا نكللػػػا عػػػا لاقػػػ  في يػػػر كةػػػب حػػػن ا الآخػػػرلاا المحدللػػػن ا

ةدخييا  2 "ا
لرظ ااربه كةب عل  ااقيةة رايلاه نار ةذا صارعا"ان     3"اايناذا أن/  المحلذا ااة ؽ يا ححا عل  نا

افسية .2  القطاع مستوى على الت
 قذػتمفػرع يعػن ا دناػا يػر علػ  انهر ميةة يؤسةرت   عل " ااقفرع أن ااحارعا يةد ى عل  اادار ةذا نعرؼ

لرلاػا ااػيع  علػ  افيعدلػرد دنف اايناذػا ارسػ اؽ ا يةػدلر رحػ ك يذػا، نا ػلم   ا اايناػا نلػ  ذػ  نبرادػري ا
ار ةػػػا ا افيسػػػ اؽ المحلذػػػا  ااحػػػارعا"، نيػػػا ا  ػػػرف ااحػػػارعا ااػػػي ندلدػػػز يؤسةػػػرتهر براقػػػيةة اادار ةػػػذا نكػػػ ف مػػػردةة علػػػ  ا

ذا   نااعر

 على مستوى المؤسسة: .3

ؤسةا يةد ى عل  اادار ةذا إف دلرير عر ت مي ا  :ياهر المكر نعرةلالهر ننعيدت .كباا ا
ار ةذهر"" عر هر يرلاك  ب ةنر ذا داشلا يقرةنهر  ؤسةا ة قت ا رلاا اك   رج االمش لاقيـ  رصا ا   ااعاحر ا

ؤسةرت ا 1                                                            ؤسةا ا اشرلاا، دةاسا نفبذقذا عل  بعض ا فيمدحردلاا ب فيلاا سفذف، ب زالاي نسذلا، يقرةبا ا اةد ااياخلذا نااكلر ات كليخ  اللذ ة اادار ةذا ا ا
حص اداةة استرانذجذا،   29، ص 2013يلمكرة يقييا ااذ  شهردة يراةدا ا عل  اادةذا، 

2 Lachaal. L,  La competitivité : Concepts , définitions et applications Institut National de la Recherche Agronomique de 
Tunis ,Département d'Economie Rurale, Rue Hédi Karra, 2001, p 3 
3 Lachaal.L , Ancienne référence, p 3 
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ؤسةػا بقػيةة نقػرس اادار ةػذااف  Ahmed bounfourلاػرى   يػا اةػبذر أكػا سػ مذا ححػا قذػت علػ  ا
ؤسةػا  ػنف الدعرلاػف ن قػر ، "ار ةػذهري ار ةػا علػ  مػردةة أن نار ةػذا نعدػا ا  يعدػاة سػ مذا ححػا ايػدتؾ اسػدفرعت إ ا ا

حا عل  لارك  اادعرلاف لما  نف نعلذه .ار ةذهر يقرةاا  ميةتهر اادار ةذا  عل  كلؤشر اللؤسةا ااة مذا ا

ار ةا برنت نمي ار ةػا اادجػرةة حرلاػا أف ن كػي بعػيير ارعلػرؿ، عر. ا أسرس  نيبيأ ابذعذر أيرا ا  يله يػرف نا
ار ةػا عػا ااارشئ ااضرة إف ت مذ  الما  لاالحتف، في ار ةػا حراػا نأف يشػرنعر غػرةا لاعدػا ا ػرفيت يػا اادجرةلاػا ا  ا
رؽ ااقرا ف  ذهر ذ  ااي ر براغا ااضرة إ ار ةا يشرنعا اادجرةة كرات ار  نافيادػ اـ نااػلمكر  ااعلػ  علػ  نق ـ شرلالا نا

ار ةا نسدا  ،1اادجرةش ااعل  ب ص ؿ هي نبلمؿ ا احما م ايهر مرشلر افياةر اااشرط يرداـ مرشلا ا  اادل ؽ سبذ  ا ا

افسية  ثانيا: انواع الت

 2ارؾ عية يعرلاا المكر ياهر :
افسية  1 عذرة لما اي برفيسدارد :الموضوع حسب الت  :ا عن ي ا
افسي . أ تج ةت ادلم نار ةذا نعدا :الم ؤسةا ادار ةذا فيزير شرار ا  سػعر علػ  لاعدلػي يػر اانكعػ كر ذر، واذ اكاه ا

 .الخ... اابذز بعي ير خييرت ا دة، يع  أخرى يعرلاا اي اغر ا يعن يادلم نار ةذا ادق  كلعذرة اادكللا
افسية . ب هػر لاد  :المؤسسة ت دعل نلػ  يػا أشمػ  أسػرس علػ  نق  ادلم، قػاا ؤسةػا  دار ةػذا بػر هػر لاػد  ا  ب خػلم نق 

ادجرت ك   ايش افيعدبرة بعن   افيجمراذا نارعبر  ا
افسية  2 ضل ف حذث يا: السعر حسب الت  3:ي ا
افسية . أ ر يػا ااةػعر، خلػض علػ  ااتركذػ  ننعػني :سععرية ت حػ  اابذػز أشػكر ؤسةػرت، بعػض بػه نقػ ـ كلػر بر  ا

ار ةا يا ااا ع لما يا يدفر ر شكت ارسعرة حرب ننعدا  .ا
افسية . ب ػ لالم عارصػر أحي عل  ااتركذ  ننعني :السعرية غير الت ادلم عاحػر ػتؼ اادةػ لاق  ا ييػا، ان ااةػعر)ا  ا

ار ةا استرانذجذرت بن يا  ااد زلاز( ااترنلالم،  :ي ااةعرلاا غا ا
راز ااةربت  2  174خراي اعراب، يراز سربت، ص   1                                                            راز ااةربت، ص   3  184، ص الو ا   185الو ا
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 ؤسةا دخ ؿ نعني :الرأسي الأمامي التكامل استراتيجية   لػعت ػ ، يار و اي نندح ؿ زبرشاهر عل  مفرع ا ا
كاهػػر يادجرتهػر ذػ  يػا نةػدلذي ا نيػا اافبرعػا عللذػػا اشػراهر اي نضػذف مػي افينةاؽ ننةػ لاا نحػاذز يؤسةػا  ن

ار ةن أسعرة يا أعل  أسعرةا نفلب أف قت ا  .يرنلعا أةبرح ن
 ػ  :لخلفعياستراتيجية التكامعل الراسعي ا ؤسةػا نػيخ  حذػث ااةػربقا ذاافيسػترانذج عكػو ن  علػ  مفػرع اػر ا

ػػػلما ي ةدلاهػػر، يػػػا ارخشػػرب شػػػرا  يػػا بػػػيفي ااغربػػرت برسػػػدعلرة نقػػ ـ أف كػػػا ااػػ ةؽ يؤسةػػػا  لػػعت ي ةدلاهػػر،  ن
ح ؿ اللؤسةا لاعني اادكري  فل با نا اصلرت ا دة حةب يةدل يرتهر عل  ا ارسب اا مت نا ا   ا

 ويعع  اسععتراتيجية خػػرار ن زلاػػز ا اارغبػػا عاػػي افيسػػترانذجذا ػػلم  اي ؤسةػػاا نلجػػ  :الت قذػػت نػػ ازف ا  ا يرغػػ  ن
ارؾ نارةبرح ا اةد  :افيسترانذجذا لم  يا أا اع ثتث ن
 ويعع  اسػػترانذجذا تجععات ت ادجػػرت ي اصػػلرت نعػػيلا  أن ايلاػػية يادجػػرت ااػػتؽ خػػتؿ يػػا ن اػػ  :الم  ا

راذا  ا
 وي  استرانذجذا ادجرت الو بذزب ن ا  :الأسواق ت  .ايلاية دناذا أن لذا أس اؽ ا ا
 وي  استرانذجذا   ايلاية أس اؽ ا ايلاية يادجرت نف لار ختؿ يا ن ا  :الكلي الت

افسية المؤسسة:  ثالثا: ابعاد ت

يلاػػػي ابعػػرد اادلػػػ ؽ اادار ةػػػ  ن اػػ  حةػػػب ابذعػػػا اايةاسػػا نكػػػلما اػػػ ع  اقػػي اخدللػػػت ارنحػػػرت اابػػرحعن حػػػ ؿ 
اد لعلػا يػا ااقفرع نا  خػتؿلم نيا ختؿ اايةاسا ااي ام ـ بهر اةن لات اف انفرؽ اي افيبعرد اادار ةذا اللؤسةػا اادراذػا ا

 يا : لادك ف االمش اادري ااشك  شرح

افسية المؤسسة6الشكل رقم )                             ( يمثل ابعاد الت

  جودةال                                               
 

ولوجيا                                     الانتاجية     التك

حية           يا اعياد اابرحث برفيعدلرد عل  ابعرد اادار ةذا :ا
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 الجودة: . أ
ادجػػػرت نحراػػػرت اا بػػػرشا نةغبػػػرته ،  ن   Karjewskiبذالػػػر لاػػػرىناعػػػني بهػػػر يػػػيى نقػػػرةب بػػػن خحػػػرشص ا Ritzma,  االػرت اعريلذهػر اف ا دة   عبرةة عا ل عا بن ااعللذػرت نااػاايلم ااديةلاةػذا ااػي نقػ ـ بهػر ا

ػػػر  ااقػػراةات ا حػػػن اشػػرة ااكرنػػػب ااعػػ انش اف ا ااػػػب  ػػؤفي  ااعلػػػرؿ علػػ  عللذػػػا افيبػػياع نا بشػػك  لاشػػػجز 
قا انهػر ندلػت اي ا دة اداةة ااعللذرت، نبرادػري لاةػداب  يػا اادعػرةلاف ااةػرب اادشغذلذا ن ييى مربذدهر يضر ر ااذهر

ػػػلما  ػػػر ا اش ياػػػدلم حذػػػث لاعكػػػو  ػػػب ن  ر حػػػرشص نا اصػػػلرت ااػػػي  ػػػ دة نعػػػا عػػػا ا حػػػي بعذػػػي علػػػ  اف ا
ةدهل   ار ز ااي لارغب به ا  1افيخا ا

 الانتاجية: . ب
ردلاا ااادرشلم بن ااعتما بهر لاقحي ةدعللا افيادرج ع اي  نكلذا علذهر المحح  ا  قػت ناك   ا ، ا ا

ػاا  اريعػ ، اادةػذا اي إغر ا افيادرج، ع اي  أحةا عل  ند  ر أف ب اادراذا ؤسةاا  يػا ااع ايػ  ػلم  نا
 بدحةػن ااعراذػا افيادراذػا نةػله نبرادػري اابذػز، أسػعرة لػذض اي لاػؤدش ػر اادكللػا أسػعرة لػذض أاػ 

 2.اللؤسةا ااةعرلاا اادار ةذا
ولوجيا: . ت  التك

علهػر ندقهاف اسدخياـ اادكا ا   ر اادار ة ، كلر انهر  ةن يرك  ؤسةا يا  كا ا قػر ا حراػا يػر اذر 
ذػي ا  ترنبػا عػا عػيـ ااػدحك  ا ا ا تم اسدخياـ نكا ا اذر يدف ةة يا مب  يؤسةرت اخػرى، نيػا بػن ااادػرشلم ا

ؤسةػػا الرصػػا افيسػػدلردة يػػا ا الاػػر ااػػي نقػػيي هر اادكا ا اذػػر كرادكللػػا اادكا ا اذػػر ان عػػيـ اسػػدخيايهر  قػػياف ا
ه  البحث عا يؤسةرت نقػيـ خػييرت ان  ر ر نا افيم  ننضر ؿ ححدهر ااة مذا بةبب ال ة اا برشا يا ح 

 3يادجرت يدف ةة 
ققهر اادكا ا اذر يرلال : لم  ا الار ااي   نيا بن 

 ػػ ػػر لاةػػله  ؤسةػػا  ػػرص بر عل يػػرت ا ر بةػػرعا اا اػػ ج اي مرعػػية ػػيلاث نعحػػراا ااػػ  افيداةة ننفػػ لار ااػػرـ ا
قييػا فيف  ػييرت ا اابذرارت، ن  ير لاؤدش ادخلذف افيعبر  افيداةلاا نلاةله الل ظلن بدحةن ننف لار ا عذػا ا

لض   غغ  ااعل  افيداةش ا
ةؤناذا افيادلرعذا، ص ص   1                                                            يدات ا قذت اادار ةذا ن ؤسةا بن  راز ااةربت، ص   3  186اعراب خراي، يراز سربت،ص   2 418-404عبي ااغل ة دادف ن حلح  ةشذي، ا  187الو ا
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   ػػػ  اا مػػػت الدةػػػ ؽ بػػػ دعريػػػ  يعهػػػ ،  هاػػػرؾ زبػػػرشا اػػػذو  ؤسةػػػا يػػػا نا لاػػػز خػػػييرتهر نن سػػػذز اا بػػػرشا ا كػػػا ا
ر يػز اا بػرشا يػا خػتؿ البرته   ااكترناذا ننةيلاي  ااكترن كلر نةر  اادكا ا اذر ا نك لاا عتمرت ننف لار

 ااد ص  يعه  عا افياترات ن  ير لاةر  ا  هله  ناادابؤ بفلبرته  نااعل  عل  اشبرعهر 
 ذا  نقلذ  اادكراذف نزلاردة اار
  لمب اا برشاخييرت يرنبفا برنقي يادجرت نخييرت ايلاية نيدا عا يا ختؿ ن  ا يلاعا ير   ادقاذرت ا

افسية:رابعا  : مفهوم الميزة الت

دغػاات ا شذػا اتمدحػرد يعدػاا اف رلاا اللذ ة اادار ةذا،  قي صل  نغز "يرلاك  ب ةنر" اا ر   ج اقذرسهر لاةداي عل  ا
ار ةا نك ف  ؤسةرت   ير بنا  ا

افسية:  1  ل عا يا اادعرلالرت نا يرلال  اابعض ياهر:نةدت  تعريف الميزة الت
 : لقهػر امػرؿ بػ ةنر" ناشػ  يػا ااقذلػا ااػي ن التعريعف الاول كػا اف ن خػػلم  برشاهػرةػػدفذز يؤسةػا يػر اف  ذػث   ،

اػدلم نعػ ض بشػك  ناسػز  اػر ز يةػرنلاا، ان بدقػي ياػر ز يدلػردة ا ا ار ةن  شك  اسعرة ام  برااةبا رسعرة ا
لرنغا"اا لاردة ااةعر   لاا ا

 ةك  "ب ةنر" ا نعرلاله ح ؿ ا عن يا استرانذجذرت اادار و افيني خرصا برادكللا نااعراذا خرصا برادلذ  
 :علهػػر ا يركػػ  ا ضػػ  برااةػػبا  التعريععف الثععاني ؤسةػػا علػػ  صػػذرغا ننفبذػػت افيسػػترانذجذرت ااػػي  ػػ  مػػيةة ا  "

ػػػ اةد اعريلػػػا ا الػػػو اااشػػػرط نااػػػي اللؤسةػػػرت افيخػػػرى نا قػػػت يػػػا خػػػتؿ افيسػػػدغتؿ افي ضػػػ  ا يكراذػػػرت نا
ؤسةا " ر ااي ندلدز بهر ا عر ا نغا ردلاا، اادااذلذا، برلإغر ا اي ااقيةات نااكلر ات نا  1االاذا، ا

 :التعريعععف الثالعععث fahey  ربػػػر عػػػا يار ةػػػذهر يػػػا ناهػػػا ااػػػر اا بػػػ ف ؤسةػػػا ان يادجرتهػػػر ا ذػػػ  ا " اش شػػػ   
ةدعل  اا اذا اللار ةانا كراا االم لما اادعرلاف ااه ةك  عل  ا     2اهرش  " اتحظ يا 

ذ 1                                                             ل د اب  بكر، ا اةد اابشرلاا ييخ  ادحقذت ا ريعذا، يحر، يحفل    194خراي اعراب، يراز سربت، ص  2  14-13، ص ص 2004 ة اادار ةذا، ااياة ا
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افسية: .2  مصادر الميزة الت

ػػػ اةد  عر ػػػا االاذػػػا، ااقػػػيةات نااػػػلمكر ( نا دلذػػػ ة) كر هػػػرةات ا اػػػرؾ يحػػػيةلاا اسرسػػػذن اللذػػػ ة اادار ةػػػذا لادلػػػعتف ا ا
دػػرزة   الخ راذػػا، نارمػػا اادراذػػا  ػػ اةد ا دلذػػ ة) ا ػػر ا ؤسةػػا  اةد ذػػ ة اادار ةػػذا ناشػػر عػػا ارلاػػت اسػػدغتؿ ا (، اػػلمؿ  ػػرف ا

كػػا يػػا  غػػر ابرلإااياخلذػا اش افيعدلػػرد علػػ  اقػرط م تهػػر  اي افيسػدلردة يػػا جمذػػز االػرص ااػػي ندذحهػػر اابذتػا اادار ةػػذا  ن
حردة اااهرشذا اادر ح ؿ عل  ا لر بلعراذا ا حيةلاا ناسدغت لملاا ا  1اذا:ختؿ ن  ا 

ةػػدخييا لإادػػػرج  الكفععاءة:  1 ػػيختت ا درحػػا، ننقػػرس بكلذػػا ا ندجةػػي ااكلػػر ة ا افيسػػدغتؿ افييعػػ  اللػػػ اد ا
ػػيختت ؤسةػا اداة  لاػ  ا ػيدة، برعدبػػرة ا ؤسةػا كللػػر  راػرت  راػرت،  كللػػر اةنلػز يعػيؿ كلػػر ة ا اي 

ؤسةػػا ندل راػػرت يعذاػػا،  ر فل بػػا لإادػػرج  ػػيختت ا لػػرض ا ا كراػػت نةػػدح   علػػ   ملػػت ا ذػػ  نكراذلهػػر برفي
ر ببار  ي الار نار ةذا  ر لاةله  ار ةذهر،   كلر ة اادراذا عراذا يقرةاا 

ػػرص علػػ   الجععودة:  2 ةػػدهلكن نا ؤسةػػرت بدلبذػػا ةغبػػرت ا دلػػرـ ا دعرمبػػا، زاد ا ادذجػػا الدغػػاات ناادفػػ ةات ا
دلػػػرـ افينؿ اػػػه ا  ةغػػػر ، ا ا . لاعػػػي ااةػػػعر ااعريػػػ  المحػػػرؾ اةػػػل ؾ ػػػ  افي ػػػ دة  ةػػػدهل ، بػػػ  اصػػػبحت ا ا

ار ةا اف نحاز يادجرت  ات ا دة عراذا   ا
رنكػػػػػ ة علػػػػػ   المعرفععععة:  3 ؤسةػػػػػا ا اابذتػػػػػا اادار ةػػػػذا ا نعػػػػػي افيصػػػػ ؿ االكرلاػػػػػا ةكذػػػػػ ة اسرسػػػػذا فيسػػػػػدلراة اشػػػػرط ا

ؤسةرت افيسدشرةلاا، كلر اصػب دلرـ نل  ا عر ا،  لقي زاد ا عل يرت، نا قذقذػا اللعر ػا ايػرا ا ه مذػرس ااقذلػا ا
ؤسةػرت  دلذػ ة   الخ   ر رصا، نبرا ات افيختراع، نااعػريتت اادجرةلاػا ا عريتت ا غرنةلار اللؤسةرت  ات ا
عر ػا عػا ما اتهػر اادااذلذػا اتسػدلردة ياهػر ا عللذػرت  ذث ناق  نل  ا اااراحا   ااي نةدعلر ا ير نعر ه، 

ذرك  ناا ظرشف نااعللذرت اادرج ااةلز نا  ييرت ان نف لار ا
ذػ ة  الحفاظ على البيئة:  4 شػكتت، ظهػر يحػية ايلاػي  ػيى خفػ ةة ا يز اادشرة اا ع  اابذتػ  نادةاؾ اتدلػز 

ػ ؿ اا بػرشا اي  لػرظ علػ  اابذتػا، ن اػ  يػا خػتؿ  ادجػرتاادار ةذا افي ن  ا ضػرا  ا ادجػرت افيمػ   ا اش ا
ػػػػلما يػػػػا اهػػػػا، نيػػػػا اهػػػػا اخػػػػرى اصػػػػبه اغػػػػراةا برابذ خللرتهػػػػر يػػػػعت  تػػػػا يػػػػا خػػػػتؿ عللذػػػػرت اعػػػػردة اادػػػػينلار 

ؤسةرت نبني ااالا نةذا بذت  الحلرظ عل  اابذتا                                                               ااشركر ،    لاشترا ف ا ا
ذ ة اادار ةذا اللؤسةا افيمدحردلاا، دةاسا حراا يحاز افيسمات عن ااكباة  3 قذت ا ، دنة اارـ افيداةة اابذتذا ا  ،يلمكر  يقييا  SCAEK يشرف عبي ااكر

حص اداةة افيعلرؿ افيسترانذجذا، اريعا  رحرت عبرس سفذف، كج   يا يدفلبرت اذ  شهردة ا  102، ص 2012راذةدا، 
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افسيةالمطلب الثاني: مؤشرات قياس   القدرة الت

اشػػػ تمػػػي لادحقػػػت يلهػػػ ـ اادار  ةػػػن نار ةػػػذا ا ةػػػد لارت ان ااحػػػ ةػػػذا ا ا كػػػرف  قػػػت يػػػز افيحدلػػػرظ  ارعا مػػػي 
ػػ  يػػا  ػػرش اادحلذػػ  علػػ  يةػػد لارت ثتثػػا: يةػػد ى اايناػػا، يةػػد ى ااقفػػرع، نافي ارسػػب اف  ػػلما  ػػرف يػػا ا اادشػػغذ ، ن

ؤسةا    ا  ناالمش سذد  ااتركذ  علذه   عل  يةد ى ا

لػػػ بػػػ ةنرنلاقػػػيـ  ؤسةػػػا يػػػا خػػػتؿ ااقػػػ ى ا ػػػؤثرة علػػػ  نلػػػ  اادار ةػػػذا   اػػػر ادحلذػػػ  ااحػػػارعا ننار ةػػػذا ا  و ا
ر بينف ا ض ا اادلرصذ    1ن :المكر

 تهيلاي ااياخلن المحدللن 
 ادجرت اابيلالا  تهيلاي ا
 ااق ة اادلرنغذا الل ةدلاا 
 ااق ة اادلرنغذا اللةدهلكن 
  ار ةن راذنتهيلاي ا  ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            

45ب زالاي نسذلا يراز سربت، ص   1  
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افسية الخمس القوى نموذج :05 رقم الشكل                            الت

ديد الداخلين                                       ت
ة                                                   ة            الق                                      الق

ضي                                      ا ضي                                                   الت ا الت     
ديد المنتجا                                                                                                    ت

Source: Michel E porter, Competitive Advantage – Creating and Sustaining Superior Performance, 

The Free Press, New York, 1985, P. 5.  
لاةػػله اللؤسةػػا بدحلذػػ  ااقػػ ى اادار ةػػذا ا  (05)نا غػػه ا ااشػػك   Porterاف ااػػرة ااعلػػ  ااػػلمش اػػ ة  

ذػػػا داخػػػ   ػػػلم  ااقػػػ ى لاػػػؤثر علػػػ  اار بذتػػػا ااحػػػارعا بهػػػيؼ اادعػػػرؼ علػػػ  االػػػرص ناادهيلاػػػيات، نحةػػػب ةالاػػػه  ػػػرف نلرعػػػ  
ػػي  ااقػػ ى ااحػػارعا، ناف مػػ ة احػػيى ااقػػ ى اادار عربػػا تهيلاػػي اي نقلػػذص افيةبػػرح بذالػػر غػػعف احػػيى  كػػا اعدبػػرة    ةػػذا 

قذت اةبرح اكا   لاعدا كلرصا ندذه اللؤسةا 

 مؤسسا القطاع

 

شدة المنافس بين 
 المؤسسا القائم

ن الجدد  الداخل

ن رد  العملاء الم
 المنتجا البديل
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ؤسةػػا، نار بذػػا يادجػػػرت  ريػػر ا ااةذرسػػا ااحػػػارعذا ناادار ةػػذا علػػ  يةػػد ى ا ػػلما ااالػػ  ج عاحػػرا  نلاشػػك  
ػػ كػػا اف نعكػػو االرعلذػػا ا اسػػدعلرؿ ا ػػلما  ػػرف يؤسةػػا يػػر  ػػرؿ اابحػػث ناادفػػ لار ان اايعرلاػػا،   اةد نعلػػ  افيخػػص ا 

ؤسةا  حا يا ااة ؽ نشك  جمذعر يؤشرات الدار ةذا علا يةد ى ا ذا ننكللا ااحاز نافيادراذا نا  اار

افسية: مؤشرات قياس .1  الت
ؤشراتاردنات يا ااعيلاي ارؾ ؤشػرات ػلم   ةػذا،ادقذذ  اادار اادجرلابذا اايةاسرت ا سدعل  ااي / ا  دلػف ا
ؤسةا يةد ى عل  ااقفرع أن يةد ى عل  أن اايناا يةد ى عل  كرف إ ا اادحلذ  يةد ى برخدتؼ  .ا

قرلاذو أ   نف ااكل  افيمدحرد يةد ى  عل  ؤشرات ا  ااقػيةة اادار ةػذا ننقذػذ  اخدبػرة ا غرابر نةدخيـ ااي نا
ذػ اف لاعدػا ؤشػرات أكعػر اادجػرةش ا  يػا ثتثػا أاػ اع علػ  ااتركذػ  لاػد  يػر  عػردة ااقفػرع يةػد ى علػ  أيػر سػدعلرفي،ا ا

ؤشرات  .اادجرةلاا ناادبردفيت اااةبذا الإادراذا اااةبذا، الإادرج نكراذف :ا
ؤشرات أ  يا  نف اللؤسةا برااةبا أير    1ي: نار ةذدهر ننقذذ  اخدبرة ا نةدخيـ ااي ا

  :الربحية . أ
ذا نشك  راذػا اادار ةػذا علػ  كر ذػر ايؤشر  اار ذػا كػرف نإ ا ػر، نيقذرسػر ا ؤسةػا ة  ااةػ ؽ ا نرلاػي اابقػر  ااػي ا

راذا ااقذلا  نف اا يا يا الترة دي أف لاابغ  ؤسةا رةبرح ا ر، إف براقذلا ندعلت ا  الػيلاا ااةػ مذا ااقذلػا اةبا ااة مذا 
رصػا اري اؿ نةؤنس شػرنع ا  اااةػبا ػلم  كراػت نإف Topin’sنةػل  يؤشػر نػ با  ارصػ ؿ اؿاسػدبي نكللػا علػ  بر
شرنع لاعدا شا ناحي يا أم   .نار ة  غا ا
 تكلفة الص : . ب

د سػفا ندجػرنز سػعر  ؤسةا غا نار ةذا حةب ااال  ج اااارش اللار ةا ااا لاها ا ا كرات نكللا ااحاز ا نك ف ا
لػػرض اادر اذدهػػر ان ع ايػػ  افيادػػرج يكللػػا كعػػاا، ان ااةػػببن ااةػػربقن يعػػر، يادجرتهػػر ا افيسػػ اؽ، نلاعػػ ى  اػػ  ايػػر في

ػلما ا حراػا مفػرع اشػرط  ن يادجػرت يدا عػا، ايػر ا ا   كػا اف نلةػر علػ  انهػر نةػذا غػا  عػرؿ، كػ   ناادراذا غعذلا 
د سػػػػفا غػػػػعذلا يقرة  اػػػػا كػػػػرف مفػػػػرع اااشػػػػرط  ن يادجػػػػرت يدجراةػػػػا  ػػػػذلكا اف لاعػػػػ ى  اػػػػ  اي كػػػػ ف نكللػػػػا ااحػػػػاز ا

ار ةن   بر
 32-31ب زالاي نسذلا، الو ااراز ااةربت، ص ص   1                                                            
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 الانتاجية الكلية لعوامل الانتاج: . ت
ؤسةػا ػ ؿ ااػي ااكلذػا االرعلذػا نقػذو الع ايػ  ااكلذػا الإادراذػا إف  يادجػرت، إي الإادػرج ع ايػ  ل عػا  ذهػر ا

لكػا نيا ػر أن الع ايػ  ااكلذػا الإادراذػا يقرةاػا ا كػا ندناذػا، لذػا يةػد لارت علػ  اعػية يؤسةػرت   ػر إةاػرع ن   
ػرؾ اادقاذػا اادغػاات إي سػ ا  ػ  دااػا ن جػ ، ا ن ػ ةات قذػت إي أن ارسػل  اادكللػا  ؤشػر ػلما لادػ ثر كلػر ا  ا

ةداية ارسعرة عا برالرنمرت يلاا إي اادكللا ا  .ا
 الحصة من السوق: . ث

لكا يا ؤسةا نك ف أف ا ذا  ات ا  نار ةػذا نكػ ف أف فدن  ااياخلذػا ااةػ ؽ يػا ػرـ اػ   علػ  نةػدح   ن ة
ةد ى عل  يث اايني ا ر  بع اشت لذا المحلذا ااة ؽ نك ف عايير لما ن  اللؤسةػرت كػا كلػر اايناذػا، اادجػرةة ا

ار ةػػا علػػ  مػػردةة غػػا ناكاهػػر آ ةبػػه  ات نكػػ ف أف اا ااذػػا  لاابغػػ  اػػلما ااةػػ ؽ أنغػػرع بةػػبب أن اادجػػرةة رلاػػر عاػػي ا
ؤسةػػا نكػػراذف يقرةاػػا ار ةػػن نكػػراذف يػػز ا  إادػػرج  ش اشػػرط مفػػرع ا نػػ ازف حراػػا اػػرؾ نكػػ ف نعاػػيير  ااػػيناذن ا

لضت كللر يدجراو يلاا اادكللا ا ار ةن نكراذف إي براقذرس اللؤسةا ا  أكػا ااةػ ؽ يػا ححدهر كرات كللر ا
لرض ادذجا ؤسةا ةبه  ذ داد ارسعرة يةد ى عل  نااعكرسهر ااكلذا اادكراذف في   ا

ذػا غػػعف  ػنف يدجػػراو غػا إادػػرج  ش اشػرط اقفػػرع برااةػبا أيػر  ؤسةػػا ة  اادكػػراذف برةنلػرع لالةػػر أف كػا ا
ادجػػرت نكػػ ف نمػػي ااكلذػػا، ار ةػػن يادجػػرت يػػا ار بذػػا أمػػ  نقػػييهر ااػػي ا  مػػي ارخػػرى اريػػ ة نةػػرنش ا ػػتراض يػػز ا
ذا غعف ا سببر نك ف ؤسةا ة حا غعف نبرادري ا  .ؽااة   يا ا

 المطلب الثالث: مفهوم الاداء البيئي وابعاد

االػا قذػت إف ػر بااااتهػر، يقرةاػا نار ةػذا ذػ ة ا  يػا أ ضػ  نغػز ا نكػ ف أف عػى أداشهػر ذػ  لاقدضػ  إ
   1اادااذلذا أن افيسترانذجذا اا غعذا ارحذا يا س ا  يار ةرتهر

                                                           
ذني، "  1  لز ييادور نظام الادارة البيئية في تحسين الاداء البيئي للمؤسساتزلاا اايلاا برنش ن اربر د دلذ  "،  لدق  ااعر ح ؿ افيدا  ا ختت ا

ك يرت، اافبعا ااعراذا:  ؤسةرت  اللاالرت نا ري اردا  قذت بن افيمدحردلارت ن ا اعقي اابذت ، اردا  يلارت ن ا  23 ن 22 لا ي  نةملا ريعا ا
 11، ص 2011 ا  لا
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   اولا: تعريف الاداء البيئي:

رث حيلاعر ب  ن اي دةاسرتاف يحفله افيدا  اذو   ناادفبذقذا، تهيؼ اي اااارلاا ااارحذدن يا عيلاية نأ

حفلحرت ا افيخدتؼ إي إغر ا نعرلاله ح ؿ عرـ انلرؽ يله يه غا ااه في لا اي نيمذت ةدخييا ا  عل  اليفياا ا
  .اردا  يله ـ
لذ لاا   ااي  13ااقرف اف اص  يحفله افيدا  فينذني اسدعل  ا االغا االراةذا يالم  لغة:  1 اكا االغا افي

االمش لاعر ه عل  ااه اادلعذ  اعل   Oxfordن ت مري س 14ا ااقرف   Performanceاعفده يعى انغه
 ذحيد  يا ختؿ" Le grand larousse حرا كراعل  ا  رما ي سذقذا ان يةرحذا، اير ااقري س االراة 

رؿ "  اااجرح ا اش يذياف ان 
 اصطلاحا:  .2

ادجػػػرت اادجرةلاػػػا اراشػػػفا آثػػػرة إي لاشػػػا اابذتػػ  اردا  أف  ػػػ اةد اسػػػدهتؾ يعػػػ  اافبذعذػػػا، اابذتػػػا علػػ  نا  نن اذػػػي ا
ل ثػرت، يػا اادقلذػ  يعػ  اابذتػ ، اردا  يك اػرت عػية لاةػرد ارابػه، يا  نافيابعرثرت ااالرلارت ػي المحر اػا، يػ اةد ا  نا

لرظ ااالرلارت يا خرار نالإبتغ آياا يادجرت ننة لات اافرما عل  نا ر المحدللا، ا  1 نغا
هر: ص افيدا  نيا ا ذ  ناادعرلالرت ااي  لر  2نةدت ااعيلاي يا ا

  حةبLorino Ph ةن ااعتما " ااقذلا ؤسةا لاةله ا  ياؼ  - رف افيدا  ا ا اادكللا" ادحقذت افي
 افيسترانذجذا 

 ايرAlain.M  ؤسةا   اا رنبفا بر دة نافيادراذا اى برف ادا  ا ييرت، ا  عتما بن سلةلا يدعيدة ا
  ايرBourguignon  االا ياؼ ا قذت ر راب اادةذاش      ذعدا اف افيدا  ا ا
  ؤسةا مب  يا علذهر المحح  ااادرشلمعر ده ياالا افيلا ن عل  ااه رص ا    .اابذتذا  اابهر ا

  
                                                            

1Isabel Gallego-Álvarez & others, environmental performance in Countries worldwide: determinant factors and 
multivariate analysis, 2014, p 3,visited 14/03/2017  http://www.mdpi.com/2071-1050/6/11/7807/pdf  

ذني، يراز سربت،   2    2 12زلاا اايلاا برنش ن اربر د

http://www.mdpi.com/2071-1050/6/11/7807/pdf
http://www.mdpi.com/2071-1050/6/11/7807/pdf
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 ثانيا: ابعاد الاداء البيئي

خدللا أبعرد  حيدار إ ا إفي اابذت  اردا   ه  كاار في  :ن  ا
 الكفاءة البيئية: .1

ذا براغا ا اغذز يا اابذتذا ااكلر ة إف يلاث كا في راه ار  أف دنف نيةدلرة يدف ةة يؤسةا عا ا
فبت ااارـا ااجرح رير يؤشرا نعي كلر علذهر، باذت ااي نااق اعي ارسو كلر ة دةاا ندحيد بيما  ا ا

ؤسةا  .ا
لما   :بذاهر يا ر دللا نعرلالرت اابرحعن يا ااعيلاي ميـ  قي ن
  عر هػػرRoblins & Cenzo  قذػػت ااغرلاػػرت درحػػا مػػي ادى اي  ػػ اةد ا علػػ  انهػػر" ااد كػػي يػػا اسػػدخياـ ا

را ة ياهر" ياؼ ا  نافي
 راػرت نشػبز نار ةػذا أسػعرة  ات نخػييرت سػلز نػ  ا ػ  اابذتذػا ااكلػر ة قػت الإاةػراذا ا ذػرة اػ دة ن  ا ا

 لادارسػب يةػد ى إي بهػر ال ص ؿ ا اةد، ناسدتراؼ اابذتذا نارغراة اادكراذف يا برغفراد  ذه نقل  االمش اا مت
 1اادقيلارلاا ارةض حم  ارما يز

 :  ع اي  أةبعا ختؿ يا لاد  اابذتذا ااكلر ة رح نأف
ييرت عل  تركذ برا ااعلذ  خييا عل  ااتركذ    أ هر اا ااب ا   نقي

ذػرة اػ دة علػ  ااتركذػ     ب كػ  ا  بهػر يادجرتهػر نخػييرتهر نلػي ااػي ااكذلذػا خػتؿ يػا ااشػركرت أدا  علػ  نا
 حقذقذا ناذو ةغبرت يقح ةة  حرارت

ذػػرة اػػينةة يااػػ ة ناػػ د   ت ػػر  إي لاػػؤدش أف شػػ اه يػػا ا ادجػػرت ااعللذػػرت نحػػلذ  لإعػػردة مػػراةات ا  اػػ أ يػػا نا
ر نقلذ    كا حي أد إي اابذتا عل  ن ثا

ر حذػث اابذتذا اافرما حدلذا   ث  ا لاػي إغػر ا يػا ارعلػرؿ نياشػ ت ااشػركرت كػن ا لادلعػ  اابذتذػا ااكلػر ة اػ 
 ػػ  يػػر برسػػدلراة العػػ  أف اةػػدفذز أااػػر) لةػػلا نبػػني خػػتؿ يػػا ارةض ك كػػب حمػػ  ارمػػا حػػيند ا ااقذلػػا يػػا
  (  أم  ير برسدخياـ أكعر

ر ااعللػػ  ااػػيني، كلذػػا اا1                                                             ػػؤ ةػػديايا" ا قذػػت اادالذػػا ا ةػػديايا ن ؤسةػػا ا رااعػػا اابذتذػػا ك حػػي يدفلبػػرت ا علػػ ـ افيمدحػػردلاا نعلػػ ـ كلػػرؿ ياحػػ ةش ناخػػرنف، "ا
 7، ص 2008سفذف، ا رلا   -اادةذا، اريعا  رحرت عبرس
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ةػػديايا اادالذػػا بػػن نكريػػ  أحػػياث يػػا كػػا اابذتذػػا ااكلػػر ة يػػاهلم إف   دحػػلا نافيعدبػػرةات ا ػػلما بررعلػػرؿ ا  ن
 أةبرحػػػر قػػت ناف االمانذػػػا، يحػػلحدهر علػػػ  نةغػػر  علتشهػػر يحػػػلحا نػػؤثر أف ارعلػػػرؿ يؤسةػػرت يػػػا اادكريػػ  لاقدضػػ 

  نكراذله ننغفذا يا افيسدعلرة كاهر كر ذا

ػاهلم ػلما ؿخػت نيػا ػرز لاػدتزـ ا  ااةػ ؽ  ػنف ارخػا إي ارنؿ لالػض . نإ ا ارعلػرؿ، ػرح يػز اابذتػ  الإ
ةػديايا الدالذػا ااعػر  ارعلػرؿ لػو  ػنف نعلذػه ااػردش  اابذتػ  اردا   ات ارعلػرؿ ياشػ ت علذهػر لاةػذفر سػ ؼ  ا
لرةسػا نكػراذف ا لاردة ااة ؽ عل  مرش  اارـ نا د ا لارغب راذػا ااةػ ؽ نكػ ف نأف ااةػذتا، تذػااابذ ا  اػر ز نعذػر أكعػر ا
 1 اابذتذا ااكلر ة

 الفعالية البيئية: .2
ر خػتؿ يػا اابذتذػا االعراذػا يلهػ ـ ظهػر اقػي دعلػت ، 1992 سػاا ةلاػ  يػؤ ػييرت ااةػلز ن ةلاػي راػب نا  ن ػت نا
ر راػرت نلػي نااػي اادار ةػذا، أسػعرة ةػا الإاةػراذا ا ذػرة ا عذػا ن  ناسػدهتؾ اابذتذػا اادػ ثاات حجػ  لػض كػلما ن  ا
ذرة، دنةة ييى عل  ا اةد   ريع افيمدحردش ن اابذت  اردا  ةن عل  نعل  اابذتذا  رالعراذا إ ا ا

 ن ا يرلال  ا  نعرلالرت اللعراذا اابذتذا المكر ياهر:
ةديايا الدالذا ااعر  ارعلرؿ لو حةب اابذتذا االعراذا عر ت  نخػييرت عل  انهر نقي سػلز WBCSD ا

ةػدهلكن حرارت نلي نار ةذا، ب سعرة ةػا ا ذػرة، ا عذػا ن ػلما ا ػي ن ذر، اابذتذػا الآثػرة يػا بر  علػ  المحر اػا يػز نػية
ادلم، حذرة دنةة ا اؿ ااتزيا اافبذعذا ا اةد كلذا   يةدياـ بشك  ارةض ل  ياةج  يةد ى إي نص في ا

قذػت امحػ  مػية يػا كلػر ة ااشػركا ا كلر عر ت عل  انه ػي يػا افيغػراة اابذتذػا يػز  ر:"  لةػلا اداةلاػا تهػيؼ اي ا
 عللذرت افيادرج "

ؤسةا نبني ش ف يا إف حػ ؿ يػا كاهػر اابذتذػا اللعراذا ا ر نمػي أكػا، يضػر ا مذلػا علػ  ا  ارعلػرؿ لػو حػيد
ةديايا الدالذا ااعر   :اادراذا ااعارصر ا ا

ادجرت ا ا اد إسدخياـ ضلذ - ييرت ا   نا
يخلا اا حيات لذض) اافرم لاا ااكعر ا لذض -   (الإادرج يا ناحية نحية لإادرج اافرما يا ا
راز ااةربت ص    1                                                             ااةريا الإابعرثرت لذض -  7كل د   سلر ناخرنف، الو ا
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ةدخييا ا اد استرارع نعاذ  -   ا
ةدياـ الإسدخياـ نعاذ  -   اافبذعذا الل اةد ا
ادجرت إسديايا نيعذ  - ادلم حذرة دنةة زلاردة) ا   (ا
ار ز حج  ة ز - ادجرت نقييهر ااي ا ييرت ا  .نا

 :التالية بالمعادلة البيئية الفعالية وتمثل 
ييا                            ادلم ان ا  مذلا ا

                       = الفعالية البيئية

 ااد ثا اابذت                              

ةػػػن ناػػػا لاكػػػ ف افي كػػػا  كػػػا اف لاكػػػ ف افيدا  كػػػف  ناػػػذو  عػػػرفي  دا   عػػػرفي افي ا ا كػػػرف  ا كلػػػر ة، ناكػػػا 
  عراذدار دنف اف اك ف اكلر  

االػػػا الدقذػػػذو ا نعرلالهػػػر اػػػ دا  حةػػػب ي اصػػػلا   قػػػي شمػػػ   اػػػ  ااكلػػػر ة  2000اصػػػياة  ISO9000غػػػا اف ا
 ناالعراذا 

افسية مزايا تسابلاك حديث مدخل البيئي الأداء المبحث الثاني :  ت

ؤسةرت دةكتأ ػ دة، ااةػعرش ااداػر و ػرنز ااػلمش ااةػ ؽ ا ااقرش  اادار و ظ  نا ا  ن ااضػغ ط ن الاػي ن نا
ؤسةػرت ن ااههػر ااػي اادهيلاػيات ك يػرت مبػ  يػا ا  بذتػ  ن اػه اادهػرج ا يل يػا ب نهػر ذهػر،  نعػذش ااػي ناتدلعػرت ا

ذػيا اادعبػا  اػ   ػ اادبػني ػلما عللهػر، يةػرة ا ايلاػي ؤسةػرت رعلػرؿ ناادفبذقػ  ا  نندلدػز ننةػدلر نبقػ  اكػ  ا
ؤسةا المحذفا اراراؼ دلف مب  يا ناارغر براقب ؿ  . بر

ؤسةػػرت ضػػا أصػػبه ااةػػذرؽ، ػػلما ظػػ  ا ةػػن ا ؤسةػػرت نداػػر و نيذػػياف ػػرؿ اابذتػػ  أداشهػػر ن  يػػا  ذػػه ا
دلرـ اا برشا رارت نافيسدجربا عتيدهر ص ةة ةن اا  دلف أصحرب اتدلز نا حلحا، ن  يذػ ة كةػب أا  يا ا

ؤسةا نار ةذا ندع  نار ةذا  يار ةذهر أيرـ ا
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افسيةزايا الم : الأول المطلب ي ظل في المحققة الت  البيئي تسييرال تب

ي إف ب ةنر يرلاك  حةب ية رةبا اي لاؤدش ، اتدلز ا اادل ث يا ا  ةد ػ ا اريع  افيسدغتؿ اي نلاؤدش ا
ي ناارا ات، اتدلز ؤسةا راشفا ااةلي ااد ثا يا ا ةػن ااعللذػرت ادحػيلاث  رصػا رنهر ر، يلذية اابذتا عل  ا  ن
ؤسةا ص ةة ي اي ننؤدش ايلاية، أس اؽ ناسدغتؿ ا ػياة اادبػلملار يػا ا  اا غػعذا يػا ةػا مػي يػر ػلما الخ،..... نافي

 .للؤسةاا اادار ةذا
اعية:  اولا: الاستراتيجيات البيئية في المؤسسة الص

رد نحل استرانذجذرت    اةج  ارا ، ا لا  افيمدحردش اااجرح  رص لإ ػي هر اابذتػ  اااارـ يز نا  اػذو ن
ر ،  ق  ااربه قذت لكا نار ى ااضرة ادجاب ااعل  نا  اال اشػي قػياد تهػيؼ  ننهػر نبرادػري اابذتػ ، ااااػرـ ا نم عػه ا

دعلقا اادار ةذا ر يعر  نا لاعه، أن ااة ؽ اخدتؼ أن برادكراذف، ااد  ا بدحقذت ا  ان كت

 نا لاعػه أن ااةػ ؽ نغذػا اادكػراذف، ا نػ  ا قػت ااػي اادار ةػذا اال اشي نقي بهيؼ افيسترانذجذرت لم  نحل 
ؤسةا ن اه اارة ا ن ا  يعر، ركت أن  يػز ناغػه بشػك  ندارسػب اابذتذػا افيسػترانذجذا أف لاعػني ر ذتا،ااب حمرلاا ا ا

 .ب ةنر يرلاك  مب  يا نالمحيدة ااة ؽ فيخدتؼ اادار ةذا ناال اشي برادكللا اادقلذيلاا ااقذردة
ضػرا  نافيسػدعلرةات نااحػرةيا ااحػحذحا اابذتذػا ااقػ اان نػؤدش بػ ةنر يرلاكػ  نحةػب  ااقػيةة ةػن اي ا

ػي أف ناا امػز ،صػرايا أكعػر اابذتذػا مػ اان نكػ ف ااػي ااػينؿ نكػلما  ةػرت،اللؤس اادار ةػذا  لذػ  اي ذػ  اادلػ ث يػا ا
ػ اد كلذػا لػض افيبدكػرة ةػدخييا، ناافرمػا ا ػ  ، افيادراذػا زلاػردة نبرادػري ا  اادكا اػ ا  اادفػ ة ادحقذػت يػيخ  ن
ةن  عري نقني نقيـ ازاحر  يز ااالرلارت ننقلذ  افيادراذا ااعللذرت  عراذا ن

ر أف كػا نار ةػذا  الاػري ناكدةػرب اابذتػا حمرلاػا بػن ا اناا رنؿ ااي اابذتذا افيسترانذجذرت  اباػر    باػ عن ػيد
ر ر اادقلذيلاا اادار ةذا اال اشي عل   :ن

 الاستراتيجية المقادة بالسوق : .1
ؤسةػػا ندلدػػز أف كػا ػػر ةػذانار   الاػػر افيسػػترانذجذا ػػلم  ظػػ  ا ا رلا  ن اػػ   يار ةػػذهر عػػا ارجمػػا عػػا 

 : اادراذا االرص احيى ارلات عا
ادجرت نحلذ  اعردة -  .بذتذر حةرسا ايلاية سلز نف لار أن بذتذر، حةرسا نك ف ذث ا
 .بذتذر حةرسا ايلاية أس اؽ اي اايخ ؿ -
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ادجرت غتؼ نحلذ  اعردة -  .البذتا صيلاقر لاك ف ح  ا
ه د بن اادكري  -  .اادة لات اشرارتن  اابذتذا ا

 استراتيجيات مقادة بالعمليات : .2
 افيادراذػػا اللؤسةػػا ااعللذػػرت ا اادحةػػن ارلاػػت عػػا اادكػػراذف لػػذض خػػتؿ افيسػػترانذجذا يػػا ػػلم  نفبػػت
ا لذض ا اةد، اسدعلرؿ ا ،نافيمدحرد اافرما ن  ا عا ااار  : عل  نااالرلارت، ننشدل  اادل ث ن
ياة ننرنذب نااذ ن  اادل ث عل  اارمربا ةن - ا اا  اي برلإغر ا نااالرلارت، افي ذر  يعر  .ا
 .)اادينلار اعردة( نخرةاذا داخلذا يحردة يا اادراهر لاعرد ااي ا اةد اسدعلرؿ -
 ناافرما ا ةد اسدعلرؿ ا كلر ة نأكعر نل ثر، أم  نك ف ح  افيادرج عللذرت نحلذ  اعردة -
  افيادرج عللذرت ا جيدالد ااقربلا اافرما يحردة اسدعلرؿ -
افسية ثانيا: المزايا ي ظل في المحققة الت  البيئي تسييرال نظام تب

ؤسةػا ا اابذتػ  اادةػذا ااػرـ اااػراه اادفبذػت اف ربذػر دنةا لاػؤدش أف كػا ااحػارعذا، ا  مػيةتهر ةػن ا ا
ر: يا اادار ةذا  ابرز

ؤسةػا اادراذػا كراػت  كللػر برلإادراذػا،كبػا   حػي اي ارسػعرة ا ااادار ةػذ نػرنب    التكاليف تخفيض و الانتاجية رف   1  نكراػت أعلػ  ا
 كاهر نار ةذا أسعرة أش أم ، ةبه ريش بقب ؿ يار ةذهر يا أم  إير أسعرة يلاي يا سددلكا ام ، نكراذلهر

قػت ار ةػنا سػعر بػالو اابذػز دػرة أف أن ،اااةػ مذ ححػدهر اةنلػرع ا نيػا يبذعرتهػر حجػ  زلاػردة يػا  بػلما  ن
ؤسةا اابذتذا افيداةة نةرعي اترؿ لما نا أعل ، ةبه ريش  افيادراذا زلاردة ا ننةر  نكراذلهر لذض عل  ا
 1:اادري قذت ختؿ يا
 .اافرما ية ننقلذ  ا اةد اسدخياـ نرشذي -
عذب اةبا نقلذ  - ادجرت يا ا  .ا
 .ااكلر ات ناادقر  ةلابذااادي اااايلم بلض  ااعريلن كلر ة زلاردة -
ةذاهر ا ةدلاا يز ااعتما غب  -  . ن

                                                           
د ف  ، ص كل بيتر جيمس، مرجع ساب   1 44سلر 
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 ارباذػااةػبا  أف اايةاسػرت يػؤخرا بعػض أشرةت ا  بذتذر، يارسب ااعل  ذ  ع  ااعريلن اادراذا زلاردة -
ارسبا  % 15 اي ااعريلن اادراذا ن لاي أف كا بذتذر ا

يخ يا افيمتؿ ادذجا ناادخ لاا اااق  أعبر  خلض -  .ناافرما ارناذا تتا
ر اسدخيايهر ناعردة ااالرلارت خلض -  . ياهر اادخلص القرت خلض نبرادري ننينلار
د نذا ةت ا اا ؼ - خللرت ااعرغ  افيادرج بذز يا ا  .نا
لرض - راذا ارعبر  ا لرنغػا ا ا اتن  ا  نااػلمش الاشػرط ااةػلبذا ارثػرة يػا اادقلذػ  ااػا اادلػ ث بةػبب ا

لرض يا بينة  لاق د   اابذتذا افيغراة عا ناادع لاضرت ااد ين يحرةلاف ا
 ايا تسويقية :ز تحقيق م .2

ؤسةػػرت دلػػ  أف كػػا ال بػػرشا  قػػت اك نهػػر أكػػا سػػ مذا ححػػا البذتػػا، صػػيلاقا يادجػػرت ناػػدلم ااػػي ا
يا ه  ادجػرت أف ا  اابذتذػا، أ  نكا ا اذػر ااذلػا بننبػرع ناػدلم ااػي أن افيسػدخياـ بعػي نحػاذعهر اعػردة كػا ااػي ا
ؤسةػػا مػػ ة يػػا ن لاػػي ،اادةػػذا اابذتػػ  نيبػػردئ اػػر بذتذػػر، حةػػرس سػػ ؽ ا اادار ةػػذا ا لحػػقرت لاػػ ي ن  اابذتذػػا دنة ا
عل يػػرت اشػػر ا اابذتذػػن، نالإ حػػرح نالإعػػتف ؤسةػػا، اابذتذػػا ا ااػػب حػػ ؿ ا افييػػر ااػػلمش لاػػؤدش اي  ادجػػرت ا

ؤسةػػػا، نيػػا ا زلاػػردة ا ػػر  ذػػ داد حجػػػ  ةػػن صػػ ةة ا فيمبػػػرؿ علػػ  يادجرتهػػر، نلاةػػػر  ا  ػػده يار ػػلم ايلاػػػية 
بذعرت ةبرف افيعدبرةات اابذتذا  ا ؤسةرت ااي في ن خلم بر ؤسةا يقرةاا يز ا ذا ا  نة

ؤسةػا ي مػف نػيعذ  اي ،ااػرـ اادةػذا اابذتػ  نفبذػت لاػؤدش كلػر ذػا، ارسػ اؽ ا ا  خػتؿ  لػا ااعر
 نتشػ  ي اصػلرت  ات يادجػرت كنادػرج اادػيابا، يػا بعػيد ااقذػرـ ارلاػت عػا افيادراذػا ذػاااعلل ا ااااػر اعػردة

دفلبػرت ةػد ةدة، الػينؿ اابذتذػا نا ادجػرت نشػحا نغلذػف بشػ ف اابذتذػا يفرابهػر ننلبذػا ا ػر ا  اادػيابا يػا نغا
رد ػا كػا ، اايناذػا الةػ ؽ يتشلػا ااةػلز اعػ  اي ا  ا ااااتهػر بػن نار ةػذر ذػ اادل بلرصػا ااالػر اللؤسةػا ن
حػ ؿ  ػرف ػلما عػا ن ضػت ااة ؽ، لما  ااعيلاػي ا أسرسػذر يدفلبػر أغػح  مػي 14000 افيلاػ ن شػهردة علػ  ا
ذػا، ارسػ اؽ يػا ؤسةػرت عػ  ػر ااعر رصػلا ا   رصػهر يػا ن لاػي نار ةػذا ب  ضػلذا ندلدػز ااشػهردة ػلم  علػ  ا

يلاية ااة مذا حػ ؿ ا ننةػرعي يكرادهػر ننع ز ا ااةػ ؽ  يػا ااػ  ااػيخ ؿ اي CEدة افينةنبذػا رهااشػ علػ  ا
 افينةنبذا 

 تحسين الاداء التسييري : .3
راػرت نعدػا ؤسةػا علػ  ػب ااػي افيادلرعذػا الضػغ ارت يحػية اابذتذػا اار  ن للهػر نعر هػر أف ا

ؤسةا ص ةة نعرض اا ااضغ ارت لم  ند معهر، ر الخفر،  ق  ا  يارنةتهػر ػرؿ ا ضػذذتااد اي نؤدش ألاضر نا
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له ة، احدجرارت ، اادااذلذا ااقذ د بةبب لتت ا قراعا عللذرت أن افيعتيذا ا  ل عرت ناالهر ااي ا
 .اابذت  ااضغ 
اػر ز يػا جملػا قػت اادةػذا اابذتػ  يػيخ  نفبذػت أف اقػ ؿ ااةػذرؽ ػلما نا ػربي بشػك  نػؤثر ا  ػرؿ ا ا

ؤسةا اافيداةلا اا ظرشف أدا  ةن ر أبرز نيا بر  :اادحةن لما يار

ذا نعذه  يا لا لاي اادةذا اابذت  يدفلبرت نالذلم ا ااعريلن اشراؾ اف : ااعريلن ةغر زلاردة -  نلار ز اابذت  ااش ف ب 
 . دلعرته  يز ننلرعله  اا ظذل  ةغر  عل  لااعكو ر يعا لارته  يا

دبعا افيارا ات ةن - ية ننقلذ  نااد ثذت ا  .افيداةش ا
ةدلر اادحةن ا نةه  يدلذ ة اداةلاا ك اذا داخلذر اابذتا راالا افيداةة يرااعا يا افيسدلردة - ؤسةا ردا  ا  . ا
خدللػا افيداةات بػن نااداةػذت اادعػرنف نشػجذز - ؤسةػا ا ا ةػن ا ػيد ااعػريلن نعػرؼ .ااياخلذػا افينحػرفيت ن  ا

فل با ارعلرؿ عل   .ااعل  ننعلذلرت نااحتحذرت اللةؤناذرت اا اغه ااد ثذت بلض  عابةر  ياه  ا
ؤسةا اابذتذا افيداةة نالذلم لا ند حذث :افيداةلاا اراالا نكري  -  ا نلاةػه  أمةػريهر بقذػا عل  لاؤثر اال  يخ  ا

 نثبرتهر بقرشهر
ظام التسيير البيئي الايزو   14000ثالثا: المزايا المحققة من تطبيق ال

ػر المحذفػا اابذتػا علػ  المحر اػا اقػ اان احترايػر 14000 افيلاػ ن ا اصػلا رداعدلػ لاعػي  ثقػا أكعػر اا بػرشا عػ  ،
ؤسةػا، علهػر بر ذػا ابػراز لالػ  يػر نا ، أ ضػ  نار ةػ  نيةػد ى يذػ ة دلػ  ن  نار ةػذا ي الاػر قذػت ا ا اصػلا ػلم  ر
 1:ااحارعذا اللؤسةا

ؤسةا بلغا دناذا يشتركا  1 ر  ن نلاي ا  رنهر ن خلم اافربز ااعر  ا يعرلاا
حػػػلحا، أصػػػحرب افيحدذراػػػرت نلبذػػػا نخرصػػػا ارعلػػػرؿ، إداةة  2 ةػػػن ا قذػػػت ااعريػػػا، ااحػػػ ةة ن ػػػياؼ ن  ار

   ارعلرؿ إداةة أاالا يز ناادكري  افيسترانذجذا،
  نار ةذا يذ ة ن  ا  3
لذ  ا  4 يلاي ن ؤسةا عل  اارا  نقذذ   اي نيا ختؿ  ر لذ  ا  شرك  اابذتذا نن ثذقهر نياز نكراة
ر بلما  نار ةذر   5 ذ  ؤسةا يز م اان حمرلاا اابذتا ن ةدهل  اارا ادلرش  ا                                                             اكدةرب ثقا اا ب ف نا

1 Austin Matthews, ISO 14001 :2015 update part 2, p 5 
http://www.pjr.com/downloads/webinar_slides/9.16.15%20ISO%2014001-2015%20Webinar%20-%20Part%202.pdf  

http://www.pjr.com/downloads/webinar_slides/9.16.15%20ISO%2014001-2015%20Webinar%20-%20Part%202.pdf


ني              لث عي                     لفصل  لصن لمؤسس  فسي  ي و تن لبي ء  لاد لى  مدخل    

58  

شتركا   6 رةج خرصا دنؿ ااة ؽ افينةنبذا ا قذت يدفلبرت اادحيلار اي ا ؤسةا عل    زلاردة ميةة ا
ؤسةانبشك  يدارست يز اا ظرشف افيخيت نشك  ا اصلا اارير اداةلار يدكر  7   ااحارعذا رى ا ا

 الاقتصادي الأداء تحسين في البيئي الأداء أثرالمطلب الثاني :  

 علػ  لاعلػ  افيمدحػردش  ػرردا نبرادػري  افيمدحػردش، اردا  ادحةػن نأسرسػذر غػرنةلار شػرار اابذتػ  اردا  لاعدػا
ؤسةرت أدا  ةن   ا

ؤسةػػا   هػػلم  اا سػػذلا يػػا شػػرنهر ةػػا عتمػػا ا ػػيى اابعذػػي، أش انهػػر نعلػػ   بػػرراراؼاف  حػػلحا علػػ  ا  ات ا
لذض نكراذلهر  ؤسةا يز ايكراذا   عل  نااذ  ع اشي ا

 يم العوائد:اولا: تعظ

 :القدرة الشرائية الخضراء 
د اادلػ ث لػذض خػتؿ يػا ارس اؽ، إي اايخ ؿ لاةه  أف ش اه يا اابذت  اردا  ةن إف اابذتذػا  اادػ ثااتلػف ن

ةػػدهلكن   لػػا خػػتؿ سػػا  ادجرتهػػر يػػا اػػرؼ ا ػػر ن ػػر   ةػػا ااحػػ ةة ااعريػػا اللؤسةػػا، نلاضػػلا  اػػاةا  ااشػ   ااػػلمش 
ا سػػػبعا بلػػػياف ن صػػػلت اي اف  يؤسةػػػا 4000شمػػػ   OCDEناادالذػػػا اابذتذػػػا افيمدحػػػردلاا  اادعػػػرنفياالػػػا  مريػػػت بػػػه

  ابذت   ةدلاهر ك  لادت ـ يز ااشرنط اابذتذا ااي ااد يت بهرمي عللت عل  نقذذ  افيدا  اياهر  43%

 :امكانية تخفيض التكاليف 
 التكاليف المرتبطة بالجانب التشريعي: -

راػػب اادشػػرلاع  لاةػػرعي ا اادحةػػن يػػا افيدا  اابذ دلػػرـ بر لػػض يػػا اادكػػراذف، ؼ يػػاف افي ػػص تػػ  نبرادػػري  ر 
دحػػية  ننهػػر . ناشػػئ نشػػرلاعر لرعػػرت المحلذػػا ناا فيشذػػا  اا فيلاػػرت ا ػػرؿ نةػػذا ااالرلاػػرت، افي اف ا ػػص جمذػػز اا فيلاػػرت ا 

ػػػػػػلما اتػػػػػػرؿ كقػػػػػػرا ف نػػػػػػينلار ااالرلاػػػػػػرت افياكترناذػػػػػػا اادػػػػػػربز ا فيلاػػػػػػا كراذل ةاذػػػػػػر  اخػػػػػػلمت علػػػػػػ  عرنقهػػػػػػر نغػػػػػػز مػػػػػػ اان، ا 
(California Electric Waste Recycling Act،)   نلاشػل   2007نااػلمش دخػ  حذػ  اادالذػلم ا اػرال

ح ص ااه ة ااكلبذ نر المحل اا، ااشرشرت، نااربذب افيارةة)  ( Neantبر

( علػػػػتؽ  Catterpillarنيػػػػا ايعلػػػػا ااشػػػػركرت ااػػػػي اسػػػػدلردت يػػػػا نفبذقهػػػػر فياد ايػػػػرت اادشػػػػرلاعذا اػػػػلمكر شػػػػركا )
اػت  ، اعل، نااػي ن ظػف ااػف عريػ2006يلذػرة دنفية ا ااةػاا   5 41سػاا بػرم  اعلػرؿ لاقػية ب  82ااحػارعا ياػلم 
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ر ح ؿ افيسديايا اةاا  ػ اد افيناذػا، اافرمػا،  2006ا نقرلار اش ت ااحارعذا لاؤدش اي افيمدحرد ا ا برف اعردة نينلار ا
لض ااالرلارت ااحارعذا بشك  كبا   ن

 :المال ورأس والخدمات والطاقة المعدات تكاليف تخفيض -
عػيات نكػراذف يػا لػض أف شػ اه يػا الشػركا اابذتػ  اردا  ةػن إف ةػدهلكا ناافرمػا ا ػييرت ا رنبفػا  نا ا
ػرؿ، ةأس نكراذف نكلما الإادراذا براعللذا  نااػي مريػت British Petroleu اابترناذػا ااشػركا ػي  اػ  علػ  نكلعػرؿ ا

ػػلما يػػا خػػتؿ نفبذقهػػر ااارلاػػرت  1990يقرةاػػا بةػػاا  %10باةػػبا  CO2لادخلػػذض اابعرثػػرت ثػػر اكةػػذي ااكربػػ ف  ن
ي يا اادةربرت افي  ادرج نا

رشلػػا يػػا اافرمػػا نةػػدهل  ا انمػػرت ااراحػػا  Motors Generalايػػر يةػػان شػػركا  اػػرؾ كلذػػا   ركدشػػل ا اف 
ل  نخلما ير ادى اي امدحرد سا ش ا اادكػراذف لاقػية  ا ا عر ح  ناف كرات الآفيت في نعل ، ااش   االمش ادى به  

  ااذدن ااف دنفية عل  يياة ااةادن ا 250ب 

 تخفيض تكاليف اليد العاملة: -
ػػيدة اذػػيا، يػػا شػػرنهر يدربعػػا ااشػػفا ااعلػػرؿ،  ػػ  ااػػي اػػيلاهر ةؤلاػػا ناغػػحا نيعػػرلاا  ؤسةػػا االعراػػا نااكلػػؤة  اف ا

لػػػػ  ااعلػػػػرؿ اذػػػػيا، نبرادػػػػري نضػػػػرعف اادػػػػراذده  يقرةاػػػػا  اصػػػػلا  14001بػػػػرف ي اصػػػػلا افيلاػػػػ ن  Backer ػػػػاى 
لما9001افيلا ن ؤسةرت لاةدقفب اكعر ااعلرؿ يا حريل  ااشهردات ااعلذر  ، كلر اف   ااا ع يا ا

ؤسةػرت ػرنؿ ػلما ةػبرف ا ن خػلم ااػي اايناذػا ا اصػلرت يةػرلارة ا قػت ااعػرـ، ناريػا ااحػحا اابذتػا حمرلاػا ا  ن
ياؼ ةديايا، اادالذا أ  :لال  ير قذت عل  نعل  إ ا  ه  ا
  اابذت  لاعل  عل :نالذلم نيدربعا نغز اارـ الدةذا 
د  رة بهيؼ نقذذ  ن ثا ااشفا عل  اابذتا  - عل يرت ا  لذز ننقذذ  ا
ياؼ نغز - يا هر يز اردا  نفربت ييى ناخدبرة اابذت ، اردا  بدحةن يدعلقا أ   ا غ عا أ
  لم نااةػػتيا نااحػػحا اابذتػػا علػػ  المحدللػػا اادػػ ثاات نيراعػػرة نقذػػذ ػػييرت نااةػػلز اللاػػر يػػا  اػػرؼ يػػا قييػػاا نا

ؤسةا عل  يياة  ترة حذرتهر   ا
ؤسةا  - ص ا ف  اسدعجري ننمرش  ا حراا نم ع ك اةث بذتذا    نغز 
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 نظف وتقييم الاداء البيئيالأ الإنتاج :لثالثا المطلب

 اولا: اسلوب الانتاج الانظف
ذػػرةات أحػػي" ارااػػف الإادػػرج"  أسػػل ب لاعدػا لضػلا ا ار ةػػا ػػ  ااحػػارعذا، للؤسةػػرتا اا حذػػية نااضػػلراا ا  ا

ذر، نإملذلذر لذر هرت رص حذث نعر ذترت ا هرت يز اابذتذا نا خدحا ا " ارااػف الإادرج" اا  ننفبذت نبني عل  ا
ةديايا، اادالذا قذت أا  يا  افيادػ اـ ن كذػي ياهػرافيغػراض  يػا لاػييااع قذػت كاػه ارااػف الإادػرج أسػل ب أف كلر ا
قذت اابذتا، عل  ر اابرلمح رـ ا اد إسدهتؾ ا ااد  ا ارلات عا إمدحردلاا ع اشي ن ذر  ا ةػن ناافرما نا اػدلم، صػ ةة ن  ا
 1 أ ض  نار ةذا  رص خلت ا

 الانتاج الانظف:تعريف اسلوب " .1
دحػية اري  براريلم مب  يا "ارااف الإادرج" يله ـ إاتؽ تم اقي  اا سػرش  كنحػيى 1989 عػرـ اابذتذػا، ا ا
يلاية تما ا ةن الإداةة ا اةد، عل  اللحر اا نا  :لال  كلر "ارااف الإادرج" أسل ب نلاعرؼ اابذتذا ن

ػ اد عػا ااداقذب يا الإادرج عللذرت ك  إداةة" ادػ ج ناسػدخياـ نحػاذعهر، إي ارناذػا، ناقلهػر ا  ياػه نااػدخلص ا
 نػػػؤدش إي ااػػػي الإادلرعذػػػا، ااع ايػػػ  يرااعػػا إي  اػػػ  نلادعػػػيى بذتذػػػر، نسػػػلذلا آياػػا افي تراغػػػ ، بفػػػرؽ علػػػر  إادهػػػر  بعػػي

راا ادلم إي ا  ااحػحا، علػ  غػرةة آثػرة اػه اػ ع أش يػا إسػدخياـ الإمػتؿ لاضػلا ػر اتدلػز، سػل ؾ نغذػا علػ  العلػ  ا
 2"اافبذعذا ااعرنة نيحردة ناابذتا

 بذتذا، ةؤلاا يا إافتمر ار عا إادرج يادجرت كا أاه  كرة عل  ارااف الإادرج يله ـ لااف شا نعرلاف اخر " 
 3اافبذعذا " ا اةد ية يا ااةريا ناادقلذ  ا اد اسدعلرؿ اب ختؿ يا

ػية ػاهلم عػا المةلاػا بفرلاقػا دلػف ارااػف الإادػرج يلهػ ـ أف ،اتػرؿ ػلما ا الإشػرةة ن ػرص اادقلذػيش ا  ا
ا خللػرت، الإادػرج بػن لالػرؽ في ارنؿ أف ا، اااهرشذػا ااحرؼ ا انلم عر  ااتزيػا اافرمػا نكػراذف خلػض خػتؿ نيػا نا

ؤسةا   1                                                             عل  ا مز: 3، ص "دةاسا حراا س اراراؾ" ،ا اشرلاايقذله صاش، افيداةة اابذتذا ننكا ا اذر افيادرج افيااف ايكراذا اادفبذت بر
  skikda.dz/doc_site/revues_SH/article52.pdf-http://www.univ 21/03/2017 
، ص   س المرجع الساب   2 9ن
راز ااةربت، ص  3    9الو ا

http://www.univ-skikda.dz/doc_site/revues_SH/article52.pdf
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ػا ل ثػرت عر خللػرت حجػ  خلػض  ػنف ارااػف، الإادػرج نقاذػرت نفبذػت خػتؿ  لػا .سػداخلض ا  ػيث سػ ؼ ا
 1كك ، ا اةد اسدخياـ عللذا ندحةا الما  نادذجا نلقرشذر،

 2:اادراذا ااعارصر عل  د ش يدذاا م اعي عل  ااعل  ااضرنةش يا "ارااف ا ادرج" اارـ نغز أا  يا
  بردئ اا مرلاا نافيحدذرط  اادفبذت ااياش  
  شرةكا نااشلر ذا ر  ااقراة ندلذ  بر  ااشر  عللذا في
 ( ةؤناذا اا اسعا اللادجن ا عا عللذرته  افيادراذا REPنفبذت يبيا ا  ( ن ا  رثرة ااار

ةؤناذ ادجػن لػ  نااػي انهػر اسػترانذجذا ا ادػرج ارااػف (REP)اللادجػن  اا اسعا اننعني ا ةػؤناذا ا  ػر  ا
ا اابذتذا الآثرة اد ج االمش عا ااار ةػؤناذا ػلم  حذرنه،  ترة ايدياد عل  لاادج اه ا ادػ ج  اخدذػرة خػتؿ يػا ندحػيد ا ا
ػػيؼ إف .الإادػػرج عللذػػا يلاػػي نكػػلما  الإادػػرج عللذػػا مبػػ  اا سػػرش  اخدذػػرة يػػز  انػػه حػػي ا  براػػريلم يػػا ارسرسػػ  ا

ةؤناذا لػ  ااةػلرح ػ  اللادجػن اا اسػعا ا خللػرت ننةػذا افيمدحػردش بر ػز ا  إي ن لالػه اايناػا عػرنت علػ  يػا ا
ادجن ةدهلكن  ا  نا

ذػا ااشػركرت يػا ااعيلاػي حػيدت  قػي ارااػف الإادرج يله ـ إارة نا ػياؼ ناغػحا ااعر  سػا ات، خمػو كػ  أ
لػػذض ،% 50 قػػياة افيابعرثػػرت ااكذلذرشذػػا خلػػض ااشػػركرت إحػػيى خفػػا ننضػػلات ركبػػرت اةػػبا ن  ااعربدػػا ااعضػػ لاا ا
لػػػذض ،% 75 باةػػػبا خللػػػرت اةػػػبا ا  ذػػػر  ا ل ثػػػا نا ػػػا ا قػػػياة يػػػا كلػػػا ناحػػػي كػػػ  عػػػا ااار  إي%  50 يادجرتهػػػر 
ذػػػر  اافرمػػا كلذػػػرت لػػػذض اراػػب ةػػػدخييا نا ادجػػرت كلػػػا يػػػا كػػ  ا ا  ػػػلم  نالذػػػلم علػػ  نأالقػػػت%  20 قػػػياة ا
فػػػا ااتزيػػػا  اادكا ا اذػػػر نعػػػيلا  أن الإادػػػرج ننفػػػ لار ااعللػػػ  اابحػػػث علػػػ  ااتركذػػػ  خػػػتؿ دنفية، نيػػػا يلذػػػرة حػػػيند ا ا
ياؼ نل  ادحقذت قرب  نا ار   دنفية يلذرة 5 إي 3 بن ير عرشيا ااشركا اات ا

هر يا ،اابذت  اادةذا كلر ة زلاردة سذرؽ ا الهر نحب عيلاية شي  ا ارااف ادهرجنات  3:أ
 اسػػدخياـ ا كلػػر ة أكعػػر ببػػياش  الإادراذػػا ااكلػػر ة ياخلضػػا ااحػػارعذا ااعللذػػرت بدحةػػن :الإنتاجيععة زيععادة   أ

رـ ا اد   10يقذله صاش يراز سربت، ص  2  212خراي اعراب، يراز سربت، ص  1                                                            .اللل ثرت إادرار نارم  ناافرما ا

يش، "براريلم الإادرج ارااف ك اذا ا لارد  3  ر ذل  ن  رنه  رةسا الإداةة اابذتذا ن دع  اردا  اابذت  اللؤسةاشراؼ برا ؤسةرت " ، ة  عراذا  لا اداة ا
 79، ص 1كلذا ااعل ـ افيمدحردلاا ن اادجرةلاا ن عل ـ اادةذا، ااعيد ا اشرلاا  
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ػػ اد اسػػدهتؾ خلػػض خػػتؿ يػػا :التشععغيل تكلفععة خفععض   ب ػػر ا ذػػر  ـا دلػػرـ ناافرمػػا نا  لػػض براحػػذراا نافي
 نكللػا لػذض ختؿ يا ااكلر ة زلاردة يبيأ لارسخ ير   ن اادخ لاا، نس   نارعفرؿ اادةربرت ادذجا اافرما

يختت  .ا
ولوجيا مستوى رف  و تحسين   ت يلاعا الإادرج ارؽ ا ااعر  اادف ة  اكبا :الإنتاج تك  .ا
 ةػن علػ  لاػاعكو ػر اادلػ ث يشػكلا حػ  إي ارااػف الإادرج لاؤدش :والبيئة ينوالمواط العاملين حماية   ث

ر  ا ا  نل ث يعيفيت لض كادذجا اابذت  اادي ة نخلض ااياخلذا ااعل  بذتا  .نااتربا نا
ععب   ج شػػرنع ن  ذػػت علػػ  اادلػػ ث ياػػز إاػػرا ات نةػػرعي :المشععروع صععورة وتحسععين القانونيععة المسععاءلة تج  ا

 .اتدلز أيرـ عاه حةاا ص ةة إعفر  ن اابذتا، حمرلاا م اان يز ابذتذاا رنغرعه
  ااالرلارت نينلار ختؿ يا :للمشروع إضافي مادي عائد توفير   ح

 
ػػ  اابذتػػ  دةػػذاج ارااػػف يػػز ااػػرـ االاعدػػا نكريػػ  براػػريلم الإادػػر   :البيئي تسييرج الأنظف م  نظام الالإنتا برنامج كامل ت  2 عػػ   اابذتػػ  دةػػذااػػرـ ااا كلذهلػػر،  اي لاػػا   أ

ػػلما ااااػػريلم يػػا خػػتؿ   ااقرعػػية ارسرسػػذا ادشػػجذز اشػػر  كػػر نكا ا اذػػر الإادػػرج ارااػػف، كلػػر أف اادفبذػػت ااةػػلذ  
ػػػيلار  امدحػػػردلار  ن بذتذػػػر  الدالذػػػا اادكا ا اذػػػا ااحػػػارعذا، حذػػػث لاػػػؤدش إ  -ي   اشػػػي عيلاػػػية ياا يػػػا إداةلاػػػا بذتذػػػا لاعدػػػا 

ػػر لاػػؤدش إي اابذتػػ  دةػػذالعراػػا ااجػػرح ااػػرـ االاعدػػا الإادػػرج ارااػػف ارداة اا اػػلما  -امدحػػردلاا نبذتػػ  ، حذػػث أف كت
ةػػػػدلر، برلإغػػػػر ا إي ااد ا ػػػػت يػػػػز ااقػػػػ اان ناادشػػػػرلاعرت  ضػػػػت  عػػػػا اال اشػػػػي  ةػػػػديايا، ناادحةػػػػن ا غػػػػلرف اادالذػػػػا ا

ةن ابذتا ااعل  ن ن  ا بياش  نابدكرةات نإب  1 ياعرت نكا ا اذاافيمدحردلاا يا نالذا ن
رحلػا ارني ا ية الإشرةة إي غرنةة إدخرؿ الإادرج ارااف ابدػيا   يػا ا دلعلػا ا نغػز ااةذرسػا  EMS ن  ا

ػػػب أف نلدػػ ـ الإداةة ااعلذػػػر اللشػػرنع بدالذػػػلم نكا ا اذػػرت الإادػػرج ارااػػػف  ن بعػػي  اػػػ  نػػ ي يرحلػػػا  اابذتذػػا، حذػػث 
ػػلم  ااػػاايلم )ا دفلبػػرت اادخفػػذ  حذػػث نػػيخ   دفلبػػرت ارخػػرى، برلإغػػر ا إي ا ػػرص بر لإادػػرج ارااػػف( ا ااباػػي ا

ب أف لاشػدل  ااااػريلم  ياؼ نارغراض؛ ن رص باايلم الإداةة اابذتذا ادالذلم ار ااقرا اذا ناادشرلاعذا، ن كلما  ااباي ا
يلاي يله ي رةسرت الإادرج ارااف بي   يا  ه إي غرلاػا نعػياد اال اشػي ااػي نعػ د علػ  ااديةلاي ا يرحلا اادالذلم عل  

راذػػا ناابشػػرلاا ااتزيػػا الدالذػػلم ا جمذػػز  ػػ اةد ا ػػب أف لاػػد  إبػػراز ا ػػلم  ااةذرسػػا ااااذلػػا، كلػػر  شػػرنع يػػا اػػرا  إنبػػرع  ا
ادلم ن نار ةذده ذا  ا  برااةبا  دة ا                                                              .ااعللذرت الإادراذا، ن أ

راز ااةربت، ص      1 80الو ا
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 نبراػريلم اابذتػ  اادةػذا اااػرـ يدكري  اال  ج ففر   لاعدا االمش (7) ةم  ااشك  ا اادكري  لما نبذرف كا ن
 .ارااف الإادرج

 البيئي التسيير نظام م  الأنظف الإنتاج تكامل :( 07 ) رقم شكل                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حية:                               راز ااةربت، ص  ا  80الو ا

 الإداةة ااػرـ يراحػ  نجمذػز ارااػف الإادػرج سذرسػا بػن اا ثذػت اادػياخ  يػيى ااشػك  ػلما خػتؿ يػا نلاتحػظ
 مذػرس ن ةصػي  ذجػب اادحػحذه، يرحلػا إي نصػ في   ناادشػغذ  اادالذػلم إي اادخفػذ  إي اابذتذػا ااةذرسػا يػا ابديا   ، اابذتذا
حػ ؿ تم ااي ااادرشلم ردلاػا ااػ  رات انكلذػ ااػاايلم ػلم  نفبذػت ادذجػا علذهػر ا  تم ااػي اابذتذػا الآثػرة نكػلما  ققػت، ااػي ا
ياؼ قذت نييى لذضهر  .نااغرلارت ار
ولوجيات  3  :البيئي الأداء لرف  كأداة الأنظف الإنتاج تك

ػػػػيؼ إف   حػػػػ ؿ إيكراذػػػػا بذػػػػرف ػػػػ  ارااػػػػف ا ادػػػػرج اارشذةػػػػ  ا ةػػػػذارت يراذػػػػا ن ػػػػ ةات علػػػػ  ا  بدكللػػػػا بذتذػػػػا ن
خللػرت ان نقلذػ اةبذر  ياخلضا خللػرت ن حػ  ا ر، ا ػي  اػ  ننشػل  House Keeping ادػينلار  اادلػ ث يػا ا

ػ اد ناسػترارع ااياخلذػا الإداةة ةػن ارلاػت عػا ػرـ ا  اػرؽ ا اادعػيلا  إي اريػر دػرج مػي ن  ناافرمػا نااكذلرنلاػرت ا

 السياس البيئي
حص  التخطيط ال

الت يذ  شغيلالتن  

 مراجع الادارة
جيا امن  ل الانتاج الانظف/ تكن

 بيئيا

 التحسين المستمر
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ةدخييا اادكا ا اذر نغذا أن ااحارعذا، نااعللذرت اادشغذ  كا ر اري ا ـ إ  ا  ارااػف الإادرج نكا ا اذرت ن غذه ن
االا، ااااذلا اادكا ا اذرت عل  ااتركذ  ختؿ يا خللرت إداةة ا نيا نا  .ااحارعذا ا
ولوجيعععا . أ ظيفعععة التك  خلػػػض إي يؼتهػػػ افيسػػػترانذج  الدةػػػذا اابذتػػػ  أداة رنهػػػب  ااااذلػػػا اادكا ا اذػػػر نعػػػر ؼ ن:  ال

ل ثرت ر، ختؿ يا ن ا  بيالادهر يالم اذاالإادر ااعللذا ا ا يلاي نف لار رـ ا اد ا عذا ن ةػدخييا، ناافرما ا  ا
خللػػػػرت خلػػػػض علػػػػ  نعلػػػػ  ااػػػػي اادكللػػػػا ملذلػػػػا افيبدكػػػػرةات ناسػػػػدخياـ راػػػػا اػػػػب ا نيػػػػا ا دهػػػػر إي ا  يعر
 ةػػا ااػػي ادكا ا اذػػاا اادغػػاات بندخػػرؿ لاػػد  ااااذلػػا اادكا ا اذػػر يحػػفله أف ااقػػ ؿ كػػا برادػػري ن  يةػػدقبت
 اادحاذز يراح  نبعي نأثار  مب  اادشغذلذا نااعللذرت اللادجرت اابذت  اردا 
شػرةلاز مػيةة لاعػني ااػلمش ن Eco-efficiency اابذتذػا ااكلػر ة يبيأ عل  ااااذلا اادكا ا اذر يله ـ نلاعدلي  علػ  ا

رارت ادشبز عراذا، ن دة نار ةذا نخييرت ب سعرة سلز إادرج قت الإاةراذا ا ذػرة اػ دة ن  مػردةة اا مػت الػو نا ا
حػرحبا اعللذػا ااةػلبذا الآثػرة نقلذػ  علػ  ػ اةد اسػدهتؾ نرشػذي نكػلما  الإادػرج ا لػذض ا  علػ  لاترنػب ن اادكػراذف  ن

 :ياهر الآثرة يا ااعيلاي ااااذلا اادكا ا اذر اسدخياـ
بك ػر اادفبذت  نف اايةاسرت إحيى أشرةت ر ن قر   -  ااػينؿبهػر  أخػلمت ااػي القػ اان اسػدجربا ااااذلػا الدكا ا اذػر ا

دقييا دحػية يع  اا فيلارت صارعذر ا  افيعدبػرةات نراعػ  نار ةػذا يادجػرت إادػرج إي أدى نااذربػرف أنةنبػر اريرلاكذػا ا
ر  لما أدى كلر اابذتذا، خللرت كبا ا خلض إي افي قذت ا  .ارااف الإادرج ن

 اادعشػػت - ااالػػ  اػػ ة ا زااػػت يػػر انهػػر يػػا بػػرارغ  - ااااذلػػا اادكا ا اذػػر أسػػ اؽ أف أخػػرى سػػادةا أنغػػحت كلػػر -
شػػرةلاز أف كلػػر  يلح ظػػا بيةاػا ػػييرت ااةػػلز نقػػيـ ااػػي ا ػػا نا  نػػ داد سػػ ؼ اادكا ا اذػػر ػػلم  اسػػدخياـ عػػا ااار
لػػرظ تم ااػػي ن  ذهػػر، دعلرةافيسػػ يشػػرةلاز إي اقػػ ة ندػػي ت سػػ ؼ افيسػػدعلرةات أف إي برلإغػػر ا ، يعدػػاة باةػػب  بر
ذر  يحردة عل    ااضرةة افيابعرثرت ن اادل ث يا اافبذعذا نا اةد ناافرما ا

 
ة بيئيا: . ب ظفة/ الام ولوجيا الم  التك

االػا اادكا ا اذػر نعلػ  كلػر نل ثػر، أمػ  ادحػبه اابذتػا حمرلاػا علػ  نعلػ  ااػي اادكا ا اذػر ػ  علػ   بذتذػر   الآياػا/ ا
درحػػا ػػ اةدا اسػػدخياـ خللػػرت يػػا ااكعػػا نػػينلار نعذػػي حذػػث اسػػديايا، أكعػػر بفرلاقػػا ا ادجػػرت ا  بفرلاقػػا يعهػػر نندعريػػ  نا

ػػ اةد نةػػدخيـ في عاػػيير اادكا ا اذػر يػػا اااػػ ع ػػلما لاةػػدخيـ ن  ارخػرى اابيلالػػا اادكا ا اذػػرت يػػا مبػػ في أكعػر  بكلػػر ة، ا
حػرحبا ةااكلػر  عػيـ بةػبب ن ضػتت للػرت ناػ د ا لادةػبب ر  خلػض ندضػلا كلػر.ااذ يذػا اادشػغذلذا العللذػرت ا
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 علذػه لافلػت يػر أن الإادراذػا ااعللذػا ا بيالاػا اادلػ ث يػا الحػي إاػرا ات أن إغػر ا نعػيلا  خػتؿ يػا اابذتػ  ااضػرة
حػب عاػي اادكا ا اذػرت  لاػد  ااػي ار عػرؿ ةدند يػا ل عػا نشػك  ااػي  End of pipes technologies ا

ػر ر  ػ اد بنزااػا ننعػى برالعػ ، اابذتذػا ارغػراة ب اػ د سػدجرباكر ا ضػرة ا ػا ا خللػرت افيابعرثػرت عػا ااار  ااةػرشلا نا
دهر   نصحذحا آياا بفرلاقا ياهر اادخلص أن نيعر

شرةلاز يةرعية عل  لاعل  اادكا ا اذر يا ااا ع لما اسدخياـ أف كلر ػ اد خلػض ا ااحارعذا ا ػرـ ا  ننعلػ  ا
حػ ؿ إي لاػؤدش ػر اار ػا، ن كلػر ة أكعػر بفرلاقػا خيايهراسػد علػ   ن  اراػ  ا لالػا نامدحػردلاا بذتذػا ياػر ز علػ  ا

شػرنع، سذرسػرت ندضػلاهر أف ػب اادكا ا اذػرت يػا اااػ ع ػلما اسػدخياـ ادشػجذز  اابذراػرت نػ  ا ػب ا يػا ن ا
عل يرت اػر ز ناادكػراذف اابذتػ  اردا  عػا نا رنبفػا نا ػرد ػب كلػر كا ا اذػر،ااد    ا ػ ةدلاا بػن عتمػا إ دعرمػيلاا ا  نا

 اادكا ا اذرت نل  لاةدخيي ف االملاا

 ثانيا: تقييم الاداء البيئي
 مفهوم تقييم الاداء البيئي: .1

حػ ص افيدا  اابذتػ   14031عر ػت ا اصػلا افيلاػ ن  نقذػذ  افيدا  اابذتػ  علػ  ااػه: " يػاهلم ادةػهذ  مػراةات افيداةة 
قذػػرس افيدا  اابذتػػ ، ناعػػياد اادقػػرةلار نن صػػذ  اللاالػػا، ب عل يػػرت ن قػػر  لذػػ  اابذراػػرت ننقذػػذ  ا ؤشػػرات نجمػػز ن رخدذػػرة ا

اهلم اهلم  "  دقذ  افيدا  اابذت  لاعدػا عللذػا يعقػية ك نهػر يدعلقػا بػر لما ا عل يرت ناالحص ااينةش نا اااهرلاا نف لار  ، ا
عر ا ناادلرنض  كلر ااه كا اف لاةدعل  ك داة يةدقلا ؿ نسذلا يةرع ا  EMS 1ية ااارـ اادةذا اابذت  اكا 

 كلر اف نقذذ  افيدا  اابذت  لارنك  عل  افيسو اادراذا:  

  ر  اابذتا ؤسةا  ح ص نغعذا ا  اكدةرب يعفذرت كلذا 
 را ػػػرت ا يلاػػػي افي ذػػػ ات افيدا  يػػػا ناهػػػا  عفذػػػرت يػػػا خػػػتؿ يؤشػػػرات ن غػػػز بػػػرااار اي  دعلقػػػا عذػػػ  ا

 حرشحهر 
 خرةاذا( -عرض ااادرشلم ب اسفا افينحرفيت )داخلذا 

                                                             
ذني، يراز سربت، ص   1   16زلاا اايلاا برنش ن اربر د
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داف وفوائد تقييم الاداء البيئي: .2  ا
ياؼ ناال اشي   1قت نقذذ  افيدا  اابذت  اللؤسةا ااعيلاي يا افي

داف الاداء البيئي: -  ا
  ؤسةا رثر أ ض   ه  اابذتا عل  ا
 ناابذت ناادشغذل  الإداةش القذرس أسرس ن  ا  
 درحا االرص يلاي ةدخييا نا اد اافرما كلر ة ادحةن ا   ا
 ياؼ كرات إ ا ير يلاي  ر ف    كلر نةا اابذتذا نااغرلارت ار
 ناادشرلاعذا ااقرا اذا الج ااب ااد ايهر إثبرت  
 خححا الل اةد اراةب ااد زلاز يلاي  ا
 ةن ااعتمرت يز اا  علت زلاردة نع  ااعريلن ناتدلز ن

 
 فوائد تقييم الاداء البيئي: -
ؤسةػػػا اادػػػ اـ إف ر ا جػػػ  ةػػػب لادكذػػػف ارخػػػا  هػػػلما اػػػيا يهػػػ  اابذتػػػ  اردا  ادقذػػػذ  بدالذػػػلم غرا ذػػػا، ااشػػػرنط ا ػػػ   ا

ؤسةا نكلما حرارتهػر نانا لارتهػر عل يػرت  ا دححػ   ر ؤسةػا لالذػي أف كػا اابذتػ  اردا  نقذػذ  خػتؿ يػا علذهػر ا  ذلػر  ا
 :لال 

 هلا اراشفا جمذز يلاي  اابذت  اردا  شرنط نغز ختؿ يا ا
 هلا اابذتذا الآثرة يلاي  ا
 يعت اادل ث يا كرا مرلاا اابذتذا ااثرة أ ض  نةذا إيكراذا يلاي 
 شتركا اارغبرت يلاي  اابذت  اردا  ختؿ يا ا
 ؤسو  عراذا ةن   ا
 س  1                                                              افيسترانذجذا االرص يلاي ش، ن ، ص  زين الدين بر  71المرجع الساب
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 ات الاداء البيئي:ثالثا: مؤشر 

 مفهوم مؤشر الاداء: .1
اا يؤشرات افيدا  الجلعذا االراةذااااف  قترح يا ارؼ   يؤشػر افيدا  الدةذا ااحارع  نعدا دعرلاف ا

ػيد نيقبػ ؿ  ػيؼ  فػ  ان  عذػرة،  براه: " يعف  كل  لاقذو االعراذا اك  ان ا   يا ياهلم ان اارـ يقرةاػا 
ؤسةا   "ا اارة استرانذجذا ا

رة  "مذلا  اا اللعذرة، نبراه: "  OCDEنعر ده ياالا   عف  يعل يرت ح ؿ ااار
ذػػا: يدضػػلاا ااػػاا  اابذتذػػا  ذػػا نغػػا ا االػػا علػػ  ااػػاا  اافبذعذػػا ا كلػػر اف يؤشػػرةت افيدا  اابذتػػ  تهػػد  بدػػرثا ا

ػػر  نن ػػػ ا ، ا ذ لاػػا، افيةض، ا ؤشػػػراتا يلاػػػي اادػػرثاات اابذ ةػػػرعي نلػػ  ا ذػػػا يػػز اظا  هػػػرة نةبػػػ  تذػػػا افيكعػػر ا
ياؼ اابذتذا اللاالرت ننف لار ا ظلن  افي

 انواع مؤشرات الاداء البيئي: .2
ؤسةػػا حػػ ؿ اادحةػػن المحقػػت ا اراػػب يػػا ا ااػػب ااشػػفدهر،  نقػػيـ يؤشػػرات افيدا  اابذتػػ  يعل يػػرت فيداةة ا

كا نقةذذ  افيدا  اابذت  اي افيمةرـ اادراذا: لما   1ن
 لادارة البيئية:مؤشرات ا . أ

ه دات ر لال :الدرثا عل  افيدا  اابذت  اللاا نندضللا  دص   لا ااي 
  اذلاا نافيسترانذجذا نااةذرساارؤ 
 ذك  اادااذل  اتداةة اابذتذا  ا
  دعلت بهر  اا  افيداةة نااد ثذت ا
 ةرش  اابذتذا رص بر  افياد اـ افيداةش ا

 مؤشرات الحالة البيئية: . ب
ؤشػػرا ػػلم  راػػا عػػا يعل يػػرت نػػ  ر تا  ابقػػا سمػػ : يعػػ  البذتػػا اايناذػػا أن الإملذلذػػا أن المحلذػػا اابذتذػػا ا
راةة يد س  ارنزنف، ذا، ا ذر  نااتربا ا ا  ا اادل ث نركذ ات ااعر                                                                الخ   نا

ةديايا"،   1  د ازف ادلعذ  دنة ياالرت ارعلرؿ ا اادالذا ا لذ ، "ديلم يؤشرات اردا  اابذت  ا بفرما اردا  ا لا ااعل ـ افيمدحردلاا اردلاا ةاغ  عبي ا
ر، كلذا اادجرةة،   11، ص 2، ااعيد 21، اتلي 2005نافيداةلاا، اريعا افيز
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 مؤشرات تشغيلية بيئية: . ت
جرفيت مذرس ا قرلاذو االاذا اللادلم/ نندعلت  خللرت نيقرلاذو اسدعذرزة نا ادلم/ ننحرلاف ا  لرؿ ا

 مؤشرات الاثر البيئي: . ث
ذػػر  ناافرمػػا ناابعػػرث  ػػ اد نا خللػػرت، اسػػدهتؾ ا خراػػرت يعػػ  اجمػػري ا ؤشػػرات بر ػػلما اااػػ ع يػػا ا نلادعلػػت 

 ااغرزات 

كا    :أسرسذن مةلن إي اردا  يؤشرات نقةذ  ن

االرت  -  يؤشرات يارسبا اك  ا
 ياالرت يعذاا يؤشرات لاد  اسدخيايهر ا -

افسية المؤسسة ؤسةػػػرت ااػػػرـ اادةػػػذا اابذتػػػ  كلػػػاهلم اسػػػترانذج  لاهػػػيؼ اي اادحػػػيش اللشػػػرك  اابذتذػػػا،  نباػػػت       البحث الثالث : العلاقة بين نظام التسيير البيئي و ت نكلػػػيخ  ا
اػػدلم . لاعػػي كػػرؼ الداػػر و، بػ  ػ دة ا دلػػرـ  دلػػرـ  ادحقذػت ا الاػػر اادار ةػػذا، برعدبػػرة اف افي اابذتػػ   براشػػ فاصػػبه افي

كػا اللؤسةػا اف نحػ  اي حػي اادلذػ  برعدبػرة   ؤسةػرت، نااػلمش يػا ختاػه  ػرفيت ااداػر و بػن ا   افيخر يػا 
شكتت  قب ؿ ا عحر ا ػ  ااةػبذ  اا حذػي يةد ى افيدا  اا حذي ا اابذتذا، ا  اف ايػدتؾ يق يػرت اادلذػ  ننلعذلهػر 

ؤسةػػرت ناسػػدلرا ر ا عػػر. ااذػػ ـابقػػر  ا ار ةػػا ااشرسػػا ااعػػربرة الحػػيند ناادغػػاات ااةػػرلاعا ناادفػػ ة ة ، ااقػػرش  علػػ  ا
ةدلر نسذفرة  حلحا ا  ةغبا ااعلت  ننعيد اابياش  ايريه ، نغغ ط افياراؼ  ات ا

بحث اي خمةا يفرابنبرادري ساقة    لما ا

م في تعزيز ت  افسية المؤسسةالمطلب الاول: عملية التخطيط البيئي تسا

، اللعذرة خت ر      عذرة  نف ااقي يلاي ا خػرار يلاػي يا  لاد مز 14001 افيلا ن ا  ػلما لاعػني  لػر ا  ناالػرص ا
عذػػرة لاد مػػز نيػر ا يلاػػي ا خػػرار فػػذ  عللذػػا إاشػػر  خػػتؿ يػا نبػػيأ أف ند مػػزاش اف  نلعػػ   أف ا  ياػػ  ند مػػز ا  ا

خػػػػ ادحيلاػػػػي ااعللذػػػػا ػػػػلم  اسػػػػدخياـ عاذػػػػا، ناراػػػػراؼ ، يؤسةػػػػد  بةػػػػذرؽ ااحػػػػلا  ات ناالػػػػرص رارا  نااد ايػػػػرت ا
ػا الإارا ات يد أف يا  ند مز ا  اابذتذا نا اابهر ر، افييدعرؿ خػرار ػلم  كػ  عر  أف يػا نالد كػي  ناالػرص ا
ػرص ادةذا اابذت اااارـ ا يا لادج أ في ا  ا الإارا ات لم  اع  يا  لافلب  ناه  علذر، سداللم الإارا ات لم   ا
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ؤسةػػا ػػلم  الإاػػرا ات ػػلم   عراذػػا نيرااعػػا ننقذػػذ  نيرامبػػا نالذػػلم ا نيػػا ،بر ػػلما يػػا شػػراه اف لاةػػرعي  ااعللذػػرت ن
ف  برف ندحك  ا عللذرتهر نندجاب اف نك ف  رصا برااةذا اللار ةن ؤسةا ا اف ندلردى اا م ع ا ا  1ا

م القيادة في تعزي افسية المؤسسات الالمطلب الثاني: تسا اعيةز ت  ص

 ااقذػػردة إظهػػرة" أاػػ  يػػا ااعلذػػر الإداةة إاذهػػر دػػرج ااػػي اارشذةػػذا اراشػػفا يػػا ل عػػا علػػ  ااباػػي ػػلما نلاشػػدل      
اػػر"  الإداةة بااػػرـ لادعلػػت  ذلػػر نافيادػػ اـ ةػػد ى مػػييهر ااػػي افيبدكػػرةات أحػػي لاكلػػا ن ذكػػ  عػػري ا ذكػػ   ا ااػػرـ )

 ػػلما  ه  قػػ بهػػ افيادػػ اـ إظهػػرة ػػرد يػػا بػػيفي الإداةة ااػػرـا  قذػػردةاا ااعلذػػر الإداةة ناهػػر أف ػػب - اادةػػذا اابذتػػ (
عذػػرة  اادجرةلاػػا نعللذرتهػػر ؤسةػػاا ا ةشذةػػذر عاحػػرا ناعلػػه اعلػػ  يةػػد ى يػػا ااػػرـ افيداةة ا اارمربػػا لاةػػرعي علػػ   ا

ػػلما  ناراشػػفا ارسرسػػذا ػػياؼ نػػتنة أن ااةذرسػػا صػػذرغا إعػػردة علػػ  دةةمػػر نكػػ ف أف ػػب ااقذػػردة أف لاعػػني في ن  ار
ػت لاشػعر أف لاابغػ  يهدلػر خرةاذػر أن داخلذػر ار ػر أف ػ  لاعاذػه يػر - نااغرلاػرت  حػ ؿ ااقذػردة يػز يارمشػا إاػرا  ا ا
راػػا ارسرسػػذا ا ااػػب  ذكػػ  ريػػر ابدكػػرةا االرعذػػا االقػػرة ػػلم  نعػػي  الإداةة ااػػرـ ملػػب ػػلما رف ارعلػػرؿ، يػػا نا

ربذػػر ػػيلار" أنهػػر علػػ  إاذهػػر ااااػػر لاابغػػ  ناكػػا ،افيداةة  ااػػ  ااػػرـ اادةػػذا اابذتػػ  دنة ادع لاػػ  ن رصػػا ؤسةػػرتالل" إ
 2 علرؿار يرك  ا ننغعه

افسية المؤسسات ال فيذ والتشغيل في تعزيز ت م الت اعيةالمطلب الثالث: يسا  ص

فػػػ  ن اػػػ  يػػػا خػػػتؿ االػػػا كػػػا ااػػػي نااعللذػػػرت ا ػػػيا هر تقذػػػ يػػػا ا  ندعلػػػت ػػػيدة يدفلبػػػرت اػػػرؾ  اابذتذػػػا أ
رةاذػػػا ااعللذػػػرت علػػػ  اادػػػ ثا أن براةػػػذفرة  دنةة يااػػػ ة يػػػز لادلػػػت ػػػر" اادشػػػغذلذا ا ااػػػب بعػػػض ا ااااػػػر نشػػػرط ا
ذرة  ااػي ااعللذػرت ا ػيث ااػي المحدللػا أن االعلذػا اابذتذػا  ااػبا نػ ثا اكذلذػا اػيش اعدبػرة إلات   ا  نلاعني"  ا
االا بهر نق ـ دفلبرت اادراذا بعن افيعدبرة:(  أيكا حذعلر) أن ا مز عل  ا ؤسةا ا  كلر في ااة  اف ن خلم ا

ؤسةا عل  ب -  نػ ثا عللهػ  عػا لااػدلم ااػلملاا ارشػخرص خرصػا اادػيةلاب، احدذراػرت ن يدفلبرت يلاي ا
 .كبا

ؤسةا عل  ب -  .يةد لارته  دلف ا ا ظلن جمذز بد عذا نق ـ أف ا
ؤسةا رص أف ب -  اابذتا، عل  كبا ن ثا ر أعلرفي لاؤدنف االملاا ارشخرص لاك ف أف ا
اة ن ااديةلاب ن اادعلذ  يا عراذا دةاا عل  لاك ف أف -   ISO 14001:2015 Environment Management System http://isoconsultantpune.com/iso140012015/  2 ISO 14001 :2015 EMS privions source 1                                                            .ا

http://isoconsultantpune.com/iso140012015/
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اعيةراب المطلب ال افسية المؤسسات الص م تقييم الاداء في تعزيز ت  : يسا

بشػػػك   افيدا  ةػػن كػػلما  يدربعػػا  عراػػا، أنهػػر يػػا الد كػػي اابذتػػ  اللؤسةػػااااػػرـ اادةػػذا ا ننقذػػذ  مذػػرس عػػا ارلاػػت   
ةػدخييا، نارسػراذب مذرسػه، ػب يػر ا ااااػر إي درج س ؼ  يةدلر   عاهػر نالإبػتغ اابذراػرت لذػ  ػب نعاػيير ا
عل يػرت ػػ  يػػر ػػيد أف اللاالػػرت لاابغػػ  عريػػا، نكد صػذا  إاػػرا  نسػػذدعن  ناالعراذػػا ذتػػ ااب اردا  ادقذػػذ  دراهػػر ااػػي ا
رااعػا عللذػرت اػرؾ ااياخلذػا، ا ةػربرت يرااعػا يعػرلاا" بعػض ن ر تم ااػي" ا عاذػا الإداةة إبػتغ اضػلرف يلاػي  بادػػرشلم ا
رااعا عللذرت رااعرت إارا  سذدعن ،نأخاا  لم  ا عل يرت افيحدلرظ" ن الإداةلاا ا  1 کياذ " ا ثقا بر

ؤسةػ علػ  ػب - فربقػا عػيـ حػرفيت يػز برادعريػ  خرصػا ااػرا ات نالػلم ن ناشػئ أف اا ػر  ن ا  ار عػرؿ ا
 اادححذحذا

 نقرلار ير ا ا كرات ياا يا افيداةة اابذتذا ان . نكا: -
 خففا ا داةة اابذتذا  ندفربت يز ااترنذبرت ا
  ر نصذرادهر عل  اا اه افيكل  تم نالذلم

عل يرت عا ادرشلم ا -  رااعاي ا قه افيداةة 
اعية افسية المؤسسات الص  المطلب الخامس: التحسين ل دور في تعزيز ت

فربقػا عػيـ حػرفيت يػز اادعري  كذلذا يدفلبرت ارخا ااقة  لادارنؿ      نالإاػرا ات ،اابذتػ  دةػذااا ااػرـ عللذػرت ا ا
رفيت لم  ااتزيا اادححذحذا فربقا، غا ا ةدلر اادحةن نأاشفا ا  حػينثهر، مبػ  يشػكلا  ذهػر ػيد ااي تعللذرال ا

ؤسةا عل  اابذتا نيعرؿ عل   ا  ب لادعلت  ذلر أ ض  ااعللذرت اع  إي نةع  أن  2:ن ثا ا
خػرار، عاحػريػا  سػذبيأ اادةػذا اابذتػ  ااػرـ ا نغذػا أش : المخعاطر تقييم عػرؿ، سػبذ  علػ  ؛نحػحذح  إاػرا  بعػي ا  ا
اػدلم علػ  لاػؤثر مػي االمش اادغذا اادححذح  الإارا  ختؿ يا رلاه االمش اادغذا سذحيث   ييػا/  ا ةػدقب  ا ا  أن ا
عػ ، ااعلذ   مب  يا اسدخيايه عاي  أخػرى ل عػا علػ  رثلػا نغذػاات ادالذػلم االرصػا رلاػه ااػلمش اادغذػا سػذدذه ػ  نبر
االا، يادجرت يا ربذا  أكعر نغذاات إي لاؤدش ر ا    ISO 14001 Requirements and Structure https://advisera.com/14001academy/knowledgebase/iso-14001-requirements-and-structure/   2 ISO 14001:2015 Environmental management systems — Requirements with guidance for use https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:en 1                                                            إ

https://advisera.com/14001academy/knowledgebase/iso-14001-requirements-and-structure/
https://advisera.com/14001academy/knowledgebase/iso-14001-requirements-and-structure/
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:en
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 خلاصة الفصل:

ؤسةػا يػا ختاػه برادهػرج اسػترانذجذا يػا افيسػترانذجذرت اابذتذػا  لاعدا        اارـ اادةػذا اابذتػ  اداة ادةلاػا اراحػا نقػ ـ ا
ػ اد افيناذػا، كلػر لاعدػا يػا احةػا افيدنات  ااي نق ـ عل  ديلم افيعدبػرةات اابذتذػا ا عللذرتهػر نيادجرتهػر، بػي    يػا شػرا  ا

ؤسةػػر قذػػت افيداةلاػػا ااػػي نكةػػب ا علهػػر ندلذػػ  علػػ  يار ةػػذهر كدخلػػذض اادكػػراذف نة ػػز افيادراذػػا،  ت   اشػػي عيلاػػية، ن
ةن افيدا  افيداةش   الخ ػلما -لما عل  يةد ى ااعر  ناذو عل  يةد ى اا اني ان افيملذل   قػ  -ي الار نة لاقذا،  ن

ؤسةػػا ػػلما يػػر فيحضػػار  يػػا خػػتؿ افييعلػػا ااػػي لاضػػلا اسػػترانذجذا نبقػػر  ا ر ك فيلاػػا كراذل ةاذػػر ن  ن ػػلما يػػر سػػاحرنؿ Catterpilla نشركا ػػػػ،British Petroleumمػػييار ػػ  اايةاسػػا    ؤسةػػا  ػػلما ااالػػ  ج لا اػػي ا ا ػػ    اكػػا 
 افياربا علذه ا االح  اادفبذق  

    
 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

دراسة ميدانية في مؤسسة النسيج والتجهيز 
 بسكرة
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 تمهيد:

واصفات الدولية  ظري ا نظام التسيير البيئي وسلسلة ا زء ال ا في الفصول السابقة في ا بعد ما تطرق
14000ISOؤسسات ، وكذا العلاقة بين نظام التسيير البيئي افسية ا ا وت ذا في ارض الواقع قم ، ولإسقاط كل 

قيق ميداني ودراسة استطلاعية  سيج والتجهيز ببسكرة، معتمدين على  ع ال ص ذا الفصل لدراسة ميدانية  بتخصيص 
 واستكشافية.

 المؤسسة تقديم : الأول المبحث

 للبحث المنهجي الإطار:الثاني المبحث
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 المؤسسة تقديم : الأول المبحث

تطرق بحذ  ذذا في س سذيج مؤسسذة علذى التعذر  إ ا  علذى الإطذلاع خذلال مذن ذلذ  ببسذكرة، التجهيذز و ال
يكل ومكونات نشاطها طبيعة ظيمي ا ا التي الأخرى التفاصيل بعض وكذا ا، الت ؤسسة عن فكرة أخذ من ك  .ا

   SONITEX مؤسسة حول تاريخية لمحة : الأول المطلب
ؤسسذة ظهذرت يذة ا اعات الوط سذيجية للصذ وات بعذد SONITEX ال  مذن للخذارج التامذة شذب التبعيذة مذن سذ

توجذات جانذ  سذيجية ا ا وكذان ال اء اولذة عذن عبذارة إنشذاؤ ذارج عذن الاسذتن هذوض وراء السذعي و ا  ذد بذالوطن، ال
سذيجية الاسذتقلالية اعات شذركة و للخياطذة شذركة إنشذاء ثم البدايذة في ال سذيجية الصذ زائريذة   " SONITEX''  ال ا

وجذذذذذذ  مرسذذذذذوم رقذذذذذذ   سذذذذذذيج   21/07/1966والصذذذذذادر بتذذذذذذاري   218/66وذلذذذذذ   ذذذذذذال ال قيذذذذذذق اكتفذذذذذاء في  ا  ذذذذذدف و
تاحة للمواد الأمثل بالاستنلال  بآلات هزة إنتاجية وحدة 31 تض  أصبحت حي  توسعت و الشركة ذ وتطورات ا

ها نذكر تلفة أولية مواد تستهل  حديثة  إلخ.... الفيسكوز البوليستر، الصو  القطن، : م
وات وبعد ؤسسة من مركبات انفصلت س  : إ انقسمت حي  بذاتها استقلت الأم ا
 '' SONITEX '' سذيج ذال أصبح و بالكامل ركبذات علذى قائمذا ال ذديريات أو ا فصذلة ا هذا نذذكر ا ي '' ECOTEX  '' : م  .القطن في تصة و
 اعة الاليذا  بسذكرة هذا انفصذل بسذكرة مركذ  فذنن أيضذا وللتذذكير SONITEX صذ سيج أي TIFIB عليذ يطلذق أصذبح ع ا ل و الذي و بسكرة التجهيز و ال  .دراست
 ريرية ا اعة ا  SOITEXلص
 اعة الصوفية   COTITEX الص
  سيجية تجات ال  DISTRTEXتوزيع ا
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 المؤسسةنشأة الموقع و المطلب الثاني: 

سذذذيج ببسذذذكرة ذذذة علذذذى بعذذذد  تقذذذع مؤسسذذذة ال دي اعية دذذذرع ا طقذذذة الصذذذ ا   03با ركذذذ  علذذذى مسذذذاحة قذذذدر كلذذذ  ويتربذذذع ا
ها  2م 123364 بر ومساحة خضراء م ازن و  منطاة %50وتتمثل في ورشات وادارات و

  نشأتها

اعات مؤسسذة جذاءت لقذد سذيجية الصذ  تامذة الشذب التبعيذة مذن الذتخلص أجذل مذن الطويلذة المجهذودات نتيجذة ال
توجات ميدان في للخارج ؤسسة استقرت و ا ا شكلها على ا راحل ا  : التالية با

زت : 1976 أفريل -  ''. SENRI "قبل من الدراسات أ

ية الشركة بين العقد إمضاء: 1976 ديسمبر - اعات الوط سيجية للص انية شركة و ال ستلزمات قيق بعد الأشنال إنطلاق : 1977 ديسمبر - ''. FAMATEX '' الأ اصة التجهيزات تركي  بداية : 1978 ديسمبر  - .ا رك  ا  .با
مهورية رئيس قبل من الرسمي التدشين : 1983 ماي 03-  للإنتاج الرسمي و الفعلي طلاقنالإ : 1982 افريل  11-  .ريبي إنتاجي عدل الإنتاج طط وضع : 1980 ديسمبر -  '' SONITEX '' مذن انتقلذتف جديذد بذن الشذاذ ا
واصذبحت تذابع للشذكرة القابضذة حيذ    ." TIFIB " الأخذير شذكلها علذى اسذتقرت حذى " ELATAX '' إ

ا الاجتماعي يقدر ع   دج839.000.000رأسما

از هائي للصو   تم ا سيج والتجهيز ال  .1981 برببسكرة في سبتم ElATEXوحدة ال

ذذذذا المجذذذال وتذذذوفير  يذذذدخل هذذذوي في  قيذذذق سياسذذذة التذذذوازن ا توجذذذات و ذذذاز في تطذذذوير نشذذذاطات قطذذذاع ا ذذذذا الا
ذذو  هذذائي للصذذو  و سذذيج والتجهيذذز ال ذذاز مركذذ  ال ذذذا الاطذذار تقذذرر ا اصذذ  العمذذل لسذذكاقا والقضذذاء علذذى البطالذذة في  م

سيجية. اعات ال ية للص   ضمن برنامج الشركة الوط
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 TIFIB مصطلح شرح : ملاحظة
  )TISSAGE :TI سيج  .)بسكرة)    BISKRA  : B .)التجهيز)   FINISSAGE :FI .)ال

ركذذ  في مرحلذذة الانتذذاج في  ذذذا ا ذذو متربذذع علذذى مسذذاحة  11/04/1982لقذذد دخذذل   18كتذذار وبذذ  12.5و
قذذدرة في اليذذد العاملذذة  صذذ  موزعذذة علذذى قذذلاث فذذرق، وقذذد تم  مذذع عذذدة شذذركات ا 820ورشذذة وا بيذذة متخصصذذة م ذذازج  لإ

شروع وذل  بتاري   ي )فماتكس 07/10/1976ذا ا  مارزوطو(-انقرا -انبريدز -و

اما في الاسهام في عملية الانتاج حي  تكفلت كل من  ات الشركة دورا   ولقد لعبت 

 ( شركةFAMETEX) يوط  با
 ( شركةInbritz & Ingraدسة  ( با
  ( الشذذذذركة الايطاليذذذذةMARZOTTO ) بذذذذذالتكوين التقذذذذو للعمذذذذال وتركيذذذذذ  الات الوحذذذذدة المجهذذذذزة ب حذذذذذدث

ية في:  الآلات ذات الشهرة العا
  و  IMUا
 سولزرSULZER 
 فار  BENNIGERبي
 ق  KETTLINGكتل

 .(FILBA) ، بريكة(MIDIFILسطيف )، لنواطمن ا  مورديها المحليون: تلمسان، 

د،    تركيا، ايطاليا، اسبانيااما الدوليون: سويسرا، ا

مهذذذوري. ذذذرس ا ذذذيو الشذذذعبي الذذذوطو، ا هذذذا: القطذذذاع العسذذذكري: الذذذدربي الذذذوطو، ا ذذذ  زبائ والقطذذذاع شذذذب  امذذذا ا
رس البلدي.  ماربي، الشرطة، ا  العسكري: ويشمل ا
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                   للمؤسسة التنظيمي الهيكل : الثالث المطلب
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يكل ظيمي ا سيج لوحدة الت سذتويات تلذف يوضذح ذرم عذن عبارة"  TIFIB"  بسكرة والتجهيز ال  و والوظذائف ا
ختلفة العلاقات وجودة الوظائف بين ا كن تصاعدي و متسلسل بشكل ا ستويات ذ تقسي  و  : إ ا

ذ  ذي و : العامةة المديريةة .1 تابعذة و بالإشذرا  تقذوم مديريذة، أ سذيق و ا ؤسسذة، مصذاح تلذف علذى الت  و ا
و عام ديرا  يتراسها كلف و ا ا ؤسسذة تلكذات ا كلية سؤولية ويتمتع وداخليا، خارجيا بتسيير  اضذأي و ا
اسبة القرارات يتخذ  .ا

ي كاتبة عليها وتشر : سكريتاريا - سق التي و اصة الإدارية الأعمال كل ت ديرية بتل  ا ظ و ا  ي ت
ارجية العلاقات واعيد و ا اصة ا دير ا  .با

ا و : البشرية الموارد مديرية 1-1 وارد مكلف مدير نائ  يسير قس  و البشرية با ي مصاح أربعة إ ت  :و
صذلحة رئذيس عليها ويشر  : البشرية الموارد مصلحة - ا سذن الذذي ذو و ا  شذؤون كذل ذص مذا في تسذيير

قس  و أجور  و العمال وارد فرع: فرعين إ ت  الأجور فرع البشرية، ا
و مصلحة رئيس عليها يشر  و:  العامة الوسائل مصلحة -  ذ ص التي الأعمال بكل يقوم الذي و

صلحة قل وسائل من ا ا، و ال قس  و دير قل، فرع:  فرعين إ ت  .السيارات صيانة فرع ال
و مصلحة رئيس عليها يشر  و : العمارات و المساحات مصلحة  - ظافة يقوم الذي و ؤسسة ب و  ا

 .جيد وج إعطائها
صلحة رئيس يشر  و : الاجتماعية الشؤون مصلحة - اصة الاجتماعية الشؤون على ا ؤسسة ا  با

ذدير نائذ  عليهذا يشذر  و : الماليةة و المحاسةبة مديريةة 1-2 كلذف ا سذابات كذل علذى يسذهر و بالمحاسذبة ا  ا
اصة ؤسسة ا قس  و با وبي، فرع :فروع أربعة إ ت مول، فرع الب واد فرع ،الشراء فرع ا  .ا

قس  و التمويل و بالتجارة مكلف مدير عليها يشر  و:  التجارة مديرية  -2  مصاح قلاقة إ ت

كلف و و مصلحة رئيس عليها ويشر :  التجارة مصلحة -  )البيع( التجارية بالعلاقات ا
صلحة رئيس عليها يشر  و : المخزونات تسيير مصلحة - كلف و و ا ا ا  تزويد كل ص ما في بتسيير

صاح واد ا واد و ديار وقطع الأولية با ا الكيميائية ا  ودير
صلحة رئيس عليها ويشر  : الشراء مصلحة - كلف ا شتريات بكل ا اصة ا ؤسسة ا  .با

قس  و بالصيانة مكلف مدير عليها يشر  و :الصيانة مديرية .1 ي مصاح قلاقة إ ت  : و
صلحة رئيس عليها ويشر  :العامة الصيانة مصلحة كلف ا  .الإنتاجية الآلات إعطاع جميع بصيانة ا
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 .للكهرباء الرئيسي التموين على تسهر التي و : الكهرباء مصلحة -
قس  و : الملحقات مصلحة - ا ت  : فروع قلاقة إ بدور
 و:  التبريد فرع و يوفر الذي و لائ  ا  .القماش و للعمال ا
 اء بتسخين يقوم و:  التسخين فرع  .فيف و القماش دسل عملية في يدخل والذي ا
 يا تكرير فرع و:  ا يا يوفر الذي و  .النسل عملية في تدخل التي ا
ا و بالاستنلال مكلف مدير عليها يشر  و : الاستغلال مديرية -4 قس  بدور و  فرعية مديريات إ ت

 :ي
قس  : النسيج مديرية  4-1  : إ وت

ة مصلحة ة تقوم و مصلحة رئيس عليها ويشر :  البر تجات جميع ببر رحلة الإنتاجية في تدخل التي ا  ا
سيق  الإبداع فرع و الإدارة مع بالت

صلحة ذ تقوم و : التحضير مصلحة - يط بتحضير ا رحلة في يدخل الذي ا  الإنتاجية ا
يط زون مع علاقة ا و سيج مصلحة و ا ة و ال  .البر

صلحة ذ وتقوم : النسيج مصلحة  - برمج القماش أنواع كل دزل)نسج( بعملية ا أو  عسكري أو مدني ا
قس  عسكري شب  مساءا يعمل فوج صباحا، يعمل فوج: العمال من فوجين إ وت

ا بالتصليح مكلف مدير نائ  عليها ويشر  :التصليح مديرية 4-2 قس  وبدور  :ا ت
و مصلحة رئيس عليها ويشر  : التصليح مصلحة - سوة من موعة مع يقوم الذي و  تقمن اللاتي ال

وجودة الأخطاء كل بتصليح  .القماش في ا
بر مصلحة رئيس عليها ويشر  :المخبر مصلحة - و ا ات بتحاليل يقوم الذي و يط من العي  وأيضا ا

 .القماش
  .الإنتاجية العملية في تدخل التي القماش من الإبداعات بكل الإبداع مصلحة وتقوم :الإبداع مصلحة -

قس  بالتجهيز مكلف مدير نائ  عليها ويشر  :التجهيز مديرية -3  :مصلحتين إ وت
صلحة رئيس ويقوم : الرطب التجهيز مصلحة - وعية حس  على دسل عمليات بكل ا  .والطلبية ال
صلحة رئيس ويقوم : )النهائي( الجاف التجهيز مصلحة - مراقبة  التجفيف، الكوي،(هيز عمليات بكل ا

وعية،  .)القماش وتنليف تلفيف ال
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 سكريتارية ا ومصلحة مديرية لكل :ملاحظة

 :المؤسسة في الموجودة المخازن أنواع المطلب الرابع:
خزن كان و ا هي ا واد لتخزين المجهز و  ا شذترات ا تجذات أو ا ع التامذة ا فوظذة مرتبطذة تكذون حيذ  الصذ  و
صذاح بذاقي علذى لتوزيعهذا خزون ، ا ذواد طبيعذة و تتماشذى يذ  TIFIB مؤسسذة في خاصذة ضذروري فذا  ا

ستهلكة ؤسسة داخل ا ؤسسة في يوجد ،ن ا سيج ا  :في تتمثل ازن أربع والتجهيز ال
 :مخزن المواد الاولية .1

خزن ذا يشمل واد على ا ع أساسي بشكل اللازمة الأولية ا زة السلع لص ا واد أي ا  إ ويلها يت  التي ا
تجات ع تامة م ظي  طرق كل رعاة ا م   علي و الص خازن ت  :وذل  ا
 اسبة التخزين وسائل توفير  .ا
 كاني حيز أو مكان توفير واد إ الوصول سهولة من الأشخاص لتمكين ا خزنة ا  .ا
 قل وسائل كل توفير ارجي و الداخلي ال ركة لسرعة ا  .ا
 سيق سهولة  .إنتاجية مصلحة مع الت
 مخزن قطاع الغيار: .2

خذازن بهذذ توجذد اصذة النيذار قطذع ا ذذا الإنتذاج بذآلات ا  أن حيذ  الإنتذاج توقذف عذدم علذى حرصذا و
سذيج مؤسسة ظذي  الطذرق كذل التجهيذز تراعذي و ال خذزن ذذا في الذتحك  و للت لذط لتفذادي ا ذذ ا  كذل بوضذع و
ف ا بسرعة إليها الوصول أجل من مادة لكل بطاقات وجود مع جهة ففي ص وجودة البيانات طريق عن وفرو  ا

ف، اس  :في تتمثل التي و وعية، الص  .العدد ال
خزن ذا القوية للعلاقة ونظرا  جهذة من مادة كل على الطل  مرونة مدى و جهة من الإنتاج الوظيفة مع ا

خزن فان أخرى واد كل على مستمرة رقبة ا بم ضا ا خزنة ا وجودة الوقائق بواسطة ا خزن ذا في ا  .ا
 مخزن المواد الكيماوية المواد تامة الصنع .3

خزن ذا صص واد فظ ا يذا في تسذتعمل الذتي و الإنتاجيذة العمليذة في تذدخل التي الكيماوية ا  و ليذل ا
ا خزن ذا يتميز و دير واد أخذرى ناحيذة مذن أمذا ناحيذة مذن ذذا مسذاحت بكبر ا ظمذة فذا  يسذهل مرتبذة حذى و م

خزونذذذذات فيذذذذ ذذذذتفظ وأيضذذذذا إليهذذذذا الوصذذذذول زة السذذذذلعية ا ذذذذا ع ا  إ الزبذذذذائن بيعهذذذذا و تسذذذذليمها يذذذذت  حذذذذى الصذذذذ
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تعاقذذذدين تذذذوج ذذذذا شذذذراء  علذذذى ا  توضذذذح نذذذوعلائحذذذة  ر  كذذذل تذذذوي و الرفذذذو  في مرتذذذ  القمذذذاش يكذذذون و ا
وجود القماش  .وزن و في ا

 .للبحث المنهجي الإطار:الثاني المبحث
  قيقة في العلوم، بواسطة طائفة من ؤدي إ الكشف عن ا عنى الإصطلاحي اليوم ب ن الطريق ا هج با يعر  ا

علومة. دد عمليات حى يصل إ نتيجة ا    1القواعد العامة تهيمن على سير العقل و 
ي ضرورة ملحة قبل الشروع في  هجية للبح   شكلة البح ، فاعتماد م هجي  و وسيلة تهد  إ حل م هج  فا

بني أن يكون التموقع الابستيمولوجي: شاريع البحثية، وي  ا
دّدة ويقترح نتائجا من ش قا تفسير هجيّة  ل الدّراسة، فيستخدم م رة   إنّ كل   يرتكز على نظرة ما للظاّ

اء حقيقة ما توصّل إليها ، أو فه  أو ب عل الّتائج ا ذات لذا فالإطار الإبستيمولوجي لأي   داية في الأهميّة 
ظرين  ابي قلاث أسس أو مداخلمصداقية، عموما يرى عدد من ا ال البح  في علوم التّسيير أنّ  ابستيمولوجيّة  في 

ا كن إعتماد ّن يعارض   متعارضة، أي لا  ها في نفس الدّراسة رد  وجود قلّة من الباحثين  ان م تمعة أو إق كلّها 
ي : ،ات الفكرة  ذ الأسس الثّلاقة 
دخل ال  .وضعي* ا

دخل التّفسيري.  * ا
ائي. دخل الب  * ا
ائهذا  فننطلاقا قيقة إمّذا بشذرحها أو فهمهذا أو ب و الوصول إ ا د  كل    اسذ  -من قاعدة أنّ  ت ذو ا و

ذذا سذابقا ا ذذداخل الإبسذذتيمولوجيّة الذذثّلاث الذّذتي رأي ذذاء -علذى التّرتيذذ  مذذع ا ثذذي لا يتعلذّذق بب ، كذذان مذذن الواضذذح أنّ موضذذوع 
ذذدخل الثاّلذذ .  ذّذا يسذذتبعد ا قيقذذة،  قيقذذة ضذذا بولا يتعلذذق أيا ذذدخل الأولشذذرح ا ذّذا يضذذعو ذذا يسذذتبعد ا مباشذذرة أمذذام ، 

ذذذدخل  ذذذو طبيعذذذة العلاقذذذة بذذذين التّفسذذذيري. الثذذذاني أي ا ذذذذا التموقذذذع الفلسذذذفي  ( objetموضذذذوع البحذذذ  )ومذذذا يذذذبرر أكثذذذر 
صذري وضذعيأنصار الأسذاس الاذا كان (. فsujetوالباح  ) ذذين الع ذو مذا يذدعّ  يؤكّذدون علذى وجذود اسذتقلالية بذين  ن و

كذن  ننأكثر فرضياته ، ف صذرين علذى إعتبذار أنذّ لا  ذذين الع أصحاع الأساس التّفسيري يذرون وجذود علاقذة ترابطيذّة بذين 
ها ن وروح من يبح  ع وان للحقيقة أن تستقلّ عن ذ هيزا جيدا من كل ا هزين   ن الباحثون 

                                                           
1  ، ي ئي"ح ع تي الاستش ؤسس ا س  ح ب ى حق اصح ا ح ع ه اخلاقي الاع في ا ؤسس "س اس ح ا  ،

ا  كت حطي سع ئي ا ي الاستش ع ست في ع  -بس–ا ي ش ا تط  ق كجزء   تسييك  ،  ا ؤسس ي ا ك ص ح ت
 ، ع بس  6102ج
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 مقاربة البح : - أ
ذذذا البحذذ  علذذى          قاربذذة الكيفيذّذةاعتمذذدت في  اسذذبا مذذع طريقذذة البحذذ  الإستكشذذافيّة الذّذتي لا  ،ا ذذا الأكثذذر ت بنعتبار

قاربذة الكميذّةبيانذات تعتمد كثذيرا علذى ال قدّمذة في شذكل أرقذام، فهذي أكثذر مرونذة مقارنذة با قاربذة الكيفيذة علذى ا ، وتعتمذد ا
ذذذا  ذذذي في الواقذذذع ومذذذن  ر كمذذذا  ريذذذة للظذذذوا و د علذذذى البعذذذد الذذذذاتي للخذذذبرة البحذذذ  عذذذن الطبيعذذذة ا فالبحذذذ  الكيفذذذي يسذذذت

ديذذد ذاتيذذة  هج لا يسذذتطيع  ذذ ذذذا ا كذذان فالباحذذ  مذذن خذذلال  عطيذذات الزمذذان وا ذذي دائمذذة التنيذذير وفقذذا  الإنسذذانية الذذتي 
دروسة يؤقر و يت قر بها رة ا ة فهو جزء من الظا ه  ا

 ادوات جمع البيانات :الأول المطلب
هجية  موعذة مذن بعد دراسة م ذا الاعتمذاد علذى  ابيذات وسذلبيات ادوات البحذ ، اتضذح ل البح  والتعمذق في ا

فتوحة، قابلة ا ها: ا قابلة  الادوات م نلقةوا  2 ا
 قابلة فتوحة ا ريذة : ا سذتجي  ا ذددة الإجابذة، وفيهذا يعطذي ا قابلة التي يقوم فيهذا الباحذ  بطذرح أسذئلة دذير  ي ا و

وضوعفي أن يتكل  د ذ عرضة للتحيز وتستدعي كلاماً ليس ذا صلة با ددات للزمن أو للأسلوع و  ون 
   نلقذذةمقابلذذة طذذول، : ا ذذال للشذذرح ا ذذددة، ولا تفسذذح  قابلذذة الذذتي تطذذرح فيهذذا أسذذئلة تتطلذذ  إجابذذات دقيقذذة و ذذي ا و

ستجي  ا ا    وإنما يطرح السؤال وتسجل الإجابة التي يقرر
ذذذذ  قابلذذذة، والذذذتي وجذذذاءت  طروحذذذة والذذذتي وردت في دليذذذل ا صذذذول علذذذى اجابذذذات لأسذذذئلة ا قابلذذذة مذذذن ا ذذذا ا ت مك

ان  التطبيقي،  ظري وا ان  ال  الاسئلة لتربط بين ا
ا    المطلب الثاني: تحليل نتائج البحث وتفسير

ليذل السذجلا قذابلات ويليذ عذذرض  ليذل ا بحذ  عذرض و ذذا ا ذاول تفسذير نتذذائج نسذتعرض في  ت والوقذائق وفي الاخذير 
 البح 

 

 

 

                                                           
يمي زي  2 قابلة  تطبيق  إشكالية، "د اجستير طلبة بعض على الاجتماع عل  قس  في ميدانية دراسة" الاجتماعية العلوم في ا زائر جامعة ا ، جامعة بسكرة، ا

 5ص 
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 : عرض وتحليل نتائج المقابلة مع اطارات المؤسسةاولا

 :ة المقابلة الاولي

قابلذذذة ذذذوارد البشذذذرية يذذذوم  الاوليذذذة اجريذذذت ا ا السذذذاعة  9:45علذذذى السذذذاعة  2017مذذذاي  15مذذذع نائذذذ  مذذذدير ا
ةك 10:30 ل  خبرة،،،،س ، والتي   تب

 الاجوبة المطروحة الاسئلة
ي مكانة  .1 ؤسسة.؟حماية اما ذذا مذن  لبيئة في تسيير ا ؤسسذة  ذ  اولويذات ا ان حماية البيئة من ضمن ا

ذذة الذذتي يذذت  التعامذذل بهذذا داخذذل  عل خذذلال السياسذذة البيئيذذة ا
كلفذذة الذذتي تقذذوم بتذذوفير جذذو  هذذة ا ؤسسذذة مذذن خذذلال ا ا

اس  للعمال  عمل م
ية اهمية  .2 ؤسسة ؟ما يذذة للمؤسسذذة ،كمذذا وجود نظام تسيير بيئي في ا ذذاء صذذورة ذ   ذذذ الاخذذيرة احتلذذت ب

صذذذذذانع  تمذذذذذام البيئيذذذذذة مقارنذذذذذة با الصذذذذذدارة مذذذذذن ناحيذذذذذة الا
ذذذذ  الأشذذذذياء الذذذذتي  ذذذذذا راجذذذذع ا ان مذذذذن بذذذذين ا الاخذذذذرى 
ذذذذيط العمذذذذل داخذذذذل  ذذذذو نظافذذذذة  سذذذذتثمرين  تلفذذذذت اتبذذذذا ا

ذا من شان ان يعطي رد ؤسسة  بة للعمال لان يعملذوا ا
 بطاقة اكبر

ؤسسة  .3 وي ا صولل ت على شهادة  ا
هذذذذذا   فتقذذذذذول ان ؟ 2015نسخة 14001الايزو ذذذذذا شذذذذذهادة الايذذذذذزو ولك ؤسسذذذذذة ليسذذذذذت  ا

ذذذ  ذذودةتعمذذل حاليذذا للحصذذول علذذى   9001شذذهادة ا
صول على شهادة الايزو   14001ذا من شان ا

ل جاء وضع نظام التسيير البيئي نتيجة لازدياد حدة  .4
افسة ؟ او نتيجة لضنوط من اطرا  خارجية ؟ ذذذذذة كانذذذذذت سذذذذذب  في  ا فتؤكذذذذذد انذذذذذ لا يوجذذذذذد اي جهذذذذذة معي

ظذام التسذيير البيئذي وانمذا جذاء تطبيقذ مذن خذلال ا ل  تطبيق
افسة   زيادة حدة ا

ؤس .5 دا  التي تسعى اليها استراتيجية ا ي الا ؤسسة والاستمرارية في الا سة ؟ما فاظ على سمعة ا  ا

ع متحك  في الضوضاء ؟ .6 ص ع مذذذذتحك  في الضوضذذذذاء، ل ا صذذذذ فذذذذداخل الادارة لا يوجذذذذد  ا
كذذذذ   امذذذذا داخذذذذل دائذذذذرة الانتذذذذاج فذذذذان الضوضذذذذاء متوسذذذذط 

،  طبيعة الانتاج في حد ذات
ة عن الانتاج في  .7 ا عل يت  اعادة تدوير الفضلات ال صذذذ فايذذذات  لتسذذذيير برنذذذامج وضذذذع ا  بيذذذذع يذذذت  حيذذذ  ال
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ؤسسة؟  سذذذذذذذذيج بقايذذذذذذذذا ا ا بنيذذذذذذذذة ال اعات في اسذذذذذذذذتعما  اخذذذذذذذذرى صذذذذذذذذ
 كالأفرشة

 

 التحليل:
ذورد البشذرية ا بها مع نائذ  مذدير مصذلحة ا قابلة التي قم ا من خلال ا تمامذا واضذحا  تبين ل ؤسسذة تعطذي ا ان ا

طبقذة في عملياتهذا للبيئة  هذا التشذنيليةخاصذة وذل  من خلال السياسات الاجراءات ا سذتثمرين  م ذذا مذن شذان جذذع ا
ؤسسذذة يتذوفر علذذى جميذذع الظذذرو  الاجانذ  مذذن اجذذل ابذذرام صذفقات عمذذل او الاسذذتثمار في قطذذاع جديذد كمذذا  ان  ع ا مصذذ

لائمة للعمل ابي قصور بيئي لدى الع ا ذاطر العمذلداخل الورشات الا ان  ردذ   مذال مذن ناحيذة احتياطذات والوقايذة مذن 
ؤسسذذة التوصذذيات والارشذذادات الذذتي تقذذوم بهذذا  تلذذ  شذذهادة الايذذزو والذذتي تتجسذذد في دورات تدريبيذذة ،ا ؤسسذذة لا  كمذذا ان ا

فاظ على  14001 ودة وا ية من ناحية ا ع اقا ليست لديها سمعة وط ذا لا  اص بالبيئة لكن   البيئيةا

 المقابلة الثانية:

قابلة مع  دير التقواجريت ا ، والذذي 10:30ا السذاعة  30: 9على الساعة  2017ماي  17يوم  ا  كتبذ
ة29  ل  خبرة  س

ظام التسيير البيئي .1  المحور الاول: ال

دول رق  ) نلقة2ا قابلة ا ثل نتائج ا  ) 
 الاجابة السؤال البند

 
 
 

 التخطيط .1

وانذ  توضذيح تم ذل شذاط البيئيذة ا رتبطذة ب ؤسسذة ا  ديذد و ا
ة عن البيئية الآقار ا  التخطيط ؟ عملية ضمن ذل  ال

 
 نع 

 

تطلبات تسمح لإجراءات التخطيط يت  ل  القانونية بتطبيق ا
ديدة وان  البيئية تلاءم ا ؤسسة؟ لأنشطة ا   نع  ا

دا  إ يسعى البيئي التسيير برنامج ل  النايات و قيق الأ
  نع  البيئية؟

  نع  ؟ في مؤسستك  ابي افراد يتميزون بروح قياديةماذا  القيادة .2
افسية مؤسستك     نع  ؟ل ل دور في زيادة  ت
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 الدعم والتشغيل .3

 يشرفون و العليا ثلون الإدارة مسئولين وتعيين تفويض تم ل
  نع  على نظام التسيير البيئي؟

وارد الأساسية تلف العليا الإدارة توفر ل فيذ ا مراقبة  و لت
 لا  التسيير البيئي؟ نظام

ولوجيا حديثة تتلاءم مع برامج  ل تستخدم مؤسستك   تك
  نع  الإنتاج الأنظف؟

ديدة   ولوجيات ا ل تم وضع برامج تدريبية على استعمال التك
تعلقة   نع  بالإنتاج الأنظف في نظرك  ؟  ا

تعلقذذة بشذذهادة الايذذزو  اعذذدادذذل تم   14001الوقذذائق الضذذرورية ا
صول عليها ؟  من اجل ا

 

 لا 

 
 
 تقيم الاداء .4

 وقياس الاداء على للمتابعة اجراءات مؤسستك  أسست ل
تظمة أسس صائص الرئيسية تتلاءم مع م  أنشطتها و لعملياتها ا
  نع  البيئة؟ على ام ت قير ا يكون أن كن التي

ميع ال سا  في رأيك   تقيي  اداء  ؤسسة ا الامتثال 
ا. ؟   نع  الالتزامات القانونية ودير

دد مدى التزام ال بين ل  في راي  من  تائج تقيي  الاداء ان 
وضوعة  طط الادارية ا   نع  العاملين بالسياسات وا

 
 المستمر التحسين .5

ؤسسذذذة ب فيذذذذ التحسذذذين فذذذرص تحديذذذدذذذل تقذذذوم ا  الإجذذذذراءات وت
تائج لتحقيق اللازمة رجوة ال  ؟ا

  نع 

ذذذ  التسذذيير نظذذام وفعاليذذة وكفايذذة ملاءمذذة يهذذد  ا سذذين ذذل 
 ؟البيئي الأداء لتحسين البيئي

  نع 

 

 التحليل:

قدمذة مذن  ذا مذن خذلال إجابذات ا ذدير التقذوطذر  تبذين ل تطلبذات بتطبيذق تسذمح لإجذراءات التخطذيط يذت  انذ ا  ا
ديدة القانونية وانذ  تذلاءم ا ؤسسذة لأنشذطة البيئيذة ا ذدا . كذذل   ا ذذا  .موققذة و مؤسسذة البيئيذة النايذات و الأ وان 

ظمذذة لذذيس البعذذد الاقتصذذادي  ذذد  الاساسذذي للم تذذوي علذذى ضذذرورة وضذذع نظذذام تسذذيير بيئذذي، وان ا الاخذذير لذذ اسذذتراتيجية 
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قذابلات ا قمذت بهذا يظهذر ان تطبيذق نظذام تسذيير  فقط قيذق ردبذات الزبذائن، حيذ  مذن خذلال ا و  وزيادة الانتاج، بل 
ع،  ص بع من استراتيجية ا مارسة علية عن طريذق القذوانين والتشذريعات البيئيذة. بذالرد  البيئي لم ي بل جاء نتيجة للضنوط ا

ذذال حمايذذة البيئذذة في ترشذذيد  ع مهذذت  بذذدمج البعذذد البيئذذي مذذن خذذلال مذذا قذذام بذذ في  صذذ مارسذذات الذذتي تبذذين ان ا مذذن بعذذض ا
ع بل جاء كضرورة ص ذا لم ي تي ضمن استراتيجية ا وارد الا ان   ومتطل  من متطلبات نظام التسيير البيئي استهلابي ا

ؤسسات .2 افسية ا  المحور الثاني: ت
دول رق  ) فتوحة3ا قابلة ا ثل نتائج ا  )      

 الانتاجية .1

ؤسسة  هيزات جديدةل تتوفر لدى ا ؤسسذذذذة  ؟  آلات و فيجيذذذذ  علذذذذى ان ا
لات أبشذذذذذذذذذذذذذذذذذذراء   تقامذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

جديذذذذذذذذذذذذدة ومتطذذذذذذذذذذذذورة يذذذذذذذذذذذذت  
الذذذذذتحك  فيهذذذذذا عذذذذذن طريذذذذذق 
الذذذذذذذذذبرامج التطبيقيذذذذذذذذذة علذذذذذذذذذى 

ة  خلا  الآلات القد
ظ  ل تقوم باستنلال الامثل  فيض أجل من العوامل ذ وا

باعتبارنذذا مؤسسذذة اقتصذذادية  ؟ تكاليف الانتاج
ذذذذذذذذذو  ذذذذذذذذذد  الاساسذذذذذذذذذي  فا
فذذذذذذذذذذذيض التكلفذذذذذذذذذذذة قذذذذذذذذذذذدر 

 دون اهمذذالالامكذذان وذلذذ  
تذذذذذذذذوج ذو جذذذذذذذذودة  تقذذذذذذذذدذ م

        عالية
 الجودة .2

واد الاولية  ودة ا ع  ص واد وال يهت  ا ؤسسذذذذذة تهذذذذذت   بسعر الاقل ؟ بشراء ا يقذذذذذول بذذذذذان ا
ودة اكثذذذذذذذر، لأنذذذذذذذ لذذذذذذذن  بذذذذذذذا
ذذذذابي جذذذذودة عاليذذذذة  تكذذذذون 
ذذذواد الاوليذذذة  الا اذا كانذذذت ا
ذذذذذذذذا يتطلذذذذذذذ   ذو جذذذذذذذودة و

 سعر وتكلفة اكبر 
صائص التي ت ي ا تجاتك  ؟بها ميز تما ودة، السعر  م  ا

ؤسسة  ذا من ا  شيء  الزبائن ؟ قيق اشباع ردباتل ضمن استراتيجية ا فيجي  
ذذذذو  ؤسسذذذذة و تسذذذذعى اليذذذذ ا
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ذذذذذذذاول تذذذذذذذوفير اذواق تلذذذذذذذبي 
 ردبات العملاء والسوق

ذذذذذذذابي  .؟...العملاء من طر  شكاوي توجدل  يقذذذذذذذول انذذذذذذذ ليسذذذذذذذت 
شذذذذذذذذذذذذكاوي لكذذذذذذذذذذذذن توجذذذذذذذذذذذذد 
ملاحظذذذذات يذذذذت  تسذذذذجيلها 

 مسذذذذذذذتوى علذذذذذذذىودراسذذذذذذذتها 
       لس الادارة 

 التكنولوجيا .3

ولوجيا صديقة للبيئةتل  ؤسسة تك ذ  ل  ا ي  ...ما
ولوجيا تلذذذ  وتتمثذذذل  ؟ التك فيجذذذ  اقذذذا 

ذلذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  في الاسذذذذذذذذذذذذذذذذذذتخدام 
الامثذذذذذذذذل للمعرفذذذذذذذذة العلميذذذذذذذذة 
وتطبيقاتهذذذذذذذا علذذذذذذذى الآلات، 
هذا كذذابي  ديدة م خاصة ا
ؤسسذذذذذذذذذة بذذذذذذذذذدورات  قيذذذذذذذذذام ا
تدريبيذذة للعمذذال علذذى كيفيذذة 

ذ الآلات  التعامل مع 
رد وسيلة  عتبرت  ل  افسي ام  ولوجيا بعد استراتيجي ت ان التك

 للتقليل من اقار التلوث؟
ولوجيذذذذذذذذذذذذذذا  فيقذذذذذذذذذذذذذذول ان التك
جذذذذذذذاءت لتقلذذذذذذذل مذذذذذذذن اقذذذذذذذار 
التلذذذذذوث كمذذذذذا اقذذذذذا ليسذذذذذت 
بعيذذذذذذذذذذدة لان تكذذذذذذذذذذون بعذذذذذذذذذذد 
اسذذذذذذذذذذذذذذذذذذتراتيجي اذا مذذذذذذذذذذذذذذذذذذا تم 
 التحك  فيها بشكل كامل

 

 التحليل:

ذذذة في مذذذن خذذذلال  بي ذذذدول يتنتذذذائج الاجابذذذات ا ؤسسذذذة  ضذذذحا ذذذا ان ا ذذذا مذذذن ل ذذذا اقتصذذذادية تهذذذد  ا الذذذربح كنير باعتبار
ؤسسذات الاقتصذادية الاخذرى، ؤسسذة فانذ لذن يذ تي ذلذ  الا ا  التسذيير ا إضذافة الانتذاج، عوامذل أحسذن اذا وفذرت ا

ظ  الأمثل،  الانتاجيذة تسمح وبالتا البيع، أسعار فيض ا يؤدي ا التكلفة أسعار فيض أجل من العوامل ذ وا
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افسية بتحسين العالية ذودة للمؤسسة السعرية الت صذوص ا تجذات انتذاج يتطلذ  اما   مذن عاليذة درجذة عاليذة وخذدمات م
ستمر التحسين طريق عن الانتاجية العملية في ودقة الاحترافية تجات في ا  .والعمليات ا
 نتائج الدراسة واختبار فرضيات الدراسة الثالث: المطلب

ليذذذل معطيذذذات  توصذذذل اليهذذذا وفقذذذا لفرضذذذيات البحذذذ ، وذلذذذ  انطلاقذذذا مذذذن  تذذذائج ا طلذذذ  تفسذذذير ال ذذذذا ا سذذذيت  مذذذن خذذذلا 
قابلات  ا

م النظام التسيير البيئي في تحقيق افضل اداء للعمل داخل المؤسسة .1  يسا
قذذابلات الذذتي  تمثلذذة في اطاراتهذذا انلقذذد تبذذين مذذن خذذلال ا ؤسسذذة وا تذذوي علذذى  اجريذذت مذذع ادارة ا لذذ اسذذتراتيجية 

اصذة بالبيئذة، لكذن واصفة ا ذ ا ؤسسة  تمذام   ضرورة وضع نظام تسيير بيئي وذل  بالرد  من عدم توفر لدى ا كذان الا
دي  كما د  الرئيسي  واضح من خلال تبادل اطرا  ا ا ا ان ا دتوصل  تتماشذى إدارة نظذام ضمان و يدللمعيار ا

ؤسسذذذة، الأعمذذذال اسذذذتراتيجيات مذذذع امذذذا ؤسسذذذةتجسييي    الأعمذذذال، لإدارة كذذذ داة تسذذذتخدم ا فيذذذذحيذذذ   ،سمعذذذة ا الايذذذزو  ت
سذذبة حسذذد موضذذع يكذذون مبكذذر وقذذت في 14001:2015 ذذوردين بال افسذذين والعمذذلاء ا فيذذذ ويظهذذر! وا بكذذر الت  أيضذذا ا

كذذن الاجتهذذاد اقصذذات، في فقذذط يسذذاعد أن و ذذذا .أيضذذا القائمذذة التجاريذذة والعلاقذذات ا  وقيذذادة الأداء سذذين شذذ ن مذذن و
قيقية، القيمة  .سابق وقت من ؤسسةا في بيئيال الأداء عمليات وتضمين ا

ؤسسذذة لقةةد جةةاءت الفرضةةية الاولةةي  التةةالي: ادفذذة ا  ان وضذذع نظذذام تسذذيير بيئذذي يذذدخل ضذذمن اسذذتراتيجية ا ا
 ادائها البيئيسين 

تمثلذذة في ان  كذذن قبذذول الفرضذذية الاو وا ذذ  ادفذذة ا وم ؤسسذذة ا وضذذع نظذذام تسذذيير بيئذذي يذذدخل ضذذمن اسذذتراتيجية ا
 سين ادائها البيئي

 الي التقليل من المخاطر وزيادة الفرص  2015:14001يهدف النظام التسيير البيئي الايزو  .2
خاطر  التكذاليف في وفذورات ديذد في  اتسذ أن ش قا من 2015الايزو  نسخة في جديد مفهوم ي والفرص ا

ذوارد علذى التركيز زيادة مع فايذات ا  وفي الآن البيئذة، علذى العمليذات تذ قير ومراقبذة ورصذد ديذدكذذل    الطاقذة وإدارة وال
سذذتقبل ذذذا. ا ؤسسذذة أن يضذذمن و خذذاطر ديذذدفي  موقوقذذة تكذذون سذذو  ا  وبالتذذا فعاليذذة، أكثذذر ذذو علذذى والفذذرص ا
د التشنيلية الكفاءة سين ال الوقت وتوفير الازدواجية، من وا  .وا
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ظام التسيير البيئي الايزو  لقد جاءت الفرضية الثانية  التالي: خاطر وزيادة الفرص 14001يسا  ال  في التقليل من ا

كذذذن قبذذذول الفرضذذذية الثانيذذذة ذذذ  ظذذذام  وم تمثلذذذة في ان ال في التقليذذذل مذذذن يسذذذا   14001التسذذذيير البيئذذذي الايذذذزو وا
خاطر وزيادة الفرص                 ا
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 خلاصة الفصل:

ؤسسذذذة بالبعذذد البيئذذذي في اسذذذتراتيجيتها و اقذذا لم تتحصذذذل  علذذى شذذذهادة الايذذزو  تمذذام ا ذذذ ي عتذذذبر  14001بذذالرد  مذذذن ا لك
سذذيج والتجهيذذز ببسذذكرة ع ال ذذت بطاقذذة انتاجيذذة تصذذل ا  مصذذ يذذة في انتذذاج الاسم صذذانع الوط م/ط  9000000مذذن اكذذبر ا

ع تطورات العصر وذل  بشرائ لألات جديدة. ص ة كما ساير ا  في الس

ؤسسذة  ؤسسة او نتيجة استنلال وقائق ا قابلات الشخصية مع اطارات ا من خلال ما تم تفصيل خلال الفصل  نتيجة ا
ذد   ذات العلاقة ؤسسة ت خذ بعين الاعتبار البعد البيئي في عملياتها الاداريذة و التشذنيلية الا ان ا ا ان ا وضوع تبين ل با

ذافس وكسذ  حصذة  ذارج  مذن اجذل الت و التركيز على البعد الاقتصادي من خلال التوسذع في اسذواقها ا ا ا  الاساسي 
افسذذذين لكذذذن الطمذذذوح وحذذذدة لا  ذذذ  العمذذذل بسذذذرعة للحصذذذول  فذذذورا علذذذى شذذذهادة الايذذذزو سذذذوقية اكذذذبر مذذذن ا يكفذذذي بذذذل 

و الاسواق الاوروبية  2015نسخة  14001  الذي يعتبر حاليا ورقة عبور 
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ددددد      نئندددددين سسدددددتص ديةددددد      ض   لان ندددددين     ح دددددين      دددددت  ين م  دددددت ا  لتض حدددددين  ي ية دددددنظ مياندددددا  لقدددددت 
ةددا ةدد،ت     نئنددين   مطدد    حددت ينتن ،ت  ددا    10441 دد م   ددةع  . م ددت ! يست  ددن ،تذلدد  ي ي  دد  م  ددا    م

دددةض ا    مع ديددد ص يندددا   دددةا   يندددت   دددةض  لتدددتي  نمدددلاا  لئ دددا  ل  انقددد .  لادددا  ددد ع   تدددد   جدددتصل  لتض حدددين   
نددين  م ةقددا   دد      يددة     لسيددت   لسددت لسيدد ص لةتض حددين  ياددا  تخسددتل   ينمدد ل  لان نددين ستيددا نددت   ينددا محدد ينين  ل

ددا    ددةين ددا  ينددت   دد  ستلددتمع  ي  ل لدد ه المددت   ددا  لات ددين  لان ددين   لان دد   م دد    ل م  يئت نددتل  لتملنددين  قددتل      
ةا    ة     خ  ظ،  ينت   لاا سسيت   ل  دن   لان د   ة    ينت  ةا    ة   ل ا   تل  لان نين  محسا  لقة دا م ل م  

ةددا  ،دد  ميقنددن  م  ددا   ة ددد   لان نددين  ت   ح ددتل  لاةنتنددت مينس تتنددت    دمدد  ،ت لدداص ي ددا         ض ددين ين دددين ي ددت م
لادت  م تينتنت   نث  د ،تا   ح تل ا  لان ندين   ،ت    حت ينتن ،ت بهتف  ل  دتص لةلامدت ا        ينا   ع  

ددتف لة سددت    سددا  ددت  سدد ل     لاددت ا ل لقنددل     ددت  ل ست  ددنين  ست اددتض       لاددت  اددة     لاتل   ددا  حدد   ل  م حدد  يم
دا لةلا ح دين    ي دا  صاظ    لات  ستلمأ ت ل  ل ست   سا   ح تل  م لاص يندا   لد  يم ة      ينا     لان   

ةدا  مد ل  لان ندين. مل ت دنت   تدد   لسيد ص لةتض حدين  قادةع    د     ي  ت  ل لان  ست اتض  ين  ة      ص  لة نت  
ةا ين ح دين  لس دنل م ل ت،  ض حين سأج  ص ضض  لة      لاست  قتسةدين يند    طد  ف يننت دنين  لاتع        يند  ند  س د   ما  حد 
ين طتض ل   ح ين  لاة تل تلي ميةصست  ي  ت  ا ذ     : ينا  لس تخل يم

 : نتائج الجانب النظري
ةدا  مدا ديدت   ل دة  - تضجنين  ل ةانين   لندا  ةدا  قندل  لمدئت نين  ل تيندين     ا  ل ةةث ينا   ث  ل   دت   تضيد   م

دددا ط  دددل يةلنئدددين يندددا ممدددت   ددد ةج  يدددت  نين  دددة  ين ددد ملن ،ت  دددتسلا لةسمدددتطتل   د تجندددين م  حددد ،  ا  لتملدددين ل 
    م ل  لقتدةدنين م     ت  ين ينا  جا حمت ين  لان ين

دة   - ا  ةا    ،د   ل  دين سدا  ل سلاندين م لان دين  ميندا  جدا  قندل يسلاندين ين د ت ينين لمد     ي ةض  لان ين دتيل     يت
دا  يندت لمد     لم دت   حنتحدتل حمت ين  لان ين ج ص     س،دت  م د ع  ا  لسيد   ن،دت ز لاةنين  ل سلانين م  يم   ت أ ينا 

نتل          لتملين م  ح تل محةة
تل مدددد      مض   مينة صددددئين ينددددا  لة دددد  - ددددا  ت صددددلنلت مينس،تنددددت لمدددد   ياددددتف ينددددس،ل ين ديددددت  ي ددددن   لان دددد  م دددد

ة صئتل  لةطسنين  م  لتملنين   
ة صدئين  - ة    ة صدئين  10444ISOي  ندين  مي دا   ة صدئتل  لئ  دين يندا   لاة  حدت  سسدتص  10441ISOيندا 

ا        ديت  ي ن  سن   ست اتض  يمتا ين  ةاتل 
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ة صدددئين    ددد م  - دددت ديدددت   ل  دددن   لان ددد    ددد    سيلادددتل   10441  نمةذجدددت ي دددن  ت  حدددت ينتنت   دددةظ  لانددد   
دت    لقنتحدنين   ددا    ح دتل يندا   دنلا م يسئنددا مين   ادين يندت    دا    خ،ددت   دأل  يندا ةةدين ينددا   دا    ض ل 

  لان   ستح لا  ض
 نتائج الجانب التطبيقي:

ددا    اددتض ديددت   ل  ددن   لان دد   ددد   ددت ا  ددلاا  - ةددا   تددد       ددت ص  قددلا  ،دد  يأ ددا س دد     ح ددين   ي 
ةا ة،ت         حت ينتنين   س     10441م ستل غ   نهت   ي ل ا 

لاا - تمع ي انق،ت  ثستص  ل ،   ي  ينل    اتض ل  لان نين م لاتع م  سن    ت   لن  لت   ل
ةا    ص   ح ين - ت        ج  ص ل  لان نين   ة     ضجين يأث 

 
 الاقتراحات:

ين م   ح تل - لاا ل     مض   ل س نل سا   تين سته يسين  م ين مدين    ل  ة  
اةض للأحة     لس خين       10441ةا ة،ت       م   مض    ةع  - ت مض ين  تضجنينست اتض    
ددتع حمت ددين  لان ددين  - نددين    لاددتع م لقنددت  ةلادد ل ية قددةع   دد  ا م ل دمدد   لددة   لان دد  مي حددنة  لتقت ددين  لان نددين   

  تضج   س 
ت  تجتم  طت  ،ت   د تجنين - ةا  لآ ل س    ت يين 
ةا ين ت ض طت ين جت ت ةا   ح تل  -   لالث 
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 :المراجع باللغة العربية .1

 أ/الكتب:
 القرآن الكريم -1
 دار والخدميم ، الإنتاجيم  المنظمما  في الجمودة إدارة نظمم وآخرون، الطائي حجيم يوسف  -2

 2009 الأردن، عمان، اليازوري،
اودارة ممممد رمممالار، ناونلمممان وئةمممود ال يلمممم ن، مدينممم  المةممما ع مممد ال  يممم  لة ةمممو  والتقنيممم ،  -3

 2222ال ام  لةتوعي  ال ةمي  والنشر، 
مممود الاممو لاكممر، الممموارد ال شممري  مممدخ  لتنقيممة الميمم ة التناةلممي ، الممدار الجام يمم ،  -4 مصممط مح 

 ،2224مصر، 
مممد رممالار، ناونلممان وئةممود ال يلممم ن، مدينمم  المةمما ع ممد ال  يمم  لة ةممو  والتقنيمم ، اودارة    -5

 2222ال ام  لةتوعي  ال ةمي  والنشر، 
 الملتقيات والمؤتمرات:/ ب

ع مممد الصممممد خمممو  واخمممرون، اودارة ال يلميممم  لةمنشمممحة الصمممناعي   ممممدخ  حمممدي  لةتميممم   -6
اوداء ال يلممي المتميم  لةمنظمما  وامكومما ن،  ةيم  التناةلي، ن المؤتمر ال ةممي المدوح حمو  

 امقوق وال ةو  اوقتصادي ، جام   ورقة ، مارس
اساسممممميا  عةمممممم ال يلمممممم  اممممممدي ، او ادفييممممم  ال رلايممممم  الم توحممممم  في المممممدا ار ،  ةيممممم  اودارة  -7

 واوقتصاد، قلم ادارة ال يلم 
نوي الثمممامس ملمممتق   اودارة ممممدخ  منظمممومي، الممممؤتمر اللممم -عةمممي اللمممةمي، ادارة التناةلمممي  -8

 2226ال رلاي  في عالم الم رة  والتقني  ال الي ، اوسماعيةي ، ديلمبر 
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يمم ، ن -9 دور نظاااا اادارة الئيةيااة حاان تلاداايا اادا  الئيةاان زيممس الممديس لاممروش و جممالار د
مم  ممداخ   المةتقممح الثمما  حمو  اوداء المتميم  لةمنظمما  وامكوممما ، للمؤسداات ن، 

 الثاني الط    
 ممممما  منصمممموري واخممممرون، نالمراج مممم  ال يلميمممم   ححممممد متطة مممما  المؤسلمممم  الملممممتدام   -12

وتحقيمممة التنميممم  الملمممتدام ن الممممؤتمر ال ةممممي المممدوح،  ةيممم  ال ةمممو  اوقتصمممادي  وعةمممو  التلمممي ، 
 2228سطيف، اةري   -جام   ةرحا  ع اس

 المجلات والمشورات و المقاات: /ت

ةم  ال ةمو  لاوسالم زين ، ال يلم  وم -11 شك تها: قراءة اسمتط عي  في الم ومو  واوسم امج، 
 2224، 2الإنلاني  واوجتماعي  جام   قلنطين  

مممممددا   -12 ع مممممد الد مممممور دادن و ح صمممممي رتحممممميد، المؤسلممممم  لاممممم  تحقيمممممة التناةلمممممي  و
 الملؤولي  اوجتماعي 

مممدي، نلارنمممامك الإنتممماد الأنظمممف   ليممم  ل يمممادة ة ال -13 ا يممممي و ةمممائ"  يممم  تحمممرار لارا
 ةيممم  ةممم  اداة المؤسلممما  الج ائريممم   ن ، ممارسممم  الإدارة ال يلميممم  و دعمممم الأداء ال يلممممي لةمؤسلممم 
 ،1ال ةو  اوقتصادي  و التجاري  و عةو  التلي ، ال دد 

ناديمممم  رابممممي ع ممممد امةمممميم، ندمممممك مؤتحممممرا  الأداء ال يلمممممي في لاطاقمممم  الأداء المتمممموازن  -14
ةمممم  ال ةممممو  اوقتصممممادي  واوداريمممم ، لت  يمممم  دور منظممممما  الأعممممما  في التنميمممم   الملممممتدام ن، 

ر،  ةي  التجارة،   ،2225جام   اوز
 ج/ المذكرات:
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خالممممد اعممممرامج، ناولا مممماد التلممممويقي  لةملممممؤولي  ال يلميمممم  وان كاسمممماتها عةمممممح المؤسلمممم   -15
الصناعي ن، دراس  حال  نمؤسل  اسمنت متيج  بم تاحن مذ رة ماجيلت  في الة و  التجاري ، 

 2215ئلوية، جام   لاومرداس، تحصص 
لاوزايممممد وسممممية ، مقارلامممم  الممممموارد الداخةيمممم  والك مممماءا   مممممدخ  لةميمممم ة التناةلممممي  في  -16

المؤسلمم  الج ائريمم ، دراسمم  ئط يقيمم  عةمممح لا ممق المؤسلمما  اوقتصممادي  لاوويمم  سممطيف، مممذ رة 
  2213مقدم  لني  تحوادة ماجلت  في عةو التلي ، تحصص ادارة استرائيجي ، 

ي/  2 للغ الاجن  المراجع 
:  أ/ الكت

1- Michael.Porter - Competitive.Advantage: creating and sustaining 

superior performance, original published :new york 1985 

 / المواصف  

2- Environmental management, the ISO 14000 family of international 

standards,2009 

3- environmental  management, previous reference  

4- Introduction to ISO 14001 :2015, 

5- what is ISO 14001 :2015, and how can the standard help both your 

business and the environment 

6- ISO 14001 :2015 draft international standard, proposed revision to 

the environmental management and its progression towards final 

publication 

7- DNV.GL, ISO 14001 :2015 environment management systems- 

requirements, Guidance document 

8- Post-Panama draft for ISO/DIS 14001, environmental management 

systems - requirements with guidance for use 

9- DNV.GL, ISO 14001 :2015 environment management systems 
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10- Strahinja stojanovic, infographic : ISO 14001 :2015 vs 2004 

revision- what has changed  

11- Mapping ISO 14001:2015 and ISO 14001:2004 

12- BSI- ISO 14001 :2015, your implementation guide 

/ :  مذكرا

13- Bishal adhikari, integration of ISO 9001 & ISO 14001 : a study 

common elements,a research paper submitted in partial fufillment of 

the requirements for the master of science degree in technology 

management 

14- Luis Miguel, ISO 14001:2015: An Improved Tool for Sustainability, 

Journal of Industrial Engineering and Management , School of 

Engineering Polytechnic of Porto (Portugal),2015 

 

:  ج/ مواقع الانترن

15- http://www.feedo.net/Environment/Ecology/EnvironmentalEconomi

cs.htm 

16- http://faculty.ksu.edu.sa/imad 

17- http://css.escwa.org.lb/sdpd/1390/1-RoulaMajdalani.pdf 

18- http://info.wafa.ps/pdf/B5.pdf 

19- http://anbaaonline.com/?p=33133 

20- http://sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t760-topic 

21- https://advisera.com/14001academy/knowledgebase/infographic-iso-

140012015-vs-2004-revision-what-has-changed/ 
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