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وقضى ربك ألا تعبد إلا إياǽ وبالوالدين إحسانا “قال تعالى 

 Ǿديǿذا العمل المتواضع والذي أǿ ا على اتمامǼالحمد لله الذي أعان :

الى روح من مهد لي درب الǼجاح و أنار أمامي طريق المستقبل والدي العزيز  

. رحمة الله عليǾ " صادق"

. حفضها الله و أطال في عمرǿا و أدام عليها الصحة والعافية " فتيحة"الى أغلى ما في الوجود أمي 

. الى اخي العزيز ابراǿيم و خالد و ناصر و عبد الكريم و أختي كǼزة وابǼتيها ليǼا و راما وزوجها

 .وعائلتǾ عبدلي عبد الجليل الى زوجي 

. والى جميع عائلة سالم وعبد الدائم كبيرا وصغيرا 

 . وكذالك عبيد عواطف لها شكر كبير الى الأستاذ بن عيشي عمار الذي ساعدني على اتمام ǿدا العمل و

و الى صديقات و رفيقاتي دربي ثوريا و عواطف و خامسة و ياسمين و خولة و رحمة و الى صديقات 

 .2016/2017الدراسة وكل دفعة فحص محاسبي 

 



 شكر وعرفان 
 "إن شكرتم لأزيدنكم " قال تعالى بعد بسم الله الرحمان الرحيم 

الحمد لله أنار لنا درب العلم والمعرفة و أعاننا على انجاز ǿذا العمل و أداء ǿذا الواجب ووفقنا لاتمام 

 .ǿذا العمل المتواضع 

 .نتقدم بجزيل الشكر و الامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في انجاز ǿذا العمل المتواضع 

 .كما نتقدم بجزيل الشكر إلى  الدكتور المشرف بن عيشي عمار على كل توجيهاته 

كما لا ننسي تقديم كل الشكر لجميع الأساتذة وطلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير و 

 .2016/2017دفعة فحص المحاسبي 

 .ونشكر كل من قدم لي المساعدة و لو بكلمة طيبة

 
 
 

 



ملخصال   
تهدف  الدراسة إń دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي بالمؤسسات الاقتصادية 

 شركة الدراسات التقنية و  ، شركة مؤسسة سونلغار بسكرة  ،O.P.G.Iديوان الترقية والتسيير العقاري بسكرة: التالية
، كما تم استخدام (محاسب ، مدقق داخلي ، مدير ماŅ )الاقتصادية بسكرة ولمعاŪة ذلك تم إختيار عينة متكونة من 

 :، وتوصلت الدراسة إń النتائج التاليةSPSSالبرنامج الإحصائي 

 .نظام المعلومات المحاسبي المحوسب يتناسب بدرجة كبيرة مع متطلبات المدققين الداخلين  -
 .الشركات الاقتصادية تسعى دائما لوجود نظام محاسبي محوسب يساǿم في رفع كفاءة التدقيق الداخلي  -

 :كما أوصت الدراسة ب

التركيز على عقد دورات تدريبية متخصصة للمدققين حول استخدام أنظمة معلومات المحاسبة المحوسبة وآخر  -
 .التطورات

توعية مدققي اūسابات في الشركات فيما يتعلق بمخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وطرق  -
 .التعامل معها وأثرǿا على كفاءة التدقيق الداخلي وذلك عبر توفير دورات تدريبية لهم في ǿذا المجال

 . كفاءة التدقيق الداخلي  ، نظم المعلومات  ، اūاسوب :الكلمات المفتاحية 

: Abstract 

      This study aims at the role of computerized accounting information systems in the efficiency of internal auditing in the following economic institutions: Office of Real Estate Promotion and Management Biskra O.PG.I, Sonelgar Biskra Corporation, Baskra Technical and Economic Studies Company To address this, a sample was selected from (Accountant, Internal Auditor, ), And the statistical program SPSS was used. The study reached the following results: - The computerized accounting information system is very much in line with the requirements of the internal auditors. - Economic companies always seek to have a computerized accounting system that contributes to raising the efficiency of internal auditing. The study also recommended: 



ملخصال   - Focus on holding specialized training courses for auditors on the use of computerized accounting information systems and the latest developments. - Informing auditors in companies regarding the risks of using computerized accounting information systems and ways of dealing with them and their impact on the efficiency of internal auditing by providing training courses for them in this field. Keywords: Internal Audit Efficiency, Information Systems, Computer. 
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  مقدمة

 
 ‌أ

: مقدمة

        شهد العالم تطورات سريعة ومتلاحقة خلال الآونة  الأخيرة في جميع ůالات اūياة ، وŤثل ǿذا التطور بالتوسع 
في حوسبة الأنظمة اŭختلفة داخل الشركات بغض الǼظر عن طبيعة نشاطها أو قطاع الذي تǼتمي اليǾ، ولتسهيل الادارة 

الكم ǿائل من اŭعلومات قامت الشركات ببǼاء وتشيد قواعد بيانات Űاسبية ضخمة تلبي احتياجاتها من اŭعلومات 
. لتسيير نشاطتها اليومية

تشكل نظم اŭعلوماتالمحاسبيةمورداً ǿاماً من موارد اǼŭظمة حيث تعمل على تزويد الإدارة باŭعلومات اŭالية 
اللازمة لاţاذ القرارات، كما أنها تلعب دوراً رئيسياً في توفير الرؤية اŭتكاملة للمǼظمة للمواءمة بين الإمكانات واŭوارد 
اŭتاحة Ůا، وůالات عملها لغرض Ţقيق الاستخدام الأمثل Ůذǽ اŭوارد حŕ أصبحت البيانات واŭعلومات في حالة 

. استخدامها بشكل كفء وفعال أحد أصول اǼŭظمة

حيث للمدقق الداخلي دورا في  تقييم وتطوير الرقابة والأمان في نظم اŭعلومات المحاسبي المحوسب، فاŭدقق 
الداخلي يعمل أثǼاء تطوي وتطبيق نظام اŭعلومات المحاسبي المحوسب على التأكد من أن مقاييس الرقابة والأمان مǼاسبة 
وكافية، ومن Ǽǿا تظهر مسؤولية جديدة وكبيرة أمام تطبيق نظم اŭعلومات في مكاتب التدقيق وǿي ضرورة توفير الوسائل 

ومن ǿذا اǼŭطلق يمكن طرحالإشكالية الرئيسية كما .والأساليب اللازمة لضمان استمرارية عمل تلك الǼظم بشكل صحيح
 :يلي

 و دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي؟ǿما 
: ويǼدرج عن ǿذǽ الإشكالية الرئيسية أسئلة فرعية كما يلي

 ǿل تستخدم نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة من قبل المحاسب اŪزائري؟ .1
ǿل يدرك المحاسب اŪزائري أهمية استخدام نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة، وما أثر ذلك في رفع جودة اŭعلومات  .2

 والتقارير المحاسبية؟
ǿل لا يوجد أثر Ŭصائص اŭعلومات الţ Ŗرجها نظم اŭعلومات نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة  .3

 التدقيق الداخلي؟
الفرضيات : أولا

: للإجابةعلى الإشكالية الرئيسية تم صياغة الفرضيات كما يلي



  مقدمة

 
 ‌ب

 .لا تستخدم نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة من قبل المحاسب اŪزائري .1
لا يدرك المحاسب اŪزائري أهمية استخدام نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة، وأثر ذلك في رفع جودة  .2

 .اŭعلومات والتقارير المحاسبية
لا يوجد أثر Ŭصائص اŭعلومات الţ Ŗرجها نظم اŭعلومات نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة على  .3

. كفاءة التدقيق الداخلي 

النموذج الفرضي للدراسة : ثانيا

في ضوء الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث ومشكلتǾ تم بǼاء نموذج فرضي للبحث يتضمن متغيرات 
مستقلة واŭتمثلة في نظم اŭعلومات المحوسبة، واŭتغير التابع اŭتمثل في كفاءة التدقيق الداخلي والذي يوضحǾ الشكل 

Ņالتا :

 

النموذج الفرضي للدراسة : 01الشكل رقم 

 

 

 

 

. منإعداد الطالبة: المصدر

 

دوافع الدراسة : ثالثا

: مǼأسباب اختيار ǿذا اŭوضوع

 .التوسع اŭلحوظ لاستخدام نظم اŭعلومات المحوسبة في اŭؤسسات الاقتصادية وزيادة اǼŭافسة .1
 .رغبة مǼا في تطوير معارفǼا في المحاسبة بحكم التخصص .2

 نظم اƅمعƆومات اƅمحوسبة

 المتغير التابع المتغير المستقل

Ƅفاءة اƅتدقيق اƅداخƆي 
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 ‌ج

أهمية اŭوضوع خاصة في ظل الظروف الاقتصادية الŖ يشهدǿا الاقتصاد اŪزائري من Ţولات عميقة وإبرازأهمية نظم  .3
 .اŭعلومات المحوسبة

 

أǿميةوأǿداف الدراسة : رابعا

يكتسب ǿذا اŭوضوع أهمية كبيرة من خلال تسليط الضوء على دور نظم اŭعلومات المحوسبة زيادة كفاءة التدقيق 
الداخلي في اŭؤسسات الاقتصادية ŭا لǾ من أهمية كبيرة في تǼمية الاقتصاد، وبالتاŅ زيادة كفاءة وفاعلية التدقيق الداخلي 

. والعمل على دفع عجلة الاقتصاد

ńوتهدف الدراسة إ :

 .بيان دور استخدام نظم اŭعلومات المحوسبة على كفاءة التدقيق الداخلي .1
 .بيان العلاقة بين نظم اŭعلومات المحوسبة وكفاءة التدقيق الداخلي .2
 .اŬروج بǼتائج وتوصيات ţدم أǿداف البحث وتعزز الاستخدام .3

منهج الدراسة : خامسا

للإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية مǼها، واختبار صحة الفرضيات فقد اعتمدنا على اǼŭهج الوصفي 
التحليلي في استعراض للفصل الǼظري بغرض التعرف على دور نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق 

الداخلي، بالإضافة إń اǼŭهج دراسة حالة الذي يمكǼǼا من التعمق في اŭوضوع من خلال الزيارة اŭيدانية للمؤسسة Űل 
. الدراسة

حدود الدراسة : سادسا

. اقتصرت عيǼة الدراسة على مدقق داخلي، Űاسب، مدير ماŅ: الحد البشري

. دور نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي: الحد الموضوعي

سونلغاز بسكرة، و الديوان الŗقية والتسيير العقاري : تم تطبيق الدراسة باŭؤسسات التالية: الحد المكاني
 O.P.G.Iبسكرة

. 2017 ماي 20 إń غاية 2017 فيفري 20تم إجراء الدراسة خلال الفŗة اŭمتدة من : الحد الزماني
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 ‌د

الدراساتالسابقة : سابعا

: دراسات باللغة العربية

 دراسة وتقييم نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية في الشركات (2007)دراسة عدنان محمد قاعود ،
الفلسطينية 

، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، (دراسة تطبيقية على الشركات المساǿمة في محافظات غزة) 
. غزة

ǿدفت ǿذǽ الدراسة  إń تقييم مدى فاعلية نظام اŭعلومات المحاسبية الالكŗوني اŭطبقة في الشركات اŭساهمة في 
Űافظات غزة، ومن أǿم الǼتائج الŖ توصلت إليها الدراسة ǿي توفر ومواصفات وخصائص اŪودة في نظم اŭعلومات 

المحاسبية الالكŗونية اŭطبقة في الشركات اŭساهمة في فلسطين بدرجات متفاوتة، بالإضافة إń أن الǼظم الالكŗونية 
اŭطبقة في الشركات اŭساهمة تتوفر فيها القدرة والإمكانيات الكافية، وكذلك توفر إشباع حاجات ورغبات 

. اŭستخدمين

: وقد تم التوصل إń التوصيات التالية

: ضرورة اǿتمام الشركات اǼŭتجة لǼظم اŭعلومات المحاسبية الالكŗونية اŬاصة بالشركات اŭساهمة بالأمور التالية

  رونةŭودة ، السرعة، الدقة اŪونية ..العمل على تطوير مواصفات وخصائص اŗعلومات المحاسبية الالكŭالخ في نظم ا
ǽاšذا الاǿ ساهمة والارتقاء بها فيŭطبقة في الشركات اŭا .

  ضرورة وضع الضوابط الرقابية اللازمة على صلاحيات استخدام البرامج، بما يسمح بتلبية حاجات ورغبات
اŭستخدمين لأنظمة اŭعلومات المحاسبية الالكŗونية في الشركات اŭساهمة وفي ظل وجود تلك الضوابط وبما يتعارض 

 .مع القواعد والأعراف المحاسبية
 دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة مخرجات (2015)محمود منصور التتردراسة ،

 .النظام المحاسبي لشركات التأمين التعاوني، الجامعة الإسلامية، غزة
 

ǿدفت الدراسة بشكل رئيسي إń استعراض دور نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة اŭطبقة في شركات التأمين العاملة في 
. فلسطين ، على خصائص جودة űرجات الǼظام المحاسبي 



  مقدمة

 
 ‌ه

ان نظم اŭعلومات المحاسبية في التأمين التعاوني العاملة في فلسطين تعمل : توصلت الدراسة إń الǼتائج التالية
على توفير خاصية ملائمة ، وذلك من خلال الاعتماد على انتاج معلومات تتوفر بيها اŭلائمة من حيث الوقت 

. اǼŭاسب ، والقدرة التǼبؤية ، و امكانية التحقق 

العمل : أǿم ما أوصت بǾ الدراسة شركات التأمين التعاوني تطوير أنظمة اŭعلومات المحاسبية لديها من خلال 
على تطوير أنظمة اŭعلومات المحاسبية لدى شركات التأمين التعاوني بشكل أفضل و الارتقاء بأداء ǿذǽ الأنظمة 

بحيث ţدم كافة اŭستخدمين والأطراف ذوي العلاقة من خلال انتاج تقارير مالية تتوفر بيها خاصية اŭلائمة 
 .واŭوثوقية بحيث يمكن الاعتماد عليها لاţاذ القرارات اǼŭاسبة 

 دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة وفاعلية (2015)دراسة حسام احمد حلمي العلمي ،
. التدقيق الخارجي، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة

ǿدفت ǿذǽ الدراسة إń التعرف على نظم اŭعلومات المحاسبية وفاعليتها على Ţسين كفاءة التدقيق اŬارجي، وتوصلت 
استخدام نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة يساعد اŭدققين في فلسطين على : الداراسة إń عدة نتائج من أهمها مايلي

انجاز مهامهم بشكل أسرع وأدق، وŹتاج الǼظام المحاسبي إń أن يكون قابلا للتطوير والتعديل حŕ يتماشى مع 
التطورات التكǼولوجية اŭتسارعة بالتاŅ الاستجابة إń احتياجات مستعملي البيانات واŭعلومات المحاسبية وǿذا لا 

. يتحقق إلا باستخدام الǼظم المحوسبة

: وقدمت الدراسة عددا من التوصيات أبرزǿا مايلي

  سابات فيūة تدقيق اǼعلومات المحاسبية المحوسبة في رفع مستوى كفاءة وفاعلية مهŭضرورة إبراز أهمية استخدام نظم ا
 .فلسطين وذلك من خلال تفعيلها باŭؤŤرات والمحاضرات والǼدوات والدورات التدريبية وورش العمل

  اصلة في بيئةūستجدات والتطورات اŭواكبة اŭ ديثة وذلكūهجية التدقيق في فلسطين وملاحقة الأنظمة اǼتطوير م
. التدقيق الالكŗونية

 دراسات باللغة الأجنبية :
  دراسة(Dr.Atef A.S. Al–Bawab 2010) بعنوان" :Importance of UsingComputerizedAccounting Information Systems and their Impact on ImprovingQuality of Accounting Information A Field Study " 
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 ‌و

ǿدفت الدراسة إń التعرف على أهمية استخدام نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرǿا في جودة اŭعلومات 
المحاسبية، ومعرفة مدى مواكبة المحاسب اليمني، ونظام اŭعلومات المحاسبي الذي يعمل من خلالǾ، وذلك من خلال معرفة 

مدى استخدام نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة من قبل المحاسب اليمني وطبيعة ذلك الاستخدام،معرفة مدى إدراك 
المحاسب اليمني لأهمية استخدام نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة، وأثر ذلك في رفع جودة اŭعلومات اŭقدمة من تلك 

. الǼظم

توصلت الدراسة إń أنǾ يتوفر لدى المحاسب اليمني بأهمية استخدام الأنظمة المحاسبية المحوسبة، وأثرǿا الاŸابي في 
. Ţسين جودة اŭعلومات والتقارير المحاسبية

: تعقيب على الدراسات السابقة .1

 ůني KPMGدور نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي ": تǼاولت الدراسات السابقة
وإدارة اŭراجعة الداخلية في بǼك اليمن والكويت للتجارة والاستثمار في  (Űاسبون قانونيين)وحازم حسن وشركائهم 

دراسة )العوامل اŭؤثرة في العلاقة بين نظم اŭعلومات المحاسبية  وكفاءة التدقيق الداخلي  اŬارجي "، "اŪمهورية اليمǼية
أثر استخدام أنظمة اŭعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة التدقيق الداخلي دراسة حالة شركةالإتصالات "، (تطبيقية

. العاملة في قطاع غزة

ǿيكل الدراسة : ثامنا

Ņي كالتاǿ ثلاثة فصول ńوضوع إŭا بتقسيم اǼل البحث، والإجابة على الإشكالية قمŰ وضوعŭمن أجل إثراء ا :

 :الذي اشتمل على فصلين: القسم النظري .1
، فǼتاول من خلالǾ مبحثين، "المفاǿيمي لنظم المعلومات المحوسبةالإطار" جاء Ţت عǼوان :الفصل الأول

. فالأول يتمثل في ماǿية التدقيق الداخلي، وفي اŭبحث الثاني نتطرق إń أساسيات التدقيق الداخلي

الذي تضمن مبحثين، حيث تم التعرض في اŭبحث ، "كفاءة التدقيق الداخلي" تǼاولǼا فيǾ :الفصل الثاني
. الأولإلىماǿية نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة، حيث كان اŭبحث الثانيمرتكزات نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة

دور نظم المعلومات المحوسبة في رفع كفاءة التدقيق " ويمثل دراسة ميدانية حول :القسم التطبيقي .2
 .الداخلي للمؤسسات الاقتصادية بسكرة
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:  تمهيد
 Ǿعن نتائج أعمال الشركات، من خلال ماتقدم Śاسبة وأساسية للتعبǼعلومات المحاسبية المحوسبة وسيلة مŭتعتبر أنظمة ا

من تقارير تتضمن اŭعلومات الŖ من شانها الوقوف على نتائج أعمال الشركات، حيث انǾ يعد نظام اŭعلومات اŭصدر 
 .الأساسي لتزويد الإدارة باŭعلومات اǼŭاسبة لعملية اţاذ القرار الإداري

 :وسيتم التطرق في ǿذا الفصل إń مفاǿيم نظم اŭعلومات المحاسبية و أŷيتǾ من خلال مايلي
. مدخل عام للتدقيق الداخلي

 .الإطاراŭفاǿيمي لǼظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة: اŭبحث الأول
. مرتكزات نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة: اŭبحث الثاني
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. ماǿية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المبحث الأول

يعدنظام اŭعلومات المحاسبي أǿم نظم اŭعلومات باŭشروع، بالإضافةإń نظم اŭعلومات المحاسبي ǿو نظام معلومات إداري 
و الذي يهدف بتزويد القرار باŭعلومات و ǿو źدم الإدارة و źدم نظام اŭعلومات المحاسبي كل اŭستخدمś لŗشيد 

. قراراتهم
 .مفهموم وخصائص نظم المعلومات المحاسبي المحوسبة: المطلب الأول

. مفهوم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: أولا  :النظام .1
 ها مايلي: مفهوم النظامǼظام نذكر مǼتوجدعدة تعاريف لل: 

Ǿظام بأنǼدف :"      يعرف الǿ تتفاعل و تتكامل مع بعضها البعض و مع بيئتها، لتحقيق Ŗموعة من الأجزاء الů
 1".أوأǿداف معيǼة

الǼظامإطار متكامل من ǿدف واحد أوأكثر من ǿدف وǿو يقوم بالتǼسيق فيما يقوم بś اŭواد :"    كما يعرف أيضا
اŭطلوبة لتحويل اŭدخلات إű ńرجات، واŭوارد قد تكون خامات و آلات أو طاقات و ذلك بالاعتماد على نوع 

 2".الǼظام
 الǼظام يتكون من عدة عǼاصر مرتبطة ببعضهما البعض وذلك لتادية وظيفة معيǼة او عدة وظائف وبغض 3"ويعرف بان

الǼظر ان كان ذلك الǼظام Űوسبا او لا، فدوما ŢكمǾ سياسات واجراءات يتم اتباعها بشكل روتيř كما تتم مراقبة تلك 
". الاجراءات من قبل اŭسؤول عن الǼظام للتاكد من عدم وجود اي اخŗاقات للسياسات اŭوضوعية

Ǿظام بأنǼتعريف شامل لل ńوارد و : ومن التعاريف السابقة نصل إŭابطة و متجانسة من اŗموعة مů وǿ( اصرǼالع
( حدود الǼظام)الŖ تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معś  (...، التجهيزات، الآلات، الأموال، السجلات(الأفراد)

. و تعمل كوحدة واحدة Ŵو Ţقيق ǿدف أو ůموعة من الأǿداف العامة في ظل الظروف أو القيود البيئية
 اصر: مكونات النظامǼموعة من العů ظام منǼيتكون ال: 

اŭواد اŬام الطاقة، :  وتتعلق باستحصال و šميع العǼاصر الŖ تدخل إń الǼظام لكي تعالج مثلا:المدخلات . أ
 4.البيانات، و اŪهود البشرية و الŸ Ŗب أن تتوفر و تǼظم لأغراض اŭعاŪة

                                                           1ϡϳن إبراهΎطϠس  :Δϳالإدار ΕΎمϭϠالمع ϡنظ(ϱمدخل إدار)،مصر ،Δϳالإسكندر ،ΔϳόمΎ2 .18،ص2000، الدار الجϲنΎبϘء عبد الΎثن  :ΔϳسبΎالمح ΕΎمϭϠالمع ϡمصر، نظ ،Δϳالإسكندر ،ΔϳόمΎن3 .9، ص2003، الدار الجϳن الحسϭم΄م ϱدϬم :Δϳالإدارϭ ΔϳسبΎالمح ΕΎمϭϠلمعΎن، نظمΎع، عمϳزϭالتϭ نشرϠل ϲربόالمجتمع ال Δ4 .187، ص2013، مكتبύΎالصب ΏΎهϭد عبد الΎعم  :ΎϬتΎنϭمك ϭ ΎϬتϳهΎم ΕΎمϭϠالمع ϡن، الأردن، نظΎع، عمϳزϭالت ϭ نشرϠل ΔفΎϘ13، ص2004، دار الث. 
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تتحول اŭدخلات إű ńرجات عن طريق العمليات التحويلية و قد تكون ǿذǽ العمليات : العمليات التحويلية . ب
 1.في شكل آلة أوإنسانأو حاسب آŅ أو مهام تؤدى بواسطة أعضاء اŭؤسسة

 الخ ...ǿي الǼاتج الǼهائي من الǼظام، و قد تكون في شكل مǼتجات، خدمات أو معلومات: المخرجات . ت
 2:وǿي ترتبط باŮدف من وجود الǼظام، و تصǼف إń ثلاثة أنواع

 .űرجات تستهلك مباشرة بواسطة أنظمةأخرى -
 .űرجات تستهلك داخل الǼظام -
 .الخ...űرجات يتم التخلص مǼها في شكل نفايات أو عوائد، تدخل في البيئة الطبيعية، كاŭاء، اŮواء -
إن التغذية العكسية جزء من مدخلات الǼظام، كما تعتبر التغذية العكسية من اŬصائص و :التغذية العكسية . ث

 . و الشكل التاŅ يبś مكونات الǼظام3.اŭميزات الأساسية في الǼظم، خاصة في الǼظام اūي
 مكونات النظام(02)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

. 152،ص1998، دار زǿران للǼشر، الأردن، نظم المعلومات الإدارية عبد الرحمان الصباح، :المصدر  :المعلومات .2
 Żكن تعريف اŭعلومات علىأنها البيانات الŖ تم تشغيلها Şيث تصبح ذات معŭ Řستخدميها و Ůا قيمة حقيقية 

 .في اţاذ القرارات اūالية أو اŭستقبلية
، م΅سسΔ شبΏΎ الجΎمΔό لϠطبΎعϭ Δ النشر، المبΎدئ ϭ التطبϳقΕΎ، مذكراΕ فϲ نظϡ المعϭϠمΕΎ الإدارΔϳ: عϲϠ عبد الΎϬدϱ مس2ϡϠ .152،ص1998، دار زهران لϠنشر، الأردن، نظϡ المعϭϠمΕΎ الإدارΔϳ:  عبد الرحمΎن الصبΎح1                                                           

 .152، ص مرجع سΎبϕ عبد الرحمΎن الصبΎح، 3 .52، ص 1994الإسكندرΔϳ، مصر، 

 
 اƅمخرجات اƅعمƆيات اƅتحويƆية اƅمدخلات

 اƅتغذية اƅعƄسية
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وعلى ذلك فان البيانات تعتبر اŭادة الأولية الŖ يتم تشغيلها للوصول إń اŭعلومات، بالقرارات الŖ يتم اţاذǿا فإذا لم 
يكن Ǽǿاك بدائل و قرار اŭعلومات لا قيمة Ůا، فان قيمة اŭعلومات ترتبط بقدرتها على ترشيد اŭفاضلة بś البدائل و 

 1.اţاذ القرار
يشŚ مصطلح اŭعلومات اللى البيانات الŖ تم تǼظيمها ومعاŪتها حŕ تصبح ذات معŘ وتظيف معرفة وتصبح كاساس 

 نظام المعلومات .3 2.لعملية اţاذ القرار
 . يعد نظام اŭعلومات اŭصدر الأساسي لتزويد الإدارة باŭعلومات اǼŭاسبة لعملية اţاذ القرار الإداري

ويعرف نظام اŭعلومات بأنů Ǿموعة من اŭكونات اŭربوطة مع بعضها البعض بشكل مǼتظم من اجل إنتاج اŭعلومات 
اŭفيدة، و إيصال ǿذǽ اŭعلومات إń اŭستخدمś بالشكل اŭلائم، و الوقت اǼŭاسب، من اجلمساعدتهم في أداء 

 :مفهوم نظام المعلومات المحاسبي .4 3.الوظائف اŭوكلة إليهم
تعتبر نظم اŭعلومات المحاسبية في الوقت اūاضر اŪهة اŭسؤولة عن توفŚ اŭعلومات اŭالية والكمية Ūميع الإدارات و 

احد مكونات تǼظيم إداري źتص ŝمع :" الأقسام و الأطرافالأخرى، و عليŻ Ǿكن تعريف نظم اŭعلومات المحاسبية بأنها
 4".و تبويب و معاŪة و Ţليل و توصيل اŭعلومات اŭادية و الكمية لاţاذ القرارات إلىالأطراف الداخلية و اŬارجية

Ǿعلومات المحاسبي على انŭكن تعريف نظام اŻ مع :" كماŝ علومات الإدارية و الذي يهتمŭاحد مكونات نظام ا
وتصǼيف و معاŪة العمليات اŭالية و Ţويلها إń معلومات و توصيلها إلىالأطراف اŭختلفة ذات العلاقة من اجل ترشيد 

 5".قراراتها، و يتكون الǼظام من الأشخاص، الإجراءات و تكǼولوجيا اŭعلومات
انǾ ذلك اŪزء الأساسي اŭهم من نظام اŭعلومات الإداري في الوحدة الاقتصادية في ůال :" كما Żكن تعريفǾ على

الأعمال الذي يقوم Şصر و šميع البيانات و Ţويلها إń معلومات مالية مفيدة ŭستخدمي ǿذǽ اŭعلومات خارج و 
 6".داخل الوحدة الاقتصادية

، 2009،دار الΎϳزϭرΎϳلϠόمΔϳ لϠنشر ϭالتϭزϳع، عمΎن، أسΎسΕΎϳ نظϡ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ: إبراهϳمΎلجزراϱϭ، عΎمر الجنΎب2ϲ .98، ص2000، بدϭن دار نشر،مبΎدئ النظϡ المحΎسبΔϳ:  الصϳόدϱ، إبراهϭ ϡϳ جبر، سϳد1                                                           
، الدار الϠόمΔϳ الدϭلΔϳ لϠنشر ϭ التϭزϳع ϭ دار الثΎϘفΔ لϠنشر ϭ نظϡ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ المحϭسبΔ:  عبد الرزاϕ محمد قΎس3ϡ .15ص

، الدار الجΎمΔϳό، الإسكندرΔϳ، مصر، 1، طمدخل معΎصر فϲ نظϡ المعϭϠمΕΎ المحΎسبϲالدهراϱϭ، كمΎل الدϳن مصطϰϔ،4 .65، ص2003التϭزϳع، عمΎن، الأردن،  ، مكتبΔ الإشΎόع، 1، الإسكندرΔϳ، ط(الإطΎر الϔكرϭ ϱ النظϡ التطبϳقΔϳ)نظϡ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ : حسϳن احمد حسϳن، ع6ϲϠ .20، ص 2003، الجزء الأϭل، دار الشϕϭ لϠنشر ϭ التϭزϳع، عمΎن، الأردن، أصϭل المحΎسبΔ الحدϳثΎϳ :Δسϳن احمد عϳس5ϰ .47،49،ص ص 2005  .47، ص1997
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من التعاريف السابقة Żكن تعريف نظم اŭعلومات المحاسبيةبأنǾ عبارة عن ůوعة من اŭكونات الŖ تتفاعل مع بعضها 
. البعض بهدف Ţويل اŭوارد اŭالية و البشرية لإنتاج معلومات Űاسبية تساعد متخذي القرار في ترشيد قراراتهم  :مفهوم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة .5

 Ż:1كن تلخيص مفهوم نظم اŭعلومات المحاسبية في الǼقاط التالية
 اسوبūويعمل باستخدام ا ،śتصű بواسطة ǽوسب، يتم إعدادŰ نظام. 
 اذ القرارţاسب لتساعد في اǼŭعلومات المحاسبية في الوقت اŭا Śيقوم بتوف. 
 اذ القرارţدم وظائف التخطيط و الرقابة و اţ Ŗعلومات المحاسبية الŭا Śتوف. 

و Żكن القول بأنها اŭكونات اŭادية و البرůيات و وسائل الاتصال عن بعد و إدارة قواعد البيانات و تقǼيات معاŪة 
 .اŭعلومات الأخرى اŭستخدمة في نظم اŭعلومات اŭعتمدة على اūاسب

 خصائص نظم المعلومات المحاسبية: ثانيا
نظام اŭعلومات المحاسبي يتميز بعدة خصائص إذا ماتوفرت šعلǾ نظاما معلوماتيا حيويا في اǼŭشاة اŭتواجدة فيها، Şيث 

يكون مؤديا لوظيفتǾ الŖ طور لأجلها في ǿذǽ اǼŭشأة ومن اŬصائص الŖ تؤǿل نظام اŭعلومات المحاسبي لان يكون فاعلا 
 2:و كفئا وǿي

  ويلهاŢ دǼالية عŭة البيانات اŪعلومات المحاسبي درجة عالية من الدقة و السرعة في معاŭقق نظام اŹ بأنŸ
 .ŭعلومات Űاسبية

  توفرةŭاذ قرار اختيار بديل من البدائل اţلائم لاŭعلومات المحاسبية الضرورية في الوقت اŭأن يزود الإدارة با
 .للإدارة
 شأة الاقتصاديةǼŭعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة و التقييم لأنشطة اŭأن يزود الإدارة با. 
  توسط و الطويلŭو ا Śي التخطيط القصǿهمة وŭساعدتها في وظيفتها اŭ علومات اللازمةŭأن يزود الإدارة با

 .الأجللأعمال اǼŭشأة اŭستقبلية
  اجةūد اǼوذلك ع Ǿخزنة في قواعد بياناتŭعلومات الكمية و الوظيفية اŭجاع اŗأن يكون سريعا ودقيقا في اس

 .إليها
 شأةǼŭات الطارئة على اŚليتلاءم مع التغ ǽو تطوير ǾديثŢ دما يتطلب الأمرǼرونة الكافية عŭأن يتصف با. 

دراسΔ تطبϳقΔϳ عϰϠ )دراسϭ Δتقϡϳϳ نظϡΎ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ الالكترϭنΔϳ فϲ الشركΕΎ الϠϔسطϳنΔϳ:  عدنΎن محمد قΎعϭدǿ :                                                            1ي اŬصائص الǼوعية الš Ŗعل اŭعلومات مفيدة للمستخدمś وŻكن تلخيص ǿذǽ اŬصائص بما يلي
 .59، 58، ص ص 2001، دار ϭائل لϠنشر، الأردن،نظϡ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ: حنϱϭΎϔ، محمد ϭϳسف2 .52، ص2007، الجΎمΔό الإسلامΔϳ، غزة، فϠسطϳن، (الشركΕΎ المسΎهمΔ فϲ محΎفظΎتغزة
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وǿي قابليتها للفهم من قبل اŭستخدمś، وŮذا الغرض فإنǾ من : Understandableالقابلية للفهم  .1
 Ÿب أن تكون اŭعلومات ملائمة ūاجات صǼاع القرارات وتتوفر اŭلائمة عǼدما :Relevanceالملاءمة  .2 .اŭفŗض أن لدى اŭستخدمś مستوى معقولا من اŭعرفة في الǼشاطات اŭالية، والاقتصادية، والمحاسبية

تؤثر اŭعلومات على القرارات الاقتصادية، من حيث إحداث تغيŚ في اšاǽ القرار اŭمكن اţاذǽ من قبل اŭستخدم، أو في 
ǽومدا Ǿالوقتية .3 .نوعية ذلك القرار وطبيعتTimeliness: في Śا تأثŮ يث يكونŞ اسبǼŭعلومات في الوقت اŭصول على اūويقصد بها ا 

 وǿي ما يساعد على إجراء علاقات بś الأحداث اŭاضية :Perdictive Valueالقيمة التنبؤية .4 .عملية اţاذ القرار فلا جدوى للمعلومة إذا أتت متأخرة عن الوقت اǼŭاسب
 تقدم اŭعلومات عادة قيمة تǼبؤية :Feedback eveluution (التغذية العكسية)التقييم الإرتدادي  .5 .واūاضرة والتǼبؤ بالأحداث اŭستقبلية في ضوء ذلك

 Ÿب أن تتوفر في اŭعلومات درجة كافية من الثقة، حŻ ŕكن الاعتماد عليها :Reliabilityالموثوقية  .6 .وقيمة تغذية عكسية في الوقت نفسǾ أي أنها تلعب دورا مزدوجا فبدون معرفة نتائج اŭاضي يصعب التكهن باŭستقبل
أن تكون خالية من الأخطاء، ومن التحيز، يكون ): وŤتلك اŭعلومات ǿذǽ اŬاصية في حال توفر خصائص ثانوية ǿي

ǾǼتوقع أن تعبر عŭأو من ا ،ǾǼالإعتماد عليها كمعلومات تعبر بصدق عما يقصد أن تعبر ع śستخدمŭ(أو الدقة)التمثيل الصادق  .7 .(بإمكان ا Faithfulness: اليةŭعلومات بصدق العمليات والأحداث اŭثل اŤ أي أن 
 ويقصد بǾ أن اŭعلومات اŭقدمة من الǼظام لا تكون موجهة أو متحيزة :Neutralityالحياد وعدم التحيز  .8 .الŖ حدثت فعلا

 ويقصد بها ما يتم التوصل إليǾ من الǼتائج نفسها من قبل اŭستخدمVerifiability: śالقابلية للتحقق  .9 .لفئة معيǼة من اŭستخدمś، وأن تكون خالية من التحيز في طريقة عرضها Şيث لا تؤدي إŢ ńقيق نتيجة Űددة مسبقا
 أي لكي Ťثل اŭعلومات Ťثيلا صادقا العمليات :Substance over formالجوǿر فوق الشكل  .10 .اŭختلفś لتلك اŭعلومات فيما لو تم إعادة تطبيقها مرات متكررة وűتلفة

اŭالية والأحداث الأخرى الŖ يفهم أنها Ťثها، فمن الضروري أن تكون قد Ťت المحاسبة عǼها، وقدمت طبقا Ūوǿرǿا 
 1.وحقيقتها الاقتصادية، وليس لمجرد شكلها القانوني

                                                           
1
Atef A. S. AL-Bawab, Importance of UsingComputerizedAccounting Information Systems and their Impact on 

ImprovingQuality of Accounting Information A Field Study, Zarqa Journal For Research and Studies in Humanities 

Volume 14, No 2, 2014, P 136,137. 
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 حيث أن أي حذف في اŭعلومات Żكن أن Ÿعلها خاطئة، أو :Completeness (الشمول)الإكتمال  .11
مضللة وحيǼها تصبح غŚ مكتملة، ويقصد بالكمال أيضا أن تغطي اŭعلومات كافة جوانب اŭشكلة وأن تتضمن جميع 

 ويقصد بǾ مقارنة لقوائم الشركة عبر الزمن من أجل Ţديد :Comparabilityالقابلية للمقارنة  .12 .الǼواحي اŭطلوبة
الاšاǿات في اŭركز اŭاŅ، وفي تقييم الأداء، أو اŭقارنة على مستوى الصǼاعة، ولذلك تظهر اūاجة إń الإفصاح عن 

 تعř أن تكلفة اūصول على اŭعلومات تكون أقل من الفوائد اŭمكن :Feasibilityالجدوى الاقتصادية  .13 .السياسات المحاسبية اŭستخدمة في إعداد القوائم اŭالية وأي تغŚات Ţدث في ǿذǽ السياسات
 ويقصد بǾ تبř درجة من اūذر في وضع التقديرات اŭختلفة، وبعض :Conservatismالحيطة والحذر  .14 .اūصول عليها

الكتاب عدǿا إحدى اŬصائص الأساسية للمعلومات المحاسبية، استǼادا إń انها كانت تلقى قبولا عاما بś المحاسبś بل 
كادت أن تصبح مبدأ حسب ما تشŚ إليǾ كثŚ من اŭؤلفات، وǼǿاك من يرى أن لا مكان للحيطة واūذر تدرŸيا 

 :وţفيض أŷيتها في التطبيق العملي وذلك لعدة أسباب مǼها
 .يǼتج عن تطبيقها أرقام Űاسبية مشوǿة -
- Śياد والصدق في التعبūذا يتعارض مع خاصية اǿيز، وŢ يوجد فيها. 
 .تتعارض مع خاصية الثبات، وبالتاŅ تصبح اŭعلومات غŚ قابلة للمقارنة -
 1.تضخم دخل الفŗة التالية -

 .العناصر و الوظائف الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الثاني
 .عناصر نظم المعلومات المحاسبية: أولا

 نظام اŭعلومات المحاسبية كأي نظام يتكون من ůموعة من العǼاصر الŖ تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق 
 2:اŮدف الذي من اجلǾ تم تصميمǾ فان نظام اŭعلومات المحاسبية يتكون من ستة عǼاصر ǿي

 تلفةű وظائف Ǿظام وتؤدي عليǼتقوم باستخدام ال Ŗوارد البشرية الŭا. 
  علومات حول أنشطةŭة، وحفظ اŪميع، ومعاš تستخدم في Ŗالتعليمات و الإجراءات اليدوية و الاتوماتيكية ال

 .اǼŭظمة
، دار المϳسرة لϠنشر ϭ التϭزϳع ϭ الطبΎعΔ، عمΎن، نظϡ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ:  نضΎل محمϭد الرمحϲ، زΎϳد عبد الحϡϳϠ الذϳب2Δ .137عاطف عقيل بواب، مرجع سابق، ص1                                                           

 .23، ص2011، 1الأردن، ط
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 ظمة وأسلوب عملهاǼŭالبيانات حول ا. 
 ظمةǼŭة بيانات اŪستخدمة في معاŭالبرامج ا. 
  فظ وتعالجŢمع وš Ŗتشمل أجهزة الكمبيوتر، وشبكة الاتصالات ال Ŗعلومات الأساسية و الŭولوجيا اǼية تكǼب

 .البيانات و اŭعلومات
 علومات المحاسبيةŭتتضمن امن البيانات في نظام ا Ŗالتدقيق الداخلي ومقاييس الأمن وال. 

 .الوظائف الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: ثانيا
تعتمد العديد من اŭؤسسات على نظام اŭعلومات المحاسبية في اţاذ قراراتها وإتاحة الفرصة لتحسś خدمة الزبائن وتطوير 

: عمليات التخطيط والرقابة، وŻكن تلخيص وظائف ǿذا الǼظام في وظيفتś أساسيتŷ śا : الوظيفة التوثيقية .1

ǿي الوظيفة الأقدم في وظائف نضام اŭعلومات المحاسبي وكانت في عقود خلت الوظيفة الوحيدة Ůذا الǼظام، وفي ظل 
ǿذǽ الوظيفة تǼحصر وظيفة نظام اŭعلومات المحاسبية في تسجيل وتبويب كل الأحداث الاقتصادية الŢ Ŗدثها اŭؤسسات 

. ومعاŪة البيانات الǼاšة

 Ņاŭؤسسة اŭعلومات حول واقع اŭارجية باŬهات اŪتزويد ا ńالوظيفة إ ǽذǿ علومات المحاسبي من خلالŭويهدف نظام ا
. عن الفŗات اŭاضية :   الوظيفة الإعلامية .2

    مع تطور الاقتصاد تطورت وظائف اŭؤسسة حيث أصبح دور نظام اŭعلومات المحاسبي لا يقتصر على التوثيق قط 
وإŶا أصبح Ůذا الǼظام  دورا إعلاميا مهم جدا على مستوى اŭؤسسة أو في المحيط اŬارجي للمؤسسة Şيث أصبحت 

المحاسبة تستعمل في عمليات الرقابة و التخطيط ضمن اŭؤسسة وكذلك من أجل اŭساعدة في عملية اţاذ القرارات 
 1.الرشيدة من طرف اŭستخدمś للمعلومات الŖ تقدمها المحاسبة

:  والوظائف الفرعية التالية ǿي ضمن الوظيفة الإعلامية لǼظام اŭعلومات المحاسبية  

 ƆƄية اƅعƆوم  غير منشورة،، مذƄرة ماجستير،(دور نظم المعلومات الحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية)سعد بن اƅبار، 1                                                           
 .70، ص 2010-2009الاقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة بسƄرة 



 الإطار المفاهيمي لنظم المعلوماΕ المحاسبيΔ المحوسبΔ                                 :                                  الفصل الأول

 10 

 ذا :التوقعǿ يقدمها Ŗعلومات الŭية اŷبؤ وذلك نظرا لأǼعلومات المحاسبية أداة مهمة في عملية التŭيعتبر نظام ا
. الǼظام والŖ تساعد اŭؤسسة في التقدير ūالات مستقبلية مبǼية على معلومات ومعطيات اūالية أو السابقة

 سابات والقوائم : التخطيطūطيطية من خلال استخدام كل اţ ام كأداةǿ علومات المحاسبية دورŭيلعب نظام ا
 الخ    ...التخطيطية الŖ تعد مثل اŭوازنات التخطيطية وţطيط الإجراءات وţطيط الǼفقات

 تجها مثل :الرقابةǼي Ŗداول الŪتلف القوائم واű علومات المحاسبي بالدور الرقابي من خلالŭيقوم نظام ا 
الخ ومن خلال űتلف اŭؤشرات والأدوات الŖ تستخدمها الǼظم :...اŭيزانية، جدول حسابات الǼتائج، جداول اŪرد)

والŖ تبś مدى Ţقيق الأǿداف باŭقارنة مع ما كان űططا، أي مقرنة الǼتائج اŭخططة (الفرعية لǼظام اŭعلومات المحاسبية
 .مع الǼتائج المحققة فعلا ومقارنة القيم التقديرية مع القيم اūقيقة

 علومات المحاسبية ومن خلال الأنظمة الفرعية مثل المحاسبة العامة والتحليلية،التحليل :تقييم الأداءŭيعتبر نظام ا 
اŭاŅ واŭوازنات التقديرية،أداة فعالة لتقييم أداء ونشاط اŭؤسسة وتبيان مدى Ţقيقها لأǿدافها اŭسطرة وكيف Żكن تفعيل 

 .واستغلال طاقات اŭؤسسة اŭتاحة من أجل Ţقيق ǿذǽ الأǿداف

 اذ القرارات عن طريق : تقييم المعلومة المساعدة في اتخاذ القراراتţعلومات المحاسبية في اŭم نظام اǿيسا
تزويد الإدارة باŭعلومات اللازمة،وǼǿا يتوجب على ǿذا الǼظام تقديم معلومات من نوع خاص تكون متوافقة مع مداخل 
اţاذ القرارات الإدارية وǿي Ţديد البدائل، لتقديم البدائل اŭمكǼة ūل اŭشكل،تقديم صورة عن إمكانية تطبيق البدائل 

 1.اŭختلفة،تقديم معلومات حول مساŷة كل بديل من البدائل في Ţقيق أǿداف اŭؤسسة
 Ż:2كن تلخيص الوظائف الأساسيةلǼظم اŭعلومات المحاسبية في الǼقاط التالية

  ويل البيانات من وسيلةŢا وŮيفها وفحصها والتأكد من دقتها واكتماǼا وتصǿجمع البيانات وتسجيلها وترميز
 .ţزين إń وسيلة أخرى

 تائجǼطقية عليها ثم تلخيص الǼŭسابية واūا وإجراء العمليات اǿتشغيل البيانات من خلال عملية فرز. 
  لا ŕاجة إليها ورقابة وحماية البيانات حūجاعها وقت اŗديثها وصيانتها واسŢها وǼزيţ إدارة البيانات من خلال

 .يتم التلاعب بها أو اخŗاقها وتغيǿŚا أو حذفها
 ƆƄية اƅعƆوم  غير منشورة،، مذƄرة ماجستير،(دور نظم المعلومات الحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية)سعد بن اƅبار، 1                                                           

دϭر نظϡ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ المحϭسبΔ عϰϠ جϭدة مخرجΕΎ النظϡΎ المحΎسبϲ لشركΕΎ التأمϳن :  محمϭد منصϭر التتر2 .70، ص 2010-2009الاقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة بسƄرة 
ϲنϭΎغزة، التع ،Δϳالإسلام ΔόمΎ27،28،ص ص 2015، الج. 
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  علومات وŭجاع ونقل اŗميع واسš علومات وإعداد التقارير اللازمة وذلك من خلال عملياتŭإنتاجوتوصيل ا
 .تقريرǿا
 يف و التلخيصǼزين البيانات عبر عملية الفرز والتصţميع وš. 
 śا للمستخدمǿŚاذ القرار وتوفţتوليد معلومات مفيدة لا. 
  حمايتها ńتعلقة بأنشطة الأعمال بدقة و تهدف إŭة البيانات اŪتؤكد تسجيل ومعا Ŗالرقابة الكافية ال śتأم

 .وحماية أصول اǼŭظمة
 .الأنواع والعوامل المؤثرة في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الثالث

 أنواع نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: أولا
 :النظم اليدوية .Ż :1 1كن تقسيم نظم اŭعلومات المحاسبية اŭستخدمة في الشركات إلىأربعة أقسام ǿي

وǿي تعتبر من أقدم نظم التشغيل الŖ عرفها الإنسانلأنها أقرب إń فطرتǾ وحواسǾ لان جميع مراحل šهيز البيانات 
. وتشغيلها من šميع وتسجيل وترتيب، وإجراء العمليات اūسابية واǼŭطقية وعرض الǼتائج وŢليلها وإعداد التقارير عǼها

. وتتميز الǼظم اليدوية بالسهولة و الوضوح واŵفاض تكلفة التشغيل  :النظم اليدوية مع استخدام الآلات .2
 Ŗيكانيكية الŭاء الآلات اǼاع الآلة الكاتبة لأن الإنسانبدأ في بŗسبة لسابقتها وبات مع بداية اخǼي مرحلة متطورة بالǿو

. تدار باŭفاتيح لاستعماŮا في تشغيل البيانات  .نظم الآلات الكهروميكانيكية باستخدام البطاقات المثقبة .3
Ťثل الآلات الكهروميكانيكية باستخدام البطاقات اŭثقبة نهاية عملية مكǼǼة تشغيل البيانات في الǼصف الأول من القرن 

العشرين وǿي مرحلة طبيعية من مراحل تطور التشغيل اقتضتها ظروف التقدم الصǼاعي والتكǼولوجي وضخامة أحجام 
Śرة الإنتاج الكبǿا بظاǿيزŤشروعات وŭا .  :نظم الحسابات الالكترونية .4

 إن ظهور اūسابات الالكŗونية سمة طبيعية من سمات تطور نظم تشغيل البيانات فالتجهيز اليدوي للبيانات كثŚا 
ما يتخللǾ العديد من العمليات اŭختلفة كالتسجيل والŗتيب والفرز و اūساب والتلخيص والعرض Ųا يتيح احتمالات 

 .اŬطأ في كل مرحلة من مراحل التشغيل
دراسΔ )أثر استخداϡ أنظمΔ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ المحϭسبΔ عϰϠ كΎϔءة التدقϕϳ الداخϲϠ:  محمد احمد عبد الرزاϕ أبϭ حصϳرة1                                                           

 .36،37، ص ص 2015الجΎمΔό الإسلامΔϳ، غزة، فϠسطϳن،، (حΎلΔ شركΕΎ الاتصΎلاΕ العΎمΔϠ فϲ قطΎع غزة
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 .العوامل المؤثرة في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: ثانيا
 لكي يقوم المحاسب بتأدية الوظائف اŭوكلة إليǾ في ظل نظام اŭعلومات المحاسبية، من احتمال وقوع الأخطاء 

 1:والعراقيل الŖ تواجهǾ، ومن أǿم العوامل اŭؤثرة على نظم اŭعلومات المحاسبية نذكر مايلي
 العامل الǼفسي ǿو من العوامل اŭهمة الŖ قد تؤثر على نظام اŭعلومات المحاسبية لذا Ÿب :التحليل السلوكي -1

على المحاسب أن يأخذ بعś الاعتبار العوامل السلوكية الŖ يواجههاالأفرادأثǼاءأداءعملهم، ولا يلزم Ǽǿاأن يكون المحاسب 
Űللا نفسيا بل يكفي أن يكون ملما وعلى فهم بسبل اŭوظفś تشجيع الإفراد Ŵو Ţقيق أǿداف اŭؤسسة، ولا يقتصر 
تزويد المحاسب اŭوظفś بمعلومات عن التعديلات اŭقŗحة بل Ÿب إشراكهم واخذ وجهات نظرǿم في خطوات تǼفيذ أو 

تعديل نظام من اجل التغلب على اŭصاعب الŖ قد Ţدث عن رفض الأفراد التعديلات اŪديدة خاصة إذا كانت 
 .ستؤدي إń حمل بعض الأفراد على التعديل من طريقة أدائهم وظائفهم، Ųا قد يسبب وجود حالة من عدم الرضا

 تتضمن الأساليب الكمية عدد من الطرق التحليلية الŖ تستخدمها الإدارة في اţاذ القرارات :الأساليب الكمية -2
ويقوم المحاسب باستخدامها في رفع كفاءة اŭعلومات الŖ يزود بها الإدارة، فقد يساǿم المحاسب في قرار عمل توسعات في 

مصانع قائمة أو بǼاء مصانع جديدة بهدف مواجهة الزيادة على مǼتجات اŭؤسسة من خلال تقدير الǼفقات واǼŭافع 
Ǿاحاتŗعلى أساسها يقدم اق Ŗوال ،śتوقعة لكل من البديلŭا. 

أدى استخدام نظم معاŪة البيانات الكŗونيا إń تغŚ ملموس في وظيفة :(تكنولوجيا المعلومات)الحاسوب -3
المحاسب، حيث أدتإń اŵفاض مقدار العمل والوقت الذي كان يستغرقǾ يوميا في عمليات التسجيل اليدوي للمعاملات 

 2.الاقتصادية، ولا يؤثر على إجراءات وتطبيقات تلك الǼظم الŖ تقوم اŭؤسسة بتطبيقها
 .أǿداف و مكونات نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الرابع

. أǿداف نظم المعلومات المحاسبية: أولا
 :توفير المعلومات اللازمةلانجاز العمليات والمهام اليومية .Ż:3 1كن تلخيص أǿدافǼظم اŭعلومات المحاسبية فيما يلي

، دار المرϳخ لϠنشر، الممϠكΔ -مΎϔهϭ ϡϳتطبϳقΕΎ-نظϡ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ لاتخΎذ القراراΕ:  ستϔϳن امϭسكϭف، مΎرϙ ج سمϳكن1                                                           
 ،Δϳدϭόالس Δϳربό2 .52،53،ص ص 2002الϲϔن احمد لطϳد أمϳالس  :ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ϕϳتطبϭ Δمصر، مراجع ،Δϳالإسكندر ،ΔϳόمΎف3 .29، ص 2005، الدار الجϳطϠن عبد الϳر الدϭصر نΎن، نΎϳد دبϭصϘد عبد المϳالس  :،ΕΎمϭϠالمع Ύϳجϭلϭتكنϭ ΔϳسبΎالمح ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ،ΔϳόمΎالدر الج 

 ،Δϳ18، ص2004الإسكندر. 
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 المحاسبية وǿي بمثابة أحداث Transactionتقوم الوحدة الاقتصادية يوميا بعدد من الأحداث الاقتصادية يطلق عليها
أما العمليات غŚ المحاسبية . تعبر عن عمليات تبادل Ůا قيمة اقتصادية مثل بيع اǼŭتجات، واستلام الǼقدية من العملاء
 .والبيانات الŖ لا تعبر عن أيأحداث اقتصادية فيتم تǼاوŮا في إطار نظم أخرى للمعلومات

 يتضمن كل من التشغيل المحاسبي والعمليات الغŰ Śاسبية ويتم Transaction Processingتشغيل العمليات 
التسجيل المحاسبي، التشغيل و الرقابة و )تشغيل العمليات من خلال إجراءات Ŷطية تتضمن كل من اŭستǼدات الأولية

 .(اŭخرجات
 وǿي Transaction ProcessingSystems(TPS)ويتم تشغيل العمليات من خلال نظم تشغيل العمليات 

عبارة عن نظم فرعية لǼظام اŭعلومات المحاسبي، يعمل كل نظام فرعي على تشغيل ůموعة من اŬطوات لكل نوع من 
 .العمليات مع ملاحظة إمكانية وجود تداخل وترابط بś نظم التشغيل الفرعية

 :توفير المعلومات اللازمة لتدعيم عملية اتخاذ القرار .2 
تتخذ الوحدة الاقتصادية ůموعة من القرارات اللازمة للتخطيط والرقابة على عمليات التشغيل، ويتحقق ǿذا اŮدف من 

 ويعتبر تشغيل اŭعلومات على ǿذا الǼحو لتحقيق ذلك InformationProcessingخلال تشغيل اŭعلومات
أيأن الǼظام المحاسبي يوفر نوعان من التشغيل ŷا تشغيل اŭعلومات و تشغيل . اŮدف نوع آخر من التشغيل المحاسبي

. العمليات و يوضح الشكل التاŅ الفرق بيǼهما
 .يوضح الفرق بين تشغيل المعلومات وتشغيل العمليات: (02)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 الدر اŪامعية، الإسكǼدرية، نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات،:  السيد عبد اŭقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف:المصدر
. 18، ص2004

 :توفير المعلومات اللازمة لتقييم الأداءالإداري .3 

 
بΎϳنΕΎ نΎتجΔ عن 

ΕΎϳϠمόال 
 الإدارϳϳن

ΕΎϳϠمόال ΕΎنΎϳب 
 ϡرهϳغϭ نϳهمΎالمس

ϡرهϳغϭ 
ϡرهϳغϭ ملاءόال 

ΕΎمϭϠόل المϳتشغ 
ΕΎϳϠمόل الϳتشغ 
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يǼبغي أن تصفح الإدارة عن مدى وفائها باŭسؤوليات القانونية اŭلقاة على عاتقها šاǽ الأطراف اŬارجية، والإفصاح عن 
اŭركز اŭاŅ ونتيجة الǼشاط للأطراف اŬارجية كاŭساśŷ و الدائśǼ ونقابات العمال و سوق اŭال و اŪهات اūكومية و 

 1.غǿŚا
 .مكوناتأنظمة المعلومات المحاسبية: ثانيا

 2:تتمثل مكونات أنظمة اŭعلومات المحاسبية فيما يلي
 وحدة تجميع البيانات: 

وǿذا اŪزء من نظام اŭعلومات المحاسبي يقوم بتجميع البيانات من البيئة المحيطة باŭشروع أو عن طريق التغذية العكسية 
. باŭلاحظة و التسجيل

 وحدة تشغيل البيانات: 
البيانات المجمعة بواسطة نظام اŭعلومات قد يتم استخدامها في اūال إذا ما وجد أنها مفيدة ŭتخذ القرار في ūظة 

. šميعها
 وحدة تخزين واسترجاع البيانات: 

وţتص ǿذǽ الوحدة بتخزين البيانات في حالة عدم استخدامها مباشرة و اūفاظ عليها للاستخدام في اŭستقبل أولإدخال 
. بعض العمليات عليها قبل إرساŮاإń متخذ القرارات

 (قنوات اتصال)وحدة توصيل المعلومات: 
قǼوات اŭعلومات ǿذǿ ǽيالوسيلة الŖ يتم بها نقل وتوصيل البيانات واŭعلومات من وحدة إلىأخرى داخل الǼظام المحاسبي 

. حŕ تصل إń متخذي القرارات الإدارية
ونظراإلىأن نظام اŭعلومات المحاسبي ǿو نظام مادي ملموس فهو يتطلب ůموعة من اŭوارد و اŭكونات اŭادية ونعرض 

Ņحو التاǼاصر باختصار على الǼالع ǽذǿ:3 
  وحدة معالجةProcessor: يث تكون قابلةŞ ويل البيانات الأوليةŢ اŮمن خلا Ŗادية الŭثل الوسيلة اŤو 

 .للاستخدام، وقد تتم من خلال اūاسب أو من خلال التسجيل بالدفاتر المحاسبية
 قاعدة البياناتData Base : ها من قبل سواء علىǼزيţ تم Ŗوتتضمن قاعدة البيانات كل البيانات ال

 .أقراص و اسطوانات ŲغǼطة أو في السجلات المحاسبية
، ص 2005، دار الجΎمΔό الجدϳدة، الإسكندرΔϳ، نظمΎلمعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ: الدهراϱϭ، كمΎل الدϳن مصطϭ ،ϰϔمحمد سمϳر خϳϠل2 .19، ص ،مرجع سΎبϕالسϳد عبد المϘصϭد الدبΎϳن1                                                           

 .74، ص 2005، الإسكندرΔϳ، أسΎسΕΎϳ نظϡ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ:  عبد المϘصϭد دبΎϳن، ϭآخرϭن3 .49،51ص 
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 لإجراءاتاProcedures:  علومات المحاسبي و قد يتمŭة البيانات داخل نظام اŪثل تتابع خطوات معاŤ 
 .اųازǿا عبر اūاسب أو يدويا

 ستخدمة في السجلات:وحداتإدخال و إخراج البياناتŭثل الوسائل اŤو . 
 śوظفŭو ا śوارد البشرية كالمحاسبŭظام، و اǼكونة للŭبدئي و الأصول الثابتة اŭمواردأخرى مثل تكلفة الاستثمار ا

القائمś بأعمال نظام اŭعلومات المحاسبي و يǼبغي توفŚ التمويل اللازم لذلك باستمرار Ųثلا في الǼفقات السǼوية لتشغيل 
. الǼظام

 .مرتكزات نظم المعلومات المحاسبي المحوسبة: المبحث الثاني
 تشكل نظم اŭعلومات المحاسبية موردا ǿاما من موارد اǼŭظمة حيث تعمل على تزويد الإدارة باŭعلومات اŭالية 

اللازمة لاţاذ القرارات، كما أنها تلعب دورا رئيسيا في توفŚ الرؤية اŭتكاملة للمǼظمة للمواءمة بś الإمكانيات و اŭوارد 
اŭتاحة Ůا، وůالات عملها لغرض Ţقيق الاستخدام الأمثل Ůذǽ اŭوارد حŕ أصبحت البيانات و اŭعلومات في حالة 

 .استخدامها بشكل كفء وفعال أحد أصول اǼŭظمة
 .تصميم ومقومات نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الأول

. تصميم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: أولا
 1:عǼدما ترغب أي شركة في تصميم نظام Űاسبي Űوسب، لابد أن تتبع عدة متطلبات مهمة Żكن تلخيصها كالآتي

 Ǿوي استعمالǼŭلائمة للبرنامج اŭية التحتية اǼالتأكد من وجود الب. 
 شأةǼŭالتأكد من مدى ملائمة البرنامج لطبيعة عمل ا. 
 śůاسبة متمرس وملم بأعمال الشركة، وطاقم مبرŰ صيص طاقمţ. 
 Ǿظام على استعمالǼظام، وتدريب مشغلي الǼالأجهزة الضرورية لتصميم ال Śتوف. 
 د الضرورةǼع śالاستعانة بآراء خبراء خارجي. 
  ظام المحوسبǼة من الزمن، والغاية من ذلك فحص الŗظام ترك الآلية اليدوية لفǼب على الشركة وبعد تصميم الŸ

ومدى ųاعتǾ، والاستمرار بمطابقة الآلية اليدوية مع الآلية المحوسبة، وŻكن التوقف عن الآلية اليدوية عǼد توفر الدلائل 
 .الضرورية على ųاح الآلية المحوسبة

. مقومات نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: ثانيا
 1:تتمثل مقومات نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة فيما يلي

 .48، ص2008، دار الثΎϘفΔ لϠنشر ϭ التϭزϳع، عمΎن، الأردن، نظϡ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ الحΎسϭبΔϳ:  قΎسϡ، عبد الرزاϕ، محمد1                                                           
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 ونيةŗها، للقيام : أجهزةالأنظمة الالكǼتصلة فيما بيŭموعة متكاملة من الأجهزة اů الأجهزة من ǽذǿ وتتألف
 .بالعمليات المحاسبية و اǼŭطقية

 ا : البرامج والإرشاداتالأساسيةǿفيذǼا وتǿŚاسوب تفسūيستطيع ا Ŗثل البرامج سلسلة من التعليمات، الŤ
وترشدǽ إń تشغيل البيانات، وǿي Ťثل أوامر مكتوبة بلغة معيǼة، موجǾ لوحدة التشغيل اŭركزية للقيام بتǼفيذ عملية معيǼة، 

 .وتدخل ǿذǽ الأوامر في تصميم البرامج
 داتǼستŭدات : اللوائح و اǼستŭموعة كاملة من اů اسوبūب أن تتوفر لأي نظام تشغيل يعتمد على اŸ

 .واللوائح، الŖ تعتبر إحدى مكونات الرقابة في الǼظام، بالإضافةإń كونها من أǿم وسائل الاتصال داخل ǿذا الǼظام
 اسوبūتائج : الأفرادوإدارة اǼسؤولة عن تشغيل البيانات واستخراج الŭاسوب الوحدة الإدارية اūتعتبر إدارة ا

اŭطلوبة، ضمن التفويض العام اŭعطى Ůا، وتتطلب أŷية ǿذǽ الإدارة ضرورة تǼظيمها بشكل مǼاسب، توضح فيǾ مراكز 
السلطة و اŭسؤولية و أساليب اعتماد الأعمالوإقرارǿا، وتتحدد من خلالǾ وبشكل واضح حدود السلطات اŭمǼوحة، 

 .واŭسؤولية اŭلقاة على كل قسم من الأقسام وكل فرد من الأفراد
 ونية للبيانات ، : الضوابط الرقابيةŗتبعة، لضمان سلامة التشغيل الالكŭويقصد بها كافة الإجراءات الرقابية ا

وتتضمن كلا من إجراءات الرقابة اللازمة لضمان صحة البيانات كمدخلات و إجراءات الرقابة اŬاصة بتقسيم العمل، و 
Ǿهاز نفسŪلفات، بالإضافةإلىإجراءات الرقابة على اŭإجراءات الرقابة على البرامج و ا. 

. مراحل نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الثاني
 :تجميع البيانات .1 2:وتتكون أنظمة اŭعلومات المحاسبية من العǼاصر الرئيسية التالية

تبدأ عملية šميع البيانات في أنظمة اŭعلومات بتجديد البيانات الŖ ستعتبر مدخلات الǼظام الأساسية وعǼد Ţيد 
. البيانات الŸ Ŗب šميعها Ÿب أنيأخذ بالاعتبار ǿدف أنظمة اŭعلومات  :تشغيل البيانات .2

يقصد بتشغيل البيانات معاŪة البيانات من خلال ůموعة معيǼة من العمليات الأساسية لتحويلها إń معلومات ذات 
معŘ مفيد ŭتخذي القرارات وتعتبر عملية معاŪة البيانات نتيجة للقيام بكل عملية من عمليات اŭعاŪة و كيفية 

. تǼفيذǿا دراسΔ تطبϳقΔϳ عϰϠ )دϭر نظϡ المعϭϠمΕΎ المحΎسبΔϳ المحϭسبΔ فϲ كΎϔءة ϭفΎعΔϳϠ التدقϕϳ الخΎرجϲ:  حسϡΎ احمد محمد الϠόمϲ 1                                                                                                                                                                                                  :إدارة البيانات .3
  Δϳبϭالجن ΕΎفظΎالمح ϲف ΔϠمΎالع ΕΎبΎالحس ϕϳتدق ΏتΎن-مكϳسطϠغزة، (-ف ،Δϳالإسلام ΔόمΎن2 .27،28، ص ص2015، الجϭآخرϭ،سرΎϳ ،عϳمط  :ΔϳسبΎالمح ΕΎمϭϠالمع ϡن، الأردن، نظΎع، عمϳزϭالت ϭ نشرϠل ϲربόالمجتمع ال Δ41، ص2007،مكتب. 
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. ويقصد بإدارة البيانات الأنشطة اŬاصة بتǼظيم و إدارة عمليات ţزين، إعادة إنتاج، Ţديث وصيانة البيانات  :تجميع المعلومات .4
وتعř نقل و Ţويل اŭعلومات الŖ تم إنتاجها و اŭتجمعة في نظام اŭعلومات إń مستخدمي ǿذǽ اŭعلومات من جهة 

. ومن جهة أخرى Ţويلها ونقلها إń نظام آخر من الأنظمة الفرعية اŭكونة للǼظام  :اتخاذ القرارات .5
 .إن اŮدف تصميمأنظمة اŭعلومات اŭهم ǿو اţاذ القرارات بما ŹققǾ اţاذ القرارات من مǼفعة للمǼشأة

 .المخاطر والمتطلبات للحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الثالث
 .المخاطر التي تواجه نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: أولا

 يؤدي عدم توافر فهم واضح لوظيفة تكǼولوجيا اŭعلومات وűاطرǿاإń عدم توافر أسس Żكن الاعتماد عليها في 
 .إدارة űاطر تكǼولوجيا اŭعلومات

 1:وŻكن بصفة عامة تصǼيف űاطر تكǼولوجيا اŭعلومات إń سبعة ůموعات رئيسية ǿي
 وǿي الŖ تؤدي إń فشل اŭشروع في اūصول على العوائد من الǼشاط، أو :Progectsمخاطرالمشروع  .1

تأجيل اūصول عليها، تتطلب إدارة űاطر اŭشروع إمكانية إدارةاŭشروع،وǼǿدسة البرůيات، وامتلاك وتǼفيذ تكǼولوجيا 
 .اŭعلومات

وǿي űاطر تتعلق باحتمال  :ItserviceContinuityمخاطر استمرارية خدمة تكنولوجيا المعلومات .2
حدوث كوارث من شأنها فقد البيانات واŭعلومات، وتتطلب إدارة űاطر استمرارية خدمة تكǼولوجيا اŭعلومات أن تكون 

 .Ǽǿاك إدارة مستمرة للǼشاط ومقدرة على مواجهة الكوارث
وǿي أيأضرارأو خسائر أو استغلال سلبي : Information Assetsمخاطرالأصول المعلوماتية .3

للمعلومات باعتبارǿا أصول، ويتزايد ǿذا الǼوع من اŭخاطر مع تزايد اǿتمام الشركات بوضع اŭعلومات من ضمن نظم 
وتتطلب إدارة ǿذا الǼوع من اŭخاطر توافر القدرة على إدارة اŭعلومات بصفة عامة، والقدرة على . تكǼولوجيا اŭعلومات

 .إدارة امن اŭعلومات أيضا
 Źدث ǿذا الǼوع :Service Providers and Vendersمخاطر موردي خدمات المعلومات .4

 .من اŭخاطر عǼدما تقوم الشركة باūصول على خدمة تكǼولوجيا اŭعلومات من خارج الشركة
 .ǿي اŭخاطر اŭرتبطة بتطبيقات الأعمال مثل السلامة و التكامل:Applicationمخاطر التطبيقات  .5

                                                           1ϰسϳع ϡϳإبراه ،ϲقϭعلاء محمد ش  :ΔϳسبΎالمح ΕΎمϭϠالمع ϡطر نظΎمخ ϰϠع ΕΎالشرك Δكمϭح ϕϳر تطبϳتأث Δالمنظم Εراϭمنش ،
 .66، ص2015الόربΔϳ لϠتنمΔϳ الإدارΔϳ، الدار الجزائرΔϳ لϠنشر ϭالطبع ϭ التϭزϳع، الΎϘهرة، مصر، 
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ǿي اŭخاطر الŖ تتعرض Ůا التكǼولوجيا الInfrmastructure : Ŗمخاطر البنية التحتيةالمعلوماتية .6
 .يعتمد عليها في تشغيل التطبيقات

ǿي اŭخاطر الŖ تتعرض Ůا إدارة : Strategic and Emergentمخاطر التخطيط الاستراتيجي .7
الشركة في ůال التخطيط الاسŗاتيجي لتكǼولوجيا اŭعلومات، وبصفة خاصة في ظل التطورات السريعة و اŭتلاحقة في 
تكǼولوجيا اŭعلومات، و الŖ عادة ما تؤدي إń التقادم في تكǼولوجيا اŭعلومات اŭستخدمة، وإذا كانت ǿذǽ اŭخاطر 

 1.تǼتج تأثǿŚا السلبي على التكلفة، فان إدارتها Ţتاج إń قدر كبŚ من اŭهارات في ůال التخطيط الاسŗاتيجي
وŻكن حصر اŭخاطر الŖ يتعرض Ůا نظام اŭعلومات المحاسبية في كل مرحلة من مراحلǾ، وفي ظل التشغيل الالكŗوني 

: للبيانات في اŪدول
. مخاطر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة (01)                          جدول رقم

المخاطر النشاط المحاسبي 
 .فقد مسار اŭراجعة šميع البيانات 

 رحلة التشغيلŭ مقصودة Śإدخالأخطاء بطريقة مقصودة أو غ .
 .(نتائج غŚ صحيحة)انعكاسات أخطاءالإدخال على عملية التشغيل تشغيل البيانات 

 علوماتŭدث تلاعب في البيانات أو سرقة للبيانات و اŹ قد. 
 راجعة جزئياŭفقد مسار ا. 
 لفاتŭتشر بسرعة في جميع اǼالأخطاء قد ي Śتأث .

ţزين البيانات و 
اسŗجاعها 

 م بذلكŮ مسموح Śقد يتم إدخال بيانات عن طريق أفراد غ. 
 قد يتم سرقة البيانات. 
 دث فقد للبياناتŹ قد .

 .قد يقبل اŭستخدم űرجات تبدو مؤثرة إلاأنها متضمǼة عدم الدقة توليد اŭعلومات 
 خزنة قابلة للتعديلŭعلومات اŭقد تكون ا .

توصيل البيانات و 
اŭعلومات 

  مŮ مسموح Śا نع طريق أفراد غǿŚقد يتم الوصول للبيانات أوتعديلهاأو تدم
. بذلك

قد يتم قطع عملية تشغيل البيانات بقصد أو بدون قصد، Ųا قد يسبب فقد  اŭعدات 

                                                           1،ϲقϭعلاء محمد شϕبΎ68، صمرجع س. 
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. البيانات أوإفسادالأجهزة و اŭعدات
، مǼشورات اǼŭظمة العربية للتǼمية تأثير تطبيق حوكمة الشركات على مخاطر نظم المعلومات المحاسبية:  علاء Űمد شوقي، إبراǿيم عيسى:المصدر

. 66، ص2015الإدارية، الدار اŪزائرية للǼشر والطبع و التوزيع، القاǿرة، مصر، 
 

ومن ناحية أخرى يتأثر نظام اŭعلومات المحاسبي بالبيئة المحيطة شأنǾ في ذلك شأن أي نظام للمعلومات، ولقد صاحب 
التطورات السريعة واŭتلاحقة في ůال تكǼولوجيا اŭعلومات و الاتصالات العديد من اŭخاطر البيئية الŖ قد تؤثر على 

 1.نظام اŭعلومات وعلى القوائم اŭالية للشركة
 .المتطلبات للحد من مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة:ثانيا

 2:أنǾ لابد من توفر الشروط التالية للحد من تلك اŭخاطر (2011المجمع العربي للمحاسبيś القانونيś،)ورد في 
تعد قضية الأمان و اūماية من اخطر القضايا في التعامل على الشبكة، اذ يعد تامś : الأمان و الحماية -1

 śصŢ رص علىūشاطاتها، وذلك باǼارسة الشركة لŲ دǼا بالاعتبار عǿبغي أخذǼي Ŗهمة الŭالية من الأمور اŭعلومات اŭا
الǼظام من الاخŗاقات غŚ اŭصرح بها، وان تبذل كل من شأنǾ تامś اūماية وان تكون ǿذǽ اŭعلومات آمǼة من الوصول 

śالشرعي للمتطفل Śغ. 
 . وذلك بالتأكيد من أن الǼظام جاǿز للعمل عǼد اūاجة ووفقا للسياسات اŭوضوعة:جاǿزية النظام -2
 وذلك بالتأكد من أنإجراءات التشغيل تتم حسب ماǿو :سلامة وتكامل الإجراءات خلال مرحلة التشغيل -3

 .űطط وتوفر معلومات دقيقة وصرح بها وفي الوقت اǼŭاسب
 وذلك بالتأكد من أن اŭعلومات űرجات الǼظام وكذلك استخدام تلك اŭعلومات :الخصوصية على الشبكة -4

يتماشى مع السياسات الŖ وضعتها إدارة اǼŭشآت لتامś عǼصر اŬصوصية للمتعاملś معها من عملاء وموردين 
 .وغǿŚم

 من خلال التأكد من توفر الشروط الŖ تكفل سرية اŭعلومات بما يتماشى مع السياسات الإدارية :السرية -5
 .المحددة Ůذا العرض

 بمعŘ أن Ţرص إدارة الشركة والإدارة اŭالية وغǿŚا من اŪهات ذات العلاقة بالǼظام أن تراقب عملية :المراقبة -6
تطبيق الǼظام خلال جميع مراحل استخدامǾ بدءا من مرحلة إدخال البيانات، ومرورا بمرحلة تشغيل تلك البيانات وصولا 

 .إń مرحلة اŭخرجات
                                                           1،ϲقϭعلاء محمد شϕبΎ2 .68، صمرجع س ،ϱدϳبόال ϲجΎن ΔطمΎالأردن ف ϲف ϕϳالتدق ΔϳϠعم ΔϳϠعΎف ϰϠع Ύأثرهϭ Δسبϭالمح ΔϳسبΎالمح ΕΎمϭϠالمع ϡنظ ϡطر استخداΎمخ ،

 .42،الأردن، ص2012رسΎلΔ مΎجستϳر، كΔϳϠ الأعمΎل، جΎمΔό الشرϕ الأϭسط، 
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 .الفرق بين النظام المحاسبي اليدوي والمحوسب:المطلب الرابع

الفرق الأساسي واŪوǿري بś الǼظام المحاسبي اليدوي والمحوسب يكمن في العقل اǼŭفذ للأمور، يعř بذلك بأنǾ في الǼظام 
اليدوي يقوم الإنسان من خلال استخدام عقلǾ وذكائǾ الفطري بتحليل الأمور ومن ثم اţاذ القرارات وتطبيقها وفقا 

Ǿد اكتشافǼطأ عŬطئ، ويتم تصحيح اź تعارف عليها وقد يصيب أوŭللسياسات والإجراءات ا .
ولكن في الǼظام المحوسب يتم استخدام العقل الالكŗوني، واŭصمم بواسطة الإنسان، وǿذا العقل يǼفذ الأوامر اŭوضوعة 

لǾ مسبقا من قبل الإنسان، وǿذا العقل يǼفذ الأوامر اŭوضوعة لǾ مسبقا من قبل الإنسان، وبمعŘ آخر لا Żكن أن 
źطئ، أي لا يستطيع ǿذا العقل التحليل بل يستطيع فقط تǼفيذ آلية التحليل اŭرسومة لǾ مسبقا ومن ثم تǼفيذǿا وفقا 

 1.تاŭرسومة لǾ مسبقا، ولا Żكš ǾǼاوز اي űططات موضوعة لǾ من قبل الإنساناللسياسات والإجراء
 
 
          
  
 

: خلاصة الفصل الأول
                                                           1،ϱدϳبόال ϲجΎن ΔطمΎفϕبΎ43، ص مرجع س. 
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Ťثل نظم اŭعلومات المحاسبية جزءا من نظم اŭعلومات الإدارية وتعد احد الǼظم اŭهمة في الوحدة الاقتصادية وذلك لكون 
نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة تعمل على توفŚ معلومات تتوفربها خصائص اŪودة وتتسم باŭلائمة واŭوثوقية بهدف 

. Ţقيق أǿداف اǼŭشاة العامة من اجل البقاء و للاستمرار ومواجهة اǼŭافسة الشديدة واŭتزايدة في بيئة الأعمال
Ǿعلومات المحاسبية المحوسبة على أنŭذا الفصل تم تعريف نظم اǿو :

  علوماتŭة اŪيات معاǼيات ووسائل الاتصال عن بعد وإدارة قواعد البيانات وتقůادية والبرŭكونات اŭبأنها ا
 .الأخرى اŭستخدمة في نظم اŭعلومات اŭعتمدة على اūاسب

  Ǿظمة فهو نظام فعال وكفء لǼŭة في اŚية كبŷأ Ǿعلومات المحاسبية المحوسبة بان لŭا إلىأن نظم اǼكما تطرق
خصائص وŲيزات وأǿداف ووظائف أساسية يقوم عليها فهو Źقق درجة عالية من الدقة والسرعة في معاŪة البيانات، إلا 

أن لديű Ǿاطر حيث تتفادى اǼŭظمة من وقوعها فلا تستطيع اǼŭظمة على الاستغǼاء على نظم اŭعلومات المحاسبية 
. المحوسبة كونها تعتمد عليها بشكل كبŚ في Ţقيق الأǿداف العامة للمǼشاة  
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:  تمهيد
التدقيق الداخلي ǿو وظيفة تقييمية موضوعية مستقلة، تعمل على فحص ومراجعة وتقييم űتلف أنشطة إن

العمل، حيث يساعد التدقيق الداخلي اŭسئولś في الإدارة على القيام Šسؤولياتهم بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية، 
عن طريق التقييم والتوصيات واŭعلومات ذات العلاقة بالأنشطة اŭدققة، كما يساعد التدقيق الداخلي كما يساعد 

التدقيق الداخلي إذا كانت الإدارة العليا واŭسئولś في الشركة مؤǿلś للاستفادة من ذلك في Ţقيق أǿداف العمل وحماية 
 .الأصول كما يضيف قيمة، بتطبيق مǼهاج مǼظم لتقييم وŢسś إدارة اŭخاطر، والضبط واūوكمة

 :ولدراسة ǿذا الفصل تم تقسيمǾ إń اŭباحث التالية
 .ماǿية التدقيق الداخلي: اŭبحث الأول
             .أساسيات التدقيق الداخل: اŭبحث الثاني
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. ماǿية التدقيق الداخلي: الأولالمبحث
حيث . لقد أصبحت عملية التدقيق الداخلي عاملا رئيسيا في عصر اŭسائلة والرقابة اŪديدة

يتضمن ǿذا اŭبحث مفاǿيم حول التدقيق الداخلي وأǿدافوأهميتǾ، بالإضافةإń مهام وخدمات التدقيق 
 .الداخلي،كما تطرقǼا إلىأنواعووظائف التدقيق الداخلي

. لمحة تاريخية عن التدقيق الداخلي ومفهومه: الأولالمطلب 
. لمحة تاريخية عن التدقيق الداخلي: أولا

اŭتتبع لتاريخ تطور التدقيق يلاحظ تعدد وتǼوع أشكال وůال التدقيق فقد اŴصرت أǿدافǾ في اŭراحل الأوليةفي 
اكتشاف الغش والأخطاء والتلاعب وضاق نطاقǾ في العمليات اŭالية ليصبح اعم وأوسعلإجراءإيصال الǼتائج، ويرجع 

 وǿذǽ 1941بداية الاǿتمام بالتدقيق الداخلي إلىإنشاء معهد اŭدققś الداخليś في الولايات اŭتحدة الأمريكية عام
اŬطوة Żكن اعتبارǿا اŬطوة الأساسية في ůال التجسيد اŭهř للتدقيق الداخلي، حيث ساǿم مǼذ إنشائǾ في تطوير 

Ǿدماتş 1.التدقيق الداخلي واتساع نطاق الانتفاع 
 :واŪدول التاŅ يلخص مراحل تطور التدقيق الداخلي وتعرفǾ عبر كل مرحلة

 .التطور التاريخي للتدقيق الداخلي: (02)الجدول
مرšعة للأعمال والسجلات، تتم داخل اŭؤسسة : تم اعتماد دليل تعريف التدقيق الداخلي على انǾ 1964 .تم إصدارأول قائمة معدلة ŭسؤوليات التدقيق الداخلي 1957 .إصدارأول قائمة تتضمن مسؤوليات التدقيق الداخلي صادرة عن معهد اŭدققś الداخليś 1947 تعريف التدقيق الداخلي السنة

وظيفة تقويم مستقلة يتم إنشاؤǿا داخل اǼŭشأة لفحص : عرف التدقيق الداخلي في ǿذǽ اŭرحلة على انǾ 1978 .انتهاء Ūان لدراسة واقŗاح إطار متكامل ŭعايŚ الأداء اŭهř للتدقيق الداخلي 1977 .تم تشكيل Ūان لدراسة واقŗاح إطار متكامل ŭعايŚ الأداء اŭهř للتدقيق الداخلي 1974 .بصفة مستمرة أحيانا بواسطة موظفś متخصصŮ śذا الغرض
وتقويم أنشطتها اŭختلفة وǿدف التدقيق الداخلي ǿو مساعدة أعضاء التǼظيم في تǼفيذ مسؤولياتهم 
بفاعلية وذلك بتزويدǿم بالبيانات واŭعلومات التحليلية وعمل الدراسات وتقديم اŭشورة والتوصيات 

 .تم اصدار دليل لأخلاقيات مهǼة التدقيق صادر عن معهد اŭدققś الداخليś 1996 .اǼŭاسبة بصدد الأنشطة الŖ يتم تدقيقها
                                                           1Εرداϭف عبد الله الϠخ :Δϳلϭالد ϲϠالداخ ϕϳر التدقϳϳا لمعاϘفϭ ،ϕϳالتطب ϭ Δϳن النظرϳب ϲϠالداخ ϕϳنشر : التدقϠل ϕراϭال Δمؤسس

 .30، صϭ1 ،2006التϭزϳع، الأردن، ط
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1999 Ǿعلى ان śالداخلي śدققŭة التدقيق صادر عن معهد اǼنشاط نوعي : تم صياغة دليل لأخلاقيات مه
واستشاري وموضوعي مستقل داخل اǼŭشأة مصمم ŭراجعة وŢسś واųاز ǿذǽ الأǿداف من خلال 

 ŕا حŮات اللازمة وإدخاǼاح التحسيŗوضوعية واقŭطط والإجراءات اŬالتحقق من إتباع السياسات وا
نشاط : تم صياغة دليل جديد ŭمارسة مهǼة التدقيق الداخلي وتم تعريف التدقيق الداخلي على انǾ 2001 .تصل إń درجة الكفاية الإنتاجية القصوى

وǿو . تأكيدي مستقل وموضوعي ونشاط استشاري مصمم لإضافةقيمة للمǼشأة، ولتحسś عملياتها
 .يساعد اǼŭشاة على Ţقيق أǿدافهابإŸاد مǼهج مǼظم ودقيق

مؤسسΔ : التدقϕϳ الداخϲϠ بϳن النظرϭ Δϳ التطبϭ ،ϕϳفϘا لمعاϳϳر التدقϕϳ الداخϲϠ الدϭلΔϳ: خϠف عبد الله الϭرداΕ: المصدر

 .30، ص2006، 1الϭراϕ لϠنشر ϭالتϭزϳع، الأردن، ط
. مفهوم التدقيق الداخلي: ثانيا

 مفهوم التدقيق: 
 :Ǽǿاك العديد من التعاريف الŖ تǼاولت التدقيق سǼذكر البعض مǼها

ǿو فحص مǼتظم من قبل شخص فŰ řايد للدفاتر والسجلات واŭستǼدات واūصول على الأدلة  " :التعريف الأول
 1".والقرائن اللازمة لإبداءالرأي الفř المحايد عن عدالة القوائم اŭالية وكفاءة الإدارة في استغلال اŭوارد اŭتاحة لديها

ǿو فحص أنظمة الرقابة الداخلية واŭستǼدات واūسابات والدفاتر اŬاصة باŭشروع Ţت التدقيق  ":التعريف الثاني
فحصا انتقاديا مǼظما، بقصد اŬروج برأي فŰ řايد عن مدى دلالة القوائم اŭالية عن الوضع اŭاŅ لذلك اŭشروع في 

 2".نهاية فŗة زمǼية معلومة، ومدى تصويرǿا لǼتائج أعمالǾ من ربح أو خسارة عن تلك الفŗة
عملية نظامية ومǼهجية Ūمع وتقييم الأدلة والقرائن بشكل : "  عرفتǾ اŪمعية الأمريكية على انǾ:التعريف الثالث

 3".موضوعي والŖ تتعلق بǼتائج الأنشطة واŭعايŚ اŭقررة وتبليغ الأطراف اŭعǼية بǼتائج التدقيق
انǾ فحص اŭعلومات أو البيانات اŭالية من قبل شخص مستقل وŰايد لأي مؤسسة بغض الǼظر عن " :التعريفالرابع

   ǿ."4دفها وحجمها وشكلها القانوني
 

                                                           1ΔرنΎن فلاح المطΎالمعاصرة:  غس Εالحسابا ϕϳع، الأردن، طتدقϳزϭالتϭ نشرϠسرة لϳن عبد الله2 .14، ص2006، 1، دار مϳلد أمΎخ :ΔϳمϠالعϭ Δϳالنظر Δϳالناح ،Εالحسابا ϕϳتدق ϡϠع، الأردن، طعϳزϭالتϭ نشرϠائل لϭ 3 .13، ص2007، 1، دارΎϳد السراϳمحمد الس :ϕϳالتدقϭ Δل المراجعϭأص ،Δϳالإسكندر ،ΔϳمعΎالج Δ4 .29، ص2002، دار المعرفϲمϳالتم ϱدΎه  :ΔϳمϠالعϭ Δϳالنظر Δϳمن الناح ϕϳن، 2، طمدخل التدقΎع، عمϳزϭالتϭ نشرϠائل لϭ 20، ص2004، دار. 
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 :ومن خلال التعاريف السابقة الذكر ŻكǼǼا أن نتوصل إلىإعطاء تعريف عام وشامل للتدقيق حيث
ǿو التأكد من تطابق العمليات والأحداثالاقتصادية Űل الدراسة وتقييمها من طرف اŭعايŚ اŭوضوعة، كما انǾ عبارة " 

عن عملية فحص انتقادي Űايد للمعلومات اŭقدمة من طرف اŭؤسسة عن طريق جمع وتقييم أدلةالإثبات من اجل 
 ".إعطاءرأي فŰ řايد حول البيانات واŭعلومات اŭستخلصة، وتوصيل نتائج ǿذا التقييم إلىالأطراف اŭعǼية

 التدقيق الداخلي: 
Ņكن إعطاء التعاريف التاŻ: 

نشاط تقييم :" على ان1971Ǿ عام أصدرǿا للمدققś الداخليś في نشرتǾ الŖ الأمريكيتعريف اŭعهد :التعريف الأول
 وǿو وسيلة للإدارة كخدمة والأعمالالأخرىمستقل نشأ داخل اŭؤسسة، تعمل على مراجعة الǼواحي المحاسبية واŭالية 

 1".الأخرى تعمل على قياس وتقييم فعالية وسائل الرقابة إداريةرقابة 
 تأكيدنشاط مستقل، :"  التدقيق الداخليإلىأنبيǼما يشŚ التعريف اŪديد ŭعهد اŭدققś الداخليś :التعريف الثاني

 بواسطة تكوين مدخل أǿدافهاموضوعي واستشاري مصمم لزيادة قيمة اǼŭظمة وŢسś عملياتها ومساعدتها على اųاز 
 2". اŭخاطر والرقابة وعمليات التحكمإدارة لتقييم وŢسś فعالية ومǼضبطمǼظم 

 : التعريف الثالث
 3:ومن خلال ǿذǽ اŭفاǿيم نستǼتج خصائص التدقيق الداخلي وǿي

 والعمليات الţ Ŗضع لفحص وتقييم اŭدقق الداخلي وǿذǽ الاستقلالية الأنشطةالتدقيق الداخلي وظيفة عن بقية  -
تدل على موضوعية نتائج اŭدقق الداخلي وǿذǽ الاستقلالية تدل على موضوعية نتائج اŭدقق الداخلي ومدى قبوŮا 

 .والاعتماد عليها
 التدقيق الداخلي يقدم اŬدمة أيأن العليا وحدǿا الإدارةمهام ومسؤوليات التدقيق الداخلي تتعدى كونها خدمة  -

 .أعماŮم التǼظيم Šختلف مستوياتهم تساعدǿم في اųاز أعضاءŪميع 
 .إدخاŮاالتدقيق الداخلي وظيفة استشارية لاقŗاح التحسيǼات اللازمة  -
، رسΎلΔ المراجعΔ الداخΔϳϠ فϲ ظل المعاϳϳر الدϭلΔϳ لϠمراجعΔ الداخΔϳϠ فϲ البنϙϭ التجارΔϳ الأردنΔϳ: احمد محمد مخϭϠف3 .46،ص2011، دار صΎϔء لϠنشر، عمΎن، التدقϕϳ الداخϭ ϲϠالحϭكمϲ: احمد حϠمϲ جمع2Δ .120، ص2010، مكتبΔ المجتمع العربϲ لϠنشر، عمΎن، مϔاهϡϳ حدϳثΔ فϲ الرقابΔ المالϭ ΔϳالداخΔϳϠ: خΎلد راغΏ الخط1Ώϳ                                                              . اŭرسومةوالإجراءاتالإدارية رقابية تعرض تقييم السياسات أداة -

 .50، ص2006مΎجستϳر، جΎمعΔ الجزائر، 



  الإطار النظري عاϡ لϠتدقيق الداخϠي:                                                           الفصل الثاني

 26 

.  التدقيق الداخليأǿميةوأǿداف: المطلب الثاني
 التدقيق الداخلي أǿمية: أولا

 التدقيق بدأت بعض الشركات بتعيś موظفś للقيام بعمل تدقيق داخلي من داخل الشركة إدارةمع زيادة الاǿتمام 
.  على جميع ůالات الشركةالأداء وكفاءة والإدارية اŭالية الأمور في الرقابة على الإدارةتساعد 

 التدقيق الداخلي كبر حجم اŭشروعات وتعدد عملياتها وتعقدǿا اń حد أهمية الŖ ساعدت على زيادة الأسبابومن 
 في جدوا عن طريق الاتصال الشخصي فوأعماŮا نشاطها ونتائج أوجǾ الشركة التعرف على إدارة من الصعب على أصبح

 1.القوائم والتقارير ماŢويǾ من بيانات Űاسبية خŚ وسيلة تعيǼهم على رسم اŬطط ومراقبة تǼفيذǿا
: 2ومن العوامل الŖ ساهمت في تطوير الاǿتمام بالتدقيق الداخلي وǿي

  اŲ ا جغرافيا على نطاق واسعǿؤسسات وانتشارŭتطوير حجم اńأدىإ śسافة بŭالإدارة تباعد اśالعليا وكافة العامل . 
  معية العموميةŪساهمة وحاجة اŭظهور شركات اńا معلومات لسلامة استثمار إŮعن الإفصاح وصحة وعدالة أموا 

 .البيانات والقوائم واūسابات اŬتامية اǼŭشورة
  ظيميǼظيمي وتعدد للإداراتالاستقلال التǼيكل التŮستوياتالإدارية ضمن اŭا دفع اŲ ؤسسةŭفي ا ńتفويض بالإدارةإ 

 . اŭعمول بهاوالإجراءاتالسلطات واŭسؤوليات وفقا للسياسات والǼظم 
  حاجة المجتمعńثبتة في التقارير إŭعلومات اŭوالرقابة من ذلك لابد من سلامة نظام التدقيق ولأجلالتأكد البيانات وا 

 . وحمايتهاالأموالالذي من شأنǾ التأمś على 
  أت الإدارة في أسلوباللامركزيةانتهاجŪ ؤسسات الإدارة وقدŭتشرة في اǼŭةواŚجغرافيا الكب ńإلا تفويض السلطات إ 

 . وŢقيق الفعالية اŭطلوبةوالإجراءات الالتزام بالسياسات الإداراتانǾ مازال يŗتب على تلك 
.  التدقيق الداخليأǿداف: ثانيا

 1994 الداخليś عام الأمريكيللمدققśجاء في مقدمة القائمة اŭعدلة ŭسؤوليات اŭدقق الداخلي الصادرة عن اŭعهد 
 اŭؤسسة لتأدية مسؤولياتهم بفعالية، ويتم ذلك من خلال أعضاء اŮدف الرئيسي من التدقيق الداخلي ǿو مساعدة أن

 3. الŖ تم تدقيقهابالأنشطةتزويدǿم بالتحليلات والتقييمات والتوصيات والاستشارات الŖ تهتم 
 4: التدقيق الداخلي فيما يليأǿدافويشمل ǿذا اŮدف الرقابة الفعالة بتكلفة معقولة، وŻكن تلخيص 

                                                           1ϲمن محمد الشنطϳأ : ϲطاع الصناعϘال ϲف ϲϠالداخ ϕϳاءة التدقϔكϭ ΔϳϠن فاعϳتحس ϰϠع Δϳالمحاسب ΕماϭϠالمع ϡنظ ϕϳاثر تطب
ϲل، الأردن، الأردنϭن العدد الأϭالعشرϭ ϱدΎد الحϠالمج ،Δϳالإدارϭ ΔϳدΎالاقتص ΕΎدراسϠل Δϳالإسلام ΔمعΎالج ΔϠ2013، مج ،

 .174، صمرجع سابϕ: خΎلد أمϳن عبد الله4 .174، ص1998، 1، دار ϭائل لϠطبΎعϭ Δالنشر، الأردن، طالتدقϭ ϕϳالرقابΔ فϲ البنϙϭ: خΎلد أمϳن عبد الله3 .133، صمرجع سابϕخΎلد راغΏ الخطΏϳ، 2 .111ص
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 .مراجعة متانة وكفاءة تطبيق الرقابة المحاسبية واŭالية على العمليات، والعمل على جعلها فعالة بتكلفة اقل -
 .الإدارة واŬطط اŭوضوعة من قبل والإجراءاتالتحقق من مدى الالتزام بالسياسات  -
 . والطرق اǼŭاسبة في استغلال اŭوارد اŭادية والبشرية اŭتاحةالأساليب الŖ تعظم اǼŭافع من استخدام أǿدافŢديد  -
 .للإدارة الاعتماد على البيانات اŭالية اŭعدة للأصولوإمكانيةالتحقق من وجود اūماية الكافية  -
-  śؤسسة ونظام الرقابة الداخلية من خلال التوصيات لتحسŭأداءتطوير نظام العمل في اśوظفŭا. 

. أنواع ووظائف التدقيق الداخلي: المطلب الثالث
. أنواع التدقيق الداخلي: أولا

 Ǽǿ:1اك العديد من الأنواع الŖ تǼدرج Ţت إطار التدقيق الداخلي، مǼها مايلي
 علومات والتقارير :التدقيق الماليŭشأة وتقييم الأنظمة المحاسبية وأنظمة اǼشاط الاقتصادي للمǼليل الŢ Ǿويقصد ب 

 Ǿالية، ومدى الاعتماد عليها، ولقد عرفŭاKagermannǾاضية "  على أنŭتقييم مستقل للبيانات المحاسبية ا
 ".للتأكد من صحة وموثوقية ǿذǽ البيانات مثل فحص اūسابات اŭالية ونظام الرواتب والقوائم اŭالية السǼوية

 التقليدي للتدقيق الداخلي ونشأ كوليد للتطورات :التدقيق التشغيلي Śويعتبر التدقيق الداخلي التشغيلي المجال غ 
اŭراجعة الشاملة للوظائف اŭختلفة داخل اǼŭشأة، للتأكد  " بأنǾ كما عرف 2الŖ حدثت في ůال التدقيق الداخلي،

من كفاءة وفاعلية وملائمة ǿذǽ الوظائف من خلال Ţليل اŮياكل التǼظيمية وتقييم مدى كفاءة الأساليبالأخرى 
 3.اŭتبعة، للحكم على مدى Ţقيق أǿداف اǼŭشاة من خلال ǿذǽ الوظائف

 الية والتشغيلية والعمليات للحكم على جودة وملائمةالأنظمة :تدقيق الالتزامŭمراجعة الضوابط الرقابية وا Ǿويقصد ب 
   4.الŖ تم وضعها للتأكد من الالتزام بالأنظمة والتشريعات والسياسات والإجراءات

. وظائف التدقيق الداخلي: ثانيا
ńكن تقسيم وظائف التدقيق الداخلي إŻ:1 

                                                           1ϲنظم ΏΎϬϳإ ،ϡϳر:  إبراهϭتطϭ Δمخاطر الأعمال حداث ϰϠع ϡائϘال ϕϳع، طالتدقϳزϭالتϭ نشرϠل ϲالمجتمع العرب Δن، 1، مكتبΎعم ، ، رسΎلΔ مΎجستϳر غϳر منشϭرة، جΎمعΔ آل مدى التزاϡ شركاΕ التامϳن الϳمنΔϳ بمعاϳϳر التدقϕϳ الداخϲϠ:  السلامϲ، عΎرف عت2ϕϳ .23، ص 2009
مدى تطبϕϳ معاϳϳر التدقϕϳ الداخϲϠ المتعارف عϬϳϠا فϲ البنϙϭ التجارΔϳ :  العمرϱ، احمد محمد، عبد المعنϰ، فضل عبد الϔتΎح،3 .37، ص2009، -عمΎن-البΕϳ، الأردن

Δϳمنϳلث، الأردن، الΎالعدد الث ،ϲنΎد الثϠل، المجΎإدارة الأعم ϲف Δϳالأردن ΔϠ4 .36،ص2006، المج ،ϲنظم ΏΎϬϳإ ϡϳإبراه ϕ23،ص مرجع ساب. 
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. الفحص: الوظيفةالأولى
: ويعř مفهوم الفحص تدقيق الأحداث والوقائع اŭاضية للتحقق من الآتي

 دقة وتطبيق الرقابة المحاسبية، ومدى إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية. 
 ماية الكافية من السرقة والإهمالūاطة باŰ ها، وإنهاǼشأة قد تم المحاسبة عǼŭإنأصول ا. 
  وظيفة الاحتفاظ śا يتعلق بالفصل بŠ اختبار الرقابة الداخلية خاصةCustodianفيذǼووظيفة الت ،Line ،

 .ووظيفة المحاسبة
  يث يدقق كل موظفعملياتŞ ،فيذ العملياتǼقق تسلسل تŹ اŠ تقييم الضبط الداخلي من حيث تقسيم الأعمال

 .اŭوظف الذي قبلǾ، وŠا لايؤدي إń تكرار الأعمال
وماǿو جدير بالذكر أن اŭدقق الداخلي لديǾ من الوقت واŬبرة، ليتمكن من انتقاد وتقييم جميع أوجǾ الرقابة الداخلية، 

Ņاŭماية التدقيق اūدف اǿ ولذلك يطلق على .
. التقييم: الوظيفة الثانية

تعد وظيفة التقييم امتداد لتدقيق الأحداث اŭالية، لذا فان مفهوم التقييم يتضمن التأكد من أن كل جزء من نشاط 
. اǼŭشأة موضع مراقبة

ولذلك فان Ţقيق ǿذǽ الوظيفة يكون من خلال تأسيس برنامج للتدقيق الداخلي من خلال اŬريطة التǼظيمية وليس من 
خلال التقارير اŭالية، وبǼاء على ذلك فان اŭدقق الداخلي يعد في ǿذǽ اūالة Ųثلا للإدارة العامة وليس Ųثلا للإدارة 

اŭالية، وذلك لأنǾ يقيم مدى تقارب أǿدافالأنظمة الفرعية مع الأǿداف الŖ وضعتها الإدارة العليا Ůا أو مدى Ťشي 
      .الǼظام مع ما تتطلبǾ الإدارة

 

. مهام وخدمات التدقيق الداخلي: المطلب الرابع
 .31، ص2008، دار صΎϔء لϠنشر ϭالتϭزϳع، الأردن، الاتجاهاΕ المعاصرة فϲ التدقϭ ϕϳالت΄كϳد:  احمد حϠمϲ جمع1Δ                                                                                                                                                                                                 . مهام التدقيق الداخلي: أولا
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 1:مايليأهمها يضطلع بها اŭدقق الداخلي أنالعديد من اŭهام الŸ Ŗب  (pickett)فقد ذكر
 :الإدارةمساعدة .1

 بطريقة تتǼاسب مع للإدارةيعتبر التدقيق الداخلي نشاط موضوعي واستشاري حيث انǾ يوفر اŭشورة واŭساعدة 
 لا تدير اŭخاطر بشكل أو كانت اǼŭشأة تدير إذا في توفŚ تأكيد موضوعي ما الأساسي جانب دورǽ إńاحتياجاتها، 

. أدائها اللازمة Ŭدمة اǼŭشأة بهدف Ţسś وتطوير الإدارية دورǽ في تقديم الاستشارات بالإضافةإńجيد، 
 :تحسين عمليات المنشأة .2

 اŭساهمة وإنمايعمل التدقيق الداخلي على Ţسś عمليات اǼŭشأة، فلم تعد مهمة اŭدقق الداخلي ǿي التفتيش والفحص، 
. في التحسś اŭستمر للمǼشأة

 : قيمة للمنشأةإضافة .3
 من أساسيا باعتبارǽ ركǼا أǿدافها قيمة للمǼشأة حيث يساعدǿا على Ţقيق إضافةيعد التدقيق الداخلي عǼصرا فاعلا في 

.  فضلا عن دورǽ في البحث عن اǼŭشأة على اŭدى الطويلأǿدافاǼŭشأة اŭخاطر الŖ تهدد وإدارةمتطلبات اūوكمة
 :تقييم وتطوير عمل المنشأة .4

تساǿم عملية التقييم في Ţسś عمليات اǼŭشأة حيث يقوم التدقيق الداخلي Šقارنة ماǿو űطط Šا ǿو فعلي، ولضمان 
. تطبيقها بطريقة مهǼية ونزيهة لتعطي نتائج موثوق بها

. خدمات التدقيق الداخلي: ثانيا
 2: من خلال تقديم اŬدمات التاليةللإدارة التدقيق الداخلي أهميةوتظهر 

 ماية الكافية :خدمة وقائيةūوحمايتهاللأصول حيث يقدم التدقيق الداخلي التأكيدات على وجود ا. 
  الوظيفة على قياس وتقييم فعالية نظم الرقابة الداخلية ما:تقييميةخدمة ǽذǿ ومدى الالتزام إجراءاتها حيث تعمل 

 .الإداريةت سابالسيا
  ات اللازمة على :إنشائيةخدماتǼاح التحسيŗدمة من خلال اقŬا ǽذǿ كن تقديمŻ وضوعة داخل الأنظمةŭا 

 .اŭشروع 
  عن التطبيق الفعليالانحراف من الإداريةحماية السياسة . 

.  التدقيق الداخليأساسيات: المبحث الثاني

العϭامل الم΅ثرة فϲ العلاقΔ بϳن التدقϕϳ الداخϭ ϲϠالخارجϲ فϲ المصارف ϭأثرها فϲ تعزϳز نظاϡ : رغدة إبراهϡϳ المدهϭن1                                                           
ϲالخارج ϕϳالتدقΔϔϠض تكϳϔتخϭ ΔϳϠالداخ Δغزة، الرقاب ،Δϳالإسلام ΔمعΎر، الجϳجستΎم ΔلΎح2 .28، ص 2014، رسΎتϔالصحن، عبد ال  :Δϳالخارج ϭ ΔϳϠالداخ Δل المراجعϭأص ،Δϳالإسكندر ،ΔمعΎالج ΏΎشب Δ27، ص1989، مؤسس. 
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سǼحاول من خلال ǿذا اŭبحث التطرق إń معايŚ وخطوات التدقيق الداخلي بالإضافة إń مراحل 
ومبادئ التدقيق الداخلي وأوجǾ الاختلاف بś التدقيق الداخلي واŬارجي، كما تطرقǼا إń أساليب 

 .للبيانات (المحوسب)التدقيق في ظل التشغيل الالكŗوني 
. معايير وخطوات التدقيق الداخلي: الأولالمطلب

. معايير التدقيق الداخلي: أولا
 أداء والعǼاية والالتزام واŭصداقية ويرتبط واŭوضوعية الاستقلالية إŻńكن Ţديد معايŚ التدقيق الداخلي بالاستǼاد 

 Śعايŭا ǽذǿونتائج الاتصالات، والأداء فعاليات التدقيق الداخلي، وطبيعة العمل والالتزامات، والتخطيط، بإدارة 
.  السيطرةوإجراءات

 1:وقد تم وضع ǿذǽ اŭعايŠ Śجموعات رئيسية تشمل كل من
 الاستقلالية. 
 كفاءة العمل. 
 ال العملů. 
 عملية التدقيقأداء . 
 جهاز التدقيق الداخليإدارة . 

: أعلاǽوفيما يلي ملخص للمجموعات 
 يكون اŭدققś مستقلś عن الوحدات الţ Ŗضع معاملاتها لعملية التدقيق من قبلهم لكي أن Ÿب :الاستقلالية .1

 : هماأساسيś قيود ويشمل ǿذا اŭعيار ركśǼ لأي Şرية وموضوعية وبدون التعرض أداءالعمل Ţقيق يتم
اŭوقع في اŮيكل التǼظيمي لقسم التدقيق الداخلي واŪهة الŖ ترتبط بها حŕ يبتعد عن الضغوط ولتحقيق مسؤولياتǾ  . أ

 . عملية التدقيقإجراءŞرية في 
 . مهامǾأداء يكون جهاز التدقيق موضوعي في عملǾ وان يستخدم اūياد وعدم التحيز في أنوŸب : اŭوضوعية . ب
 التأǿيل إضافةإń التدقيق Šستوى مقبول وعال من اŭهارة الفǼية أجهزة يتمتع العاملś في أنŸب : كفاءة العمل .2

 واŭقدرة على التفاǿم مع الغŚ وضرورة مواصلة التعليم اŭستمر للمدققś بأسلوبالإقǼاعالعلمي واŭظهر اللائق ويتمتع 
 .وŢسś اŭستوى اŭهř لديهم

                                                           1ϡϳحسن عبد الكر ،ϲنΎϬلد المΎمحمد خ  :ϕعراϠل Δϳدرالϳϔال Δازنϭالم Εلمعاملا ϲϠالداخ ϕϳد، التدقΎالاقتصϭ الإدارة ΔϠمج ،
 .122،123،ص ص 2007، العراϕ، 66العدد
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 التدقيق اŭاŅ وتدقيق العمليات التشغيلية وذلك إضافةإń تشمل عملية التدقيق الداخلي أن Ÿب :مجال العمل .3
 اŭعتمدة وŢصيلها اŭوارد اŭتحققة Ůا، كما يتحمل التخصصات تقييم كفاءة وفاعلية الوحدة باستخدامها بإجراء

 .التدقيق مقارنة اŭخطط مع اǼŭفذ وŢديد الاŴرافات ومعاŪتها
 Ţدد خطبة مسبقة لعملية التدقيق ومتابعة تǼفيذǿا ورفع التقرير اŭوضوعي بالǼتائج أن ويتطلب : عملية التدقيقأداء .4

ńفيذ ما ورد من ملاحظات إǼختصة ومتابعة نتائج تŭهات اŪتخذة بشأنهاوالإجراءات اŭا . 
اŪهاز وŢدد مسؤولية كل مǼهم، أفراد يتم Ţقيق عملية التدقيق من قبل أن Ÿب : جهاز التدقيق الداخليإدارة .5

 :ويكونو على علم بذلك وتتم العملية على الǼحو الآتي
 . واŭسؤوليةالأǿدافŢديد  . أ

 . مǼتسبي اŪهاز بذلكوإعلامالتخطيط لعملية التدقيق  . ب
 . بعد برامج لتǼمية اŭوارد البشرية لقسم التدقيق الداخليأن جهاز التدقيق مسئولعلى . ت
 .التǼسيق مع التدقيق اŬارجي . ث
 1. جهاز التدقيق الداخليأداءأعمال لتقويم للأداءوضع مؤشرات  . ج

 اŭالية العاŭية واŭستجدات الŖ حصلت في الاقتصاد العاŭي وكعلاج Ůا في تطوير دور الأزماتكجزء من استجابة 
 من خلال تطوير معايŚ التدقيق الداخلي، وتǼفيذا الأمرالتدقيق الداخلي والوظائف الŖ يؤديها، ويتم تسهيل Ţقيق ǿذا 

 معايŚ التدقيق اūديثة إذأصدرت اصدر معهد اŭدققś الداخليś معايŚ حديثة ŭواكبة اŭستجدات الاقتصادية الأمرŮذا 
 2:في ůموعتś وكما يأتي

 معيار الصفاتTrail Standards. 
 . معايŚ رئيسية صادرة من معهد اŭدققś الداخليśأربعةوǿي عبارة ůموعة مكونة من 

:  التدقيق الداخلي فيها وǿي كما يأتيأنشطة الذين يؤدون والأفرادوالŖ تتǼاول سمات وخصائص الشركات 
 الغرض من اŭسؤوليات اŭلقاة على عاتق القائمś بأنشطة التدقيق الداخلي والغرض من السلطات 1000معيار رقم . أ

 . سلطة في الشركةأعلىاŭمǼوحة Ůم ووجوب تدويǼها رسميا في لائحة التدقيق الداخلي الŖ يتم اعتمادǿا من 
 و اŭوضوعية في الأنشطة ǿذǽ أداء التدقيق الداخلي واŭوضوعية في لأنشطة الاستقلالية بالǼسبة 1100معيار رقم . ب

 . الǼهائي للمدققś الداخليśإبداءالرأي
دراسΔ حالΔ البنϙϭ  )اثر التدقϕϳ الداخϲϠ عϰϠ إدارة المخاطر فϲ ضϭء معاϳϳر التدقϕϳ الدϭلΔϳ:  إΏΎϬϳ دΏϳ مصطϰϔ رضϭان2 .123،ص،مرجع سابϕمحمد خΎلد المΎϬن1ϲ                                                            .تأديتها في الأزمة التدقيق الداخلي وبذل العǼاية اŭهǼية لأنشطة اŭدقق الداخلي أداء الكفاءة في 1200معيار . ت

 .17، ص2012، رسΎلΔ مΎجستϳر، كΔϳϠ التجΎرة، قسϡ محΎسبϭ Δتمϳϭل، الجΎمعΔ الإسلامΔϳ، غزة، (الϠϔسطϳنΔϳ فϲ قطاع غزة
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 . جودة التدقيق الداخلي وخضوعǾ لعمليات التقويم1300معيار  . ث
 الأداءمعيارPerformance Standards. 

 التدقيق الداخلي، واŭعايŚ أنشطةوǿي عبارة عن سبعة معايŚ رئيسية صادرة من معهد اŭدققś الداخليś والŖ تصف 
:  وǿيالأنشطة تلك أداءالŖ يتم من خلاŮا قياس 

 نشاط التدقيق الداخلي والŖ تقع مسؤولية مراقبتها على مدير قسم التدقيق في الشركة إدارة 2000معيار رقم  . أ
 . للشركةإضافية بالكفاءة والفاعلية لتمكś التدقيق الداخلي من خلق قيمة الإدارة تتميز ǿذǽ أنويǼبغي 

 يقوم بالتقويم واŭساهمة في أن Ÿب على نشاط التدقيق الداخلي إذ طبيعة عمل التدقيق الداخلي، 2100معيار رقم  . ب
 śسŢخاطر والرقابة والسيطرة إدارةŭالشركاتوحوكمت ا . 

 . ţطيط مهمة العمل2200معيار رقم  . ت
 بتحديد وŢليل وتقويم وتسجيل أنيقوموا يǼبغي على اŭدققś الداخليś إذ أداء مهمة العمل، 2300معيار رقم  . ث

 . اŭهمة الŖ يتولون القيام بهاأǿدافمعلومات كافية لتحقيق 
 نتائج العمل التدقيقي بالوقت بإيصال يقوموا أن يǼبغي على اŭدققś الداخليś إذ توصيل الǼتائج 2400معيار رقم  . ج

śاسبǼŭوالطريقة ا. 
 يكون حريصا أن متابعة التقدم وǿذǽ اŭهمة تقع على مدير قسم التدقيق الداخلي الذي يǼبغي 2500معيار رقم . ح

 .للإدارة الǼتائج وŭراقبةوإيصال يؤسس نظام للعمل ويتوń مسؤولية اūفاظ عليǾ أنعلى 
 قبول الإدارة للمخاطر، Šا أن تقويم وŢسś إدارة اŭخاطر أصبحت ضمن نشاط عمل التدقيق 2600معيار رقم  . خ

 يǼبغي على مدير قسم التدقيق في الشركة التأكد من اŭستوى الذي تتقبلǾ الإدارة من 2120الداخلي Šوجب اŭعيار 
اŭخاطر وإذاأحس انǾ أعلى من اŭستوى الذي Żكن للشركة أن تتحملǾ، عليǾ أن يǼاقش اŭوضوع مع الإدارة العليا 

 .وإذا لم يتم حلǾ يتم رفعǾ لمجلس الإدارة للتوصل إń اūل اǼŭاسب
 من المجموعة الثانية źتص Şوكمة الشركات، ويشŚ إń انǾ يǼبغي أن 2100 اŭتفرع من اŭعيار 2130واŭعيار رقم 

يساǿم نشاط التدقيق الداخلي في عمليات حوكمة الشركات بواسطة إسهامǾ في تقويم وŢسś عملية اūوكمة من 
 :خلال ما يأتي

التحقق من وضع القيم والأǿداف وŢقيقها Şيث تكون الإداراŤهيئة وقادرة على الإفصاح عن نشاطاتها وأفعاŮا  . أ
 .وقراراتها مطابقة للأǿداف المحددة واŭتفق عǼها

 :مراقبة عملية اųاز الأǿداف من خلال . ب
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  śاسبة لتحسǼŭتقديم التوصيات ا Ǿكلف العاملون القيام ب Ŗسؤوليات الŭفذ على مستوى اǼŭتقويم نوعية الأداء ا
 .عمليات الشركة وتطويرǿا

 هاǼاح اللازم مŗرفع الكفاية الإنتاجية عن طريق التدريب باق. 
 ا قابلة للفحص عن طريق التدقيق الداخليǿاذţسائلة إذ تكون الأفعال والقرارات واŭ1.التحقق من ا 
  اءǼها أثŻب مراجعتها وتقوŸ Ŗاطق أو العمليات والبرامج الǼŭديد اŢ فاظ على قيم الشركة عن طريقūالتحقق من ا

 2.التدقيق
. خطوات التدقيق الداخلي: ثانيا

Ņحو التاǼكن توضيح خطوات وآلية برامج التدقيق الداخلي على الŻ3:و 
 .إعداد برنامج تدقيق شامل بالإضافةإń برنامج خاص لكل مهمة تدقيق Şد ذاتها . أ

 .يتضمن تقدير الوقت لكل جزء من أجزاء التدقيق ليساعد في ضبط ومراجعة نسبة ونوعية الاųاز في مهمة التدقيق . ب
يتمإعداد برنامج التدقيق الأول، مثلا، في اŭهمة الأولىأو السǼة الأوń، وبعدǿا أي بعد اŭهمة أو السǼة الأوń، يتم  . ت

 .Ţديث البرامج دوريا أو سǼويا على ضوء اŭعطيات اŪديدة وŢديث الدراسة
يتمإعداد برنامج التدقيق عادة بعد اŭح اŭيداني الأوŅ ويعتبر البرنامج مبدئيا أوليا šريبيا وǿو خاضع للتعديل طوال  . ث

 .مسار التدقيق أي خلال وحŕ اكتمال التدقيق، على ضوء اŭعطيات الŖ تتوفر خلال عملية التدقيق
 .Żكن تعديل برنامج التدقيق على ضوء معطيات التدقيق اŭستجدة خلال أعمال التدقيق . ج
 حسب اللازم للحصول على برنامج تدقيق خاص ŭهمة Tailoredإعادة دراسة البرامج اŭعدة مسبقا وتعديلها  . ح

 . ومǼاسب لتوقيت ومكان وموضوع التطبيقParticular Audit Jobالتدقيق المحددة 
 .Ÿب موافقة مدير أو مشرف التدقيق على التعديلات على برامج التدقيق . خ
Ÿبأن تكون التعديلات والتغيŚات اŮامة على البرامج مكتوبة، واضحة على شكل مذكرات مع بيان الأسباب  . د

 .اŭوضحة، لذلك وتكون ǿذǽ اŭذكرات جزءا من ملف التدقيق وأوراق العمل
 نفسها، على مهمة تدقيق جديدة فقط، في حال كانت Tailord Programيتم استخدام البرامج اŭعدلة  . ذ

 .اŭهمة اŪديدة تتم لǼفس الأǿداف وبǼفس الضوابط أو التعديل أيǼما يلزم
، ص 2010لبنΎن، -، بϳر2Εϭ، اتحΎد المصΎرف العربΔϳ، طدلϳل التدقϕϳ الداخϭ ϲϠفϕ المعاϳϳر الدϭلΔϳ: داϭϭد ϭϳسف صبح3 .19، 18، ص ص مرجع سابϕإΏΎϬϳ دΏϳ مصطϰϔ رضϭان،2 .18، صمرجع سابϕ إΏΎϬϳ دΏϳ مصطϰϔ رضϭان، 1                                                            216. 
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على مسئول دائرة التدقيق الداخلي تقديم خطة التدقيق السǼوي وŭراجعتها وإقرارǿا باŭوافقة عليها من ůلس الإدارة  . ر
أو اŭدير العام، بعد ذلك يقوم مسئول الدائرة بإعداد برنامج التدقيق /و- في خال وجودǿا-أو ǼŪة التدقيق/و

 .السǼوي الذي يوزعǾ ويǼاقشǾ مع كل مدقق معŘ في دائرة التدقيق الداخلي
Ÿب على فريق التدقيق الذي سيقوم بتǼفيذ اŭهمة معرفة والاطلاع، ومǼاقشة خطة وبرنامج التدقيق، وǿذا أمر  . ز

 .أساسي

.  ومراحل التدقيق الداخليمبادئ:المطلب الثاني
.  التدقيق الداخليمبادئ: أولا

 1: التدقيق الداخلي فيما يليمبادئتتمثل 
 العليا مسؤولية الإدارةويقع على .  ويتضمن ǿذا اŭبدأ ضرورة وجود وظيفة تدقيق داخلي مستمرة:الاستمرارية .1

 . اللازمة الŖ تضمن استمرارية ǿذǽ الوظيفة مع مراعاة حجم الشركة وطبيعة نشاطǾالإجراءات
 الرقابة إجراءات وعن تدقق تكون وظيفة اŭدقق الداخلي مستقلة عن تǼفيذ الǼشاطات الŖ أن ǿي :الاستقلالية .2

 .الداخلية اليومية، Ųا يعزز من موضوعية ǿذǽ الوظيفة ونزاǿتها
 يكون لدى كل شركة وثيقة تدقيق تعزز وجود التدقيق الداخلي في الشركة Şيث أن وǿذا يتطلب :وثيقة التدقيق .3

 التدقيق إدارة التدقيق في الشركة ومسؤوليات مدير إدارة التدقيق الداخلي ونطاق عملǾ، وموقع أǿدافŢتوي على 
 .الإدارةالداخلي، وŸب تعتمد اعتماد الوثيقة من قبل ǼŪة التدقيق في ůلس 

 الصادرة عǼهم، وتكمن الأحكام تعزيز الثقة في اŭدققś الداخليś، ومن تعزيز الثقة في إń تؤدي الǼزاǿة :النزاǿة .4
 للمهǼة واحŗام الإساءةوالافصاحات اŭطلوبة مǼهم وبذل العǼاية اŭهǼية واŭسؤولية وعدم بالقوانśالǼزاǿة بالالتزام 

 . والشرعية للشركةالأǿدافالأخلاقية
.  للتدقيق الداخليالأخلاقي قواعد السلوك أǿموتعد الǼزاǿة من 

 مهام التدقيق الداخلي بشكل مǼاسب داخل الشركة، وتشمل اŭعرفة تأدية تعد عǼصرا جوǿريا في :الكفاءة المهنية .5
 . التدقيق الداخليإدارة ضمن سياسة تدريبية مǼتظمة لكل موظف من موظفي التأǿيلواŬبرة واستمرارية 

. مراحل التدقيق الداخلي: ثانيا
 ǿ :2يأساسية مراحل إلىأربعةتǼقسم مراحل التدقيق الداخلي 

                                                           1ϲبكϭن الشΎϳϠنس عϭϳ  : Δϳالشخص ϡالحد من مخاطر الأحكا ϲف Δالعام Δالمساهم Δϳالأردن Εالشركا ϲف ϲϠالداخϘϳالتدق Δϳأهم
Δϳالمال ϡائϭϘال ϱلمعد(Δϳالتجار ϙϭالبن ϰϠع ΔϳدانϳمΔدراس) دϠالمج ،ΔϳنϭنΎالقϭ ΔϳدΎالاقتص ϡϭϠعϠل ϕدمش ΔمعΎج ΔϠالعدد 30، مج ،

 .242،243، ص ص مرجع سابϕداϭϭد ϭϳسف صبح، 2 .184،185، ص ص 2014الأϭل، الأردن، 
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 .الاتصالات وقبول اŭهمة -
 .التخطيط والتخطيط للمهمة -
 .تǼفيذ اŭهمة -
 .التقرير واŭتابعة -

 :Communication § Engagement Acceptance الاتصال وقبول المهمة .1
 ǿذǽ اŭرحلة تطبق فقط في حال كان مصدر التدقيق الداخلي ǿو مؤسسة خارجية مستقلة مكلفة بالقيام Šهمة إن

ففي ǿذǽ اŭرحلة يتم الاتصال باŭؤسسات اŭتخصصة في ůال التدقيق الداخلي للطلب مǼها تقديم . التدقيق الداخلي
 عن الشركة على أوليةوبدورǿا في حال استعدادǿا لذلك šري دراسة مبدئية .. عروض للقيام Šهمة التدقيق الداخلي

Ņالشكل التا :
 : Proposalعرض اŬدمات . أ

 أنواعهاتقديم عرض اŬدمات الذي يوضح اŭهمة، اŮدف، الفŗة موضوع التدقيق، طريقة القيام باŭهمة، الوقت التقارير 
. الخ... وطريقة الدفعالأتعابومواعيدǿا، 

 : Engagement Letter التعاقد/كتاب التكاليف . ب
 تعاقد يوثق ويؤكد مهام اŪهة أو كتاب تكليف إصدارفي حال قبول الشركة عرض تقديم خدمة التدقيق الداخلي، يتم 

 واŭدقق واŭتطلبات الإدارةاŭكلفة بالتدقيق الداخلي للمهمة، الصلاحية، الǼطاق ومدى وتوقيت ومسؤولية كل من 
 وطريقة والأتعاب ومواعيدǿا إصدارǿا تأميǼها لشركة التدقيق اŭتخصصة والتقارير الدورية الواجب الإدارةالواجب على 

 .الخ...الدفع
 : Planning and Engagme nt Planning ، والتخطيط للمهمةالتخطيط .2

:  اŬطوات التاليةالأقليتم في ǿذǽ اŭرحلة على 

 .Audit Goals and Procedures التدقيقأǿدافوإجراءاتŢديد  -
 . الŖ تستخدمŢAdudit Testsديد اختبارات التدقيق -
 .ŢضŚ اجتماع لفريق التدقيق للتعرف على مهمة التدقيق ومǼاقشتها وتقديم الاقŗاحات -
 .الخ... Ţديث معلومات تفصيلية عن الشركة، والقطاع -
 .الأقلالاطلاع عن فهم البيانات اŭالية للسǼتś اŭاليتś على  -
 . العملأنظمةوإجراءاتŢديث دراسة  -
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 .AssessmentRisk اŭخاطرتقييم Internal Control System الداخليالضبطŢديث ودراسة نظام  -
 .AnalyticalReview اŭراجعة التحليليةإجراء -
 Materiality.1 الǼسبيةالأهميةŢديد -
 .ŢAudit Methodologyديد مǼهجية التدقيق  -
 .ŢAudit Budget Timetable and Workteamديد موازنة التدقيق واŪدول الزمř وفريق التدقيق -
 .Internal Audit Program برنامج التدقيق إعداد -

 :تنفيذ المهمة .3
 يتم الاختبار وšميع أنيتم تǼفيذ مهمة التدقيق وفقا ŭخطط التدقيق اŭعد مسبقا واŭوافق عليǾ من مدير التدقيق، على 

 التدقيق بصورة كافية وملائمة في ملفات التدقيق، ملف التدقيق أعمال وتوثيق Testing § Evidenceالأدلة
. اŪاري، ملف التدقيق الدائم وملف اŭراسلات

 Ÿمع كافة اŭعلومات والبيانات ذات الصلة باŭهمة أنŸب على فريق التدقيق خلال űتلف مراحل تǼفيذ مهمة التدقيق 
 عمل مؤيد Šعلومات بأوراق برامج التدقيق اŭوضوعة Ůذǽ الغاية، كما Ÿب توثيق مهمة التدقيق إضافةإń، إليǾاŭوكلة 

. Audit Documentation توثيق التدقيق أن، التدقيقومستǼدات ثبوتية داعمة لعملية 
 ǿ-ISA230Ineternational Standards on Auditو موضوع اŭعيار الدوŅ للتدقيق رقم

: أنها اوراق العمل، على أي التوثيق، أهميةوŻكن توضيح 

 .تساعد في التخطيط وفي تǼفيذ عملية التدقيق -
 . التدقيقأعمال ومراجعة الإشراف اŭهمة، وفي إدارةتساعد على  -
   . التدقيق اǼŭجزةأعمال التدقيق من أدلةتدعم وتعزز وتثبت عملية ونتائج وتوصيات التدقيق الǼاšة عن  -

 :التقرير والمتابعة .4
 :Űتويات تقرير التدقيق الداخلي .1

 śالداخلي śدققŭب على اŸيقدموا تقريرا عن كل مهمة توكل أن ńب .  مدير التدقيق الداخليإليهمإŸ ذا التقريرǿأن 
: يتضمن مايلي

 .243، صمرجع سابϕداϭد ϭϳسف صبح، 1                                                           
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 . وفعالية نظام الرقابة والتدقيق اŭتبع باŭقارنة مع مستوى اŭخاطر للدائرةملائمةتقييم . أ
 متغŚات عن خطة العمل أيتفاصيل الكشف والفحص اŭيداني باŭقارنة مع البرامج اŭوضوع لتǼفيذ اŭهمة وبيان  . ب

 .الرقابي السابقة للدائرة
 .الأداء لتحسś أواقŗاحات لتصحيح اŭخالفات أو توصيات إلىأيلفت الانتباǽ  . ت
 1:كما Ÿب عليهم القيام بالآتي . ث
 : Źتوي على البيانات التاليةأن مدير دائرة التدقيق على إń مسودة التقرير وتقدŻها إعداد -
  ملخص ما تمǽادŸخلال مهمة التدقيقإ . 
  همة وردودŭلاحظات والتوصيات حول الدائرة موضوع اŭعليهاالإدارةا . 
 فيذǼحة والقابلة للتŗقŭلول اūا. 

 . مسودة التقرير والاقŗاحات الŖ تضمǼتهابالإضافةإńحفظ كافة اŭستǼدات والوثائق والبيانات في ملف التدقيق  -
-  śدققŭاقشتها مع اǼللوقوف على التفاصيلالأمر لزم إذامراجعة مسودة التقرير وم . 
 2. الǼسخة الǼهائية للتقريروإعداد تعديلات يراǿا اŭدير مǼاسبة إدخالأي -
 ملخص بالتوصيات والتوجيهات الŖ نتج وإعداد الدائرة الŖ تم تدقيقها ومǼاقشة تقرير التدقيق Šسئولالاجتماع  -

 .عǼها الاجتماع للتǼفيذ واŭتابعة
 في رأيالإدارة العليا واūصول على إلىالإدارة اŭعǼية واūصول على ردǿا ثم إلىالإدارةتقديم نسخة عن تقرير التدقيق  -

، واūصول على خطة العمل التصحيحية إŸادǿاالتوصيات اŭطروحة لاţاذ اŬطوات التصحيحية للمخالفات الŖ تم 
 .الإدارةمن 

 .مǼاقشة اŬطة التصحيحية مع مدير الدائرة والاتفاق على تاريخ معś للتطبيق -
 . العليا بالاųازاتوإبلاغالإدارة التصحيحات الŤ Ŗت حسب اŬطة اŭوضوعة أو تقرير دوري بالتعديلات إعداد -
 .Ţديد ملف التدقيق وملف التدقيق الدائم بكافة التصحيحات الŖ تتم تدرŸيا تطبيقيا للخطة اŭوضوعة Ůذا الغرض -
2.  Ǿيوج Ŗهات الŪالتقارير داخل الشركةإليهاا : 
 : تكون في الوقت نفسǾالأنسبأن اŪهات التالية ومن إń- الأقلعلى -تقدم التقارير داخل الشركة . أ

 .الإدارةůلس -
 .259، صمرجع سابϕداϭد ϭϳسف صبح،2 .243،253،ص صمرجع سابϕداϭد ϭϳسف صبح، 1                                                           
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 . العليا Ųثلة باŭدير العامالإدارة -
 .ǼŪة التدقيق في حال وجودǿا -
 .الإدارةداخل الشركة Źددǿا ůلس أخرىجهات  -
، وŮذا الإدارة اŭستوى اǼŭاسب في إReportingń يبلغ أن ǿي انǾ على التدقيق الداخلي الإبلاغ القاعدة في إن . ب

 أي وǼŪة التدقيق وبدون الإدارة وقت وبالطريقة الŖ يراǿا مǼاسبة مع ůلس أي تواصلǾ واتصالǿ Ǿو مباشر وفي أن
 1.قيود

. الفرق بين التدقيق الداخلي والخارجي: المطلب الثالث
 من التدقيق الداخلي والتدقيق اŬارجي وظيفة مستقلة بذاتها حيث źتلف التدقيق الداخلي عن التدقيق ليعتبر ك
 اŭستفيدة ومتلقي والأطراف ونطاق العمل الأǿداف الŖ قد تلتبس على البعض من حيث الأمور في كثŚ من اŬارجي

 توضيحها واŪدول التاŅ يوضح أهمية والŖ يرى الباحث الأمورالتقرير وشكلǾ والتبعية التǼظيمية و اŭسؤولية وغǿŚا من 
ǾارجيأوجŬدقق اŭدقق الداخلي واŭا śارجي من خلال مقارنة بŬ2: الاختلاف يبن التدقيق الداخلي والتدقيق ا         

 .يوضح أوجه الاختلاف بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي (03)الجدول
اŭدقق اŬارجي اŭدقق الداخلي وجǾ الاختلاف 
 إداريموظف يتبع مستوى التعيś والتبعية 

ś( العلياالإدارة)مع .
متقاعد مهř مستقل Ťاما عن 

. الشركة

دراسΔ تطبΔϳϘϳ عϰϠ الشركاΕ )دϭر ϭظΔϔϳ التدقϕϳ الداخϲϠ فϲ ضبط الأداء المالϭ ϲالإدارϭϳ :ϱسف سعϳد ϭϳسف المدلل2 .261، 260، ص صمرجع سابϕداϭد ϭϳسف صبح،1                                                           
Δϳالمال ϕراϭن للأϳسطϠف ϕϭس ϲف Δالمدرج Δالعام Δغزة،(المساهم ،Δϳالإسلام ΔمعΎر، الجϳجستΎم ΔلΎص ص 2007، رس ، 58،59. 
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 الشركة إدارة رئيس ůلس مسئولأمام أمامهااŪهة اŭسئول 
 ǼŪة التدقيق التابعة أو العليا أوالإدارة
. الإدارةلمجلس 

.  اŪمعية العامة للمساهمśماممسئولأ

 العليا للشركة الإدارةŢدد Šعرفة  عملية التدقيق أǿداف
وبتوجيǾ من اŭعايŚ الدولية ذات 
العلاقة وحسب التعاقد ونطاق 
الارتباط الذي ŸربǾ مع اŪهة 

. اŭسئولة

Ţدد حسب معايŚ اŭراجعة الدولية 
 الشركة العليا لإدارةولا دخل 

 إبداءالرأيبتحديدǿا وتتمحور حول 
 كانت القوائم إذاالفř المحايد فيما 

 من كافة الǼواحي أعدتاŭالية قد 
 تقارير مالية لإطاراŪوǿرية وفقا 

. Űددة
 العليا للشركة واŭستويات الإدارةالأطراف اŭستفيدة  

 اŭختلفة وǼŪة التدقيق بشكل الإدارية
 śسŢ ساهمون منŭمباشر ويستفيد ا

.  بشكل غŚ مباشرالأداء

śساهمŭارجيةبالإضافةللأطرافاŬا  .

 وتدقيق الǼظم أداءتدقيق ماŅ وتدقيق نطاق العمل  
. الرقابية

. تدقيق ماŅ فقط

بهدف التأكد من جودة ǿذا الǼظام ǿدف تقييم نظام الرقابة الداخلية 
وتطويرǽ ومعاŪة الثغرات ونقاط 

. الضعف

بهدف Ţديد حجم العيǼة ونطاق 
.  التدقيق اŬارجيإجراءاتوتوقيت 

الŗكيز على الكفاءة والفعالية ůال وغرض التدقيق 
 التارźية وتقييمها وتقوŻها للأحداث

 اŭستقبلي وتقييم الأداءوالتǼبؤ وتقييم 
نظم الرقابة ودارة اŭخاطر وتفعيل 
اūوكمة في الشركات وبالتاŅ فهي 

تشمل جميع اŪوانب اŭالية والتشغيلية 
. وحŕ مايتعلق بالبيئة

الفحص الانتقادي اǼŭتظم بالŗكيز 
على صحة وتسجيل البيانات اŭالية 

 فŰ řايد حول برأيالتارźية واŬروج 
 Ņاŭالية للواقع اŭثيل القوائم اŤ عدالة

 أعدتللمǼشأة وان البيانات اŭالية قد 
.  تقارير مالية Űددةلإطاروفقا 

 أو العليا أساسيةللإدارةيوجǾ بصفة متلقي التقرير 
ǼŪة التدقيق حسب التبعية التǼظيمية 

.  الǼسبيةوالأهمية

اŪمعية العامة للمساهمś ويǼشر في 
 الأطرافالصحف ويوزع على 

. الداخلية واŬارجية
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عملية التدقيق مستمرة وفقا Ŭطة دورية التدقيق 
 العليا وǼŪة الإدارةمعتمدة من 

. التدقيق

عملية التدقيق تŗكز حول البيانات 
 Ņالية وبالتاŭة اŗاصة بالقŬتامية اŬا

 فŗة اŭالية آخرفهي تŗكز في 
ńدودة خلال بالإضافةإŰ مراجعات 

. العام
دراسة تطبيقية على الشركات المساǿمة العامة )والإداري المالي الأداءدور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط : يوسف سعيد يوسف اŭدلل:المصدر

. 58،59، ص ص 2007، غزة، الإسلاميةرسالةماجستŚ، اŪامعة ، ( الماليةللأوراقالمدرجة في سوق فلسطين 

 .للبيانات (المحوسب)أساليب التدقيق في ظل التشغيل الالكتروني: المطلب الرابع
Ǽǿاك ثلاثة أساليب űتلفة ŭدى استخدام تكǼولوجيا اŭعلومات في عملية تدقيق اūسابات، وابسطها ǿو التدقيق حول 

وŻكن التعرض . وكذلك التدقيق خلال اūاسوب. اūاسوب، وأكثرǿا عمقا وتركيزا ǿو التدقيق باستخدام اūاسوب
 1:للأساليب الثلاثة كالآتي

 AuditingAround the Computerالتدقيق حول الحاسوب  .1
يقوم التدقيق حول اūاسوب على اǿتمام وتدقيق اŭدقق للمدخلات واŭخرجات فقط، دون الǼظر إń ما Ÿري داخل 

ويعد ǿذا اŭدخل ابسط مداخل . اūاسوب من عمليات تشغيل للبيانات، فافŗاض أنأنظمة الرقابة على التشغيل فعالة
التدقيق الالكŗوني، ولا Źتاج لتكاليف عالية كما انǾ لا Źتاج Ŭبرات ومهارات عالية باūاسوب، إلا انǾ لا يعد فعالا في 
ظل ازدياد اعتماد اǼŭشآت على استخدام الأنظمة المحوسبة، وتعقد طرق التشغيل ومعاŪة البيانات، وتǼوع طرق الاحتيال 

 .وعدم مقدرة ǿذا اŭدخل على ضبطها
 Auditing The Computerالتدقيق خلال الحاسوب  .2

في ǿذا اŭدخل فان إجراءات التدقيق تشمل التدقيق على عملية تشغيل البيانات داخل اūاسوب بالإضافةإń تدقيق 
 .اŭدخلات واŭخرجات، حيث يقوم اŭدقق بالتأكيد من صحة إدخال وتشغيل البيانات لدى العميل وصحة اŭخرجات

 AuatitingWith the Computerالتدقيق باستخدام الحاسوب .3
وǿذǽ . والŖ بعضها Źتاج إń مهارة وخبرة في ůال اūاسوب. وفي ǿذا اŭدخل يستخدم اŭدقق بعض البرامج اŭساعدة

 :الطرق ǿي
 Parallel SimulationمǼهج المحاكاة اŭتوازنة  . أ

 .59،ص مرجع سابϕ محمد احمد عبد الرزاϕ أبϭ حصϳرة، 1                                                           
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في ǿذǽ الطريقة يقوم اŭدقق ŠعاŪة عيǼات من بيانات الشركة الفعلية باستخدام برامج مشابهة لتلك الŖ يستخدمها 
 .العميل، ثم يقوم Šقارنة نتائجǾ مع نتائج العميل

 .لكن لا بد أن يتوخى اūذر في اختيار العيǼات الŖ تكون Ųثلة لبيانات الشركة
 Test Dataالبيانات الاختبارية  . ب

يهدف ǿذا اŭدخل إلىالتأكد من أن التشغيل ببرامج العميل يتم بصورة سليمة، لذا يقوم بإدخال بيانات وهمية ومن ثم 
 .يقوم بإدخاŮا على نظام العميل للتأكد من معاŪتها بطريقة سليمة

 Audit Softwareبرامج التدقيق  . ج
Ǿدقق في عملŭمساعدة ا ńي برامج تهدف إǿو .ńقسم إǼوت: 

 وǿي ţدم في القيام ببعض مهام التدقيق Šا يتوافق ونظام العميل، ويتم إعدادǿاŠساعدة :برامج التدقيق الخاصة -
 .خبراء في ǿذا المجال

 وǿي لا ţص تطبيق أو عميل بعيǾǼ، وإنما تعد بشكل عام ŭساعدة اŭدقق وقد تستخدم في :برامج تدقيق عامة -
           1.العديد من التطبيقات ومع العديد من العملاء

 :خلاصة الفصل الثاني

 .59، ص مرجع سابϕمحمد احمد عبد الرزاϕ أبϭ حصϳرة،1                                                           
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إنالتدقيق الداخلي وظيفة تساعد اŭؤسسات الاقتصادية في Ţقيق أǿدافها، حيث انǾ يقوم بتوفŚ الǼتائج اŭؤسسة بصورة 
 .سليمة وواضحة وشفافة من خلال إصدار القوائم اŭالية بكل مصداقية

 :وفي ǿذا الفصل فقد تم تعريف التدقيق الداخلي
 śسŢعلومات، وŭؤسسة على متابعة ومراقبة العمليات ونظم اŭؤسسة، تساعد اŭعبارة عن وظيفة تابعة لإدارة ا

فعالية إدارة اŭخاطر والرقابة وعمليات اūوكمة،كما أن للتدقيق أنواع عديدة تتمثل في التدقيق اŭاŅ، التدقيق 
 .التشغيلي، وتدقيق الالتزام

 Śيؤديها، يتم ذلك من خلال تطوير معاي Ŗمن اجل تطوير دور التدقيق الداخلي والوظائف ال Ǿان ńبالإضافةإ
التدقيق الداخلي،أما فيما źص الفرق بś التدقيق الداخلي والتدقيق اŬارجي فيكمن الاختلاف في الكثŚ من 

 .الامور من حيث الأǿداف ونطاق العمل والأطراف اŭستفيدة ومتلقي التقرير وشكلǾ والتبعية التǼظيمية واŭسؤولية
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 :تمهيد

بغية اسقاط اŪانب الǼظري فيما źصموضوع دور نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي  على 
اŪانب التطبيقي، كان لابد من إجراء دراسة ميدانية متمثلة في استبيان كونǾ الأنسب لطبيعة ǿذا البحث وطبيعة ůتمع 

الدراسة، حيث قمǼا بعرض استمارة الاستبيان على أساتذة بغية Ţكيمها وبعد عملية التحكيم وزعت على مؤسسة 
لولاية بسكرة و شركة الدراسات O.P.G.Iسونلغاز و مؤسسة ديوان الŗقية والتسيير العقاري بسكرة 

التقǼيةوالاقتصادية بسكرة، وبعد إجابتهم على جميع الأسئلة والǿ Ŗي مǼدرجة Ţت Űاور Űددة للإجابة عن الإشكالية 
اŭطروحة وŰاولة مǼا لإثبات أو نفي الفرضيات قمǼا بتحليل نتائج الاستبيان باستخدام اساليب التحليل الإحصائي ثم 

 : وفيما يلي تقسيم اŪانب التطبيقيSPSSالاستعانة بالبرنامج الإحصائي 

 بحث الأولŭؤسسات: اŭتقديم ا. 
 بحث الثانيŭدخل الإجرائي للدراسة: اŭا. 
 بحث الثالثŭة الدراسة: اǼليل نتائج وعيŢ.   
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 تقديم المؤسسات: المبحث الأول

 .O.P.G.Iماǿية مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بسكرة: المطلب الأول

ǿو مؤسسة وطǼية عمومية Ţت وصاية وزارة السكن والعمران، ذات طابع صǼاعي šاري : تعريف بالمؤسسة .1
 بطابع إداري وقد تغيرت الطبيعة القانونية 23/10/1976 اŭؤرخ في 76/143تأسست بموجب مرسوم 
 بالشخصية اŭعǼوية OPGI وبذلك يتمتع 12/05/1991 اŭؤرخ في 91/147للمؤسسة بموجب مرسوم 

والاستقلال اŭاŅ ويعد تاجرا في علاقاتǾ مع الغير وźضع لقواعد القانون التجاري، ويسيرǽ مدير عام Ţت إشراف 
ůلس إدارة مكون من مدير الإدارة المحلية ومدير السكن والتجهيزات العمومية، وأمين اŬزيǼة لولاية بسكرة، مدير 

التخطيط والتهيئة العمرانية وعضو ǼŪة اŭشاركة Ţت إشراف وزارة السكن والعمران، ويتم Ţصيل الإŸار عن طريق 
 :  وكالات مالية مهامها Ţصيل الإŸار وŤثيل الديوان على مستوى اǼŭاطق اŭوزعة غبر تراب الولاية كما يلي09

 04ة بسكرةǼوكالات بمدي . 
 وكالة واحدة في كل من سيدي عقبة، لوطاية، أولاد جلال، طولقة، أورلال. 

 من الǼساء ، وبلغ عدد المحاسبين فيها 75 من الرجال و 216 عامل مǼهم 291كما يبلغ عدد عمال الديوان 
 .01 واŬارجيين 01 اما عدد اŭدققين الداخليين 02
 الهيكل التنظيمي للديوان .2

 يتضمن الإطار القانوني للهيكل التǼظيمي لديوان الŗقية والتسيير 1998 أكتوبر 19 اŭؤرخ في 43بمقتضى قرار رقم 
 :العقاري، تظم مصاŁ دواوين الŗقية والتسيير العقاري Ţت إشراف اŭدير العام الدوائر التالية

 تضم مايلي: دائرة الموارد البشرية والعامة .1
 ازعاتǼŭمصلحة ا. 
 وارد البشريةŭمصلحة ا. 
 مصلحة الوسائل العامة. 
 :تظم مايلي: دائرة تسيير وصيانة الحظيرة .2
 مصلحة المحاسبة. 
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 اليةŭمصلحة ا. 
 مصلحة الإستثمار. 
 مصلحة التحصيل. 
 :وتظم مايلي: دائرة التحكم في المشاريع .3
 ظيرةūمصلحة استغلال ا. 
 ظيرةūمصلحة الصيانة والمحافظة على ا. 
 : وتظم مايلي: دائرة المالية والمحاسبة .4
 ةůمصلحة الدراسات والبر. 
 مصلحة الأسعار والصفقات. 
 مصلحة متابعة العمليات. 
 : وتظم مايلي: دائرة الترقية والعقار .5
 قية العقارية والعقارŗمصلحة ال. 
 مصلحة التجارة. 

 (01)والشكل موضح في اŭلحق رقم 

 SONELGAZ: تقديم مجمع سونلغاز  : ثانيالمطلب ال
 تعريف مؤسسة سونلغاز 

   ǿLa Société Nationale de l’Electricité et du Gazي اŭؤسسة الوطǼية للكهرباء والغاز : سونلغاز

 كمؤسسة عمومية مكلفة بإنتاج ،نقل وتوزيع الكهرباء والغاز الطبيعي عبر قǼوات 28/07/1969أنشئت في 
. باŪزائر

مǼذ نشأتها عرفت اŭؤسسة عدة تطورات بهيكلها التǼظيمي ŢسيǼا لطريقة التسيير لتكون في مستوى التطور والتقدم 
. الاقتصادي على اŭستوى الوطني والعاŭي

 غيرت سونلغاز طبيعتها القانونية بتحوŮا إń مؤسسة عمومية ذات طابع صǼاعي 1991إذ في سǼة 
 وفي سǼة 2002 مليار دج سǼة 15:برأس مال  (SPA) ،لتصبح مؤسسة ذات أسهم (EPTC)وšاري 
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 ، تم ǿيكلة مؤسسة سونلغاز كمجمع Źتوي على العديد من DG 2005 حسب القرار رقم 2005
: الفروع حسب طبيعة الǼشاط الذي يقوم بǾ كل فرع مثل  SPE :سونلغاز لإنتاج الكهرباء. GRTE:فرع تسيير شبكة تقل الكهرباء. GRTG :فرع تسيير شبكة نقل الغاز. SD:سونلغاز لتوزيع الغاز والكهرباء. 

 إحدى فروع المجمع تقوم بتوزيع الطاقة الكهربائية والغازية للزبائن،فزيادة فعاليتها ترسيخا ūضورǿا :سونلغاز للتوزيع
: أنشأت سونلغاز أربع مديريات عامة للتوزيع على مستوى الوطن تتمثل في  SDA : زائر العاصمةŪتوزيع الكهرباء والغاز الطبيعي ،ا. SDE :  اطق الشرقǼŭ ، توزيع الكهرباء والغاز الطبيعي. SDO : اطق الغربǼŭ، توزيع الكهرباء والغاز الطبيعي. SDC :  توزيع الكهرباء والغاز الطبيعي ،للوسط. 

. كل فرع من ǿاتǾ الفروع Ţتوي على ůموعة من اŭديريات اŪهوية الŤ ŖثلǾ على كل ولاية

حيث ųد اŭديرية اŪهوية للتوزيع بسكرة تابعة ŭديرية التوزيع للوسط ،إضافة إń اŭديريات اŪهوية الاثني - 
. ، وادي سوف ، الاغواط، اŪلفة، البويرة ، اŭدية ،تيزي وزو ،البليدة 2،ورقلةǼŤ1راست، اليزي، غرداية، ورقلة :عشر

وخدمة اŭصلحة العمومية  (رفع رقم الأعمال)كل ǿاتǾ اŭديريات تǼتهج السياسة التجارية للمجمع سونلغاز 
 . (الǼوعية والاستمرارية في تقديم اŬدمات)

Ųا يتوجب .تقوم مؤسسة سونلغاز بالعديد من اŭهام الŖ تتجلى أكثر في مهام ونشاطات أقسامها ومصاūها 
. عليǼا عرض كل أقسام اŭؤسسة وűتلف مصاūها من خلال اŮيكل التǼظيمي للمديرية 

 من الǼساء ، وبلغ عدد المحاسبين 35 و 365 عامل مǼهم  من الرجال400كما يبلغ عدد عمال السونلغاز 
 .01 و مدير ماŅ 01 اما عدد اŭدققين الداخليين 02فيها 
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  الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للتوزيع بسكرة: 
 :المدير الجهوي .1

Żثل قمة اŮرم باŭؤسسة ،مكلف في حدود معيǼة بضمان توزيع الطاقة الكهربائية والغازية وإيصاŮا إń زبائن 
. اŭؤسسة في أحسن الظروف ذات الǼوعية اŪدية ،الاستمرارية في التقديم ،والسعر اǼŭاسب

: يقوم بالعديد من اŭهام نذكر مǼها مايلي،ويكون التفصيل أكثر لاحقا:المكلف بالاتصال .2
. اŭشاركة مع اŭديرية العامة في التظاǿرات التجارية - 
. اقŗاح مواضيع الإشهار وإعلام الزبائن حسب الطبيعة المحلية - 
. ربط علاقات  وثيقة مع كل أنواع وسائل الاتصال- 

: المكلف بالقضايا القانونية .3

. اł..يعد اŭمثل القانوني للشركة في المحكمة، المجلسالقضائي- 

. يتابع تǼفيذ القرارات القانونية- 

كرفع دعوى حول التعدي على Ųتلكات سونلغاز أو الشكاوي ورفع الدعوى :يتكفل بكل القضايا القانونية - 
. ضد اŭديرية من طرف الزبائن

. (رفع دعوى قضائية)يساعد كل الأقسام في القضايا ذات الطابع القانوني - 

. تǼظيم اŭعلومات القانونية وتقدŻها وقت الضرورة - 

 :يقوم باŭهام التالية:المكلف بالأمن والوقاية .4

. إعداد űطط للزيارات اŭبرůة للǼشاطات التحسيسية - 

 .ŢCHSضير اجتماعات ǼŪة الǼظافة والأمن على مستوى اŭديرية - 
. السهر على تطبيق كل الإجراءات الوقائية في ůال الǼظافة والأمن- 

. إعداد الإحصائيات حول حوادث الغاز والكهرباء مع اŭصاŁ التقǼية - 

: يقوم بـ : المكلف بالأمن الداخلي .5

. (..اūراس ،اŪدران)اŭتابعة اŭيدانية لكل اŭقاييس الأمǼية داخل اŭديرية - 
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. تقرير دوري إń اŭسؤولين حول الوضعية الأمǼية للمديرية وűتلف وكالاتها- 

. إعداد تقرير فوري بعد حدوث أي طارئ مباشر - 

. بالتعاون مع اŭصاŁ الأمǼية للولاية (سري جدا)إعداد  űطط الأمن الداخلي - 

   أقسام المديرية سونلغاز الجهوية للتوزيع
 Exploitation Elec et GAZ:قسم استغلال الشبكات الكهربائية والغازية  .1

  .(الكهرباء) TSTيهتم بمراقبة واستغلال الشبكات الكهربائية والغازية ،الصيانة ،تطوير الشبكتين السابقتين،القيام بالأشغال Ţن التوتر 
 Etude d’Exécution et Travaux Elec et GAZ (الكهرباء والغاز)قسم الدراسات والأشغال  .2

 Ǿيدان ، لŭبا Ǿ3اغلب مهامŁمصا  :

 (..اŭوقع ،اŭخططات)تقوم بكل ما يتعلق بالدراسة :مصلحة الدراسات والأشغال  -1
انشاء الطلبات اŬاصة برخص اūفر ،البǼاء ،استقبال űطط التشفير اŬاص بمقدار :مصلحة السوق والبرůة -2

 .الأشغال اŭرسل من مصلحة الدراسات ،وغيرǿا من مهام ţص السوق والبرůة
 .مصلحة تسيير الاستثمار -3
 .تسيير القروض اŬاصة بأمر الدفع ،متابعة تǼفيذǿا -4
 .استقبال وإجراء الأمر بالدفع لكل فواتير اŭؤسسات اǼŭفذة للمشاريع   -5
 .(الفيزيائية و اŭالية)انشاء  عǼاصر الإحصاء اŬاصة بتحقيق اŭشاريع  -6
 .فتح وإغلاق رخص البرامج -7
 Division Relation Commerciales :قسم العلاقات التجارية .3

:  ، طولقة ،سيدي عقبة ، أولاد جلال ،بǾ     مصلحتين Biskra 2,Biskra 1: لǾ خمس وكالات šارية 

ذوي التوتر اŭتوسط ) MT/MPوǿي مصلحة مسؤولة على متابعة طلبات الزبون  : مصلحة التقني التجاري -
وűتلف الوثائق اŬاصة بإيصالات جديدة لزبون جديد أو إحداث تغيرات على مستوى  (ذو الضغط اŭتوسط

. الشبكة ،إضافة إń فوترة كل الأشغال اŬاصة بطلب الزبون اŪديد أو زبون مشŗك
. (...فوترة ،Ţصيل الديون )تهتم بكل أمور الزبائن وملفاتهم  : مصلحة الزبائن -

  Gestion des Systèmes  Informatiques:قسم تسيير الأجهزة المعلوماتية  .4
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:  يقوم بـ

. تسيير وصيانة العتاد اŭعلوماتي على مستوى اŭديرية واŭصاŁ التقǼية Ůا - 

. تطوير تطبيقات اŭعلوماتية ،طبع الفواتير الكهربائية - 

. Ţليل إحصائيات اŭشŗيات واŭبيعات - 

:  يقوم بعدة مهام أǿمها  : قسم المالية والمحاسبة .5
 .Ţضير اŭيزانية  -8
 .إعداد اŪداول البيانية ūصيلة الأنشطة للمديرية  -9
 .ضمان مراقبة وŰاسبة كل العمليات اŭالية -10
 .اł ..تسيير اūسابات البǼكية والبريدية للمديرية  -11

  Ressources Humaines:قسم الموارد البشرية  .6

: يهتم بـ

. توزيع الإطارات باŭؤسسة  - 

داخلية أو خارجية ،العطل )دخول موظفين جدد،اūضور، الغياب ،التكوين،الŗبصات )تسيير اŭوارد البشرية - 
 . (...،الأجر

 : Affaire Générales :قسم القضايا العامة .7
 .تسيير الوسائل اŭادية  -12
 .مراقبة وتسيير الǼظافة وصيانة اŭقرات  -13
 .تسيير بريد اŭديرية -14
 .السهر على تسيير اŭمتلكات اŭتǼقلة  -15
16-  Łصاŭتلف اű وينŤ. 
 .الاǿتمام باŭشŗيات  -17
  .(تأمين ،اŭتابعة،الوقود)تǼظيم حضيرة السيارات  -18

: يتمثل نشاطها الأساسي فيما يلي – شركة ذات أسهم – ǿي اŭؤسسة اŪزائرية للكهرباء و الغاز 

.  إنتاج و نقل و توزيع الكهرباء في اŪزائر  -
. نقل و توزيع الغاز الطبيعي عبر القǼوات  -
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 عرفت سونلغاز عدة ţولات  لإعادة ǿيكلة الشركة  و Ţسين مردوديتها و تسييرǿا ، 2002   و مǼذ  سǼة 
 شركة  لكل شركة استقلاليتها اŭادية و 26فمرت بعدة مراحل للتجديد  حŕ أصبحت اليوم  ůمع يضم أكثر من 

. اŭعǼوية و تعمل بشكل متكامل حول اŭهام الأساسية للمجتمع 

تعد مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بسكرة  تابعة لشركة توزيع الكهرباء و الغاز  للوسط  و الŖ يوجد مقر  مديريتها 
:  مديرية أخري من ولايات الوسط و اǼŪوب ǿي 12العامة بالبليدة و الŖ  تضم زيادة على مديرية بسكرة 

البويرة +ǼŤراست  - إليزي– غرداية - الاغواط– الوادي – ورقلة – اŪلفة - تيزي وزو– اŭدية 

 . و تيبازة و بومرداس أنشأت حديثا 

  المصالح التقنية والتجارية والبلدية التابعة لها عبر كامل تراب ولاية بسكرة :

 Ņا كالتاǿدų Łصاŭا: 
سيدي – لوطاية -  زريبة الوادي- أورلال– الدوسن -  طولقة -  فوغالة – ولاد جلال  –  2بسكرة - 1بسكرة 

 .(في طور الاųاز)سيدي خالد – عقبة 
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                       :بسكرة– الهيكل التنظيمي لمديرية سونلغاز الجهوية للتوزيع (: 04)الشكل رقم
 مؤسسة سونلغاز ببسكرة: المصدر 

 

 

 

 المدير
ΔنيϭنΎن القϭ΅لشΎف بϠالمك 

 مϬندس الأمن

المكϠف بΎلأمن الداخϠي 
Δم΅سسϠل 

 سكرتيرة المدير
 المكϠف بΎلإعلاϭ ϡالاتصΎل

ΔمΎالع ΕΎالعلاق ϡقس 

القسϡ الϔرعي 
لتسيير 

ΕراΎالاستثم

القسϡ الϔرعي 
ΕΎقϔصϠل 

Δارد البشريϭالم ϡن  قسϭ΅شϠرعي لϔال ϡالقس
ΔمΎذة  العϔالمن ΕΎالدراس ϡقس

قسϡ تسيير الأنظمϭ  ΔالأشغΎل
ΔتيΎمϭϠالمع 

 قسϡ المحΎسبϭ ΔالمΎليΔ قسϡ استغلال الغΎز قسϡ استغلال الكϬربΎء
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 تقديم شركة الدراسات التقنية والاقتصادية بسكرة : المطلب الثالث 

 بقرار 1978 في مارس 3/78         شركة الدراسات التقǼية والاقتصادية تأسست بموفق المجلس الشعبي الولائي 
شركة عمومية ) جانفي ، وكان اسم الشركة القانوني 1979 وطبقت في سǼة 15/01/1986 في 118:وزاري رقم 

ثم Ţولت اń شركة عمومية اقتصادية ، بحيث Ůا دور ǿام في ůال اǼŮدسة اŭعمارية بكل مايتعلق بورشات البǼاء  (Űلية 
 .و التعمير و الدراشات التقǼية والاقتصادية على مستوى الولاية 

 . اما مدقق داخلي لايوجد 01 ايǼاث ، عدد المحاسبين 10 ذكور و 41 عامل مǼهم 51       عدد عماŮا 

 (.01)وǿيكلها  التǼظيمي في اŭلحق رقم 

 المدخل الإجرائي للدراسة:المبحثالأول

 أدواة جمع المعلومات:المطلب الأول

  المصادر 

 :ولقد استخدمت مصدرين 

ŭعاŪة اŪوانب التحليلية ŭوضوع البحث Ūأت إń جمع البيانات الأولية من خلال الاستبانة : المصادر الأولية (1
 .كأدات رئيسية للبحث صممت خصيصا Ůذا الغرض ووزعت على كافة العاملين في اŭؤسسات الاقتصادية 

حيث اšهت في معاŪة الإطار الǼظري للبحث إń مصادر البيانات الثانوية والŖ تتمثل في :المصادر الثانوية (2
الكتب و اŭراجع العربية والاجǼبية ذات العلاقة ، واŭقالات والتقارير والدراسات السابقة الŖ تǼاولت موضوع 

 .الدراسة ، والبحث واŭطالعة في مواقع الانŗنت اŭختلفة 
 الصدق والثبات: المطلب الثاني

تم التحقق من صدق الاستمارة من خلال عرض الاستمارة على المحكمين حيث عرضت : صدق الأداة .1
الطالبة الاستمارة على ůموعة من المحكمين اŭختصين وŮم خبرة طويلة في ǿذا المجال من űتلف اŪامعات 

اŪزائرية وطلب مǼهم إبداء الرأي حول فقرات الاستمارة وحصلت الاستمارة على نسبة اتفاق تزيد عن 

 (.....)على صلاحية اŭقياس للتطبيق انظر إń اŭلحق رقم 80٪
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 من أجل استخدام معامل ثبات للأداة تم استخدام معامل كرونباخ ألفا من أجل Ţديد :ثبات الأدات .2
 وبلغ ثبات Űور ادور نظم 0.856الاتساق الداخلي لفقرات الاستمارة، وقد كانت معامل الاستمارة 

 وǿي 0.875 في حين وصل ذات اŭؤشر كفاءة التدقيق الداخلي  0.745اŭعلومات المحاسبية المحوسبة 
 .نسب مقبولة

 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثالث

 يعرف ůتمع الدراسة بأنǾ جميع مفردات الظاǿرة موضوع الدراسة، وبǼاءا على مشكلة ǿذǽ الدراسة وأǿدافها 
فإن ůتمع الدراسة يتكون من اŭدققين الداخليين  والمحاسبين اŭعتمدين وŰافظي اūسابات، حيث وزع الاستبيان على 

 . عيǼة فقط 30 فرد واسŗجعǼا 50
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: المطلب رابع

بعد جمع البيانات وترميزǿا بالطرق الإحصائية اǼŭاسبة، وذلك باستخدام برنامج اūزم الإحصائية للعلوم 
الوسط اūسابي، الاŴراف اŭعياري، معامل ارتباط سبيرمان لتحديد قوة : ، فقد استخدمت الطالبةSPSSالاجتماعية

( T)العلاقة ونوعها بين متغيرات البحث ومقاييسǾ، معامل الفاكرونباخ لقياس صدق وثبات فقرات الاستبانة، اختبار 
لاختبار معǼوية نموذج الاŴدار اŬطي البسيط ŭعرفة تأثير اŭتغير  (F)لاختبار معǼوية معامل الارتباط البسيط، إختبار 

 معامل التحديد لتوضيح R2، (كفاءة التدقيق الداخلي)في اŭتغير التابع  (نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة)اŭستقل 
 .مايفسرǽ اŭتغير اŭستقل من تغيرات تطرأ على اŭتغير التابع

 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: المبحث الثاني

 تحليل نتائج الدراسة: المطلب الاول
 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس .1

 يوضح اŪدول اŭواŅ توزيع افراد العيǼة حسب متغير اǼŪس
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 يمثل خاصية الجنس: (04)جدول رقم 

 ٪الǼسبة  العدد اŭتغير

 اǼŪس
 ذكر
 انثى

27 
03 

90٪ 
10٪ 

 ٪100 30 المجموع
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 بǼسبة 27من اŪدول أعلاǽ نلاحظ أنǾ بالǼسبة للجǼس فإن أغلبية العيǼة ǿم من الذكور والبالغ عددǿم 

 .، وسبب ǿذا التفاوت ǿو طبيعة العمل الŖ تتطلب جهد ووقت كبير لاتقدر عليǾ الإناث90٪

 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس (05)شكل رقم 

 

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 توزيع افراد العينة حسب متغير السن .2
 اŪدول اŭواŅ يوضح توزيع افراد العيǼة حسب السن

 
 

90%

10% 0%

الجنس
ذكر انثى
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 يمثل خاصية السن: (05)جدول رقم 

 ٪الǼسبة  العدد اŭتغير

 السن

25-30 
31-35 
  فما فوق36

02 
             08 

20 

6.66٪ 
26.67٪ 
66.67٪ 

 ٪100 30 المجموع
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

إحتلت أعلى نسبة بواقع  ( فما فوق36من )من اŪدول أعلاǽ نلاحظ بالǼسبة ŭتغير العمر فǼجد أن فئة 

، اما نسبة اŭبحوثين ٪26.67بلغت  (35 إń 31من )، في حين نسبة اŭبحوثين ضمن الفئة العمرية 66.67٪

 .٪6.66بلغت  (30 اń 25من )ضمن الفئة العمرية 

 توزيع افراد العينة وفق لمتغير السن (06)شكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر                                                                                                          

 توزيع افراد العينة حسب متغير المؤǿل العلمي .3
 اŪدول اŭواŅ يوضح توزيع افراد العيǼة حسب متغير اŭؤǿل العلمي

6% 27%
67%

السن
30-25 Δسن 31-35 Δسن 36ϕϭف Ύفم Δسن
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 يمثل خاصية المؤǿل العلمي: (06)جدول رقم 

 ٪الǼسبة  العدد اŭتغير

 اŭؤǿل العلمي

 باكالوريا
 ليسانس

 دراسات عليا

01 
17 
12 

3.33٪ 
56.66٪ 
40٪ 

 ٪100 30 المجموع
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، Ųا يؤكد أو ٪56.66بالǼسبة للمؤǿل العلمي يلاحظ أن أغلبية أفراد العيǼة متحصلين على ليسانس  بǼسبة 
 .أغلبية افراد العيǼة لديها اŭستوى العلمي الكافي لفهم نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة وكفاءة التدقيق الداخلي 

 توزيع افراد العينة وفق لمتغير المؤǿل العلمي (07)الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر                                                                                                   

 توزيع افراد العينة حسب متغير الخبرة .4
 اŪدول اŭواŅ يوضح توزيع افراد العيǼة حسب متغير اŬبرة

 
 

3%

57%
40%

مؤهل العلمي 
ΎريϭلΎبك ليسΎنس ΎيϠع ΕΎدراس
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 يمثل متغير الخبرة: (07)الجدول رقم 

 ٪الǼسبة  العدد اŭتغير

 اŬبرة

  سǼوات5أقل من 
  سǼوات10-5من 

  فأكثر10

03 
05 
22 

10٪ 
16.67٪ 
73.33٪ 

 ٪100 30 المجموع
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 سǼوات، Ųا يعني أن أفراد عيǼة 10أما بالǼسبة للخبرة يلاحظ أن أغلبية أفراد العيǼة تزيد مدة خبرتهم عن 
 .الدراسة Ůم خبرة طويلة داخل اŭؤسسات الاقتصادية

 

 توزيع افراد العينة وفق لمتغير الخبرة (08)              الشكل رقم 

  

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                                                         

 توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي .5

 اŪدول اŭواŅ يوضح توزيع افراد العيǼة حسب متغير اŭستوى الوظيفي

 

10% 17%
73%

الخبرة 
سنϭاΕ 5اقل من  سنϭا10Ε-5من  ف΄كثر 10
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 يمثل متغير المستوى الوظيفي: (08)جدول رقم 

 ٪الǼسبة  العدد اŭتغير

اŭستوى 
 الوظيفي

 مدقق داخلي
 Űاسب معتمد
 Ņمدير ما 

03 
25 
02 

10٪ 
83.34٪ 
6.66٪ 

 ٪100 30 المجموع
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

Ņستوى الوظيفي فهو موزع كالتاŭسبة : أما اǼسبة ٪10مدقق داخلي بǼاسب معتمد بŰ ،83.34٪ Ņمدير ما ،

 . ، Ųا يعني أن الدراسة تشمل على كل أفراد العيǼة٪6.66بǼسبة 

 

 توزيع افراد العينة وفق لمستوى الوظيفي (09)الشكل رقم 

 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                                                                     

 
 

10%

83%

7%

المستوى الوظيفي 
مدقϕ داخϠي  محΎسΏ معتمد مدير مΎلي 
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 تحليل محاور الإستمارة .6
 

في ǿذا العǼصر سوف نقوم بتحليل Űاور الاستمارة بغية الإجابة على أسئلة الدراسة، حيث تم استخدام 
 (على مقياس ليكرت اŬماسي)مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك إعتمادا على اŭتوسط اūسابي والإŴراف اŭعياري 

لإŸابات أفراد عيǼة الدراسة عن عبارات الاستمارة اŭتعلقة بثلاثة Űاور دور نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسة في كفاء ة 
( 2.33أقل من - 1)التدقيق الداخلي ، وقد تقرر أن يكون اŭتوسط اūسابي لإجابات اŭبحوثين عن كل عبارة من 

، ومن "متوسط"دالا على مستوى  (3.67أقل من - 2.34)من القبول، ومن " مǼخفض"دالا على مستوى 
 ".مرتفع"دالا على مستوى  (5- 3.68)

 .تحليل فقرات المحور الأول مدى توفر واستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  .1
نتائج تحليل المحور الأول مدى توفر واستخدام نظم المعلومات المحاسبية : (09)جدول رقم 
المحوسبة  

 

المحور الأول  رقم 
اŭتوسط 
اūسابي 

الإŴراف 
اŭعياري 

الأهمية 
الǼسبية 

 .يتوفر برنامج Űاسبي Űوسب للحسابات اŭالية  1
 

 مرتفع 0.26 03.80

2 
. يتوفر برنامج Űاسبي Űوسب خاص باŭخازن والتحويلات 

 
 مرتفع  0.25 03.77

يتوفر برنامج Űاسبي Űوسب خاص باŭرتبات والاجور وما في  3
. حكمها

 مرتفع 0.36 03.83

. يتوفر برنامج Űاسبي Űوسب ūسابات الاصول واǿتلاكها  4
 

 مرتفع 0.35 03.92

5 
. يتوفر برنامج Űاسبي Űوسب للمشŗيات 

 
 مرتفع 0.28 03.75

 مرتفع 0.31 03.84. يتوفر برنامج Űاسبي Űوسب ūسابات التكاليف  6
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7 
يوجد نظام Űاسبي Űوسب متكامل تعمل من خلالǾ كافة 

.  البرامج السابقة 
 

 مرتفع 0.33 03.71

8 

شؤون اŭوظفين )ترتبط جميع الادارات والاقسام اŭختلفة 
من خلال شبكة  (،اŭشŗيات، اŭخازن، اūسابات ، اŭبيعات

. الاتصالات داخلية تتيح التشارك في استخدام البيانات
 

 مرتفع 0.27 03.70

9 
. تتوفر قاعدة بيانات مركزية للمǼظمة ككل 

 
 مرتفع 0.26 03.90

10 
توجد شبكة اتصالات واسعة ترتبط الǼظم الداخلية باŭركز 

. الرئسي بالǼظم في الفروع 
 

 مرتفع 0.24 04.00

 المجموع العام للمحور الأول 
 

 مرتفع 0.29 3.82

 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من خلال اŪدول أعلاǽ يتضح ان مدى توفر واستخدام نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة في اŭؤسسات 
الاقتصادية  Űل الدراسة جاء مرتفعا وفقا ŭقياس الدراسة، أذ بلغ متوسط إجابات اŭبحوثين عن مدي توفر واستخدام 

، ووفقا ŭقياس الدراسة فإن ǿذا (0.29)بإŴراف معياري قدرǽ  (03.83)نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة بشكل عام 
البعد يشير إń نسبة قبول مرتفعة، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عيǼة البحث على عبارات ǿذا البعد أنها 

، وتراوحت الاŴرافات اŭعيارية مابين (04.00-03.70)تشكل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت اŭتوسطات مابين 
 .، Ųا يدل أن اŭؤسسات اŭبحوثة تهتم بǼظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة(0.24-0.36)

Ņبحوثين الإجابات كالتاŭحيث رتب ا: 

  بمتوسط حسابي  (10)جاءت الفقرة رقم ńرتبة الأوŭراف معياري  (04.00)في اŴا يدل على أن  (0.24)وإŲ
 .اŭؤسسات اŭبحوثةتوجد فيها شبكة اتصا واسعة تربط الǼظم الداخلية باŭركز الرئسي بالǼظم في الفروع

  رتبة الثانية بمتوسط حسابي  (04)الفقرة رقمŭراف معياري  (03.92)جاءت في اŴ(0.35)وا  Ǿا يدل على أنŲ
 .يتوفر برنامج Űاسبي Űوسب ūسابات الأصول واǿتلاكها



الدراسة الميدانية:                                                                                                 الفصل الثالث   

 61 

  رتبة ثالثة بمتوسط حسابي  (09)الفقرة رقمŭراف معياري  (03.90)جاءت في اŴيتوفر  (0.26)وا Ǿا يدل علىأنŲ
 .قاعدة البيانات مركزية للمؤسسة ككل

  رتبة الرابعة بمتوسط حسابي  (06)والفقرة رقمŭراف معياري  (03.84)جاءت في اŴ(0.31)وا  Ǿا يدل على أنŲ
 .يتوفر برنامج Űاسبي Űوسب ūسابات التكاليف

  امسة  بمتوسط حسابي  (03)والفقرة رقمŬرتبة اŭراف معياري  (03.83)جاءت في اŴا يدل على  (0.35)واŲ
 .أنǾ يتوفر برنامج Űاسبي Űوسب خاص باŭرتبات والأجور 

  رتبة السادسة  بمتوسط حسابي  (01)أما الفقرةŭراف معياري  (03.80)في اŴيتوفر  (0.26)وا Ǿا يدل على أنŲ
 .برنامج Űاسبي Űوسب للحسابات اŭالية

  رتبة السابعة بمتوسط حسابي  (02)والفقرة رقمŭتل اŢ(03.77)  راف معياريŴ(0.25)وإ  Ǿا يدل على أنŲ
 .يتوفر برنامج Űاسبي  Űوسب خاص باŭخازن و التحويلات

  ة بمتوسط حسابي  (05)أما الفقرة رقمǼرتبة الثامŭراف معياري  (03.75)في اŴيتوفر  (0.28)وإ Ǿا يدل على أنŲ
 .برنامج Űاسبي Űوسب للمشŗيات

  رتبة التاسعة بمتوسط حسابي  (07)أما الفقرة رقمŭراف معياري  (03.71)في اŴ(0.33)وا  Ǿا يدل على أنŲ
 .يوجد برنامج Űاسبي Űوسب متكامل تعمل من خلالǾ كافة البرامج السابقة

  رتبة العاشرة بمتوسط حسابي  (08)أما الفقرة رقمŭراف معياري  (03.70)في اŴا يدل على ارتباط  (0.27)واŲ
 .جميع الادارات والأقسام اŭختلفة من خلال شبكة الاتصالات داخلية تتيح التشارك في استخدام البيانات

 .تحليل فقرات المحور الثاني أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على تحسين فاعلية التدقيق الداخلي  .2
 على تحسين فاعلية  محوسبةنتائج تحليل المحور الثاني أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية: (10)جدول رقم 

. التدقيق الداخلي

المحور الثاني  رقم 
اŭتوسط 
اūسابي 

الإŴراف 
الأهمية الǼسبية اŭعياري 

 وسيلة فعالة ومهمة في Ţسين  المحوسب Żكن اعتبار الǼظام المحاسبي 1
. فاعلية التدقيق الداخلي

  

 
03.84 

 
0.33       

 
 مرتفع

من خلال اŭعلومات الŖ يتوفرǿا على المحاسبي المحوسب يقوم الǼظام  2
زيادة الالتزام بالقواعد والقوانين والسياسات اŭرسومة Ųا يزيد فاعلية 

. عمليات التدقيق الداخلي

 
 03.60 

 
 0.36 

 
    متوسط
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 تساعد التدقيق الداخلي حاسبي المحوسب اŭعلومات الŖ يوفرǿا الǼظامم 3
. في التاكد من سلامة تسجيل العمليات اŭالية

 

 
  03.82 

 
  0.40 

 
    مرتفع

ادارة فعالة تساعد في Ţسين Űوسب يعتبر الǼظام المحاسبي  4
. عملية التدقيق الداخلي 

 مرتفع 0.41 03.86

في التدقيق Űاسبي المحوسب تساعد اŭعلومات الŖ يوفرǿا الǼظام  5
. على البيانات اŭالية 

 

 
03.76 

 
0.37 

 
   مرتفع 

من خلالاŭعلومات الŖ يوفرǿا المحاسبي المحوسب يعمل الǼظام  6
في زيادة فاعلية عملية التدقيق على سجلات والدفاتر المحاسبية 

 .
 

 
03.75 

 
0.38 

 

 
    مرتفع 

يعمل نظام اŭعلومات على اعداد التقارير متابعة دورية وǿي  7
. بدورǿا تساعد في Ţقيق فاعلية عملية التدقيق الداخلي 

 

 
04.00 

 
0.31 

 
    مرتفع

 مرتفع 0.36 03.77 المجموع العام للمحور ثاني 
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من اŪدول أعلاǽ يتضح أن تطبيق نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة على Ţسين فاعلية التدقيق الداخلي Űل 
الدراسة جاء مرتفعا وفقا ŭقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات اŭبحوثين عن Űور تطبيق نظم اŭعلومات المحاسبية 

، ووفقا ŭقياس (0.36)بإŴراف معياري قدرǽ  (03.77)المحوسبة على Ţسين فاعلية التدقيق الداخلي  بشكل عام 
الدراسة فإن ǿذا البعد يشير إń نسبة قبول مرتفعة، كما نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد عيǼة البحث على عبارات ǿذا 

، وتراوحت الإŴرافات (04.00- 3.60)البعد أنها تشكل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت اŭتوسطات مابين 
، Ųا يدل ان اŭؤسسات اŭبحوثة تهتم  بتطبيق نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة على (0.41-0.31)اŭعيارية مابين 

Ņبحوثين الإجابات كالتاŭسين فاعلية التدقيق الداخلي حيث رتب اŢ: 



الدراسة الميدانية:                                                                                                 الفصل الثالث   

 63 

  بمتوسط حسابي  (07)جاءت الفقرة رقم ńرتبة الأوŭراف معياري  (04.00)في اŴا يدل على ان  (0.31)واŲ
نظام اŭعلومات تعمل على اعداد التقارير متابعة  دورية وǿي بدورǿا تساعد في Ţقيق فاعلية عملية التدقيق 

 .الداخلي
  رتبة الثانية بمتوسط حسابي  (04)و جاءت الفقرةŭراف معياري  (03.86)في اŴا يدل على أن  (0.41)واŲ

 .نظام المحاسبي المحوسب تعتبر ادارة فعالة تساعد في Ţسين عملية التدقيق الداخلي
  رتبة الثالثة  بمتوسط حسابي  (01)جاءت الفقرة رقمŭراف معياري  (03.84)في اŴا يدل على ان  (0.33)واŲ

 .اعتبار الǼظام المحاسبي المحوسب وسيلة فعالة ومهمة في Ţسين فاعلية التدقيق الداخلي 
  رتبة الرابعة  بمتوسط حسابي  (03)جاءت الفقرة رقمŭراف معياري  (03.82)في اŴا يدل على ان   (0.40)واŲ

اŭعلومات الŖ يوفرǿا الǼظام المحاسبي المحوسب تساعد التدقيق الداخلي في التأكد من سلامة تسجيل العمليات 
 .اŭالية

  امسة  بمتوسط حسابي  (05)جاءت الفقرة رقمŬرتبة اŭراف معياري  (03.76)في اŴا يدل على   (0.37)واŲ
 .ان اŭعلومات الŖ يوفرǿا الǼظام المحاسبي المحوسب يساعد في تدقيق البيانات اŭالية

  رتبة السادسة بمتوسط حسابي  (06)جاءت الفقرة رقمŭراف معياري  (03.75)في اŴا يدل على ان  (0.38)واŲ
 .نظام يعمل من خلال اŭعلومات الŖ يوفرǿا في زيادة فاعلية عملية التدقيق على سجلات والدفاتر المحاسبية

  رتبة السابعة بمتوسط حسابي  (02)جاءت الفقرة رقمŭراف معياري  (03.60)في اŴا يدل على ان  (0.36)واŲ
الǼظام Űاسبي المحوسب يقوم من خلال اŭعلومات الŖ يوفرǿا على زيادة الالتزام بالقواعد والقوانين والسياسات 

 .اŭرسومة Ųا يزيد فاعلية عملية التدقيق الداخلي
 

. خصائص المعلومات التي يخرجها نظم المعلومات المحاسبية على كفاءة عملية التدقيق أثر ( :11)الجدول رقم 

اŭتوسط  المحور الثالث  رقم
الاهمية   الاŴراف اŭعيار  اūسابي

 الǼسبية 
توفير Űاسبي المحوسب يتم من خلال الǼظام  1

معلومات على درجة عالية من الدقة Żكن 
الاعتماد عليها في تفعيل عملية التدقيق 

  .يالداخل
 

03.78  
 0.26  

 مرتفع



الدراسة الميدانية:                                                                                                 الفصل الثالث   

 64 

على توفير اŭعلومات Űاسبي Űوسب يقوم الǼظام  2
الŖ تتميز بقابلية اŭقارنة والŖ تفيد في عملية 

 .التدقيق الداخلي 
 

04.00  
 0.28  

 مرتفع
 توفير حاسبي Űوسب يتم من خلال الǼظامم 3

. معلومات متكاملة   
 

03.95  
0.30  

 مرتفع
Űاسبي المحوسب يتم من خلال الǼظام  4

. توفير معلومات تتميز بالسرعة العالية   
 

03.71  
0.35  

 مرتفع
Űاسبية المحوسبة يوفر الǼظام معلومات  5

كاملة عن جميع العمليات الŖ تقوم بها 
  .الشركة

 
03.59  

0.30  
 متوسط

 معلومات  Űوسب يوفر نظام المحاسبي 6
. تفيد في اŤام عمليات تسجيل البيانات   

 
03.74  

0.25  
 مرتفع

 الŖ تǼتج  المحوسبة تفيد اŭعلومات المحاسبية 7
 الاŴرافات Ǽšب من خلال الǼظام في 

. وŢليل أسبابها ومعاŪتها    
 

03.70  
0.24  

 مرتفع
 على توفير  Űوسب يعمل الǼظام المحاسبي 8

  .معلومات في الوقت اǼŭاسب
 

03.86  
0.22  

 مرتفع
 مرتفع 0.27 03.79 المجموع العام للمحور الثالث

 

من اŪدول أعلاǽ يتضح أن خصائص اŭعلومات الź Ŗرجها نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة عملية 
التدقيق الداخلي  Űل الدراسة جاء مرتفعا وفقا ŭقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات اŭبحوثين عن Űور دور نظم 

، ووفقا ŭقياس الدراسة (0.27)بإŴراف معياري قدرǽ  (03.79)اŭعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي 
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فإن ǿذا البعد يشير إń نسبة قبول مرتفعة، كما نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد عيǼة البحث على عبارات ǿذا البعد 
، وتراوحت الإŴرافات اŭعيارية (04.00- 03.59)أنها تشكل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت اŭتوسطات مابين 

، Ųا يدل ان اŭؤسسات اŭبحوثة تهتم بǼظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق (0.35-0.23)مابين 
Ņبحوثين الإجابات كالتاŭالداخلي  حيث رتب ا: 

  بمتوسط حسابي  (02)جاءت الفقرة رقم ńرتبة الأوŭراف معياري  (04.00)في اŴا يدل على ان  (0.28)واŲ
الǼظام المحاسبي المحوسب يقوم على توفير اŭعلومات على درجة عالية من الدقة Żكن الاعتماد عليها في تفعيل عملية 

 .التدقيق الداخلي 
  رتبة الثانية بمتوسط حسابي  (03)و جاءت الفقرةŭراف معياري  (03.95)في اŴا يدل على أن  (0.30)واŲ

 .الǼظام المحاسبي المحوسب يتم من خلالǾ توفير معلومات متكاملة
  رتبة الثالثة  بمتوسط حسابي  (08)جاءت الفقرة رقمŭراف معياري  (03.86)في اŴا يدل على ان  (0.23)واŲ

 .الǼظام المحاسبي المحوسب يعمل على توفير اŭعلومات في الوقت اǼŭاسب  
  رتبة الرابعة  بمتوسط حسابي  (01)جاءت الفقرة رقمŭراف معياري  (03.74)في اŴا يدل على ان   (0.25)واŲ

 .نظام Űاسبي المحوسب يوفر معلومات تفيد في اŤام عمليات تسجيل البيانات 
  امسة  بمتوسط حسابي  (06)جاءت الفقرة رقمŬرتبة اŭراف معياري  (03.76)في اŴا يدل على   (0.37)واŲ

 .ان اŭعلومات الŖ يوفرǿا الǼظام المحاسبي المحوسب يساعد في تدقيق البيانات اŭالية
  رتبة السادسة بمتوسط حسابي  (04)جاءت الفقرة رقمŭراف معياري  (03.71)في اŴا يدل على ان  (0.35)واŲ

 .نظام Űاسبي المحوسب توفر معلومات تتميز بالسرعة العالية 
  رتبة السابعة بمتوسط حسابي  (07)جاءت الفقرة رقمŭراف معياري  (03.70)في اŴا يدل على ان  (0.24)واŲ

 .اŭعلومات المحاسبية الŖ تتيح من خلال الǼظام Űوسب تفيد في Ǽšب الاŴرافات
  ة بمتوسط حسابي  (05)جاءت الفقرة رقمǼرتبة الثامŭراف معياري  (03.59)في اŴا يدل على ان  (0.30)واŲ

 .يتوفر نظام المحاسبي المحوسب كاملة عن جميع العمليات الŖ تقوم بيها الشركة
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 اختبار الفرضيات: المطلب الثاني
 نتائج اختبار الفرضيات: (12)الجدول رقم 

 الفرضيات
 Tقيمة 

 الجدولية
 Tقيمة 

 المحوسبة
مستوى 
 الدلالة

ń0.00 08.98 1.586 الفرضية الأو 

 0.00 16.02 1.586 الفرضية الثانية

 0.00 15.45 1.586 الفرضية الثالثة 
 .SPSSالجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

( 1.586) اŪدولية Tمن قيمة  (16.02، 08.98) المحوسبة أكبر Tنلاحظ من اŪدول أعلاǽ ان قيمة 
 : Ųا يعني أن0.05Ǿوكذلك مستوى دلالة أقل من 

 زائريŪعلومات المحاسبية المحوسبة من قبل المحاسب اŭتستخدم نظم ا. 
  علوماتŭا في رفع جودة اǿعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرŭزائري أهمية استخدام نظم اŪيدرك المحاسب ا

 .والتقارير المحاسبية 
  علومات المحاسبية على كفاءة عملية التدقيق الداخليŭرجها نظم اź Ŗعلومات الŭاثر خصائص ا. 

 :خلاصة الفصل

قمǼا في اŭبحث الأول من ǿذا الفصل بتقديم اŭؤسسات Űل الدراسة، وقد تم ذلك من خلال التطرق إń تعريفها 
وǿيكلها التǼظيمي،أما في اŭبحث الثاني فقد تطرقǼا إń اŭدخل الإجرائي للدراسة من خلال معرفة أدوات جمع اŭعلومات 

والأدوات اŭستخدمة في ذلك والŤ Ŗثلت في الاستمارة، وكذلك معرف صدق وثبات الأداة، وůتمع وعيǼة الدراسة ، 
أما في اŭبحث الثالث فقد تطرقǼا إń نتائج التحليل الاحصائي واختبار الفروض من . الاساليب الاحصائية اŭستخدمة

خلال وصف إجابات اŭبحوثين فيما يتعلق بصفاتهم الشخصية من حيث اǼŪس، السن، اŭؤǿل العلمي، اŬبرة، اŭستوى 
الوظيفي،بالإضافة إń وصف إجابات اŭبحوثين فيما يتعلق بردود فعلهم اšاǽ عبارات الاستمارة اŭتعلقة بمتغيرات 

 .البحث، كما تم اختبار فرضيات البحث
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تم في ǿذا البحث دراسة اثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحسين كفاءة التدقيق الداخلي، حيث تم التطرق في 
اŪانب النظري لمفاǿيم عامة حول نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة من خلال التعرف على خصائص ومكونات نظم 

 التدقيق إńالمعلومات المحاسبية المحوسبة، اضافة اń تصميم ومقومات نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، كما تم التطرق 
. الداخلي من خلال المفهوم وخطوات ومعايير التدقيق الداخلي

ؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاريبسكرة والمفي مؤسسة سونلغاز ببسكرة النظري على دراسة حالة الإطاروقد تم اسقاط  O.P.G.I. عينة عشوائية من مدققي شركة ńالدراسات التقنية والاقتصادية بسكرةمن خلال تصميم استبيان موجه ا 
 الشركة لاختبار وقياس مدى اثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحسين كفاءة التدقيق مدير ماŅ وŰاسب 

 : النتائج التاليةإńوتم التوصل . الداخلي

  نظام المعلومات المحاسبي المحوسب يتناسب بدرجة كبيرة مع متطلبات المدققين الداخلين. 
  ديدةŪالموظفون قادرون على التكيف مع تطورات العمل ا. 
  م نظام المعلومات المحاسبي المحوسب في رفع كفاءة التدقيق الداخلي في شركات الاقتصادية من خلال تقليصǿيسا

عدد المدققين الداخلين وتوفير ůموعة من الاجراءات الرقابية على البرامج و الملفات لتسهيل اجراءات  العمليات 
 .الاحصائية واūسابية المعقدة 

  م في رفع كفاءة التدقيق الداخليǿوسب يساŰ اسبيŰ الشركات الاقتصادية تسعى دائما لوجود نظام. 
  يعتمد نظام المعلومات المحاسبي المحوسب على برامج حديثة و متطورة ومناسبة لطبيعة العمل. 
  ماية والسرية والامان كماūتتمتع قاعدة البيانات المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبي المحوسب بدرجة عالية من ا

 .يستطيع الاشخاص المخولون فقط باستخدام ǿذة البيانات 
: بناءا على النتائج المحصل عليها يمكن اقتراح بعض التوصيات كما يلي

 .والبرůيات (البنية التحتية)مواكبة احدث المستجدات في في ůال المعدات .1
التركيز على عقد دورات تدريبية متخصصة للمدققين حول استخدام أنظمة معلومات المحاسبة المحوسبة وآخر  .2

 .التطورات
توعية مدققي اūسابات في الشركات فيما يتعلق بمخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وطرق التعامل  .3

 .معها وأثرǿا على كفاءة التدقيق الداخلي وذلك عبر توفير دورات تدريبية لهم في ǿذا المجال
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 .ضرورة أن تشمل المناǿج الدراسية في اŪامعات على أساليب نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في ůال التدقيق .4
.  آفاق البحث: رابعا

: يمكن اقتراح المواضيع التالية لتكون Űل الدراسة مستقبلا

 .مدى التزام الشركات اŪزائرية بمعايير التدقيق الداخلي .1
 .اثر خصائص نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في űاطر الرقابية التشغيلية .2

  
 
   

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 



 قائمة المراجع
 

. المراجع باللغة عربية:   أولا

. الكتب . أ

العلمية للنشر والتوزيع،  ،دار اليازوريأساسيات نظم المعلومات المحاسبية:  إبراǿيم اŪزراوي، عامر اŪنابي  .1
. 2009عمان، 

، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، التدقيق القائم على مخاطر الأعمال حداثة وتطور: إبراǿيم، إيهاب نظمي .2
. 2009، عمان، 1ط

 .2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، الاتجاǿات المعاصرة في التدقيق والتأكيد: احمد حلمي جمعة .3
 .2011، دار صفاء للنشر، عمان، التدقيق الداخلي والحوكمي: احمد حلمي جمعة .4
. 2003، الدار اŪامعية، الإسكندرية، مصر، نظم المعلومات المحاسبية: ثناء عبد القباني .5
، 1، الإسكندرية، ط(الإطار الفكري و النظم التطبيقية)نظم المعلومات المحاسبية : حسين احمد حسين، علي .6

 .1997مكتبة الإشعاع، 
 .2001، دار وائل للنشر، الأردن،نظم المعلومات المحاسبية: حنفاوي، Űمد يوسف .7
 .1998، 1، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، طالتدقيق والرقابة في البنوك: خالد أمين عبد الله .8
، 1، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، طعلم تدقيق الحسابات، الناحية النظرية والعلمية: خالد أمين عبد الله .9

2007 .
، مكتبة المجتمع العربي للنشر، عمان، مفاǿيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية: خالد راغب اŬطيب .10

2010. 
: التدقيق الداخلي بين النظرية و التطبيق، وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدولية: خلف عبد الله الوردات .11

 .2006، 1مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، ط
لبنان، -، بيروت2، اتحاد اŭصارف العربية، طدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية: داوود يوسف صبح .12

2010. 
، دار اŪامعة اŪديدة، المعلومات المحاسبية نظم: الدǿراوي، كمال الدين مصطفى، وŰمد سمير خليل .13

 .2005الإسكندرية، 



 قائمة المراجع
 

، الدار اŪامعية، 1، طمدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبي الدǿراوي، كمال الدين مصطفى،  .14
. 2005الإسكندرية، مصر، 

، دار -مفاǿيم وتطبيقات-نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات: ستيفن اموسكوف، مارك ج سميكن .15
 .اŭريخ للنشر، اŭملكة العربية السعودية

. 2000، الدار اŪامعية، الإسكندرية، مصر،(مدخل إداري)نظم المعلومات الإدارية: سلطان إبراǿيم .16
. 2005، الدار اŪامعية، الإسكندرية، مصر، مراجعة وتطبيق نظم المعلومات: السيد أمين احمد لطفي .17
نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا : السيد عبد اŭقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف .18

 .2004 الدر اŪامعية، الإسكندرية، المعلومات،
 .1989، مؤسسة شباب اŪامعة، الإسكندرية، أصول المراجعة الداخلية و الخارجية: الصحن، عبد الفتاح .19
. 2000، بدون دار نشر،مبادئ النظم المحاسبية: الصعيدي، إبراǿيم و جبر، سيد .20
. 1998، دار زǿران للنشر، الأردن، نظم المعلومات الإدارية: عبد الرحمان الصباح .21
. 152، ص مرجع سابقعبد الرحمان الصباح،  .22
، الدار العلمية الدولية للنشر و التوزيع و دار نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: عبد الرزاق Űمد قاسم .23

. 2003الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 
 .2005، الإسكندرية، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية: عبد اŭقصود دبيان، وآخرون .24
، تأثير تطبيق حوكمة الشركات على مخاطر نظم المعلومات المحاسبية: علاء Űمد شوقي، إبراǿيم عيسى .25

 .2015منشورات اŭنظمة العربية للتنمية الإدارية، الدار اŪزائرية للنشر والطبع و التوزيع، القاǿرة، مصر، 
، مؤسسة شباب المبادئ و التطبيقات، مذكرات في نظم المعلومات الإدارية: علي عبد اŮادي مسلم .26

. 1994اŪامعة للطباعة و النشر، الإسكندرية، مصر، 
، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات ماǿيتها و مكوناتها: عماد عبد الوǿاب الصباغ .27

2004 .
. 2006، 1، دار ميسرة للنشر والتوزيع، الأردن، طتدقيق الحسابات المعاصرة: غسان فلاح اŭطارنة .28
، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية: قاسم، عبد الرزاق، Űمد .29

2008. 
. 2002، دار اŭعرفة اŪامعية، الإسكندرية، أصول المراجعة والتدقيق:  Űمد السيد السرايا .30



 قائمة المراجع
 

،مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات المحاسبية: مطيع، ياسر،وآخرون .31
2007. 

، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، المعلومات المحاسبية والإدارية نظم: مهدي مأمون اūسين .32
2013 .

، دار اŭيسرة للنشر و التوزيع و نظم المعلومات المحاسبية: نضال Űمود الرŰي، زياد عبد اūليم الذيبة .33
 .2011، 1الطباعة، عمان، الأردن، ط

 .2004، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2، طمدخل التدقيق من الناحية النظرية والعلمية: ǿادي التميمي .34
، اŪزء الأول، دار الشوق للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، أصول المحاسبة الحديثة:  ياسين احمد عيسى  .35

2003. 
 .الرسائل . ب

دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة مخرجات النظام المحاسبي :  Űمود منصور التتر  .1
 .2015، اŪامعة الإسلامية، غزة، لشركات التأمين التعاوني

المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في البنوك التجارية : احمد Űمد űلوف .2
 .2006، رسالة ماجستير، جامعة اŪزائر، الأردنية

 )اثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق الدولية: إيهاب ديب مصطفى رضوان .3
، رسالة ماجستير، كلية التجارة، قسم Űاسبة وتمويل، اŪامعة الإسلامية، (دراسة حالة البنوك الفلسطينية في قطاع غزة

 .2012غزة، 
دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة وفاعلية التدقيق : حسام احمد Űمد العلمي  .4

، اŪامعة (-فلسطين-دراسة تطبيقية على مكاتب تدقيق الحسابات العاملة في المحافظات الجنوبية  )الخارجي
 .2015الإسلامية، غزة، 

العوامل المؤثرة في العلاقة بين التدقيق الداخلي والخارجي في المصارف وأثرǿا في : رغدة إبراǿيم اŭدǿون .5
 .2014، رسالة ماجستير، اŪامعة الإسلامية، غزة، التدقيق الخارجي تعزيز نظام الرقابة الداخلية وتخفيض تكلفة

، مذكرة ماجستير، غير (دور نظم المعلومات الحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية)سعد بن البار،  .6
 .2010-2009منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة 



 قائمة المراجع
 

، رسالة ماجستير غير مدى التزام شركات التامين اليمنية بمعايير التدقيق الداخلي: السلامي، عارف عتيق .7
 .2009، -عمان-منشورة، جامعة آل البيت، الأردن

دراسة )دراسة وتقييم نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية في الشركات الفلسطينية: عدنان Űمد قاعود .8
 .2007، اŪامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، (غزة تطبيقية على الشركات المساǿمة في محافظات

مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرǿا على ، (2012)فاطمة ناجي العبيدي،  .9
 .، رسالة ماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردنفاعلية عملية التدقيق في الأردن

أثر استخدام أنظمة المعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة التدقيق : Űمد احمد عبد الرزاق أبو حصيرة .10
 .2015اŪامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،، (دراسة حالة شركات الاتصالات العاملة في قطاع غزة)الداخلي

دراسة تطبيقية )دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري: يوسف سعيد يوسف اŭدلل .11
، رسالة ماجستير، اŪامعة الإسلامية، (على الشركات المساǿمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية

 .2007غزة،
 .المجلات. ج

اثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على تحسين فاعلية وكفاءة التدقيق الداخلي في : أيمن Űمد الشنطي .1
، ůلة اŪامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد اūادي والعشرون العدد الأول، القطاع الصناعي الأردني

 .2013الأردن، 
أهمية إستخدام نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرǿا في جودة اŭعلومات المحاسبية )عاطف عقيل البواب،  .2
- المجلد الرابع عشر، العدد الثاني، جامعة جرشمجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية، ، ("دراسة ميدانية"

 .2010 جويلية 9الاردن، 
مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها : العمري، احمد Űمد، عبد اŭعنى، فضل عبد الفتاح، .3

 .36،ص2006، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد الثاني، العدد الثالث، الأردن، في البنوك التجارية اليمنية
، ůلة الإدارة التدقيق الداخلي لمعاملات الموازنة الفيدرالية للعراق: Űمد خالد اŭهاني، حسن عبد الكريم .4

 .2007، العراق، 66والاقتصاد، العدد



 قائمة المراجع
 

الداخلي في الشركات الأردنية المساǿمة العامة في الحد من  أǿمية التدقيق: يونس عليان الشوبكي .5
، ůلة جامعة دمشق للعلوم (ميدانية على البنوك التجارية دراسة)مخاطر الأحكام الشخصية لمعدي القوائم المالية

 .2014، العدد الأول، الأردن، 30الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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 VI 

 (03): ملحق رقم

 قائمة المحكمين

 الجامعة القسم الأستاذ
 دردوري لحسن
 عقون فتيحة
 زعرور نعيمة

 بن عيشي عمار

 إقتصاد
 إقتصاد
 تجارة
 تجارة

 جامعة بسكرة
 جامعة بسكرة 
 جامعة بسكرة
 جامعة بسكرة
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 (04):      ملحق رقم

 

 

                                                                                                                                                                                                                                     Ȓȳبسك ȳمحمد خيض ȓالعالي و البحث العلمي جامع ɯالتعلي Ȓارȴو                                                                                          

                                                  قسɯ التسيير   التسيير   كليȓ العلɽم الاقتصاديȓ و التجاريȓ و علɽم

 

ɰاستبيا :

 

 

 

 

 

 

ȓجى وضع علامȳي(×) ȑاسɳالم ɰفي المكا :

 ȓالشخصي Ȕماɽالمعل: 
 :الجɴس -1

  ȳكȰ                                               ۙܢɱأ  
 :المستɾɽ التعليمي -2

                 دراساȔ عليا                              ماجسȗيف                                   بكالوريا
 :التخصص العلمي -3

ȑقق داخلي              محاسȯمالي                        م ȳيȯم                  
4- Ȓالخبر Ȕاɽɳس: 

 سنواȔ او اك؆ف10سنواȔ                          10 الى اقل من 5 سنواȔ                  من 5اقل من 
 
 

 :تحية طيبة وبعد

دور نظم المعلومات المحاسبية "          في إطار إتمام مذƄرة اƅماستر تخصص فحص محاسبي اƅمعنونة بـ 
، نتقدم إƅى سيادتƄم بقائمة من  "دراسة مؤسسات اقتصادية بسكرة " المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي 

ƅتقديم معƆومات دقيقة توصƆنا إƅى نتائج أفضل حول موضوع . الأسئƆة ƅلإجابة عƆيها بعناية وموضوعية
 .اƅدراسة

 .شاƂرين Ƃƃم تعاونƂم مسبقاعƆما أن اƅبيانات في الاستبيان هي لأغراض اƅبحث فقط ، 

 

 

 

.



  فهرس الملاحق
ɰالاستبيا ȓاسئل: 

 

 مدى توفر واستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة:  وو المحɽر 

 العبارة رقم
  

موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

1 
 .يتوفر برنامج محاسبي محوسب للحسابات المالية 

 
     

2 
يتوفر برنامج محاسبي محوسب خاص بالمخازن 

 .والتحويلات 
 

     

3 
يتوفر برنامج محاسبي محوسب خاص بالمرتبات 

 .والاجور 

     

4 
يتوفر برنامج محاسبي محوسب ūسابات الاصول 

 .واǿتلاكها 
 

     

 .يتوفر برنامج محاسبي محوسب للمشتريات  5
 

     

6 
يتوفر برنامج محاسبي محوسب ūسابات التكاليف 

. 
 

     

7 
يوجد نظام محاسبي محوسب متكامل تعمل من 

 . خلاله كافة البرامج السابقة 
 

     

8 

شؤون )ترتبط جميع الادارات والاقسام المختلفة 
الموظفين ،المشتريات، المخازن، اūسابات ، 

من خلال شبكة الاتصالات داخلية  (المبيعات
 .تتيح التشارك في استخدام البيانات
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9 

 .تتوفر قاعدة بيانات مركزية للمنظمة ككل 
 

     

10 
توجد شبكة اتصالات واسعة ترتبط النظم 
 .الداخلية بالمركز الرئسي بالنظم في الفروع 

 

     

 

 .أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على تحسين فاعلية التدقيق الداخلي: المحɽر الثاɲي
 
 العبارة رقم

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يمكن اعȗبار النظام المحاسبܣ وسيلȓ فعالȓ ومهمȓ في  1
 .ȕحسيɰ فاعليȓ الȯȗقيق الȯاخلي

  

     

يقوم النظام من خلال المعلوماȔ الۘܣ يȗوفȳها على  2
 Ȕوالسياسا ɰيɱوالقوا ȯالال؅قام بالقواع Ȓيادȴ

 .المȳسومȓ مما يȵيȯ فاعليȓ عملياȔ الȯȗقيق الȯاخلي

 

     

المعلوماȔ الۘܣ يوفȳها النظام Ȗساعȯ الȯȗقيق  3
 ȓالمالي Ȕسجيل العملياȖ ȓمن سلام ȯاكȗاخلي في الȯال

. 

 

     

يعتبر النظام المحاسبي محوسب ادارة فعالة تساعد في  4
 .تحسين عملية التدقيق الداخلي 

     

تساعد المعلومات التي يوفرǿا النظام في التدقيق على  5
 .البيانات المالية 

 

     

يعمل النظام من خلالالمعلومات التي يوفرǿا في زيادة  6
فاعلية عملية التدقيق على سجلات والدفاتر 

 .المحاسبية 
 

     



  فهرس الملاحق
يعمل نظام المعلومات على اعداد التقارير متابعة  7

دورية وǿي بدورǿا تساعد في تحقيق فاعلية عملية 
 .التدقيق الداخلي 

 

     

ǿل يتم تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في الشركة  8
 .(مديرا ، مدققا داخليا)التي تعمل بها 

 

     

 

 .خصائص المعلɽماȔ التي يخȳجها ɱظɯ المعلɽماȔ المحاسبيȓ على كفاءȒ عمليȓ التدقيق : الث المحɽر الث
 

 

موافق  العبارة رقم
غير  محايد  موافق بشدة

غير  موافق
موافق 
 بشدة

1  ȓعالي ȓعلى درج Ȕوفيف معلوماȕ من خلال النظام ɯȗي
 ȓفعيل عمليȕ ماد عليها فيȗيمكن الاع ȓقȯمن ال

 . الȯȗقيق الȯاخلي 
  

     

2  ȓميق بقابليȗȕ الۘܣ Ȕوفيف المعلوماȕ يقوم النظام على
  .المقارȓɱ والۘܣ ȕفيȯ في عمليȓ الȯȗقيق الȯاخلي 

     
3  ȓكاملȗم Ȕوفيف معلوماȕ من خلال النظام ɯȗي.       
يتم من خلال النظام توفير معلومات تتميز بالسرعة  4

  .العالية 
     

يوفر النظام معلومات كاملة عن جميع العمليات التي  5
  .تقوم بها شركة

     
يوفر نظام المحاسبي معلومات تفيد في اتمام عمليات  6

  .تسجيل البيانات 
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تفيد المعلومات المحاسبية التي تنتج من خلال النظام  7

  . في اكتشاف الانحرافات وتحليل أسبابها ومعاŪتها 
     

يعمل النظام المحاسبي على توفير معلومات في الوقت  8
  .المناسب 

     
 

 


