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وقضى ربك ألا تعبد إلا إيا وبالوالدين إحسانا “قال تعالى 

دي  ذا العمل المتواضع والذي أ ا على اتمام  : الحمد لله الذي أعان

جاح و أنار أمامي طريق المستقبل والدي العزيز   الى روح من مهد لي درب ال

. رحمة الله علي " صادق"

ا و أدام عليها الصحة والعافية " فتيحة"الى أغلى ما في الوجود أمي  . حفضها الله و أطال في عمر

ا و راما وزوجها تيها لي زة واب يم و خالد و ناصر و عبد الكريم و أختي ك . الى اخي العزيز ابرا

 .وعائلت عبدلي عبد الجليل الى زوجي 

. والى جميع عائلة سالم وعبد الدائم كبيرا وصغيرا 

دا العمل و  . وكذالك عبيد عواطف لها شكر كبير الى الأستاذ بن عيشي عمار الذي ساعدني على اتمام 

و الى صديقات و رفيقاتي دربي ثوريا و عواطف و خامسة و ياسمين و خولة و رحمة و الى صديقات 

 .2016/2017الدراسة وكل دفعة فحص محاسبي 

 



 شكر وعرفان 
 "إن شكرتم لأزيدنكم " قال تعالى بعد بسم الله الرحمان الرحيم 

ذا الواجب ووفقنا لاتمام  ذا العمل و أداء  الحمد لله أنار لنا درب العلم والمعرفة و أعاننا على انجاز 

 .ذا العمل المتواضع 

ذا العمل المتواضع   .نتقدم بجزيل الشكر و الامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في انجاز 

 .كما نتقدم بجزيل الشكر إلى  الدكتور المشرف بن عيشي عمار على كل توجيهاته 

كما لا ننسي تقديم كل الشكر لجميع الأساتذة وطلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير و 

 .2016/2017دفعة فحص المحاسبي 

 .ونشكر كل من قدم لي المساعدة و لو بكلمة طيبة

 
 
 

 



ملخصال   
تهدف  الدراسة إ دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي بالمؤسسات الاقتصادية 

 شركة الدراسات التقنية و  ، شركة مؤسسة سونلغار بسكرة  ،O.P.G.Iديوان الترقية والتسيير العقاري بسكرة: التالية
ة ذلك تم إختيار عينة متكونة من  ، كما تم استخدام (محاسب ، مدقق داخلي ، مدير ما )الاقتصادية بسكرة ولمعا

 :، وتوصلت الدراسة إ النتائج التاليةSPSSالبرنامج الإحصائي 

 .نظام المعلومات المحاسبي المحوسب يتناسب بدرجة كبيرة مع متطلبات المدققين الداخلين  -
م في رفع كفاءة التدقيق الداخلي  -  .الشركات الاقتصادية تسعى دائما لوجود نظام محاسبي محوسب يسا

 :كما أوصت الدراسة ب

التركيز على عقد دورات تدريبية متخصصة للمدققين حول استخدام أنظمة معلومات المحاسبة المحوسبة وآخر  -
 .التطورات

سابات في الشركات فيما يتعلق بمخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وطرق  - توعية مدققي ا
ذا المجال ا على كفاءة التدقيق الداخلي وذلك عبر توفير دورات تدريبية لهم في   .التعامل معها وأثر

اسوب :الكلمات المفتاحية   . كفاءة التدقيق الداخلي  ، نظم المعلومات  ، ا

: Abstract 

      This study aims at the role of computerized accounting information systems in the efficiency of internal auditing in the following economic institutions: Office of Real Estate Promotion and Management Biskra O.PG.I, Sonelgar Biskra Corporation, Baskra Technical and Economic Studies Company To address this, a sample was selected from (Accountant, Internal Auditor, ), And the statistical program SPSS was used. The study reached the following results: - The computerized accounting information system is very much in line with the requirements of the internal auditors. - Economic companies always seek to have a computerized accounting system that contributes to raising the efficiency of internal auditing. The study also recommended: 



ملخصال   - Focus on holding specialized training courses for auditors on the use of computerized accounting information systems and the latest developments. - Informing auditors in companies regarding the risks of using computerized accounting information systems and ways of dealing with them and their impact on the efficiency of internal auditing by providing training courses for them in this field. Keywords: Internal Audit Efficiency, Information Systems, Computer. 
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  مقدمة

 
 أ

: مقدمة

ذا التطور بالتوسع  ثل  ياة ، و الات ا         شهد العالم تطورات سريعة ومتلاحقة خلال الآونة  الأخيرة في جميع 
، ولتسهيل الادارة  تمي الي ظر عن طبيعة نشاطها أو قطاع الذي ت ختلفة داخل الشركات بغض ال في حوسبة الأنظمة ا

علومات  اسبية ضخمة تلبي احتياجاتها من ا اء وتشيد قواعد بيانات  علومات قامت الشركات بب ائل من ا الكم 
. لتسيير نشاطتها اليومية

الية  علومات ا ظمة حيث تعمل على تزويد الإدارة با اماً من موارد ا علوماتالمحاسبيةمورداً  تشكل نظم ا
وارد  ظمة للمواءمة بين الإمكانات وا تكاملة للم اذ القرارات، كما أنها تلعب دوراً رئيسياً في توفير الرؤية ا اللازمة لا
علومات في حالة  وارد ح أصبحت البيانات وا ذ ا قيق الاستخدام الأمثل  الات عملها لغرض  ا، و تاحة  ا

ظمة . استخدامها بشكل كفء وفعال أحد أصول ا

دقق  علومات المحاسبي المحوسب، فا حيث للمدقق الداخلي دورا في  تقييم وتطوير الرقابة والأمان في نظم ا
اسبة  علومات المحاسبي المحوسب على التأكد من أن مقاييس الرقابة والأمان م اء تطوي وتطبيق نظام ا الداخلي يعمل أث
ي ضرورة توفير الوسائل  علومات في مكاتب التدقيق و ا تظهر مسؤولية جديدة وكبيرة أمام تطبيق نظم ا وكافية، ومن 

ظم بشكل صحيح طلق يمكن طرحالإشكالية الرئيسية كما .والأساليب اللازمة لضمان استمرارية عمل تلك ال ذا ا ومن 
 :يلي

 و دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي؟  ما
ذ الإشكالية الرئيسية أسئلة فرعية كما يلي درج عن  : وي

زائري؟ .1 علومات المحاسبية المحوسبة من قبل المحاسب ا  ل تستخدم نظم ا
علومات  .2 علومات المحاسبية المحوسبة، وما أثر ذلك في رفع جودة ا زائري أهمية استخدام نظم ا ل يدرك المحاسب ا

 والتقارير المحاسبية؟
علومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة  .3 علومات نظم ا رجها نظم ا علومات ال  صائص ا ل لا يوجد أثر 

 التدقيق الداخلي؟
الفرضيات : أولا

: للإجابةعلى الإشكالية الرئيسية تم صياغة الفرضيات كما يلي



  مقدمة

 
 ب

زائري .1 علومات المحاسبية المحوسبة من قبل المحاسب ا  .لا تستخدم نظم ا
علومات المحاسبية المحوسبة، وأثر ذلك في رفع جودة  .2 زائري أهمية استخدام نظم ا لا يدرك المحاسب ا

علومات والتقارير المحاسبية  .ا
علومات المحاسبية المحوسبة على  .3 علومات نظم ا رجها نظم ا علومات ال  صائص ا لا يوجد أثر 

. كفاءة التدقيق الداخلي 

النموذج الفرضي للدراسة : ثانيا

اء نموذج فرضي للبحث يتضمن متغيرات  في ضوء الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث ومشكلت تم ب
تمثل في كفاءة التدقيق الداخلي والذي يوضح الشكل  تغير التابع ا علومات المحوسبة، وا تمثلة في نظم ا مستقلة وا

: التا

 

النموذج الفرضي للدراسة : 01الشكل رقم 

 

 

 

 

. منإعداد الطالبة: المصدر

 

دوافع الدراسة : ثالثا

وضوع ذا ا أسباب اختيار  : م

افسة .1 ؤسسات الاقتصادية وزيادة ا علومات المحوسبة في ا لحوظ لاستخدام نظم ا  .التوسع ا
ا في المحاسبة بحكم التخصص .2 ا في تطوير معارف  .رغبة م

محوسبة ومات ا مع  نظم ا

 المتغير التابع المتغير المستقل

ي  داخ تدقيق ا فاءة ا



  مقدمة

 
 ج

ولات عميقة وإبرازأهمية نظم  .3 زائري من  ا الاقتصاد ا وضوع خاصة في ظل الظروف الاقتصادية ال يشهد أهمية ا
علومات المحوسبة  .ا

 

داف الدراسة : رابعا ميةوأ أ

علومات المحوسبة زيادة كفاءة التدقيق  وضوع أهمية كبيرة من خلال تسليط الضوء على دور نظم ا ذا ا يكتسب 
مية الاقتصاد، وبالتا زيادة كفاءة وفاعلية التدقيق الداخلي  ا ل من أهمية كبيرة في ت ؤسسات الاقتصادية  الداخلي في ا

. والعمل على دفع عجلة الاقتصاد

: وتهدف الدراسة إ

علومات المحوسبة على كفاءة التدقيق الداخلي .1  .بيان دور استخدام نظم ا
علومات المحوسبة وكفاءة التدقيق الداخلي .2  .بيان العلاقة بين نظم ا
داف البحث وتعزز الاستخدام .3 دم أ تائج وتوصيات  روج ب  .ا

منهج الدراسة : خامسا

هج الوصفي  ها، واختبار صحة الفرضيات فقد اعتمدنا على ا للإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية م
علومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق  ظري بغرض التعرف على دور نظم ا التحليلي في استعراض للفصل ال

ل  يدانية للمؤسسة  وضوع من خلال الزيارة ا ا من التعمق في ا هج دراسة حالة الذي يمك الداخلي، بالإضافة إ ا
. الدراسة

حدود الدراسة : سادسا

اسب، مدير ما: الحد البشري ة الدراسة على مدقق داخلي،  . اقتصرت عي

علومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي: الحد الموضوعي . دور نظم ا

ؤسسات التالية: الحد المكاني قية والتسيير العقاري : تم تطبيق الدراسة با سونلغاز بسكرة، و الديوان ال
 O.P.G.Iبسكرة

متدة من : الحد الزماني ة ا . 2017 ماي 20 إ غاية 2017 فيفري 20تم إجراء الدراسة خلال الف



  مقدمة

 
 د

الدراساتالسابقة : سابعا

: دراسات باللغة العربية

 دراسة وتقييم نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية في الشركات (2007)دراسة عدنان محمد قاعود ،
الفلسطينية 

مة في محافظات غزة)  ، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، (دراسة تطبيقية على الشركات المسا
. غزة

ساهمة في  طبقة في الشركات ا وني ا علومات المحاسبية الالك ذ الدراسة  إ تقييم مدى فاعلية نظام ا دفت 
علومات  ودة في نظم ا ي توفر ومواصفات وخصائص ا تائج ال توصلت إليها الدراسة  م ال افظات غزة، ومن أ

ونية  ظم الالك ساهمة في فلسطين بدرجات متفاوتة، بالإضافة إ أن ال طبقة في الشركات ا ونية ا المحاسبية الالك
ساهمة تتوفر فيها القدرة والإمكانيات الكافية، وكذلك توفر إشباع حاجات ورغبات  طبقة في الشركات ا ا

ستخدمين . ا

: وقد تم التوصل إ التوصيات التالية

ساهمة بالأمور التالية اصة بالشركات ا ونية ا علومات المحاسبية الالك ظم ا تجة ل تمام الشركات ا : ضرورة ا

  رونة ودة ، السرعة، الدقة ا ونية ..العمل على تطوير مواصفات وخصائص ا علومات المحاسبية الالك الخ في نظم ا
ا ذا الا ساهمة والارتقاء بها في  طبقة في الشركات ا . ا

  ضرورة وضع الضوابط الرقابية اللازمة على صلاحيات استخدام البرامج، بما يسمح بتلبية حاجات ورغبات
ساهمة وفي ظل وجود تلك الضوابط وبما يتعارض  ونية في الشركات ا علومات المحاسبية الالك ستخدمين لأنظمة ا ا

 .مع القواعد والأعراف المحاسبية
 دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة مخرجات (2015)محمود منصور التتردراسة ،

 .النظام المحاسبي لشركات التأمين التعاوني، الجامعة الإسلامية، غزة
 

طبقة في شركات التأمين العاملة في  علومات المحاسبية المحوسبة ا دفت الدراسة بشكل رئيسي إ استعراض دور نظم ا
ظام المحاسبي  رجات ال . فلسطين ، على خصائص جودة 



  مقدمة

 
 ه

تائج التالية علومات المحاسبية في التأمين التعاوني العاملة في فلسطين تعمل : توصلت الدراسة إ ال ان نظم ا
لائمة من حيث الوقت  على توفير خاصية ملائمة ، وذلك من خلال الاعتماد على انتاج معلومات تتوفر بيها ا

بؤية ، و امكانية التحقق  اسب ، والقدرة الت . ا

علومات المحاسبية لديها من خلال  م ما أوصت ب الدراسة شركات التأمين التعاوني تطوير أنظمة ا العمل : أ
ذ الأنظمة  علومات المحاسبية لدى شركات التأمين التعاوني بشكل أفضل و الارتقاء بأداء  على تطوير أنظمة ا

لائمة  ستخدمين والأطراف ذوي العلاقة من خلال انتاج تقارير مالية تتوفر بيها خاصية ا دم كافة ا بحيث 
اسبة  اذ القرارات ا وثوقية بحيث يمكن الاعتماد عليها لا  .وا

 دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة وفاعلية (2015)دراسة حسام احمد حلمي العلمي ،
. التدقيق الخارجي، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة

ارجي، وتوصلت  سين كفاءة التدقيق ا علومات المحاسبية وفاعليتها على  ذ الدراسة إ التعرف على نظم ا دفت 
دققين في فلسطين على : الداراسة إ عدة نتائج من أهمها مايلي علومات المحاسبية المحوسبة يساعد ا استخدام نظم ا

ظام المحاسبي إ أن يكون قابلا للتطوير والتعديل ح يتماشى مع  تاج ال انجاز مهامهم بشكل أسرع وأدق، و
ذا لا  علومات المحاسبية و تسارعة بالتا الاستجابة إ احتياجات مستعملي البيانات وا ولوجية ا التطورات التك

ظم المحوسبة . يتحقق إلا باستخدام ال

ا مايلي : وقدمت الدراسة عددا من التوصيات أبرز

  سابات في ة تدقيق ا علومات المحاسبية المحوسبة في رفع مستوى كفاءة وفاعلية مه ضرورة إبراز أهمية استخدام نظم ا
دوات والدورات التدريبية وورش العمل رات والمحاضرات وال ؤ  .فلسطين وذلك من خلال تفعيلها با

  اصلة في بيئة ستجدات والتطورات ا واكبة ا ديثة وذلك  هجية التدقيق في فلسطين وملاحقة الأنظمة ا تطوير م
ونية . التدقيق الالك

 دراسات باللغة الأجنبية :
  دراسة(Dr.Atef A.S. Al–Bawab 2010) بعنوان" :Importance of UsingComputerizedAccounting Information Systems and their Impact on ImprovingQuality of Accounting Information A Field Study " 



  مقدمة

 
 و

علومات  ا في جودة ا علومات المحاسبية المحوسبة وأثر دفت الدراسة إ التعرف على أهمية استخدام نظم ا
، وذلك من خلال معرفة  علومات المحاسبي الذي يعمل من خلال المحاسبية، ومعرفة مدى مواكبة المحاسب اليمني، ونظام ا

علومات المحاسبية المحوسبة من قبل المحاسب اليمني وطبيعة ذلك الاستخدام،معرفة مدى إدراك  مدى استخدام نظم ا
قدمة من تلك  علومات ا علومات المحاسبية المحوسبة، وأثر ذلك في رفع جودة ا المحاسب اليمني لأهمية استخدام نظم ا

ظم . ال

ابي في  ا الا توصلت الدراسة إ أن يتوفر لدى المحاسب اليمني بأهمية استخدام الأنظمة المحاسبية المحوسبة، وأثر
علومات والتقارير المحاسبية . سين جودة ا

: تعقيب على الدراسات السابقة .1

اولت الدراسات السابقة علومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي ": ت ني KPMGدور نظم ا  
ك اليمن والكويت للتجارة والاستثمار في  (اسبون قانونيين)وحازم حسن وشركائهم  راجعة الداخلية في ب وإدارة ا

ية مهورية اليم ارجي "، "ا علومات المحاسبية  وكفاءة التدقيق الداخلي  ا ؤثرة في العلاقة بين نظم ا دراسة )العوامل ا
علومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة التدقيق الداخلي دراسة حالة شركةالإتصالات "، (تطبيقية أثر استخدام أنظمة ا

. العاملة في قطاع غزة

يكل الدراسة : ثامنا

ي كالتا وضوع إ ثلاثة فصول  ا بتقسيم ا ل البحث، والإجابة على الإشكالية قم وضوع  : من أجل إثراء ا

 :الذي اشتمل على فصلين: القسم النظري .1
وان :الفصل الأول ت ع يمي لنظم المعلومات المحوسبةالإطار" جاء  تاول من خلال مبحثين، "المفا ، ف

بحث الثاني نتطرق إ أساسيات التدقيق الداخلي ية التدقيق الداخلي، وفي ا . فالأول يتمثل في ما

ا في :الفصل الثاني اول بحث ، "كفاءة التدقيق الداخلي" ت الذي تضمن مبحثين، حيث تم التعرض في ا
علومات المحاسبية المحوسبة بحث الثانيمرتكزات نظم ا علومات المحاسبية المحوسبة، حيث كان ا ية نظم ا . الأولإلىما

دور نظم المعلومات المحوسبة في رفع كفاءة التدقيق " ويمثل دراسة ميدانية حول :القسم التطبيقي .2
 .الداخلي للمؤسسات الاقتصادية بسكرة
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:  تمهيد
اسبة وأساسية للتعب عن نتائج أعمال الشركات، من خلال ماتقدم  علومات المحاسبية المحوسبة وسيلة م تعتبر أنظمة ا

صدر  علومات ا علومات ال من شانها الوقوف على نتائج أعمال الشركات، حيث ان يعد نظام ا من تقارير تتضمن ا
اذ القرار الإداري اسبة لعملية ا علومات ا  .الأساسي لتزويد الإدارة با

يت من خلال مايلي علومات المحاسبية و أ يم نظم ا ذا الفصل إ مفا  :وسيتم التطرق في 
. مدخل عام للتدقيق الداخلي

بحث الأول علومات المحاسبية المحوسبة: ا ظم ا يمي ل فا  .الإطارا
بحث الثاني علومات المحاسبية المحوسبة: ا . مرتكزات نظم ا

 
 
 
         
      



 الإطار المفاهيمي لنظم المعلوما المحاسبي المحوسب                                 :                                  الفصل الأول

 3 

 
ية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المبحث الأول . ما

و نظام معلومات إداري  علومات المحاسبي  شروع، بالإضافةإ نظم ا علومات با م نظم ا علومات المحاسبي أ يعدنظام ا
شيد  ستخدم ل علومات المحاسبي كل ا دم نظام ا دم الإدارة و  و  علومات و  و الذي يهدف بتزويد القرار با

. قراراتهم
 .مفهموم وخصائص نظم المعلومات المحاسبي المحوسبة: المطلب الأول

. مفهوم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: أولا  :النظام .1
 ها مايلي: مفهوم النظام ظام نذكر م  :توجدعدة تعاريف لل

ظام بأن دف :"      يعرف ال موعة من الأجزاء ال تتفاعل و تتكامل مع بعضها البعض و مع بيئتها، لتحقيق 
ة داف معي  1".أوأ

واد :"    كما يعرف أيضا سيق فيما يقوم ب ا و يقوم بالت دف و دف واحد أوأكثر من  ظامإطار متكامل من  ال
وارد قد تكون خامات و آلات أو طاقات و ذلك بالاعتماد على نوع  رجات، وا دخلات إ  طلوبة لتحويل ا ا

ظام  2".ال
ة او عدة وظائف وبغض 3"ويعرف بان اصر مرتبطة ببعضهما البعض وذلك لتادية وظيفة معي ظام يتكون من عدة ع  ال

كم سياسات واجراءات يتم اتباعها بشكل روتي كما تتم مراقبة تلك  وسبا او لا، فدوما  ظام  ظر ان كان ذلك ال ال
وضوعية اقات للسياسات ا ظام للتاكد من عدم وجود اي اخ سؤول عن ال ". الاجراءات من قبل ا

ظام بأن وارد و : ومن التعاريف السابقة نصل إ تعريف شامل لل ابطة و متجانسة من ا موعة م اصر )و  الع
ظام)ال تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار مع  (...، التجهيزات، الآلات، الأموال، السجلات(الأفراد) ( حدود ال

داف العامة في ظل الظروف أو القيود البيئية موعة من الأ دف أو  قيق  و  . و تعمل كوحدة واحدة 
 اصر: مكونات النظام موعة من الع ظام من   :يتكون ال

ظام لكي تعالج مثلا:المدخلات . أ اصر ال تدخل إ ال ميع الع ام الطاقة، :  وتتعلق باستحصال و  واد ا ا
ة عا ظم لأغراض ا ب أن تتوفر و ت هود البشرية و ال   4.البيانات، و ا

ن إبراه1                                                            ط م الإدار:  س ، مصر،(مدخل إدار)نظ المع ، الإسكندر م ن2 .18،ص2000، الدار الج ب ء عبد ال سب:  ثن م المح ، مصر، نظ المع ، الإسكندر م ن3 .9، ص2003، الدار الج ن الحس م د م الإدار: م سب  م المح لمع ن، نظم ع، عم ز الت نشر  رب ل ه الصب4 .187، ص2013، مكتب المجتمع ال د عبد ال ت:  عم ن ت  مك ه م م ن، الأردن، نظ المع ع، عم ز نشر  الت ف ل  .13، ص2004، دار الث
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ذ العمليات : العمليات التحويلية . ب رجات عن طريق العمليات التحويلية و قد تكون  دخلات إ  تتحول ا
ؤسسة  1.في شكل آلة أوإنسانأو حاسب آ أو مهام تؤدى بواسطة أعضاء ا

تجات، خدمات أو معلومات: المخرجات . ت ظام، و قد تكون في شكل م هائي من ال اتج ال  الخ ...ي ال
ف إ ثلاثة أنواع ظام، و تص دف من وجود ال ي ترتبط با  2:و

 .رجات تستهلك مباشرة بواسطة أنظمةأخرى -
ظام -  .رجات تستهلك داخل ال
واء - اء، ا ها في شكل نفايات أو عوائد، تدخل في البيئة الطبيعية، كا  .الخ...رجات يتم التخلص م
صائص و :التغذية العكسية . ث ظام، كما تعتبر التغذية العكسية من ا إن التغذية العكسية جزء من مدخلات ال

ي ظام ا ظم، خاصة في ال ميزات الأساسية في ال ظام3.ا  . و الشكل التا يب مكونات ال
 مكونات النظام(02)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

شر، الأردن، نظم المعلومات الإدارية عبد الرحمان الصباح، :المصدر ران لل . 152،ص1998، دار ز  :المعلومات .2
ا قيمة حقيقية  ستخدميها و  يث تصبح ذات مع  علومات علىأنها البيانات ال تم تشغيلها  كن تعريف ا  

ستقبلية الية أو ا اذ القرارات ا  .في ا
ح1                                                            ن الصب م الإدار:  عبد الرحم نشر، الأردن، نظ المع د مس2 .152،ص1998، دار زهران ل م الإدار: ع عبد ال ق، مذكرا ف نظ المع دئ  التطب ع  النشر، المب طب م ل سس شب الج ، م

، مصر،  ح، 3 .52، ص 1994الإسكندر ن الصب ب عبد الرحم  .152، ص مرجع س

 
مدخلات ية ا تحوي يات ا عم مخرجات ا  ا

سية ع تغذية ا  ا
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ا فإذا لم  اذ علومات، بالقرارات ال يتم ا ادة الأولية ال يتم تشغيلها للوصول إ ا وعلى ذلك فان البيانات تعتبر ا
فاضلة ب البدائل و  علومات ترتبط بقدرتها على ترشيد ا ا، فان قيمة ا علومات لا قيمة  اك بدائل و قرار ا يكن 

اذ القرار  1.ا
تها ح تصبح ذات مع وتظيف معرفة وتصبح كاساس  ظيمها ومعا علومات اللى البيانات ال تم ت يش مصطلح ا

اذ القرار  نظام المعلومات .3 2.لعملية ا
اذ القرار الإداري اسبة لعملية ا علومات ا صدر الأساسي لتزويد الإدارة با علومات ا  . يعد نظام ا

علومات  تظم من اجل إنتاج ا ربوطة مع بعضها البعض بشكل م كونات ا موعة من ا علومات بأن  ويعرف نظام ا
اسب، من اجلمساعدتهم في أداء  لائم، و الوقت ا ستخدم بالشكل ا علومات إ ا ذ ا فيدة، و إيصال  ا

وكلة إليهم  :مفهوم نظام المعلومات المحاسبي .4 3.الوظائف ا
ميع الإدارات و  الية والكمية  علومات ا سؤولة عن توف ا هة ا اضر ا علومات المحاسبية في الوقت ا تعتبر نظم ا

علومات المحاسبية بأنها كن تعريف نظم ا مع :" الأقسام و الأطرافالأخرى، و علي  تص  ظيم إداري  احد مكونات ت
ارجية اذ القرارات إلىالأطراف الداخلية و ا ادية و الكمية لا علومات ا ليل و توصيل ا ة و   4".و تبويب و معا

علومات المحاسبي على ان كن تعريف نظام ا مع :" كما  علومات الإدارية و الذي يهتم  احد مكونات نظام ا
ختلفة ذات العلاقة من اجل ترشيد  ويلها إ معلومات و توصيلها إلىالأطراف ا الية و  ة العمليات ا يف و معا وتص

علومات ولوجيا ا ظام من الأشخاص، الإجراءات و تك  5".قراراتها، و يتكون ال
كن تعريف على ال :" كما  علومات الإداري في الوحدة الاقتصادية في  هم من نظام ا زء الأساسي ا ان ذلك ا

علومات خارج و  ذ ا ستخدمي  ويلها إ معلومات مالية مفيدة  ميع البيانات و  صر و  الأعمال الذي يقوم 
 6".داخل الوحدة الاقتصادية

د1                                                            ، إبراه  جبر، س د سب:  الص دئ النظ المح ن دار نشر،مب ب2 .98، ص2000، بد مر الجن ، ع لجزرا م سب: إبراه م المح س نظ المع ن، أس ع، عم ز الت نشر  م ل ل ر ز ، 2009،دار ال
س3 .15ص سب:  عبد الرزا محمد ق سب المح م المح نشر  نظ المع ف ل ع  دار الث ز نشر  الت ل ل م الد ، الدار ال

ن، الأردن،  ع، عم ز ،4 .65، ص2003الت ن مصط ل الد ، كم سبالدهرا م المح صر ف نظ المع ، مصر، 1، طمدخل مع ، الإسكندر م ، الدار الج س5 .47،49،ص ص 2005 ن احمد ع ث: س سب الحد ل المح ن، الأردن، أص ع، عم ز نشر  الت ل، دار الش ل ن، ع6 .20، ص 2003، الجزء الأ ن احمد حس سب : حس م المح ق)نظ المع كر  النظ التطب ر ال ، ط(الإط ع، 1، الإسكندر ، مكتب الإش  .47، ص1997
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كونات ال تتفاعل مع بعضها  وعة من ا علومات المحاسبيةبأن عبارة عن  كن تعريف نظم ا من التعاريف السابقة 
اسبية تساعد متخذي القرار في ترشيد قراراتهم الية و البشرية لإنتاج معلومات  وارد ا ويل ا . البعض بهدف   :مفهوم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة .5

قاط التالية علومات المحاسبية في ال  1:كن تلخيص مفهوم نظم ا
 اسوب ، ويعمل باستخدام ا تص وسب، يتم إعداد بواسطة   .نظام 
 اذ القرار اسب لتساعد في ا علومات المحاسبية في الوقت ا  .يقوم بتوف ا
 اذ القرار دم وظائف التخطيط و الرقابة و ا علومات المحاسبية ال   .توف ا

ة  يات معا يات و وسائل الاتصال عن بعد و إدارة قواعد البيانات و تق ادية و البر كونات ا كن القول بأنها ا و 
اسب عتمدة على ا علومات ا ستخدمة في نظم ا علومات الأخرى ا  .ا

 خصائص نظم المعلومات المحاسبية: ثانيا
يث  تواجدة فيها،  شاة ا عل نظاما معلوماتيا حيويا في ا علومات المحاسبي يتميز بعدة خصائص إذا ماتوفرت  نظام ا

علومات المحاسبي لان يكون فاعلا  ل نظام ا صائص ال تؤ شأة ومن ا ذ ا يكون مؤديا لوظيفت ال طور لأجلها في 
ي  2:و كفئا و

  ويلها د  الية ع ة البيانات ا علومات المحاسبي درجة عالية من الدقة و السرعة في معا قق نظام ا بأن 
اسبية  .علومات 

  توفرة اذ قرار اختيار بديل من البدائل ا لائم لا علومات المحاسبية الضرورية في الوقت ا أن يزود الإدارة با
 .للإدارة
 شأة الاقتصادية علومات اللازمة لتحقيق الرقابة و التقييم لأنشطة ا  .أن يزود الإدارة با
  توسط و الطويل ي التخطيط القص و ا همة و ساعدتها في وظيفتها ا علومات اللازمة  أن يزود الإدارة با

ستقبلية شأة ا  .الأجللأعمال ا
  اجة د ا خزنة في قواعد بيانات وذلك ع علومات الكمية و الوظيفية ا جاع ا أن يكون سريعا ودقيقا في اس

 .إليها
 شأة ات الطارئة على ا ديث و تطوير ليتلاءم مع التغ دما يتطلب الأمر  رونة الكافية ع  .أن يتصف با

صائص بما يلي ذ ا كن تلخيص  علومات مفيدة للمستخدم و عل ا وعية ال  صائص ال د1                                                            : ي ا ع ن محمد ق ن:  عدن سط ن ف الشرك ال سب الالكتر م المح تق نظ المع ق ع )دراس  دراس تطب
تغزة فظ هم ف مح ن، (الشرك المس سط ، غزة، ف م الإسلام سف2 .52، ص2007، الج ، محمد  سب: حن م المح نشر، الأردن،نظ المع ائل ل  .59، 58، ص ص 2001، دار 
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ذا الغرض فإن من : Understandableالقابلية للفهم  .1 ، و ستخدم ي قابليتها للفهم من قبل ا و
الية، والاقتصادية، والمحاسبية شاطات ا عرفة في ال ستخدم مستوى معقولا من ا ض أن لدى ا ف دما :Relevanceالملاءمة  .2 .ا لائمة ع اع القرارات وتتوفر ا اجات ص علومات ملائمة  ب أن تكون ا  

ستخدم، أو في  اذ من قبل ا مكن ا ا القرار ا علومات على القرارات الاقتصادية، من حيث إحداث تغي في ا تؤثر ا
ا تأث في :Timelinessالوقتية .3 .نوعية ذلك القرار وطبيعت ومدا يث يكون  اسب  علومات في الوقت ا صول على ا  ويقصد بها ا

اسب اذ القرار فلا جدوى للمعلومة إذا أتت متأخرة عن الوقت ا اضية :Perdictive Valueالقيمة التنبؤية .4 .عملية ا ي ما يساعد على إجراء علاقات ب الأحداث ا  و
ستقبلية في ضوء ذلك بؤ بالأحداث ا اضرة والت بؤية :Feedback eveluution (التغذية العكسية)التقييم الإرتدادي  .5 .وا علومات عادة قيمة ت  تقدم ا

ستقبل اضي يصعب التكهن با كن الاعتماد عليها :Reliabilityالموثوقية  .6 .وقيمة تغذية عكسية في الوقت نفس أي أنها تلعب دورا مزدوجا فبدون معرفة نتائج ا علومات درجة كافية من الثقة، ح  ب أن تتوفر في ا  
ي اصية في حال توفر خصائص ثانوية  ذ ا علومات  تلك ا أن تكون خالية من الأخطاء، ومن التحيز، يكون ): و

توقع أن تعبر ع ، أو من ا ستخدم الإعتماد عليها كمعلومات تعبر بصدق عما يقصد أن تعبر ع الية :Faithfulness (أو الدقة)التمثيل الصادق  .7 .(بإمكان ا علومات بصدق العمليات والأحداث ا ثل ا  أي أن 
ظام لا تكون موجهة أو متحيزة :Neutralityالحياد وعدم التحيز  .8 .ال حدثت فعلا قدمة من ال علومات ا  ويقصد ب أن ا

ددة مسبقا قيق نتيجة  يث لا تؤدي إ  ، وأن تكون خالية من التحيز في طريقة عرضها  ستخدم ة من ا ستخدم :Verifiabilityالقابلية للتحقق  .9 .لفئة معي تائج نفسها من قبل ا  ويقصد بها ما يتم التوصل إلي من ال
تلفة علومات فيما لو تم إعادة تطبيقها مرات متكررة و ختلف لتلك ا ر فوق الشكل  .10 .ا ثيلا صادقا العمليات :Substance over formالجو علومات  ثل ا  أي لكي 

ا  ر و ها، وقدمت طبقا  ت المحاسبة ع ثها، فمن الضروري أن تكون قد  الية والأحداث الأخرى ال يفهم أنها  ا
 1.وحقيقتها الاقتصادية، وليس لمجرد شكلها القانوني

                                                           
1
Atef A. S. AL-Bawab, Importance of UsingComputerizedAccounting Information Systems and their Impact on 

ImprovingQuality of Accounting Information A Field Study, Zarqa Journal For Research and Studies in Humanities 

Volume 14, No 2, 2014, P 136,137. 
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علها خاطئة، أو :Completeness (الشمول)الإكتمال  .11 كن أن  علومات   حيث أن أي حذف في ا
شكلة وأن تتضمن جميع  علومات كافة جوانب ا ها تصبح غ مكتملة، ويقصد بالكمال أيضا أن تغطي ا مضللة وحي

طلوبة واحي ا ديد :Comparabilityالقابلية للمقارنة  .12 .ال  ويقصد ب مقارنة لقوائم الشركة عبر الزمن من أجل 
اجة إ الإفصاح عن  اعة، ولذلك تظهر ا قارنة على مستوى الص ، وفي تقييم الأداء، أو ا ا ركز ا ات في ا ا الا

ذ السياسات دث في  ات  الية وأي تغ ستخدمة في إعداد القوائم ا مكن :Feasibilityالجدوى الاقتصادية  .13 .السياسات المحاسبية ا علومات تكون أقل من الفوائد ا صول على ا  تع أن تكلفة ا
صول عليها ختلفة، وبعض :Conservatismالحيطة والحذر  .14 .ا ذر في وضع التقديرات ا  ويقصد ب تب درجة من ا

ادا إ انها كانت تلقى قبولا عاما ب المحاسب بل  صائص الأساسية للمعلومات المحاسبية، است ا إحدى ا الكتاب عد
يا  ذر تدر اك من يرى أن لا مكان للحيطة وا ؤلفات، و كادت أن تصبح مبدأ حسب ما تش إلي كث من ا

ها يتها في التطبيق العملي وذلك لعدة أسباب م فيض أ  :و
ة - اسبية مشو تج عن تطبيقها أرقام   .ي
ياد والصدق في التعب - ذا يتعارض مع خاصية ا يز، و  .يوجد فيها 
علومات غ قابلة للمقارنة -  .تتعارض مع خاصية الثبات، وبالتا تصبح ا
ة التالية -  1.تضخم دخل الف

 .العناصر و الوظائف الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الثاني
 .عناصر نظم المعلومات المحاسبية: أولا

اصر ال تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق  موعة من الع علومات المحاسبية كأي نظام يتكون من   نظام ا
ي اصر  علومات المحاسبية يتكون من ستة ع دف الذي من اجل تم تصميم فان نظام ا  2:ا

 تلفة ظام وتؤدي علي وظائف  وارد البشرية ال تقوم باستخدام ال  .ا
  علومات حول أنشطة ة، وحفظ ا ميع، ومعا التعليمات و الإجراءات اليدوية و الاتوماتيكية ال تستخدم في 

ظمة  .ا
ب2 .137عاطف عقيل بواب، مرجع سابق، ص1                                                            د عبد الح الذ ، ز د الرمح ل محم سب:  نض م المح ن، نظ المع ، عم ع ع  الطب ز نشر  الت سرة ل ، دار الم

 .23، ص2011، 1الأردن، ط
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 ظمة وأسلوب عملها  .البيانات حول ا
 ظمة ة بيانات ا ستخدمة في معا  .البرامج ا
  فظ وتعالج مع و علومات الأساسية و ال تشمل أجهزة الكمبيوتر، وشبكة الاتصالات ال  ولوجيا ا ية تك ب

علومات  .البيانات و ا
 علومات المحاسبية  .التدقيق الداخلي ومقاييس الأمن وال تتضمن امن البيانات في نظام ا

 .الوظائف الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: ثانيا
اذ قراراتها وإتاحة الفرصة لتحس خدمة الزبائن وتطوير  علومات المحاسبية في ا ؤسسات على نظام ا تعتمد العديد من ا

ا ظام في وظيفت أساسيت  ذا ال كن تلخيص وظائف  : عمليات التخطيط والرقابة، و : الوظيفة التوثيقية .1

ظام، وفي ظل  ذا ال علومات المحاسبي وكانت في عقود خلت الوظيفة الوحيدة  ي الوظيفة الأقدم في وظائف نضام ا
ؤسسات  دثها ا علومات المحاسبية في تسجيل وتبويب كل الأحداث الاقتصادية ال  حصر وظيفة نظام ا ذ الوظيفة ت

ة ا ة البيانات ال . ومعا

ا  ؤسسة ا علومات حول واقع ا ارجية با هات ا ذ الوظيفة إ تزويد ا علومات المحاسبي من خلال  ويهدف نظام ا
اضية ات ا . عن الف :   الوظيفة الإعلامية .2

علومات المحاسبي لا يقتصر على التوثيق قط  ؤسسة حيث أصبح دور نظام ا     مع تطور الاقتصاد تطورت وظائف ا
يث أصبحت  ارجي للمؤسسة  ؤسسة أو في المحيط ا ظام  دورا إعلاميا مهم جدا على مستوى ا ذا ال ا أصبح  وإ

اذ القرارات  ساعدة في عملية ا ؤسسة وكذلك من أجل ا المحاسبة تستعمل في عمليات الرقابة و التخطيط ضمن ا
ستخدم للمعلومات ال تقدمها المحاسبة  1.الرشيدة من طرف ا

علومات المحاسبية   ظام ا ي ضمن الوظيفة الإعلامية ل :  والوظائف الفرعية التالية 

بار، 1                                                            رة ماجستير،(دور نظم المعلومات الحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية)سعد بن ا وم  غير منشورة،، مذ ع ية ا  
رة  تسيير، جامعة بس وم ا تجارية وع  .70، ص 2010-2009الاقتصادية وا
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 ذا :التوقع علومات ال يقدمها  ية ا بؤ وذلك نظرا لأ علومات المحاسبية أداة مهمة في عملية الت يعتبر نظام ا
الية أو السابقة ية على معلومات ومعطيات ا الات مستقبلية مب ؤسسة في التقدير  ظام وال تساعد ا . ال

 سابات والقوائم : التخطيط طيطية من خلال استخدام كل ا ام كأداة  علومات المحاسبية دور  يلعب نظام ا
فقات طيط ال طيط الإجراءات و وازنات التخطيطية و  الخ    ...التخطيطية ال تعد مثل ا

 تجها مثل :الرقابة داول ال ي تلف القوائم وا علومات المحاسبي بالدور الرقابي من خلال   يقوم نظام ا
رد) تائج، جداول ا يزانية، جدول حسابات ال ظم :...ا ؤشرات والأدوات ال تستخدمها ال تلف ا الخ ومن خلال 

علومات المحاسبية ظام ا خططة (الفرعية ل تائج ا ططا، أي مقرنة ال قارنة مع ما كان  داف با قيق الأ وال تب مدى 
قيقة تائج المحققة فعلا ومقارنة القيم التقديرية مع القيم ا  .مع ال

 علومات المحاسبية ومن خلال الأنظمة الفرعية مثل المحاسبة العامة والتحليلية،التحليل :تقييم الأداء  يعتبر نظام ا
كن تفعيل  سطرة وكيف  دافها ا قيقها لأ ؤسسة وتبيان مدى  وازنات التقديرية،أداة فعالة لتقييم أداء ونشاط ا ا وا ا

داف ذ الأ قيق  تاحة من أجل  ؤسسة ا  .واستغلال طاقات ا

 اذ القرارات عن طريق : تقييم المعلومة المساعدة في اتخاذ القرارات علومات المحاسبية في ا م نظام ا يسا
ظام تقديم معلومات من نوع خاص تكون متوافقة مع مداخل  ذا ال ا يتوجب على  علومات اللازمة،و تزويد الإدارة با
شكل،تقديم صورة عن إمكانية تطبيق البدائل  ل ا ة  مك ديد البدائل، لتقديم البدائل ا ي  اذ القرارات الإدارية و ا

ؤسسة داف ا قيق أ ة كل بديل من البدائل في  ختلفة،تقديم معلومات حول مسا  1.ا
قاط التالية علومات المحاسبية في ال ظم ا  2:كن تلخيص الوظائف الأساسيةل

  ويل البيانات من وسيلة ا و يفها وفحصها والتأكد من دقتها واكتما ا وتص جمع البيانات وتسجيلها وترميز
 .زين إ وسيلة أخرى

 تائج طقية عليها ثم تلخيص ال سابية وا ا وإجراء العمليات ا  .تشغيل البيانات من خلال عملية فرز
  اجة إليها ورقابة وحماية البيانات ح لا جاعها وقت ا ديثها وصيانتها واس ها و زي إدارة البيانات من خلال 

ا أو حذفها اقها وتغي  .يتم التلاعب بها أو اخ
بار، 1                                                            رة ماجستير،(دور نظم المعلومات الحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخلية)سعد بن ا وم  غير منشورة،، مذ ع ية ا  

رة  تسيير، جامعة بس وم ا تجارية وع ر التتر2 .70، ص 2010-2009الاقتصادية وا د منص ن :  محم سب لشرك التأم دة مخرج النظ المح سب ع ج سب المح م المح ر نظ المع د
ن ، غزة، التع م الإسلام  .27،28،ص ص 2015، الج
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  علومات و جاع ونقل ا ميع واس علومات وإعداد التقارير اللازمة وذلك من خلال عمليات  إنتاجوتوصيل ا
ا  .تقرير
 يف و التلخيص زين البيانات عبر عملية الفرز والتص  .ميع و
 ا للمستخدم اذ القرار وتوف  .توليد معلومات مفيدة لا
  تعلقة بأنشطة الأعمال بدقة و تهدف إ حمايتها ة البيانات ا تأم الرقابة الكافية ال تؤكد تسجيل ومعا

ظمة  .وحماية أصول ا
 .الأنواع والعوامل المؤثرة في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الثالث

 أنواع نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: أولا
ي ستخدمة في الشركات إلىأربعة أقسام  علومات المحاسبية ا كن تقسيم نظم ا  :النظم اليدوية .1 1: 

هيز البيانات  ي تعتبر من أقدم نظم التشغيل ال عرفها الإنسانلأنها أقرب إ فطرت وحواس لان جميع مراحل  و
ها ليلها وإعداد التقارير ع تائج و طقية وعرض ال سابية وا ميع وتسجيل وترتيب، وإجراء العمليات ا . وتشغيلها من 

فاض تكلفة التشغيل ظم اليدوية بالسهولة و الوضوح وا . وتتميز ال  :النظم اليدوية مع استخدام الآلات .2
يكانيكية ال  اء الآلات ا اع الآلة الكاتبة لأن الإنسانبدأ في ب سبة لسابقتها وبات مع بداية اخ ي مرحلة متطورة بال و

ا في تشغيل البيانات فاتيح لاستعما . تدار با  .نظم الآلات الكهروميكانيكية باستخدام البطاقات المثقبة .3
صف الأول من القرن  ة تشغيل البيانات في ال ثقبة نهاية عملية مك ثل الآلات الكهروميكانيكية باستخدام البطاقات ا

ولوجي وضخامة أحجام  اعي والتك ي مرحلة طبيعية من مراحل تطور التشغيل اقتضتها ظروف التقدم الص العشرين و
رة الإنتاج الكب ا بظا يز شروعات و . ا  :نظم الحسابات الالكترونية .4

ا  ونية سمة طبيعية من سمات تطور نظم تشغيل البيانات فالتجهيز اليدوي للبيانات كث سابات الالك  إن ظهور ا
ا يتيح احتمالات  ساب والتلخيص والعرض  تيب والفرز و ا ختلفة كالتسجيل وال ما يتخلل العديد من العمليات ا

طأ في كل مرحلة من مراحل التشغيل  .ا
رة1                                                            ءة التدق الداخ:  محمد احمد عبد الرزا أب حص سب ع ك سب المح م المح دراس )أثر استخدا أنظم المع

ع غزة م ف قط لا الع ل شرك الاتص ن،، (ح سط ، غزة، ف م الإسلام  .36،37، ص ص 2015الج
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 .العوامل المؤثرة في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: ثانيا
علومات المحاسبية، من احتمال وقوع الأخطاء  وكلة إلي في ظل نظام ا  لكي يقوم المحاسب بتأدية الوظائف ا

علومات المحاسبية نذكر مايلي ؤثرة على نظم ا م العوامل ا ، ومن أ  1:والعراقيل ال تواجه
ب :التحليل السلوكي -1 علومات المحاسبية لذا  همة ال قد تؤثر على نظام ا و من العوامل ا فسي   العامل ال

اأن يكون المحاسب  اءأداءعملهم، ولا يلزم  على المحاسب أن يأخذ بع الاعتبار العوامل السلوكية ال يواجههاالأفرادأث
ؤسسة، ولا يقتصر  داف ا قيق أ و  وظف تشجيع الإفراد  للا نفسيا بل يكفي أن يكون ملما وعلى فهم بسبل ا
فيذ أو  م في خطوات ت ب إشراكهم واخذ وجهات نظر حة بل  ق وظف بمعلومات عن التعديلات ا تزويد المحاسب ا

ديدة خاصة إذا كانت  دث عن رفض الأفراد التعديلات ا صاعب ال قد  تعديل نظام من اجل التغلب على ا
ا قد يسبب وجود حالة من عدم الرضا  .ستؤدي إ حمل بعض الأفراد على التعديل من طريقة أدائهم وظائفهم، 

اذ القرارات :الأساليب الكمية -2  تتضمن الأساليب الكمية عدد من الطرق التحليلية ال تستخدمها الإدارة في ا
م المحاسب في قرار عمل توسعات في  علومات ال يزود بها الإدارة، فقد يسا ويقوم المحاسب باستخدامها في رفع كفاءة ا

افع  فقات وا ؤسسة من خلال تقدير ال تجات ا اء مصانع جديدة بهدف مواجهة الزيادة على م مصانع قائمة أو ب
احات ، وال على أساسها يقدم اق توقعة لكل من البديل  .ا

ونيا إ تغ ملموس في وظيفة :(تكنولوجيا المعلومات)الحاسوب -3 ة البيانات الك أدى استخدام نظم معا
فاض مقدار العمل والوقت الذي كان يستغرق يوميا في عمليات التسجيل اليدوي للمعاملات  المحاسب، حيث أدتإ ا

ؤسسة بتطبيقها ظم ال تقوم ا  2.الاقتصادية، ولا يؤثر على إجراءات وتطبيقات تلك ال
داف و مكونات نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الرابع  .أ

داف نظم المعلومات المحاسبية: أولا . أ
علومات المحاسبية فيما يلي ظم ا داف  :توفير المعلومات اللازمةلانجاز العمليات والمهام اليومية .1 3:كن تلخيص أ

كن1                                                            ر ج سم ف، م سك ن ام ذ القرارا:  ست سب لاتخ م المح ق-نظ المع تطب ه  ك -م نشر، المم خ ل ، دار المر
 ، د رب الس ن احمد لط2 .52،53،ص ص 2002ال د أم م:  الس تطب نظ المع ، مصر، مراجع  ، الإسكندر م ف3 .29، ص 2005، الدار الج ط ن عبد ال ر الد صر ن ن، ن د دب ص د عبد الم ،:  الس م ج المع ل تكن سب  م المح ، نظ المع م  الدر الج

 ،  .18، ص2004الإسكندر
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ي بمثابة أحداث Transactionتقوم الوحدة الاقتصادية يوميا بعدد من الأحداث الاقتصادية يطلق عليها  المحاسبية و
قدية من العملاء تجات، واستلام ال ا قيمة اقتصادية مثل بيع ا أما العمليات غ المحاسبية . تعبر عن عمليات تبادل 
ا في إطار نظم أخرى للمعلومات او  .والبيانات ال لا تعبر عن أيأحداث اقتصادية فيتم ت

اسبية ويتم Transaction Processingتشغيل العمليات   يتضمن كل من التشغيل المحاسبي والعمليات الغ 
دات الأولية ست طية تتضمن كل من ا التسجيل المحاسبي، التشغيل و الرقابة و )تشغيل العمليات من خلال إجراءات 

خرجات  .(ا
ي Transaction ProcessingSystems(TPS)ويتم تشغيل العمليات من خلال نظم تشغيل العمليات   و

طوات لكل نوع من  موعة من ا علومات المحاسبي، يعمل كل نظام فرعي على تشغيل  ظام ا عبارة عن نظم فرعية ل
 .العمليات مع ملاحظة إمكانية وجود تداخل وترابط ب نظم التشغيل الفرعية

 :توفير المعلومات اللازمة لتدعيم عملية اتخاذ القرار .2 
دف من  ذا ا موعة من القرارات اللازمة للتخطيط والرقابة على عمليات التشغيل، ويتحقق  تتخذ الوحدة الاقتصادية 

علومات حو لتحقيق ذلك InformationProcessingخلال تشغيل ا ذا ال علومات على   ويعتبر تشغيل ا
دف نوع آخر من التشغيل المحاسبي علومات و تشغيل . ا ا تشغيل ا ظام المحاسبي يوفر نوعان من التشغيل  أيأن ال

هما . العمليات و يوضح الشكل التا الفرق بي
 .يوضح الفرق بين تشغيل المعلومات وتشغيل العمليات: (02)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

قصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف:المصدر درية، نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات،:  السيد عبد ا امعية، الإسك  الدر ا
. 18، ص2004

 :توفير المعلومات اللازمة لتقييم الأداءالإداري .3 
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ارجية، والإفصاح عن  ا الأطراف ا لقاة على عاتقها  سؤوليات القانونية ا بغي أن تصفح الإدارة عن مدى وفائها با ي
كومية و  هات ا ال و ا سا و الدائ ونقابات العمال و سوق ا ارجية كا شاط للأطراف ا ا ونتيجة ال ركز ا ا

ا  1.غ
 .مكوناتأنظمة المعلومات المحاسبية: ثانيا

علومات المحاسبية فيما يلي  2:تتمثل مكونات أنظمة ا
 وحدة تجميع البيانات: 

شروع أو عن طريق التغذية العكسية  علومات المحاسبي يقوم بتجميع البيانات من البيئة المحيطة با زء من نظام ا ذا ا و
لاحظة و التسجيل . با

 وحدة تشغيل البيانات: 
ظة  تخذ القرار في  ال إذا ما وجد أنها مفيدة  علومات قد يتم استخدامها في ا البيانات المجمعة بواسطة نظام ا

. ميعها
 وحدة تخزين واسترجاع البيانات: 

ستقبل أولإدخال  فاظ عليها للاستخدام في ا ذ الوحدة بتخزين البيانات في حالة عدم استخدامها مباشرة و ا تص  و
اإ متخذ القرارات . بعض العمليات عليها قبل إرسا

 (قنوات اتصال)وحدة توصيل المعلومات: 
ظام المحاسبي  علومات من وحدة إلىأخرى داخل ال يالوسيلة ال يتم بها نقل وتوصيل البيانات وا ذ  علومات  وات ا ق

. ح تصل إ متخذي القرارات الإدارية
ادية ونعرض  كونات ا وارد و ا موعة من ا و نظام مادي ملموس فهو يتطلب  علومات المحاسبي  ونظراإلىأن نظام ا

حو التا اصر باختصار على ال  3:ذ الع
  وحدة معالجةProcessor: يث تكون قابلة ويل البيانات الأولية  ا  ادية ال من خلا ثل الوسيلة ا  و

اسب أو من خلال التسجيل بالدفاتر المحاسبية  .للاستخدام، وقد تتم من خلال ا
 قاعدة البياناتData Base : ها من قبل سواء على زي وتتضمن قاعدة البيانات كل البيانات ال تم 

طة أو في السجلات المحاسبية غ  .أقراص و اسطوانات 
ن1                                                            د الدب ص د عبد الم بالس ل2 .19، ص ،مرجع س ر خ محمد سم  ، ن مصط ل الد ، كم سب: الدهرا م المح لمع ، نظم دة، الإسكندر م الجد ، ص 2005، دار الج

ن3 .49،51ص  آخر ن،  د دب ص سب:  عبد الم م المح س نظ المع ، أس  .74، ص 2005، الإسكندر
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 لإجراءاتاProcedures:  علومات المحاسبي و قد يتم ة البيانات داخل نظام ا ثل تتابع خطوات معا  
اسب أو يدويا ا عبر ا از  .ا

 ستخدمة في السجلات:وحداتإدخال و إخراج البيانات ثل الوسائل ا  . و
وظف  وارد البشرية كالمحاسب و ا ظام، و ا كونة لل بدئي و الأصول الثابتة ا مواردأخرى مثل تكلفة الاستثمار ا

وية لتشغيل  فقات الس ثلا في ال بغي توف التمويل اللازم لذلك باستمرار  علومات المحاسبي و ي القائم بأعمال نظام ا
ظام . ال

 .مرتكزات نظم المعلومات المحاسبي المحوسبة: المبحث الثاني
الية  علومات ا ظمة حيث تعمل على تزويد الإدارة با اما من موارد ا علومات المحاسبية موردا   تشكل نظم ا

وارد  ظمة للمواءمة ب الإمكانيات و ا تكاملة للم اذ القرارات، كما أنها تلعب دورا رئيسيا في توف الرؤية ا اللازمة لا
علومات في حالة  وارد ح أصبحت البيانات و ا ذ ا قيق الاستخدام الأمثل  الات عملها لغرض  ا، و تاحة  ا

ظمة  .استخدامها بشكل كفء وفعال أحد أصول ا
 .تصميم ومقومات نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الأول

. تصميم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: أولا
كن تلخيصها كالآتي وسب، لابد أن تتبع عدة متطلبات مهمة  اسبي  دما ترغب أي شركة في تصميم نظام   1:ع

 وي استعمال لائمة للبرنامج ا ية التحتية ا  .التأكد من وجود الب
 شأة  .التأكد من مدى ملائمة البرنامج لطبيعة عمل ا
 اسبة متمرس وملم بأعمال الشركة، وطاقم مبر  .صيص طاقم 
 ظام على استعمال ظام، وتدريب مشغلي ال  .توف الأجهزة الضرورية لتصميم ال
 د الضرورة  .الاستعانة بآراء خبراء خارجي ع
  ظام المحوسب ة من الزمن، والغاية من ذلك فحص ال ظام ترك الآلية اليدوية لف ب على الشركة وبعد تصميم ال

د توفر الدلائل  كن التوقف عن الآلية اليدوية ع ، والاستمرار بمطابقة الآلية اليدوية مع الآلية المحوسبة، و اعت ومدى 
اح الآلية المحوسبة  .الضرورية على 

. مقومات نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: ثانيا
علومات المحاسبية المحوسبة فيما يلي  1:تتمثل مقومات نظم ا

، محمد1                                                            ، عبد الرزا س ب:  ق س سب الح م المح ن، الأردن، نظ المع ع، عم ز نشر  الت ف ل  .48، ص2008، دار الث
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 ونية ها، للقيام : أجهزةالأنظمة الالك تصلة فيما بي موعة متكاملة من الأجهزة ا ذ الأجهزة من  وتتألف 
طقية  .بالعمليات المحاسبية و ا

 ا : البرامج والإرشاداتالأساسية فيذ ا وت اسوب تفس ثل البرامج سلسلة من التعليمات، ال يستطيع ا
ة،  فيذ عملية معي ركزية للقيام بت ة، موج لوحدة التشغيل ا ثل أوامر مكتوبة بلغة معي ي  وترشد إ تشغيل البيانات، و

ذ الأوامر في تصميم البرامج  .وتدخل 
 دات ست دات : اللوائح و ا ست موعة كاملة من ا اسوب  ب أن تتوفر لأي نظام تشغيل يعتمد على ا

ظام ذا ال م وسائل الاتصال داخل  ظام، بالإضافةإ كونها من أ  .واللوائح، ال تعتبر إحدى مكونات الرقابة في ال
 اسوب تائج : الأفرادوإدارة ا سؤولة عن تشغيل البيانات واستخراج ال اسوب الوحدة الإدارية ا تعتبر إدارة ا

اسب، توضح في مراكز  ظيمها بشكل م ذ الإدارة ضرورة ت ية  ا، وتتطلب أ عطى  طلوبة، ضمن التفويض العام ا ا
وحة،  م ا، وتتحدد من خلال وبشكل واضح حدود السلطات ا سؤولية و أساليب اعتماد الأعمالوإقرار السلطة و ا

لقاة على كل قسم من الأقسام وكل فرد من الأفراد سؤولية ا  .وا
 ونية للبيانات ، : الضوابط الرقابية تبعة، لضمان سلامة التشغيل الالك ويقصد بها كافة الإجراءات الرقابية ا

اصة بتقسيم العمل، و  وتتضمن كلا من إجراءات الرقابة اللازمة لضمان صحة البيانات كمدخلات و إجراءات الرقابة ا
هاز نفس لفات، بالإضافةإلىإجراءات الرقابة على ا  .إجراءات الرقابة على البرامج و ا

. مراحل نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الثاني
اصر الرئيسية التالية علومات المحاسبية من الع  :تجميع البيانات .1 2:وتتكون أنظمة ا

يد  د  ظام الأساسية وع علومات بتجديد البيانات ال ستعتبر مدخلات ال ميع البيانات في أنظمة ا تبدأ عملية 
علومات دف أنظمة ا ب أنيأخذ بالاعتبار  ميعها  ب  . البيانات ال   :تشغيل البيانات .2

ة من العمليات الأساسية لتحويلها إ معلومات ذات  موعة معي ة البيانات من خلال  يقصد بتشغيل البيانات معا
ة و كيفية  عا ة البيانات نتيجة للقيام بكل عملية من عمليات ا تخذي القرارات وتعتبر عملية معا مع مفيد 

ا فيذ . ت م 1                                                                                                                                                                                                  :إدارة البيانات .3 رج:  حس احمد محمد ال ع التدق الخ ف ءة  سب ف ك سب المح م المح ر نظ المع ق ع )د دراس تطب
ب   فظ الجن م ف المح ب الع ت تدق الحس ن-مك سط ، غزة، (-ف م الإسلام ن2 .27،28، ص ص2015، الج آخر سر، ع،  سب:  مط م المح ن، الأردن، نظ المع ع، عم ز نشر  الت رب ل  .41، ص2007،مكتب المجتمع ال
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ديث وصيانة البيانات زين، إعادة إنتاج،  ظيم و إدارة عمليات  اصة بت . ويقصد بإدارة البيانات الأنشطة ا  :تجميع المعلومات .4
علومات من جهة  ذ ا علومات إ مستخدمي  تجمعة في نظام ا علومات ال تم إنتاجها و ا ويل ا وتع نقل و 

ظام كونة لل ويلها ونقلها إ نظام آخر من الأنظمة الفرعية ا . ومن جهة أخرى   :اتخاذ القرارات .5
شأة فعة للم اذ القرارات من م قق ا اذ القرارات بما  و ا هم  علومات ا دف تصميمأنظمة ا  .إن ا

 .المخاطر والمتطلبات للحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: المطلب الثالث
 .المخاطر التي تواجه نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: أولا

كن الاعتماد عليها في  اإ عدم توافر أسس  اطر علومات و ولوجيا ا  يؤدي عدم توافر فهم واضح لوظيفة تك
علومات ولوجيا ا اطر تك  .إدارة 

ي موعات رئيسية  علومات إ سبعة  ولوجيا ا اطر تك يف  كن بصفة عامة تص  1:و
شاط، أو :Progectsمخاطرالمشروع  .1 صول على العوائد من ال شروع في ا ي ال تؤدي إ فشل ا  و

ولوجيا  فيذ تك يات، وامتلاك وت دسة البر شروع،و شروع إمكانية إدارةا اطر ا صول عليها، تتطلب إدارة  تأجيل ا
علومات  .ا

اطر تتعلق باحتمال  :ItserviceContinuityمخاطر استمرارية خدمة تكنولوجيا المعلومات .2 ي  و
علومات أن تكون  ولوجيا ا اطر استمرارية خدمة تك علومات، وتتطلب إدارة  حدوث كوارث من شأنها فقد البيانات وا

شاط ومقدرة على مواجهة الكوارث  .اك إدارة مستمرة لل
ي أيأضرارأو خسائر أو استغلال سلبي : Information Assetsمخاطرالأصول المعلوماتية .3 و

علومات من ضمن نظم  تمام الشركات بوضع ا خاطر مع تزايد ا وع من ا ذا ال ا أصول، ويتزايد  للمعلومات باعتبار
علومات ولوجيا ا علومات بصفة عامة، والقدرة على . تك خاطر توافر القدرة على إدارة ا وع من ا ذا ال وتتطلب إدارة 

علومات أيضا  .إدارة امن ا
وع :Service Providers and Vendersمخاطر موردي خدمات المعلومات .4 ذا ال دث   

علومات من خارج الشركة ولوجيا ا صول على خدمة تك دما تقوم الشركة با خاطر ع  .من ا
رتبطة بتطبيقات الأعمال مثل السلامة و التكامل:Applicationمخاطر التطبيقات  .5 خاطر ا  .ي ا

س1                                                            ، إبراه ع ق سب:  علاء محمد ش م المح طر نظ المع كم الشرك ع مخ ر تطب ح را المنظم تأث ، منش
هرة، مصر،  ع، ال ز الطبع  الت نشر  ، الدار الجزائر ل تنم الإدار رب ل  .66، ص2015ال
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ولوجيا ال : Infrmastructureمخاطر البنية التحتيةالمعلوماتية .6 ا التك خاطر ال تتعرض  ي ا
 .يعتمد عليها في تشغيل التطبيقات

ا إدارة : Strategic and Emergentمخاطر التخطيط الاستراتيجي .7 خاطر ال تتعرض  ي ا
تلاحقة في  علومات، وبصفة خاصة في ظل التطورات السريعة و ا ولوجيا ا اتيجي لتك ال التخطيط الاس الشركة في 
خاطر  ذ ا ستخدمة، وإذا كانت  علومات ا ولوجيا ا علومات، و ال عادة ما تؤدي إ التقادم في تك ولوجيا ا تك

اتيجي ال التخطيط الاس هارات في  تاج إ قدر كب من ا ا السلبي على التكلفة، فان إدارتها  تج تأث  1.ت
وني  ، وفي ظل التشغيل الالك علومات المحاسبية في كل مرحلة من مراحل ا نظام ا خاطر ال يتعرض  كن حصر ا و

دول : للبيانات في ا
. مخاطر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة (01)                          جدول رقم

المخاطر النشاط المحاسبي 
راجعة ميع البيانات   .فقد مسار ا

 رحلة التشغيل . إدخالأخطاء بطريقة مقصودة أو غ مقصودة 
 .(نتائج غ صحيحة)انعكاسات أخطاءالإدخال على عملية التشغيل تشغيل البيانات 

 علومات دث تلاعب في البيانات أو سرقة للبيانات و ا  .قد 
 راجعة جزئيا  .فقد مسار ا
 لفات تشر بسرعة في جميع ا . تأث الأخطاء قد ي

زين البيانات و 
جاعها  اس

 م بذلك  .قد يتم إدخال بيانات عن طريق أفراد غ مسموح 
 قد يتم سرقة البيانات. 
 دث فقد للبيانات . قد 

علومات  ة عدم الدقة توليد ا رجات تبدو مؤثرة إلاأنها متضم ستخدم   .قد يقبل ا
 خزنة قابلة للتعديل علومات ا . قد تكون ا

توصيل البيانات و 
علومات  ا

  م ا نع طريق أفراد غ مسموح  قد يتم الوصول للبيانات أوتعديلهاأو تدم
. بذلك

عدات  ا قد يسبب فقد  ا قد يتم قطع عملية تشغيل البيانات بقصد أو بدون قصد، 

                                                           1، ق بعلاء محمد ش  .68، صمرجع س
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عدات . البيانات أوإفسادالأجهزة و ا
يم عيسى:المصدر مد شوقي، إبرا مية تأثير تطبيق حوكمة الشركات على مخاطر نظم المعلومات المحاسبية:  علاء  ظمة العربية للت شورات ا ، م

رة، مصر،  شر والطبع و التوزيع، القا زائرية لل . 66، ص2015الإدارية، الدار ا
 

علومات المحاسبي بالبيئة المحيطة شأن في ذلك شأن أي نظام للمعلومات، ولقد صاحب  ومن ناحية أخرى يتأثر نظام ا
خاطر البيئية ال قد تؤثر على  علومات و الاتصالات العديد من ا ولوجيا ا ال تك تلاحقة في  التطورات السريعة وا

الية للشركة علومات وعلى القوائم ا  1.نظام ا
 .المتطلبات للحد من مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة:ثانيا

،)ورد في  خاطر (2011المجمع العربي للمحاسبي القانوني  2:أن لابد من توفر الشروط التالية للحد من تلك ا
ماية من اخطر القضايا في التعامل على الشبكة، اذ يعد تام : الأمان و الحماية -1 تعد قضية الأمان و ا

ص  رص على  شاطاتها، وذلك با ارسة الشركة ل د  ا بالاعتبار ع بغي أخذ همة ال ي الية من الأمور ا علومات ا ا
ة من الوصول  علومات آم ذ ا ماية وان تكون  صرح بها، وان تبذل كل من شأن تام ا اقات غ ا ظام من الاخ ال

 .غ الشرعي للمتطفل
زية النظام -2 وضوعة:جا اجة ووفقا للسياسات ا د ا ز للعمل ع ظام جا  . وذلك بالتأكيد من أن ال
و :سلامة وتكامل الإجراءات خلال مرحلة التشغيل -3  وذلك بالتأكد من أنإجراءات التشغيل تتم حسب ما

اسب  .طط وتوفر معلومات دقيقة وصرح بها وفي الوقت ا
علومات :الخصوصية على الشبكة -4 ظام وكذلك استخدام تلك ا رجات ال علومات   وذلك بالتأكد من أن ا

صوصية للمتعامل معها من عملاء وموردين  صر ا شآت لتام ع يتماشى مع السياسات ال وضعتها إدارة ا
م  .وغ

علومات بما يتماشى مع السياسات الإدارية :السرية -5  من خلال التأكد من توفر الشروط ال تكفل سرية ا
ذا العرض  .المحددة 

ظام أن تراقب عملية :المراقبة -6 هات ذات العلاقة بال ا من ا الية وغ رص إدارة الشركة والإدارة ا  بمع أن 
ظام خلال جميع مراحل استخدام بدءا من مرحلة إدخال البيانات، ومرورا بمرحلة تشغيل تلك البيانات وصولا  تطبيق ال

خرجات  .إ مرحلة ا
                                                           1، ق بعلاء محمد ش ، 2 .68، صمرجع س د ب ج ال طم ن ع عم التدق ف الأردن ف أثره ع ف سب  سب المح م المح طر استخدا نظ المع ، مخ

سط،  م الشر الأ ل، ج ر، ك الأعم جست ل م  .42،الأردن، ص2012رس
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 .الفرق بين النظام المحاسبي اليدوي والمحوسب:المطلب الرابع

ظام  فذ للأمور، يع بذلك بأن في ال ظام المحاسبي اليدوي والمحوسب يكمن في العقل ا ري ب ال و الفرق الأساسي وا
اذ القرارات وتطبيقها وفقا  اليدوي يقوم الإنسان من خلال استخدام عقل وذكائ الفطري بتحليل الأمور ومن ثم ا

د اكتشاف طأ ع طئ، ويتم تصحيح ا تعارف عليها وقد يصيب أو  . للسياسات والإجراءات ا
وضوعة  فذ الأوامر ا ذا العقل ي صمم بواسطة الإنسان، و وني، وا ظام المحوسب يتم استخدام العقل الالك ولكن في ال

كن أن  وضوعة ل مسبقا من قبل الإنسان، وبمع آخر لا  فذ الأوامر ا ذا العقل ي ل مسبقا من قبل الإنسان، و
ا وفقا  فيذ رسومة ل مسبقا ومن ثم ت فيذ آلية التحليل ا ذا العقل التحليل بل يستطيع فقط ت طئ، أي لا يستطيع 

ططات موضوعة ل من قبل الإنساناللسياسات والإجراء اوز اي  ك  رسومة ل مسبقا، ولا   1.تا
 
 
          
  
 

: خلاصة الفصل الأول
                                                           1، د ب ج ال طم ن بف  .43، ص مرجع س
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همة في الوحدة الاقتصادية وذلك لكون  ظم ا علومات الإدارية وتعد احد ال علومات المحاسبية جزءا من نظم ا ثل نظم ا
وثوقية بهدف  لائمة وا ودة وتتسم با علومات المحاسبية المحوسبة تعمل على توف معلومات تتوفربها خصائص ا نظم ا

تزايدة في بيئة الأعمال افسة الشديدة وا شاة العامة من اجل البقاء و للاستمرار ومواجهة ا داف ا . قيق أ
علومات المحاسبية المحوسبة على أن ذا الفصل تم تعريف نظم ا : و

  علومات ة ا يات معا يات ووسائل الاتصال عن بعد وإدارة قواعد البيانات وتق ادية والبر كونات ا بأنها ا
اسب عتمدة على ا علومات ا ستخدمة في نظم ا  .الأخرى ا

  ظمة فهو نظام فعال وكفء ل ة في ا ية كب علومات المحاسبية المحوسبة بان ل أ ا إلىأن نظم ا كما تطرق
ة البيانات، إلا  قق درجة عالية من الدقة والسرعة في معا داف ووظائف أساسية يقوم عليها فهو  يزات وأ خصائص و

علومات المحاسبية  اء على نظم ا ظمة على الاستغ ظمة من وقوعها فلا تستطيع ا اطر حيث تتفادى ا أن لدي 
شاة داف العامة للم قيق الأ . المحوسبة كونها تعتمد عليها بشكل كب في   
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:  تمهيد
تلف أنشطة إن و وظيفة تقييمية موضوعية مستقلة، تعمل على فحص ومراجعة وتقييم  التدقيق الداخلي 

سؤولياتهم بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية،  سئول في الإدارة على القيام  العمل، حيث يساعد التدقيق الداخلي ا
دققة، كما يساعد التدقيق الداخلي كما يساعد  علومات ذات العلاقة بالأنشطة ا عن طريق التقييم والتوصيات وا

داف العمل وحماية  قيق أ ل للاستفادة من ذلك في  سئول في الشركة مؤ التدقيق الداخلي إذا كانت الإدارة العليا وا
وكمة خاطر، والضبط وا س إدارة ا ظم لتقييم و هاج م  .الأصول كما يضيف قيمة، بتطبيق م

باحث التالية ذا الفصل تم تقسيم إ ا  :ولدراسة 
بحث الأول ية التدقيق الداخلي: ا  .ما
بحث الثاني              .أساسيات التدقيق الداخل: ا
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ية التدقيق الداخلي: الأولالمبحث . ما
ديدة سائلة والرقابة ا حيث . لقد أصبحت عملية التدقيق الداخلي عاملا رئيسيا في عصر ا

، بالإضافةإ مهام وخدمات التدقيق  دافوأهميت يم حول التدقيق الداخلي وأ بحث مفا ذا ا يتضمن 
ا إلىأنواعووظائف التدقيق الداخلي  .الداخلي،كما تطرق

. لمحة تاريخية عن التدقيق الداخلي ومفهومه: الأولالمطلب 
. لمحة تاريخية عن التدقيق الداخلي: أولا

راحل الأوليةفي  داف في ا صرت أ ال التدقيق فقد ا وع أشكال و تتبع لتاريخ تطور التدقيق يلاحظ تعدد وت ا
تائج، ويرجع  الية ليصبح اعم وأوسعلإجراءإيصال ال اكتشاف الغش والأخطاء والتلاعب وضاق نطاق في العمليات ا

تحدة الأمريكية عام دقق الداخلي في الولايات ا تمام بالتدقيق الداخلي إلىإنشاء معهد ا ذ 1941بداية الا  و
ذ إنشائ في تطوير  م م ه للتدقيق الداخلي، حيث سا ال التجسيد ا طوة الأساسية في  ا ا كن اعتبار طوة  ا

دمات  1.التدقيق الداخلي واتساع نطاق الانتفاع 
دول التا يلخص مراحل تطور التدقيق الداخلي وتعرف عبر كل مرحلة  :وا

 .التطور التاريخي للتدقيق الداخلي: (02)الجدول
دقق الداخلي 1947 تعريف التدقيق الداخلي السنة سؤوليات التدقيق الداخلي 1957 .إصدارأول قائمة تتضمن مسؤوليات التدقيق الداخلي صادرة عن معهد ا ؤسسة : تم اعتماد دليل تعريف التدقيق الداخلي على ان 1964 .تم إصدارأول قائمة معدلة  عة للأعمال والسجلات، تتم داخل ا مر

ذا الغرض ه للتدقيق الداخلي 1974 .بصفة مستمرة أحيانا بواسطة موظف متخصص  عاي الأداء ا اح إطار متكامل  ان لدراسة واق ه للتدقيق الداخلي 1977 .تم تشكيل  عاي الأداء ا اح إطار متكامل  ان لدراسة واق رحلة على ان 1978 .انتهاء  ذ ا شأة لفحص : عرف التدقيق الداخلي في  ا داخل ا وظيفة تقويم مستقلة يتم إنشاؤ
فيذ مسؤولياتهم  ظيم في ت و مساعدة أعضاء الت دف التدقيق الداخلي  ختلفة و وتقويم أنشطتها ا
شورة والتوصيات  علومات التحليلية وعمل الدراسات وتقديم ا م بالبيانات وا بفاعلية وذلك بتزويد

اسبة بصدد الأنشطة ال يتم تدقيقها دقق الداخلي 1996 .ا ة التدقيق صادر عن معهد ا  .تم اصدار دليل لأخلاقيات مه
ردا1                                                            ف عبد الله ال ل: خ ر التدق الداخ الد ا لمعا ف  ، ن النظر  التطب نشر : التدق الداخ ب را ل مؤسس ال

ع، الأردن، ط ز  .30، ص2006، 1الت
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دقق الداخلي على ان 1999 ة التدقيق صادر عن معهد ا نشاط نوعي : تم صياغة دليل لأخلاقيات مه
داف من خلال  ذ الأ از  س وا راجعة و شأة مصمم  واستشاري وموضوعي مستقل داخل ا

ا ح  ات اللازمة وإدخا اح التحسي وضوعية واق طط والإجراءات ا التحقق من إتباع السياسات وا
ة التدقيق الداخلي وتم تعريف التدقيق الداخلي على ان 2001 .تصل إ درجة الكفاية الإنتاجية القصوى مارسة مه نشاط : تم صياغة دليل جديد 

شأة، ولتحس عملياتها و . تأكيدي مستقل وموضوعي ونشاط استشاري مصمم لإضافةقيمة للم و
ظم ودقيق هج م اد م دافهابإ قيق أ شاة على   .يساعد ا

ردا: المصدر ف عبد الله ال ل: خ ر التدق الداخ الد ا لمعا ف  ، ن النظر  التطب مؤسس : التدق الداخ ب

ع، الأردن، ط ز الت نشر  را ل  .30، ص2006، 1ال
. مفهوم التدقيق الداخلي: ثانيا

 مفهوم التدقيق: 
ها ذكر البعض م اولت التدقيق س  :اك العديد من التعاريف ال ت

صول على الأدلة  " :التعريف الأول دات وا ست ايد للدفاتر والسجلات وا تظم من قبل شخص ف  و فحص م
تاحة لديها وارد ا الية وكفاءة الإدارة في استغلال ا  1".والقرائن اللازمة لإبداءالرأي الف المحايد عن عدالة القوائم ا

ت التدقيق  ":التعريف الثاني شروع  اصة با سابات والدفاتر ا دات وا ست و فحص أنظمة الرقابة الداخلية وا
شروع في  ا لذلك ا الية عن الوضع ا ايد عن مدى دلالة القوائم ا روج برأي ف  ظما، بقصد ا فحصا انتقاديا م

ة تائج أعمال من ربح أو خسارة عن تلك الف ا ل ية معلومة، ومدى تصوير ة زم  2".نهاية ف
معية الأمريكية على ان:التعريف الثالث مع وتقييم الأدلة والقرائن بشكل : "  عرفت ا هجية  عملية نظامية وم

تائج التدقيق ية ب ع قررة وتبليغ الأطراف ا عاي ا تائج الأنشطة وا  3".موضوعي وال تتعلق ب
ظر عن " :التعريفالرابع ايد لأي مؤسسة بغض ال الية من قبل شخص مستقل و علومات أو البيانات ا ان فحص ا

   4".دفها وحجمها وشكلها القانوني
 

رن1                                                            ن فلاح المط ع، الأردن، طتدق الحسابا المعاصرة:  غس ز الت نشر  سرة ل ن عبد الله2 .14، ص2006، 1، دار م لد أم م: خ الع ، الناح النظر  ع، الأردن، طع تدق الحسابا ز الت نشر  ائل ل د السرا3 .13، ص2007، 1، دار  التدق: محمد الس ل المراجع  ، أص ، الإسكندر مع م4 .29، ص2002، دار المعرف الج د التم م:  ه الع ن، 2، طمدخل التدق من الناح النظر  ع، عم ز الت نشر  ائل ل  .20، ص2004، دار 
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ا أن نتوصل إلىإعطاء تعريف عام وشامل للتدقيق حيث ك  :ومن خلال التعاريف السابقة الذكر 
وضوعة، كما ان عبارة "  عاي ا ل الدراسة وتقييمها من طرف ا و التأكد من تطابق العمليات والأحداثالاقتصادية 

ؤسسة عن طريق جمع وتقييم أدلةالإثبات من اجل  قدمة من طرف ا ايد للمعلومات ا عن عملية فحص انتقادي 
ية ع ذا التقييم إلىالأطراف ا ستخلصة، وتوصيل نتائج  علومات ا ايد حول البيانات وا  ".إعطاءرأي ف 

 التدقيق الداخلي: 
 :كن إعطاء التعاريف التا

عهد :التعريف الأول ا للمدقق الداخلي في نشرت ال الأمريكيتعريف ا نشاط تقييم :" على ان1971 عام أصدر
الية  واحي المحاسبية وا ؤسسة، تعمل على مراجعة ال و وسيلة للإدارة كخدمة والأعمالالأخرىمستقل نشأ داخل ا  و

 1".الأخرى تعمل على قياس وتقييم فعالية وسائل الرقابة إداريةرقابة 
دقق الداخلي :التعريف الثاني عهد ا ديد  ما يش التعريف ا  تأكيدنشاط مستقل، :"  التدقيق الداخليإلىأنبي

از  س عملياتها ومساعدتها على ا ظمة و دافهاموضوعي واستشاري مصمم لزيادة قيمة ا  بواسطة تكوين مدخل أ
ظم  ضبطم س فعالية وم خاطر والرقابة وعمليات التحكمإدارة لتقييم و  2". ا

 : التعريف الثالث
ي تج خصائص التدقيق الداخلي و يم نست فا ذ ا  3:ومن خلال 

ذ الاستقلالية الأنشطةالتدقيق الداخلي وظيفة عن بقية  - دقق الداخلي و ضع لفحص وتقييم ا  والعمليات ال 
ا  دقق الداخلي ومدى قبو ذ الاستقلالية تدل على موضوعية نتائج ا دقق الداخلي و تدل على موضوعية نتائج ا

 .والاعتماد عليها
ا الإدارةمهام ومسؤوليات التدقيق الداخلي تتعدى كونها خدمة  - دمة أيأن العليا وحد  التدقيق الداخلي يقدم ا

از أعضاءميع  م في ا ختلف مستوياتهم تساعد ظيم  م الت  .أعما
ات اللازمة  - اح التحسي االتدقيق الداخلي وظيفة استشارية لاق  .إدخا
رسومةوالإجراءاتالإدارية رقابية تعرض تقييم السياسات أداة - لد راغ الخط1                                                              . ا الداخ: خ ث ف الرقاب المال  اه حد ن، م نشر، عم م جمع2 .120، ص2010، مكتب المجتمع العرب ل كم: احمد ح الح ن، التدق الداخ  نشر، عم ء ل ف3 .46،ص2011، دار ص مراجع الداخ ف البن التجار الأردن: احمد محمد مخ ل ل ر الد ل المراجع الداخ ف ظل المعا ، رس

مع الجزائر،  ر، ج جست  .50، ص2006م
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داف: المطلب الثاني ميةوأ .  التدقيق الداخليأ
مية: أولا  التدقيق الداخلي أ

تمام   التدقيق بدأت بعض الشركات بتعي موظف للقيام بعمل تدقيق داخلي من داخل الشركة إدارةمع زيادة الا
الية الأمور في الرقابة على الإدارةتساعد  الات الشركةالأداء وكفاءة والإدارية ا .  على جميع 

ا ا حد أهمية ال ساعدت على زيادة الأسبابومن  شروعات وتعدد عملياتها وتعقد  التدقيق الداخلي كبر حجم ا
ا نشاطها ونتائج أوج الشركة التعرف على إدارة من الصعب على أصبح  في جدوا عن طريق الاتصال الشخصي فوأعما

ا فيذ طط ومراقبة ت هم على رسم ا اسبية خ وسيلة تعي وي من بيانات   1.القوائم والتقارير ما
ي تمام بالتدقيق الداخلي و : 2ومن العوامل ال ساهمت في تطوير الا

  ا ا جغرافيا على نطاق واسع  ؤسسات وانتشار سافة ب أدىإتطوير حجم ا  . العليا وكافة العاملالإدارة تباعد ا
  معية العمومية ساهمة وحاجة ا ا معلومات لسلامة استثمار إظهور شركات ا  عن الإفصاح وصحة وعدالة أموا

شورة تامية ا سابات ا  .البيانات والقوائم وا
  ظيمي ظيمي وتعدد للإداراتالاستقلال الت يكل الت ستوياتالإدارية ضمن ا ا دفع ا ؤسسة   تفويض بالإدارةإ في ا

ظم  سؤوليات وفقا للسياسات وال عمول بهاوالإجراءاتالسلطات وا  . ا
  ثبتة في التقارير إحاجة المجتمع علومات ا  والرقابة من ذلك لابد من سلامة نظام التدقيق ولأجلالتأكد البيانات وا

 . وحمايتهاالأموالالذي من شأن التأم على 
  أت الإدارة في أسلوباللامركزيةانتهاج ؤسسات الإدارة وقد  تشرة في ا ةوا  إلا تفويض السلطات إ جغرافيا الكب

تب على تلك  طلوبةوالإجراءات الالتزام بالسياسات الإداراتان مازال ي قيق الفعالية ا  . و
داف: ثانيا .  التدقيق الداخليأ

عهد  دقق الداخلي الصادرة عن ا سؤوليات ا عدلة   1994 الداخلي عام الأمريكيللمدققجاء في مقدمة القائمة ا
و مساعدة أن دف الرئيسي من التدقيق الداخلي  ؤسسة لتأدية مسؤولياتهم بفعالية، ويتم ذلك من خلال أعضاء ا  ا

م بالتحليلات والتقييمات والتوصيات والاستشارات ال تهتم   3. ال تم تدقيقهابالأنشطةتزويد
كن تلخيص  دف الرقابة الفعالة بتكلفة معقولة، و ذا ا دافويشمل   4: التدقيق الداخلي فيما يليأ

من محمد الشنط1                                                            طاع الصناع : أ اءة التدق الداخ ف ال ك ن فاع  ما المحاسب ع تحس اثر تطب نظ المع
ل، الأردن، الأردن ن العدد الأ العشر د  د الح ، المج الإدار د  دراس الاقتص مع الإسلام ل ، 2013، مج الج

، 2 .111ص لد راغ الخط ن عبد الله3 .133، صمرجع سابخ لد أم الرقاب ف البن: خ النشر، الأردن، طالتدق  ع  طب ائل ل ن عبد الله4 .174، ص1998، 1، دار  لد أم  .174، صمرجع ساب: خ
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الية على العمليات، والعمل على جعلها فعالة بتكلفة اقل -  .مراجعة متانة وكفاءة تطبيق الرقابة المحاسبية وا
وضوعة من قبل والإجراءاتالتحقق من مدى الالتزام بالسياسات  - طط ا  .الإدارة وا
دافديد  - افع من استخدام أ تاحةالأساليب ال تعظم ا ادية والبشرية ا وارد ا اسبة في استغلال ا  . والطرق ا
ماية الكافية  - عدة للأصولوإمكانيةالتحقق من وجود ا الية ا  .للإدارة الاعتماد على البيانات ا
ؤسسة ونظام الرقابة الداخلية من خلال التوصيات لتحس  - وظفأداءتطوير نظام العمل في ا  .ا

. أنواع ووظائف التدقيق الداخلي: المطلب الثالث
. أنواع التدقيق الداخلي: أولا

ها مايلي ت إطار التدقيق الداخلي، م درج   1:اك العديد من الأنواع ال ت
 علومات والتقارير :التدقيق المالي شأة وتقييم الأنظمة المحاسبية وأنظمة ا شاط الاقتصادي للم ليل ال  ويقصد ب 

الية، ومدى الاعتماد عليها، ولقد عرف  اضية "  على أنKagermannا تقييم مستقل للبيانات المحاسبية ا
وية الية الس الية ونظام الرواتب والقوائم ا سابات ا ذ البيانات مثل فحص ا  ".للتأكد من صحة وموثوقية 

 ويعتبر التدقيق الداخلي التشغيلي المجال غ التقليدي للتدقيق الداخلي ونشأ كوليد للتطورات :التدقيق التشغيلي 
ال التدقيق الداخلي، شأة، للتأكد  " بأن كما عرف 2ال حدثت في  ختلفة داخل ا راجعة الشاملة للوظائف ا ا

ظيمية وتقييم مدى كفاءة الأساليبالأخرى  ياكل الت ليل ا ذ الوظائف من خلال  من كفاءة وفاعلية وملائمة 
ذ الوظائف شاة من خلال  داف ا قيق أ تبعة، للحكم على مدى   3.ا

 الية والتشغيلية والعمليات للحكم على جودة وملائمةالأنظمة :تدقيق الالتزام  ويقصد ب مراجعة الضوابط الرقابية وا
   4.ال تم وضعها للتأكد من الالتزام بالأنظمة والتشريعات والسياسات والإجراءات

. وظائف التدقيق الداخلي: ثانيا
 1:كن تقسيم وظائف التدقيق الداخلي إ

، إ نظم1                                                            ر:  إبراه تط ائ ع مخاطر الأعمال حداث  ع، طالتدق ال ز الت نشر  ن، 1، مكتب المجتمع العرب ل ، عم رف عت2 .23، ص 2009 ، ع ر التدق الداخ:  السلام من بمعا ن ال مع آل مدى التزا شركا التام رة، ج ر منش ر غ جست ل م ، رس
، الأردن ن-الب ح،3 .37، ص2009، -عم ت ، فضل عبد ال ، احمد محمد، عبد المعن ا ف البن التجار :  العمر ر التدق الداخ المتعارف ع مدى تطب معا

من لث، الأردن، ال ، العدد الث ن د الث ل، المج ، 4 .36،ص2006، المج الأردن ف إدارة الأعم  .23،ص مرجع ساب إبراه إ نظم
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. الفحص: الوظيفةالأولى
اضية للتحقق من الآتي : ويع مفهوم الفحص تدقيق الأحداث والوقائع ا

 دقة وتطبيق الرقابة المحاسبية، ومدى إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية. 
 ماية الكافية من السرقة والإهمال اطة با ها، وإنها  شأة قد تم المحاسبة ع  .إنأصول ا
  ا يتعلق بالفصل ب وظيفة الاحتفاظ فيذCustodianاختبار الرقابة الداخلية خاصة  ، Line، ووظيفة الت

 .ووظيفة المحاسبة
  يث يدقق كل موظفعمليات فيذ العمليات،  قق تسلسل ت ا  تقييم الضبط الداخلي من حيث تقسيم الأعمال 

ا لايؤدي إ تكرار الأعمال ، و وظف الذي قبل  .ا
برة، ليتمكن من انتقاد وتقييم جميع أوج الرقابة الداخلية،  دقق الداخلي لدي من الوقت وا و جدير بالذكر أن ا وما

ا ماية التدقيق ا دف ا . ولذلك يطلق على 
. التقييم: الوظيفة الثانية

الية، لذا فان مفهوم التقييم يتضمن التأكد من أن كل جزء من نشاط  تعد وظيفة التقييم امتداد لتدقيق الأحداث ا
شأة موضع مراقبة . ا

ظيمية وليس من  ريطة الت ذ الوظيفة يكون من خلال تأسيس برنامج للتدقيق الداخلي من خلال ا قيق  ولذلك فان 
ثلا للإدارة  ثلا للإدارة العامة وليس  الة  ذ ا دقق الداخلي يعد في  اء على ذلك فان ا الية، وب خلال التقارير ا

شي  ا أو مدى  داف ال وضعتها الإدارة العليا  دافالأنظمة الفرعية مع الأ الية، وذلك لأن يقيم مدى تقارب أ ا
ظام مع ما تتطلب الإدارة       .ال

 

. مهام وخدمات التدقيق الداخلي: المطلب الرابع
م جمع1                                                                                                                                                                                                 . مهام التدقيق الداخلي: أولا د:  احمد ح ك الت ع، الأردن، الاتجاها المعاصرة ف التدق  ز الت نشر  ء ل  .31، ص2008، دار ص
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ب  (pickett)فقد ذكر هام ال  دقق الداخلي أنالعديد من ا  1:مايليأهمها يضطلع بها ا
 :الإدارةمساعدة .1

ساعدة  شورة وا اسب مع للإدارةيعتبر التدقيق الداخلي نشاط موضوعي واستشاري حيث ان يوفر ا  بطريقة تت
شأة تدير إذا في توف تأكيد موضوعي ما الأساسي جانب دور إاحتياجاتها،  خاطر بشكل أو كانت ا  لا تدير ا

س وتطوير الإدارية دور في تقديم الاستشارات بالإضافةإجيد،  شأة بهدف  دمة ا . أدائها اللازمة 
 :تحسين عمليات المنشأة .2

ي التفتيش والفحص،  دقق الداخلي  شأة، فلم تعد مهمة ا س عمليات ا ساهمة وإنمايعمل التدقيق الداخلي على   ا
شأة ستمر للم . في التحس ا

 : قيمة للمنشأةإضافة .3
صرا فاعلا في  قيق إضافةيعد التدقيق الداخلي ع ا على  شأة حيث يساعد دافها قيمة للم ا أ  من أساسيا باعتبار رك

وكمة خاطر ال تهدد وإدارةمتطلبات ا شأة ا دافا دى الطويلأ شأة على ا .  فضلا عن دور في البحث عن ا
 :تقييم وتطوير عمل المنشأة .4

و فعلي، ولضمان  ا  طط  و  قارنة ما شأة حيث يقوم التدقيق الداخلي  س عمليات ا م عملية التقييم في  تسا
ية ونزيهة لتعطي نتائج موثوق بها . تطبيقها بطريقة مه

. خدمات التدقيق الداخلي: ثانيا
دمات التاليةللإدارة التدقيق الداخلي أهميةوتظهر   2: من خلال تقديم ا

 ماية الكافية :خدمة وقائية  .وحمايتهاللأصول حيث يقدم التدقيق الداخلي التأكيدات على وجود ا
  ذ الوظيفة على قياس وتقييم فعالية نظم الرقابة الداخلية ما:تقييميةخدمة  ومدى الالتزام إجراءاتها حيث تعمل 

 .الإداريةت سابالسيا
  ات اللازمة على :إنشائيةخدمات اح التحسي دمة من خلال اق ذ ا كن تقديم  وضوعة داخل الأنظمة   ا

شروع   .ا
  عن التطبيق الفعليالانحراف من الإداريةحماية السياسة . 

.  التدقيق الداخليأساسيات: المبحث الثاني

ن1                                                            ز نظا : رغدة إبراه المده أثرها ف تعز الخارج ف المصارف  ن التدق الداخ  ثرة ف العلاق ب امل الم الع
التدق الخارج ض تك تخ ، غزة، الرقاب الداخ  مع الإسلام ر، الج جست ل م ح2 .28، ص 2014، رس ت ل المراجع الداخ  الخارج:  الصحن، عبد ال ، أص ، الإسكندر مع  .27، ص1989، مؤسس شب الج
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بحث التطرق إ معاي وخطوات التدقيق الداخلي بالإضافة إ مراحل  ذا ا حاول من خلال  س
ا إ أساليب  ارجي، كما تطرق ومبادئ التدقيق الداخلي وأوج الاختلاف ب التدقيق الداخلي وا

وني   .للبيانات (المحوسب)التدقيق في ظل التشغيل الالك
. معايير وخطوات التدقيق الداخلي: الأولالمطلب

. معايير التدقيق الداخلي: أولا
اد  ديد معاي التدقيق الداخلي بالاست وضوعية الاستقلالية إكن  صداقية ويرتبط وا اية والالتزام وا  أداء والع

عاي   ونتائج الاتصالات، والأداء فعاليات التدقيق الداخلي، وطبيعة العمل والالتزامات، والتخطيط، بإدارةذ ا
.  السيطرةوإجراءات

جموعات رئيسية تشمل كل من عاي  ذ ا  1:وقد تم وضع 
 الاستقلالية. 
 كفاءة العمل. 
 ال العمل. 
 عملية التدقيقأداء . 
 جهاز التدقيق الداخليإدارة . 

: أعلاوفيما يلي ملخص للمجموعات 
ب :الاستقلالية .1 ضع معاملاتها لعملية التدقيق من قبلهم لكي أن  دقق مستقل عن الوحدات ال   يكون ا

قيق يتم رية وموضوعية وبدون التعرض أداءالعمل  عيار رك لأي  ذا ا  : هماأساسي قيود ويشمل 
هة ال ترتبط بها ح يبتعد عن الضغوط ولتحقيق مسؤوليات  . أ ظيمي لقسم التدقيق الداخلي وا يكل الت وقع في ا ا

 . عملية التدقيقإجراءرية في 
وضوعية . ب ب : ا ياد وعدم التحيز في أنو  . مهامأداء يكون جهاز التدقيق موضوعي في عمل وان يستخدم ا
ية أجهزة يتمتع العامل في أنب : كفاءة العمل .2 هارة الف ستوى مقبول وعال من ا يل إضافةإ التدقيق   التأ

ظهر اللائق ويتمتع  اعالعلمي وا ستمر للمدقق بأسلوبالإق م مع الغ وضرورة مواصلة التعليم ا قدرة على التفا  وا
ه لديهم ستوى ا س ا  .و

، حسن عبد الكر1                                                            ن لد الم عرا:  محمد خ درال ل ازن ال د، التدق الداخ لمعاملا الم الاقتص ، مج الإدارة 
، 66العدد  .122،123،ص ص 2007، العرا
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ب :مجال العمل .3 ا وتدقيق العمليات التشغيلية وذلك إضافةإ تشمل عملية التدقيق الداخلي أن   التدقيق ا
ا، كما يتحمل التخصصات تقييم كفاءة وفاعلية الوحدة باستخدامها بإجراء تحققة  وارد ا صيلها ا عتمدة و  ا

تها رافات ومعا ديد الا فذ و خطط مع ا  .التدقيق مقارنة ا
تائج أن ويتطلب : عملية التدقيقأداء .4 وضوعي بال ا ورفع التقرير ا فيذ دد خطبة مسبقة لعملية التدقيق ومتابعة ت  

فيذ ما ورد من ملاحظات إ ختصة ومتابعة نتائج ت هات ا تخذة بشأنهاوالإجراءات ا  . ا
ب : جهاز التدقيق الداخليإدارة .5 قيق عملية التدقيق من قبل أن  هم، أفراد يتم  دد مسؤولية كل م هاز و ا

حو الآتي  :ويكونو على علم بذلك وتتم العملية على ال
دافديد  . أ سؤوليةالأ  . وا

هاز بذلكوإعلامالتخطيط لعملية التدقيق  . ب تسبي ا  . م
وارد البشرية لقسم التدقيق الداخليأن جهاز التدقيق مسئولعلى . ت مية ا  . بعد برامج لت
ارجي . ث سيق مع التدقيق ا  .الت
 1. جهاز التدقيق الداخليأداءأعمال لتقويم للأداءوضع مؤشرات  . ج

ا في تطوير دور الأزماتكجزء من استجابة  ي وكعلاج  ستجدات ال حصلت في الاقتصاد العا ية وا الية العا  ا
ذا  قيق  فيذا الأمرالتدقيق الداخلي والوظائف ال يؤديها، ويتم تسهيل   من خلال تطوير معاي التدقيق الداخلي، وت

ستجدات الاقتصادية الأمرذا  واكبة ا دقق الداخلي معاي حديثة  ديثة إذأصدرت اصدر معهد ا  معاي التدقيق ا
موعت وكما يأتي  2:في 

 معيار الصفاتTrail Standards. 
موعة مكونة من  ي عبارة  دقق الداخليأربعةو  . معاي رئيسية صادرة من معهد ا

اول سمات وخصائص الشركات  ي كما يأتيأنشطة الذين يؤدون والأفرادوال تت :  التدقيق الداخلي فيها و
لقاة على عاتق القائم بأنشطة التدقيق الداخلي والغرض من السلطات 1000معيار رقم . أ سؤوليات ا  الغرض من ا

ا من  ها رسميا في لائحة التدقيق الداخلي ال يتم اعتماد م ووجوب تدوي وحة  م  . سلطة في الشركةأعلىا
سبة 1100معيار رقم . ب وضوعية في لأنشطة الاستقلالية بال ذ أداء التدقيق الداخلي وا وضوعية في الأنشطة   و ا

هائي للمدقق الداخليإبداءالرأي  . ال
دقق الداخلي أداء الكفاءة في 1200معيار . ت ية لأنشطة ا ه اية ا ن1                                                            .تأديتها في الأزمة التدقيق الداخلي وبذل الع لد الم ان2 .123،ص،مرجع سابمحمد خ ل:  إ د مصط رض ر التدق الد ء معا دراس حال البن  )اثر التدق الداخ ع إدارة المخاطر ف ض

ن ف قطاع غزة سط ، غزة، (ال مع الإسلام ل، الج تم سب  رة، قس مح ر، ك التج جست ل م  .17، ص2012، رس
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 . جودة التدقيق الداخلي وخضوع لعمليات التقويم1300معيار  . ث
 الأداءمعيارPerformance Standards. 

دقق الداخلي وال تصف  ي عبارة عن سبعة معاي رئيسية صادرة من معهد ا عاي أنشطةو  التدقيق الداخلي، وا
ا قياس  يالأنشطة تلك أداءال يتم من خلا :  و

 نشاط التدقيق الداخلي وال تقع مسؤولية مراقبتها على مدير قسم التدقيق في الشركة إدارة 2000معيار رقم  . أ
بغي  ذ أنوي  . للشركةإضافية بالكفاءة والفاعلية لتمك التدقيق الداخلي من خلق قيمة الإدارة تتميز 

ب على نشاط التدقيق الداخلي إذ طبيعة عمل التدقيق الداخلي، 2100معيار رقم  . ب ساهمة في أن   يقوم بالتقويم وا
خاطر والرقابة والسيطرة إدارةس   . الشركاتوحوكمت ا

طيط مهمة العمل2200معيار رقم  . ت  . 
دقق الداخلي إذ أداء مهمة العمل، 2300معيار رقم  . ث بغي على ا ليل وتقويم وتسجيل أنيقوموا ي  بتحديد و

دافمعلومات كافية لتحقيق  همة ال يتولون القيام بهاأ  . ا
تائج 2400معيار رقم  . ج دقق الداخلي إذ توصيل ال بغي على ا  نتائج العمل التدقيقي بالوقت بإيصال يقوموا أن ي

اسب  .والطريقة ا
بغي 2500معيار رقم . ح همة تقع على مدير قسم التدقيق الداخلي الذي ي ذ ا  يكون حريصا أن متابعة التقدم و

فاظ علي أنعلى  راقبةوإيصال يؤسس نظام للعمل ويتو مسؤولية ا تائج و  .للإدارة ال
خاطر أصبحت ضمن نشاط عمل التدقيق 2600معيار رقم  . خ س إدارة ا ا أن تقويم و  قبول الإدارة للمخاطر، 

عيار  وجب ا ستوى الذي تتقبل الإدارة من 2120الداخلي  بغي على مدير قسم التدقيق في الشركة التأكد من ا  ي
وضوع مع الإدارة العليا  اقش ا ، علي أن ي كن للشركة أن تتحمل ستوى الذي  خاطر وإذاأحس ان أعلى من ا ا

اسب ل ا  .وإذا لم يتم حل يتم رفع لمجلس الإدارة للتوصل إ ا
عيار رقم  عيار 2130وا تفرع من ا بغي أن 2100 ا وكمة الشركات، ويش إ ان ي تص   من المجموعة الثانية 

وكمة من  س عملية ا م نشاط التدقيق الداخلي في عمليات حوكمة الشركات بواسطة إسهام في تقويم و يسا
 :خلال ما يأتي

ا  . أ هيئة وقادرة على الإفصاح عن نشاطاتها وأفعا يث تكون الإدارا قيقها  داف و التحقق من وضع القيم والأ
ها تفق ع داف المحددة وا  .وقراراتها مطابقة للأ

داف من خلال . ب از الأ  :مراقبة عملية ا
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  اسبة لتحس سؤوليات ال كلف العاملون القيام ب تقديم التوصيات ا فذ على مستوى ا تقويم نوعية الأداء ا
ا  .عمليات الشركة وتطوير

 ها اح اللازم م  .رفع الكفاية الإنتاجية عن طريق التدريب باق
 ا قابلة للفحص عن طريق التدقيق الداخلي اذ سائلة إذ تكون الأفعال والقرارات وا  1.التحقق من ا
  اء ها أث ب مراجعتها وتقو اطق أو العمليات والبرامج ال  ديد ا فاظ على قيم الشركة عن طريق  التحقق من ا

 2.التدقيق
. خطوات التدقيق الداخلي: ثانيا

حو التا كن توضيح خطوات وآلية برامج التدقيق الداخلي على ال  3:و
د ذاتها . أ  .إعداد برنامج تدقيق شامل بالإضافةإ برنامج خاص لكل مهمة تدقيق 

از في مهمة التدقيق . ب  .يتضمن تقدير الوقت لكل جزء من أجزاء التدقيق ليساعد في ضبط ومراجعة نسبة ونوعية الا
، يتم  . ت ة الأو همة أو الس ا أي بعد ا ، وبعد ة الأو همة الأولىأو الس يتمإعداد برنامج التدقيق الأول، مثلا، في ا

ديث الدراسة ديدة و عطيات ا ويا على ضوء ا  .ديث البرامج دوريا أو س
و خاضع للتعديل طوال  . ث ريبيا و يداني الأو ويعتبر البرنامج مبدئيا أوليا  ح ا يتمإعداد برنامج التدقيق عادة بعد ا

عطيات ال تتوفر خلال عملية التدقيق  .مسار التدقيق أي خلال وح اكتمال التدقيق، على ضوء ا
ستجدة خلال أعمال التدقيق . ج  .كن تعديل برنامج التدقيق على ضوء معطيات التدقيق ا
عدة مسبقا وتعديلها  . ح همة Tailoredإعادة دراسة البرامج ا  حسب اللازم للحصول على برنامج تدقيق خاص 

اسب لتوقيت ومكان وموضوع التطبيقParticular Audit Jobالتدقيق المحددة   . وم
 .ب موافقة مدير أو مشرف التدقيق على التعديلات على برامج التدقيق . خ
امة على البرامج مكتوبة، واضحة على شكل مذكرات مع بيان الأسباب  . د ات ا بأن تكون التعديلات والتغي

ذكرات جزءا من ملف التدقيق وأوراق العمل ذ ا وضحة، لذلك وتكون   .ا
عدلة  . ذ  نفسها، على مهمة تدقيق جديدة فقط، في حال كانت Tailord Programيتم استخدام البرامج ا

ما يلزم فس الضوابط أو التعديل أي داف وب فس الأ ديدة تتم ل همة ا  .ا
ان، 1                                                            ان،2 .18، صمرجع ساب إ د مصط رض سف صبح3 .19، 18، ص ص مرجع سابإ د مصط رض د  ل: دا ر الد ف المعا ل التدق الداخ  ، طدل رف العرب د المص ر2، اتح ن، -، ب ، ص 2010لبن 216. 
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لس الإدارة  . ر وافقة عليها من  ا با راجعتها وإقرار وي و على مسئول دائرة التدقيق الداخلي تقديم خطة التدقيق الس
ة التدقيق/و ا-أو  دير العام، بعد ذلك يقوم مسئول الدائرة بإعداد برنامج التدقيق /و- في خال وجود أو ا

اقش مع كل مدقق مع في دائرة التدقيق الداخلي وي الذي يوزع وي  .الس
ذا أمر  . ز اقشة خطة وبرنامج التدقيق، و همة معرفة والاطلاع، وم فيذ ا ب على فريق التدقيق الذي سيقوم بت

 .أساسي

.  ومراحل التدقيق الداخليمبادئ:المطلب الثاني
.  التدقيق الداخليمبادئ: أولا

 1: التدقيق الداخلي فيما يليمبادئتتمثل 
بدأ ضرورة وجود وظيفة تدقيق داخلي مستمرة:الاستمرارية .1 ذا ا  العليا مسؤولية الإدارةويقع على .  ويتضمن 

ذ الوظيفة مع مراعاة حجم الشركة وطبيعة نشاطالإجراءات  . اللازمة ال تضمن استمرارية 
ي :الاستقلالية .2 شاطات ال أن  فيذ ال دقق الداخلي مستقلة عن ت  الرقابة إجراءات وعن تدقق تكون وظيفة ا

تها ذ الوظيفة ونزا ا يعزز من موضوعية   .الداخلية اليومية، 
ذا يتطلب :وثيقة التدقيق .3 يث أن و  يكون لدى كل شركة وثيقة تدقيق تعزز وجود التدقيق الداخلي في الشركة 

دافتوي على  ، وموقع أ  التدقيق إدارة التدقيق في الشركة ومسؤوليات مدير إدارة التدقيق الداخلي ونطاق عمل
لس  ة التدقيق في  ب تعتمد اعتماد الوثيقة من قبل   .الإدارةالداخلي، و

ة .4 ة :النزا زا ، ومن تعزيز الثقة في إ تؤدي ال دقق الداخلي هم، وتكمن الأحكام تعزيز الثقة في ا  الصادرة ع
ة بالالتزام  زا سؤولية وعدم بالقوانال ية وا ه اية ا هم وبذل الع طلوبة م ام الإساءةوالافصاحات ا ة واح  للمه

دافالأخلاقية  . والشرعية للشركةالأ
ة من  زا موتعد ال .  للتدقيق الداخليالأخلاقي قواعد السلوك أ

ريا في :الكفاءة المهنية .5 صرا جو عرفة تأدية تعد ع اسب داخل الشركة، وتشمل ا  مهام التدقيق الداخلي بشكل م
برة واستمرارية  يلوا تظمة لكل موظف من موظفي التأ  . التدقيق الداخليإدارة ضمن سياسة تدريبية م

. مراحل التدقيق الداخلي: ثانيا
قسم مراحل التدقيق الداخلي  يأساسية مراحل إلىأربعةت  :2 

بك1                                                            ن الش نس ع الداخ ف الشركا الأردن المساهم العام ف الحد من مخاطر الأحكا الشخص :   أهم التدق
ائ المال دان ع البن التجار)لمعد ال م د (دراس ، المج ن ن الق د  ع الاقتص مع دمش ل ، العدد 30، مج ج

ل، الأردن،  سف صبح، 2 .184،185، ص ص 2014الأ د   .242،243، ص ص مرجع سابدا
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همة -  .الاتصالات وقبول ا
 .التخطيط والتخطيط للمهمة -
همة - فيذ ا  .ت
تابعة -  .التقرير وا

 :Communication § Engagement Acceptance الاتصال وقبول المهمة .1
همة إن و مؤسسة خارجية مستقلة مكلفة بالقيام  رحلة تطبق فقط في حال كان مصدر التدقيق الداخلي  ذ ا  

ها تقديم . التدقيق الداخلي ال التدقيق الداخلي للطلب م تخصصة في  ؤسسات ا رحلة يتم الاتصال با ذ ا ففي 
همة التدقيق الداخلي ري دراسة مبدئية .. عروض للقيام  ا لذلك  ا في حال استعداد  عن الشركة على أوليةوبدور

: الشكل التا
دمات . أ  : Proposalعرض ا

همة، الوقت التقارير  ة موضوع التدقيق، طريقة القيام با دف، الف همة، ا دمات الذي يوضح ا  أنواعهاتقديم عرض ا
ا،  . الخ... وطريقة الدفعالأتعابومواعيد

 : Engagement Letter التعاقد/كتاب التكاليف . ب
هة أو كتاب تكليف إصدارفي حال قبول الشركة عرض تقديم خدمة التدقيق الداخلي، يتم   تعاقد يوثق ويؤكد مهام ا

طاق ومدى وتوقيت ومسؤولية كل من  كلفة بالتدقيق الداخلي للمهمة، الصلاحية، ال تطلبات الإدارةا دقق وا  وا
تخصصة والتقارير الدورية الواجب الإدارةالواجب على  ها لشركة التدقيق ا ا تأمي ا إصدار  وطريقة والأتعاب ومواعيد

 .الخ...الدفع
 : Planning and Engagme nt Planning ، والتخطيط للمهمةالتخطيط .2

رحلة على  ذ ا طوات التاليةالأقليتم في  :  ا

دافوإجراءاتديد  -  .Audit Goals and Procedures التدقيقأ
 . ال تستخدمAdudit Testsديد اختبارات التدقيق -
احات - اقشتها وتقديم الاق  .ض اجتماع لفريق التدقيق للتعرف على مهمة التدقيق وم
 .الخ... ديث معلومات تفصيلية عن الشركة، والقطاع -
اليت على  - ت ا الية للس  .الأقلالاطلاع عن فهم البيانات ا
 . العملأنظمةوإجراءاتديث دراسة  -
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خاطرتقييم Internal Control System الداخليالضبطديث ودراسة نظام  -  .AssessmentRisk ا
راجعة التحليليةإجراء -  .AnalyticalReview ا
سبيةالأهميةديد -  Materiality.1 ال
هجية التدقيق  -  .Audit Methodologyديد م
دول الزم وفريق التدقيق -  .Audit Budget Timetable and Workteamديد موازنة التدقيق وا
 .Internal Audit Program برنامج التدقيق إعداد -

 :تنفيذ المهمة .3
وافق علي من مدير التدقيق، على  عد مسبقا وا خطط التدقيق ا فيذ مهمة التدقيق وفقا  ميع أنيتم ت  يتم الاختبار و

 التدقيق بصورة كافية وملائمة في ملفات التدقيق، ملف التدقيق أعمال وتوثيق Testing § Evidenceالأدلة
راسلات اري، ملف التدقيق الدائم وملف ا . ا

فيذ مهمة التدقيق  تلف مراحل ت همة أنب على فريق التدقيق خلال  علومات والبيانات ذات الصلة با مع كافة ا  
وكلة  ب توثيق مهمة التدقيق إضافةإ، إليا ذ الغاية، كما  وضوعة  علومات بأوراق برامج التدقيق ا  عمل مؤيد 

دات ثبوتية داعمة لعملية  . Audit Documentation توثيق التدقيق أن، التدقيقومست
عيار الدو للتدقيق رقم  ISA230Ineternational Standards on Audit-و موضوع ا

كن توضيح  : أنها اوراق العمل، على أي التوثيق، أهميةو

فيذ عملية التدقيق -  .تساعد في التخطيط وفي ت
همة، وفي إدارةتساعد على  -  . التدقيقأعمال ومراجعة الإشراف ا
ة عن  - ا جزةأعمال التدقيق من أدلةتدعم وتعزز وتثبت عملية ونتائج وتوصيات التدقيق ال    . التدقيق ا

 :التقرير والمتابعة .4
 :تويات تقرير التدقيق الداخلي .1

دقق الداخلي  ب .  مدير التدقيق الداخليإليهمإ يقدموا تقريرا عن كل مهمة توكل أنب على ا  أنذا التقرير 
: يتضمن مايلي

سف صبح، 1                                                            د   .243، صمرجع سابدا
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خاطر للدائرةملائمةتقييم . أ قارنة مع مستوى ا تبع با  . وفعالية نظام الرقابة والتدقيق ا
همة وبيان  . ب فيذ ا وضوع لت قارنة مع البرامج ا يداني با ات عن خطة العمل أيتفاصيل الكشف والفحص ا  متغ

 .الرقابي السابقة للدائرة
خالفات أو توصيات إلىأيلفت الانتبا  . ت احات لتصحيح ا  .الأداء لتحس أواق
ب عليهم القيام بالآتي . ث  1:كما 
ها إعداد - توي على البيانات التاليةأن مدير دائرة التدقيق على إ مسودة التقرير وتقد  : 
  ادملخص ما تم  . خلال مهمة التدقيقإ
  همة وردود لاحظات والتوصيات حول الدائرة موضوع ا  . عليهاالإدارةا
 فيذ حة والقابلة للت ق لول ا  .ا

دات والوثائق والبيانات في ملف التدقيق  - ست تهابالإضافةإحفظ كافة ا احات ال تضم  . مسودة التقرير والاق
دقق  - اقشتها مع ا  . للوقوف على التفاصيلالأمر لزم إذامراجعة مسودة التقرير وم
اسبة إدخالأي - دير م ا ا هائية للتقريروإعداد تعديلات يرا سخة ال  2. ال
اقشة تقرير التدقيق سئولالاجتماع  -  ملخص بالتوصيات والتوجيهات ال نتج وإعداد الدائرة ال تم تدقيقها وم

تابعة فيذ وا ها الاجتماع للت  .ع
ا ثم إلىالإدارةتقديم نسخة عن تقرير التدقيق  - صول على رد ية وا ع صول على إلىالإدارة ا  في رأيالإدارة العليا وا

طوات التصحيحية للمخالفات ال تم  اذ ا طروحة لا االتوصيات ا اد صول على خطة العمل التصحيحية إ ، وا
 .الإدارةمن 

طة التصحيحية مع مدير الدائرة والاتفاق على تاريخ مع للتطبيق - اقشة ا  .م
وضوعة أو تقرير دوري بالتعديلات إعداد - طة ا ت حسب ا ازاتوإبلاغالإدارة التصحيحات ال   . العليا بالا
ذا الغرض - وضوعة  يا تطبيقيا للخطة ا  .ديد ملف التدقيق وملف التدقيق الدائم بكافة التصحيحات ال تتم تدر
هات ال يوج  .2  : التقارير داخل الشركةإليهاا
هات التالية ومن إ- الأقلعلى -تقدم التقارير داخل الشركة . أ  : تكون في الوقت نفسالأنسبأن ا

 .الإدارةلس -
سف صبح، 1                                                            د  سف صبح،2 .243،253،ص صمرجع سابدا د   .259، صمرجع سابدا
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دير العامالإدارة - ثلة با  . العليا 
ا -  .ة التدقيق في حال وجود
لس أخرىجهات  - ا  دد  .الإدارةداخل الشركة 
ي ان على التدقيق الداخلي الإبلاغ القاعدة في إن . ب اسب في إReporting يبلغ أن  ستوى ا ذا الإدارة ا ، و

و مباشر وفي أن لس أي تواصل واتصال  اسبة مع  ا م ة التدقيق وبدون الإدارة وقت وبالطريقة ال يرا  أي و
 1.قيود

. الفرق بين التدقيق الداخلي والخارجي: المطلب الثالث
تلف التدقيق الداخلي عن التدقيق ليعتبر ك ارجي وظيفة مستقلة بذاتها حيث   من التدقيق الداخلي والتدقيق ا
ارجي داف ال قد تلتبس على البعض من حيث الأمور في كث من ا ستفيدة ومتلقي والأطراف ونطاق العمل الأ  ا

ا من  سؤولية وغ ظيمية و ا دول التا يوضح أهمية وال يرى الباحث الأمورالتقرير وشكل والتبعية الت  توضيحها وا
ارجيأوج دقق ا دقق الداخلي وا ارجي من خلال مقارنة ب ا          2: الاختلاف يبن التدقيق الداخلي والتدقيق ا

 .يوضح أوجه الاختلاف بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي (03)الجدول
دقق الداخلي وج الاختلاف  ارجي ا دقق ا ا
 إداريموظف يتبع مستوى التعي والتبعية 

. ( العلياالإدارة)مع
اما عن  متقاعد مه مستقل 

. الشركة

سف صبح،1                                                            د  سف المدلل2 .261، 260، ص صمرجع سابدا د  الإدار: سف سع ظ التدق الداخ ف ضبط الأداء المال  ر  دراس تطب ع الشركا )د
را المال ن للأ سط ، غزة،(المساهم العام المدرج ف س ف مع الإسلام ر، الج جست ل م ، ص ص 2007، رس 58،59. 
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سئول  هة ا لس مسئولأمام أمامهاا  الشركة إدارة رئيس 
ة التدقيق التابعة أو العليا أوالإدارة  
. الإدارةلمجلس 

معية العامة للمساهمماممسئولأ .  ا

داف عرفة  عملية التدقيق أ  العليا للشركة الإدارةدد 
عاي الدولية ذات  وبتوجي من ا
العلاقة وحسب التعاقد ونطاق 
هة  رب مع ا الارتباط الذي 

سئولة . ا

راجعة الدولية  دد حسب معاي ا
 الشركة العليا لإدارةولا دخل 

ا وتتمحور حول   إبداءالرأيبتحديد
 كانت القوائم إذاالف المحايد فيما 

الية قد  واحي أعدتا  من كافة ال
رية وفقا  و  تقارير مالية لإطارا

. ددة
ستفيدة   ستويات الإدارةالأطراف ا  العليا للشركة وا

ة التدقيق بشكل الإدارية ختلفة و  ا
س  ساهمون من  مباشر ويستفيد ا

.  بشكل غ مباشرالأداء

ساهم ارجيةبالإضافةللأطرافا .  ا

ظم أداءتدقيق ما وتدقيق نطاق العمل    وتدقيق ال
. الرقابية

. تدقيق ما فقط

ظام دف تقييم نظام الرقابة الداخلية  ذا ال بهدف التأكد من جودة 
ة الثغرات ونقاط  وتطوير ومعا

. الضعف

ة ونطاق  ديد حجم العي بهدف 
ارجيإجراءاتوتوقيت  .  التدقيق ا

كيز على الكفاءة والفعالية ال وغرض التدقيق  ال
ها للأحداث ية وتقييمها وتقو  التار

بؤ وتقييم  ستقبلي وتقييم الأداءوالت  ا
خاطر وتفعيل  نظم الرقابة ودارة ا
وكمة في الشركات وبالتا فهي  ا

الية والتشغيلية  وانب ا تشمل جميع ا
. وح مايتعلق بالبيئة

كيز  تظم بال الفحص الانتقادي ا
الية  على صحة وتسجيل البيانات ا

روج  ية وا ايد حول برأيالتار  ف 
ا  الية للواقع ا ثيل القوائم ا عدالة 

الية قد  شأة وان البيانات ا  أعدتللم
ددةلإطاروفقا  .  تقارير مالية 

 أو العليا أساسيةللإدارةيوج بصفة متلقي التقرير 
ظيمية  ة التدقيق حسب التبعية الت

سبيةوالأهمية .  ال

شر في  معية العامة للمساهم وي ا
 الأطرافالصحف ويوزع على 

ارجية . الداخلية وا
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طة دورية التدقيق  عملية التدقيق مستمرة وفقا 
ة الإدارةمعتمدة من   العليا و

. التدقيق

كز حول البيانات  عملية التدقيق ت
الية وبالتا  ة ا اصة بالق تامية ا ا

كز في  الية آخرفهي ت ة ا  ف
دودة خلال بالإضافةإ  مراجعات 

. العام
دلل:المصدر مة العامة )والإداري المالي الأداءدور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط : يوسف سعيد يوسف ا دراسة تطبيقية على الشركات المسا

امعة ، ( الماليةللأوراقالمدرجة في سوق فلسطين  ، ا . 58،59، ص ص 2007، غزة، الإسلاميةرسالةماجست

 .للبيانات (المحوسب)أساليب التدقيق في ظل التشغيل الالكتروني: المطلب الرابع
و التدقيق حول  سابات، وابسطها  علومات في عملية تدقيق ا ولوجيا ا دى استخدام تك تلفة  اك ثلاثة أساليب 

اسوب و التدقيق باستخدام ا ا عمقا وتركيزا  اسوب، وأكثر اسوب. ا كن التعرض . وكذلك التدقيق خلال ا و
 1:للأساليب الثلاثة كالآتي

 AuditingAround the Computerالتدقيق حول الحاسوب  .1
ري داخل  ظر إ ما  خرجات فقط، دون ال دقق للمدخلات وا تمام وتدقيق ا اسوب على ا يقوم التدقيق حول ا

اض أنأنظمة الرقابة على التشغيل فعالة اسوب من عمليات تشغيل للبيانات، فاف دخل ابسط مداخل . ا ذا ا ويعد 
اسوب، إلا ان لا يعد فعالا في  برات ومهارات عالية با تاج  تاج لتكاليف عالية كما ان لا  وني، ولا  التدقيق الالك
وع طرق الاحتيال  ة البيانات، وت شآت على استخدام الأنظمة المحوسبة، وتعقد طرق التشغيل ومعا ظل ازدياد اعتماد ا

دخل على ضبطها ذا ا  .وعدم مقدرة 
 Auditing The Computerالتدقيق خلال الحاسوب  .2

اسوب بالإضافةإ تدقيق  دخل فان إجراءات التدقيق تشمل التدقيق على عملية تشغيل البيانات داخل ا ذا ا في 
خرجات دقق بالتأكيد من صحة إدخال وتشغيل البيانات لدى العميل وصحة ا خرجات، حيث يقوم ا دخلات وا  .ا

 AuatitingWith the Computerالتدقيق باستخدام الحاسوب .3
ساعدة دقق بعض البرامج ا دخل يستخدم ا ذا ا اسوب. وفي  ال ا تاج إ مهارة وخبرة في  ذ . وال بعضها  و

ي  :الطرق 
توازنة  . أ هج المحاكاة ا  Parallel Simulationم

رة، 1                                                             .59،ص مرجع ساب محمد احمد عبد الرزا أب حص
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ات من بيانات الشركة الفعلية باستخدام برامج مشابهة لتلك ال يستخدمها  ة عي عا دقق  ذ الطريقة يقوم ا في 
قارنة نتائج مع نتائج العميل  .العميل، ثم يقوم 

ثلة لبيانات الشركة ات ال تكون  ذر في اختيار العي  .لكن لا بد أن يتوخى ا
 Test Dataالبيانات الاختبارية  . ب

دخل إلىالتأكد من أن التشغيل ببرامج العميل يتم بصورة سليمة، لذا يقوم بإدخال بيانات وهمية ومن ثم  ذا ا يهدف 
تها بطريقة سليمة ا على نظام العميل للتأكد من معا  .يقوم بإدخا

 Audit Softwareبرامج التدقيق  . ج
دقق في عمل ي برامج تهدف إ مساعدة ا قسم إ. و  :وت

ساعدة :برامج التدقيق الخاصة - ا ا يتوافق ونظام العميل، ويتم إعداد دم في القيام ببعض مهام التدقيق  ي   و
ذا المجال  .خبراء في 

دقق وقد تستخدم في :برامج تدقيق عامة - ساعدة ا ، وإنما تعد بشكل عام  ص تطبيق أو عميل بعي ي لا   و
           1.العديد من التطبيقات ومع العديد من العملاء

 :خلاصة الفصل الثاني

رة،1                                                             .59، ص مرجع سابمحمد احمد عبد الرزا أب حص
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ؤسسة بصورة  تائج ا دافها، حيث ان يقوم بتوف ال قيق أ ؤسسات الاقتصادية في  إنالتدقيق الداخلي وظيفة تساعد ا
الية بكل مصداقية  .سليمة وواضحة وشفافة من خلال إصدار القوائم ا

ذا الفصل فقد تم تعريف التدقيق الداخلي  :وفي 
س  علومات، و ؤسسة على متابعة ومراقبة العمليات ونظم ا ؤسسة، تساعد ا عبارة عن وظيفة تابعة لإدارة ا

، التدقيق  ا وكمة،كما أن للتدقيق أنواع عديدة تتمثل في التدقيق ا خاطر والرقابة وعمليات ا فعالية إدارة ا
 .التشغيلي، وتدقيق الالتزام

بالإضافةإ ان من اجل تطوير دور التدقيق الداخلي والوظائف ال يؤديها، يتم ذلك من خلال تطوير معاي 
ارجي فيكمن الاختلاف في الكث من  ص الفرق ب التدقيق الداخلي والتدقيق ا التدقيق الداخلي،أما فيما 

سؤولية ظيمية وا ستفيدة ومتلقي التقرير وشكل والتبعية الت داف ونطاق العمل والأطراف ا  .الامور من حيث الأ
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 :تمهيد

علومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي  على  صموضوع دور نظم ا ظري فيما  انب ال بغية اسقاط ا
تمع  ذا البحث وطبيعة  انب التطبيقي، كان لابد من إجراء دراسة ميدانية متمثلة في استبيان كون الأنسب لطبيعة  ا

كيمها وبعد عملية التحكيم وزعت على مؤسسة  ا بعرض استمارة الاستبيان على أساتذة بغية  الدراسة، حيث قم
قية والتسيير العقاري بسكرة  لولاية بسكرة و شركة الدراسات O.P.G.Iسونلغاز و مؤسسة ديوان ال

ددة للإجابة عن الإشكالية  اور  ت  درجة  ي م يةوالاقتصادية بسكرة، وبعد إجابتهم على جميع الأسئلة وال  التق
ا بتحليل نتائج الاستبيان باستخدام اساليب التحليل الإحصائي ثم  ا لإثبات أو نفي الفرضيات قم اولة م طروحة و ا

انب التطبيقيSPSSالاستعانة بالبرنامج الإحصائي   : وفيما يلي تقسيم ا

 بحث الأول ؤسسات: ا  .تقديم ا
 بحث الثاني دخل الإجرائي للدراسة: ا  .ا
 بحث الثالث ة الدراسة: ا    .ليل نتائج وعي
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 تقديم المؤسسات: المبحث الأول

ية مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بسكرة: المطلب الأول  .O.P.G.Iما

اري : تعريف بالمؤسسة .1 اعي  ت وصاية وزارة السكن والعمران، ذات طابع ص ية عمومية  و مؤسسة وط
ؤرخ في 76/143تأسست بموجب مرسوم   بطابع إداري وقد تغيرت الطبيعة القانونية 23/10/1976 ا
ؤرخ في 91/147للمؤسسة بموجب مرسوم  وية OPGI وبذلك يتمتع 12/05/1991 ا ع  بالشخصية ا

ت إشراف  ضع لقواعد القانون التجاري، ويسير مدير عام  ا ويعد تاجرا في علاقات مع الغير و والاستقلال ا
ة لولاية بسكرة، مدير  زي لس إدارة مكون من مدير الإدارة المحلية ومدير السكن والتجهيزات العمومية، وأمين ا

ار عن طريق  صيل الإ ت إشراف وزارة السكن والعمران، ويتم  شاركة  ة ا التخطيط والتهيئة العمرانية وعضو 
وزعة غبر تراب الولاية كما يلي09 اطق ا ثيل الديوان على مستوى ا ار و صيل الإ  :  وكالات مالية مهامها 

 04ة بسكرة  . وكالات بمدي
 وكالة واحدة في كل من سيدي عقبة، لوطاية، أولاد جلال، طولقة، أورلال. 

هم 291كما يبلغ عدد عمال الديوان  ساء ، وبلغ عدد المحاسبين فيها 75 من الرجال و 216 عامل م  من ال
دققين الداخليين 02 ارجيين 01 اما عدد ا  .01 وا
 الهيكل التنظيمي للديوان .2

ؤرخ في 43بمقتضى قرار رقم  قية والتسيير 1998 أكتوبر 19 ا ظيمي لديوان ال  يتضمن الإطار القانوني للهيكل الت
دير العام الدوائر التالية ت إشراف ا قية والتسيير العقاري   :العقاري، تظم مصا دواوين ال

 تضم مايلي: دائرة الموارد البشرية والعامة .1
 ازعات  .مصلحة ا
 وارد البشرية  .مصلحة ا
 مصلحة الوسائل العامة. 
 :تظم مايلي: دائرة تسيير وصيانة الحظيرة .2
 مصلحة المحاسبة. 
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 الية  .مصلحة ا
 مصلحة الإستثمار. 
 مصلحة التحصيل. 
 :وتظم مايلي: دائرة التحكم في المشاريع .3
 ظيرة  .مصلحة استغلال ا
 ظيرة  .مصلحة الصيانة والمحافظة على ا
 : وتظم مايلي: دائرة المالية والمحاسبة .4
 ة  .مصلحة الدراسات والبر
 مصلحة الأسعار والصفقات. 
 مصلحة متابعة العمليات. 
 : وتظم مايلي: دائرة الترقية والعقار .5
 قية العقارية والعقار  .مصلحة ال
 مصلحة التجارة. 

لحق رقم   (01)والشكل موضح في ا

 SONELGAZ: تقديم مجمع سونلغاز  : ثانيالمطلب ال
 تعريف مؤسسة سونلغاز 

ية للكهرباء والغاز : سونلغاز ؤسسة الوط    La Société Nationale de l’Electricité et du Gazي ا

وات 28/07/1969أنشئت في   كمؤسسة عمومية مكلفة بإنتاج ،نقل وتوزيع الكهرباء والغاز الطبيعي عبر ق
زائر . با

ا لطريقة التسيير لتكون في مستوى التطور والتقدم  سي ظيمي  ؤسسة عدة تطورات بهيكلها الت ذ نشأتها عرفت ا م
ي ستوى الوطني والعا . الاقتصادي على ا

ة  اعي 1991إذ في س ا إ مؤسسة عمومية ذات طابع ص  غيرت سونلغاز طبيعتها القانونية بتحو
اري  ة 15:برأس مال  (SPA) ،لتصبح مؤسسة ذات أسهم (EPTC)و ة 2002 مليار دج س  وفي س
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توي على العديد من DG 2005 حسب القرار رقم 2005 يكلة مؤسسة سونلغاز كمجمع   ، تم 
شاط الذي يقوم ب كل فرع مثل  : الفروع حسب طبيعة ال SPE :سونلغاز لإنتاج الكهرباء. GRTE:فرع تسيير شبكة تقل الكهرباء. GRTG :فرع تسيير شبكة نقل الغاز. SD:سونلغاز لتوزيع الغاز والكهرباء. 

ا :سونلغاز للتوزيع ضور  إحدى فروع المجمع تقوم بتوزيع الطاقة الكهربائية والغازية للزبائن،فزيادة فعاليتها ترسيخا 
: أنشأت سونلغاز أربع مديريات عامة للتوزيع على مستوى الوطن تتمثل في  SDA : زائر العاصمة اطق الشرق  : SDE .توزيع الكهرباء والغاز الطبيعي ،ا اطق الغرب : SDO .توزيع الكهرباء والغاز الطبيعي ،   .توزيع الكهرباء والغاز الطبيعي ،للوسط  : SDC .توزيع الكهرباء والغاز الطبيعي ،

ثل على كل ولاية هوية ال  ديريات ا موعة من ا توي على  ات الفروع  . كل فرع من 

هوية الاثني -  ديريات ا ديرية التوزيع للوسط ،إضافة إ ا هوية للتوزيع بسكرة تابعة  ديرية ا د ا حيث 
دية ،تيزي وزو ،البليدة 2،ورقلة1راست، اليزي، غرداية، ورقلة :عشر لفة، البويرة ، ا . ، وادي سوف ، الاغواط، ا

تهج السياسة التجارية للمجمع سونلغاز  ديريات ت ات ا صلحة العمومية  (رفع رقم الأعمال)كل  وخدمة ا
دمات) وعية والاستمرارية في تقديم ا  . (ال

ها  هام ال تتجلى أكثر في مهام ونشاطات أقسامها ومصا ا يتوجب .تقوم مؤسسة سونلغاز بالعديد من ا
ظيمي للمديرية  يكل الت ها من خلال ا تلف مصا ؤسسة و ا عرض كل أقسام ا . علي

هم  من الرجال400كما يبلغ عدد عمال السونلغاز  ساء ، وبلغ عدد المحاسبين 35 و 365 عامل م  من ال
دققين الداخليين 02فيها   .01 و مدير ما 01 اما عدد ا
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  الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للتوزيع بسكرة: 
 :المدير الجهوي .1

ا إ زبائن  ة بضمان توزيع الطاقة الكهربائية والغازية وإيصا ؤسسة ،مكلف في حدود معي رم با ثل قمة ا
اسب دية ،الاستمرارية في التقديم ،والسعر ا وعية ا ؤسسة في أحسن الظروف ذات ال . ا

ها مايلي،ويكون التفصيل أكثر لاحقا:المكلف بالاتصال .2 هام نذكر م : يقوم بالعديد من ا
رات التجارية -  ديرية العامة في التظا شاركة مع ا . ا
اح مواضيع الإشهار وإعلام الزبائن حسب الطبيعة المحلية -  . اق
. ربط علاقات  وثيقة مع كل أنواع وسائل الاتصال- 

: المكلف بالقضايا القانونية .3

مثل القانوني للشركة في المحكمة، المجلسالقضائي-  . ا..يعد ا

فيذ القرارات القانونية-  . يتابع ت

تلكات سونلغاز أو الشكاوي ورفع الدعوى :يتكفل بكل القضايا القانونية -  كرفع دعوى حول التعدي على 
ديرية من طرف الزبائن . ضد ا

. (رفع دعوى قضائية)يساعد كل الأقسام في القضايا ذات الطابع القانوني - 

ها وقت الضرورة -  علومات القانونية وتقد ظيم ا . ت

هام التالية:المكلف بالأمن والوقاية .4  :يقوم با

شاطات التحسيسية -  ة لل بر طط للزيارات ا . إعداد 

ديرية -  ظافة والأمن على مستوى ا ة ال  .CHSضير اجتماعات 
ظافة والأمن-  ال ال . السهر على تطبيق كل الإجراءات الوقائية في 

ية -  صا التق . إعداد الإحصائيات حول حوادث الغاز والكهرباء مع ا

: يقوم بـ : المكلف بالأمن الداخلي .5

ديرية -  ية داخل ا قاييس الأم يدانية لكل ا تابعة ا دران)ا راس ،ا . (..ا
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تلف وكالاتها-  ية للمديرية و سؤولين حول الوضعية الأم . تقرير دوري إ ا

. إعداد تقرير فوري بعد حدوث أي طارئ مباشر - 

طط الأمن الداخلي -  ية للولاية (سري جدا)إعداد   صا الأم . بالتعاون مع ا

   أقسام المديرية سونلغاز الجهوية للتوزيع
 Exploitation Elec et GAZ:قسم استغلال الشبكات الكهربائية والغازية  .1

ن التوتر    .(الكهرباء) TSTيهتم بمراقبة واستغلال الشبكات الكهربائية والغازية ،الصيانة ،تطوير الشبكتين السابقتين،القيام بالأشغال 
 Etude d’Exécution et Travaux Elec et GAZ (الكهرباء والغاز)قسم الدراسات والأشغال  .2

يدان ، ل  :  مصا3اغلب مهام با

خططات)تقوم بكل ما يتعلق بالدراسة :مصلحة الدراسات والأشغال  -1 وقع ،ا  (..ا
ة -2 اص بمقدار :مصلحة السوق والبر طط التشفير ا اء ،استقبال  فر ،الب اصة برخص ا انشاء الطلبات ا

ة ص السوق والبر ا من مهام  رسل من مصلحة الدراسات ،وغير  .الأشغال ا
 .مصلحة تسيير الاستثمار -3
ا -4 فيذ اصة بأمر الدفع ،متابعة ت  .تسيير القروض ا
فذة للمشاريع   -5 ؤسسات ا  .استقبال وإجراء الأمر بالدفع لكل فواتير ا
شاريع  -6 اصة بتحقيق ا اصر الإحصاء ا الية)انشاء  ع  .(الفيزيائية و ا
 .فتح وإغلاق رخص البرامج -7
 Division Relation Commerciales :قسم العلاقات التجارية .3

ارية  :  ، طولقة ،سيدي عقبة ، أولاد جلال ،ب     مصلحتين Biskra 2,Biskra 1: ل خمس وكالات 

ي مصلحة مسؤولة على متابعة طلبات الزبون  : مصلحة التقني التجاري - توسط ) MT/MPو ذوي التوتر ا
توسط اصة بإيصالات جديدة لزبون جديد أو إحداث تغيرات على مستوى  (ذو الضغط ا تلف الوثائق ا و

ك ديد أو زبون مش اصة بطلب الزبون ا . الشبكة ،إضافة إ فوترة كل الأشغال ا
صيل الديون )تهتم بكل أمور الزبائن وملفاتهم  : مصلحة الزبائن - . (...فوترة ،

  Gestion des Systèmes  Informatiques:قسم تسيير الأجهزة المعلوماتية  .4
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:  يقوم بـ

ا -  ية  صا التق ديرية وا علوماتي على مستوى ا . تسيير وصيانة العتاد ا

علوماتية ،طبع الفواتير الكهربائية -  . تطوير تطبيقات ا

بيعات -  يات وا ش . ليل إحصائيات ا

مها  : قسم المالية والمحاسبة .5 :  يقوم بعدة مهام أ
يزانية  -8  .ضير ا
صيلة الأنشطة للمديرية  -9 داول البيانية   .إعداد ا
الية -10 اسبة كل العمليات ا  .ضمان مراقبة و
كية والبريدية للمديرية  -11 سابات الب  .ا ..تسيير ا

  Ressources Humaines:قسم الموارد البشرية  .6

: يهتم بـ

ؤسسة  -  . توزيع الإطارات با

وارد البشرية -  بصات )تسيير ا ضور، الغياب ،التكوين،ال داخلية أو خارجية ،العطل )دخول موظفين جدد،ا
 . (...،الأجر

 : Affaire Générales :قسم القضايا العامة .7
ادية  -12  .تسيير الوسائل ا
قرات  -13 ظافة وصيانة ا  .مراقبة وتسيير ال
ديرية -14  .تسيير بريد ا
قلة  -15 ت متلكات ا  .السهر على تسيير ا
صا  -16 تلف ا  .وين 
يات  -17 ش تمام با  .الا
ظيم حضيرة السيارات  -18 تابعة،الوقود)ت   .(تأمين ،ا

زائرية للكهرباء و الغاز  ؤسسة ا : يتمثل نشاطها الأساسي فيما يلي – شركة ذات أسهم – ي ا

زائر  - .  إنتاج و نقل و توزيع الكهرباء في ا
وات  - . نقل و توزيع الغاز الطبيعي عبر الق
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ة  ذ  س ا ، 2002   و م سين مردوديتها و تسيير يكلة الشركة  و  ولات  لإعادة   عرفت سونلغاز عدة 
مع يضم أكثر من  ادية و 26فمرت بعدة مراحل للتجديد  ح أصبحت اليوم    شركة  لكل شركة استقلاليتها ا

هام الأساسية للمجتمع  وية و تعمل بشكل متكامل حول ا ع . ا

تعد مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بسكرة  تابعة لشركة توزيع الكهرباء و الغاز  للوسط  و ال يوجد مقر  مديريتها 
ي 12العامة بالبليدة و ال  تضم زيادة على مديرية بسكرة  وب  :  مديرية أخري من ولايات الوسط و ا

دية  لفة - تيزي وزو– ا البويرة +راست  - إليزي– غرداية - الاغواط– الوادي – ورقلة – ا

 . و تيبازة و بومرداس أنشأت حديثا 

  المصالح التقنية والتجارية والبلدية التابعة لها عبر كامل تراب ولاية بسكرة :

ا كالتا  د صا   :ا
سيدي – لوطاية -  زريبة الوادي- أورلال– الدوسن -  طولقة -  فوغالة – ولاد جلال  –  2بسكرة - 1بسكرة 

از)سيدي خالد – عقبة   .(في طور الا
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                       :بسكرة– الهيكل التنظيمي لمديرية سونلغاز الجهوية للتوزيع (: 04)الشكل رقم
 مؤسسة سونلغاز ببسكرة: المصدر 

 

 

 

 المدير
ني ن ن الق لش ف ب  المك

ندس الأمن  م

ي  لأمن الداخ ف ب المك
سس م  ل

 سكرتيرة المدير
ل الاتص لإعلا  ف ب  المك

م  قس العلاق الع

رعي  القس ال
لتسيير 
را الاستثم

رعي  القس ال
ق ص  ل

ارد البشري ن  قس الم ش رعي ل القس ال
م ذة  الع قس الدراس المن

ل الأشغ قس تسيير الأنظم  
تي م  المع

ء رب ز قس استغلال الك لي قس استغلال الغ الم سب   قس المح
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 تقديم شركة الدراسات التقنية والاقتصادية بسكرة : المطلب الثالث 

ية والاقتصادية تأسست بموفق المجلس الشعبي الولائي   بقرار 1978 في مارس 3/78         شركة الدراسات التق
ة 15/01/1986 في 118:وزاري رقم  شركة عمومية ) جانفي ، وكان اسم الشركة القانوني 1979 وطبقت في س

اء  (لية  عمارية بكل مايتعلق بورشات الب دسة ا ال ا ام في  ا دور  ولت ا شركة عمومية اقتصادية ، بحيث  ثم 
ية والاقتصادية على مستوى الولاية   .و التعمير و الدراشات التق

ا  هم 51       عدد عما اث ، عدد المحاسبين 10 ذكور و 41 عامل م  . اما مدقق داخلي لايوجد 01 اي

لحق رقم  ظيمي في ا يكلها  الت  (.01)و

 المدخل الإجرائي للدراسة:المبحثالأول

 أدواة جمع المعلومات:المطلب الأول

  المصادر 

 :ولقد استخدمت مصدرين 

أت إ جمع البيانات الأولية من خلال الاستبانة : المصادر الأولية (1 وضوع البحث  وانب التحليلية  ة ا عا
ؤسسات الاقتصادية  ذا الغرض ووزعت على كافة العاملين في ا  .كأدات رئيسية للبحث صممت خصيصا 

ظري للبحث إ مصادر البيانات الثانوية وال تتمثل في :المصادر الثانوية (2 ة الإطار ال هت في معا حيث ا
اولت موضوع  قالات والتقارير والدراسات السابقة ال ت بية ذات العلاقة ، وا راجع العربية والاج الكتب و ا

ختلفة  نت ا طالعة في مواقع الان  .الدراسة ، والبحث وا
 الصدق والثبات: المطلب الثاني

تم التحقق من صدق الاستمارة من خلال عرض الاستمارة على المحكمين حيث عرضت : صدق الأداة .1
امعات  تلف ا ذا المجال من  م خبرة طويلة في  ختصين و موعة من المحكمين ا الطالبة الاستمارة على 

هم إبداء الرأي حول فقرات الاستمارة وحصلت الاستمارة على نسبة اتفاق تزيد عن  زائرية وطلب م ا

لحق رقم 80٪ قياس للتطبيق انظر إ ا  (.....)على صلاحية ا
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ديد :ثبات الأدات .2  من أجل استخدام معامل ثبات للأداة تم استخدام معامل كرونباخ ألفا من أجل 
ور ادور نظم 0.856الاتساق الداخلي لفقرات الاستمارة، وقد كانت معامل الاستمارة   وبلغ ثبات 

علومات المحاسبية المحوسبة  ؤشر كفاءة التدقيق الداخلي  0.745ا ي 0.875 في حين وصل ذات ا  و
 .نسب مقبولة

 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثالث

دافها  ذ الدراسة وأ اءا على مشكلة  رة موضوع الدراسة، وب تمع الدراسة بأن جميع مفردات الظا  يعرف 
سابات، حيث وزع الاستبيان على  افظي ا عتمدين و دققين الداخليين  والمحاسبين ا تمع الدراسة يتكون من ا فإن 

ا 50 جع ة فقط 30 فرد واس  . عي
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: المطلب رابع

زم الإحصائية للعلوم  اسبة، وذلك باستخدام برنامج ا ا بالطرق الإحصائية ا بعد جمع البيانات وترميز
عياري، معامل ارتباط سبيرمان لتحديد قوة : ، فقد استخدمت الطالبةSPSSالاجتماعية راف ا سابي، الا الوسط ا

، معامل الفاكرونباخ لقياس صدق وثبات فقرات الاستبانة، اختبار  ( T)العلاقة ونوعها بين متغيرات البحث ومقاييس
وية معامل الارتباط البسيط، إختبار  تغير  (F)لاختبار مع عرفة تأثير ا طي البسيط  دار ا وية نموذج الا لاختبار مع

ستقل  علومات المحاسبية المحوسبة)ا تغير التابع  (نظم ا  معامل التحديد لتوضيح R2، (كفاءة التدقيق الداخلي)في ا
تغير التابع ستقل من تغيرات تطرأ على ا تغير ا  .مايفسر ا

 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: المبحث الثاني

 تحليل نتائج الدراسة: المطلب الاول
 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس .1

س ة حسب متغير ا وا توزيع افراد العي دول ا  يوضح ا
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 يمثل خاصية الجنس: (04)جدول رقم 

تغير سبة  العدد ا  ٪ال

س  ا
 ذكر
 انثى

27 
03 

90٪ 
10٪ 

 ٪100 30 المجموع
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

م  م من الذكور والبالغ عدد ة  س فإن أغلبية العي سبة للج دول أعلا نلاحظ أن بال سبة 27من ا  ب

و طبيعة العمل ال تتطلب جهد ووقت كبير لاتقدر علي الإناث90٪ ذا التفاوت   .، وسبب 

 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس (05)شكل رقم 

 

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 توزيع افراد العينة حسب متغير السن .2
ة حسب السن وا يوضح توزيع افراد العي دول ا  ا

 
 

90%

10% 0%

الجنس
ذكر انثى
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 يمثل خاصية السن: (05)جدول رقم 

تغير سبة  العدد ا  ٪ال

 السن

25-30 
31-35 
  فما فوق36

02 
             08 

20 

6.66٪ 
26.67٪ 
66.67٪ 

 ٪100 30 المجموع
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

جد أن فئة  تغير العمر ف سبة  دول أعلا نلاحظ بال إحتلت أعلى نسبة بواقع  ( فما فوق36من )من ا

بحوثين ضمن الفئة العمرية 66.67٪ بحوثين ٪26.67بلغت  (35 إ 31من )، في حين نسبة ا ، اما نسبة ا

 .٪6.66بلغت  (30 ا 25من )ضمن الفئة العمرية 

 توزيع افراد العينة وفق لمتغير السن (06)شكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر                                                                                                          

ل العلمي .3  توزيع افراد العينة حسب متغير المؤ
ل العلمي ؤ ة حسب متغير ا وا يوضح توزيع افراد العي دول ا  ا

6% 27%
67%

السن
سن 30-25 سن 31-35 سن فم ف36
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ل العلمي: (06)جدول رقم   يمثل خاصية المؤ

تغير سبة  العدد ا  ٪ال

ل العلمي ؤ  ا

 باكالوريا
 ليسانس

 دراسات عليا

01 
17 
12 

3.33٪ 
56.66٪ 
40٪ 

 ٪100 30 المجموع
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

سبة  ة متحصلين على ليسانس  ب ل العلمي يلاحظ أن أغلبية أفراد العي سبة للمؤ ا يؤكد أو ٪56.66بال  ،
علومات المحاسبية المحوسبة وكفاءة التدقيق الداخلي  ستوى العلمي الكافي لفهم نظم ا ة لديها ا  .أغلبية افراد العي

ل العلمي (07)الشكل رقم   توزيع افراد العينة وفق لمتغير المؤ

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر                                                                                                   

 توزيع افراد العينة حسب متغير الخبرة .4
برة ة حسب متغير ا وا يوضح توزيع افراد العي دول ا  ا

 
 

3%

57%
40%

مؤهل العلمي 
ري ل بك نس ليس ي دراس ع
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 يمثل متغير الخبرة: (07)الجدول رقم 

تغير سبة  العدد ا  ٪ال

برة  ا

وات5أقل من    س
وات10-5من    س

  فأكثر10

03 
05 
22 

10٪ 
16.67٪ 
73.33٪ 

 ٪100 30 المجموع
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ة تزيد مدة خبرتهم عن  سبة للخبرة يلاحظ أن أغلبية أفراد العي ة 10أما بال ا يعني أن أفراد عي وات،   س
ؤسسات الاقتصادية م خبرة طويلة داخل ا  .الدراسة 

 

 توزيع افراد العينة وفق لمتغير الخبرة (08)              الشكل رقم 

  

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                                                         

 توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي .5

ستوى الوظيفي ة حسب متغير ا وا يوضح توزيع افراد العي دول ا  ا

 

10% 17%
73%

الخبرة 
ا 5اقل من  سن ا10-5من  سن كثر 10 ف
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 يمثل متغير المستوى الوظيفي: (08)جدول رقم 

تغير سبة  العدد ا  ٪ال

ستوى  ا
 الوظيفي

 مدقق داخلي
 اسب معتمد
 مدير ما 

03 
25 
02 

10٪ 
83.34٪ 
6.66٪ 

 ٪100 30 المجموع
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ستوى الوظيفي فهو موزع كالتا سبة : أما ا سبة ٪10مدقق داخلي ب اسب معتمد ب ، مدير ما 83.34٪، 

سبة  ة٪6.66ب ا يعني أن الدراسة تشمل على كل أفراد العي  ، . 

 

 توزيع افراد العينة وفق لمستوى الوظيفي (09)الشكل رقم 

 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                                                                     

 
 

10%

83%

7%

المستوى الوظيفي 
ي  مدق داخ س معتمد مح لي  مدير م
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 تحليل محاور الإستمارة .6
 

اور الاستمارة بغية الإجابة على أسئلة الدراسة، حيث تم استخدام  صر سوف نقوم بتحليل  ذا الع في 
عياري  راف ا سابي والإ توسط ا ماسي)مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك إعتمادا على ا  (على مقياس ليكرت ا

علومات المحاسبية المحوسة في كفاء ة  اور دور نظم ا تعلقة بثلاثة  ة الدراسة عن عبارات الاستمارة ا ابات أفراد عي لإ
بحوثين عن كل عبارة من  سابي لإجابات ا توسط ا ( 2.33أقل من - 1)التدقيق الداخلي ، وقد تقرر أن يكون ا

خفض"دالا على مستوى  ، ومن "متوسط"دالا على مستوى  (3.67أقل من - 2.34)من القبول، ومن " م
 ".مرتفع"دالا على مستوى  (5- 3.68)

 .تحليل فقرات المحور الأول مدى توفر واستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  .1
نتائج تحليل المحور الأول مدى توفر واستخدام نظم المعلومات المحاسبية : (09)جدول رقم 
المحوسبة  

 

المحور الأول  رقم 
توسط  ا
سابي  ا

راف  الإ
عياري  ا

الأهمية 
سبية  ال

الية  1 وسب للحسابات ا اسبي   .يتوفر برنامج 
 

 مرتفع 0.26 03.80

2 
خازن والتحويلات  وسب خاص با اسبي  . يتوفر برنامج 

 
 مرتفع  0.25 03.77

رتبات والاجور وما في  3 وسب خاص با اسبي  يتوفر برنامج 
. حكمها

 مرتفع 0.36 03.83

تلاكها  4 سابات الاصول وا وسب  اسبي  . يتوفر برنامج 
 

 مرتفع 0.35 03.92

5 
يات  وسب للمش اسبي  . يتوفر برنامج 

 
 مرتفع 0.28 03.75

سابات التكاليف  6 وسب  اسبي   مرتفع 0.31 03.84. يتوفر برنامج 
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7 
وسب متكامل تعمل من خلال كافة  اسبي  يوجد نظام 

.  البرامج السابقة 
 

 مرتفع 0.33 03.71

8 

ختلفة  وظفين )ترتبط جميع الادارات والاقسام ا شؤون ا
بيعات سابات ، ا خازن، ا يات، ا ش من خلال شبكة  (،ا

. الاتصالات داخلية تتيح التشارك في استخدام البيانات
 

 مرتفع 0.27 03.70

9 
ظمة ككل  . تتوفر قاعدة بيانات مركزية للم

 
 مرتفع 0.26 03.90

10 
ركز  ظم الداخلية با توجد شبكة اتصالات واسعة ترتبط ال

ظم في الفروع  . الرئسي بال
 

 مرتفع 0.24 04.00

 المجموع العام للمحور الأول 
 

 مرتفع 0.29 3.82

 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ؤسسات  علومات المحاسبية المحوسبة في ا دول أعلا يتضح ان مدى توفر واستخدام نظم ا من خلال ا
بحوثين عن مدي توفر واستخدام  قياس الدراسة، أذ بلغ متوسط إجابات ا ل الدراسة جاء مرتفعا وفقا  الاقتصادية  

علومات المحاسبية المحوسبة بشكل عام  راف معياري قدر  (03.83)نظم ا ذا (0.29)بإ قياس الدراسة فإن  ، ووفقا 
ذا البعد أنها  ة البحث على عبارات  البعد يشير إ نسبة قبول مرتفعة، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عي

توسطات مابين  عيارية مابين (04.00-03.70)تشكل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت ا رافات ا ، وتراوحت الا
علومات المحاسبية المحوسبة(0.24-0.36) ظم ا بحوثة تهتم ب ؤسسات ا ا يدل أن ا  ،. 

بحوثين الإجابات كالتا  :حيث رتب ا

  رتبة الأو بمتوسط حسابي  (10)جاءت الفقرة رقم راف معياري  (04.00)في ا ا يدل على أن  (0.24)وإ
ظم في الفروع ركز الرئسي بال ظم الداخلية با بحوثةتوجد فيها شبكة اتصا واسعة تربط ال ؤسسات ا  .ا

  رتبة الثانية بمتوسط حسابي  (04)الفقرة رقم راف معياري  (03.92)جاءت في ا ا يدل على أن  (0.35)وا
تلاكها سابات الأصول وا وسب  اسبي   .يتوفر برنامج 
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  رتبة ثالثة بمتوسط حسابي  (09)الفقرة رقم راف معياري  (03.90)جاءت في ا ا يدل علىأن يتوفر  (0.26)وا
 .قاعدة البيانات مركزية للمؤسسة ككل

  رتبة الرابعة بمتوسط حسابي  (06)والفقرة رقم راف معياري  (03.84)جاءت في ا ا يدل على أن  (0.31)وا
سابات التكاليف وسب  اسبي   .يتوفر برنامج 

  امسة  بمتوسط حسابي  (03)والفقرة رقم رتبة ا راف معياري  (03.83)جاءت في ا ا يدل على  (0.35)وا
رتبات والأجور  وسب خاص با اسبي   .أن يتوفر برنامج 

  رتبة السادسة  بمتوسط حسابي  (01)أما الفقرة راف معياري  (03.80)في ا ا يدل على أن يتوفر  (0.26)وا
الية وسب للحسابات ا اسبي   .برنامج 

  رتبة السابعة بمتوسط حسابي  (02)والفقرة رقم راف معياري  (03.77)تل ا ا يدل على أن  (0.25)وإ
خازن و التحويلات وسب خاص با اسبي    .يتوفر برنامج 

  ة بمتوسط حسابي  (05)أما الفقرة رقم رتبة الثام راف معياري  (03.75)في ا ا يدل على أن يتوفر  (0.28)وإ
يات وسب للمش اسبي   .برنامج 

  رتبة التاسعة بمتوسط حسابي  (07)أما الفقرة رقم راف معياري  (03.71)في ا ا يدل على أن  (0.33)وا
وسب متكامل تعمل من خلال كافة البرامج السابقة اسبي   .يوجد برنامج 

  رتبة العاشرة بمتوسط حسابي  (08)أما الفقرة رقم راف معياري  (03.70)في ا ا يدل على ارتباط  (0.27)وا
ختلفة من خلال شبكة الاتصالات داخلية تتيح التشارك في استخدام البيانات  .جميع الادارات والأقسام ا

 .تحليل فقرات المحور الثاني أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على تحسين فاعلية التدقيق الداخلي  .2
 على تحسين فاعلية  محوسبةنتائج تحليل المحور الثاني أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية: (10)جدول رقم 

. التدقيق الداخلي

المحور الثاني  رقم 
توسط  ا
سابي  ا

راف  الإ
عياري  سبية ا الأهمية ال

ظام المحاسبي 1 سين  المحوسب كن اعتبار ال  وسيلة فعالة ومهمة في 
. فاعلية التدقيق الداخلي

  

 
03.84 

 
0.33       

 
 مرتفع

ظام  2 ا على المحاسبي المحوسب يقوم ال علومات ال يتوفر من خلال ا
ا يزيد فاعلية  رسومة  زيادة الالتزام بالقواعد والقوانين والسياسات ا

. عمليات التدقيق الداخلي

 
 03.60 

 
 0.36 

 
    متوسط
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ظامم 3 ا ال علومات ال يوفر  تساعد التدقيق الداخلي حاسبي المحوسب ا
الية . في التاكد من سلامة تسجيل العمليات ا

 

 
  03.82 

 
  0.40 

 
    مرتفع

ظام المحاسبي  4 سين وسب يعتبر ال ادارة فعالة تساعد في 
. عملية التدقيق الداخلي 

 مرتفع 0.41 03.86

ظام  5 ا ال علومات ال يوفر في التدقيق اسبي المحوسب تساعد ا
الية  . على البيانات ا

 

 
03.76 

 
0.37 

 
   مرتفع 

ظام  6 ا المحاسبي المحوسب يعمل ال علومات ال يوفر من خلالا
في زيادة فاعلية عملية التدقيق على سجلات والدفاتر المحاسبية 

 .
 

 
03.75 

 
0.38 

 

 
    مرتفع 

ي  7 علومات على اعداد التقارير متابعة دورية و يعمل نظام ا
قيق فاعلية عملية التدقيق الداخلي  ا تساعد في  . بدور

 

 
04.00 

 
0.31 

 
    مرتفع

 مرتفع 0.36 03.77 المجموع العام للمحور ثاني 
 SPSSجدول من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ل  سين فاعلية التدقيق الداخلي  علومات المحاسبية المحوسبة على  دول أعلا يتضح أن تطبيق نظم ا من ا
علومات المحاسبية  ور تطبيق نظم ا بحوثين عن  قياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات ا الدراسة جاء مرتفعا وفقا 

سين فاعلية التدقيق الداخلي  بشكل عام  راف معياري قدر  (03.77)المحوسبة على  قياس (0.36)بإ ، ووفقا 
ذا  ة البحث على عبارات  ذا البعد يشير إ نسبة قبول مرتفعة، كما نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد عي الدراسة فإن 

توسطات مابين  رافات (04.00- 3.60)البعد أنها تشكل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت ا ، وتراوحت الإ
عيارية مابين  علومات المحاسبية المحوسبة على (0.41-0.31)ا بحوثة تهتم  بتطبيق نظم ا ؤسسات ا ا يدل ان ا  ،

بحوثين الإجابات كالتا  :سين فاعلية التدقيق الداخلي حيث رتب ا
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  رتبة الأو بمتوسط حسابي  (07)جاءت الفقرة رقم راف معياري  (04.00)في ا ا يدل على ان  (0.31)وا
قيق فاعلية عملية التدقيق  ا تساعد في  ي بدور علومات تعمل على اعداد التقارير متابعة  دورية و نظام ا

 .الداخلي
  رتبة الثانية بمتوسط حسابي  (04)و جاءت الفقرة راف معياري  (03.86)في ا ا يدل على أن  (0.41)وا

سين عملية التدقيق الداخلي  .نظام المحاسبي المحوسب تعتبر ادارة فعالة تساعد في 
  رتبة الثالثة  بمتوسط حسابي  (01)جاءت الفقرة رقم راف معياري  (03.84)في ا ا يدل على ان  (0.33)وا

سين فاعلية التدقيق الداخلي  ظام المحاسبي المحوسب وسيلة فعالة ومهمة في   .اعتبار ال
  رتبة الرابعة  بمتوسط حسابي  (03)جاءت الفقرة رقم راف معياري  (03.82)في ا ا يدل على ان   (0.40)وا

ظام المحاسبي المحوسب تساعد التدقيق الداخلي في التأكد من سلامة تسجيل العمليات  ا ال علومات ال يوفر ا
الية  .ا

  امسة  بمتوسط حسابي  (05)جاءت الفقرة رقم رتبة ا راف معياري  (03.76)في ا ا يدل على   (0.37)وا
الية ظام المحاسبي المحوسب يساعد في تدقيق البيانات ا ا ال علومات ال يوفر  .ان ا

  رتبة السادسة بمتوسط حسابي  (06)جاءت الفقرة رقم راف معياري  (03.75)في ا ا يدل على ان  (0.38)وا
ا في زيادة فاعلية عملية التدقيق على سجلات والدفاتر المحاسبية علومات ال يوفر  .نظام يعمل من خلال ا

  رتبة السابعة بمتوسط حسابي  (02)جاءت الفقرة رقم راف معياري  (03.60)في ا ا يدل على ان  (0.36)وا
ا على زيادة الالتزام بالقواعد والقوانين والسياسات  علومات ال يوفر اسبي المحوسب يقوم من خلال ا ظام  ال

ا يزيد فاعلية عملية التدقيق الداخلي رسومة   .ا
 

. خصائص المعلومات التي يخرجها نظم المعلومات المحاسبية على كفاءة عملية التدقيق أثر ( :11)الجدول رقم 

توسط  المحور الثالث  رقم ا
سابي عيار  ا راف ا الاهمية   الا

سبية   ال
ظام  1 توفير اسبي المحوسب يتم من خلال ال

كن  معلومات على درجة عالية من الدقة 
الاعتماد عليها في تفعيل عملية التدقيق 

  .يالداخل
 

03.78  
 0.26  

 مرتفع
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ظام  2 وسب يقوم ال علومات اسبي  على توفير ا
قارنة وال تفيد في عملية  ال تتميز بقابلية ا

 .التدقيق الداخلي 
 

04.00  
 0.28  

 مرتفع
ظامم 3 وسب يتم من خلال ال  توفير حاسبي 

. معلومات متكاملة   
 

03.95  
0.30  

 مرتفع
ظام  4 اسبي المحوسب يتم من خلال ال

. توفير معلومات تتميز بالسرعة العالية   
 

03.71  
0.35  

 مرتفع
ظام معلومات  5 اسبية المحوسبة يوفر ال

كاملة عن جميع العمليات ال تقوم بها 
  .الشركة

 
03.59  

0.30  
 متوسط

وسب يوفر نظام المحاسبي 6  معلومات  
ام عمليات تسجيل البيانات  . تفيد في ا  

 
03.74  

0.25  
 مرتفع

علومات المحاسبية 7 تج  المحوسبة تفيد ا  ال ت
ظام في  رافات ب من خلال ال  الا

تها   ليل أسبابها ومعا . و  
 

03.70  
0.24  

 مرتفع
ظام المحاسبي 8 وسب يعمل ال  على توفير  

اسب   .معلومات في الوقت ا
 

03.86  
0.22  

 مرتفع
 مرتفع 0.27 03.79 المجموع العام للمحور الثالث

 

علومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة عملية  رجها نظم ا علومات ال  دول أعلا يتضح أن خصائص ا من ا
ور دور نظم  بحوثين عن  قياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات ا ل الدراسة جاء مرتفعا وفقا  التدقيق الداخلي  

علومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي  راف معياري قدر  (03.79)ا قياس الدراسة (0.27)بإ ، ووفقا 
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ذا البعد  ة البحث على عبارات  ذا البعد يشير إ نسبة قبول مرتفعة، كما نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد عي فإن 
توسطات مابين  عيارية (04.00- 03.59)أنها تشكل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت ا رافات ا ، وتراوحت الإ

علومات المحاسبية المحوسبة في كفاءة التدقيق (0.35-0.23)مابين  ظم ا بحوثة تهتم ب ؤسسات ا ا يدل ان ا  ،
بحوثين الإجابات كالتا  :الداخلي  حيث رتب ا

  رتبة الأو بمتوسط حسابي  (02)جاءت الفقرة رقم راف معياري  (04.00)في ا ا يدل على ان  (0.28)وا
كن الاعتماد عليها في تفعيل عملية  علومات على درجة عالية من الدقة  ظام المحاسبي المحوسب يقوم على توفير ا ال

 .التدقيق الداخلي 
  رتبة الثانية بمتوسط حسابي  (03)و جاءت الفقرة راف معياري  (03.95)في ا ا يدل على أن  (0.30)وا

ظام المحاسبي المحوسب يتم من خلال توفير معلومات متكاملة  .ال
  رتبة الثالثة  بمتوسط حسابي  (08)جاءت الفقرة رقم راف معياري  (03.86)في ا ا يدل على ان  (0.23)وا

اسب   علومات في الوقت ا ظام المحاسبي المحوسب يعمل على توفير ا  .ال
  رتبة الرابعة  بمتوسط حسابي  (01)جاءت الفقرة رقم راف معياري  (03.74)في ا ا يدل على ان   (0.25)وا

ام عمليات تسجيل البيانات  اسبي المحوسب يوفر معلومات تفيد في ا  .نظام 
  امسة  بمتوسط حسابي  (06)جاءت الفقرة رقم رتبة ا راف معياري  (03.76)في ا ا يدل على   (0.37)وا

الية ظام المحاسبي المحوسب يساعد في تدقيق البيانات ا ا ال علومات ال يوفر  .ان ا
  رتبة السادسة بمتوسط حسابي  (04)جاءت الفقرة رقم راف معياري  (03.71)في ا ا يدل على ان  (0.35)وا

اسبي المحوسب توفر معلومات تتميز بالسرعة العالية   .نظام 
  رتبة السابعة بمتوسط حسابي  (07)جاءت الفقرة رقم راف معياري  (03.70)في ا ا يدل على ان  (0.24)وا

رافات ب الا وسب تفيد في  ظام  علومات المحاسبية ال تتيح من خلال ال  .ا
  ة بمتوسط حسابي  (05)جاءت الفقرة رقم رتبة الثام راف معياري  (03.59)في ا ا يدل على ان  (0.30)وا

 .يتوفر نظام المحاسبي المحوسب كاملة عن جميع العمليات ال تقوم بيها الشركة
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 اختبار الفرضيات: المطلب الثاني
 نتائج اختبار الفرضيات: (12)الجدول رقم 

 الفرضيات
 Tقيمة 

 الجدولية
 Tقيمة 

 المحوسبة
مستوى 
 الدلالة

 0.00 08.98 1.586 الفرضية الأو

 0.00 16.02 1.586 الفرضية الثانية

 0.00 15.45 1.586 الفرضية الثالثة 
 .SPSSالجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

دول أعلا ان قيمة  دولية Tمن قيمة  (16.02، 08.98) المحوسبة أكبر Tنلاحظ من ا ( 1.586) ا
ا يعني أن0.05وكذلك مستوى دلالة أقل من   : 

 زائري علومات المحاسبية المحوسبة من قبل المحاسب ا  .تستخدم نظم ا
  علومات ا في رفع جودة ا علومات المحاسبية المحوسبة وأثر زائري أهمية استخدام نظم ا يدرك المحاسب ا

 .والتقارير المحاسبية 
  علومات المحاسبية على كفاءة عملية التدقيق الداخلي رجها نظم ا علومات ال   .اثر خصائص ا

 :خلاصة الفصل

ل الدراسة، وقد تم ذلك من خلال التطرق إ تعريفها  ؤسسات  ذا الفصل بتقديم ا بحث الأول من  ا في ا قم
علومات  دخل الإجرائي للدراسة من خلال معرفة أدوات جمع ا ا إ ا بحث الثاني فقد تطرق ظيمي،أما في ا يكلها الت و

ة الدراسة ،  تمع وعي ثلت في الاستمارة، وكذلك معرف صدق وثبات الأداة، و ستخدمة في ذلك وال  والأدوات ا
ستخدمة ا إ نتائج التحليل الاحصائي واختبار الفروض من . الاساليب الاحصائية ا بحث الثالث فقد تطرق أما في ا

ستوى  برة، ا ل العلمي، ا ؤ س، السن، ا بحوثين فيما يتعلق بصفاتهم الشخصية من حيث ا خلال وصف إجابات ا
تعلقة بمتغيرات  ا عبارات الاستمارة ا بحوثين فيما يتعلق بردود فعلهم ا الوظيفي،بالإضافة إ وصف إجابات ا

 .البحث، كما تم اختبار فرضيات البحث
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ذا البحث دراسة اثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحسين كفاءة التدقيق الداخلي، حيث تم التطرق في  تم في 
يم عامة حول نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة من خلال التعرف على خصائص ومكونات نظم  انب النظري لمفا ا

 التدقيق إالمعلومات المحاسبية المحوسبة، اضافة ا تصميم ومقومات نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، كما تم التطرق 
. الداخلي من خلال المفهوم وخطوات ومعايير التدقيق الداخلي

ؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاريبسكرة والمفي مؤسسة سونلغاز ببسكرة النظري على دراسة حالة الإطاروقد تم اسقاط  O.P.G.I. الدراسات التقنية والاقتصادية بسكرةمن خلال تصميم استبيان موجه ا عينة عشوائية من مدققي شركة 
اسب   الشركة لاختبار وقياس مدى اثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحسين كفاءة التدقيق مدير ما و

 : النتائج التاليةإوتم التوصل . الداخلي

  نظام المعلومات المحاسبي المحوسب يتناسب بدرجة كبيرة مع متطلبات المدققين الداخلين. 
  ديدة  .الموظفون قادرون على التكيف مع تطورات العمل ا
  م نظام المعلومات المحاسبي المحوسب في رفع كفاءة التدقيق الداخلي في شركات الاقتصادية من خلال تقليص يسا

موعة من الاجراءات الرقابية على البرامج و الملفات لتسهيل اجراءات  العمليات  عدد المدققين الداخلين وتوفير 
سابية المعقدة   .الاحصائية وا

  م في رفع كفاءة التدقيق الداخلي وسب يسا اسبي   .الشركات الاقتصادية تسعى دائما لوجود نظام 
  يعتمد نظام المعلومات المحاسبي المحوسب على برامج حديثة و متطورة ومناسبة لطبيعة العمل. 
  ماية والسرية والامان كما تتمتع قاعدة البيانات المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبي المحوسب بدرجة عالية من ا

ذة البيانات   .يستطيع الاشخاص المخولون فقط باستخدام 
: بناءا على النتائج المحصل عليها يمكن اقتراح بعض التوصيات كما يلي

ال المعدات .1 يات (البنية التحتية)مواكبة احدث المستجدات في في   .والبر
التركيز على عقد دورات تدريبية متخصصة للمدققين حول استخدام أنظمة معلومات المحاسبة المحوسبة وآخر  .2

 .التطورات
سابات في الشركات فيما يتعلق بمخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وطرق التعامل  .3 توعية مدققي ا

ذا المجال ا على كفاءة التدقيق الداخلي وذلك عبر توفير دورات تدريبية لهم في   .معها وأثر
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ال التدقيق .4 امعات على أساليب نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في  ج الدراسية في ا  .ضرورة أن تشمل المنا
.  آفاق البحث: رابعا

ل الدراسة مستقبلا : يمكن اقتراح المواضيع التالية لتكون 

زائرية بمعايير التدقيق الداخلي .1  .مدى التزام الشركات ا
اطر الرقابية التشغيلية .2  .اثر خصائص نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في 
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 :تحية طيبة وبعد

معنونة بـ  ماستر تخصص فحص محاسبي ا رة ا دور نظم المعلومات المحاسبية "          في إطار إتمام مذ
م بقائمة من  "دراسة مؤسسات اقتصادية بسكرة " المحوسبة في كفاءة التدقيق الداخلي  ى سيادت ، نتقدم إ

يها بعناية وموضوعية لإجابة ع ة  ى نتائج أفضل حول موضوع . الأسئ نا إ ومات دقيقة توص تقديم مع
دراسة  .ا

بحث فقط ،  بيانات في الاستبيان هي لأغراض ا ما أن ا م مسبقاع م تعاون رين   .شا
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8 

شؤون )ترتبط جميع الادارات والاقسام المختلفة 
سابات ،  الموظفين ،المشتريات، المخازن، ا

من خلال شبكة الاتصالات داخلية  (المبيعات
 .تتيح التشارك في استخدام البيانات

 

     



  فهرس الملاحق
9 

 .تتوفر قاعدة بيانات مركزية للمنظمة ككل 
 

     

10 
توجد شبكة اتصالات واسعة ترتبط النظم 
 .الداخلية بالمركز الرئسي بالنظم في الفروع 

 

     

 

ي ر الثا  .أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على تحسين فاعلية التدقيق الداخلي: المح
 
 العبارة رقم

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

بار النظام المحاسب وسيل فعال ومهم في  1 يمكن اع
اخلي قيق ال  .حسي فاعلي ال

  

     

ها على  2 وف يقوم النظام من خلال المعلوما ال ي
ي والسياسا  ام بالقواع والقوا ياد الال

اخلي قيق ال ي فاعلي عمليا ال سوم مما ي  .الم

 

     

قيق  3 ساع ال ها النظام  المعلوما ال يوف
سجيل العمليا المالي  اك من سلام  اخلي في ال ال

. 

 

     

يعتبر النظام المحاسبي محوسب ادارة فعالة تساعد في  4
 .تحسين عملية التدقيق الداخلي 

     

ا النظام في التدقيق على  5 تساعد المعلومات التي يوفر
 .البيانات المالية 

 

     

ا في زيادة  6 يعمل النظام من خلالالمعلومات التي يوفر
فاعلية عملية التدقيق على سجلات والدفاتر 

 .المحاسبية 
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يعمل نظام المعلومات على اعداد التقارير متابعة  7

ا تساعد في تحقيق فاعلية عملية  ي بدور دورية و
 .التدقيق الداخلي 

 

     

ل يتم تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في الشركة  8
 .(مديرا ، مدققا داخليا)التي تعمل بها 

 

     

 

ر الث ما المحاسبي على كفاء عملي التدقيق : الث المح ظ المعل جها  ما التي يخ  .خصائص المعل
 

 

موافق  العبارة رقم
غير  محايد  موافق بشدة

غير  موافق
موافق 
 بشدة

وفي معلوما على درج عالي  1 ي من خلال النظام 
فعيل عملي  ماد عليها في  ق يمكن الاع من ال

اخلي  قيق ال  . ال
  

     

مي بقابلي  2 وفي المعلوما ال  يقوم النظام على 
اخلي  قيق ال في في عملي ال   .المقار وال 

     
كامل  3 وفي معلوما م        .ي من خلال النظام 
يتم من خلال النظام توفير معلومات تتميز بالسرعة  4

  .العالية 
     

يوفر النظام معلومات كاملة عن جميع العمليات التي  5
  .تقوم بها شركة

     
يوفر نظام المحاسبي معلومات تفيد في اتمام عمليات  6

  .تسجيل البيانات 
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تفيد المعلومات المحاسبية التي تنتج من خلال النظام  7

تها    . في اكتشاف الانحرافات وتحليل أسبابها ومعا
     

يعمل النظام المحاسبي على توفير معلومات في الوقت  8
  .المناسب 

     
 

 


