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 ر وعــرفــــانـكـش
 

ا فحمــــــــدا وشكــــــــــرا   ذا التوفيق لو لا فضل الله علي صل إلى  ذا ولم نكن ل ا ل الحمد لله الذي وفق

 .لله عز وجل  كثيـــــــــــــرا

ر بسماحت تواضع   دى بالجواب الصحيح حيرة سائلي فـأظ إلى كل من أضاء بعلم عقـل غير أو 

ذ     رحال سلاف  :  أستاذتي المشرفةالعلماء وبرحابت سماحة العارفين   التي تفضلت بالإشراف على 

ي كل التقدير والاحترام. ا م ي كل خير ول ا الله  ع  المذكرة فجزا

م عميد كلية العلوم الاقتصادية   توج بعبارات الاحترام وجزيل الشكر لجامعة بسكرةأكما   وعلى رأس

ان والتقدير  كما أتقدم بأسمى عب والتجارية وعلوم التسيير   لكافة أساتذة تخصص  ارات الشكر والامت

 مقـاولاتية.

ية من طرف    "ومان علي"تقدم بالشكر الخالص إلى السيد  أكما     ANSEJالقـائم بالدورة التكوي

ا للمذكرة.  بسكرة ودات المبذولة في سبيل إتمام  على المج

 كما أخص بالشكر إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد.

ي أن انو بالشكر إلى  كما   وإلى عمال مديرية    التسيير وعمال المكتبة  علوم  موظفي قسملا يفوت

اعي يل. ،التربية وإلى صاحب محل م  وإلى عمال مشتلة ومركز التس

 سماح    

 



  
 
 

 ملخص الدراسة
   



 الملخص
 

 ملخص:

ذا المخطط الذي يمثل وثيقة        ذ الدراسة كيفية إعداد مخطط الأعمال لمشروع مقاولاتي ومكونات  ا في  اول ت
م فب إعطاء فكرة مستقبلية لطريقة تسيير وانعكاس المعطيات الحالية على المستقبل  تعريف المشروع ويسا

ا بإعداد مخطط أعمال لمشروع إنتاج ، المشروع ية لدعم حيث قم المآزر للمؤسسات التعليمية في إطار الوكالة الوط
ذا ، بولاية بسكرة وتشغيل الشباب جاحها و ا على أرض الواقع من خلال توفير كل الظروف الملائمة ل سيد و

وكذلك الدور الذي يلعب مخطط الأعمال في ضمان نجاح  بإتباع خطوات من الإجراءات القانونية المعمول بها
مربح  إنتاج المآزر للمؤسسات التعليمية ارية المؤسسات، فمن خلال الدراسة التطبيقية إتضح أن المشروع وإستمر 

طقة تفتقر  مسوا للفكرة كون أن الم خفضة، كما تلقى قبول كبير لدى الأفراد كما  وتكاليف أقل وفترة إسترداد م
وع من المشاريع.     لهذا ال

 المقاولاتية، مخطط أعمال، المشروع. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
        In this  study  we  addressed  how  to  prepare  a  business  plan  for  a contracting  project  and  the  components   of  this  planning  which  represents the  project’s  definition  document  and  contributes  in  giving  a  future  idea  for the  way  which  the  current  data  are  managed  and  reflected  on  the  future project , where  we  prepared  a business  plan  for  the  project  of  aprons production  for  the  educational  institutions  within  the  frame work  of  the national  agency  for  supporting  and  operating  youth  in  the  state  of  Biskra, and  embodiment   it  on  the  reality  by  providing  all  the  conditions  for  its success  and  this  is  done  by  following  steps  of  the  applicable  legal proceedings  also  the  role  played  by  the  business  planner  in  ensuring  the success  and  the  sustainability  of  the  institutions,  and  through  the  applied study  it  is  clear  that  the  project  of  aprons  production  for  educational institutions  is  profitable  and  less  expensive  and  it  has  a  low  retrieval  period and  it  received  a great  acceptance  from  individuals  and  they  were  excited the  fact  that  the  region  lacked  such  projects. 
Key  words  :The  contracting,  the  business  plan,  the  project. 



  
 

 فهرس المحتوياتال
       



اتــــتــويــــــمـحـــهــرس الـــف  
 

وان  الصفحة الع
 - البسملة

 - شكر وتقدير
داء  - إ

 I ملخص الدراسة
 III فهرس المحتويات

 X فهرس الاشكال

 XII فهرس الجداول
ت-أ المقدمة العامة  

ظري  :الفصل الأول  الإطار ال
 20 تمهيد

 00 المبحث الأول: سيرورة إنشاء المؤسسات
 00      المطلب الأول: تعريف انشاء المؤسسات
 00  المطلب الثاني: أنواع إنشاء المؤسسات 

 00 المقاربة التي تعتمد على درجة الحداثة والاستقلاليةالفرع الأول : 
 00 : المقاربة التي تعتمد على درجة تغيير و الحداثةالفرع الثاني

 00 : مراحل إنشاء مؤسسة المطلب الثالث
 00 : تقييم فرصة انشاء مشروعالفرع الأول

 00 : تصميم وصياغة إنشاء المشروعالثاني الفرع
 00 : الإطار القانوني والمالي للمشروعالفرع الثالث

 00 الفرع الرابع: انطلاق الأنشطة
 00 أساسيات مخطط الأعمال المبحث الثاني:

ميت  00 المطلب الأول: مفهوم مخطط الأعمال وأ
 00 الفرع الأول: مفهوم مخطط الأعمال

مية مخطط الأعمال الفرع  00 الثاني: أ
داف وأنواع مخطط الأعمال  00 المطلب الثاني: أ

داف مخطط الأعمال  00 الفرع الأول: أ



اتــــتــويــــــمـحـــهــرس الـــف  
 

 00 الفرع الثاني: أنواع مخطط الأعمال
 00 المطلب الثالث: خصائص مخطط الأعمال

 00 المطلب الرابع: مكونات ووظائف خطط الأعمال
 00 الأول: مكونات مخطط الأعمال الفرع

 00 الفرع الثاني: وظائف مخطط الأعمال
اصر الأساسية لمخطط الأعمال  00 المبحث الثالث: الع

فيذي  00 المطلب الأول: الملخص الت
فيذي  00 الفرع الأول: تعريف الملخص الت

فيذي الفرع الثاني:  00 خصائص الملخص الت
فيذيدف الملخص الفرع الثالث:   00 ومضمون الت

 00 المطلب الثاني: المخطط التسويقي
مية المخطط التسويقي  00 الفرع الأول: تعريف وأ

 00 أولا: تعريف المخطط التسويقي
مية المخطط التسويقيثانيا:   00 أ

داف ومراحل المخطط التسويقي  00 الفرع الثاني: أ
داف المخطط التسويقي  00 أولا: أ
 02 ثانيا: مراحل المخطط التسويقي

اصر المخطط التسويقي  00 الفرع الثالث: ع
 00 أولا: الدراسة التسويقية
افسي  00 ثانيا: تحليل الت

افسية الاستراتيجياتثالثا:   00 الت
 00 رابعا: المزيج التسويقي

ظيمي  00 المطلب الثالث: المخطط الت
ظيمي الفرع مية المخطط الت  00 الأول: تعريف وأ

ظيمي  00 أولا: تعريف المخطط الت
ظيمي مية المخطط الت  00 ثانيا: أ

ظيمي الجيدالفرع الثاني:   00 خصائص ومراحل اعداد الهيكل الت



اتــــتــويــــــمـحـــهــرس الـــف  
 

ظيمي الجيدأولا  00 : خصائص الهيكل الت
ظيميثانيا:   00 مراحل اعداد الهيكل الت

ظيمي وأشكالالفرع الثالث:   00 مفهوم الهيكل الت
ظيمي مفهومأولا:   00 الهيكل الت
ظيمي ثانيا:  06 أشكال الهيكل الت

 00 الفرع الرابع: الموارد البشرية واليد العاملة والأشكال القانونية
 00 أولا: الموارد البشرية

 00 ثانيا: اليد العاملة
 02 ثالثا: الأشكال القانونية

 60 الرابع: المخطط الإنتاجي المطلب
مية المخطط الإنتاجي  60 الفرع الأول: تعريف وأ

 60 أولا: تعريف المخطط الانتاجي
مية المخطط الإنتاجي  60 ثانيا: أ

داف وخصائص المخطط الإنتاجي  66 الفرع الثاني: أ
داف المخطط الإنتاجي  66 أولا: أ

 66 ثانيا: خصائص المخطط الإنتاجي
 60 الفرع الثالث: أنواع ومراحل إعداد المخطط الإنتاجي

 60 أولا: أنواع المخطط الإنتاجي
 62 ثانيا: مراحل المخطط الإنتاجي

 00 المطلب الخامس: المخطط المالي والملاحق
 00 الفرع الأول: المخطط المالي
 00 أولا: تعريف المخطط المالي
مية المخطط المالي  00 ثانيا: أ

داف وأنواع المخطط المالي  00 ثالثا: أ
داف المخطط المالي -0  00 أ
 00 أنواع المخطط المالي -0

 00 مخطط المالي ومحتواالرابعا: مراحل 



اتــــتــويــــــمـحـــهــرس الـــف  
 

 00 المخطط المالي اعداد مراحل -0
 00 محتوى المخطط المالي -0

 00 خامسا: مصادر التمويل والقوائم المالية
 00 أولا: مصادر التمويل

 00 القوائم الماليةثانيا: 
 00 الميزانية   -0
تائج -0  00 جدول حسابات ال
 02 عتبة المردودية -0

 20 سادسا: الميزانية التقديرية والملاحق
 20 أولا: الميزانيات التقديرية

 20 ثانيا: الملاحق
مية مفهوم -0  20 الملاحق وأ
 20 شروط الملاحق -0
 20 محتويات الملاحق -0

 20 خلاصة الفصل
ية لدعم  الفصل الثاني: إعداد مخطط أعمال لمشروع إنتاج المآزر للمؤسسات التعليمية في إطار الوكالة الوط

 وتشغيل الشباب 
 20 تمهيد

فيذي للمشروع المبحث الأول:  26 الملخص الت
 26 وصف المشروعالمطلب الأول: 

 26 أولا: ملخص المشروع
 20 ثانيا: فكرة المشروع

 22 مراحل انشاء مؤسسة انتاج المآزرالمطلب الثاني: 
 22 أولا: تقييم الفرصة

 22 ثانيا تحديد وصياغة المشروع
 000 ثالثا: الاطار القانوني والمالي للمشروع

 000 رابعا: انطلاق المشروع



اتــــتــويــــــمـحـــهــرس الـــف  
 

 000 المطلب الثالث: نوع الانشاء 
داف  000 أولا: أ

 000 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع
 000 الرابع: تسمية ونوع المشروع المطلب

 000 المبحث الثاني: المخطط التسويقي
 000 المطلب الأول: الدراسة التسويقية

 000 أولا: تحليل بيئة السوق
 000 السوق المستهدفة-0
 000 تحديد الزبائن المستهدفين-0
افسين-0  000 تحليل الم
 006 الموردين-0

 000 دراسة العرض والطلب ثانيا:
 000 الطلب-0
 000 العرض-0

 000 ثالثا: الاستراتيجيات التسويقية
 006 رابعا: المزيج التسويقي

ظيمي للمشروع  000 المبحث الثالث: المخطط الت
 000 المطلب الأول: تحديد احتياجات المشروع من اليد العاملة

 000 المطلب الثاني: مهام الأفراد العاملين
ظيمي المطلب  000 الثالث: الهيكل الت

ظيمي  000 أولا: الهيكل الت
 000 ثانيا: مواقيت العمل

 000 المطلب الرابع: الشكل القانوني للمشروع
 000 المبحث الرابع: المخطط الإنتاجي للمشروع

 000 المطلب الأول: تحديد موقع ووصف للمشروع
 000 أولا: موقع المشروع

 000 ثانيا: وصف المشروع



اتــــتــويــــــمـحـــهــرس الـــف  
 

 000 ثالثا: مكونات الطاقة الإنتاجية
 000 رابعا: متطلبات المشروع

 000 خامسا: تحديد احتياجات المشروع
 000 المبحث الخامس: المخطط المالي للمشروع

يكل التمويلي للمؤسسة  000 المطلب الأول: 
تلاك القرض  000 المطلب الثاني: جدول ا

 000 الثالث: تحديد تكاليف المشروع المطلب
يكل الاستثمار  000 أولا: 

وية  002 ثانيا: التكاليف التشغيلية الس
تلاكات  000 ثالثا: الا

 000 المطلب الرابع: القوائم المالية
 000 الافتتاحيةالفرع الأول: الميزانية 

تائج الفرع الثاني: جدول  000 حسابات ال
 000 خلاصة الفصل
 006 الخاتمة العامة
 060 قائمة المراجع

  000 الملاحق



 
 

 فهرس الأشكالال
     



الـكـالأشرس ـهـف  
 

 

 قائمة الأشكال

 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة

08 CSIP 10 نموذج 
داف مخطط الأعمال 15  12 أ
صالح 23 ختلف أصحاب ا  13 وظائف مخطط الأعمال 
خطط التسويقي 31  14 عملية إعداد ا
47 Pestel نموذج   15 
مسة 48 نموذج   Porterللقوى التنافسية ا  16 
52 Porterــ  17 الاستراتيجيات التنافسية الأساسية ل
نتج 57  18 دورة حياة ا
ردودية 90 ساب عتبة ا  19 الطريقة البيانية 

شروع  101 اص با ا CSIP نموذج    10 
ؤسسة 117  11 شعار ا
ؤسسة 119 اصة با  12 قنوات التوزيع ا
يكل النتظيمي للمشروع 123  13 ا
ياطة 133  14 شكل ورشة ا

 



 
 

 فهرس الجداولال
     
 



داولــالج رسـهــف  
 

 قائمة الجداول

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة

زئة السوق 42 10 نتائج دراسة السوق 38 10 مقارنة بين الدراسة الكمية والدراسة النوعية 35  10 الفرص والتهديدات 51 10 عناصر القوة والضعف 50 10 أسس 
 00 الترويج للمؤسسة 120 00 السعر Pestel  00 119 تأثير المشروع على المحيط Size «  XXL » 01 116 تقدير المبيعات الشهرية والسنة الأو للمأزر   Size «  XL »   02 116 تقدير المبيعات الشهرية والسنة الأو للمأزر Size «  L »   01 115 تقدير المبيعات الشهرية والسنة الأو للمأزر Size «  M » 00 115 تقدير المبيعات الشهرية والسنة الأو للمأزر   Size «  S »    00 114 تقدير المبيعات الشهرية والسنة الأو للمأزر 114 00 التقسيمات المنتج للمؤسسة 113 14 الطاقة الانتاجية للمشروع 112 13 نتائج الاستبيان 109 12 مواصفات الآلات ، اللوازم، المواد الأولية والموردين 107 11 نقاط القوة والضعف للمنافسة 106 10 ليلSWOT 105 09 الزبائن المستهدفين 104 08 ملخص المشروع 97 10 النتائججدول حسابات  88 10 المقارنة بين مختلف أنواع الشركات 75



داولــالج رسـهــف  
ديد احتياجات المشروع من اليد العاملة 121  هيزات المكتبية 136 00 احتياجات المشروع من الآلات ومعدات 134 00 تفاصيل كراء المحل 131 00 مهام الأفراد العاملين 122 00 يوضح   00 الخدمات الضرورية 155 00 مستلزمات أخرى من المواد الأولية Size « XXL » 00 154 الطور الثانوي  المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size « XL » 00 153الطور الثانوي  المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size «L » 00 152 الطور الثانوي  المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size «M » 01 151 الطور الثانوي  المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size «S » 02 150 الطور الثانوي المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size «XXL » 01 149الطور المتوسط  المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size « XL » 00 148الطور المتوسط  المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size «L » 00 147 الطور المتوسط  المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size «M » 00 146  الطور المتوسط المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size «S » 00 145الطور المتوسط  المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size «XXL » 00 144 الطور الإبتدائي المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size « XL » 00 143 الطور الإبتدائي المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size «L » 00 142الطور الإبتدائي المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size «M » 01 141 الطور الابتدائي المشتريات من المواد الأولية للمأزر Size «S » 02 140 ر الطور الابتدائيالمشتريات من المواد الأولية للمأز  139 01 احتياجات المشروع من 

 00 الهيكل الما للتمويل الثلاثي 000
تلاك القرض الممنوح من طرف البنك 000  00 جدول ا
تلاك القرض الممنوح من طرف وكالة  000  ANSEJ 01ا
 02 يكل الاستثمار 001
 01 رأس المال العامل 002
 00 تكاليف التشغيل السنوية 002



داولــالج رسـهــف  
 

تلاك وسائل الانتاج 001  00 ا
 00 الميزانية الافتتاحية 000
 00 سعر التكلفة للمآزر المدرسية للأطوار الثلاث 000
ـــ  000 ـــ  00 سنوات القادمة 0مخطط المبيعات ل
  00 جدول حسابات النتائج 000



 
 

 مقدمة العامةال
    



عامةالمقدمة ال  

 

  أ

 مقدمة:

ه  تشهد الأسوهقلأاالأائلأية هراةةغهرااهيا مع هرااه الأدهولأ الأده يقاالأي  وهحالأا  ه ا اة ه ا لأدتجههم ا اا 

عه الأدئهمي اممهمالأيقموهم ا ااشهك ااه   اا قه ا اإلاا نالأدكثهيااهمد اااه اتتفهاالأساهقلأ  ةضالأيهزر ا

غ راتفص فدما فىالأيقمو ا"ي مطم "ا  .رلأيمموام  فجؤوناإ
مهم الأدفهقنابالألادتئلأمابهم اغممافةضتا الأدسمقلأ الأسيي ااقلأصفم ادفمئئ اااااااااا ة ه اتةته يالأد

ته لأيحالأيتقوهلالأدثهماقيا اة ه ا نالأدكثهيا لأدق عياوالأدذغق الأدفقنالأسر اا فىاجم  الأسطقلأ الأدهثث الألا

قالأد يقاالأي  وحا مميد ايمصرا الأس ممالأسيي الأدتياتس اه اا الأسود مءالاا ونالأيقمسالأيمموباس

مماجمء افكة الأيشةو اولأيتمث ا اتطلا  مماالإاتمجالأيزر الأيقة  ادفمؤوسم الأدتعف م هرا اولا هرا

ح ا  الأيئئ ا الأسوقلأا اا غمهما ناتكمد فدهماامضف هراسكة ا اة  اوتسد ا فىالأسود مءا مف رالأد

م ا الأسوقلأا. اعضاالأدشحءا  اتفكالأدتيات

هبا ف مهما ذهالأدفكة ا فىا  ضالأدقلأده ا  ا فهىالأففهمعا ف دهماامهتد اطة قهما سهم ا نوا ا ج اتجس  ا

هذلأا كههقنا هراالأدهذيا عهه الأس مهماوفهقاع لأوههراج ه  اوا دقهرايههما عهة ا ضطههلاولأوهتمةلأ  تدم ا وث قههرا ثم

مهمءلأا فهىا لالأوولأت ج را مه الأيقهمواا فهىاغمفهرالأسصهع  اولأيسهتق م ا اولأدهذيا هت اا  ه ها ة ق رات 

مدئا  اة  اتمق فها عا اغممااتطلالأس ممالأدمتمي الأدتيا وفةا ف دما طرا  ت م ا ممصةاتق  ة رااةت

دهتياككه الأفصهقاا ف دهماوفقا قلأا ا ومو رادفمجمحا او قلأا الألخطةاف دم اغمما قضحالأيقلأ عاولأدق مهرالأ

ههم هالأدتقجهههالأدههذيالأيوتههها م ت  ايشههةو ااقههوحاو تمثهه ا اإاتههمجالأيههزر الأيقةهه  ادفمؤوسههم الأدتعف م ههر ا

ذهالأد  لأوراامطفقرا اذدكاا الأدتسمؤاالأدتم ا:دتق يما

 ؟  بولاية بسكرة _ كيف يمكن اعداد مخطط أعمال لإنتاج المآزر الموحدة للمؤسسات التعليمية



عامةالمقدمة ال  

 

ب   

ذلأالأدتسمؤاا وئفرافة  راتتمث ا :اااااااا اوتم  جااتا

 حا مي ته   امالأيقصقع  ضطلالأس مماا اوام
  حايطقلأ الأدثرارالإ  لأعاتطلالأس مما  ام
 رادفمشةو  اوتمظ م رالأياغ ااو ت اإ  لأعاع لأوراتسق ق ر  ممو
 م دمادقض ااشةو ااؤوسرالأاتمجالأيزر ا بالأت سهكة اامالألخطقلأ الأدتيا دفمؤوسم الأدتعف م را اولا هرا

  ا فىا  ضالأدقلأد 
 قالأيضطلالألإاتمجحالأيثي ادفمشةو  اا  اما
   حالألاةت مجم الأدتمق ف رادفمشةو اام

 ا غ ااكك اتط قاتطلا  مماا فىااشةو اإاتمجالأيزر الأيقة  ادفمؤوسم الأدتعف م ر

 أسباب اختيار الموضوع:

م اامدم:ا امجمق راا الأسو او ةج الأيت م الأيقضق اإ

 ا.  ماوجقعااؤوسرامممثفرا فىااستقىالأدقلا را
 . ادفمقضق ح اولألاطث الأسو ع الأد مدفكة ا ا  مالأدتطةاالهذلأالأيشةو اا اد اولألادتمم ا
 فحااتمث ا ا  اتمجالأيزر الأيقة  ادفمؤوسم الأدتعف م ر.إت   ممايشةو ااستق
 اممصباشغ ا فىااستقىالأدقلا ر.اتقفي 
 ما  اطة قا جدئ الأد   الأفكقا ر  .لأدتشج  ا فىالأدولأحااشم   اادمماغماتافكةتهماوتمف ذ
 .ي ا  سممااغ تمجالأيشةو الأ  لاا
 لألاوهتفمع ااه اائلأ هماتطهلالأس مهماادتق ه  الأيشهةو اوته لأ ،الألايطهمء اواشهةالأدهق حالأدتضط طهحاواهه ا ا

ا الأدتضصه اجهماعحلأيشهم   الأا  ه  الأدهذ  اتا تحصهفقلأا فهىاشهدمع اتعفه  ااتعم  الأدفمي  اسصحم 
  وا يااق اا اتكق  .
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داف الموضوع:   أ

ذلأالأيقضق ا :الأيةجق تتمث الأس لأ ا اا اع لأورا

  إنجمراتطلا  مماالأيشةو ميعم  الأيتعفقرا ا.لألإيمما
 .  اتقض حافكة اإ  لأعاتطلالأس مماالإاتمجالأيزر الأيقة
 . اتق   اج وىالأيشةو
 .تق الأسفةلأعا فىاتقة  الأيزر اا اطة الأيؤوسم الأدتعف م ر 

مية الموضوع في:  أ

ي اوتتمث اف مما فح:اظى الأيقضق ا فىا مي راغ

 . مسالأيقة اتعئ ئاثقمفرالأدف
 طمدراإاتمج را غبراوتكففرا د إاكما راتطق ةاوتقو  الأيشةو اا ايثاا. 
 مد ر اوغسباثقرالأدئقن.تقفياامتقجابجقع ا  
 .الأسوقلأاالأدقطم ر مدقلا راولأد يقااإ  لألاوتحقلأذا فىا غبراةصراوقد را
 .ف رادفمؤوسر رالأيضمطة اواقلأجدرالأدتح  م الأيستق  تقف  ااس

 صعوبات البحث:

ح ا الأفصقاا فىالأيعفقام اةقاالأيقضق اا اطهة الأيممفسه  اوا  ه ا ده الأس مهماااتكم  م الأد صعق
رااص ا فىااعفقام اوفقافقلأتياشكف رلأد د قادفمشةو  ا. اصعق

 منهج البحث:

حه الأدعفمهحافقه الأاتدجمهمالأيهمد الأدقصهفحاوذدهكا ماا اامهم الأد دق الأ تم اما الأنجمرامالهذلأالأيقضق ا فىاائ
مههميحا الأدفصهه الأسوااا مهه اتعةضههممادفجماههبالأدمظههةيا عههمعهاغمههمالأوههتض اممالأيههمد الأد دففصهه الأدثههملماولأيتكقاههرا 

الأدةي س راف مما فح:

 .ع الأدتسق قح  لأد
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 .ع الألإاتمجح  لأد
 ع الأد  تمظ مح.لأد
 .ع الأدتمق فح الأد

 يكل الدراسة:

افصههف ا وموه  ا تمحههق الأدفصه الأسوااةههقاالأاماههبالأدمظهةيا اههمالأدفصهه ا تطةدمهما اع لأوههتممالههذلأالأيقضههق الأ
لأدثملماةقاالأامابالأدتط قحالأدذياوق ا كقناةقاالأ  لأعاتطلالألا مماالإاتمجالأيزر الأيقة  ادفمؤوسم ا

الأدتعف م ر.

 



   
 :ولالفصل الأ

 الإطـــــار النـــظــــري
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 تمهيد:

ؤسسات في ا  تماـ الدوؿلقد أصبح إنشاء ا ل ا ة  وات الأخ ة لس شروعات الصغ  إحدى، حيث تعتبر ا
ديدةا ذا  والابتكارات، صادر الرئيسية للأفكار ا مية  لما جعال تعتمد على البحث،  ها أداة لت  الاقتصادم

ا في كافة  بشكل عاـ، ا يفسر انتشار اءو تطورة خاصة في الدوؿ العا أ تماـ ا اد، وازداد ا الطرؽ والوسائل  بإ
خطط جح وتستمر، حيث يعكس ذلك ضرورة القياـ  ؤسسات ت ذ ا م في جعل  طيط تقدـ  ال تسا الأعماؿ 

شروع وجدي ية ا اع الأطراؼ الآخذة، بأ شروع بشكل جيد، من خلاؿ فاعليت في إق ت صورة مفصلة لكل مراحل ا
 في خلق القيمة.

اؿ   وؾ ،رأس ا تلف الأطراؼ ) شركاء ، الب شروع لدى  شروع وصاحب ا وية تعرؼ با ثل وثيقة  و  إذ 
خاطر...  (.اا

حاوؿ    ذا الفصل س طط الأعماؿ من خلاؿ التطرؽ إالومن خلاؿ   .ثلاث مباحث تفصيل في 

  :بحث الأوؿ ورة إنشاء اا  ؤسسات.س
 بح : ا طط الأعماؿ.ث الثا  أساسيات 
 بحث الثا خطط الأعماؿ. لثا اصر الأساسية   : الع
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 المبحث الأول: سيرورة إنشاء المؤسسات

حاوؿ تقد طلب الأوؿ  س ؤسسة وذلك من خلاؿ أربع مطالب، يتضمن ا ورة إنشاء ا بحث س ذا ا في 
طلب الثا أ ؤسسات، أما في ا طلب التعريف إنشاء ا ؤسسة، أما في ا نوضح مراحل إنشاء  ثالثنواع إنشاء ا

ؤسسة      .ا
      نشاء المؤسساتإالمطلب الأول: تعريف 

رات   - دث في الكث من ا رة معقدة غ متجانسة، بالإضافة إ أنها تصرؼ لا  و ظا ؤسسات  إف إنشاء ا
ا تأث كب ؤسسة  سبة للفرد فعملية إنشاء ا شئ أكثر بال عل ا  على خصائص الشخصية بالإضافة إ أنها 

هارات الكافية أو  تكن لدي أية مهارات تلفة سواء كانت لدي ا اميكية وحركة وتضع في حالات    .دي

تب على إنشاء     - ية، وي ه ياتي ا و تصرؼ فردي ولا يتجدد في الكث من الأحياف في ا إف إنشاء مؤسسة 
اؾ أي مسار يشب الآخر وعلي فاف عملية ا تلفة فليس  ي عبارة عن  إنشاءؤسسة مسارات جد  ؤسسة " ا

ظيمي  وارد اللازمة في إطار نسق ت ميع ا قيق ذات وذلك من خلاؿ  اولة م بهدؼ  تهج الفرد في  مسار ي
"   .مع

 المؤسسات : أنواع إنشاء نيالمطلب الثا
بغي أف يقودنا إ أ اختلاؼإف      ختلفة  استخداـنواع الإنشاءات ي ا بتعرؼ على الأنواع ا مقاربات تسمح ل

ؤسسات:  .للمؤسسات ختلفة لعملية إنشاء ا  وفيما يلي أنواع ا
 :ستقلاليةوالاالمقاربة التي تعتمد على درجة الحداثة أولا: 

داثة والاستقلا ا ا قاربة تتضمن بعدين أساسي  شروعذ ا ا يتعلقاف با  لية و

ا  جميع المؤسسات الجديدة وليست مستقلة: .1  ولا مالية، استقلاليةع مؤسسات جديدة ولكن ليس 
ؤسسة أخرى كالفروع مثلا.   قانونية فهي تابعة 

اشئة والتي لم  .2 شئجميع المؤسسات ال ؤسسة تابعة للمؤسسة الأـ أي أأي نشاطات جديدة:  ت  أنهاف ا
ستوى القانو أي غ  اؿ أمستقلة على ا لوؾ من طرؼ مؤسسات  الاجتماعيف أغلبية رأس ا ؤسسات  ذ ا

ظمات أخرى في نشاطها، أو ؤسسة إف أو م لق نشاطات جديدة أي   ا بتدئة  أفلا  ة وا ؤسسات الصغ ا
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ة كانت تستغل سابقا من طرؼ أش الة لا تعتمد فقط على مبدأ استغلاؿ نشاطات قد ذ ا خاص آخرين وفي 
 1.لا استقلاليةتوجد حداثة و 

طق الطبيعة القانونية  - ذا ال: la logique de pmisation juridiqueم  وجدتلا  وع من الإنشاءاتوفي 
ؤسسة أخرى(ا ولا حداثة ع أنها تابعة  ة  ستقلالية ) سا ؤسسة قانونيا كتغي من شركة ا تتغ صيغة ا
كن إ شر  ؤسسة الصيغة القانونية أو تستطيع أف تكوف فرعا أي كما  ويل نشاط ا ا يتم  كة تضامن و

ؤسسة الأـ أو تعطيها نشاط جديد   .أف تكوف من نفس ا

مو الداخلي - تلف عن الس:  la logique de croissance interneال وع من الإنشاء  ذا ال  في بقاحيث 
داثة وال تعد مه ؤسسة جديدة عبارة درجة ا ذ ا وع ولا توجد استقلالية وذلك يع أف  ذا ال مة في 

ديثاتعن  ثل نشاط جديد للمؤسسة أو تدخل علي  من خلاؿ تصميم نشاط  فرع تابع للمؤسسة 
ظر عن حجم الشركة.  ؤسسة القائمة، بغض ال  جديد أو تطوير أنشطة حالية من ا

اف - اء الاستئ la logique de ep والاقت ise d’ent ep ise ou ac uisition :ذا وع من الإنشاء  وفي  ال
شأة ولا اء أو  تتميز بدرجة استقلالية عالية للمؤسسة ا اؼ أو اقت ثل حالة استئ توجد حداثة لأنها 

ؤسسة كانت موجودة بالفعل وتوقفت مؤخرا عن نشاطها من طرؼ الفرد.   استحواذ 
ذا ال :la logique de création ex nihilo إنشاء مؤسسة من العدم -  وع تتسم بدرجة عالية منوفي 

داثة  موعة أفراد وتكوف مستقلة والاستقلالا ؤسسة من طرؼ فرد أو  الة تعكس إنشاء ا ذ ا ية، و
  اما وتعمل في نشاط جديد  يكن موجود من قبل.

 داثة:تغيير والحالالمقاربة التي تعتمد على درجة ثانيا: 
داثة تتعلق بالبيئة  ص الفرد خلاؿ عملية إنشاء أما ا ا: درجة التغي  قاربة تتضمن بعدين أساسي  ذ ا

شروع ا صلة با   .)المحيط( ال 

ساخإنشاء  - خفضة  :la création reproduction الاست داثة م ذا التقسيم تكوف درجة التغي وا وفي 
ؤسسة موجودة من قبل وإعادة  ومستوى عدـ اليق غ نفسها أو مؤسسة أخرى  إنشاءموجود لأف ا

ذا التقسيم. قامت وأيضا لا خاطرة معدومة في  اؾ تغي في الأفراد أي أف ا  يوجد 

                                                             
ي رانيا،  1 صص إعداد مخطط الأعمال لمشروع مركز للتدليك والاسترخاء ببسكرة، سر  ، اس في علوـ التسي مذكرة مقدمة من متطلبات نيل شهادة ا

مد خيضر بسكرة، مقاولاتية، كلية  ، جامعة    .  7  ، ص2016العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسي
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خفضة، : la création imitationإنشاء التقليد  - داثة م ذا التقسيم تكوف درجة التغي مرتفعة وا وفي 
الة لا ذ ا شاط ولكي يستطيع الدخوؿ  وفي  ذا ال يوجد قيمة مضافة للبيئة والفرد ليس لدي فكرة عن 

ذا المجاؿ على الفرد  هارات والعلاقات( الاعتمادفي    1 .على )الكفاءات وا

ذا التقسيم تكوف درجة التغي : la cération innovation-valorisatoinوالتثمين  الابتكارإنشاء  - وفي 
خفضة وا تلك م ؤسسة  برة وشخصية أي صاحب ا وع يكوف لدى الفرد ا ذا ال داثة مرتفعة، وفي 

شاط إ المجتمع سيكوف جديد والعائق في  د إخراج ال ؤسسة وع شاط ويبدع في إنشاء ا معلومات عن ال
شروع و مكن ألا يتقبل ا و التسويق لأن يبدأ من العملاء لأف السوؽ من ا الة  ا درجة عدـ ذ ا

   .اليق مرتفعة
ذا التقسيم تكوف درجة التغي:  la création innovation-a venture والمغامرة الابتكارإنشاء   -  وفي 

قاوؿ  مهمة ة مرتبطة بالتكاليف فكلما كاف لدى ا ذ الأخ داثة أيضا مرتفعة و جدا ومرتفعة، وا
فسيؤدي ذلك إ  الابتكارمعارؼ من ناحية  التكاليف وسيكسب على طوؿ مسار الوظيفي  اضا

ا  عارؼ و قاوؿ من ا اؤ من خلاؿ ما اكتسبها ا شروع يب ويعاد ب مهارات )التعلم الوظيفي( وعلي ا
ذا كل سيؤدي  وث التسويق و ة على  ذ الأخ خاطرة مرتفعة وترتكز  هولة ودرجة ا عمرة  تكوف ا

فيض من درجة عدـ ا رتفعةإ       2 .ليق ا
 : مراحل إنشاء مؤسسة ثالثالمطلب ال

ذ العملية يزات  ب أف نذكر  ؤسسة  راحل العامة المحددة في عمليات إنشاء ا  3:قبل تقد ا

ها تكوف دورانية لأف الفرد يتغ والمحيط يتغلمراحل الإنشاء ليست خطية وغ ثابتة   -   .ك
وارد اللازمة لتغطية من مراحل الإ مستوى في كل - رحلة. الاحتياجاتنشاء لابد من توفر ا  مرحلة 

رور من مرحلة ا مرحلة ا إذا توفرت فيها شرط - كن ا   .engagementو Déclencheurلا 
ر بها في إنشاء مشروع مؤسسة كما يلي: راحل ال  م ا  وفيما يلي أ

  .تقييم الفرصة -

شروع -   .تصميم وصياغة ا
                                                             

1Alain Fayolle, Entrepreneurial, Apprendre A Entreprendre, directeurgénéral Em lyon Dunod, paris, 2004, p111. 

 
2 Alain Fayolle, op-cit, pp 113,116. 
3 Alain Fayolle, op-cit, p 118. 
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الية للمشروعتر  -   .كيب الصيغة القانونية وا
 الأنشطة انطلاؽ -

évaluation de l’oppoمشروعإنشاء  تقييم فرصة: الفرع الأول tunité de c éation d’ent ep ise   
دؼ في كيفية تقييم مشكلة  ، ومن جهة أخرى ا تب علي ي موضوع التطوير وما ي تقييم فرصة الأعماؿ 

 ؤسسة.  الفرصة في إنشاء ا

تج جديد، - عكس في إدخاؿ م زيج جديد من عوامل الإنتاج والذي ي ي نتيجة  قاولاتية:  طريقة  الفرصة ا
د  ا شكل جديد  استغلاؿعمل جديدة في إنتاج، ع سوؽ جديد والولوج إ مصدر جديد للتمويل وأخ

اعية  .ظمة ص

شروع قد يؤدي ا أ - كن تعرفها بأف ا شئة( للقيمة )القيمة فرصة الأعماؿ:  القة )ا حد الأنشطة ا
وارد  الاعتباربع  والتطوير والأخذ الاستمرارية احتماليةالإبداعية( ذات مردودية ومع  فرصة السوؽ وا

تاحة للفرد ولذلك تعتمد الفرصة على:  ا
 ، الية، الفرد: رغبات ، امكانيت ا ، معرفت دوافع ، علاقت ، مهارات   .قيم
 لاءةالمح  .يط: الاشياء ال يقوـ بها ماذا تقدـ للمحيط، ا
 يازة وارد: الوفرة تكاليف ا  .الوصوؿ ا ا
 وارد الضرورية شروع وتقدير ا ديد أبعاد ا   .الوقت: الوقت ضروري من أجل 

ويل ا زوؿ إ السوؽ و صوؿ على الفرصة يتطلب تفكيك الفكرة الأصلية من خلاؿ ال لفكرة الأولية ولكي يتم ا
راحل التالية:   1ا فرصة من خلاؿ ا

 تكوين الفكرة الأصلية:  وإعادةتفكيك  .1
ا العمل الذي  - كوف الرئيسي وإ ماعة، وليست الفكرة ا يدة ليست سوى أداة في يد الفرد أو ا الفكرة ا

 كن القياـ ب من الفكرة. 
يدة ليست بالضرورة فرصة جيدة قد تكوف - ة وقد تكوف الفكرة  الأفكار ا لق قيمة كب فكرة بسيطة و

دد حسب شروط البيئة والمحيط. لق قيمة وذلك   عبقرية و

                                                             
1 Alain Fayolle, op- cit, p 90. 
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صوؿ وتطوير القدرة على  التقاط - ديدة يع وجود وا اشئة ا يدة لطرح  الاستماعالأفكار ال ومراقبة ا
ب أف يعمل مثل ا شأ  يط بالفكرة، وذلك لأف ا جة الأسئلة حوؿ ما  كن  لامتصاصلإسف أكبر قدر 

علومات والأفكار قبل القياـ بفرز أو ترؾ العملية التسويقية.  من ا
قاوؿ تفكيك الفكرة الأولية إلا إذا كانت لدي مهارات وكفاءات وكذلك  - كاتب  الاستعانةلا يستطيع ا

شروع.الاستشارة اصة با مع معلومات عن المحيط ا  ، والزبائن 
موعة من لبدائلتقييم ا .2 ها عن  للاستفادةال تشكلت من تفكيك الفكرة الأولية  الاختيارات: تتمثل في  م

ذ البدائل.  تار بديل آخر من  ختارة  د مواجهة الصعوبات في تطبيق الفكرة ا شاط، وع طريق توسع في ال
قاوؿ/المحيط( وذلك من خلاؿ الإجابة عل ائية)ا  ى التساؤلات الآتية:وتقيم الفكرة عن طريق ث

قاوؿ يستطيع أف يطبقها؟. -  ل ا
 ل السوؽ يتقبلها؟. -

فصلة عن طريق معيارين طرق تقييم البدائل والفرص: .3  بدراسة كل بديل بطريقة غ م
يار. المعيار الأول: - ية القيمة ال يقدمها ا  ما
عيار يتطلب الإجابة على الأسئلة الاتية المعيار الثاني: - ذا ا  :وفي 
؟        د توج وأين  ستفيدين من ا  ديد ا

ي حالة السوؽ؟ -  ما
وارد الضرورية؟ - ي ا  ما
تج؟ - يز ا افسية ال  يزة الت ي ا  ما 

قاط  يارات عن طريق وضع سلم من ال قاط، لأن  واختيارويتم تقييم ا وز على أكبر عدد من ال البديل الذي 
سبة للب ف في قواعد وبيانات.البديل الأنسب، وبال  دائل الأخرى تص

   وعليDéclencheur  ،ي الفكرة الأولية رحلة  زوؿ ا السوؽ. engagementذ ا  1ي ال
ب أف:  ؤسسة   من أجل تقييم جيد لفرصة إنشاء ا

قاوؿ ولو بدرجة قليلة من الإبداع. -  يتحلى ا
ب - يم وأدوات التسويق )الت فا جاح من الضروري معرفة بعض ا بيعات( ل تج أو  الانتقاؿؤ با من الفكرة إ ا

ستقبلي. شاط ا ية ال دمة متكاملة تؤدي إ ر  ا
                                                             

1 Alain Fayolle, op- cit, p 118. 
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افسية  اختيارتعلم كيفية  - افسة، مثل الفرص ال توفر مزايا ت ات الوقت وا الفرص ال سوؼ تتحمل تغ
 مستدامة.

ذ ا تصميم وصياغة إنشاء المشروع:ثاني: الفرع ال طوط العريضة في  ديد ا ديد الفرصة و رحلة وبعد 
قاولاتية إ نشاط  ويل الفرصة ا شاط واقعي وقابل للتحقيق  اقتصاديللمشروع  يتم  ب أف يكوف ال ذو مردودية و

الية، القانونية والإنتاجية  ي: دراسة السوؽ، الدراسة ا موعة من الدراسات ال تثبت ذلك و وذلك من خلاؿ 
ي:و  رحلة إ عدة مراحل و ذ ا زئة  طط الأعماؿ، ويتم  ة تتمثل في مكونات   1ذ الأخ

موذج   تموقع المشروع: .1  CSIPكتابة التسمية الكاملة ل
 CSIP(: نموذج 01الشكل رقم )                           

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اف،  المصدر: اضالمخطط التسويقيجودي ح شورة( رة،  ة الثانية م )غ م طط األقيت على الطلبة س س مقاولاتية في مقياس 
مد خيضر بسكرة، كلية العلوـ   .23/11/2016،والتجارية وعلوـ التسي الاقتصاديةالأعماؿ، جامعة 

                                                             
1 Alain Fayolle, op-cit, pp119,120. 

نقطة توافق التي يتم على 
 أساسها تجسيد المشروع

 ذكاء ومهارات

الاتصال 
المستمر 

حيطبالم

 السيرة الذاتية
 نظام القيم للمقاول

العلاقات بكةش  
 تطلعات

 
موارد     وكفاءات  

 ومهارات
 المحيط 

 

 المشروع
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شروع الوصوؿ والشكل أعلا يوضح  دؼ الذي يود صاحب ا إلي وضع حدود والإمكانيات وتطلعات المحيط وا
طقة التوافق   CSIP.لبلوغ م

مذجة  CSIP تعريف - تعلقة ب اتيجي والأعماؿ ا ي عبارة عن تكيف مع الإشكالية الكلاسيكية لتسي الإس  :
اذسلوؾ  ذ التطلعات قد تكوف غ واضحة  ا موعة من التطلعات  تلك  شروع  شأ ا ة م ظة معي القرار في 

داؼ، إف إنشاء مشروع والوصوؿ إ على مستوى المحيط ومستوى قد وارد وعلى مستوى الأ رات ومستوى ا
ابقيق يتطلب  طقة التوافق  الاق شروع csipمن م وضع ا ي   .و

  :CSIPشرح نموذج  -
وذج هارات والكفاءات  CSIP  من خلاؿ  موعة من ا اتيجي بالإضافة إ  ب أف يكوف للمقاوؿ ذكاء إس
ذ كمرحلة  ظاـ القيم تتمثل في قيم و ا: نظاـ القيم وشبكة العلاقات، ف تقل بها إ شيئ مهم  أو ن

ت الذاتية وما مرً ب في  قاوؿ مستمدة من خلاؿ س قاوؿ وقيم المحيط، فقيم ا من  استمدحيات من مواقف وما ا
ذ القيم ستؤثر في مشرو  ذا سيشكل نظاـ القيم و ظاـ قيم يط من قيم، كل  ؤسسة ب قاوؿ، فتس ا ذا ا ع 

قاوؿ ال  اا ت الذاتية. استمد  من س

ي جد مهمة فالشخص الذي لدي علاقات واسعة وقوية لدي إمكانية  نظاـ القيم يتم تعزيز بشبكة العلاقات و
اطق: علومات ال ستوصل إ ثلاث م ع ا ة وتساعد في   اح مشروع كب

طقة تطل - اصة.م قاوؿ ا  عات ا
قاوؿ. - طقة كفاءات ومهارات ا  م
قاوؿ. - طقة موارد ا  م

اءا على قدرات يستطيع أف يشكل  تلكها وب اءا على القيم ال  معها من المحيط وب علومات ال  اءا على ا ب
وارد ا صل على ا صوؿ عليها سوؼ  علومات ال تم ا ، ومن خلاؿ علاقات وا اءا على تطلعات للازمة، وب

ها  ذ العلاقات فيما بي د ربط  شبكة العلاقات ونظاـ القيم يستطيع أف يصل إ تلك الكفاءات اللازمة وع
 . قاوؿ مع قدرات ومع موارد  نصل إ نقطة التوافق ب تطلعات ا

يكلة المشروع:  .2 شروع وال تكوف مرتبطة  فيحدود و رحلة يتم وضع أبعاد ا ؤسسة )موارد ذ ا وارد ا
ب أف نصل لأحسن  شروع  ضع أبعاد ا تاحة ل وارد ا موعة من ا ؤسسة لديها  مالية، بشرية، مادية(، ا
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ة في  لاستخداـتوليفة  شيد وعقل و ما يسمى ب ؤسسة و وجودة في ا وارد ا ذ مرتبطة  استخداـا وارد، و ا
قاوؿ من مهارات وكفاء تلك ا  ات. ا 

اتيجية : إستراتيجيةكيفية وضع  .3 ؤسسة وإس اتيجية الانطلاؽ وال نبدأ بها نشاط ا رحلة توجد إس ذ ا في 
جاح  صل عليهم من خلاؿ مفاتيح ال اتيجيت  ات الإس ؤسسة،  د توسع في نشاط ا التطوير نستخدمها ع

ؤسسة، ومن خلاؿ دراسة ا يط وموارد ا افسية للمشروع.وذلك بعد دراسة  يزة الت دد ا  افس 
افسيها، وما     ؤسسة مقارنة  وضع ا ا  اتيجية توضح ل  ي رسالتها ومهمتها. ذ الإس

جاح الرئيسية لتصميم مشروع إنشاء مؤسسة:   مفاتيح ال
ة )أحسن توليفة  البحث عن - شأ ك شروع، نشاءقبل ا ( وتكوفمشروع انشاء /ا ة )مقاوؿ/ وضعية وتوليف ا

د التطوير. ع ع   مستقبلية( وتكوف بعد الإنشاء 
ب أف يكوف واقعي بشكل كب - قاوؿ   .الفرد ا
ستويات - يع ا هات اب )قبل الإنشاء وبعد الإنشاء( و  البحث عن تكاملات والتطابقات والتطلعات في 

وارد..( المحيط ،الفرد ،تطلعاتالرئيسية )الفاعلة   ، ا
اتيجية واضحةف تكوف الإأب  - د التطوير. .س   قبل الإنشاء وع
ستدامة  - افسية ا يزة الت رتبطة بالبحث عن ا ورد البشريوا    1 .ا
  وعليDéclencheur    ي رحلة  راحل  CSIP، engagementذ ا ميع ا رور   بها. والالتزاـب ا

ترتبط الوضعي القانونية بشكل التمويل وكل وضعية لديها سقف  مشروع:الإطار القانوني والمالي للثالث: الفرع ال
مع )شركة الأسهم، التضامن، شركة الشخص الوحيد( فكل شكل لدي حصة مالية وأرباح وخسائر توزع حسب 

دد الطبيعة القانونية وفق ثلاث قانوف الشركة. وؾ و خطط الأعماؿ ويتم تقد للب شروع مرتبط   وتكوين ا
ك والأمواؿ  ديد كيفية التمويل عن طريق الب اتيجي، البشري "عدد العماؿ"( وعلي يتم  ، الإس ا مستويات )ا

اصة.  ا
 وعلي Déclencheur  ،ي الطبيعة القانونية رحلة  صوؿ على موافقة للتمويل  engagementذ ا  لانطلاؽا

شروع.   ا
 

                                                             
1 Alain Fayolle, op-cit, p120. 
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اؿ، مواد ذ الأنشطة:  انطلاقرابع: الفرع ال  صوؿ على) رأس ا دد الطبيعة القانونية وا رحلة تبدأ بعد ما  ا
وارد وتسجيل القانو في السجل التجاري  وانطلاؽأولية، نشاط تسويق(  ك،  والاتصاؿالعمل من خلاؿ توف ا بالب

د وصوؿ إ  اؾ مؤسسة إلا ع كن أف نقوؿ إف   ا تقف انقطة التعادؿ وعلي لا  ؤسسة على قدميها من وبعد
ردودية  خطط والفعلي )تكاليف=الإيرادات( خلاؿ عتبة ا قارنة ب ا ؤسسة من خلاؿ ا  1.والرقابة على نشاط ا

 وعلي Déclencheur  ،اؿ صوؿ على رأس ا ي ا رحلة  ردودية.  engagementذ ا  الوصوؿ إ عتبة ا
 أساسيات مخطط الأعمال: ثانيالمبحث ال

تماـ كب من طرؼ إ ذا الأخ با شاريع لدلك فقد أو  جاح واستمرارية ا و الركيزة أساسية ل طط الأعماؿ  ف 
ت التعاريف ال  وعت وتعددت وتباي قاولاتية أو ما يسمى أيضا ريادة الأعماؿ بذلك ت اؿ ا الباحث والكتاب في 

.  وضعت ل

 ميتالمطلب الأول: مفهوم مخطط الأعمال وأ
ها أو من  ا وتكوي طط الأعماؿ دورا أساسيا وفعالا في حياة أي مؤسسة سواء تعلق الأمر ببداية إنشاء يلعب 

ؤسسة اتيجية ا دـ إس اذ القرارات ال  ذا الأخ با ا إذ يسمح   .خلاؿ توسعها وتطوير
 الفرع الأول: تعريف مخطط الأعمال

تماـ ال طط الأعماؿ با اح حظي موضوع  ذا الأخ في  عديد من الكتاب والباحث نظرا للدور الذي يلعب 
ها. شاريع، حيث تعددت التعاريف إلا سوؼ نكتفي بعرض بعض م  واستمرارية ا

 عبارة عن ملف شامل لتقد مشروع مقاولاتي )إنشاء، إعادة إنشاء،  :وطط الأعماؿ :التعريف الأول"
ليل  و مسار  ،  اتيجياس تطوير...( و طط الأعماؿ بإسقاطات للمستقبل والوسائل الضرورية ل ، كما يقوـ 

شروع"  2.كما يوضح جدوى ومردودية ا
  طط الأعماؿ بأن :الثانيالتعريف ا ": كن تعريف  ضر وتطور لوصف العمل الذي يتم إعداد ية  وثيقة ر

ذا العمل وك دوى من فكرة  اسب وأيضا  من أجل وتستخدـ لفحص جوانب ا ذلك للحصوؿ على التمويل ا
ستقبلية  3." كخارطة طريق للأنشطة والعمليات ا

                                                             
1 Alain Fayolle, op-cit, p122. 
2Alain fayolle, op-cit , p292.  3 ،صور الغالبي سن م ر  ظم وإستراتيجيةادارة طا شر والتوزيع ، ات الاعمال المتوسطة والصغيرة،م  .210، ص2009عماف، الأردف،، 1طدار وائل لل
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 تلف الأطراؼ  :لثعريف الثاتال ؤسسة )ومؤسسيها( لدى  وية تعرؼ با طط الأعماؿ وثيقة  ثل  كما 
ذ الأطراؼ ح ا  خاطرة،...(، كما يعتبر وسيلة اتصاؿ  اؿ، ا وؾ، رأس ا م بتقييم )شركاء، الب يث يسمح 

د  ملها ع م مقدموف على  خاطر ال  راطا شروع. الا  1في ا

 طط الأعماؿ بأن :التعريف الرابع شروع أو عدة : كن تعريف  موعة الدراسات ال تبدأ بدراسة فكرة ا
وانب جدوا السوق شروع أو صلاحيتها مرورا  دى صلاحية ا تهي بتقييم  الية والبيئية ية ية والفمشروعات وت وا

ستثمر أو من وجهة نظر الدولة،  شروع الأصلح من وجهة نظر ا دؼ اختيار ا قيقا  والقانونية، وذلك 
داؼ"  2.بالإضافة إ عدد آخر من الأ

 :و وثيقة تعرض ملخص مشروع استثماري أو تغي في إمكانيات مؤسسة"التعريف الخامس  3.طط الأعماؿ 
  داؼ ":ادسيف السالتعر ؤسسة أو باعث مشروع لبلوغ أ اتيجية ا طط الأعماؿ وثيقة عمل تضبط إس يعتبر 

تجات و  جالات نشاطها  )ا تعلقة  ددة ، ا ية و مالية  ية و بوسائل بشرية و تق مضبوطة خلاؿ مدة زم
ظيم ...( كما يعتبر أداة تصر  دمات و السوؽ و التسويق و الإنتاج والت د "ا  :ؼ تعتمد خاصة ع

 إحداث مؤسسة جديدة  
تج جديد    عرض خدمة أو م
 اكتساح سوؽ جديدة  
ارية   اعية أو   ابرـ اتفاقية تعاوف ص
شروع   4.البحث عن شركاء لتمويل ا
  

ر 1                                                              مية في مسار إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، ،  لطرش الطا اصر الأساسية وحدود أ مداخلة ضمن الأياـ مخطط الأعمال ع
قاولاتية فرص  مد خيضر بسكرة،العلمية الدولية الثالثة حوؿ ا فيذ، جامعة  طط الأعماؿ، الفكرة الإعداد والت زائر، وحدود  أفريل  /19 /18 /17أياـ ا

درية دراسات جدوى المشروعات)بيئية_ تسويقية_ مالية(،  عبد الغ أبو الفتوح، 2 .01، ص 2012 شر،الإسك ديدة لل امعة ا  .10 ، ص3002مصر،  –دار ا
3Michel Sion et David Brault, réussir son Business plan (Méthodes, outils et astuces), 3 édition, DUNOD,France – 
paris, 2013, p 3. 

ات كآلية لضمان ونجاح مخطط الأعمال "،"،قبة فاطمة 4 طط الأعماؿ  ـالأيا ضمنمداخلة الحاض قاولاتية ،فرص وحدود  العلمية الثالثة الدولية حوؿ ا
مد خيضر ،بسكرة الف فيذ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسي ،جامعة  زائركرة الإعداد والت  .4ص ، 2112أفريل /17/18/19الأياـ  ،، ا
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 :طط الأعماؿ  التعريف السابع تلف  و وثيقة" شروع، الأفراد و شاملة ومتكاملة تعطي صورة واضحة حوؿ ا
ا جاح وعوامل الاس دد العوامل الأساسية لل اصر تقديرية مرتبطة بالزمن والتمويل و تيجيات، كما تتضمن ع

طر،   ا
صوؿ عليها" هم ا ك وارد القيمة ال  الكي ا  1.كما أن يوضح 

 قاوؿ" الثامن: التعريف شروع ا و وصف تفصيلي شامل فيما يتعلق   2.طط الأعماؿ" 
 ذ الوثيقة عبارة  :يالإجرائتعريف ال شروع،  سبة لصاحب ا و "وثيقة تعتبر خارطة طريق بال طط الأعماؿ 

شروع من الفكرة ح التجسيد على أرض الواقع،  تاجها ا لف من الدراسات ال  ذا ا عن ملف يتكوف 
ظيمية". الية، الت  توي على الدراسة التسويقية، الانتاجية، ا

 م  ية مخطط الأعمالالفرع الثاني: أ
يت فيما يلي: شروع، وتتمثل أ طط الأعماؿ الركيزة الأساسية ال يب عليها ا  يعتبر 

توي على  .1 طط الأعماؿ  اصة إف  ستقبل والأرقاـ ا ا في ا خطط  الية، أو ا ية وا الية، التار معلوماتك ا
تاج إ رؤيتها كل الأطراؼ.  بك ال 

طط الأع .2 مكن ألا يعرؼ اصحاب القروض إف  ، ومن ا أو ماؿ عملك والسوؽ الذي تعمل من خلال
ذا لا يتم إلا بالرجوع إ  اذ القرارات الذكية، و ستثمرين معلومات كافية عن أعمالك، ح يتس  ا ا

دونة في خطة الأعماؿ علومات ا  3.ا
اع الب .3 و أداة اتصالية يساعد على اق و يؤثر على قارئ طط الأعماؿ  ، و شروع وامكانية توسع ومة ا ك بد

شاركة في عملية الاستثمار. ح دين أو ا  للتصرؼ وإعطاء قرض أو م
دما يساعد  .4 داؼ وع دد الأ ؤسسة، حيث  كن أف تشتغلها ا عا ال  ديد بعض ا طط الأعماؿ على  

داؼ بال ذ الأ كن تقييم  ؤسسة نشاطها  قيقيةتبدأ ا  .سبة للمردودية ا
طط الأعماؿ. .5 د اعداد   كسب الوقت ع

                                                             
يم 1 قاولاتية ،فرص وحدود الأياـ العلمية الثالثة الدولية ح،مداخلة ضمن " السيرورة المقاولاتية: من توليد الأفكار إلى مخطط الأعمال"،نواؿ  يبرا  وؿ ا

مد خيضر ،بسكرة  فيذ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسي ،جامعة  زائر، الأياـطط الأعماؿ الفكرة الإعداد والت أفريل /71/18/19،ا
 .8، ص 2112

ماذج والمداخل العلميةعوض مبارؾ، دي  2 يم وال ديالريادة في المفا شر والتوزيع ، ط،عا الكتب ا  .144، ص2111، عماف، الأردف، 1ث لل
مد  3 ائية للمؤسسة،جلاب  مت في بعض العمليات الاستث ، مداخلة ضمن الأياـ العلمية الثالثة الدولية حوؿ الإطار الاستعمالي لمخطط الأعمال ومسا

فيذ،كلية العلو  طط الأعماؿ الفكرة الإعداد والت قاولاتية ،فرص وحدود  مد خيضر ،بسكرة ، ا زائر،ـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسي ،جامعة   .5، ص 2012ل/أفري17/18/19 ا
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ب تضع  .6 دمات المجانية  ساعدت عن بعدالاستفادة من ا  .الوكالة على ذمت 
ؤسسة. .7 ايدة عن ا ة و  يسمح بإعطاء نظرة سريعة وحا
ؤس .8 اصة بصاحب ا طة ا قيق على ا ماعية من أجل  هود ا اتيجية ال يسمح على توجي ا سة والاس

ذ ا ستثمرين إ  تاج كل من أصحاب القروض وا جاح، و اصة من أجل تقييم فرص يتبعها من أجل ال
جاح.  1ال

داف وأنواع مخطط الأعمال  المطلب الثاني: أ
ها:موعة من  خطط الأعماؿ داؼ وأنواع ونذكر أ  أ

داف مخطط الأعمال     الفرع الأول: أ
ها:خطط ا داؼ نذكر م موعة من الأ   لأعماؿ 

سيق  اسق  :الت اجح في إنشاء مشروع أو تطوير يتوقف على ت ستخدم وعلى ال قاوؿ، على ا أعماؿ ا
. تج والتجاري الي كذلك الإداري ا  الشركاء ا

سطرة و   داؼ ا فذي الالتفاؼ حوؿ الأ طط الأعماؿ من م اعي: يقتضي  ة خلق عمل  سا ذلك 
قيقها حسب الأولويات المحددة في الأعماؿ. ميع على   ا

 . رافقة والتسي  ا
سطرة.  داؼ ا  ابراز الوسائل الضرورية لتحقيق الأ
ارجي،   طط الأعماؿ  فيز المحيط ا م في  صر يعد الأ اد موارد خارجية لاسيما ذا الع كون يهدؼ إ إ

ستثم ذب ا الية، وذلك   رين.ا
ؤسسة.  ميع ا طط العمليات يستعملاف كمرجع  داؼ و طط يتضمن الأ  2اعداد 
سطرة.  داؼ ا  ليل الوسائل الضرورية لتحقيق الأ
شروع.  وؾ من أجل الاستثمار في ا ستقبل، وكذا الب ؤسسة في ا بؤ وتقييم مردودية ا  ت
شرف المحتمل  وضوع وجعل معرفا لدى ا ستقبلية.تواصل حوؿ ا ؤسسة ا   
شروع.   وضوع من طرؼ صاحب ا داؼ ا اتيجية والأ  شرح الاس
شاكل وتفاديها.  اذ الاجراءات الوقائية اللازمة لعدـ وقوع في ا كن ا  من خلاؿ خطة عمل 

                                                             
 .111، ص رجعانفس  1

2 Michel Coster, Entrepreneuriat, Pearson education, paris, France, 2009,p135 .   
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ة في وجود فرصة العمل.  سا يط فرصة العمل ال تتمحور حوؿ الأسباب ا  ديد طبيعة و
.التعرؼ على ا  ستقبلي للمشروع واستمراريت جاح ا دد ال  1لعوامل ال 

طط الأعماؿ داؼ   :يفيما يلتتمثل  كما توجد مقاربت أخري لأ
داف مخطط الأعمال02الشكل رقم)       (: يوضح أ

 
Source : AlainFayolle, Op-cit., p293. 

 شرح الشكل البياني:
I. :مخطط الأعمال كأداة اتصال 

طط  ائية)مقاوؿ/مشروع( يعد  زة وصل ووسيط ب الث ثل  ظاـ )فرد/ مشروع( حيث  الأعماؿ كبطاقة تعريف لل
 ، عاون يط الشخصي)فريق العمل، ا ) الشركاء، الأصدقاءو ه يط ا وؾ،  الإدارات، العائلة( و العمومية، الب

د في نوع من الاتصاؿ: ماعات المحلية( و ستثمرين، وا  ا

كم في  :اتصالية داخلي .1 دوى الفرصة، اختبار قدرت في  اع نفس أولا  ، إق يسمح للمقاوؿ بتوضيح أفكار
شاطات الواجب  دد لفريق العمل الأفعاؿ وال بؤات مع الواقع كما  شروع، وكذلك تقريب الت تلف جوانب ا

سيق والتكامل ب أفراد الفريق ويقف عل ا.القياـ بها من جهة والت از الأعماؿ والأنشطة وتقدير  ى مدى إ
داف  الاتصاؿ تكمن إنفعالية اتصالية خارجي: .2 ، أ تمامات )ا وج إلي اجات ا في كون وثيقة تستجيب 

شروع أو التخلي علي لسبب ما. طط الأعماؿ بإعطاء معلومات حوؿ ا ( ويسمح  ارسات  و
                                                             

مد العل  1 جار، عبد الستار  عة صا ال شر والتوزيع،دار ة وإدارة الأعمال الصغيرةالريادي، مفايز  امد لل ،ص 2006عماف ، الأردف،  ،1،طمكتبة ا
78. 

 

اء الشركاء  اقت
( (4المحتمل  

توضيح 
دوى) (3ا  

(1)الإعلاـ والتحفيز (2) البيع   

 الوظيفة

لية  اتصا  
 الاستهداؼ خارجي داخلي

اتيجية  اس
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II.  إستراتيجيةمخطط الأعمال كأداة: 

طط ا دؼ نوع من يعد  ذا ا د من خلاؿ  اتيجي وأداة للتوقع والمحاكاة حيث  لأعماؿ كأداة للتفك الاس
اتيجية  :الإس

طط الأعماؿ ع داخلية: استراتيجية .1 يعتبر أداة قيادة فعالة يرشد فريق العمل للأعماؿ الواجب  أف 
ات فريق العمل، والتكا تلف مسا سيق ب  طط القياـ بها والت هما في مفهوـ موحد كما يسمح  مل بي

ا. جزة باعتبار مرجع لانطلاؽ الأنشطة وتطوير تابعة الأعماؿ ا  الأعماؿ 
دوى العملية خارجية:  استراتيجية .2 اتيجيةيوضح ا ذا  والاس اع الشركاء المحتمل أي يوفر في  للمشروع وإق

ستوى، معلومة  اتيجيةا ا اس ستثمر ا  إمكانياتملائمة، رجي بتقدير أربع أشياء)تقدير واقعية، ح ا
قاولاتيجدوى مشروع   1(.ا

 الفرع الثاني: أنواع مخطط الأعمال

طط الأعماؿ  كن يف  : إتص يف  2تص

يف الأول .1  التص
 :المخطط المختصر 

ب أف همة جدا و القضايا الرئيسية ال لا  وانب ا ة ومركزة تعرض ا طط  ي خطة قص ها أي  لو م
مول  ختصرة خطة مرضية لكل من ا طة ا ديد  وتعد ا ها للعمل ا م م اوؿ إسقاط الأ أعماؿ و
وع من  ذا ال شروع، ويتميز  بؤات مالية متعلقة با د احتوائها على ت ستثمرين على حد سواء، خاصة ع وا

طط بالمحدودية في حالة عدـ التأكد عا في البيئة ديد،  ا شروع ا ديد أو ا ال سوؼ يتواجد فيها العمل ا
يع الأحواؿ من  و أفضل في  شاط، ووجود  طط عمل مبدئي لبداية ال و إلا  ختصر ما  خطط ا إذ أف ا

 عدـ وجود خطة على الإطلاؽ.
 
  

                                                             
1Alain Fayolle,op-cit, pp 292,293. 

صور الغالبي، 2 سن م ر   .215، صمرجع سابقطا
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 :المخطط الشمولي 
ذا  ستثمروف كتابة خطة العمل وفق  قاولوف وا وع، فهي خطة عمل كاملة ودقيقة  لأسلوبافي العادة يفضل ا وال

رجة ال من شأنها همة وا ليل معمق للعوامل ا ا تتوفر علي من  ذا  شروع الذي يراد  و اح أو فشل ا ديد 
وع من خطط الأعماؿ مفيدا ومتميزا  ذا ال اضات ويكوف  تلف الأحواؿ والاف ت  سيد على أرض الواقع 

توي  دما   على: ع

ارجية.  ات في العمل أو بيئة ا  مواجهة التغي
ديدة وال سيبدأ بها كعمل جديد.   يصف الفرصة ا
عمق والواقعي للمواقف ال من شأنها تعقيد العمل .   التوضيح ا
 ديد ووصف الفرص والية التعامل معها بشكل واضح ودقيق . 

يف الثاني                                 .2                                                                       التص
                                                                                   :المخطط القصير أو المصغر 

توي على) ب أف يشمل أيضا على ترك10حيث من المحتمل أف  تماـ على ( صفحات بالإضافة إ أن  يز الا
الية، وخاصة كشف  الية، وخطة التسويق والكشوفات ا الأمور الأساسية مثل: مفهوـ العمل والاحتياجات ا
خطط الصغ  ذر في الإساءة لاستخداـ ا ا لابد من ا وازنة، و ستهدؼ وكشف ا قدية والعائد ا التدفقات ال

طة التفص طلوبلأن ليس البديل عن ا  1ة والكاملة للمشروع.يلية ا

                                                                                                       :مخطط العمل 
خطط طويل  ذا ا قاوؿ، ويتوجب أف يكوف  شروع من قبل ا ستخدمة في تشغيل وإدارة ا و عبارة عن الأداء ا و

يع التف توي على  شروع.      و كن أف يكوف في بعض الأحياف قص في عرض ا  اصيل، كما 

                                                                                                       :مخطط التقديم 
م من خ ستثمرين وغ وؾ أو ا خطط عادة في الب ذا ا طط العمل، ويستخدـ  و  صوؿ و ارج الشركة لعرض ا
طط ا طط التقد تقريبا إ  وجودة في  علومات ا يع ا ب  . وتذ ا لعمل مع بعض الاختلافات على التمويل ا

 المحددة.

                                                             
جار، 1 عة صا ال مد العليفايز   .332، صمرجع سابق، عبد الستار 
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 :اسب بشكل أو آخر، ومن ثم يتم  الخطط الإلكترونية طط وبرامج الأعماؿ بواسطة ا ري معظم ا
املة للمعلومات نسخ ورقية متعددة، كم طبعها على ري من الوقت لآخر إرساؿ الكث من الوثائق ا ا 

اسب ما   بواسطة ا
ونية  سخة إلك قاوؿ أكثر ملائمة ل والاحتفاظ ب د ا ا أف  مكن  ختلفة للأعماؿ، ومن ا ب الأطراؼ ا

 من 
ونية.  طة الإلك اسب في تقد ا د على ا ست ، ويستخدـ الغرض ا  خطت

 مطلب الثالث: خصائص مخطط الأعمالال
ا فيما يلي: اؾ طط الأعماؿ ونسرد صائص ال يتميز بها   موعة من ا
اء فكري:  حيث يقوـ على وقائع ويواج حقيقة اقتصادية واجتماعية ومن أجل تفادي وجود  عبارة عن ب

ب الالتزاـ بالوقت المحدد لتحض من اج ة في إعداد  رافات كب    ل اختيار ولأفكار والفرضيات لدى الأطراؼ ا
اء  خطط الأعماؿ مدعمة ببعد التوقعي فهو أيضا ب رتبطة  ستهدؼ، إف خاصية الفكرية ا همة في المحيط ا ا

و عمل جد صعب لذلك   لابد من طرح التساؤلات التالية:توقعي و
؟ - افس ستقبلية للم بؤ بالسلوكات ا ك الت  من 
ك - ذ  من  التوقع بظهور أزمات سياسية واقتصادية ال تؤثر على التوازف الاقتصادي وتكوف التوقعات 

ستهدؼ. تلفة لتوقع المحيط ا ات  اريو بؤ وسي ا طرؽ عديدة للت  جيدة إذا استخدم
ديدة مسار لتقليل عدم التأكد أو عدم اليقين:   ؤسسة ا طط الأعماؿ بتوضيح وتعليم مسار ا يسمح 

م بتحديد  سار تسا علومات المجمعة خلاؿ ا ليل عدة مسارات، كل ا اسب بعد  سار ا فهو يسمح باختيار ا
اتيجية. ذا ما يتجسد في الإس ها و طر والتقليل م  مصادر ا

رين جد فعاؿ لتحض التوقعات،  مسار للمحاكاة:  حاكاة عدة وضعيات و  فمخطط الأعماؿ يسمح 
ات  اريو ديدوسي ديدة مواجهتا في الواقع من أجل  ديد  كن للمؤسسة ا اريو و ات كل وضعية وكل سي متغ

تلفة الأطراؼ أو سلوكات ا فقط وإنا تتعلق بسلوكات  انب ا اميكيتها، فالمحاكاة ليست متعلقة با  دي
ؤسسة  ات المحيط.ا  1أو تغ
ة المسير:  س فمخطط إف التفك وا مسار التدريب على مه اتيجي يدخل ضمن ا لتحليل الاس

ة من خلاؿ مواجهت للتعقيد، صعوبة الاختيار،  ه ذ ا ارسة  الأعماؿ يقدـ للمقاوؿ إطار واضح حوؿ 

                                                             
1 Alain fayolle ,op-cit, pp,294,295. 
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موعة أخرى  اؾ  رحلة اكتساب معارؼ ومهارات وظيفية و ذ ا قاوؿ في  اتيجية لذلك على ا والقرارات الإس
ا في صائص نوجز  :يما يلمن ا

 :طط الأعماؿ طويل ومن الأفضل أف يتكوف من  الإيجاز ب أف يكوف   صفحة. 30إ  25لا 
 :ب تفادي  الوضوح شروع، فهو لا يتطلب جهد خاص من القارئ لفهم إذ  ب أف يوضح فكرة ا

 الغموض.
 :عطيات واضحة ولابد من ذ  المقروئية يث تكوف ا جزة  كر مصادر الأرقاـ أف يتضمن عرض للأعماؿ ا

عروضة.  والبيانات ا
 :اسق والانسجام ي الت ها وأف تدعم بعضها البعض و  لابد من إظهار الانسجاـ في ثلاث حواريات فيما بي

داؼ/ موارد(.  )فرد/ مشروع(، ) عرض/سوؽ(، )أ
  :ة زا واجهةال العراقيل  لابد من شرح الصعوبات وحالات عدـ التأكد وإثبات الوضوح وليس الاعتقاد 

ذكورة.  ا
 :تفادي الغموض في التفاصيل والإجابة على ما يبحث ع القارئ. التدرج 
 :ططات، جداوؿ. التمثيل اح صور، رسوـ بيانية،   اق
 :تملة  المرونة ب أف يش إ وجود أحداؽ متتابعة و شروع مقيد، ولكن  ب أف يكوف ا لا 

 ومهمة.
 :ثل جانبا مه الواقعية شروع فهي  يد، وتتمثل في ضرورة التعاطي مع ا طط الأعماؿ ا ما في 

ديد  ية الواقعية بشكل خاص على مستوى  بشكل تبرر معطيات موجودة في الواقع وتبرز أ
وظفة لتحقيقها. داؼ أو على مستوى الوسائل ا  الأ

 :ع المصداقية وثوقية فالدواستعماؿ  وتتمثل في  ذ معطيات تتميز بدقة وا قة تتمثل في أف 
سجم  اسب وت عطيات ال تت و ما يع ضرورة اختيار ا شروع و ر ا عطيات تعبر عن حقيقة جو ا

طط الأعماؿ  صداقية أف يقوـ  شروع وعلي تقتضي الدقة وا علومات ال يتع مع ا بذكر مصادر ا
اطق الظل و  ب إخفاء م ية أف تكوف معروفة وذات موثوقية أف يتج ع الشك ح يتس للأطراؼ ا

شروع بالقياـ بتقدير صحيح للمخاطر.  با
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  :يكلة جيدة على مستوى تبويب الهيكلة الجيدة طقي مع  لف معروضا بشكل م يتع أف يكوف ا
اصر رئيسي ة إ ع ذ الأخ يف  اصر مثل تص دـ العرض والتحليل،   ةع اصر فرعية بشكل  وع

لف.كما يتع أف يب   1العرض والتحليل نقاط القوة في ا
 المطلب الرابع: مكونات ووظائف مخطط الأعمال

طط الأعماؿ كما يلي:  وتتمثل مكونات ووظائف 
 مكونات مخطط الأعمال الفرع الأول:

اصر التالية: طط الأعماؿ في الع  تتمثل مكونات 
اصر الرئيسيةالصفحة الرئيسية) الغلاف(:  .1 ؤسسة ب تتضمن كافة الع واف ا طة من حيث اسم وع ا

الية من أسهم وديوف ووثيقة متعلقة  اجات ا و وا وقع الإلك واتف وا وطبيعة الأعماؿ وكافة أرقاـ ا
لكية العائد لأصحاب الفكرة. ظمة با  بضماف لطبيعة ا

فيذ)الموجز(:  .2 ا تلخيص عن وصف ملخص الت فهوـ يتكوف من ثلاث إ أربعة صفحات متضم
اتيجيةالأعماؿ وبيانات عن ما تعا سواء تعلق  الية وإجراءات البيع.بالاس  ، التسويق، ا

اعة والبيئة:  .3 ديد كتحليل الص علومات والذي يتم من خلال  ع ا تعلقة بالبيئة و ات ا افة التغ
ات اعة من خلاؿ دراسة عدة تغ ليل البيئة والص  .الضرورية ال تساعد في 

وغرافي وحجم البطالة.ستويات الوال تتعلق الاقتصادية:    دخل والتوزيع الد
ات والعادات والتقاليد.الثقافية:   ا ات الثقافية والسكانية والا  وال تتعلق بالتغ
ولوجية:  س  التك ها في  ولوجية وكيفية الاستفادة م وال تتعلق بكافة التطورات التك
دمات   زبائن.لل     ا
رتبطة بكافة التطورات في التشريعات والأنظمة. التغيرات القانونية:   وا

وقع يتم وصف الأعمال:  .4 ظمة وا دمات ال تقدمها ا تجات وا توضيح مهمة الأعماؿ، وظيفة ا
كن توضيحها في: وغرافية ال   والطبيعة الاقتصادية والد

تعلقة  ية والدولية ا ات العا ا ولوجية والسياسية والتشريعية. الا واحي الاقتصادية والتك  بال
اعة.  فس الص وات ل س س بيعات في آخر   موع ا
مو في نفس قطاع الإنتاج.   حجم ال
)ونقاط القوة والضعف(.  افس  أقرب ا

                                                             
1Michel Coster, op-cit, p,153. 
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وجودة في السوؽ.  ات ا ا  الا
ستهدفة.  ستهلك والفئة ا  خصائص ا
خاطرة من ح  ؤسسة؟مصف طبيعة ا داؼ ا  يث رسالة وأ
ؤسسة؟  ي رسالة ا  1ما

عدات خطة الإنتاج أو العمليات: .5 تعلقة بالإنتاج وتكاليف ا ي تتضمن كافة الإجراءات ا والآلات ال  و
شروع وإجراءات وردين وكذلك خدمات ما بعد البيع والصيانة  تاجها ا وارد الأولية، ا التخزين وا

 وتتضمن ما يلي:
 تتو الإشراؼ على كافة مراحل الإنتاج والعمليات؟ل س 
از عقود الإنتاج مع الآخرين؟   اذا تم ا
از عمل عقود الإنتاج مع الآخرين؟   اذا تم ا
فيذ عمليات الإنتاج؟  ي خطوات ومراحل ت  ما 
وع من   ذا ال و  ا  دمات؟ الإنتاجادا الا  وا
ؤسسة؟  ذ ا جح   اذا سوؼ ت
د الآف؟ما الذ  ؤسسة  ذ ا از من   ي تم ا
دمات ال سوؼ تقدـ؟  تجات أو ا ي طبيعة ا  ما 
ؤسسة؟  و موقع ا  ما 
؟   اء جديد أـ قد  ل الب
و مقدار التكالي  ديث؟ وما  تاج إ   ؟فل 
ؤسسة؟  لوؾ لصاحب ا اء   ل الب
تاجها؟  عدات ال   ل ا
ى أو تستأ  عدات سوؼ تش  جر؟ل ا
ؤسسة؟  فيذ ا اح ت تلكها وال تساعد على  برات ال  ي طبيعة ا  ما 
تاجها للإنتاج؟  اـ ال  واد ا ي ا  ما 
اـ؟  واد ا زودين با م ا ي التكاليف؟ من   وما 

 .114بلاؿ خلف السكارنة، مرجع سابق، ص 1                                                             
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اـ؟  واد ا زين ا ي آلية   ما 
اـ؟  واد ا ي آلية نقل ا  1ما 

طة ال الخطة التسويقية: .6 تسويقية إف تتطابق حاجات السوؽ، لذلك لابد من إجراء عملية يتوجب في ا
اتيجيةليل السوؽ وكذلك  وازنة. الاس بيعات وا بؤات ا  التسويقية وت

ظيمية:  .7 ي تتضمن كافة الإالخطة الت ظيم وتتضمن ما يلي:و تعلقة بت  جراءات ا
ؤسسة؟   لكية في ا وذج ا و   ما 
هم؟   اؾ شركاء م ي الاتفاقيات والعقود؟إذا كاف   ما 
لس الإداري؟  و الأعضاء في  هم؟ من  ة لكل واحد م سا سا وقيمة ا م ا  من 
م    الذين لديهم صلاحية توقيع الشيكات والرقابة؟من 
م الأعضاء في فريق الإدارة؟   من 
سؤولية لأعضاء فريق الإدارة؟  ي الأوامر وا  ما 
بيعات،  ي آلية الدفع وا ية لأعضاء فريق الإدارة؟ ما  سب الر  وال

اتيجيويشمل أعضاء الفريق الفريق الإداري:  .8  .الأفراد والتفاصيل ةوإس
سارةالخطة المالية:  .9 ليل نقطة التعادؿ  وتشمل على الربح وا وازنة و قدية وكشف ا والتدفقات ال

ا ا وغ الية ومعاي قياس الأداء ا  2.والتقديرات ا
وات التوزيع والعقود وقائمة الأسعار ق: الملاح .10 طة مثل الرسائل من الزبائن، ق تعلقة با تب كافة الوثائق ا

. افس زودين وا  3من ا
 الفرع الثاني: وظائف مخطط الأعمال

خطط الأعماؿ عدة وظائف شروع حيث  إف وظائف  ح عدة ميزات لصاحب ا داخلية وأخرى خارجية و
ليل.تصبح ل رؤية  هجية و  أوضح، أكثر م

 الوظائف الداخلية)الإستراتيجية(لمخطط الأعمال: .1
از وتبا تتضح  تمام على مشروع الف وعلى شروط ا شئ جل ا في مرحلة انطلاؽ العمل يصب ا

خطط الأعماؿ. ا الوظائف الداخلية   ل

رجع ، ص  1                                                              مد العلمي،  2 .116نفس ا جار، عبد الستار  عة صا ال  .119، ص مرجع سابقبلاؿ خلف السكارنة،  3 .327، ص مرجع سابقفايز 
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...(أي و الوظائف الخارجية .2 وؾ، شركاء عماؿ جدد، أصحاب مصا اع ) ب اكاة ثم لإق ظيفة اتصاؿ و
ها أو البشرية سواء استقطاب للعماؿ أو جلب شركاء جدد. ختلفة، مالية م وارد ا  وتعبئة ا

الية أو التطورية مستقبلا،   ؤسسة ومدى صحتها وإمكانياتها ا كم على ا كما يعتبر وسيلة 
ستثمرين والشركاء وؾ(، المحتمل  لاستقطاب اليد العاملة وجذب ا أو للحصوؿ على )قروض من الب

صا  اع أصحاب ا  وإق
. ذا الطرح حسب الشكل التا ا تلخيص  ك ختلفة سواء داخليا أو خارجيا كما سبق الذكر و  1ا

 وظائف مخطط الأعمال لمختلف أصحاب المصالح (:03)رقم الشكل

قاوؿ          ا
 

   
  

وك           ن لمستثمريالشركاء وا  فريق العمل   ملاء  الموردون والع       الدولة   الب

 .10، ص مرجع سابق،قدري فاتح ،   المصدر:
  :طط الأعماؿ عنلاحظ :إف  صا يت باختلاؼ الأطراؼ وأصحاب ا تلف أ  دة وظائف و

سب . شئ(:  ةبال تائج  معرفةلصاحب المشروع)الم داف ومقارنة ال قيق أ توقع وتصحيح مدى  با
تابعة.  الأخطاء وتارؾ الاختلاؿ، الاتصاؿ والتغذية العكسية، التسي وا

سبة لفريق العمل: . لقاة على عاتق   بال بالإضافة إ الوصف والتوصيف معرفة الواجبات والالتزامات ا
لق تكامل ب فريق العمل من خلاؿ مشاركتهم الرأي ويز  ا  طة  يد من متانة كل فرد ودور في ا

طة  ا
اسكها      احاتهم و ها. بفضل اق يدانية م  لاسيما ا

                                                             
مذكرة مقدمة من متطلبات نيل شهادة عالم العصافير، -تصميم وتأثيث غرف الأطفالإعداد مخطط الأعمال لمشروع مؤسسة لقدري فاتح ،  1

مد خيضر بسكرة،  ، جامعة  صص مقاولاتية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسي  ، اس في علوـ التسي  .  10، ص 2016ا

 )مخطط الأعمال( سياسة الانطلاق

 )مخطط الأعمال( سياسة التطوير
شروع التغذية العكسية فكرة  تطوير ا

شر  ا
وع

شروع ر دودي بداية ا ةعتبة ا شروعموارد ا   
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سبة للموردين والعملاء:  . ؤسسة وقدرتها التطورية وبتا تقدير بال كم على ا هم ا ك وردوف  ا
تظرة ومدى قدرة وفائها بديونها أما العملاء  واد الأولية ا ة التأكد من مصداقية وصحطلبياتها من ا

تجاتها وطرؽ التوزيع وما إ ذلك من ميزات إضافية تقدمها. ؤسسة ومدى تطور م  ذ ا
سبة . وك: بال ويل للب د احتياج  اض،  ولا تتوفر لديك ع الية اللازمة لذلك فسبيل الوحيد الاق وارد ا ا

طط الأعماؿ كم على طلبك بالإ فمن خلاؿ   أو القبوؿ.اب كن ا
تمل أو مستثمرين جدد ستثمرين: الشركاء والم . كن جذب شركاء  كم ودقيق  طط  بفضل 

اع وإظهار لشركاء مدى إلزامية  صوؿ على موارد جديدة من جهة ومن أخرى إق لدخوؿ في مشروعك وا
ثاؿ أو العكس. شاط على سبيل ا مو في ال  التوسع وال

ؤسسة ودور في خلق القيمة الدولة: . ذ ا ية  تها في دفع عجلة الاقتصاد، بالإضافة  مدى أ ومدر مسا
لفتها للمواصفات  ختلفة( ولقانوف التجارة في حاؿ  ا وخضوع للجباية)الضرائب ا إ مراقبة رقم أعما

.  1ا
اصر الأساسية لمخطط الأعمال الثالث:المبحث   الع

طط الأعماؿ لأي مشروع خطط التسويقي جزءا مهما من  ث يعبر عن السياسات حي ،يعتبر ا
سطرة داؼ ا قيق الأ  .التسويقية الواجب إتباعها من أجل 

فيذيالمطلب الأول:   الملخص الت
فيذيالفرع الأول  : تعريف الملخص الت

و جذب  دؼ الأساسي لعمل  واحي وا يع ال شروع من  ختصر لفكرة ا و الشرح ا فيذي  لخص الت ا
هتم بالفكرة أو انتبا م  ا فيز شروع و ي قراءة خطة العمل للانتقاؿبا  .للخطوة الثانية و

ا مع التوضيح  يعرؼ كما ميزة  صائص ا دمة وا تج أو ا : وصف موجز للم للحلوؿ  باختصارعلى أن
قيق الربح ومصادر مو وفرص  طلوبة لل اصر ا ديد الع قدمة للمستهلك مع   .ا

لخص - يث يكوف مقدم للمشروع فإذا  حيث يرى البعض بأف ا فيذي يكتب قبل خطة العمل  الت
و خطة العمل.أما  انتبااستحوذ على  تقل للمستوي التا و كيم مسابقة ي ة  ستثمر أو  وإعجاب ا

لخص فكرة مشروع أخر وبذلك يتم توف وقت انتباإذا  يستحوذ على  تقل  ستثمر ي /إعجاب ا
ة  ستثمر أو   كيم مسابقة.ا

                                                             
 .11، صرجعانفس 1
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فيذي يفضل كتابت بعد كتابة خطة العمل بدعوي أف شرح كل شيء  - لخص الت اؾ من يري أف ا إلا أف 
ذا التلخيص  .طة العمل يسهل علي رائد الأعماؿ تلخيص خطة العمل ووضع 

فيذيالفرع الثاني  : خصائص الملخص الت
فيذي قوة واحتمالات السوؽ ف - لخص الت يما يتعلق بالعمل التجاري وذلك من خلاؿ ب أف يغطي ا

ستقبل. اضر وا افس في السابق وا  إدراج ا
ب أف تكوف قادرا  - طة عملك في صفحة واحدة أو صفحت و قاط الرئيسية  فيذي ال لخص الت يوجز ا

تجك أو خدمة شركتك سو  امة في السوؽ وأف م ارية  ؼ على كسب إعجاب القارئ بأن توجد فرصة 
ذ الفرصة.  1تستغل 

فيذيدف الملخص : لثثاالفرع ال  ومضمون الت

فيذي  لخص الت اع القراء بأف عملك جدير  إيهدؼ ا لخص  بالاستحقاؽإق ذا ا ويتع أف يشجع 
تاج الأمر م أكثر من  ستثمر قد لا  تبقية م وذلك لكون أوؿ ما يطلع علي ا إ  3على قراءة الأجزاء ا

اذدقائق  5 فيذي ما يلي:  لا لخص الت  قرار مبدئي. ويتضمن ا

 :شخصية معلومات 

 . واللقب الاسم -
واف - شروع مكاف) الع  .(ا
اتف -  .ا
و البريد -  .الالك
شروع عن معلومات   :ا
شروع اسم -  .ا
تمي الذي القطاع - شروع إلي ي  .ا
 .الشكل القانو -
 .شكل التمويل -
 .موع التكاليف -

                                                             
1http://preneur-masr.com/how-to-write-an-executive-summary ,16.30, 27/12/2017. 
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ستهدفة من العملاء الفئات -  .ا
شروع - صر التمييز في ا  1.ع

 : المخطط التسويقيلثانيالمطلب ا
ذا فهي تعتمد على التخطيط كي تتوافق وتتكامل مع بقية  ظمة و يعتبر التسويق وظيفة رئيسية في ا

قيقها راد  داؼ ا ظمة وذلك بعرض بلوغ الأ  الوظائف الأخرى في م
 المخطط التسويقيمية وأالفرع الأول: تعريف 

 أولا: : تعريف المخطط التسويقي
ها مايلي: خطط التسويقي وال نذكر البعض م  تعدت التعاريف حوؿ ا

 :ية " التعريف الأول ة زم شروع ، وذلك لف سار التسويقي الذي سيتبع صاحب ا و عبارة عن ا
ة ة قد تكوف قص  2".أو طويلة معي

 :و ال التعريف الثاني اتج عن تغي " كن إدارة التسويق من مواجهة التحدي ال شاط الإداري الذي 
ا يتضم ذلك  ستمر بها،  ا يفرض على إدارة التسويق التعديل والتكثيف ا ؤسسة،  البيئة ال تعمل بها ا

طيطية". ظيمية و  3التعديل من أبعاد ت
 :وثيقة مكتوبة " التعريف الثالث : ستهلك، كما يعرؼ على أن ا من حيث ا توضح الوضع ا

وارد سواء  صيص ا داؼ، والإجراءات التسويقية و ديد الأ ارجية  وتوفر أسس  ، والبيئة ا افس ا
حة . ق الية أو ا دمات ا تجات وا  4ا

 :داؼ " التعريف الإجرائي ؤسسة من أجل وضع أ ظم للموارد التسويقية في ا التسويقية لتحديد و الاستغلاؿ ا
اتيجية ية." الاس ة زم توقعة خلاؿ ف بيعات ا افسة وا ، ا توقع  التسويقية من خلاؿ دراسة السوؽ، الزبائن ا

مية المخطط التسويقي ثانيا:  أ

خطط التسويقي ؤسسة من أجل  ثل ا طط الأعماؿ حيث أنها تعبر عن آماؿ ا هم والرئيسي في  زء ا ا
قاط التاليةقيق  طة التسويقية في ال ية ا كن تلخيص أ سطرة و داؼ ا قيق الأ  :الاستمرارية وم 

                                                             
1http://preneur-masr.com/wp-content/uploads/Executive_Summ3ry.pdf ,16.30, 27/12/2017. 

 .   23، صمرجع سابقبش العلاؽ ، 2
ي ح3 ور، ها يع،  تسويق الخدماتامد ال ، 1، دار وائل لل والتو ا ، الأرد  . 168،  2118،ع
شر والتوزيعإدارة التسويق أفكار وتوجيهات جديدة،غساف قاسم داود اللامي،  4  .81، ص 2013، عماف، الأردف، 1ط، دار صفاء لل

http://preneur-masr.com/wp-content/uploads/Executive_Summ3ry.pdf
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كاف  سافات وا هد وا فيضات في التكلفة والوقت وا نظرا لأن يعطي  ،قق التخطيط التسويقي 
ماذج، مثاؿ اختبار السلع في دود وباستخداـ ال دودة من  الفرصة للتطبيق العلمي في نطاؽ  طقة  م

 .قبل غزو السوؽ كل السوؽ
افسة ي  تجات وا اط الاستهلاؾ وعادات الشراء وتطور ا عتبر أسلوبا علميا لإدارة التغي السوقي في أ

 والتجديد التسويقي وفتح أسواؽ جديدة.
داؼ التسويقية.   1يساعد على توضيح الأ
ستهد   فة.تلبية رغبات وأذواؽ ومتطلبات الأسواؽ ا
شكلات التسويقية المحتملة حدوثها والتهيؤ   بؤ با عقدة من خلاؿ الت أداة فعالة للتغلب على الأوضاع ا

 واجهتها.
 . افس ؤسسة ومقارنتها مع ا ليل مواطن القوى والضعف في ا ديد و  2مساعدة الإدارة على 
بؤات واقعية ويشجع على البعد ع  بؤات الغامضة إ ت ضاربة.وؿ الت  ن ا
ات الطارئة في الأسواؽ.  كن أف تواج التغ علومات ال  بئ با  ي

 يساعد على إعطاء توضيحات خاصة بالتسويق. 
ؤسسة.  س ا خاطر ال  ديد فرص وتفادي ا  يساعد على 
سطرة مسبقا.  طوات ا راحل وا اذ القرارات وذلك بالرجوع والعودة إ ا  3يساعد على ا
ا تتم وظائف التسويق خارج الشركات في البيئة التسويقية المحيطة لذلك يصبح التخطيط وطا 

ياة العملية.  4التسويقي ضرورة ملحة في ا
ؤثرة في العرض والطلب على السلعة طرؽ التوزيع.   العوامل ا
تبعة  ية التسويقية ا ا افسية للمشروع والإس يزة الت  ا
افسئصيكل السوؽ حجم ونوع خصا  سيطر في حواجز، ا روج. ، ا  5الدخوؿ وا

                                                             
جار، 1 ظومات التسويق العربي والدوليفريد ال درية، ، مؤسسإدارة م امعة، الإسك  .19، ص 1998ة شباب ا
مد عبد الله العوامرة2 شر والتوزيع، ، استراتيجيات التسويقمد عماد الزيادات،  امد لل ظور متكامل، دار ا ،ص 2112عماف، الأردف،، 1ط، م

 .113،112ص 
 .23، ص مرجع سابقبش العلاؽ،   3
اعي4 مية مخطط ، عمرأبن  ؼشلغال، مراد إ ،مداخلة ضمن الأياـ العلمية الدولية الثالثة الأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأ

مد خيضر بسكرة، فيذ، جامعة  طط الأعماؿ، الفكرة الإعداد والت قاولاتية فرص وحدود  زائر، حوؿ ا ، ص 2012أفريل  /19 /18 /17أياـ ا
13. 

5  ، مد علب شر والتوزيع ، ية للمشاريع،دراسة الجدوى الاقتصادرائد  ادرية لل  . 115،ص 2115، عماف، الأردف، 1طا
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توفرة في السوؽ.  تجات ا ستهلك با  1يساعد على تعريف ا
شروعات الأعماؿ متطلبات عملها وتشغيلها بعد إقامتها، سواء كانت   و الذي يوفر  إف السوؽ 

اصر الإنتاج، أو القرار ا دمات أو سوؽ ع ذ سوؽ السلع وا  2اص بإقامتها، توسيعها استمراريتها.السوؽ 
داف  :نيالفرع الثا  المخطط التسويقيومراحل أ

خطط التسويقي فيما يلي: داؼ ومراحل ا  وتتمثل أ

داف المخطط التسويقي أولا:  أ

ققها من خلاؿ القياـ  داؼ ال يرجى  ديد عدد من الأ كن  خطط التسويقي،  في ضوء التعريف با
 ت نذكر ما يلي:بتلك الدراسا

  جم الكلي للسوؽ ديد ا و و شروع ومعدلات  تجات ا توقع على م تقدير حجم الطلب ا
تجات  ا يتضم ذلك من دراسة العوامل المحددة للطلب على م ة التسويقية، للمشروع،  قب والشر ا

شروع.  ا
 م و أعم ستهلك ودخو يكل ونوع السوؽ وحسب نوعيات ا م.ديد   ار
 .اتيجية السعرية ديد الإس ستقبل و اضر وا اضي، ا اتها في ا ا ط الأسعار وا  ديد 
  ،زعم أنتاج وتقد للسوؽ تج ا تج والسوؽ  ديد مدى إمكانية تسويق ا مع التوصيف الدقيق للم

اص بهذا السوؽ.  ا
 اصة بالسلع أو ا ية ا و ملات الإعلانية وال ل الدراسة.ديد ا  دمة 
 .شروع تجات ا اسب لتقدير حجم الطلب على م  الوصوؿ إ الأسلوب ا
  شروع في ستقبلي ومن ثم تقدير الفجوة التسويقية بتحديد حصة ا ا وا تقدير وتوصيف العرض ا

 السوؽ.
 

                                                             
في 1 شر والتوزيع،، مبادئ التسويقمد الص درية، ،1ط، دار حورس لل  .33، ص 2115الإسك
شر والتوزي ،أساسيات دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعاتفليح حسن خلف،  2 ديث لل عماف، الأردف،  ، 1ط، ععا الكتب ا

 .  61، ص2112
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  اضي للمشروع مع الأخذ ردود فعل لائم طواؿ العمر الاف جم الإنتاج ا افسة في التوصية  ستهلك وا ا
شروع. تجات ا ستقبلي  ا والعرض ا لائم لتقدير حجم العرض ا ديد الأسلوب ا  1الاعتبار، بل 

 إعداد مخطط الأعمال التسويقي مراحلثانيا: 

خطط لعملية إعداد  رئيسية مراحل أربعة اؾ كن أف  التسويقيا حيث كل مرحلة تضم عدة خطوات 
ا  :يو نذكر

داف  المرحلة الأولى: تحديد الأ

ي أوؿ خطوة لتخطيط مهمة المؤسسة:  - ددة واضحة بعيدة عن و شاط وتكوف في شكل مهاـ  ال
 الغموض.

داف المؤسسة:  - اتيجية الرئيسية ال ستقرر أ رتقب للإس قياس الدقيق والفعاؿ وا تعرؼ على أنها ا
تائج المحددة  ثل ال داؼ لوضعها في الس فهي  ب أف تتضمن الأ قيقها مستقبلا كما  طلوب  ا

ؤسسة لابد أف تتوفر ال يشملها التخطيط  داؼ التسويقية المحددة بالفائدة على ا وح تعود الأ
ها:  2فيها عدة خصائص م

 ؤسسة. ب اسب مع إمكانية ا داؼ واقعية وت  أف تكوف الأ
 داؼ المحددة واضحة، حيث أف وض طة التسويقية، أف تكوف الأ جاح ا داؼ شرط أساسي ل ع الأ

دؼ الغامض يث اللبس.  لاف ا

 المرحلة الثانية: تحليل الوضعية

 تدقيق ومراجعة حسابات التسويق)المؤسسة( -
رتقبة في  ؤسسة من فهم و استيعاب نقاط و مكامن القوة و الضعف ا ذا التدقيق تتمكن ا من خلاؿ 

ختلف كامن نشاطها و فعاليتها ا ذ ا اتيجية كما تة، و من خلاؿ فهم  ؤسسة توليد خياراتها الإس ستطيع ا

                                                             
د عارؼ العساؼ وآخروف،  1 شر والتوزيع،  الأصول العلمية لإدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطةأ ، ص 2112عماف،  ،1ط، دار صفاء لل

456. 

 .32ص  ، مرجع سابق،العلاؽ بش2
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علومات من شأنها توجيهها إ أفضل وسائل  صوؿ على ا ؤسسة من ا كن ا وع من التدقيق  ذا ال أف 
ا بلوغ افسية و العمل با يزة الت دافها ديد ا  1و المحافظة عليها. ا

 SWOTتحليل  -
خاطر )يعد  ثابة مدخل نظمي لتقييم الوضع SWOTليل نقاط القوة و الضعف و الفرص و ا  )

اتيجي للمؤسسة من خلاؿ تشخيص نقاط القوة و ال كن ضعف و التهديدات ال تواجهها. و الاس
 ليل

SWOT  ؤسسة / من خلاؿ نقاط ضعف و  ودات القائمة في السوؽ / البيئة و تهديتج، فرص و اقوة ا
تجمعة من عمليات مرا ؤسسة أسلوب غالبا ما يستخدـ لتوحيد البيانات ا تج وا جعة / تدقيق السوؽ والبيئة وا

:و  قيق غرض ؤسسة على  ذا التحليل دورا حيويا في مساعدة ا  يلعب 
 .ديد أولويات القطاعات السوقية  تشخيص و 
 .ديد أوليات الفرص  تشخيص و 
 الفرضيات:  -

توقعديد الف ارجي و ا اصر المحيط ا ديد ع ستقبل  ال ،رضيات يكوف في شكل  ؤسسة في ا تعمل في ا
اضات الرئيسية   التوقعيعتبر و  م الاف بيعات، مستويات الأجور، التكاليف،  توقعكالمن أ طبيعة الأسواؽ، با

ولوجي و  و السكافسياسة التمويل، وخاصة التطور التك  .أيضا معدؿ 
 الاستراتيجيةرحلة الثالثة: صياغة الم
داف -  إستراتيجية التسويقو  أ

ديد وطريقة جذب عملاء جدد أي  طة ال يتم تصميمها وتفصل بالتحديد طريقة الدخوؿ إ السوؽ ا ي ا
قق ؤسسة أف  طق التسويق الذي تأمل ا ، م ديد موقع زئة السوؽ واستهداف و وتقوـ بإحصاء . ومن خلاؿ 

ستخدمملاء الع ها الواعدة أكثرا تار م ا السوؽ وبعد ذلك تقسم إ قطاعات أصغر و دد إ وتركز  ،، و
 .على خدمة العملاء

 نتائج التوجي -
ديد واستعماؿ مبادئ  المزيج التسويقي: - ويج.4P  لـو  ، التوزيع، ال تج، التسع  ا

 المرحلة الرابعة: مراقبة و إدارة الموارد

                                                             
1Philippe Malaval,Christophe Bénaroya :Marketing business to business,4e Edition Pearson education, France, 
p 287. 
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 يزانيةالم -
 البرنامج المفصل للعام الأول -

كن توضيح عملية إعداد  خططو  وا (03رقم ) التسويقي في الشكل ا  1:ا
 التسويقي طخطم: عملية إعداد ال(40رقم)الشكل 

  

                                                             
1Macdonald Malcolm: Marketing plans, 5th Edition, England, 2002, p 52. 

 المهمة -
داف المؤسسة -  أ

 مراجعة حسابات التسويق -
 SWOTتحليل  -

 الفرضيات -
داف و إستراتيجية التسويق -  أ

 نتائج التوجي -
خرى مزيج التسويق و الخطط الأ -

 المحتملة
 الميزانية -

 البرنامج المفصل للعام الأول -1

:المرحلة   
داف  تحديد الأ

:المرحلة   
 تحليل الوضعية

:المرحلة   
 الإستراتيجية صياغة

:المرحلة   
  مراقبة و إدارة الموارد

Source : Macdonald Malcolm,op-cit,p52. 
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اصر المخطط التسويقي :الفرع الثالث  ع

كونات الأساسية لوضع خطة تسويقية ناجحة ا على ب داف ال سوؽ أف يتعرؼ على ا قق كل أ
طة كما يلي: توي عليها ا اصر ال  ذ الع ا وسوؼ نعرض   يرجو

 دراسة السوق. -
افسين. -  تحليل الم
 الاستراتيجيات التسويقية. -
 المزيج التسويقي. -
 دراسة التسويقيةأولا: 

I. :تعريف السوق 
دمات أو رؤوس الأمواؿ في ميعرؼ ان  - يط التقاء العرض والطلب على السلع وا كاف مع و

.  1معلوـ
ظمات، مؤسسات أو أجهزة( ال بإمكانها أف تؤثر على  - ) الأفراد، م ما موع ا يع السوؽ 

اؼ  ذ الأص ين من  ش موع ا ثل  ؤسسة فهو  ع أو على نشاطات ا تج ا ذكورة مبيعات ا ا
موع   أو 

تج أو خد لك م ب أف تتوفر الرغبة في الشراء الأشخاص القادرين والراغب في  ع  ة،  مة معي
 :أنواع الأسواق .II 2والقدرة على الشراء.

افسةكن  و معيار ا ، سوؼ يتم التطرؽ إ معيار واحد و  ييز الأسواؽ حسب عدة معاي
افسة:  . صر الم افسة في السوؽ واع علومات عن أشكاؿ ا ة من ا ل يزودنا رجاؿ الاقتصاد بثروة كب

همة  ختلفة  اعة، وتهتم باختيار مسالك التوزيع ورسم السياسات ا تشكل الظروؼ السائدة في أي ص
ياة  ا في ا افسة ال تقابل د:التسويق، ومن أنواع أسواؽ ا  3العملية 

                                                             
مود أبو بكر، 1 شر التوزيالقرارات التسويقية ةبحوث التسويق مدخل لفعاليمد فريد الصحن، مصطفى  امعية للطباعة وال ، مصر، ع، الدار ا

 .95، ص 1997
زائر، دراسة السوقنصيب رجم،  2 شر والتوزيع، ا  .17، ص2114، دار العلوـ ل

3  ، وا درية، المفهوم والاستراتيجية -الادارة التسويقية الحديثةصلاح الش امعة، الاسك  .158،ص 2000، مؤسسة شباب ا
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افسة الكامل: . أ  أسواق الم
 بوجود العوامل التالية:تتميز 

 اعة أ تج في كل ص ، يؤدي إ التحكم فييوجد عدد كب من ا السوؽ  و عدد كب من البائع
عروضة.  من حيث السعر والكمية ا

 .ستهلك سلعة أخرى  اثل السلع ح لا يفضل ا
  ،ميع، إذ لا يوجد قيود للدخوؿ على أي ميداف ة مفتوح أماـ ا حرية دخوؿ إ السوؽ سلعة معي

افسة الكاملة.  وبالتا ضماف استمرارية ا
 قل.بائ مل مصاريف لل تج من السوؽ وعدـ  افسة الكاملة قرب البائع أو ا  ع تتطلب ا

 سوق الاحتكار الكامل: . ب
يث أن ل إمكانية يتمثل  تاج إلي من سلع،  ميع ما  توج واحد  الاحتكار الكامل في ا

عروضة، كما يستو  ذ السلعة من حيث السعر، الكميات ا على دخوؿ مستهلك التحكم في 
ا أية سلعة بديلة.  ذ السلعة وال لاتكوف 

افسة الاحتكارية:  . ت  سوق الم
وع  ذا ال ياة العملية، د  تلفة ولو في و الغالب في ا حيث يتم التعامل من خلاؿ سلع 

كن التأث على ا تج أو بائع آخرين فإن لا  ر، ونظرا لوجود سلع بديلة لدى م لأسعار الظا
ة.  بدرجة كب

 سوق احتكار القلة: . ث
د سوؽ احتكار القلة والذي يتميز بوجود عدد  ياة الاقتصادية  وجودة أيضا في ا الات ا من ا

.  تعريف دراسة السوق: .III 1قليل من البائع
قوـ بتوضيح قبل  اصر دراسة السوؽ س  بعض تعاريف:تقد ع

مع و تسجيل ا دمة ال تع دراسة السوؽ القياـ  رتقب للسلعة أو ا الي و ا ين ا ش اصة با لبيانات ا
ؤسسة و تشمل دراسة السوؽ: تجها ا  ت

                                                             
رجع، ص1  .160،155نفس ا
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 ؤسسة و توصيفها كم اصة با شاط  يا منديد السوؽ ا طقة و نوع ال ة، ا ه حيث السن، الدخل، ا
.  و حجم الأعماؿ و الشكل القانو

  اط الشراء و العادات اصة دراسة أ ات و الانطباعات و الدوافع و الآراء و الاحتياجات ا ا و الا
. اعي ين الص ش ستهلك و ا  با

  توقعة مستقبلا.اديد حجم ات ا  لطلب حاليا و دراسة التغ
 .ستهلك ي أو ا ش طلوبة من ا واصفات ا  ديد ا

ليل كم كن إعطاء تعريف آخر لدراسة السوؽ على أن  ليل العرض و الطلب و  ا  ي و نوعي للسوؽ مع
اذ القرارات التجارية. ديد و ا اضي لسلعة أو خدمة لكي تستطيع  قيقي و الاف  أنواع دراسة السوق .IV ا

 : كن تقسيم دراسات السوؽ ا قسم كمية ونوع
 تاجي استخداـي  : الدراسة الكمية ددة وتعتبر دراسة إست ات أو مقاييس  ة وتتم الدراسة الكمية عي

 : بواسطة ما يلي
يداف بفضل  : سبر الآراء - . الاستجواباتاجراء الدراسة في ا شكل الذي يقوـ بدراست أو حل  حوؿ ا
ات الدائمة - دروس، ودائمة، والتحقيقات تتم دائما على نفس  : العي ثلة للمجتمع ا ات  ي العي و

 1الأشخاص.
 وعية ل : الدراسة ال ا كميا أي أنها تستخدـ ع و علومات وتفس البيانات ال لا تستطيع تفس يل ا

كن إختبار فيما بعد  اد إطار نظري  شكلة من خلاؿ إ اولة فهم ا لامح الرئيسية للأفكار و لتزويد با
فيذ ها للبدء في ت وعية خطة أساسية لا غ ع الدراسات  بواسطة الدراسات الكمية، وتعتبر الدراسات ال

 الكمية.
ستعملة عموما فهي: يات ا  أما التق

باشرة مع الزبائن . - قابلة ا  ا
د الزبائن...  - فية تسجل السلوؾ الطبيعي للشراء ع قيقية بواسطة آلة تصوير  الات ا لاحظات في ا ا

 ا .
 

                                                             
ي1 ؤسسة ، التسويق في خدمة المشروعغ أود مرا، ا شر والتوزيع، ا امعية للدراسات وال وت، ءا  .83، 82ص ، ص2008، الب
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  علومات والبيانات ال و الوصوؿ إ ا تساعد على فهم عوامل إف الغرض الأساسي من دراسة السوؽ 
افسة، الأسعار، التوزيع(. وردوف، ا تجات، ا  1في السوؽ )الزبائن، ا

: دوؿ التا وعية من خلاؿ ا دد الفرؽ ب الدراسة الكمية والدراسة ال كن أف   2و
وعية01الجدول )  ( : مقارنة بين الدراسة الكمية والدراسة ال

وعية الدراسة الكمية  الدراسة ال

 بعض الأمثلة

،  الاستهلاؾديد عادات  - للمستهلك
اركات اة، درجة الوفاء ا ش  ...ا

قياس مدى تقبل الزبوف للتموقع الذي نريد  -
. توج بعد استعمال  للم

توج ما  - اصة  تقد نقاط القوة والضعف ا
. افس قارنة مع ا  با

توج جديد. - سبة   تقدير مقومات سوؽ ما بال
قارنة مع  ليل - معطيات خاصة بالبيع با

 .الزبائن

قائص، الرغبات   - اجات، ال اكتشاؼ وفهم ا
ستهلك أو الزبائن. اصة با  ا

توج أو خدمة ما ومكونات قيمت  - معرفة صورة م
 .الرمزية

توج ما. - يزات م  إحصاء 

ص التغليف، الدعاية. الاتصاؿس طريقة  -  فيما 

توج على عكس  إعطاء مؤشرات - حوؿ قدرة اسم ا
 الاسمذا  خلاؿالتموقع الذي نريد من 

عها علومات الواجب   نوع ا
بيعات المحتملة من حيث  - و تقدير ا ما 

 الكمية أو رقم الأعماؿ .
و معدؿ رضى الزبائن. -  ما 

ثلها قطاع السوؽ. - ي حصة السوؽ ال   ما 

- . ستهلك فزات ا ي رغبات و   ما 
وات القادمة. 5و تطور رغباتهم في  ما -  س

 كيف يتخذوف قرار الشراء. -
عهم للمعلومات. - ي طريقة   ما 

ستعملة يات ا  التق
                                                             1  ، رة، التسويق الفعالز ثابت، ألفيا حس ازل، بن عيسى عبد الفتاح،  2 .84، ص 2006، كلية ع الشمس، القا ن وتقديم خدمات الديكور الداخلي للم يل شإنشاء مؤسسة لتحضير ألوان الد رج ل ،قسم مذكرة  اس هادة ا

، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف،  ؤسسات، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسي صص مقاولاتية وإنشاء ا  ،  .41ص  2014علوـ التسي
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 ( استبياف بأسئلة مغلقة او نصف مغلقة -
نت اتف أو الأن   ( ... مرسل عن طريق البريد، ا

وار و اللقاء رأس لرأس ) مدة ساعة ونصف  -  إا
.)  ساعت

.موعات  - ستهلك  ا
 .الابتكار حصص -

صدر:   .41سابق، ص  مرجعبن عيسى عبد الفتاح، ا

V. مية دراسة السوق  أ
ة  ية كب ا أ طط الأعماؿ لأإف دراسة السوؽ  ورية في إعداد  يتها في ما و ي مشروع، وتكمن أ

 يلي:
تجات.  تج وطلب على ا  ديد الطلب على ا
ديد الط   اقة الإنتاجية للمؤسسة.من خلاؿ الطلب يتم 
ديد حجم   ولوجيا ووسائل الإنتاج و ديد الطاقة الإنتاجية يصبح في الإمكاف اختيار التك بعد 

ية. وانب الف يع ا ؤسسة و  ا
ها   الية والاقتصادية للمؤسسة، وم بيعات ال تعتمد عليها التحليلات ا ديد خطة الإنتاج وا

ية وعائد ا تاج ر ا والاقتصادي والاجتماعي.يتم است  ؤسسة ا
علومات و البيانات ال تساعد على فهم عوامل  - و الوصوؿ إ ا إف الغرض الأساسي من دراسة السوؽ 

افسة، الأسعار، التوزيع وردوف، ا تجات، ا  .في السوؽ )الزبائن، ا
 :تحليل الزبائن 

ليل الزبائن من خلاؿ طرح عدة أسئلة من أ  ها:يتم 
 تج ي ا ستهدفة الأساسية و الثانوية ؟من يش  ؟أي المجموعة ا
 تج ي ا  ؟أين يعيش الزبوف الذي يش
  تجعلى العوامل ال تؤثر ذا ا  ؟قرارات الشراء 
 تج ذا ا توقع إزاء      ؟رد فعل الزبوف ا
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 :تجات  تحليل الم
ؤسسة تجات ا ا علاقة  تجات ال  ليل ا ؤسسة يتم  تجات ا  بطرح عدة اسئلة: و كذا م

 تجات بديلة ؟  1ل توجد م
 تجات مكملة ؟  ل توجد م
 ستهلك ؟ تج بضمانات خاصة با ب إنصاؼ ا  ل 
 تج وارد حسب البيانات؟  ل احتماؿ رفض ا
 هائي ؟ اعي أو ال تج موج للاستهلاؾ الص  ل ا
  تج ضموف ؟ل توجد بيانات تسمح بتعديل طبيعة ا  من حيث الشكل و ا
 دمات مكملة ؟ تج  ب إرفاؽ ا  ل 
  :افسون  تحليل الم

ليل السوؽ يسمح بالتعرؼ على:  إف 
   افسوف الرئيسيوف للمؤسسة  ؟ا
 ؟وقعهم مكاف 
  ؟حصصهم السوقية 
 م و نقاط ضعفهم  ؟مراكز قوا
 وا واد الأولية، ق وعية، ا ودة، ال افسوف )السعر، ا دمات شروط دفعكيف يت  ؟)السلع  ت التوزيع، ا
  قارنة مع ؤسسة با تج و خدمات ا  ؟افسةاؤسسات اا يتميز م
 افسة قص من حدود ا  ؟العوامل ال ترفع أو ت
  وارد، الش وقع، ا دمة، ...(هنقاط القوة و الضعف لديهم )ا  ؟رة، ا
 :تحليل الأسعار 

عرفة:  ليل الأسعار   يسمح 
 ذا السوؽ ؟ كيف  دد الأسعار في 
 شاط، بفرض أسعار قصوى وأسعار دنيا ؟ ذا ال اؿ  كومة في   ل تتدخل ا
 ا ، و كيف يتم تسع افس تجات ا  ؟أسعار م
 تلفة ؟ تلفة، في أسواؽ و مواقف  تجات بأسعار  كن بيع ا  ل 

رجع، ص1                                                               .18نفس ا
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  ؟احتماؿ البيع بسعر التكلفة وارد 
  ي ظروؼ ذلكاحتماؿ تغ سعر البيع ، و ما  افس  ؟وارد، ويتغ لدى ا
  تج ؤثرة في سعر ا  1؟العوامل ا
  :وات التوزيع  تحليل ق

ليل السوؽ بالإجابة على ما يلي:  يسمح 
  تج اسب للم ة للتوزيع ا مك  ؟الطرؽ ا
 افس وات توزيع ا  ؟ق
  باشر وارد  ؟احتماؿ التوزيع ا
 ع ؟كيف يتم اختيار طرؽ التوزي 
 تاج لامتلاؾ مراكز التخزين ؟ تج   ل ا
 ادي، بسيط أو معقد ؟ تاج إ نظاـ للتوزيع ا تج   ل ا
  ذا السوؽ  ؟الوسطاء الرئيسيوف في 

كن من وصف السوؽ من عدة جوانب   صوؿ على معلومات ترتب بطريقة جيدة و  ذ الأسئلة با تسمح 

دوؿ رقم دد في ا و   :التا (40)كما 

 (: نتائج دراسة السوق40جدول رقم )
 الموقف السلبي الموقف الايجابي نتائج التحليل

حجم السوق و عدد 
 العملاء

دد عدد كب من العملاء  عدد 

 سوؽ مشبع سوؽ ناضج و جديد حال السوق

تج بالحاجة تج في تزايد علاقة الم  حاجة دائمة و الطلب على ا
 طلب حاجة و اسلعة كمالية ليس 

اقص  مت

افسون دودة الم افسوف و حصص سوقية  دود من ا  عدد 
افسة  افسوف يتحكموف في السوؽ و م م

 شرسة

تج بالسعر جودة  الم
ظر  ودة بغض ال تج مرتبط با ن عالطلب على ا

 السعر
تج مرتبط بالسعر و ذلك  الطلب على ا

افسة  بسبب ا

 التوزيع
ة في اس اؾ توجد خيارات كث تعماؿ التوزيع و 

مؤسسات التوزيع بتكاليف جيدة، سهولة التوزيع من 
دود من الوسطاء يقدموف  - وجود عدد 

 خدمات بتكاليف مرتفعة
 .18رجع، ص انفس 1                                                             
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افذ التوزيع في السوؽ تج نظاما خاصا للبيع و  - خلاؿ م يتطلب ا
تضمن شراء آلات و وسائل ويالتوزيع 

قل  ال

 متطلبات الخدمة
تج و  سهولة التعاقد على خدمة سهولة خدمة ا

تج من جهة خارجية  ا
دمة غ معرفة، و عدـ توافر  متطلبات ا

دمة  تسهيلات ا

 الجهود البيعية المطلوبة
تج  نفس و يكوف البيع بسهولة و  ببيعسيقوـ ا

 بصورة متكررة و طرؽ الإعلاف بسيطة

ة لتكرار  هودات بيبعية كب يتطلب البيع 
وسائل   تحملتلإعلاف عن اعملية البيع، و 

لة واسعة ة و   كث

 درجة استقرار السوق
اؾ تأث على سوؽ سلعة، تطلب في وت ليس 

ار( و البيئة )الانكماش ،  يدة )الازد الأوقات ا
 التضخم(

ور الطلب وارد في حالة الأزمات  تد

كن و كب و سوؽ دو وارد احتمال التصدير تج إ  احتماؿ  لي فقطيوج ا  سوؽ 

ي المصدر:  .68،صمرجع سابق ،غ أود

I. بالمبيعات                                                                       التوقع 
بيعات والأسس العلمية بؤ با بيعا ونتطرؽ في إ تعريف الت بؤ با  ت.                 الت

  بيعات توقع اليعرؼ بالمبيعات:  التوقعتعريف ة  التوقع" بأنبا وج للمؤسسة لف بالطلب الفعلي ا
ددة  ية مستقبلية  ة،...ا)زم بؤ  (شهر، س ذا الطلب بشكل تقليدي، من الت صوؿ على  ويتم ا

ؤسسة عن حصتها في السوؽ دؼ المحدد بواسطة ا  1."السوؽ من خلاؿ ا
  مية  بالمبيعات التوقعأ

بيعات اعتبار - شاط  رقم ا ميع أوج ال سبة  التقديرية رقما ضروريا للقياـ بالتخطيط والرقابة بال
خطط الإنتاجي وتقدير الاحتياجات من قوى عاملة  ب الاعتماد علي في إعداد ا شأة حيث  با

 وأمواؿ ومواد خاـ ومعدات.
تجات و  التوقعيساعد  - طيط ا لائمة في  اذ القرارات ا بيعات على ا ويج.با  التوزيع والتسع وال
بيعات التقديرية حسب  - ديد توزيع نفقات التسويق الفعلي خاصة رقم ا بيعات في  بؤ با يساعد الت

د الاعتماد على طريقة القدرة على الدفع. ختلفة ع  القطاعات التسويقية ا
                                                             

ن نايف العشعوش،  1 ة أ ، تر ي يبوربو وجاف كلود إيزي ظريةالتتأليف ر ملكة ، العامة، الرياض الإدارة، معهد والتطبيق بؤ بالمبيعات بين ال ا

 .23، ص3006العربية السعودية،
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بيعات في إعداد برنامج تسويقي فعلي متكامل للمؤسسة، عل - بؤ با تج أو يساعد الت ى مستوى م
تجات.  موعة من ا

تجات ال تقوـ بها  - د إضافة أشكاؿ وأنواع جديدة من ا بيعات ع بؤ با ية عملية الت تظهر أ
دمات. تجات وا توقع على ا احات أو عن طريق دراسة الطلب ا ؤسسة عن طريق الاق  ا

بيعات حيث أن  - بيعات على رقم ا فقات التقديرية اعتماد ميزانية ا بيعات التقديرية بال قارنة ا
اذ  ية وا ديد مدى الر كن  اطق بيع وعملاء  تجات وم ختلفة من م للقطاعات التسويقية ا

. تجات والتوزيع والتسع طيط ا الات  لائمة في   1القرارات ا
II. :مراحل دراسة السوق 

ا ما يلي:ر دراسة السوؽ   بعدة مراحا نذكر
 2.ال تسعى الشركة إ خدمتها وتعرؼ على أنها تلك السوؽ لسوق المستهدفة:ا 

د  شاط التسويقي، وع طوة الأو للقائم على ال ؤسسة ا ستهدفة من قبل ا ديد السوؽ ا ويعد 
كيز على  ستهدفة لابد ال :ديد السوؽ ا  بديل رئيسي

 :ظرة البديل الأول تج أو خدمة تشبع إ السوؽ بصفة عام ال اولة تقد م يع ة و رغبات 
فردات ال يضمها السوؽ.  ا

  :عاي البديل الثاني ع تقسيم السوؽ إ شرائح وقطاعات باستخداـ عدد من ا زئة السوؽ 
ة متجانسة في عدد من العوامل، ويشكل كل قطاع  يث يكوف فيها كل قطاع أو شر والأسس 

واصفات تتلاءـ مستقلا أو مستهدف تج خاص أو خدمة خاصة ب  د ذات يتم تطوير م ا 
اسب  اسب في ضوء مقدرتهم الشرائية، وتستخدـ طرؽ التوزيع ا دد السعر ا واحتياجات الزبائن و

 م.
  :مية السوق المستهدف ة  إف عملية استهداؼأ ية كب ا أ ؤسسة في خدماتها  كز ا ة ل عي سوؽ ا

قاط التالية: وال  نلخصها في ال
  :اجات ال تسعى دور في تحديد احتياجات المستهلكين دد ا هم جدا أف  من ا

شاكل من  ستهدؼ يعمل على اكتشاؼ تلك الرغبات وا ؤسسة إ إشباعها، إف السوؽ ا ا

                                                             
مد، 1 ا  اس في "،  Karting &paint- ballإعداد مخطط أعمال لإنجاز مركز ترفيهي"بو مذكرة مقدمة من متطلبات نيل شهادة ا

صص مقاولاتية، كلية الع  ، مد خيضر بسكرة، علوـ التسي ، جامعة   .16،15، ص ص 2116لوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسي
 .79مرجع سابق، ص  بش العلاؽ، 2
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زئة السوؽ وال تعمل المحرؾ الأوؿ لاستهداؼ السوؽ، والتجزئة لا ت ع تقد خلاؿ عملية 
ستهلك عن  ها تبدأ بتمييز حاجات ورغبات ا دمات، ولك تجات وا وعة من ا أشكاؿ مت

عايطريق  . ليل ا ستهلك موعات ا تلف فيها  ؾ أو  كن أف تش  1والأسس ال 
  :اتيجية استهداؼدور في وضع المزيج التسويقي ص  إف إس السوؽ تستوجب قرارات 

ستهلك  ، وسعيا لذلك فإف ا ؤسسة من خلاؿ مزيج تسويقي تطور لأجل الذي تتوج إلي ا
يف الزبائن المحتمل ض تص ستهدؼ يف تعظيم في قطاعات فرعية على أساس  مسار التسويق ا

درجة التشاب والتجانس داخل كل قطاع، وتعظيم التباين والاختلافات ب القطاعات من حيث 
و الوصوؿ إ قطاع أو قطاعات السوؽ الرغبات والأذواؽ، و  ذا  الغرض الأساسي من 

اسب مع تلك  ؤسسة من تصميم البرنامج التسويقي الذي يت كن ا ستهدؼ، وذلك ما  ا
 الرغبات والأذواؽ.

  :زئة السوؽ استغلال الفرص التسويقية ستهدؼ يسمح للمؤسسة من خلاؿ  إف التسويق ا
شبعة  مو وتوسيع بالكشف عن القطاعات ا ؤسسة فرصة لل ح ا ا  شبعة  اجات غ ا وا

ات ال تطرأ على سلوؾ الأفراد، الأمر الذي  ها من متابعة التغ ك نشاطاتها كما أف ذلك 
تجات جديدة تشبع ا ا في تقد م ؤلاء الأفراد.الايساعد تجددة   ت ا

 :ديد  الاستجابات الفعالة لرغبات المستهلكين ديدا دقيقا من حيث إف  ستهدؼ  السوؽ ا
م  قق  ا  ؤلاء الأفراد  اسب  ؤسسة في توجي العرض ا حاجة أفراد وتطلعات يساعد ا

طلوب.  الإشباع ا
 :س عملية التخصيص للموارد  تركيز جهود المؤسسة إف الاستهداؼ عملية فعالة من أجل 

الية ن خصصات ا بيعات والأرباح بشكل أكبر يتم التسويقية، فعن طريق ا مية ا كن ت فسها 
فصلة في السوؽ  2.توجيهها إ قطاعات م

  :ة، وقدرة شرائية تجزئة السوق علوم الذين لديهم حاجات ورغبات معي موعة من الأفراد ا و 
.  3معلومة، وسلوؾ شرائي معلوـ

                                                             
ة(طارؽ بلحاج، 1 طي ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات المسار التسويقي لاستهداف السوق)دراسة حالة بعض المؤسسات العمومية ولاية قس

اجيست في  ة، شهادة ا طي توري، قس  .237، ص 2117العلوـ التجارية، فرع التسويق، كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسي ، جامعة م
رجع، ص ص2 ة عثماف يوسف،3 . 238،239نفس ا د ردي ات الكمية والحديثة في بحوث التسويق  أ شر والتوزيع، عماف، الاتجا راف لل  .145، ص 2000، دار ز
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o :ؤسسة ال تهتم ب مزايا وخصائص تجزئة السوق موعات تستحق عدة لاشك بأف ا تجزئة السوؽ إ 
ا:  مزايا وفوائد نذكر

تجات تتجاوب مع حاجات السوؽ. -  تصميم وإعداد م
اسبة. - اتيجيات أو وسائل اتصاؿ م ديد اس ة في  سا  ا
افسة السوقية. -  تقييم ا
اتيجيةتقييم ومراقبة  - الية. الاس  1ا

o :مية تجزئة السوق ية ك أ زئة السوؽ ل أ ة نلخصها فيما يلي:إف   ب
قيقي -  .التعرؼ على عملاءؾ ا
بيعات  - ادزيادة ا عروضة. وإ تجات ا  أفضل الأسعار للم
 جذب العملاء والاحتفاظ بهم. -
ية. -  تسويق العلاقة مع العملاء الأكثر ر
كيز على أفضل القطاعات السوقية. -  ال

o :زئةكن  أسس تجزئة السوق د  قوـ  استخداـ أسس متعددة ع تلفة، وس الأسواؽ إ قطاعات 
ا ا ذلك زبعرضها بإ وا يب ل  :والشكل ا

 (: أسس تجزئة السوق03رقم) الجدول
وغرافي غرافي السيكولوجي الد  السلوكي ا

 العمر -
 العرؽ -
 الدخل -
ستوى  - ا

 التعليمي
ة - ه  ا
 حجم العائلة -
 الدين -
الطبقة  -

 الاجتماعية

 السمات الشخصية -
 الدوافع -
ياةأسلو  -  ب ا
 

 الإقليم  -
ضري -  ا
 الريفي -
 كثافة السوؽ -
اخ -  ا
 الأرض -
ة - دي  حجم ا
 حجم الولاية -

ستخدمة الاستخداـ الكمية -  ا
هائي  ال

توقعة - افع ا  ا
 الولاء للعلامة التجارية -
ساسية السعرية -  ا

صور الغالبي، مرجع سابق، ص  المصدر: سن م ر  سن العامري وطا  .623صا مهدي 
                                                             

 .69، مرجع سابق، صبش العلاؽ1
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o ا الأسواق المستهدفة:  تيجيةاسترا موعة من  سبق اعلم ي عبارة عن  ستهدفة  أف السوؽ ا
صائص وال تستطيع الشركة خدمته اجات أو ا ي الذين يشاركوف في ا ش ، وم مديرو التسويق ما

ها فيما اتيجيات نذكر م  يلي: يتعاملوف مع القطاعات السوقية باستخداـ عدة اس
وع:  ةاستراتيجي .1 ذ التسويق غير متميز أو غير مت اتيجيةفي  ؤسسة بإعداد برنامج تسويقي  الاس تقوـ ا

ذ  توج، ومن مزايا  د تصميمها للم ستهلك ع ؾ ب ا و مش اتيجيةتركز في على كل ما  أنها  الاس
فيض التكاليف كذلك الإعلا توج وبالتا تؤدي إ  وث، غ مكلفة بسبب توحيد ا ف، التوزيع، 

وع في الإنتاج افسة وعدـ الت  .لكن من عيوبها أنها لا تؤدي إ ا
وع:  استراتيجية .2 ا أنها تعمل التسويق المت وجودة في السوؽ، مزايا قاطع ا دمة كل ا ؤسسة  ا تقوـ ا

وع في الإعلاف، التوزيع، البحوث، وبذلك الرف توجات وبالتا الت وع ا  .ع من التكاليفعلى ت
تار مقطع صغ وجذاب  التسويق المركز: استراتيجية .3 ا المحدودة وبالتا  ؤسسة على موارد أي تركز ا

دمت  .في السوؽ وتقوـ 
 :اؾ عوامل تأثر في عملية اختيار  العوامل المؤثرة في اختيار استراتيجية الأسواق المستهدفة و

اتيجية ها: الاس  التسويقية نذكر م
اسبة: استراتيجية .1 دودة، أحسن  م ا  دما تكوف موارد اتيجيةع ركز اس  .التسويق ا
توج: .2 توج متجانس أحسن  تجانس الم دما يكوف ا اتيجيةع وع اس ت  .ي غ ا
ضج: .3 اتيجية مرحلة ال ميز اس  .التسويق ا
توج  تجانس السوق: .4 وف نفس ا ستهلك يش اتيجيةنفس ا ي اس  1ز.غ 

افسي  ثانيا: تحليل الوضع الت
افسة .1  مفهوم تحليل الم

ا لابد لصاحب  م ا م وردود أفعا افسي وكيفية قيامهم بأعما أي مشروع أف يتعرؼ على عروض م
ذا العمل متميزا أماـ عمل  ب أف يكوف  تماـ العملاء، و افسة جديدة من أجل جلب ا أي م

ليل ا ، كما أف دراسة و افس قق لك التميز من ا افسة تساعدؾ في العثور على طرؽ  لأعماؿ ا
اتيجيتهم  تجاتهم وخصائصهم ونقاط ضعفهم ونقاط قوتهم، واس افسيك وم يدة  عرفة ا خلاؿ ا

تبعة في السوؽ ح يكوف  اص الفرص ال تأتيك ا ا حولك، وتعمل على اقت اـ التاـ  بإمكانك الإ

اعيل وشلغاؼ بن أعمر،  1                                                              مية مخطط  الأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمراد إ  .10، ص بقامرجع س، أ
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اف اسب مع  من نقاط ضعف ا اتيجيات ال تت ا وأف تعمل على وضع الاس سن استغلا س وأف 
الات ال ستمر عليك.  كل حالة من ا

- . دم توقع أف   1طبيعة السوؽ ا
تج. -  المحددات الأساسية للطلب  على ا
ذ البيانات. - طلوبة في قياس ودرجة دقة   مدى توافر البيانات ا
 ها: ب:العوامل المؤثرة على الطل  اؾ عدة عوامل مؤثرة على الطلب نذكر م
 .سعر السلعة -
 أسعار السلع الأخرى. -
 عدد وطبيعة السكاف. -
- . ستهلك  تغ أذواؽ ا
ولوجي. -  التغ التق والتك
ويج. -  الإعلاف وال

 لدراسة حجم السوؽ يتوجب دراسة الإسقاطات ال توضح كلا من: دراسة بعض الإسقاطات البيانية: .2
ديد مراحل تغي الطلب(تطور  - ع   الطلب) 
ات ال تطرأ على العرض( - م التغي ديد أ ع   تطور العرض)
ا على حجم السوؽ( - ديد تقلبات الأسعار وتأث ع   تطور الأسعار)

 دراسة الافتراضات والقرارات المبدئية المتعلقة بالمشروع: .3
اضات لدراسة  شروع:حجم السوؽ  يتوجب دراسة الاف تعلقة با بدئية ا  والقرارات ا
دمات. - تجات/ ا  ديد جودة ا
شروع. - ا على مدار عمر ا  ديد الطاقة الإنتاجية وتطور
شروع. - ا على مدار عمر ا ستهدفة وتطور  الأسعار ا
حة للتسويق. - ق طة ا  ا

                                                             
اس في علوـ ، مدرسة ابتدائية خاصة ببلدية بسكرةعمال لمشروع أإعداد مخطط ، العلوا كميليا1 مذكرة مقدمة من متطلبات نيل شهادة ا

، مد خيضر بسكرة،  التسي ، جامعة   .  63، ص2016صص مقاولاتية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسي
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افس؟:  . أ ي بالم ظمةماذا نع و شخص من وجهة نظر ا افس  ظ فا تج نفس أو م مة أخرى ت
تجاتها أو تقدـ خدماتها، ومن ثم ف فقة على م هو يسعى للحصوؿ على حصة من أمواؿ العملاء ا

ا: تجها كلا دمات ال ي تجات أو ا  نفس ا
افسين:  . ب ا: اؾأنواع الم افس   1نوع أساسي من ا

 :افس المباشر و الذي يقدـ سلعا وخدمات تتطابق بشكل الم تجاتها في السوؽ. و  شب كامل مع م
 :افس غير مباشر تجاتها أو تكمن من و الذي  الم يقدـ سلعا أو خدمات تؤثر على إقباؿ على م

موعة أو حزمة سلعية أو  دمات في شكل  ا إليها، وذلك من خلاؿ تقد السلع وا التحوؿ ع
فيضات س افس من مزايا أو  زمة السلعية أو خدمية، أو من خلاؿ ما يقدم ا عرية على المجموعة أو ا

دمية.  ا
افسين؟ ولماذا؟: .4 و تحليل الم  ما 

افس كموقعهم  وما يعرضوف وكيف  تعلقة با علومات الأساسية ا صوؿ على ا افس ا ليل ا يتيح 
ع  أشمل يوفر  دد، و شارك ا افس يعملوف ح الآف، وكيف ستكوف ردة فعلهم حياؿ ا ليل ا

اتيجيات ناجحة من خلاؿ: اد اس افسيها وإ قائق لتمييز شركتك عن م  السياؽ وقاعدة ا
اعة وقواعد اللعبة. - اميكيات الص قيح وفهم دي  ت
- . افس  التعلم من ا
وجودة في السوؽ. -  ديد فرص والفجوات ا
احها - اعة عوامل  اتيجية البديلة في ص يارات الاس  .ديد ا
افسية والتأكد من صحتها. - يزة الت  ديد ا
ديدة والتسع والتوزيع. - تجات ا افس الأساسي كا  ديد مبادرات ا

افس بشكل جيد لابد من الإجابة على التساؤلات التالية: ليل ا  ولكي يتم 
ديد للسوؽ؟( - افسوف) وفق التعريف الذي تم  م ا  من 
شطوف؟في أي قطاعات سوقي -  ة ي
ازاتهم  - ي أبرز إ شطوف فيها؟ما  في القطاعات السوقية ال ي
ي نقاط قوتهم؟ - ذ القطاعات؟ وما  ي أبرز إخفاقاتهم)نقاط الضعف( في   ما
ذ القطاعات السوقية؟ - اتيجيات ال يتبعونها في  ي أبرز الاس  ما

رجع، ص 1                                                               .64نفس ا
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افسة وتحديد الوضع الاستراتيجي الم .5  اسب في السوق:تقسيم وتقييم مستوى الم
 :(PESTELتحديد وتحليل البيئة الخارجية الكلية)نموذج  . أ

ارجية وال و  PESTELليل  ليل لبعض العوامل ا ستخدمة، تعمل مسح و أحد الأدوات ا
 1تؤثر على

ليل الأعماؿ عن طريق مسح شامل للمحيط  موذج في  أي عمل جديد، حيث يستعمل ال
وذج سهل وب و  ارجي، و همة لأي مشروع ناشئ وكلمة ا سيط يعطي الكث من العوامل ا PESTEL .ي عبارة عن اختصار للأحرؼ الأو الأساسية للمحيط 

- P  ترمز لػPoliticalي العوامل السياسي ة ال قد تؤثر على مشروعك؟ مثلا: : تع ما
.  اتفاقيات دولية، مشاكل سياسية، الظروؼ السياسية للبلاد... إ

- E  مز لػ ترEconomie : ي العوامل الاقتصادية ال قد تؤثر غلى مشروعك؟ وتع ما
.  مثلا: انهيار الأسهم/ التضخم، أسعار العقار، معدؿ دخل الفرد...إ

- S  وترمز لػSocial ي العوامل الاجتماعية ال قد تؤثر على مشروعك؟  : وتع ما
تج، العادات الاستمثلا:   هلاكية، العادات والتقاليد والثقافات.زيادة الدخل، مقاطعة م

- T  وترمز لػTechnologie: ولوجية ال قد تؤثر على ي العوامل التك وتع ما
ولوجيا  نت، الابتكارات، نظاـ الاتصالات حديث، استخداـ تك مشروعك؟ مثلا: الأن

.  متطورة...إ
- E وترمز لػEnvironnement:ي العوامل وتع  ر على مشروعك؟البيئية ال تؤث ما

هددة للثروة الطبيعية. خاطر ا اعية ومن ا اخية، الطبيعة، الص  مثلا: الظروؼ ا
- L وترمز لػLégal :ي وتع والتشريعات ال قد تؤثر على مشروعك؟ مثلا:  القوان ما

. د الأد للمرتبات...إ  قانوف العمل، ا
ليل ة أو و خطوة جيدة في تطوير أي م PESTELتطبيق  ؤسسة سواء كانت صغ

اذ  ة فهو يساعد على ا د دخوؿ السوؽ حديثا أو التأسيس أو بعد بف متوسطة، وبالضبط ع
و أيض  ا السليم و ظمة إذا كانت تس في غ الا القرارات وتصويب مسار الشركة أو ا

ؤثرة على الشركة.  دراسة تشمل كل العوامل ا
 

رجع، ص 1                                                               .65نفس ا
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وا يوضح ذلك:  1 والشكل ا
وذج(05الشكل رقم)  :PESTEL 

 
 
 

     
 

 zulaikhapot.com.wwwالمصدر:
افسين والمقارنة معهم)نموذج . ب افسة مايكل بورتر تحديد وتحليل الم  (قوى الم

اعة، بهدؼ  افسية في بيئة الص س القياـ بتحليل القوى الت اعة، فإف على ا جرد تعي حدود الص
تلف التعرؼ على الف اعة وال  يط الص ة عن  ا ا التابع  باختلاؼرص والتهديدات ال مصدر

ا  شكلة ل وال حدد مس ال تؤثر  Michel porterلإحدى القوى ا افسية ا وذج القوى الت في 
اتيجيةبشكل مباشر على  اعات. اس اعة من الص افسة داخل ص ؤسسة وال تشكل ا  2ا

 
 
 
 
 
 

رجع، ص  1                                                               .2Allain desreumaux, Xavier Lecocq, et Vanessa Warnier, Strategie(2ed), pearson, paris, France, 2009,p78 .66نفس ا
 

 العوامل السياسية

 العوامل البيئية

 العوامل الاقتصادية

 العوامل الاجتماعية
PESTEL 

 العوامل القانونية والتشريعية

ولوجية  العوامل التك
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افسية الخمسةporter  نموذج(:06الشكل رقم)                    للقوى الت

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source :Allaindesreumaux, Xavier Lecocq, et Vanessa Warnier ,op-cit,p77.           

افسة: -1 افسة  شدة الم اعة، وتش ا ؤسسات القائمة داخل الص افسة ب ا تعبر عن كثافة وحدة ا
اعة ما للحصوؿ على حصة أكبر من السوؽ ومن ا ال ؤسسات في ص افسي ب ا كفاح والصراع الت

افسة: ديد شدة ا ؤثرة في   ب العوامل ا
افسة  -  يكل ا
و السوؽ -  ضعف معدؿ 
تجات -  غياب التميز في ا
تجات - الية للم  وزف التكاليف الثابتة في التكلفة الإ

افسين جدد و -2 افس حاليا  المحتملين: تهديد دخول م ؤسسات ال لا تت م ا افسوف المحتملوف  ا
ؤسسات القائمة  اوؿ ا اعة، ولكن لديها القدرة على ذلك إذا ما رغبت في ذلك. وعادة ما  في الص
ؤسسات  اعة إذ أن كلما زاد عدد ا دد ا الص افس ا اولة كبح دخوؿ ا اعة ما ا  فعليا في ص

قيق الأرباح، ويعتبر الداخل اية حصتها من السوؽ و ؤسسة القائمة  اعة ما، كلما صعب ا ة ا الص

تهديد الداخلين 
الجدد والمحتملين 

  

افسة  شدة الم

تجات  تهديد الم
 البديلة

القوة التفاوضية 
القوة التفاوضية  للموردين

زبائنلل  
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ي العوامل ال  اعة و تمل ا حد ما، دالة في وجود عوائق الدخوؿ للص افس  خطر دخوؿ م
افس  اعة مكلفة، وتتمثل العوامل ال تعيق دخوؿ م ؤسسات ا الص جدد عل عملية دخوؿ ا

اعة ما فيمايلي:   لص
تبة  - جم. باقتصادياتالتكاليف ا  ا
ؤسسات القائمة. - اكمة لفائدة ا برة ا  ا
ولوجية. - صوؿ على التك  إمكانية ا
رج أو الضروري . - اؿ ا  رأس ا

دخلات، أو رفع  القوة التفاوضية للموردين: -3 وردين على رفع أسعار ا ذ القوة ا قدرة ا تش 
كن تكا افسية الذي  اعة ومستوى الت باشرة ب مدخلات الص اعة، ويرجع ذلك للعلاقة ا ليف الص

افسة في  ا في توجي ا ؤسسة، وتشكل القدرات التفاوضية للموردين عاملا حا اف تظهر ب ا
رة الأخرجة. وردين، خاصة في ظل انتشار واسع لظا اعة ال قد تكوف أصلا على ا  الص

ستهلك الذين يستهلكوف  التفاوضية للزبائن: القوة -4 اعة قد يتمثلوف في الأفراد ا اف الزبائن في الص
ملة أو  هائي مثل التجار التجزئة وا ستخدم ال هاية أي يعبروف عن ا ؤسسة في ال تجات ا م

ا. وتش قوة التفاوضية لدى الزبائن ا قدرتهم على  ساومة لتخفيض لات الكبرى للتوزيع وغ ا
اعة  ؤسسات في ص اعة، أو إ رفع التكاليف ال تتحملها ا ؤسسات في الص الأسعار ال تفرضها ا

تجات أفضل جودة وخدمة.  ما من خلاؿ طلبهم م
تجات بديلة: -5 اصة  تهديد م تجات ا ي تلك ا تجات البديلة، و تتمثل في تهديد من قبل ا

ك اعات أخرى، وال  تجات البديلة تظهر بص اثلة للزبائن وبصفة عامة فإف ا ها إشباع حاجات 
سبة للمؤسسة. افسة غ مباشرة بال ي تعتبر م اضجة، و  1في القطاعات ال

افسين والمقارنة معهم)نموذج  . ت  (:swotتحديد وتحليل الم
تج(، والفرص وا swotيقصد بتحليل  - ليل مكامن القوة والضعف)الشركة/ا لتهديدات القائمة أي 

تجمعة من عمليات )مراجعة/  و أسلوب غالبا ما يستخدـ لتوحيد البيانات ا في )السوؽ/البيئة(، و
وع من التحليل دورا حيويا في مساعدة الشركة  ذا ال تج والشركة، ويلعب  تدقيق/السوؽ(، والبيئة وا

: قيق غرض  على 

                                                             
1Allain desreumaux, Xavier Lecocq, et Vanessa Warnier, op-cit, p79. 
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 ديد أولويات القطاع السوقية، حي اذبية العامة تشخيص و ديد الأولوية من خلاؿ ا ث يتم 
اصها. كن للشركة اقت بية  ثل فرصة ذ ذاب   للقطاع السوقي، فالقطاع السوقي ا

  ليل مكامن القوة والضعف والفرص والتهديدات ديد أولويات الفرص، وذلك بعد  تشخيص و
وجودة ضمن القطاع السوقي، وال  ديد وتشخيص الفرص ا ثل الفرص الأفضل للشركة و

تجاتها.  وم
ة  دى، وخطط قص اتيجيات الأعماؿ)خطط طويلة ا اء اس ذا الأسلوب من أفضل الأساليب لب ويعتبر 
جاح الشركة، وذلك بتحليل الوضع الداخلي  رجوة ل داؼ ا دى( وخطط الأعماؿ للوصوؿ إ الأ ا

ود الأربعة)نقاط القوة، ن ارجي من خلاؿ الب  قاط الضعف، الفرص، التهديدات(وا
ا سبق:  1والشكل التا يوضح 

ختصر   -  swot( :  (strengths ,weaknesses ,opportunities ,threatsنقصد با

ليل  اتيجييستخدـ كأداة  اصر القوة والضعف  اس ذا التحليل ا ع قسم  الات وي عامة في عدة 
 2والفرص والتهديدات.

ؤسسة وتكوف قادرة على تلك ا نقاط القوة: - تلكها ا لموسة وغ ملموسة ال   استخدامهالأشياء ا
اعة. افس في ذات الص علها متفوقة على ا ا  دافها و از أ ابي لإ  بشكل إ

قيق  نقاط الضعف: - ؤسسة من بلوغ ما تسعى ا  كن ا و نقص في الإمكانيات والقدرات ال 
افس و  تحقق فيها.قياسا با عكس على مستوى الأداء ا  ما ي

اصر القوة والضعف04) جدول رقم (: جدول يوضح ع  
اصر الضعف اصر القوة ع  ع

اتيجي. -  عدـ وضوح التوج الاس
برة الإدارية . - بة وا و  نقص ا
طط . - فيذ ا از ضعيف في ت  معدؿ ا
شاكل العملية الداخلية . - عاناة من ا  ا

ميزة.. -  الكفاءة ا
ين. - ش  معرفة جيدة با
 قيادة جيدة للسوؽ. -
تجات. - وعية العالية للم  ال

رجع، ص 1                                                               .76نفس ا

افسية ثامر البكري، 2 اء swotتحليل  باعتمادالميزة الت افسة  التسويق، استراتيجيةلب لتقى الدو الرابع حوؿ ا اتيجيةمداخلة ضمن ا  والاس
ؤسسات  افسية  اعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، كلية العلوـ الت اصة، عماف، صالاقتصاديةص  .12، جامعة العلوـ التطبيقات ا
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ات الضرورية في عدـ ا - تغ ويل ا لقدرة على 
اتيجية تجات. - الاس ات على ا سي  إمكانية متاحة لإجراء 
، المصدر:  شر ، الاستراتيجيةالإدارة سعد غالب ياس   .69، ص1998، عماف، الأردف،  1ط،دار اليازوري لل

، من اجل      ظمة وما تعا م لك ا ليل نقاط القوة والضعف للتعرؼ على ما  وتهدؼ عملية 
ة نقاط ضعفها. ظمة من تعزيز نقاط قوتها او معا كن ا اسبة ال  اتيجية ا 1الوصوؿ ا الاس  

رغوبة من االفرص - اؿ الاعماؿ ا ية.: يقصد بها  كن أف تؤدي فيها ا الر  ظمة و ال 
ور مبيعاتها أو أرباحها.التهديدات - كن أف تؤدي تد ظمة و ال  تعلقة ببيئة ا موعة العوامل ا  : تش إ 

(: جدول يوضح الفرص والتهديدات05جدول رقم )  

، مرجع سابق، صالمصدر:  .69سعد غالب ياس  
اتيجية ال        ظمة من اختيار الاس كن ا دوؿ أف التعرؼ على الفرص والتهديدات  ويتضح من ا

 في استغلاؿ فرص البيئة أو مواجهة تهديداتها.علها تستفيد من نقاط قوتها 
افسية الاستراتيجيةثالثا:   الت
ح اتيجياتثلاث   porterاق افس في القطاع اس قيق أداء أفضل عن بقية ا افس بغرض   2عامة للت

وا يب طبيعة  اتيجياتوالشكل ا افسية الأساسية كما وضحها " الاس  ".Porterالت

                                                             1  ، شر ،الاستراتيجيةالإدارة سعد غالب ياس افسية في إنشاء ميزاتبن ش يوسف، 2 .69، ص 1998، عماف، الأردف،  1،طدار اليازوري لل افسية دور الإستراتيجية الت افسية ت اتيجية الت ، مداخلة ضمن ملتقى الدو الرابع حوؿ دور الإس
اعية خارج  .09،08ص ، ص2012ماي  19قطاع المحروقات،  للمؤسسات الص

 الفرص التهديدات
افس جدد . -      احتماؿ دخوؿ م  
تجات البديلة.زيادة م -      بيعات ا  
و بطيء في السوؽ. -       
اوئة . -      سياسات سعرية م  
افسية. -      زيادة الضغوط الت  

وردين.. - ساومة للعملاء وا و قوة ا  

الدخوؿ إ أسواؽ جديدة في السوؽ. -      
تج. -     إضافة إ خط ا  
تجات ذات العلاقة . -     وع ا ت  
مكانية التكامل العموديإ -      
و أسرع في السوؽ -      

اعة - اتيجي في ميداف الص العمل مع شركاء اس  
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افسية الأساسية لـ"(: الإ07الشكل رقم)  " Porter ستراتيجيات الت

 
 كل القطاع

 مجال القطاع

 جزء من القطاع

 التكلفة القيمة المدركة

افسية للمؤسسة مسعود طحطوح، المصدر :  مية التسويق في تعزيز الميزة الت حالة مؤسسة دراسة –أ
اجست في العلوـ الاقتصادية، جامع –اقتصادية  يل شهادة ا ة، مذكرة مقدمة ل ضر بات اج  ، 2009ة ا

 .30ص 

ذ  قيادة التكلفة: استراتيجية -1 اتيجيةمفاد  ذا  الاس ة في القطاع، و ك و الإنتاج بأقل تكلفة كلية 
واجز لتحق ا مع توفر العديد من الدوافع وا ذ تزام اتيجيةيق ذلك، وتسمح  للمؤسسة بتحقيق أرباح  الاس

ية على  ، وتكوف مب افس ذ  اقتصادمرتفعة عن ا برة. وتلزـ  اتيجيةالسلا وأثر ا ؤسسة  الاس على ا
افس بواسطة  ارسة الضغط للهجوـ على ا ا من  افسة وتسمح  وضع حواجز دخوؿ للحد من شدة ا

خفالأسعار   . ضةا
اتيجيةذ و ها: الاس مزايا عديدة م  

افسة على أساس السعر. اكتساب -  موقع أفضل من حيث ا
فيض الأسعار. - ساومة على  كن ا صانة ضد الزبائن الأقوياء حيث لا   التمتع 
وردين الأقوياء، خاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح للمؤسسة بتحديد  - الأماف من ا

دخلات. واجهة ضغوط ارتفاع ا امش ربح مع  قيق   السعر و
مسة  التمييز: استراتيجية -2 واجهة القوى ا جم، وتسمح للمؤسسة  ي موجهة لسوؽ كب ا و

تج  يزة عن ا تلفة و تجات وخدمات  افسة وتعتمد على عرض م ذا التمييز الآخرينللم ، ويكوف 

ة بالتكلفة استراتيجية التمييز استراتيجية  الهيم

 التركيز استراتيجية
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ودة، العلامة أ ذ على أساس ا ، توضع  دمة...ا اتيجيةو ا أى  الاس ؤسسة في م من  ومأمنا
الي والمحتمل بإقامة حواجز افس ا  1جوـ ا

ذ  ذا القطاع، وتسمح  مل تكاليف إضافية لدخوؿ  دخوؿ لأف الداخل المحتمل عليهم بدفع 
اتيجية افسة وحرب الأسعار، الاس ؤسسة من مواجهة  للمؤسسة بتفادي الدخوؿ في م كن ا و

قق  وامش لتغطية تكاليف التموين. و لق  وردين وذلك  اتيجيةا التمييز مزايا للمؤسسة في ظل  اس
ها:   عدة مواقف م

ستهلك لقيمة  - يز عن غ من  الاختلافاتموقف تقدير ا دمة ودرجة  توج أو ا في ا
توجات.  ا

توج وتوا استخداماتتعدد  - ستهلك.ا  فقها مع حاجيات ا
افس يتبع نفس  - اتيجيةعدـ وجود عدد كب من ا  التمييز. اس
ذ  التركيز: استراتيجية -3 اتيجيةتقوـ  دد من السوؽ أو  الاس على أساس تركيز على جزء 

ذ  ، وتبرر  ة، تغطية السوؽ ككل للوصوؿ ا أفضل موقع في طقة جغرافية صغ اتيجيةم  على الاس
افس  اعة من ا ؤسسة ال تتخصص في تلبية حاجيات فئة من الزبائن تكوف أكثر  أساس أف ا
توج بشكل أفضل يشبع  افسية إما بتمييز ا يزة الت قيق ا يع زبائن السوؽ، ويتم  الذين يتوجهوف ا 

قدـ  توج ا ستهدؼ. أو من خلاؿ تكاليف أقل للم ذا القطاع السوقي أو حاجيات القطاع السوقي ا
يزة وصعبة التقليد  افسية  ؤسسة تطوير ميزة ت ذا القطاع السوقي على ا بالتمييز والتكلفة معا. في 

ة عن  باعتمادوالمحاكاة  ا يزة ال قيق ا تجاتها و ييز م اتيجية استخداـعلى التكاليف الأقل و  اس
الات التالية: كيز في ا  ال

ت - موعات  توج بطرؽ وجود  تلفة أو يستخدموف ا م حاجات  ن  ين  ش لفة ومتميزة من ا
 تلفة.

ستهدؼ. - افس آخر التخصص في نفس القطاع السوقي ا اولة أي م  عدـ 
دود. - ؤسسة إلا بتغطية قطاع سوقي مع و  عدـ كفاية موارد ا
مو والر - جم ومعدؿ ال اعة بشكل كب من ا  2ية.تفاوت قطاعات الص

 

 .09ص  رجع،ا نفس1                                                             
 .09بن ش يوسف، مرجع سابق، ص 2
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 : المزيج التسويقيرابعا

زيج التسويقي ب ، ويعرؼ ا زيج التسويقي التسويق نفس ي أربع مكونات باللغة  4Pيرى بورتر أف ا و
تج  ليزية: ا ويجplace، التوزيعPrix، السعرProduitالإ و ما يسمى  Promotion، ال و

زيج التسويقي التقليدي.   با
زيج التسويقي عرؼ ي  دافهم  بأنا موعة من الوسائل ال يستخدمها مدير التسويق لتحقيق أ

ذ الوسائل العديد من العوامل   مكونات المزيج التسويقي: .I 1وتشمل 
تج: .1  الم
تجتعر  . أ  :يف الم
افع ال - موعة من ا و عبارة عن  ستهلك  و افع تشمل  ،صل عليها ا ذ ا لإشباع احتياجات و

ادية و  افع ا فسية.ا  2ال
صوؿ عليها  - ستهلك في ا افع ال يرغب ا ويتوقع أنها ستشبع حاجات لذا ليس  ،و تعب عن ا

افع الغ مادية  وعة من ا ا قد يكوف  صائص مادية ملموسة وإ تج يتمتع  بالضرورة أف يكوف ا
دمة( ال تتمثل في أداء يقدـ من طرؼ إ طرؼ آخر مضافة في نوعية حياة العميل قق قيمة  ،)ا

تلقي للخدمة  .3ا
تج: . ب يفات الم  تص
تجات من وجهة نظر        يف الأساسي للم اوؿ التص تجات ولكن سوؼ نت يفات متعددة للم توجد تص

 4:التسويق
 :تجات الاستهلاكية ستهلك بشرائها بغرض الاستهلاؾ  الم لموسة وال يقوـ ا ي تلك السلع ا و

هائي وت  درج ضمن. ال
 :تجات المسيرة هد يكاد لا الم اؿ و هائي في ا ستهلك ال يها ا يذكر  ي سلع استهلاكية يقت

ا مثل السجائر والصحف والمجلات...ا .  تجات يتكرر شراؤ ي م  و
يم  تسويق،  أبو علفةعصاـ الدين أم 2 .142سكارنة، مرجع سابق، ص البلاؿ خلف  1                                                              ظرية والتطبيق مؤسسة جورس الدولية ،تيجياواستراتمفا  .20،21صص  , ال

اـ فخري طميلة،    شر والتوزيع، مصر،استراتيجيالتسويق في المشاريع الصغيرة مدخل إ ج لل ا .154،155صص  ، 2009, دار ا 3 
مود الصميدعي يد الطائي 4   شر والتوزيع ، الأردف ، ، الحديث الأسس العلمية للتسويقوآخروف، ،  ص، ص ،2006دار اليازوري العلمية لل

159،161 . 
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 تجات التسويق  :م
قا    ستهلك يقوـ  هائي، على أف ا ستهلك ال يها ا تجات استهلاكية يقت ي أيضا م ا على و رنتها بغ

تج ودة والسعر وشكل ا لائمة وا فروشات، الأثاث ...ا . أساس ا  مثل ا
 :تجات الخاصة  الم

ارية معروفة وراسخة ويصعب للمستهلك  ي مل علامات  واصفات وخصائص فريدة و تجات تتميز  م
ا هودا كب للوصوؿ  هودا كب للوصوؿ إليها إذ تلب  كتبية  الوصوؿ إليها إذ تطلب  مثل الآلات ا

تطور.   ا
 :تجات غير مرغوبة  الم

تجات استهلاكية إما أف لا ت    ي عبارة عن م سبة للمستهلك، أو ان يعرؼ بها لك لا و كوف معروفة بال
. وسوعات بواليص تأم ..ا  يفكر بشرائها أو لا يكثر الإقباؿ على شرائها مثل ا

 اعية تجات الص  الم
ظمة الأعماؿ سواء الإنتاج  تجوف لاستخدامها في مواجهة متطلبات م يها ا تجات ال يش ي تلك ا

ف إ ما يلي: سلع أو تقد خ ساعدة في تسهيل الإنتاج وتص  دمات أخرى أو 
  :عة  المواد والأجزاء المص

ظمة      سبة للم تجات قد تعد بال ويلها إ م ري عليها عمليات إنتاجية من أجل  واد ال  ي تلك ا
عة،  تجات نصف مص اعية أخرى تعتبر م ظمات ص ع ولكن  تجات تامة الص تجة م أما الأجزاء ا

ا شكلها مثل راديو سيارة . ها تدخل في إنتاج سلع أخرى دوف أف تفقد ع ولك عة فهي سلع تامة الص ص  ا
  :تجات الرأسمالية  الم

رتفعة كما  ا ا تجات بأسعار ذ ا صاعد الكهربائية وتتميز  قل وا عدات ووسائل ال موعة الآلات، وا ي 
 وسطاء. يتم شرائها عادة دوف تدخل 

  :اعية  التجهيزات والخدمات الص
عة مثل مواد  ص ي تلك السلع ال لا تدخل مباشرة في العملية الإنتاجية ولا تكوف جزءا من السلعة ا و

ظيف كالزيوت.  الصيانة والت
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تج:  . ت  :تتمثل فيما يليمستويات الم
  تج  :نواة الم
ثل الإجابة  يتواجد        ستوى الأساسي و يزة في ا ي الزبوف؟ " إذ يتعلق الأمر با على سؤاؿ " ماذا يش

ي     بيت والراحة ومش ي ا دؽ يش طروح: فزبوف الف شكل ا ي في وج ا عروضة للمش قدمة وا الأساسية ا
ا " ميزات".  ا ليست في بيع خصائص  إ رسيدس يطلب، الفخامة وتكوف مهمة رجل التسويق   ا

 :تج الموسع   الم
توي بالإضافة        دؽ على سبيل مثاؿ  صائص فمثلا غرفة بالف اط بكل ا واة، فهو  فهو بالإضافة لل

 على سرير، كرسي، مغسل وما إ ذلك.
 :تظر تج الم  الم

توج فلا أحد يتوقع أف لا يش الساعة إ  ا في ا د تظر الزبوف أف  جموع الآماؿ والتوقعات ال ي يتعلق 
 ت.   الوق

  :توج الكلي  الم
توج الكلي   تلفا ولقد قاد التفك حوؿ ا عل  وسع لكي  توج ا موع ما يقدم وما يعرض حوؿ ا ثل 
دادة  اؿ في آلات التجارة وا و ا توج كما  و بيع نظاـ أكثر من بيع م اعات إ التوج  ا من الص كث

 1مثلا.
تج . ث  دورة حياة الم

تج إ أربعة مراحل: تقسم دورة ح  ياة ا
  :ذ مرحلة التقديم ديدة، وفي  تجات ا ي نهاية مرحلة الابتكار للم تج لسوؽ و د تقد ا تبدأ ع

خفضة أو أنها تتزايد بشكل بطيء بيعات م رحلة تكوف ا  .ا
 :مو تجات تبدأ بالارتفاع السريع بسبب  مرحلة ال ي اف ا رحلة  ذ ا ات  م  معرفة اف ا

رحلة السابقة هد التسويقية ال بذلت في ا تج في السوؽ نتيجة ا ستهلك با  2.ا

                                                             
اعة الكوابل الكهربائية بسكرةقشوط إلياس1 افسية المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة ص تجات الجديدة في تعزيز ت ، ، دور الم ، مذكرة ماجست

، اب تار، ع شورة، جامعة باجي  ، غ م  . 4، ص 2009قسم علوـ التسي
مد الصميدعي،2 ة عثماف يوسف، مد جاسم  شر والتوزيع والطباعة ،تسويق الخدماتردي ة لل س  .81ص،2010،  1ط،دار ا
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 :ضج بيعات تزداد ببطء  مرحلة ال دوث با مو فإف الإشباع السوقي يبدأ با د انتهاء مرحلة ال ع
تها  رحلة بطوؿ ف ذ ا ضج السلبي وتتميز  تج في مرحلة ال خفضة ويدخل ا بالقياس وبصورة م

شاكل والتهديدات اماـ إدارة التسويق. لق الكث من ا ا  راحل الباقية   با
 :ا  مرحلة الانحدار سب أسرع  فاض ب و الا بيعات  يل ا ي اف  رحلة  ذ ا م مؤشرات  من ا

تج اما بسبب التغي في الأ ذا ا ستهلك عن شراء  رحلة السابقة نتيجة لتحوؿ ا اط في ا
تجات جديدة أكثر  م او لظهور م  تطورا.الاستهلاكية 

تج08الشكل رقم )  (: دورة حياة الم
            

امد، الأردف،التسويق استراتيجياتمود جاسم علي، لمصدر: ا  .120، ص2000، دار ا

 السعر:  .2
قدية لوحدة سلعة أو خدمة أو أصل  أو مدخل إنتا  ج وفي بعض الأسواؽ يتحدد عبارة عن القيمة ال

صر الأكثر مرونة  إلا أن  و الع السعر بشكل كامل بواسطة قوى العرض والطلب وبعبارة أخرى السعر 
ديد أفضل الأسعار  ات ال تؤثر في  تغ أكثر تعقيدا في الوقت نفس وسبب في ذلك يعود إ كثرة ا

بغي البيع بها   . 1ال ي
 . 31، مرجع سابق، ص وآخروف، مود الصميدعي ،يد الطائي 1                                                             

ضج  ال
موا ل  التقديم 

زمن  ا

لإنحدارا  

  الأرباح
بيعات  ا

 المبيعات/الأرباح
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داف . أ مية التسعير وأ  أ
:1-أ ميت  أ

ي    احية العلمية تعود إ أن واحد من ثلاث عوامل تؤثر بشكل مباشر على الربح   و ية السعر من ال إف أ
يت التسع في  عكس أ و الفرؽ ب الإيراد والتكاليف ت بيعات وذلك لأف الربح  السعر، التكلفة وكمية ا

اتيجيتطوير   التسويق في استعمالات متعددة  ةاس
دية يستعمل السعر لكسب الدخوؿ لسوؽ جديدة؛  - تج ا  في بداية حياة ا
ا تكتكيا لتحديد موقعها في  - دمة في السوؽ طيلة عمر يستعمل السعر كوسيلة للمحافظة على حصة ا

د مستوى  ب تثبت أف الأسعار ع داؼ مالية  سبة للمؤسسات ال تعمل من أجل أ افس أما بال مواجهة ا
داؼ مالية.  ا بتحقيق أ  يسمح 

داف 2-أ  :1: وتتمثل فيما يليأ
 :داف المتعلقة بالربح ي الأكثر شيوعا وتشمل:  الأ  و
 .العائد على الاستثمار -

بيعات -  .العائد على ا

 الأرباح. تعظيم -
 :داف المتعلقة بالمبيعات داؼ تسعى  طلا ترتب الأ ذ الأ : ارتباطا مباشر بزيادة الأرباح ولكن   إ
باعة -  .زيادة كمية الوحدات ا

باعة - قدية للوحدات ا  .زيادة كمية القيمة ال
 .صة السوقية  زيادة ا

  
  :داف البقاء  أ
 .البقاء والاستمرار -
قدية  -  .زيادة التدفقات ال

ودة  .المحافظة على مستوى عا من ا
ارنة، مرجع سابق، ص ص  1                                                              س ف ا  .341، 346بلال خ
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دمات ماديا يعتبر أالعوامل المؤثرة في قرار التسعير . ب كثر صعوبة إذا ما قورنت : إف تقييم ا
ها: ا العديد من العوامل م لموسة حيث تؤثر في تسع تجات ا  1با

 تتمثل في:العوامل الداخلية:  1-ب
تج  - صة السوقية، قيادة نوعية ا الية، قيادة ا داؼ التسويق: البقاء في السوؽ، تعظيم الأرباح ا أ

داؼ أخرى. اؾ أ دمة(، و  )ا
اتيجية -  زيج التسويقي.ا اس
 التكاليف. -
ظيمية. -  اعتبارات ت

ي:عوامل خارجية: 2-ب  و
 طبيعة السوؽ. -
افسة. -  حالة ا
ؤسسة)  - يطة با (.اقتصاديةقوى بيئية خارجية   2، سياسية...ا

 :طرق تحديد السعر . ت
ب عليها  إف  ؤسسة  اسبة لتحديد سعر وعدـ الاقتصار على الطريقة التق أفا ليدية ال تتبع الطريقة ا

افسة  أفامش مع من الربح فهذا غ كافي حيث  إليهاتأخذ بع الاعتبار التكاليف فقط ويضاؼ  ا
ستعملة لتحديد  أوفي الأسعار  سوءاالشديدة في السوؽ  تلف الطرؽ ا ؤسسة معرفة  ذا على ا ودة،  في ا

دافهاالسعر واختيار تلك ال تعود عليها بأكثر مردودية وفقا   .لأ
 : تحديد السعر على أساس تكاليف1-ت

ديد وحساب  ؤسسة من معرفتها ح تتمكن من  ساب تكلفة لا بد على ا اؾ عدة طرؽ  حيث 
تشر استخدامها في متاجر التجزئة وفي  ي طريقة بسيطة وأكثر شيوعا في الواقع العلمي وي قيقية و تكلفتها ا

لابس    3.الات الأغذية وا
بي الطائي،  1                                                              يد عبد ال ابش عباس العلاؽ،  تجات وتسعير شر والتوزيع، الأردف،، تطوير الم ، 3 .258،257ص  ، ص، مرجع سابقتسويق الخدماتا حامد الضمور،  2 .277ص،2008دار اليازوري لل شاط التسويقي للخدمات الاشهاريةميلودي اـ ا في إدارة الاعماؿ، كليةتحليل ال اجست يل شهادة ا العلوـ  ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ل
زائر، ، جامعة ا ارية وعلوـ التسي  .35، ص 2002الاقتصادية و
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 : التسعير على أساس سعر السوق2-ت
كن قبول في سوؽ وذلك حسب  تجاتها على أساس البدء بالسعر الذي  ؤسسات بتعس م تقوـ بعض ا
صاريف  ذا السعر كل من تكلفة الإنتاج وتكلفة التسويق وا ، ثم يطرح من  قدرة الشرائية للمستهلك ا

و الربح الذي  اتج  عادلة لسعرالإدارية الأخرى سيكوف ال شأ من بيع كل وحدة، وتكوف ا  .صل علي ا
صاريف الإدارية( -الربح = السعر  )تكلفة الإنتاج وتكلفة التسويق وا

ذ الطريقة:   تاز 
 ديد أسعار البيع أنها د  قاـ الأوؿ ع ستهلك في ا  .تأخذ ا
 ؤسسة  أنها قيق  الإسراؼحد من  إتدفع ا كن دوف استغلاؿ لأي طرؼ  ربح أقصىح يتم 

ية ع  1.من الأطراؼ ا
افسة3-ت  :تحديد السعر على أساس الم

ك  أفلا جداؿ في  د تسع لسلعة لا  تج ع افس والأسعار ال يبيعونها بها،  أفا يتغاضى عن وجود م
 : افس ا مواجهة أسعار ا كن من خلا اؾ عدد من السياسات ال   و

 تاز في الابتدا شد في تسع بضائعها بأسعار  أفء بأسعار الفائدة: وال  ؤسسات تس الكث من ا
دد السعر  افسة وعلي  افس أسعارقريبا من  أومطابقا  إماالفائدة السوؽ الذين يبيعوف سلع ا  .ا

  كن تجة غ معروفة في سوؽ  إتباعهاالبيع بأسعار السوؽ: و إذا كانت جودتها غ في كوف السلع ا
تج  ف  إنتاجبيع بأعلى سعر في السوؽ إذا كانت ل شهرة خاصة في  إعالية وقد يعمد بعض ا ص

ذ السياسة  أومع   .فعالا وجهود بيعية ضخمة إعلاناموعة من سلع في غالبية الأحواؿ تتطلب 
 استراتيجيات التسعير: . ث

تج جديد للسوؽ تعمل على تستخدـ من  قشط السوق : استراتيجية1-ث ظمات ال تقدـ م قبل ا
تج بشكل أفضل ، ولديهم الاستعداد لدفع سعر  ستهلك يدركوف قيمة ا استهداؼ قطاعات سوقية من ا
تجات ذات جودة عالية، مبيعات أقل  ظمة على أسعار مرتفعة، وتقدـ م الة تعتمد ا ذ ا مرتفع، وفي 

 وأرباح مرتفعة.
تج جديد للسوؽ تهدؼ إ زيادة حجم  اختراق السوق : اتيجيةاستر 2-ث د تقد م تستخدـ ع

خفضة.  بيعات للسلعة للحصوؿ على أكبر حصة سوقية باستخداـ سياسة الأسعار ا  ا

ؤذف،  1                                                              شر والتوزيع، مبادئ التسويقمد صا ا شر والتوزيع ودار العلمية الدولية لل  .276، 275ص،  ص، 2002، دار الثقافة لل
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بادرة في تغي الأسعار، وتقوـ باقي قيادة السعر:  استراتيجية3-ث ظمة بأخذ ا دما تقوـ ا دث ع
ظمات بإت ة، ولكن معتمدة وقادرة ا ظمة صغ ذا التغي ربح كافي، أو في حالة م قق  باعها على إف 

سيخ السياسات السعرية بهدؼ  ظر لقيادة السعر على أنها طريقة ل يكل للسعر في السوؽ وي على وضع 
افسة السعرية ، و روب الأسعارالتغلغل من ا ؤدية  شاكل ا  1.ب ا

ستعمل و ال التوزيع: .3 ستهلك أو ا تج إ ا دمات من ا شاط الذي يساعد على انسياب السلع و ا
وات  لائم و من خلاؿ ق وعية و الوقت ا  .2التوزيعبكفاءة و فاعلية و بالكمية و ال

3-1: ميت يت في ما يلي أ  :3وتكمن أ
 تج وجودة ب ا كانية ا ية وا واجز الزم ستهلك العمل على قضاء على ا  .وا
 تجات والقضاء على التكديس  .العمل على تصرؼ ا
 ويج بالسلع وبيعيها  .ال
 .البحث عن أسواؽ جديدة 
وات التوزيع:3-2  نواع ق
ؤسسة فإذا      سطرة من طرؼ ا داؼ ا تجاتها والأ ؤسسة في توزيع م اة التوزيعية ال تعتمد عليها ا تلف الق

ؤسسة تهدؼ إ تق اوؿ أف كانت ا خفضة فإنها  ستهلك بأسعار م تج إ ا ليص من تكلفة التوزيع ليصل ا
ؤسسة تستهدؼ  تجاتها أما إذا كانت ا اصة في توزيع م تتخلص بقدر من الوسطاء والاعتماد على إمكاناتها ا

وات التو  يف ق كن تص يدة  وبذلك  زيع حسب عدد فئة فإنها تعتمد على الوسطاء ذوي الشهرة والسمعة ا
وات ما يلي ذ الق م  اة التوزيعية ومن أ  :4الوسطاء الداخل في الق

 
 
 

ة عثماف يوسف، مود جاس1                                                               .324، صمرجع سابقم الصميدعي، ردي
مد، بن الشيخ ح2 اس في    دور المخطط التسويقي في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،س  مذكرة مقدمة من متطلبات نيل شهادة ا

مد خيضر بسكرة،  ، جامعة  صص مقاولاتية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسي  ، ، قسم علوـ التجارية، المؤسسة في تحديد المزيج التسويقي ةاستراتيجيدور فطيمة بزعي،  4 . 312ابق، ص مد فريد صحن، مرجع س 3 .  27، ص2012علوـ التسي ، دراسة حالة مؤسسة اقتصادية، مذكرة ماجست
ة،  ضر بات اج  شورة، جامعة ا  . 57، ص 2009م
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  ستهلك وتعتبر من أبسط وأقصر طرؽ تج إ ا ا مباشرة من ا تج          مستهلك: ويتم البيع  م
باشرة وذلك بدوف استخداـ الوسطاء.  التوزيع ا

 زئة       مسته تج             تاجر  ا في تاجر التجزئة والذي يتو عملية م اري  لك: يتمثل وسيط 
ين.  ش ذ طريقة في حالة السلع ال يتم شرائها من طرؼ عدد كب من ا هائي، وتستخدـ   البيع للمستهلك ال

 زئة         مستهلك: وتعتبر طريقة أكثر استعمالا في السلع الاست لة       تاجر  تج       تاجر  هلاكية م
غرافية. اطق ا تلف ا يع الفئات و  مثل السجائر، الدواء،.... وال تستهدؼ 

  ذ زئة           مستهلك: أي وسيط وكيل بدؿ وسيط تاجر ويتم استخداـ  تج       وكيل        تاجر  م
جم. ة ا ار التجزئة كب اة للوصوؿ إ   الق

  ار تج          وكيل         ذ الطريق م ؤسسة إ  زئة             مستهلك: تلجأ ا لة        تاجر 
دودة . ار التجزئة الذين يعملوف على نطاؽ  دما تريد الوصوؿ إ   ع

 استراتيجية التوزيع:-3
تاحة  وارد ا دمات بالإضافة ا ا اسب على طبيعة السوؽ وعلى نوع السلع وا يعتمد اختيار التوزيع ا

اتيجيات لتوزيع: لمؤسسة وعموما افل  1اؾ ثلاث اس
اتيجية  التوزيع الكثيف:3-1 ذ الاس افذ التوزيع وتصلح  ويتضمن ذلك توف سلعة في عدد كب من م

كن  ، و ك صوؿ عليها بأقل جهد ووقت  ستهلك في ا لتوزيع السلع الواسعة الانتشار، وال يرغب ا
ذا الغرض استخداـ الآلات البيع دمة  ة   .ومتاجر التجزئة الصغ

تقاة من التوزيع الانتقائي3-2 افذ التوزيع( قليلة وم تاجر )م وع من التوزيع توف السلعة في ا : ويع بهذا ال
وزع، قدرت على خدمة  عة ا ة مثل:  عاي معي رغوبة على أساس ا افذ ا يبن البدائل عدة، ويتم اختيار ا

تجالسلع دد من قبل ا  .ة، التزامات على سعر 
طقة التوزيع المحصور3-3 اتيجيات على اختيار موزع او وكيل وحيد في ا وع من الاس ذا ال : ويش 

وزع عن طريق  تج من جهد ا ذا الاختيار نتيجة تأكد ا تج فيها وتعامل معها، ويتم  جغرافية، يرغب ا
،عقد قانو ملزـ لكلا الطر  ويج  ف اصة بالأسعار وال ود الاتفاقية واتباع التوصيات ا فيذ ب وزع بت بالتزاـ ا

خزوف  .والإعلاف والمحافظة على مستوي مع من ا
 
 

يم عبيدات، 1                                                              شر والتوزيع، ط استراتيجية التسويق، مد إبرا  .172، ص 2002ماف، الأردف، ، ع3دار مستقبل ل
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I. :الترويج 
ويج  دمة أو في قبوؿ فال افذ للمعلومات وفي تسهيل بيع السلعة أو ا سيق ب جهود البائع في إقامة م و الت

ة، و ؤسسة استخدام فكرة معي شاط التسويقي الذي تعتزـ ا ديد أسلوب ال ؤسسة مراعاة و ب على ا ا 
اعات  ما في ص ويج الرئيسي بي و أسلوب ال اعات يعتبر الإعلاف  وسبب اختيار ذلك فمثلا في بعض الص

ي الوسيلة الأفضل للاتصاؿ بالعملاء عارض  اؾ في ا  1.أخرى تكوف الدعاية أو الاش
ا  صر الترويج:ع

و  ويج و دؼ العاـ ل قيق ا ها في  ي من عدة اشكاؿ يسعى كل م و زيج ال في  وتأث الإعلاـيتألف ا
اصر فيما يلي: ستهلك لتحقيق عملية التبادؿ ال تتمثل ع  ا

و شكل من اشكاؿ الاتصاؿ غ الشخصي مدفوع القيمة، للإرساؿ فكرة او معلومة  الإعلان: .1
ظمة ما او شخص مع بسلعة اوترتبط   2.خدمة بواسطة م

ابية او سلبية من قبل وسائل  الدعاية: .2 تجتها بصورة إ شر عن الشركة او م أي خبر يذاع او ي
دفوعة رية بدوف أجور ا ما  3.الاعلاـ ا

يث يقوـ البائع  بيع الشخصي:ال .3 ي  ش و الاتصاؿ وجها لوج ب البائع وا البيع الشخصي 
اعا من الإعلاف، با ظمة ويعد البيع الشخصي أكثر اق تجات ا اعهم لشراء م ين واق ش ستئجار ا

كن من التعامل مع إجابة  جاعية فورية  يضاؼ لذلك اف جهود البيع الشخصي تولد تغذية اس
ا كلا الطرف الا اف مشكلة اسبة ال يرا الة ا سجم وا ا ي ي والتعديل فيها،  ش البيع  ا

 4.فالشخصي تكمن ارتفاع التكالي
شيط المبيعات: .4 ية تعبر عن كافة الأنشطة ال يقوـ بها رجاؿ التسويق بهدؼ اثارة  ت وظيفة ترو

بيعات من الوسائل الغ شخصية  شيط ا تجر ويعتبر ت اعهم بالشراء داخل ا ستهلك واق وجذب ا
ظ بيعات ال تدعم البيع الشخصي وتتكامل مع ضمن م شيط ا م وسائل ت ويج، ومن ا ومة ال

ية و دايا ال وافز وا رات وا ؤ دوات وا  5.الاجتماعات وال
درية، مبادئ التسويقعبد السلاـ أبو قحف، 2 .39اؿ الدين عزة ، مرجع سابق ، ص1                                                              شر وتوزيع، الإسك امعية لل مد تركي الشريدة،  3 .516، ص 2004، الدار ا اصر المزيج الترويجي على قرارات المستهلك الأردني في استخداما حامد الضمور،  ، المجلة الهاتف الخلوي تأثير ع

اعيل،  4 .86، ص 4، العدد 4الأردنية في إدارة الاعماؿ، المجلد  مد إ ، حس  ر نص شر والتوزيع، عماف، التسويق في الإسلاممد طا د ادريس،  5 . 86، ص 2009، اليزاوي لل امعة اأصول التسويق المعاصر للبيئة العربيةمد العزاوي، ا شر وتوزيع، مصر، ، مكتبة ا  .202ص  2009ديثة ل
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ظيميلثالمطلب الثا  : المخطط الت
ظيمي  خطط الت ا كما يلي:إف ا ة لا حصر  ة وفوائد كث ية كب  أ

ظيميالفرع الأول:  مية المخطط الت  تعريف وأ
ظيميأولا: تعريف الم  خطط الت

خطط الت ها مايلي: ظيميتعدت التعاريف حوؿ ا  وال نذكر البعض م
ية عادة ما تكوف و خطة التعريف الأول:  ة زم الإنتاج أو التخطيط متوسط للإنتاج وال تغطي ف

ديد  الية للمخرجات من مستويات الإنتاج والعمالة للموارد و ة، وتعد على أساس تقديرات إ س
توقع.أفض قابلة الطلب ا  1ل السبل 

سؤوليات للأفراد  والتعريف الثاني:  لكية للمشروع وكذلك خطوط الصلاحيات وا وصف لكيفية ا
، والرقابة على الأعماؿ، وكيفية أداء الأعماؿ.  2العامل

هارات الفردية للعامل والإطارات الإدارية الضرورية والاحتيا  ددالتعريف الثالث:  ج إليها في ا
ض  اسبة للمشروع و ظيمية ا اد الصيغة الت ، كما يتم من خلال ا و شروع وكذا تطور و سيد ا

سؤوليات بشكل واضح. ظيمية وتوزيع الادوار والصلاحيات وا ارطة الت  3ا
ا يلائم تصميم نظاـ الإنتاج التعريف الإجرائي: ظيمية  ؤسسة، حيث  و عبارة على أساليب علمية وت في ا

طة الإنتا اصر ومكونات ا موعة من الأساليب الكمية لفحص وتقييم ع اصر  لاستغلاؿجية يضم  ذ الع
فروضة. ددات ا  ضمن 

ظيمي ثانيا: مية المخطط الت  أ
: حو التا ها على ال ا أو نورد جزء م ك ا و ة لا حصر  ة وفوائد كث ية كب ظيم أ  للت

 ت دقيق م قيق أ ظمة و  افها.جات ا
  ظيمية لتقليص ياكل الت ياكل تفرض لضماف  الاختلاؼتصميم ا ة، فا ك  التزاـب الأفراد ا أقل درجة 

ظمة وليس العكس. تطلبات ا م   الأفراد وتقيد
 - .شأة يكل الأساسي للم جاح من خلاؿ ا طط ب فيذ ا ساعدة في ت  ا
 -  ديد أدوار ا يتوقع من كل فرد تسهيل  ظمة  اداالأفراد في ا . است عاي  للتعليمات والإجراءات وا

                                                             1 ، س شر والتوزيع، عماف، الأردف، تخطيط الإنتاج ومراقبةمد إبذيوي ا ج لل ا صور الغالبي، مرجع سابق، ص 3 .118بلاؿ خلف السكارنة، مرجع سابق، ص 2 . 54، ص2004، دار ا سن م ر   .230طا
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 -  ساعدة في اذا  القرارات. ا
 -  شأة. الاستخداـقيق تاحة للم  الأفضل للموارد ا
 -  ب الأنشطة والعمليات. والازدواجيةتفادي التداخل 
 -  اقاتب  في العمل. الاخت
 -  تلف الوحدات والأنشطة والأدوار.و  الانسجاـقيق اسق ب   الت
 -  ؤسسة من ات. الاستجابةك ا ذ التغ ات في داخلها وخارجها والعمل على التكيف مع   1للتغ

ظيميانيثالفرع ال  الجيد : خصائص ومراحل إعداد الهيكل الت
:  وتتمثل خصائص ومراحل كالتا

ظيميأولا:   الجيد خصائص الهيكل الت
ها ما يلي:ل ظيمي عدة خصائص نذكر البعض م  لهيكل الت

 :ؤسسة. الملائمة جم وطبيعة نشاط ا  يكوف ملائم 
 :ثل  الواقعية هاـ والأعماؿ ال  قيقية للمؤسسة. الاختصاصاتأي ليس مثاليا ولكن يعبر عن ا  ا
 :ا يواكب تطور الأنشطة ومه المرونة ؤسسة إمكانية التغي والتعديل وتطوير   واحتياجاتهمااـ ا

تجددة.  ا
 :سؤوليات عن  الوضوح ستويات الإدارية، وتسلسل علاقات السلطة وا يوضح بدقة العلاقة ب ا

ختلفة.  2الأنشطة ا
 :سيق الفعاؿ ب  والاتصالاتيساعد على سهولة التدفق  البساطة وعدم التعقيد قيق الت رأسيا وأفقيا، و

ا.القطاعات والإدارة والأ  قساـ وغ
ظيمي:ثانيا:   مراحل إعداد الهيكل الت

ظيمي فيما يكل الت  يلي:  وتتمثل مراحل ا
 :داف الأساسية للمؤسسة داؼ الرئيسية  تحديد الأ و معرفة الأ ظيم  طوة الأو في عملية الت أف ا

ديد  داؼ تساعد في  ديد الأ ظيمية في الاحتياجاتوالفرعية، حيث أف عملية  يكل الت  إعداد ا
اسب. ظيمي ا  الت

                                                             1 ، مود حر ظمة الهيكل حس  ظيمياتصميم الم شر والتوزيع،وإجراءات العمل  لت امد لل ظيميةمود عبد الفتاح رضواف، 2 .49،47ص ص ،2000، 2، طدارا  .31،29 ص، ص2013شر، ، المجموعة العربية للتدريب والمهارات إعداد الهياكل الت



ظريالإ                                                                  الفصل الأول       طار ال  

 
66 

 اصة بوحدة ما فهذا تحديد ما يجب عمل همة ا ي الدراسة ا ظيم  طوة التالية في عملية الت : ا
دؼ. قيق ا ثابة الوسائل ال تؤدي إ  ي  هاـ   ا

  :ميع الأتخصيص و توزيع الأعمال نشطة في تقرير كيف سيتم تقسيم الأعماؿ الواجب القياـ بها، و
ؤسسة وإمكانياتها وظروفها. وارد ا اسبة  ظيمية م  وحدات ت

  ظيمية والقيام بإعداد الوصف الوظيفي لكل وظيفة في الوحدة تحديد اختصاص كل وحدة ت
ظيمية وطة بكل وظيفة، وكذلك نطاؽ الرقابة  الت سؤوليات ا هاـ والواجبات وا ديد ا ذا يتطلب  و

ؤسس التابع لكل مركز إداري أي ع دير، فإذا كاف عدد ا دد الأشخاص الذين يرتبطوف مباشرة با
يث لا  دير غ مستغل بشكل فعاؿ، وقد يكوف العكس  للمدير غ كافا، يع ذلك أو وقت ا

. توسطة ب على أكمل وج هاـ ا  يتوفر للمدير الوقت الكافي للقياـ با
 :ط تقرير السلطة اللازمة ذ ا تلف الوحدات في  سؤولية ب  ديد حجم السلطة وا وة يتم 

هود  تلف الأقساـ والإدارات، من أجل تركيز ا سيق ب  قق الت ظيمية بشكل ملائم، وتقرير  الت
 في العمل. والازدواجيةوالقضاء على التداخل 

 :ظيمية ظيمي ح توضح بطريق الخريطة الت يكل ت اء  اصر ب ة الرسم طبيعة ي أحد مراحل وع
ظيمي للمؤسسة. يكل الت  1ونوع ا

ظيمي و  :الفرع الثالث  أشكالمفهوم الهيكل الت
موعة من الانواع. ظيمي   للهيكل الت

ظيمي  أولا: مفهوم الهيكل الت

ظيمي  يكل الت وانب الرئيسية التالية:عدة على  لاشمويقصد با  ا
سؤوليات و السلطات ب -   الأفراد.توزيع الأعماؿ و ا
ن يتبع كل شخص - ستويات  ديد العلاقات  ديد عدد ا م الأشخاص الذين يتبعوف ل و  و من أ

ظيمية.  الت
كذا. -  ميع الأفراد في أقساـ و الأقساـ في دوائر و الدوائر في وحدات أكبر و 
راقبة التقييد بذلك. -  تفويض السلطات و تصميم الإجراءات 

                                                             
 . 35، 34ص رجع ، صنفس ا1
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قيق تصميم الأنظم - ع  الاتصاؿة و الوسائل لضماف  الداخلي الفعاؿ و مشاركة الأفراد في عملية ص
تجات و خدمات جيدة مهور و تقد م  .1القرارات و كذلك التفاعل و التعامل مع ا

شروع ليوزع على  - يكلت الإدارية ال تب نشاطات و وظائف ا شروع أو  طط ا ظيمي  يكل الت ا
وارد الب شروعا  .2شرية العاملة على ا

ظيمي  ثانيا: أشكال الهيكل الت
ي الأشكاؿ التالية: ا شيوعا  ظيمية وأكثر  اؾ العديد من الأشكاؿ الت

 :ظيمي على أساس الوظائف و  استخدامايعتبر الشكل الشائع  الهيكل الت ؤسسات، و في معظم ا
هاـ، إن يعتمد على تق ؤسسة ا إدارات كل يرتكز على مبدأ التخصص في ا شاط با سيم أوج ال

ؤلاء  دير العاـ، ويشغل  ضع إ إشراؼ ا ت إشراؼ مسؤوؿ يقوـ بأعباء الإدارة و ها  م
ا من أقساـ،  ؤسسة، وتتكوف كل إدارة بدور تلف شؤوف ا دير العاـ في  اصب نواب ا الأشخاص م

و  ذا ال كن  تاج إ خبرات ومهارات خاصة  تشابهة مع بعضها البعض فكل  ع الأعماؿ ا ع من 
عكس  وف بزيادة حجم للمؤسسة وال ت في صورة أقساـ، إف الزيادة في التخصصات والوظائف مر

ظيمي. يكل الت ستويات با  على زيادة عدد ا
 تجات ظيمي على أساس الم ظيم عادة ما يتم الهيكل الت ذا الت دما يكبر حجم  استخدام: اف  ع

ديرين حيث تؤدي  ا د من القدرات ا شروع وتتسع عمليات بالإضافة إ تأث نطاؽ الإشراؼ في ا
ظيم في حالة إنتاج أكثر من سلعة  استخداـكل ذلك إ تعقد العمل الإداري، ويتم أيضا  ذا الت

تجات. واختلاؼ  وتباين السلع وا
 :ظيمي على أساس جغرافي ذا ا الهيكل الت ؤسسة يستخدـ  دما تكوف الأنشطة متعلقة با يكل ع

و  وقع  ظيم جغرافيا فقط على أساس أف ا اطق، فيكوف الت ديد  الاعتبارموزعة في عدة م بدئي في  ا
ا مدير  ظيمية ويدير طقة في كل وحدة ت مع كافة الوظائف في كل م ، و فيذي ييز مسؤوليات الت و

طقة و  وقع يعتبر وفقا للظروؼ السائدة في ا ، إف معرفة ا شروع وخطط داؼ وسياسة ا على ضوء أ
طقة على حدة أخذا  كيز على كل م ظيم بال ذا الت تاز  احها،  عاملا أساسيا لفاعلية الإدارة و

سباف  . الاعتباراتبا طقة على حد رتبطة بكل م شكلات ا صائص وا ات والعوامل وا تغ  وا
                                                             

مود حر .45،48 ، صمرجع سابق، حس  1 
يم بلو  ا ، طحس إبرا هضة العربية ,، الاقتصاديةإدارة المشاريع ودراسة جدوا اف،1طدار ال وت، لب .65ص،  2002 ،ب 2 
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  ظيمي على ؤسسة  أساس فئات العملاء:الهيكل الت ظيم، في حالة توجي نشاط ا ذا الت يستخدـ 
تماـ  ؤسسة من إعطاء الا ة من العملاء. وح تتمكن ا موعة متباي لتلبية رغبات واحتياجات 

 الكافي لكل
   ظيم الذي يب على أساس إرضاء كل وع من الت ذا ال نوع من العملاء فإن عادة ما نلجأ لاستخداـ 

فئة من فئات العملاء واشباع رغباتهم ومتطلباتهم على أساس دارسة خصائصهم واحتياجاتهم ورغباتهم 
واصفات  صائص وا اء الإدارات والأقساـ على ضوء ذلك. تتفاوت ا وتصميم الأنشطة التسويقية وب

ظيم على أساس اء الت تطلبات. والضرورة تستدعي ب اجات وا  ذلك.       من فئة إ أخرى وكذا ا
سيق، على أساس فصل الأنشطة  ساعدة على الاستفادة من مزايا التخصص والت ظيم با ذا الت تاز 

تعلقة بكل نوع من أنواع العملاء في إدارة متخصصة  .ا
 :ظيمي المركب ؤسسات عموما.  الهيكل الت ياكل شيوعا في ا ركب من أكثر ا ظيمي ا يكل الت يعتبر ا

لائم لطبيعة ويتميز بإت زيج ا تار ا باع أكثر من أساس واحد، ان مزيج من الأسس. إف كل مؤسسة 
ا، من عوامل  ارجية  وعها وذلك وفقا لطبيعة ظروفها البيئية الداخلية وا عملياتها وأنشطتها ومدى ت

ظيم في كل إدارة من الإدارات.    ط أف تتبع نفس الأسس للت ات. ولا يش  وتغ
 ظيمي المصفوفي: الهيكل و أف بعض الأفراد يتلقوف التعليمات من  الت ظيم  ذا الت ميزة  إف الصفة ا

ظيم ولذا فان توجد سلسلة دائرية من  و معتاد في الأسلوب التقليدي في الت مديرين بدؿ مدير واحد كما 
ذا ظيم، وتطبيق  تج ع مرونة في الت ا ي عتادة.  ظيم يتطلب قدرا كبيار من  السلطة بدؿ من السلطة ا الت

شروعات. سيق ب الإدارات الوظيفية وادارت ا  الأشكال القانونيةاليد العاملة و  و وارد البشرية: المرابعالفرع ال      1الت
وارد البشرية  تلكGlueck.Wتعريف"الموارد البشرية أولا:     لص بإمداد ا ظيم ال  الوظيفة في الت

ها.اللازمة، ويشم اء ع ها وتشغيلها والاستغ طيط الاحتياجات من القوى العاملة والبحث ع  2ل ذلك 
مارسػات الأساسػية الػ تؤديهػا إدارة  مفهـوم التخطـيط للمـوارد البشـرية: -1 : "احػد الأنشػطة وا يعػرؼ بأنػ

سػب ا ػا تقػدر و ظمػات، فمػن خلا ػوارد البشػرية في كافػة أنػواع ا سػتقبلية مػن ا ظمػة ا حتياجػات ا
ا، ػوارد البشػرية مػن حيػث أعػداد اتيجياتها". ا قيق اس دـ متطلبات   وأنواعها ومهاراتها، بشكل 

ظيم الشبكيبهدي عيسى، 1                                                              ة من المؤسسات الاقتصادية وفق الت يل شهادة رسم ملامح نموذج للتسيير الاستراتيجي لعي ، أطروحة مقدمة ل
، كلية العلو  ،دكتور دولة في العلوـ التسي زائر، ـ الاقتصادية وعلوـ التسي ر، 2 .111،113،صص، 2005جامعة ا د ما درية، إدارة الموارد البشريةأ ديدة، الاسك امعية ا  .24، ص 2004، دار ا
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ي عملية الموارد  استقطاب -2 هتم والقادرين  اكتشاؼالبشرية:  رشح من الأفراد ا ديد وجذب ا و
 توقعة.الوظائف الشاغرة أو ا استلاـعلى 

ة من  بشرية:الموارد التحفيز  -3 شط سلوؾ الفرد لإشباع حاجات ورغبات معي رؾ وي مؤثر خارجي 
اجات والرغبات. قص في إشباع تلك ا صاحبة ل فيف حالات ا  1أجل 

وارد. الحفاظ على الموارد البشرية: -4 ذ ا فاظ على  اجحة في ا  ي البحث عن الوسائل والبرامج ال
اخات العمل الصحيحة  تماماتالاومن ب  اد م لق وإ تعلقة  وارد البشرية تلك ا ال شغلت إدارة ا

خاطر على صحة ونفسية الأفراد  والسليمة وإعداد البرامج العلمية والعملية الكفيلة بالتخفيف من ا
اء علاقات عمل وذلك بتحديد الأسس وال ؤسسة، إ جانب معرفة كيفية ب سياسات ال العامل با

ؤسسات . دفها توضيح علاقات الأفراد با  2ب أف يكوف 
 اليد العاملة ثانيا: 

ب الأخذ بع  ذا  وارد البشرية جزء أساسي في أي مؤسسة، وعلى  ها: الاعتبارتعتبر ا  3عدة عوامل م
 ش فيذ ا تاج إليها ت لات وخبرات ومهارات القوى العاملة ال  ا طبيعة ومستوى مؤ روع ومدى توافر

ؤسسة.  في ا
 .شروع فيذ ا ات ال قد يتطلبها ت ؤسسة لتقبل التغي  مدى استعداد العامل في ا
 .م للمشروع  مدى توافر إمكانيات التدريب للعامل لتهيئتهم وإعداد
  ا قد يتطلب ؤسسة استجابة  اجة إ إجراء تعديلات أساسية على بعض الوظائف في ا مدى ا

شروع.  ا
 الشكل القانوني:ثالثا: 

ؤسسات الفردية،  ي ا ؤسسات من حيث الأشكاؿ القانونية إ أربعة أنواع و كن تقسيم ا
ا المجمعات.  4شركات التضامن، شركات ذات التوصية البسيطة، وأخ

ؤسسة شخصا واحدا، أي أف ا: المؤسسة الفردية .1 قاوؿ وا عل من ا ظيم  و سيد ي عبارة عن ت قاوؿ 
ا  ؤسسة، و ك توظيف أشخاص آخرين إذا اقتضت  لاالقرار في ا دد  يوجد رأس ماؿ اجتماعي أد 

يسرة، عماف، الأردف، 2، طأساسيات علم الإدارةعلي عباس،  1                                                              يم بلوط،  2 .196، ص 2007، دار ا ظور إستراتيجيإدارة الموارد البشحسن إبرا وت رية من م هضة، ب شورات دار ال امعية، المدخل الحديث في إعداد واستخدام الموازناتمد سامي راضى، وجدي حامد حجازي، 3 .28، ص 2002، م  .222، ص 2001، مصر، الدار ا

ركز الوط للسجل التجاري.4  ا
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اريا اخرا. الإعتماد  ا  ا ا تار  قاوؿ، وفي أحياف اخرى  ؤسسة اسم ا الضرورة، وفي أغلب الأحياف تأخذ ا
خصص للمؤسسة يعكس حجم  ا ا طل الاستثماراتا تداوؿ التقديري ورأسوبة ا اؿ ا  .ا

، إذ ان ليس مرغما بتقد تقارير عن  رية التامة في تسي مؤسست ح للمقاوؿ ا ؤسسات  وع من ا ذا ال
ة تعتبر   ذ الأخ تحصل عليها،  وية والأرباح ا ؤسسة لأطراؼ اخرى، ولا ح بإشهار حسابات الس حالة ا

و حر في التصر   ، وع من الأشكاؿ كأجر ل ذا ال اشئة، فاف  ة ال ؤسسة الصغ ظر لطبيعة ا ، وبال ؼ في
ا، ا تتميز ب من مزايا كسهولة تسي ا،  ملائمة للمشاريع ذات  القانونية، يعتبر بدوف شك الأكثر ملائمة 

صح بها في حالة وجود رأس ماؿ ضخم اؿ القليل )لا ي  .) رأس ا
 مزايا المؤسسة الفردية: 
ؤسسة )سهولة التسجيلس -  ) هولة اجراءات تكوين ا
جاح. - د ال ؤسسة الفردية في الأرباح ع  يكوف الدافع ا العمل شخصيا ومباشرا وذلك لإنفراد صاحب ا
ك من  - ا  ات في احتياجاتهم  تغ عل على علم تاـ با ا  الك والعملاء  دير ا باشر ب ا الإتصاؿ ا

 مقابلتها بسرعة.
هما  - ها وتسود بي لق جوا من الألفة والمحبة بي ا  م  شاة وذلك لقلة عدد ميع العامل في ا باشرة  عرفة ا ا

 .ثقافة العائلة في العمل
 عيوبها: 
شروع فإف نشاط  - د توريث ا ، وع شروع في الغالب على حياة مالك شروع حيث يقتصر عمر ا قصر عمر ا

 ا لتغ الأجياؿ.في الغالب قد يتغ نظر 
ؤسسة - اصة لصاحب ا متلكات ا سارة في حالة حدوثها ا ا دودة حيث تلحق ا الية غ  سؤولية ا  ا
ة - شروعات الصغ تجات في ا ذا يرجع ا تشاب ا افسة الشديدة في السوؽ و  1.ا
ذ الشركات بأنها تقوـ على الاعتبار الشخصي و  شركات الأشخاص: .2 تبادلة ب الشركاء، تتميز  الثقة ا

ة، ازؿ على حصت إلا بقيود معي وز ل الت يث لا  تهي  وتلعب فيها شخصية الشريك دورا رئيسا  حيث ت
تزاز الثقة فيها كالإفلاس  الشركة إذا ما طرأ على شخصيت ما يؤدي إ انعدامها فعلا وقانونا كالوفاة أو ا

تها الأنواع التا درج   لية:مثلا. وي

                                                             
دى1 ري نور ا اس في علوـ ،بسكرة ،الورقية لأكياساإعداد مخطط الأعمال لمشروع انتاج ، بوزا مذكرة مقدمة من متطلبات نيل شهادة ا

مد خيضر بسكرة،  ، جامعة  صص مقاولاتية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسي  ،  . 45، ص2016التسي
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صة، في ح شركات التضامن:  - أ تلف حسب القيمة وطبيعة ا يقدـ الشركاء حصصا قد تتساوى أو 
م ميزة  ما يقدمونأف التزاماتهم تفوؽ  ذ أ قدمة و صص ا اصة غ ا تلكاتهم ا من حصص ليشمل 

من عدد من  ، وتعرؼ شركة التضامن على أنها نوع من الشركات التجارية ال تتكوفذ الشركة
اء الشركاء،  اري يتكوف من أ واف  ت ع ارس عملها  . و الأشخاص الطبيعي لا يقل عن أث

م ويكتسب الشريك فيها صفة التاجر، و  يع الشركاء أو من اسم أحد اء  واف الشركة من أ يتألف ع
م"    1أو أكثر متبوعا بكلمة "وشركاؤ

 :ومن مزايا أخرى لشركة التضامن 
 لة تكوين الشركة سهو  -
 اكتساب الشريك صفة التاجر -
اؿ -  سهولة تعديل رأس ا
دودة -  مسئولية الشركاء غ 
 عيوب شركة التضامن: 
دود  - اؿ   رأس ا
 سوء تصرؼ أحد الشركاء يضر بباقي الشركاء -
حل الشركة بوفاة أو إفلاس أحد الشركاء  -  ت
 تعدد أراء الشركاء قد يعطل أعماؿ الشركة  -
 غ قابلة للانتقاؿ أو البيع    حصة الشريك -
 :شركات التضامن انقضاء أسباب   

 انتهاء مدة الشركة -
 انتهاء الغرض الذي قامت من أجلة   -
اؿ كل أو بعض  -  لاؾ رأس ا
 موت أو انفصاؿ احد الشركاء -
 اتفاؽ الشركاء علي فضها -

ادة 1                                                              زائري، 564ا فيذي رقم:  من القانوف التجاري ا رسوـ الت ؤرخ  27 -96ا  09/12/1996ا
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ستمر ب الشركاء  - زاع ا  1حكم من المحكمة بسبب ال

، شركاء متضام يسري عليهم  البسيطة:شركة التوصية -ب القانوف الأساسي ي شركة تتكوف من طرف
م تداوؿ حصصهم ولا  كن  للشركاء بالتضامن، وشركاء موص أي تتحدد مسؤوليتهم بقدر حصصهم، ولا 

وصي أف يقوـ بإدارة الشركة كما لا يظهر ا في اسم الشركة وصي أف في ح يستطيع ا، كن للشريك ا
ؤسسة ح واف   سبة ثابتة تقدمها ا ، مثل ضماف الأرباح ب تضام يتحصل على امتيازات عن الشركاء ا

وات مقبلة.  2قق أرباحا حقيقية فهي تتحملها في س
 مزايا شركة التوصية البسيطة 
تبادلة ب الشركاء -  .تقوـ على الثقة ا
وع من التجارة ك - م مكن بعض الأشخاص ا كومة من استثمار أموا  .موظفي ا
 .كن الشريك الوصي من التفرغ لأعماؿ أخري -
اعهم - اعات للاستفادة من اخ  .كن أصحاب الاخ
اؿ - وصي لا تتجاوز حصت في راس ا ريص فخسارة الشريك ا ستثمر ا  .ترضي ا
 :عيوب شركة التوصية البسيطة 
تبادلة ب الشركاء -  .تقوـ على الثقة ا
 .الدخوؿ في مضاربات غ مأمونة طمعا في كسب عاجل -
وصي للشركة  -  .عدـ جدوى مراقبة الشريك ا
وص و -  3.اعهم بتحقيق أرباحإ التغرير بالشركاء ا
حصر ب  شركة المحاصة: - ب تتميز شركة المحاصة عن الشركات التجارية الأخرى بأف كيانها م

تعاقدين وبأنها غ معدة للاطلاع عليه ة فيما ب الشركاء أنفسهم، وبأنها تفتقد إ ا ا، فهي شركة مست
اـ  ل بعد إ الية للشركاء، و ظم على أساس الذمة ا ي ت واف، و اؿ ولا ع وية أي لا رأ ع وجود الشخصية ا

ا ال أنشئت لأجلها فهي شركة مؤقتة    عملها وأعما
دى، مرجع سابق، ص ص1                                                              ري نور ا ادة 2 .46، 45بوزا زائري، 564ا فيذي رقم:  من القانوف التجاري ا رسوـ الت ؤرخ  27 -96ا دى، مرجع سابق، ص ص3 09/12/1996ا ري نور ا   .46،47بوزا



ظريالإ                                                                  الفصل الأول       طار ال  

 
73 

، ولا اعتداد فيها بالاعتبار الشخصي، ي الشركات ال تقوـ على الا شركات الأموال: .3 ا عتبار ا
اؿ. وتضم شركات الأمواؿ  صة ال قدمها في رأس ا دود ا دودة  إف مسؤولية الشريك في شركات الأمواؿ 

ة.  سا  شركات ا
مة: - أ ا إ أسهم متساوية القيمة  شركة المسا ا قسم رأ ة بأنها الشركة ال ي سا  تعرؼ شركة ا
لك من أسهم. و  قدار ما  تكوف قابلة للتداوؿ، ولا يكوف كل شريك فيها مسؤولا عن ديوف الشركة إلا 

ة عن  سا زائري ألا يقل رأس ماؿ شركة ا شرع ا ط ا أت الشركة  5ويش ملاي )دج( على الأقل إذا 
أت الشركة إ التأسيس ا اؿ على للاكتتاب العاـ وعن مليوف دج على الأقل إذا  غلق )يقتصر تكوين رأس ا

وز أف يقل من  سا والذي لا  شرع حد اد لعدد ا ؤسس فحسب(. ووضع ا أشخاص، ولك   7ا
 . سا  يضع حد أقصي لعدد ا

 مة  : مميزات الشركة المسا
ستثمرين  - ا يرضي كل أنواع ا اؿ   .كبر راس ا
شروعات ا -  .لاقتصادية الكبرىكن من القياـ با
اؿ - لك من أسهم راس ا دودة بقدر ما   .مسئولية كل شريك 
 . قابلية الأسهم للتداوؿ -
 .طوؿ مدة بقائها -

ذ الشركات المختلطة .4 ، فتتمتع  ا تزج فيها الاعتبار الشخصي بالاعتبار ا ي الشركات ال   :
يث تعمل في طياتها خص صائص  زيج من ا  1ائص شركات الأشخاص وخصائص شركات الأمواؿ.الشركات 

ا مقسما إ أسهم ب شريك  شركة التوصية بالأسهم: - أ ا تؤسس شركة التوصية بالأسهم ال يكوف رأ
ة مع ديوف الشركة والشركاء موص مسا ولا  متضامن أو أكثر ل صفة التاجر ومسؤوؿ دائما وبصفة متضام

ا يع سارة إلا  هم يتحملوف ا وص اقل من ثلاثة ولا يذكر ا كن أف يكوف عدد الشركاء ا ادؿ حصصهم لا 
ها  تلف ع ذا التعريف يتضح أف شركة التوصية تتفق مع شركة التوصية البسيطة، غ أنها  في اسم الشركة، ومن 

ثل باسهم قابلة للتداوؿ.. وص فيها   2في أف حصص الشركاء ا
سؤولية المحدودة من شخص واحد أو عدة دةشركة ذات مسؤولية محدو  - ب : تؤسس الشركة ذات ا

كن أف يشمل  واف للشركة و سائر إلا في حدود ما قدموا من حصص. وتع بع أشخاص لا يتحملوف ا
ادة  1                                                              فيذي رقم:  564ا رسوـ الت زائري،ا ؤرخ  27 -96من القانوف التجاري ا ادة  2 09/12/1996ا فيذي رقم  592ا رسوـ الت زائري، ا ؤرخ في: 08-93من القانوف التجاري ا  .25/04/1993ا
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ذ التسمية مسبوقة أو متبوعة بكلمات  شركة ذات  -على اسم واحد من الشركاء أو أكثر على أف تكوف 
سؤولية المحدودة  ها أي –ا شرع  –ش.ذ.ـ.ـ  –أو الأحرؼ الأو م اؿ الشركة. ولقد ب ا وبياف رأ

سؤولية المحدودة اقل من  اؿ الشركة ذات ا وز أف يكوف رأ " لا  زائري ان قسم  100000ا دج وي
ية متساوية مبلغها  اؿ إ حصص ذات قيمة ا ب أف يتجاوز  1000الرأ دج على الأقل. كما لا 

سؤولية المحدودة عشرين شريكا، وإذا أصبحت الشركة مشتملة على أكثر من عشرين الش ركاء في شركة ذات ا
حل الشركة ما  يصبح عدد  د عدـ ذلك ت ة واحدة، وع ة في أجل س ويلها إ شركة مسا شريكا وجب 

ة من الزمن مساويا لعشرين شريكا أو اقل.   1الشركاء في تلك الف
سؤولية المحدودة لا تضم إلا شخصا واحدا كشريك  الوحيد:شركة الشخص  - ت ي شركػة ذات ا

سؤولية المحدودة،  ذ الشركة مؤسسة ذات الشخص الوحيد وذات ا ؤسسات وحيد، تسمى  وع من ا ذا ال
سؤولية المحدودة قيقة إلا نوع من الشركات ذات ا و في ا باعتبار اف اغلب القواعد ال  (SARL) ما 

ذ ت سؤولية المحدودة .في  ؤسسة ذات الشخص الوحيد وذات ا ة تطبق ايضا على ا ذ الأخ طبق على 
فس .وعلى الرغم من أن صاحب القرار إلا أن مرغم على اتباع  قاوؿ الشريك الوحيد ل الة يعتبر ا ا

ؤسسة ذات الشخص الوحيد و ذا تعلقة بالشركات. إف ا ظيمات ا ي القواعد والت سؤولية المحدودة  ت ا
، براس ماؿ اجتماعي أد يقدر بػ  شأة من طرؼ شخص وحيد يشارؾ نفس عبارة عن مؤسسة م

و أمر ضروري 100000.00  2.دج وتعي مس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ادة  1                                                              فيذي رقم  592ا رسوـ الت زائري، ا ؤرخ في: 08-93من القانوف التجاري ا ادة  2 .25/04/1993ا رسوـ ال 517ا زائري، ا فيذي رقم: من القانوف التجاري ا ؤرخ  27 -96ت   .09/12/1996ا
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 (: المقارنة بين مختلف انواع الشركات06الجدول رقم )
مؤسسة ذات شخص وحيد  

 EURLوذات مسؤولية محدودة 
مسؤولية محدودة شركة ذات  SARL 

مةشركة  المسا

ؤسسة عدد الشركاء و صاحب ا  7على الأقل  20وعلى الأكثر  2على الأقل  شريك واحد و

اؿ  مبلغ راس ا
 الاجتماعي

ار في  مليوف 5 دج 100000 دج 100000 العاـ  الاكتتاب حالة دي
ار في حالة 1 غلق الأتاسيمليوف دي  ا

وف س ب اف  ا س  يكوف شخص ا
ؤسسة او  طبيعي، صاحب ا

 شخص اخر

من الواجب اف يكوف شخص طبيعي، 
 قد يكوف أحد الشركاء اـ لا

 

 12لس ادارة )ما ب عضو.( من 
هم رئيس يكوف اجباريا شخص  وبي

كن تعي مدير عاـ  طبيعي، و

مسؤولية 
 الشركاء

قدـ  بلغ ا على حسب قيمة ا
 للشركة

بلغ ا قدـ للشركةعل قدـ للشركةعلى حسب قيمة ا بلغ ا  ى حسب قيمة ا

ين س ؤسسة إختيار ا من خلاؿ القانوف الاساسي للشركة او  قرار صاحب ا
معية العامة العادية  من خلاؿ ا

يوف من خلاؿ  لس الادارة مع اعضاء 
معية العامة العادية  ا

تخب ومدير عاـ مع من  - رئيس م
لس الادارة  طرؼ 

رائب على الض
 الارباح

 (IBS)الضريبة على ارباح الشركات 
(IBS)  (IBS) 

اذ ديد صلاحيات في  القرار ا كن  س )
حالة ما إذا كاف شخص اخر عدا 

ؤسسة.(  صاحب ا

 

ص قرارات التسي  - س فيما  ا
 اليومي.

ص  - معية العامة العادية فيما  ا
 قرارات التسي الاخرى.

مع - ص ا ية العامة الغ عادية فيما 
 الأساسي القانوفالقرارات ال تغ من 

 للشركة

ص التسي اليومي الإدارة لس  فيما 

ص  - معية العامة العادية فيما  ا
 قرارات التسي الاخرى.

معية العامة الغ عادية فيما  - ا
ص القرارات ال تغ من القانوف 

 الاساسي
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سافظ ليست واجبة في حالة ما إذا   اباتا
الاعماؿ 14يتجاوز رقم ملاي 

ار.  دي

ليست واجبة في حالة ما إذا  يتجاوز 
ار14رقم ملاي   الاعماؿ دي

 إلزامي

س نهاية الشركة معية العامة غ العادية ا معية العامة غ العادية ا  ا

.45سابق، ص مرجعبن عيسى عبد الفتاح، المصدر:   
 مخطط الإنتاجيالالمطلب الرابع: 

مية تعريف الفرع الأول:        المخطط الإنتاجوأ
 أولا: تعريف المخطط الإنتاجي

: خطط الإنتاجي بأن اصر  واستخداـتصميم  يعرؼ ا طط والتحكم في كل ع نظاـ إجرائي لإعداد ا
شاط الإنتاجي.  1ال

يع اما يعرؼ على أنهك تج وسيلة تبي مراحل تص ستعملة حيث في حالة ا وارد الأولية ا تج و تعي ا
. راحل الرئيسية لتحقيق ا استعماؿ برنامج يؤكد ا ديد علي  2ا

مية المخطط الإنتاجي  ثانيا: أ

: ذا من خلاؿ ضمان ؤسسة و داؼ ا قيق أ يت من خلاؿ دور الفعاؿ في  طط الإنتاجي أ  يستمد 
  اتيجياتب ا تؤدي إ موازنة طاقة الإنتاج مع الطلب بأقل التكاليفللت تاس  .خطيط الإ
 امات  .طيط إمدادات ا
 اـ في التوقيت الصحيح وبالكميات الصحيحة واد ا  .التخطيط الأمثل لتوف ا
 واد الإنتاج  .الاستغلاؿ الأمثل 
 د توافر الطلب مكن ع  .رفع الإنتاجية للحد الأقصى ا
  اتيتب مكن تجيااس  3.الطلب تؤدي لتقليل تكاليف التخزين للحد الأد ا

وا رضا1                                                              ؤسسات تحسين تخطيط الانتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ، ز صص: تسي ا مذكرة ماجست في العلوـ الاقتصادية 
قوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  توسطة، كلية ا ة وا مد علي، عبد الس  2 .49، ص2008الصغ شر والتوزيع، التخطيط والسيطرة على الإنتاج والعملياتتار  ة لل س  .146،147، ص ص2009 ،1ط، دار ا

رةادي 3 اعة الألعاب القماشية للأطفالإعداد مخطط أعمال ، فاطمة الز مذكرة مقدمة من متطلبات نيل ، بجامعة ولاية الوادي، لمشروع ص
اس في علوـ التسي مد خيضر بسكرة، شهادة ا ، جامعة  صص مقاولاتية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسي  ،2015 ،

 .  21ص
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  قيقها يسمح داؼ أماـ العامل إ جانب طرائق ووسائل  خطط الإنتاجي على توضيح الأ ) يعمل ا
ذا عن طريق تأم مقاييس ومعاي  قيق الوظائف الإدارية بكفاءة وفعالية و ؤسسة من  بتمك ا

از تلك الوظائف(.السيطرة على أداء   في ا
داف وخصائص المخطط الإنتاجي  الفرع الثاني: أ

داف المخطط الإنتاجي  أولا: أ
ذ  دخلات الإدارية  وع ا داؼ ال تعكس ت موعة من الا قيق  خطط الإنتاجي على  يعمل ا

داؼ فيمايلي: ذ الا طة وتتمثل   ا
 .فيض التكاليف وتعظيم الارباح 
 وى خدمة الزبوف.ارتفاع مست 
 .  فيض استثمارات التخزين إ حد أد
 . اصلة في نسب الإنتاج إ حد أد ات ا  تقليل التغ
 .ات في مستويات القوى العاملة  فيض عدد التغ
 .عدات  تعظيم الاستفادة من مواقع العمل وا
  الية للإنتاج وال قق أفضل إ اد أفضل تشكيلة من البدائل ال  ظمة.ا داؼ ا  1قق أ

 ثانيا: خصائص المخطط الإنتاجي

ا  صائص أشار  جموعة من ا : Schroe derيتسم  ي كالتا  و

دود  - ددة على أساس زم )شهري مثلا(. 12نطاؽ زم  طة  روج   شهرا وا
توجات. - ا من الطلب القائم على ا  مستوى إ

مو  ستويات لواحدة أو  ذ ا ض بالطلب يكوف وتوضيح  توجات ويف اميع ا ددة من  عة 
ي.  مذبذبا وغ أكيد أو مو

وارد معها. - ات الطلب أو ا الية التغ في متغ  ا
خفضة،  - ة م ثاؿ: مستويات خزي داؼ الإدارية وال تتضمن على سبيل ا وعة من الأ موعة مت

. خرجات...إ رونة في الارتفاع مستويات ا  ا
 

هج كمي مع حالة دراسية -تخطيط ومراقبة الإنتاجمؤيد الفضل، 1                                                              ملكة العربية السعودية،  -م شر ا ريخ لل  .26، 25، ص ص،2007، دار ا
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 1اض الثبات في التسهيلات وعدـ التوسع فيها.اف -
 أنواع ومراحل إعداد المخطط الإنتاجي الفرع الثالث:

 أنواع المخطط الإنتاجيأولا: 
طط  يز ثلاث أنواع من ا كن اف  ة التخطيط  تصر لكل نوع على أساس ف قوـ بشرح   ي: وس

 : الخطة الإنتاجية طويلة الاجل .1
طة لتحد ذ ا وات أو توضع  س س ة الواحدة وقد تصل إ  دة تزيد عن س ستقبل و يد مستوى الإنتاج في ا

شاط الإنتاجي والعمليات في  ديد خطوط عامة لل داؼ طويلة الاجل و طة لتحقيق أ ذ ا ح أكثر توضع 
ستهدفة لاختيار مو  ستوى الطاقة الإنتاجية ا ظمة وعلى ضوء خطة الطاقة إذ يرتبط  تيب ا ظمة وال قع ا

ا من القرارات والأنشطة طويلة الاجل لوجي وترتيب العمليات وغ ستوى التك ، وا با  .الداخلي، تصميم ا
 : الخطة الإنتاجية قصيرة الاجل .2

ي بذلك تش إ ما  ات تقل عن شهر واحد و ديد تفصيلي للأنشطة الإنتاجية في ف طة تش إ  ذ ا و
دو   .لة العملياتيدعى 

 : الخطة الإنتاجية متوسطة الاجل .3
ا مع انها في الواقع تضم خطط تفصيلية  ة واحدة وبشكل ا ة قادمة مدتها س ا لف طة ال يتم اعداد ي ا و
ة خلاؿ  خزوف لكل ف ستويات الإنتاج وا الية  طة وضع تقديرات ا ذ ا ة وتتضمن  لكل شهر من أشهر الس

لائمة العاـ دوف  و الوصوؿ إ ا طة  ذ ا دؼ من  تجات أو الأقساـ ويكوف ا وع مع من ا صيص ل
طة ة ا        2.والتوفيق ب حجم الطاقة وحجم الإنتاج وب حجم الطلب خلاؿ ف

ا في ترشيد خطط الإنتاجالفضل،  مود العبيدي، مؤيد 1                                                               .13، ص2006، الأردف، نظم دعم القرار ودور
شر والتوزيع، طتخطيط الإنتاج ومراقبتمد البديوي، 2 ج لل ا  .53، 52، ص، ص 2004، عماف، الأردف، 2، دار ا
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 نتاجيثانيا: مراحل إعداد المخطط الإ
ابطة و متداخلة فيما ب خطط الإنتاجي يتضمن عدة مراحل م ها كماإف ا  يلي: ي

 تحليل و تقويم الظروف البيئية: -
طيطها خاصة يفرض عليها   ؤسسة عامة و تبدأ عملية التخطيط من البيئة المحيطية، و علي فاف إدارة ا

ا على أدائها  ديد أثرا وقعها و  يطها، و تشخيصها و  اصر  ديد القيود كشف ومعرفة ع و كذا 
قيق كفاءة و فعالية للمؤسسة.الفرص ال تتيحو ال تفرضها  ا يقود إ   1ها 

داف -  :تحديد الأ
ؤسسة و  ا ا ثل مرحلة أساسية من مراحل العملية التخطيطية للإنتاج، إذ توضح ا داؼ  ديد الأ إف 

سار  ة ا دد بدرجة كب داؼ  ذ الأ اصة باختيار  اؿ نشاطها، و القرارات ا قيق في  ما تريد 
ستق ا.ا  بلي 

ة: -  تحديد البدائل و طرق العمال الممك
م حصر من لابد تاحة الطرؽ أ داؼ إ للوصوؿ ا  العملية وتتطلب أنسبها، اختيار و التقو هيد الأ
اد عاي إ فاضلةو  التقو ليتم ا عاي ذ ،وتبقى أساسها على ا عاي(  ا  اختلفت مهما )الكمية  ا

ا  لكل البدائل من عدد لوضع ثابتة قاعدة توجد لا بأن ،ونش الاقتصادية الكفاءة فهوـ مرتبطة أشكا
 حالة

ا الخطط صياغة - فيذ  :وتعديلها وت
طوة إف والية ا طط وضع ي التخطيططوات  خ من ا داؼ لتحقيق اللازمة ا ؤسسة أ  ضوء في ا

خاطر الفرص جح ،ولكي البيئية وا طط  من موعة تضع أف الإدارة فعلى بالكامل التخطيطية العملية ت ا
ختلفة الإدارية للمستويات ؤسسة، في ا طط صياغة أجل ومن ا ا د ا ة تكمجالا أنه ع كث  لص

ظاـ لتسي الإدارية القرارات قيق ل داؼ و ت من و أ  :يلي ما القرارات لك أ

اصر بتحديد خاصة قرارات - تجات مواصفات مثل الع  بتحديد متعلقة وأخر إنتاجها، ىإمكانية ومد ا
علومات، واد ا  الإنتاجية. العملية تطلبات للوفاء اللازمة وا

ي رانيا، 1                                                                .  53، ص مرجع سابقإعداد مخطط الأعمال لمشروع مركز للتدليك والاسترخاء ببسكرة، سر
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ظم وتصميم واختيار الإنتاجية، العمليات بتخطيط قرارات خاصة -  الإنتاج. عمليات في لتستخدـ الفرعية ال
تب إنتاجية قرارات - فيذ نتائجى عل ت تج وال الإنتاجية، العمليات ت ها ي از تقييم ع  نظاـ في ستوى الإ

سبة الإنتاج اصر بال خرجات لع ظاـ ذا من ا  1.ال
 والملاحق المخطط الماليالمطلب الخامس: 

 الفرع الأول: المخطط المالي
 تعريف المخطط الماليأولا: 

طط الأعماؿ الذي يوفر االتعريف الأول:  ا ذلك القسم من  خطط ا شروع من ثل ا ساب لاحتياج ا
ستقبلية للفوائد والأرباح، فهو نوع من التخطيط الذي يركز  اسبة وكذلك التقديرات ا الأمواؿ ومصادر التمويل ا
صوؿ على أكبر  يث يتم ا ا وانتقائها  ختلفة  وكيفية استثمار ا ا صوؿ على الأمواؿ من مصادر على كيفية ا

ذا الاستث  .2مارفائدة من وراء 
رج  التعريف الثاني: ي التحصيلات والتدفقات ال  طيط للتدفقات ال تدخل للمؤسسة) و و عبارة عن 

سبق لتحديد الاجراءت  ا يلزمها التخطيط ا ؾ وإ يدة للأمواؿ لا ت ا يفيد بأف الإدارة ا دفوعات (  ي ا ها و م
افس ب القبض والإنفاؽ للأمواؿ بش قدي ال تضمن ت الات العسر ال ؤسسة من التعرض  ب ا كل 

ستهدفة ا يسمح في نفس الوقت بتحقيق مستوى الأرباح ا  .3خاطرة و
ميثانيا:   ة المخطط الماليأ

 تتمثل فيما يلي:

ؤسسة من الأمواؿ -  .ديد احتياجات ا
ذ الأمواؿ - ويل   .التخطيط لكيفية 
 .ؿ بعد سداد القروضالتخطيط للاستثمار الفائض من الأموا -
الية التقديرية كأدوات رقابية فعالة -  .استعماؿ القوائم ا
 .س إدارة الوقت -
سيق. -  4س عملية الت

                                                             
جع، 1 جع سابق،  2 .54فس ال صور الغالبي، م لايلة4 . 210بلاؿ خلف السكارنة، مرجع سابق، ص  3 . 227اه محس م مود ا شر والتوريدات، ط، التحليل والتخطيط الماليزياد رمضاف،  تحدة لل  . 193، ص 2013، مصر، 1، الشركة العربية ا
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داف وأنواع المخطط الماليثالثا داف المخطط المالي: .I : أ  أ
: ي كالتا شروع و جاح ا قيق نقاط عديدة ل ا إ  خطط ا  يهدؼ ا

 تائج على القرارات الاستثمار وقرارات التمويل وقرارات العائد.التعرؼ على تأث ال -
تج ع من تكلفة مرتفعة تؤدي إ  - صادر الأمواؿ وما ي فاجئ  ب اللجوء ا يساعد الشركة في 

ا للشركة. ركز ا  إضعاؼ ا
ستقبلي. -  فيز العامل وتشجيع التفك ا
ا للتعام - ها.ب الإدارة للمفاجآت وإعداد توقع م  : أنواع المخطط المالي .II 1ل مع ا

ها: ا إ عدة أنواع نذكر نوع م خطط ا قسم ا  ي
توقعة لأ مالي قصير الأجل:ال ططخم الية ا تائج ا امة لتحديد ال موعة من القوائم ا ؤسسة يتم إعداد  نشطة ا

ية لا  ة زم يزانخلاؿ ف قدي)ا ة كقائمة التدفق ال توقعة.تتعدى س قدية ا ديد حجم الكتلة ال قدية( بغية   ية ال
ؤسسة مالي طويل الأجلال مخطط دد ا وات  س س دة أكثر من  : يتم إعداد خطة مالية طويلة الأجل 

وات فأكثر. سة س دة من  مو،  داؼ طويلة الأجل، لتوسع وال  2أ
 مخطط المالي : مراحل إعداد .I إعداد مخطط المالي ومحتوا مراحل :رابعا

طوات التالية: ا للمشروع بإتباع ا خطط ا  تتمثل مراحل إعداد ا
 وال تشمل: تحليل المعطيات الموجودة والتقديرية: .1

يزانية التقديرية -  .ستثمار(للا التعريف بالاستثمارات الضرورية)ا
شاط.  - علومات التقديرية عن ال  ع ا
ويل الاستغلاؿ ا - اصل في ديد احتياجات  شاط )أي اعتبار فقط التغ ا ستوى ال تعلقة 

اؿ العامل للاستغلاؿ(.  احتياجات رأس ا
تائج التقديرية(. -  ديد طاقة التمويل الذاتي التقديري )باعتماد على جدوؿ حسابات ال
 الأخذ بع الاعتبار السياسة التقديرية لتوزيع الأرباح. -

 .103ابق، ص العلوا كميليا، مرجع س1                                                             
جع سابق،  2  .65قدري قاتح، م
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تلاؾ للديوف ا - طط الإ  وجودة في السابق.اعتبار 
ديد الاحتياج العاـ للتمويل. - ا من  ك طط التمويل الذي يكوف غ متوازف، وال   حوصلة كل ذلك في 

ذ البحث عن موارد جديدة:  .2 ي عملية البحث عن موارد أخري للتمويل، مع الأخذ بع الاعتبار أثر  و
اصة)التمويلات على موارد والاستخدامات، سواء تعلق الأمر  إعانات زيادة بالتمويل بواسطة الأمواؿ ا

اض  دي أو الاق اصة(، أو التمويل بالاستدانة)التمويل الس اؿ، التمويل الذاتي، شب الأمواؿ ا رأس ا
كي(.  الب

خطط التمويل، على الاستخدامات:  إحداث تغيرات .3 رحلة نعمد للبحث عن التوازف العاـ  ذ ا في 
س ذا بالبحث عن  .و د استخدام ة ع ك ات   ي

قص الظرفي في التمويلات: .4 كن توقع تأجيل توزيع الأرباح أو بعض  محاولة تغطية ال الة  ذ ا وفي 
ة لتغطية العجز في موارد التمويل. زي  : محتوى المخطط المالي .II 1الاستثمارات أو اللجوء إ قروض ا

بؤ المالي:  .1 الية للشركةالت ستقبلية، تقدير الاحتياجات ا الية، وا ة وطويلة الأجل لتلبية متطلباتها ا ، قص
الية )تهيئة قائمة التدفقات يات ا بؤ. واف استخداـ التق س الت م في  كن أف يسا وازنات(  قدية وا  ال

متلك. يكل رأس المال: .2 ض والتمويل ا ق عقولة من كل من التمويل ا سبة ا ديد ال  حيث لابد من 
يكل رأس المال:ق .3 توقعة، بالإضافة  رار  قائق والظروؼ القائمة، وا ادا إ ا اؿ، است يكل رأس ا ديد 

. الية، طبيعة القطاع الذي تعمل الشركة ضم ية، السيولة، الرافعة ا  إ كل من الر
الية استخدام الأموال: .4 طة ا ا يؤدي إ ديد كيفية استخداـ تلك الأمواؿ بشكل  من مهمة ا فاعل، و

 تعظيم عوائد الشركة وبالتا تعظيم قيمتها.
ع القرار الاستراتيجي: .5 وازنة ما ب نقاط القوة، ونقاط الضعف  ص م في إدامة ا ذا القرار يسا إف مثل 

الية ترتبط بشكل وثي وارد، والسياسات ا ا يساعد على التأكد من أف كل من ا ق في الشركة، والتخطيط ا
اتيجية للشركة. داؼ الاس  جدا مع الأ

الية، التحليل باستخداـ  الرقابات المالية: .6 الية، مثل القوائم ا الية تأط أساليب الرقابة ا طة ا تتضمن ا
ذ الاساليب في الرقابة تسهم  وازنات التقديرية، كل  ليل التعادؿ، الرقابة باستخداـ ا الية،  سب ا ال

الية. بشكل كب في  تقييم أداء الشركة في المجالات ا
ا على الوضع المالي للمؤسسةمد بوشوشة، 1                                                              زائر، مصادر التمويل وأثر مد خيضر بسكرة، ا شورة، جامعة   ،2007، مذكرة ماجست غ م

 .14ص 
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 : مصادر التمويل  .I : مصادر التمويل والقائم الماليةخامسا
شأة من الغ تلتزـ  :التمويل قصير الاجل .1 صل عليها ا يقصد بالتمويل قص الاجل تلك الأمواؿ ال 

قسم إ ة وت ة لا تزيد عادة عن س ا خلاؿ ف  1:برد
و الائتمان التجاري: . أ دودة  و ة  ؤجل خلاؿ ف ي نظ الدفع ا ش ورد إ ا ح ا نوع من التمويل 

رتبطة بالائتماف التجاري باختلاؼ  صومات ا تلف الشروط وا ين، و ش ويتمثل في البيع بالأجل إ ا
 شروط البيع.

وك )القروض المصرفي(:  . ب صوؿ على قرو تستطيع الاقتراض من الب شروعات ا ة ا وؾ لف ض من الب
ك على  ملها الب ديد نوع القرض ومدت وسعر الفائدة ال  الة لابد من  ذ ا دودة وفي  ية  زم

ديد تكلفة  كن  . ح  طلوبة سواء كاف ضماف شخصي أو عي شروع، وطريقة سداد والضمانات ا ا
وع من الإئتماف.  2ذا ال

ة يعرؼ بان  :تمويل متوسط الاجلال .2 ية تزيد عن س ة زم وع من القروض الذي يتم سداد في ف ذلك ال
قسم إ وات ت  :وتقل عن سبعة س

ا على  :قروض مباشرة متوسطة الاجل . أ وؾ وشركات التأم ويتم سداد ذ القروض من قبل الب ح مثل 
ددة ومتساوية شهر ث ات  ذ تسدد خلاؿ ف وات على شكل أقساط دورية و لاثة أشهر سداسي مدار الس

توسطة  ة وعادة ما يكوف القرض مكفوؿ بضماف مع بالإضافة إ اف معدؿ الفائدة في حالة القروض ا س
ة الاجل  .الاجل يكوف أكبر في حالة القروض قص

ا من  القرض الايجاري: . ب ويل كغ ية  ي تق يات و ار مع اختيار مش و عقد ا اري  اف عقد القرض الا
يا ها شراء وإعادة التق اري طالبة م تار الاستثمار وتتصل بهيئة مالية للقرض الا كن للمؤسسة اف  ت أين 

ها  .استئجار م
د التمويل طويل الاجل:طويل الأجل التمويل .3 ة استحقاؽ الأمواؿ طويلة الاجل ما يزيد عن ا : تبلغ ف

كن اف يكوف من مصادر داخلي وات و و سبع س ا و  .ة أو خارجيةالأد 

ـــاعيغربيػة نسيػمة، 1                                                              ـــع لإنتــــاج الرخـام الص ، كلية العلوـ ، مذكرة مقدخطـوات إنشاء مشـروع مص اس في علوـ تسي يل شهادة ا مة كجزء ل
مد خيضر بسكرة،  درية، ص ص 2 .65، ص 2013الاقتصادية وعلوـ التسي والعلوـ التجارية، جامعة  امعي، الإسك ة، دار الفكر ا دوى للمشروعات الصغ د فوزي ملوخية، أسس دراسات ا  .268، 262أ



ظريالإ                                                                  الفصل الأول       طار ال  

 
84 

فسها دوف اللجوء إ  التمويل الذاتي: . أ ويل نفسها ب ؤسسة على  التمويل الذاتي للمؤسسة يع قدرة ا
تيجة الصافية بعد  ارجية، وذلك من خلاؿ الإعتماد على ال الضرائب، وال يوزع جزء  اقتطاعالأطراؼ ا

قدا زء الباقي فهو ا ها على الشركاء والعماؿ، أما ا ؤسسة التصرؼ في بعد نهاية م ر الذي تستطيع ا
سب التمويل الذاتي وفق العلاقة التالية ؤونات  :الدورة، و تلاكات + ا وزعة + الإ  التمويل الذاتي = الأرباح الصافية غ ا

دات: . ب ي وسيلة من الوسائل الرئيسية للتمويل طويل الأجل، وتصدر شركات  الأسهم والس الأسهم 
ة سا ؤسسة في حاجة  ا الات الأسهم، مرة واحدة خلاؿ مدة حياتها، أما إذا كانت ا في الكث من ا

مهور وتدفع ل عائدا من خلاؿ معدؿ  دات يكتتب فيها ا دى فبإمكانها إصدار س ويل طويل ا إ 
د. ية للس  فائدة من القيمة الا

ذا الائتمان الطويل المدى:  . ت وي الائتمافيهدؼ  كن أف يستغرؽ  الاستثمارل إ  الثقيل وتسديد 
وات دوف أف تتجاوز  مط من التمويل  25مدة أكثر من سبع س ذا ال ة. والمجالات ال يستخدـ فيها  س

با ال تأوي  شاطات الإنتاجية، ا عقدة لإيواء ال صوص في شراء الأراضي والعقارات ا تتمثل على وج ا
خازف أو  ستودعاتالورشات أو ا  : القوائم المالية .Il 1.ا

صوـ والأمواؿ  الميزانية: .1 ي عبارة عن البياف الذي يوضح الأصوؿ وا الية و كوف للقوائم ا يزانية ا تعد ا
بادئ المحاسبية ال تم  ا يتفق مع ا الية للمؤسسة  يزانية الوضعية ا ة، وتعكس ا ية معي اصة في نقطة زم ا

 2الية على أساسها.إعداد القوائم ا
ا:  . أ اصر .ع صوـ يزانية على جانب الأصوؿ وجانب ا صوؿ الأصول:  .i توي ا ت سيطرتها، من أجل ا ؤسسة أو تكوف  تلكها ا موعة من الوسائل ال  ثل الأصوؿ 

افع  مستقبلية نتيجة لأحداث سابقة، تشمل كلمة أصوؿ كل ما يتعلق بالاستثمارات،  اقتصاديةعلى م
وف . دي خزونات، ا  3ا

 باشرة الاستثمارات ؤسسة وأملاؾ تم حيازتها  ا من طرؼ ا تلكات تم إنشاؤ : وتتكوف ) الاستثمارات ( من 
قسم الاستثمارات إ : دة طويلة وبالتا فهي قيم دائمة، وت  نشاطها وتستعمل الاستثمارات 

اد عبد العا 2 .65بق، ص غربيػة نسيػمة، مرجع سا1                                                              امعية، مصر،  ، الدارالتقارير المالية أسس الإعداد والعرض والتحليل، طارؽ   .1، ص 2002ا
3 ، زائر، المحاسبة العامة للمؤسسةمد بوت وف، ا امعية، بن عك طبوعات ا  .2، ص 2013، ديواف ا
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صاريف الإعدادية - وية، ا ع اد، القيم ا  يةالقيم ا
 ا في الإنتاج المخزونات ا أو تم إنتاجها داخليا بهدؼ استهلاكها واستعما : وتشمل كل الأملاؾ ال تم شراؤ

 أو إعادة بيعها وتضم :
واد واللوازـ،البضاعة   .ا

 :)ون )الحقوق ، قابلة للتحقيق  المدي موعت الأو ؤسسة على الغ وتتكوف من  يع حقوؽ ا وتشمل 
اصر التالية :والثانية ج قوؽ الع زة، وتشمل ا  ا

و الاستثمار - خزونات، مدي و ا زة، الزبائن أو العملاء،التسبيقات  ،مدي ا قسم إ قسم ) الأمواؿ الخصوم:  .ii .القيم ا اصر الأصوؿ، وت الية ال تستعمل لتمويل ع صادر ا و تتمثل في ا
اصة والديوف (:  1ا

 : ضافة وتتضمن ا الأموال الخاصة بالغ     ا د التأسيس، ا قدمة ع صص ا صة أو ا اصة )ا لأمواؿ ا
كونة، الأرباح في انتظار التوزيع...(.  فيما بعد إف وجدت، الاحتياطات ا

  :ة الأجل(.الديون ختلفة )طويلة متوسطة وقص  2وتتمثل في الديوف بأنواعها ا
 تيجة ا في حالت : ال د كن أف   : و

صوـ و في حال - تيجة تسجل في جانب ا يزانية. ذة الربح : فإف ال  لك حفاظا على توازف ا
تيجة تسجل في جانب الأصوؿ و  - سارة: فإف ال يزانية.ذفي حالة ا  لك حفاظا على توازف ا

تائج: .2  جدول حسابات ال
تائجكن تعريفتعريف: . أ ة كمتمم   جدوؿ حسابات ال اسبي يستخدـ لتحليل نتيجة الس للميزانية كشف 

ؤسسة للوصوؿ  تخدة من طرؼ ا الية ا اح أو فشل القرارات ا ؤسسة للحكم على  لل أنشطة ا ؛حيث 
ية ، ويب مصادر الأمواؿ واستخداماتها.  3إ القرارات التقو

 

 

زائالتحليل الماليبوشاشي بو علاـ، 1                                                              ومة، ا رجع سابق، ص ص  2 .99، ص2000ر، ، دار  ، ا  .10،11مد بوت
مية التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسات الاقتصاديةعريف عبد الرزاؽ، 3 شورة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية أ ، غ م ، مذكرة ماجست

مد خيضر، بسكرة ، ، جامعة   .19، ص2008وعلوـ التسي
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تائج: . ب اصر المكونة لجدول حسابات ال  الع
 أعباء الدورة : 

 وتتكوف من: 
تعلقة بال  - صاريف ا ستعملة في دورة كل ا دمات ا واد الأولية والسلع وا شاط : أي استهلاؾ البضائع وا

 الإنتاج.
- . الية....ا صاريف ا ستخدم وا شاط من الضرائب ورسوـ ومصاريف ا رتبطة بهذا ال صاريف ا  تلف ا
تلاؾ - خصصة للا صاريف ا ؤونات.  ا  وا
تعلقة بالاستغلاؿ  - قوؽ على الزبائن غ القابلة للتحصيل، أو  كل مصاريف ا الغ العادي للمؤسسة،  مثل: ا

. ائية....ا ؤونات الاستث  الأعباء على الدورات السابقة، أو ا
 :تجات الدورة  م

ة كل من:  توجات دورة معي  تشمل م
 :توجات الاستغلال  م

باع  مبيعات البضائع, أو -  الإنتاج ا
خزوف -  الإنتاج ا
تجات الأخرى. - ويل أعباء الاستغلاؿ وا تممة )خدمات مقدمة( و  1بالإضافة إ الأداءات ا

 :توجات خارج الاستغلال  م
اصر  توجات بيع ع ائية من عمليات التسي للدورة أو الدورات السابقة , وكذلك م تجات استث وتتكوف من: م

 الأصوؿ.
 :الأرصدة الوسطية للتسيير 

ي عبارة عن  وية و تيجة الس دوؿ، وكيفية توزيعها ح نصل ا ال تائج الوسطية ال تظهر في ا تلف ال
تائج تتمثل فيما يلي:  ذ ال  الصافية لدورة الاستغلاؿ و

 
 
 
 

امعية ، اسات الجدوى الإقتصادية و تقييم المشروعاتدر ،  عبد العزيز1                                                               .233، ص ص1994، مؤسسة شهاب ا
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 :الهامش الإجمالي 
ا.    بيعات من البضاعة وتكاليف شراء  1و الفرؽ ب ا

 :القيمة المضافة 
ضافة على أنها - ؤسسة باستعماؿ خدمات وموارد  تعرؼ القيمة ا خطط الأعماؿ في ا الثروة الإضافية 

ستوى الوط  سب بها على ا فس الطريقة ال  سب ب اصة،  فهي  الغ بالإضافة إ وسائلها ا
تحصل عليها من  دمات ا ها بالفرؽ ب الإنتاج من جهة والاستهلاؾ الوسيط من السلع وا ويعبر ع

 لة في الإنتاج من جهة ثانية. الغ مستعم
دمات  - ا واللوازـ وا امش الإ ؤسسة التجارية مساوية إ الفرؽ ب ا ضافة في ا و تكوف القيمة ا

ستهلكة.  ا
خزف وإنتاج  - باع والإنتاج ا اعية أو الإنتاجية فتساوي إ الفرؽ ب الإنتاج ا ؤسسات الص أما في ا

اصة اجتها ا ؤسسة  ساب للاستهلاؾ من  ا تممة من جهة، وا ويل تكاليف الإنتاج و الأدوات ا و
دمات من جهة ثانية. واد واللوازـ وا  ا

 :تيجة خارج الاستغلال  نتيجة الاستغلال وال
 :نتيجة الاستغلال 
شاط الأساسي والعادي للمؤسسة خلاؿ دورة الاستغلاؿ وتعد كمؤشر أساسي أكثر  - ة عن ال ي نا و

ا يستدعي القوؿ أف نتيجة الاستغلاؿ أشمل من م ا  اصر ضافة من ع الية، وتعد القيمة ا تيجة الإ ن ال
ردودية. ؤشرات ا ضافة وتعتبر كمؤشر من ا  القيمة ا

 :نتيجة خارج الاستغلال 
صل عليه - ؤسسة و ة عن نشاط خارج دورة استغلاؿ ا ائية لكونها نا تائج الاستث ا بالفرؽ وتعتبر من ال

ؤدي إ  تيجت الرافدين ا ات ال ب نواتج خارج الاستغلاؿ والتكاليف خارج الاستغلاؿ وتعتبر 
تيجة الصافية.  ال

  :تيجة الصافية ة المالية الإجمالية وال  نتيجة الس
ال  تيجة الإ و ال تائج و هائي من ال صل على مستوى ما قبل ال تيجت السابقت  الية أو مع ال ة ا ية للس

الية الصافية للدورة  تيجة ا صل على ال ة و سبة معي الدورة الاستغلالية، وبعد طرح الضريبة على الأرباح ب
ؤسسة، إ ذالاستغلالية، وتعتبر  ستعملة في ا اصة ا تيجة كمؤشر مهم لقياس مردودية رؤوس الأمواؿ ا  ذال

                                                             
عزيز:1  .321ص  مرجع سابق، ،سمير عبد ا
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تيجة أو أرباح استعماؿ  اصر التكاليف الأخرى على العوامل الإنتاجية الأخرى،   ذتعتبر ك الأمواؿ بعد توزيع ع
فس الطريقة. اصة ب اصر الأصوؿ الثابتة ا ساب مردودية ع  1كما تستعمل أيضا 

دوؿ رقم ) تائج كما03وا ا جدوؿ حسابات ال  يلي: ( يب ل
تائج07جدول رقم)    (: جدول حسابات ال

تائج الرقم الأعباء الرقم الإيرادات الرقم  ال
ا  80 بضاعة مستهلكة  60 مبيعات بضاعة 70 امش الإ  ا
ا 80 امش الإ      ا
   مواد ولوازـ مستهلكة 61 إنتاج مباع 71
زف 72 ضافة 81 خدمات 62 إنتاج   القيمة ا
ها 73 ؤسسة لصا      إنتاج ا
     خدمات مقدمة 74
     جويل أعباء الإنتا  75
ضافة 81 ستخدم 63 القيمة ا    نفقات ا
وعة  77    ضرائب ورسوـ 64 إيرادات مت
 ويل أعباء الاستغلاؿ 78

 
 

 نتيجة الاستغلاؿ 83 نفقات مالية 65
وعة 66    نفقات مت
تلاؾ 68 ؤونات صصات الإ    وا

 تيجة خارج الاستغلاؿن 84 أعباء خارج الاستغلاؿ 69 إيرادات خارج الاستغلاؿ 79
     نتيجة الاستغلاؿ 83
 نتيجة الدورة    نتيجة خارج الاستغلاؿ 84

 .240 عبد العزيز، مرجع سابق، المصدر: 

 
 
 
 

                                                             
عزيز:1  .321مرجع سابق،  ،سمير عبد ا
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 :)نقطة التعادل(عتبة المردودية .3
 تعريف عتبة المردودية: . أ

ا الإيرادات الكلية للمشروع مع التكاليف الكلية و  د قطة ال تتساوى ع ؤسسة لا ي ال قطة فإف ا ذ ال د  ع
يع التكاليف الثابتة  شروع قد غطى  قطة يكوف ا ذ ال د  ا أف نذكر أن ع هم  ا ولا خسارة، وا قق ر

ها. ة م تغ ي أرباح بعد طرح التكاليف ا ؤسسة  يع إيرادات ا قطة تكوف  ذ ال ، وبعد   1لدي
مية وفوائد تحليل التعادل: . ب  أ

اسب.تعتبر خ - ديد القرار ا  ريطة أحد الأساليب ال يعتمد عليها متخذ القرار في 
ة( والإيراد الكلي. -  يوضح التعادؿ التكاليف الكلية )ثابتة ومتغ
قطة ال لا يتحقق  - ها التكاليف مع الإيرادات الكلية، أي تلك ال قطة ال تساوي ع ا تلك ال دد ل

ها أرباح وخسائر، حيث يسبق  قيق أرباح.ع قطة  قيق خسائر، ويلي تلك ال قطة   2ذ ال
 :فرق تحليل التعادل 

د الإرادات  شاط من العمليات ال تتساوى ع بيعات أو مستوى ال ردودية بالوصوؿ إ رقم ا ديد عتبة ا يتم 
ا بالا ديد كن  د العتبة يساوي الصفر، و ا:الكلية مع التكاليف الكلية، ويكوف الربح ع  عتماد على طريقت 

  :عادلة الآتية:الطريقة الرياضية ذ الطريقة على استخراج نقطة التعادؿ عن طريق ا  وتقوـ 
 
 
 

ن البيع الوحدة  امش الإيرادي للوحدة =  ة للوحدة. –ا تغ  التكلفة ا
 أو    

 يث:
 

د نقطة التعادؿ  ة للوحدة ع تغ         =              التكاليف ا
 
 

ليم كراجة وآخروف، 1                                                              شر، عماف،  الإدارة والتحليل المالي،عبد ا طي، عامر 2 .203، ص2000دار الصفاء لل ن الش  .173، ص2007، دار البداية، عماف، الأردف، مقدمة في الإدارة والتحليل الماليشقر،  أ

 التكاليف الثابتة نقطة التعادؿ =
امش الإداري للوحدة  ا

 =1- ة  تغ موع التكاليف ا  
بيعات موع ا  

ة ع تغ نقطةدالتكاليف ا  
قطة د نفس ال بيعات ع  ا
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  :ح التكليف الكلية والإيرادات الكلية واستخراج نقطة الطريقة البيانية ثيل م ذ الطريقة على  وتقوـ 
ردودية )نقطة التعادؿ(. هما، وال تكوف عتبة ا  1التقاطع بي

: كن توضيح ذلك من خلاؿ الشكل البيا التا  و
 المردودية (: الطريقة البيانية لحساب عتبة09شكل رقم )

 
كيم كراجة وآخروف، المصدر  .210ص، مرجع سابق، الإدارة والتحليل المالي: عبد ا

 واللاحق الميزانية التقديرية: دساس
 الميزانيات التقديريةأولا: 

 تعريف الميزانية التقديرية .1
ها ما يلي:  وازنة التقديرية، نذكر م  اؾ العديد من تعاريف ا

كن  ي  ي الوسيلة ال  ا إعداد سليما، و ستقبل قبل حدوثها لغرض الإعداد  شاكل ا بواسطتها التفك 
فيذية ب  سؤوليات الت كذلك عبارة عن خطة للعمل وضعت بصورة أرقاـ تفصيلية ومعلومات تب توزيع ا

فيذ الواجب إتباعها. ؤسسة وكذلك طريقة الت  2العامل في ا

                                                             
مد الزغبي، 1 ،  2 .256،257، ص2000دار الفكر، عماف، الإدارة والتحليل المالي، يثم  يات تسيير الميزانيات المؤسسة الاقتصادية المستقبليةخالص صافي صا امعية، طتق طبوعات ا زائر، 2، ديواف ا وف، ا ، 2003، بن عك

 .10ص
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ة اصة بف طط ا ذ الأرقاـ قد تكوف في شكل مبالغ مالية،  ي تكوين ا ها بالأرقاـ، و مقبلة مع التعب ع
 1أو ساعات عمل أو وحدات إنتاج،... أو أي مقياس رقمي آخر.

 التقدير بالمبيعات: .2
طوة الأو في إعداد   ثل ا ؤثر الذي  بيعات من العوامل الأساسية بل العامل الفعاؿ وا يعتبر عامل التوقع با
شأة أو ا يزانيات التقديرية لأي م اح نظاـ ا يع الدراسات على أف  يزانيات التقديرية للمشروع فقد اتفقت 

ة من الدقة في التوقع  بذوؿ في الوصوؿ إ درجة كب هة ا ة على ا ظمة اقتصادية يعتمد بدرجة كب ا
بيعات الاقتصادية.  2با

سبة اؾ أ أنواع الموازنات التقديرية: .3 ي ضرورية سواء كانت بال وازنات التقديرية و تلفة من ا نواع 
ذ الأنواع في: ة، وتتمثل  ة أو ذات حجم متوسط أو الصغ  3للمؤسسات الكب

صدر الرئيسي للإرادات  الموازنة التقديرية للمبيعات: . أ ية فهي ا وازنات الفرعية ذات أ تعتبر من أكثر ا
اح  بؤ الذاتية للمشروع، و وازنات التقديرية يتوقف إ حد كب على مدى الدقة في الت نظاـ ا

بيعات بإتباع الأساليب العلمية. بؤ با ب أف تتم عملية الت ذا  بيعات، و  با
ية مستقبلية  الموازنة التقديرية للإنتاج: . ب ة زم دوؿ الزم للعمليات الإنتاجية في ف تعرؼ على أنها ا

ا على  وتهدؼ إ تقدير ة مستقبلية وتعتمد اعتمادا كب ؤسسة في إنتاجها في ف الكميات ال ترغب ا
وازنة التقديرية للمبيعات  ا

اؾ  الموازنة التقديرية للمشتريات: . ت وازنة التقديرية للمبيعات وإعداد برنامج الإنتاج يكوف  بعد إعداد ا
وازنة:احتياج للمواد الأولية اللازمة، ويتم وضع جدوؿ زم ذ ا واد وتب  ذ ا   لشراء 

 .واد الأولية ا من كل نوع من ا  الكميات الواجب شراء
 .التاريخ الذي يتم في الشراء 
 .يات قدرة للمش  التكلفة ا
باشرة ال تسدد إ العماؿ الذين يعملوف في الموازنة التقديرية للأجور المباشرة:  . ث ويقصد بالأجور ا

و:أقساـ الإنتاج  وازنة  ذ ا ي تتغ مع إنتاج تغي طردي والغرض من   و
 .باشر اللازـ للإنتاج معبر ع بساعات العمل  ديد العمل ا

د توفيق،  1                                                              وت، إدارة الأعماليل أ هضة العربية، ب دى، مرجع سابق، ص 2 . 399، ص 1984، دار ال ري نور ا مد، 3 .55بوزا زائر،  الموازنات التقديرية ) أداة فعالة تسيير(،فركوس  امعية، ا طبوعات ا  .4، ص 2001ديواف ا
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 .باشرة اللازمة للإنتاج  تقدير تكلفة الأجور ا
 .ا ستخدم بالبيانات العماؿ ح تعمل على توف  إمداد إدارة ا
قدية:  . ج شػأة فهتوضح الموازنة التقديرية ال قدي للم ركز ال وازنة ا تل مكانة مهمة في الإدارة  يذ ا

ؤسسة إ الإقراض, أما إذا كاف الرصيد فائضا اسب في حالة العجز تلجأ ا اذ القرار ا  وبواسطة يتم ا
 لك الفائض.فهي صاحبة  القرار في التصرؼ بذ

 الملاحق: ثانيالفرع ال
كن الرجوع إليها لزيادة التفصيل أو  الدراسةزاء توضيحية في نهاية تاج الباحث لوضع أو إضافة أج العلمية 

 . وذج الاستبانة، نصوص ولوائح قانونية... ا دات، خرائط، مراسلات،  ، مثل وثائق، مست  التفس
 مفهوم الملاحقأولا: 
ميةثانيا:   الملاحق أ

 شروع ومبرر للأ ي وسيلة مبررة وحجية لصاحب ا لاحق  خطط ا درجة ضمن المحاور الرئيسية  رقاـ ا
 الاعماؿ

 معلومات إضافية داعمة لمحتويات التقرير. 
  ا في فتاحية وأماكن ورود  .البحثقائمة بالكلمات ا
  ستخدمة في  .التقريرقوائم بوسائل الإيضاح ا
 لاحقدرج تأف  كن لا داوؿ التفصيلية ال لا  الدراسة متنفي ا علومات وا بصلة مباشرة  د كل ا

لاحق دراسةوضوع ال ا تكوف معلومات مساندة، لذا فإنها تدرج في ا لة. لكيلا، وإ  تكوف 
 الشروط الملاحقثالثا: 

 .رد إضافة ص وليست   أف تكوف مكملة لل
 لاحق تقدـأف ب ونتها( )ترقيمهابطريقة واضحة  ا  وع
 ا وعلاقتها با لاحق يكوف وفقا لمحتوا  لبحثذكر ا
 لاحق بشكل متسلسل، حسب موقع الإشارة إليها في متن  ب مراعاة ضرورة  البحثترقيم ا
 .ا توياتها في حالة تعدد بئ عن  ا قائمة ت  أف توضع 
  فر لاحق كي لا ي لها. القارئعدـ الإكثار من ا ها ويتجا  م

لاحق، ف كاف الذي توضع في ا هجية حوؿ ا ختصوف في ا ا جزءا من البحث تلف ا البعض يعتبر
ما يرى البعض الآخر  راجع، بي صادر وا وبالتا فهي تأتي بعد صلب البحث مباشرة أي قبل قائمة ا
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ي على صلة وثيقة  ذا الكتاب  راجع من جهتاف نعتبر أف ملاحق  صادر وا و بعد ا أف موقعها 
ر  ة، وقبل قائمة ا ا نا وضعها بعد ا  1اجع.وضوع فاخ

 محتويات الملاحق رابعا:
راسلات ال قاـ بها الباحث وال تعتبر أساسية حيث انها تعكس أدلة وثائقية على جهد الباحث   ا

  قابلة وذج عن بالاستبياف الذي تم توزيع أو عن ا د الباحث ضرورة في وضع  قابلة والاستبياناف فقد  ا
ا مع عدد من الأفراد.  ال أجرا

  صوص الواردة في البحثاذ  ج من القوان والأنشطة والتعليمات ذات العلاقة بال
 ة للبحث. ةاذج استمارات أو وثائق مستخدم  في جهة معي
  علومات الواردة في الدراسة ها لغرض تعزيز ا  2اية وثيقة أخرى يرى الباحث ضرورة في تقد

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/method/chap1malahik.4.html,11/03/2017,17:51. 
2https://docs.google.com/file/d/0B5ouQ_Ym2-loTTFKNHJoOGo4OWM/edit,11/03/2017,17:51. 
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 خلاصة الفصل:
ذمن خلاؿ  سبة للمؤسسة ما تقدـ في  امة بال طط الأعماؿ يعد أكثر من وثيقة  كن القوؿ أف  ا الفصل 
 والأطراؼ

اتيجيته شاط  حيث يعكس اس ؤسسة من بداية ال حاضرا مستقبلا، لذلك يستعمل  االأخرى، فيوضح مسار ا
ذا بفضل تفس ل شاط، و ياة ال تلف مراحل ا لمؤشرات الكمية طط الأعماؿ قبل مرحلة الإنشاء وفي 

ا لذلك يعد أداة اتصاؿ  شاط وكيفية التمويل وجوانب التسويق والعمليات... وغ ورة ال والكيفية وتوضيح لس
طط الأعماؿ  ستويات يضع  يع ا ؤسسات والأطراؼ أخرى، وأداة للتسي والتوقعات والتقديرات على  ب ا

ارجي للمؤس يب على الأسئلة التالية:في اعتبار المحيط الداخلي وا  سة لذلك 
ن الآف؟ -  .أين 
ب؟ - ذ  .أين س
كن الوصوؿ إ نقطة ما؟ -             .كيف 

 



 
 
 

 :الفصل الثاني

 للمؤسسات المآزر إنتاج مشروعل التطبيقي الجانب
في إطار الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل التعليمية 

 الشباب بولاية بسكرة
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 تمهيد:
سيد ما تم  ذا الفصل  حاوؿ   وؿ الفصل  سردس ؿ تقد مشروع ، ا ذا من خ  لذلك وتكملة، و

قوـ آزر للمؤسسات التعليمية وتطبيق باستعراض س شروع إنتاج ا شروع ذا ويل وسيتم،  طط أعماؿ   طرؼ من  ا

ية الوكالة  .(ANSEJ) الشباب وتشغيل لدعم الوط
ذا الفصل وانب ،وحسب خطة  تطرؽ بشيء من التفصيل على كل ا ن س ظيمية، ا الية، التسويقية، الت تاجية، وا
:وجاءت تفاصيلها كالآتي  

وؿ:  بحث ا فيذيا للمشروع. ملخص ت  
خطط التسويقي : ا بحث الثا للمشروع. ا  
ظيمي خطط الت بحث الثالث: ا للمشروع. ا  
نتاجي خطط ا بحث الرابع: ا للمشروع. ا  

بحث امس: ا ا للمشروع. ا خطط ا ا  
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 المبحث الأول: الملخص التنفيذي للمشروع
بحث  ذا ا علومات المجمعة من   فكار و ا ؿ ا آزر وذلك من خ شروع إنتاج ا حاوؿ إعطاء صورة عامة عن ا س

حتكاؾ بمختلف ا، المحيط اصر ال  طراؼوبا ت دعم وربط الع افس ووكا شروع من زبائن وموردين وم س ا ال 
ظري  إليهاتم تطرؽ  انب ال شروع،  ا داف وأسباب وسيتم التطرؽ إ ملخص وفكرة ا .اختياروأ  

 المطلب الأول: وصف المشروع
شروع  إنشاء مؤسسة  آزر نتاجيتمثل ا ية لدعم وتشغيل الشباب  ا للمؤسسات التعليمية  إطار الوكالة الوط ANSEJ ية بسكرة شروع بتلبية ، بو ولياء إ حيث يقوـ ا درسيحاجة ا اب الدخوؿ ا آزر باق اء ا وعية ، اقت ب

ح يصلح مشروع  ق شروع ا ت العماؿ وخبراتهم وا ية من مؤ ا الكفاءة التق ؤسسة  جيدة واسعار معقولة، وتستمد ا
نتاج، هائية وحجم ا رج أو مستثمر الصغ من حيث التكاليف ال تجات عن  إنتاجي لشباب ا وسيتم ترويج ا

جتماعي، وترويج شفوي.ط لصقات، بطاقات الزيارة، ومواقع التواصل ا  ريق ا
شروع  طلب إ ملخص ا ذا ا ا    كما يلي:  والفكرة بتفصيلولقد تطرق

: التوضيح سيكوف مفصل ملخص المشروع :أولا:  دوؿ التا ؿ ا  خ
(: ملخص المشروع08الجدول رقم )  

المشروع  ةاسم صاحب سماح بن عيسى   
آزر للمؤسسات التعليمية إنتاجمؤسسة  اسم المشروع ا  

إنتاجي نشاط نوع النشاط  
لحق رقم 108121 رمز النشاط (10)أنظر ا  

بس والبياضة تسمية النشاط في سجل تجاري اعي للم از الص  ا
 إنتاجي القطاع الاقتصادي

دين موقع المشروع -بسكرة -حي المجا  
آزر ) منتجات المشروع بتدائيإنتاج ا توسط، ا (الثانوي، ا  
ية بسكرة السوق المستهدفة  و
ار التجزئة الفئة المستهدفة  ملة،  ار ا ولياء،   ا

ية لدعم وتشغيل الشباب ANSEJ وكالة الدعم  الوكالة الوط
سؤولية المحدودة EURL الشكل القانوني   مؤسسة الشخص الوحيد ذات ا
ثي شكل التمويل  ة الشخصية(ويل الث سا ك، ا يئة، الب )ا  
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شاريع، مهارة الطباعة على  مهارات المشروع ياطة، مهارات التسي ا مهارات التفصيل وا
آزر  ا

  عامل 12   الأيدي العاملة
ولياء  استراتيجية الانطلاق ار التجزئة و ل ملة و آزر للتجار ا   إنتاج ا
تج   استراتيجية التطوير  نتاجية، مع إدخاؿ م شروع، زيادة الطاقة ا توسيع موقع ا

صانعجديد) طاعم وا  (خياطة مآزر عاملي ا
بتكار والتثم  إنشاءمؤسسة من العدـ الذي يتوافق مع  إنشاء  نوع الإنشاء   ا

دج 3564760   مجموع التكاليف للسنة الاولى  
 بيع  المحل. نقطة  فرص المشروع

 .  طلب كب
 يدوف وردوف ا  .ا
 ت الدعم ويل من وكا  .فرص إمكانية 

افس جدد ظهور  المخاطر شاط   م ارسن ال ياطات اللواتي  )مثل ا
و ( البيت لكوف سجل التجاري )السوؽ السوداء( سبب ذلك   

تمثلة   ؤسسة وا عدـ دفع التكاليف ال يدفعها صاحب ا
قل التهرب الضريبي. -تكاليف الكراء -الضرائب  مصاريف ال

 تجات البديلة  ا
افسجودة أفضل،  المزايا مقارنة مع المنافسين خفضة مقارنة با طاقة تعظيم ال،  أسعار م

اؽ السوؽنتاجية ا تجات ، لتخفيض تكاليف واخ من  التمييز  ا
آزر ؿ الطباعة على ا  خ

إعداد الطالبة المصدر: من  
   فكرة المشروعثانيا: 

ية تتلخص  حظة السوؽ الوط شروع نتيجة م ية بسكرة، حيث تعتمد الفكرة الرئيسية فكرة ا آزر بو  إنتاج ا
قاساة وألواف يصبح  درسي، و مع وجود مشكل ا اب الدخوؿ ا آزر باق اء ا ولياء إ اقت على حاجة ا

ياطة م ولياء يبحثوف عن خياطات  درسي أا اء جاءت ذ الفكرة  ،زر ا ولياء عملية اقت لتسهيل على ا
أزر  ا مرتفع جدا علما أف نوعية القماش تكوف ا خفضة على ال يتم شرائها من السوؽ سعر مع تكلفة م
  رديئة.
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  إنتاج المآزر مؤسسة إنشاءالمطلب الثاني: مراحل 
 تقييم الفرصة:أولا: 

مع معلومات عن طريق مقابلة  ؿ السوؽ  شروع من خ تلف واستبياف لقد تكونت فكرة ا مع  اري    وسجل 
ANSEJ ومراكز التسهيل، مديرية تشغيل الشباب، طرا شروع من وكالة دعا س ا ضافة إ وكال  مؼ ال  با

جراء،  جراء وغ ا جتماعي للعماؿ ا علومات وستظهر بتفصيل  ووكالة التشغيل ضماف ا ع أكبر قدر من ا و
شروع  افس فكانت كالآتي إماتفاصيل ا وردين وا سبة للمقابلة لكل من الزبائن وا          :ب

 ت( : الزبائن ار التجزئة)أصحاب المح ملة و ار ا كيز على  ا تم ال تجات ستهدفة  ديد الفئة ا  إطار 
ساسية ا الفئة ا ميذ بشكل عاـ باعتبار ولياء الت دبشكل خاص، وعلى ا تج.م ،  اء ا                  يطمحوف  اقت

 نكسار ت موردين:ال ولية  السوؽ المحلي بكثرة ونقلها سهل فهي غ قابلة ل ادة ا نها أقمشة توافر ا
ها جيد  قل، وخيوط،  ة للتوريد للمشروعيتوافر لديهم ال  .، مستعدوف لعقد الصفقات الكب

 يةعلى مستوى  افسمعديد من يوجد : المنافسين ت الذين يتم البيع مثل ا بسكرة و ياطات، 
ملةتخياطات  الورشاو   .، البيع با

تج ذا تست ة  من  شروع ناجحة وواعدة وذات مردودية  تعطي أرباحا كب   .أف فكرة ا
 وعلي نعتبر:

و- تية.البادئ  قاو  : الفرصة ا
و- قاوؿ عامل الالتزام  شروع.: قدرات ا  على قياـ ا

درسي. أزر ا و ا شروع و تج ا ديد م ؿ ما سبق تم   ومن خ
ذكورة سابقا فاف      تحديد وصياغة المشروع:ثانيا:  ؿ الفكرة ا  من خ

درسيةي : تطلعات للمشروع .1 آزر ا اؿ رضاء  ،بسعر معقوؿ إنتاج ا وتتميز عن باقي ذب  انتبا الزبوف وت
تجات  افسم ؿ  ،ا ة خياطة إضافة ويطمح للتوسع من خ نتاجية ماك ليلبي الطلب جديدة لزيادة القدرة ا

ؤ  تجات ا د الزبوف بشراء م اجة ع لق ا توج إدخاؿويتضمن ذلك ، سسةو مآزر خياطة   ثلمتجديد وا م
صانع طاعم وا ا عاملي ا ل افسية تؤ اء ميزة ت رص على ب ضافة إ ا اليعلى لتفوؽ ل، با افس ا  .ا

 : المشروع كفاءات وموارد .2
  شروع بكفاءات وخبرات: المشروع وخبراتكفاءات ي  ةس بالبدء با يتمتع ا شهادة ليسانس على  متحصلو

وؾ و شهادة  يط ب مالية نقود وب اف بكل ما  قاوؿ متمكن من فهم وا ف ا ذ ميزة للمؤسسة  تية  ماس مقاو
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س  من معطيات خاصة بالسوؽ تم على ا ، كما  شاط اصة ب اتيجيات ا س ل لرسم ا تعلقة بمشروع وتأ ا
، وكذا كيف شروع سن  وارد البشرية لضماف س ا ع على أساليب تسي ا ط رضائهم ا ية التعامل مع الزبائن 

هم  زيد م موجلب ا ضافة إ  باعتبار شروع، با هادات خياطة من ش  علىصلحمت تعامسبب وجود ا
ه برة  إنتاج التكوين ا وات ا ه وس يلهم ا آزر تثبت تأ دخاؿ  ةهادش على صلحمت وعامل، ا دس  مه

 باس.للا علىللطباعة على الطابعة البرامج 
  د  :والماديةالموارد المالية قرر من ع ثي ا الية ال تتمثل  التمويل الث وارد ا شروع با ظى ا توقع أف  من ا

ا اكي وردوف  ادية فهم ا ة الشخصية، أما ا سا ك وا ية لدعم وتشغيل الشباب والب ياطة  تالوكالة الوط ا
ات السورجيو  م متوافروف بكثرة  القماشوآلة الطباعة على  ماكي ا والذين  كتبية وغ ولية والتجهيزات ا واد ا وا

شروع  .ومستعدوف للتعامل مع ا
  جتماعي متوافر، وكذا السياسي : محيطلاإمكانية تقبل شروع جيدا فالقبوؿ ا د أف المحيط سوؼ يستقبل ا

شروع أي خطر  قتصاد ح دعما لعجلة  ،على البيئةوالقانو و يشكل ا صب م12المحلي حيث سوؼ يوفر  ا
، اد تج اعتدنا اس ستهدفة من الزبائن ) شغل، ويلبي الطلب على م سبة للفئة ا ار التجزئةوب ملة و ار ا ولياء و ( ا

وع من  ذا ال اؾ تقبل كب  آزر كاف  قابلةإنتاج ا تج من ا ذا مست ست و فور من  بيافوا  ذيال الرديء تج اوال
. يقدم افس  ا

شروع    هارات والكفاءات ا دؼ وا ؿ دمج ب التطلعات وا ا لوعلي من خ وصوؿ إ للشروع اقطة التوافق توصل
اتيجية ؽا إس تمثلة   مثلى نط آزر للمؤسسات التعليمية وا تمدرسخاصة بالتإنتاج ا ذا يصب  ،   ميذ ا كل 

افس وغلق  اد سبل مقاومة ا رجو م وإ قيق ا بادرة  إنشاء و قاوؿ إ ا شروع قابل للتحقيق وما على ا صالح ا
 السوؽ أمامهم.

اتيجية أما صانع خياطة تطوير فتتمثل  إس طاعم وا وظف لزيادة  زيادةمع ،  مآزر عاملي ا نتاجية عدد ا الطاقة ا  
ي  Déclencheur  وعلي   رحلة  ذ ا  CSIP ، engagement طوات  ذ ا ومفروضة   إجباريةو

لتزاـ بها. قاوؿ نفس ا ب على ا ، و عموؿ ب ظيم ا  الت
 
 
 



 الفصل الثاني:                       إعداد مخطط أعمال لمشروع إنتاج المآزر للمؤسسات التعليمية

 
101 

  الخاص بالمشروع CSIP(: نموذج 10الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

عتماد علىالمصدر  CSIPمصفوفة  : من اعداد الطالبة با

 الإطار القانوني والمالي للمشروع:ثالثا: 
 توجد أي قوان أو  حيث جراءا قانونيا ملزما،إف عملية التسجيل بالسجل الوط للسجل التجاري تعتبر إ

شاريع، بل العكس  وع من ا ع أو تعيق القياـ بهذا ال زائري  ستثمار، تشريعات  القانوف ا فإف الدولة تشجع ا

 التطلعات:
اء  شراء قطعة أرض وب

شروع ذا ا ن  عليها 
شاط  سيتم توسيع ال

ؤسسة.  ا

 الموارد:

 ANSEJويل من  مالية:
هيزا مادية: ت مكتبية تمواد أولية،  ، آ
ياطة  ا

ياطة  كفاءات: ة، شهادة التكوين  ا مس
، عامل تق للطابعة عامل تق، وتفصيل
ياطة سامي  جهزة ا  الصيانة ا

 

 إستراتيجية الإنطلاق:
آزر  للمؤسسات تتمثل  إنتاج ا

ناث(  التعليمية )للذكور وا ى   افق التي يت ع منطقة الت
ج  ع إنت س تجسيد مشر س

زر  الم

 المحيط:
ذا  مارسة  ا  ع اؾ عائق أو قانوف   يوجد 

ت  قاب ؿ ا نشطة، ومن خ وع من ا ال
ستبياف وجدنا اؾ تقبل وا مس للفكرة  أف  و  
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شاط، رمز  ذا ال مارسة  زمة  سمى  108121وتتمثل الوثائق ال ضافة وا بس والبياضة ، با اعي للم از الص ا
و  داعإي صاحبة  لف لدى وكالة دعم تشغيل الشباب واتباع اجراءات ا ا، باعتبار عدـ أا مر ضروري خصوصا  حالت

ا من  ثي من اجل استفادت قطة قد وقع اختيارنا على التمويل الث ذ ال شروع ذاتيا، و  ويل تكاليف ا ا على  قدرت
كي وكذا من اجل ستفادة دعم الوكالة والقرض الب بائية ال تقدمها الوكالة ا زايا ا  .1 من ا

ي الطبيعة القانونية: مؤسسة ذات شخص الوحيد  Déclencheur وعلي رحلة  ، EURLذ ا engagement  نسب لتمويل لية ا صوؿ على موافقة للتمويل من طرؼ وكالة دعم تشغيل الشباب فهي ا ا
ا.  مشروع

اد     إنطلاق المشروعرابعا:  زمة لتمويل  الفكرةإذا كاف ا مواؿ ال صوؿ على ا سبة للمقاوؿ، فإف ا شروع بال اء ا يعتبر من أصعب مراحل ب
صوؿ  رحلة با ذ ا اد الفكرة، اف لم تكن اصعبها. وتبدأ  و بمثابة مرحلة  تقل صعوبة عن ا شروع  اؿعلى ا  رأس ا

ي اواد و ا ، صوؿ على الآو ، أزرارخيوط وسحاب و ولية و ياطةا توف  ،للمؤسسات التعليمية  آزرنتاج ا ت ا
وارد البشرية الضرورية للمشروع د ، ا اؾ مؤسسة إ ع كن القوؿ أف  وارد وعلي   ؿ توف ا ؽ العمل من خ وانط

ؿ عتبة  ؤسسة على قدميها من خ ا تقف ا ؤسسة من وصوؿ إ نقطة التعادؿ وبعد ردودية والرقابة على نشاط ا ا
خطط والفعلي. قارنة ب ا ؿ ا  خ

اؿ ،  Déclencheur وعلي صوؿ على راس ا ي ا رحلة  ردودية. engagementذ ا  بلوغ عتبة ا

 : نوع الإنشاء المطلب الثالث

داثة la création imitationإنشاء التقليد  الة درجة ا ذ ا سبة :   خفضة والتغ بال للمحيط م
يع  اوؿ أف يواكب ويطور الشركة باستخداـ صيغة راسخة بالفعل ومع ذلك فان يفتقر إ  شئ  للفرد مرتفعة ا

ما  ا  مهارات وأفكار وكفاءات الفرد بي هم أف يطور مهارات أكثر، وبالتا سيحدث تغ  هارات الضرورية فمن ا ا
سبة للمح شاط سابق وليس جديد.بال ف ال  يط فلن يقدـ أي جديد 

 
 

                                                             
 (11،11انظر الملحق رقم ) 1
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داف:أولا:   أ
 ؤسسة وتوسيع حجمها قيق رغباتهم  ،المحافظة على إستمرارية ا ها و ؤسسة لدى زبائ س صورة ا  ،أي )

.) تج وعملية التزي ص نوعية ا اـ ذوقهم فيما   والسهر على إح
 رباح كن من ا  قيق أكبر ربح 
  از توج بكفاءة جيدة واقل تكلفة ومدة سريعة  ا  توف م
   اصب عمل.و  فرص توف  م
  .شروع على شهرة واسعة  السوؽ بيعات كوسيلة للحصوؿ ا كن من ا  قيق اقصى قدر 
 إكتساب مكانة جيدة  السوؽ. 

 أسباب اختيار الموضوع:ثانيا: 
 فرص عمل جديدة خلق.   
  ستثمارية  قطاع  نتاج.اوجود الفرص ا
  توسطة ة وا ؤسسات الصغ تية وإدارة ا قاو اؿ ا  .التخصص  
 .ستورد سواء كاف فخما أو بسيطا تج ا ء سعر ا  غ
  ضافة إ وفرة ، با ا من اللوازـ ياطة وغ آزر وخيوط ا نتاج ا اسب  اـ مثل القماش ا وفرة مواد ا

يد.الآ ها ا ا و اد اجة إ است  ت وعدـ ا
  ارست كهواية ه  التخصص وانتشار  نتشار التكوين ا ية بسكرة  ياطة  و اؿ ا توفر اليد العاملة  

ساء.  تومصدر رزؽ  البيت والورشا ية وخاصة من قبل ال  بكثرة  الو
ونوع المشروع المطلب الرابع: تسمية  

ية بسكرة   مشروع دين و آزر للمؤسسات التعليمية حي المجا و مؤسسة خاصةإنتاج ا تأخذ صفة  " 
تمثل  السيدة:  EURLالشخص الوحيد  شروع يتسم بمزاولة نشاط إنتاج  بن عيسى سماح ا ذا ا درسية و آزر ا ا

ها  ث أنواع م ثحيث يقوـ بإنتاج ث طوار الث شاط البيعي حيث المحل، وتكوف نقطة البيع  ، ل وبعد ذلك يزاوؿ ال
سواؽ. توجات  ا  يقوـ بعمليات التوزيع وعرض ا
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 المبحث الثاني: المخطط التسويقي

د القياـ  م و أوؿ مرحلة ع خطط التسويقي أ و يعتبر ا ي مشروع، حيث يعتبر الزبوف  عماؿ  بمخطط ا
اح كل مشروع، وذلك بمعرفة شروع،  أساس  ديد الذي ستقدم لتتميز على مدى قبوؿ الزبوف لفكرة ا افسيك  وما ا م

زيج التسويقي  اصر ا ديد ع ؿ نقاط ضعفهم، و دافك، وبالتا كاستغ قق أ ك من دخوؿ السوؽ بما  ك بحيث 
خططات أو التوقف  البحث عن بدائل أخرى للمشروع على  ستمرار  باقي ا خطط التسويقي.يتوقف قرار ا  ا

 المطلب الأول: الدراسة التسويقية
ؿ نشطة،   من خ وع من ا ذا ال ستبياف، حيث ظهر أف السوؽ بها نقص كب مثل  دراسة السوؽ عن طريق مقابلة وا

ؿ  يز وذلك مب من خ شروع جد  ستماراتكما يعتبر ا ات أخرى، ح أن تم  ا وار مع عي قدمة وكذلك ا ا
نشاء.  جلب عدد كب من الزبائن ح قبل ا

 تحليل بيئة السوق:أولا: 
ث السوق المستهدفة:   .1 طوار الث ميذ الذين يدرسوف ا يع أولياء الت ية بسكرة  يستهدؼ السوؽ بو

اء البح م ع فض  توسط الثانوي، حيث  بتدائي وا قاسات ا ار التجزئة و ث عن ا ملة و ار ا تكوف متوفرة، و
ية بفضل أقدميته ية وخارج الو قات وخبرتهم  المج مباستطاعتهم الوصوؿ ا مستوى الو  .اؿ البيع وتوسيع شبكة الع

  تحديد الزبائن المستهدفين: .2
ستهدف ب   فئات كالآتي: 3حدد الزبائن ا

 الزبائن المستهدفين (:09) الجدول رقم
تهم ديد الزبائن المحتمل زئات السوؽ  حاجات الزبائن وتفضي

ولياء 1 توج بأفضل جودة وسعر معقوؿ   ا جودة  يبحثوف على م
ملة 2 .أفضل تج  ار ا  .التغليف إلزامي  شراء ا

 افس خفضة مقارنة با   .أسعار م
  ار التجزئة 3 نوعية وشكل مقبوؿ  أف يكوف أفضل  .تج المحلي  نوعية وشكل مقبوؿ للم
 سواؽ  سعر الشراء أقل من سعر البيع  ا

لحق رقم ) من اعداد الطالبةالمصدر:  ستبياف ا قابلة  وا عتماد على ا  ( 01با
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 :SWOTليل ( : 10جدوؿ رقم )
 نقاط الضعف نقاط القوة

سبية ل - هائي.تالسهولة ال تج ال  فيذ ا
ولية. - واد ا ت وا عدات والآ  توافر ا
 بوف المحلي.ز دراية باحتياجات ال -
توج. - يد وجودة ا  السعر ا

 مؤسسة جديدة  السوؽ . -
تج المحلي عموما.   -  عدـ ثقة الزبائن با

 التهديدات الفرص
ية - اثلة  الو  .عدـ وجود مؤسسات 
لة، واحتياجها لفرص عمل أثر  - ؤ توافر اليد العاملة ا

د. قتصادي الذي تعرف الب  الركود ا
أزر. - تج ا  تزايد الطلب على م
ية خاصة  - ؤسسات الوط تج المحلي وا دعم الدولة للم

ا. ويل واعفاءات ضريبة وغ توسطة من  ة وا  الصغ
 نقطة بيع  المحل. -
يدوف. - وردوف ا  ا

 

افس وجود - توج م  .للم
 .فعالة غ بيعية قوة -
شروع -  .سهولة تقليد ا
قيق مبيعات تغطي تكاليف  - عدـ 

ؤسسة.  ا
ا تأث على قوة  - قتصادية  زمة ا ا

 العرض والطلب.
  

 : من إعداد الطالبةالمصدر
ا: المنافسين:تحليل  .3 افس و  حيث يوجد نوع من ا

ية إ  يوجد مثيل: منافسين مباشرين  افس يوجد أن للمشروع  الو  من خارج الوطنمباشرين  م
تجو مثل: الص ، تركيا  م م آزر  و ستورد( ا تج ا    . إ أن غا الثمن) ا

م ورشات غير مباشرينالمنافسين ال  يا من داخل الوطن و ياطة وا تجهم ا ط المحلي غ أف م
خفض ياطات  م ودة وغ أصلي وللغرابة أنهم يضعوف نفس اسعار، وا ياطة ا ة ا ارسوف مه  الذين 

زؿ.   ا
 
 
 
 
 
 
  



 الفصل الثاني:                       إعداد مخطط أعمال لمشروع إنتاج المآزر للمؤسسات التعليمية

 
106 

 :نقاط القوة ونقاط الضعف للمنافسين   
.(: يبين نقاط القوة ونقاط الضعف للمنافسة11جدول رقم)  

افسة   نقاط الضعف نقاط القوة  ا
 ستوردةا  تجات ا

 
 

 
 قلدة ورشات ياطة ا  ا

 
 
 
 

  ارسوف ياطات الذين  ا
زؿ ياطة  ا ة ا  مه

اء العالم-  تصدر لكل أ
تجات -  صورة جيدة للم
 نوعية جيدة وتصاميم جيدة -
 
حتياؿ واستعماؿ رقع تش - ا

ارج إ  وع  ا تج مص أف ا
و  ما  ع  ورشة بي لي ص

 متواضعة. بإمكانياتمتواضعة 
  
خفض الثمن -  م
نتشار- م. ا   الواسع 

ء الثمن.-  غ
زائر.- شهار داخل ا   يتم ا
ت   عدـ درايتهم باحتياجات- وميو

 الزبوف المحلي.
تجات - مرتفعة السعر مقارنة با

 المحلية.
زائر حيث - ء بيع  ا  يوجد وك

زائري.  باشر مع الزبوف ا  التواصل ا
بسبب نفور العماؿ من الورشات -

جتماعية  سؤولية ا مل ا عدـ 
 ، ضم حقوقهم)أجور، تأم هم و ا

 معاملة(.
ودة عدـ - اتقاف العمل وانعداـ ا

هائي. تج ال   والرقي  ا
عتمادمن إعداد الطالبة  :المصدر قابلة ال أجريت مع با افسة  على ا  ا

 كيف يمكن أن أعالج أو أتعامل مع نقاط الضعف؟ 
  نتشارسرعة ية.  ا شروع على مستوى الو  السوؽ بتطوير حجم ا
 .قات قوية مع الزبائن  ربط شبكة ع
 . ح امتيازات للزبائن الدائم  م
 .مكاف تج صعب التقليد قدر ا  التميز الدائم وجعل ا
  ودة و فاظ على ا تج المحلي.ا صداقية لكسب ثقة الزبوف با  ا
  تج  .فيوترغيب المحلي الدعاية للم
 .هائي تج ال فض سعر ا خطاء ومطاردة التكاليف  فيذ الطلبيات والتعلم من ا  زيادة سرعة ت
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عدات الموردين:  .4 ت وا ولية والآ واد ا ص ا وردين وذلك فيما  موعة من ا ؤسسة مع  اصة تتعامل ا ا
شروع لحقات با وضحها  (  05، 06، 07 )أنظر ا :، كما س دوؿ التا دوؿ  ا  ا

 الوحدة: )دج(  (: مواصفات الألات، اللوازم، المواد الأولية والموردين12الجدول )
ولية واد ا ت واللوازـ وا ورد DAالواحدة  قيمة العدد الآ ل اسم ا واف    يقدمها ال وامتيازات ع

 GEMSYآلات خياطة طراز 
اعي 39000 05 تاوي زة م  -38مد رقم  شارع 

 royaumemachine@yahoo.fr -بسكرة
 .تعامل جيد 
 .  اسعار مرتفعة قلي
  موقع قريب من المحل

  تقريبا.

 GEMSYآلات سورجي طراز 
01 55000 

 NEWSTAR 01 35000مقص كهربائي 

 35000 01 مكواة بخارية 
 25000 01 طاولة تفصيل
 1500 01 مقص تفصيل

 1000 10 عادي صغير الحجم يدوي مقص
 450 04 مسطرة وملحقاتها

 HP I3 HDD 500 G RAM 04 DVDحاسوب مكتبي 
مود 59000 01 مد  03 دبشونة  ار   -بسكرة-شارع 

 
 .توف لكل احتياجات 
 .تعامل جيد 
 .  اسعار مرتفعة قلي

 

واء   BTU 01 48000 18000مكيف 
واء   BTU 01 32000 12000مكيف 

 PDG 01 11800كرسي 
 PORTES MB 01 110000 2ثلاجة 

 PORTES  01 30000 1ثلاجة 
 48000 01 متر   1660MDFمكتب 

 CANON M.F LAZER 01 27000طابعة 

 M.F طابعة
JE D’ENCRE COULEUR  

01 23000 

 1200 10 كراسي للعمال
 20000 01طابعة على القماش 
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T*SHIRT 
60 * 40 cm 

زاوية شارعي بن عيسى وضيفي  مصمودي زكريا 1600 15 خيط آلة الخياطة 10
رية  65مد قاسم  حي ا

 بسكرة
 .تعامل جيد 
 اسعار مرتفعة قلي 

لكن اخت لتحمل 
قل  .مصاريف ال

  توف لكل
حتياجات.  ا

 

 160 15 خيط سورجي10
-م قماش البوبلين)أبيض50
 200 08 وردي(-أزرق

 20 08 متر شريطي للقياس
 2000 10 علب طباشير 05

-أزرق-)أبيضسحاب ماجيك
 سم30سم+40وردي(

100 1500 
 100 20 علب إبر اليد 2-
 13 10 إبر ماكنة السورجي10-
 12 10 إبر ماكنة الخياطة10-

 1100 25 فازلينم 25
 3000 كلغ  5 ورق رسم للتفصيل كرافت

-أزرق-)أبيضأزرارعلب  3
 وردي(

200 5 
 300 15 م حاشية150

 من إعداد الطالبة المصدر:
مد مقابل  ع عطية  ة من مص صوؿ عليها بسهولة وعلى مدار الس ظيف أخرى متوفرة يتم ا شروع إ مواد ت تاج ا

ت. ضافة ا زيت لصيانة الآ ملة والتجزئة با  المحل بيع با
 دراسة العرض والطلب:ثانيا: 

ة  حصائياتتبعا الطلب:  .1 ية بسكرة لس بية بو ث قدر ب 2016مديرية ال طوار الث ميذ ا  ػػعدد الت
ميذ  198978 وؿ )ابتدائي( ب تلميذ حيث تبلغ نسبة الت سبة  %52.34 ػػػالطور ا توسط( ب )ا والطور الثا

خ الثانوي قدرت ب  أما 32.56% لحق رقم%15.08نسبة الطور ا  .(17)أنظر ا
عتبار نتائج تلقا يعطي فكرة جيدة عن الطلب الذي ستا  خذ بع ا ؤسسات التعليمية مع ا ؤسسة من قبل ا ا

عا ستط ؤسسات التعليمية  ب تا اؾ عدد كب  ا ي أف  ا بها و ية بسكرة.ال قم  و
أزر وف ا ي ال يش ا أف أغلب الفئة  ستبياف تب ل قابلة ا ستهدفة من قبل ا رأة  ولكبر الفئة ا سبة ا  % 51.11ب

 .%48.89أما نسبة الرجاؿ فهي تقدر ب 
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 :ةالسوق المحتمل 
شر  ستهدفة حوؿ مدى تقبل فكرة ا ة من السوؽ ا بيعات ومعرفة رأي عي سبة لتقدير ا اوع بال طقة،  قم  لسكاف ا

موعةبإجراء  ولياء توزيع استبياف على  ساء والرجاؿ ( )ا إستمارة  60تم طبع  ،(01)أنظر الملحق رقم  من ال
امعةعماؿ وأساتذة بو  وزعت كلها  البيوت قتصادي ا ا  ، ومؤسسات الذين يعملوف  القطاع ا جع  45اس
جعمن  15، و استمارة قابلة للدراسة ستبياف لم يس ة ومقابلة . ا بعضها كانت وجها ص اشخأ 10حوا مع عي

ونيااو ،لوج  جتماعي ، خرى إلك طقة كذلك عبر وسيلة التواصل ا ، نسبة تقبل الفايسبوؾ  صفحة خاصة با
  .عاليةالفكرة 

دوؿ: ستبياف كالتا موضحة  ا  وكانت نتائج ا

الاستبيان(: نتائج 13الجدول رقم)  
الإجابة  الأسئلة الرقم

2الإجابة  1 3الإجابة   4الإجابة   5الإجابة   6الإجابة   7الإجابة    
س 1  / / / / / 51,11% %48,89 ا
الوضعية  2

جتماعية % ا
17,77 %48،89 %33,34 / / / / 

ستوى التعليمي 3 % ا
4,45 %8,89 %35,56 %2,22 %4,44 %4,44 / 

جر الذي  4 ا
% يتقاضا

8,89 %51,11 %22,22 %17.78 / / / 
ل لديك    5

د يدرسوف  و ا
  

%
44,44 %20 %6,67 %15.56 %2.22 %2.22 %8,89 

أزر لالا م 6 وف ا
ون % الذي تش

44,44 %31,11 %8,89 %2,22 %2,22 %2,22 %8,89 
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اءا الطالبة إعداد من :المصدر عطيات على ب تحصل ا  .عليها ا
ستمارة .1 علومات المجمعة  ا ؿ ا شروع، حيث  من خ عرفة مدى تقبل فكرة ا دوؿ أع  دونة  ا وا

ا  سبة استهدفت أف دراست ساء  ب سبة %51.11إ فئة ال ، فئة االبطال   فئة الرجاؿ %48.89، أما ب
سبة   .%17.77ب

سبة م .2 تبقية  فهي للفئة ا% 48.89وظف القطاع العاـ ب سبة ا اص و أما ال  ى مستو ظف  القطاع ا
سبة ال بتدائي ب سبة ،  %4.45تعليم ا سبة %8.89متوسط ب جامعي و % 35,56، الثانوي ب

سبة سبة  ، %42.22ب ذا % 4.44 سبةوالدراسات العليا تقدر ب %4.44والذين لم يدرسوف تقدر ب و
ن نساء وذو  ة  بأس ب اتيدؿ على أف أغلبية العي   .مستوى علمي 

ؿ  .3 ا من خ تج ستمارة أف كما إست سبة ا جر الذي يتقاضا ب -15000لفئة )ا % 8.89ا
سبة (و 20000 سبتها تقدر ب 30000-20000) %51.11الفئة الثانية ب ة ف خ ( أما الفئة ا
دروس  22.22% تبقية فهي أقل من الدخل ا سبة ا  %17.78ال

و السعر  ما 7
% الذي ستدفعون

22,22 %28,89 %48,89 / / / / 
وف  8 كم مرة تش

ة أزر  الس  ا
%

64,45 %31,11 %4,44 / / / / 
ل تفضلوف  10

تج  / / / / 40% 20% 40% ا
تقييمكم  ما 11

تج المحلي   / / / 2,22% 11,11% 26,67% 60% للم
ذبكم ا م 12 الذي 

أزر د شراء ا % ع
22,22 %26,67 %46,67 %2,22 %2,22 / / 

ل تفضلوف  13
ا من  شك معي

أزر  ا
%

28,89 %44,44 %26,67 / / / / 

حظات  14 م
 / / / / 26,67 44,44 28,89 أخرى
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سبة .4 حظ وب بتدائي %44,45كما ن ميذ الذين يدرسوف ا توسط  الت ميذ الذين يدرسوف ا ونسبة الت
20% 

تلطة ب متوسط وابتدائي  %6.67أما نسبة الذين يدرسوف الثانوي  ي نسبة  تبقيية  سبة ا أما ال
15.56% 

ختلطة متوسط والثانوي  سبة ا سبة إبتدائي والثانوي  %2.22وال ة فهي %2.22وال خ سبة ا تلطة  وال
ث  طوار الث  .%8.89ب ا

ستمارة  .6 ؿ ا حظ من خ زرؽ كما ن  %31.11ونسبة اللوف الوردي  %44.45أف نسبة اللوف ا
ص اللوف  ة  خ سبة ا بيض  وال )   %8.89ا ولياء يدرسوف  ميذ الذين لدى ا سى الت ن كما 

توسط والثانوي( ،)إبتدائي بتدائي والثانوي(،)ا اؾ  ا ش سبة متعادلة على ا توسط( ب  .%2.22وا
سبة  400السعر  .7 سبة  600، والسعر  %22.22دج ب دج  600، والسعر أ:ثر من %28.89دج ب

دد بمقدار  سبت   .%48.89ف
ة تقدر نسبة  .8 أزر  الس رات ال يتم شراء فيها ا سبة %64.45مرة ب  1عدد ا مرة تقدر ب  2، أما ال

سبة  %4،44مرات  3نسبة ،  % 31,11 أما أكثر من مرة فهي  توجود إجابة نسبتها بمع ال
 .معدومة

بي  .9 ج تج ا ة % 20نسبة ا خ سبة ا تج المحلي أما ال خفضة نوعا ما عن ا ي م متعادلة مع % 40و
تج المحلي )نسبة  صدر( ا ية ا  .%40تقدر ب و عدـ أ

تج المحلي ب .: سبة  %26,67ونسبة  %60مقبوؿ تقدر ب  تقييمنسبة قبوؿ ا تج المحلي، ال  للمتوسط  ا
جابة ب ة % 11.11جيد فهي تقدر ب تقييم ا خ سبة ا جابة على نسبة القبوؿ % 2.22أما ال لعدـ ا
تج.  للم

أزر تقدر ب تفضيل نسبة  .10 تج  ا ، ونسبة تفضيل الشكل حددت ب  %28.89سعر مع من ا
وعية تقدر ب، 26.67% تبقية فهي) السعر والشكل( تقدر %46,67 ػونسبة تفضيل ال سبة ا أمن ال

وعية ( مقدرة ب %2.22ػب ة )الشكل وال خ سبة ا  %.2.22 ػوال
عم تكوف نسبتها ب .11 جابة ب حظات أخرى إذا كانت ا جابة ب  تقدر ب% 28.89 ػم  ػونسبة ا

جابة على السؤاؿ تقدر ب أما 44.44% تبقية فهي لعدـ ا ة ا خ سبة ا لحق %26.67 ػال  (.1)أنظر ا
 العرض: .

 ، الي رتقب وليس ا افس ا ديد ا افسوف للمؤسسة، والصعوبة   م ا ليل العرض  معرفة من  يفيد 
اتيجيتها  فيذ اس ؤسسة وكذا مدى قدرتها على ت ثلوف تهديدا على ا نهم   ، رتقب افس ا هم معرفة ا فمن ا

افسيه دافها يتوقف على قوة، أو ضعف م قيق أ اتيجياتهم  السوؽ. و  ا، واس
افسيةتحليل للبيئة الو   تكوف  ،Michael Porter بجاء  و ما الت مسة وا موذج القوى ا سمى ب  من: وا
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شروع قوة الموردين:  . م للمشروع يوفروف شروطا جيدة فهم قريبوف من موقع ا وردوف الذين تم اختيار د أف ا
م جيدة ومستعدوف  م، اذف  للتعامل مهما كانت صيغة السداد نقدا أو شيكاسعار ضافة توافر عدد ا، با

شروع. ؽ وس ا مة انط  يشكلوف تهديدا لس
فظ م كثر و مقبلوف قوة الزبائن:  . م  زئة، يسددوف نقدا، ولكن  ملة أو  ار ا على الشراء سواء كانوا أفرادا أو 

ب على ا ا  تج المحلي  تجاتها وسرعتها  تسليم الطلبيات.على ا  ؤسسة أف تثبت جودة م
شروع  الداخلون الجدد: . اؾ تهديد على ا ين  ، وبما أف انتاجها كن أف يكوف  ولوجيا ورأس ماؿ كب يتطلب تك

دد خاصة أن ا أن يوجد تهديد الداخل ا كن القوؿ  فة، مع تقليل من السعر اذف   سوؽ واسع عدى يد عاملة 
ؿ و قانونية و ومفتوح و توجد حواجز الدخوؿ  اقتصادية  ستغ ولوجية، والوصوؿ إ طاقة انتاجية أكبر   تك

ه مة التجارية  ذ ء الزبوف وترسيخ الع مكاف وكسب و  .مالتكاليف الثابتة وخفض السعر وتلبية الطلب قدر ا
تجات دخول منتجات بديلة:  .  بديلة . توجد م
ارسو  المنافسين في الإنتاج: . وف  نفس المجاؿ الذين  افسوف كث ميوجد ا از ة  ورشاتهم و م ه  ، ف ا

قلدو  ة ومعروفة ومقر معروؼ.و ا ارية معي مة   ف بدوف جودة أو ع
افسوف كثروفبما أف  ة جدا وا ستهدفة كب توقع كب والفئة ا ؤسسة،  الطلب ا وردوف  صالح ا د أن من وضعاؼ ا

م من طلبيات،  ها است ك نتاجية للمؤسسة وما تستطيع توف من إنتاج، وما  ا أف نعتمد على الطاقة ا جدى  ا
اتيجية. ها كاس تض ؤسسة و  مع تطلعات توسيعية تعمل عليها ا

صحاب الورشات : شروعالطاقة الانتاجية للم  بر وفقا  ياط ذوي ا نتاجية للمؤسسة وا ستكوف  ة فاف الطاقة ا
:  كالتا

 (: الطاقة الانتاجية للمشروعالجدول )

طاقته الإنتاجية في  العامل
 اليوم )المأزر/اليوم(

طاقته الإنتاجية 
في الأسبوع 

 أيام( 05)

طاقته الإنتاجية في 
 يوم( 22الشهر )

طاقته الإنتاجية في 
 شهرا( 11)

 363000 33000 1500 300 التفصيلعامل 
ياطة  14520 1320 60 12 السورجي-عامل ا

 24200 2200 100 20 عامل آلة الطياعة 
نهاء والتوضيب  121000 1100 500 100 عامل ا

من اعداد الطالبةالمصدر:   
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ياطة والسورجي و ا ؤسسة و كثر حسما  ا و نفس العامل ا وية  اذف نأخذ أقل تقدير و نتاجية الس  اذف الطاقة ا
ي  ياطة  ا  14520لعامل واحد  قسم ا ة، علما بأف لدي نتاجية الشهرية  06مأزر  الس ، اذف الطاقة ا خياط

ي  6600ي وية  نتاجية الس ز للتسليم. واستقاء من دراسة  الطلب ونتائج  72600وحدة والطاقة ا مأزر جا
ع، تب أف مأزر ستط توسط، ثم  ا أزر للطور ا ة تليها ا رات أكثر من مرة  الس ي أكثر طلبا وعدد ا بتدائي  ا

ضافة ا  قرر انتاجها، با ث ا نواع ث نتاجية على ا ة تقسيم الطاقة ا س تليها مآزر طور الثانوي اذف قررت ا
ة وذلك نتاجية على مدار الس نتاج  مواسم  تقرير المحافظة على نفس الطاقة ا لدعم خطة التخزين الفائض من ا

تزايد، وذلك يعطي لعماؿ  ية وتلبية الطلب ا ق  مواسم ارتفاع الطلب وتصريف خارج الو فاض الطلب واط ا
جور والكراء،  ستفادة القصوى من التكاليف الثابتة كا حقة، وكذلك ا ديدة ال التفصيل الوقت الكا للمواسم ا

:  ون دوؿ التا تج كالتا  ا  وضح التقسيمات م
 (:  التقسيمات المنتج للمؤسسة15جدول رقم)

الانتاج 
 نوع المنتج الشهري

التقسيم 
 الشهري

Size «S» 
Size  «M »  

Size «L» 
Size «XL» 

Size «XXL» 

6600 

مأزر -
بتدائي  ا

مأزر -
توسط  ا

 مأزر الثانوية-

4500 
 

1500 
 

600 

1000 
 

300 
 

120 

1000 
 

300 
 

120 

1000 
 

300 
 

120 

1000 
 

300 
 

120 

500 
 

300 
 

120 
 من اعداد الطالبة المصدر:

قل تغطية نصف الطلب. ا على ا تج الذي يسمح ل مثل للم ا الوصوؿ ا الس ا كذا نكوف قد قارب  و
داوؿ التالية: ا كالتا  ا تج و  ة ا اصة بالس بيعات ا  ونوضح ا
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 S»  Size»(: تقدير المبيعات الشهرية والسنة الأولى للمأزر جدول )
موع

مج
ال

شهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
ال

 

11
00

0 
10

00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
اعة 00

 اب
مية

الك
 

- 50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
 سعر 0

لبيع
 ا

55
00

00
0 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

ماؿ
ع

م ا
رق

 

من إعداد الطالبةالمصدر:   
 M»  Size»(: تقدير المبيعات الشهرية والسنة الأولى للمأزر جدول )

موع
مج

 ال
11

 
10

شهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ال

1100
0 1000
 

1000
 

1000
 

1000
 

1000
 

1000
 

1000
 

1000
 

1000
 

1000
 

1000
 

اعة
 اب

مية
الك

 

- 50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

50
0 

لبيع
عر ا

 س

55
00

00
0 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

50
00

00
 

ماؿ
ع

م ا
 رق

من إعداد الطالبةالمصدر:   
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 L»  Size»(: تقدير المبيعات الشهرية والسنة الأولى للمأزر جدول )
موع

مج
ال

شهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
ال

 

11
00

0 
10

00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
اعة 00

 اب
مية

الك
 

- 60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
 سعر 0

لبيع
 ا

66
00

00
0 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

ماؿ
ع

م ا
رق

 

   من إعداد الطالبةالمصدر: 
 XL»  Size»(: تقدير المبيعات الشهرية والسنة الأولى للمأزر جدول )

موع
مج

ال
شهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ال
 

11
00

0 
10

00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
00 10
اعة 00

 اب
مية

الك
 

- 60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
0 

60
 سعر 0

لبيع
 ا

66
00

00
0 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

60
00

00
 

ماؿ
ع

م ا
رق

 

من إعداد الطالبةالمصدر:   



 الفصل الثاني:                       إعداد مخطط أعمال لمشروع إنتاج المآزر للمؤسسات التعليمية

 
116 

 XXL»  Size»(: تقدير المبيعات الشهرية والسنة الأولى للمأزر 2جدول )
موع

مج
ال

شهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
ال

 

55
00

 
50

0 
50

0 
50

0 
50

0 
50

0 
50

0 
50

0 
50

0 
50

0 
50

0 
50

اعة 0
 اب

مية
الك

 

- 80
0 

80
0 

80
0 

80
0 

80
0 

80
0 

80
0 

80
0 

80
0 

80
0 

80
 سعر 0

لبيع
 ا

44
00

00
0 

40
00

00
 

40
00

00
 

40
00

00
 

40
00

00
 

40
00

00
 

40
00

00
 

40
00

00
 

40
00

00
 

40
00

00
 

40
00

00
 

40
00

00
 

ماؿ
ع

م ا
رق

 

من إعداد الطالبةالمصدر:   
 الاستراتيجيات التسويقية: ثالثا:

اتيجية  ؤسسة اس خفضة لتغطية تكاليفها  السيطرة بالتكاليفسوؼ تتبع ا توج بتكاليف م امش لبحيث انتاج ا تحقق 
تج  وتقد ،ربح  هملب انتبا الزبوف  شكل  ا اؾ حوبالتا  جلب اكبر عدد م ؤسسة على يفز ا، و شجع ا

جم ي توافر اقتصاديات ا قل  و  .قيق التكلفة ا
و  سوؼ تتميزالميزة التنافسية للمشروع:  شاريع، و ذ ا ثل  اسبة  زيج التسويقي وفق معاي م ؤسسة با ا
افسوف المحلي م  و أي اعتبار ،ما يهتم ب ا تجهم  عدى عن السعر وبعض التفك  التوزيع فتصريف م

ودة . اية با مة التجارية ل ع صيص ع  دوف 
 (:Pestelتأثير المشروع على المحيط)يوضح  (:رقم ) جدول 

 سياسيا:
توقع أف يسبب  ليس من ا

ظى بعراقيل  مشاكل أو أف 
دى القص  سياسية  على ا

دى الطويل. و  على ا

  البيئة:
ليس للمشروع أي تأث على 
، فهو  يطرح  البيئة المحيطة ب
ت ضارة بالبيئة، عدى  فض
كن  عن بقايا القماش ال 

 اجتماعيا:
ن شروع مرغوب اجتماعيا   ا

طرؼ  لباس مدرسي مطبق من
ية   ػالوزارة التعليمية ب ية الوط و

 ككل.
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ها أو  ستفادة م ا وا تدوير
ا.  بيعها للمهتم بتدوير

 تكنولوجيا:
ولوجيا  شروع تك يستعمل ا
ت خياطة  متوسطة مثل الآ

اعية عادية إ متقدمة مثل  ص
ونية  لك ت الطباعة ا آ
قص الكهربائي الفعاؿ  وا

كواة البخارية حديثة  السريع وا

 إقتصاديا:
شاريع  ن ا و مرغوب 

توسطة  دعومة من ا ة ا والصغ
ا تسا  زائرية  قيل الدولة ا

قتصادي  دفع عج مو ا لة ال
لق اصب الشغل ب  المحلي و م

توقع أف  21 صب من ا م
 تكوف دائمة.  

 قانونيا:
شروع أي عقبات    يواج ا

ق  ،  انشاء و  انط
  .سعتسي  وتو 

 من إعداد الطالبة المصدر:
 المزيج التسويقي:رابعا: 

شروع ذا يقوـالمنتج:  - أ تج بطرح  ا و السوؽ  واحد م آزر للمؤسسات التعليمية  و ومن يتمثل  إنتاج ا
و  تج  قاييستوف خصائص ا برXXL. XL.L.M.S ا  ة من طرؼ الوزارة التعليمية أبيض،و ألواف ا

ية بسكرة، يتمتع ا ،أزرؽ ،وردي أزر من ورشة سماح للخياطة  و آزر تج جوودة عالية ويتميز ا عن باقي ا
أزر  .ال تباع  السوؽ المحلية بالطباعة على ا

رارة  تج خفة قماش  ا ية. تتمثل نقاط القوة وضعف ا و  و اسب ا ذا ما ي  و
ص  ؤسسة فيكوف   رمزأما فيما  :ا  كالتا
 المؤسسة رمز (: يبين11الشكل رقم)

 
 
 
 
 

 المصدر من إعداد الطالبة بالإعتماد على الموقع.
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ؿ ؤسسة ك رمز من خ ؤسسة السابق تتوضح رؤية ورسالة ا  ما يلي:ا

 رسالتنا:

 
 
 
 

 رؤيتنا:
 
 
 
 : ستهلك  العلامة التجارية ن ا ملة و ترسيخها  ذ آزر لسهولة ا ؤسسة  إنتاج ا وذلك لتخصص ا

ديث. اتيجية التسويق ا س  تطبيقا 
 فهوم الشكل م LOGO: . ياطة صصها  ا اؿ  ؤسسة و    يعطي للمستهلك فكرة عن نشاط ا
 :لتحاؽيدؿ  شكل الطفل اب الطفل مسرعا للمدرسة ل ميذ. على ذ   بالصف مع الت
  :البيئة . على يدؿ  اللوف البالحقيبة 
  :خضر يدؿ إ أحد ألواف اللوف الوطالالوان  .اللوف ا

تج ومن  التسعير: - ب صر أساسي حيث تم وضع السعر على أساس التكاليف ال يتطلبها ا و ع ديد السعر  إف 
ؤسسة    .طرؼ ا

ذب أكبر ؤسسة تتبع: طريقة تسع إف ا تجات وذلك  خفض نسبيا على ا اؽ السوؽ: وضع سعر الدخوؿ م خ ا
بيعات وتعد أنسب سياسة. صة السوقية وحجم ا ذا بهدؼ زيادة ا دد بسبب أقل سعر و كن من الزبائن ا  عدد 

اؽ:  خ  مزايا سياسة سعر ا
 و يؤدي على زيا ستهلك و بيعات عن طريق خلق سمعة جيدة للمؤسسة ب شرائح ا دة حركة ا

ي. ف الشفا ع  ا
 . شاط لزيادة الفعا  خفض التكاليف  بداية ال

 

تج ذو نوعية وسعر معقوؿ  نتاجمؤسسة سماح  آزر توفر لكم م ا
حجاـ لتلبية  ة وبكل ا السوؽ  احتياجاتمتوفر على مدار الس

ية .  الوط
 

توج أفضل وبأسعار معقولة لكسب ثقة الزبوف  نتاج م  نسعى 
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 السعريبين : (22) رقم الجدول
تج أزر ا  ا

 XXXXX يرغب الزبائن في دفع
 1200 أسعار المنافسين )أو سياسة السعر المفروضة(

 800 السعر الأكثر ارتفاعا
 600 السعر الأدنى

 400 الذي اقترحه السعر
 129,23 سعر التكلفة
 400 سعر نهائي

ية منالمصدر:  قدمة  الدورة التكوي  إعداد الطالبة وفقا للوثائق ا
ذا  افس و ؤسسة على وضع سعر أد من ا نها  لتأث على الزبوفلركزت صاحبة ا خرى  تجات ا لعدـ توج للم

ودة  توف  واعتمدناتهتم بتحقيق الربح،  تج على السرعة وا ودة  تقد ا فيذا لوعد ا بأسعار جد معقولة ت
حتفاظ بهامش ربح جيد ومربح للمؤسسة ومرف ليتس خفض  دروس، مع ا ب أف والسعر ا ت ال  زي ة الت اء ف أث

د التفاوض مع الزبائن ) اء التخفيضات ال تقدـ ع ؤسسة وأث ملة.تقوـ بها ا ار ا فراد( أو   ا
فراد،  التوزيع: -ت   ؤسسة مباشرة إ ا ذ الطريقة تبيع ا ؤسسة مع عدد كبوتم اختيار  من  لتسهيل تعامل ا

ملة ء الوصوؿ إ عدد أكبر من بائعي التجزئة والتجزئة، بائعي ا ؤ خرى.  ح يستطيع  اطق ا فراد  ا  وا
 قنوات التوزيع الخاصة بالمؤسسة(: 12الشكل الرقم)

 
    

 
 

من إعداد الطالبةالمصدر:   
 
 
 
 

ح  مؤسسة سم

ة ر الجم ح تج  مؤسسة سم

ن  الزب

ر التجزئة  تج
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:الترويج:  -ث  دوؿ التا ويح للمؤسسة  ا  نوضح كيفية ال
ويج للمؤسسة (:23) رقم الجدول ال  

الإشهار لمؤسستي كما يلي: كما سأحاول ضمان  
شهار  التكاليف التفاصيل نوع ا

ها  Carte Visiteبطاقة عمل  دؼ م ي أقل تكلفة، وا تقدـ مباشرة و
ؤسسة و ن الزبائن  ترسيخ صورة ا ذ

مة  توي على الع واستهداؼ زبائن جدد، 
التجارية+ عبارات اشهارية للمؤسسة 

قاؿ،موقعها اتفها ال وانها و ونية  وع لك ا
 وصفحتها على الفابس بوؾ

العدد البطاقات× دج 30  

توج مؤسس كما يلي: ويج   سأضمن ال
ويج  التكلفة التفصيل نوع ال

ويج الشفوي  باشر مع الزبائن ،    ال تصاؿ ا عن طريق ا
فراد العائلة اكاة مع ا  و

. ا  
جتماعي  وتوي  الفايسبوؾصفحة على   مواقع التواصل ا

 وأنستغراـ
 اؾ  موقع ش  ا

ؤسسة (  تكلف ا ا (.   
شهارية لصقات ا علومات ا  ا صة اتوي على ا

ؤسسة ودعوة لزيارتها  من أجل با
تصاؿ على نطاؽ واسع وتكوف   ا

ماكن العامة.  ا

دج 500= 5×120  

دج350 المجمـــــــــــــــــوع  
ية منالمصدر:  قدمة  الدورة التكوي  .إعداد الطالبة وفقا للوثائق ا

 : سأضمن ترويج مؤسس كما يلي:ترويج المبيعات - ج
ويجنوع  ال لفة التك التفاصيل   

يزة. التغليف ؤسسة، و ارية + كيفية التواصل مع ا مة  مل الع  72600×دج/ كيس  2,5 أكياس 
يدة  رص على جودة ومراعاعن طريق  اكتساب السمعة ا يدة للزبوفا عاملة ا  ا .ة السعر وا

ملة ا التعامل مع موزع ا عاملة وغ  ا كسبهم عن طريق امتيازات السعر وا
تج  المجموع سوب  تكلفة ا  التغليف 
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يةالمصدر:  قدمة  الدورة التكوي  .من إعداد الطالبة وفقا للوثائق ا

  مشروعلل الثالث: المخطط التنظيمي المبحث
ديد مهاـ   زمة و شروع والقوى العاملة ال داري وذلك لتحديد إدارة ا انب ا و مراعاة ا عماؿ  طط ا ية   إف أ

ظيمي لتوضيح مسؤوليات وسلطات ال يتحملها كل عامل. يكل الت ا يستلزـ وضع ا شروع،   كل طرؼ  ا
 اليد العاملة   المشروع من احتياجاتتحديد المطلب الأول: 

شروع مبدئيا   جور ال يتقاضونها 23إ تاج ا تهم وا ت ومؤ تلف العام دوؿ التا يوضح   .عام وا

 ) الوحدة دج( اليد العاملةتحديد احتياجات المشروع من (: يوضح 22الجدول رقم) 

  الكفاءة العدد الوظيفة
 و الشهادة

الأجر 
القاعدي 

 دجالصافي 
مجموع الأجور 
من نفس الفئة 

 دج
نسبة 

الضمان 
 الإجتماعي

قيمة الضمان 
الإجتماعي 

 دج  الضمان
شروع ة وصاحبة ا ل+خبرة 12 مس  211: 26% 46111 46111 مؤ

ل+خبرة 13 عامل تفصيل  4351 %: 47111 29111 مؤ
ياطة والسورجي ت ا ل+خبرة 17 عماؿ آ  831: %: 219111 29111 مؤ

ل+خبرة 12 عامل آلة الطباعة  2731 %: 29111 29111 مؤ
 عامل مساعد:

 .نهاء   والتوظيب   عامل ا
2  

- 26111 26111 9% ANEM 
ياطة ل+خبرة 12 عامل صيانة الآلة ا  1620 %: 29111 29111 مؤ

 36411 - 341111 - 23 المجموع
  المصدر: إعداد الطالبة

مكرر من قانون العمال: كيفية حساب الأجر الصافي حسب قانون   
قات العمل ومعلومات مقدمة من طرؼ 99-22حسب القانوف  تعلق بع التشغيل: وكالة ا  

  دة تكوين أو تعليم ثانوي ال تتوافق مع رقم استد يقدر ب  .979رتبة شا
اء على ما ذكر سابقا فإف:  وب

  جر القاعدي = كل  دج. 54رقم استد يقابل  2ا
 (طقة وة ا جر القاعدي + ع جر الصا =ا   (%9ضماف اجتماعي للعامل ) -(%12ا
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 : مهام الأفراد العاملينالمطلب الثاني
دوؿ التا يوضح   صب الذي يشغل وا ت وخبرات وم ؤسسة موكلة إلي يقوـ بها حسب مؤ لكل فرد مهام  ا

 ذلك:
 (: يوضح مهام الأفراد العاملينرقم )جدول  

 المهام والمسؤوليات المنصب
 المسيرة

 )صاحبة المشروع(
 .مسؤوؿ عن وضع جداوؿ العمل والعطل للعماؿ 
 .ولية واد ا  مسوؤؿ على توف ا
 شراؼ ؤسسة  العمل س على ا  .ا
 شراؼ وارد التسويقية، الوظائف على ا  .خياطة المحاسبة، البشرية، ا
 زاعات حل شئ قد ال ال ؤسسة ب أو العماؿ ب ت ورد أو والزبوف ا  .ا
 رص خوة جو بعث على ا هم، الفريق روح وزرع العماؿ ب ا  بي

ستماع ا لآرائهم ا عتبار، بع وأخذ مهم ا   جديد بكل وإع
ؤسسة  أو العماؿ من فرد عليها صل قد ال ومكافآت إجراءات، من ا
ؿ من وذلك كلهم، م خ م أكثر فيز نصاؼ بالتقدير وإشعار  .وا

 اتيجية داؼ التخطيط س تائج ومراقبة  ا ؤسسة حققتها ال ال  ا
تائج ومقارنتها خطط بال ا على والعمل ا ا  .تطوير

 ديد الزبائن بطلبات التكفل طلوبة، الكمية و ة ا  والكمية العمل وبر
 .يوميا إنتاجها الواجب

 واد توزيع ولية ا حتياجات، حسب العماؿ على ا سؤوؿ فهو ا  على ا
ادة ازف تسي ولية ا  .ا

 ستقباؿ سؤوؿ على التعامل و ا وردين  ا  .الزبائن وا
ة من القماش ليتم تفصيل وذلك   التوقيع  قسم التفصيل بر على أخذ الكمية ا

ولية. واد ا خزف ا صص   السجل 
 .ة بر حجاـ ا وذج القياس ل  رسم  باتروف أو 
 . ة بر لواف ا  قص القياسات حسب القياسات وا
  فصلة إ قسم  .الطباعةتسليم القطع ا

فصلة من ع  قسم الطباعة ـ القطع ا  د قسم التفصيل.است
 .تركيب قطع القماشية  آلة الطباعة 
 . برمج الطباعة على أساس ة آلة الطباعة على الرسم ا  بر
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 .مثل للعملية ت والتحقق من الس ا  متابعة عمل الآ
خرى.  قسم الخياطة قساـ ا ـ القطع من ا  است

 .ع وخياطة القطع معا 
 .نهاء والتضيب تهية لقسم ا  تسليم القطع ا

قساـ.  قسم الإنهاء والتوضيب يع ا تهية من  ـ القطع ا  إست
 .يوط تهية من ا ظيف القطع ا  ت
  زة وذلك  السجل ا تجات ا خزف من ا ت ا حصر وتسجيل مدخ

. وضوع في خزف وا اص با  ا
 .أزر  كيس التغليف  وضع ا

.  قسم التخزين   زين كل ما تم إنتاج
 .زة ا تجات ا خزف ا آزر إ ا  إدخاؿ ا

ياطة وآلة الطباعة  حالة العطب.   عامل الصيانة  ات ا  صيانة ماكي
 المصدر: من إعداد الطالبة

 : الهيكل التنظيمي المطلب الثالث
ديد مواقيت العمل وسياسة  ظيمي و يكل الت ؤسسة ومسؤوليات ومهاـ كل عامل نوضح في ا التوظيف ال اختارتها ا

ا. ضافة إ القانوف الداخلي  رية ال تتعهد بها با و قية وا خ ؤسسة والقيم ا   ا
يكل :  أولا: الهيكل التنظيمي ؤسسة، و يتمثل ا ؤسسة على أساس الوظيفة لكل فرد من أفراد ا يكل ا سيكوف 

ظيمي للمؤس : الت  سة  الشكل التا
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  يبين الهيكل التنظيمي للمشروع(: الشكل)
 

 
 

 
من إعداد الطالبةالمصدر:   

 ثانيا: مواقيت العمل
هاـ كالآتي:  شروع حسب ا اصة با تكوف أوقات العمل ا  

ؤسسة يوميا ماعدا  22يكوف العمل على مدار  وية، ستكوف ساعات العمل  ا شهرا  مع شهر واحد عطلة الس

معة والسبت وستكوف  ة  11;23إ الساعة 11;9ساعات عمل، من الساعة  16ا ة الصباحية، أما الف الف

سائية من الساعة  ة الراحة من 27:00إ الساعة  11;25ا وية مدة  11;25-11;23، ف احتياجات عطلة س

سبوع  ل الفعلية  عدد أياـ العم ،يوـ 33عدد أياـ العمل  الشهر  أياـ، 16شهر رمضاف، عدد أياـ العمل  ا

ة  . 353الس يوـ  
 المطلب الرابع: الشكل القانوني للمشروع

شروع من  نوع  سؤولية المحدودة،  بصفتها (EURL)ا  مؤسسة الشخص الوحيد ذات ا

سؤولية المحدودة   ؤسسة أف تزاوؿ نشاطها ذات الشخص الوحيد، وذات ا ذ الصيغة ، اختارت ا ولقد تم  اختيار 
يزات التالية:   سباب أو ا  ل

  .ي مؤسسة لفرد 
  و طلوب  د ا جتماعي ا  دج100,000الرأسماؿ ا

ة س  ا

ء  قسم التفصيل قس الإن
ظي  الت طة  - قس الخي

رجي  الس
 قس التخزين قسم الطباعة

نة  مل الصي  ع
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  ؤسسة، ولن يتم اللجوء إليها إ  حالة ؾ ا فصلة عن أم ؤسسة م ستحدث ا ؾ الشخصية  م تكوف ا
جتماعي ل اكمة على الرأسماؿ ا  لمؤسسة. الديوف ا

  . وية للمؤسسة وصفة التاجر للمس ع  ح التسجيل لدى السجل التجاري، صفة الشخصية ا
 قتصادي الذي  يرغب العمل بمفرد ويريد  استحداث ذ الصيغة للمتعامل ا مؤسسة مع شركاء بحيث تسمح 

ؤسسة وذلك  استحداث مؤسسة مع شخص أو عدة أشخاص، إمكانية أف يقدـ التزامات باسم ولصالح ا
اسب ويساعد أكثر.  باختيار الشكل القانو الذي ي

شروع  لفات وعلى صاحب ا  الآتية:التزاـ با
 الإجراءات الإدارية والوثائق المطلوبة لإنشاء المشروع لدى مختلف الهيئات والإدارات: 
 يحتوي على الوثائق التالية:  الملف الخاص بالشخص المعنوي .1

ت الرقم شروع  السجل التجاري  لحق رقم 108121يتم التقيد ا ظ الوثائق التالية 10)ا (، ويتم 
:  لتسجيل

توي على الوثائق التالية:  - وي  ع اص بالشخص ا لف ا  ا
 ركز الوط للسجل التجاري رر على استمارات يسلمها ا  .طلب 
 )ار توثيقي )باسم الشركة  .عقد ملكية المحل أو عقد إ
 ساسي للشركة  .نسختاف من القانوف ا
  شرة الرسمية ساسي للشركة  ال ن قانوف ا ف  ع يةنسخة من ا نات القانونية و جريدة يومية وط ع  .ل
  داري وأعضاء تصرف ا ين وا د ومستخرج من صحيفة السوابق العدلية للمس ي نسخة مستخرج من شهادة ا

راقبة لس ا ديرين أو أعضاء   .ا
 ( عموؿ ب بائي ا صوص  التشريع ا  .دج(4000وصل تسديد حقوؽ الطابع الضريبي ا
 عموؿ ب وصل ظيم ا دد  الت و   .دفع حقوؽ القيد  السجل التجاري كما 
 .ة مر بممارسة نشاطات أو مهن مق دما يتعلق ا ختصة ع دارات ا عتماد أو الرخصة اللذاف تسلمها ا  ا

ب أف  موعة من الشروط  اؾ  ية لدعم تشغيل الشباب،  ؤسسة ستعتمد على الوكالة الوط ستثمر وبما أف ا تتوفر  ا
: ي كالتا  و

 أف يكوف بطا. 
 زائرية سية ا  .ا
  اوح عمر الشاب ما ب كن أف تصل إ  35و 19أف ي ة، و ة كحد أقصى.40س  س
 ف يكوف مؤأ. 
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 شاريع أصحاب الشباب أو الشاب على ب وا أف ا ستثمار  يسا ا يتغ خاصة بأمواؿ ا  حسب مستوا
ستثمارمستوى   .ا

 عانة د تقد طلب ا  . يكوف أو يكونوا شاغل وظيفة مأجورة ع
 شاريع أصحاب الشباب أو الشاب على ب كوا أف ا دوؽ  يش  أصحاب الشباب قروض أخطار ضماف ص

شاريع ثي حالة التمويل ) ا  .فقط( الث
ا داري وا لف ا شاريع، تباشر مرحلة إعداد ا ذ الشروط القانونية لدى الشباب ذوي ا  .بعد أف تستو 

  الملف الإداري: .1
 د شهادة الة رقم مل مي دنية ا     12 . رقم ا
 صل طبق صورة  .السياقة رخصة أو التعريف لبطاقة ا
 ت تثبيت وثائق ؤ ية ا ه ية(؛ لصاحب ا ه برة ا شروع )شهادة تعليم، شهادة عمل أو ا  ا
 قامة شهادة شروع أصحاب أو لصاحب ا  .ا
   شاريع الشركاء قل )بما  ذلك الشباب ذوي ا اصب عمل دائمة على ا ثة م ستثمار ث دث ا دما  ع

قاولة المحدثة إ  كن رفع سن مس ا قاولة(  ة كحد أقصى 40ا  .س
 شروع العاطل صاحب صفة تتثبي  وثيقت تسحب من: على العمل عن طريق ا

 (CNAS) جتماعي دوؽ الوط للضماف ا نتساب للص  .: وثيقة تثبت عدـ ا
 (CASNOS) دوؽ نتساب لص جتماعي الضماف : وثيقة تثبت عدـ ا جراء لغ ا  .ا

 :ي ية وفق شروط  ع دارة ا ات الوثيقت من ا  وتسحب 
 (2د  .( شهادة مي
 مستخرج الضرائب. 
 .نتساب نتساب  حالة ا  آخر وثيقة تثبت نهاية ا

 الملف المالي: .2
 بلغ خارج الرسم  .الفوات الشكلية للتجهيزات، حيث يكوف ا
 .شغاؿ التهيئة إف وجدت  كشف كمي وتقديري 
 ات شكلية فاتورة خاطر متعددة للتأمي  .ا
 ية تائج  -الدراسة التق يزانيات وجدوؿ حسابات ال دة  TRCاقتصادية ملحقة با وات،  5التقديري  س

ضر الدراسات بالوكالة مقابل   دج. 1500حيث 
 ANSEJالامتيازات المتوقع الحصول عليها من الوكالة الممولة  .3

 الامتيازات الجبائية:  -أ 
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 :متيازات مرحلة تنفيذ المشروع  : وتتمثل ا
از إعفاء   دمات ال تدخل مباشرة  إ ضافة للحصوؿ على معدات التجهيز وا الرسم على القيمة ا

ستثمار.  ا
فض نسبت   ستوردة وال تدخل مباشرة   %5تطبيق معدؿ  مركية على معدات التجهيز ا قوؽ ا من ا

ستثمار. از ا  إ
عفاء من حقوؽ التسجيل على العقود   صغرة.ا شئة للمؤسسات ا  ا

 :مرحلة استغلال المشروع 
ثة )    دة ث صغرة  وحة للمؤسسة ا م بائية ا متيازات ا شاط أو 3وتشمل ا ؽ ال وات بداية من انط  06( س

اصة اطق ا سبة للم وات بال : س  وتتمثل 

رباح الشركات والضريبة على الدخل عفاء الكلي من الضريبة على ا شاطات  ا ا والرسم على القيمة ال ا
ية. ه  ا

ت ) - دة س عفاء  ة ا دما يتعهد02تد ف ث ) ( ع ستثمر بتوظيف ث دة غ 03الشاب ا قل  ( عماؿ على ا
: متيازات  ذ ا  ددة وتتمثل 

صغرة من التخفيض جبائي ب: -2 ؤسسة ا عفاء، تستفيد ا ة ا د نهاية ف  ع
 70%  ؿ و من الضرائب.خ ة ا  الس
 50 %.ة الثانية من الضرائب ؿ الس  خ
 25 %.ة الثالثة من الضرائب ؿ الس  خ

صغرة. -3 ؤسسات ا شاطات ا خصصة ل ضافية ا شآت ا ايات وا عفاء من الرسم العقاري على الب  ا
 وجوبا: الانتساب لدى صندوق الضمان الاجتماعي للعمال الاجراء  

ب التزاـب تصريح  رباب العمل، و جتماعي الزامي  بكل واجبات أرباب العمل    بالعماؿ لدى الضماف ا
جتماعي  ك  ضماف ا ش  وا

  :نسبة لأرباب العملالب .1
  قاطعة ال توجد ئية ال  ا جتماعية الو ات ا شاط( لدى وكالة التأمي ب اف يقوـ بتسجيل )تصريح بال

ؤسسة أو ؿ عشر أياـ تلي تاريخ التشغيل أوؿ عامل. في ا  نشاط خ
  تاريخ تشغيلهم ب اف يرسل طلب التسجيل لعمال إ الوكالة  ظرؼ عشرة أياـ تلي رب العمل. 
 ب اف يسجل من طرؼ رب العمل لدى الوكالة ج  سبة ل  .بال
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  طلب تصريح للتسجيل 
  د  بشهادة مي
 عائلية  ةبشهادة حال. 

  لدى صندوق الوطني للضمان اجتماعي لغير الاجراء وجوباالانتساب 
  نسخة من سجل التجاري 
  ؤسسة ة ا د مس دة مي  شا
 بطاقة الضريبة تسحب من مفتشية الضرائب 
  استمارة تسجيل  على مستوىCASNOS  

  ساسينسخة من القانوف   لشركة مثبت لدى موثق ا
  ملف الانخراط فيCTA : 
  :ملف المستفيد 
 د عادية  شهادة مي
 صورة شمسية 
  ل علمي  نسخة مصادؽ عليها من الشهادة او مؤ
   كي  صك بريدي او شيك ب
 ستفادة من عقد    CTAطلب خطي )التوقيع+ البصمة ل
  ل العلمي  نسخة مصادؽ عليها من الشهادة او مؤ
 4  ية دمة الوط ا ا  نسخ مصادؽ عليها من اثبات الوضعية ا
 4 صيب وعقدظر  نسخ من  )يستخرج من الوكالة( CTA الت
  ستخدـ  العقد بنسخ من اتفاقية  مديرية التشغيل وا
  ستخدـ + بطاقة طالب العمل تومة من طرؼ ا ضاة و  رسالة توجي 
   راط   CASNOSو CNASعدـ ا
  :ملف المستخدم 

  ستخدـ ية للمؤسسة ا  2بطاقة تق
  عتماد  نسخة مصادؽ عليها من سجل التجاري او وثيقة ا

                                                             
ئق  2 رف ث ل التشغيل الشب انظر الملحق  مقدم من   .4ك
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  بائي للمستخدـ  نسخة من بطاقة تعريف ا
 3كشف الراتب الشكلي  
 4تصريح شر 
 2  كي مشطوب   (RIB/ RIP)نسخ من صك الب
  سيكي  5عقد عمل الك

 الملاحظة: 

لف   جتماعي ا بعد توقيع مديرية التشغيل على ا ستفيد لضماف ا  يتم التصريح با

 الملف المالي:  
  ضور الشهري لكل مستفيد  كشف ا
  جر الشهري لكل مستفيد  كشف ا
  راط  شهادة ا
 DECLARATION DE COTISASION  

  كية لكل ستفيد سواء بريدية أو ب ت تثبت تسديد اجر ا  مستفيدحوا
 .شهادة إصدار حوالة بريدية 
 الامتيازات والتحفيزات : 

  املي شهادات التعليم العا سبة  وات غ قابل للتجديد. CID 12000بال ث س دة ث  دج 
 ي السامي سبة للتق وات غ قابل للتجديد. TC/CID  10000بال ثة س  دة ث
  ه والتعليم الثانوي سبة لعقود التكوين ا  دج. CIP 8000بال
 سبة لعقود التكوين بدوف مستوى ة واحدة غ قابلة للتجديد. CFI 6000 بال  دج لس
  جتماعي تقدر ب كات الضماف ا رباب العمل %3.5فيضات  إش سبة  لحق رقم  بال  6.(4)انظر ا

 ملف المرشح : DAIP 
 ستفيد   :ملف ا

                                                             
ئق 3 رف ث ل التشغيل الشب انظر الملحق مقدم من   .3ك
ئق 4 رف ث ل التشغيل الشب انظر الملحق  مقدم من   .4ك
ئق 5 رف ث ل التشغيل الشب انظر الملحق  مقدم من   .4ك
ئق 6 رف ث ل التشغيل الشب انظر الملحق  مقدم من   .4ك
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 بطاقة طالب عمل.  
 ل العلمي ؤ   .نسخة من الديبلوـ أو ا
 صورت شمسيت.  
 صك بريدي مشطوب. 
 ية دمة الوط  .وثيقة إثبات وضعية ا
 ية   .نسخة من بطاقة التعريف الوط
 تصريح شر مصادؽ علي.  
 د أصلية   .شهادة مي
 دنية الة ا   .شهادة ا
 راط جتماعي من طرؼ (SECU) استمارة طلب ا دوؽ الضماف ا ضية مع البصمةملاحظة  (CNAS)ص ب أف تكوف العقود   : 

 ملف المستخدم:  
 ية للمؤسسة  نسخت من البطاقة التق
 بائي للمستخدـ  .نسخت من بطاقة التعريف ا
 ستخدمة عتماد للمؤسسة ا  .من السجل التجاري أو وثيقة ا

 الامتيازات والتحفيزات : 
  املي شهادات التعليم العا سبة  دة قابل للتجديد. CID 15000بال  دج 
 ي السامي سبة للتق  دة قابل للتجديد. TC/CID  10000بال
  ه والتعليم الثانوي سبة لعقود التكوين ا  .دج CIP 8000بال
 سبة لعقود التكوين بدوف مستوى ة واحدة غ قابلة  CFI 6000 بال  للتجديد.دج لس
 .رباب العمل جتماعي  كات الضماف ا عفاء من إش  ا

  لمشروعل المخطط الإنتاجي: رابعال المبحث
تلف  شروع حيث  اصة با ا ا ولية.... وغ واد ا ت وا يع العمليات والآ ديد  خطط  زء من ا ذا ا يشمل 

ها عبر ع شروع، وا ؼ طبيعة ا حتياجات باخت ت التالية: ذ ا   التساؤ
 شروع؟ صوؿ الثابتة ال سيحتاجها ا ي ا  ما 
 ي متطلبات إنتاج السلعة؟  ما 
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  اجة ت، ومعرفة مدى ا واص يا والكهرباء، وا قرر للمشروع، توفر ا وقع ا ب معرفة ا وكذلك 
نتاج عدات الثابتة، أجور العماؿ ومراحل ا ت وا مور  ل ا من ا يةوغ واحي الف تعلقة بال  .ا

 ووصف للمشروعالمطلب الأول: تحديد موقع 

 موقع المشروع:  -أولا

سيلة، ومن  ية ا ة ومن الشماؿ الغربي و ية بات ا من الشماؿ و د وب الشرقي للجزائر،  ية بسكرة  ا تقع و
وب الشرقي و  لفة، ومن ا وب ا شلة ومن ا ية خ ية ورقلة على الشماؿ الشرقي و وب و ية الوادي، ومن ا

ا شروع سيكوف  3كلم  21 509.80مساحة قدر ية بسكرة ، ا دين بو شروع بحي المجا ديد مكاف ا . حيث تم 
زؿ  زؿ السكن العائلي مؤجر من طرؼ الوالد تبلغ مساحة ا ) ،3ـ 100م ت دة س شهرا(  24حيث يتم كراء المحل 

و  ANSEJال يغطيها قرض وكالة  ت و خصص لكراء المح مري )الوالد(  500000ا دج ، يتم التعاقد مع و ا
عفاء من الرسم العقاري ورسوـ التسجيل ، ستفيدة من امتياز ا ؤسسة ا دج، 20000تكلفت الشهرية تقدر ب  وا

وية  )وتكلفت الس ت كتتاب مع  20000دج أما  480000شهرا( تقدر بمبلغ  24دة س تبقية فهي حق ا دج ا
ار.   : الو لعقد ا دوؿ التا كن توضيح تفاصيل الكراء  ا  و

 (: تفاصيل كراء المحل26جدول )

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

. شروع من تغطية التكاليف الكراء من عوائد توقع بعد مدة تغطية القرض أف يتمكن ا  ومن ا

 وصف المشروع:  -ثانيا

 ية بسكرة من دين بو حياء حلىأ يعتبر حي المجا   .ا
  .ماكن ال فيها الفوضى سواؽ وا ماف، بعيد عن ا دوء وا  يتميز با
 . ة سافرين القد طة ا شروع  بقرب من   يتميز ا

 مجموع المبلغ للكراء مدة كراء المحل مبلغ الكراء الشهري
 دج480000 شهرا 24 دج 20000

 دج 20000 دج 20000 حق الإكتتاب عقد الايجار
 دج 500000 المجموع الكلي



 الفصل الثاني:                       إعداد مخطط أعمال لمشروع إنتاج المآزر للمؤسسات التعليمية

 
132 

  .ولية واد ا قل لشراء  ا  سهولة الت
 .ورد  قريب تقريبا من ا
 وقع. قريب أيضا  من يزات  يتميز بها ا م  ذ أ ية لدعم وتشغيل الشباب و  الوكالة الوط

وقع مايلي: ذا ا م أسباب اختيار   ومن أ
 .و نفس نقطة البيع  المحل نتاج   مكاف ا
 .شروع دـ ا  يتضمن مواصفات 
 .وردين ت ا قل إ نقاط البيع ومن  شروع كال  التقليل من تكاليف ا
 مكونات الطاقة الإنتاجية: ثالثا

ماثلة، تجات ا ياطات  ا حظة ا ؤسسة وفقا م درسي الذي تقرر ا أزر ا تج ا نتاجية   كن تلخيص العملية ا
ستعملة  ولية ا واد ا ت وا نتاجية من حيث اليد العاملة والآ فس العملية ا ر ب ؤسسة  تج ا حظة أف ا مع ا
أزر  أزر ثقيل ويأخذ الوقت الطبع على القماش ،أما ا تج مثل الطباعة على ا عدى عن الوقت الذي يتطلب كل م

كيب ا بتدائي يتطلب وقت أكبر من ال  لحقات ومتمثلة  تركيب السحاب.الطور ا
يالمدخلات:  .1 ولية و واد ا هائي.  ا تج ال نتاجية للحصوؿ على ا  اللوازـ لعملية ا
و قماش بوبلين:  . أ أزر الواحد و ع ا قرر لص قدار ا ميذ يدرس ـ للمأزر  1،30با بتدائي ت  و بمقاس ا
 ) S،( M  توسط 1،40و أما التلميذ الذي يدرس  الثانوية وبمقاس L) ، (XLمقاس  ـ للتلميذ يدرس  ا

ستوى الدراسي ـ  1،50 س وا لواف حسب ا و مقرر إنتاج  و ا قدمة، والشكل حسب ما  والطلبيات ا
نتاجية،  دث تغي التقسيمات الطاقة ا نتاج اد عو رونة ال تسمح ل با شروع يتمتع با ـ طلبيات مغايرة، فا ست

قاس وع، اللوف ا ت نفسها واليد العاملة حسب الطلبية سواء  ال .، فالآ ولية واللوازـ ادة ا  نفسها وكذلك ا
ياطة للمأزرو خيط الخياطة:  ةلفاف . ب يط يستعمل لغرض ا لفافة أي  1/50الواحد تستهلك ما يقارب  ا

. 0،02بمقدار  جم الكب  لفافة من ا
يوط  أربعلفافة خيط السورجي:  . ت يوط أنواع من ا يط يكوف خيط عادي أما بقي ا حيث نوع واحد من ا

ث تكوف مطاطية  .الث
 .الواحد شفاؼ للمأزركيس واحد أكياس التغليف:  . ث
 عملية التحويل:  .2
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ة، وتوزع الكمية بالتساوي المقص الكهربائي:  - أ بر قاسات ا يبسط القماش على طاولة التفصيل ويتم رسم ا
تلف تفصيلها. لفي حيث  مامي وا  على الوجه للمأزر ا

راد طبعة على القمايتم ألة الطابعة الإلكترونية:  - ب سم ا ة آلة الطباعة  شادخاؿ البيانات أو ا ا  مع بر ديد و
نتهاء.على الطاولة  د ا ا ثم نزع ع  وتركها تعمل لوحد

القطع مع بعضها البعض، وثانيا تعمل على تهذيب حواؼ  خياطةعلى لة تعمل الآ أو آلة السورجي :  - ت
كونة للقماش، لتكوف خياطة جيدة للمأزر. لياؼ ا عها من طرح ا قصوصة   القماش ا

يوط الزائدة مع تركيب يب: ضقسم الإنهاء والتو  - ث ليص من ا تج قد أكتمل وتأتي مرحلة  ا يكوف ا
ستيكي  و عبارة عن كيس ب أزر إذا كانت الطلبية أزرار ، ثم يتم توضيب  كيس التغليف الذي  ملحقات علة ا

أزر. شفاؼ مة التجارية للمؤسسة طول طوؿ ا  مزركش بالع
توي كل كيس على  عن مأزر عبارة المخرجات:  -3 ز للتسليم و ي: مقاسات 5جا  .S ،M، L XL، XXLو
كن أن قد  التغذية العكسية: -4 نتاجي أو حيث يقدموف تقريرا على أي خلل  ط ا يتم تلقيها من العماؿ  ا

هائي،  تج ال نتاجية وبصفتهم زبائن يعبروف عن رأيهم الصريح  ا اء العملية ا نتاجية ككل عن حدث أث والعملية ا
وار أو استمارة .  طريق ا

 الخياطة (: شكل ورشة42الشكل)

 
 لغو غصورة  من إعداد الطالبة المصدر:
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 : متطلبات المشروع رابعا

:الآلات والمعدات :  - دوؿ التا ا  ا عدات نبرز ت وا موعة من الآ شروع   يتطلب ا
   المشروع من آلات ومعدات (: يوضح إحتياجاتجدول رقم )

ت  الآ
عدات   وا

بلغ "دج" الصورة عدد  ا
Machine surgit 5fil gemsy 

 
1 

 

55000 

 1 طاولة تفصيل

 

25000 

machine droite gemsy 
5 

 
195000 



 الفصل الثاني:                       إعداد مخطط أعمال لمشروع إنتاج المآزر للمؤسسات التعليمية

 
135 

مقص كهربائي 
 1 للتفصيل

 

35000 

 1 مكواة بخارية

 

 

35000 

 1 مقص يدوي

 
 

1500 

مقص يدوي 
 صغير 

10 

 
 

1000 
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لحق رقم ) من اعداد الطالبةالمصدر:   (06انظر ا
شروع  تجهيزات مكتبية: - دوؿ التا هيزات مكتبيةيتطلب ا ا  ا  المبلغ "دج" :نبرز

 (: احتياجات المشروع من تجهيزات المكتبيةجدول رقم )

مسطرة 
التفصيل 
 وملحقاتها

04 

 

1800 

 349300   المجموع

Montant  
Prix.U QU Photo Désignation N° 

59000 59000 1 

 

Micro 1 

00444 40111 1 

 

Bureau 2 

32000 32000 1 

 

Climatiseur 

12000 BUT 

3 
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48000 48000 1 

 
Climatiseur 

18000 BUT 

4 

11800 11800 1 

 

Chaise pilote 5 

110000 110000 1 

 

Refrigerateur 

2 portes MB 
6 

30000 30000 1 

 

Refrigerateur 

1 portes 
7 

27000 
 
 

27000 1 

 

Imprimante 

canon M.F 

Lazer 

8 
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لحق رقم ) من اعداد الطالبة المصدر:  مكيف؟؟؟؟؟ 2ثلاجة و 2لماذا  (07انظر ا
 تحديد احتياجات المشروع: اخامس

نتاجية والطلب الواجب تلبيت  ديد الطاقة ا شروع  بالتوضيحنتاج يبدأ اومراحل عملية من  ما يستهلك ا
زمة ونوضحها ما  يلي: نتاج الكمية ال

  
 

0044 1011 10 

 

Chaise en 

Bois 

9 

20000 20000 1 

 

Presse 

T*shirte 

 60 * 40 cm 

10 

00444 03111 1 

 

Imprimante 

M.F JET 

D’ENCRE 
COULEUR 

11 

004044 TOTAL 99 
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:: نفصلها شراء المواد الأولية - أ دوؿ التا   ا
 (Size S)طور الإبتدائي  أزر(: المشتريات من المواد الأولية للمالجدول)

                                                                                                                         الوحدة: المأزر الواحد

 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر
الكمية 
 المنتجة

1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 11000 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =       ـ 1,30  الضرورية الكمية                                     =قماش بوبل 1ا
 4499 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 الكمية
 1100000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 100000 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
100000           1100000 

 إعداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوق
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 (Size M) طور الإبتدائي مشتريات من المواد الأولية للمأزر(: ال2الجدول)

                 الوحدة: المأزر الواحد                                                                                                        

 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر
الكمية 
 المنتجة

1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 11000 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,30الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 4950 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 الكمية
 990000 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
90000           990000 

 إعداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوق
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 (Size L) طور الإبتدائي الأولية للمأزر(: المشتريات من المواد الجدول)

  الوحدة: المأزر الواحد
 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر

الكمية 
 المنتجة

1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 11000 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,50الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 1782 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 الكمية
 356400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
32400           356400 

عن المعلومات المتحصل عليها سوق إعداد الطالبة بناءا  
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 (Size XL)  طور الإبتدائي مشتريات من المواد الأولية للمأزر(: الالجدول)

 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر
الكمية 
 المنتجة

1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 11000 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,50الضرورية   الكمية                                  =قماش بوبل    1ا
 825 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 الكمية
 165000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
15000           165000 

 إعداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوق
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 (Size XXL) طور الإبتدائي لمشتريات من المواد الأولية للمأزر(: االجدول)

 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر
الكمية 
 المنتجة

500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5500 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,60الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 792 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 الكمية
 158400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
14400           158400 

 إعداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوق
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 (Size S)طور المتوسط أزر(: المشتريات من المواد الأولية للمالجدول)

 الوحدة: المأزر الواحد   

 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر    
الكمية 
 المنتجة

300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3300 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,60الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 4499 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 الكمية
 1100000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 100000 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
100000           1100000 

 عداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوقإ
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 (Size M) طور المتوسطال مشتريات من المواد الأولية للمأزر(: الالجدول)

 مأزر الواحد   الوحدة: ال

 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر    
الكمية 
 المنتجة

300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3300 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,60الضرورية   الكمية=قماش بوبل                                      1ا
 4950 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 الكمية
 990000 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
90000           990000 

 إعداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوق
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 (Size L) الطور المتوسط الأولية للمأزر(: المشتريات من المواد الجدول)

 الوحدة: المأزر الواحد 
 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر    

الكمية 
 المنتجة

300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3300 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,60الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 1782 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 الكمية
 356400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
32400           356400 

 إعداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوق
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 (Size XL) الطور المتوسط (: المشتريات من المواد الأولية للمأزرالجدول)

 الوحدة: المأزر الواحد 
 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر    

الكمية 
 المنتجة

300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3300 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,60الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 825 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 الكمية
 165000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
15000           165000 

 إعداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوق
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 (Size XXL) الطور المتوسط للمأزرلمشتريات من المواد الأولية (: االجدول)

 الوحدة: المأزر الواحد 
 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر    

الكمية 
 المنتجة

300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3300 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,60الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 792 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 الكمية
 158400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
14400           158400 

 عن المعلومات المتحصل عليها سوق إعداد الطالبة بناءا
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 (Size S) الطور الثانوي أزر(: المشتريات من المواد الأولية للمالجدول)

 الوحدة: المأزر الواحد 

 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر    
الكمية 
 المنتجة

120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1320 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,60الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 4499 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 الكمية
 1100000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 100000 القيمة

ولية " القيمة الية للمواد ا  "دجا
 المبلغ

 الإجمالي
100000           1100000 

 إعداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوق
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 (Size M) مشتريات من المواد الأولية للمأزر الطور الثانوي(: ال2الجدول)

 الوحدة: المأزر الواحد

 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر     
الكمية 
 المنتجة

120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1320 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,60الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 4950 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 الكمية
 990000 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 99999 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
90000           990000 

 إعداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوق
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 (Size L) الطور الثانويالأولية للمأزر (: المشتريات من المواد الجدول)

 الوحدة: المأزر الواحد
 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر    

الكمية 
 المنتجة

120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1320 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,60الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 1782 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 الكمية
 356400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 32400 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
32400           356400 

 بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوقإعداد الطالبة 
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 (Size XL) الطور الثانويمشتريات من المواد الأولية للمأزر (: الالجدول)

 الوحدة: المأزر الواحد
 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر    

الكمية 
 المنتجة

120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1320 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,60الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 825 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 الكمية
 165000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 القيمة

ولية "القيمة  الية للمواد ا  "دجا
 المبلغ

 الإجمالي
15000           165000 

 إعداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوق 
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 (Size XXL)الطور الثانوي لمشتريات من المواد الأولية للمأزر(: الجدول)ا

 الوحدة: المأزر الواحد
 المجموع 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشهر    

الكمية 
 المنتجة

120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1320 

ولية  ادة ا  ـ 200/1سعر الوحدة =      ـ  1,60الضرورية   =قماش بوبل                                     الكمية 1ا
 792 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 الكمية
 158400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 القيمة

ولية " الية للمواد ا  "دجالقيمة ا
 المبلغ

 الإجمالي
14400           158400 

 إعداد الطالبة بناءا عن المعلومات المتحصل عليها سوق
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.مستلزمات أخرى من المواد الأولية -ب  دوؿ التا ي ملخصة  ا  : و
                                                        دجالوحدة: بـ                          (: مستلزمات أخرى من المواد الأولية44الجدول رقم )

                                                       
 
 

 
لحق رقم) من إعداد الطالبةالمصدر:   (05أنظر ا

  .ولية واد ا ولية + مستلزمات أخرى من ا الية للمواد ا ولية = القيمة ا الية للمواد ا  تكلفة ا
                       = 755400  +97560 

 دج 852960= 
 
 
 
 
 

 التكلفة السنوية البيان
ياطة  2400 خيط ا
 24000 خيط سورجي

ة   1300 السورجيابر ماك
 160 م شريطي 

 1000 طبشور
 15000 سحابات

 400 اليد إبر
ياطة ة ا  1200 إبر ماك

 1100 فزل
 3000 ورؽ كرافت للتفصيل 

 3000 أزرار
 45000 حاشية

 97560 المجموع
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 خدمات الضرورية ملخصة في الجدول التالي: –ج 
 (: الخدمات الضرورية45الجدول رقم )

      

 المصدر: من إعداد الطالبة

 المبحث الخامس: المخطط المالي للمشروع
 المطلب الأول: الهيكل التمويلي للمؤسسة

دد تبعا لتكلفة  ثي الذي يكوف  شكل قرض بدوف فوائد  شروع عن طريق التمويل الث ويل ا ستثمار من سيتم  ا
سبة  شروع ب ة الشخصية لصاحب ا سا ذ الصيغة تتضمن ا ية لدعم تشغيل الشباب، و  %2طرؼ الوكالة الوط

سبة  ية لدعم تشغيل الشباب ب سبة  %28وقرض بدوف فوائد تقدم الوكالة الوط كي ب . وم يكوف %70وقرض ب
: دوؿ التا ا كما  ا شروع يكل التمويلي   ا

دج إلى 001,00 000 5(: الهيكل المالي للتمويل الثلاثي عندما تكون تكلفة الاستثمار من 46ول رقم )جد  دج000,00 000 10
 "دج" المبلغ النسبة البيان

مة الشخصية  29665,48 2% المسا
 415316,72 28% قرض الوكالة
 1038291,8 70% قرض بنكي
 1483274 %100 المجموع

ت من وكالة  إعداد الطالبة منالمصدر:  عتماد على سج  ANSEJبا

 البيان  "دج"  التكلفة السنوية
 الكهرباء 60000

 الماء  7200
 المجموع 67200



 الفصل الثاني:                       إعداد مخطط أعمال لمشروع إنتاج المآزر للمؤسسات التعليمية
 

 
156 

تلاك القرض: الثانيالمطلب  و قرض من دوف فائدة عن : جدول إ شروع و قامة ا عتمد علي  ؾ القرض ا ت يتم إ
ة الرابعة، أما الوكالة فا ك يتم التسديد ابتداء من الس سبة للب ؿ كل سداسي، فبال لتسديد طريق دفعات ثابتة، تكوف خ

ة التاسعة، علما أف مدة القرض  ة.    13يبدأ من الس  س
 البنك:

 دج. 103829,18=             =       القرضقيمة الدفعة السداسية=  
 الوكالة:

 دج .41531,672=              =        القرضقيمة الدفعة السداسية=  
وحة من طرؼ وكالة دعم تشغيل الشباب      م متيازات ا سبة  ANSEJبعد ا فيض الفائدة ب سبة  %100و بال

ك و  ؾ القروض لكل من الب ت قوـ فيما يلي بتوضيح كيفية إ شاطات، س دوؿ   ANSEJلكل ال ويتم توضح ا
 الآتي:

تلاك القرض الممنوح من طرف البنك 47الجدول رقم)  (: جدول ا
 مخطط تسديد القرض الخاص بالبنك 

 103829168اسم المقرض: البنك                                             مبلغ القرض: 
  % 0سنوات                                          معدل الفائدة:  3فترة السماح: 
 فترات التسديد: كل سداسي                                          سنوات 5مدة التسديد: 
رأس المال المتبقي  فترة التسديد

 المستحق
القيمة المسددة من  مبلغ فائدة الفترة

 المال
المبلغ الكلي 

 المسدد
30/06/2021 1038291,8 0 0 0 
31/12/2021 1038291,8 0 0 0 
30/06/2022 1038291,8 0 0 0 
31/12/2022 1038291,8 0 0 0 
30/06/2023 1038291,8 0 0 0 
31/12/2023 1038291,8 0 0 0 
30/06/2024 1038291,8 0 103829,18 311487,54 
31/12/2024 934462,62 0 103829,18 830633,44 
30/06/2025 830633,44 0 103829,18 726804,26 
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31/12/2025 726804,26 0 103829,18 622975,08 
30/06/2026 622975,08 0 103829,18 519145,9 
31/12/2026 519145,9 0 103829,18 415316,72 
30/06/2027 415316,72 0 103829,18 311487,65 
31/12/2027 311487,65 0 103829,18 207658,36 
30/06/2028 207658,36 0 103829,18 103829,18 
31/12/2028 103829,18 0 103829,18 0 

ت من وكالة  منالمصدر:  عتماد على سج   ANSEJإعداد الطالبة با

 ملاحظة: 
شاط إبتداءًا من   - ا بتقدير بداية ال دوؿ قم ذا ا  01/01/2018 
شاط.  - ؽ ال ة الثالثة من انط ك إبتداءًا من نهاية الس ؾ قرض الب ت  يبدأ إ
 . %0نسبة الفائدة  -

تلاك القرض الممنوح من ط48الجدول رقم )  ANSEJرف وكالة (: إ
 ANSEJمخطط تسديد القرض الخاص بـ 

 415316672مبلغ القرض:                                              ANSEJاسم المقرض: 
 % 0سنوات                                          معدل الفائدة:  8فترة السماح: 
 فترات التسديد: كل سداسي                                          سنوات 5مدة التسديد: 
رأس المال المتبقي  فترة التسديد

 المستحق
القيمة المسددة من  مبلغ فائدة الفترة

 المال
المبلغ الكلي 

 المسدد
30/06/6202 415316,72 0 41531,672 41531,672 
31/12/6202 373785,04 0 41531,672 332253,36 
30/06/2027 332253,36 0 41531,672 290721,69 
31/12/2027 290721,69 0 41531,672 249190,02 
30/06/2028 249190,02 0 41531,672 207658,35 
31/12/2028 207658,35 0 41531,672 166126,68 
30/06/2029 166126,68 0 41531,672 124595,00 
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31/12/2029 124595,00 0 41531,672 83063,33 
30/06/2030 83063,33 0 41531,672 41531,672 
31/12/2030 41531,672 0 41531,672 0 

ت من وكالة المصدر:  عتماد على سج   ANSEJمن إعداد الطالبة با

 ملاحظة:
  ي ة التسديد  كي و س 5ف  تكوف سداسية.وات إبتداءًا من آخر قسط ب
 . عفاء من مبلغ الفائدة  ا

 تكاليف المشروع: تحديد لث المطلب الثا
: يكل الإستثمار :أولا دوؿ التا ة  ا ا مبي د  

 الاستثماريكل (: 49جدول رقم )
 المبلغ ''دج'' البيان
 13174 تأمين

 349300 آلات ومعدات
 420800 تجهيزات مكتب

 500000 قرض من أجل كراء محل
 200000 رأس مال العامل

 1483274 المجموع
 ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

 ملاحظة:
  ستخرجة من الشركة عدات(. قيمت مستمدة من الفوات الشكلية ا ت و ا خاطر) تأم الآ التأم ضد ا

زائرية للتأم   دج.13174بقيمة   .SAAا
خ وا ذا ا ديد قيمة  كن  ستثمار  ؿ ذكرنا لكل التكاليف الداخلة  ا لذي يصل إ : من خ

 دج.1483274
 تلفة مثل : الرأس المال العامل قابلة تكاليف  قدية السائلة ال تكفي  اؿ العامل  ال وتتمثل قيمة رأس ا

شاط بػ و من بداية ال ة ا ا  بداية الس  .دج 3564760 التكاليف ، ال قدرنا
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 : اؿ العامل و كيفية حساب دوؿ التا يب تفاصيل عن رأس ا  ا
 (: رأس المال العامل50الجدول رقم)

 )دج(   التكلفة البيان
 251800 كلفة شراء المواد الأولية ) الشهر الأول (

 122000 الأجور ) الشهر الأول ( 
 67200 تكاليف مختلفة ) الشهر الأول (

 441000 المجموع
 ةمن إعداد الطالب المصدر:

حظة:  م
ية لدعم تشغيل الشباب  اؿ العامل  ح يبقى بقية  دج200000,00ما قيمت ح الوكالة الوط من رأس ا

شروع : ة شخصية من صاحب ا بلغ كمسا  ا
 3564760–200000 =3364760.دج 

 ثانيا: التكاليف التشغيلية السنوية
دوؿ التا يوضح التكاليف التشغيلية ب على القائم بالدراسة بتحديد  اصة بالتشغيل، ا التكاليف ا

وات. وية التقديرية  لستة س  الس
 (: تكاليف التشغيل السنوي51جدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 البيان

تكاليف المواد 
 896469,51 887593,58 878805,53 870104,49 861489,6 852960 الأولية

 أعباء
 المستخدمين

1342000 1342000 1368840 1368840 1396216,8 1396216,8 

الخدمات 
 313374,72 313374,72 310272 310272 307200 307200 الخارجية

 185688,8 185688,8 183850.3 183850.3 182030 182030 الترويج



 الفصل الثاني:                       إعداد مخطط أعمال لمشروع إنتاج المآزر للمؤسسات التعليمية
 

 
160 

 12911,84 12911,84 13042,26 13042,26 13174 13174 التأمين

تلاك  190266.66 190266.66 190266.66 190266.66 190266.66 190266.66 الإ
 2994928,33 2986052,4 2945076,75 2936375,71 2896160,26 2887630,66 المجموع

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

عتماد على الفرضيات التالية: : فرضيات الماليةال وات با دة ست س ا للمشروع    تم إجراء التخطيط ا
  ولية تزداد بقيمة ادة ا ويا. % 01ا  س
  ستخدم تزداد بقيمة .  %02أعباء ا ت  كل س
  اء، ( تزداد بقيمة ارجية )الكراء، تكاليف الكهرباء وا دمات ا .  %01ا ت  كل س

تلاكات:ثالثا:   الإ
تلاك وسائل الإنتاج52جدول رقم )  (: إ

 من إعداد الطالبةالمصدر: 
 
 
 
 
 

تلاك الإنتاجي العمر تكلفة الشراء نوع الاستثمار تلاك  نسبة الإ قسط الإ
 السنوي ''دج''

 39000 %20= 5/1 5 195000 آلات الخياطة
 11000 %20= 5/1 5 55000 آلة السورجي

 140266.66 %33,33= 3/1 3 420800 تجهيزات مكتب
 190266.66 المجموع
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 القوائم المالية: رابعالمطلب ال
 الميزانية الافتتاحيةالأول:  الفرع
 للمشروع  01/01/2018(: الميزانية الافتتاحية لسنة 53جدول رقم )

 المبالغ ''دج'' الخصوم الرقم المبالغ ''دج'' الأصول الرقم
 
 
 

ت  ومعدات  آ
 هيزات مكتب

ات  تأمي
ار  إ

دوؽ  الص

349300 
420800 

13174 
500000 
200000 

 
 
 
  

اص   رأس ماؿ ا
 

ك قرض  الب
 

 ANSEJقرض 

29665,48 
 

1038291,8 
 

415316,72 
 1483274 المجموع  1483274 المجموع 

 من اعداد الطالبة المصدر:
 سعر التكلفة:

 المأزر الأطوار الثلاث(: سعر التكلفة 54جدول رقم)
 الوحدة :دج

 S M L XL XXL المقاس
 التكاليف

 852960 المواد الأولية
 6600 المنتجة الكمية
 129,23 الوحدة الواحدة سعر التكلفة

 من اعداد الطالبة المصدر:
تجة. الية/ الكمية ا ولية ا واد ا ولية =قيمة ا واد ا  تكلفة الوحدة من ا

 ملاحظة:
مو بمعدؿ  ؤسسة ي اض أف نشاط ا وات لػ  %2,30وباف توقع للس عماؿ ا ويا فإف رقم ا كن توضيح  6س القادمة 

 : دوؿ التا   ا
 
 



 الفصل الثاني:                       إعداد مخطط أعمال لمشروع إنتاج المآزر للمؤسسات التعليمية
 

 
162 

 القادمة 6: مخطط المبيعات للسنوات لـ 55)جدول رقم )

 6السنة  5السنة  4السنة  3السنة  2السنة  1السنة  البيان
 5602065,36 5476114,73 5352995,83 5232645 5115000 5000000 رقم الأعمال

%2,30 %2,30 - %تطور  2,30%  2,30%  2,30%  
ت من وكالة  ةمن إعداد الطالبالمصدر:  عتماد على سج  ANSEJبا

:: ائجالنت اتجدول حسابالفرع  الثاني:  دوؿ التا وضح  ا  س
 ائج(: جدول حساب النت56جدول رقم )

                                                             
ليف التغليف 7 ء+ تك الم ء  رب ليف الك ر+ تك ليف الاش ري = تك ر  الخدم ال

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 البيان
 5602065,36 5476114,73 5352995,83 5232645 5115000 5000000 إنتاج   مباع

 0 0 0 0 0 0 انتاج مخزن
مواد ولووازم 

 مستهلكة
852960 861489,6 870104,4

9 
878805,53 887593,58 896469,51 

الخدمات 7
 الضرورية

 
307200 307200 310272 310272 313374,72 313374,72 

القيمة 
 المضافة

3839840 3946310,4 4052268,
51 

4163918,3 4275146.63 4392221.13 

 1396216,8 1396216,8 1368840 1368840 1342000 1342000 أجور العمال
 12515.3 12647.04 12778.78 12910.52 13042.42 13174 تأمينات

مصاريف 
 20000 20000 20000 20000 20000 20000 الإيجار

تلاكات  190266.66 190266.66 190266.66 190266.66 190266.66 190266.66 الا
أعباء 

 الاستغلال
0 0 0 0 0 0 

النتيجة الخام 
 الاستغلال

1184907,34 1184775.76 1211483.86 
1211352.12 1238597.18 1238465.44 

 1238465.44 1238597.18 1211483.1211352.12 1184775.76 1184907,34نتيجة 
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  ةمن إعداد الطالبالمصدر:                                  
   ملاحظة:

  بيعات تزداد بقيمة ويا. %2,30ا  س
كن توضيح ما يلي: تائج  ؿ جدوؿ حسابات ال  ومن خ

 تيجة الصافية ي عبارة عن ال قدية الصافية  ؾ.مضاؼ إليها  التدفقات ال ت  ا
 .وات ال قبلها ة بالس اميع التدفقات الصافية  كل س ي عبارة عن  اكمية  قدية ال  التدفقات ال
  / قدي الصا قدية الصافية وتساوي : التدفق ال فاض التدفقات ال ي عبارة عن ا قدية المحدث و ة. n. بحيث  n(1.07)التدفقات ال  ثل رقم الس
  الية الية القيمة ا قدية ا موع التدفقات ال ستثمار. –الصافية =   .دجVAN=18377624.72=19860898.72-1483274 قيمة ا
 : ي كالتا اؿ  داد رأس ا ة اس تج أف ف قدية الصافية نست ؿ التدفقات ال  ومن خ

داد =  س ة ا بدئيف ستثمار ا ا
وي قدية الس  متوسط صا التدفقات ال

وية =  قدية الس  دج 1401860.28=             متوسط صا التدفقات ال

داد =   س ة ا ة و 1.058=                    ف  يوـ 21تقريبا س
 

شروع   داد مبلغ ا ة ال يتم إس  . شهرا تقريبا 13حوا وم الف

الاستغلال 
 الصافية

86 

تدفقات نقدية 
 صافية

1375154 1375042.42 1401750.52 
1401618.78 1428863.84 1428732.1 

تدفقات نقدية 
 متراكمة

1375154 2750196.42 4151946.94 
5553565.72 6982429.56 8411161.66 

تدفقات نقدية 
 مستحدثة

1285190.65 1285086.37 1310047.21 
1309924.09 1335386.76 1335263.64 

القيمة الحالية 
18377624,7 الصافية

2 
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حظ أف صا القيمة  تائج ن ؿ جدوؿ حسابات ال الية يساويومن خ ي نتيجة مشجعة 18377624,72 ا دج و
شروع ناجح ويدر أرباح  شروع، كما أف ا  .لقياـ ا
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 :خلاصة الفصل

ساسية ال      اصر ا ليل الع ظرية حيث تم  ا ال ا شيئا من الغموض  دراست ذا الفصل نكوف قد أزل  ختاـ 
شروع  عماؿ  طط ا ها  آزر للمؤسسات التعليميةيتضم ية لدعم تشغيل الشباب  إنتاج ا ية  ANSEJ إطار الوكالة الوط ا الدو   بسكرةبو ذ الدراسة رأي اءا على  اح أو فشل وب ديد فرص  عماؿ   خطط ا اـ  ر ا

ؤسسة. اور وال تش إ      ا عماؿ جوميع  طط ا اءا على دراسة  شروع قابل للتطبيق ب وبالتا نستطيع القوؿ بأف ا
ة  ؿ الف واتج المحققة من طرؼ مؤسسة خ عباء وال تيجة ا ا جدوؿ حساب ال شروع، حيث يظهر ل ذا ا مردودية 

متدة من  تيجة الصافية نق2023إ  2018ا قق ربحا ، ومن ال ؤسسة    .وؿ أف ا
 

  



   
 خاتمة العامةال
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 خاتمة:       
م وثيقة تقوم على دراسات واقعية    ، كأ ذ الدراسة احتواء مخطط الأعمال ومختلف مكونات لقد تم في 

اح فكرة مشروع  فيذ، إن اعتماد مخطط الأعمال كخطوة أو لإنشاء مؤسسة لقياس مدى صلاحية  للت
اع أجهزة التمويل بإمكانية  شروع، خاصة وأن أداة ضرورية لإق يد لكافة مراحل ا يتطلب التخطيط ا
، لذا وقبل البدء بأي مشروع اقتصادي يجب أن يتم إعداد مخطط  اح شروع على أرض الواقع و سيد ا

عرفة مدى إمكانية أعمال ل والذي  ليلها  شروع ومن ثم  تعلقة با علومات ا و عبارة عن عملية جمع ا
. شروع من فشل اح ا قيق الربحية وبالتا معرفة مدى  خاطر و فيذ وتقليل ا  الت

ا            انب التسويقي بحيث يتم من خلا و يتعلق با ها ما  يتضمن مخطط الأعمال عدة جوانب م
انب الإنتاجي ليتم من خلال ت بيعات، وأيضا ا بؤ با توج بما يتوافق ومتطلبات السوق وبذلك الت وفير ا

وردين ومراحل العملية الإنتاجية، أما في  ديد مختلف ا شروع وأيضا  اسب طبيعة ا وقع الذي ي ديد ا
شروع ومصادر التمويل وبذلك ديد تكاليف ا ا يتم  انب ا لقة الأصعب لأن يتطلب  ا فهو يمثل ا

ا التمويل اللازم، ويتم ترجمة كل ذلك في قوائم  احها ليتوفر بعد شروع و هات التمويلية بفكرة ا اع ا إق
ديد  وارد البشرية اللازمة للمشروع و ديد ا انب الإداري والقانوني يتم  ة، وفيما يخص ا مالية معي

تب من خلال  مسؤوليات وسلطات كل طرف، ديد الشكل القانوني للمشروع الذي ي وفي الأخير يتم 
قوق نص عليها القانون.  موعة من الالتزامات وا

امعة أصحاب مشاريع عن باقي الأشخاص قدرتهم على خلق عمل          يزة ال يملكها خرجي ا إن ا
اصة،  شاريعهم ا عوضا عن الاستعانة بمحاسب أو مكتب خاص بهم من خلال القيام بمخطط أعمال 

رافقة، فيكونون بذلك مس ولين وملمين بتفاصيل مشاريعهم من الفكرة ؤ دراسات أو ح وكالات الدعم وا
اح واستمرار أكبر. رحلة التجسيد على أرض الواقع، فتكون لديهم فرص   وصولا 

 نتائج الدراسة:  
آزر للمؤسسات التعليمية  من ظرية والتطبيقية حول إعداد مخطط أعمال للمشروع إنتاج ا خلال الدراسة ال

ا إ  توصل
  م وطموحاتهم سيد أفكار و  بادرين على أن يخطوا أو خطواتهم  مخطط الأعمال أداة قيمة تساعد ا

ستقبلية على أرض الواقع.   ا
  خطط التسويقي جانب مهم من جو  انب مخطط الأعمال حيث يجب إعداد بدقة.ا
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 .مولة للمشروع هات ا  يساعد مخطط الأعمال على التعرف على ا
  و مبني على تقديرات الات وإنما  كم على أن مخطط الأعمال يعطي نتائج صحيحة في كل ا لا يمكن ا

 تتقرب بشكل كبير من الواقع. 
 آزر للمؤسسات التعليمية قابل لتجسيد على أرض الواقع  أثبث ح أن مشروع إنتاج ا ق مخطط الأعمال ا

 وذو مردودية.
 الاقتراحات:  
 .ضرورة إنشاء مكاتب خاصة لإعداد مخطط أعمال يكون فيها مختصين في جميع المجالات 
 شروع.عدم اهمال أي مكون من مكونات مخطط الأعمال لأنها قد تكون سبب في فش  ل ا
   .جم في فكرة مشروع م وثيقة ت  يجسد مخطط الأعمال أول وأ
 .ؤسسة  إمكانية القيام بمخطط أعمال في مرحلة إنشاء أو توسع ا

 



  
 

 قائمة المراجع
     



ــعراجــــمـة المائقـ  
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 أولا: الكتب بالعربية:

ة عثمان يوسف، .1 ات الكمية والحديثة في بحوث التسويق  أحمد ردي شر والتوزيع، الاتجا ران لل ، دار ز
 .2000عمان، 

شر الصغيرة والمتوسطةالأصول العلمية لإدارة المشاريع أحمد عارف العساف وآخرون،  .2 ، دار صفاء لل
 .2112،عمان، 1والتوزيع، ط

درية .3 امعي، الإسك ة، دار الفكر ا دوى للمشروعات الصغ مصر،  ،أحمد فوزي ملوخية، أسس دراسات ا

9009. 
ر،  .4 درية، إدارة الموارد البشريةأحمد ما ديدة، الاسك امعية ا  .2004، دار ا

ام فخري طميلة،  .5 شر والتوزيع، استراتيجيالتسويق في المشاريع الصغيرة مدخل إ ج لل ا , دار ا
 .2009مصر،

طي، عامر شقر،  .6  .2007، دار البداية، عمان، الأردن، مقدمة في الإدارة والتحليل الماليأيمن الش
بي الطائي،  .7 ابش عباس العلاق، حميد عبد ال تجات وتسعير شر، تطوير الم والتوزيع،  دار اليازوري لل

 .2008الأردن،
شر والتوزيع،الريادة وإدارة الأعمالبلال خلف السكارنة،  .8 ة لل س  .2008، عمان، الأردن،  1ط،دار ا
زائر، التحليل الماليبوشاشي بو علام،  .9  .2000، دار همومة، ا

وت، إدارة الأعمالجميل أحمد توفيق،  .10 هضة العربية، ب  .1984، دار ال
يم بلوط،  .11 ظور إستراتيجيحسن إبرا وت إدارة الموارد البشرية من م هضة، ب شورات دار ال  .2002، م
يم بلوط .12 ا ، حس إبرا هضة العربية ,، الاقتصاديةإدارة المشاريع ودراسة جدوا وت، 1طدار ال ،ب

ان،  .2002 لب

مود حريم،  .13 ظمة الهيكل حس  ظيميتصميم الم شر والتوزيع، وإجراءات العمل الت امد لل ، 2، طدارا
2000. 

مود الصميدعيحميد الطائي .41 شر ، الأسس العلمية للتسويق الحديثوآخرون،  ، دار اليازوري العلمية لل
 .2006والتوزيع ، الأردن ، 
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يات تسيير الميزانيات المؤسسة الاقتصادية المستقبليةخالص صافي صالح،  .15 طبوعات تق ، ديوان ا
امعية، ط زائر،  ،2ا ون، ا  .2003بن عك

16.  ، مد علب شر والتوزيع ،ط دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع،رائد  ادرية لل ، عمان، الأردن، 1ا
2115 . 

17.  ، رة، التسويق الفعالز ثابت، ألفيا حس  .2006، كلية ع الشمس، القا
لايلة .18 مود ا شر والتوريدات، ط ، الشركة، التحليل والتخطيط الماليزياد رمضان،  تحدة لل ، 1العربية ا

 .2013مصر، 
19.  ، شر ،الإستراتيجيةالإدارة سعد غالب ياس  1998، عمان، الأردن،  1ط، دار اليازوري لل
امعية ، دراسات الجدوى الإقتصادية و تقييم المشروعات،سم عبد العزيز .20  .1994، مؤسسة شهاب ا
سن  .21 ر  سن العامري وطا صور الغالبيصالح مهدي  شر والتوزيع، ،الإدارة والأعمال، م دار وائل لل

 .2009عمان، الأردن، 
واني،  .22 امعة، المفهوم والاستراتيجية -الادارة التسويقية الحديثةصلاح الش ، مؤسسة شباب ا

درية،   .2000الاسك
امعية، مصر، ، التقارير المالية أسس الإعداد والعرض والتحليل، طارق حماد عبد العالي .23  .2002الدارا
صور الغالبي،  .24 سن م ر  ظمات الاعمال المتوسطة والصغيرة، وإستراتيجيةادارة طا شر م دار وائل لل

 .2009عمان، الأردن،، 1طوالتوزيع ،
ليم كراجة وآخرون،  .25 شر، عمان،  الإدارة والتحليل المالي،عبد ا  .2000دار الصفاء لل
مد علي،  .26 شر والتوزيع، يط والسيطرة على الإنتاج والعملياتالتخطعبد الستار  ة لل س  ،1ط، دار ا

2009. 
درية، مبادئ التسويقعبد السلام أبو قحف،  .27 شر وتوزيع، الإسك امعية لل  .2004، الدار ا
يم ،  أبو علفةعصام الدين أم  .28 ظرية والتطبيق مؤسسة جورس تواستراتيجياتسويق مفا , ال

 .2007،الدولية
يسرة، عمان، الأردن، 2، طأساسيات علم الإدارةعلي عباس،  .29  .2007، دار ا
شر والتوزيعإدارة التسويق أفكار وتوجيهات جديدة،غسان قاسم داود اللامي،  .30 ، 1ط، دار صفاء لل

 .2013عمان، الأردن، 
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ي .31 شر والتوزيع، ، التسويق في خدمة المشروعغ أود امعية للدراسات وال ؤسسة ا مراء ،، ا وتا ، الب
2008. 

مد العل .32 جار، عبد الستار  امد الريادة وإدارة الأعمال الصغيرةي، مفايز جمعة صالح ال ،دار مكتبة ا
شر والتوزيع  .2006عمان ، الأردن،  ،1،طلل

مد،  .33 زائر،  الموازنات التقديرية ) أداة فعالة تسيير(،فركوس  امعية، ا طبوعات ا  .2001ديوان ا
جار،  .34 ظومات التسويق العربي والدوليفريد ال درية، إدارة م امعة، الإسك  .1998، مؤسسة شباب ا
ديث أساسيات دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعاتفليح حسن خلف،  .35 ،عالم الكتب ا

شر والتوزي  .  2112، عمان، الأردن،  1،ط علل

هج كمي مع حالة دراسية -تخطيط ومراقبة الإنتاجمؤيد الفضل،  .36 ملكة العربية  -م شر ا ريخ لل ، دار ا
 .2007السعودية، 

ماذج والمداخل العلميةدي عوض مبارك،  .37 يم وال شر والتوزيع الريادة في المفا ديث لل ،عالم الكتب ا
 .2111، عمان، الأردن، 1، ط

38.  ، س شر والتوزيع، عمان، الأردن، راقبةتخطيط الإنتاج وممد إبذيوي ا ج لل ا  .2004، دار ا
يم عبيدات،  .39 شر والتوزيع، ط استراتيجية التسويق، مد إبرا  .2002، عمان، الأردن، 3دار مستقبل ل
شر والتوزيع، طتخطيط الإنتاج ومراقبتمد البديوي،  .40 ج لل ا  .2004، عمان، الأردن، 2، دار ا
في .41 شر والتوزيع،طالتسويق ، مبادئمد الص درية،1، دار حورس لل  .2115، الإسك
شر وتوزيع، أصول التسويق المعاصر للبيئة العربيةمد العزاوي، احمد ادريس،  .42 ديثة ل امعة ا ، مكتبة ا

 .2009مصر، 
43.  ، زائر، المحاسبة العامة للمؤسسةمد بوت ون، ا امعية، بن عك طبوعات ا  .2013، ديوان ا
ة عثمان يوسف،  مد .44 مد الصميدعي،ردي شر والتوزيع والطباعة تسويق الخدماتجاسم  ة لل س ، دار ا

 .2010،  1،ط
، مصر، المدخل الحديث في إعداد واستخدام الموازناتمد سامي راضى، وجدي حامد حجازي،  .45

امعية،   .2001الدار ا
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ؤذن،  .46 شر مبادئ التسويقمد صالح ا شر والتوزيع، ، دار الثقافة لل والتوزيع ودار العلمية الدولية لل
2002. 

مد إسماعيل،  .47 ، حس  ر نص شر والتوزيع، عمان، التسويق في الإسلاممد طا  . 2009، اليزاوي لل
مد عبد الله العوامرة .48 شر ، استراتيجيات التسويقمد عماد الزيادات،  امد لل ظور متكامل، دار ا ، م

 .2112ان، الأردن،، عم1والتوزيع، ط

مود أبو بكر،  .49 ، الدار القرارات التسويقية ةبحوث التسويق مدخل لفعاليمد فريد الصحن، مصطفى 
شر التوزي امعية للطباعة وال  .1997، مصر، عا

ا في ترشيد خطط الإنتاجمود العبيدي، مؤيد الفضل،  .50  .2006، الأردن، نظم دعم القرار ودور
امد، الأردن،التسويق استراتيجياتمود جاسم علي،  .51  . 2000، دار ا

ظيميةمود عبد الفتاح رضوان،  .52 شر، مهارات إعداد الهياكل الت  .2013، المجموعة العربية للتدريب وال
زائر، دراسة السوقنصيب رجم،  .53 شر والتوزيع، ا  .2114، دار العلوم ل
شر والتوزيع، ط تسويق الخدماتاني حامد الضمور،  .54  . 2118،عمان ، الأردن، 1، دار وائل لل

مد الزغبي،  .55  .2000دار الفكر، عمان، الإدارة والتحليل المالي، يثم 

ديدة دراسات جدوى المشروعات)بيئية_ تسويقية_ مالية(،  عبد الغ أبو الفتوح، 56. امعة ا دار ا

شر، درية  لل  .9002مصر،  –الإسك

بية:ثانيا  المراجع الأج  

1. Alain fayolle, Entrepreneuriatapprendre à entreprendre, directeurgénéral 
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3. Macdonald Malcolm: Marketing plans, 5

th
 Edition, England, 2002.  

4. Michel Coster, Entrepreneuriat, Pearson education, paris, France, 2009 . 
5. Michel Sion et David Brault, réussir son Business plan (Méthodes, outils et 
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e
 

Edition Pearson education, France. 
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 والمذكرات: أطروحاتثالثا 
مذكرة مقدمة من ، مدرسة ابتدائية خاصة ببلدية بسكرةعمال لمشروع أإعداد مخطط ، كميليا العلواني .1

، تخصص مقاولاتية،   استر في علوم التسي كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية متطلبات نيل شهادة ا
مد خيضر بسكرة،  ، جامعة   .2016وعلوم التسي

مد،  .2 مذكرة مقدمة  دور المخطط التسويقي في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،بن الشيخ حس 
، تخصص مقاولاتية، كلية العلوم الاقتصاد استر في   علوم التسي ية والعلوم التجارية من متطلبات نيل شهادة ا

مد خيضر بسكرة،  ، جامعة   .2012وعلوم التسي

ازل، بن عيسى عبد الفتاح،  .3 ن وتقديم خدمات الديكور الداخلي للم إنشاء مؤسسة لتحضير ألوان الد
ؤسسات، كلية العلوم  ، تخصص مقاولاتية وإنشاء ا استر،قسم علوم التسي يل شهادة ا مذكرة تخرج ل

، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الإقتصادية   .2014والتجارية وعلوم التسي
ظيم بهدي عيسى،  .4 ة من المؤسسات الاقتصادية وفق الت رسم ملامح نموذج للتسيير الاستراتيجي لعي

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم الشبكي يل شهادة دكتور دولة في العلوم التسي ، أطروحة مقدمة ل
،جامعة  زائر،التسي  .2005ا

دى،  .5 ري نور ا مذكرة مقدمة من ،بسكرة ،الورقيةالأكياسإعداد مخطط الأعمال لمشروع انتاج بوزا
، تخصص مقاولاتية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  استر في علوم التسي متطلبات نيل شهادة ا

مد خيضر بسكرة،  ، جامعة   .2016وعلوم التسي

مد .6 الي  مذكرة "،  Karting &paint- ballإعداد مخطط أعمال لإنجاز مركز ترفيهي"، بو
، تخصص مقاولاتية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  استر في علوم التسي مقدمة من متطلبات نيل شهادة ا

مد خيضر بسكرة،  ، جامعة   .2116التجارية وعلوم التسي

، ترجمة أيمن نايف العشعوش،  .7 ي يبوربوني وجان كلود إيزي ظريةوالتطبيقتأليف ر بؤ بالمبيعات بين ال ، الت

ملكة العربية السعودية،، العامة، الرياض الإدارةمعهد   .9008ا
رةحمادي  .8 طط أعمال ، فاطمة الز اعة الألعاب القماشية للأطفالإعداد  ، امعة ولاية الوادي، شروع ص

، تخصص مقاولاتية، كلية العلوم الاقتصادية  استر في علوم التسي مذكرة مقدمة من متطلبات نيل شهادة ا
مد خيضر بسكرة،  ، جامعة   .2015والعلوم التجارية وعلوم التسي
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واني رضا .9 مذكرة ماجست في العلوم تحسين تخطيط الانتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ، ز
قوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي الاقتصادي توسطة، كلية ا ة وا ؤسسات الصغ ة تخصص: تسي ا

 .2008مرباح ورقلة، 
ي رانيا،  .10 مذكرة مقدمة من إعداد مخطط الأعمال لمشروع مركز للتدليك والاسترخاء ببسكرة، سر

، تخصص مقاولاتية، كلية ا استر في علوم التسي لعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية متطلبات نيل شهادة ا
مد خيضر بسكرة،  ، جامعة   .2016وعلوم التسي

المسار التسويقي لاستهداف السوق)دراسة حالة بعض المؤسسات العمومية ولاية طارق بلحاج،  .11
ة( طي اجيست في العلوم التجارية، فرع التسويق، كلية العلوم قس ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ا

ة،  طي توري، قس  .2117الإقتصادية وعلوم التسي ، جامعة م

مية التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسات الاقتصاديةعريف عبد الرزاق،  .12 ، غ أ ، مذكرة ماجست
مد خيضر، بسكرة ، ، جامعة  شورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي  .2008م

ـــاعيخطـوات غربيـة نسيـمة،  .13 ـــاج الرخـام الص ـــع لإنتـ يل شهادة إنشاء مشـروع مص ، مذكرة مقدمة كجزء ل
مد خيضر بسكرة،  ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي والعلوم التجارية، جامعة  استر في علوم تسي ا

2013. 
، دراسة حالة مؤسسة اقتصادية، المؤسسة في تحديد المزيج التسويقي ةاستراتيجيدور فطيمة بزعي،  .14

ة،  ضر بات اج  شورة، جامعة ا ، قسم علوم التجارية، م  . 2009مذكرة ماجست
عالم العصافير، -إعداد مخطط الأعمال لمشروع مؤسسة لتصميم وتأثيث غرف الأطفالقدري فاتح ،  .15

، تخصص مقاولا استر في علوم التسي تية، كلية العلوم الاقتصادية مذكرة مقدمة من متطلبات نيل شهادة ا
مد خيضر بسكرة،  ، جامعة   .2016والعلوم التجارية وعلوم التسي

اعة قشوط إلياس .16 افسية المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة ص تجات الجديدة في تعزيز ت ، دور الم
تالكوابل الكهربائية بسكرة شورة، جامعة باجي  ، غ م ، قسم علوم التسي ار، ، مذكرة ماجست

اب  . 2009،ةع
ا على الوضع المالي للمؤسسةمد بوشوشة،  .17 شورة، مصادر التمويل وأثر ، مذكرة ماجست غ م

زائر،  مد خيضر بسكرة، ا  .2007جامعة 
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افسية للمؤسسة مسعود طحطوح،  .18 مية التسويق في تعزيز الميزة الت دراسة حالة مؤسسة اقتصادية –أ
يل شهادة  – ة، مذكرة مقدمة ل ضر بات اج  اجست في العلوم الاقتصادية، جامعة ا  .2009ا

19.  ، شاط التسويقي للخدمات الاشهاريةميلودي ام ا يل تحليل ال ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ل
زائر، ، جامعة ا في إدارة الاعمال، كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسي اجست  .2002شهادة ا

لملتقيات:رابعا: ا  

،مداخلة ضمن الأيام " السيرورة المقاولاتية: من توليد الأفكار إلى مخطط الأعمال"نوال ، ييمبرا .1
فيذ،كلية العلوم  طط الأعمال الفكرة الإعداد والت قاولاتية ،فرص وحدود  العلمية الثالثة الدولية حول ا

مد خيضر  زائر، الأيامالاقتصادية والتجارية وعلوم التسي ،جامعة  /أفريل 71/18/19،بسكرة ،ا
2112. 

افسيةبن ش يوسف،  .2 افسية في إنشاء ميزات ت ، مداخلة ضمن ملتقى الدولي الرابع دور الإستراتيجية الت
اعية خارج قطاع المحروقات،  افسية للمؤسسات الص  .2012ماي  19حول دور الإستراتيجية الت

افسية ثامر البكري،  .3 اء swotتحليل  مادباعتالميزة الت لتقى  التسويق، استراتيجيةلب مداخلة ضمن ا
افسة  اعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،   والاستراتيجيةالدولي الرابع حول ا ؤسسات ص افسية  الت

اصة، عمانالاقتصاديةكلية العلوم   .، جامعة العلوم التطبيقات ا
الأعمال التفاعلي آلية فعالة لمرافقة عمليات بغث المشروعات مخطط شرقي خليل ، ،جباري شوقي  .4

طط الصغيرة والمتوسطة قاولاتية ،فرص وحدود  ، مداخلة ضمن الأيام العلمية الثالثة الدولية حول ا
مد خيضر ،بسكرة  فيذ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي ،جامعة  الأعمال الفكرة الإعداد والت

زائر،،   . 2012 ل/أفري17/18/19ا
مد  .5 ائية للمؤسسة،جلاب  مت في بعض العمليات الاستث ، الإطار الاستعمالي لمخطط الأعمال ومسا

طط الأعمال الفكرة الإعداد  قاولاتية ،فرص وحدود  مداخلة ضمن الأيام العلمية الثالثة الدولية حول ا
فيذ،كلية العلوم الاقتصادية والتجاري مد خيضر ،بسكرة ، والت زائر، الأيام ة وعلوم التسي ،جامعة  ا  .2012ل/أفري17/18/19

ات كآلية لضمان ونجاح مخطط الأعمال "،"،قبة فاطمة .6 العلمية الثالثة الدولية  مالأيا ضمنمداخلة الحاض
فيذ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  طط الأعمال الفكرة الإعداد والت قاولاتية ،فرص وحدود  حول ا

زائر، الأيام  مد خيضر ،بسكرة ، ا  .2112/أفريل 17/18/19التسي ،جامعة 
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ر .7 مية في،  لطرش الطا اصر الأساسية وحدود أ مسار إنشاء المؤسسات الصغيرة  مخطط الأعمال ع
طط والمتوسطة في الجزائر،  قاولاتية فرص وحدود  مداخلة ضمن الأيام العلمية الدولية الثالثة حول ا

مد خيضر بسكرة، فيذ، جامعة  زائر، الأعمال، الفكرة الإعداد والت  .2012أفريل  /19 /18 /17أيام ا
مية مخططعمر,أبن  فشلغال، مراد إسماعي .8 الأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة  أ

طط والمتوسطة قاولاتية فرص وحدود  الأعمال، الفكرة ،مداخلة ضمن الأيام العلمية الدولية الثالثة حول ا
مد خيضر بسكرة، فيذ، جامعة  زائر، الإعداد والت  .2012أفريل  /19 /18 /17أيام ا

 خامسا: المجلات والمحاضرات:
ان،  .1 اضرةالتسويقي المخططجودي ح شورة( ،  طط  )غ م ة الثانية ماستر مقاولاتية في مقياس  ألقيت على الطلبة س

مد خيضر بسكرة، كلية العلوم   .23/11/2016،والتجارية وعلوم التسي الاقتصاديةالأعمال، جامعة 

مد تركي الشريدة،  .2 اصر المزيج الترويجي على قراراتاني حامد الضمور،  المستهلك الأردني في استخدام  تأثير ع
  .4، العدد 4، المجلة الأردنية في إدارة الاعمال، المجلد الهاتف الخلوي

 سادسا: القوانين:

ادة  .1 فيذي رقم:  517ا رسوم الت زائري، ا ؤرخ  27 -96من القانون التجاري ا  .09/12/1996ا
في 564ادة ا .2 رسوم الت زائري،ا ؤرخ  27 -96ذي رقم: من القانون التجاري ا  .09/12/1996ا
ادة  .3 فيذي رقم  592ا رسوم الت زائري، ا ؤرخ في: 08-93من القانون التجاري ا  .25/04/1993ا
ركز الوط للسجل التجاري.  .1  ا
ركز الوط للسجل التجاريوثائق  .5   .بسكرةولاية  ا

ية لدعم تشغيل الشباب .6  .وثائق الوكالة الوط
 إلكترونية:سابعا: مواقع 

1. http://preneur-masr.com/how-to-write-an-executive-summary,16.30, 

27/12/2017. 
 

2. http://preneur-masr.com/wp-content/uploads/Executive_Summ3ry.pdf ,16.30, 

27/12/2017. 
3. www. Zulaikhapot.com 
4. http://cte.univ-

setif.dz/coursenligne/method/chap1malahik.4.html,11/03/2017,17:51. 

http://preneur-masr.com/wp-content/uploads/Executive_Summ3ry.pdf
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/method/chap1malahik.4.html,10/03/2017,17:50
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/method/chap1malahik.4.html,10/03/2017,17:50
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5. https://docs.google.com/file/d/0B5ouQ_Ym2- loTTFKNHJoOGo4OWM/edit, 

11/03/2017,17:51. 
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