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ـر و عرفـا  ش
ا موفقين . ا ك ا ل ا  لولا عونه ل نستعين به ع توفيقه ل ه   نح ال

اض   ا ال ت زيل لأستا ي نتق بالش ال اف ع   نوا براهي ا الإش ول لق

ا القي ا  نصائح ات شا ا بإ ا في توجي ت ا  مساه ا ه يع  ع ا اش ج ك

ح ئيس مص ي  يس من م سس موبي ا م ين ف ع مو  .-بس– 

ا  ل ل ك ا الع جا ه م  ول اقش ق اء ل ال اش الأسات الافاضل أع

حث . ا ال تقييم ه اء  قتا لق خصص كل أستا  ح   ال

زيل ال جامع مح خي  ال .  الش ال و التسيي يع أسات قسم ع ج

ا  . ا  ا  بس من ع
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 إهـــداء :
ل      ا  يقاف ح ب عن  ز الق ل من يع ا  ا في حق ل من تصغ ال

ا في  ا ج خ ين لم ي ل أحن ق عايتي م الصغ  تا ع  حين س يب  أ

ت  ست ل  ل أ  ي لي الآفا  ع تحت لت ل من كانا ش ي  ي تع بيتي  ت

ل من ا  مشاق نيا  اع  تحته من محن ال س اما الق ا عز ال اني أ الإي ع

ح  كيف ان ما  ف  اني  كيف اش ء في الحيا ال من ع الص فسلا ال

حاني  ا م ين : أبي  أمي ، ال ال ل  ت ال ان ا سق ض ك ما  كيف ان

تيت من  ما أق كل ما أ ها  ا  اك ا أقول ك ح ا  ب . ل ق ا ل تأشي ال

ا لي .ع بي ف ا  ام ا أ أسي ا  فعت ب ا   ي ا اس فت ب جاتش  م  

يب  قاء من ق ال كل الأص يعا  حم أمي اخوتي  أخواتي كوني  ين شا ال ال

 بعي 

فع  ا .7102ل كل   ي ل اتي  تسيي است

ب. ساهم الق م  لم ي م الق  ال كل من نسي

الي   ال كل من لن أنساهم ه  اخ بساع في كل أع ع ني ب ا كل من أم أب

ه  ع يالي لي م  س ال ب الع يب ال كل من  لو بشق ك من بعي أ من ق

ا . اجا لغي من الاجيا اللاحق أه ث ج ه  س

  



 
 ج

 الملخص :
ي  ر لاست يز   لت يق  ل تح افسي  لت ا  ت سسا تسع في بي ل وع من  ا مج ه

ر  لا بال ق  علوما  له كله لا يتح ل م  تيجين ليدي ، أ   لإستر ر غير ت ن
يز  ل برمجيا متطو قا عل خلق  لحديث  ولوجيا  لتك د عل  م تعت ل تكو 

سسا  افسي لل  .لت

ا  تطل ل ا  عدي تيجي ب لاستر علوما  ل م  ه ن ل تلع لد  ل  ا ه  ست هدفت 
افسي لت يز  ل يق  ولوجي في تح لتك ي  ي ا لت ع لاء   بأنو لسريع للع لاستجاب 

ابل  ل ا عل  ست دنا في  عت لأقل  لتكلف  دما  ك  ل يز  ع  كأت ج بحث 
ا . تحليل علوما   ل

 

 

سس موبيليس فر  الكلما المفتاحي : افسي ، م لت يز  ل تيجي ،  لاستر علوما  ل م  ن
 . -بسكر -
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Abstract : 

There is a group of institutions seeking in their competitive 

environment to achieve excellence and continuity. All this is achieved 

only in view of strategic information systems, that is, the systems are 

based on modern technology and advanced software capable of 

creating the competitive advantage of the institutions. 

Our study aimed at the role of strategic information systems in their 

various regulatory and technological requirements in achieving the 

competitive advantage of all types. The rapid response to customers, 

the excellence of services and the lower cost, we adopted in our study 

of the interview as a tool for research, collection and analysis of 

information. 

Key words : Strategic Information Systems, Competitive Advantage, 

Mobilis Corporation Branch – Biskra-  
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           ياقائم المحتو

ان  الصفح   العن
 البسم  أ
ن    قرآنيآي   عرف  شكر 

 اهداء  ث
خص  ج  الم
م   Abstract ح  مقدم ع

س -د  لالفصل   مقدم   م الاستراتيجي  الأ : نظ المع لالمبحث    م  الأ هي نظ المع : م لالمط    م  الأ : مف نظ المع ني :    م  أسبالمط الث ر نظ المع ظ  

ن   لث : مك اعالمط الث م  أن نظ المع  

م  أهميالمط الرابع :  9 اهداف نظ المع  

ني :   م الاستراتيجي المبحث الث نظ المع  

لالمط   م الاستراتيجي  الأ : مف نظ المع  

م الا  ح نظ المع امل نج ع ني : آلي عمل  ستراتيجي المط الث  

م الاستراتيجي   د نظ المع لث : ابع  المط الث

ر  1 م الاستراتيجي مع التط لث : نظ المع  المبحث الث

لالمط  1 م الاستراتيجي  الأ : تطبيق نظ المع  

م الاستراتيجي   ن نظ المع ني : مك  المط الث

م الاستراتيجي   لث :استخدام نظ المع  المط الث



 خلاص الفصل 1

فسي   ني : الميزة التن  الفصل الث

لالمبحث  9 فسي  الأ هي التن : م  

لالمط  9 فسي  الأ : مف التن  

ني :  3 اعالمط الث فسي  أن التن  

فسي   لث : مؤشرا التن  المط الث

فسي   هي الميزة التن ني : م  المبحث الث

لالمط   فسي : مف الميزة  الأ التن  

فسي   در الميزة التن ني : مص  المط الث

لث :  3 اعالمط الث ئص  أن خص فسي  الميزة التن  

فسي  9 م الاستراتيجي بتحقيق الميزة التن لث : علاق نظ المع  المبحث الث

لالمط  9 فسي  الأ م الاستراتيجي لتحقيق ميزة تن : استخدا نظ المع  

فسي   الاستراتيجي التن م الاستراتيجي  ني : علاق نظ المع المط الث
فسي  لميزة التن  ب

  خلاص الفصل 

يس فرع   بي لث : الدراس الميداني لمؤسس م -بسكرة  –الفصل الث  

 مقدم الفصل  

لالمبحث  1 : التعريف بمحل الدراس  الأ  

لالمط  1 لمؤسس محل الدراس  الأ : التعريف ب  

ني :  مطال  ب ( أداةالث البحث )المق  

ب   ى المق ني : تفريغ محت  المبحث الث

ب   ى المق يل محت لث : تح  المبحث الث

 خلاص الفصل  

- صي ( تم الخ  ئج  الت )النت  

ئم المراجع    ق



 الملاحق  13

1 ن   ئم محكمي الاستب  ق

1 ن    الاستب
ل   ل  الجدا ئم الاشك  ق
ي   ئم المحت   ق



: ة الجداو  قائ

 

ا ة الأش :قائ  

 الرقم العنوا الصفحة

وما الاستراتيجي 13 ا المع  01 آلي عمل ن

وما الاستراتيجي في التطور المعاصر 14 م المع ر ن  02 د

وما الاستراتيجي 25 م المع ونا ن  03 م

وما الاستراتي 41 م المع س القيم مع أم لأنوا ن جينموذ س  04 

وما الاستراتيجي 43 ا المع ار الاستراتيجي لن يمي لشرك 47 05 الأد ل التن ي  mobilis  06 ال
 

 الرقم العنوان الصفحة
وما الاستراتيجي 18 م المع  التأثير التنافسي لن

 

 

00 

ى قطا الأعما 22 وما الاستراتيجي ع م المع  00 تأثير ن

يس 84  00 مراحل تطور موبي



:قائمة الملاحق   

الصفحة    العنوا                                   الرقم 

مي الاستبان  10  00 قائم مح

  00 استبان البحث  10



 
  المقدم :

 
 خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م م ع  م
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  المقدم :

 
 د

ي  : ت
ن في   م  لاخي كلآ ع ل م  هم في ن ن  تس ي ي ل لا  ل تس في  ه 

ه ب  ي ح ع تس ص ، م  ي ش ل لحي  نب  ل كل ج ش ،ل م ع ت  ل ي جع ل
ء  ل من ثم ض  ف  يق أه ت تح ي في ع ب ي ع جه تح لاع ت م 

.لاس   ل

م  ك م  ن ع ل ل ع   لا  ل ئ في  ل ي  ل ل  ك 
يق ه  ح م معي ل ع م ل مت ن س فسي ،  ل  م ك ل ع م ع ل

م  ي ل تي لاس لاس  ي ، حيث أ ن  تي لاس م  ع ل م  ي ن ق ع ي أ لغ
م أ  ع لآ ل ل  حت  ص يم ، ف ل م في  ع ل ل تغيي م   

م  ع ل م  يق ن لع ، ك أ ت ل   أ  ل  م ك م ع ل ل  ت 
ين   ل ين   س ل ل أ علاق مع  ف  ب تغيي في أه ي ي تي لاس

م  ع ل ل  ي  هي خ ل ي  م لع ع ل م  ل نح جعل ن ح  ،  ك ت
ي ،   ل ل  س ه  ع غي ل ب أ ت ي ي خ ل ك  ي فإ هي تي لاس ء من  ج

ب ض  جي ل  ه م ل ي   خ ل لح  ء  لغ ب  غيي ي ل ل ه  م
لا ،  لات ي ع  ل ي  تي لاس م  ي ل تي س م  م مع ي ن ي ت ل ل 

م بين  ع ل ك  ش ح ب ئف  تس ل ي بين  ي ل ج  لح يع أ ت  جح تس ن
ين .   ل ين   س ل ل  بين  ه  ئ يم ب  ل

ي في ي تي س ل سلاح  ي لي تي لاس م  ع ل م   ل من ه ي  ن
ع  ي من خلا  ح ل ج  فسي  كل يق مي ت ح فل لإض ل في  ب ل  

لاب  ل في  ع  ي تس ل م  في مع ه في ت ه ف من خلا مس لإض يق  تح
ج  ي ت ل ي  ي ل ي  ح ل ل  فسي في  ل قع  ي م ع ي ل ق ق م خ لاب 

 .ل

ي  ل يق  ي في تح تي لاس م  ع ل م  ن ءع  ل ط  س في بح ه س
فسي  عل ن سس محل  ب ل ي في  ل لأقل   ل  لاء  ع يع ل لس ب  لاس
. س  ل

لا -1 س ال حث  لي ال :إش عي  ال
ل  ل  ل  ف  ل مع س  ل يق تسع ه  ي في تح تي لاس م  ع ل م  ه ن ع ت

ل . جه  ي ت ل ي  ح ل ل  في  جي  ل ل فسي ل في ع   مي ت

ح : ل لي بح ع ه  ش ء  ق ج ل  من ه 

  يق اتيجي في تح وم الاس ع م ال ر ن هو د ن اليز الم فسي ل ن
 ؟



 
  المقدم :

 
 ذ

ل  ع عي ل ل لأس  ل  ئيسي  ل لي  لإش سيم  ضيح ل تم ت ء ت ع لي  لإش ه 
لي :  ل

س ؟-1 ل سس محل  ل ي في  تي لاس م  ع ل م  ه مس ن  م

فسي في -2 ل ي  ل ه مس  سسم س ؟ ل ل  محل 

ي في -3 تي لاس م  ع ل م  ج  ل يهل ي ب  يتح لاءلاس ع يع ل في لس
س  ل سس محل   ؟ل

يق -4 ي في تح تي لاس م  ع ل م  ج  ل سس هل ي ل لأقل في  ل  مي 
س ؟ ل  محل 

ت-5 م ع ل م  ج  ل يق مي هل ي ي  في تح تي ي لاس م ت سس ل ل في 
س ؟ ل  محل 

وضو : -2 ر ال ي  س اخ
ض هي : ل ي  خ ت في  ه ي س ل ئيسي  ل لأس   من 

  يق مي ه في تح ي  تي لاس م  ع ل م  ف ع ن ع ل غ في  ل
ق فيه . ع ل فسي   ت

  من لشي  م   ل ضيع  ل فسي من  ل ي  تي لاس م  ع ل م  حت ن أص
ل م  ي .ه ئ ل  سس 

 . فس ل ل ت فيه ح  لح  لاق  ل  سس  ل  ت 

راس : -3 ج ال و  ن
ت لي:ي  ل ل    

 : ل س غي ال يه :ال ع ي ب تي لاس م  ع ل م   ه ن
o  ي ي ل  .ل 
o  جي ل ل  .ل 
  :بع غي ال فسي ال ل ي  ل عه  ن لا :ب  ل
o لاء ع يع ل لس ب   .لاس
o لأقل  .ل 
o ي  .ل

 

 



 
  المقدم :

 
 ر

راس : ج ال و لب  ن اد الط ب من اع ى دراس س د ع لاع  ب
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ب : -4 راس الس  ال

وم  ع م ال ع بن :دراس م اتيجي  الاس

ط  -1 ح م اتيجي ك وم الاس ع م ال ا  ن م سعي ع ال س دراس : 
بع  س ،السن الس ح نش ،مج ال د ال ك سعود، الع مع ال  .2001،  22،ج

ييم مل ل ي م س خل مح يم م ل ت ل مح س  ل فت ه  م  ق ه لي ن فع ء  ك
م  ع ، يل ي تي ي  لاس م في ن ت ل ه ه  ييم م مس س ل أس

ه  ع مع  ي في ت ل لع  سس  ي م تي .س ل  لع

ل  ي  ل خل  يم م س هي ت ل ي في ه  صل ع ل ئج  ل ءهم   للأ
م  ع ل م  لي ن فع ء  ييم ك .ل ي تي  لاس

2-: يق  دراس اتيجي في تح وم الاس ع م ال ي الزيود ،اث ن ل مح ع خ
فسي  ن لوي ال ري الأردني (الأ ج نو ال ي في ال ي ي  )دراس تط جس ل م ، رس

سط،  مع الش الأ  .2013في إدار الاع ، ج
يق  ي في تح تي لاس م  ع ل م  ث ن يل  تح ل قي  س  ل فت ه  ه
لغ ع ل ني  لأ ي  ل ل  س من  ل ع  فسي ، ت م ل ي  ل ث لأ ه 

  
 

 

 عملاء  الاستجاب السريع ل

 

 ف الأقل  التك

 

 الخدما  تميز  

وما  نظ المع
 الميزة التنافسي الاستراتيجي

با التنظيمي  المتط
با التكنولوجي  المتط



 
  المقدم :

 
 ز

ي  ي ح ل ي  ص ل ج  ل س  ضي  خ ف س  ل يق ه  ح ل ك ، عش ب
ي  لاس س  يع كب تم ت ن  ي ل ع  لأقس ) 185 (ل ء  س ن ع  س

ئج من  ل ع ن س  ل ت  ص يل ت ح ل لاخ  ء  ج بع  ث ،  ح ل ل  في 
ج ثي أه :  يم  ت س ل ل  ي  ل يق أ ي في تح تي لاس م  ع ل ب 

ل  لع ل  س  ل صت  فسي ، ك  ل ن  م ل ع ل ي ن  ع تس
عيل ه  ت جع  ل ي  غ ل ي  لاء ل لع ين  م لع ي مع  ع ي لي ت تي لاس

م . ع  ل

ع  :دراس م فسي ن يز ال ل  ب

هي-1 : داسي  فسي دراس )2012 (دراس ن يز ال يق ال ف في تح ع ر إدار ال ،د
. ومي السوري ريف الح ي في ال ي  تط

س  ل فت ه  فسيه ل ي  ل يق  ف في تح ع ل ف ع    ع ل في  ل 
س ل ل ن  ش ي  ، لس مي  لح ف  ي  م ل ف  ع ل ل   غي مس م

:  5تح ع  ف ، بع ع ل يع  ف ،ت ع ل ف ،خ  ع ل لي  ف ،ت ع ل يص  تش
ل  بع :  س  ل خ ت  قس فسي  ل ي  ل بع  ل غي  ل ف ، ع ل يق  ت

ل ب   لاس قت  يل   ع ب ل لاس ع  م  س ل ج  تم ل  يث ، ح
ي  لاس عت ع كلاع ع  س حيث  ي ) 54 (ل لع لإ  ي في  م

لعلاق بين ) 6 (يع في خ  ج عن  ي ،ن ف س ينم غي ج علاق  م ع 
ت لا ي  ت ن فسي  ح ل ي  ل ف   ع ل ي بين   من بين )%54.6 (مع

نت ب  لان لاع ع ش  في من خلا  ل م  ل يم  س :ت ل ح  ق
لسعي  ليف  ل يض في  ق ت ل كل يح في  ل ف  ع ل نش  ف  ع ل ل كسب 

سب . ل قت  ل ف في   لأ

اخ-2 ي حسو  يق ال) 2012 (دراس : ع ع في تح ن ال يز ،اث ال
ا . لع ي ب ا ال ر للأم يط ى ال ش اني في مس فسي دراس مي ن  ال

ف  ع ل ل  يم  ل ل في  ه  بع ع ب ل ل  س  ل لت  ت
لي   لع لاب  لي  لع ء  ل ه  بع فسي ب ل ي  ل ه في  ث جي  ل ل

لاس لي  لع عي  حث ل ل ع ب ل م  ع ل ع  ل تم ج ب ،  يع ل لس ب 
ن  س يم  ي  من خلا ت ل ي للأم  ل بن  ش  ني في مس تم ل ج مي

لغ ل حث  ل لعي  يع ع  ء ) 88 (ت لأ ش من  س ل ين في  م لع عي من 
يين.  لا

في  ع ل عل  ل يع  ت في تش حث ت ل ي ت  ل ح  بيل بين  لإي
ن  ني ت ل ل  م  ت  ي ع ف  ع ل عيل ح   ح ب ب يس ين  م لع



 
  المقدم :

 
 س

لاس م في  جي  ت ش  س ل خل  ش  ل ي في  لح ي  ل ل  بع  م
م  ل حي .تحسين ج   ل

ين مع : غي ل ع ب راس ال  ال

م  -1 د ،العلاق بين ن ي العوا لي مج دراس : عود اح اح بني اح ،
فسي  ن يز ال ال اتيجي  وم الاس ع م ال وس الأردني الع جم ال ك من ش

س ال ي س راس الع ال حو  ين ل مع تش لي ،مج ج و في السو ال ع
ج نوني ،ال ال دي  د(33)الاق  .2011،) 4 (،الع

ك  ي في ش تي لاس م  ع ل لعلاق بين ن  ف ع  ع ل ل  س  ل فت ه  ه
ن  س ء  ف تم ب ل يق ه  ح ل لي ، ل لس  م في  لع ني  لأ س  ل جم  م

ك  لش ي في  لإ ح  ل لأقس  لي  ي مس ي ت س ل ي ن من م م
ل  س  ي  بل يق م هتح بع ن ب لاس غ ع  ب ن) 35 (،   س

س م مل ،  لش سح  ل س  ئي ) 31 (ب لاح يل  ح ل ن في  لاس س
ئي  لإح ليب  لأس ح  ل س  ق  يل ،  ح ي ل ل م  ع بل ع  للإج

س . ل  أس 

ل ع ن س  ل ت  ص ي ت تي س م  ك ن مع ك ت لش ئج م ،  
ء  لاب ثم ب يه   ل ، ي لأ ت  ل ي  شغي ل ء  ل ل   ح لي  جه ع ب

فسي  ي ت س م ك ب لش ع  ل ت ي  ل ش  لي ، ك  ل ل ع 
يم  س ل ع  سط ل ل ء  ي ، حيث ج لي نس ل ثم ع ع يه بع  ل ، ي لأ ن  ل ب

م  ع ل ن ، ك بع ن  ل لأضعف بع  سط  ل ك  ل ،  بع 
ي في  تي لاس ل  ت  ي  عم ع م ت ع ل ن  ي ل ع  ي أ ل تي لاس

فسي ، ك أ  ل ي  ل بع  ه في  لاف ج خ ئج  ت ل لا ي ق 
فسي . ل ي  ل بع  بين  ي  تي لاس م  ع ل لأ ل   بين 

ك  لش ل ع  ك بش لش ي قي  س هي أه ل لي ه  ت  ص ي  ل صي  ل م 
ي   لاق لا  ح ل ل  ي في  تي لاس م  ع ل عيل  ن  ص ب ث خ ح ل

ق م نح  ع ل م  يع في ن لس ل  ي  ق ل لاق  ف  ع ل  
ن . قت م س  قل ك  م ب ل خ ه  ل ع  لع ي  تي  لاس

 

 

 

 



وم                                              الفصل الأ  ع م ال ين اتي   الإست

 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

ل  الفصل الأ
 

 

 

 

 

 

 

 
 



وم                                              الفصل الأ  ع م ال ين اتي   الإست

 2 

وم ع هي ن ال :م حث الأ  ال

تأح يع     م ع ل ي  ن  ل مل مع  ع ل ي في  تي لاس سي ل  سلاح  لأس ل 

ن أي  ي  ل س  ل ط ع  فس في ليس ف ل ش ح  يع   لس غي  ل ف ب ي ت ل

ي . ل لع س  ل  ع 

وم ع و ن ال ب الأ : مف  ال

حث    ف من ب ي ت ل يف  ع ل ف  ع م س م  ل ي ضح ل  ل  ف ب ع ل م  ح ي

لي:  ل لآ ك م    لآخ ن

ف  -1 م )ه (يع ت ي ي  ي أ آلي ع أنه "ع ء ك ي م س ع ل ملائه ن   

ي  ن للأ غي  ت ن  ت ي ل يع  سس بغ من خلال ت ل خل  ين  س ل ف 

لأقل، له  ح ع  ص  ل من ش لك  ي   ، ل م لات  للا م  ع ل في  ت

م   ع ل ج بعض  ل  ي ل  ي معين،  ي خل نسق ت جه م  ي سي،  ط ن ن

" سي ع معي ه من خلا  في م ت ي ي  1ل

م من خلا ه  ن لاس ي ل ف  ل م م ع عن مع ع ل ين ل أ ن  يف ي ع ل

كل . ل ف  لي حل م ل ب ين  س ل لأش  ف  ه من   ج

ف ه(LIEWLY) أم -2 م لآا ع ي ي ل ء  لإج ع من  م ع أنه "م ع ل خ ن 

ل ين  ن  غيل  ت يع  ت ل من خلال ت ع  م بغ ص يقع ب ت ق  في ل

سس 2"ل

                                                           
1 ، لع هيم  ب جلا  ل  يم م  )الن ي ا وم الإ ع م ال م في ن ا-مق (,-الأ يق ،  الت معي ل ل 

 ، ي  .181-181لإس
في،2 ي ل ، م  ي ا وم الإ ع م ال يع، ن ل لي ل   ل سس ح  ،م ي ، لإس  177، 5002 م
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ع  ه ه ص ف م ل م  ع ل يف أ ن  ع ل ين ل ه  .ي سس ل خل   ل 

قي " -3 ل ئق  ث ل ت   ل ظ  لك ن ح ي م  ن أ ي ي م ي ع ل ك أ ن 

جي  ل لآلي  ت سب  ل ي ع  ل م  ل ك  هي ت ني  لال ، أ  سس ج في أ م ل

ب أ  ي ي ل ء  لأج ي ت من ع من  ل م  ع م ل عض ل ن ل مل مع بع  ت

لا  " 1فع

ه  ، م لآلي ي  لي م  ل مل بين  م ه ن فع  م ع ل يف أ ن  ع ل ين ل ه  ي

 . م مع ب  م فع ي ل ع ن مع  ح ن

ل -4 ك  ج ،في حين ت ل ج ن  م "أن م ع ل ل أ ن  ن  ج ي ل ي  ع

ي  ل عن أس ت ل بغض  خل  م  ع ل ي ن  ضيح  ي ع ت لع ن 

" ي ي تس ع ل ي  ل ني  لإم  .   2أ 

ف (lawden)أم  -5 ل فع م من خلال مع ي ي ل ء  لإج ع من  م بأنه م ع ل ن 

م بغ  ع ل ن  ين  " .ت سس ل ب في  ق ل يق  ت ل  ع  ي ص  عم ع

ل أ ه  ف  لإض ل ب خل  م  ي ه م له  ع ل م  ي أ ن ي ي ع ل ين   ه

خل  سب  ل ل  ع  ي ص لأخي ع ل في  ي ت ل ء  لإج ع من  م ت ب ل

 . سس  ل

م " ه -6 في مع ن من خلال ت ي ي ل سس  ء ل لإج ع  م م ع ل أن 

" سس ل ب في  ق ل ل   ع  ي ص عم ع  .3تس ل

                                                           
1 , ، ي حي لي ف (مع فسي يز التن خل لتحقيق ال )م وم ع م ال ،ن ي لإس  ، معي ل ل   .22-25، 5005 م ، ، 
لع2 هيم  ب جلا  ل  بق،م م  جع س  .181-181، م
3 , ب يم ص لع يم ع  ا وم الإ ع م ال لن ي ، ،   لإس معي،   8،  5001 م ،  ل
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يف)  ي مع تع به ك يف ي ع ل ع lawden ه  م هي م ع ل ( من خلا أ ن 

ن ي ل يل  ج من خلال ت ي ت ل ء  لإج ع من  م في ص س ن  م ي ل مع  

 .  ل

ين   -1 غيل  ت ج  ت س م من خلال  ي ي ل ء  لإج ع من  م م ع ل "ن 

" سس ل ب في  ق ل يق  ل  ت ع  ي ص عم ع م بغ  ع ل  . 1ن 

ع م" -8 ن م ل ي ل  لك  م ه  ع ل لأع  ن  ب من  نس  م

صيل  ن  ت ن بغ  ي ل ب  ق غيل     يع  ت ل ،ت ب ص   لع

   " لات ل من خلا ش من ق  خ  مي  س ي ل م م  مع

ل م   -9 ن ت   ، ل ب م لا يع ع ل قع أ ن  ل ل أنه في  ن  يه ي ع

ي أ  ل ي ، تع ن ي ل ع  ،  ق ي م ل ء  لإج ي  ل  ، لأف ع من  "م

" ي س من ثم ب ل ل  مع ي  ت  ، م ع ل ع  ي أ آلي ع ج ني  . 2مي

ل  ل ب ن يع ل م   م لا يع ع ل ين ل أ ن  ب ي لس يف  ع ل من خلا 

لع  ل أ  ف  لإض ، ب مي س في ل ل م  ع ل ل  ص  ب ل ع م م

م .  ع ل سي في ن  لأس ن  ل  ل يع أح 

ي ع -01 ل حي  ل ن  ي ن تع ع  ي ي ت ب ل ء  لإج ع من  أس أنه "م

يم ل ب   ق ل ل   ت  عيم  م ل ع ل يع  ين  ت غيل  ت ج  ت  .3س

ت -00 م   ع ل ل ب لأن  يع  مل مع ج ع م ي ع ل ل أ ن  ن  ي

" سس ل غيل  م ل للا                                                       .       4ل 

م عن غي من  ع ل يي ن  ل ت صل  ل ن  ك ي ل ب  لس يف  ع ل ف  من خلا م

لي : ل ل  لأخ في  هيم                                                              ل
ي , 1 ل لس ل  ومعلاء ع  ع ا ال م  ، ن ، م ي لإ ي  بي ل لع ل   ،5002 ،52. 
ي ,2 س ل يم  يس ا وم الإ ع م ال  .51، 5001، 2،ع ،  ن
ل ،3 ني م  هيم الأس س ف )ال ي ا وم الإ ع م ال (، ن ي ، سي لإس معي ،  ل  .11 ، م ، 1222ل 
4, لع هيم  ب جلا  ل  بق م م  جع س  .181،م
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 سس ل خل  ين  س ل ه للأش  م ج ن لاس ي ل ف  ل م  . ه ع عن مع

 ب ق ل ت  شي   ل ل  ع  م ه ص ع ل ف من ن  ل  . 

ني: ب ال وم ال ع و ن ال  أس 

ص ع مس  ليه خ ج  ي ل ن  ن لع   ل  ل يس ب م ل ن ه 

سس .حيث ل  ل ل  ب ء  س أ في ض ي ب ي ق لإ ي  لع ل  ك ي 

عب  م في  م ت ع ل . ف م ع ل ي  عي بأه ح ه   لي أص ،أم  ش م

ني  ق  م ج   ي ح سس  بين  ل جي في بي  ل غي  ل مل بين  ل يق  ت

سس  .1ل

ل ي  هي ثلاث أن من ف  , لأع ص ب  ح ع تغيي خ لأخي ص  

ي: ل في ي غي ت  ل

5-1 : عي ي الصن  عول الاقتص

ل في    عي  ل ل  ق  ي  غي من  ي لأم لاق  ي من  ه نس م

ل   ل في  ي ت ل ب  آسي   لي  في أ سس  ل ل ،حيث ن ه 

ل  ل  تع ع ق ه  س ي ت ح ل ل م  ع ل م  ي ل ضع قي ك في 

لي  ل لعلاق  ه في  س ل ل  ق  ي في  لي . ل  ل   لع

ل ق  ل  ضي أ ع ل ي  ل لس  ح في  ت ج ل  لم تع ب لع عي في  ل  

سس ل م في  ع ل ي قي   .ك

ل لأع  س ل  ل ي ب ل لع لأس  ل في  لك ف م  ل في ل ح ي ص أص ع

. لا لات م   ع ل ل ي  فع م ق ج ن  ض 

5-5 : عي ي الصن  التحو في الاقتص

ب     لي ي   ي لأم ل  لاي  ل ق  ل  لم م لع لاق في  لع ي  لاق لت  ل ت

ف   ع ل ي تع ع  ل م  ل ق  ل  عي  ي ص ق ، من  ه ني  غي                                                            أل
1، ي حي لي ف بق مع جع س  .22،م
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ل   ي  ص ت سيين من ع ين أس ين ع عن ع لأخي ين  ،حيث ن ه م ع ل

 .ل

ين، ح ع  لع ل  ني من  ل ف  ل م في  ع ل ف   ع ل أ ث   1211 ل ب

لأف  م  لي ف مع ...، أم  ل تب ي ع ع  ل ين في  م لع ء  ل ك ع 

ع  م م م خ من ثم ي يم،  ع ل  ، ل  ، يع ل ل في م  ع ل ن ل ع م ل في 

  . م ع ل ف   ع ل س  ن أس ئف ت ل يج...،  ه  ل يم أ  س ل م   خ

5-2 : ا مش الأع  التحو في 

نت    لإ ،ف ك سس   ل يع  غي في  ل ل ه  لت –ي ي – م ي ل لأع  م 

ل ي من  هي ي  ك ن  م ب من ت ع ث م ع م ين يع ت ل ين 

. ي م ك ن  ح يم  ي ل عي ل ل  لع ء   ج

وم ع ون  أنوا ن ال لث : م ب ال  ال

0- : وم ع ون ن ال  م

ي ق   ل خلا    ل أ ب سي ت حل أس م أنه ي من ثلا م ل أ ن مع ل  ن  ي

ل في ت ي ت ل ني  ل ح  ل أ  ، ثم ت ل جه  ي عن أ ي ي أ ت ي ن ت ل في بي

ل  لأخي ع ش ح  ل أ  ، ثم ت م م ل مع ص  ن ل ي ل يل  ت غيل  ت

ل ييم  ي ت لك ع تأتي بع  ل  ت عن  ل م  ع ل ل في  ي ت ل ل  ج  حل م

ف ل أ  يق ق ب عن   لس

ي: ك في ي ل ب  لس حل  ل ن ش   ي

) -أ خلا سس أ INPUTSل ل خل  ل من  ئق  ل ن أ  ي ل في  ت ع  ق ب ع ت  :)

. ي ب ل ي   ل

غيل) - ل ي  ح PROCESSINGع ع ل ق ج ي س ل ن  ي ل يل  ل ت ت أك (: 

لال .  مع 
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) -جـ ج ين OUPUTSل ل ين  ل لأف  ل  ن  م  ع ل ل في  ت  :)

لأقس لإ  ل  لي أ  ج   .1ي

لك  - م  ع ل ت ع  ي ت ل ف  لأ هي ع عن  أفع   : جع ل ي  غ ل

ل خلا في  ل ي  لع يب   . 2ق ت

2- : وم ع  أنوا ن ال
ئ في    لس جي  ل ل م ب مس  ع ل م  عت ن سسل ت لاف  ل خ أي ب

يم  ل خل  ل  م  لاه لاف  ن لاخ ل  نعي  ي ل ي ل س  ل

ي: لأن في ي ع ه   نس

 : ي وم الق ع م ال  ن

س   ل أس ي تع ب ل م  ع ل م  لآلا   يهي ن قي  بعض  ل ي  لي ئل  س ل ع 

ئل  س ل ي لا تس  ل م  ل ، أ  يع ت ل  مع م  ع ل ع  ي في ج ي ل لأ 

. م ع ل ن  ي ل غيل  ني في ت  لال

 : ي وم الح ع م ال  ن

ج   ل ن تع ع ت ي ني ل لال ل  ع ل ، أ ع  بي س ل ص  م ب ع ل ي 

ق  ه م ن عي  لاص لأق  تف  ل ل  م م ل لأخ  لآلي  ئل  س ل ل  ف  لإض ب

ني لال ي أ  ل م  ع ل م  يه ن  .3ع

لآتي:  ل في 

 *( ن ي ل ال م مع  (:DPSن

لأح    ص ب ل ن  ي ل ل  يل  مع ع  تس لآلي ،ي ب سب  ل ه ن يع ع 

ل ع  جي ،حيث يع ل ي  ل لأح في  ل  ف  لإض ل ب ص بأن  ل مي  لي

لإن ل ) ي  ي ل لا  ل ف  ي ت ل ن  ي ل ين  يق-ت س يل -ل ل–ل   

. غ ل ئط  ل ن أ  لاس ل  ين م ل ئل  س ( في  ي  ل

تب)*                                                              (:OASن آلي ال
يس، 1 ح  ل بت ع  صث ع ن ال ي في ال ا وم الإ ع م ال يع ، ، ن ل معي ل  ل ، 5002ل 
 .152،م
ي، 2 ل لس ل  بقعلاء ع  جع س  .20،م
3 ، ي س ل يم  بقس جع س  .58-51،م
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ن     ي ل غيل  ص في ت خ سس  ل ن في  ي ل م مع  ع ين ي ل لأف  م  ل ت ه 

نت ت ي ك ل ل  ء  م في أ ع ل جي  ل يق ت ل ع ت ضي يع ه  ل  في 

. لأف جي  ن ي  ل  ن  ع  لك بغ س لأف  س   ب

ف )*  ع م ال  (:KWSن

غيل    ق  ت لين عن خ س ل لأف  هم  يم،  ل ف في  ع ل ين  مس  م لع ي ت  ف

يم ل م في  ع ل ن .1بث  ي ل ين في م  م لع لأف  م لا هم ي عن  ن لأن ي

معي  ي ج ي ف  مس تع ع ل لأف   ع ي  ط،  ن ف ي ل ع ه  ن ي

ين... ل سين، ل ل  ي م ل م  ي ق ع  ي

 *( ي ا وم الإ ع م ال  (:MISن

ي    ي  ل ت لإ في ش س  ل ين في  ي م ل ع ل لآلي، ي  سب  ل يع ع 

ت  عيم أن  ت ب  ق يط  ي من ت لإ ي  لع عيم  ص ل ئي أ خ س ي  ت

جي ل ي  ل ي أك من  خ ل ي  ي ل ف  ل م ب ل م ه  ع ت  .  .2ل

 *( ا عم الق م   (:DSSن

ل أب    لا م ي في م ل حي  ل م من  ع ل سع ع   لأ لك في مع  ل  ي

ن  ي ل سع من  س ن  م ت ب ع ل ك أ   ل ي ب ، ج لإ م  ع ي  لع

قت  ل ل في  ل معين  أ ت ي لا ت ع هي ل عي  ي  ل ل ن  ي ل س  سه  ن

ل ل  ي  .3ل

 *( ي ا الع عم الإ م   ( :ESSن

هي ليست    ل ، ق  كل  ل ي  لإ ب ت م أم  ع ل ع  ي ت ، ف ن ن م

س  هي تع ع   ، ل ت  ين في  ي ح ل ن أ تس ل ل  ن لات 

مت ع ل جي   . 4ل

 : م ت وم ال ع م ال  ن

                                                           
1 ، ب يم ص لع بقم ع  جع س  .28,22،م
2، ب يم ص لع  .22-28 ,المرجعالسابقم ع 
يل, 3 ج بلاك ل  م ومب غ ع يع، 1ع، ا ال ل ل ل     ،5002 ،10 . 
4، ب يم ص لع بق م ع  جع س  .11 ,م
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ي    ب ت ع ه ه ت ي م لغ  ، سس ل ح في  ج أك من ن  ل ع ت ق ه  ي

. ل ي  ليف  ل ض  ل خ يع م ي  ت ل  مع ن  ي ل ع   ج

 : م وم الش ع م ال  ن

ي لاب    لي ف ت ل ب  ، ن ي م ل ع ش ق م  ل ي  ع م ل ق ي تس  ل م  ل هي 

أ ي م ع  لأغ  ع  م م ج مع ي ع  م م ل م مع أ ي

م للا ي  لإ ي  ل ي  ل ل  يع  ف له ج ت عي  م ف ن ئيس  ل ن   .1ش

وم ع م ال اف ن ي  أه ابع :أه ب ال  ال
لاسه س سع  ل ل  ي ه  م  ع أه ع ل م  ف ه ن لإض ف  ب لأه ل 

ه. ج م  ل

وم -0 ع ي ن ال  أه
: لك لع أس م لغ   ي ب م  أه ع ل  يع ن 

ين. - ي ح ل ل ف  ع ل ي   ت

ل - . ن  ل   تع أع

ل - ص  ج ت جي. ي  ل ل ي  ع ل   ك 

ي  - ي ل غي  ل ج  .ي  لآلي س  ل س  ن  جي  ل  ل

م للإ    ي ه ي حي  م أنه ن ع ل ي ن  لا أه س ن  لأس ي من خلا ه 

من ثم له  يم،  ل ه من م  سي  ء أس م ج ع ل ، ك أ ن  سس ل ف  يق أه ل

غيل من ج  ل ء  يغ ع ك .تأثي ب لاء من ج أخ لع ض  ين  م لع جي   ن

ي  ص حي ل  ف ت  لي  عم فع ئيسي ل م ك  ع ل سس ع ن  ل تع 

ل سس  أع فسي ل ل ي  ل ي  ل ك أن م ه ل ي من  ل ك  .2خلاق لع

يل    ين ع ت م لع ين  ي ل ن  ي في مع ي ك م له أه ع ل ل أ ن  ف  لإض ب

م  م ع مع ، ك ي أ ن مع ع ل ع  ض ئي ل ل ل  لا  ل

ي ل ي  ل سس أ ح في  ل خل  لأف   .3ح 

2- : وم ع اف ن ال                                                             أه
ي ،1 س ل يم  بق س جع س  .52-58، م
2, لسي غ مل  يك ا وم الإ ع م ال ا -ن خل  ,  -م ، م ي ل لإشع  ع  م  .82، 1222، م 
يس،3 ح  ل بت ع  ص ث ع ن ال ي في ال ا وم الإ ع م ال بق,ن جع س  .152،م
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لغ    م  سي من ن ن )لأس ي ل ل  م ه مع ع ( لاس dataل

( م ع ن في م )informationل ي ل لاح ب  م  لب ي لغ في   ،)files ي  )

ي ي ت ت  ي ي م ت ل  يم ه  س عن ت ل ل ه  ل   .1م

ل م  ئيسي ل ل ف  ل ل  م حيث ي ع ل عين ب ل مين  س ل ف  م في م ك ع

خ  جي  م ت ب كس م  ف مع م  ك ي م م ل ت ن في حي ج ي ي ل ي  ل

لي ي يسع  ل ف  لأه يق  هم في ت  .2تس

: م من أه ع ف ن جي ل سس من خلا ت ل ق في  ي ت  ف ع م

يل  5-1 لك ت ، م  ل ب أس أ بأقل ت ء  ل أ ء  ل ي  , ت ء ل يق  ت

ب ع  ق ل أي في م   ، لأف ل  لآلي م سب  ل حلا  ل من خلا  لع ليف  ت

ي ت  ل ضي  ي ل ل  س  ين من خلا  ل ليف  يض ت ن ت ل ي

ي س ين  ل ل بط  ين من خلا  ل ليف  ل ب يل  ل ل أ من خلا ت

. ج ل ء ع  ل م  ء أ ع  ، ص لا خ ت  ب 

لي من  5-5 ع ل يق  ت سس  ل ف  يق أه ل م ت لي  ع ل ي  , ت لي ع ل ل  ص  ل

ت ق   ين في  ي ل ع  ل .خلا مس  ج أف

م  مس  5-2 يم خ ت سين  ل ت ي  لإ م  ع ل م  ف ن , ت م ل ء  سين أ ت

 ، ل يع في  لس ف  ل س آلا  ل من  ليس ه م أف سس  ل لاء  ل لع أف

. لي م ع م  ت ص ب من أ لس لاء  ع ن ل  حيث ي

م 5-1 ع ل عب  ج, ت ل ي  ص في بعض ت ل خ ي  ت ق  م في خ   ه

حي . لسي لا  ك ل أمين  ل ك  ش ل  ل  ع م  ل

ل  5-2 لأم   ، غي ل يع  لي في م س سس  ل , تعيش  غلال س ل  ف ع  ع ل

س ل ل من  سي أف ليس ه  غيي  ل يف مع ه  ل ب م ض  ي ي لآلي ل ب 

ت  سس في  ل ع  مس  ، ي ل ئي في  ل ه غي  لات ، أ  ي ل ي ب ل غي  ل

ع ي بس ل ل  غلا  س ي ت من  ل                                                             .3ل 
فيق,1 ح ت ل ، ع  ن ي قواع ال وم  ع م ال ي، 2ن ل لإشع  ع  م ، ، م   .18م
في،2 ي ل بقم  جع س  .180،م
3 ، ي حي لي ف بقمع جع س  .21-21،م
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م  5-1 ع ل جي  ل لاس من ت لائ  ع ك  ل ل من  ن ل , ي ك ل لاء ب لع بط 

ك ن ل م في ي ت ل م  ل سين مس  ت ب من خلا ت ب  لائ أك ق  جعل ع

لاء  لع لاء  عب ع ه ل عل من  ل ي ل  ل ب ت  م هم عن خ ض من ثم كسب  م  ل

فس . ل سس  ل ل   ل 

لات لائ  ح لع م يس ع ل " ن  سس "س مت م , أق ل يل  سب فع س ل  ب

ه من  غي لأسع  جع  م هم  م ي أ ق من ت ل يه  م ع لأ ضع  ك  لآلي ل

لاء لع ج  ي ي ل م  ع  .1ل

م  5-1 في مع يق ت ت عن  ي مس ت  عي ف ن , ع ك ل ت  ي  يل ع تس

ل قيت  ل يم   لس ل  ل ي .م  ملائ في  ع ل ء  لأ ي مس  ع في ت س  يح ل

ء. 5-8 لأ قي  ب  ق ل بع  ل م لأغ  ع ل لائ من  ل ص  لع في   ت

5-2 . ع ف أن ي ع ك ل ع  ليب  أس ل  سيط س  ت

ل   5-10 ل  ل م ل في  ن  ي ل عي  ب ع ت أ ق س  ل ل

لا  .  2لس

وم  ع م ال ني : ن حث ال يال اتي  الإست

م  م  ن ع ل ل  لا  ل ئ في  ل ي  ل ل  لأخي تس  ن  لآ في 

ي  لغ يق ه  م معي ل ع م ل مت ن س فسي ،  ل  م كأ ل ع م ع ل

ي ن ق ع م أ ع ل م  ي ل تي لاس لاس  ي ، حيث أ ن  تي لاس م  ع ل م 

م  ع ل ل  لآ ت  ل  ت  يم ، فأص ل م في  ع ل ل تغيي م    أ 

. لع ل   أ  ل   ك م

ي اتي وم الاست ع و ن ال ب الأ : مف  ال
ك م : ن يف   ه ع تع

ف "  عم  "Fidler .regersonع ل ك ي ت  ي  عم ع ل ي ل  ن :  ب

ع مع . سس  ي فس ل                                                             3ل
جع 1 ل  .21-21, نفس
في، 2 ي ل بقم  جع س  .181، م
لع ،س 3 ئي ، غس عيس  م لس صمين  ي مع اتي خل است ي :م اتي وم الاست ع م ال ء  ن لاس مع  ، ج

لأ ، ،5008،151 
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لك ع  ف ك :"تع س تس ن ل س   ي ع  م م م مع يق  كأن ل

ين  ل ين  س ل لاء  لع ت  غيل  س ت ي تع ع  ل سس  ل ي  تي س

فسين  م ل ع ل م  يق ن ه ت لات يع ج ش  س أ  ل ن   ،

 ". ي تي  1لاس

ع س ل م  ع ل س في   ل ل  لك  ف أي :"ه  ل تع ت   في 

ي ." تي  لاس

ف  ن :o’prien" ع ل ""ع  م  ل ل  سس ب ل فق  ل ي ل  لك 

ي ي تع لاع .ل  ل فسي في س  ي ع م تي لاس ي  ب ل ع ع  ت

ء م  هم في ب يس ت  ي سن من ع ي سس .لاع  ي ل تي س تي  م  2مع

ي ل ي م  ع ل م  ن :"ن من أن ن ف ع  لك تع يك تي م  س ه سس  ل

يق  هم في ت يس ي  ي ل غي  يع ل لس ب  ي للاس ه ي من ج ت ع ن ي ي مس

تين  ي يل تي فسي ." لإس  3ل

يف  ملتع م  من: ش ع ل م  ل  ن ن  ب ي لس يف  ع يل تي ه  لإس هي ن ي

م  ل مع ن  ي ل يل  يت تي ل  س ت  ي في  لع لإ  يت  تي ي  لإس ل

ل . لي من  ج ع س   ه تع ق حس  ب

ل  ني : آلي ع ب ال ي عوامل ن ال اتي وم الاست ع  ن ال

م  ع ل م  بق ل لس يف  ع ل يمن  تي ه  لإس ي ي تي لاس م  ع ل ن ن  ه 

م  ل مع ن  ي ل يل  يت تي ل  س ت  ي في  لع لإ  يت  تي  لإس

م  ل ل ل  ج  ه آلي ع ل نس ت  ه في  س ل ي  لع لإ  عم  جل  من 

لي : له س  ل ل  ل لآلي في  ته   ه

 

                                                            
ي ،1 ين ع سسل اء الاقتص ل ه ع تحسين الأ ثي ت الاتص  وم  ع نولوجي ال جس  ت ل يل ش  ك ل ،م

ي ، لاق لع  ع ،قسم  ص   ئ ،،ت ل مع   5001،102ج
ئي ،2 لس مين  بقغس عيس ،س  جع س  151، م
بق ،3 لس جع  ل س   151ن
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ل  ي (10 )يوضح الش اتي وم الاست ع ل ن ال  :                                             آلي ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل) ي12الش اتي وم الاست ع ل ن ال ي ، م ( : آلي ع : س م ، ل ع ل لإ ب م  ، م

ه ،  ل ل ،  لأ ع   . 11،   5005ل

 

ى المبدئ دراس الجد ب  يل المتط يتح  

 تقيي مجال الأعمال
ء خط استراتيجي للأ بن طر  لتحديد المخ عمم  

يل نظ الإدارة بالمنظم  تح
دة هندس نظ  افق مع أهداف إعم الإدارة لتت

 المنظم
وما مع  بناء خط استراتيجي ل

ارد تحديد الم ير الخطط   تط
يل النظ  تح

ى تفص تصمي خط العمل اصف التصمي ، دراس جد ي م ي
زة الأج ء البرامج  بن  

ن  اعمد بي ق
ي  المنظم عمم برامج 

لج  المع
وما  إنتاج المع
 اتخاذ القرار 

 التغذي العكسي
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ص :  - ع و ال ي في الت اتي وم الاست ع م ال  1 ن

ل في ثلاث أبع هي : ص ت ع ل لإ  ل    م 

م )-1              ل ل   (Total Quality Management – TQM . 

لأع ) -5 ي  س ع  . Business Process Reengineering – BPR)ع ه

تي ) -2             م ع ل ل   ( .Informatics Globalization – IGلع

ل ) ل ضح  ب :02ي لس لاث  ل لأبع  ي  تي لاس م  ع ل لعلاق بين ن   ) 

 

 

 

ل ي  : )12 (الش اتي وم الاست ع م ال ص  ن ع و ال  في الت

في       قي  ل م  ع ل في  ي في ت تي لاس م  ع ل بق  ن  لس ل  ل ضح  ي

لإ  لك من خلا  م ل ،  ل لسي  ل  ص  ل ع ي ت ل سب ،  ل قت  ل

ل م  ل يع ه  س ئ ع  ل ل  ل أي ً في  م ،  ع ل ل ل  ع ئل من ل

ئج  ل ل  لا ً  ص ي  ت س  قيم  نسب  يه من علاق  لا م ت س ن  ي                                                            ل
Robert, Galliers, Strategic Information Systems, The Journal of Strategic Information Systems, 2009,Vol.18, p.5 .   
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ق  ب ي سب ،  ل قيت  ل ئ في  ل ل  ت  ين في  ي ل ع  ي تس ل قي ،  ل

ل ث  لاب ،  يع  ت ت  ي سين ع ع ع ت يس فسي  ل ل مي ت ي 

لي . ل  ل في ع ج  ي ت  ل

ج -  :)(CSFعوامل الن الح

ف        ي  م تم (rockart)ل ع ل ح  س ل ن ع م من  ج ب ل ل  مل  ع

ضي ، ل م ئ ب ل ن ص  ن  ل جح ل . أ  ل فسي  ل ء  لأ ن ض  نه ي ف

ك  ل ه  هم في  تس ي  لاع ب ص ل  ي ت ع ع ل ئيسي  ل ح  س ل

ل .  مس 

ك  ل خل  كي  لس م  ل ل من  س ب س م ء م  مل أ ن ع بع أخ ف

ب . غ ل ك  ل ف  ه يق  ي ب  ت  علاق ق

ج  ي تع ح لي في ل ل ئص  ل ف  ب ت لك ي  1: ل

ين . - ي ل بين  ل  ع  ي في ت م ي    ت ف

ل . ت ج - ي ل  حي ي   ه

ي .نأ - ل ي  تي لاس م  ع ل م  ي ن ع في ت   تس

ي . - غي ل ط  ليس ف ل  لاع  ج  ك ع ح م ت  ن ن

ف . - س ل لأس  ل  م  ل غي مع  ب ت عي  ج كي   ل ت

م ت  - ص ع خ ف  ل ي  ل ل أس  لاع م ت ح من  ك ع مس ن ت

م م . ع ل جي  ل  م ت

ئن . - ب ل ض  لي من  ج ع يق  ل ت  ن ت 

ي . - ي ل لسي  لأش  ب ي  ي ل غي  ل أث ب ي ت مي ي  ن 

ل  - ج ع  ج .ن م ل لأن  ت  يل   ل

نه . - ح ن ع  م ل  ي  لاع  ش ب   ل علاق م

                                                            
ئي 1 م لس مين  لع ،س  بقم،غس عيس   21،جع س



وم                                              الفصل الأ  ع م ال ين اتي   الإست

 16 

ي اتي وم الاست ع لث : ابع ن ال ب ال  ال

ل ل  في بعض  ي لاب من ت تي لاس م  ع ل م  ن ل ل م حسن ش غيل  ل

ي .  لع

ي -1 ي م  :مت تن ع ل ي أن  ي ت ي ت ل سس  ل ق ب ع ي ت ل ل  هي 

سس  ل خل  ي  ي ل ء  ل ي  تي لاس لإ  ل  ل ه  ت ي  تي لاس

لي : ل ل   1ع 

  سس ل خل  ي  تي س يط  ج ت ب   ي

  سس ل خل  ي  تي لاس يط  ل ي في  لع لإ  ك   م

 م ك ه ل ع ب  ي ل  سسي

  جي لإن لأقس  ه  غ ل ت لإ  ك  ل س  سس ن ل م في  ع ل غل قسم أن   ي

لأخ  ي   لإ

 ل ع لأن  ض ل ط  ل م  ع ل ي  سس ل ع س ل م في   ع

  ي تي لاس م  ع ل ي أن  ت ع ت ل ليف  ل يف  ل يل  ت س  ب   ي

  سس ل خل  ي  ل لاب  كي ع  ل ء  ل  ع 

 لاءه ع سس  ل ع بين   ل

  مس ه م  ل ب غيي  ل ي  سس ع ل ب  ت   ي

  لاعخ مي بعين  ل يع  ل ي   ل

نولوجي :-2 ف في مت ت ب  ت ي ي ل ل  خل هي  م  ع ل جي  ل ت

ل : ت سس   2ل

 لأخ ي  ل ن  ل س  ل ف   ت

  ل ل  ف ل  ص  ي ل ضي ك ي ي  ي ف ق ت  ت

 ع ف ق ب ت ن ض ي                                                             بي
1، ل ف ع  فسيش يز التن عيم ال ي في ت اتي وم الاست ع م ال لع   ن ،قسم  ك ل يل ش  ح ل ،أ

ئ  ل معه  ي ، ج .5011-5010،  2لاق  ،11-12 
ل2 ف ع  بق، ش جع س  12، م
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 سس جي ل ل ي  خ ل لا  لات ي  ل ع ي تس ل لات  ف ش   ت

 ل مع لأن  بط   ق 

. لأن يعيق ه  لا  ل ب بعض  ي يس ل ي  ل ص في  يه أ ن  ع

و ي مع الت اتي وم الاست ع م ال لث : ن حث ال  ال

ل   جع  ل  ه  من  ل ي مع م  تي لاس م  ع ل م  ل ت ن

ل . خل  ي  ل ي  ل ء  ل ك ت  م  ع ل جي  ل  ت

: ب الأ يال اتي وم الاست ع م ال يق ن  (SIS Applications) ت

لا م  ع ل م  م ن م ل ل ل  يق ح  ل ي عن  ي  ل ي  ي  ت تي س

ي  ن ت ي م ل ه  ع ،  لاف أن خ ل ع  ج ل في  ل ي  ل س 

ئيسيين عين    :1في ق

فسي ل -1 ل ي  ل ش في  ث م ي ت  . ت

ل أ  -2 يع  ي تغي من  (ت لأع ع )ق  ل  . لأس أ 

 فسي  : التأثي التن

م فسي  ل ل أثي  فسين ع  ل ل ث في ق  ي ت ل ل  ك  ي هي ت تي لاس م  ع ل

عل من  لف ي ل ل ه  لاء ، م لع لف مع  ق ت ي  في خ تي لاس م  ع ل م  س ن

س  ل ل ب فع  فسين أ ي ل ل  يل أ ي  ع س ل ل ف ب ل لاء أ من  لع عب ع  ل

فسي ص ل خ ص خ فسين ع  ل غ  يق  لا ً عن  لس ) م ل  خ  ل ل ن 

قم ) ل  ه ( ،  ي ي ت قت ق عب في  ل ي ت من  ل أثي .      1  ل ضح ه   ( ي

 

 

                                                            
1 C., Wiseman, Strategic Information Systems, Irwin, Homewood, Illinois, 1988, pp.95 – 100 
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أثي                       أثي              ل ل  ي 

ج -1 ل ي  حي   ت

 

يض  يت ل ل    R& Dقت 

لإن قت  يض   ت

ل يع  ل قت  يض   ت

ج -5 ل عيم ج   ت

 

كل  ل ل يص  ل ني  م في  ت

ئي ق ل ن  ي  ل

 

يع -2 ل ج  يع  ق  ل عيم   ت

 

لاء لع يف  ي  تع  ت

يع ل عيم أن   ت

ن  س -1 ي ل ل  لآلي ل سب  ل

ء ل م  ص بأ  ل

م  ل في  أ ل  يض  ت

ء في أ  ل ني  م لإم لأ ء   ل

 قت 

يع -2 ل ل  ق  ل أك    ل  جعل  يض  ت

ك  س ل ج  ي ب لاح  س

 

ل -1 ج  ل عيم ص  ء ت ل ص  

ي ل ل  ي  ع ت

ي ل ين  س ل ب   ن  م  ل

 

قم يالتأثي التن-10 -ال  اتي وم الاست ع م ال  فسي لن
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نتج وي  حي ال لآلي : ت سب  ل س  يع ب ل   (CAM)  يم ل أي ً

لآلي سب  ل س  سين ،  (CAD) ب ت ي  يم م ج ت ي  ن ت ل ع من  ي

فسين ل ب ع  غ ل ن ل  لي ي ل ع  ب   1.ل بس

نت .0 عيم جو ال  : ت

في ن  ئي ب ق ل ن  ي ل كل  ل ل يص  ل ني  م في  يق ت لك عن 

م  س ن ن  لا ً ي عي ، ف لاص ء  ك ل أن  لآلي  س  ل س  لك ب لاس 

ل ص  ق  ي من  ت ل  قت  ل يض  ن من ت ي ت ل ل    . عم 

عيم ال .2 يعت ج ال قو   : يع 

قف  ف م ع لك ل ل  ئي ل  ل ل  لآلي  سب  ل ن ل أ تس  في

ن  ل ، ك ي ن  ل  ب في ح ل ع  ي ن  ت ل  ف  لأص ل من 

م  ع ل ل  ن م  لأ ل  لآلي ل سب  ل س  يع  ل ج  م عن ل مع لأسع  عن 

ك ل  س ل لاء  ق  م  خ ي خ كين في ت يع ل ل ج  ع  مس ل 

ي س ل يع  ل م لأن  ع ل في    . ت

اء .3 ام الش ص بأ ن ال ي سب الآلي لنقل ال ا الح  : است

ص  ل ن  ي ل ل  لآلي ل سب  ل س  ن  في ي ن في ن م لا ً ي ء ، ف ل م  بأ

لائ  ح  ن لإ م يث ي لائ ، ب ح  جع م ش ل م م لاء ب مع لع بط 

ي  لإم ب ن  ي ل ل  ع ليين ل ين م ل م م  ع ل س  لاء  لع قف  جع م م

ل م لائ ،  ح  ل ب ل  ي  لي  ت م في ح ل ق ي ن من  10ه  يث ي ئق ب ق

يع  . ت ق س

يع .4 قنوا التو ز   : ا ال

يق   ن عن  ي ع  ي ن ل  م ف قي ل ، في ض يع  ل ق  ل 

بع  ل أ م ل  مي م ل ل  ح  لا ً في  م أ ي م ع ل ل  لآلي ن سب                                                             ل
ل ، س1 بقني م  جع س  551-552.،  م
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يم  ل ل ل   م آلي ً  ع ل س  ل ب ي   ف ،  لغ لأشغ حسب أن  مع 

م يس س خ ل لأشغ عن  ي مع  ن  ي ل ي ن ب ،  ل يع  ت ي  ع ع ت

فس ل ل  ئ في   لس سط    . ل

ي .5 نت ال ي ال ء ع ت ص  الق نتج ال عيم صف ال  : ت

ل يع   ل س ن  ي    ل ل من م  ل ، ت لإن  جي  ل س ت

ل ع  سين ق  ً ل ي ن ئص ج ي أ خ فسين م ب ل يم   ت من ت ل

فس . يع ل لس ب   لاس

 التأثي ع ق الأع :  

غي  ل ل  ليه  ي  ل ت لأع  ي ع ق  تي لاس م  ع ل م  أثي ن ي ب

ط  ليس ف ل  ل ك ل  أثي ي ل ه  ل ،  ل في ه  ء  ي أ س في  ل

لاء ، ك أ ه  لع ين أ  س ل ين أ بعض  ل ين أ  فسين معي أثي لعلاق بين م ل

ج  ل م مع  ع ل جي  ل م ت ن تج عن  ل لأع  يف م   ع تع ل  ت 

قم ) ل  م ،  أثي5ل ل ضح ه    . ( ي

م-1 نت  ال  : يع ال

ء أ  ي في ش م ق ت م ع ل تي ، ف م مع ي  ن م ل ل م ي من  ك

ن س ي  م في ع ع ل ل ع ه  ق ن م ،  ل ل  صلا  ع  أ 

م  ع ل جي  ل ت م  ع ل في تع  ل م  ل لاً  في  م ، ف ل يم  ج أ ت ل

ً  للأع ي ً  م ك   .  م

م في الإنت-5 ي الح  : اقتص

عل م ل ي لإن  فع صغي ،  ي ه  ن  ن م ع   ً ي ق ن  ل ن 

ج آخ  ل م ج  لإن من م ل في  ع ع  لاح ب أقل ، ك يس ل  لي  ل ب

ين س ل ب ل  لاس ع  ب ،  س ل   . حسب 
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ف-2  : تغيي القي ال

ي  تي لاس م  ع ل م  ن ل كي ع ي ل ف قي ل ب ض ل في  ع  أ تس

ح م  ق في  ي م تي س م  ن ل مع لاً  ي في ، ف ض ي   ع ج ض م

س  م  ل لإس  ي ق  خ لاء في  لع ش  ح   ع في ن لي أ تس ل س  لس

ل يلا  س ل م من  ت س ني  ك من م م س ل يل  ع ع ت ل يس ه  في ، 

له  ني ح م ك  ،   س ل هي  ف ق ب ع سع ي ل م ن أ لي  ل لأ  لاس في 

ي ضي أ م أ ع س   .1ع أ

ين-4 و م ال   : قو مس

يل مي  ح في ت ي ، أ ت ل س  ين أ م يس بس ل ع مع  ي ت ل ن ل  ي

في  لأسع أ ت م في  ل يق  لس عن  م في  ل ن ل  ل ل ، ك ي

ل ل  يم أ ج  س ل  . ل أ 

ي-2  : ي منت أ من ج

ن ل هم في ي ي أ تس تي لاس م  ع ل م  م في ن س ل م  ع ل جي  ل م  ت ع

يق ن أ ي عن  ي ،  ه ي  : ي م أ م ج

م في م  -1 ع ل جي  ل ل  ت جي ً ، م ل ي م ً ت ج م ج جعل 

يل  لإي كس  ل م  ت خ لا جع  ملات

س   -5 ل يم  لآلي  ت س  ل ل في م  ل  ي ، م ل ج ب ع  ي 

لآلي ي  ي ل م ج ب ع ن ق  ل خ غي أ    . ل

يل   -2 م ل ع ل ي ت ش  ل ك  ل ج فعلا ً، ف ل نب  ي ب ي م ج

لا ج م أخ أ م ل  ت ق ت  ن ل م أخ .     بي ي لع   ج

 

                                                            
ي 1 لع م  يسيم ح ، م س اتي وم الاست ع م ال ي ،  ، ن لاق لع  ي  ع ، ك ي   جس ك م ، م

ق ،  م مع  .5002ج  ،2-10 
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قم ي ع ق الأع -12 -ج  اتي وم الاست ع م ال  تأثي ن

أثي                       أثي              ل ل  ي 

م -1 ل ل   م عن ي أ يع  ل ل /   تغيي 

م ع ل جي  ل لاع ع ت  يق 

لإن   -5 م في  ل ي   ق

 

ث  ي م لإن ب  م في  ل ي 

ل يج  ل أ في م  في 

ف -2 ل ي  ل غيي في  ي ل ل م   ل ل /   تغي م 

لأبع  ي ع  م م ف مع ض ب

ي   ل

 

ين -1 ل م  يق  ق مس لس عن  م في  ل ل ع 

يم أ  س ل ل أ  في  لأسع أ ت

ن  ل ل أ  ل  ج 

 ل

 

ي -2 ً  ي م أ م ج ي م ج م ج جعل 

جي ل  ًً  ت

ي ل ج ب ع   ي 

ج  ل نب  ي ب ي م ج

 فعلا ً 
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ي اتي وم الاست ع م ال ون ن ني : م ب ال  ال

ن  ت م ين  ح ل ء  ي من  ي حيث ق ه نس ك تي لاس م  ع ل م  ن

"danielمه ع ي من خلا م ق تي لاس م  ع ل م  ن ن حيث ي 1211" م ل

لي : ل ن ك ي ت من ثلا م تي لاس م  ع ل م  ن ن  1 م

 ي م بي  .مع

  فسي م ت  .مع

  ي خ م   .مع

 .م مك ت ع مع

ء بيه  ين ل م ج ي daniel"ي تي س م  ي ي من مع تي لاس م  ع ل " ن 

يث جي ،ب ل ي  خ ل ين  ي ل ي  ي ي ب  تغ ل ي  تي لاس م  ع ل مل   ت

ج  ل ك  ل من خلا ت ع   ي ع  ع ل ل ص  ي  ي تع ل سس هي  ل

فسي من خلا  مه كسلا ت س هي  لي ، ي يسع  ل ي  لغ ق  م ي ل تي  م ع ل

يع جي  ل ي  خ ل ي  ل م تأثي في  ع ل لا من خلا  م ي فع سس ع  مي ل

سس . ل ي ي ب  ل ل  ع ل ي  تي  لاس

ي  "rolandك أش " مل لع م ك ب  ي ع ف ي ي تي لاس م  ع ل ل  ن 

ي . تي لاس ل   ت 

ي ي تي لاس م  ع ل ل  ن  ي  لي :ي ل ص  لع  2 من 

 خل ل عي ل  ل  ل 

 ي ي ل عي ل  ل  ل 

  ن ي عي ل ل  ل 

اخل: -0 الت تح  عي ل                                                             الن الف
ي، 1 غ ل ي  يحسن ع اتي وم الاست ع م ال ي-،  ن اتي خل است ع -م ل لأ ، ع ،  يع ،  ل ئل ل    ،1  ،

5002  ،15 
ل2 ف ع  بق، ش جع س  80، م



وم                                              الفصل الأ  ع م ال ين اتي   الإست

 24 

خ  لك من خلا  م  ع ل لات ب  ني  م س  خل ل ل عل  ل يح أن  ت

ئج  ل لك ع  ك س ، ل ل  ئص  ي خ ت ن  ي عل ئي  م  في ص م

. 

ي :  -2 ي ن التح عي ل  الن الف

م  ع ل ء ن  مل من أج م بط  ء م ل ج هيع ه  ي،  تي ل م  لاس ي

ء ن  مين ع ب س ل ع   يس عي  ل ي  ي ل ل  ج  س ين  ئف ت

ك  لي ن  ت لغي م لي  ل ي  ل يل  من خلا ت م  ع مل ل ل يل  ل ت ل

بط  ي ت ل ضي  ي ل يغ  ل لا  لك مع ك ملا  ع ل غي  ل ي من  لع م،ع  يح  بي ي

ي  س ل ئم  ل ي  ل ن  ين م ت يف  ني تع م ئي  ل س  ي ل ي ل ل 

 ل .

ن :-3 ي عي ل  الن الف

ل ئل  س ل ل  ن ه  ن ي ي ل ع  س ق لك ب ن  ي ل ج  س غيل   ل

يلاحظ  ه  ن ،  ي ل ك  س ت م ل س ل لأ  ل أي  ل  ل ،ك ي

غي  لي  ل ي  لع غيل  عي ل ت ج ف ي ك ل ع ن  ب ي ل ن  ي ل بعض 

لي ، ك  ه بي فسين ل ل ع بأن  ل هي  ل ، ن أخ تأتي من خ 

م . ه ع ي ب لاق ض   لأ
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قم  ل  ي) 13(الش اتي وم الاست ع م ال ون ن  : م

 

 

 

 

 

 

 

 

ص :  ح أب ب ، ال يز عي  تحقيق ال عم  ي في  اتي وم الاست ع م ال  ن

ي ص مين ال ك الت فسي لش لس التن ي  لع ت  ل ف  11،  ع ل ق  لع  ء  ك

لأ ،  ني ،  لأ ن  ي ل مع   .11، 5015،ج

لث : ب ال ي  ال اتي وم الاست ع م ال ام ن  است

ك م : ي ن تي لاس م  ع ل م  م ن س  1ه ع 

ي :  اخ ن ال ي ال و لع مل ال مل  الت ي ت ي في  تي لاس م  ع ل م  تس ن

يم  ع ت م  ع ك ل كي  يق ت سس ل ل خل  م  ع ل نسي  ي في  خ

ليف . ل يض  ل ت  لأ م ي 

ين :  و ال لاء  بط مع الع ني ال ل ل  ييق  ي في ت تي لاس م  ع ل م   تس ن

س  ين من خلا  ل لاء  لع جي من  ل ف  سس  ل ي بين  م م ع ل م  ن

ل . ل  قت  ل في  ت ت  ي يع ع ف تس لا ب لات جي  ل  ع ت

وم   ع عت ع ال م ال ال ع                                                              1.الس
ي ، 1 ع ل م م  ني ، هي م لس ضل  يي ف ا وم الإ ع م ال يع ، ع ،  ن ل ء ل  ل   ،5001 ،582 

ن - يبي م داخ مع   

ة - رج المنش م من خ  مع

ي                  - رؤى مستقب ه  اتج

س الالي-  الح

س الالي-  برامج الح

خبرا بشري من داخل -
يل  لي تح أس ة  رج المنش خ

سبي  مح لي   م
سب في - قرارا من

جي  لا الإنت المج
لي الم يقي   التس

ري الاستثم   الإداري 
 مخرجا  تشغيل مدخلا

 التغذي العكسي 
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ي   ا الع م منف الإ ي  :ن لع لإ  ي  ت عم  ي في  تي لاس م  ع ل م  تس ن

ع  لك من خلا ق ي ، م ل ل  ط  ل ي لإع  ل م  للا م  ع ل ب

. جي خ ي  خ عه  ت من م م م ي مع سس تس ل خل  ن ض   بي

ئ ع   لأ :2الاستالع ل س  ئ  لع لي ل  ل يل  ل ل  ي ،م ل ي  ي ل  

ي  ن من ت ئ ب ي لع ق  خ سس  ل يض ت  ت غيل  ل ي  ل ي ت  ن من ت ي

من . ل في ع  ل  ل 

وائ   يال اتي سس .الإست ي ل تي لاس س  ش ب عيم م  : ت

ل  ي  قي .ل لس ي ح  ي   ل سس  ل ق قي من م   فسي : خ

فسي :  ب التن م  الاست ي فسين  ت ل ل ب ل  ف  ي ت ل م  ع ل جي  ل أن ت

ي . ب ع غ ل ه   ي عب ت  ب ي

وم   ع م ال ل ن ء هي يبن اتي بع  :الإست ل ي  ل ع  ي تس ل ي  ل لاس 

  ت .

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                  
بق1 جع الس  582،   نفس ال
جع2  582،  نفس ال
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 خلاص الفصل :

ل  ل ءق في ه  ع ن بعض  ب ك أس  ثم  م  ع ل مل ل  عهم ش  أن

لك ق  م  بثم بع  ع ل م  يم ن تي س  لاس ل س  ي ع عن  ل

يق  ت عم  جل  لات من  يش  تي ق  س ل ن  لل ثم ت آلي ع

ك  ي  تي لاس م  ع م  بعل ع ل م  ين تي م  لاس ع ل م  ثم ت عن ن

ي تي ص  لاس ع ل ل  ق مع  لأخي ت في  يث  م  لل ع ل م  ن ن م

ي تي  .لاس
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: ماهي التنافسي حث الأ  الم

لأخي من     بع  ل ن ب ه م ضي في تغيي نسق ن ل لأخي  لس  سس في  ل أ  ب

لي ب ل ب ضي  ل حيح ، أل  ل سق  ل ي ع  فسي ل ت حث عن ق ت ل سس ب ل  

ش  ي ت ي ح تي س يم   سس ع ت ل ق  ن ب  ه تت م ل ب ه 

فسي  ل حت  من ه أص  ، ل لع ف ب ي م يع لي ن ل لأس  ه  ف ل ع لان  مع 

ط ع ي لا ت ف ي م .ح ل لع ن أي  ل ي  ح ل لأس    

و التنافسي : مف ب الأ  المط

ق ع م مح ل فسي لم ي جي ل لإن ل  سع ي فسي م  ل ، ف من ي أ 

فسي  ت ع ت م آخ ي ي آخ م  ، لاق ل  عي  ل ي  مس ي  ل

ل بط م لسع  مي ي ل ي   ل س  لأ ي من  لع ئ في  لس ي  ل ل  لا أ  ليف 

م  م أ ح فعل ت ع ع م بي أ ص ي ي أ مي ت  ي ف ت فسي بسع ص ل

ل جي  ن فع  ل  عي  لس سس  ل ط بإ  ت يث ت لح م  فسي ب ل لا أ  ني،   م

ي ي أ م نت م ب ء ك ح س  . ل

يف" ين تع ت أ ه "LAURA DANDEREATYSONي ج  يف  ع ل من أك 

فسي هي  لي ، في ل ل ل ي  ح ل فس  ل ي  خ ح في  م ت خ ن م  ع 

مس ع ح س س معي م  ل ب ع  1ءحين ي
.  

ف  م فس  ل ج  س ع م ل ل  فسي بأن هي  ل يف  ن تع س ي ن ب ل

حيط. ل فسي ت من  2تغي  ي ت سس مي أ أف ف ل ب أ ت ل ي لأم   ،

فس ل سس  ل ج   .م

م من  ل ي  لح عم  ل لاع ع  لي ب ل لأس  ح  ق ي  س ل ي  ل ي  في حين ت

ع  جي  ف خ قع مع أ ل ي  ل لا  ك ت ل قي  لات ع  م  لح ل  ، 1                                                           ق ر ل عي ، مداخ في رج نصير، أم مؤسس الجزائري فسي ل تغيير كمدخل لتعزيز القدرة التن الاستراتيجي الحديث ل
لا المحيط تح دي  فسي المؤسس الاقتص ل تن لي ح تق الد مع محمد خيضر،  الم بر ،  03. 9، ج ، ص  9339اكت

دة، 2 . 30 ي مزه س الإدارة الإستراتيجيعبد الم ضرا في مقي ديمح الع الاقتص ي الحق  مع محمد خيضر ، ك ، ج
رة(. 9330بسكرة، ضرا غير منش  ،)مح
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ف ع م ن س لي  ل ب  ) لع نب  ل ) ج ض  ل ل ني  ن م مل  س من س ع

ي  ح ل لأس  ل في  فس من حيث  ل ل  لا أن غي ق ع   ، لسع حيث 

ب (  ل نب  ك )ج س ل ج  ي ح كي ع ت ل ن  فسي من ش ل ي  ل لي . ل ف  ل

غم من أ ل ب ع  م مل م  س ع لي  ل ب ل  عي  ل ه في من حيث  ث

لأس  ح  ق ع ع  ل ع  ته تس قت  ل لا أن في   ، ي ل ل  ل ع  ي 

ي ل 1ل 
.   

اني: أنوا التنافسي ب ال  المط

ّ " س ل   ل ل  ، ل  ، سس ل فسي  فسي "ت من خلا ه ه ثلاث أن ل

ب :  ل

فسي ف فسي ع صعي ":ل ي ل ك ب  ل ل س ل ي  ل ع ت هي " 

ح  ي ن لي م يع ل لس  ين في  لآخ فسين  ل لي من  فع ء  ل أك ك م ب خ

ل م  مس ل  ي  ، م لح ل  ي من ق لح عم  ل ل غي  ي في  ل لع عي  ل ع 

، لك من  ل أ  ل،  لع جي )  لإن ي  لع ل في  لإن  مل  جي ع ن فع  خلا 

سي في  ل ك أس ع ع  ل ل  ي  ح ل ب  ل ج  ي ح بع ت  ) جي ل ل

". لي فس  ل ي  ل لع ب  ل ي  ل ع ت يق  ل   2تح ف أي "أن  ع ك أن تع

ي  ي ت ه يع سب  ل قت  ل في  سب  ل لسع  ي  ل عي  ل م ب ل ع  لس ن 

ل ء من  ل أك ك ين ب س ل ج    .لأخ  ح
3

"  

ل بحي هي م  ف ل ي  س   ق ل ج  ن م ت ت  ه ع  ، فسي غي ت

ت ف ي ت سع م ل ع  لس ي ع قي  ع ت ي تس ل ل  ، أ أ قي  لس ي 

ع  ه ي  ، ي ء ت سس يس ل ي أ م  ه يع  ، م ي ت ل م  ل ت أ 

نس ن ف ن معين ب م ، ف ت ء   . ت

                                                           1 http://www.mafhoum.com/press2/com.p 76.HTM 2ibid p 78 3 ،رس ر ف ل رزيق، مسد لا المحيطكم تح دي  فسي المؤسس الاقتص ل تن لي ح تق الد مع محمد مداخ في الم ،ج
بر  03 – 9خيضر،   . 331،ص  9339أكت
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ن ل ج  ي ن بحي لأ ت  ل ي  ق أ ت ق فسي  س أع من ت م ل  

ين مع س لإن ل ت أك أ ل ص  أ ع لأضعف،  جي  لك لإن  .يع 

ي  ل غ ن  ي ي ح ل ي أ  ل لع س  ل سس ع  فسي لأ م ل ل  ي  ت ء  ف

ي في ت ي  تي س ب  س ي ف أ  ه ه ع سس  ب ن ل ه ي ج قت ف ل س  ن

لاس ء   .ل

: " هي ق م-2 ل فسي  يق ن مس في  ت ل م ع تح ق معين في 

ل في ه  ل ك  ي ت لي ت ل ب  ، مي لح ي  لح عم  ل لاع ع  لي   ل لأس 

ع م 1ل "  فسي ص ت ت ل .  نه  مي ي ل  ل بحي  ل عي من خلا 

ل ل  ل  ع ب ييس م ف ع م ض ل  خل  ل ي  لأج لاس  مح 

ل فسي  ي ت م في تح ش ه ع ك ل  .ع مس 

مس-3 ع  ت يق مع م ل ع تح ل : " هي ق  ل ل فسي  في ت  ، ه خل أف س   ل

ي تحسين  فسي ت ل ي  ل فس ع أج م فإ  ل ي  س ل ي  ل ي  حين ت

يق مع ن  ن تح ل ي لأم   ، ع ت ي  أج م ق فس في ن  جي ل لإن

فس ل ق بين م  . ك أ ه ف ل خل  مس ل ع  ت فسي  م ل ، ف فسي ل م 

ل ، أم  لي ل لأس  ع في  يف ب ل ع ت  " ف ع أن ي  فس تع ح ف ل أ 

لس  ف  ي ت ل ل  لي  ل ب  . " ي ع ل ل  ل ل في  لإن  ف  م  ي ي ل ل 

سي لأس لع  فسي ه  ل فس  ل ي  ع ، ل لي ل ل  ي للإن  ي  لأ  تح

ء  لإج أ  لي ،  ع ل جه نح  ل ح  ف م فسي في ه ل ل  فع  س  ت سي

ف ع  ل ء  لإج ، ف لآخ ث ع ت  ين بلا شك ت ي ل ه في أ من  ل نح أح

ي  ي ت ح ل لأس  فس في  ل ي  ء ت لإج بل فإ  ل ب  ، لي ل فسي  ل أي من 

ع  ي  ح ل لس  ل  ل سي ل تأثي ع هي لي ل ل فس  ل فع ق  ج ع  ل

ي ي لإق ي أ  خ ل لأس  فس في  ل ل   .ش

مس ل ع  ت يق مع م ت ع تح ل هي ق فسي ل ل ل  ل من  ك أ  ح 

يب  ع ن يق ن أع ل ص أك ع تح ك ف مي ت ل ل  أ  لي  لإج ي  ح ل تج  بق، ص 1                                                           ل رس، مرجع س ر ف ل رزيق، مسد  . 331كم
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ل  ت  ص لأخي ت ق  لك أ ه   ، م ل ل  من  لي  لإج ي  ح ل تج  ل ل من 

ه س م ل في  ق    .ل

ف بأن : بل  ك تع م ت خ ع  ج س يع أ ي لي ب م بحيث يس ل  ي ي ل ج  ل  "

خيل  ي من م يع للأس بحيث ت لس سي  ل ب  ل ف  لي تحت  ل لأس  ج  ي ح

. ي ص هي:    1م بع ع ل أ ي  لي ت ل ب  -ب ل ج  ب لح ي  –لاس  –ل

ء –ل    .ل

ا التنافسي الث: مؤش ب ال   المط

ل فسي م ل ش  ي من م لع 2ه 
: 

ك - س ل ش أسع  ل م س  ل ي  ي لح ف  ل  .أسع 

ع - ل ل  ع  س ي ل ل ح   . قي 

ج ب - ل غي  ج ب  ل ع  س ي ل س ل  .لسع 

ع - ل ل في  لع ح  يت  ي ح  . ل

ش  - ف م ت فس  ل ل  ي في  ي ح ل ع  ل ل في  لع ح  ليف  ن ت م

سس فسي )م ل لاف أن  خ فسي ب ( –ق  -ل  . ل

سس-1 ل فسي  ش أهت سس من خلا ع م ل فسي  3: ت ت
:  

ه ع ف من - مع ن بحي  منل   .ل

ي  - ي أ ع ل جي من خلا  ل لس  ب في  ل ي  ه ل ت سس  ل ي  تي س

ي  ح ل س  ل سس لا ت ع  ل فسي بين  ل غ  ل ع أ  جي ب ل ي  ل

ضع ي. ك  ل لع س  ل ل  ع  ل  "M.PORTER " فحسب، بل ت ي  ج ل ن

، ف  ل سس لا بين  ل م بين  فس ي ل ع أ  ئي ع  ل لأسس  فسي يس ع  ل

ف  ل في :   ع ت بع م فسي ع ن معين في أ ل ي  ح ل ل مل  لع ف  رس ، 1                                                           ص ر ف ل رزيق، مسد بقكم س المرجع2 331،ص مرجع س س المرجع3 331،ص ن  ، نفس الصفح  ن



اني          الميز التنافسي                                                       الفصل ال
 

 33 

ضع ه.  أن ته  تأثي ه  ي ه أه ب من حيث ح ل ف  ، ه ف م ت لإن  مل   ع

ه ج م  ل  لك  ن ل س ل ت  ل ع  ي 1ل تي لإس ضعي  ل ل  ف  لإض ، ب

مل  لع س ه  ن خلا  ، ف فسي ل ل ل  ي  ل ج  سس من حيث  فسي ل ل

عف  ل ل  ن  فسي ل  ل ل  ي  ن تح لعلاق بي ي ته ع يع  م

فسي له ل ل  ي  لي ت ل ب ل  ي ن  تع عف  ل ب ع ن  غ ل فس من خلا   .ل

لاق-2 ل  فسي ف    :ت

 ، يم آخ أ ب آخ ثل لإق ل ل  ن مع ف  ل م ب ل ي فسي ف  ييم ت  ت

فسي  ل ل  ن ف  جي ي لإن نت  فسي  ك ي ت  . لي ي  ي ق فسي  ع ت م

ليف  ، أ ك مس ت فس أ أع م ل ي  لأج سس  ل ي ل  س مل فيه م ع ي ل ل

م لا ع فسين أ ن ي ل ح ل ليف  ل سط يس  ل ح ب  .ل

ل لك  ك ل  ي  ل ل  ع فسي ع ك يس ل ش  لي ع ك ل لس  ح من 

أ ق ن ل  .  PORTER مس ف  ه ل فسي  ل ي  ل ل  فسي مس  س ل ي م

م   ، ي ل في مي نس ك  ح م ي ل م في آ  ن أ ي ف  ي

ل لك  أ ف  س  ني في ع ن أ ي أك أ يع ي ي س ل ي  ل ل فيه  ك  ل ي  

ع ،  جي أك أ أفل س ن ل له قي ب آخ أ أ مع ن  ل  جي من  ن أقل 

خل  ل ي   ل يعي   ل ل  لإن من  مل  ليف ع فسي ت ل ي  ل ن م  ي

لأس )مي ج في ل  ف –غ ل أ  ل  أ  ق ب  ع لاب  ي ل (، ل ت 

ت  ل جع لع لأم لم  يع ك ك في ف لي  ل ي  ب ل م  ل ل   م  لع لي 

ي س ل ي  ل لا من  فسي ب ل ي   ل كي ي ع  2ل
. 

ل-3 ل فسي    :ت

فس ف لأمم ت ج   لا ل ح سس ،أ ه  ل فس فيه  ل ت سه  ل ن ل ي بي ع 

ع ف ك  ل يي  ع ل لاف  خ فسي ب ل ت  ل في ق ف  بحين  ت ين   س فسي ،الدا الشيخ، 1                                                           خ ءا المؤسس في تحقيقميز تن ك ارد  ل لم ع ر التسيير ال ل التنمي البشري د ل ح تق الأ ، الم
مع الجزائر،  رس  33ج بق2 . 919.  91، ص  9332م س المرجع الس  33،ص ن
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لي لع  11ت  لإج فسي  ل لم في  لع م في بعض  1111بين   ، ل في م أك ت

لي، بي ج لع يم  ع ل ح ب لال ي  ل ل  ي  ح ل ي  ل ل  ع م ل فسي  ل نب 

ت  ل ع في  ه ت لي ن لإج فسي  ل ل في  لأ ت  ل ل  ي تح ل ي  ي لأم ح  ل لاي  ل

ت  10 ل ي  ل ل  ئ خلا  11في  ه   ، م لح     . 1111في 

ل ع س صي  - PORTER  - ل  ل ع من  " ل م ي ل ه  ل ه "  ع ي  م

ل  ل  ل فسي في  ع ل ع في   ت ل  جب ع  ي ي ل فسي  ل ء  ج

مل ع من خلا ش ع ع ق ل ق ق  يل  ي ت ع تح ل سي في ه   لأس

فسي  م هي  سس  ل ي  تي س  ، ل ع  ل ع  ل ب، ل ف  لإن ، 

م لح   .  

جي  ل ل  ي ع  ل لاق  لان  فسي في مس  ل مل قي   ع

لي ل لأس  ت  لاق  ل  م في  لح ي   لأج ي  لاس  ل عي  ن

ئي  ل سس  ل عي  أي ن ل  لع ن س  م سيي  ل ت ي كي ي  ل س  ل ي  ح ل

لخ. سي ...  لسي

حث  انيالم  : ماهي الميز التنافسي ال

ن ق  فسي ض ل ع م لاج ق  ي  فسي ي ع ل في بي ت  ن 

لن   ، ي ب ع ل ص ت لحي ع ع أ ع ن من  م ت لا ع لك  ق ل  ح ي

. لس فسي في   م

و الميز التنافسي ب الأ :مف  المط

س  أ أس فسي ت ل ي  ل ، "ف سس ل ن ب ل  ل ص ب فسي لا ت ل ي  ل " أ  ت ي "ب

سس م أ عت م س ي  ل ي  ل ل أسع أقل من  ن أ تأخ ش ئ بحيث ي ب  ت ل

ل   ج تع ب ل فع م في  يم م ، أ ب ي س فع م فسين ب ل س لأسع  ل ب

ض ل ي  لسع ي  1ل
ف، يحضيه سملالي1                                                             ." ص مؤسس  ، سعيد  فسي ل ل :المعرف الركيزة الجديدة  التحد التن لي حـ تـق الـد الم

دي رقالاقتص ح ، صد مرب مع ق  02،ص9331، ،ج
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ي  ل ك، أ  س ل ج  يق ح سس ع تح ل فسي ع أن " ق  ل ي  ي ك ي ل ل

لأص  ع  س ل ي  لي ف ل ب لي " لع ل  ل  ج، م ل ي من  لح ع ي 

ك  ه م ي م.  ت ج ي ح ي  لاء ت ع ن قي ل ف  جي ب ل ل  ، ي ل  ، لي ل

ل جي  ل ل ل  ع  فسي ع أن "م ل ي  ه ل ي ي" في تع لس ي " ل  

 ، فس ل ه  لاء أع م يح ع فع ل م ن قيم  ف  ه ب س سي  لإ ت يع  تس

فسي م سس  ل لاف في بين  لاخ يّ  ل ل من  1تأكي ح
". 

فسي  ل ل  ي أي لس ف  ن يع يحع  ل ي ي  ل ل  ي أ  ل ل أ   هي 

لاف عن  خ ه  ي ك ت ي  ، فس ل م  مه ل ي ع ي لاء ت ع فع ل م ن قيم  ل 

م  ق ل ، حيث يح ي ل لاف  لاخ ين ي ه  ل لاء  لع ج ن  فسين من  ل لاء  ه

. لآخ فس  ل م  مه ل ي ت ع م ي ل يم  ل فع  ل ي من  2ل
 

ل ي  ، ت لي ي أك فع ه ب فس غي سس أ ت ن ل ي ي ل لا  ل ل  فسي  ل ي 

ي  ي س ل جي أ  لإن فسي في أح أن  سس  م ل سم ب  ل ن ق ت ي ت ب ف

فسي تع ع ل ي  ل . ف ي ل ت  ء ك ه  ق ب ع ، أ في ي ي ي ل ئج فحص  أ  ن

ئ في  لس حي  ل ل  ل  ل  ف  ض ي  خ ل عف  ل ل  يل كل من ن  تح

فسي ن ب سس م ل  .بي 

ي       ل ي  س ل فسي  ل ضع  ل س  ل يع ي  تي لاس ل  لك  فسي هي  ل ي  ل  ف

، بحي فسي ء م سس م  س ل ئص م ل يم م  خ ل ت ث ي في ش

بأسع  فسين  ل ل قي عن م  يم م لا ت فع أك أ ت ع ل يل مس لع ي مع 

  3أقـل.

 

ف سملالي1                                                             ص بق،  يحضيه ، سعيد  مي، "2 01ص،مرجع س ي الس ارد البشري الاستراتيجيع هرة، إدارة الم ، ال ع الطب نشر   332، ص9333"، دار غري ل
نشر  ر استراتيجي التغيير التنظيمي ، دار الأي ل فق منظ فسي – جي ، الميزة التن س الخف يسي ، نعمه عب ي س عز الدين ع

ن ، الأردن ، 9332، ص13 . زيع ، عم الت 3 
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ي من  لاق سس  ل يق  ح ي تسع ل تي س ف  فسي ه ل ي  ل ي  ع تع ت ل ب 

ف  ن م ، ض م ل ف  ع ل ي   تي لاس ء  ل  ، ي خ ل ي ل  ل ء  لا خلا 

لي ل يض  ل ت ، ب ي  سس ل ي  ع  ، ن  ، ي تي س  ، تحسين ن ف 

ل  بحي ع  ل يم  تع  ، لس ي  ، يل.ل  1ل

ر الميز التنافسي  اني : مصا ب ال  المط

جيه          ن من ت فسي ح ت ل ت  ف ع م مي ع ل ن من  سس  ت ل ع 

ي ح ل ين  ل ء ب  ي ج ل ل  هم  ل  ت ه .  ي ع بع م : ل ل  2ن في أ

 . ي تي لاس  لإ 

 . س ل غي  س  ل  ل 

  ي ل .ل  ء  ل

 . لاب 

اتيجي  ار الاست ر الأ : الإ  المص

يق  لك من خلا ت فسي  ل ي  ل ق  ي تح ل ل  هم  ي من  تي لاس لإ  تع 

ي  تي لك.س ح ل ل ئل  ل فس   ل

فس – 1 ل ي  تي س ع  س  س ي م تي س ي  لي لاب من ت فسي ع يق مي ت ح : ل

ج  م ل ف  ل ع ل  ل  ي من ق م ت ي ي ل ط  ل ي  ل ج  ي تع ع ت ل

ع م ن م فس ع  ل ي  تي س ف  يق مي . تع ل تح ف ت  ل م من 

فسين . ل مس عن  ص   م

ي– 2 تي لاس ئل  ل يل  أ تح ليب  ع من  أس ي م تي لاس لإ  ل  ع :تس

سس  فسي ل ل ي  ل يق  ح ي ل تي لاس ئل  ل ليب   ي لأس ل ئل   ل ف ه  تع

ف ،1                                                            شن ر ب يرهعم تط دره ، تنميت ، دي :مص فسي في المؤسس الاقتص جستير ،قس ع  الميزة التن ل م ، رس
ب ، مع الجزائر ،الخر ن ،2 31،ص9339التسيير ،ج زي ل ب ي ،العج ان : امين بن ع فسي م  محددامداخ بعن لا بسعيدة  الميزة التن هر م مع الط ،ج

 31-1،ص.ص 933،
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ن  قع ع  ل م لي  لح ضع  سس للان من  ل ع  ن  تس ي ي ل ح  ل ئل  س ل

ي .  ي ج تي  س

اني : الموار  ر ال  المص

س – 1 ل ل ثلا أن . ل  سم  ت : 

 لي ه الموا الأ ثي ي من م ت م  :تس أه ي ت ل ل  م  ل ع ج 

سس  م ع ل ي  ت مع ي م خ لأخي  تحسن  جب ع ه  ل ي

ت .  ج

 ا الإنتا لي  مع لأ ل  يل  يل من خلا تح ع ف ل ق قي م ي في خ : تع ع

ل هم أص   سس .ل م ،  تع مع لان من 

 لك من خلا  الموار المالي سس  ل ي أن  لي في تع ل ل  هم  : تس

سس . فسي ل ل لي  ل ف  لأه يق  ن تح ل من ش  س فع

س – 2 لغي م ك من أه . ل   : ن

 : لالجو ي  ل س ش م في  لائ ض  لاء  لع ض  يق  لا  تح م  فس لا ي

ل  س تحسين  مس .ب ئ  ه  ته ب  لح ع ج

 : نولوجيا سس  الت ل ن ب فسي م ق مي ت سس ل ل ل  ي من ق لاع ع

ي تح ل . ل غي  ل ك مع  ب م ي فس   1ل

 : وما ل ك  المع ع ع س ه ب ي تسي ل ي  خ م  ع مع سس ب ل ع  ت

م . ع ل ش من  ل غي  ش  ل جي  ل ل  ئلا من  ك ح ه  ت

ي  ي ص تس سس من خ يح ب  من ف ل ه  ن ق ت ي من ك م أه ع ل تس 

ل  ي ه ق ن جب  فس .يس ل  ن ل 

قت . ل فسي    ل لي  ل :  س م ل ع م غي م ف  لإض  ب

جي ، 1                                                             س الخف يسي ، نعمه عب ي س بقعز الدين ع  10، ص مرجع س
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فاءا  ال ي  الث : الموار ال ر ال  المص

ي : – 1 ي  الموار ال ل ي ،  ل ل  لع  سس ه  ل مل في ن   هم ع  

هم  لاب  يم تع م للإب  ع ي ل ي لح ل  سس ، ك تع  ل ن أص  ث

ي . فسي ق ل ق ت ي  ح ل يل  ت ع تح ل ق ف  لإض ف ب ل ي   1ل

فاءا : – 2 ي .ال ح ل ي  ل  ب في 

ا  ابع : الاب ر ال  المص

ج  ل ح تغيي في  لإن   ي في  ي ج ين  ء  ت ن ئج  نه ن لاب ع  ف  يع

ي ت  ل ي  تي لاس هم  لاب من  ي  تي س تع  ي  ج ج ق م ئم مس ،  خ ل

ل لي ن  ل ب ه  ي ن سس  ل لا  ن ع  هم في  لإب يس سس ف ه . ل   بأك

الث : أنوا الميز التنافسي  ب ال ا المط  خصائص

1-: " ن التنافسي عملاء "الم يع ل يل الاستجاب الس لع ج  ب لح لاس ى ل ع ي  تع

يلا  ت غ  ج  س في ح ل يع  لس غي  ل ل  مل م ي لع ع ن غي ،  ل

ل  س لاء  لع ئي   ل ي  ل ي  ي ل غي  ل ب  ن تأثي بس ع  س لات 

م من خلا  ل ي يل  لع ب  لإن حسب  ي  لاء  لع غ  س ع  نع لخ  .....

غي ل . ميم م ب ت يل م ي ع ي ل ل لا  لح ل مع   2ل ع 

ما "الت-2 فسين من : ميز التنافسي "التميز في ال ل ي ع  ل ين ه ق  م ل ع ت

يع  ل بع  م م يم  خ س ل قت  لسع   ل   لاء من خلا خلا  لع ي في ج  ل  ،

ئم . ل  لاء ب لع غ  ج  ي ح  ت

 

 

جي ، 1                                                            س الخف يسي ، نعمه عب ي س بقعز الدين ع ل محمد البستنجي ،2 12، ص مرجع س عي الأردني اثرغ فسي في الشرك الصن يقي في اكتس الميزة التن م التس ءة نظ المع  ك
سع ، دي ،العدد الت د ،السع مع الام بن سع إداري ،ج دي  ث اقتص  33،ص9333،أبح
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ف الأقل : -3 م الت ل ت  م قل في خ يق ك  ي بغي تح تي لاس سس ه  ل ع  ت

ن من  ل  ل معين ،بحيث ت ل ك فسي ع مس  يق مي ت من ثم تح لاء  ع ل

بح .  ل ه  لاس  ف  ل يق  تح فسين  ل لأسع بيع  ي  1تح
 

ئص لخصائص الميز التنافسي : ك م :ه ع خ فسي ن ل 2ي 
 

لاع- لأهم في  ه  س ل  .ت 

ي - ل ل في  سس  ل ي بين م  ل لائ  ل  .ت 

فسين- ل ل  ي من ق ل صع  لأم   .ي 

حسي لاح- ع ل  .ت ق

سس- ل م ي ل ح ل جيه  ل  .ن 

ي ،- ق نس ل ليس  ن  ل ق ب ح ع ت  .ب

فسين- ل ي ع  لاف ل  يق  ل تح  .ت 

ق قي ل - تح سس  ل خل  ج من   .ت

اتيجي بتحقيق الميز التنافسي وما الاست م المع الث : علاق ن حث ال  .الم

سس تسي من لع ه         يق  عل ل تح فسي م  ل ي  ل ك  فسي  ل من ل 

لك . يق  ح ئيسي ل ي ك  تي س م  م مع لاع ع ن  خلا 

اتيجي لتحقيق ميزا تنافسي  وما الاست م المع ا ن ب الا :                        است  المط

فس بع   ف ل ب ع  غ ل أ ت ع  ن أ تس ي ي تي لاس م  ع ل م  ن ن

ع  ي ،  تحسين ح  من مس م ج ي م  خ يع لل في ت ت قي ،  س

فسيداسي ، هب حسين 1                                                            ره في تحقيق الميزة التن د دة  إدارة المعرف  جستي،مذكرة لنيل ش ل  رالم ،تخصص إدارة اعم
مع دمشق ، د ، ج ي الاقتص هيب ،2 0،ص9331-9331،ك ريداسي  مي الس رف الحك فسي دراس تطبيقي في المص ر المعرف في تحقيق الميزة التن حث  د ،مج الب

 31،ص9339 ،33،عدد
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ل  مل مع  ع ل ين ع  ل ين   س ي بأسع أقل  ل يم م ج فسي  ت م

فسين ل  . من 

س ن  - يق  فسي عن  ق مي ت ي أ تح تي لاس م  ع ل م  يع ن  تس

ي ل س   . س

س القيم -     : (The Value Chain Model) نمو س

ي  تي لاس يق  ن ت ل حيث ي ح في  ل لأن  ع من  ل م ضح ه  ي

ل ي ل ع  م ،  ه  ع ل م  ضح ل فسي ،  حيث ي ه تأثي  ل

م  ف ل أ خ يف قي م ي ت ل لأن  س من  ع أ س أن ت من م

عل  ع أ م ئيسي  أن مس ل أن  ف  ن أ ت لأن ي ه   ،1
.  

 ئيسي ط ال  : الأن

س  ل ق قي ب ي ت ل ل   م  يع ل  خ ل لإن   ت ب ل لأن  هي 

جي ل ل لإم  ي   لع ي   خ ل لإم  لأن  ك  ن ت ت لاء ،  ع يع  ل

لي  لأ ل  م  ل ين  م  ت ن تس ي ت خ ل لإم  م ،  أن  ل يق   س ل

ل  خلا  ل يل  ن تح ي ت غي ل ي  لع ي ، ك أ  غي ل ي  لع يع ع  ل

لأ ل ،   يع  ين  ت يم  ت ن تس جي ي ل لإم  ئي   مي م ن ل ن 

ل م  صلا م  خ ن   ن صي  . ت

 عم ط المساع أ الم  : الأن

ي (  ل لإ   سي ل )  لأس ي  ل ً  ت  ئيسي م ل لأن  ي ب ل عل  ي ت ل هي 

لإ جي ) تحسين  ل ل يب (  ل ين   ل ي ) تعيين  ل ل  ي   لع ن  

ي ( ل خلا من  ل ي )  ل جي (    . لإن

ن  - ل ي  ل س  م ت ن لائ أ ع يف قي أك لع م ت فسي ع ق مي ت ل تح  

ل في أ ت م أ  ع  ي يس تي لاس م  ع ل لك فإ ن  ل ب أقل ، 

م ب  ي أك خ ن ب ل ل  س  لاء ب ع م ل خ فسين أ ت م  ل م الاستراتيجيحسن ،الزعبي ،1                                                           أقل من  الط، نظ المع نشر  ائل ل ل ، دار  زيع ،الطبع الأ الت ع   312-310،ص.ص9331ب
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يف  ي ت ل ئيسي  ل ي للأن  تي لاس م  ع ل ي ن  يق ت فسين ، عن  ل من 

قم ) ل  ل ضح  ي ئ أك ل ،  ق ف ن 11تح ي  ل س  ص بس ل لأن   )

لا م  ع ي ، ل ق ء  لأن  ك عل كل من ه  ي ل ن ت ل ي ،  تي س

ين  ل يق جعل  ي عن  خ ل لإم  ص ب ل لأن  ف في  ن ل أ ت لا ً ي ف

ين . ل يض ت  ل ت مي ل م ي  لي ي  ص ً ل م ً خ ع ن  ي

 

ط  أن

 مساع 

 أ   

ن   معا

 

 

 

ط  ان

 رئيسي

 

 

ل رقم ) اتيجي   40ش وما الاست م المع س القيم مع أم لأنوا ن  ( : نمو س

يع  التو اع  الط ن  ائل ل ار  اتيجي ، وما الاست م المع ي ،ن ر : حسن ،الزع المص

لى ،  ع الأ  .120، 2442،الط

 

نيالإدارة   ئل الإلكتر ني  الرس ل الإلكتر التشغيل : الجد  
س الآلي ستخدا الح جي : نظ التصمي ب ل  التكن

س الآليالمشتري :نظ امر المبني ع الح   الأ
م ى الع ارد البشري : نظ تخطيط ال  الم

 

 

 

 

 

يل                 نظ يل                تح يل نظ             مراقب                 تح  تح

ن       ي                نظ                  نظ                 صي ن              العم  المخز

ستخدا               الشحن                الإدارة               المعدا        إل نظ              ب

نظ الآلي         س               لنظ آلي           ل  آلي                  الح

 الإمداد

ي  الإمداد الداخ

رجي يق الخ  التس

المبيع  الأنشط 

ي الخدمي  العم

ج الإنت  
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ا ب ال اتيجي التنافسي مع الميز  : نيالمط الاست اتيجي  وما الاست ا المع علاق ن

 التنافسي .

ي  ل ق  ي ل لح خل  ل ح  فسي ه  ي ت ي ك تي لاس م  ع ل س ن 

ئيسي  عب   م لي م ي ع ل فسين ، حيث  ن  ل ي  تي س ج  فسي  ل ل

لاء من خلا في  لع ي يس  ل ي  ل ي  ه في  ه فسي من خلا مس ل ي  ل يق  تح

ئن ،  ب ل لإن حسب م  س أس  م .   ل ع  لس م عن  ع ل هم ب ي ت

ء ،   س ل ء  لغ ل من خلا  لح ع  ل في  لس يق  تح لان  قت  يل  ت

لك .ت ل م ع  ف ني هي  لال ل  ي  س ت ملا ،   ع ل ن  من   يل 

ي  تي لاس م  ع ل ي لاس ن  ل  ف فسي ل من   ل ي  تي لاس عم  ل

م ع ل لاع ع  فسين ه من خلا  ل م  ف  ق ل فسي  يق مي ت ي جل تح ل  

لي : ل لا  ل م في   1ي

  لائ م لع ج  خ ل م ف يم   .ت

  قت لاء بأس  لع ل  ل  ي  م  في خ  .ت

  لاء ع قل ك ل يم م ب  .ت

  ئ يعي  جي ت ل لا ت  .م

  م ل ل   ي  م ل للا ل  يص   .ت

س بعض  ه  ي  تي لاس م  ع ل م ن  ي ي ل فسي  ل ي  ل ي م ع  ل

ل  ف  ض فسين ،  ل ل م ل  ف يع  ل ب س ل  ف ل مع ي ل ت

ل  ي  م لاخ ع ل جي  ل يي تع ع ت ل2مع عم  ل ضح ل  ل ي  ،  ه 

ي  تي س لائم مع  ف ل ، ت يق قي م جل تح ي من  تي لاس م  ع ل مه ن  ي

ي  تي س ع ع  فسي  يق مي ت ل تح ف  ض لاس ل ،  ء  ل ف  ل 

ي . م ج ق خ خ  ل 

ن عيس العمر ، 1                                                            مرائي ، غس ى امين الس بقس بق2 32، ص  مرجع س س المرجع الس  313، ص ن



اني          الميز التنافسي                                                       الفصل ال
 

 43 

ي ء ن ل ج ي ح  ل ي  ل لاحظ   ل  ل ي  تي لاس م  ع ل ه ن  ح م

ح  هم في  لاع ، لانه س ح  فسي ل ل ي  ل ق  خ عم  هم في  ي في س ه تغي ج

ي  تي لاس ف  لأه يق  ه في تح ه ل مس ف  ض ل ،  ع ل  ي ت في  ل ي  ل

ن تح ي ج . ن ئ  فع مس أ م ،  ع ل هم ن  ي يس ل ي  تي لاس لأ  ي 

ي : لاع ب ي ي ل  ي في تح تي  لاس

ي  .1 غي ل ء  ل  تحسين مس 

ل .2 لع لاب في  يع   ت

ي  .3 تي لاس م  ع ل ء م   ب

ل  ج  لاع ل ي ل  تي س ل ق  لأ ت فسي . ه   ل

 

ل رقم  اتيجي  )42(ال وما الاست ا المع اتيجي لن ار الاست  : الأ

ر :  بق ، المص جع س ئي ، م م لس مين  لع ،س   .111غس عيس 

 

 

 

نظ 
م  المع
الاستراتيجي

تشجيع 
ر في  الابتك

العمل 

ارد  ء م بن
م  المع
الاستراتيجي 

تحسين 
ى  مست
ءة  الكف
ي  التشغي
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 :خلاص الفصل

فسي      ل ت ب ل يف  ع ل ل أهم  ق  فسي حيث ت ل هي  ل م ل ل في ه  ت

هي  ط،  ل س  لسي ف ،  لأه ل ع  فسي ت ل س أ  غ ، حيث  أ صي

ل أن  لأخ ثم ت سس  ل س أم  ف ن ء  ل ، ب سس ح ل ل تس سي فع

: فسي ق أ ه ثلاث أن ل فسي   ل

- . سس ل فسي   ت

ل - فسي   ت

- . ل ل فسي   ت

فسي  يس ت ي ت ل ييس  ل ح أ  ل ع من  هي م فسي  ل ش  ل م ق  ه ت بع

. ل ل ل أ  سس أ   ل

ق فسي ثم ت ل ي  ل ل م  ل ل   ل ،  ي ،  تي لاس لإ  ه :  م

يع  لس ب  لاس م ،  ل ي  لأقل ، ت ل  فسي :  ل ي  ل ل أن  لاب ثم  ي ،  ل

لاء . ع  ل

فسي  ل ي  ل ي ب تي لاس م  ع ل م  لأخي علاق ن س ن في  س   حيث 

حيث  ن  فسي ل ي  ل ق  ي ل لح خل  ل ح  فسي ه  ي ت ي ك تي لاس م  ع ل

ي  ل ي  ه في  ه فسي من خلا مس ل ي  ل يق  ئيسي في تح عب   م لي م ي ع ل

ع ل هم ب ي لاء من خلا ت لع ي يس  مل ل ع  لس يق  م عن  هم في تح ك س

يق  ء في تح ي س ف  غ ل أه ص  ل لي  ل ب ل  ي من  ع فسي ل ل ل 

ين . لاخ فسين  ل فس ل أ من  ل ء في  ل ب    لأ
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لفصل :  مقدم 
س  ي ت ل م ل ض ن ش ل في م ي  ح م ت تي لاس م  ع ل م  ن

فسي  ل ي  سل ل ,ك لاب من  نب  ل ب  ب يع م سس م ح نس ل ل ح
سس . ل ك  قع ت ي مع  ل س   ل

ل  س ح لغ ق ب سسل  يس ف  م بي ضع للإ -بس - م خ بع  ه ف ت ,
ي ل ك ق .   يل  ي 

ء ع  لض يط  ء تس ل ح في ه  لس ي   تي لاس م  ع ل م  ه في  ن ع ل ت
يس. بي ك م فسي ل ي ت يق م  تح

لأ  حث  ل س بس للاحيث في  ي ل ل ني  ل ي عن ع طا  ي ح ت ل
يس  بي ك م سس ش ل ل حل  ل ع م ي ثم  ي ل ل  ي ل ئ  ك  ن يخ  ت

، م س ل ي  ل ضيح   س م في ك ت ل ئج  يل ن ح ني س ب ل حث   .ل
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حث س بمحل لتعريف:  لأ لم   لد
تف س ي ئ في ل ل ين 3 من ل م ع سيين م يس تع  أس بي ك أهم م  في ل
لا م  .ل ع ث من ل ل لإت

ب سس لتعريف:  لأ لمط س محل بم يس" لد بي سس م  ".م

لا سس عا تعريف :أ م   ل

ك  يس ش بي ك 3003 س أ في م بعه ك ل ت ي ل ئ لا مي في ل  لإت
تف م ل  ل أس أس عه  000.000.000 ب م 0.000 ع م ي س  000.000 ب

ل م أ ح ل ك ، س ت عن ش ن م  لا بع ئ ت ي ل س تع ل   لأ ل
لا م في لأخي ي لإت ئ ع تع ل عه ب م من سعه م م ل    ل

لي ب ل  ع يس تح ب نه م ق م م لا م في م ئ في لات ه ل مل بإع ع  ل
  . لإت م في لأ

يم: ثانيا يس شرك ت بي  م
ك ل يس ش بي ل م ي هي ي ط ع يع ت لي  ن يم ع ضح ل ل في ت لي ل  : ل

قم ) ل  ل06لش ي ل يمي (   : mobilis لشرك لت

  

 

 

 

 

 

شرك :  لمصد                               ني ل تر لال قع   لم

                             www.mobilis.dz 
 

 

ك  يس ش بي ك م ف من تسي ش س ئيس طا طا  م ي  بس مح  : هي طا

ي لإ- م :ل يع ت ل م . لعلاق تحسين  تحسين  فع ب  لع

يق - س م:  لإت  ل ي لإت ب ت ي س  . ل

ي -  . ل

م لإ لع  
ن لإس ن يل ي لإس  يل  و المالي الإستمارا إدارة 

الإتصالا و البشريه الموارد  
يع  ل  
ه ي ل  ل يق   س   ل  ل

ي لإ ل البشري الموارد إدارة   
العام الأعمال لإدارة  

المالي الإدارة يف   لألي لإعلا  ل  
(1)المحلي الإدارة المحلي الإدارة   
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يف - . لأع  ل م  لع

لي -  . ل

م - . ن م ع  ل

يس  بي حل تط م  ثالثا : مر
يس من أ  بي ك م ل ت ش جي  ف ن ت ي 3003س ل ه  لس ي    3000ل غ

لي: ل ل   لك من خلا 

قم ) حل تط00لجد  يس (: مر بي سس  م  م

يخ ء ل  ل لإج

ك  3003 أ03 يس ش بي  م

ء 3003 يس س ت أ ج يس ب بي  م

حت 3002 في 03 ك طا يس ش بي ق م ين مع ب  0000،3000 تع

ح 3002 م 33 ك أ ف م م ي خ ج ي ي ئن ح ب  ل

ق ضع 3002س 32  لس في 000تع ب

ب 30 ق 3002أك ي ت حث ع ئن عن ل ب ي ل س م ل ت ت س غي ف  ل

 

ب 32 ي 3002أك يج ع ح ت ل ه ن  لع ف ت  ب

ف00 كين ع ي 3002 ن ح ب200.000 ل  000.000لع لي
 م

ك 3002 يس 00 يس بين ش بي ي  م ئ ب في ل جع ل  م م
ب3300 ي م  ب

يض 3002 يس 30 ص ع مع 000 ل ل سع ت ي في خ  ن
ه  لس

ي ضع 3002 يس30 ي ه ي ي ل ت   ل

من 3002 يس30 يس بيع ن 0000 أك بي  ل
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ي 02 ن ن 3000 ج يس تع بي ط ب 0.300.000 عن م يس ن بي   ل

ي33 ن ن 3000 ج يس تع بي ي عن م يق ع ي ل طا  لي ل ل

يس تضع 3000 في 02 بي م م ف تحت( GPRS-MMS)خ ئ ت  ب

يس تضع 3000 م 02 بي مه م ي خ يس هي ج ب فع م ص بع عن ل  ل
ك ل  ب

ع 3000 م32 يس ت بي ن م ي م بي ه ج  MOBI LIGHTلايت م

يل12 يس تضع 2005 أف بي ي م م ك ج ل ي مع ب ست ب بي م ئ    ل

    MOBI  POST 

يس تضع 3000م30 بي قع م ني م م خ ل ع ل ل ب  ح
WWW.MOBILIS.COM 

ي 00 ي ل 3000 ج يس تح بي ل م ي3 ب ع ب م  ل

ن  3000س 00 يس تع بي يق عن م ي 3  تح ط م م  ن

ب32 ن 3000 أك يس تع بي يق عن م ي 2 تح ط م م   ن

ف 03 يس ت 3000 ن بي  "  ICT 4 ALL"   مع في م

ف 32 يس تع 3000 ن بي م" م ي" خ ل ك س ي ل   ل

ف30  يس تع 3000 ن بي م م ع خ ي ل  " USSD"ل

ي 03 ن ت 3002 ج يس أع بي يل عن م ي 2 تح ل م ي س ل في ق ي ح  ن
ه  لس

ي 00 ن يق 3002 ج يس تح بي ي 0 م  م م

يق 3002 م 33 يس تح بي ي 2 م  م م

يل30 ق 3002 أف يس ت ب مه م ي خ س هي ج  gosto ق

فع خط طالا 3002 ج17 ق ل س  (0220) ل
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ن 3000 يس تع ي يق عن م ي 2 تح ط م م  ن

يس تع 3000 س 3 ب م م  blak brry خ

ي 13 ي م طالا 3000ج ي خ س   ب ق

ي 00 ن م طالا 3002 ج ت م خ ن  mobi connct ك

ي 2009 يس ش تغ بي  %22.0 م

يع  3000 ح ل بي م يس لع غ  ل ت ب ل قع ع  ق م يس ت بي م
قع ل ع ع  ل ئح ب  ل

يت 3000 ب بي ك ي م ق ع ج يس ت بي ل  م
سس  ل  ب

ل  3003 يس  بي لي ل ل ن  ل سيي  ل ل قيم   %00ي

ل  3003 ي  ي م يق  س ف ل م  ي من  لع طالا 
لث ل في ل يل  ل طالا  ك  ئ  ت ع  02ل لاي 

يس   بي كي م ي م  0,00م  م

بع ش  3000 ل يل   ل

ي  3002 ق ع ج يس ت بي ي  winم نت ع ن  ع 
لاي ل ي من  لع بع في  ل يل  ل   ش 

 

ي : س ل قع   www.mobilis.dz             18.05.2017              21:53ل

 :يس بي سس م لم  نقاط ق 
  لك م  ت ج ي ح ف ع  ع ل ئ  ب م  سع في خ ل ت  سس ع خ ل ع 

ت . ق ن ئ  ل ل في  تف  لأ ل مل  ع ل ه   لاع

  فسي ص ض م ح ل ب فسين م يس ل ن مع  ه م ت ه  ن أسع
ه . ع مي أسع س  ب

 ل ت مع  ئ .علاق ل لا  ت ي  ل ب لأخ م  سس 

 . سس ل ي  ك ع ي ت ل ي  ل لاعلاني  لا   لح

 : سس لم  نقاط ضعف 
 . سس ل ي ش   ل ي ي  ل ح   لا
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  ي ي ن تس ع بي سس ل ل لا  م م .ع   م

ل  س ل سس تسع في  ل لا   ي  لس :غم بعض   ل

ي ،  .0 ئ ل لس  يس في  بي لعلام م ث  ي  تع ي  غ ل م  ل س  ء ب ت لا
ي . لح جي  ل ل قي بع  لس لح  لأ من حيث  مل  ع ل   ت 

لي . .3 ض ش  ج ع ع  س ل جي  ل ل م  س ل ل حسين   ل
سب . .3 ل قت  ل ب في  لاس ئن  ب  لاس ل
يق  .2 ل في  ح ي  مل ت  .لع
لا . .0 ل ي من  لع عيم  س  ت ل سس في  ف ل ل  لحض 
ي . .2 لأج ي  ح ل سس  ل ي من  لع ك مع  ب ع ش ل   لسعي 
ء  .0 كل ج ج كل س  ي ح سب مع  يم ع ت ه .ت  م
ي . .2 لح جي  ل ل س  ك م  ل ي ن ج   ن ت
ع . .2 ل ل  ء ب ف  ل

بلم لمقاب ( ط حث )  ل  لثاني :  

لي . لح س  ل ض  سب م ن ت أي  ي  ل ل  م  ع ل ع  ب من أ ج ل  تع 

لمقاب : ين من  هيتعريف  ص أ أش آخ ش حث من ج  ل جه بين  ث أ ح م مح
لأس  ع من  م ع طا م لح ي حث  م ل للا م  ع ل ع  ج أخ بغ ج

حث ل يين ب ع ل لأش  ي من  ب ع لإج ب  ي ي ل حث  ل   .1من 

ل ي  ن ت ب ي ل  : أس 

 ح ) غي مح بم لإج   ) 

ب ي أ خي للإج ي لا تع ل لأس   هي 

أ ؟ ل ل  لع ط ؟  ل يم  ع س ل ل أيك ب ه   م : م

ب  ن مع صع ل ي  لح ع ن  ي ي ل م  ع ل لأس بغ  عي من  ل ت ه 
ب لإج يف   . ت

 ) ب لإج  . 1www.google.com/mafhoum/   t-   21 :31               17 /05/2017                                                            مغ ) مح 

http://www.google.com/mafhoum/
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عم  م ب ي مح  ب ع لإج ي ت  ل لأس  ن  –لا –هي   لخ….أحي

ط ؟ ل يم  ع ل فق ع   م : هل ت

  :لمقاب أن

ي-0 ل ب   : ل

ع لأك شي هي  حث  ل يين ب ع ل لأش  حث  ل جه بين  ج ل ب  ل  هي 

ني-3 ي ل ب   : ل

ح ل حث  ل تف لأس ت   ل ثين عل  ح ل  . ت للأش 

س-3 لح س  ب ب  : ل

ي عن بع ي ل ب ب ل ني أ  لال ي  ل ح ع  ل  . مح 

ء خط ط - : لمقاب جر  - لجيد لمقاب شر
ب    -0 ب : ي ل لغ من  ف أ  ل ي  فه تح ب أ يح ه ع ل حث ع  ل ع 

ي يسع  ل م  ع ل ق  ي م ي ي ل ئق  لح ه  ن ي  ي ي ل لأم  ب  ل ء  ج من 
 . لي

لأم         • لا ي ه  ب  ل م  ي سي مع ل ف للأش  لأه يف ه  ع أ ي ب
ل أ ي ف  ل بمع ب ل   . 

ن  -3  ض ي ب  ق ل س ل  : لإع 

ي   (أ ل ل  لأش  ب )  ل ل ب ل ل  ب أ  ل يين ب ع ل لأش  ي  تح
حث( ل في لأغ  في  م ك ي مع  ل

ء    ( ج ل  ل ق س لأفضل  ب ي من  س  لاس لأس  ئ  ع ق ي  تح
غ  ي ل ض  لأس ل ع  عي فيه  ي ض  ل ثين ف عن  ح ل ء  ب لإع ل

قي  .ل
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لك ) ع    ( لال ب ثين  ح ل ف  سب مع  ب ب ي ل قت  ي م  م تح ت م
ق  ن  ي ب  ل ف  ثي ع  ل لإم  ح  ك في  ل ل  ب في م ع ل

ء( ل في  ت م  ع ل ي  ب في م خ لس ء م  ج

ح    -3   ل تع  ه  ن لإث  ت حث  ل : ه ع أم ع  ئ ج ب  ل ي  ت
ل يح ت   . ب م

س    (أ ل لع  ي  خ حث  للائق ل ل  ي  ح من حيث  سب ل ل ل  ي 
ب  . ل

أ         • ب  ي ل ج بي  ح ب ي ل تع مع  ث  ق  ء ص حث أج ل ق  ي
ح ل ع  أ لاي ئي  ت ث ضعي أيض  ح ل ست  ب ع عن  ل   ب 

ق   ( ل ل م ب ع ل ع  ح ل ل قت  ل  . س 

ضح    ( ع  ل مس  ح ب   . ل

ع عن    ( ن ب حسن أ ت معه ع  ح مح يس ص ش  ب ت ل نت   ك
ين معه م لع ي   . ب

ي   ( حث ت ل ب  به غي صحيح بل أ ي لان ب ج ح  ل ء  ع ح أ  ل ب 
لك به  م ش ء أم  ع ضحي  ه ت ب م ل ب  لإج ك  ح   . ي ل

ئيس ب مع  س ه ق ب ح  في  مينم س نت ج  ل ك يس  بي سس م في م
ب ع لإج ع  س ه حيث  م حيث  م ل سس ع ل ج ل  ل لأس  يع  ج

ب  ل ت  ل 32ش  .  في ثلا مح  س ك

دف من ه  : لمقاب  ل

لأ : ح   ل

لأس من- ف من  ل ت  0ل 0)حيث ك  ن عن م م  ع ل م  م ب ف (ه قي م مع
ق  لا .  هل ه م
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لأس من)- سس  00ل 2م  ل خل  ي  ت ب  ف هل ه  ف م ه مع ل ( ف 
ع . س ل لات  ل ج ش  ف  لإض  لا ب

ني : ل ح  ل  في 

لأس من)- نت  فسين 30ل 03ك ل قي  سس عن ب ل ي  ف م ل مع يع  ف ج ( ت
عل  ي ت ل ي  ل ل م ه  ف  لإض ه من ب ئ عن غي ل لأ في  مل  ع ل م 

سس .  ل

لث : ل ح  ل  م 

لأس من)- نت  ي ل  فع 32ل 30ف تي لاس م  ع ل م  ف هل ن ل مع ف  ( ت
سس  لا . فسي ل ء مي ت ع  في 

لمقاب  لثاني : تفريغ محت  حث   لم

لمقاب  ا كالكانت أس  بت  : تاليج

لأ :  لمح 
م ؟0 ع ل ه ن   : م

ي 0 ل ل   لع يع  نه لا نس سس ب ل خل  ل  ع لحس ل ب  لع ه  : ه كل شيء 
هم في  م تس ن مج  ي ب ل خلا  ل س هي  لح ته أج  ن س ب ل ب  أ شيء 

. ج خ م  ع ل ل   مع

ي؟: 3 تي س م  سس ن مع ل  هل ل 

ف ت : 3 ي ع ك ل يق  ه تح ف م ل ي  ل ي  ل ي في  ل ي  ل ج  نعم م
طان .  ل

لاء 3 لع ي مع  لع يل  هم في تس سس س ل ه  ل ت ي  تي لاس م  ع ل : هل ن 
 ؟

لأخ  كي ،: 3 ح  ل مع  ج  خ سس  ل خل  ي  ي ك نت ه تع لا ه ل ل
لاي . ل ف   ع ك

س ؟2 م ب ع ل ل  ف مع ي ت ل س  لح ي من أج  لع سس  ل ك   : هل ت
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ك من 2. ج  كي ي يق  00:  جي عن طا ل ي  خ ل لاع  يع  ع في ج ج يس
لات .  ش 

ل ؟0 لع في ل  ن ك ع بي سس ق ل ك   : هل ت

سس 0. لأخص في م ب كي  ل .:  ع ي ل ن ض ي ل ع   ف

2. هل ه ج م لاء ؟  لع ت مع  مج تسيي علاق سس ع ب ل  : هل تع 

غي م2 ش  ملا م ه تع مج  كي ه ب نت .:  لان يق   ش عن طا

سس ؟0 ل خل  ي  تي س يط   : هل ه ت

يط 0 ل ي  ل كي  ل  فس في ه  نه ه م ب  ي  تي س يط  كي ه ت  :
ج . عي م ل  ل 

خل 2 م  ع ل ع لان  ض ل ط  ل م   ع ل ي في  ظ  س : هل ه تح
س  س ؟ل

سس ل تح (2 كي )كل م  : 

لاب ؟2 ي  ل كي ع   : هل ه ت

كي ض .2  : 

ع جي ؟00 ف سس  ل لات بين   : هل ش 

ي00 كي ض ت . :  ي يع مس ج ع  ف سس  ل ت بين   ه 

سس ؟00 ل ل في  ي تع ل لا  ل هي  ص  : م ل ي   .ل أ م ت

ل ( + ع 00 نت ) لان لات ب تف + أج  ل ع +بيع  لات طا : م 
ي  ع ي ل طا ل ب  ل ك  ي  ج ي  سس مح ئ .ل ب كين  ي ل  +ع ع

لثاني :  لمح 
سس 03 ل قي  فسي عن ب سس مي ت ل فس ؟: هل ل   ل

بع 03 ل يل  ل ق ل  نت س ض + ك سعي م ل لع +   2G: ه مي في ك 

لاء ؟03 ع سس ل ل م  ي ت ل م   : هل ه مي ل

ب  ب .03 ل ي م  لع ج  كي ي  : 

خي ؟02 سب  ه ت ل قت  ل لاء في  ع ت ل م سس خ ل ي   : هل ت

سب .02 ل قت  ل كي في   : 

يع  مح ل م ؟00 ل م هل هي في م  ل  : م عن أسع 
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س .00 ه ع ج م غي مح  ي م  لع ه  يع  ل  : في م 

سس ؟02 ل فسي ل  ل ي  ل هي م   : م

ه من 02 سس مع غي ي ل ل لعلاق  م +  ع ل جي  ل ي هي ت ل : م 
ي  لأج ي  ح ل سس   .ل

سس ؟00 ل خل  ي جي  مح ي  ء ف  : هل ه ك

00. ) ي )مح ل لع  ن ليس ب ج ل  : ي

نت ب: 02 لان م  فس ل في م خ ل سس  ل ه من  يس عن غي بي ي م  ؟  ت

ل 02 ف  لإض ي ( ب لأخ ،)جي   سس  ل ن ب لي م فق ع ل ع  : س
ي . ل  لع 

سس ؟02 ل خل  ليف  ل يض  م في ت ع ل جي  ل ت ت ه  : هل س

لإ 02 قي ( ، ل لي ) ل  لاع ع  يل لانه للأسف م  ل ق ضت ب : خ
ق  ني لم ت  %000لال

سس ؟؟30 ل خل  ليف  ل يض  ل ت س أ  ل ي  ل حسين  ل  : هل 

ع م .30 كي ن  : 

لثالث :   لمح 

سس ؟20 فسي ل يق مي ت ل تح م  ع ل م  س ن  : هل أ 

ن 30 لع م ك  م  ل يع في  ل ل  ف  لإض ب ب لأ ي في  ل  كي أ   :
فسين  ل لاء .ب ع ب ل لاس ع  ك س لأقل  ل  ق مي   حيث ح

م ؟؟ :هل33 لع يط ل   ه ن ت

ق ل .33 س ل يط  ل م  لع لي  ي  خ طا في  ج ه ش كي ي  : 

سس ؟33 ل خل  ني  ل م   : هل ه ن أ

ي ج .33 ه م ج  كيي ي  : 

ل 32 ع س م  ت ج ي ح ف  مع لاء  لع ييم   سس ؟مي ل ك: هل ه ن ت

ب .32 ل ف  ف بإ مع يع لاء م لع ء  ع  ج م كيي ي  : 

لمقاب  يل محت  لثالث : تح حث   لم

لا لأس من  م ب  ف  0ل 0أج ل ي  تي س م  سس ت ن مع ل ين ل   ت
ل . لع في ل  ن ك ع بي سس ل ل لا  م ك  سس  ي ل لع يل  ه تس  م
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لأس من  ب  ي00ل 2من خلا أج ئ ل سس تسع  ل ين ل    ه لاب ت
ي  تي س يط  عض ت ظ ل ه تح ل  جي  ل ل ي في  ه ت سس  ل خل  م  م

سس . ل ص  ي ت ل ي  خ ل م  ع  ل

لأس من  ب  هي  30ل 03من خلا أج فسي  قي م ك مي عن ب سس ت ل ين ل   ت
ع ل ض  يض في أسع ع ك ت ل  يض  م ت ل ي في  ك ت لاء   ع م ل ل

لاء . لع ل  ب  لاس ع في  ك س ل  لاطا  ب في  ه س  ل ت ع

لأس من  ب  ي ك له  32ل 30من خلا أج تي لاس م  ع ل م  س ن ين ل   ت
ل ل  ف  لإض ب ب لأ ي في  ل فسين   فع في  ل ن ب م م ل يع في 

م  ت ج ي ح ف  مع لاء  لع ييم  م  ل لع يط ل  ل ء في  مل س ك ن م سس ت ل
هم في  ي تس ل ل  خل  لأن  ع من  ين م ل ي ي  ل س   م يس ب س

ي . ل ي  لأفض يق   تح

ل ب  ج عيم  ب ل سس ، لع ت س ل ين ب خ لين  ب مع مس ء م ج يع من  ق ب
نه من س  نت 00ع )س  30م ك سس  ل خل  ء أقس  س م ( ت ب حسب ت ج
ب  لي :لإج ل  ك

افسي . لت ا بالمي  علاقت تيجي  لاستر ما  لمع م  لا : ن  أ

ما -1 لمع م  تيجي :ن  لاستر

  

لقيا   ا   ع

غير 
فق  م

 تماما

غير 
فق  م

فق محايد فق  م م
 تماما

  

 يمي لت ا   لمتط

     

لإ  1 هم  ل م ك مس هم  يس
سس . ل خل  م  ع ل م  ي ن  في ت

3   0 0 

م  2 ل ع ن ت  ي في  لع لإ  تع 
. ي تي لاس م  ع  ل

   0 2 

ي  3 عم ع سي ل م م أس ع ل تع 
ي . خ ل ل   ت 

  3 0 3 

ء  4 ب يم  ل يط  ل ي في  لع لإ  هم  تس
سس . ل خل  م  ع ل م   ن

   0 2 

ش مع  5 ت ن  ل م سس خ ع ل ف   2 0   ت
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افسي -2 لت  :لمي 

فق    غير م
 تماما

غير 
فق  م

فق محايد فق  م م
 تماما

  دما ل       تمي 

ل  11 ب ء  ت  ب أخ م سس خ ل ت 
 صحيح.

  0 3 3 

م  12 ل ئ ح  ب ء  سس  ل بع  ت
م .  ل

 3 0 3  

ف  13 م من طا ل م  ل ضع  ت
. س ل حسين  ل ل  سس   ل

   0 2 

جي . ل غي   ل

  

 جي ل لت ا   لمتط

     

ي  2 ل ت  ي ل ي من أج  لع سس  ل ك  ت
م  ع ل ل  مع خ  ل ع في  لس ف  ت

. س  ب

   0 2 

في ل  7 ن ك ع بي سس ق ل ل 
ل .  لع

   0 2 

ي  8 ل ي  م ل ع من  سس م ل ك  ت
م جي  لح ع مع ت من 

ل . ت  ي  ه في ع ع  تس

  3 3 0 

ي ت من  9 لا ح ت سس ش  ل ك  ت
سس  ل خل  يحي  ل ب لع لات 

. ج  خ

  0 0 3 

مج تسيي علاق  10 سس ع ب ل تع 
ت مع  لاء ج م في تسيي علاق لع

لاء .  لع

 0 0  3 
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ء ق  14 ع م في  ل ي  هم ت يس
سس . فسي ل  ت

  0 0 3 

ئم   15 ل  ت ب م سس خ ل ت 
 ن .

 3 0 3  

   عملاءلاستجاب       لسريع ل

لاء  16 ع ب ل لاس ين ق ع  ل ل 
قت مض .  س من أ 

   0 2 

قت  17 ل لاء في  ع ت ل م سس خ ل ي  .ت
. خي سب  ت  ل

   3 3 

ج  18 ي ح ف  مع م  سس ع ف ل ل  تع
غ . لان ج  نت  لاء م ك  لع

  3 3  

م  19 لاء في م لع ح  سس م ل تضع 
ي . لع لإ  م   ه

  0 0 3 

ئ . 20 ب ء  ض سس ع  ل ل   0     تع

  لاقل ف        لت

يم  30 ب في ت لس ل  لع من  ي  يس
قل . م ب   ل

   0 2 

قل  33 ل ب ع يم  سس ع ت ل ل  تع
.  لأسع

  0  2 

م  33 ل ليف في  ل يض  هم ت يس
ي  سس في  ل ف  م من طا ل

يل . لع ض ل   ل

   3 3 

يض  32 م ع ت ع ل جي  ل ل ت تع
سس . ل ليف ل   ل

  0 3 0 

سس  30 ل خل  س  ل ي  ل حسين  ل
ليف. ل يض  ل ت  ي 

  0 2  
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لي : ل ب ه ك لأج ي ع  ي  تع

ب حي - ب م لإج نت  لأ ك س  س ل ل م ع  ب فق ت ي ك غي م لأغ ث 
ش  تي من  م ي ع ل م  ي في ن هم  ل ص من م ك مس ليس أ ش

م . ع ل م  ي ن ه ت  أ مس  ي
لإ تع ع  - م ع   فق ت م  ب ب ج نت  ي ك لاغ ني ف ل س  س ل ل م ب

ي . تي لاس م  ع ل م   ن
ي - مح م  فق ت م فق  ب بين م لإج ت  ي لث ف ل لس  غ  م  أ ك 

فق  ل  م ت  ي  سي لع م م أس ع ل ع  ي .ب خ  ل

م  - فق ت غ ب يع  م  ج ب ج نت  بع ك لس لس  مس  ل بع  ل لس  م 
لك  س ك لح ي من أج  لع ك  ل  لع ع في  ن تس ع بي سس ق ل نه ل  في 

ل . لع ع في  س  ل

لإ - نت  ي حيث ك يه م ب ع لإج نت  من ك ل لس  ص  ي في ي ب بين مح ج
لح ع  ع في  ي تس ل ي  م ل ع من  ك م سس ت ل فق ع   م

م . ع  ل

ب  - م م ي ب ع لإج نت  لس تسع  ع ك يع م  سس ج ل فق في   ب
ي . ت ح ك ش   ت

لس  - يه  03م  به ع لاج نت  ي ح  غي3ف ح مح فق  ين ب ث فق  م
م . ل لاء بع  لع ء  بع  سس ت  ل

لس  - م  0302م  فق ت ب ب م م ي ب ع لإج نت  نه ه تحسين مس ك ع 
سس . ل ف  م من طا ل م  ل ي  ك ت م   ل

لس  - ل  00م  ع سس ت  ل ين غي  ح   ث يه ب ب ع لإج نت  ن ك
فق . ين م ث ي   ح مح فق   م

لاس من  - لاء  ع يع ل لس ب  لاس ب عن أس  لإج ص  نت  30ل 02في ي ك
فق. ب ك ب  م

لس  - لك من  لأقل ك ل  فق  30ل 30م أس  ب ب ب ع ك م لإج نت  ك
م أيض .   ت

س . لد لاجاب عن أس  ا  ي لمتحصل ع تائج  ل  ثانيا : تفسير 
ل يح في م ت ب  ين ل من أج ت م يس  بي سس م ته ل س ه ب  من خلا  ل

ه ل ه *م لي  ش ب عن س  ي في تح للاج تي لاس م  ع ل م  ي  ن ل يق 
ع ل م  ه ن ع نه ه  فع ت س  ب في  لإج نت  ك فسي ل *  م ل

ل  ك يض  لسع  تح س  سس ت ي ل ي ع يق م ي في تح تي ملاس ل ي    ت

ه         م ق نه  م لأقس  ء  س يح  يس من  ت بي سس م ي ل تي لاس م  ع ل م  ن
ليف  ل يض  ي م ت ي ع ل ع م ك ح جي  قت  سس في  ل نت س في ن  ك

. سس ل ك  ل  لأ ج  ل يل ب لع ي ت  ل ي  لع ض  ع ت  م ي خ   ت
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ع-0 ل م  يق  مس ن لي ج حيث م من تح سس ع ل ي ل  تي لاس م 
ي . س ه  ل في ن ه فع يه مس ل ي  ل ع ع م ك ح ف  لأه ع من   م

ي م -3 يق ع م ت من تح سس ت ل يس ه   بي فسي ل م ل ي  ل مس 
ن ب ض ي ي ل لأسع  يض  سس ت ل ك  لي ت ل ب ك  ليف  يق ت فسين  تح ل  

فسي . ل ي  ل ي من   لع

م -3 ع ل م  ه ن ع ل ت س ل  ل يب تي لاء ه  لإس ع يع ل لس ب  لاس يق  في تح
ع لس لإ من  ت  ي ت تي لاس م  ع ل م  س ن فع بحيث ب ج   في كي م

يل  هم في تس ي جي يس ق م  ف ن مع ي ت ل م  ع ل جي  ل ضل ت ب ب لاس
ي .  لع

لك -2 يق  ي في تح تي لاس م  ع ل م  ه ن ع ل ت ل  لأقل  ل  يق  ح س ل ل م ب
ي لي ه  ك يح مس ت سس  ب ل لس س  ل كي حسب  يق  ف م في تح ل ل 

ي . ل  ه 

كي هي -0 م  ل ي  يق مي ت ه في تح ي  تي لاس م  ع ل م  ص ن م في ي
يق ه  ل في ت س ض  ك ع ه  سس عن غي ل م  ي خ م في ت عب  م ت

 لع .
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لفصل   : خلاص 

يس ف  بي سس م ني ل س مي ل ب ل ب بعض  -بس–ق في ه  ت من م
ته  ش عن ه ب م ج نت ه  ك لأس  ع من  م ب ي ض ع ت سس  ل لين في  س ل
ل ه  س  ض  ص م ئج ت لح ع ع ن ب من  لإج ته  لأس ، م ه

ل يس ل  بي سس م فسي ل م ل ي  ل يق  ي في تح تي لاس م  ع ل م  ه ن ع  . ت
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 الخاتم :
يق           ها في تح تيجي  لاس ما  ع ل ا ه عن نظم  س بع  لأخي  في 

جيا  ل ه من ت ا تح سسا ها ج ب ل ها في  ج ح  ص ل  افسي  ل ي  ل
ي  خ ل ي  ي ل غي  ل مل  لع غي في  ل قيا  ي  تح ص  ن من  م ت

جي حيث ت ا تيجي ل لاس ي  ا ل صياغ  م لإع  للا ما  ع ل ظم  ل ف ه 
ي  ي ت ع ت ل ل  ي  لإ ظم  ل ء  يم أ تص ا تساع في قيا  عال ، ك ل

تيجي . س افسي  يق مي ت ي تح ل افسي  ل تيجيا   لاس

 نتائج الدراس :-1

لاس - ما  ع ل عب نظم  سس ت تيجي ل لاس لإ  تيجي  فعا في مسان 
عالي . ل اء  ل ع مس من  ائف ع  يا ب ل  ع 

تيجي تساهم  - لاس ما  ع ل ظم  لأساسي ل ما  ل في  يا ب لع لإ  عي  ض 
افسي . ل ي  ل يق   في تح

لاس - ما  ع ل ف نظم  ل ت جي بأحسن ش ل ل ي  ظي ل ا  ل تيجي ع 
ظم . ل ي ه  ي ت ل له ع ن يس  م

ي  - ل صا  ل ع من  ا مج ي ف ل لا  ت افسي  ك مي ت سس  ت ن لأ م لا ي
افسي . ل ي  ل ا  شأ من خلال  ت

تيجي في ت - لاس ما  ع ل ظم  ا  فعا ل سس .ه افسي ل ل ي  ل يق   ح

لاء  - ع يع ل لس جاب  لاس يق مي  تيجي في تح لاس ما  ع ل ظم  ي ل ا  ك ه
سس . ل  ل 

لأقل ل  - ل  يق مي  تيجي في تح لاس ما  ع ل ظم  ي ل ي ك ا أه ه
ل . سسا ك  ل

تيجي - لاس ما  ع ل ي  ل نظم  يق مي ت جل تح سسا من  ل ي ل  ي ك أه
ا . افسي ا عن باقي م مات  خ

 التوصيا :-2
الي : ل صيا  ل ل  صل  ل لساب تم  ائج  ل  من خلا 

ما  - ع ل نب نظم  صص بج ي م ح  ح  س سس  ل يجب ع 
لاس يق  ك تح ي  ل جل  تيجي من   ي .لاس

ل  - لع ي ،  ل ل  ا  ق ل ي تح ل بالابعا  سس ل ا   ه س  ض 
ا . م س افسي  يا ت اء م  ع ب
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ا  - ت ما تساهم في  ف مع ي ت تيجي ل لاس ما  ع ل ي نظم  ل ع ت لع
سس . يا ل يق م ي تساهم في تح ل  ل 

سس في  - يا ل يق م ا تح ي من شأن ل لعام  لجي ل  يط  ل ل ع  لع
ل . س  ل
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