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Abstract

The aim of this study is determine the effect of the administrative empowerment on educational
service quality in Institutions of higher education, through identifying the perceptions of professors
at the faculties of Biskra University’s.

To achieve the objectives of this study we used questionnaires to collect data, And we were
distributing to a sample of 140 individuals, 122 of which were retrieved, and SPSS was used in the
statistical analysis of the data.

The study reached the following result: that there is a statistically significant effect on the
dimensions of administrative empowerment and the quality of the educational service represented in
(delegation of authority, participation in decision-making, motivation, teams work).

Finally, the researcher recommends the following:

e Pursuit of giving professors more delegation of authority.

e Participation the professors, and students in decision making.

e Motivate employees incentive for physical and moral, in order to ensure the loyalty of
individuals within the organization so as to improve the educational service quality in the
university .

e Encourage the senior management team work to improve the educational service quality.

Key word: administrative empowerment , quality , educational service quality.



S g

*

L o 4



Aol SRy
03 &l
AR
Qe 5 Ko
Ol gl LS5
Jolud) 436
JaY 4t
3O i
Lassll
Abstract
o - fole dalis
Y Sesll (g LY gV Juadl
2 gl
3 Sy Sl dals 1 JsY) Eonll
3 SV Sl Jgm aale woalin 15 Ll
8 oS psedh L) jokadl ) )
14 wlal 5 gyl Sl olnl s e
16 SY Sl Wl 1l I Ll
19 SN Sl Z3LS g ¢ Sl ¢ 53l Sl 1 S Eomad)
19 Y Sl sl S LAl
23 SV St teabe 1 gl el
24 SV Sl Sl gans ¢ I ULl
25 S S 23l ol Ul
28 WBgre 9 )13 pSad! Dl e (ldlais ¢ Cllul ¢ Oighs 1 EIW Eorwl!
28 Y oSl lglas 1 JeYI Ll




31 SV oSl Clal bl
34 Y Sl ol 1 I Ul
38 $lgne 5 (oo oSl Bl s ol bse 1wl ) Ll
42 JoY Jadll 2o

SR el Olinfe B doardad) Do) 83920 (g ot HbY) 1 S faadl)

44

Aotf
45 S el Eale Js¥ Eondl
45 LW el pggie 1 Ja¥1 LU
51 ket LUT ) L))
53 slaal 5 Ll odadl) 287 0 I b))
54 Sl el sl g + ol Al
56 SW adadl Slage B dodad) Do) B3 g Lale S Eoenad)
56 Bpaglad) Ladd) 535 psgie 1 oY1 Al
62 3393 5lgy wal Slelows o Jlal el (3 8351 j5gb 1 U1 ULl
66 Ladflgs g dagladl) Badd! 354 OBl 1 I Ll
68 Lewld 31 g Frardad) Batdl 83 o S350 1 ol AL
71 S el Slage B dadad) Do) 839 sl jglos 1 EIWI ol
71 Il g oyl Brn gz 3395 1 JaV) Ll
74 Byl el 3350 1 ) ALl
76 el Azl g Basdad) 3,0Y) 33so 1 W LUl
78 Bl SUSGY 839 1l )l Ll
79 e edadl Sl (3 Feachadl 2oadkl B39 Jo ()51 S T i) el
80 Foadbadl deddl 5395 Lo alalldl e ST JsY1 Gl
81 Beaglaal) Reddl B35 e 13N B 3 asilal) ST ol ()
82 fpalad)l Bedd S39m Lo i) ST (Ll
84 Bkl Boad) B350 e el 33 ST 1l ) bl
86 Wl et ol

Aoyl dodadt ybY) : EIW) fadll




88

A

89 Loyl s s joll ple @5 1 JgY1 ol
89 Blas 5550 o dast dnalr iyt JgV) lall
91 B et ot Anals Ol 5 algs 1) (Ll
92 B et et Bl bl SGAI e Ul
93 Loyl mgralt HbYY S Eoml)
94 Al pll) ozt 33N Jlam Y1 Crogll 5 DUl aa MLl 1Y Ll
101 Aadsidl 250am Y G g anl,l 51T gl (Ul
103 iy ) B3] Ol g B 1 I Al
104 ekl miedl Lt ) Al
104 Sl il L) g Al ) Ol peiie Syl Jdow 1 CIW el
105 Y Sl sl W JsY1 Ul
107 Bpagkad)) add) 535 slal A< 1 L) ULl
109 ) ols el el (el
114 Sled il @S s ol I Al
115 {8
119 N slall At
124 &>




Jﬁ\.b;.‘\ do\d



Jelad! a5

il Olgaall 3
07 IS g il G 34 01
22 Sl slaf 02
69 QW) el ot B350 550 03
94 ) e Byl ezt 13T e 04
95 SN TV P O e ST 05
96 Bkl 250 o Bl l) ez 13 i 06
98 Bl gl o Byl et 313 a3 07
99 Bl 8 Sl o Al lll ez 13T e 08
100 B o sl ez 513 8 09
102 PEPCRUS R 10
102 el oliie 11
103 Ayl L] il 12
104 el el L) 13
105 Y Sl sl ol jlad Lall bl £Y1 5 aglad ) law gl 14
107 ol o) 3395 bl Sl yLall SN 5 aylad) Slaw g2l 15
109 B ) Bl L) il 16
110 QoW Be il 2o i) Ll il 17
111 W Ao ) 2o ) Lol il 18
112 B ae il 2ol e il 19
113 20

Al ) e dl) 22 4l L) il




JCEN daild



I a3t

imiall Ol geal) 3
& A lll 348 01
25 SV oSl s Sl s 02
33 ol el S 03
49 Aaald) ol 04
73 53941 jolaie e adlall fgal 05
75 AW el ge (3 arkadl U B 5d 2 gllall Yol 06
384 okl g wlgdl g led) o 80l S alss yon 7368 07
95 ) e Byl iz 13T e 08
96 SN TV P O e ST 09
97 Bl 250 o Ball) ez SR i 10
98 Bl gl o Byl et 313 a3 11
99 B Slgis o sl st 513 8 12

100 B o 2epll) ezt 513 13







d?-

M

e

irdal) Ol geal) R
125 38 Baalh ) (41| 01
126 Eoadl Blawl 02
131 Llawy! 5&; FH 03




Dt
3
°
Dt
o
b

U525 sntld bl e 35,80 20> i a0 ol a3 et Ll i ) T Y
oyt ST T 3Ls 5 ol Sl a5 jeds ol i ¢ Alasl de 51 e Sl
Ladgd 2l 3l el (Sadr pde e ST & Loy L] Lo 8,085 23210 j3lal LSSzl

el e il e1sY) g sl jLE S ol e aaw iaad) ol obs el
o Ly iyt IS e el b all L o Boas (3 bl e L) el s
L (@l Gty ezl Badry (B ) el g (@l ) )

sdng (Lo Aoyl sl 5dd e Bjus cus e a3 a el A lesl LS i
clale cCmalBy (el Bnn sliael o (8 syl (il il 5eUST e Loy cdezas 350V

Al 3 el ssle) Coulbh s 58, OF dMb ciadadl 535 &) 334 o a daald) U OLS UL
Loty il odn s tard bl 31531 I3 Lol (gl £ e aadl 5 (L&) 5 dmald) 35030
A 5 LS LBIal §b

Laeb 535y A Yl 35 5 ¢ ol ol B 25 OF ¢ g0 WLl o dad) Slnngn oSl &
By A BLAYL (ool Sl s a3 ezl AW As W) G E ) 5m L)
) LA Sy oS o e 58 5 gl 5 nk o 8 e Lo g Ll Ll s

ey ippda iamle sl 2 olaVl din pL e e iage HLSGT oAV s 3 Sl 7y Lo
by il 3L o ) sed T g ey (Lgomaliog Lg2ly LglSTny Lglalasy Lex L]
Gt iy ol dall inly g i Q) BLOYL ¢ 5 i Aty 5 Ope ey | S L) (3 AR
g g QLA ALE) 3 0S5 g gl iaboll sgas i b i i ¢ ol ally 553N
LELIEL sy Lplaal 3ad T a0 ool foad



ole i ol

Dt

ol ot AICs) Yo
Usine 5 Ller 5 Lime agushs 5 cnboladl 0S8 O s I ¥ =20l Jodl (3 2ol olabadd) (laes O]
DSl o S8 05 ST Bl 3 Lend) oo ol D g ladsdi e aliy L oY) ke e a4
s olalad) e el OB G3S e 2L g ¢ B 5 B USS geles By e Cnlelall 8,05 (3 2R pu
S il 6 ptad) 2l K el s 15 5F amt ¥ Lghatt W kel 5w Bty &) )
oy Rabadlly Ailad) Llad) 3 aSlad) (3 ho ) & el 130 Akl WSk ) RAAH 39 day e
G e tedill Sledd B3 Jo LU Jae 03 06 aSany s 5 a3 Agsed) Lo 24U d ) o
P JIgedl IV e a3 3L (S e el L oladad)
¢S k) Slawie B dodad! ool B39 o 5T gylaY o Saall fo

DAY gl Vsl b aie

CAWI lad) Slango (3 1Y Sl B)l2 Bmys 2 L @

S ol Slose (3 Aadadl) ot B39 gl ool A Lo @

s Al yldt Aol LU
W Ll 3 e adl wels Of S
Ol W8 Crags nosgie Jolis 3L Y1 Ol (3 degl) lesodll e dw BT 3 anl ) Al WSS -
el Badd 3350y (5yI5Y)
Gkl o ol 3 89l oSS QUL g Basd) jam G sl U W Gpae (3 8541 B Lasl -
bz gl oY ¢ ol g fn g n 31T Al Ll S3sd) g LW aedadl Slege 3 el
) ol wlllazs & Supir O-Slo] Jady plid < LBSB b e (sud) g dgarlsl
oo B alldY clagy BISU dpes cnald) o)) Beraldl OILA oy alozaV) ¢ ol 28T e gy —
BV sliaely alaza¥l ¢ ol g o g A o Dlensll ol Wl 2 (3 Al Al Slus) 3 Jle BT
oln aliz ad elin ol clegl analdl juad 3 (. Osplal 5 Osibse ¢ ey dzs cliaelc alb) dasldd
OF adazs ) 23U 3oVl Blally il Beoid) Lo biling Braw 2l |25 ) (o35 L olsdl

esiVly el & L1 it ) 3 illny gt



ole i ol

Dt

Slignall g SLEL jols 5 cnyhosal Ol 5 839 pr Ble Dt d] R Baldly (VI 39,0 —
Lapss g ekl 2l @ Al dladl Ldle, 5 Lolaal g )
L SR I E U CHUNW IRV YR -2y BT PNEUCOT I (RN RPN AR AR S RO RS
Cadde BIal e 5liag U regedld SIS Wl sl Bl e Sl
Al ypt Blal W6
Db LSO e degast 53 ) Eodl
bkl 2l aides 28T 5 (Y S pagdh oy jgas sl @
SERIN[PONVE RCHUNIT T W P PER [ SYPR ISR
B39 e ) 5l 3] e (3 as¥l AL asTolasl (glsY) oSl &5 ST e Cadl m
SRRV POV PE [EH WP T WRGIPEI [ PNE
S et e sl adad) Bedd B35 5 (LY Sl pp IS St e ) W
@ B or A o b e bl sde Ty b)) Gl Ble s e Wil (o)
S st et dralt daglad) dendd
Slhes pad Sl sda oo o) @ 28l Graasad) Sges Eodl 06 OF @ U LT W
gl Lz (3 dslan Vg dadall d2iidl Slasss HT SIS amald | Sl gs i
Ayl O B 2yl
D ol 8o § B3 Sl e ST S colasenlly caidl e eslaly Sl
bl Sl (3 Feachadl Bedd B39 e (g)oY Sl Bl WYs 33 ST dmg ¥ thed ) R0l
V8 et a2 Brals L
AR S A S Y SR
S st e el (3 dardad) Weid) S3ge o ALl el alas| WY 93 STasg Y -
B et dag dnelr (3 dagbadl dedd) 3g Lo LAl B (3 aSliad) aslas) AN 93 ST usg Y -
B et dast dnelr (3 adadl e B3g o sl aslas] AN 53 JTasg ¥ -

B et et dneler (3 Gagladl o) B3 e headl G4 aslax] WY 3 T asgy ¥ -



Dt

ol i

-“

AlRA

W dged 5 dlyuld) O iz

Lo -

G S e i Jo auhll clexsl om0 obsl KA & e g2 WS e e Ll 2l 2348
¢ LA S 3 aglell Cablll s " g Al g el UV e anld F gl 5 (glaYl S

A ged 3 Ated) Loslal IO o Lewld & g Aol Zaadl B3gmr (3 W6 WU e 5 " el B3 ¢ i)

"

Bl U 5350 g ¢ Aoyl ol S35 ¢ Bacdadl )15Y1 B350 ¢ ytdl) Brm B3gr "1 jgll e

@ el Jcall el
agdacd) sl 335 S Sad

5 AV

K \ ‘ Al gl

Lol 3515Y1 3342
A BIvIIREIES g B CY{EN

Loty @wi 834>

A

sl UK 339 —< s

4< Jodlt 35

)
)
)
)

Womge 9 dulyldl 394>

‘Leala

Ayl 390 —1

:gl.;\.ﬁ ‘_} M\J.U\ ;3.,\;- J."(A.’.'SJ

L3S st et Amalt g Y BB 5 BB 3 e 1 dpdd) S9dsd)
3 et edd) B3 e (oY) S STl Lo sl e easl ¢ A s ged) Sguod)

B 2t a2 el Y BBLAY 5 3BT " ) dad) Sl ge

S it da ralr SIS e B gast (3 AN Al eyl 1 ASSAH 5 gud!

i




Dt

ole i ol

2017-2016 zasld) iadi o ) Lol IS ol 1ds L4 & ¢ Lindl 39l ®
Lyl e =2
oo saiane (Ll slazel g Adgeddl Sl ase Jlal e LY OIS ¢ ke B bl IS e 23
Ll o G ¢ o mel) &5 e @l a1 Cabl a5 Bl VIS Slglall 5 SUL
gl 1 Lol 5 Lylie 5 ekl 5 Lenss 5 UL aa aib e (Sl g« le oS5 L IS
Sl e s Wb A el el el ST e ey
R RUIIV- PP PH I
Balyll oda 3 35 3 gl Sllladl Can b L 3500
o Lgoe sai o) O LY @l adi e iadadl i sl 3,005 s dphed! dsdsd) 835 -
el
Blbi mwsd IOt e Bpelodl 5 i dll (B1A5 3515 (3 ot W a3 ] 1 g3yl e Sad) —
9 Ol b g oA SLE Akes 3 Ay laYl A 53V slke] ) Gud g abl ) ey i
Flad) el il e ST el dais (3 W s 5 Cpbelall Sleliny] 5 s s S3lis Yl
C ot Ll A e Lage ngloal g e Bl Bl 135 e 5Y1 e JBLe 5 O
Slsd) s bl A sl jan (I3Y) ) dgn OF 2 5 0 i) g &5 -
- adlll iyl
5 T el (3 Ay laY) b ndl a7 e )3 pLT JUS Al ) Sl B aS)Lsl) -~
LB ol ghes 2 G LA J (Blo g g Bl s
e QS el i e 8 gl o sl sly Jalsal) dsgast sn gt jmdodl -
e gl Ol g ST
SR 5 53u2 Ol 332 =Y Las gm0 Oglom SYI 0 Beget 1 el B -
iyt IO e Bod 2 Ol 5id U] et clslanst By a el o 1 A -

A2 Ay (3 ¢ dude dbisY

c

o)



ole i ol

Dt

L) Ol 1Ll

Nis o8 s Lol w3 ¢ dalal) SLuhlll 9 SLAY o degaz ) auhll sds ds
AL el (S5 ¢ oladall LSS 5 asal sLag) 5ol ) ¢ LendY i L3 5 o )
i 05w Ly gds g A Al G gl b aly gb ¢ AU sl al,
rolulll ods Jand oye bl 3y L @Y ol

SyIaY) Sy ddlesdt Sty -1

=2 LT 9 s Sl ¢ Olsimy (2009 ¢ By g5 Al @ Sl us 5 Jlaally Ay -
L INEEI [N NRCE SN WETE SN SRS S Py S Y [ S PP g S P N
e s ST i) Wi ekl 3 el e as e O adl ) a el ciie u g L 2 su
cidbll g adac) (g aflas OV =Y Lad ol Sl (3 Bl Lt 5 (gyloY) gl
35—y Lol poal cslS 5 aaaldl 3 opbaldll n Libgn (295) o dly e e 2ulyll oy
pds 5 ¢ Oyl an et @I Y FULY! St 3 @Y Sl Alas| 1IN (@3 T
bt 5 (oY) Sl psde s £ (s ) s et 3 aSax) AN b By b s
o el Ll cals a8y L el W el g el (g it sl ol Ai bl 5 dd)ac)
3 bl sls] o ¢ ameld) 3 odelall i (b Sl a0 s e el Lgal sl o)
SR 8 Mens Wil 5 By B85 oy 2y ¢ Bl 5 Il

b sV 4 Be g gyl oSGl ¢ Oly ey (2008 531 Slodd dozns ) dulyd —
¢ ol g e A3t g ) ISl A gl Abablons b A Sl oyl —akwe
Cdgnad) CBge Al ¢ Gpptin 1 Rl YN B el AL

) Gadall (g oy ) VL aBdle 5 (gla Y Sl (g e Gl Al cdas
SIY Sl gl el st e Cpad) ] cdis LS Bnga ) La S Ll g
b gl g el atlad) Oy

thly CUL s @ gl Ol eian @l Ll o) g U Ul el U

LELS o lddo oW e ST ¢ 5, 3 (33) (s il By o (3 S 31 5 2wyl ailz )

mn



Dt

ole i ol

cil a5 (09T ) i W eV 5 (Y0 89) s Sl e ST ol i b e
b b Al s bl 05 g ¢ aadas g Ladas (372) anlll dis
o Alas] Y5 ol3 e Ss OF 5 ¢ i el abs eI 5 (oY1 o Sl (g O] -
- bl o151 5 (s S
el Jasll 5 a1 g5 sl (i (oY) e Saall Ban] AN b By, oy pis -
By sgomg pde g ¢ SUYI L) elamVl ool i (a8 a5laas] 1IYs 13 Gy s OLS Loy
Ly el sl gl (5 abgl) £l dslas) AN o3
L b W e (oY) Sl T i Sl e i s By m dll el
s il el b o)V Sl 393 ¢ Olgiey (2015 ¢ WJwg 2SO ool y ity -
o353 Ay bl ¢ oy oy L ggend) Aokl — By o) D blig IS e Al
COleals il oy S Al ¢ Bpiae g ¢ lasT Bl anad

k) Bl eslnl Cadong ool 5l (3 Y Kl g5 dad ) il sds cae
Gied g ¢ (padand) B 5 E i) o ¢ adandl) LSGA 5 E gy Mk 5L
5 ¢ 83,an(340) Lastaws il g il 550 e SUL e o) Blal g bar & aul )il Glaal
og A8 g Bl ¥l Ok ol (SPSS) delenr Yl oo dall alas Yl Al pliseul &
SN 3 e a3 (V0 563ty )5Y nSKaill 93 Slaa OF ] 2l
IOt e Ll iyl sl il 5 ¢ oplalall S planaV) gy il og
& ) ) e f Y dad) o S el ) Bl g ollgs ) Lo e g 25
L Byl 2552
3 el 3,5 i lelsy e g gy o Sl Olsiny (2013 ¢ dlis Olg s ) delyd —
podall g sLaBVl A ST 8y e p b gt le Wl ¢ 38 gl (3 A delel) 2ol 2 e Ll
o ¢ 5 0 Y Al ¢ 2ylnY)
5 JaiVl) dadl sl (oY) o Saddl s A e 2l a il sds e 20 b OLS
Gkl (Sgtn g Janll 3,5 3 Jels g (55l ¢ Cplala) i ¢ U ¢ el B sl laglall iS5

Awlpll) i Lol ¢ ingn 65 sae 558 pllad & bt 3 sl i sl ol sl (3 Logen |57

-



Dt

ole i ol

Ayl Bl n Bl V1 el ¢ L by M sie e el Ll @ olnnss 07 <016

- 236 sl ¢ 300 Jo lnjys ¢ Eom

i) A aYl Sl ) (3 (3 Sl g OF Ayl L) o ) bl al s
el Ol SIS g Laispe Walgians OLS” Jeand) 3,5 dels OLs SIAST 5 Lain OLST 358 plla (3 alalal
e 3 Jeddl 3,05 Lol 5 o)y oSl s AN WS e g L el OLST L) 3,3
Al Al ol B g s g B s b e 5y oy ) sl sl Al
goadle oST Sy Lamany « Lgaddad 5 Leslsl a1 5ale ) allai (3 Jadl) sole] Lgl byl
gy Y) Slsmadl Gule Slashall Guld) Bggus de w33l LIS

Aol Bl 83 gy Alllaiod) ol julll =2

Aol 839 1 Ol im (2009 8523 il ds (hp ¢ o) i ds 3915y Al -
535> Olasial Ayl als) ¢ Aadall aledYY Al o Agorg e e Aoy Ay ) AU dahad)
A sad ¢l e

o Ol e dmalsr Ao A7 IS A aladl aid) B39 > (ot e Ol () dulll cois 1
—elp ) pedall ALV Al o e il Aeget ST Ay Alall pLY AL b gy
Sl 55 € 5 cidlb 5 L 300 wasae (U 5 ¢ a9 oW csr ol (el — clnS
¢ deoed) g Jo il ¢ Os bl ¢ il g ) e ol asl i adall 83U ) gl 2 da L5 (5s £
@ Lbbesl wilall L @y (aomdl il ¢ Gl ¢ imalnll 3 andll 55l ¢ i Slall il Y
Dkl el a5 5 SPSS astas Y 4 1 plasianly gl

ol (ol 093 i ) LSS adad) Beddl S35 (Sgtas OF —

S ipaddadll iadd) 335 > Sk 0.05 iV (sgrns die WS a) A N> I3 3o, b Ay Y -
Lkl el

S Aadad) i e 335 > o (0.05) iVl syt die 52> 3 IVs I3 By, 5 Ay —

C Gl g el gpad



Dt

ole i ol

C'}'\_.p:}“ $ g Lé'j dodad) Coledsd) 5:5_‘? ‘5_3.-&.7 J_'a'i D Olgm ( 2016 . gzé\_.é) L)) Z\-«o\)b—
(B9 ua_,,a_;: o)j_xf.b ZJ\_.») ¢ o w L_.Syj—" J.A\_E_S\.J sl i sl éed -\..g.\’:j\ QS*"L"J‘
CEPUPRN SN S| [ WP |- SO U S WP S HOWON LU - PR P [ PO PR SR X D S CH PR X

218y (o 15 i el il = Al (Vs s e8I A el (3 A erkad) Lo

= U BLSYL ¢ (SPSS) malie sleaVU Jlam Y1 o) Jlomil ¢ &t ¢ s 3l
il ol sl ey oL el i)l (AMOS) alasc ol 2 JSA oValally 2 dadl
Dl O ) e e ) 2l cals

e Vbl 2 sl (8 el s S gy s Aedadl A ald B3y o (gt OF -
e QUL 5 el ol g L G el Sty Sl (I ) g Ll (sl
. @zs&\ Lo

o el it B 1 5 3 laesS el el JLadl o) e il cu ST LS -
st dad

s ¢ Sl podadl B39 LgdMe 5 el oo 81 Ol ey (2010 ¢ B30 JUoes) Lty —
Al ¢ oalaad) Bl )y el kil e 3 (Bptine 18) ¢ el L) S s
Lasbal apedoall o dll o £ algg ol LYY T s 301 dulys o) aa OLST L aher o3 (55w
el Bag > o 0 ST g (Atd) 3] ¢ SLINA §l] ¢ Aaghl B1s) ¢ Y1 §ls] ) dap, V) A l5Y
C ol iy > ¢ olheall B35 ¢ VAN By > ¢ Ll BlaYI Lo B3s ) Laslaly L
G B Apeand) A LD (3 85 A (st e sV I e (el O b By
S e s el 3eld 100 sl b 5 o) hodl) el e iUl sl
£ Wog ol SLLLY T JoW) i 9 85Le 30 e LANS 05 Sy (il el f Sl 827
A8y sl aed s e ias ) o4 Gl e b L g ) LSS Al ool o 8
Lo ga g alawgte Aoyl sl dap VI Laslal o dedaial) o 81 a)le 2 O iladl o)L
ipeaidll (Al O i) I o 5 g o)l s Bl b (3 835 ) )8 g e Sl
Bus,b A8 gy o S Ol LLSYI Joolas 0a ST Lo a5 Qe ool B35 5 23000

C AW ) S g 33E g st et Gl oty S daaidl Bl g




Dt

ole i ol

ot Pl (B L) e dadt pllad | b e dad) aisd) B35 (2013 ¢ s dadally ity —
—de ol oSV a2 5 o J sanad) S-S oW A AU s ¢ BLAY g aBigl
c 2013 tig < 10 sasdic ) anals ¢ 2550 5 2LV pslel)

Lol oSl (3 oSl g aball 2Ly sy S Ll o dad) 0 9 28 o Bul )l el
S s plhdl 3ol oad 5 Ll o dadl Lgpe sl oSyl ol b9 g dg e
5 L) o dadl o (3 8s Al 0 T L g Lgardlad D o g emiis g Sl a S
sln il o g sl g e Baldll dad) 3ad (3 ool jes ol 10U adag g Sl 2
Ol @ eales OF BLs e QL el Slan (s e slazel (S clisi] Ll OLS Sl
9 dpodadl) At (3 835 ) 538 5 a sLazeV) Jlas Of g ellid e, al ol 355 9 Ll o dad)
i ST 4l slas) o £ oL AV g i adad) gl Ll gl 5 LS 5 sl )
REISRRV S U ROINIEY

Lo Lausd) 83 g2 S )1Y) pSadd! A8V Alazad! bty =3
iadadl dads) 339 s S Sl 5 Olgimy (2010 ¢ A By Ol dwlys —
5alg—s o A aSo 38T ¢ dndaind ¢ (6ygiie dmalr OIS e il Adle Aty ¢ dmelandly
Sl gl (Kol zlgsl (e Gl dl auhall cdis 5L B Sl b 2 ad Gl
ioys e Ll O adl g Cinedadl iaad B39 nd e a a5l L 3 iy sy LY
sl wnle e il sds ST 5 ¢ 0l g Ll g slal g alin e (Sl Do 1)
daze) g il (3 el dodd) me U ol A g ¢ iaad) Aald) (3 835 s
(09) sk ize Ao bl cib 5 ¢ty e UL e 2L SIS g Bl AT e

eind 6y drals U (95) 5 ¢ libge o 13l

o oSl it e g Al de o] (Sl psghe Ol Lot il sie ) U clos
C e oy sl A Ll Bl B39 pnd o ) ST LT e S

Sledsdl 8392 Golios D Ly JoruaS LSl )51 ¢ Oy (2015 ¢ § b 0y Alya—
Lgtald o9 415 8 dmalony dmalon) 8wl clael dai gy p Al dolys ¢ Apmalond) Ao

M\c&&ydwwucw\ (ﬂ&éob")ﬁ\.«vc MJK%‘



Dt

ole i ol

s Al 4 did Gyt el g Sl el ASLL Sl Ll IS 5 sy ) aul )l cius
B Lad i whdll cots LaS g 3 alSY) bl o wydd) dss sLoel @lyy i s ELIS
Blodst 835 (Symmnt o LAY (3 Apmald) ) el OF S0 ()15) psheS o Sl 1l 55
. pegladl

Sl g W g e del by 2354 el g el @ anlll el e Y Ul e
G ol Ssin jamd il L0 LSV g (Y sV BLAST 5 535 4 Lge 5 oSl
b5 F lemsile 5 Ll 5 UL memd 5 230l odos (3l ) il oglzel ki) (Sl
5 (144y pasace 5l ) 5 el s cliasl e (el e Lgmpjys @ SULa ) (s (pess
Cf A gL e g pldl sy g elias o e (19) easae U i)Y s oS 1S
dn 9« OPSSyah uly Leebrnl 5 Sl aiyr s e Lgle ol GULY 2t e
V) e ) Logd) @ Ll g bl

el 2o Sl uW) el g i STy KA Sl py ik Al e S1s) (g -
i il S el o gSTh] Syt sl e 3 ¢ g

¢ Laiie sl ipaddadl gl 3 SIS am oyl e cliael e ial ) i)l (Sgtams —
Lol el add) g1l 335 SLUS) s oS5 E

5 ¢S L ol ¢ ISA) o S Yl g Sl ol ps il gl by s -
AL Al g drge S Lg Lah (il 1S

835 ) ) )y (Sl el i) sl el 4Bl 38N gy il e -
oY1 835 > g i) e Sl ey eSS A bl AN (s 3T Of o (Y g el 615V
ESIENY

el SK Ol o isges ) dnlll coals LS

eli] g ilal) pon 25 Mo Lawd il Aol de il dmels Al H0Y) 3 By 5 -

o) ol kalS TGS g el s gl s 513N (o 2l



ole i ol

Dt

o= o 8 OB s g cplelall oy plaaa¥l g pa i) s e kil (0 Sl s ghe i -
o AL g Lags o)l g an 3 Hlgb) moe ¢ baall ell e 4yl 5 Sl STl (e bl jea s
. e

& oSl g 6T OV aldn ) Sl Je @ s il oloy caeas LS
Ll ol 38T W o S ST e g bge Jols ) LY u_u of el ¢ LLadll
L (B)lie 2uly3) ol g alall pladll (3 Sl 2ulys of ¢ (ligne 5 LS

s Galadt 9 ABLudt Slulyll o 83Ut Jlows @ lawls

i) B35 > g (Y oK) i (3 anLdl ol il e b L e el A JU a )l sl
G anludl Clehll cpln o ¢ Slwy e 4l Lo g ol sl s o) clog Le g ¢ paddad)
gaghill il plall e e Ol s e il Olesd aalie L]y Al oL el
BT sl g il ie g A al) it awh ) e sl 3 Ll Gy lall g Lt ¢ a i Lo
Olste U85Sy o dag imslt el i) B3s > e )oY o Sl ST L
W ol ) Wy g ¢ Qo

bl U e Sl 6 sk Ll (3 AL oluhl) me LR Al 3ds -

Aodadl Road B30k Uhgls (3 2L Slalyll me I Byl 3 -

el el (3 AR Sl e 3L ) i -

Grrie (i W) Ay LB e @ s sl (3 2Ll ol as AU Al ok -
)

U bl s S A 1S g alyll sde Olaal G e Lgmile e Al ) ads Ll -






3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

NI

53le] agud) lbal) Jeo by cobaadlc ol ¢ Lard oSl ¢ gyloy Sl 3 aznd) il 5 udl
SESCHEY Lerail g Lyt 3 Ludl 5 i) Ll o ol g ) Loz ) g Blonglinl (3 Jadll
oda g e Lilal £ol el e Laslh sl sl VI B s ) apadl Byl il e
gy S oY) ¢ Redatell Bl Slgal) asT 221 5l Jlzel calalall ()oY Sl ¢ penlal
G 5 S Sty Ol iy Lot 5 B e 5 ¢ Wplatiol g Lapslad U sl 5 Lede LUk
a1l e oleadl) A4 Lidgn OF Labte dw § 3] eBledae §1) (3 2,501 5)lsal) dedll aS)LEL

) sss (yls) alels Sl Al gl L e g ¢ s oy ST adadll clzd |y of O ) sl

Ol gaf 1a sy S)Led)

Dk LS el B3 ) slind S Y (nSail) (gl LYY ) fadll e (3 G las g\
Y xSl 1ale + JoY) ol

Y oSl 23U 5 ¢ Slgian ¢ sesle sl gl el

GBgrs 3 5BV WS ldge ¢ llbte ¢ LIl ¢ Ol 1 I E



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Sy Sl dals : JaYI el
b)Y O g Ul L e lize plesaly pptall O gl dae (oY) (Sl pagie o )
3 @ gyl 2 el fui Ji g Al oS ezl B ¢ addal e d) Slewdll Al
b g Sbamall gadl 5 a bl ol Il B e e Ll et 5 Bardesdl) LelSTie 2 Las
tnggin Jaliz G ¢ (Y Sl ) Geasnd Jgloin 1 ¢ Blemgs 5 Lglaal puazt L Bsl Yl (26
&Y Sl Jg Bale gulio: Jg¥1 Al
o itleo @ ) Gl e el o LU s (3 20k Oogw ¢ (g3 Y) Sl pagde LAE o
SN Sl iy s Yl
D oSl gl Lyt — 1
doo ae a5 8 oS OLAN OB ¢ )by ol fae JI2 (3 b e 5 Sl psgde OIS 13
By 3 38§ el T i e 3 oS 0T (3 2l sy i Lile 1431 e T
153w o Sile 16T BB g A (63 e igliny o) )l ) B ey 1 S0 ST (3 b 1 JG )
2 c c
A8 L o o S e slily 2,0 (3 4 LS Uy 4834
A1 el V5 18 sy o £ i G B oV o ) B BIS  y e JG
g {456 Guosli
édp@}\wébisjw\@f”ug-*’”MJMMTJJMJYUA\OMWL};\J-.GJ

cade e s e 558 5 Ulahe ade & e s 2D e (ST ) lah ade o a5 o201 (3

182 (o 20TT ¢ 05 Y1 ¢ Slase ol 5 il Joly 1 ¢ Bpolas dyghs) hliad ¢ oliye ual ¢ el s .

84y 4 Sy —

- (56) &3 iy By =



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

e 2y oS W e S ole 3 T (e 1) (e S el el (lar ) Bty s 3

1.M#jt@\jwjﬁggtﬁy\w”é&u‘”jc.t«»ujcf\_ﬂjd)j:MTLA&N\
3 J—5%) (528 (Webster) sal3 & i) il 3 (empowerment) (s—Sedll ialS el
DSl e slos ¢ (0)5heST) rpelS (3 LT L (e et ) Al akl) sllas] o as s
sV ala Le pa s e o 3 Lo Jae ol Bl T B e a8y Y
iJS" s (Empowerment) (Kol iolS" iz il g 2. R T ool sl e
3l 0s S O g8 3 g Al 5 AU ol ( Potere) oS s el 2 (Power)

3 £ £
. (To have the ability to do ) Ls Jea) 3,0kl &g OF ol ¢« (To be able) 1,55

33 oSl a1 e —2

Ul g bl e I 5 " Kaizen” Lol psedll I e (o Sl oy ghe s ks F U
LS g L) sdan )oY Sl (3 e Sl iy o8 condaie dben)) WYL Calzz (3 ezl
o Obb SIS el g0 Ll O 3 3 S ol OBy il 5 adynd ool )
Dk LY oS ppede ) el gl ol o

9 SN Y1 sl L aely g A eall St Je o Sdnvancevich) <= &
Obs S g " el (e g e ST ad d ) A SLEY Lt 2 5y dll plisie
5 Apeddl bzl o ZLsY (3 pedl zg 3 abla)l Bdgs s 09302 053 5 (Invancevich)
Y s Slilge 093 JYI 5 DA S Gladlo sy

eSS ) A ) palally do il oY) Led gy ) Al "t s 0 K 0L (Lagna) -

5 N1 sl 3 el a5 o) B By ¢ ebelall ) A M3 L6 5 6ylaW el Rlon Sike ¢ lanl) At s
220 202012 cat o (3pian sy ¢ JlsV ) 3 el Wl SRy aedllY)

Sl 5 Sl B0 Al A3y gl 35 B betal] cordaidl el e g1l blail ST ¢ (gl Ol Bl s -2
02192« 2015 ¢ 05,91 ¢ 1saadi ¢ 15 ddl ¢ Lyl

g3 gpandl Ayl S haadly gl bl B sl oyl goke o) g1 <13 4S8 5 (glaY1 el ¢ (ol DLk iz — 2
210 ¢ 5. 2008 ¢ msgandl ¢ Bge dnalr ¢ (Bypiin g ) el Wy ek gy o0

s s el el (Sl s A A Jlesd Slliie b A Spalasdl 5 oSKadl B3] ¢ Flall o aaT gl llas LS -?
.27 22009 ¢« 03,3 ¢ Olase



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

5 e g (e Sl ey ey (gl adl) g L o e 38y asTaslal s B
P S U e s g S B Ak 3 T

melogs 2 Sl b U agp L ey s Al " o Sl 05 (Geroy&Anderson) «—o-g
Sl ods ad ciuls) g adeg g Akl Wb aaey GUASTs c ol Al SLE (3 aa W
sl g as Wgda

Pl datd Lo o a0 S L v s el s 0 S 0L (Murrel &Meredithy 5Lss
+ a5 (Shackletor) a,e Loy " dblall ool g 2881 5 oyt dl IS o 2bal 5 5 ST OlUgs s
2 Gl gt (3503 ST oy 1 S ke 5 sl e e sllag] 2icls

SLET (3 aadall otls Baly Ay colal) s J] U d A oy don sl sl Sl e
St 5305 5 ¢ cabalall iy ¢ dlald) Jang i Bl aee s I e IS g ol
Al el dty g 2Dl s)ls bl g5 g eladd feall il e a ST 5 oapdog el 315 8
3

L)l BYUL| 1] Bu S it aondliw) " ash (Harvey&Brown) o 1S e Sl o & (3
RPN RO W AP ST LR S0 U Wy VRN CAEAPOT 5 B ORI SN UG I T R LY

o Leslal g 2alall 23) wo 3LV bl LSS 2dST e den
idas @ STl 09,V el slzel g chadh adds e sy (glsl oslnl "ol o Sl e
3AF e iy it ) 3o all ablen 302 Y p Il oL SLE ales (3 Ogladl gs 2T sms LA SLE

Y dadad) 230 983l gl g Akl (3 asiladl 5 BB 5 (gl oy Slasall o

loua ¢ alw e ol ek e -1

AL (3 (Sard) sbmndl Jome 3 Bl Bl gl Aa31 815) B 0T g plelall S5 Sl e Ol ¢l eni L] 2

- 1380 (o0 20120 Sl ¢ 22 saad ¢ 8 WA B IsY) g sl gl (gl Al

o Aiigs 3 1 2, ) dnslodl B el g1 B 0BT 5 (oW1 eSadl ¢ 508 o i ST e el Bage ol -
22009 ¢ 2504 ¢ 5wt ¢ JlesV1 gls) 2 s, Y1 Al

okre i igry p i) ralaall gt Y8 5 bl iSad kol (8 ke Rulas Bomyd ¢ LS ilaan 516 ¢ (gl A ] 7
469 o ¢ 03,31 ¢ 38 W ¢ (i) pslally lals Al Aamplal) Alablovs

-Manuela Bruce , “ measuring empowerment ~ , Leadership & Organization Development Journal , Vol .
24,N.2,2003, P, 108 .

5



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

) (o el w5 g ¢ calelall g 3ls Y Tl A sl ades Sl 2T ade
oo ALl G by IV e NS gl of ) a3 LE) e LA ] by 28l

D alolall Sl o bl s g ¢ sllanl

Clalal) et Lgmss oy Ayls) e U Y Sl G S s lad) gy lad) S s
Jod e NSl s g ol HSLE 3 ST 3 g el by pL Al A WY g a2 L)
ot Gk e Bl (BN iy Sl i e el g cladl g lles )
ol e ¢ o ea ) g i) g g Lt 3 laglall 5 a5all et 5 o)
il el iy g OLSGY and b g aaball 5 el Glaal 5 a2 L glsY) el ZLA
P el 3y St ) S5 Loges

5 (ThomasVelheus) ¢« (Rafiq& Ahmed) ;s |5 Slwlys 4] ojlal Las™: s lu) oS! <
AVl Agsd) od n o i SE Shlgas DS e 2 i) 4 SUs L ST Joiuy (Savery&Luks)
Ay (L g leg ialand) sy e L anr ) g b gy 2V oNSadly Cadlll (3 2l gl
Lo ey acmblysg 5, dl) I3 n a3 Ades adsS (M) (s34 oSl (Duvaly ade 5 L
el g 3 ST 35 e SUig

35S e 3l 429 (Duval) « (Weyer&Mason) <l ad) o)lsl LaS” 1 oyl oS! <
el S Al el Bty ol lally Blwdl jogs e audadl Lol ) libeally LY
ST ) i @l el Sl Duval acde g IbT a8y cog ) 2USEM sl (3 o)1 LS s
gl el SLEL e 58 glammg Laslil (0 SE e amtd g lg aaladll L) Ly g1 ala Y
RESHELURCE NI

do By A1 I3y gealiadl gam g Sedl 1 G

:&w@)\sy\ﬁkwu@j@&dwwsﬁ

oI @ g Sl ol el ) s pg e OF At L s s dlald) ey i g e S
Sl e g oy e r S psh e L B ALl ke a2 iU ane kg

.23cfc&bc>rj»cjw’.u5-r.@h—l

O1 50 09wt castasVly oY1 polall aewsldl Al ( @it aldlly ool S o (Sl ¢ dood) de Ll ¢ (gl 8T - 2
13 e e 2008 Cdbﬂ.“



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Al 52y ¢ n gl Joaall LA e A LS adgs ) 8 g Sy ) slast g cpmgg b )
L e gl e el 5] ST o S Ll L sl ) iagll slgnl e 2S5
U A Ee laglall 0555 5 cande g BUs (3 o ely el Sl Lo 35V el
Fopddl SV adgs e a3 AL sl e s 00 ST 5 L el 5 55y
ol ey Aald) Lot o Sl OF g a5 abals” oyl 3L bl gl lag] (of g S
Bl g 5302 plga sliw] ae iy Jasddl OF LS, g iall aaddl JUH pn LaSTalal o) 2l
0, s b 3Y1 e 105 Slas 055 M Kl Lol ¢ dmlin 5 306 i ozy IS e Lgde
DU 3yls b dss g Al SLEY sl HLL s 5 sl 5 s B e Sl Jend i
ke i LS il o) (3 eV 5 ) ol e g 2y Lt ¢ g Ly b
i 5 ¢ el 2@y adyidl QA el i ¢ e Sl (3 Y] ple Y el bl s &
ade g el e g B LYL e sl J) 8L bl B s 5 ¢ ) LU L)
Slodl) o al ooy ool Syl e e s Ay Sl e e s il

oS g sl G il

oS 5 gl G 1 (01 o) e

oS! R ¢! Byded) bl

) o9irl Sleal e s B Sl

rsl Bla @ Ll celal] Slds £ Byl 3302 oV (3 dalld) 208 F T WA |
e 3ae L0342 Ges

@j}m J,ﬁﬂ\ 9¢ ognl\ AJLJAJJ [ESOVeT] C\:;..S\ up).é o @j}w @jjm\_u JE :\__Jjjm\-e-“

LAg13 el abs gl o cab gl sy Y W[

e gi M g e G plal) Je oleglall sl i S8 S ol leglald Sl ghaoll

s el o 3 o W sl Gy 15 340 Lo 0) [ sllas Y o Aol

Syt Lomglin) hlot g 20l8 20 9 o013 Sl | Jia ol ik 8 5 ¢ 1B5e 00 5 25 a—|
e ol alas

3t C\.!a:% &59 el 3\,}5.\3\ Z\.A.A:ﬂ\ CJ\..M}J\ g;% JAJ.“ éjs ey 4:3%9) ‘é)\é:ﬂ\ Cﬂgﬁ'j\ wlae Olge o )-LAAJ\
035 22013 o 0 A Al ¢ JLsYI I8l 3 el W,

22 ¢l 3V 3 el By ¢ &33Oyl ST,s Dl dulyde ()Y eSad) o 355001 Julsadl ¢ jgaal el gy clbo -
.69 5 2008 ¢ 05,91 ¢ 231 daeld) Ll ol ) 2S¢ ( 3ypikaae

ASe 35T ¢ e Syt Anale S e e Bl Bl ¢ Hralodl ookl Radid) B3 ot o el 11 Ol 1 3, -
280 o 2010 ¢ aiy e ped jamd (Spdie p ) ¢ ptesl Brles LY

7



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

DSl g Sedl_2

ol AL oo Lo el 13U e IS a0 e g adlll L el aSilas O
" ShLAN B (3 aSLall el Gga 8505 U Cus Gl wle)l) &
Tl & s ity s B aSlall ey Sl psgde OTY) ¢ aSlally (o Sl ey o) L2 12
Gob5 plga 3 pibs W 5] gl s YT BLaci )l el Olagedll b 5y o (s
o e Wi g aldl aslell b B o ¥ b Ul pnl oSl pygie oS3 5 ipesd) o895 s
Lo alalld a1 plasna oW e 4S5 L G gndd il g 0 36 LiST S0y e el e
Gl s Sl e Buldl Ly aadadl olol e oa Ldall gu) e i Sjlall e Culd) o
s Gl pyghed JLAL 5L aand) IS e olgmnd ) 3 LoVl s bl
S oS Sl e 3l OF Sy ¢ Ll ad Lol Lasgie ) 5 Sl il o e By Lo
Z.JA\{J\ oSadl 5aE (3 oAl

ot LB et aale) el iy el SY et e I sl S g el e S5 =3
Add g caziby e sl Il G el i b g A WY Gl il dh sl g e e
g adlesl @il e Slashes o dyam e 30e ¢ adlesY A5 B L ALl 5 adis 2iS
e d el alee aw bl S IYLE s e lely g ¢ by 2l pdsey 6 sl L)
bl aiy g A e Sls] s el e Balel (Sl Clay G ¢ el oSG

Pl Leally dladl Gy Bl g LY s ey e A1 e 6,05 5 a0 el
Sl asgial Syl skt 1 S Claall
I CE| KPIBUCI U UPYR-WIIES | - S [y IYCH B 1SV ST PP SO | 3 sk Sl P s AW

TN Aggad dpadl — Al g md) 1 bUgw B0 e Al duslyd 1 cadaidl) el B ()W) oSl 593 dlugy S T -
231 ¢ 22015 ¢ obes ¢ il S G Balr ¢ (Bppiie pd ) ¢ Jleel B3] (2 8,585 By b ¢ Sgams qulony

270 ¢ o ¢ Bl o yeial) oplp) iy slio -

2T S (W



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

& ohslal oal Lo 3 51.1@,& il aaalic (gylaY) S (3 el s ple 45le e Uy
DAyl ldadl g lall Cale 3 Sl pseis Ladgs

D8y (B ASISI y adl ;Y

Dbl @ bY@ A ol ool s

dodall 341041 3y ks —1

BV Gl o U1 ¢ gl gl "elall BV 3’ DT sl 3 el B1Y1 B el
Ao ] oload] 85029 Bvgye diale (3ling sl r2s) e gl bl s (oo ) sl Of La>SLb ciads)
S5 ¢ ol ol LT el (sl ol 8 e il e Al ol e fab 3) Bl 38T AE ¢ Cplalal)
Y e Byre g bl 5 gl Jo B8 50Y) Adh L AY 3 Aol Al 05 W colsr s Jon
ol sl dlys B e st B g0 el 37 A A LIl T jpnl) amgie 0lU 280 (Ll
P g dy, o eele bl e alxr e U gle gL aYls dyye, )l oy Lad) a4y
Lo g o Bl G5 & Ugme (Sl pagin Sl S0 dy ¢ ek (b b adall §15Y1 2 a0y (St L]
8l 5 olall 51 (3 e T e Sl (3l e 23T e Beslinall 81530l e oS Sy b 4
o Sl VIS 5 (Y e o8 ST 5AY e a8 Ll Lo g AT 4T e ) ol sasle o518
Eot ¢ oSl 4y sl O s s g b1 L o)lasl ¢ asal seal el e L) jLas! T

z Slebl 5 caball ol Jo el jl sl ¢ e 1A S r.af.bg

D dgyaY gkt 2

ol sl oy b s gl Bl Jee a0 el Byl e ST
3 sl sy g amd) Ms fyass A5 ¢ RSO el T sl sl L O cials
G 1 el e OLST 5 Y1 g (e L5 (3 S ¢ paelge SLAL e a1 S s b
9BV e Lghoz 3 e d gy 0 8ne iVl sl i ¢ (1925-1841) Jps
dgdl Cpall cdd S gyl STy L 5Ll 5 8k 0p Sig A s Pl

24¢ Ga ¢ 2006 . salall ¢ ERIENY dazl) dg all daba:li olrs (5y13) ejg.uiwio:l\ ¢ ea.Lq = !

.254up¢4~._&ic>.-}‘—2



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

PEE R T B S SN E U vy WSV R ST AL S PG W SOV Uy PN
O Lgde aglane wlnasz AT e Sl ) @by ¢ oot Jaally Ogladl) Joo ar ol o Sglus
093 bl 5 Oglaly 33lgn Janll o ppd 5 ol ol iy 352 O] 3 i | aw
Lo iy . Jendt 3 OOU L4 Oglad) il g ) i b il wu STy 2l s g 3la
Oy Jasl) Glaal oy asjlsme 8,05 INs e ¢ Jeadl 3 LYl Al 2 L) sds alazal A SE
LY Sl g

by et &l 3

Pl (ool el (i 5a 5 ¢ g (WS QUL Sl (e B biBand) ay oy
e Rl e B e T R e e
Sl Gty iy OLS g ¢ Rl il ol e all ol C i 5 b)) ded) 2
e iy W Ol il g le @l mesgy beadl @ a8 5 Ll I e B Y 3 LST) e BLe
Sl 0l b 5 amy et 1 O] | Cle &) (3 3e ekl 5 sl Y (3 sl I 5 sl (3 A sl
Jadl) 3 oLl plladl 5 Lo all 5id g ¢ s Balyy (o SR s e Bys ug 2SS
bl e o 55 2 Sl sgsln Sl bl sds oAl G 5 ¢ oplsdl 5 UL plazaVl
el YL o & A S E L g Ol i Gl sy il 3 e
B3y b ASHhad dpadl ¢ G

e oglab (oY S 3 i g el B Coled) e 1920 ale I 5 SH T
Bly ¢ gl sl (2 | 2 AL il ol e i 80 Lealy (3 sy oLl

ley 1l 0LV plaza¥) a5 a1 g 8 LiS1 8ol O L) Colymll ooy

ALdY) oty alazall o d =T e g (gl byl i Las e alSTlin | o azay
& Ayl ol e L FSAVLL g il el ol b adsy ¢ ansll ol s e b i )
S 5dle nf ol 3 il iBMe I3 i Olgargdl oy . asliilg 3 AN 0 ds i Al g aSLal

Dol S @ e ST old bl vl oy e g GSTASLan 5 B aieg OLSY)

.27cf‘@w\c>}‘c?ahﬁ—l

10



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Al QBN IS 9 Oygign Oluly—1
s ¢ Sl sl SlLVsl 3 S iy 355 3 1924 ale 3 0j5 S8 wllps Sl
b 3 Jll i) e 3 loY) (Sytann 3 Jondl O b e apsl) Lalgal) ST 09 oy 052 L)

& Cian e baall (e3laVl s S T Lie 1932 5le 2o clulll Sl pex o 5 3572

AL Of e v W ey 3)Los dnalr e "gals Ol " Ls a3 ) Opsen lulys cdBsn D)
bl s e Lol g (3Ll sty il Laall Cg, b aul)s Jold ol us ol
Ogladl il 5 g 59 ain n & =T jane ¢ Badsiiod) iomgll (3 Ul doemy Do (o gl 15 LSTY)
sl aall Gy b ol 3oL e Y Yl e 535 oline LT e Jalall 5 0LV pleasYly
g gl Lot ¢ aail 5Ls s Lafl sy Lo wld |l e Sl aulll cabs &
= Ll ey (Y1 S B 80 et s oL ol e 0L Oy dee ST
sda 135 Agory 1S5 (1960-1950 sle IS gl 2 i Sl ©LM 254 sw Lo
U Ay ¢ bl i) 3id 1) (6355 s ala) dlebas Cplalal) dbolas OF e 3 Aas A S
ol Sl Aty ol 3 3 O ol W ) s s LY

Sl ghuls 4y ai—2

le 3 sl aloal gl L}_{if‘y\ Ll oy " dasladl) sl ol s a by Lol o

Sl s cobal @l sl e Sl sl ey ol syt of < 1943

wax.S\LSJ_SMUJ_,&‘\_:p ujdfybjwajba_u\ujjcdwy\ﬂpu_b

G2 OV s ISG Sl g ot aen 5 Al OF s S ¢ ol W sds ke
2.@ Sl ps—gio 3 Lajily C % & PR SO U AN BN WS JPC) PP X I WY

(i) ol dala §5hst) Y5 X 4 i3
sy x Laler ol aslai s e LYl U aSd s L] jehySlos Wbgs oS o)

83l g indy g JoeS” Jolall OT X il oy o i) ok G (8L DLl Lagae | S

.29‘f‘5{u\c>.jug r;;lqﬁ—I
.40cfg&bc>.~jncaﬁdh_§)‘)0b>—2

11



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

i 3 n Lol lae SLIR Jas Y Ak som o d ) pa 0L aades W) et
el G B il Al BB 0Ll g, g feall

aald W ol 3l e poe Sl w80 A OF gy ca AV L ol sl s L
Ale gt e Bey Og8aan Xyl jLaail (n 09206 L BLR35 o GlSHl 31555 pom i
o) @ AR g Ol A e Y gt g Y Sty sl Ol Bl s
Lol s ey Lo et V) 05 Loy ¥ g cealately Ol iy 30 85U e g5 ) L,
iy g A5l sl YU gy cbliins ST ddyley 08 and Y il Ol of e 00l
Aol jpatly (D 5y Gyl 5 ) 5 d el hly DL iy Lt 2
IS PRI RCETE

(oeod) 8l Lol Bgkasy Byl e S o) AR Lnzseid) g lai—4

Lo g ooty 3 IS " Sl mlleas plaser il ] plef Lty (SO L5 a0 SE ) e
o= 1957 ple dis mioly owws 513 a3 52 ¢ 394 o (Chris  Argyris) w5yl oS 4 pU
il ST (3 SIS ol ol i VU 4oy Ladis Aol g ¢ o Sad) S a oyl

ka5 13) QLY pr oS ¥ il 231 Sl Lol 28w Sl ol OF 1S3 " 2asetly
Jold Léls ¢ dpas 5le 1L OLuslS wldgsans famny Of S Bile 5 w5 W sl o o)
i iy e b g ey O Wl 4ol ) Lty plas fib aslS g aee Lol O
G s 5 ¢ gerle Aoy 09 Oy 0yl (BT e L) s Joalsdll (3 5n BT S
St e g ¢ el B il Lady B 5o gmmiag (Bl Bl py D

& 3sn ¢ Jondl ma il Sty Jonll Oy ) Ol OL Ry L 35V g e M)
2

o 3 (3 sl A ls i el ) 3Y) ol et
o) dyylaY Ol W
5 e pbatl caas k¢ olansll i e LapSi 0L A5y ¢ anlal ol il bl eds

Z&Q\ijﬁﬁ\oiﬁmdﬂjcﬂyzﬂi

324uﬁc&u\c>.-f\\cv.’=lﬁ¢£—l
.33¢f¢wc>.}w—2

12



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

ot s 1

Ty g ) e Lglh dor g Lgny Lad felis 3l sl S e d) aal e degas aULad)
i) bl e sl ) el 5 s (3 Al ay bl sdia g . B b Claal 5 i
azily Ogsdy pa ) ol bl g OF e Yu Sz adl Ol aVly adee 2l a5, bl U] Ssa 2
R SRR o WSV S U IS W) IN U SN 1 IS PP RPN [P S N
Jeslly Geidly Osladl Losln o STLL ¢ am e Lemiams ey dglaneg Blalje il by SIS
G s il wols aleld aallll Lo sUally Joaghl |alaly Oaladdl gy dll S e izl
Slagio vl e OY e ladl g el 5 8Ll e 8 dlly 25kl ) bl e deze )
5 Bl i WL 5 WL e @B e 505 e dsly [ S0 0550 OF ilondd 3 ppdl) e
AT i Uimeg i)l Jo s guaal 1 05K V)

L el 3392 &S —2

535 §)15) psgdn el (il O, A e lisledl ey dlm Lzl codsy (ol sa5 4l 25> ol
ECON Xy W VTP IR PRSTE SN 1 RPES P S S E PN LSRG S0 PN RN
Bl e clgosg Bane 35> polee 304 g loladl aled 2 dle wlge o) gl ¢« AU
Pl s 1) ool Lt ¢ sV (3 ey 3o LSO gy . Lady oy Il 2SI 5 52

el 85y > ¢ L SlI3 e oaly Sled g oloall 859 > ¢33 Lg sla suis s 839 4 a5 gis

clSTelem ¢ Sl B3p (3 cmad 3 Ml al e a gl s OV ¢ el
bl Cypis e Laadl ) ozl e 0 S it L s b ol ol a sl Tl
8354 512) wlllane o al e O e ()3l ly Oglndl g ALl e g 25 (B0« b
5Ll e a8 I ey sl Bag o St e B39 A1 L e nd (3 el S5 5 s dll i)
pllss (3 iy folidl |S7ad Cias 8302 Sladad ol s e 2310 Al 09 Ags ) oy

! . oledd

Z: i 3

iS4l Jlealdl s S5s ¢ (Richard Tanner) 3 ( William Ouchi) Lesdd 28 1-a5L0 2k Z 3 b

.34cftb§gu\c>.~}"r.>r.bg{4,—1

13



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Gl ) Sl ) s il Gl Oshelad) i OF @ gws g a5 el i)
FSA g ol [Ss A SULE L dgll il g aigh) bl plazaWly ¢ abs ) o L (3 e
bl (3 v ebl#) g el a5 () s e
Aodriad! dolaod! —4
ot olmdl SISy oty IS puisy e ety et Sty s g aeladl Gl e el el
555 &) Smolald A ls Y ealall e as a g Llasl Sl e 058 2 LBl LS
MH,_J@{.&_&\)‘w\gwxﬂj_u\jgw\yfwwjm%)_@y
e s LaST Lgie dalin o S ol Jgldsy 5L gl g 282l g daglaall GudUlall o alazeg
Plas e iz goa Ll Y (Ll o0 51 Lad 5 3bLsd gy 5 ddgsd) o OV Ll
9 demyboll el g oyl e o Aadlly ¢ el e el IS e i bl ey g e ¢ e
o praidly el e laidly Bl A e dandl g ¢ W )L e el cJleni VI e et
Slagin ol g el 018 QAL 5+ ety oY) s e a5 (SN Cianlly S
LSl By y 53 g denag U2 056 o g L el
dlal 5 yIsY! Sl Gll 1 I Cllaolt
o ol ¢ A o 8L OF ST (gls Y1 on Sl asad) olaladl o Ol wl u e S
D93 Lehdd S Y Blal Sla Ofc pgin LSTal L) 5 ¢ ot 2105 S0 | ¢ pandbye S g
S Sl 5 Sl : Y
2. Leog ¢« Lasldl nSad Slaladll 5 ) LY e Ll s
Byl Bzl ST 065 OF ) dedadll dsl> —
Geedl ST 3 ayloy) ol e 28 —
L algh dan Y1 Llad) e WpSise il L L 3y sl pds ) ax ) —

Aabal) pslas o Blisd) a )l Aol ¢ Al )l e Y1 a1 ) a ) -

.364&(&4\.«5\&»}\4?:‘1»%;4”—1
¢ &J:)‘\“ daald) Ll ol 2087 ¢ dela) SsY & e bs dlu, é)\b:ﬁ\ N\ ‘515« Tadazd) Ahadt J)'T ¢ ﬁ)jl\ Jwé\ e B, _2

. 46‘ UP ¢ 2010 ¢ (‘;))":"“"‘ ):&)

14



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Lol 3 aew apl —
YL g ael Y)Y ol $Yb) —
oSVl g il g gl Lo e gl e —
rbos (3 UYL ST ] LT n oS ST adgsn 21301 cllas] =
1
Pk b Sl &5 319> OB ¢« (Turbun , Etal, Daft) ey ¢ Sl i 8 9
Al Y ol oms Lt il wils 3id ) ol sl olabin L3 e (n Sl o5 —
A 9 eslozel

e ool Sl e Radaze Radate 3al8) 4 slid) >l 0 —

Joled) g g peml] Slglall 2o 3 SLSSG s 09 5 Ls e LELE 5 lsglall 3y 5 —
C o) & g slexs) IS Sim L Lgns

iabadl s i ol (e SL uladl b 3 e ) JlaeY) a4y s ol -
- VVPRUNNE IRVAN{ 3> P SRR VSV SR | DA

Sy Sl Blukal 1 LG

Do L elall (oY) el e 3em M Y e

ca Jens e JUB (35081, Lda gl g Ladls dacil) (3 i sl sliy)

Cpel) a el 3l SIS e ale W) Baliza ) -

L Ol gl

? ) 3 ey L el 3 g gl 22 530

plasial of ¢ Wl omsid fos B ol Lioe clinaV) g Laddl 2ol il o) i oNsle Oy -
e el las eVl g Aadanedd sl WU il bl SLEV) 13 e a5 2513 il

3.@5&}1\ U AL OLai g lheall (U 3 JWESYT e L) 300 2 -

-4‘f‘&b¢>f‘~‘~‘~‘<ﬁﬁ‘éﬂ@‘rﬁ-1

11 e JLest 31 2 2in, 3 Al ¢ oelal) ) gl Lo ) s 3 gyl oot T ¢ an s 2ild ¢ i alll) e =
.65 ¢ 22015 ¢ o5y 1 saa

94 o ¢ il o ¢ B e an ¢ gppll Sl 55

15



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Sl @5 gl ¢ b Y Aol Lt o1 Ale (658 314 88 ¢ Sl Bhom pLAD e ) bl ns
1 £ . -

G oS g6 ¢ 1 el

B Ayl iy LS gl s (Y1 fole e cll ke 5 e oo 587 (3 (S 208 0SS
Lol 3 ale olladl g & LST0 e w3y (ol oo i ST g andln ST Ldtas oL oluad) i
okt Kk y ¢ gl Lmas s Ry U ol al g aslll Gl dk CaSl e 8

Dk WS Og g adall g el e sens gl (s il Bl sled e
Yl SI Gl SE o o 1 5 L e tell A s i godd Ll 150 1Y

330 (3 pal LoS™ bl s all 2y Jos o sl SJ\_.:.)L}M\V.AMI e s ™
2l opi a5 e e @) ool ) g A gl) Lzt B30y 5 s psd 3 plgel) il
3 o et s oledl g Ol s U 5 bl Lo des i)

Sl e AU ISLEL 5 L eSSl et xb) (3 eal el (S dde ) Ay i)
i JSGT el e el al] g 3l e e Stk e

o 5 e el e oV e bl T gt st 1 el Al 13 (Sgrns gy W
il g Alas g aabls 505 ot s L] e g 0 SY 3 S de gl
oSl

ol g copt e 1 ST S iy Jadll e iy Sl i) di bl ey Cabgedl jgei ®
b oans g mdl e S B gt el S 5 el plee el an e
b e palals sl Y1 G g aaball a3 ol ) Bl g o ad e e
8 Lend el 2l Ll oo Bl pg i Lo 5 W g e as e i ol Lo gl e

L ESjie sl ad

.SOcuﬁcé{Lﬂc»j»caf\)\d)‘)Ou—l
20cu&LL§JLwC>~/:¢tLQS\6J&Jﬁ"L Lﬁ))u\j\wﬁ;\gj{)—z

. 52‘51‘u9‘up ¢ Gile Eomae semd) O v 3

16



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

LS B3 by Ao dl) AU Ogndy 3] ¢ ikl i B3l ¢ plalall Olygins o by @
g Ll g ¢ bl (BLBL oy e o Sl am g0 s YN AE gl dy Ogmtet
B2 @ 83 g ¢ baadl b slael Sl gt N s il Uiy ¢ eall Dsas Sl
RSP P AR

9 el it e b Sl @l e aiaS LI sl Ul s g b Lo ) 3 do
c bl omygn g nlalall Loy 33L ) o055 (@) Julsal) (e Jeadll 3 ABEN 5 aS)LEL

Leaibge 3 Lps ¥ g b o doer Ul olalad) 0] 1 dcekaied) Jod (s Cabrgoll o bbbl ®
sl g g el Lgdde vt Sl g aSleliS podas g Cabogll 5lgn 5 adme 3305 Wagm (Sl
LS 3 JobY e

o NN U SO PRV P

S g Blge s Adme g lasles e a8 OF LeSe Lo 1S Ca bsoll oot 8 a2 oladl) 18713
Ot s ¢ Leedoal 0L LS s5m OF mlall oos ¢ bl (3 a8 0y T e Bls > 5 0
(A4 el s

DM e AN Bage e et OF S Alen) S 1yl ,A) B3

¢ A sl Gl Gy ) Josd) el Al o S e il iy oSl G 5 upd -
P e e (S 05Sat ) 0g 5L Oslalall 2oty

g Pl o sjlasl ety ¢ i e o ) Ll sl Ll e apll s -
038 Ll ot Of gl siaall S Ve i e LSt aibnny oiLaghas

@5 Lo s g ¢ aalall sl VLW ol a5l (3 « St il gl oYyl AJed =
! AVTUVEPE- SNSRI PINCR NP S Ut PN g

g 5 LS Jalall Az ) (St (B e

355U gy g Y (e el om 5 5 Ol i a1 LS g pAY) o Balyy

B ST s g 3l g oY)

b 1
.31guéc&)\.wc>.~j»cm\d)‘)()b>—

17



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Ll g sl @i, ST Sl bl a5 pebadl el B dodaiodl Buslns @
by bl 8 e el gl & oo nnd) pplie Jsd ) (9355 5 eV ol e ) gl
e Byt

il B g a8yl iadl g AN Em e g s3I B3gr o s Bl i Gl B
cple ISKa b olage 3id 5 1S il g A Y syl e

o Al ald) e sy U ) gl psgide I e phalal) ey AN s
2 At Sty i Lo rbald) 0y o ) slas o 001 B35 o e S s

1 . ) .
c el ek el S o)
D o Al 1993

by s Oghelany 15l S A b LN ol L_S% (Bowen&Schneider) JLieY ol wlys &l Ja
e e Jun Mg Lol e e st e Ogpm 15LST Sl e e Sligtes Osenan
i) Olassll B iole g cuibs N o e puibe U i) o Sl g L Loy s i b
ol 3L 3 eplme L g esllall 5 Golidll g i all lea ) g g )l g il JL2S
A ) (25 Mo s ilraVl s GeSA) 5 edl) 5 3l e Ale Sl Jaledl e il
sl l (3 palw a3 Lt opé e Sladadl oy (01 Cabgll O Stk B35 9 LAY 5 I5Y)
3 305t 5y o sl e u (L oMl LA B sl T ) el el 5 caad LA G
slele e oSl Cabssll 8 d) Clall s wleds s U Jea ) BLs) . ol gLl
@l Ao g U e e anlBael Libll ga e (o Kl 09dd (L ol (3 oY
il 3 St et bl e ST U s b Uil e il e e Sl ikl 0L L

Y Ll Cib ol st Ladisg BLL G5 (3 dslie Sl les 0555 Ladis olty ¢ azibsg

26 ¢ 25‘f‘f ™ s Glie Olg,e e _t

2
114‘;}";3""‘“&"}“("""1" g_sé_
15 o b -

18



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Sy13Y) cpSiadl! T 90 Slgas ¢ 5ol ¢ Slal 1 S Eoll

S sl e egest g ¢ n Sl Osaian g g il 3 L) e Begest L) g 4
Slgs Jpdd ) BLOYL Gl fn il OF Led cdulall oSG el T Le 13 aalzdll e 2
ol s 3 el e L sy ¢ aidar (3 baaelos gl adoad) 23l mogy ¢ bl 3

SyI3Y e sl ¢ Js¥1 Claalt

S Y ¢ oL g OS] 3 es A lsY) oldla 2l NI UM T U
Dkl e ST By dssme sl Gen ) sl o Ak el

A L 5 Gl 3 B Lgamst v ¢ Bpedad AhenS Al 2 w5 0) ikl g s -1
ol plen SLAY U Sa il gl Cols iy 202 Bl e ¢ amgph AV g
S22 Jor Y 5o ey Sy (e 0550 5 o BB Y a0 e oy Y sl ¢ s g
s i of RN oS! o_@.él BN IAN] w\ ol Lawler S— 9 1.8.:.)_5'- plge s oy
SO SLE (3 Sl pl bl o e il (3 (gl g 3T UL Sl g i
sl S-S Ll iy syl Slbgnd) (3 calelall Alsy ST olodal) jai s (3 asd) e sy

EWREIN @ i) ALl 532 5 LA By Ol e g BIaaYl a3

Al ol & s i A dae A SLE) (3 agiad) o) Oty ) Sl B AS)Lsedi—2
Bl 3L ¢ L Q) Jeosd L aSCad) anad s lean S SLE akee e 55 LaST L 1)
(o b1 8 SN Ay ¢ Lghddy L 23la g lashall o g Sl unad (3 aaladl (3 0slol )
sLam¥l g eVsll dmys e i LaS ¢ Amblil) g 23l Jale eus aSLal) adag ¢ odds (U] dse jeid) OLS

P kel 0L 3 Jleb s 4l 2 jny 12 gl

ot beall el ol s S adar (3808 olie e el B3 aw D el 3,5 -3
Z\cj)}_mlb .‘.Sj&_,&.k.‘ )jx_aﬂ\ dl Eo 89\—"2§j W\Jv J)\j_m ib\.@_:_,A J..:_.&JS 9 C)M‘ 2\_€_>-\j.ﬁ L}

337« p « 2013¢ Olas ¢ ) 5 2l OLadl Jlsc BB — bl —laesidl : 3ol BylaYNe Lds dus es -
.240‘f‘&u¢»f¢s@)¢iwﬂ<;\wt ‘_;;La.\\u},c&;j—2
i) Jgol d r el ALy ¢ g D) uylite ke S (30N EBL 4Vl 5 Sl ¢ L Slede Lol Gy -

A2 ¢ o 20130 5 ¢l anld) ¢ (5piiae x8)

19



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

e ol 3 aels g a9 cLasWY g eVl Ol BLy5 (8 ke A ids 593 s Al
Agialy 35 1S jon i g ¢ gl Jtls e sV (e B i e o A poe S 1
5 A Jee 2 G bl S W i s p ke ep o 3 e e o ok Lo o2
e 45 50 oY g e Bl il gL el B Ol suas 5 L el Si sl s
Lo oo B e ol Bl m )l 18y o B3gd) pd o A Y B3l (3 Gl

Jol e L Spatn 3540 35 (et ol Aabate Dwi e 15 ol Al Of gy —4
Stsy coghos 1Bl & opaled Lo el iy (oS Bt sl (0 54 ey By sl Lasyles o L
=i 3 bl Al el Loy 332 5 Sl ol abw s sl L 835 (ot s
B3] 5 fladl ety oy milly o) I e el e S Lol s LET ] 55 gl
Ay ek 33 B el A gl Ades 05 ST L Sl ) b s cddall
oAa i e g Ty L1 S Adgsn Jad 5 LA LS 5 e (e Sl 5 4l
Js gl §lsly b2 SLE Sllgn e calolall (ol Bl el s Sl ol
2 el 3 g Jeally JLaY Soly IS

2Ly 5 gianils 35U I a el (S 3 sl g 1ol Bl b st bl dow =5
PRUSSWEI RNy RUFA WS- NP {EPS P SIS L AUNUSYS SEVLES ENVIR S - 200 /Y B
el plad Rde abls As 05 SG g ¢ Ledkm V) ile ) i £ S eV ey 5 plla Lglay,
il oy O g Al Kl 3 gd G Sy Sl S s olldad) 5 el
dl o SKadll g sosn 3 st Muﬁx\_s3 bl Cliial oyblal Lade g o1 5L

bk LS R B g
o s I e Sl Byl e bl B15Y1 aomis S ¢ Sl Do 18 o Ak Bl

. M}?M\uﬂ JJ;L\ r.l.cj Uz’a’-—\ 9 :\.’fbﬂ‘dﬂ g)};-\ rJ&j Sjb\}d.\ 9 SJAL:.U L

1
.27f¢&b€rfc$w&bjﬁy—

2404f¢‘§a\o~t>-jﬁc3.&¢2))>iwﬁ§$‘wc L}Lﬁl\o:}caﬂg-z

.27fc&uc>rjngajuﬁﬁ)\jjﬁy-3

1) Z\.“fjj g}.\i' C\J./\.U il 3.31,.3.,\3.\ B 6)& L)lis doeas dnlys) u._,h\&“ g:.g"’:" L@SBW 9 dodkazadt Ooledaiddt @\)A.»ﬂ\ e (3 dana - 4
2014 ¢ asgnedl ¢ JoLH ¢ B pskall dyall (ol dralr ¢ Bypiie b ¢ BaaY) aglall (3 Bdnddl) oS5 By bl (oL a3l Jlg S gl
124 ¢ g

20



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

i o Al s Sl of Gl s e i el Gpadl i i PBle —O
Jrdy 3 Y U5 g Gty A Al 5L ) Jsodl Lgie daly 2 LSl Sl Sog > 5 dss
Cdmge pb Olwl

el Ledde oz ol Ol mad Lol Slaglall 4ty 5 i Olaghaadl S)lin 5 JLd¥! =5
g i g aslall o Lty aed Il sLal e jomes g8 M ¢ ol gl o) L Oy Laiek
S e g LSV g gl T S el Sl (3 el JLas¥I OF LS cisglall
38 S Jy 2S5 laglall I35 30y SV Dl s g5 S 5 g1 (s
Sl g oot 5 LSl L e W (0 SE g calalal) (B ZLE (3 il e Bl (3 Lgde
o JaVl e Oub) Goid (3 el ande (o e ¢ il A3 a0 5 2aidle By 5 lels
b e 3l s

¢ dndl 35 L 3L Al ¢kl Ll e s s adiell sl szl Liwls 3 Lyl 43y
|

2 £ £
P oSazll s~ sl (Mcgoldrix & Lashely) sd> LS

Fdd s il e 3 Gl i (3 e obie e e dadl s e gl -1
et (3 Ol a2 e 3l el e Lol e S ) gl sl e S

(el Pl clalad) 23wl sin e ST eVl G dal Vs Jl g deged) daiow -2
Bdggns 5 lolall gt oy o)adl (s ¢ o SE LT gl ol o el A i
- o

T ) el 3LE (3 a5 i 5 Sl s a3 el sie e el s sy < Bl -3
¢ Lalias of 4] UASL Aeght (385902 a fa O Akl 065 s

3l Slorbamt b5 I e 3L3Y1 5ad Sslp el o sl sV e a5 0 a1 -4

- il 2 B g Aelenm Y Ol lam VI g By

.27cfc&bckjﬁcajLA§O\jfm>—l
3 ookl aal) 20 20slSY) ¢ AL Al B Wl gkl Sledate B pbalall 1091 oS! ¢ s dat D) e ol s =
.5 B 2016 . 3\;_3):..”5\ ¢ 22 saal (T L??intﬂ

21



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

STl g ¢ oSty jem il i e aalad) 350 505 i (3 Al s oy S 1 A3 -5
) Al 2G| (Sout ol ¢ ga V) ¢ agol) Bgrge Al BnS A B Cay K6 s
S5 a5 W e o Sl Al e ity i OF el b e (Sl g 53800 Lo
oS Az Lsle

L oSl bl i (Spector) sl Lay

ol g ¢yt P o skl Laadl Ollgn pbalad) CLeST] ety 5 1 ylgodl dadi <
caadl by g 5oLl g Ol > g slsdl ol lgs

eladl) slasl (ST VA 3 doMo g i slas] 4 daady 5 ()Y ddI <

10Ul Jadd 33y ajla] S adl o5 Sl g olals Ldols oSl T olal L b 3 5

SN Sl sl 102 43y Jaukr

RPN Lt EoUJl w33

LB | 1995 Simons 1

iy 9| fu‘w ST« olglall 3 asiali | 1999 Blanchard ,wt al ., 2
2 el G5 0| 1999
2001

o2l ¢ aylell ¢ aaedt | 1996 Brown 3

Lkl Bl | 1996 Malek& Harold 4

dalzll {.;quﬁmm s colelid)l gy | 1997 Claire 5

S C olalally asiled) ¢ el 3 | 1997 Ivancevich 6

Bal) ¢ B aslall ¢ ol 1~ | 1998 Rafiq & Ahmed 7

el JSGA c i) | 1998 Rabbins 8

S sl Bl sl | 1999 Appelbaum et al ., 9

Ll casal | 1999 Ersted 10

GBI ¢ 35l ¢ Akl ¢ Slaglall | 2001 Daft 11

.76 (P ¢l ek éhp L»;P RPN L@j.ﬂ\ Mas ¢S5 ).\..AJ\

.29cf¢&bt>rjﬁg33L5&dbjndw—l

22



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

(Y S el S o)

Gt 3 Jomol ) flef salladis g ¢ twlad sessln ) st LEL g ¢ 815 e LV (S 0

tools dm e 05 S (oY) e Sadd) Slwld OF (TomasStire) ,— o ¢ il |1

toalll odag Tow 4 alS sdn e 2> LS |56 & ( Empower) ialSO 1Y) 3 =31 e St

L s

53 ) 25— et OV il (35,5 = dx & &> :E-Education orolal! —\x -1

L2 L) opeds g ) a1 L calelad) Al

oSl 5,6 | i g3 i S0 L b2 Of 35Y) s :M-Motivation i—adll) —2
cdlnll el 35 ely el chomgdl gl SO e gl LS 3 (b oy 0Ly
Ll )5y 3 e calal) gzl O b slazel

FS et oS L Al L S ) oY) Sl 55 O :P-Purpose Syl 7425 —3

e 3h1 Claly Aegay 2hdd) ol jpadly ¢ ol gl Rdadl 3 5

idale 5558 A gl 60 05 SG Et lala) liltaly Wslge 35U Lo ot sLg) SV e ol colalaill
Moy o Blakans o2 QLAY piypn g ey 5o ) (o352 L8 g Ll Jsmo oSILL 51591 e

I I R Ny e U R
G Ayl e ol ool T 2l sy :W-Willingness tochange —ad) b i$J) —5
TSN g PUSWIPRRE L S P WS LU WPRCIS P SOVONT N S VU - W S S SPSW Y CS W PR PO NGO |
el 350 Olg) OF a3 ad iy (ol o ) [ty audll) oo (3 sLadl sl O elddy 32 o
ol 093 prdl g aign 8 0N (Ol YU £g, 2 o bl O] son LaST o8 s ol

cazaglie olZL w9 0l pastn B SN (3 2] Cplola)) sl
el (gl Lol gLty Sl (ot ppa Al (2w Gian (E-EgoElimination ! 01,55 —6
Sl (Sgtn G Ll oy b o a0l e e Sl ) gl 5 ¢ ilaldly ey ot

59 bl sdn joss ppa bl o SgcingmmsaSy ppdsS Lasid wasad o of dngoll 22 )1y

st r Al By ¢ A3 Y1 dmslod) a3 L) 835! By13) ey Jo oyIaY oSGl T i g o) Ol 350 -
. 534‘;}’ 3 2011g 4 A ¢ 7 J.lé\ 3 JL«J—S}\ SJ’JL L} :\._JJ)‘Y\ M\ 3 MLA ULu) ol J:..wa

23



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Fmasetl Aodeall ety bl Bl g aiid 5L Gud) OF (ol 015 5SS sy o)
S pygde G s AL ol e 2ol

5 oSl ides ALE Ll g ag o (s 2aladl (3 calelall pli ) Of :R—Respect pl Y1 =7
3 3ae S50l DYl g cogfll shiY iop gomie 5 o) LSS pliol 5 plalall 55 i &5
el e G el e ol aukdl

S pSed) Sl g 1 EJWN il

ol SE MeShane & Glinow i G ¢ 1Y) Sl Slgid vgornds & U L) 2
& Al ays Sl sda WS et ¢ AoV sl 5 0V Gl 1 3 s Slgies &N )
% 3 et Sl St o s 1 (Pastor) U LA o 3 ISLAL Sl e Ol s
3 oS oy Ll e gty a8 g e dll oy g 3 sy s Jg¥) sgmmmad) -1
- Al o] slis il 00ASG Y 5 B Ol oy LY

ez ol Al sy g ol @l e aip ol Jlay ol s (3 @\.ﬂ\ S Fmnad! =2
Gl ey g c oY el s

Jonl gl i ey g ¢ mie Sty ol 3 gyl g il p3l eI ggandl -3
O R T e e A N Y GBS

S Sy o w a i sda 3 LW el ey sl s 3 =1 S gl -4

A gl e el

Sy el B ik e 090 ¢ bl Sl s g sl e (30 ealsd) gl -5
B B SV oy g ¢ sl clasl fab g oy 5 Ly dble ¢ a1 Ald 0SS

S i Al ol s S gl e Sl e ollall e oS s
Al b 09 Lain £ Ly ¢ LSOV b e o) o5 sm () 0Y) Sl 018 ol
SLEY alalSakl v g iy alall cllae) (oY) on St gm0 lolain (3 e )-8 BLEY 5,2

U ATV P AT N S P U RCHEPCIVIP N W RS-

.5344‘34L~c>rjﬁ40\)3@%}46¢u|()\j4&5;\§—1
'52‘51‘;}”‘;}”‘&5{\"“@4"‘:“"5)’)0\""_3
-36‘u";§%u‘@f‘&wf)w’;}?‘wlwﬁi_2

24



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

e L}S&J\ Jrond S grns :02 V'é) JS.&J\

08 Ol s pmse Rt el
Sl ssts{%ﬂ:\)m S dglee sy 4513 Jas 3
Al ¢ gricay 32 3y & fodl
\ 8_}\5;.-\ L:_Z_S 5 2\2-_).3
S 8 oSl o
\ ?\gw C)LC«}A»; 9 g')'_,‘sl\"-ﬂ\
Clilasa () 5038y A fke ealy
e 84S Lo gl ud 4,43 Ologdes
el )l i
))55 R
S < bl e dyglbll il < alls

.7cuact§gL~c>rjncw&.La$:M.L,cJ¢U\J.,9:)W\

LS oSl e g s b b sl e iy 2l OF (02) (5, JSCadh IS e a3,
SISV A Jmall 88 e 8 e el Al Amlin] aoy 3 sl Dty e b
Ol Jodh o Ss gL apdll slasl b g o JUA o oy ¢ b)), 3l 3LEN |t sy llal
e ) oLl e ol s UL L Sl e sl LS i s olaladl e L
Lge cadsT ool S N oSl el e 05 S ST LSSl Sl i byl
by 3L 5 LA mo aSLall e 3udll 5 dogdd sl 5 llal i e dgll i sl Yl
et el gl g Sl gl s g ¢ Ol 5 ¢ eladhl Jaall ) Janll ds b il
bl g oYl oSedl wbg g ay & LY e o 2o

3N S 3l 1l 1 el

5 g e g Al il L2 g L dad Uby (oY) Sl i Of a8 led nSl ¢ L
psedll i o gb g Ll e aolas OF S gl 5 co)o¥) onSadl) 231 Calaed el 2051 SlosYl el o

25



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

' Conger & Kanungo (1988) #35. -1

o) 358 QLS o5y A A delil) (5 id ps gieS o Sl (Conger&Kanungo) <3,
I e lalall gl A Jeldll jon 2 5 piad & heaST o Sl Giy ol & G o Soill (63,41
Sl ta ety Ul iy L] e aally il 0 5 30 3y, 0 e 5,

L Al e Sleslas @B s dazed 3 At ) nb Bl gly ) da e
At s g DoV i M e e Sl i e >l e o & (Conger&Kanungo) sa—> J3g
il Dl ¢ AylsY) byl bl s 5 8 O R e 8 ot s Al |l

o2 phsc S Wy 2o 5 OBl a¥l Ol 3 Blod) 5 oo)le M i @ Sl 1S

Aoy DLl oy Ja¥l asgde g0 Sl il sl calldl ok 5 Cypldll Ol el
Ao asllaze 5 AL Y1 e g ls) bl plas il a9 a5 ) ¢ Lapdy calalall
Cabelall jgm it el SIS g iyl A IY ¢ ela YL Alad) TSy ¢ Janl) ol 5) ¢
s plily LUy Calall Al el s Slagles ol E g AW a1 CGomally Canially
JuiaY iz a g Al ks A dbldl Bl W1y ¢ il g LB ¢l o)l sl e
3 6oV Sy (Jadol) ) 3 8oLy IS e Sl gl xin Slaglall S g )
SSIVP - NSV S VS [ BN VUSR5 N SEVE S AP SRV PR A 23]
laall dagll Claal jI4Y

’ Spector (1995) J o) (Sl #3505 =2

sl 339 ¢ Tote Ly Uy G ity i o o Sl OF il e 30 ol s 1S5
Spector pds o Al aad) ) S e alad) e Sl JUasY S S ez
BsY dos5 OF s 1l Baelid ¢ o Sl glas (3 sdly Ly Ba o8 IS e a by
O sf r ol aels Ll ¢ s bl Ol a1 a o bl el Lo ¢ dmgli oY) BUgs e

3L e 0l e g ¢ bl (L) Ll DD e Maidly pleaaN) e 3)0Y1 s

.474&}9«‘5.3\..»&»}':‘%51»\}“ Ok sl Cawsy -

-113‘f‘;§4ut”j“§w'wdﬂ”\*';_2

26



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

G A SLSGY 5 bl g ol L) s g ¢ @Bl Jioy oBLlgs ins IOt e )3
I e sleze) e 5udlly 2l jeatll g

Davis (2001) #3545 -3

St Lgels] ol (S bt (s s pdaS adas P e Davis i)
b P9 b

Ol g g ¢ 8o 5 abgme Cabsll s asllall alell 055 O gt O gimmdl I s Sl 1
el 5SS Al g Mon g ¢ JSST il ol 3 e 5 ol @ 090 ibgel) il m
REVPTIRURUTINE WA PR PN

gLl 0siboll gl o ¢ oldall ps Sl i Y Oledall s s e Sadi-2
- pbons 2l Sl o ] OsSG Ladie ST Lol

o S g il bl e el oy g Skl sV g laed) I s S =3
sadlal) | o oliall o eate LL 05K 0l g pulall sdin g ¢ ol 2 5GY1 U Jsosl
el Lgaad OLSLYL 055 O 5 Caboll i s et Jle (Sotn I3 065G O 5 ¢ e sl
gl g iy b U angd wlal —ate ol pgdadl g oyt s e (o SGd1-4
Cleibos Sllge sk e o g talall s OF Cg 1 ¢ el £5Y @l

SLE e 1S o db k) ) At Os bl 1 Olaghrdl g A8 mall JPs s eSad1=5
3l pldl e B R (3 ol Oy il OS5 5 5 eglom Al ), 3
- e Bpllll oL sl

LS ¢ oSl o e bl elsl e i) AL dad) s e I dad) IS s e SGd1-6
poid adno bliy oo e iladl 5 (bl 05 S Of (oo ¢ i O 5 b SO Lss)f

(b o) W Yl Bles e o oty Ll s L

16 ¢ o pld am b et s oy e

27



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

gl i g il e Of ) bl 2las 1 alaasal g &) s e (o Sed-T7
@by Lt c e Bgall aalisl g o il ol gl It e LIS (3 e 93 Lin il
c el el e 5,05 g Wl aSTsl Cabsll jens

PV Sy i g el lleln 0L 0pdbsll sy 1l W s s e Sad1-8
WIS B V1 g (I PRRCH RURSNV- PR 2 ITS i SN I

Gt 5 OT ) e G5 0L bkl 3 pa ) iy L 1 A I e e Sadl_9
U g Bgbos ST 0 L) ) g b e Y Jad) I3l (8 035

Gl Qb ¢ Al e L2dll 050 Le ST 8l et I s (e Sed1-10
Al o5 I3 0L ¢ 3 bLasd T ) (6 (ool 3o e 4l b 13) 5 sl 4 S o]
g Ul 3l 5,55 0L Lale ¢ bl L5 day 25y igno o o0 (o et 5 ol
1. @J@U

WBgre 9 6yI5Y) pSadl Wldge « Olllans ¢ ool ¢ Wighs 1 EIWI ol

S5 & Lesls] ot Al dlas O LasTe s b s dssams 4 (gloY1 Sl ks adas O
oSl adels o (S o e o oldlall e issas e e LY Sl e s ST
Js? ) oLgall a sl Slas 01 V) ¢ U3 (3 Lade twam ) sl s degest dlin (g)l5))

e s M Ol g e ik g Y S Blas A2 03

EY] &M\ O ghas :Jfﬂ\ ko

o2 Ao 55 sl eV OY el (S )l Al fottler & Ford e DS ol 1
My bl ity adladd A SLEY (3 S il U S ) Wi oy @ ey o Nl aids )
o ol ) AL (Sstang sl o B (il g U a5 dmlie 3150 S8 S A
Dokl K e dd W) kel i g el

el o) Sl o 1 J5Y1 8 ghasid)

5 sy o el ol ) maog ¢ dalall S iy g O dpp 13Ul R OF % Sl
¢ ol ¢ oS

.1174f¢@u\@}’¢@w\www—1

28



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

S DS | I PR PRSP

835kl Syt &) -

Ay el -

g Shles 5 DL B —

Cal e el e Caid -

pey el Ao e A (3 ey Ggheld SIS iy 28 0L LI 5T ol 0L
adeel £ ppd) Zlat s w3l Lo g a2 50Y Ol e Cadl 3 g gy casTW
by ISy palau g 0T Y el olll Wl aud gl anean Lo by ol Sad 2y dm ol
Sl sl n b sal) dgrie g gl

cpd! Sgho B ol 1 A5 & glasid)

o i e e 1S e 1t 3LRY ) Lade Clin O £ 2 2B a0
e diamdl il aa b s (Sl ol o i 3 it St Leas bl s cakl i e
Jsmamld Sl e dpiall aal a U e i) O (Kizilos) Lal s .y pall e ol
DS e S8 QU dlgas Gl o ol @ sl s 0550 I Gy ity 5 s
Al ) SIS Sl s 5 d g Sl Cpghall bl ey e sl )
93 Vs OF il 2 lat e Sl s IS Ll (3 s Osnss 19LST a1 i) oY1 il
S Bdes a bl g ST ) sgmgh el 0l Jgd

Ce9h ) gd Dyliy (A Oy o 2 8 glasid)

canieal) Ay Pl il a T (S5 g ell il Ui Joneo s 0 81 g s i 0
Bylly ) e sl 0pd it ¥ Bals B L gSHl e 3l wlaxe e 3 aal) el Al
Blzy of e 3 Sl dab oY) sa 2 OF fai W ablud) (3 v gl 3505 I Ly 5
3 ol S8 5 e IS o 5 L s e ot LS A St s b L
bt S i U Aty o Sk I LA Gy S e

A anal ¢ 2005 0 1817 ¢ abaladl 35k 35y Lol s aalllc goudlia jlbob cpbolall (S5 g ¢ gl Gojpn p da !
. 35 34, Pl Z\gb}x.m.h Ee | Sl ¢ Sem

29



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

ol G 23S il 1 8 asd

A S gy el 055 5y ) ] plasi ) Sl 35 eas 0T L Y ST S
o e e ety SU LRSS ey ey (e 15556 O g ety lan e ol sl
S0 a5 g N ey OF 0Y1 S 5 S sl il LSS sl 5 el
siin Jamy (sd 38 e Ll (2118 o) LSOT 0,5 ol ISy Oamy (2l bl T
s 33Le] (o ons OF (gt il 0L Cpaldd) (S adae n bl g5 Laad) 3,5 0 Ly
e S 3 OF Jaal) Gl (S5 5 ol

Slaglaall | 2 ASHliwdl: Ll § gl

A $lly gLy s Dlnglal Ot (L5 igall il 5 SLE o ngell S (S
O i g5 o el 2 olagaal] Jy o)l o o Sl il o) 3y Of (g (|
o gl Slaslan @555 LSS el mlond 2L pa 8 Lad 1557ty 31 Janl) B0 gLl
el o3l LS glas olsl 33, b

ceeliod) 31,381 JLa ) dwsludl 8 ghastdl

L S5 W e el ey ol 05 Sl i s sl il (e 2
ol izl ST Lt 3,8 B3y dmly gulas desoll 3lss OF Lk LWl

ST [P PR JA S

A L sl 3oL Yy sl wlles IO e bl slol s s g o ] Oy
(bl (S sy g Bl S S asT ast ud 31 0LV Il (3 o blaeY agy o clsl oL
gl 3] (JaiV (STl JmS i, Slss ol 5 Bl 25 gor et O ot
Dbl 5 Sl gt ) sl sl G e o

Sloghaod) o sd JLaitl: Ll 8 glastd)

Glan Lad opbslall (o Sl g OF S Blng (Sl sgaill Lo o559 8 o OF 4

Ol fwgd Bl sS kel sl ¢1sTy 3,15Y! Jos ide pasi s of Sk (edilby Sldlatey Sl

30



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

O (S Dlaal) ey i 1S Lgaad g Olaial s all ppd s e ¢ b ol 3)15Y)
slely o dad) ol foal) s1ol (3l

2 5 B sl a2y ) 3 gkl

Slial b bl Lade Jatt g paadly ST by v OF st o) oKl st S8 S
I e Jaal) sll Joads 54 Lealdly pedly SIS Ll pa ot Al o5 85 OF g gl
el 35

bl Jommnsl a8 a0l 8 glasil

o) ol o padl iaglin e LA 2 3] sy A G el Aty o SN
oSzl =l OF Lgy (bl lgs s eile e i oTQ_QG»\_;ﬁ Sy adslse
¢Sl i Baad) oLl S5l gy nibs M 5 3Y) Al O aBsm Lol il ez
Ly dsliy dhels ies SU dnge il e Jsaol) Jlmana¥1 pie 30Y1 e s QUL
RV RS o CpiaBy

63y Sl Ll g el

oSl g o 5oty A (3 aedadd) §s) Ladazes ) il ¢ g)lsyl Sl sl aai
L—end 3l g, ol O Ly e Sl 3la (3 85 Lgas K6 2 CILWN) Gk g el
I I e )oY Sl 5 S Lagesg ¢ il el 5 2ol UG olabad)
W)

el Bl @ eales 3 Al aslal AL e g N S e 1 B3 Qg —1
i sk ny L il 1 ST bl o W pes e pg i s Bl oplnly Al
A oaibs aes o sak ¢ g O] U emias g0 gl b Sl gl Of )
Sledo mie Ll eias ¢ il Slansll 3 il sdos 4] Ll 2o 2 gt
Sl s s e ol ISy 55 ool eV s 5 a3 Ll ay byl Slgt el 5 ST
Jal AL el o el

.BSLfL&ulg}‘cw\Jj)jﬁJm—1

31



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Sad) Gy "l o SKE T s L ) Je oglu NI sy 1 31,01 nSas o gni-2
Ay s LA S 3 Al adyid) 58 s F sl o Al STy sl s Les L
Sldleze 3 Koy sl e ST Slign 05 Sag S il U 0T ) Sl el
OF e oo (Ao s c il Sl dl e sl ) 5 colaghall jlwimad o ;o ST305 5 cadiby
el e 0TV sl Lady Sla g (Sou 3 iusp apd ST e o] e Lis (0 Sl
A Sy el S e 2o o2

i ¢ il as ol ) 35 05 60,4 Sl e 7S O Gl Sl o ghl-3
Jedd) ol atlgs e olad) bl UL ol of degast) (S (6508 8 e L 2w )
S e lislatlly Slime ) (3 5354 19> lpslae as ool o Kl 5,56 Sl a5 o5,
! LW

asTally lad) Ogladl DD s Lol g Lashady 30 2 sy o o ol s e 0 Sl
BLbi resi o e ¢ labal) 3 3 IS Ol ) a5 S OF 5 Lae el
mie Oy Ma L aa bl oladall e Yoy Lol bl g 3 s A i) ) Je sl g O sy
Oglm e WLl il 5 LaST oY) Dlists G 3 pST g il ey o il) (S
i IS el L ol szl g LSSl 5Ll byt 3o Lot 3l el
e a5 @l ol ol e slazsVl e Vo sladhl L8 ) T T s dey 8L
iy Uil

) a2Vl SUheal) 185 89,0 Azl 3351 3Led (o 1o Sedlly Aaladl 83421 §y13) Ak po 4
Edward) JLS30 5 )T (1) sl Mis gy coniby 1 0S8 ae Lad il Lol s |ows
Dy el T e Alaladl 835 1 )15 psgio oy iy ALLd) 3354 3)15)5 855 41 Js> (Deming
St g k] B Z I e LBV el sl ST £adly ol el A dee
G A e Loy o) of nibs U s U] 2lss 1mg aop ) oy g bl 2 lee (3 2 leld)
¢ialaioll ad il 5oidy ades i ol a9 L a0 BLE) 3 aelllly aa WY1 e Lesiy O adl

Ll 21 e an Y Las g aadadd) oyle 1O Lladl ol s lis] LgSe Y Ll 5y05Y) oV

. 40‘f‘&~'\"”c”f‘(""‘bg}§“_1

32



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

8 Ay ALl B3y A1 §yls] sy (3 Opdbsl) il OF e AV g Aep i eds (3 et
Ao 835 & sy s ladly ol s e Ogndar oy Lo ST mb ol s el m

AU eyl ol e samoY1 Cal
s L L s e e sl s s 1o Kl D Bauanedt SLa¥l gbi=5
et o Y0 AU el Sl ikes 055 g 9 ¢ e Sad) T i) oW (salT Tued sl
el a3l Ao U BaLlly coadadl 1 n eV sdmy Bsiae enly Cl e gy 5 O
ol a8 O Loms aodkl 0L Lin e L odis oy Joslilly alil) ISy o L) e lly el
SO s (Ao Ll Oplony coladl g dll Joolis I e (el (S 3L oLy 05ty

1

o s sl mdly S L 00 S i Sdh aladi of - IS o WYI-6
iy sk YN L el E 3 Olagall 305 5 Ol ides Jgad S5 5 ca oY) ol
pse sl ISl et g ¢ pnly Olb) BUS e 5 i sl AL s S sl O )
Syl el ¢ ory ¢ O3Bl gmeny AV Ao e el LA (e A
e e Laly als o ol LS emas Bole] e Gl 5 L 353U Vs g i) ay syl
fAE o v SE dabanal) S pd O il g VT ¢ S o OF 4 e o)) gl a
Loy bz JLd) 2l EROUHUNERIN it L U oldy 8 e ol Sl o leds

Dol el (Sl

ol ol (Sl 10343, I
43
5l
gl 5_1y)

Ladalf 5 sl

. 64 (L2 ¢ é;L.o & )}A.;a_s\ (":A\;’i Chw g2 laws )W\

1

41 cfc@u\cz-}\gr:r.lﬁ& -

2
.63cdp‘L§4Lﬂc>.~jncJM\ﬁA‘jgngMﬁ;u~&—

33



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Sy pSad! Soldlans ¢ S Cllao!

s ¢ Sl Al LA oYl sl dys 1 L melsl llane e bl 1S e Cadgn
gl g Oyl g elodall Calot) Lany ¢ dbldl g ados o) Jamd el Lagr olju s 395 (sus
2l e bl o S L) gl e s Slasall g ol aud Je o gl
Pad oy bl S Bk Oledal el ik @) Eele ) oLl

Vsl g Sl S Az Wylaiial o Ll g aall aggie o a i) s Sylgall g id -1
LSt o g ) sl s gVl st 2 3all ¢ N g laslall LorlsS )0 5
9 ¢ bl el il £ ol L e Sl 0 ) Ll aabadd) Jo f STy el
555 9 ¢ ) ST A W) laladl) e Lapd as g ¢ cabalidd) s JLSGY1 sl e i O
coledaall g i el e g caleld) (o SE Slagie e sl Lagie gl 5 a4l
' Azl g 5 S anlgs 200 e dpaxidl w1y SE OBl 5 ) 3 G L

G 9 A SLE lee (3 bl ade s g 0w daglall O] 1 Olaghaall Bu 5 Jai) -2
Gzt el Se Y sl ol a2l daglall Ogus SN IS o L) ISk |~
O 33,5 3f Gy 093 el Gzl 38 aid ) dnghaedd sty by SV Bl 5 22
g Y s Sl sl 5 (3 Sm B ) Slasl) (3 Jeld) JLasVUe Lo 005 15 46,25

Mz ¢ oW o Joaladd i) slane ) a2 a1 plalall g Byt ey Adaledl 213
Jolze jon s gb ¢ pohelul a3 pde g ¢ ammlat pgalamal 5 oo o gl o ¢ B LS
Jlse Sn . aelsl i) W sl £lag LaS st 2 i ) 0prlas eLaY0 el 5 aslal oy
slazl g e¥y (s g ¢ V) b e B oge 5 i) S LS Lgae ¢ Lajpas g i) v S
¢ Jenll ity e d el g BIs Y ey sl B el 0L Sl Y L aglaie g el
e Jodl g AL LN 5 s lem¥I 5 N ) alse qeds 5 ¢ SLEY) 5 Al 3 Bl ASE

3 L "
Cdelall Ol 5ad

.1194&4&@@3.»4@@'%&4&;—1
2

61‘&)’9‘&\"“87“(""&&{4_
121cfg&b€-fcqw\jb«wdv\.«$—3

34



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

o Al g el g 0T a0 S ¢ il AL 0 bl iy S Sl el -4
3 5ly st Bsll sy caalally bl A ey OTals e s 5 gDy gl
RIRIEIE bl el (Sgme

Byal 13 ¢ gyl e K e il iy 3 af O aalal) S At Agg ) 9 Sgli-5
96 Aot i Y1 LAV g0 SVl e faladl) (3 Ll 51 gy 5 il Lg 0y Lala)
Y e Dlgemsd) g alg W) U e Vol Lild Sl e (B il et U e g
e lanial g Ulinal |3 @Yl ables 3 vey O ala a0l 200 ¢ L)

Slpad) 35s OY ¢ e Sadl) gded 3 39 ) olis s Jadd) G dw ¢ AaSand! fmotll 3 ,3—6
gl S al) o 2l O o ¢ okl baadl pr £ d oW g a ) el dsy (3 a5l
PR CRENRE Sy VI I P I SO (P IP PN CH PSR SINF g I ST W2 U U P2 WD
sdn i ¢ Al bl Sl 3 ase Sl ol (3 gl s ity S sa
ool (3 Ll ¢ opme ggie of 3302 g plall adliil) Bl SV e gl Sy 8 =Y
4@,,:,\\5?:\_%@.&\;\_@:5@@;:{31 Vdg‘umﬂwz,l\w\ 35S e ) ol S
OsSiy )l sliaels aiy s il 0l Gl o by jen 5L B gl 2l il oy 5T LS
. Ll 3= Rl die Joall 3)15) (3 5 Ladeis (3 g Lladl vy (3 Leoer

o2 Ot Y Y W ) 85 Doy el S S Y peiand) =T
¢ opbs U o SE O] I gLy e ab el 0p S of (lael O el piby L OF 090l
9 gl b ohlge g LA Shlge 5 ¢ (oglill Shleas Ll 5 a bl LS

b patons Bdnas Jladl) O sl L) olgsY) g¢ 33LEN ool )l

s s ades ol el Lad (3 3Lb) g Jdgy ‘MN‘ D i gnel 9 dsled) Blemdi—8
J.x_.:gdiu_x.mi<.@)M\J_A;)M\;\)H;LADMJL&@UJ_PJ.)\_.gu_»j42\.‘_.»\3‘-\?.,\_.,4

T e gl OIS sl el g LU 5 ¢ s

42up (il C"’f‘g&‘bw‘ Olahus J;&Lt”l J-w'}g—l
2
127‘f‘&b€'j“qw'wdv\ﬁ$_

- 3
.71tdﬁ‘j—)\-wc>r/’¢4md))db>—

35



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

DLl Of e oS Slasie 5 $LS) asT Sl iasll) i o) 23U dw © oS! £DUE—9
LSS ¢ 2l sdn s G S Cpalial) e o d g caadad ale sl a5 S5 sl e e
LS o dloel il o), 8 Opdiseny cpbaliad) Lo e dem 2o 5 30 Ao londl a3l ¢ SIS
L LSVl e amis ¥ g Sl bl 250 S oSl ) 3T oglela) 0L
st G ol 3 Yl sly JLAl g cslaY g el 3 ) el g ogadl ) oo L2
il e is s el il 55 5 5 LYl Pl e e B A perdey 5 o) A aladl
AV S g ¢ cladl b aidl D) ) e el Sl BB 5 ¢ 3al) 5 aSLal) 3 s
oo o leialS o pudl JLasl o pall e a S OS] g e e sl IS g canB ) Le
e

B g0 oS idae LSS o2 g i) il dm 1 deaSed!) B3l of pSadly 3L 21-10
aded e asgn g Jandl B0 ey g ¢ Sl B s ane sllas o d LW GY sl ol
posde 5. St I e ol S edal) LA I g ¢ i il Al LSCsd (sl
W ey Olome ) 355 5 28all 355 5 55 358 xe ooy 2SS o Sl 5oLl
P35 Gl o ¢ pealr OSaly Ogpeany 3 Op25 el s Ol Bl ¢ (L))
@ Al Gl g LA LS B g A g ¢ gl B Sl g g ol
2-&“5‘43 slasl g Adle 359 g 8 ool G5 e mnd ¢ s Oshems B el VL2

Lo alaslly o olabadl 3 e g 2oyl Y G e T AeeSed) Ayl CdWI-11
9 oSl ideny sl el Lend a ) andl L nnd) 0 S6 59 oY) Sl ) e
el BylaY1 g 2sa Sl e 5yl5Y)

P Baa Sl Js §yay1—T

150y ¢ Amnwgll st Uglisy Slaghall giasy 80l 5 palldll e Cp aSU) e 3151 g gde dn
Farive o5 (335 S AP pal ol O a8l e 3Yl by gde Gl iasl) collar

G Ledie ol g o Sl lashe sl e S i 5 olaghall OV gl 3 o )

1264f¢&b€~f4éw\jwdw—1
.1264dp¢4~n.éi¢>.-}\—2

36



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

BIsY s sy g0 G aSl e 35Y) pLaST egpdny o K2 T o 2l 2y oy Slaglall
SHLAL pglany dagll fLBN s o goMby alalall L Sall oo s 3 e aSd) s
Sl UMe Osagiyy iaghl Lgals)l o aodatll clael 2 my & gl ISL w5 sl
i3 g sl o il Bhae 5 2 e g UL e b e 3 IS g ¢ LTy Lenlss 2B
USSR 5 3 g e ) e e b Ly e e sk sl
e O 5 P oot dmaldl 5 (3 5dae LS OF tolnld) & el s (30 Lo ey -
Al Zomli Y Ak e (AT (3 Bgnd) kb dds e 8 T e QLU g el 23
s Gl g gl Al L gy 0Ls (BLs cagglan 5 35LW) 5 0y Ll g
ol odos eas G b b i o STLEM o e s s T 0 b Y ey < s oY)
2 oE15 il e ol s Badg &) r&wf Slarlgg O gsans
Jlgedly §ylayi—0
o= " LaslST 3 gl 315Y) e LS s Jof (peters&waterman) Olsjls 5 iy dxy
o s 2 12O aan Jlendly 3oy e O Ly o ¢ olusledl Jslel 3 elts 5 " 5ol
513y OF U} (Peter&Austin) y—iy 5 Wild e Jonll inld S o BB 5 S JueN
il o 3,8y ¢ B e (3 Cpbelall s at A Hgedy 5 0 e LS e Og ikl diany OF (s Jlsmdls
Oskelall s OF i s <390l (3 5 ¢ Jal Vol pBlnge 3 JSLsll 1 ke O g e (o
Yy G o W ods (3 JLas¥l g ¢ STadl e Juladd 315Y1 (8 3o (L

o Aol 8 ¢ o) b JLaiV) LaneS edog Jlsmdly 30Y1 48T s s ) 55
gkl = W Ll g ¢ cpdbs b aie Lol a2 e G add 5 i) e JLal g > (il )
e a0 O s g b s elyy n it 3 8, S OF LS C i s Y) o 2eliS” 3Ly 5 o]

oyl Mos 5 ¢ 33,50 g i LSS o b e bl e F e B8 Gy 5 o Bl 0o

- 63cm ¢ il o ¢ ke 2

sl ¢ el Y Al ¢ a2 3LV pplell las 2JS7 22 ¢ ot el gy oo Bl 5 Bpuolad) 131 ¢ S Bl e S 5kt 2
8¢~ 2007 14

53, larll e 2305 s ¢ L 311 ket kel Jo gl BaY) glon T ¢ (sl et ol sl Lo Sl
214 ¢ 22013 11 sawl ¢ 7 S ¢ BLaN ¢ padl dralor slamYl g 3oy Al aer))

37



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

DALl ) Gl e e gl bl ¢ gl 5 Gl bl

BBsas 5 5y3Y Sl held B S pige tal I Gl

SV pSed) deld uld Ol pige ¢ Yol

DI oL a ) el S sdaall e (3 g ¢ adeds Blel (s oo o3t (K] ke O]

Gl Skl g skl g Ol iy e BHS E Ls 2 BL B3le 07 SV skt JSGY1 sue -1

e

e 3 Sl LA L] ) ) o) (3 sl LA 2 -2

Consd) g WS Sl ge 3 ped) 5 -3

o3l Wl @ o) e -4

C LA ol ey O S e oS Wag s =D

ol Loy g Slgime (3 el 5 -6

%" sl SV S el oYy (3 el 5 =7

SIS Sl lBgas ¢ LG

) bl 3 Sl e e 4l ¢ Al @ gl Adee ol Jls W o Sl ddes O

Sldsne d] SUisall odos Gl 86y ¢ LebalSy adaall b ] (350 $Y1 LS s |13

2 E e Ol e L) BLS| ¢ sla] g At 6T g 0 dd OlBgneg dylsly dpardes

tk LS 2 g B Leall gy

Y Jos ialail 5 ezl (KA g (gla Y1 ol shas ) Sl ong 1 A1) g denkas SBgas -1
3, oy

DSV sl e amss ¥ @) ALl Slel Y1 g 2l -

LSl g G L) de el )l 5 s —

el (3 REN ade 5 BILE A,0Y1 SsLA Ol fas -

215 ¢ o el 8}\‘¢Mvmdﬁf‘sm\};\tqu—l
.61 cdpc&b@jﬁcﬁwﬂﬁ\j"Wﬁ;u&—z
133"'&‘&\”’6"“@'}&‘%& .4\.«5—3

38



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

- Ol s L) pe g laglall ol 3 3l 5 L adad) s JLasVl pllad SelisTpus -

Cehal S el (3 sl S -

1Y) g all 3305 gl Badiae ia bl Aol ST et 3 abl Bl B3l -
O M lass) () (255 5 AaSTH Aol g s Ul s dpital) gy ¢ Bl il ) AT e
S S REE T

Lnalald DAY Gl 5z pie g ¢ cpbalal) g BT e ST Olal M) -

el B3 adels pie g ol ot ] LY -

b g e g a1 plad el g g N Rssoge lae ] JEBY) -
.Mﬁxﬁﬁjmwsﬁwj%)xWW\wg\v@@u% -

Slabadl 3 LS sl 5 adis S ol i @ Ll Kl el 0L ¢ LU sLizel! -
R

Ll s 5L Lgde Jsad) g Lapdy 1487 5 ¢ ol plbsenly glas 31 50 ded OlBgme -2

9 5 Y iS¢ o Sl e sael ) L35 ol g lan JoY) el ¢ B 4] LSl

DUl dgad) olaadl oladall plazaYl als j iy olubdl L8 st G»\ﬁ_&\
a3 ) e Lndsit g 3 land Ll ) Ll o), 2 3LEL dlall ol olaglall L]
e Bl gy S o ¢ el Y NPTIP\ S FRPUS S I E S CS NN 2 P PP o ¢ £l
Chaao . acdd) oLl s plse e B i syl ol bl C ) Bes padd o ¢ vedlas
N T.»:LL.»;\J_AM adag a1y e led Sl sl Al J«._S;\.k_»b- 54l sLad ¢ gl e ladlly gyl
coSeed) Bpen Ble] (3 asilad e pslll al Uiy pad) (ST
DAl e gt Aslanr g dasid OlBgre -3

Cisled) o2 e aluiai 5 penddl per e Gl am (S5 -

S el ool e el Pl b g slall B3l -

Apssse g idbie Ol g el o g cRasd el e by ol a3 -

el allas g GBS allas o 873 el pis g afl52al) -

bl VU i L 0] S Al o F Leny ol Lo gy 6 ¢ gl Y1 LS

39



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

el o3l e Sl o8 Bl pue fenll ol Amblll Cins ¢ ekl 2B Cans -
? . oelal) a3 Jolss pldszal sel] -

713 bl Aaglie 5 e Ly L B 8 e sl A gl -

o ¢ adbll v eilSh Ol Ogadge vELL Oga iy Al o sly i amaglie g ¢ ) e g ) -
Al 39l Adlil) el ol ¢ Ul 5T Lkl wen3R o a3 09 Y )

Ll hgradl (3 bl LS s dalald S s alalad) Ol e Wl ol sy 262 —

AU Sloslally calolall g5 pae 1) BLOYLe (Sl 9t Llall §15Y1 gLl pie —

s iyl Ul iy ad) e e iy U Jos ) AW aslad Bl sl el -
el

D3 e kel daglds L

o Lo ¢ Lgmils g 3bLall Ognl i 5 poa¥) Cdlos g adgs ol [ od 05t ¥ Gleld) 2wy OF -
6T b 055 0T 093 ¢ plgll 79 VI LS b suE 0T 0g b ¢ b M 8 pladl Al (3 el
Ll a5 DL @ R Jadd) s o Sl aad 3 e

—21a30 el ZL VU Oshlall ety ¥ aSy ¢ G LaallS B e g o S Of LS
Bl Lol Sllaze e Sl 21 el 098 Y o8 BlAL Ogmty BB g ¢ Bk

P Jlesl dy b lbgme —4

oSl 3 jelar OF gl ) g bl Sl ity e ol g olaldll jam IS e
it Y o o Ll 81Y1 0F (6 ¢ o Seall dmyls) Sl dlon OF ) Jogdl ¢ 541 3 glsY)
Dlagadl Gples gl 5 Canblignd) B0Y1 5 dal Ol sy CILl I e gl S
S5 e Soil) A S lins Sl OF LaST ¢ g ol 2801 s 3 Sl 095 (3 IS 0l
el g0 gl Cudl g el gme o gSTs) DN e S 1Y bl sl pie 3

.134‘&L@u\€-}\céw‘wwk&—l
- 170¢2 < 20130 36 saadi ¢ sln a2 ¢ ol pgladl B elall (S5 ST aalslee pll Gl ¢ e e Sl Bl 2
.84  83. PP dJ\.w e Aﬁ“ 4_5)) Ol -3

53052 o o e e fluy Sl =

40



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

S pthor 3 J8 Y et OF LS Ll g by e 80080 5 205wV g 3:LaSTL (ompsn s
DS ol el S g ¢ el B AN s s ol g Slios Y ST RYI Ll
AL A Sl sl 3 Y S 2358 i

s e iy Sl sl et 3 el oa g dglal ) Byl dll g i) Al — 1
el Ognty Op sy Laie i 3y ¢ (il — OV ) sl of "L s Y el o T LT
C oSl 5 gl 0Ly aal e il 1Y) 5 Csd

T3 o i Gt BliS g Al e OF et Bylgedl g ABpmal) Olje (B el -2
A

dls e ey e b SUISY G s O e 1 PBlgondl 3 QLB Ol B onall -3
C Y 5 3l psntdl g iyl fod 4 plale)

Y g sl CU Sl gokas Gano s e Jai) g Slaghaal) Oljs (B jonall 4
L0l ol g JLasVl s o Jond &) g Jlsamidlly

FSl ST Al g shal ) SO (o Jan g 31 1 Agylal gl 3de B35 -5
S 3 Jgpeall B 5 Al Gl il

3 adgill o e 5l jentd) pim calalall Gl oLET 35y ¢ bl (A () a6
oSl Uy

a1



3133 Sadl] (g ) by J¥1 Juadl

Js¥! Jadl Lot

G s anadl Yl el s Y e S OF L e adll s e b @ L B
YT Je o, S OT a0 3 opgls o 13 (Sl llaae T V) ¢ il O3 gl 3 Lz g
il jarg i LLE (3155530 w81 V] (o Sl dmge Ciypn clbas) (3 Ot L) i) A8y o)
S g L SR (3 gt g eapid g abalall g BsY) s A s SO g el U g5l
& i S8 em UL agdlys OBl cpalall jlzely ¢ Lo Aol Apelad) 5 211 35t
Y Sl 55 e g L8 gilioal g aabald Al oy 3iady AT g ied b Blese 3l
3 LSl ay LSV gl ¢ bl Bag e iy I Lol 3 eSS olalall Lgad e s
J—= 5 el 5 Gl Slaall b s B il e e ST s adall S Yl
e B Y Sl s ALE T LS L s A e A le Sl ek g ¢ palSLs
G pen Le jlhe 5 ¢ colall Lgass 5 oSl iy Ll 3)15Y) gLl os Lo bl ndlaze

ol ASH ALl (3 Al 5 Agsd) e aglag SLS e calala)
5 oLl b5 Jle = e S 5L Sl st e (oY) Sl s o L et LS
e olie (3 dsrlineg 8L Akes 4568 ¢ aidar Jold o) ool Lggarlys 5 Sauaddl Sl

ol I gl WSy lar ] ped BB I Laslaly WR1sss

42






W ) Olasin B dandad! dousd! 83920 (g1 S WY S Joadll

Aol

S el sl A3 5 L Jgs v lame 3 ST plamal JLal ol g e adee o2
pllas 3wt 5 LSS syl o5 sa ool LS5 b ool e OLST 5 ¢ Slnenmad) Alalid)
QU el (3835 41 aas 5 L aos ) me o aall s e Osilley oSGl e Lt L) ol
S ) gl 2l S35 ds b ol gl e gyl nnd By s
S asladl Sl Leld aols 59,0 el | ¢ aST sl odsl (3 L LA LSS Lig o Lak>
fls e LeSE g ) e s sl odis S bl s e 5 ¢ JUH 3 Laagiy
ST e g ad) Jeoddl ds e ae e ¢ il s i g Beete 839 o3 el Aads
3 el i Bap e (oY) Sl B i L oy e St W iSOy oy
Ci bl skl 5ad (3 wxdles

P WS el )l ) ad) e (3 iz L3 QWL

AUl el 2ale - oY1 e

I aded) lacw e (3 dandadd) Bed) 8540 dale ¢ )l

“\&S }A“M .\JL  4>r Q\.wa_l
A kel Sl ge (8 Foadadl 2aidl B39 slal b2 ¢ W Eld

QW el Sl (3 Zeackad) 2ot B39 Jo (g3Y) (Sl T ol el

44



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

SWI et i ale Jo¥l Eorwd!
Sl (3 oSomidly Layglas 5 a8l 2Ls) e )05 st ol onW) Ballyy ognid) ool ool 2
My i ol Aha Sl o dadl) g dale Rz wdad) 93 5 3BT U JLLYI s e 5 L) oS
PO NSV W S SOV RTINS SC) TN Y5 U O YR/ NN PR WP IS
L}L&S\ r:_l.a.ﬂ\ {'}—'@""’ C,_>=¢l\ RS L} Jj\.;.':.;_w ‘_5\.3_«.«.5\ Jda L}j ¢ \_Aﬂ}h}' 9 Olrazd| il L} el

w&j 9¢ Q\MT 9 MT ¢ A.ELET

S adadl aggie : JoY1 Cllaod)

G ¢ bl 3302 Aol e Ltdggn w85 &) Bagll SLatd) s Aol Ll ool g Ligae o ladl
el Jodll Lyl Wb 330l e o2 5 b1 e s a5 @) 2asil1 o o 2 Jall ad
phadl iy Y]

PR TS VY W By WS- CI [ PSR TS W/~ U SN N Y- PO P S JOPY
oAl s 3 and 5 i o SE Slaglall e i iy ) ax s Bl o 3 andb ] ab)lee
PR SUWRU S o WS P W [ S PRI L | RSP S W W U PP o U PN R R W
U a0 el oL plasalS sl e Lol b e of Lol
bpt LAY e s ik g Olas g Olaglas e s il olaly Lo |57 Sl O LS
T e s s U e gl ol B

S el pggda ¢ S0

o w5 3 Syl Aol alp I g sy gl sm g dadl (3 ade e el sl QL) el e

& ol Bgw g JWI el Sl s B39 o T g memadl g doockadl B o JoUi) Bl pl ¢ b gl STa sUdas =7
ST e ) a8 — aallle (V) ¢ Slaled) colamgl V1) dgall Joall (3 fonll s 5 L) el Sl e ¢ 2L Jlnad)
184. 2010

Sl Sl ¢ Aol B daad) il B3 s W 5 iyl id guanl gt 85S¢ 09T 5 U s 3l Sl
28 ¢ 22015 ¢ janss 87 ¢ mpall sl sla i ) ¢ kel 3 slazeVT B3 ST ol

B s S ¢ el Eomdl ¢l ¢ stiall aoladl 1 I okad) b B uole LB il o Rblb ¢ e i plin —
021 ¢ 20 2008 ¢ Oles ¢« mysd) 5 2l

45



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

e pidy ol g S o e S & LS T e L ) gt Ol O o
Jle G (o o8 2555 i OF K6 ¢ L) ol Sl OB, b e (s93ldl) dms Lo (555
.1” ¢ UJ-LS‘ djb o sdoinn C)L\M‘éﬁ djjo B

5 Aeaehad) U an 05 sy ¢ gl Al M b5 ) el e e ! 1wl Bl b 3l 4 LS
2 S aoladl Al a e clgm Y A T

e il Le il L aleSS sk ¢ oD slazel 52 " i Lol kel e e sl
QL) ool 058 e Db Glgal 5id g i 5 0LVl (B o h Bl op el LS5 5
T g ) s e Sl g S e ensl Sl

ol odall Sl Slaghall g asall Il QLSY AWl Bl T s sl O e
5 el LY s dgalse (3 Lo V1 5 s LaiVl e el et 5 2plaY) Ll 0y S
U alt it )y Y e o el it s o 0y O 3 s L Y el
Slashall 5 B)all ae Jaladll e 3l ez 31,50 5Lg) 050 O a3l (3 a0
g, 5 o el o S g Pl g Jand) S e g g Wik &)

il " QL) el el S L g ¢ paandl 58 LA 5 Wb Jla) o) Lo LS
> pemald lizll 5 8ol Sl s Gy @ ¢ o8I jaasl) dad) e o

el e 0L o dl LaSle ¢ Ll o dadl g el e LSS B n ) Gagglad) e G s 50 e
ol dalall ¢ olaaldt 13 adiadll o Lol ool Slnsn Lpod s 2 WL s degaz 2 UL
9@l bl 3 5ol ol sl (i s ¢ atpall e ) olal ) 3, b s Biazes Lle ol
Agle 5 i asdl 3 St p ) olesdl il Bl (Blge 5 eghlae g lal g cgroed 3 ar ¥
L ealsy Gt g Blads i) OLLYI 0lg) g ol 2l QUL 5 ¢ Lgae S

05 ¢ o ¢ 24 ¢ sl QW kel g O il 1999 31 04 3 5,80 05/99 15, 05 ¢ il e sy ki =

- 33 (2 < 20150 Sl ¢ odall Jlas) s S pdad) Sluwe b il g dackad) Slads) 835 By13) ¢ delil b bt s =
Slaslond! jany b bt} 8301 By13) ylond ks 25 o S o) b AAL) B35l B3] eS¢ Sl B ¢ i S —
2922016 ol ¢« 26 (alasl saallicc aalkl ¢ jpale O Brals ¢ ALY pglall o Badi Az ¢ ddledd)

LA S e s i e ¢ paglad) Aadstd) 357 5 gl Biph B6US"  1ied) B W bl Sl ¢ oy it =
www.democraticac.de . 2017/03/13 : zylu 23Las¥l 5 il 5 2l Slalld o)

e 9 ekl 2Ll (2 ¢ ptrle Aluy ¢ ) Al Alyss (e3laBY) sodl i B Sl qdedl Bagr 93 ¢ wlse S - >
31 p ¢ 2010 cast ¢ ot ZUH dals ¢ ol

46



W ) Olasin B dandad! dousd! 83920 (g1 S WY S Joadll

)L«i’&»’ﬂ\ 9 .’J‘)’L@&d‘ﬂ\ o ‘?Jw\ P:lx.'j\ i

Pl ISt QL edad) g ple (S adad) e BLY) jlae) Joo ol Slgamy (38 M) Slan
¢ lazmal ol SHgnel B} of &

Lo ag L2 ¢ amg JooSTT e 0)95 lsl (8 pedadl el 3538 0Ll (3 sl GuslaV) 2w (50 e
JUN oy eSS 3 iy Lode ablay &5 g ¢ Dlaznal Y JLU W gl Jlsl e a e 54y
Shlell 5 Bylall CIall iy ¥ el dad) OF LaST ¢ e Al Bdms ngt L2 o1 (52
o el DV e Sl e dln jeladi s e i JU g a gl 5 cBall Sl s
Jeadh R EY Lﬂ_ajx Jeadh g lasle 332 Y el g_(m;_ww SLEY) sl e Ol
NEER SV ERU PN SCIE o Ay E R R N S Uy S L i UV RIS RCA TN PP
i ol g il olelld) o £ agmse oWl (3 OLGL o w2 b (usladVI o Sl
DS YA

ot ey JLall el e Lol 35S g B Uigh sl e dtall s Y 500
5 QL) kel 45 Bl ol s ¢ sl Olts & ol ool e podl Vs e s |
bl Lt V1l o S e el OF el 3 el 2 0 Ol WY o gl g s

"G sl & psi i A8 eV edis 0l g ¢ JU W et Gl sl g el (s3las)

Pl ae S e g el (3 jle eV Jp Bl Jlae W e dpiall e S A s 0l
Db LS S ae ST el el koY el oL il Sy el S

¢ eV oalsis e et g Y1 s e gy o <

CaaBl 5 saal) g Al LSl Olazal 5w e 3587508 53 53N Jag <

f S ) B sl 5 SRl g Calall S sy <

o o 2 ST s adeny Lot pslasY) STl i dlas |l o s PP O I ESTIG WN <
b sl el 531y st ke 3 (sl JU

Analod) gy Wl

@ & 5 « 4 "Universitas” 2elS” s 54 Ls "University" aneld) Loal @'ﬁaﬂo‘ﬁ‘ U RS ]

.35g34gdpgdpcc§gu\€-}\g@\:f§b—1

47



W ) Olasin B dandad! dousd! 83920 (g1 S WY S Joadll

Bl 3 b ¢ alall SLEY1 e sl B il o L s B of amy il i 5 i)
o sl el oMe a ol pas e DLl 5 5L i et o SLA) Al el Y
?, sl

Ege b Al slale (b Bl 0l LI e B o Ll sl ai W) L
et dmrse Lgblzs slannl At o plamVlslade B 3 o ¢ QL odadl o o8 i adas
¢ SVl JL (3 Ll cielem Vi) (3 28l g ¢ QLo g S e sl Y L
7Ll 3 AolasY) il 5La) (5)9,al) (g il Sl sl b ¢ sLavs

geiAdt el g Lode Laaz 87 LT e inald] (Resposohl\_,d\ a2y 9
9 Ay aBl g o) 3 A ad g aandl ias g0 dedl g o sl @ fres 3l Lty O
Shleh 5 LAY s g ¢l ) sl e sl LaST g T il by daslbl sl
T Rt g il as el e bew s 5 0 e L e e 9 T AL et e Bl
55 g o B)A g il SLLG g dar g sl LA sl g aaldl o e g eslSYI e
bl g ddal) fBlans

A slal gid |l e Ly Lad sl olie e g 3ud LT e daaldl b LS
ezl S g Il ¢ SW Y e g Ay Dl O e Cadin ) s byt sl
. ilael as paladl e slaceVl 09 S5 3p—2ll Bu bl Ul Jyodll 5 ¢ Lagagst gd)
Jst @SS eSS0 e Vs ¢ sl pUbd) S 2d ) 2l L) 3 il LS S
Sl i bl sl 2 g alhes g adie o plla e Sl daald) 5 c ol ) ol

DU KAl 3 alad sty 5 ¢ R )l ) 4 SE

91 ¢ o gl pome ¢ A1 Gy Ol -

2013 ¢ s il ¢ il 5 2l sl s ol Sl sl 3 @31l gl gl B Il kel ¢ Jomall sy Lo a2 - 2

.82

polall (3 ol Ul ¢ Alus ol Dl sy © Altamol) il Gl (8l JUo ol s B Hrolond) 193 ¢ ol sl —

259 ¢ 22013 (1 ik ¢ ol Ol dmalr cialdznd) il dmgliaY) $0Y) aaf ¢ dalasy)

¢ QW) dad) B350 Olead U Lol g all Esbe St qedad) 835 Olanad oy clbanoS” gpalond! (SN el g il s
21130 502012 i 5/4¢ ) 38U ¢ i dnald)

4

48



W ) Olasin B dandad! dousd! 83920 (g1 S WY S Joadll

Iaslod) olas 1 (04 o) S

(@:é\) aJl

Sl el | Olleall |« I PR
QCTTTTT l""""'. mmmTm T L Tttt T i""""i
i &y o i ! dondas 9 dsSTT ! : Ay !

1 ! . 1
[} 1
1 1 ! 1 ! o
X VLRI E ais E o) iz cLaef !
1 — . 1 . 1
E deale Bgty oo s i ! ot ks ! bl |
- 1 [}
1 1 ! 1 ! 1
I “ . .a
E (Sl s | ! Bgyls) ! E |
1 | 1 1
: oLzl | : it g8l | i F
1 1 1 1
! . 1 ! . 1 '
! igboghs ! : VSN ! gt 3 3l |
1 1 ! 1 ! 1
3 1 -

L y Slel s ! =E E Shdas g 5l |
1 [} 1 1
1 1 ! . ! B L |
E enlie ! E fps i dedad Blug !
1 1 [}
X Slagles | E SLiyl g a4y | | Iy ol !
1 1 1 ! 1
i R 1 ! 1 ! 1
| Aoy : ©lye> g prlp !
1 | ! 1
e ! : ilaglas !
! 1

1
! e Sloles
1

1
1
1 Se s | el
" " 1

Bl Balaill Lasl g 5Y) 50T C L) Slaslondl B aludY slug ) 3Ll il ¢ gt fuad Olawws ¢ bl

L 66 ¢ o 2003 ¢ awyladl g5l gy del
s e <
sl S oy A5 g A glashall g asWl g B el syle 1 ISCa) (8 e 9n LS oda Ll
ezl (sl S g opsY) Cpibs U g eyl At o el 4 il el Laas sly |l

& Jew s By 5yl U = 2 9 ¢ dyadl Sle Wi U o i3 g clmaldl cn oty Slas

a_f.:.h el 9 (t‘ ...... f\_,w.;\ ;L.wj) (.('.5\)_: 9 eldose ¢ el ;.L.wj)) g".)b\_c; o crLb.J\ r_.w?-

49



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Gad (S LSS5 =Y oda L ct lolal Uy g oyl nibs s g Al g eyl
O an ¥ et ¢ Lt 1S5 Gl faas gb cnll syle U el g L aaldd by 532 g8 5 ol
9 5 ) AW ) Ol (o] 5 ST Lo i adadl 2 eall el Blains Slwlin 539 05 SS
Ll 5 Lapd g el Jladl Ot 5 ares Blwg 5 ¢ aorl o aemiai Lo g oL 5 il
Lo gt o2 g cimdadl ool ‘M‘L}w—r‘;—ﬁwchﬁg—@d—?“ﬂ*ﬁ‘%—”% Lod
Loyl dten elasly of adlall ol ciadad of ay)ls] o e chBYI O b e iy
Gt podad) mall) 389 ) 2ns clael Lasliel oo &5 3l oyl (SIS a5 oglald 55 M) 2
g i Ollbte as pedlas OF 5 Al 5 idall Sl ol 5 Sy lall £ STg ¢ 5Vl adn 0555
et

ket <

Clpedall Sl g Sl sl sl g (ol Bl gyl i g oS el (U oldeall i
Sl B 5 (W Slel ] g ol ol e O syl g caad s S U
D8y Al o Bl a oy Sl ) bl g el gk ad g bl o bt g Al sl
S Bl g ielell O E L 2 2L i aasl Sl B p cals Uy el )

£ £ £ £ 1
PSRN e AoV 1S UL SLea Yl Al deas sy IS Al Ll AL s

e e a1 g AW 095 ) Bs) (W 3 el ol JlesYl el iy (Lgie B O
(Jomdl g Ll A1 Gl oladad) (3 o ol 5 Gils ) g olaasdl 5 0 =Y

5 Jeol e Led Lo 1SS (g E 5 eyl Slsd) ol dlin 5 adlal) Jo 8 e Tas LEG

2955 3 cegeslan 3)15) 5 Al OIS S A ISU o dmalonld Ay la Y1 plghl e bt s UL
S e LI g cFL il ol g eyl g i Sl olds e Yl o b Al 2Ll

oo Bas yae s sl Y ez La Lal aasela ) JesVL aJlll Oggsy 2ol algll

.91¢f¢@u\@}uqﬁwow—1

50



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

lasST (3 Ok L) 5 b 59458 4] Og, iy L Bale ) il e ol ol s Londsé
D gy ) watlan e

:CJL@.";J\{

5 bl el e OLST 0 e 1955 et ) e YL g s syl ol sl s
R A Uy i R P UG IR rCH I U o S PR S [ SO P B Ay [ Y
oS Il g sl BluSiale &gt on dlaaldl 4 Lo i g e 2l 08 e (IS
sat e g Lapd g Olaadl s oLEsl @ el Lo s e (Ol o VLI e als] o Lo
BLYL I 5 i 4 OF o Ls |57 cUislize) (o e Lo (b cAloglall 55 )
5 e By a3 Y1 ] i A (b el a1 LS ol )
Bl b 3 Lyl sde g Vg o oSV amgl e ol4)

Sl s i 3 qoall g 21 <

3 Ot a0 e U5 gl g e 55 Lem Sl 98 ompnie pllad Al s,
Los g e adlasdl Gy 5 33155 Y 51 53155 W5 ¢ pgmad dnik 5 g A ViR (Janll Gpn ey L
7 2K w45 by il ol 3 B slel 85,0 el

SWI adadt Blasl: s ey

B dorgblhy dslin pbes 9 oLl 3 @ﬂjﬂ\ R Cna=ll) L}L&S\ V"_l’d\ b sue unls 0]
gl o e il e SlasSH e Lae S L s ¢ Gsiw dglild sl eWiele ) )
e e Laled 7555 3y s 2 sl W) olaald) gl Olaalhl 1 Lo s LLET 5 pls T
(Distance Education) : a ;& adadi — 1

SULL AUSCee e a3 Lwlad g3 330l Lolgdly LotV filog 4 Jof gl oladl) Lol asT g

.92¢f¢&u\¢>}\‘qy&wow—1
.93‘f‘wt>.j&.\—2

51



W ) Olasin B dandad! dousd! 83920 (g1 S WY S Joadll

ol o Ol Bens (el Lol Ao mos et ey all s beas 31 S
JEURNER PRRUIER=S1 /[P VS W (L B WS [ A BV PSS SOV PO VS S [ 00 D U g W2
ST @y oy ¢ aeldYly S il Bl adscay Ll 3 OLS Jols Sidny dsy o NOREL]

Vg ol 1) o ozl Sl oplet o 397801 el ST 0 IS
el by ¥ wlela) s iy el Jom Sen galad ol " il dn e el Gy S
Sredatl) ) o) Besd) Loy g laled (3 U8 aladl s (3 Reedadl gl 593 0S5 5 ¢ pdaddl g W dall

2 Fon i) B g o) ) sl g aliszal,

(e-Learning) Z@jj‘g‘)" kel — 2

ool iy B L s gl 1) ol gl e dad)  JLasVl 5 laglall Ll oS5y gl )
ies (3 el sl (o s palan 6 IV el b e iy s (39 SOV
s e U el e g e el L g O 2 sl L2 s g ol g e
bl Sz 5 1Ub B gl STl L 5 L ol o Bon ety el sl oo B 4 5 (e Y
a5 g Tl ae g SOV el el an a pdstiy e A e st s
3....@,&&\ LU o dedlS” (52T Sloellaran L) BLEYL o518Y)

e2lally ShLell Jlaaly adadl gyl @& (3 dotny e dad) NS | SN HVY S PR TP
Syl e Lo sl felid) ad sy Sty Saiiad) Leghail gy oV LaiVly Sloglall ik e ezl
Ay olai bl g bl 3 s iy 0Ly w3 (3l p8 ol Aaline S5 Sl (el
a2 SIY) el Y1 IS e 39S ISty LB Llaney pacdad) alall Sl 4031S75)15),
MRNOTAY

sk b 3 e kel 3 g SOV ) s 0

¢lehom s 25180 e e ¢ A g Al Rae ) Al Ly a3l las su s -
R B

.2017/03/25 gL http // www .seu.edu.sa.: i omSIYI L3l dnsld) S oy JU !
. 98 (P 2006 . OJ)‘\]\ ¢ I{U’ BIEwS :\.;b;h«d\ s ‘;9 r:b:.“ L«':'}‘}Q Sldoriaws ¢ L}')Lﬂ;\ Lot \).Lm Jv:b 2

'60‘“’9“\“&8}‘_3
- 2017/03/25 : ¢ oY1 sybc (@l o) http /) www seu.edusa. ;45 5KV A sl daalall o8 5 -

52



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

bl g el 2l ¢ TIC JLasV) 5 oleglald Lrs) iS5 szl llgs (et -

OBy SLl i) 093 Reghall e Jguadl g JLaVI Loy OF e adll jgdl e slazeVl pas =
Lilos b s wlagdl ol Jae o el g el JlasW o Slad 5 Jlf e S5 -
JERIEN]

Vi oga Lo s Ly a5 il dio Q) dad) by I Vg ade (ddl el ladll Vs O
Sl el s Lo

Blual 5 Ju edadl Lol S Cllaodl

L S akadt Lol ¢ Y
& sl 5 iagd Ml ash QL o dadb il LU (3 O lalasdl 5 0Ll 5 OgesLall 85 i)
ale Gl aes a2 0 a3 L OF 5 Lapshas o LmleiSC Lo aage 81T ol ol sazdt | S
o= i) g olaglall 55 5 g VL@V Lo oSS 5 oladdl LS g aidll pg Jall (3 5 Lol
LU Jg5 s il il aled) o) LasSTos dmald) sl a5 L sl a5 gl ol
S s JU ol Ly D e slamn N1 g BalasV) wlblid) otn o dws o5l Gdod
Ledy o Joudl pus Of oy Mso_ﬂc,dpij2. Jodl odd syl o eloall 3l odall el
o il Sl bl aSTlee (e Bjud gt by 5 ¢ el Ll B i (o el dan
gt da el s pls IO e WL SIS iy Y g ¢ Glashall 5 s oS 5 3 all dn )
dall les o 8athe QL el Bl |y ¢ el o 5 8 e () el s
= G et ol Jead Vsl e il L] 5 ¢ il @LE ) ol
gt Wa sl sl ) g el i 5 o pd B alSLin > Bplen) ) ailex

P el alasY) fed) 3 W el sl

L S b Sl - WY

e A ) el asiadt aless | SCas LoST e aardadl) 31l g lasl aad 3 Sl s
892 peif 9 ) el &,guij‘p\_ww‘ww\ bl i su S LaS ALY g agls il

.60¢f‘&u8f¢g§jw&\wgu.%—l

. 334 B 4&.3\..»' cz-ju g;‘"\:/’ SJ'A\ - 2

'10‘;}"&?\*‘@/" M- (L ol —3

53



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

o el ides oy d) BLOYL ¢ Bl L) 3 delus LaS ¢ ayslai g oalds) o, 1 0Lyl
RS RPN PRCPEN R " o Sl sby JLs

C AL el L1 L Gl iy g OV Gl (3 sy Ale Ay S sls| -
CVLE Gl (3 i) 53U (3 Ogagn izaasite SleliS (553 31,3 slis (3 Lol ool g 31
3394 plexa¥l e o ) g aaid) Slorbanb |ad Jlad) pdadl Slange e o s 5 LA
L elnd

g gl ol & Gl S e g bt g kel gl AWy LA o S p N g b -
@b Ol g Bl e Jaad) 3 old

Py - Py OV -\ S 3 N S P T W [ N PO P e SPHIE Ry R JOCTVON
o IS0 BT s jlee lsha g ) odall paid) 25T 5 SLALEY

RS W N B D E e SN TR VE IR

2 ddnd g Yl g ekl e saill -

S el il gt )1

3 hwbadl OULd) e o g e aeall Ol el d el 32 LA o dadl (i sy O]
e Layes s aie o S de t«"ﬁ;\ o e SOl A ¢ apnlasl) g gl 5 sl Y)
: 4.55\.)&3 ("ATU"‘ 9. (c«.’.‘ﬁ\) j.‘.-"‘y‘ fda S L@_,..:.’ mj& d.l:,)- 6&.\.««; WT L“s.q;\f‘y‘ Ll

’ D! g J.;M:J\ 9 3lusl daby Yol

P OlaaW 3 i s

9 CA:;" L} | P RS\_.:,.U 9 .Jab&\“ {._A& c:_:;" olal 9 J)Lsu o sl Q\_gug.: up-J;dl\ ey —
0SS g et g WU Llak Osaple (bl 065 e fasl)

b g oleladl Cada an ST 5 slss) 5 ¢ Jaadl dle 5 olST) Lol s LN e -
C il g i) g Al gl LzeVl o BV e ¢ Lt o fodd) g ezl Ol

.26cfc&bc»fcw\wwuc&ﬁfq}lq(m—l
.27guﬁcwc}r}\_2
140cup 420084JL«946)}:5\)}$AUL5') \)\:g‘;u\z:.‘\ M\&&L&J\ 5:}’,J\ 5)‘51‘OJJ’JJ;~;M‘V¢»W}3_3

54



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

D el ot iy ¢ L

o Uil aVie o o n abdl of (o bl Leasgis elsw ialell olal) o lacl W3l
L ks meldl (U dedal)l LY i Jgguns sl Lalles e g ¢ aadadl O (3 ol 0Vl
Jsf s o Vg elall o) i LaSTC L i all LY ) 193 o DAY il
Clasldl daiy i Yl et wleled ol gt mylin o Olaslhl g psBile ko) ¢ Olaeldd
Cmedl 85l g ¢ pemall el do ) s lad g A 5 ol El Jlg 33l 5 Ldais L2
w;wijoﬁz}gﬁpww\w\ﬁy‘jww‘QMJ)jc_&\wrm;\ww\
2l 36 ) 2l Sl i 5 kel Y 5 Y1 e el ey

Forie 5ot s ¢ i 1 daslndl St -1

o553 g piwmrle ¢ fuwle el Olulylll Sgoy -2

C il g2 g a el UL (8Osl b1 SN s s dy 5 0 Aanasiedl S Y gt -3

PR IEEIPE. N [PUE PRESSEPES{NCH TN S0 NI Sy AU g | JFCH PN P RS PUU DU g I
REVIICRN|

:JM}QJ:JSJ:W‘LMMJ:&JU

g g el o e B (3 aald) g il S 2l e Bl 5 gl Sl ale -1
LG gl ) (3 Lapges 5 22U g Aell g BedBY) g 2l DBl 4 gh 3 ARl 2

STl Bl p mast) (S Ous olan V1 g 3l 5 bl Jgeed) ezl Ll -4

LY Gsi 5 cpaliad BlsLll ¢ Il oSl 2 el 5 Lle ke i 0@l a5 =5

Y AL g Aal ¢ CLISTESN el s g Raasnal) 5 Al SHLYL sasst) dyg5 6

.114&(&4@8]64:\4:-32;.4@5\.9-—1

.34gf‘&bc>.~jncg~bjﬁ5}zs\—2

. < . . 3
140‘0’ ¢ Gile e 09,51 3 dﬂ.hﬂ\ o s —

55



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

SWI abadl Slsin B dodad! Dodsd) B35 dale ¢ S Eoenal)

Lol Ao 5 Slasll o il sl o i sl gl Al il e 859 ) asgde s
e e el s o5 s A AL 3 ol e e il e L) el ol g
& e Jorl e SIS ST g idadl i dasl) Sl 2 5 akad) el 3 el el i il
ot Y Bl ey ol ety T ) el B35 Jlst (3 L1 e diitall LT U g Lt
Sl Ll 55 3 W 838 b1 Dl e Sy 5l (6ol ] BLYL 4SS 5 0Ly 2sle o

- Aagdad) 9 g2
Tnhad) o) 839 aggde: JoY) ol

e e g b jand el okt olaald Ll e g QL) o dadl Slnge sos
PP S L I SN YU R [y P U 3 S N W N SOV P S R SO P CH PR
¢ Olwsl) odis el daad Sog > 3T USE Lo ¢ e plc Bl ¢ Bl ol Bolasl oIS

addl g 53shl aggie a T AelSae Lgy pagdll e Wbl| e by Y OV

835201 psede 1 Yyl

el g e g s e bl STl T g gy ) ol e g A (3 854
w&mwch\.x_;.-)\_ws_q:8>j_>.-;g$_.':d\>\_>.-j<;gszj_5$u'4:_2.‘,:.\_:A,-\jc I o
L sty 5 s b ¢ s Ak 5 ¢ Qualiies &) 1IS0

ime desd LVl Aoy o ol ¢ Lae o8 LgSdae God By ol 2io " LT webster gelS (3 5
2" ala) 9 el 83" 1 o5 g8 Oxford el (3 WL mzdl of 2asdd s

g g ekl Pl bl oS0y 0 S 0T Ll Les s dia) ssoln dsl s 55 4

£ . N 3 £ . M
o o5t g LYl ay ps s (i) Jeadl 835 e ST ) Lial 2L 594_3@5.4%4_15 s

.18 ¢f¢&u¢»f‘ﬁ&ﬁv‘;ufuw—l
.11cuacdgbc»f¢>’4>3;;.ch§lc>—2
3

88 T ¢ Lol g —
T . 4
.7 h\‘éwla)y—

56



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Jras 13t 0L s el 0L e s ade B o g )l s dB sl ait)

U adn of s (,f.b-f
i) ol e L STa3s b e sgn (Bl (3 Ogt L) Jals di c g3y S g Ly
odn josl ag ¢ psgdll g ol Sl i 9555 Jl 3l Lo o g c a9 41 ) L oy

C L LS B3gndl Moy w elrle 1 i adl
g 19)

sl et s e @ (of s ot mdl e g 0 LaL sas 4 e Juran) Oy -
SOl Bl g s

Dbl jailas moes el daddhl of mrsoll IS &L " LSL Lgse (Crosby) polims -
V09l olgy g Sl Al e SE ) g Blaall 5 el g Awdidl g s

e 3l e Las B sy el e aall " s Gl ssp kit e (Crosby) oy s -
."@Lh&\r.x.ogo.lfbuwS:;;L\&iigg.uwuo_(gqi,j@aaﬂ\w

A5 s g Lol S s pledl e e " LEL sy 41 3¢ (Taguchiy et -
b g Jad) g 0p ol Al g Jad AU ey g dedd A petmed) e L
g g el SIS e e aall Al Sl 5 Y aslas

= dj_w.“ = ;.,_.«.»LCS L:?'“ 3..33\.&.:9&\ 9 &Jbﬂ\ 2\_>.-J> " : L.SL \_@..%J.C— J_2s (Demlng) 'c.lt&: L_AT —

L Sl bW ai ) aas ¢ 2SSl

i ol Al iy s " LEL Wyekoff @ e T cptm s Oy b s B39 L cbie US

T s U Ll Bl s A Lt o ol il i) 2310

095 ol Hlst sbsY 0y S 7l 9 U a s e o wi " i B354 OLS (Fisher ) —id >

s e s ol Al e Lgmlie e Blat (dab [ deis) il (ailas oy of jaflas
3

wylen Leds 5. " el JU olé) 5 Olaal i LET LS ¢ 09l jolone e ol dalill

Logs Osiboll g 0gpd U a G 1Y) (gt e (3 52 30 5L2) o= 3Ls" : LST (Benhardt)

330 » ¢ 2002 ¢ 2yl el daaldl Sl ¢ 4SO 834t By13) ¢ (oS et Liger -

U S 5 331 Ol ¢ Ol e F by s o ¢ 1l @ Sl pladl Dolsgs Sl B35 Gl Dl ¢l JUT-2
www.lagh .univ .dz : L1V sl wes Je. 2015 /04/13 @ p LIVL onld jlas Bl ¢ 5000 Slaaldl (3 Lk
LMD 5 SKeadASI ppalladl ot gl sl ey i) (St B 8393 3 gl ed) Aralond) B sombadl ) B3gr ¢ il o)y
2010 ¢ joss [ 14-13 cadnm ¢ $Vpo AUl L 5 Bmal ¢ Brgll 6lsl Ba g lalid) B3k B05) 1 Jsm bl B 3 i

57



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

idydey sl Laal) ool e U STH g caal ol o k) e i W Bl g olaig dd ()
b KRNI CURVEPS- SR

Dl oo ¢ dedlall Cledaiedt g Olamazdl b e S amel) Cayladl e el CslS LaST

P BT e 535k B ai ¢ (ASQC) 33541 Laial 2SaY Zmedl 5 (ANSI) SV sbs)l ulald dgms Ul
2 S ol 2l e 5,50 Ldad G anad) g el LS asladt o LU s degasz !

Hle LT e 55541 ¢ (2000 i) ISO9000 dislsall Lidy epliald i o) dadadll cbe Lad
S L ol clo)l (e §pn e ¢ il aagdl (el e deget UG e
O 1 il AN

5 oalad) o eiesas 5u3 " LT e Lgab « (AFNOR) awld)l liolgal dud dll i) L
LU el e o ) s i gt Ba )l of el el Loy e d s ol
el S g imine Y1 g Bslasl SV Ol g abd) mial el pp b’ gw
MCITIRIT

S W I 3 EYEN U R PR A R T

o) 2dly e 25 ST cgllan Sty (Y1) (25 31 5 U el gl oS ¥ B3 OV
e O

Biee 05T O gt 3 Joorl) 5 ) Lo 0e D e Las eSO g patadl e L W 550 0TV
R e B

skt 3y ety oz ezl Jaiay g S Of el e ey s g LS Ll S35kl oSSV

el Bl g Ol -

PERRWENFUENANSPEMNEY PP R SN PE [ AL R TS PRTYE CPRUNE [ SN RVIN [ KT RIS T I
et 87 ¢ Al sladl 1 ¢ o dadl (3 8391 Olaad Bl 2datll ¢ bl gl L ¢ Bl Bl IV flitis sl 25l

. 28¢ - 2015

Uy ¢ i $Vgr A el A s (3.0 sptond) malond) Mo 55 D el o) B3 s T ¢ 5 -
59 ¢ 2 2016 ¢ olaals ¢ il S gl Baelr ¢ Sleddl 35t janad ol)gS5

S bl Sl Elilge sty — WBgma 9 BBT : iy 1l Il olad) Solss B 8392001 Ol pllas ks ¢ 30, Bomgls —

214 ¢ 202014 1 b il ¢ (Bt p ) ¢ @3l aghall B gk 01)eSD Al ¢ 1l Gyl

29) ¢ oS Al tnn BV llavsie o Bkt il gl el Olago 3 AaLEN 8352l By13] Bda aBlg ¢ 536 gy =

031 ¢ p 2012 ¢ Sleal il S gl a0l A 5 Sladadl g Y1 Bl jaad ¢ (3piae

58



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

dadsd) pogle & Wil

NSNS WYY 5 VR YS9 SUSPISCTRY S PUFN - P RCH PR UE S ] N P2 S ER CHESURY CH 72/ W
&y peedll s Jo Cayladl suws ) ol Lo s o ¢ iyl el e Ls 5 i g jaslad
DAl

25 & gl aeld o s L S o) s LT e aaisd) el 2S00V el Ly
b dme dakay b)Y
9 Bl Jte JlaeY oldaie Lgmlsl oy & 3 ol S sl s "1 L8l aaadl cbe
gl 5 sy sl wlgs el Sl L DLl 5 olnsll o 5l 5 2l
T ey ey VLAY e g SA
o (i A plbsin Bt kil L plh egods b i’ 1 deadd) OLS SKiner e
P ke ol s b Bl U e e Yy T

gt Lalal 05 STy 2T O3 lal Le O3 b Lgade iy dmine ol SLA] of bloss o "0 LSL sl cbe
YV ol rsede (3l e Ladpe 0550 A5 et 5 e O] 5 ¢ aShe il Lo s ¥ g ¢ iwgols
Aaldl e aaadl 1 ) atlad s Wuﬁwcwﬂ\\u&bmjf” 055
) Batss e 2al) Jo et oo medl ASe pde g eelll pae L8 5 250

Db LS dedsd) B3 i OF LiSla ¢ Radd) g B35 aggdl Bl ey

Gz ol ISCally il ol ad e a0l " LSL ¢ Johnson <2,k e dedd G mbe
: L Parasuraman 3,b e cbie LS ad oS g Akl e pldl ol 5i4 g aslals as

RV ) £l 1Tyl g Batsell ) Sladgs o G411

18 ¢ 5 2005 ¢ 031 ¢ il g Jis ¢ o) Bigd ¢ jsaiall ol 3l — T

Wy o) 5k 5 gyl 5 B3LaBY) )l BdS Wl Asly ¢ jrozall 1331 s B Laysd 9 ool Bgr s 50 -
A0 <2012 ¢ sy ¢33 el Bale ¢ bl s 2 B3laBY) agldll B praerls

¢3S0 aald LBV 30V RS 3 s s - QFD 500 plistialy dponbad] Aol 839 s ¢ 0351 5 oS s o
(8¢ o200 12 i

Ao o) e mglal) droler Bkl 6 ks Ay — k) g2y A T 5 obad) Badsi) B3 ¢ Ol g DD Aot Wl
213 ¢ o 2012 QW el 53 Olaal ) Lol 3l U ¢ el Ay ASLaal)

.111(&4&\..»8.7:‘:)3'&))0\.‘:-—5

59



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

alad) 305 e dpse iead) Ls 5w lial Jolaze st Ll leadl 355> Baidro <3, s
plosl e iaidl B3y 505 5ud g oliall eget LET iz L odaadl Olsrlan] g 2 aidd
BERAT 3 Jols of pits S a9t & Slaall Ol
i)t 5l g BYl Cadge e e dlls S gy e bl Sap s U] ) Ss LS
L Ay ps B E . (Ritzman) 5 (Krajwski) o J=57005% Lo sy ¢ Ll CaBon (e o
Lol ¢ (il 835r) Lwlod o conamo a3 Baddh) 055 21 Slinalshl pl Wl e a1l
Dol U5 e B ) B3 L S a1 e gy
S it el U olais aoe dadoid) Aadll oY s a1 L et Sy O LaS

ol bie 3is &l a5 dpdladl Aol s Zessil] Slgiase U 3 K6 Cigpadl i I e
Sl Y i bedie i W a5 A3 ) sl 5 L 28 L) Sl e add) clsY Ol 1))
Y gl o Bady Lodie 3 ) 2ol U5 2 g Baenall dodstd) 5 o 2l Sl Gtn o Baisil]

YL sl o oo Rk B3 e pad) S QUL g L Al U Sl dasd) el

131 (S gined dodiadd) Sladg _ Jadll s15W ddnaadt S1y3) = dodsdl B34
ol dndsd) 834 pgger LU

o Lo Loz 2 Z Y ¢ ool 59 omd ¢ 5LVl g9 ogn (3 835 e Caled ¢ ool 3 835 )
2354 Jlt & Ogmansdl (G 5 et W 4kl S 5 ) I e LS 5 ¢ ppl] el

D Rk Uy e ol (3 S sl Dol ol kel (3 aiedas e S50 psgda O
ASTe o gl ol a5 e ss ol bl s IV s i el daid) G5s > b
o e il el e L ol i e caaed) 2 aid 835> 8 > 0Ly Ciquimoto
o L S O NN 1 B S U4 4 PN VPN | S O PN 1 [ Y PO
5 Al paliadd adll goded T s iadadl daad Soy oL, (Chiang&Mustafa) Ci—a;

R T a1

Ul ¢ dnaaddl Clmslod) B Edall SObdsdl 834 (S gimms prenrnd dom il Aol i) ¢ Cpplaadl D502 Labsls ¢ Cpblac) 3502 Bublim 1
T e e 2015 ¢ pplands ¢ s aadllY) el il el 3 sl

-15‘f‘;§€\-‘c’fj“>ujz‘"~:~l¢'z

Byl Al dadall aLudY) B o dgrg e et deony B ) UASS el Badsi) B34 3523 B s n ¢ gl Al s >)\;-3
297 2 ¢ 2009¢ 4 a8l ¢ mald) o dad B39 Oloa)

.112(&4&@8.7":»'&))&\.‘:-—4

60



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Tachadl el Ls e 2 Bl allad e degaz " LSL ( Costas& Vasiliki) s s
L andyzy O balizw) ESIW 2ded 2ad 5l o4 aud
Gy g Bl wlllaze il o adad) i) it g aflian ndepast Baie " LG s
A G Akl Sy o et ) OuS g il Ao g ) wLgdl GBSy el g el
2 e E X RPN PR IS (O
by e cadlall ol g cimeld) Ol 2 d el idd s 4 (5 2] Oliai oS LS
o dold) alos & Sy csloYl 5 R 3 s e DU i a5 Sley paolis]
Ol ol G i bl VLYl e degag 334 " L cde Bl s (35 ¢ olaglal)
3 (il sl OB Sl s e 1S S SV 5 ol
S g ls] S5 8y Bl Sl ) e g s LT e 5 sl el s Ui
Ml Sl 15)lhs ¢ anslans) Olowlal oo g ¢ plomy el G Joes (o 128 Jolb oy
fsi g A Sldas Slelo] g 839 A s prnd) Mis o Olal iy oz 1ay ¢ 55l
A bl g llaall g oVl 3 Cugrad) Baod) S 3 Olaia) §ratus
055 et Aadad) Andd) (3 3o OF i g oliall g allad) e degez " LEL cie LaS
T bye G ok g e ey WLl g il sinyp 5 Il el e nlsaad sls
L slaal gid Jo b ez asls
Sl alall @13 OBV ELas 5 olals OVl Wil A odad)l 2addh) 335> oy gdo (il
535l 09 bty ¢ gl ien slasls . e O of ¢ ble ¢ il ¢ LW 5L sly w d el
3 o) Al Al L@Tv_&szj_;,\%é_,s\_gwx i) g Aol e S0 W1 e el
38 5 Sl a5 8l gy Jall Al s E ] DL il 615V 395 3 L
O SLE A es (3 oSt 5 vady g pd By dedl Ol dee et ALl 013 I, LY

(,.@;_:gbwic\_.;@Tjcw\uﬁ)sﬂ}\jw)up;g_ak)jd_;é_imcuurwa_@@wui

w7 O3 ¢ Gilo o ¢ uallae JUT =

~184‘f¢&b@f‘wfﬁiﬁu@‘i*&-2

113 ¢ o sl o By Ol -

¢ 150 (9 WA ¢ Lol Al ¢ panndl) dralondly dlsY) aglall 5 2LaBY) SIS dpagdadl Cladodl B39 @isl ¢ BliyT A oy
. 10 «u=. 2005

135 ¢ o il e ¢ S s =

61



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Sl By e 3¢ eyl e ;w?tﬂwbuwwwuwéuwcw
e Ll o) el iy e Clas 5 Ohlgs e OO S Lo LET e a3y (1) sl
y S ool B clsly 220 o S50 gazd

k) pLdl olie o B3gor oty OF WY el (3 835 pygde OF o o3 Sy Slias Slas
Dbl ods o g ¢ RS B Ol Olles B

@3 1998 o5 @ oyl (3 din) sd kel Svsgd) F5 (3 ade BLEV) @ (0 Cay o)
Jee e st g el Caslby aom oty OF ot sLa W siate oy e o dadll 3 835 0" OF e 2t
5 D19V 5 3L 5 Al Caededll S sl ¢ B adadl el I Bl ll) el
2T U s Gt sgonll B plar g 5 o G0 ol ¢ ezeald

LB 0T Lo i) aty Aadadl dad) So5 > 2y gie O ¢ (Ol o ¢ o ) e
O PSRN ¥ SR P 3 U S S EIPUP YRS BN DN RS PSR W PRSI )
g lebbz g Lt is S5y o g il g iadadl el S35 s ) 5 (el d) Sl 5 el
el OOl B35 am LS ¢ Jlb o 3k 1) LA o Lebos 9 et 8355y ¢ Ls el
Sl (38351 0] g ¢ el LA 5 sl §sY) B35 5 ¢ Bl g Bsedadl eI LS
=) s eV s odadl g sl 5 il sl e e M el 2T aly SL
T L e Ll ) o) ST e i S a5 ¢ I

8341 | Oledluw 9 JWl kel B 83a0dl yogh @ Sl Clladd!
9 R 3¢ & A
D S ekt B E3gl b o Y

C\_EJ\ bA %f@\ sd>sl o\_NjJ\ L} WLL\ OJ_BJ\ C)\_n.s;\f L} QUALITY SJJ_'J-:\ (1}_4_9.4 J_é_jp
Vsl s gde 53505 Ll Gl S0 AU dslal) 53 5 s ALl (oslasV ) 3, s

. SOOI P - SV 1\ ol sl e m_wj\ Jis ) et g asas b g iYL gy U\_w‘yb,

223122 ¢ o 2 2010 ¢ olee c Bl s ¢ St gdadl B 839l 815 9 BILEN ¢ gy 5L daws ¢ (S e B3, — !
* - UNESCO ," Déclaration Mondial Sur L’enseignement Supérieur Pour le XX le siécle : Vision et actions ",

Conférence Mondiale sur ’enseignement Supérieur , 9 Octobre 1998 . Au site web : http : / www . unesco . org /
education /wche/declaration  fre .htm .

&W}Nﬁj}aﬂ\ Sl ! jw\ Sl ('JL'.‘\ J}? b)\j.d\ g”w‘j ‘YJL‘J‘ V"‘J’:J‘ colgs 3}*—‘16‘5 ¢ Ja”&LL“L RPN 3
.3340442011‘5&%4?&5‘&@‘2@,&\

62



W ) Olasin B dandad! dousd! 83920 (g1 S WY S Joadll

=S8 Y Lk gy O gy S e gl ol g ol LSl LY i g

@85 g ps Pl ) sVl e i o Jl ¢ Tcharles Aule d—sY)odl Gl Ay
OLS 5. assgmr b 2 aSdl (il iV pie g ¢ basd) (3 Lo o) sl pLs] g ¢ pdad)
5 oelie e oS et " aaldl Ol 3 el 835" Ol 1966 ale oo (s als”
iabed oLl gyl b ol Joa I agall aie 1969 ols (3 5. o dadl 830 > oLz
5l (3 8l 5a oy (e 19 ST A5 g AL B sl LS e S0 ¢ Sl
’ AT Laglyg sl oda il

d e 1 SV sl SN (3 el g A St ] By b ps gde Laday L)
b5 1981 ale olsyy 2o @ lmd) oy e Jas i) Malcolm Baldrig 3!
5 el ) aslesal a5 ¢ 1987 ple asliy sz abelsdl 859 4 oy gin gl (ool o)) Vs
T SIL " el 0T 1993 ale 09l by el L Badly Biii ookad) (3 859 41 3 las o
Al 2olsn gl O] g ¢ SN STl (il ) el pdad Lo i ol a8 By 1 8
British ( B18s) julaoll allaydt agall ju ol Lo 1992 5l o) gb il (3 555 ol 2 i
5 el g A Il Bl e 3 o £ 4 sadly wlaLs)| In Stitution Standards
7 b WS ket (3 aasdt Jlz (3 LU0 s el g sl ol sls”

¢ 85sd) 3ad Il a bed egpd) s oLzl 5 OgloY) e OF g =1

Casgy da Ll dwlps e Yy il L8 ool Je SN s -2

¢ Olhen)l rmd Bl Sl Y1 Lal) Jlasza! -3

¢a3skl ol e oyl OF ot Bl 33 ISy ¢l e LoV et -4

RECH PSS (,.:lx:)\ 3355 g 3UL U ly pules e SN 59,5 -5

¢ WWW.new-educ.com. wis e B e ptin Wi ¢ WGUT ¢ Lapmlas ¢ gasghs ¢ pudad) B B3l b S - !
.2017 /03 /13 : e Y

A 2
.1154&4&4@@.—,»44»‘0)‘){)\»-—

B palall lalys Al ¢ sByIl dlablons B el g Bl S pe s13 Adeld B B3l 1) allas s BT ol 3 bl L 2
42 ¢ 22009 36 Wz

63



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

ide ¢ MT-EdgeComble i s (3 S a2 Jol & ‘._s_b.:}\ @ abladiasg ) 5 by OLS 4
calaladl Bag A 315l g jLad oy 38 el s s 21 Allaska Y5 3 Stika
2 ¢ B3ghLy plazall T baday g . o b 10 Ll (3 i ¢ eyl sdis ol 3>
e cigll oldall e ieges L SUE b3 e QL el olense ¢ )L S
9 Gl ) 3ls U gy o2 B30 > e o Cablal gl L sl e 0LSTy L eVl ol
Bl wdsl g SIS 5 Slaalhl sie ¢ slbl ulp LasT . Lgib 5 Wsaan 5 Bl s
I o b A L S Ly Ll Jgs g 1SV sl LY (3 alelsd) 355 4
sam Lgnd g0 lE L g ol e 1 SO Lgdd e codie A ¢ apad) i il ods
& o) e Al Wbl oS e Lalys 1) de LIS m Lgia o ¢ dypd) ol
b el 5 el

D aad) Jlme B Ahlid) 3421 319y @l el 1 LU

Juran Joseph c-UJ) U] JLA (,.:_L.:J\ & 33 et JL2 3 iUl olelll Sllu e w
@ sl I O slg, 1 0y, Sl Wi s 5 ¢}V S50l Deming Edwards
o IS e Vg ey ¢ R e Bl g ade (o Le e Ba ) et Slles L]
o ol e S i S su sl LYY (3 L . Ishikawa s Taguchi
: gﬁ\f ol 0 Jae5 s 2. Feigenbaum Armand s phillip Grosby 2; A

‘Edwards Deming g3 3y!33) Sloatuws 1
S Vo o) LSl 3 Of dm 4l ikl o) aimy 0L ) cad g_gfi Slam] sa i
e o3y g ot g YU ozl 5352 Ot 1S Ualazal  dasl 9 3 5LUI ol alzill
LSl gl 3) L LIS i) Sl gl (1) ol Ly ¢ b el g Rl al) gl
sl Lol Al QS sl ao asl 4 e a3 5 ¢ B lslas)! s (3 1993 BLe
OF el (e i ast ST 3] ¢ 0gladlly Al sts Jii 5+ 2l OV e e ¢ adad)

Shls Y s ol gegad 2561 8 S Ll ¢ bl aea ) 5 Ol 5 sl ) 0ol Isa i

b 1
116 cdpc&bc»jﬁcamd)')ob—

Sl g Jandl i) V'L‘ & oSS Wlu éjg....g dmalony Al dulyd ‘“_J\:J\ V'*J’:J‘ 33 gm \@BMe g dnardaidl (,."Jd\ ¢ Jbme S39mn -2
137 ¢ o 2010 ¢ s sy il ¢ o

_ 3
.30‘f¢a5ﬁ‘5gwlwwﬁ—

64



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

e Olat A Sl gy e ST LS el g G b ] 055 3
Byglnie 83 ol ¢ 8351 OLS ¢ s 5. oo Bdb g Wl Vsl ol i ¢ dsane SLdle
e slael glan Lad Lol i aadll g dead) LSy (653 3> 5 lowsdl 5 gl ) Ul o
Floe gl (e 0galall o 8Y ¢ LYl bV e Slam ¢ g r oY Sl ¢ s i ¢ )
cagldll adll i 18Tse g el 5 oo dadl Ao o) Al Gyl Bl g A s
el e il 14U»J‘Lgc»uﬁ@swjl.uwd&ﬁy@j‘%w&ﬁgﬂsj

g Akl Al olaf 25, Sl g ¢ el el B B3 e o4 Sl () ol V)
OSEY) g e I e Y ALl dlax 43

Sl L] llis Of (g dmasndl gy, i) sl o OF e a8 30 sadd as ) o5 v
c el 615V gyl el ¢ 3 Sl e dad)

e Sz 83l g ¢ aidl mp )l I e bl ag ) g e sl s sLazsVI iy v
L gk 5 B3 g sl g kel Clel red g ¢ asidd) SOLEN 5 VLM 5 el

U kel el g dmalhl o eVl g eolul W1 b e sy V)

Lo Jiadly chlasl elsl e cpleladt sasls e ol Lbin oot 3 doen Wl 55L80 iy 5 v/
38 Jsb o8] 5 ISl o e el Bl ¢ S

Akl (3 pbalall ok ) Slaslall o s 258 g Emsdll YL Ui s V1

Camalhl s sty 3887 Jeall 5 laskald 3305 Olesal sy g Galall a3 oy 31sall ol v/

13 gl Slegad) Jo slazeV) 5] v/

. el 850 s o2 Joodl iles (3 dmald) |13 53 STiSilas v/

Joseph Juran Olyg> Cajgr Oledluws —2

IVt e gt OF Sa okl OF e aST g 8054 o )oY adgs s o sy o)l Olygorr Lol &>
i T 0L Oy Sl oy gy o) By il (s B e S ¢ il 3,59
@I " Y PP T a ST OLS 5 syl oo e Lgde ol S By A s e e %0 80

Sl a5 ol g 3.)5»;__,“\4 5y Sl B35 ) oS i Syl Lage NS5 1964 ol o

1T o gl o ¢ 1 Gy Ol —

- 2
.144&}94‘5{@&»}&4&))5')&\91&&.)—

.33cdpc@b€rch>UJgﬁ—3

65



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Jb sloV s IS e S gl g ¢ el W) 3 1S by 3 ) (25 ¢ Bap b Ad
y 53641 (3 jeaddl OV adhlas g ¢ IS

Phillip Crosby (w35 ok Slbalaws =3

LS Ll g 859 35Y Awlo ) L Ll anad & Vgl pddl Sle s g S S
e e ami s uam ¢ ialzne ( 1500y o 58T 3 550d Ly ol o)L SOl i ¢ Lty
Slbes it el gk b sl 81 0L g5 Lall 35Y1 o ) s () 2l g
¢ (eenS ol Lade GBI OLST al ows STaus o a0lS a o) (aslly (8 535 ) ol
D sl ada g g AN Lz (3 83531 (el iy deds (3 85 @) ol e

ol S Leli) ot @) 5 BY) St o0 BTy bzl aalal) s 830 of V7

L 83sh) s dmgl) bl g ellen Y pum eV

N e iR ([ G- | P4

%, Slislgall 2\l P PPN IE W P PN CREX U INC RV YR K W P 74

At ol @ Jlaa oY)y bap A Al g ) 5y ¢ pEVL el B0Y) oid O gt s
Cirald] (3 Sats Bekas S35A) sl 5 Sl o g Aamle g ezad) led) e aSTH

LWLigd 5 duodadl deusdl 834 Blual @ EIWI Cllaad)

L BLs] ¢ Ll 51l bl s I a Jolomiw ¢ e Blaal QL) v dedl (3 35 ) 5l O
\ghad e a4 Wlsdl)

o) Bodsel) 8392 Blual 1 Yo

> b b Gl el ool g Stide Claal Ll (el (3 839ld OF iU e ) (5

2o ety AV g gae iy llas als) e g el OLE] 5 B35kl OF e u ST -1
.M\J)\&}\wac&)j

T o sl gonge A1 Ol -

.36‘f‘@u@f48:\5~\eﬁ—2

Rddas a3 gralodl kel 2 B3gnll B pmalt S s b Laggd 5 Anslonl) &Sl (5oLl (5158 Blae (et L ez =
AL = 2l (DU ¢ Slobed) el V) Al Syl & Joddl G 5 Jlall (el o it ¢ BBV Slasladl 0 Bis o
4740 2010 ¢ ST od

66



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Flod el hlge i 5 skl 3gladl faadl gy e gb e el oo ool s -2
- edad) SLaall dalal @187 5 UL DS e S3lizeY) s

3 i JSTE 5 5 Jal o B Ay LY e OF Ohlad o F Sap A e ey =3
c e e e 1B

Jmnil) g el W g el U sl il (e ps 8 ail g el o ey aln g i -4
il s SV g lgmsl g il g Al

sl g aleldl imldd IV e LIS (3 oilog U o 300wl g gyl 6o (s alazaYl =5
PR g RN U S WV C R JOC O (P S N RSN PR WS B 5 [ PO O R
C okl pladl Sl S 2l o e

C bl s W a1y g gesdy 1B elax ) O A6 kel ) BT SE -6

5 L Ll 5 odSadlodin aulys 5 ¢ eall 3l (3 adad) SISC2l e Gp3 ) -7
- Ladds Anlie 5 L Bl Jglb) 1531 5 29,8l 2odall G

i) 53l Amasdt) 5 e ) SLgd) 5 ALl ol Ao il oldl 5 JLaiY s 8 rs -8
Unpslas g azly oot cardadl) pladl s ) ledaid) o Oglad) 5 ¢ Logi

LB Slgsedl Ly oY) sl d (oY) el s g Lo =9

Tohad) o5l B39 Wil gd: LG

allall a0t LI e dod) QL) el Ol (3 dpedad)) 2aidhl B39 Bl 524 e oty
D 1 s o e ¢ cpalall g ey 2 sLsl

s olgy il Qe ol daiss (3859 ) 5 e iy 1 el B 5 Al Al -1
Sy g gl &2l 3yle U e Jaal) G ol s 3 Layp ol o1 ) Slsals
9 85le amF dm fae o o a0 b C B Llie i gy s g ¢ iyl
Lestly 5 lemolow Jis 5 Llaal 3 38 3 VL 1mie 05 i L Jome o g Wi ald) e
Aages

o aga 5 daed Ll el Bl 3By ) 5l St ) e slae dudly -2
¢ Slaghall Wi plasral g anad) il slall e dgll e g DY I e adsliS™ g i

£ a0 ¢ bl el ) oUlang sLad i pedall Sl ol =T s ¢ LW il o 5 5

'39‘38‘9)'0‘&}5‘&\#&,7“}5)2’%_1

67



W ) Olasin B dandad! dousd! 83920 (g1 S WY S Joadll

5 ) Al g W L e Sl ¢ el B g 3Bl Sl 5 ol s ol Lzl
il el3Y el edadl SN iy Sl et 2 g Lde fag a8 5 g Lade Las
Wz (3 et S0 SlblB o0 g @l (3 8o ol 5 ol v ol LaST ¢ aey )

sl Sy I s
Sl cLa W chalall elsl 8eLiS” by 4] QLo eodad) (3 835 ) 322 (905 ¢ chelal] Al -3
s A QL) el s A Al mid Lo s 5 ¢ el il B3 o8 2l B

and 1 hS e e ot Alasl Jls 33080 s ) e Jsasl) plald) s o
g SO RS B SIY oY) e B ol 45 ST 5 ¢ B L

g Lol o ¢ Badaze 5 3 Wl Bpaglatl) Zedh) Sapd OF Lgrals (3 (8523 ¢ ) e IS jLal LS

e Ll s e bl 3 S R HUE S PN R 38l s -

ity grald) el skt g Gl -

Casladd) g gl il ST s -

Casll jlamal g BEY) s -

- agdadl Sl gl o il bslgadl 43luas o -

gwld C:Lu 9 deahacll Do) 8 g ("”"'jj O o g :cﬂ)\ o]t

b Cadotl Lo g oo e old Gl ol o s of ol Aoy oo ol m aaddl Bag s Of ad slaY e
P O A W [ RPAPV VI TS SV I 11 S g VY O S IS S O P E RPN PSS

O3l ol ulall Jem Jad) e 0T LS camadl B3y old (3 3,k 5 CILLY) e sl s gl (3
Ggagad) Baad) S WS dlee 8 O] &)

Aol Lousdl 8395 O e 1 Yol

2 " -
L 835k (Satans

180 ¢ oe ile momr 23 ) e stn ¢ gl UL e 5 -

. 2
.117gdpc&bc>fcm‘d))db>—

68



W ) Olasin B dandad! dousd! 83920 (g1 S WY S Joadll

& ) Lede damm 2 ol sgl slgl e ¢ aad B3 dals S (3 i) e sie S ud)
Sled aadlas Lo e g bl e g SLbW e 5 ¢ pgedl Aaill iatd) S35 d g B
e SO L) s e S L bYI e g eV S s S
YRS P I NEDCHURCH Y v—"‘T 44 s (Cronin ,Taylor, Parasuraman ,Zeithmal)
il AW ALl s (3 ol agllodis ool e g ¢ harhadl add S35 > Lgt e 9 ¢ DLt

Pl o o QU gkl L Cabladl g Oleall ¢ alnza V) ¢ dpaleze)

SW kel o 835 50 103 W3y Julr

Ol YNy
S adad Aol gl pgladl bl — | A gedad! Gl gend!
- W bl s fod S ol —

s 18] B dedsiimall i) g B3 Y) Bt —

g mSIW YL B

Slodsdl el FWI glaod) —

Lol g Ol e ddbl Al Bdled) OMgd! g 331 0d) —

CBsuonall Astgedl (B Asdsdl gy JUad! gl s g a1 1 — LslezsY)

Lol gl ddos o g0 Adlal] \guakad I 55891 @iy JW) el B s a1 31—
- L)

N gnd J&J@ dodsd! (.4..\.53—

Cdoons 9 AABy Sleglaa—

- Ayghlaad) deusd) e B A - Loy
-l Bysdll Aol 5 AR Bislus B 48 J1—
L SISEN g Oyl s (sypdll 51—

- Joladl B OLYL jgasdi— Olo!

. Sl gnu\.iu -

RO RALENY- W PE [ PREA [RVE S

Tonahad! Lol @uekid Lo il ylgall 9 BagdISYI 86 pmadl gyl gl sliasl SBlnal—

L@ e 5 O3 el akie o bl
Akl Sladg g Ol Bjas g 0gd —
dme bl g LIl Bo b -

. dJblt & Joladt cs’ alaldi—

. 205, X 2010 ¢ olesc @)):5\ 9 J‘SM.U lao o ¢ t“_J\.OJ\ (..M\ tﬁ; BJﬁJ\ Ol Ojjp‘-.\ 3 ;.)JJ\ ﬁf sles )-‘-405\

69



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Toodad! dodsd) B39 ol 3l 1 LU

(Servequal of Quality Gaps) : &lgdll 75503 -1

Sl Drd aeddld i) (s G gilladl i pldy add) Sog o (Sgias OL il s
S ol 5l g Ll g anl ) gw Baadhl B35 05 QL 5 L Land U adin Lo 0
e Sty s Y gl

(SERVPERF) : adll s13Y1 3505 —2

339 o) Has 5 oo 235 ] Josll Lo adsddl s gl ool 235 ol s sl U5
e S seb el 1G] g adlall g ) e e Ao WL e p ) s ey g e
b dmy I e 38l Lede S S aaidl odis S OF jlaely aaddl) doadsdd  adl 615
g i) £V = daadd B3 1 AJW Wbl I3 e ndl S wT 5 O

HEDPEARF 3350 — 3

opslal & (oddl Ziswdl s pg iy 9 (Higher Education Performance) . do¥ =Y ) ey
Qo el Sl ga Lol s g Slod ) Sz 3 oY) L3 e (Firdaus 52006 ) &l (3
() g el ¢ Jpoddl O ¢ STV e ol ¢ a8 Coledly da, ) Laslaly

Ol el — Ollaadl — o a bl g Ly ey ¢ el il 0dd 15 b3 & e &g LS

Sl L)l U] ol deall g ¢ ol dlall U g bl L ot a s ) edsa L 5 s5 4 9 JOP
4 (EDUQUAL)petol 835 > olie 5. dlgall 5 83l SV 5LEYI Q) lm sl 5 ¢y
sLdol el g il g 1) ¢yl des sliasl ¢ i)y i) (5o3 a5 dgorg e Aaddl S3p o
T (s g prebindl e 3 8

il Ol sl g (Lsgas Bl Ol sl A add) Aaadl 335 le OF 3LiYI U2
odn ey ¢ el aLladl L e 2 aflad) i olpnall s Al as g (o ga
3: Ol gzl

G WiB> Olage Ao G ¢ iUl L3 e SN pleza ¥l cadad) Baddl B39 gulns pabse Ju -

.97cuﬁc&\.ﬂcrjﬁcéy,ﬁ:\)\.k,ﬁé-kﬁcé'.ﬁ-\;ﬂu'.&.&:ﬁb—l
.16cdp¢@bc>jncg9w\>ja$wb—2

118 cfg@\.wc»jncaﬁﬂd)‘) ()L:>—3

70



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Ggede pE Lol dmsld] Ol 2 Ge g Bme (3 ol Bgmaal) oSSy insd) ML) Leds

s g ¢ uilodl als o Cﬁ—““ 9 34wl ‘g‘“‘l" T 9 O kf”’L';’\ plldl sz o an —
S L A g Lt g b WS 3 el g ol asll e b STalael e sl (o4
o) dhes Ol LY (agd) 5 31

Sl sl b e 3 S slel OV aemal) Bnald) Slo 2 Lgdid g ) 500U 2b e nall o —
Y ol sl Gl e a gl asledl) OF LS Lol pie VLS (g 85l wVl 093 (i3
Dy el SO ULl algl Slid (e U L

A SLSGY S8 aml g Bals §p oz enlie SLAL % 30 Byygo ks S35 A WS dkes O

- Wlyias 23 ool dadd) 530k el el 1] (658 L dadadl dedd] 5o

SWI adadl Sluwis b daodad! Lol B39 syl jglows 1IN ol

giid (3 hd ) S bl Ll el Slge (3 A kel a5y > gL 2 —
9 SV Sl s Lgde o555 g gl al aad S asT V) basass s o201 e
335 ¢ Ul By ¢ ) Ain g ae Bap 1 (3 Jtady ¢ pagladl daddl 5354 28 ) L
W) SUSGY S35 g ¢ Bacadl 35V B3gmr ¢ Readdadl el g sl

QI g gyl i gz B35 ¢ J5¥) ol

il ¢yl dae pae e 1S9 4 pleaa¥ AT (is oy C Al s S e gl
SRV [PONPE:[CSINW T3 SNIPE: [ FOC Y v Py PO

D oyl B guzs 334> 1 Yl

ol i Laged ¢ iardad) Ales)l A2 el o a JV1 S S il das e o2
ot 3y Osdage 5 oL aL LT Wadiay L 15) Lgie 8y > M 5L 524 Y LEL Sog A1 e o lad)
Sl ol B35 pnd OLSTIS) ol e aadadl aaidl B9 > Jlons poigdl o lans 555 ¢ Bl
9o L) el mae a3 Al sl SN ad) s ol e Obbe st al il e das
g L] e ¢ el e Al ool el L oy 2 1V ik ) el s

o S el dnge ol of ¢ anedadl Sl b slie] 5 Ll g Bl g sl e sl

M 1
.97Lfc@bcz-jﬁcéyiém\.&.cgv\.&gL}L,\J-\d}.ll\./\.,.c:jb—

71



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Szl 5 Olalll 5 olelanV 3 Ll alall g bbil § ol ol sy ¢ 35all s
J e dols ST BLs e 2l Sgmdl g Slulll ol ST g Jaal) aazzal) sl of ¢ adlond)
At oLt o ¢ ) mently L) el e 30 el g el L gl g oSl
) gy )l Sl s L sy Sl by wlaadl g AgLal 5 aagh 4ol g lar SN
3 et OIS ad Dol e i Bl e el s s sl B 3RS iy
g0 e ozl dead (BLIL LSS g il e O AL S e F i s e 5
et OF Se Y il Jod ) e il 3 sl slayl i d g o w5 LI ollgs anid
2 ey Ll L SIS b LAY o 280 L gy et s s b3l e epa )
G ) Bl ¢ lpamiar e cIll SE a5 Bt ol i b 0955 O dn Y ¢ Slaglald
3 Il i S S ¢l 370 IS 3l e 4K Lol sl Bln ) sl OF £
NP S U3 el g el 5L Oloesaly plall L4

eIl 834 1 LG
339 i 3 ¢ Apedadl At ik ) Jendl sn b ¢ Bedadl A badl ol aT () e
g ST ol sus Bl e b Y I
i) olu, L) | JL (,11,.;5\_,, Bl r&j_,ﬁ il clas) i lee Laas ra )bl Joo8 g cLasi-
¢ et Y LENE e e Lgadb i 3 ) LIS 5 olaald) el ¢ oL 5 olaaldl 3
B39 by T sase el o dadl S50 (3 LoV B b g by 3 g a bl clasl o e
o ¢ ollas Y s e dsle sLasy) R s e dpadad) lan 2
s g Lale v.a.s\.xx;.ﬂ\ Y
saa) i) saie ds LaeV) G Je Y i) daad S albae o e 1 bl sie A —
LSS kel adasl) 3l 5id el 3] a3 e ) sl 05O Ol gt 3] gyl dzen

Py g aglaall posTaop sl 5 ¢ ol ige oy @ il s 0SS 2 )l sue OLS

B3l e gl V) 2o Jem U gl E5 ¢ ) B slasl Ogs (B W) adadl B3gr Jal ¢l g JL o !
. 289 . 288 . U2 P 2007 Sl ¢ 5l ¢ Ayl Al dg el Aukal) )giis

72



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

> il pn ey e U sl g Ll A iy s e g e e J BLSYL LSS
1.@@@ elf e Jead) 30l 5 CLESEN) 5§ by

Db b Ul s id Laf ey LS

Lezdle) dedadl Ol gl Ly gl oleddl il —

el Bge 3 el E) e 3 Sl 3kl OlsT-

o pdal) szl g adlall iy a5 —

895 Aaball A S (3 adlall aSjlan Baly; —

5 el (ol ased LoV o s VL s 5 o Il mg Al g i) B e 3o —

2 LB gl ) e eVl 00 e pdl Aiall ol

L85 ebae e Al lgal Lt ¢ sbsl gl S

33gn) yglaie o Al Higal s 05 03, JSCad

5 Bl My Jebb ilin ] 09> ey Dl 5 il e
& 83 Slaglal) bis 3

PR vER (RS A REH

Jay ¢ ey a)\gfei Pyl
Cabay WSO o m g 23 1SS

ek sl sl s Llednal 5 ¢ 3STU1 (3 Leu#

5 G Y O g st

Y S Sl i

SIS TA G T &

8397 Oled Jgm aill ¢ gt hdl” odadl Jume B B3gall Bedai ¢ B S5k ¢ g Lo o gbeadd)
T2 ¢ 52 2008/11/25 (38 ¢ jas e Gl ¢ Sldlazadl 5 Sy pedl 0 Jladl adad!

‘2017ﬁu,‘27;w‘u)w;.‘a:;wzwjzﬁ;uywvu\&am;‘gw\w\gaaﬂw}@.&“wkw‘@Musﬁu-1
176 ¢
47_cua«d,1\.u@)asjﬁjz\a,.\l.a-z

73



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Dyl abiadl B39 S Cllaol)

edad) Sl ga Laas 8302 Oy o 3 g ik o s e bl sl e mp MO
obds o S5 gy e d gl g el Wlnge 205 5 ¢ masite sl e slazeVL
3 5ol 5 B sy Al a1y i ¢ eyl b bl ¢ Bl s i
Aadd) 53p 2 A las ) Lalgall e ok W g A bl 5 gl 5 gl E e ¢l slie]
6_1;@@\s),\_;a_,g:é_x_cd_m:gT@u\QUQ@ML;A_S\L;,\_LuwsJ@ﬂj.a_ml,d\
Lpmabad gl e e o2 Ly 2l ealill ias Of 2 LS 7 Ll oniSedl il
slad) 1 STen ¢ adly Il Loy o B ¢ aazdl g Jaadl Ga (Il Sl laY Ll
bl Gl LalSS ¢ Sl g kol e S il al g sleY Lgzeidle ¢ deldll 1dall
Y ek

Lomtte Oy G syl (53] 5 ¢ el daitd) B35 > ol dnT malodl QLST) jzms
[ oSl ol i ) ool g ' AL el Ol Bap > e 5 LS
UL RS JE RPN P Ay PN AU N B E P SN
G—i% O 5 ¢ ZLadll (552 an aigeian oD OF 5 ¢ B ily Blaal o 0y G 0F sl LS
Uil 5 MalSan g Lialain g bmptze 83LU o0 (3 ashoad 050G 0F 5 ¢ Ll e a3 B1aa)
Lo ad 0550 Ofy ¢ Ligd el e gl ooy OF 9 ¢ o Baid) Sleldl s ma oly o by OF
S o ¢ b ST 8 Agnie Bl e OLSTCaslgl Gadong 1 S e el a2
B i Lad g e ) e by Ofge il g A ol o W) e Ja sy Ofc gadl i)
> lags gosbaiza¥l g el e w8 sy g ¢ el e G el gl o O 4 L)

Pk sl Al D= e el s ig_m* Sl edadl i _end) G55 > )
Lot Lol ¢ cpailys cpale 57 J3Y1 e 8n camaldd pLdl e o3 1S3 gyl Lo o) 2o e
3 s SISl s g ¢ 3ol (3 el e a5 ) cpildl ades 52 eyl

. 470¢f‘&u@fcgaw\ggjgr;u‘gﬂw\)pkw—1

.123cu4c@bc>jncaﬁﬂg_§)‘)db>—2
.48¢f4L§ngt>.-jAcJU)3\>r.:Lﬁ—3
;,.l;-:wb-g;&}l.d\ (,.:.Lt:ﬂ SJUJL@&EZJL”;J' C)L.DL«AS:-Y')CAL.U ﬁj.]a.’:.s 3.,.]9).“ Ej.,\.?.“céﬁjkj éUTj‘é’A\ZL“ UL‘Q\ 33)’:(%4&0\.&5—4
-7 e <2007 4 31 =30 .

-9‘u" 4.«..,.5.38.-}&\—5

74



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

By o JS @b Gy el I e ¢ analbly dadadl A saj_»ﬁwjl.w)u\ 3, b
E G els jeay g Balll) malll Ogaian 5 oall

Sl g Lage 5 bl s 5 afalSYI Lgalss 5 ¢ dullll Lty sl dnaldly Jasdl Gy iyl -
k) Gt A el g S Jas o 28] T e ¢ Let

Joddl G S il o g e LS ¢ ayg,all Slashall g CUL 6L e aasldl ¢ 3L -
Feasbrlamt unad g boall Bod Ll @b & e g o LA sluan ) g as sl faddl VL JUE
- ) ) Slislse s Bole)

AL e Lt ¢ 0l g nlys I ¢ OOl S i pll el Sl s -
el Bow ) 258V I e U

5% 9 ¢ celimal) g sV g cneta LSV s aSall a el g a el Jlas Yl a2 -
Y P SO TP P S [P AU V- PPN A G Rt

S okl Ao (3 )l malpdl 35k Apgllall Vsl (il asily ¢ LIl IS

C SW ) dge B oddadl el ) 83 g Bygllaodt Y gt 1(06) 3y (ST

7 N

] S| .
k) e il Ul pagilly ked) 2 R sl g8y el 2
- Al & ! ool § S ebad) 3
uﬁ-“]w‘;ﬁgﬁjgz"‘)wﬁwuﬁja%‘g?) :\...'...:\).U‘ CJ\))E.J\ M‘)W‘Q’M@b}‘t
L osdall sl o G.bblb_ (..“.lx:ﬂ4 K j 5 Jles @J; Ry Cﬂ\fS
I WS g Sy wlpd) oles L5 B2 Ogeh Oselaions (pibge

Lol U 2l ¢ ey S adadl Jlome (B Ahelidt 83 g2edl 8131 Gdad Olow S ¢ (5ply ki 1yl
- 2008 (5,45 25/24 ¢ asgand g all &Ll ¢ Olglall Baale ¢ Bpall Joll & el ool Emd) g aekail) ket

P 1
-1234u4¢&.’\-wc’-'}“4md))f)b>—

25 ¢ o i g -

75



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

daslod) AJMiiul g dadedl By1aY1 B3 ¢ I Clad)

douded) 3513%1 8345 ¢ Yo

29 g Sl nd) e G S 5 8Ll 5 a9l Aadadl) B0V e OF som adadl §l5Y) S35
j‘W\éuqmy\gut@auwwug@;j}d&uL;;LQ\J&.::J@Jwy\y@
poi g Al wld Ol bY) AU Al aSad) e dams g I A blacl BloY b g s
Ly, Pyl ylas 0S5 0 g idl s 5 o3 3L ol 3 Sl 5 s i)
: leg L w‘ 7?)‘-"?‘ S.sz- Py M 9

e o s el B bl Claal 3 i By ool e el b bl de: el Yo

L bl iy O g LS L bS] e Sl o Bdlll g aazst] St a1 L]
5 ¢V olelbaall dilod) Slaeadly abls)l 5,5 5 ¢ Jlall pdad) i o oLl SLSG ot
NSO S RIS N R WV [P SV [P WP WS WOV, N g VA P WP PR W T N G
CSI A 5 ol g g ) mg g el adadl (gsmb g SlaalsT2AST

Ot ppg ¢ ol a8 c olgp ) doud dles el b bl sl g el 1 LG
? Ui g W il Olal 558 2ty Wi ol o bt 1 Bglad y ma o IS il

5 ALYl g il Ol s ezt gSD A sl SaLE e ey Aylal Bal Al g
S edn 05 S5 0f ot et il g AyplaYl 5 Y1 ealesls pldl s 1Sy STASTY)
oLl pgll 3 i (3 Sl sl ol U Lot 500 i) el ) S5y 3] ¢ ol 5 dnihs
dl s &y hLal SLE @ aklad LU oLE ale 4wlatt 5o 3 a8V 2t ) 3 2ol
Aol S e Jagd) a olSYI IS o LS Y ksl iaglal) JIC ol oly) gas |ab
PRERE R R A g X I P g N B I B I W FC [ W DY [ e
5 5L (695 ) o e gast 3g g | b3 Y] e n Vs o capnl OLISGYI e 5 s

50 d B0 S G L s ¢ GBI 5 W1 e el b JWI bl b B Bagadl Aol B39 ¢l ol |
236 ¢ o0 2013 0lgr ¢ 10 sadic A1 el ¢ 2351 5 23V polall B Slal ) BgslSY) 22 ¢
.51‘f‘&u¢»f‘>ujw—2

.179‘f¢@u@f‘yﬂbw‘¢wusﬁu—3

.52‘f‘&u€f¢>5)bw-4

76



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

i dadl) bl O e A ST L) il LS e wdan ey gl kel "0 LEL 260
Jsosll Lazdlan g AN agad ¢ elaY) ol aldll D e ¢ Ub aalasd) bl Sl
3 Jaem ¢ Olghest ae e amaldl BB 05K 5 "L el Cudl )

Sl ¢ A Yl jlame ¢ Al (3 rae fes SLEY AU Sl e Lel e g1 pulall ss-1
0 pulall edis s g Of i LaST el s Lapd 9 535 Lo ¢ Bl sty g L) 2dSK
BB ke (3 Lede slexeV) ox) Ladasidl) Bkee 3
LS Y1 A Jlal) o Lasls” gl ado e 13 Ll ¢ ol s ooy a3 g0 plall as)lie 5 oY) -2
i a ST Y1 Wl iy a3 LS L A e gl s oy g ¢l pLsYI g s 3
foy i ¥ g LoV A IS B S an oy sl Sl ST ) ) S
e e eI g LT L Al BB IL BN e g s e g 54T Sl sl 13] Y] sl 8
i Lebles idgle 5 LAY abme 5 awh ) 2 udl JLaST diny 0555 5 Dl of dmdl 256
LSS pde

g s (o3l g ¢ dk e SLBLE sy g 2l 3 3 0SSy el el L3
L 05 Jor sl o) 5 Sl mtd Sl pL e Yl SULEY)
055G 0 5 g ¢ il g Silmy el B39y et s age b U] LY ud sl s 3
Lozl Jels sl slg) BLa e Olayid g oiled ¢ Bag ) Ol Comid 35, 5 Blid olsd)
Bl 255 Aol ST gl B g Bl malll sl g el 0 LeS y Slaald) 3 835
2y Ll e e

(ST dralondt AN jgmes ¢ LG
o IS Al L s 3 e bl e ol g 2LV il Sled k) Bag o ol S50 s
gl Le iy @l s el g Sl i 5 sl g el i g oL LA G~
9 BlaS e i ¢ oyl Lol O ap il s il sp g g 0 LSV 5 gl

.Szgf‘&bcwjncéﬂjbw—I

.36¢dp¢@u@f‘f\>a}4&§\—2

77



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

w2 OF ol o 40 DI LD @ L Sl g (esladV S (3 bl LY

EREER oo ST BN G el Bl Bl e S g ¢ Rkl Lggs B0 (3 abl sl

9 Lgmalie 5 Lgatly Lot (3 dmalh) dy e 03lS™Y i oY1 gm 50 (o2 JEw) -1
e Y ey sl g et dn szl el s ikl LlSn 5 il B, b
. 6,5-;31\ Olrald

o g ¢ SISV MY Sl s gV DN s 1Y) S -2
U PESRCICS S YN R - D W P WSO S L0 S PN JEPERN DK,
gl g il g Al A1 5) ae el o)lan Y g canblaes gk Ll iy lbyl ol
Claglall 555 By g Apgey o ¢ Slasheall JalSas e U] analdl (oY1 I

Al g3 5a o ¢ 8LV I ()90 ba QU IS ol Jldh Syt -3
b ¢ U LU L 3 0F 093 ¢ Lgblaal amald) a2 OF S Y g ¢ Wbl 5 il a4
el iU SN a5 J) a3 g ¢ ey des slasl st ole Oldisl ) a2
gt B el hisd g ¢ gl

Bslell UL B3gr ¢ al I kel

90 Ol g ¢ U aj_sft@f oz e UL bl Slnge (3 dsll LY sdes
¢ dged) STy L slzpall 5 3L oY) 5 ApsedlS Al e W) ) BLs) L A S g oyl
scadlll g el ien o e L e Lilg) e U ST LS CUKGY) sds cous LS,
Dl el M psad fededl Sledd] B3 o2

Ol a5l g ¢ inald of i ISl i age s ¢ anydler ¢ ad 3pe sl SIS 5 s M dSg . -
98l el (3 Ol e Algdl CIlall At L ¢ i uld Olig coonsk ¢ allll sli sl
P P (PN WX Y N (R CH RPN RS ([ FI P W {

i) sl Lagsy I e ¢ iSO i e adlall g gyl dss sliael Salinnl s —

K_cxgl\gwl_»\_xj\}b_?‘_guj¢W}\Jw\chQQ)jszMijcw\ﬂ_'ﬁj

e poke 3 ST 3Lt L e g b ¢ Hamalond) bl o) B39 B 2 o 5ok S B3N ¢ £ e - |

78



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

oyl 3ol g5 sie g sl Al A glal) Sall U Jy o)) Weg w9 ¢ Waad i 3 saslud) i 4

1 £
L kel ana sliael o bl

Oglr g ¢ aehad pllas (s Btn e W) WL S el gf ie 1 LU slazeV) oo —
S WL [V IR UDN [PCHS N 1 U I 0 D B 2 S O P [P L - -1V Y WO
3 S o3 ad 1l ad) Lygany sUssll 3D Jlsa¥l el g Ll Jedl e Jlo 5 ¢ S
ol g b w3 ls¥l plisiiul ey 0L SIS 5 ¢ LA o ool B el el ) s
YU PO N B T I P ORPe Y P IO WP W S [ e
NI RUNEC VS TPUCI P =51 PG S-S S -1 | BV E o e S PO PR Y WY
S SO YRS B W SR S N I U W - B T FE R O SO S B
Lee 0S5 g 855 olie IS (ol ool ol o plazal (59,2l e sl Jsdll S Lages
¢ il GG ¢ iadadl 351 ¢ aul, ) ALl bl dss s e I el Bl
Estd e Al e 3302 5 B ly mlns o slaxeVl oball odos o5 ] LS 2

- Agsllal) 834

S badl Slawge B ool B3gr Jo gy1aY1 oSl T il JI Eomalt
Sty A ad Lt g B bl il g Al ST gl o Sl 0L (Stevensy e

LBl y aaall (5 3 ol ST AU 5 il el e (s lan 3] er ) el oL
¥ bV ¢ asallc ppdt ¢ 2

B39 3 Pl Jolge (BB B3 b i g Ll Loy 5 n Sl o gl Jaul5 s OF LS
Lt cplalall g ¢ aadadll (3 cphalad) (o e el stz 5 U Ol gid 5 v g5 Ao 555
ey QLA g ¢ A e el ISt Tlelan O e 0358 Y Oy o Sty O5lalny ¥
Sloys el g abd) 255 Lgte 3,b dim i OF K6 d) 5 o gflzyY 5L el 5

Jlsadl odon a9 el 33 Aol ok g e it g LA BLE G el B e 3 ls

.127up‘&u¢»fg&\3))ou>—l
.179‘f¢&u8f‘@wcguusﬁu—2
54 ¢ G ¢ Gl g e cAadia 6,

A6 ¢ o ¢ il o ¢ Flo e anl el elllan 5 -

79



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

3835 (e L] oSy opgts 1on g ool 5 pgiandls e gy W8 el S s gt ) s

oL N s e et

hodd) Badsd) B35 o Aaludt yaysdi ST JaY1 Cllaall

3l ki B9 ¢ Y oY Adem pL s oUW B0Y) (Il s e 2l a5 O

ot G Ay 05 4 & LS5 sl LSl pie 5 Sl Y syl g Jeal) i dles

el b b b Oy ay i) el S Ol s dai Y g sLa) g egdally s a4l

o I g s 5 gl OISl e el g ol SLEL W ) o L Al

Slal) ) oSl o5 LaS 0 adals e cLeV e sl a sy il e Liamy a iy pal)

Loy Wil

T ot g 0f Y VS i 00 s

50 o) e OGUA Aud g e oL Ul el e el 3T gt eyl Sluey) -1
o) Lemagi o & plely pLl) 3wty g 3 sl jLasl o A=Y 4

Jis b ol Oljie @l 2 b 5 pleedd 2a30 folid) oy g b o 1 algadl o -2
- ke dui

ALUS (e g ¢ plgh) s WS e ooy 30 a3l anad Bl s 5 0 cB gl dquow -3
Aty e ] el oz 3] Aol g ¢ deid) 3]

15 Lo s g ¢ plght i 4 dtSh alald) o ) elbas] ooy ot 0 yaygddl O8] g ALl s -4
Cdeaxd) (3 ds Sl O

oz O ¢ plght s s o o S8 0F padl wlan ey SIS IS e 5 0 Amial g A8 -5
Al glan Gogis pds

IS G 1k ¢ dindl 370 ST Lelens !l i O 0L a1 (e ¢ At ) i) -6
o g ezl bla e el pa O g ] o i) piar 48 2l oldal 5 oLl

Casd) g ) @i ol il ekl

321 (o 2005 ¢ Olas ¢ 3l 13 ¢ paghadl Sl gl 3130 (& (o) el ¢ s st sl s se By - !
el Wy ¢ @5 Agrg 0 daclad! g Ailaie puplie sy sl (gyI3Y EIUNL DL aygs B ¢ (grall D) s e =

A0 ¢ 2 <2009 ¢ 031 ¢ apAl pslall ST w5e tnalr ¢ Al BV 5 S0V od ¢ (Bt né)

80



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Slogr Alos (it I e @ BLAS e 5 Ggpeld sl s bl ) (o0 Al 2y 5 0]
3 LA oy Janll ilse 3 AL sl gi M A iy g Ll E SLEY o8y 1 ST
A 3 e LS gl s o Bl Sl s st 157G B Jage 0L Jr 5SS
Lt ¢ ol 3 5 ¢ paddl g cpamVl g el ol e LY sl plsl g eg
sl I e pallasl AW OY ¢ s ) oals, L 5 calelall dygall g ) a3y ) (525
s ST Jeolidl 5 LA (3 Jgtd ) 0o bl e 255001 g wldggs sgd > (3 2 adll iy >~
1osill pLgll oY gmbiy 9 &gt dly oY1 g Uy LoS o e 5 a0 o sl 2l udy,
pglall S5 5 e L) S e 5wy el 5 JuST s gl

Tolad! ool 39 Jo 51 80 bl B ASjlandl S gl Clladl)

¢ LS g o Sl e dodadl Y oda AT U g 0 Lendl sis Gyl e aad idae I3l BLE
CEDNES SN UGN Wl WY1 R - - L [ N Wl R PO CHNYY PN Y B W
o ks IV eV s g JlasY) g il sV S s ¥ s ¢ el g Bl (3 3y e Y
ES PR Sl 5ad L 3 S g Lylps ISCay gt oVl 3 sdsad) o)), )
e L ) Lol e e 8 o (3 paolea) g Aelaill clael A5 se u
Lgin bl 05 ¢ syl Jb 3 agilad) e o5 0Fan ¥ Gudi s ) bosdl vy 5> 5
e T e B e N Tl RU TS

. b b leio (3 ) Osmai b e ) LU sl e SR 3,15y

T W N P VIR SN[ SR O - PR URCHJ- g [EPNCL R Ry ) 1 (R ey
AU i 3 A I ls O Ogeegs b

Y s s sl Y oL ALS kel e U a8 s g Sl oyl 8 -2
C ol Lo 3 S e 05K ¢ L 4 @) bl e T Sgtane V) g3 b

Slzilie 5 ¢ Olaglan n ity Lo @ danlgll g, WSt ) sy 1 3SHta) )8 -3
o2 O S8 g el ol ¢ Ladll G s n e 05 SO AS s g bl 3 Al o)Al
c et 305 LalaZ o g all by e dlaiil

. . 1

.2154f¢£§q\o~€rjﬁcwgfbé)j‘o&—

OB Dgr walB) (B i sSodl eylall (e ) Sl 1 Bl Bkes BS 5 (yIsWY e SKadl p BN ¢ wgl el anT s =
A4 ¢ 2 20006 ¢ tmal ¢ (Bypdas pd) ¢ apd 3V 3 el Al

.60cf‘wt>.-jl\—3

81



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

Y g ol SLEN (3 A VL ¢ alall (S e i ¢ i) Sl sl BULS (3
bl A (3 Osemy pdU Ll e Vi OV e S e Oshens cpd ) Opalald Lo O
Al A a5 el A 3 Sus L e LN U S o i OF g el p b s
e 3 S b conedall g B5LA 5 Sl odos (gpie e ST s al ol i Uil
Sl 3UE 3 iyl Lo 0yt ool O ) Sl an cdiS LS L ol
Ly OF ) Ll awhldl sdos oy 45 50yl g ol dase Sl sdos < SlST13] LY
s il LbLS) Loy gyl nd g gt L) 8y B el Jole 52 g 0 glos e )l
Al o dall el Sl i E 0T s S Of Lee i 2.0\)5_25\ 3L (3 weST5)
Lol g Jraal iop o b ik OF g ¢ il 8 e il sl (ol 3 oS g 3 s

Y S Gt g e g ULl 5y bl 3 o d 05 S0l L
fli e ¢ Amaldh) At Bl S SN (8 ey lsY) g et At slasl AL s 0]

& 2y I e ol sy Sl sl I e ol ST L s 5 Bl Baded Sleds
- I P B FUISPOTE WO W - U I 0 O A S R AR S
¢l s LSS 055 ST emlasly callall oo g cndotla) S0 s e 5 S5 2
et g ol 3 asall o b AL Ol au Y« Sl 5. 6=V sl S a1l

 Bate Bpadad Rads B35 @l ol e M ST ¢ 1aT 5 e bed

dadadl Lokl 8397 o ot T I Claols

s Yyasle i ely o ¢ Logias olaaldl g ¢ Lagas ololall Lgmgnd 301 5 imdl) (Il 0
2l (A ot GLEVL OlieeV) g i adly dgms o (TSN 5 Il s g 2ais |
ES 83 o agrm i3 g0 b gLl g oaloy g gty S35 I e cpleldl) (2 S8
el Sl @5 1] (535 Lo s 5 Jraall 3 paslns 5 Gt o 80a e o od 5 b e
Sy ¢ pmpglal g eyl dis il LY Flal asils (g5 (ol d) OF ud LaSTc il il
GaSlall s et pe bl awlie o b de G Loyl gl dmaldd sty (ypadl s LS
¢l ol Lgiller g A kaldl o ) ddl sl o S3li V) 5 ¢ dpedall S8 5 lgud)
x| ¢ s ai g ) e slasl e gl ety ¥ LS M el el ST
Alonl) ool (3 Al FLSH a sl s lf sy it Al (3 Y g ¢ DU s s )

!~ Paul M . Terry, empowering teachers as leaders , national forum journals , Lake Charles , university of memphis,
La70605,P , 4.
. 221 cdpc&b@fg&\&ww\gwo&d”b_z

- Paul M . Terry, op cit,P,5.

82



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

A e el g Bl pa e OLS OVl il Ll ¢ L) U g i) 5 ¢ edad)
o) 3iS g aball OLS) i iSy ¢ gl el 5 oY) Sl g Al aSLall g o a
Jes Go (355 Sl e 5508 g ¢ e 5:LiSG ¢ fendl e 08 O g E e e Lge
bl 09S¢ LIS il 3S) g« bl Sllge padar Ll g L daleadl (sl B)Lgll s
e g 4 pady SN el i g Rl B el s pas 3pmg el Sleds pldy ) s
g cliael alonal¥l @ 13 sl WLl 5 aslsl e Lalgl 555 5 ad 2l aaddh) (s5n s 0 0l 3
s g s g Al als g cag e a bilel o g pns T g g lS D e ey

LA O 5 g QUL 5t sl bl Sy

Celos e it slzel 235 ¢ a3 ¢ e Sl Ll ged 3 il CILWYI s
N ool wgillas) 5 V1 Pl e ps B L] a5 ¢ apald hlge Bl Corgt ey
s s Lain g ¢ el ol ol sy aBon (o ol (32 )l pie BILLAY e el gl
L) g aSh a > e Blat ¢ Lok 5 anldll 1Y) oo OF it i andUs il LY
sl e s e I3 by L ol b e sy el et Ul ¢

2L Y 5 oL mihl AU el 5 gt s Y sl ¢ 3 e gl s 5

V(R PE NI TP E N - SN PE - WWE X I NP U g W O WVPR  P PEIE L NIV NP R |
3,5 ¢ Syl 8o a dcgake Busle Aoy (g 5,40 OV ¢ Cadl s 3 d o 4 sl ) se g 8 S
Vool loe o Ll ol 41 OLSTIS) Lale Lgra dysll pi s aslages g 5l o) LSOl e LS Loae
@I Sl LSS e et g Bl o i Ol O 5 S Jlas VB ¢ Jgd b agdl o oz
il 5 OV dadad) dead) S35 > e 5, ST Al S35 agall e OF LS asead sda ) o
5 el 5 i ese sl el Fls OF G ¢4 g WLyl I e 03544 Clied
9 Al il 3 len Lad Lgidd 5 8ol p o (25 3 OBl 2 i e o 05l
sle 58542 plas piog Ed ¢ Ale B3 OIS Sleds @B 5 oYL Bl Ly e Y (UL
gl g o, Yl ol e O adl s n o V15 B Lyl il L (85 5 desose
2Ly Syt ady g chalal) el b A ails il 05 ST g Pl b DN e i)

Coaphl 5ad UL 5 il

.146cfg@bc>fcaﬁd‘d))db>—1
'100‘;15‘;31’\“"&’7“‘?)2‘;;}"40\'”“4_2

83



S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

o A G S s yge 235 IV e el b B3 e e b ST 0Ly Sk
polisl ISCadl (3¢ Soldl g milall 5 5iledd

Bhodl 5 @351 5 Bzt ot Bl aSCall Bsd yge 350 :(07) o) YK

< Sl [ 8‘3*5‘ < Al e
ot @ e o sl - oLyl - e g el -
3 Dl 3 eene pole bLAS - RN - B~
S Sl s
il o 1) ol - il foolin Lo oy e
4yl olesal) S sl — JUE (U@'—
gorst) s plazall — Ol snd) —
all xn BN 2141 - ol -
il Ol g aghl o8 oliI— e 5 -

\ 4

.144cuocL§4Lwc>.-JAcgg}>.&J.ﬁ.:}OM:JW\
ddadl Aol B3 g o Joalt 35 511 aut I bl

o ibga cakalall S8 e i el OLST gl dslonl Bdg o Ble a el 3,8
1Sj i Bl o gaed 935 [ S0 by 345 3502 Ams gl O35 il pL3T (3 O hen Jloe
9 e iy T g A A5 Aol g LAl g B pasg g Bt OBV ey S
o el oYL 5 SUe & ol po e 80 S A 350 il el 5 ) OLSTUL 5 L e
Sl g S5 oLV el ST ASE b el LSy el sV UL G el e 0 b

Lol gl
s ol e Jlael ol Laliy g0 &gl oYl olgmsdl) is] oot boall 3,5 0
9 adsl 553 leh oy ¢ LA LSS O e Lgnal Laall 3,8 s g Ll (nd g LALLSS

.98cfc&bc»fc%é\@ww\‘%l}oM&j)ﬁ—1

84

\ 4




S ekl Sl i B dadad! Ladsdl B3 god (g ot HbY! S Joadll

w\@yw\)Qw\qw\gw\esgww\W\L;;Wa_wwa_gf
NP PPN PP S SN CSLNIE VS| W PR S [ PN oY C S PN O P
S Ui Wlae L5 Jaall 3,5 s OL3 MLl 5 ¢ daladd sl () (o355 el Jasdl 3,5 0F 3)
L ey ) ) L 3 Ll

% el 3im Wlasf et 33 0T
5 olaledl sud g LBbrlam) il & g il ol A ad Ugzib ¢ 8, S0 algadl 3,3 <
g6 eV Aalag ps & g ¢ Anallall slp M sud g0 el bl g GBIVl Al 5 ¢ el SLaEY)
-l Y Ol gral) (plie Waglast 065
Lsiogg ¢ 3po vt sliasl (U] oled 5 (8-5) o Laslil sie mli 50 Badonadl algadl G2 <
Clagd g Bendl @A) ol o ¢ STall >
et Sy e Oslany o my ¢ Bty Bl By e Wgloael [ S a5 oy B3gadl 19y <
Cigdeas dale T g Leski W aal 065 5 ¢ leddl of a1 of 3544
ides ool e dagan 05560 g ¢ By by sdg s Lpilasl SCin 1 Li1d dgarged @, <
i)l Ol bV Jad 3l den g ¢ Janld DU Sl aglcasl mzen OF (2 5 2 S
A 5 OV i gl slael s B g ¢ anedl A2 A A g ¢ wlasY alball
AV LY e Gl g el (Gt
O N N[N 7 W U W72 NG WP [ SO0 [N -1 [P W v WO Sy
e R L Al ad O 5 Al (3 Ogdgn v BV g L 5 Las el (3 slaelI
ST o Al Ayl g g Agllall Slaglall dold o8 Laadl G sy LaSTc o dll a sl
9 Agllll Slaglall Jols il 3ope eall de 0sS 51531 OY SLaldWl e (3 dgg Slaglall
O & Ladldl v ol Ll g deaw gl Blacal Qb 5 g il Glaal 5ad (3 aJlasy aied)
G2 3 S BU s (35 bl ol SLEL kel o a1 (3 anadadl Bkl e Vs sl
PEEVIPY ST I SNPIEN [ S UN Y- VWP CFCIN N Jeset B B Y EE SN PR WP Iy TN
el (3 b (e L) el Sl s Bl Aaidl B9 OL5 ade o asllall S35 41 3 s
Pl e e Y I e e i e e i
o3 ol elp ¢ lasldd 15 SU bl Cadi Gy Sl 5 sl 5 Ogladl oy > ¢ 5D
e gatt Gl e 6V RALL pad 093 g ¢ e S 593 dd e B ST 205 o

1
.264f¢&b@f¢ﬁ@&bjﬁy—

. 2
.44cfg@bc>.~jncaij\j]aj\.l.é\w—

85



W ) Olasin B dandad! dousd! 83920 (g1 S WY S Joadll

g’\ﬂ\ J..p.;ij\ oM
i) Bas o s wk 2l Cledl Gl e sg il blus ¢ el e Il e Lyl u i
3L 35V 5 gb ¢ Bpete dparhal e L) o dad) OF LSl o ¢ Ll ol ol s
Slnwe ol Al analdl a5 3hls igas id 334 Lol e Leal 5 JLaYislue] e
A g oy 5 el or 4 allecatle 28N b bl feline g jane s g JLal o ded)
GG g pead) e L) s g ban plenal¥l Ggrns 3 SV 5 slalld) s a4
3)A8 o QL) el pLbad (3 Bl Baidl B30 0L L (5 G cameg g 4l md 35 R
PROIECEY S Ry AN SEC PR S I WO E RV PN E SN g P W) U P [ e
3351 3y plena¥l D e WIS 05 SO Y 5 ¢ palsy 32 5 dall (593 O LY ol
Aaa 35yt Loyl ool e gl g ¢ QLo dad) dnge Ul 0 ST 3 s 2 ol e 8
S 835 ¢ Aasldl AIMEL ) g Bacdad) 151 335 ¢ eyl aldl B35 ¢ C Il 5 gyl
& ade e Of Szl S 2 aagl) ol as T fsg (g oY1 o Sl 0l s 5 sl
A2l e bl ) led il i aalledis OF 58 g nd g idedl b B3 > 3iS
iardad) 2t B3y e glaY oSl ST e Cadl Us ) adl) (3 gl SIS (a3l

S st det dralg Ll QW el Sl g6

86






Al gl et oy S fadlt

P
peatn by oy Bl Al s 3 U ) U ) A ¢ Ll g Al olles LISS Cus
Sshadl il e e (3 Jalomin 1 ¢ @Bl e Slaglall a5 B U] fosn OF WS e U
&sjcwwmu&a\fg\j L 2ul )l 3 e slazeV1 @ Gl Aol 5 a1y
) Slshall I3 e s g ¢ @Bl o)1 e et Beadl B3 e g0V Sl ST Al
ek s Led e OLao W) b e el e sl BB g BBl b e e Jgadl £

Bty Joes Bl ple w5+ JoY1 Lol
Aol gl 2rgaadl JUYI: JWI Coadl

Sl il Jlas ! g Al ol O s Syl ot © CIN Coenal!

88



Al gl et oy S fadlt

Aty Jowe Ao 5 ols (..;»LES : inﬁ\ RICIN|

wlis 98,y s doows daslr iy 1 o1 el

CBLa g L IV e ) 2 gl ) Gl s (3 B e
8 g s Aol Ly o Yl

dl sl bl e il vy e IS (02) Qs dmy Ao 380 s e i sl o
Sl LG 5y LI B s g ¢ oladd d el AsBY) Ligir g ¢ Bond 3y b VL& Lu L g i de (g
R e b LE g ¢ 2L

3 St g dores Aol yohay 9 3LGS 1 LU

P M el g casdi lede o Jl §pall mead Shie 16 58 Analr e 1)

It r izt dag Lmal i) ¢ :(1992-1984) s ataadt idpo: ¥ it —1
L) b gl dalald

- (1984/08/18 : 3 554 84-254 13 p5ee ly U sbghl agall —

- (1984/08/05 : & )80 84 =253 3 oy ) lasll 2 sbo)l sgall =

- (1986/08/18 (3 #)54 86-169 3, oo 1y 2281 ol eSW bl dgall =

e byl bl o517 (1998-1992) bt 1 Spadt A po: At Ao jal) — 2
FS A aaldl sdes ctsd F L Lgin Gl A At 1SS 5 3l g Bmgbli ¢ Ayls) A,
gard i @ 1992 5 i 51992 /07/07 3 553 92 - 295 o WV —atic sl
dgre ¢ B3Vl ps ) i gae ¢ Bl A il U gre ¢ 283 p Lall A gae ) 3 Jtes ]

(Y dgre ¢ ploa VI e dgme ¢ Al oY1 dgme ¢ V) Do dgrs ¢ el STy
98-219 5, sl jgio (M gy (1 — 1998 ) dmalonl) id> o - AW i) d) =3
dgrn ¢ A py el U gae ) el Bmals ) el A SU g 4 1998/07/07 : & o
5 ieloan Y ag dall dgme ¢ IV LYl dgme ¢ (601 dgre ¢ sV o el dgma ¢ Ay laall 4 idl
5 il py M et g Ll el Yol g (Al sl oS s gl By
83-544 5, oy ol o Wi el p 3 5 b 3 L) 1998/12/02 1 3 5511 397/98

89



Al gl et oy S fadlt

5 dS03 ) aabdl sdis e tyd ¢ amalnll sl OpL A el 1983/12/ 02 (3 431
s

bl psle g aglall BAST =

Cdela Yl pslall g a5l pslall o VI BJST —

CaaLasV) plall g Geidl 4lST —

Doy i pyn o) Jaal 2004/08/29 & 551 255 — 04 - 3 cdiidl pe e M ey
o el G ol L3S el i) o2l 5 199807/ 07 = 3 551219 — 98
P2 oW 05

AL g el aole g 251 kel 7S —

sl Sl g pslall 25T —

sl g ALY aglall g OISV EJST —

el plall y Geidl kST —

el psle g Aylnal) aglall g Balasl slall 2JST -

i g Jhm @l (648 17 3 551 09 = 90 1 5l py U el 2 dlodl dazgl) @
SIS06 s 05 S ) el 5 1998 i 7 3 531 98 — 219 5y sl oy M
e

AL g aaal agle g RESA plall AJST —

ensls Sy plall 2dS7 -

Sy GV als” —

Ciela Yl g il aslall -

) pslall g Gidl 208 —

el poke g Bylnall pslall g ZolaBl pslall 2JST -

i) e ol ¢ 2 219 298 35 sl py b e 04 8L (el il M) Jie LS

ialal B e 3305 el Baalhl e ool LSTe 3 21 5 0UIST 06 3 L) 2004

90



Al gl et oy S fadlt

Wl sl 2l ay e oLl 04 a5l 2l
el el g ) el g ol e L L) oSl el B B

88 i oo dmalr Bl g alga 1 S Cllaall

Y el 33 1) ey Ll e L L) 58S Al L Dbl e LaiS,
8, g daes dnalr alge 1 Yy

P S et et el OB LW el pasandl 30 plee S|

P JW et Jlms 31

CaSl g aelanx V) g Apladl deaild dyg il DL S5 -
-W‘Jmﬁjw\egﬁﬂ‘@jjw\@bbﬂlﬁ‘ﬂ -

Ll g lhead 9 Ol g Al 25 g 2| 3 Al -

- olsll S 3 sl —

A gl 5 el Lo Yl 2

IS skl g el Gl bl a3 aalld) -

Ceas g dubgll Bl a3y —

bl Al Sl s 3 ALl —

L@ 9 Bkl sy (3 adedl asladl g dedall 3u V) e ALl —

8 St — gt Aoz dmalr Slal 1 LG

Wblee g Lgeibse pes 3 BBLLY il 5 immsdli ) 3L o 580y ot do dnals Aaza

5 et (3 el g sV ZLd Y B i) 5 gl LA, b A s S

D Ol Blmal ety daeldl 280l | olgs

91



Al gl et oy S fadlt

L5 e 26 Oleds -

Cadd) g aab ol ded ollad Gl 40, lawesdl 3 £s5 -

Gelem V) wlelbdll S 3 allund g‘,w Emllieg 45> 4 d — clac| —

8 e s daalod ool Sl 1 I el

Do 055 (53] JSes s Bmald) O 236 (01 03 goullly eiosll ol (S I3
dnalod! 4y s ¢ Yo

: @Qur@"j ¢ Analll aladl el e JoY1 Jggedl anald) ke alalid 35yl sda 2

Sl abs Al st pg o L LS 5 BLaSs 5 basde sig 31y 1 dmaladl A e LI
3¢ QU el GISD s I e el e el Gl Al dpits Olp addass o d 2l
D3 oLl ede e g L Aol wlge LIL ST

C ool Codl g meladl oAbl g ) day Lod Ut o gSal) sl e Bl

Tl Al odos o3 g0 Olalgal g olgrall pg S g JLall g Sl dmslond) iy ke S
A Ll g Sl Bl as ¢ obsletdl Ao ¢ il g Slandl g el Blas 1 a Ll
C ol S daan g sl Al g )

sdea il g Ogluad! g daryldl CJ\JM\)M\ el indy g odual) dmelond) iy i A\

LAJJ@\)O)M\M}(M@M}M‘MTM@M:\_}’W R_:L:J\

gslasYlaml ze sl oda i3y 1 dmargdl 9 Ol pdauw) g il dmelodd) e Al —
bkl ped g el gl Anlis Bodias ¢ DY) g arsdl Amlias ¢ O 2alY)

SVl odos aogi g ¢ amalkl a il (St Gl sl U s aall 25U O] ¢ Al LY L 2
) aSieall aaad g iyl dlall g adlv o F aee ol LSTAL s GG ple sl 1 Jgsne
S g ol bl S L gl 3 Al AL Jei g plgll e sl dis e e
Y ST e s s

92



Al gl et oy S fadlt

iz ¢ SBLLY dmlan e 10l sds foid Co 1 Sl g pmaduimnadd i i) Ay el —
clglall g g syeld ped g Sl ddean ¢ L LAl Olsel g il 5 ) s

o Bl il ae Al g i Sl dedae e 0y S 1 dwlowed) g AL A A1 i i
c i) V) dmas g ¢ Blaa)) g @3Uad) dmdias

isdas § L2 oz e 05 K5 G 1 Al g BB g dedalt e e @ Ay el —
g Aol ) e iV das g ¢ 231 o ada) daisY)

Dt Sl sde e 8l LLall 0S5 1 drslod) B i) milaalt —

ol sl el S -

L 5 el S

e el g AL el g JLasY) g eyl A Relai) S -

S sed)-

1N W CHP [ P WP I S U S ISP 7 [ B WPYRRIPRU L € SPIE 4 | S 0N [ SO [
sl dmbaas ) BLOYL

PIRT U - SR B ET-SUNISS TN DS VIS S Ly I gy (O E P M ) | P RCH I
J_&L‘Ma\stxwv_ma\ oy bl iele id o3 LS gl 3 lawd
c bl Gl g ol e e S )ty Al g o 3 el g el

deal ] orgiadt GBYI S ol

Shsad g ol ol LSl Lgilas & 4d o 15 an] CIul s aslise ol @ Lo sl lin (o an oy
P et S e pm Wl Lans @ 51 5 ¢ Ol a3l ol olss aulill e
IO e 3 5 ¢ amg bl Sl il g asy okl GaW bl ) Lzl Ll ¢ 31 5 ¢ &l
¢aglal) SLLAV IS 5 ¢ agld) wlla gl g aysdll vl 5 ), Sl s adlisr ) ¢ L o,
3 byl Ol sl e degas I e i) it S e Ll b el s ) BLSYY

g bl el old (B1gar WIS g Anhll cdped) 33 deasitl)

93



Al gl et oy S fadlt

Bl ) s 31,3Y Jlax ) Caogll 5 SUL aer Ll 1 JY Clladd
SUL s 1Sy ¢ olashll 5 SUL o 3 Laslozel ¢ 30 LW oo s b s & oy
I WOV SRR BV C /R WOV P PO (N B 8 P AU S BV S SOy B P OO
5 5 Sl ¢ Ayl Al gl ¢ aall ¢ e il sds a5y (Gg5Y) iU
. )
SUL aexr Clal - Yl
AU g SUL & skl lazel g 5
it aaSE g el g ealds] (5o Dbl pldsinly Lgde Jsad) ¢ 05 5 0 ads¥) ot -1
NG WP T W U N g D Sy P I IR S WY D SOWNY e SN S P 7
bl Sz 3 By bl il BT ek Lgrklas 5 UL
3 Ssail) ielall Sl 5 SIS Al slae e Lgle Jyad) ¢ 05 5 0 dpldl O -2
C RN pBlse ISy ¢ sl by LYY 5 L) L) BLEYL. L byl 5 DI
Bl ) zzes 313Y  Jlax) Caogll LU
ol ylll pozzms =1
slwdy ¢ pladVI sl ¢ elaadl sy crpglsY) 9 3L s dega s inlll ai2 04 SS
ol 140 apy @48 5 ¢35 m Balr @ 2l SLIS e (L3 el Olys ¢ atd)
Blezal 122 sl ¢ S
Bl yl) pazzes 31 3Y  Jlaxyl ol =2
) o Lyl s 31 B a5 i

M\ R Z...ab.ﬂ\ g :\J.___éi @)j}' : (04) (.3) Jj.\.zJ\

(Y0 4! 3,SA ]
56,6 69 S5

43 4 53 ]
100 122 & gooral!

SPSS s e slazeWU 2l slas] o 1 ezl

94




Al gl et oy S fadlt

M\ R o 3\..»\).\3\ s :\JJT @”S : (08) ("é) JS.?Z’J\

|

S0

40—

Pourcentage

20—

10=

a T I
=] ==

il

SPSS =6 e sleasVU Al slae] e yhaad!

i S e %0 56,6 <ol ST s of ) (08) Kl 5 (04 Jgadt 3 85l el pas
dh ) ez 3130 e STV A OB WL g ¢ LY e ST %0 43,4 1 OF e (3 ¢ aaly )
> o B e L) 3o k 5

SSTECUS
.JMJ\ O 3..»\).0\ o b\J_JT@‘US e

.JMJ\ o> :L.c\).m g :\J___ﬁ @)55 (05) (.:9) djv\?.d‘

(Y0) &wd) 31,53 iy yond) 42l
9,8 12 Bos 30 0 3T
57,4 70 B 40 oo J31 J1 30 (0
21,3 26 dow 50 o0 J31 J1 40 (0
11,5 14 451 4w 50
% 100 122 £ soall

SPSS il o slexe VU aJUall slas] eyl

95



Al gl et oy S fadlt

o o Balyl) e 3B g 0 (09) W3, JSCa

andl

G0

40—

30—

Pourcentage

10—

T T T T
i 30 e A Faes 40 o B M 30 e e S0 cae B M A0 e SALlE Sa 50 e

gy

SPSS gl e slexs VU aall slas] e gienzad!
o BT AIB0 0y apead) 2l o wg el ) et 3T OF s (09) o3, (Kadly (05 o35 Jgadt
(S6an 50y adl ¢ % 21,3 5y e 50 40 ) 2l s « % 57,4 1y (3 40
18 0L s ade 5 ¢ 09,8 aesy ST BV asd s 1w 30 e Blas il % 11,5 ay
s alad) Al e el
Tl 45 J) o Ayl mozres 3131 sy —

dodal! 2'\..5)\ e Z\_»\).U\ e bHi @)}3 (06) (..5) de«—?.J‘

(Vo) &) 31,5 deodal) 49 )1
336 41 I dsluws Bl
18 22 < deluws lawl
8,2 10 S et Sl
24,6 30 | polows Sl
15,6 19 < ol Sl
% 100 122 £ goomall

96



Pourcentage

Al gl et oy S fadlt

SPSS il e slexs VU adlall slis] e jiazol!

dodal) Z\..SJJ! o Aty s :\J_.QT ST (10) (.3) JS.J':J\

Analed| Aoy H0l

40—
30—
2077
10

D € T € I - € I Y € € I - € I - €

§ac Laa Al s Ac besa Sl bl palact] alaa i sl=a 3l v pal=a Sl

Anate §laas 00

SPSS gl e sleze WU aUall shas] e ¢ yoazoll
P sl 3wl " 28 o o duhll) die 330 0 %0 33,6 4 OF o (10) IS0 5 (06) o3 Jgadt s
18t " debuws 3laf "am Ll 9 % 24,6 an T ol 3kl O dold) 2zl ladw el LS "
ks Lolad) " el el Bl " a8 s Loty < %0 15,6 s b 2" O Jole skl "as & %0
L;u;u;é\e,mqumj&f%ﬂ@wwﬂﬁ”.xpwsuwf”aso?&cswcé‘%&Zw
Ohbledy Cabsdll o Tgmte sl CAET OV ¢ el B3lgs et 1)lie 35501 Bl Al 2

o e Ul

A ol o Aty g 3 3 oy =3

97



Al gl et oy S fadlt

lé.&jj‘ o :\..»\).U‘ dions .}\J__.éi &0 (07) (.3) Jj.\__zd‘

Yoy &) 31,5 idb gl
122 15 ed oy S lans
11,5 14 - oy
3,3 4 o U
6,6 8 drds pocd
66,4 81 oy Slawd

%100 122 £ someall

SPSS il e slexs VU adlall slis] e jiazoll

3\.&.}9}3\ e :\.»‘).U‘ g J\J_Qi @)55 : (11) (.:9) Jg..ﬂ\

Aas et
50—
i
=
£ 407
a
L1
o
=
L=]
o
207
G = <I —I 3 I - i J - I «
A . T WY P N Haae AL daad gusd y e Al
....-r T

SPSS il Je slexs VU adlall slis] e jiazol!
By BN " A8 e s el SN B OF s (1) 5 K8 5 (07) 35 et s
1 & Y0 11,5ty " o oy " 38 bty 5 0 12,3 2 " 3 ) el " 38 L < Y0 66
ot s O L s 90 903,38 sy " &S e 36 " a8 el 5 0 %0 6,6 de " aaddl )"

5 bz agadd Gl CLET Bylamzal aied Llas " B " as B)lhe Bladie ety SIS yylaY) 35

98



Al gl et oy S fadlt

OUNE W PR
Tgedl 8ol Ol o dwlylll A 3131 ayyg5 —

Trgd) 85l Ol g o Al yoldl B 3131 a3 (08 03y Jgukond

(Y0) ddt 31,5 YR [RCHPYm
10,7 13 g 5 oo J3I
44,3 54 Olgaw 10 o0 J31T 15 0
35,2 43 B 15 oo J37 J1 10 0
9,8 12 SSB Lwl5
% 100 122 £ soall

SPSS mils e slae VL Al slas) e 1yl

Igal) 85! Olgiw o Byl A 3131 a1 (12) 03, K21

FIEA LI
SO
40—
ar
=5 30—
—
=
a
L=
=
=
=3
[=
20—
10—
B ! - e = | P
ol 5 cya 8T el 10 T S s Aan S cpe 6 M 10 O s R
3 i S g

SPSS il o slexe VU adUall slas] e gzl

ALD r o Sl sde oylaY) 5 3L e Y0 44,3 1 0F (12) JKadt 5 (08) o3 Jsid! oy
o 0107 1 s i 15 o BT U110 0 Bj Slgin site 1420 %0 35,2 5 ¢ wlpen10 0 s

9098 4y LSS BY 2 an 15 0 8T 38 w3l 5 ¢ Sl 5 e BT 1 Zp s 5 8L

99




Al gl et oy S fadlt

Pourcentage

m\ R h\).ﬂ‘ s :\J.__é\ @)}3’ -9

Z\_AQ\ S Zu\).U\ e MJ_.@T @)}3 :(13) dj.\;,rJ\

(Y0) 4! 3,SA LIS
41 50 Iylnd) aghe 9 o sLaBY ashall
14 8 18 ST\ RPRTRN
16,3 20 HCRUIPR]
14,8 18 hoor o) $.S1 a2 ghall
131 16 ISl pghall

%100 122 £ soall

SPSS il Jo sleze WL &l sl e 1 bzl

S o Bty mazes 3131 gy 1 (13) o3, JSCad

S0

40

30

20

107

e 4 Sl alalh| g nl,—-l:'.ﬂ A Aah ) ,=1-;h5| Sl “—"-'—_9'-'_-3.-6-;!!= el dade dac L.L—ﬁ_-!gl bl Gl
sl

SPSS s e sleze VL aJlall slie] o ¢ gzl

ool S 3 IS el ) a1 g 3L B ST OF e (13 K201 5 (09) 13y Jgudt
o U538 Rlets sy SIS 9 %0 16,3 dy 133001 aglall 103 ey 5 ¢ %0 4T sy apslasy)

100




Al gl et oy S fadlt

S 3 el s 300 s £ 5 ¢ %0 14,8 iy 2 oSl plall 2S5 el 5 Y1 RS
psbal) ST s Sl SN el OF i) I3 peinns OF S 9 < 90 13,1 ey 5Ly kel
. Aalany)

Radsiiaal ! dflam Y1 Cdla¥1 g Lyt 3151 Sl (Aol

Lol 1 3151 Yol

e (02 135 e ¢ )y G 0 B35S Bl Buhll) sda (3 Ladsn

Slgw ¢ Aids gl w\:\g)uﬂguu@?\:gbjwjj\)wxauwwj;dﬂ‘rﬁ\
RN IPREN

DB L) B e 3559 e (38) pr 0S g Rubl) a2 fety 50 S el

S aoy =l oa Ldde slazel1 # bl aa] dls 5 (gl oSl lis gla 0 Jg¥1 spdl <
ol (18) o 0 5 wlawYl

C ) o5 A (D) el e s Bl ks e -

(D) YA L O) S o LN Bl ae -

(A4 3l 4 A0y 3l ot i) any -

18y Ll 4L (A5 lall a1 Jodl) Gy =

b msg Sl e Lerde slexeV1 @ slal dal b g dedad)l Bld) B39 Slad gz 1 JW) sl <
5l (20 0 0S5 g wlaw Yl

(0 o3 B A (D) B et e tm B3 am

AT S AL (T Bl r el S5Y1 B any -

(15 5L A (A2) Ll r 2 d )l sl B my =

20y Lt 4L (16) 3ol o 1 ool FLL 2 5 23l SUISGYI 835 dns —

EPREETON (I S WP W) R W

101



Al gl et oy S fadlt

ey (- Package for social science statistical) asloz>Y) (jlxli iflaxY) ded s el & o)
Dbl ) aslas Y1 CILY plaszal & 05 5 ¢ aglamY) oL ablee 3 19
G cilnys Ojlsis angd Usgend V) L) Loltsinal uglil) ST a5 0 olesd) O plode —
et S Y s ) 35T e e Bl IS e giblee ke (1] L Bnoll 2l B3 oty
QU Jpd) (3 ege 58 LS

bt Oy e 1(10) o3y ol

iy Blge 8 | Bl o ylows g Bbdy Bl | il
1 2 3 4 5 dory)

P YL §le IS i) 28V sug el il st

S Pl 3 e = S ke g 3 ST = sl

iad 1 4] aedl) sl wlo) ¢ U3 awy 51,33 =3 [ (1-5) = wah Jgb ae 5. 3 [ sl =l Jb
3V e Pl el )l @) dlad) olaw gl 3 06 ULy ¢ "1 9 L G

J Aol o Lo (11) (.3) Jj.\z:j\

Rl L o iy
2.32 -1 3,66 -2.33 53,67

ol foles O e Lglusl g hadll 33l 58 sLd ¢ Alpha Cronbagh ol Jeles —
QUL 5 OLaaV U e o Lage pam I3 OB Bnifs aed <SS 3L ¢ (1) 5 (0) o iy 05
0,6) o lsln) Yeie ol bl 0 5 ¢ ael BV OlanY) a5 asdls

C Bl s sl LY ) et g ol bl andl A e e 1 B! Julae -

oyl (3 3 g g alll ls il adacl jatladl e Ganll t dgadl ol g Oy S -
SIS g ¢ aabo) ¢ dedall A0 ¢ el ¢ ikl )

Slpaie Sl a 3le IS aulll Osin Slbmzal (SLEL ol pli)l (e ,ad 1 Al Sllaw gzal) —

102




Al gl et oy S fadlt

Bkl Basd) 3350 5 (g3Y) S 92 e STV Sl g Shlall (i (3 ey aT el e 2yl
Shls s sls ST il wls,ie Slbeiwl GBI 41 e e Ol ()l Bl sl —
it g Ol oV o S5 a el e aed el LSS cLajgle e e S gl ) ool e
BV O AN A e el WBla e solnd Sl 3 Ol i 3 A asl LS i
irgn ated ST LSS L el Oliie s B3V s g g5 el Ogmi g DL feolan —
0555 Lz Ly ALl (i 0 558 (2, Byl 35y (s s Js (1) a0 57
O Ao (Sl ted w85 Ll i (g3, b Ll s s oy el 015 il ) o
S PRV SN SN 2 W P EYPS O X W g NU T B

Slal) ¢kl Wl ey s a U ali b ol T LasY @b g 0 ) Glout) o —
) Bedd) g g g ) sl e (edll G sl ¢ AN BN 8

Aol y1 3131 O 9 Bubeo ¢ EJL Cllaad

Slay cbgadly By lall ki wF S ST gm0 @ ) Bl o T Blan) ol dad
3o Bl 331 e Lgnyier B3] & o Lad ST ISy Lapad pdeg Lemils (3 )zl ox Bl ol &
582 3zl Lelas Loy cAlpha Cronbach Jules (3 1 of Sl Lol Jrany cims daa) ol JHot o

Q) Jadt (3 B oa LS Sl 1Sy - ala USD LS ol ales Jdo 0

Aol yol) 3151yt itz (12035 Jguod!

(Alpha <Ll Joles
B! folas Syl sus Ol ygloes
Cronbach)
0,935 0,875 18 SN St
0,908 0,825 20 dadad| dodsell 334
0,947 0,897 38 Syl

SPSS geeliyy e slaze VL adlall slas] et yezad!




Al gl et oy S fadlt

i) pned) Bais e Sl 0L Flig ST Jolas 203 O ez (12) o3, Joad) (3 2w s) i) IS 0
(0,825) " tedad maad) 835" wldl azeld 2y IS5 ¢ (0,875) il g " glaY) S
- (060 Wil 2l e 1S Jel a9 %0 897wy o (0,897) il wm 85wy U
(0,908 o) dosd 5354 2ty 9 (0,935) oY) oSKaall azed caly i Bl olad 2y U
Sy Jod) 8 g Balo o e JS oMl e s g Ll OF U5k aide 5 . i el LB
L anhll Blawl Ol 5 Bdo e LT 6 055 QUL 5. (0,947) b b Jlay) Sual) ol e
c okl jlat) g ol OV e Bl Y g il o Lz Slo g Lgieay 66 48 e Llag
el asdl sl al ) Gl

U 3 592 bt ga 5 oY ol kel sl e SUL o Bl O — g 287 sl o mi
e SUL w 056 OF bjss dadall Sllas Y1 Lans OV ols il jlasd
kel s (13) Jgadt o

(Test de Kolmogrov-Smirnov a un échantillon) bl aysd! L) 1(13)03y Jautond!

(Sig) ayu S gt dod Z iad )ymj\
0,207 1,065 S Sall
0,842 0,617 FI P PR TP

SPSS gesliyy e slaze VL lall slas] st ydad!

Bgest) 7 J Bygal) )3 OF (5 ¢ el mjedl o) s W mzg ) ¢ (13) o3y Jadl I
ek ey el wjedl o UL OB QWL 5 2wl rane IS (S1g > 0,05y 0.05 5 5T

bl Slpiae g Bl Ay pek O
Sl il Jlas | g Al ol O s Syl oot © SN Coenal!

ol ohle e abagrad) anll I~ B JE R WP | P UL PRPE W B L comdh e ol

Bl ol adlel) ol slam Y1 bl r g pame BVl W] Lerklasy (i) ol

104



Ayl ket oY

cJu fadl

e wg-uj\ Slaff Jelou :Jfﬂ\ Azt

G131 St Slagh Ot ylal dyylamed) B1 26 5 Aglasd) Olwgall 1 (14 o3y Jgied!

Gys | i) | Ol putl| Lawgl) P SNLe 9 63N oS! s Sl o35
Jgdll dred| | Syl | gl
10 10,49 |3,86 Aokt oy ei5 —i
o 410,98 3,76 Sy plee JAY 23 wllabu 35Y) L psis | 1
o 110,61 |4,11 QL ASE ALl st e 3l syl gy | 2
o 210,76 |3,99 ANl pler ol 3 Cpad) By B5Y1 sk | 3
e 310,77 13,93 | Juh e 35 3 bl 5 a2l Jo 1ely loSlall Slus, o5t | 4
g 210,64 |3,52 BUIIEIES PR Sy N [E
i 111,06 |3,73 S e sl DL a0
Lo ga 5 0,99 3,66 | Ll as slashilall Olwsl e iz alas SlLA S o | 6
Cadlall ¢ nylaYic
Loy 511,12 2,89 2SN (3 S ol i Aladl) Beadad) SLVAN oo 3 LT | 7
o 2108 3,83 Godad) AN i o Ak 38 s
Lo gza 411,03 |3,52 Som 2l SN S (3 asleal) o8 sl | 9
fos gue 410,83 |3,08 eedl—
Longze 111,125 3,22 B3V e Bpasetdl Bslel 5 ke 3 | 10
Loy 511,05 |2,84 A% Joall Ugh bl glam gl 3l 5 ST ol | [11
Loowgie 311,02 |3,1 Faddadl) Badh) 5352 Ailadll oS g oyl sl Aaaldl 22 | 12
Longze 411,10 |3,06 Wenss) (S L 5 23T 5l s 31,8 3151 pes | 13
Loy 211,23 |32 Fradadll Badd 5352 el JIGY) lus) amsy | 14
Jos gue 310,82 3,49 | Juddt G-
Longze 311,05 3,4 Pl Jasl) Baald) 3)15) ez | 15
Lo gze 21096 3,6 S 3 Jand) 3 g Susled) 5 Ogladd) n slonl 5005 | 16
Lo g 111,06 |3,64 isgat ad Josl L alll ol e Sy pl | 17
L 411,13 |3,33 2SI (3 aouhl adlal) Ll Aty ol e Bpme Joe 3 S5 0 | 18
0,55 3,49 ol Sy gyl oS!

Spss wils e Isbezel aUall slie] o 1 giazed!

105




Al gl et oy S fadlt

LAY e DoY) Gl sl bl ayes” sy OF Lo (14 gadl 5 e cilabd) g2y 0ds: Yo
A oo 6V Bain Jgd Bed Jo Jb Lo 525 (3.860) lo Lowgis aalll e |3 o o) Slaal) 2
9 3L ekl aess 1 O st det dmelr @ sloi ) OF s Lo ey« [5-3,67] as)
Losas ¢ (0.49) o jui glall LAV Wl ibsld (Blals Jaisin Oseghs S ¢ Rl (3 )
el i e 2l as ST bl cxis e Jo

SR el LA S g asilal)” e OF (14 o3) Jeadd IV e LS N Bl B ALl WG
dl e bosn g 0 (3.52) Gleo Lwgs ) e ST L8 e & Blanl) Bl 28Y) o e W)
LA 3 aSlel e OF Lo Joy L ey [3,66-2,33] il ) et SV ¢ dawge Jod A
b (Glall BLAVI L L sy 5 3L e slug Sl O bagie (S9id )l jat Ao dnalst
s Ja bl ez S oLl i 2l e Ja b gag (0.64) ©

Freid) 28V o SIS b " el G e O (1403, Jadl e mian ¢ el B30 WG
i Y ¢ aawge Jod A ) pde boosa 5 ¢ (3.49) Gles Lwgs mahll) e ST 1S e o) Slaal)
dog dmals (3 bawgte Gotek oW Jedl 32 day ot OF Je Juy LMy [3,66-2,33] aah )
Jsm Babll) ez 53 bl caas a8 Jo Ju bogay (0.82) 0 juis ladl LAV LT Lz
RV RRVS

AV o e W)y ) il sl i) e O B0 (g Y e el
i Y ¢ lawgze Jod And ) e Lo 5 (3.08) Gl Lzt 2l Bie 3 e ) Slaal) 2l
¢t e dmalr (3 L gie Ssins L8 il dmy St OF Je Joy Lo My [3,66-233] 2l )
SLAY U ¢ analdl (3 CppylaY 5 3L O b e bowgie Jody o2f dndl) pisdl dulw OY SIS
SRENERER P RV S bl i Al e oy bogry (0.83) o jus )Lall

Syt ol 1Y oS! Jandl adl Slle Jom el olEY1 OF man (14 03y Jgdd IS
O 8y ¢ [3,66-2,33] asdl ) exy 3,49 Gled) bl 05 ot ¢ 38 2 a2 dnals Lagis
Slermy ol Sy 2l mezt S5 Dbl cnis W5 L) n 89 0,55 4 jad paedl )lall S12Y)
LSPY Sl Shle Jo an ks

106



Ayl ket oY

cJu fadl

Aol Badsl 839 Slagl fudowt 1 S Claol)

dodad) Badsd) 8345 Syl Oyl dyylmad! SB1 Y19 dylusd! Ollaw ol ¢ (15) oy Jgud!

Sgims | &) | B1pul| Lwgiodl | bl SlyLe g donhad) Do) 8392 i Sl 3
Jsdl! dred) | ()bl | glamd)
Lo gue 0,64 | 3,19 oapkd) dip guas 34—
Lo 1,14 |27 Bodadl) 839 Ut (3 &5 el e BIL V) i
Loy 5 1,19 3,48 ool @ SV el Sl g Akt Pl gl 3l pasny | 2
(-en-- 83dxte bbjcdﬁ\cwy)«j\)
Lo g 111,10 |3,52 Sl el g 2l i adle Sl 2SS (ans wiazy | 3
Lo g 311,09 |3,45 sk g el T e il g 93 e Sl BV ol | 4
Lo g 51,16 | 2,85 | aeadad) taad 5350 JI2 (3 ezl &gl 5 byl Ol E5l ie ol oz | D
Longze 411,22 | 3,18 | ey domgre 2% L Gmsbliy las JM e 50kl 5L 0SS - 6
Lugs 4,070 |2,89 Lol 351541 839> —0
Lo gze 21,18 |3,01 Geagadl) add) B35 e SR g 535 Llall oY) apls 7
Loy 511,10 |2,67 B39l wo s galy oy I e Y Baalonll Ll G15Y) ot
Lo e | 1,15 3,07 Ldad anad 535 o oS Lewlal o om0 vl pulas 2asldl 305] 55 | 9
PSS
Wiblge pde oy Loy (3 B3l Bl el (3 5y Jas ULl | 10
Louga 311,16 292 - anaasd 55U
Lo gze 411,14 |2,79 By} B2l ool gsid Aol 3L AISYN 3)15) pusnns 11
Luge 3,082 310 sl ) aliadl 8347 — >
Lo gze 311,18 |3,01 Bl Claginl 3,8 o ol gl iz 12
Loy T11,13 13,33 | asled) ol 5 CSTon W ol dll ekt o i azuly Janddl 5,4] 13
Loy 411,11 283 IS o o ooy 5 andly I ol el Ly 14
Loy 21091 |3,25 aiby slg dop Il )l el o 15
Lugs 1078 |3,53 LW OUSGY 83 —3
Lo gze 411,11 |3,22 B3 g Bpaall Al Olice 5 3ls o 16
Lo gze 511,19 |3,1 e 2SI gt o dmgblild) g i oY) Oligondly dkeadl 395 st | 17
e 210,90 |3,89 iyygpial) Takal) aor b 5 (S e IS 20 (g52d 18
Lo gze 311,04 |3,49 Gt Jandl e dsliy LLaiV) o g dmsld) 55y 19
o 111,00 |3,94 imald) st Wagun L) Cadles 5 Mol jblgs 20

107




Al gl et oy S fadlt

g - 10,33 3,18 | ale JSCiu Lardad) il B34

Spss wils e Isbezel Uall slte] o 1 goazed!

S sl el s B3 w01 (15) 03, Jgadt Bl g LoD 1" epeld) B 83927 ygmen 1Y
Sl LAl (3.19) Gle Liwgzs culdll de ST L8 e & slaall Bl 28V e e o)
OF e Jule s 5 ¢ [3,60-2,33] 2t I omy Y ¢ 2husze J5d i ) p2i b a5 ¢ (0,64
. 5L (S )5 At UK 5 S msl

sl "hacdadl B15Y) 39"ty OF (15) 3, Jadh) IV o Lo 1" dahad) BylaY1 835" yeoee LG
(2.89) gler Lwgs el die S 15 e o Blaal) 2l 22N o e Y1 i S
e 5 ¢ [3,66-2,33] 2l U] oz &Y ¢ dlagze Jod 2 ] mt b 52 5 ¢ (0,70) lne 2140
Gt g amald) ool et g st 5 B3sdl Jawgze alazal 3 Baales 5yl Uz 8y Aral OF e s
. Lgdlaal

el ") ol B3 ey O (15) o3, Jadhl I3 0 a3 1" Ayl aliodl 834" ygme WU
Slre 2121 (3.10) gle dovgze il e 5130 15 e o) lanll fnd) 28N Cm 0 I S
OF e Jube lis 5 ¢ [3,60-2,33] 2t I omy Y ¢ ahusze J58 i ) p2i b s 5 ¢ (0,82)
Lowsze foadl Gou Slllal LzSTon 5 B ll) mall) B2 380 Baslr plazal

" gl U s "y OF (15) o3y Jsudt I3 e Lo 1" Bpslall SUKGYY 834" jgoee WG
1Ll (3.53) Gle Lwge canh ) ae s 13 e o Slaall 2l 2881 e e DY S s
of e Jas e ([3,66-2,33] st 4] oz 4Y ¢ Aoyt Job i ) e b2 5 ¢ (0,78) ()l
el Bad Ladl a5 2 Al SUSGY e 88 dnald 1S alozal s

Gy O Teackad) atd) 3350 ) il Sl Jsm plall oW O iz (13 o3y Joadt IS
szl ()Ll GLAN) 0878 ¢ [3,66-2,33] aaal ] oz 3,18 Ll bugll clS o ¢ Lowge
Shle Jsm el Olemy ol JWly el pes S Sllr] cnts W8 ) ndy 589 0,530 a5

 dgoghad) Zodd) 534>

108




Al gl et oy S fadlt

eyl Sl Bl EW S
iy Ll s el ) Ysuog dnhll) B i)l lt )il @ Gt )l Olo dl jlastly 208

Aot drals (3 Gaddadl Beddl B39 Lo (Y oSl T dsy ¥ HO ¢ G ) & ) jlast o Y

AL 5 Ay Sgmn Lo 5
o3 el g0 Al m3sadl 2o e WS 5 ad ) o) LY W Ll S sl £

Dl e (16
b oo ) 1 i £ (16) 3,y
iy gunead) () df & )y ¢ )
sig Sl ol Sl ol
0,000 46,732 9795 1 9,795 Sy
0,210 120 25,153 Uasd)
121 34,948 | Juxy)
Ay S §rwt
) &y gnreall(t) Sbradl Lasdl | folaall gUEN]
sig
0,000 5,315 0,264 1,403 el
0,000 6,836 0,075 0.510 | wys ouSad
o) ool B39 1l nild (R?=0,280) :pud) Lubes (R=0,529): L5V Loles

SPSS 5 e slazeVl adlall slas] 0 gl

God OV (oY) B ) 2ol JlamY S3sadl 2Slo U5 W o (16)J9adkt @ 8305 i) ISl o

393y e Jy ey 0,529 4 iy i) gy LLEYI Jelas OF Jgud) o oy SIS man g (0,05 =qa))

109



Al gl et oy S fadlt

o e 0 28 01 sm 1y 0,280 (gl el Jalae OF Lom S WS¢ Logiy Jsiing Comse LU
5 Jolgad aom g BB 0725 ¢ (glsY) el 8 Bhol Sl Ul 3gm Aedad) Badd S35 (3 ol
Bhall bzl b Wb ades 0,05 AV gian o BT 29 0,000 Y5 c2eg 6,836 1t aus il
B it ot Aaslt Teadadl Ladd) S35 Jo (gl3Y1 nSl) ST a1 g Al 20,40 L 5 < HO

foad) 53w oAbl japsdd aflas] Y5 9 ST aey ¥ i de¥) kel Lol s il LU

(0.05) DYl Syims Lie 2prled)

S ey Lo i ) il 117 Jguend)

AV S grumn bge & goons
iy g (£ df & )y )
sig Sl yoll Sy ol
0,004° 8,630 2.345 1 2.345 RSt
0,272 120 32,604 {lasil
122 34,949 Syl
AN S gt
) dy gnad () YN 1 [ R PPN | ool
sig
0,000 5,636 0,373 2,100 Cold)
0,004 2,938 0,096 0,281 ol el
Aokl Boadd) 3350 1) il ((R?=0,067) i s (R=0,259): b5, Joles

SPSS s e slaze¥U 2l shae] o jibazall

S1g Jlext aedy 3y (8,630 iy asudtt (Fy aad 0F W ool Joad) (3 55,11 LU
R LS E W U PR VY «(0,05 =0y VU sz oo i &P 0,004y )i

110



Al gl et oy S fadlt

Baal oacked) Bodd) B39 o bl agds dad BSLax| AV 53 KU Sla Of i LT doV1 aed)
¢ 0,05 VUl sz o0 3T s " 0,004 " S1g a¥s gk 2,938 ¢ taas cal 3 o das
339 ) ) g 2Ll aedr Janll paddl dm o Basze 5 Aerge B 0T UL RO DL 208 s,
Bldl S3g0 ol el (3l e BUL 6.7 bl jaek de b o 0,259 » adadl it
Syt o) Li g il ol jebs a5 c R? sl Lilas 20 L slazeVL el
WV Gt dis 580y 2 dag dmsld Gpadad) Bdd) S Jo @kl e asles) ANs 93

.(0.05

Qi pedad) Baddl B39 e LA 3 (3 aSlal) aslas] AN 93 ST g Y AW A il G ) W

D) el o ) et wils 1(18) 03y Jguad!

AYU) (S grms b g & sooms
iy gual! (£ df & ) 4y )
sig Sy poll Sy ol
0,000 25955 | 6,215 1 6,215 Nt
0,239 120 28,734 s
121 34,948 Syl
Ay (S gt
) iy gl (1) Sylaadt sl | falaol! ool
S1g
0,000 7,819 0,248 1,941 ol
& Syl
0,000 5,095 0,069 0,281 )
S8 Bl
Fadad) Basd) S350 1l il (R?=0,178) tossdl boles (R=0,422): LL5)V1 Joles

SPSS il e slexs ¥l CIUall slas] 0 gzl

111




Al gl et oy S fadlt

hak 3y (25,955) cab wpdtt (F) 2 Of W oan oodlel Joudl & 3yl il IS
Tisd) 2de o b Mg (0,05 =0 AV g o BT 2y (0,004 Lyluie Sig Jle|
339 e LA S (3 agladl aad aglam) Vs 93 5 Sls Ol an WS L) R d) 2n i) LY
o B2y "0,000 " Sig ays pes 5,095: taus il 3 et det dals Al Read)
Sl el el dmy o dlawgze g Borgs e Sls OF J) RO LY a0 jady ¢ 0,05 Yl sz
P017.8 L& 31 3 aSlell de b o 0,422 o Geadad) 2osdh) S35 0l adld 5 5180 S 3
e s UL g R? ool foles 2 Lo slazeVU deaidad)) 2ead) G35 2l 3l
KV PYIPE WP PR CR I PSRV VY W YV - ¥ DOV (NS BUPVIE TP W[ WS [ W PR S

(0.05) YA Sgtan e 58 a

AV gt i et Badd) 5393 o pimil) 25La>] ANs 93 T dsgy ViAW) Ao A1 B4l 1y

.(0.05)
B L ) L2, jle) w0l 1(19) W3y Jguond)
iy gual! (£) df & ) drys < T35l
sig Sy poll Sy poll
0,000" 35,987 | 8,063 1 8,063 st
0,224 120 26,886 V]
121 34,948 Syl
aNu S Gt
) iy gl (1) Sylrad! sl | falaall ool
sig
0,000 13,659 0,164 2,237 !
0,000 5,999 0,051 0,307 JovE
Feadadl) Basd) S350 1) il (R?=0,231) toasdl Boles (R=0,480): LL5)¥1 Joles

SPSS cﬁb e slasVL adlall slae] et )J..AJ\

112



Al gl et oy S fadlt

ity U3y (35,987 il asndt (F) aas OF W e ool Jod) (3 55,1401 e I
(0,05 =0y VAl sz 0 5T 29 (0,000 ajlais S1g Jlez|

3390 e il dad Atlas] V> 93 G Sls o man oMel Jodl @ 3l bl w2l M e
o B a1 0,000 " Sig aNs st 5,999 £ and il 3] s A2 desls dedad) 2end)
5 i) i) )t G il gtey Borge W 0T ) RO LY s sy 0,05 AV sz
B39 bl gl (3 bl e Y0231 Sl ae b e < 0,480 o deadad) 2aadl B39 w1 ald
DAl o) LE s daell i) s WL R? syl oles a3 Jo slazeVU doadad) 2oad
AV St dis 580 2t das Brald Boeddad) Baddl B3 e pisadl) aslas] NS 53 ST dsg

.(0.05

(0.05) AV st s Jond) B8 a5la) AN 93 3T uogy Vi gl J1 A ) £ )1 )

Gl )V By B A1 jlal il 0 (20 @3y Jguon)

ayud (S gt ‘h..ojm & gons
iy gead) (£ df & ) drys z35ed!
sig Sy ol Sl poll
0,000° 36,544 8,158 1 8,158 R
0,223 120 26,790 Uasd)
121 34,948 @ww
Ay S gt
) &y gnrall(t) Sradl Lasdl | folaall gUEN]
sig
0,000 11,171 0,187 2,086 gl
0,000 6,045 0,052 0,315 Joalt 3,2
Fradadl) atd) S350t ol ) (R?=0,233) il Lolas (R=0,483): L5, Lol

SPSS wils e slexeWL 2l slae] oo 0 pbaol)




Al gl et oy S fadlt

ik S35 (36,544 il mst (F) a3 OF W o oodlel Joadl 3 salll il I e
Vs 55 15U Sua 0L man 5 (0,05 =) WV g o BT 29 (0,000) Wajlais S1g Jlez|

Vs st 11,1710 taes il 3) o de dmals Baddadl deid) S35 Jo Jon)) B3 dnd 35la>)
Ao g2y Gmge BV OF 4] RO DLW 28 5255 ¢ 0,05 VWl (g2 0 BT 29 " 0,000 " Sig

ol G dm b Eom « 0,483 o ddad) Bead) B3 wl i) 5 el B3 i) el e o
JEt ¢ R2 sl fales 20 SLeze WU dpeched) Badd) B39 ) il (3 ol s %23.3

fpagad) Gedd) 5393 e Jandl 340 aslax] AN 53 T dorgy s Al o) LE g sl Ll e
(0.05) DY Ggtan dis 580 2 das dnalst

Ol i) S g 1 EIWI kbl

D] ol ¢ ) anlll Sl il s Jglie Al s Y 0

ead) B3 e bl et aslas] Vs 93 T seey byjlest) dms wuST 1Y) as il 154l @
st i WU A S8 g ¢ pdad) C Borge DL e 3smrg 5 < 0,05 AV St e dasadll
AV o e oY) el sl e JsY e O Jasidl) OF v8) dasladl) 2ead) B3 e alall)
el Ladad) i) B3 3 10 ST 6T Jales 3omgy S et S g B

539> e LA 3 3 aslall wslas] N5 93 ST seme Lajlastl G wouST W de il b4l @
G ) Bd 58 g ¢ ) Arge LS @M gy 5 ¢ 0,05 AV Satas is dpadadl daadd
sl dmaldl 5ls] plozal pdm 3 s S8 gedaghedl Badd) 35 e 3N B 3 agilaall 4
iedd 339 gaimn B Wb L aSLally sl L al OY ol ¢ saedl adladl ol a) ME) (3 cpalssll
. Aegdadl

Qi Apadad) Beid) 5393 Jo sl A5las) AV 93 ST semg Lajlastl s ouST AW a4l 3541 @
Gl DB s 28l ade ) U3 s oS4 g b o T 2 <3875 ¢ 0,05 2Vl e
Caglal) 5341 Gt 2 ST s g L Gl S aEST 3 Rl

fpardad) Badd) B39 Jo Ladll God) Wlas) AV 93 T semy Lajlast) G uST anl Ml e 4l 3541 @
e Bl 5] o ade ) E et (S8 s g o ST A 2385 < 0,05 AV s e
Olesast s feall U] o8l o B bl e pde ] BLS| Leadl 8 cly 5 sledd] fanll meis
Araldl Lalad) Baidl B39 (Sstn Lo L] oS & Ll 5 Ol ol @ glae

114



Aol

Teadad) Zaadl B39 e Y oSl T g 08 g b Ll ) asiadl g kel aahdl Y s
5 o) Bns cliael e Besett L) 5 0 38y et det neld Blue AuUST 5 ¢ W) ) Sl s

Pk bt el Ologdl g Sl dsgas 1) Llogs dnlll 2iaST oY)

Qu‘l:.d\:’ﬂji

:lew\éw\wﬁj

iy s il — 1

e S ol Sldans Gl e Lisghe i ol S5 o) nb s e dors ¥

5 kel bl y B il) BB cn 28 Blasl 3 Al Y U 5 fl e Lin b oSl psse 0 -
- sl st

SaazaN) g ¢ WD edaidll FLU Olay Babite (6 (3 ¢ Sl 358 A4 ¢ Y1 e b Sy -
ool Sl agsel) e 2L g 3L Sllig o) Cab okl B g ¢ sl (g laY)

3 Loge Dlale 35kl el 3 ¢ slow o Latd) g Lobiall bl o o) plozaly 539 psgie 2t —
Sl iy ) 35 g ¢ aeadl o gl fE G atlad) g oliall e dese 2 8aA L L Rl s
C e 5 sV slol I gl fom & sSledll 5 Szl

G eS8 AL i IO e ¢ el ek ol ) B8d IS e V1 LS o Y 8 Bagd)
C Y Sl ) sedy G5 ST g ¢ el B3 sl ¢ el ¢ LN B Ades

3 ) g Sl le g gl il g S0 S M dad) Slege ool (s dnald) s —
5 Bl flaST] g ¢ el sl e 3 ke e Olaal a2 0T L Jag ¢ el sl e el
CHEL OB wle 5 paidl & gy ool pLil (lag B STl 5 LYy ol Bty @ L

115



S AL a1 aead sl e Adan plazaV) 39, iy Loges Aamsld Bodad) 2adl (o =
CAedd) B3g (Setes 8 ) B85 9 LDl
(Alee ) ks il -2

Ci ) el Ly Unwgte sl 30y 2t e dmalgt L) ()oY SKad) (S stns OF syl o glsl —
iyl WLl Ly Lol e gt sl 58000 ot dast nalst Basdad) Bl 3350 (Stn OF dnly ) o gl —
ialg Gadad) i) B3 5 (3 Aol el oY) oSl Aslas) AN 93 ST sl —

D5 S s et

D3 et a2 Aneld Radad) Badd So g Jo Akl e a5las) NS 93 ST usg —

st dag it Gadadl ad) B3 e AN B 3 aSlaad) aslas) ANs g3 T asy —

o

D3 et deg dmald Bpedad) B B39 e pisal) adlas AN 93 T asy —

D3 et e Brelg dpedad) Beid B3 e el 35 el aSlax) AN 93 T degy —

:\.wb-\.‘\ CJ\-;-P})'—\.&JU

DA IV e Y1 Sl paghe o e Anald) G318 e oL by Hli pig 80 -
ek b 3 e i ) Sl e OSGY)

B :UL;l 9 ¢ E\SL‘.‘J.\ 9 beu\ @;gﬁ ul& f}ﬁ] QLM)\.{ 9 C)L:fjlw :\.3&6\.;-\ Q\J\.:.E.S\ LSJ’L:; dt S”f'p -
oY ¢ Ceasdl By ¢ Jlemdly Y1 bad g5 IV e G5 5 A3l g alal) Aa) g el Leake
L asjLaly

R PSR P Y - PR PEIRECH PNE YR I i ) L S IR ST T P LRy PO I

LA 3 Oadl 2 daldl agoin PO o g 18 5 el SLSGL Al B)15) Ol 89,0 -
- bl adleld

e 1S A Y g LA Al dles 3 aSILad) e dmeld) 3 2o bl il s rdbsel) Al -

plas 3 bdl dslel — et Bhedll & jaie ol gjlael ) it gae Bl W) olgad) (3 oLl

116



9 (,_3\;\.55 Cemt) By g A sSS lja ) il ll gla=] 89,2 5 ¢ dmald! (3 s B 5 jolsdd

Y g amebadl) pglsl g UL 5 B
- OISl ST M s ] By (Sad) Lzl pis —

wlras BN g dadadl) Badd) S592 daladl Dol g DLl sla] 8900 e ¢ S gd] G S ) -

&@j\jgtﬁfoﬁﬂgff

Camaldl asd) s g W3 o Wgtan 00T g LMl dolll o db 055, OF g sogdl adat 95 i 39,0 —

117



8‘7““
9 JDW‘ :\.03\:0



H\jgj\ 3 )b\—«.mj\ o3

):L.AJ‘ : ‘ﬁjf

U PN ORI |
-G Bygw < 56 321 -2
el 85« 88 03,23 -3
bl B 703y Y1 -4
C""J"J‘ W]

Gyl Gy prt el =1

S

20171 ¢ Oleee mjsdl 5 o2l oy 5l ¢ B polms dyyla) liad ¢ oliy e Al ¢ lall aal-1

Gl e B EAY Jlesl) Sl B A Slslad) 5 Sl Byls) ¢ LLall e anl (gl ellls 1 S5-2
2009 ¢ 03 ¥1 ¢ Slese mysl 5 2l 2l

2006 ¢ 3,80 ¢ aloY) Eonl] dy el 2l polas 5)13) 3geS Sadl ¢ omle 43

20130 Oles ¢ gl 5 5l Ohagh jlsc BBI — ol —ladasd) 1 §polaadt BylaYle Lis ioy ee—d

Slas ¢ odall Jlacyl jise JWt el Slunwge B il g Laddad! Sladsd) B35 8131 ¢ Bl b dat j1n5-5
. 2015,

¢l Eodl ¢ ol ¢ gl ardadl s JWl gl (B 8 olas Lliabe adil e AL ¢ G sha plan—6
- 2008 ¢ lee ¢ msl 5 ozl B lse sLiyY

o) g sl il lse Julandl Sl el g @Bl gl gl B JWl edadl ¢ dodd) oy flo a2 =T
2013 ¢ JoW andall

Teaitl) Bl Relasll 5L 5 35y AT Ayl Slaslnd) (B aludYI slugd @3yl ¢ O fuad Ol =8
2003 ¢ wyladt 55000 ¢ aylsY)

2006 ¢ 03,31 ¢ S s ¢ igboglandl pas b ardadl Ll 65 Slidouias ¢ (solild et f L 1Ss-9

- 2008 ¢ Slas ¢ mygdl 5 2l Bl s ¢ bt ol B AL Baganl 4130 ¢ 09 2T 5 Sl pm s — 10
2010 ¢ Olase sl 5 ) claall jlse Q) pdadll (8 535d) Oz ¢ 09T 5 ) il slee—11

2002 ¢ ausSayie il amald) ) ¢ ST 8392801 31 ¢ o S et Ligw—12

- 2005 ¢ 031 el By ls ¢ Sladsdl Gige ¢ el > gla-13

2010 ¢ Slee ¢ w3l Jis ¢ St pladl B B3t 8y13) 9 BILAN ¢ )3 U5 denw ¢ (5 jee B3l - 14

9 Jedizemal) Slasler ¢ J) Jgm O3l sl g JWI el ¢ Ot s0e2 o ¢ o el anf 15

C 2017 captal ¢ S e ¢ B aodl pos U pshadl Sl el

2005 ¢ Olas ¢ sl s ¢ dnaghad! Sl galt 3130 LI PP W RO R PPN WAR YT -16

119



H\jgj\ 3 )b\—«AJ\ o3

g Y1 g Jilw [
EJUINBIRCIPENE S FIE WEN R FIRV  EO g PR T (K OCI WP RPN VIR SN NREETEY |
2012 5 ¢ (52 28) ¢ dlasVI 3] & e le Bl " S 2D 5 W) el
drgl) Uadloes B i gSoull puyluball  cokns s ol el adble g oyIsY Sl ¢ (sl Ol e -2
2008 ¢ azgaedl ¢ g Gasls ¢ (Bpiin g ) pieerle Dl ¢ @i gy o dgandl Lyl el
el Wy ¢ BN O SThe Dl Bty (0N Sl Ao §35al) Jalgall ¢ jpaiall wal) Gros slio =3
. 2008 ¢ 253,31 dmaldl Lhall colul, ) 30S7¢ aalall 3)15Y) (3
Sysin Aralor LIS o i) Lilios Guslys ¢ Aralodly Aadhd! Aassd) B39 el A8 Sl ST 0L ) 35, -4
20100 a2y 3len s jae? ¢ W ioles L A 5870 ¢ aladc
— iyt gl DI blse 350 e Bolis Aulys 1 il jedl B oyaYl Sl o5 ¢ flus S ol -5
Ol c il S g analsr ¢ (B9 1) ¢ Jlosl 8)13] aa 31,555 g LT ¢ Sgams  gilony £l Byggend) ekl
. 2015«
Ll ol 2S¢ aalall 3151 (3 e le Wls ¢ (SyI8Y1 opSad! b dardaid) W) 3T ¢ Syl ) us By 8 -6
. 20100 (ypian 58 ) ¢ 255,V arald)
o el Bl ¢ SR DSy gl ke sl )3T YL 48NS g (Sl ¢l Oloh Lsle) Gy =7
C2013 Cae caadley) anldl ¢ (Bgiae pb) ¢ ) Jpol oo
Aalal) ) 3geie Lo B)lhe Gmens Bul)) ool Seny Ve 9 dedasedl Olabaial) ¢ ekl hes oy ez -8
G Al ¢ (e 28 ¢ Al polall (3 Al oS3 Amg LT (AL Al i3 Al 3 2 3l gl
c 2014 ¢ asgecd ¢ BL N 2l pslald 2y o)
Wy ¢ Aot Aol Dl Blys ¢ Dlkieel) i) Godioed (il Jo ol Bt B daslondl 395 ¢ jaualy 23U -9
2013, ¢ 1 Gl ¢ s Ol il bz dpeal] amglin Y1 0¥ ana ¢ aslasyl pslell 3 e ls
sbadl jaad ¢ el Ul ¢ gl Dl dulys: galaBY) sodl i B JW dadl B35 393 ¢ wlss 552 -10
22010 cast ¢ et pU el ¢ Brpiie ) Slelall pns g ks
Al sl Al Ay 03.0.d ko) o) oY 550 (B dodadl Sladsl B3 s B¢ ol 11
L2016 ¢ olsks ¢ il S Gl Baalre (Bptin 18) ¢ Dledd) Giged il o555 Wl ¢ ddonw (Y5
Gl L) aedadl Sl 88 2ln 2l 1 230 Ll (ol Slige (3 8353 Ol pllas ol ¢ 5B, dmlo—12
2014 01 Gl aaals ¢ (Bpian p)c 2alaiVl pslall (3 psle ol Wl ¢ (5504
B Yy Sllawgze e Bdnlas Aulys ¢ ) el Slage B oLt 834l 81a] ke @Blg ¢ 336 1,5 -13
S 2012 Coleals ¢ il S Gl el ¢ oA 2aSem g lalall 5 3V S5 el ¢ (siae p) ¢ ol Wl
pske 9 dylondl 5 5LaBY palall LISl Lulyd ¢ axall sISY) Gulios B Waygd 9 Sledsdd) B3 ¢ i su)-14
2012 ¢ hses ¢ 335 datl daals (Bgiin pé)c wlabadl o 2 ¢ aslas¥l adall 3 pele Ul ¢ et
Slaslod) B Ll Cledsd) 8397 (Sgrms (prened A prls Azl sl ¢ piland) Sget Bl ¢ Cpdlacd) 352 AbL-15
o 2015 ¢ pandic s Yl Akl ¢ Bl Jgol (3 gl Wiy ¢ Apdanddl)

120



H\jgj\ 3 )b\—«AJ\ o3

o555 W, ¢ 8 St daslony dilbos dwlys ¢ JLall ool 83520 Lgble g il @l ¢ Jlome 835 -16
2010 ¢ aaind (gypme dnalr ¢ ool Sl g Jaddl k) e 3

Aadie Ay bl ¢ dmeloddl dgenlad) Sbd sl 834 dous (2 Sl JodS i Sadd) 3151 £ aa—17
2015 ¢ Gl oy o e Balr ¢ (Bipdan 28) ¢ el pole 3 oS Balg

ot iaddad) g5 ddlate ojlis sOLSH (ot (gyI3 Y1 EIAYL OlrSall Jang i A ¢ (5l bl ae SL.-18
¢ Al pplall AT aTg Al gl W) 5 5oV B ¢ (Bgiin 58 el Al ¢ ol Agry
. 2009 ¢ o5,

ool (8 s (T Syl ) ALl dhes Aol g yIsY) e Sedl ey LBV ¢ i g k)l T 19
2006 ¢ 50 daal ¢ (Byptie 5E) R HYI 3 el Dl < 0381 Qg @lB) B Ba Sl

Mol /E

3y Sliwpdll 80 3 halall el St e g1l Blasl 5 ¢ (gsedl Olod ) e ) -1
2015 ¢ o581 ¢ Lo ¢ 15 W) ¢ LYl byl g ogmdd ¢330l

Sl Jann (3 Berad 2> Aygund) L3 313) (B 031 9 plalall (1S ¢ Sl e Oy ¢t ol Ren gl -2
c 20120 Gl ¢ 22 5aa)l ¢ 8 ) ¢ alayl g aslas¥l askel (oA Al ¢ ald) (3 5o

iaslondl (3 calall pluy) B o) ST 5 oyla¥! e Sl ¢ B sl alie ( ShVue ¢ glaliisse o -3
2009 ¢ 2504l ¢ 5wt ¢ JlesV 3)1s) 3 sV Al ¢ duddou Bl Aulys 1 s

N gt ABIE 5 pabalall S poslimall (6 s dmylos dryd ¢SS il ez sl ¢ (el T il -4
03,1 ¢ 38 i ¢ (s polally lalys Al daolal) dadle  calas a5 dgrg o ecdadl okl

AylsY) psdall sl s ( il adidlly oddadl S ey e Sl ued ae Ll gl 6, ST S5
2008 (31,41 01 suadt (09 W stasylg

1) ¢ plelalt oud ibg I Lol 3o b oyl oSl ST ual s aill o o albllae -6
» 2015 ¢ 05 ¢ 1 sadie 11wl ¢ JLasVia)s) (3 aisy

CALLLT adac el Sl e dadt Olalaie b cplelall (gyaY1 oSGl ¢ e deot Bl e oW e T
o 2016 ¢ asgecdt ¢ 22 sual ¢ TS Lo g plald B el 253 2058

s b el 2l 835t By15) Gdas e I3 oSl S Sl by oW Olae 35 -8
4500 ¢ 7 adA ¢ JlaeW 503 3 ain) Y A ¢ el D) e s St e Wl Bl ¢ A3y Y1 drelon)
2011,

polall Sy B IS a2 ¢ ) sl Ay o) Aol 9 8 —olaedl B3y ¢ ST s u S 5a s -9
. 2007 (14 508l ¢ o)) dnelss ¢ amald] BalaBy)

oy 3l s Ael e JIpmdly ByaY) w5 (sl da ol Bl Lo Jai-10
PR I U [Ry AW P P {PY PR SUPON [ SPUL AP WVPE P PN W = SO SO R[S WP N [ v -0 - SO
. 2013

121



H\jgj\ 3 )b\—«AJ\ o3

orekrall s¥gy 4B 9 alalall pSad oyl (6 ks Byl dmys ¢ JLST ioazs 51 ¢ (el anf sl -11

O35 ¢ 38 WA ¢ (B polall) Slalys Ut Aol bl cokme S dgrg e cerdidl

BSLsY) psdall 5 Bpidt a2 ¢ Sl e dadt pLdad B dlald) B3 gl §y13) Gl ¢ Sl A2 ¢ aw B> —12
2016 ojlec 2ald) ¢ o3l 04 arals ¢ 26 ¢ salaB) saallc

S (3 iy aul)s 1 QFD gged plisuwly dpardad) dodsi) 8352 (i ¢ 09,27 m_<;| e eJ-13
. 2009 12 sudt ¢ S0 dralt sLasY g 3)15Y)

B gy e i) oo Ay 1 AISS et A B39 553 Al s sis ¢ gl G Ws 5yl5—14
97 52 < 20090 4 saalic k! el 339 Olaial 2y, Al Bradall aLu3Y1 b

Ttgla i) aslondly Y pgdall 5 SleasdV) SIS dedad) Sladsd) 835 g ¢ 3Ll aal iy - 15
2005 ¢ 1 s 9 W ¢ pladialz

ilablous 3 godadl 5 Al Sl pis slaT Aol B 8352l Byls) pls 3des ST ¢ U G alible el 16
- 2009 ¢ 36 Wz ap aall wlals als ¢ By

¢ 27 saddl el g 2L padall b adste JLad) el (3 835 oy gioc (b A ¢ ol 30-17
2017 L

alyd 0 LAY g aBIgh oy Sl B Sl gt pllad B A edad) dadsd) B34 ¢ L amlall-18
PSP [N VA S g W W R WP DRSS RCS RO NV WP U P e NWNE S [QUAIPS VS, - SN SN WP
2013 Slgme A dmals ¢ asLasY)

Slgdl 9 Olddall 9 O jeigall /3

B3p2 e Lagl g aownall g dsedadl iedl o fslidl dmdlpul ¢ oo o SLs AU a1
Jedl 3 o) By 5 Jal o) w2 sl ¢ (ol Jlomall (B ot Bgmw 5 Sl el Ol s
22010 LS ¢l il o WV Slabdlc SlanslzwVly iy )

calelal) aag A1 3sY sl gend) alllc gedlida jLb :opholall (0 S5 Bgar ¢ o) Bgje o e =2
g dg ) ALl ¢ s gan S drals 2005 |7 18-17

iadod) 839 e Lagil 5 opi ) e gand dagadt 8L ¢ 0y, =T 5 2L Wl ¢ glsT il =3
8_7 ¢ i il Al sliadl it ¢ kel (3 slazeW1 g 855 ) ST ) gyl f3 U dmalondl b dsonlad
2015 ¢ jeens

Jodh gt g le JLalt o dadl 8352 Olod) ety odlaneS” malodl S gy le gyl s —4
2012 L1 5/4¢ pmd) 28U ¢l analhl ¢ Jlal el 835 Oloa)

crmt Ayle Aty ¢ oy ) (Sgis B 0390 5 iyl el el (B ekl pU B3gr ¢ uals ) 5 -5
¢l gl ool Ao g ALl sl B3 A5 g b I a3 pie &t LMD g S SIS el dad
2010 ¢ jows [ 14-13 it ¢ V5o o)l | 5 dnsls

122



H\jgj\ 3 )b\—«.mj\ o3

DAl el B39 Ol Jom bl ¢ st il ¢ ) Jloms B B3gadt Gudii ¢ 2B Bok g Lo -6
2008/11/25 ¢ 58 ¢ iz des dnels ¢ Ul 5 ol
! adadl (B B3goll B yaedl JYI Gudows B Waygs g dmelon) AR ¢ (oalall (s slac (St L e
(ol gl Jodl (3 fadd) Gom g Jll odadl Sl isle ¢ A3l Olralond) (00 Ao S Ay Al
02010 ¢ ST pmdt i — aaldle (@UWY1 ¢ olald)
o) Y o8 Jom W gl EL ¢ gt s sliasl Oge B JW) el B34 Joal ¢ g ol Ll 3-8
2007 sl ¢ s all ¢ ayloy) del) iyl dudad) Oljsias ¢ s3sd) e
Sleis @ Olge ot by b oy ¢ Jlpdl (B Wl pdadl Slanis Slads B34 3o Do ¢ llas JLT-9
Bl o adgs Joo 2015 /04/13 1 ps LleeWU i Jlos Baslr ¢ 5041 Slaald 3 WLk A4 23150 4 5354
. www .lagh .univ .dz LY
Lo gl il ¢ gl JW edadl Js B Aalid) 83921 B3] Gedas lows 5 LI ¢ (5,5 plil 10
2008 i 25/24 ¢ msgnndl dgal) L) ¢ 01l dnalr ¢ Bpall Sl (3 kel o)l Gl g el ket
B oo g Slolams V) g mall) bl 2l 590l ¢ 0pglas BT 9 o) S 839 ¢ s W e —11
2007 ;1 31 =30 ¢ (> aaals 3 S ket
P o) daws J1 8y 2V [ 2
W el sl 08 el 1999 L5104 3 550 05/99 3, osw -1
38 Al slzd) ezl 1998/07/07 3 &L 98-219 o3 ps M -2
Ay SIY) @digadl [
o e JUe ¢ dardad) Do) B35 5 i) A BsUST o Jlid) (B JWI adad) Slnge ¢ oy a0 -]
www.democraticac.de : slas¥) y duled) 5 dodlin¥) Slahall el blacll SU xdge
Do ookl wBge e Bpetie e ¢ \GUT ¢ pmlas ¢ Wgagghe ¢ guladl (B Bdgdl (b 4 -2
www.new -educ.com
http : // www. seu.edu.sa: 2350y sl anald) mdsn e st (39 SIY) pdadl Jom JUia=3
oY) Bl ar) ot —2
I N _

1 - Manuela Bruce , “ measuring empowerment " , Leadership & Organization Development

Journal , Vol . 24, N .2, 2003 .
2- Paul M . Terry, empowering teachers as leaders , national forum journals , Lake Charles , university

of memphis, La70605.
i g pSIY) @Bl —o

! _UNESCO ," Déclaration Mondial Sur L’enseignement Supérieur Pour le XX le siécle : Vision et
actions ", Conférence Mondiale sur I’enseignement Supérieur , 9 Octobre 1998 . Au site web :
http : / www . unesco . org / education /wche/declaration _ fre .htm .

123






(03) o3, @bl

Ol G‘S\; L3

il Gl 5 el 3
83kl 3yp g ol 01
KIE] Tl g 02
() Al Slaud el b By 03

131




(02) kol

(LMDJe) o) aghe g 8, s ozes dmal
dy i) D)) 50)l e rusle gl L) byl LoladY) aghdl dJS

) p5le g

Coonnals W) Qe e J;aw\ (Sl

o Jpaml)d VLSl Laslasly psis &) anhll 20001 Sloglall et s &) BLaw¥) sdn WSl s OF Uy
DOl Al 3yl s & el B3l
" S ekt Sl o okt ool B39 o gylaYl St T
5 2t dast Aaalg Slds Al
@ oSl 22 iy ¢ Ll el Sl s Boded) 2aadd 535 e (0¥ Sl ST e Gl U] anly i sds Gud,
PSS lied (ol dmes Jo 35S Byl dozed Pl Ao O o By plozal aleal e 2l YU oS Son Ll (U 1
Ll Blse n bale (Sl 9,00

‘MW‘W‘JUAQVHWJ@QH@%JWMJ

iy Al 6 a1k

55\-"..0‘}“ qw‘

5 e oy 3L

2017 = 2016 et &y

126



Aaseadt QUL 1 JeY) !

2 das Al QL:lfd.A RN P )3l g sy Wjj\ 9 ielosY) u,a.fLaJL\ RN le;« djx.ﬂ\ L;l M‘ e Crug
M3 (0 HLal moy sy A SVl e Bl YU p S (S o WD e Ld ) L o 580

Rl
2w 40 0 9 )30 |:|

AL 50 []

Wl kel slead I:I (=) Llas Bl I:I
(<) yole Bl I:I

o Blaud |:|
e 10 o B LS o []

sban 15 I:I

127

LY il
w30 0[] S2 : o2

e 50 0 B 440 0[]

() aslas 3laud I:I
() yole s I:I

S3: LS Z\.,JJS‘—3

V'“‘;u‘“cj) J&WI:I S4. Z\.a.,bjj\ -4

et oty ]

SS:B,;'J\ Q\}'..a—s

[ ]

Sl S 0 B

i 15 o0 180 1) 10, |:|



Al jgous 1 S gl

(S Sl JoYI ygmeall
3 5 ¢ Lgee claiilsn pie of Slabblys 1omps dd WS g 1 ¢ IS (3 (95 Y1 nSKadl) el (subn Bjae L)l 1 gy
bl e Bl ST il (s e (S5 Rems ) e U @ B (1) L o

. =
8 ‘y ". £
iﬁ g | lows ; 3 SyISY pSadt Sl uld ilyls S
d b
dliy
dalud) oy gi5—1

(b ples SEY B3 wlalu B0Y1 L oss | ]

NIV slal Je RURERERS NN 2

ANzl plge £l 3 Cpadl 4 B0Y) i | 3

S el 8159 (3 Slodadl g 21 e el 2Ll Sl 20k | 4

A bl @ aSylidl — o
u}'L} e sl beﬁ‘ (\j{}-\ (’:‘* 5
¢ ol ana slael) Llall Ol e it alag A 3T
. 6
(44.1:_5\4 oty

S & Bt el i Zied) SV o 3 sl |7

Leagded) o)) 2)) &2 e ahas s s 8

(ko Al AN B (3 aSlael) o (s 9

oY) e sl Ghlgl g Glole 4l 10

A4 Joall Lgh Ladls glomy 3Ll b 5 STBISY plss 11

Bradad)) Bodh) 5392 Balad) S g o)l el Amald) 42k 12

Lezood WS Ll g 231 30l) jdan G5 31 e s 13

Teadadl Roadl 8352 kel JGYI Slugy aomiy 14

128




J.gd\ é} —2a

Sl Joadll dnaldl 35 aomis 15

S 3 el Sy o selld ) g Oglad) e sleal 540 16

iesast e Jasl Liis algll old e Say a5 17

2SI (3 835l ailadll Ll als ol e pn Jae G 125 o0 18

dardad) dadsd) B350 1 S jgonad!
23 g ¢ L Slablys pie of Slaiblys 2> dutd (S o 1U ¢ BISTN (8 Bedad)) Bndd) B35 (G Wy ] 552 s Oty

bl e Bl ST iy (s e (S5 Rems ) e U @ B () B o

: *
Bl | | .
| @l | e | 3290 doaded) dadsdd) 8342 Slal ol Ol yLe oS!
dliy LY
By

w).t:j\ L 359 —i

Brodadl 83530 2 (38 2y sl 0 BBLY) i | 01

C g o) (3 e ASIY) el Slhles 5 apad gl Sl pasy

(....BJ.\::.:.A_BLM}(J.:&\ 02

S ] g ol adle el &S 3L e o | 03

sbdl g ) T e ilady g 4y e Sl 31 sl | 04

Byaghad)l dasdl S35 J2 (3 ezl el 5 Ribgll AN Wis <l on | 05

o) Bt ok L Amsflly Sljgs I e sukBBLYL S | 06

doardad! By13Y1 B39 —

Apagladl add) 335 e ST g 525l Wl 5Y1 s | 07

8343 N e ) B gy daalld Lla) 315Y) =51 08

Tacdadl) 2aad) B350 e (S Lll S o By gulas deald) 315 o

s 09

sds Biblys oo &) Lgmpdy 3 8L I jLast (3 3)5Y1 o UL

. dezaas) 35U 10

By ) 22l ool @oid Aol 23U RIS 3yl ey | 11

129



3,...&\)-\5\ c@\..oj\ B:ﬁ—c

b)) Olazal 5y & g“)*d‘ G@-"U el 12

Sl 3 Sl L LA pslas g Eodod Jhesal daldl @ el 5%

LT OIY 13
SISz o e ool g anily U ol 2l Ly 14

by slg] Ao Il L;"")"J\ GL@—U = 15

LW OUSGY 839 —3

e 2SI gt o domsblid) g agloY) Sl g adard) 395 (ot 17

iygpall el a0 S e WS 2SS (g 18

drald) et Uoguy Ohldl Callse 5 o olsl) 3les 20

PN e @S ST

130




