
  

و التسيير:قـــسم   ع  

 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــرية الجزائــالجم
يو مــالي  البحــ العــزارة التع يـث الع    

–بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر   
ــو التسييــر ــو الاقتصــادية و التجــارية و ع ية الع  كــ

و ال :قســـ    تسييرع
                                                                                                    

                             
 

 
 

 دور التوجه الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية 
مياه المعدنية –دراسة حالة  -شتمة  –الدروع –مؤسسة نقاوس ل

   بسكرة
 

 
   

                                               
 

  بوعيشة هيا  .غضبان حسا الدين  د 

 
 Master-GE/GO-GSO/2017.…… رقــ التسجيـل:
   ............................. تــاريخ الإيـداع



    
نْسَانَ مِنْ عَلَقٍ )1اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِِّكَ الَّذِي خَلَقَ )  ( 2( خَلَقَ الِْْ

نْسَانَ مَا لَمْ 4( الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ )3اقْرَأْ وَرَبُّكَ الَْْكْرَمُ ) ( عَلَّمَ الِْْ
  (5يَعْلَمْ )

 (5-1: من الآية )سورة العلق

      



 
 

 

ا لما يحب وبرضاإن الشكر لله عز وجل   الذي وفق

ا  " ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت على، وعلى والدي، وأن أعمل صا
ين". ، وأدخلي برحمتك في عبادك الصا  ترضا

ا بمشيئته ما كان صعبا. ذ المذكرة وسهل ل از  ا في إ ا ووفق  مد الله الذي أعان

ن نضع اللمسات الأخيرة له ا و ذا العمل إلا نتقد  ببال  عبارات الشكر كما لا يسع
ان إ الأستاذ "غضبان حسا  الدين" الذي بفضل إرشاداته وتوجيهاته العلمية  والإمت
زاء في الدنيا  ه خير ا ا وع وية القيمة قدر لهذا العمل بالإكتمال فجزا الله ع والمع

 والآخرة.

 كما نشكر كل الأساتذة الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي من بدايته إ نهايته .

ا المساعدة للحصول على أكبر عدد ممكن من  كما نوجه شكرا أيضا إ كل من قد  ل
 المراجع والمعلومات.

 

 

 

 



 

 
 بسم الله الرحمان الرحيم

بيبة بني الله أمي ا هد على أغلى ما و ذا ا دي ثمرة   ".نورة" أ

ها:  التي قال الشاعر ع

يهات يهات ألقى كقلب أمي   الأ  ريحانة الدنيا وبهجتها ..... 

 "أمي الغالية"

 إ مصدر قوتي وثقتي وصمودي وعزيمتي 

"  "أبي الغا

ير حياتي،   "إسلا "العزيز:  يخأإ السراج الذي ي

بيبة : إ   وزوجها "ياسين" "رندة"أختي ا

ــــة" التي رافقتني في السراء والضراءوإ عائلتي ال ــــ ــــــ  ثانية: عائلة سعودي وخاصة صديقتي "نسيمــ

ني الأمل لأسير ب ح " إ زميلاتي اللواتي و ة، صفاء، فادية، إكرا ، يسمين، والإرادة لأ راوية، أمي
 ". G.S.Aوإ كل صديقاتي وأصدقائي زملاء الدفعة 

ذا العملالذين سقطو إ كل الأصدقاء  دي لهم   . ا مني سهوا أ

 "يا "     

  



اتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهرس المحتويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف  
 الصفحة فهرس المحتويات

  البسملة
  آية قرآنية
  الملخص

  شكر وعرفان
  قائمة الأشكال
قائمة الملاحق    قائمة الجداول    

 ج-أ مقدمة عامة
ظري للتوجه الاستراتيجي: الفصل الأول  الإطار ال

 02 تمهيد
ية التوجه الاستراتيجي :المبحث الأول  03 ما

تعريف التوجه الاستراتيجي :المطلب الأول   03 
 04 أهمية التوجه الاستراتيجي :المطلب الثاني

ر التوجه الاستراتيجي :المطلب الثالث مظا  05 
 08 أبعاد التوجه الإستراتيجي :المبحث الثاني

رؤية المؤسسة: المطلب الأول      08 
رسالة المؤسسة: المطلب الثاني      11 
داف المؤسسة: المطلب الثالث     أ  13 
قيم المؤسسة: المطلب الرابع      17 

ج دراسة التوجه الاستراتيجي وإستراتيجياته: المبحث الثالث ا أنواع وم  18 
أنواع التوجه الاستراتيجي : المطلب الأول      18 
ج دراسة التوجه الاستراتيجي : المطلب الثاني     ا م  22 
استراتيجيات التوجه  : المطلب الثالث      23 

 28 خلاصة الفصل
ظري : الفصل الثاني  29 للمسؤولية الاجتماعية الإطار ال

 30 تمهيد



اتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهرس المحتويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف  
ية المسؤولية الاجتماعية: المبحث الأول   ما  31 

ا:المطلب الأول     التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وأسباب بروز  31 
 63 المسؤولية الاجتماعيةتعريف :المطلب الثاني   
ا:المطلب الثالث     63 أهمية تبني المسؤولية الاجتماعية وفوائد

اصر المسؤولية الاجتماعية و  أبعاد: المبحث الثاني  04 مبادئهاوع
أبعاد المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول     04 
اصر: المطلب الثاني    المسؤولية الاجتماعية ع  06 
 04 المسؤولية الاجتماعية مبادئ : الثالثالمطلب   

ات المسؤولية الاجتماعية: المبحث الثالث ا ومؤشرات تقييمها الات وا  03 
 03 الات المسؤولية الاجتماعية :المطلب الأول   
ات المسؤولية الاجتماعية :المطلب الثاني    ا  04 ا
 44 مؤشرات تقييم المسؤولية الاجتماعية :المطلب الثالث   

قيق المسؤولية الاجتماعية:المطلب الرابع   45 دور التوجه الإستراتيجي في 
 40 الفصلخلاصة 

قيق المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة نقاوس للميا المعدنية : الفصل الثالث –مساهمة التوجه الاستراتيجي في 
 بسكرة-شتمة –الدروع 

 43 تمهيد
هجي للدراسة:المبحث الأول   43 الإطار الم

ة الدراسة:المطلب الأول      43 تمع وعي
 45 أدوات جمع البيانات والوسائل الإحصائية المستخدمة:المطلب الثاني    

 35 صدق وثبات أداة الدراسة:المطلب الثالث 
ليل نتائج الدراسة: المبحث الثاني   36 عرض و

ة: المطلب الأول    ليل الخصائص العامة لأفراد العي  36 عرض و
قيق :المطلب الثاني  ور التوجه الإستراتيجي في  ات آراء العاملين لعبارات  ا ليل ا

 المسؤولية الاجتماعية
33 

 34 التحليل العملي :المطلب الثالث 
 33 خلاصة الفصل



اتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهرس المحتويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف  
 

 د - ح خاتمة عامة
  قائمة المراجع

  الملاحق



   
 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الأشكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقائ

          

اوين الأشكال الصفحة  الرقم ع
داف الجيدة 51 5-5 خصائص الأ  
4-5 استراتيجيات المؤسسة التوجيهية 42  
رم كارول  25 Carroll للأبعاد المسؤولية الاجتماعية   4-5  



 
 قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاحقائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 

 

 

  
 

 الملحق الرقم
 وثائق المؤسسة 15
 الاستبيان 14
 قائمة المحكمين 10
–التربص بمؤسسة نقاوس للميا المعدنية طلب  12

 بسكرة-شتمة –الدروع 



ـــــــ ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقائ  لو ادـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

 

 

 

اوين  الصفحة داولع ا 8-8 وخصائصها Snow & Miles 8791التوجهات الاستراتيجية ل  19 الرقم  Venkatraman’s 8-8ملخص التوجهات الاستراتيجية ل   21   
صر 44 ا كل ع ا الاجتماعي  اصر المسؤولية الاجتماعية ودور .ع  2-8  
قوق الانسان 46 2-2 مبادئ الميثاق العالمي   
8-3 توزيع أداة الدراسة 81  
2-3 توزيع أبعاد التوجه الإستراتيجي 87  
3-3 توزيع أبعاد المسؤولية الاجتماعية 87  
ماسي 66 4-3 مقياس ليكارت ا  
8-3 معامل الثبات لمحاور الدراسة ألفا كرونباخ 62  
س 63 ة الدراسة حسب ا 6-3 توزيع أفراد عي  
ة الدراسة  64 حسب العمرتوزيع أفراد عي  3-9  
ل العلمي 68 ة الدراسة حسب المؤ 1-3 توزيع أفراد عي  
برة 66 ة الدراسة حسب ا 7-3 توزيع أفراد عي  
ة الدراسة حسب المجال الوظيفي 66 86-3 توزيع أفراد عي  
ليل عبارات بعد الرؤية 69  3-88  
ليل عبارات بعد الرسالة 67  3-82  
دافليل عبارات  96 بعد الأ  3-83  
84-3 ليل عبارات بعد القيم 98  
.معامل الارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة 92  3-88  



  مــــــــــــــــــــــــــــــقدمــــــــــــــــــــــــــــــة 

 أ 

  مــــــــــــــــــــــــــــــقدمــــــــــــــــــــــــــــــة
ظيمية واجتماعية اقتصادية المؤسسات تغيرات شهد قطاع ولوجي التطور،و  العولمة عن ةنا وت  و، التك

ذ التغيرات أحدثت آثار عميقة على نمط سير المؤسسات وتوجهاتها  ،وانفتاح  المعلوماتي السوق ،كل 
 .الربح ،والتطور بما يضمن استمراريتها والمتمثلة فيالاقتصادية ،

ذ التغيرات   ابهة  اميكية تظهر ررور  تني  توج  اسرااتيييوالتي تتسم باو من أجل  من قنل  لفعا لدي
اعية كانت أو خدميةالمؤسسات  افسيذا التوج  بيتلاءم  ،حيث ص إذ يعتبر  .طنيعة نشاطها ،و يعزز موقفها الت

كون المؤسسات تأثر وتتأثر بالمجتمع الذي لالتوج  الاسرااتييي بمثابة خارطة تستدل بها المؤسسة في عملها ،و 
تمعها وتضنط  ،مما أدى بها ا تني  مفهوم جديد  كم  تمي الي  توجب عليها احراام الضوابط والقوانين التي  ت
يطها ،إذ لا يقتصر  قيق التكامل بين توجهات وغايات المؤسسة و و المسؤولية الاجتماعية والتي تهدف ا  و

قق المصالح الاجتماعية دور المؤسسا ب ان  ها الذاتية بل يتعدى ذللك ،حيث  قيق مصا ا على  ت 
 . لمجتمعها

قيق المسؤولية الاجتماعية  ذ الدراسة ا معرفة دور التوج  الاسرااتييي بأبعاد في  ونسعى من خلال 
افسية ها من تعزيز قدراتها الت قق مصلحة المؤسسة ،ويمك   .دى الطويلعلى الم بما 

 :إشكالية الدراسة  .1

 : ومن خلال ما سنق ومن اجل التعمق اكثر ،والتعرف على متغيرات الدراسة تأتي الاشكالية التالية  

و دور التوجه الإستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية؟   ما 

ذ الإشكالية الرئيسية التساؤلات التالية درج رمن   :وي

 : الفرعية التساؤلات-1-1

قيق المسؤولية الاجتماعية -  .توجد علاقة ذات دلالة احصائية لرؤية في 
قيق المسؤولية الاجتماعية -  .توجد علاقة ذات دلالة احصائية لرسالة في 
قيق المسؤولية الاجتماعية - داف في   .توجد علاقة ذات دلالة احصائية للأ
قيق  -  .المسؤولية الاجتماعيةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية للقيم في 

  



  مــــــــــــــــــــــــــــــقدمــــــــــــــــــــــــــــــة 

ب   

 :فرضيات الدراسة-1-2

 :للإجابة عن التساؤلات الفرعية نضع الفرريات التالية

قيق المسؤولية الاجتماعية دوروجد لا ي -  .لرؤية في 
قيق المسؤولية الاجتماعية لا يوجد دور -  .لرسالة في 
قيق المسؤولية الاجتماعية لا يوجد دور - داف في   .للأ
قيق المسؤولية الاجتماعية لا يوجد دور -  .للقيم في 
داف الدراسة .2  : أ

قيق المسؤولية  - ظري لكل من التوج  الإسرااتييي في   .الاجتماعيةديد الإطار ال
م اسرااتيييات  المتنعة من طرف المؤسسات -  .التعرف على أبعاد التوج  الإسرااتييي وأ
ا  - اصر اتهاالتعرف على المسؤولية الاجتماعية وع ا الاتها ،وا ،. 
 .ديد العلاقة بين أبعاد التوج  الاسرااتييي والمسؤولية الاجتماعية -
 .ل الدراسة في المؤسسة والمسؤولية الاجتماعية الإطلاع على واقع وأهمية تطنيق التوج  الإسرااتييي -

 :أهمية الدراسة .3

ذ الدراسة في   :تكمن أهمية 

قيق المسؤولية الاجتماعيةإبراز مفهوم التوج   -  .الإسرااتييي وأهميت  في 
الاتها - ا و ديد أبعاد  .إبراز مفهوم المسؤولية الاجتماعية ،و
 .إظهار العلاقة بين التوج  الاسرااتييي والمسؤولية الاجتماعية -
هج الدراسة .4  :  م

داف الدراسة تم   قيق أ هج الوصفي  الاعتمادمن أجل  لى جمع بيانات ومعلومات يقوم ع الذيعلى الم
تلف المراجع و ر  المدروسة المصادر ، من  ملة حول الظا هج من أجل تكوين صور   ا ال ،كما استخدم

تائج المتعلقة بالدراسة الميدانيةالتحليلي في  و اختنار مدى صحة ، ليل ال ها  حيث أن الهدف الأساسي م
قيق المسؤولية الفرريات من خلال إجراء دراسة ميدانية للتع في  الاجتماعيةرف على دور التوج  الإسرااتييي في 

ل الدراسة   .المؤسسة 
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ت   

  :  دواعي اختيار الموضوع .5

 الاقتصاديةترجع دواعي اختيار الموروع إ الدور المهم الذي يؤدي  التوج  الإسرااتييي في المؤسسات  
ذا الموروع إ فيما يلي  :ويمكن إجمال أسناب اختيار 

ظمات -  .يدخل موروع النحث رمن التخصص تسيير اسرااتييي للم
سنة للمؤسسات  -  .الاقتصاديةحداثة الموروع بال
تمامتوفر الرغنة  -  .الشخصي لدراسة الموروع والا
تمام المتزايد بضرور   تني  التوج  الاسرااتييي -  .الا
  .الضغوطات التي تتعرض لها المؤسسات لتطنيق المسؤولية الاجتماعية -

 : نموذج الدراسة .6

اء نموذج دراسي مقراح لنيان دور التوج  الإسرااتييي في   ا ب دافها تطلب م في روء إشكالية الدراسة وأ
 :والشكل المورح كالآتي الاجتماعيةقيق المسؤولية 

 داف، ة،الرسال الرؤية)التوج  الإسرااتييي : المتغير المستقل  (.،القيم الأ
 الاجتماعيةالمسؤولية :  المتغير التابع. 

 نموذج الدراسة: (أ)الشكل 
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ث   

 : التعريفات الإجرائية .7
 از من خلالها يتم التي الطريقة عن عنار  و: التوجه الإستراتيجي  .المؤسسة  دافأ إ
  شاط المؤسسة وطنيعة عملها ،تعطي وصفا :الرؤية  .وأنشطتها المستقنليةل
  ا مبرر أو أجل  من المؤسسة وجدت الذي الأساسي الغرض ي :الرسالة ا وجود  .واستمرار
  داف قطة:الأ  .التي تسعى المؤسسة للوصول اليها و الغاية او ال
  بعمق المعتقدات الأساسية للمؤسسة تبرزموعة المنادئ التي تقود وتوج  المؤسسة ،و  :القيم. 
  ا المؤسسة التزامي :الاجتماعية المسؤولية ذا العاملة المجتمع ا ة باتساع يتسع الالتزام ب  ،وأن   شر

 .وجهاتهم وتناين المجتمع ذا في المصالح أصحاب
 : الدراسة حدود .8

 : الدراسة فيمل يلي حدودتمثل ت

 قيق المسؤولية :  الحدود الموضوعية ذ الدراسة على دور التوج  الإسرااتييي في   الاجتماعيةاقتصرت 
 .في المؤسسة نقاوس للميا المعدنية

 ذ: الحدود المكانية  ."-بسكرة–للميا المعدنية  نقاوس"الدراسة على مستوى مؤسسة  اجريت 
 ية از : الحدود الزم امعية  ذ الدراسةتم إ ة ا  .6102/6102خلال الس
 : السابقة الدراسات .9

ها  الاجتماعيةبين التوج  الإسرااتييي والمسؤولية  التي تدرس العلاقة اتالدراسوتتمثل في   :وم
 وان  دراسة  خالد خلف سالم الزريقات  الاجتماعيةثر التوجه الإستراتيجي في تحقيق المسؤولية أ:بع

 10 دالعدالاقتصادية ،لة كلية بغداد للعلوم في المصاريف التيارية الأردنية ، دراسة تطنيقية،
،6106. 

داف الدراسة تم تطوير استنانة لغرض جمع النيانات ة الدراسة ، ولتحقيق أ منحوثا ( 091)تكونت عي
تائج ، ستنانةلتحليل بيانات الا( Spss 16) الاجتماعيةلإحصائية للعلوم واستخدمت الرزمة ا ومن أبرز ال

 : المتوصل إليها

وأن ، ان تصورات العاملين في المصارف التيارية الأردنية لأبعاد التوج  الإسرااتييي ذات مستوى مرتفع 
 .ذات مستوى متوسط الاجتماعيةتصوراتهم للمسؤولية 
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ج   

قيق المسؤولية وجود أثر لأبعاد الت  وأن أبعاد التوج  الإسرااتييي تفسر الاجتماعية ،وج  الإسرااتييي في 
قيق المسؤولية ( %2136)ما مقدار   .الاجتماعيةمن التناين في 

ظيمية تعزز أبعاد التوج  الإسرااتييي في النيئة  اد ثقافة ت الناحث في دراست  إ ررور  العمل على إ
ظيمية من خلال تطوير مهارات المستويات العليا المرغوب فيها، بهذ الإسرااتيييات إ ،والارتقاء الت

داف  ،العاملين وتوفير رؤية اسرااتييية وارحة المعالم لقطاع المصارف  قيق المسؤولية وأ لما لها أثر في 
 .الاجتماعية

 وان دراسة علاء أحمد حسن  وأبعاد التوجه الإستراتيجي،الاجتماعية مدى توافق المسؤولية :بع
اعات الدوائية، وي للص كماء وتي ليلية مقارنة لشركتي ا لة تكريت للعلوم الإدارية ، دراسة 

  .6106، 62العدد والاقتصادية ،
ذ الدراسة إ التعرف على مدى توافق المسؤولية  ا الاجتماعيةدفت  ارجي بأبعاد مع ، الداخلي وا

داف والغايات، والقيم، الرؤية والرسالة)الإسرااتييي أبعاد التوج   ظر عن القطاع الذي ( والأ بغض ال
تمي إلي  من ثم ية الا تم ت مع النيانات، ستنانة والمقابلةالاعتماد على تق  ،والاعتماد والكسب الموثوقة 

ها، (Spss)على برنامج  موعة من التوصيات م ذ الدراسة إ   :وتوصلت 
عك  في المرصد رعف   تسنيها الأمر الذي ي تمام بعادات وتقاليد م كماء ورعف الإ تمام ا ؤسسة ا

ديد  فاض مسؤوليتهم  الاجتماعية الاحتياجاترعف  ديد  الاجتماعيةلهم وبالتا ا هم لضعف  ا
 .وتلنيتها الاحتياجاتذ 

كم  داف والغايات أقل بعد للتوج  في شركة ا داف ، اءتشخيص الأ سار الأ حسر ذلك إ ا وي
 .المالية فقط

في حين لم يتم التوافق مع الأبعاد ، مع التوج  الإسرااتييي في الشركتين الاجتماعيةرصد توافق المسؤولية  
كماء لم يتم التوافق مع الرؤيةشركة ففي ، ككل على حدى بر ، والرسالة، ا   وقد يرد ذلك إ ا

طقية لأبعاد التوج  الإسرااتيييالإسرااتييية فيها التي و يعك  فهم العلاقات الم اما ما ،  لم تتنلور على 
بر  المطلوبة ولكن رعف رؤيتها في  الاعتمادص الشركة العامة فلم يتم  على الرؤية فقد تكون لديها ا

ا الاجتماعيةالمسؤولية  علها تفكر في ا ات الشراكة مع ناتج عن موقفها الإسرااتييي المهدد مما 
ا على أقل تقدير   .شركات عالمية تضمن بقاء
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 هيدــــــــــــــــــــــــــــــــــــتم 

جاح المؤسسات إتسعى معظم  قيق ال اء مركز  باستمرارتها و تكافح في عمليا  افسو  إستراتيجيلب  يت
سين الأيض، متميز مو و  ذ الأولغرض إ.  تعمل بهاالبيئة الداء  في ظل من لها البقاء وال ن فإداف  از 

افسي ، ستراتيجيان تمتلك توجها إت أالمؤسسادارة مر يتطلب من إالأ ها من تدعيم موقفها الت يلاءم وضعها و يمك
ذ الأنشطةتفكر بتمعن وشمول بالكيفأن و ، تسترشد بهفهو بمثابة مسار ، والأعمال ، ية ال ستكون عليها 

اص قيق التميز في ظل ار ة إذا أا افسة ازدياددت  افسة لها  المؤسساتومواجهة العديد من ، حدة الم ومن ،الم
ية التوجه الإستراتيجي  ذا الفصل سيتم التطرق إ كل من ما من خلال تقسيم ،وذلك وأنواعه ،أبعاد  ،خلال 

 : الفصل إ ثلاث مباحث كالتا

ية التوجه : المبحث الأول   .الإستراتيجيما

 .أبعاد التوجه الإستراتيجي:المبحث الثاني 

 .أنواع التوجه الإستراتيجي:بحث الثالث الم

 

 

 

 

 

 

 

 



ظري للتوجه الاستراتيجي:         ول  الأ الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الإطار ال   

 3 

ية التوجه الإستراتيجي: المبحث الأول   ما

ذا المبحث بتوضيح مفهوم التوجه الاستراتيجي وذلك من خلال بيان تعاريفه المختلفة ،وأهميته  تص 
ر المتعددة من خلال المطالب التالية   : ،ومظا

  التوجه الإستراتيجي تعريف:  الأول  المطلب

ديثة في عالم الإدارة وال تزايدمفهوم  يعتبر يم ا تمام بها خلال العقدين  التوجه الإستراتيجي من المفا الإ
دد له الآخرين مما أدى إ   . اختلاف الباحثين في وضع تعريف 

از بواسطتها سيتم ال الكيفية عن للمؤسسة الاستراتيجي حيث يعبر التوجه داف إ  الاستراتيجية ،و الأ
اصر تعظيم إ تسعى ابية الع  تقليل  إ فيه تؤدي الذي الوقت نفس في للمؤسسة التشغيلية للكفاءة الإ

اصر   1.لعملها المحبطة و السلبية الأبعاد ذات الع
سيق جهود  كما يعتبر قيق  المؤسسةأداة لت بيئتها المؤسسة و المؤثر بين مستويات  الاتصالعن طريق 

ا،  2.وتوسيع شرعية وجود
يار الإستراتيجي و  التوجه الاستراتيجي أن "Joachin"  و يبين صل الذي ا يوجه الطريقة ال 

ا اعلى مو  المؤسسةعليها  افسية،رد تفع بها للحصول على ميزة ت صصها وت   3.و

فيذ خطة لتحقيق مستويات  المؤسسةالعملية ال تتشكل من خلالها إستراتيجية أيضا ويعتبر   من أجل ت
افسيها من  أمر يساعد في ترجمة الاستراتيجية ضمن ،فهو 4المؤسسات الأخرىأداء عالية ومتفرقة بالمقارنة مع م

تهي بالتقييم  5.إطار عملية التخطيط ال تبدأ بالاختيار الاستراتيجي وت

دار ، 1                                                            افسية مروان حمودة الد ية ولميزتها الت دراسة ميدانية على )العلاقة بين التوجه الاستراتيجي لدى الإدارة العليا في الجامعات الفلسطي
صص إدارة الإعمال ،،رسالة ماجستير في إدارة ( جامعات قطاع غزة امعة الاسلامية ،غزة ،فلسطين ،الاعمال ،كلية التجارة ، صور محمد العريفي ، 2 .00،ص  7002ا عاء ،الطبعة الإدارة الإستراتيجية م ولوجيا ،ص ش جلاب ، 3 .201،ص  7002، 7،جامعة العلوم والتك ظمات التعليمية في اليقظة الريادية إحسان دا لة القادسية للعلوم الإدارية و الاقتصادية ،جامعة دولر التوجه الإستراتيجي للم ،

ماجستير في إدارة أعمال ،قسم إدارة أعمال ،رسالة أثر الاضطراب البيئي على علاقة التوجه الإستراتيجي بالأداء التسويقي نعيمي الأحمر الوضة ، 4 .44،ص  7021، 1للعدد  20،المجلد ،كربلاء  القادسية
فاجي ، نعمة عباس خضير 5 . 22،ص  7027،،عمان ،الأردن  ،جامعة شرق الأوسط  يم ولالعمليات)الادارة الاستراتيجية ا  .27ص ، 7020،دار الثقافة ،عمان ،الاردن ،( المداخل ولالمفا
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ماية واستثمار موارد المؤسسة  إن التوجه الاستراتيجي ادفة وبعيدة الأمد  يوفر وبدرجة متساوية جهودا 
اسب من الرؤية والمرونة المطلوبتين للمديري  1.ن ،لكي يكيفوا توجهاتهم مع البيئة ،وتلبية احتياجاتها،وضمان قدر م

و عملية ال تتم من خلالها التخطيط للوضع الأمثل  :" و مما سبق يمكن القول أن التوجه الإستراتيجي 
مو و الاستمرارية افسيها للمؤسسة والذي يسمح لها بال  ". ومواجهة م

 أهمية التوجه الإستراتيجي:المطلب الثاني 

افسي أمام   سين أدائها وموقعها الت ها من  للتوجه الاستراتيجي أهمية بالغة على أداء المؤسسة حيث يمك
افع المؤسسات الأخرى ،وتتجسد أهمية  ها ما يلي وم قاط نذكر م موعة من ال  :التوجه الإستراتيجي في 

 التميز في الأداء والتطوير الأداء الكلي للمؤسسة في الأجل الطويل. 
 ديد توجهات المستقبل إ أين تتوجه المؤسسة. 
 مية التفكير للمؤسسة في المستقبل  .ت
 داف والتوجه اللازم لمستقبل المؤسسة ككل  .توضيح الأ
 داف وغايات واحدة و الأ هود أو الإدارات   .توحيد وتآلف جميع ا
 2سين قدرة المؤسسة من خلال التعامل مع المشكلات ال تواجهها    
  قاط التالية افع اخرى للتوجه للإستراتيجي في ال  3:كما يمكن إدراج فوائد وم

 استراتيجيا   الهامة والمسائل الأمور على الواضح التركيز. 
 المدى طويل استراتيجي وتفكير رؤية بلورة على المديرين مساعدة. 
 ة في المساعدة امعات تواجه ال الاستراتيجية القضايا وحل معا  .ا
 يد الفهم قيق ا السريعة البيئية للتغيرات ا امعة إدارة أداء على وأثر يل شهادة  الاستراتيجي للمؤسسة دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائريةأثر الإدارة بالذكاءات على التوجه مقراش فوزية ، 1                                                            .ا ،أطروحة مقدمة ل

صص إدارة الأعمال ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ، ،ص  7024/7020الدكتورا ،علوم التسيير ،
يش ، 2 .20 ر ش ظيميقياس أداء العبد الرحمان طا لة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإداري توجه الإستراتيجي في إدارة التغير الت لد  ة ،العراق، ،

دار ، 3 .797،ص  7022، 20،للعدد  2 افسيةمروان حمود الد ية ولميزتها الت  . 02،مرجع سابق،ص  العلاقة بين التوجه الإستراتيجي لدى الإدارة العليا في الجامعات الفلسطي
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 فيذ إعداد  .المستفيدة الأطراف مصالح قيق شأنها من ال الإستراتيجيات وت
  الأجل في للمؤسسة الكلي الأداء سين أو تطوير و الما الأداء في التميز 
 .الطويل
 وتغيراتها البيئة بظروف ووعيا   استجابة أكثر دائمة بصفة المديرين جعل.  
  المؤسسة تتوجه أين إ المستقبل توجهات ديد. 
  مية داف توضيح.المستقبل في التفكير عادات ت  .ككل المؤسسة لمستقبل اللازم والتوجيه الأ
  هود جميع وتآلف توحيد داف و الإدارات أو ا .واحدة وغايات أ

ر التوجه : المطلب الثالث  الإستراتيجيمظا

ها ما  ر نذكر م  1:المؤسسة فلسفة إدارة  .I :يلي للتوجه الاستراتيجي عدة مظا

 دد بشكل دقيق مسار الإدارة في صياغة الإستراتيجية، ثلاث نماذج فلسفية Perlmutterتب 
 :ي وسياستها  المؤسسة

تمامويكون : فلسفة ترتبط بالجانب المعرفي .1 طلقا  ا وتتخذ ، الأم المؤسساتمن معايير الإدارة بموجبها م
ل تلك ، قرارات وفق تلك المعايير ا ذ الفلسفة صعوبة  والفوارق البيئية الاختلافاتمع  ،ويواجه تطبيق 

د التعامل مع البلد من بلدان الم دما تكون تلك ، يفةضكبيرة ع رية  الاختلافاتخاصة ع  .كبيرة وجو
ذ الفلسفة في : فلسفة ترتبط بالجانب السياسي .2 ب  اوتذ الرئيسية  المؤسساتحيث أن ، آخر ا

سيات لا قيق ، في أنواع البيئة الاختلافتتكيف ذاتيا مع  متعددة ا وقد تستطيع وحداتها الفرعية 
 .مع السلوك المحلي الانسجام مما يساعد في بلوغ التطابق و، تكيف تام

ذ الفلسفة بالعالم كله: فلسفة ترتبط بالموقع الجغرافي  .3 ذا وتع  على وضع الأمر المديرين  ،ويساعد 
داف دولية شاملة توجاتمن تبادل الأفراد و  المؤسساتوتستفيد ، لماستخدم الموارد في الع،وت أ  الم

ولوجيا من أجل تعظيم الأرباح، فاجي ، 1                                                             .والأموال والتك يم ولالعمليات)الادارة الاستراتيجية نعمة عباس خضير ا  .21،مرجع سابق ،( المداخل ولالمفا
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II. ظيمي  1:التوجه الت

 إستراتيجيةظمي مرتبط بتحليل البيئة وتكوين الإستراتيجية مستفيد من إدراك مدخل حل للمشكلات المتوجه ال
وعية الشاملة والمسؤولية ، متأثر بمعطيات العولمةبل  يبومستج، والأخلاقية معطيات خاصة  الاجتماعيةوإدارة ال

 . في الإدارة الإستراتيجية

اك العديد من نو ظمي)توجه استراتيجي بضرورة إنشاء  و يأتي ترجمة للتصور الإستراتيجي  ( توجه م
ظمة و  عكس في رسالة الم ا احدى مستلزمات القيام بالرقابة الاستراتيجية على الوجه الصحيحي  .وغاياتها ،وعد

ذا التوجه على نتائج التحليل البيئي ويؤثر في صياغة الاستراتيجية ذا  ،إذ وتتوقف سلامة كما يعتمد 
فاءة التميزية ،وأسلوب جوانب القوة والضعف ،والك)التوجه على وعي فريق الادارة العليا بمكونات البيئة الداخلية 

ارجية  والبيئة( القائد ،والأداء الماضي ا .III .(تأكد والموارد المتاحة لاالفرص والتهديدات ،و )ا اصر  : مهام الإستراتيجية ولع

 2 : يمكن فهم التوجه الإستراتيجي من خلال مهام الإستراتيجية أدنا

  ويالمؤسسة ،تكوين رسالة  .والفلسفة والغايات، رضالغ:  تشمل قوائم واسعة 
 واستعداداتهاالذي يعكس ظروفها الداخلية  مؤسسةتطوير الملف الذاتي لل. 
 ارجية افسة ،وعوامل المحيط العام:للمؤسسة ،وتظم نوعين من العوامل هما  تقييم البيئة ا  .عوامل الم
 ارجية المؤسسة ليل خيارات ا مع بيئتها ا  .بمقابلة موارد
  يارات تفضيلا  .المؤسسةرسالة  ضوءعن طريق تقييم كل خيار في ديد أكثر ا
  داف بعيدة الامد ،والاستراتيجيات  .الشاملة ال تساعد في بلوغ خيارات مفضلة انتقاء الا
  داف اسب مع ما تم انتقاؤ من أ داف التشغيلية والاستراتيجيات قريبة الأمد بما يت تطوير الا

بة 2 .24-21،ص ص  المرجع نفسه 1                                                            .بعيدة الأمد واستراتيجيات ا  ا عبد الكريم و ية في محافظات غزة ولسبل تطوير التربية ،رسالة ماجستير ،قسم أصول ،ولاقع الادارة الاستراتيجية في الجامعات الفلسطي
امعة الاسلامية ،غزة ،فلسطين ،  .79،ص  7002،كلية التربية ،ا
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  صيص الموارد وال يتم من خلالها مقابلة المهام ،والموارد فيذ الاختيارات الاستراتيجية عن طريق موازنة  ت
ا ولوجيا ،ونظم المكافأة الواجب تأكيد ظمية ،والتك  .البشرية ،والتراكيب الم

 اح العملية الاستراتيجية اذ قرارات المستقبل  تقويم   .كمدخلات لا
 التزام الادارة العليا. 
 صصات واقعية للموارد  .إعداد 
 توافق الاستراتيجية مع ثقافة المؤسسة. 
 فيذ الاستراتيجية وافز بت   1: حركية الإستراتيجية .IV .ربط المكافأة وا

 المؤسسات بتفكير المديرين وتوظيف قدراتهم لفهم حركية الاستعانةإذا يستقرأ التوجه الإستراتيجي عبر 
ا في عملية تصميم إستراتيجيتها  .اس فهم أوجه اللعبة الإستراتيجية،وتبقى توضيح الركية لتكوين أس وأثر

و التغيير الاستراتيجي سواء أكان ذلك مستمرا أو ذرائعيا ،أم خياليا ،أم عالميا  اك من ربطها بالتوجه  و
اصلة في بيئ ا على أساس تقييم التغيرات ا ركية  ة الأعمال ،ويتجلى دور التوجه الاستراتيجي كواصف ،وتب ا

قيق توازن بين الانفاق والصعوبات للحركية  كم ،ونفقات التغيير وصعوباته ،و طأ في ا امش ا في تقليل 
ر زيادة التعقيد البيئي قيق التكيف الاستراتيجي استجابة لمظا فسية ،و  2:الاختيارمدخل  .V .ال

تداءإذا يمكن   :الإستراتيجية بترجيح التوجه الإستراتيجي في الإجابة عن تساؤلين هماصف القدرة به لو  الا

 بغي أن تكون  ما   ؟فيها المؤسسةي الأعمال ال ي
   ؟ و مدخل الأعمال ال ستتخذ  ما

واب عليه أساس تلك القدرة في  طط ،للتحليلات  اختياروال نتصرف في  المؤسسةويعد ا و القرارات ،وا
فاجي ، 1                                                             .للمؤسسةوالتصرفات المحددة للتوجه الإستراتيجي ، يم ولالعمليات)الادارة الاستراتيجية نعمة عباس خضير ا  .22-20،ص ص لمرجع نفسه ا 2 .20،ص ،مرجع سابق ( المداخل ولالمفا
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VI.  اطق )المجالات ظمية (الم  1:الم
د تأسيس غاياتها بغي أن تفكر إدارة المؤسسة بها ع  يمكن ربط التوجه الاستراتيجي بفكرة المجالات ال ي

ية  دافها المتمثلة بمجالات الر مو  (أد كلفة مثلا )،والكفاءة ( صافي الربح )وأ زيادة إجما الموجودات )،وال
العائد على الاستثمار )،واستخدام الموارد ( قيمة السهم  مقسوم الارباح ،وارتفاع)،وثروة المالكين ( والمبيعات 

،والمساهمة في ( السلامة ،الامان ،الأجر )،ومساهمات الموارد البشرية ( ،والصمعة ،ومراعاة الادارة العليا للمؤسسة 
اجة )تمع خدمة المج دمات ال تظهر ا توجات وا م بالم يرية ،وتزويد تسديد الضرائب ،المشاركة في الاعمال ا

صة السوقية)،قيادة السوق ( إليها  ولوجيا  (ا ( ب الافلاس )،والبقاء  ( وابتكارإبداع )،وقيادة التك
اسبة ربما استخدام أغراض )،وحاجات الموارد البشرية من الادارة العليا  م بالوظائف الم الموارد البشرية مثلا تزويد

 .(لهم 

 أبعاد التوجه الإستراتيجي: المبحث الثاني

ذا المبحث التطرق إ أبعاد ا رسالتها و ، والمتمثلة في رؤية المؤسسةلتوجه الإستراتيجي سيتم من خلال 
دافها   :،وقيمها ،وذلك من خلال المطالب التالية ،وأ

 المؤسسةرؤية :الأول  المطلب 

سبة ، المؤسسةرؤية على  التعرفذا المطلب سيتم من خلال  للمؤسسة ،وخصائص الرؤية وأهميتها بال
 تعريف رؤية المؤسسة  .I .الفعالة

قيق الإستراتيجية الفعالة ،وعليه  اء و يعتبر وجود الرؤية إستراتيجية واضحة ومميزة بمثابة حجر الزاوية في ب
ه في مبادرة  ذابة ،ولك مقة ،والعبارات ا رد سباق في اختيار شعارات م فإن صياغة الرؤية الاستراتيجية ليست 

 .22،ص لمرجع نفسه ا 1                                                           
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لاق حول مستقبل المؤسسة  ،ونوعية أنشطتها المرغوبة ،ومكانتها السوقية المتوقعة في  الفكر الإستراتيجي ا
   1.،والذي يساعد في وضع المؤسسة على مسار استراتيجي فعال

ها ضمن سقف زم واسع لغرض بمع أنها  وع البيئة ال تطمح الادارة أو المؤسسة إ تكوي ادراك ل
و موجود م ذا الادراك ،لذلك تعتبر عملية اكتشاف ما ن الصور من العالم والمكان الذي يكمن فيه ذلك تفعيل 

صر أو مكون من مكونات تلك الصورة المختلفة ،غير  ليل كل ع ة عن طريق  الموجود والذي تتولد فيه صورة معي
أن الطريقة ال عادة ما يستخدم فيها مفهوم الرؤية للأعمال تعبر عن تطور لفهم معين لما يمكن أن يكون عليه 

ية مستقبليةالموقف في   .نقطة زم

ولوجيا المستخدمة فيها ،وأنشطتها وبذلك فإن  رؤية المؤسسة تعطي وصفا للمؤسسة وثقافتها وأعمالها التك
 2.المستقبلية

ي الهيئة ال ستكون عليها المؤسسة  ومن جهة أخرى فإن رؤية المؤسسة تبين إ أين تتجه المؤسسة ،وما 
يث مستقبلا ،فالرؤية تعكس المواقف  الة المستقبلية المرغوبة  الية ،وتعطي انطباعا أو صورة عن ا والظروف ا

ذ  سيق والترابط والتفاعل بين  ققة بذلك الت ميع أعمال المؤسسة ، ذ الرؤية شاملة ،ومتكاملة  تكون 
ن وأن تضمن المستقبل كم وتضبط الوضع الرا كذا تستطيع أن      سسةالمؤ أهمية رؤية  .II 3.الأعمال ،و

ذ الأ ،ويمكن همية بالغةبأ تعود عليهاإن امتلاك المؤسسة لرؤية واضحة  قاط التاليةهمإبراز   4: ية من خلال ال

  افسية بشكل كبير في ضرورة أن تراقب المؤسسة الأعمال وأن تسيطر على مستقبلها في بيئة أصبحت ت
اضر  .الوقت ا

يم ولنماذج تطبيقية -الإدارة الإستراتيجيةالمرسي ،ثابت عبد الرحمان إدريس ،جمال الدين محمد  1                                                            امعية ،مفا صور الغالبي ،وائل  محمد صبحي إدريس ، 2 .91،ص  7002،الدار ا سن م ر  هجي متكاملطا ظور م شر ،عمان الأردن ،ط الإدارة الإستراتيجية م  7002، 2،دار وائل لل
صور الغالبي ،وائل  محمد ص 3 .702،ص  سن م ر  يم العملياتبحي إدريس ،طا  .279،ص  7009دار اليازوري ،عمان ،الاردن ،الاستراتيجية ولالتخطيط الاستراتيجي ،خالد محمد بن حمدان ،وائل محمد صبحي ادريس ، 4 .22،ص  2،دار وائل ،عمان الأردن ،ط الإدارة الإستراتيجية المفا
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  اجة إ استراتيجيات دة إ مزايا تفوق حقيقة امتلاك المؤسسات تبرز الرؤية ا ابداعية مست
 .استراتيجيات طويلة الامد

 رية ،في ثقافة المؤسسة ،وفي نماذج السلوك الاساسية  .البحث من أجل ادخال تغيرات جو
 ابي بين جميع العاملين في المؤسسة  خصائص الرؤية الفعالة .III .تب حالة من السلوك الا

ها ما يلي بمتتصف رؤية المؤسسة  صائص نذكر م  1:جموعة من ا

 ب ان تكون رؤية المؤسسة بسيطة وواضحة. 
  اد والمثابر حالة متميزة تلبي ميع أن العمل ا تثير التحدي للمؤسسة بصورتها الشمولية ،حيث يرى ا

 .طموحاتهم ،ورغباتهم
 ذات الصلة المباشرة والغير  أن ترضي وتلبي رؤية المؤسسة جميع تطلعات وطموحات المتعاملين ،والفئات

 .مباشرة
 سجمة مع رسالتها وقيمها  .أن تكون رؤية المؤسسة م
  أن تعطي رؤية المؤسسة امكانية استخدام مؤشرات للفحص والتأكد من صدق التوجه لتحقيقها والعمل

ا  .في اطار
 داف مترابطة ترسم الصورة المستقبلية ا  .لمرغوبة للمؤسسةيمكن ترجمتها ونقلها ا استراتيجيات وأ
 لها قوة ايصال واسعة لكي تشكل جزءا اساسيا من ثقافة المؤسسة. 
  رد شعارات مستقبلية بعيدة عن الواقع القائم ،بل تكون عملية يفترض أن لا تكون رؤية المؤسسة 

اضر والمستقبل  .تكامل مابين ا

 

 

صور الغالبي ،وائل  محمد صبحي إدريس ، 1                                                             سن م ر  هجي متكاملطا ظور م  .722-722،مرجع سابق ،ص ص  الإدارة الإستراتيجية م
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 المؤسسةرسالة : الثانيالمطلب 

ذا المطلب  تطرق من خلال  ،وخصائص صياغة الرسالة  ،أهميتها المؤسسةرسالة ا كل من تعريف س
 :المؤسسة رسالة  تعريف .I  . الفعالة

ا خطوة مهمة لعمليات الادارة  بعد صياغة الرؤية تأتي عملية صياغة رسالة المؤسسة ال يمكن اعتبار
ة تسعى ا  الاستراتيجية ،وال عرفت بأنها الغرض من وجود المؤسسة ،حيث يرتبط وجود أي مؤسسة برسالة معي

ملها مؤسسوا الم ارجية ال تعمل بها قيقها ،وتستمد الرسالة مقوماتها من القيم ال  ؤسسة ،ومن البيئة ا
تمي اليه   1.المؤسسة والمجتمع الذي ت

تعتبر الرسالة صياغة لفظية تعكس التوجه أو التوجهات الأساسية للمؤسسة سواء كانت وفي نفس السياق 
ذا يتضح أن رسالة المؤسسة تعطي تدعيما لهويتها وطبيعتها وتربط بين  ية ،ومن  تلف مكونات مكتوبة أو ضم

تائج الأداء سين ال داف و قيق الأ ابيا على  عكس إ يث ي  2.التوجه الإستراتيجي 

ص يمكن أن تستمر  ذا ال المؤسسة وكما تعتبر أيضا نص رسمي من أعلى المستويات الادارية ،وفي اطار 
ا  .على المدى البعيد في مزاولة نشاطها وتطوير

قيقية  يتها ا ا نوع  بالإشارةوفي نفس التوجه يرى البعض ضرورة أن تأكد رسالة المؤسسة عن ما
دمها المؤسسة    3الانشطة ،العملاء ،الاسواق ال 

شر ،عمان الأردن نظم المعلومات الاستراتيجية مدخل استراتيجي معاصر غسان عيسى العمري ،سلوى أمين السمرائي ، 1                                                             7002،دار المسيرة لل
صور الغالبي ،وائل  محمد صبحي إدريس ،  3 .279،مرجع سابق،ص الإستراتيجية ولالتخطيط الإستراتيجي خالد محمد ب حمدان ،وائل محمد إدريس ، 2 .42،ص  سن م ر  هجي متكاملطا ظور م  .222،مرجع سابق ،ص  الإدارة الإستراتيجية م
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II.  المؤسسةأهمية صياغة رسالة 
ها ما يلي   1:ترجع أهمية صياغة رسالة المؤسسة لعدة أسباب نذكر م

  صيص المواردتعطي الرسالة معايير موحدة  .ومقبولة لأساليب 
 سجما ،وموحدا ظيميا متكاملا ،وم اخا ت  .تعزيز الانتماء وتب م
  ابية ،بالاعتبار ظيمية الا ات الت ا أن رسالة المؤسسة تمثل المرتكز تساعد على تعزيز القيم والا

ماعات مهور الافراد وا  .المحوري 
 المحددة لعملية الاختيار الاستراتيجي في المؤسسة تمد الادارة بالأسس الواضحة والمعايير. 

قاط التالية   2 :كما يمكن ادراج أهمية صياغة الرسالة في ال

 داف والغايات للمؤسسة  .ديد الا
 ضمان الاجماع والإنفاق على غايات وأغراض المؤسسة. 
 ظيمية ات الت ا  .ديد القيم والا
 ها ظيمي موحد ،والبرامج والمهام والأنشطة المسؤولة ع اخ ت اد م  خصائص صياغة الرسالة الفعالة  .III .ا

ها  صائص نذكر م  3:تتسم رسالة المؤسسة بمجموعة من ا

 قابلية الترجمة إ خطط وسياسات وبرامج تفصيلية. 
 إمكانية التطبيق ضمن الظروف البيئية المحيطة ،والإمكانات المتاحة. 
 مراعاة توجهات كلا من العاملين والفئة المستهدفة ،وإشباع رغباتهم. 
  تلف  .فرق العمل في المؤسسةقيق التكامل بين 
 از صور الغالبي ،وائل  محمد صبحي إدريس ، 1                                                            .وضوح الصياغة ودقة تعبيراتها مع مراعاة الا سن م ر  هجي متكاملطا ظور م شر والتوزيع والطباعة عمان ،الأردن ،ط التخطيط الإستراتيجيبلال خلف السكارنة ، 2 .222ع سابق ،ص ،مرج الإدارة الإستراتيجية م بر لل شر ،عمان ،الأردن ،طإدارة المؤسسات الاعلامية عطا الله أحمد شاكر ، 3 .271،ص  7020، 2،دار الم  .211،ص  7022، 2،دار أسامة لل



ظري للتوجه الاستراتيجي:         ول  الأ الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الإطار ال   

 13 

 مو والتوسع المستقبلي  .مراعاة عوامل ال

داف : الثالثالمطلب   المؤسسةأ

ذا المطلب بيان  ديد أهميتها ،سيتم من خلال  داف المؤسسة ،و اصة بأ وكذلك موعة من التعاريف ا
داف  تعريف .I  .خصائصها  المؤسسةأ

داف في جميع  تظهر اجة لوجود الأ ظر عن القطاع الذي تعمل فيه المؤسساتا ،سواء من  بغض ال
جم ،القدرة  حيث  ظيميةا هجية لا كون، المستويات الإداريةو ، الت اول فقط  عملية إقامة غايات م  ا

ة يراد  المؤسسة داف أداء معي ع ، فحسب قيقهاو أ رافبل يم شاط غير الهادف ، الا والارتباك عما وال
قيقه وضياع بغي   1.المؤسسةالغاية من وجود  ي

ظيمية  كما ويل الرسالة ،والقيم الت داف بصورة صحيحة ودقيقة ومترابطة تساعد في  أن عملية وضع الأ
ية  قيقها بشكل مترابط وعبر الماديات الزم اول المؤسسة  ،والرؤية المستقبلية للمؤسسات ،إ مستويات أداء 

داف ،فإن رسالتها  ذ الأ قيق  رد شعارات خالية المختلفة ،وإذ لم تستطع المؤسسة  ،وقيمها ،ورؤيتها تبقى 
قيقي للمؤسسة  2.من المضمون ا

داف تعتبر الأساس لأي نظام إداري فعال وذالك من خلال المساعدة في توجيه  ففي الواقع فإن الأ
اذوالرقابة على عملية  صوص  القرارات ا داف تزود بالمعايير ال تتخذ القرارات في ضوئها  ،على وجه ا فإن الأ

سيق وأداة للتحفيز للإيصال أداةكما أنها      .3والت
افسة كاظم نزار الركابي، 1                                                             شر ،عمان ،الأردن،طالإدارة الإستراتيجية العولمة ولالم يم )الإدارة الاستراتيجية ماجد عبد المهدي مساعدة ، 2 .222،ص  7004، 2،دار وائل لل شر ،عمان ،الأردن ،ط( حالات تطبيقية–عمليات -مفا ،ص  7021، 2،دار المسيرة لل

مود أبو بكر، 3 .214 امعية ،طي ولالإدارة الإستراتيجية ولالإدارة الإستراتيجية التفكير الإستراتيجمصطفى   .171،ص  7004، 2،الدار ا
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II. داف المؤسسة  أهمية صياغة أ

ذ الأهمية وفق اعتبارات ومداخل عديدة ،وال يمكن إجمالها في  لقد أشار العديد من الباحثين إ حقيقة 
قاط التالية   1:ال

  ها الاستراتيجيتصف ا  .المستقبل المرغوب للمؤسسة ،وتعطي وضوحا لا
  اسب مع المواقف اذ القرارات كونها تمثل العامل المحدد لمختلف القرارات ال تت تعتبر مرشدا لا

ة ال تواجه المؤسسات  .المتباي
 صرا مهما في الع ملية التخطيطية تعتبر الأساس لأي نظام اداري في المؤسسة خاصة ،وأنها تمثل ع

اذ القرارات تلف مراحل عملية ا  .،وتساعد في التوجيه ،والرقابة من خلال 
 داف في المستويات الادارية المختلفة طقي للأ  المؤسسة دافخصائص صياغة أ .III .تساعد في وضع الترابط الم

داف المقبولة استراتيجيا   موعة من السمات في الأ ب أن تتوفر  يركز أصحاب المدخل العام على أنه 
ذ السمات ما يلي  م   2 :،ومن أ

  ها : الملائمة داف الموضوعة مع الأغراض العامة للمؤسسة كما تم التعبير ع اسب الأ من الطبيعي أن تت
 .في رسالتها

  قيق التكيف مع التغيرات الغير متوقعة في بيئة اعمال الموضوعة داف تعبر عن قدرة الأ:المرولنة على 
 .المؤسسة

   داف ال تتسق مع تفضيلاتهم ،كما أنهم :القبو وعيات من الأ عادة ما يتب المديرون والأفراد تلك ال
تماماتهم ،أو  داف ال تتعارض مع قيمهم أو ا لون أو ربما يعارضون تلك الأ هم أو يتجا مصا

يم )الإدارة الاستراتيجية ماجد عبد المهدي مساعدة ، 1                                                            .يشعرون أنها غير عادلة الإدارة الاستراتيجية ماجد عبد المهدي مساعدة ، ،( حالات تطبيقية–عمليات -مفا
يم ) عيم ، 2 .210،ص  مرجع سابق،( حالات تطبيقية–عمليات -مفا مود أبوبكر ،فهد بن عبد الله ال امعية  الإدارة الاستراتيجية ولجودة التفكير ولالقرارات في المؤسسات المعاصرةمصطفى  ،الدار ا

درية ،مصر ،  .042-044،ص ص   7002-7002،الاسك
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 داف متسقة مع نوعية القدرات و الامكانيات سواء المادية أو المالية : قابلة للتحقيق لابد ان تكون الا
 .،أو البشرية ال تمتلكها المؤسسة

 ثهم على الأداء المتميزبمع : التحفيز دي الافراد و  .أن تكون مرتفعة بالدرجة ال تثير 
  التحديد ولالوضوح ولالفهم 
  داف المؤسسة في الشكل موعة من أيضا يمكن تلخيص كما  : المواخصائص أ

داف الجيدة( 1-1)الشكل   خصائص الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يم )ماجد عبد المهدي مساعدة ،الإدارة الاستراتيجية :المصدر  ،دار ( حالات تطبيقية–عمليات -مفا
شر ،عمان ،الأردن ،ط  .143،ص  2113، 1المسيرة لل

 خصائص الأهداف
لتركيز على ا

 النتائج
متوافقة مع 

 بعضها
 محددة

 مقبولة مرنة
 قابلة للقياس قابلة للتحقيق
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ها الشكل السابق صائص الأكثر لمجموعة اتوضيح وفي ما يلي   1: يتضم

  تيجة والمقصود بالتحديد:التحديد ال يراد الوصول إليها ضمن الاطار الزم اللازم  و توصيف ال
ددا أمكن صياغة الاستراتيجية اللازمة لتحقيقه بسهولة  .لذلك ،فكلما كان الهدف واضحا و

 ارجية :المرولنة د حدوث تغيرات مهمة في البيئة ا داف ع بمع إمكانية إجراء بعض التعديلات على الأ
ها بال ب أن يتم التعامل للمؤسسة سواء ما يتعلق م ذ المرونة  فرص أو التهديدات ،مع ملاحظة أن 

داف يتطلب إجراء تعديل في الاستراتيجيات وخطط العمل ذر ،لأن التغيير الكبير في الأ  .معها 
  ب أن تتم صياغتها بالطريقة ال :القابلية للقياس يدة  داف ا ذ الصفة بالتحديد ،فالأ وترتبط 

فيذ لا يمكن أن تتم بطريقة صحيحة ما لم تكن تمكن الإدارة  من قياسها ،ذلك أن عملية الرقابة على الت
 .اك معايير صحيحة للأداء

  لق التحدي لدى :القابلية للتحقيق ب أن تتسم بالطموح و يدة  داف ا على الرغم من أن الأ
ب أن تكون في الوقت نفسه واقعية و  هد والمثابرةالإدارة والعاملين ،إلا أنها   .قابلة للتحقيق بالمزيد من ا

  دف ما :التوافق ب أن يؤدي الوصول إ  داف متوافقة مع بعضها البعض فلا  ب أن تكون الأ
داف الأخرى بشكل كامل قيق الأ  .إ إعاقة 

   ا ،وإنما:القبو از يدة بالقبول ليس فقط من قبل المسؤولين عن إ داف ا من قبل  ب أن تتمتع الأ
قيقها ا  ميع   .تلف أصحاب المصالح لضمان التزام ا

  تائج داف يتم :التركيز على ال شاط ،فالأ تائج لا على ال يدة على ال داف ا ب أن تركز الأ
فيذ  شاط فهو الوسيلة ال يتم من خلالها ت ددة في المستقبل ،أما ال صياغتها للحصول على نتائج 

داف  .الأ

 

 

يم )الإدارة الاستراتيجية ماجد عبد المهدي مساعدة ، 1                                                              .247-242سابق ،ص ص  ،مرجع( حالات تطبيقية–عمليات -مفا
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 المؤسسةقيم : طلب الرابعالم

يفات الو قيم المؤسسة ،تعريف ذا المطلب يتضمن     المؤسسة قيمتعريف  .I .،وأهميتها المختلفة لهاتص

يم أو المبادئ السائدة المؤسسة عن قيم تعبر  دد سلوك المديرين داخل المؤسسة فيها موعة المفا ،وال 
اؤوكيف يعتزمون  إدارة شؤون العمل فضلا عن  ظيم الذي يعتزمون ب  1 .نوع الت

وبتعبير آخر فإن قيم المؤسسة تمثل قواعد إرشادية و إطار سلوكي يعبر عن نظرة المؤسسة و فلسفتها و 
طلق القيم من  رص المؤسسة على ( الثقافة المؤسسية)أسلوب تعاملها مع المجتمع و المتعاملين والموظفين ،و ت ال 

 2.الإدارة العليا و الموظفين بتطبيقاتها و متطلباتهاتعميمها و ضمان التزام 

بادئ ال تقود وتوجه المؤسسة ،وتوضح بعمق المعتقدات الأساسية للمؤسسة وال المموعة فهي بذلك 
يف  .II 3.تطبع السلوك اليومي للإدارة والعاملين حو التا : المؤسسةقيم تص يف القيم في المؤسسات على ال  4:ويتم تص

 (.الولاء-الاحترام - الصدق): القيم السلوكية 
  ية: الاقتصاديةالقيم ي ال تدفع لترشيد التكلفة وتعظيم الر  .و
  ية ية)القيم الف كم علاقة أصحاب المهن بعملائهم أو زملائهمتمثل : (المه   .المبادئ والأسس وال 
 ة الإدارية زا ة : قيم ال زا  .،والتعففوتتمثل في الأمانة وال
 ظيمية ي مستمدة من تاريخ : قيم ت ودة - تفويض السلطات) المؤسسة وثقافتهاو  .(احترام العميل-ا
 مية الموارد البشرية في ظل العولمةمحمد عشماوي ، 1                                                             .سواء على المستوى الإدارة العليا أو العاملين  المؤسسةثقافة  : الثقافة درية ،مصر  ، الإدارة الإستراتيجية في ت شأة المعارف ،الإسك مية الإدارية، مبادئ ول أساسيات التخطيط الإستراتيجي، عاصم عبد الفتاح ثروت 2 .12،ص  7020،م ظمة العربية للت رة، الم صور الغالبي ،وائل  محمد صبحي إدريس ، 3 .79ص ، 7002، القا سن م ر  يم)الإدارة الإستراتيجية طا مية الموارد البشرية في ظل العولمةمحمد عشماوي ، 4 . 22،مرجع سابق ،ص ( العمليات ...المفا  .17،مرجع سابق ،ص  الإدارة الإستراتيجية في ت
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III.  ا ما يلي   أهمية القيم تتجسد:أهمية القيم  1 :في العديد من جوانب العمل،ومن أبرز

 تعطي سعة في التفكير و توجه جهود المؤسسة في المجالات المختلفة. 
 دد و تعين نوع الأعمال ال تكون المؤسسة أو لا تكون فيها. 
 ترسم توقعات المؤسسة و توصلها إ الآخرين. 
 تعمل على استقطاب الأفراد ذوي المهارات و الكفاءة في العمل. 
  المؤسسة المختلفةدد الأسلوب المتبع لتوجيه و إدارة. 
 دد أولويات العمل الأساسية.  

جأنواع : المبحث الثالث ا  ولاستراتيجياته التوجه الإستراتيجي ولم

يفات المختلفة من قبل الباحثين لأنواع التوجه الإستراتيجي  ذا المبحث سيتم بيان كل من التص من خلال 
جه ، ،وكذا ا قيق غاياتها إ بالإضافةم بغي على المؤسسات اتباعها من اجل  م استراتيجيات التوجه ال ي  .أ

 انواع التوجه الاستراتيجي:المطلب الأول  

هم من يفهم للتوجه الاستراتيجي فم هم من ذكر ستة  ذكر أربعة اختلف الباحثون في تص توجهات وم
 Snow & Miles 1791التوجهات الاستراتيجية    .I .استراتيجية وال يمكن توضيحها في ما يلي

يف وفقا  الإستراتيجية التوجهات بين من نوعا تتبع المؤسسة فإنللتوجه الاستراتيجي  الباحثين ذين لتص
قب)المستكشف) الأربعة دول التا يصف،( (المتفاعل)الاستجابي، المحلل، المدافع، (الم   .التوجهات ذ وا

 

صور الغالبي ،وائل محمد صبحي إدريس ، 1                                                             هجي متكامل) الإدارة الإستراتيجية طاهر محسن م ظور م  .022 ص، مرجع سابق، (م
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 ولخصائصها Snow & Miles 1791التوجهات الاستراتيجية   : (1-1)الجدول  رقم 

 الوصف التوجه الاستراتيجي
افسية ميزة خلق و وسعيها توجهها يظهر ال المؤسسات ي الاستكشافي  من السوقية القيادة من ت

تجات تقديم في الريادة خلال يات وابتكار تطوير في وكذلك جديدة م  يقوم .والعمليات التق
قبون ارجية البيئة بمراقبة باستمرار الم  إشارة لأي ومبكرا وبسرعة الاستجابة في رغبة ا
ام للفرص تج إنتاج في الرائد أو دخل من أول كونهم في الربح فرص واغت  العمل أو جديد م
تجات واسع سوقي ال لديهم .جديدة سوق نطاق ضمن  بتعديلات يقومون مرنة ،لأنهم وم

ات سي  تاجون أنهم د السبب ،لهذا المتاحة  للفرص إدراكهم من للاستفادة مستمرة و
ولوجيا على رئيسي بشكل ويعتمدون عالية تسويقية متطلبات  .التك

قبون نقيض على الدفاعي  الفعالية ،يهتمون على يؤكدون إذ .داخلية توجهاتها تكون فإن المؤسسات المدافعة الم
ظيم يد بالت فاظ على ويركزون للمؤسسة ا دودة ضمن مكانتهم على ا تجات من موعة   أو الم

دمات ا نتيجة .ا  ال في كبيرة تعديلات إجراء إ المؤسسات ذ تاج ما نادرا الضيق لتركيز
يكلها ،أو ولوجيا ، ا عملها ،وتركز وأساليب طرق التك  .حاليا القائمة عملياتها فعالية سين إ جهود

ال الابتكار ،ويبحثون فقط  إ يميلون أنهم المخاطرة ،إذ بون لا فالمدافعون افسيهم في  أن يتخلوا عن م
 .عن الفرص الاكيدة في نطاق خبرتهم

وع ذا في التحليلي قبين من كل توجهات بين مزيج اك ال  على التركيز على قادرة ذ المؤسسات، والمدافعين الم
 طريق عن جديد ال في ذر تتحرك نفسه الوقت في مستقر ،كما السوق يكون لما والإنتاجية الفعالية

دما والإبداع الدقيق الفحص اميكي السوق يكون ع ا إن .مضطرب أو دي ديد السوق و الا  يتم ا
دما قبين قبل من جدوا تثبت ع  وفي باعتدال لكن المدافعون به يقوم ما كل بأداء تقوم المؤسسات فهذ .الم
جاح بتسويقها وتقوم أخرى مؤسسات أفكار وتأخذ بتقليد تقوم الوقت نفس  .ب

 الاستجابي
 (المتفاعل)

وع ذا في المؤسسات تج توجه لديها ليس ال  للظروف تقوم بالاستجابة وفقط بل ثابت بشكل السوق -الم
افسية  المستقر غير السلوك ذا إن .مستقرة غير وطريقة متضارب و على بذلك للقيام برة وتكون الت
ف ذا إن .الطويل المدى و التوجه مقابل القصير المدى و موجهة والقرارات فاظ اول لا الص  على ا
تج ال تعريف من الفعلية المكاسب  المقابلة البيئية الفرص من الاستفادة اول لا أنه السوق ،كما \الم
قيقية المخاطر أخذ أو للتحقيق  .ا

فوزية ،أثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الاستراتيجي للمؤسسة دراسة حالة شركة الخطوط  مقراش:المصدر 
يل شهادة الدكتورا ،علوم التسيير ،تخصص إدارة الأعما  ،كلية العلوم  الجوية الجزائرية ،أطرولحة مقدمة ل

 .14-13ص ،ص  2114/2112الاقتصادية ولالتجارية ولعلوم التسيير ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،
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ماذج التوجه الاستراتيجي للمؤسسات ،كونه يدمج أبعادا عديدة لتدخلات  م ل موذج من أ ذا ال يعتبر 
ة الماضية ،وفي ما يلي  ريبيا خلال العشرين س المؤسسة مع بيئتها ،ويضعها في نظام كامل ،ولقد تلقى دعما 

ذ التوجهات  : توضيح أكثر لكل توجه من 

تعد المؤسسات ذات التوجه الاستكشافي من أكثر المؤسسات :الاستراتيجي الاستكشافي التوجه  .1
ها بأنها تقوم بتطوير أسواق جديدة ،وغالبا ما  وع من المؤسسات معروف ع ذا ال عدوانية أو مغامرة ،و
و  ذ المؤسسات بأنها فعالة وذات توجه  تجات وخدمات جديدة ،لهذا تمتاز  تطرح  في السوق م

مو  1.ال
المؤسسات ذات التوجه التحليلي أقل عدوانية من المؤسسات ذات  تعد:التوجه الاستراتيجي التحليلي  .2

اذ أي عمل أو قرار ،كما ان  اث والتحليل قبل ا ها المكرس للأ التوجه الاستكشافي ،وذلك بفضل انتبا
وع من التوجهات تكون أكثر رسمية ومركزية من مؤسسات ذات التوجه  ذا ال تهج  المؤسسات ال ت

موالاستكشافي ،بالر  اطق ال مط من أيضا  المؤسساتتقوم ،و  2غم من وجود عدم مركزية في م ذا ال بتب 
التوجهات الاستراتيجية من أجل مواجهة حالة الاستقرار أو حالة عدم الاستقرار في الأسواق ،نتيجة 

افسية  رب ت روج ،أو نتيجة  تجات نتيجة ل.لسهولة الدخول أو ا تقدم أو وكذلك عدم الاستقرار في الم
التطور السريع ،ومن خلال التوجه الاستراتيجي التحليلي تتمكن المؤسسات من التعلم وتكوين صورة 

ات السوق المستقبلية ا افسين وا ركات الم  3.واضحة حول 
ي أقل المؤسسات عدوانية بين الأنواع :التوجه الاستراتيجي الدفاعي  .3 المؤسسة ذات التوجه الدفاعي 

مو والتوسع ،الاستراتيجية  الية الرئيسية ،خاصة من ناحية ال تماما بالمحافظة على الأسواق ا فهي الأكثر ا
افسية ذ الأسواق من التهديدات الت وك التجارية العاملة في الأردن محمد كايد محمد المجا ، 1                                                             4.وحماية  يل شهادة أثر أنماط التوجهات الإستراتيجية على الأداء التسويقي للب ،رسالة مقدمة ل

صص إدارة الأعمال ،كلية إدارة ظمة في ضوء القدرات التسويقية المتاحة دراسة تطبيقية على شركة البترول  سالم حسن العجمي ، 3 .22-22،ص ص  المرجع نفسه 2 .22،ص  7027، ،عمان ،الأردن الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط الماجستير في إدارة الأعمال ، أثر التوجه الاستراتيجي التحليلي على أداء الم
ية الكويتية ، يل شهادة االوط صص إدارة الأعمال ،كلية إدارة الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط رسالة مقدمة ل ،عمان  لماجستير في إدارة الأعمال ،

وك التجارية العاملة في الأردن محمد كايد محمد المجا ، 4 .22،ص  7022،،الأردن  .22،مرجع سابق ،ص أثر أنماط التوجهات الإستراتيجية على الأداء التسويقي للب
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و التوجه الذي يعتمد على ردود الفعل والاستجابة لها وليس الفعل :التوجه الاستراتيجي الاستجابي  .4 و
 الاستراتيجية Venkatraman’sتوجهات  .II 1.البيئة ال يتعامل بها ،لذا نرا احيانا عدوانيا ،وأحيانا أخرى خاملاذاته ،أي الاستجابة لظروف 

لي ،التوجه التوجه العدوا ،التوجه التحلي:ي و ستة توجهات استراتيجية  Venkatraman’sقدم 
دول التا ن تلخيصها منستباقي ،وتوجه المخاطرة ،وال يمكالمستقبلي ،التوجه الا  :خلال ا

 Venkatraman’s الاستراتيجية    توجهاتملخص ال( 2-1:)الجدول  رقم 

 الوصف التوجه الاستراتيجي

ذا التوجه ا السعي لتحقيق الارباح  العدولاني افسيها،يشير  صول على مركز سوقي بسرعة أكبر من م  وا
تجات ،وذلك من خلال الابداع ، دمات ،والابتكار في الم وتطوير السوق بهدف التميز على ،وا

افسيها  .م

اذ أي قرار ،فهو حذر في ممارساته ،وذكي في  التحليلي اد مفهوم جديد لا و التوجه الذي يقوم على ا و
 .الطريقة ال تستخدمها المؤسسة في قرارات أعمالها

الية ،إذ يتم   الدفاعي ذا التوجه على حماية الاسواق ا من خلاله التركيز على فاعلية العمليات الانتاجية يقوم 
تجات ضيقة المجال دم جزءا من السوق بم خفضة ،وذلك لأنه   .ودة عالية وتكلفة م

و توجه مرن يسمح  المستقبلي تمام بمراقبة التطورات ،والتجديدات والانتبا لها ،و و التوجه الذي يقوم على الا و
 .وكفئ على المدى البعيدبتغير مع السوق ،فهو مؤثر 

اعات جديدة ،أو فرص سوقية  الاستباقي ظرة ا ص وع يهدف ا التطوير والتقدم وذلك من خلال ال ذا ال
ا ،أي أنها تسير إ الامام بمع أن المؤسسة تسعى  جديدة ،إذ يقوم بتحليل نتائج كل فرصة قبل تطوير

 .من خلاله بأن تكون الأو في السوق
طر ،أي البحث في مستوى  الخاطرة دما تكون لديها ميول لمواجهة ا و التوجه الذي تستخدمه المؤسسة ع و

ا المؤسسة اذ القرارات ا طر المترتب على ا  .ا
وك التجارية العاملة :المصدر  محمد كايد محمد المجالي ،أثر أنماط التوجهات الإستراتيجية على الأداء التسويقي للب

يل شهادة الماجستير في إدارة الأعما  ،تخصص إدارة الأعما  ،كلية إدارة  في الأردن ،رسالة مقدمة ل
 .29،ص  المرجع نفسه 1                                                            .24،ص  2112،،عمان ،الأردن الأعما  ،جامعة الشرق الأولسط 
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ج دراسة التوجه الاستراتيجي :لثاني المطلب ا ا  م
ج توجد ا اك التوجه لدراسة تلفة م اك بموارد التوجه ذا ربط من الإستراتيجي ،فه  قام من المؤسسة ،و

اميكية بالقدرات بربطها اك الدي ا مغايرة نظرة لديه من للمؤسسة ،و اذ عملية رجات من واعتبر القرارات  ا
ظر وجهات شرح سيتم يلي ،وفيماالاستراتيجية    1:الموارد ولالتوجهات الاستراتيجية  .I .حدا على كل ذ ال

ا أنه دراسات على عدة في الاستراتيجي التوجه موضوع نوقش داف،وأنه  الأعمال ا  المؤسسة  تسعى ال الأ
افسة في العدوانية بها المؤسسة ترغب ال الكيفية لتحقيقه ،ويوضح  اكتشاف في رغبتها السوق ،وكذا في الم

تجاتها  وتطوير ح الموارد الموارد ،فإن صيص نظرية سب .الأسواق في التوسع ،أو قدراتها ،م  المؤسسات تم
د مهمة اعتبارات  مو إ نظرة المؤسسة على تؤثر المؤسسة لموارد العليا الإدارة إدراك إن  .الاستراتيجيات صياغة ع  أصحاب ثروة وكذلك الطويل المدى على ال

 ،وبشرية ،وأيضا مالية تلفة ،موارد استثمارات إ تاج الاستراتيجية التوجهات فمختلف المساهمين  أي المؤسسة
اميكية  .II .المؤسسة عليه تسير الذي المسار يوضح قيادي فكر إ أي السياسي إ الرأس مال  2 :التوجهات الإستراتيجية الدي

اميكية القدرات أن مع  الاستراتيجي التوجه فإن عليها المؤسسة تعتمد ال الموارد  في الداخلية بالتغيرات تتعلق الدي
اصلة بالتغيرات  يرتبط أنه ورغم ادثة التغيرات  على يعتمد أيضا أنه إلا موارد المؤسسة الداخلية في ا  في ا

اميكية القدرات في ،أو أخرى  جوانب يم تتبع المختلفة فإن التوجهات أخرى بعبارة .ذاتها حد في الدي  المفا
اصلة بالتغيرات تتعلق قد أيضا أنها للإستراتيجية ،كما المختلفة  عمليات ،أو المبادرة  من السوق ،المواقف في ا

تاج إ يقود أو يؤدي ذا .التعلم  تكون أن ب الموارد ،بل صيص نظرية على الكلي الاعتماد يمكن لا أنه است
ظر وجهة حيث من أكثر مرونة اك  .للإستراتيجية الأساسية ال
اميكية القدرات  بين يربطوا لم الباحثين أن من الرغم وعلى  التوجهات أن ،إلا والتوجهات الدي

ظر وجهة عن مستقلة غير الاستراتيجية  القدرات أو الموارد صيص نظرية ،أي الموارد على القائمة ال
اميكية فذة الاستراتيجية  التوجهات أن للمؤسسة ،كما الدي م سلوكيات خلق إ تؤدي المؤسسة قبل من الم  تسا

 .الأداء في التفوق في
 
-29ص ص ، مرجع سابق،أثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الاستراتيجي للمؤسسة دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية مقراش فوزية ، 1                                                            

 .20،ص  المرجع نفسه 2 .20
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III. التوجه الاستراتيجي نتيجة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية 
افس ،وتشمل تقرر المؤسسة  خلالها من ال الطريقة أنها على تميزت الأعمال استراتيجية   و السعي الت

قيق از ، افسية الميزة على ،والمحافظة الا ظر في الت اعة ،وبال ا إ الص اذ المحورية قضيتها فإن مركز  في ا
ظيمية ،فإنه القرارات  تائج الإستراتيجية يربط مفهوم يكون أن الغريب من ليس الت  الواقع ،فإن في .الأداء ب

هم يكرسون الإداريين الباحثين من كبيرا عددا  أن فكرة شك دون من أنه الاستراتيجي ،إذ التوجه و انتبا
افسون يمتلكها ال تلك من أعلى مزايا العمل يكتسب أن تاج المتفوق الأداء  التفكير على والتركيز الم

 1.الاستراتيجي
 استراتجيات التوجه :المطلب الثالث 

دد استراتيجية التوجه  افسي ب على كل مؤسسة أن  سين وضعها الت ب أن تتبعها من أجل  ال 
ذ الاستراتيجيات التوجيهية للمؤسسة تتألف من ثلاث توجهات عامة يطلق عليها  افسية ،و قيق ميزة ت و

 :والموضحة في الشكل أدنا ،" الاستراتيجيات الكبرى "

 

 

 

 

 

 

 

 

 .22،ص  المرجع نفسه 1                                                            
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  استراتيجيات المؤسسة التوجيهية: (2-1)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

يم ولنماذج تطبيقية -ثابت عبد الرحمان إدريس ،جما  الدين محمد المرسي ،الإدارة الإستراتيجية :المصدر  مفا
 .211،ص  2112،الدار الجامعية ،

ها الشكل  اصر ال يتضم مو  .I :في ما يلي السابق ويمكن توضيح الع  :استراتيجية ال
قيق 1وتع التوسع في أنشطة وأعمال المؤسسة ، ذ الاستراتيجية ا  إذ تسعى المؤسسات ال تتبع 

صة السوقية ،وتوسيع مستوى نشاطها و أعمالها بإضافة  مو في المبيعات وا مستويات أداء عالية من خلال ال
توج ،أو خدمة جديدة ،أو تدخل أسواق جديدة أو تضيف وظائف أو أنشطة  ا ،ولأن م الها ا جديدة إ  يم ولنماذج تطبيقية -الإدارة الإستراتيجيةثابت عبد الرحمان إدريس ،جمال الدين محمد المرسي ، 1                                                             .720،مرجع سابق،ص مفا

 استراتيجيات النمو

التخفيض أو التقليص  استراتيجيات الاستقراراستراتيجيات    

 التركيز: 
 مو الرأسي  ال
 مو الأفقي  ال

 التنويع: 
  ويع المركز  الت
 ويع  المختلط الت

 استراتيجية الاتجا للخلف 
 شركة العائلة 
 البيع 
 الافلاس 

  الاستمرار بحذر/التوقف 
 عدم التغير 
 الربح 
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مو والتوسع فإنها تؤدي إ و ال ا ذ الاستراتيجيات تتوجه أصلا   1.زيادة حجم المؤسسة في أصولها وعوائد
ها  مو أو التوسع العديد من الاستراتيجيات نذكر م  :وتضم استراتيجية ال

  مو بااستراتيجية ي سبيل جيد لبلوغ أيضا باستراتيجيات   وتعرف:لتركيز ال اختراق السوق ،و
سين المركز السوقي من خلال تركيز وتوجيه موارد المؤسسة بشكل مركز  صة السوقية ،و داف ا أ

ددة تجات متكاملة في سوق  موعة صغيرة من م دد أو  تج  و زيادة مبيعات م ويمكن ،2ومكثف 
ذ الاستراتيجية عن طريق التغلغل  قق  صة السوقية ا أعلى حد للمؤسسة أن  في السوق بزيادة ا

سين نوعيته ممكن ،أو زيادة المبيعات بتباع سياسات سعرية جديدة ،أو عن طريق  تج و تطوير الم
ذ الاستراتيجية بالمخاطرة العالية  3.،وتتميز 

ي  ذ الاستراتيجية نوعين من استراتيجيات التوجه و ت  درج   4:وي
  مو المركز قيق:الرأسي ال مو المركز من خلال  يمكن  مو الرأسي كإحدى استراتيجيات ال ال

دما تقوم المؤسسة بإنشاء  ة كان يقوم بها المورد ،أو الموزع ،اي ع قيام المؤسسة بوظيفة معي
 .مصادر توريد خاصة بها

   مو المركز الأفقي تجات المؤسسة ا :ال مو الأفقي من خلال امتداد م مواقع يتحقق ال
الية دمات ،ال تقدمها المؤسسة للأسواق ا تجات أو ا  .جغرافية أخرى ،من خلال زيادة الم

  ويع مو بالت تلفة تماما عن :استراتيجية ال تقل المؤسسة إ نشاطات  ذ الاستراتيجية ت وفق 
ديدة أو اضافة خدمات جديدة تجات ا الية ،من خلال تقديم عدد من الم تجاتها ،أو  أعمالها ا لم

الية ،أو عمليات جديدة  5.اسواق جديدة ا اسواقها ا
ذ الاستراتيجية ا نوعين قسم  فاجي ، 1                                                            6:هما  وت يم ولالعملياتنعمة عباس خضير ا مية الموارد البشرية في ظل العولمةمحمد عشماوي ،  2 .294،مرجع سابق ،ص  الإدارة الاستراتيجية مداخل ولالمفا فاجي ، 3 .20،ص ،مرجع سابق  الإدارة الإستراتيجية في ت يم ولالعملياتنعمة عباس خضير ا يم ولنماذج تطبيقية -الإدارة الإستراتيجيةثابت عبد الرحمان إدريس ،جمال الدين محمد المرسي ، 4 .290،مرجع سابق ،ص  الإدارة الاستراتيجية مداخل ولالمفا فاجي ، 5 .720-724،مرجع سابق،ص  ص مفا يم ولالعملياتالإدارة الاستراتيجية منعمة عباس خضير ا يم ولنماذج تطبيقية -الإدارة الإستراتيجيةثابت عبد الرحمان إدريس ،جمال الدين محمد المرسي ، 6 .290،مرجع سابق ،ص  داخل ولالمفا  .722،مرجع سابق،ص  مفا
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  ويع المركز اعة ذات علاقة حيث انه من اكثر استراتيجيات :الت وع داخل ص ذا ال يتم 
افسي قوي  ذ المؤسسة وضع ت دما يكون لدى  اعة ولكن جاذبية المؤسسة ملائمة ع الص

تمي اليها ضعيفة    .ال ت
  ويع المختلط تمي اليها حاليا:الت اعة ال ت اعة ليست لها علاقة بالص ويع في ص  .أي الت

 ذ الاستراتيجية مؤسسة ناجحة تعمل في بيئة مستقرة ،فتحافظ :1استراتيجيات الاستقرار اسب  ت
المؤسسة على أداء أعمالها السابقة نفسها وبمستوى الأداء السابق نفسه ،أي تع عدم فعل شيء و 

ا ،وتتخذ استراتيجيات الاستقرار  اولة تطوير الية و ها انما الاستقرار بالأعمال ا    :عدت انواع م
 تعتبر استراتيجية مؤقتة يمكن استخدامها ح تتغير : الاستمرار بحذر/التوقف ية استراتيج

ا  العوامل البيئية لتصبح اكثر ملائمة للمؤسسة ،وح تصبح المؤسسة قادرة على تقوية موارد
مو ،أو كفترة راحة للمؤسسة بعد نمو سريع لفترة طويلة و ال ا   .قبل الا

  ظر لهذ الاستراتيجية على أنها القرار بعد القيام بشيء جديد : عدم التغيراستراتيجية يمكن ال
الية للتعامل مع المستقبل الذي قد  ،أي اختيار الاستمرار للعمليات الانتاجية ،والسياسات ا

 2.يكون امتدادا للحاضر
  دفها الاساسي : الربحاستراتيجية قيق  مو بال( الربح مقابل التضحية)تسعى المؤسسة ا 

فيض تكاليف البحث والتطوير و  ا   .في حصتها السوقية ،ويرتكز أداؤ
 الية : استراتيجية التخفيض أول التقليص دافها وفق استراتيجياتها ا قيق أ دما تفشل المؤسسة في  ع

دما  فيض حجم عملياتها لاسيما ع ذ الاستراتيجية من خلال العمل على  ،فإنها تلجأ إ اعتماد 
دافهالا  قيق أ وتتخذ استراتيجية التقلص 3 .د في نفسها الكفاءة في ادارة أعمالها ،ولا تستطيع 

ها عدة أشكال   4:م
فاجي ، 1                                                            يم ولالعملياتنعمة عباس خضير ا يم ولنماذج تطبيقية -الإدارة الإستراتيجيةثابت عبد الرحمان إدريس ،جمال الدين محمد المرسي ، 2 .222-292،مرجع سابق ،ص ص  الإدارة الاستراتيجية مداخل ولالمفا فاجي ،3 .729-722،مرجع سابق،ص  ص مفا يم ولالعملياتنعمة عباس خضير ا  .797-790المرجع نفسه ،ص ص  4 .292-222،مرجع سابق ،ص ص  الإدارة الاستراتيجية مداخل ولالمفا
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 سين الكفاءة التشغيلية للمؤسسة : استراتيجية الاتجا للخلف ذ الاستراتيجية على  تركز 
دما تكون المشاكل ال تتعرض لها المؤسسة   اسبة أكثر ع ها ،وقد تكون م تشرة ،ولك كثيرة وم

 .ليست حادة
 ظر لهذ الاستراتيجية على أنها نوع من التوقف عن الاستقلالية في يمك: شركة العائلة ن ال

فيض نطاق  ذ الاستراتيجية قد تكون المؤسسة قادرة على  التبادل بغرض الأمان ،ففي ظل 
 .بشكل ملحوظظيفية مثل التسويق ،وبتا خفض التكاليف بعض أنشطتها الو 

  دما لا: البيع افس تستطيع المؤسسة ع قذ نفسها ذات الوضع الت اعة أن ت ي الضعيف في الص
من خلال استراتيجية الالتفاف ،أو من خلال البحث عن عميل لتصبح أسيرة له ،فإنه قد لا 

اعة   .يكون أمامها اختيار آخر سوى أن يتم بيعها ،وبتا ترك الص
 ازل في ذلك ا المحاكم لتسديد  الافلاس يتضمن: الافلاس التوقف عن ادارة المؤسسة والت

اصة بالمؤسسة للغير تالمستحقات والوفاء بالالتزاما ،ومن ناحية اخرى يعتبر الافلاس  ا
 . الانهاء الفعلي للمؤسسة
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 :خلاصة الفصل

ذا  ظري للتوجه الاستراتيجي  طارللإ العرضمن خلال  ديد توجه استراتيجي جد ال ،يتضح أن عملية 
ذا الاخير يعمل على وضع  دافها  خطةامة وذلك لكون  لسير عمليات وأنشطة المؤسسة من اجل بلوغ ا

افسي   ا ،وتعزيز موقفها الت ارجي للمؤسسة ،و تماشيا ومتطلبات ،واستمرار  .تغيرات المحيط ا

داف ،والقيم ،  توضيحتم كما  وبيان أيضا ابعاد التوجه الاستراتيجي ،والمتمثلة في الرؤية ،الرسالة ،الأ
ديد  يها لتوجه استراتيجي معين ،وكذا  دا تب ب على المؤسسات مراعاتها ع جه المختلفة ،ال  ا أنواعه وم

افسي  ،وال تتألف من ثلاث توجهات عامة و استراتيجية  مو تتماشى ووضعها الت ي استراتيجيات ال
 .،استراتيجيات الاستقرار ،واستراتيجيا التخفيض أو التقليص

 



ظري للمسؤولية الاجتماعية         :ني الثــــــــــــــــــــــــــــــا الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الاطار ال   

 30 

 :هيدــــــــــــــــــــــــــــــــــــتم

ديثة  الاجتماعيةتعتبر المسؤولية  يم الإدارة ا ات من القرن وال ظهرت في أ،من أحدث مفا مسي وائل ا
وبهذا يتسع دور المؤسسة من  .اتال مست قطاع المؤسسوالضغوطات ،الماضي وذلك نتيجة للتطورات المتسارعة 

انب  تمام با انب  الاقتصاديالإ قيق مصالح المجتمع الذي تعمل فيه بما إ، الاجتماعييشمل ا ذا يتوجب عليها 
ا وبقائها ها الذاتية وذلك لضمان نمو  .يتوافق ومصا

ذا او  ساسية للمسؤولية من خلال  يم ا حاول التطرق إ المفا وذلك من خلال تقسيم الاجتماعية لفصل س
ي كما يليالفصل إ  :  ثلاث مباحث و

ية المسؤولية  : ولالمبحث الأ  الاجتماعيةما

اصر المسؤولية :  المبحث الثاني  ومبادئها الاجتماعيةأنواع وع

اتالات  : المبحث الثالث ا  ومؤشرات تقييمها الاجتماعيةالمسؤولية  وا

 

 

 

 

 

 

 

  



ظري للمسؤولية الاجتماعية         :ني الثــــــــــــــــــــــــــــــا الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الاطار ال   

 31 

ية المسؤولية : المبحث الأول  الاجتماعيةما

دي الاجتماعيةتمام بمفهوم المسؤولية الإ ازداد اء على متطلبات العصر،في المجتمعات ا مما دفع ثة وذلك ب
انبين  المؤسسة  الوثيق بين للارتباطوذلك ، والاجتماعي الاقتصاديبالمؤسسات إ ضرورة العمل على التوفيق بين ا

ذ الاخيرة من خلال  ميع جوانب  حاول الالمام  همية مفهوم المسؤولية الاجتماعية س والمجتمع الذي تعمل فيه ،و
 .ذا المبحث

او   الاجتماعيةر التاريخي لمفهوم المسؤولية التطو : المطلب الأول  أسباب بروز

ذا المطلب  تمن خلال  سباب ال دفعت إ تب  الاجتماعيةطرق إ مراحل تطور مفهوم المسؤولية س وا
 التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية .I .ذا المفهوم من قبل المؤسسات

ية غير ممكن المسؤولية الاجتماعية مفهوم لعرض تأثير مراحل دقيقة لتطور  إن وضع حد فاصل بين فترات زم
ا لتتبع نضوج موذلك لتدخل  اولات حداث وتأثيراتها المتبادلة وبالتا فإن  ي عليه و  الاجتماعيةالمسؤولية فهوم ا ما

ا من الوقائع ال م ،إذ بهذا المفهو برز حالات الإنتقال ي رصد اليوم  زمات  ،وغير يمكن تب الاحداث ،وا
ي كالآتي مست قطاع المؤسسات  كمراحل لتطور مفهوم المسؤولية الا  :جتماعية و

اعية والإدارية العلمية -1  :الثورة الص
ا الكثير من المآسي الانسانية من الاهمال وسوء الاستغلال  اعية ولفترة طويلة من تطور شهدت الثورة الص

ساء في ظروف عمل قاسية  ذا القرن حيث ,وتشغيل الاطفال و الاحداث وال الة ح بداية  ذ ا وقد ظلت 
ي المصلحة العليا مصلحة  و القيمة الاقتصادية العليا,المؤسسة  و للمؤسسة خير للمجتمع  ,وأقصى ربح  وإن ما 

 1.كله

م  1                                                            شر ,اخلاقيات الادارة ومسؤولية الاعمال في شركات الاعمال ,م عبود   .191-192ص ص , 6002, 1ط ,الاردن ,عمان ,الوراق لل
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اعية  كما أن ها مركز  المؤسساتفي المخترعات العلمية  استخدامبداية  تعبر عنالثورة الص ال كانت في حي
سين أدائها  هود على  تمام بالب الاقتصاديا ظور الإ ة من من م اولة ج أكبر كمية ممك يئة الداخلية للعمل و

ها في التوسع أو إنشاء مصانع جديدة رباح ليعاد قسم م   1 .ا

اورثون -2 ارب   العلاقة الإنسانية و
ساء في  استغلالأدى تزايد  طفال وال ها وكذلك تشغيل ا ة ع ا العاملين وإصابات العمل الكثير والوفيات ال

تمام  يد شعورولت ا زريةظل ظروف قاسية والم اعة في ذالك الوقت بضرورة الإ لدى الكثير من المهتمين بشؤون الص
ظر بظروف العمل  ذ,وإعادة ال ارب الشهيرة وقد كان ثمرة  و  ارثون  جريتال أا الشعور  ي ,في مصانع  وال 

تمام بالعاملين وبظروف العمل على  باختصار ذا يمثل نقلة نوعية في و ,الإنتاج والإنتاجية اولة لدراسة تأثير الإ
و ، الاجتماعيةتطوير مفهوم المسؤولية  م العاملون حيث بدأ بالمستفيد ا قرب للمالكين و في ذالك الوقت و ,ل وا

تمامكثير من المؤسسات الرائدة البدأت  اصر المادية للعمل من أجل توفير ظروف  بالا العمل المادية أفضل بالع
رباح المالكين  . 2للعاملين لغرض زيادة الإنتاج وبذلك زيادة ا

شآت -3  مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم حجم الم
حداث وصغار السن وذالك لسهولة أداء خطوط  استخدمتلقد  ا عددا كبيرا من ا الانتاج في البداية ظهور

تاج إ تدريب طويل  العمل زء بسيط جدا من العمل ولا  هحيث يتخصص العامل  مر يع ، لكي يتق ذا ا إن 
اعية فضلا عن بداية حصول تلوث في ا الاجتماعيةللمسؤولية  مراعاةعدم  ظمة الص عداد الكثيرة للم و نتيجة ا

وب في الشوارع المدن خصوصا ودة، من السيارات ال بدأت  خفضة ا   .3وأن نوعية الوقود المستخدم كانت م
ر خامرة ، 1                                                            مية المستدامة الطا قيق الت يل شهادة "حالة سونطراك"المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل بمساهمة المؤسسة الاقتصادية في  ،مذكرة ل

ظمات ،ملتقى الدو المتوسطة للمؤسسات الصغيرة و الاجتماعيةالمسؤولية ، بة صهيب،خبا ابة عبد اللهخب 2 .12.11،ص ص 6001جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،,الماجستير،اقتصاد وتسيير البيئة  الاجتماعية عمال والمسؤولية  الثالث م
مدي ، 3 .3ص ، 6016فيفري  11.11جامعة بشار،، ظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك فؤاد حسين محمد ا يل شهادة الدكتوراالأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للم  ،مذكرة مكملة ل

صرية ،بغداد ،  .31.32،ص ص  6003،جامعة المست
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  الاشتراكيةتأثير الأفكار  -4
ر  اعية وال كانت تقف علي طرف نقيض من الرأسمالية والاقتصاد ا فكار الاشتراكية ال انتشرت في الدول الص ا

اصر المسؤولية في  دفعت بالمؤسسات,1وحرية الاعمال واستقلالها ص  الاجتماعيةالغرب إ تب الكثير من ع ال 
 الاجتماعيوالضمان ,والتقاعد ,وما يتعلق بظروف العمل سبة للعاملين بالف, أنواعهم باختلاف المستفيدين

ادي بها العاملون في الغرب  والاستقرار,وإصابات العمل , م  و إن,الوظيفي كانت من أبرز المطالب ال ي التطور ا
فكار  ذ المرحلة يتجلى في كون ا مل  ما الاشتراكيةفي  اصة بضرورة  دي للمشاريع ا ا ي إلا  المسؤولية 

 2 .إ المالكين أطراف أخرى بالإضافة

زية الاقتصاديمرحلة الكساد  -5 ظرية الك  الكبير وال
اعية  انهيار و, إن حصول الكساد العالمي  فجأة بدون أنفسهم  اوتسريح آلاف العاملين الذين وجدو ,الشركات الص

ماية مصالح البات كثيرة دخل أدى إ اضطرا ها دعوات مهمة لتدخل الدولة  اد فرص عمل بديلة م ع عاملين وإ
ذ المرحلة بارزة كذلك من العلامات الو  ,لهم  ز ونظريته الشهيرة دعوة  في  د معقول تدخل الدولة  توجبال كي

اصر المسؤولية  الاقتصادي ،ممالإعادة التوازن  ديد ع و لتأصيل أفكار و اء أرضية صلبة لتوجهات ا أدى إ ب
 .الاجتماعية

اعيبعد  مامرحلة  .6 رب العالمية الثانية والتوسع الص  ا

اسمة  ذ المرحلة من المراحل ا ديثة فقد  الاجتماعيةمفهوم المسؤولية  انطلاقفي تعد  توسع مفهوم بصورته ا
اعية وتعززالد قابات في  يمقراطية الص مي العاملين وتعزز بتحسين ظروف العمل المطالبة دور ال وبين القوانين ال 

الس الإدارة خصوصا  ظام  ايضا ذ الفترةوقد تعزز في ,مشاركتهم في  اد السوفياتي وبدأت بعض الاشتراكي ال والإ
حداث كل ,الشيوعي الدول تسير وفق التجمع  في العالم كله فالمشاركة  المؤسساتبشكل كبير على  انعكستذ ا

د للأجور  د ا ديد ا ة , الاجتماعيونظم التأمين ,بالإدارة العاملين  واشتراك,بالقرار و والصحي وقوانين معا م  1                                                            سن العامري، 2 .199ص ,مرجع سابق ,اخلاقيات الادارة ومسؤولية الاعمال في شركات الاعمال ,م عبود  صور الغا ،صالح مهدي  سن م ر  ردن ،الطبعة المسؤولية الاجتماعية أخلاقيات الأعمال طا شر،عمان ،ا و ،دار وائل لل ا
 .10،ص  6002،
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ي حوادث العمل وظهور جمعي ما فرض ذا و ,نتاج التطورات المشار إليها سابقاات حماية المستهلك في العالم كله 
 .وليس طرحا نظريا فقط الاجتماعيةنقلة نوعية حقيقة في تب المسؤولية على المؤسسات 

قابات مرحلة المواجهات الواسعة بين الإدارة و .7  ال

ظماذ المرحلة ب تتميز قبات وزيادة تأثير في قرارات الم ربات ت بشكل عام وكذالك تزايد عدد الاضتعاظم قوة ال
عمال إ خسائر كبيرة بسببها تعزز المسار الديمقراطي والمكاسب ال ح ققها العاملون من وتعرض الكثير من ا

اس في دول العالم وساعدت في نشر في تال أسهمت  الاتصاللا عن تطور في وسائل فض، تلف الدول وعية ال
  .الاجتماعيةأدى إ تعميق الوعي بالمسؤولية  مماسريع للأخبار 

  مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقية .8

سدت  داءاتلقد  بصياغتها  المؤسساتفي المراحل السابقة بشكل قوانين ودساتير أخلاقية بدأت  والاحتجاجات ال
ا  ود لت بشكل واضح وتب ب اعية أو ذات  المؤسسات د أنإذ ,ورسالتها  المؤسساتفي شعار و ها الص سواء م

دمي قد بدأت بتوعية العاملين بالقواعد  تماموالمتعلقة  المؤسسةالسارية في  والضوابطالإنتاج ا وانب  بالا با
خلاقية وأهمها ما الاجتماعية ا من يتعلق بالمرأة العاملة وحمايتها  وا  .الانتهاكاتوغير

 الضغطعات امرحلة جم .9
و في مراحل  ذ المرحلة بشكلها ا خيرة برزت  ها أصبحت في الفترة ا من بها ن اهتيس قوة لاسابقة ولك

ا في قرارات  ة واسعة من  الضغطتمثل جماعات حيث ,المؤسسة حيث تأثير ومن أمثلتها جماعات  المستفيدينشر
ا، ة حماية البيئة والمحافظة عليهايعجم، حماية المستهلك قوق الإنسان وغير ذ ،و  جمعية الدفاع عن ا إن تأثير 

ماعات  مهور المساند لها وفرض خيراتها لكي لاا ريكها لمشاعر ا من قبل  الاعتبارتأخذ بعين  يتجلى في 
كومات ضغطمباشرة أو بشكل  المؤسسة  1 .على ا

 

 . 11 -10ص ص ,مرجع نفسه  1                                                            
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 :المعرفة وعصر المعلوماتية اقتصادمرحلة  .11

ذ المرحلة  طقي وبالتتابع الاقتصادي المحيط إطار في الاجتماعي الوعي وبانتشارتتسم  اصل للتطور الم  لمفهوم ا
 في أن الملاحظ ومن للمؤسسة العامة السياسة في المسؤولية فكرة إدماج الضروري من أصبح الاجتماعية المسؤولية

ظرة  تؤطر أخلاقية مدونات تمتلك الغربية المؤسسات أغلب أصبحت المعلومات وثروة المعرفي الاقتصاد مرحلة ال
يها وجوانب الاجتماعية ا تب   الاجتماعيةأسباب بروز تعريف المسؤولية  .I 1المصالح أصحاب تلف ا

اء على عدة أسباب  الاجتماعيةسؤولية لما مفهومجاءت ضرورة تب  اب ديد قاط التالية وال يمكن   2:في ال

امي والضاغط إ واستجابة سعت المؤسسات عموما:العولمة  .1 قوق الإنسانلتيار العولمة المت تمامها    إبراز إ
ةتوفير ظروف عمل في  تشغيل  تشريعاتو التقيد بقوانين ، للمحافظة على البيئة والموارد الطبيعية, أم

حداث  .ا
كومية و .2 من والدور  تتمثل: الشعبية الضغوط ا ماية المستهلكين والبيئة والعمل وا بالتشريعات الداعية 

ابي للمؤ  قيق حقوق المستهلكينالإ  .سسات في 
ولوجي .3 اميكيات التشغيل:التطور التك ية الموارد ودي الات تق ولوجية ثورة في  ،مما  أفرزت التطورات التك

اسبة انعكس  تمامعلى توفير البيئة الم مية مهارات العاملينود والا تجات والعمليات وت  .ة الم
افسة و .4 افسة بسبب  اتسعت  : الشمولية الم افسة المحلية والإقليمية إ همالسوق وحدود اتساعالم ا لشغل الم

افسة العالمية  .الم
ع نوبا : الأخلاقيةالكوارث والفضائح  .5 مثلة كارثة مص دية من أبرز ا وويةنوبل وتشير ,ل اله اد  ال في الإ

ا العالمية  المؤسساتائح الرشوة للعديد من ،وفض (سابقا)السوفياتي  ذ الكوارث ,وغير وقد كانت 
ظم التعاون مع القضايا  ائح سببا كافيا لسنوالفض  .الرشوة ومسببات الكوارثقانون ي

صور سن رھطا 1                                                             ظمات في الاجتماعية المسؤولية تبني من المتوخاة دافھالأ تباين، العامري سن مهدي  ،صالح الغالبي الم كومية الم اصة ا  ، وا
عمال إدارة لقسم مداخلة ردن،عمان ، الزيتونة جامعة، ا ي ,البرواري  نزار عبد المجيد 11:16 ,61/01/6011. 2, (www.Arabvolnteering.org) , 6002 ، ا يم )استراتيجيات التسويق ,احمد فهمي البرز  .60ص ,6002,الاردن ,عمان ,( الاسس والوظائف,المفا
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اصة بالمسؤولية واختلفت ال تعددت  ديد الباحثين نظر وذلك لاختلاف وجهات  الاجتماعيةتعاريف ا في 
ذ المسؤولية   .شكل 

د كل من  مية المستدامة" و" dtucker"إذ  م من الباحثين,"  لس الأعمال العالمي للت  اتفقوا وغير
 .من قبل المؤسسات حول المجتمع الذي تعمل فيه "التزام " حول كون المسؤولية الاجتماعية عبارة عن 

ا المجتمع الذي تعمل فيه التزام على أنها" dtucker"  حيث عرفها ب على المؤسسة القيام  أي ما، المؤسسة 
ة المشاكل به  مية المستدامة" وعرفت من طرف,1الاجتماعيةمن أجل حل ومعا على  "لس الأعمال العالمي للت

قيق الأنها  سين ,مية الاقتصادية تالالتزام المستمر من قبل المؤسسات بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في  و العمل على 
  2.اضافة ا المجتمع المحلي والمجتمع ككل,نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم 

 الزبون ما يرغب به تقديم في المؤسسة بها تتعهد ال الالتزامات مل أنها على أيضا البكري وعرفها
هما ما المشتركة القيم مع وٕانسجاما صب وال بي هاية في ت ية بتحقيق ال  عمل استمرار و, المجتمع رفا

ة عوائد من ققه و بما المؤسسة  3.مر

د أن المصلحة من  عن العلاقة بين المؤسسة وكافة أصحاب المسؤولية الاجتماعية تعبر ومن وجهة نظر اخرى 
كومة، المستثمرين، الملاك، المجتمع المحلي، عاملين، عملاء افسين، الموردين، ا  .4الم

إ  بالإضافة, اجتماعيا استحساناالسلوكيات ال تظهر على أنها  " Mc Willianset " عرفهافي حين 
افع للمؤسسة وتلك المفروضة قانونيا  1 .قيق م

ظمات الأعمال أم كلثوم جماعي وآخرون ، 1                                                            جاح المسؤولية الاجتماعية في م ظمات الركائز الأساسية لل ،مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدو حول م
عمال والمسؤولية الاجتماعية ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة بشار  زائر ,ا ادي و العشرون )الإدارة ,كامل محمد المغربي  2 .1،ص  6016,ا ديات القرن ا شأة مع حداثة و  1ط ,الاردن ,عمان ,دار الفكر ,( أصالة المبادئ و وظائف ال

شر صفاء ،دارالأخضر  التسويق فلسفة,وآخرون  طالب فرحان علاء 3 .111ص , 6001، سن العامري 4 .31.ص ، 2010 ،عمان، التوزيع و لل صور الغالبي ،صالح مهدي  سن م ر  ظمات الأعمال وشفافية نظام المعلومات، طا ة من دراسة ، المسؤولية الاجتماعية لم تطبيقية لعي
ظمة ردنية المؤتمر العربي الثا للإدارة ،الم مية الإدارية، المصاريف ا  .612ص ، 6011العربية للت
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دية "كما تعرفها  كومة الك على أنها طريقة تدمج بها المؤسسة انشغالات اجتماعية ،و بيئية ،واقتصادية " ا
اذ قراراتها ،استراتيجياتها ،وأنشطتها بطريقة شفافة و مسؤوليتها أي طريقة تأسيسها ،من خلالها  في قيمها ،ثقافتها ،ا

سين المجتمع لق الثورة ،و   2.تطبيقات مثالية 

عملية تقوم بها المؤسسة :" عبارة عن الاجتماعيةيمكن القول أن المسؤولية ريف اسبق من التع خلال مامن 
ومتطلبات ،وذلك من خلال العمل على التوفيق بين متطلباتها وغاياتها ,تلتزم بموجبها بإرضاء كافة اصحاب المصالح ،

 ".ستمراريتهااو ,احها  يضمنالمجتمع الذي تعمل فيه  بما 

ا الاجتماعيةأهمية تبني المسؤولية : الثالثالمطلب   أهمية المسؤولية الاجتماعية .I وفوائد

ياة  الاجتماعيةتعد المسؤولية  إحدى الآليات ال تستخدم في المجتمع المعاصر لتقديم كافة السبل لضمان ا
يدة بشكل  قق المسؤولية  أفضلا  3 :عدة مزايا أهمها الاجتماعيةلكافة فئات المجتمع و

 تلف الفئات ذاتالمج مؤسساتالتام بين  الاندماجالوعي بأهمية  ازدياد  4.المصلحة تمع المختلفة و
 ياة احية الثقافية  سين نوعية ا ية التحتية أو ال  .والاجتماعيةفي المجتمع سواء من ناحية الب
  ابي خصوصا لدى الزبائن وال المؤسسةسين صورة عاملين وأفراد المجتمع بصفة في المجتمع وترسيخ المظهر الإ

 .عامة
  مية السياسية فراد من زيادة التثقيف بالوعي  انطلاقاسين الت  ووالمجموعات الاجتماعي على مستوى ا

م في , المؤسسات ذا يسا  ,السياسي وشعور بالعدالة  الاستقرارو
زائرية دراسة مقارنة بين ابر لطيفة ، 1                                                                                                                                                                                            سين الأداء الاجتماعي للمؤسسات ا ستشفائية لمستشفيات العمومية والعيادات الاأثر التمكين العاملين في 

اصة لولاية بسكرة  6011، 6011العلوم الاقتصادية ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،قسم علوم الاقتصادية ، ,رسالة مقدمة ضمن نيل شهادة الدكتورا , ا
ي, محمد  عجيلة 3 .1،مرجع سابق ،ص المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة خبابة عبد الله ،خبابة صهيب ،  2 .109،ص  يم) الاعمال مظمات في الاجتماعية المسؤولية اسبة فعالية، الرحيم عبد ش وان الثالث الدو ،الملتقى( وأسس مفا ظمات . بع عمال م ار محمد عباس ،  4 .00،جامعة بشار ،ص  6016، فيفري 15.14 بشار، ،جامعة التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم ،كلية الاجتماعية والمسؤولية ا ميةم درية ، المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وأفاق الت امعية ،مصر الإسك  .31،ص 6011، دار المعرفة ا
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صوص تب المؤسسات المسؤولية  الاجتماعيةن أهمية المسؤولية وعلى الرغم م اك جدلا كبيرا  إلا أن 
سئلة الرئيسية اتفاقدون أن يتم التوصل إ  الاجتماعية   :أهمها و نهائي حول عدد من ا

 ؟الاجتماعيةكيف يمكن توزيع موارد المؤسسة بشكل يساعد في حل المشاكل  .1
ب على المؤسسة  ما .6  بها بشكل خاص؟أن تعت ي المشاكل ال 
ولويات  ما .3 ايتوجب ال ي ا  ؟اعتبار
شاطات المؤسسة  .1 للقوانين أم أنها  تتعلق أيضا  واستجابتهال المسؤولية ال تقتصر على ال

شاطات التطوعية؟  بال
اداف والمعايير ال يمكن ي الا ما .1  كافية أو ملائمة؟  اعتبار
ب  ما .2  أو غير مسؤولة إن كانت المؤسسة مسؤولةلتقرير  استخدامهاي المعايير والمقاييس ال 

 ؟اجتماعيا
سبة  يمكن الاشارة اليها في ال والدولة ,لمجتمع ول,للمؤسسة كما أن للمسؤولية الاجتماعية اهمية بالغة بال

قاط التالية  :ال

 سبة  1 :للمؤسسة بال
 مبادرات تمثل المسؤولية أن اعتبرنا إذا وخاصة والعمال العملاء لدى وخاصة المجتمع في المؤسسة صورة سين -

ا طوعية للمؤسسة  .المؤسسة وجود من مباشرة غير أو مباشرة أطراف ا
اخ سين للمؤسسة الاجتماعية بالمسؤولية الالتزام شأن من -  التعاون روح بعث إ تؤدي كما , العمل م

طراف تلف بين والترابط  .ا
اصلة التغيرات مع فعالا اوبا الاجتماعية المسؤولية تمثل -  .المجتمع حاجات في ا
داء المادي المردود في تتمثل أخرى فوائد اك أن كما -  .المسؤولية ذ تب جراء من المتطور وا
  سبة للمجتمع و مصلحة 2:بال ابية  قيق التأثيرات الإ قيق ,المجتمع ويتمثل ذلك من خلال  و أن يتم 

فس الوقت  مد الطويل ب رباح على ا دف الربح ,ا اك تعارض مابين الهدفين أو تفضيل  ودون أن يكون 
از الانشطة ال تسأل عليها المؤسسة من قبل المجتمع ر 1                                                            .على ا مية قيق في الاقتصادية المؤسسة لمساهمة مدخل والاجتماعية البيئية المسؤولية, خامرة الطا ،ص  مرجع سابق," سوناطراك حالة" المستدامة  الت

يم معاصرة ،,ثامر البكري  2 .06  .631،ص  6002دار اليازوري ،عمان ،الاردن ،التسويق أسس ومفا
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 سبة  1 :للدولة  بال
عباء فيف -  والاجتماعية والثقافية والتعليمية الصحية وخدماتها مهامها أداء سبيل في الدولة تتحملها ال ا

خرى  .ا
 العادلة المساهمة بأهمية المؤسسات وعي بسبب الدولة عوائد تعظيم إ البيئية بالمسؤولية الالتزام يؤدي -

 .الاجتماعية مل التكاليف في والصحيحة
ولوجي التطور في المساهمة - ا البطالة على والقضاء التك الات من وغير ديثة الدولة د ال ا  غير نفسها ا

اصة الاقتصادية المؤسسات مل عن بعيدا جميعا بأعبائها على القيام قادرة ا ا  2فوائد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات .II .الإطار ذا في دور
 داء سين فيض الما ا  .التشغيل تكاليف و
 داء سين اخ تغير تسبب ال الغازات انبعاث وتقليل البيئي ا  الكيميائية المواد استخدام تقليل أو الم

 .الزراعية
 فايات من التخلص تكاليف تقليل ا إعادة مبادرات خلال من ال  .تدوير
 التوظيف تكاليف الموظفين ،وخفض من كبير بعدد الاحتفاظ العاملين ،وزيادة غياب نسبة خفض 

 .والتدريب
 العملاء وولاء والمبيعات التجارية العلامة وسمعة صورة تعزيز. 
 ودة الإنتاجية زيادة  .الإنتاجية والكفاءة والفعالية وا

 

 

 

 

ر 1                                                             داء حول الثا الدو ،المتلقي البيئية الثقافة إرساء في الاقتصادية للمؤسسة والبيئية الاجتماعية المسؤولية دور، بوزيد ،سايح عزاوي عمر 2 .06خامرة ،مرجع سابق ،ص  الطا  المتميز ا
ضمات كومات  للم  .111،ص   6011، ،ورقلة مرباح قاصدي جامعة، وا
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اصر المسؤولية أبعاد : المبحث الثاني  مبادئهاو  الاجتماعيةوع

بعادموعة من  الاجتماعيةتتضمن المسؤولية  اصر ال لابد، ا ا في المؤسسة  من والع ذا كما أ،توافر ن 
موعة من المبادئ ذا ما، المفهوم يقوم على  ذا المبحث و  .سيتم توضيحه من خلال 

  الاجتماعيةالمسؤولية  أبعاد: المطلب الأول

ديد ابعاد للمسؤولية   :في ما يلي  تمثلت الاجتماعية للمسؤولية أبعاد أربعة إ  (Pride & Ferrell)الاجتماعية حيث أشارا  كل من   تعددت واختلفت اراء الباحثين حول 
ذ القدم : البعد الاقتصادي  .1 قيق الربح وزياد العائد على استثمارات ويتمثل م في عمل المؤسسات على 

اسبة وحماية العاملين من أخطار العمل ،مع  المساهمين في المؤسسة ،فضلا عن مسؤولياتها في توفير أجواء العمل الم
ب أن ،1ضمان حقهم في العمل دية  المؤسسةتكون كما  مان  اقتصاديانافعة و دة لتوفير ا اول جا وأن 

خرين  . 2ل
ذ المسؤولية عادة ما: البعد القانوني  .2 ب  و كومات بقوانين وأنظمة وتعليمات  ا ا ترقها  أن لادد

ترمها وفي حالة العكس ذلك فإنها تقع في إشكالية قانونيةالمؤسسات ،و  ذ ، أن  المسؤولية يمكن الإشارة وفي إطار 
ا س أو القومية أو غير  .3إ إتاحة فرص العمل بصورة متكافئة للجميع دون تميز بسبب ا

دود علاقة المؤسسة بالمستهلك أو المجتمع ،بل   عكس فقط  أن البعد القانو في المسؤولية الاجتماعية لا ي
صليعمل على حماية المؤسسات بعضها من البعض الآخر من ج افسة غير العادلة ال قد   4.راء اساليب الم

يمثل السلوك المقبول والذي يقر من قبل المساهمين ،والعامة من أفراد المجتمع ،المستثمرين :  البعد الأخلاقي .3
اعية ذاتها عمال ،1،المستهلكون ،والمؤسسات الص ية على أسس أخلاقية وأن تلتزم با ظمة مب بمع أن تكون الم

يم معاصرة ،,ثامر البكري  1                                                            .2الآخرين، وأن تتمتع عن إيذاء  حةالصحي راء 2 .636مرجع سابق ،ص التسويق أسس ومفا ا في حماية المستهلك الاجتماعيةالمسؤولية ، سليمان إلياس، صادق ز ا ، للشركات ودور مدخلة ضمن الملتقى المسؤولية الاجتماعية للشركات ودور
سور ، 3 .6 ص، جامعة بشار، التسيير علوم و الاقتصادية علوم ،كليةفي حماية المستهلك  افسية رابعة سالم ال قيق الميزة الت يل شهادة الماجستير في إدارة أعمال،كلية أثر تبني المسؤولية الاجتماعية في  عمال ،جامعة الشرق ،رسالة ل ا

وسط  يم معاصرة ،,ثامر البكري  4 .12،ص  6016ا  .636مرجع سابق ،ص التسويق أسس ومفا
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ة : البعد الانساني  .4 ظمة صا سين نوعية أي أن تكون الم مية وتطوير المجتمع و وتعمل على الإسهام في ت
ياة  .3ا

د  بعاد  Archie Carrollالباحث كارول في حين  ديد  ب في نفس توجه الباحثين السابقين في  ذ
 :أدنا  وضحة في الشكلللمسؤولية الاجتماعية ،و الم

 الاجتماعيةللأبعاد المسؤولية  Carrollرم كارول : (1-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

وش محمد، بن مسعود نصر الدين: المصدر الاقتصادية في المؤسسات  الاجتماعية،واقع أهمية وقيم المسؤولية  ك
ظمات الأعمال والمسؤولية الملتقى الدولي الثالث حو ، والتجارية وعلوم  الاقتصاديةكلية العلوم الاجتماعية ،ل م

لوفي ،سفيان بن عبد العزيز ، 2 .633،ص  المرجع نفسه 1                                                                                                                                                                                            .14ص ، 2112، فيفري 15-14، جامعة بشار، التسيير سيات عبد السلام  ظمات ،الملتقى الدو الثالث تأثير معايير المسؤولية الاجتماعية على نشاط الشركات متعددة ا م
عمال والمسؤولية الاجتماعية ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة بشار،ص  مية الإدارية مصطفى شلابي محمد ،علاء محمد شكري ، 3 .01ا ظمة العربية للت لة الم افسية  ،قسم العلوم الإدارية دور المسؤولية الاجتماعية في زيادة القدرة الت

 .19،ص 6013معة الملك سعود ،،كلية المجتمع ،جا

يري  المسؤولية ا
سين التصرف كمواطن صالح يعزز الموار  د في المجتمع و

ي اةنوعية ا
 البعد الأخلاقي

خلاقي في قراراتها مما يؤدي إ أن تعمل يشكل صحيح وحق عادل .مراعاة المؤسسة للجانب ا  
 البعد القانوني

وإطاعة القا ساسية نون والذي يعكس ما و ما يمثل قواعد العمل ا صحيح أو خطأ في المجتمع و  
 البعد الاقتصادي

خرى ذا ما يمثل قاعدة أساسيا للوفاء بالمتطلبات ا قيق المؤسسة عائد و  
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وانب المسلم بهما في اعمال : (1-2) الشكل رقم يتضح من  أن البعدين الاقتصادي والقانو هما ا
ما يمثل البعدين  اء الهيكل الهرمي للمسؤولية الاجتماعية ،بي المؤسسات ،وبتا فإنهما يمثلان القاعدة المادية لب

 .مع المجتمع الاخلاقي والإنسا الاكثر حداثة ومعاصرة في تعامل وتوجه  المؤسسات في علاقتها وتعاملها

قيق المسؤولية الاجتماعية ،إذ بدونها لا  وعموما يمكن القول أن البعدين الاقتصادي والقانو هما الاساس في 
خلاقية و الانسانية بالشكل المطلوب نشطة ا  1.يمكن للمؤسسة الانتقال للقيام با

 بعاد خلال من تتشكل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة أن الباحثين أيضا بعض يرى و  2:الآتية  ا
 ا المسؤولية ات في المساهمة :العاملين ا من الصحية ،توفير للرعاية الاجتماعية ،نظام التأمي اعي  ا الص

قل للعاملين ،ووسائل سكن في تأمين تدريبية ،المساعدة ،توفير برامج  .ال
 ا المسؤولية ة ،عدم الشفافية :والمستهلكين الزبائن ا زا تجات تقديم أو الغش وال  صحيا ،توفير مؤذية م

تج عن بيانات  .صادق وترويج صلاحيته ،إعلان ،وتاريخ الم
 ا المسؤولية معيات التهرب ،التبرع للمؤسسات  وعدم الضرائب دفع :المجتمع ا يرية وا  ،ورعاية ا

رات يرية ،إعانة التظا ية تدريبية برامج الفقراء ،تقديم ا ح وتكوي رات دراسية ،الرعاية وم  الصحية ،تظا
ا ثقافية شاطات من وغير م ال ال ميته المجتمع مساعدة في تسا سين وت  .المعيشي إطار و

 ا المسؤولية خطار ودرء التلوث مكافحة :البيئة ا اجمة البيئية ا شاطات عن ال تمام  ال الإنتاجية ،والا
اعات فايا للبيئة ،وتدوير الصديقة بالص  .تال

  ا المسؤولية ظر :الموردين ا متبادلة  مصالح علاقة والمؤسسات على أنها الموردين بين ما العلاقة إ ي
ظمات ذ ترم أن الموردون يتوقع ،لذلك في  الاستمرار تلخيصها يمكن ال المشروعة ومطالبهم تطلعاتهم الم
ولية المواد أنواع لبعض وخاصة التوريد  إ ،اضافة ومقبولة عادلة الانتاجية ،وأسعار للعمليات اللازمة ا
 .التعامل في ،والصدق الالتزامات تسديد

  ا المسؤولية هم المؤسسة  مسؤولية تكمن :المساهمين ا ا  السهم  قيمة ربح ،تعظيم أقصى بتحقيق ا
وداتها حماية إ المبيعات ،اضافة ،زيادة حجم  .أصول المؤسسة و

يم معاصرة ،,ثامر البكري  1                                                             ة قهواجي ،حكيم بن حسان ، 2 .633-636مرجع سابق ،ص ص التسويق أسس ومفا مية المستدامة ،أمي قيق الت ا في  ظمات الأعمال ودور الملتقى الدو الثالث عشر حول دور المسؤولية الاجتماعية لم
مية المستدامة المسؤولية الاجتماعية للمؤس انات)سات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية الت  .1-2،ص ص  6012نوفمبر  11-11،( الواقع والر
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اصر المسؤولية : الثانيالمطلب   الاجتماعيةع

اصر مرتبطة يدعمللمسؤولية  خر  الاجتماعية ع ها ا اصركل م ذ الع  :في ويتكامل معه وتتمثل 

مية  : المشاركة .1 قيق الت تعد المشاركة مفهوما ديمقراطيا يقوم على ضرورة المشاركة أفراد المجتمع المحلي في 
ي أعلى الدرجات مداخل المسؤولية الاجتماعية ، ومقترحات ،مشاركة الرأي العام وتكون المشاركة الاجتماعية ،و

هد ، فيذ ،أو المشاركة في عملية التخطيط ،التبرعات  و، المشروعات،أو مشاركة مادية عن طريق والعمل ،وا والت
سيق، مية أفضل،أو  والت  إشباع في المؤسسة بما يساعد، 1.التقييم بهدف الوصول إ مستوى معين من ت

قيق إ مشكلتها ،والوصول حل حاجاتها ،و دافها ،و يتها،والمحافظة أ ا على رفا  2.استمرار
ر : التعاون   .2 ال تهدف إ التعاون في عمل أو مسؤولية ما مع جهة أخرى لتحقيق  الاجتماعيةو أحد المظا

فراد في مساعدة المحتاجين   اختياريالتعاون إما يكون ، دف مشترك قد يكون مباشر أو غير مباشر كتعاون ا
اء الزلازل والكوارث الطبيعية أو إجبار   . 3ي حيث تكون صفة الإجبار العمل والظروف المحيطة بهأو أث

تمام .3 تمي إليها الفرد صغيرة أم كبيرة ذلك  الارتباطويقصد به : الإ ماعة ال ي الطه  الارتباطالعاطفي با
رص على  وف من أن تصاب بأي ظرف يؤدي إ إضعافها  استمرارا دافها وا تقدمها وتماسكها وبلوغ أ

 .أو تفككها
ول فهم الفرد للجماعة: الفهم .4 قسم إ شقين ا ول  ،والثا فهم الفرد المغزى الاجتماعي ي ويقصد بالشق ا

ظماتها فهم الفرد للجماعة أي فهمه للجماعة في حالتها ا اضرة من ناحية وفهم لمؤسستها من ناحية أخرى وم
و فهم الفرد للمغزى  ي أما الشق الثا من الفهم  فعاله  الاجتماعيوعادتها وقيمها ووضعها الثقافي والتار

ماعة أي فهم القيم  أو ي فعل  الاجتماعيةفالمقصود به أن يدرك الفرد آثار أفعاله وتصرفاته وقراراته على ا
ه اجتماعيتصرف  اصبة نصار، 1                                                             4.يصدر ع مركز البحوث والدراسات الاقتصادية والمالية ،العدد دراسة استطلاعية ، ،(  دراسة استطلاعية) المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال ا

رة ،مصر ، جامعة، 11 يل ،مذكرة التغيرات وبعض الاجتماعية  بالمسؤولية وعلاقته الأخلاقي التفكيرالقادر، عبد محمد ميسون 2 . 60،ص  6000القا فس، . علم التربية كلية ، الماجستير شهادة ل امعة ال اصة بة نصار ، 3 .111،ص  6009 ، غزة الإسلامية ا  .111.مرجع سابق، ص ، التغيرات وبعض الاجتماعية  بالمسؤولية وعلاقته الأخلاقي التفكير،ميسون محمد عبد القادر  4 .60ص مرجع سابق ،،المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال ا
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  دول التا ى موضحة في ا اصر أخرى للمسؤولية الاجتماعية و ديد ع  :كما يمكن 

دول  اصر المسؤولية (: 1-2)ا ا  الاجتماعيةع صر الاجتماعيودور  .ا كل ع

صر ه إجماعييجب أن تدركه الإدارة من دور  بعض ما الع ا  ا
 ككل  المؤسسةتعظيم قيمة السهم و  - لمؤسسةرسم صورة جيدة ل -قيق أكبر ربح ممكن -المؤسسة  حماية أصول المالكون

 .زيادة حجم المبيعات -
 -تدريب مستمر - فرص تقدم وترقية-مدفوعة إجازة  -رواتب وأجور مدفوعة- رعاية صحية - ظيفية عدالة و العاملون

اسبة -نقلهم إسكان للعاملين و  .ظروف عمل م
اسبة بائنالز  وعية جيدة - الإعلان الصادق - أسعار م ة وب تجات آم تج ثم التخلص  استخدامإرشادات بشأن  - م الم

ه  .م
افسون افسة عادلة ونزيهة - بوسائل غير نزيهة الآخرينعدم سحب العاملين من  - معلومات صادقة الم  .م
 .المالية والصدق في التعامل  الالتزاماتتسديد  - في التجهيز الاستمرارية - أسعار عادلة المجهزون
نشطة  - توظيف المعوقين - العادات والتقاليد احترام - خلق فرص عمل المجتمع ية التحتية -الاجتماعية دعم ا  دعم الب

 .المساهمة في حالة الكوارث - الصدق في التعامل -
ضراءالتشجير البيئة تجات  -  وقيادة المساحات ا د من تلوث الم - غير الضارةالم الاستخدام  - اء والهواء والتربةا

 .مثل للمواردا
كومة تسديد  - حل المشكلات الاجتماعية- التوظيفتكافؤ الفرص في  - يل والتدريبإعادة التأ - الالتزام بالقوانين ا

 .الضريبية الالتزامات
جماعات 
 الضغط

يد مع جمعيات حماية المستهلك- نشطة جماعات حماية البيئةاحترام أ- تعامل الصادق مع الصحافةال - التعامل ا
يد معها قابات العمالية والتعامل ا  .احترام دور ال

يم حداد:المصدر يم معاصرة )التسويق ، نظام موسى سويدان ،شفيق ابرا عمان ،حامد دار ، (2113مفا
 .95-94،ص ص  2113، ،الاردن
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  الاجتماعيةمبادئ المسؤولية  : المطلب الثالث

موعة من المبادئ  الاجتماعيةتقوم المسؤولية  قاط التاليةعلى   1: يمكن توضيحها في ال

ميع القوانين واللوائح السارية المحلية والدولية المأ : القانوني الإذعانمبدأ  .1 ة ن تلتزم المؤسسة  كتوبة والمعل
فذة طبقا لإ ددةوالم  .جراءات 

كومية أ : عراف الدوليةمبدأ احترام الأ  .2 ترم المؤسسة الاتفاقيات الدولية وا فيذية وال،ن  لوائح الت
طوط الإ،والقرارات ،والمواثيق ، علاناتوالإ، د وا بتطوير سياساتها وممارستها للمسؤولية  قيمهارشادية ع

 .الاجتماعية
يةمبدأ احترام مصالح الأ  .3 وعا في أأن تقر المؤ  : طراف المع اك ق تجات سسة وتتقبل أن  نشطة وم

ا من  اصر ال قد تؤثر على تلك االمؤسسة الرئيسية والثانوية وغير يةالع  .طراف المع
و واضح ودقيق وتام عن سياساتها أ: الشفافية وقابلية المسائلة مبدأ  .4 وقراراتها ن تفصح المؤسسة على 

ذ المعلومات متاحة ثيرات المعروفة والمحتملة على البيئة والمجتمع وأنشطتها بما في ذلك التأ وان تكون 
م من قبل المؤسسةللأشخاص المتأثرين أو المحتمل لتأ  .ثر

فذ المؤسسة السأ :مبدأ احترام حقوق الإنسان  .5 قوق ا احترامياسات والممارسات ال من شانها ن ت
قوق الإ  .ساننالموجودة في الإعلان العالمي 

بثق من  أندر الاشارة إ كما  موعة من المبادئ ت د ايضا على  الميثاق العالمي المسؤولية الاجتماعية تست
قاط تالية الذكرللمسؤولية الاجتماعية  موعة ال  2:،يمكن توضيحها من خلال 

 ة دوليا واحترامها  .دعم حماية حقوق الإنسان المعل
  قوق الإنسان في المؤسساتضمان عدم ضلوع  .أي انتهاكات 
  ماعية ق في المساومة ا معيات والاعتراف الفعلي با ضر عبد الرزاق ،بوزيد سابح ، 1                                                            .احترام حرية تكوين ا ،مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى دور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات مولاي 

انات المستقبل ، امعي غرداية ،معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،المركز  الدو حول الاقتصاد الإسلامي الواقع ور  فيفري 61-63ا
زائر ،ص  6011  .2،ص لمرجع نفسه ا 2 .1،ا
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  بري  .القضاء على كافة أشكال العمل القسري وا
  طفال  .القضاء على عمالة ا
  القضاء على التمييز في التوظيف والمهن. 
   ال تواجهها البيئةيتعلق بالتحديات تشجيع إتباع نهج احترازي. 
  ا البيئة  .الاضطلاع بمبادرات لتشجيع المزيد من المسؤولية 
  ا ولوجيا غير الضارة بالبيئة ونشر  .تشجيع تطوير التك
 مكافحة الفساد بكل أشكاله ،بما فيها الابتزاز والرشوة. 

ب على  قوق الانسان ،وال  ص عليها الميثاق العالمي  دول التا يوضح أكثر المبادئ ال ي لمؤسسة اا
 .مراعاتها

دول قوق الإ: (2-2) ا  نسانمبادئ الميثاق العالمي 

 المبدأ الرقم المرجع
 1 حقوق الانسان

 
2 

ة دوليا واحتراما يتعين على المؤسسات التجارية دعم -  .حماية حقوق الإنسان المعل
ة في يتعين عليها التأكد  -  حقوق الإنسان انتهاكاتمن أنها ليست صا

 3 معايير العمل 
4 
5 
6 

ق  - امعية المساواةأن تؤيد المؤسسات حرية المشاركة وتعترف   .ا
ف والعمل الإجباري -  .إزالة كل أشكال الع
طفالالإلغاء الفعلي لعمالة  -  .ا
 .إزالة التميز فيما يتعلق بالتوظيف -

 7 البيئة 
8 
9 

يات الملائمة للبيئة -  .التشجيع على تطوير ونشر التق
 .تب المبادرات من أجل ترويج أكبر للمسؤولية البيئية -
 .على المؤسسات أن تدعم الطريقة الوقائية للتحديات البيئية -

 .والابتزازعلى المؤسسات أن تعمل ضد كل أشكال الفساد بما في ذالك الرشوة  - 11 اربة الفساد

مية الاجتماعيةالمسؤولية يباني ،حصالح س: المصدر اص في الت ا في مشاركة القطاع ا ،حالة تطبيقية على  ودور
اص في،المملكة العربية السعودية  مية مداخلة مقدمة ضمن أعمال المؤتمر الدولي حول القطاع ا  بيروت، الت

 .7ص ،
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اتالات : المبحث الثالث ا  يمهاقيتمؤشرات و  الاجتماعيةالمسؤولية  وا

اتها ،وكذلك مؤشرات تقييمها  ا الات المسؤولية الاجتماعية وا ذا المبحث عرض كل من  سيتم من خلال 
 .الاجتماعية،اضافة ا توضيح العلاقة بين أبعاد التوجه الاستراتيجي والمسؤولية 

 الاجتماعيةالات المسؤولية : المطلب الأول

قسم المسؤولية    :يلي للمؤسسة إ ما الاجتماعيةت

 1 : ال المساهمات العامة .1
ذا المجال بمساهمات المؤسسة في تدعيم المؤسسات العلمية والثقافية  يرية والمساعدات في ترتبط أنشطة  وا

مراض والعمل  وبئة وا د من ا اية الصحية وبرامج ا اصة بالع على حد المشاكل الإنسانية فيما التسهيلات ا
قليات  فيض الضغط على  يتعلق بتوظيف ا قل للعاملين مما يؤدي إ  اية بالطفولة وتوفير وسائل ال والمعوقين والع

قل العامة  ا وفيما يلي أنشطة  والاشتراكوسائل ال دد ضاري ال تهدف بإنشاء المساكن و في برامج التخطيط ا
 :خاصة بمجال المساهمات العامة

  ظمات العلمية:الإنسانية البذل في سبيل اصة بالرعاية الصحية تدعيم الم تدعيم ، ،تدعيم الهيئات ا
نشطة الثقافية  .الهيئات ال تقوم با

 قل المواصلات و قل للعاملين: ال  .توفير وسائل ال
 فيذ بر :  الإسكان  .إنشاء مساكن للعاملين، ج الإسكانماالمساهمة في ت
 دمات الصحية وبئة و: ا د من ا مراض تدعيم البرامج ال  توفير وسائل وإمكانيات وخدمات ، ا

اية  .الصحية والرعاية الع
 

ظمة بوبكر محمد حسين ، 1                                                             سين أداء الم يل شهادة الماستر في علوم  ،دراسة حالة المؤسسة نفطالدور المسؤولية الاجتماعية في  وحدة بانية ،مذكرة ل
ظمات ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،ص   . 10التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،فرع تسيير الم
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 1:ال الموارد البشرية .2
م الوظيفي إتباع نظام أجور وحوافز إعداد برامج  قيق رضا تدريب لكل العاملين لزيادة مهارتهم وإتباع سياسة لترقية و

ظمات اسب يتفق مع مستويات الموجودة في الم خرى في القطاع، قق لهم مستوى معيشي م ذا ، ا كما يتضمن 
ميع ا  .فراد دون تفرقةالمجال أنشطة مساهمة المؤسسة في توفير فرض عمل متافئة 

ية  تمام خاص من قبل  إ التأكيد وأدت التطورات التق ظماتالإ ماية الموارد البشرية كما تهتم التشريعات ،  الم
مور من حيث الشكل والمضمون كم تستجيب  فتحدد سياسات التوظيف وشؤون العاملين ذ ا ة  ظم معا ،وت

ظمات لهذا المجال لما له من نتائج  ابية فتحقق سلامة  اقتصاديةالم فسية ووقايتهم وإ واحي الصحية وال العاملين في ال
ة يؤدي إ زيادة    بمجال الموارد البشرية سياسات التوظيفالإنتاجية فيما يلي أنشطة خاصة   كفاءتهممن أخطار المه

فراد المجتمع توفير، اء العطلة ، فرص عمل متكافئة    .قبول توظيف أفراد معوقين، الصيفيةقبول توظيف الطلاب أث

 ح العاملين أجور ومر : قيق الرضى الوظيفي اسبم قق لهم مستوى معيشي م ،إتباع سياسة لترقي  تبات 
قق فرص متساوية للترقي ،تدريب لزيادة مهارات العاملين  إعداد برامج، تعترف بقدرات كل العاملين و

د من ابطالةبال للعمالة الاستقرارالمحافظة على ، يث يمكن ا  صيانة المستمرة للمعدات وجدولة الإنتاج  
مال،  .تهيئة ظروف العمل ال تتصف با

 2:ال الموارد الطبية والمساهمات البيئية .3
الات المسؤولية  م  الموارد الطبيعية والتقدم التق  استغلالتوسع بسبب  مؤسسةلل الاجتماعيةذا المجال يعتبر من أ
اعية  ها عن زيادة المخلفات الص سمدة الكيميائية والمبيدات الزراعية مما أدى إ مشاكل  استخداموتوسع وما نتج ع ا

 .بيئية كبيرة على جميع المستويات

 

 .19ص مرجع سابق ،بوبكر محمد حسين ، 2 .19المرجع نفسه ،ص  1                                                             
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دمة .4 توج أو ا  1:ال مساهمة الم
نشطة  ذ ا للعملاء  الاستهلاكيةال تتلائم مع المقدرة  الاحتياجاتالقيام بالبحوث التسويقية لتحديد تتضمن 

دمة أو بطريقة استخدامها ، صائص السلعةوإعلامهم  دود المخاطر ومدة الصلاحية أو ا وعلى الاستخدام ،و
حو  ضوء ما دمة على ال توج ا نشطة خاصة بمجال الم م ا ديد أ  :التاتقدم يمكن 

 تجات تجات ، المستهلكين احتياجاتالقيام بالبحوث التسويقية لتحديد : ديد وتصميم الم تعبئة الم
د  احتمالاتبشكل يؤدي إ التقليل من  ي إصابة ع  .الاستخدام التعرض 

 اطر وضع البيانات على عبوة : قيق رضا المستهلكين دود و توج للتعرف  وتاريخ عدم  الاستخدامالم
الات ، الصلاحية تج وطرق و صائص الم ،وتوفير  استخدامهالقيام ببرامج إعلامية تعرف المستهلكين 

توج مراكز خدمة  .وصيانة وإصلاح الم

ات:  المطلب الثاني ا  الاجتماعيةالمسؤولية  ا

ات كما يلي ا  2 :يمكن نشر المسؤولية الاجتماعية من خلال ثلاث ا

وار حول المسؤولية : المجتمعية التطوعيةالمساهمة  .1 ذا المجال معظم الاحتلال ال يكون فيها ا ويلقي 
يرية ومن الممكن أحديثا نسبيا، مؤسساتالاجتماعية لل وبرامج التطوع ،ن يتضمن ذلك الهبات ا

 .المردود المجتمعيخرى ذات أو المبادرة ا،أو التعليم ،المجتمعية طويلة المدى في الصحة والاستثمارات ،
رية  .2 و  الوسطية المؤسساتفراد و تكون رؤية وقيادة ا غالبا ما: وسلسلة القيمة للأعمالالعمليات ا

شاط من خلال التفاعل ال مؤسسةي وتستطيع أ المؤسساتلإدخال المسؤولية الاجتماعية للأفراد و  ضرورية
سين الظروف  ية ،،وتعظيم فرص وضاع وا،مع موظفيها  مية المه جراءات لتقليل ومن ذلك تطبيق إالت

 .ثير السلبيتأاستهلاك الطاقة وتقليل المخلفات ذات ال
اء المؤسسيحشد التأ .3 على الصعيد الداخلي تضع قيادات المسؤولية  : ييد المؤسسي وحوار السياسات والب

قيق التوازن المسؤول بين  تهيئ الرؤية و مؤسساتالاجتماعية لل اخ العام الذي يمكن العاملين من  الم وش محمد ،بن مسعود نصر الدين ، 2 .60،ص  المرجع نفسه 1                                                             .2-1،مرجع سابق ،ص ص واقع وأهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة ك
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ارجي فان الكثير من رؤساء الإ ما على الصعيدأ، رباح والمبادئدة المتعارضة لزياالمتطلبات ا وكبار دارات ا
مية بمفهومها اعمالمديرين يقودون مشاركة ا اال في قضايا الت  .وسع ويؤيدون المبادرات وغير

  ي  اكو و المسؤولية الاجتماعية و ات اخرى للمؤسسة  ا  1:أيضا ثلاث ا
مط التقليدي للمسؤولية الاجتماعية ،تكون المؤسسة مسؤولة بشكل أساسي :الإلزام الاجتماعي  .1 ويمثل ال

د للمسؤولية الاجتماعية د ا قود وتعظيم الربح مع ا ع ال  . عن ص

اخ الاجتماعي السائد وقوى الضغط الاجتماعية ،فالمؤسسة المؤسسات :رد الفعل الاجتماعي  .2 تتأثر بالم

 .تتجاوز الإلزام الاجتماعي لكي تكون مسئولة اجتماعياً عن المشاكل ال تسببت بها
ابية :الاستجابة الاجتماعية الايجابية  .3 تمتلك المؤسسات حس توقعي وقائي من خلال الاستجابة الا

ة  .للمشاركة في معا
 مؤشرات تقييم المسؤولية الاجتماعية:ب الثالث المطل

ي يتم تقييم   2:المسؤولية الاجتماعية من خلال أربعة مؤشرات و

ساسي الذي :مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة  .1 جر ا لاف ا داء  ويشمل جميع تكاليف ا
ظيمية أو  ظر عن مواقعهم الت نوع أو طبيعة أعمالهم ،وتقوم المؤسسة تقدمه المؤسسة للعاملين فيها بغض ال

التهم الصحية  تمام  لق وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملين كالا بالالتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة 
د انتهاء فترة خدماتهم تمام بمستقبلهم ع سين وضعهم الثقافي ،والا  .،وتدريبهم ،و

ماية البيئة  .2 ماية أفراد : مؤشر الأداء الاجتماعي  داء الاجتماعي المضحى بها  يشمل كافة تكاليف ا
ضرار عن البيئة المحيطة  دة رد ا اول جا غرافي حيث  المجتمع المحيط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه ا
ذ تشتمل على تكاليف حماية تلوث الهواء ،والبيئة البحرية ،والمزروعات  اعية ،و والمتولدة من أنشطتها الص

عشاب الطبيعية ،وتلوث الميا  .،وا
ة قهواجي ،حكيم بن حسان ، 2 .1،مرجع سابق ،ص المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة خبابة عبد الله ،خبابة صهيب ، 1                                                            ا في أمي ظمات الأعمال ودور مية المستدامة ،المسؤولية الاجتماعية لم  .9-0مرجع سابق ،ص ص قيق الت



ظري للمسؤولية الاجتماعية         :ني الثــــــــــــــــــــــــــــــا الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الاطار ال   

 51 

داء ال تهدف إ إسهامات المؤسسة في :مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع  .3 يتضمن كافة تكاليف ا
يرية  خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات ،والمساهمات للمؤسسات التعليمية ،والثقافية ،والرياضية ،وا

 .تعليم ،والتدريب الاجتماعي ،ومشاريع التوعية الاجتماعية،ثم تكاليف الإسهامات في برامج ال
صب في خدمة المستهلكين :مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج  .4 داء ال ت تشمل كافة تكاليف ا

حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج ،وتكاليف البحث والتطوير ،ثم تكاليف ضمانات المتابعة ما 
افع المتأتية من بعد البيع ،وتد قق حالة الرضا عن الم دمات ال  ا من ا ريب ،وتطوير العاملين ،وغير

دمات المقدمة إ المستهلكين تجات وا  . الم
قيق المسؤولية الاجتماعية: الرابعالمطلب  قيق المسؤولية الاجتماعية .I دور التوجه الإستراتيجي في   1دور الرؤية في 

اجحة   رية تتسم بالثبات من أجل تغيير استراتيجيتها ،وأنشطتها المؤسسات ال عادة لها أغراض وقيما جو
باستمرار،حيث تعد الرؤية من أنشطة المؤسسة الشائع استخدامها في المجال الفكري الإستراتيجي لتكيف اللمؤسسة 

علها قادرة ارجية للمؤسسة ،لما  على إضفاء التجدد مع نفسها من أجل  مع المتغيرات المتسارعة في البيئة الداخلية وا
فراد والعاملين فيها  بلوغ رؤيتها وإدخال استراتيجيات تكون شاملة للمؤسسة ككل من خلال الفهم والمشاركة بين ا
شود ،ال تعمل  ،وتطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة ،وإدخال برامج ،وأنشطة جديدة من أجل بلوغ الهدف الم

خرى ،من أجل التغيير في ظل من أجله المؤ  افسة ا افسية أمام المؤسسات الم ا من اجل اكتساب ميزة ت سسة ،وأفراد
الة  الية وتعطي صورة عن ا شط فيه المؤسسة ،فالرؤية تعكس المواقف والظروف ا اصلة في المحيط الذي ت التغيرات ا

سيق والترابط والتفاعل بين أنشطتها ورضا عملائها المستقبلية المرغوبة ال تريد المؤسسة الوصول إليها ،من  خلال الت
ها قيق المسؤولية الاجتماعية .II .وزبائ    2دور الرسالة في 

تاج   ها  دافها،لك قق غايات المؤسسات وأ بعاد الاجتماعية ال  صائص وا تعد رسالة المؤسسة من ا
ب أن تكون الرسالة شا  بيئة للتفاعل في اصر استراتيجية المؤسسة أن كبيرة جدا و صر من ع مة وعامة ،في كل ع اء عبد الرحيم سعيد ،عبد الرضا ناصر الباوي ،1                                                            افسية المستدامةس قيق الميزة الت ،دراسة حالة  الدور الإستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في 

لة الإدارة و الاقتصاد ،جام وبية ، سمدة ا اعة ا  .611-611،ص ص  المرجع نفسه 2 .611-602،ص ص  6010، 03عة بغداد ،العدد في الشركة العامة لص



ظري للمسؤولية الاجتماعية         :ني الثــــــــــــــــــــــــــــــا الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الاطار ال   

 52 

شاطات الاجتماعية المرفقة  ا تكون مؤكدة على ال فيذ دافها ،ومتطلبات ت تكون لها رسالة شاملة من أجل صياغة أ
عمال)لكل مكونات البيئة الاقتصادية  ذر من والبيئة الاجتماعية للمؤسسة ،وما يترتب عليها من ا( استراتيجيات ا

التهديدات ولا سيما أصحاب المصالح ،وتأكيد الفرص المتوقعة للمؤسسة ،ومن جانب آخر فإن الانعكاسات 
ابية للمؤسسة الاجتماعية على أصحاب المصالح من الداخل ،بما في ذلك أخلاقيات الإدارة يقوي من مواقع  الإ

ذا ما يشير إ الدور الإستر  دد من مواقع الضعف ،و ية الإستراتيجية للمسؤولية القوة ،و اتيجي في المؤسسة والب
قيق المسؤولية الاجتماعية .III .الاجتماعية الشاملة داف في   .دور الأ

نها المرتكز الرئيسي الذي تعتمد عليه المؤسسة من  داف من أحد أساسيات المؤسسات الاقتصادية  تعد ا
افسي أمام  ا الت داف من خطط أجل رسم خطة لها ،ودعم مركز ذ ا افسة ،ومعرفة كيفية صياغة  المؤسسات الم

داف لها قيمة وفعالة من خلال العاملين فيها  فعالة ،إ خطط واقعية تطبيقها على أرض الواقع لكي تكون ا
قي طط لها المؤسسةوالدور الاجتماعي الذي يلعبه من خلال  داف ال  داف ع  ق الا ب أن تعبر ا ن ،كما 

ظر عن التوجه الما قيق المسؤولية الاجتماعية .IV .الصورة الاجتماعية للمؤسسة بغض ال  .دور القيم في 

ساسي ال تقوم عليه المؤسسات من حيث  نها تعتبر المرتكز ا ب أن تكون لها قيم ، قبل نشوء أي مؤسسة 
شط فيه ،وتكون مفهومة للعامل ا والمجتمع الذي ت خلاقي الذي يتطلب عاداتها وتقاليد انب ا ين في المؤسسة من ا

هم والاحترام المتبادل من طرف العاملين فيها  .على العاملين العمل به فيما بي

ضارية ،للقيم المعطيات ايضا ومن المصادر المهمة  والظروف الاقتصادية ،والاجتماعية ال تصاحب المراحل ا
مع بين الرواسب المادية ال ورثها المجتمع في العهود السابقة ال شهدت  ال يمر بها المجتمع عبر مسيرة طويلة ،فا

ديدة  وضاع الاقتصادية ،والاجتماعية ا هضة ،قد تغير في ا ا في ظل ال قيم الر في ظهور دو يؤدي ال عاصر
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ا المجتمعجتماعية ال تتحمل المسؤولية الاقتصادية ،و الا فس ،والصبر  ا ،وتثمين جهد الطبقة العاملة والثقة في ال
خلاقي ككل ،والتفاؤل  1.،وترسيخ السلوك ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موعي مومن بكوش ، 1                                                             لة الدراسات والبحوث الاجتماعية ،جامعة الوادي ،العدد ( مقاربة نفسية اجتماعية)القيم الإجتماعية ا  6011،سبتمبر  00،
 .01،ص 
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 :الفصل  خلاصة
ب على المؤسسة مراعاتها  وانب ال  م ا من خلال ما سبق يمكن القول أن المسؤولية الاجتماعية من ا

ا ،وذلك من اجل فعاليتها والعمل وفق  ذاوضمان استمراريتها معايير تج أن الاطار  ،ومن خلال   :ايضا نست

ا المجتمع ا - ي التزام على عاتق المؤسسة ا  .لذي تعمل فيهالمسؤولية الاجتماعية 
سبة للمؤسسة والفرد والدولة -  .للمسؤولية الاجتماعية اهمية بالغة بال
تلف باختلاف وجهات نظر الباحثين ،كما - اصر  تقوم ايضا  أنها المسؤولية الاجتماعية تتضمن عدة أبعاد وع

موعة من المبادئ  .على 
الات - ات و ا  .للمسؤولية الاجتماعية عدة ا
دافها ،وقيمها ،وال  يتأثرسؤولية الاجتماعية كما ان مفهوم الم - ها رؤية المؤسسة ورسالتها ،أ بعدة جوانب ،م

  .تعبر عن ابعاد التوجه الاستراتيجي للمؤسسة



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمـــــــــــــــــ   

ح   

قيق المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة   لقد ذ الدراسة ا ابراز دور التوجه الاستراتيجي في  ا في  تطرق
ذ  ظريين على الجانب التطبيقي ،إذ كان الهدف من اجراء  نقاوس للميا المعدنية ،وذلك بإسقاط الجانبين ال

و الاجابة عن الاسئلة المطروحة في  ا نتعرف ،ذ الدراسة حولها التي تتمحور شكالية لإاالدراسة  عل بطريقة 
قيق المسؤولية الاجتماعيةأكثر  ل الدراسة وأهميته في   .على الدور الذي يلعبه التوجه الاستراتيجي في المؤسسة 

هج المحدد لطريقة سير المؤسسة  الاستراتيجي التوجهيعتبر  إذ ديد الم بحيث يعمل على ضبط عملها و
ا ب توفر قيق التلاؤم  السبل والوسائل التي  من اجل بلوغ الهدف أو الغاية التي تسعى لها المؤسسة ،اضافة ا  

موعة من القوانين والقيم والأعراف ،ويتسم ايضا  والتوافق مع المحيط الخارجي للمؤسسة  الذي يقوم على 
د من استمرارية المؤسسات  اميكية المتسارعة التي قد تعيق أو  يفترض على المؤسسة التركيز ،وبتا بالتغيرات الدي

ها نجد المسؤولية الاجتماعية التي ملها بيئتها الخارجية وم جاح والتفوق مصدر اتعتبر  على كل الجوانب التي  ل
 .على قيمها من قبل العاملين فيهاوحل للعديد من المشاكل التي تواجه المؤسسة ،كانخفاض ادائها ،عدم المحافظة 

ذا البحث تم تائج في وفي نهاية  موعة من ال ظري والتطبيقي   التوصل ا  ،كما تم تقديم كلا الجانبين ال
 .موعة من التوصيات والآفاق المستقبلية للدراسة

  ظرية للتوجه الاستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية تم التوصل :نتائج الجانب النظري من خلال الدراسة ال
اولها في ا تائج يمكن ت قاط التالية لمجموعة من ال  : ل

  دد توجهاتها ،ويوضح مية التفكير في المستقبل من قبل المؤسسات و يساعد التوجه الاستراتيجي على ت
دافها  .أ

 افسية للمؤسسة سين القدرات الت  .يعمل التوجه الاستراتيجي على 
 سين صورة المؤسسة في المجتمع وترسيخ المظ م في  ابيتب المسؤولية الاجتماعية يسا لدى  هر الا

 .العاملين فيها فرادالا
 يساعد تب مفهوم  المسؤولية الاجتماعية في زيادة انتاجية وجودة المؤسسة وكفاءتها. 
  م التوجه الاستراتيجي بأبعاد داف ،والقيم "يسا قيق المسؤولية الاجتماعية " الرؤية ،الرسالة ،الأ في 

 .في المؤسسات



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمـــــــــــــــــ   

خ   

 رية للتوجه الاستراتيجي والتي تساعد المؤسسة على التكيف عد ت رؤية ورسالة المؤسسة من الابعاد الجو
شط هاتغير و ،مع متطلبات  دافها ات البيئة التي ت قيق أ تطبيق المسؤولية كذا ،و  بما يضمن 

 .الاجتماعية
  داف وقيم المؤسسة سد شط به لها جتماعية الا ةصور الأ ظر عن داخل المجتمع الذي ت بغض ال

 .وجهها المات
  بيان دور التوجه  خلال الجانب التطبيقي لدراسة والذي تم من خلاله من:نتائج الجانب التطبيقي

قيق المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة نقاوس للميا المعدنية  ا للإجابة على الاستراتيجي في  ،توصل
قاط التالية  ذ الدراسة والموضحة في ال  :الفرضيات التي تقوم عليها 

  ذات دلالة إحصائية بين التوجه الإستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية توجد علاقة :قبول الفرضية الرئيسية
 .بسكرة -الدروع–بالمؤسسة الميا المعدنية نقاوس 

 الفرضيات الفرعية: 
  اك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الرؤية و المسؤولية الاجتماعية:قبول الفرضية الفرعية الأولى. 
  اك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الرسالة و المسؤولية الاجتماعية:قبول الفرضية الفرعية الثانية. 
  داف والمسؤولية :قبول الفرضية الفرعية الثالثة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الأ

 .الاجتماعية
  تماعيةاك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد القيم والمسؤولية الاج: قبول الفرضية الفرعية الرابعة. 

  قيق مسؤولياتها –شتمة –تتب مؤسسة نقاوس للميا المعدنية الدروع بسكرة توجها استراتيجيا يضمن 
 .الاجتماعية

  التوصيات: 
 دافها قيق أ  .ضرورة تب مفهوم التوجه الاستراتيجي في المؤسسة من اجل 
  اء ثقافة ظيمية للمؤسسةالعمل على ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية في ب  .ت
  كم بيئتها سين صورة المؤسسة في المجتمع من خلال عدم اخلالها بقوانين والتشريعات السائدة التي 

 .الخارجية



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمـــــــــــــــــ   

 د 

  قيق مسؤولياتها م في  اع المؤسسة بضرورة تب توجه استراتيجي فعال يتماشى وطبيعة عملها ،ويسا اق
ا المجتمع الذي تعمل فيه  .الاجتماعية ا

 لأفاق المستقبلية للدراسة ا: 
 اذ القرار  .الاستراتيجي دور التوجه الاستراتيجي في تفعيل عملية ا
  قيق الميزة التنافسية  .الخدماتية للمؤسساتالمستدامة  مساهمة المسؤولية الاجتماعية في 



  قائمة المراجع
 :باللغة العربية الكتب .I المراجع باللغة العربية:أولا 

شر والتوزيع والطباعة عمان ،الأردن ،ط التخطيط الإستراتيجيبلال خلف السكارنة ، .1 بر لل  1،دار الم
،5112 . 

يم ونماذج تطبيقية -الإدارة الإستراتيجيةثابت عبد الرحمان إدريس ،جمال الدين محمد المرسي ، .2 ،الدار مفا
امعية ،  . 5112ا

يم معاصرة ،,ثامر البكري  .3  .5112دار اليازوري ،عمان ،الاردن ،التسويق أسس ومفا
ليازوري دار االاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي ،خالد محمد بن حمدان ،وائل محمد صبحي ادريس ، .4

 .5112،عمان ،الاردن ،
سن العامري، .5 صور الغا ،صالح مهدي  سن م ر  ،دار المسؤولية الاجتماعية أخلاقيات الأعمال طا

شر،عمان ،الأردن ،الطبعة الأو ،  . 5112وائل لل
صور الغالبي ،وائل  محمد صبحي إدريس ، .6 سن م ر  يم العملياتطا ،دار  الإدارة الإستراتيجية المفا

 .1وائل ،عمان الأردن ،ط
صور الغالبي ،وائل  محمد صبحي إدريس ، .7 سن م ر   هجي متكاملالإدارة الإستراتيجية منظور منطا

شر ،عمان الأردن ،ط  .5112، 1،دار وائل لل
ظمة ، مبادئ و أساسيات التخطيط الإستراتيجي، عاصم عبد الفتاح ثروت .8 مية الإداريةالم  العربية للت

رة،  .5112، القا
شر ،عمان ،الأردن ،طإدارة المؤسسات الاعلامية ا الله أحمد شاكر ،عط .9  .5111، 1،دار أسامة لل

شر صفاء ،دارالأخضر  التسويق فلسفة,وآخرون  طالب فرحان علاء .11  .5111، ،عمان التوزيع و لل
نظم المعلومات الاستراتيجية مدخل استراتيجي معاصر غسان عيسى العمري ،سلوى أمين السمرائي ، .11

شر ،عمان الأردن    . 5112،دار المسيرة لل
شر ،عمان ،الأردن،طالإدارة الإستراتيجية العولمة والمنافسة كاظم نزار الركابي، .12  1،دار وائل لل
،5112. 
ادي و )الإدارة ,كامل محمد المغربي  .13 أصالة المبادئ و وظائف النشأة مع حداثة وتحديات القرن ا

 .5112,الاردن ,عمان , 1ط,دار الفكر ,( العشرون 
يم )الإدارة الاستراتيجية ماجد عبد المهدي مساعدة ، .14 ،دار المسيرة ( ةحالات تطبيقي–عمليات -مفا

شر ،عمان ،الأردن ،ط  . 5112، 1لل
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،دار وائل وتحليل البيانات الإحصائية  Spssالنظام الإحصائي محمد بلال الزغبي ،عباس الصلاقم ، .15

شر والتوزيع ،ط    .5112،عمان،الأردن ،5لل
شأة المعارف  الإدارة الإستراتيجية في تنمية الموارد البشرية في ظل العولمةمحمد عشماوي ، .16 ،م

درية ،مصر  ،  . 5111،الإسك
مود أبو بكر، .17 ،الدار التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية والإدارة الإستراتيجية مصطفى 

امعية ،ط  .5112، 1ا
عيم ، .18 مود أبوبكر ،فهد بن عبد الله ال الإدارة الاستراتيجية وجودة التفكير والقرارات في مصطفى 

درية ،مصر ، سات المعاصرةالمؤس امعية ،الاسك  . 5112-5112،الدار ا
ار محمد عباس ،  .19 امعية ،مصر  المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وأفاق التنميةم ، دار المعرفة ا

درية ،  5112الإسك
صور محمد العريفي ، .21 عاء ،الطبعة الإدارة الإستراتيجية م ولوجيا ،ص  .5111، 5،جامعة العلوم والتك
شر ,اخلاقيات الادارة ومسؤولية الاعمال في شركات الاعمال ,نجم عبود نجم  .21 عمان ,الوراق لل
 . 5112, 1ط ,الاردن ,
يم )استراتيجيات التسويق ,احمد فهمي البرزنجي ,نزار عبد المجيد البرواري  .22 ( الاسس والوظائف,المفا
 .5112,الاردن ,عمان ,
فاجي ، نعمة عباس خضير  .23 يم والعمليات)الادارة الاستراتيجية ا ،دار الثقافة ،عمان ( المداخل والمفا

 :أطروحات و مذكرات .II .5111،الاردن ،
ر خامرة ، .22 المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل بمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية الطا

يل شهادة الماجستير،اقتصاد وتسيير البيئة "حالة سونطراك"المستدامة  جامعة قاصدي مرباح ,،مذكرة ل
 .5112،ورقلة ،

زائرية دراسة مقارنة بين برني لطيفة ، .23 أثر التمكين العاملين في تحسين الأداء الاجتماعي للمؤسسات ا
اصة لولاية بسكرة رسالة مقدمة ضمن نيل شهادة , المستشفيات العمومية والعيادات الإستشفائية ا

 . 5112، 5112ية ، العلوم الاقتصادية ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،قسم علوم الاقتصاد,الدكتورا 
،دراسة حالة المؤسسة نفطال دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المنظمة بوبكر محمد حسين ، .24

يل شهادة الماستر في علوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  وحدة بانية ،مذكرة ل
ظمات ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة،فرع تسيير   .الم



  قائمة المراجع
أثر أنماط التوجهات الإستراتيجية على الأداء التسويقي للبنوك التجارية العاملة حمد كايد محمد المجا ، .25

يل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال ،تخصص إدارة الأعمال ،كلية إدارة في الأردن  ،رسالة مقدمة ل
 .5115،،عمان ،الأردن  وسطالأعمال ،جامعة الشرق الأ

أثر التوجه الاستراتيجي التحليلي على أداء المنظمة في ضوء القدرات التسويقية سالم حسن العجمي ، .26
يل شهادة الماجستير في المتاحة دراسة تطبيقية على شركة البترول الوطنية الكويتية ، رسالة مقدمة ل

 ،عمان ،الأردن إدارة الأعمال ،جامعة الشرق الأوسطإدارة الأعمال ،تخصص إدارة الأعمال ،كلية 
،5111. 

مدي ، .27 الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا فؤاد حسين محمد ا
صرية ،بغداد ،المستهلك  يل شهادة الدكتورا ،جامعة المست  .5112،مذكرة مكملة ل

دار ، .28 امعات الفلسطينية مروان حمودة الد العلاقة بين التوجه الاستراتيجي لدى الإدارة العليا في ا
،رسالة ماجستير في إدارة الاعمال ،كلية ( دراسة ميدانية على جامعات قطاع غزة)وميزتها التنافسية 

امعة الاسلامية ،غزة ،فلسطين التجارة ،تخصص إدارة الإعمال  . 5112، ،ا
طوط مقراش فوزية ، .29 أثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الاستراتيجي للمؤسسة دراسة حالة شركة ا

زائرية وية ا يل شهادة الدكتورا ،علوم التسيير ،تخصص إدارة الأعمال ،كلية  ا ،أطروحة مقدمة ل
 .5112/5112محمد خيضر ،بسكرة ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة 

 ،مذكرة التغيرات وبعض الاجتماعية  بالمسؤولية وعلاقته الأخلاقي التفكيرالقادر، عبد محمد ميسون .31
يل امعة علم التربية كلية ، الماجستير شهادة ل فس ،ا  .5112، غزة الإسلامية ال

،رسالة أثر الاضطراب البيئي على علاقة التوجه الإستراتيجي بالأداء التسويقي نعيمي الأحمر الوضة ، .31
 .5115، ،عمان ،الأردن ماجستير في إدارة أعمال ،قسم إدارة أعمال ،جامعة شرق الأوسط

بة .32 افظات غزة وسبل  اني عبد الكريم و امعات الفلسطينية في  ،واقع الادارة الاستراتيجية في ا
ا  امعة الاسلامية ،غزة ،فلسطين ،تطوير  :الملتقيات .III .5111،رسالة ماجستير ،قسم أصول التربية ،كلية التربية ،ا

الركائز الأساسية للنجاح المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال أم كلثوم جماعي وآخرون ، .32
ظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية ،كلية العلوم  ،مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدو حول م

زائر ,الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة بشار   . 5115,ا
ة قهواجي ،حكيم بن حسان ، .33 ا في تحقيق التنمية المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ودو أمي ر

الملتقى الدو الثالث عشر حول دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المستدامة ،
مية المستدامة  انات)تدعيم استراتيجية الت  .5112نوفمبر  12-12،( الواقع والر
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،ملتقى الدو المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة خبابة عبد الله ،خبابة صهيب ، .34

ظمات لأعمال والمسؤولية الاجتماعية  .5115فيفري  12.12،جامعة بشار، الثالث م
سور ، .35 يل شهادة أثر تبني المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية رابعة سالم ال ،رسالة ل

 .5115الماجستير في إدارة أعمال،كلية الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط 
راء ،سليمان إلياس ، .36 ا في حماية المستهلك صادق ز ،مدخلة المسؤولية الاجتماعية للشركات ودور

ا في حماية المستهلك   علوم و الاقتصادية علوم ،كليةضمن الملتقى المسؤولية الاجتماعية للشركات ودور
 .جامعة بشار، التسيير

سن العامري .37 صور الغالبي ،صالح مهدي  سن م ر  المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ، طا
ظمة وشفافية نظام المعلومات  ة من المصاريف الأردنية المؤتمر العربي الثاني للإدارة ،الم ،دراسة تطبيقية لعي

مية الإدارية،  .5111العربية للت
لوفي ،سفيان بن عبد العزيز ، .38 تأثير معايير المسؤولية الاجتماعية على نشاط الشركات عبد السلام 

نسيات  ظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية ،كلية العلوم متعددة ا ،الملتقى الدو الثالث م
 .الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة بشار

يني, محمد  عجيلة .39 يم) الاعمال منظمات في الاجتماعية المسؤولية اسبة فعالية، الرحيم عبد ش  مفا
ظمات الثالث الدو ،الملتقى( وأسس وان م  الاقتصادية العلوم ،كلية الاجتماعية والمسؤولية الأعمال بع
 .،جامعة بشار 5115، فيفري 15.14 بشار، ،جامعة التسيير وعلوم

 الثقافة إرساء في الاقتصادية للمؤسسة والبيئية الاجتماعية المسؤولية دوربوزيد ، عزاوي ،سايح عمر .41
ضمات المتميز الأداء حول الثاني الدو ،المتلقيالبيئية  كومات  للم مرباح ،ورقلة  قاصدي ،جامعة وا

،5111. 
ضر عبد الرزاق ،بوزيد سابح ، .41 لية الاجتماعية دور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤو مولاي 

انات المستقبل للشركات  ،مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى الدو حول الاقتصاد الإسلامي الواقع ور
امعي غرداية ،،  5111فيفري  52-52معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،المركز ا

زائر  :المقالات و البحوث العلمية  .IV .،ا
ش جلاب ، .42 لة دور التوجه الإستراتيجي للمنظمات التعليمية في اليقظة الريادية إحسان دا ،

 .5112، 2للعدد  12،المجلد ،كربلاء  ية و الاقتصادية ،جامعة القادسيةالقادسية للعلوم الإدار 



  قائمة المراجع
لة الدراسات والبحوث ( مقاربة نفسية اجتماعية)القيم الإجتماعية موعي مومن بكوش ،ا .43 ،

يش ، 5112،سبتمبر  12الاجتماعية ،جامعة الوادي ،العدد  ر ش قياس أداء التوجه عبد الرحمان طا
لة جامعة الأنبار للعل الإستراتيجي في إدارة التغير التنظيمي لد ،العراق  وم الاقتصادية والإداري ، ،2 

 .5112، 12،للعدد 
اء عبد الرحيم سعيد ،عبد الرضا ناصر الباوي ، .44 الدور الإستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة س

لة الإدارة و  في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة وبية ، اعة الأسمدة ا ،دراسة حالة في الشركة العامة لص
 .5111، 22عة بغداد ،العدد الاقتصاد ،جام

لة مصطفى شلابي محمد ،علاء محمد شكري ، .45 دور المسؤولية الاجتماعية في زيادة القدرة التنافسية 
 .5112،قسم العلوم الإدارية ،كلية المجتمع ،جامعة الملك سعود ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

اص المسؤولبة نصار، .46 ، دراسة استطلاعية ( دراسة استطلاعية )ية الاجتماعية لقطاع الأعمال ا
رة ،مصر ، 12،مركز البحوث والدراسات الاقتصادية والمالية ،العدد   .5111،جامعة القا

47.  V. المواقع الإلكترونية: 
صور سن رھطا .46 دافالعامري، سن مهدي  الغالبي ،صالح الم  المسؤولية تبني من المتوخاة تباين الا

كومية المنظمات في الاجتماعية اصة ، ا ،عمان  الزيتونة الأعمال ،جامعة إدارة لقسم مداخلة وا
 .12:25 ,51/12/5112, (www.Arabvolnteering.org) , 5112،الأردن ، 
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 اسم الاستاذ المحكم للاستبيان  الرقم
 د غضبان حسام الدين.ا  10
 د رحال سلاف.ا  10
رة.ا  10   د أقطي جو

 

 

 

  
 


