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Résume:

Cette étude a pour L’objectif de tester I’'impact de ** la gestion du capital humain dans le
changement organisationnel : étude empirique sur I’entreprise des industries du cable —Filial
général cable- Biskra’’. de tester des différences pour le niveau de variables de cette recherche
dans [I'entreprise soumisent aux caractéristiques personnelles et fonctionnelles. On a adoptée trois
dimensions dans la gestion du capital humain est une mesure visant a attirer le capital humain,
développer et le maintenir, et I'étude de Iimpact de ces derniers dans le changement
organisationnel.

Cette recherche a suivi I'approche descriptive, sur un échantillon de (124). On a utilisé dans
I'analyse statistique des données plusieurs méthodes: mesures de statistiques descriptives, le
coefficient de régression, l'analyse de régression multiple (Multiple régression), analyse de la
variance (One Way ANOVA) et le test T pour échantillons indépendants (T-test échantillons
indépendants). 1l invoquait un programme (SPSS.V 19) dans I'analyse des données.

L'étude a révélé plusieurs résultats, le plus important de l'existence de l'effet est
statistiquement significatif pour la gestion du capital humain totalement dans le niveau de
changement organisationnel et au niveau de signification (¢=0,05), ou il a expliqué la variable de
gestion du capital humain (65,6%) avaient lieu dans les variances de changement organisationnel
dans I’entreprise, l'absence de résultat statistiguement significatif sur les différences de niveau de
gestion du capital humain en raison des variables personnelles et fonctionnelles, a I'exception de la
variable actuelle du champ d'emploi, L'ajout de la présence de changement organisationnel
statistiquement significatif au niveau des différences dues au groupe d'age variable, le champ de
I'emploi actuel et les années d'expérience dans I’entreprise.

L'étude a également conclu une série de propositions les plus importantes, la prise en compte
de I’entrepris ainsi que l'investissement dans le capital humain afin de développer ce qui soutient
I'organisation de changements organisationnels, Elaborer des programmes flexibles pour provoquer
le changement organisationnel de maniere proactive, que ce soit ou d'adaptation, le travail sur plus
d'attention a la gestion du capital humain comme une stratégie affectant le c6té fondamental de
I’entreprise qui est le capital humain,

Mots-clés: Gestion du capital humain, capital humain, changement organisationnel,
Pentreprise des industries du cable —Filial général cable- Biskra.



Abstract:

The aim of this research is to investegeted the direct impact of human capital management
on organizational change: empirical study on the ENICAB enterprise —General Cable
Subsidiary- Biskra. And the study investigated the differences in the research variables according
to demographic and function variables. The human capital management were measured in term of
three dimensions which are: human capital attraction, human capital development and human
capital retained, and study the impact of it on organizational changement.

The research followed the descriptive approach, with a simple included (124). This research
used many statistical analysis methods as: descriptive statistical measures, the squared multiple
correlation, Multiple Regression analysis, One Way ANOVA analysis & Independent Samples T-
Test analysis, (SPSS. V19) was abasesed on data analysis.

The research reached a number of results, the most important of which is the existence of a
statistically significant impact of human capital management on the overall level of organizational
change at the level of significance (0.05 = o). The variable of human capital management explained
(65.6%) of the variances in organizational change in the enterprise, There are no statistically
significant differences in the level of human capital management due to the personal and functional
variables except for the variable of the current job field, in addition to the existence of statistically
significant differences in the level of organizational change due to the variable age group, current
field of work and years of experience in the etreprise.

The research concluded with a number of suggestions, the most important of which is that the
enterprise should take into account the investment aspect of its human capital in order to develop
the support of organizational change, develop flexible programs for organizational change whether
proactively or adaptively, More attention to the human capital management as a strategic process
affecting the fundamental aspect of the enterprise, which is human capital.

Keywords: human capital management, human capital, organizational changement,
ENICAB enterprise —General Cable Subsidiary- Biskra
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Source: Simon .A Burtonshaw-Gunn. The essential management toolbox: Tools, models and notes
for managers and consultants. John Wiley & Sons, Ltd. England. 2008. P 17.
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consultants. John Wiley & Sons, Ltd. England. 2008. P 17.
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Source: Rosemond Boohene, Williams Asamoah Appiah. "Rsistance to organizational change: A
case study of Oti Yeboah Compex Limited". International Business and management. Canadian
Research & Development Center of Sciences and Cultures. Canada. Vol 4. No 1. 2012. PP 135-145.
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Source: Rosemond Boohene, Williams Asamoah Appiah. "Rsistance to organizational change: A
case study of Oti Yeboah Compex Limited". International Business and management. Canadian
Research & Development Center of Sciences and Cultures. Canada. Vol 4. No 1. 2012. PP 135-145.
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Compex Limited". International Business and management. Canadian Research & Development Center of Sciences
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100



Bl il g Rty Uy EEY Sl

(o2l ad) 85139 John Kotter <ghs [ 7—-4-2-1I1

syem IOt o el Jail ] fond Bnge 100 0 57 wdam Sl I3 0 1995 ole Kotter p
Lt Ol oda ST 2y OF Kotter LY WS . auladly aalad) 5354 815 aSAN dsle] ¢ Joe ailez
i) Bylze) 3dd (3 Led) il Gl olSalys 2l T e feddl g b ke Ol

.13,M5L\ ey sdg O 8K aer i) ol

Blas IO o Gl Lo Ogsn o) Odstenel) sday Jos 2T 23580 ga diladll wiskd) Kotter 344
Ol U L pU Bylian¥) )l 2 dw L lisenS wlpd dses ) Kotter |8 e anog & L
des o SVl G o ) Sty 55 ol ey ol ik 3] T e sl 4

2 L LS ol s e

Olizal M= e 2wdld) a2l L :Create a sense of urgency il 8y5,all jeeidl Gl .1
el ) B s Jondsy ey izl oy i

i) 5] ot e (593 (5)1a) 3ep £Lzd) :Form a powerful coalition (98 Mt JSKis .2

SUYI G i) JIGY Jled) jgeanl] aly 415, <Ly :Crreate a vision for change 4 4501 3> .3

Jlast Slgal ely JUby Cead) ~nd il e341 g2 JLasY) :Communicat the vision 43 Jua) .4
Al jsatll 05 5~

o 0l 33N S Y e deglal) Lelsall 3ils, :Getting rid of obstacles <ldal) e ekl 3
a5 duis

Gl e 74 3 =T e Ladesd) iCreate short-term wins gl guel) Jo ojlast 3> .6
i) 53030 51 3V SLISCay il

S Sladly Sl momts T e sl oes :Build on change gad) Je sld).7

O] jef g dewsll Of W1 cInstitutionalize new approaches dusr Clyylds weli .8
sl
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master’s thesis. Umeé University. Sweden, 2013. P 9.
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Unpublished master’s thesis, University of Kalmar. Sweden. 2009. P 28.
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Université Mohamed Khider Biskra

Faculté de science Economique et Commerciales et science de la Gestion
Département de science de la Gestion

Questionnaire de recherche

Madame...Monsieur,
Salutations,

Notre honneur, que nous vous présentons ce questionnaire, qui a été congu comme un moyen
de collecter d’informations préliminaires nécessaire de recherche que nous préparons comme exigence
partielle de la Maitrise en Gestion du ressource humaines qui est intitulée : L’impact de la gestion
du capital humain dans le changement organisationnel : Etude empirique d‘entreprise des
Industries du Cable de Biskra -ENICAB-.

L’objectif principale de cette recherche illustre I'impact de la gestion du capital humain dans le
changement organisationnel dans d‘entreprise des Industries du Cable de Biskra —ENICAB-. Etant
donné I'importance de votre vue comme vous représentez le capital humain dans cette institution, le
succes de cette recherche scientifique dépend de votre réponse. Nous vous apprécions pour votre
soutien en faveur de la science et de la connaissance.

Nous vous assurons que votre réponse sera seulement utilisée dans les buts de
recherche scientifique seulement.

Acceptez notre respect sincere et gratitude et appréciation.

Présenter par : Sous la supervision de :
Nadia Adila Adel BouMedjen
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Partie | : Les données personnelles et fonctionnelles
Le but de cette partie est d’identifier les données personnelles et fonctionnelles de

personnel dfentreprise des Industries du Cable de Biskra —ENICAB-, afin d’analyser les
résultats, en particulier en ce qui concerne son relation avec le sujet de recherche. S’il
vous plait cocher (X en face la réponse appropriée.
1y Sexe: Homme I:l Femme I:l
2y Group d’age : Moins de 30 ans I:l De 30-39 ans I:l

De 40-49 ans :l De 50 et plus |:|
3y Qualification : Diplome d’étude appliquées (DEUA, |:|Licence |:|

Ingénieure I:l Magister I:l Doctorat I:l autres I:l

4y Domaine d’emploi actuel : Fonction technique|:| administrative de supervision I:l
Administrative de supervision D

5y Nombre d’année de service

dans entreprise actuelle : Moins de 5 ans |:| 5-9 ans |:| 10-14 ans |:|
De 15-19 an I:l De 20 ans et plus I:l

Partie Il : Haches du questionnaire

Cet ensemble des phrases afin de mesurer le niveau de la gestion du capital humain et le
changement organisationnel d‘entreprise des Industries du Cable de Biskra —=ENICAB-. S’il vous plait

cocher (X a la réponse appropriée.

Premierement : La gestion du capital humain

N° | Dimensions de gestion du capital humain et des | Fortem Jene | oo
; uis pas
phrases de mesure ent | psoccord | NEUL | suispas |
d agcor e | d a;cor complétement

A. Aittirer le capital humain

01 L'entreprise repose sur la technologie de
I'information et de la communication pour
annoncer I'emploi afin d'élargir le cercle de
recherche les meilleurs candidats.

02 | L'entreprise utilise des criteres stricts et efficace
dans la sélection d'individus extrémement
talents.

03 L'entreprise travaille a recruter des personnes
avec hautement compétences.

04 | les personnes qui Posasses occupent des postes
importants de gestion des compétences
suffisantes dans le domaine de la gestion.

05 Les Compétences et capacités sont en rapport
avec les travaux effectués par des individus dans
L'entreprise.

B. Développer le capital humain

06 L'entreprise configure ses membres
périodiquement.
N° | Dimensions de gestion du capital humain et des | Fortem , Neutr | Jene | Je ne suis pas
D’accord . ,
phrases de mesure ent e suis pas d’accord
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d’accor

d

d’accor

d

complétement

07

Les programmes de formation conformément a
la conception des besoins de formation des
individus.

08

L'entreprise évalue périodiquement les
compétences et les compétences des individus.

09

les individus développent des idées nouvelles en
permanence pour répondre aux problémes de
travaille

10

L'entreprise tient compte du niveau des
individus a améliorer leurs compétences et
aptitudes.

11

L'entreprise encourage la méthode de I'équipe
de travail de résoudre les problémes rencontrés.

C. Maintenir le capital humain

12

L'entreprise encourage les individus a présenter
leurs idées et d'exprimer leurs points de vue
dans les discussions et réunions.

13

L'entreprise encourage des individus donnés le
privilege et créateurs dans leur travail
constamment.

14

L'entreprise voit des individus en tant que client
exigeants cherchant la satisfaction

15

L'entreprise vise a fournir un environnement
réglementaire approprié pour obtenir la loyauté
de son personnel.

16

L'entreprise travaille sur re-traitance avec des
personnes qualifiées aprés leur retraite.

17

les salaires et les primes accordées
proportionnés aux personnes ayant des
compétences.

18

Les personnes bénéficient dans L'entreprise des
nombreux avantages non fournis par d'autres
entreprises.

19

Il'y a la reconnaissance de la bonne
performance des individus privilégiés dans
L'entreprise.

Deuxiement : Le changement organisationnel

NO

Dimensions de gestion du capital humain et des
phrases de mesure

Fortem
ent
d’accor

d

D’accord

Neutr

Je ne
suis pas
d’accor

d

Je ne suis pas
d’accord
completement

A. Le changement stratégique

01

La vérification des stratégies d'entreprise en
permanence en conformité avec les
changements dans I'environnement.

02

L'entreprise tient & identifier en permanence les
performances actuelles et prévues.

03

les mécanismes de planification existent dans I'
entreprise aides pour faciliter le processus de
changement.

04

L'entreprise cherche continuellement a intégrer
les buts et les objectifs des individus.

NO

Dimensions de gestion du capital humain et des

Fortem

D’accord

Neutr

Je ne

Je ne suis pas
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phrases de mesure

ent
d’accor

d

suis pas
d’accor

d

d’accord
complétement

B. Le changement structurel

05

L'entreprise effectue des changements dans sa
structure organisationnelle est en permanence a
la mesure des changements qui ont lieu dans
I'environnement de l'entreprise.

06

La structure organisationnelle de L'entreprise
est caractérisée par un degré élevé de
coordination et de I'intégration entre les
différentes unités pour atteindre le changement
souhaité.

07

L'entreprise travaille constamment & améliorer
la qualité des Channel de communication dans
tous les directions de I'entreprise.

08

L'entreprise révise 1’exigences du travail
périodiquement afin de permettre la
coordination avec les différentes unités
organisationnelles.

C. Le changement technologique

09

L'entreprise a renouvelé les fonctions ou unités
fonctionnelles conformes aux exigences de
développement organisationnel.

10

L'entreprise tient & fournir les derniers
équipements technologiques.

11

L'entreprise travaille sur ses propres
programmes électronigques sont constamment
mis a jour.

12

L'entreprise bénéfice de lI'expérience des
institutions développées dans le domaine de la
technologie

13

L'entreprise développe ses bases de données en
permanence.

14

L'entreprise a mis en place des processus et des
méthodes de travail modernes adaptées aux
évolutions économiques.

15

L'entreprise a mis a jour ses propres réseaux de
communication.

Remercions votre coopération
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