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 (7الاية رقم )ق ال تعالى "ولئن شكرتم لأزيدنكم".

 سورة إبراهيم
الحمد لله حمدا يوافي نعمه ويكافئ مزيده، ونشكره على توفيقه لنا في  

 إتمام هذا العمل.

 أتقدم بأسمى معاني الشكر:

التي لم تبخل عليا بنصائحها وتوجيهاتها  غضاب رانية  المشرفة:   ةإلى الأستاذ
 القيمة .

من أساتذة الكلية المحترمين وعمال    مذكرتي  إلى كل من ساعدني في
 المديرية العامة لمؤسسة التسيير السياحي ومركب حمام الصالحين بسكرة .

 
أمره  وفي الأخير نسأل المولى عز وجل أن يجعلنا ممن يكثر ذكره ويحفظ  

 وأن يغمر ق لوبنا بمحبته ويرضى عنا.
 

 

 شكر وعرفان
 



 ملخص 
في نظام الرقابة الداخلية للمخزون  تقييم المراجعة الداخلية في دورالتعرف على  إلىهذه الدراسة  نهدف من خلال 
المراجعة  نظري، الىال الإطار فيتطرقنا  وذلك من خلالؤسسةة التةير  الةياي  بةرر،، التابع لم ،مركب حمام الصالحين

دراسة  المتمثل فيعلى الواقع  هاوكمحاولة إسقاطدراسة العلاقة التي تربطهما الداخلية ونظام الرقابة الداخلية للمخزون و 
قابلات مع بع  والم من الوثائق والمةتنداتتحليل لمجموعة و  وصف، معتمدين على بالمؤسسةة محل الدراسةميدانية 
 في المؤسسةة . والموظفين الإطارات

المراجعة الداخلية تةاهم في التةير  الجيد للمخزون في  أن:  أهمهامجموعة من النتائج  إلىلت الدراسة وقد توص
المراجعة الداخلية في  أساليبتطبيق و ذلك من خلال تقييم لنظام الرقابة الداخلية للمخزون و  مؤسسةة التةير  الةياي 

 . واقتراح يلول لها قاتفرو ال إيجادمحاولة و  الانحرافاتو  الأخطاءاكتشاف 
ضرور، مواكب التطورات الحديثة لمهنة المراجع الداخل  لتحةين من  دمنا مجموعة من التوصيات منها : كما ق

كفاءته في تقييم نظام الرقابة الداخلية، وسرعة اكتشاف الأخطاء والفروقات ومعرفة أنجع الحلول لها لتحةين نظام الرقابة 
 الداخلية وتطويره .

 نظام الرقابة الداخلية ، المخزون .: المراجعة الداخلية ،  الكلمات المفتاحية
résumé 

     Par cette étude, on vise à connaître le rôle de l’audit interne dans l’évaluation du 

système de contrôle interne des stocks dans le complexe de Hammam Salihin, de la 

Société de Gestion Touristique Biskra, et cela à travers l’évocation, dans le cadre 

théorique, de l’audit interne, le système de contrôle interne des stocks et l’étude de la 

relation qui lie les deux et cela comme essai de faire une projection réaliste qui 

consiste dans une étude sur le terrain dans la société en question, s’appuyant sur la 

description et l’analyse d’un ensemble de documents et dossiers ainsi que des 

rencontres avec certains cadres et employés dans la société. 

L’étude a aboutit à un nombre de résultats, les plus importants :      

L’audit contribue dans la bonne gestion de stock dans la Société de Gestion 

Touristique et cela à travers l’évaluation du contrôle interne du stock et l’application 

des méthodes de l’audit pour détecter les problèmes et les dérivations et essayer de 

trouver des anomalies et leur trouver des solutions. 

On a aussi présenté quelques recommandations : la nécessité d’accompagner 

les évolutions récentes du métier de l’auditeur à fin d’améliorer ses compétences dans 

l’évaluation de l’audit interne, trouver rapidement les problèmes et les anomalies et 

leur trouver les meilleures solutions pour améliorer le système de l’audit et le 

développer. 

Mots clés : l’audit interne, le système de contrôle interne, le stock. 
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الذي يتميز بتطور سريع في كل  ،وشدة المنافسة مع المحيط الخارجيمع تطور العولمة وتزايد كبر حجم المؤسسات         
المجالات، وبعد أن كان هدف المؤسسة الوحيد هو تقدمها وازدهارها، أصبح همها الوحيد الآن هو البقاء في ظل هذه 

 وكل هذه الأسباب أدت إلى عجز الملاك عن تسيير مؤسساتهم ،والحفاظ على حصتها في السوق ،المنافسة الشرسة
وتقييم أدائها بشكل جيد، لذا هم كانوا بحاجة إلى أشخاص آخرون يتصفون بالمعرفة والكفاءة والخبرة المهنية من ذوي 

الحاجة إلى ضرورة إيجاد شخص كفء يصادق على صحة وصدق  ةزيادالاختصاص تنازلوا لهم عن الإدارة لتسييرها، ثم 
 في الوسيلة هاتهوتتمثل   هذه البيانات والمعلومات المقدمة ومدى كفاءة كل من الإدارة والمسيرين ومستوى أداء المؤسسة،

 نظام رجاتمخ في والغش تلاعباتال والأخطاء، بكشف تقوم المؤسسة في مستقلة وظيفة تكون التيو  الداخلية المراجعة
 دقة من التأكد وكذلك الموضوعة، الخطة حسب أنها تسير من والتأكد للرقابة الداخلية الدوري والتقييم المحاسبي المعلومات
 من المتبعة السياسة ورسم القرارات اتخاذ في عليها الاعتماد التي يمكن والسجلات الدفاتر في المستعملة المحاسبية البيانات

 المؤسسة . طرف
وأصول وموجودات المؤسسة وسلامة كل  ،فظهرت الحاجة إلى نظام رقابة داخلية يحمي كل من حقوق الملكية

والغش ومعالجتها ومعرفة مدى التزام الإدارة  ،من عملياتها وأموالها ويسجلها بشكل دقيق ويقوم على اكتشاف الأخطاء
قق من الدقة المحاسبية ومدى المحافظة على أصول المؤسسة وذلك من خلال التح ،بالإجراءات الرقابية المفروضة وتقييمها
وإعطاء صورة حقيقية عن المركز المالي للمؤسسة، وذلك من خلال اكتشاف نقاط  ،وكذلك مدى مراجعة أنشطة المؤسسة

 واقتراح توصيات لحلها وكذلك نقاط القوة ومراجعة كل البيانات المالية والمحاسبية. ،الضعف الموجودة
، على او خدمية  أو التجارية ،فتعد المخزونات من أصول المؤسسة كبيرة الدوران سواء في المؤسسات الصناعية      

ومع هذا التنوع والتعدد ظهرت ضرورة وجود نظام رقابة على دخول وخروج هذه  ،النصف المصنع والتامو  شكلها الخام،
كأداة فحص وتقييم لمدى فعالية أساليب الرقابة   ،المراجعة الداخليةيجب الاعتماد على  أصبحمما  سرعة دورانهاو  المواد

 .وصالحة لاتخاذ القرارات حول عملية تسيير المخزونومد الإدارة بمعلومات ذات مصداقية الداخلية 
    

 الإشكالية :
 ومن خلال ما سبق فقد حاولنا صياغة الإشكالية الرئيسية لموضوعنا كالاتي:

 ؟  نظام الرقابة الداخلية للمخزون تقييمفي  الداخليةالمراجعة  كيف تساهم
 فقد قمنا بوضع بعض التساؤلات الفرعية التالية: ةالإشكاليوللإجابة على هذه  

 ؟نظام الرقابة الداخليةما الهدف من تقييم  -
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 هناك تاثير متبادل بينهما؟وهل  ؟ جعة الداخلية بنظام الرقابة الداخليةالمر ما طبيعة العلاقة التي تربط ا -
  ؟ لمركب حمام الصالحين نظام الرقابة الداخلية للمخزون تقييم ساهم المراجعة الداخلية فيتهل  -

  فرضيات البحث:
 :التالية الفرضيات من مجموعة على اعتماد تم المطروحة، الفرعية الأسئلة على وللإجابة

 .تصحيحهاو  الأخطاءواكتشاف  المؤسسة أصولحماية الهدف من تقييم نظام الرقابة الداخلية هو  -
 متبادل بينهما . تأثيرهناك و  من المتابعة المستمرة لنظام الرقابة الداخلية المراجعة الداخلية جزء -
 .كب حمام الصالحينمر في  تساهم المراجعة الداخلية في تقيم نظام الرقابة الداخلية -

 أهمية البحث :
المراجعة الداخلية من أهم الوسائل الفعالة إذا تم استغلالها بشكل الجيد الذي يحقق  أهمية البحث تكمن في أن

 الفوارقو  النواقصو  اكتشاف الأخطاءو  فحص نظام الرقابة الداخليةو  أهدف لمصلحة المؤسسة بحيث أنها تعمل على تقييم
رقابة فعالة من و  لمؤسسة تحتاج إلى جهد كبيرمراقبة المخزونات لها دور كبير في ا أنالعمل على تصحيحها إن أمكن ، بما و 

الحكم على نظام الرقابة الداخلية من خلال ما تم و  طرف المراجع الداخلي ، ومن خلال دراستنا هذه سنقوم بتقييم
 الجانب النظري . إليه في قالتطر 

  أهداف البحث:
 . الداخلية للمخزوننظام الرقابة  تقييمفي  الداخلي المراجعالتعرف على مدى مساهمة  -
 . نتائج عملية المراجعةب تأثرهو  لمخزونلالتعرف على نظام الرقابة الداخلية الجيد - 
 المخزونات للوصول إلى أفضل النتائج.  بمراجعةالوقوف على أهم المراحل التي يمر عليها المراجع أثناء قيامه - 

 حدود الدراسة :
 :الدراسة الميدانية في مركب حمام الصالحين التابع لمؤسسة التسيير السياحي بسكرة أجريت الحدود المكانية 
  :وهو الوقت الخاص بإجراء 0271ماي  من شهر افريل الى شهر الموضوعدراسة  تمتداالحدود الزمانية ،

 .0272/0272، حيث تم استخدام وثائق لفترة ؤسسةالمراجعة الداخلية للمخزونات بالم
 الدراسة:منهج 

التحليلي في وصف و  للإجابة عن التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات تم إتباع الأسلوب الوصفي
كذا وصف نظام الرقابة الداخلية للمخزون لمركب و  نظام الرقابة الداخلية للمخزونو  الجانب النظري للمراجعة الداخلية

مركب حمام الصالحين التابع قدمة من المالبيانات  لمجموعة من تحليلعلى اعتمدنا ، وفي الجانب التطبيقي و حمام الصالحين
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 إتباعذا تم وله ،المسؤولين في المؤسسة محل الدراسةو  ، وإجراء مقابلات مع موظفينلمؤسسة التسيير السياحي بسكرة 
 . يتوافق مع طبيعة هذه المواضيع التحليلي الذيو  المنهج الوصفي

 :أسباب اختيار البحث
 : أسباب موضوعية

، وذلك من خلال تقييم نظام الرقابة الداخلية واكتشاف للمؤسسات الاقتصاديةتعتبر المراجعة الداخلية العمود الفقري - 
 وجد. إن، وتحديد مسؤولية مرتكب الخطأ الأخطاء

 .المراجعة الداخلية في الجزائر نظرا لحداثتها تجربة الضعف الذي تعيشه -
الجزائرية للمراجعة الداخلية قصد تحقيق الفعالية خاصة بعد التحوّلات الاقتصادية التي شهدها المحيط حاجة المؤسسات  -

 .�الذي تنشط فيه
 :الأسباب الذاتية

 .أهمية الموضوع بالنسبة للمؤسسات وأثره على الساحة الاقتصادية-
 أهمية البحث الذي هو في نفس التخصص.-
 .اتالداخلية داخل المؤسسللمراجعة الأهمية البالغة -

 صعوبات البحث :
ذلك لكبر نظام و  المراجعة الداخلية إطارلدراسة كاملة في وقت  إلىذا الموضوع حيث تحتاج ضيق الوقت لمثل ه -

 .الرقابة الداخلية 
 عملية المراجعة مؤسسة محل المراجعة  كماللإ  ةاللازمعدم تقديم المستندات  -

 دراسات سابقة :
المراجعة الخارجية دراسة حالة التكامل بين و  التكامل بين المراجعة الداخليةسرعة ،  أبوعبد السلام عبد الله سعيد 

 إدارة المراجعة الداخلية في بنك اليمنو  محاسبون وقانونيون –شركائه و  حازم حسنو  مجني KPMGشركة 
ماجستير في العلوم  مقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادةرسالة ،  الاستثمار في الجمهورية اليمنيةو  الكويت للتجارةو 

 .0222/0272، الجزائر، 3تدقيق ، جامعة الجزائر و  التجارية فرع محاسبة
المراجعة الخارجية على و  الدور الإيجابي الذي يلعبه التكامل ما بين المراجعة الداخلية أهميةتناولت هذه الدراسة      

بالتالي و  على أحسن وجه، أعمالهاالداخلي ( في  مساعدتها على إنجاز و  الخارجي مستوى ممارسي الوظيفتان )المراجع
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تقديم نتائج أعمال مراجعتهما بجودة عالية، بما تخدم فئات عديدة لتمكينهم من اتخاذ القرارات المناسبة  وفي الوقت 
 ها .التحقيق الأمثل لأهدافو  المناسب،  وعلى مستوى المؤسسة في مساعدتها على نجاحها

 عدة نتائج منها : إلىوقد توصلت هذه الدراسة      
 عنهما . المؤسسة الاستغناء تستطيعالخارجية وظيفتان هامتان لا و  أن المراجعة الداخلية -
تقنيات تسمح بجمع و  وسائل إلى، تستند منتظمة  منهجية عملالمراجعة الخارجية و  تتبع كل من المراجعة الداخلية -

 الكافية لتدعيم حكمهما لحالة المؤسسة القرائنو  الأدلة
 الإجراءات العملحيث كل واحد منهما له  المراجعة الخارجيةو  المراجعة الداخليةتكرار العمل بين و  منع الازدواجية -
 .صة به االخ

 اما الدراسة السابق التكامل  نظام الرقابة الداخلية للمخزون و  حيث تناولت دراستنا تكامل بن المراجعة الداخلية
 . المراجعة الداخلية و  بين المراجعة الخارجية

تحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات المخزون و  دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر بوبكر عميروش ،
متطلبات ، مذكرة مقدمة ضمن سطيف  -داخل المؤسسة دراسة حالة ميدانية بمؤسسة مطاحن الهضاب العليا

 محاسبية معمقة ، كلية العلوم الاقتصاديةو  على شهادة ماجستير في العلوم التجارية ، تخصص دراسات مالية الحصول
 . 0272/0277،  سطيف –العلوم التجارية ، جامعة فرحات عباس و  علوم التسييرو 

سين نظام الرقابة الداخلية لعمليات تحو  ما مدى دور المراجع الداخلي في تقييم المخاطر وكان الهدف من هذه الدراسة
 قد توصلت هذه الدراسة الى :و    المخزون ،

لظمان التحكم في وظائف المؤسسة  الإدارةقوانين التي توضع من طرف و  مجموعة من وسائل الرقابة الداخلية هي إن -
 . الإداريةو  تسيير فعال للعمليات المالية إلىبغية الوصول 

في تزايد الاهتمام  أثرتالعوامل التي  أهممن  ةالاختباري المراجعة إلى ةالشامل راجعةمن الم راجعةالم أسلوبالتحول في  -
 ةرصانة نظام الرقابة الداخلية المطبق في الوحدو  على درجة المتانة ةالاختباري راجعةستند المت إذبالرقابة الداخلية ، 

 . مراجعةالاقتصادية الخاضعة لل
 المراجعة الداخلية على  تأثريث حنظام الرقابة الداخلية للمخزون ، ة الداخلية في تقييمتناولت دراستنا دور المراجع

تقديم نصائح، على و  محاولة وجود حلول لهاو  الخطأو  نظام الرقابة الداخلية وذلك باكتشاف مواطن الغش
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نظام الرقابة الداخلية باعطاء رايه فقط  يقوم بتقييم المخاطر وتحسين المراجع الخارجيالعكس في الدراسة السابقة 
 .نصائح استشارية  ولا يقدم حول نظام الرقابة الداخلية لعمليات المخزون

دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخلي بالمؤسسة الاقتصادية دراسة علون محمد أمين ، 
قسم العلوم   ، شهادة دكتوراه لرسالة مقدمة لني،  opgi ) (التسيير العقاري لولاية بسكرةو  حالة ديوان الترقية

-0272علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،و  التجاريةو  كلية العوم الاقتصادية،  التجارية ، تخصص محاسبة
2016 . 

بالمؤسسة و كان الهدف من هذه الدراسة هو كيف يساهم نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخلي 
 الاقتصادية .

 : إلىوقد توصلت هذه الدراسة 
 تعالج المعلومات المحاسبية .و  تنظمو  التي تحكم الإجراءاتو  معاييرو  ان التدقيق الداخلي مجموعة من مبادئ -
 ، موضوعي ، يضمن الجودة لمخرجات نظام المعلومات المحاسبية التدقيق الداخلي هو نشاط مستقل  -
المحاسبية بالدرجة الأولى إلى توصيل المعلومات بشكل مناسب للمستخدمين في الوقت يهدف نظام المعلومات  -

 .بأقل تكلفة ممكنة و  بدقة متناهيةو  المناسب
  تناولت دراستنا للمراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية للمخزون على عكس متغيرات الدراسة السابقة

 لمتغير المستقل نظام المعومات المحاسبية .حيث تتغير المراجعة الداخلية تبعا ل
 

 هيكل البحث :

الجزء الثاني هو الجزء و  فصلين ، التطرق إليه فيقد تم و  جزئين : الجزء النظري مبني على المفاهيم إلىم البحث يتم تقس
في مركب حمام الصالحين التابع لمؤسسة التسيير السياحي  إجرائهاالدراسة الميدانية التي تم  أيالتطبيقي عملي الخاص 

 بسكرة .

ثلاث مباحث ، المبحث  إلى الأولمقسم الفصل و  النظري للمراجعة الداخلية ، الإطار إلى الأولسنتطرق في الفصل 
 أماالمبحث الثاني يحتوي على مفاهيم عامة حول المراجعة الداخلية ،  أمايحتوي على مفاهيم عامة حول المراجعة ،  الأول

 المبحث الثالث يحتوي على المراجعة الداخلية للمخزون .
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ثلاث مباحث ، المبحث  إلىمقسم الفصل الثاني و  النظري لنظام الرقابة الداخلية ، الإطار إلىالفصل الثاني سنتطرق  أما
العملي لنظام الرقابة الداخلية،  الإطارلنظام الرقابة الداخلية ، المبحث الثاني يحتوي على  النظري الإطاريحتوي على  الأول

 المبحث الثالث يحتوي على الرقابة الداخلية على مخزون

يحتوي على  الأولالى ثلاث مباحث ، المبحث  الثالث الفصلمقسم  و  الدراسة الميدانية ، إلىالفصل الثالث سنتطرق  أما
نظام الرقابة و  المبحث الثاني يحتوي على واقع المراجعة الداخليةو  ،  E.G.T.Bبسكرة السياحيلمحة عن مؤسسة التسيير 

الداخلية للمخزونات في مركب حمام الصالحين ،و المبحث الثالث يحتوي على مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام 
 مركب حمام الصالحين .ات في الرقابة الداخلية للمخزون



 

 الفصل الأول
الإطار النظري 

 للمراجعة الداخلية
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 : تمهيد

المراجعة بشكل عام تهدف إلى ان ف ،لقد نشأت المراجعة وتطورت نتيجة لزيادة الحاجة للخدمات التي تقدمها
والتشغيلية للمؤسسة، ومدى التزام العاملين داخلها بتطبيق  والإدارية مدى صحة وسلامة البيانات الماليةالتحقق من 

بغرض تفادي مختلف الأخطاء وحماية ممتلكاتها من حالات  ،أنشطتهاالسياسات والقواعد والإجراءات الموضوعة لتسيير 
 الغش والتلاعب والاختلاس.

إن المراجعة كغيرها من العلوم الاجتماعية تقوم على مجموعة من المفاهيم التي تعتبر كأساس للغاية التي أنشأت من 
والمراجعة تنقسم إلى عدة أنواع ، التي تعتبر مرشداً لممارسي مهنة المراجعة،أجلها، كما أنها ترتكز على مجموعة من المعايير 

 أنواع للمراجعين الممارسين لها. لالها، وتبعاً لذلك هناك أيضاً عدةبحسب الزاوية التي ينظر إليها من خ

 :  إلىومما سبق فقد قسمنا هذا الفصل 

 .المبحث الأول: مفاهيم عامة حول المراجعة 

   .مفاهيم عامة حول المراجعة الداخليةالمبحث الثاني: 

 .المراجعة الداخلية للمخزونات المبحث الثالث:
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 الأول: مفاهيم عامة حول المراجعةالمبحث 
التي تعنى بفحص واختبار  ،تعتبر المراجعة عملية منتظمة تتكون من مجموعة من النظريات والمبادئ والإجراءات

وذلك بغية التأكد من دقتها ودرجة الاعتماد عليها من أجل ، جلة بالدفاتر والسجلات المحاسبيةالبيانات المحاسبية المس
في و والمراجعة تعتبر الوجه المكمل للعمل المالي والمحاسبي بصفة عامة ،عملية المراجعة في اتخاذ القرار المناسبسلامة نتائج 

 .للمراجعة  ةم العاميهاقوم بتوضيح المفنهذا المبحث سوف 

 للمراجعة  تعريفو  التاريخيالتطور المطلب الأول: 

 التطور التاريخي للمراجعة : الأول:الفرع 

  :م 0011الفترة من العصر القديم إلى : أولا

كانت المراجعة غير معروفة ويستعاض عنها بأن يحتفظ بمجموعتين منفصلتين من الدفاتر المحاسبة تسجل فيها 
وفي تلك الفترة كان الاهتمام منصبا على المخزون السلعي حيث  ،نفس العمليات المحاسبية من قبل محاسب كل مجموعة

الدقة ومنع أي  تجرد البضاعة عدة مرات في الفترة الواحدة، وكان الهدف الأساسي في هذه الحقبة من التاريخ هو توخي
 1تلاعب أو غش في الدفاتر.

 وبحضور مستشاريه ،سمع من الحاكمأما في عهد الإمبراطورية الرومانية فقد كانت الدفاتر المحاسبية على م
 لاكتشاف أي تلاعب أو غش.

وبعد سقوط الإمبراطورية الرومانية إيطاليا إلى دويلات، ظهرت الحاجة إلى عملية المراجعة خاصة بعد انتشار  
 العمليات المسجلة بالدفاتر. لمراجعةالتجارة حيث تم استخدام المراجعين لأول مرة 

 مراجعة الحسابات الحكومية. فيم استخدمت حكومة مدينة بيزا المراجعين 4931وفى سنة  

وعموما كان الهدف من عملية المراجعة هو التأكد من أمانة القيمين على الشؤون المالية، وكانت هذه العملية 
 مع عدم وجود أو معرفة نظم الرقابة الداخلية. % 411تفصيلية 

 : م 0501م إلى  0011الفترة من  ثانيا:

لم يكن هناك أي تغير يذكر غير أنه حدثت بعض  هذه عن سابقتها فمن حيث الأهداف لم تختلف الفترة
 التغيرات وهي:

                                                           
 . 41-41، ص ص 6433بيروت، العربية للطباعة والنشر،  ، دار النهضةالمراجعة معايير وإجراءاتإدريس عبد السلام شتيوي ،  1
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 انفصال الملكية عن الإدارة مما أدى إلى ازدياد الحاجة الماسة للمراجعين. -4

 المزدوج.تبني فكرة النظام المحاسبي وخاصة بعد اكتشاف نظرية القيد  -2

، ورغم ذلك استمرت عملية المراجعة تنفذ بصورة ؤسسةوهذا مما أدى إلى ظهور نوع من الرقابة الداخلية على عمليات الم
 تفصيلية.

 : م0010م إلى 0501الفترة من  ثالثا:

النهائي  خاصة مع ظهور شركات المساهمة الكبيرة، هذا ما أدى إلى انفصال الفترة شهدت نموا اقتصاديا كبيرا،هذه 
" والإدارة حيث استلم المتخصصون الوظائف الإدارية في شركات المساهمة، وظهرت  ؤسسةبين الملكية "أصحاب الم

، هذا كله أدى للجوء للمراجعة كمهنة خاصة المحافظة على أموالهم المستثمرة الحاجة من طرف المساهمين وبشكل ملح في
، القيمين على أموالهم وممتلكاتهم ث ومحايد تكون مهمته تبيان مدى أمانةبعد اقتناع المساهمين بضرورة وجود طرف ثال

وبذلك عرفت لأول مرة  ،وفي أواخر هذه الفترة أصبح المراجعون يعتمدون على نظم الرقابة الداخلية في عمليات المراجعة
ة هذه الفترة هو اكتشاف الغش وكان الهدف الجوهري في نهاي ،المراجعة الاختيارية وبذلك أصبحت المراجعة أقل تفصيلا

 1المحاسبية. ئأو التلاعب بالدفاتر من خلال اكتشاف الأخطاء سوء كانت فنية أوفي تطبيق المباد

 م إلى وقتنا الحاضر. 0010: الفترة من رابعا 

 في هذه الفترة المراجع يعتمد على أنظمة الرقابة الداخلية بشكل كلي في عملية المراجعة.

الفترة ظهر ما يسمى بأسلوب العينات الإحصائية في عمليات المراجعة، ومن ثم أصبحت عملية وفي أواخر هذه 
وليس على أساس الحكم الشخصي للمراجع، أما الهدف  ،المراجعة تعتمد على العينات المختارة على أساس علمي

 كز المالي ونتائج أعمال الشركاتيلها للمر الرئيسي في هذه الفترة كان إعطاء رأي فني محايد حول عدالة القوائم المالية وتمث
مقام بعمله  بدل العمل على اكتشاف الغش والتزوير فالمراجع ليس مسؤولا عن عدم اكتشاف التلاعب أو الغش إذا،

 على أكمل وجه.

 

 

 

                                                           
 . 46ص  مرجع سبق ذكره ، ، عبد السلام شتيوي إدريس 1
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  المراجعة تعريف : الفرع الثاني

ما تم صياغته  الهيئات والمجالس المهنية، فمنهاتم تعريف المراجعة من قبل العديد من رواد الفكر المحاسبي ومن قبل 
هذا الموقف أو ذلك  لتناسب موقفاً معيناً أو أجراء معيناً لتحدد الأغراض الخاصة والمسؤوليات المتعلقة بالمراجعة في

 :الأتيللمراجعة  الأجراء، ومنها ما تم صياغته ليتناول المراجعة بشكلها العام فمن أهم تلك التعريفات العامة

للتأكد من درجة  ، الموضوعيةو  قرائن الإثبات باستعمال الوسائل الفنيةو  المراجعة عملية منظمة للحصول على أدلة •
و هذه الأحداث وفق مقاييس ،حول الأحداث الاقتصادية للمؤسسة ، السجلات و  التماثل بين ما هو مثبت في الدفاتر
 1.معينة ثم نقل النتائج لأطراف المعنية 

الأحداث الاقتصادية و  هي عملية تعتمد على الموضوعية، لتجميع وتقييم الأدلة المتعلقة بنتائج العملياتالمراجعة  •
  2.للمؤسسة، وذلك للتحقق من مدى تطابق تلك النتائج 

من أجل التصريح برأيه حول صحة ومصداقية  ،مهني مستقل وخارجي عن المؤسسة هالمراجعة هي الفحص الذي ينفذ •
تعطي صورة صادقة النتيجة عمليات السنة المالية الماضية، بالإضافة إلى الحالة  نأالحسابات السنوية، فهذه الأخيرة يجب 

  3 المالية لأصول المؤسسة في نهاية السنة المالية.

وتقييمها بطريقة  الاقتصاديةعملية منتظمة للحصول على القرائن المرتبطة بالعناصر الدالة على الأحداث المراجعة هي  •
موضوعية لغرض التأكد من درجة مسايرة هذه العناصر للمعايير الموضوعية، ثم توصيل نتائج ذلك إلى الأطراف 

 4المعنية.

 الشاملة للمراجعة ما ذكرته إحدى لجان جمعية المحاسبة الأمريكية، بأن المراجعة:  فيالتعار ومن 

 ومن التعاريف السابقة نستنتج أن:

  المؤسسة بأنشطةتعلق ت القرائن التي تم جمعها التيو  للأدلة وتقييمفحص هي عملية المراجعة  . 

                                                           

 .1، ص  4331،عمان  الطباعة ،و  وائل للنشردار ،  الرقابة في البنوكو  التدقيق ،خالد أمين عبد الله  1 
 .44، ص1997 المكتب الجامعي الحديث الازاريطة ، الاسكندرية،، أصول المراجعةمحمد فيومي، عوض لبيب،  2 
قسم علوم ، أعمال إدارةتخصص  ، ،ماجستير لنيل شهادة ، رسالة مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةو  ، المراجعة الداخلية مهمتهالطفي شعباني  3 

 . 21ص ،  2111-2119، جامعة الجزائر ، الجزائر ، غير منشورة ، علوم التسيير و  التجاريةوم الاقتصادية و لالتسيير ، كلية الع
، الدار  التطبيق وفقا للمعايير المتعارف عليها والمعايير الدولية وآليةلمفاهيم الأساسية لالمراجعة الخارجية محمد سمير الصبان، عبد الوهاب نصر علي،  4 

 .1-1، ص ص 2111الجامعية، الإسكندرية، مصر، 
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 التخطيط له وتنفيذه بأسلوب منهجيالمنطق، فهي نشاط يجب و  أن المراجعة عملية تعتمد على الفكر. 

 .الهدف من المراجعة هو المصادقة على الحسابات السنوية 

 القرائن ثم تقييمهم ثم توصيل النتائج إلى الأطراف المعنية.و  المراجعة عملية منتظمة للحصول على الأدلة 

  معايير المراجعةو  أنواعالمطلب الثاني :   

 :المراجعة  أنواع : الأولالفرع 

تصنيفها إلى الأقسام عملية المراجعة من خلالها، ويمكن باختلاف الزاوية التي ينظر إلى تختلف للمراجعة عدة أنواع 
 التالية: 

 1من زاوية الالتزام القانوني:وتتمثل فيما يلي:  -0

وهي المراجعة التي تلتزم بها المؤسسات وفقا للقانون السائد )قانون الشركات قوانين الضرائب،  المراجعة الإلزامية : 0-0
قانون الاستثمار(، ويتم تعيين المراجع من خلال الجمعية العامة وهي التي تقدر أتباعه ومن الضروري أن تكون المراجعة في 

 هذه الحالة كاملة )إختبارية(.

الأصل في المراجعة أنها تكون اختيارية، ويرجع أمر القيام بها إلى أصحاب المراجعة غير الإلزامية )الاختيارية(:  0-2
المؤسسة وإلى غيرهم من أصحاب المصالح، لذلك فإن المراجعة الاختيارية تناسب مؤسسات الأشخاص والمؤسسة الفردية 

 ت المعتمدة من المراجع عند تحديد أنصبة الشركاء المتضامنين عند الانضماملأنها تفيد في الثقة والاطمئنان إلى الحسابا
الانفصال، وكذلك اطمئنان الشريك الموصي في الحسابات لأنه غير مسموح له بالتدخل في الإدارة، بالإضافة إلى و 

قبول الإقرارات المقدمة من  اطمئنان البنوك إلى التقارير المالية المعتمدة من مراجع عند طلب قروض، فضلا عن الأمل في
 .اعتمادهاالمؤسسة للضرائب وعدم تعديلها و 

 2الاختبارات وإجراءمن حيث توقيت المراجعة  -2

 المراجعة من حيث زمان وتوقيت إجرائها، وطبيعة إجراء الاختبارات نوعان، هما:

                                                           
 .14، ص2142، التوزيع، عمانو  دار صفاء للنشر، التأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقيقو  المدخل إلى التدقيقأحمد حلمي جمعة،  1
 2111،سكندرية ، الدار الجامعية ،الإالعملية ( و  أسس المراجعة ) الأسس العلميةسمير الصبان ، شريفة علي حسن ، عبد الفتاح محمد الصحن ، محمد 2 

 . 11-11ص ص 
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المالية وإعداد الحسابات والقوائم المالية الختامية تتميز هذه المراجعة بأنها تتم بعد انتهاء السنة المراجعة النهائية:  2-0
 ويلجأ المراجع إلى هذا النوع عادة في المنشآت صغيرة الحجم والتي لا تتعدد فيها العمليات بصورة كبيرة.

في هذه المراجعة تتم عمليات الفحص وإجراء الاختبارات على مدار السنة المالية  المراجعة المستمرة: 2-2 
عادة ما يتم ذلك بطريقة منتظمة ووفقاً لبرنامج زمني محدد مسبقا، مع ضرورة إجراء مراجعة أخرى بعد إقفال للمؤسسة، و 

 الدفاتر في نهاية السنة المالية للتحقق من التسويات الضرورية لإعداد القوائم المالية الختامية.

  1:من حيث نطاق عملية المراجعة -3

 هما:يشمل نطاق عملية المراجعة صنفين 

وهي التي تتضمن فحص ومراجعة جميع العمليات التي تمت في المؤسسة خلال الفترة المحاسبية،  المراجعة الكاملة: 3-0
 بمعنى أن تكون مراجعة شاملة للعناصر والنواحي التالية:

  . جميع العمليات المالية الصغيرة والكبيرة على حد سواء 

  جميع القيود الدفترية المسجلة في دفاتر اليومية على اختلاف أنواعها 

  جميع الحسابات التي تتضمنها دفاتر الأستاذ على اختلاف أنواعها 

  جميع التسويات المحاسبية التي تمت خلال الفترة 

    الأسلوب في الغالب عندما جميع المستندات والأوراق والملفات والسجلات والدفاتر ويلجأ المراجع إلى إتباع هذا
 تكون نتيجة تقييمه لنظام الرقابة الداخلية غير مرضية.

وهي التي تتضمن مراجعة بعض العمليات المعنية في شكل عينات ممثلة لمختلف ما تم من  المراجعة الجزئية: 3-2
 عمليات خلال الفترة ولتنفيذ هذا الأسلوب قد يختار المراجع: 

 ات دون غيرها بعض القيود لبعض العملي 

 عمليات أيام معينة دون باقي الأيام 

 عمليات أسابيع أو شهور معينة دون غيرها 

                                                           
، 2116المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر،  المحاسبة والمراجعة ، فيدراسات متقدمة محمد السيد سربا،  ،کمال الدين مصطفی الدهراوي 1

 . 443-444ص صر
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 عينات من عمليات الإيرادات أو المصروفات.  

 من حيث الهيئة التي تقوم بالمراجعة -4

 1 :يقوم بعملية المراجعة طرفان، أحدهما داخلي والأخر خارجي، أما التمييز يكون على النحو الأتي 

يعين بواسطة الملاك  ؤسسةهي المراجعة التي يقوم بها شخص مهني مستقل من خارج الم: خارجيةالمراجعة ال 4-0
حيث يتمتع باستقلال كامل عن الإدارة في إبداء الرأي وهو مسئول أمامهم، ويقدم تقريره ورؤية عن القوائم المالية إليهم، 
وهدفها الرئيسي هو خدمة الملاك عن طريق إبداء الرأي في سلامة القوائم المالية التي تعدها الإدارة نتيجة الأعمال والمركز 

 أما الهدف الثاني فهو اكتشاف الغش والأخطاء والتلاعب المالي،

في  الإدارة أهدافالتقييم لخدمة و  مستقلة تعمل من داخل المؤسسة للحكم على أداةهي  :داخليةالمراجعة ال 4-2 
يمكن القول  استنادا لم سبق ،و  ، الأخرىالعمليات التشغيلية و  الماليةو  اجعة العمليات المحاسبيةر مجال الرقابة عن طريق م

بالمعلومات المستمرة فيما يتعلق  الإدارةتعمل على مد  الإدارةفي يد  أداةو  بان المراجعة تمثل احد حلقات الرقابة الداخلية
 بالنواحي التالية :

 الرقابة الداخلية . أنظمةدقة  -

 المؤسسة . الأقسامالكفاءة التي يتم بها التنفيذ الفعلي للمهام داخل كل قسم من  -

 المركز المالي .و  ذلك كمؤشر عكس بصدق نتائج العملياتو  بها النظام المحاسبي ،ة الطريقة التي يعمل كفاء -

ولتنفيذ الأهداف السابقة للمراجعة الداخلية ، يتطلب الأمر ان يقوم المراجع الداخلي بدور فعال داخل الهيكل 
 التنظيمي للمؤسسة ، بحيث يتولى المهام التالية :

 رف لتتحقق من سلامة الإجراءات قبل إتمام الصرف الفعلي .رقابة قبل الص -

 المرتبطة بأعمال المؤسسة .و  رقابة بعد الصرف للتأكد من أن جميع المصروفات قد صرفت في الأغراض المحددة -

 الإحصائية التي تقدمها الأقسام المختلفة للإدارة العليا .و  التحقق من صحة المعلومات المحاسبية -

 

 

                                                           

 . 93-94، ص ص  المرجع سبق ذكره عبد الفتاح محمد الصحن ، محمد سمير الصبان ، شريفة علي حسن ، 1 



النظري للمراجعة الداخلية الإطار                                                   ول       الفصل الأ  

 

15 
 

 المراجعة الداخليةو  الفرق بين المراجعة الخارجية( :  0جدول رقم ) 

 المراجع الداخلي المراجع الخارجي 

الهدف الرئيسي : خدمة طرف ثلاث )  الأهداف أوالهدف 
 في سلامة الرأي إبداءالملاك( عن طريق 

صدق تمثيل القوائم المالية التي تعدها و 
 الماليالمركز و  الأعمالعن نتيجة  الإدارة

 الأخطاءالهدف الثانوي : اكتشاف 
 التقاريربه  تتأثرالغش في حدود ما و 
 القوائم الماليةو 

عن  الإدارةالهدف الرئيسي : خدمة 
 النظام المحاسبي كفؤ أنمن  كدأالتطريق 

 للإدارةدقيقة و  يقدم بيانات سليمةو 
بذلك ينصب الهدف الرئيسي على و 

 الغشو  الأخطاءاكتشاف ومنع 
 الانحراف عن السياسات الموضوعة .و 

شخص مهني مستقل من خارج المؤسسة  ةبالمراجعنوعية من يقوم 
 . يعين بواسطة الملاك

من داخل الهيكل التنظيمي  موظف
 . الإدارةيعين بواسطة و  للمؤسسة

 إبداءو  العمل أداءدرجة الاستقلال في 
 الرأي

في  الإدارةيتمتع بالاستقلال الكامل عن 
 الرأي إبداءو  التقييمو  عملية الفحص

يتمتع باستقلال جزئي فهو مستقل عن 
 مثل : الحسابات الإداراتبعض 

حاجات و  لكنه يخدم رغباتو  التكاليفو 
 . الأخرى الإدارة

من ثم يقدم تقريره و  الملاك أماممسؤول  المسؤولية
الفني عن القوائم  رأيهو  عن نتائج الفحص

 . إليهمالمالية 

من ثم يقدم تقريره و  الإدارة أماممسؤول 
المستويات  إلىالدراسة و  بنتائج الفحص

 العليا . الإدارية

 ةمعايير المراجعو  يحدد ذلك امر التعيين نطاق العمل
ما تنص عليه القوانين و  المتعارف عليها

 المراجعة الخارجية لأعمالالمنظمة 

 نطاق عمل المراجع الداخلي الإدارةتحدد 
فيقدر المسؤوليات التي تعهد بها الإدارة 

 للمراجع الداخلي يكون نطاق عمله

يتم الفحص غالبا مرة واحدة في نهاية  الأداءتوقيت 
 الأحيانكون في بعض قد يو  السنة المالية

 على فترات متقطعة خلال السنة .

السنة  أياميتم بصورة مستمرة على مدار 
. 

 ، الدار الجامعية ، الاسكندرية العملية ( و  أسس المراجعة ) الأسس العلميةالصحن ، محمد سمير الصبان ، شريفة علي حسن ،عبد الفتاح محمد المصدر : 
 . 14-11 ص ص
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 معايير المراجعة : الفرع الثاني:

مهمته تزداد و  المراجع شخص محترف متخصصو  المعايير ،و  قواعدو  المراجعة مهنة حرة تحكمها القوانين  إن
الضريبية عل و  القانونيةو  المشاكل المالية منهاو  تعقد المحاسباتو  اليوم الأعمالنتيجة لتعقد عالم  أخرى إلىتعقيدا من فترة 

ما يتبع ذلك من و  قيامه بمهمته حتى لا يكون مقصرا أثناءالمعايير  تامراععليه ينبغي عل المراجع و  وجه الخصوص ،
 1 عواقب .

دول العالم تحت ثلاثة  معظمالمهنية في و  الصادرة عل الهيئات العلميةو  معايير المرجعة المتعارف عليهاويمكن تجميع 
 2هي :و  أساسيةمجموعات 

 . معايير عامة .4

 . معايير العمل الميداني .2

 التقارير  . إعداد . معايير9

 المعايير الشخصية : المعايير العامة0 

التكوين الشخصي للقائم بعملية المراجعة، والمقصود بهذه المعايير أن الخدمات المهنية  تتعلق المعايير العامة بمعايير
يجب أن تقدم على درجة من الكفاءة المهنية بواسطة أشخاص مدربين، وتوصف هذه المعايير على أنها عامة لأنها تمثل 

 تتضمن المعايير العامة مايلي:و  بصورة ملائمة مطالب أساسية نحتاج إليها لمقابلة معايير العمل الميداني وإعداد التقرير
إن المعايير العامة تؤكد على أهمية مهارات المراجع الشخصية، معايير التأهيل العلمي والعملي والكفاءة المهنية:  0 -0

ويجب أن تتوفر فيه قدر ملائم من ناحية التأهيل العلمي )تعليم رسمي في المحاسبة والمراجعة( ومؤهلات العلمية 
والكفاءة المهنية المطلوبة للإيفاء التام والكفء لهذه المهمة، فعلى حسب النصوص الجزائرية المنظمة لهذه المهنة شرط 

 على الشخص الراغب في الحصول على الاعتماد كمراجع للحسابات الآتي:
التجارية تخصص : أن يكون حاصلا على شهادة ليسانس في المالية أو العلوم من ناحية التأهيل العلمي 0-0-0

 محاسبة أو مالية أو في فروع أخرى زائد شهادة ميدانية في المحاسبة .

                                                           
 . 91-96، ص ص  2111، الجزائر ،  2، ديوان المطبوعات الجامعية ، ط مراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيقو  ، المراجعةمحمد بوتين   1

 . 11-93، ص ص 2119وان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ي، دالمراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التهامي طواهر،مسعود صديقي،  2
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: أن يكون قد أنهى التربص كخبير محاسب لدى مكتب للخبرة من ناحية التأهيل العلمي والكفاءة المهنية 0-0-2
وط كافية للحكم على كفاءة سنوات خبرة فعلية في ميدان التخصص.وممكن أن لا تكون هذه الشر  41المحاسبية، ولديه 

 العملية.و  المراجع المطالبة ويجب أن تنظم )ملتقيات، دورية، الدورات والتربصات...( من أجل تنمية قدراته العلمية
وتكون في جميع الأمور ذات العلاقة بعملية المراجعة والأشخاص القائمين على ذلك،وعليهم  :معيار الإستقلالية 0-2

 مقيدين كما عليهم أن يكونوا مستقلين تنظيما وهذا ما يجعل المهمة أكثر مصداقية وشفافية. أن يكونوا أحرار غير

 لدى ينبغي توفر نقطتين لتحديد مدى استقلالية المراجع:

: ينبغي على المراجع أن لا تكون له مصالح مادية مع المؤسسة التي يقوم عدم وجود مصالح مادية للمراجع 0-2-0
 ذلك قد يؤثر على استقلالية في إبداء الرأي الفني المحايد في القوائم المالية المناسبة. بمراجعتها لأن وجود

: ويفترض في هذه النقطة عدم تدخل العميل أو سلطة عليا في الدور الذي يقوم به وجود استقلال ذاتي 0-2-2
 تحقيق المبتغى من المراجعة.المراجع بشأن فحص البيانات والسجلات المحاسبية بحيث لا يتعرض لضغوط تحد من 

: في هذا المعيار يتطلب من المراجع بدل العناية المهنية اللازمة لإنجاز الفحص وإعداد التقرير معيار العناية المهنية 0-3
أي الاهتمام الكافي لجميع عملية المراجع، ولذلك لا يكفي المراجع أن يكون مؤهلا أو مستقلا حتى ينجز عمليه المراجعة 

ح لكن يجب أن يكون راغبا في هذا النجاح وحريصا عليه ويمكن تحديد شروط عامة يجب توافرها في المراجع بغية بنجا 
 1الوصول إلى العناية المهنية المطلوبة هي:

 .محاولة الحصول على أنواع المعرفة المتاحة بغية التنبؤ بالأخطاء غير المنتظرة 
  برنامج المراجعة من أجل الحذر عند فحص العناصر المرتبطة بها.أخذ بعين الاعتبار الظروف غير العادية في 
  التقييم العميق لنظام القابلة الداخلية تحديد مواطن القوة والضعف، الذي قد يستغل لحدوث تلاعبات وغش

 ولا يمنع حدوث أخطاء.
 .العمل باستمرار من أجل تطوير مجال خبرته المهنية 
  المتعلقة بالمفردات ذات الأهمية في إبداء الرأي. ساراتالاستفالعمل على إزالة الشكوك أو 

وفي نهاية المعايير العامة نشير إلى أنها تعتبر من أهم معايير المراجعة المتعارف عليها، حيث أن أي خلل في هذه المعايير 
العناية المهنية الازمة وليس الثلاثة سيؤثر على المعايير الأخرى للمراجعة فعند ما يكون المراجع مثلا غير مستقل ولم يبدل 

مؤهلا علميا وعمليا، فلن يكون هناك حاجة إلى ضرورة تحقيق المعايير الأخرى من أجل الوصول إلى الأهداف المتوخاة 
 من المراجعة.

                                                           
 . 11 ص،  مرجع سبق ذكره، ،مسعود صديقي محمد التهامي طواهر 1
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 : معايير العمل الميداني2

 المعايير التالية :تتضمن و  تنفيذهاو  و تمثل في مجموعة المعايير المتعلقة بإجراءات المراجعة الميدانية

 على المساعدين الإشرافدقة و  معيار دقة العمل -

 تقييم نظام الرقابة الداخليةو  معيار دراسة -

 صلاحية أدلة الإثبات.و  معيار كفاية -

 1 :تخطيط العمل ودقة الإشراف علي المساعدينو  معيار دقة0 -2

 دقيق لمراجعة العمليات المختلفة ، حتي يمكن مراجعة هذا البرنامج يجب على مراجعة الحسابات ان يضع برنامج
قد تم استيعابها من طرف المساعدين ،حيث و  من ان خطوات المراجعة الضرورية قد تم تحديدها التأكدتعديله ليتم و 

يجب قبل وضع و  اختلاف العناصر التي تخضع لها،و  عملية المراجعة باختلاف نوع هذه العملية إجراءاتو  تختلف خطوات
الحصول على المعلومات الضرورية التي تساعد في وضع و  التعرف على المؤسسة  التي يتم مراجعة حساباتها راجعةخطة الم

 خطة العمل .

للخطة الموضوعة  إتباعهمممن  للتأكدمساعديه  أعمالالفعلي علي  بالإشرافويجب على المراجع ان يقوم 
 العمل التي يعدها المساعدون، أوراقمراجعة  خصوصا بالنسبة للموظفين الجدد،و

 2 تقييم نظام الرقابة الداخلية :و  معيار دراسة 2-2

تقييم انظمة الرقابة الداخلية المعمول بها في المؤسسة لتقرير مدى الاعتماد عليها،و يقصد و  ويجب ان تتم دراسة
 تحديد نطاق الاختبارات اللازم القيام بها .

أن يولي عناية لذا فان مراجع الحسابات يجب و  في عملية المراجعة الإثباتمصدرا من مصادر  تعتبرالرقابة الداخلية 
تخفيض  خلية المطبق في المؤسسة يؤدي إلىتقييم نظام الرقابة الداخلية ، فالنظام السليم للرقابة الداو  بالنسبة لدراسةفائقة 
قصور في النظام يترتب على المراجع زيادة   أوكان هناك ضعف   إذا أماالتي يحتاجها المراجع،  الإثباتقرائن و  أدلةعدد 

في ضوء نتائج هذا و  يضع خطة العمل يجب عليه فحص الرقابة الداخلية أنلذا فان المراجع، قبل و  هاختباراتكمية 
 التي يترتب عليه تحقيقها. الإثبات أدلةو  العمل إجراءاتو  الفحص يحدد خطة

                                                           
 . 11، ص 2113عمان،  ،التوزيع و  نشرللصفاء ال، دار  مراجعة المعاملات الماليةنواف محمد عباس الرماحي ،  1
 . 14، صالمرجع  نفس 2
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 أدلة الإثبات :صلاحية و  معيار كفاية 2-3

 الملاحظةو  قرائن المراجعة عن طريق الفحص المستندي أو الإثبات أدلةيجب الحصول على قدر كاف من 
 في القوائم المالية تحت الفحص. الرأي لإبداءسليم  كأساسغيرها  و  المصادقاتو  الاستفساراتو 

 إقناعه إلىالتي تؤدى  الإثبات أدلةو يتمثل هذا المعيار في ضرورة قيام مراجع الحسابات بتجميع اكبر قدر ممكن من 
مدى توافرها وكذلك مدى و  الإثبات فأدلةلعملية المراجعة.  الخاضعةالفني في المواضيع  رأيه إبداءبحيث يمكنه ذلك من 

مدى و  سلامة البيانات المحاسبية ،و  في مدى صحة رأيهيبني عليه المراجع  الذي الأساسهي  الإثباتحاجياتها في عملية 
 مركزة المالي في  نهاية الفترة .و  خسارة أومن ربح  ؤسسةالم أعمالتعبير القوائم المالية عن نتيجة 

 تقرير إعداد: معايير  3

  المالية . مالقوائعملية المراجعة لمستخدمي يعتبر مدقق الحسابات المنتج النهائي الذي يتم من خلاله توصيل نتائج  

 1هي كالتالي :و  معايير أربع إلىتقرير  إعدادلذلك تم تقسيم معايير 

 عن مدى تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها  الرأي إبداء 3-0

وفقا  إعدادهاكانت القوائم المالية قد تم   إذايبين تقرير مراجع الحسابات ما  إنذا المعيار عل انه يجب ينص ه
 مقبولة عموما .و  للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها

لكنه يتطلب التحقق من مدى قبول من مدى قبول المبادئ المحاسبية، و ذا المعيار التحقق ليس فقط هو يتطلب 
 الطرق التي تطبق بها تلك المبادئ .

 أنالقوائم المالية وفقا للمبادئ المحاسبية فانه يجب  إعدادتم  إذاكذلك يرى البعض انه عند قيام المراجع بتحديد ما 
 تحقق هذه المبادئ هدفين هما :

 الملائم  الأساستستخدم و  ،ليات داخل المؤسسة كما حدثت فعلاالعم تأثيرهذه المبادئ تعمل عل تحديد  إن
 تخصيصها عل فترات محاسبية .و  بالإرادات، بشكل يربط التكاليف  الإراداتلتحقيق 

                                                           
 لنيل شهادةرسالة  ،تحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات المخزون داخل المؤسسة و  دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر بوبكر عميروش ، 1

العلوم التجارية ، جامعة فرحات عباس، و  علوم التسييرو  محاسبية معمقة، قسم العلوم التجارية ، كلية العلوم الاقتصاديةو  ماجستير ،  تخصص دراسات مالية
 . 24-21، ص ص  2141/2144سطيف، الجزائر، 
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 المحاسبيةالطرق و  تعبر بصدق عن البياناتو  القوائم المالية تخلو من التحيزو  المتبعة لعرض الميزانية الإجراءات إن 
 لكل من له مصلحة في المؤسسة .

 عليه يتعين لديه، ةالمتوفر  الأدلة طريق عن إليها توصل الني النتائج وتقويم المالية، القوائم راجعةبم المدقق قيام وبعد
 .شاملة كنتيجة رأيه يكون أن على المقبولة المحاسبية ئللمباد وفقا ،إعدادها تم المالية المعلومات كانت إذا ما في ريه إبداء

 متحفظا ريا يبدي أن المدقق فعلى ،المحاسبية  ئالمباد تطبيق حول المؤسسة ةإدار  عم المدقق اختلاف حالة في أما
 .المالية البيانات على مادي تأثير التطبيق لهذا كان إذا خاصة معارضا ياأر  أو

 1 في مدى الثبات في تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها الرأيإبداء  3-2

القوائم المالية للمقارنة غلى مدار ، وذلك لضمان قابلية المبادئ المحاسبية ويهدف هذا المعيار إلى التنسيق في تطبيق 
 لمبادئطبيق هذه اتوبالتالي التأثيرات الني أدت إليها هذه القوائم المالية لأن عدم الثبات في  ،ات أو السنوات الماليةتر الف

إليها تكون غير تائج المالية المتوصل نبالتالي الو  ،ات المالية السابقةتر ف للفريالمصاو  داخل بين عناصر الإراداتتيؤدي إلى 
 صحيحة.

 من هذا المعيار هو : والهدف
 قابلية القوائم المالية للمقارنة 
 ي هذه فوأثرها على القوائم المالية وقابليتها للمقارنة، ف ةاسبيالمح ئت على المبادراتوضيح طبيعة التغيرات الني ط

 .قريرهملائمة في ت بطريقةإلى ذلك  رةمدقق الحسابات الإشاالة يجب على الح
: الإفصاح الكافي 3-3  

نوع المعلومات في القوائم المالية، وإنما يتضمن كذلك أسلوب عرض هذه  فقطلا يقصد بالإفصاح الكافي 
في القوائم  ةالعناصر الموجودها وتصنيفها في القوائم المالية،كذلك المصطلحات المستخدمة للتعبير عن يبالمعلومات وتبو 

 من المعلومات وتعتبر جزء من القوائم المالية يركثن  بالقوائم المالية هامة جدا للإفصاح ع المرفقةالمالية،كما أن الإيضاحات 
 حتى لو ساعد المدقق في إعدادها. دارةوتدخل ضمن مسؤولية الإ

 2: قاط التاليةنفي ال على ملائمة الإفصاح همية الحكمثل أتتم و
 ة العامة للجمهور .أن الإفصاح الملائم يخدم المصلح 

                                                           
 . 22بوبكر عميروش ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  1
 . 29-22، ص ص  نفس المرجع 2
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  مرتبط بالمصلحة العامة .ه نكو  لإفصاحاأساسيا في عملية ا أن عامل الأهمية يلعب دور  
  يحتمل التأويل اوً الشك . لاو  ريحويات القوائم المالية بشكل صتالإفصاح الملائم يعبر عن مح أنكذلك 
  لمصالح .خاصة في حالة تضارب ا ابرر مأن عدم الإفصاح في بعض الأحيان يعتبر 
 ير.غالكافية على ال بالفائدةلا يعود و  الإفصاح يعود بالضرر على المؤسسة أن 

 القوائم المالية يعد قرير فإن الإفصاح عنلتداد اعن الأولين من معايير إريكس المعياعر المدقق قريوما لم يرد في ت
 . كافيا

معيار إبداء الرأي في القوائم المالية كوحدة واحدة : 4 -3  
يجب أن يتضمن التقرير رأي المدقق في القوائم المالية كوحدة واحدة أو امتناعه عن إبداء الرأي في الحالات التي  

 :يتعذر فيها ذلك، وفي هذه الحالة يجب أن 
القوائم المالية كوحدة واحدة وفيما إذا كانت الميزانية تعبر بصورة صادقة عن المركز المالي يتضمن تقرير المدقق في  -

عن السنة  ؤسسةفي نهاية العام وأن حساب الأرباح والخسائر يعبر بشكل سليم عن نتيجة أعمال الم مؤسسةالحقيقي لل
 .1المراجعةالخاضعة لعملية 

 وهنا نلاحظ أربع أنواع من التقارير:

 :وهو التقرير الإيجابي الذي يقوم على أساس تبني نظام رقابة داخلية سليم، بكل إجراءاته ومقوماته  التقرير النظيف
 بالإضافة إلى سلامة الممارسة المحاسبية داخل المؤسسة.

 :معبرة ويشير هذا التقرير إلى بعض التحفظات التي يراها المراجع ضرورية للوصول إلى معلومات  التقرير التحفظي
 عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة.

 :ويصدر هذا النوع من التقارير عندما يلاحظ المراجع أن المؤسسة لم تتبع الإجراءات اللازمة  التقرير السالب
 والمعايير المتفق عليها وأن المعلومات المحاسبية الناتجة عن هذا النظام لم تتم معالجتها سليمة.

 حال استحالة تطبيق إجراءات المراجعة التي يرى المراجع ضرورة استخدامها  : وينتج فيتقرير عدم إبداء رأي 
 حصوله على الأدلة والبراهين التي تساعده في إبداء رأيه. كاستحالة

 

                                                           
 .12، ص  مرجع سبق ذكرهنواف محمد عباس الرماحي،  1
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 المراجعة  أهدافو  المطلب الثالث: أهمية

 المراجعة : أهمية :الأولالفرع 

 أهمية كبيرة للأطراف المستخدمة للقوائم والتقارير المعدة من طرف المؤسسة: للمراجعة

 1في:  وتتمثل أهميته: أولا: إدارة المؤسسة 

 رأي معتمد ودليل لمستخدمي القوائم المالية داخل وخارج المؤسسة حول عدالتها كوحدة واحدة.

  .أساس للحصول على القروض من البنوك ومؤسسات الإقراض والموردين 

 مة المركز المالي. لاأساس لتحديد س 

 .أساس لتقرير وتحديد ربحية العمليات وقوتها الإدارية 

 سالاختلالعسر المالي أو الإفلاس أو أساس لتجنب ا. 

 2: ثانيا: الدائنين والموردين

يعتمدون على تقرير المراجع بسلامة وصحة القوائم المالية ويقومون بتحليلها لمعرفة المركز المالي والقدرة على الوفاء  
 بالالتزام قبل الشروع في منح الائتمان التجاري والتوسع فيه، وتفاوت نسب الخصومات التي تمنحها وفقا لقوة المركز المالي.

 : الأخرى ثالثا: البنوك ومؤسسات الإقراض

تلعب هذه المؤسسات دورا مهما في التمويل قصير الأجل للمؤسسات لمقابلة احتياجاتها وتوسعاتها، لهذا فإنها 
تعتمد على تقرير المدقق لدراسة وتحليل القوائم المالية قبل الشروع في نهج المصرفي وتعتمد كأساس للتوسع فيه أو الإحجام 

 منح القرض. عنه عن طريق تقييم درجة الخطر في 

 3 :رابعا: المؤسسات الحكومية

، وتأكيد الاقتصاديةتعتمد القوائم المالية وتقرير المراجع للتخطيط، المتابعة، الإشراف والرقابة على المؤسسات 
 وأسبابها.  الانحرافاتإلتزامها بالتعليمات، الإجراءات والتوجيهات ومدى الإلتزام بالخطط الموضوعة وتحديد 

                                                           
، ص 2144عمان،  الطباعة ،و  ، دار المسيرة للنشر والتوزيعالنظريتدقيق الحسابات  علم، احمد يوسف كلبونة ، عمر محمد زريقات رأفت سلامة محمود،  1

21. 
 . 21نفس المرجع ، ص   2
 . 23-24نفس المرجع ، ص ص   3
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  :الإقتصاد القوميخامسا: 

في هياكل الدولة على القوائم المالية للوصول إلى تحديد المؤشرات الوطنية منها مثلا  الاقتصاديونيعتمد كذلك 
تخاذ قرارات تنموية تخدم الصالح  أو الاقتصاديالدخل القومي، الناتج الداخلي الخام وغيرها، والقيام بعملية التخطيط 

المعلومات الظاهرة على هذه القوائم المالية تعبر عن واقع فعلي، فمهنة المراجعة من المهن التي العام، لهذا وجب أن تكون 
وتوضيح حالات الإسراف  الاستثماراتفي مجال حماية  ساهمت مساهمة فعالة في تنمية المجتمعات لما تؤديه من خدمات

 والتلاعب.

 المراجعة : أهداف الفرع الثاني:

 أهداف أنالتطور المستمر الذي عرفته هذه المهنة يظهر لنا و  المقدمة سلفا للمراجعة فيالتعار انطلاقا من 
المستعملة للمعلومات المالية من  الأطرافالمراجعة تطورت نظرا للتطور الذي عرفته المؤسسة من جهة ، ونتيجة لتعدد 

 1المراجعة التالية : أهدافنستخلص  أنمن هنا يمكن لنا و  ، أخرىجهة 

جميع العناصر و  الخصومو  الأصولجميع  أنمن  التأكد إلىيسعى المراجع في المؤسسة الاقتصادية  التحقق:و  لوجودا  - 0
 موجودة فعلا . الأخرىالقوائم المالية الختامية و  الواردة في الميزانية

هي ملك  الأصولمن ان كل عناصر  التأكدذا الهدف مكمل للهدف السابق من خلال ه المديونية :و  الملكية – 2
 الخصوم التزام عليها . إنو  للمؤسسة

 صحة البيانات المحاسبية المثبتة بالدفاترو  من دقة التأكدالشمولية يتطلب علينا  إلىبهدف الوصول  الشمولية : – 3
ية معبرة عن الوضعية الحقيقو  العمل عل تجهيز هذه البيانات بشكل يسمح بتوفير معلومة شاملةو  السجلات من جهة ،و 

 مصداقية لمخرجات نظام المعلمات المحاسبية . لإعطاءالمراجعة  أهدافالذي يعتبر من بين و  ، أخرىللمؤسسة من جهة 

المحاسبية وفقا لطرق  الأحداثضرورة تقييم  إلىتهدف المراجعة من خلال هاذا العنصر  التخصيص :و  التقييم – 4
من ثمة تخصيص هذه و  كذلك طرق تقييم مخرجات المخزونات ،و  الاستثمارات ، اهتلاكالمحاسبة المعمول بها ، كطرق 

 العملية في الحسابات الخاصة بالانسجام مع المبادئ المحاسبية المعمول بها .

معبرة و  الحصول عل معلومات ذات مصداقية إلىالمستعملة للمعلومة المالية  الأطرافتسعى  : الإفصاحو  العرض – 0
المتمثلة في و  عل مخرجات نظام المعلومات المالية الأخيرةهذه  إفصاحعن الوضعية الحقيقية للمؤسسة الاقتصادية من خلال 

                                                           
،  2144، مطبعة سخري ، الوادي ، الجزائر ،  المعلومات وفق معايير المراجعة الداخلية وتكنولوجيا، المراجعة الداخلية زين يونس ، عوادي مصطفى  1

 . 44-41ص ص 
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هذه  ، إنوفقا لمعايير الممارسة المهنية ثم تقديمها بشكل سليم يتماشى مع المبادئ المحاسبية  أعدتالمعلومات التي 
 طرف المراجع الذي يثبت صحة الخطوات التي تمت داخل نظام المولد لها .المعلومات تعتبر قابلة للفحص من 

فني محايد حول المعلومات المالية  رأي إبداءيسعى المراجع  من خلال عملية المراجعة التي قام بها ،  فني : رأي إبداء – 6
ما تمثله المراجعة القيام بالفحص للتحقق من العناصر التالية  إطارفي و  الأخيرالناتجة عن النظام المولد لها ، لذا ينبغي هاذا 

:1 

 الطرق المطبقة .و  الإجراءاتالتحقق من  -

 عناصر الخصوم .و  الأصولمراقبة عناصر  -

 تقييم الهيكل التنظيمي . -

 النواتج التي تخص السنوات السابقة .و  الأعباءمن التسجيل السليم لكل  التأكد -

 . الأخطاءو  الغش ، التلاعبمحاولة الكشف عن حالات  -

 المؤسسة ككل .و  داخل نظام الأداءتقييم  -

 الخطط .و  الأهدافتقييم  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 44زين يونس ، عوادي مصطفى ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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   .المراجعة الداخلية مفاهيم عامة حول: الثانيالمبحث 
لدور إن ضرورة تبني المؤسسة لوظيفة المراجعة الداخلية في هيكلها التنظيمي أصبح مسألة مهمة وملحة، وهذا ل

 . محاولة معالجته و  والمساهمة في تقويمه وتصحيحه للمؤسسة يالداخلظام تلعبه في تقييم النالذي 

 .المراجعة الداخلية  ماهية:  الأولالمطلب 

 .: تطور المراجعة الداخلية الأولالفرع 

الأخيرة  الآونةفي  إلاكمفهوم علمي لم تظهر   أنها إلاعرفت مهنة المراجعة الداخلية كمهنة منذ زمن بعيد ، 
تطوير و  ، منذ ذلك التاريخ عمل هاذا المعهد على تدعيم 4314عام  IIAين الداخليين خاصة بعد إنشاء معهد المراجع

 1 هي :و  بالعديد من المراحل الأخيرةالمراجعة الداخلية حيث لقد مرت هذه 

المراجعة التي يقوم بها مجموعة من  بأنهاكان بقصد بالمراجعة الداخلية في هذه المرحلة :(0041قبل عام ) الأولىالمرحلة 
 المراجعةبين و  الفرق بينها أن،كما الأخطاء،و كان هدف المراجعة هو اكتشاف الأخطاءموظفي المؤسسة لتعقب 

 .الخارجية كان يمثل في الجهة التي تقوم بعملية المراجعة 

،و 4314عام  الأمريكيةمعهد المراجعين الداخليين في الولايات المتحدة  إنشاءتم  :(0001-0041)المرحلة الثانية 
في مجال التجسد المهني للمراجعة الداخلية،حيث ساهم هذا المعهد في تطويرها واتساع نطاق  الأساسيةهذه تعتبر الخطوة 

اتساع نطاق الانتفاع و  في تطورها الانتفاع بخدمتها ،و في عام التجسيد المهني للمراجعة الداخلية ،حيث ساهم هذا المعهد
،و في عام  IIAقائمة تتضمن مسئوليات المراجعة الداخلية صادرة عن  أول إصدارتم  4311بخدمتها،و في عام 

 2قائمة معدلة لمسئوليات المراجعة الداخلية . أول إصدارتم  4311

 التقييميذلك النشاط  أنهاالداخلية في هذه المرحلة على  المراجعةعرفت و  :(0010-0001) المرحلة الثالثة

تقديم خدمات رقابية بناءة ،و هي جزء من نظام و  الإدارةالمالية لخدمة و  المحايد داخل المؤسسة لمراجعة العمليات المحاسبية
هذا التعريف حيث تم توسيع  IIAقد اصدر و  ، الأخرىتقييم فعالية نظم الرقابة و  يعمل عن طريق قياس لإداريةالرقابة 

 3المراجعة الداخلية . أهدافتوسيع و  مجال عمل المراجعة الداخلي

                                                           
  . 21، ص  2116، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، مصر ،  ل التشغيل الالكترونيضالمراجعة الداخلية في سواح ، نادر شعبان الثناء علي القباني ،  1
التوزيع ، الاردن ، و  ، مؤسسة الوراقة للنشر التطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوليةو  التدقيق الداخلي بين النظريةخلف عبد الله الوردات ،  2

 . 21، ص 2116
 . 21-21نادر شعبان السواح ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  علي القباني، ثناء 3
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نشاط تقييمي محايد داخل المؤسسة لمراجعة عملياتها لخدمة  أنها 4314عرفت في :(0050-0010 )المرحلة الرابعة
 ية ليشمل تقييم جميع العمليات .الداخليعني انه تم توسيع مجال المراجعة و  ،حيث استعمل لفظ )عملياتها( الإدارة

هي ذلك النشاط و  4344ية في تعريف جديد للمراجعة الداخل إصدارتم  : (0000-0050)المرحلة الخامسة
الرقابة  تقييم فعالية وكفاءة نظمو  ييمي المحايد داخل المؤسسة لخدمتها، فهي نظام رقابي يعمل عن طريق فحصالتق

هذا ما يؤثر و  لخدمة المؤسسة ككل، أداة إلىفقط  الإدارةلخدمة  أداةالمراجعة الداخلية تحولت من  إن، يلاحظ لأخرى
 علي مكان قسم المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي وعلي استقلال المراجع الداخلي.

احدث تعريف للمراجعة الداخلية وهو المراجعة  IIAاصدر  4333في  : (الآن حتى 0000من )المرحلة السادسة 
تساعد  أنهاو  موضوعي بغرض زيادة العائد وتحسين عمليات المؤسسة ، وتأكيدالداخلية هي نشاط استشاري مستقل 

 السيطرة ،و  الرقابةو  المخاطر إدارةفعالية عمليات  تحسينو  من خلال طريقة منهجية لتقييم أهدافهاالمؤسسة في تحقيق 
مراعاة و  الاتجاهات الحديثة في المراجعة الداخلية ،و  التطورات إلى أدتالتي  الأسبابلتعريف اخذ في الاعتبار كافة هذا او 

المخاطر ،  إدارةالرقابة وجدت لمساعدة في  أنظمة أن(، كما بين الإدارةالعميل الرئيسي للمراجعة الداخلية ) تاحتياطا
 .الإدارةوتضمن الاعتراف بالاتجاه نحو الخدمات الاستشارية للمراجعة الداخلية لتلبية حاجات 

  : مفهوم المراجعة الداخليةالفرع الثاني 

أصدر معهد المراجعين الداخليين أولى مقالاته تحت عنوان "مسؤوليات المراجع الداخلي" تناول  4311في سنة  
لمراجعة الداخلية، وعرف المراجعة الداخلية بأنها: " أداة تعمل مستقلة من داخل المؤسسة للحكم فيها طبيعة وأهداف ا

 1 .والتقييم لخدمة الإدارة في مجال الرقابة عن طريق مراجعة العمليات المحاسبية والمالية والعمليات التشغيلية الأخرى 

الداخلية هي نشاط مستقل يستعمل لمراقبة مجموعة المراجعة  :م كالتالي4311در سنة ونجد التعريف الصا
ويض من الإدارة العليا بهدف الملاحظة وإبداء فالوظائف والنشاطات، فهي نشاط رقابي في أعلى مركز تنظيمي يمارس بت

 2الرأي حول فعالية الوسائل الرقابية الأخرى.

                                                           

 .219، ص 2119 ،، الدار الجامعية الإسكندريةنظرية المراجعة وآليات التطبيقمحمد سمير الصبان،  1 
 . 21، ص 4331، الدار الجامعية بيروت، المراجعة بين التنظيم والتطبيقمحمد الفيومي،  ،محمد سمير الصبان 2
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المؤسسة  إعطاء إلىنشاط مستقل يهدف  :الرقابة الداخلية فقد عرفه على انهو  المعهد الفرنسي للمراجعة أما
التي تساهم في و  نصائح من اجل القيام بالتحسينات اللازمة إعطاءو  الضمانات الكافية حول درجة تحكم في العمليات

 1 .خلق القيمة المضافة

قابة الإدارية بما فيها "المراجعة الداخلية هي وظيفة إدارية تابعة لإدارة المؤسسة، لتعبرر عن نشاط داخلي مستقل لإقامة الر 
المحاسبية لتقييم مدى النظام مع ما تتطلب الإدارة أو العمل على حسن استخدام الموارد بما يحقق الكفاية الإنتاجية 

 2القصوى" 

 و من خلال التعارف السابقة نستخلص :

 .داخل المؤسسة المراجعة الداخلية هي وظيفة مستقلة  -

 .داخل المؤسسة تهدف إلى إعطاء نصائح و  الاقتصادية الأنشطةتقييم و  تعمل عل فحص المراجعة الداخلية -

  .إعطاء إنتاجية قصوى و  المراجعة الداخلية تعمل على حماية أصول المؤسسة -
 :المراجعة الداخلية  أهمية الفرع الثالث :

المحافظة و  الأداءتقييم و  الأعمالملاكها في رفع جودة و  المؤسسة إدارةتكمن المراجعة الداخلية في كونها رقابة فعالة تساعد 
التحكم الرئيسي لذلك فقد  آليات أهمو  الداخلي المراجع إذنو  تعتبر عين أنها إلى إضافةالمؤسسة  أصولو  تممتلكاعلى 

 3نتيجة لتظافر مجموعة من العوامل المتمثلة في : أهميتهاتطورت و  ظهرت
 تعدد عملياتها و  كبر حجم المؤسسة -
 الفرعية بالمؤسسة . الإدارات إلىالمسؤوليات و  تفويض السلطات إلى الإدارةاضطرار  -
 . الأخطاءو  السرقةو  المؤسسة من الغش أموالصيانة و  بيانات دورية إلىالمؤسسة  إدارةحاجة  -
 .الرقابة الحكومية و  البيانات دقيقة للتخطيط الاقتصادي إلىغيرها و  حاجة الجهات الحكومية -
 العينة . أسلوباختيارية تعتمد  إلىالمراجعة من تفصيلية كاملة  إجراءاتتطور  -

 
 
 

                                                           
1 Hamini Allel , le contrôle interne  et  l’élaboration du bilan comptable , opu , alger , 2003, p35 . 

 . 11، ص سبق ذكره ، مرجع لطفي شعباني  2
 . 44، ص 2114،  الأردنالتوزيع ، و  ، مؤسسة الوراق للنشرالتطبيقو  مراجعة الحسابات بين النظريةيوسف محمد جربوع ، 3
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 أهداف المراجعة الداخلية الفرع الرابع : 

فإذا أردنا التطرق إلى الأهداف المرجوة من المراجعة الداخلية فيمكن القول بأنه بالرغم من أن الهدف الرئيسي 
)دائرة أو خلية( المراجعة الداخلية في أي تنظيم هو الإسهام في تحقيق الأهداف الكلية لهذا التنظيم، فإن المراجعين  لقسم

 1 يسعون بصفة أساسية إلى تحقيق الأهداف التالية: الداخلين

 مراجعة وتقييم نظم الرقابة الداخلية. •

 قياس درجة الكفاءة التي يتم بها تنفيذ الوظائف. •

 إجراءاتها.و  التزام العاملين بسياسات المؤسسة تحديد مدى •

 حماية أصول المؤسسة.  •

 منع الغش والأخطاء واكتشافها إذا ما وقعت  •

تحديد مدى الاعتماد على نظام المحاسبة والتقارير المالية، والتأكد من أن المعلومات الواردة فيها تعبر وبدقة عن   •
 الواقع.

 القيام بمراجعات منتظمة ودورية للأنشطة المختلفة ورفع تقارير النتائج والتوصيات إلى الإدارة العليا.  •

 تحديد مدى التزام المؤسسة بالمتطلبات الحكومية الاجتماعية. •

 تقييم أداء الأفراد بشكل عام  •

 التعاون مع المراجع الخارجي لتحديد مجالات المراجعة الخارجية؛ •

 تخفيض التكاليف ومنع الإسراف والتبذير ووضع الإجراءات اللازمة لها. فيالمشاركة  •
 2و يمكن تقسيم أهداف المراجعة الداخلية إلى هدفين أساسيين :

 بمختلف أنواعها ، النظم ؤسسةذا الهدف المحافظة عل سلامة الأمور التالية : أصول المويشمل ه هدف الحماية : – 0
الآلية و  الملفات العاديةو  المستنداتو  ، السجلات ؤسسةالخطط المعتمدة في المو  المحاسبية ، السياساتو  الإجراءات الماليةو 

 المعتمدة في المؤسسة ، نظام الضبط الداخلي .... الخ .

                                                           
سبة المحا قسممقدمة لنيل شهادة الماجستير، رسالة ، أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق الدوليةإيهاب ديب مصطفى رضوان، 1

  . 42، ص 2142غزة،  ،الجامعة الإسلامية كلية التجارة ،والتمويل،
 . 11، ص  2149، الجزائر ،  التوزيعو  النشرو  للطباعةدار هومة ،مرام المراجعة الداخلية للمؤسسة رضا خلاصي ،  2
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 مراجعةو  إرشادية تتناول فحصو  يتمثل هذا الهدف في وضيفة المراجعة التي تعد وظيفة علاجية هدف التطوير : – 2
 مقترحات إلى الإدارة فضلا عن توفيرو  السلبية ووضع الحلول لها ورفعها بتوصياتو  ةتحليل النتائج الايجابيو  ديدتحو  تتبعو 
 المعلومات الخاصة بهذه النتائج التي تشمل جميع أوجه نشاط المؤسسة .و  تزويد هذه الإدارة بالبياناتو 

 المراجعة الداخلية مبادئ: خامسالفرع ال

من أجل تطبيق جيد وفعال لعملية المراجعة لابد من وجود مجموعة من القواعد يلتزم بها المراجعين الداخليين، 
 1 تتمثل في: المبادئلذلك قام المعهد الأمريكي المدققين الداخليين بإصدار مجموعة من 

وهذا ما يشكل الأساس للإعتماد إستقامة المدققين الداخليين من شأنها إرساء دعائم الثقة  :الإستقامة والنزاهة -
 علی آرائهم وأحكامهم.

من خلال هذا المبدأ يجب على الإدارة العليا إتخاذ كافة الإجراءات الضرورية التي تضمن استمرارية  :الإستمرارية -
ير اللازمة وظيفة المراجع الداخلي بما يتناسب مع حجم المؤسسة وطبيعة أنشطتها، فالإدارة مسؤولة على إتخاذ كافة التداب

ذلك إما على أساس  التي تتعلق بتوفير الموارد المادية والبشرية المؤهلة التي تساعد فني تحقيق أهداف المراجعة الداخلية، ويتم
مستمر أو على أساس سنوي خلال مقارنة العمل المنجز فعليا من قبل المراجعين الداخليين مع العمل المخطط له من قبل 

 الإدارة.

بمعنى أن تكون وظيفة المراجعة الداخلية مستقلة عند تنفيذ الأنشطة التي يتم مراجعتها عن  )الحياد(: الاستقلالية -
باقي الوظائف الأخرى ودون تدخل الإدارة العليا، وكذلك يجب أن تكون مستقلة عن إجراءات الرقابة الداخلية اليومية 

تطلب أن تكون تبعية المراجعة الداخلية لإدارة العليا أو مجلس الإدارة، ة هذه الوظيفة، وهذا يوضوعية ونزاهمما يعزز م
 مباشرة مع هذين المستويين. الاتصالويكون 

تعتبر الكفاءة المهنية أمر ضروري للمراجعين من أجل حسن سير أداء مهام المراجعة، وتشمل  :الكفاءة المهنية  -
ل كل موظف من موظفي إدارة المراجعة الداخلية، وذلك عن طريق التعلم الكفاءة المهنية المعرفة والخبرة واستمرارية تأهي

 المستمر، دورات تدريبية، دوران الموظفين داخل إدراة المراجعة الداخلية غيرها. 

                                                           

قسم ، ، تخصص محاسبة  ، دكتوراه أطروحةدور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخلي بالمؤسسة الاقتصادية، علون محمد أمين ،  1 
 . 43-44،ص ص  2146-2141محمد خيضر ، بسكرة ،علوم التسيير ، جامعة و  التجاريةو  كلية العوم الاقتصادية، العلوم التجارية 



النظري للمراجعة الداخلية الإطار                                                   ول       الفصل الأ  

 

30 
 

يجب أن يحترم المدققين الداخليين قيمة وملكية المعلومات التي يحصلون عليها، وأن لا يكشفوا عن أية  السرية: -
 بذلك . ة أو مهنية تلزمهم القيامم بذلك ما لم تكن متطلبات قانونييكون لهم السلطة التي تخولهم القيا معلومات دون أن

 المراجعة الداخلية  أساسيات المطلب الثاني :

 معايير المراجعة الداخلية :: الأولالفرع 

 عبارة عن مجموعة القواعدهي و  م4314هذه المعايير سنة  بإصدار (I.I.A)  الداخليينقام معهد المراجعين  
 إلىيتم تعديل هذه المعايير كلما استدعت الحاجة و  المبادئ التي يجب مراعاتها من طرف القائمين بالمراجعة الداخلية ،و 

 1هو : إصدارهاالهدف من و  شكل جديد ، أيذلك لمواجهة 

 ممارستها .و  ذلك بتحديد مجال تدخلهاو  الغموض عن دور مسؤولية المراجعة الداخلية إزالة -

 سلطة المراجع الداخلي للمؤسسة .و  تحديد مسؤولية -

 حة المراجعة الداخلية .تشغيلية لمصلو  ضع قوانين تنظيميةو  -

 ذلك بتطوير خبرة معترف عليها .و  الترويج للمراجعة الداخلية -

 حيث تتمثل في معايير الخمسة التالية : 

  إستقلالية المراجع الداخلي.: 011المعيار رقم 
  الكفاءة المهنية للمراجعة الداخلية.: 211المعيار رقم 
  مجال عمل المراجعة الداخلية.: 311المعيار رقم 
  أداء العمل في المراجعة الداخلية.: 411المعيار رقم 
  دارة قسم المراجعة الداخلية.: إ011المعيار رقم 

 2: مارسة المهنية للمراجعة الداخليةوسوف نعرض ملخص عن معايير الم
 إستقلالية المراجع الداخلي 011المعيار رقم  -أولا

                                                           
 . 11ص ، مرجع سبق ذكره، لطفي شعباني  1

،ترجمة محمد عبد القادر الديسطي ، مراجعة احمد حامد حجاج ، دار المريخ للنشر ، الرياض ،  المراجعة مدخل متكاملجيمس لوبك ، ارينز ،  ألفين  2
 . 4191، ص 2112السعودية ، 
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يجب أن يتمتع المراجعون الداخليون بالإستقلال عن الأنشطة التي يراجعونها ويتضمن هذا المعيار جانبين  
 أساسيين هما: 

مسؤوليات يجب أن تحتل إدارة المراجعة الداخلية موقعًا تنظيميًا يسمح بإنجاز الموقع التنظيمي:  001المعيار رقم  -4
 المراجعة على نحو كافٍ وذلك من حيث:

 .المستوى الإداري التابع له المراجع 
 .الجهة التي يقدم تقرير المراجعة 
 .سلطة التعيين والعزل بالنسبة للمراجع 
 .تحديد مسؤوليات قسم المراجعة الداخلية من الأفراد والأدوات المختلفة ويتم ذلك سنويا 
يجب أن يؤدي المراجعون الداخليون عمليات المراجعة على نحو موضوعي أي  الموضوعية: 021المعيار رقم  -2

 المراجعة من خلال: الواقعية في الحكم على
  العاملين في القسم الخاص بالمراجعة الداخلية. اختصاصاتتحديد 
 .تحديد حالات التعارض في الإختصاصات داخل القسم 
 لى أخر.تغيير وتبديل المهام بين أعضاء القسم في وقت إ 
 .عدم القيام المراجع بمهام وأعمال تخص إدارات وأقسام أخرى 
 .مراجعة نتائج المراجعة الداخلية قبل قراءة التقرير 

 1 الكفاءة المهنية للمراجعة الداخلية 211المعيار رقم  -ثانيا 
 المعيار المعايير التالية:يجب أن يؤدي المراجعون الداخليون عملهم كفاءة وعناية مهنية معتادة ويتضمن هذا  

يجب أن توفر  إدارة  المراجعة الداخلية تأكيدًا عن تمتع المراجعين الداخليين بالكفاءة العاملون:  201رقم  المعيار -0
 المهنية والفنية والتعليم بما يتلاءم مع عمليات المراجعة التي يتم القيام بها.

أو أن يحصل العاملون بها  أن توفر إدارة المراجعة الداخليةيجب المعرفة، المهارات والتدريب: 221رقم  المعيار -2
 على جوانب المعرفة المهارات والتدريب الضروري لتحمل مسؤوليات  القيام  بالمراجعة. 

يجب أن توفر إدارة المراجعة الداخلية تأكيدًا عن وجود إشراف ملائم على عمليات الإشراف:  231المعيار رقم   -3
 المراجعة.

                                                           
 . 4191، ص جيمس لوبك، مرجع سبق ذكرهارينز ،  ألفين   1
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ما يتفق مع معايير السلوك المهني  يجب أن يعمل المراجعون الداخليونبمعايير السلوك: الالتزام 241ار  رقم المعي -4
 سلوك.  

يجب أن يتوافر في المراجعون الداخليين جوانب المعرفة، المهارة المعرفة، المعايير والتدريب:  201المعيار رقم  -0
 المراجعة الداخلية.والتدريبات الضرورية للقيام بأداء عمليات 

يجب أن يحافظ المراجعين الداخليين على كفاءتهم المهنية الإنسانية: والاتصالاتالعلاقات  261المعيار رقم  -6
 والفنية المعتادة عن تنفيذ عملية المراجعة الداخلية.

والفنية من خلال يجب أن يراجع المراجعين الداخليين على كفاءتهم المهنية التعليم المستمر:   211المعيار رقم  -1
 التعلم المستمر.

يجب أن يمارس المراجعين الداخلين العناية المهنية المعتادة عن تنفيذ بذل العناية المهنية المعتادة:  251المعيار  -5
 عملية المراجعة الداخلية.

 1 مجال العمل المراجعة الداخلية 311المعيار رقم  -ثالثا 
إختبار وتقييم مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية بالمنظمة، وجودة يجب أن يشمل مجال المراجعة الداخلية  

 الأداء في تنفيذ المسؤوليات التي تم تخصيصها.ويتضمن هذا المعيار المعايير التالية:
المراجعة الداخليون مدى الإعتماد على  يجب أن يفحصمدى الإعتماد وأمانة المعلومات:  301المعيار رقم  -1

والتقرير  المعلومات المالية والمعلومات الخاصة بالتشغيل الوسائل التي تم إستخدامها في تعريف وقياس، التبويبأمانة 
 عن هذه المعلومات.

يجب أن يفحص الإلتزام بالسياسات، الخطط، الإجراءات القوانين، القواعد التنظيمية: 321المعيار رقم  -2
من الإلتزام بالسياسات والخطط والقوانين والقواعد التي لها أثر معنوي المراجعون الداخليون التي تم وضعها للتأكد 

 بها.  تإلتزمقد  ؤسسةعلى العمليات التشغيلية  والتقارير وتحديد إذا كانت الم

يجب أن يفحص المراجعون الداخليون وسائل حماية أصول والتحقق من وجود حماية الأصول: 331المعيار رقم   -3
 هذه الأصول.

يجب أن يقيم المراجعون الداخليون اقتصادية وكفاءة  الاقتصادي والكفء للموارد: الاستخدام 341رقم المعيار  -4
 توظيف الموارد.

                                                           
قسم العلوم  ،تدقيقو  محاسبة تخصص ، لنيل شهادة ماجستيرسالة ر ،  تفعيل المراجعة الداخلية عن طريق النظام المحاسبي المالي، زين يونس  1

 . 64، ص  2113-2114الجزائر، غير منشورة ،  -علوم التسيير، جامعة الجزائرو  كلية العلوم الاقتصادية،التجارية
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يجب أن أهداف البرامج:و  إنجاز الأهداف الموضوعية وأهداف العمليات التشغيلية 301المعيار رقم  -5
  تنفيذها كما هو مخطط لها.يفحص المراجعون الداخليون العمليات التشغيلية  أو البرامج  قد تم

 1 أداء العمل في المراجعة الداخلية: 411المعيار رقم  -رابعا
 يجب أن يشمل على المراجعة تخطيط المراجع لفحص وتقييم المعلومات، توصيل النتائج والمتابعة.        

 كل عملية مراجعة. يجب أن يقوم المراجعون بتخطيطتخطيط المراجعة: 401المعيار رقم  -4
وتفسير وتوثيق  وتحليل يجب أن يقوم المراجعون  الداخليون بتجميعفحص وتقييم المعلومات: 421المعيار رقم  -2

 المعلومات لتدعيم نتائج المراجعة.
 يجب على المراجعون الداخليون توصيل نتائج عمل المراجعة الذي قاموا به.توصيل النتائج: 431المعيار رقم  -9
ب أن يقوم المراجعون الداخليون بالتأكد من أن التصرف الملائم قد تم القيام به يجالمتابعة: 441المعيار رقم  -1

 نتائج المراجعة التي تم التقرير عنها.
يجب أن يقوم مدير إدارة المراجعة الداخلية بإدارة مناسبة : إدارة قسم المراجعة الداخلية 011المعيار رقم  -خامسا

 لإدارة المراجعة الداخلية ويتضمن هذا المعيار المعايير التالية: 
يجب أن يتوافر لدى مدير إدارة المراجعة الداخلية قائمة بالغرض : الغرض، السلطة والمسؤولية  001المعيار رقم  -4

 اجعة الداخلية.من السلطة والمسؤولية في إدارة  المر 
يجب أن يضع مدير إدارة المراجعة الداخلية الخطط التي يتم من خلالها القيام : التخطيط 021المعيار رقم  -2

 بمسؤوليات إدارة المراجعة الداخلية.
يجب أن يوفر مدير  إدارة المراجعة الداخلية سياسات وإجراءات : الحسابات والإجراءات 031المعيار رقم  -9

 يلاً لهيئات  العاملين.مكتوبة تمثل دل
وتنمية الموارد  لاختياريجب أن يضع مدير إدارة المراجعة الداخلية برنامًجا : إدارة وتنمية الأفراد 041المعيار رقم  -1

 البشرية في إدارة المراجعة الداخلية.
المراجعة الداخلية بين جهود المراجعة  إدارةينسق مدير  أنيجب  : المراجعون الخارجيون 001المعيار رقم  -1

  الخارجية .و  الداخلية

                                                           
 . 62-64زين يونس ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  1
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الجودة مما يمكن  تأكيديحافظ عل برامج و  يضع مدير المراجعة الداخلية أنيجب  : الجودة تأكيد 061المعيار رقم  -6
 المراجعة الداخلية . إدارةمن تقيم العمليات التشغيلية في 

 : أدوات المراجعة الداخلية:  الثانيالفرع 

 1أدوات يعتمد عليها يتمثل في : الداخليةللمراجعة   

 : الملف الدائم-4

يمكن و  المحاسبة ،و  يحتوي الملف الدائم للمراجعة الداخلية علي جملة من المعلومات الخاصة بحياة المؤسسة موضوع القانون
 يضم الملفات الفرعية التالية : أن

 الأشكالمختلف و  العملية الإجراءاتكل و  تمثل في المنهج الوظيفيالذي و  ملف خاص بالتنظيم العام للمؤسسة: ا(
 عامة/تعليمات تنظيمية/تعليمات خاصة بكل مديرية(. التوضيحات الخاصة بالنشاط العام للمؤسسة )تعليماتو 

 المتوسط.و  نسخ من كل العقود المبرمة في المدى القصير ب(

حسب التسلسل الزمني،و   مؤسسةالذي يتضمن نسخ التصريحات الجبائية للو  الوثائق الرسمية للمؤسسة كالملف الجبائي (ـح
 كذا نتائج الرقابات الجبائية التي خضعت لها فيما سبق.

 الوثائق المحاسبية(. إعدادو  مات تنظيم المحاسبةيملف خاص بالحسابات شبه المجمدة )الدليل المحاسبي الخاص،تعل د(

 المهنية التي تنصب عليها مهنة المراجعة. الإشكالياتثيقة تناول ه( و 

 محاضر لعمليات المراجعة السابقة مع الأجوبة الخاصة بالمديريات التي خضعت للمراجعة. و(

 2:ملف المهنة أوالملف السنوي -2

 ذا الملف عل :يحتوي هو  سنةلا أوهذا الملف بالمعلومات ذات الارتباط فقط بالدورة  يتعلق

 الخاصة بالمؤسسة.الوثائق المحاسبة  (4
 خطة العمل . (2
 محضر محافظة الحسابات. (9

                                                           
تخصص مالية مؤسسة ،قسم ماجستير، لنيل شهادة ، مذكرة دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةشدري معمر سعاد،  1

 . 61 ، ص2114/2113، غير منشورة  ،الجزائر ،بومرداس، جامعة محمد بوقرة  ، علوم التسيير،و  التجاريةو  كلية العلوم الاقتصاديةعلوم التسيير،
 . 66، ص  نفس المرجع 2
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 تقديرات الميزانية الشهرية الثلاثية ،السداسية،السنوية. (1
 الفواتير وكل المصاريف الخاصة بالسنة. (1
 ،الضرائب(.الاجتماعيضمان  )صندوق أخرىمع مؤسسات و  الزبائنو  نسخ كل المرسلات مع الموردين(6
 . الإدارةمجلس  أوالمديرية العامة  أوامركل (1     
 تكلفة المهمة )الوقت ،المصاريف(.(4     

 1العمل: أوراق-3
هي و  الأجوبة المحصل عليها من الأشخاص المعنية مصالحهم بالمراجعةو  المعلوماتو  العمل تتمثل في كل التدخلات أوراق

 تمثل الدعامة لتقرير المراجعة النهائي ونذكر منها مايلي : إلىعاء من المعومات و  عبارة عن

المراجعة يتوقف على توجيه المراجع لعملية محوره برنامج  الإجراءاتو  فهو يحتوى علي النتائج : المراجعةبرنامج  ا(
 المراجعة للمؤسسة.

الأوراق طريقة تطبيقية من و  الداخلية يعتبر عن ملاحظة المراجع عن نظام الرقابة تقرير عن نظام الرقابة الداخلية: ب(
 الهامة في ملف أوراق العمل.

يعتبر ميزان المراجعة العام مستندا أساسيا في أوراق العمل فجميع التحليلات التي يقوم بها  ميزان المراجعة العام: (ـج
 المراجع من الأرقام التي تحتوي عليه.

في جمع القرائن للحصول على الإقناع  تأديتهعن العمل الذي تم  للإفصاحوهي التي يعدها المراجع الجداول الملحقة: د(
 تتخذ هذه الجداول شكل مذكرات السنوية .و  بدقة للحسابات

 بنوك.و  التي يحصل عليها المراجع من المتعاملين مع المؤسسة من زبائن هي والمصادقات: ه(

 المراجع بمراجعة العقود المرتبطة بعمليات المؤسسة.السجلات بحيث يقوم و  المستخرجات من العقودو  المحاضر و(

 2: العمل أوراق أهداف 

  المراجعة. إنجاحتسهل 

 .)مراقبة تقديرات الميزانية وتحليل الفروق )الانحرافات 

                                                           
 . 61-66ص  ، ص ،مرجع سبق ذكره شدري معمر سعاد 1
 . 16، ص  نفس المرجع 2
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 مراجعة بواسطة اختيار المهام المنفذة.و  مراقبة إجراء 

 .تحديد تكاليف كل مهنة 

  عن نوعية العمل الذي يقوم به كل مراجع. رأيتكوين 

 البيانات المالية التي تم مراجعتها.و  صياغة استنتاجات على الوثائق 

 المراجعة الداخلية  أنواع : ثالثالفرع ال

 المؤسسة بتطبيق السياسات أنشطةمن مدى التزام المسؤولين عن تنفيذ  ةالمالي راجعةثل الم: تم ةالمالي مراجعةال - 0
المالية ، ثم التقرير بدرجة  الأعمال لأداء كأسلوبالعليا المؤسسة   الإدارةالتي اعتمدتها  الإداريةو  المالية الإجراءاتلوائح و 

التي يتم و  التقارير المالية المعدة بواسطة المالية المعدة بواسطة المؤسسةو  من صحة البيانات التأكدجانب  إلىالالتزام بها،هذا 
بما يساعد علي اتخاذ القرارات و  ا تضمنته تلك التقارير من بياناتمالعليا للمؤسسة ، بغرض بث الثقة في الإدارة إلىرفعها 

 1.إليهااستنادا 

 المؤسسة ككل لتحقيق الكفاية أعمال أداءتقييم و  فحص إلى راجعة: ويسعى هذا النوع من المة التشغيلي لمراجعةا - 2
التطور الطبيعي  المراجعةيعتبر هذا و  المتاحة في ضوء عدة معايير موضوعية لتقييم الكفاءة ،الفعالية في استخدام الموارد و 
التقارير المالية بصفة و  تم بفحص القوائمته ةالمالي لمراجعةا تكان  فإذاكان يتجاوز من حيث النطاق،  إنو  ةالمالي مراجعةلل

 التي تقوم بها المؤسسة. الأنظمةو  الأنشطة أداءفية يفي تقديم شامل لك ةالتشغيلي لمراجعةتجه ات، أساسية
، المعايير، الإجراءاتمن مدى التزام المؤسسة بالسياسات  التأكد إلىدف ته: الالتزام بالسياسات مراجعة - 3

من التزام كافة المستويات  التأكد إلى بالإضافةالقوانين،و التعليمات الحكومية المعمول بها مع تحديد درجة هذا الالتزام، 
 التعليمات التي تتعلق بالنظام الداخلي الخاص بها.و  اللوائحو  الداخلية بالقوانين الإدارية

 2: أخرى أنواع - 4
التي  في السبعينيات كرد فعل طبيعي لظهور المحاسبة الاجتماعية راجعةذا النوع من المظهر ه: ةالاجتماعي المراجعة -ا 

الاجتماعي  الأداءتقييم و  عبارة عن فحص ةالاجتماعي راجعةالاجتماعي للمؤسسات ، فالم الأداءقياس و  تتعلق بتحديد
 للمؤسسات .

                                                           
  .21-29،ص ص  مرجع سبق ذكره علون محمد أمين ، 1

  2  نفس المرجع ،ص ص 26. 
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التفاعل فيما و  بها الآليةالعمليات غير و  تقييم نظم المعلومات الاليةو  : هي عملية فحص مراجعة نظم المعلومات -ب 
 المعلومات . اتكنولوجيالرقابة الداخلية تحقق متطلبات  ضوابطمعقول بان  تأكيد بينها ، بهدف تقديم

 أوالمؤسسة ككل  إستراتيجيةدراسة و  عملية مراجعة لاستراتيجيات هي فحص : الإستراتيجيةالمراجعة -ت 
ما و  كانت الاستراتيجيات المتبعة من قبل المؤسسة  إذااستراتيجيات وحدات النشاط المختلفة داخلها بغرض تحديد ما 

 قد حققت النتائج المرجوة . رأسماليةيرتبط بها من استثمارات 

الجودة هو تجميع للمعلومات المرتبطة بنظام الجودة وتقييمها ، بهدف التعرف على  مراجعةمراجعة الجودة : -ث 
 تقييم التحسينات الملائمة .و  تنفيذو  حالات عدم الالتزام في النظام ، حتى يتسنى اقتراح

 للمراجعة الداخلية  مراحل انجازالمطلب الثالث : 

مراحل عمل واضحة  إتباعمنشاة يتطلب منها  لأيوظيفة المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي  أهمية إنا
الوسائل التي و  ، تتمثل انجاز المهمة في مجموعة من الخطواتإليهاواعتماد منهجية سليمة حرصا على دقة النتائج المتوصل 

رقابة  لإيجادالمختلفة دخل المؤسسة كل ذلك يهدف  للأعمالتقديمه و  فحصهو  يتبعها المراجع لداخلي في سبيل مراجعته
تتمثل هذه الخطوات في و  فعالو  المؤسسة ، ومساعدة العاملين فيها على القيام بمسؤولياتها بشكل كاف أعمالفعالة على 

 هي : أساسيةثلاثة مراحل 

 للمهمة ..مرحلة التحضير 4
 . مرحلة تنفيذ المهمة .2
 . مرحلة التقرير عن المهمة.9

 1 للمهمة  التحضيرمرحلة  : الأولالفرع 
 عليها ومكانفي هذه المرحلة يقوم المراجع بالتحضير للقيام بالمهمة عن طريق تحديد المعلومات  الواجب الحصول 

تمر المرحلة و  المهمة لأداءبرنامج سليم  إعدادالعمل علي التركيز في و  تساعده أنالتي يمكنها  الأطرافوجودها وتحديد 
 بعدة خطوات :

 

                                                           
، رسالة لنيل شهادة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، قسم  مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة، ادي محمد لمينيع 1

 . 43، ص 2114-2111وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر، التجاريةعلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و 
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المسؤولين  إعلاممصلحة المراجعة الداخلية بهدف  إلىالعامة  الإدارة: هو عبارة عن التفويض الذي تمنحه  بالمهمة الأمر.ا
 :مبادئثلاثة  إلييخضع و  عن عملية المراجعة

 العامة . الإدارةيقوم بالمهام التي تطلبها  إنماو  لا يقرر المراجع الداخلي بمفرده عن مهمته -  

 لجنة المراجعة . أوالعليا  الإدارةبالمهمة من سلطة مؤهلة عادة  الأمريصدر  أنيجب  -  

 المسؤولين الذين لهم علاقة بالمهمة . إعلام -  

تساعد علي فهم  ،التقنيةو  التسييرية الداخلي قدرا من الثقافة الماليةتتطلب هذه المرحلة من المراجع  ب. مرحلة التعود :
مؤهلات المراجع  إليو  دراجة تعقد الموضوع إلىتخضع مدة مهمة المراجعة الداخلية و  الموضوع الذي هو بصدد مراجعته.

من خلال هذه المعلومات يقوم المراجع و  راجعة السابقة .ملفات العمل الخاصة بمهمات المو  ووفرة المعلومات، الوثائق
 يهتم المراجع ب :و  خطة التقارب بإعادة

 فهم تنظيم الوحدة بشكل دقيق. -  
 المحيط.و  الأهداففهم  -  
 تقنيات العمل المستخدمة . ىالتعريف عل -  
 الاجتماعي .و  الاقتصاديالمضمون  -  
 معرفة المضمون التنظيمي للوحدة . -  
 عمل الوحدة. -  

 إلى( الخاضع للمراجعة الإجراءو  تظهر في شكل جدول يقوم تقسيم النشاط) الوظيفة وثيقةو  و هيج.خطة التقارب:
 1يلي : يتطلب وضع خطة التقارب ماو  سهلة الملاحظة أولية أعمالمجموعة 

 .أولية أعمال إلىتقسيم النشاط  -  
 الفائدة من الأعمال الأولية .و  الإشارة إلى الهدف -  
 .الأعمالو  الأهدافتظهر خطة التقارب في جدول من عمودين يبين و   
 
 

                                                           
 . 421 عيادي محمد لمين ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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تقديم و  النقائصو  الكشف عن المشاكلو  تعريفهاو  يقوم المراجع بتحديد مواقع الخطر1: د. تحديد مواقع الخطر
 :بإضافتهجدول خطة التقارب  بإكماليقوم المراجع و  لمعالجتها التوصيات

 : يحدد الخطر المتعلق بكل عمل.عمود ثالث -

 : ملخص للخطر في ثلاث مستويات عال، متوسط، ضعيف. عمود رابع -

، الإشراف، المعايير، الإجراءاتلاعتماد على هذه المخاطر با لإبطالسائل الرقابة الداخلية و :  عمود خامس -
 المؤهلين. الأفراد أوالملائمة  الأدوات

 سائل تتحكم في العمل.و  كانت  إنو  العكس أوهل موجودة  أهميةذات  للإجراءات الإشارة:عمود سادس -

 الأطرافبين و  يبرم هذا العقد بينهو  التي يريد المراجع الداخلي تحقيقها الأهداف: وثيقة تعرض ه. التقرير التوجيهي
يعطي وجهة  أنله الحق و  للمصادقة عليه الآخرالمراجع ثم بعرضه للطرف  بإعدادهيقوم و  التي ستخضع للمراجعة الأخرى

 يعرض التقرير التوجيهي مايلي:و  للمراجع الداخلي الأخيرالقرار و  نظره فقط

 : العامة الأهداف -

التعليمات، تعظيم و  ، دقة المعلومات ،احترام القواعدالأصولالمتمثل في حكاية و  الدائمة للرقابة الداخلية بالأهدافتتعلق 
 الموارد.

تتعلق بمواقع الخطر و  الرقابة التي سيتم اختبارها من طرف المراجعين إجراءات: تتعلق بمختلف  الخاصة الأهداف -
 المحددة مسبقا.

يتعلق بمجال العمل  الأولالمراجعة من جانبين  أهداف: يقترح المراجعون تدخلاتهم لتحقيق  مجال التدخل -
 )مصنع،منطقة(.الثاني يتلق بمجال العمل الجغرافي و  هذه المهمة إطارالوظيفي،الفروع التي ستخضع للمراجعة في 

تخطيطه لمهمة المراجعة المكلف و  بعد ما ينتهي المراجع الداخلي من دراسته 2  :مرحلة تنفيذ المهمة الفرع الثاني :
بما يمكنه  الإثبات أدلةو  التي من خلالها يقوم المراجع الداخلي بجمع المعلوماتو  للمهمة الميداني خطوات التنفيذ تبدأبها،

 حل هي :تتمثل هذه الخطوات في ثلاثة مراو  هذه المهمة أهدافمن تحقيق 

                                                           

  .424 عيادي محمد لمين ، مرجع سبق ذكره ، ص 1 

قسم تدقيق، و  ، تخصص محاسبةماجستيرلنيل شهادة  ، رسالة  المراجعة الخارجيةو  التكامل بين المراجعة الداخليةعبد السلام عبد الله سعيد ابو سرعة ،  2
 . 64ص ، 2141-2113، ، الجزائر غير منشورة9جامعة الجزائر، علوم التسيير و  التجاريةو و  كلية العلوم الاقتصاديةالعلوم التجارية،  
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ومسؤول : يتم عقد اجتماع في مقر النشاط الذي سيتم مراجعته ، بين الفريق المكلف بالمهمة اجتماع الافتتاح . ا
 الفحص الذي سيتم.و  العلاقات بين الطرفين، وكذا التهيئة الميدانية لعملية المراجعة أولىفيه يتم بناء و  النشاط محل المراجعة

فريق المراجعة  أعضاءالمراجعة بين مختلف  أعماليقوم برنامج المراجعة بتقسيم  ب. برنامج المراجعة )مخطط التنفيذ(:
اللقاءات ،و يسمح للمراجع بمعرفة  و  حسب الزمن، تنظيم تنقلات الأعضاء،برمجة الاستجواباتو  وفقا لمؤهلاتهم وخبرتهم

يساعد علي تتبع عمل المراجعين ، لضمان السير العادي للمهمة خلال الزمن وتحديد المراحل و  التفاصيل عن مهمته أدق
كما لا يجب الخلط بين هذا المخطط مع ،  لمستقبليةيعتبر مرجعا مهما للمهمات او  من طرف المراجع إليهاالتي تم التواصل 

 التخطيط فقط . و نهاية مرحلة الدراسة حتىخطة التقارب، فالثانية تخطط العمل 

اعتماده من مدير المراجعة حيث يقوم  و  برنامج المراجعة إعدادمباشرة بعد  المرحلةدور هذه  يأتيو 1: ج.العمل الميداني
ارات ، المقارنات وغيرها من تقنيات المراجعة بغرض بالاخت إجراءفريق المراجعة بتطبيق هذا البرنامج علي الواقع من خلال 

انحرافات قد  أومخالفات  أوالكشف عن مشاكل و  مهمة المراجعة أهدافالملائمة لتحقيق و  الكافية الإثبات  أدلةجمع 
مستندات ثبوتية داعمة و  عمل مؤيدة بمعلومات بأوراق المراجعة أعماليجب علي فريق المراجعة القيام بتوثيق كافة و  ثتحد
 لها.

 2 مرحلة التقرير عن المهمة الفرع الثالث :

 إعدادهاإعداد هذا التقرير من خلال أوراق إبراز وتحليل المشاكل التي تم عن مهمة المراجعة الداخلية : أولي .التقرير ا
المخالفات التي تكشف للمراجعين لثناء تنفيذهم و  الانحرافاتو  التي تشمل علي كافة المشاكلو  تنفيذ المراجعة ، أثناء

 للمهمة ،و هذا التقرير يعتبر أساسا إعداد التقرير النهائي .

 :  أعمالهمالمراجع  الأشخاص.حق الرد علي ب

فريق المراجعة الذي قام بتنفيذ مهمة المراجعة ،و الهدف من و  أعمالهم الأشخاصو يكون عن طريق عقد اجتماع بين 
التوصيات  إلى إضافةالمؤيدة لها،  بالأدلةوتكون مدعمة  إليهاالنتائج التي تم التوصل و  هذا الاجتماع عرض الملاحظات

 التوصيات .و  الهدف يدخل الأشخاص المراجع أعمالهم بالرد علي تلك الملاحظات بعد عرضو  بشأنها المقترحة

                                                           
 . 211،ص  2112،لبنان ،، دار المنشورات الحقوقية تدقيق البيانات الماليةداوود يوسف صبح ،  1
التوزيع، الإسكندرية و  النشرو  للطباعةالجامعي ، دار التعليم  الحديثة الأعمال، المراجعة المتقدمة في بيئة عبد الوهاب نصر علي ، شحاتة السيد شحاتة  2 
 . 124،ص  2149،
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 1 .التقرير النهائي:ج

 لأهم إرسالهيتم و  أعمالهمالمراجع  الأشخاصالتقرير النهائي في صورته النهائية بعد انتهاء التدخل من طرف  إعدادو يتم 
التوصيات المقترحة لمعالجة المشكلات التي تم اكتشافها و  بنتائج مهمة المراجعة إعلامهممن اجل  الإدارةو  المعنيين المسئولين

 وتقديمه في الوقت المحدد. إعدادهيكون التقرير النهائي واضح ويتم  أنعملية المراجعة ، ويجب  أثناء

 .متابعة تنفيذ التوصيات : د

القيام  أثناءبناء على الملاحظات التي تم تسجيلها و  المراجع الداخلي مجموعة من التوصيات الواجب القيام بها ، اقتراحبعد 
   .بالمهمة فانه يقوم بمتابعة مدى الالتزام بتنفيذ التوصيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 . 122، مرجع سبق ذكره ،صعبد الوهاب نصر علي ، شحاتة السيد شحاتة1 
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 المبحث الثالث : المراجعة الداخلية للمخزون 

المراجعة الداخلية للمخزون ، حيث من بين أصعب مهمات المراجع الداخلي مراجعة  إلىتطرقنا  المبحث اذهفي 
مدى تأثيره على قائمة المركز المالي ، و  الأهمية البالغة للمخزونو  كثرة عملياتها ،و  ذلك لتعقد دورة المخزونو  المخزونات

 وصعوبات ذا المبحث إلى أهمية وأهدافهالمخزون أكثر ، حيث تطرقنا في  إلمام على مراجعة عناصرو  حيث تم التركيز
 . المراجعة الداخلية للمخزونو  مراجعة عناصر دورة المخزون

 مراجعة عناصر دورة المخزون  أهدافو  أهمية:  الأولالمطلب 

 همية مراجعة عناصر دورة المخزون أ: الأولالفرع 

المخزون نفسه باعتباره يمثل اهم عناصر  أهميةفحص عناصر المخزون من قبل المراجع من و  مراجعة أهمية تأتي
 1 النواحي التالية : الأهميةتؤكد هذه و  تجارية أومؤسسة صناعية  لأيالميزانية 

الجارية خاصة في المؤسسات التي تمارس نشاطا يقتضي وجود عناصر متعددة من  الأصولعناصر  أهم المخزون يمثل – 0
 الأطرافباهتمام  ناصر في الميزانية باعتبارها تحضىالملائم لهذه الع الإفصاح أهميةكميات كبيرة منه مما يزيد و  المخزون

 ذات العلاقة من مستخدمي القوائم المالية .المختلفة 

ذلك و  الخسارة أوفي نتيجة السنة المالية بالربح  يؤثر لأنهتمثل تكلفة المخزون المباع عنصرا هاما في قائمة الدخل ،  – 2
 :يترتب عل ذلك مايليو  المخزون ، طريقة معينة من طرق تقييم إتباعنقصان بسبب عدم الثبات في  أوزيادة  أيبسبب 

  هي في و  قد يتم توزيع جانب منهاو  قيقيةالحغير  الأرباحفي يترتب عليه زيادة  اللازممن  بأكثرعند تقييم المخزون
 مال المؤسسة . رأسعل  يشكل خطورة الأمرتكرار ذلك و  المال ، رأسمن  لجانبالحقيقة توزيع 

 اية السنة ، من حيث تساعد عملية المراجعة من التعرف عل الدقة في رقم المخزون الظاهر في القوائم المالية في نه
التعرف عل طرق الجرد المتبعة و  طرق تقييمهو  المخزون أسعارالدقة في تحديد و  الدقة في حصر كميات عناصر المخزون

. 
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 1 مراجعة عناصر دورة المخزون أهداف الفرع الثاني:

يتعرف  أنبمجرد  لأنهنتائج مقبولة ،  إلىضروري للتوصل  أمر راجعةعملية الم بإجراءالمتعلقة  الأهدافتناول  إن
 الخاصة بكل عملية من العمليات المالية داخل المؤسسة يمكنه التعرف على مواطن الخطرو  الأهدافالمراجع عل هذه 

 : يلي  في ما الأطرافتتمثل هذه و  ،تؤثر عل صحت المعلومات المحاسبية و  تحدث أنالتحريفات التي يمكن و 

ا ، لذا يقوم المراجع بالتحقق المدة لقرائته أخرتظهر القوائم المالية الختامية معلومات محاسبية حول مخزون : الاكتمال :  0
 كل العمليات المتعلقة بالمخزون تم تسجيلها محاسبيا  أنهذه المعلومات كانت نتيجة لمعالجة محاسبية سليمة مفادها  أن من

مدى تمثيلها و  من نظام المولد لها عملية ليؤكد بعدها صحة هذه المعلومات المستقاة أيةينسى المحاسب  أولم يحذف و 
 موضوع المراجعة .و  لحقيقة العنصر

مستوى المخازن بوجود مستندات تثبت ذلك  ىالمخزون موجود فعلا عل أنمن  التأكد إلىالمراجع  يسعى: الوجود : 2
مدى تمثيلها للمخزون و  ترقيمهاو  فحص عل بطاقة المخزن إجراءو  المخزن ، أمينمثل وصولات الاستلام الموجودة لدى 

 الفعلي .

 أنالعكس ، لذا يجب عل المراجع  إثباتغاية  إلىتعتبر عناصر المخزونات داخل المؤسسة ملكا لها : الملكية : 3
الحصول عل المصادقات من الموردين ، كما يجب و  قق من ملكية المؤسسة لعناصر المخزون عن طريق فحص الفواتيريتح
 المراجع من ملكية المؤسسة للعناصر المخزنة خارج مخازنها . يتأكد أن

كل عمليات المتعلقة بالمخزونات تم تسجيلها وفق ما تنص   أنالتحقق من  إلى يسعى المراجع : التسجيل المحاسبي : 4
المالية  بالأحداثتتعلق  أنهاو  ذا التسجيل موجودة فعلاأن كل الوثائق المدعمة لهو  عليه المبادئ المحاسبية المتعارف عليها ،

وصولات استلام و  عناصر المخزونات بالاعتماد عل فاتورة الشراء إحدىمتعلقة بالمخزونات ، كان يسجل المحاسب مثلا 
 فواتير قيد الاستلام .و  المخزون

التحقق كذلك من ثبات و  من صحة تطبيق طرق التقييم التي تنتهجها المؤسسة التأكدينبغي عل المدقق : التقييم : 0
يحدث تغيير في صافي  أنالذي من شانه و  قييمفي حالة تغيير المؤسسة لطريقة التو  ، أخرى إلىطرق التقييم من سنة 

ذا الغير في شكل سسة تفصح عن الفرق الذي نشا عن هالمؤ  أنمن  يتأكد أنالدخل ، لذلك يجب على المراجع 
 ملاحظات مرفقة في تقرير المالية .
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 المطلب الثاني : صعوبات عملية المراجعة لعناصر دورة المخزون 

 1التالية : للأسبابوقت المراجع نظرا و  عادة ما يستحوذ عل معظم جهدو  معقد ، أمرتعد مراجعة المخزون 

 ، في الحسابات التي تشكل  الأكبرعادة ما يمثل العنصر و  يعد المخزون بوجه عام عنصرا هاما في قائمة المركز المالي
 مال العامل . رأس

 الأصنافالمخزون لا يشمل عل نوع واحد ، بل يشمل عدة  إن . 
  الجرد الفعلي .و  المخزون في مواقع مختلفة مما يصعب الرقابةيقع 
  الالكترونياتصناعة  مؤسساتتقنية خاصة مثل التي تتواجد في و  المخزون ذات طبيعة فنية أصنافهناك بعض 

 الاستعانة بخبير فني لمساعدته في عملية المراجعة . إلىالمراجع  يضطرن فقد  الكيميائيةالمواد و  المجوهراتو 
 ، خاصة فيما يتعلق بعدم  الإداريعادة ما تمثل ثغرة في مجال التلاعب و  وجود العديد من طرق تقييم المخزون

 خاصة بالنسبة للشركات المقيدة بالبورصة .و  هذه الطرق ، إحدىالثبات في تطبيق 
 تشغيل بيانات و  ظالاتجاه السائد لدى المؤسسات الصناعية الكبرى الاعتماد عل الحاسوب الالكتروني في حف إن

  المخزون ، مما يجعل المراجع مضطر لاستعمال أدوات تكنولوجية في التحقق من المخزون .

 المطلب الثالث : المراجعة الداخلية للمخزون 

 : المراجعة الداخلية للمخزونات الأولالفرع 

تحديد مستوى و  ، الاحتفاظ بهو  ئهالمتعلقة  بشرا الإجراءاتيفحص كل و  يتابع المخزونالمراجع الداخلي  إن
 2اقتصادي للمخزون يهم المراجع الداخلي لسببين :

في حالة وجود خلاف و  الفعلييقارنه بالمخزون و  ببيان عن المخزون المستهدف أوراقهيحتفظ في  الداخليالمراجع  أن -4
 المخزون الناقص . أوبينهما يناقشه مع المسؤلين حتى يتلاقى المخزون الزائد 

 . الأدنىحده  ندما يصل المخزون إلىشراء ع الطلب على إجراءاتالداخلي يهمه متابعة  عاجالمر  إن -2
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استلام  إذنكل   نأمن  يتأكدالمستندات الداخلية فهو و  و المراجع الداخلي يفحص السجلات الخاصة بالمخزون
يفحص كل و  من المخزون الفعلي التأكيدالمخازن مع  أستاذ دفتر يتم مراجعةو  المخزون أستاذدفتر  للبضاعة قد سجل في

لمراجعة بان العمليات المتداخلة يتم افي  سيلرئيا أللمبد تأكيداالمخازن يفحص بطاقات الصنف  أستاذحساب في دفتر 
 المستخدم الرقميمن الدليل  يتأكدمستندات صرف لبضاعة و  بفحص اذونات استلام البضاعةو  فحصها في نفس الوقت

استلمت فيه البضاعة  الذيالتسجيل قد تم في نفس التاريخ  أنمن  يتأكدو  على السجلات المخزنية .سلامة تسجيله و 
 .الدفتريمع تاريخ التسجيل  الأذنوان لا يختلف تاريخ ، الاستلام  ذنلأبالمخازن طبقا 

 إنو  فالصر  أذناعتماد  امتمإو  المراجع عند فحص صرف المواد بوحدة جهة الموافقة على الصرف تأكدو ي
 . الإنتاجالكميات تتمشى مع برنامج 

اذونات التسليم لفترة  على الداخليمخزن السلع التامة يحصل المراجع  إلىالتي تسلم و  و في ما يتعلق بالسلعة  التامة
 1مع التركيز على : الإنتاج لأقسامجعلت دائنة  التييقارنها بتلك و  من قيمتها يتأكدو  يختارها

دفتر  فيدائنة  جعلت التيلك تتساوى مع  أنيجب  الإنتاج لأقسامجعلت مدينة  التيالكميات من المواد  أن  -4
 مع بطاقات الصنف.و  المخازن أستاذ

 تفحص. التيتغطيها الحسابات  التينطاق الفترة  فيتواريخ اذونات التسليم   -2
 خازن.الم فيجعلت مدينة  لتيانفس الفترة  في الإنتاج لأقساماذونات التسليم جعلت دائنة  إن  -9
 موافق عليها ممن الرئيس المباشر .و  الدليل الرقمي مسجل علي هذه الاذونات إن  -1

سجلت على  التيمن الكميات  يتأكدو  العملية الصناعية أثناءتم  الذي انقدالفو  كما يفحص المراجع التلف  
 تحميلها على المسئولين عنها.و  كيفية تسعير هذه الكمياتو  ةدو قفالم أو ةاذونات التالف

المراحل المختلفة للصنع قد  فيالمواد  إنو  المراجع من حصرها وتسعيرها يتأكد حالة منتجات قيد الانجازو في 
 الخاصة بها قد احتسبت بمعدلها السليم . الإضافيةالمصاريف  إنو  عنصر العمل احتسب إنو  قومت بطريقة صحيحة
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من تنفيذها طبقا للتعليمات  التأكدو  مباشرة الجرد فيفان المراجعة الداخلية  لها دور  السلعيو عند حصر المخزون 
عندما يستلم كشوفات الجرد يتولى المراجع و  ، تسجيله في الكشوفات الخاصة بهو  ر عملية الحصرضيح إنو  الموضوعة
 1من :  التأكد الداخلي

 بطاقة الصنف . فيالظاهرة   الأرصدةل مع ثالكميات من الصنف في المخزون  يتما أن  -4
 الرصيد في بطاقة الصنف يماثل الرصيد في حساب الصنف بدفتر أستاذ المخازن. أن  -2

الطرق و  كذلك يتأكد من الأسعار المستخدمة لتسعير المخزون  ، التقرير عنهو  سببهو  اختلاف أيوان يتابع 
عدم احتواءها على و  البنود الواردة في كشوفات الجرديتأكد من و  ،تمشيها مع الاستمرار في نفس الطريقة و  المستخدمة

 أصول لا تعتبر من مخزون البضاعة .
 2المراجعة الداخلية للمشتريات ::  الثانيالفرع 

اختلاف  وأيلشراء طبقا لموازنة المشتريات مع برنامج ا الفعليالشراء  بالتأكيد من تمشيو  تقوم المراجعة الداخلية
 المناسبة . الإدارةيبلغ لمستويات و  يبحث عن سببه أنيجب 

 إنو  حتى المخازن ؤسسةدخول البضاعة من بوابة المو  استلامو  الشراء إجراءاتالمراجعة من سلامة  تتأكدو 
 .إتباعها مستمرة في  الإجراءات

داخلية المستندات الو  الدائنةو  المدينة الإشعاراتو  و يفحص المراجع الداخلي دفتر يومية المشتريات مع الفواتير
يتحقق من و  ستند ما يفيد فحصه كما يترك علامة مراجعته علي دفتر يومية المشترياتبعد الفحص يترك علي المو  ناسبةالم

 النواحي المحاسبية .
 ما يلي :  الإشعار أوو يفحص في الفاتورة 

 .المناسبة التي تتعامل فيها المؤسسة  الأصنافالبضاعة من  أن -4
  .الرقابة الداخلية  إجراءاترة مرت في الفاتو  أن -2
 الفاتورة تتعلق بالفترة المحاسبية الجارية . أن -9
 الفاتورة تتماشي مع الكميات المستلمة بعنوانه . أن -1
 . الشراء المتفق عليها أسعارو  قيمة الفاتورة تتماشي مع الكميات المستلمة أن -1
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 1البضاعة الداخلة من حيث : إدارةكما تتحقق المراجعة الداخلية من عمل 

 . تأخيرالبضاعة الواردة يحرر عنها محاضر استلام بدون  إنو  الشراء تستلم فورا أوامركل صور   أن -4
 . التي لم تنفذو  التي نفذتالشراء  حص نظام حفظ أوامريف أن -2
 .من سلاماتها  للتأكدالقياس للبضاعة بواسطة فنيين و  الحصر أدواتيتم فحص  أن -9
 .خلي ووسائله علي درجة من الكفايةالبضاعة الداخلة لمدة طويلة نسبيا وان النقل الدا إدارةفي  بضاعة لا تبقي أن -1

 السعرو  دليلها الرقميو  الشراء من حيث وصف البضاعة أوامرويقوم المراجع الداخلي بفحص فواتير الشراء مع 
يسجل  أنيجب و  الشراء ، بأمرمن تلك المذكورة  أعلى أسعارايستفسر عن الحالات التي سدد فيها  أنو  شروط الخصم ،و 

 الشراء علي الفاتورة . أمرشراء كما يسجل رقم  أمررقم الفاتورة علي صورة 

 البضاعة المستلمة من حيث : إشعاراتو يفحص الفواتير مع 

 .المستلمة و  الكميات الواردة تتماثل مع المطلوبة أن -4
في حالة قيام و  المدين، الإشعارفي حالة عجز في التسليم فانه يتحقق من  في حالة رفض بضاعة لعيوب فيها او -2

 يتم توريد العجز. الفاتورة حتى د العجز فان المراجع الداخلي يتحقق من عدم تسجيلريالمورد بتو 
يتوافق وصف البضاعة مع  أنو  قت واحدأوامر الشراء في و البضاعة المستلمة مع الفواتير مع  إشعاراتحص فت -9

 دليلها الرقمي طبقا لما هو وارد بالفاتورة .

  : المراجعة الداخلية للمبيعات: ثالثالفرع ال

أو النقدي بحيث من يقوم بالبيع لا يرتبط بالنقدية  بالبيعالمراجع الداخلي من تقسيم العمل بين القائمين  يتأكد
 بتسليم البضاعة المباعة .

 2و يفحص المراجع الداخلي : 

 .البيع لفترة معينة  قسائماستنزال المبيعات التي حققها من واقع و  مديونية من يقوم بالبيع كعهدة -4
 . مطابقة ذالك بمديونية عن العهدة في حيازتهو  التحقق من السلع التي في عهدة البائع تحققا فعليا -2
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لهذه المبالغ خلال الفترة و  بالبنك الإيداعاتو  الغ الموردة للخزينةسلسلة لفترة معينة بالمبتيطابق قسائم البيع الم -9
 ذاتها .

 تطابقها مع المبالغ المحصلة في الخزينةو  فحص التقيد اليومي بدفتر النقدية للمبيعات طبقا لمستندات البيع النقدي -1
 سلسلة مع ملخص المبيعاتتيلاحظ صور قسائم البيع الداخلي المو  للبيع النقدي ، كإيرادالمودعة بالبنك  و 
القسائم تحمل نفس تاريخ  أن يتأكد منقسيمة ساقطة كما  أيؤال عن السو  الملخص هذاسلسل في تتتابعها المو 

بالبنك مع دفتر  الإيداع قسائميتحقق من المجموع للملخصات مع  أنعليه و  ملخص المبيعات النقدية ،الفترة 
 .النقدية المتساوية وتعبر عن فترة واحدة 
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 الفصل خلاصة 

تبطة بجميع مر  لأنهانشاطا في المؤسسة ،  أكثرهاداخل المؤسسة و  الوظائف أهمالمراجعة الداخلية من بين 
، ويقوم بها شخص مؤهل من داخل الأخرى الوظائف، حيث تتمتع بالاستقلالية عن باقي الوظائف داخل المؤسسة

 مجلس الإدارة لأداء هذه الوظيفة .معين من طرف  الأقساممستقل عن باقي و  المؤسسة

كذا مراحل و  ضرورة وجود المراجعة الداخلية في المؤسسةو  النظري الإطارالمراجعة الداخلية من حيث  إلىقمنا بالتطرق 
ات التي الصعوبنا أيضا لمراجعة عناصر المخزون و تطرقو طرة من قبل المراجع سالم الأهداف إلىللوصول  الداخليةالمراجعة 

 .ناء قيامه بمراجعة عناصر المخزونتواجه المراجع أث
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 تمهيد :

الهامة التي يعتمد عليها المراجع الداخلي في تحديد و  يعتبر نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة من النظم الرئيسية
 من أسباب ظهور أنظمة الرقابة الداخلية هي الحاجة الماسة الى آلية تعمل على ضبط العملو  ، الأساسيةالخطوات 

 . الأعمال الخارجية المتعلقة بالمؤسسة من جهة أخرىكفاءة العاملين من جهة ، وسرعة انجاز و 

التقييم الداخلي للمخزون من و  نوعا ،و  من خلال تحديد لمواصفات المخزون كما تبدأالرقابة الداخلية للمخزون 
 تنظيم حركة المخزون إلىخزون تهدف الرقابة على الم إن حيث،العاملين في تنظيمه  الأفرادحيث اختيار موقعه ،و عدد 

 تتم عملية الرقابة على المخزون بالفحصو  دخول المواد من المخزن بالكمية المناسبة ،و  وضبط عملية خروج حمايته ،و 
 : إلىالفصل التطرق  هذاحيث وجب علينا في  المراقبة المستمرةو 

 .الإطار النظري لنظام الرقابة الداخلية :الأولالمبحث 

 .المبحث الثاني : الإطار العملي لنظام الرقابة الداخلية 

 .المبحث الثالث : الرقابة الداخلية على المخزون 
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 النظري لنظام الرقابة الداخلية الإطار :الأولالمبحث  

 تطوير ىتعمل عل إنهاالتقليل من حدتها كما و  التلاعباتو  للمراجعة الداخلية دورا هاما في التقليل من الانحرافات
الأولويات  منيعتبر نظام الرقابة الداخلية  إذالمؤسسة  إدارةالرقابة الداخلية لتحقيق ما هو مخطط من طرف  أنظمةتحسين و 

ا وجب علينا الاهتمام بنظام ذ، لي يحدد نطاق عمل المراجع ذالرقابة هو ال ونظام ،عتمد عليها المراجع الداخلي يالتي 
 في عمل المراجع الداخلي . إسهاماتالرقابة الداخلية لما له من 

 مفهوم نظام الرقابة الداخلية :الأولالمطلب 

 الرقابة الداخلية نظام : تعريفالأولالفرع 

يلي بعض التعاريف تعددت التعاريف التي تناولت نظام الرقابة الداخلية بتعدد مراحل التطور التي تمر بها فيما 
 المقدمة لنظام الرقابة الداخلية :

( فان IAGالتي وضعت المعايير الدولية للمراجعة )  (IFACI) لية لتطبيق المراجعةعرفته الهيئة الدو  : الأولالتعريف 
دعم بغية  ،المطبقة من طرف المديرية الإجراءاتو  يحتوي عل خطة تنظيمية ،و مجموعة من الطرق الرقابة الداخلية نظام

 الأهدافه ذ، ه للأعماللفعال او  التسير المنظم إمكانية لظمآنالمرسومة  الإداريةاحترام السياسة  ىتشمل عل  الأهداف
ديد مدى تمام الدفاتر المحاسبية ، تمالأخطاءو  شغاكتشاف الو  وقاية،الأصول، حماية  الإداريةاحترام السياسة  ىتشتمل عل

 1المعلومات المحاسبية للمصداقية . إعدادلك تتضمن الوقت المستغرق في ذ، وك
:'' نشاط مستقل للتقييم داخل  أنها ى( علIIAللمراجعين الداخلين ) الأمريكيبينما يعرفها المعهد  : التعريف الثاني

تقوم  إداريةرقابة  إنها، كما الإدارةلك لخدمة ذو  الأخرى، الأعمالو  الماليةو  مراجعة النواحي المحاسبية ىالمؤسسة ويعمل عل
 2للرقابة ''. الأخرىبقياس وتقييم الوسائل 

: خطة لتنظيم أنهاالرقابة الداخلية على  (AICPA)عرف مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي  التعريف الثالث:
3. الدفاتر الماليةو  لحفظ السجلاتو  الإجراءات اللازمة لحماية الأصول التي تمتلكها الوحدة

                                                           
 . 58-58، ص ص مرجع سبق ذكره محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،  1

 . 202،ص  4991 ، مكتب الشباب، القاهرة،دراسات متقدمة في المراجعة عطاء الله وارد خليل، 2

  .42ص،2042،الجامعي، الإسكندرية، مصرلتعليم دار ا ،المراجعة الداخلية الحديثة و  الرقابةمحمد السيد سرايا ، شحاتة السيد شحاتة ، إبراهيم راشد،  3
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 American(AICPAالتابعة لمجمع المحاسبين القانونيين الأمريكيين ) راجعةوقد عرفت لجنة إجراءات الم :التعريف الرابع 
Institute Of Certified Public Accountants  ،كذلك كل الطرقو  : "نظام الرقابة الداخلية بأنها خطة تنظيم 

صحة المعلومات المحاسبية و  ضمان دقةو  ةالمؤسسالتي تهدف إلى المحافظة على أصول و  المؤسسةالإجراءات والأساليب التي تضعها إدارة و 
 1التحقق من التزام العاملين بالسياسات الإدارية التي وضعتها الإدارة".و  تحقيق الكفاءة التشغيلية،و  وزيادة درجة الاعتماد عليها

 من التعاريف السابقة نستخلص ما يلي:
 في اكتشاف الغش والخطأ وتحديد مدى كمال الدفاتر المحاسبية.للرقابة الداخلية دور  -
 الرقابة الداخلية تضمن حسن سير العمل في المؤسسة. -
 بصفة عامة للحفاظ على الأصول والممتلكات. مؤسسةالرقابة الداخلية تخطيط وتنظيم إداري لل -
 .المعلومات المحاسبيةصحة و  ضمان دقةو  ؤسسةتهدف إلى المحافظة على أصول الم الرقابة الداخلية -

 الرقابة الداخلية أهمية: الفرع الثاني 
 أنواعهاالبرامج الاقتصادية التي تمارسها الوحدات الاقتصادية عل اختلاف و  الأنشطةزيادة اتساع نطاق  إن

ما يدخل  هاذاو  ذه الوحداتداخل  ه الإدارةداخلي مستقل لفعالية  تقيمزيادة الرغبة في الحصول عل  إلى أدى وإشكالها
الرقابة ، حيث يتوقف عل مدى نجاح وقوة نظام الرقابة  أدوات  أهمالتي تعتبر من و  في نطاق عمل الرقابة الداخلية

 الداخلية مايلي :
 .وبرامج مختلفة  أنشطةما تقوم به الوحدة من  أداءتقييم و  فعالية متابعةو  كفاءةو  نجاح -
 الموكلة لهم . الأنشطةو  الأعمال وأداءتنفيذ العاملين في الوحدة في مجال  أداءزيادة كفاءة  -
 برامج الوحدة .و  من ثم تحقيق الأهداف النهائية الموضوعية من قبل الأنشطةو  مدى تحقيق النتائج المطلوبة -
الإطار  مساعديه في سبيل وضع تحديدو  ما يبذله من جهود هوو  مدى ما يقوم به المراجع الداخلي من خطوات -

ما يشتمله من أجمال الو تفصيل خاص بالإجراءات مراجعته و  الملائم لبرنامج مراجعته ونطاق هذا البرنامج
 موضوع المراجعة .نشاة المأنشطة الوحدة أو و  لعمليات

برامج المؤسسة قبل وقوعها حتى يمكن تجنبها، و  أنشطةعند تنفيذ  أخطاء أوانحرافات  أيالمساعدة عل اكتشاف  -
 2 .ذلك  أمكنتكون في نفس الوقت رقابة قائية كلما  أنالتي يجب ثل ذلك جوهر الرقابة الداخلية السليمة ويم

                                                           
، الدار الجامعية، مصر، المراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق المالو  الرقابة ،شحاتة السيد شحاتةعبد الوهاب نصر، 1

 . 81، ص 2008
   . 99، ص  مرجع سبق ذكره محمد السيد سرايا ، 2
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 نظام الرقابة الداخلية أنواعو  المطلب الثاني: مكونات
 الداخلية:الرقابة  نظام مكونات :الأولالفرع 

تى يمكن حنظام رقابي  أيلابد من الاهتمام بها عند تصميم  أساسيةخمسة مكونات  ىنظام رقابي عل أييشمل 
 : ىلنظام الرقابة عل الأساسيةتشمل هذه المكونات و  الرقابية الأهدافضمان معقول لتحقيق  إلىالوصول 

التي تقوم عليها وتعمل فيها لتحقيق نظام رقابي  الأرضية أو،  أخرىلمكونات  أساستعتبر بيئة الرقابة  بيئة الرقابة: 1-
 أهميةو  العليا من مفهوم الإدارةفعال ، وتتكون بيئة الرقابة من عوامل متعددة ولكن تتوقف كل هذه العوامل على موقف 

عوامل  إلىالرقابة بالتالي يمكن تقسيم العوامل التي تتكون منها بيئة و  المرتبط بمفهوم الرقابة الأخلاقيةالمعتقدات و  الرقابة
 السائدة لدي العاملين الأخلاقيةالقيم و  المختلفة الإداريةفي مدى نزاهة العاملين بالمستويات  بالإدارةذات صلة مباشرة 

 تجنب العاملينو  الأخلاقي الأداءكيفية استخدامها في الواقع العملي لتشجيع و  السلوكية المطبقة المعاييرو  الإدارةو 
السلوك و  الأداءسياسات لتشجيع و  معايير وضعفي  الإدارةفلسفة و  أخلاقيسلوك الغير و  الأداءية من في النها ؤسسةالمو 

 فتتمثل في الهيكل التنظيمي الكفء، سها المرتبطة بتنظيم المنشاة نفو  بالنسبة للعوامل المكونة لبيئة الرقابة أما، الأخلاقي
مدي الالتزام الحقيقي و  ممارساتهم المختلفةو  الأفرادتتمثل باقي العوامل في سياسات و  المسؤوليةو  مدي تحديد السلطةو 

لاكن يمكن و  كيفية تنفيذهم لواجباتهم ،و  لجنة المراجعةو  الإدارةطريقة تشكيل كل من مجلس و  الفعلي بسياسات المؤسسة
كيفية التعامل مع و  ؤسسةالعاملين بالمو  ةالإدار هي مدى تفهم و  لبيئة الرقابة المكونةالعوامل  هذه أهممن  إنالقول 
 1بصفة عامة . الأمانةو  الأخلاقيةالقيم و  المفاهيم

 2 هي :و  يوجد خمسة مبادئ متصلة ببيئة الرقابة

 الأخلاقيةالقيم و  التزامها بالنزاهة ؤسسةتظهر الم أن .     
 هيكل الرقابة الداخلية أداءو  بشان وضع الإشرافييمارس دوره  أنو  الإدارةعن  استقلاله دارةيظهر مجلس الإ أن . 
  المسئوليات اللازمة لتحقيق و  تحدد السلطاتو  تقارير إعدادقنوات و  الهياكل  الإدارةمجلس  إشرافمع  الإدارةتضع

 . الأهداف
 ؤسسةالم أهدافالحفاظ عل أفراد أكفاء توافقا مع و  تطويرو  التزامها بجذب ؤسسةالم تظهر أن . 
 للأهدافيمكن محاسبتهم عن مسئولياتهم الرقابية تحقيقا  أفراد ؤسسةيكون لدى الم أن   . 

                                                           
 ،، مصر الإسكندرية، الدار الجامعية الجديدة للنشر ،  المراجعة الداخليةو  ، الاتجاهات في الرقابة، محمود مصطفيسمير محمد كاملفتحي رزق السوافرى،  1

 . 91 ، ص 2002

 . 28-28ص ص  ،2048، مصر ،  الإسكندرية، دار التعليم الجامعي ،  المراجعة الداخليةو  معايير الرقابةعبد الوهاب نصر على ،  2
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من المؤثرات  سواء ؤسسةالمخاطر التي تواجهها الم لتقييمالرقابة الداخلية المجال  أنظمةتفسح  تقييم المخاطر :-2
لتقييم المخاطر ، لذلك  أساسياشرطا  مؤسسةثابتة وواضحة لل أهدافضع و  المؤثرات الخارجية كما يعتبر أوالداخلية 

طويلة  أداءالمحددة في خطط  الأهدافتحليل المخاطر ذات العلاقة المرتبطة بتحقيق و  فان تقييم المخاطر عبارة عن تحديد
تقدير و  أهميتهاالممكن وذلك من حيث  أثارهاتحليلها للتعرف علي  الضروريلحظة تحديد المخاطر فانه من و  ، الأجل

 1. الخطوات الواجب القيام بهاو  إدارتهافية كيو  احتمال حدوثها ،

يتخذه و  ، مؤسسةالرقابة ثالث عنصر يدخل في تكوين نظام الرقابة الداخلية لل أنشطةتعتبر  : الرقابة أنشطة -3
التي  الأنشطةفي  أساساتتمثل و  محل الدراسة ، ؤسسةالمعايير لتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية داخل الم كأحدالمدقق  

تتمثل هاذه و  العامة لنظام الرقابة الداخلية المتبع المبادئاحترام  إطارفي  أعمالهالتي تسمح له بتسيير و  يمارسها كل فرد
 2في : الأنشطة

 ؤسسةمتابعة تشغيل عملية المو  الرقابة علي التشغيل : هي تهتم بمراقبة أنشطة . 
 تقارير مالية يمكن الاعتماد عليها  إعداد إليالتقارير المالية : تهدف  إعدادالرقابة علي  أنشطة. 
 ؤسسةمن الالتزام بالقوانين التي تطبق في الم التأكد إليتهدف و  الرقابة علي الالتزام : أنشطة . 

 أهدافلتنفيذ مسئوليات الرقابة الداخلية الداعمة للتحقيق  مؤسسةتعد المعلومات مهمة لل الاتصال :و  المعلومات -4
لتحقيق  أهميتهاومدى في مسئولياتهم الرقابية  الأفرادبين يساعد الاتصال و  خارجياو  ويحدث الاتصال داخليا،  ؤسسةالم

 . ؤسسةالم أهداف
 : الاتصال وهيو  ويوجد ثلاث مبادئ ذات صلة بالمعلومات

 للرقابة  الأخرىالمكونات  أداءتنتج وتستخدم المعلومات الملائمة مرتفعة الجودة لدعم  أوعل  ؤسسةتحصل الم
 الداخلية .

  أداءالضرورية لدعم و  مسئوليات الرقابة الداخليةو  الأهدافمتضمنة  بتوصيل المعلومات الداخلية ؤسسةالمتقوم 
 .  الأخرىمكونات الرقابة الداخلية 

                                                           
 . 80ص ، 2009التوزيع ، عمان ،و  ، دار الرايا  للنشر التدقيق في بيئة التكنولوجيا المعلوماتو  الرقابة الداخليةالله احمد سويلم الحسبان، ا عط 1
 . 290،ص  2005مصر ،  ،الإسكندرية، الدار الجامعية ، التطورات الحديثة في المراجعة امين السيد احمد لطفي ،  2
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 للرقابة  الأخرىالمكونات  أداءعل  تأثرالخارجية ذات العلاقة بشان القضايا التي  الأطرافمع  ؤسسةتتواصل الم
 1 الداخلية .

تتعلق المراقبة بالتقييم الدائم أو الدوري لجودة أداء الرقابة الداخلية، ويتم ذلك من قبل الإدارة بهدف المراقبـــــــة:  -5
وأنه يجري تعديلها مع تغيير الظروف، ويتم التوصل إلى المعلومات تحديد إذا ما كانت الضوابط تؤدي الغرض من وضعها، 

الداخلي، تقارير الهيئات  راجعةالتعديل من عدة مصادر تشمل دراسة نظام الرقابة الداخلية ، تقارير المو  المتعلقة بالتقييم
 .الأشياء التي يحتاج إلى معرفتها في المراقبةشكاوي الزبائن بخصوص فواتيرهم وأهم و  التنظيمية، التغذية المرتدة من العاملين،

2 
 

 ( : يمثل المكونات الخمسة للرقابة الداخلية : 1الشكل رقم  )

 

 

 

 

 

 .428، ص 2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإلكترونيو  الرقابة المحاسبية في النظامين اليدويثناء علي القباني،   المصدر :   

 

 

 

 

                                                           
 . 29عبد الوهاب نصر على ، مرجع سبق ذكره ،ص  1

، كلية العلوم  المحاسبة ،تخصص ، مذكرة ماجستيرأثر استخدام المعالجة الآلية للبيانات المحاسبية على فعالية نظام الرقابة الداخلية سائب رامي،  2 
 .20، ص 2040/2044الجزائر،  بسكرة، ،عة محمد خيضرعلوم التسيير، جامو  التجاريةو  الاقتصادية

 

 

 نظام الرقابة الداخليةبيئة  .1

(08) 
 المتابعة

(01) 
نظم و  المعلومات

توصيلها 
 لمستخدميها

(02) 
 الأنشطة الرقابية

(02) 
 تقييم الخطر
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 مكونات نظام الرقابة الداخلية في الجدول التالي :
ح مكونات نظام الرقابة الداخلية يوض (2رقم ) جدول

، تخصص ، مذكرة ماجستيرأداء المؤسسةالمراجعة الخارجية في تحسين و  دور الرقابة الداخليةوجدان علي أحمد،  -المصدر: 
، 2040/ 2009الجزائر، ، 2علوم التسيير، جامعة الجزائر و  التجاريةو  العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية محاسبة وتدقيق، قسم

 .28ص

 

 

  

 عناصر المكون وصف المكون المكونات
 الإجراءات التي تعكس الاتجاه العامو  السياساتو  التصرفات بيئة المراقبة

المرتبطة بضوابط الرقابة و  ؤسسةملاك المو  المديرينو  الإدارة العلياو 
 أهميتها.و  الداخلية

 القيم الأخلاقية.و  النزاهة-
 الالتزام بالكفاءة.-
 الهيكل التنظيمي.-
 ممارسات الموارد البشرية.و  سياسات-

تحليل  الإدارة للمخاطر الملائمة لإعداد القوائم المالية طبقا و  تحديد تقييم مخاطر الإدارة
 التقرير المالي.و  للإطار الدولي

تأكيد الإدارة ) الوجود، اكتمال التقييم، -
 الحدوث(.و  الإفصاح، القياسو  العرض

 نظم المعلومات
 الاتصالو  المحاسبية

التقرير و  تبويب، وكذا التسجيلو  تجميعو  الطرق المستخدمة لتحديد
 .ؤسسةعن عمليات الم

المرتبطة  راجعةأهداف الم-
بالعمليات)الاكتمال، الدقة، التبويب، 

 التوقيت، الترحيل، التلخيص (
 الفصل الكافي للواجبات.-

 أنشطة الرقابة
 )إجراءات الرقابة(

الإدارة للوفاء بأهدافها الإجراءات التي تضعها و  السياسات
 لأغراض التقرير المالي.

الأنشطة و  الترخيص الملائم للعمليات-
 )ضوابط الرقابة الخاصة بالكمبيوتر(.

)الضوابط  السجلات الكافيةو  المستندات-
 العامة على الكمبيوتر(.

 السجلات.و  الرقابة المادية على الأصول-
 الاختبارات المستقلة عن الأداء-

تشغيل هيكل و  الدوري للإدارة على فعالية تصميمو  التقييم المستمر المراقبة
الرقابة الداخلية لتحديد ما إذا كانت تعمل كما هو مستهدف 

 يتم تعديلها عندما يكون ذلك مطلوبا.و  منها

 غير واجبة التطبيق.-
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 الرقابة الداخلية : نظام أنواع الفرع الثاني:
 وهي : أنواعثلاثة  إلىنقسم نظام الرقابة الداخلية 

 accounting controls 1: الرقابة المحاسبية -1
تتضمن و  المؤسسةعنصرا رئيسيا من عناصرها في و  الرقابة الداخلية أوجهو تمثل الرقابة المحاسبية الوجه المحاسبي من 

المعلومات المالية و  تحقيق دقة البياناتو  تصرفات غير مشروعة أيمن  المؤسسةلحماية موارد  بالإجراءاتتهتم و  هذه الرقابة
 يتم تحقيق هاذا النوع من الرقبة عن طريق الجوانب التالية :و  التي يمكن الاعتماد عليها ،

 عناصر الرقابة المحاسبية : 1-1
 . المؤسسةلعمليات ملائم و  تصميم نظام مستندي متكاملو  وضع -
 . المؤسسةطبيعة نشاط و  سليم يتفقو  وضع نظم محاسبي متكامل -
 وفقا للقواعد المحاسبية المتعارف عليها. المؤسسةممتلكات و  لجرد أصول وضع نظام سليم -
 .المؤسسةفي  أكثر أوالتسويات الجردية في نهاية الفترة من مسؤول واحد و  الجردوضع نظام لاعتماد نتيجة  -

 :  أدوات الرقابة المحاسبية 4-2
 ما يلي : أهمهاالتي من و  أدواتلتحقيق الرقابة المحاسبية يمكن استخدام العديد من 

 .المراجعة المستندية  -
 .المراجعة الفنية  -
 .الرقابة المالية  -
 . المراجعة الداخلية -
 .الضبط الداخلي  -
 . النظام المحاسبي -

 
 
 

                                                           
، الإسكندرية(، دار المعرفة الجامعية ، مشاكل التطبيق العملي -القواعدو  المعايير–التدقيق )الإطار النظري و  وقواعد المراجعة أصولمحمد السيد سرايا ،  1

 . 59-58،ص ص  2002
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 administrative controls 1 : الإداريةالرقابة  -2

تهتم و  عنصرا رئيسيا من عناصرها ،و  المؤسسةالرقابة الداخلية في  أوجهمن  الإداريالوجه  الإداريةو تمثل الرقابة 
استخداما امثلا من  المؤسسةممتلكات و  استخدام مواردمن كفاءة  قللتحق اللازمة الإجراءاتتتضمن جميع و  هذه الرقابة

 الخارجية على سواءو  الداخلية لوائحوال القوانينو  بالسياسات االعاملين فيهو  المؤسسةالتحقق من مدى التزام و  ناحية
 .  أخرىمن ناحية  ؤسسةللم نشطةالاو  عمالللأ تنظيمو 

 : الإداريةعناصر الرقابة  2-1

  التي و  الأقسامو  الإداراتالفرعية عل مستوى  الأهدافكذلك و  للمؤسسةالعامة الرئيسية  الأهدافتحديد
 حتى يسهل تحقيقها . الأهدافالعامة الرئيسية ، مع وضع توصيف دقيق لمثل هذه  الأهدافساعد في حقيق 

 بالتالي تحقيق و  خطواتو  إجراءاتلضمان تحقيق ما جاء بها  من  المؤسسةفي  ةوضع نظام لرقابة الخطة التنظيمي
 الموضوعية . الأهداف

  بشكل دوري في بداية سنة المالية لتكون  أنواعهاعل اختلاف  المؤسسةلتقدير عناصر النشاط في  وضع نظام
 منها :و  تحديد الانحرافات السلبية بصفة خاصةو  في عقد المقارنات الأساسهذه التقديرات 

 تقدير المبيعات. أسسو  * قواعد
 . الإنتاجتقدير  أسسو  * قواعد
 . الأخرىتقدير عناصر المصروفات  أسسو  * قواعد

 . الأخرى الإراداتتقدير عناصر  أسسو  *  قواعد
 ، منها :و  للاسترشاد بها المؤسسةالمختلفة للعناصر الهامة في  الإجراءاتو  وضع نظام خاص للسياسات 
 . الشراءإجراءات و  * سياسات 

 . البيع إجراءاتو  * سياسات
 الإنتاج . إجراءاتو  * سياسات
 .الترقي بالنسبة للعاملين و  التوظيف* سياسات 
 . المؤسسةالتسعير لمنتجات  إجراءاتو  * سياسات
 . المؤسسةقواعد تنفيذ السياسة المالية في و  * إجراءات

                                                           
 . 59-55، المرجع سبق ذكره ، ص ص محمد السيد سرايا 1
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مايلي  أهمهامن  التيو  الأدواتيمكن استخدام العديد من  الإداريةالرقابة  أهدافلتحقيق  : الإداريةالرقابة  أدوات 2-2
: 1 

 )التقديرية( ةالتخطيطيالموازنات  -
 التكاليف لمعيارية  -
  الأداءو  موازنة البرامج -
 الحركة و  دراسة الوقت -
 التقارير الدورية  -
 تدريب العاملين و  نظم تأهيل -
 الرسوم البيانية و  الإحصائيات -
 خرائط التدفق  -

 للرقابة الداخلية . الإداريفي مجال تقييم الجانب  الأدواتمن هذه  أيالخارجي استخدام  أوو يمكن للمراجع الداخلي 

التحقق  إلي بالإضافة،  الإدارةالتي تنتجها  الإجراءاتالمؤسسة من  أصولحماية  إلييهدف بط الداخلي :ضال نظام -3
 2من :
 تقسم العمل . -
 المراقبة الذاتية . -
 تحديد الاختصاصات . -
بغرض  الإدارةالتي تضعها  الأساليبو  المقاييسو  : مجموعة من الوسائل بأنهلهاذا يعرف نضام الضبط الداخلي   -

 أوالغش  أو الأخطاءعدم حدوث و  لضمان حسن سير العملمراقبتها بطريقة تلقائية ومستمرة و  ضبط عملياتها
  حساباتها .و  سجلاتهاو  المؤسسة أموالحتى الاختلاس في  أوالتلاعب 

                                                           
 . 90المرجع سبق ذكره ، ص  محمد السيد سرايا ،  1
 . 209، ص  2008الطباعة ،و  التوزيعو  دار الميسرة للنشر( ،النظرية)الناحية ة تدقيق الحسابات المعاصر غسان فلاح المطارنة ،  2



ننظام الرقابة الداخلية للمخزو                                                 الفصل الثاني      

 

61 
 

 الإداريةالرقابة و  ( الاختلاف بين الرقابة المحاسبية3الجدول رقم )

المراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة و  الرقابة شحاتة السيد شحاتة ،عبد الوهاب نصر،  المصدر:
 . 80، ص 2008، الدار الجامعية، مصر، أسواق المال

 نظام الرقابة الداخلية أهدافو  المطلب الثالث :خصائص

 خصائص نظام الرقابة الداخلية : :الأولالفرع 

المطلوبة توافرها حتي  الأساسيةالتي تمثل المقومات و  بمجموعة من الخصائص الداخليةبدوره يتميز نظام الرقابة 
ضعف نظام  أو، بحيث توافر هذه الخصائص نستطيع الحكم على مدى قوة لأهدافه نتمكن من الحكم على تحقيق النظام

 1المطبقة في المؤسسة ،و ضمن هذه الخصائص: أدواتهاو  أساليبهاو  الرقابة الداخلية

من الأحسن أن تكون الخطة التنظيمية تتميز بمرونة المواجهة أي تغير أو تطور ممكن أن يحصل   الخطة التنظيمية : – 1
في المستقبل لأنه إذا لم تكن الخطة التنظيمية مرنة فانه ممكن أن نجد مشاكل لا نستطيع التصرف معها هذا من جهة ، 

المقصودة به هو تحديد بكل و  بسيطة يفهمها العاملون في المؤسسة كل حسب مستوياتهمو  أخرى أن تكون واضحة
 :تمثل العناصر الواجب توفرها في الخطة لتنظيمية و  دقة مسؤولية كل واحد في المؤسسةو  وضوح

                                                           
 . 82-82،ص  المرجع سبق ذكره زين يونس ، 1

 الرقابة الإدارية الرقابة المحاسبية وجه المقارنة
سوء و  الاختلاسو  الضياعو  حماية الأصول من السرقة* الهدف من الرقابة

 الاستخدام.
 المعلومات المالية الواردة في القوائمالتحقق من دقة *
 التقارير المالية.و 

التحقق من كفاءة أداء العمليات *
 التشغيلية.

 التحقق من الالتزام من القوانين*
الإجراءات التي و  السياساتو  اللوائحو 

 .ؤسسةوضعتها إدارة الم
طبيعة عملية 

 الرقابة
 التحقق من تنفيذ عمليات المنشأة طبقا لنظام تفويض*

 المعتمد من الإدارة.و  السلطة الملائم
التحقق من أن عمليات المشاة قد تم تسجيلها في *

 السجلات طبقا للمبادئ المحاسبية المقبولة عاما.و  الدفاتر

 تطبيق الإجراءاتو  التحقق من تنفيذ*
 السياسات الإدارية.و 
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 الدائمة للمؤسسة . الأهدافتحديد  -
 المهنية بين مختلف  و  ، مع ابرز العلاقة التسلسلية مختلف أجزاءهو  تحديد الهيكل التنظيمي للمؤسسة -

 .الأنشطة مع التحديد الواضح للمسؤوليات بالنسبة لكل نشاط
 التحقق من مساهمة هذه الآلية في تحقيق أهداف و  تعيين حدود درجات المسؤوليات بالنسبة لكل شخص -

 نظام الرقابة الداخلية من خلال :
 ت التشيلية .فعالية العملياو  البحث عن كفاءة 
  المختلفة للمؤسسة سواء كانت  الأنشطةو  الأجزاءوجود وحدات القياس التي من تمكن من تحديد نتائج

 مالية . أو إحصائية
 الوظيفي داخل المؤسسة .و  حماية الأصول من خلال تقسيم المهني 

 1سبل الرقابة من اجل تحقيق مايلي: للإدارةيتمثل وجود نظام محاسبي سليم يكفل  ي سليم:سنظام محاب – 2

 الرقابة على سجلات التشغيل وتنفيذ العمليات التي هي مصادر تدفق البيانات . -
يمكن القوائم المالية، و  إعداديسهل  أنبعناية فمن شانه  إعدادهتم  ما إذاتبويب البيانات ووضع دليل لها، بحيث   -

 ليات الحسابية .من تحقيق درجة كبيرة من التوحيد في تسجيل العم
 يتم حفظها. حتىالخاصة بتداول هذه السجلات  الإجراءاتتوضح  أنيجب و  تصميم السجلات بطريقة مناسبة  -

 الإجراءاتلنظام الرقابة الداخلية ، حيث تمد  الأساسيةمن الخصائص  الأداءمستوى  يعتبر :الأداءمستويات  -3
تمد كل  أن، كما يجب الأصولالمحافظة علي و  الموضوعة كل الخطوات التي يتم بمقتضاها اعتماد العمليات وتسجيلها

المسؤوليات بحيث لا و  تسجيلها ، حيث يتم ذلك عموما بتقسيم الواجباتو  الوسائل التي تضمن دقة اتخاذ القرارات
 الخطأاكتشاف و  مراجعة دقة العملو  الأثرهذا من اجل ترك و  انهايته إلييقوم موظف واحد بالعملية كلها من بدايتها 

 2 الغش بسرعة.و 

 

                                                           
 . 82زين يونس ، مرجع سبق ذكره ،ص  1
 . 81،ص  نفس المرجع 2
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لكنه يفشل   الأخرىوخصائصه  وماتهنظام الرقابة لداخلية قد يكون نظاما متكاملا بجميع مق أن:  الأفرادكفاءة   -4
من الموظفين  الأفرادلتحقيق كفاءة و  التسييرية الكفاءة  الإمكانياتالرئيسية بسبب عدم تواجد  أهدافهفي تحقيق 

 :الآتيةالمقومات  الاعتباراخذ بعين  المؤسسة إدارةالعاملين ينبغي على و 

  مستويات   تحليل الوظائف وتقدير المؤهلات اللازمة من أساسو يتم اختيارهم علي : المؤهلين الأفراداختيار
 .للو ضيفةشخصية المرشح و  غيرها دون نسيان سيرةو  شهادات أكاديميةو  عملية

 العامة بحيث يتم وضع برنامج لتدريب  الإدارةيتم هذا وفقا لسياسة موضوعة من طف  :التدريب المستمر للعاملين
 الأحداثمسايرتهم لكل و  كفاءتهمو  المهام بصفة مستمرة لزيادة خبرتهم أداء أساليبو  أحداثالعمال علي 

 النسبية الأهمية بمبدأبعين الاعتبار  لأخذدون نسيان ال الذي يعمل فيه المجو  التطورات العالمية ،كل حسب تخصصهو 

 نظام الرقابة الداخلية : أهداف : الفرع الثاني

 1التعاريف السابقة  لنظام الرقابة الداخلية عل أن الأهداف المراد تحقيقها من هاذا النظام هي: اجتمعت

 التحكم في المؤسسة . -
 . ؤسسةحماية أصول الم -
 نوعية المعلومات .ضمان  -
 تشجيع العمل بكفاءة . -
 تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية . -

 تكاليفهاو  في نفقاتهاو  داخلها الإنتاجفي عوامل و  المتعددة للمؤسسة الأنشطةالتحكم في  إنالتحكم في المؤسسة :-1
هياكلها و  أهدافهاالمؤسسة ، ينبغي عليها تحديد  إليهفي مختلف السياسات التي وضعت بغية تحقيق ما ترمي و  عوائدهاو 

المساعدة عل خلق و  تعكس الوضعية الحقيقية لها ، مصداقية، من اجل الوقوف عل معلومات ذات إجراءاتهاو  وطرقها
 فيها .  مرقابة عل مختلف العناصر المراد التحك

 

                                                           
 . 90محمد التهامي طواهر ، مسعود صديقي ،مرجع سبق ذكره ، ص  1
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في  الرقابة الداخلية أهدافئيسيا من هدفا ر ممتلكاته المختلفة و  المؤسسة أصولتمثل حماية  :المؤسسة أصولحماية -2
 : جميعها حول متعددة يقوم و  مختلفة أساليبالمؤسسة  أصولتتخذ حماية و  ، المؤسسة

تتحقق هذه  أنيمكن و  السرقة .... الخ أو الإسراف أوالضياع  أو التبذيرالمؤسسة من  لأصولتوفير الحماية التامة  
 1 الحماية عن طريق مايلي :

  اختلاس و  غش أوانحراف معين  إخفاءالتي قد ترتكب عند معالجة العمليات بقصد المتعمدة : الأخطاءالوقاية من
تتوفر و عل ما يقومون به من عمل  أمناءغير  أفرادمعتمد من قبل و  ذلك يعتمد عل تخطيط مسبق إن، ولا شك 

 . الأخطاءفيهم سوء النية المبنية مسبقا لارتكاب مثل هذه 
 المعتمدة مايلي : الأخطاءو من مثل هذه 

  قيد محاسبي معين . إجراءتعمد 
  التحريف المقصود في السجلات بالشكل الذي يبدو معه عدم وجود تعارض مع التطبيق السليم  أوالتلاعب

 للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها .
 لإجماليجود قيد يومية مطابق و  لتغطية اختلاس ما في النقدية ، مع عدم الأجوروهمية في كشوف  أسماء إدراج  

 . الأجوركشف 
  أوالقواعد المحاسبية ، و  عادة من تطبيق الخاطئ للمبادئ الأخطاءتنتج هذه و غير متعمدة : الأخطاءالوقاية من 

 الجهل بهذه القواعد عند العاملين في المجال المحاسبي في المؤسسة .
 غير معتمدة مايلي : الأخطاءهذه  الأمثلةو من 

  الأصولتضخم قيمة و  الأرباحزيادة رقم  إلى، مما يؤدي  رأسماليتسجيل مصروف معين عل انه مصروف . 
  الأصول إظهارعدم و  الأرباحتخفيض رقم  إلى يؤدي، مما  إراديمعين عل انه مصروف  رأسماليتسجيل مصروف 

 بقيمتها الحقيقية في قائمة المركز المالي .
 إليمن سجل  أو،  أخرى إلينقل المجموع من صفحة  أوالضرب  أوالحسابية الخاصة بعمليات الجمع  الأخطاء 

 . آخر
 الأستاذحسابات دفتر  إليالترحيل  أوقيود اليومية  إجراءفي  أخطاء  .   

 

                                                           
 . 428-421، ص ص  المرجع سبق ذكره  عبد الفتاح الصحن ، محمد السيد السرايا ، 1
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  من التصرفات غير المشروعة الأصولويعني ذلك حماية  الغش :و  السرقةو  الاختلاسمن  الأصولالمحافظة عل 
 أمورالغش كلها  أوالسرقة  أوالاختلاس و  التي يتم ارتكابها مع العلم بعدم مشروعيتهاو  غير مقبولة بصفة عامة ،و 

لوائح  أوقوانين  أوفقا لقواعد و  المسؤولين عنه ، لأفرادمنها مسائلة  أيغير مقبولة ، حيث يترتب عل و  مرفوضة
 أوالتصرفات التي ترتكب عل نطاق الاختلاس  أمثلةو من ،طبقا للقانون العام للدولة  أو ؤسسةخاصة لمداخلة بالم

 1 الغش مايلي : أوالسرقة 
 المؤسسة دون وجه حق . الأموالعل جانب من  ءالاستيلا 
 مضللة ، دون علم لملاك المؤسسة . إجراءاتالمؤسسة عن طريق  أصولمن  أصل سرقة 
  لإهلاكهامحاسبية معينة  إجراءاتعليها ، بعد اتخاذ  ءالاستيلاو  رغم حالتها الجيدة ؤسسةالم أصولتكهين بعض 

 دفتريا .
  التي بحالة جيدة .و  المؤسسة ) كالسيارات( أصولعل بعض  ءالاستيلاالقيام بمناقصات وهمية بغرض 
 مخطط لها .و  السجلات بطرقة مدروسةو  التحريف عند التسجيل في الدفاتر 
  الذي  الأمرهو و  غير حقيقية ،و  نتائج غير واقعية إظهارالتلاعب في تسجيل العمليات المالية بغرض  الإدارةتعمد

 . الإداريالغش يطلق عليه 

بغية ضمان نوعية جيدة للمعلومات ينبغي اختبار دقة ودرجة الاعتماد على البيانات ضمان نوعية المعلومات :-2
المحاسبية في ظل نظام معلوماتي يعالج البيانات من أجل الوصول إلى نتائج تتمثل في المعلومات، بيد أن تجهيز هذه 

 2الية: البيانات المحاسبية تتم عبر نظام المعلومات المحاسبية الذي يتصف بالخصائص الت

 أن تكون المعلومة صادقة وحقيقية، حيث يجب على نظام الرقابة الداخلية أن يفحصها. -
 أن المعلومة تكون مفهومة وواضحة حتى يمكن استيعابها. -
 أن تكون المعلومة متوفرة في الوقت المناسب، فأي تأخر يفقد المعلومة أهميتها. -

نظام الرقابة الداخلية بكل وسائله داخل المؤسسة يمكن من ضمان الاستعمال  أحكام إن3 تشجيع العمل بكفاءة : -1
من تحقيق فعالية في نشاطها من خلال التحكم في التكاليف بتخفيضها عند حدودها و  ء لموارد المؤسسة ،الكفو  الأمثل
 مردودية المؤسسة .  فقط بل يعطي تحسنا فيو  بعض الضمانات الإدارةنظام الرقابة الداخلية لا يعطي  أن، غير 

                                                           
 . 428عبد الفتاح صحن ، محمد السيد سرايا ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 .94، ص  مرجع سبق ذكرهشدري معمر سعاد ، 2
 . 59،مسعود صديقي ، مرجع سبق ذكره ، ص محمد التهامي طواهر  3
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 تقتضي امتثال الإدارةالمرسومة من قبل  الإداريةالالتزام بالسياسات  إن : الإداريةتشجيع الالتزام بالسياسات -8
المرسومة  أهدافهايكفل للمؤسسة  أنمن شانه  الإداريةاحترام السياسات و  الجهة المديرة ، لان تشجيع أوامرتطبيق و 

 1 تتوفر فيه الشروط التالية : أنينبغي و  ، لأوامر الأمثلالخطة التنظيمية من اجل التطبيق  بوضوح بإطار
 . إليهالجهة الموجهة  إلىيبلغ  أنيجب  -
 يكون واضحا )مفهوما( . أنيجب  -
 تتوفر وسائل التنفيذ . أنيجب  -
 بالتنفيذ . الآمرةالجهات  إبلاغيجب  -

 الرقابة الداخلية أهداف(  2 ) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

،  (، الدار الجامعية ، الإسكندريةالكلي و  المراجعة الداخلية )عل المستوى الجزئيو  الرقابةعبد الفتاح الصحن ، محمد السيد سرايا ، المصدر : 
 . 421، ص  4995

 

 

 

                                                           
 . 22وجدان علي احمد ، مرجع سبق ذكره ، ص  1

 تتمثل اهداف الرقابة الداخلية

 في

 

 الالتزام

 

 الكفاءة

 

 الدقة

 

 الحماية
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  العملي لنظام الرقابة الداخلية الإطار:  الثانيالمبحث 

، حيث  إليهاومراحل سنحاول التطرق  أساليبو  إجراءاتو  وسائل يقوم نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من
 الأساسيات التي يستند عليها المراجع في تقييم نظام الرقابة الداخلية .سنتحدث في هاذا المبحث على 

 الرقابة الداخلية  نظام إجراءاتو  الأول : وسائلالمطلب 

 الرقابة الداخلية :نظام : وسائل الأولالفرع 

من خلال التعاريف السابقة أجمعت على ضرورة وجود خطة تنظيمية تستجيب في جميع الخطة التنظيمية: -4
الأحوال إلى القرارات التي تتخذ، محاولة توجيهها بما يخدم مصلحة وأهداف المؤسسة، إذ تبنى هذه الخطة على ضوء تحديد 

بوضوح خطوط السلطة والمسؤولية التنظيمي لوظائف التشغيل، أي ما يحدد  الاستقلالالأهداف المتوخاة منها وعلى 
العناصر الأساسية التي يجب أن تكون في الخطة  أنالإدارية للمديريات التي تتكون منها المؤسسة، ونشير في الأخير إلى 

 1التنظيمية هي كالآتي:
 .تحديد الأهداف الدائمة للمؤسسة 
 .تحديد المسؤوليات بالنسبة لكل نشاط 
  للمؤسسة، ومختلف أجزائه مع إبراز العلاقة التسلسلية والمهنية بين مختلف الأنشطة.تحديد الهيكل التنظيمي 
 .تعيين حدود والمسؤوليات بالنسبة إلى كل شخص 
تعتبر الطرق والإجراءات من بين أهم الوسائل التي تعمل على تحقيق الأهداف المرجوة من   الطرق والإجراءات: -2

 والالتزامتطبيق هاتين الوسيلتين يساعد على حماية الأصول، العمل بكفاءة نظام الرقابة الداخلية فإحكام وفهم و 
، الإنتاج، التسويق، تأدية الخدمات وكل ما يخص الاستغلالبالسياسات الإدارية المرسومة، إذ تشتمل الطرق على طريقة 

ناحية تنفيذ الأعمال أو طريقة  إدارة المؤسسة بالإضافة إلى الطرق المستعملة في المديريات المختلفة الأخرى سواء من
الوثائق إلى غير ذلك من الطرق المستعملة، كما قد تعمل المؤسسة على وضع إجراءات من شأنها أن توضح  استعمال

بعض النقاط الغامضة أو تغيير إجراء معين بغية تحسين أداء المؤسسة وتمكين نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافه 
 المرسومة.

                                                           
 . 58محمد التهامي طواهر ، مسعود صديقي ، مرجع سبق ذكره، ص  1
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تستعمل المقاييس المختلفة داخل المؤسسة لتمكين نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافه  س المختلفة:المقايي -2
المرسومة في ظل إدارة تعمل على إنجاحه من خلال قياس درجة مصداقية المعلومات، مقدار النوعية الحاصل من العمليات 

 ودة المعلومات المطابقة.أو لجالوقت المخصص سواء لتحقيق مراحل الرقابة  احترامالفعلية،
الرقابة  أنواعفي  إليهاالتي قمنا بالتطرق و  وفي الأخير نشير إلى أن نظام الرقابة الداخلية يشمل على صنفين من الرقابة

 هي : و  الداخلية
  . الرقابة المحاسبية 
  الإداريةالرقابة  . 

 الرقابة الداخلية : نظام إجراءات:  الفرع الثاني
اتخاذ مجموعة من  الإدارةتدعيم المقومات الرئيسية له يتطلب من و  نظام الرقابة الداخلية أهدافتحقيق  إن
 1العامة . الإجراءاتو  المحاسبية الإجراءاتو  الإدارية الإجراءات

 : الإدارية الإجراءات-1

 وقوع حالات الغشتقسيم العمل قصد تجنب التداخل بين المسؤوليات مما يقلل من احتمال و  تحديد الاختصاصات 
 . الأخطاءو 
  الرقابة بينهم . لأحداثبحيث لا ينفرد احدهم بعمل ما من بدايته نهايته  الموظفينتوزيع الواجبات بين 
  الإهمال أو الخطأبشكل واضح يساعد عل تحديد  المسؤولياتتوزيع . 
 . تقسيم العمل بين الموظفين بحيث يتم الفصل بين الوظائف 
  بحيث يجتمع الموظفون الذين يقومون بعمل واحد في نفس المكتب . الأقسامتنظيم 
 إلاموظف للتصرف الشخصي  لأيكل عملية بالتفصيل بحيث لا يترك فرصة روتين معين يتضمن خطوات   إيجاد 

 بموافقة شخص اخرم سؤول .
 عمل .لما قام به من  كإثباتتعليمات صريحة بان يقوم كل موظف بالتوقيع عل المستندات   إعطاء 
 بحيث لا يتعارض ذلك مع حسن سير العمل . لآخرحركة تنقلات بين الموظفين من حين  إجراء 
  أيغيابه لاكتشاف  أثناءالفرصة لمن يقوم بعمله  لإيجادذلك و  السنوية دفعة واحدة ، بإجازتهضرورة قيام كل موظف 

   تلاعب في ذلك العمل .

                                                           
 . 55،ص  المرجع سبق ذكرهبوبكر عميروش ،  1
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 1 مايلي : الإجراءاتتضم و  العمل المحاسبي : إجراءات-2

 التلاعب كما يساعد و  العمليات بالدفاتر فور حدوثها للتقليل من فرص الغش إثباتتعليمات بوجوب  إصدار
 عل ما تريده من معلومات بسرعة .المؤسسة  إدارةهاذا حصول 

 موافقته بالوثائق المؤدية و  مستند ما لم يكن معتمدا من الموظفين المسؤولين ، أي إثباتتعليمات بعدم  إصدار
 .الأخرى

  آخرتتم المراجعة من طرف شخص  إنموظف في مراجعة عمل قام به ، بل يجب  إشراكعدم . 
  السرعة في  إلييقود و  الخطأيقلل من احتمالات و  ،اسبية مما يسهل الضبط الحسابي لحا للآلاتاستعمال

 الانجاز.
  موازين المراجعة العامة .استخدام وسائل التوازن الحسابي الدوري مثل 
 السجلات كما في حالة البنوك و  في الدفاتر الأرصدةبين و  مطابقات دورية بين الكشوف الواردة من الخارج اءر إج

 )دراسة حالات التقارب البنكي (. 
 الدفترية . الأرصدةذلك مع  المطابقةو  الاستثماراتو  البضاعةو  القيام بجرد مفاجئ دوريا للنقدية 

بعد التطرق إلى الإجراءات المتعلقة بالجانب الإداري والتنظيمي والإجراءات المتعلقة بالجانب المحاسبي عامة : إجراءات-3
 2 والمتمثلة في: جراءات العامة المكملة لسابقتهانتناول في الفرع الأخير الإ

 .التأمين على ممتلكات المؤسسة من كل الأخطار  
  لأنه يعمل على:إدخال الإعلام الآلي للمؤسسة 

  تحديد عدد العمليات . 
 السرعة في معالجة البيانات . 
 تخفيض نسبة الخطأ في المعالجة . 
 إمكانية الرجوع أو معالجة المعطيات بسرعة . 

 

 
                                                           

 . 59بوبكر عميروش ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 . 489، ص 4952 مصر، ، المؤسسة الجامعية ،مبادئ وأسس المراجعة علما وعملا عبد الفتاح الصحن ،  2
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 وهناك إجراءات أخرى تتمثل في:

 وضع نظام لمراقبة البريد الوارد والصادر . 
 .استخدام وسيلة الرقابة الحدية 
  الرقابة المزدوجة مثل توقيع الشيكاتاستخدام وسائل  . 

 الرقابة الداخلية إجراءات( يمثل  3 الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .422ص ، 2002، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التهامي طواهر،مسعود صديقي، المصدر : 

 
 

جراءاتالإ  

إجراءات تنظيمية 
 وإدارية

إجراءات تخص 
 العمل المحاسبي

 إجراءات عامة

 .*التسجيل الفوري للعمليات

*التأكد من صحة 
 .المستندات

 .*إجراء المطابقات الدورية

*عدم إشراك موظف في 
 .مراقبة عمله

 لاختصاصات .ا تحديد*

 .تقسيم العمل

 .*توزيع المسؤوليات

  .صريحة إعطاء تعليمات*

 التنقلات بينإجراء حركة *
 .العاملين

 

*التأمين على ممتلكات 
 .المؤسسة

*التأمين ضد خيانة 
 .الأمانة

 .*اعتماد رقابة مزدوجة
 .م الآلي*إدخال الإعلا
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 الداخلية مراحل تقييم نظام الرقابة و  أساليبالمطلب الثاني : 
 تقييم نظام الرقابة الداخلية  أساليب :الأولالفرع 

المتمثلة  أدواتو  الوثائق التي تفيد كيفية عمل النظام عليه استعمال وسائلو  المراجع من جمع البياناتحتى يتمكن 
 مايلي :

بدئ قيام المراجع  أثناءتقيم الرقابة الداخلية بالاستقصاء يتم : : قائمة الاستقصاء المزدوجة ) قوائم الاستبيان ( 1
 المتبعة بالنسبة لوظائف المؤسسة ، الإجراءاتقائمة نموذجية وافية  إعدادبمهمته ، حيث تتلخص هذه الطريقة في 

بعناية حيث يكون هدفها الاستفسار عن النواحي التفصيلية المتبعة في المؤسسة  الأسئلةعملياتها المختلفة ، فتصاغ و 
مبنية  أسئلةلية في صورة توضع الاستقصاءات النموذجية عن الرقابة الداخو  الوظائف تأديةو  العملية للإجراءاتبالنسبة 

 1المطبقة بصورة عامة في المؤسسة مهمة في تحقيق رقابة داخلية فعالة . الإجراءاتبعض  إنالافتراض  يعل
يعيدها و  الواردة بها عل الأسئلة الإجابةالنموذجية للمدير المالي حيث يتولى  الأسئلةو في العادة تقدم قائمة 

 أثناءيقوم باختبار الرقابة الداخلية نفسها  أنالتي تلقاها بل يجب  الإجاباتعل فحص لا يقتصر عمل المراجع و  للمراجع
، فقد تم تطويرها بحيث تحقق  الاستفساراتنتيجة للخبرة في استخدام قوائم و  الرقابة لأغراضالتنفيذ ليحكم عل كفاءتها 

 2في عين الاعتبار مايي : آخذةالأهداف المتوخاة 
 راجع من كتابة خطاب ف في الرقابة الداخلية ، تمكن الموصف تفصيلي لنواحي الضع ىاحتوائها عل مراعات

 تفصيلي لعملية فيما يتعلق فيما يتعلق بنواحي الضعف هذه .
 منها  للتأكدالتحقيقات التي تمت و  الأسئلةعن كل  الإجاباتالمستخدمة في  مصادر المعلومات إظهار مراعات. 

 
 
 

 

    

 لقائمة الأسئلة الخاصة بجمع معلومات عن نظام الرقابة الداخلية على المبيعات:وفيما يلي نموذج 
                                                           

 1 GERMOND BERNARD , audit financier : guide pour l’audit de l’information financières 

des entreprises , édition clet , paris , 1991 , p 46  .  
 .  412،ص  4995الدار الجامعية ، القاهرة ، التطبيق ، و  المراجعة بين النظريةعبد الفتاح صحن ، محمد ناجي درويش ،  2
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 الرقابة الداخلية على المبيعات. (:4جدول رقم)

 ملاحظات  غير ملائم  لا نعم ة ــئلــالأس رقم مسلسل
 

     4 
 
 
2   
 
2 
 
 
 
 
1 
8 
 
8 
 
 
 
 
 
 

 المبيعات :
 قبل:هل تخضع طلبات الزبائن للفحص والموافقة من 

 قسم المبيعات وأوامر البيع ؟  -أ
 قسم الائتمان ؟ -ب

تفيد شحن البضاعة التي تحمل أرقاما مسلسلة  إشعاراتهل تستخدم 
 مسبقا ؟

 هل يتم فحص الفواتير بقصد التحقق من دقة:
 الكميات الواردة بها ؟ -أ

 الأسعار المستخدمة ؟ -ب
 العمليات الحسابية ؟-ج
 ؟شروط البيع  -د

 الفواتير بأوامر الشراء الواردة من الزبائن ؟هل يتم مقارنة 
وذلك   المحاسبةهل يتم تلخيص الفواتير وتبويبها بواسطة قسم غير قسم 

 كوسيلة للرقابة على المبيعات المسجلة ؟
هل يتم معالجة المبيعات التالية بشكل واضح وبدورة مماثلة للمبيعات 

 العادية للزبائن 
 المبيعات للموظفين ؟ -أ

 الفة ؟السلع الت -ب
 المبيعات النقدية ؟ –ج 

    

تخصص ،ماجستير لنيل شهادة ، رسالة مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةو  ، المراجعة الداخلية مهمتهالطفي شعباني  المصدر :
-2002، جامعة الجزائر ، الجزائر ، غير منشورة ، علوم التسيير و  التجارية تسيير ، كلية العوم الاقتصادية و ، قسم علوم الإدارة أعمال

 .449،ص  2001
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بقراءة كتيب  تبدأالتي و  ، يقوم المراجع بفحص كل دورات الاستغلال الأسلوبعن طريق هاذا ::خرائط التدفق  2
كذلك بواسطة و  في حالة وجوده بالمؤسسة ، )  manuels des procédures internesالداخلية ) الإجراءات

الهدف من هاذا هو معرفة الحقيقة حول القنوات و  الذي لهم دور في سير هذه الدورات ،و  في المؤسسةظالمحادثات مع مو 
    1تقيدها .و  تسجيلها محاسبيا إلىالمعطيات انطلاقا من حدوث الصفقات من طرف ما و  التي تمر بها المعلومات

عملية في المؤسسة في شكل خريطة تدفق معبرا عنها عل  لأيلتسهيل العمل يمكن تصوير نظام الرقابة الداخلية 
الجهة التي  أومصدر الذي اعد المستند  أيالعملية  بأداء المتخصصة الأقسامو  الإداراترسومات تبين  أوشكل رموز 

، يمكن  إتمامهاو  التي تتبع لمعالجتها الإجراءاتو  الدفاتر التي تبعث بها ،و  المستندات التي تعد في كل مرحلةو  ، إليهايرسل 
 اعتمادها .و  الترخيص بالعمليةو  يضاف للخريطة رموز توضح الوظائف المتعارضة إن

 2هذه الخرائط مايلي : إعدادكما يجب مراعات عند 

 الرسوم لتكوين خريطة سهلة الفهم .و  يجب استعمال الكتابة بجانب الرموز 
 حالاتضا ذلك لزيادة و  لم تكن واضحة ، إذاالخريطة  أسفلمعلومات  إضافة . 
  إليهالوجهة التي يرسل و  يوضح بالخريطة مصدر كل مستند أنيجب . 

 تمكنه بسرعةو  قارئها فكرة سريعة عن نظام الرقابة أوتعطي لمعدها  إنهالهذه الخرائط  الأساسيةو من المميزات 
تصبح صعبة  إنهايتطلب وقتا طويلا ،كم  إعدادها إنيعاب عل هذه الطريقة و  سهولة اكبر في الحكم عن مدى جودته ،و 

كبيرة لتقيم   أهميةالتي قد تعتبر ذات و  الاستثنائية الإجراءاتلا تبين  أنها ىتضمنت تفاصيل كثيرة ، فضلا عل إذاالفهم 
  نظام الرقابة الداخلية .

 

 

 

 

                                                           
 . 442، ص مرجع سبق ذكرهجربوع محمد يوسف ، 1
 . 409-408جع سبق ذكره ، ص صر شدري معمر سعاد ، م 2
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 ( :الأشكال المعيارية لرسم خرائط التدفق4الشكل رقم)

 

 

 مخرجات              لربط جزء من الخريطة بجزء آخرو  مدخلات                               تشغيل        

 

 

 قرار                         عملية يدوية       عملية تشغيل خارج الحساب       عرض البيانات على الشاشة        

 

 

 مجموع رقابي مستند أو تقرير          أسطوانة ممغنطة                     مباشرةتخزين  وسائط 

 

 

 تخزين أو حفظ                إدخال البيانات من جهاز طرفي           شريط ممغنط 

 

 شريط مثقب                                بطاقة مثقبة                  إعداد البيانات                  

 

 تدفق بيانات أو معلومات             خطوط اتصال              استكمال خريطة في صفحة أخرى              

 
علوم التسيير، كلية  ، قسمماجستير لنيل شهادة ، مذكرةدور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخليةسعد بن البار،  المصدر :

 . 21، ص2040/2044، ، غير منشورة الجزائر،  بسكرة، علوم التسيير، جامعة محمد خيضرو  التجاريةو  العلوم الاقتصادية
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تعنى هذه الأداة أساسا بوضع تقرير يصف نظام الرقابة الداخلية المعتمد داخل المؤسسة محل  التقرير الوصفي : 3
الإجراءات القائم عليها ، فيستطيع و  لمقوماته مساعدوه بتشخيص النظام من خلال التطرقو  يقوم المراجع إذاالمراجعة ، 

نظام الرقابة الداخلية ، كان يحدد مثلا درجة  إجراءاتالقوة فيه اعتمادا على درجة امتثال و  أن يحدد مواطن الضعف
الرقابة لاجراءات التي ينص عليها نظام اغير ذالك كم عدم الالتزام بو  عدم تحديد الاختصاصاتو  التداخل في المسؤوليات

 الوقوع في الخطاء .و  الغشو  الداخلية مما يخلق فرص التلاعب
في  يتمثل الضعيفالمتبعة في الرقابة الداخلية ، فالنظام  الإجراءاتو بانتهاء كتابة التقرير يتمن المراجع من تقييم 

نفس الوقت يقيد  فيو  للصندوق كأمينالمثال علي ذلك قيام موظف واحد يعمل  و  عدم وجود تقسيم كاف للعمل ،
وظائف تداول النقية مستقلة عن بعضها  إداراتتعهد  أنالرقابة الداخلية القوية فتتطلب  أماالعمليات في يومياته، 

  العمال. أجورو  ،حسابات العملاء، مسك الدفاتر، الحسابات العامة،حسابات الدائنين
 أو أسئلةذلك دون تحديد و  سليم الداخليةنظام الرقابة  أسسو  يقوم المراجع هنا بوضع قواعد  : ألتذكيريالملخص  4

 استفسارات معينة كما في الاستبيان .
 لا تقود إلىعيوبها فتنحصر في كونها  أماالهام من النقاط  إغفالميزة هذه الطريقة الاقتصادية في الوقت دون 

لا تنطبق علي المشروعات ذات الطبيعة الخاصة  أنها المعني كما ؤسسةفي الم الداخليةتدوين كتابي لما هو عليه نظام الرقابة 
 التي يرها مناسبة. بالإجراءاتويقوم  الأسسمتروكا لكل مراجع علي حدة يضع  أمراكون هاذا الملخص   إلي بالإضافة

 فحص النظام المحاسبي :  5
قائمة و  عهدتها ومراجعتهاو  إنشاءهاالمسوولين عن  أسماءو  هنا يحصل المراجع علي قائمة بالسجلات المحاسبية

تتميز و  الدورة المستندية ومن تلك القوائم نستطيع الحكم على درجة متانة نظام الرقابة الداخليةو  ثانية بطبيعة المستندات
خاصة و  يعاب عليها أنها قد تصبح مطولة في المنشاة الكبيرةو  مؤسسةهذه الطريقة بأنها تركز علي الظروف الخاصة بكل 

 1 ما شابه.و  السجلاتو  راجع بالتحري بخصوص الموظفينإذا قام الم
 
 
 
 
 

                                                           
 . 20ص  ،2009،  1، ط الأردن، للنشر والتوزيعدار وائل العملية ، و  علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية د الله ،بع أمينخالد  1
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 :مراحل تقيم نظام الرقابة الداخلية :  الفرع الثاني
 نظام المعلومات استيعابو  المراحل التي يقوم بها المراجع من خلال فهم أهميعتبر تقييم نظام الرقابة الداخلية 

صدق القوائم و  حول صحة رأي إعطاءتقييم النظام من اجل تحديد درجة الاعتماد عليه في و  الرقابة الداخلية للمؤسسةو 
تلخص عملية تقييم نظام و  برنامج الاختبارات من اجل التحقق من صحة عمل النظام ، إعدادكذا و  المحاسبة ،و  المالية

 الرقابة الداخلية في المراحل التالية :

على المراجع في هذه المرحلة أن يتمعن في الإجراءات ويحاول فهم كيفية عملها، وذلك  وصف الأنظمة والإجراءات:-1
ييمه لقوى في إطار تق استعمالهابإستجواب موظفي المؤسسة، ثم يقوم بالتعبير عن الإجراءات التي فهمها حتى يتمكن من 

سيلتين أساسيتين و ة إلى طريقة الإستجوابات بالإضاف هذه المرحلة يمكن أن يستعمل المراجع ، وفيوضعف الرقابة الداخلية
 1 .تتمثلان في الأسلوب الوصفي وخرائط التدفق

 :التمعن في الإجراءات واستجواب موظفي المؤسسة1-1
تختلف إجراءات الرقابة الداخلية باختلاف المجال الذي تنشط فيه المؤسسة وهيكلها التنظيمي، فالمراجع يلاحظ 

من طرف إدارة المؤسسة، طريقة عملها، العلاقات الموجودة بينها، والتعبير عنه، كما يمكن  بتمعن الإجراءات الموضوعة
للمراجع أن يستعمل طريقة الاستجوابات وذلك باستجواب موظفي المؤسسة، وفي الحقيقة لا يمكن تنفيذ مهمة المراجعة 

    2هذه الطريقة وهي:دون استجواب، وهناك مجموعة من القواعد التي يجب احترامها عند استعمال 
 في الحالات  إلا إحترام السلم التنظيمي، فلا يجب استجواب موظف دون أن يكون مسؤوله بعلم بهذا الاستجواب

 .الخاصة  
 .التذكير بالمهمة وأهدافها، حتى نتجنب ارتباك الموظف الذي سيستجوب وبالتالي إعطائه لأجوبة خاطئة 
  يقوم به دون التدخل في عمل موظف آخر.حصر أجوبة الموظف في العمل الذي 
 .سماع المراجع للأجوبة أكثر مما يتكلم هو، فعلى المراجع توجيه الاستجواب نحو ما يريد سماعه 

 
 
 

                                                           
 . 445شعباني لطفي ، مرجع سبق ذكره ، ص  1

 2 Renard Jacques , théorie et pratique de l’audit interne , organisation , paris , France , 3éme édition 

, 2000 , p 314  .  
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 :خرائط التدفق والأسلوب الوصفي2-1
إنطلاقا من الملاحظات والاستجوابات، يعبر المراجع عن نظرته للعمليات وإجراءات الرقابة الموضوعة، هذا  

أي أشكال تسطر ، رائط تدفقبخالتعبير يمكن أن يكون على شكل وصف كتابي، ولكن يستحسن أن يرفق هذا الوصف 
 1خرائط التدفق بالمزايا التالية :ففي العمليات المعقدة ، تتميز  مختلف التدفقات والرقابات المنفذة

 تسهيل عملية الفهم والاتصال. 
 طريقة تحضير هذه الخرائط تجعل المراجع يتحقق من صحة فهمه للنظام. 
  استعمال هذه الطريقة تبين نقائص النظام من حيث فهمه، ومن ثم نقاط ضعفه، كما أن خرائط التدفق تسمح

 الملائمة.إيجاد الإجراءات الرقابية بللمراجع 
 :التحقق من فهم النظام )اختبارات التطابق ( -2

يتحقق من انتهاء  إنوصفه الكتابي لنظام الرقابة الداخلية ، عليه  أوبعد انتهاء المدقق من تحضير خرائط التدفق  
 أوتطابق التي تنفذ في المؤسسة ، هنا يظهر دور اختبارات ال الإجراءاتتصميمها هي فعلا و  التي تم وصفها الإجراءات

 اختبارات سير العمليات .
 نلاحظمنه و  خاطئة ، أسس ىفي عملية تقييمه للرقابة الداخلية عل المراجعفالهدف من هذه المرحلة هو تجنب انطلاق 

 2هي :و  اختبارات التطابق إجراءهناك ثلاثة مشاكل تطرح عند 
 التي يجب اختبارها ؟ الإجراءات ةماهي 
 كيف تتم عملية الاختبار ؟ 
  لهاذا الاختبار ؟ إعطائهاالكمية التي يجب  الأهميةفيما تتمثل 

العمل الأول الذي يقوم به المراجع في هذه المرحلة هو التعرف على  إختيار الإجراءات التي يتم إختبارها: 2-1
الدورات العملية الرئيسية لإختبارها، فميدانيا هناك مجموعة من المشاكل التي يمكن للمراجع أن يلتقي بها، بداية أنه ممكن 

فرض بأن كل دورة إستغلال تتم أن تتم نفس الدورة العملية في أماكن مختلفة، ففي هذه الحالة يجب على المراجع أن ي
على حدى عند القيام بعملية الإختبار، مثلا عملية التخزين، فإذا كان للمؤسسة عدة مصانع وكل مصنع يقوم بهذه 

 .اع أن يختبر كل واحدة منها على حدالعملية،  فعلى المراج
 

                                                           
 . 449شعباني لطفي ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 . 409-405بوبكر عميوش ، مرجع سبق ذكره ص  2
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هذه الحالة يقرر المراجع إختيار  كما يستطيع المراجع أن يلتقي بدورات عملية تنفذ من طرف مصالح مختلفة، ففي
الدورات حسب درجة تطبيقها وكفاءة الموظفين القائمين بهذه العملية، وأخيرا يمكن أن يحدث لدورتين مختلفتين أن يشتركا 

 . في جزء معين، ففي هذه الحالة يختبر المراجع كل دورة على حدى إلا بالنسبة للجزء المشترك
في هذه المرحلة يتحقق المراجع من حقيقة سير كل الدورات العملية خطوة بخطوة، ويجب  القيام بعملية الإختبار: 2-2

التأكيد هنا على ضرورة تتبع الإجراءات من البداية إلى النهاية، وإختبار المراجع لمسار الدورة العملية في مجملها دون أن 
 يقتصر على جزء منها فقط.

 1نلاحظ أنه توجد طريقتين وهما: وفيما يخص التطبيق الميداني للإختبارات،
وتتمثل هذه الطريقة في الإتصال المباشر مع مختلف المنفذين الذين يتدخلون في  الطريقة المباشرة: 2-2-1

الإجراءات التي يتم رقابتها، وذلك من أجل التأكد من حسن سيرها من جهة، ومن جهة أخرى التحقق من وجود 
 تطبيق الإجراءات، ويمكن تحقيق هذا الأخير من خلال مقابلة المنفذين.العناصر المادية التي لها علاقة ب

تتمثل هذه الطريقة في تتبع مسار الوثائق، فالمراجع يعيد المسار الذي تمر به هذه  الطريقة غير المباشرة: 2-2-2
 الأخيرة كلية من البداية إلى النهاية وإنطلاقا من الوثيقة الأصلية.

كما تطرقنا إليه سابقا، فإختبارات التطابق تخص فحص العناصر المادية، فالأهمية   الأهمية الكمية للاختبارات: 2-3
الكمية التي يجب على المراجع إعطائها لهذا الإختبار تنتج مباشرة من هدف هذه الإختبارات، فالعمل هنا يتمثل في 

مستوى إختبارات التطابق يتحدد حسب درجة التكرار المحقق التحقق من وجود هذه الإجراءات وليس مدى كفايتها، ف
 للرقابة.

لنظام الرقابة الداخلية بمجرد فهمه لهاذا  أوليايعد تقيما  أنللمراجع يمكن  لنظام الرقابة الداخلية : الأوليالتقييم -2
يختار المراجع ما تم  أنذلك مثال و  عل سبيل التجريب ، الأعماليقدم بعض  أنيعد هاذا التقييم يجب  أنقبل و  النظام ،

، بان  التأكدبذلك يحصل المراجع عل درجة من و  يعاود تكرار الخطوات التي يتضمنها نظام الرقابة الداخلية ،و  انجازه
 2الموظفون .  أوضحهالمستخدمة تطبق فعلا وفق لما ينص عليه النظام وما  الإجراءات

استمارات تتضمن  أيوتكون عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية في هذه المرحلة عن طريق استمارات مغلقة ، 
المراجع في نهاية  يستطيععليه و  بلا ) الجواب بنعم ايجابي ، الجواب بلا سلبي( ، أوبنعم  أمايكون الجواب عليها  أسئلة

                                                           
 . 409بوبكر عميروش ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
قسم  ،تسير مؤسساتو  اقتصادتخصص  ،ماجستير لنيل شهادة ، رسالة الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية أداءدور المراجعة في تقييم عزوز ميلود ،  2

 . 99،ص  2009/ 2008، ،سكيكدة ، غير منشورة  4988اوت 20العلوم الاقتصادية، جامعة و  التسييركلية علوم علوم التسيير،  
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من الناحية النظرية للنظام  أيقاط ضعفه ، وذلك من حيث التصور ، كذلك نو  هاذا النظام هذه المرحلة تحديد نقاط قوة
 1محل الدراسة .

بان  التأكدالعينات ، كما يتم  أسلوبمن تطبيق النظام باستعمال  التأكديتم من تطبيق النظام : التأكد 3-1
كما يجب من طرف المؤسسة ، يقوم المراجع بعملية و  تطبق فعلا الإجراءاتانهذه و  تحتوي عل ضمانات كافية الإجراءات

 الإجراءاتمن حسن تنفيذ  الأخيرهاذا  فيتأكد،  الإجراءاتالاختبار انطلاقا من العناصر المادية المتروكة عند تنفيذ 
 2احترام المبادئ الموضوعية .و 

باعتماده على الاختبارات الاستمرارية السابقة الذكر يتمكن المراجع من  التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية:-4
نقاط  إلىالوقوف على ضعف النظام وسوء سيره، عند اكتشاف سوء تطبيق أو عدم تطبيق لنقاط القوة، هذا بالإضافة 

 3عند التقييم الولي لذلك النظام. إليهاالضعف)ضعف التصور(التي توصل 
 Document)نقاط الضعف ونقاط القوة(يقدم المتدخل حوصلة في وثيقة شاملة)إليهاالمتوصل بالاعتماد على النتائج 

de synthèse تمثل وثيقة -الإجراءات(، مبينا آثار ذلك على المعلومات المالية مع تقديم اقتراحات قصد تحسين
 ، كما تمثل أحد الجوانب الايجابية لمهمته.الإدارة إلىالحوصلة هذه، في العادة، تقريرا حول المراقبة الداخلية يقدمه المراجع 

 يسهل أو يصعب فحص الحسابات والقوائم المالية حسب مدى جودة المراقبة الداخلية.
 اته وتحرياته المباشرة وان ضعفه يجعله يتعمق أكثر في ذلك.مراجعةيعتبر آخر، أن جودة هذا النظام تجعل المراجع يخفف 

 يم داخلي جيد، يظهر ويجيد بكل وضوح:يتميز النظام الجيد بتنظ
 .وظيفة ومسؤولية كل فرد في المؤسسة، في شكل مكتوب إن كان ذلك ممكنا ومفهوم من طرف الجميع 

 

  عند انجاز   إتباعهاوطرق العمل التي ينبغي  إجراءاتنظام يعطي  الرخص اللازمة ويراقب لكل العمليات في شكل
كل عملية من العمليات التي تقوم بها المؤسسة، كما يعطي لكيفية معاملتها وإدخالها في نظام المعلومات، الذي 

 يمثل النظام الصورة للنظام الحقيق في المؤسسة.
 
 
 

                                                           
 . 92، ص  مرجع سبق ذكرهمحمد بوتين ،  1
 . 91، صنفس المرجع  2
 . 422لطفي شعباني ، مرجع سبق ذكره ، ص  3
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 الوسائل المستعملةو  (: مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية5شكل رقم )ال
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لنيل شهادة ، مذكرة دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةشدري معمر سعاد،  :المصدر
 ،جامعة محمد بوقرة ، بومرداس علوم التسيير،و  التجاريةو  علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، تخصص مالية مؤسسة،  قسم ماجستير

 . 424، ص  2005/2009، غير منشورة  ،الجزائر

 وثيقة شاملة.

 الوسائل

 الأسلوب الوصفي أو /
 خرائط التدفقو 

قوائم الاستقصاء أو 
 الاستبيان.

 

 وصف النظام

التطابق اختبارات  

 )فهم النظام(

 التقييم الأولي للنظام

 نــقاط ضـعــف

 النظرية

 نــقاط قوة

 النظرية

 

الديمومة اختبارات  

 )تطابق نقاط القوة(

 

 

 

 نقاط قوة مطبقة

 

 نقاط قوة

 غير مطبقة

 ضعف قوة

الرقابة الداخليةالتقييم النهائي لنظام   
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 الداخلية  نظام الرقابةو  : العلاقة بين المراجعة الداخليةالمطلب الثالث 
 تبرز علاقة المراجعة الداخلية بالرقابة الداخلية من خلال مايلي : أنيمكن 
من المتابعة المستمرة لنظام الرقابة الداخلية ، حيث تقوم بإعداد تقييم مستقل عن   المراجعة الداخلية جزءتمثل 

مجلس و  عد الإدارة العليافي المقابل فان المراجعة الداخلية تساو  الإجراءات التي وضعت ،و  مدى الالتزام بسياساتو  كفاية
 فعالية .و  الإدارة على القيام بمسؤولياتهم بكفاءة

راجعة الداخلية تعتبر جزءا من نظام الرقابة الداخلية ككل فمن الممكن وجود نظام سليم للرقابة الداخلية الم إن
 الكبيرة التي تستطيع تحمل تكاليفبدون وجود نظام للمراجعة الداخلية ، فالمراجعة الداخلية توجد عادة في الشركات 

 .قسم خاص للمراجعة الداخلية  أعباءو 
إنما يمتد أيضا إلى أنظمة المراقبة و  إن فحص المراجع الداخلي لا يقتصر على أنظمة الرقابة الداخلية المحاسبية ،

رية المرسومة لان هدفه كما سبق هو الالتزام بالسياسات الإداو  الداخلية الإدارية التي تهدف إلى تحقيق الكفاية الإنتاجية ،
 خدمة الإدارة .

تحديد للمسؤوليات و  توزيع للسلطاتو  تحديد خطواته ،و  عبارة عن النظام الشامل لتنظيم العملالرقابة الداخلية 
شامل الرقابة عل مختلف نواحي و  ، وكذلك فرض الرقابة عل جميع  عمليات المؤسسة فالرقابة الداخلية لها مفهوم واسع

 الإداريةمن تنفيذ السياسات  بالتأكدوسائل الرقابة الداخلية تخص  إحدىالداخلية فهي المراجعة  أماالنشاط بالمؤسسة ، 
 الرقابة الداخلية  أنظمةتقييم مدى كفاية و  قياس إلى بالإضافةالغش ، و  الأخطاءمن فرص وقوع  التقليلو  المالية للمؤسسةو 
 1التالية :  بالإجراءات سبيل تحقيق ذلك فهي تقوم فيو  ،

 المؤسسة . إدارةالمالية التي وضعتها و  الإداريةالتحقق من الدقة في تنفيذ السياسات  -4
 المالية المطبقة في المؤسسة ، ومدى كفاية النظام الرقابي بصفة عامة .و  الإدارية الأنظمةدراسة مدى كفاية  -2
 الغش و  الأخطاءمن وقوع  الإقلالو  المؤسسة ، أموالو  المحافظة عل موجودات -2
 الدفاتر المالية .و  من السجلات المعلومات المحاسبية التي ستخرجو  دقة البياناتو  التحقق من صحة -1
 الكمية .و  من حيث الجودة الإنتاجيةمتابعة تحقيق الكفاية و  الأداءتقييم  -8

 أعباءالتي لا تتحمل و  ففي حالة المؤسسات الصغيرةمع ذلك و  وجود وظيفة المراجعة الداخلية، أهميةيتضح من ذلك 
 مثل هذه الوظيفة . بأعباءف مستقل للقيام ظقسم مستقل للمراجعة ، فانه يفضل تخصيص مو  إنشاءتكاليف و 
 

                                                           
 . 92-94ص ، ص  مرجع سبق ذكره رضا خلاصي ، 1
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 نظام الرقابة الداخليةو  ( : يمثل العلاقة بين المراجعة الداخلية 5الجدول رقم )
 المراجعة الداخلية  الرقابة الداخلية نظام  المكونات 

تشتمل عل الخطة التنظيمية ووسائل  المفهوم
بهدف  ؤسسةالمقاييس المتبعة في المو  التنسيق
مراجعة البيانات و  ضبطو  أصولهاحماية 

مدى الاعتماد و  من دقتها لتأكدالمحاسبية 
تشجيع و  الإنتاجيةزيادة الكفاية و  عيها

 الإداريةالعاملين عل التمسك بالسياسات 
 الموضوعة

 نشاط توكيدي استشاري مستقل
قيمة  لإضافةهو مصمم و  موضوعيو 

مساعدة و  تحسين عملياتهاو  المؤسسة
باجاد منهج  أهدافهاالمؤسسة عل تحقيق 

تحسين فعالية عمليات و  صارم لقيمو  منظم
 التوجيه .و  خطر الرقابة إدارة

تتحمل مسؤولية وضع نظام الضبط   الإدارةمسؤوليات 
عند تنفيذها و  المحافظة عليهو  الداخلي

يجب عليها بانتظام  الإشرافيةلمسؤولياتها 
كفاية عناصر الضبط و  مراجعة مدى ملائمة

الهامة  الضوابطذلك لضمان ميع و  الداخلي
. 

تحديد الصلاحيات التي تخول الراجع القيام 
الحق  عطاءإو  عمليات المراجعة بتأدية

 أي ىللمراجع الداخلي بالحصول عل
 المراجعة . لأغراضمعلومات يراها ضرورية 

  لتأديتهاتحديد نطاق المراجعة اللازمة 

يتضمن مجال عمل المراجع  أنيجب  مسؤولية المراجع الداخلي
 أنظمةفعالية و  تقويم كفايةو  الداخلي فحص

في  الأداءنوعية و  الرقابة الداخلية في المؤسسة
 تنفيذ المهام المحددة .

العليا بمعلومات حول دقة  الإدارةتزويد 
 نظام الرقابة الداخلية .

العليا بمعلومات حول كيفية  الإدارةتزويد 
 العمل . انجاز

 الإداريةالرقابة  إلىتنقسم الرقابة الداخلية   الأقسام
 الضبط الداخلي و  المحاسبيةو 

 إداريةو  مالية إلىتنقسم المراجعة الداخلية 
 . إستراتيجيةو 

الضبط الداخلي و  الإداريةو  الرقابة المالية  الأدوات
 إلىتنفيذ عمليات و  تامين سلامةهدفهم 

تامين الثقة بصحة و  الأصولمحافظة عل 
 المعلومات .

 الأنظمةتقويم  إلىتهدف المراجعة الداخلية 
 ممتلكات المؤسسةو  الأصولالمعنية بحماية 

 الأصولمطابقتها مع و  الأداءتحقيق كفاءة و 
. 

 ،الأردن، دار الرايا  للنشر والتوزيع التدقيق في بيئة التكنولوجيا المعلوماتو  الرقابة الداخليةالله احمد سويلم الحسبان، ا عطالمصدر : 
 . 81ص ،  2009،عمان
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 المخزون  ىالمبحث الثالث : الرقابة الداخلية عل
العناصر المستخدمة داخل المؤسسة مهما كان نشاطها مؤسسة صناعية او تجارية ، تعتبر المخزونات من أهم 

 حيث للمخزونات ضوابط تحكم سيرها لهاذا سنتطرق في هاذا المبحث إلى التعرف أكثر على المخزون .
 : ماهية المخزون الأول المطلب

 تعريف المخزون : :الأولالفرع 
 :الأولالتعريف 

 بها تحتفظ التي الجاهزة والسلع والنفايات والفضلات التشغيلية والمهمات والأجزاء المواد تلك بالمخزون يقصد
 للعملية اللازمة التشغيل ومستلزمات الخدمات من المتوازن الانسياب ضمان بقد وذلك والساحات المخازن في المؤسسة

 أداء في والمعدات الآلات إستمرار يكفل الذي بالشكل الغيار وقطع والإصلاح الصيانة مستلزمات توفير وكذا الإنتاجية،
 1لذلك . المقدرة الجداول حسب إليها الموكلة المهمات

   2:  على أنها 4-422وعرفها النظام المحاسبي والمالي في المادة التعريف الثاني :
 وتكون موجهة للبيع في إطار الاستغلال الجاري وهي قيد الإنتاج بقصد  ؤسسةالمخزونات هي أصولا يمتلكها الم

 مماثل.
 .هي مواد أولية ولوازم موجهة للاستهلاك خلال عملية الإنتاج أو تقديم خدمات 
  جمعها في المنتجات يجعل هذه المعدات تصنف ضمن المخزون، أما إذا كان شرائها بهدف استخدامها كوسيلة

 التثبيتات" .للإنتاج فتصنف ضمن 
 باحتساب المنتوجات  بعد ؤسسةتكون المخزونات في إطار تقديم الخدمات، هي كلفة الخدمات التي لم يقم الم

 .المناسبة له
 والمتعلـق 02 رقم الدولي المحاسبـي المعيار إطار في( IASB)  الدوليـة المحاسبة معايير مجلس يعـرفها :الثالث التعريف

 في أو، للمؤسسة العادي النشاط في بيعها إعادة لغرض اقتناءها يتم التي الأصول عناصر كل أنهــا على بالمخزونـات
 3. الخدمات تقديم أو الإنتاج المسار خلال تستهلك التي واللوازم الأولية المواد أو ،الإنجاز قيد او جارية منتجات شكل

                                                           
 .  11 ، ص 2002، الأردنالتوزيع ، و  ، دار المناهج للنشر المخزون السلعي إدارةمحمد الصريفي ، بشير العلاق ،  1
 49المحدد لقواعد التقييم والمحاسبية ومحتوى الكشوف المالية وعرضها ومدونة الحسابات وقواعد سيرها، الجريدة الرسمية رقم  28/09/2005القرار المؤرخ في  2

 . 42ص ،  28/02/2009الصادرة بتاريخ 
لة ، مج المخزونات المتأتية من التثبيتات(و  وفق النظام المحاسبي المالي )طرق متابعة المخزونالمعالجة المحاسبية للمخزونات ة جمال ، عمور  3

 . 240، ص 2042،ماي  5الجديد ، جامعة سعد دحلب ،بليدة ،العدد  الاقتصاد
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  المخزون أهميةالفرع الثاني :
 1تكمن أهمية المخزونات في النقاط التالية: 

  يساهم المخزون في مواجهة النقص الذي يحدث في التموين، ويعمل على تجنب كل الاختلالات، في التأخر عن      
 التموين أو عدم توفر المواد في السوق تلجأ المؤسسة إلى إخراج المخزون لإتمام نشاطها.

  إذا كانت مبيعات المؤسسة موسمية أي عند وجود فجوة بين البيع والإنتاج فإنه يفضل من الناحية الاقتصادية أن    
يكون الإنتاج على مدار العام بطريقة منتظمة وأن يستخدم المخزون كهامش أمان بين الإنتاج والمبيعات وذلك 
لن الإنتاج غير المتساوي على مدار العام يتطلب في أوقات زيادة الإنتاج صرف أجور إضافية أو إجراء تعيينات 

 فعة وكل ذلك سيؤدي إلى ارتفاع تكلفة الإنتاج .   مؤقتة لعدد من العاملين، أو شراء مواد من السوق بأسعار مرت
  في حالة ارتفاع الأسعار الهدف من التخزين هو الحصول على ميزات نسبية على المنافسين، وذلك عن طريق

البيع بأسعار أقل أو رفع الأرباح وذلك لان تكلفة المخزونات كانت اقل مما هو جاري في السوق وعليه تعد 
 ش أمان ضد ارتفاع الأسعار .عملية التخزين هام

  أن الخطأ في حساب قيمة تكلفة المبيعات ومخزون نهاية الفترة سيكون له تأثير على دلالة المؤشرات المالية أو
 .فعاليتها في تقييم أداء المؤسسة مدى

 الفرع الثالث : انواع المخزون 

   2وتتمثل في: التصنيف حسب وظائف المخزون -1
ويقصد به الحد الأدنى الذي يجب الاحتفاظ به، وان لا يقل فيه من أي مادة من هذا مخزون الحد الأدنى:  1-1

يعني  انخفاضهوهو معدل التخزين الأدنى المسموح به لان ،المستوى، فهو الذي يسمح باستمرار العمل في فترة التموين 
عملاء أو المستهلكين بمتطلباتهم ويتأثر قرار الحد الأدنى للمخزون إمكانية التهديد بخطر انقطاع تزويد عملية الإنتاج أو ال

  المتوقعة . بالفترة الزمنية الواقعة بين التسليم وتزويد المخزونات الجديدة، كذلك بمبلغ الأخطار
ووظيفته الأساسية هي تحقيق مستوى غير متذبذب من الإنتاج على الرغم من تذبذب مستوى مخزون متوقع:  1-2

 ب، وذلك لأنه مخزون متراكم في فترات انخفاض الطلب عن معدلات الإنتاج لمواجهة الطلب في فترات زيادة الطلب.الطل

                                                           
 . 259 ،، ص 2009دار الفجر للنشر والتوزيع ، مصر،  ، إدارة الشراء والمخازن،  سيد محمد جاد الرب 1
مذكرة ماستر ، تخصص تدقيق محاسبي ، كلية العلوم  ،المعالجة المحاسبية للمخزونات وفق النظام المالي المحاسبي الجديدحاجي عبد الكريم،  2

 . 24،ص  2044،غير منشورة ، جامعة فرحات عباس ،سطيف، علوم التسيير،و  التجاريةالاقتصادية و 
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ويستعمل هذا النوع من المنتجات أو المواد الأولية إما لوجود تقلبات في بعض أسعار المنتجات مخزون التقلبات:  1-3
رة في طلبات المستهلكين لذا تحتفظ المصانع بكميات من البضائع في لمواجهة التقلبات غير منتظ المواد الأولية، أو أو

 مخازنها لمقابلة طلبات المستهلكين عند الضرورة.
ورغم أهمية مخزون التقلبات فهو ليس ضرورياً ضرورة مطلقة إذ تستطيع المؤسسة الاستغناء عنه إذا تمكنت من إقناع 

 المواد وتوريدها.المستهلكين والعملاء بالانتظار لحين طلب 
ويسمى مخزون الضمان، وهو هامش أو الزيادة من المواد التي توفرها المؤسسة لتجنب مشاكل مخزون الأمان:  1-4

نفاذ المخزون بسبب التغيرات التي تؤثر على حجم مستوى المخزون منها الزيادة في معدل الاستهلاك وأخطاء في 
 التقديرات .

 التصنيف حسب طبيعة السلع: -2
 1يقصد بتصنيف المخزون المواد التي يمكن أن يضمها المخزون وهي عناصر عديدة تتمثل فيما يلي:   

قصد توجيهها إلى العملية الإنتاجية بعد مرورها عبر المخازن قصد تحويلها  ةهي تلك المواد المشتراالمواد الأولية :  2-1
 إلى سلع ومنتجات جاهزة، هذه المواد تحتاجها المؤسسة الإنتاجية أكثر من غيرها.

تتمثل في المنتجات الجاهزة التي تشترى قصد إدماجها في السلع النهائية أو لإعادة بيعها كما الأجزاء المشتراة :  2-2
 ي، وهي أجزاء تحتاج إليها المؤسسات الإنتاجية والتجارية معا.ه
: وهي عبارة عن آلات وأجهزة وقطع غيار تحتاجها المؤسسة من أجل صيانة أجهزتها معدات وقطع الغيار 2-3

 الإنتاجية. 
جات تحتاج إليها تتمثل في السلع النهائية المجهزة والموجهة للبيع والاستهلاك وهي منت المنتجات تامة الصنع: 2-4

 المؤسسات التجارية أكثر من غيرها .
 تتمثل في بقايا المواد المستخدمة في العملية الإنتاجية مثل قطع الخشب والحديد.النفايات والفضلات :  2-5
 هي عبارة عن المخزونات التي تستخدم في عملية التغليف والتعبئة بجميع أشكالها ووفقامواد التعبئة والتعليب:  2-6

 لطبيعة المنتجات.
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 مخاطر الاحتفاظ بالمخزون  :رابعالفرع ال

رغم الأهمية التي تكتسبها المخزونات في أي مؤسسة لكن هناك عدة مخاطر قد تحدث مشاكل في المؤسسة نتيجة 
 :1الاحتفاظ بها، ومن هذه المخاطر

رغبات طالبيها، بسبب تغير الرغبات أو يقصد بالتقادم عدم توافق مواصفات المواد المخزنة مع مواصفات التقادم:  -1
 تغير السلوكيات عند المستهلكين أو ظهور بدائل جديدة تطرد القديمة من الأسواق.

ينتج التلف عن اختلاف خصائص المواد المخزنة المتعلقة ببيئة التخزين وخصائص بيئة التلف أو عدم الصلاحية:  -2
 التخزين نفسها.

في خسائر أكيدة، قد يتسبب الفاقد في خسائر كذلك ويظهر هذا جليا في الفاقد  تتسبب السرقةالسرقة أو الفاقد:  -3
 غير التكنولوجي أو زيادة معدل الفاقد المسموح به عن الحد الأمثل.

 هي الأخرى تتسبب في الخسائر إذا كانت هذه التغيرات في غير صالح المؤسسة.تغيرات الأسعار:  -4
 مار في المخزون بأقل أو أكثر من الحد الأمثل قد يتسبب في خسائر.الاستثالمخاطر المرتبطة بالاستثمار:  -5

  طرق تقييم المخزون :الخامسالفرع 

هناك عدة طرق تستخدم لتحديد تكلفة المواد المستخدمة في الإنتاج أو السلع والخدمات التي ستخرج من 
 2المستخدمة:المخازن ولكل من هذه الطرق أسسها ومبرراتها المنطقية ومن أهم الطرق 

 على عدد  عللبيالمخزون المتاحة  تكلفةبقسمة إجمالي  التكلفةيتم احتساب متوسط : الوسطية المرجحة التكلفة
 تكلفةهو يستخدم في تحديد و  المرجح لتكلفة الوحدةويسمى الناتج في هذه الحالة بالمتوسط  ،عللبيالوحدات المتاحة 

 هو أنما لا تعطي إهتماما أكبر للأسعار المرجحة التكلفةة متوسط لطريقالموجه  ئعالنقد الشاو  .الفترة أخرمخزون 
 وقت ماض. ذت سائدة مننكا لني١بالمقارنة بالأسعار  الجارية

 طريقة الوارد أولا صادر أولا (FIFO:)  الصادرة بناءا على  المنتجاتيتم وفق هذه الطريقة تقييم المواد أو
ذت يلجأ إلى فالتسلسل التاريخي لدخولها، أي يتم استهلاك المواد على أساس الأقدمية بالسعر المتعلق يا، وإذا ما ن

 الدخول من حيث السعر. تاريخ الكمية الني تليها في 
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 طريقة الوارد أخيرا صادر أولا (LIFO:) ،كمية  وإذا دخلت الكمية يلجأ إلى سعر الكمية الني دخلت قبلها
 . المبدأمن حيث  أولاصادر  أولاطريقة الوارد في الإخراج الموالي وهي عكس  هاجديدة يبدأ بتطبيق سعر 

  أو السوق أيهما أقل التكلفةقاعدة : 
تعتبر الأساس في تقييم المخزون فقد تنشاً ظروف تجعل من الصواب انً يتم  ةيريخالتا التكلفة أنلرغم من على ا

، فإذا إنخفضت منفعة المخزون عن تكلفته بسبب إنخفاض مستوى الأسعار تكون هناك التكلفةتقييم المخزون بأقل من 
 التكلفةللمخون من  المحاسبيةتخفيض القيمة  طريقالحالية وذلك عن  فترةلل الخسارة  قد حدثت، ويمكن تحميل هذه ةخسار 

 . السائدة في السوقو  الأقلإلى القيمة 
عن صافي  ٠أو السوق أيهما أقل أنه لا يجب تقييم المخزون بما يرل التكلفةلقيود المتعلقة باعتماد قاعدة من ا

 المتوقعة.  البيعناقصا منه مصروفات  المتوقع البيع يقصد يا سعر التيالقيمة القابلة للتحقق ،

 الرقابة عل المخزون  أهدافو  المطلب الثاني :مفهوم
 :الرقابة عل المخزون مفهوم :الأولالفرع 

هي تلك الوسيلة التي تتبعها إدارة المخازن للتأكد من توفير الكميات المناسبة من المواد في الوقت المناسب 
  1. مع مراعاة ما يمكن توفيره في السوق وتحقيق أفضل عائد على المال المستثمر ؤسسةاحتياجات الموحسب 

هي الوسيلة التي يمكن بها تدبير كميات المواد المناسبة وفقا للمواصفات المعينة في الوقت المناسب والمكان و 
 2. المناسب بأقل كلفة ممكنة

الرقابة عل المخزون هو ذلك النشاط الذي بدوره يقوم  إنالقول  من خلال هذه التعاريف السابقة نستطيع
 تكلفة . بأقلمن المواد من توفير الكميات المناسبة  للتأكدالمخزنية   الأعمالبمتابعة سير جميع 

 : أهداف الرقابة على المخزونالفرع الثاني

 3 يمكن تلخيص أهداف الرقابة على المخزون:

  يتأثر أو يتغير أو يتوقف نظرا لنقص في المواد أو الأجهزة أو قطع الغيار.التأكد من أن الإنتاج لا 
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  حساب الحجم الأمثل لكمية المخزون وعدد دفعات الشراء وفترات التوريد وشراء الاحتياجات ذات الاحتياجات
 ذات الاستهلاك المتغير ومعدل التخزين ومتوسط التخزين واحتياطي الطوارئ ورصيد الأمان.... الخ.

  التأكد من وجود كميات كافية من المواد المخزنة لمواجهة الطلب غير الطبيعي عليها، مثل ازدياد الطلب على مادة ما
فجأة، أو حدوث حالات طارئة تستوجب مواد وأجهزة ومعدات فورية وبكميات كافية لسد الحاجة، لم يكن مخططا 

 لها مسبقا.
  فرة جيدة حتى تصبح عملية الرقابة على المخزون سهلة والنتائج جيدة.التأكد من أن الإمكانيات والتسهيلات المتو 
  السيطرة على المخزون عن طريق الاحتفاظ بسجلات كافية ودقيقة تبين مكان كل مخزون وكيفية الحصول عليه

 بالسرعة اللازمة وبأقل كلفة ممكنة.
  مراقبي المخزون بتحديد الحد الأدنى والحد المواد اللازمة حيث يختلف تأثير طول هذه المدد أو قصرها على قيام

 الأقصى ونقطة الطلب.
 للمخزونتقييم نظم الرقابة الداخلية و  ةالرقابثالث : سجلات المطلب ال

 مخزونعلى : سجلات الرقابة  الأولالفرع 
المحاسبية تتولى تسجيل المخزون إدارة التكاليف في السجلات المناسبة لتسجيل تحركات المخزون كما أن الدفاتر 

تسجل تحركات المخزون من حيث الشراء والرد والسماح أيضا الحصر في أوقات نهاية الفترات المحاسبية. كما تقوم إدارة 
المخازن بتسجيل تحركات المخزون من حيث الكميات الداخلة والمنصرفة لتتمكن من متابعة المخزون ورصيده، وحصر 

ورة مستمرة على مدار العام أو بطريقة اختيارية في أوقات منتقاة أثناء العام أو المخزون ضروري للرقابة عليه وقد يتم بص
 حصر المخزون في نهاية فترة محاسبية.

ويصاحب الرقابة على المخزون ضرورة تصنيف المخزون وتحديد دليل رقمي له حتى يمكن متابعته في السجلات 
 1 ون. وهذه السجلات هي:وفي المستندات الداخلية التي يسجل فيها تحركات المخز 

إذا كانت المؤسسة تستخدم عدد كبير ومتفرع من السلع التي يتعامل فيها عن طريق الشراء  : أولا: الدليل الرقمي
ن يعطى لكل صنف ونوع دليل ، فإنه يصعب استخدام الوصف لكل نوع عند التداول، والطريقة السهلة هو أوالإنتاج
ويتعرف عليه أي فرد في المؤسسة وله علاقة بهذا الصنف من خلاله، وهذا الدليل الرقمي يستخدم في مل ما  ثابترقمي 

يتعلق بالصنف سواء عند الشراء أو عند الدخول في المخزن أو عند الخروج للصنع، والرقم سهل في الاستخدام وواضح 
 وبسيط بدلا من الوصف التفصيلي للصنف.
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المخازن حسابات لكل صنف من المخزون يسجل في الحساب   أستاذيتضمن دفتر أو دفاتر : لمخازنثانيا: دفتر أستاذ ا
كميات الوارد والمنصرف من الصنف والرصيد ويحمل كل حساب الوصف التفصيلي للصنف ودليله الرقمي وقد يكون 

 سجل مجلد أو بطاقات سائبة.
في المخزن بطاقة صنف يسجل عليه أمين المخزن أو  يرفق بكل صنف من أصناف المخزون: ثالثا: بطاقات الصنف

خروج(  إذندخول( ) إذنالمسؤول بالمخزن الكميات الداخلة والخارجة من الصنف بناء على المستندات المتمثلة في )
ويسجل في البطاقة بيانات عامة عن الصنف من حيث وصفه الدقيق ودليله الرقمي والحد الأقصى من الصنف والحد 

طبقا لطبيعة الصنف مثل طريقة الحصر بالوزن أو القياس... الخ، وتظهر  أخرىنه، وقد تحتوي البطاقة بيانات الأدنى م
 بطاقة الصنف الرصيد منه بعد كل عملية صرف أو دخول.

المراجعة الداخلية وتكون سجلات الجرد  إدارةتحتفظ سجلات الجرد المستمر في : رابعا: سجلات الجرد المستمر
انبا هاما من الرقابة حيث أن هذه السجلات تظهر في أي وقت كميات المواد أو السلع التامة أو مكونات أو المستمر ج

مهمات بالمخازن وتعطي معلومات في تحديد سياسة الشراء والبيع والإنتاج، كما تمكن هذه السجلات في تحديدها للحد 
 المشتريات عن شراء احتياجات المؤسسة. وإدارةج الأدنى للمخزن وحده الأقصى من ترشيد إدارة مراقبة الإنتا 

 :للمخزونم الرقابة الداخلية اتقييم نظالفرع الثاني : 
 1المراجعة المستندية لنظام المخزون :  -1

الشراء المرتبطة بالمخزونات كجزء من  أوامرو  اختبار على طلبات الشراءو  يتم تقييمالشراء:  أوامرتشغيل   –1.1
 المدفوعات .و  المشتريات

 تتم على تقارير الاستلام للتعرف على كمية وجودة المخزونات التي تم حيازتها.تقرير الاستلام :  -2.1
من شخص مسؤول يوضح  بناء على طلب مصادق عليه الإنتاج إلىالمواد الخام  إصداريتم طلب المواد الخام : -3.1

 نوع المواد المطلوبة .و  الكمية
 تتمثل في:و  أخر إلىتتعلق بنقل المخزون من موقع السجلات الخاصة بنقل المخزونات: و  المستندات -4.1

التاريخ في كافة عمليات النقل التي و  قيق للكميات،المواصفاتدتم تسجيل عمليات النقل التي حدثت فعلا ،هناك تحديد 
التاريخ و  المواصفاتو  مقارنة الكميةو  طلبات،تم تسجيلها. فحص تسلسل طلبات المواد الخام ،وجود الموافقة المناسبة على 

 .المخزونات أومع المعلومات في الملف الرئيسي للمخزون المستمر من المواد الخام 

                                                           

 . 482 -482سبق ذكره ، ص ص ، مرجع ادي محمد لمينيع 1 



ننظام الرقابة الداخلية للمخزو                                                 الفصل الثاني      

 

90 
 

يتم فحص المستندات الداعمة لتخفيض المخزون من المواد الخام الملف الرئيسي لجرد المخزون الرئيسي :  -5.1
المنتجات  التامة عند تصنيع المنتجات التامة كجزء من اختيارات سجلات لاستخدامه في الإنتاج وزيادة المخزون من 

يتم اختيار المستندات الداعمة لتخفيض المخزون من المنتجات التامة من خلال فحص المبيعات من و  محاسبة التكاليف.
 العملاء كجزء من دورة المبيعات المقبوضات. إلىالمنتجات التامة الصنع 

الاستخدام و  المدة بناءا علي التصميم أخرتقييم رصيد المخزون في و  بتحديدتسمح سجلات تكلفة الوحدة :  -6.1
 الجيد لهذه السجلات.

 :المخزونتقييم الرقابة الداخلية لنظام  إجراءات -2 
 اختبارات امن البيانات :و  الرقابة –ا 
 المخزون المسجل في البطاقات موجودة فعلا.الوجود : -

 تعليقات الرقابة الرئيسية أنواع
علي مدى توافق الرقم  التعرفو  البطاقات أرقاماختبار عينة عشوائية من  -

 . بالبطاقة مع المخزون الفعلي
 . كان هناك تحركات للمخزون خلال القيام بالجردإذا ملاحظة ما  -

عناصر لا وجود لها  إدراجيتمثل الهدف في كشف  -
 ضمن المخزون.

من عدم  للتأكدمحاسبة عن البطاقات  إجراءتم جرد المخزون الموجود فعلا وتسجيل قيمته في البطاقات وتم :الاكتمال-
 1وجود بطاقات مفقودة.

 تعليقات الرقابة الرئيسية  أنواع
 . من تسجيله بالبطاقات للتأكدفحص المخزون  -
 كان هناك تحركات للمخزون خلال القيام بالجرد  إذاملاحظة ما  -
 . الأخرىالاستفسار بشان المخزون في المواقع  -
 إحدىالمحاسبة عن كافة البطاقات المستخدمة للتحقيق من عدم فقدان  -

 . بشكل متعمد إغفالها أوالبطاقات 
 إجراءيمكن  حتىغير المستخدمة و  البطاقات المستخدمة أرقامتسجيل  -

 . عة التالية بالمتا

 . كبيرة بالمخزون  أقسام إغفال إلىيجب توجيه اهتمام  -
 يجب القيام بهذا الاختبار عند الانتهاء من الجرد الفعلي -
. 
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 تم جرد المخزون على نحو دقيق.الدقة : -

 1تم تصنيف المخزون على نحو ملائم.: التبويب-

 تعليقات الرقابة الرئيسية  أنواع
مع المخزون  مقارنةو  فحص مواصفات المخزون في البطاقات -

  . المنتجات التامةو  تحت التشغيل، الخام، الإنتاجالفعلي من المواد 
تقيم مدى مناسبة نسبة الإتمام المسجلة في البطاقات للإنتاج  -

 . تحت التشغيل

لهدف الدقة  الأول الإجراءهذه الاختبارات كجزء من  إتماميجب  -
. 

 الفترةتم تخزينها قد تم تسجيلها في المبيعات والمشتريات التي  أنمن  للتأكدمعلومات  الحصول علىالفاصل الزمني : -
 المناسبة .

 تعليقات الرقابة الرئيسية  أنواع
متابعة تالية لرقم مستند  لإجراءالعمل  أوراقالتسجيل في  -

 . المستخدمين في نهاية العام الأخيرالشحن 
تزود عن  التيفي مستندات الشحن  للأرقاممن المخزون  التأكد -

 . الرقم المذكور في النقطة السابقة قد تم استبعاد من الجرد الفعلي
 فحص المنطقة الخاصة بالمخزون الذي سيتم شحنه للخارج -
 . ضمن الجرد إدراجهالذي لم يتم و 
متابعة تالية لرقم الاستلام  لإجراءالعمل  أوراقالتسجيل في -

 . نهاية العامالمستخدم في  الأخير
ما يوجد بها  لإدراجفحص المنطقة الخاصة بالاستلام في المخزون -

 . من مخزون في الجرد الفعلي

 الحصول على معلومات مناسبة عن الفاصل الزمني للمبيعات -
 المشتريات يعد جانبا حيويا في ملاحظة المخزون.و 
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 تعليقات أنواع الرقابة الرئيسية 
قد تم إعادة جرد الجرد الذي قام به العميل للتأكد من إن الجرد  -

تسجيله بدقة في البطاقات )يتم أيضا فحص الموصفات ووحدة 
 . الإجمالي(و  الجرد

  مقارنة الجرد الفعلي مع الملف الرئيسي للمخزون المستمر -
 . تسجيل الجرد الذي قان به بالعميل لإجراء اختيارات تالية -

يتم و  تسجيل الجرد الذي قام به العميل بقائمة جرد المخزون.-
لسببين:التوصل إلى توثيق بإتمام الجرد الفعلي علي نحو ذلك 

مناسب،ولاختيار إمكانية قيام العميل بتغيير الكميات المسجلة 
 . ؤسسةبعدما يغادر المراجع الم
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 1.إليها الإشارة أواستبعاد عناصر المخزون المتقادم او الذي لا يتم استخدامه  القيم القابلة للتحقيق:-

 الرقابة الرئيسة أنواع
التي و  العناصر التي  يوجد بها ، ضرر إلى، الانتباه الإدارةاختبارات المخزون المتقادم عن طرق الاستفسار من العاملين بالمصنع من  إجراء -

 غير مناسبة أماكنالتي تتواجد في  أويكون عليها غبار،  أويوجد بها صدا 
 للعميل حق على المخزون المسجل في البطاقات  الحقوق :-

 أنواع الرقابة الرئيسية 
 ؤسسةيوجد بالمخزون الخاص بالمو  المخزون الذي يخص المستهلكين أوالاستفسار عن بضاعة الأمانة  -
 عدم امتلاك هذا المخزون تكتب عليه علامة تشير إلىو  ب خاصيوضع في جان الذيالانتباه للمخزون  -

 :الأصولحماية -ب

 غير مرخص لهم. أشخاصالمخازن من  إليالدخول  إمكانية 
  تردي الحالة المادية للمخزون. إليظروف تخزين تؤدى 
  التي تؤدى التي تغطي المخزون . التأميناتعدم كفاية 
 غير كاف . أويفوق احتياجات المؤسسة  الإنتاج 
 .الرقابة غير الكافية عن البضاعة المودعة عند المتعاملين 
 فات الجرد.عدم تحليل انحرا 
 . الدخول غير المرخص للملفات الدائمة 
  في الملفات الدائمة. خاطئة  أووجود بيانات متقادمة،غير كاملة 

التي تؤثر علي فعاليه و  من عدم وجود فصل سيئ بين الوظائف المتعلقة بالمخزون التأكديجب  الفصل بين الوظائف: -ج
ئ للوظائف والذي يتم من خلاله ي،و يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السالأخيرهذا 

يجب و  ،التسجيل،الرقابة(عرض الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم المخزونات وتحديد طبيعتها )الترخيص، التنفيذ
 الترخيص.و  ان تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل وفي بعض الحالات عن التنفيذ

 

 
                                                           

 . 488-481ص  مرجع سبق ذكره ، ص ، ادي محمد لمينيع 1 
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 :الفصلخلاصة 

هي تلك الوسيلة التي تتبعها إدارة و  القيام بنشاطها ،و  الرقابة على المخزونات أمر مهم جدا في مواصلة المؤسسة
 تهدف إلى استمرارية تدفق المواد لتغذية خطوط الإنتاج حيثالمخازن لتوفير الكميات المناسبة في الأوقات المناسبة ، 

 مراعاة أن يكون الاستثمار في المخزونو  ،الأقسام باحتياجاتها بما يضمن استمرارية العملية الإنتاجية و  تزويد الإداراتو 
المخزونات إلى تصحيح الانحرافات المكتشفة بإجراء  الرقابة علىتهدف عملية  حيثتكلفة المواد عند أدنى حد ممكن ، و 

 هذا يضمن تسيير جيدو  الواجبات ،و  ديد للمسؤولياتجديدة ، أو توزيع ج حلولتعديلات على الخطة نفسها أو إيجاد 
 لمخزونات المؤسسة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثالث
في  حالةدراسة 

مؤسسة التسيير 
 بسكرة-السياحي

 مركب حمام الصالحين
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 : تمهيد

نظام الرقابة الداخلية و  ، الأولفي الفصل المراجعة الداخلية  مفاهيمبعد أن تطرقنا في الجانب النظري إلى 
في مركب  الميدانيةالدراسة  إلى، سنتطرق في هذا الفصل في الفصل الثاني  لمخزونات والرقابة عليها وإجراءات مراجعتهال

تقييم وال ،كيفية قيام المراجع الداخلي بالفحصحمام الصالحين التابع لمؤسسة التسيير السياحي، وذلك بالتطرق إلى  
وكذا اختبار نظام الرقابة  ومتابعة حركته بالمخزونكل العمليات المتعلقة لنظام الرقابة الداخلية للمخزون، و  والتحقق من

 . تقرير حول تقييم نهائي لنظام الرقابة الداخلية  إعطاءو  الأولي الداخلية

 : إلىالفصل  اذهقسمنا و مما سبق 

 E.G.T.Bعن مؤسسة التسيير السياحي بسكرة  لمحة المبحث الأول : 

 نظام الرقابة الداخلية للمخزونات في مركب حمام الصالحين و  المبحث الثاني : واقع المراجعة الداخلية

المبحث الثالث : مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية للمخزونات في مركب حمام 
 الصالحين 
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 E.G.T.Bلمحة عن مؤسسة التسيير السياحي بسكرة :  الأولالمبحث 

مال اجتماعي وطبيعة عمل  رأسمن واهم التغيرات التي طرأت عليها ،ذا المبحث إلى نشأة المؤسسة سنتطرق في ه
 مركب حمام الصالحين .و  كذا هيكل مؤسسة التسيير السياحيو  وإمكانياتهاالمؤسسة 

 المال الاجتماعي رأستغير في و  المؤسسة إنشاء:  الأولالمطلب 

 المؤسسة  إنشاء الأول:الفرع 

  ALTOURالوطنية :  المؤسساتالتي مست و  هيكلة قطاع السياحة ، إعادةانبثقت عن عملية 
المنشاة بالمرسوم ( E.G.T.Biskra1مؤسسة التسيير السياحي بسكرة ) باختصار :  SONATHREMو

 2 . 1838مارس  62( الصادر في  612 -38رقم ) 
 الهيكلة : إعادةورثت المؤسسة الوحدات التالية نتيجة  الأولىفي المرحلة 

 . فندق سوف الوادي *فندق الزيبان بسكرة *  مركب حمام الصالحين بسكرة *
بضم  1838مارس  6( بتاريخ 83-38هيكلة المؤسسة تجسد بالمرسوم رقم ) إعادةلة الثانية ، تقرر و في المرح

مؤسسة التسيير السياحي بسكرة  إلى (  E.G.T.Est)جزء من التراث ، تديرها مؤسسة التسيير السياحي للشرق 
 متمثلا في الوحدات التالية :

 فندق القلعة مسيلة .*فندق لوس الوادي *فندق الواحة تقرت *فندق القايد بوسعادة *
 المال الاجتماعي  رأسالفرع الثاني : تغير 

الخاص بتوجيه المؤسسات العامة الاقتصادية ،  1833يناير  16المؤرخ في  11-33كجزء من تنفيذ القانون 
،  1881مارس  61مؤرخة في  838، بقانون التوثيق رقم  ( a E.G.T.Biskrالتسيير السياحي ) تحولت مؤسسة

سهم من  611 إلىدينار جزائري مقسمة  61.111.111ب :  الأوليمالها  رأسقد حدد و  ، أسهمذات  مؤسسة إلى
 ايلي : ، المساهمات موزعة كم جزائري دينار 111.111

  40 %صندوق المساهمات الخدماتية 
 81مساهمات البناءات  صندوق%  

                                                           
 ( 11من الملحق رقم ) انظر   1

 
 E=Entreprise   G=Gestion  T=Touristique  E=Est 
 E=Entreprise G=Gestion T=Touristique B=Biskra 
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 81مساهمات الصناعات المختلفة  صندوق % 
  مالها بحوالي  رأسا بزيادة توحيد المالية التي سمح له إجراءاتمن  ، استفادة المؤسسة 1886في عام

 دينار جزائري . 118.111.111مال المؤسسة مقدر ب :  رأسدينار جزائري ، ليصبح  38.111.111

  %38ب:  الأكبرالمساهم  أصبحمال بالكامل من قبل صندوق الخدمات الذي  رأسوقد اشتركت هذه الزيادة في 

 . الأخيرةالخدمات لصالح هذه و  بين صندوق الصناعات الأسهمتم نقل  1888في عام 

 عل النحو التالي : أصبحالمال في ذلك الوقت  ،  رأستكوين 

  المال . رأسمن  % 88.8سهم بنسبة  1181صندوق المساهمات الخدمية 
  المال . رأسمن  % 18.8سهم بنسبة  21صندوق مساهمات مختلف الصناعات 
  المال ب رأسليصبح دينار جزائري  81.111.111المال زيادة بمقدار  رأسعرف  1888في سنة :

مملوكة بالكامل للخدمات العامة  أصبحتالقابضة حيث  ؤسسةتنظيم الم إعادة، مع دينار  611.111.111
مؤسسات تسيير  لإنشاء، نتيجة  6111سنة  الكيمياءو  القابضة خدمات الصيدلةو  . 1882القابضة سنة 

  مساهمات الدولة .
   من  الأخيرذا ارتفع هو  المال ، رأسمع زيادة  6111مال للمؤسسة في عام  رأستم تعزيز قاعدة و

 دينار . 136.111.111 إلىدينار  611.111.111
  مال المؤسسة من  رأسحيث ارتفع  81/18/6118مال المؤسسة في  رأسقاعدة  أيضاو تم تعزيز

 مال المؤسسة الحالي . رأسدينار الذي هو  388811.111مبلغ  إلىدينار  136.111.111
  فرع لمجمع  مؤسسة التسيير السياحي بسكرة أصبحتهيكلة مؤسسات الدولة  إعادة إطارفي  6112وفي سنة

 حمامات معدنيةو  لتسيير السياحيا

  إمكانياتهاو  المطلب الثاني : طبيعة عمل المؤسسة
  عة عمل المؤسسةي: طب الأولالفرع 

منشاة سياحية في  أيتسويق و  تنظيمو  إدارةو  تتمثل مهمة المؤسسة في الترويج للسياحة ، فهي مسؤولة عن تطوير
ثانوي منذ  المؤسسة كنشاطالمركبات السياحية ، حيث استثمرت و  المنتجعاتو  بالفنادق أساساالصحراء ، نشاطها يتعلق 

 الموظفين . إعدادو  ،في المطاعم 1882عام 
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من  أيضا تسيرو  جود عضوين يمثلان حقوق العمال،بو  أعضاءمن ستة  يتألف الإدارةمجلس  تسير المؤسسة من قبل
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة . يترأسالمدير العام للمؤسسة الذي 

 تتمثل في :و  المؤسسة الرئيسية مراقبة من المديرية العامة ، وظائف
  المراجعةخلية  (8المرافق و  التسويقو  مديرية العمليات (8المحاسبة و  مديرية المالية (6 الإدارةو  مديرية الوسائل( 1

 المؤسسة إمكانياتالفرع الثاني : 

  قدرات الاستقبال : - 1
 حماممركب و  عل الاستقبال وفق الهيكلة الجديدة ، في مختلف الفنادق التي تقوم بتسييرهاالجدول التالي يبين قدرة المؤسسة 

 الصالحين :
 ( : قدرات الاستقبال في المؤسسة  6الجدول رقم )

 

 ( 02انظر الملحق رقم )الطالب باستخدام وثائق المؤسسة  إعدادمن المصدر : 

 

  السعة الحالية
 تاريخ بداية الاستغلال

 
 غرف شالي سرير غطاء معالجة حمام وحدة

 -الصالحين مركب حمام  0720 020 20 004 022 0552 022
 بسكرة

         / 
/ 
/ 
/ 
/ 

          
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
181             
111 
181 
181 
181 

 
182    
136 
183 
682 
186 

       
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
83   
38 
28 

181 
82 

 
1811                 
1811 
1816 
1888 
1881 

 الفنادق:
 بسكرة -فندق الزيبان
 الوادي -فندق سوف 
 تقرت -فندق الواحة 
 مسيلة -فندق القلعة 
 الوادي -فندق لوس 

  =المجموع  118 16 1816 1131 1881 211
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  غرفة 228سعة الغرف هي :  أنمع العلم (chambre) +88  ( جناحsuites + )8  شقق
(appartements) 118  مجموع الغرف هو . 

 مساحة ارض المؤسسة : 2- 
وضع المؤسسة   أصبحفيما يتعلق بالمكان ، فبعد انتهاء المؤسسة من استحواذ عل جميع الوحدات الموجودة على تراثها ، 

 كالتالي :
 مساحة كل وحدة وقيمتها بالدينار : ( 2 جدول رقم )

  تاريخ العمل مساحة الوحدات الوحدة
 غير المبنية م م المبنية الإجماليةم 

 حمام الصالحين
 (بسكرة) 

 4.538.368,80 00/25/0744 ²م 0002و هكـ 00 ²م 000200 ²م 000و كـه 02

فندق الزيبان 
 (بسكرة)

 504.865,92 00/27/0744 ²م 050222 ²م 50020 ²م 020020

  فندق لوس
 (الوادي)

 3.100.000,00 25/25/0775 ²م 000220 ²م 40400 ²م 520005

 فندق الواحة 
 (تقرت)

 1.882.156,00 00/20/0222 ²م 000270 ²م 50522 ²م 000570

 فندق القلعة 
 (مسيلة)

 4.500.471,00 20/20/0222 ²م 000224 ²م 020022 ²م 000724

 فندق سوف 
 (دياالو )

 1.749.419,10 00/25/0225 ²م 20575 ²م 00222 ²م 050575

 

 (00انظر الملحق رقم )الطالب باستخدام وثائق المؤسسة  إعدادمن  :المصدر

 

 

 

 



 مركب حمام الصالحين -بسكرة -الفصل الثالث            دراسة حالة في مؤسسة التسيير السياحي 
 

100 
 

 الموارد البشرية3- 

 متعاقد كما يلي : 38موظف ، من بينهم  818المؤسسة وظفت  81/16/6111بتاريخ 

 ( : توزيع العمال في المؤسسة 4 الجدول رقم )

 المجموع المتعاقدين الدائمين  
 88 18 81 إطار

 128 66 188 عون تطبيقي
 686 11 111 العمال
 882 116 888 المجموع

 (00انظر الملحق رقم ) الطالب باستخدام وثائق المؤسسة  إعدادمن المصدر : 

  السياحي بسكرة التسييرمؤسسة  ة فيكل التنظيميا المطلب الثالث : الهي

للوظائف من اجل  الأمثلالتوزيع  إلىالمؤسسة  لجأت المصالح و  الإداراتدف التسيير الحسن في المؤسسة لمختلف به
 وظائف أربعيتكون الهيكل من و  من خلال وضع هيكل تنظيمي يترأسه المدير العام ، ويتكون المديريات أعمالتنظيم 
 هي :و  في المؤسسة وظيفتين ثانويتينو  أساسية

  المحاسبة .و  الماليةمديرية 
  الإدارةو  الوسائلمديرية . 
  المرافق .و  التسويقو  العملياتمديرية 
  المراجعةخلية . 
  العصرنةخلية . 
 ؤسسةالم في الداخلي الأمن إدارة .  

 لمؤسسة التسيير السياحي بسكرة  للمديرية العامة الهيكل التنظيمي:  الأولالفرع 

ما و  إداراتهناك و  في هيكل المؤسسة أساسيةلها وظائف حيث يظهر الهيكل التنظيمي الذي يحتوي عل مديريات 
هناك التي لها وظائف تحت المديرية و  هناك من هي تحت تسيير المدير العام المباشرو  الخلية لها وضائف ثانويةتسمى بي 

 الخاصة لها حيث نظهر الهيكل التنظيمي للمؤسسة في الشكل التالي :
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 لمؤسسة التسيير السياحي بسكرة للمديرية العامة ( : الهيكل التنظيمي 0 الشكل رقم )

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاسبةو  قابلة مع رئيس مديرية الماليةالطالب بم إعدادمن المصدر : 

 

المديرية الفرعية 
 الوسائلو  للادارة

المدرية الفرعية 
 الماليةو  للمحاسبة

 مدير مركب حمام الصالحين

 ) بسكرة ( 

 مديرين(5مديري الوحدات الفندقية ) 

 فندق الزيبان / بسكرة -
 فندق سوف / الوادي -
 فندق لوس / الوادي -
 فندق الواحة / تقرت -
 فندق القلعة / مسيلة -

 

الفرعية المديرية 
 الصيانةو  للتجهيز

المديرية الفرعية 
 الرقابةو  للاستغلال

 عية المديرية الفر 

 للتسويق

 

 

 

 

 

 مديرية المالية المستخدمينمديرية 
 المحاسبةو 

الاستغلال مديرية 
 التجهيزو  التسويقو 

 العام المدير

خلية العصرنة او  
 التحديث

 رة الأمن الداخلياإد السكرتارية

 المراجعةخلية 
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 هيكل خلية المراجعة الفرع الثاني :

 له هما مساعد من دائرة الاستغلال ثلاثةمساعدين و  المراجعهو و  راجعةمن مسؤول خلية الم راجعةتتكون خلية الم
 يلي : من مهام هذه الخلية ماو  ، مساعد من قسم الموارد البشريةو  محاسب مساعدو 

 حلول لها . إيجادمحاولة و و  الأخطاءو  التلاعبو  التعرف عل مواطن الغش 
 الإدارة العليا .التوصيات إلىو  رفع تقارير النتائجو  ، القيام بمراجعة الأنشطة المختلفة لكل قسم من الاقسم  

 في الشكل التالي : راجعةيظهر هيكل خلية الم

 ( : هيكل خلية المراجعة 7الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجعمن إعداد الطالب اعتماد عل مقابلة مع المصدر : 

 

 

 

 

 راجعةخلية الم

 المراجعةخلية  مسؤول

 ( المراجع) 

 مساعد محاسب مساعد من دائرة الاستغلال

مساعد من قسم الموارد 
 البشرية
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 الهيكل التنظيمي لمركب حمام الصالحينالفرع الثالث : 

تحته و  الأمانةدير ثم بجانبه هو المو ، هيئة في المركب الأعلىيحتوي الهيكل التنظيمي للمركب حمام الصالحين على 
 الهيكل التنظيمي للمركب :الشكل التالي يبرز و  ، مصالح يقوم بتسييرها ثمانية

 التنظيمي لمركب حمام الصالحين الهيكل( 8 الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالب باعتماد من مقابلة مع مدير المالية محاسبة المؤسسة . إعدادمن المصدر : 

 المدير

 الأمانة

مصلحة 
 البشرية الموارد

 البشرية

الموارد 
 البشرية

قسم اعداد 
 الرواتب

مصلحة 
 الاطعام

مصلحة 
 الصيانة

مصلحة 
 العلاج

اعادة  المطعم
التاهل 
 الحركي

الحمامات 
 المعدنية

 المطبخ

البتزيريا / 
 المقهى

 العيادة

مصلحة 
 المقتصدية

 

 مصلحة المالية
 المحاسبةو 

مصلحة 
 الاواء

 البرمجة

 الاستقبال

مصلحة 
 الرقابة

تحصيل 
 الديون

 الصندوق
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 شرح هيكل مركب حمام الصالحين:

مسؤولين  انضباطالحرص على و  هو الذي يشرف على تسيير المركبو هو المدير لمركب حمام الصالحين المدير : -0
 بدوره يراقب عملهم .و  المصالح

الزوار  جخرو و  المصالح حيث دورها تنسيق دخول رؤساء أوالزوار و  المديرهي عبارة عن حلقة ربط بين :  الأمانة -0
 حسن استقبال للزوار .و  الإزعاجالمدير لتفادي  إلى

 مصلحة المحاسبية : -5
  : حسن سير المصلحةو  هو الذي يشرف على عمليات المحاسبةرئيس قسم المحاسبة  
  : هو من يقوم بدور مساعدة رئيس المصلحة في المحاسبة ويشرف على عمليات المحاسب الرئيسي

 كذا معالجتها .و  التسجيل المحاسبية
 نقاط تقديم و  اليومية للمؤسسة المختلفة من نقاط البيع مدا خيل)  أمواليقوم بجمع الصندوق :  أمين

 .(الامول في البنك  ، ويقوم بإيداع الخدمات 
 المؤسسات  أوالتي تقوم بالاواء في الفندق  للإداراتيقوم بفوترة الفواتير الخاصة التحصيل : و  قسم الفوترة

 كذا متابعة التحصيل لمستحقات المؤسسة . و  الهيئات السابق ذكرها إلىالفواتير  بإرسالالعمومية ، وتقوم 
 : هي مصلحة فيهاالموارد البشرية : مصلحة  -0

  : تسييرها و و  من يشرف عل المصلحة هورئيس مصلحة الموارد البشرية. 
 تحرير كشوفات الرواتب.و  الرواتب إعدادو  مراقبة جداول الحضور :إعداد الأجور قسم 
  وتحرير الخروج الخاصة بالعمال و  مراقب طلبات بالدخولو  تحرير سندات العطل:قسم الموارد البشرية

 شهادات العمل .
تحرص  حيث،  عامل المخزنو  مسير مخزنو  مخزن أمينو  هي مصلحة تتكون من مقتصدمصلحة المقتصدية :  -5

 المصالح الطالبة للمادة إلى إخراجهاو  المحافظة عليهاو  ،هر على تخزينها سالو  المشترياتهذه المصلحة على تسيير 
0 

الخدمات و  المبيعاتو  المخزوناتو  هي مصلحة تتكون من مراقبين ، مهمتهم مراقبة المشترياتمصلحة المراقبة :  -0
، وهي تعتبر المنسق بين مصلحة تعمدها و  عدم اقتراف الأخطاءو  السهر على التسيير الأمثلو  قدمة  ،الم

 التنسيق بين مصلحة المقتصدية ومصلحة المحاسبة .و  ،تقديم الخدمات و  نقاط البيعو  المقتصدية
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 من صيانة كهربائية الأحوال أحسنهي عبارة عن مصلحة تسهر على حسن سير المركب في مصلحة الصيانة :  -2
 .البستنة و  صيانة عتاد التبريدو  صيانة مائيةو 

ظروف  أحسنعمال الاستقبال ، تسهر هذه المصلحة على توفير و  تتكون من مسير الفندقمصلحة الاواء :  -4
داخل التنسيق مع مصلحة الإطعام أو المطبخ في توفير الوجبات الجيدة للزبائن الذين هم بذلك و  ،الراحة للزبائن 

 الفندق .
  الإطعامتتكون من رئيس مصلحة :  الإطعاممصلحة  -7

  : لتحضير الوجبات .يتكون المطبخ من الطباخين  المطبخ 
 مع المطبخ يكون تابعا للفندقو  عمال تقديم الوجباتيتكون من   : المطعم . 
  : المرطبات للزبائن الزوار .و  يتكون من عمال المقهى لتقديم المشروباتالمقهى 
  : التنظيف .و  البيزا وواحد للتقديم لتحضيرتتكون من عاملين واحد البيزيريا 

 هي و  مصلحة العلاج : تتكون من ثلاث جهات -02
  : عمال التنظيفو  صندوق لتقديم تذاكر العلاج بالمياه المعدنية أمينتتكون من الحمامات المعدنية 

 العلاج . إلىالزبائن  إدخالو 
 صندوق و  العيادة مع التنسيق معالحركي للزبائن  التأهيل إعادةتتكون من اخصاء في :  التأهيل إعادة

 الضمان الاجتماعي .
 : العلاج بالمياه المعدنية يتم التشخيص للحالةو  ن من اخصائين ففي التأهيل الحركي ،تتكو  العيادة، 

 التنسيق مع صندوق الضمان الاجتماعي .و 
 ذلك بتقديم جميع و  ، الوطن أنحاءمركب حمام الصالحين من المركبات التي تسهر على راحة الزبائن من جميع  يعتبر

 سبل الراحة من المرافق السابق ذكرها .
 الدول و  الأجنبيةحتى من الدول و  ، يستقطب حمام الصالحين سنويا العديد من الزوار من مختلف الولايات

 تكثيف السياحة في المناطق عبر الوطن .و  ، المجاورة وذلك لاستقطاب العملة الصعبة و  الصديق
  يعتبر مركب حمام الصالحين من أحسن الحمامات المعدنية على مستوى الوطن  ، وذلك لاحتوائه لمادة الكبريت

 في المياه المعدنية التي تعتبر مصدر علاج للعديد من المرضى .
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 التخزين (و  هيكل مصلحة المقتصدية ) الشراء الفرع لرابع:

قسم التخزين من  أمابالشراء ، خاص قسم التخزين ، القسم و  تتكون مصلحة المقتصدية من قسمين هما قسم الشراء
 . أنواعهاتخزين جميع المواد بكل و  استلام

 و يظهر هيكل مصلحة المقتصدية في الشكل التالي :

 المقتصدية ( : هيكل مصلحة 7الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة المقتصديةرئيس الطالب باعتماد عل مقابلة مع  إعدادمن المصدر : 

  

 مصلحة المقتصدية

  قسم التخزين

 )مسيير المخزن( 

 قسم الشراء

 )مقتصد( 

عامل 
 مشتريات

عامل 
 مخزونات

 

 امين مخزن
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 لمخزونات في مركب حمام الصالحين لالرقابة الداخلية نظام و  واقع المراجعة الداخلية: المبحث الثاني 

كذا نظام و  ، بالوحدة محل الدراسة ةالداخلي المراجعةخلال الزيارة الميدانية اتبعنا منهج الوصف والتحليل لعرض واقع 
 الرقابة الداخلية للمخزونات لمركب حمام الصالحين .

 : المراجعة الداخلية للمخزونات في مركب حمام الصالحين الأولالمطلب 

يقوم بالمراجعة الداخلية في مركب حمام الصالحين مراجع داخلي موظف لدى مؤسسة التسيير السياحي بسكرة، باعتبار 

قبل ، و  المؤسسةويقوم المراجع الداخلي بإجراء المراجعة الداخلية من خلال وثائق ، المركب وحدة من وحدات المؤسسة  أن

ويتضمن هذا البرنامج مختلف العمليات التي سيتم  راجعة ،برنامج سنوي لعمليات الم إعداديتم  لمراجعةعملية ا في البدا

لمباشرة عمله،  المراجع إليهاوالتواريخ التي يجب فيها تنفيذ العمليات، كما تتحدد فيها مختلف الجهات التي يرجع  مراجعتها

 التي تمر بمراحل تتمثل في:  راجعةى البرنامج السنوي تبدأ عمليات الموبعد الموافقة عل

 1التخطيط لعملية المراجعة و  : مرحلة التحضير الأولالفرع 

تشمل  راجعبانجاز خطة من طرف الم راجعةمرحلة التحضير بطلب المدير العام لمؤسسة التسيير السياحي من خلية الم تبدأ
 حق رقمانظر الملا: تتكون الخطة من و  خطة لمراجعة كل المصالح أي،  الخطة تغطي جميع وظائف العمل إنحيث 

 تحتوي على :و  (05(و ) 00) و (00)

 راجعةموضوع الم 

 راجعةالوحدة محل الم 

  لمراجعةاتاريخ 

 راجعةرقم مهمة الم 

 لمراجعإمضاء ا 

راجعة قبل أسبوعين من بداية مهمة الم،( 66 ) انظر الملحق رقم،ة الداخلي راجعةبعد وضع الخطة يتم إرسال رسالة الم 

بعد ذلك يتم إرسالها و  ة ،الداخليلمراجعة حيث يعين فريق العمل ذو المهارات والمعارف اللازمة للقيام بعملية ا ةالداخلي

 اتها.حسابمراجعة ويتحدد ضمن الرسالة جميع البنود التي تتم ، لفريق العمل  و، إلى المدير العام
                                                           

 بناءا على مقابلة مع المراجع الداخلي . 1 
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 1 مرحلة العمل الميداني الفرع الثاني :

، يتم شهر  16مدة و  سداسيينهي خطط سنوية يتم تقسيمها على و  بعد أن يستلم المراجع الداخلي الخطط
الخطة وتسهيل تقديم و  رؤساء المصالح لتسهيل عملية شرحو  الوحدةمدير  على مستوى الوحدة مع افتتاحية، افتتاح جلسة
 يتم تقديم في الجلسة الافتتاحية مايلي :و  الخطة المطبقة ،و  وفق برنامج العمل الأزمةالمستندات 

  .عرض أصحاب المصالح المتبادلة 
   ةالداخلي المراجعةملخص. 
   خلية المراجعةعرض للمنهجية التي تستخدمها. 
   ةالداخلي المراجعةالتحقق من صحة، وربما تغيير في خطة. 
   0( 00انظر الملحق رقم ) التوقيع على ورقة الحضور 

، من مع رؤساء المصالح محل المراجعة  حيث يقوم بالتواصل الأوليالتقييم و  ثم يبدأ المراجع بعملية الفحص الميداني
يقوم بطلب المعلومات التي تساعده في المهمة ، حيث من بين الأدوات التي يستعين بها الراجع و  خلال الوثائق التنظيمية

 ذا لدراسةهو  الوصف لنظام المؤسسةو  منو خرائط التدفق ، ( 00انظر الملحق رقم ) ، قائمة الاستقصاء الداخلي
 ظات المكتشفة من خلال وضع خلاصة .، وبعد الانتهاء من كل مهمة يتم تدوين الملاح فهم نظام الرقابة الداخليةو 

نقاط الضعف حول نظام الرقابة الداخلية بالقيام باختبار صحة التقييم و  بعد تحديد نقاط القوةالمراجع ثم يقوم 
بنظام  المراجعيقوم مع المراجع من المحادثة  إليهحسب ما توصلنا ، و حسب كبر المؤسسةو  ذلك حسب النظامو  الأولي

 انظر الأوليلصحة التقييم  تم التقديم من طرف المراجع الوثائق التالية في عملية اختبارو  البياناتصحة العينات لاختبار 
  : التاليةحق الملا

  سعر البيعو  الكميةو  المخزن ) اسم المادةو  الخاص بمصلحة المقتصدية المراجعطرف  المعد منجرد المخزونات 
 (02انظر الملحق رقم )  شرح الجرد (و  تحت فرق الجردفي الجدول من و  ملاحاضاتو  الإجماليالمبلغ و 
 في الجدول من و  ملاحاضاتو  الإجماليالمبلغ و  سعر البيعو  الكميةو  جرد المخزونات لنقاط البيع فيه ) اسم المادة

 ( 04انظر الملحق رقم ) شرح الجرد (و  تحت فرق الجرد

                                                           
 بناءا على مقابلة مع المراجع الداخلي . 1 
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  سجل المدخلاتو  بطاقة صنف المخزنو  استلام وصولاتطلبات الشراء و  خاص بـ) الفواتيرجدول العينات 
  (07انظر الملحق رقم )  سوم  (ر الغير متضمنة الو  الموردين وقيمة السلعة متضمنة الرسومو 
  ( 52الملحق رقم ) مادة انظرالفرق بينهما لكل و  للمخزونات جرد المحاسبيو  الفعليرد الججدول 

 الأخيرو بعد القيام بهذه العمليات يقوم المراجع بتدوين الملاحضات كلها في مسودة المراجع ، ثم في    
 خلية المراجعة ، حيث يقوم مراجع بـ:و  الاجتماع وذلك بحضور كل من مدير الوحدة إغلاقيتم 

  .عرض نتائج 
  .الإشارة إلى أهميتها النسبية 
  سين.تقديم حلول للتح 
  ورقة الحضورالتوقيع على 

 1المتابعةو  الفرع الثالث : التقرير 

الداخلي تقديم التقرير إلى المدير العام ونسخة  لمراجعيجب على ا ، حيثالتقرير هو جوهر عمل المراجع الداخلي  
 ، ويكون التقرير مرفق بما يلي:المراجع والنسخة الثالثة يحتفظ بها  الإدارةلمجلس 

المهمة و  المدة الزمنية التي يشملها التقريرو  توقيع المراجع الداخليو  التقريررقم و  التقريرتاريخ إعداد و  ؤسسةاسم الم
 أما محتويات التقرير فهي: ،  توقيع مسؤول الاستغلال ورئيس مصلحة تسيير المخزونو  أو المصلحة محل المراجعة

ات والمناهج الخاصة بالمصلحة، ومن ذكر ونبذة على التشريعات والقوانين والتعليم المراجعةوتوضح موضوع  المقدمة:
 الفترة التي شملتها المراجعة والفترة الزمنية التي استغرقها تنفيذها.

 للمراجع فحصها والخاصة بمصلحة معينة.وصف المهام التي على يتم فيها  فقرة الأهداف والمهام:
في هذه الفقرة يقوم المراجع بتوضيح نقاط القوة والضعف التي وجدها من خلال مراجعته  تحديد نقاط القوة والضعف:

 . للمصلحة
أنها نقاط مبهمة وغامضة في المؤسسة لذلك لم يستطع  المراجعتبين هذه الفقرة جميع المعلومات التي رأى  الملاحظات:

 . الحكم عليها، لذلك يضعها كملاحظة

                                                           
 بناءا على مقابلة مع المراجع الداخلي . 1 
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ضمن الخطوات التصحيحية حسب رأي المراجع الداخلي للمشاكل والأخطاء التي اكتشفها وتت التوصيات والاقتراحات:
 . لعملية المراجعة إنهاءهبعد 

 المتابعة

لا تنتهي مسؤولية المراجع الداخلي من إعداد التقرير وتسليمه وقراءته فقط بل يجب عليه أن يكون مطلعا ، 
كذلك يجب عليه متابعة تنفيذ التوصيات التي تم اقترحها في التقرير ومتابعا لكافة العمليات التي تحدث فيما بعد ،  

بعد التحقق والتأكد من الانتهاء من جميع العيوب  والتحقق من المشاكل والأخطاء والانحرافات التي ذكرها في التقرير
 . المراجعةالمعروفة ، يتم غلق 

 حمام الصالحين نظام الرقابة الداخلية للمخزونات في مركب : المطلب الثاني

  المركب حمام الصالحينالمخزونات في وثائق و  أصناف: الأولالفرع 

 1 :المخزونات أصناف  -أ

حيث قمت  ،مركب حمام الصالحين التابع لمؤسسة التسيير السياحي بسكرةالمخزونات  أصنافهناك العديد من 
 المركب من نوعين من المخازن ،تكون مخزونات تحيث و  المخزن،و  مصلحة المقتصدية الجهة المسئولة عل الشراءبزيارة 

المخزن الرئيسي على المواد و  القابلة للاستهلاك الأوليةالمخزن الصغير يحتوي عل المواد و  المخزن الرئيسيو  المخزن الصغير
 : يلي سنتطرق بالشرح للمخازن في ما الأخرى

 : الأوليةالمخزن الصغير تحتوي على المواد  -0
 : للإطعاممخزونات للمواد القابلة للتخزين بالنسبة  0-0

  مشتقاته من و  وة ، الحليبالقهو  ير قابلة للتلف ، البنبعض الخضر الغو  مثل : المصبرات ، التوابل ،المواد الغذائية
 ، البيض . أجبان

  بأنواعهاالحلويات .  
 : مخزونات داخل القبو 0-0

 المياه المعدنية . 
  الكبيرة .و  الصغيرةالمشروبات الغازية 
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 1: للإطعاممخزونات للمواد الغير قابلة للتخزين بالنسبة  0-5
 الفواكهو  الخضر . 
 الحمراءو  اللحوم البيضاء . 
 بعض الحلويات السريعة التلف . 
  الخبز. 

 المخزن الرئيسي يحتوي على التموينات الأخرى : -0
 : لتجهيزات الغرفمخزونات بالنسبة  0-0

 غطيةالأفرشة ،الا . 
  مواد خاصة للغرف مثل : صابون ، شمبوان ، فوطة ، عطر. 
 ضمواد تنظيف خاصة بالمراحي  . 
  ، الخ معطر الجومواد تنظيف خاصة بعاملات النظافة مثل :جافيل .... . 
 خاصة بالغرف  أواني. 
 المقهىو  المطعمو  خاصة بالمطبخ أواني . 

 مخزونات خاصة بتجهيزات العمال : 0-0
 عمال المطبخ ألبسة . 
 عمال النظافة ألبسة . 
 عمال الصيانة  ألبسة. 
 الداخلي للمؤسسة الأمنعمال  ألبسة . 
 عمال الفندق ألبسة . 
 عمال الحمام ألبسة . 

 : مخزونات خاصة بتجهيزات مكتبية 0-5
 أوراقالصادر ، حامل و  سجلات البريد الواردظرفة ، ، ا أقلام،  أوراق . 
 طابعة حبر لل. 
  الخ المفاتيحمعدات الحاسوب مثل : الفارة ، لوحة..... . 
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 حافظة الملفات . 
 مخزونات خاصة بالصيانة : 0-0

 قطع الغيار الخاصة بهاو  مضخات مائية . 
  تيار كهربائي ... الخ مأخذ: مصابيح ، مستلزمات كهربائية . 
  : قفازات العمل القطع  أدواتمستلزمات البستاني ،. 
  للبناء أخرى، مستلزمات  ، جبس الأسودو  الأبيضمستلزمات الترميم : الاسمنت . 
  الأبواب إقفالالداخلي للفندق :  الأمنمستلزمات . 
  قطع غيار مختلفة و  أخرىمستلزمات عمل. 

 مخزونات عناصر الطاقة : 0-5
 البنزين 
  الشحوم -المازوت 

 في مركب حمام الصالحين ( : أصناف المخزونات 02الشكل رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالب بمقابلة مع أمين مخزن إعدادمن المصدر : 

 المخزونات أصناف

 الكبير  المخزن

 نات أخرىيتمو 

 المخزن الصغير

 مواد أولية

 
مخزونات للمواد القابلة للتخزين 

 بالنسبة للإطعام

مخزونات للمواد الغير قابلة للتخزين 
 بالنسبة للإطعام

 مخزونات بالنسبة لتجهيزات الغرف

 مخزونات خاصة بتجهيزات العمال

 مخزونات خاصة بتجهيزات مكتبية

 خاصة بالصيانةمخزونات 

 مخزونات عناصر الطاقة

مخزونات للمواد القابلة للتخزين 
 داخل القبو
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 :الصالحينفي مركب حمام الوثائق المستعملة في سير عملية المخزون  -ب

اقتناء المخزونات عملية مهمة في المؤسسة ، حيث و  تعد وثائق المستعملة في تسيير المخزون وكامل عملية التخزين
تعد هذه الوثائق دليل على ثبوتية من بداية الدورة ،أي من عملية شراء المواد إلى تخزينها حتى خروجها من المخازن ، 

 : حيث هذه الوثائق هي

 ( 0( انظر الملحق رقم ) bon de commende)  سند طلب شراء -0

 يلي : تحتوي على ماو  يحتوي وصل الطلبية عل جميع معلومات المادة المراد شرائها من عند المورد

 الطلبية وصل رقم 
 الطلبية  وصل تاريخ 
  اسم المورد 
 كمية المادة المطلوبة 
 اسم المادة المطلوبة 
 السعر الوحدوي للمادة المطلوبة 
  الرقم الجبائي 
 الفاكسو  الهاتف 
 مدير الوحدةو  المراقبو  توقيعات كل من : المقتصد 

 ( 0( انظر الملحق رقم )  bon de livraisonوصل تسليم )  -0

تكون مطابقة لما ذكر في و  الجهة الطالبة للبضاعة إلىالمورد  بإرسالهايحتوي وصل التسليم على البضاعة التي سيقوم 
 فيحتوي وصل التسليم على : البضاعةنوعية و  طلب الشراء لكل من كمية سند

  رقم وصل التسليم 
  تاريخ تحرير وصل التسليم 
  (للبضاعةالجهة الطالبة للبضاعة ) الوحدة الطالبة 
  كمية البضاعة 
  البضاعةنوعية  
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  للبضاعةالسعر الوحدوي  
  رقم المورد ( –مكان المحل التجاري  –مصادقة المورد الذي يحتوي عل ) اسم المورد 

 ( 7) و ( 4) و ( 5 حق رقم )( انظر الملا bon de d’entréeدخول ) أواستلام  وصل -5

مطابقتا مع وصل التسليم و  شراء سند طلب  ها في دخول البضاعة عل المادة التي تم تحرير  أويحتوي وصل استلام 
 على : الاستلام يحتوي الوصلو  المستلم من المورد

 رقم وصل استلام 
  الاستلامتاريخ وصل 
 كمية المادة المستلمة 
  السعر الوحدوي 
  الإجماليالسعر  
 المقتصد و  كل من : المراقب  إمضاءات 

 ( 02) و ( 2حق رقم ) ( انظر الملا la factureالفاتورة )  -0

المطلوبة حيث تحتوي  البضاعةمن جهة الزبون تحتوي على و  المباعة من طرف المورد البضاعةتحتوي الفاتورة على 
 الفاتورة على :

  اسم الموردو  مكان المحل التجاري أوالجانب التعريفي بالمؤسسة 
  تاريخ تحرير الفاتورة 
 رقم السجل التجاري 
  الرقم الجبائي 
 رقم الحساب البنكي 
  للبضاعةاسم المؤسسة الطالبة  أيالفاتورة  إليهاالجهة المرسل 
  البضاعةكمية 
 دوي للوضاعةالسعر الوح 
  اسم البضاعة 
  اللاتينية بالأحرفو  بالأرقام للبضاعة الإجماليالسعر 
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  غير خاضع للقيمة المضافة أيكان معفى المورد   إذاختم و  الإمضاءختم المورد مع 
 ( 5) و ( 0حق رقم ) ( انظر الملا  bon prélevement)  إخراج أواخذ  وصل -5

ذا الوصل لخروج المواد المطلوبة من و ذلك يحرر هداخلية في المؤسسة ،تكون الطلبية  أثناءذا الوصل يستعمل ه
 : يحتوي الوصل علىو  لغرض على حسب النشاط أوالبيع  أو للإنتاجالجهة المحددة  إلىالمخازن 

 كمية المادة المطلوبة من المادة التي ستخرجو  اسم 
 السعر الوحدوي للمادة 
  للمادة الإجماليالسعر 
  للمادةالجهة الطالبة 
  رقم الوصل 
 تاريخ الوصل 
 محرر الوصل رئيس المطبخ .و  المقتصدو  كل من : المراقب  الإمضاءات 

 ( 05 انظر الماحق رقم ) ( la fiche de stocksبطاقة صنف المخزن )  -0

ير المخزن في برنامج عند مسو  مخزن أمينهي عبارة عن وثيقة تستخدم داخل المخزن تكون ورقية يستخدمها  
 تحتوي على :و  الحاسوب

 نوع المادة و  اسم المادة 
 من جهتين تستخدم  أيكل بطاقة تستعمل شهرين   أي 81 إلى 1من  الأيام 
 الموردين  أسماء 
  مدة  أخرمخزون 
 الصادرة و  المادة الواردة 
 السعر الوحدوي 
  المصالح الطالبة للمادة 
  الأسفلالمجاميع من  

 المخرجات :و  سجلات المدخلات  -2
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 التي هي في المخزن البضاعةذلك لمعرفة و  مخرجاتهاو  يستخدمها المسير لتسجيل مدخلات السلعهي سجلات 
التسجيل في نظام داخل  أصبحو  مستغنى عنها من المخزن حيث هذه السجلات أصبحت خرجتالتي  البضاعةو 

 الحاسوب .

 الفواتير الشكلية : -4

نظام الصفقات  إلى اللجوءعند  أوعند المورد  الأسعارمعرفة  طلب من المؤسسة العند   هي فواتير يرسلها المورد 
 تحتوي على :و  الاستثمار إلىالسلع التي تذهب و  في حالات الشراء الكبيرة المبالغ

  السجل التجاري و  مقرو  يحتوي على معلومات المورد الأعلىالجانب 
  المادة  أواسم السلعة 
  الإرسالتاريخ  
 الإجماليكانت مشتريات استثمارات السعر   إذاو  بضاعةكانت   إذا اليالإجمالسعر و  السعر الوحدوي 
 مصادقة المورد  أو إمضاء 

 (0( انظر الملحق رقم )fiche d’imputation comptable المحاسبي ) التسجيلورقة  -7

هي ورقة تسجيل يعدها المحاسب عندما تقدم له الوثائق المطلوبة يقوم بتسجيل المحاسبي في هذه الورقة في 
 .  المطابقةالحاسوب تقدم هذه الورقة في حالة الطلب عليها لتتحقق من 

  خدمات المقدمة من طرف مركب حمام الصالحينو  مبيعات: الفرع الثاني

 1الخدمات الموجهة للإطعام و  : مبيعات 0

 –بيزيريا  –الإطعام في مركب حمام الصالحين من نوعين : مطبخ الفندق  الخدمات الموجهةو  المبيعات تتكون
مستلزمات و  أوليةالمقهى ،كل جهة من هذه الجهات تمول من طرف المخزن الثانوي من مختلف الحاجيات ، من مواد 

من الجهات المذكورة سابقا طلب تموين من مصلحة المقتصدية  مسئول، حيث يحرر كل للتجهيز من المخزن الرئيسي 
 صفة التسديد من طرف الزبائن تكون كما يلي : ، للتزود بالمادة المطلوبة في مجال العمل
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 المظافةورسم على القيمة و  رسوم الاواء إليهاتضاف و  ةالوجبات في الفندق تقدم مع خدمة الاواء في فاتورة واحد -1
تتعامل  أوكانت من طرف مؤسسات تابعة للدولة   إذاو  كان صفة التسديد لاواء شخص عادي تكون نقدا  إنتسدد و 

 معها باتفاقيات تكون بشيك .
 تكون صفت التسديد نقدا و  الوجبات المقدمة في البيزيريا تكون وجبات سريعة للزوار داخل المركب -6
 ون صفة التسديد نقداالمقدمة في المقهى تك أيضاالمشروبات  -8

  تسجيل ما تبقى في و  الجهات الثلاثة السابقة لاستلام النقود إلىكل يوم يتوجه مراقب من مصلحة المراقبة
تحصيلها التي تم  الأموال يأخذالمواد المستهلكة حيث و  من مطابقة المبيعات يتأكدو  المخزن على مستوى مصلحة البيع

 ما تم تحصيلهو  مصلحة المحاسبة للتسجيل ما تم بيعه إلى أيضا يأخذهابالاواء الفواتير الخاصة و  الصندوق أمين إلىنقدا 
 . ما تم تقديمه كخدمة و 

 1: خدمات الاواء  0

خارجية بعثات و  تدم خدمات الاواء على نوعان من الزبائن : زبائن ذات صفة تعاقدية جهات خاصة للدولة
، هنا  الزوار لمركب حمام الصالحين ممن مناطق بعيدة من الوطن أيزبائن غير دائمين و  دولية متكفل بها من طرف الدولة ،
 هي :و  على طريقتين للتموينتتم عملية التموين لمصلحة الاواء 

يكون و  تجهيزاتهاو  تموين خاص من رئيسة عاملات النظافة لجميع ما يتوجب طلبه للحرص على نظافة الغرف -1
 الغرف . تجهيزاتغيرها من و  الأغطيةو  تنظيفلي يحتوي على مواد االطلب من المخزن الرئيسي الذ

تجهيزات الفندق  أيضا أخرىتجهيزات و  تموين خاص من عمال الفنادق يشرف عليهم مسير الفندق من ملابس -6
 من المخزن الرئيسي .

   صفة التسديد في الفنادق تكون كما يلي :
 أيامفاتورة للزبائن تحتوي على الفتورة الاولى تبقى عنده في الدفتر و  ،حري ثلاث اربعة فواتيرتيقوم مسير الفندق ب 
انظر في الملحق رقم  الاواء تم ذكرها  أسعارو  المقدم لاواء في الفندق متضمنة الفطور والعشاء على حسب سعر الاواء ا

 وفاتورة تذهب الى مصلحة المحاسبة . ،وفاتورة تذهب الى مصلحة المرقبة (00) 
  مؤسسة  لأنهاالجهات التابعة للدولة بتخفيضات تمنحها المؤسسة  أويتم تحرير الفواتير للزبائن ذات الصفة التعاقدية

 تابعة للدولة .
  ( 00الملحق رقم )يتم تحرير الفواتير للزبائن الزوار الفواتير عاديا بالأسعار المذكورة في . 
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  مصلحة  إلى أخذهاو  الفواتير المجمعةو  الأموالذلك لتحصيل و  مصلحة الاواء إلىيقوم المراقب يوميا بالذهاب
 . الأموالتحصيل و  المالية لتسجيل المحاسبيو  المحاسبة

 1: مصلحة العلاج  5

 هي :و   من العلاج المقدمة في مركب حمام الصالحين أنواعثلاث  إلىهنا في هذه المصلحة مقسمة 
للعلاج في هذه الحمامات التي تسهر المؤسسة  الزبائن يأتيالحمامات التقليدية : هي حمامات المشهورة عبر الوطن  -1

 في هذه المصلحة . اللازمةتقديم الراحة 
الحركي  التأهيل بإعادةالعيادة : هي عبارة عن فضاء واسع مزود بالعديد من الآلات الخاصة و  إعادة التأهيل الحركي -6
 . العلاج الحركي في الماءو  خدمات للزبائن الذين يعانون من صعوبة في التحركتقدم و  ،
، حيث يرسل الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي المرضى  الحركي التأهيل لإعادةتابعة  العيادة : هي عيادة -8

نساء و  رجال أطباءفيها ،  التوجيهو  للحمامات المعدنية فتقوم العيادة بالتشخيص أوالحركي  للتأهيلبالمرض مهما يكون 
 . الحركي المطلوب  للتأهيلتوجههم و  إصاباتهمتشخيص و  ، الأعمارلتقديم العلاج لكل 

 . تمون هذه الأقسام من المخزن الرئيسي بطلب من رئيس كل قسم لحاجيات المطلوبة 
  لدفاتر تحمل سعر وتكون صفة التسديد أو تحصيل الأموال من هذه الخدمات المقدمة ، عن طريق توزيع المراقب

 تحتوي هذه الدفاتر على كعوب لتحصيلها كل يوم من الأقسام مع الأموال .و  الخدمة المقدمة لكل قسم ،

 الفرع الرابع : مصلحة الصيانة 

ذلك بالتبليغ من طرف رئيس كل مصلحة و  ، الصيانة على مستوى المركب أعمالتقوم مصلحة الصيانة بجميع 
 وصل خروج .و  ذلك بالوثائق المطلوبة من طلب تموينو  ة الصيانة من المخزن الرئيسي، حيث تمون مصلحعن العطب 

 الداخلي  الأمنالفرع الخامس : مصلحة 

صلحة من المخزن الرئيسي من حاجيات خاصة تمون هذه المو  الداخلي للمركب ، هي مصلحة تحرص على الأمن
تذكرة دخول التي  الأمنحيث يقدم عون و  الداخلة للمركب،حيث تفرض المؤسسة مبلغ يجب تسديده للسيارات لهم 

 . زبون تك إدخال سيارته إلى المركبكل  ثمنلكل سيارة فتقوم المؤسسة بتحصيل  دج 81.11تحتوي على مبلغ 

 كل كعب مقدم .  الأموال أيضاعة سابقا مع تحصيل يقوم المراقب كل صباح بتحصيل كعوب الدفاتر الموز 
                                                           

  1 بناءا عن مقابلة مع المراقب .
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  لمصلحة المقتصديةوصف :  الفرع الثالث
 1بمصلحة المقتصدية : تعريفال  -0

تحتوي المقتصدية على و  عامل مخزونات ،و  مخزن أمينو  مسير مخزنو  مقتصد هيكل مشكل من عبارة عن يه
 المخزن 

 أين يوضع فيه: عن مخزنعبارة  حيث هو ،أقسام الفندقو  موزع لمختلف فروعو  ستخدمالمكبير 
                                                                               .المواد الغذائية الغير قابلة للتلف                           
 التنظيف.                                                                                               و  مواد الصيانة                       
 .العتاد 

المواد الغائية القابلة للتلف في و  المشروبات تكون مخزونة في القبو، الأدوات المكتبية في محل ملحق بالمتجر المركزيملاحظة: 
 غرف التبريد.

   للمقتصديةالدور الأساسي : 
 توزيع السلع لمختلف فروع الفندق.و  طلب، استقبال، مراقبة، تخزين

   المقتصديةموقع:  
مستمرة لذا موقع و  تكون مصلحة المقتصدية بالقرب من المخزن ، لتكون عملية المراقبة اليومية سهلة أنمن المهم 

الفروع و  بالقرب من المدخل المخصص للموردين المخزنمن المهم جدا أن يكون و  المقتصدية تكون بجانب المقتصد ،
 . المقهى الرئيسي، غرفة الغسيل المستخدمة كالمطبخ،

 :مصلحة المقتصديةتنظيم   -0
 :المخزن يجب مراعاة ثلاثة معايير عند اختيار موقع   موقع                                      : 
 المقهى الرئيسي.و  بالقرب من الفروع المستخدمة خاصة المطبخ- 
 الرئيسي. المخزن سهولة الوصول بالنسبة لكل الأقسام إلى - 
 التصرف في المركبات القادمة لتسليم البضائع.و  بالقرب من المدخل المخصص للموردين، إمكانية ركن السيارات - 
  أيضا يجب مراعاة ثلاثة معايير: :المخزنتعديل 
 التنقل بسهولة.- 
 إيجاد بسهولة المواد المطلوبة.- 
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 التخزين في أحسن الظروف.- 
 :رمز يسمح له سريعا بتحديد موقع المنتج المطلوب، مثلا في قبو   استعمال المخزن أمينيجب على  تحديد المنتجات

 .6-81مصنف رقم  8/8كبير : المشروبات الغازية 
 :آخر لتوزيع و  بابين: باب لدخول السلع المسلَّمة من طرف الموردين خزنيجب أن يكون للم التنظيم بصفة عامة

كذلك الأثاث مثل: خزانات، أدراج، و  هناك أروقة واسعة لتسهيل الحركةالسلع لمختلف الأقسام. يجب أن يكون 
 طاولات...

 1التركيبة: :مصلحة المقتصديةموظفو  -5
                                                                                                المقتصد                                                                                                                       -
 مسير المخزن   -
           ن                                                                                                                            أمين/أمناء المخز -
 رجل/رجال القبو/-
 المهنية:و  الصفات الشخصية 

                                                                       :المقتصد                                                
 الصفات الشخصية:

 دقيق.و  التنظيمي، نشطو  الحس التجاري، المهني -
 الصفات المهنية:         

 كذا استعمالاتها.و  مواد التنظيفو  الغير قابلة للتلف، المشروباتو  امتلاك معلومات كاملة عن المواد الغذائية القابلة -
كامل المشتريات لحسن سير المؤسسة، وهذا إما بالشراء من طرف   بإجراءالمقتصد هو الشخص الوحيد المسموح له  -

 الموردين الذين لديهم علاقات بالفندق )عقود( أو من عند تجار الجملة )بدون عقود(.
ممضاتين و  ين، مؤرختينالأخذ( في نسختين مفصلت وصولاتيطلب من كل رؤساء الأقسام الأخرى طلبات الشراء ) -

 قبل تسليمهم السلع.
 هذا بالمراقبة الدائمة للطلبيات التي تقدم له.و  يحرص على تجنب كل تجاوزات-

 الأمن في مختلف فروع قسمه.و  أخذ جميع الترتيبات لأجل ضمان الاحترام التام لقواعد النظافة-
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المخزونات و  بعين الاعتبار المنتجات المتوفرة في السوقالتعاون بشكل وثيق مع كبير الطباخين لتحضير الوجبات أخذا -
 الراكدة.

يجمع  ،هذا للحصول على أفضل سلعةو  جودة السلع بمقارنة مختلف البائعينو  ينقب الأسواق، يدرس بدقة أسعار-
 . المشتريات بغية الحصول إن أمكن على تخفيض

 نوعية، الكمية، الوزن...( قبل التخزين.يتفقد يوميا عمليات التسليم المقدمة من طرف الموردين )ال-
 1المخزن: أمين 

 أن يراقب هو بنفسه احتياطات غرف التبريد ثلاثة مرات في الشهر )المراقبة كل عشرة أيام( المخزن أمينيجب على  -
 يمكن تقسيم هذه المراقبة إلى ثلاثة أقسام:و 

 .الجزارة، الدواجن، الأسماك 
 الفواكه.و  الخضر 
  ،الأجبان، الزبدة.البيض 

 يحرص على المحافظة عليها.و  السلع المخزونةو  هو المسؤول عن كل المواد-
 التصنيف المنهجي.و  يحترم الترتيب-
 يحرص على نظافة المكان.-
 يتفقد بدقة كل ما يخرج في مختلف الأقسام.-
 عند القيام بالجرد. يكون دائما حاضرا مع المقتصد -

 :رجل القبو 
 التي يضعها بعناية.و  كل المشروبات المسلمة له  هو المسؤول عن-

 يحرص على نظافة المكان. -

 يحرص على المحافظة التامة على النبيذ.-
 منطقة العمل:  -0

 يوجد ثلاثة مناطق للعمل:
 :مراقبة، تفقد نوعية السلعة، قسائم التوزيع، قسائم الطلبيات الخارجية، إعداد قسائم  منطقة الاستقبال

 الاستلام.
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 :المواد الغير قابلة للتلف(، غرف التبريد )المواد قابلة للتلف(، القبو )المشروبات(.المخزن  منطقة التخزين( 
 :الأخذ من طرف المقتصد. وصولات اجعةمراقبة السلع المطلوبة من قبل رؤساء الأقسام، مر  منطقة التوزيع 

  الإمدادات:  -5
 :نصفها مباع مسبقا. للوصول إلى هذه القاعدة، فإنه يجب على  كما يقال، السلعة المشتراة جيدا،  كيف يشتري

 المسؤول عن المؤسسة تطبيق هذين العمليتين:و  المقتصد
 1إقامة علاقات مع الموردين: -
 مراقبة قائمة الموردين المقدمة من طرف وزارة التجارة. -
 الاتصال بالموردين المختارين. -
 رئيس المؤسسة الاتفاق على النقاط التالية:و  الموردعمل عقود مع كل مورد. يجب على  -

 .السعر: في السنة قابل للمراجعة 
  ،يوم، شهر( 18طرق التسديد: عند التوصيل، بعد التوصيل ) تاريخ محدد: أسبوع 
 ...النوعية، الكمية، الوزن، الحجم 
 ساعة التوصيل.و  يوم 

 التخزين: -6
 :كذا و  المشتريات(و  الإيراداتالفندق الحرص على ثبات الأسعار )تحسين ، يجب على الو  للحفاظ معلومات عامة

 هو القسم المعني أولا بهذه العملية. المخزن، مراقبةو  دقيقة إمداد، الأمر الذي يدفعه لاتخاذ سياسة  نوعية الخدمات
السلع من جهة أخرى، فإن ترتيب السلع في غرف التبريد مهم جدا. لايجب الاضطرار إلى تحريك العديد من 

للوصول للسلعة المبتغاة، كذلك هذه المواد يجب أن تكون مرتبة حسب طبيعتها لتجنب ملامستها بعض المواد السامة 
 الجديدة في الخلف.و  )مواد النظافة(. يجب أيضا الحرص على وضع السلع القديمة في المقدمة

 :المواد القابلة للتلف  
 كل قسم يخصص لمنتوج معين )قسم الأسماك، قسم   ، مقسمةالتي تكون و  تكون في غرف التبريد :المكان

 الخضر...(.
 كذلك تحريك السلع يجب أن يتم و  الدخول إلى غرف التبريد يجب أن يكون سهلا،  التحريك:و  الدخول

 بسرعة. يجب ارتداء ألبسة خاصة )معطف مبطن(.
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 لا: الطماطم كثيرة الاستعمال، فيكون يجب القيام بالترتيب حسب وتيرة استعمال المواد )مث التفقد:و  الترتيب
المواد المخزنة في هذا المكان يجب أن تكون محل تفقد منتظم )مثلا كل  ،ترتيبها بالقرب من باب الدخول(

 ها.ذمكونات وجبات الزبائن أو الموظفين ترتبط من وقت لآخر بالمنتجات التي يتعين استنفا،  عشرة أيام(
 :لحفظ هذه السلع في أحسن الظروف يجب مراعاة: المواد الغير القابلة للتلف 

 الاكتظاظ.و  الترتيب حسب وتيرة الاستعمال-
 السلعة الجديدة.-
حسب الإضاءة، الحرارة )المعلبات على الأرض(، الرطوبة )تجنب الرطوبة بالنسبة للسلع التي قد تتعرض -

 للتخمير كالسميد(.
 كغ توضع على الأرض(.111الأخذ بعين الاعتبار الوزن والحجم )أكياس -
  . ، قبو الماء المعدنيالمشروبات الغازية فيما يخص المشروبات، فتخزن على العموم كالآتي: قبو -

 1تسيير المخزن: -7
كما يجب أن تحتوي هذه ،   مواصفات المنتجو  كل سلعة مخزونة يجب أن تكون مسجلة في ورقة بها كل مراجع

في أغلب الأحيان هذه  ،خروج( و  للسماح بتسجيل كل حركة للمنتج المعني )دخولخطوط كافية و  الورقة على أعمدة
 الوثيقة في كل عملية تعطي الأرقام التي تسمح بمعرفة الكميات الباقية في كل حين، أي الجرد الدائم.
 ، تستعمل بسرعةو  بفيما يخص المواد القابلة للتلف )السوق اليومي( فإنها لا تستلزم ورقة المخزن لأن هذه المواد تطل

 .الأخذ بعين الاعتبار المخزونات المبدئية 
  للمخزون أدنىالحد:  

 إعادةتكمن أهميته في تنشيط عملية الإمداد ، إعادةالأقسام في انتظار وصول طلبيات  إمدادهو الكمية اللازمة لاستمرار 
 لتحديد الحد الأدنى للمخزون يجب الأخذ بعين الاعتبار : ،دون التسبب في  انقطاع المخزون الإمداد

     معدل استعمال المنتوج في الشهر. -
 .الإمداد إعادةمدة  -
 وسائل التخزين الموجودة. -
 :الحد الأقصى للمخزون 

                                                           
 بناءا عن مقابلة مع المقتصد. 1 



 مركب حمام الصالحين -بسكرة -الفصل الثالث            دراسة حالة في مؤسسة التسيير السياحي 
 

124 
 

تلف، تفريغ، و  لابد من تحديد مستوى الأقصى للتخزين لكل منتوج، لأن كل مخزون زائد يكلف أموالا للفندق )شحن
 تأمين(.

 هنا أيضا لتحديد المستوى الأقصى، يجب الأخذ بعين الاعتبار هذه المعوقات:
 موقع المؤسسة )المكان الجغرافي( -
 تقلبات السوق )توافر الأسعار( -
 وسائل التخزين الموجودة. -
 1تقييم المخزون: -4

  المخزن، هل  يبقى سعره عند الخروج المشكل المطروح هو كيفية معرفة سعر منتوج معين مخزون بعد خروجه من 
، يتم تقييم المخرجات في مركب حمام إعادة تقييمه بسعر مختلف فور خروجه دريج كسعره عند الدخول إلى المخزن أم

 . أولايخرج  أولاالصادر  أي(  Fifoالصالحين بطريقة ) 

  الجرد: -7

 :أنواع الجرد  
بصفة عامة فإننا في  ، المخزن. هو فيالجرد العام الذي ب من يقومون المخزن هم أمينالمراقب ومسير المخزن بمساعدة مع 

 الفندقة  يمكن أن نقسم الجرد إلى ثلاثة أصناف:  
 يتم خاصة عند المراقبة المفاجئة.و  ،جرد المرجعية: يسمح لنا بتفقد دقة سجل المخزون-
 للاستهلاك.جرد المخلفات: خاصة فيما يتعلق بالمواد القابلة -
 . )جرد عام( جرد آخر السنة-

يعتبر الجرد وسيلة مراقبة قد تكون مفاجئة، كل عشرة أيام، في آخر السنة أو في ظروف خاصة )تسليم  :ملاحظة
 . السلطة، أضرار معتبرة(

 :ورقة الجرد  
فهي سجل البضائع  ،نسختينتكون في و  ،المخزن  أمينمسير المخزن وبمساعدة و  المراقب بإعدادهاهذه الوثيقة يقوم 

 . المقيّمة بسعر الشراءو  الباقية الملاحظة عند الجرد
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 : وظائف المقتصدية(  11الشكل رقم ) 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالب بالمقابلة مع المقتصد إعدادمن المصدر : 
 

 طلبات الاقسام

 المقتصدية

 وصل تسلبم

 المخزن

 وصل طلبية

 الموردين الفاتورة

 وصل الاستلام

 للتلفمواد قابلة  مواد غير قابلة للتلف

 المطبخ المخزن

 بطاقة المخزن سجل السلع الداخلة

 بطاقة الخزانة سجل السلع الخارجة

 الاستلام

 تحديد الاحتياجات

 المشتريات

 المراقبة

 التخزين والمحافظة

 التوزيع

 التسيير

 الاقسام استعمال فوري
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مركب للمخزونات في نظام الرقابة الداخلية  تقييمالمراجعة الداخلية في  مساهمة: المبحث الثالث 
 حمام الصالحين 

 لنظام الرقابة الداخلية الأولي: التقييم  الأول المطلب

 وأسئلة بإعدادهاخرائط التدفق التي قمنا في هذا المبحث سنقوم بتقييم نظام الرقابة على المخزون من خلال 
حيث  ،للمركب  الداخليذا لفهم نظام الرقابة هو  والمخزون الخدماتو  المبيعاتو  ن المشترياتخاصة بكل م الاستقصاء

وكذلك  حيث أننا ومن خلال  مصلحة المحاسبة و  المقتصديةمصلحة على  الأسئلةهذه على  للإجابة  تمت المقابلة
نقاط القوة ونقاط الضعف لنظام الرقابة على المخزون ونظام الرقابة على  كل من  عليها يمكننا تحديد تحصلناالأجوبة التي 

 . نظام الرقابة على المشترياتو  الخدماتو  المبيعات

 المستندات تدفق ةطي: خر  0

نشاطها و  صلحةالممن خلال تحديد لكل ، قمنا برسم خريطة تدفق البيانات  إجرائهاانطلاقا من المقابلات التي تم 
تحديد المسؤولين عن و  مجال سير هذه المستنداتكذا و  ، تقوم بتحريرها التيالمستندات التي تستعملها و و  على حسب الجهة

 حيث تسهل خرائط التدفق فهم نظام الرقابي لنظام المشتريات، مؤسسة الفهم الجيد لنظام المستندي للو  هذه المستندات
حيث تبرز خرائط التدفق اختلال نظام الرقابي من خلال مسار تدفق المخزون من المخازن  إخراجعملية و  المخزونو 

 هي المحاسبة و  الأخيرة ةالجه إلىالمستندات من الجهة الصادرة للمستند 
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 الوثائق الجهة الطالبة للمادة مصلحة المقتصدية المراقبةمصلحة  مصلحة المحاسبة المورد
 مقتصد  مسير المخزن 

    
 

  
 

 
 

 

 
 

 طلب تموين

      
 
 
 

 
 

 سند امر شراء

      
 
 
 

 
 وصل تسليم

   
 فات غير مطابقة ترجع للمورد لا= الم 

 
 
 

 مراقب(-امين مخزن-الموافق عل المواصفات من قبل )مقتصدنعم =  
 

 
 
 
 

 
 
 

 رفض البضاعة

    
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 وصل دخول البضاعة
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اتمطابقة للمواصف  
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ت( : خريطة تدفق المستندا 00الشكل رقم )  
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 مصلحة المحاسبة

 
 
 

 مصلحة المراقبة

 
 مصلحة المقتصدية

 

 
 
 

 الجهة الطالبة للمادة
 
 
 
 

 
 الوثائق

 
 مسير المخزن

 
 المقتصد

    
 

 
 
 
 

   
 
وصل خروج البضاعة من 

 المخزن
 

 الطالب باستخدام وثائق المؤسسة إعدادمن  لمستنداتلخريطة تدفق المصدر: 

    :الرموز المستعملة في خريطة التدفق  

  = المستند الأصلي .                        ستند طلب تموين=                             
 = المستند يحفظ و يخزن .                                                          = مستند طلب شراء البضاعة                            
 = تدفق البيانات و المعلومات                                = مستند وصل تسليم البضاعة                            
 = القرار بنعم او لا                                 الفاتورة  =                            
 = مستند استلام او دخول البضاعة الى المخازن                            

 مستند خروج البضاعة من المخازن =                            
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6 

6 

6 

6 
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 شرح خريطة التدفق : 0-0

على حسب المصلحة  التزود بالمادة المطلوبة إلىالتي تسعى  الذي يحرر من طرف الجهة الطالبة للمادة طلب التموين :
القيام بعمليات الشراء و  إلى مصلحة المقتصدية الجهة المسؤولة عن استلام طلبات التموين بإرسالهتقوم و  الطالبة للمادة

 .تحتفظ به مصلحة المقتصديةو  المخزن في حالة نقص للمادة المطلوبة أمينو  بالتنسيق مع مسير المخزن

 مراعاةو  تجميع عدد من طلبات التموين كربونية يقوم المقتصد بعد يتكون من ثلاثة نسخ هو وصل سند طلب شراء :
 يهيقوم بالمصادقة علو  بتحرير الوصل ضرورة التزود بالمادة المطلوبة من المصلحة الطالبة للمادة و  النقص في المخازن

المحاسب فيقوم المراقب بالمصادقة و  مسير المخزنو  المراقب الذي يلعب در الوسيط بين المقتصدحيث  ، الاحتفاظ بنسخةو 
المادة المطلوبة بنفسه مع انه له السلطة الطلب صحيح حرر للتزود بالمادة بعد التحقق من النقص من  نأمن  التأكد بعد

 الآمرةلان المدير الجهة  أيضاالمدير للمصادقة  إلىالبضاعة موجودة في المخازن ثم يرسل  أنمن  التأكدالفاتورة بعد  بإلغاء
 يرسل إلى المورد وصل طلب الشراء الأصلي .حيث  عملية الشراء بإلغاءله السلطة و  بالصرف

البضاعة فيقوم المقتصد بإبلاغ كل من و  معه الفاتورةو  مصلحة المقتصدية إلىيرسل المورد وصل تسليم  وصل تسليم :
الجودة  مراعاةو  كذا وزنهاو  مطابقتها مع وصل طلب الشراءو  ذلك لتقييم البضاعةو  أمين المخزن بوصول البضاعةو  المراقب
لم تتطابق  إذاو  فقة على مواصفات السلعة المرسلةالعدد المطلوب حيث هنا يقرر المراقب بدوره المراقبة بالقرار المواو  المطلوبة

المورد مع وصلها حيث يتم  إلى إرجاعهاخلل في السلعة يتم  أيوجود  أوالمواصفات لما تم ذكره في وصل طلب الشراء 
السلعة التي تم طلبها في الوصل  بإرجاعالمحاسب  لإعلاملمصلحة المحاسبة  لإرسالهاذلك و  رة المرسلةالاحتفاظ بالفاتو 

 معه الفاتورة في حالة السلعة مطابقة .و  الأصليالمقتصد بوصل التسليم  فيحتفظالسابق 

في حالة التسليم الجزئي تسلم الفاتورة مع الجزء و  ترسل الفاتورة مع السلعة المرسلة في حالة التسليم الكلي:  الفاتورة
ت اتكون الفاتورة تحتوي على جميع البيانو  في وصل التسليم أرسلتكون الفاتورة مطابقة لما  أنالمتبقي حيث يجب 

 المذكورة في المبحث الثاني و  المعروفة

من طرف المخزن  إلى إدخالهاالمخزن يتم  أمينو  المقتصدو  : بعد قبول السلعة من طرف المراقباستلام  أووصل دخول 
تبويبها على حسب كل سلعة و  في بطاقتها من وصل التسليم المخزن يشرف على تسجيل كل سلعة أمينو  عامل المخزن

حيث يتم تحرير وصل استلام او دخول من طرف مسير المخزن من الحماية من التلف المعروفة و  شروط التخزين مراعاة مع
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 إلىتذهب  الأصليةالنسخة و  موافق عليه حيث يحتفظ مسير المخزن بنسخة تبقى في الدفترو  لأصلياوصل الاستلام 
 .هناك المراقبة تحفظ  المصلحةونسخة تذهب  الأصليالمقتصد مع وصل التسليم 

مستندات لا يقل عنهم  عةأربيتكون ملف المورد من و يجمع ملف المورد من طرف مصلحة المقتصدية ملف المورد :
 ، الفاتورة . الأصلياستلام  أو، وصل دخول  الأصلي، وصل تسليم  أصليهم : وصل طلبية شراء غير و  واحد

من مطابقة البيانات عند التأكد من صحتها يأشر المراقب على الفاتورة  أخرىالمراقب للتحقق مرة  إلىيرسل الملف 
منه يستطيع المحاسب تسديد و  شيء سليم ثم يبعث الملف إلى مصلحة المحاسبةليعلم المحاسب بان كل ذلك و  من الخلف

 مستحقات المورد .

شيء من المخازن  أي لأخذاخذ من طرف مصالح متعددة في المؤسسة  أو: يستعمل وصل خروج  وصل خروج أو اخذ
نسخ نسخة تبقى عند الجهة ذا الوصل على مستوى الجهة الطالبة للمادة حيث يحتوي الوصل على ثلاث يتم تحرير ه

من مصلحة المقتصدية تذهب  تذهب لمصلحة المقتصدية للمصادقة ثم الأخرىالنسخة و  الأصليةالنسخة و  الطالبة للمادة
 إلىتذهب  الأصليةالنسخة و  حيث تبقى نسخة عند مسير المخزن أخذهما يجب  لأخذمسير المخزن  إلىالنسختين 

 مصلحة المحاسبة . إلىادقة في حالة كل شيء سليم ثم تبعث من طرف المراقب ثم المص الأمرالمراقب للتحقق من 

 الاستقصاء قائمة:  0

 (52( و)  50انظر الملحق رقم )  : الخدماتو  الخاصة لدورة المبيعات الأسئلة

تقييميه يقوم بها شخص مؤهل و  هل تتم مصادقة المصلحة التجارية بالنسبة لعمليات البيع بعد دراسة تقنية -0
 ؟
  مبيعاتها تسدد في الحينمؤسسة التسيير السياحي هي مؤسسة  إن خاصةو  جد مصادقات لعمليات البيعلا تو 

 .لا تقوم المؤسسة بهذه المصادقاتو  خدمية هي مؤسسة  و 
 هل يصادق قسم التحصيلات عل عمليات البيع  فيما يتعلق بتقويم جيد لدرجة ائتمان الزبون ؟ -0

  الخدمات ولا يوجد قسم ائتمان  أولا يصادق قسم التحصيلات عل عمليات البيع. 
 

 ؟ هل تعرض طلبات العملاء على الائتمان بالمؤسسة للموافقة عليها -5
 بل هناك تصنيف للعملاء  الاتمان على لا تعرض طلبات العملاء. 
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 ؟  هل إدارة الائتمان منفصلة عن قسم المبيعات -0
  الخدمات و  يوجد قسم للمبيعاتو  الائتمان إدارةلا توجد. 

 
 ؟ الخدمات أو شروط البيع وماهية تسعير ثابتةهل هناك سياسة  -5

 زبائن دائمين  أولاكن هناك امتيازات لتقديم خدمات للوكلاء المعتمدين سياسة التسعير ثابتة  نعم
 . % 61إلى  11بتخفيضات بنسبة من 

 
قبل تنفيذ  البيع الشروطو  شروط البيع ، هل تعتمد الأسعارو  تسعير ثابتة في حالة عدم وجود سياسة  -0

 الطلب من رئيس قسم المبيعات؟
  انظر  بالأسعارموضحة في جدول خاص  أسعارتقديم خدمات وفق و  شروط البيعو  الأسعارنعم تعتمد

 ( .18الملحق رقم ) 
 هل تستخدم إخطارات الشحن للعملاء من دفاتر مسلسلة الأرقام؟ -2

  للجهة الطالبة المادة مثل  الأرقامالشحن للعملاء بل تستخدم وصل خروج مسلسل  إخطاراتلا تستخدم
 :bon prelévment . 

 
المستحقة عل  الأرصدةمتابعة التعاملات معهم بصفة دورية لمعرفة و  عملاءمصادقات  إرسالهل يتم  -4

 ؟ المؤسسة
 عملائهاصفة التعامل مع  الأغلبللعملاء لان عملاء مؤسسة التسيير السياحي في مصادقات  لايتم إرسال 

مصادقات مستحقات المؤسسة تسترجع  الدولة حيث لا تقوم بإرسال إطاراتتتعامل مع  لأنهاصفة عائلة 
 .أليا 

 ؟ تقديم خدماتو  هل الرقابة فعالة على أوامر البيع -7
  الخدمات في جانب البيع عدم مراقبة المبيعات دوريا من قبل مصلحة و  البيع أوامرلا ليست الرقابة فعالة عل

 في جانب كعوبحيث مهملة  أخرى أماكنفي  إهمالهاو  أماكنجانب الخدمات توجد رقابة في و  المراقبة
تقديم خدمة علاج بالحمام  المركب إلىفي خدمة دخول السيارات  أوفي خدمة الحمام  المقدمةالتذاكر 
 . فعالة في تقديم خدمة فندقية بكراء الغرف بطريقة غير شرعية أحياناو  المعدني
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 هل تمسك المؤسسة يومية خاصة بالمبيعات الآجلة؟ -02
  الإعلامتكون اليومية في برنامج و  بل هناك يومية خاصة للمبيعات المباشرة أجلةلا تمسك المؤسسة مبيعات 

 . الآلي
 شروط رد المبيعات ؟ وماهيةأولا هل تمر مردودات المبيعات  بقسم الاستلام  -00

 حدثت يجرى تحقيق لماذا تم  إنو  حيث نادرا تحدث ، الأحيانفي اغلب الخدمات المقدمة و  لا ترد المبيعات
 . الأمرذا يقرر المدير التصرف مع هو  محضر الخدمة المقدمة في أوالمادة المباعة  إعادة

 
 ؟ للمبيعات الإجماليهل يطابق مجموع اليومية دوريا مع الحساب  -00

  تكون و  لان المؤسسة تقوم بمسك يومية المبيعات المباشرةالمبيعات  إجماليلا يطابق مجموع اليومية مع حساب
 الآجلة.لا تمسك يومية خاصة للمبيعات و   tvaمتضمنة 

 الأقسام الأخرى ؟و   العميلإلى  إرسالهاهل تخضع الفواتير لمصادقة مسئوول مؤهل من قبل  -05
  إلى إرسالهاو  عون الاستقبال في الفندق مؤهل لمصادقة الفاتورة مثل:نعم تخضع الفواتير لمصادقة مؤهل 

 العميل.
 ؟ الشحن للعملاءو  هل هناك رقابة على مصروفات النقل -00

 شحن ليس هناك بالنسبة لل شهريا أما البنزينت نعم هناك رقابة عل مصروفات النقل مثل : مراقبة وصولا
 المؤسسة .شحن في 

ذلك كوسيلة للرقابة عل و  الماليةو  تبويبها بواسطة قسم أخر غير قسم المحاسبةو  هل يتم تلخيص الفواتير -05
 المبيعات المسجلة ؟

 تلخيص الفواتير .و  على تبويب لو المسئو المالية هو القسم و  لا قسم المحاسبة 

الخدمات في المؤسسة محل و  لنظام المبيعات نقاط الضعفو  نقاط قوة إلىو من خلال القائمة الاستقصائية توصلنا 
 :   يلي الدراسة كما

 نقاط القوة :

 على مستوى المديرية  أسعارفق جدول و  هناك سياسة تسعير ثابتة تعمل بها المؤسسة 
 الرقابة الدورية كل يوم من طرف مراقب من مصلحة المراقبة لنقاط البيع 
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 جميع نقاط الخدمات المقدمة و  المحصلة من عمليات البيع على مستوى جميع نقاط البيع التحصيل اليومي للأموال 
  لتسجيل على مستوى مصلحة الاواء أمنيةاستخدام دفاتر تسجيل مرفقة ببطاقات 
  سددت إنو  نقدا سددت إن الأموالالتحصيل اليومي من طرف المراقب للفواتير على مستوى مصلحة الاواء مع 

 التحصيل و  مصلحة الحاسبة للتسجيل المحاسبي إلى تأخذبشيك 
  لأموالهاالتابعة للدولة تضمن تحصيل  أوتعامل المؤسسة مع الزبائن ذات الصفة التعاقدية  

 نقاط الضعف :
  نظام المصادقات في المؤسسة  إلى اللجوءعدم 
  لا يوجد قسم للاتمان في المؤسسة خاص للعملاء 
  إفلاسهابعض المؤسسات الخاصة التي تعلن  أمولصعوبة تحصيل 
  استخدامهاو  المحصلة من خدمات العلاج بالمياه المعدنية بعدم بيع التذاكر للزبائن الأموالصعوبة تحصيل 

 أحياناسرقتها و  للأصحاب
  المصالح لأصحابالغرف الشاغرة في الفندق المحجوزة  أموالصعوبة تحصيل 
 عدم تحريرها في تقاريرو  عنها الإبلاغعدم و  مأكولاتللسلع المردودة من  إهمال 
  عدم تقديمهم للوثائق المطلوبة و  ذلك لنقص تكوينهمو  الخدماتو  في بعض نقاط البيع أكفاءعدم وجود عمال

 أحيانا

 ( 57( و)54انظر الملحق رقم ) خاصة لدورة المشتريات : أسئلة

المستحقة عل  الأرصدةمتابعة التعاملات معهم بصفة دورية لمعرفة و  مصادقات للموردين إرسالهل يتم  -0
 المؤسسة ؟

  مصادقات للموردين لان الموردين يتم تسديد مستحقاتهم فور وصول الفاتورة . إرساللا يتم 
  الشحن؟و  مستقل تماما عن قسم الحسابات والاستلامالمشتريات هل قسم  -0

 قسم للمشترياتو  المحاسبةو  الذي يتواجد في مصلحة الملية نعم قسم المشتريات مستقل عن قسم الحسابات 
الاستلام في نفس الوقت و  التخزينو  عن المشتريات المسؤوليةمصلحة المقتصدية هي  هو موحد فيالاستلام و 
. 

 ؟ هل يكفل النظام المستندي المتبع وجود طلبات شراء وأوامر توريد مسلمة عن كل عملية شراء -5
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  توريد مسلمة عن   رأوامو  في مؤسسة التسيير السياحي بسكرة المتبع يوجد طلبات شراءنعم النظام المستندي
 نقاط البيع الخاصة بالمؤسسة . إلى إخراجها أواستلام ثم استهلاكها فورا و  كل عملية شراء

 على رئيس قسم المشتريات؟ السابق ذكرها  ل تعتمد هذه المستنداته -0
 او  إمضاء الأقلحة المراقبة حيث كل مستند تجد عل مصلو  المقتصديةستندات عل مصلحة لا تعتمد هذه الم

 المراقب . أومصادقة كل من المقتصد 
 هل كل عملية الشراء محصورة بقسم المشتريات؟ -5

 من يقوم بعملية و  و مصلحة المقتصدية تقوم بعمليات الشراءو  لا كل عملية شراء محصورة بمصلحة المقتصدية
 .الشراء هو المقتصد 

 ؟ اللازمة الإجراءاتهي  ماو  عن طريق المناقصات الشراء تتم بعض العملياتهل  -0
 لا تقوم بشراء   أمافي الحالات شراء ذات المبالغ الكبيرة  إلاتتم عمليات الشراء عن طريق المناقصة  نعم

 .كميات الصغيرة كمخزون السلعي لا تتم عمليات الشراء بمبالغ كبيرة 
  ذا النشاط  لفائدة الموردين الذين هم مهتمون به بيانإجراءات اللازمة في المناقصات : تقوم المؤسسة بنشر

 المطلوبة تحتوي عل مبلغ السيارة اتكالسيارات مثلا : فيبعث كل مورد فاتورة شكلية للسيار 
 . ذي سيمول المؤسسةتختار الأقل سعر هو المورد الو  رفة الخاصة الفواتيرفتقوم لجان خاصة بفتح الاض

 الفحص؟و  هل هناك قسم خاص للاستلام -2
 قسم الفحص هو في مصلحة المراقبةو  القسم الخاص للاستلام يكون في مصلحة المقتصدية لا 

 ؟ هل طلبات الشراء تكون مرقمة -4
  (8الملحق رقم )  رضأنتحتوي عل كل ما يخص بالجانب القانوني لطلبات الشراء و  مرقمة أشراءنعم طلبات 

 ؟ الاستلام إذنو  التوريد أمرو  تطابق البيانات لكل من الفاتورة الشراءتهل  -7
  العادية التالية  استلام في الحالات إذنو  توريد أمرو  كل من فاتورة الشراء  البياناتنعم تتطابق 

 قبل الصرف؟ النوعية المطلوبةو  الكميةو  هل تتحقق المؤسسة من صحة الفاتورة من الناحية الحسابية -02
  التي  الأمورمن جميع و  القانونيةو  الشكليةو  اسبيةة من صحة الفاتورة من الناحية الحتتحقق المؤسسنعم

تتحقق منها المؤسسة هي : تاريخ الفاتورة ، مصدرها ، ترقيمها ، المعلومات الواردة فيها ، الأرقام الجبائية ، 
 السجل التجاري ، المصادقات أو الامظاءات (

 ة مستقلة للمشتريات؟هل تمسك المؤسسة يومي -00
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  الاستثماراتو  الأوليةنعم تمسك المؤسسة يومية مستقلة للمشتريات تسجل فيها المشتريات فواتير المواد 
 الخدمات و 

 ؟ الماليةو  الحاسبةهل ترسل الفواتير مباشرة لقسم  -00
  أمرسند قسم المحاسبة بل تجمع في ملف الخاص بالمورد الذي يحتوي على )  إلىلا ترسل الفواتير مباشرة 

تكون مؤشر عليها من طرف و  ، الفاتورة أصليدخول  أو، وصل استلام  أصليشراء ، وصل تسليم 
المحاسبة بعد و  يتم الاحتفاظ به في قسم المالية الأخيرالمراقب من الوراء لاكتمال عملية سداد للمورد ( هاذا 

 تسجيل المحاسبي في الحاسوب .ال
 عمليات الاستلام الجزئي لصفقة شراء معينة؟ مراجعةو  هل هناك نظام فعال لتسجيل -05

 تسجيل و  ( 8)و ( 3الجزئي لصفة شراء انظر الملحق رقم ) الاستلام مراجعةو  نعم هناك نظام فعال لتسجيل
 المحاسبي للملحقين السابقين .

 قبل كل مورد في حالة الأصناف التي لها عدة موردين ؟هل يتم استدراج عروض أسعار من  -00
  إلىالتوجه  آليامن طرف مورد يتعامل معه يقوم  للأسعارفي حالة زيادة  أسعارنعم يتم استدراج عروض 

الاتصال بالمورد لطلب السلعة و  تحديد السعر المناسبو  الفواتير الشكلية المرسلة من طرف العملاء السابقين
. 

 قسم الحسابات بتسجيل قيد الشراء وفق يومية مساعدة للمشتريات ؟ هل يقوم موظف -05
 .نعم يقوم موظف قسم الحسابات بتسجيل قيد الشراء في اليومية مساعدة للمشتريات 

 ؟ الشراء الخاصة بها طلبياتمعاينة جميع البضائع المستلمة وهل يجري مقارنتها مع  ىهل تجر  -00
  يجرى مقارنتها مع طلبيات الشراء وذلك بحضور كل من :و  ةالمستلمتجري معاينة لجميع البضائع نعم 

 المستلمة في الحالات التالية : البضاعةيرفض المراقب  أنيستطيع و  المخزن أمينو  المراقبو  المقتصد 

 مكسرة  أوالبضاعة تالفة  إحضار 
 نوعية رديئة  إحضار 
 البضاعة ناقصة في الميزان  إحضار 
 البضاعة ناقصة  إحضار 

 ؟ الأخرىمشتريات و  هل تفرق المؤسسة بين مشتريات البضاعة -02
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 على النحو التالي : الأخرىالمشتريات و  نعم تفرق المؤسسة بين مشتريات البضاعة 
  بضاعة أوليةمشتريات مواد 
 مشتريات استثمارية 
 مشتريات خدمية 

 ؟ بمردودات المشتريات بالسرعة الممكنة محاسبةالهل يخطر قسم  -04
  ذلك لعدم تطابقها مع طلبية الشراء و  المشتريات التي تم عدم قبولهانعم يخطر قسم المحاسبة بالمردودات

سليمة فتلغى كل وثائق السابق لعملية الشراء ويتم  أخرىبضاعة  بإرسالالمورد فيقوم المورد  إلىفترسلها 
ذلك بعكس و  التصحيح في يومية المشترياتو  بها الاحتفاظو  إلغائهايتم و  قسم المحاسبة إلى بإرسالهامعالجتها 

 طريقة المكمل الصفرية . أوالقيد 
هل يوجد فصل بين وظائف الشراء ، الاستلام ، الشحن ، معاجلة فواتير الموردين ، وظائف النقد  -07

 ؟والمحاسبة 
  يوجد فصل بين وضيفة الشراءو  كن معالجة الفواتير لاو  المحاسبةو  النقد وظائفنعم هناك فصل بين 

لا يصادق على  كن ولا لاستلام المادة المخزن بالتوكيل أمينو  يفة الشراءظيقوم المقتصد بو  لأنهالاستلام و 
 . هو الذي يصادق عل وصل المقتصد دخول السلعة بل 

تشتمل على وصف المورد هل تتم كافة المشتريات باستعمال طلب شراء موافق عليه حسب صلاحيات  -02
 ؟والكمية والنوعية والثمن والشروط 

 ( نعم تتم كافة المشتريات باستعمال طلب شراءbon de commende )  موافق عليه حسب
 (8الصلاحيات انظر الملحق رقم ) 

 هل يتم الإبلاغ عن أي بضاعة معطوبة أو تالفة ؟ -00
  الذي يشرف على المخزن حيث يحرر المخزن  أمينتالفة من طرف  أوعلى بضاعة معطوبة  الإبلاغنعم يتم

 ذلك لتقييم العطبو  المقتصدو  المراقب ضوربحالتالفة و  يه البضاعة المعطوبةمحضر يذكر ف الأخيرذا ه
نقص في عملية الجرد في نهاية  أيذا المضر من الخزن ه أمينتم سرقتها فيحمي  أوفعلا  الفةتالالبضاعة و 

 الشهر .
 ؟موردين قبل الدفع مع أوامر الشراء وتقارير الاستلام هل تقارن فواتير ال -00
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 وصل و  مع طلبات الشراء المطالبةتصادق من قبل المراقب بعد التحقق من و  نعم تقارن فواتير الموردين
مراجعة  أيضاهنا تعاد و  حفضهاو  المالية لتسجيلها في الحاسوبو  قسم المحاسبة إلىالاستلام . قبل الذهاب 

 المالية قبل عملية الدفع .و  الملف من طرف مصلحة المحاسبة

 في المؤسسة محل الدراسة كما شترياتنقاط الضعف لنظام المو  نقاط قوة إلىو من خلال القائمة الاستقصائية توصلنا 
 :   يلي

 نقاط القوة :

 استلام السلع في و  التخزينهو قسم مشترك مع قسم و  قسم المشتريات هو قسم مستقل عن قسم الحسابات
 مصلحة المقتصدية

 وصولات و  دخول البضاعة أووصولات استلام و  وصولات تسليمو  نظام المستندي المتبع يوجد فيه طلبات شراء
  الأوليةاستهلاك السلع المواد  أوخروج 

  تتم عمليات الشراء ذات المبالغ الكبيرة عن طريق المناقصات 
  الأقل قيمة ختيار السعر ورد في حالة الشراء بالمناقصات الكل مالتعامل بالفواتير الشكلية  
 طلبات الشراء كلها مرقمة 
 في السعر إدخال أووصلات استلام و  تتطابق كل بيانات المستندات من طلبات الشراء ووصلات التسليم 

 الكمية و 
 عليها  التأشيريتم و  لكل فاتورة الشكلية من طرف المراقب من مصلحة المراقبةو  يتم التحقق من الناحية الحسابية

 المحاسب لتسديد المورد إلى إرسالهامن طرف المراقب قبل 
 المقتصد مع طلبيات الشراءو  المخزن أمينو  موافقة البضائع المستلمة من طرف مراقبو  يتم معاينة 
 قسم المحاسبة بالمردودات المشتريات بسرعة ممكنة  إخطار 
 مصادقة المراقب  من مصلحة المراقبة ضرورية لأنه الوسيط بين مصلحة  كل مستند من المستندات يحتوي على

 المحاسبةو  المقتصدية
  دير العام بتفويضالصرف الوحيد هو المدير بعد المب آمرهناك 
 كون معه   إنملون يجب  81تعدى المبلغ  إذامليون دج حيث  81الشراء لا تتعدى  هناك سقف لعمليات

 تصريح .
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 مشتريات خدميةو  استثمارية تمشتراو  ن مشترات بضاعةتفرقة المؤسسة لكل م 

 نقاط الضعف :

 قسم الفحص هو في و  بل قسم الاستلام مشترك مع قسم المشتريات الفحصو  لا يوجد قسم خاص بالاستلام
  مصلحة المراقبة .

  لا يصادق هو عليها بل يصادق عليها المقتصد عوضا على و  المخزن أمين من طرف إدخالهاو  البضاعةعند استلام
 المخزن . أمين  أوالمخزن  مسير

 ( 02انظر الملحق رقم )  خاصة بدورة المخزون : أسئلة

 ؟ هل يتم متابعة دوران المخزون واقدميته -0
 إلى سجلات المخزون التي تتمثل في :  باللجوءذلك و  يتم متابعة دوران المخزون نعم 

بطاقات صنف لكل مادة انظر الملحق و  تكون في نظام الحاسوبسجلات الاستهلاكات و  الإدخالاتسجلات     
 (18رقم ) 

 يسجل المدخلات في نظام  أصبحو  التسجيل في هذه السجلات لم يعد تسجيل في الدفاتر استغنى عنها
 ((bon de d’entréeالاستلام  أو: بناءا على وصل الإدخال الحاسوب

  بناءا على بناءا عل يسجل أصبحو  السجلات لم يعد تسجيل في الدفاتر استغنى عنهاالتسجيل في هذه :
 (bon prélevementوصل الإخراج )

  أولاخارج  أولاوتقيم مخرجات المخزونات بطريقة الصادر fifo) ) 
 ؟ شهريا الأقلهل يتم مراجعة سجلات المخزون مرة على  -0

  مطابقة و  صحتهاو  المراقب وذلك للتحقق من التسجيلاتمن طرف نعم يتم مراجعة السجلات شهريا
 السجلات بما هو موجود فعليا .

 هل يتم تسجيل عملية المخزون وفق نظام المحاسبي المالي الجديد؟ -5
 خزون التي الخاصة بالم لأرصدة إتباعاذلك و  نعم تسجل عملية المخزون وفق النظام المحاسبي المالي الجديد

 . SCFفي  أدرجة
 ؟فصل بين وظائف الشراء ووظيفة تسيير المخزون ووظيفة البيع هل يوجد -0
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 يقوم بها مسير المخزن  تسيير المخزنوضيفة و  نعم يوجد فصل بين وضيفة الشراء التي يقوم بها المقتصد
 ة هي مصلحة مستقلة .مالخدمات المقدو  البيع مهما يكون نوع المبيعات نقاط م بهاتقو يفة البيع ظوو 

  ؟مسؤوليات واختصاصات أمين المخازن تحديدا واضحاهل حددت خطيا  -5
  لم تحدد له . أخرى بأعمالالمخزن حيث يقوم  أمينلا لم تحدد خطيا مسؤوليات 

 ؟ ماسكو تلك المخازنو  المخازن أمناءهل يقوم بالجرد الفعلي موظفون مستقلون عن  -0
  ماسكو السجلات حيث يقوم بالجرد مراقبون و  المخزن أمناءنعم يقوم بالجرد الفعلي موظفون مستقلون عن

  ( 05انظر الملحق رقم )  .من مصلحة المراقبة مع حضور مسير المخزن 
 ؟ هل ماسكو سجلات المخازن موظفون مستقلون -2

  وهم تابعون لمصلحة المقتصدية .المخزن  ومسيرالمخازن  أمناءلا ماسكون سجلات المخزن هم 
 ؟ توافر مستند معتمد لأي عملية وارد أو صادرهل يوجد نظام مستندي سليم يكفل  -4

  الصادر حيث في عملية الوارد هناك و  لعملية الوارد مستندي سليم يكفل توافر المستنداتجد نضام نعم يو
 أماكل وارد في بطاقة صنف خاصة به و  يسجل في دفتر المدخلاتو  مستند وصل استلام او الدخول

كل صادر يسجل في و  د الخروج ويسجل في دفتر المخرجاتنهناك مستالمواد الصادرة في مستندات بالنسبة 
 للمخزون  الأعلىالحد و  الأدنىلمعرفة الحد و  دورة المخزون الأخيربنفس البطاقة السابقة صادرا لمعرفة في 

 فجائي ؟ أومتناوب  أو نظام الجرد المستمر مؤسسةهل تتبع ال -7
 جرد مفاجئ . أحياناو  نعم تتبع المؤسسة نضام جرد مستمر 

 ؟هل يجري جرد فعلي مفاجئ لما بعهدة أمين المخزن من بضائع ومواد -02
  المخزن من بضائع من طرف ثلاثة لجان وهي :  أميننعم يجرى جرد فعلي مفاجئ لما بعهدة 

  من مصلحة الاستغلال أقسامرؤساء و  مبعوث من طرف المديرية العامة تحتوي عل محاسب : الأولىاللجنة 
 . الإحصاءو  تقوم هذه الجنة بالجردو  الماليةو  المحاسبةمصلحة و 
 للمرة الثانية الإحصاءو  تقوم بالجردو  آخرينفين لمخت أعضاءو  آخرتتكون من محاسب  جنة الثانية :لال . 
 الجرد الثاني .و  الأولتقوم بالفصل بين الجرد و  آخرين أعضاءتتكون من  جنة الثالثة :لال 

المخازن دون إبراز طلب شراء أو فاتورة تفصيلية من المورد موقع عليها من هل يتم إدخال أي مواد إلى  -00
 ؟قسم المشتريات
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  مخزن من مطابقة وصل تسليم السلعة  أمينو  المقتصدو  المخازن دون تحقق المراقب إلىسلعة  أي إدخاليتم لا
 من جميع المواصفات للسلعة. أيضاالتحقق و  مع طلب الشراء

 ؟عملية شحن أو تفريغ للمواد والمنتجات في المخازن هل يحضر أمين المخزن أي -00
  تسجيل المواد في بطاقة كل صنف التي و  عل عملية التخزين فقط إشرافو  المخزن للمراقبة أميننعم يحضر

 توضع مع السلع .
 ؟هل تم التأمين على المخازن من مخاطر السرقة أو التلف -05

 التلف عند انقطاع مثلا التيار الكهربائي و  لسرقات الخارجيةاو  نعم تم التامين على المخازن من مخاطر الحرائق
 .التامين مؤسسةمن طرف المطول 

نقاط الضعف لنظام المخزونات في المؤسسة محل الدراسة  و  نقاط قوة إلىو من خلال القائمة الاستقصائية توصلنا 
 :   يلي كما

 نقاط القوة :

 بطاقات صنف لكل مادة مخزنة . إلىاقدميته باللجوء و  يتم متابعة دوران المخزون 
 مطابقة و  صحتهاو  ذلك للتحقق من التسجيلاتو  يتم مراجعة سجلات المخزون شهريا من طرف المراقب

 . السجلات بما هو موجود فعليا
  استهلاكه تتم وفق النظام المحاسبي المالي الجديد.و  المحاسبي للمخزون التسجيلعمليات 
 يفة ظمسير المخزن وو و  المخزن أمينوظيفة التخزين التي يقوم بها و  م بها المقتصدوضيفة الشراء التي يقو  الفصل بين

 البيع تقوم بها نقاط البيع التابعة لكل مصلحة من مصالح المؤسسة .
  المخزن هم مراقبين من مصلحة المراقبة  . أمانةيقوم بالجرد الفعلي موظفون مستقلون عن 
  هم تابعون لمصلحة المقتصدية .و  مسير المخزنو  المخزن أمينماسكو سجلات الخزن هم 
 إخراجو  إدخال أواستلام و  النظام المستندي للمخزون لعمليات الوارد الو الصادر بوجود مستندات تسليم 

 استهلاك .و 
 . تتبع المؤسسة نظام جرد مستمر 
 خزن .لميصادق على الجرد الفعلي الشهري مراقب من مصلحة المراقبة مع مصادقة لمسير ا 
  المحاسبي .و  بين الجرد الفعلي الفروقاتالجرد المفاجئ تقوم به لجنة متكونة من محاسبين من المديرية العامة لمعرفة 
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  بحضور المراقب . و بوثيقة إلىالمخازن  إلىسلعة  أي إدخاللا يتم 
 . يحضر دائما أمين المخزن في عمليات إدخال السلع إلى المخزن 
  الحريق من طرف مؤسسة التامين .و  يتم التامين على المخازن من أخطار السرقة 

 نقاط الضعف :

  عدم تحرير تقارير عن تلفها .و  عنها الإبلاغلا يتم عند تلف المواد داخل المخزن أو البضائع 
  المخزن . أميننسيان التسجيل في بطاقات صنف المخزون أحيان سهوا من 
  المستندات المطلوبة منهم .و  في مناصب يتوجب تقديم تقارير أكفاءتعيين عمال غير 
 المسير في  أوالمخزن  أمينالمراقب بالمصادقة على وصل استلام او دخول السلعة دون المصادقة من و  قيام المقتصد

 العديد من الوصولات .
  المخزن . أمينفي عمل  أحياناتدخل عمل المقتصد 
  صلحة المقتصدية تحت أمر المقتصد مسير المخزن مما يتم إدراجهم في مو  المخزن أمينلا يحدد عمل كل من 

  مركب حمام الصالحين   فياختبار سير نظام الرقابة الداخلية للمخزونات  الثاني : المطلب 
سنعتمد على الوثائق التي تم الحصول عليها من طرف ،لاختبار سير عملية نظام الرقابة الداخلية للمخزون 

ما تم تقديمها من ومن اجل تكملة الدراسة تم الاعتماد  ، المستندات لاختبار صحة النظام بالرغم من قلةو  ،المؤسسة
 . طرف المؤسسة محل الدراسة

 من : التأكدلاختبار نظام المخزون يجب  مخزون :لل الداخليةالرقابة  اختبار نظام 
سليم وجرد فعلي وجرد محاسبي المستندي  نظامالمخزون يجب ان يتوفر لتحقق من الوجود  التحقق من الوجود : -0

 المخزن . أمينو  الذي يعد من طرف المراقبو  خالي من الفروقات
من خلال فحص ، عينة واحدة لعملية شراء لمنتج مواد التنظيفسير  قمنا باختبار بالنسبة للوجود المستندي :

 :وجود لكل منستندات لنقص المستندات المعطاة من طرف المؤسسة ،حيث تحققنا من الم
  بطاقة تسجيل المحاسبية .و  بطاقة صنف المادةو و  فاتورةالو  وصل استلام أو إدخالو  سند طلب شراء -
 . ( 1) و( 18) و ( 11) و( 8)و(  3)و ( 8) حق رقمانظر الملا-

بتواجد لنقص لمستند وصل تسليم وجود نظام سليم للمستندات عدم نتائج الاختبار بالنسبة للوجود المستندي : 
 .البضاعة 
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 مستوى المخزنخلال الوجود الفعلي على يجب التحقق من  لاختبار الجرد الفعلي المحاسبي :و  بالنسبة للوجود الفعلي
 سنقوم بالتحقق من فروقات الجرد التاليالمعد باعتماد الجدول  بالقيمةو  هو مسجل على مستوى المحاسبة بالكمية ماو 

  ( 00انظر الملحق رقم ) المحاسبي و  نا جدول جرد المخزون الفعلييلد
 الفعليو  المحاسبي( : الفرق بين الجرد  7 جدول رقم )

 (00انظر الماحق رقم ) الطالب باستخدام وثائق المؤسسة  إعدادمن المصدر : 

جرد الفعلي  هأن الجرد المحاسبي لزبدة بير ستارو  وجود فرق على مستوى الجرد الفعلي أنتم التحقق من :  الأولىالحالة 
 .ير ستار المحاسبي لزبدة بياكبر من الجرد 

تم  بأنهعملية العد،  إعادةوايجاد بانه الجرد في المخزن صحيح من حيث ،من وثائق و في حالة عدم وجود لمبررات 
 يتم تسجيل الملاحظة الفرق الموجود على مستوى الجرد الفعليزيادة عل مستوى المخزن ولا توجد مبررات لها ، إيجاد

 :المحاسب قد تم التسجيل القيد التالي  أنمن  يتأكد أنيجب و  في التقرير النهائي لإبرازها المراجعفي مسودة  المحاسبيو 

 

 المادة : الجرد الفعلي الجرد المحاسبي: الفرق
السعر  المجموع

 الوحدوي
السعر   المجموع الكمية

 الوحدوي
 الكمية

 زبدة بيير ستار 7.6 378.42 6318.886 2 378.42 6611.86 +605.47
 كسكس 68 65.42 1288.8 81 65.42 6163.16 -392.52
 زيت المائدة 1 600.00 8611 3 600.00 8311 -600.00

 غبرة الحليب 6 244.95 838.8 1 244.95 1118.28 -1224.75
 موتارد 2 108.12 283.16 3 108.12 328.82 -216.24
 سباقيتي 11 98.88 1231.82 18 98.88 1313.16 -197.76
 طماطم مصبرات 86 159.83 2116.32 81 159.83 2888.6 +319.66
 علب التونة 8 175.84 318.6 8 175.84 118.82 +175.84
 روز 16 66.64 188.23 11 66.64 188.18 +66.64

 برتقال 82 125.00 16111 83 125.00 16681 -250.00
 = المجموع       -1713.66
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 : كما يلي المحاسب تم التسجيل المحاسبي لمعالجة الفرق أنمن  التأكديجب وعند التحقق من انه هناك مبررات 

  لم تخرج السلعة  من المخزن .و  السلعة إخراجانه المحاسب سجل قيد 

نقص  وأمع وجود لمبرر الزيادة في المخزون  الأولىللحالة لمعالجة الفرق  في اليومية المحاسب تم تسجيل أنمن  التأكديجب 
الجرد يتساوى  و  القيد السابق إلغاءيتم  العكسي لخروج السلعةقيد يلي : عند تسجيل  في الجرد المحاسبي حيث يسجل ما

 :المحاسبي مع الفعلي 

 

الجرد المحاسبي اكبر من  بأنهالجرد المحاسبي لمادة الكسكس و  بين الجرد الفعليوجود فرق  أنتم التحقق من  الحالة الثانية :
 هي :و  أسبابالجرد الفعلي لمادة الكسكس هو لعدة 

 
 
 
 
 
 

218.81 

 
 

218.81 

81/16/1861  
 

 لوازم زبدة بيير ستارو  أوليةحـ/ مواد 

 
 

 منتوجات استثنائية عن عملية التسيير حـ/

 

علي غير تسوية فرق الجرد المحاسبي اقل من الجرد الف
 مبرر
 

 
 
 
 
 
 

181 

 
 

811181 

 
 
 

 
 
 

218.81 

 
218.81 

81/16/1861  
 ستارلوازم زبدة بيير و  حـ/ مواد أولية

 
 
 
 زبدة بيير ستار ولوازم حـ/ مشتريات مواد اولية
 

بررتسوية فرق الجرد المحاسبي اقل من الجرد الفعلي م  

 
 
 

 
 
 

601140 

 

118811  
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ناسب على المعد الهناك نقص على مستوى المخزن من خلال  بأنه إيجادو ،و في حالة عدم وجود لمبررات من الوثائق 
 . مليات في اليوميةلجميع العالتأكد من أن المحاسب لتم تسجيل و  نقص عل مستوى المخزن هناك بأنهمستوى المخزن 

 و في مسودة المراجع لإبرازها في التقرير النهائي المحاسبيو  يتم تسجيل الملاحظة الفرق الموجود على مستوى الجرد الفعلي
 :يجب أن يتأكد من أن المحاسب قد تم التسجيل القيد التالي 

 
 : كما يلي  المحاسب تم التسجيل المحاسبي لمعالجة الفرق أنمن  التأكديجب وعند التحقق من انه هناك مبررات 

  السلع  من المخزن . إخراجتم و  عالسل إخراجانه المحاسب لم يسجل قيد 
و افي المخزون  للنقصمع وجود لمبرر  الثانيةلمعالجة الفرق للحالة  في اليوميةالمحاسب تم تسجيل  أنمن  التأكديجب 

يتساوى الجرد المحاسبي مع  السلع خروجيلي : عند تسجيل قيد  المحاسبي حيث يسجل ما المحاسبيالزيادة في الجرد 
 :الفعلي

 ذلك لكتابتها و  ة كل الفروقات لكل المواد في مسودتم التحقق من انه لم يتم وجود مبررات لهذه الفروقات يتم تسجيل   
 على شكل مايلي :في التقرير النهائي 

 
 
 
 
 
 

886.86 

 

886.86 

81/16/1861  
 حـ/ أعباء استثنائية للتسير الجاري

 
 
 

 لوازم كسكسو  مواد أولية حـ/

 

تسوية فرق الجرد المحاسبي  اكبر من الجرد الفعلي غير 
 مبرر

 

 
 
 
 
 
 

811181 

 
281 

 
 

 
 
 
 

886.86 

 
886.86 

81/16/1861  
كسكسمواد أولية ولوازم   مشتريات حـ/   

 

كسكس  لوازمو  أوليةمواد   /حـ  
 

 تسوية فرق الجرد المحاسبي اكبر من الجرد الفعلي مبرر
 
 

 
 
 
 

811181 

601130 
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  كلغ غير مبررة1.2زيادة في مادة الزبدة  بـ+ 
  كلغ غير مبررة-2نقص في ماد الكسكس بـ 
  لتر8قارورة ذات سعة  -1نقص في مادة زيت المائدة بـ 
  علب غير مبررة -8نقص في مادة غبرة الحليب بـ 
  مبررة علب غير – 6نقص في مادة موتارد بـ 
  علب غير مبررة -6نقص في مادة سباغيتي بـ 
  علب غير مبررة6زيادة في مادة طماطم مصبرات بـ + 
  علبة غير مبررة1زيادة في مادة علب التونة بـ + 
  كلغ غير مبررة1زيادة في مادة الروز بـ + 
 كلغ غير مبررة  -6نقص في مادة البرتقال بـ 
ذلك استنادا و  تنظيفو  تخزين لمواد عقاقيرو  في عملية شراءالاكتمال  عدم تم التحقق من التحقق من الاكتمال : -0

 -سند طلبية شراء  -  ( 1) (  18)  ( 11( )  8( )  3( )  8)  انظر الملاحق التالية : التاليةمن الوثائق 
بطاقة صنف -بطاقة التسجيل المحاسبية  -الفاتورة –  )جزء اول +جزء ثاني للسلعة (دخولج أواستلام وصل 
  المخزن

 التطابق بين  انه لم يتم أيالمخازن  إلى إدخالهاو  حيث تم التحقق من عدم وجود في العملية لوصل تسليم السلعة
  وجود وصل التسليم .لعدم  وذلكالوصلات السابقة هذه الحالة 

 في المسودة كمايلي : الملاحظةيتم تسجيل 
 .مشتريات مواد عقاقير وتنظيف من دون استلام لوصل تسليم من المورد  إدخالتم 

 . ص الوثائق المطلوبةقلم نستطع التحقق من ملكية المخزونات لن التحقق من الملكية : -5
 (fifo)تقييم المخرجات في مركب حمام الصالحين تمشي وفق طريقة   أنتم التحقق من  : التحقق من التقييم -0

 مخزن . أمينمع مقابلة مع و  صنف المخزونذلك وفق بطاقة و 
البيع  لأجلفي تقييم مخرجاته من المخازن  ، يعتمد مركب حمام الصالحين التابع لمؤسسة التسيير السياحي بسكرة

مخرجات الغير مخزنة) الموجهة  أماتعتمد هذه الطريقة على تقييم المخرجات المخزنة فقط و  (  ، fifoعلى طريقة ) 
من  أولامن السلعة هو الخارج  أولاتخرج بسعر تكلفة الشراء حيث تعتمد على طريقة متبعة ، وهي الداخل للاستهلاك ( 

 بالعمليات التالية : 6112مثال حيث قامت المؤسسة في شهر ماي  أخذناالسلعة نفسها ، 
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 . ةالواحد قارورةدج لل81.11بسعر  قارورات  111مادة الجافيل المدة من  أولمخزون  11/18/6112في 
 .ةالواحد للقارورة دج  88.11بسعر  مادة الجافيلمن  قارورة 21تم شراء  11/18/6112في 
 من المخازن .قارورة  111 إخراجتم  18/18/6112في 
 دج للصندوق الواحد .88بسعر قارورة  21تم شراء  61/18/6112في 
 قارورة من المخزن . 11تم اخراج 68/18/6112في 

 ( fifo( حركة المخزون باستعمال طريقة )  02الجدول رقم ) 

 الطالب باستخدام وثائق للمؤسسة إعدادمن  المصدر:

للمخزون لدينا عملية شراء لمواد قابلة للتخزين  المحاسبيللتحقق من التسجيل :  المحاسبي التسجيلالتحقق من  -5
حيث المخازن  إلىالبضاعة الغير المخزنة من المخزن فور دخولها  إخراجعملية و  وعملية شراء لمواد غير قابلة للتخزين

 سنبرز التسجيل المحاسبي للعمليات في مايلي :
 :صالحين من خلال الوثائق التاليةتمت في مركب حمام ال لمواد قابلة للتخزين: لعملية شراء التسجيل المحاسبي 5-0

 بـ مقابلة مع المحاسب .و  ( 11)و (8) و (1) و ( 3)و ( 8) قمالنظر الملاحق ر 
  حيث قامة المؤسسة بشراء مواد  11/11/6112: نأخذ عملية شراء قامة بها المؤسسة بتاريخ  الشراءعملية

قارورة سانيبون بسعر وحدوي يقدر بـ  681و دج  88.11قارورة جافيل بسعر وحدوي يقدر بـ  881التظيف 

 الرصيد أو المخزون النهائي المخرجات  المدخلات البيان
طبيعة  التاريخ

 المادة
 المبلغ  س.و الكمية المبلغ س.و الكمية المبلغ س.و الكمية

مخزون  11/18/6112
 أول المدة

/ / / / / / 111 81 8111 

611 88 21 شراء 11/18/6112
1 

/ / / 21 88 6111 

 111 / / / اخراج 18/18/6112
11 

81 
88 

8111 
881 

81 88 1181 

183 88 21 شراء 61/18/6112
1 

/ / / 21 88 1831 

 81 / / / اخراج 68/18/6112
61 

88 
88 

1181 
221 

81 88 1861 
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 ى من الضريبة في هذه الحالةدج للقارورة الواحدة لم تتحمل المؤسسة الرسم على القيمة المضافة لان المورد معف 81.11
في اليوم الموالي تم إرسال باقي   12/11/6112قارورة سانيبون بتاريخ  681و قارورة جافيل 181قد تم استلام و 

تم التسديد بشيك بنكي يوم و  معها تم إرسال الفاتورة من طرف الموردو  قارورة الجافيل 121السلعة وهي 
 و تم اخذ الفاتورة إلى المحاسب لتسديد الموردو  عل الفاتورة من طرف المراقب في نفس اليوم تم التأشير 11/11/6112

 
 
 
 
 
61381.11 

 
12681.11 

8211.11 

11/11/6112  
 مواد تنظيف  جافيلو  حـ/مشتريات عقاقير

 مواد تنظيف سانبونو  حـ/مشتريات عقاقير

 
 حـ/ موردو مخزونات

 18استلام الفتورة رقم 

 
 
 
 
 
 

811811 

 

  

836661 

836661 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2281.11 

8211.11 

 
 

2281.11 

8211.11 

21/11/6112  
 حـ/  مواد مخزنة غير قابلة للتلف جافيل
 حـ/ مواد مخزنة غير قابلة للتلف سانبون

 
 مواد تنظيف جافيلو  حـ/ مشتريات عقاقير
 مواد تنظيف سانبونو  حـ/ مشتريات عقاقير
 (8886وصل دخول رقم )

 

 
 
 
 
 

836661 

836661 

 
 

811661 

811661 

 
 
 
 

8211.11 

 
 

8211.11 

11/11/6112  
 حـ/  مواد مخزنة غير قابلة للتلف جافيل

 
 مواد تنظيف جافيلو  حـ/ مشتريات عقاقير
( للمواد الأولية وصلة 8881وصل دخول رقم )

 متأخرة

 
 
 
  

836661 

 

811661 

 

 
 
 
 

61381.11 

 
 

61381.11 

11/18/1161  
 حـ/ موردو مخزونات

 
 البنكحـ/ 

 18تسديد الفاتورة رقم 

 
 
 
 

816111 

 
 

811811 
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  : تسجيل المحاسبي عند المحاسب تم كمايلي 
 مواد التنظيف انه :و  تم الحقق من خلال التسجيل المحاسبي لعملية شراء لمشتريات عقاقير

  من الضرائب ممالم يسجل  الإعفاءال ذلك لممارسة المورد نشاطه في مجو  الرسم عل القيمة المضافة إدخالعدم
 الرسم عل القمة المضافة .المحاسب 

 مادة الصانيبون في و  مواد التنظيف لمادة الجافيل في حساب خاص لهاو  عدم فصل بين حساب مشتريات عقاقير
 في الحساب . الأخيرالحساب الخاص لها رغم هي نفس الحساب الرئيس لاكن يجب الفصل بين المواد بالرقم 

 المخازن دون وجود لوصل تسليم . إلىالبضاعة  إدخال 
 اليوم الموالي . إدخالهتم  الأخرالجزء و  ادخل جزء من المواد 
  استلام الجزء المتبقي من المواد لتسديد المورد .و  إدخالعلى الفاتورة فور  التأشيرتم 
  مع المواد الثانية . الأولىاستلام المواد  أو إدخالرقم وصل عدم تسلسل 
 للكميات المستلمة مع وصل الطلبية بعد استلام المواد الناقصة . تطابق 
 المواد . إدخالمسير المخزن في وصلين و  المخزن أمين تأشيرةالمواد دون  إدخال 

المقابلة مع المحاسب : انظر و  التسجيل المحاسبي عملية شراء لمواد غير قابلة للتخزين وفق للوثائق 5-0
 :(  0)و ( 5الملاحق رقم )

 وخروجها من المخازن فور دخولها شراء مواد غير قابلة للتخزين)مادة استهلاكية( عملية : 

دج  211.11كلغ اسكالوب دجاج بسعر 2و دج 621.11كلغ دجاجة بسعر   61قامة المؤسسة بشراء 
ولا مصاريف النقل حيث تم إرسال  لم تتحمل المؤسسة الرسم على القيمة المضافة  و 11/18/6111وذلك بتاريخ 

قد تم تسديد مستحقات المورد في و  البضاعة في نفس اليوم وإدخالها إلى المخزن ثم تم إخراجها للاستهلاك في نفس اليوم
 نفس اليوم وكانت تسجيلات المحاسب كمايلي :

 

 

 

 



 مركب حمام الصالحين -بسكرة -الفصل الثالث            دراسة حالة في مؤسسة التسيير السياحي 
 

149 
 

 

 : ( 0انظر الملحق رقم )  :عملية استهلاك او خروج البضاعة من المخازن  5-5

وصل خروج  أو بإرسال وصل الاستهلاك المقتصدية بعد تلقي طلب التموين من المصلحة المطبخ حيث تقوم مصلحة 
كلغ دجاج بسعر   61التي هي و  المحاسب للتسجيل عملية خرج البضاعة نتبع المثال السابق بخروج البضاعة إلى البضاعة 

المطبخ للاستهلاك  إلىدج للوحدة التي تذهب  211.11كلغ من سكالوب الدجاج بسعر 2و دج للوحدة 621.11
 يسجل المحاسب مايلي :و  11/18/6111من المخازن بتاريخ 

 

 

 
 
 
 

8121.11 

 

8821.11 

8211.11 

11/18/1161  
 دجاج قابلة للتلف مشترياتحـ/ 

 سكالوب قابلة للتلفمشتريات  حـ/ 

 حـ/موردو مخزونات
 ( 68استلام الفاتورة رقم ) 

 

 
 
 
 

811811 

 

831111 

831111 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

8821.11 

8211.11 

 

8821.11 

8211.11 

11/18/1161  
 دجاج مواد اولية قابلة للتلفحـ/ 

   قابلة للتلف سكالوب  أوليةحـ/ مواد 
 

دجاج   تلفقابلة للمشتريات  حـ/   
سكالوب لفقابلة للتمشتريات  حـ/   

 8811وصل دخول رقم 
  

 
 
 
 
 

831111 
831111 

 

 

811111 

811111 

 
 
 

8121.11 

 
8121.11 

11/18/1161  
 حـ/ موردو مخزونات

 حـ/ البنك
 ( 68تسديد الفاتورة رقم ) 

 

 
 
 

816811 

 

811811 
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 لمواد قابلة للتلفمن خلال التسجيل المحاسبي لعملية شراء  تم التحقق: 
 المخازن  إلىالقابلة للتلف فور استلام وصل التسليم  الأوليةالمواد  إدخال. 
 المخازن  إلى إدخالهاالقابلة للتلف فور  الأوليةالمواد  إخراج. 
 في نفس اليومو  نفس السعرو  تطابق كل من وصل التسليم ووصل الاستلام للمواد المطلوبة بنفس الكمية 
 عدم القيام و  قابلة للتلف سكالوب في نفس الحساب أوليةمواد و  القابلة للتلف دجاج الأوليةالمواد  إدراج

 بالتبويب للحسابات .
 المراقب فقط .و  القابلة للتلف المستلمة من طرف المقتصد الأوليةالمواد  إدخال 

 (0) و ( 52انظر الملحق رقم ) تم التحقق من التصنيف من خلالالتحقق من التصنيف : -0
 211111المواد القابلة للتلف تحت حساب 

 211161المواد الغير قابلة للتلف تحت حساب 
 836661مشتريات عقاقير ومواد تنظيف تحت حساب 

 811111مخزنة تحت حساب  أوليةمواد 
 811611غير مخزنة تحت حساب  أوليةمواد 

 انظر الملاحق التالية :  حساب المبالغ في كل من إعادة إلىتم التحقق من الدقة بالتطرق :  التحقق من الدقة -2
 0 ( 02و )(7) و(4) و(0) 

  وصل لطبية شراء 
  الأولدخول  أووصل استلام 

 
 
 
 
 

8821.11 
8211.11 

 
8821.11 

8211.11 

11/18/1161  
 دجاج قابلة للتلف أوليةحـ/ مواد 

 سكالوب للتلفقابلة  أوليةحـ/ مواد 

 
 دجاج قابلة للتلف أوليةحـ/ مواد 

 حـ/ مواد أولية  قابلة للتلف سكالوب

8816البضاعة من المخازن برقم  إخراجوصل   

 
 
 

 
 

811111 
118111  

 

211111 

211111 
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  دخول الثاني أووصل استلام 
  الفاتورة 
 . الفاتورةو  تم التحقق من المطابقة المبالغ في كل الوصولات -

 المتابعة و  التقرير إعدادالمطلب الثالث: 

وبالاعتماد  الايجابيةحقق من العديد من نقاط السلبية و التتم ،للمخزون  الداخليةمن خلال محاولتنا لاختبار نظام الرقبة 
تقرير نهائي لنظام عليه نبني سوف ،( 88( )88( )88( )86)( 81حق رقم )انظر الملا ،على تقرير المراجع المقدم

 :  يلي الخاص بنا كما الرقابة الداخلية
 :يلي  تلخصت في ما المحاسبةو  على مستوى مصلحة المقتصدية المراجعة أعمال

 .مراجعة نظام المستندي  -
 .مراجعة لنظام الجرد  -
 .دخول وخروج السلع و  مراجعة لتسجيل المحاسبي لعمليات شراء -
 السنة . أخرجرد  إعدادو  يات تدوينلمراجعة تتبع عم -

 : مصلحة المحاسبةو  ملاحظات بالنسبة لمصلحة المقتصدية
  مصلحة المقتصدية في المخزن و  المحاسبةق غير مبررة على مستوى المصلحتين مصلحة وجود فوار.   

 :الأولىالملاحظة 

  كلغ 1.2زيادة في مادة الزبدة  بـ+ 
  كلغ -2نقص في ماد الكسكس بـ 
  لتر8قارورة ذات سعة  -1نقص في مادة زيت المائدة بـ 
  علب  -8نقص في مادة غبرة الحليب بـ 
  علب  – 6نقص في مادة موتارد بـ 
  علب  -6نقص في مادة سباغيتي بـ 
  علب 6زيادة في مادة طماطم مصبرات بـ + 
  علبة 1زيادة في مادة علب التونة بـ + 
  كلغ 1زيادة في مادة الروز بـ + 
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 كلغ   -6نقص في مادة البرتقال بـ 
 الملاحظة الثانية :

  لبضاعة .لعدم وجود نظام سليم للمستندات بتواجد لنقص لمستند وصل تسليم 
 الملاحظة الثالثة :

  مواد التنظيف جافيل و  مشتريات عقاقير بإدراجذلك و  في الحساب المخصص لها اتكل مادة مشتر   إدراجعدم
 مواد تنظيف سانيبون و  في نفس حساب مشتريات عقاقير

  غير قابلة للتخزين دجاج مدرجة في نفس الحساب مع سكالوب . أوليةللمشتريات مواد بالنسبة  الشيءنفس 
 الملاحظة الرابعة :

 المخزن . أمين تأشيرةالمخزن بدون وجود  إلى السلع إدخال 
 : التوصيات والاقتراحات

 لتفادي فروقات الجرد الداخلية على المخزونات زيادة الرقابة . 
  باستلام وصل تسليم . إلا بضاعة أي إدخالعدم 
  المخزن . أمين تأشيرةبعد  إلا بضاعة أي إدخالعدم 
  ينصح بتعيين شخص آخر بالنيابة للقيام بالمراقبة.المخزن  أمين لتأشيرةغياب و  لوصل التسليمفي حالة غياب ، 
  أخركل حساب خاص لمادة معينة في حساب   إدراجعدم . 
 الداخلي . الضبطو  وذلك لتدعيم نظام الرقابةمسؤوليات موظفي المخزون و  زيادة في الفصل التام للمهام 

 الإدارةمجلس  إلىنسخة و  المدير العام لمؤسسة التسيير السياحي إلىتتم المتابعة بعد تقديم التقرير النهائي نسخة  المتابعة :
والتحقق من المشاكل  في التقرير ، التي تم اقترحها ،متابعة تنفيذ التوصياتنسخة يحتفظ بها المراجع ،حيث يقوم المراجع و 

 المراجعة . إغلاقبعد التحقق من انتهاء جميع العيوب يتم و  والأخطاء والانحرافات التي ذكرها في التقرير
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 خلاصة :

في الجزائر ذات جودة في تقديم من أهم المركبات ،الصالحين التابع لمؤسسة التسيير السياحي بسكرة  ب حماممرك يعتبر
بالمركب فعال يعتبر ضرورة ملحة  رقابة داخلية إعادة التأهيل ، فوجود نظامو  العلاج بالمياه المعدنيةو  الخدمات الفندقية

التي تضمن و  ،نظام هذا اللداخلية من أهم أدوات تقيم تحقيق الأهداف المرجوة ، كما تعتبر المراجعة او  لحماية ممتلكاته
محاولة معالجة نقاط و  تقديم نقاط القوةوالنصائح و الاستشارات ت و استمرارية وديمومة المؤسسة وذلك بالتدعيم بالاقتراحا

التعرف على نقاط الضعف ومحاولة من خلال  للمخزون نظام الرقابة الداخليةالنهائي لفي الأخير قمنا بتقييم و  الضعف ،
 .اقتراح حلول لها في تقرير نهائيو  العطاء نصائح وتوصيات
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 كيف تساهم المراجعة الداخلية في تقييم،الرئيسي المطروح السؤالالإجابة على  التي توصلت إلىمن خلال دراستنا 

كذا و التي تقوم عليها المراجعة الداخلية  المفاهيمسمحت لنا الدراسة التعرف على مختلف ، نظام الرقابة الداخلية للمخزون

وتطرقنا أيضا ،  الخدمات المقدمةمبيعات و للللمشتريات و و  الداخلية للمخزون المراجعة إلى تطرقنا، و معرفة أهدافها وأهميتها

  . تقييم نظم الرقابة الداخلية للمخزونو  سجلات الرقابةو  ،أساليبهو  وكذا مراحلهنظام الرقابة الداخلية ل

بتقييم نظام ، لمؤسسة التسيير السياحيمركب حمام الصالحين التابع ¢�Ŀ�Ƣđ�ƢǼǸǫ�Ŗǳ¦�ƨȈǬȈƦǘƬǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨȈŷ أنكما 

على  والاعتمادوالمشتريات والمخزونات من خلال الزيارات الميدانية إلى المؤسسة  والخدمات على المبيعات الداخلية الرقابة

قمنا بإعداد و  كما قمن باختبار التقييم الأولي للنظامو  للنظامحاولنا استنتاج نقاط القوة ونقاط الضعف  التحليلو  الوصف

  .تقرير حول نظام الرقابة الداخلية للمخزون 

:تتلخص اهم نتائج الدراسة في نتائج الدراسة :ال

:تتمثل فينتائج النظرية : ال

لخدمة  وكل هذا لتقييم نظام الرقابة الداخلية،و  المراجعة الداخلية أداة مستقلة تعمل داخل المؤسسة لفحص

 التشغيلية .و  الماليةو  المحاسبية، عن طريق مراجعة العمليات أهداف الإدارة

مرحلة تنفيذ المهمة ومرحلة إعداد  والمتمثلة في مرحلة التحضير، نهجةممراحل أساسية بم تمر المراجعة الداخلية

 .والمتابعة  التقرير

 الغش و  من السرقة المؤسسةلحماية اصول  أساليبو  إجراءاتللمخزون يتمتع بمجموعة من نظام الرقابة الداخلية

.

 على المؤسسات توظيف مراجع داخلي لذا توجب  الأخطاءنظام الرقابة الداخلية للمخزون نظام لا يخلو من

 محاولة وجود حلول لها .و  التلاعبو  اكتشاف مواطن الغشو  لتقييم هذا النظام

 النتائج التطبيقية :

 ذلك من خلال تقييم لنظام و  المؤسسة محل الدراسةأن المراجعة الداخلية تساهم في التسيير الجيد للمخزون في

 محاولة إيجادو  الانحرافاتو  تطبيق أساليب المراجعة الداخلية في اكتشاف الأخطاءو الرقابة الداخلية للمخزون 

 حلول للفروقات .
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ميع رؤساء المصالح وعدم لجعلى مراجعة ومراقبة  صلاحية يعطيهللمدير العام مما  تابعا المراجع الداخلي أن بما

الرقابة الداخلية  في نظام نقاط القوةو  ف نقاط الضعفاشتكا  إلى  يساعدهوهذا  العام خضوعه إلا للمدير

 .لمركب حمام الصالحيننظام الرقابة الداخلية  لتحسين وتوصيات وإعطاء اقتراحات للمخزون

وذلك لعدم احترام مسؤولية الاحتفاظ المستندات و  غير فعال لنقص بعض وثائقالنظام المستندي تجنا أن استن

 .بالوثائق 

 من خلال تغيير التقرير ان كان تقرير  المراجع الداخلي يتأثر بقرارات المدير العام أي لا توجد استقلالية مطلقة

 .سلبي بتقرير جيد او بتحفظ

 الداخلي راجعةالتغيرات التي طرأت على وظيفة المو  المؤسسة محل دراسة غير ملم بالتحديثاتالمراجع الداخلي في 

.

 منفصل عن السداسي الثاني حيث يتم تقديم تقرير  الأولعملة المراجعة الداخلية تكون وفق سداسيين السداسي

 في كل سداسي عن عملية المراجعة

خزن لا يوجد مبررات لهذه الفروقات .تم استنتاج العديد من الفروقات على مستوى الم 

 بأعمال أمين المخزنالمقتصد حيث يقوم  ،المقتصدو  مسير المخزنو  لامين المخزنعدم وجود فصل للمسؤوليات 

 .  تحديد المسؤولياتو  المراقبةعملية  يصعبالتأشير عليها مما و  مسير المخزن بإدخال السلعو 

 مبيعات لزبائنها . أولا يوجد قسم للاتمان ونظام مصادقات لتتبع مستحقات المؤسسة من تقديم خدامات 

في نفس الوقت للاستهلاك . إخراجهاخزين ثم تيتم تحرير وصل دخول للسلع الاستهلاكية الغير قابلة لل  

  نتائج الفرضيات: اختبار

 الداخليةما الهدف من تقييم نظام الرقابة :على الأولىالفرضية تنص  

الغير و  حريفات المتعمدةالتو  التلاعبات مختلفمن المؤسسة  أصولالهدف من تقييم نظام الرقابة الداخلية هو حماية 

الغش وإعطاء صورة حقيقة عن المؤسسة لضمان ديمومة المؤسسة و  المحافظة عليها من مختلف السرقاتو  متعمدة وكذا

  نظريا . الأولى ذا ما يثبت صحة الفرضيةه،أهدافهامساعدة المؤسسة عل تحقيق و 

وهل  ،لمراجعة الداخلية بنظام الرقابة الداخليةما طبيعة العلاقة التي تربط ا على : الفرضية الثانية تنص

  متبادل بينهما . تأثيرهناك 
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نظام الرقابة الداخلية لان المرجعة الداخلية أداة تعمل على تقييم نظام الرقابة قة بن المراجعة الداخلية و هناك علا

المراجعة الداخلية على نظام الرقابة الداخلية  تأثرالداخلية وهي جزء من المتابعة المستمرة لنظام الرقابة الداخلية حيث 

نظام الرقابة الداخلية على  يؤثرلا تقويته و نظام الرقابة الداخلية و مقترحة لتحسين  اقتراحاتتوصيات و وذلك بتقديم 

حيث  الفرضية عكس وهذا يثبت حلول مقترحةة أداة لتقييم وإعطاء استشارات و لان المراجعة الداخلي المراجعة الداخلية

  . نرفض صحة الفرضية

الداخلي المرجع  ، حيثمن المراجع لسلطة قرارعدم وجود  أيبالهيكل التنظيمي تتأثر المراجعة الداخلية 

  .تحت أمر المدير العام

ركب هل تساهم المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية للمخزون لم على: الثالثةالفرضية  تنص

  .حمام الصالحين 

بالمراجعة الدورية لنظام تساهم المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية للمخزون في مركب حمام الصلحين 

اقتراحات وحلول لنقاط الضعف و  نقاط الضعف وإعطاء توصياتو  الرقابة الداخلية للمخزون واستنتاج نقاط القوة

  مما يثبت صحة الفرضية الثالثة .المستنتجة وتقديمها في تقرير 

الاقتراحات :و  التوصيات  

 الرقابة الداخلية والوصول القيام بعملية المراجعة الداخلية كل ثلاث أشهر عوضا عن ستة أشهر لتحسين نظام

 إلى أهداف المؤسسة .

ة الداخلية وسرعة بفي تقييم نظام الرقا كفاءتهالمراجع الداخلي لتحسين من   لمهنةات الحديثة مواكب التطور  ضرورة

 معرفة أنجع الحلول لها لتحسين قائمة المركز المالي للمؤسسة .و  الأخطاء والفروقاتاكتشاف 

  الغش للمخزونو  ، وذلك لضمان عدم التلاعبفي فترات متقاربةالقيام بالجرد المفاجئ.

 تطوير كفائة العمال من خلال دورات داخل المؤسسة من خلال جلب خبراء مختصين في تطوير مستوى العامل

 تتبعا للتطور التكنلوجي من وسائل الكترونية او عمل ميدان او مهني .

خطط لها .المالمؤسسة   أهداف إلىها للتوصل طبيقمحاولة تو  حات المراجعاقتراو  العمل بتوصيات 

تحديد خطيا لمسؤولية كل واحد فيهم وضرورة تاشير لكل و  المقتصدو  مسير المخزنو  الفصل لمهام امين المخزن

 واحد على وثيقة استلام أو تسلم من طرفهم .
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ة لدى الغير .إنشاء قسم خاص للائتمان للحرص على تحصيل أموال المؤسس 

رئيس قسم المقتصدية ( المقتصد) الذي يقوم و  ضرورة توظيف عامل مشتريات للفصل بين عامل المشتريات

 المصادقة على المشتريات .و  بالشراء

تقوية و  التلاعبو  محاولة حصر عملية الغشو  لتفدي الفروقات أشهرالمحاسبي كل ثلاث و  القيام بالجرد الفعلي

 الدالية للمؤسسة.نظام الرقابة 

مجموعة من مراجعين .و  تتضمن رئيس المديريةو  إنشاء مصلحة أو مديرية  مهمتها الرقابة الداخلية 

البحث : أفاق  

قد  رغم محاولتنا الإلمام بكل جوانب هذا الموضوع،ع المراجعة الداخلية للمخزونات و من خلال دراستنا لموضو 

  تكون هذه الدراسة دافع لدراسات مستقبلية تتضمن إشكاليات عديدة منها: 

 تسيير المخزوناتدور المراجعة الداخلية في تحسين جودة .  

. دور المراجعة الداخلية في اتخاذ القرار  

.دور نظام المعلومات المحاسبية في التسيير الجيد للمخزون 

يير المخزوانات في المؤسسات الاقتصادية .مدى إمكانية تطبيق النماذج الحديثة لتس  



 

 

 قائمة المراجع
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  قائمة الكتب: أولا

 : بالعربية الكتب  -أ 

التوزيع، و  ، دار صفاء للنشرالتأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقيقو  المدخل إلى التدقيقأحمد حلمي جمعة،  -1
 .2112عمان، 

 . 2111، الأردن، التوزيعو  ، دار زهران للنشر التخزينو  الشراء إدارةحمد راشد الغدير، ا -2
 1116بيروت، النشر، و  العربية للطباعة ، دار النهضةالمراجعة معايير وإجراءاتإدريس عبد السلام شتيوي ،  -3

. 
،ترجمة محمد عبد القادر الديسطي ، مراجعة احمد  المراجعة مدخل متكاملجيمس لوبك ، ارينز ،  ألفين -4

 . 2112حامد حجاج ، دار المريخ للنشر ، الرياض ، السعودية ، 

 .2112مصر ،  ،الإسكندرية، الدار الجامعية ، التطورات الحديثة في المراجعة السيد احمد لطفي ،  أمين -5
، الدار الجامعية ،  المراجعة الداخلية في ضل التشغيل الالكترونيسواح ، نادر شعبان الثناء علي القباني ،  -6

  .2116الاسكندرية ، مصر ، 
، 2115، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإلكترونيو  النظامين اليدوي الرقابة المحاسبية فيثناء علي القباني،  -7

 .126ص 

 .1117،عمان  الطباعة ،و  دار وائل للنشر،  الرقابة في البنوكو  التدقيق ،خالد أمين عبد الله  -2
،  الأردندار وائل للنشر والتوزيع، العملية ، و  علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية د الله ،بع أمينخالد  -1

 . 2117،  4ط
،  التطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوليةو  التدقيق الداخلي بين النظريةخلف عبد الله الوردات ،  -11

 .2116التوزيع ، الاردن ، و  مؤسسة الوراقة للنشر
 . 2112، دار المنشورات الحقوقية،لبنان ، تدقيق البيانات الماليةداوود يوسف صبح ،  -11
، دار المسيرة النظريتدقيق الحسابات  علم، احمد يوسف كلبونة ، عمر محمد زريقات رأفت سلامة محمود،  -12

 . 2111عمان،  الطباعة ،و  للنشر والتوزيع
 .2113، الجزائر ،  التوزيعو  النشرو  دار هومة للطباعة،مرام المراجعة الداخلية للمؤسسة رضا خلاصي ،  -13
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،  المعلومات وفق معايير المراجعة الداخلية وتكنولوجيا، المراجعة الداخلية زين يونس ، عوادي مصطفى  -14
 . 2111مطبعة سخري ، الوادي ، الجزائر ، 

 . 2111دار الفجر للنشر والتوزيع ، مصر،  ، إدارة الشراء والمخازن،  سيد محمد جاد الرب -15
 . 1123 مصر، الجامعية ،، المؤسسة مبادئ وأسس المراجعة علما وعملا عبد الفتاح الصحن ،  -16
(، الكلي و  المراجعة الداخلية )عل المستوى الجزئيو  الرقابةعبد الفتاح الصحن ، محمد السيد سرايا ،  -17

 . 1112،  الدار الجامعية ، الإسكندرية
 1112الدار الجامعية ، القاهرة ، التطبيق ، و  المراجعة بين النظريةعبد الفتاح صحن ، محمد ناجي درويش ،  -12

. 
 أسس المراجعة ) الأسس العلميةعبد الفتاح محمد الصحن ، محمد سمير الصبان ، شريفة علي حسن ، -11

 .2114،سكندرية ، الدار الجامعية ،الإالعملية ( و 
، مصر ،  الإسكندرية، دار التعليم الجامعي ،  المراجعة الداخليةو  معايير الرقابةعبد الوهاب نصر على ،  -21

2115 . 
، دار التعليم  الحديثة الأعمال، المراجعة المتقدمة في بيئة عبد الوهاب نصر علي ، شحاتة السيد شحاتة  -21

 . 2113التوزيع، الإسكندرية ،و  النشرو  الجامعي للطباعة
المراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات و  الرقابة شحاتة السيد شحاتة،عبد الوهاب نصر، -22

 . 2116، الدار الجامعية، مصر، أسواق المالوعولمة 

، دار الرايا  للنشر  التدقيق في بيئة التكنولوجيا المعلوماتو  الرقابة الداخليةالله احمد سويلم الحسبان، ا عط -23
 .2111التوزيع ، عمان ،و 

 . 1114 ، مكتب الشباب، القاهرة،دراسات متقدمة في المراجعة عطاء الله وارد خليل، -24
 . 2116، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  تسيير المخزون مقاربات مختلفةعلى كساب ،  -25
الطباعة و  التوزيعو  دار الميسرة للنشر( ،النظرية)الناحية ة تدقيق الحسابات المعاصر غسان فلاح المطارنة ،  -26

،2116 . 
، الدار  المراجعة الداخليةو  الرقابة، الاتجاهات في فتحي رزق السوافرى، سمير محمد كامل، محمود مصطفي -27

 . 2112 ،، مصر الإسكندريةالجامعية الجديدة للنشر ، 
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المكتب  المحاسبة والمراجعة ، فيدراسات متقدمة محمد السيد سربا،  ،کمال الدين مصطفی الدهراوي -22
 .2116الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، 

، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، وتدقيق الحساباتالمراجعة محمد التهامي طواهر،مسعود صديقي،  -21
2113. 

 . 2117، المكتب الجامعي  الحديث، التدقيق الشامل و  قواعد المراجعةو  ، اصولمحمد السيد سرايا  -31
مشاكل  -القواعدو  المعايير–التدقيق )الإطار النظري و  وقواعد المراجعة أصولمحمد السيد سرايا ،  -31

 . 2112، الإسكندرية(، دار المعرفة الجامعية ، التطبيق العملي
دار التعليم  ،المراجعة الداخلية الحديثة و  الرقابةمحمد السيد سرايا ، شحاتة السيد شحاتة ، إبراهيم راشد،  -32

 . 2113الجامعي، الإسكندرية، مصر،
 . 2112، الأردنالتوزيع ، و  ، دار المناهج للنشر المخزون السلعي إدارةمحمد الصريفي ، بشير العلاق ،  -33
،  2، ديوان المطبوعات الجامعية ، ط مراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيقو  ، المراجعةمحمد بوتين   -34

 .2115الجزائر ، 
التطبيق وفقا  وآليةلمفاهيم الأساسية لالمراجعة الخارجية محمد سمير الصبان، عبد الوهاب نصر علي،  -35

 .2115، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  للمعايير المتعارف عليها والمعايير الدولية
 .1111، الدار الجامعية بيروت، المراجعة بين التنظيم والتطبيقمحمد الفيومي،  ،محمد سمير الصبان -36

 .2113 ،كندرية، الدار الجامعية الإسنظرية المراجعة وآليات التطبيقمحمد سمير الصبان،  -37
 .1997المكتب الجامعي الحديث الازاريطة ، الاسكندرية، أصول المراجعة، محمد فيومي، عوض لبيب،  -32
 . 2111،  ، الأردن مكتبة المجتمع العربي، والتخزين إدارة الشراء، ،علي سليم العلاونة مهدي حسن زويلف -31
 . 2111عمان،  ،التوزيع و  نشرللصفاء ال، دار  مراجعة المعاملات الماليةنواف محمد عباس الرماحي ،  -41
،  الأردنالتوزيع ، و  ، مؤسسة الوراق للنشرالتطبيقو  مراجعة الحسابات بين النظريةيوسف محمد جربوع ، -41

2112 . 
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  قائمة المذكراتيا : ثان

، أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق الدوليةإيهاب ديب مصطفى رضوان،  -1
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تحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات و  دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر بوبكر عميروش ، -2
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سطيف، العلوم التجارية ، جامعة فرحات عباس، و  علوم التسييرو  العلوم التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية
 . 2111/2111الجزائر، 

مذكرة ماستر ،  ،المعالجة المحاسبية للمخزونات وفق النظام المالي المحاسبي الجديدحاجي عبد الكريم،  -3
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 . 2111-2112غير منشورة ، 
، مذكرة حاسبية على فعالية نظام الرقابة الداخلية أثر استخدام المعالجة الآلية للبيانات المسائب رامي،  -5

 بسكرة، ،علوم التسيير، جامعة محمد خيضرو  التجاريةو  ، كلية العلوم الاقتصادية المحاسبة ،تخصص ماجستير
 . 2111/2111الجزائر، 
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 لنيل شهادة ، مذكرةدور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخليةسعد بن البار،  -6
،  بسكرة، علوم التسيير، جامعة محمد خيضرو  التجاريةو  علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية ، قسمماجستير

 . 2111/2111، ، غير منشورة الجزائر
لنيل ، مذكرة دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةشدري معمر سعاد،  -7

 ، علوم التسيير،و  التجاريةو  كلية العلوم الاقتصاديةتخصص مالية مؤسسة ،قسم علوم التسيير، ماجستير،شهادة 
 . 2112/2111، ، غير منشورة الجزائر ،بومرداس، جامعة محمد بوقرة 

لنيل  ، رسالة  المراجعة الخارجيةو  التكامل بين المراجعة الداخليةعبد السلام عبد الله سعيد ابو سرعة ،  -8
علوم و التجارية و و  كلية العلوم الاقتصاديةقسم العلوم التجارية،  تدقيق، و  ماجستير، تخصص محاسبةشهادة 

 . 2111-2111، الجزائر غير منشورة، 3التسيير ، جامعة الجزائر
 لنيل شهادة ، رسالة الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية أداءدور المراجعة في تقييم عزوز ميلود ،  -9

والعلوم الاقتصادية، جامعة  التسييركلية علوم ، قسم علوم التسيير،  تسير مؤسساتو  ماجستير، تخصص اقتصاد
 . 2117/ 2116، ،سكيكدة ، غير منشورة  1155اوت 21

دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخلي بالمؤسسة الاقتصادية، علون محمد أمين ،  -11
علوم التسيير ، و  التجاريةو  كلية العوم الاقتصادية، قسم العلوم التجارية ، تخصص محاسبة ،  ، دكتوراه أطروحة

 . 2116-2115جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،
، رسالة لنيل  مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة، ادي محمد لمينيع -11

وعلوم التسيير ،  التجاريةشهادة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و 
 . 2112-2117جامعة الجزائر،

 لنيل شهادة ، رسالة مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةو  ، المراجعة الداخلية مهمتهالطفي شعباني  -12
علوم التسيير ، جامعة و  وم الاقتصادية والتجاريةلقسم علوم التسيير ، كلية العأعمال،  إدارةتخصص  ، ماجستير،

 .2114-2113الجزائر ، الجزائر ، غير منشورة ، 
، ، مذكرة ماجستيرالمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسسةو  دور الرقابة الداخليةوجدان علي أحمد،  -13

علوم التسيير، جامعة الجزائر و  التجاريةو  ية، كلية العلوم الاقتصاديةالعلوم التجار  تخصص محاسبة وتدقيق، قسم
 .2111/ 2111الجزائر، ، 3
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   قوانين وتنظيمات تشريعيةثالثا: 

المحدد لقواعد التقييم والمحاسبية ومحتوى الكشوف المالية وعرضها ومدونة  26/17/2112القرار المؤرخ في  -1
 . 25/13/2111الصادرة بتاريخ  11الحسابات وقواعد سيرها، الجريدة الرسمية رقم 

  المجلاتو  المداخلاترابعا: 

 )طرق متابعة المخزونوفق النظام المحاسبي المالي المعالجة المحاسبية للمخزونات عمورة جمال ،  -1
ماي ، 2العدد ،  بليدة ،جامعة سعد دحلبالجديد ،  الاقتصاد، مجلة  من التثبيتات( المتأتيةالمخزونات و 

 متاحة على الموقع : .2113

 http://dspace.univ-km.dz/xmlui/handle/123456789/363 
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