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 إهـــــــــــــــــــــــداء

يــــــــــــه ت إ فضل بعد الله عز وجل فيما وص ى من هما صاحبا ا  ..إ

حـــــــــبيبة  أمي ا

حبيب ـــــــــــــدي ا  وا

ى تني زوجتي إ تي شار عمل، أيام ا ى ورعـــــــــاهـــــــــا وبناتي مروة و  ا مو حفظهـــــــــــــا ا

 ..أميمة 

ى إخـــوتي وأخـــــــواتي  .إ

ريمة  ى اولاد اخي يحي، معتز بالله، نعيمة وزوجته ا  وا

عمـــــل ل زمــــــلائي وزميـــــــلاتي في ا ى   إ

محترميــــــــــن ـــــــــــى جميع أساتذتــــــــــي ا  إ

ل زملائـــــــــــــــــــي دفعة  ى    2017-2016إ

بحـــــث ــــــــل من يستفيد من قراءة هذا ا ى   .وا 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــر وعرفـــــــان  ش

 

اء  ي إ ى توفيق  ا وع عم  ى  اء ع ث ر وا ش ى با موى تعا ى ا ر إ أتوج بأول ش

مزيد   ر من يطمع في ا ر عز وجل ش مي، وأش ع تحصيل ا ة من ا مرح ذ ا

موى عز وجل وحمد  اء  ث ر وا ش توج با ى"وبعد ا ص "سبحا وتعا ، أتقدم بخا

فاضل  ى أستاذي ا ري وعظيم تقديري إ حق"ش ى خدمات ودعم " رايــــــــــس عبد ا ع

ي  دراسة، وسعة صدر، فجزا الله ع ذ ا جاز  بير في إ ان  الأثر ا تي  ات ا وتوجي

ار درب  .خير ورعا وأ
ي ما ر بجزيل أتقدم أن يسعد ش ة لأعضاء ا اقشة ج م م ا رم اقشة بقبول ت  ذا م

بحث  .ا

افة زملائي وزميلاتي دفعة  ى  ي في الأخير أن أتقدم إ تسيير موار بشرية  2017ولا يفوت

م حياة موفقة بإذن الله ي  تم . با

بحث من قريب أو بعيد ذا ا جاز  م في إ ل من سا ـرا جزيلا   .ش
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 ملخــــــــــــــــص
 

 
دراسة هذ تهدف ى ا موظفين اتجاهات معرفة إ رة جامعة في الإداريين ا تسيير حو بس  دور ا
بشرية في الإستراتيجي ي موارد ا عا يم ا تع رة بجامعة تحقيق جودة ا واختبار  محمد خيضر بس

فروق ك الاتجاهات في ا شخصية لاختلاف تبعًا ت وظيفية خصائصهم ا ت .وا د شم ة  رسة ا ا عي
غت  عشوائية جامعة، حيث(90)ب طاقم الإداري في ا ات تم توزيع  موظفا من ا يهم الاستبيا عبر  ع
ية، زيارات ان ميدا ات عدد و مسترجعة الإستبا حة ا صا يل وا ة،  (60)الإحصائي  تح استبا
يل في واعتمد اتها تح ى بيا تائج من  الإحصاء مقاييس ع ى عدة  دراسة إ ت ا وصفي، توص ا
يم : أهمها تع ان مستوى جودة ا ما  بشرية جاء مرتفعا،  موارد ا تسيير الاستراتيجي  أن مستوى ا

جامعة بمستو فس ا ي ب عا تائج أوضحت ما.  مرتفعىا ة ذات فروق وجود ا  في إحصائية دلا
مبحوثين اتجاهات تسيير مفهوم حو ا بشرية ا موارد ا مؤهل متغير تعزى الإستراتيجي  مي ا ع  ا
وظيفة ومجال ية، ا حا ك ا ة ذات فروقات وجود ذ مبحوثين اتجاهات في إحصائية دلا  مفهوم حول ا

ي عا يم ا تع س، متغير تعزى جودة ا ج مؤهل ا مي ا ع وظيفة ومجال ا ية ا حا ، وجود علاقة ذات ا
ي عا يم ا تع بشرية بأبعاد وجودة ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ة إحصائية بين ا  .دلا

صت دراسة وخ ى ا عديد إ توصيات من ا ى :أهمها ا ب ع طا جامعة أن تشجع ا ى إدارة  ا  ع
يم من أجل تحسين جودة  تع ى تحسين قاعات ا عمل ع ومات، وا مع وجيا ا و ت الاستخدام الأمثل 

ي، توفير قسم مخصص بتدريب وتطوير  عا افأة الأداء ا م ى تقديم تحفيزات  عمل ع ب، ا طا ا
ين عام . ا

مفتاحية مات ا رة: ا ي، جامعة بس عا يم ا تع بشرية، جودة ا موارد ا تسيير الاستراتيجي   .ا
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Abstract 

This study aims at identifying the attitudes of the administrative staff at 

Biskra University toward the role of strategic management of human 

resources in achieving the quality of higher education at Mohammed Khader 

Biskra University and testing the differences in these trends according to 

their different personal and functional characteristics. The study included a 

random sample of (90) administrative staff at the university, where the 

questionnaires were distributed to them through field visits. The number of 

questionnaires retrieved and valid for the statistical analysis (60) was 

identified. In the analysis of their data on descriptive statistics, Several of the 

most important results: The level of strategic management of human 

resources came high, and the quality of higher education at the same 

university was at a high level. The results showed that there were statistically 

significant differences in the attitudes of the respondents towards the concept 

of strategic management of human resources due to the variable of scientific 

qualification and the current field of work, as well as the existence of 

statistically significant differences in the attitudes of the respondents about 

the concept of quality of higher education due to gender variable, 

The study concluded with several recommendations, the most important 

of which are the following: The university administration should encourage 

students to make optimal use of information technology, improve the 

educational halls in order to improve student quality, provide incentives for 

high performance reward, and provide a dedicated section for training and 

development of employees. 

Keywords: Strategic Management of Human Resources, Quality of 

Higher Education, University of Biskra. 
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موضـــــــــــــــوع صفحة ا  ا
 VI .الإهـــــــداء

ر شــــــــ  VI .ا
ــــخص م  VI .ا
فهـــــــــــــرس  VI .ا

ــــــــــــال  VI .قــــــــــــــائمة الأش

جداول  VI .قـــــــــــــــائمة ا

 أ ــــ  د .مقدمـــــــــــــــة عــــــــــــــــــامة
فصل بشريـــة :الأول ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ى ا   مدخــل إ

 02 .تمهيـــــــــد
مبحث تسيير الاستراتيــجي :ولالأ ا  03 . مــاهية ا
ب مط تسيير الاستراتيجي :الأول ا  03 . مفهوم ا

ثانـيال ب ا تسيير الاستراتيجي  :مط  04 .أهمية وأهداف ا
ب مط ثا ا تسيير الاستراتيجي :ثا  07  .مراحل ومستويات ا

رابعال ب ا تسيير الاستراتيجي: مط  10  .معوقات تطبيق ا
مبحث ثاني ا بشرية :ا موارد ا  12  .مـــــــاهية تسيير ا
ب مط بشرية: الأول ا موارد ا  12 .مفهوم تسيير ا
ب مط ثان ا بشرية: يا موارد ا مؤثرة في تسيير ا عوامل ا  13  .ا

ث ثا ب ا مط بشرية :ا موارد ا  14  .أهمية وأهداف تسيير ا
رابعال ب ا بشرية:مط موارد ا  16 . وظائف، تحديات تسيير ا

ث ثا مبحث ا بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي   20 ا
ب الأول مط بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي   20 .مفهوم وعناصر ا
ثاني ب ا مط بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي   23 .خصائص أهمية ا

فهــــــــــــــــــــــــرس  ا
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ث ثا ب ا مط بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ونات ا  26 .م
رابع ب ا مط بشرية: ا موارد ا  27 .استراتيجيات تسيير ا
رابع مبحث ا بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  بات، تحديات ا  32 .نماذج، متط
ب الأول مط بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي   32 .نماذج ا
ثاني ب ا مط بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  بات ا  35 .متط
ث ثا ب ا مط بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي   37 .تحديات  ا

 39 .خــــلاصة
فصل ثاني ا ي  :ا عا يم ا تع جـــودة ا نظــري    الإطــار ا

 41 .تمهـــــــــــيد
مبحث جودة: الأول ا عـام  مفـاهيمي ا  42 .الإطـار ا
ب مط تاريخي:الأول ا جودة وتطورها ا  42 . مفهوم ا
ب مط ثاني ا جودة :ا  45 .أهمية ا
ب مط ث ا ثا جودة :ا  46 .أسباب الاهتمام با

رابعال ب ا جودة: مط  47 .أبعاد ومحددات ا
ثاني بحثمال ي مفـاهيم أســـاسية حول :ا تع عــجودة ا يــم ا  50 .ا

ب مط يتعريف  :الأول ا عا يم ا تع  50.  وأسباب الاهتمام بهاجودة ا
ب مط ثاني ا ي أهمية وأهداف:ا عا يم ا تع  54.  جودة ا

ثال ثا ب ا ي مبادئ وعناصر جودة:مط عا يم ا تع  57.  ا
رابعال ب ا ي: مط عا يم ا تع  59 . مراحل تطبيق جودة ا
ثال ثا بات، ، نماذج ، محاور :مبحث ا ي معوقاتمتط عا يم ا تع  61 .جودة ا

ب الأول مط يمحاور: ا عا يم ا تع  61 .  جودة ا
مطل ثانيبا ينماذج:  ا عا يم ا تع  65 . جودة ا

ث ثا ب ا مط باتم: ا يتط عا يم ا تع  67 . جودة ا
رابع ب ا مط ي: ا عا يم ا تع  69 .معوقات جودة ا
رابع مبحث ا بشرية دور:ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  يفي تحقيق  ا عا يم ا تع  70 .جودة ا
ب الأول مط توظيف دور إستراتيجية: ا يفي تحقيق  ا عا يم ا تع  70 .جودة ا
ثاني ب ا مط تعويض دور إستراتيجية: ا يفي تحقيق  ا عا يم ا تع  71 .جودة ا
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ث ب ا مط ثا تدريب دور إستراتيجية: ا يفي تحقيق  ا عا يم ا تع  72 .جودة ا
ب ال مط عمل دور إستراتيجية: رابعا يفي تحقيق  علاقــات ا عا يم ا تع  73 .جودة ا

 75 .خـــلاصة
ث ثا فصل ا بشرية في تحقيق جودة : ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  دور ا دراسة ميدانية 

ي عا يم ا تع  .ا
 77 .تمهيــــــــد

مبحث الأول ــرة ــــ: ا دراسة ـــ جامعة محمد خيضر بس مؤسسة محل ا تعريف با  78 ا
ب الأول مط ــرة: ا  78 .نشأة وتطور جامعة محمد خيضر بس
ثــاني ب ا مط ــرة: ا  80 .مهــام وأهداف جامعة محمد خيضر بس
ث ثــا ب ا مط ــرة:  ا جامعة محمد خيضر بس تنظيمي  ل ا هي  84 .ا
ثــاني مبحث ا دراسة: ا منهجي   85 .الاطار ا
ب الأول مط دراسة: ا  85 .منهجية ا
ثاني ب ا مط دراسة: ا  86 .مجتمع وعينة ا
ثاني ب ا مط يل: ا تح يب ا دراسة وأسا  86 .أداة ا
ث ثا مبحث ا فرضيات: ا نتائج واختبار ا يل ا  89 .تح
ب الأول مط نتائج:  ا يل ا  89 .تح
ثاني ب ا مط فرضيات: ا  100 .اختبار ا

 102 .خـــلاصة
خـــــــــــاتمة  104 .ا

مـــــــــــراجع  109 .قـــــائمة ا
ملاحق  119 قــــائمة ا
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صفحة عنــــــــــــــــــــــوان ا رقم ا  ا

بشرية 26 موارد ا تسيير الاستراتيجي  ونات ا  01 .م
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 03 .نموذج إرفن 66

درجنموذج  66 افأة با  04 .معيار م

 MOTWEN ASHOK 05نموذج  67

رة 84 جامعة محمد خيضر بس تنظيمي  ل ا هي  06 .ا

جنس 89 متغير ا بياني  تمثيل ا  07 .ا

عمر 90 متغير ا بياني  تمثيـل ا  08 .ا

مي 91 ع مؤهل ا متغير ا بياني  تمثيـل ا  09 .ا

ية 92 حــــا وظيفة ا متغير مجال ا بياني  تمثيـل ا  10 ا

خبرة 93 متغير سنوات ا بياني  تمثيـل ا . ا 11       
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صفحة عنــــــــــــــــــــــوان ا رقم ا  ا
فرق بين  22 موارد تسيير بينا بشرية ا تسيير و ا بشرية موارد الاستراتيجي ا  01 .ا

جودة 48  02 .أبعاد ا

فرق بين  52 يميا تع قطاع ا صناعي وا قطاع ا جودة في ا  03 .ا

ثبـــات 88  04 معــــــاملات ا

عينة حسب متغير ا 89  05 .جنستوزيع أفراد ا

عمـر 90 عينة حسب متغير ا  06 .توزيع أفراد ا

عينة حسب  91 ميتوزيع أفراد ا ع مؤهل ا  07 .ا

عينة حسب  92 يةتوزيع أفراد ا حا وظيفة ا  08 .مجال ا

عينة حسب  93 خبرةتوزيع أفراد ا  09 .سنوات ا

94 
دراسة عن  معيارية لإجابات أفراد عينة ا حسابية والانحرافات ا متوسطات ا ا

بشرية موارد ا تسيير الاستراتيجي   10 عبارات ا

97 
دراسة عن  معيارية لإجابات أفراد عينة ا حسابية والانحرافات ا متوسطات ا ا

ـيعبارات  عا يم ا تع  11 .جودة ا

100 
موارد  تسيير الإستراتيجي  ي وأبعاد ا عا يم ا تع علاقة الإرتباط بين جودة ا

بشرية  12 ا

101 
موارد  تسيير الإستراتيجي  ي و ا عا يم ا تع علاقة الإرتباط بين جودة ا

بشرية  13 ا

جـداول  قـــــــائمة ا



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:مقدمــــــــــــــــــة

    أ  

:مقدمــــــــــــــــــــــــة


يم إن تع ي ا عا ة آخر وباعتبار ا ظومة في مرح م يمية، ا تع عمل سوق يمد ا  برأس ا
مال بشري ا ون ا م ا ا وي يا ت متخصص عا ف في وا ميادين مخت ل ا مؤ قادر وا ى وا  ع

يف ت تحولات مع ا وجية ا و ت ية والاقتصادية ا مح مية و ا عا ذي  ا مو يحقق ا  الاقتصادي ا
مرجو من ا ومن .ا مية ت يم أ تع ي ا عا ، في ا م حيث من فقط يس مخرجات  عدد( ا
ي ادات، حام ش مخرجات ذ وعية بل ،)الأبحاث ا ل، بشري رأسمال ( ا  تخدم أبحاث مؤ
مجتم ى أدى ما ) عا تمام ضرورة إ تي مخرجات بجودة الا س وا ية جودة تع عم يمية ا تع  .ا

يم جودةف تع ي ا عا تي ي ا مجتمع مفاصل افة تمد ا موارد ا بشرية با ذي  ا فوءة، وا ا
م مؤسسات تعتمد مورد يعتبر أ ي ا ا، تحقيق في ع داف ضروري من أصبح ذا أ ى ا  ذ ع
مؤسسات حفاظ ا ى ا موارد ذ ع ا ا ميت اإدار وحسن وت يت  إستراتيجية مع تتماشى  
مؤسسة ية ا افسة فرضت ما. ا م ى ا تحول ع مؤسسة ا تسيير حو ا ا الاستراتيجي ا  موارد
بشرية م الاستراتيجي تسيير فرعي ظام ا ذي يسا افسية الاستراتيجيات جاح في وا ت . ا

ية  -1 ا دراسة إش  :ا
افسة فرضت قد م ى ا ك من خلال  ع ا وذ افسيت رفع من ت ى ا عمل ع مؤسسات ا ا

ن  ذي يم شامل ا مدخل ا جودة ا ا، وتعد ا رفع من أدائ ن من ا تي تم سياسات ا إتباع ا
تمام باستخدام في  مدخل بدأ الا ذا ا ذي حقق  بير ا جاح ا ظرا  ك، و مؤسسة من ذ

دول، حيث  عديد من ا يمية في ا تع مؤسسات ا تطبيق با مجالات وأوجد مبررا قويا  ف ا مخت
ذ  جاح  معرفية، إلا أن  قدرة ا ي بصفة خاصة في تعظيم ا عا يم ا تع م مؤسسات ا تس

و  بشري  صر ا ع ي تؤمن بأن ا ي، ف عا يم ا تع تمام بجودة ا ب ضرورة الا مؤسسات يتط ا
ى ا مؤسسات الاعتماد ع ى مديري ا ي فإ ع تا جاح الإدارة، وبا م في إ لأساس الأقوى والأ
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    ب  

تسيير ا الاستراتيجي ا م موارد ذي يسا بشرية ا افسية ا ت مزايا ا ى ما  .في تحقيق ا اءا ع وب
ي تا حو ا ى ا ا ع ية بحث ا ن صياغة إش : سبق يم

بشريةفيماهودور مواردا تسييرالاستراتيجي ي؟تحقيقا عا يما تع تطبيقجودةا
ية تا فرعية ا تساؤلات ا ية ا ا ذ الإش درج ضمن   :وت

يما  - عا يم ا تع توظيف في تحقيق جودة ا رةو دور إستراتيجية ا  . في جامعة بس
يما  - عا يم ا تع تعويض في تحقيق جودة ا رةو دور إستراتيجية ا  . في جامعة بس
يما  - عا يم ا تع تطوير في تحقيق جودة ا تدريب وا رةو دور إستراتيجية ا  . في جامعة بس
يما  - عا يم ا تع عمل في تحقيق جودة ا رةو دور إستراتيجية علاقات ا  . في جامعة بس

دراسة فرضيات -2 .ا
ة في ى لإجابة محاو تساؤلات ع سابقة ا ية وتفسير ،ا ا تي الإش ا تم ا ا،طرح  صياغة  ارتأي

فرضيات بعض تي ا حاول ا ا س اقشة طرح  :م
ى فرضيةالأو موارد ل توجد فروق ذات :ا تسيير الاستراتيجي  متغير ا ة إحصائية   دلا

رة ي بجامعة بس عا يم ا تع ى جودة ا فة ع مخت بشرية بأبعاد ا . ؟"ا
ثاني فرضيةا مبحوثين حول أبعاد ل:ةا ات ا ة إحصائية في اتجا  توجد فروق ذات دلا

ى اختلاف  ا تعزى إ ين ب عام ظر ا ة  جامعة من وج بشرية في ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ا
وظيفية؟ شخصية وا م ا  .خصائص

ثة ثا فرضيةا مبحوثين حول مستوى ل:ا ات ا ة إحصائية في اتجا  توجد فروق ذات دلا
وظيفية؟ شخصية وا م ا ى اختلاف خصائص رة تعزى إ ي في جامعة بس عا يم ا تع  .جودة ا

دراسة -3 ي:حدودا .وتتمثلفيماي
بشرية -أ حدودا رة:ا عمال الإداريين بجامعة بس ى ا دراسة ع جــزت ا  .أ

موضوعية -ب حدودا يين:ا تا متغيرين ا علاقة بين ا ى دراسة ا دراسة ع تسيير : اقتصرت ا ا
ي عا يم ا تع بشرية وجودة ا موارد ا  .الاستراتيجي 
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    ت  

انية - ت م حدودا رة:ا ستة بجامعة بس يات ا ية في ا ميدا دراسة ا جزت ا  .أ
زمنية -ث حدودا جامعيةأ:ا ة ا س ي من ا ثا فصل ا ية في ا ميدا دراسة ا -2016: جزت ا

2017. 
دراسة -4 بحث.نموذجا توضيح متغيرات ا موذج مقترح  ي  موا ل ا ش .يوضح ا



















مصدر ب:ا طا منإعـــدادا



موارد تسييرالاستراتيجي ا
بشرية  ا

توظيف  إستراتيجيةا
تعويضإستراتيجية ا  

تطويرإستراتيجية تدريبوا  ا

ـــي عا ــــــيما تع  جودةا

شخصية خصائصا ا
وظيفية وا
جنس ا
عمر ا

مي ع مؤهلا ا
خبرة عددسنواتا

ية حا وظيفةا مجالا

متغير مستقلا ا تابع  متغيرا  ا
تدريس عضــوهيئةا

ب طـــــــــا ا
تدريــــس طرقا
يمية تع  الإدارةا

عمــــلإستراتيجية  علاقاتا
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    ث  

دراسة أهداف -5  :ا
ي - عا يم ا تع بشرية وجودة ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  وم ا مف  .إعطاء تصور واضح 
بشرية  - موارد ا ى استراتيجيات إدارة ا تعرف ع تطوير)ا تدريب وا تعويض، ا توظيف، ا  (ا

رة  .بجامعة محمد خيضر بس
رة - ي بجامعة محمد خيضر بس عا يم ا تع يم جودة ا م مفا ى أ يز ع تر  .ا
ي   - عا يم ا تع بشرية وجودة ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  علاقة بين ا ى درجة ا تعرف ع ا
 .جامعةالب
ي - ميدا واقع ا تائج ا مة في ضوء  ي مقترحات وتوصيات م  .تب
تطبيقي - ب ا جا مجال لاسيما ا ذا ا مية في  ع تبة ا م مة في إثراء ا مسا . ا
دراسة أهمية -6 :ا
مة في ميدان الإدارة، إذ  - م موضوعات ا ا تعد من ا ية في أ حا دراسة ا مية ا من أ ت

ي عا يم ا تع بشرية وجودة ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ما ا مين  وميين م اول مف  .تت
بشرية وجودة  - موارد ا تسيير الاستراتيجي  علاقة بين ا م طبيعة ا ى ف دراسة إ ذ ا م  تس

دراسة مؤسسة محل ا ي في ا عا يم ا تع  .ا
ي - عا يم ا تع مية جودة ا ين لأ عام م ا  .تعزيز ف
دراسة - مؤسسة محل ا ا ا ا تي تتب بشرية ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  م استراتيجيات ا . ف
دراسة موضوع اختيار أسباب -7 :ا

م من داعية الأسباب أ دراسة موضوع لاختيار ا ر ا  :ذ
ذاتية -أ :الأسبابا

تي تدخل في  - مواضيع ا متبع، حيث يعتبر من ا تخصص ا ا علاقة مع ا موضوع  طبيعة ا
بشرية موارد ا  .صميم تخصص تسيير ا
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    ج  

تي  - حديثة ا ات ا توج مية وا ع تطورات ا مواضيع خاصة مع ا ذ ا مية مثل  شعور بأ ا
ي حا ا عصرا ا د  .يش

دراسات في قص وجود - تي ا علاقة ا ت ا او بشرية  ت موارد ا تسيير الاستراتيجي  جودة با
ي عا يم ا تع  .ا

موضوعية -ب  :الأسبابا
جودة في  - ب ا ف جوا ى مخت بشرية ع موارد ا تسيير الاستراتيجي  تمام  با ضعف الا

ي عا يم ا تع  .مؤسسات ا
تسيير  - علاقة بين ا موضوع، خاصة ا ذا ا ت  او تي ت ية ا ميدا ظرية وا دراسات ا ة ا ق

ي عا يم ا تع بشرية وجودة ا موارد ا  .الاستراتيجي 
ذا مواضيع - ى  رغبة في الاطلاع ع حديثة وا مواضيع ا تمام با  .الا
دراسة -8 :منهـجا

مراحل خلال سيعتمد فة ا مخت ى دراسة ا ج ع م ة ا وصفي بمحاو وتوضيح  مسح ا
تعاريف يم وا مفا ف ا ظرة  مخت ج يمتاز با ذا لابد من اختيار م موضوع،  قة با متع ا

ملاحظة  ة وا الاستبا ومات،  مع ات وا بيا جمع ا يب متعددة  ا اعتماد أسا ية وم شمو ا
دراسة مؤسسة محل ا ى بعض وثائق ا فة والاطلاع ع مخت مقابلات ا ك. وا ى ذ ا ع   اعتمد

ا،  ا وتفسير ا ومقارت ي ا وتح ات وتبويب بيا ن عن طريق جمع ا ذي يم ي وا ي تح ج ا م ا
بحوث وع من ا ذا ا مي ملائمة  ع بحث ا ج ا ا ثر م ج من أ م ذا ا . بعبارة أخرى يعد 

دراسات -9 سابقة ا  :ا
مية ظرا دراسات لأ سابقة ا باحث توجي في ا غير، قدم مما بحث موضع وتحديد ا  ا

باحث قامت دراسات برصد ا ة ذات ا ص دراسة، بموضوع ا ذبين من ا دراسات   ر ا  :ذ
يدراسة -1 تسيير أثر: 2004يحضيه سملا بشرية موارد الإستراتيجي ا فاءات وتنمية ا  ا

ى ميزة ع تنافسية ا جودة مدخل -الاقتصادية مؤسسة ا معرفة ا تورا أطروحة ،-وا ة د  دو
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    ح  

تسيير، في وم ية ا ع وم ا تسيير، الاقتصادية وع جزائر، جامعة ا ى تتوصل حيث ا ة إ  جم
تائج من ا ا م م أن: أ ات ظل في مؤسسات الاقتصادية مسعى أ  وفي الإستراتيجية اتوج

ا إطار فاءات موارد امتلا بشرية وا فردية ا جماعية ا ميزة و امتلاك وا افسية ا ت حفاظ ا  وا
ا، ي ون ذا ع ابتطبيقا مر حديثة الإدارية ت مساعدة ا ى ا مية ع بشرية ت فاءات ا  خاصة ا
فردية ا، ا ى م ا ع جودة إدارة رأس ة ا شام تي ا وبا تعد ا رفع تحسين أس موارد  أداء من وا ا
بشرية ا ضمن ا ا ت الإستراتيجيةتوج ا أصلا واعتبار مؤسسة استراتيجيات في وشري  .ا

جودة إدارة تطبيق واقع (2010) بوزيان راضية دراسة -2 ة ا شام يمبمؤسسات ا تع ي ا عا  ا
جزائري دراسة، دفت وقد.ةا ى ا بات تحديد إ جودة تطبيق ومعوقات متط ة ا شام يم في ا تع  ا
جامعي دراسة، تائج شفت وقد .ا ق فيما ا م عن يتع بات أ متط  الادارة وتأييد دعم ضرورة :ا

يا ع جودة إدارة ظام ا جودة ثقافة ترسيخ ا ة الأفراد، جميع بين ا ين، جميع مشار عام يم ا تع  ا
تدريب مستمر وا صلاحيات وتفويض الأفراد افة ا معوقات عن أما .ا ا ا م  ملائمة عدم :فأ

ثقافة ظيمية ا ت سائدة ا مؤسسات في ا يمية ا تع ثقافة ا ظيمية وا ت تي ا بات تتفق ا  تطبيق ومتط
جودة إدارة مدخل ك ا ى وذ ثقافية الأبعاد مستوى ع ظيمية ا ت قيادة،) ا ل ا يا ظم، ا  وا

تحسين مستمر ا زية ،(والإبداع ا مر قرارات، اتخاذ في ا وادر ضعف ا مدربة ا ة ا مؤ  في وا
جودة، إدارة مجال خدمة جودة ملائمة عدم ا يمية ا تع مقدمة ا خدمة جودة ومستوى طلاب ا  ا
تي مرغبا مع تتفق ا موتوقعا مت ربط عدم م،ت يات بين ا جامعة ا عمل سوق وقطاعات با  ا

تغيير ومقاومة ين من سواء ا عام  .الإدارات من أو ا
دين -3 تغيرات (:2011)دراسةمدورينورا بشريةفيظلا مواردا الإدارةالإستراتيجية

ة وجيةــدراسةحا نو ت جزائربمستغانم"ا وم الاقتصادية "مؤسساتاتصالاتا ع ية ا  ،
مية الإدارة  ى إبراز أ دراسة إ دفت ا مسان، وقد  ر، ت تجارية، جامعة أبي ب وم ا ع تسيير وا وا
مؤسسة،  تدريب  ى برامج ا ى تحسين الأداء وع ا ع بشرية ومدى تأثير موارد ا الإستراتيجية 
ي تحسين الأداء، أي رفع  تا عمال وبا ويات ا حوافز ترفع من مع ى أن ا دراسة إ ت ا وتوص
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    خ  

ارات م قدرات وا تدريب . ا من في ا لأفراد ت سبة  جيدة با معارف ا ارات وا م تساب ا وأن ا
جيد  .ا

دين زين دراسة -4 ان ويوسف بروش ا جودة ضماننظام تطبيق مشروع" :(2012) بر  في ا
يم مؤسسات تع ي ا عا جزائ في ا واقع -را دراسة، دفت وقد "والآفاق، ا ى ا مية إبراز إ  أ

جودة ضمان يم بمؤسسات ا تع ي ا عا جزائر ا ية عن ظرة بإعطاء با امي دي ية ا حا  ا
متخذة والإجراءات يم وزارة طرف من ا تع ي ا عا جودة ضمان تطبيق أجل من ا  مؤسسات في ا

يم تع ي ا عا جزائرية ا ذا ا توقع و يز مع بآفاق ا تر ى ا معوقات ع صت وقد .ا دراسة، خ  بأن ا
جودة ثقافة غياب يم في ا تع ي، ا عا ة ا وين مستوى ق قائمين وتدريب ت ا، ا ي توافر  عدم ع

يات ا مادية الإم ظيمية ا ت تي وا ن ا تعامل من تم ية ا ومات ظام مع بفعا مع  ومقاومة ا
ية بعض الأطراف داخ جودة ضمان ظام تطبيق ا م من تعد ا  .تطبيق معوقات أ

يحةرقاد  -5 يم :(2014)دراسةص تع ةفيمؤسساتا شام جودةا واقعتطبيقإدارةا
جزائرية، يا عا دفت ا مسان، فقد  قايد، ت ر ب تسيير، جامعة أبو ب وم ا ة ماجستيير في ع  رسا

ا  يمية، وواقع تطبيق تع مؤسسات ا جودة في ا داف تطبيق إدارة ا ى أ تعرف ع ى ا دراسة إ ا
جزائرية لا تطبق إدارة  يمية ا تع مؤسسات ا ى أن ا دراسة إ ت ا جزائرية، وتوص مؤسسات ا في ا

ك  ذ افية،  ن  م ت ا  مرجوة لأ تائج ا م تحقق ا مطبقة  ة، وأن الاصلاحات ا شام جودة ا ا
ارات الادارية  م ون ا ي ويمت يمي عا يمية بمدراء ذوي مستوى تع تع ا ا بغي تزويد مؤسسات ي

ى الأحسن والأفضل من أجل  ا إ رقى بمؤسسات ا، وحتى  حسن تسيير ضرورية  تربوية ا وا
ي عا يم ا تع ية ترضي جميع عملاء مؤسسات ا يمي ذا جودة عا تج تع ى م حصول ع  .ا

دراسة -10 عام  :الإطارا
ل الإحاطة بغية ب ب ية جوا ا دراسة إش ة من طرح تم وما ا د وبغية .أسئ تأ  من ا

فرضيات، تحقق عدم أو تحقق ة تمت ا دراسة ي ى ا ا حو ع ى تقسيم  :فصول ثلاثة إ
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    د  

فصل وان جاء: الأول ا بشرية بع موارد ا تسيير الاستراتيجي  ى ا ى أربعة مدخل إ ، ويحتوي ع
ي تسيير الاستراتيجي : مباحث  بشرية، ا موارد ا ية تسيير ا تسيير الاستراتيجي، ما ية ا ما

بشرية موارد ا تسيير الاستراتيجي  بات، تحديات ا ماذج، متط بشرية،   .موارد ا
فصل ثاني ا وان جاء :ا ي: بع عا يم ا تع وم جودة ا : ع مباحث أساسية تتمثل فيب، وشمل أرمف

جودة، عـام  يمي ا مفـا يم أســـاسية حول الإطـار ا ي مفـا تع عــجودة ا يــم ا ، ماذج ،محاور، ا
بات،  ي معوقاتمتط عا يم ا تع بشرية ، دورجودة ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  في تحقيق  ا

ي عا يم ا تع  .جودة ا
فصل ث ا ثا ة)ا حا وان جاء :(دراسةا موارد: بع تسييرالاستراتيجي دورا دراسةميدانية

ي عا يما تع بشريةفيتحقيقجودةا رةا ى ثلاث . بجامعة محمد خيضر بس  وشمل ع
ت في دراسة: مباحث تمث جي  م دراسة، الإطار ا مؤسسة محل ا تائج . تقديم ا يل ا تح
فرضيات ..واختبار ا
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يد  :تم
تطكرات ظؿ في تحكلات ا متسارعة ا تي ا ا ا د مي الاقتصاد يش عا ة في ا  الأخيرة، الآك
مؤسسات أصبحت مية تكي ا بشرية مكارد بيرة أ ا ا ـ باعتبار ي تعتمد مكرد أ  تحقيؽ في ع
ا، داف ضركرم مف أصبح ذا أ ى ا مؤسسات ذ ع حفاظ ا ى ا مكارد ذ ع ا ا ميت  كحسف كت

اإدار يت مؤسسة إستراتيجية مع تتماشى   ية ا تماـ ؼ.ا مكارد بتسيير الا بشرية ا  أمرا يعتبر لا ا
ظاـ ذا تطكر فقد حديثا، ر تطكر لازمت تاريخية مراحؿ ضمف ا ف تسييرم، ا  خلاؿ مف ا

مات مدارس مسا تسييرية ا تحكلات ا تي كا ا ا مؤسسة عرفت يف كظركؼ ا عام  الاقتصادية ا
خ،...كالاجتماعية ى ا مكارد كظيفة أصبحت أف إ بشرية ا ة مكقع ذات ا ا  عف تقؿ لا إستراتيجية كم

كظائؼ بقية تسكيؽ، الأساسية ا تاج ا خ...كالإ  .ا
افسة فرضت ما م ى ا مؤسسة ع تحكؿ الاقتصادية ا تسيير حك ا ا الاستراتيجي ا  مكارد

بشرية ـ الاستراتيجي تسيير فرعي ظاـ ا افسية، الاستراتيجيات جاح في يسا ت  مع خاصة ا
يد تأ متزايد ا مكارد مقاربة ركاد ا ية ا داخ فاءات ا ى كا افسي الأداء عكامؿ أف ع ت متميز ا  ترتبط ا

كية بالأصكؿ مع مكسة، غير ا م فاءات، ا معرفة، ا جكدة، كا تي كا ـ أحد تعتبر ا ية مداخؿ أ فعا  ا
تسيير ظاـ بشرية، مكارد الاستراتيجي ا تطرؽك ا فصؿ ذا في س ى ا ظرم الإطار دراسة إ  ا

ية تا مباحث ا بشرم مف خلاؿ ا مكارد ا  :تسيير الاستراتيجي 
مبحث الأكؿ -1 تسيير الاستراتيجي: ا ية ا  .ما
ي -2 ثا مبحث ا ية : ا بشريةما مكارد ا  .تسيير ا
ث -3 ثا مبحث ا بشرية: ا مكارد ا تسيير الاستراتيجي  ية ا  .ما
رابع -4 مبحث ا بشرية: ا مكارد ا تسيير الاستراتيجي  بات، تحديات ا  .ماذج، متط
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مبحث الأول تسيير الاستراتيجي: ا ية ا  . ما
تسيير الاستراتيجي أصبح مؤسسةجاح كسر حتمية ضركرة ا ا  ا افسي كتفكق ت  تحقيؽ ا

داؼ اغايات ا  كضمافاكأ تحكلات سرعة مع خاصة ديمكمت تي ا ا ا د محيط يش  .ا
ب الأول مط وم :ا تسيير مف  : الاستراتيجي ا

كعت تعددت قد تعاريؼ كت تي ا اكت ا تسيير مكضكع ت ؾ الإستراتيجي ا  تبايف حسب كذ
ات باحثيف، حيث ظر كاختلاؼ كج ى عرفت ا  : اأ ع

مرسييعرؼ  ى أ وآخرونا تسيير الاستراتيجي ع مؤسسة، كبياف :"  ا ي  مستقب لاتجا ا رسـ 
ؼ  ى ضكء مخت ؾ، ع تحقيؽ ذ اسب  م مط الاستراتيجي ا بعيد، كاختيار ا مدل ا ى ا ا ع غايات

ا كتقييم فيذ الاستراتيجية، كمتابعت محيط، ثـ ت  1".متغيرات ا
تسيير(David) دافيدفي حيف يرل  ـ " :بأ الاستراتيجي  ا فيذ صياغة كفف ع  كتقييـ كت

قرارات كظيفية  ا تي ا ا تحقيؽ مؤسسة ستسمح ا داف  2". أ
ن و (Hunger) جر أما تسيير فيعرؼ   (Wheelen)وي   مجمكعة" :بأ الاستراتيجي ا
قرارات تصرفات ا تي الإدارية كا مؤسسة أداء تحدد ا طكيؿ الأمد في ا  3". ا

ظر ة  ـ كمف كج سا كـ ذا حدد فقد ا مف ؾ " :بأ ا ية ت عم تي ا فيذ  ا تتضمف تصميـ كت
ظر  ة  مؤسسة مف كج ى زيادة قيمة ا دؼ إ تي ت طكيؿ الأجؿ ا مدل ا قرارات ذات ا كتقديـ ا
ى  ـ إ مزيد م عملاء كجذب ا ى رضا ا ؿ حيث تحرص ع مجتمع  ميف كا مسا عملاء كا ا
ا في تحقيؽ الأرباح ما تزداد فرصت افسيف  م ى ا فكز ع ا في ا مؤسسة حتى تزداد فرصت  4".ا

ديف مرسي كآخركف،  1                                            ير الاستراتيجي  جماؿ ا تف ج تطبيقي ) الإستراتيجية والإدارةا جامعية(م دار ا درية، ،، ا  ,F.R. David, Strategic management , Prentice hall, New Jersey, 2010, p120. 3 T.H. Wheelen and J.D. Hunger, Strategic management and Business policy, AddisonWesley Publishing Co  2 .21، ص2002مصر،  الاس

New York, 2012, p59. 4 ـ سعيد  مؤيد سا بشرية ،ا موارد ا تكزيعشر الإثراء دار ،إدارة ا شارقة، الأردف،  ، كا  .83، ص2009ا
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ا :" فيما يرل حريـ أ ا، بما يضمف تحقيؽ أغراض مؤسسة مع محيط ييؼ ا ية ت عم
ا ا كخدمات تجات ى رفع قيمة م عمؿ ع ؾ مف خلاؿ ا بعيد، كذ مدل ا ى ا ا ع  1".كاستمراريت

ي ثا ب ا مط تسيير الاستراتيجي: ا داف ا مية وأ  .أ

تسيير الإستراتيج تعامؿ ميعتبر ا ا مف ا ذم يم ك ا ا ف ظمة كمحيط م كصؿ بيف ا قة ا  ح
بقاء، كمف مما تقدـ  ا ا تي تضمف  دائمة ا افسية ا ت ية ا ؽ الأفض ا مف خ محيط كيم مع طكارئ ا

تسيير الاستراتيجي داؼ ا مية كأ ى أ ب إ مط ذا ا تطرؽ في   .س
فرع الأول تسيير الاستراتيجي: ا مية ا  .أ

مؤسسات، تي تكاج ا متغيرات ا تحديات كا تعامؿ مع ا تسيير الاستراتيجي في ا مية ا  2تبرز أ
ذا  ا، ك قكة كتقكيت قاط ا فرص استغلالا أمثلا، كالاستفادة مف  بيرا في استغلاؿ ا اما  ـ إس ك يسا ف

ا، كتحقيؽ  قاط ضعف ي  ى تد عمؿ ع مؤسسة كا تي تكاج ا ديدات  ا ت مخاطر كا الابتعاد عف ا
افسية مميزة، مف  ة ت ا م ية كاضحة  ي رؤية مستقب ا تب ا ما أ بإم عكائد اقتصادية مرضية، 

ا  داف ف مف تحقيؽ أ بشرية، بما يم مادية كا ا ا فاءة في استغلاؿ مكارد خلاؿ تحقيؽ ا
ية تا فكائد ا ا ا تسيير الاستراتيجي يحقؽ  ظاـ ا مؤسسة  اج ا ت ؾ فإف ا  3:الإستراتيجية، مف ذ

قرارات  -1 ية واتخاذ ا مستقب رؤية ا ب:الإستراتيجيةوضوح ا  بيرا قدرا الإستراتيجية صياغة  تتط
ية، الأحداث تكقع دقّة مف مستقب بؤ ا ت ّف مما ا، كالاستعداد الأمكر بمجريات كا ا مف يم  تطبيق

ي تا مؤسسة، مك كبا تسيير أف أم ا مسبؽ بالاستعداد مؤسسة يسمح الاستراتيجي ا   ،مستقبؿ ا
تأثير شطة في كا فة؛ الأ مخت ي ا تا سيطرة ممارسة في كبا ى ا ا ع خاص مستقب  .ا

جيدة -2 ية ا ما تائج الاقتصادية وا دراسات  أثبتت:تحقيق ا ية ا ميدا مؤسسات أف ا تي ا   تستخدـ ا
تسيير ثر ي الاستراتيجي ا ؾ مف جاحا أ تي ت اؾ ،الاختصاص ذا تستخدـ لا ا   إيجابية علاقة ف

ظمات  حسيف حريـ،  1                                            م ي)إدارة ا ظور  حامد، عماف،(م . 86، ص2009  الأردف،، دار ا
2
 Michel Marchesnay : Management Stratégique, Les Editions L’Adreg, France, 2012, p34. 3  ،يماف عائشة افسية  س ت ميزة ا موارد في تحقيق ا مؤسسة– دور تسيير ا فاءات في ا م: عامل ا رة مستغا ظ برى  مطاحن ا ة با ة -دراسة حا ، رسا

مساف،  قايد، ت ر ب بشرية، جامعة أبي ب مكارد ا تسيير، تخصص تسيير ا كـ ا ماجستيير في ع ادة ا يؿ ش جزائر،مقدمة  . 65  -64 ص ص ،2011ا
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تائج بيف ية الاقتصادية ا ما ا كمدل مؤسسة كا تمام ااستراتيجيا بتسيير ا ةت مدل  طكي  .ا
فعال  -3 تخصيص ا ياتا ا موارد لإم تسيير  يساعد:وا ى الاستراتيجي ا كد تكجي ع مؤسسة ج  ا

ؿلٍ  مدل في جيد بش بعيد، ا ـ ما ا ا استخداـ حسف في يسا يا مكارد ا م اكا  ة بطريقة ت  مما ،فعا
قكة، قاط استغلاؿ يضمف ب ا تغ ى كا ضعؼ قاط ع  .ا

ت تاريخيا، :جيدة استراتيجيات عمل -4 فائدة ا حصر الاستراتيجي تسيير الأساسية ا  مساعدة في ت
مؤسسة طريقة استخداـ خلاؿ مف جيدة، استراتيجيات عمؿ في ا ية ا عقلا خيار إيجاد في ا  ا

رغـ ،الاستراتيجي ؾ مف كبا ؿ زاؿ لا ذ تسيير في أساسية ميزة يش دراسات أف إلا الاستراتيجي، ا  ا
حديثة ى تؤِّد ا ية أف ع عم قرار كيس ا تكثيؽ، أك ا مة ي ا مسا ـ ا  .الاستراتيجي تسيير الأ

م استيعاب -5 بيئية متغيرات أفضل وف تغير سريعة ا مؤسسات تستطيع: ا ا خلاؿ مف ا  اعتماد
ى تسيير ع تأثير الأفضؿ الاستيعاب الاستراتيجي ا ظركؼ في كا  كمتغيرات كالاجتماعية الاقتصادية ا
ا مدل في بيئت بعيد، ا ا في قياسا ا مدل في كضع قصير؛ ا  اُفرص استغلاؿ تستطيع ثـ كمف ا

متاحة، يؿ ا مخاطر أثر كتق بيئية ا قكة، قاط يخدـ بما ،ا ضعؼ قاط يحجـ ك ا يا ا  .داخ

ز تدعيم -6 مر افس ا ت تسيير :يا ز يقكم الاستراتيجي ا مؤسسة مر ظركؼ ظؿ في ا افسية ا ت  ا
شديدة ا ا م ف ظرا  افسية  اء مزايا ت ا مف ب خارجية كيم ية أك ا مح ى مستكل الأسكاؽ ا  سكاء ع

صحيح  اا افسي ا بطريقة تفكؽ م خارجية كما تفرز مف فرص يتـ استغلا ا ا  1.بيئت
ى في تسيير الاستراتيجي تتج مية ا  2 :فيما يرل آخركف أف أ

فرص  - مستقبؿ كا لات ا تكقع بمش مؤسسات في ا  .يساعد ا
دة كمستمرة  - افسية مؤ ية امتلاؾ ميزة ت ا ظمة إم م ح ا  .يم
ا  - مؤسسة، كآفاؽ تطكر مرتبطة بمستقبؿ ا ات ا تكج داؼ كا يئ كضكح الأ  .ي

مرسي،   1                                            ديف محمد ا رحماف إدريس، جماؿ ا ماذج تطبيقية) الإستراتيجيةالإدارة ثابت عبد ا يم و رة، مصر،(مفا قا جامعية، ا دار ا  ، 2008، ا
خفاجي،  2 .34ص ص  عمة عباس ا يات) الإستراتيجية الإدارة  عم يم وا مفا مداخل وا ثقافة، عماف،،(ا  .38، ص2011 الأردف، دار ا



فصل الأول بشرية..............................:.....ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ى ا   مدخل إ

6  

تغيير يعتبر - ى ا بشرية ع مكارد ا مديريف، كباقي ا مؤسسة، كمساعدا  يلا مرشدا   . د
داؼ   - لأ مكارد  ة، كمف ثـ تكجي ا متداخ متعددة كا داؼ ا كيات كالأ ى تحديد الأك يساعد ع

مؤسسة ا علاقة بمستقبؿ ا تي  مة، كا م  .ا
ى  - جديةيؤدم إ تعاكف، كا امؿ، ا ت تفاعؿ، ا ية كالأداء الأفضؿ مف خلاؿ ا فعا  . تحقيؽ ا
اصر  - مكازاة مع ع ا با ى استغلا عمؿ ع محيط كا ا ا تي يفرز فة ا مخت فرص ا ف مف تجدد ا  يم

مؤسسة ية  داخ ضعؼ ا قاط ا محيط ك ديدات ا يؿ آثار ت مؤسسة، كتق ا ا تي تمت قكة ا   .ا
ى  - عديد تكقع تساعد ع قضايا مف ا تغيرات أك الإستراتيجية ا ة ا محتم مؤسسة بيئة في ا ؾ ك ا  بذ

ف يا مف صياغة الإدارة تم ع لازمة الاستراتيجيات ا تغير مع تعامؿ ا  1.ا
ي ثا فرع ا تسيير الاستراتيجي: ا داف ا   .أ

ة  ظمة مف ج م افسيف كزيادة قيمة ا م ى ا تفكؽ ع ى تحقيؽ ا تسيير الاستراتيجي إ دؼ ا ي
ية تا داؼ ا ى تحقيؽ الأ ؾ فإ يسعى إ ؿ، كفي سبيؿ ذ ميف  مسا عملاء كا  2 :ظر ا

يف  - متعام سكؽ كزيادة رضا ا ظمة في ا م ى زيادة حصة ا امة كمؤثرة تعمؿ ع إيجاد قرارات 
ؿ أك قطاع م ميف أك مجتمع  كا مسا ا اسب لأصحاب سكاء  م ا كتعظيـ ا  .مع

تشاؼ  - مدير ا ف  ديدات بحيث يم ت فرص كا ضعؼ كا قكة كا قاط ا ات عف  بيا تجميع ا
ي رد فعؿ  مدير  كف قرارات ا قيادة بدلا مف أف ت ي يم الأخذ بزماـ ا تا را كبا ؿ مب مشا ا

افسيف م  .قرارات كاستراتيجيات ا
كجكد  - حرافات  تشاؼ كتصحيح الا رقابة كا سيؽ كا ت قرار كا يات اتخاذ ا فاءة عم ية ك زيادة فعا

داؼ الإستراتيجية  .معايير كاضحة تتمثؿ في الأ
ظمة   - م تي تفشؿ في زيادة قيمة ا فاءة الإدارة، فالإدارة  ا ى   ـ ع ح مكضكعي  معيار ا  اتخاذ ا

ظمة م جازات كتطكير داخؿ ا اف حجـ ما تدعي مف ا ما  ة م  .ي إدارة فاش
ر،  1                                            لح بن جبت زيع، الأردن، الإدارة الإستراتيجي عبد العزيز ص الت نشر  سين،  2 .55، ص2009، دار المسيرة ل ل ي ن،الأردن، الإدارة الإستراتيجي سعد الغ ري، عم ز  .27-26، ص ص 2002، دار الي
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كية - س داؼ ا ة الأجؿ كالأ داؼ طكي سبية بحيث يتـ كضع الأ مية ا كيات كالأ  .تحديد الأك
بيئة عمؿ  - جي  م تقييـ ا تكظيؼ كا د في بيئة الأعماؿ مف خلاؿ ا تأ ة عدـ ا ة حا مكاج

ا يات ا ا كتطكير إم فعاؿ مع تعامؿ ا مؤسسة، ككضع استراتيجيات ا  1.ا

ث ثا ب ا مط تسيير  ومستوياتمراحل: ا  .الاستراتيجي ا
تسيير إف ف الاستراتيجي ا ر مف اعتبار يم ـ تطكر مظا تغير كيتسـ الإدارة ع مستمر با  ك كا

حياة سمات مف سمة تطكر مف الاستراتيجي تسيير بد فلا الاقتصادية، كخاصة ا  مستكيات كفي ا
فة حياة تطكر تبعا مخت ؾ ا،تكمستكيا ا ثابت لاف كذ كحيد ا ظمات حياة في ا م تغير ك ا  .ا

فرع الأول تسييرمراحل : ا  .الاستراتيجي ا
تسيير يتضمن  2:ي رئيسية مراحل أربعة الاستراتيجي ا

يل -أولا تح رصد ا بيئي وا : ا
ك كمات كتكزيع كتقييـ استعراض   مع تي ا حصكؿ تـ ا ا ا ي بيئة مف ع خارجية ا ية ا داخ  كا

ى مديريف الاستراتيجييف إ حصر ا يؿ دؼ كي تح تعرؼ في الاستراتيجي ا ى ا عكامؿ ع  ا
تي الإستراتيجية ظمة تحدد مستقبؿ سكؼ ا م يؿ ذا مثؿ لإجراء طريقة  كابسط.ا تح يؿ  ك ا تح

SWOT فرص تحديد كيستخدـ ديدات ا ت بيئة في كا خارجية ا ظمة ا تي م  تحت يست ي كا
مدل  أك  الأجؿ  في اتسيطر قصير،  ا ؿ ا متغيرات ذ  كتش ذم الإطار ا مؤسسة  في  تعمؿ ا   ا
قكل كتتمثؿ ات با ثقافية الاجتماعية كالاتجا سياسية، الاقتصادية، كا ؾ ا ذ قكل   ك كجية  ا ك ت   . ا

يا :  الإستراتيجية صياغة- ثا
بيئة الإستراتيجية  صياغةكيشمؿ ديدات في ا ت فرص كا ى ا تعرؼ ع مؤسسة  ة ا   تطكير رسا

مدل،  ة  ا داؼ  طكي ية، كتأسيس  الأ داخ بيئة  ا ضعؼ  في ا قكة  كا اصر ا خارجية، كتحديد ع  ا
ر،  1                                            ير الإستراتيجي مصطفى محمكد أبك ب تف درية، مصر، الإدارة الإستراتيجية وجودة ا جامعية، الاس . 80، ص 2005، الإدارة ا قيدكـ صباح،   2 مؤسسات الاقتصاديةب تسيير الاستراتيجي  ى ا حديثة ع ومات والاتصالات ا مع وجيا ا و بات أثر ت ة مقدمة ضمف متط ، رسا

ة  طي تسيير، جامعة قس كـ ا تسيير، تخصص ع كـ ا كـ الاقتصادية كع ع ية ا تسيير،  كـ ا تكرا في ع ادة ذ جزائر، 2يؿ ش ،     2013، ا
 .70ص 
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فيذ ت ة، كأخيرا اختيار إستراتيجية أك استراتيجيات محددة  بدي يد الاستراتيجيات ا  كتتضمف .1كتك
ية صياغة عم تحديد الإستراتيجية ا دقيؽ ا  2:الات الآتيةمجا مف ؿ ا

ظمة - م ة ا مف :تحديد رسا خطكة ت رية ا جك ية في ا  رؤيا صياغة قي الإستراتيجية الإدارة عم
ة ظمة شام ؿ أف يجب إذ م كف  ظمة ي سفة م ات ةخاص ف ظمات عف ميز م ة .الأخرل ا  فرسا

ظمة م ة، بيئة  فياكجكد سبب ي ا ي معي تكبة كثيقة ف ظمة دستكر تمثؿ م م مرشد ا رئيسي كا  ا
قرارات افة كد ا ج ية فترة كتغطي عادة كا ة زم  .الأمد طكي

تحديد - ة  قاب داف ا داؼ: تحديد الأ تائج ي الأ ائية ا مرغكبة ا شطة ممارسة مف ا  الأ
مخططة ؼ الاستراتيجيات إتباع أك ا مطبقة، كتخت داؼ ا غايات عف الأ غاية ا ة أك عبارة ي فا  حا

ظمة ترغب ما عامة م كف دكف مستقبلا تحقيق في ا ؾ أف ي ي بإطار محدد ذ تعبير يتـ كأف زم  ا
داؼ أما ميا، ع ي الأ ائية مف تشتؽ ف غايات ا كاجب ا ا ا   .الأرباح تعظيـ: مثؿ تحقيق
ا الاستراتيجيات وضع - خاصة الإستراتيجية: وتطوير ظمة ا م ة رئيسية خطة ي با  يؼ تحدد شام

جز ظمة ست م ا ا ت ا رسا داف ؾ مف. كأ قصكل الاستفادة خلاؿ كذ مميزات مف ا افسية ا ت يص ا  كتق
بية الآثار س تي مخاطر ا ا ا افسة تفرز م  .ا

سياسات - ى لابد:وضع ا يا الإدارة ع ع سياسات مف مجمكعة تضع أف ا ا مف تصؼ ا قكاعدخلا   ا
فيذ، الأساسية سياسات ت بع ا مختارة الإستراتيجية مف كت ؿ ا   يسترشد  عريضة  إرشاد  خطكط  تش

كف اب عام رية اتخاذ في ا جك قرارات ا مدل ذات ا ي ا زم بعيد ا ؼ في ا ظمة أجزاء مخت م  .ا
ث فيذ الإستراتيجية -اثا :  ت

فيذ يقصد ية الإستراتيجية، تطبيؽ أك بت عم تي ا ا ا سياسات الاستراتيجيات كضع يتـ بكاسطت  كا
فيذ، ت برامج خلاؿ مف مكضع ا يات ا ميزا فيذ كيتـ .كالإجراءات كا ية ذ ت عم  مسيرم قبؿ مف ا

كسطى كالإشرافية الإدارة ا ا يا الإدارة قبؿ مف تراجع ك ع ا كيشار ا ي تخطيط إ ي با تشغي ي ا  ك
عريقي،  1                                            صكر محمد إسماعيؿ ا يمف، الإدارة الإستراتيجية م عاء، ا جامعي، ص تاب ا قيدكـ صباح،   2 .16، ص2011، دار ا رب  .69ص، مرجع سبق ذ
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لات تـت مش تكزيع با يكمية  مكارد ا ية ذ تتضمف كقد ا عم مؤسسة ثقافة في تغيير ا ؿ ك ا ي  ا
ظيمي ت ظاـ ا خ ....الإدارة ك  .ا

تقييم :رابعا رقابة ا   :وا
تقكيـ يتـ ى ا ظمة كمستكل مستكل ع م مدراء كيستخدـ أيضا الأعماؿ كحدات ا  جميع في ا

مستكيات كمات الإدارية ا مع متكفرة ا د ا تصحيحية الإجراءات اتخاذ اجؿ الأداء، مف ع  كحؿ ا
لات مش ية ذ كتفيد ا عم تقييـ) ا رقابة ا ضعؼ تحديد في (كا ية في قاط ا فيذ عم  الإستراتيجية ت

سابقة ذا ا ى الإدارة يحفز ك ية ع تصحيح عم  1.ا

ي ثا فرع ا تسييرمستويات: ا  .الاستراتيجي  ا
تسيير مستكيات كاختلاؼ تعدد يرتبط تجات طبيعة مع الاستراتيجي ا م خدمات أك ا مقدمة ا  ا

ظمة، قبؿ مف م مستكيات فيا ذ ا  2: كتتمثؿ 
تسيير الإستراتيج-1 ظمةي ا م ى مستوى ا  . ع

مستكل ذا في ية الإستراتيجية الإدارة تتكى ا شطة ؿ تخطيط عم ة الأ متص ة بصياغة ا  رسا
ظمة م مكارد كتخصيص ا لازمة ا ا ا كغ ؾ ب ذ عاـ الاتجا تحديد ك ظمة ا مك مدل ،حيث مف م  ا
يفية شطة إدارة ك ظمة أ م ا كخطكط ا ع  .س

تسيير الإستراتيج-2 ى مستوى وحدات الأعمالي ا  . ع
ظمة لإستراتيجية خلافا م ا الأقساـ مستكل في عادة تحدث الأعماؿ إستراتيجية فاف ا كف ك  ي

يز تر يفية ا ى  كضع تحسيف ع افسي ا ت تجات ا ظمة خدمات أك م م اعة في ا ص تي ا تمي ا  ت
ا ي قطاع أك إ ذم ا سكقي ا ؾ بكاسطة خدمت يتـ ا قسـ ذ يا الإدارة تعامؿ ما كعادة ا ع  كحدة ا

ا كحدة الإستراتيجية الأعماؿ ة، باعتبار ؾ مستق طة تمت س مية في ا خاصة اتاستراتيجيا ت ؾ ا   في كذ
قيدكـ صباح،   1                                            رب ي، قكفي  2 .72، صمرجع سبق ذ جزائر ع ت في ا مؤسسات الاسم فاءة  ية حو تسيير استراتيجي فعال با كـ الاقتصادية،  ع تكرا في ا ، أطركحة د

جزائر،  تسيير، جامعة ا كـ ا كـ الاقتصادية كع ع  .57، ص 2010ا
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داؼ إطار عامة كالاستراتيجيات الأ ظمة ا  .م
وظيفي-3 مستوى ا ى ا تسيير الاستراتيجي ع  :  ا

تي الاستراتيجيات عف عبارة ي كظيفية الاتمجا مف مجاؿ ؿ في تتخذ ا تاج، :مثؿ ا  الإ
تمكيؿ، تسكيؽ ا خ ...ا ضركرم كمف ،ا كف أف ا ة كظيفة في الاستراتيجيات بيف ملائمة اؾ ت  معي

كظائؼ كاستراتيجيات ؾ الأخرل ا ذ ـ أف ك كظيفية الاستراتيجيات تس ية ا فاءة بفعا  تحقيؽ في ك
ى الاستراتيجيات ظمة مستكل ع م مستكل ذا في الاستراتيجيات كتتميز .ا ي طابع ذات ابأ ا  تشغي

فيذم ا يستمر لا الأجؿ قصير كت ة فترة تأثير  .طكي

رابع ب ا مط تسيير الاستراتيجي: ا  .معوقات تطبيق ا
ظمات تكاج م ف لا إستراتيجية تحديات عدة ا ا يم ت ا كالاستفادة مكاج  أديرت إذا إلا م
ظمة م مزاياـ مف رغ، فباؿإستراتيجية إدارة ا تي ا ا ا تسيير يحقق ظمات الاستراتيجي ا با ا إلا م  غا

عديد يكاج ما تحديات مف ا ا ا م  1:أ
وعية في بيئة الأعمال - مية وا تغيرات ا ذا في : تسارع ا تطكر ك تغير كا يكـ سريع ا ا ا م عا

كجية،  ك ت سياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، ا بيئة ا ر في ا ذم يظ ر، كا كاحي كمظا جميع 
اما  ديدات أمرا حيكيا ك ت فرص كا تعامؿ مع ا كماتية، كمف ثـ أصبح كضع الاستراتيجيات كا مع  كا

مؤسسات كاع ا ؼ أ  .في مخت
افسة - م تشمؿ : ازدياد شدة ا تج فقط، بؿ تعددت  م سعر كجكدة ا ى ا افسة مقتصرة ع م ـ تعد ا

ذا ما  افسة بصكرة عامة، ك م افسيف جدد باستمرار كزيادة حدة ا كر م ؾ بظ ظمة، كذ م شطة ا ؿ أ
مؤسسة في  جة كضع ا معا مدل  فؤة كبعيدة ا ا بكضع خطط إستراتيجية  ى الإدارة تحدي يفرض ع

فة  .أسكاؽ مخت
ـ،  1                                            سا طبعة الأكى، الأردف، ،أساسيات الإدارة الإستراتيجية مؤيد سعيد ا شر، ا  .21-20 ص ص ،2005 دار كائؿ 
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موارد - ى كضع الاستراتيجيات :درة ا مؤسسات تعمؿ ع ادرة جعؿ ا مكارد ا صراع حكؿ ا  زيادة ا
اسب م كقت ا كبة في ا مط مكاصفات ا قدر كبا مكارد با ؾ ا تي تضمف تكفير ت  . ا

ير الاستراتيجي - تف يات ا ير الاستراتيجي كمدل تكافر :تطوير عم تف فرصة   حيث أف إتاحة ا
مؤسسة، يعد  ة ا ى رسا اءا ع ى صياغة الإستراتيجية ب مديريف ع تي تساعد ا زية، ا لامر ة ا ي ا

مؤسسة تسيير الاستراتيجي  بيرا يكاج ا     1.تحديا 
ور  - ظمات ظ م مة ا متع تغيرات أماـ :ا بيئية ا سريعة ا ى زاما أصبح ا ظمات ع م  امتلاؾ ا

قدرة ى ا افس ع ت اجح ا بيئات، ذ مثؿ في ا ؾ ا يتأتى كلا ا ة بامتلاؾ إلا ذ  إستراتيجية مرك
ا كيف تم افسية ميزة مف ت ب مستدامة، ت ؾ يتط مية ك تطكير ذ مكارد ت مية ذات ا ائية الأ  الاستث

ب ما زامية أف تتط ظمة تصبح إ م مة ا ز متع ؿ كتر ى مباشر بش حصكؿ ع ى ا معرفة، ع  حيث ا
اف أم في ميزة إستراتيجية الأخيرة ذ تعتبر ى م مدل ع بعيد، ا ي ا قدرة أساس ك ية في ا ؽ عم  خ

تجات م جديدة ا تجات أك ا م ية، تطكير ا حا معرفة تقكـ ك ا مضاعؼ بدكر ا قكة ك ثركة ا  2.ا
خفاض - يف ا ا ات استعمال ت حاسب شب ي ا ا الآ تشار افس أصبح حيث :وا ت ات بيف ا شب  ا

ات، مف بدلا شر ب ا جاح كيتط بقاء ا تميز كا ظركؼ ذ في كا جديدة ا ثر ، ا  استراتيجيات أ
ارا فاءة ابت  3.ك

 
 
 
 

ي،  1                                            حسي شر، عماف، الإدارة الإستراتيجية فلاح حسف عدام ا . 38-37، ص ص 2008، دار كائؿ  ي،  2 قحطا في ا ح ؽ ا معايير الأداء الإستراتيجيةالإدارة  فيصؿ بف محمد بف مط ات وفقا  شر افسية  ت قدرة ا تحسين ا  
ة شام جودة ا دارة ا ية الأعماؿ، الاستراتيجي وا  ية،  بريطا ية ا دك جامعة ا شكرة، ا ات غير م شر ة ماجستير في إدارة ا ، رسا

. 32، ص2010 قيدكـ صباح،  3 ر ب  .65، ص مرجع سبق ذ
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ي ثا مبحث ا ية : ا بشريةما موارد ا  .تسيير ا
مكارد  كظيفة تسييرتعتبر بشرية ا ـ مف ا ا الإدارة كظائؼ أ يز ى تر صر ع ع بشرم ا ذم ا  كا

ثر الإدارة دل مكرد أثمف يعتبر تاجية في تأثيرا كالأ ى الإ د حيث .الإطلاؽ ع ا ت ى ؼ أ  تعزيز إ
قدرات ظيمية، ا ت يف ا ظمات كتم م يؿ استقطاب مف ا فاءات كتأ لازمة ا قادرة ا ى كا بة ع  مكا

تحديات ية ا حا ية ا مستقب  .كا
ب الأول مط وم: ا موارد تسيير مف بشرية ا  .ا
فت تعددت ات كاخت مديريف ظر كج حياة في ا ية ا عم كـ تحديد في ا ي كمتفؽ مكحد مف  ع

مكاردتسيير  بشرية، ا ي كفيما ا ستعرض ي بعض س ا ا  :م
اDolanيعرؼ  ى أ بشرية ع مكارد ا ب :"  تسيير ا مكا ى تسيير ا دؼ إ شطة ت مجمكعة أ

ظيمية ت داؼ ا رؤية كالاستراتيجية كالأ مة في تحقيؽ ا مسا قدرات   1".كا
بشرية عبارة عفAllégreفي حيف يرل  مكارد ا كف مف مجمكعة مف :  أف تسيير ا ظاـ يت

ا ي حفاظ ع ا كا بشرية كتطكير مكارد ا ى ا حصكؿ ع ة في ا متمث فرعية كا كظائؼ ا  2.ا
ظر  ة  بعضأما مف كج تسيير:"  أفيرل ا ي ا مع ظيـ ، بتخطيط ا مكارد رقابة ك قيادة ك ت  ا

بشرية ى كصكؿ ا داؼ إ فرد أ مؤسسة ك ا ك ، ا مسؤكؿ ف صر تكجي عف ا عمؿ ع مؤسسة في ا  ا
شطة مف ى تعمؿ خلاؿ أ يت زيادة ع تكظيؼ، الاستقطاب، فاع تدريب، ا تطكير ا افأة ا م  3".ا

بما يعرؼ  مط مكارد  تسييرعبد ا بشرية ا شطة مجمكع:  بأ ا كد الأ ج تي الإدارية كا  ا
ظمة حصكؿ تسعى م ى ا مكارد مف اتاحتياجا ع بشرية ا ا ا ا كتطكير حفاظ كتحفيز ا كا ي  مف ع
داؼ تحقيؽ أجؿ ظيمية الأ ت ى ا فاءة مف مستكل بأع ية ا فاع  4.كا

                                            
1
 Dolan SH L et Saba T et Autres, La gestion des ressources humaines: Tendances, enjeux et pratiques actuelles ,Ed° 

Pearson Education,Paris, 2013, P5. 
2
 Allégre CB et Andréassian AE, Gestion des ressources humaines: Valeur de l’immatériel, Ed° De Boeck , Bruxelles, 

2008, P28. 3  ،ة بشرية حمداكم كسي موارد ا جزائر، إدارة ا جامعية، ا دار ا . 16، ص2004، ا مر،  4 مح عبد المط ع ارد البشري س ن، الأردن، إستراتيجيا إدارة الم كر، عم  .15، ص2010، دار ال
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ي ثا ب ا مط عوامل: ا مؤثرة ا موارد تسيير في ا بشرية ا  : ا
ى بير تأثير ا عكامؿ عدة اؾ مكارد تسيير ع بشرية ا  :1 ي أساسية عكامؿ أربعة في تتمثؿ ك ا
عوامل .1  : الاجتماعية و الاقتصادية ا

ة إف حا ظركؼ الاقتصادية ا محيطة كا ى تؤثر ا مكارد ع بشرية، ا ى تتج فالإدارة ا تطكير إ  ا
تكسيع ا في كا شطت خاصة أ مكارد ا بشرية، با ركاج فترات في ا ا ا يص ساد، فترات في كتق ؾ ا  كذ

مستمر الارتفاع فإف معيشة مستكل ا ذم ا ى بير تأثير  اف كا ممارسة ع خاصة ا مكارد ا  با
بشرية مداخيؿ بتطكير إلا يتحقؽ أف يستطيع لا ا مستخدمة ا يف، تحفيز ا معام عكامؿ أما ا  ا

قد الاجتماعية مجتمع ف قرف ذا خلاؿ عرؼ ا كب في تغييرا ذا ك بيرا تطكرا ا  ك الأفراد معيشة أس
كب ـ، أس ير قد تغيرت تف ـ، كتغيرت أيضا ف عب في حيات ذم ي دكر ا مؤسسة كا سبة  ـ با ظرت  

مجتمع كمكافق مف إجراء ذا ا ات  تجمعات اتجا مية ا عا قابات أم ا ية الاتحادات ك ا عما دكر ا  كا
ذم عب ا ـ ي تع يـ ك ا تع ي ا عا ميت ك ا  .أ
عوامل .2 ية ا و قا ية عكامؿ ماف قد  :ا ك قا مكارد إدارة تطكير في بير دكر ا بشرية، ا ؾ ك ا ة بتدخؿ ذ دك  في ا

مؤسسات شؤكف يف بإصدار ا قكا تشريعات ك ا رة عف الابتعاد ك ا يف فتدخؿ يعمؿ، دع ف قكا  ك ا
تشريعات ظمات دكر تحديد في ا م مية ا عا ا ك ا حد ك حقكق ى ا حد ك لأجكر الأد  الأقصى ا

عمؿ ساعات سياسات ا قة كا متع مكارد بإدارة ا بشرية ا ـ ك ا ـ أمف ك تدريب ـ ك صحت  ك ترقيت
ـ  .تقييم

عوامل .3 وجية ا و ت تطكر إف  :ا كجي ا ك ت قكل في جذرم تغيير صاحب ا ة ا عام  ك حاجات تطكر تيجة ا
بات مشركعات متط ب مما ا ة يد يتط ة عام سير ستطيع ي متطكرة فاءة ك خبرة ذك ك مؤ  ك ا
تطكر عمؿ جك تطكير ا ارد البشري مدح أب النصر،  1                                            .تحسي ك ا تنمي الم ، مصر، الاتجاها المعاصرة: إدارة  ع النيل العربي  .39، ص2007، مجم
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ث ثا ب ا مط بشرية: ا موارد ا داف تسيير ا مية وأ  .أ
مية  ما  مف أ بشرم،  مكرد ا ك ا ظمة، ألا ك م ـ مكرد في ا ى بأ بشرية تع مكارد ا إف إدارة ا

ظمات م سبة  داؼ با لأ  .كتحقيؽ 
فرع الأول بشرية: ا موارد ا مية تسيير ا  :أ

بشرية في الآتي  مكارد ا مية تسيير ا ى أ  1:تتج
ميت - ك بحد ذات استثمار إذا أحسف تسيير كت ظيـ الأفراد   .إف ت
فسية  - ى إشباع حاجات الأفراد ا بشرية لا بد أف تعمؿ ع مكارد ا إف سياسات كاستراتيجيات ا

ييف ـ عملاء داخ  .كالاقتصادية كالاجتماعية باعتبار
تكازف بيف حاجات  - فذ بطريقة تراعي تحقيؽ ا بشرية لا بد أف ت مكارد ا إف برامج كسياسات ا

اـ تكازف ا ذا ا ى تحقيؽ  ية تساعد ع ام ية ت ظمة مف خلاؿ عم م داؼ ا  .الأفراد كأ
ظمات  - م ساف أجبر ا كر ميثاؽ حقكؽ الإ ـ بعد ظ عا ب دكؿ ا مية في أغ عا تغيرات ا إف ا

بشرم صر ا ع جيد مع ا تعامؿ ا ى ا ية ع  .بطريقة مباشرة أك ضم
ي ثا فرع ا داف: ا بشرية أ موارد ا   :تسيير ا

جاح يتكقؼ  مؤسسة في ا ى أف قدرة ا يد ع تأ بشرية في ا مكارد ا تسيير ا عاـ  دؼ ا مف ا ي
ا،  يف في عام ا ا ى أشخاص يع بشرية فيما ي مكارد ا داؼ تسيير ا  2:كتتمثؿ أ

ظمة -1 م ية ا مؤسسة عف طريؽ : فاع ية ا ى دعـ برامج تحسيف فاع بشرية إ مكارد ا دؼ تسيير ا ي
مستمر  تحسيف ا تطكير كا ى ا عمؿ ع ب، كا مكا دارة ا كمات كا  مع سياسات في إدارة ا تطكير ا

عملاء ا مع ا ا كعلاقات  .سياست
ي حسف،  1                                            عزيز ع بشرية،  عبد ا موارد ا تمييز  عصرية، مصر،  بلا حدودتميزإدارة ا تبة ا م . 23 -22، ص ص  2009، ا يـ جربي،  2 ح مؤسسة الاقتصادية إستراتيجيةأثر   عبد ا مستدامة  افسية ا ت ميزة ا بشرية في تحقيق ا موارد ا مية ا مجمع –  ت ة  دراسة حا

اعة الأدوية  ص ة– صيدال  طي تسيير، تخصص إدارة الأعماؿ فرع قس كـ ا ماجستير في ع ادة ا يؿ ش بات  رة بحث مقدـ مف متط ، مذ
جزائر، الإستراتيجية تسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ ا كـ ا تجارية كع كـ الاقتصادية كا ع ية ا مستدامة،  مية ا ت  .08، ص2013 كا
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بشري -2 مال ا ـ، لا :رأس ا ا  يف ب عام ى الأفراد ا بشرم لأم مؤسسة ع ماؿ ا  يحتكم رأس ا
د  تأ ى ا بشرية ع مكارد ا دؼ تسيير ا ذا الإطار ي عمؿ، كفي  جاح ا ـ في  ي ذيف فقط يعتمد ع ا

مؤسسة  امف كصكؿ ا ة  كاحتفاظ عام قكل ا رة  با ما تي ا ؾ أ لابد مف   ا ى ذ ا، كمع ي   تحتاج إ
ة  متأص قدرات ا مستقبؿ، كدفع كتطكير ا رضاء احتياجات الأشخاص في ا تقييـ كا   اتخاذ خطكات 

يـ مستمر ا عف طريؽ تكفير فرص تطكير كتع  .لأفراد كالاستفادة م
ومات -3 مع كمات  :إدارة ا كب مف مع تي تشمؿ تحديد ما مط يات ا عم ا مجمكعة ا يقصد ب

ؾ في تطكير  س ذ ع ي ى الأعماؿ  ا مف أجؿ إضافة قيمة إ ا كتقكيم ة ب مشار ا كتفعيؿ ا كتطكير
مؤسسة افسية مستدامة  ـ في تحقيؽ ميزة ت تاجية كتس ا استخداـ مي عمؿ ؼ1".كتحسيف الإ ة يتـ في

دؼ  مؤسسة، كي ـ كالأداء في ا تع دفع ا ا  ا اف م ا أيا  تسبة كالاستفادة م م اءة، ا ب كمات ا مع ا
كف  تي تت ارات ا م مؤسسة كا معرفة  ى تعزيز كتطكير ا ذا الإطار إ بشرية في  مكارد ا تسيير ا

ـ تع ية ا  .تيجة عم
افآت -4 م كظيفة عف :إدارة ا تزاـ كالارتباط با تحفيز، الا ى دفع ا بشرية إ مكارد ا دؼ تسيير ا  ي

ى ما  ـ ع افأت يد أ قد تـ تقييـ الأفراد كتمت م ى تأ جراءات تعمؿ ع طريؽ عرض سياسات كا 
ا ي كا إ تي كص افسة ا م ارة كا م ؾ حسب مستكيات ا ، كذ  .قامكا بفع كتحقيق

موظفين -5 جاز :علاقات ا ف مف خلا تحقيؽ كا  اخ يم شاء م ى إ بشرية إ مكارد ا دؼ تسيير ا  ي
مكظفيف ة بيف الإدارة كا مشتر علاقات ا ؾ عف طريؽ ا عمؿ، كذ  .ا

وعة -6 مت تي :الإيفاء بالاحتياجات ا سياسات ا ى تطكير كتمثيؿ ا بشرية إ مكارد ا دؼ تسيير ا  ي
كضع في  كعة، مع ا مت ة ا عام قكل ا دارة ا ميف كا  مسا يؼ مع احتياجات ا ت تكازف كا ى ا تؤدم إ

شخصية عمؿ، كالاحتياجات ا مجمكعة في ا فرد كا  2.عف الاعتبار الاختلافات بيف ا

دل  1                                            دي ع ش حسين ه زي البغدادي، ه س ف دي، دب م المنظم التنظيمي التع العب ما المتع اهي علاقت  دار ،المعاصرة الإداري بالم

را نشر ال زيع، ل ن الت يـ جربي، 2 .316، ص 2010، الأردن،  عم ح ر عبد ا  .08، صمرجع سبق ذ
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ب مط رابع ا موارد تسيير وظائف ومعوقات :ا بشرية ا  .ا
ؿ مف كظائؼ كمعكقات  ى  صر إ ع ذا ا تطرؽ مف خلاؿ  مكارد تسييرس بشرية ا  .ا

فرع الأول موارد تسييروظائف  :ا بشرية ا  .ا
مكارد تسيير ديع بشرية ا ـ مف ا كظائؼ أ مؤسسة، داخؿ الإدارية ا ى ا ا اعتبار ع  مف جزء أ
ية عم ية ا تي الإدارية ا ا، تتـ ا ى داخ رغـ كع ؾ مف ا اؾ اتفاؽ حكؿ كظائؼ تسيير  ذ يس  ف

يف  عام شطة كالأعماؿ كحجـ ا كظائؼ تبعا لاختلاؼ حجـ الأ ذ ا ؼ  بشرية، حيث تخت مكارد ا ا
فة مخت مؤسسات ا مؤسسات . با بشرية في ا مكارد ا قكؿ أف كظائؼ تسيير ا ف ا كبصفة عامة يم

ي فة تتمثؿ فيما ي مخت  1:ا
يل -1 وظائف وتوصيف تح ارات  :ا م بات مف ا متط يات كا مسؤك كاجبات كا ذا بغرض تحديد ا ك

كظيفة كظائؼ الأخرل، كتحديد شغؿ ا ا با ؿ كظيفة كعلاقت فة  مخت خبرات ا قدرات كا . كا
موارد تخطيط -2 بشرية ا مكارد مف الاحتياجات تخطيط يتـ :ا بشرية ا عدد ا اسب با م كعية ا  كبا

اسبة م كقت كفي ا اسب، ا م افة ا مؤسسة مجالات ب ؾ اؼ سكاء ا حاضر ذ مستقبؿ أك با  .ا
اـ محددة : الاستقطاب والاختيار -3 فيذ م ت ية إيجاد كتكظيؼ الأفراد  يعرؼ الاستقطاب بأ عم

مؤسسة، ا ا كظائؼ سكاء داخؿ أك خارج 2تحتاج شغؿ ا مرشحيف  ى استقطاب ا ز ع ر ا   ك
ـ في  عديد مف الاختبارات كتعيي ؾ باستخداـ ا مرشحيف كذ ا يتـ اختيار أفضؿ ا مؤسسة، بعد ا

ـ قدرات اسبة  م كظائؼ ا ف كا  .الأما
بشرية -4 موارد ا مية ا سبة : تدريب وت ؾ با ضركرية كذ امة كا كظائؼ ا كظيفة مف ا ذ ا تعد 

ـ  تي تجع فة ا مخت ارات ا م جدد ا مكظفيف ا تساب ا قدامى، حيث يتـ ا جدد كا مكظفيف ا ؿ مف ا
يبة،   1                                            مؤسسة الاقتصادية سراج ك مستدام في ا تحسين الأداء ا مدخل  بشرية  موارد ا مية ا يع – إستراتيجية ت ة تص ة شر دراسة حا

بيرة سطيف صحية بعين ا اعية وا ص واحق ا كـ ا تكرا في ع د ماجستير في إطار مدرسة ا ادة ا يؿ ش بات  جزء مف متط رة مقدمة  ، مذ
تسيير، تخصص كـ ا تسيير، قسـ ع كـ ا تجارية كع كـ ا ع كـ الاقتصادية كا ع ية ا تسيير،  مستدامة، الإستراتيجيةإدارة الأعماؿ : ا مية ا ت  

جزائر،   Mondy, R.& Others, "Human Resource Management", Prentice Hall Upper Saddle River, New Jersey, 9th 2 .20 – 19، ص ص 2012جامعة فرحات عباس، سطيؼ، ا

Edition, 2005. p151. 
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مية قدرات  ؾ يتـ تطكير كت ذ ـ بطريقة مرضية كصحيحة، ك متكقعة م كاجبات ا ى أداء ا قادريف ع
ـ ى أداء أعما قدامى ع يف ا عام  .ا

ين -5 عام ـ : تقييم أداء ا يف، مف خلاؿ قياس مدل صلاحيت عام دكرم لأداء ا تقييـ ا ا يتـ ا
لا مف الأداء  ا، مع الأخذ في الاعتبار  ك تي يشغ ية ا حا كظائؼ ا كض بأعباء ا ـ في ا فاءت ك

ـ ية  مستقب قدرات كا ي كا حا  .ا
حوافز -6 كظيفي :الأجور وا افآت بما يحقؽ الأماف ا م حكافز كا ظاـ الأجكر كا  كضع كتصميـ 

ـ تاجيت ـ كزيادة إ كية  مع ركح ا مة في رفع ا مسا يف كا عام مادم   .كا
ترقية -7 قل وا فاءات :ا حاسـ في جذب أك طرد ا رئيسي كا عامؿ ا ي بمثابة ا امة، ف  تعد كظيفة 

فاءة ى مستكل عاؿ مف ا ا ع ى أدائ عمؿ ع ي لابد مف ا مؤسسة، كع ى كمف ا بشرية إ  .ا
بشرية -8 ة ا صيا فيذ برامج ا عمؿ سكاء :تصميم وت ى تحسيف كتطكير بيئة ا دؼ إ كظيفة ت ذ ا  

عمؿ فضلا عف تكفير الأمف  فسية، كتطكير حياة ا صحية أك ا مادية أك الاجتماعية أك ا ا
يف عام سلامة   1.كا

ي ثــــا فرع ا بشرية: ا موارد ا  .تحديات تسيير ا
مكارد  دارة ا ى الإدارة عمكما كا  ـ الأعماؿ، ع ة الأخيرة تحكلات جذرية في عا قد حدثت في الآك

د كضع سياسات  حسباف ع ا با بغي أخذ تغيرات أكجدت تحديات جديدة ي ذ ا بشرية خصكصا،  ا
تحديات ذ ا ـ  بشرية، كمف بيف أ مكارد ا  2:تسيير ا

حديثة -1 وجيات ا و ت ى ا  :  زيادة الاعتماد ع
كاع الأعماؿ  مؤسسة، قد غيرت جذريا في أ كمات داخؿ ا مع كجيا ا ك ت متزايد  إف الاستخداـ ا

ظيـ  ت مية كا ت تدريب، ا شطة مثؿ ا مية بعض الأ ذا سكؼ تتزايد أ ا، ب ي تي تحتاج إ ارات ا م كا
يبة 1                                            ،، سراج ك ر بشرية سمية مصباح،   2 .20 صمرجع سبق ذ موارد ا قيادة في تحسين تسيير ا وحة ا شرق –دور  غاز توزيع ا ة مؤسسة سو ة– دراسة حا طي ة قس م رة م ، مذ

ة،  طي تكرم، قس بشرية، جامعة م مكارد ا تسيير، تخصص تسيير ا كـ ا كـ الاقتصادية كع ع ية ا تسيير،  كـ ا ماجستير في ع ادة ا يؿ ش
جزائر،   .18، ص2010ا
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يف  عام شطة كا اء عف بعض الأ ة، في حيف قد يتـ الاستغ حاص تغيرات ا ذ ا ـ مع  تأق قصد ا
ية ركتي بسيطة كالأعماؿ ا ارات ا م  .خاصة أصحاب ا

ة -2 عام قوى ا يب ا تغيرات في تر  :  ا
ى تغير في  ذا إ يلات في إدارة الأعماؿ، أدل  كمات مف تس مع كجيا ا ك ما أتاحت ت ظرا 

كظائؼ عديد مف ا رجؿ في ا افس ا مرأة ت مؤسسات، فأصبحت ا ة داخؿ ا عام قكل ا يبة ا  .تر
سيف ج مساكاة بيف ا بة بتحقيؽ ا مطا تيجة ا بشرية  مكارد ا ى إدارة ا بير ع قي عبء  ذا سي  . ك

بشرية -3 موارد ا ومات إدارة ا ظم مع  : 
تحديات الأساسي ـ ا بشرية مف أ مكارد ا كمات إدارة ا ظـ مع كمات ةيعتبر  مع  في عصر ا

بشرية في  مكارد ا ات كخطط إدارة ا بيا ؿ ا كمات حديثة تشمؿ  ظـ مع ى  يا إ فالإدارة تحتاج حا
مشكرة صح كا ؿ قسـ متخصص يقدـ ا  .ش

ى خدمات  كمات الأساسية اعتمادا ع مع بشرية قاعدة مف ا مكارد ا بغي أف تتكفر لإدارة ا ؾ ي ذ
ى  ا ع ك مقدرت ي  حا كقت ا بيرة في ا مؤسسات ا ذم يكاج معظـ ا تحدم ا ي، فا حاسب الآ ا

بشرية مكارد ا ى اتخاذ قرارات رشيدة اتجا ا ا ع لإدارة تساعد كمات ذات قيمة  تقدـ بمع  .ا
بشرم)فيما يقسـ آخركف تحديات تسيير  مكارد ا ى (ةإدارة ا  1:إ

ة تحديات-1 عمو  :الاقتصادية ا
مت قد مؤسسة سا ؽ في ا مية، الأسكاؽ في شامؿ تكسع خ عا مجتمع أصبح حيث ا  ا
ي سا قرية الإ ي خلاؿ في ستطيع صغيرة ا ثكا ؼ مع تعامؿ أف ا مؤسسات مخت حصؿ ا ى ك  ع
بدائؿ عية ا س معركضة ا ؾ ك ا تعامؿ ذ ؼ مع ا ثقافات مخت ية ا سا ا الإ فرازات قيمة كا  ة، ا متباي  ا
حصكؿ سبؿ أف حيث ى ا قكل ع بشرية ا ـ ا تشريعات مف عديد خضعت كاختيار يف ا قكا ى لا كا  ع

ية الأصعدة مح ما فحسب ا ية كا  دك ما ا اسبية أف أيضا، ت مستخدمة ا ات بيف ا شر متعددة ا  ا
سيات ج ت ا تعامؿ جع يف مع ا عام متغيرات الآثار مف عديد خاضع ا تشريعات ا فة ا مخت د 1                                            .ا ، خظير حم ظ ارد إدارة ك نشر المسير دار ،البشري الم زيع، ل ن، الت ن سن نشر، ص ص  عم  .87-86 الأردن، بد
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تحديات -2 وجية ا و ت  :ا
كجيا عبت قد ك ت كمات ثكرة كتحديات ا مع عديد إحداث في بارزا دكرا الاتصالات ك ا  مف ا
تطكرات حضارية كالاجتماعية الاقتصادية ا ى أدل مما كا ا سبؿ تغيير إ قكة مع تعام ة ا عام  في ا

ثقافات تعدد ضكء قيـ ا سائدة كا مجتمعات ا ارات كتعدد ، احية مف با م تخصصات ا تي كا  ا
ا بات أفرزت تطكر متط حاصؿ ا ؼ في ا ب عرض مجالات مخت قكل كط بشرية، ا  ذا عبت ما ا
ازع ت ثقافي ا ى الأفراد ا يد ع ا جديدة قيـ تأ ت تعامؿ ضركرة أم مستجدات مع ا كجية ا ك ت  مف ا
عمؿ احتراـ فيذ كمكاعيد ا كقت كاعتبار ت يف الأفراد حياة كعية تحسيف ك فة، ا عام ا ا  مف كغير
ظيمية الآثار ت فة ا مخت  .ا
تحديات  -3 بيئية ا  :ا

بيئة إف خارجية ا تي ا ا تجسدت ا ا خلاؿ مف معام مسارعة متغيرات استجابت  في أفرزت ا
كاقع مي ا ع ية بيئة ا امي ية أم دي عاـ الإطار أف حيث مستقرة غير ب بيئة مع تعامؿ ا ى يقكـ ا  ع
تغير اعتبار رة ا ثبات أما طبيعية، ظا ك كالاستقرار ا ة ف متغيرات ذ إف شاذة حا ى أثرت ا  ع
عمؿ سكؽ ارات ا قكل كم ة ا عام ؾ ا ذ يف قيـ ك عام ـ ا بات ثقافية، كمتط ذا ا اء فإف ك ب  ا

ظيمي الإستراتيجي ت قرف مؤسسات كا كاحد ا عشريف ا ز كا ى ر كعية الاستجابة ضركرة ع ة ا شام  ا
معطيات ذ ي خلاؿ مف ا تح ة ا مرك ة با شام ة الاستجابة ك ا فعا بيئية تغيرات ا ا ك ا  إفرازات

فة مخت  .ا
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ث ثا مبحث ا بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي   .ا
بشرية يعتبر  مكارد ا تسيير الاستراتيجي  تي ترسـ سياسة ا معاصرة ا ممارسات ا ـ ا مف بيف أ

ؽ ب مف شؤكف تخص حيات  ؿ ما يتع بشرم، ك صر ا ع ة الأجؿ مع ا مؤسسة طكي تعامؿ ا
مؤسس ، كتتماشى مع ممارسات إستراتيجية ا اف عم كظيفية في م ا، حيث يمثؿ ةا ت جية  كرسا م

تي  غايات ا داؼ كا تحقيؽ الأ ظـ سعيا  كب م ا بأس يات يات الإدارة كفعا رية متطكرة تكج عم ف
ا مؤسسة مف اج . قامت ا

ب الأول مط اصر ا :ا وم وع بشرية موارد الاستراتيجي تسييرمف  :ا
ية  ـ ما بشريةمف أجؿ ف مكارد ا تسيير الاستراتيجي  ذا ا تطرؽ في  ؿ جيد، سكؼ   بش

ية تا اصر ا ع ى دراسة ا ب إ مط ميت: ا ، أ اصر، خصائص ، ع كم  .مف
وم ا: أولا بشرية موارد الاستراتيجي تسييرمف  ا

داؼ  تيجة اختلاؼ أ تعدد  كع كا ت بشرية با مكارد ا تسيير الاستراتيجي  يتصؼ تعريؼ ا
تعاريؼ ـ ا ي أ ، كفيما ي معتمدة في دراست رية ا ف مداخؿ ا باحثيف مف استخدام كتمايز ا  :ا

تسيير يعرؼ بشرية مكارد الاستراتيجي ا ى ا خطط الإستراتيجيات مجمكع :"قأف ع ة كا مكج  ا
تغيير لإدارة مكارد ظاـ في ا بشرية ا تي ا ى تعمؿ كا مؤسسة إستراتيجية تدعيـ ع ة ا تغيرات مكاج  ا
بيئية  1.ا

قرارات مجمكعة:" ما عرف آخركف بأ شطة ا تي كالأ كقت في تتخذ ا حاضر ا  أداء ضماف ا
كظيفة مستقبؿ، في ا ى تعمؿ ا يؼ تحقيؽ ع مكارد ظاـ ت بشرية ا ظركؼ مع ا بيئية ا محيطة ا  ا
ى داؼ كتحقيؽ تدعيـ كع  2".مؤسسة الإستراتيجية الأ

                                           
1 Abdelwahab Aït Razouk, Gestion Strategique Des Ressources Humaines  Recherche Theorique Et 
Empirique Sur La Durabilite  De La  Relation Entre Strategie Rh Et Performance, Thèse De Doctorat En 

Sciences De Gestion, Institut D’administration Des Entreprises, Universite Nancy 2, France, P43.  2  ، ه دي عبد ال م ارد البشري ب م س، سطيف، الجزائر، عالإدارة الإستراتيجي ل مع فرح عب ع التسيير، ج دي  ، 08، مج الع الاقتص

 .05، ص2008
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بعض يعرؼ  ظر ا ة  تسيير أما مف كج بشرية مكارد الاستراتيجي ا مكارد  :" بأا ربط إدارة ا
ظيمية بما يعزز  ت ثقافات ا مية ا دؼ تحسيف مستكيات الأداء كت داؼ الإستراتيجية ب بشرية بالأ ا

مؤسسة ة با مرك ب الإبداع كا  1".جكا
تسيير يعد ما بشرية مكارد الاستراتيجي ا ع مدخلا: "ا قرارات ص  بشأف الإستراتيجية ا
يف عام مؤسسة،ا ى  في ا مستكيات افة ع ظيمية، ا ت تسيير ظؿ في تكجي يتـ بحيث ا  ا

افسية، اتكاستراتيجيا مؤسسة الاستراتيجي ت ؾ يعبر ما ا تسيير ذ عاـ الاتجا عف ا  مؤسسة ا
كغ ا ب داف ا خلاؿ مف الإستراتيجية أ بشرية مكارد خطة ك ا فيذ ا ا في ت كد ـ بج تي تسا ا

ا  2.الإستراتيجية 
تعاريؼ خلاؿ مف سابقةا تسيير أف يتبيف  ا بشرية مكارد الاستراتيجي ا كا ية تتابعية :"   عم

ميزة  ى تحقيؽ ا مؤسسة كصكلا إ يات ا بشرية مع عم مكارد ا ة  بدي ممارسات ا امؿ ا دؼ ت ب
مؤسسة افسية  ت  3".ا

صكمف خلاؿ ما سبؽ  فروقاتستخ م ا تسيير بين  أ موارد ا بشرية ا تسيير ا  وا
بشرية موارد الاستراتيجي  4:حيث ا

طؽ إف م بشرية مكارد الاستراتيجي تسيير الأساسي ا مكرد احتراـ ضركرة في يتمثؿ ا  ا
بشرم ا ك كطاقات قدرات كاستثمار ا ا كاعتبار ،تكظيف عمؿ في شري ذم الأمر أجير، لا ا  جعؿ ا
يـ تسيير مفا بشرية مكارد الاستراتيجي ا ؼ ا ؿ تخت يـ عف جذرم بش  تسيير أك الأفراد تسيير مفا
مكارد بشرية، ا ي كفيما ا كضح ي ـ س فرك أ مكارد تسيير بيف تقاا بشرية ا تسيير ا  الاستراتيجي كا
بشرية مكارد بشرية محمد سمير أحمد،  1                                            : ا موارد ا مية ا مسيرة، الأردف، الإدارة الإستراتيجية وت موارد إدارة مصطفى، سيد أحمد  2 .24، ص2010، دار ا بشرية ا ظور:ا قرن م حادي ا عشرون و ا تب، دار ،ا رة، ا قا دكرم،  3 .46 ص ،2009  مصر، ا ؾ ا ريا مط يات وحالات تطبيقية،: الإدارة الاستراتيجية ز يم وعم مية، عماف، الأردف، مفا ع يازكرم ا . 44، ص 2005 دار ا يماف عائشة، 4 افسيةس ت ميزة ا موارد في تحقيق ا مؤسسة :  دور تسيير ا فاءات في ا رة – عامل ا ظ برى  مطاحن ا ة با دراسة حا
م،  كـ الاقتصادية، تخصص تسيير مكارد بشرية، جامعة أبي مستغا ع تسيير كا كـ ا ية ع تسيير،  كـ ا ادة ماجستير في ع يؿ ش ة مقدمة  رسا

جزائر،  مساف ا قايد، ت ر ب  .68، ص2011ب
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فرق بين : (01)جدول رقم  موارد تسيير بينيوضح ا بشرية ا تسيير و ا بشرية موارد الاستراتيجي ا  .ا

مصدر افسية: ا ت ميزة ا موارد في تحقيق ا يمان عائشة، دور تسيير ا مؤسسة : س فاءات في ا دراسة – عامل ا
تسيير، تخصص تسيير  وم ا ادة ماجستير في ع يل ش ة مقدمة  م، رسا رة مستغا ظ برى  مطاحن ا ة با حا

وم الاقتصادية،،موارد بشرية ع تسيير وا وم ا ية ع جزائر،    مسان ا قايد، ت ر ب . 68، ص2011جامعة أبي ب

ي ثا فرع ا اصر ا: ا بشرية موارد الاستراتيجي تسييرع  ا
اصر تتمثؿ تسيير ع بشرية مكارد الاستراتيجي ا ي فيما ا يؿ دراسة - 1:ي عكامؿ كتح افسية ا ت محيطة ا مؤسسة ا تعرؼ دؼب با ى ا فرص ع متاحة ا ديدات ا ت  كا

ة محتم يؿ دراسة - .ا مكارد ظاـ كتح بشرية ا قكة قاط كتحديد ا ا ا قاط لاستثمار ضعؼ ك اؿ ا جت  .معا
ي يحضي،   1                                            متوسطةسملا صغيرة وا مؤسسة ا افسي  ت تميز ا بشرية وا موارد ا تسيير الاستراتيجي  دكي حكؿا تقى ا م بات: ، ا ي متط  ؿػػتأ

مؤسسات صغيرة ا متكسطة ك ا دكؿ في ا عربية يكمي  ا تسيير، جامعة حسيبة 2006 أفريؿ 18 ك17ا كـ ا تجارية كع كـ الاقتصادية كا ع ية ا  ،
جزائر،  ؼ، ا ش ي با  .829، ص 2006بف بكع

بشرية  موارد ا بشريةتسيير ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  : ا
بشري - مورد ا مادي  اء ا ب تمام با  .الا
ة في  - مشار ير وا تف ام دون ا م ي  الأداء الآ

قرار  .اتخاذ ا

مورد  - معرفي  ري وا ف ي وا عق اء ا ب تمام با الا
بشري  .ا

قرار تحمل  - ة الايجابية في اتخاذ ا مشار ا
ية مسؤو  .ا

عمل - مادية  ب ا جوا ى ا يز ع تر  .ا
حوافز - تمام بقضايا الأجور وا  .الا
مادية - عمل ا . تحسين بيئة ا

عمل - تمام بمحتوى ا  .الا
رية - ف قدرات ا يات استثمار ا بحث عن آ  .ا
وية - مع حوافز ا تمام با . الا

ي  - م تدريب ا ى ا بشرية ع مية ا ت يز ا تر
ارات يدوية فرد م ساب ا  .وا 

فردي - عمل والأداء ا مية ا . ت

مية  - مية الابداع وت ى ت بشرية ع مية ا ت يز ا تر
ا رية واستثمار ف ارات ا م  .ا

جماعي - عمل والأداء ا مية ا . ت
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بدائؿ صياغة - خاصة الإستراتيجية ا مكارد ا بشرية با فيذ ا مؤسسة إستراتيجية ت افسية ا ت خطط كضع - .ا كظيفية ا سياسات ا برامج كا خاصة كا مكارد ا بشرية با مكارد إستراتيجيات مراقبة - .ا بشرية ا داؼ تحقؽ مدل كتقييـ ا  .الإستراتيجية الأ
ي ثا ب ا مط بشريةخصائص و: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  مية ا . أ

ؿ مف خصائص  ى  ب إ مط ذا ا تطرؽ في  بشريةس مكارد ا تسيير الاستراتيجي  ميت ا  كأ
ى حدا  .ع

فرع الأول بشرية خصائص : ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ا
يب تسيير  ؼ عف باقي أسا بشرية بخصائص تجع يخت مكارد ا تسيير الاستراتيجي  يتمتع ا

قاط الآتية خصائص في ا ذ ا خيص  ف ت مؤسسة، كيم بشرم في ا صر ا ع  1:ا
ثر مف  -1 يؼ مع أك أ ى الإستراتيجية حتى تت ؾ تحتاج إ ذ مؤسسة في محيط متغير   تعيش ا

ؾ تسبؽ أحداث ية . ذ داخ ا ا ى مكارد ى ع درجة الأك يكـ يعتمد كبا مؤسسة ا جاح إستراتيجية ا ك
بشرم مكرد ا ذات ا  .كبا

ي  -2 تخ ف استراتيجيا ا مؤسسة لا يم فاءة كمف ثـ أصؿ مف أصكؿ ا طؽ الأساسي أ مكرد ك م ا
ا افسي ى م ا ع ا كتفكق ب ك مصدر تغ ، ف ة بقدرات ا  .ع أك الاست

مكقع  -3 ظر في ا ك يعيد ا ظمة، ف م بشرية برؤية جديدة  مكرد ا تسيير الاستراتيجي  يأتي ا
ظيـ ت بشرم في ا صر ا ع تـ با تي ت كظيفة ا  .الاستراتيجي 

متكسط  -4 مدل ا مؤسسة في ا صيركرة بإستراتيجية ا بشرية  مكارد ا ضركرة دمج إستراتيجية ا
بشرية  مكارد ا شطة إدارة ا ي لأ داخ ترابط ا بشرية يعتمد ا مكارد ا تسيير الاستراتيجي  طكيؿ، فا كا

ة أخرل مؤسسة مف ج عامة  ا بالإستراتيجية ا ى ضركرة ربط د ع ة، كيؤ ا مف ج  .فيما بي
ا، مما  يطرح  -5 ميت ا  معبرا عف زيادة  أ ام بشرية يزيد  في م مكارد ا كظيفة ا بعد الاستراتيجي   ا

دة،  1                                            ي برى في ولاية سطيف رقاـ  مؤسسات الاقتصادية ا تغيير في ا بشرية في تسيير ا موارد ا تكرا دور إدارة ا ادة د يؿ ش ة مقدمة  ، رسا
تجارية، جامعة سطيؼ  كـ ا ع تسيير كا كـ ا كـ الاقتصادية كع ع ية ا كـ الاقتصادية،   ع كـ في ا جزائر، 1ع  .41-40، ص ص 2014، ا
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مؤسسة ا مع بقية كظائؼ ا  .ضركرة تقاسـ أعبائ
مستدامة -6 افسية ا ت ميزة ا مؤسسة ا بشرية يحقؽ  مكارد ا دكر الاستراتيجي لإدارة ا ف .  ا ك يم ف

لات  ذا الأصؿ مف معارؼ كقدرات كمؤ ؿ ما يم  ا كب ـ أصؿ في مؤسسة مف الاستفادة بأ ا
ا الإستراتيجية داف ا كتحقيؽ أ خدمت ك يسخر  ارات كسمات، ف  .كم

بشرية،  مكارد ا تسيير الاستراتيجي  ية ا تحديد ما خصائص  ج ا ى م اؾ مف يعتمد ع
خصائص في ذ ا  1:كتتمثؿ 

ا مكردا استراتيجيا -1 بشرية باعتبار مكارد ا ظر   . ا
د إدارة  -2 فيذم أك الإجرائي قصير الأجؿ ع ت ب ا جا ى ا ب الاستراتيجي، إضافة إ جا تماـ با  الا

ظمة م بشرية في ا مكارد ا  .ا
بشرية  مع  الإستراتيجية  -3 مكارد ا مكارد الإستراتيجية   ربط بيف الإدارة  الإستراتيجية     ضركرة  ا

ما امؿ بي ت مؤسسة كتحقيؽ ا عامة   .ا
ديدات،  -4 مؤسسة بما تضم مف فرص كت محيطة با خارجية ا بيئة ا حسباف ا ضركرة الأخذ في ا

ضعؼ كاحي ا ب قكة ك بشرية بما تشم مف جكا مكارد ا ية لإدارة ا داخ بيئة ا ذا ا  .ك
مية  -5 ظيمي كت ت تحسيف مستكيات الأداء ا بشرية أداة  مكارد ا تسيير الإستراتيجي  ى ا ظر إ ا

ذا الأداء ظيمية معززة   .ثقافة ت
ي ثا فرع ا بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  مية ا  .أ
حاجة تزداد ى ا تماـ إ تسيير الا بشرية مكارد الاستراتيجي با ظمات في ا م  الاقتصادية، ا

كعي ازدياد أكلا بسبب مية ا مكارد بأ بشرية ا مؤسسة، أصكؿ مف أساسي أصؿ ا ظمات ا م  فا
ى بحاجة ارات إ ة كجكدة ابت افسية، ميزة ا تكّفر شام ك ت ع تمت ما ك فاءات كتص بشرية، ا  ا

مية مف زاد مما يز أ تر ا ا ي مؤسسة بأصكؿ مقارة ع ية ا ما كجية، ا ك ت يا كا  زيادة بفضؿ كثا
حاجة ى ا كجيا استخداـ تحسف فاءات إ ك كمات، ت مع مؤسسات ا مة ظؿ في فا عك ي لا ا  مف تعا

 .25، ص2008، دار المسيرة، الأردن، الإدارة الإستراتيجي  محمد سمير أحمد،  1                                           
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كمات، في فقر مع ا، صعكبة بؿ ا ا، تشغي ي ميات كتكظيؼ كتح ضخمة ا ة ا سائ ا، كا  بسبب م
بيئة تغير سرعة افسية، ا ت ؾ  ا ظر يجب ذ ى ا بشرية الأصكؿ إ ى ا  إستراتيجية أصكؿ اأ ع
ا يجب اية تسير كف كأف فائقة، بع مؤسسة جاح كيعتمد الاستراتيجي، تسيير أساسيا جزءا ت  في ا

ا تحقيؽ داف ى أ ب إ ا جا ى الأخرل لأصكؿ تسيير ا حسف ع بشرية مكارد تسيير  1.ا
ى مية كتتج تسيير أ بشرية مكارد الاستراتيجي ا الآتيا  :2 

فرص  - قكة، كا ضعؼ كا قاط ا ى  تعرؼ ع متعددة كا ا ا داف ى تحديد أ ظمة ع م زيادة قدرة ا
ا تعامؿ مع فيذية  ت برامج ا ظمة، كتحديد ا م ديدات  في ا ت  .كا

ا بصكرة تتػػفؽ  - ميت يفا، كت ما ك بشرية   مكارد ا ا  مف ا بؤ باحتياجات ت ى ا ظمة ع م  زيادة قدرة ا
ا الإستراتيجية داف  .مع تحقيؽ أ

فيذية - ت يات ا عم بشرية كا مكارد ا تكافؽ بيف خطط ا ترابط كا  .زيادة ا
غياب - حكادث، كمعدؿ ا ا، كخفض معدؿ ا تاجيت بشرية كتحسيف إ مكارد ا ية استخداـ ا  .زيادة فعا
مية مع  - ت تدريب كا بشرية، كسياسات ا مكارد ا ظمة ا ربط بيف سياسات كأ ة  ؽ كسي خ

ؿ عمؿ   .استراتيجيات ا
ظيمي كتزيد ثقة  - ت كلاء ا تي تحقؽ ا تطكير ا كيف كا ت افسية مف خلاؿ خطط ا ت ميزة ا مية ا ت

يا ع بشرية في الإدارة ا مكارد ا  .ا
ية،  - ا بفعا يؼ مع ت امة كا ثغرات ا تحديد ا ظمة  م يؿ  مرشد كد خطط الإستراتيجية  استخداـ ا

ية مستقب ية كا حا بات ا متط يؼ مع ا ت ـ كا تع ى ا ظمة قادرة ع ؽ م  .كخ
 

كعة،  1                                            ي عبد الله كأحمد مص جديدةالإستراتيجية الإدارة ع افسية ا ت ميزة ا تحقيق ا مدخل  بشرية  موارد ا ة ضمف   ، مداخ
كـ  ع حقكؽ كا ية ا معرفة،  ي حكؿ اقتصاد ا دك تقى ا م يةا سا ؼ، الإ ش كفمبر28-27)، جامعة ا راء،   2 .96، ص 2008، (  ز جزائريةبف قايد فاطمة ا مؤسسات الاقتصادية ا افسية  ت ميزة ا مية ا بشرية في ت موارد ا - دور الإدارة الإستراتيجية 

اعية برويبة، ص سيارات ا ب ا ة مر كـ الاقتصادية، فرع تسيير دراسة حا ع ماجستير في ا ادة ا يؿ ش بات  رة تخرج ضمف متط  مذ
جزائر،  تسيير، جامعة أمحمد بكقرة، بكمرداس، ا كـ ا تجارية كع كـ الاقتصادية كا ع ية ا ظمات،  م  .26، ص 2011ا
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ث ثا ب ا مط بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ات ا و  م
ي تا ؿ ا ش بشرية مف خلاؿ ا مكارد ا تسيير الاستراتيجي  ات ا ك ف عرض م  :يم

ل رقم  ش بشرية: (01)ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ات ا و  م
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر جار، : ا بشريةفريد ا موارد ا جامعية، مصر، الإدارة الإستراتيجية  دار ا  .92، ص2006، ا

بشرية مكارد ا تسيير الاستراتيجي  ات ا ك ى م تطرؽ إ ي س  1:كفيما ي
ظيمية  -1 ت ل ا يا تصميمات وا بشرية : ا مكارد ا فعاؿ  تخطيط ا ؾ عف طريؽ ا كيتحقؽ ذ

سكقي تكج ا قرارات كا كب اتخاذ ا كظائؼ كأس يؿ ككصؼ ا كظائؼ، كتح معيارية  شركط ا  .كا
توظيف -2 قيادات:الاختيار وا مديريف كا تخطيط الاستراتيجي، كاختيار ا  . كتضـ معايير الاختيار، كا
مية -3 ت تدريب وا ى تزكيد الأفراد بمجمكعة مف  :ا دؼ ا ذم ي مخطط ا شاط ا كيقصد ب ا

ـ تي تؤدم معدؿ أداء الأفراد في عم ارات ا م كمات كا مع ي  2.ا داخ تدريب ا كاع ا كتشمؿ أ
تدريب تدريبية كقياس عائد ا خارجي كتحديد الاحتياجات ا جار،  فريد  1                                            .كا بشريةا موارد ا جامعية، مصر، الإدارة الإستراتيجية  دار ا  .93- 92، ص ص 2006، ا

2
  Mathis and Jackson , Human Resource Management, 2nd Ed, Canada, South-Western Thomson Learning, 

2002, p 84. 

 
ؿ  يا تصميمات كا ا

ظيمية ت  ا
مية ت تدريب كا الإختيار  ا

تكظيؼ اصر الاستراتيجية  كا ع ا
بشرية موارد ا  

صحة  فاءة ا
ية م عمؿ ا برامج تحسيف  علاقات ا

تاجية ظكمة  الا م
تعكيضات  إدارة الأداء ا
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تحسي كقياس رضا :إدارة الأداء -4 ى مقاييس قياس الأداء كفرص  ذا مف حيث الاتفاؽ ع  ك
بشرية مكارد ا سياسات ا فعؿ  كظيفي، ككسائؿ تجميع رد ا رضا ا عملاء كا يف كا عام  .ا

تعويضات -5 ظومة ا مادية :م بية كالايجابية، ا س جماعية، ا فردية كا حكافز ا كاع ا  كتشمؿ أ
كية الأخرل مع مادية كا تعكيضات ا يب دفع الأجكر، كا كية، كأسا مع  .كا

تاجية  -6 جكدة في :برامج تحسين الإ تائج ا ة، كقياس  شام جكدة ا  كتشمؿ تطبيقات إدارة ا
افسيف م تطكيرية مع ا مقارات ا مستمرة، كا ات ا تحسي بيئة، كا مصادر، كا  .ا

ة  -7 فعا ية ا سا عمل الإ ات : علاقات ا تأمي عمؿ، كا يف ا تزاـ بتطبيؽ قكا كتشمؿ درجة الا
كظيفي رضا ا دكاء، كتحقيؽ ا علاج كا معاشات كا  .الاجتماعية، كا

سلامة -8 صحة وا حكادث كتخفيض :فاءة ا كقاية مف ا ية كا م سلامة ا  كتشمؿ تطبيقات ا
عمؿ كالأمراض  1.ضغكط ا

رابع ب ا مط بشرية: ا موارد ا  :استراتيجيات تسيير ا
مؤسسة تسعى  مؤسسات، فا جاح ا بشرية  دكرا أساسيا في  مكارد ا تؤدم استراتيجيات تسيير ا

ي ذ الاستراتيجيات ما ي ـ  فردية، كمف بيف أ ظيمية كا ت داؼ ا ى تحقيؽ الأ ا إ : مف خلا

توظيف -1  : إستراتيجية ا
تّكظيؼ إستراتيجية تسعى ى ا شّخص كضع إ اسب ا م اف في ا م اسب ا م ؾ ا  طريؽ عف كذ

تكافؽ تحقيؽ بات بيف ا كظيفة متط لات ا متقدـ كخصائص كمؤ ذا كظيفة ا ؿ أف شأ مف ك  يق
دكراف معدلات غياب ا يف رضى مف كيزيد كا عام تكظيؼ سياسات بجديَّة الأفراد يشعر حيث ا  ا
مطبّقة س مما ا ع ى ي ـ ع ـ كزيادة أدائ ـ احترام تزام ـ كا اف ك.بعم تكظيؼإستراتيجية  أر  ا

تعييف الاختيار، الاستقطاب،) ا يجب (كا جاز فاءة إ ية ب شطة بقية جاح ؿكفاع مؤسسة في الأ  .ا
 

جار،  1                                             .93، صســـــابقمرجع  فريد ا
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مؤسسة تضمف يك تكظيؼ إستراتيجية جاح ا كف فيجب أف ا يةت عم ذ ا سجمة   ية 1- :مع م يؿ عم تي الأعماؿ كتصميـ تح دُ  كا ظّمة تُزكِّ م  في الأعماؿ طبيعة عف دقيقة بتفاصيؿ ا
مؤسسة ا، ،ا يت كب ما ا، أس جاز قائميف صفات إ ا ا ي ية 2- .ع مكارد تخطيط عم بشرية ا تي ا مؤسسة تُمددُّ  كا كمات ا مية الاحتياجات عف بمع كعية ا  مف كا
صر ع بشرم ا ذا .ا امؿ ك ت  َـ أَف شأ مف الأعماؿ ذ مابيف ا ة تعزيز في يسا ا مؤسسة م  ا
اسب أداء كضماف مستكيات مع يت كبة ا مط  1.ا

تعويض -2 تعكيضات إستراتيجية تعرؼ  : إستراتيجية ا ا ا مكارد إدارة شاط" :بأ بشرية ا كاع تصميـ ا مدفكعات أ  ا
ادفة بقاء، جذب، ا مكارد كتحفيز كا  بشرية، ا ا ا فيذ خصائص مع يتلاءـ بما كت بيئية، ا  كتشمؿ ا

راتب دفع مقابؿ الأجر أك ا ذم ا ي يحصؿ ا مكرد ع بشرم ا تي كظيفة قيمة يمثؿ ا ا ا  جرل يشغ
ى تحديد كظيفة طبيعة أساس ع ا ا سبة كخصائص مؤسسة، في الأخرل كظائؼ با افع كدفع ا  م
مكارد جميع بشرية ا مؤسسة  في ا تزاماتا ا، تجا الاجتماعية الا ي أعضائ ا مرتبطة غير ك  بأدائ
ـ بؿ عمؿ محافظة في تس ، ا ي عمؿ يجرم لا كقت عف مادية مزايا كتشمؿ ع  الإجازات في ا

رسمية، ات، ا تأمي خدمات كا صحية، ا بات، الأدكية ا قركض كا كلادة حالات ا زكاج، أك ا  ا
خدمات حكافز كدفع الأخرل، الاجتماعية ا ي ا كسائؿ ك تي ا مؤسسة تستطيع ا ا ا  تدفع أف بكاسطت

مكارد بشرية ا جاز ا ا لا   .أفضؿ بصكرة عم
ى استراتيجيات  ا إ تعكيضات مف خلاؿ تجزئت اء استراتيجية ا بشرية بب مكارد ا كتقكـ إدارة ا

ا ية : فرعية م عي مزايا ا مادية، إستراتيجية ا حكافز ا ركاتب كالأجكر، إستراتيجية ا إستراتيجية ا
كظيفية مزايا ا  2 .كا

فرخ،  1                                            بة محمد زرقاف ا عمل  ى دوران ا ا ع توظيف وأثر ين في جامعة دمشق: إستراتيجية ا عام ى ا ية ع ي يؿ دراسة تح ، دراسة أعدت 
ية الاقتصاد، جامعة دمشؽ، سكريا،  ماجستير في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ،  ادة ا حريرم،  2 .5، ص2009ش حديثة محمد سركر ا شر، بيركت ، إدارة الأفراد ا طباعة كا ـ  ق اف– دار ا  .63، ص2014، -ب
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مف مية كت تعكيضات إستراتيجية أ ي فيما ا افآت تقديـ  -  1 :ي م مستحقة ا كؾ ا عامؿ س د خاصة عمؿ حافزا تعد  - .ا جازات ربط ع افآت الإ م تي با ا ا رفع  - .الإستراتيجية ذ تتضم فاءة معدلات مف ا مؤسسة، داخؿ ا ي ا تا ا احتمالات ارتفاع كبا ا في جاح ظمة ثقافة تدعيـ - .شاط م تي ا ا في الإدارة ترغب ا  .بالأداء الأجر ربط ت ّـ إذا خاصة شر
كف تعكيضاتكتت ية  مف إستراتيجية ا ما تعكيضات ا مف ا كية حيث ت مع تعكيضات ا  كا

مادية في تعكيضات ا مكسةا كف عادة م مادية كت حاجات ا تي تتمثؿ في ا  :، كا
مباشرة - أ تعويضات ا كف في : ا عام ذم يتقاضا ا قدم ا تعكيض ا بر مف ا جزء الأ يمثؿ الأجر ا

ا دعم ظمة خلاؿ عم  م عامؿ  ذم يقدّم ا تاج أك الأداء ا مية كجكدة الإ قاء  ظمة  م  .ا
مباشرة- ب تعويضات غير ا ي خدمات اجتماعية تتخذ :ا اؿ عدة  تي أش حماية ا برامج ا  

صحية فقات ا تخفيؼ مف أعباء ا ة تكقؼ أجر أك ا ت في حا عامؿ كعائ دؼ مساعدة ا  .تست
تعكيضاتأما  كية ا مع عمؿؼ :ا ؽ با تمام ك ،تتع ارات كا مكظؼ كم اسب معارؼ ا تت

تميز،  فاعؿ كدافعا ذاتيا  ى الأداء ا كف محفزا ع تكافؽ ي ذا ا ، ك عمؿ مف كتكطمكحات ؽ ببيئة ا تع
رضا عف  شعكر با ـ با جيّدة تس ظركؼ ا ا، فا كية كغير مادية، مف إضاءة كت  خلاؿ ظركف ا

عمؿ تاجية. ا جكدة كزيادة الإ يؿ مف الأخطاء، كرفع مستكيات ا تق دافع كا مية ا  .كت
تدريب- 3  : إستراتيجية ا

ية تحسيف الأداء إستراتيجيةتؤدم  مؤسسات، حيث تمثؿ عم جاح ا تدريب دكر أساسيا في   ا
يف عام ي مف خلاؿ تعزيز قدرات ا مستقب ي كا حا . ا

ا ى أ ـ :" كتعرؼ ع تع ي ا تب مؤسسة  د مبادر مف قبؿ ا ا، أم ج تسعى   كتشجيع بيف أفراد
مؤسسة مف خلاؿ  ا الإستراتيجيةذ  ا ي ساب عام ى إ معرفة   إ ارات كا م ـ  ا مية قدرات يةكت حا  ا

افسية مديحة بخكش، 1                                            ت ميزة ا تعويضات في تحقيق ا جزائرية: دور إستراتيجية ا تجارية ا مصارف ا ية في ا ة ، دراسة ميدا مج
باحث عدد ا جزائر، 12، ا تبسي، ا عربي ا   .150، ص2013، جامعة ا
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جاح الاستراتيجي مؤسسة في تحقيؽ ا ا كزيادة فرص ا ية مف أجؿ تحقيؽ جكدة أداء أفراد مستقب ." كا
ية  ك س مية كا ع قدرات ا مية ا مؤسسة  مف أجؿ تطكير كت ا ا تي تستخدم كسائؿ ا ي إحدل ا ف

بيئة  ى مستكل ا تغيرات ع ة ا ا كمكاج ار مؤسسة كازد حك ا طريؽ  د ا ذم يم ؿ ا ش يف با عام
مكارد  سائدة لإدارة ا شاطات الأساسية ا ذ الإستراتيجية مف ا خارجية، فقد أصبحت  ية كا داخ ا
قياـ بأعباء أعماؿ  يف  عام تدريب  عادة ا تدريب كا  حقيقة أف ا مؤسسات  بشرية، بعد إدراؾ ا ا

ظيمي ت فشؿ ا جاح أك ا متغيرة قد يحدد ا طبيعة ا مستقبؿ ذات ا  1.ا
تدريب في مية إستراتيجية ا مف أ  2:كت

لأفراد - تاجية  فاءة الإ  .تحسيف ا
فاءات - اء ا مة في ب مسا ـ كا ارات الأفراد كقدرات مية م  .ت
عمؿ - جماعات، كتخفيض حكادث ا يف، كتحسيف عمؿ ا عام جميع ا ية في الأداء  فعا  .تحقيؽ ا
تشغيؿ  - كف استمرار ا مدربيف يضم تاج لأف الأفراد ا فقات كتحقيؽ الاستقرار في ا تخفيض ا

ية فاءة عا  .ب
عمؿ - يؼ مع متغيرات ا ت يف  عام  .مساعدة الأفراد ا
قيادة الإدارية - يب ا قرارات الإدارية كتطكير أسا  .ترشيد ا
ية - داخ ة في مجاؿ الاتصالات كالاستشارات ا اء قاعدة فعا  .ب

 

  
شامسي،  1                                            ـ راشد ا ين سا عام تدريب في أداء ا ة : قياس أثر ا ط بريمي في س تربية بمحافظة ا ى مديرية ا ية ع دراسة ميدا

بحوث ، عمان ة جامعة تشرين  دراسامج مية، توا ع ة عباس محمد،  2 .65، ص 2009، 1، ع31مج، الأردف ا ي بشرية مدخل استراتيجي س موارد ا تكزيع، عماف الأردف، إدارة ا شر كا  .88، ص2008، دار كائؿ 
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عمـــل-4  :إستـــــراتيجية علاقات ا
ى استراتيجيات  ا إ عمؿ مف خلاؿ تجزئت اء استراتيجيات علاقات ا بشرية بب مكارد ا تقكـ إدارة ا

ا  1:فرعية، كم

كمية - ح ات ا ج علاقة مع ا  .استراتيجية ا
حماية - سلامة كا  . استراتيجية ا
يف - عػػام خاصة با قابات ا ظمات كا م علاقة مع ا  .استراتيجية ا

مشترؾ بيف  ـ ا تفا تعاكف كا ذ الإستراتيجية بغرض تحقيؽ ا اء  بشرية بب مكارد ا كتقكـ إدارة ا
يف  عام تمة بشؤكف ا م ظمة، كا م علاقة با ات ذات ا ج ا مف ا كمية كغير ح ات ا ج ظمة كبيف ا م ا

ظمة م ـ داخؿ ا اء تأدية كظائف ـ أث ـ كسلامت ـ كأم تطرؽ . مف حيث ضماف حقكق ؾ ا ذ ك
خدمة: مكضكعات مثؿ فصؿ في ا تأديب كا زاعات، كا اكم كا ش  .ا

ـ تقتصر  ية، بؿ امتدت استراتيجيةك عما قابات ا ظمات كا م علاقة بيف ا ى ا عمؿ ع  علاقات ا
خاصة  تشريعات ا يف كا قكا كمات مف حيث ا ح ظمات كا م علاقة بيف ا تشمؿ ا كظيفةُ  ذ ا

ؿ لا  تشريعات بش يف كا قكا ـ كتتعامؿ مع ا بشرية أف تف مكارد ا ى إدارة ا زامان ع عمؿ، فقد أصبح  با
ية ك ظمة لأية مخاطر قا م ، بحيث لا تعرِّض ا  .بس في

 
 
 
 
 
حريرم،  1                                              .63 ص مرجع سابق، محمد سركر ا
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رابع مبحث ا بشرية: ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  بات، تحديات ا  .ماذج، متط
تسيير الاستراتيجي  بات، تحديات ا ماذج، متط ؿ مف  ـ  ى ف مبحث إ ذا ا تطرؽ في  س

بشرية  .مكارد ا
ب مط تسيير ماذج: ولالأ ا بشرية موارد الاستراتيجي ا  .ا

تسيير أف بما بشرية مكارد الاستراتيجي ا ف مدخلا يعد ا مة مف يم مسا داؼ تحقيؽ في ا  أ
مؤسسة تغيير لإحداث أداة كباعتبار ا قكـ الايجابي، ا ب ذا ضمف س مط تعرؼ ا ى با ـ ع  أ
ماذج يدية ا تق حديثة ا بشرية، مكارد الاستراتيجي تسيير كا تي ا ا ا عديد يعتبر باحثيف مف ا  ا
بشرية مكاردؿ مدخلا فاءات  ا افسي لأداء كا ي الاقتصاد ظؿ في متميز ت ى مب فاءات ع   ا

معرفة جكدة كا ة في. كا متمث  1:كا
تخطيط موذج :أولا بشرية موارد الاستراتيجي ا  .ا

يؼ تـ مكذج ذا تص ي مكذج ا بشرية مكارد الاستراتيجي تسيير لاسي ثر مف كيعتبر ا  أ
ماذج تخطيط بالأبحاث، حيث يسمح ثراءا ا بشرية مكارد الاستراتيجي ا حصكؿ مؤسسة ا ى با  ع
مكارد مف اتاحتياجا بشرية ا حجـ ا كعية با كبة كا مط كقت كفي ا اسب ا م ا تحقيؽ دؼب ا داف  أ

دماج إف .الإستراتيجية مكارد ا بشرية ا مؤسسة إستراتيجية ضمف ا قائيا يمر ا مكارد تخطيط عبر ت  ا
بشرية مقارة خلاؿ مف ا دقيقة ا ية لاحتياجات ا مستقب كعا ما ا متاح مع ك مكارد مف ا بشرية، ا  ا

ؾ مقارة أف ذ ية الاحتياجات بيف ا مستقب مكارد ا بشرية كا متاحة ا ف ا  الإستراتيجية تحديد مف تم
ملائمة بشرية مكارد ا مؤسسة ـ أ يساعد 2.ا ا تطكير في ا داف تي الإستراتيجية أ  مف ترفع ا

ا اتقدرا بيئة ضمف كمعارف افسية، ا ت ـ ما ا ا الاستراتيجيات فحص إعادة في يسا  كيشجع كتعدي
ى ير ع تف ى يعمؿ ما ،الإبداعي ا يؿ ع فجكة تق مؤسسة مكقع بيف ا ي ا حا  اتظر كبيف ا

ية، مستقب ؾ إف ا تخطيط ذ يا الإدارة يشجع  ا ع ى ا ير ع تف ي  ا مستقب حداث ا تغيير كا    كاستخداـ  ا
يماف عائشة،  1                                            رس ي يحضية،  2 .73-71ص ، ص مرجع سبق ذ ر سملا . 100، صمرجع سبق ذ
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مؤسسة مكارد فاءة ا ية ب ا تعزير سبيؿ في كفعا ز افسي مر ت  1.ا

يا موارد محاسبة موذج : ثا بشرية ا  .ا
مكارد محاسبة مكذج تطكر قد بشرية ا تكازم ا تخطيط مكذج مف كبدعـ با  الاستراتيجي ا
بشرية مكارد تـ ا جة كي كمات بمعا مع ية الاقتصادية ا ما ظمة ضمف كا محاسبية الأ تمة ا م  بتقييـ ا

بشرية الأصكؿ ر قدؼ .ا مكذج ذا ظ ات في ا ستي ا مف أسباب عدة بسبب ا مؤسسة حاجة بي  ا
كمات ظاـ ىإ فة كيحسب يراقب مع ت قيمةك ا بشرية مكارد الاستثمارية ا قد. ا  مف بدعـ تطكر ك

تخطيط مكذج بشرية مكارد الاستراتيجي ا تـ. ا مكذج ذا ي جة ا كمات بمعا مع  الاقتصادية ا
ية ما ظمة ضمف كا محاسبية الأ تمة ا م بشرية، الأصكؿ بتقييـ ا مكذج ذا إف ا دؼ ا ى ي  تقديـ إ

كمات مع لازمة ا ضركرية ا مكارد عف كا بشرية ا مؤسسة، ا ـ ما با فة قياس في يسا مكارد ت  ا
بشرية ى الإدارة يساعد بما ا قدرات ذكم الأفراد اختيار ع ارات ا م كعية كا ـ ا ك .ـكتحفيز كتدريب  ف
ى يسعى معطيات يكفر ملائـ محاسبي ظاـ كضع إ كمات ا مع لازمة كا  إستراتيجية قرارات لاتخاذ ا

اسبة ك تيم تكظيؼ الاستغلاؿ تحقؽ ا رشيد كا صر كالأفضؿ ا بشرم ع مؤسسة في ا  2. ا
ثا فاءات تسيير موذج : ثا  .ا

ى أ فاءات ع مخصصة لاستخداـ كتطكير الأفراد بطريقة :" يعرؼ تسيير ا شطة ا مجمكع الأ
مكجكدة  فاءات ا دؼ استعماؿ كتطكير ا مؤسسة كتحسيف أداء الأفراد، ب مة ا دؼ تحقيؽ م ى ب مث
تحسيف  ة  ا كسي تكظيؼ، الاختيار كغير كيف، ا ت مسار، ا شطة تطكير ا حك الأحسف، حيث تمثؿ أ

مؤسسة تسيير أصبحفقد  3.أداء ا بشرية مكارد الاستراتيجي ا ؿ مرتبط ا فاءات بتسيير أساسي بش  ا
ي تا تخطيط فاف كبا بشرية مكارد الاستراتيجي ا مية ا ت كيف كا ت ؾ ماذجا تعد الأداء كتقييـ كا  ذ

يافي ردة  1                                            رم، ا ز تخطيط ا موارد لاستراتيجيات ا بشرية ا ة ،ا كـ دمشؽ جامعة مج ية،كا الاقتصادية ع ك د قا مج عدد ، 16ا ، 2008، 01 ا
 .277ص

 2  ، ئش ن ع يم  Lou van beirendonck, Tous compétents !: Le management des compétences dans l’entreprise, éd : de 3 .73-71، ص ص  مرجع سب ذكره س

boeck, Belgique, 2006, p33. 
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تسيير ذم ا فاءات يختص ا مؤسسة ب مة أيضا يمثؿ ما. ا ظيمية مسا مية استقطاب في ت  كت
مكارد بشرية ا فاءات، ا مكذج كا فاءات ف مكارد إستراتيجية مف يجعؿ ا بشرية ا ة ا ة كسي  فعا

ـ كملائمة ؽ في تسا مكارد خ دماج بتحقيؽ يسمح ا ما مؤسسة، الإستراتيجية كالأصكؿ ا  ا
مكارد فاءات بشرية ا مؤسسة في ا كر يسمح بما ا ارات قدرات كبتثميف جديدة معارؼ بظ  متاحة كم

مة ك  . مترا
فاءات تسيير مكذج إف كأخيرا ماذج أحد ا حديثة ا بشرية مكارد الاستراتيجي تسيير ا  ا

قدرة مف يجعؿ فاءة ا تسييرية كا ظيمية ا ت صرا كا مؤسسة فاءة أساسيا ع تي ا ح ا ية تم مسؤك  ا
ى مسيريف ـ امتداد ع س ظيمي ا ت ية ا يف جميع كالاستقلا عام مؤسسة ا ـ بما با ؽ في يسا  خ
قدرات افسيةكمف ا ت تسيير أصبح ثـ ا بشرية مكارد الاستراتيجي ا اء مدخلا ا فاءات كاستثمار ب  ا

جماعية ضركرية ا افسية ميزة تحقيؽ ا  .ت
معرفة تسيير موذج :رابعا  .ا

كـ أصبح قدؿ معرفة مف ؿ مستعملا ا ممارسات ضمف كاسع بش دراسات ا تسييرية كا تي ا  ا
مت معرفة تطكير تسيير في سا بشرم مكارد الاستراتيجي تسيير مكذج ا  تسيير يتمثؿة، حيث ا
معرفة يب مجمكعة في ا ظيمية الأسا ت كجية ا ك ت تي كا ى دؼت ا ؽ إ ظيـ كتجميع خ  كتخزيف كت
شر معرفة كاستعماؿ ك مؤسسة في ا ة ا ك كصكؿ كس ا ا ي د إ حاجة ع ية ترتبط ما. ا  تثميف عم

مكارد بشرية ا فاءات ا قدرة كا ى با معرفة تسيير ع ة بطريقة ا يؿؼ. 1فعا كـ تح معرفة مف  مدل يبيف ا
ام فاءات مع ت تسيير ظاـ ضمف تسيير ا بشرية، مكارد الاستراتيجي ا ؽ ما ا ية تتع  تثميف عم

مكارد بشرية ا فاءات ا فردية كا قدرة ا ى با معرفة تسيير ع ا إذا خاصة اجعة، بطريقة ا م  أف ع
يات مكارد تق بشرية ا ؿ أخذت ما إذا ا ؽ بش احية مف تؤدم افإ مط ية ا عم ى ا قدرات تدمير إ  ا

ظيمية ت تي ا ـ خلاؿ مف تطكرت ا تع معرفة ا مة كا مترا ي مسبقا، ا تا مكارد فاءات تثميف فإف كبا  ا
بشرية  قدرة  أيضا تختص  ا ى با تعاكف ع خبرات  اقتساـ  خلاؿ  مف ا كمات  ا مع ذا  كا   ك

                                           1  ، ئش ن ع يم  .73-71، ص ص  مرجع سب ذكرهس
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مة مسا ظمة إرساء في ا علاقات أ ؾ بيف الايجابية ا فاءات ت فردية ا  1.ا

جودة تسيير موذج: خامسا ة ا شام  .ا
ى أ ة ع شام جكدة ا ى تسيير ا ظر إ ظمة في إستراتجية:" ي م يب ا مبادئ كالأسا  مجمكعة ا

دؼ ة، ب مؤسسة ؿ تكجي شام حصكؿ حك ا ى ا فة بأقؿ زبكف إرضاء أحسف ع  يعتبر ك 2".ت
مكذج ذا ـ مف ا تسيير ماذج أ بشرية، مكارد الاستراتيجي ا ك ا    تحقيؽ يسعى تسييرم ظاـ ف

عميؿ، رضا ات في تغيير بإحداث ا مكارد تكج بشرية ا فاءات ا ـ كا ت فيذ اتخاذ في كمشار  كت
قرارات كظيفية الإستراتيجية ا ية، كا تشغي شعكر كزيادة كا ـ ا تمائ ك .مؤسسة با مكارد يشجع ف  ا
بشرية فاءات ا ى كا كؾ كيشجع كاحد، فريؽ ضمف الأداء تحسيف ع س ظيمي ا ت  الأداء في الأمثؿ ا
فاءة ية ب عميؿ، رغبات تحقيؽ كفاع ى بالاعتماد ا ارات ع م قدرات ا ة كا مشتر فاءات، لإدارة ا  كا

جكدة تحسيف دؼب تاجية كزيادة ا ميزة كتحقيؽ مستمرة بصفة الإ افسية ا ت مستدامة ا  3.ا
ي ثا ب ا مط بات: ا تسيير متط بشرية موارد الاستراتيجي ا  ا

ب كـ تطبيؽ يتط مف مكارد تسيير الاستراتيجي ا بشرية ا بات بعض تكافر ا متط  الأساسية ا
ضركرية ذا كا مؤسسة قدرة زيادة ،ك ى ا ربط الاتساؽ، تحقيؽ ع شطة سياسات بيف كا مكارد كأ  ا

بشرية عمؿ إستراتيجية ك ا ـ كمف ؿ، ا بات ذ أ متط ات قيم تغيير 1- 4:ا ين واتجا عام قة ا متع عمل ا  : با
ـ يزيد بحيث ـ كلاؤ تماؤ ـ كتزيد مؤسسة، كا يت ف عمؿ، قاب مية خلاؿ مف ذا يتـ أف كيم  أسس ت

ة معام ة ا عاد يف، ا يات أخلاقيات كتحسيف عام ك ات كس عمؿ كاتجا ـ، ا ة دي ة كمحاك  مقاب
فة، ـتتكقعا مخت طاقات كتحسيف ا يات ك ا ا خاصة الإم مية ا زيادة كتدريب بت ـ الأفراد   شعكر

كظيفي، بالأماف مية ا تزاـ  ركح  كت ار  الا يب خلاؿ مف الأفراد،  في كالابت ـ  ككسائؿ  أسا   تحفيز
                                           1  ، ارد البشري سملالي يحضي م ، تخصص التسيير،  أثر التسيير الاستراتيجي ل دي لي في الع الاقتص راه د ح دكت  .108، ص2005،  أطر

2
  Gomez.P-Y, Qualité et théorie des conventions ,économica, paris, 2009 , p41. 3  ، ي حسن،  4 .832، ص مرجع سب ذكره سملالي يحضي ارد البشري را تنمي الم ، مصر، مدخل استراتيجي لتخطيط  ، الإسكندري معي  .98، ص2011، الدار الج
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غير مع تتماشى ـ في ا مية ـ،تكحاجا قيم ية تغيير 2- .لأداء معايير كت موارد تسيير ووظيفة ما بشرية ا  :ا
ا يزيد بحيث كيف في إشرا خطط إعداد ك ت ى الإستراتيجية ا مؤسسة مستكل ع  يقتصر كلا ؿ، ا
ا ى دكر ا مجرد ع فيذ ا ت ا في كتطبيق ية تغيير 3- .الأخيرة مراح ارات وظيفة ما م وب ا مط ا ا موارد مديري في توافر بشرية ا  : ا
ذا مديريف قدرة زيادة ك ى ا تعامؿ ع فردية الاختلافات مع ا  الاستراتيجيات في كالاختلافات ا

كب مط ا ا يب وتطوير تغيير 4- .تحقيق موارد تسيير ووسائل أسا بشرية ا يم تشمل ا  ي ك : جديدة مفا
حياة دورة-  وظيفة ا ين ا   : عام

فرد يمر حيث حياة بدكرة يسمى فيما ا كظيفية ا رة ذ تشب ، ا ف تكج حياة بدكرة يسمى ما ا م  في ا
تسكيؽ مجاؿ دكرة ذ تشمؿ ك ، ا ى ا ا مراحؿ عدة ع  في " كرس"ك " كؿ"،" آرثر" مف ؿ حدد
ة ؿ ك مراحؿ أربعة مراحؿ مف مرح فرد حياة في جديدة تحكؿ قطة تمثؿ الأربعة ا كظيفية ا  ك ا

ا جاز مستكيات باحتمالات علاقت مراحؿ ذ باختصار شرح سكؼ ك الا  : الأربعة ا
ة - تأسيس مرح بداية أو ا ة ذ في يتـ ك : ا مرح بحث ا تحاؽ ك عمؿ عف ا  اختيار كيتـ ، ب الا

فرد يات ك قدرات كاقع ا ا عمؿ قي كفؽ فإذا ، إم رضا شعر ك ا ى سيحرص فا كالارتياح با  ع
ة في في الاستمرارية تكفيؽ عدـ حا  .آخر عمؿ عف بحث يضطر فا ا

ة - تقدم مرح ز : ا تماـ ير فرد ا ة ذ في ا مرح ى ا جاز ع ذات تحقيؽ ك الا  ك قدرات  إبراز ك ا
، لات ؾ مؤ ظفر اجؿ مف كذ اصب ا ى قيادية بم  . أع

ة - محافظة مرح ى ا اسب ع م حرص و ا ى ا ة ذ في : الاستمرارية ع مرح ص ا  تكقعات تتق
مكظؼ ـ ما ،إذا قبؿ ذم عف ا مكظؼ ي ة ذ في ا مرح اسب مف حقق بما الاحتفاظ ك ا  كيس م
حصكؿ ى ا مزيد ع ا ا ة ذ في ك م مرح كف ا مكظؼ ي ى تقريبا كصؿ قد ا ، أقصى إ  طمكحات
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كف حيث ية سكاء اشباعات ؿ أرضى قد ي ما فسية أك الاجتماعية أك ا ؾ مع ف ك ، ا  يسعى ذ
ى يز إ تر ى ا ب ع حصكؿ ك فس الاحتراـ ج ي ا  .الآخريف مف ع
ة - ور مرح تد سحاب أو ا ة ي ك :الا مكظؼ يخطط ك تقاعد الاستعداد مرح  مف لاعتزاؿ  ا

خدمة يؼ ك ا مية اقؿ ادكار قبكؿ فس ي  . أ
ث ثا ب ا مط بشرية : ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  تحديات ا

ية أـ خارجية  ت داخ ا عمؿ سكاء أ مؤسسة في بيئة ا تي تكاج ا تحديات ا اؾ مجمكعة مف ا
ى  تحديات إ ذ ا بشرية استراتيجيا، كتقسـ  ا ا ى إدارة كتخطيط مكارد لاتجا إ ا  مما يزيد مف حاجات

ي تا ا ي  ية كتحديات خارجية ك  1:تحديات داخ
بشرية -1 موارد ا تسيير الاستراتيجي  تي تواج ا ية ا داخ تحديات ا  : ا
خفاض - ـا كحة  مم مزايا ا  . رضا الأفراد عف الأجكر كا
ـ - لازمة لأداء عم متاحة كا كمات ا مع قص ا  .شعكر الأفراد ب
ظمة - م خفاض كلاء الأفراد   .ا
امؿ - ـ استغلاؿ  قدرات مؤسسة   .اعتقاد الأفراد بعدـ استغلاؿ ا
تطكر  - عمؿ بسبب ا كبة  مط ارة ا م ة ا عجز كق اتج عف ا كظيفي ا ة الأماف ا شعكر الأفراد بق

سريع كجي ا ك ت  .ا
ـ - قة بعم متع قرارات ا ة في اتخاذ ا مشار مزيد مف ا بة با مطا  .ا
عمؿ - ا مف ا تي يتكقع الأفراد إشباع حاجات ا  .اختلاؼ طبيعة ا
بشرية -2 موارد ا تسيير الاستراتيجي  تي تواج ا خارجية ا تحديات ا  .ا
شديدة - خارجية ا افسة ا م  .ا
ـ - كع حاجات يف كزيادة ت مست  .تغير أذكاؽ ا
سريع - كجي ا ك ت تطكر ا  .26 صمرجع سب ذكره، محمد سمير أحمد،  1                                            .ا
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مؤسسة - ا ا تي تقكـ ب شطة ا تي تقيد بعض الأ كمية ا ح يف ا قكا قطاعية، كا تغيرات ا  .ا
خارجي - عمؿ ا ة في سكؽ ا عام قكل ا ديمغرافية  تغيرات ا  .ا

ا كتحدد  بشرية يجب أف تتفاعؿ مع مكارد ا تسيير الاستراتيجي  تي تكاج ا تحديات ا ذ ا ؿ 
ا تي تكاج متغيرات ا . إستراتيجية كتتلاءـ مع مجمكعة ا
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 .خـلاصة
صدد  ذا ا ظمات، ك م حديثة في ا ات ا تكج ـ ا بشرية مف أ مكارد ا تسيير الاستراتيجي  يعد ا

ذم يعتبر رسـ  تسيير الاستراتيجي ا ى ا تعرؼ ع ، مف خلاؿ ا ي تعرؼ ع فصؿ با ذا ا ا في  قم
، مراحؿ كمستكيات، معكقات  داف ، أ ميت ، أ كم ى مف تطرؽ إ ؾ با مؤسسة كذ ي  مستقب لاتجا ا

تسيير الاستراتيجي بشرية (ا مكارد ا ى تسيير ا كـ)، كا  بشرية، مف مكارد ا مؤثرة في تسيير ا عكامؿ ا  ا
داؼ، كظائؼ كتحديات مية كأ رئيسي (أ محكر ا بشرية ا مكارد ا تسيير الاستراتيجي  ، كبما أف ا

ات  ك ى م ، بالإضافة إ اصر، كخصائص ، كع كم ى مف ا إ ا، فقد تطرق ام ظمة في م جاح أم م
بشرية، كفي الأخير تحديات  مكارد ا ؾ استراتيجيات إدارة ا ب ذ ى جا ا إ اك ، كت بات ماذج ك متط ك

بشرية مكارد ا تسيير الاستراتيجي   . ا
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يــــــد  :تم
يـ يعد تع ي ا عا ا كحضارية اجتماعية ضركرة ا ي بات تم عصر متط حديث ا  أيضا كيعتبر ا

مجتمعات، تقدـ في حجر الأساس با ا تطكر مقدار يقاس ما كغا ثقافة ا  كاقع خلاؿ مف مجتمعات كا
يـ مؤسسات تع ي ا عا ا ا ا في تي ي ك مجتمع مفاصؿ افة تمد ا مكارد ا بشرية با فكءة ا  ا

قادرة ى كا تقدـ تحقيؽ ع حياة مياديف افة في ا سجاما. ا يـ مع كا جكدة إدارة مفا تي ا رت ا  في ظ
ـ عا متقدـ ا تي ا ت كا مؤسسات افة شم اعية ا ص خدمية ا ى كا ى الازـ أصبح سكاء، حد ع  ع

مؤسسات يمية ا تع ؾ تطبيؽ ا يـ ت مفا يـ بجكدة لارتقاء ا تع ي ا عا ى كصكلا ا مخرجات جكدة إ  ا
يمية تع   .ا

اءا ى كب ؾ ع زات تحديد فإف ذ مرت مية يحتؿ جكدة الأساسية ا تطبيؽ إطار في بيرة أ  ا
ي عم ؼ في ا ا مؤسسات مخت ا ا يـ مؤسسات كم تع ي ا عا  .ا
حاكؿك فصؿ ذا خلاؿ مف س يز ا تر ى ا يـ جكدة ع تع ي ا عا ؾ ك ا تطرؽ خلاؿ مف ذ  ا

ى كـ :إ جكدة، مف ماذج كمحاكر ا ي،  عا يـ ا تع اصر كمبادئ كمراحؿ جكدة ا ا، ع داف ا، أ ميت أ
مكارد  تسيير الاستراتيجي  ا، كفي الأخير دكر ا ي كايجابيات تطبيق عا يـ ا تع كمعكقات جكدة ا

ي  عا يـ ا تع بشرية في تحقيؽ جكدة ا  .ا
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مبحث الأول يميالإطار: ا مفا جودة ا عام   . ا
كـ يعد جكدة مف يـ مف ا مفا حديثة ا تي ا ى تقكـ ا ار مف مجمكعة ع مبادئ الأف تي كا ف ا  يم

تاجية كتحسيف ،أفضؿ أداء تحقيؽ أجؿمف  اتطبق أف مؤسسةلأم   كتحسيف رباح،لأا كزيادة الإ
مؤسسة، سمعة ؾ  ا قبكؿ تحظى ي كذ مي با عا جكدة معايير سبح ا متفؽ ا ياا ا دك ي  . ع

ب الأول مط تاريخي: ا ا ا جودة وتطور وم ا  .مف

جدير مف ر ا ذ جكدة أف با تماـ ا ا، كالا ذ اف ب ساف كجد أف م ى الإ بسيطة، ع  حيث ا
ت دف مث جكدة  ا .حيات سياقات افة في ا كم ى مف ب إ مط ذا ا تطرؽ مف خلاؿ   .كس

فرع الأول جودة: ا  .تعريف ا
مية كاختلاؼ  ع ج الأدبية كا ا م ؾ باختلاؼ ا جكدة، كذ كـ ا مف تعريفات  ت كتعدد ا قد تباي
جد تعريفات  ذ ا باحثكف، كمف بيف  ماء كا ع د ا كع الآراء ع تعريفات، كت ذ ا دؼ  مرجعية كا : ا

د جكدة مع ي ا فيدرا ذم عرؼ ا ي كا جكدة الأمري عمؿ أداء:" ابأ ا صحيح ا ؿ ا  صحيح كبش
مرة مف ى الاعتماد مع الأكى ا مستفيد تقييـ ع  1."الأداء تحسيف مدل معرفة في ا

ا ظمة ما تعرف م مية ا عا ى تقييس ا صفات مف مجمكعة:" اأ ع خصائص ا تي كا  تتمتع ا
ا عة ب ى تؤدم ما خدمة أك س ية إ ا ة رغبات تحقيؽ إم يا مفترضة أك مع  2".ضم

ا ى أ ظر آخركف تعرؼ ع ة  تج ملائمة ابأ:" كمف كج م تج أداء قدرة أم لاستخداـ ا م   ا
تي مكاصفات كفقا لاستخداـ ؾ رضا تحقؽ ا مست   صفات كأدؽ أفضؿ أداء تقديـ خلاؿ مف ا

ؾ رغبات تشبع مست  3".ا
ا جمعية في حيف عرفت فرسية ا ييف  ا ى  AFNORتق خصائص مف مجمكعة :"اأ ع  ا

مميزات رية كا جك تي تعمؿ  ا ىا بات إرضاء ع متط ة ا مع ية  أك ا ضم عملاء مف مجمكعةا دم  1                                            4."ا سامرائي،   م جودة إدارةا ة ا شام قطاعين في ا تاجي ا خدمي الإ تكزيع شر جرير دار ، وا  .28 ، ص 2007الأردف، ،عماف، كا
2
 Terfaya Nassima, Démarche qualité dans l’entreprise et l’analyse des risques , Ed Houma,  Alger, 2014 , p13. 3  ،ة شام جكدة ا جامعات في ضكء معايير ا كاف قاسـ، إدارة ا عربيةع جامعات ا ة اتحاد ا عدد مج  .142 ص ، 2009 الأردف،- ، عماف 04، ا

4
 Daniel Duret, Maurice Pillet , Qualité En Production : De Iso 9000 A Six Sigma , 2eme édition , édition d’organisation, 

Paris,  2012,  P21 
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مواصفات أما  ية  دو ظمة ا م ا ISOا ى أ جكدة ع صفات :" فقد عرفت ا مجمكعة ا
ة بية حاجة معي ى ت عة أك خدمة ع ى مقدرة س تي تؤثر ع خصائص ا ي 1".كا جكدة  ي فا تا :" كبا

ؾ مست بي تكقعات ا تي ت تكج ا م  ".مميزات ا
جكدة ـ خصائص ا تج أ ست ا أف  ي يم  2:كع

تج م ى ا جكدة قائمة ع ا: ا تج كجكدت م تعامؿ مع اختلاؼ خصائص ا . ا
مستخدـ ى ا جكدة قائمة ع زبائف: ا ى إرضاء تكقعات كرغبات ا تج ع م .  قدرة ا
يع تص ى ا جكدة قائمة ع تج: ا م مكاصفات تصميـ ا جكدة مطابقة  ي ا . تع

قيمة ى ا جكدة قائمة ع ملائـ: ا سعر ا زبائف با بي حاجة ا ثر جكدة ي تج الأ م . فا

ي ثا فرع ا جودة: ا تاريخي  تطور ا  . ا

يز بدا تر ى ا كـ ع جكدة مف ياباف في ا قرف في ا عشريف ا تشرت ثـ ا ا ا ا في بعد  أمري
دكؿ عاؿ دكؿ ثـ باقي ،الأكركبية كا تـ، ا ا ريفـاؿ مف عدد قبؿ مف عديدة اتـمسا اؾق ك  في ف
كـ تحديد جكدة مف كـ أف حيث. اقكتطكير ا جكدة مف  3:في تتمثؿ رئيسية مراحؿ بأربعة كمر تطكر ا

ة -1 جودة فحص مرح يز اف :ا تر ى ا تحديد ع كاضح ا تكج مكاصفات ا م ى بالإضافة ا  تحديد إ
لازمة خطكات ا ع ا ي ص تا تكج، كبا م تجات فإف ا م مطابقة ا ية مكاصفات ا ف ف ا ا يم يم  تس

ى تجات إ م عميؿ،أما ا مطابقة غير ا ية مكاصفات ا ف ا ا ؼ أف إما فإ عمؿ يعاد أك تت ا ا ي  أك ع
اكب ية إف أقؿ، بأسعار يع تج فحص  عم م ت  ا ز ا ى فقط تر تشاؼع االأخطاء  ا  . كتصحيح
ة -2 جودة مراقبة مرح ت:ا ا جكدة   دؼ ا ى ا ت يؿ إ معيبات سبة تق عيب) ا تجات في ا م   (ا

ة  بالإضافة  مستخدمة يب  تطبيؽ الأكى مرح جكدة  ضبط في الإحصائية الأسا شطة  لأداء ا أ

ـ،  يحيا أحمد فتحي 1                                            عا جودة إدارة ظاما ة ا شام مواصفات ا مية وا عا يازكرم ، دارا تكزيع، الأردف، شر ا مسعكدم،2 .27،ص  2010 كا ي ا . 25 ص مرجع سابؽ، حيدر ع بشير محمد 3 ي، ا غكا ماكم، أحمد ا جودة إدارة ع ة ا شام متميز الأداء تحقيق فعال مدخل ا مؤسسة في ا تقىالاقتصادية ا  ، م
متميز الأداء ظمات ا كفمبر،  م ة،  كمات، كرق ح  .03، ص2011كا
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جكدة تحقؽ ا تج مف مطابقة كا م جكدة،ك مقاييس ا ى ا رغـ ع جكدة مراقبة أف مف ا ثر ا  مف تقدما أ
فحص مدخؿ مجرد تقدـ إلا ا جكدة إدارة في أف ا ى الاعتماد جعؿ ا جكدة مراقبة ع  ك بؿ افي غير ا
مستمر تحقيؽ بمفرد ملائـ غير تحسيف ا  .ا

ة -3 يد مرح جودة تأ يد إف :ا جكدة تأ تـ ا تج، فقط لا ت م تـ با ا بؿ ت مكارد أيضن تي با ـ ا  تسا
ية في عم تاجية، ا مكاد الإ ية، ا يزات، الأك تج يد ا ة كا عام ا تقكـ ما .ا ية بتقكيـ أيضن  ظاـ فعا

جكدة تشاؼ بصفة ا قصكر مكاطف مستمرة لا دؼ ا ذا ب ا، ك جكدة مستكل تحسيف كتلافي بية ا  كت
عميؿ احتياجات يات كتشمؿ ا يد عم جكدة تأ قرارات افة ا تصرفات ا مخططة كا ضركرية ا  ضماف ا

عملاء ثقة جكدة مستكل كتحقيؽ ا كب ا مط ينا ا مينا مح قد كعا تماـ زاد ك ادات الا ش خاصة با  ا
ظمة يد بأ جكدة تأ مؤسسات ، لإيماف9000الإيزك  مقاييس ا  خصائص مطابقة بضركرة ا

تجات م مقاييس ذ ا معايير ا قدرة ضماف كا ى ا بقاء ع مية الأسكاؽ في ا عا  1 .ا
ة -4 جودة إدارة مرح ة ا شام تي :ا رت كا ر تقدـ مع ظ ف تحديات، كزيادة الإدارم ا ى كتقكـ ا  ع

جكدة الإيماف بأف ة ا شام مستفيديف رضا يرتبط مف كما خدمة ا جاح مفتاح يمثؿ ا ظمة، لأية ا  م
ب ظمة أم مف الأمر كيتط ـ - :ي خصائص ثلاثة م مستفيد يريد ما ف شباع ا ا كقت احتياجات كا  ب فة كبأقؿ ط تغيير مجاراة - .ت ب في ا جكا كجية ا ك ت سياسية ا مستفيديف احتياجات تكقع - .الاجتماعية ك كا فترات في ا ية ا زم ية ا مستقب  .ا

ة ذ  كتترافؽ:جودة الإستراتجية الإدارة -5 مرح اصر جميع مع ا تطكرات ع مراحؿ في ا  الأربعة ا
ر سابقة كيظ ترافؽ ذا ا تماـ خلاؿ مف ا مديريف ا يا الإدارة في ا ع جكدة بدراسة ا فعة ا افسية م  ت

ة بمجمكعة   مرح ذ ا زبكف، كقد تميزت  ى قيمة ا ز ع ذم ير تخطيط الاستراتيجي ا ـ  يات في عم
ا خصائص م ربط :مف ا امؿ ا جكدة قضية  بيف ا ظمة  كقدرة  ا م ى ا   تعريؼ ،الأرباح تحقيؽ ع

خطيب،  1                                            يم محمكد ا تع ة في مؤسسات ا شام جودة ا ظم ا تطبيق معايير و رابع عشرمدخل  مي ا ع مؤتمر ا ى ا : ، بحث مقدـ ا
عاـ  يـ ا تع جكدة في ا كفمبر4- 1)ا سعكدية، (  فسية، ا تربكية كا كـ ا ع سعكدية  جمعية ا  .22، ص2011، ا
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جكدة ة مف ا عميؿ ظر كج جكدة إدخاؿ، ا ية مف جزء ا تخطيط عم  ،ظمةـ الإستراتيجي ا
جكدة كاستخداـ افسي سلاح ا  .ت

ي ثا ب ا مط جودة: ا مية ا  .أ
ى  حصكؿ ع ا يسمح با تماـ ب مؤسسة، كالا امة  ما تحقق مف مزايا  بيرة  مية  جكدة أ

ية تا قاط ا ا في ا ميت ى أ ية، كتتج  1:كامش ربح عا
مؤسسة  -1 ؾ مف خلاؿ :سمعة ا ا، كيتضح ذ تجات ا مف مستكل جكدة م رت مؤسسة ش  تستمد ا

ة تقديـ  ـ، كأيضا محاك ارت ـ كم يف كخبرت عام زيف كا مج مؤسسة مع ا تي تربط ا علاقات ا ا
مؤسسة  ف ا ؾ حتى تتم كب، ذ مط ك ا مؤسسة ك بية رغبات كحاجات زبائف ا ى ت تجات تعمؿ ع م

قطاع فس ا ة في  مماث مؤسسات ا افس مع ا ت  .مف ا
جودة  -2 ية  و قا ية ا مسؤو ـ في قضايا :ا ح ظر كا ى ا تي تتك ـ ا محا  تتزايد كباستمرار عدد ا

ذا الأمر يؤدم  تكزيع،  تاج كا احية الإ ؿ غير جيد مف  ا بش تجات كتقديم مؤسسات تقكـ بتصميـ م
يا عف أم ضرر  ك ة قا اف أـ خدمي مسؤك اعي  ا ص شاط كع  كف مؤسسة حسب  ى أف ت إ

تج م زبكف جراء استخدام   .يصيب ا
مية  -3 عا افسة ا م ى :ا سياسية كالاقتصادية تؤثر ع مستكيات ا افة ا ى  ة ع حاص تطكرات ا   إف ا

مية متميزة إذ  جكدة أ سب ا افسي، ت ي ت بيرة في سكؽ دك ى درجة  تجات إ م يفية كتكقيت تبادؿ ا
مية كتحسيف الاقتصاد عا افسة ا م ا مف أجؿ تحقيؽ ا ى تحقيق مجتمع إ مؤسسة كا ؿ مف ا  .تسعى 

ك -4 مست غش : حماية ا ؾ مف ا مست ـ في حماية ا   حيث يتـ كضع مكاصفات قياسية محددة تسا
مكاصفات  جكدة أك عدـ  جكدة  ا خفاض  ا مؤسسة، بسبب  ا تجات  ا ثقة  في م تجارم  كتعزز ا  ا

ا ثر جكدة كأم تجات الأ م ى أفضؿ ا رشاد إ ؾ كا  مست رت جماعات حماية ا مكضكعة ظ  .ا
سوق -5 يف وحصة ا ا ت تاج مف شأ أف : ا يات كمراحؿ ا جميع عم كبة   مط جكدة  ا فيذ ا   إف ت

ي،   1                                            اـ شي مؤسسة الاقتصاديةا مستدامة في ا مية ا ت ة  في تحقيق ا شام جودة ا ائية : دور استراتيجية ا مي مؤسسة ا ية في ا دراسة ميدا
دة، ي تسيير، تخصص إدارة الأعماؿ بس كـ ا ماجستير،  قسـ ع ادة ا يؿ ش بات  جزء مف متط رة مقدمة  مستدامة، الإستراتيجية  مذ مية ا ت  

جزائر،   تسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ ا كـ ا تجارية كع كـ الاقتصادية كا ع  .06، ص2013/2014ية ا
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عاطؿ عف  زمف ا يؿ ا فة إضافية كالاستفادة مف تق ب تحمؿ ت تشاؼ الأخطاء كتج فرص لا يتيح ا
مؤسسة فة كزيادة ربح ا ي تخفيض ا تا تاج كبا  .الإ

ث ثا ب ا مط تمام أسباب: ا جودة الا  .با

تي كأسباب عكامؿ عدة اؾ مؤسسة تقكد ا ى ا تماـ إ جكدة الا سعي با ا حك كا  تطبيق
ى جكدة ضركرة كتتج ي فيما ا ضرورة - 1:ي ية ا ما عيكب إف :ا تجات جكدة في كالأخطاء ا م ؾ تؤدم ا مست ى با مؤسسة،إ  تحمؿ كا
يؼ ا ظة ت يؼ في أساسا تتمثؿ با ا تج إصلاح ت م معيب، ا يؼ ا ا عماؿ، أجكر كت اءا ا ى كب  ع
خبراء تقدير ـ في ا دكؿ أ اعية ا ص ثر فإف الأكركبية ا اتج مف 10 % مف أ خاـ ا  ضياعا يمثؿ ا
مكاد في كتبذيرا ية ا تجات ك الأك م عة،ك ا مص طاقة،ككقت ا ذا ا عمؿ،ك قكؿ يجر ا  أخطاء أف ا
جكدة ى يؤدم تبذير عف تعبر ا فة سعر ارتفاع إ ت خفاض ا افسة الأرباح كا م ضرورة - .مؤسسة كا تجارية ا جكدة :ا قدرة أساس تعتبر ا افسية، ا ت اعة كأف خصكصا ا ص  بمراحؿ تمر ا
طاقة أسعار فارتفاع امة، مكاد ا ية كا ى زيادة الأك افسة ع تجات م م بية ا بات ك الأج سكؽ متط  ا

ية، دك حاجة ا ماسة كا صادرات، رفع ا عكامؿ ذ ؿ ا مؤسسة تجعؿ ا  ا مف حرجة، كضعية في ا
ص مؤسسة حياة أف ستخ اقدر ك امرد كديت بتحسيف مرتبطة ا افسية، ت ت ة مف أما ا ؾ كج مست  ا

زبكف، أك افسة ذ ا م يـ آجاؿ احتراـ مع سعر ، /جكدة علاقة أفضؿ طريؽ عف تترجـ ا تس ضرورة - .ا ية ا تق تطكر إف :ا مستمر ا يات في ا تق ى يؤدم ا ؽ إ تجات خ ية، تائج ذات م   ك عا
ية تحسيف تق تجات أعماؿ بجعؿ يسمح ا م بر ا تائج مف أ محققة ا ـ ك ا ي أفضؿ في يسا  ك تب
مرتبطة خصائص تحسيف ، ا جكدة باستعما ـ  فا ـ في تسا تح جيد ا يات في ا تق ؾ ك ا   بتكحيد  ذ
يع طرؽ تص يب تحسيف ك ا جراءات الأسا مراقبة كا   .ا

محمكد،  1                                             سريف محمد عبد الله ا علاقة  جودة إدارة بين ا ة ا شام موارد إدارة ومجالات ا بشرية ا ا ا ى وأثر ة ،الأداء ع  رسا
شكرة غير ماجستير يرمكؾ، جامعة أعماؿ، إدارة في م  .19 - 18 ، ص2009، الأردف ا
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رابع ب ا مط جودة: ا  .أبعاد ومحددات ا
سبب في  عؿ ا جكدة، ك ييف بمجاؿ الإدارة حكؿ تحديد أبعاد كمحددات ا م ماء كا ع ؼ ا اخت

ؿ باحث،  ذم يعتمد  مدخؿ ا ا كطبيعة ا جكدة كطبيعت ى ا ـ إ ظر ات  ى اختلاؼ كج ؾ يرجع إ ذ
جكدة لا مف أبعاد كمحددات ا ب بإبراز أبعاد  مط ذا ا قكـ في  ذا س  .كب

فرع الأول جودة أبعاد :ا  .ا
ظمات حرصت تي ؿالأعما م سعادة تحقيؽ في ترغب ا ا ا تكسع زبائ كـ  با جكدة في مف  ا

ا كرتفط يت ى قاب ى تحتكم اتـخد تقديـك تجاتـ تاجفإ ع جكدة أبعاد مف بيرا عددا ع ، فقد ا
ماء ك ع ؼ ا باحثيفاخت تي الأبعاد حكؿ ا جكدة مستكل تحدد ا الآتيا ا  اؾ مف يحدد   1:، ف

ف  :الأداء - تي يم مكاصفات الأخرل ا ى ا عة، إضافة إ س ية  تشغي مكاصفات ا بعد يمثؿ ا ذا ا ف
ا جكدة الأداء فعلاقة. قياس س با ع ـ الأفراد أفعاؿ ردكد خلاؿ مف ت  2.كرغبات

ر - مظ تج خصائص :ا م كية ا ثا صفات كتمثؿ ا مضافة ا ى ا تج إ م از ا ـ ج تح  .بعد عف ا
مطابقة - درجة ي :ا تي ا كف ا ا ت خصائص في في ا عة الأداء كخصائص يائيةزا ة اـ س  مماث

ما سبقا، ـعدةـ مكاصفات تطاب درجة زادت ك مكاصفات عـ ؽا جكدة ستكلـ ذات ا  ..ا
كقت بمركر الأداء ثبات مدل :الاعتمادية - كقت متكسط أم ا ذم ا تج في يتعطؿ ا م عمؿ عف ا  .ا
صلاحية - عمر :ا ي ا تشغي متكقع ا ة ؿ أف حيث) ا تج أك آ ي عمر م ؿ محدد تشغي  (.مسبؽ بش

خدمات مقدمة ا لات حؿ: ا مش تماـ ك ا اكم الا ش ى بالإضافة با ة مدل إ ك تصحيح س ف) ا  كيم
خدمات ذ قياس ى ا فاءة سرعة أساس ع تصحيح ك  (.ا
بائع تجاكب مدل :الاستجابة - عميؿ مع ا ياسة طؼ مثؿ ا بائع ك تعامؿ في ا عميؿ مع ا  .ا
ية - جما بعد ذا :ا زبائف جذب مؼ بير دكرا ا ي ،ا معايير تتضمف ف ذكقية، ا تي ا ف كا  يم

سيطرة ا ا ي سكؽ دراسات ؿخلا مف ع كؾ كدراسة ا مست س  .كتكقعات ؾقا
عمة 1                                            رؤكؼ عبد    ادم عبد ا صكر، ا جودة إدارة مبادئ توظيف مقترح تصور م ة ا شام مدارس في ا وية ا ثا ة ،غزة محافظات في ا  رسا

تربية، أصكؿ في ماجستير تربية، ية ا جامعة ا سطيف، - غزة الإسلامية، ا  .31، ص2011ف
2
 Barrie g.dale, Managing quality, fourth edition, Blackwell publishing, USA, 2007, p  24 . 
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سمعة - خبرة: ا كمات ا مع سابقة كا تج، عف ا م عميؿ يحمؿ أف ا رة ا تج أف ف م ذم ا  يشتري ا
تجات أفضؿ مف م سكؽ في ا  1.ا

ف جكدة أبعاد كا  ؾ دل ا ى تشير 2000 با ة مف أبعاد خمسة إ ؾ ظر كج مست ي ا  : 2ك
مكاصفات مطابقة -  تج أك خدمة ا م  .ا
مكاصفات مطابقة-  ؾ تكقعات ا مست . ا
ى-  ا ع خدمة قدرت ا أم أطكؿ فترة ا تبادؿ قيمة  -.مكثكقيت قدية ا حصكؿ - .ا ى ا خدمة ع عة أك ا س زماف في ا اسب ا م ا شاط أم كسرعة ا  .تكصي

يؼ أما تص ثر ا يؼ ك الإدارم الأدب في تداكلا الأ ى ، CARVIN  1984 تص كيقكـ ع
ية تحديد تا اؼ ا جكدة في الأص ر، الأداء،: أبعاد ا مظ ية، ا معك ية، ا جما ية ا قاب خدمة،  ا

جدكؿ جكدة حسب كا ـ أبعاد ا ي يكضح أ تا  : CARVIN ا

جدول رقم  جودة: (02)ا  .يوضح أبعاد ا

ـــــــا الأبعاد وم  مف

تكج الأداء م خصائص الأساسية  صكرة: ا كضكح في ا كف كا  .ا

ر مظ تكج مثؿ ا م خصائص غير الأساسية  فزيكف: ا ت ا سيطرة عف بعد   .مدل تكفر ا

ية معو فاءة دكف عطؿ ا عمؿ ب تكج با م ية استمرار ا  .احتما

ية جما تكج ا م ر ا  .مذاق كرائحت: يؼ يبدك مظ

خدمة ية  قاب يح ا تص لازمة  فترة ا صعكبة كطكؿ ا تكج مف حيث ا م ية إصلاح ا ا  .مدل ام

 
رؤكؼ عبد عمة  1                                            ادم عبد ا صكر ا ر، م بشير محمد  2 .31، صمرجع سبق ذ ي، ا غكا ماكم، أحمد ا جكدة إدارة ع ة ا شام متميز الأداء تحقيؽ فعاؿ مدخؿ ا مؤسسة في ا تقى الاقتصادية، ا متميز الأداء م  ا

ظمات ومات م ح ة، ،وا كفمبر، كرق  .88، ص2011 

مصدر توزيع، الأردن، : ا شر وا يازوري  ة، دار ا شام جودة ا طائي، عيسى قدادة، إدارة ا رعد عبد الله ا
 .37، ص2008
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ي ثا فرع ا جودة محددات: ا  . ا

ى أربع  ا مف خلاؿ الاعتماد ع غرض الأساسي مف تقديم خدمات أف تحقؽ ا ع أك ا س ف  يم
  1:محددات، كتتمثؿ في

تصميم -1 ى يشير :ا مصمـ غرض إ خصائص بعض تضميف في ا ا عدـ أك ا تج في تضمي م  ا
خدمة، أك مصمـ يأخذ أف يجب ك ا بات ا ؾ متط مست ى بالإضافة الاعتبار في ا قدرات إ  ا

تاجية يفية أك الإ تص تج ا خدمة، أك م يؼ اعتبارات ك ا ا ت د ا تقييـ ع تجات ا خدمات م  .كا
توافق -2 تصميم مع ا تطابق) ا محدديشي: (جودة ا ذا ا ى ر  تج تطابؽ درجة إ م خدمة أك ا  أك ا

ا تصميـ، غرض تحقيق ذ ا ا ك عكامؿ، مف بمجمكعة تتأثر بدكر قدرات مثؿ ا تاجية، ا  قدرة الإ
معدات الآلات ارة كا يف كم عام تدريب ا حكافز، كا ى أيضا تعتمد ماؾ كا يات ع متابعة عم رقابة ا  كا

ية تقيـ تطابؽ عم حرافات تصحيح ك ا ة في الا ا حا  2.حدكث

ة- 3 و ة إف :الاستخدام س ك يات كتكافر الاستخداـ س عم ؾ ا تجات، استخداـ يفية عف مست م  ا
مية ا تجات قدرة زيادة في قصكل أ م ى ا يمة بطريقة الأداء ع ة، س  .ا مصمـ ك ما كفقا كآم
يم بعد ما خدمات- 4 تس ة مف فأ بما :ا جكدة ظر كج محافظة ا ى ا تج أداء ع م خدمة أك ا  آما ا

ؾ ك متكقع ك ثير ا تي الأسباب مف ا ى تؤدم قد ا  ذ كفي متكقع، ك عما الأداء اختلاؼ إ
حالات تصرفات أخذ مف لابد ا تصحيحية ا تي ا مكضكعية معايير كفقا الأداء تضمف ا  .ا

 

 

مج  1                                            بركارم، يدزار عبد ا جودة إدارة باشيكة، الله عبد حسف ا ريادة تميز مدخل ا يم وا شر  وتطبيقات، وأسس مفا كراؽ  ا
تكزيع، ط محسف،  عبد محمد تكفيؽ  2  .29، ص2011 الأردف، –، عماف 1كا تسويقا قوى وتدعيم ا افسية ا ت ر دار ،ا ف عرب، ا رة، ا قا  .16ص ،2003 ا
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مبحث يال ا يم :ثا يم جودة حول أساسية مفا تع ي ا عا  .ا
ـ كتعدد  عا ي في ا عا يـ ا تع ؼ مؤسسات ا ذم أصبح مكجكد بيف مخت بير ا افس ا ت إف ا

ـ ى ا يس ع كع ك ى ا يز ع تر ي، كا عا يـ ا تع بحث عف جكدة ا ى ا مان أدل إ ا  ا  .لأش
ب مط ا: الأول ا تمام ب ي وأسباب الا عا يم ا تع وم جودة ا  .مف

ؿّ  كـ تحديد يش يـ جكدة مف تّع ي ا عا ، بيرا تحديا ا  أك  محدد تعريؼ تحديد يصعب إذ بذات
ظر ي ا  .كاحدة زاكية مف إ

فرع الأول ي: ا عا يم ا تع  .تعريف جودة ا

كـ مكحد ؿ باحثكف حكؿ إعطاء مف ؼ ا يقد اخت عا يـ ا تع اجكدة ا م ي عرض لأ  :، كفيما ي

ا ى أ ي ع عا يـ ا تع فاءة":تعرؼ جكدة ا ية  تحقيؽ  يـ في كفعا تّع  معايير تحقيؽ خلاؿ مف ا
ية د جكدة عا يؼ ع ا ة ت  1."معقك

ف تعريؼك اا يم سفة" :بأ ة ف عمؿ حياة شام مؤسسات في كا يمية، ا تع كبان  تحدد ا  في أس
ممارسة دؼ الإدارية ا كصكؿ ب ى ا تحسيف إ مستمر ا يات ا يـ عم تع ـ ا تع  مخرجات كتطكير كا

يـ تع ى ا عمؿ أساس ع جماعي، ا بة الأساتذة رضا يضمف بما ا ط ياء كا عمؿ كسكؽ الأمكر كأك   2".ا
ا ى أ بعض الآخر إ ة:" فيما يشير ا معايير جم خصائص ا تي كا بغي ا  جميع في تتكافر أف ي

اصر ية ع عم يمية ا تع جامعة، ا ؽ ما سكاء با مدخلات يتع يات أك با عم مخرجات أك ا تي ا بي ا  ت
مجتمع احتياجات ، ا بات ميف كرغبات كمتط متع ـ، ا فعاؿ الاستخداـ خلاؿ مف كتتحقؽ كحاجات  ا

اصر جميع ع بشرية ا مادية ا جامعة كا                                             3".با
1
 John.P, " Assurance Qualité Externe : Options Pour Les Gestionnaires De L’enseignement Supérieur, 

Modules De 1, Op.Cit , P.26. 2   ،دكف يـ في مقدمة ابف خ تع ـ مرجيف، جكدة ا ي حسيف سا عا يم ا تع ضمان جودة ا خامس  ي ا دو عربي ا مؤتمر ا  5-3)ا
شارقة، الامارات، (مارس ة في  3 .80، ص2015، جامعة ا شام جكدة ا بات محاكر ا ى تطبيؽ متط تخطيط الاستراتيجي كأثر ع ي، ا فق كؼ، مصطفى عبد الله محمكد ا  محمد عمر شق

ي عا يـ ا تع يبيا، : ا يات جامعة سرت ب ى  ية ع ي دراسة ميدا عا يم ا تع ضمان جودة ا خامس  ي ا دو عربي ا مؤتمر ا  5-3)ا
شارقة، (مارس . 337، ص2015، الإمارات، جامعة ا
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ا ى أ بعض الآخر ع بية :" في حيف يرل ا ى ت يمي ع تع تج ا م مجمكع خصائص كمميزات ا
ب طا بات ا تفعة، ، متط م خارجية ا ية كا داخ ات ا ج افة ا مجتمع ك عمؿ كا تحقيؽ جكدة ؼكسكؽ ا

يـ تع يا عا تحتية  ا ية ا ب يات كا عم ج كا ا م ظـ كا سياسات كا بشرية كا مكارد ا ؿ ا ب تكجي   يتط
يئ  تي ت بات ا متط يمي  تع تج ا م بية ا ار كالإبداع في ضماف ت لابت ؽ ظركؼ مكاتية  مف أجؿ خ

كغ ب سعى جميعا  ذم  مستكم ا كغ ا ب ب  طا  1."ا
ا ى أ ي ع عا يـ ا تع كب:" إذف تعرؼ جكدة ا امؿ أس  كمستكيات فركع جميع في يطبؽ مت

جامعة عمؿ كفرؽ لأفراد يكفر ا فرصة ا طلاب لإرضاء ا مستفيديف ا يـ مف كا تع بحث ا مي كا ع  .ا
ية أك يمية خدمات أفضؿ تحقيؽ فعا فأ كبحثية تع يب بأ فة كأقؿ الأسا ى ت ة جكدة كأع  2".مم

الآتي ي  ي مف عدة مداخؿ ك عا يـ ا تع اؾ مف يعرؼ جكدة ا  3:ك
تميز - ى ا جودة بمع رة  كتقكـ:ا تميز ف يـ في ا تّع ي ا عا يز ا تر ى با  كمخرجات مدخلات ع

ظاـ يمي، ا تّع بات تحديد مف ا دخكؿ متط ا ا ي تخرج أك إ ا، ا شركط مثؿ م قياسية ا  قبكؿ ا
بة ط ا، ا ات اتمقررا صعكبة في تي كالامتحا بة ا يخضع ا ط  .ا

جودة - ى ا مواءمة بمع غايات مع ا فاءة) ا ية ا داخ مدخؿ ذا يتمتع(: ا  أّ إذ بير، بركاج ا
ؽ ط داؼ غايات مف ي مؤسس كأ جكدة ضماف كيحاكؿ ة،ا تأثير خلاؿ مف ا ى ا يات ع عم تي ا  ا
مؤسسة داخؿ تجرل ظر ا ى با مكارد إ متاحة ا ا ا ؿ تحقؽ جع غايات أفضؿ بش ؾ. ا  يكازم كبذ

مدخؿ ذا جكدة ا فاءة ا ية با داخ ى .ا رغـ كع مدخؿ ذا ب يتميز ما مف ا ار ضركرة مف ا  إش
مؤسسة ا، اتغايا ا داف ي يعاب أ إلا كأ ة الاعتبار بعيف الأخذ عدـ ع مستفيديف ظر  كج   مف ا

صكر،   1                                            ي، بف أعمارة م عا يـ ا تع جكدة في ا تحقيؽ ا ة  كسي ار  ي حولالإبداع ك الابت تقى دو ظيمي في : م ت تغيير ا الإبداع و ا
حديثة، يومي  ظمات ا م ابة،    ، ( مــاي19- 18)ا تسيير جامعة باجي مختار، ع كـ ا كـ الاقتصادية كع ع .  06، ص 2011ية ا يـ محمد  مريـ 2 شرقاكم، إبرا يمية الإدارة في دراسات ا تع تبة ،1 ط ،ا ضة م مصرية، مصر،  ا يحة رقاد،  3 .82، ص2010ا جزائرية ص ي ا عا يم ا تع جودة في مؤسسات ا ظام ضمان ا ية بمؤسسات : آفاق ومعوقات: تطبيق  دراسة ميدا

جزائري شرق ا ي  عا يم ا تع كـ ا تجارية كع كـ الاقتصادية كا ع ية ا كـ الاقتصادية،  ع تكرا في ا ادة د يؿ ش ة مقدمة  ، رسا
تسيير، جامعة سطيؼ جزائر، 1ا  .30، ص2014، ا
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يـ تّع ي ا عا كا سكاء ا بة  ا شأف أصحاب كسائرأط ييف ا مع  .ؿ تمعمجا مف ا
جودة - ى ا مستفيدين رضى تامين بمع حة وأصحاب ا مص ر :ا مدخؿ ذا ظ ى ا  إثر ع

تقادات ة الا مكج جكدة مدخؿ ا ظكر مف ا فاءة م ية ا داخ ى عمد كقد .ا جكدة مساكاة إ  بقدرة ا
مؤسسة ى ا مستفيديف تكقعات الاستجابة ع حة أصحاب كسائر ا مص ؾ .ا تـ كبذ مدخؿ ذا ي  ا

تكج خارج حك با ظر ا ى كا اصر مجمؿ إ مؤسسة، ع ؾ في بما ا غايات تقييـ ذ داؼ ا  قياس كالأ
ا مدل يات كتقييـ تمعية،مجا الاحتياجات مع ملاءمت عم ة مف ا بة ظر كج ط  طاؽ كتكسيع ا

تّقييـ مخرجات جكدة يشمؿ ا ا كمدل ا عمؿ سكؽ لاحتياجات ملاءمت ي جدكؿ يكضح  .ا كفيما ي
يمي تع قطاع ا اعي كا ص قطاع ا جكدة في ا فرؽ بيف ا  .ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر جزائرية: ا يم ا تع ة في مؤسسات ا شام جودة ا ى : يزيد بن قادة، واقع تطبيق إدارة ا دراسة تطبيقية ع
تسيير، تخصص  وم ا ماجستير، قسم ع ادة ا يل ش بات  مال متط رة مقدمة لإست متوسطات ولاية سعيدة، مذ

قايد، ص ر ب تجارية، جامعة أبو ب وم ا ع تسيير وا وم الاقتصادية وا ع ية ا ات،  شر مة ا  50حو

اعة  ص يم قطاع ا تع  قطاع ا

تج م ع ا شخصية .خدمات/ س ارات، تطكير ا م تساب ا معرفة، ا  .زيادة ا

زبون عة ا س ائي  مستخدـ ا مشترم، ا خاصة .ا عامة أك ا مؤسسات ا عمؿ، ا ب، سكؽ ا طا  .. .ا

خام مواد ا ية، معدات، آلات، قطع غيار ا تب، معدات، فصكؿ، معامؿ مكد أك جديد، ا ب ا طا  .ا

ون عام دسيف ا م ييف، ا ف تجيف، ا م مكظفكف .ا مدرسكف، ا  .ا

جودة يؿ فحص ا تحا قياسات، ا شؼ، ا ي .ا فص تقييـ ا يات ا ات، الأبحاث، عم  .الامتحا

يات الاتاجية عم جة ا معا تحكيؿ، ا يع،ا تص تجميع، ا تكجي ا قػيػػػػػف، ا ت تدريب، ا تدريس، ا  .ا

عة اتصميم س خدمة/ تصميـ ا ات .ا مراجع، كتصميـ الامتحا تب كا ج، ا ا م   .تصميـ ا

فرق بين : (03)جدول رقم  يميا تع قطاع ا اعي وا ص قطاع ا جودة في ا  ا
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ي ثا فرع ا ي: ا عا يم ا تع تمام بجودة ا . أسباب الا
ذ ات أكائؿ م تسعي تماـ تزايد ا كعية الا جكدة با يـ مؤسسات في كا تع ي ا عا يـ ) ا تع جكدة ا

ي عا ؾ ،(ا ى طرأت عديدة متغيرات ظؿ في كذ ميداف، ع جد ا ذ الأسباب   1:كمف بيف 
ة زيادة حدكث -1 بة أعداد في ائ ط تحقيف ا م يـ بمؤسسات ا تع ي ا عا ؼ في ا حاء مخت ـ، أ عا  ا

دكؿ في كخاصة امية ا كع كحدكث .ا داؼ في بير ت يـ أ تع ي ا عا ، كبرامج كمجالات ا ماط  كأ
ؾ يتكافؽ ـ حيث زيادة مع ذ مكارد في ا ية ا ما ي مؤسسات ا عا ؿ ا ى أدل مما .عاـ بش يز إ تر  ا
بير ى ا كعية ضماف ع ا ا كر حدكث تفاديا كضبط مستكيات في تد يمية ا تع  .ا

اعة تزايد -2 ق كمات دل ا ح جاح بأف ا تقدـ ا ب الاقتصادم كا ة قكل يتط كيف جيدة عام ت  ا
ذم الأمر كالإعداد، يمية برامج خلاؿ مف يتأتى ا كعية جيدة تع يـ مؤسسات في ا تع ي ا عا  .ا

تماـ ازدياد -3 ظمات الاجتماعي الا م ية كا م ثقافية ا ية كا سا يئات كالإ ية كا دك  بضركرة ا
خدمات تحسيف مقدمة ا يف ا رعاية مكاط يـ كتحسيف الاجتماعية كا تع مستكيات، ؿ في ا  كتجاكب ا

كمات ح ب ذ مع ا مطا ك عبت كقد .ا س يك تماـ دفع في بيرا دكرا ا كعية الا  خلاؿ مف با
مؤتمرات متعددة ا تي ا ا ا مت أك ظمت ا، سا ذا في شكرات خلاؿ مف ك تب ام شرات ا  .كا

افس زيادة -4 ت مؤسسات بيف ا جامعية ا ى ا طلاب استقطاب ع حصكؿ ا ى كا دعـ ع ي ا ما  ا
كمي ح يئات مف أك ا خاصة ا ظمات ا م حة كا ما  .ا

ثير ارتباط -5 ـ دكؿ مف ا عا تجارة باتفاقيات ا يمية ا ية الإق دك ية سجاؿـكا كا م ظمات ا  كم
يـ تع ي ا عا ية ا دك ظمات ا تعاكف كم تمكيؿ ا تكج زاد مما كا يز حك ا تر ى ا كعية ع ية ا عا  في ا

اعات ص برامج كالأبحاث ا ظـ كا يمية كا تع  .ا
ت قد ى أثرت دافعة قكة الأسباب ذ عم ؼ ع دكؿ مخت تماـ في قدما مضي ا جكدة الا   با

يـ قطاع في تع ي، ا عا ت حيث ا ى تكج يمية الإصلاحات إ تع زة ا مرت ا في  ا ى  أساس   مبادئ  ع
ترتكرم، أغادير عرفات،   1                                            وماتمحمد عكض ا مع ز ا تبات ومرا م ي وا عا يم ا تع ة في مؤسسات ا شام جودة ا مسيرة، عمافإدارة ا - ، دار ا

. 77، ص 2011الأردف، 
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جكدة، إدارة تغيير تقكد اك ظرا ا ى دؼتك الاجتماعي ا اـ إ ات كتطكير تعديؿ في الإس  الاتجا
محيط تمعمجا في جامعة ا بة الأفضؿ حك با تطكر كمكا ذم ا مية الاتمجا شتى في يحدث ا ع  .ا

تماـأسباب كمف بيف  يب الا عا يـ ا تع جدجكدة ا سامرائي  سبة   1: با

جكدة -1 ى ا يز ع تر درا، بسبب غياب ا تي تضيع  خدمات ا يؼ ا ا يؿ مف ت تق  .ا
مة  -2 عك متكقعة في ظؿ ا ية كا حا شديدة ا افسة ا م  .كجكد ا
ي -3 عا يـ ا تع تحقيف با م طلاب ا مستمرة في أعداد ا ية  كا متتا زيادة ا  .ا
ي -4 عا يـ ا تع ية ا ي في عم ى تحقيؽ أداء عا حاجة إ  .ا
يمية -5 تع ية ا عم ى ا ا مف تأثير ع ي كمات كالاتصاؿ كما يترتب ع مع كجيا ا ك  .ثكرة ت
عملاء  -6 بات كتكقعات ا مستفيديف)كف متط  .في ازياد مستمر (ا
عمؿ -7 لات مف خلاؿ فرؽ ا مش ى حؿ ا جكدة يعتمد ع كب ا  .كف أس
تخرج أم  -8 ى ما بعد ا معرفة إ يـ كتحصيؿ ا تع مستمرة في ا حاجة ا حياة"امتداد ا يـ مدل ا تع ، "ا

معرفة فس في تحصيؿ ا ى ا يفية الاعتماد ع طلاب  يـ ا ب تع  .مما يتط
كبة -9 مط طمكحات ا كب لا يحقؽ ا يمية بأس تع خدمة ا  .الاستمرار في تقديـ ا

ي -10 عا يـ ا تع يـ جكدة ا ظيمية تتكافؽ مع مفا . إيجاد ثقافة ت

ي ثا ب ا مط ي: ا عا يم ا تع داف جودة ا مية وأ فرع الأول  .أ ي: ا عا يم ا تع مية جودة ا . أ
جكدة إدارة أثبتت ة ا شام ا ا ز تحقيؽ في الإيجابية تائج مر افسي ا ت ات مف عدد ا شر  ا
اعية، ص ظاـ ذا أف حيث ا ؿ يساعد ا ظـ كبش مؤسسات إدارات م يمية ا تع ى ا ية إحداث ع  عم

تطكير تحديث ا ظاـ في كا يمي ا تع ؾ .ا جكدة ظرية أف ذ ة ا شام ظمة ظرية ا ة كطريقة م ام  مت
تطبيؽ، ا يتـ ا ا أك استخدام ية تكظيف اء في ظاـ أك آ ية أث يؿ عم كمات تح مع قرارات كاتخاذ ا  .ا

سامرائي،  1                                            اء ودعم ثقافة  عامر ا ب ي  عا يم ا تع مية تطبيق معايير ضمان جودة ا خاصةالإبداعأ جامعات ا ريادة  تميز وا ة :  وا دراسة حا
موذجا يجية  خ جامعة ا ي، ا عا يم ا تع ضمان جودة ا ي  ثا ي ا دو عربي ا مؤتمر ا بحريف، ا يجية،، ا خ جامعة ا . 991، ص2012، ا
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ز ما اصر مبادئ تر كـ كع جكدة إدارة مف ة ا شام ى تطبيقية ظرية ا مية ع  ؿ دكر تفعيؿ أ
ظاـ إطار في شخص يمي ا تع تطكير أجؿ مف ا تحسيف ا مستمر كا  .ا

ف مية إجماؿ كيم تي ذ الأ ى تتحقؽ ا يـ مؤسسات مستكل ع تع ي ا عا قاط في ا ية ا تا  1:ا
 مقدمة يمية ا تع خدمات ا فاءة ا كعية ك ـ، كتحسيف  تع يـ كا تع اسبة  م بيئة ا  .تكفير ا
 مستمرة تدقيؽ ا ية ا قياـ بعم مدرسيف عف طريؽ ا  .زيادة خبرة ا
  ا جامعة، كتحسي اديمية  برامج الأ ظر فى ا عصرفيإعادة ا بات ا  . ضكء متط
 جامعي ظاـ ا تجة في ا م ب غير ا جكا ة جميع ا زا ة تقييـ الأداء كا  ك  .س
 رضا ؿ ة تكفر ا ظكمة فعا اديمى كفؽ م عمؿ الأ بذ  جميع،ؿتسيير ا قيـ الإيجابية ك شاعة ا كا 

بية س ات ا  .الاتجا
 ية تدريس فى ا يئة ا تفاعؿ الاجتماعى بيف أعضاء  تعاكف كا  .زيادة ا
 جامعة دل أساتذة ا تاج  عمؿ كالإ  .رفع دافعية ا
  اديمية مية كالأ ع مات ا مسا تدريسزيادة ا  .يئات ا
  علاقة بيف ا، خريجيتكثيؽ ا جامعة كأساتذت ارات ك ا مية م يـ، كت تع حك ا طلاب  زيادة دافعية ا

ـ  تع ذاتيا ب ا طا دل ا جامعي   .ا
 ـ سب رضا طلاب ك مقدمة  خدمة ا تحسيف ا ضائعيف  د ا ج كقت كا يؼ ا ا  .تخفيض ت

ى في ي تتج عا يـ ا تع مية جكدة ا بعض الآخر أف أ  2:فيما يرل ا
 ظاـ كتطكير ضبط ذم الإدارم ا ا كتطكير كمراجعة تقييـ في يساعد كا م دراسية جا  .ا
 بة مستكل رفع ط  . ـ أفضؿ خدمات بتقديـ ا
 تما ءكلا زيادة يف ءكا عام جامعية سسةؤـ ا  . ا

مخاطر 1                                            ة ا ي كمكاج عا يـ ا تع جامعي في تحقيؽ جكدة ا امؿ آؿ شبيب، دكر الاعتماد ا ث  دريد  ثا قومي ا مي ا ع مؤتمر ا مي  ع مؤتمر ا ، ا
يمية تع ة والإدارة ا مقار تربية ا جمعية  ة، الأردف، عشر  زيتك ي،  2 .93، ص  2010، جامعة ا جامعي الأ يـ ا تع ة في ا شام جكدة ا جار، دراسة عقبات تطبيؽ إدارة ا امؿ جكاد، صباح ا ا  جامعة م تراث ا ية ا ة  عدد مج ، 14، ا

عراؽ، جامعة بغداد،   .30، ص2010ا
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 ثقة ارتفاع يمية سسةؤـ كالاحتراـ ا تع تربكية ا ا كا يمات  . بتع
 خدمات جكدة تحسيف يمية ا تع تدريبية ا  .كا
 مراقبة مة ا مح يات ا يمية عم تع تربكية ا خدماتية كا  . كا
 ي تر ى زا زبائف حاجات ع ية ا عمؿ ا ى كا ا ع  .تحقيق
 ـ ف امؿ ا افسة يات ا م تطكير ا فعاؿ كا اؼ لاستراتيجيات ا يات ست ظيرة ا  . ا
 مي تحقيؽ افسية ةزا ت ى ا جكدة صعيد ع فة ا  . كا
 جامعيالأداء  تحسيف يات ةا عم يمية ا تع تاجيةا  . كزيادة الا
 مية شعكر ت عمؿ بكحدة ا ية في ا ت كاحد فريؽ ا  . ية ماءكالا
 يات تحسيف كؾ تغيير في مساعدة الاتصاؿ عم عامؿ س كـ حك ا جكدة مف  . ا

ي ثا فرع ا ي: ا عا يم ا تع داف جودة ا  .أ
دراسات مف عدد في جاء يـ جكدة أفّ  ا تّع داؼ ا ي أ عا ر عدة، ا ا ذ  1:م

جكدة ضبط شامؿ ظاـ إيجاد -1 جامعات، في ا ا ا ج كتطكير تقييـ مف يِمَ ا م ا ا دراسية في . ا
مية -2 عمؿ ركح ت جماعي ا ي ا تعاك يف افة مف لاستفادة كا عام مؤسسة في ا . ا
كـ ترسيخ -3 جكدة مف صحيح، عف بديؿ لا شعار تحت ا يـ ا تّع حياة مدل كا . ا
ة تحقيؽ -4 ية في كعية ق ي عم عا يـ ا تّع ى تقكـ ا تكثيؽ أساس ع تفعيؿ كالإجراءات برامج ا   كا

ظمة     كائح لأ ات كا تكجي بة بمستكل كالارتقاء كا ط . ا
تماـ -5 يـ مؤسسات في كالأساتذة لإدارييف الأداء بمستكل الا تّع ي ا عا متابعة  خلاؿ مف ا ا

ة فاع فيذ ا تدريب برامج كت مستمرة، ا يز مع ا تر ى ا شطة جميع جكدة ع ات أ ك ظاـ م يمي ا تّع . ا
تي الإجراءات افة اتخاذ -6 جكدة مستكل مف كترفع تعزز ا ؿ ا تدريس في الأخطاء كقكع مف كتق . ا

يحة رقاد،  1                                            جزائرية ص ي ا عا يم ا تع جودة في مؤسسات ا ظام ضمان ا ي : تطبيق  عا يم ا تع ية بمؤسسات ا آفاق ومعوقات دراسة ميدا
جزائري، تسيير، جامعة سطيؼشرق ا كـ ا تجارية كع كـ الاقتصادية كا ع ية ا كـ الاقتصادية،  ع كـ في ا تكرا ع ادة د يؿ ش ة مقدمة  ، 1 رسا  .37، ص 2013-2014
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كقكؼ -7 ى ا لات ع مش يمية ا تّع كاقع في ا ي ا عم ا ا ا كدراست ي ي يب كتح طرؽ بالأسا مية كا ع  ا
كؿ كاقتراح ح اسبة ا م ا كمتابعة ا فيذ . ت

كات فتح -8 تكاصؿ الاتصاؿ ق يـ مؤسسة بيف ما كا تّع ي ا عا ات ا ج رسمية كا  زيادةمجتمعية كا ا
ثقة ما، ا تعاكف بي ظّمات مع كا م تي ا ى ا ظاـ تع يمي با تّع ا كضبط برامج تحديث ا  كتطكير

ظاـ كتطكير يات كتحديد الأدكار كضكح تيجة الإدارم ا مسؤك  .بدقة ا
افسية -9 ت قدرة ا ي ا عا يـ ا تع شآت ا  .فتح م

ا -10 ا كتقكيت يات ا عمؿ، كتطكير إم جماعي عف طريؽ فرؽ ا عمؿ ا كب ا  . تطكير أس

ث ثا ب ا مط اصر: ا يم جودةومبادئ  ع تع ي ا عا  .ا

فرع الأول ي: ا عا يم ا تع اصر جودة ا  .ع
جكدة ضماف يعد يزة ا ر مؤسسة لإدارة الأساسية ا يمية ا تع سبيؿ ك ا كحيد ا ذم ا ا ا  يجع

مؤسسات في افسة مقدمة ا م بة رضا كيحقؽ ا ط مجتمع ا ى كا ى سكاء، حدا ع  مف الأساس ذا كع
اصر ـأ يـ جكدة ع تع  1:ا

تزام  .1 جامعة ا تزاـ ب كيقصد :ا جامعة إدارة ا ؿ ا يـ جكدة بمكضكع دائـ بش تع يا عا  . ا
سياسة  .2 ممارسات ا ؽ :وا يفية كيتع  مف تتطكر حيث خطكة بعد خطكة الإرشاد خطكات تطكر ب

يؿ ز د ى مرت يمي  الأدبع تع ى ا يمي الإرشاد إ تع يمية مقاييس تبعا ممارسة ا تع مية، ا عا  ا
ؿ مما ؾ يس ى ذ مؤسسة ع يمية جكدة تاميف ا ية تع بة عا  .ط

توثيق .3 ؾ كيعد :ا صر ذ خدمة في اـ ع يمية ا تع تي ا ا ا جامعة تقدم بة، ا  ظاـ أف كبما ط
جكدة د ا ى يؤ تكثيؽ ع يمي ا تع تكثيؽ مكذج فاف مستمر كتدقيؽ مراقبة ظاـلاؿ خ مف ا يمي ا تع  ا
تقييـ خطة )متعدد مبدئية ا خدمة كخطة ا يمي ا تع ك (ةا جكدة ضبط برامج مف جزء ك يمية ا تع  .ا

ثقافة تغيير .4 ب تثقيف( ا طا يـ برامج  إف(:ا بة تع ط د ا ى يؤ تغير ع ثقافي ا   اتجا ـ ا
يـ  محمد  1                                            عرؽ دراسةإبرا ي في ا عا يـ ا تع ى جكدة ا معرفة ع يات إدارة ا ظكر ريادم، :  محمد حسيف، أثر عم ية مف م ي مؤتمر دراسة تح ا

ز زيادة الأعمال  جمعيات ومرا ي  دو سعودي ا عراؽ، (سبتمبر)ا بشرية، ا مية ا ت ية الإدارة كالاقتصاد، جامعة ا . 229، ص2014، 
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جكدة يـ، ا تع ذا ا ب ك ة يتط مرك كبة ا مط ـ خلاؿ مف ا مع ـ ا متع  .كا
بة خدمات دعم .5 ط مجتمع ا خدمة امتياز ب كيقصد :وا ذم ا  خدمة الأطراؼ متعدد مدخؿ ك ا

يمية تع تي ا قيادة فـتتض ا ية ا مسؤك تخطيط كا ارات كا م تدريبية، كا خدمة امتياز دؼ أف حيث ا  ا
جامعة خدمات كتحسيف تقكية ك متكقع حيث مف ا بة ا مجتمع ط ى كا  .سكاء حدا ع
بيئة .6 ى :جامعية اا جامعة ع ى تحافظ أف ا ب بيئة ع طا راحة درجات أقصى تؤمف حتى ا  ا

بة ؿ كالاماف ط ؾ كتقكـ ا ادم تكفير ببذ ي ا ترفي ز ا ترت كمرا يزاتك الا تج  .الأخرل ا
جة .7 اوي معا بة ش ط ي :ا يمي، تحسيف فرصا تعد ك تع ذا ا ب ك قياـ يتط  مع بجكلات ا

ييف مع جامعة في ا شفكا حتى ا بة رضا عدـ ي ط يـ سير عف ا تع ذا كالأداء ا ب ما ك  تسجيؿ يتط
اكم ش اقشة ا بة كم ط ا ا ا ب جت  .مباشرة كمعا

جودة تقييم برامج .8 ذا :ا ى يعتمد ك بة تقييـ الأكى طريقتيف ع ط مؤسسة داخؿ ا خلاؿ  مف ا
تطبيقية الاختبارات ظرية كا ية أما .ا ثا ا يتـ ا خرجيف تقييـ عبر ـ في ا تي مؤسسات كف ا ا يعم  ب

ـ في مدل قياس ـ فاءت تي كاجبات ا، ا جامعة أداء تقييـ عف فضلا يؤدك يـ جكدة اتجا ا تع  1.ا
ي ثا فرع ا يم  جودةمبادئ: ا تع ي ا عا  .ا

ي  ظاـ يتضمف عا يـ ا تع عديد جكدة ا مبادئ مف ا كاجب ا تقيد ا تز ا ا ـاكالا جاح تحقيؽ ب  ا
ا في ا كمف تطبيق م  2 :أ
كعي  -1 كـ ا جكدة بمف يـ في ا تع جامعي ا ات جميع دل ا ج جامعة الإدارية ا ـ با اع  في كاقت

فيذ جاح جكدة ت ة ا شام  .ا
داؼ كجكد  -2 ا في يشارؾ جامعة، ككاضحة محددة أ يف جميع كضع عام  .ا
قيادة تكافر  -3 ة ا فعا تي ا ف ا مية مف تتم كـ ت جكدة كثقافة مف يف دل ا عام جامعة ا  .با

كاف  1                                            ة بع ي، مخ عسا محسف ا ي، : عبد ا عا يـ ا تع ة في مؤسسات ا شام جكدة ا سفة إدارة ا تطبيؽ ف تقى مكذج مقترح  م ا
عربية جامعات ا تجارة في ا يات الادارة وا تطوير أداء  عربي  جكدة اؿ 2 .29، ص2013 مارس،  سكريا، 13 ك 11، يكمي ا ي، كاقع تطبيؽ إدارة ا فق حيف فرج، مصطفى عبد الله محمكد ا ي، ش  عيسى صا عا يـ ا تع ة في ا ي شام ثا ي ا دو عربي ا مؤتمر ا ا

ي، عا يم ا تع يبيا، ضمان جودة ا س،  سياسية، جامعة طراب كـ ا ع كـ الاقتصادية كا ع ية ا  163، ص2012 
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ت  -4 جامعة إدارةزاـ ا مية ا جكدة ثقافة بت حرص ا ى كا فيذ ع ا ت  .أسس
ي -5 سفة تب ع ف خطأ، م يز شف مجرد كيس ا تر ى كا يات تصحيح ع عم  .ا
يف ـااحتر -6 عام جامعة، في ا ـراعاة كـ ا بية حقكق ـ كت  .رغبات
يمية مجارباؿ تصميـ -7 تع ج ا ا م د كا بات احتياجات كدراسة سية،راا عمؿ سكؽ كمتط  .ا
امؿ تحقيؽ  -8 ت بر بيف ا يمية مجاا تع فة لأقساـ ا مخت ى ا كات مدل ع د س تي فيراسة ا     مرح

كريكس ا ب در ا يا ساتاكا ع  .ا
ات قاعدة كجكد -9 ة بيا ام ا يتـ مت ؿ استخدام ش ذم با  . قرارات مف يتخذ ما سلامة يضمف ا

فتاح  -10 جامعة ا ى ا بيئة ع محيطة ا ا ا فة بمؤسسات مخت  .ا
يـ مبادئ تطبيؽ  -11 تع مستمر، ا تدريب ا يف كا ى عام يات ع جكدة عم ى ا  .جديد ؿ كع
يز  -12 تر ى ا عمؿ ع جماعي، ا ت كتحقيؽ ا تعاكفرابط ا ظـ الأقساـ بيف كا فرعية كا  .ا
ى الاعتماد  -13 رقابة ع ذاتية ا تقكيـ ا رقابة مف بدلا كا خارجية ا  .ا
ص  -14 تخ خكؼ مف ا ؿ لأ ا يات مف يق مبادأة عم تجديد ا تاجية كا  .كالإ

رابع ب ا مط ي تطبيق حلمرا: ا عا يم ا تع  .جودة ا
ية تمر جكدة إدارة عم ة ا شام جامعات في ا ى أساسية حؿارـ ةبخمس ا حك ع تاؿ ا  1: ما

ة -1 جودة مرح ذ :شر ثقافة ا ية ك عم مؤسسة تعمؿ بأف تقتضي ا يمية ا تع يا اتبقياد ا ع ى ا  ع
جكدة ثقافة شر يف بيف ا عام مؤسسات في ا يمية ا تع حياز اب كالإيماف ا تاـ كالا ا ا . تطبيق

يف  عام جكدة، كتبصير جميع ا ظاـ ا ذم يقتضي تطبيؽ  يمي ا تع اخ ا م يئة ا ؾ يجب ت تحقيؽ ذ ك
د ج كقت كا در في ا فة كا يؿ ا كعية كتق ا كما تكفر مف  ميت جكدة كأ .  بمبادئ ا

بكم ؾ تط تعريؼ بذ جكدة  ظاـ ا قاء محاضرات مف خبراء في  قاءات كمؤتمرات كا    عقد 
ظاـ، كاؿ ا ا ي تي يقكـ ع عمؿ ا يف بأسس ا عام يف بار  تدريبية ببرامج  بدءكتزكيد جميع ا مسئك   ا

 

ي عطية،  1                                            ج محسف ع م ة وا شام جودة ا تكزيع، عماف ا شر كا ج  ا م . 116، ص2008الأردف، – ، دار ا
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اكؿ كـ تت ظاـ مف ميت ا بات كأ مبادئ كمتط تي كا د ا ا يست ي  1.إ
ة 2- تخطيط  مرح تخطيط: ا ي  بصفة عامة ا تكقع يع كف بما ا ي سي كضع ع مستقبؿ في ا  مع ا

مستقبؿ ذا الاستعداد ة 2،ا مرح ذ ا خطط كضع كتشمؿ  ية ا تفصي فيذ ا بات كتحديد ت  متط
يـ جكدة تطبيؽ تع ي ا عا جكدة، ا ظاـ ا يات كمكاصفات كمخرجات  ، كدراية تامة بمدخلات كعم

ـ  ي ، كع يات برامج كعم كا رؤية كاضحة عف جميع مدخلات ا مخططيف يجب أف يمت ى أف ا بمع
تج م ا في ا تي يتكقعك مكاصفات ا عملاء كا بات ا يمية، كتحديد متط تع مؤسسة ا داؼ ا  )بتحديد أ

خريج يمية(ا تع خدمة ا مستفيديف مف ا عملاء أك ا ؾ تحديد ا ذ  .، ك
ة 3- تقويم مرح تساؤلات ببعض كتبدأ :ا امة ا تي ا ا الإجابة ضكء في كا ي يئة ع  الأرضية ت

اسبة م جكدة إدارة تطبيؽ في بدء ا ة ا شام تقكيـ .ا ية ا ا عم تي تتضم ممارسات ا  كمف أبرز ا
عميؿ كتحديد الأخطاء  جديدة  بات ا متط حك ا عمؿ  عادة تكجي ا لأداء، كا  مستمرة  مراقبة ا ا

ا  .كتصحيح

ة  4- فيذ مرح ت عمؿ فرؽ اختيار كتتضمف :ا تي ا د ا ا سيع ي ية إ فيذ، بعم ت ـ يتـ ا ى تدريب  ع
تدريب كسائؿ أحدث قة ا متع جكدة بإدارة ا ة ا شام ى الأفراد بما ا يات ع مسؤك اـ كا م ، كتكزيع ا

تدريب  يات ا فيذ مف خلاؿ عم ت لازمة  ارات ا م قدرات كا ـ، كزيادة ا يات ا م ـ كا  يتفؽ مع قدرات
مستمر  .ا

ة  5- شر تبادل مرح خ و خبر استثمار يتـ حيث :تبراا جاحات تاا تي كا ا يتـ ا  تطبيؽ مف تحقيق
جكدة إدارة ظاـ ة ا شام  .ا

 

حيص،  1                                            كر ا يبية مختار عبد ا ي ا عا يم ا تع جودة بمؤسسات ا تطوير ا تدريب في موذج مقترح  يا كا ع دراسات ا مة برامج ا دكة مسا  ،
ا،  ية، جامعة سب كط مية ا ت . 23، ص2010خطة ا

2
 James M, Hardy, Corporate Planning For Nonprofit Organizaton, New York, Association Press, 2009, 

P12. 
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ث ثا مبحث ا ي: ا عا يم ا تع ماذج، معوقات، وايجابيات تطبيق جودة ا  .محاور، 

يمي،  ي كالإق دك مستكل ا ى ا ي ع عا يـ ا تع مية مكضكع جكدة ا تعاظـ أ تطرؽ في  ظرا  س
ى مبحث إ ـ ذا ا محاكر أ ماذجا تي  كا زت ا ا ر ي دراسات معظـ ع يئات كالأبحاث ا تي  كا ا

تـ  ات تي تعيؽ تطبيق تحديات كا بات كا متط ى ا ا، إضافة إ  .ب
ب الأول مط ي: ا عا يم ا تع  .محاور جودة ا
حاكؿ ب، ذا خلاؿ مف س مط تطرؽ ا ى ا مية مدل تكضيح إ تماـ أ  مف ؿ بجكدة الا

تدريس، يئة عضك بة، ا ط برامج ا يمية ا تّع تدريس كطرؽ ا يـ جكدة تحقيؽ في ا تّع ي ا عا   .1ا
فرع الأول تدريس يئة عضو جودة :ا تدريس وطرق ا  .ا

 تدريس يئة عضو جودة تدريس يئة عضك يعتبر :ا يـ عصب ا تّع ي ا عا ز يحتؿ ك 2،ا مر  ا
ميت حيث مف الأكؿ ية جاح في أ عم يمية، ا تّع ما ا غت فم برامج ب يمية ا تّع جكدة مف ا  لا افإ ا
فائدة تحقؽ ا ـ إذا ا فذ فاء أساتذة ي كف أ ذا .كمؤ ظر ك ى با ؼ إ تي الأدكار مخت  اب يقكـ ا
بة اتجا سكاء ط ى إشراؼ تدريس، مف ا بحكث ع دراسات، ا يـ مؤسسة اتجا أك كا تّع ي ا عا  مف ا
ة خلاؿ مشار سياسات كضع في ا ة ا مشار مجتمع اتجا أك الاجتماعات، في كا محيط ا  إجراء ب ا

دراسات بحكث ا تي كا ى تساعد ا لات حؿ ع مش تي ا ي ا ا يعا  مؤسسة علاقة كتدعيـ تمعمجا م
يـ تّع ي ا عا ي، تمعمجبا ا مح سعي خلاؿ مف فس اتجا أك ا يا ذات تطكير كراء ا  3.م
 ب جودة طا ب يعتبر :ا طا اصرا ـ ع جامعة كأ يـ با تع ظكمة ا ية  محكر م عم يمية، ا تّع  4  ا

عميؿ كؼ ذم ا قى ا خدمة يت يمية ا تّع تحقيؽ ،ا ب جكدة ك طا بات عدة تكافر مف بد لا ا ا متط  :م
يحة رقاد،  1                                            جزائرية ص ي ا عا يم ا تع جودة في مؤسسات ا ظام ضمان ا ي : آفاق ومعوقات: تطبيق  عا يم ا تع ية بمؤسسات ا دراسة ميدا

جزائري تسيير، جامعة سطيؼشرق ا كـ ا تجارية كع كـ الاقتصادية كا ع ية ا كـ الاقتصادية،  ع تكرا في ا ادة د يؿ ش ة مقدمة  ، 1، رسا
جزائر،  . 44، ص2014ا

2
 Isabelle POULIQUEN, "La Place Des Demarches Qualities Dans L’enseignement Supérieur", Actes du colloque 

internationale sur les enjeux de l’assurance qualité dans l’enseignement supérieur , Université De Skikda, Novembre, 

2010. P65. 3  ،يحة رقاد ر ص د عطكة  محمد 4 .46، ص مرجع سبق ذ متكي، مجا جودة بدير، إسماعيؿ ا يم في والاعتماد ا تع ي ا عا تبة، اا عصرية م تكزيع، شر ا  .76، ص2008  مصر،كا
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اسبة -1 بة عدد م ط تدريس يئة عضك ا  .ا
خدمات تكافر -2 تي ا ب تقدـ ا  .طا
تساب -3 بة ا ط ارات ا ية م ؿ ف ـ تس خراط عمؿ سكؽ في ا  .ا
بة دافعية تعزيز -4 ط ـ ا ـ كاستعداد  .تع
ية -5 ية شمك تّقييـ عم تقكيـ ا ب، كا ذا طا ب جميع الاعتبار بعيف بالأخذ ك جكا شخصية ا  .ا
ة تعزيز -6 ب ص طا تبة ا م  .با
بة تعريؼ -7 ط ة ا جامعة برسا ا ا ا كبرامج  .كمرافق
 برامج جودة يمية ا تّع ا :ا ى أ معارؼ تعرؼ ع ارات ا م تي كا ا ا خريج يمت  مجالات في ا

تخصصات معرّفية ا ية ا م ي .كا يمية خطة ف ا ضركرية تع يـ مؤسسة تعتمد تّع ي ا عا  حصكؿ ا
ى خريجيف ع يف ا مؤ   .ا
  تدريس طرقجودة جامعي ا تدريس يعبر :ا جامعي ا ى ا شطة مف مجمكعة ع ة الأ شام  ا

فيذ يفية تدريس مكقؼ ت ة، مف بقدر تتصؼ محددة مبادئ طبقا ا مرك كف ا ثر ت  ملائمة أ
متغيرة ظركؼ مكاقؼ في ا يمية ا تّع ى ا ـ مف ؿ يشارؾ أف ع مع ـ ا متع ية كا  تحقيؽ بفعا
داؼ مسطرة الأ مبدأ كيتمثؿ .ا جامعي تدريس الأساسي ا ـ مدل في ا بة ف ط كمات ا  كمدل مع

ى ـتقدر ا ع ا كيس ـ،تحيا في تكظيف ا حفظ ؾ بعد اسيا ثـ كاسترجاع  1.ذ
فرع ي ا ثا ي جودة :ا مبا يمية، ا تّع وسائل ا تاب ا يمي وا تّع  .ا

ي مف ؿ تعدّ  مبا يمية، ا تّع كسائؿ ا تاب ا يمي كا تّع ـ أحد ا اصر أ ع تي ا ا يعتمد ا ي  ع
قياـ في ية ا عم يمية، با تّع تحقيؽ ا جكدة ك ا ا بغي في تماـ ي اصر ذ بجكدة الا ع  .ا
  ي جودة مبا يمية ا تّع ا ا يزات ى يعتبر :وتج مب يمي ا تّع مختبراتا تبات كا م يات  كا ا  مف الإم

مادية تي تدعـ  ا يمية ا تع ي ا مبا خصائص الايجابية  مؤسسة، كمف بيف ا شطة ا افة أ لازمة   ا

يحة رقاد،  1                                            ر ص  .48، ص مرجع سبق ذ
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مزدحمة،  ف ا اعية كالأما ص اطؽ ا م ى ا صحي كبعد ع جكدة تصميم ا ك يعتبر 1تحقيؽ ا  ف
كية  مع مادية كا ب ا ـ بيف مفبجكا ية محاكر أ عم يمية  ا تّع قاعات،ؾا كية، ا ت مقاعد، الإضاءة، ا  ا

ادم طلابي، ا حدائؽ ا ا، ا ى يؤثر أّ ما كغير يـ جكدة ع تّع ، ا ما كمخرجات ت ف ت حس تم   كا
يـ قاعات تّع ؾ أثّر ما ا ى إيجابا بدكر ذ تدريس يئة عضك قدرات ع بة ا ط  .كا
 وسائل جودة يات تسمح :ا تق زة ا حديثة كالأج يؿ ا حصكؿ بتس ى ا كمات ع مع ا ا ا كتباد  كجع

ا مف متاحة ب تحقيؽ .يط كجيا مف الاستفادة ك ك كمات، ت مع  مف الاحتياجات تحديد مف لابد ا
كمات مع يـ مؤسسة داخؿ شاط ؿ مف ا تّع ي ا عا ا أك ا كسائؿ تحديد ثـ خارج تي ا  اب يتـ ا

كمات، تجميع مع ى بالإضافة ا ظيـ إ كمات كاسترجاع ت مع ؿ ا داؼ يحقؽ بش مسطرة الأ  .ا
  تاب جودة يمي ا تّع تاب محتكيات جكدة ب كيقصد :ا مستمر كتحديث ا ب بما ا تغيرات يكا  ا

معرّفية مستمرة، ا ك ا ب يساعد ف طا ى ا ، دراست في ذات تكعية ع ـ ما كأبحاث  زيادة في يسا
كعي قدرة ثـ كمف دي ا ى ا تحصيؿ ع ذاتي ا كمات ا بحث مع  .كالاطلاع با
فرع ث ا ثا يمية الإدارة جودة :ا تّع  .ا

ؼ  جامعي، كتتأ ظاـ ا ؿ مدير أك قائد في ا ا  تي يمارس ية الإدارية ا عم ؾ جكدة ا كيقصد بذ
يمف اصر أساسية  تخطيط، : ع ظيـ، ا ت قيادة ا رقابة ا ى كا ؼ ع شطة مخت تي الأ ى تقكد ا  إ

ؽ جكدة ثقافة خ بشرية ا متاحة ا مكارد ا ية الإدارية حسف استخداـ ا عم ما زادت جكدة ا ، ك
مادية، ي كفيما 2كا ؾ تكضيح ي  3:ذ

  تخطيط تخطيط يعد :ا جامعي ا ـ مف ا داؼ تحقيؽ كسائؿ أ تخطيط أ عاـ، ا ك ا ى ف ى يب  ع
مكاءمة تمعمجا احتياجات مف ؿ أساس بات بيف كا مية متط ت ات ا ا م  .كا 
  ظيم ت ية ب يقصد :ا يات، تحديد عم مسؤك طات، تفكيض ا س اـ تكزيع ا م مكظفيف بيف ا   ؿ ا

عابد أبك جعفر عبد الله،  1                                            ي ا عا يم ا تع ا في ا جودة ومؤشرات يبيا، ا ي،  عا يـ ا تع دكة حكؿ جكدة ا ى  تطبيؽ،  2 .42، ص2009، كرقة بحثية مقدمة إ ظرية كا جامعة بيف ا ة في إدرة ا شام جكدة ا ريفي، ا جامعي محمد ا يم ا تع جودة في ا ة ا جامعة الاسلامية، غزة 1، ع1، مجمج ، ا
سطيف، –  . 49، ص2009ف يحة رقاد،  3 ر ص  .51، ص مرجع سبق ذ
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ا أجؿ مف جميعا ـكتعاك تخصص حسب فيذ داؼ تحقيؽ بغية ت ظيـ أ ت مرسكمة ا  .مسبقا ا
 قيادة قيادة تعتبر :ا ية محكر ا عم ا كتأتي الإدارية، ا ميت   جميع في فاعلا دكرا تؤدم اك في أ

ب ية جكا عم ا الإدارية ا ثر تجع ية أ داؼ تحقيؽ تجا فاع  .الأ
 رقابة جامعية ا ى :ا ، ع عمكـ رقابة تعرّؼ ا ى ا ية اّ أ ع عم تي ا ا مف يستطيع ا عي خلا  صا

قرار د ا تأ شاطات أفّ  مف ا ية ا فع شاطات مع تتماشى ا مخططة ا قياـ خلاؿ مف ا، ا  بقياس ا
حرافات تحديد الأداء، ا الا جت ى كصكؿ كمعا دؼ إ مسطر ا  .ا
فرع رابع ا ج، جودة :ا ا م تمويل ا يمي الأداء وتقييم ا تّع  .ا

اصر مف ع تي الأخرل ا بغي ا يط ي ضكء تس ا ا ي جكدة تحقيؽ ع ا ا  رضى تحقيؽ ثـ كمف في
مستفيدة الأطراؼ يـ مؤسسة خدمات مف ا تّع ي، ا عا  1:جد ا

 ج جودة ا م دراسية تعتبر  :ا ج ا ا م تحقيؽ جكدة ا رئيسية  محاكر ا يـ مف بيف ا تع ت ا ا ما  ف
جكدة مؤسسة با ؿ ما اتصفت برامج ا مجتمع  مؤسسة كا طلاب كا داؼ ا  تطكير يتـك 2،محققة لأ

ج ا م خطكات، مف مجمكعة بإتباع ا يـ إستراتيجية تحديد في تتمثؿ ا تّع كاقع ، كدراسةا ي ا حا  في ا
مرسكمة الإستراتيجية ضكء دّراسة ذ كتتضمف ،ا تدريس، طرؽ ا ، ا يب كسائ تّقييـ، أسا  إعداد ا
تدريس يئة عضك  .كتدريب ا
  تمويل جودة جامعي ا ب :ا يـ شؤكف تسيير يتط تّع جامعي، ا فيذ ا ام ت ثير تكفيرك م  مف ا

مكارد ية، ا ما ذا ا ؽ ما ك ي يط يـ بتمكيؿ ع تّع جامعي ا تماـ أضحى كقد .ا  تشغيؿ فاءة بمدل الا
يـ تمكيؿ في الأمكاؿ تّع ؿ يتزايد ا ذا بير، بش ى راجع ك ا عكامؿ، عدة إ زيادة :م بيرة ا  في ا

بة داأعد ط ى ا تطكير مشركعات، إضافة إ يـ في ا تّع جامعي ا تي ا غ إضافة استدعت ا  بيرة مبا
ى الأمكاؿ مف يـ مؤسسة مكازة إ تّع جامعي ا قدرة . ا يـ  تمثؿ متغيرا  تابعا  تع  فلا شؾ  أف جكدة  ا

شاط ؿ مجاؿ مف مجالات ا يؼ في  ا ت فاؽ مع قدر ا جامعي، كمدل تكازف أبكاب الإ تمكيؿ ا  3.ا
يحة رقاد،  1                                            ر ص عابد أبك جعفر عبد الله  2 .52، ص مرجع سبق ذ ر، ا يـ أحمد،  3 .مرجع سبق ذ مدرسية أحمد ابرا يمية وا تع ة في الإدارة ا شام جودة ا تكزيع، عماف ا شر كا  .83، ص2008الأردف، – ، دار صفاء 
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  تّقييم جودة تـ :ا يـ ي تّع ي ا عا ية بتحديد ا اصر افة فعا جكدة ع تي ا كف ا ا تت ية م عم  ا
يمية، تّع ك ا تـ ف ب، ي طا تدريس، يئة عضك با برامج ا يمية ا تّع ا كطرؽ ا دارة كتمكيؿ تدريس  كا 
جامعة اصر ذ تقييـ كيحتاج .ا ع ى ا ؿ كمحددة كاضحة معايير إ قياس كيس ا ا ي  .ع

ي ثا ب ا مط يم جودة ماذج: ا تع ي ا عا  .ا
ا مف  TQMظاـ  في معتمدة ماذج عدة اؾ  1 :أبرز

تغري  موذج -1 ذم يرل أف :1991مو اصر ثلاثة تتضمفTQM   كا تخطيط: ي ع ة ا مشار  كا
ية كتحسيف عم ا ا تحسيف ك ى يقكـ ا ـ مبادئ ع تح جكدة، ا تخطيط با ة أما ا مشار  فيرتبطاف كا
ات بيا قة الإحصائية با متع جكدة بتحسيف ا ؿ. ا ش ي كا تا ظيمي مخطط حكؿ تصكر يكضح ا  ت

اصر ثلاثي ع تغرم مكذج ا  :مك
ل رقم ش تغمري: (02) ا موذج مو  .يوضح 

  
   
 

    
 
 
فيذ استراتيجيات تبيف أبعاد إرفف يقترح: :1995موذج إرفن  -2 دكدة إدارة ت ة ا شام   يقترح:في  ا

فيذ استراتيجيات تبيف أبعاد إرفف دكدة إدارة ت ة ا شام يجاد TQMفي  ا ا كا  فيذ خيارات كت ي،  1                                            ا رقط ع جزائر  ي با عا يم ا تع ة في مؤسسات ا شام جودة ا ية تطبيق إدارة ا ا بات الأساسية: إم متط مبررات وا ية : ا ية ب دراسة ميدا
ية  سا وم الا ع خضرالآداب وا حاج  ية جامعة ا تربكم،  تسيير ا تربية، تخصص الادارة  كا كـ ا ماجستير في ع ادة ا يؿ ش ة  م رة م ، مذ

ة،  خضر، بات حاج  تربية، جامعة ا كـ ا فس كع ـ ا ية، قسـ ع سا كـ الا ع   .52ص، 2009الآداب كا

 
تخطيط  ا

داف  رؤية الأ
ة مشار تزام ا  الا

ية عم  تحسين ا

ومات والأداء  مع ظيمي تبادل ا ت تحسين ا  ا

ماك بالأداء  الا
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تباع تغيير الإستراتجية ج كا  ي ا تق يمية مؤشرات اختيار في ا تع مؤسسة ا تقدـ تقييـ ا  ا

صا دف خص ضح ه كما TQMنح  ال  :التالي الشكل في م
ل رقم  ش موذج إرفن: (03)ا  .يوضح 

 
 
 
 
 
 
 

درج -3 افأة با ؼ :معيار م اصر أربعة مف كيتأ قيادة ي ع يا ا ع فة ا م تحسيف، بإحراز ا جراء  ا كا 
تغيير شامؿ ا يف قبؿ مف ا مسؤك ية عف ا تغيير، عم ار ا بت قيـ كا  داؼ ا ظـ كالأ مساعدة كا  ا

ى حراز تحقيؽ ع جكدة كا  تقدـ، ا شطة دؼ أما ا ظاـ أ ي ا اعة تحسيف ف زبكف ق  كتحقيؽ ا
زة تائج جامعة)عمؿ  جا ؿ (خريج ا ش ي كا تا فأة عمؿ إطار يكضح ا درج م  .با

ل رقم  درج: (04)ش افأة با  .موذج معيار م

 
 
 
 
 
 
 

 
خصكصية 

دؼ  ا
الاستراتيجيات 
فيذ  ت ز ا مر
اد الإدارم قيادة الإس تزاـ  ا  ا

تصحيحية تػػػػػػػػػػائج ا  ا
ضغط  ا
خارجي  ا

ية عمػػػ  إدارة جكدة ا
جػػػامعة  ا

بشرية  تطكير إدارة ا
مػادية  تطكير إدارة ا
ات بيا كمات كا مع  ا

جكدة خريجي 
جػامعة  ا

اعة  تماـ كق ا
زبكف  ا

ؽ ادةػػػػػيػػػػػػػػػػػػػا  
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موذج  -4  MOTWEN ASHOK :كف م جكدة إدارة تطبيؽ مراحؿ خمسة مف ا ة في ا شام  ا
مؤسسات يمية  ا تع جامعة)ا ي (ا تصميـ :ك شركع ، الإعداد ، ا تكسع ا ي كا مي ت تقييـ ، ا مكضح  ك ما ا

ؿ في ش  :الأتي ا
ل رقم   ش موذج : (05)ا  .MOTWEN ASHOKيوضح 
  
 
  
 
 
 
 
 
 

 

ث ثا ب ا مط ي: ا عا يم ا تع بات تطبيق جودة ا  .متط
جكدة تحقؽ ي ة ا شام مؤسسة في ا ية، ا عا ي ا ى بحاجة ف بات إحداث إ  حتى أساسية متط

يـ تقبؿ تستطيع جكدة مفا يمة بصكرة ا ة س ي، تطبيؽ قاب عم بات ذ كمف ا متط  1:ا
ثقافة - أ ظيمية ا ت كـ إف :ا ثقافة مف ظيمية ا ت جكدة في ا ة ا شام طريقة ي ا تي ا ا تؤدل ا  ب

د إذ الأعماؿ يب يؤ سكف في ثقافة أف ات قيـ مف مجمكعة عف عبارة ا يات ا ك س قكاعد كا تي كا  ا
ظمة تميز م ا عف ا ظمات مف غير م ذا ا ا كا  كـ أخذ أف أرد جكدة كمبادئ  بمف ة   ا شام ا  ا ي  فع

                                           
اضـ حمكد،  ة خيضر  شام جودة ا طباعة، إدارة ا تكزيع كا مسيرة  .61، ص2000، الأردف، دار ا 1  

ى ة الأو مرح  ا
ية الإعداد ثا ة ا مرح  ا

دة ياؿ TQM مس ع تصميـ  لإدارة ا  ا
ية داخ جكدة ا  إدارة تقييـ ا

تدريب،  دؼ، تكفير ا تحديد ا
جكدة،  س  يؿ مج تش

سكؽ شركع .استطلاع ا ثة ا ثا ة ا مرح  ا

برامج  تغيرات)تقييـ ا (إجراء ا تقييػػػـ   ا
متطكر يـ ا تع ي تكفير ا مي ت تكسع ا  ا

خامسة ة ا مرح  ا
رابعة ة ا مرح  ا
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عمؿ ى ا ثقافة ترسيخ ع تي ا ا يشعر ا ة بحرية الأفراد في مشار ـ ا ار ة بأف مشار  حؿ في كا
ؿ مشا قرار كاتخاذ ا ؾ كاعتبار ا عمؿ في أساسية قاعدة بمثابة ذ  .ا

خكؼ عف الابتعاد ضركرة- ب جكدة إدارة تطبيؽ مف ا ة ا شام  . ا
يا الإدارة إيماف- ت ع مية ا جكدة إدارة ظاـ بأ ة، ا شام ا ك ا ا إدرا يات  تجا مسؤك

تغييرات مية ا عا جديدة ا  .ا
قيادة- ث تربكية ا ة ا فعا كب: ا مط جكدة إدارة في فا ة ا شام اخ تكفير ك ا يمي م اسب تع  ثقافة م

جكدة س ا ع ى ي تدريس يئة أعضاء ع سك ا ـ يع قطاعات داخؿ بدكر مكاقؼ مكؼ ا يمية ا تع  ا
مبادرة ى كا تدريب إ تساب ك ا يب ا مية أسا ت تطكير ا حة الأرضية تكفير كا صا  تغييرات لإحداث ا

سفية طبيعة ذات ية ف ا كعم جكدة إدارة ظاـ يقتضي ة ا شام  . ا
لات ك الأسباب معرفة ضركرة- ج مش دراسات خلاؿ مف ا ية ا ي تح ية مؤسسة ا عا تي ا ا ا  تدفع

ى جكدة إدارة تطبيؽ إ ة ا شام  1.ا
سيؽ ضركرة- ح ت تعاكف ك ا يات الأقساـ بيف ا جامعة داخؿ كا  .TQM مدخؿ تطبيؽ ا
يز ضركرة- خ تر ى ا كمات مف عريضة قاعدة ع مع تي ا ية ترشد ا قرار اتخاذ عم تـ حيث، ا  ت

جكدة إدارة ة ا شام يات بمتابعة ا عم جمع طريؽ عف ا متكاصؿ ا ات ا ا الإحصائية بيا  كتفسير
ا ي ف حتى كتح ة تحديد يم لات كمكاج مش ا فكر ا كر تظار مف بدلا ظ ا حتى الا  ثـ تفاقم
ة ا محاك  .ح

ظر- د ى ا ية إ جكدة تحسيف ك تطكير عم ى ا ا ع ية أ  .مستمرة عم
يـ- ذ تع تدريب ا مستمر كا ى الأفراد افة ا جكدة طرؽ ع  .ا
ة- ر مشار حقيقية ا ييف جميع ا مع مؤسسة ا ية با عا خطط صياغة في ا داؼ ا لازمة كالأ  ا

جكدة تحقيؽ  2.ا
خطيب أحمد،  1                                            ي ا عا يم ا تع مي وا ع بحث ا تكزيع، ا شر كا مسيرة  .  57، ص2003، دار ا بي أحمد اسماعيؿ،  2 مدرسية ج يمية والإدارة ا تع عربي، مصر، الإدارة ا ر ا ف  .41، ص 2007، دار ا
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ب مط رابع ا يم جودة معوقات :ا تع ي ا عا  .ا
سمات رغـ مميزات ا ي كا عا يـ ا تع ا أف إلا جكدة ا عديد يصادؼ تطبيق صعكبات مف ا تي ا  ا

يت مف تحد مؤسسات في فاع يمية ا تع جامعات عامة بصفة ا خاصة، كا ـ كمف ا صعكبات ذ أ  ا
 1: رذؾ

ظر إعادة .1 داؼ في ا جامعة أ ا، كتحديد ا ظيـ أدكار يات كت عمؿ مسئك ا، ا ات كتكفير في بيا  ا
مستمدة ممارسات مف ا سياسات تكجي كالأبحاث ا كصكؿ أجؿ مف كالأداء ا ى ا ب تحسيف ا  جكا

عمؿ اخ ا م محيط كا يمي بالأداء ا تع  .ا
اديمية الأكضاع ملائمة عدـ .2 ية كالإدارية الأ ما سائدة كا جامعات ا بات با  مدخؿ تطبيؽ متط

جكدة إدارة ة، ا شام ؾ ا ى كذ سفة) مستكل ع يـ ف تع ية ا حا داف ا ؿ كأ يا ماط ك يـ كأ تع  ا
جامعي، تدريس يئة أعضاء أداء ا ـ ا ي ية كأدكات كمعاك عم يمية ا تع ظاـ ا دراسات ك يا ا ع  ا

بحث مي كا ع ات ا ا مادية كالإم يـ كتمكيؿ ا تع جامعي ا  (.ا
ة عدـ .3 يف جميع مشار عام جكدة إدارة تطبيؽ في ا ة ا شام  .ا
خدمة جكدة ملائمة عدـ .4 يمية ا تع مقدمة ا خدمة جكدة كمستكل طلاب ا تي ا ـ مع تتفؽ ا   رغبات

ـ، ؾ كتكقعات تاب) يختص فيما كذ جامعي، با تدريس يئة كأداء ا يب ا تقييـ كأسا متبعة، ا فاءة ا   ك
ية خدمة تقديـ ظاـ كفعا طلاب كرعاية ا  (.ا

ربط عدـ .5 يات بيف ا جامعة ا عمؿ سكؽ كقطاعات با ج تطكر مدل)حيث مف ا ا م  طبقا ا
بات عمؿ سكؽ متط  (.ا

تغيير مقاكمة .6 يف مف سكاء ا عام ات كخاصة الإدارات مف أك ا د الاتجا كسطي الإدارات ع  .ا
ية  .7 مسؤك ى تحمؿ ا قادرة ع يمية كا تع جكدة ا ة في مجاؿ ا مؤ مدربة كا ة الإطارات ا ق

ار  .كالابت

عاجز  1                                            يـ تطكير ،شكاف كجيمس فؤاد، ا تع جامعي ا ي ا سطي ف يـ ضكء في ا جكدة، إدارة مفا مؤتمر ا ي ا دو سابق ا  إعداد مؤسسات حول ا
م مع وطن في ا عربي ا واقع بين ا مامون ا وفمبر20-18) يوم وا تربية ية ،(  فيكـ جامعة ا  .201، ص 2009، ، ا
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رابع مبحث ا ي: ا عا يم ا تع بشرية في تحقيق جودة ا موارد ا تسيير الاستراتيجي   .دور ا
مكارد إدارة استراتيجيات إف بشرية ا س تتطابؽ ا جكدة سياسة قيـ كتع ؾ ا ذ ة رؤية ك  كرسا

ـ مكارد سياسات أف حيث ؤسسةا بشرية ا ا ا ؿ كممارسات فيذ إدارة كتدعـ تس جكدة ت ة ا شام  كفيما ا
ي ي الاستراتيجيات ذ بعض تكضيح ي عا يـ ا تع ا في تحقيؽ جكدة ا  .كدكر

ب الأول مط توظيفدور استراتيجية : ا يا عا يم ا تع  . في تحقيق جودة ا
ية  تضمف اسراتيجية مستقب ية كا حا داؼ ا فؤ يخدـ الأ صر بشرم  ى ع كصكؿ إ تكظيؼ ا ا

ية، ؼ س ية تس ام شطة ذات علاقة ت كف مف أ ي تت ية الاختيار لامؤسسة، ف تعك تبدأ عم  إلا ييفا
ذـ يكفر اؿ كظيفي، ا يؿ ا تح شاط ا فيذ  تـبعد ت تقاء مكاصفات ا ية ا ا ستتـ عم ى أساس ، دالأفرا ع

ؾ تأتالاختيار معايير يكفر ق أفمأ مكاردطيط  تخةكظيؼ م، بعد ذ بشرية ا تي ا ية تحدد  ا عم
مكارد ذكعية ك عدد الاختيار ا ا تي يحتاج عمؿ ؼا حاضر ـ ام حجـ ا  استقبؿ، بعدؿـكاؤسسة 

شاط الاستقطاب  افية مف اؿلاختيار يستقطب بأف دكريبدأ  بشرية ـ أعداد  تيكارد ا  تخطيطا ق حددا
تقاءكارد، ـ اذ يف أفضؿ لا مؤ فأ ا ا كأ تيكاصفات ـ اؿكفؽ م كظيفيق حددا يؿ ا تح    .1ا ا

ية استقطاب امة في إدارة مؤسسات    فعم ب الإستراتيجية كالاستثمارات ا جكا الأفراد تعد مف ا
اسبة  م فاءات ا ؾ لاستقطاب ا ي كذ عا يـ ا تع ة ا فعا ة،كا ية كفؽ معايير معي  2كبمكاصفات عا

ؾ  ذ ية الاك عم سبة  عداد كتطكير فاختيار ختيار با تدريس كا  يئة ا بير مف اعضك  ب   جا
مية حياد   اختيارفيجب الأ فاءة، كتكخي ا يست مقياس  ادة  ش يئة تدريس متميز، فا عضك 

يئات الإدارية تدريس كا يئة ا مكضكعية في اختيار عضك  ؾكا ذ تدريس   يئة ا ، باعتبار عضك 
داؼ  تحقيؽ أ از  يمية كمحكر الارت تع ية ا عم كاة ا ك  ي ف عا يـ ا تع ائز ا يزة مف ر ـ ر أ

رئيسة في  دعامة ا ك ا تدريس ف يئة ا فاءة كجكدة عضك  ى  جامعة ع جاح ا جامعة، حيث يتكقؼ  ا

يـ جربي،  1                                            ح ر عبد ا . 45، صمرجع سبق ذ ديف،  2 ي حمكد محمد شرؼ ا جكدة،  ع مية  عا معايير ا جامعة عدف في ضكء ا يمية  تع ية ا فعا مؤسسية كا قدرة ا فاءة ا رفع  مؤتمر تصرؼ  ا
جامعة عدن رابع  مي ا ع مستدامة،: ا مية ا ت حو تحقيق ا ي  عا يم ا تع تكبر، 13 – 11 يكمي جودة ا  .69، ص2010 أ
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اعة  ي كص عا يـ ا تع ية جكدة ا بر في عم عبء الأ ك يتحمؿ ا ا ك ا كسمعت جامعة كمستكا قكة ا
ة  ى مرح تقاف كصكلا إ تحصيؿ بإبداع كا  ى ا ة ع مقب ية ا ذ ب كقدرات ا طا اء شخصية ا عقكؿ كب ا

عميؿ  ى إرضاء ا عمؿ إ ي ا تا ى الاستمرارية، كبا قادر ع ذاتي ا يـ ا تع ب)ا طا  1.(ا

اسب تستطيع رفع مستكل  م اف ا م اسب في ا م شخص ا ا ا مؤسسة مف خلاؿ كضع  فا
ي عا ا ا يم ا الإدارية كتع يات ي تحقيؽ جكدة عم تا ا، كبا ية أدائ ي فاع عا يـ ا تع ، لأف جكدة ا

يمية تع ية ا عم ذم يعتبر عضكا فعالا في ا تدريس ا يئة ا ى جكدة أعضاء   2 . تتكقؼ ع
ي ثا ب ا مط تعويض دور استراتيجية: ا يا عا يم ا تع  . في تحقيق جودة ا

مؤسسات،  تماـ في ا يكـ يحتؿ صدارة الا بشرم ا مكرد ا يـ أصبح ا تع كخاصة مؤسسات ا
ي،  عا ارات إبداعا ما يم مف معارؼ، كم تمييز  تطكير، كا مية كا ت كسرعة رد   باعتبار مصدرا 

ف مؤسسات  ك ما يم تغيرات، ك فعؿ كسبؽ ا ي ا عا يـ ا تع ا ا د تي يش تغيرات ا ـ مع ا تأق مف ا
تي  عكامؿ ا ـ ا ك أحد أ ذا ف خطط كالإستراتيجيات  سياسات ككضع ا داؼ كا لأ محيط بتحديد  ا

ا  تي ترسم ـ الاستراتيجيات ا تعكيضات مف أ مؤسسة، كتعد إستراتيجية ا جاح أك فشؿ ا تحدّد 
ي  ، ف ة ع مسئك يفتمثؿ الإدارة ا عام ي  ما حفز ا ب الأساسي في ا جا مقدمة مف إدارة  ا ا

مؤسسة مزيد مف الأداء ا ى ا ـ ع تحفيز ـ أك  مبذكؿ مف طرف كد ا مج افأة ا م بشرية إما  ا ا مكارد  
مستمر  تحسيف ا ذم يؤدم بدكر في ا عمؿ أكؿ بأكؿ، كا ى مراحؿ ا كقكؼ ع ي ا تا جيد، كبا ا

تدريس  يئة ا سبة لأعضاء  يـ با تع يات ا عميؿ عم بات ا بية متط ب)كت طا يف (ا عام افة ا  ك
يئات الإدارية) مؤسسة بما(ا بة كجكدة أدائ الأساتذة رضا يضمف  با ط ـ في ـكا ذا ما يسا ا، ك

مؤسسات،  يف با عام يـ، كلاء ا تع ية في ا افسيةكتحقيؽ جكدة عا ى تحقيؽ ميزة ت عمؿ ع ؾ ا       3.كبذ

كيد،  1                                            ـ ا ي سا دل ع ي  عا يم ا تع تدريس في رفع جودة ا يئة ا مة تقويم أداء عضو  يئة : مسا ظر عضوات  ة  ية من وج دراسة ميدا
قرى بات في جامعة أم ا طا تدريس وا تربكية ، ا تربية، قسـ الإدارة ا ية ا ماجستير،   ى درجة ا حصكؿ ع بات ا ماؿ متط دراسة مقدمة لاست
سعكدية،  عربية ا ة ا مم تخطيط، ا ديف،  2 .23ص، 2015كا ي حمكد محمد شرؼ ا ر ع ش،  3 .70، صمرجع سبق ذ  .156، ص مرجع سبق ذكره مديحة بخ
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بات  بية متط يمية، كت تع ا ا تجات ية في م ى جكدة عا يمية إ تع مؤسسات ا ت ا كقد تكص
تفعة، فضلا  م خارجية ا ية كا داخ ات ا ج افة ا مجتمع ك عمؿ كا ب، كسكؽ ا طا افسي عا ف مكقع ت

افسيف م تعكيضات، مف خلاؿ قكم بيف ا ا  ا تي تقدّم مؤسسةا بشريةا ا ا مكارد  .1 
تعكيض  ي فإستراتيجية ا تا ى زيادة قدرة كبا ا في تعمؿ ع كاجب تكافر ارات الأساسية ا م ا

تدريس أف  يئة ا ى عضك  تدريس الإبداعي، كمف ثـ يجب ع ى ا تحفيز ع تدريس كا يئة ا عضك 
يات  يت كتحديث تق تدريس كفاع فاءة ا تحسيف طرؽ ك ا بصفة مستمرة  تدريسية كيطكر ـ قدرات ا يقكِّ

ية برامج بجكدة عا داؼ ا ، . تحقيؽ أ متميز في مجاؿ تخصص سريع كا يمي ا تع تقدـ ا ب ا تكا
ى  ى الإقباؿ ع بة ع ط تحفيز ا ك جديد  ى ما  تعرؼ ع ارات الاتصاؿ كا ى تحسيف م مما يساعد ع

عمؿ سكؽ ا شكدة  م ـ ا ارات تحصيؿ كثقؿ م ـ كا تع   2.ا
ث ثا ب ا مط تدريبدور إستراتيجية : ا تطوير ا يوا عا يم ا تع  . في تحقيق جودة ا

يـ  جكدةإف  تع ثر مف تعتبر ا تحديات أ تي ا يـ مؤسسات تكاج ا تع كقت في ا ف، ا را  ا
يـ مؤسسات لاسيما تع ي ا عا كطف في ا عربي ا ؾ ).ا ذ يـ  كجكدةفاءة تحسيف فإف ك تع ي ا عا  ا
كعيت ف لا ك ة تقديـ خلاؿ مف إلا تتـ أف يم س ة س مدخلات مف طكي بحث تدريس ا مي، كا ع  ا
ة خطط ككضع مدل طكي يئات أداء مستكل رفع ا تدريسية ا لا ا اكمؤ ح تكفير ضركرة مع ،ت  م
قياـ بدكرات تدريبيةتدريبية، تدريس،   كا يئات ا ى بالإضافةيئات الإدارية ك  تعاكف قكاعد إرساء إ
ي م جامعات مع ا متقدمة ا  .ا

كعية جكدة تحدم تأثير كيتضح ى ا تطكير ع ي ا م يئات لأعضاء ا تدريسية ا  كأف سيما ا
جكدة ب ا يـ، في تغيران  تتط مفا عمؿ، علاقات ك الأداء، كمستكيات كالأدكار، ا تطكير  فإف ذا ك ا ا
ي م ؽ ا ط ة مف  ي داؼ  حصي يئات  أعضاء  تزكيد  تشمؿ  أساسية  أ تدريسية  ا معارؼ  ا                                              با

1
ظمةمحمكد حسيف عيسى،    م جاز إستراتيجية ا ا في إ بشرية ودور موارد ا ية  http://www.alukah.net  2                     ،استراتيجية إدارة ا تق يات ا تدريسية في ا يئة ا ظر أعضاء ا ة  يمية مف كج تع خدمات ا جامعي في جكدة ا طائي، دكر تقييـ الأداء ا بة محمد حسيف ا  
مكصؿ) زراعية في ا دسية كالإدارية كا ي،  (ا تق ة ا عراؽ، 5، ع 27، مج مج  . 48، ص 2014، ا

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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ارات م ات كا قيـ كالاتجا  1. مف خلاؿ دكرات تدريبيةكا
كجيا أداة ؼ ك ت يميةؿ تستعمؿا تع مؤسسات ا تدريس في عدد مف ا يئة ا ما ،تدريب أعضاء   

ا في  فاءة ب مية رفع ا ى أ د ع دراسية، يؤ فصكؿ ا مستخدمة في ا كجيا ا ك ت أف تزايد مستكل ا
تدريبية  برامج ا تدريسلإعدادا يئة ا .   أعضاء 

كجيا استخداـ أف كلاشؾ ك كمات ت مع يـ في ا تع جامعي ا ى يحتاج ا ارات تطكير إ فاءة م  ك
تدريس يئة أعضاء ـ ا ي كسائؿ لاستخداـ كتأ ية ا ترك تدريس في الإ ؾ ا ـ خلاؿ مف كذ  تعريف
ـ ى كتدريب برامج بعض ع حاسكبية ا  .ا

دافع اف إذاؼ كجيا لاستخداـ ا ك كمات ت مع يـ ا تع ي كا ترك يـ جكدة ضماف ك الا تع  ا
ي عا فت كتخفيض ا قدرة كزيادة ت افسية ا ت داؼ ذ تحقيؽ جاح فاف ا ب الأ يؿ يتط  أعضاء تأ
تدريس يئة بة ا ط ـ كاستمرارية كا ـ تدريب ى كاطلاع كجيا مجاؿ في جديد ؿ ع ك كمات، ت مع  ا

ات كتكفير ا ية الإم ف مادية ا ا كا عكامؿ مف لأ مؤثرة ا جاح في ا يـ إ تع ي ا ترك  ضماف في الا
يـ جكدة تع ي ا عا  2.ا

رابع ب ا مط ي: ا عا يم ا تع عمل في تحقيق جودة ا  .دور إستراتيجية علاقات ا
جامعةتسعى  تعاكف إستراتيجية مف خلاؿ ا ى تحقيؽ أقصى درجة مف ا عمؿ إ  علاقات ا

كفاؽ بيف سيؽ كا ت مابيف كا كا ثقة فيما بي ى ا ية ع يف، مب عام ة  ممث قابات ا ذ  تقد أصبحؼ. ا
بشرية، إذ إستراتيجية جزءان مف الإستراتيجية مكارد ا دارة ا ظمة كا  م ة أ ا ممث قابات ا ف تكفر رضا ا

ي تكفر رضا  يف يع يميةعام تع جامعة في الإدارة ا كية ا مع ركح ا ى رفع ا رضا يؤدم إ ذا ا ، ك
صراعات فيما ـ ا ب يف مما يج ـعام عمؿ أكؿ بأكؿ، ،  بي ى ا كقكؼ ع ي ا تا كف  كبا ذا ي ك

ى،  1                                            ي ي بجامعة سطيف   زرقاف  عا يم ا تع جودة في ا جامعي في ضوء معايير ا تدريس ا يئة ا امج تدريبي لأعضاء  اء بر  2 -1إقتراح ب
فس، تخصصموذجا ـ ا ، قسـ ع كـ ع تكرا في ا ة د ية، جامعة سطيؼ : ، رسا سا كـ الاجتماعية كالا ع ية ا جزائر، 2إدارة تربكية،  ، 2013، ا

مباف،  2 .145ص  ديف محمد ف ية في جامعة  غدير زيف ا تق معارف ا خاصة وا ارات ا م تدريس من ا يئة ا دراسة احتياجات أعضاء 
طائف متخصصة، ا تربوية ا ية ا دو ة ا مج سعكدية، ص2014، 4، ع 3، مج ا طائؼ، ا  .34، جامعة ا
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ى  غُ الآثار الإيجابية ع يميةأب تع ـ ا يات ا كجكدأداء عم ـ، ، ت سب كلائ ا ك كمف ثـ تحسيف مكقع
افسي ت  1.ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ظمة محمكد حسيف عيسى،  1                                            م جاز استراتيجي ا ا في إ بشري ودور موارد ا  http://www.alukah.net        ،إستراتيجية إدارة ا

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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فصل  :خلاصة ا
ا قد فصؿ، ذا خلاؿ مف حاك يط ا ضكء تس ى ا ؼ ع ب مخت جكا تي ا  جكدة مكضكع تمس ا

يـ تّع ي، ا عا جكدة بأفّ  خلا مف ا تبيف كقد ا يـ في ا تّع ي ا عا ي ا يـ مؤسسة قدرة تع تّع ي ا عا  ا
ى ؼ تقديـ ع تدريسية اتخدما مخت بحثية ا ؿ تمعيةمجؿكا كا ما حاجات مع يتفؽ بش  تكقعات لا ك

حة ذات الأطراؼ مص ـ، كيحقؽ ا كف كلا رضا ؾ ي تماـ خلاؿ مف إلا ذ جكدة بتحقيؽ الا  في ا
اصر جميع ع تي ا كيف في تدخؿ ا يـ مؤسسة ظاـ ت تّع ي ا عا فصؿ  ،ا ذا ا ا في  صدد قم ذا ا

ا،  ماذج ا،  ا، مراح داف ا، أ ميت ا، أ تماـ ب ى أسباب الا تعرؼ ع ا مف خلاؿ ا ي تعرؼ ع با
يمية فقد  تع مؤسسات ا جاح ا رئيسية  محددات ا ي مف ا ي  عا يـ ا تع ا، كبما أف جكدة ا كمعكقات

ي عا يـ ا تع ا في مؤسسات ا بات تطبيق ى متط ا إ  .تطرق
 



ث ثا فصل ا بشرية ............:..ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  دور ا ية  دراسة ميدا
ي عا يم ا تع .في تحقيق تطبيق جودة ا   
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يـــــد : تم
م استعراض بعد يم أ مفا ظرية ا خاصة ا موارد دراسة ال بمتغيري ا تسيير الاستراتيجي  ا
بشرية ي بجامعة ا عا يم ا تع رة وجودة ا تطرق بس ى وا علاقة إ ما ا ق فيما بي ذي بالأثر يتع عب ا  ي

بشرية موارد ا تسيير الاستراتيجي  ي بجامعة في جودة  ا عا يم ا تع رة ا ك بس ين خلال من وذ فص  ا
ي، الأول ثا حاول وا فصل ذا خلال من س علاقة ا بحث متغيري بين دراسة ا ى ا واقع أرض ع  ا

عمال  خيضر محمد بجامعة ومات من طرف ا ي من مع حصول ع ذا من خلال ما تم ا رة، و  بس
م والإطارات الإداريين ذين اخترا  .بحث مجتمع ا

تطرق فصل ذا خلال من وس ى ا رئيسية مباحثال إ ية ا تا  :ا
مبحث الأول تعريف: ا مؤسسة ا دراسة محل با  .ا

ي  ثا مبحث ا دراسة:ا جي  م  .الإطار ا
ث ثا مبحث ا فرضيات: ا تائج واختبار ا يل ا  .تح
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مبحث الأول تعريف: ا مؤسسة ا دراسة محل با  .ا
ى خيضر محمد جامعة تقع ي بعد ع ة وسط عن م 02 حوا رة مدي ى بس طريق ع مؤدي ا  ا

ى ة إ ا عقبة، سيدي مدي ، طريق شمالا يحد وبا شتم جامعية الإقامة وج ات، ا طريق وشرقا ب  ا
مقابل ب ا رياضي، مر  .عقبة سيدي طريق وغربا ا

ب الأول مط رة خيضر محمد جامعة وتطور شأة: ا  .بس
صورة تصبح عديدة بمراحل خيضر محمد جامعة مرت قد تي با ا ي ا ي يوم، ع ذ ا مراحل و  ا
 :ي

ة مرح ى ا ة :الأو د مرح معا  (.1992-1984) ا
شاء تم د خلال من خيضر محمد جامعة إ معا ية ا وط ية ا تا  :ا

د - مع ي ا وط معمارية  دسة ا مرسوم رقم  )ا مؤرخ  84-253ا  (.05/08/1984في  ا
د - مع ي ا وط مرسوم) ري ا مؤرخ في254 رقم  ا  (.18/08/1984:  ا
د - مع ي ا وط ية رباء ا تق مرسوم) ا مؤرخ في 86- 169رقم  ا  (.18/08/1986 ا
ة مرح ية ا ثا ة :ا ز مرح مر جامعي ا   (.1998-1992)  ا

ت د ا معا ية ا وط ية تتمتع ا ية، بيداغوجية إدارية، باستقلا فل وما زية يئة وتت سيق مر ت  با
ا د ذ ثم تحوت .بي معا ى ا ز إ مؤرخ في92- 295 : بمقتضى رقم جامعي مر :  ا
ذ عام 07/07/1992 د): في تتمثل أخرى فروع فتح  تم1992، وم وم مع ع دقيقة، ا د ا  مع

دسة ية، ا مد د ا وم مع ع د الاقتصادية، ا يك، مع ترو د الإ ي، الإعلام مع د الآ  الأدب مع
عربي، د ا م مع د الاجتماع، ع يزية مع ج ة  .(الإ مرح ثة ا ثا ة :ا جامعة  مرح ى 1998 من)ا ا إ  .(ذا يوم

ى مرسوم صدور إثر وع مؤرخ  219رقم  ا ز  تحول07/07/1998:  في ا مر جامعي ا ى ا  إ
د 07 تضم جامعة د ) معا وم مع ع دقيقة، ا د ا ري، مع د ا وم مع ع د الاقتصادية، ا  الإعلام مع



ث ثا فصل ا بشرية ............:..ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  دور ا ية  دراسة ميدا
ي عا يم ا تع .في تحقيق تطبيق جودة ا   

79  

ي، د الآ وم مع ع ية، الاجتماعية ا سا د والإ دسة مع معمارية، ا د ا مع ي ا وط ية رباء ا تق  .(ا
يم وبإصلاح تع ي، وبموجب ا عا مرسوم ا فيذي ا ت مؤرخ في : 397/98 رقم ا  02/12/1998ا
ق متع ظيم ا جامعة وتسيير بت مرسوم رقم  ا متمم  مؤرخ في83-544ا  02/12/1998:  ا

متضمن ون ا قا موذجي الأساسي ا ذ ا ت  د جامعة تحو معا ى ا ي يات 03 إ ية - :و وم   ع وم ا دسة وع ية - .ا وم الآداب   ع ية وا سا وم الإ ع ية - .الاجتماعية وا حقوق   وم ا ع  .الاقتصادية وا
مرسوم وبصدور فيذي ا ت مؤرخفي 255-04  رقم ا معدل  29/08/2004 ا فيذي مرسوم ا ت  :رقم ا

مؤرخ في98-219 متضمن07/07/1998:   شاء  وا رة جامعة إ جامعة أصبحت .بس  05 تضم ا
ي يات  :و

وم ية - ع دقيقة ا وم ا طبيعة وع حياة ا وم ية - .وا ع وجيا ا و ت وم الآداب ية - .وا ع ية وا سا حقوق ية - .والاجتماعية الإ وم ا ع سياسية وا وم ية - .ا ع وم الاقتصادية ا ع تجارية وا وم ا تسيير وع  .ا
وضعية ية ا حا  :ا

مرسوم جاء فيذيرقم  ا ت مؤرخ  09-90ا ذي 2009 فيفري 17 في ا مرسوم ويتمم يعدل ا فيذي ا  ت
مؤرخ98-219  رقم ية  7 في  ا جامعة  وأصبحت1998 جوي ون ا وم ية - :ي يات 06 من تت ع دقيقة ا وم ا طبيعة وع حياة ا وم ية - .وا ع وجيا ا و ت غات الآداب ية - .وا  .وا
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وم ية - ع ية ا سا حقوق ية - .والاجتماعية الإ وم ا ع سياسية وا وم ية - .ا ع تجارية الاقتصادية ا وم وا تسيير وع مرسوم عدل ما - .ا فيذي ا ت مادة ا مرسوم من 04 ا فيذي ا ت  أصبحت  بحيث219-98  رقم ا
ة ي جامعة م جامعة مديرية أصبحت ما قسم، 21 و يات ( 06 ) ستة في إداريا ا  زيادة تضم ا

ى ة ع عامة الأما تبة ا م زية، وا مر فة مديرية يابات 04 ا ميادين م ية با تا جامعة مديرية يابة - :ا وين ا ي ت عا تدرج في ا وين ا ت متواصل وا ادات ا ش جامعة مديرية يابة - .وا وين ا ي ت عا تدرج بعد فيما ا يل ا تأ جامعي وا بحث ا مي وا ع جامعة مديرية يابة - .ا خارجية علاقات ا تعاون ا شيط وا ت جامعة مديرية يابة - .والاتصال وا مية ا توجي والاستشراف ت  .وا
ي ثا ب ا مط داف : ا ام وأ رة خيضر محمد جامعةم  .بس

فرع الأول ام :ا رة خيضر محمد جامعة م  .بس
ام إطار في مرفق م عمومي ا يم ا ي تع عا رة – خيضر محمد جامعة فإن ا  :تتوى – بس
يم مجال في*   تع ي ا عا وين - :ا ضرورية  ت مية الإطارات ا ثقافية والاجتماعية الاقتصادية ت قين - .وا بة  ت ط ج ا ا بحث م وين وترقية ا ت بحث ا بحث وسبل با مة - .ا مسا تاج في  ا شر إ م و ع معارف ا ا وا ا وتحصي ة - .وتطوير مشار وين في  ا ت متواصل ا  .ا
بحث مجال في*   مي ا ع تطور ا وجي وا و ت مة - :ا مسا د في  ا ج ي ا وط مي بحث ا ع تطوير ا وجي وا و ت ثقافة  ترقية - .ا ية ا وط ا ا شر  .و
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ة - مشار قدرات دعم في  ا مية ا ع ية ا وط بحث تائج  تثمين - .ا مي ا ع شر ا مي الإعلام و ع ي ا تق ة - .وا مشار مية الأسرة ضمن  ا ع ثقافية و ا ية ا دو معارف تبادل في ا ا ا ثرائ . وا 
  

ي ثا فرع ا داف:ا رة خيضر محمد جامعة  أ  .بس
داف وتتمثل ي فيما خيضر محمد جامعة أ رة خيضر محمد جامعة تعتمد - :ي ى بس فاءة ع بيداغوجية ا مية ا ع ا، وا ا ودعم لأساتذت  موظفي
ا وين وعما ا طلابية فئة ت ا توفيق بإم جاح ا دماج في وا ي الاجتماعي الا م مجتمع في وا  ا
ي مح ية تتواصل - .ا امي جامعة دي داف استجابة باستمرار ا ية لأ تا وين ضمان - :ا وع - .وعي بيداغوجي ت تخصصات في ت ية ا وي ت بات استجابة ا مية متط ت ية ا وط ية ا مح ية جديد دفع إعطاء - .وا مي بحث وعية وحر ع مة ا مية في مسا قطاعات ل ت  الاقتصادية ا

 .والاجتماعية
ث ثا ب ا مط ل:ا ي ظيمي  ا ت رة خيضر محمد جامعة ا  .بس

ل خلال من ي ظيمي ا ت موضح ا ل ا ش جامعة أن لاحظ  با ل تسير ا ي ون إداري ب جامعة مديرية .1  :من مت  .ا
طة الأخيرة ذ وتخضع جامعة مدير س مسؤول ا سير عن الأول ا عام ا  :يأتي ما وتضم جامعة، ا

جامعة مديرية يابات .أ  .ا
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تي ا يحدد وا ا عدد شاء مرسوم وفقا وصلاحيات جامعة، إ جامعة مديرية يابات توضع ا  تحت ا
ية جامعة مديرية واب مسؤو يين، ا مع اء ا ى ب وزير من رح ا اقت ع ف ا م يم ا تع ي، با عا ل ا  و

ام ائب خاصة م يابات ذ وتتمثل .ا  :في ا
جامعة مديرية يابة - وين ا ي ت عا تدرج بعد فيما ا يل ا تأ جامعي وا بحث ا مي وا   .ع
جامعة مديرية يابة - وين ا ي ت عا وين ا ت متواصل وا ادات ا ش  .وا
يابة ذ تشمل ح أربعة ا حة : ي مصا يم مص تع تربصات ا تقييم، وا حة وا ادات مص ش  ا

معدلات، حة وا وين مص ت تدرج بعد ما ا يل ا تأ جامعي، وا حة ا وين مص ت متواصل ا   .ا
جامعة مديرية يابة - شيط ا بحث وترقية ت مي ا ع علاقات ا خارجية وا تعاون ا   .وا

يابة ذ تشمل لا ى إلا ا حتين ع حة :ما مص شطة متابعة مص بحث أ ، وتثمين ا حة تائج  ومص
تعاون تبادل ا جامعات بين ما وا ة ا شرا  .وا
جامعة مديرية يابة - مية ا توجي والاستشراف ت  .وا
يابة ذ تشمل ى ا حة :ع حة والاستشراف، الإحصاء مص توجي مص حة والإعلام، ا  متابعة مص
اء برامج ب يز ا جامعة وتج  .ا

ة . ب عامة الأما  .ا
ة إن عامة الأما ي ي ا م ثا از أ ل ج جامعة، مديرية مش ية تحت رة لأخي ذ وتوضع ا  مسؤو

ف عام أمين ل بسير م يا موضوعة ا طت تحت ا ح س مصا ية لإدارية وا تق ة وا مشتر تي ا  ا
ى تعمل فيذ ع عديد ت ام، من ا م ة وتشمل ا عامة الأما تي ا حق ا ا ي تب ب ظيم م ت عام، ا تب ا  وم
ي الأمن داخ ى ا ل ع يا مديرية  - :الآتية ا فرعية ا وين مستخدمين ا ت  .وا
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مديرية ذ تشمل حيث ى ا حة ع حة الأساتذة، مص موظفين مص يين لإداريين ا تق  وأعوان وا
ح، مصا حة ا وين مص ت مستوى وتحسين ا ومات وتجديد ا مع مديرية - .ا فرعية ا ية ا محاسبة ما  .وا

ون حة من تت ية مص ميزا محاسبة، ا حة وا وسائل، مص حة ا ظافة ومص ة، ا صيا حة وا  ومص
مديرية - .الأرشيف فرعية ا شطة ا مية لأ ع ثقافية ا رياضية وا  .وا

ون حتين من الأخيرة ذ تت حة :ما مص شطة مص مية الأ ع ثقافية، ا حة وا شطة ومص  الأ
رياضية ية ا ترفي  .وا

ح . ت مصا ة ا مشتر  .جامعة ا
ون ح تت مصا ة ا مشتر ز عدة من ا ز - :ي مرا يم مر تع ثف ا م ز - .غات ا طبع مر سمعي ا بصري ا ز - .وا ظمة مر ة الأ يم والاتصال الإعلام وشب تع فز وا مت م ا تع اء - .بعد عن وا ب وجي ا و ت  .ا

تبة . ث م زية ا مر  .جامعة ا
ون حة من تت اء، مص حة الاقت جة مص معا حة ا بحث ومص يوغرافي ا بب ى بالإضافة ا حة إ  مص
توجي  .ا

يات . ج  .والأقسام ا
ل قسم يمثل حيث الأقسام من مجموعة من ية ل تتش مادة، في تخصصا أو مادة أو شعبة ا  ا
ة قسم ل ويضم مية ج ا ع قسم رئيس يدير قسم مساعد بمساعدة ا ف ا م تدريس ا يم با تع  في وا

تدرج، ف رئيس مساعد ا م قسم ا تدرج بعد بما ا بحث ا مي وا ع  .ا
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ي  ثا مبحث ا دراسة:ا جي  م  .الإطار ا
ية  ا ى إش جامعة و الإجابة ع اء بمخابر ا عمل في ب ية فرق ا ى فاع تعرف ع        بغرض ا
دراسة  مقترح و ا ظري ا طقي بين الإطار ا م ربط ا جية ملائمة تسمح با دراسة يجب إتباع م ا

ا  واجب إتباع جية ا م مبحث توضيح الأسس ا ذا ا حاول من خلال  ك س ذ جزة،   م تطبيقية ا ا
ذا  متبعة و  دراسة ا جية ا وضح من خلا م موضوع ، حيث  جيدة بطبيعة ا مام ا من اجل الإ

دراسة معتمدة في ا ات ا بيا بحث و تحديد أدوات جمع ا ية ا  .تق

ب الأول مط دراسة:ا جية ا   . م

ر  ظوا رة من ا باحث في دراسة ظا ا ا تي يتبع موضوعية ا طريقة ا ك ا دراسة ت ج ا يقصد بم
تائج عامة محددة  ى  وصول إ ا  ا و مؤثرات ا بما يتيح معرفة أسباب ا و تحديد أبعاد قصد تشخيص

رة من خلا ظا م ا ن ف . (1)يم
جيد  مام ا لإ ا، و  مراد دراست ة ا مش بحث و طبيعة ا ف باختلاف موضوع ا ج و تخت ا م وتتعدد ا

شافي و الاختباري ج الاست م ا ا رة اتبع ظا ب ا ل جوا . ب
شافي.1  ج الاست م ا ، حتى  و ي: ا ي ة ا والإجابة ع ن من الأسئ بر قدر مم ي طرح أ عتمد ع

تاج معارف وحقائق جزئية  موضوع ، بما يضمن إ افة زوايا وأبعاد ا ى  شف ع ا  ا ن من خلا تم
يم  جديدة (1).جديدة يم أو دمج مفا مفا ظرية جديدة بين ا قاط ترابط  شاف بإيجاد  ق الاست  و تتع

ظري بحث، وطريقة جمع ما، في مجال  ى تحديد أفضل تصميم  شافي ع بحث الاست  يساعد ا
مواضيع ات وتحديد ا بيا  . ا

                                                           
خضيري،  1 ي مسعودي و محسن احمد ا غ تورامحمد عبد ا د ماجستير و ا تابة رسائل ا مية  ع و الاسس ا ج تبة الا ، م

درية، مصرية، الاس  46،ص1992ا
ديب 2 يم ا تخطيط الاستراتجي،  إبرا ير و ا تف عقل وا مستقبل ا اعة ا بيان ، مصر ،ص  65،ص2008 ، دار ا
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ج الاختباري.2 م ظري :ا باحث من مقارة موضوع  ن ا تي تم يات ا عم ك ا ق الاختبار بت  ويتع
و وضع موضوع  تفسير، أي  دف ا ظرية ب موذج أو  دف تقييم صحة فرضية أو  واقع ب ما مع ا

واقعي تجريب ا ا . ظري تحت ا بط م يست ين  قوا ق من ا ط ذي ي باط ا وب الاست ى أس و يقوم ع ف
تيجة  ة صحيحة ، فان ا مش فرضيات ا ت ا ا ا ا إذا  رة أساسية مفاد ى ف و يعتمد ع حقائق، ف ا

ضرورة صحيحة  م . تصبح با ى عا تقل إ فرضيات ثم ي ا ا بط م تي تست ظريات ا أي ا يبدأ با
فرضيات  ات لاختبار صحة ا بيا واقع بحثا عن ا . (3)ا

ي ثا ب ا مط دراسة :ا ة ا  .مجتمع وعي
دراسة  - أ ر أو : مجتمع ا ظوا ية من الأفراد أو ا مجموعات ا ك ا ى ت دراسة إ يشير مجتمع ا

عممالأشياء  تي  تقاة من مجتمع ا ة مجموعة جزئية مميزة و م عي ل ا ا، حيث تش ي ا ع تائج بحث  
دراسة ستة  و.ا يات ا ين الإداريين با عام دف من ا مست دراسة ا ون مجتمع ا ى  (06)ت إضافة إ

رة ــ  جامعة محمد خيضرــ بس د  مع  .ا
دراسة - ب ة ا عشوائية  : عي ة ا عي دراسة من خلال اختيار طريقة ا ة ا ا تم تحديد عي في دراست

ى  بسيطة، حيث تم توزيع الاستمارة ع رةا طاقم الإداري بجامعة بس ما غ عدد با ، و عامل 90 ، و ا
ا ذيعود سبب اختيار  تي تخدم ومة ا مع دراسة وتستطيع تقديم ا ا تحقق أغراض ا ة لأ عي وتم  ا

مسترجعة  ا 08 استمارة، تم استبعاد 68الاستمارات ا باقية  ا وا ومات في مع تمال ا عدم ا  استمارة 
يل تح حة    .صا

 
 
  

                                                           
رفاعي،2 فس احمد حسين ا  .86، ص مرجع 
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ث ثا ب ا مط يل: ا تح يب ا دراسة وأسا   : أداة ا
دراسة -1  :  مصادر ا

مــا مصادر  وعين أساسين من ا ى  دراسـة ع  :تعتمد ا
 ية مصـادر الأو ة من مجتمع :ا ى عي ا ع ة وتوزيع ا من خلال تصميم إستبا ي حصول ع  تم ا

حزم الإحصائية ا باستخدام برامج ا ي ا وتح بحث، وتفريغ وم الاجتماعية ا  (SPSS. V19) ع

(Statistical Package For Social Science) ، دف اسبة ب م وباستخدام الاختبارات الإحصائية ا
دراسة ت قيمة، ومؤشرات تدعم  موضوع ا ى دلالات ذ وصول إ مفترضة .ا علاقة ا دف اختبار ا  وب

ة حول دراسة، تم إعداد استبا بشرية في تحقيق :" بين متغيري ا موارد ا تسيير الاستراتيجي   دور ا
ي عا يم ا تع ما، "جودة ا ى قسمين رئيسيين  ا إ ا بتقسيم  :حيث قم

قسم الأول وظيفية:ا شخصية وا ات ا بيا  . ويشمل ا
ي ثا قسم ا ون من :ا دراسة، ويت ة أو ا  .عبـــارة  46 ويشمل محاور الاستبا

 وية ثا مصـادر ا رسائل : ا ية، وا ترو ورقية والا شورات ا م دوريات وا تب وا ا بمراجعة ا قم
دراسة ا في جميع مراحل ا تي ساعدت دراسة، وا موضوع قيد ا قة با متع تقارير ا مقالات وا جامعية وا  . ا

جة الاحصائية -2 معا يب ا  :أسا
يل الإحصائي: أولا تح  :أدوات ا

حزم  فرضيات، تم استخدام برامج ا ا واختبار ا ى تساؤلات دراسة والإجابة ع داف ا تحقيق أ
وم الاجتماعية  ع ي(SPSS. V19)الاحصائية  اسبة و م يب الإحصائية ا  :، من خلال الأسا

 مئوية سب ا رارات وا ت عامة :ا ات ا بيا ا في وصف ا ا مساعدت تيمن شأ تائج ا  لاستخراج ا
رة  .طاقم الإداري بجامعة محمدخيضر بس
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 حسابي وسط ا حسابية وا متوسطات ا طاقم الإداري عن : ا ك من أجل معرفة درجة موافقة ا وذ
موارد  تسيير الإستراتيجي  بشرية وتقييم مستوى ا موارد ا تسيير الإستراتيجي  ل بعد من أبعاد ا

جامعة ي با عا يم ا تع ذا مستوى جودة ا بشرية و  .ا
 معياري حراف ا محقق: الا حسابي ا متوسط ا دراسة عن ا ة ا  .قياس درجة تشتت إجابات عي
 يل الارتباط مستقل: تح متغير ا تابع وا متغير ا ى درجة الارتباط بين ا  .تعرف ع
  باخ رو فا  ثبات أ بحث:(Cronbach’s Coefficient Alpha)معامل ا قياس ثبات أداة ا  . 

يا دراسة : ثا  : (Reliability)ثبات أداة ا
دراسة  في ظروف  ررت ا و  تائج متقاربة  تائج أو فس ا ى  حصول ع ا مدى ا ويقصد ب

باخ  رو فا  دراسة باستعمال أ دراسة تم قياس ثبات أداة ا ذ ا ا، وفي  فس ة باستخدام الأداة  متشاب
قياس بمستوى  ذي يحدد مستوى قبول أداة ا ي0.60ا ما ي تائج  ت ا ا ثر حيث   : فأ

ثبات: (04)جدول رقم    .يوضح معاملات ا
 

 

 

 

 

 
وباخ رو فا  عبارات معامل أ محور  عدد ا ا

توظيفإستراتيجية  06 0.730  ا
تسيير الاستراتيجي  ا

بشرية تعويضإستراتيجية 06 0.684 موارد ا   ا
تطويرإستراتيجية 08 0.715 تدريب وا   ا
عملإستراتيجية 03 0.721   علاقات ا
مجموع 23 0.899  ا
تدريسأعضاءجودة  08 0.819 يئة ا   

ي عا يم ا تع ب 06 0.788 جودة ا طا  جودة ا
تدريس 05 0.821  جودة طرق ا
يمية 04 0.779 تع  جودة الإدارة ا
مجموع 23 0.927  ا
ل 46 0.949 ة   الاستبــا

مصدر امج: ا ى بر ب بالاعتماد ع طا  SPSS  من إعداد ا
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غ  دراسة ب ي لأداة ا ثبات ا لاحظ أن معامل ا جدول أعلا  د (0.949)من خلال ا  لع

ر بـ ارا المق ار46: الع ما تعتبر  ع دراسة،  اسب لأغراض ا و معامل ثبات جيد جدا وم ، و
غ معامل  دراسة، حيث ب اسبة لأغراض ا ا مرتفعة وم دراسة وأبعاد محاور ا ثبات  جميع معاملات ا

مستقل  متغير ا ر بـ(0.889)ثبات ا ارا المق د الع حصائي 23:  لع ا دلال  ار وهي قيم   ع

شري ارا للتسيير الاستراتيجي للموارد ال اخلي لع ك الاتساق ال ا ت غ معامل ثبات عالي ج ، فيما ب
تابع  متغير ا ر بـ (0.927)ا ارا المق د الع ا 23 لع حصائي عالي ج ا دلال  ار وهي قيم   ع

ارا أبعاد جود التعليم العالي اخلي لع ك الاتساق ال دراسة ت ا من ثبات أداة ا د ون قد تأ ذا  ، وب
تائج يل ا تح ا  ا وصلاحيت ة بصحت ام ى ثقة  ا ع  . مما يجع

ث ثا مبحث ا فرضيات: ا تائج واختبار ا يل ا  .تح

دراسة حيث تم استخدام  ة ا ى أسئ لإجابة ع يل محاور الاستبيان  قوم بتح صر س ع ذا ا في 
معياري  حراف ا حسابي والا متوسط ا وصفي باستخراج ا رت )الإحصاء ا ي ى مقياس   (5 – 1ع

بشرية  موارد ا تسيير الاستراتيجي  قة با متع دراسة عن عبارات الاستبيان ا ة ا لإجابات أفراد عي
رة ي بجامعة محمد خيضر بس عا يم ا تع . وجودة ا

ب الأول مط تائج: ا يل ا  .تح
دراسة: أولا  .خصائص مبحوثي ا

ة في متمث دراسة وا توضيح خصائص مبحوثي ا قسم الأول  عمر، : تم استخدام ا س، ا ج ا
ي تا ا ا  ي تي سيتم تح خبرة، وا وات ا ية، س حا وظيفة ا مي، مجال ا ع ل ا مؤ  :ا
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س -1 ج  :ا
   

     
غ  ة، بحيث ب عي بة في أفراد ا غا فئة ا ي ا ور  ذ جدول أعلا أن فئة ا لاحظ من خلال ا

م  سبة 44عدد غت %73 فردا ب اث ب لاحظ أن فئة الإ ما  غت 16 ، بي سبة ب ، وقد %27 فردا ب
مقابل ي ا بيا تمثيل ا  .تم توضيح في ا

عمـر -2  :ا
            

مئوية سب ا رارات ا ت س ا ج  ا
ــــــر 44 % 73.3  ذ
ثــــى 16 % 26.7  أ
مجموع 60 % 100    ا

73%
27%
الجنس

ر ذك

ث ان

مصدر امج: ا ى بر ب بالاعتماد ع طا  SPSS  من إعداد ا

مئوية سبة ا رارات ا ت عمر ا  ا
ـة30أقل من  5 7%   س
ى 30من  27 % 45 ـة40 إ   س
ى 40من  18 30% ـة50 إ   س
ثر من  10 17% ـة50أ   س
مجمــــوع 60 100%    ا

7%

46%30%

17%
العمــــر

سن 30أقل من 

سن 40إلى  30من 

 50سن إلى 40من 
سن

كثر 50من  سن ف

مصدر امج: ا ى بر ب بالاعتماد ع طا  SPSS  من إعداد ا

ل رقم  ش متغير : (08)ا ي  بيا تمثيـل ا عمرا .ا ة حسب : (06)جدول رقم   عي يوضح توزيع أفراد ا
عمـر  متغير ا

ة حسب : (05)جدول رقم  عي يوضح توزيع أفراد ا
سمتغير ا .ج ل  ش ي ل(: 07) رقم ا بيا تمثيل ا سمتغير اا .ج  
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سن بين  غ من ا تي تب فئة ا ي ا ة  عي بة من أفراد ا غا فئة ا جدول أن ا ذا ا يتضح من خلال 
ى30) ة 40 إ فئة بـ (س ذ ا تي تمثل 27، حيث قدرت  ية، %45 فردا وا عملاء الإجما سبة ا  من 

ا  تي لا يتجاوز س فئة ا ي ا دراسة  ة ا سبة  30وأقل  فئة من أفراد عي فئة  ذ ا ة، حيث تمثل  س
عمرية 7% فئة ا مبحوثين ضمن ا سبة ا دراسة، في حين تراوحت  ة ا عي ية  عملاء الإجما سبة ا  من 
ى40من) ة إ م %10، وفي الأخير %17بــ  (50 س غت أعمار بحث ب ة ا ة 50 من أفراد عي  س

ي  بيا تمثيل ا ا في ا شابة، وقد تم توضيح فئة ا م من ا مبحوثين  بية ا تج أن غا ست ي  ثر، وع فأ
سن ة حسب متغير ا عي جدول توزيع أفراد ا مقابل   . ا

مي -3 ع ل ا مؤ  : ا
  

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

ة حسب : (07)جدول رقم  عي يوضح توزيع أفراد ا
مي ع ل ا مؤ ل رقم  ا ش متغير : (09)ا ي  بيا تمثيـل ا ل ا مؤ ا

مي ع .ا  
مئوية سبة ا رارات ا ت مي ا ع ل ا مؤ  ا

س 9 15%  يسا
 ماستر 8 13%
دس 4 7%  م
 ماجستير 9 15%
تورا 20 33%  د
يا 10 17%  دراسات ع
مجموع 60 100%    ا

15%
13%
7%

15%33%

17%
المؤهــل العلمـي

نس ليس

ستر م

ندس م

جستير م

راه دكت

ي دراس ع

مصدر امج: ا ى بر ب بالاعتماد ع طا  SPSS  من إعداد ا
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تورا حيث  د ادة ا ى ش ون ع ة حاص عي بة من أفراد ا غا فئة ا جدول أن ا يتضح من خلال ا
فئة بــ  ذ ا سبة 20قدرت  عملاء حيث قدرت ب بة من ا غا سبة ا تي تمثل ا  من %33 فردا، وا

ذ  دس حيت تمثل  ادة م ى ش ون ع دراسة حاص ة ا ية، أما أقل فئة من أفراد عي سبة الإجما ا
سبة  فئة  ون %7ا حاص ة مقارة بفئة الأفراد ا ي فئة ضئي دراسة، و ة ا عي ية  سبة الإجما  من ا

فئة بــ  ذ ا ماستر حيث قدرت  ادة ا ى ش ى %13ع ون ع حاص ، في حين قدرت فئة الأفراد ا
سبة  يا ب فس %17دراسات ع ماجستير  س وا يسا ادة  ش ي  حام مبحوثين ا سبة ا ت  ا ما  ، بي

مقدرة بــ  سبة وا جدول توزيع أفراد . %15ا مقابل  ي ا بيا تمثيل ا سب في ا ذ ا وقد تم توضيح 
مي ع ل ا مؤ ة حسب متغير ا عي  .ا

ية -4 حا وظيفة ا  . مجال ا
 

 
 
 
 
 
 

 

مئوية سبة ا رارات ا ت ية ا حا وظيفة ا  مجال ا
 أستاذ 19 31%
 رئيس قسم 22 % 37
ائب عميد 10 17%  عميد و
 مسؤول بالإدارة 9 15%
مجموع 60 100%    ا

31%

37%
17%

15%
مجال الوظيف الحالي

ذ أست

رئيس قس

ئ عميد ن عميد 

لإدلرة ل ب مس

مصدر امج: ا ى بر ب بالاعتماد ع طا  SPSS  من إعداد ا

ة حسب : (08)جدول رقم  عي يوضح توزيع أفراد ا
ية حا وظيفة ا ل رقم  مجال ا ش متغير : (10)ا ي  بيا تمثيـل ا مجال ا

ية حــــا وظيفة ا .ا  
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سبة  ون في مجال رؤساء أقسام ب ة يعم عي بية أفراد ا جدول أعلا أن أغ ، حيث %37يبين ا
فئة بــ  ذ ا ي الإدارة حيث 22قدرت  دراسة تعمل في مجال مسئو ة ا  فردا، وأقل فئة من أفراد عي

سبة  فئة  ذ ا ذين %15تمثل  مبحوثين ا سبة ا غت  دراسة، في حين ب ة ا عي ية  سبة الإجما  من ا
ون في مجال أساتذة  ائب عميد فقد %37يعم ون في مجال عميد و ذين يعم ة ا عي سبة أفراد ا ، أما 

غت  ة حسب متغير . %17ب عي جدول توزيع أفراد ا مقابل  ي ا بيا تمثيل ا ا في ا وقد تم توضيح
ية حا وظيفة ا  .مجال ا

خبرة -5 وات ا  .س
 

 

  

 

 

 

 

م من  تي تتراوح خبرت فئة ا ي ا ة  عي بة من أفراد ا غا فئة ا جدول أن ا  5يتضح من خلال ا
ى  فئة بــ 10إ ذ ا وات حيث قدرت  عملاء حيث قدرت 18 س بة من ا غا سبة ا تي تمثل ا  فردا، وا

سبة  م عن %30ب دراسة تقل خبرت ة ا ية، أما أقل فئة من أفراد عي سبة الإجما وات 5 من ا  س

ة حسب : (09)جدول رقم  عي يوضح توزيع أفراد ا
خبرة وات ا ل رقم  س ش متغير : (11)ا ي  بيا تمثيـل ا وات ا س

خبرة .ا  
مئوية سبة ا رارات ا ت خبرة ا وات ا  س

وات5أقل من  12 20%   س
ى 5من  18 % 30 وات10 إ  س
ى 10من  16 27% ة15 إ   س
ثر15من  14 23% ة فأ  . س
مجموع 60 100%    ا

20%

30%27%

23%
سنوا الخبرة

ا 5أقل من  سن

ا 10إلى  5من  سن

سن 15إلى  10من 

كثر 15من  سن ف

مصدر امج: ا ى بر ب بالاعتماد ع طا  SPSS  من إعداد ا
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سبة  فئة  ذ ا تي تتراوح %20حيت تمثل  فئة ا دراسة، في حين قدرت ا ة ا عي ية  سبة الإجما  من ا
م بين  ى 10خبرت ة بــ 15 إ م %16 س غت خبرت ذين ب مبحوثين ا سبة ا ت  ا ما  ة 15، بي  س

ثر بــ  ة . %14فأ عي جدول توزيع أفراد ا مقابل  ي ا بيا تمثيل ا سب في ا ذ ا وقد تم توضيح 
خبرة وات ا  .حسب متغير س

يا ة: ثا يل محاور الاستبا  تح
دراسة، حيث تم  ة بغية الإجابة عن تساؤلات ا يل محاور الاستبا قوم بتح جزء سوف  ذا ا في 

معياري  حراف ا حسابي والا متوسط ا وصفي باستخدام ا ى مقياس  )استخدام مقياس الإحصاء ا ع
رت  دراسة (5-1ي قة بمحوري ا متع دراسة ا ة ا تائج. لإجابات أفراد عي ك ا جدولان ت ر ا  .ويظ

سؤال الأول رة؟: ا بشرية في جامعة بس موارد ا تسيير الاستراتيجي  و مستوى ا  .ما 
جدول  موضح في ا تائج ا يل ا سؤال يجب دراسة وتح ذا ا  .(10)لإجابة عن 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

مية  الأ
سبية حراف  ا الا

معياري متوسط  ا ا
حسابي بشرية ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  رقم  أبعاد ا

عبارة  ا
توظيف- أ 3.66 0.464 1  .إستراتجيــــــــــــــــة ا

1 0.720 4.08 
توظيف جامعة بمواصفات ا تم ا خبرة،)ت مي، ا ع ل ا مؤ د شغل  (..ا ع

سائـــــدة ظروف ا وظيفة وفق ا .ا  01 

4 0.671 3.58 
ية  داخ مصادر ا ى ا جامعة ع قل)تعتمد ا ترقية وا ا من  (..ا سد احتياجات

بشرية موارد ا .ا  02 

تعيين 3.75 0.751 2 د ا متحيزة ع مقابلات والاختبارات غير ا جامعة ا  03 .تستخدم ا

3 0.792 3.68 
م برامج تدريب  ية وتضع  عا ارات ا م خبرات وا جامعة ذوي ا تعين ا

.وتطوير مستقبلا  04 

5 0.701 3.52 
شغل  متقدمين  ارات ا وع قدرات وم ة ت توظيف مسأ تراعي إستراتيجية ا

وظائف  05 .ا

  

تسيير : (10) رقم جدول دراسة عن عبارات ا ة ا معيارية لإجابات أفراد عي حرافات ا حسابية والا متوسطات ا ا
بشرية موارد ا .الاستراتيجي   
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ين 3.40 0.942 6 عام جدارة في اختار ا ى معيار ا جامعة ع  06 .تعتمد ا

تعويض -  2.95 0.928 4 افع الأخرى)إستراتيجية ا م حوافز وا رواتب وا (ا  

2 1.306 3.08 
ين  عام ى ا حفاظ ع ى استخدام إستراتيجية تعويض مرة  جامعة إ جأ ا ت

عمل م  م ودفع يين وتحفيز حا  07 .ا

3 1.030 3.08 
رواتب والأجور  ى أسس موضوعية في توزيع ا تعويض ع تعتمد إستراتيجية ا

افع الأخرى م  08 .وا

فاءات 3.18 1.142 1 ى ا حفاظ ع محفزات  جامعة بعض ا  09 .تقدم ا

مساواة 2.95 1.048 4 ة وا عدا جامعة توفر ا تعويض في ا  10 .إستراتيجية ا

5 1.049 2.68 
ى أداء  ين ع عام تشجيع ا وية  مع مادية وا حوافز ا ى ا جامعة ع تعتمد ا

 11 .عمل أفضل

ي 2.72 1.106 6 عا افأة الأداء ا م ية  آ حوافز  جزء من ا جامعة  افأة في ا م  12 .تستخدم ا

تطوير-ت 3.21 0.693 3 تدريب وا . إستراتيجية ا  

ين 2.80 1.038 8 عام دارة متخصصة بتدريب وتطوير ا جامعة قسم وا   13 .دى ا

م 2.90 1.069 7 دف تطوير م في برامج تدريبية ب ت ى مشار ا ع ي جامعة جميع عام زم ا  14 .ت

ين 3.05 1.111 6 عام تدريب وتطوير ا جامعة برامج مستمرة ومتجددة   15 .تضع ا

3 0.958 3.28 
يم  تع ين بجودة ا عام تدريب خاصة بتوعية وتعريف ا جامعة برامج  تضع ا

ي عا  16 .ا

تطوير 3.68 0.854 1 تدريب وا ة بدورات ا مشار خارج  ى ا ا إ ي جامعة بإرسال عام  17 .تقوم ا

جامعة 3.63 0.802 2 ل مستمر با ى تحسين جودة الأداء بش تدريب إ دف برامج ا  18 .ي

4 1.095 3.23 
تدريبي برامج ا تقويم ا بشرية في ةاك متابعة مستمرة  موارد ا  من قبل إدارة ا

جامعة  19 .ا

5 0.971 3.15 
حو الأفضل  ا  دف تطوير تدريبية ب برامج ا تائج تقويم ا جامعة  تستخدم ا

 20 .مستقبلا

عمـل- ج 3.43 0.813 2  .إستراتيجية علاقــــــــات ا

3 1.115 3.10 
خاصة  قابات ا مشترك مع ا م ا تفا سجام وا ى تحقيق الا جامعة إ تسعى ا

ين عام  21 .با

2 1.073 3.37 
اء تأدية  م أث م وحمايت م وسلامت ضمان حقوق ين  عـام جامعة بشؤون ا تم ا ت

م  22 .وظائف

ومية 3.85 0.777 1 ح ات ا ج ية مع ا ام ية وت اء علاقات تعاو جامعة بب مصدر  23 .تقوم ا امج: ا ى بر ب بالاعتماد ع طا  SPSS  من إعداد ا
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جدول رقم  حسابية تراوحت بين  (09)من خلال ا ( 2.68و  4.08)لاحظ أن متوسطات ا
حرافات معيارية  ل عبارة، و جاء ،(0.671 و 1.306)وا سبية  مية ا ا  حسب الأ بعد  وتم ترتيب
توظيف ترتيب الأول بمتوسط حسابي إستراتيجية ا حراف معياري  (3.66) في ا ووفقا ( 0.464)وا

سبة قبول مرتفعة ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  ذا  راجع لإدراك مقياس ا طاقم الإداري ، و مية ا بأ
جامعة ة ا ا توظيف في تعزيز م ية ا عبارة رقم ،عم جدول أن ا لاحظ من ا ما  جاءت  (3)و  (1) 

ي بمتوسطات حسابية  توا ى ا ي ع ثا ترتيب الأول وا حرافات معيارية      (3.75 و 4.08)في ا وا
جامعة (0.751 و 0.720) ى، فا اسب تعمل ع م ان ا م اسب في ا م شخص ا ي وضع ا تا  وبا

ي عا ا ا يم ا الإدارية وتع يات ا، وتحقيق جودة عم ية أدائ  .رفع مستوى فاع
ي  عمل ثم ي ي  بعد استراتيجيات علاقات ا ثا ترتيب ا حراف  (3.43)بمتوسط حسابي في ا وا

ذا يفسر أ،(0.813)معياري  ا  و ت ا ى رفع م عمال، وتعمل دائما ع تم بجميع أمور ا جامعة ت ن ا
ية دو ية وا وط ي ا عا يم ا تع ون . ضمن مؤسسات ا ذا ي ى  و غ الآثار الإيجابية ع أداء أب

يمية تع م ا يات ا وجودعم م، ت سب ولائ  .و
ما جاء  تطويربي تدريب وا ث بعد إستراتيجية ا ثا ترتيب ا سبية  في ا مية ا من حيث الأ
حراف معياري  (3.21)بمتوسط حسابي  بعد يشير ،  (0.693)وا ذا ا دراسة فإن  مقياس ا ووفقا 

سبة قبول متوسطة،  ى  ى أنإ ذا يدل ع يسو دارة متخصصة بتدريب وتطوير  ه  جامعة قسم وا  دى ا
ين عام عبارة رقم ا جدول أن ا لاحظ من ا ما  ى ''  ( 15 ، 14 ، 13)،  ترتيب ع جاءت في ا
ي  توا حرافات معيارية  (3.05، 2.90، 2.80)بمتوسطات حسابية ، (8 ،7 ،6)ا ، 1.038)وا
ى أن  (1.111 ،1.069 ة ع ذا دلا ى الو جامعة تعمل ع تدريبيا برامج ا تقويم ا مستمرة   ةمتابعة ا

حو الأفضل مستقبلا ا  دف تطوير ا ب خاصة ب بشرية ا موارد ا  .من قبل إدارة ا

جد أن  تعويض جاء ما  ترتيب بعد إستراتيجية ا رابعفي ا ( 2.95)، بمتوسط حسابي ا
حراف معياري  سبة قبول متوسطة، ، (0.928)وا ى  بعد يشير إ ذا ا جدول أن و لاحظ من ا ما 
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عبارة  عبارة رقم وا ترتيب ا12 رقم 11ا سادس  خامس جاءت في ا ي وا توا ى ا حسابية بمتوسطات ع
حرافات معيارية ،(2.72، 2.68) ذا يفسر أن (1.106، 1.049) وا جامعة، و جامعة لا  ا تعتمد ا

ى أداء عمل أفضل، ولا تقدم محفزات  ين ع عام تشجيع ا وية  مع مادية وا حوافز ا ى ا تعتمد ع
فاءات ى ا  .حفاظ ع

ي ثا سؤال ا رة؟: ا ي في جامعة بس عـا يم ا تع و جودة ا  .ما 
جدول  موضح في ا تائج ا يل ا سؤال يجب دراسة وتح ذا ا  .(11)لإجابة عن 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة عن عبارات : (11) رقم جدول ة ا معيارية لإجابات أفراد عي حرافات ا حسابية والا متوسطات ا جودة ا
ـي عا يم ا تع .ا  

مية  الأ
سبية حراف  ا الا

معياري متوسط  ا ا
حسابي ي ا عا يم ا تع رقم  أبعاد جودة ا

عبارة  ا
تدريس- أ 3.58 0.708 1 يئة ا  .جودة أعضـــاء 

1 0.751 3.75 
افية  ية  اديمية وم جامعة بسمعة أ تدريس في ا يئة ا ى أعضاء  يتح

ا داف جامعة وأ ة ا جاز رسا .لإ  01 

جامعة 3.62 0.865 4 ق بعمل ا رية تتع مات ف تدريس بتقديم مسا م أعضاء ا  02 .يسا

دراسية 3.72 0.825 2 ج ا ا م جامعة بتطوير ا تدريس في ا يئة ا م أعضاء   03 .يسا

ل مستمر 3.25 0.968 7 م بش ى تحسين أدائ قدرة ع تدريس ا يئة ا ك عضو   04 .يمت

5 0.892 3.53 
عمل  عربية با ية وا مح دوات ا مؤتمرات وا تدريس في ا يئة ا م عضو  يسا

عمل بحثي وأوراق ا  05 .ا

6 0.747 3.53 
حداثة  عمق وا ومات تتسم با اء قاعدة مع ى ب تدريس ع يئة ا يعمل أعضاء 

مي ع  06 .في مجال تخصص ا

3 0.774 3.67 
افسة  م ثارة ا بة وا  ط ى تحسين أداء ا قدرة ع تدريس ا يئة ا ك  أعضاء  يمت

م مشروعة في  07 .ا

مية 3.53 0.982 4 ع مية الأبحاث ا ى ت قدرة ع تدريس ا يئة ا ك  أعضاء   08 .يمت

ل-  3.45 0.685 3 .جودة الطـــــ  

ومات 3.33 0.968 5 مع وجيا ا و ت ى الاستخدام الأمثل  قدرة ع ب ا طا ك ا  09 .يمت
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جدول رقم  حسابية تراوحت بين  (11)من خلال ا ( 2.87و  3.75)لاحظ أن متوسطات ا
حرافات معيارية  ل عبارة، و جاء ،(0.715 و 1.112)وا سبية  مية ا ا حسب الأ بعد  وتم ترتيب

تدريس يئة ا ترتيب الأول بمتوسط حسابي جودة أعضاء  حراف معياري  (3.58) في ا ( 0.708)وا
سبة قبول مرتفعة ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  مقياس ا ذووفقا  ى ا، و ك  يدل ع جامعة تم أن ا

قرار 3.50 0.834 3 ب في اتخاذ ا طا ى تشجيع ا جامعة إ  10 .تسعى ا

تبة 3.65 0.954 1 م ب با طا ة ا ى تعزيز ص جامعة ع  11 .تعمل ا

ا 3.52 0.930 2 ا ومرافق جامعة وبرامج ة ا ب برسا طا جامعة في تعريف ا م ا  12 .تسا

عمل 3.13 0.982 6 خراط في سوق ا ل ا ية تس ارات ف ب م طا ك ا  13 .يمت

ا 3.42 0.907 4 بة في تطوير وتحسين خدمات ط مقترحات ا جامعة   14 .تستجيب ا

تدريس 3.35 1.055 5 حديثة في ا يات ا تق ى استخدام ا قدرة ع تدريس ا يئة ا ك عضو   15 .يمت

تدريس- ج 3.57 0.725 2 .جودة طرق ا  

1 0.715 3.72 
ثر من مساق ضمن اختصاص  ى تدريس أ تدريس إ يئة ا يسعى  عضو 

عام  16 .ا

3 1.081 3.52 
محاضرة من خلال  جيد  تحضير ا ى ا تدريس ع يئة ا يعمل  عضو 

مراجع ى ا  17 .الاطلاع ع

2 0.816 3.67 
تبادل  جماعي  عمل ا ق جو ملائم  تدريس في خ يئة ا م  عضو  يسا

ار والآراء  18 .الأف

4 0.981 3.43 
ومات  مع يب توصيل ا ويع في أسا ت ى ا تدريس ع يئة ا يعمل  عضو 

دراسي رفع من تحصي ا ب من أجل ا  19 .طا

يمية-د 3.29 1.108 4 تع .جودة الإدارة ا  

جودة 3.45 0.790 2 ية في مجال ا زة إدارية وف جامعة أج ك ا  20 .تمت

جماعي 3.47 0.892 1 عمل ا مبادرة وا ى تعزيز ا جامعة ع  21 .تقوم إدارة ا

3 0.825 3.22 
س  داري  يع موذج قيادي وا  ى تصميم واعتماد  جامعة ع تعمل إدارة ا

وبة مط جامعية ا داف ا  22 .الأ

4 1.112 2.87 
ة  س تمال ا حرافات بعد ا جامعة بقياس الأداء ومعرفة الا تقوم إدارة ا

دراسية   23 . ا
مصدر امج: ا ى بر ب بالاعتماد ع طا  SPSS  من إعداد ا



ث ثا فصل ا بشرية ............:..ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  دور ا ية  دراسة ميدا
ي عا يم ا تع .في تحقيق تطبيق جودة ا   

99  

يئة تدريس متميز عداد عضو  ى تطوير وا  عبارة رقم ،تعمل ع جدول أن ا لاحظ من ا ما  و  (1) 
ي بمتوسطات حسابية  (3) توا ى ا ي ع ثا ترتيب الأول وا حرافات  (3.72 و 3.75)جاءت في ا وا

يئة تدريس يتمتعون (0.825 و 0.751)معيارية   ك أعضاء  جامعة تم ية ، فا اديمية وم بسمعة أ
ا داف جامعة وأ ة ا جاز رسا ى ، افية لإ ى ويعمل ع ة ع مقب ية ا ذ ب وقدرات ا طا اء شخصية ا ب

ى الاستمرارية وتحقيق جودة  قادر ع ذاتي ا يم ا تع ة ا ى مرح تقان وصولا إ تحصيل بإبداع وا  ا
يات جامعةعم  . الإدارية  ا
ي  تدريس ثم ي ي  بعد جودة طرق ا ثا ترتيب ا حراف معياري  (3.57)بمتوسط حسابي في ا وا

ذا يفسر أ،(0.725) ومات  و مع توصيل ا وعة  يب مت ون أسا تدريس يمت يئة ا ن أعضاء 
دراسي ى رفع تحصي ا ب، وتعمل دائما ع  .طا

ما جاء  ببي طا ث بعد جودة ا ثا ترتيب ا سبية  في ا مية ا بمتوسط حسابي من حيث الأ
حراف معياري  (3.45) سبة قبول ،  (0.685)وا ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  مقياس ا ووفقا 

ى متوسطة،  ذا يدل ع بو طا مقدمة  خدمات ا ى تطوير وتحسين ا جامعة تسعى إ لاحظ ا ما   ،
عبارة رقم  جدول أن ا ي (13 ، 09)من ا توا ى ا ترتيب ع بمتوسطات حسابية ، (6 ،5) جاءت في ا

حرافات معيارية  (3.13، 3.33) ى أن (0.982، 0.968)وا ة ع ذا دلا ى تقييم  و جامعة تعمل ع ا
 ، ب وتقويم طا ذاا ب جميع الاعتبار بعين بالأخذ و جوا شخصية ا جد أن  .ا بعد جودة الإدارة ما 

يمية جاء  تع ترتيب ا رابعفي ا حراف معياري  (2.29)، بمتوسط حسابي ا بعد ، (1.108)وا ذا ا و
سبة قبول متوسطة،  ى  ذا يفسر أن يشير إ متاحةو بشرية ا موارد ا ى عدم استخدام حسن   .ع
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ي ثا ب ا مط فرضيات: ا  .اختبار ا
فرضي ى ا تسيير الإستراتيجي  بين الارتباطة علاق تم حساب اتلإجابة ع ي وأبعاد ا عا يم ا تع جودة ا

دراسة  ة ا عي سبة  ك من خلال با يوذ : ماي
جدول بشرية(: 12) رقم ا موارد ا تسيير الإستراتيجي  ي وأبعاد ا عا يم ا تع علاقة الإرتباط بين جودة ا  

 

 

 

 

 

لاحظ ا جدول أعلا  ومن خلال ا مسجل  وية ا مع ي قيمة أقل 0.000: ن مستوى ا  و
معتمد0.05من  مستوى ا ي فإن  ا ة  وع دلا د مستوى ا ح  0.05الارتباط ع يم  بين م تع جودة ا

ي عا تسيير الإستراتيجي ا ت علاقة الإرتباط بين جودة موجب و إرتباط   وأبعاد ا ومرتفع حيث سج
سبة سبة إرتباط ب ى  تدريب أع ي وا عا يم ا تع توظيف . % 88.8: ا سبة ارتباط ا ت  ا ما  بي

سبة   .%73.7بـ
تسيير  ي وأبعاد ا عا يم ا تع ل من جودة ا دراسة  ة ا عي طلاقا من علاقة الارتباط  تج وا ست ذا  وب

موارد  تسيير الاستراتيجي  ي وأبعاد ا عا يم ا تع بشرية، فإ توجد علاقة ارتباط بين جودة ا موارد ا الاستراتيجي 
بشرية   .ا

 
 

 Corrélations  توظيف تعويض ا عمل ا تدريب علاقات ا  ا
يم  تع جودة ا

ي      عا ا  Corrélation de Pearson ,737
**

 ,884
**

 ,821
**
 ,888

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60            La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).  مصدر امج  : ا ى بر ب بالاعتماد ع طا  .SPSSمن إعداد ا
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جدول بشرية(: 13) رقم ا موارد ا تسيير الإستراتيجي  ي و ا عا يم ا تع علاقة الإرتباط بين جودة ا  
 

 
 
 
 
 
 

 

لاحظ ا جدول أعلا  ومن خلال ا مسجل  وية ا مع ي قيمة أقل 0.000: ن مستوى ا  و
معتمد0.05من  مستوى ا ي فإن  ا ة  وع دلا د مستوى ا ي بين  0.05الارتباط ع عا يم ا تع  جودة ا

و إرتباط  تسيير الإستراتيجي  سبة: ومرتفع قدر بـموجب وا  .% 74.6: ب
تسيير  ة إحصائية  د أ توجد علاقة ذات دلا ؤ من خلال جداول علاقة الإرتباط أعلا 

جداول  ا من ا ي متوصل ا تائج ا طلاقا من ا ك إ ي وذ عا يم ا تع ى جودة ا الإستراتيجي ع
سابقة  .ا

 

 

 

 

Corrélations 

ي  عا يم ا تع  جودة ا
تسيير  ا

Corrélation de Pearson ,746 الإستراتيجي
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60  
          La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).  

مصدر امج  : ا ى بر ب بالاعتماد ع طا  .SPSSمن إعداد ا



ث ثا فصل ا بشرية ............:..ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  دور ا ية  دراسة ميدا
ي عا يم ا تع .في تحقيق تطبيق جودة ا   
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 :خلاصة

ا فصل ذا خلال من تعرف ى ا رة، خيضر محمد جامعة وتطور شأة ع قد بس ا و ى اعتمد  ع
ة في ومات جمع الاستبا دراسة مع ية ا ميدا تي ا ا تم ا ى توزيع عمال ع جامعة، الإداريين ا تي با  وا

ى تحتوى تسيير" ما محورين رئيسيين ع بشرية ا موارد ا ي" و "الإستراتيجي  عا يم ا تع  ،"جودة ا
ا دف ا من و ى الإجابة خلا ا، وبعد ع ية دراست ا ا إش ا استرجاع ا قم يل بتفريغ ا وتح ات  بيا

يب باستخدام بشرية  إحصائية أسا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ى أن مستوى ا ا إ عديدة، حيث توص
يم  تع دراسة، في حين أن مستوى جودة ا مقياس ا رة جاء مرتفعا وفقا  بجامعة محمد خيضر بس

دراسة مقياس ا ي الأخرى وفقا  جامعة جاءت مرتقعة  ي با عا ى أ توجد علاقة .ا ا إ ما توص  
ي  عا يم ا تع ى جودة ا تسيير الإستراتيجي ع ة إحصائية  ة ذات دلا دلا د مستوى ا  .0.05ع
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جاح مؤسسات  ى  ا من أثر ايجابي ع ما  مية،  ي أمرا في غاية الأ عا يم ا تع أصبت جودة ا
ا،  داف ي في تحقيق أ عا يم ا تع تماما افس مما يستدعي ضرورة الا ت صراع وا ا محور ا و ا   ب

يد من قبل  تق افسية صعبة ا ق مزايا ت ظمات خ م جاح ا م سبل  ظمات، ومن أ م دول وا بين ا
بشرية  موارد ا ذا سوف تمثل ا اجحة، وب ة و ا موارد بشرية فعا مصادر امتلا ذ ا افسين، ومن  م ا

ا مو  جاح وا بقاء وا ظمة يحدد فرص ا م ما من موارد ا  .موردا استراتيجيا م
تسيير الاستراتيجي  تي تدور حور دور ا ا وا ا ب تي قم ية ا ميدا ظرية وا دراسة ا ومن خلال ا
ا  رة توص طاقم الإداري بجامعة بس ة ا دراسة حا ي، و عا يم ا تع بشرية في تحقيق جودة ا موارد ا

ي ة فيما ي متمث توصيات ا تائج وا ى مجموعة من ا  :إ
 .النتـــــــــــائج: أولا

 :النتائج النظرية - أ
ثقافات  - مية ا دف تحسين مستويات الأداء وت داف الإستراتيجية ب بشرية بالأ موارد ا ربط إدارة ا

مؤسسة ة با مرو ب الإبداع وا ظيمية بما يعزز جوا ت  .ا
ى  - و يعمل ع ظمات، ف م م  بشرية م موارد ا تسيير الاستراتيجي  ى ا ظمة ع م زيادة قدرة ا

ا  داف ا بصورة تتــفق مع تحقيق أ ميت يفا، وت ما و بشرية  موارد ا ا من ا بؤ باحتياجات ت ا
 .الإستراتيجية

بشرية في - موارد ا تسيير الاستراتيجي  ات ا و مية، : تتمثل م ت تدريب وا توظيف، ا الاختيار وا
ل يا تصميمات وا ية، ا م صحة ا فاءة ا عمل،  تعويضات، علاقات ا ظومة ا  .إدارة الأداء، م

م - بشرية   من بين أ موارد ا تدريب، : جداستراتيجيات تسيير ا توظيف، إستراتيجية ا إستراتيجية ا
عمل تعويض، إستراتيجية علاقات ا  .إستراتيجية ا

ا - ماذج من بي ى عدة  بشرية ع موارد ا تسيير الاستراتيجي  تخطيط موذج: يحتوي ا  ا
موارد بشرية الاستراتيجي  موارد محاسبة موذج، ا بشرية ا فاءات تسيير موذج، ا  تسيير موذج، ا

معرفة جودة موذج تسيير، ا ة ا شام  .ا
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ي - بشرية و موارد ا تسيير الاستراتيجي  تطبيق ا بات  ات قيم تغيير: اك عدة متط  واتجا
ين عام قة ا متع عمل ا ية تغيير، با موارد تسيير ووظيفة ما بشرية ا ية تغيير، ا ارات وظيفة ما م  ا
وب مط ا ا موارد مديري في توافر بشرية ا يب وتطوير تغيير، ا موارد تسيير ووسائل أسا بشرية ا  تشمل ا

يم  .جديدة مفا
تي تواج - تحديات ا ااك مجموعة من ا بشرية م موارد ا تسيير الاستراتيجي   شعور : تطبيق ا

م متاحة لأداء عم ومات ا مع قص ا ظمة، الأفراد ب م خفاض ولاء الأفراد  خفاضا  رضا الأفراد ، ا
م وحة  مم مزايا ا شديدة، عن الأجور وا خارجية ا افسة ا م سريع، ا وجي ا و ت تطور ا  .ا

ا - ى أ ي ع عا يم ا تع وب:" تعتبر جودة ا امل أس جامعة ومستويات فروع جميع في يطبق مت  ا
عمل وفرق لأفراد يوفر فرصة ا طلاب لإرضاء ا مستفيدين ا يم من وا تع بحث ا مي وا ع  ".ا

يمن بين أسباب  - عا يم ا تع تمام بجودة ا ة زيادة حدوث: الا بة أعداد في ائ ط تحقين ا م  ا
يم بمؤسسات تع ي ا عا افس زيادة، ا ت مؤسسات بين ا جامعية ا ى ا طلاب استقطاب ع ى ،ا حاجة إ  ا

ي عا يم ا تع ية ا ي في عم  .تحقيق أداء عا
ى - ي ع عا يم ا تع فاءة : تعمل جودة ا وعية و م، وتحسين  تع يم وا تع اسبة  م بيئة ا توفير ا

مقدمة،  يمية ا تع خدمات ا جامعةا دى أساتذة ا تاج  عمل والإ وقت رفع دافعية ا يف ا ا ، تخفيض ت
م سب رضا طلاب و مقدمة  خدمة ا تحسين ا ضائعين  د ا ج  .وا

ية تمر - جودة إدارة عم ة ا شام جامعات في ا ة :حلارم ةبخمس ا جودة مرح ة، شر ثقافة ا  مرح
تخطيط ة، ا تقويم مرح ة، ا فيذ مرح ت ة، ا شر تبادل مرح خ و  .تبراا

ا - م ي عدة محاور أ عا يم ا تع تدريس يئة عضو جودة: جودة ا تدريس وطرق ا ي جودة، ا مبا  ا
يمية، تّع وسائل ا تاب ا يمي وا تّع يمية الإدارة جودة، ا تّع يمية الإدارة  جودة.ا تّع  .ا

اسب تعمل  - م ان ا م اسب في ا م شخص ا ا ا مؤسسة من خلال وضع ية منا  رفع مستوى فاع
ي عا ا ا يم ا الإدارية وتع يات ي تحقيق جودة عم تا ا، وبا ى أدائ ي تتوقف ع عا يم ا تع ، لأن جودة ا

يمية تع ية ا عم ذي يعتبر عضوا فعالا في ا تدريس ا يئة ا  .جودة أعضاء 
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تعويض تعمل  - ى زيادة قدرة إستراتيجية ا يئة ع ا في عضو  واجب توافر ارات الأساسية ا م ا
تدريس الإبداعي، ومن ثم  ى ا تحفيز ع تدريس وا م قدرات وا تدريس أن يقوِّ يئة ا ى عضو  جب ع

تحقيق  يات  يت وتحديث تق تدريس وفاع فاءة ا تحسين طرق و ا بصفة مستمرة  تدريسية ويطور ا
ية برامج بجودة عا داف ا  .أ

ي من خلال  - عا يم ا تع ى تحقيق جودة ا تدريب إ دف إستراتيجية ا يلت تدريس يئة أعضاء تأ  ا
بة ط م واستمرارية وا م تدريب ى واطلاع ات وتوفير، جديد ل ع ا ية الإم ف مادية ا ا وا عوامل من لأ  ا
مؤثرة جاح في ا يم إ تع ي ا ترو يم جودة ضمان في الا تع ي ا عا  .ا

جامعةتسعى  - سيق إستراتيجية من خلال ا ت تعاون وا ى تحقيق أقصى درجة من ا عمل إ  علاقات ا
وفاق بين مابين وا وا ثقة فيما بي ى ا ية ع ين، مب عام ة  ممث قابات ا ي ا تا م وبا سب ولائ  ،

ا يات الإدارية وجودت عم ى تحسين ا ذي بدور يؤدي إ عمل أول بأول، وا ى ا وقوف ع  .ا
 :النتائج الميدانية - ب
ي  - عا يم ا تع ان مستوى جودة ا ما  بشرية جاء مرتفعا،  موارد ا تسيير الاستراتيجي  مستوى ا

جامعة بمستو فس ا  .  مرتفعىب
تائج أوضحت - ة ذات فروق وجود ا ات في إحصائية دلا مبحوثين اتجا وم حو ا تسيير مف  ا

بشرية موارد ا ل متغير تعزى الإستراتيجي  مؤ مي ا ع وظيفة ومجال ا ية، ا حا   ا
ة ذات فروقات وجود - ات في إحصائية دلا مبحوثين اتجا وم حول ا ي مف عا يم ا تع  تعزى جودة ا

س، متغير ج ل ا مؤ مي ا ع وظيفة ومجال ا ية ا حا  .ا
فة - مخت ي بأبعاد ا عا يم ا تع ى جودة ا تسيير الإستراتيجي ع ة إحصائية   .توجد علاقة ذات دلا

.التوصيات: ثانيا  
ي ما ي ي  توصيات و ن تقديم عدد من ا ا يم ي ت إ تي توص سابقة ا تائج ا ى ا اءا ع :ب  

جاح الاستراتيجي - حو ا يزة الأساسية  ر بشري باعتبار ا مورد ا تمام با  .الا
ا بعدا استراتيجيا - عطائ جامعة، وا  بشرية با موارد ا تسيير الاستراتيجي  تمام با  .زيادة وتوسيع الا
 



.(النتــــائج والتوصيــــات)الخـــــــــــــــــــــــــــاتمة    

107  

جامعة - ي با عا يم ا تع ين بجودة ا عام ى زيادة وعي ومعرفة ا عمل ع  .ضرورة ا
م - م ودعم تشجيع فاء  لأفراد الأ وية   .ضرورة تقديم تحفيزات مادية ومع
جامعة - عمال با ى تخصيص أقسام خاصة بتدريب ا عمل ع  .ا
خفض - م مستوى ا ي، وخاصة ذات ا عا يم ا تع تمام بتوفير أبعاد جودة ا  .ضرورة الا
بشرية، وعلاقت  - موارد ا تسيير الاستراتيجي  ق با ية تتع ى إجراء دراسات مستقب باحثين إ توصية ا

ية حا دراسة ا ا ا او م تت  .بمتغيرات أخرى 
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مراجـــــــــــــــــــــق  عـــــــــــــائمة ا
عربية: أولا مراجع ا  .ا

 .بــــــــتا - أ
دين مرسي وآخرون،  -1 ير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية جمال ا تف هج تطبيقي )ا دار (م ، ا

درية، مصر،  جامعية، الاس  .2002ا
مدرسيةأحمد ابراهيم أحمد،  -2 يمية وا تع ة في الإدارة ا شام جودة ا توزيع، ا شر وا ، دار صفاء 

 .2008الأردن، – عمان 
موارد إدارة مصطفى، سيد أحمد -3 بشرية ا ظور:ا قرن م حادي ا عشرون و ا تب، دار ،ا  ا

قاهرة، مصر،   .2009 ا
وهاب،  -4 مهدي عبد ا بشريةب موارد ا وم الإدارة الإستراتيجية  وم الاقتصادية وع ع ة ا ، مج

جزائر، ع تسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، ا  .2008، 08ا
محسن،  عبد محمد توفيق -5 تسويقا قوى وتدعيم ا افسية ا ت ر دار ،ا ف عرب، ا قاهرة، ا  .2003 ا
مرسي،  -6 دين محمد ا رحمان إدريس، جمال ا ماذج )الإدارة الإستراتيجية ثابت عبد ا مفاهيم و

قاهرة، مصر،(تطبيقية جامعية، ا دار ا  .2008، ا
بي أحمد اسماعيل،  -7 مدرسيةج يمية والإدارة ا تع عربي، مصر، الإدارة ا ر ا ف  .2007، دار ا
ظمات حسين حريم،  -8 م ي)إدارة ا ظور  حامد، عمان، الأردن، (م  .2009، دار ا
ة،  -9 بشريةحمداوي وسي موارد ا جزائر، إدارة ا جامعية، ا دار ا  .2004، ا

موارد إدارة اظم، خظير حمود -10 بشرية ا مسير دار ،ا توزيع، شر ا الأردن، بدون  عمان، وا
شر ة   .س

خطيب أحمد،  -11 يا عا يم ا تع مي وا ع بحث ا توزيع، ا شر وا مسيرة   .2003، دار ا
اضم حمود،  -12 ةخيضر  شام جودة ا طباعة، إدارة ا توزيع وا مسيرة   .2000، الأردن، دار ا
بشريةراوية حسن،  -13 موارد ا مية ا تخطيط وت درية، مدخل استراتيجي  جامعية، الإس دار ا ، ا

 .2011مصر، 
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توزيع،  -14 شر وا يازوري  ة، دار ا شام جودة ا طائي، عيسى قدادة، إدارة ا رعد عبد الله ا
 .37، ص2008الأردن، 

دوري،  -15 ك ا ريا مط يات وحالات تطبيقية،: الإدارة الاستراتيجيةز يازوري مفاهيم وعم  دار ا
مية، عمان، الأردن،  ع  .2005ا

ب عامر،  -16 مط بشريةسامح عبد ا موارد ا ر، عمان، الأردن، إستراتيجيات إدارة ا ف ، دار ا
2010. 

ب ياسين،  -17 غا يازوري، عمان،الأردن، الإدارة الإستراتيجيةسعد ا  .2002، دار ا
ة عباس محمد،  -18 بشرية مدخل استراتيجيسهي موارد ا توزيع، عمان إدارة ا شر وا ، دار وائل 

 .2008الأردن، 
بغدادي، هاشم حسين هادي عادل -19 عبادي، دباس فوزي ا م ا تع ظيمي ا ت ظمة ا م مة وا متع  ا

مفاهيم وعلاقتهما معاصرة الإدارية با وراق دار ،ا توزيع، شر ا  .2010، الأردن،  عمان وا
ح بن جبتور،  -20 عزيز صا توزيع، الأردن، الإدارة الإستراتيجيةعبد ا شر وا مسيرة  ، دار ا

2009. 
ي حسن،  -21 عزيز ع بشرية، تميز بلا حدودعبد ا موارد ا تمييز  عصرية، إدارة ا تبة ا م ، ا

 .2009مصر، 
م،  يحيا أحمد فتحي -22 عا جودة إدارة ظاما ة ا شام مواصفات ا مية وا عا يازوري ، دارا  شر ا

توزيع، الأردن،  .2010 وا
جار،  -23 بشريةفريد ا موارد ا جامعية، مصر، الإدارة الإستراتيجية  دار ا  .2006، ا
ي،  -24 حسي شر، عمان، الإدارة الإستراتيجيةفلاح حسن عداي ا  .2008، دار وائل 
ي عطية،  -25 هجمحسن ع م ة وا شام جودة ا توزيع، عمان ا شر وا اهج  م الأردن، – ، دار ا

2008. 
حريري،  -26 حديثةمحمد سرور ا شر، بيروت إدارة الأفراد ا طباعة وا م  ق ان– ، دار ا ، -ب

2014. 
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بشريةمحمد سمير أحمد،  -27 موارد ا مية ا مسيرة، الأردن، الإدارة الإستراتيجية وت ، دار ا 2010. 
متوي عطوة محمد -28 جودة بدير، إسماعيل مجاهد، ا يم في والاعتماد ا تع ي ا عا تبةا م  ، ا

عصرية توزيع، مصر، ا  .2008 شر وا
ترتوري، أغادير عرفات،  -29 ي محمد عوض ا عا يم ا تع ة في مؤسسات ا شام جودة ا إدارة ا

ومات مع ز ا تبات ومرا م مسيرة، عمانوا  .2011الأردن، - ، دار ا
صر،  -30 بشريةمدحت أبو ا موارد ا مية ا معاصرة: إدارة وت يل الاتجاهات ا ، مجموعة ا

عربية، مصر،   .2007ا
شرقاوي، إبراهيم محمد مريم -31 يمية الإدارة في دراسات ا تع تبة ،1 ط ،ا هضة م مصرية،  ا ا

 .2010مصر، 
ر،  -32 ير الإستراتيجيمصطفى محمود أبو ب تف جامعية، الإدارة الإستراتيجية وجودة ا ، الإدارة ا

درية، مصر،   .2005الاس
عريقي،  -33 صور محمد إسماعيل ا يمن، الإدارة الإستراتيجيةم عاء، ا جامعي، ص تاب ا ، دار ا

2011. 
سامرائي،  مهدي -34 جودة إدارةا ة ا شام قطاعين في ا تاجي ا خدمي الإ  شر جرير دار ، وا

توزيع  .2007الأردن، ،عمان، وا
م سعيد مؤيد -35 سا بشرية، ،ا موارد ا توزيع، الإثراء دار إدارة ا شارقة، الأردن،  شر وا ا

2009. 
م،  -36 سا ى، الأردن، أساسيات الإدارة الإستراتيجيةمؤيد سعيد ا طبعة الأو شر، ا ، دار وائل 

2005. 
مج -37 برواري، يدزار عبد ا جودة إدارة باشيوة، الله عبد حسن ا ريادة تميز مدخل ا  مفاهيم وا

توزيع، طوأسس وتطبيقات،  شر وا وراق   .2011الأردن، – ، عمان 1ا
خفاجي،  -38 يات)الإدارة الإستراتيجية عمة عباس ا عم مفاهيم وا مداخل وا ثقافة، ،(ا  دار ا

 .2011عمان،الأردن، 
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دوريات– ب  :  ا

وهاب،  -39 مهدي عبد ا بشريةب موارد ا وم الإدارة الإستراتيجية  وم الاقتصادية وع ع ة ا ، مج
جزائر، ع تسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، ا  .2008، 08ا

يافي ردة -40 زهري، ا تخطيط ا موارد لاستراتيجيات ا بشرية ا ة ،ا وم دمشق جامعة مج  ع
ية، الاقتصادية و قا د وا مج عدد ، 16ا  .2008، 01 ا

شامسي،  -41 م راشد ا ينسا عام تدريب في أداء ا ى مديرية : قياس أثر ا ية ع دراسة ميدا
ة عمان ط بريمي في س تربية بمحافظة ا مية، ، ا ع دراسات ا بحوث وا ة جامعة تشرين  مج

 .2009، 1، ع31مج، الأردن
ة،  -42 شام جودة ا جامعات في ضوء معايير ا وان قاسم، إدارة ا عربيةع جامعات ا ة اتحاد ا ، مج

عدد   .2009 الأردن،- ، عمان 04ا
مبان،  -43 دين محمد ف مهارات غدير زين ا تدريس من ا دراسة احتياجات أعضاء هيئة ا

طائف ية في جامعة ا تق معارف ا خاصة وا متخصصة، ا تربوية ا ية ا دو ة ا مج ، 4، ع 3، مج ا
سعودية2014 طائف، ا  .، جامعة ا

تطبيق،  -44 ظرية وا جامعة بين ا ة في إدرة ا شام جودة ا ريفي، ا جودة في محمد ا ة ا مج
جامعي يم ا تع جامعة الاسلامية، غزة 1، ع1، مجا سطين، – ، ا  .2009ف

افسية -45 ت ميزة ا تعويضات في تحقيق ا ية في : مديحة بخوش، دور إستراتيجية ا دراسة ميدا
جزائرية،  تجارية ا مصارف ا باحثا ة ا عدد مج جزائر12، ا تبسي، ا عربي ا  .، جامعة ا

جامعي  -46 يم ا تع ة في ا شام جودة ا جار، دراسة عقبات تطبيق إدارة ا امل جواد، صباح ا مها 
ي،  جامعةالأه تراث ا ية ا ة  عدد مج عراق، 14، ا  .2010، جامعة بغداد، ا
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يمية من وجهة  -47 تع خدمات ا جامعي في جودة ا طائي، دور تقييم الأداء ا هبة محمد حسين ا
ية  تق يات ا تدريسية في ا هيئة ا موصل)ظر أعضاء ا زراعية في ا دسية والإدارية وا ه ة ،  (ا مج

ي تق عراق، 5، ع 27، مج ا  .2014، ا
  
جامعية- ج رسائل ا . ا

قيدوم صباح،  -48 تسيير الاستراتيجي ب ى ا حديثة ع ومات والاتصالات ا مع وجيا ا و أثر ت
ية مؤسسات الاقتصادية تسيير،  وم ا تورا في ع يل شهادة ذ بات  ة مقدمة ضمن متط ، رسا

ة  طي تسيير، جامعة قس وم ا تسيير، تخصص ع وم ا وم الاقتصادية وع ع جزائر، 2ا  .2013، ا
زهراء،  -49 افسية بن قايد فاطمة ا ت ميزة ا مية ا بشرية في ت موارد ا دور الإدارة الإستراتيجية 

جزائرية اعية برويبة،- مؤسسات الاقتصادية ا ص سيارات ا ب ا ة مر رة تخرج دراسة حا  مذ
وم  ع ية ا ظمات،  م وم الاقتصادية، فرع تسيير ا ع ماجستير في ا يل شهادة ا بات  ضمن متط

جزائر،  تسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، ا وم ا تجارية وع  .2011الاقتصادية وا
دة،  -50 ي برى رقام  مؤسسات الاقتصادية ا تغيير في ا بشرية في تسيير ا موارد ا دور إدارة ا

وم في ولاية سطيف ع ية ا وم الاقتصادية،   ع وم في ا تورا ع يل شهادة د ة مقدمة  ، رسا
تجارية، جامعة سطيف  وم ا ع تسيير وا وم ا جزائر، 1الاقتصادية وع  .2014، ا

مستدام في سراج وهيبة،  -51 تحسين الأداء ا مدخل  بشرية  موارد ا مية ا إستراتيجية ت
مؤسسة الاقتصادية  بيرة – ا صحية بعين ا اعية وا ص واحق ا يع ا ة تص ة شر دراسة حا

وم سطيف تورا في ع د ماجستير في إطار مدرسة ا يل شهادة ا بات  جزء من متط رة مقدمة  ، مذ
تسيير، تخصص وم ا تسيير، قسم ع وم ا تجارية وع وم ا ع وم الاقتصادية وا ع ية ا تسيير،  إدارة : ا

جزائر،  مستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف، ا مية ا ت  .2012الأعمال الإستراتيجية 
يمان عائشة، -52 افسيةس ت ميزة ا موارد في تحقيق ا فاءات في :  دور تسيير ا عامل ا

مؤسسة  م، – ا ظهرة مستغا برى  مطاحن ا ة با يل شهادة ماجستير في دراسة حا ة مقدمة  رسا
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ر  وم الاقتصادية، تخصص تسيير موارد بشرية، جامعة أبي ب ع تسيير وا وم ا ية ع تسيير،  وم ا ع
جزائر،  مسان ا قايد، ت  .2011ب

ي يحضي،  -53 صغيرة سملا مؤسسة ا افسي  ت تميز ا بشرية وا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ا
متوسطة ي حولوا دو تقى ا م بات: ، ا مؤسسات متط صغيرة تأهيــل ا متوسطة و ا دول في ا  ا

عربية يومي  تسيير، جامعة 2006 أفريل 18 و17ا وم ا تجارية وع وم الاقتصادية وا ع ية ا  ،
جزائر،  ف، ا ش ي با  .2006حسيبة بن بوع

بشرية سمية مصباح،  -54 موارد ا قيادة في تحسين تسيير ا وحة ا ة مؤسسة –دور  دراسة حا
شرق  غاز توزيع ا ة– سو طي ية قس تسيير،  وم ا ماجستير في ع يل شهادة ا ة  م رة م ، مذ

ة،  طي توري، قس بشرية، جامعة م موارد ا تسيير، تخصص تسيير ا وم ا وم الاقتصادية وع ع ا
جزائر،   .2010ا

يم جربي،  -55 ح افسية عبد ا ت ميزة ا بشرية في تحقيق ا موارد ا مية ا أثر إستراتيجية ت
مؤسسة الاقتصادية  مستدامة  اعة الأدوية – ا ص مجمع صيدال  ة  ة– دراسة حا طي ، فرع قس

تسيير، تخصص إدارة الأعمال  وم ا ماجستير في ع يل شهادة ا بات  رة بحث مقدم من متط مذ
تسيير، جامعة فرحات  وم ا تجارية وع وم الاقتصادية وا ع ية ا مستدامة،  مية ا ت الإستراتيجية وا

جزائر،   .2013عباس، سطيف ا
ي،  -56 قحطا في ا ح ق ا افسية الإستراتيجيةالإدارة فيصل بن محمد بن مط ت قدرة ا تحسين ا  

ة شام جودة ا دارة ا معايير الأداء الاستراتيجي وا  ات وفقا  ات شر شر ة ماجستير في إدارة ا ، رسا
ية الأعمال،  ية،  بريطا ية ا دو جامعة ا شورة، ا  .2010غير م

ي،  -57 جزائرقوفي ع ت في ا مؤسسات الاسم فاءة  ، أطروحة حو تسيير استراتيجي فعال با
جزائر،  تسيير، جامعة ا وم ا وم الاقتصادية وع ع ية ا وم الاقتصادية،  ع تورا في ا  .2010د

فرخ،  -58 عملهبة محمد زرقان ا ى دوران ا توظيف وأثرها ع ى : إستراتيجية ا ية ع ي دراسة تح
ين في جامعة دمشق عام ماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة ا يل شهادة ا ، دراسة أعدت 

ية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا،   .2009الأعمال، 
تقيات- د م دوات وا . ا



115  

صور،  -59 ي، بن أعمارة م عا يم ا تع جودة في ا تحقيق ا ة  وسي ار  ي الإبداع و الابت تقى دو م
حديثة، يومي : حول ظمات ا م ظيمي في ا ت تغيير ا وم    ، ( مــاي19- 18)الإبداع و ا ع ية ا

ابة،  تسيير جامعة باجي مختار، ع وم ا  .2011الاقتصادية وع
دون،  -60 يم في مقدمة ابن خ تع م مرجين، جودة ا خامس حسين سا ي ا دو عربي ا مؤتمر ا ا

ي  عا يم ا تع شارقة، الامارات، ( مارس5-3)ضمان جودة ا  .2015، جامعة ا
ي ومواجهة  -61 عا يم ا تع جامعي في تحقيق جودة ا امل آل شبيب، دور الاعتماد ا دريد 

ة والإدارة  مقار تربية ا جمعية  ث عشر  ثا قومي ا مي ا ع مؤتمر ا مي  ع مؤتمر ا مخاطر، ا ا
يمية تع ة، الأردن، ا زيتو  .2010، جامعة ا

عابد أبو جعفر عبد الله،  -62 يا عا يم ا تع جودة ومؤشراتها في ا دوة ا ى  ، ورقة بحثية مقدمة إ
يبيا،  ي،  عا يم ا تع  .2009حول جودة ا

عاجز -63 يم تطوير شوان، وجيمس فؤاد، ا تع جامعي ا ي ا سطي ف  إدارة مفاهيم ضوء في ا
جودة، مؤتمر ا ي ا دو سابق ا م إعداد مؤسسات حول ا مع وطن في ا عربي ا واقع بين ا  ا

مامون يوم  وفمبر20-18)وا تربية ية ،(  فيوم، ،  ا  .2009جامعة ا
سامرائي،  -64 اء ودعم ثقافة الإبداع عامر ا ب ي  عا يم ا تع أهمية تطبيق معايير ضمان جودة ا

خاصة جامعات ا ريادة  تميز وا موذجا: وا يجية  خ جامعة ا ة ا ي ، دراسة حا دو عربي ا مؤتمر ا ا
ي عا يم ا تع ضمان جودة ا ي  ثا بحرين، ا يجية،، ا خ جامعة ا  .2012، ا

وان -65 ة بع ي، مخ عسا محسن ا ة في : عبد ا شام جودة ا سفة إدارة ا تطبيق ف موذج مقترح 
ي،  عا يم ا تع عربيةمؤسسات ا جامعات ا تجارة في ا يات الادارة وا تطوير أداء  عربي  تقى ا م ، ا

 .2013 مارس،  سوريا، 13 و 11يومي 
جامعة  -66 يمية  تع ية ا فعا مؤسسية وا قدرة ا فاءة ا رفع  دين، تصرف  ي حمود محمد شرف ا ع

جودة،  مية  عا معايير ا جامعة عدنعدن في ضوء ا رابع  مي ا ع مؤتمر ا ي : ا عا يم ا تع جودة ا
مستدامة، مية ا ت توبر، 13 – 11 يومي حو تحقيق ا  .2010 أ
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وعة،  -67 ي عبد الله وأحمد مص ميزة ع تحقيق ا مدخل  بشرية  موارد ا الإدارة الإستراتيجية 
جديدة افسية ا ت وم ا ع حقوق وا ية ا معرفة،  ي حول اقتصاد ا دو تقى ا م ة ضمن ا ، مداخ

ف،  ش ية، جامعة ا سا وفمبر28-27)الإ  ) ،2008. 
ة في  -68 ششام جودة ا فقهي، واقع تطبيق إدارة ا حين فرج، مصطفى عبد الله محمود ا عيسى صا

ي،  عا يم ا تع ي،ا عا يم ا تع ضمان جودة ا ي  ثا ي ا دو عربي ا مؤتمر ا وم الاقتصادية ا ع ية ا  
يبيا،  س،  سياسية، جامعة طراب وم ا ع  .2012وا

عرق  -69 ي في ا عا يم ا تع ى جودة ا معرفة ع يات إدارة ا محمد إبراهيم محمد حسين، أثر عم
ظور ريادي، : دراسة ية من م ي ز زيادة الأعمال دراسة تح جمعيات ومرا ي  دو سعودي ا مؤتمر ا ا

عراق، (سبتمبر) بشرية، ا مية ا ت ية الإدارة والاقتصاد، جامعة ا  ،2014. 
بشير محمد -70 ي، ا غوا ماوي، أحمد ا جودة إدارة ع ة ا شام  الأداء تحقيق فعال مدخل ا

متميز مؤسسة في ا تقىالاقتصادية ا متميز الأداء ، م ظمات ا وفمبر،  م ة،  ومات، ورق ح وا
2011. 

فقهي،  -71 وف، مصطفى عبد الله محمود ا ى محمد عمر شق تخطيط الاستراتيجي وأثر ع ا
ي عا يم ا تع ة في ا شام جودة ا بات محاور ا يات جامعة سرت : تطبيق متط ى  ية ع دراسة ميدا

يبيا، مؤتمر  ب ي ا عا يم ا تع ضمان جودة ا خامس  ي ا دو عربي ا شارقة، ( مارس5-3)ا ، جامعة ا
 .2015الإمارات، 

خطيب،  -72 يممحمود ا تع ة في مؤسسات ا شام جودة ا ظم ا تطبيق معايير و ، بحث مدخل 
رابع عشر مي ا ع مؤتمر ا ى ا عام : مقدم ا يم ا تع جودة في ا وفمبر4- 1)ا سعودية (  جمعية ا ، ا
سعودية،  فسية، ا تربوية وا وم ا  .2011ع

حيص،  -73 ور ا يبيةمختار عبد ا ي ا عا يم ا تع جودة بمؤسسات ا تطوير ا ، موذج مقترح 
ية، جامعة سبها،  وط مية ا ت تدريب في خطة ا يا وا ع دراسات ا  .2010دوة مساهمة برامج ا

ية - هـ ترو مواقع الا . ا
جاز استراتيجي محمود حسين عيسى،  -74 بشري ودورها في إ موارد ا إستراتيجية إدارة ا

ظمة م   http://www.alukah.net                                                        ،                   ا

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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حـــــــــــق رقم  م  (.1)ا
 

تسيير ومــــــعل قسم رة                                                        ـــــــبسك خيضر محمد امعةــــــــــج  ا
وم ية ع تجارية                                                         الاقتصادية ا سنة وا ثانية ا  استرــــم ا

وم بشرية         وع موارد ا تسيير                                                                    تسير ا ا
 
 
 

 البحث استبـــــــان
 ،....سيـــــدي ،... سيدتـي
سلام م ا ي ات الله ورحمة ع  ،،،، وبر

م بين ضع أن يسرا ة ذ أيدي تي الإستبا ومات جمع صممت ا مع لازمة ا تي دراسة ا  قوم ا
ا مالا بإعداد ى حصول است ادة ع ماستر ش بشرية في ا موارد ا وان تسيير ا تسيير " :بع دور ا

ي عا يم ا تع بشرية في تحقيق جودة ا موارد ا ة دراسة ."الاستراتيجي  رة جامعة :حا  .بس
دراسة ذ دفتو ى ا تعرف إ ي ا عا يم ا تع تسيير الاستراتيجي في تحقيق جودة ا  جامعةب دور ا
رة، خيضر محمد ظرا بس مية و م لأ م أمل ال،مجا ذا في رأي رم م ت ةى عل بالإجابة ا ة أسئ  الإستبا
تائج صحة أن حيث بدقة، ى بيرة بدرجة تعتمد ا م صحة ع م ،إجابت ت م ضرورية فمشار  عامل ورأي

ا عوامل من أساسي  .جاح
م حيط ما و م جميع أن ع بحث لأغراض إلا تستخدم ن إجابات مي ا ع  .فقط ا

وا  تقدير فائق بقبول وتفض  والاحترام ا

ب طا حفيظ:ا يم عبد ا   بن إبرا
جـامعية  سنة ا  .2017 / 2016 :ا

 



120  

 
قسم بيانات :الأول ا شخصية ا  .ا

دف قسم ذا ي ى ا تعرف إ ى ا خصائص بعض ع وظيفية الاجتماعية ا رة، جامعة لإطارات وا  بس
يل بغرض تائج تح م ذا بعد، فيما ا رجو م رم  ت اسبة بالإجابة ا م ى ا تساؤلات ع ية ا تا ك ا  بوضع وذ
مربع  في(×)إشارة  اسب ا م . لاختيارك ا

 

 أنث ذكر                                                                     :             الجنس 1-
 
 

 

 سن 40 من أقل إل 30                                              من سن 30 من أقل         :          العمر 2-
 

 فأكثر سن 50                                   من سن 50من أقل إل 40                              من
 
 
 

 

نس                                  :                   العلمي المؤهل 3- ستر ليسـ                         مـــــ
  

نـدس                                           جستير                                           م  مـ
 

راه                                         دراس علي  راه)                                          دكتـــ بعد الدكت  (م
 
 
 

 

                                          رئيس قسمأستـــاذ:          الحالي الوظيف مجال 4-

 
ئ عميد                                         إدار                                              عميد  ن

 
 

 

ا 5 من أقل :             الخبرة سنوا 5- ا 10 من أقل إل 5 من.                                     سن  .سن

 

 .فأكثر سن 15 من  .                         سن 15 من أقل إل 10                                     من
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قسم ثاني ا  الإستبانة محاور :ا
محور بشرية :الأول ا موارد ا تسيير الاستراتيجي   .ا
ي فيما عبارات من مجموعة ي تي ا بشرية في مستوى تقيس ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  ية، ا مرجو ا  وا

ا، عدم أو موافقتك درجة تحديد ك و موافقتك ع مربع   في(×)علامة  بوضع ذ اسب ا م  .لاختيارك ا
رقم  قيـــاس ا بشرية وعبارات ا موارد ا تسيير الاستراتيجي  أبعاد ا

غير موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق محايد 
موافق 
بشدة 

توظيف - أ  .إستراتجيــــــــــــــــة ا

01 
توظيف جامعة بمواصفات ا تم ا خبرة،)ت مي، ا ع ل ا مؤ د  (..ا ع

سائـــــدة ظروف ا وظيفة وفق ا  .شغل ا
     

02 
ية  داخ مصادر ا ى ا جامعة ع قل)تعتمد ا ترقية وا سد  (..ا

بشرية موارد ا ا من ا  .احتياجات
     

تعيين 03 د ا متحيزة ع مقابلات والاختبارات غير ا جامعة ا       .تستخدم ا

04 
م برامج تدريب  ية وتضع  عا ارات ا م خبرات وا جامعة ذوي ا تعين ا

 .وتطوير مستقبلا
     

05 
متقدمين  ارات ا وع قدرات وم ة ت توظيف مسأ تراعي إستراتيجية ا

وظائف  .شغل ا
     

ين 06 عام جدارة في اختار ا ى معيار ا جامعة ع       .تعتمد ا
تعويض –ب  منافع الأخرى) إستراتيجية ا حوافز وا رواتب وا  (ا

07 
ى  حفاظ ع ى استخدام إستراتيجية تعويض مرة  جامعة إ جأ ا ت

عمل م  م ودفع يين وتحفيز حا ين ا عام  .ا
     

08 
رواتب  ى أسس موضوعية في توزيع ا تعويض ع تعتمد إستراتيجية ا

افع الأخرى م  .والأجور وا
     

فاءات 09 ى ا حفاظ ع محفزات  جامعة بعض ا       .تقدم ا
مساواة 10 ة وا عدا جامعة توفر ا تعويض في ا       .إستراتيجية ا

11 
ى  ين ع عام تشجيع ا وية  مع مادية وا حوافز ا ى ا جامعة ع تعتمد ا

 .أداء عمل أفضل
     

12 
افأة الأداء  م ية  آ حوافز  جزء من ا جامعة  افأة في ا م تستخدم ا

ي عا  .ا
     

تطوير-ت تدريب وا  . إستراتيجية ا
ين 13 عام دارة متخصصة بتدريب وتطوير ا جامعة قسم وا        .دى ا
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14 
دف  م في برامج تدريبية ب ت ى مشار ا ع ي جامعة جميع عام زم ا ت

م  .تطوير
     

ين 15 عام تدريب وتطوير ا جامعة برامج مستمرة ومتجددة        .تضع ا

16 
ين بجودة  عام تدريب خاصة بتوعية وتعريف ا جامعة برامج  تضع ا

ي عا يم ا تع  .ا
     

17 
تدريب  ة بدورات ا مشار خارج  ى ا ا إ ي جامعة بإرسال عام تقوم ا

تطوير  .وا
     

18 
ل مستمر  ى تحسين جودة الأداء بش تدريب إ دف برامج ا ي

جامعة  .با
     

19 
تدريبي برامج ا تقويم ا موارد ةاك متابعة مستمرة   من قبل إدارة ا

جامعة بشرية في ا  .ا
     

20 
حو  ا  دف تطوير تدريبية ب برامج ا تائج تقويم ا جامعة  تستخدم ا

 .الأفضل مستقبلا
     

عمـل- ج  .إستراتيجية علاقــــــــات ا

21 
قابات  مشترك مع ا م ا تفا سجام وا ى تحقيق الا جامعة إ تسعى ا

ين عام خاصة با  .ا
     

22 
م  م وحمايت م وسلامت ضمان حقوق ين  عـام جامعة بشؤون ا تم ا ت

م اء تأدية وظائف  .أث
     

ومية 23 ح ات ا ج ية مع ا ام ية وت اء علاقات تعاو جامعة بب       .تقوم ا

ي عـــــــــــــــــــــــــــا يـــــــــــــــــــم ا تع  أبعـــــــــــــــــــــــــــاد جودة ا

تدريس- د   .جودة أعضاء هيئة ا

24 
افية  ية  اديمية وم جامعة بسمعة أ تدريس في ا يئة ا ى أعضاء  يتح

ا داف جامعة وأ ة ا جاز رسا  .لإ
     

جامعة 25 ق بعمل ا رية تتع مات ف تدريس بتقديم مسا م أعضاء ا       .يسا
دراسية 26 ج ا ا م جامعة بتطوير ا تدريس في ا يئة ا م أعضاء        .يسا
ل مستمر 27 م بش ى تحسين أدائ قدرة ع تدريس ا يئة ا ك عضو        .يمت

28 
عربية  ية وا مح دوات ا مؤتمرات وا تدريس في ا يئة ا م عضو  يسا

عمل بحثي وأوراق ا عمل ا  .با
     

29 
عمق  ومات تتسم با اء قاعدة مع ى ب تدريس ع يئة ا يعمل أعضاء 

مي ع حداثة في مجال تخصص ا  .وا
     

30 
ثارة  بة وا  ط ى تحسين أداء ا قدرة ع تدريس ا يئة ا ك  أعضاء  يمت

م مشروعة في افسة ا م  .ا
     



123  

 
 

مية 31 ع مية الأبحاث ا ى ت قدرة ع تدريس ا يئة ا ك  أعضاء        .يمت
ب- هـ  طــــــا  .جودة ا

ومات 32 مع وجيا ا و ت ى الاستخدام الأمثل  قدرة ع ب ا طا ك ا       .يمت
قرار 33 ب في اتخاذ ا طا ى تشجيع ا جامعة إ       .تسعى ا
تبة 34 م ب با طا ة ا ى تعزيز ص جامعة ع       .تعمل ا
ا 35 ا ومرافق جامعة وبرامج ة ا ب برسا طا جامعة في تعريف ا م ا       .تسا
عمل 36 خراط في سوق ا ل ا ية تس ارات ف ب م طا ك ا       .يمت
ا 37 بة في تطوير وتحسين خدمات ط مقترحات ا جامعة        .تستجيب ا

تدريس- و  .جودة طرق ا

38 
حديثة في  يات ا تق ى استخدام ا قدرة ع تدريس ا يئة ا ك عضو  يمت

تدريس  .ا
     

39 
ثر من مساق ضمن  ى تدريس أ تدريس إ يئة ا يسعى  عضو 

عام  .اختصاص ا
     

40 
محاضرة من خلال  جيد  تحضير ا ى ا تدريس ع يئة ا يعمل  عضو 

مراجع ى ا  .الاطلاع ع
     

41 
تبادل  جماعي  عمل ا ق جو ملائم  تدريس في خ يئة ا م  عضو  يسا

ار والآراء  .الأف
     

42 
ومات  مع يب توصيل ا ويع في أسا ت ى ا تدريس ع يئة ا يعمل  عضو 

دراسي رفع من تحصي ا ب من أجل ا  .طا
     

يمية- ي تع  .جودة الإدارة ا
جودة 43 ية في مجال ا زة إدارية وف جامعة أج ك ا       .تمت
جماعي 44 عمل ا مبادرة وا ى تعزيز ا جامعة ع       .تقوم إدارة ا

45 
س  داري  يع موذج قيادي وا  ى تصميم واعتماد  جامعة ع تعمل إدارة ا

وبة مط جامعية ا داف ا  .الأ
     

46 
ة  س تمال ا حرافات بعد ا جامعة بقياس الأداء ومعرفة الا تقوم إدارة ا

دراسية  . ا
     

 

ـــــــــم ى حســـــــــــن تعــــــــــــــاون ـــــــــرا عـــــــــ  ش


