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  أ

  :ةــــــدمــــمق    

د علي      صادر ال تست وع وتعدد ا ية الت ظم الاقتصادية العا ولوجيا و ال تلاحقة في التك ظمات ا أدت التطورات ا        ا
ظمات وحد افسة الشديدة، حيث أصبحت ا مو والتطور في خضم ا اص من أجل البقاء وال   في القطاعين العام وا

ميز م غير صر البشري والاستثمار في خاصة ا ظر إ الع ذا . قادرة على مواجهة تلك التحديات دون ال         ويتجسد 
ديثة ومكانة في  الاستثمار ظمات والذي أخذت جزءا مهماً من نظم الإدارات ا ب لدى ا وا    في مايعرف بإدارة ا

اتيجيات ظيمي  اس . التطوير والتغيير الت
فهوم ولقد استحوذت ذا ا تمام الكثير من الباحثين، إذ يرتكز  ب مؤخراً على ا وا وبين  إدارة ا و     حول جذب العامين ا

ظيمية مما يجعلهم ركيزة الإبداع لدى أي  وارد الت م ا ظمة والاحتفاظ بهم كونهم أ هارات العالية للعمل داخل ا       ذوي ا
ظمة .  م

د الطرق ال تساعد العاملين بها على العمل والإنتاج والإبداع ا البشري و بدعة تهتم بمورد ظمة ا     فاليابان مثلاً ، فا
بها ال قدتها لتفوق  تمامها بموا ا البشرية وا       استطاعت احتلال قمة التطور ليس بما تملك من موارد طبيعية بل بموارد

ار الاقتصادي . والإبداع و الازد
د القيام بوظائفها الأساسية  وارد البشرية ع ظمات في إدارة ا همة الرئيسية للم بة واكتشافها ا و      حاليا أصبح البحث عن ا
هارات من أجل تعزيز قدراتهم الإبداعية بعد التيقن أن أفضل وسيلة للبقاء       من استقطاب، اختيار وتدريب العاملين ذوي ا

ب وقدرات ومهارات العاملين د إ موا ست . ي الاستمرار في الإبداع ا
 

: إشكالية الدراسة

ها في         ظمة إ القيام بها ح تستفيد م ا والاحتفاظ بها إجراءات إدارية دقيقة قد تسعى ا بة وتطوير و يعد توفير ا
ذا الأخير  تطوير  ظيمي والإبداع لكن  ظيمي)العمل الت بة بل قد  (الإبداع الت و         قد لا يكون نتيجة حتمية لوجود ا

ذ الدراسة تبحث في مدى  يتطلب توفير سين الإبداع لديها، لذلك فإن  ب ح تتمكن من  وا ذ ا اسب  اخ ا      ا
ذا زائرية توفر  ؤسسة ا و في ا الية فيما التساؤل الرئيسي الآتي. ا : وعلي نصغ إشكالية الدراسة ا

ظيمي؟  سين مستوى الإبداع الت ب في  وا م إدارة ا إ أي مدى تسا
موعة الأسئلة الآتية ذا الإشكال إ  زئة  : ويمكن 

ل الدراسة؟   -  ؤسسة  بة في ا و تمام بإدارة ا ما مستوى الا

ل الدراسة؟   -  ؤسسة  ظيمي في ا ما مستوى الإبداع الت
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  ب

سين مستوى الإبداع   - ها إ  ا وتمكي ب والاحتفاظ بها وتطوير وا م جذب ا إ أي مدى يمكن أن يسا
ظيمي  ؟   الت

: فرضيات الدراسة

:  اعتمادا على الدراسات السابقة يمكن عرض فرضيات الدراسة كما يلي      
: الفرضية الرئيسية - H1 :ظيمي ب على الإبداع الت وا .  يوجد أثر مباشر لإدارة ا
: الفرضيات الفرعية - H1a :ظيمي ب على الإبداع الت وا ذب ا . يوجد أثر مباشر  H1b :ظيمي ب على الإبداع الت وا . يوجد أثر مباشر للاحتفاظ با H1c :ظيمي ب على الإبداع الت وا . يوجد أثر مباشر لتطوير ا H1d :ظيمي ب على الإبداع الت وا  .يوجد أثر مباشر لإستغلال ا

داف الدراسة : أ

تمعة الاطلاع  -  ديثة  واضيع ا عرفة بهذ ا تعلقة بمتغيرات الدراسة بغية زيادة ا يم ا تقديم عرض نظري توضيحي للمفا
 .عليها

ظيمي-  ب للإبداع الت وا . ديد مستوى تفسير إدارة ا
زائرية-  ؤسسة الاقتصادية ا ب كمفهوم وكسياسة جديدة في ا وا تمام با ظيمي ودرجة الا . ديد مستوى الإبداع الت

مية الدراسة : أ

بع        ظيمي وت ا من تأثير على الإبداع الت ب وما وا الية أهميتها من كونها تتعلق بموضوع إدارة ا          تستمد الدراسة ا
ب كونها ذات اعتبارات علمية وعملية، ويمكن ة أهمي وا اول إدارة ا دودية الدراسات العربية ال تت         ذ الدراسة من 

قاط التالية : صياغة أهمية الدراسة في ال
ظمات-  قيق إبداع في ا ب وأهميتها في  وا ية إدارة ا  . تسليط الضوء على ما
وع من القدرات-  تمام بهذا ال ب والا وا اول إدارة ا ذ الدراسات في فتح أفاق لبحوث ودراسات أخرى تت م  .  تسا
ظمة-  ب، وإدراك نتائج الإيجابية على ا وا مارسين إ مفهوم إدارة ا . لفت انتبا ا

: مبررات اختيار الموضوع

تعلقة ب-  يم ا فا وضوع والتعرف على ا ذا ا .  رغبة من الطالب في الإطلاع على 
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  ج

ب وإدارتها وتهميشها ل-  وا زائرية با ؤسسات ا تمام ا . ملاحظة ضعف ا
ظيمي-  ب والإبداع الت وا تغيرين إدارة ا . فتح المجال لدراسات مستقبلية حول ا
 

: الدراسات السابقة

موعة من         تم صياغة إشكالية الدراسة وتبني أبعاد قياس متغيراتها ثم صياغة فرضياتها بعد الإطلاع على نتائج 
ا فيما يلي او  : الدراسات السابقة يمكن ت

يفي، -  يفي علي سلمان ا وان2014دراسة  اتيجي،  :  بع قيق الإبداع الاس ب على  وا اتيجيات إدارة ا أثر اس
صول  على درجة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط تطلبات ا . رسالة مقدمة استكمال 

اتيجي في الشركات التأمين الكويتية قيق الإبداع الاس ب على  وا اتيجيات إدارة ا . دفت الدراسة إ إ بيان أثر اس
وظفين  وتوصلت إ وجود  علومات من ا مع ا اتيجيات تأثيرواعتمدت على الإستبيان            ذي دلالة إحصائية ل اس

قيق الإبداع  ب على  وا . إدارة ا
وان2014دراسة ستار كاظم حاتم، -  ليلية  :  بع ظمات التعليمية دراسة  ب في دعم الإبداع في ا وا دور أبعاد إدارة ا

يئة التدريسية في جامعة القادسية، جامعة القادسية ة من أعضاء ا . لأراء عي
ديثةالإدارةدفت الدراسة إ توضيح مفهوم  بإدارة) ا وا سين ( ا قيقي ل في  افسي الإبداعو معرفة الدور ا  الت

امي التحديات واعتمدت على الاستبيان  ،أبعاد من خلال الأعمالظمات  مع البيانات كأداةوبسبب ت  رئيسية 
ب في دعم لأبعادوتوصلت إ وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية  وا  .الإبداع إدارة ا

وان2013دراسة ريتا موسى عبد الله العا ، -  ظيمي وأثرهما في أداء  :  بع عرفة ،الإبداع الت العلاقة بين عمليات إدارة ا
ظمة   ا

ظمة  من خلال تطبيقها إدفت الدراسة  ظيمي وأثرهما في أداء ا عرفة ،الإبداع الت          بيان العلاقة بين عمليات إدارة ا
ظمات قطاع الاتصال ة من ا علومات  على عي ولوجيا ا هج الوصفي  إعتمدت الأردن،والتك  على الإستبيان مع ا

 .التحليلي 
 

وان2016دراسة رميسة بوسليماني، -  ؤسسات التعليم العا  :  بع ظيمية على الإبداع لدى العاملين في ا أثر الثقافة الت
زائرية . ا

ظيمية ونمطها السائد و  عطاء دفت الدراسة إلىإ  للعاملين الإداري الإبداع التعرف على مستوى أيضامفهوم لثقافة الت
سين مستوى ممارسة الثقافة إ التوصل إمكانيةمع  حات ال تساعد في  ق ا صياغة بعض ا  نتائج يمكن من خلا

ظيمية وذلك لتحقيق  ظيمية على أن  واعتمدت على الاستبيان  وتوصلت إ الابتداع مستور من أعلىالت  اثر الثقافة الت



  مقـــدمــــــــــــة

  د

ا اثر واضح على أن الذي يكمن في الإداري  الإبداع ظيمية  كونة لثقافة الت اصر ا  من خلال الإداري الإبداع الع
اصر بين  ذ الع اك  م على أفراداش ؤسسة بحيث يزيد تركيز  . الإبداع ا

: منهجية الدراسة

اضية       قاربة الوصفية وتعتمد على الطريقة الاف تاجية أين يمر الباحث بمجموعة من -تتموضع الدراسة ضمن ا الاست
تغيرين ثم  تغيرات الدراسة ثم تقديم الدراسات السابقة ال وضحت العلاقة بين ا ظري  طوات بدءا بشرح الإطار ال ا

انب التطبيقي من خلال جمع البيانات عن طريق الاستبيان الذي سيتم توزيع  ا في ا موعة فرضيات، يتم اختبار اء  ب
ة من موظفي مؤسسة اقتصادية جزائرية  ا لاحقا)على عي ديد ليل البيانات المجمعة إحصائيا من أجل (سيتم  ، ثم 

احات تائج والاق روج بمجموعة من ال . ا

 :الصعوبات
عيقات والصعوبات، ومن بين الصعوبات          لا ريب في أن عملية إنجاز أي بحث أو دراسة يصادفها العديد من ا

ا نذكر  :ال واجهت
ظيمي ب والإبداع الت وا راجع ال تتمحور حول موضوع البحث وال تربط بين إدارة ا   .قلة ا

دية في الإجابات عن إستمارة البحث  .عدم ا
ساعدة  اعة اليدوية، وعدم تفهمهم وعدم تقديم ا اسبة لإجراء الدراسة مثل مؤسسات الص ؤسسات ا قلة ا

 .والتسهيلات
 :محتويات الدراسة

وضوع وفق قسمينق       من خلال ما سب قوم بدراسة ا  : ذكر س
يم    : القسم النظري طلب الأول مفا ب، شمل ا وا بحث الأول على إدارة ا تحدث في ا ويشمل فصل حيث س

ؤفيها في  ب والعوامل ا وا ديات إدارة ا ب، ثم  وا ب والثاني على عمليات ومتطلبات إدارة ا وا أساسية حول إدارة ا
طلب الثالث ا على . ا و الآخر إ ثلاث مطالب نذكر ظيمي، قسم  بحث الثاني فسيكون عن الإبداع الت أما ا

طلب  الثاني، واختتم : التوا ظيمي في ا ظيمي، ثم مكونات الإبداع الت فهوم الإبداع الت كمطلب أول تم التطرق 
ظيمي ب والإبداع الت وا وان العلاقة بين إدارة ا ت ع طلب الثالث   .با

ظري على دراسة حالة بمؤسسة :القسم التطبيقي انب ال ا إسقاط كل ما ذكر في ا  من خلال ما تم التطرق إلي حاول
ذا لاختبا راجعات و شلة بالتحديد مكتب الأبحاث وا  صحة الفرضيات والإجابة على ركشرود الإقتصادية خ

يداني انطلاقا من  ادا إ الواقع ا طروحة است هجية الدراسة كمبحث أول، أما الثاني فخصص لعرض : الإشكالية ا م
اقشة نتائج فرضيات الدراسة بحث الثالث م  .نتائج الدراسة، وا
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:تمهيد    
د  ياة، وال لا يتوقع أف تقف ع الات ا تلف  لة من التحولات والتطورات ال تأثر في        يشهد العالم اليوـ 

ا، والسبب في ذلك  ري حو ا  تلف قطاعات المجتمع  اص، شأنها شأف  ظمات بشقها العاـ وا ، وتتأثر ا حد مع
دمة ال تقدمها، والعمل على خفض  تج أو ا س نوعية ا امية من أجل  ظمات تتعرض إ ضغوطات مت أف ا

ية العالية  دمات ذات التق تجات وا ودة ا افسة  .الكلفة،وا  
ب ال تعد أحد السبل  وا ظمات بتب إدارة ا س الإبداع قامت العديد من ا ذ التحديات و   ومن أجل مواجهة 
ؼ ب كمورد أساسي لإنشاء الثروة  ي أحدث عوامل الإنتاج الذي يع بة  و ظمات اللجوء إليها، إذ أف ا كن للم ال 

افسية .في إقتصاد أساسي للميزة الت  
و الإستثمار في  ا، سعياً  ب والاحتفاظ بها وتطوير وا ظمات إ إستقطاب وجذب ا  ويتم ذلك من خلاؿ توج ا
رحلة التميز من  كن من الكفاءة والفعالية وصولاً  تلكها بأقصى ما  ب ال  وا إمتلاؾ إبداعات جديدة، وتوظيف ا

مارسات الأفضل  .خلاؿ تعزيز ما يسمى ا  
موعة  وارد البشرية وتطوير إبداعاتها من خلاؿ  مية ا و على ت ا  افس الشديد في الوقت ا لاحظ بأف الت ومن ا

قيق  يتها في  حصر أ ظمة بوصفها موارد لا ت ا للم ة وتوفر مارسات والعمليات، ال تطلق معارفهم الكام ة من ا كب
ظمية  وارد الت رد لبقية ا ذ عرفتها البشرية قبل ألاؼ الس فقط، بل وصفها ا ظر إليها م ظيمية كما ي الفاعلية الت

ظر عن طبيعتها  ظمة بغض ال داؼ ا قق أ ا  واد من جهة، وفي كيفية توظيفها  ذ ا ا في توف  الأخرى أيضاً، لدور
ها لتوجي الإبداع  ا البشري، ود ب لدى مورد وا ك ا ظمة من تطوير و كن ا ظيمي  من جهة أخرى إذ الإبداع الت

افسية .وبهذا تشكل ميزة ت      
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ب:المبحث الأول  ظري لإدارة الموا الإطار ال  
انب       تماـ العديد من الباحث والكتاب سواء في ا ديثة ال حازت على إ واضيع ا ب إحدى ا وا  تعد إدارة ا

ظمة في إكتساب  ا تأث كب على قدرة ا ا بية،  ظري أو التطبيقي، ويظهر ذلك جلياً سيما في الدراسات الأج ال
عكس ذلك في  كن أف ي احها، وبالتا  ادرة ال تعد عاملاً مهما من عوامل  وارد البشرية ال وتطوير والإحتفاظ با

وف بأداء إدارة  ظمات يصبح مر كن القوؿ أف أداء وتفوؽ ا ها، و افسية ال تعمل ضم ا في ظل البيئة الت يز أدائها و
طالب  تعلقة بها، في ا واضيع ا ب وبعض ا وا تويات إدارة ا بحث لتعرؼ على  ذا ا صيص  ب، ولقد تم  وا ا

:التالية  
ب :المطلب الأول  يم أساسية حول إدارة الموا مفا  

ب : الفرع الأول  مفهوم إدارة الموا  
ة  ب س وا س" من قبل الباحث 1998         ولقد إستخدـ مصطلح إدارة ا في مقاؿ نشر في العاـ " دافيد واتك

قيق  جاح و ي ال تقود إ ال اية بها،كونها  بغي الع ظمات ي هارات في ا ب وا وا ، حيث إكتشفت أف ا نفس
تمثلة بالعامل بها ،  ظمة وا موعة معقدة من الإجراءات لإدارة الثروة العظمى للم ب  وا الأرباح،  وتتضمن إدارة ا

، إذ تتطلع إدارة  س أداء ة إمكانيات العامل ا في  ظيمي من خلاؿ أثر ب تأث كب على الاداء الت وا ارس إدارة ا و
ظيمية، وتهتم بالفرص ال تعمل على  ستويات الت ستقبلية ذات الأداء العا في كافة ا اء القوة العاملة ا ب إ ب وا ا

ا  بة تتميز من خلا ها مو عل م .    تطوير العامل بالشكل الذي   
ب وا اوؿ موضوع إدارة ا الك عدداً لابأس ب من التعريفات ال تت ذا العلم إلا أف  إذ تش .  على الرغم من حداثة 

ظلة العاملة لإدارة الأداء والتدريب والتطوير، ولكن  ت ا درج  ب ت وا ارسات إدارة ا ذ التعريفات إ أف  معضم 
مارسات وأليات  ظر إليها على أنها نظاـ متكامل من السياسات وا ب ال ب فإن  وا رجوة من إدارة ا تائج ا نظراً ل

اؿ البشري  ها إدارة الأداء والتدريب والتطوير )إدارة رأس ا ب والإحتفاظ بها (ال تأتي من ضم وا ؤدية إ جذب ا ا
ب كمايلي  وا كن ذكر بعض التعريفات لإدارة ا ظمة، و داؼ ا قيق أ كن  ميتها، وبتا  ا وت فيز :و  
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ظمة من أجل ضماف أفضل إستقطاب )) يها داخل ا اؿ البشري ال يتم تب ارسات إدارة رأس ا  (وجذب)أنها كافة 
ظمة ما تلك قدرات ومهارات ومعارؼ متميزة للعمل داخل م اصر البشرية ال  ذ ((لع ، ومن ثم توظيف قدرات 

م على الآخرين  ظمة والتأث من خلا اصر، سعياً للمحافظة عليها بهدؼ رفع كفأة الأداء داخل ا 1.الع  
ب أيضا وا بة )):        وتعرؼ إدارة ا و ديد وإستقطاب وتطوير ا ظمات من  كن ا اميكية متكاملة  أنها عملية دي

اتيجية  دافها الإس قابلة أ تاجها  2(( ال   
دخل العملي عرفت أنها ب أيضاً وفق عدة مداخل، ففي ا وا موعة معقدة من العمليات ال تعود ))وعرفت إدارة ا

ظمة ومصممة  موعة عمليات م ستقبلية، أو أنها  ظمة الآنية وا ظمة والأفراد لتلبية حاجات ا بالفائدة الكبرى للم
وب  و فيز والإحتفاظ بالأفراد ا ذب وتطوير و ،.  

اتيجي عرفها ماركوس أنها  دخل الإس اتيجي متكامل ))أما في ا وارد البشرية بشكل إس سيق أنشطة وعمليات إدارة ا ت
ستقبلية الية وا ظمة ا ب لتلبية حاجات ا وا    3.بهدؼ استقطاب وإختيار الأفراد وتطوير والإحتفاظ با

ا  ظمة وتطوير ظيمية ال تهتم بدراسة معرفة ومهارات وإمكانيات الأفراد العامل في ا اتيجية الت أو أنها الإس
الك في الوقت  ظيمية، وزيادة قيمة ا دافها الت از أ ظمة من إ كن ا والإحتفاظ بها وإعادة ترتيبها بالشكل الذي 

   4.نفس
ب  (العبادي)فيما يرى  وا ي دمج عدة مبادرات وسياسات ضمن إطار متماسك من الفعاليات، ال :أف إدارة ا

ظاـ  واقع والعمل ب ديد ا كيز و ماعة وال .تشمل روح ا  
:تعريفاً يعدد الأشمل ب التعاريف السابقة حيث عرفها كمايلي (صالح وسعد)كما أعطى   

وب  و ستقبلية من ا ظمة أو ا اجة الآنية للم طيط ا اتيجية تركز على  موعة العمليات ال تسعى لصياغة إس       
يع مستوياتها  ظمة حالياً وفي  توفرة في ا بة ا و والعمل على إستقطابهم من جهة، وتشخيص مستوى وجودة ا

                                                           
ود،-  ب والكفاءات البشرية، رواف م الشيخ، خض كاظم  وا 27ص ،2013الطبعة الأو  زمزـ ناشروف وموزعوف ،عماف الأردف، إدارة ا 1  

شر والتوزيع، عماف الأردف، الطبعة الأو  وارد البشرية، دار حامد لل ب مدخل معاصر لإدارة ا اي الزبيدي، حس وليد حس عباس، إدارة الوا 29 ، ص2015غ دحاـ ت 2 
لة العلوـ الإدارية و الإقتصادية، كلية الإدارة و الإقتصاد، جامعة بغداد العراؽ،ا   ب،  وا ارسات إدارة ا اتيجية في تب  ديل كاظم السعيد، دور القيادة الإس

181، ص87، العدد22لمجلد 3  
31ص ،سابقمرجع  حس وليد حس عباس، غ دحاـ الزبيدي،    4  
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ا والإثراء على معارفها بإعتماد معاي موضوعية، وبرامج تطوير مستدامة من جهة أخرى، والعمل على  ظيمية لتطوير الت
م الوظيفي م وإدارة مسار اد وافز لإس م، وا لائمة  يع الظروؼ ا وب وإستيفائهم من خلاؿ توف  و  1.المحافظة با

ب( 1-1 ) والشكل وا وذج إدارة ا :  يوضح   
ب (1-1)                                         الشكل  نموذج إدارة الموا  

         
صدر  يفي،:        ا يفي علي سلماف ا اتيجي،   قيق الابداع الاس ب على  وا اتيجيات إدارة ا مذكرة  أثر إس

  2014   ماجس ، جامعة الشرؽ الأوسط،
ب :الفرع الثاني داف إدارة الموا أ  

ات الإدارة، إذ أف         ظمات لتحقيقها من خلاؿ تب  ب ال تسعى ا وا داؼ إدارة ا موعة من أ اؾ    
دفها  ة من الأفراد الذين يتمتعوف بإمكانية عالية لشغل الوظائف الأعلى مستوى، أما  غايتها تتجلى في خلق نسبة معي

مو والتعلم والتطور بشكل مستمر،كما أنها  هارات العالية على ال كز على خلق بيئة ثقافية دائمة تساعد الأفراد ذوي ا ف
تكاملة، وذلك بإستخداـ عملية  بة ا و قدرات والكفاءات الضرورية لإمتلاؾ ا اء ا اء ثقافة تولد الإلتزاـ وب تهدؼ لب

ظمات داؼ ا .التوزيع والتطوير ال تتوائم مع أ                                                             
يفي، يفي علي سلماف ا اتيجي،   قيق الابداع الاس ب على  وا اتيجيات إدارة ا ، جامعة الشرؽ الأوسط، أثر إس 15،ص2014مذكرة ماجيس 1 

إستقط      تقيي    
ر        اختي

  إستراتيجي العمل 

اه  اه    استراتيجي الم إستعراض الم
تخطيط عم      

 التنمي 
النشر     ظيف    الت

ظ الاحتف  
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ي (بلاس وأبريل) وقد أشار  داؼ  : 1لمجموعة من الأ  
وب- و ه للأفراد ا سار ا .تطوير ا  
ظمة- تميزة في ا فيذ الأنشطة التطويرية ا . ت  
ظمة- بة في ا و موعات ا .تقديم الدعم إ   
ظمة- دي سواء على مستوى الفرد أو ا . جعل الوظيفة ذات مع و  

اتيجية إدارة  قيقها من خلاؿ الإعتماد على إس ظمات إ  داؼ تسعى ا ومن وجهة نظر أخرى حددت ثلاث أ
ي ب و وا   :2ا

ظمة - تفوؽ للعمل داخل ا .إستقطاب وإختيار الأفراد ذوي الأداء ا  
ظمة- واقع الرئيسة للم لات العالية ووضعهم في ا ؤ .ديد وتأط الأفراد ذوي ا  
. إعداد برامج التعليم والتدريب والتعويض اعتماداً على أداء الأفراد الفعلي-  

ب لتحقيقها كمايلي وا داؼ ال تسعى إدارة ا م الأ ديد أ كن  :وبالتا   
اصة بها- فيذ العمليات ا بة اللازمة لت و صوؿ على ا ظمة في ا .مساعدة ا  
هارات ومقدرات العامل- مية ا .ديد برامج التدريب والتطوير اللازمة لت  
ظمة - ادرة داخل ا ب ال وا فاظ على ا . ديد أساليب ا  
ظمة- اتيجية ا فيذ إس . تقديم الدعم الكافي لت  

ب   :الفرع الثالث  مية إدارة الموا أ  
ا، الأمر  ار ا وإزد ديثة والقاعدة الأساسية لتطوير ظمات الأعماؿ ا افسية حرجة  ب ميزة ت وا        تعد إدارة ا

كن  وارد البشرية متابعة الأفراد ذوي العقوؿ البراقة، لغرض جذبها واستقطابها كخبرات متطورة  الذي يتطلب من إدارة ا

                                                           
د علي صالح،  اتيجية، أ اؿ البشري مطارحات إس شروالتوريع، إدارة رأس ا 115ص ،2015 عماف الأردف، دار اليازور العلمية لل 1   
اي الزبيدي،  37، صمرجع سابق حس وليد حس عباس، غ دحاـ ت  2  
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ي أدى إ دفع  ها بشكل كب في زيادة الإنتاج وعمليات الإبتكار، وبسبب توسع الإقتصاد العا ظمة الإستفادة م للم
واجهة تلك التحديات  ب  وا تماـ بإدارة ا ظمات إ الإ .العديد من ا  

ا ب مهمة لسبب  وا :      من جهة يرى الباحثوف أف إدارة ا  
بة الضرورية- و جاح والإحتفاظ با ظمات إمكانية كسب ال ب للم وا . تضمن إدارة ا  
جاح - دد أساسي لل ظمة ،فضلاً عن أنها أصبحت  رين للعمل في ا ا ذب العامل ا تعتبر مكمل ضروري 

الات ح لبقائها ظمات، وفي بعض ا ظيمي للعديد من ا   1. الت
يتها تتمثل في كونها ما يرى آخروف أف أ :     بي  

ظمات الأعماؿ - ظر عن موقعهم في م ، وبغض ال ظمة في العالم اليوـ م موارد القيمة لأي م ب أ وا ثل إدارة ا
ستقبليوف وإنتهاءاً بالعامل في خط الإنتاج ) اليوف وا ية  (ولياـ جيمس)وكاف . (ابتداءا من القادة ا بأ بهذ الأ قد ت

و يتحدث عن حرـ جامعة ستانفورد في عاـ اجة إليها قبل ذلك بوقت طويل، إذ قاؿ و قد بدأ ...أف العالم :1906وا
عرفة اليوـ أصبحت -قبل أي شيء أخر-يرى أف ثراء الأمة يتكوف ها، وفي اقتصاد ا وب الذين ضم و من عدد ا

جاح  اصة بالعامل لديها، وأصبح ال راط أو الإستغراؽ ا ظمات الأعماؿ أكثر إعتماداً على القدرات والإبتكار والإ م
لقوا فرصاً للتعاوف  بها الفريدة من العامل أف  كن موا ظمة وبالشكل الذي  افسي عبارة عن دالة لقابليات ا الت

وايتهد)والتواصل والتفاعل مع الآخرين، ويؤكد ذلك  :بقول  (نورث   
لاؾ" درب مقضي عليها با د أف القاعدة الثابتة، فالسلالة ال لا تقدر ذكاء ا عاصرة،  ياة ا ا "في ظروؼ ا ، من 

ظمة استشارية في  ظمات اليوـ إذ أشارت نتائج استطلاع أجريت من قبل م يع م بة وإدارتها في  يبرز الدور الكب للمو

ة% 78 أف أكثر من2007عاـ وات الأخ ب في ازدياد لاسيما خلاؿ الس وا ية إدارة ا . من الباحث يروف بأف أ  
ظمات، إذ أشار- رجة للم جاح ا ب إحدى عوامل ال وا ب  (أوسل وكوبر)تعد إدارة ا وا تماـ بإدارة ا إ أف الإ

، فضلاً عن ربط سياسات إدارة الوارد البشرية  فيذ التغي قيق مستويات أعلى في الأداء، وزيادة في سرعة ت م في  يسا

                                                           
ظمة التعليمية،  ستار كاضم حاجم، ب في دعم الأبداع في ا وا  ،2013، 2العدد ، جامعة القادسية لة العلوـ الإدارية والإقتصادية، دور الأبعاد إدارة ا

259ص 1  
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سبة وارد البشرية ب يزانية ا در  م في تقليل ا ذا سيسا داؼ الأعماؿ و ر أ ظمة وجو  طبقا 56%بأولويات ا

اكت )لدراسات    (موعة 
وارد البشرية، إذ أوضح - ب إحدى مراحل تطور إدارة ا وا وارد البشرية تطورت أو  (برساف)تعكس إدارة ا بأف وظيفة ا

حو التا  (2-2)مرت بثلاث مراحل وال يعرضها الشكل  :وعلى ال  
ي التوظيف الأفراد، دفع  (أ) ها الأساسية  ات، وملا يات إ الثماني ة ال إمتدت من السبعي ي الف قسم الأفراد، و

ظمة عوائد ضرورية وكاف فيها القسم وظيفة الأعماؿ م، والتأكد من أنهم إستلموا من ا . أجرر  
اتيجية  (ب) وارد البشرية الإس ظمات بأف وظيفة ...إدارة ا ات وأدركت فيها ا ات إ التسعي ال إمتدت من الثماني

اتيجية وتطورت من وظيفة أعماؿ إ شريك الأعماؿ ية وأصبحت بالتا إس وارد البشرية في الواقع أكثر أ .ا  
ب (ج) وا وارد البشرية من شريك أعماؿ إ ...إدارة ا ولت إدارة ا ذ بداية القرف الواحد والعشرين حيث  ة م ي الف و

    1تكامل مع الأعماؿ 
وارد البشرية  (2-1)                               الشكل  تطور وظيفة ا  

ب وا               إدارة ا
اتيجي             تكامل الأعماؿ                      إدارة مواردبشرية إس

                                                      شريك الأعماؿ                      
                                                              وظيفة الأعماؿ                                                                                         قسم الأفراد

د علي صالح،مرجع سابق.د  118، صأ 1  
أنظم دفع 
ات    الر

إستقط  
يض   تع

 إدارة التع 

إدارة الأداء  
جح   تخطيط ن
فسي   إدارة تن

مل      تك
دة  ر القي  تط
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صدر  شروالتوريع،عماف :ا اتيجية ،دار اليازور العلمية لل اؿ البشري مطارحات إس د علي صالح ،إدارة رأس ا  أ
118، ص2015ف، الأرد  

ب:الفرع الرابع  :  أبعاد إدارة الموا  
عاصرة للإدارة      ثل إحدى التطورات الفكرية وا ب  وا ي مصدر الفكر وأساس التطور، فإف إدارة ا ب  وا ا أف ا

ظمات  اضر فإف م ا ا ستمرة، وفي وقت افسية ا يزة الت اؿ البشري وتطبيق لتحقيق ا ديثة حيث تقوـ بإستثمار رأس ا ا
ذة الفقرة على أبعاد  كيز في  ظمة، لذا تم ال ب في ا وا الأعماؿ تواج العديد من التحديات ال تتطلب وجود إدارة ا

ب، وال سيعتمد  وا ؤثرة على جذب والإحتفاظ وتطوير وإستغلاؿ ا ب والعوامل الرئيسية أو العمليات ا وا إدارة ا
ا كالتا  كن ذكر ب و وا ات الإجرائية لإدارة ا تغ :عليها البحث بوصفها ا  

ب-  وا همة وال تتطلب قدر كب :جذب ا ظمة في تعبئة الوظائف ا قدرات  نتيجة التحديات ال تواج ا من ا
ذا من جانب، هارات  تاحة من جانب أخر، ظهر ما يعرؼ يالأيدوقلة  وا رة ا ا ب" العاملة ا وا برزت و" رب ا

ية ذب كإحدىأ ظمة، ال تتو البحث عن ةالأنشط  ا همة للم هم  ؿالأفض الصا وجذبهم واختيار دالأفرا ا   م
ظمةؼ ولذلك تاجا اتيجية إتباع إ   بادئ اذب ناجحة إس بة واعتماد ا و  خلاقية في كل مرحلة من مراحللأ ا
ذب بةا و افسة الشديدة من اجل ا عة قوية لكي تتمكن من مواجهة ا اء  بةالاحتفاظ-  .، وب و ظمة،الاحتفاظثل  : با بة داخل ا و اتيجي على إبقاء ا بة العملية ال تركز بشكل اس و من   با

ظمات دالأفرا في الاستثمارخلاؿ تشجيع  موعة من العوامل تدفع ا اؾ   زيادة إ العامل وبشكل مستمر، و
تمامها  بة مثاؿ التقدـ بالاحتفاظا و ظمة، وكذلك قلة عدد الاقتصادي با  الذي يوفر فرص أفضل للتوظيف خارج ا

وب في أسواؽ العمل، و مكن  العامل ا اضات عدة من ا ب على إدارةف تساعد أوتوجد اف وا بة الاحتفاظ ا و  با
ها  ا ؿالأموا بشكل أفضل ليس من اجل دالأفرايعمل : م ظمة وإ اح ا م ل اثر في  دما يشعروف باف جهد  ع

ظمة ضماف  اتيجيتها، وتستطيع ا اية دبالأفرا الاحتفاظومدعوـ من قبل إس ظر الع وب لديها إذا أخذت ب و  ا
  :الآتية ةالأنشط

كوا بالقيم * ات تعي وتطوير العامل الذين يش ا .                                         ذاتهاوالاعتقادات والا
ظمةبالانتماء والإحساستطوير العامل الذين لديهم التزاـ حقيقي * .                                                   للم
وب دالأفرا ضماف إحساس * و از ا اؿ وظائفهمبالا                                                         . في 
 .تطوير العلاقات عن طريق التعليم والتدريب وتشجيع التعاوف ب أقساـ العمل كافة*
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بة- و ظمات بتعي العامل عليها القياـ بتدريبهم ليصبحوا متمك من وظائفهم  ويتكيفوا :تطوير ا د قياـ ا  ع
ح ىإحدويعد التطوير ، معها ظمات م ظمة وعلى ا بة داخل ا و وب دالأفرا الأساليب الفعالة للحفاظ على ا و  ا

ديد الاتلديها الفرصة لتطوير  افز لديهم وتطوير وظائفهم، ويساعد  س أدائهم الكلي وبالتا تقوية ا  تفوقهم و
ظمالصحيح فرص التدريب بالشكل  قدرات دالأفرا على تقوية مهارات ةا ، ومساعدتهم على كسب ا وب و  ا

ظمة  ديدة، كما أف ا وب بالتطوير والتدريب الكافي، فأنها قد تتعرض إا و بة إذا أخفقت في تزويد ا و  خسارة ا
ب  توفرة لديها، و ،  ة علىوء تركز خطط التطوير الفعالة والكفأفا هارات الشخصية في الوقت نفس السلوؾ، والقيم، وا

ظمات ير ولقد أش ا ا ارسات تستطيع من خلا انية  اؾ  يالإبداعإ أف  بة و و اؿ تطوير ا   : في 

ب للعامل كافة بشكل واسعإدارةتعريف * وا                                                                          . ا
ب ضمن نظاـ شامل * وا ختلفة لإدارة ا اصر ا .                                                                   تكامل الع
بة ذات القيمة العالية جداً إدارةتركيز * و ب على ا وا                                                                       . ا
ب إدارةالتزاـ ودعم الإدارة العليا لعمل * وا                                                                         . ا
لق * اذج الكفاءة  اء  اؾب ظمةالاش هارات والسلوكيات ال تتفق مع قيم ا                                       . في فهم ا
بة المحتملة الاتمراقبة * و بة كافة لتحديد فجوات ا و                                                      . نظاـ ا
ديد* ذبالبراعة في  بة فضلاً عن  عملية ا و                                       . بهاوالاحتفاظ أدائها إدارة وتطوير ا
ب بشكل مستمر إدارةتقييم نتائج نظاـ * وا  .  ا

ب - وا ب ذ إستغلاؿ يتم :إستغلاؿ ا وا لها وقدرات صفات مل وال ا ات في للخوض تؤ تغ تلاحقة ا  ال ا
ات ظمات شهد ، في للإبداع اللازمة والإمكانات الفرص وإعطائها ودعمها الإبداعية طاقتها بتفج ،ا  يرىو عمل

جاح قيق أف الإدارة علماء من العديد ادي القرف في ال ات إحداث يتطلب والعشرين ا رية تغي  فلسفات في جو
اكمة، وسياسات وأنظمت العمل جاح وأف ا الية الظروؼ في ال ستقبلية ا اً  يستلزـ وا ميزة القدرات من مز  ال ا
ودة الابتكار قيق على تساعد رونة وا ظمات توفر إذا إلا ذلك يتأتى ولا ،وا                                                 :التالية الرئيسة السمات للم

بادرة التوج*  الأداء ضماف ثم ومن للمشكلات التصدي وسرعة والتغي للابتكار السريعة الاستجابة قيق أي :با
تميز                                                                                                             .ا

ظمة تلتزـ حيث :بالأفراد التوج * ادي القرف م ب ملوف ن العامل باجتذاب والعشرين ا م موا  الآخرين، عن يز
دمات م تقدـ وأف م ال والبرامج ا  .الوظيفي الإشباع قيق على تساعد

ضافة القيمة من مزيد قيق ويع :العامل شاركة التوج* ب مهارات استغلاؿ خلاؿ من ا      وكيفية الأفراد وموا
ة مستويات أعلى إ الوصوؿ  .الأداء من ك



الإطار النظري لمتغيرا الدراس:الفصل الأول   

16  

اومتطلباتب عمليات إدارة الموا: لمطلب الثانيا  
وارد        مارسات ا ثل بذلك تكاملاً  ي  ابطة، و اتيجيات ا ب عبارة عن حزمة من العمليات والإس وا إف إدارة ا

ديد  لائم ومن ثم المحافظة عليهم، والدور ا لائم وفي الوقت ا لائم للمكاف ا داؼ جذب الأفراد ا البشرية مع أ
اتيجية وجزءاً من العمل اليومي  بة لتصبح أولوية إس و و تطوير ا ب  وا .  لإدارة ا  

درس  ب ل وا اتيجيات إدارة ا اصر، عمليات، متطلبات، وإس ا إ ثلاثة ع وضوع أكثر فكك ذا ا        ولتوضيح 
صر عن حدى . كل ع  

ب : الفرع الأول  عمليات إدارة الموا  
وجودة داخلها،  ب ا وا ظمة، ال تركز على تقييم ا ستمرة في ا ي إحدى العمليات ا ب  وا       إف عملية إدارة ا
ة لدى كل من الأفراد والإدارة، وتستخدـ إدارة  طط اللازمة لتطوير الإمكانيات الكام اميكي لكي تضع ا وبشكل دي

اتيجية  ب إس وا ساعدتها لتطوير  (360)ا ظمة، وتقوـ كذلك  اء إستخداـ أفضل للموارد البشرية داخل ا درجة لب
ب بػػػػػػ إدارة الأداء، وربط  وا م عمليات إدارة ا ديد أ وظائف الأفراد بالشكل الذي يلبي إحتياجات العمل، وتم 

م  ، وسيتم في مايلي توضيح أ اتيجية التغي بة، وإدارة إس و طيط ا بة، و و ختلفة، وتقاسم ا قدرات مع الوظائف ا ا
ب كالتا   وا :عمليات إدارة ا  

ب:أوولاً    وارد البشرية من خلاؿ عرض :تخطيط الموا ظمة من ا بؤ بإحتياجات ا ب الت وا طيط ا  تتضمن عملية 
ظمة على سد  اسبة ال تساعد ا اد الأليات ا العامل وتقدير الطلب عليهم، بالإضافة إ ذلك فإنها تهدؼ إ إ

ب أف تتضمن  تكاملة  ظمة ا طة ا ها، كما أف ا عروض م طلوب من العامل وا تأسيس إجراءات "الفجوة ب ا
ظمة  داؼ للم ب،وخطط الاستئجار ووضع ميزانية التعويضات، ووضع أ وا طوات ال "طيط ا م ا ديد أ ، وتم 

ب بالأتي وا طيط ا ها عملية    :1تتضم
ديد متطلباتها- .ليل كل الوظائف وحصر مكوناتها لأجل   
ظمة - وارد البشرية اللازمة لتلبية متطلبات ا ستقبلية من ا بؤات للإحتياجات ا اء الت ب  
تطلبات - طط اللازمة لتبية تلك ا فيذ ا اء وتطوير و ت ب  

اي الزبيدي  1                                                             45،صحس وليد حس عباس ،مرجع سابق, غ دحاـ ت
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ب :  انيالاً  فيذ الإستقطاب، نذكر : إستقطاب الموا ب في ت وا ا إدارة ا مكن أف تعتمد ديد عدة مداخل من ا تم 
ها  :أ  

و الوظيفة-  وج  دخل ا طلوب، : ا صب الشاغر،ثم إنشاء مواصفات الشخص ا يتضمن كتابة وصف شامل للم
سؤوليات الرئيسية للوظيفة هاـ والواجبات وا دث في ا مكن أف  .وال من ا  

و الأفراد-  وج  دخل ا كن من مساعدتها في : ا ظمة، إذ  تاجهم ا ديد مواصفات الأفراد الذين  يركز على 
داؼ  قيق أ ة في  سا إستقطاب الأفراد الذين لا يكوف بإستطاعتهم شغل إحدى الوظائف الشاغرة فقط، بل ح ا

ظمة ككل .أوسع وعلى مستوى ا  
و الكفاءات-  وج  دخل ا هارات، : ا برات وا عارؼ وا واصفات وا دخل الاستقطاب على أساس ا ذا ا اوؿ 

ا بشكل جيد رتبطة بالوظيفة وال يستخدمها الفرد لأداء .والقيم الشخصية ا  
ب :  الثالاً  لات :إختيار الموا اوؿ الكشف عن مؤ ، و ظمة والعامل ة لكل من ا تعد عملية الإختيار مرحلة حا

ها على الأخر، لذلك  ظمة لكي يتعرؼ كل م تقدم للعمل، وتقدـ في الوقت نفس فرصة لكل من الأفراد وا الأفراد ا
ة الذاتية  توفرة في إستمارة التقديم، أو الس علومات ا ذا يتم من خلاؿ مقارنة ا رشح للوظيفة، و ب التمييز ب ا
بة  و يات إختيار ا اؾ عدة عوامل من شأنها التأث على إستخداـ تق ا مسبقاً، و ديد مع معاي الإختيار ال يتم 

ها  اسبة أ :ا  
.الدقة-  
.مستوى الوظائف الشاغرة-  
يات الإختيار- 1. كلفة تق  

بة :رابعالاً  ليل أداء الأفراد بكل ما يتعلق ب من صفات : تقييم أداء المو ظمة من خلاؿ تقييم الأداء إ  تسعى ا
ية وفكرية وسلوكية، ذلك لتحديد نقاط القوة والضعف والعمل على تعزيز الأو ومواجهة  نفسية، وبدنية، ومهارات ف

ظمة لتحقيقها من  ديد ثلاث أغراض تسعى ا ستقبل، وتم  ظمة الآف و في ا الثانية،كضمانة أساسية لتحقيق فاعلية ا
ي  :خلاؿ تقييم الأداء   

                                                           
اي الزبيدي 46،صحس وليد حس عباس ،مرجع سابق, غ دحاـ ت  1  
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ظمة ككل- اتيجي على مستوى ا .الغرض الإس  
فيذية- .الغرض الإداري على مستوى الإدارة الت  
ظمة- . الغرض التطويري على مستوى الأفراد العامل في ا  

ية الأداء اء الإمكانيات، والعمل على رفع أ تائج، وب داؼ تقييم الأداء بػػرفع ال .ومن جهة أخرى فقد حددت أ  
ها  تلفة م ظمة بطرؽ  ستويات أداء ا و الإرتقاء  وارد البشرية  ذ العملية في توجي ا م  كن أف تسا : كما 

فيض ضغوط العمل" ختلفة،  ا ... فيض التكاليف، والتعاوف في أداء الوظائف ا . 1"وغ  
ب: خممالاً  اول سابقا: تدريب وتطوير الموا .ولقد تم ت  

ب:سادسالاً  ا ودرجات : تعويض بالموا ديد أجر سبية لكل وظيفة، و ية ال ب بتحديد القيمة والأ وا تهتم إدارة ا
خاطرة  ظاـ الأجور، بالشكل الذي يتفق مع مقدار ا ب أف تقوـ بتوف إدارة سليمة ل ختلفة،كما  الراتب للوظائف ا

، وللتعويضات والأجور أثر مهم في قدمة من قبل العامل هارة ا هد وا ات وسلوكيات الأفراد العامل في  وا ا ا
ب، فمن  وا وافز من المجالات الأداء الرئيسية لإدارة ا ظمة، ومدى ولائهم ورغبتهم بالإستمرار في العمل وتعد ا ا

ظمة في  مكن أف تتبعها ا عاي ال من ا ظمة،كما يوجد عدد من ا كن السيطرة على جودتها في ا وافز  خلاؿ ا
ها ح الأجور إ العامل أ قضي في أداء واجبات الوظيفة، أو الدفع على أساس : "م الدفع على أساس الوقت ا

قق من أنتاج صل علي العامل من أجور وب ما  باشرة ب ما     2".معدلات الأداء والذي يوضح العلاقة ا
ب: سابعالاً  ا سابقا: الإحتفاظ بالموا او .وقد تم ت  

ب : الفرع الثاني :متطلبات إدارة الموا ا في مايلي         از كن إ جاح  تكاملة ب ب ا وا فيذ إدارة ا اصة بت ظامية ا تطلبات ال موعة من ا اؾ    :  
ب لايكمن - وا ظمة، لأف إدارة ا وب لدى القيادة العليا للم صوؿ على أفراد مو خلق وعي حوؿ الفوائد المحققة من ا

ظمة ا بفاعلية وتكامل بدوف دعم قيادات ا فيذ . ت                                                             
د علي صالح،مرجع سابق ،ص 122أ 1  2 Armstrong, M., (2006), A Handbook of Human Resource Management Practice, 10th Edition, Kogan Page, Great 

Britain, Cambridge University Press. 
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كن استخداـ - ا  ظمة، و فهوـ إ ا ذا ا ب، وذلك بإدخاؿ  وا ظمة بالإعتماد على ا رية للم و اء القدرات ا ب
تضمن الأتي  قدرات وا :وذج تطوير ا  

هارات* برات وإكتساب ا . تدوير العمل لزيادة ا  
.صيص مشاريع أو مهاـ عمل ذات وظائف متقاطعة *  
تخصص* .التدريب التق ا  
.مراكز تطوير الإداري *  
دى * .برامج تطوير إداري طويل ا  
ويع في الأعماؿ و الوظائف * .ت  
سارات الوظيفية * .وضوح في عمل الإدارة لاسيما في ا  

توسطة-  دى الطويل وا ب للأعماؿ ذات ا وا .البحث عن ا  
ب بإستخداـ مستوي - اتيجي للموا ذب الإس ب خارجياً )ا وا ب داخلياً وجذب ا وا .(جذب ا  
الي- دد و ا وب ا و وب بالتدريب و الإرشاد ،لزيادة إلتزاـ ا و . تزويد ا  
و - ظيمية تقفز  وج ثقافة ت وب ، وال س و تقييم السلوكيات و العوائد لقادة أنشطة التدريب و الإرشاد مع الأفراد ا

دد .الإلتزاـ للعامل ا  
ة الأو من العمل- دد قياساً بالس وب أو الأفراد ا . قياس فاعلية التدريب والإرشاد عن طريق مثلاً دوراف العمل للمو
ظمة وقيمتها الأساسية- اتيجية ا ب في إس وا اؾ إدارة ا .إش  
ب بشكل مستمر وأساسي- وا .إستخداـ مراجعات ا  
ب- وا .التحفيز وبشكل مستمر على الإستثمار في تطوير ا  
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، وخلق سلاح - ظمة من خلاؿ تعزيز خبرات العمل عن طريق تدوير ب والعمل على إستبقائهم في ا وا المحافظة على ا
ياً، واستغلاؿ أسلوب  ي يوفر تدريباً ر ساعدة العامل في إعداد  (360)فعاؿ من الأكاد درجة كأداة تغذية عكسية 

ب ومدير العامل  وا بادرة بفاعلية عن طريق مدرب ا 1.خططهم الذاتية للتطوير ا  
ب : الفرع الثالث إستراتيجيات إدارة الموا  

قيق         ظمة، وتلعب دور كب في  اتيجيات الوظيفية داخل ا م الإس ب إحدى أ وا اتيجية إدارة ا ثل إس
ب وا اتيجية إدارة ا ظمة من خلاؿ الإعتماد على إس دؼ الذي تسعى إلي ا ظمة، إذ أف ا اتيجية الكلية للم  الإس

تلك أولئك الأفراد  افسيها، إذ  ا لدى م افسية عبر تب توظيف الأفراد الأكثر كفاءة  قيقها للميزة الت و ضماف 
اؾ عدد من  ظمة الكلية، و اتيجية ا قيق إس تهم في  هارات ويتصرفوف بطرؽ تعظم مسا مدى واسع وعميق من ا

ها  ب نذكر م وا اتيجيات إدارة ا  :أنواع إس

ب- وا طيط ا اتيجية  وعية : إس وارد البشرية بالكمية وال ستقبلية من ا اجات ا اتيجية بتحديد ا ذ الإس تقوـ 
تعلقة بالوارد البشرية ارجية ا اتيجيات الأعماؿ وعوامل البيئة الداخلية وا اسب، وفي ضوء إس اسب وفي الوقت ا  .ا

ب-  وا اتيجية إستقطاب ا لة : إس ؤ وارد البشرية ا اتيجية جذب وترغيب أكبر عدد من ا ذ الإس يقع على عاتق 
وارد اعة تلك ا ظمة، فضلاً عن توخي رغبة وق ا ا دد وعية ال  تاحة في سوؽ العمل طبقاً لل ة وا  2.والصا

ب-  وا اتيجية إختبار ا وارد البشرية : إس ب، ال تتو أنتقاء ا وا ي إحدى مهاـ أدارة ا اتيجية الإختبار  إف إس
ستقرة  ظمة وضماف إستمراريتها في بيئة الأعماؿ غ ا اح أي م مظمة، كما أف  اح ال لائمة لضماف  الكفوءة وا

وب لديها  و  .يتوقف إ حد كب على كفاءة الأفراد ا

ب-  وا اتيجية تقييم أداء ا وارد البشرية فعن : إس همة لإدارة ا ب من العمليات ا وا اتيجية تقييم أداء ا يعد إس
ديد درجة فاعلية أداء  ظمة يؤدوف عملهم بشكل فعاؿ، أي  طريقها يتم التأكد من مدى كوف الأفراد العامل في ا

 3.العمل لعملهم 

                                                           
د علي صالح ،مرجع سابق ،ص 134 أ 1  2 ، رة ،الطبعة الأو شر،القا ظمة،المجموعة العربية للتدريب و ال ب في ا وا مود عبد الفتاح رضواف ،إدارة ا  35،ص2012 

اي الزبيدي،حس وليد حس عباس ،مرجع سابق   86ص .غ دحاـ ت 3  
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ب- وا اتيجية تطوير ا د : أس يع وسائل والعوامل ال من شأنها حث العامل على أداء واجباتهم  وتهتم بتحديد 
اؿ الإنتاج  اية في أدائهم ومكافأتهم على ما بذلو من جهد في  وإخلاص، وتشجيعهم على بذؿ أكبر جهد وع

دمات .وا  
ب- وا اتيجية الإحتفاظ با ب : إس وا ظمة في إبقاء ا م الوسائل ال تساعد ا ديد أ اتيجية عل  ذ الإس تعمل 

تماـ ببرامج الصحة لديها ادرة لديها، عن طريق توف برامج الأمن والسلامة، والإ 1.ال  
ب والعوامل المؤ ر فيها : المطلب الثالث تحديات إدارة الموا  

ب : الفرع الأول تحديات إدارة الموا  
ظمة،       ب وتعيق تطبيقها في ا وا موعة من التحديات تواج إدارة ا اؾ  لقد إتفق العديد من الباحث بأف 

ات التحديات في الأتي اؿ  كن إ :و  
ارسات - ديد  ظيمية، الأمر الذي يؤدي إ  رد قضية ت ب تدرؾ وبشكل كب كقضية أفراد بدؿ من كونها  وا إدارة ا

وارد البشرية .ضمن حقل إدارة ا  
توفرة - ب ا وا ي بذلك تهمل ا ظمة، و ستقبلي داخل ا الي وا ب كليا على العامل ا وا ارسات إدارة ا تركيز 

.في أسواؽ العمل  
جاح إستقطاب - رجة ل ظمة ال تعد إحدى العوامل ا ب لديها تأث قليل في إدارة العلامة والسمعة للم وا إف إدارة ا

ب والإحتفاظ بها وا . ا  
بدع - اذبية للأفراد ا ب في خلق ا وا ظمة بدور إدارة ا اعة ا 2.ضعف ق  

ستقبل  ب في ا وا ديا لتطبيقات إدارة ا مكن أف تشكل  ات مستقبلية من ا ات وتغي ا     كما حددت عشرة إ
ي وعة ): و ت ب، إدارة قوة العمل ا تساوي للموا ، التوزيع غ ا ية ،التغي في عرض والطلب على العامل افسة العا ا

                                                           
يفي،ايفي علي سلم اتيجي، ف ا قيق الإداع الإس ب على  وا اتيجيات إدارة ا ،إدارة الأعماؿ، أثر إس جامعة الشرؽ الأوسط  مذكرة ماجيست 1  

د علي صالح، مرجع سابق، 136ص   أ 2  
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ب، ضعف  وا و كلف أخطاء ا ولوجيا، وفجوات تعاقب القيادة،  هارات، التك وعة، تبادؿ الأراء وا ت في الأماكن ا
ب خفض للوا اؿ البشري، الإستعداد ا فاض قياس رأس ا 1 .(وا  

ها ب نذكر م وا موعة من التحديات ال تواج إدارة ا :    ومن جهة أخرى تم إضافة   
هارات نقطة حرجة - ستويات الوظيفية ال تشكل فيها ندرة ا ب الرئيسية، خصوصاً في ا وا .الإحتفاظ با  
ب في ذلك البلد - وا بوط ا اؿ التعليم ،إذ تؤدي إ  شاكل ال تواج بعض الدوؿ في  .ا  
تعلقة بالإدارة - صوص القضايا ا ادات والإدارات  .عدـ الإتفاؽ ب الإ  
ظمة - ب داخل ا وا .اؾ مشاكل تتعلق بالبيئة العامة وال تعيق عملية تطبيق لإدارة ا  
ظمة - ارس تأث على فاعلية إدارة التخطيط التعاقبي للم عمرة إذ  . القوة العاملة ا  

ب  وا ظاـ إدارة ا ظمة في إستخداـ الفعاؿ ل موعة من الأسباب ال قد تؤدي إ فشل ا اً حددت       وأخ
ي وجودة لديها  :ا  

علومات غ مستخدمة بشكل جيد- ولوجيا ا .تك  
ب بشكل تقليدي - وا از معظم عمليات إدارة ا .إ  
ب- وا ا معاي ا .ضعف رغبة الأفراد بالالتزاـ إ  
استخداـ أدوات تقييم سيئة -  
ماذج الأداء الصحيحة - ب ل وا 2.افتقار معظم نظم إدارة ا  

ب :الفرع الثاني :العوامل المؤ ر في أدارة الموا  
ب وطبيعة عملها واستخدامها في        وا ات ال تلعب دور كب ومؤثر في إدارة ا تغ توجد العديد من العوامل وا

كن تقسمها إ قسم  ظمات، وبعد الإطلاع على عدد من الدراسات السابقة  :ا  
                                                           

لاؿ، مد عبد الغ حسن  ب،   وا شر والتوزيع، إدارة ا مية البشرية لل رة مصر، مركز تطوير الأداء والت ، القا 87ص ،2011الطبعى الأو 1  
اي الزبيدي، 43ص، مرجع سابق حس وليد حس عباس،  غ دحاـ ت  2  
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ب:أوو :العوامل التي ساعدت على نشوء و نمو إدارة الموا  
ها ب م وا ظمات بزيادة الضغوط لإعتماد إدارة ا ب في ا وا و إدارة ا اؾ عدد عوامل ساعدت على  و ):  

ة، ظهور أشكاؿ  رية جديدة، العو الأعماؿ، إنتقاؿ الأعماؿ خارج حدود الدولة الواحدة، الإستثمار في أعماؿ جو
ستويات  ديدة وفي كل ا هارات ا 1.(جديدة من الشركات، الضغوط لإستئجار ا  

ب بالتا وا و إدارة ا م أسباب  ديد أ :  وتم   
ظمة- ي ميزة ا تفوقة  ب ا وا فوف بأف ا دراء الكبار يع يوية : ا يزة ا ب تعمل على زيادة ا وا فهم يعتقدوف بأف ا

ضمة اح ا ب و وا .ويؤكدوف على وجود ارتباط ب إدارة ا  
ب- وا كيز على ا ظمات للإنفاؽ : ال رية والاحتفاظ بها قاد العديد من ا و ب ا وا تزايد لاستقطاب ا إف الضغط ا

اضي  ب في نصف العقد ا وا تعلقة با بادرات ا وارد على ا تزايد للطاقة وا .ا  
ب، إذ أف العديد من رجاؿ : تدخل القيادة- وا اتيجية ا ب من أجل تطوير إس وا تزايد في إدارة ا اجة للتدخل ا ا

ظمة عكس على إلتزاـ وأداء العامل في ا مكن أف ت مارسات من ا ذ ا 2.الأعماؿ يلعبوف دور مهم ومؤثر فيها، و  
ا بالأتي ظمات نوجز ب في ا وا و إدارة ا ات الرئيسية ال تقود ا  ا :       أما الإ  

رية، يعكس تغي في نظم العامل الذي يش إ التطبيق - و وارد البشرية ا ب مع نظم إدارة ا وا تقارب إدارة ا
ب وا تكامل لإدارة ا .ا  

تغي الأسواؽ المحددة إ الأسواؽ غ المحددة، الأمر الذي يتطلب تكامل الإستقطاب وإدارة الأداء والتعويض والتعلم -
.والتعاوف  

وارد البشرية - ب وتطبيقات نظم معلومات ا وا دمة لضماف ألية الوصوؿ إ إدارة ا تزايد لبرامج ا .التب ا  
ظمة- اتيجية للم فيضات الكلفة إ إضافة القيمة الإس ب من  وا ات في عوائد نظم إدارة ا .   التغي  

ب من خلاؿ التسهيلات العديدة ال  وا و إدارة ا م العوامل ال ساعدت على  ولوجيا واحدة من أ       وتعد التك
طلوبة  فيذ العديد من وظائفها بالسرعة و الدقة ا ا، وال انعكست في ت                                                              1.قدمتها 

لاؿ، مد عبد الغاني حسن  56ص مرجع سابق،   1  
25، مرجع سابق، ص مود عبد الفتاح رضواف  2  
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ولوجيا من خلاؿ الأتي ب والتك وا :    ويكن توضيح العلاقة ب إدارة ا  
ولوجيا ( 3-1)                             الشكل ب والتك وا العلاقة ب إدارة ا                

صدر اي الزبيدي، : ا شر، عماف، الأردف،غ دحاـ ت امد ل ب، دار ا وا .40، ص2015حس وليد حس عباس، إدارة ا  
ب: المطلب الرابع إنعكاسات إدارة الموا  

ة فعالة في       م مسا اتيجي، سيسا يمي الإس فا ا ا فيذ إطارا ب وسلامة ت وا اح إدارة ا  كما توف متطلبات 
ظمة على شكل سلوكيات وموارد مادية ومعرفية، قد  ية ا صهر في ب ارسات ت ثل  موعة من الإنعكاسات ال  قيق 

ها  ستقبل القريب أو البعيد أ قق في ا ظورة، قد  ظورة أو غ ملموسة وغ م : تكوف ملموسة وم  
و - سؤولية وخلق بيئة عمل موجهة  تحققة والتغلب على الصعوبات وقبوؿ ا داؼ ا از الأ و العمل وإ التوج 

تائج  .2ال  
علومات مع إظهار أفكار واضحة ومفهومة من الأخرين - .اتصالات فعالة شفوية ومكتوبة وتشارؾ فعاؿ با  
.إبتكار وإبداع للأفكار وبشكل مستمر -  
مكن تطبيقها - لوؿ ا از ا كم على الأشياء بشكل حاسم وإ .ا  
ح توقعات للزبوف ملائمة وإستجابة - ، وم ، زيادة مستويات رضا اء علاقات ثقة مع و الزبوف من خلاؿ ب التوج 

.لطلبات                                                                                                                                                                                                    
اي الزبيدي  39ص مرجع سابق، ،، حس وليد حس عباسغ دحاـ ت  42، مرجع سابق، ص مود عبد الفتاح رضواف  2  1

     الإلتزا     

 الاستقط 

دة  ير القي ير      تط  التط
زيع دة الت زيع إع دة الت جي    إع ل  التكن
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ية ووظيفية - .مهارات تفاعلية من خلاؿ اندماج أو استغراؽ فعاؿ مع الأخرين، وخابرات ف  
س  - تلك ما يعمل واستمرار  سيخ ثقافة العامل  القيادة بالتحفيز والتمك والتشجيع والتشارؾ مع الأخرين، ل

.العمل   
تائج - صل على عائد ويستغل فريق عمل للحصوؿ على ال ذب ويطور و .فريق عمل، يعلم م وكيف                 
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ظيمي : المبحث الثاني ظري للإبداع لت الإطار ال  
راحل   ا مع ا ليقة وتطور ة من بدء ا رة قد اضر ،فهو طا همة في الوقت ا واضيع ا             يعد الإبداع من ا

ختبرات وأقساـ البحوث، فالإبداع             مع مراحل حياة الإنسانية فلقد ولد من احتضاف الطبيعة قبل أف يولد في ا
د بسبل  د إ أرضية  فزا لا يست ي ليست حدثا طارئا أو  ات عديدة و وانب تتفاعل فيها متغ عملية متعددة ا

مو لائمة معها من أجل البقاء وال ديدة وا ا يلجأ إلي الإنساف لغرض التكيف مع الظروؼ ا .   البقاء والاستمرار وإ  
ظيمي ومراحل: الأولالمطلب  همفهوم الإبداع الت  

ظيمي : الفرع الأول :مفهوم الإبداع الت  
تشرة في ميادين علم الإدارة بشكل خاص؛ وفي          همة ا وضوعات ا ظيمي من أحد ا يعتبر موضوع الإبداع الت

ر  ا إثارة للجدؿ، ومن الظوا فس والإجتماع بشكل عاـ، على الرغم من أن يعتبر من أكثر العلوـ الأخرى كعلم ال
از وكثرة العوامل ال يتأثر بها وكذلك  قيق وإ وع طرؽ وأساليب  رجات ال بها، وت عقدة بسبب تعدد أشكال و ا
ذا  ذا ما أكد الكث من أعلاـ البحث في  اث، و اولت الدراسات الأ بسبب تعدد العلوـ والمجالات العلمية ال ت

رد للإبداع  .المجاؿ على أن من الصعب وضع مفهوـ نظري   
دمة،: (  ا من أجل تطوير الإنتاج أو العملية أو ا فيذ ظيمي بأن فكرة جديدة يتم ت الإبداع الت Robbins   ) عرف 

ري  ات تقود إ خلق شيء ذي قيمة وإحداث تطوير جو سي ظمات من إحداث  اوح أثر الإبداع في ا كن أف ي  و
ديدة في  ظيمية، والطرؽ ا ياكل الت وانب مثل الإنتاج وا ات على بعض ا ذ التحسي كن أف تشتمل  ائل، و و

تعلقة بالأفراد العامل والأنظمة الإدارية ديدة ا طط والبرامج ا ولوجيا، وا .  1التك  
ح أو خدمة أو : (اغ )       عرف  ها إحداث فكرة جديدة ؛أو سلوؾ أو م بثق ع مارسة أو العملية ال ي على أن ا

رجات  تب عليها إحداث نوع من التغي في بيئة أو عمليات أو  يث ي ارسة إدارية جديدة،  ولوجيا أو أي  تك
ظمة    2.ا

                                                           1 ، شر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأو ظمات، دار حامد لل ظمي والإبتكار في ا ، ص  2 33 ، ص 2011عاكف لطفي خصاونة، إدارة الإبداع ا رجع نفس  33عاكف لطفي خصاونة، ا



الإطار النظري لمتغيرا الدراس:الفصل الأول   

27  

اد أشياء جديدة لم تكن موجودة، وقد تكوف أفكارا أو حلولا : (أيوب )      كما عرف  على ان القدرة على خلق وإ
ظمة  تجات أو طرؽ وأساليب عمل يستفاد م في ا . أو  خدمات أو م  

و مألوؼ : (حليم )      وعرف  اوز ما  ي  ظيمية والبيئة العامة، و ية معرفية يتفاعل الفرد مع البيئة الت بأن عملية ذ
ذا الشيء سلعة أو خدمة أو أسلوب أو عملية جديدة يعود تطبيقها  للتوصيل إ شيء جديد غ مألوؼ، وقد يكوف 

ظمة والمجتمع بشكل عاـ فعة للم   . 1با
شكلات ل الإنسانية العمليات من واحدة :بأن عرؼ        كما و إنساف، لكل يتوافر استعداد فهو وبالتا ا  و

شأ ال للبيئة كن كامن استعداد مي أف الفرد فيها ي اؾ أو ت ، و ظيمي بأن قدرة للإبداع أخر تعريف تهذب  الفرد الت
ن إنتاجا الإنتاج على رونة الطاقة من قدر بأكبر أ  شكلة كاستجابة البعيدة بالتداعيات والإحاطة التلقائية الفكرية، وا

  2.مث موقف أو
كن تاج   ا السابقة التعاريف من الاست ظيمي عملية الإبداع أف وغ ظر إ تتضمن الت ر ال شكلات الظوا  ظور  وا

ظمة وبيئة والعمل الفرد فيها يتفاعل مألوفة غ جديدة وعلاقات ماعة أو )الفرد ويقوـ العامة والبيئة ا ظمة أو ا   (ا
. للمجتمع قيمة ذي وأصيل جديد شيء إنتاج إ  يؤدي ا الأشياء ب والربط والاستقصاء بالبحث ابية   اخ وبيئة عمل ا ابية في إطار م تلفة أكثر ا ارسة العمل بفكر وأساليب  ظمات يقوـ على        والإبداع في ا

اء  لوؿ الب تميز، أو ا ديدة والأداء ا ستمر للأفكار ا اؿ عمل للتوليد ا اعات العمل كل في  ومواتية للأفراد و
روج عن الألوؼ في تلك المجالات والتجاوزات التقليدية في  ظمة أو خارجها، وذلك با توقعة داخل ا للمشكلات ا

افسية ا وزيادة قدراتها الت ا وبقاء و ظمة و ارجية للم 3 .الفكر والعمل، وذلك سعيا لزيادة الكفاءة الداخلية وا  
ظيمي مراحل: الفرع الثاني  الإبداع الت

تهي         يط إ أف ي بدعة، وبي وب  إف عملية الإبداع تعبر عن كافة التفاعلات ال تدور داخل الشخصية ا
اصة فيما يتعلق بأسلوبها في تطبيق  ظمة شخصيتها ا ظمات فلكل م اتج الإبداعي، وكذا على مستويات ا بتحقيق ال

اصر بشرية تقود العملية الإبداعية بصورة متكاملة اؿ إ ع تاج بطبيعة ا ظمات الإبداعية  .العملية الإبداعية، و ا  
                                                           

34ص ، مرجع سابقعاكف لطفي حصاونة، 1  
اف عسكر حاوي،  ظيمي وتأث على الأداء الوظيفي، إ وية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد،البصرة، الإبداع الت 53ص ،2011لة دورية نصف س  2  

رة ،دمشق ، مية الإدارية ،القا ظمة العربية للت شورات ا هج نظمي ،م اء م و ب ية ،الإدارة بالإبداع  س يم ا 264،ص2009 سليم إبرا 3  
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ر بها العملية الإبداعية بإختصار كالأتي  راحل ال  كن ذكر ا : 1      و   
بدع، وتسمى مرحلة الإدراؾ :مرحلة الإعداد - تماـ ا ور إ ثل  شكلة ال  علومات بعد الإحساس با يع ا تتمثل في 

شكل  .والوعي بوجود ا  
دث : مرحلة الإختمار- ابط، و رحلة ال تشهد عمليات التفاعل والتداخل وال م مراحل الإبداع وأدقها لأنها ا ي أ و

بدع ومعلومات وموضوع البحث  ها، فهي مرحلة تفاعل ب شخصية ا قيقة والبحث ع عرفة ا ائلة  اولات  ا  خلا
لوؿ وبدائلها  .ومرحلة تفريخ ا

بدعوف، وتتمثل في عملية : مرحلة الظهور- رحلة إلا ا ذ ا ر في  رحلة خصائص الإبداع الذاتية ولا  ذ ا تتجسد في 
طيط ا قد نظمت ورتبت دوف  ا ل ومع موذجي وتبدو مادة الفكرة أو ا رية أو العمل ال و فاجيء للفكرة ا . البزوغ ا  

رحلة : مرحلة التحقق- ة عن ا ا تاحة في الفكرة ال ر، والإستعانة بأدوات البحث ا وتشمل عملية التبصر بالعقل الظا
اتج الإبداعي لا يتحقق إ إذا مر  ا، بل ال د تهي ع بدع فكرة إبداعية ولا ي السابقة وذلك لتحقق من صحتها، يقدـ ا

فيذ والتحقق  . على مرحلة الت  
ظيمي  معوقات  : المطلب الثاني مكونات الإبداع الت

ظيمي : الفرع الأول  مكونات الإبداع الت
ديداً، فلقد تعددت أراء الباحث  اؾ عددة مكونات لابد من التعرؼ عليها لتعرؼ على الإبداع بشكل أكثر       

ي ا و كونات ال إتفق معظم الباحثوف حوؿ وجود كن ذكر ا ، ولكن  ديد مكونات   :2في 
ساسية للمشكلات- وقف، حيث : ا اصر ضعيفة في البيئة أو ا ويقصد بها الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو ع

و الأقدر من غ على رؤيتها والتعرؼ على  يع جوانبها، و شكلة من  ا التعرؼ على ا تلك حساً مفرطاً إ بدع  أف ا
داؼ ال دفعت للتفك ويؤمن بها اذا يفكر في قضية دوف أخرى ويدرؾ الأ .أسبابها، ويعرؼ بعمق   

بدع متفوؽ من حيث كمية : الطلاقة- ة، فالشخص ا ية معي ة زم ي القدرة على إنتاج عدد كب من الأفكار في ف و
، أي لدي قدرة عالية في سيولة الأفكار وسهولة  ية ثابتة مقارنة بغ ة زم الأفكار ال يطرحها عن موضوع مع في ف

ا  .توليد ظمة،  1                                                             ا في أداء ا ظيمي وأثر عرفة والإبداع الت رج ماجست إدارة الأعماؿ،كلية الأعماؿ ، ريتا موسى عبد الله العلي ،العلاقة ب إدارة ا  ،2013رساؿ 
 44ص

دوح التل،  ، ،عماف،الأردف، الإبداع، دار الفكر ناشروف وموزعوف سه  67ص  ،2013الطبعة الأو 2  
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لوؿ : الأصالة- ، ولا يلجأ إ ا ع لا يكرر الأفكار المحيطة ب بدع بهذا ا ي القدرة على إنتاج حلوؿ جديدة، فا و
تلف  ع عدـ الرضا، وتش أيضاً إ الأمر الوقع والرغبة في خلق جديد و ي نتيجة  .التقليدية للمشكلات فالأصالة   

رونة- اعات ال نلمسها : ا اس، وللمرونة دور كب في الإخ ظور جديد غ ما اعتاد علي ال ظر إ الأشياء  تع ال
 ، قق صالح العمل وتشبع معها حاجات إثبات الذات للموظف رونة سياسة الإثراء الوظيفي ال  ا ومن أمثلة ا ونرا

، فإن يقضي كلما كاف  ذا التغي ظمات وال تفرض درجة مقبولة من التكيف مع  ر بها ا ونظراً لظروؼ التغي ال 
، ي والعمل ب ظمة على تب ظمة، فذلك يشجع ا  الشيء الذي تم إبداع قابل لتكيف والتعديل حسب ظروؼ ا

ددة حيث أف ذلك قد يؤدي إ رفض    1.على عكس إذا كاف الإبداع لا يتمشى إلا مع حاجات 
خاطرة والتحدي- د تب الأفكار أو : ا ة عن الأعماؿ ال يقوـ بها الفرد ع ا خاطر ال ويقصد ب الإستعداد لتحمل ا

لاحظة الأفكار  تعلق بعمليات الإبداع الاساسية وذلك  و السلوؾ ا ، و ديدة وتب مسؤولية نتائج الأساليب ا
اطر في سبيل دعمها  مل ا ريكها و ة و ديدة الكام . ا  

شاكل الرئيسية إ الفرعية، أو القدرة على تفتيت أي عمل أو موقف :القدرة على التحليل - زئة ا وتع القدرة على 
حو في تصرفات التقليدية من  الفاً لل بدع شخصاً  ظيمها ويسهل التعامل معها، ويعتبر ا إ وحدات بسيطة ليعاد ت
بوف التجريب والإبداع لأن  اط عمل، ولا  م علي من أ اس الذين يرفضوف التغي ويفضلوف الإستمرار على ما  ال

حرفة  رة م رة الإبداع كظا ظر أحياناً لظا خاطر بل ي   2.مرتبط با
ظيمي : الفرع الثاني معوقات الإبداع الت  

يف كن  : إلىبداع الإائق عوتص  
 :ئق فردية أو الشخصية عوا: أولا

داف وعدم ديد ضعف -  . قدرات في ثقت الشخص لأ

ب الإبداعية -  وا . عدـ التعلم بصورة تسمح تشجيع ا

 معانات من مشكلات سلوكية أو صراعات نفسية وإضطرابات عقلية - 

                                                           
تفوق  سعيد حس العزة، وب وا و شر والتوزيعتربية ا ، الأردف، ،، دار الثقافة لل 53ص ،2000 الطبعة الأو  1  

رة ،مصر ، شر و التوزيع ،القا ظيمي ،دار غريب للطباعة و ال 750،ص2004 علي سلمي ،إدارة السلوؾ الت 2  
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.عدـ الإستقلاؿ الفكري وتقمص شخصيات غ تلك ال يكوف عليها-   
قل-  .المحاكاة والتقليد وال  
طالعة والمحادثة -  .عدـ ا  
وؼ من الفشل -  .ا  
سؤولية وتفضيل التبعية الفكرية -  مل ا وؼ من  .ا  
عرفة -  برة وقلة ا .نقص ا  
ية العمل الذي يؤدي -  .شعور الفرد بعدـ أ  
اؿ التخصص -  شاكل ال تقع خارج  اؿ ا .إ  
خاء الفكري ومرض راحة العقوؿ -    1.الإس

ظيمية : ثانيا :عوائق ت  
ستويات الدنيا وعدـ الثقة فيها -  دية الصادرة من ا وؼ من التغي والأفكار ا .ا  
رور عبر عدة مستويات إدارية من اجل إيصاؿ الأفكار-  وقراطية واضطرار الأفراد إ ا .الب  
2.إشعار العامل بإمكانية فصل في آي وقت -  

:العوائق الإجتماعية : ثالثاً   
و التغي  كم وسياسة التعليم والتطبيع، نظرة المجتمع  .وتتضمن العقائد السائدة والعادات والتقاليد وجهاز ا  

ظيمي و: المطلب الثالث  .ممتوياتأنواع الإبداع الت    
ظيمي : الفرع الأول :أنواع الإبداع الت  

                                                           
صر، ظمة،  مدحت أبو ال مية القدرات الإبتكارية لدى الفرد وا درب العلمية، ت يل العربية ، سلسلة ا 34، ص2004موعة ال 1  

ية، س يم سليم ا 267ص  مرجع سابق،  إبرا 2  
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ذا الإطار  ا شيوعا في  تلفة إلا أف أكثر كن أف يأخذ الإبداع صوراً         :  
تج جديدأو إبتكار فكرة جديدة -  . طريقة جديدة  و  أسلوبة أونظرية جديد أو م  
ويلها إ فكرة جديدة-   . التجميع لأفكار ومعلومات وأساليب غ مرتبطة و

ارب الآخرين -  الات جديدة، والإقتباس أو المحاكاة أو تقليد    1.التوسع بإستخداـ فكرة جديدة في 
ي و قد           سة أنواع   :قسم الإبداع إ  ارسة : الإبداع التعبيري .1  ويقصد ب الطريقة التقليدية ال يتميز بها شخص عن الأخر في إتقان لعمل شيء نع أو 

ة أو فن مع  اؼ مه .أو إح ي.2  ة ال : الإبداع الف ظهر العاـ والزي دمة كا تجات أو ا ما الذي يطرأ أو يضاؼ إ ا انب ا ثل ا و الذي  و
كاف الذي يقدـ خدمة ما  تلف يتميز ب ا تج أو إضافة تصميم أو ديكور  .توضع على ا تلفة ويتم : الإبداع المركب.3  ميع لأفكار  تمع غ عادي ب الأشياء، مثل أف يتم  و الذي يعتمد على  و 

علومة جديدة ها في قالب واحد من أجل أف يتم التواصل والإتياف  .وضعها ود و الذي يتم من خلال استحداث شيء جديد لأوؿ مرة: اوختراع.4  كونة م ،و اصر والأجزاء ا  ولكن تكوف ع
 ولكن تتم إضافة وإدخاؿ بعض التعديلات عليها من اجل أف تعطي مظهرا جديدا وتقوـ بأداء مهمة ،موجودة من قبل

اع الكمبيوتر .يزة مثل اخ وع من الإبداع في عملية استخداـ لشيء موجود على ارض الواقع: الإبداع الإستحدا ي.5  ذا ال ، ولكن يتم ويتمثل 
س على نظريات أو مبادئ أو أسس وضعها العلماء  الات جديدة، مثل أف تتم عملية تطوير و تطبيق في 

  2.السابقوف
ذ الأنواع في الشكل الأتي كن تلخيص    :   و

                                                                                                       
مد قاسم القريوتي، ظيمي،   ختلفة، السلوؾ الت ظمات ا ماعي في ا شر والتوزيع ،عماف،الأردف، دراسة السلوؾ الإنساني الفرد وا  ،2000دار الشروؽ لل

45ص 1  
54ص مرجع سابق،  عاكف لطفي خصاونة، 2  
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أنواع الإبداع   (4-1)الشكل                                          
صدر  شر والتوزيع ،            :ا ظمات الأعماؿ ،دار حامد لل عاكف لطفي خصاونة ، إدارة الإبداع و الإبتكار في م

  55،ص2011                                الأردف ،عماف ،
د ذلك، إذ  ستغرب أف  يفات لتحديد أنواع وصور الإبداع، وليس من ا وضوع العديد من التص ذا ا          وتضمن 

ع الإبداعات في  كن  خاطرة كما  لقية وا د ،وا يفات كدرجات ا ذ التص مكن بوضوح استخداـ  أن من ا
اؾ من إختلف في ذلك  الاً أو جزئياً و ا إ اؾ من إتفق في ذكر ا، فه .جدوؿ وفقا لتطرؽ الباحث   

تفق عليها  قاط ا وا يب الباحث وال دوؿ ا 1.وا  
دوؿ   ا  (1-1)                          ا .أنواع الإبداع و الباحث الذي ذكر  

أنواع الإبداعات                                      الباحث  
/1986إتل -   
/1890تُشماف -  
يت -  /1967ك   

توج - إبداعات ا  
إبداعات عملية-  
ظيمي - يكل الت إبداعات ا  
اس - إبداعات ال  

يت - 1963سيموف و مارش / -1967ك   
اف - /1971كرو  

ة - ة و غ مبر إبداعات مبر  
إبداعات فيض و معاناة -  
إبداعات أدائية-  
إبداعات غاية -  

                                                           
شر والتوزيع، عماف، الأردف،  بوي، دار الإبتكار لل ات جديدة للإدارات والقيادات التعليمية في رعاية الإبداع ال ا ميد السامرائي، إ ، 2013طارؽ عبد ا

86ص 1  

 :الصعوبات   
        لا ريب في 
از أي  أف عملية إ

ث أو دراسة 
يصادفها العديد من 

عيقات  ا
والصعوبات، ومن 

ب الصعوبات ال 
ا نذكر  :واجهت

راجع ال  قلة ا
تتمحور حوؿ 

موضوع البحث 
وال تربط ب إدارة 

ب والإبداع  وا ا
ظيمي   .الت

دية في  عدـ ا
الإجابات عن 
 .إستمارة البحث
ؤسسات  قلة ا
اسبة لإجراء  ا

الدراسة مثل 
اعة  مؤسسات الص

اليدوية، وعدـ 
تفهمهم وعدـ 
ساعدة  تقديم ا

. والتسهيلات
اع الإبداع       أن

 الإبداع التعبيري     الإبداع الفني   
 الإبداع المرك        الإختراع            الإبداع الإستحداثي   
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صدر  بوي، دار    :  ا ات جديدة للإدارات والقيادات التعليمية في رعاية الإبدلع ال ا ميد السامرائي، إ طارؽ عبد ا

شر والتوزيع،عماف، الأردف،    2013                        الإبتكار لل
ظيمي : الفرع الثاني ممتويات الإبداع الت  

و الذي : ى الفردمستواع على بدالإ: أولا ن مكا في ا فيها وريعيش في البيئة التي يوجه وما نفسلفرد با يتعلقو
فس أفضتار بأف نساف للإيوحي بداعيوالتفكير الإؿ، العم داف ومع  تتلاءـ التيءالأشياؿ  ل ن قرار في يكو أ
ها عكساً  يةال وفق يتعلق كما أي أن القرار فردي وحد علي م ا  يواجه الذيبا صر عاإما بإ الفرد د و  برعتبار ع

ذا الموقف ؿ الأوؿ أو المسؤو و بدا الإت قدرتظهرعن  . الفردي الموقفيار للقرما يؤديعية في التصرف و  
 الفرد فيها يتواجد التي الجماعة لصالح سواء كانت اعيبدالإ التفكير أي :المجموعة ىمستو على  اعبدالإ:  ثانيا

دماو الزملاء، أو الأصدقاءو سرةالأ  بشكل تؤثر التي ي بداعاتوإ أفكار نفإ الرئيسأو ئد القا و الفرد يكوف ع
رؤوس الذين يعملوف مععلى  مباشرغير  أو مباشر ا كل المحيط ب أو ا  أوالمجموعة  لصالح التفكير يكوف و

اع أو أغلبية المجموعة  ا سلباً، كما قد يكوف بإ عكس    1.ي
ظمة على الإبداع:  ثالثا داف عن مسؤولوف نهمأ بإعتبار العليا  الإدارة رجاؿ إلي يصل  ما  إف:مستوى ا ظمة أ  الم

ازاتهاو ظمة ىمستو على عبداالإ يسمى ماو أو فشلها احهاو إ ا، الم  نتائج  و العليا الإدارة قرارات عن تجوال

                                                           
اجيست في علوـ التسي  يل ا ع الكوابل بسكرة، مذكرة مقدمة ل اعية، دراسة حالة مص ؤسسات الص ة، عوائق تفعيل الإبداع و الإبتكار في ا بوعجاجة أم

مد خيضر بسكرة، 2008،جامعة   1  

/ 1971شوماكر و روجرس - . إبداعات بقرارات فردية-   
اعية- . إبداعات بقرارات   

/1980تُشماف - .إبداعات تركيبية -   
.إبداعات تزايدية -  
.إبداعات غ مستمرة -  

/1967إفوف و بلاؾ - /1978اردوار   دافت -   
ولوجية - .                                                       إبداعات تك
.                                                           إبداعات إدارية  -
.                                             إبداعات القيمة-  
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او ظمة، و اعيبدالإ التفكير على القدرة لدي المبدع ديرالم  أن د ولهذاناجحة، و صحيحة زاتإ تستفيد م ا
ظمة،أ ؿالمجا ع ومن اح ا ديدة ال قد تكوف نتائجها  ذا ماـ مرؤوسي لإظهار الكفاءة أو لإعطاء الفكرة ا  و

ظمة  صلحة العامة للم طبق على قرار ا   .ماي
:                    مستويات الإبداع الثلاثة(5-1)   ويوضح الشكل  

ظيمي  (5-1)                            الشكل  مستويات الإبداع الت  
                                            

ظيمي                                                          :المطلب الرابع  إستراتيجيات الإبداع  الت
اتيجيات اك العد         ا أن كن اع التي بدالإيد من الاس ا ظمة وتتب اتيجيات يقصدالم السياسات       بالاس

ظيمية  اخ الإاد  وإبداعية العملية الإويجللترتصمد التي الت ظمةداخل  بداعيالم اتيجياتالم ذ الإس :        ومن 
ظيميالتطوير -    و عبارة عن  :الت  كيةالعلوم السلومن  عام وحاة بشكلالمستالطرؽ أو موعة من الأساليب و

ظمةوالتي  ذ اومن الأمثلة فعاليتها يادة  وزتقبل التغي على تصمم لتزيد ا ع البيانات، تشخيص  لطرؽعلى 
ظمة ساسية ،ا ، و ،تطوير الفريق، تدريب ا ياستخداـ وكلاء التغي و المحددات عام  بشكل و لسلوكية اموجهة 
ماعة في العلاقة ب الأفراد، رادالأفكقيم                                                             1 .ومعاي ا

ظمة : التخصص الوظيفي-           و قيام الم شاطات للقيام بتصميم وحداتو ويج الإبداع ، المتخصصةبال                                                             فل
عرفة في العلم العربي   زكريا مطلك الدوري، ر الدو الرابع إدارة ا ؤ ث مقدـ في ا ظيمي،  عرفة و إنعكاساتها على الإبداع الت اشم الغراوي ،إدارة ا بشرى  . جامعة الزيتونة الأردنية 2007 مارس26-28 1  

    المنظم                   
ع            المجم

 الفرد       
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ختلفة  ظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة للمراحل ا ظيمي تصمم وحدات ت  الإبداعية، مثل إنشاء وحدات العمليةالت
اعات التخطيط،  ذ تكوفأن كن والبحث والتطوير أو  اتيجي  ي ةالإس  قبل من ـالاستخدا قابلية الأكثر 

ظمات ال اد إلىتسعى ا ة،  إبداعية لتغطية مساحاتؿ  أعما إ ظيمية صغ اتيجي وت يعتبر التخصص الوظيفي الإس
ظيمي اتيجيات الإبداع الت                                                             . الأكثر شيوعا من ب إس

ة، ومن أمثلة ذلك إستخداـ : الدورية-             ظيمية غ ثابتة أو متغي ويقصد بها القدرة على إستخداـ أشكاؿ ت
ظيمي مؤقت  اء ت ، إنشاء ب اء مشروع مع تخصص والعامل لب موعة من ا ميع  صفوفة الذي يتم وفق  وذج ا

ريك الأفراد للعمل في مشاريع أخرى  د الإنتهاء من الشروع، ثم يتم                1.يعمل ع
                                                           

شر ،الأردف ،الطبعة الأو ، ظمات الأعماؿ ،دار وائل لل ظيمي في م .400،ص2002مود سلماف العمياف،السلوؾ الت 1  
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ظيم: المبحث الثالث  ب والإبداع الت يالعلاقة بين إدارة الموا  
ظيمي على حدى ب والإبداع الت وا اولت كل من إدارة ا م الدراسات السابقة ال ت  نورد في مايلي أ

ظيمي:المطلب الأول  ب والإبداع الت الدراسات المابقة حول كل من إدارة الموا ث ميداني في وزارة العلوـ (1  بة،  و ارسات إدارة ا اتيجية في تب  س كاطع، دور القيادة الإس إفتخار عبد ا
ولوجيا، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد، .2016والتك  

واضيع  ات الدراسة بغية زيادة معرفة القارئ بهذ ا تغ تعلقة  يم ا تهدؼ الدراسة إ تقديم عرض نظري توضيحي للمفا
ديد مستوى  وضوع الدراسة و تمعة وإطلاع عليها من خلاؿ استعراض بعض أوردت الأدبيات ذات العلاقة  ديثة  ا

بة و ارسات إدارة ا اتيجية في  . تأث أبعاد القيادة الإس  
اتيجية  وي ب القيادة الإس هج الوصفي التحليلي، كما توصل البحث إ وجود علاقة إرتباط مع اعتمدت الدراسة ا

ب  وا ارسات إدارة ا اتيجية على في  اؾ تأث للقيادة الإس ب، وأف  وا ولوجيا (2  .وإدارة ا ، دراسة ميدانية غي وزارة العلوـ والتك ظمات الإحتواء العا ب في م وا يم ،متطلبات إدارة ا نور خليل إبرا
.2015قسم إدارة الأعماؿ، جامعة بغداد،  

:دفت الدراسة إ   
تمثلة بػػػ - ات الدراسة وا تغ تعلقة  يم ا فا ب ،الإحتواء العا )إستعراض ا وا ا، في إطار  (إدارة ا ظري  والتأط ال

ظيمي ظمة والسلوؾ الت وعة في ضوء نظري ا .رسم صورة فكرية مت  
دروسة، وكذلك الكشف عن مستوى الإحتواء العا من حيث وجود - ب في الوزارة ا وا الكشف عن مستوى إدارة ا

س أدائها وخلق جو الثقة والتعاوف فيها  ، وكذلك  .ومدى إمكانية تطوير والعمل ب  
ارسات الإحتواء العا للعامل لديها ووصوؿ إ - وارد البشرية بتب  بة في قرار إدارة ا و ية متطلبات ا بياف أ

اصة بالدراسة  حات والتوصيات ا ق اصة بالعلاقة والتأث ب مكونات وأبعاد الدراسة، ثم تقديم ا تاجات ا الاست
دروسة  .لتطوير عمل الوزارة ا  

سح الإستطلاعي بإستخداـ أسلوب إستطلاع الآراء هج ا . واعتمدت الدراسة ا  
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ولوجيا،كلية الإدارة (3 ب، دراسة تطبيقية وزارة العلوـ والتك وا د ،أثر القيادة التحويلية في إدارة ا اـ  علاء د
.والإقتصاد، جامعة بغداد   

داؼ التالية  ذ الدراسة لتحقيق الأ :دفت   
ب - وا .تشخيص مستوى القيادة التحويلية وإدارة ا  
ب-  وا . تتبع مسارات التأث ب القيادة التحويلية وإدارة ا  
مط القيادة التحويلية - بحوثة ل ظمة ا ديرين العامل في ا مدى تب ا  
ا - ية القيادة التحويلية ودور دروسة  لأ ظمة ا كن أف تعزز إدراؾ ا تاجات والتوصيات ال  ملة من الإست روج  ا

اتيجية شاملة  ب كإس وا تماـ با . في الإ  
ليلها من خلاؿ الإستبياف،   مع البيانات و هج الوصفي التحليلي بإستخداـ الأسلوب التطبيقي  اعتمدت الدراسة ا

ب  وا بحوثة لو تستخدـ القيادة التحويلية في تطوير إدارة ا ظمة ا .وتوصل البحث إ أف ا ظيمي وتأث في أداء الوظيفي دراسة تطبيقية في مستشفى ابن ماجد العامة، كلية  (4  اف عسكر حاوي، الإبداع الت إ
.2011الإدارة و الإقتصاد، جامعة البصرة،  

ظيمي لغرض تعزيز أسس الإبداع في  ديد العلاقة الأداء والإبداع الت س أداء الشركة من خلاؿ  يهدؼ البحث إ 
ا يؤدي إ  اذ القرارات والتمييز في الأداء  شركة ابن ماجد العامة بهدؼ تطوير كفاءة الإدارة في عملية التخطيط  وإ
ديدة للمشكلات ال تواجهها الشركة  ات ا عا لوؿ وا اد ا م الإبداعي في إ مية قدرات الأفراد العامل وتفك ت
ا بالبقاء  فاظ على إستمرار دمات بكفاءة وبالتا ا تطورة في إنتاج وتوزيع السلع وا وإستخداـ الطرؽ والأساليب ا

افسية  مو في بيئة ت . وال  
ليلها من خلاؿ الإستبياف،   مع البيانات و هج الوصفي التحليلي بإستخداـ الأسلوب التطبيقي  واعتمدت الدراسة ا

ظيمي أثر على الأداء  ظيمي كما أف للإبداع الت  وتوصلت الدراسة إ أن يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بالإبداع الت
.الوظيفي   

عرفة،(5  ، العلاقة ب عمليات إدارة ا ظمة دراسة ريتا موسى عبد الله العا ا في أداء ا ظيمي وأثر ظمة وذلك من خلاؿ . 2013 ، الإبداع الت ظيمي وأداء ا عرفة، الإبداع الت ذ الدراسة إ التعرؼ على عمليات إدارة ا :دفت   
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علومات في الأردف  - ولوجيا ا ظمة في شركات الإتصالات والتك عرفة على أداء ا .          ديد أثر عمليات إدارة ا
علومات في الأردف - ولوجيا ا ظيمي في شركات الإتصالات والتك عرفة على الإبداع الت .       بياف أثر عمليات إدارة ا
علومات في الأردف - ولوجيا ا ظمة في شركات الإتصالات والتك ظيمي أداء ا .             التعرؼ على أثر الإبداع الت
ولوجيا - ظيمي شركات الإتصالات والتك ظمة بوجود الإبداع الت عرفة على أداء ا التعرؼ على عمليات إدارة ا

ات الثلاثة  تغ علومات في الأردف وبياف أثر العلاقة التكاملية ب ا .ا  
ليلها من خلاؿ الإستبياف،   مع البيانات و هج الوصفي التحليلي بإستخداـ الأسلوب التطبيقي  واعتمدت الدراسة ا
قيق أداء تشغيلي أفضل  عرفة ويكملها من أجل  ظيمي يعزز دور عمليات إدارة ا وتوصلت الدراسة إ أف الإبداعي الت

الية ا يدعم بشكل مباشر وغ مباشر نتائجها ا ظمات  .للم  
ظيمي: المطلب الثاني ب والإبداع الت . الدراسات المابقة حول العلاقة بين إدارة الموا

ظيمي كمايلي  ب بالإبداع الت وا م الدراسات ال ربطت إدارة ا   :إف أ
اتيجي( 1   قيق الإبداع الاس ب على  وا اتيجيات إدارة ا يفي، أثر اس يفي علي سلماف ا  رسالة مقدمة  ،دراسة 

صوؿ  على درجة ماجست في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط تطلبات ا  .2014،استكماؿ 
 :دفت الدراسة إ

اتيجي في الشركات التأم الكويتية- قيق الإبداع الاس ب على  وا اتيجيات إدارة ا .  بياف أثر اس
اتيجي في شركات التأم الكويتية - وظف  على الإبداع الإس  .التعرؼ على أثار تطوير ا
كافأة على الإبداع لدى العامل -  .ديد أثر العوائد وا
ظيمية على الإبداع -  .في شركات التأم الكويتية ديد أثر الثقافة الت
 .بياف أثر التعاوف على الإبداع -

ليلها من خلاؿ الإستبياف،   مع البيانات و هج الوصفي التحليلي بإستخداـ الأسلوب التطبيقي   واعتمدت الدراسة ا
اتيجي  قيق الإبداع الإس ب على  وا اتيجيات إدارة ا .                                            وتوصلت الدراسة إ وجود أثر إس ة من أعضاء  (2 ليلية لأراء عي ظمات التعليمية، دراسة  ب في دعم الإبداع في ا وا  ستار كاظم حاتم ،دور أبعاد إدارة ا

يئة التدريسية في جامعة القادسية، جامعة القادسية،   .2014ا
دروسة عن  ظمة ا يئة التدريسية في ا عرفي لأعضاء ا ب، وزيادة الإدراؾ ا وا  تهدؼ الدراسة إ توضيح مفهوـ إدارة ا

ختلفة  ا ا ب و الإبداع)موضوع مهم بأبعاد وا هج الوصفي التحليلي (إدارة ا  ، كما اعتمدت الدراسة على ا
ليلها من خلاؿ الإستبياف،  وتوصلت الدراسة إ وجود علاقة إرتباط   مع البيانات و  بإستخداـ الأسلوب التطبيقي 

ب على دعم الإبداع  وا  .  موجبة ذات دلالة إحصائية لأبعاد إدارة ا
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ظيمي : المطلب الثالث  ب بالإبداع الت علاقة إدارة الموا  
ب: أولا وا :علاقة الإبداع با  

صطلحات  ل أو التعارض ب ا ادؼ والتدا ب'' يلاحظ كثرة ال وا '' الإبتكار''و'' الإبداع''و''التفوؽ''و''العبقرية''و ''ا
كات متعددة  اد تلك الدراسات إ  اولت موضوع التفوؽ العقلي، ويرجع السبب إ إس في غالب الدراسات ال ت

ا العاـ  ع ها مستوى الذكاء والتفوؽ  .من أ  
تلفة  الات  يع الأطفاؿ الأسوياء بدرجات متفاوتة نسبيا، وفي  ب إمكانية فزيوليجيا دماغية موجودة لدى  وا فا

.ومتعددة   
ات  متاز، كما يبدوف  بوا الذكاء ا تفوق الذين و موعة ا وب فهو يطلق على القسم العا جدا من  أما لفظ مو

تلف  در الإشارة إ أف إختبارات الإبداع  صيب وافر عميق في جيلهم، و ا نعقد عليهم أماؿ في الإسهاـ ب عل ة  معي
ا عن إختبارات الذكاء  .إختلافا كب  

، وإف أشارة البعض إ أف  وب ئوية للمو سبة ا دد ال ؤلاء في  ب قدرة عقلية خاصة، وإختلف  وا اؾ من إعتبر ا و
كن 130نسبة ذكائهم تبلغ  اصة فقط، متفوق و اؿ القدرة ا بة في  ؤلاء إستخداـ مصطلح مو  فأكثر، كما فضل 

صيل مدرسي، وقد  أف يكوف التفوؽ عقليا أو غ عقليا، وقد يكوف التفوؽ العقلي ذكاءا عاما أو قدرة خاصة أو 
هارات و ذلك من ا يا، وقد يكوف التفوؽ غ العقلي جسميا أو حركيا أو    .  1يكوف إبتكارا علميا أو ف

ظيمي : ثانيا ب بالإبداع الت وا : علاقة إدارة ا  
ب والإبداع كالأتي  وا :وترتبط إدارة ا  

بدع على أن الشخص الذي يوجد الشيء من العدـ أو الشخص الذي يتسم بالإستحداث لا المحاكاة أو   يعرؼ ا
ديثة تش إ وجود بعض الفوارؽ ب  التقليد وعلى الرغم من الإتفاؽ اللغوي على مع الإبداع إلا أف الدراسات ا

ذ الفوارؽ إلا أف العلماء يتفقوف على غالبية  ديث ،وعلى الرغم من  ب في العصر ا وا مصطلحي الإبداع وا
يئة تفك إبداعي يعتمد الأسلوب العلمي في البحث  ، ويظهر الإبداع على  وب و وجودة لدى ا صائص الإبداعية ا ا

                                                           
، شر للتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأو اؿ خ الله، الإبداع الإداري، دار أسامة لل 23، ص2009  1 
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ا  لاحظة ووضع الفرضيات وإختبار ظمات أو المجتمع، والقدرة على ا شكلات ال تواج ا تضمن الإحساس با ا
تج أو إكتشاؼ جديد تائج وفائدتها و تعميمها، أو على شكل م .والتحقق من صحة ال  

داؼ  بدع وذلك بتعليمهم وتدريبهم خدمة لأ تفوق وا وب وا و تماـ با ذ بداية القرف العشرين تزايد الإ وم
، لذا كاف من  تفوق وب وا و تماـ با ا، وظهرت العديد من الأسباب ال تدعو إ الإ ظيمات ال يتبعوف  الت

وب  و تفوق بتطور حركة القياس العقلي، ذلك أف عملية إكتشاؼ ا وب ا و تماـ با الطبيعي أف يتأثر تطور الإ
ب  وا تماـ با رب الباردة دورا أساسيا في بروز الإ تتطلب قياسا لقدرات بطريقة أو أخرى، أيضا كاف لسباؽ التسلح وا

بةً وإبداعاً في  الات كافة، إذ أف الأمم تسعى للبقاء بالإعتماد على الأفراد الأكثر مو يا في  يا وتق بدع أكاد وا
افسية  يزة الت قيق ا ظمات قوتها في  ا السيادة والبقاء، ومن ناحية أخرى تستمد ا فظ  همات الصعبة وال  قيق ا
يات، أو أفضل  ، وليس من خلاؿ تقديم أحسن عروض الأسعار، وإستخداـ أحدث التق بدع وب وا و على الأفراد ا

ذ  ظمات ال تهتم بهم بشكل مباشر لتحقيق  وظفوف والعاملوف في ا بعها ا افسية م زايا الت ذ ا تجات، وأف  ا
ميع  فع العاـ على ا زايا ال تعود بال ا من ا زايا وغ 1.ا  

لهم إ التعامل  ملوف صفات الإبداع والذكاء، ال تؤ م في الأصل الذين  وب  و ا أف الأشخاص ا ا القوؿ  ك و 
وب  و يل إ ربط الأفراد ا ا  اؾ إ شاكل و التغلب عليها،كما أف  ل ا اد الطرؽ الكفيلة  شكلات وإ مع ا

اتيجية  قيق التطلعات الإس ا  بهم بإ مي موا كن أف ي ظمات وب الإبداع الذي  ة داخل ا ب الكام وا وا
افز  ا يعطيهم ا ظمات  اتيجية العامة للم راط العامل في رسم الإس ظمات كإتباع أسلوب إحتواء العامل أو إ للم

ظمة وللعمل الذين يقوموف   ة من خلاؿ ولائهم للم دفونة والكام بهم وإبداعاتهم ا م وقدراتهم وموا و إظهار قوا
2.بتأديت   

اؼ  ظمة إ أربعة أص ب داخل ا وا ف ا ا أف نص ك ا  :ومن   
ب قيادية- سؤولية في وضع : موا وب الذين يتمتعوف با و م القادة ا ب و وا يف ا رـ تص ذ الفئة تقبع في قمة  و

ظمة  اتيجية على مستوى ا فيذ الإس .وإعداد وتوصيل وت  
                                                           1
 Layla Ataee Khoram and Abbas Samadi, Relationship of Talent Management and Organizational Creativity in 

Maskan Bank of Hamedan, Hmedan, Iran, Middle-East Journal of Scientific Research 18,2013 2 http://daliahafez.com/ اه-إدارة/ الإبداع-الم  
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ب أساسية- ظمة : موا سبة للم ب قوية ومهمة بال افسة القوية ويعتبروف موا وع الثاني أفراد لديهم حس ا يشمل ال
سؤولية، وأف  مل ا تلكون لرؤية وتصور للمستقبل،كما أف لديهم القدرة على  ا يتمتعوف ب من قدرات وما  نظرا 

ادرة، هارات ال ب أف تتضمن متخصص وقادة الفكر أو ذوي ا اعات أو الأدوار   بعض الص
رية- ب جو تج : موا سؤول عن تسليم ا م موظفوا الإنتاج ا وع القوى العظمى ضمن العمل، و ذا ال يشكل أفراد 

هائي للمستهلك أو الزبوف  .ال  
ب داعمة- ذ : موا ب الداعمة للأعماؿ الغ الأساسية، وغالبا ما تكوف  وا فيذ الأنشطة من خلاؿ دعم ا يتم ت

ذ المجموعة من  تة، وتكوف مهارات الأفراد العامل داخل  ثاؿ الأنشطة الإدارية ال تصلح للأ الأنشطة على سبيل ا
ا في غضوف أسابيع  كن تغي توافرة بسهولة، و ب ا وا .ا             
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:خلاصة الفصل  
ب للعمل داخل  وا ب تهدؼ إ إستقطاب وإختيار الأفراد ذوي ا وا تج أف إدارة ا ذا الفصل نست   من خلاؿ دراسة 

صر  قصودة، فالع تائج ا قيق ال وبة سعيا إ  و ا للإستفادة من إبداعات الأفراد ا ظمة، وكذلك تطوير وإستغلا ا
قيق ميزة  صر الأساسي في  و الع ب ومهارات وقدرات ومايتمتع ب من دوافع للعمل  لك من موا البشري وما 

افسية  .ت  
شكلات  لهم إ التعامل مع ا ملوف صفات الإبداع والذكاء، ال تؤ م في الأصل الذين  وب  و  إذ أف الأشخاص ا

ة  ب الكام وا وب وا و يل إ ربط الأفراد ا ا  اؾ إ شاكل و التغلب عليها،كما أف  ل ا اد الطرؽ الكفيلة  وإ
ظمات كإتباع  اتيجية للم قيق التطلعات الإس ا  بهم بإ مي موا كن أف ي ظمات وب الإبداع الذي  داخل ا

م  و إظهار قوا افز  ا يعطيهم ا ظمات  اتيجية العامة للم راط العامل في رسم الإس أسلوب إحتواء العامل أو إ
ظمة وللعمل الذين يقوموف بتأديت  ة من خلاؿ ولائهم للم دفونة والكام بهم وإبداعاتهم ا .وقدراتهم وموا  
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 :تمهيد 
م ما توصل إلي الباحث حول  ظيمي، إضافة إ أ ب والإبداع الت وا ظرية لكل من لإدارة ا ا للجوانب ال  بعد تعرض
وذج الدراسة  ذا الفصل اختبار الفرضيات من خلال تطبيق  موعة فرضيات، سيتم في  اء  هما ومن ثم ب العلاقة بي

شلة ؤسسة الإقتصادية كشرود للأشغال العمومية والري خ . على ا
ي هجية الدراسة -1                                                                                                  : وقد قسّم الفصل التطبيقي إ ثلاثة مباحث  اقشة نتائج الدراسة -3  عرض نتائج الدراسة -2  م   م
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منهجية الدراسة : المبحث الأول

طلب الأول ويشمل أسلوب الدراسة حيث سيتم توضيح كيفية تصميم  بحث على ثلاث مطالب، ا ذا ا توي 
تبع، كما تم توضيح كيفية إعداد الاستبيان والأساليب الإحصائية التي سوف يتم الاعتماد  هج الدراسة ا الدراسة وم

تها، حيث سيتم  تمع الدراسة وعي طلب الثا كل من  ميعها، ويعرض ا عليها في التحليل الإحصائي للبيانات التي تم 
طلب الثالث تم عرض نتائج اختبار ثبات الدراسة وصدقها ل الدراسة،  وفي ا ؤسسة  . تقد تعريف با

 أسلوب الدراسة: المطلب الأول
. لفهم أسلوب الدراسة نوضح كيف تم تصميم البحث   

: تصميم الدراسة: أولا

طط يوضح مواصفات العمليات اللازمة من أجل Minisi (2005)عرف      تصميم البحث على أن خطة أو 
توفرة ة في ظل الشروط ا اصر البحث و. اختبار فرضية معي تلف ع ظري، )يسمح تصميم البحث بتحريك  الاطار ال

تائج هجي  1.(الاشكالية، التحليل، وال ظري وا هج ال تاجية (theoretical and methodological approach)ويتضمن تصميم البحث كل من ا ظري الطريقة الاستقرائية أو الطريقة الاست هج ال ، حيث يشمل ا (inductive or deductive) هج الكيفي هج الكمي أو ا هجي ا هج ا ما يشمل ا   2.(Zikmund, 2003)، بي
تاجية وتسمى      الية تم الاعتماد على الطريقة الاست باطي، حيث بالتفك أحياناً  وفي الدراسة ا  استخدم الاست

هج ذا الباحثون عرفة صحة افتراض خلال من وذلك سابقة، معرفة على بقياسها جديدة معرفة صدق من ليتحققوا ا  ا
ذ الطريقة وجدت الطريقة الافتراضية. السابقة يث يهدف البحث الذي يعتمد على -واشتقاقا من  تاجية،  الاست

وادث التي تقع -الطريقة الافتراضية ر سواء ارتبطت بالأفراد، الأوضاع، أو ا ختلف الظوا تاجية إ تقد وصف  الاست
ن  3.(Farzad, 2007)وذلك بغرض تطوير تعميم مبر

                                                           
1
 Minisi, M.A., “The Evaluation of the Employee Assistance Programmes Internal Marketing in the National 

Prosecuting Authority”, Unpublished Submitted impartial Fulfillment of the Requirement For the Degree of Master of 
Social Science in Employee Assistance Programmes, University of Pretoria, 2005, p 95. 
2
 Zikmund, W. (2003), “Business Research Methods”. Harcourt Brace Jovanovich : Fort Worth, 2003, p 185. 

3
 Farzad, A., “The Effect of Internal Marketing on Organizational Commitment: An Investigation among State-Owned 

Banks in Isfahan, Iran”, Unpublished Master’s Thesis, Lulea University of Technology.2007; p 110. 
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تاجية -إن للطريقة الافتراضية لاحظة (The hypothetici-deductive)الاست ي، ا إحساس ) سبع خطوات 
ات جديدة تظهر بغموض ا دث أو أن سلوكا أو ا ا  ا معي ، جمع البيانات الأولية، تكوين الإطار (الباحث أن تغ

باط  ليل البيانات، والاست ميع البيانات الإضافية،  ظري، تكوين الفرضيات،  الوصول إ نتائج من خلال شرح )ال
صول عليها من البيانات تائج التي تم ا ليل ال   1 .(Sekaran, 2004, p 28) (و

ذ الدراسة وفي إطار الاعتماد على الطريقة الافتراضية اط -في  ات الدراسة الأ تغ تاجية تم تقد شرح نظري  الاست
موعة  اء  ين، واعتمادا على الدراسات السابقة تم ب تغ سار الوظيفي، كما تم شرح العلاقة ب ا القيادية وتطوير ا

كن تعميمها على  جموعة نتائج  روج  ذ الفرضيات من أجل ا فرضيات من نظريات موجودة سابقا ومن ثم اختبار 
. تمع الدراسة

هج الكمي، حيث تسمح البحوث الكمية للباحث من تعريف ودمج نفس  انب التطبيقي تم الاعتماد على ا وفي ا
علومات  قيقية والسببية، وتكون ا هج يتم التركيز على السلوكيات ا ذا ا فهوم قيد الدراسة، وفي  شكلة أو ا ضمن ا
ليل البيانات بالاعتماد على عمليات رياضية، ثم يتم عرض  يفها وتلخيصها، كما يتم  كن تص في شكل رقمي حيث 

هائية في شكل إحصائي  تائج ال ذ الدراسة تم الاعتماد على الاستبيان في 2.(Brayman, 1984, p 84)ال  وفي 
ليلها إحصائيا ا في شكل كمي و بحوث وترميز . جمع البيانات من ا

جمع بيانات الدراسة : ثانيا

ذ الدراسة ستخدمة في  : فيما يأتي يتم توضيح كل من أنواع مصادر البيانات وأدوات جمع البيانات ا :  أنواع مصادر البيانات-1

فت البيانات  صادر ص ذ ا صادر الثانوية وانطلاقا من  صادر الأولية وا ي ا ويوجد نوع من مصادر جمع البيانات 
 .إ بيانات أولية وبيانات ثانوية

 :الأولية درالمصا .أ
                                                           
1
 Sekaran, U., “Research Methods for Business a Skill Building Approach”, 4th edition, John Wiley & Sons, Inc, New 

York; 2004, p 28 
2
Brayman, A., (1984), « The Debate About Quantitative and Qualitative Research : A Question of Method or 

Epistemology? », The British Journal of Sociology, Vol. 35, No. 1, 1984, p 84 
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صادر ي ا كن التي ا خطوطات :مثل فيها الشك وعدم بصحتها موثوق كمصادر اعتماد  القادة ومذكرات ا
، طب والسياسي يدانية، واليوميات، والدراسات والرسائل وا ا موضوعات أو أحداثا تصف التي والكتب ا د  شا

ا دوات عن الصادرة والقرارات كثب، عن مؤلفِو رات، ال ؤ ا التي والإحصاءات العلمية التجارب ونتائج وا  تصدر
ختصة الدوائر ؤسسات  والوزارات ا قابلات أو الاستبيان . 1(45، ص 1999، الواصل)وا كما قد يستخدم الباحث ا

ذ الدراسة تم الاعتماد على الاستبيان في جمع البيانات 2(.Sekaran, 2004, p 53)مع البيانات الأولية   وفي 
. الأولية، وسيتم التفصيل في ذلك لاحقا

: الثانوية المصادر. ب

قالات ورسائل التخرج  مصادر من ومعلوماتها بياناتها استقت كتب ي       ، الواصل)ثانوية، أو بالاعتماد على ا يم 3(49، ص 1999 فا تعلقة با داخلات ا قالات وا ة على الكتب وا الية تم الاعتماد بدرجة كب ، وفي الدراسة ا
هجية البحث العلمي في العلوم : التالية وارد البشرية، وم سار الوظيفي، إدارة ا اط القيادية، ا القيادة، القيادة الإدارية، الأ

ها ما يفيد الدراسة . الإدارية واضيع السابقة لكن تم استخدام م راجع حول ا مع والاطلاع على مئات ا حيث تم ا
. بشكل مباشر

أداة الدراسة : ثالثا

لية اعتمدت بدرجة كاملة على الإستبيان في جمع البيانات الأولية فسيتم أولا تعريف إب      عتبار أن الدراسة ا
توى الإستبيا اليةنالإستبيان، ومن ثم توضيح  ستخدم في الدراسة ا  . ا

ستجيب بتسجيل إجابت عليها باختبار أحد البدائل  الاستبيان عبارة عن صياغة لمجموعة من الأسئلة معدة مسبقا ليقوم ا
رغوب في دراست  طلوب وبكيفية قياس ا دما يكون الباحث على معرفة ا مع البيانات ع  4.(Kothari, 1985, p 26)المحددة ويعتبر وسيلة فعّالة 

وغرافية       ات الد تغ اور تعلق الأول م با ذ الدراسة إ ثلاثة  ستوى )وتم تقسيم الاستبيان  س، العمر، ا ا
برة وات ا ما خصص المحور الثا للمتغ (التعليمي، وعدد س ب إ، بي وا ستقل إدارة ا ، أصول كتابت"ع، . الواصل، ع1                                                            مؤشر ستة عشرحتوى على ا ، أدوات ووسائل ج ا ، أساليب وم ، مطبوعة علمية، شعبة الاجتماعيات، إدارة الإشراف "البحث العلمي خطوات ومراحل

ملكة العربية السعودية عارف، ا يزة، وزارة ا افظة ع  45، ص 1999، التربوي والتدريب، إدارة التعليم في 
2
 Sekaran, Op.Cit, 2004, p 53  3  49، مرجع سابق، ص 1999، الواصل 

4
 Kothari, C.R., « Research Methodology-Methods and Techniques », New Delhi, Wiley Eustern Limited, 1985, p 26 
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ب ي أبعادلأربعة قياس  وا ب ، ( مؤشرات قياسأربعة) جذب ا وا ب، (أربعة مؤشرات)الإحتفاظ با وا  تطوير ا
ب(أربعة مؤشرات) وا تغ .(أربعة مؤشرات)، وإستغلال ا ظيمي وتعلق المحور الثالث بأبعاد ا  والذي التابع الإبداع الت

وارد مؤشر قياس ستة عشر احتوى على على  ي توفر ا أربعة )ضغوط العمل ، ( مؤشرات قياسأربعة)لأربعة أبعاد 
ظيمية، (مؤشرات لحق ). (أربعة مؤشرات)، والإستقلالية (أربعة مؤشرات) العوائق الت (. Aأنظر ا

ال قياس      ة في  قياس الفئوي ليكرت، ويستخدم مقياس ليكرت بدرجة كب ذ الدراسة على ا وتم الاعتماد في 
ا لقضية ما، ستجيب على فقرة تعبر عن ا يث يعبر عن درجة موافقة ا ات  ا ت بدائل الإجابة سلم الا  حيث تضم

ماسي، أين تم ترميز رقم  ايد، 3 موافق، 2 لـ موافق بشدة، 1ليكرت ا   .  غ موافق بشدة5موافق، و  غ4 
سابي للمتغ يتراوح ب  توسط ا سابي يتراوح 1.79 و 1وعلي إذا كان ا توسط ا خفض جدا، وإذا كان ا  فهو م

توسط يتراوح ب 2.59 و1.80ب  خفض، وإذا كان ا توسط يتراوح 3.39 و 2.60  فهو م  فهو متوسط، وإذا ا
توسط يتراوح ب 4.19 و 3.40ب  .  فهو عالٍ جدا5 و 4.20 فهو عالٍ، وإذا كان ا

أساليب التحليل : رابعا

زمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية       ها SPSS( Statistical Package for Social Sciences)لقد استخدم في التحليل برنامج ا الات متعددة وم ليلها في  تقدمة التي تستخدم في إدارة البيانات و و من الأنظمة ا  و
زعة ظام في حساب مقاييس ال ذا ال ركزية والتشتت والالتواء والتفلطح ومعامل  التطبيقات الإحصائية، حيث يستخدم  ا

دار واختبارات الفروض الإحصائية ليلات متقدمة ...الارتباط ومعادلات الا ذ . 1إلخ وبالإضافة إ  ا  وفي دراست
ستخدم الأساليب التالية ا استخداما في :(Arithmetic Mean)المتوسط الحسابي-1  :س ركزية وأكثر زعة ا م مقاييس ال و من أ  و

تاز ب من خصائص جيدة  ا  تجانسة  طلق وأدقها، يتأثر بالقيم (:Standard Deviation)الانحراف المعياري -2  .2وصف البيانات أو التوزيعات التكرارية ا  من أفضل مقاييس التشتت ا
تطرفة  سابي (الشاذة  )ا اد الوسط ا د إ    3.بصورة غ مباشرة كون يعتمد ع

ج، الأردن، ،SPSS شفيق العتوم، طرق الإحصاء تطبيقات اقتصادية وإدارية باستخدام 1                                                            ا . 67، ص 2008 دار ا وش، طرق الإحصاء الوصفي، دار صفاء، عمان، ط 2 ان حس ح ،  ص 3 .230، ص 2009، 1 حس ياس طعمة، إ رجع نفس . 232 ا
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ان (:Correlation   Pearson)بيرسون الارتباط معامل -3 تغ اك علاقة ب ا ل  عرفة  د اقتراب من  ، ويقيس قوة العلاقة، حيث(x,y) يستخدم  د اقتراب قيمت من الواحد الصحيح، وضعيفا ع يكون الارتباط قويا ع
دما تكون القيمة سالبة دما يكون الارتباط طردي، والارتباط العكسي ع  يستخدم مقياس كرونباخ ألفا لقياس الاتساق الداخلي وقد (:Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا -4  1.الصفر، وتكون قيمت موجبة ع

تائج أكبر من  ادا إ دراسات سابقة (70%)كانت ال ذا مقبولا است اك دراسات تقول بأن معامل . ويعتبر  و
يستخدم . يعرف الالتواء بأن درجة التماثل أو البعد عن التماثل لتوزيع ما(: Skewness)معامل الالتواء - 5      2 .50%كرونباخ ألفا أكبر من  

ح من حيث الاعتدال، يستخدم لاختبار (: Kurtosis)معامل التفلطح - 6  3 .لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات و مقياس يصف ارتفاع قيمة ا و
 موعة أثر من للتحقق وذلك (:Multiple Regression analysis  )المتعدد الانحدار تحليل- 7 .4التوزيع الطبيعي للبيانات

ات من تغ ستقلة ا  واحد مستقل متغ تأث من للتحقق وذلك(: Simple Regression analysis)لبسيطا الانحدار تحليل- 8 .واحد تابع متغ على ا
 .واحد تابع متغ على

مجتمع الدراسة وعينتها : المطلب الثاني

مجتمع الدراسة : أولا

ا سواء      ا عن غ يز ا خاصية أو عدة خصائص مشتركة  فردات التي تدخل في الدراسة و يعبر المجتمع عن جميع ا
. 5كانت كائن حي أو جماد 

تمع الدراسة من كافة موظفي  اء والري الأشغال العمومية كشرود يتكون  ؤسسة العمومية الإقتصادية لإشغال الب ا
شلة ؤسسة، وفيما يلي تعريف خ درية، spss نادر شعبان السواح، الإسهام في مبادئ الإحصاء باستخدام 1                                                           . با امعية، الإسك . 448، د ط، ص2006 ، الدار ا

2 Sekaran, Op.Cit, 2004, p 53 3يوي، دار صفاء، عمان، ط مد رشيد، الإحصاء الوصفي والتطبيقي وا مد حس  رجع، ص 4 .138، ص 2008، 1  مد أحمد أبو زيد، مبادئ الإحصاء وتطبيقاتها باستخدام برنامج 5 .139 نفس ا ن أحمد راشد،  درية، د ط، د س، صspss أ امعي، الإسك  .  12، دار الفكر ا
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ا-1 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  :لمحة تاريخية عن المؤسسة ومراحل تطور
شلة إ عام  ؤرخ بتاريخ 109 بقرار رقم 1976       تعود نشأة مؤسسة كشرود   الصادر عن 1976 مارس 23 ا

ة تابعة للمعمر   اء : 1980 . "حليكان ديكا"وا ولاية أم البواقي،أين كانت عبارة عن مؤسسة صغ ا حولت إ مقاولة الب عمر وسمية بسم الشهيد كشرود علي، بعد ة تسي بعد رحيل ا ا   نصبت 
شلة برأس  ازن والعتاد 705623.00:ال يقدر بـموالأشغال لبلدية خ  دج والإبقاء على استثماراتها الأصلية مثل ا

اصة ة ا ورث على اللج . ا ات ، : 1982 ا من شاح ة عتاد ائي قصد تعزيز وتقوية حظ طط إ ؤسسة تطورا ملحوظا حيث تم وضع  عرفة ا
. آلات الدفع قر :1989 اعية نظرا لاتساع نشاطها من جهة وعدم صلاحية ا طقة الص ة إ ا دي قاولة من وسط ا ويل مقر ا تم 

. من جهة أخرى ديدة:1993 ؤسسة ا ديدة وتوجيهات السياسات الاقتصادية لبلادنا وبعد التقييم الذي قامت ب ا .  تبعا للقوان ا ويل القانون الأساسي للمؤسسة طبقا 25 في :1996 ستقلة أين تم  ؤسسات العمومية ا  ماي تم اقتراحها ضمن ا
ؤسسة بـ ديد رأس مال ا اص باقتصاد السوق مع  ديدة للاقتصاد الوط التجاري ا  8000.000.00:للسياسة ا

وب الشرقي ببسكرة هوي ا غ العمومي ا ولدي ت وصاية ا ؤسسة مستقلة  . دج وأصبحت ا ا من :1997 بلغ 30.000.000.00 دج إ8000.000.00ارتفع رأس ما معية العامة بتاريخ 23.000.000 دج ارتفاع الاحطياتي  بلغ 18/04/2004 دج وذلك بلائحة قرار ناتج عن إجماع ا اد ا  وذلك بإس
ات sgpشركة )الذي يعبر عن صحة الشركات  سا ة  ( لتسي ا ة2003لس .  من نتيجة الس

وب الشرقي بسكرة حيث  ها الشركة العمومية القابضة للج كومة تم تصفية الشركات القابضة وم حلت  بقرار من ا
اب برأس مال قدر  ة ع ا مدي وب الشرقي مقر ات للشرق وا سا ؤسسة تابعة للشركة القابضة بسكرة 100.000.000لها ما يسمى بشركة تسي ا ا أن ا ويل آلياتها إ شركة تسي  (سابقا)دج ،  فقد تم 

ات للشرق  سا اب– ا ضور السيد 05/02/2002بتاريخ - ع معية العامة غ العادية للشركة   وذلك بانعقاد ا
ات الشركة القابضة بسكرة إ حساب شركة تسي  سابات، حيث تم أسهم ومسا افظ ا دير العام للمؤسسة و ا

اب ات ع سا . ا  :الموقع الجغرافي-2
شلة      ة خ ؤسسة غرب مدي ج،،تقع ا ع أوراس للإسف ا شمالا مص د اعية  طقة الص وبا بلدية بغاي، ا وشرقا  وج

اعية، طقة الص قوى ا ع الورق ا . وغربا مص
ؤسسة على مساحة تقدر بـ ها  2م11000:تتربع ا صصة للإدارة 2م240م   .

 :البطاقة الفنية للمؤسسة- 3
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  ؤسسة العمومية الاقتصادية :التسمية  ". كشرود علي"  ا
 اري 1976 :تاريخ إنشاء الشركة  .B /0482050/98 ذات سجل 

 ة   : تاريخ الانتقال إلى الاستقلالية  .1996س
  مؤسسة ذات أسهم :الوضع القانوني للمؤسسة ( spa). 

  ة 160.000.000.00 :رأس مالها الاجتماعي  . دج شركة مسا
 مين ات الدولة :المسا سا  .SGP شركة التسي 

  دنية :النشاط الرئيسي دسة ا اء،ا  .، أشغال الري، والأشغال العمومية  الب
  اعية :المقر الاجتماعي طقة الص شلة- طريق بغاي-  ا  .خ

شلة- 141ب رقم .          ص  .طريق بغاي خ
 032.73.06.42/032.73.06.43:الهاتف 
 032.73.06.45 :الفاكس 

kechroud@wissal.dz :البريد الالكتروني        
 يل درجة بها ويقصد 07 الفئة :التصنيف  (BTPHالعمومية والأشغال الري أشغال قطاع)التأ
 ولوحة تقديم المؤسسة، النشاطات،الموارد البشرية -4 0482050/ب/98 :التجاري السجل رقم: 

واد و إعادة بيعها :  النشاطات -أ   . إضافة شراء ا
اء :  الرئيسية-  .أشغال الري والب
از- تية التامة الا رسانات الأسم  . إنتاج ا
اء- تية للب تية واللوازم الأسم ات الأسم  . إنتاج فو
رسانة :  الثانوية- اء ا  .إنتاج الطوب ومواد الب
ستقبلية- اء التجهيزات:  ا  .اقت

و2015/ 31/12بتاريخ   : الموارد البشرية -ب .  عامل400: عدد العمال 
ة -  . 03:  إطارات مس
 . 04: إطار سامي -
 . 20:  الإطارات-
 . 102:  أعوان التحكم-
فيذ- . 271: أعوان الت

 :لوحة تقديم المؤسسة-ج
اطق التدخل- ة، أم البواقي :  م طي شلة، قس ة، التراب الوط (ع مليلة )ولايات خ . ، بات
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ويا150معادلة :  قدرة الإنتاج - ية س  . وحدة سك
ؤسسات العمومية: العملاء الرئيسي -  .الإدارة و ا
شاط الاجتماعي - شاريع الكبرى مثل التهيئة و مشاريع : ال از ا اء و إ ال الب شاط مكثف في   تقوم ب

 .التجهيز و أشغال الري 
ديد  شاط ا درية الولائية للري: ال شاريع الكبرى للري التابع  ال الري و ا شاط مكثف في  ؤسسة ب  " كشرود علي" العمومية الاقتصادية انجازات المؤسسة-5   1 .تقوم ا

 ::المشاريع التي قامت بها المؤسسة سابقا- أ
ضر،ثانوية طريق بغاي،ثانوية طريق طامزة-  .ثانوية لباح 
مد- ة ، طريق بغاي ،متوسطة شامي   . طريق ع الطويلة ، طريق بات
دارس الأساسية تقدر ب-  .قسم400:ا
 .سكن وظيفي470 -
لا-   .نزل ب 
 .مركز حمام الصا- 
دين- .  مركز المجا

 : المشاريع التي قامت بها المؤسسة مؤخرا-ب
 .مؤسسة إعادة التربية بابار- 
شلة-  .دار الثقافة خ
شلة-  .قابضة الضرائب خ
 . حمام الصا ،تهيئة إقامة الوا - 
بي- لعب الأو  .مدرجات ا
شلة- دنية لبلدية خ الة ا اء قسم ا  .إعادة ب
وات الصرف الصحي - شلة_ مع ق  .خ
اعية ع مليلة- طقة الص  .تهيئة ا
امة-   .جامعة ا
 .تهيئة طريق ع البيضاء-
مية و السكن - زائرية للت شلة"مشروع للوكالة ا  ". خ
ائية - وارد ا شلة"مقر مديرية ا  ".خ
ة- ؤسسة اعادة التربية انسيغة وبات ائط الدائري  ات   من 1                                                            .ا وارد البشريةمصلحة موظف -تصر  .ا
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سافرين - شلة قايس–طة ا  .خ
شلة- لعب البلدي ومساحت خ  .تهيئة ا
فايات الصلبة- شلة-مركز تسي ال  .خ
شلة–المحكمة -  .خ
: المشاريع قيد الانجاز-ج
يا تصفية طة  - ستعملة ا شلة-قايس ا  .خ

 . parc citadin  -  
ت وتوزيع ،بيع         - سلح الإسم اص ا   بالرميلة  الكهربائية الطاقة إنتاج حطة ا

شلة -  .كمة ولاية خ
ات الاجتماعية -  الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتحليله- 6 1 .السك

 ":كشرود علي" للمؤسسة العمومية الاقتصادية التنظيمي الهيكل-    أ
ظيمي  يكل الت ها تتكون التي الإدارية الأقسام أو الوحدات أو التقسيمات يوضح إطاريعتبر ا ؤسسة، م  على مرتبة ا

ساب رسمية سلطة خط يربطها البعض، بعضها فوق مستويات شكل ويهات والتعليمات الأوامر خلال من ت  من والت
ستوى اذ نقاط تتضح خلال ومن الأد أو الأعلى ا سؤولية السلطة راكزوم راراتالق ا  .وا

                                                                                              
1
ات  من  وارد البشريةمصلحة موظف -تصر   .ا
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            . "كشرود علي"الهيكل التنظيمي للمؤسسة :(06)الشكل رقم                       
 
 

 

 

 

 

اءا على  :المصدر                                              وظف من إعداد الطالب ب ات ا .تصر        
عينة الدراسة : ثالثا

ثيل جيد ويتم دراستها والتعرف على  ثل المجتمع  ة  ي جزء من المجتمع الذي يتم دراست حيث يتم اختيار عي
تج ها نست ة يتمثل في موظفي . 1خصائصها وم ؤسسة الإقتصادية كشرودالمجتمع الذي سحبت م العي شلة ، ونظرا ا  خ

وظف ، وكانت القاعدة توزيع أكبر عدد  ة ملائمة من ا وظف ، تم اختيار عي لصعوبة توزيع الاستمارات على كافة ا

، صالم 1                                                            .   12رجع نفس

 خلية مراقبة التسي خلية التدقيق الداخلي
ودة ظام الإعلام  تسي ا كلف ب ا

الآ

ادية وارد ا وارد البشرية مديرية ا الية والمحاسبة مديرية ا شاريع مدير ا  مدير الدراسات وا
 مصلحة التموين
 مصلحة العتاد
وحدة إنتاج 

رسانة  ا

مصلحة 
ستخدم ا

 مصلحة الأجور
 مصلحة التكوين
مصلحة الإدارة 
 والوسائل العامة

 مصلحة المحاسبة
الية  مصلحة ا
دوق  أم الص

 مصلحة الصفقات
تابعة  مصلحة ا

سيق   والت
مصلحة 
الدراسات 
شاريعوالطرائق  ا

دير العام  ا
 الأمانة العامة

ة
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ثيل للمجتمع ؤسسة الإقتصادية 100تم توزيع حيث. من الاستمارات للوصول إ أعلى قدر من   استبيانا على موظفي ا
ها  شلة  استرجعت م سبة استرجاع بلغت تقريبا 75كشرود خ  %.75 استبيان أي ب

ثبات أداة الدراسة وصدقها : المطلب الثالث

ثبات أداة الدراسة : أولا

يش مفهوم الثبات إ اتساق أداة القياس أو إمكانية الاعتماد عليها وتكرار استخدامها في القياس للحصول على نفس 
تائج . 1ال

  للاتساق الداخلي(Cronbach Alpha)ألفا  كرونباخ الثبات معامل حساب تم الدراسة أداة ثبات من للتحقق
هائية بصيغت ، ميع متغ ولكل الكلية، ال  كانت وقد% 50يفوق  ثباتها معامل يكون التي الفقرات قبول وتم أبعاد
تائج داول في موضحة ي كما ال مواهبإ 1-1  :التالية ا  : دارة ا

ب   لفقرات الثبات معامل (أ-1-2)الجدول رقم  بعد جذب الموا
 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج :                          ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 

دول في البيانات تش ب يفوق لفقرات الثبات معامل أن إ ا وا        كانت نسبت حيث (50 %)جذب ا
سبة الثبات فإن وبالتا (% 57,0)  .مقبول البعد ذا لفقرات بال

ب  لفقرات الثبات معامل (ب-1-2)الجدول رقم  بعد الإحتفاظ بالموا
 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول في البيانات تش ب أكبر لفقرات الثبات معامل أن إ ذا ا وا  كانت حيث (% 50) من بعد الإحتفاظ با

 .مقبول الثبات معامل أن يع ذا (% 58,3)نسبت 
رة، ط 1                                                            امعية، دار الفجر، القا مد م حجاب، الأسس العلمية لكتابة الرسائل ا  .35، ص 2000، 3 

 0,570 04 كرونباخ ألفا عدد الفقرات

 0,583 04 كرونباخ ألفا عدد الفقرات
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ب   لفقرات الثبات معامل (ج-1-2)الجدول رقم  بعد تطوير الموا
 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول في البيانات تش ب لفقرات الثبات معامل أن إ ا وا سبة الثبات فإن وبالتا (% 56.0) كانت نسبت حيث (50 %)يفوق بعد تطوير ا   .مقبول البعد ذا لفقرات بال

ب   لفقرات الثبات معامل (ج-1-2)الجدول رقم  بعد إستغلال الموا
 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول في البيانات تش ب يفوق لفقرات الثبات معامل أن إ ا وا  كانت نسبت حيث (50 %)بعد إستغلال ا
سبة الثبات فإن وبالتا (% 53.6)  .مقبول البعد ذا لفقرات بال

ب   لفقرات الثبات معامل (د-1-2)الجدول رقم  المتغير إدارة الموا
 

صدر                ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول في البيانات تش ب أكبر لفقرات الثبات معامل أن إ ذا ا وا نسبت  كانت حيث (% 50) من متغ إدارة ا
تغ أن يع ذا (58.3%) ذا ا  :الإبداع التنظيمي  2-1 .مقبول ثبات 

لبعد توفير الموارد   لفقرات الثبات معامل (ه-1-2)الجدول رقم 
 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج :                          ا                         SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 

 0,560 04 كرونباخ ألفا عدد الفقرات

 0,536 04 كرونباخ ألفا عدد الفقرات

 0,583 16 كرونباخ ألفا عدد الفقرات

 0,776 04 كرونباخ ألفا عدد الفقرات
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دول في البيانات تش  وارد أكبر لفقرات الثبات معامل أن إ ذا ا نسبت  كانت حيث (% 50) من توف ا
ذا البعد أن يع ذا (% 77,6)  .مقبول ثبات فقرات 

لبعد ضغوط العمل   لفقرات الثبات معامل (و-1-2)الجدول رقم 
 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول في البيانات تش نسبت  كانت حيث (% 50) من ضغوط العمل أكبر لفقرات الثبات معامل أن إ ذا ا
ذا البعد أن يع ذا (54,5%)  .مقبول ثبات فقرات 

لبعد العوائق التنظيمية    لفقرات الثبات معامل (ز-1-2)الجدول رقم 
 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول في البيانات تش ظيمية أكبر لفقرات الثبات معامل أن إ ذا ا نسبت  كانت حيث (% 50) من العوائق الت
ذا البعد أن يع ذا (51,6%)  .مقبول ثبات فقرات 

لبعد الإستقلالية    لفقرات الثبات معامل (ز-1-2)الجدول رقم 
 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول في البيانات تش نسبت  كانت حيث (% 50) من الإستقلالية أكبر لفقرات الثبات معامل أن إ ذا ا
ذا البعد أن يع ذا (% 50,4)  .مقبول ثبات فقرات 

متغير الإبداع التنظيمي   لفقرات الثبات معامل (ح-1-2)الجدول رقم 
 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 

 0,545 04 كرونباخ ألفا عدد الفقرات

 0,516 04 كرونباخ ألفا عدد الفقرات

 0,504 04 كرونباخ ألفا عدد الفقرات

 0,556 16 كرونباخ ألفا عدد الفقرات
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دول في البيانات تش ظيمي أكبر الثبات معامل أن إ ذا ا  كانت حيث (% 50) من لفقرات متغ الإبداع الت
تغ أن يع ذا (%55,6)نسبت  ذا ا  .مقبول ثبات فقرات 

الاستبيان   فقرات الثبات لكل معامل (ط-1-2)الجدول رقم 
 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول في البيانات تش نسبت  كانت حيث (% 50) من لكل فقرات الاستبيان أكبر معامل أن إ ذا ا
 .مقبول ثبات فقرات الاستبيان أن يع ذا (74,8%)

صدق أداة الدراسة : ثانيا
ائي وفيما يلي توضيح لذلك ري والصدق الب ا الصدق الظا ذ الدراسة  : تم الاعتماد على نوع من الصدق في 

 معد افتراض ب نع والذي Assumed Validity الافتراضي بالصدق يعرف ما الباحث ببال طر أول ما تعتبر
قياس ري بالصدق يعرف ما اك أن كما .قياس يريد ما لقياس صلاحيت مستخدم أو ا  Face Validity الظا

و ة درجة إ مشاب و جموعة من المحكم للتأكد من  الكلي التحكيم على يعتمد إذ كب ، وقد تم الاستعانة  التخمي
ري للاستبيان  لحق )الصدق الظا قيقة لا وفي (.Bأنظر ا  للتأكد أولية خطوة أنهما رغم السابق بالأسلوب يكتفى ا

ائي والذي يعرف بدقة أكثر الصدق التقاربي صدق من . المحتوى، لذلك سوف يتم قياس الصدق الب
ائي على أن مدى اء قدرة ويعرف الصدق الب ، ميع ما متغ قياس على ككل الاختبار ب كن جوانب  يستخدم أن و

طقي والتحليل التحكيم اء كان إذا ما لتحديد ا ختلفة وأجزائ الكلي الاختبار ب اء تقيس ا راد للمتغ الب . قياس ا
، حيث يقترح الإحصائي  تمي إلي ائي تم حساب معامل الارتباط ب كل مؤشر والبعد ا ت ومن أجل قياس الصدق الب
ب  قق الدلالة لا يكفي بل  ما يرى آخرون أن  ائي، بي قق الصدق الب أن إذا كانت للارتباط دلالة إحصائية فالفقرة 

سبة بـ % 50أن يفوق معامل الارتباط نسبة  ؤشرات الاستبيان في %. 70وآخرون يقدرون ال سبة  قق بال وأي شرط 
 .ذ الدراسة فسيتم قبول

ب : (أ-2-2)الجدول رقم  الصدق البنائي لمؤشرات بعد جذب الموا

البعد 
الفقرات 

الإحصائيات 
 

سون 1الفقرة  **560, معامل ب

 0,748 35 كرونباخ ألفا عدد الفقرات
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 مستوى الدلالة
ة  75 000, حجم العي

سون 2الفقرة  معامل ب
 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,555** ,000 75 
سون 3الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,634** ,000 75 
سون 4الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,  618 ** ,000 75 
%. 1مستوى الدلالة ** 
% 5مستوى الدلالة * 
صدر   ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 

دول السابق أن معاملات الارتباط ب كل فقرة والبعد تراوحت ب  ي أكبر من % 63.4و % 55.5يتضح من ا و د مستوى دلالة  % 50 ي أقل من 0.000حيث كانت مستويات الدلالة % 1ع ذا ما يؤكد الصدق 0.01 و  ، و
ب  وا ائي للفقرات بعد جذب ا .الب  

ب : (ب-2-2)الجدول رقم  الصدق البنائي لمؤشرات بعد الإحتفاظ بالموا

البعد 
الفقرات 

الإحصائيات 

سون 1الفقرة  معامل ب
 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,539** ,000 75 
سون 2الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,501** ,000 75 
سون 3الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,696** ,000 75 
سون 4الفقرة  **730, معامل ب
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 مستوى الدلالة
ة  75 000, حجم العي

%. 1مستوى الدلالة ** 
 %5مستوى الدلالة * 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول السابق أن معاملات الارتباط ب كل فقرة والبعد تراوحت ب  ي أكبر من %  73.0و % 50.1يتضح من ا و د مستوى دلالة % 50 ي أقل من 0.000حيث كانت مستويات الدلالة % 1ع ذا ما يؤكد الصدق 0.01 و ، و

ب وا ائي للفقرات بعد الإحتفاظ با . الب

ب : (ج-2-2)الجدول رقم  الصدق البنائي لمؤشرات بعد تطوير الموا

البعد 
الفقرات 

الإحصائيات 
 

سون 1الفقرة  معامل ب
 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,556** ,000 75 
سون 2الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,556** ,000 75 
سون 3الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,676** ,000 75 
سون 4الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,647** ,000 75 
%. 1مستوى الدلالة ** 
% 5مستوى الدلالة * 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
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دول السابق أن معاملات الارتباط ب كل فقرة والبعد تراوحت ب  ي أكبر من %  67.6و % 55.6يتضح من ا و د مستوى دلالة % 50 ي أقل من 0.000حيث كانت مستويات الدلالة % 1ع ذا ما يؤكد الصدق 0.01 و ، و
ب وا ائي للفقرات بعد تطوير ا .الب  
ب : (د-2-2)الجدول رقم  الصدق البنائي لمؤشرات بعد إستغلال الموا

البعد 
الفقرات 

الإحصائيات 
 

سون 1الفقرة  معامل ب
 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,779** ,000 75 
سون 2الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,582** ,000 75 
سون 3الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,625** ,000 75 
سون 4الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,680** ,000 75 
%. 1مستوى الدلالة ** 
% 5مستوى الدلالة * 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول السابق أن معاملات الارتباط ب كل فقرة والبعد تراوحت ب  ي أكبر من % 58.2و % 77.5يتضح من ا و د مستوى دلالة  % 50 ي أقل من 0.000حيث كانت مستويات الدلالة % 1ع ذا ما يؤكد الصدق 0.01 و  ، و

ب وا ائي للفقرات بعد إستغلال ا  .الب
 الصدق البنائي لمؤشرات بعد توفر الموارد : (ه-2-2)الجدول رقم

البعد 
الفقرات 

الإحصائيات 
 

سون 1الفقرة  **586, معامل ب
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 مستوى الدلالة
ة  75 000, حجم العي

سون 2الفقرة  معامل ب
 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,681** ,000 75 
سون 3الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,629** ,000 75 
سون 4الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,560** ,000 75 
%. 1مستوى الدلالة ** 
 %5مستوى الدلالة * 
صدر  ليل الاستبيان من خلال برنامج: ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 

دول السابق أن معاملات الارتباط ب كل فقرة والبعد تراوحت ب  ي أكبر من %  68.1و % 56.0يتضح من ا و د مستوى دلالة % 50 ي أقل من 0.000حيث كانت مستويات الدلالة % 1ع ذا ما يؤكد الصدق 0.01 و ، و
وارد ائي للفقرات بعد توفر ا . الب  الصدق البنائي لمؤشرات بعد ضغوط العمل: (و-2-2)الجدول رقم                  

البعد 
الفقرات 

الإحصائيات 
 

سون 1الفقرة  معامل ب
 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,342** ,000 75 
سون 2الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,601** ,000 75 
سون 3الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,730** ,000 75 
سون 4الفقرة  **600, معامل ب
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 مستوى الدلالة
ة  75 000, حجم العي

%. 1مستوى الدلالة ** 
% 5مستوى الدلالة * 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول السابق أن معاملات الارتباط ب كل فقرة والبعد تراوحت ب  ي أكبر من %  73.0و % 60.0يتضح من ا و د مستوى دلالة % 50 ي أقل من 0.000حيث كانت مستويات الدلالة % 1ع  ورغم أن معامل الارتباط 0.01 و

ائي للفقرات بعد ضغوط العمل% 34.2 والبعد بلغ 1ب الفقرة  ذا ما يؤكد الصدق الب . إلا أن دال إحصائيا ، و

 الصدق البنائي لمؤشرات بعد العوائق التنظيمة : (ز-2-2)الجدول رقم

البعد 
الفقرات 

الإحصائيات 
 

سون 1الفقرة  معامل ب
 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,484** ,000 75 
سون 2الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,602** ,000 75 
سون 3الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,384** ,000 75 
سون 4الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,512** ,000 75 
%. 1مستوى الدلالة ** 
% 5مستوى الدلالة * 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول السابق أن معاملات الارتباط ب كل فقرة والبعد تراوحت ب  ي أكبر من %  60.2و % 48.4يتضح من ا و د مستوى دلالة % 50 ي أقل من 0.000حيث كانت مستويات الدلالة % 1ع  ورغم أن معامل الارتباط 0.01 و

ظيمية% 38.4 والبعد بلغ 3ب الفقرة  ائي للفقرات بعد العوائق الت ذا ما يؤكد الصدق الب . إلا أن دال إحصائيا ، و
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 الصدق البنائي لمؤشرات بعد الإستقلالية : (ر-2-2)الجدول رقم

البعد 
الفقرات 

الإحصائيات 
 

سون 1الفقرة  معامل ب
 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,520** ,000 75 
سون 2الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,755** ,000 75 
سون 3الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,621** ,000 75 
سون 4الفقرة  معامل ب

 مستوى الدلالة
ة  حجم العي

,569** ,000 75 
ة **  دلا  .%1مستوى ا
ة *  دلا  %5مستوى ا

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول السابق أن معاملات الارتباط ب كل فقرة والبعد تراوحت ب  ي أكبر من %  75.5و % 52.0يتضح من ا و د مستوى دلالة % 50 ي أقل من 0.000حيث كانت مستويات الدلالة % 1ع ذا ما يؤكد الصدق 0.01 و  ، و

ائي للفقرات بعد الإستقلالية        .الب
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نتائج الدراسة : المبحث الثاني
وصف عينة الدراسة : المطلب الأول

  توزيع العينة حسب الجنس :
توزيع العينة حسب الجنس : (أ-3-2)الجدول 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
دول من نلاحظ ة في الذكور نسبة أن أعلا ا ما %46 بلغت حوا العي ي نسبة متقاربة% 54الإناث  نسبة بي . و

سبة س           التكرار           ال   %ا

 

    %  54.7            41ذكر              

 % 45.3            34أنثى              
 % 100             75المجموع          

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
 : توزيع العينة حسب السن

 توزيع العينة حسب الجنس: (ب-3-2)الجدول 
ئوية   سبة ا       %السن             التكرار           ال

 

20-29            33                    44.0  %                             30-39            21                    28.0 % 40-49            7                      9.3  % 
                    % 18.7                    14         50اكبر من

 % 100.0                    75المجموع             
 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
كن الوصول إ أن اكبر قيمة تشكل من الفئة العمرية من ذ القراءة الإحصائية للجدول  ( 29-20)إذن من خلال 

م من الشباب وبلغت أكثر من  وظف  ما كانت نسبة  الفئة ،%44ا يدل على أن الأغلبية من ا   بي



ية خنشلة : الفصل الثاني راسة حالة مؤسسة كشرو الإقتصا راسة  الإطار التطبيقي لل   

66  

ثل 50أما الفئة من %. 9,3بلغت  (49-40) و%28بلغت  (39-30من )  ة فأكثر فهي   .%18,7 س
 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي: 

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي: (ج-3-2)الجدول 
سبة  ستوى    التكرار     ال % ا

 

 % 26.7         20بكلوريافأقل   

% 24.0         18تق         

% 10.3         10ليسانس      

دس       % 26.7         20مه

% 8.0           6ماستر       

% 1.3          1مستوى اعلى  

% 100          75المجموع     

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
وظف الإداري الذين تم استجوابهم حاصل على بكلوريا فأقل حيث بلغت نسبتهم  دول السابق أن أغلب ا اصل على تق أو تق سامي بلغت نسبتهم % 26.7يوضح ا في ح تقارب باقي الفئات التعليمية فبلغت %. 24أو ا

اصل على شهادة ليسانس  استر %10.3نسبة ا اصل على شهادة ا دس بلغت نسبتهم %8، ثم ا ه وا سجل في ،26.7% اجست أو ا استر مثل ا م في مستويات تعليمية أعلى من ا ن  ا كانت أد نسبة   وأخ
 %.1.3الدكتورا وبلغت نسبتهم 

 توزيع العينة حسب الخبرات: (د-3-2)الجدول                            :توزيع العينة حسب سنوات الخبرة 
% النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 38.7 29 5أقل من 
 إ أقل 5من 
 10من 

23 30.7 
 إ أقل 10من 
 15من 

15 20.0 
 8.0 6  20ا15من
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 20أكثر من 
 

المجموع             

2      
    2.7  
 75  100 

صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
وظف كانت خبرتهم أقل من  دول أن نسبة ا وات أكبر نسبة حيث بلغت 5نلاحظ من خلال ا تليها % 38.7 س

وات خبرتهم في العمل ما ب  سبة 10 إ أقل من 5الذين الذين تتراوح س وات ب ، في ح تقارب الفئة %30.7 س
سبة 15 إ أقل من 10من  ة خبرة ب سبة 20 إ15و % 20.0 س ة خبرة ب برة أكثر من %8.0 س أما فئة ذات ا سبتهم بلغت 20 ة ف ستجوب لا تتجاوز خبرتهم %. 2.7س ذا يؤكد أن أغلب ا وات10و .  س

 تقييم متغيرات الدراسة في المؤسسة الإقتصادية العمومية كشرود  :المطلب الثاني

ات الدراسة  ظيمي)بغرض تقييم متغ ب والإبداع الت وا ا،  (إدارة ا ، أو في مؤسسة كشرود، سيتم التطرق إ جانب
واغرفية  سب خصائصهم الد ستجوب  وافقة في إجابات ا عياري وتكرارات ونسب ا راف ا سابي والا توسط ا ا

برة) وات ا ستوى التعليمي، وس س، العمر، ا  .(ا
 :المتوسط الحسابي ونسب الموافقة: أولا

ب  إ: المتغير المستقل   دارة الموا ب: (أ-4-2)الجدول           التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لمؤشرات إدارة الموا
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مؤشرات متوسط  ا ا
حسابي  ا

الانحراف 
معياري  ا

رار  ت ا
نسبة  وا

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الأهمية 
نسبية  ا

مواهب   متوسط  60605, 2,7600 بعد جذب ا
منظمة  تستخدم ا

ية و  منهجية تفاع
مواهب  جذب ا مرنة 

رية  ف ات ا م و ا
ية عا  ا

2,4933 ,89100 

رار ت فض  1 8 27 30 9 ا  من

نسبة   1.3 10.7 36.0 40.0 12.0% ا

ى  منظمة ع ز ا ترت
ز  بحث في مرا ا

موهبة و  خارجية عن ا
 .جذبها 

2,4133 ,93134 

رار ت  منخفض 0 10 24 28 13 ا

نسبة   0.0 13.3 32.0 37.3 17.3% ا

ؤسسة  تسهل ا
ب بها و التحاق وا  ا

 الاندماجتساعد في 
 بالعمل

3,0267 1,15048 

رار ت  متوسط 4 29 16 17 9 ا

نسبة   5.3 38.7 21.3 22.7 12.0% ا

ا إدارة دتوج  لدي
ساندة و داعمة و 

بة  1,09758 3.1067 .فزة للمو

رار ت  متوسط 4 31 15 19 6 ا

نسبة   5.3 41.3 20.0 25.3 8.0% ا

بعد الإحتفاظ 
مواهب  70122, 3,1867 با

 متوسط 

س  ا أ أشعر بالفخر 
فزة و  ارسات  من 

ب  1,15189 3,2533 .داعمة للموا

رار ت  متوسط 11 23 20 16 5 ا
نسبة   14.7 30.7 26.7 21.3 6.7% ا

غادرة  لا أفكر يوما 
ظمة  ظمتي إ م م

افسة  1,08918 3,3867 .بديلة أو م

رار ت  متوسط 11 27 21 12 4 ا

نسبة   14.7 36.0 28.0 16.0 5.3% ا

ا بالرضأشعر 
 ةوالسعادة عن البيئ

المحفزة والساندة 
بة وما يتم  للمو

التخطيط ل لرعاية 
ديدة ب ا وا  .ا

3,0400 1,16758 

رار ت  متوسط  6 25 19 16 9 ا

نسبة   8.0 33.3 25.3 21.3 12.0% ا
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فض  ؤسسة  تهتم  ا
وب  و نسبة تسرب ا

ها بدع م  .و ا
3,0667 1,13105 

رار ت  متوسط  3 33 13 18 8 ا

نسبة   4.0 44.0 17.3 24.0 10.7% ا
مواهب   متوسط  63213, 2,9300 بعد تطوير ا

ؤسسة تركز  على ا
اء مراكز  تطوير وب

بة  و الإبداع وا
ها سي  .الداخلية و

3,0133 ,99313 

رار ت  متوسط 4 22 23 23 3 ا

نسبة   5.3 29.3 30.7 30.7 4.0% ا
ؤسسة  على تركز ا

التطوير والتدريب 
ياة  1,04545 3,0400  .والتعلم مدى ا

رار ت  متوسط 3 29 15 24 4 ا
نسبة   4.0 38.7 20.0 32.0 5.3% ا

بة    و  تطوير ا
عملية تشاركية، 

دورية، ملزمة لكافة 
 زم إطارالعامل في 

  .مبرمج
2,8667 1,06965 

رار ت  متوسط  2 24 19 22 8 ا
نسبة   2.7 32.0 25.3 29.3 10.7% ا

ؤسسة  على تركز ا
يات التعلم  نظم وتق

تقاطعة  التفاعلية ا
علومات  ولوجيا ا وتك

جل صقل أمن 
بة و  .وتوجي ا

2,8000 1,03975 

عدد   متوسط  1 24 16 27 7ا
نسبة   1.3 32.0 21.3 36.0 9.3% ا

بعد إستغلال 
مواهب   73365, 3,0900 ا

 متوسط 

ؤسسة تزودنا  ا
علومات والبيانات  با
الضرورية عن نقاط 

ا وضعف ال نقوت ا في 
ا ) ا ا ب يكل موا

ظور  (وا
3,2000 1,18550 

رار ت  متوسط 5 37 10 14 9 ا

نسبة   6.7 49.3 13.3 18.7 12.0% ا

بة مكون  و تعد ا
ا  أساسي من رؤيت
ا بأن  وإستراتيجيات

2,9733 ,98603 

رار ت  متوسط  2 25 21 23 4 ا
نسبة   2.7 33.3 28.0 30.7 5.3% ا
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صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
ستجوب موافقون بدرجة متوسطة حول  د أن ا بفي القراءة الإحصائية للجدول السابق  وا ذب  بأبعاد إدارة ا ا

ب وا رتبطة بكل بعدوالإحتفاظ والتطوير وإستغلال ا تائج ا ب*  :، وفيما يلي توضيح تفصيلي لل سابي : بعد جذب الموا عياري 2,76بلغ متوسط ا راف ا ذا يع درجة موافقة متوسطة، وبلغ ا  0.60و
تائج  بحوث وفيما يأتي تفصيل لل رافات في إجابات ا حيث كلما اقتربت القيمة إ الصفر فذلك يع عدم وجود ا

ذا البعد ؤشرات  : الإحصائية 

لكات الفكرية العالية )01المؤشر -  ب و ا وا ذب ا هجية تفاعلية و مرنة  ظمة م بلغت قيمة (: تستخدم ا
سابي  توسط ا خفض  ما يع درجة موافقة 2,49ا راف معياري م .  أي لا يوجد تشتت في الإجابات0,89 وا

ؤسسة تعتمد على % 52كما أن حوا من  ستجوب يوافقون على أن ا وظف ا ذب من ا هجية تفاعلية و مرنة  م
لكات الفكرية العا ب و ا وا ما حوا ا . لا يوافقون على ذلك% 12، بي

بة و جذبها  )02المؤشر -  و ظمة على البحث في مراكز خارجية عن ا سابي (: ترتكز ا توسط ا بلغت قيمة ا خفض ما يع درجة موافقة 2,41 راف معياري م كما أن حوا .  أي لا يوجد تشتت في الإجابات0,93 وا

نكون في الصف 
ال  الأول في 

بة و  .المحافظة على ا
ؤسسة تركز  على ا

ضمان سياسات 
الإشراف التفاعلي 
بة في  و واندماج ا

اعة القرارات وحل  ص
شكلات  .ا

3,1333 1,21180 

رار ت  متوسط  6 33 10 17 9 ا
نسبة   8.0 44.0 13.3 22.7 12.0% ا

ؤسسة من  ا ا ك
بة  و نشر ومشاركة ا

ا  ارسات في جميع 
ا العملية  وأنشطت

   .والإدارية
3,0533 ,99856 

رار ت  متوسط  3 25 25 17 5 ا
نسبة   4.0 33.3 33.3 22.7 6.7% ا

مواهب   متوسط  51481, 2,9917 إدارة ا
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ما % 54,6 سار الوظيفي، بي طيط ا فهوم  ستجوب يوافقون على أن لديهم الوعي الكافي  وظف ا % 13,3من ا
. لا يوافقون على ذلك

ب بها و تساعد في الاندماج بالعمل )03المؤشر -  وا ؤسسة التحاق ا سابي (: تسهل ا توسط ا بلغت قيمة ا راف معياري 3,02 من % 34,7كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,15 ما يع درجة موافقة متوسطة وا
ؤسسة  ستجوب يوافقون على أن ا وظف ا ب بها و تساعد في الاندماج بالعملا وا ؤسسة التحاق ا ما تسهل ا  ، بي

. لا يوافقون على ذلك% 44حوا 

بة )04المؤشر -  فزة للمو ا إدارة ساندة و داعمة و  سابي (: .توجد لدي توسط ا  ما يع 3,10بلغت قيمة ا
راف معياري  وظف % 33,3كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,09درجة موافقة متوسطة وا من ا

بة فزة للمو اك إدارة ساندة و داعمة و  ستجوب يوافقون على أن  ما حوا .ا . لا يوافقون على ذلك% 46,6، بي

ب *  سابي :بعد الإحتفاظ بالموا عياري 3,18 بلغ متوسط ا راف ا ذا يع درجة موافقة متوسط، وبلغ ا بحوث وفيما يأتي تفصيل 0,70 و رافات في إجابات ا  حيث كلما اقتربت القيمة إ الصفر فذلك يع عدم وجود ا
ذا البعد ؤشرات  تائج الإحصائية   : لل

ب )01المؤشر -  فزة و داعمة للموا ارسات  س من  ا أ سابي (: أشعر بالفخر  توسط ا  ما 3,25بلغت قيمة ا
راف معياري  وظف % 28كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,15يع درجة موافقة متوسط وا فقط من ا

ستجوب يوافقون على  ا وشعالا بونسير بالفخر  فزة و داعمة للموا ارسات  ما ه من  لا يوافقون % 45,4 ، بي
. على ذلك

افسة )02 المؤشر - ظمة بديلة أو م ظمتي إ م غادرة م سابي (: لا أفكر يوما  توسط ا  ما 3,38بلغت قيمة ا
راف معياري  من % 21,3كما أن حوا .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,08يع درجة موافقة متوسطة وا

ستجوب يوافقون على عدم وظف ا افسةا ظمة بديلة أو م ظمة إ م غادرة ا ما  التفكر يوما  لا  % 50,7 ، بي
. يوافقون على ذلك

ب  )03المؤشر -  وا بة وما يتم التخطيط ل لرعاية ا أشعر بالرضا والسعادة عن البيئة المحفزة والساندة للمو
ديدة سابي (: .ا توسط ا راف معياري 3,04بلغت قيمة ا  أي يوجد تشتت 1,16 ما يع درجة موافقة متوسطة وا
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ستجوب يوافقون على % 33,3كما أن أكثر من . في الإجابات وظف ا الشعور بالرضا والسعادة عن البيئة من ا
ديدة ب ا وا بة وما يتم التخطيط ل لرعاية ا ما حوا .المحفزة والساندة للمو .  لا يوافقون على ذلك41,3، بي

ها )04المؤشر -  بدع م وب و ا و فض نسبة تسرب ا ؤسسة  سابي (: .تهتم  ا توسط ا  ما 3,06بلغت قيمة ا
راف معياري  وظف  % 34,7كما أن.  أي يوجد تشتت في الإجابات1,13يع درجة موافقة متوسطة وا من ا

ستجوب يوافقون على  هاا بدع م وب و ا و فض نسبة تسرب ا ؤسسة  تمام ا ما حوا .إ لا يوافقون % 48، بي
. على ذلك

ب بعد *  سابي :تطوير الموا عياري 2,93 بلغ متوسط ا راف ا ذا يع درجة موافقة متوسطة، وبلغ ا  0,63 و
تائج  بحوث وفيما يأتي تفصيل لل رافات في إجابات ا حيث كلما اقتربت القيمة إ الصفر فذلك يع عدم وجود ا

ذا البعد ؤشرات  : الإحصائية 

ها )01المؤشر - سي بة الداخلية و و اء مراكز الإبداع وا ؤسسة على تطوير وب سابي (: تركز ا توسط ا بلغت قيمة ا راف معياري 3,01 كما أن حوا من .  أي يوجد تشتت في الإجابات0,99 ما يع درجة موافقة متوسطة وا ستجوب يوافقون على أن% 34,7 وظف ا بة الداخلية من ا و اء مراكز الإبداع وا ؤسسة تركز على تطوير وب  ا
ها سي ما أكثر من و  .لا يوافقون على ذلك% 34,6 ، بي

ياة )02المؤشر -  ؤسسة على التطوير والتدريب والتعلم مدى ا سابي (: تركز ا توسط ا  ما يع 3,04بلغت قيمة ا
راف معياري  وظف % 37,3كما أن حوا .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,04درجة موافقة متوسطة وا من ا

ستجوب يوافقون على  ؤسسة  أنا ياةترا ما كز على التطوير والتدريب والتعلم مدى ا لا يوافقون على % 42,7 ، بي
. ذلك

بة عملية تشاركية، دورية، ملزمة لكافة العامل في إطار زم مبرمج )03المؤشر -  و توسط (: تطوير ا بلغت قيمة ا
سابي  راف معياري توسط ما يع درجة موافقة م2,86ا % 40كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,06ة وا

ستجوب استفادوا من دورات  وظف ا ؤسسة في تطويريةفقط من ا ما أكثر من ا . لا يوافقون على ذلك% 34,7، بي

علومات من أجل صقل وتوجي  )04المؤشر -  ولوجيا ا تقاطعة وتك يات التعلم التفاعلية ا ؤسسة على نظم وتق تركز ا
بة و سابي (: ا توسط ا راف معياري 2,80بلغت قيمة ا  أي يوجد تشتت 1,03 ما يع درجة موافقة متوسطة وا
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ستجوب يوافقون على أن % 45,3كما أن أكثر من . في الإجابات وظف ا ؤسسةمن ا يات  ا تركز على نظم وتق
بة و علومات من أجل صقل وتوجي ا ولوجيا ا تقاطعة وتك ما التعلم التفاعلية ا . لا يوافقون على ذلك% 33,3 ، بي

ب إستغلالبعد *  سابي : الموا عياري 3,09 بلغ متوسط ا راف ا ذا يع درجة موافقة متوسطة، وبلغ ا  0,73 و
تائج  بحوث وفيما يأتي تفصيل لل رافات في إجابات ا حيث كلما اقتربت القيمة إ الصفر فذلك يع عدم وجود ا

ذا البعد ؤشرات   : الإحصائية 

ؤسسة تزودنا  )01المؤشر -  ا وضعفا علومات والبيانات الضرورية عن نقاط قوت النبا سابي (: ا في  توسط ا بلغت قيمة ا راف معياري 3,20 كما أن حوا من .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,18 ما يع درجة موافقة متوسطة وا ستجوب يوافقون على أن% 30,7 وظف ا ؤسسة من ا ا وضعفمتزود ا علومات والبيانات الضرورية عن نقاط قوت ا في ن با

ما أكثر من ال . لا يوافقون على ذلك% 56 ، بي

بة )02المؤشر -  و ال المحافظة على ا ا بأن نكون في الصف الأول في  ا وإستراتيجيات بة مكون أساسي من رؤيت و بلغت (: تعد ا
سابي  توسط ا راف معياري 2,97قيمة ا . يوجد تشتت في الإجاباتلا  أي 0,98 ما يع درجة موافقة متوسطة وا

ستجوب يوافقون على% 36كما أن حوا  وظف ا بة مكون أساسي من رؤيت أن من ا و  في واكوني بأن م وإستراتيجياتما

ب و ال المحافظة على ا ما ةالصف الأول في   .لا يوافقون على ذلك% 36، بي

ؤسسة تركز  )03المؤشر -  شكلاتا اعة القرارات وحل ا بة في ص و بلغت (: على ضمان سياسات الإشراف التفاعلي واندماج ا
سابي  توسط ا راف معياري 3,13قيمة ا . أي يوجد تشتت في الإجابات1,21    ما يع درجة موافقة متوسطة وا

ستجوب يوافقون على% 34,7كما أن حوا  وظف ا ؤسسة أن من ا  تركز على ضمان سياسات الإشراف التفاعلي ا

شكلات اعة القرارات وحل ا بة في ص و ما واندماج ا  .لا يوافقون على ذلك% 52 ، بي

ا العملية والإدارية )04المؤشر -  ا وأنشطت ارسات بة في جميع  و ؤسسة من نشر ومشاركة ا ا ا بلغت قيمة (: ك
سابي  توسط ا راف معيار3,05ا كما أن . أي يوجد تشتت في الإجابات0,99ي  ما يع درجة موافقة متوسطة وا

ستجوب يوافقون على% 29,4حوا  وظف ا ؤسسة أن من ا هما ك ا   ارسات بة في جميع  و  من نشر ومشاركة ا
ا العملية والإدارية ما وأنشطت  .لا يوافقون على ذلك% 37,3 ، بي

تابع  متغير ا تنظيمي :  ا  الإبداع ا

جدول  تنظيمي:(ب-4-2)ا مؤشرات الإبداع ا حسابية  متوسطات ا مئوية وا نسب ا رارات وا ت   ا
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مؤشرات متوسط  ا ا
حسابي  ا

الانحراف 
معياري  ا

رار  ت ا
نسبة  وا

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الأهمية 
نسبية  ا

 متوسط  63878, 3,1800 توفر الموارد
ؤسسة كل  توفر ا

وارد اللازمة لأداء  ا
 1,11452 3,1200 .العمل بطريقة جيدة

رار ت 5        ا  متوسط 5 31 12 22 

نسبة   6.7 41.3 16.0 29.3      6.7% ا

ؤسسة  ك موارد ا
من استغلال كل 
 1,00933 3,1867 .أفكاري في العمل

رار ت  متوسط 3 34 15 20 3 ا

نسبة   4.0 45.3 20.0 26.7 4.0% ا

وارد  تشجع ا
ؤسسة  البشرية في ا
س قدراتي  من 

 .الإبداعية
3,1733 1,03157 

رار ت  متوسط 6 26 21 19 3 ا

نسبة   8.0 34.7 28.0 25.3 4.0% ا

وارد  تسمح  ا
ؤسسة  توفرة في ا ا
هارات  من تبادل ا
ختلفة مع زملائي  ا

 . العملفي
3,2400 1,01129 

رار ت  متوسط 5 31 19 17 3 ا
نسبة   6.7 41.3 25.3 22.7 4.0% ا

 متوسط  61619, 3,1767 ضغوط العمل
أواج ضغوط متعددة 

في العمل ترفع من 
بادرة لدي  99585, 3,1867 .روح ا

رار ت  متوسط 4 32 14 24 1 ا
نسبة   5.3 42.7 18.7 32.0 1.3% ا

مشاكل العمل تدفع 
لابتكار طرق عمل 

 1,12754 3.1600 .جديدة

رار ت  متوسط 6 30 15 18 6 ا

نسبة   8.0 40.0 20.0 24.0 8.0% ا

لق  العمل الأفضل 
دي لتقد  لدي 

 1,07603 3,2400 .أداء أفضل

رار ت  متوسط 5 35 12 19 4 ا

نسبة   6.7 46.7 46.0 25.3 5.3% ا
ضيق الوقت لا 

يشكل عائق لدي 
في استغلال قدراتي 

تميز  .في أداء العمل ا
3,1200 1,10233 

رار ت  متوسط 5 30 14 21 5 ا

نسبة   6.7 40.0 18.7 28.0 6.7% ا
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 العوائق التنظيمية
3,1567 ,48764 

 متوسط 
افسة مع زملائي  ا
في العمل تزيد من 

قدراتي على التجديد 
بادرة  .وا

3,1600 1,15126 

رار ت  متوسط  7 29 14 19 6 ا

نسبة   9.3 38.7 18.7 25.3 8.0% ا
عوائق الاتصال 

الداخلية لا تشكل 
حاجز أمامي لإبداء 

أفكاري ووجهات 
 .نظري

3,4000 1,02667 

رار ت  عال 9 32 15 18 1 ا
نسبة   12.0 42.7 20.0 24.0 1.3% ا

اذ  ركزية في ا ا
ك  القرارات لا 
من تطبيق أفكاري 

ديدة  .ا

2,7600 1,05061 

رار ت  متوسط 6 12 19 34 4 ا
نسبة   8.0 16.0 25.3 45.3 5.3% ا

تعارضة  داف ا الأ
ؤسسة  ب موظفي ا
تدفع إ التمسك 

أكثر بالأفكار 
يدة  .ا

3,3067 1,09017 

عدد   متوسط 6 36 13 15 5ا
نسبة   8.0 48.0 17.3 20.0 6.7% ا

 متوسط   67575, 3,3167 الاستقلالية
لدي حرية تامة في 
اختيار طريقة أداء 
ؤسسة  15595 ,1 3,0400 .مهامي في ا

رار ت  متوسط 6 25 18 18 8 ا
نسبة   8.0 33.3 24.0 24.0 10.7% ا

أرتب أولويات العمل 
اسب وقدراتي  1,14294 3,2667 .ا يت

رار ت  متوسط 9 29 15 17 5 ا
نسبة   12.0 38.7 20.0 22.7 6.7% ا

از العمل  ك إ
اجة  الأفضل دون ا

 .إ رقابة الآخرين
3,3333 1,08221 

رار ت  متوسط 9 30 16 17 3 ا
نسبة   12.0 40.0 21.3 22.7 4.0% ا

أدرك جيدا السلوك 
اسب لكل موقف  ا

اء أداء  يواجه أث
ؤسسة  .العمل في ا

3,6267 ,99693 

رار ت  عال  12 38 11 13 1 ا
نسبة   50.7 14.7 17.3 1.3% ا

 
16.0 

تنظيمي  متوسط  42887, 3,2075 الإبداع ا
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صدر ليل الاستبيان من خلال برنامج : ا  SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج 
ستجوب موافقون بدرجة متوسطة حول  د أن ا ظيميفي القراءة الإحصائية للجدول السابق  توف  بأبعاد الإبداع الت

وارد ظيمية والإستقلالية ، ا رتبطة بكل بعدضغوط العمل، العوائق الت تائج ا  :وفيما يلي توضيح تفصيلي لل
سابي :بعد توفر الموارد*  عياري 3,18 بلغ متوسط ا راف ا ذا يع درجة موافقة متوسطة، وبلغ ا  حيث 0,63 و

تائج  بحوث وفيما يأتي تفصيل لل رافات في إجابات ا كلما اقتربت القيمة إ الصفر فذلك يع عدم وجود ا
مط ذا ال ؤشرات  : الإحصائية 

وارد اللازمة لأداء العمل بطريقة جيدة )01المؤشر -  ؤسسة كل ا سابي (: توفر ا توسط ا  ما 3,12بلغت قيمة ا
راف معياري  وظف % 36كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,11يع درجة موافقة متوسطة وا من ا

ستجوب يوافقون على  ما أن ا وارد اللازمة لأداء العمل بطريقة جيدة ، بي ؤسسة توفر كل ا لا يوافقون على % 48ا
. ذلك

ؤسسة من استغلال كل أفكاري في العمل )02المؤشر -  سابي (: ك موارد ا توسط ا  ما 3,18بلغت قيمة ا
راف معياري  وظف % 30,7كما أن حوا .  يوجد تشتت في الإجابات1,00يع درجة موافقة متوسطة وا من ا

ما حوا  م في العمل ، بي هم من استغلال كل أفكار ك ؤسسة  ستجوب يوفقون على أن موارد ا لا % 49,3ا
 .يوافقون على ذلك

س قدراتي الإبداعية )03المؤشر -  ؤسسة من  وارد البشرية في ا سابي (: تشجع ا توسط ا  3,17بلغت قيمة ا
راف معياري  من % 29,3كما أن أكثر من .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,03ما يع درجة موافقة متوسطة وا

ستجوب يرون أن وظف ا ؤسسة تشجع ا وارد البشرية في ا ما في ما س قدراتي الإبداعية ، بي لا % 42,7 
. يوافقون على ذلك

ختلفة مع زملائي في العمل )04المؤشر -  هارات ا ؤسسة من تبادل ا توفرة في ا وارد ا بلغت قيمة (: تسمح  ا
سابي  توسط ا راف معياري 3,24ا كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,01 ما يع درجة موافقة متوسطة وا ستجوب يوافقون على أن % 26,7 وظف ا ؤسسةمن ا توفرة في ا وارد ا ختلفة مع متسمح ل ا هارات ا  من تبادل ا

ما  في العملمزملائ . لا يوافقون على ذلك% 48 ، بي
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سابي :بعد ضغوط العمل*  عياري 3,17 بلغ متوسط ا راف ا ذا يع درجة موافقة متوسطة، وبلغ ا  حيث 0,61 و
تائج  بحوث وفيما يأتي تفصيل لل رافات في إجابات ا كلما اقتربت القيمة إ الصفر فذلك يع عدم وجود ا

ذا البعد ؤشرات  : الإحصائية 

بادرة لدي )01المؤشر -  سابي (: أواج ضغوط متعددة في العمل ترفع من روح ا توسط ا  ما 3,18بلغت قيمة ا
راف معياري  وظف % 33,3كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات0,99يع درجة موافقة متوسطة وا من ا

ما  بادرة لديهم، بي تعددة التي يواجهونها في العمل ترفع من روح ا ستجوب يرون أن الضغوط ا لا يوافقون على % 48ا
 .ذلك

سابي (: مشاكل العمل تدفع لابتكار طرق عمل جديدة )02المؤشر -  توسط ا  ما يع درجة 3,16بلغت قيمة ا
راف معياري  ستجوب % 32كما أن حوا .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,12موافقة عالية وا وظف ا من ا

ما   .لا يوافقون على ذلك% 48يوافقون على أن مشاكل العمل تدفعهم لابتكار طرق عمل جديدة ، بي
دي لتقد أداء أفضل )03المؤشر -  لق لدي  سابي (: العمل الأفضل  توسط ا  ما يع 3,24بلغت قيمة ا

راف معياري  وظف % 30,6كما أن أكثر من .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,07درجة موافقة متوسطة وا من ا
ما  دي لتقد أداء أفضل، بي لق لديهم  ستجوب يؤكدون أن العمل الأفضل   .لا يوافقون على ذلك% 53,4ا

تميز )04المؤشر - توسط (: ضيق الوقت لا يشكل عائق لدي في استغلال قدراتي في أداء العمل ا بلغت قيمة ا
سابي  راف معياري 3,12ا كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,10 ما يع درجة موافقة متوسطة وا ستجوب يوافقون على أن % 34,7 وظف ا ضيق الوقت لا يشكل عائق لديهم في استغلال قدراتهم في أداء من ا

تميز ما العمل ا  .لا يوافقون على ذلك% 46,7 ، بي
سابي :بعد العوائق التنظيمية* عياري 3,15 بلغ متوسط ا راف ا ذا يع درجة موافقة متوسطة، وبلغ ا  0,48 و

تائج  بحوث وفيما يأتي تفصيل لل رافات في إجابات ا حيث كلما اقتربت القيمة إ الصفر فذلك يع عدم وجود ا
ذا البعد ؤشرات   :الإحصائية 

بادرة )01المؤشر - افسة مع زملائي في العمل تزيد من قدراتي على التجديد وا سابي (: ا توسط ا بلغت قيمة ا راف معياري 3,16 من % 33,3كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,15 ما يع درجة موافقة عالية وا
ستجوب يرون أن  وظف ا بادرةا افسة مع زملائهم في العمل تزيد من قدراتهم على التجديد وا ما حوا ا  .فقط لا يوافقون على ذلك% 48 ، بي
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توسط (: عوائق الاتصال الداخلية لا تشكل حاجز أمامي لإبداء أفكاري ووجهات نظري )02 المؤشر - بلغت قيمة ا
سابي  راف معياري 3,40ا % 25,3كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,02 ما يع درجة موافقة عالية وا

ستجوب يوافقون أن  وظف ا ممن ا م ووجهات نظر  ، عوائق الاتصال الداخلية لا تشكل حاجز أمامهم لإبداء أفكار
ما   .فقط لا يوافقون على ذلك% 54,7بي

ديدة )03المؤشر - ك من تطبيق أفكاري ا اذ القرارات لا  ركزية في ا سابي (: ا توسط ا  ما 2,76بلغت قيمة ا
راف معياري  وظف % 50,6كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,05يع درجة موافقة متوسطة وا من ا

ما  ديدة ، بي م ا هم من تطبيق أفكار ك اذ القرارات لا  ركزية في ا ستجوب يرون أن ا لا يوافقون على % 24ا
 .ذلك

يدة )04المؤشر - ؤسسة تدفع إ التمسك أكثر بالأفكار ا تعارضة ب موظفي ا داف ا بلغت قيمة (: الأ
سابي  توسط ا راف معياري 3,30ا كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,09 ما يع درجة موافقة متوسطة وا

ستجوب يوافقون على أن % 26,7أكثر من  وظف ا ؤسسة تدفعهم إ من ا تعارضة ب موظفي ا داف ا الأ
يدة ما التمسك أكثر بالأفكار ا  .لا يوافقون على ذلك% 56 ، بي

سابي :بعد الإستقلالية* عياري 3,31 بلغ متوسط ا راف ا ذا يع درجة موافقة متوسطة، وبلغ ا  حيث 0,67 و
تائج  بحوث وفيما يأتي تفصيل لل رافات في إجابات ا كلما اقتربت القيمة إ الصفر فذلك يع عدم وجود ا

ذا البعد ؤشرات   :الإحصائية 
ؤسسة )01لمؤشر - سابي (: لدي حرية تامة في اختيار طريقة أداء مهامي في ا توسط ا  ما يع 3.04بلغت قيمة ا

راف معياري متوسطدرجة موافقة  وظف % 34,7كما أن أكثر من .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,15ة وا من ا
ستجوب يوافقون على أن  ؤسسةا ما لديهم حرية تامة في اختيار طريقة أداء مهامهم في ا لا يوافقون % 41,5، بي

 .على ذلك
اسب وقدراتي )02المؤشر - ا يت سابي (: أرتب أولويات العمل  توسط ا  ما يع درجة موافقة 3,26بلغت قيمة ا

راف معياري  ستجوب يوافقون % 29,4كما أن .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,14متوسطة وا وظف ا من ا
اسب وقدراتهمعلى  ا يت ما ترتيب أولويات العمل   .لا يوافقون على ذلك% 50,7، بي
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اجة إ رقابة الآخرين )03المؤشر - از العمل الأفضل دون ا سابي (: ك إ توسط ا  ما 3,33بلغت قيمة ا
راف معياري  من % 26,7كما أن حوا .  أي يوجد تشتت في الإجابات1,08يع درجة موافقة متوسطة وا

ستجوب يوافقون على أن  وظف ا اجة إ رقابة الآخرينا از العمل الأفضل دون ا هم إ ما حوا ك % 52 ، بي
 .لا يوافقون على ذلك

ؤسسة )04 المؤشر - اء أداء العمل في ا اسب لكل موقف يواجه أث توسط (: أدرك جيدا السلوك ا بلغت قيمة ا
سابي  راف معياري3,62ا ؤشرات وا ي أد موافقة مقارنة بباقي ا  أي يوجد 0,99 ما يع درجة موافقة عالية و

وظف% 18,6كما أن . تشتت في الإجابات ستجوب يوافقون على أن القائد يؤمن بعدم ضرورة تصليح  فقط من ا ا
ما  ا، بي  .لا يوافقون على ذلك% 66,7الأمور ما لم يتضح فساد

 الدراسة فرضيات اختبار نتائج: الثالث المطلب
ات تبر أولا التوزيع الطبيعي للمتغ  .قبل عرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

ات الدراسة لمتغيرالتوزيع الطبيعي : أولا

ساب  قوم  موذج لاختبار فرضيات الدراسة، وس ات الدراسة للتأكد من صلاحية ال تغ قوم باختبار التوزيع الطبيعي  س
وث الإحصاء أن( Kurtosis, Skewness )من خلال معاملي الالتواء والتفلطح  ( Skewness" ) ، وتؤكد 

صور ب   1[.1،-1]صور ب  (Kurtosis)و  [1- , 1]ب أن يكون 
دول  صورة ب  (6-2)ونلاحظ في خلال ا عامل الالتواء كانت   0,805-    و 0,003أن القيم الإحصائية 

صورة ب  ما كانت قيم معامل التفلطح  طلوب، بي ي في المجال ا ي كذلك في المجال - 0,645 و 1,915و و
طلوب ات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. ا ذا ما يؤكد أن جميع متغ . و

.التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة : (6-2)الجدول رقم   Skewness Kurtosis المتغيرات 
ب  548, 645,- 277, 019,- الخطأ إحصائيا الخطأ إحصائيا وا ب  548, 911, 277, 003, جذب ا وا ب  548, 1,318 277, 578,- الإحتفاظ با وا مد رشيد، مرجع سابق، ص 1                                                            تطوير ا  .140.مد حس 
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ب  548, 346, 277, 805,- وا ب  548, 1,086 277, 753,- إستغلال ا وا وارد  548, 1,915 2777, 199,- إدارة ا ظيمية  548, 275,- 277, 492,- ضغوط العمل  548, 405, 277, 569,- توفر ا ظيمي   548, 579;1 277, 652,-الإستقلالية   548, 886, 277, 652,- العوائق الت الإبداع الت
صدر ليل الاستبيان من خلال : ا  SPSSإعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

نتائج الانحدار البسيط والمتعدد : ثانيا
ص على دار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة والتي ت لإدارة يوجد أثر مباشر : فيما يلي يتم عرض نتائج الا

ب وا ظيمي على ا . الإبداع الت

نتائج تحليل التباين للانحدار البسيط : (أ-7-2)الجدول 
مجموع النموذج 

المربعات 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

 Fقيمة
مستوى  المحسوبة

معامل  Fدلالة 
التحديد 
المعدل 

²R 
معامل 

( R)الارتباط 

 604, 357, 000, 42,029 4,973 1 4,973الانحدار  1
     118, 73 8,638الخطأ المتبقي 

      74 13,611المجموع 

صدر ليل الاستبيان من خلال : ا  SPSSإعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 
موذج دول : ملاءمة ال و موضح في ا عدل يساوي (أ-7-2)كما  ذا يع أن 0.357، معامل التحديد ا  ، تغ % 35.7 ستقلمن التباين في ا ب )ا وا تغ  (إدارة ا ظيمي )التابعمفسر بالتغ في ا ي أقل من 0.000 يساوي  F مستوى دلالة (الإبداع الت ية إحصائية0.05 و موذج ذو أ ذا دليل بأن ال . ،  و

بنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر : (ب-7-2)الجدول   الإبداع التنظيمي  على إدارة الموا
النموذج 

 
 Tقيمة المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية 

 المحسوبة
مستوى 

 Betaالخطأ المعياري  T Bدلالة 
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 Constant 1,701 ,236  7,216 ,000 ثابت  1
ب  إ  000, 6,483 604, 078, 504,دارة الموا
صدر ليل الاستبيان من خلال : ا  SPSSإعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

دول  وضحة با تائج ا ظيمي حيث أن مستوى (ب-7-2)طبقا لل ب بها أثر مباشر على الأبداع الت وا ، فإن إدارة ا
و أقل من 0.000الدلالة يساوي  دار 0.05 و وبهذا فإن الفرضية  . 0.604 تساوي β، كما أن قيمة معامل الا
. الرئيسية مقبولة

ص علىو تعدد لاختبار الفرضيات الفرعية للدراسة والتي ت دار ا يوجد أثر مباشر جذب : فيما يلي يتم عرض نتائج الا
ظيمي ب على الإبداع الت وا ب ثم إستغلال ا وا ب ثم تطوير ا وا ب ثم الإحتفاظ با وا . ا

نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد : (ج-7-2)الجدول 
النموذج 

 
مجموع 

المربعات 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

 Fقيمة
مستوى  المحسوبة

معامل  Fدلالة 
التحديد 
المعدل 

²R 
معامل 

( R)الارتباط 

 658, 400, 000, 13,354 1,473 4  5,891الانحدار  1
     110, 70 7,720الخطأ المتبقي 

      74 13,611المجموع 

صدر ليل الاستبيان من خلال : ا  SPSSإعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 
موذج دول : ملاءمة ال و موضح في ا عدل يساوي (ج-7-2)كما  ذا يع أن 0.400، معامل التحديد ا تغ التابع %   40          ،  ظيمي)من التباين في ا ستقل  (الإبداع الت تغ ا ب)مفسر بالتغ في أبعاد ا وا            ، الإحتفاظ ، جذب ا

ب وا ب، وتطوير ا وا ي أقل من 0.000 يساوي  F مستوى دلالة (إستغلال ا موذج 0.05 و ذا دليل بأن ال              ،  و
ية إحصائية . ذو أ
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بنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر : (د-7-2)الجدول   الإبداع التنظيمي  على إدارة الموا
النموذج             

 
 Tقيمة المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية 

 المحسوبة
مستوى 

 Betaالخطأ المعياري  T Bدلالة 
 Constant 1,709 ,232  7,369 ,000 ثابت  

ب  026, 2,278 241, 075, 171, جذب الموا
ب  393, 859,- 099,- 071, 061,- الإحتفاظ بالموا

ب  039, 2,102 224, 072, 152, تطوير الموا
ب  000, 3,731 430, 067, 251, إستغلال الموا

صدر ليل الاستبيان من خلال : ا  SPSSإعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

دول  وضحة با تائج ا ب  بعد، فإن (د-7-2)لل وا ا أثر مباشر على الإحتفاظ با ظيميليس   حيث أن الإبداع الت
ي أكبر من القيمة 0.393 الدلالة بلغت على التوا ىقيم مستو . ، وعلية فإن الفرضية الفرعية الثانية مرفوضة0.05 و

ب  ذب وتطويرفي ح أن يوجد أثر مباشر  وا ظيميعلى وإستغلال ا ي أقل من 0.00 و 0.039و  0.26 حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة الإبداع الت دار 0.05و ظيمي من %43.0و%22.4و%24.1أي أن 0.430و0.224و0.241 تساوي β كما أن قيمة معامل الا ذب  بالأبعاد مفسر الإبداع الت
ب وتطوير وا .  مقبولةالأو والثالثة والرابعةوبهذا فإن الفرضية . وإستغلال ا
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مناقشة نتائج الدراسة : المبحث الثالث

تفسير نتائج تقييم متغيرات الدراسة : المطلب الأول

تعلقة  أكدت        ب نتائج الدراسة ا وا رغم أن ، في مؤسسة كشرود الإقتصادية ستوى متوسطت  كانبإدارة ا
ب، وا عرفتم لإدارة ا ستجوب لم يبدوا  وظف ا اك جدية في الإجابات عن الإستبيانا وفيما يلي توضيح .  ولم يكن 

تعلقة بكل بعد تائج ا  :لل

وظف يرون أن -  ب في مؤسسة كشرود متوسط، حيث أن ا وا كما أكدت نتائج الدراسة أن مستوى جذب ا
صل على تسهيل للإلتحاق  هم لم  ب إلا أن غ كافي، خاصة أن العديد م وا ؤسسة تبذل جهد في جذب ا ا

ب وا ذ التسهيلات دور فعّال في جذب ا ثل  ها، ويؤكدون أن  ث م ؤسسة أو  . با

ؤسسة متوسطة، حيث وضحت الدراسة أن السياسة  - ب في ا وا ت نتائج الدراسة أن مستوى الإحتفاظ با كذلك بي
و حكم  وظف  ا نعتبر أن ذلك كلام نسبي كون أن حكم العديد من ا ؤسسة غ كافية، رغم أن تهجة من طرف ا ا

طقية دقيقة د إ حجج م ابي على أدائهم . شخصي ولا يست وظف أكدوا أن الإحتفاظ أثر إ ورغم ذلك فإن أغلب ا
م من أجل تقد إبداعات أكبر في عملهم سن مهاراتهم من جهة أخرى، كما أن ا حافز  . من جهة على 

وظف يرون أن  - ؤسسة متوسط، حيث أن ا وظف في ا ب ا كما أكدت نتائج الدراسة أن مستوى تطوير موا
صل على دورات تدريبية  هم لم  مية وتطوير موظفيها إلا أن غ كافي، خاصة أن العديد م ؤسسة تبذل جهد في ت ا

بهم ذ الدورات التشاركية دور فعّال في تطوير موا ثل  امعة، ويؤكدون أن  . مستمر من قبل ا

وظفون أن -  دروسة متوسط، حيث يرى ا ؤسسة ا ب في ا وا واكدت نتائج الدراسة أيضا أن مستوى إستغلال ا
بهم  رية الكافية لتفج موا صل على ا هم لم  ب بالقدر الكافي، خاصة أن العديد م وا ؤسسة لم تستغل ا ا

ؤسسة ا من طرف ا  . وإستغلا

ستخدم في جمع البيانات        اك لبس يؤخذ على الاستبيان ا ظيمي فإن  تعلقة بالإبداع الت ص نتائج الدراسة ا فيما 
ستوى متوسط ظيمي  دية في الإجابات، ورغم ذلك كان الإبداع الت وفيما يلي توضيح . الأولية ، حيث لم تكن ا

تعلقة بكل بعد تائج ا : لل
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ستوى متوسط ،حيث أن درجة موافق و غ موافق كانت متساوية في أن -  توفرة كانت  ت نتائج الدراسة أن موارد ا بي
م  وظف في إبداعاتهم في أعما ؤسسة تشجع ا  .موارد ا

ستوى -  ذا البعد كان  ظيمي لدى العمال، حيث أن  م في الإبداع الت كما أكدت الدراسة أن ضغوط العمل لا تسا
م و إبداعاتهم وظف إتفقوا أن ضغوط العمل تأثر بالسلب على مردود توسط، إلا أن معظم ا . ا

توسط ، -  ستوى ا ، حيث كانت  وظف ظيمية لا تأثر في أداء ومردود ا كذلك أظهرت نتائج الدراسة أن العوائق الت
ا ظيمية على أداء العمال و إبداعاتهم أكبر من تأث تائج أن نسبة عدم تأث العوائق الت . وأكدت ال

از الأعمال و -  وي في إ توسط ، وللإستقلالية أثر مع ستوى ا أكدت نتائج الدراسة كذلك أن بعد الإستقلالية 
ذا مافتقر معضم العمال ابية، و تيجة إ ح للموظف فيها ال هارة و إبداع، فالإستقلالية التي  . الوظائف 

تفسير نتائج اختبار الفرضيات : المطلب الثاني

: الفرضية الرئيسية  H1 :ظيمي ب على الإبداع الت وا .  يوجد أثر مباشر لإدارة ا
بة لإدارة إحصائية دلالة ذو موجب تأث يوجد و ظيمي بوصف متغ تابع الإبداع في مستقل كلي كمتغ ا   .الت

ظيمي: H1a :     الفرضيات الفرعية ب على الإبداع الت وا ذب ا . يوجد أثر مباشر 

بتؤكد نتائج الدراسة أن -  وا ا أثر جذب ا ظيمي  هجية ، حيث ذو دلالة إحصائية على الإبداع الت أن إستخدام م
ب، بالإضافة إ تسهيل  وا ؤسسة عن ا لكات الفكرية العالية، والتركيز البحث خارج ا ذب ا مرنة وتفاعلية 

ب بالإلتحاق بها ظيمي . للموا وي على الإداع الت ا تأث مع ة  ظيمي: H1b .ذ الأخ ب على الإبداع الت وا . يوجد أثر مباشر للاحتفاظ با
بتؤكد نتائج الدراسة أن -  وا ا أثر الإحتفاظ با ظيمي ليس  وي على الإبداع الت الشعور بالرضا ، حيث أن مع

وب و فض نسبة تسرب ا ؤسسة  تمام ا مارسات المحفزة و الداعمة، والإ ذا الأخبا  ولا يأثر في الإبداع ، لا يرتبط 
ظيمي . الت H1c :ظيمي ب على الإبداع الت وا . يوجد أثر مباشر لتطوير ا
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بتؤكد نتائج الدراسة أن -  وا ا أثر تطوير ا ظيمي  ؤسسة على ، حيث ذو دلالة إحصائية على الإبداع الت تركز ا
ب  ياة، بالإضافة إ تسهيل للموا ب داخلية والتطوير والتعليم مدي ا ب ما إذا كانت موا وا س الإبداع وا

ظيمي . بالالتحاق بها وي على الإبداع الت ا تأث مع ة  ظيمي: H1d .ذ الأخ ب على الإبداع الت وا  .يوجد أثر مباشر لإستغلال ا
بتؤكد نتائج الدراسة أن -  وا ا أثر إستغلال ا وظف   ظيمي، حيث أن تزويد ا ذو دلالة إحصائية على الإبداع الت

بؤ بإستراتيجيات للمحافظة على  ساعدة على الت هم، وا ب بي وا قاط القوة أو الضعف وكذا نشر و مشاركة ا ب
ب وا ظيمي . ا وي على الإبداع الت ا تأث مع ة   .ذ الأخ

التوصيات وتوجيهات لبحوث مستقبلية : المطلب الثالث

: التوصيات   

تمثلة في التعي والتدريب والتخطيط والتعاقب   - وارد البشرية وا ظمات على أدوار التقليدية لإدارة ا إن تركيز ا
ب  وا ظمات التركيز على عمليات إدارة ا ب على ا ظمات، لذا  ظور إدارات تلك ا ثل قصور في م الوظيفي، 

افسية  .لتحقيق ميزة ت

اء وحدات و مراكز-  بة )ضرورة ب و وظف  (مركز ا قترحات التي تقدم من ا متخصصة في متابعة الأفكار الإبداعية وا
ظمة  .داخل ا

الية -  هارات ا ذب وتطوير وإستغلال الأفراد من ذوي ا اصة بوضع برامج  طط والإجراءات ا العمل على تطوير ا
ظمة للعمل  .كجزء من إستراتيجية ا

س الأداء الوظيفي -  م في  وارد و الإستقلالية من أجل إستغلال الأفكار الإبداعية التي تسا تب نظام توف ا
عرفية  .وتقليص الفجوة ا

قاش معالإستثمار في -  اسبة،وكذلك ال وظف حول نقاط القوة والضعف وطريقة العمل ا وظف ا هود ا  ينالاعتراف 
رجات .  بهاون للجهة التي يعملم ومستوى ولائم وسلوكياتما أثر قوي على 

ستوى القدرات -  قترحات للإرتقاء  رية التعب عن الرأي و تقد ا اخ يسمح  ؤسسات الإقتصادية على خلق م قيام ا
ي أساس ومصدر الإبداع بة  و ب لأن ا وا  .وا
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توجيهات لبحوث مستقبلية     

ا فيما يلي ذ الدراسة توضح للباحث العديد من الأفكار التي قد تكون مفيدة كإشكاليات مستقبلية نوجز : بعد إعداد 

افسية-  يزة الت قيق ا ب في  وا ارسات إدارة ا  .دور 

ب-  وا  .دور القيادة الإستراتيجية في تب إدارة ا

ب على الأداء الوظيفي-  وا  .أثر إستراتيجيات إدارة ا

ظيمي-  اط القيادية على الإبداع الت  . إ أي مدى تؤثر الأ
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 :خلاصة الفصل
انب في تقد تم ما خلال من ظري ا وضوع ذا من ال سيد ا انب على ذلك و  بتوزيع ، م التطبيقي ا

قدمة والإجابات، "كشرود علي" العمومية الاقتصادية ؤسسةالم على الاستبيان استمارة  نتائج ليل وبعد طرفهم من ا
تمثلة الإحصائي التحليل أدوات باستخدام الاستبيان سب ، التكرار في ا ئوية ال  تم،  معامل الإلتواء والتفلطحاختبار، ا
ب أثر اك أن إ التوصل وا ذا الأثر في جذب  وتطوير وإستغلال ا تمثل  ظيمي، وا ب على الإبداع الت وا  .لإدارة ا
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        خاتمة 

      
يةور إ        تد ا شكا ب لو الجا وضو وا اوأ إدارة ا ي اعدا ى ر ظي ت ينا ىد ا ؤسسة كشرود  ا

ري  ية وأشغال ا و لأشغال ا بالإقتصادية  يا توضيو ا ا تط ةا ا ب خت وا ياتها  لإدارة ا ،وكذا 
يها، وذ رة  ؤ ل ا وا كاساتها وا ا إ تحدياتها وإن ا تتطرق اتها، ك تط ر كو ى ت يذا لأ اات الأخيرة   ءةك

ي اعدا ظي ت  رتهاقدو ،هاادأ تحقيق في تؤسساا جاح يجابيإ رأ ن  ا ،لأهميةا غاية في ارأ صأ يذا ا
ةا دارةالإ ،يئيةات اتغيرا  تكيا ى ةا دارةا ي اج لا في د ا ل إذ تشكا مخت  ت إدارة  تم

ب أداة وا ة ا ، وأيضا  ا را وأنوا ي و ا ي تم توضي  ظي ت داع ا ا في جانب الإ سية، أ ا يزة ت قيق  ت
ي ظي ت داع ا يها الإ د  ت تي ي ستويات والإستراتيجيات ا يقات و ا  .تطرق  

قا اذ نو  ا ط ب رأ إ توصلا يمك وا ي اعدا ى إدارة ا ظي ت ن يذا ا ب أن في يك وا اد إدارة ا ن  أ
ب وا ل ا داع ضوا رأ ا جذب وتطوير وإستغ ي  ى الإ ظي ت ر  ذ اكشترا لخ نا ي أن تو اد ،   الأ

ين  ا ا دي  ت خاطرة و ا ة إ روح ا الإضا رونة  ة و قة وأصا ت وط شك ق ؤسسةا فيساسية   يسا 
داع، تا  إ ا اا يمكنو ب  رت وا روأ قويا ديإدارة ا يدية ك تق شرية ا وارد ا ن إدارة ا ية    .                إيجا

ا لأخيرا فيو ب عوضو نيةايدا سةرادا إ تطرق وا اوأ إدارة ا ي اعدا ى ر ظي ت ين ا ىد ا ؤسسة ا
ية تا تائج ا ا إ ا ا توص ل  ن خ :كشرود، و  

:نتائج الدراسة   

ن أشكال -  ت شكل  ، وص صر الحدي ات في ا ظ جاح وتقدم ا رئيسي  تاح ا ب ا وا هوم إدارة ا د  ي
يز  ت تطوير وا داع وا لإ رئيسي  صدر ا ى أنه ا راد  ظر  إ الأ ار ي .الإست  

ي -  ظي ت داع ا ى الإ ب  وا صائية لإدارة ا ة إ ة ذات د وج اط  قة إرت اك  ن نتائج ا أن  ين  . ت  
ة في -  ت ب وا وا اد إدارة ا راضيات ا أن أ ار نتائج  ن إخت ين  ب)ت وا ل ا ر  (جذب، تطوير، وإستغ ا أ

ي ظي ت داع ا ى الإ . وي   
ي  ظي ت داع ا ى الإ وي  ر  يس  أ ب  وا ا اظ  ت د الإ راضيات ا أن  ار نتائج  ن إخت ين  .ت   -                   



:قائمة المراجع العربية  شر إدارة رأس المال البشري مطارحات إستراتيجية، أحمد علي صالح،( 1  عمان  والتوريع، دار اليازور العلمية لل
.2015 الأردن، وية تصدر عن كلية ( 2  لة دورية نصف س ظيمي وتأثير على الأداء الوظيفي ، إيمان عسكر حاوي ،الإبداع الت

.2011الإدارة والاقتصاد،البصرة، مد أحمد أبو زيد، مبادئ الإحصاء وتطبيقاتها باستخدام برنامج ( 3  ، دار الفكر spssأيمن أحمد راشد، 
امعي، درية ا ع الكوابل بسكرة،  (4 .2008، الإسك اعية ،دراسة حالة مص بوعجاجة أميرة ،عوائق تفعيل الإبداع و الإبتكار في المؤسسات الص

مد خيضر بسكرة، يل الماجيستير في علوم التسيير، جامعة  ، (5  .2008مذكرة مقدمة ل شر للتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأو ،2009جمال خير الله، الإبداع الإداري، دار أسامة لل وش، طرق الإحصاء الوصفي( 6  ، الطبعة الأو، دار صفاء، عمان، حسين ياسين طعمة، إيمان حسين ح 2009. ير الشيخ، خضير كاظم حمود،( 7  ب والكفاءات البشرية، روان م زمزم ناشرون وموزعون ،عمان  إدارة الموا
ظيمي، بحث مقدم في ( 8  .2013  ،الطبعة الأو الأردن، اشم الغراوي ،إدارة المعرفة و إنعكاساتها على الإبداع الت زكريا مطلك الدوري،بشرى 

. جامعة الزيتونة الأردنية 2007 مارس28-26المؤتمر الدو الرابع إدارة المعرفة في العلم العربي  لة العلوم الإدارية و ( 9  ظمة التعليمية، ب في دعم الأبداع في الم ستار كاضم حاجم،دور الأبعاد إدارة الموا
وبين و المتفوقين( 10  .2013 ،2الإقتصادية،جامعة القادسية،العدد شر و التوزيعسعيد حسين العزة ،تربية المو .2000الأردن ،الطبعة الأو ، ،، دار الثقافة لل مية الإدارية ( 11  ظمة العربية للت شورات الم هج نظمي ،م اء م ية ،الإدارة بالإبداع نحو ب س يم ا سليم إبرا
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- A-الملحق 
جامعة محمد خيضر بسكرة 

 بحثاستمارة 
.. تحية طيبة                 :عزيزي الموظف

بأثر :      أضع بين يديك استمارة خاصة بدراسة  مؤسسةال، دراسة حالة  على الإبداع التنظيميإدارة الموا
ا كمصدر للبيانات العمومية الإقتصادية كشرود خنشلة  ك الإجابة على الأسئلة الواردة فيها بهدف اعتماد أرجو م

صص تسيير الموارد البشرية ث علمي كجزء من متطلبات نيل درجة الماستر،  لذا أرجو . جامعة بسكرة/اللازمة لإعداد 
ذ البيانات لن تستخدم إلا لإغراض البحث العلمي وضوعية علماً بأن  ها  . التكرم بقراءة العبارات بدقة والإجابة ع

. وستكون دقة إجاباتك ومساهمتك عوناً كبيراً  في التوصل إ نتائج موضوعية وعملية
 مرير علي :                                                                      الطالب

رة : إشراف الأستاذة أقطي جو
.. وتفضل بقبول فائق الاحترام والتقدير  

   البيانات الشخصية :الجزء الأول
:  أرجو تعبئة البيانات التالية 

                           أنثى        ذكر :       الجنس-1
ة                     20-29 من               :العمر-2 ة 39-30من    س  س

ة             39-40من                   ة فأكثر50           س        س
ل العلمي-   ليسانس ساميتقني        فأقلبكالوريا: المؤ

دس                 ماستر  ا           (PGS)متخصصة دراسات عليا       مه ديد  ........أخرى يرجى 
وات5أقل من : سنوات الخبرة- 4 وات10 إ أقل من 5   من   س   س

ة 15 إ أقل من 10من             ة 15 من           س ة20إ اقل من  س ة فأكثر20    س            v س
عن مدى موافقتك عن كل عامل من ( من وجهة نظرك)في المربع الذي يعبر  ()الرجاء وضع إشارة  :الجزء الثاني

 (فيما يخص المؤسسة التي تعمل بها)ذ العوامل 
التقييم العبارة القياسية الرقم 

ب  إدارة الموا
ب  جذب الموا

ب و الملكات الفكرية  1 ذب الموا هجية تفاعلية و مرنة  تستخدم المؤسسة م
. العالية

موافق 
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 



بة و جذبها   2 موافق ترتكز المؤسسة على البحث في مراكز خارجية عن المو
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 
ب بها و تساعد في التحاقتسهل المؤسسة  3 موافق  بالعمل  الاندماج الموا

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 
بة 4 فزة للمو ا إدارة ساندة و داعمة و  موافق  .توجد لدي

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

ب  الاحتفاظ بالموا
ب 5 فزة و داعمة للموا موافق  .أشعر بالفخر لما ألمس من ممارسات 

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

افسة 6 ظمة بديلة أو م ظمتي إ م غادرة م موافق  .لا أفكر يوما 
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

بة وما يتم التخطيط ل ةوالسعادة عن البيئا بالرضأشعر  7  المحفزة والساندة للمو
ديدة ب ا  .لرعاية الموا

موافق 
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

ها 8 وبين و المبدعين م فض نسبة تسرب المو موافق  .تهتم  المؤسسة 
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

ب  تطوير الموا
هاالمؤسسة تركز  9 سي بة الداخلية و اء مراكز الإبداع والمو موافق  .على تطوير وب

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 
 

10 
ياةتركز المؤسسة موافق   . على التطوير والتدريب والتعلم مدى ا

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 
بة عملية تشاركية، دورية، ملزمة لكافة العاملين في  11   . زمني مبرمجإطارتطوير المو

 
موافق 
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

ولوجيا المعلومات تركز المؤسسة 12 يات التعلم التفاعلية المتقاطعة وتك  على نظم وتق
بةأمن   .جل صقل وتوجي المو

موافق 
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

ب  استغلال الموا
ا وضعفالمؤسسة تزودنا  13 ال نبالمعلومات والبيانات الضرورية عن نقاط قوت ا في 

ظور) ا والم ا ا ب   (يكل موا
   

موافق 
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

ا بأن نكون في الصف الأول في  14 ا وإستراتيجيات بة مكون أساسي من رؤيت تعد المو
بة  .ال المحافظة على المو

موافق 
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

اعة المؤسسة تركز  15 بة في ص على ضمان سياسات الإشراف التفاعلي واندماج المو
 .القرارات وحل المشكلات

موافق 
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

ا العملية  16 ا وأنشطت بة في جميع ممارسات ا المؤسسة من نشر ومشاركة المو ك
   .والإدارية

موافق 
بشدة  

□ 

 
موافق 

□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

 الإبداع التنظيمي
 توفر الموارد



موافق  .توفر المؤسسة كل الموارد اللازمة لأداء العمل بطريقة جيدة 17
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

ني موارد المؤسسة من استغلال كل أفكاري في العمل 18 □ موافق  .ك
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

سين قدراتي الإبداعية 19 □ موافق . تشجعني الموارد البشرية في المؤسسة من 
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

 فيتسمح  الموارد المتوفرة في المؤسسة من تبادل المهارات المختلفة مع زملائي  20 □
. العمل

موافق 
بشدة  

□ 

 
موافق 

□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

 ضغوط العمل
21 

 
موافق  .أواج ضغوط متعددة في العمل ترفع من روح المبادرة لدي

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

موافق . مشاكل العمل تدفعني لابتكار طرق عمل جديدة 22
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

دي لتقديم أداء أفضل 23 موافق . العمل الأفضل يخلق لدي 
بشدة  

□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

موافق  .ضيق الوقت لا يشكل عائق لدي في استغلال قدراتي في أداء العمل المتميز 24
بشدة  

□ 

 
موافق 

□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

 العوائق التنظيمية
افسة مع زملائي في العمل تزيد من قدراتي على التجديد والمبادرة 25 موافق  .الم

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 
موافق  .عوائق الاتصال الداخلية لا تشكل حاجز أمامي لإبداء أفكاري ووجهات نظري 26

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 
ديدة 27 ني من تطبيق أفكاري ا ك اذ القرارات لا  موافق . المركزية في ا

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 
داف المتعارضة بين موظفي المؤسسة تدفعني إ التمسك أكثر بالأفكار  28 الأ

يدة موافق  .ا
بشدة  

□ 

 
موافق 

□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

 الاستقلالية
موافق  .لدي حرية تامة في اختيار طريقة أداء مهامي في المؤسسة 29

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 
اسب وقدراتي 30 ا يت موافق  .أرتب أولويات العمل 

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 
اجة إ رقابة الآخرين 31 ني إنجاز العمل الأفضل دون ا موافق . يمك

بشدة  
□ 

موافق 
□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 

اء أداء العمل في المؤسسة 32 اسب لكل موقف يواجهني أث موافق  .أدرك جيدا السلوك الم
بشدة  

□ 

 
موافق 

□ 

محايد 
□ 

غير 
موافق 

□ 

غير موافق 
بشدة 

□ 
  .شكرا على حسن تعاونك



   -B- الملحق  

: قائمة المحكمين  

 الأستاذ  الرتبة       الجامعة 
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير 
 جامعة محمد خيضر بسكرة 

 قريشي محمد  أستاذ محاضر أ
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير 
 جامعة محمد خيضر بسكرة

يبة أستاذ محاضر أ  داسي و
 


