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 اهداء:
 بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على خير خلق الله

ان الى   ا من وقفة شكر وامت ا الأخيرة في المشوار الجامعي لا بد ل ونحن نخطو خطوات
احتواء لكل  و ، على رحابة صدر  بالذكر الدكتور" عبة فريد"  أخصاساتذتي الكرام، و 

 الطلبة.

اسمه بكل افتخار، ابي الحبيب، الى من هي الدافع والمحفز والداعم الأول    ملالى من اح
اس على ق لبي، امي الحبيبة، اهدي لكما هذا العمل المتواضع، الذي هو ثمرة   وأغلي ال

جهد وتعب، واهدي لكم أي نجاح في حياتي لان لكما الفضل الأول والأخير بعد الله تعالى  
 فيه.

ي على متاعب الحياة: ى اخوتي واخواتي، سبب  ال د الذي يعي فرحتي وسعادتي، والس
رفيقة دربي في مشواري الدراسي خطوة بخطوة، التي كانت  الى  نبيل، سعاد، عادل، يسرا،  

 ،الى زوجات اخوتي، كريمة ،اكراماختي    سبب ابتسامتي في أوق ات التعب ولحظات الياس،
ة ا، الى ازواج اخواتي،  وامي الى  وجلال وأيوب،  جمال   التي اشكرها على دعمها الدائم ل

ة، أولاد اخوتي واخواتي، نور الإسلام، زهرة الجوري،  شهاب معز الدين، مكي  طيور الج
تظر، جواد.  ف ادي، طه والمولود الم

جاح والتوفيق في حياتها الدراسية، وان   ى لها كل ال تكمل ما لم  الى صغيرتي التي اتم
ي الحظ ان أكمله، ان تتحصل على اعلى الشهادات    ي الغالية ندى الدلعالعلمية، ابتيسعف

و ابتسامة مشرقة من قريب او بعيد، الى كل زملائي، الى كل من ساعدني ولو بكلمة طيبة ا
ي بهم صلة رحم اووكل    من تربط

ي بهمالى كل زملائي في الدراسة وكل من ترب .  صداقة ولم اتي علىرحم او    صلة  ط  ذكر



  

 ملخص:
ح الإئتمان،        ات، في ترشيد قرارات م شر مة ا ذي يساهم به تطبيق مبادئ حو دور ا معرفة ا دراسة  تهدف هذ ا

ظري،  ب ا جا مسح الأدبي في ا ا على ا رة(، وقد اعتمد ة بس ا جزائري)و ي ا وط ك ا ب ية في ا من خلال دراسة ميدا
متعل مفاهيم والأبعاد ا مقابلة بغية توضيح ا يل  ا على تصميم د تطبيقي، فاعتمد ب ا جا دراسة، أما في ا قة بمتغيرات ا

ل عام،  جزائري بش ي ا وط ك ا ب ات في ا شر مة ا ات عن تطبيق مبادئ حو حصول على بيا ة، قصد ا ا و مع مدير ا
متعلق قرارات ا فيد، ومراقبة ا ع، اتخاذ، ت يفية ص ل خاص، وعن  رة بش ة بس ا ح الإئتمان، ومدى  مساهمة وو ة بم

قرارات ات في ترشيد هذ ا شر مة ا  .مبادئ حو

ي        وط ك ا ب ية، على مستوى ا قرارات الإئتما مة في ترشيد ا حو ى مساهمة مبادئ ا دراسة إ وقد توصلت ا
ب مجلس ح الإئتمان من جا رقابة على م ى حد مقبول، من خلال ا رة( إ ة بس ا جزائري)و سياسة  ا ذي يضع ا الإدارة ا

ما يتم  الات بتطبيقها،  و فل ا تت زي،  مر مستوى ا ك، ويقوم بمراقبة تطبيقها على ا لب ية  يز في إدارة الإئتما تر ا
ى  ى أد ية إ مخاطر الإئتما ية ا ها تد تي من شأ افية، وا ية ا عي شخصية وا ات ا ضما ية، على طلب ا مخاطر الإئتما ا

جهوي، حد مم زي، ا مر مستوى ا داخلية على ا مراجعة ا ح الإئتمان من طرف وحدات ا رقابة على م ما تتم ا ن، 
ك و  ب ح اا تي تتعارض مع مصا ية ا قرارات الإئتما لات، من خلال رفض ا و  مساهمين. اوا

مفتاحية: لمات ا وط ا ك ا ب ية، ا قرارات الإئتما ات، ترشيد ا شر مة ا رة(مبادئ حو ة بس ا جزائري)و   ي ا

Résumé: 

      Cette étude vise à déterminer le rôle qui contribue l’application  les principes de 
gouvernance d'entreprises, dans la rationalisation des décisions d'octroi de crédits, par 

le biais d'une étude sur le terrain à la Banque Nationale d'Algérie (agence Biskra), 

nous avons adopté le revue littéraire au côté théorique, afin de clarifier les concepts et 

les dimensions des variables étudiés, cependant au côté pratique, on a adopté un 

guide d’entretien avec le directeur de l'agence, afin d'obtenir des données sur 

l'application des principes de gouvernance d'entreprises à la Banque nationale 

d'Algérie en général, et à l'Agence de Biskra en particulier, sur comment prendre, 

Mise en œuvre et suivi des décisions relatives à l'octroi des crédits, et l'ampleur de la 
contribution des principes de gouvernance d'entreprise dans la rationalisation de ces 

décisions. 

      L'étude a révélé la contribution des principes de gouvernance d'entreprise dans la 

rationalisation des décisions d'octroi de crédits, à la Banque Nationale Algérie 

(agence Biskra) à un niveau acceptable, avec le contrôle du crédits par le Conseil 

d'administration, qui fixe la politique de crédit, et contrôle leur application au niveau 

central, ainsi les agences l’applique au niveau locale , et également l'accent sur la 
gestion du risque de crédit, à la demande des garanties personnelles et immobilières, 

ce qui réduirait les risques de crédit au minimum, de même que les crédits accordés 

sont contrôlés par les unités de l'audit interne au niveau central, qui refusent les 

décisions d’octroi de crédit qui sont contraires aux intérêts du banque et des 
actionnaires. 

Mots clés : Principes de gouvernance d'entreprises, la rationalisation des décisions 

d'octroi de crédits, la Banque Nationale d'Algérie (agence Biskra) 
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 تمهيد: .1
قطاع عتبری      مصرفي ا قطاعات مهأ من ا تي الاقتصادیة ا ة أي في توجد ا ح لدور ظرا ذاهو  ،دو  ويیا

فعال ذي وا قطاع ذاه یمارسه ا م في ا ي الاقتصاد ةیت وط شاط هیوتوج ،ا مشار  حو الإقتصادي ا  عیا
مو الاقتصادي ةیالإستثمار  ل ضروریة  وك تعتبر ما ،ا ب ة ا و م ي  لقطاع ا ب مؤسسات مهأ منا ما ا  ،ةیا

 .هوقطاعات همؤسسات بمختلف لاقتصاد هاتقدم يتا لخدمات ظرا

وك تمارسو       ب عد ا وظائف من دیا شطة ا عد میبتقد تقوم ما ،والأ خدمات من دیا یة، ا ما تي تؤدي ا  في ا
ى اهمجمل عام الإقتصادي الأداء نیتحس إ ة في ا دو وع تعدد ورغم، ا وظائف ذوتزاید ه وت شطة ذهو  ا ، الأ

تي لتطورات جةیت قطاع اهدهش ا مصرفي ا وك، تحر  حجم اتساع ا ب خدمات تجارة ریا مصرف ا استخدام  ة،یا
مصرفي عمل ا معلومات والاتصالات في ا وجیا ا و یة ،ت ما دسة ا ه ارات ا شاط الإئتم أن إلا  ،وابت يا  ا

متمثل ح فةیوظ في ا قروض م شاط عتبری ،ا ثر ا مصدر مثلی هلأ ،میةهأ الأ رئ ا ك راداتیسي لإیا ب ك ،ا  وذ
وعت تعددت ماهم عمود عتبری ما الأخرى، راداتیالإ مصادر وت فقري ا ك، ا  هفتیوظ تسقط هفبدو لأي ب

ي طیوس ك فقدیو  ،ما ب  .أساسا وجود مبرر ا

شاط عتبریهة أخرى ن من ج       شاط ا ي ا ثر الإئتما ثر دایتعق الأ  ونی ما عادة هلأ ،ةیحساس والأ
بیرة، بمخاطر مصحوبا عمل لیسب تعترض عدیدة و مبتغى ةیفعا من وتحد ،ةیة الإئتمایا  تعثر مخاطر ،اهم ا
قروض مصرف ا تي ،ةیا بر من تعد ا تي أ ل ا مشا وك اههتواج ا ب ك ،ا ى تؤدي اهلأ وذ  جزء ضیاع وفقدان إ

عملاء قدرة عدم جةیت ،اهأموا من ریب وفاء ا تزامات على ا ا ستی الأموال ذه أن خاصة، مهبا وك،  مل  لالب
وك أو  أموالهي  بل ب مساهمین في ا مودعا ح اهید نیا ایة بقرارات م ع ، وهذا ما یجعل من الاهتمام وا

ح الإئتمان، واتخاذها على أس ن م وك، حتى یم ب ي في ا شاط الإئتما جاع ا س قواعد علمیة، ضرورة 
ا یجب علیها إتباع  وك، وه لب اسبة  م شروط ا اسب، وبا م اسب، بالأجل ا م مبلغ ا اسب، با م لعمیل ا الإئتمان 

هجیة ى على معلومات صحیحة، وفق خطوات وم یة، بحیث تب قرارات الإئتما رشادة في ا  مدروسة. مدخل ا

ما       هیارها،  وك وا ب سبب في إفلاس ا ثیر من الأحیان ا ان في  یة خاطئة وفاسدة،  إن إتخاذ قرارات إئتما
یة  ى أزمات ما ها قد تتحول إ لبلد، وبل إ قومي  یة، عمت الاقتصاد ا سبب في حدود أزمات مصرفیة وما ان ا

ولایات  عقاري في ا رهن ا میة، مثل أزمة ا تعا متحدة ا ة  يا هایة س فجرت في  ى 7002ا تقلت عدواها إ ، ثم ا
ح الإئتمان، دون  وك في م ب حقیقیة، حیث أفرطت ا یة وا ما قطاعات الاقتصادیة ا م، وفي ا عا مختلف أرجاء ا
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دیها أیة یس  فئات  ها قدمت الإئتمان  درجة أ رشادة،  یة على أسس ا یة مب قرارات الإئتما ون ا ملاءة  أن ت
ات. یة أو ضما  ما

عل أهمها وعلى رأسها تطبیق        یة،  قرارات الإئتما فاءة في ا ترشید وا تحقیق ا یات  وتوجد عدة أدوات وآ
ي، من خلال  ما فساد الإداري وا ك من ا ب لمحافظة على أموال ا تي تهدف في الأساس  مة، ا حو مبادئ ا

تي تحافظ وت ح الإئتمان ا وك من جهة، وتسمح بتوجیه قرارات م ب مودعین في ا مساهمین وا ضمن أموال ا
افسي. ت ي وا ما زها ا وك، ویقوي مر ب مصرفي بما یرفع من إیرادات ا  الإئتمان ا

ية  .2 ا  :الإش

ات فیها وقع       شر مة ا یة، واختبار مساهمة تطبیق مبادئ حو قرارات الإئتما دراسة ترشید ا
ك  ب جزائريالاختیار على ا ي ا وط رة( Banque Nationale d'Algérie « BNA « ا ة بس ا ، )و

ة،  لدو ة  مملو عمومیة ا وك ا ب بر وأقدم ا ه من بین أ لموضوع، خصوصا وأ یة  میدا دراسة ا وهذا لإجراء ا
لات على مستوى  ي من مش ن أن تعا تي یم یة، مما یتطلب ا قرارات الإئتما ترشید هذ ا یات وأدوات  توافر آ

قرارات یة. ا دو مودعین وا  لمحافضة على أموال ا
طتأسیسا على       م فة ا لقاتا سا یة ا حرط تم ،رذا حدإشكا تو راسة على ا يا  : ا

ة  ا جزائري )و وطني ا بنك ا قرارات الإئتمانية في ا ات في ترشيد ا شر مة ا ماهو دور تطبيق مبادئ حو
رة(؟  بس

م ولإبراز      ا هذ معا فرعیة الأسئلة طرح تم ،یةالإش یة ا تا  :ا
جزائري .1 ي ا وط ك ا ب یة في ا قرارات الإئتما ات في ترشید ا لشر عام  ة  هل یساهم وجود الإطار ا ا )و

رة(؟  بس
جزائري .7 ي ا وط ك ا ب یة في ا قرارات الإئتما یات مجلس الإدارة في ترشید ا ة  هل یساهم تحدید مسؤو ا )و

رة(؟  بس
ة هل یساهم ت .3 ا جزائري )و ي ا وط ك ا ب یة في ا قرارات الإئتما شفافیة والإفصاح في ترشید ا طبیق مبدأ ا

رة(؟  بس
جزائري .4 ي ا وط ك ا ب یة في ا قرارات الإئتما ات في ترشید ا لشر داخلیة  مراجعة ا رقابة وا ظام ا  هل یساهم 

رة(؟ ة بس ا  )و
قرا .5 ح في ترشید ا مصا جزائريهل یساهم دور أصحاب ا ي ا وط ك ا ب یة في ا رة(؟ رات الإئتما ة بس ا  )و
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فرضيات .3  :ا
ما        ت و جة ا یة معا ا تساؤلات عن والإجابة الإش اء تقتضي ،ا هجیة ب یة م ى، احتما  طرح على تب
ه علمیة فرضیات فرض طرح تم فا رئیسیةا یة یة ا تا  :ا

ات في ت يساهم       شر مة ا ة تطبيق مبادئ حو ا جزائري )و وطني ا بنك ا قرارات الإئتمانية في ا رشيد ا
رة(.  بس
یةا عیةرفا تضیارفا ضیةرفا ذه نضم رجدیو        :تا

جزائري .1 ي ا وط ك ا ب یة في ا قرارات الإئتما ات في ترشید ا لشر عام  رة(؟ یساهم وجود الإطار ا ة بس ا  )و
یات مجلس الإدارة ف .7 جزائريیساهم تحدید مسؤو ي ا وط ك ا ب یة في ا قرارات الإئتما ة  ي ترشید ا ا )و

رة(؟  بس
رة(؟ .3 ة بس ا جزائري )و ي ا وط ك ا ب یة في ا قرارات الإئتما شفافیة والإفصاح في ترشید ا  یساهم تطبیق مبدأ ا
ك  .4 ب یة في ا قرارات الإئتما ات في ترشید ا لشر داخلیة  مراجعة ا رقابة وا ظام ا جزائريیساهم  ي ا وط  ا

رة(؟ ة بس ا  )و
جزائري .5 ي ا وط ك ا ب یة في ا قرارات الإئتما ح في ترشید ا مصا رة(؟ یساهم دور أصحاب ا ة بس ا  )و

موضوع: .4  أسباب اختيار ا
  ،ات شر مة ا یة وحو ما تخصص ا طاق ا موضوع ببعدیه یدخل ضمن  مة ا حو ج تطبیق مبادئ ا فهو یعا

جزا إحدىفي  وك ا ب یةا ما هامة في ا ب ا جوا ج أحد ا ما یعا مصرفي. ئریة،  مصرفیة، وهو الإئتمان ا  ا
  وك بعض تعرض ب خاصة ا جزائریة ا اة، لإفلاسا ي،  ومعا ما فساد الأداري ا عمومیة من ا وك ا ب أثار ا

وك ب شاطات ا رقابیة على  یب ا ى أهمیة تقویة الأسا تبا إ مودع ،الا حفاظ على ا ،ینحمایة أموال ا ستقرار وا
جزائري مصرفي ا ظام ا  .ا

  جزائریة، مما وك ا ب ات، ثم تطبیقها عملیا في أحد ا شر مة ا ظریة في مجال حو ا ا ة توسیع معارف محاو
علمي.یعزز قد تخصص ا معرفیة في ا ا ا  رات

موضوع .5  :أهمية ا
لقط       غة  ح الإئتمان أهمیة با تسي ترشید قرارات م ل عای ي بش وط ل خاص والإقتصاد ا ي بش ب م، اع ا

رشادة في قرارات ف ان أحد  الائتمانغیاب ا افیة،  یة  هم ملاءة ما یس  عملاء  من خلال توجیه الإئتمان 
متحدة،  ولایات ا یمان برذر في ا ك  وك، وعلى رأسها ب ب عدید من ا ى إفلاس ا تي أدت إ رئیسة ا الأسباب ا



ةـــــــــــــــدمـمق  

 

 د
 

ة فتسبب وهو ما  س میة  عا یة ا ما رقابة 7002ي الأزمة ا فرض ا مصرفیة  مة ا حو هذا جاءت مبادئ ا ، و
یة  ع واتخاذ قرارات إئتما ل خاص، حتى یضمن ص ح الإئتمان بش ل عام، وعلى م مصرفي بش عمل ا على ا

اسبة، و  م مبلغ ا اسب، با م شاط ا اسب، وا م لطرف ا ح الإئتمان  ات سلیمة، من خلال م ضما شروط وا با
تي تخدم  لمجالات ا مصرفي  ما یوجه الإئتمان ا ك،  ب مودعین في ا مساهمین وا اسبة، مما یحمي ا م ا

ي.  وط  الاقتصاد ا

یفیة      یة و قرارات الإئتما مصرفیة، وهي ا هامة في الإدارة ا ب ا جوا دراسة أحد ا موضوع با اول ا ما یت
ا تأتي مباد ك، ویوجهها بما یحقق ترشیدها، وه ب حفاظ على أموال ا مستخدمة في ا یات ا أحد الآ مة،  حو ئ ا

 أهدافه.

دراسة: .6  أهداف ا
  تي تسمح یب والأدوات ا كلتحدید الأسا ي  ب وط جزائريا رة() ا ة بس ا یة ، و ع اتخاذ قرارات إئتما بص

ك، وتوجهها في خدم ،رشیدة وسلیمة ب مي على أموال ا هیارات تحافظ وت ع الإ ي، وتم وط ة الاقتصاد ا
مصرفیة.   ا

  ة وقوفمحاو ع واتخاذ وواقع قةیحق على ا یة ص قرارات الإئتما كا في ا ي  ب وط جزائريا رة() ا ة بس ا ، و
تعرف طرق على وا تي ا ك هذا هاستخدمی ا ب ح قرار إتخاذ لأغراض ا  .الإئتمان م

 مة في  دتحدی حو ح مدى مساهمة مبادئ ا متعلقة بم قرارات ا فاءة ا وك في رشادة و ب ك  الائتمانا ب في ا
يا جزائري  وط رة(.)ا ة بس ا  و

  شف قائص همأ عن ا تي ا يت ا یة اهم عا قرارات الإئتما ك في ا ب ي ا وط جزائري ا رة(،) ا ة بس ا  و
ة اقتراحات میوتقد  .اهعلاج محاو

دراسة .7  :منهج ا
جة ا      ل من قصد معا تحلیلي، من خلال وصف إجراءات ومتطلبات  وصفي ا هج ا م موضوع تم استخدام ا

مفاهیم  ة إسقاط تلك ا ك محاو یتم بعد ذ ظري،  بهما ا رشیدة في جا ح الإئتمان ا ات وقرارات م شر مة ا حو
ات شر مة ا رة(، من خلال وصف ممارسة مبادئ حو ة بس ا جزائري)و ي ا وط ك ا ب ح  على ا جراءات م وا 

تبي، م م مسح ا ظري با ب ا جا ة في ا ك، حیث تمت الاستعا ب من ن خلال الإطلاح على ما توافر الإئتمان با
رات، مقلات ومداخلات علمیة( مراجع  تب، مذ م) تطبیقي متعلقة بمتغیرات وأبعاد ا ب ا جا وضوع، أما في ا
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شخصیة  مقابلة ا معلومات عجفتم استخدام ا یل مقابلة، ثم مع ا یة، من خلال إعداد د ب ة ا ا و لى مستوى ا
تطبیقي ب ا جا جة ا تي تتیح معا معلومات، ا ن من جمع بعض ا ة، مما م ا و  إجراؤها مع مدیر ا

دراسة: .8  حدود ا
مستقل یتمثل في       متغیر ا جة موضوع بمتغیرین، ا لدراسة في معا موضوعیة  حدود ا تطبیق مبادئ تتمثل ا

یة بأربعة أبعاد. قرارات الإئتما تابع یتمثل في ترشید ا متغیر ا مة بأبعاد خمسة، وا حو  ا
جزائري     ي ا وط ك ا ب دراسة على مستوى ا یة، فقد تمت ا ا م حدود ا  Banque Nationale أما ا

d'Algérie «BNA» .)رة ة بس ا  )و
فترة      لدراسة في ا یة  زما حدود ا في إ 15وتتمثل ا ظري أما  15ى جا ب ا لجا ت مخصصة  ا مارس، 

فترة من  ى  15ا في إ ي.  15جا میدا تطبیقي ا ب ا لجا ت مخصصة  ا  ماي، ف

دراسة .9  :نموذج ا
 
 

 

 

 

سابقة: .11 دراسات ا  ا

غني محمد جودة، مدى تطبيق مبادئدراسة:  .1 ري عبد ا مة ف حو مؤسسية ا مصارف في ا  يةفلسطينا ا
تنمية ةمنظم مبادئ وفقًا تعاون ا ة بنك  بازل جنة الاقتصادي ومبادئ وا مصلافية، دراسة حا لرقابة ا

جامعة الاسلامية )غزة(،  رة ماجستير في إدارة الأعمال، ا  .2118فلسطين، مذ

دراسة هذ هدفت       ى ا تعرف إ مة واقع على ا حو مؤسسیة ا ك في ا ة ومبادئ مبادئ وفقًا فلسطین ب  ج
مصرفي لإشراف بازل بثقة ا م ظمةعن  ا میة م ت تعاون ا ة ،(OECD) الاقتصادي وا تعرف ومحاو  على ا
ك دراسة فروق واقع ذ س، متغیرات وفقًا ا ج عمر، ا علمیة، ا درجة ا تخصص ا علمي، ا وات عدد ا خبرة س  ا

مصرفیة، موقع ا وظیفي وا ون ، وقدا دراسة مجتمع ت  إدارة، مجلس عضو بین ظائفهم و  تتراوح مفردة 33 من ا

ات شر مة ا  تطبيق مبادئ حو
 )متغير مستقل(

ات وجود إطار .1 شر مة ا حو  عام 
یات مجلس الإدارة .7  مسؤو
شفافیة .3  الإفصاح وا
داخلیة .4 مراجعة ا رقابة وا  ظام ا
ح .5 مصا  دور أصحاب ا

قرارات الإئتمانية  ترشيد ا
 )متغير مستقل(

یة .1 سیاسة الإئتما  ا
ي .7 تحلیل الإئتما  ا
یة .3 مخاطر الإئتما  ا
متعثرة .4 مخاطر ا  إدارة ا
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فیذي، مسح أسلوب استخدام تم، خارجي مراجعو  داخلي، مراجع مدیر ت شامل ا دراسة، مجتمع ا  تم وقد ا
ة 34 استرجاع لتحلیل، استبا حة  مقابلات بعض إجراء وتم صا دراسة مجتمع أفراد بعض مع ا  .ا

دراسة خلصت وقد      ى ا تائج، من مجموعة إ ك أن اأهمه ا مؤسسیة بمبادئ یلتزم فلسطین ب مة ا حو  ا
مة مباديء تطبیق وأن ،مرتفعة بدرجة حو مؤسسیة ا ك مؤشرات على إیجابًا یؤثر ا ب دراسة خرجت وقد، أداء ا  ا

توصیات من بمجموعة توصیة همهاأ من ان ا قد تعلیمات سلطة بتطویر ا یة ا فلسطی مة مجال في ا حو  ا
مؤسسیة مة موذج اعتماد لخلا من ،ا حو مقترح ا مؤسسیة ا یة، لمصارف ملزم عمل إطار ا فلسطی  بعد ا

عوامل الاعتبار في الأخذ بیئیة ا ممیزة ا ذاتیة ا یة لمصارف وا وط یة، ا فلسطی ك ا ذ دراسة أوصت و  ا
ة إدارة مجلس باستحداث لج ك  ب مخاطر، بإدارة مختصة ا ون ا یف تحدید مهمتها ت مخاطر وتص تشغیلیة ا  ا
سوق ورسم ومخاطر خاصة الاستراتیجیات ا تعامل ا مخاطر هذ من وع ل مع با  .ا

تحل دور، إبتسام دريقو اسة: ر د .2 قروض منح قرار ديترش في الإئتماني ليا بنوك في ا تجار ، ا  دراسة ةيا
ة بنك حا خارجي ا جزائري ا ة: ا ا رة ،نةيقسنط و ت علوم في ريماجست مذ ، 2 نةيقسنط جامعة ،رييسا

2113-2114. 
دراسة        مختلفة بیالأسا حیتوضتهدف ا ي لیلتحل ا  قرار دیترش في بیالأسا ذه مةھمسا ومدى الإئتما
ح قروض م وك في ا ب تجار  ا وقوفو ، ةیا تحل وواقع قةیحق على ا ي لیا معمول الإئتما ك في هب ا ب خارجي ا  ا

جزائري تعرف ،ا طرق على وا تي ا ح قرار إتخاذ لأغراض اهستخدمی ا قروض م  .ا
موظفین       شخصیة مع ا مقابلات ا ك، وعلى ا ب داخلیة في ا وثائق ا دراسة على استخدام ا إعتمدت ا

شروط  ك، وا ب قروض على مستوى ا ح ا تي تسمح بفهم وعرض إجراءات م معلومات ا حصول على ا
مطلوبة، وقد تمت ات ا ضما فیذ  دراسة وا قروض طلبات إحدىوتتبع ت ة. ا ا و  على مستوى ا

تائج أهمها:        عدة  دراسة   وقد خلصت ا
 دائم الإعتماد م على ا ما اتیزایا تائج حسابات وجدول ةیا تدفقات قائمة على الإعتماد وعدم ا قد ا تي ةیا  ا

تدفقات توضح داخلة ا خارجة ا شطة من وا تشغ الأ تمو  ةیوالإستثمار  ةیلیا  .ةیلیوا
 زی ك ر ب خارجي ا جزائري ا ات على ا ضما مقترحة ا عملاء طرف من ا د ا  أن بدل الإقراض، قرار إتخاذ ع

ون م أداة ت اعة ةیلیت محلل ق ي ا عم بجدارة الإئتما حصول في لیا قرض على ا  .ا
 ك عتمدی ب شخصیة دراس في ا لعمیلا مقابلة على ة  تي ا متعاملة الأطراف قیطر  عن سیو ،همع اهیجر ی ا  ا
ك ه،مع ب ذاه هدراست في ةیموضوع مصادر على عتمدی لا وهف وبذ جا  .ا
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 ك قومی ب قرض تلاكهإ جدول بمراقبة ا ك ،ایدور  ا ظمة قیطر  عن وذ معلومات أ خاصة ا ك، ا ب  قومی ما با
ظ خاصة الإستحقاقات هیف نیبی جدول میبت ش ا ك ،رهبا سبةب وذ عملاء عیجم ا  .ا
عوامل، نصار توفيق صديقدراسة:  .3 محددة ا تسهيلات منح قرار ا مباشرة الائتمانية ا  تحليلية دراسة، ا

مصارف في مقارنة تجارية الإسلامية ا عاملة وا ة، غزة قطاع في ا جامعة الأعمال إدارة في ماجستير رسا ، ا
 .2115الاسلامية بغزة، 

دراسة ت      عوامل علىلتعرف هدف ا تي ا مصارف تأخذها ا تجاریة الإسلامیة ا عاملة وا  بعین غزة قطاع في ا
د الاعتبار ح قرار اتخاذ ع تسهیلات م یة ا مباشرة الائتما تعرف، ا اك ان إذا ما على وا مصارف بین فرق ه  ا
تجاریة الإسلامیة ك في وا  .ذ

دراسة على إعداد وتوزیع استب      ة علىاعتمدت ا ین جمیع ا مشار ح قرار اتخاذ عملیة في ا  الائتمان م
مصارف من ل   في لعملاء تجاریة الإسلامیة ا عاملة وا فرع مدیر: غزة قطاع في ا فرع مدیر مساعد ،ا ، ا
فرع مراقب ات عدد بلغ وقد، ائتمان موظف، و الائتمان مسئول، ا موزعة الاستبیا ة ٠٥١ ا  30 على موزعة استبا
ي فرع ها ،ب باقي ،إسلامیة مصارف فروع 4 م ات 103 استرداد تم وقد تجاریة، مصارف فروع وا  ،استبا
ها ة 23 م جة،  استبا لمعا حة  برامج على الاعتماد تم وقدصا تحلیل بعملیة لقیام SPSS الإحصائي ا  .ا
تائج       دراسة:ومن أهم ا یها ا تي توصلت إ  ا
 مصارف تجاریة ا ها فیما جوهریاً  تختلف لا الإسلامیة مصارفوا ا عوامل حول ،بی خاصة ا  بشخصیة ا

عمیل ى یرجع وهذا ،ا عمیل شخصیة تمثله ما أهمیة إ مصرف دى اعتبارات من ا د ،ا ح قرار اتخاذ ع  م
تسهیلات یة ا مباشرة الائتما  . لعملاء ا

 مصارف تجاریة ا مصارف ا ها یماف جوهریاً  تختلف الإسلامیة وا عوامل: حول، بی خاصة ا عمیل بمقدرة ا  ا
سداد، على عوامل ا خاصة ا ات ا ضما مقدمة با عمیل، قبل من ا عوامل ا خاصة ا  .الائتمان بموضوع ا
 مصارف تجاریة ا مصارف ا ها فیما جوهریاً  تختلف لا الإسلامیة وا عوامل حول ،بی خاصة ا  مال برأس ا

عمیل قدرة ا ید على وا عوامل لأرباح،ا تو خاصة ا ظروف ا سیاسیة الاقتصادیة با مؤثرة وا عمیل شاط على ا  .ا
معلومات دور، موسى محمود أسامةدراسة:   .4 محاسب ا قرارات ديترش في ةيا  ةيقيتطب دراسة :ةيالائتمان ا

بنوك على تجار  ا عاملة ةيا ة ،غزة قطاع في ا محاسبةفي  ريماجست رسا تمو  ا جامعة، ليوا  – الإسلامية ا
 .2111، -غزة

دراسة هذ هدفت       ى ا تعرف إ معلومات دور على ا محاسبیة ا سیاسات ترشید في ا یة، ا  حیث الائتما
دراسة طبقت وك على ا ب تجاریة ا عاملة ا كو  غزة، قطاع في ا دراسة في فروق وجود مدى على لتعرف ذ  ا
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بحث موضع س، متغیر وفقاً  ا ج وظیف ا خبرة، ، مؤهل،اةا عمر، ا سیة ا ك، ج ب ك، شاط طبیعة ا ب ان ا  م
عمل ون ،ا دراسة مجتمع وت عاملین جمیع من ا تسهیلات قسم في ا یة ا فروع ومدراء الائتما مراقبین ا  في وا
وك ب تجاریة ا غ ،غزة قطاع في ا با تب فرعاً  34 عددها وا تا، و وم دراسة أداة ا ما حجم ة، أاستبا عن عبارة ا

ة فبلغ  عی تحلیل موظفاً  107ا ات وموظفة،  بیا تحلیل برامج استخدام تم ، ا  SPSS . الإحصائي ا
دراسة خلصت وقد       تائج من مجموعة ا وك أن أهمها من ا ب عملاء عن بالاستعلام تقوم ا  خلال من ا
مصرفیة الأخطار برامج ما تحاولا تعرف ،  تمویل مصادر على ا متوقعة دخلوا ا ه قبل ،لعمیل ا  على حصو
وك  اعتماد یتم، و الائتمان ب تدفقات قائمة علىا قدیة ا عمیل أداء قیاس في ا یة فترات عن ا ما سابقة ما  تقوم، 
یة سب بإعداد ز تحلیلیة ما ي لمر ما  .الإیرادیة مقدرته على لتعرف لعمیل ا

دراسة: خطة-11   ا

ا       جة الإش ما معا ى ثلات فصول، موزعة  دراسة تم تقسیمها إ طلقت من ا تي ا فرضیات ا یة واختبار ا
 یلي:
ات      شر مة ا حو نظري  فصل الأول حول الإطار ا مبحث الأولا ماهیة  ، وتضمن ثلاث مباحث، تضمن ا

مبح ات، أما ا شر مة في ا حو یفیة ممارسة ا ج  ي یعا ثا مبحث ا ات، وا شر مة ا اول حو ث فیت ثا ث ا
ات. شر مة ا جاح حو  مقومات 

مصارف     قرارات الإئتمانية في ا ثاني يتناول ترشيد ا فصل ا ى ثلاث مباحث، حیث تمت ا قسم بدور إ ، وی
جة ا لائتمان في امعا یات مفاهیم الأساسیة  ي، وآ ثا مبحث ا یة في ا قرارات الإئتما مبحث الأول، وترشید ا
قر  مبحث الأخیر.ترشید ا ات فیها في ا شر مة ا ة تطبیق مبادئ حو ا یة وم  ارات الإئتما

فص ث تم ل ا ثا ميدانية على مستوى  تخصيصها جزائريبنك االدراسة ا رة(، وطني ا ة بس ا ج  )و وعا
ي، ثم تفر  ثا مبحث ا ح الإئتمان في ا مبحث الأول، وسیاسات م یة في ا ب مؤسسة ا تعریف بهذ ا یغ وتحلیل ا

رة. ولایة بس یة  ب ة ا ا و مقابلة مع مدیر ا  ا
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  تمهيد:

م عا دول ا ثير من ا تي حدثت في  مختلفة ا ية ا ما لازمات ا وما صاحبها من ضياع حقوق  ،تيجة 
ح مصا تقليل من حدتها ،أصحاب ا وقوع في هذ الأزمات وا تفادي ا أسلوب  مستثمرين، و زاما  ،وفقد ثقة ا ان 

هذ الأزمة، حلول  مهتمين إيجاد ا ك على الاقتصاديين وا من خلال دراسات أجريت حول أسباب هذ  وذ
هيارات جزءفوجد إن  ،الا بير  ا ها، ا محاسبم ي والإداري وا ما فساد ا ى ا وما صاحبه من  ي،يعود خاصة إ

رقابي، قيام بواجبها ا قدرة الإدارة على ا حسابات على دقتها، عدم ا يد مراقبي ا ى تأ ك  بالإضافة إ ل ذ تيجة 
مة من خلال مبادئها و زاد الاهتمام  حو ها. ياتها،آبتطبيق مفهوم ا سليمة  ممارسة ا تي تتضمن ا  ا

تي ساهمت في ظهورها دوافع ا مفهوم وا قوم بدراسة هذا ا فصل س براز أهميتها  ،من خلال هذا ا وا 
ياتها، وأهدافها، تعرف على مختلف مبادئها وا ك ا ذ ثر و موضوع أ فهم ا اول في هذا ا ،و فصل شرح ت

ات شر مة ا حو يات الأساسية  مفاهيم والآ  من خلال ثلاث مباحث رئيسية ،وتوضيح وتحديد ا

مبحث الأول ات ا شر مة ا  : ماهية حو
مبحث  يا ثا ات: ا شر مة ا   ممارسة حو

ث:  ثا مبحث ا جاحا ات مقومات  شر مة ا   حو
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ات شر مة ا مبحث الأول: ماهية حو  ا

مة وممفه يشير ات حو شر ى ا قواعد إ معايير ا تي وا علاقة تحدد ا ة إدارة بين ا شر  وحملة،  جهة من ا

ح وأصحاب الأسهم مصا مرتبطة الأطراف أو ا ة ا شر عمال الأسهم حملة من با ين وا دائ ين وا مستهل  من وا

معلومات وعية ضعف أن ما أخرى، جهة ى تؤدي ا رقابة الإشراففشل  إ تشار على تعملو ، وا فساد ا  ا

عدام ثقة، وا مبادئ إتباع ويؤدي ا يات ا سليمة والآ مة ا حو ات ا شر ى ا وسائل إيجاد إ لازمة ا افحة ا  م

فساد شفافية وتشجيع الإدارة، وسوء ا حياة في ا مة أصبحت وقد الاقتصادية، ا ات حو شر موضوعات من ا  ا

هامة ات افة ا شر ظمات ا م ية ليميةالإق وا دو ك، وا ية الأزمات سلسلة بعد وذ ما مختلفة ا تي ،ا  في حدثت ا

ثير ات من ا شر ولايات في وخاصة، ا متحدة ا ية ا يا أسيا شرق ودول الأمري  .وبريطا

مطلب تطور: الأول ا تاريخي ا مة ا  ظهورها ودوافع لحو

مة مفهوم شأ ات حو شر ة ظرية ظهور بعد ا ا و هتت وما ،ا ح في تعارض من ضم مصا  إدارة بين ا

ة شر مساهمين ا ح وأصحاب ،وا مصا ى أدى ما وهذا عامة، بصفة ا ين بإيجاد الاهتمام زيادة إ  وقواعد قوا

ظم علاقة ت ات في الأطراف بين ا شر  .ا

فرع تطور :الأول ا تاريخي ا مة ا ات حو شر  ا

ظري الأساس إن تاريخي ا مة وا ات حو شر ة ظرية عودي ا ا و تي و  ،ا ى  أولا ظهورها رجعيا إ
ة يين ، 1932س لذانMeans & Berleلأمري مة مفهوم تطرقا ا حو ة" :تابهما في ا شر ية ا مل حديثة وا  ا

خاصة ذي ،"ا ي ا ات أداء يع شر حديثة ا فعال والاستخدام ا قضايا على فضلا لموارد، ا مرتبطة ا  بفصل ا

ية مل  .1 دارةالإ عن ا

ة ظرية ظهور أدىو        ا و قاء من، بها ارتبط وما ا ضوء إ ل على ا مشا تي ا شأ ا  تعارض تيجة ت
ح مصا س أعضاء بين ا ات إدارة مجا شر مساهمين ا ا ومن 2،وا ظري الإطار يعود ه عام ا مستعمل ا  ا
ة، ظرية ا و ظرية هذ تسلم حيث ا يل أن على ا و مسير ا ك عن يابة صرفيت ا ما مساهم) ا ك ،(ا  وذ

                                                           

ي،   1 مشهدا ب علاء فرحان، إيمان شيحان ا لمصارفطا ي الاستراتيجي  ما مؤسسية والأداء ا مة ا حو توزيع، ا شر وا ل صفاء  ى، دار ا طبعة الأو ، ا
  .12، ص 1122عمان، الأردن، 

ي محمد مصطفى سليمان،  2 ما فساد ا جة ا ات في معا شر وحمة ا ةدر والإداري )دور  درية، اسة مقار جامعية، الإس دار ا ية، ا ثا طبعة ا ، 1112(، ا
 .21ص 
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ه بتفويض ضرورة ويس م ون أن با طرفين هذين ي ذا 1الأهداف، فس ا ظرية هذ ادت وه تعبير ا  بضرورة ا

تعارض حالات جميع عن ح في ا مصا ل درست حيث ،ا مشا اتجة ا ح في تعارض عن ا مصا  .ا

قد       مة بمفهوم الاهتمام ان و شر  حو ما ،اتا ة أصدرت حي ، تقريرها 2221في ديسمبر  Cadburyج
لة مش تقارير مجلس قبل من وا ية ا ما ية لأوراق دن وسوق ا ما وان، ا ية الأبعاد بع ما مةل ا  The حو

Financial aspect of corporate gouvernance ،ذي بت وا ات فيه طا لج ات معايير باتباع اّ شر  ومبادئ ا

ا شر ك ،الأعمال على تا متزايدة الادعاءات بعد وذ ثقة قص حول ا تقارير ا ية وا ما مساهمين قبل من ا  في ا

ة   Creenburyةج أما، 2"دن وغيرهم بورصة لت س تي تش زت فقد، 2221ا رشاوى موضوع على ر  ا

راميات تي والإ قلق يسبب مالمدراء، وهو  تدفع ا متصاعد ا ذي ا س أعتبر ا رئيسي ببا شاء ا ة هذ لإ لج  ا

اعات اتخاذ بواسطة ص ية ا بريطا تقرير وضع وقد، ا ممارسات لأفضل ميثاقا ا  عن الإفصاح تقديم في ا

افئات عليا أعضاء م ت ،الإدارة ا ا ثر تحديث تهاممه و مة حوار أ ات حو شر جاز وضمان ،ا وايا إ تي ا  ا

ة فس وفي، قررتها س لت ا ة ش  يجب الإدارة مجلس أنعلى  هاتقرير  أوصى وقد، Hample برئاسة رىأخ ج

ي يتعرف أن رقابة ظام عنته بمسؤو ية ا ما داخلية ا ن، ا قليل و ات من ا شر تي هي ا   ك.ذ تلفع ا

ة وفي توصيات تجميع تم،  1998س مقدمة ا ة من ا مراجعات  Cadburyج لاحقة وا مة ا  حو

ات شر ودب يعرف فيما ،ا موحد ا تها  ،Combined Code ا تي تضم توصيات ا ذي إشتمل على جميع ا وا
ه، سابقة  تقارير ا ود هذا أصبح وقد ا قيد متطلبات من جزءا ا ية، الأوراق بورصة في ا ما ن ا اك يزال لا و  ه

ة من خليط ان الإرشاد هذا لأن فجوة سابقة الأد ام أن واضحا أصبح وقد ،ا مة أح ات حو شر   علاقة ها ا

ات شر مقيدة غير با بورصة في ا مة أخذت وقد ،ا ات حو شر ية الأزمات حدوث بعد آخر بعدا ا ما وب  ا ج
فضائح (،2222شرق آسيا) ية وا ما ات بريات عن ا شر ية ا مستوى وعلى ، 2001عام هاية في الأمري  ا

دوي تقرير يعتبر ا صادر ا ظمة عن ا مية م ت  Organisation for Economicالاقتصادي تعاونوا ا

 Development Cooperation and، ك رسمي دوي اعتراف أول وهو مفهوم بذ  .ا

 

 
                                                           

2, édition DeBoeck, Paris, 2005, p17. gouvernement d’entrepriseAlain Fient et autre,  
تزام مدى ،حبوش جميل محمد 2 ات إ مساهمة شر ية ا فلسطي مة بقواعد ا ات حو شر مر  تحليلية لأراء دراسة )ا داخلين، اجعينا مراجعين ا خارجين ا  ا

ات ومدراء ساهمة شر عامة، ا ة ا علوم رسا ماجستير في ا تجارة، ا جامعة وتمويل، محاسبة تخصص ا  .22ص ،2007غزة، الإسلامية، ا
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ي ثا فرع ا ات :ا شر مة ا  دوافع ظهور حو
تداعيات     اك جملة من الأسباب وا ات، وتبوئها صدارة  ،ه شر مة ا ى حو حاجة إ ى ظهور ا تي أدت ا ا

ها على حد سواءالأحداث وا اشئة م متقدمة وا م ا عا مرتبطة باقتصاديات دول ا ن تلخيصها فيما  ،قضايا ا يم
 يلي:

ية .أ دو  : الأحداث ا
ات على قمة  شر مة ا ية، وضعت قضية حو دو عديد من الأحداث ا ماضيين وقعت ا عقدين ا خلال ا

دوي ل من مجتمع الأعمال ا ية  ،اهتمامات  ما مؤسسات ا ذريع مثل فضيحة وا فشل ا ها حالات ا ية، وم دو ا
ي دو تجارة ا ك الائتمان وا مدخرات ، Bank of Crédit and Commerce International ب وأزمة ا
متحدة ولايات ا قروض في ا وب آسيا عام  ،وا ك أزمة ج ذ ة، و شر افآت الإدارة وأداء ا قائمة بين م فجوة ا وا

ها 2222 تي وصفت بأ ظم ، ا تي ت تشريعات ا ات وا لشر ية  ما ات الإدارة ا و تيجة أزمة ثقة في م ت  ا
ما  ،شاط الأعمال ومة،  ح ات وا شر قطاعات الاستثمارية وا علاقات فيما بين ا ات مثل إوا هارت شر

ة تب ، ENRONشر تي تبعها م حسابات،   Arthur & Andersonوا فضائحو مراجعة ا  قد جاءت ظاهرة ا
مية عا ات ا شر بريات ا بعض  ية  ما ممارسات والإجراءات ،ا د أهمية إيجاد معايير لأفضل ا في الإدارة  ،تؤ

مساهمة،  ات ا فعال على شر مراقبة والإشراف ا ظيم وا ت تزام قصد وا موضوعة والا ضمان تحقيق الأهداف ا
ات شر شؤون أعمال ا ظمة  م خارجية ا داخلية وا ظمة ا ات. ،بالأ شر مة ا  1أو ما يطلق عليه بحو

مة:  عو  ب. ا
مة عو ه عصر ا عشرين بأ واحد وا قرن ا ك  ،يمتاز ا ى قرية صغيرة، وذ م إ عا ي تحويل ا تي تع ا

مستثمر خصوصا فرد عموما وا ن ا تي تم متطورة، ا مستجدات  ،باستخدام وسائل الاتصال ا من معرفة أحدث ا
حظتها، بالإ مية في  عا دما ا امل والا ت حالات ا م وما يرافقها من  ،ضافة  عا ثيرة من ا تي تعيشها قارات  ا

تي  ،إجراءات افس ا ت ة ا حا ى ا ة رؤوس الأموال، بالإضافة إ مثل تحرير الاقتصاد وتدويله وتسهيل حر
م،  عا مؤسساتو فرضت على اقتصاديات دول ا م إدارة ا ، الاقتصادية هذا قد يتطلب وضع قواعد موحدة تح

تابعة. وخاصة تلك ات ا شر ة الأم وا شر  تربط بين ا

 
                                                           

طاهر حسين، بوطلاعة محمد،  1  ية فبن ا ما قوائم ا شفافية والافصاح وجودة ا ات على ا شر مة ا يدراسة أثر حو ما محاسبي ا ظام ا ملتقى  ي ظل ا ا
ي والاداري  ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا ي حول حو وط رة، ص –، جامعة محمد خيضر 2012ماي  12-10ا  .4بس
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عوامل الاقتصادية:   ج. ا
عوامل فيما تطمح        ديها وجذب إتتمثل هذ ا مال  دول فيما يخص استقرار أسواق رأس ا ومات ا يه ح

ة عما ة وت ،رؤوس الأموال، وتعزيز فرص ا مو اقتصاد مم  بالإضافةمية استثماراتها، وتحقيق أعلى معدلات 
ية باقتصادياتها ومؤسساتها دو ثقة ا ى تحسين وتعزيز ا اديق  ،إ ص مؤسسات وا ن من ا بغرض الاستفادة ما أم

ية. دو ية ا ما  ا

ة:  ا و ظرية ا  د. 
ة ا و ظرية ا ى ظهور  تي أدت إ عوامل ا ية والادارة من أهم ا مل فصل بين ا لا من ،يعتبر ا      ويعتبر 

ز ( موضوع  )بيرل ومي اول هذا ا خاصة"، حيث 2291أول من ت ية ا مل حديثة وا ات ا شر وان "ا دوة بع ، في 
رقابة ية وا مل فصال بين ا ى الا حجم، وأن هذا سيؤدي إ ظمة صارت ضخمة ا م ى أن ا دوة إ مما  ،أشارت ا

ه ما يعرف ب جر ع يف قد ي ا ةت ا و ي ا ،ظرية ا تي تع مديرين لاستراتيجيات ا اجم عن استخدام ا خطر ا
ملاك ح ا خاصة ،تتعارض تماما مع مصا  . 1وتخدم أغراضهم ا

ات       شر مة ا حو حاجة  ى زيادة ا تي أدت إ عوامل ا ن تبويب ا ك  ،ويم ى ثلاثة مجموعات رئيسية وذ إ
ي تا ل ا ش  (01)حسب ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  .1، ص مرجع سابقبن طاهر حسين، 1 

تمام بحوكمة الشركات  عوامل الا

يةالثانالمجموعة  المجموعة الأو ثةالثالالمجموعة    

 - الأزمات المالية

عام  الآسيويةالأزمة المالية  -
 م.7991

الأزمة المالية الروسية عام  -
 م.7991

عالمية عام الأزمة المالية ال -
 م.8001

 - انهيار العديد من الشركات

الفضيحة الشهيرة لبنك الاعتماد  -
 م.7997والتجارة الدو 

انهيار وافلاس بنوك الادخار  -
 م.7991والاقراض في أمريكا 

         Enronأزمتي شركتي:  -
أمريكا عام  في Worldcomو

8007 

 - عولمة الأسواق المالية

طر المنظمة اعادة ترتيب الأ -
 لاقتصاديات دول العالم.

يكل  - تشكيل سمات و
 الاقتصاد العالمي السائد الآن.

هات التشريعية  - تمام ا آثار ا
كومية وغير  والتنظيمية ا

كومية في بلدان  العالم. ا
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مصدر طاهر حسين، بوطلاا ية في ظل : بن ا ما قوائم ا شفافية والافصاح وجودة ا ات على ا شر مة ا عة محمد، دراسة أثر حو
ي  ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا ي حول حو وط ملتقى ا ي، ا ما محاسبي ا ظام ا -خيضرجامعة محمد  والاداري،ا

رة  .1ص، 2012ماي  12-10، -بس

ي ثا مطلب ا ات :ا شر مة ا  تعريف حو
ك ضح ممارسين، وذ محللين وا باحثين وا اديميين وا عديد من الأ ات باهتمام ا شر مة ا ي مصطلح حو

ملاك شأ بين الإدارة وا تي ت ة ا ا و لة ا ى تعريف ، في إطار حل مش توصل إ ان ا صعوبة بم ان من ا وقد 
ية ما مصطلح، غير أن زيادة ترابط الأسواق ا هذا ا ية جديدة بصفة مستمرة، جعلت واستحداث أد ،موحد  وات ما

شأن.  واردة في هذا ا تعاريف ا عرض بعض ا ا أن  ذا ارتأي وقت،  ات يتسع مع مرور ا شر مة ا  مجال حو

ية " دو تمويل ا ه إدارة IFCفقد عرفت مؤسسة ا ذي يتم من خلا ظام ا ها: "ا ات بأ شر مة ا " حو
ها". م في أعما تح ات وا شر  1ا

ظمة ومراقبتها على أعلى ما عرف م ه توجيه أعمال ا ذي بتم من خلا ظام ا ها "ا عال بأ ها حماد عبد ا
صراحة". زاهة وا ية وا لمسؤو لازمة  معايير ا وفاء با  2مستوى من أجل تحقيق أهدافها وا

تح لتوجيه وا ظام  ات هي  شر مة ا تا  مفاد أن حو ى است سابقان إ تعريفان ا ا ا رقابة على يقود م وا
ات. شر  شاط ا

وهاب  سياق ذاته جاء تعريف عبد ا ظام والأهداف  علىوفي ا يظهر أهم مبادئ هذا ا سيد،  وشحاته ا
ظم  ين وا قوا يات والإجراءات وا ها: "مجموعة الآ ات بأ شر مة ا ى تحقيقها، إذ يعرفان حو تي يصبو إ ا

ضباط " لا من الا تي تضمن  قرارات ا شفافيةDisciplineوا ة "Transparence"  " وا عدا  ،"Fairness" وا
تميز في الأداء جودة وا ى تحقيق ا ي تهدف إ تا فيما يتعلق باستغلال  ،عن طريق تفعيل تصرفات الإدارة ،وبا

ل مجتمع  مصلحة وا افة الأطراف ذوي ا ة  افع مم ديها، بما يحقق أفضل م متاحة  موارد الاقتصادية ا  3".ا

                                                           

تطبيق: مبادئ وممارسيوسف محمد طارق،  1 سلامة ا لازمة  تشريعات ا ات وا شر مة ا اتحو شر مة ا مية ات حو لت عربية  ظمة ا م شورات ا ، م
  .4 ، ص1112الإدارية، مصر، 

عال، 2 ات قطاع عام وخاص ومصارف، حماد طارق عبد ا ات، شر شر مة ا مفاهيمحو مبادئ-ا تجارب-ا متطلبات-ا جامعية، مصر، ا دار ا ، 1112، ا
  .11ص 

سيد شحاته،  3 صر علي وشحاتة ا وهاب  معاصرةمراعبد ا ية ا دو عربية وا ات في بيئة الأعمال ا شر مة ا حسابات وحو جامعية، مصر، جعة ا دار ا ، ا
  .22 ، ص1110/1112
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ة من تحقيق أهدافها  شر ن إدارة ا ات هي أداة تم شر مة ا قول بأن حو ن ا تعريف، يم ى هذا ا ادا إ است
ح. مصا بعيد بطريقة تحمي حقوق ذوي ا مدى ا  على ا

ات. شر رقابة ومتابعة الأداء في ا ات هي تعميق دور ا شر مة ا  1وبصورة بسيطة، حو

تعريف اءا على ما تقدم، فإن ا ب أهمها:وب جوا عديد من ا سابقة تتضمن ا  ات ا
سيطرة على الأمور. - م وا تح تي تتضمن ا معايير ا ين وا قوا مة بوضع ا حو ى ا  تع

ح. - مصا مساهمين وأصحاب ا ملاك وا علاقات بين مجلس الإدارة وا مة بمجموعة ا حو ى ا  تع
حه - مساهمين ورعاية مصا حفاظ على حقوق ا ى ا مة إ حو ل عادل.تسعى ا  م بش

مطلب ثا ا مة أهدافو  أهمية ث:ا ات حو شر  ا

مة أن لاحظ سبق ما خلال من سبة بيرة أهمية لحو ات، لأفراد با شر  أهداف ها أن ما وا
ى تسعى ومحددات  :يلي فيما عرضها تحقيقها إ

فرع مة أهمية :الأول ا ات حو شر  ا

مة حضيت ات حو شر عديد ا ة في الاهتمام من با عديد تيجة ،الأخيرة الآو فشل حالات من ا تي ا  ا
ات عرفتها شر برى ا م دول بعض في ا عا تي الأسباب دراسة خلال ومن ،ا ى أدت ا فشل هذا حدوث إ  تبين ا

مة أسلوب عداما أن ات حو شر ن ،ا ة على لقائمين يم شر داخل من ا وا سواء ،ا أو  الإدارة مجلس ا
مديرين عموميين موظفينا أو ا شخصية مصلحتهم تفضيل من ،ا مساهمين مصلحة حساب على ا ين ا دائ  وا
مصلحة وأصحاب موظفين مثل الأخيرين ا موردين ا  .2وا

ه ما مة الاهتمام يعود أ ات بحو شر ر ثيرة لأسباب ا ها ذ ات اهتمام م شر دول ا  باجتذاب وا
 .3 الأداء وتحسين الاستثمار

مة أهمية زدادتقد إو  ات حو شر ثقة تحقيق أجل من ،ا معلومة في ا واردة ا قوائم في ا ية ا ما شورة ا م  ،ا
ك قوائم مستخدمي حماية بغرض وذ ية ا ما مساهمين خاصة ا متعاملين ا ية، الأوراق سوق في وا ما  تعد حيث ا

مة ات حو شر عمليات أهم من ا ضرورية ا لازمة ا ة أي لأداء وا شر مل ئفهوظا ا  .1 وجه بأ

                                                           

عربيةيوسف محمد طارق،  1 مال ا ات وأسواق ا شر مة ا مية الإدارية، مصر، ماي حو لت عربية  ظمة ا م   .2 ، ص1112، ا
مة دور سليمان، مصطفى محمد 2 ا حو شر جة في تا فساد معا ي ا ما    26ص ،2006سابق، مرجع ،الإداري ا
بشاري جم مصطفى 3 مة معايير تطبيق أهمية ،ا حو مراجعة ظم تفعيل ا داخلية ا مؤسسات في ا عامة ا سودان ا مؤتمر  أعمال مداخلة ضمن ،با

مراجعة داخلية ا عقد الأول ا م خرطوم، ا سودان، ا فترة  با ا 12-20في ا  .22 ص ،2008يري
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فساد محاربة في أهميتها تظهر ما ات في ا شر سماح وعدم ا  وتحقيق أخرى مرة عودته أو ستمرار،اب ا

زاهة وضمان عاملين افة ستقامةوالا ا ات في ا شر مديرين الإدارة مجلس من اءبد ،ا فيذيين وا ت ى ،ا ى إ  أد

 .2 فيها عامل

ه مة أن جد وم حو صحة لاستقامة أساس هي ا  :يلي فيما وتظهر الأخلاقية وا

فساد محاربة1- داخلي ا ات في ا شر سماح عدمو  ا قضاء بل ،باستمرار أو بوجود ا سماح وعدم عليه ا  ا

 .أخرى مرة بعودته

سلامة تحقيق3- صحة ا حراف أو عمدية أخطاء وجود وعدم وا ع، متعمد ا خطأ هذا استمرار وم قصور أو ا  ،ا
حا إتمامه في شيء ل جعل بل  .صا

حرافات محاربة4- سماح وعدم الا تي تلك خاصة، باستمرارها ا ل ا ح تهديدا وجودها تش  أن أو لمصا
ى وتحتا  ،لأعمال جيدة تائج تحقيق يصعب باستمرارها   .عاجل إصلاحي تدخل ا

يا مة أهمية :ثا حو سبة ا  :لمساهمين با

ن      حو  أهمية لخص أن يم سبة مةا  3:يلي فيما لمساهمين با

حقوق ضمان في تساعد 1-  مساهمين افة ا تصويت، حق مثل ،ا ة حق ا مشار قرارات في ا خاصة ا  بأي ا

ة أداء على تؤثر قد ،جوهرية تغيرات شر مستقبل في ا  ؛ا
امل الإفصاح 2- ة أداء عن ا شر وضع ا ي وا ما ق ،ا جوهرية راتراوا متخذة ا عليا الإدارة قبل من ا ، مما ا

قرارات الاستثمارية، من  تي تهمهم، وهو ما يساعدهم على إتخاذ ا معومات ا ل ا يجعلهم على إطلاع على 
مؤسسة؛  خلال شراء، بيع أو عدم تداول الأسهم في ا

مساهمين يساعد 3- مخاطر تحديد على ا مترتبة ا ات هذ في ستثمارالا عن ا شر تقاريا ر ، من خلال ا
ية والاستثمارية  ما عمليات ا مؤسسة، وا شطا فيه ا ذي ت قطاع ا خاصة با خطر، ا تي تتضمن معايير ا تسيير ا ا

ية.   والاستغلا

مة نإ     ات حو شر تعاون على تعتمد ا قطاعين بين ا عام ا خاص ا افسية سوق ظام خلق وا  مجتمع في ت

ون، أساس على يقوم ،ديمقراطي قا اوليو  ا مة ت ات حو شر ظام الاقتصادي، تحديث موضوع ا  طريق عن ا

                                                                                                                                                                                                 

وهاب عبد 1 سيد شحاتة علي، صر ا حسابات مراجعةشحاتة،  ا مة ا ات وحو شر عربية الأعمال بيئة في ا ية ا دو دار ،وا جامعية، مصر، ا  2006-ا

 .24-23 ص ص ،2007
خضيري،  2 اتمحسن احمد ا شر مة ا   .12، ص 1111ر، مصرة، قاه، ابيةرعايل اعة ومجم، حو
زاوى، بن رزاقا عبد 3 مة مبادئ ارساءعمون،  ايمان ا حو ات في ا تأمين شر ي، ا تعاو ملتقى أعمال ضمن مقدمة مداخلة ا ي ا وط مة حول الأول ا  حو

ات شر ية ا فساد من لحد أ ي ا ما عقد خيضر، بمحمد جامعة ،والإداري ا م فترة  ا  .10 ص ،2012 فيفرى 06با
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ظر ل في ا هيا ل الاقتصادية ا تي الأعمال وهيا قدرة تعزز ا افسية ا ت خاص، لقطاع ا ظمة وتجعل ا م ثر ا  أ

بي لاستثمار جذبا مباشر، الأج ا تحقق ما ا مية الأسواق في لمؤسسات لامت عا  .1 ا

ات،مةحو أهمية تزايدت ما شر دول من ثير تجالا تيجة ا ى ا سوق، إ  بدرجة يعتمد يذا إقتصاد ا

ات على بيرة شر خاصة ا مو من ومتواصلة مرتفعة معدلات تحقيق ،ا  حجم تساعا أدى وقد ،قتصاديالا ا

مشروعات تلك ى ا ية فصالا إ مل مشروعات تلك وشرعت ،الإدارة عن ا بحث في ا  أقل لتمويل مصدر عن ا

لفة  .2 ت

مة تلعبو  حو مية تحقيق في حاسما دورا ا ت ب ،الاقتصادية ا وقوع وتج ك الأزمات، في ا  خلال من وذ

ى يؤدي مما الأداء، معايير من عدد ترسيخ متعاملين ثقة سب إ سوق هذ في ا عمل ،ا حد استقرارها على ا  وا

تقلبات من شديدة ا ي فيها، ا تا تقدم تحقيق وبا  .3 قتصاديالا ا

فرع ي ا ثا مة أهداف :ا ات حو شر  ا

مفاهيم اختلفت قد مستخدمة ا مة أهداف عن لتعبير ا حو افع ا م دافع أو با بواعث أو ا ها ،ا  جميعا" و

تي ،فاهدالأ ضمن تدخل ن ا تعبير يم ها ا قاط في ع ية ا تا  :4 "ا

مخاطر تقليل - ية ا ما تي تتباها الإدارة، وتقييم ، من خلال مر والاستثمارية ا قرارات والاستراتيجيات ا اقبة ا
ل. مؤسسة  مساهمين وا  تأثيرها على ثروة ا

مساهمين حقوق حماية - حهم ا سليمة الاستثمارية ستراتيجيةالا وضع خلال من ،ومصا ، حيث يسهر مجلس ا
م مساهمين في ا مديرين يستثمرون أموال ا د من أن ا تأ تي تحقق عائد أعلى على الإدارة على ا جالات، ا

 الاستثمار.

مال أسواق دور تعميق - مية في ا مدخرات ت ات، يشجع الأفراد على استثمار ا شر مة ا ، فتطبيق مبادئ حو
هم وتحافظ عليها، مما يساهم في  ين ترعى أموا ه توجد هيئات وقوا هم يعتقدون أ مدخراتهم في الأسهم، لأ

تا ، و  مو الاقتصادي.الاستثمار والإ ي في ا تا  با

                                                           

مةا محددات ،يوسف حسن محمد 1 ى إشارة مع ومعاييرها حو   .15، صسابق مرجع ،مصر في تطبيقها مط إ
رزاق، عبد جبار 2 تزام ا ة بمتطلبات الا مة لإرساء مدخل بازل ج حو قطاع في ا مصرفي ا عربي ا ة ،ا  شمال إفريقيا، اقتصاديات مجلة إفريقيا، شمال حا

عدد سابع، ا شلف، جامعة ا جزائر، ا  .78ص ا
ومة سليمان، مصطفى محمد 3 ات ح شر مديرين الإدارة مجلس أعضاء ودور ا فيذيين وا ت دار ،ا جامعية، ا درية، ا  .  15ص ،2008الإس
ب  4 ي، شيحان إيمان فرحان، علاء طا مشهدا    43ص ،سابق مرجع ا
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ثقة زيادة - ي بالاقتصاد ا وط ثر جذبا ا ون أ مة، ت حو ية مبادئ ا ما اتها وأسواقها ا تي تطبق شر دول ا ، فا
ياته. ثقة في الاقتصاد وآ بية، بفعل ا  لاستثمارات الأج

شفافية إظهار - قابلية ا محاسبة وا ية على ا مسؤو مة االاجتماعية ا ح ، فحو مصا ل أصحاب ا ات ترعى  شر
ياتها  تزام بمسؤو ات على الإ شر محلي، مما يدفع ا مجتمع ا بيئة، ا ين، ا مستهل ة، مثل ا شر علاقة با ذات ا

 إتجا جميع الأطراف.

سبيل تحسين - فتاح ا ات لا شر مال أسواق على ا ع ا وصول، ميةاا ى وا ات دى مراتبا أعلى إ تعليم شر  ا

دو   .يةا

تزام - ات ا شر يات ا سلو ممارسات الأخلاقية با ية وا مه سليمة ا ة ا تزام مع، والآم ين الا قوا لوائح با  واّ

ضوابط رقابية وا  .والإشرافية ا

ي الأداء وتقييم مراجعة ضمان - ما تشغيلي ا حرافات الاقتصادية اتلوحد وا تشاف الأخطاء والإ ، مما يسمح با
ات. وتصحيحها، وهو شر تحسين الأداء في ا ى  خطوة الأو  1ا

اكأن  ما ات  أخرى أهداف ه شر مة ا  :2 فيما يلي تتمثلحو

شفافية ضمان - ة ا عدا مساواة وا وا من حملة أقلية الأسهم، وا ا و  مساهمين، حتى و  مستوى وتحسين بين ا

مية ت  .والاجتماعية الاقتصادية ا

وين - ة ت فيذية الإدارة مجلس أعضاء غير من مراجعة ج ت ب على لعمل ،ا غش تج يس ا تد  .وتقليلهما وا

ح مراعاة - عمل مصا عمال ا صلاحيات وتوزيع وا يات ا مسؤو رقابة تعزيز يضمن بما ،وا ضبط ا داخلي وا  .ا

ع  - وساطة م محسوبية ا حد ،وا سلطة استغلال من وا مصلحة غير في ا عامة ا وم تصرفاا ت ، حيث ت
مختلفة. رقابية ا ملاك، من خلال مجلس الإدارة والأجهزة ا رقابة ومتابعة ا مديرين خاضعة   وقرارات ا

مية  - محلي الاستثمار وتشجيع الادخار ت بي ا ربحية وتعظيم ،والأج مزيد وخلق ا عمل فرص من ا جديدة ا  .ا
تزام  - ام الا ون بأح قا عمل ا يا الأداء مراجعة ضمان على وا لفة وتخفيض ،ما تمويل ت بحث ا ، من خلال ا

ي. ما متوقع على الاستثمار، مما يسمح بتعضيم الأداء ا عائد ا لفة، ومقارتها با تمويل الأقل ت  عن مصادر ا

ات على إيجاد  - شر مة ا ل تعمل حو املة إدارية هيا مساهمين أمام الإدارة محاسبة تحقيق تضمن ،مت  ا

ح وأصحاب مصا  .ا

                                                           

م هاجر بوقرة، رابح  1 مة ،غا حو مفهوم ا ملتقى ، مداخلة فيوالأهمية ا ي ا وط مة حول ا ات حو شر ية ا فساد من لحد آ ي ا ما  والاداري، جامعة ا

رة،  خيصر، محمد  .07ص ،2012ماي 12-10بس
م، الله عبد 2 ضيف بن غا ان، محمد ا مة دور تفعيل عد حو ية ا فساد من لحد إ ي ا ما وطن في والإداري ا عربي ا ى الإشارة مع ا ية تجارب ا  ،دو

ملتقي في مداخلة وط ا مة حول يا ات حو شر ية ا ي لفساد آ ما رة، خيضر محمد والإداري، بجامعة ا عقد ببس م  .21ص  ،2007ماي 12-10يومي  ا
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جيد الأسلوب أن جد ما مة ا ات حو شر قدرات الاقتصادي الأداء دعم في يساهم ا افسية وا ت  وبهذ ،ا
ات الاستثمارات ل والاقتصاد لشر تي الأهداف من مجموعة خلال من ،عام بش ، سابقتها عن أهمية تقل لا ا

 1:يلي فيما لخصها

فصل - ية بن ا مل رقابة والإدارة ا ة ،الأداء على وا مساهمين ومشار موظفين ا ين وا دائ مقرضين وا  وا

مراقبين بدور واضطلاعهم ة لأداء ا شر  .ا

يد - يات تأ عليا الإدارة أداء وتقييم الإدارة مسؤو ة وتعزيز، ا مساء ثقة درجة ورفع ا خلط ا مهام بين وا  ا

يات مسؤو خاصة وا مديرين ا فيذيين، با ت ياتومسؤ  الإدارة مجلس ومهام ا  .أعضائه و

ل إيجاد - هي ذي ا ه من تتحدد ا ة، أهداف خلا شر ، حيث يعمل الأداء بعةاومت الأهداف تلك تحقيق ووسائل ا
ذي  ل ا ش مؤسسة، با يات داخل ا مسؤو سلطات وا ظيمية، وتوزيع ا ت وحدات ا مجلس الإدارة على اختيار ا

ية فاءة وفعا  يسمح بأداء الأعمال ب

 :في تتمثل أخرى فأهدا توجد ما

بية سواء الاستثمارات جذب - محلية الأج حد ،أو ا ية الأموال رؤوس هروب من وا وط تي لخار  ا دول ا   ، فا
خار ، وعدم مجازفة  ى ا ى هروب رؤس الأموال الإ فساد، مما يؤدي إ ثر فيها ا ات ي شر مة ا لا تطبق حو

ب هم في ا ب باستثمار أموا مستثمرين الأجا فساد.ا   2لد بفعل تخوفهم من ا

قدرة تحسين - افسية ا ت ة وتدعيم ،الاقتصادية لوحدات ا مساء محاسبية ا ات ها ا شر مة ا ، حيث تساهم حو
افسية. تساب مزايا ت ة، مما يسمح با فعا ي الاستراتيجيات ا سليمة، وتب قرارات ا  في إتخاذ ا

رقابة فرض - ة ا فعا وحدات أداء على ا ة وتدعيم لاقتصاديةا ا مساء محاسبية ا  الأداء مراجعة ضمان، ها ا

تشغيلي ي ا ما قدي وا  .الاقتصادية لوحدة وا

عليا الإدارة أداء تقويم - ة وتعزيز ا مساء ثقة درجة ورفع ا تزام ثقافة تعميق، مما يدفع فيها ا ين الا قوا  با

مبادئ معايير وا متفق وا  .عليها ا

وحدة حأربا تعظيم - ي والإداري، وحرص مجلس الإدارة على استثمار الاقتصادية ا ما فساد ا ، بفعل غياب ا
ها. تي يتحملو مخاطر ا اسب مع ا مساهمين في مجالات تدر عائد مقبول يت  أموال ا

مستثمرين ثقة زيادة - مال أسواق في ا ة تدعيم ا مواط معاملات االاستثمارية ا ية ، حيث تدفعهم شفافية ا ما
ية. ما ي في الأسواق ا ما هم على الاستثمار ا ى اقبا  وصحتها، إ

                                                           

ي 1  . 23ص ،سابق مرجع خلبل، محمد ها
اور 2 مرجع ،حداد م  . 7ص ،سابق ا



فصل الأول:                                  اتالإطار ا                 ا شر مة ا حو  ظري 

22 

 

حصول - تمويل على ا اسب ا م بؤ ا ت مخاطر وا متوقعة با ات تهدف من خلال تطبيق مبادئ ا شر ، فا
مشرع من أي تلاعب وخداع. هم في ا ين على حماية أموا ممو ة ا ى طمأ مة إ حو  ا

ة تحقيق - عدا شفافي ا فساد ومحاربة ةوا ات، من خلال ا شر مة ا حو ، وهو ما يعتبر الأهداف الأساسية 
مختلفة يتها ا  .مبادئها وآ

ح مراعاة - مختلفة الأطراف مصا تواصل وتفعيل ،ا حماية الأطراف معهم ا مة لا تهدف  حو ، حيث أن ا
ح  حماية مصا عاملين، بل تسعى  مساهمين وا مؤسسة مثل ا داخلية في ا مقرضين، ا خارجية، مثل ا الأطراف ا

ل عام. مجتمع بش بيئة وا ين، ا مستهل   1ا

ي ثا مبحث ا مةا سةممار : ا ا في حو شر  تا
في لا        ات لا ت شر مة ا حو مفاهيم الأساسية  تعرف علىإن ا م يتم ا يفية ممارستها، من  ستيعابها، إذا 

ية بتطبيقها، الأدوات  مع يه في هذا خلال الأطراف ا تطرق إ حاول ا مستخدمة في تطبيقها، وهو ما س قواقد ا وا
مبحث.  ا

مطلب الأول اتالأ :ا شر مة ا ية بتطبيق حو مع  طراف ا
ات،اتتوفر أربعة أطراف رئيسية تتأثر وتؤثر في  شر مة ا مفهوم وقواعد حو سليم  ى  تطبيق ا وتحدد إ

فشل في تطبيق جاح أو ا بيرة مدى ا قواعد درجة  ات ، هذ ا شر مة ا ية بتطبيق حو مع وتتمثل هذ الأطراف ا
 :2أساسا فيما يلي

مساهمين .2 ة :ا لشر مال  ذين يساهمون في راس ا حصول  ،وهم الأطراف ا لأسهم مقابل ا من خلال شرائهم 
اسبة لاستثماراتهم م طويل، ،على الأرباح ا ة على مدى ا شر حق في ا وزيادة قيمة ا هم ا ختيار أعضاء و

حماية حقوقهم. اسبين  م  مجلس الإدارة ا

ح :مجلس الإدارة .1 مصا لمساهمين وباقي أصحاب ا ح الأساسية  مصا ما يقوم  ،يمثل مجلس الإدارة ا
فيذيين ت مدراء ا رقابة على أدائهم، ،باختيار ا ى ا هم بالإضافة إ عامة  توجيهات ا ما يقوم مجلس  وتقديم ا

ةبرسم  ،الإدارة لشر عامة  سياسات ا مساهمين. ،ا حفاظ على حقوق ا يفية ا  و

وصل بين مجلس الإدارة :الإدارة .9 ة ،الإدارة تعتبر حلقة ا شر متعاملة مع ا جهة  ،وبقية الأطراف ا وتعتبر ا
ة لشر فعلية  ة عن الإدارة ا مسؤو ى مجلس الإدارة، ،ا خاصة بالأداء إ تقارير ا م وتقديم ا ة عن ما تعتبر ا سؤو

                                                           

م وهاجر بوقرة رابح 1 ومة ،غا ح مفهوم ا ملتقى في مقدمة مداخلة ،الأهميةو  ا وط ا ومة حول يا ات ح شر ية ا فساد من لحد آ ي ا ما  جامعة ،ا

رة، عقد الاقتصاد، لية بس م فترة ا  12 ص ، 2012ماي 7و  6با
ر، محمد مصطفى سليمان 2  .12، 11، ص مرجع سبق ذ
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مساهمين، ح ا صا تي  تعظيم الأرباح وقيمة الأسهم  معلومات ا شفافية في ا وتعمل على تحقيق الإفصاح وا
هم شرها   .1ت

ح .4 مصا ين :أصحاب ا دائ ة من ا شر ح داخل ا هم مصا عمال،  ، موردين،وهم مجموعة من الأطراف 
ون متعارضة ومختلفة ف ح قد ت مصا ون مثلا يهتمون بمقدرة موظفين، إلا أن هذ ا دائ ي بعض الأحيان، فا

ة على  شر موظفين على مقدرة ا عمال وا سداد، في حين يهتم ا ة على ا شر    الاستمرار.ا

ل رقم ) ش ات02ا شر مة ا  (: أطراف حو
 
 

 

  

  

 

 

 

 
مصد سابق :را تحليل ا اء على ا بة ب طا  من إعداد ا

ملاحظ ات يت ا شر مة ا ل من هؤلاء إن مفهوم حو علاقات بين هذ الأطراف، حيث يتباين دور  أثر با
مة، حو مسؤوة  في ا ها من الأطراف ا ات لأ شر مة ا حيث يعتبر مجلس الإدارة والإدارة أطرافا تأثر في حو

ات شر مة ا ح بحو مصا مساهمين وأصحاب ا ل من ا هم من بين  ،على تطبيق مبادئها، في حين يتأثر  لأ
مستفيدة من تطبيقها. الأطراف  ا

 

 

 

 

 

                                                           

دي فراح، موسي سهام 1 ية أثر ،خا ما تقارير ا محاسبي وجودة ا مة على الإفصاح ا حو ات ، بطاتطبيق قواعد ا شر ي حول ا وط ملتقى ا ة في ا قة مشار
رة،  ي والاداري، جامعة محمد خيضر، بس ما فساد ا لحد من ا ية   .11، ص 1121ماي 12-10آ

ح " مصا  "Stockoldersأصحاب ا

مساهمين "  "Shareholdersا

 "Board of Diectorsمجلس الإدارة "

 "Managementلإدارة "ا

الأطراف امعية بتطبيق مفهوم حومة اشرات
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ي ثا مطلب ا ات :ا شر مة ا  خصائص حو

ات ) شر مة ا ى عدة خصائص يجب على  (Corporate Governanceإن مصطلح حو يشير إ
ي الأخذ بها وهي: ما مدير ا  1ا

صحيح -1 اسب وا م سلوك الأخلاقي ا ضباط: أي إتباع ا خداع وتالا غشوا ال ا ل أش زييف ، من الإبتعاد عن 
هم  ية، مما يم تائج عا مؤسسة قد حققت  مديرين، لإظهر أن ا يها ا ن أن يلجأ إ تي يم تائج، ا معلومات وا ا

تسييرية. مؤسسة ومجهوداتهم ا تائج ا س  بيرة، لا تع افئات  حصول على م  من ا

ل ما يحدث -2 شفافية: أي تقديم صورة حقيقية  تا معلومات ا ية وا ما قوائم ا ي تحويها يجب أن تعبر عن ، فا
د رغبتهم في تداول أسهمها  ل صحيح، ع لمستثمرين بتقدير قيمتها بش لمؤسسة، مما يسمح  ية  ما وضعية ا ا

 بيعا وشراءا.

لعمل -3 ية: أي لا توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة  داخلي الاستقلا مراجع ا ن حيجب مثلا أن يتمتع ا
تامة في إ حرية ا ية وا شيئ بالاستقلا فس ا مؤسسة، و عمليات في ا تائج وا صدار تقارير، حول فحص وتقييم ا

تأييد  تأثيرهم  مدرين، تجعلهم يخضعون  ذين يجب ألا تربطهم، أي علاقات با سبة لأعضاء مجلس الإدارة، ا با
ملاك. ح ا ت تتعارض مع مصا ا و  مديرين، حتى و  قرارات ا

ان تقييم وتقدير -4 ة: أي إم مساء فيذية ا ت تائج، أعمال مجلس الإدارة والإدارة ا قرارات وا ، ومحاسبتها على ا
مساهمين. ح ا ميرين حذرين في إتخاذ أي قرارات قد تضر بمصا  مما يجعل ا

ية: -5 مسؤو شأة ا م مصلحة في ا ية مجلس الإدارة أمام جميع الأطراف ذات ا مساهمين أي مسؤو ، وخاصة أم ا
لف بحما م مديرين.باعتبار ا تهاية من قبل ا يات خاطئة، فاسدة أو ا حهم من أي سلو  ية مصا

مصلحةا -6 مجموعات أصحاب ا ة: أي يجب على مجلس الإدارة احترام حقوق مختلف ا مساواة بين عدا ، مثل ا
ح افئات وا م د توزيع ا عاملين ع ة بين ا لعدا وا من أصحاب الأقلية، بالإضافة  ا و  مساهمين، حتى و  وافز.ا

مواطن جيد. -7 ة  شر ي ا ظر ا ية الاجتماعية: ا مسؤو  ا

ل رقم)ا شر33ش مة ا  ات (: خصائص حو

                                                           

عال،  1  مة طارق، عبد ا اتحو شر ليةا جامعية،  ،  دار ا تجارة، جامعة عين شمس، ا  .21، ص 1112ا
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ات  شر مة ا  خصائص حو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر:  بة ا طا   من إعداد ا

ية الاجتماعية مسؤو  ا
Social 

Responsibility 

ة عدا  ا
Faimess 

ية  الاستقلا
Independence 

شفافية  ا
Transparency 

ية  مسؤو  ا
Responsibility 

ة مساء  ا
Accountability 

ضباط  الا
Discripline 

رام حقوق يجب احت
مجموعات  مختلف ا
مصلحة  أصحاب ا

شأة.  م  في ا

ة  شر ى ا ظر إ ا
 مواطن جيد.

ية أمام  مسؤو ا
جميع الأطراف 

مصلحة في  ذوي ا
شأة.  م  ا

ية تقييم وتقدير  ا إم
أعمال مجلس 
الإدارة والإدارة 

فيذية. ت  ا

لا يوجد تأثيرات 
تيجة  غير لازمة 

 ضغوط.

تقديم صورة حقيقة 
 ل ما يحدث.

سلوك  إتباع ا
اسب  م الأخلاقي ا

صحيح.  وا
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مطلب ث ا ثا مة محددات :ا ش حو اتا  ر
اك تطبيق أن على اتفاق ه جيد ا مة ا ات حو شر  وجودة مستوى توافر مدى على يتوقف ،عدمه من ا
محددات من مجموعتين تي خارجية وأخرى داخلية محددات :ا عرضها وا تفصيل من بشيء س  :يلي فيما ا

محددات 1- خارجية ا  : ا

ات  شيرت     شر مة ا حو خارجية  محددات ا ىا اخ إ م عام ا ة في لاستثمار ا دو ذي ،ا  سبيل على تشمل وا

مثال حصر: ا   1لا ا

 ق ينا ضمة وا م شاط ا ين مثل ،الاقتصادي ل مال سوق قوا ات ،ا شر ظيم وا افسة وت م ع ا ممارسات وم  ا

ارية ظيم و  الاحت ون ت  .الإفلاسقا

 قطاع فاءة ي ا ما تمويل توفير في ا لازم ا تجارية والاستثمارية، أو لمشروعات ا ك ا ب ، سواء على مستوى ا
ية في مجال الأور  ما سوق ا دات.ا ية من أسهم وس ما  اق ا

 هيئة الأجهزة فاءة رقابية وا ام في ا رقابة إح ات على ا شر ية ا ما بورصة ووزارة ا متمثلة في أجهزة ا ، وا
ة. عدا جمارك وا دارة ا ضرائب وا   ممثلة في مديرية ا

 هئات بعض وجود ظيم ذاتية ا ت جمعيات مثل ،ا ية ا مه مستهلك وا ا ظيمات وجمعيات حماية ا ت بيئة، وا
ات. شر لها أمام ا تي تش ح الأطراف ا دفاع عن مصا فل با قابية، وهي تت  ا

 ات وجود مهن خاصة شر حرة با اتب مثل، ا محاماة م اتب ا م ية الاستثمارية وا ما فل الاستثمارية ا تي تت ، ا
هم. ملاك، أو تقديم الاستشارات  مساهمين وا دفاع عن ا  با

محددا 2- داخلية تا  : ا

محددات تشير داخلية ا ى ا قواعد إ تي ،والأسس ا قرارات اتخاذ يفية تحدد ا سلطات وتوزيع ا  داخل ا
ة شر جمعية بين ،ا عامة ا مديرين الادارة ومجلس ا فيذيين وا ت تي ،ا  من وتطبيقها احية، من توافرها يؤدي وا

ى أخرى احية تعارض تقليل إ ح بين ا ثلاثة طرافالأ هذ مصا محددات هذ أن جد سبق مما، و ا داخلية ا  ا

 :يلي فيما تتمثل

ية • سلط توزيع آ ة داخل اتا شر ظيمي، مع تحديد طبيعة هذ  ا ت ل ا هي وحدات والأطراف في ا بين مختلف ا
فيذية، استشارية، ووظيفية(. سلطات )ت  ا

                                                           

ي 1   03ص ،سابق مرجع ،ميرة عثما
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ية • قواعد الآ اظمة والأسس وا قر  اتخاذ يفية ا ة في الأساسية اراتا شر يف يتم ا جماعية  قرارات ا ، مثل ا
مديرين، والأوقات  صيب ا ون من  تي ت فردية ا قرارات ا ها، ووا اتخاذها، ومستوى الإجماع أو الأغلبية في قبو

قرارات صيب مجلس الإدارة من ا هم اتخاذها فيه، و تي يحق  ظروف ا  وا

علاقة • لية ا هي جمعية بين ا ة عموميةا ا مديرين ادارتها ومجلس ،لشر فيذيين وا ت ية ووضع ،ا اسبة آ  هذ م

علاقة تعارض من يخفف مما ،ا ح بين ا ثلاثة الأطراف هذ مصا امل وصولا ،ا ح هذ ت مصا  . ا

سلطات توزيع • مهام ا جمعية بين وا عامة ا فيذيين الإدارة ومجلس ا ت تعارض تخفيف أجل من ،ا  بين ا

حمص  •1 .الأطراف هذ ا

نو        محددات توضيح يم داخلية ا خارجية ا مة وا ات حو شر ل خلال من ا ش ي ا تا  :ا
ل رقم  ش مة14)ا حو  (: محددات ا

 

 
مصدر مة     :ا حو محددات ا سابق  تحليل ا اء على ا بة ب طا  من إعداد ا

محددات أن جد سبق ما ضوء وفي ت سواء ا  عوامل بمجموعة تتأثر بدورها هي خارجية أو داخلية ا

ظام مرتبطة أخرى وعي والاجتماعي، الاقتصادي با مجتمع أفراد من وبا ها ما ا بيئة أيضا مرتبطة أ  با

افسية ت ية ا و قا ظيمية وا ت ة داخل وا شر مة أن ما ا حو قطاع مو على تشجع ا خاص ا  قدراته ودعم ا

افسية، ت مشروعا وتساعد ا حصول في تا تمويل على ا يد ا  من ستخلص ماعمل،  فرص وخلق الأرباح وتو

ل ش سابق ا محددات أن ا خارجية ا محيط تتعلق ا ة، با شر داخلية أما ا ة تحدد ا شر  .ذاتها حد في ا
 

                                                           

اور 1 مة دور ،ادحد م ات حو شر مية في ا ت عربي مؤتمر الاقتصادية، ا مة حول الاول ا ات حو شر الاقتصاد، لية  ،الاقتصادي الاصلاح في ودورها ا
 40 ص ،2008تشرين 20-21 ،دمشق
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ث ثا مبحث ا اتمقومات  :ا شر مة ا  جاح حو
ل        ات تتوافر فيها بعض أو  شر ثير من ا جح  رغم أن ا ها ت قليل م ات، إلا أن ا شر مة ا ب حو جوا

ة،  شر علاقة با مختلفة ذات ا ية والإداري، وحماية حقوق الأطراف ا ما فساد ا افحة ا في أداء دورها في م
يات محددة ومبادئ مستقرة،  مة تواجد آ حو ظام ا جاح  ذا يتطلب  ة واستمراريتها،  شر مو ا تعزيز  بالإضافة 

مبحث.وهو ما س  حاول توضيحه في هذا ا

ات شر مة ا يات حو مطلب الأول: آ   ا
ية  خلل في جزء هي إن الآ اسق وتعاون، بحيث أن ا تي تعمل بت ظومة تشمل مجموعة من الأجزاء ا م

ية على  ن تعريف الآ طلق يم م املها أو خلل في طريقة عملها، ومن هذا ا ظومة ب م ى توقف ا ها يؤدي إ م
ها مجم ممارساتوعة أ تي-وخصائص مهمات-ا داخلية،  ا سيطرة على متغيرات بيئتها ا ظمة ا لم تضمن 

افة ح  مصا ب أصحاب ا تحقيق مطا ي، وشفافية واضحة  خارجية بإفصاح عا يف مع متغيرات بيئتها ا ت ، 1وا
ي تا ا ى قسمين وهي  ات إ شر مة ا يات حو ف آ  :2وتص

داخلية:  يات ا  أولا: الآ
ة، و  جد شر يات ا شطة وفعا صب على أ داخلية ت ات ا شر مة ا يات حو لازمة اأن آ تخاذ الإجراءات ا

ة شر ما يلي: ،تحقيق أهداف ا يات  يف هذ الآ ن تص  ويم
 مجلس الإدارة:   -1

ة        شر مستثمر في ا مال ا ه يحمي رأس ا مراقبة سلوك الإدارة، إذ أ من سوء يعد مجلس الإدارة أحسن أداة 
ما أن الا عليا،  افأة الإدارة ا عفاء وم ية في تعيين وا  و قا ك من خلال صلاحيته ا ستعمال من قبل الإدارة، وذ

قوي يشارك بفاعلية في وضع  ها امجلس الإدارة ا لإدارة ويراقب سلو اسبة  م حوافز ا ة، ويقدم ا شر ستراتيجية ا
ة، شر ي تعظيم قيمة ا تا ذي  ويقوم أدائها، وبا موقف ا ون في ا بغي أن ت ة ي س فعا مجا ون هذ ا ي ت و

وقت تأخذ الأهداف ا ة، وفي ذات ا شر مصلحة ا لعمل  ة بعين الالايؤهلها  لشر ما يجب أن جتماعية  عتبار، 
خاصة امها ا ممارسة أح لازمة  سلطة ا ها، وت ،تمتلك ا بيروقراطية في شؤو سياسية وا تدخلات ا قوم بعيدا عن ا

ن مجلس اب ي يتم ك، و ة والإفصاح عن ذ شر مستمر على اداء ا عليا، فضلا عن الإشراف ا ختيار الإدارة ا

                                                           

وال شين،  1  ظمةفيروز شين،  لم ية الاجتماعية  مسؤو مة في تعزيز ا حو يات ا مدور آ ى ا ية ، مداخلة مقدمة ا آ ات  شر مة ا ي حول حو وط لتقى ا
رة، يومي  تسيير، جامعة محمد خيضر، بس تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا ي والاداري،  ما فساد ا   .2-0، ص ص1121ماي  12-10لحد من ا

رامة، حمزة فاطمة،  2  ي رقية، مروة  فساد احسا حد من ا ات ودورها في ا شر مة ا يات حو ي والاداريآ ي حول ما وط ملتقى ا ى ا ، مداخلة مقدمة ا
رة، ي تسيير، جامعة محمد خيضر، بس تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا ي والاداري،  ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا ماي  12-10ومي حو

  .12-21، ص ص1121
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مراقبة توجيه وا قيام بواجباته في ا لجان من بين أعضائه من غير  ،الإدارة من ا يف مجموعة من ا ى تأ يلجأ إ
فيذيين، أبرزها ما يلي: ت  ا

تدقيق:   .أ ة ا  ج

تدقيق قد        ة ا ج حاضر ب  حظيت  وقت ا محلية افي ا ية، وا دو علمية ا هيئات ا غ من قبل ا هتمام با
باحثين، وبخاصة بعد الإخفاقات والا متخصصة وا مية، ا عا ات ا شر تي حصلت في ا ية ا ما ضطرابات ا

أداة من أدوات حو ويرجع هذا الا تدقيق  ة ا ج ن أن تؤديه  ذي يم لدور ا ثقة هتمام  ات في زيادة ا شر مة ا
ية ما تقارير ا ك من خلال دورها في إعداد ا ات، وذ شر ها ا تي تفصح ع ية ا ما معلومات ا شفافية في ا  ،وا

خارجي وزيادة  تدقيق ا ك دورها في دعم هيئات ا ذ ات، و شر داخلي في ا تدقيق ا شرافها على وظيفة ا وا 
تا يتها، فضلا عن دورها في ا يد على الاستقلا اتأ شر مة ا  .تزام بمبادئ حو

افآت:  .ب م ة ا  ج

ه يجب        مهتمة بها بأ جهات ا صادرة عن ا توصيات ا ات وا شر مة ا خاصة بحو دراسات ا توصي أغلب ا
ة لدو ة  مملو ات ا شر فيذيين، وفي مجال ا ت افآت من أعضاء مجلس الإدارة غير ا م جان ا ل  فقد  ،أن تش

ت  تعاون الاتضم ظمة ا مية)إرشادات م ت افآت أعضاء  ،(OECDقتصادي وا ون م يدا على ضرورة أن ت تأ
بعيد من خلال جذب  ة في الأمد ا شر ح ا ضمان تعزيز مصا ك  ة، وذ عليا معقو مجلس الإدارة والإدارة ا

افآت وواجباتها في ت م ة ا ج ز وظائف  ية، وتتر عا فاءات ا يين من ذوي ا مه افآت ا م رواتب وا حديد ا
عليا خاصة بالإدارة ا مزايا ا  .وا

ات:   .ج تعيي ة ا  ج

موظفين يتم يجب أن      ذين تتلاءم مهاراتهم  ،تعيين أعضاء مجلس الإدارة وا مرشحين ا من بين أفضل ا
شفافية في تعيين أعضاء مجلس الإ ة، وضمان ا شر محددة من ا خبرات ا مهارات وا دارة وبقية وخبراتهم مع ا

موظفين واجبات ،ا ة مجموعة من ا لج هذ ا مؤهلين وتقويم  ،فقد وضعت  مرشحين ا ها تعيين أفضل ا م
توظيفامهاراتهم ب موضوعية في عملية ا ها ،ستمرار، وتوخي ا مطلوب إشغا وظائف ا ك الإعلان عن ا ذ  .و

داخلي:  -2 تدقيق ا  ا

داخلي دورا م       تدقيق ا ك بزيادة قدرة تؤدي وظيفة ا عملية، وذ ها تعزز هذ ا مة، إذ أ حو هما في عملية ا
ها بزيادة  فذو تي ي شطة ا داخليون من خلال الأ مدققون ا ة، حيث يقوم ا شر ة ا ين على مساء مواط ا

ة لدو ة  مملو ات ا شر عاملين في ا موظفين ا ة، تحسين سلوك ا عدا مصداقية، ا فساد  ،ا وتقليل مخاطر ا
يد و  شاط تو ي، فهو  ما هاالإداري وا هدف م إضافة قيمة وتحسين عمليات  ،ستشارة مستقل وموضوعي ا
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تقييم وتحسين  ظم  ضبط وم هج م ظمة، فهو يساعد هذ الأخيرة في تحقيق أهدافها عن طريق إيجاد م م ا
مة، ويتم تقوية  حو رقابة وا مخاطر وا ية عمليات إدارة ا يتها عافعا تدقيق ستقلا ة ا ج ى  دما ترفع تقاريرها إ

داخلي تدقيق ا ة ا ج ن أن تزداد فاعلية  ى الإدارة، ويم يس إ ل مباشر و ون قادرة على توزيع  ،بش دما ت ع
رقابة  ظام ا ة، مثل تقوية  شر لحصول على معلومات مهمة عن قضايا خاصة با داخلي  تدقيق ا ملاك ا

محا سياسات ا وعية ا داخلية و مستخدمةا  .سبية ا

خارجية: يات ا يا: الآ  ثا
يات في   ال تتمثل هذ الآ رقابأش ضغوط  ةا ة، وا شر خارجيين على ا ح ا مصا تي يمارسها أصحاب ا ا

دة  مو برى ا مصادر ا مصدر أحد ا ل هذا ا موضوع، حيث يش مهتمة بهذا ا ية ا دو ظمات ا م تي تمارسها ا ا
جد:ضغط هائل من أجل تطبيق  يات  مة، ومن بين هذ الآ حو  قواعد ا

عمل الإداري:  -2 خدمات( وسوق ا تجات)ا م افسة سوق ا  م

تجات       م افسة سوق ا م تقم  تعد م ها إذا  ك لأ ات، وذ شر مة ا حو مهمة  يات ا خدمات( أحد الآ )أو ا
صحيح ل ا ش ها سوف تفشل الإدارة بواجباتها با ها غير مؤهلة(، إ تي تعمل في  )أو أ ات ا شر افسة ا في م

تجات م افسة سوق ا لإفلاس، إذن إن م ي تتعرض  تا اعة، وبا ص خدمات( تهذب سلوك  فس حقل ا )أو ا
عليا، لإدارة ا لعمل الإداري  ة  اك سوق فعا ت ه ا  الإدارة، وبخاصة إذا 

دماجات والا -2   تسابات:الإ
ات في لادماجات وامما لا شك فيه أن الا       شر لة في قطاع ا هي تقليدية لإعادة ا تسابات من الأدوات ا

م، لأن الا عا حاء ا مةأ حو يات ا ية مهمة من آ ه لا  تساب آ مثال(، وبدو متحدة على سبيل ا ولايات ا )في ا
با ما يتم الا ل فعال، حيث غا سيطرة على سلوك الإدارة بش ن ا اء عن خدمات الإدارات ذايم ت الأداء ستغ

خفض م دما تحصل عملية الا ،ا  .دما تساب أو الاع

خارجي: -3 تدقيق ا  ا
ية       ما شوفات ا وعية ا مساعدة في تحسين  خارجي دورا مهما في ا مدقق ا بغي  ،يؤدي ا ك ي تحقيق ذ و

س  يز على دور مجا تر شوفات، ومع تزايد ا وعية تلك ا تدقيق في  ة ا ج اقشة  الإدارة، وعلى وجه عليه م
تدقيق في  ة ا ج خصوص  خارجي والااا مدقق ا ليفهختيار ا مستقلة  ،ستمرار في ت تدقيق ا جان ا حيث أن 

ي  تا ية، وبا وعية عا شيطة سوف تطلب تدقيقا ذا  اعة اوا ص متخصصين في حقل ا فاء وا مدققين الأ ختيار ا
ة شر ذي تعمل فيه ا  .ا



فصل الأول:                                  اتالإطار ا                 ا شر مة ا حو  ظري 

32 

 

تشريع-4 ي اتا قوا  ن: وا
تفاعلات       يات على ا ل وتؤثر هذ الآ با ما تش ل مباشر  ،غا ون بش ذين يشتر فاعلين ا تي تجري بين ا ا

يس فيما يتصل  مة،  حو فاعلين الأساسيين في عملية ا تشريعات على ا قد أثرت بعض ا مة،  حو في عملية ا
يفية تفاعلهم مع عملية، بل على  مثال قد فرض  بعضهم بدورهم ووظيفتهم في هذ ا فعلى سبيل ا

ون عامة، تتمثل بزيادة عدد أعضاء ،  Sarbanes-Oxly Actقا مساهمة ا ات ا شر متطلبات جديدة على ا
مدير  طلب من ا ية، وا ما تقارير ا تدقيق على عملية إعداد ا ة ا ج مستقلين، وتقوية إشراف  مجلس الإدارة ا

ش ية ا ما شؤون ا فيذي ومدير ا ت داخلية، ووضع خطوط ا رقابة ا ظام ا ية وعلى  ما تقارير ا هادة على صحة ا
تدقيقا ة ا خارجي وج مدقق ا ة بين ا مصادقة على  ،تصال فعا ة على ا شر ين في ا مسؤو وتحديد قدرة ا

ح الآخرين في  مصا ين وأصحاب ا ما ح ا ون مضرة بمصا تي قد ت ة، وا شر تي تخصهم في ا معاملات ا ا
ة. شر                                                                                                                             ا
مطلب ي ا ثا مة مبادئ :ا ات حو شر  ا

ظمة تعد تعاون م مية  الاقتصادي ا ت ظمات لأو  من، (OCED)وا م تي ا مة مبادئ أصدرت ا  حو
ا شر ة تا سخة أصدرت ثم ،1999س ة ا معد ها ا م دول معظم اعتمدت حيث ،2004عام في م عا  على ا

مبادئ هذ مة دساتير تطوير في ا مؤسسات حو قسم فيها، ا مبادئ هذ وت ى ا  :رئيسية مبادئ ستة إ

يد1- فعال الإطار أساس تأ مة ا ات حو شر  : ا
مة إطار يعمل أن يتعين مؤسسات حو مية على ا شفافية تتسم أسواق ت فاءة، با  مع يتمشى أن يتعين ما وا

م ون ح قا يات" تقسيم بوضوح يضيع وان ا مسؤو سلطات بين ا ظيمية شرافيةالإ ا ت فيذية وا ت  ".1 وا

مساهمين حقوق- 2   :ا
مساهمون يمتلك     حق ا ة في ا مشار قرارات علما ،الإحاطة الأقل على أو ا متصلة با  الأساسية تغيراتبا ا

ة، في شر بغي ما ا ة فرصة لمساهمين تتاح أن ي مشار ة ا فعا تصويت ا عامة الاجتماعات في وا  ا

بغي مان، لمساهمي قواعد علما إحاطتهم ي تي با م ا مساهمين اجتماعات تح ل عن الإفصاح ويتعين ،ا هيا  ا

ترتيبات ية وا رأسما تي ،ا ن ا ية أعداد تم رقابة من درجة ممارسة مساهمينا من مع اسب لا ،ا  حقوق مع تت

ية مل تي ا ها ا  .2 يحوزو

 

                                                           

يفان جون 1 عمل، أخلاقيات ،سو ون ا م رئيسي ا ات، ومةح ا شر ز ا مشروعات مر متحدة، ا ولايات ا يويورك، ا ية،  دو في  12ا  .  2ص ، 2006جا
د، دريس مسعود، صديقى 2 مة دور خا ات حو شر معلومات شفافية تحقيق فى ا محاسبية، ا ملتقى ضمن مقدمة مداخلة ا دوي ا مة  ا حو الأول حول ا

محاسبية ات واقع لمؤسسة ا عربي عةجاموأفاق،  رها بواقى، أم مهيدى، بن ا عقدة ا م  . 10 ص ،1121ديسمبر  1 -2  بتاريخ ا
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معاملة3- افئة ا مت  : لمساهمين ا
مساهمون يعامل أن يجب       تمون ا م ى ا فئة فس إ افئة معاملة ا ع ويجب، مت  لا بصورة الأسهم تداول م
شفافية أو بالإفصاح تتسم بغي ما، ا مديرين أو الإدارة مجلس إعفاء من يطلب أن ي فيذيين ا ت  عن الإفصاح ا

ح أية وجود ة تمس بمسائل أو بعمليات تتصل قد ،مهب خاصة مصا شر  .1 ا

ح أصحاب دور4- مصا  : ا
بغي       مة راطإ على ي ات حو شر ح أصحاب بحقوق يعترف أن ا مصا تي ا شئها ا ون ي قا شأ أو، ا  ت

تعاون تشجيع على يعمل وأن، ةمتباد لاتفاقيات تيجة شط ا ات بين ا شر ح وأصحاب ا مصا  خلق في ،ا

ثروة عمل وفرص ا ات واستدامة ا شر سليمة ا   2 .ا

شفافية الإفصاح5-  : وا
محاسبي الإفصاح أهمية برزت        ظمة لقواعد ا م مة ا ة حو شر فهم في ا سريع ا دقيق ا ات افة وا بيا  ا

متعلقة مادية جوربالأ ا ة ا ك في بما ،لشر موقف ذ ي ا ما ية وحقوق والأدائي ا مل رقابة ا ة على وا شر  .3ا

بغي ما فل أن ي قواعد إطار ي ظمة ا م مة ا ات حو شر سريع في الإفصاح تحقيق ا وقت ا اسب ا م  ا

مسائل افة متصلة ا ة بتأسيس ،ا شر ها ومن ا وضعية بي ية، ا ما ية،ا الأداء، ا رقابة مل ة على وا شر  .4 ا

يات 6-  : الإدارة مجلس مسؤو
ل مجلس وتشمل        ية، وواجباته الإدارة هي و قا يفية ا  في ودور الأساسية ومهامه أعضائه اختيار و

دارة على الإشراف فيذية ا ت ل ،5ا ش ي وا تا ظمة مبادئ يوضح ا تعاون م مية ا ت مة يخص فيما وا  حو

ات شر  :ا

 

 

                                                           

1 OECD: principles and annotation corporate gouvernance, pp 6-7. Site electronoque: 

http://www.oced.org,12/04/2013,13:35h 

 .  51، صسابق عمرج سليمان، مصطفى محمد 2
ي عمارة بن 3 صور، حو  .  6ص ،سابق مرجع محمد، م
تومي بن 4   . 16ص ،سابق مرجع ،سمية فوضيلي سارة، ا
 

http://www.oced.org/
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ل رقم) ش مية)11ا ت تعاون الإقتصادي وا ظمة ا  (OECD(: مبادئ م
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مصدر  .11ص ، مرجع سابق ،: محمد مصطفى سليمانا

 

لمساهمين.-1 حقوق الأساسية   توافر ا
قرارات.-2 معلومات عن ا حق في ا  ا
تصويت.-3 ة با مشار حق في ا  ا
ة.-4 فعا ة ا مشار  تسهيل ا
تصويت شخصيا أو غيابيا.-5  ا
ترتيبات.الإفصا-6 ل وا هيا  ح عن ا
ية-7 مل  .تسهيل ممارسة حقوق ا
ل متساو.-1  فسها( بش مساهمين)من فئة الأسهم   معاملة ا

صوري.-2 شخصي ا تداول ا داخليين وا تداول بين ا ع ا  م
عمليات-3  .الإفصاح عن ا
ون أو الإتفاقات.-1  لقا ح وفقا  مصا  ا

حقوق.-2 تهاك ا تعويض مقابل إ  ا
ة.ت-3 لمشار يات   طوير الآ
اسب. -4 م وقت ا معلومات في ا  تقديم ا
ممارسات -5  .الإهتمام با
سياسات. الإفصاح-1   عن ا
لمحاسبة.-2 وعية  مستويات ا  ا
خارجية.-3 مراجعة ا  ا
ة.-4 لمساء مراجعة   قابلية ا
مستخدمان.-5 توقيت ا فرصة وا  ا
مة-6 حو فعال لإطار ا هج ا م  .ا

عم-1 املة.ا لمعلومات ا  ل وفقا 
لمساهمين.-2 ة  عاد معاملة ا  ا
معايير الأخلاقية.-3   تطبيق ا
سياسات.-4  عرض ا
معلومات-5 اسب لإتاحة ا م وقت ا مستقل وا موضوعي ا م ا ح  .ا

شامل.-1  ذو تأثير على الأداء الإقتصادي ا
ية-2 و قا متطلبات ا طاق إختصاص تشريعي. ا ظيمية في  ت  وا
طاق -3 علاقة في  جهات ذات ا يات بين ا مسؤو توزيع ا

عامة. مصلحة ا  إختصاص تشريعي واضح وفي خدمة ا
لقيام -4 موارد  سلطة وا زاهة وا مختلفة ا جهات ا دى ا

 .بواجباتها
 

 

ضمان وجود إطار فعال 
ات. شر مة ا  حو

 حماية حقوق حملة الأسهم.

حملة  متساوية  معاملة ا ا
 الأسهم.

يات مجلس الإدارة  مسؤو

شفافية  الإفصاح وا

ح مصا .إحترام دور أصحاب ا  
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ث ثا مطلب ا ية :ا دو ات في بيئة الأعمال ا شر مة ا  تطبيقات حو
تمييز بين  ن ا طلق أهميتها، حيث يم ات من م شر مة ا تي اهتمت بحو دول ا عديد من ا يوجد ا

مة ا حو اتموذجين أساسيين  متحدة  ،شر ولايات ا ياته، موجود في ا ي وآ ما سوق ا موذ  يمثل ا وهما 
يا،  ما يابان وأ جد في ا ية و ما وساطة ا ذي يمثل ا ي ا ثا موذ  ا خصوص، وا يا على وجه ا ية وبريطا الأمري

مة  ين حو ي يبين تواريخ اصدار قوا تا جدول ا ى فرسا ودول أوربية أخرى، وا ات عقب اضافة ا شر ا
شهيرة ية ا ات الأمري شر تي مست ا هيارات ا ز  ،الا ون ساربي شهير بقا ها ا و ى اصدار قا ا ا وجوء أمري

ة  سلي س  .11111أو

جدول رقم  يز)31(ا تر ات ا شر مة ا مي على حو عا  ا
بلد توصية ا ون أو ا قا تاريخ ا  ا

يا رشيدة وتوصيا أسترا ات ا شر مة ا ممارسات الأفضلمبادئ حو  1119مارس  ت ا

مسا ات ا شر مة ا حو مساوي  ون ا قا  ا
محدث في  1111وفمبر 
 1111أفريل 

ا ات بلجي شر مة ا حو ي  بلجي ون ا قا  1119ديسمبر  ا
برازيل ات ا شر مة ا حو ممارسات الأفضل  ون ا  1114مارس  قا

قومية  دا سياسات ا اتلقواعد الارشادي 112-11ا شر مة ا حو  1119ديسمبر  ة 
صين صين ا بورصة في ا ات ا شر ات  شر مة ا ون حو في  قا  1112جا

مارك د مارك ا د ات في ا شر مة ا حو ة  معد توصيات ا  1111أغسطس  ا
دا بورصة فل مقيدة في ا ات ا شر مة ا  1119ديسمبر  توصيات بشأن حو
بو  فرسا مقيدة في ا ات ا شر مة ا توبر  رصةحو  1119أ

يا ما ي  أ ما ات الأ شر مة ا ون حو  قا
معدل في  1111فبراير 
 1119مايو 

ان يو ات ا شر مة ا يو  مبادئ حو  1112يو
ج و ج  ات هو شر مة ا ج في شأن حو و ج  ون هو  1114وفمبر  قا

يا ات ايطا شر مة ا ون حو يو  قا  1111يو

                                                           

عال حماد،  1 ميةطارق عبد ا عا ية ا ما ات والأزمة ا شر مة ا جامعية، مصر، حو دار ا   .412، ص 1112، ا
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يابان ات ا ا شر مة ا بورصةمبادئ حو  1114أفريل  مقيدة في ا
دا دي هو هو ات ا شر مة ا ون حو  1119ديسمبر  قا
رويج رويجي ا ات ا شر مة ا ون ممارسة حو  1114ديسمبر  قا
برتغال ات ا شر مة ا  1119وفمبر  توصيات حو
ات روسيا شر سلوك ا روسي  ون ا قا  1112أبريل  ا

وبية ج ممارسات  وريا ا ون ا اتقا شر مة ا حو  2222سبتمبر  الأفضل 
سويد سويدي ا ات ا شر مة ا ون حو  1114ديسمبر  قا
ات سويسرا شر مة ا حو لممارسات الأفضل  سويسري  ون ا قا يو  ا  1111يو
ية تايوان تايوا ات ا شر مة ا حو ممارسات الأفضل  يو  مبادئ ا  1111يو

د  تايلا
س مجا ممارسات الأفضل  ون ا مسجلة في  قا ات ا شر ادارة ا

بورصة  ا
توبر   1111أ

يا ات تر شر مة ا يو  مبادئ حو  1119يو
متحدة ة ا ممل ات ا شر مة ا موحد في شأن حو ون ا قا يو  ا  1119يو

مصدر جامعية، مصر، ا دار ا مية، ا عا ية ا ما ات والأزمة ا شر مة ا عال حماد، حو  .421، ص 1112: طارق عبد ا

ات ان ا شر مة ا بير في توضيح أهمية تطبيق حو ها أثر  دول  تجارب في هذ ا لاطلاع على هذ ا
عربية.  دول ا يا، ثم تقديم تجربة بعض ا ما ية، ثم تجربة فرسا وأ بريطا ية وا لتجربة الأمري تعرض   وسوف 

يا: 1 ية وبريطا متحدة الأمري ولايات ا   . تجربة ا
متحد ولايات ا متحدةتجربة ا ة ا ممل ية تماثل تجربة ا ية  ،ة الأمري ل مسؤو رغم من أن هيا ك با وذ

ب. جوا مختلفة تختلف في بعض ا ظمها ا ية ب ما ة بورصة الأوراق ا ج ة و شر  ا

ية:  .أ متحدة الأمري ولايات ا  تجربة ا
متحدة الأمري ولايات ا ات في ا شر مة ا ي مبادئ حو ة تب محاو ية في أواخر ظهرت أول بوادر 

عشرين قرن ا ات من ا سبعي ات، وبرز الاهتمام بمفهوم إعلى  ،ا شر دمج والاستحواذ على بعض ا ات ا ثر حر
ات بصورة واضحة شر مة ا عامة  ،حو معاشات ا دوق ا دما قام ص ات  Cal PERSع شر مة ا بتعريف حو

ضوء على أهميتها قاء ا مساهمين ،وا ة  ،ودورها في حماية حقوق ا ية  ، 2212وفي س وط ة ا لج قامت ا
ية ما قوائم ا حرافات في اعداد ا خاصة بالا تابعة  ،وا بورصةوا مسمى بإ SECـ هيئة مراقبة ا صدار تقريرها ا
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Treadway commission ،ات شر مة ا خاصة بتطبيق قواعد حو توصيات ا ذي تضمن مجموعة من ا  ،وا
غش و  ع حدوث ا يةوما يرتبط بها من م ما قوائم ا تلاعب في إعداد ا ظام  ،ا ك عن طريق الاهتمام بمفهوم  وذ

داخلية رقابة ا ة  ،ا ات، وفي س شر س ادارات ا خارجية أمام مجا مراجعة ا ة ا ل من ،2222وتقوية مه  أصدر 
يويورك ، National Association of Securities Dealersو  New York Stock Exchange بورصة 

معروف باسمتقري ذي، Blue Ribbon Reportرهما ا دور بفاعلية اهتم وا ذي ا ن ا  جان به تقوم أن يم

مراجعة ات ا شر تزام بشأن ،با ات بمبادئ الا شر مة ا تقرير هذا تضمن حيث ،حو توصيات من مجموعة ا  ا

ة بصفات أعضاء تتعلق مراجعة ج محاسبة في وخبرة استقلال من ا مراجعة،  ا ى الإشارة تمت ماوا  تحديد إ

يات ة مسؤو مراجعة تجا ج تقارير إعداد ا ية ا ما مراجعة ووظيفة ا خارجية ا مراجعة ا داخلية وا ، وفي أعقاب 1ا
ية ات الأمري شر بريات ا بعض  ية  ما هيارات ا ون  ،الا ة  Sarbanes Oxleyتم إصدار قا ، حيث 1111س

مدرجة بالأس ات ا شر زام ا . تم إ ود تقيد به وتطبيق جميع ب ية با ية الأمري ما  واق ا

دول في  ثير من ا هامة، حيث سبقت ا تجارب ا ات من ا شر مة ا ية في مجال حو تجربة الأمري تعد ا
ات. شر مة ا ين خاصة بحو صدار قوا  تطبيق وا 

متحدة:  ة ا ممل  ب. تجربة ا
ة  شر تقرير 2221في س وان  Cadburyم تم  ذي تحت ع ات" ا شر قواعد إدارة ا ية  ما ب ا جوا "ا

متزايد من  قلق ا ى ا بيرة، بالإضافة إ ات ا شر ك بعد حالات فشل ا ممارسات، وذ احتوى على أفضل ا
تي يطلبها  ات ا ضما حسابات على توفير ا ية، وفي قدرة مدققي ا ما تقارير ا ثقة في إعداد ا خفاض مستوى ا ا

ل من يست ة، ويعد تقرير ويتوقعها  لشر ية  ما تقارير ا تشريعات والإصدارات  Cadburyخدم ا من أهم ا
ز  ذي ر ات وا شر مة ا حو موحدة  لمعايير ا ذي أصبح فيما بعد أساسا  ات، وا شر مة ا خاصة بموضوع حو ا

ية تا محددات ا  :2على مجموعة ا

فيذيين عن تقيي - ت فيذيين وغير ا ت مدراء ا يات ا لمساهمين ولأطراف مسؤو ك  ة وتقرير عن ذ شر م أداء ا
جزئي. لي وا مؤسسي ا ل ووضوح ودورية تقديم تقارير الأداء ا ية، وش ما مهتمة بالأمور ا  الأخرى ا

ة. - شر مراجعة في ا ة ا ج يات   اختصاصات ومسؤو
دورية. - مراجعة ا مراجعين ومستوى وأهمية تقارير ا يات ا  مسؤو

                                                           

  .21، ص مرجع سابقمحمد مصطفى سليمان،  1
عشماوي، عطا الله 2 فتاح ا خاصة وارد خليل، محمد عبد ا عامة وا مؤسسات ا فساد في ا افحة ا م مدخل  مؤسسية ا مة ا حو شر ا ل حرية  تبة ا ، م

توزيع، مصر،   .91، ص 1111وا



فصل الأول:                                  اتالإطار ا                 ا شر مة ا حو  ظري 

38 

 

علاقة  - مساهمين.ا مساهمين ومجلس الإدارة وا  بين ا
ة  بورصة ضمن  Ruttemainصدر تقرير  2229وفي س مدرجة في ا ات ا شر ذي أوصى بأن تقدم ا ا

ها لمحافظة على أصو ة بتطبيقها  شر تي تقوم ا داخلية ا رقابة ا ظم ا ة 1تقاريرها تقرير عن   2221، وفي س
ذي اهتم ب  Greenburyظهر تقرير  تي يحصل عليها أعضاء مجلس إدارة وا مزايا ا افآت وا م موضوع ا

ة  ات، وفي س شر ة  أصدرت 2221ا قواعد من مجموعة Hampelج يد والإجراءات ا يات لتأ  على مسؤو

 .الإدارة مجلس أعضاء وواجبات

ة وفي خاص Trunbullتقرير  صدر 2222 س زام وا ات إدارة بإ شر يةفا تقويم عن بالإفصاح ا  ءة وفعا

رقابة داخلية ا ظيماها، داخل ا ة في أما ت قواعد وضع (Combined codeتقرير  صدر 2002 س  أحسن ا

مبادئ ممارسات، لأفضل وا ذي ا ز وا  .Cadburyتقرير  على ر

يا: . تجربة1 ما سا وأ  فر
ات شر ات على قمة اهتمامات ا شر مة ا تي جعلت من حو عوامل ا عديد من ا اك ا في فرسا  ه

رغبة في  معاشات في فرسا وا دوق ا ب، وظهور ص مساهمين الأجا خصخصة وزيادة ا يا، من أبرزها ا ما وأ
مال في باريس.  تحديث سوق ا

سا:  أ. تجربة فر

ات في فرسا بصدور تقرير شر مة ا ة  Vienot بدأ الاهتمام بحو شر س ذي   هذا قي م، حيث2221ا

تقرير ثير ا ه إلا هتمامالا من ا ية على جوهرية تغييرات إدخال يقترح م أ حا ممارسات ا ك، ا ذ فيذ تأخر و  ت

يه توصل ما م توصيات، من إ ن و اك ت ل على رسمية متابعة ه توصيات،  يبين تقييم ش تزام بتلك ا مدى الا
ة  توصيات، وفي س فيذ تلك ا ت ات  لشر ى عدم وجود شرط ملزم  شيوخ تقرير  أصدر، 2220إضافة إ مجلس ا

ات.، Mariniآخر عرف بتقرير  شر مة ا ذي اشتمل على تشريعات هامة متعلقة بتطبيق حو  ا

ات شر مة ا متعلقة بحو فرسية ا تجربة ا لة الأساسية في ا مش ت ا ا زام سواء في  ،قد  هي عدم وجود إ
عو، Mariniأو في تقرير  Vienot تقرير ه مع اشتداد قوة ا متوقع أن إلا أ مال من ا مة، وتدويل أسواق رأس ا

تائج. تقريران من  يه ا فرسية بما توصل إ ات ا شر بر من ا  يلتزم عدد أ

                                                           

حد من وقوع الأزمامال بوعظم،  1 ية وا ما تضليل في الأسواق ا تقليل من عمليات ا ات ودورها في ا شر مة ا ى تحو دو لملتقى ا ، ورقة عمل مقدمة 
ابة  مؤسسات، جامعة باجي مختار، ع مة وأخلاقيات الأعمال في ا حو   .1112وفمبر،  22-21حول ا
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يا: ما  ب. تجربة أ
بيرة يا أهمية  ما ات في أ شر مة ا تسب موضوع حو ات  ،قد ا شر خاصة بعد تعرض عدد من ا

ظروف وافقت ا هذ ا هيار، وتبعا  لا ية  ما ية على اقتراح يسمى  الأ ما ومة الأ قضايا ، Kan tragح اول ا يت
ة  مة، وفي س حو متعلقة با دسين، ، 1111ا اديميين مه أصدرت مجموعة مبادرة برين وهي مجموعة تضم أ

مختلف  سبة  ات با شر مة ا مجموعة معايير حو اقشت هذ ا ات، وقد  شر قواعد إدارة ا ية  ما الإجراءات الأ
مجلس الإدارة فيهم مجلس طراف بماالأ رقابي  وا مساهمين ا مستخدمين وا  أخرى موضوعات اقشت ما ،وا

شفافية :مثل ظمة ا ى مقترحات م خاصة، إضافة إ ات ا شر تدقيق وا  Wertpapierbesitz (DSW) ا
Deutsche Schutzvereningung fur ،.لمساهمين ية  ما ظمة أ بر م  وهي أ

دو3 عربية. تجربة ا  :ل ا
ثير من  ات، وقد عملت  شر مة ا وات الأخيرة بمفهوم حو س عربية في ا دول ا عديد من ا اهتمت ا

مة في هذ الاقتصاديات حو مية على إرساء قواعد ا عا ظمات ا م هيئات وا مشروعات  ،ا ز ا ها مر من بي
مهتم ثير من ا ما قام  ات،  شر مة ا حو دوي  تدى ا م ية وا دو عديد من ا ات في ا شر مة ا ين بمفهوم حو

عربية دول ا شرات ،ا دوات وا مؤتمرات وا ظيم مجموعة من ا خاصة  ،بت توصيات ا ى وضع ا تي تهدف إ ا
مبادئ تلك ا سليم  تطبيق ا عربية،  ،با دول ا تي تمر بها ا سياسية ا ثقافية وا ظروف الاقتصادية وا اسب وا بما يت

مبادرا ر ما يلي:ومن ضمن ا ذ ات  شر مة ا تي قدمت لإرساء قواعد حو  ت ا

ة في ك قام،  2002س ب دوي ا تعاون ا تجارة وزارة مع با خارجية ا مال سوق وهيئة ا  وبورصة الأوراق ا

ية ما ز من عدد فيه وشارك ا مرا بحثية ا ات ا محاسبة وشر مراجعة ا مهتمين وا يين  الاقتصاديين من وا و قا وا
مة تقييم دراسة اءبإجر  ات حو شر تقرير مصر، في ا ى وخلص ا قوة قاط أهم إ ضعف ا اخ في وا مة  م حو

ات، وفي شر مال وا ل من قطاع ا ات ب شر هيئة أصدرت، 1110 وفمبر ا عامة ا مال سوق ا مصرية ا ا ا  بيا

تزام فيه تعهدت مة  بمبادئ بالا اتاحو صادرة ،شر توبر في رالاستثما وزارة عن ا عمل ،1111أ  على وا

فيذها في أول في ت  .1112 جا

سعوديةوتم  عربية ا ة ا ممل محاسبة في ا سبل تطوير ا عاشرة  دوة ا عقاد ا ة  ،ا ملك سعود س بجامعة ا
سعودية"، 1119 ات ا شر ة في ا مساء رقابة وا شفافية ودورهما في دعم ا محاسبي وا وان "الإفصاح ا ، تحت ع
ة. وقد ت ممل ية تطبيقه في ا ا ات ومدى إم شر مة ا اقشة مفهوم حو  اوت م
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ذي عقد في بيروت عام ما  ات ا شر مة ا حو ي  ثا تدى الإقليمي ا م ، 1114صدور تقرير عن ا
شفافية" شرق الأوسط وشمال إفريقيا: تحسين الإفصاح وا طقة ا ات في م شر مة ا وان "حو ت أهم  ،بع ا و

قومي والإقليمي توصياته أن مستويين ا وي على ا تدى س شاء م مستويات  ،يتم إ معايير وا وفقا لأفضل ا
مة.  حو فيذ قواعد ا ت ية  دو ممارسات ا  وا

ة  شرق ، 1112وفي س ات الاجتماعية في ا شر ية ا ات ومسؤو شر مة ا تدى حو تم افتتاح أعمال م
مؤتمر  عربية.الأوسط وشمال إفريقيا بالأردن، وضم ا دول ا  مشاهير رجال الأعمال في ا

ة  رؤساء  1111وفي س عربي  معهد ا تعاون مع ا س وبا خاصة في تو ية ا دو مشروعات ا ز ا عقد مر
لصحافيين الاقتصاديين مؤسسات ورشة عمل  صحافيين في الإبلاغ  ،ا مؤسسات ودور ا مة ا حول موضوع حو

مة حو ملموس في مجال ا تقدم ا  .1عن ا

ة أ جزائر وفي س جزائر"1112ما في ا لمؤسسة في ا راشد  م ا ح ذي قامت  ،، تم إصدار "ميثاق ا وا
ات  شر مساعدة ا جزائر"  مة ا ز "حو ما أطلقت مر ات متعددة الأطراف،  شر مة ا بوضعه مجموعة عمل حو

يل د تزام بمواد ا جزائرية على الا ات ا ،ا شر مة ا يةواعتماد أفضل ممارسات حو ز ، دو مر ويعتبر إطلاق ا
مجتمع الأعمال مة  ،فرصة جديدة  حو جزائر، وتحسين قيم ا بيئة الاقتصادية في ا تزامه بتحسين ا لإظهار ا

ية مسؤو ة، وا مساء شفافية، وا ديموقراطية بما فيها ا  .2ا

موضوعات ات من أهم ا شر مة ا دول ا ،إذن يعتبر موضوع حو تي تستقطب اهتمام ا عربية في ظل ا
اتها شر امية  مت ماسة وا لحاجة ا ك  راهن، ويعود ذ وضع ا يف مع  ،ا ت افسية وا ت قصد توطيد قدراتها ا

مي عا امل مع الاقتصاد ا ت جزائر في ا طلق ورغبة من ا م حديثة، ومن هذا ا مستجدات ا ومة  ،ا ح ت ا بذ
مة ا حو بيرة لإيجاد إطار مؤسسي  جزائرية جهود  ات.ا  شر

رابع: مطلب ا ات  معوقات تطبيق ا شر مة ا جاحهاحو  وعوامل 
ت  مي بذ عا مجتمع الاقتصادي ا امل مع ا ت اميةرغبة في زيادة ا بلدان ا اء إطار  ا حو ب ثفة  جهودا م

فتاح اقتصادها، وفي سبيل تحقيق  اخ الأعمال بها وا ات، حيث عملت على تحسين م شر مة ا حو مؤسسي 
ك  تحديات.ذ معوقات وا  واجهتها مجموعة من ا

                                                           

1 Centre international pour l' entreprise privée, (CIPE Bulletin en français ), juin 2008/N°:3, p:04   
عيادي،  2 خاص يدفععلي ا قطاع ا جزائر ا ات في ا شر مة ا عدد حو خاصة، ا ية ا دو مشروعات ا ز ا لشرق الأوسط وشمال افريقيا، مر شرة دورية   ،

12 ،1122. 
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فرع الأول:  اتا شر مة ا  معوقات تطبيق مبادئ حو
ات شر مة ا اك عدة معوقات تحد من تطبيق مبادئ حو واقع ه ة أو  ،على أرض ا شر شأ من داخل ا ت

 :1من خارجها وتتمثل فيما يلي
داخلي:  مصدر ا  أ. ا

ية والا مل فصل بين ا مة  ،دارةويتمثل في عدم ا ون فيها تطبيق حو تي ي مية ا عا فأغلب الاقتصاديات ا
ضرورة أن  عائلية، فليس با ات ا شر اتها عن ا ان في تأسيس شر ات فعالا تحاول أن تبتعد قدر الام شر ا

فيذي ت رئيس ا ون رئيس مجلس الادارة أو ا ة ممن يتمتعون بعلاقات ،ي شر بر من أسهم ا سبة الأ  من يمتلك ا
ية في  فاءة وفاعلية عا رئيس بقدرة و ضروري أن يتمتع هذا ا ن من ا ة، و شر دارة إواسعة مع مساهمين ا

وية أخرى من أهمها: رئيسي معوقات ثا معوق ا در  تحت هذا ا ة، وي شر  ا
فيذية - ت فصل بين مهمة مجلس الادارة ومهمة الادارة ا يل مجلس الادارة وعدم ا يات اد ،تش ة، ومسؤو شر ارة ا

مجلس. رقابة، وعدد اجتماعات ا  ومستوى ا
ون  - و اسب ي فيذيين في مجلس الادارة بعدد م أعضاء مجلس الادارة: عدم توفر أعضاء مستقلين غير ت

ة. شر عمل ا ية، ومن خبراتهم وتفهمهم  مسؤو ابعة من احساسهم با  قادرين على تقديم الآراء واجتهادات مستقلة 
يتها، وتوفر  جان مجلس - يتها واستقلا ترشيحات، ومدى فعا افآت وا م ة ا تدقيق، وج ة ا ج الادارة: وأهمها 

فيذيين مستقلين فيهما.  أعضاء غير ت
خارجي: مصدر ا  ب. ا

ة دو عام في ا اخ الاستثماري ا م شاط الاقتصادي،  ،وهو ا ل ظمة  م تعليمات ا ين وا قوا ومدى توافر ا
ين. قوا زام وعدم تعارضها مع هذ ا ات واعطائها صفة الا شر مة في ا حو تي تضمن تطبيق ا  ا

ي:  ثا فرع ا ات:ا شر مة ا  تحديات تطبيق حو
وا مة على أرض ا حو ن تلخيص أهما في ما يلي:يواجه تطبيق ا تحديات يم  قع مجموعة من ا

فساد ي والإداري أ. ا ما  :ا
تشار   خطيرة، فا سلبية وا عديد من الآثار ا ه ا تج ع مة، وي حو فساد بغياب ا عادة ما يرتبط ظهور ا

بية،  مة يعمل على هروب الاستثمارات الأج حو اتج عن غياب ا فساد ا ك فإا ب  لفإى جا يف ن  ا ساد ت
توجهات الاجتماعية،  مشاريع ذات ا ومي على ا ح فاق ا خفاض الا ها ا زيادة سوء و اقتصادية أخرى، م

                                                           

يةعلي جابر اسماعيل،  1 ما تقارير ا مؤسسية وجودة ا مية ا لحا فعلي  تطبيق ا علاقة بين مستوى ا لية الأعمال، ا ماجستير،  يل شهادة ا رة  ، مذ
شرق الاوسط، خصص م   .11، ص 1121حاسبة، جامعة ا
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ذي يواجه  بر ا تحدي الأ موارد، وا فسادتتخصيص ا طاق ا مة هو اتساع  حو يشمل الأجهزة  ،طبيق ا
فاسدة ومات ا ح فساد، لأن ا ة أساسا عن محاربة ا مسؤو ومية ا ح دائما ما تقف في وجه الاصلاحات  ا

بيرة. اسب  حهم م ذي يم فاسد ا اخ ا م حرصهم على استمرار ا ك  تشريعية، وذ  ا

ديموقراطية: عملية وا ممارسة ا  ب. ا
صاعدة إذا امية وا ت الاقتصاديات ا ل سليم وفعال، ف ،ا مة بش حو  إطارها في إتحاول أن تطبق ا

واجب سعي أصبح من ا ديموقراطية هذا ا تي من آثارها الايجابية: ،عليها أن تعمل على ارساء قواعد ا  وا
تي تقف  -  حرية، وا تعددية وا قيامها على مبادئ ا ك  سلطة، وذ عملية تداول ا ية تلقائية  ديموقراطية آ تعتبر ا

ك يعمل على تضييق سلطة، وذ فراد با لا فساد والآثار  حائلا أمام سعي أي طرف أو أية قوى سياسية  طاق ا
ه. اجمة ع سلبية ا  ا

ية تامة،  -  تشريعية باستقلا رقابية وا لقيام بواجباتها ا تشريعية  يابية وا س ا لمجا فرصة  ديموقراطية ا تتيح ا
 ودون أية ضغوط.

ون: قا  جـ. احترام سلطة ا
ن لأي شي ون فعالا ءلا يم ونإلا إ ،أن ي قا ذا هو ح ،ذا تقيد با اك وه ون ه مة، فلن ت حو ال ا

ة ورشيدة مة فعا ها إلا إ ،حو و ون  قا ين تدعمها وتحميها، وتأتي أهمية سلطة ا اك قوا ان ه حدى إذا 
ية،  و قا صوص ا اقض بين ا اك ت ون ه بية، وقد ي تي تساعد على جذب الاستثمارات الأج مهمة ا الأدوات ا

مه اصر ا ع يز على بعض ا تر عملية ذا يجب ا احية ا ون وتطبيقه من ا قا مة، حتى لا يحدث فصل بين ا
عقاب ثواب وا تطبيق، ا تزام با تحديد، الا وضوح، ا اصر ا ع  .خ.... اومن هذ ا

شاء علاقة سليمة بين أصحاب  ح:د. ا مصا  ا
فيذيين ت مديرين ا بار ا س الادارة و تي تتم بين مجا فساد ا تواطؤ وا  تضر فقط بحقوق لا ،ان عمليات ا

ة ومستقبلها شر ها تضر أيضا با ح، و مصا اك حزمة من  ،أصحاب ا ون ه ضروري أن ي ذا من ا
ة. شر مصلحة با ي بحماية حقوق أصحاب ا تي تع سياسات ا  الاجراءات وا

شر إ. 3 مة ا  اتجراءات تحسين حو
ات لا بد من وجود مجمو  شر مة ا حو اك تطبيق سليم  ون ه ظام حتى ي عة من الاجراءات يعتمد عليها 

تحسين أدائها وتتمثل هذ الإجراءات فيما يلي ات  شر مة ا  :1حو

                                                           

خاصة،  1 ية ا دو مشروعات ا ز ا ات قضايا واتجاهاتمر شر مة ا عدد حو شرة دورية، ا  ،29 ،1112.  
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 أ. إجراءات قصيرة الأجل:
شر - سياسة يجب  اتتقوم ا ها، هذ ا ات يتم الإفصاح والإعلان ع شر ومة ا توبة خاصة بح بإتباع سياسة م

شاء مجلس الإدارة ودور أعضائه وا ك لا بد أن توضح إ ذ شاء مجلس إدارة استشاري،  خاصة بهم وا  فاءات ا
مساهمين الآخرين،  محاسبة والإفصاح ومعاملة ا ظم ا أن توضح اتصالات مع مساهمي الأقلية ومعاملاتهم و

ة. شر ي بما سيحدث با شر جدول زم ذا تعيين مراجعين مستقلين و  و
شاء مجلس إد - ات على إ شر مة ا ص سياسة حو ون من ثلاثة أو أربعة ت غرضارة استشاري م  أعضاء وا

قرار عن طريق تزويد الادارة ومجلس الادارة  مساعدة في عملية اتخاذ ا شاء مجلس اداري استشاري هو ا من ا
أعضاء مجلس ادارة  لعمل  ة بمرشحين محتملين  شر ذا تزويد مساهمي ا بآراء موضوعية ذات بعد مستقل و

 مستقلين.
ة بتعيين تقوم ا - تدبادارة الإمجلس أعضاء شر سوق بينم موجودين في ا خبراء ا هم دراية من بين ا ذين  ، وا

زاهة والأخلاق، وهو  هم با ون مشهود  ية، فضلا أن ي و قا ية وا ما قواعد ا ات، وا شر وخيرة في مجال تسيير ا
متطلبات في أعضاء مجلس الإدارة.  أهم ا

ة باتباع - شر ها تقوم ا ين ويتم الافصاح والاعلان ع مواط ة تجا ا لشر ، مثل سياسة بيئية اجتماعية 
مجتمع من خلال  مساهمة في خدمة ا يا مسؤو بيئية. ةا  الاجتماعية وا

ةيجب أن  - لشر وثائق الأساسية  د ا مساهمي الأقليةامعاملة اضمان ، تؤ ، من خلال حقهم في متساوية 
تصويت، بما يضمن حق ية.ا ما  وقهم ا

 ب. اجراءات متوسطة الأجل: 
مجلس  وين مجلس الادارة الاستشاري خلال عام واحد، ويعقد هذا ا ات على ت شر مة ا تعمل سياسة حو
ى  لاجتماعات، وتقدم ا دات الاساسية  مست لاجتماعات وا ة جدولا  لشر ويا، و الاستشاري أربعة اجتماعات س

ات على ما يلي:أعضاء مجلس الادارة الاستشار  شر مة ا ص سياسة حو  ي قبل مواعيد الاجتماعات حيث ت
ون عضوا بمجلس  - ن أن ي تعيين عضو من مجلس الادارة مستقلا وغير موظف من خلال عامين، ويم

 الادارة الاستشاري.
ة  - شر فيذ سيا بالإفصاحأن تقوم ا مساهمين عن محتوى ومدى ت ى ا مقدم ا وي ا س ة في تقريرها ا شر سة ا

ات شر مة ا خاصة بحو توبة ا م بيئية ،ا سياسة ا ين. وا مواط ة اتجا ا لشر  الاجتماعية 
ة بالإ - شر ات.أن تقوم ا شر مة ا تزامها بقواعد حو وي عن مدى ا س  فصاح في تقريرها ا
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ث:  ثا فرع ا اتا شر مة ا جاح حو  عوامل 

مة في      حو جاح ا  :1تتحدد عوامل 
 عمل وا  ا ا ة سواء  شر ذين تربطهم علاقة با ح وا مصا توازن بين الأطراف من ذوي ا على إيجاد ا

ية،  ب مؤسسات ا ومية، ا ح هيئات ا ي، ا ما سوق ا مستثمرين في ا مساهمين، مديرين، موظفين، عاملين، ا
ل عام. محلي بش مجتمع ا  وا

 قيم الأساسية ش تأسيس مجموعة من ا زاهة، ا ها )قيم ا تي من خلا خ(، وا ية...إ مسؤو ة، ا عدا فافية، ا
قيم هذ ا مؤسسات  عاملين في هذ ا شاطها، وقبول جميع ا ة  شر  .تمارس ا

  ح حفاظ على مصا ن من ا ات، وهو ما يم شر مة ا ظام حو املا من  ة جزءا مت شر مخاطر با جعل إدارة ا
مديرين. تلاعب بها من قبل ا ملاك، وعدم ا  ا

 ي في تمويل ا ما ظمات الاستثمار ا وك وم ب ها، حيث لا تترد ا تمويلية والإفادة م مصادر ا حصول على ا
تي تلتزم  ات ا شر مة.  بمعاييرا حو  ومبادئ ا

  ى ميل إ ي رؤية  الاستراتيجي الاتجاا ك من خلال تب قرارات، وذ لأعمال وا ظرة قصيرة الأجل  بدل ا
ل،  ة  لشر  وترجمتها في خطط طويلة الأجل.مستقبلية 

 تي تضمن تجا الاقياس وتقييم الا تباع الإجراءات ا لمؤسسة وا  تقدم استراتيجي بصفة دورية  ستمرار ا
تخطيط واتساقها مع الأهداف  .وا

  عليا أو وا من الإدارة ا ا ية، سواء  سا اتهم الإ ا تعبير عن إم فاعلين الأساسيين من الإبداع وا ين ا تم
م عاملين.ا  وظفين وا

 ثقة والا مديرين  حترامتدعيم ا بار ا ة، وخاصة بين أعضاء مجلس الإدارة و شر بين جميع الأطراف في ا
ة. شر عاملين في ا مساهمين وا فيذيين من جهة، وبين ا ت  ا

  ثر من ظيم أ ت تسهيل وا ين وا تم رقابة و ا ما تح ميا تح رقابية وا ثرة الإجراءات ا ة تؤدي إعاقة ، حيث أن 
قرارات،  مديرين من اتخاذ ا موظفين ا ين ا موازة بين تم مديرين، مما يتطلب ا مديرين وا دى ا عمل والإبداع  ا

خاطئة. قرارات ا ة من ا شر  وبين حماية ا

 ة، ما ضمن استمرا ستدامةالا شر مو ا مدى في مجال تحقيق الأرباح و ظرة بعيدة ا ية واستقرار ر من خلال ا
مديرين.ا ة حتى بعد تغيير ا  شر

                                                           

صر،  1   .02، صمرجع سابقمدحت محمد أبو ا
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  قدرة على تعبئة مواردا مجتمعخدمة لأغراض  ا ى ا ين وتحويلهم إ مواط مدخرات من ا ، من خلال تجميع ا
موية. ت مشروعات الاقتصادية وا  مساهمين في ا

 معاصرة قضايا ا تعامل مع ا قدرة على ا جديدة، واا وجية والاقتصادية ا و ت تطورات ا فتاح الأسواق ، مثل ا
ية، مما زاد من  دو ل ا ة رؤوس الأموا مية وتحرير حر عا تجارة ا ية على بعضها، خاصة بعد تحرير ا دو ا

ات. شر فرص أمام ا تحديات وا  ا
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فصل  خلاصة ا

ية على دراسة هذا  دو هيئات ا عديد من ا مة، فقد حرصت ا حو متزايد بمفهوم ا لاهتمام ا مفهوم ظرا  ا
مفهوم  تي اعطتها  تعريفات ا هيئات في ا واقع، قد اختلفت هذ ا تطبيقه، وفي ا وتحليله ووضع معايير محددة 
هيئات:  مة، ويوجد على رأس هذ ا حو م عملية ا ها تح تي رأت أ معايير ا ك في ا ذ ما اختلفت  مة،  حو ا

مية  ت تعاون الاقتصادي وا ظمة ا تOCDEم ية ، ومؤسسة ا دو دوي IFCمويل ا ك ا لب تابعة   BI ا

ك من خلال قيام  داخل، وذ ة من ا شر تي تستخدم لإدارة ا قواعد ا مة من مجموعة من ا حو ون ا تت
مة هي  حو ى أخر، فإن ا لمساهمين، وبمع ية  ما حقوق ا ح وا مصا حماية ا مجلس الإدارة بالإشراف عليها، 

م  تي تح ظم ا ي والامجموعة من ا ما ة ا شر تي تؤثر في أداء ا علاقات بين الأطراف الأساسية ا جتماعي، ا
ية عن  مسؤو مسؤول وا بعيد وتحديد ا مدى ا ة على ا لشر افسي  ت ي وا ما ز ا مر ما تشمل مقومات تدعيم ا

مسيرين، وتعزيز مساء مديرين وا يات ا مة على مسؤو حو د محددات ا ما تؤ تهم، وتحسين ل قرار وتصرف، 
تلاعب  تشاف ا شفافية، مما يساعد على سرعة ا د على ا ما تؤ ية،  ما محاسبية والادارية وا ممارسات ا ا
ه، وعلا  اسبابه وآثار قبل تفاقمها وتأثيرها على حياة  مطلوبة بشأ فساد والإداري، واتخاذ الاجراءات ا ي ا ما وا

ة. شر  ا

ر  تعزيز ا ظام  مة  حو ات، وبما وتعتبر ا شر واجبات في ا يات وا مسؤو تحديد ا طار عام  قابة والإدارة وا 
غش والأخطاء ية من ا خا ية ا ما قوائم ا وتحسين عملية اتخاذ   يعمل على تحسين الأداء، من خلال توفير ا

ظار  وحدة محط أ ات ويجعل ا شر مديرين، وهو ما يدعم عملية الاستثمار في ا قرارات من طرف ا ا
قومي، وتفعيل وتعميق ا ثقة فـي الاقتصادي ا ات على زيادة ا شر مة ا ما تعمل مبادئ ومعايير حو مستثمرين، 

ى  مدخرات من جهة، ورفع معدلات عوائد الاستثمار من جهة أخرى، إضافة إ مال فـي تعبئة ا دور أسواق ا
مستثمرين.  حماية حقوق صغار ا

مة إن تطبيق مبادئ حو ات الإقتصادية، مع  الإدارات في ا شر ما في ا ومية  ح الاختلاف في  ا
عمل في هذ الإدارات، تي يتميز بها ا مختلفة ا خصائص ا ممارسة بفعل ا ه أن أسلوب ا شف في يساهم يم  ا

قصور في أوجه عن ومي، الأداء ا ح فاءته، من يعزز مما ا يته و تجاوزات الإدارية  ويحد من فعا ية ا ما  في وا

ومي. قطاعا ح  ا
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فصل:  تمهيد ا
مصرفي جزء لايعد الإ       مصرفي أيتجز  ئتمان ا عمل ا تسهيلا، من ا قروض وا ح ا مصارف تقوم بم ت فا
ون الإ ،ئهاعملا ك  هاوذ بة  طا ات ا لشر سبة  تقليدية با تمويل ا مصرفي يعد من أهم مصادر ا ما أ ،ئتمان ا

مصارف ح الإ ا ى تحقيفتهدف من وراء م ربحئتمان إ سداد، ق ا ح الإئتمان دئما يرافقه مخاطر عدم ا ، وبما م
مصرفي دائما ترافقه مخاطر، تطلب من  تاماتهم، فإن الإئتمان ا وفاء بإ زبائن على ا بفعل عدم قدرة أو رغبة ا
قرارات  لغير، مما يجعل من ترشيد ا ح الإئتمان  قرار م مستفيضة  جادة وا دراسة ا حرص على ا مصرف ا ا

ل ودائع ا ون في ش تي ت غير، ا ها تستخدم أموال ا موها، خاصة وأ مصارف أهم دعائم بقائها و ية في ا لإئتما
ح الإئتمان. واع في م  مختلفة ا

ح       قيام بم د ا تزام ع دوات والإجراءات يجب إتباعها والإ ي مجموعة من ا قرار الإئتما يتطلب ترشيد ا
لغير، وفي حا كالإئتمان  فيذ ذ تراخي في ت لضياع، مما يجعل من ا ة ا مودعين  مصرف وا ن تتعرض أموال ا

مصرفي وترشيد قراراته،  جة الإتمان ا معا مصرفي، و ب الإئتمتان ا يفية ترشيدها هو  ية و قرارات الإئتما فهم ا
او  ت بي الإئتمان،  مطلوبة من طا موال ا ح ا ح أو عدم م م بم ح متمثلة في ا مباحث ا ك من خلال ا ل ذ

ية: تا  ا
مبحث مصرفي: الأول ا  ؛ماهية الإئتمان ا

ية؛ قرارات الإئتما ي: ترشيد ا ثا مبحث ا  ا
ي. قرار الإئتما يات ترشيد ا ث: آ ثا مبحث ا  ا
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مبحث الاول:  مصرفيا  ماهية الإئتمان ا
تي تقوم       وظائف ا ح الإئتمان من أهم ا شاط  يتعتبر م تمويل ا مصارف، حيث يعتبر أداة  بها ا

لتعرف على مفهوم الإئتمان  ا  مؤسسات، وهو ما يدفع لمستثمرين وا شاط الاستثماري  لأفراد، وا ي  الاستهلا
واعه. مصرفي ومميزاته وأ  ا

مطلب الأول:  مصرفي ا شاتهتعريف الائتمان ا  و
ح الإئتمان لا يتوقف       قيام بم ى أن  رغم أن ا قود، إ ون بغير ا ن أن ي ما يم مصارف فقط،  على ا

فراد على حد  مشاريع وا شاط الاقتصادي، وفي تمويل ا ال الإئتمان في ا مصرفي يبقى أهم أش الإئتمان ا
 سواء.

فرع الأ  مصرفي:ئتمان تعريف الإ  :ولا  ا
وعت وتعددت       ه شان ا ت مصرفي شأ تعاريف حول الائتمان ا مجالات ا مفاهيم في مختلف ا ثير من ا

دائن  ،والاجتماعية والإدارية، الاقتصادية، تي تربط بين ا ثقة ا ز بصورة أساسية على ا عموم فهو يرت وعلى ا
مستقبل. مؤجل في ا دفع ا حاضر وا ها دفع قيمة في ا جم ع تي ي مدين وا  وا

غة:  -1  الإئتمان 
د       ى ع تحري عن مع ليزية في ان ئتمالإلمة ا لغة الا اشيء من عبارة أيلاحظ ، creditا  credoه 

ية لاتي يب لاصطلاحين  ،ا لغة، Cradوهي تر ي با ريتية وتع س س ى  do أما ،ثقة ا ية بمع لاتي لغة ا فتفهم با
ا ) أضع، وعليه فمصطلح ثقة(أالائتمان مع  1.ضع ا

ن      ذة من الأم خ ن م م الائتم لم ،إن ك ن قرض  ف رض الزب يه ،صرف عندم ي تمنه ع ع  ،ف ي
عده رض في م ن أن يعيد ال  2. الزب

 الإئتمان إصطلاحا:  -2
ثيرة      مصرفي ئتمانلإتوجد تعريفات  ها فيما يلي: ،ا  قترح بعضا م

حاضر(الآن خدمات أو بضائع أو قود تسليم عمليةعبارة عن  هو الائتمان       وقت ا  وعد قابلم ،)في ا

دفع مستقبل في با  .3ا

                                                           

رة دراس محمدع يھإبرا 1 لي المخت شرا الم ع من الم ستخدا مجم ن المصرفي ب يل الائتم كرالنعيمي، تح دي ش ، ن ي الجزرا
لي  –)نظري  ترة الم ر خلال ال سط العراقي للاستثم ( في مصرف الشر الا ي د، ال5002-5002تطبي الاقتص لث ، مج الإدارة  عدد الث

مع بغداد،  ن، ج ن  .02، ص 5000الثم

زوام، محمد إبراهيم مختار،  2 وسى محمد ا س مية،ا عا ية ا ما سابع: إدارة مخاطر الائتمان في ظل الأزمة ا ي ا دو علمي ا مؤتمر ا ى ا  ورقة عمل مقدمة ا

تحديات، ا ظمات الإعمال ا مية على م عا زمة الاقتصادية ا خاصة، عمان، تداعيات ا زرقاء ا  10، ص 9112وفمبر  00- 01فرص، والآفاق، جامعة ا
برامجشام جبره 3 ية لدراسات فلسطين دهمع الائتمان، تحليل حول تدريبي ، ا ما ية ا فلسطي  .92، ص9119 غزة، ،وا
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تبادل هو الائتمان      ي ا حا ات لبضائع ا ممتل حقوق أو وا مساوية دفع مقابل فيها، ا قيمة ا متفق ها، ا  وا

مستقبل. في عليها  1ا
ل خاص  الائتمان       مصرفي بش ل عام، والإئتمان ا شخص قابلية مقياس هوبش طبيعي ا  ،الاعتباري أو ا

قيم على صوللح قود(، ا ية ) حا دفع تأجيل مقابل ا قدي( ا ى )ا مستقبل. في معين وقت إ  2ا
مصرفي        لزبائن ،ويعرف الائتمان ا مقدمة  خدمات ا ه تلك ا تي يتم بمقتضاها تزويد الاف ،بأ راد ا

مجتمع با مؤسسات في ا لازمةوا مدين بسداد تلك اأعلى  ،موال ا عمولات موان يتعهد ا ل وفوائدها وا
علاقة مصاريف دفعة واحدة، أو على أقساط في تواريخ محددة، ويتم تدعيم هذ ا مستحقة عليها وا بتقديم  ا

ات ضما لمصرف استرداد  ،مجموعة من ا فل  تي ت هأا ة ،موا سداد بدون أية  في حا زبون عن ا توقف ا
 3.خسائر

ه مبيعرف الإو          مصرفي بأ ة قيمة حاضرة بقيمة ئتمان ا ذي يقدم مبلغ من  ،جلهآاد مقرض ا ك ا ومثال ذ
لمقترض مال  مقرض، ا مقترض ويدفعه ا ذي يستلمه ا مبلغ ا حاضرة هي ا قيمة ا صلية فهي  ،ا قيمة ا أما ا

دفعات  محددأا مستقبلي ا موعد ا قرض في ا د سداد ا قساط ع  4.و ا
مصرفي الائتمان يعرف ه على ا ك، بمقتضاها يرتضي ةعملي أ ب ة أو فائدة مقابل ا ة ومحددة، عمو  أن معي

ح ة أو فردا) عميلا يم اء (،أعمال شر  أموال في صورة تسهيلات ،معين وقت بعد أو حالا سواء طلبه على ب

ك ،أخرى صورة أي أو قدية عجز تغطية وذ ة في ا سيو ن ،ا معتاد، مواصلة من يتم  إقراض أو شاطه ا

عم ون أو ،استثمارية غراض يلا ل في ت ة في متمثلة تعهد ش ك فا ب ك أو تعهد لعميل ا ب  عن يابة ا

عميل غير دى ا  .5ا
سابقة       تعريفات ا اء على ا قول أن الإ ،ب ا ا مصرفي هو عمليةيم ة ئتمان ا  مقابل في ،حاضرة قيمة مباد

با ها، مساوية آجلة بقيمة وعد ون ما غا قيمة هذ ت  قودا. ا

ي ثا فرع ا مصرفي:: ا  شأة الإئتمان ا
ان قبو       مصرفي  شاط ا ل شأ  دىإن أول  فيسة،  معادن ا ودائع من ا سرقة ل ا حمايتها من ا صياغ   ا

ضياع حصول على وا ودائع أي حق في ا صحاب ا ن  م ي ة، و ، من خلال وضعها في خزائن حديدية آم
قاء حراستها فوائد، بل على  هم،  ت يترتب عليهم دفع جزء من أموا ا س  ع محافضة عليهاا ، ومن ثم أخذت وا

مبلغ  ذي يتم تمويله با شاط ا ات تختلف باختلاف طبيعة ا مؤسسات الإيداع في الإقراض مقابل فوائد وضما
                                                           

يفلاح  1 حسي دوري؛ مؤيد ،ا وك إدارة ا ب ش وائل ، دارمعاصر واستراتيجي مي مدخل ا  .50، ص9111 عمان، ر،ل
عوامل توفيق صديق 2 محددة صار، ا ح قرار ا ية تسهيلاتا م مباشرة الائتما ةا ج إدارة في ماجستير ، رسا عمال، ا ، 9110امعة الإسلامية، غزة، ا

 .29ص 
طيف،  3 ا،عبد الحميد عبد ال ادارت ا  يات معي البن الشام عم ، مصر،  ،الدار الج  .00، ص 5000الاسكندري
4  ، ر ش الشنب يرامي ه رار الإالتح ره في صنع ال د سطين ماني فيئتل المالي  جستير، المصارف التجاري العام في ف ل م ل ، رس مع الع ج

سطين، المريكي  .22، ص 5002، ف
د حمزة 5 يل المصرفي الائتمان إدارة ،الزبيد محم را ،الائتماني التح نشر ال زيع ل ن، ،الت   01: ص ،5005 الأردن، عم
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مقترض،  هم يقومو ا وك، أ ى ب وا إ صاغة بعد أن تحو مودعين أن ا دما لاحظ ا لغير بدل وع هم  ن باقراض أموا
مقترضين،  وك من ا ب تي يحصل عليها ا فوائد ا حصول على جزء من ا بون با الاحتفاظ بها فقط، صاروا يطا
تقلت  ودائع ا وك من مهمة قبول ا ب تقال ا ي، وهو ما أدى ا حا لها ا ية بش ما وساطة ا شأة ا ى  وهو ما أدى إ

ى ممارسة عمليات الإقراض وا مدخرات إ ودائع وا حديثة هو قبول ا لمصارف ا ساسي  ن ا ر يصبح ا تسليف، 
ال  ش مصرفيةة متعددة ا خدمات ا ية وا تسهيلات الإئتما ي من جهة وتقديم ا ما فائض ا ية من أصحاب ا ما ا

ي: تا ل ا ش  من جهة أخرىن وفق ما يوضحه ا

ل رقم ) ش ية06ا ما وساطة ا اصر ا  (: ع

 

 

مصدر قاهرة،  :ا مستقبل، ا ية، دار ا ثا طبعة ا ك، ا لب شاملة  تمويل في إطار الاستراتيجية ا اعة قرارات الإئتمان وا يم، ص ، 0222أحمد غ
 .10ص 

مطلب ي ا ثا مصرفي الإئتمان مميزات :ا  وأهميته ا

مصرفي الإئتمان يتميز     عديد ا خصائص من با مميزا ا تي ،توا  الاقتصاد تمويل درمصا مهأ من هجعلت ا

ي وط ثرا ،ا  .ازدهارهاو  اموه في مةهمسا وأ
فرع الاول مصرفي الإئتمان : مميزاتا  ا

مصرفي الائتمان يعتبر        همية في غاية مصرفيا شاطا ا سبة سواء ،ا ي لاقتصاد با وط سبة أو ا  با
وك لإدارة ب مؤسسات ا ية وا ما وسيطة ا خرى ا ك ،ا ذ ثر من عتبري فهو و دوات أ  إذ حساسية، الاقتصادية ا

ضارة آثار تقف لا ك مستوى على ا ب مؤسسة أو ا ية ا ما وسيطة ا ما ،ا ى أضرار تصل وا  ي الاقتصاد إ وط  ،ا
مصرفي فالائتمان ،استخدامه يحسن م إذا ة في ا ماشه حا ى يؤدي ا ة وفي ،ساد إ ى يؤدي فيه الإفراط حا  إ

لا ة،تضخمي ضغوط مرين و خطورة في غاية اقتصادية آثار ه ا لية اختلالات ويسبب ،ا  تصعب قد هي
جتها ك معا مصرفي الائتمان يتميز، ورغم ذ خصائص ا ية با تا   1:ا

 مصرفي الإئتمان يعتبر تمويل مصادر مهأ من ا تي ا يها تلجأ ا مؤسسات إ صغيرة خاصة ا حديثةو  ا ها ا  م

ث ضعف ظرا ذاهو  ز  في قةا ي اهمر ج من الائتما تمويلية اتها خرى ا  .ا

 مصرفي الإئتمان يؤدي لا ى ا وك تدخل إ ب س في ا مؤسسات إدارة مجا مقترضة ا ك ا ذ ه تحافظ وبذ
مؤسسات ية على ا  .قراراتها وحدةو  اهإدارت استقلا

                                                           

ي حسن فلاح 1 حسي رحمن عبد مؤيد ،ا دوري ا وك إدارة ،ا ب طبعة معاصر، واستراتيجي مي مدخل ا ثة ا ثا شر وائل دار :ا ردن ،عمان ،توزيعو  ل  ،ا
 .124  ص ،2006

ديها فائض ما يقطاعات   

ودائع(  )أصحاب ا
مصارف  ا

ية) (وساطة ما  

لأموالقطاعات  في حاجة   

(الإئتمان بيطا)  
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 مؤسسات تحقق مصرفي الإئتمان على اعتمادها خلال من ا ك ضريبيا وفرا ا لجوء مقارة وذ ى  با تمويلإ  ا

تتاب طريق عن س في الا ك م،ها فوائد ن وذ قروض على ا ضريبة غاية مصروفا تعتبر ا  تخصم اهأ أي ا

رباح من ضريبة احتساب قبل ا   .ا
 مصرفي الإئتمان يساعد تاجية زيادة على ا مال رأس إ اسبة وسيلة يعتبر إذ ا موال تحويل م  من استعمال ا

مدخرات تحويلو  لتبادل واسطة هأ أي لآخر، خصش قدية ا  .استغلاها وحسن أحتاجها من ا

 ظم مصرفي الإئتمان عمليات ت ية جداول وفق ا قروض أقساط تسديد ،زم مستحقة ا ك لا حيث ،ا لب ن   يم

بة مطا تسديد ا محددة، الاستحقاق تواريخ قبل با ة يفو  ا تسديد تعذر حا ك فإن ا ب ة وعا من بديي ا مرو  في ا

سداد تأجيل فرصة يتيح مما ا مؤسسة شاط لاستمرار ا تها إرباك وعدم ا  .سو
فرع ا ي: أهميةا مصرفي الإئتمان ثا  :ا

مصرفي الإئتمان يلعب      حياة في اماه دورا ا ن ،الاقتصادية ا ظر يم ى ا همية ذه إ  ،زواياثلاث  من ا
زاوية فمن وى ا ظر ا ى ي مصرفي الإئتمان أهمية إ سبة ا مقترض، با زاوية ومن ا ية ا ثا ظر ا ى ي  ذه إ

همية سبة ا ك با مقرض، لب زاوية ومن ا ثة ا ثا ظر ا ى ي سبة الإئتمان أهمية إ مصرفي با ى ا  الاقتصاد إ

ي وط  .ا
مصرفي الإئتمان أهمية .0 سبة ا  :لمقترض با

من        سبة مصرفيا الإئتمان أهمية ت دور خلال لمقترض من با ذي ا  تدعيم في الإئتمان ذاه عبهيل ا

ية عملياته ن إذ ،الاستهلا مقترض يم حصول على من ا سلع بعض ا ية ا رغم على الاستهلا ه قدرت عدم من ا
وقت في اهقيمت دفع على حاضر ا ح ،ا ك بم تمويلوذ لازم ها ا سلع ذه شراء ا  على دهاسدا يتم أن على ،ا

 .أقساط

سبةو  صعوبات ةهمواج من اهيم الإئتمان فإن ،لمؤسسات با ية ا ما ما اهتواز وتسوية ا  من اهما يم ي،ا

حصول تمويل على ا لازم ا صول بعض شراء ا تاجية ا تي الإ راضي، الآلات) اهتلزم ا معدات ا مواد وا ، ا
لوازم... ية وا و خ( ا  .إ

مصرفي نالإئتما أهمية .9 سبة ا ك با  :لب
مصرفي الإئتمان يلعب       غ دورا ا همية با ك ا لب سبة  مصدر يمثل وهف با رئيسي ا  الاستثمارو  لإراداته ا

ذي ربحية تحقيق ه يضمن ا ية ا عا قروض سبة ارتفاعأن  ما ،ا يات في ا وك ميزا ب تجارية ا ى يشير ا  إ

فوائد أهمية زيادة عمولا ا اسب قدر توفيرو  توا ة من م سيو ن ا ك تم ب عملاء سحوبات ةهمواج من ا  .ا

مصرفي الإئتمان أن ما      موال تشغيل في مهيسا ا عاطلة ا موجودة ا وك في وا ب ك عن، مؤقتة بصورة ا  وذ

تمويلات طريق قصيرة ا جل ا مصرفي الإئتمان مهويسا ذاه ،ا حصة زيادة في ا سوقية ا ك ا يو  ،لب تا  با

مصرفي الإئتمان يلعب وعموما ،ارهوازد وهام تحقيق عامة دافلاها تحقيق في اماه دورا ا ك ا  1.لب

                                                           

محاسبة ،حجازي أحمد يحيى وفاء1 قروض عن ا ي ا تجارة لية ،ةوالائتما  . 11ص ،2009، مصر ،اهب جامعة ،ا
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مصرفي الائتمان أهمية .3 سبة ا ي لاقتصاد با وط  :ا
من      مصرفي الائتمان أهمية ت ي الاقتصادفي  ا وط دور في ا ذي ا مية ه في الإئتمان ذاه بهيلع ا  ذات

ن ،الاقتصاد مصرفي الائتمانأهمية  تلخيص ويم سبة ا ي لاقتصاد با وط قاط في ا ية ا تا   :1ا

مصرفي الائتمان مثلي حاجات إشباع مصادر من اماه مصدرا ا تمويلية ا قطاعات الاقتصادية مختلف ا  من ا

اعة ،زراعة  .خدماتو  تجارة ،ص

مصرفي الائتمان مهيسا       تباد عملية تسهيل في ا تجاري لا ة في ا دو كو  ،ا  الاعتمادات استخدام ن ذ
دية مست تي ،ا ال أحد تمثل ا مصرفي الإئتمان أش تجارة تمويل لةهس طريقة يوفر ا خارجية ا  على يعمل ما ،ا

موردين من ل حقوق ضمان مصدرين ا  .2وا
مطلب  ثا ثا اصر :ا مصرفي ع  الائتمان ا
مص             ح الائتمان ا بيرة يم لمؤسسات ا صغيرةرفي  بر ، إلا أن وا بيرة باعتبارها أ مؤسسات ا ا
صغيرة ةوتوسعا مقارحجما  مؤسسات ا تمويل مشاريعها ،با مصرفي  لائتمان ا ثر  شاط  ،فتحتاج أ وباعتبار ا

ثر شيوعا تع، ا سابقاويتضح من ا مصرفي ةريف ا ع ،لائتمان ا ه يقوم على مجموعة من ا رئيسية، أ اصر ا
 :3أهمها ما يلي

  ك ب عميل فيثقة ا ك من فلابد الائتمان، خصائص أهم من وهي :ا ب ون أن ا زبون في ثقة ه ت ذي ا  ا
تسديد يقوم سوف وقت في با محدد ا لعميل بقصد ، ا ية  مقومات الائتما افة ا ك بدراسة  ب وهو ما يستلزم قيام ا

ية. تحقق من جدارته الائتما  ا
 مالإ مصرفي :تاحة مبلغ من ا ك أن الائتمان ا حصر  ،وذ ما  فيلا ي لعميل، وا  قدي  ك بدفع مبلغ  ب قيام ا

لعميل من خلال عدة صور أخرى   مبلغ  ى إتاحة هذا ا ك إ جاري أو استخدامه  ،يتعدى ذ ى حسابه ا إضافته إ
ديهفتح اعتمادات  في ه، أو غ مست حه أو إصدار خطابات ضمان  متعارف صا ك من صور الإتاحة ا ير ذ

ي. فيعليها  عمل الائتما  ا
 عرف  :تعيين مبلغ الائتمان ن تعددت صور، وهو ما يعرف فى ا إذ لابد من تحديد مبلغ الائتمان حتى وا 

لعميل. ي  سقف الائتما مصرفي باسم ا  ا
 فائدة على الائتمان مق :تحديد ا فائدة من ا ك على ا ب هدف حيث يُعتبر حصول ا رئيسيترضين ا من  ا

تقليدي. مصرفي ا عمل ا فائدة مقدماً جوهر ا حهم الائتمان، ويمثل تحديد هذ ا  قيامه بم
 غرض من الائتمان عميل على الائتمان ومعرفة هل سيوجه  :تحديد ا غرض من حصول ا إذ يلزم تحديد ا

م عامل.  مال ا تمويل رأس ا عمليات استثمارية أم  تمويل  ذي سوف يتم ضخ مبلغ ا شاط ا ك معرفة ا ذ ا يلزم 

                                                           

مطلب عبد1 حميد عبد ا وك ،ا ب شاملة ا دارته عملياتها ا دار ،اوا  جامعية ا درية ،ا  105- 104ص ص ،2000ر، مص ،الإس
 .00ص  ،سابق مرجع ،حجازي أحمد يحيى وفاء 2
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ت بسبب تسرب الائتمان  ا سداد  تعثر فى ا ثير من حالات ا عملي أن ا واقع ا د ا تمويل فيه. ويؤ هذا ا
ك. ك فى ذ ب ها الائتمان مع تهاون ا وح  مم غراض أخرى غير ا وح  مم  ا

 ي بين ما يقدم :تحديد الأجل ان لابد إذ لابد من وجود فاصل زم ا  ه، ومن ه عميله وما يسترد م ك  ب ه ا
قرض وفوائد ومصاريفه. مستحق عليه من أصل ا عميل بسداد ا ها ا ة يقوم خلا  من تحديد مدة معي

 ات ضما ه  وهي :ا ك من استرداد أموا ب ن ا تي تُم ة وقوع مخاطر مستقبلية فيا ب الإئتمان  إذا تعثر، حا طا
تزامات وفاء بإ محددة مسبقا.عن ا مصرف في مواعيدها ا  ه إتجا ا

 خطر مستقبلية. :ا ظروف ا تزايد احتمالات تغير ا ظراً  ب الائتمان  طا وح  مم جل ا ذي يزداد بزيادة ا  وا
ك مع      ب ون تعامل ا مصرفي أن ي عرف ا بيوقد جرى ا تمويل طا من خلال ما يعرف باسم عقد الائتمان  ،ا

تسهيلات الا يةأو ا لعميل. ،ئتما وحة  مم ت صورة الائتمان ا ا  أياً 
مطلب  رابعا مصرفي: :ا واع الائتمان ا  أ

خرى، فمن جهة       مصرفية ا مؤسسات ا تجارية وا وك ا ب شاط ا ثر جاذبية  مصرفي ا يعد الائتمان ا
ية عا ربحية ا بر مقدار من ا ،يضمن تحقيق ا ك أ ب تجارية ومن جهة أخرى يحتمل ا وك ا ب مخاطر تقرض ا

واع مختلفة من الائتمان وك ،أ ب شاط ا تي رافقت  لتغيرات ا واع وفقا  تجارية في الاقتصاد إذ تتغير هذ ا  ،ا
قسم الإ مصرفي ئتمانوي ى: ا  إ

ه تقسيم-اولا لغرض م   :الائتمان وفقا 
غرض من تي      حصول على مثل ا ذي الإئتمانا ذي يتم توظيف الإ في الاستخدام ا شاط ا ئتمان فيه، أي ا

ى غرض إ قسم الإئتمان من حيث ا ك ي  :1يتم تمويله من خلال الإئتمان، وعلى ذ
  :الائتمان الاستثماري-0

عمليات الاستثمارية طويلة       غرض استخدامه في تمويل ا تاجية  لمشروعات الإ ح  ذي يم هو الائتمان ا
جل  جل أو متوسطة ا الآلات ا ثابتة  صول ا لمؤسسة مثل الاستثمار في ا ذاتية  موارد ا ضعف ا ظرا 

راضي وغيرها  وا
تجاري-9   :الائتمان ا

مشتريات         موردين، ويتمثل في قيمة ا مؤسسة من ا جل، وتتحصل عليه ا تمويل قصير ا واع ا من أحد أ
تي تتاجر فيها أو تستخدمها في عمل لسلع ا صلية  همية في ا غ ا تجاري دور با تاج، ويلعب الائتمان ا يات الإ

حصول على  تي تجد صعوبة في ا صغيرة ا مؤسسات ا ها، وا تجارية م مؤسسات خاصة ا ثير من ا تمويل ا
عامل في تمويل احتياجاتها  ها ا فاية رأسما ي من عدم  خفضة، أو تعا م لفة ا ت مصرفية ذات ا قروض ا ا

تجارية ر أهمها فيما يلييو ، ا ذ ن أن  وع من الائتمان بعدة مزايا، ويم حصول عليه فهو  تمتع هذا ا ة ا سهو
تي  متعددة ا معقدة وا ك أو غير من يطلبها لا يتطلب تلك الإجراءات ا ب مؤسساتالاقتراض من ا ية،  ا ما ا
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دات يجب توقيعها ،وعادة لا توجد طلبات رسمية لا بد من تحريرها ون عادة على أو مست و موردين ي جد ا ، بل 
لسداد محدد ،استعداد لإعطاء عملائهم مهلة  تاريخ ا دفع في ا ية لا تسمح با ما ت ظروفهم ا ا  .إذا 

تي       يفية ا ك با لما أرادت ذ مؤسسة  تمويل حيث تستعمله ا تجاري مصدر من مصادر ا إن الائتمان ا
ما أن استخدامه يترك أص مؤسسة تحتاجها،  ادرا ما يطلب رهن أصول ا مورد  ن ا مؤسسة دون مساس،  ول ا

حصول على الائتمان، وهذا ما حصول على أموال إضافية من مصادر أخرى  مقابل ا لمؤسسة با يسمح 
ه  .بضمان أصو

لم       مورد  حه ا ذي يم قدي ا خصم ا بضاعة، يعتمد على مقدار ا لفة الائتمان في سعر ا ؤسسة، وتدخل ت
مشتريات خيرة قيمة ا فاتورة وقبل موعد الاستحقاق ،إذا ما سددت هذ ا  خلال فترة قصيرة من تاريخ تحرير ا

مطلوب.  ا

ي-3  :الائتمان الاستهلا
تمويل عمليات مى يشير إ       لإفراد  وك  ب حها ا تي تم قروض ا سيارات مختلف ا ا معمرة  ية ا ا لاستهلا

ثلاجات غسالاوا حيان، ا موظفين  ،ت، فهو يعتبر ائتمان شخصي في أغلب ا فراد ا ات أو ا لشر بحيث يقدم 
ة،  دو با دى ا ك.وغا لب  1ما يتم سداد هذا الائتمان في صورة دفعات شهرية 

يا  تقسيم الائتمان وفقا لأجله :ثا
حاصل عليه سداد مبلغ الإ      تي جب على ا فترة ا تزاماتيتمثل أجل الإئتمان في ا ، وفاء بإ ه ئتمان وفوائد

قسم الإ اح الإئتمان، وي ى:إتجا م جل إ  ئتمان حسب ا

 :قصير الأجل ائتمان .1

ة واحدةإهو        تجارية ،ئتمان لا تزيد مدة استحقاقه عن س مصارف ا بر من قروض ا ب ا جا  ،وتمثل ا
ديها توظيف  واع ا ش ،وتعد أفضل أ ح بغرض تمويل ا لعملاءوهي تم جارية  أو بصفة أخرى عمليات  ،طة ا

سريع دوران ا عامل ذات ا مال ا مواد  ،رأس ا قديةمثل تمويل شراء ا ية وا و وع من الائتمان  ،ا ويتميز هذا ا
قصر أجله. ظرا  خفضة   بأسعار فائدة م

 :متوسط الأجل ائتمان .2
ة  س وات وخمستتراوح مدته بين ا ح بغرض تمويل  ،س لسداد وهي تم ها برامجا  شطة الاستثمارية، يحدد  ا

متوقعة ية وا حا قدية ا تدفقات ا مقترض أو الاحتياجات  ،يرتبط با مشروع ا دراسات الاقتصادية  تي تظهرها ا ا
حقيقية   لعملا
 :ائتمان طويل الأجل .3
وات أو عشر       ى عشر س وات وقد تصل إ ها عن خمس س تي تزيد آجا قروض ا تمويل هي ا ح  ة، تم ين س

طبيعة عمليات ذات ا شطة وا قامة مشاريع جديدة ا ع، وا  مصا اء ا ية، أو ب رأسما قروض و  ،ا تقدم مثل هذ ا
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متخصصة وك ا ب تمويل  ،عادة من ا ك  ى عشرين عام، وذ ح قروضا قد تصل إ تي تم عقارية ا وك ا ب مثل ا
راضي اء واستصلاح ا ب قامة م ،عمليات ا زراعية، وا  اعية وا ص وك ا ب ب ا ى جا صرف، إ ري وا شروعات ا

وى تقدم قروضا تتراوح مدتها بين  ى  2فا مستودعات وشراء الآلات 01إ ي، ا مبا أعوام، بغرض إقامة ا
تاج  خ...ومعدات الإ متخصصة ،ا وك ا ب ثيرا عن سابقتها من ا ية فهي لا تختلف  ثا ح قروضا  ،أما ا فهي تم

زراعي طويلة قطاع ا تطوير ا جل  ية ،ا ات عي ك مقابل ضما حيازي( )وذ رهن ا عقاري، ا رهن ا تيجة ، ا و
واعها وك بمختلف أ ب قروض، فإن ا مخاطرة في تقديم مثل هذ ا تتشدد وتتخذ إجراءات وقائية، مثل  ،لارتفاع ا

شاط آخر قرض تعهد بعدم ممارسة أي  ب ا سداد، أو طلب قد يؤثر عل ،أن تطلب من طا ى قدرته على ا
راضي عقارات وا ا ات إضافية  خ...ضما  ا

ثا مصرفي وفقا  تقسيم-ثا  :لمقترضالائتمان ا
ى ما يلي      حاصل على الإئتمان إ لطرف ا مصرفي   :1يقسم الإئتمان ا
 : خاصائتمان مصرفي   -1

طبيعيين وا      فراد ا خاص ا ون ا قا شخاص ا ح  ذي يم اتهو ا شر ا وتعتمد قدرة  ،شخاص الاعتبارين 
حصول  هولاء ملاءة  على ،هذا الائتمان علىفي ا يةا ما ي (ا حا تيو  ةا مستقبلية( ا قدرة يتمتع ا تون بها، وعلى ا

تمويلية  ح الائتمان  ىدا وك()ما ب  .ا
 :عام ائتمان مصرفي -2
مؤسس      هيئات وا ة وا لدو وع من الائتمان  ح هذا ا حصول يم ومية، بحيث يعتمد ا ح ح ا مصا عامة وا ات ا
ة ها الإئتمان على على دو تعامل مع ا ثقة في ا مختلفة، ا ه وهيئاتها ا ي  ما ز ا مر  ا.وعلى ا
لضمان تقسيم -رابعا مصرفي وفقا   الائتمان ا

ذين تتوافر       حصول على الإئتمان، وا راغبين في ا مصارب من ا با ما تطلب ا حصول  غا فيهم شروط ا
مصرفي حسب  واع الإئتملن ا وك في إطار الإئتمان، ومن أ ب هم ا حها  تي تم لأموال ا ات  على الإئتما، ضما

ضمان:  وجود ا
مضمون:  الإئتمان .1  ا
تي الإئتمان هوو       عم قدمي ا ات اهمقابل ليا ك ةمعي ضما تجار  ،لب وك ا ب ات، ةيوتلجأ ا ضما  في طلب ا
لعم تحالا ي  ما ز ا مر ات مع دفعيمما  ،ليضعف ا ى طلب ضما ك إ ب ان لقرض هميقاء تقد ةيا  ، أو 

بالإئتمان طلب  غ  ة تقدأو  ،رةيبمبا مؤسسات ميفي حا صغ الإئتمان من طرف ا تو ة، ر يا ن ا  نيوع نيب زيميم
مضمون الإئتمانمن   2هما: ا
 

                                                           
1  ، ن أنجر ذجا،إيم ر نم يا الإقراض: البن الصناعي الس ره في ترشيد قرارا عم د يل الإئتماني  مع  التح ، ج سب جستير في المح مذكرة م

 ، ري ، س  .5، ص 5002 -5002تشرين، دمش

ايعم الشام البن د،يالحم عبد المط عبد 2 ا ات مع الدار ،إدارت  .005 ص ،5000 مصر، ،يالإسكندر ،يالج
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  بضمان شخصي: الإئتمان .أ
ب قدمي       اداً الإئتمان،  هذاك ا ى إست ة إ و يعيطب شخصا ان سواء ،آخرا شخص فا ك في ا، ياً أو مع وذ

تحل ي والإ ليضوء ا ما ذي ا ي ا ف تميئتما مقترض وا ة على حسن  توقفيو ، ليإجراؤ على ا فا ل ك  ب قبول ا
ف تزامات ه، مدى وفائليسمعة ا ة قوة ،هبإ ز ومتا ي مر ما سداد فيه بتورغ هقدرت ،ا ة في ا مدي عجز حا  نا
صلي  .ا
  :ييبضمان ع الإئتمان .ب
ات في صورة       ضما ون هذ ا ك، وت لب ضمان  ية  مقترض أصول عي وع من الإئتمان يقدم ا في هذا ا

دفع،  م يتم ا ها، و إذا ما حل تاريخ الإستحقاق، و عميل خلال فترة ره ن بيعها من طرف ا رهن بحيث لا يم
لأصول ج ي  عل بيع ا ي، أن يشرع في ا عي فيل ا عميل أو ا لدائن خلال خمسة عشر يوم من تاريخ تبليغ ا از 

مبيالات  ية أو تجارية )  ية أي تقديم أوراق ما ل أصول ما ات في ش ضما ون هذ ا ن أن ت ة ، ويم مرهو ا
ن أن  ما يم ونوغيرها(،  ات في ت ضما ل ا ية غير أصول ش  و عتاد ، زراعية محاصيل ، بضائع ) ما

خ ،... يزاتهتج ون أو ، ( إ ل في ت ودائع ذه تعلقت سواء مجمدة، ودائع ش مدين ا ث بشخص أو با  غير ثا

مدين، ن ذاه ا ون أن ويم ات ت ضما ية ا عي ل في ا ي ، اضأر  ) عقارات ش اعية مبا ية أو تجارية أو ص  س

خ...... قرو ( إ ون ا ما قد ت موظفين.،  ة ا مرتبات في حا ة با  ض مضمو
مضمون  -1 مصرفي غير ا  :الائتمان ا

مقرضين بدون ضمان      ى بعض ا ات إ وك بعض الائتما ب ح ا ويعرف هذا الائتمان عادة بالائتمان  ،قد تم
شخصي ي على أساس ا ه مب و شوف،  م سحب على ا ك أو ا ب مقترض وا ثقة بين ا حه ،ا  ن يعتمد في م

ي ما ز ا ة مر ه ،أيضا على قوة ومتا تائج أعما ة ،وسلامة  سداد في أقصر مدة مم يتم ا  .وحسن سمعته 
مصرفي الائتمان -خامسا طبيعة ا  :حسب ا

ية:  تا واع ا ى ا ك إ ب وح من ا مم قرض ا مصرفي وفقا طبيعة ا ن تقسيم الإئتمان ا  1يم
مباشر  -0 قدي ا مصرفي ا   :الائتمان ا

ثر ربحيةوهو      تجارية وا وك ا ب شاط ا واع شيوعا في  ثر أ قدية  ،من ا غ  ح مبا ويتم هذا الائتمان بم
ب الائتمان طا ومن أهم  ،لاستخدامها في تمويل عمليات متفق عليها ومحددة مسبقا بعقد الائتمان ،مباشرة 

مباشر قدي ا ال الائتمان ا  :أش
مدين -أ جاري ا  : حساب ا

ب الائتمان      ك وطا ب عملائه ،هو عبارة عن اتفاق بين ا ك تسهيلات  ب وفي حدود سقف  ،بحيث يقدم ا
حساب ،معين سحب من هذا ا خير ا وح ،يستطيع هذا ا مم سقف ا مبلغ  ،وفي حدود ا فائدة على ا يتم حساب ا

مستخدم.  ا

                                                           
1  ، د الزبيد يل الإئتمانيحمزة محم التح ن، الأردن، إدارة الإئتمان المصرفي  زيعن عم الت نشر  را ل  4، ص 5005، ال
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قدية  -ب سلفيات ا قروض وا  :ا
واع ا      ثر ا مختلفةيعتبر من ا مقترضين ا تغطية احتياجات ا وع  ى هذا ا مستخدمة و  ،تشارا، يلجأ إ ا

عامل مال ا ات  ،في تمويل احتياجات رأس ا جل، قد تحمل الائتما تمويل الاستثماري طويل ا أو في عمليات ا
مباشرة  يةا تا واع ا  :وع من ا

 عادية قروض ا تي يمتد تاريخ :ا قروض ا ة تتمثل في تلك ا ثر من س ى أ وتسدد على دفعة  ،استحقاقها إ
 .واحدة أو على عدة أقساط

 متجددة قروض ا ة تستحق بعد بضعة شهور :ا مبيا ل  قرض في ش ون هذا ا عميل  ،ي ن ا حق  هو
ثر تجديد مرة أو أ  .ا

 طلب قروض تحت ا قرض :ا عميل في حدود هذا ا حصول على مبلغ ،يستطيع ا لال فترة خ ،ما في أي وقت ا
ة  .معي
 حد الأعلى عميل :قروض ا ك وا ب ه حد أقصى ،هو عبارة على اتفاق يتم بين ا ه قرض  ح  فترة و  ،بحيث يم

كويستطيع في  ،على ألا يتجاوز ،محددة سابق أو جزء  ،أن يعيد الاقتراض ،مقابل ذ قرض ا ما دام قد سدد ا
ه  .م

مبيالات-ج مخصومة ا  :ا

مبيالات عب      تجاريةا وك ا ب دى ا شائعة الاستعمال  تجارية ا وراق ا وع من ا ظيم به، ارة عن  دف ت
ى  تجار بدفع مبلغ معين إ د يتعهد بمقتضاها أحد ا تجار، فهي عبارة على س بيع الآجل فيما بين ا علاقات ا

ة متفق عليها ك يتدخل مقابل عمو ب ن ا تاجر ،تاجر آخر في تاريخ محدد،  ن ا ة قبل  يم مبيا من خصم ا
 تاريخ استحقاقها.

مصرفي -2 مباشرالائتمان ا   : غير ا
تعهداته ووفائه مصرفي هو عبارة عن ائتمان      ة عدم احترامه  لعميل في حا تزاماته  يقدم  مباشرةلا  وتتمثل، ا

يةصور في  تا ال ا ش  :1ا

مصرفية -أ فالات ا ضمان()خطابات  ا  :ا

مصرفيةهي من أهم        ية ا تسهيلات الائتما ال ا تابي يتعهد بمقتضا  ،أش ك( وهي عبارة عن عقد  ب ا
ة مصدر فا ة ،بضمان أحد عملائه ،(ا مدة معي اء على طلبه في حدود مبلغ معين و ث( اتجا طرف  ،ب ثا
مستفيد اسبة  ،(ا تزامبم فول ا م عميل ا تزامه ات ،ملقى على عائق ا وفائه با ا  طرفوضما ك ا فالات و  ،جا ذ ل

ها واع م مصرفية أ  :ا

 قدية فالات ا عميل :ا ح ا صا ك  ب ة يصدرها ا فا عميل في فترة  ،تتمثل في  تزامات ا تضمن بسداد ا
سداد بعد تاريخ  ،محددة د ا خير ع د إعسار هذا ا  استحقاقه.أو ع

                                                           
ن 1 ، إيم  .52 -52، ص ص ابمرجع س أنجر
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 مقدمة دفعات ا ك  :فالات ا ب حها ا ة يم فا مقاولاتتتمثل في  د بداية  ،ذوي ا موال ع عدم توفر ا تيجة 
جاز  مشروع،إ ل دفعاتو  ا مشروع. ،تقدم على ش ك ا ما سدادها  د عدم وفائه  ك ع  وذ

  ة محجوز ضمانفا خيرة : وقدا دفعة ا ة ا فا قود تستوجب حجز بعض  ،تسمى أيضا ب ن بعض ا ك  وذ
غ مبا لمشروع ،ا امل  فيذ ا ت  .بضمان ا
 فيذ ت ة حسن ا ضرر في  :فا مقاولات وغيرها، فهي تغطي ا فيذ في ا ت ضمان حسن ا ة  فا تستعمل هذ ا

ة عدم  تزامحا م ا متفقب ،تعهدا شروط ا امل ا فيذ  عقد ت  .عليها في ا
 ية جمر فالات ا رسوم :ا ضرائب وا مستورد من تأجيل سداد ا ن ا تي تم فالات ا  عفاءبالإأو  ،هي تلك ا

زيل قيمتها ها أو ت عامة ،م مؤسسات ا ومية وا ح فيذ اتجا الإدارات ا ت ة تضمن ا فا  .فهذ ا
دي: الاعتماد   -ب مست  ا

دي الإعتماد عدي      مست طرق رهأش من ا مستعملة ا تبادل ليتمو  ا تجاري ا ي، ا دو عمل تلك في تمثليو  ا  ةيا
تي ك هبموجب قبلي ا مستورد ب مستورد محل حلي أن ا ى هواردات ديتسد في ا مصدر إ بي ا ج  قيطر  عن ،ا
ك ب ذي ا وثائق افة لاميإست مقابل ه،مثلي ا دات ا مست تي ،وا مصدر أن على تدل ا  بإرسال فعلا قام قد ا

بضاعة متعاقد ا ديا عتمادالإ فتح، وعملية اهيعل ا مصدر،: يه أطراف أربعة نيب تربط مست مستورد، ا  كب ا
مستورد ك)  ا ب فاتح ا ك ،( لإعتماد ا مصدر وب ك) ا ب مبلغ ا واع وجديو  ،(لإعتماد ا  الإعتماد من دةيعد أ
دي مست ر ا  1:اهم ذ

قابل  - غاءالاعتماد ا قض :لإ ل قابل  دي ا مست عقد أو  ،وهو الاعتماد ا غاء ا عميل إ ك أو ا لب ن  بحيث يم
ود دون أخذ موافقة طرف الآخر تعديل ب  .ا

غاءالاعتماد غير قابل  - ه :لإ غاؤ أو تعديل مضمو ي طرف من الاطراف إ ذي لا يجوز   ،هو الاعتماد ا
وك ب دى ا ثر استعمالا   .وهو ا

معزز- خارج :الاعتماد ا مراسل في ا ك ا ب ذي يتضمن تعهدا من ا بسداد قيمة الاعتماد  ،هو الاعتماد ا
ديا  مست

دوار الاعتماد- و  :ا بضاعة نوي بيرة من ا ميات  محلي باستيراد  تاجر ا دما يرغب ا ل  ،ع واستلامها على ش
ل دوري ،دفعات ون تجديد الاعتماد تلقائيا وبش ى فتح اعتماد جديد ،وي حاجة إ  .دون ا

قابل - ى آخر : هولتحويلالاعتماد ا ن تحويله من مستفيد إ قيمة ،اعتماد يم فس ا ون أشرط  ،وب ن ت
سابقة مواصفات ا فس ا مستوردة ذات  بضاعة ا   .ا

 
 
 

                                                           
، مدح 1 د ا ص ن أد نشر يغر دار ،يمصرف ايت ز ل هرة، ع،يالت  .55 -02 ص ص ،5000 مصر، ال
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قبولات-ج مصرفية ا  ا
ي على أحد ب الائتمان بإصدار سحب زم مصرفي يقوم بموجبها طا واع الائتمان ا وع من أ وك  وهي  ب ا

ة مقبو شروط ا سحب في تاريخ الاستحقاق وأهم ا ك بدفع مبلغ ا ب تي يتعامل معها إذ يتعهد ا قبولات  ا في ا
مصرفية  :ا

 تج من عمليات تجارية حقيقية سهم يجب أن ت تعامل في ا يس من أجل ا خدماتن و سلع وا ، في مجال ا
ل عام. ية بش ما صول ا دات وا س  وا

 ية ما سواق ا لتداول في ا ون قابلة  ية أن ت ما تزامات ا وفاء بالإ ن استخدامها في ا ، فبمجرد تظهيرها يم
ك.من طر  ب ذي يحصل عليها من ا عميل ا  ف ا

 تمويل عن ألا معاملات أشهر 0 تزيد مدة ا جل في مجال ا تمويل قصيرة ا ، حيث تعتبر من أدوات ا
ل خاص. تجارية بش صفقات ا  وا

 اك توثيق ون ه ها  يجب أن ي ح  أو متعتمدة، مما يم ة   لمة مقبو تب عليها  ك، بأن ي ب ها من طرف ا
ثقة من ط تجار.ا  رف ا

 :الائتمان بطاقات-د

لا الإئتمان بطاقة تعتبر      ال من ش معاصر الإئتمان أش ك اهصدر ي خاصة بطاقة عن عبارة يهو ، ا ب  ا
بطاقة ذه هتم ثيبح ه،ليعم حصول من ا سلع على ا خدمات ا مقابل دفع دون وا حال في ا ك لتزميو  ،ا ب  ا

مصدر دفع لبطاقة ا تحص اهحامل عن با خصم ايفور  إما ه،م ليوا حساب من با  ةيزم مدة خلال آجلا أو ،ا
 1.ةيمع

ي الائتمان-هـ دو  :ا

وك على توسيع تعاملا       ب خارجية تتعمل ا تجارة ا تسهيل ا ية  دو ية ،ا دو معاملات ا  ،من خلال تمويل ا
قصير طويل أو ا جل ا تجارية تساهم في تق ،سواء ذات ا وك ا ب جلفا ي قصير ا دو من خلال  ،ديم الائتمان ا

ية  دو خصم ا لزبائن وأوراق ا تجارية  ية ا دو تزامات ا خ...ضمان الا  .ا
تمويل-و تأجيري ا تمويل  ا تشغيلي:وا  ا

تي ظهرت حديثا      ال الائتمان ا تشغيلي من أهم أش فرد  ،يعتبر الائتمان الايجاري وا  فبفضلها يستطيع ا

شر لفةأو ا قيمة أو ا امل ا داء  حصول على معدات دون أن يضطر  ما يسددها على  ة ا بداية، إ ذ ا م
ك. ب ل أقساط بالإتفاق مع ا  ش

 
 
 

                                                           
، محمد يإبراه 1 ش ايح :الإئتمان بطاقا ش مع مج الشرعي، اييتك ت ع دمش ج د ل ن يالإقتص ن د ،يال  ،5000 ، العدد ،52 المج
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ي ثا مبحث ا قرار : ا ي اتترشيد ا  :ةالائتما
ح الائتمان       ك، و يعتبر م ب مصدر الاساسي لارادات ا تسهيلات الائتماا لما زاد تقديم ا ي  تا ية، زادت ا

بيرة،  ى مخاطر  ك ا ب ح الائتمان يعرض ا ك، الا ان الافراط في م ب ك اذا تعثر ربحية ا ب بفعل ضيع أموال ا
حرص على رشادة  دفع، مما يتطلب ا عملاء عن ا ح الائتمان.او عجز ا  قرارات م

مطلب الاول ي أسس :ا قرار الائتما  :ومراحله ترشيد ا
وك      ب دى ا فاءة وجودة،  تتوافر  ع واتخاذ قرارات الائتمان ذات  د استخدامه في ص ن ع عدة أدوات، يم

مودعين  ية في ما يلي:بما يحفض اموال ا قرارات الائتما ب ترشيد ا اول جوا ت مساهمين، وس  وا
ول فرع ا ي: أسس-ا قرار الائتما  ترشيد ا

ى قواعد وأسس اداً إ مصرفي يجب أن يتم است  :    1مستقرة ومتعارف عليها، وهي الائتمان ا
مصرف -أ   :توفر الأمان لأموال ا

قروض        ن من سداد ا تي تحصل على الائتمان سوف تتم شأة ا م ى أن ا مصرف إ ان ا ي اطمئ ك يع وذ
ك.  ذ محددة  مواعيد ا ها مع فوائدها في ا وحة  مم  ا

ربح -ب  :تحقيق ا
مصرف على فو       ك حصول ا مقصود بذ ودائع وا فوائد على ا ه من دفع ا حها تم تي يم قروض ا ائد من ا

ة  ل أرباح صافية. وتتحقق سيو مستثمر على ش مال ا مختلفة، وتحقيق عائد على رأس ا ومواجهة مصاريفه ا
قروض في ثلاث حلات هي  : ا

 .ة ذاتية جل ذات سيو قصيرة ا  قروض ا

 .ة بأوراق تجارية مضمو قروض ا  ا
 قروض ا ية.                                                                                            ا ة بأوراق ما  مضمو

ة. ج سيو  : ا
دى        سائلة  موال ا افٍ من ا ة، أي توفر قدر  سيو ي يتصف با ز ما مصرف بمر ي احتفاظ ا يع

مصرف  ن تحويل-ا تي يم صول ا قدية وا بيع أوا قدية إما با ى  مصرف  ها إ ها من ا بالاقتراض بضما
زي مر موازة بين توفير قدر ا-ا ه يستلزم ا ة دقـيق  سيو سحب دون أي تأخير، وهدف ا مقابلة طلبات ا

لمصرف وهو ة  سيو اسب من ا مصرف  م ربحية، ويبقى على إدارة ا أمر قد يتعارض مع هدف تحقيق ا
مو  اجحة مهمة ا ة هدفياءمة بين ا سيو ربحية وا   .ا

 
 
 

                                                           

 
هر الأمين، العزيز الدغيعبد  1 ر، م يا الإقراض المصرفي بالتطبي ع المصرف الصناعي الس ره في ترشيد عم د يل الائتماني  مج  ،التح

مع  ميج ث الع البح دراس  س، تشرين ل نيس ن ال دي  د )،  الع الاقتص  .042، ص 5002، (العدد )، (51المج
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  :الأمان .د

ها       محدد  وقت ا مقترضة في ا موال ا ك في استرداد ا ب شديد  ويأتي ،ويقصد به ثقة ا ك من حرصه ا ذ
ة في  على سيو تالإئتمان، توفير عامل ا مقترضأوا ية في ا جدارة الائتما تزامه بسداد  ،د من توفر عوامل ا وا

شاطه بالإضافة ،خرينحقوق الآ فاءته في إدارة  ى   ا

ويعهـ.  ت   :ا
اعات       ص قروض على مختلف ا وع توزيع ا ت ة ،ويقصد با متباي تجارية ا شطة ا وعدم قطاع او  ،وا

شاط الاقتصادي مماثل ة ،ا طقة جغرافية معي م قروض على ا يز ا طاق  ،ما يقصد به عدم تر وتوزيعها على 
ات ،اسعجغرافي و  ضما وع معين من ا يزها على  ى عدم تر ي  ،بالإضافة ا ما ز ا مر سوف تؤثر سلبيا على ا

ك.  لب
ضمانو.    :ا

ح الائتمان      مان في قرار م ة وا سيو صري ا ع ملا أساسيا  ضمان م ما يعتبر خط دفاع أخير  ،يعتبر ا
قروض واع ا لتامين على بعض أ ك  ب تي تت ،يطلبه ا يةا د عا تأ  .سم بمخاطر مرتفعة وحالات عدم ا

سوق      حاجة ا سس أعلا وطبقاً  ية، وهي إطار  ،بعد مراعاة ا ل مصرف بوضع سياسته الائتما يقوم 
شروط الإرشادية  معايير وا مختصة  –يتضمن مجموعة ا ح الائتمان ا جة  –تزود بها إدارة م معا ضمان ا

واحد، و  لموضوع ا موحدة  عاملين بالإدارةا دى ا ثقة  وقوع  ،توفير عامل ا عمل دون خوف من ا هم من ا بما يم
ما  لموقف، طا عليا، ووفقاً  مستويات ا ى ا رجوع إ تصرف بدون ا افية، أي سرعة ا ة ا مرو خطأ، وتوفير ا في ا

يهم. مفوضة إ سلطة ا طاق ا ك داخل   أن ذ
ي ثا فرع ا قرار مراحل-ا رشيد يالائتما ا  :ا

متداخلة مع       حلقات ا املة من ا ان، حيث تمثل سلسلة مت صعوبة بم اعة قرار الائتمان من ا تعتبر ص
قرار  حظة اتخاذ ا ت مترابطة مع بعضها، وتعتبر  ا لما  ة  سلسة قوية ومتماس بعض، وتعتبر ا بعضها ا

لقرار الائ فقري  عمود ا لحظات، وتمثل ا ي من أهم ا يالائتما محددات شديدة  ،تما ها تغطي مجموعة من ا
حساسية تي يتعين ، ا ضوابط ا مخاطر، وما هي ا يفية مواجهة هذ ا ب الائتمان، و مرتبطة بطا مخاطر ا مثل ا

ح الائتمان قرار م مصاحبة  مخاطر ا يفية قياس ا  1.أخذها في عين الاعتبار، و
عملاء .1 فرص وجذب ا بحث عن ا  ا
لتعامل  يجب ألا      ذين يدعوهم  ذين يبحثون عن الائتمان، أو ا تظار عملائه ا تجاري با مصرف ا تفي ا ي

ية ميدا تبية وا م دراسات ا فرص با بحث عن ا لعملاء  ،معه في وسائل الإعلام، بل لا بد من ا ذهاب  وا

                                                           

 
س 1 د م م محم ما  ،أس ر المع رارا  ترشيدفي  المحاسبيد ، ال يدراس الائتماني ل  ،العام في قطاع غزة التجاريع البن  تطبي رس

جستير يلفي  م التم سب  مع الإسلامي  المح  .22-2ص ص . 5005، -غزة –الج
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مصرفي دوراً هاماً في جذ تسويق ا تمويلية، ويلعب ا تعرف على احتياجاتهم ا حصة وا عملاء وزيادة ا ب ا
سوقية  .ا
 طلب الائتمان:استلام  .2
حه قرضاً،        موافقة على م ك وفيه يطلب ا ب ى ا عميل إ ذي يقدمه ا طلب ا ي با تسهيل الائتما تبدأ حياة ا

سداد  يفية ا سداد،  قرض، تاريخ ا غرض من ا مطلوب، ا قرض ا ها قيمة ا اصر م قرض عدة ع ويتضمن ا
مستفيدوتوزيع ا قرض، معلومات عن ا سداد، سعر فائدة ا قساط، مصادر ا غ على ا  .مبا
قرض طلب ملف إن        1أهمها: علوثائق يشمل عدة  ا
 قرض طلب قةيوث مسلمة ا ك قبل من ا ب تي ،ا ا اهملؤ  بغيي وا عميل طرف من تامة ةيبع ته  ،ا تحدد فيها بيا

شاطه، وسبب طلب ا شخصية ، وطبيعة  وك.ا ب تي تطلبها ا ات ا بيا ك من ا  لإئتمان واستخداماته، وغير ذ
 قوائم ما ا يات ةيا ميزا تائج( حسابات وجدول )ا وات ثلاث ا ت إذا سابقة س مؤسسة ا تقد، قائمة ا  ةير يوا

وات ثلاث مر تعلق إذا لاحقة س  .استثماري مشروع ليبتمو  ا
 دراسة مراد لمشروع ةيالإقتصاد ا تي ليمو ت ا لمشروعات الاستثمارية، ا جدوى  ه، وهو ما يعرف بدراسات ا

تمويلية، الاجتماعية  تجارية، ا ية، ا ف ية، ا و قا تسويقية، ا مجالات ا فرعية في ا دراسات ا عديد من ا تتضمن ا
بيئية.  وا

 سجل من سخة تجاري ا عميل، وأ ا شاط ا ل رسمي بطبيعة  ك بش ب ساحة لعميل، حتى يعرف ا قدميتها في ا
تجارية.  الاقتصادية وا

 ذمة إبراء وثائق ح إتجا ا ضرائب مصا تجارية  ا جمارك، مما يبين سلامة معاملاتها ا تأمين وا ات ا وشر
ية، وتاريخه الاقتصادي. ما  وا

 مل عقد محل جاريإ عقد أو ةيا صر مهم في ا وية، وهي ع ثابتة، مادية أو مع صول ا ح ، مما يبين ا قرار م
ات الإئتمان. ها تعتبر جزء هام من ضما  الإئتمان، 

عميل: .3 اقشة ا  م
همية       حصول على الائتمان غاية في ا د تقديم طلب ا عميل ع اقشة ا باحث  ،تعد م ن ا حيث يتم

قا لائتمان، ويعاد هذا ا عامة  اصر ا ع ات تفيد في تقدير مدى توافر ا تعرف على بيا ي ا ش بعد الائتما
عميل ات عن هذا ا حصول من جهاز الاستعلامات على ما جمعته من بيا  .ا

با ما يتطلب       عم مع ةيشخص مقابلة إجراءغا شف ،ليا ك ت ب لب  ومدى ه،وسمعت هتيشخص عن ريب جا
معلومات صدق مقدمة ا شف ما ،هطرف من ا عميل ماضي عن ت ما هوتعاملات ا ب ساعدي ما وهو  ،ةيا  كا
مخاطر حجم ومعرفة مييتق على تي ا وح الائتمان هتواج قد ا مم  1.ا

                                                           
س،  الح عبد 1 عتر جب ع انيد ،يالتجار البن في زيال م المطب  .2،  ص 5000 الجزائر، ،يعالج
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ية:  .4  الاستعلامات الائتما
معلومات قبل فترة الائتمان       ية على جمع ا هم  ،م يقتصر دور الاستعلامات الائتما ل  ه أصبح يو و

لمشروع خلال فترة الائتمان، و  ،عملية متابعة الائتمان ية  ما ة ا حا داء وا يفية سير ا معلومات عن  جمع ا
مطلوب جمعها ات ا بيا مشروع ،خلال فترة الائتمان، وتختلف ا مطلوبة وطبيعة ا موال ا وع ا  .تبعاً 

عميل:  .5 شاط ا ز   زيارة مر
شاط        تعرف عن قرب على ا بع أهميتها من ا ح الائتمان من عدمه، وت قرار بم وهي تسبق عملية اتخاذ ا

ت قوائم، ومعرفة ا لتعرف على مستوى مصداقية هذ ا واقع  ية على ا ميزا موجودة با صول ا جاري، ومطابقة ا
صول وصلاحيتها. تجات، ومعرفة مدى تطور ا م عمل، وجودة ا  سلامة سير ا

عميل:  .6  مرحلة تحليل ودراسة ا
عميل      ي واقتصا ،تبدأ عملية دراسة طلب ا تي وهي دراسة ذات شقين ما مؤثرة ا عوامل ا ى دراسة ا دي، بمع

تحليل  ب ا بيئي، ويشمل جا لبعد ا قرض، دون إهمال  قد تساهم في تسهل أو تعسير عملية إعادة أو سداد ا
ات لاستخدامها مستقبلًا، ومن ثم تقديم توصيات تتصل بطلب  بيا مجمعة، وتخزين ا ات ا بيا ي تحليل ا ما ا

ا يتم اتخاذ  مسئول عن الائتمانالائتمان، وه قرض من عدمه بمعرفة ا ح ا هائي بم قرار ا ان مستوا  ،ا أياً 
تحليل الاقتصادي فيحقق أمرين  ليهما، أما ا ح الائتمان أو  ة م ج  2هما:الإداري أو بمعرفة 

 مقترض تي يتعامل بها ا سلعة ا طلب على ا تعرف على درجة استقرار ا  .ا
  طلب على بؤ بمستقبل ا ت عميل مع ا تجات ا طلب على م محلية ومستوى ا سوق ا سلعة في ا هذ ا

ل محلية  سوق ا متوقع في ا تطور ا  .مقارة ا
تاريخية، على        ية ا ما قوائم ا ب الإئتمان أن يرفق طلبه بسلسلة من ا عميل طا ك من ا ب وعادة ما يطلب ا

تحليل من طرف محلل الإئتمان على مدار عدة دورات محاسبية سابقة، يتم اخضاع تلك ا لدراسة وا قوائم 
 3مرحلتين:

ى: .أ مرحلة الأو دى  ا ان يتوفر  رة عاجلة عما إذا  ها أخذ ف هدف م ون ا سريع، حيث ي تحليل ا هي مرحلة ا
حه الإئتمان أم لا اء عليها يتم إتخاذ قرار مبدئي بم تي ب شروط في الإئتمان، وا ى من ا د حد ا عميل ا  .ا

ية:  .ب ثا مرحلة ا تفصيلية وهي مرحلة ا دراسة ا ى مرحلة ا تقال إ ى، يتم الا و مرحلة ا عميل ا إذا اجتاز ا
عميل، و شاط ا ية  ي، من خلال حساب وتقييم عدة مؤشرات ما ي الإئتما ما تحليل ا ي ا ما تجاري وا شاطه ا

 في فترات سابقة.
ح الائتمان: .7  اتخاذ قرار م

                                                                                                                                                                                                 
ح 1 ت لح، م رفي ص د بحث ،يالإئتمان المخاطر دة،يفر مع ت في م مي الم لي الع بع الد ل الس طر إدارة ح د المخ ، إقتص  الع يك.  المعرف

د مع ،يالإدار يالإقتص ،يالز ج ن  .00 ص ،5002 ليأفر 01- 02 يأ الأردن، ت

م 2 د أس ،م محم  .22ص ،مرجع ساب س

الإئتمانيمحمد مطر،  3 يل المالي  ن، الأردن، الإجاها الحديث في التح نشر، عم ائل ل  .2، ص 500، دار 
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عميلفي ضو        طلب ا ية والاقتصادية  ما دراسات ا ه ا مصرفية  ،ء ما ستفر ع وحدة ا يبدأ جهاز الائتمان با
لازمة معلومات ا ات وا بيا رة يتعين أن تتضمن ا مذ ي، تلك ا تسهيل الائتما رة عرض ا ن  ،إعداد مذ تي تم وا

قرض ب ا عميل طا وين رأي واضح عن ا ح الائتمان ومقدار من ومن ثم اتخاذ ا ،الإدارة من ت اسب بم م قرار ا
غرض عدمه فائة، ا ية: مبلغ الإئتمان، مدة الإئتمان، معدل ا تا اصر ا ع ح الإئتمان تحديد ا ، ويتضمن قرار م

مدة(، مصدر سداد الإئتمان، مدة  هاية ا سداد) أقساط ثابتة، دفعات متساوية، في  قرض، طريقة ا من ا
فتروة لا يتم  سماح)ا زاع إذا حدث مستقبلا، ا مطلوبة، جهة وطريقة فض ا ات ا ضما فيها دفع أية أقساط(، ا

دئذ. تي يتم تطبيقها ع ين ا قوا  وا
ح الائتمان:  .8 فيذ قرار م  ت
فرع معد        فيذ بمعرفة ا ت قرار موضع ا قرض، يبدأ وضع هذا ا ح ا موافقة على م هائي با قرار ا بصدور ا

تسهيل، و  رة ا افة مذ عقد إخطار  فيذ، ويلي إبرام ا ت ى مراحل ا عميل أو فرع وا تعد عملية إبرام الاتفاق بين ا
مفتوح بمعرفة وحدة الائتمان، ومن أهم  اصر الاعتماد ا ظيمية بأهم ع ت وحدات ا ك أي ا ب داخلية با جهات ا ا

اصر هذ  ع لضما تسويقية  قيمة ا مصرح به، ا حد ا قرض أو ا فائدة، وتاريخ )قيمة ا مقدمة، سعر ا ات ا ا
مبلغ، تواريخ الاستحقاق(  سداد وا يفية ا  الاستحقاق، 

مدين: .9 عميل ا شاط ا  متابعة 
صرف، وبعد        اء ا صرف، وأث عميل قبل ا متابعة تمر في ثلاث مراحل وهي )متابعة ا إن عملية ا

صرف( متابعة الاقتص ،ا ية، وا ما متابعة ا ساسيات، اديةحيث تتضمن ا أحد ا لعميل  متابعة  ، وعن أهمية ا
شاط عملائها،  تي تتابع  وك ا ب بيرةجد أن ا سبة  مخاطرة ب  .1استطاعت تخفيض ا

مطلب  يا ثا ي: ا قرار الائتما مؤثرة في اتخاذ ا عوامل ا  : ا
ي في أي مصرف، وهي2:    قرار الائتما املة تؤثر في اتخاذ ا اك مجموعة عوامل مترابطة ومت  ه

عميلأ. خاصة با عوامل ا  :   ا
تزاماته،         شاطه وتسديد ا مال، وقدرته على إدارة  شخصية، رأس ا لعميل تقوم عوامل: ا سبة  با

عميل، تقوم جميعها بدورها  ذي يمارسه ا شاط ا تي تحيط با خاصة ا عامة وا ظروف ا مقدمة، وا ات ا ضما وا
وعها  في تقييم مدى صلاحية ية و مخاطر الائتما مطلوب، وتحديد مقدار ا لحصول على الائتمان ا عميل  ا

عميل  ة ا ات عن حا بيا معلومات وا ح الائتمان، فعملية تحليل ا د م مصرف ع ها ا ن أن يتعرض  تي يم وا
ي سليم.  دى إدارة الائتمان على اتخاذ قرار ائتما قدرة  محتمل سوف تخلق ا  ا

عوامل ب. مصرفا خاصة با عوامل: ا  : وتشمل هذ ا

                                                           
م 1 د أس ، محم س  .22، ص مرجع ساب م

هر الأمين، عبد العزيز الدغي 2 يا الإقراض المصرفي بالتطب، م ره في ترشيد عم د يل الائتماني  رالتح مج  ،ي ع المصرف الصناعي الس
مع  ميج ث الع البح دراس  س، تشرين ل نيس ن ال دي  د )،  الع الاقتص  .041-042ص ص ، 5002، (العدد )، (51المج
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ة .0 سيو ياً وقدرته على توظيفها، ومفهوم ا مصرف حا تي يتمتع بها ا ة ا سيو ي  درجة ا مصرف على يع قدرة ا
ودائع،  لسحب من ا مودعين  صرين هما: تلبية طلبات ا تي تتمثل بصفة أساسية في ع تزاماته، وا مواجهة ا

مجتمع. وأيضاً تلبية طلبات الائتما تلبية احتياجات ا سلفيات  قروض وا  ن، أي ا

ح  الاستراتيجيةوع  .9 م ية ويعمل في إطارها، أي في استعداد  مصرف في اتخاذ قراراته الائتما اها ا تي يتب ا
ح هذا الائتمان. ائتمان معين أو  عدم م

قادمة.  .2 مرحلة ا ى تحقيقه خلال ا مصرف إ ذي يسعى ا عام ا هدف ا  ا

قدر  .2 قيام بوظيفة الائتمان ا مدربة على ا مؤهلة وا بشرية ا وادر ا مصرف وخاصةً ا ها ا تي يمتل ات ا
ية حديثة.  ترو مصرف من تجهيزات ا ه ا مطبقة وما يمتل وجيا ا و ت مصرفي، وأيضاً ا  ا

يج.  تسهيل الائتما خاصة با عوامل ا عوامل بما يلي: ا ن حصر هذ ا  : ويم
  غرض من شاط استثماري في طلب ا ون ا عمليل الإئتمان، فقد ي ذي سيستخدم فيه ا شاط ا الإئتمان، أي ا

فراد ة ا ون بغرض الاستهلاك في حا ما قد ي خدمية،  زراعية أو ا اعية أو ا ص مجالات ا  . ا

 قرض أو تي يستغرقها ا ية ا زم مدة ا حصول على ا ا عميل با تي يرغب ا مدة ا تسهيل، أي ا تسهيل ا
ها، يات  خلا ا اسب فعلًا مع إم سداد وهل تت عميل. ومتى سيقوم با  ا

 ه مبلغ م مقترض بسداد ا عميل ا ذي سيقوم ا سداد ا عميل مصدر ا تي سيحققها ا قدية ا ، أي الإيرادات ا
ذي حصل عليه. ه بسددات دفعات الإئتمان ا تي ستسمح    مستقبلا وا

 متبعة، أي هل سداد ا قرض أو طريقة ا مدة، أم سوف يتم سداد  سيتم سداد ا هاية ا تسهيل دفعة واحدة في  ا
داخلة.  ذاتية وتدفقاته ا عميل ومع إيراداته وموارد ا شاط ا اسب مع طبيعة  ك بما يت  على أقساط دورية، وذ

 مطلوب تسهيل ا مصرف أم يتعارض معها ،وع ا لإقراض في ا عامة  سياسة ا وك وهل يتوافق مع ا ، فبا
وك الاستثمارية  ب س ا غ محدودة، ع مدة قصيرة أو متوسطة وبمبا ية  ح إلا تسهيلات إئتما تجارية عادة لا تم ا

مدة طويلة. بيرة و غ  ح مبا تي تم   ا
 قرض أو تسهيل مبلغ ا ك أهمية خاصة، حيث  ،ا مصرف أحرص أوذ ان ا مبلغ عن حد معين  لما زاد ا ه 

ت دراسات ا تائج عدم سداد قرض بمبلغ ضخمفي ا ون صعبة وقد تؤثر على سلامة  ،ي يجريها خاصةً أن  ت
لمصرف.  ي  ما ز ا مر  ا

تي      ية ا و قا تشريعات ا ية حيث تحدد ا و قا قيود ا تزام با عوامل ضرورة الا ى هذ ا ضيف إ ن أن  ويم
توسع في الائتمان أو تق ية ا ا زي، إم مر مصرف ا لقروضيصدرها ا قصى  حد ا شاط  ،ليصه وا ومجالات ا

مسموح بتمويلها لعمل  ،ا ظمة  م تشريعات ا ية وا مصرف الائتما بحيث لا يحدث أي تعارض بين سياسة ا
مصرفي.  ا

ي في        قرار الائتما خطر، فمتخذ ا ة ا ية هي حا قرارات الائتما تي تتخذ فيها ا ة ا حا د أن ا ؤ وأخيراً 
مصرف لا مصاحبة ا مخاطر ا ه يستطيع عن طريق تحليل ا املة، و تائج قرار بدقة  بأ ب  يستطيع أن يت

سليم هو  ،عمليات الائتمان قرار ا ، فا ذي سوف يتخذ لقرار ا ى تقدير احتمالات موضوعية محددة  أن يصل إ
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ه د ع ذي سوف يتو عائد ا ذي تشعر فيه الإدارة بأن ا قرار ا تي تحيط يوازي أو ي ،ا مخاطر ا زيد على درجة ا
اك  ،به اصر وه ر أع ذ ها:خرى   م
ك - ب تي يسعى ا ك )الاهداف ا لب تخطيط الاستراتيجي   ؛تحقيقها(ا
تي يط الاستراتيجية- مصرفية ا عامةا تحقيق اهدافه ا ك  ب  ؛بقها ا
ك الاستراتيجية- لب تسويقية  خطة ا  ؛وا
سياسة الائتمومحددات ضوابط - كاا لب  ؛ية 
ك- لب ية  ما موارد ا ل ا اصر هي لفته درجة  )ع  استقرار(؛ت
يف - ا ت ل ا ك؛هي ب  با
لعمل داخل - مؤهلة  بشرية ا وادر ا ك؛ا ب  ا
ي داخل - قرار الائتما اعة ا ك؛يفية ص ب  ا
سوق - ك في ا لب افسي  ت موقف ا مصرفي؛ا  ا
ه- افسة وردود افعا م وك ا ب سوق؛ا داخل سياسات ا  ا
عام - سياسي ا اخ الاقتصادي والاجتماعي وا م  لمجتمع؛ا
مو الاقتصادي -  لمجمع.درجة ا

ث ثا مطلب ا ي: ا قرار الائتما  معايير ترشيد ا
وك في       ب تي تساعد استخدامها من طرف ا املة ا مت معايير ا دراسات جملة من ا عديد من ا قد اقترحت ا

قرارات ماذج اهمها ما يلي: ترشيد ا ية، من خلال جملة من ا  الائتما

معروف ب .  : 5C ـموذج الائتمان ا

دراسة  اصر واجبة ا اك خمسة ع ي أن ه حرف  ،تع جليزية وهي Cجميعها تبدأ با لغة الإ  1:با
شخصية  .أ بـؤ: Personaleا ت هـا الاسـتدلال أو ا ن مـن خلا تي يم سمات ا صفات أو ا  وهي مجموعة من ا

عميــل مــن خــلال عاداتــه  ــم علــى ســمعة ا ح ــن ا مســتحقة، ويم مواعيــد ا عميــل فــي ســداد مــا عليــه فــي ا برغبــة ا
شخصــية وأصــدقائه مصــرف فــي حــال وجودهــا ،ا ســابقة مــع ا ــة عــدم وجــود ملــف تعامــل  ،وتعاملاتــه ا أمــا فــي حا

ية:  تا اصر ا ع ن الاستدلال بأحد ا مصرف فيم دى ا  سابق 
 م مصارف أو ا تعامل معها.ا لعميل ا تي سبق   ؤسسات ا
 .عميل ك ا ذ هم تقديم ائتمان  ذين سبق  موردون ا  ا
 تجارة ه في غرفة ا دفع. ،الاستفسار ع عدم ا اوى أو احتجاج  ان يوجد عليه ش  وما إذا 
ـدفع  .ب مقـدرة علـى ا مواع : Capacityا عميـل بسـداد مـا عليـه مـن أقسـاط فـي ا يـة قيـام ا ا ــي إم يــد وهـي تع

ـك مـن خـلال  ـن الاسـتدلال  علـى ذ ـدخل، ويم يـد ا مشـروع علـى تو وقوف على قـدرة ا ك من خلال ا محددة وذ ا
                                                           

 
هين 1 ي عبد الله أحمد ش سطين، ع ياس مخاطر الإئتمان المصرفي في البن التجاري ف ف ي ل يدراس تح مدخل عم ي تطبي مع الاسلامي ،ي -الج

 .00-00، ص ص 5000 ، ابريل-غزة
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قديـة، وحجـم  ـى  ه إ قديـة وقابليـة تحويـل أصـو تـدفقات ا مخـزون وا شـاط ومعـدل دوران ا ربحيـة ا عدة مؤشـرات 
عا قــوى ا افســي، وخصــائص ا ت تجاتــه وموقفهــا  ا وعيــة م يب مبيعاتــه و ديــه، ومــدى اعتمــاد الإدارة علــى أســا ملــة 

حديثة.  الإدارة ا
لعميل  .ج ي  ما ز ا مر تي تظهـر مـن خـلال : Capitalا لمقترض، وا ي  ما ز ا مر ة ا ي ملاءة ومتا وهي تع

يـة،  ما سـب ا ـك أفقيـاً مـن خـلال تحليـل بعـض ا ن الاسـتدلال علـى ذ ية(، ويم مل ه )حقوق ا وقوف على اصو ا
ي قيــاس قدرتــه علــى ومقارت تــا يــة أو مــع مؤسســات آخــري مماثلــة، وبا وات ما عــدة ســ مؤسســة،  شــاط ا هــا مــع 
سداد.  ا

عامة .د ظروف ا عامـة وطبيعـة :  :Conditionا ظروف الاقتصـادية ا مقترض با شاط ا وهي تتعلق بمدى تأثر 
متوقعــة بــؤات ا ت ــت ا ا ــذي يعمــل فيــه، فــإذا  مجــال ا ســائدة فــي ا افســة ا م طــق عــدم  ا م ــه مــن ا غيــر مرضــية فإ

قرض طويلة. ت مدة ا ا ح الإئتمان خاصة إذا  توسع في م  ا
ات .ه ضــما توقــف عــن  : Collateralا ــدرء مخــاطر ا ل حمايــة  لســداد، وتشــ ي  و قــا مصــدر ا وهــي تعتبــر ا

ضمان أهمها: اصر يجب توافرها في ا اك ع سداد، وه  ا
 :تصرف ضمان  قابلية ا ية متعلقة وهي أن يتمتع ا و ل قا ياً من أية مشا ون خا تصرف فيه بأن ي ية ا ا بإم

تصرف به. تي تعيق ا زعها ا ية أو  مل  با
  :ة تقويمــه تقــدير قلــت ســهو لمــا صــعبت عمليــة ا مســتقبل، ف لقيــاس وتحديــد قيمتــه فــي ا صــل  أي قابليــة ا

دى استرداد قيمته. ى عبئ   فاعليته وتحول إ
 دخ يد ا قـرض فـي ل: قدرته على تو دات يسـاهم فـي سـداد أقسـاط ا سـ ا ـدخل  يد ا قادر على تو ضمان ا إن ا

سداد. تخلف عن ا ة ا  حا
عوامــل مجت       ــرغم مــن إن هــذ ا لمقتــرض علــى ا ي  ــز الائتمــا مر ــن أن تقــدم صــورة واضــحة عــن ا معــة يم

ي تعــد بمثابـة مبـادج ثابتـة لا اجتهـاد فـي تفسـيرها، فــلا  ثـا ول وا معيـارين ا سـبية، فمـثلًا ا تفـاوت فـي أهميتهـا ا ا
ظر في موضوع الإئتمان ية ،ي و قا واحي ا افة ا م يتم تغطية  د من سلام ،ما  تأ يات وا تعامل وحسـن سـلو ة ا

عميل   .ا

معروف ب .9  5P ـموذج الائتمان ا

دراسة       اصر واجبة ا اك خمسة ع ي أن ه حرف  ،تع جليزية وهي Pجميعها تبدأ با لغة الإ  1:با
عميل .أ لحصـول  :People ا مقتـرح  لعميـل ا يـة  جـدارة الإئتما وين صورة واضحة عـن مـدى ا ن ت ا يجب  وه

جـاح، وأهـم على الإئتمان شـاطه ب ذأخلاقية والإداريـة، وقدرتـه علـى إدارة  ية، ا و قا د من أهليته ا تأ ، من حيث ا
شاطه. مستقبلية في  ه، وخططه ا افسين  م متعاملين معه وا  ا

                                                           
ن 1 ، إيم  .0 – 4، ص ص مرجع ساب أنجر
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غـرض مــن الإئتمـان .ب ـذا مجــال ا ل تفصـيلي، وأن يحـدد ا غـرض مــن الإئتمـان بشــ ي ســوف : بجــب أن بحـدد ا
عامــة يســتخدم فيــه مبلــغ الإ سياســة ا يــة، وا بــك الإئتما غــرض مــع سياســة ا ل دقيــق، وهــل يتوافــق هــذا ا ئتمــان بشــ

محلي. ي وا وط  لاقتصاد ا

سداد:ج.  قدرة على ا مترتبة عليـه، فـي  ا فوائد ا قرض وا عميل على تسديد ا معيار على تحديد قدرة ا ز هذا ا ير
متفــق عليــه،  جــدول ا ــموعــد الاســتحقاق وفــق ا لعميــل مــن ويــتم ذ داخلــة  قديــة ا تــدفقات ا ك مــن خــلال تقــدير ا

عميــل بســداد  ــان ســيقوم ا ســداد، وتحديــد مــا إذا  ساســية فــي قدرتــه علــى ا يــزة ا ر شــاط مســتقبلا، وهــي تعتبــر ا ا
تقلب. تظام أم ا شاط، أو من موارد أخرى، وهل ستتصف بالا اتجة عن ا  مبلغ الإئتمان من الإيرادات ا

حمايد.  مخـاطر،  ة:ا ـك بأقـل ا ـون ذ لعميـل، وأن ي مقـدم  لإئتمان ا حماية  معيار هو مدى توافر ا وأساس هذا ا
لتسـييل،  مسـتقبلية، ومـن حيـث قابليتهـا  عميـل، مـن حيـث قيمتهـا ا تـي يقـدمها ا ات ا ضـما ك من خلال تقيـيم ا وذ

تزاماته. وفاء با عميل عن ا  فيما إذا عجز ا

مستقبليةهـ.  ظرة ا ـل  :ا ـذي يمـارس فيـه  عـام ا ـاخ الاقتصـادي ا م معيـار فـي دراسـة ا حصـر مضـمون هـذا ا ي
مستقبلية  ظروف ا عام، ودراسة ا مو ا فائدة ومعدلات ا تضخم، معلات ا شاطهما، مثل ا عميل  مصرف وا ن ا م

ت داخلية أو خارجية. ا عميل، سواء  محيطة بشاط ا  ا

مطلب ا تحليل الائتمارابعا    CRIDIT ANALYSISي : ا
حاضر      تي تتحملها  كوذ ،تتزايد أهمية تحليل الائتمان في عصرا ا خسائر ا تخفيض ا باعتبار أداة هامة 

متعثرة. تسهيلات ا قروض وا مصارف بسبب ا  ا
ي:مفهوم ا .1  تحليل الائتما

وك عادة من عملائها ا       ب حصول على قروض أتطلب ا تقديم  ،تسهيلات مصرفية وذين يرغبون في ا
ية( ما ية وغير ا ما معلومات )ا تي تخضع ،مجموعة من ا تحليل من قبل مسؤول أ وا و ضابط لدراسة وا

يها، يقدم توصيته إالائتمان، و  توصل إ تي يتم ا تائج ا تسهيلاتفي ضوء ا قروض وا ة ا ج اءا على  ،ى  وب
ك موافقة أذ مواف، تتخذ قرارها با عميل. و عدم ا  قة على طلب ا

مقترض و        ى عدم مقدرة ا تي قد تؤدي إ عوامل ا تحديد تلك ا لازمة  دراسات ا يقصد بتحليل الائتمان عمل ا
قرض  . 1على سداد ا

مقترض على        ساسي من تحليل الائتمان، هو تحديد قدرة ورغبة ا غرض ا قول بأن ا ن ا ك يم وعلى ذ
مطلوب قرض ا محددة في عقد الائتمان. ،سداد ا شروط ا  با

                                                           

 
ر، 1 في نص التجاري العام في صدي ت ارن في المصارف الإسلامي  ي م ي يلا الائتماني المباشرة، دراس تح رار منح التس امل المحددة ل الع

ل  قطاع غزة، مع الاسلامي بغزة، رس ل، الج جستير في إدارة الأعم  24ص ، 5002م
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ي: .2 تحليل الإئتما  أهمية ا
تحل مهي      وك ليا ب ي ا ج ومختلف الإئتما ة، اتها دائ خ ذه هتستخدم ثيح ا  اهقرارات إتخاذ غراض رةيا
ك، ةيالإئتما معلومات خلال من وذ مؤشرات ا تي ،وا ةيس ريتقد على تساعد ا مؤسسات و مقترض ا  مييوتق ة،ا
تزامات ديتسد على اهقدرت ما اهإ ممثلة ،ةيا قرض أصل في أساسا ا ، ا  حجم مييتق على تساعد ما وفوائد

مخاطر مح ا قروض طةيا مقدمة با مؤسسات. ذه ا  1ا
ي: .3 تحليل الإئتما  أهداف ا

تحليل نإف وعليه      ي ا ى يهدف الإئتما  2:تيةالآ غراضا تحقيق إ

 وضع تقييم ما ا قدي يا ك ،حرافاتالإ تحديدلعميل، من خلال  وا فعلي داءا مقارة خلل من وذ  عن ا
مخطط  .أسبابها وتشخيص ا

 تمويل ستثمارالا قرارات تائج تقييم تي يطلب الإئتمان من أجلا؛ وا فيذها، واا ت عميل  تي سعى ا  ا
 فرص تحديد متاحة ا عميل، مامأ ا تي ا ن وا ت، و استثمارها يم فشل تباحتمالا بؤا ي ا ما ذي ا  تواجه ا

شاطاته؛ عميل في   ا
جل،         وعيه قصير وطويل ا ع قرارات الإئتمان ب تحليل الإئتماتي في ص وك ا ب ك وتستخدم ا قصد وذ

حصول على معلومات حول   :ا
عميلقدرة  - وفاء  ا دين  بأصلعلى ا د فوائد  وتسديدا  استحقاقها.ع
ت - متبعة و سياسات ا ل راس مال آمويل ا عميلثارها على هي   ا
دى - هم  تي تحيط بديو مخاطرة ا عميلمدى ا مرتبطة  ا ويةوا ك بأو ب حصول على حقوقه ا إذا فيما  ،في ا

عميل تعرض  .و الإفلاسألتصفية  ا
تي  - سياسات ا موضوعية في ا عميل،تبعها يمدى ا ه ا هو  ،في تقييم أصو اتا خاصة ما يقدم م مبلغ  ضما

فوائد.  الإئتمان وا
تحليل وأدوات طرق. 4 ي: ا  الإئتما

تحليل يستخدم     ي ا مصارف في الإئتما عميل ان إذا ما معرفة ا وفاء على قادر ا تزاماته ا مستقبل في با  ا
قوائم فتحليل، لا أم ية ا ما عميل قدرة تقدير أو معرفة يتم ا ية ا حا مستقبلية ا تزاماته جاتا وا  محلل نإف وعليه ،ا

طرق من مجموعة يستخدم الإئتمان تي دواتوا ا وضع معرفة في تفيد ا ي ا ما ب لعميل ا  ومن ،ئتمانالإ طا
طرق دواتا هذ برزأ  :3وا

                                                           
1  ، يدر ابتس  .12، ص مرجع سابق

ني 2 در ت ر ،الرحمن عبد ق يل د امل تشخيص في المالي التح ة ع ائ في الضعف ال شركا المالي ال ترض ل رار اتخاذ عند الم  ئتمانيالإ ال
ي دراس: المصرفي عم في تطبي ع تكري مج، كرك مدين في المختارة المصارف من جم ديالا داريالإ ل د ،قتص مع 52 العدد، 1 المج ، ج
 ،  .25، ص 5005تكري

لد 3 د خ يل ع التجاري المصارف اعتماد مدى، الكح محم رار ترشيد في المالي التح  في العام المصارف ع ميداني دراس" الائتماني ال
ل، " غزة قطاع جستير رس ســب في م يــل المح مع، التم  .52ص  ، 5002،  غزة -الاسلامي لج
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سب .أ ية ا ما تحليل أدوات عن عبارة وهي :ا ي ا تي ،الإئتما علا تظهر وا ود بين قةا ية ب ميزا  ودب بين أو ا
ية ميزا ود ا دخل قائمة وب سب هذ وتساعد ما ،ا موجودات دراسة في ا ية درجة وقياس ا مديو  لعميل، ا
ك ذ توازن تقدير و ة درجة بين ا سيو قدية ا مترتبة تزاماتوالإ ا عميل، على ا سب وتستخدم ا ية ا ما  قبل من ا

عميل  من ل مقرضينا مستثمرين وا مقرضين اهتمام صبي ذإ ،وغيرهم وا ة درجة على ا عميل  سيو  وقدرتهاا
وفاء على تزاماته ا تدفقات وحجم ،با قدية ا دما، فيها ستقرارالا ودرجة ا ون ع  ومن ،جلا طويل الإئتمان ي
طلق هذا م مال رأس ودراسة بتحليل يهتم هإف ،ا تمويل ومصادر ا موال واستخدامات ا ربحية ودرجة ا  1.ا
ا .ب مواز تقديرية:ا داة هذ تقوم ت ا تحليلية ا تعرف أساس على ا حجم على ا متوقع ا صول من ا  ا

خصوم، حقوق وا تزامات وا ية، والإ ما تعرف ا رباح حجم على وا متوقعة ا  .ا
تعادل تحليلج.  داة هذ: ا تحليلية ا ى دفته ا تعرف إ مبيعات مستوى على ا وحدات وعدد ،ا مباعة ا تي  ا ا

ان  ن،  تعادل أقل ما يم قطة ا ت  ا لما  يف ثابتة أو متغيرة، و ا ت ت ا ا امل، سواء  يف با ا ت تغطي ا
مشروع يحقق إيرادات سريعة يلا على أن ا   .د

ث:  ثا مبحث ا يات ا يآ قرار الائتما مة وعلاقته ترشيد ا حو  با
لي      شاغل  شغل ا ية ا قرارات الإئتما وك، حيث  عتبر ترشيد ا ب ه ا ك في أ ب تسمح في توظيف أموال ا

مخاطر  ن من خلال إدارة ا مساهمي مودعين وا حفاظ على أموال ا ية مربحة من جهة ، مع ا مجالات إئتما
ح الإئتمان متعلقة بم ا تقع مباد ا هيار بفعل من جهة أخرى، وه وك من الإ ب مة في قلب حماية ا حو ج ا

ية  قرارات الإئتما رشيدة.ا  غير ا
ية: سياسة الائتما مطلب الأول: ا  ا

مصرفي جزء لا الائتمانيعد      مصرفي ا عمل ا قروض ، يتجزء من ا ح ا يوم تقوم بم مصارف أصبحت ا فا
تسهيلا عملاوا ون الإ ،ئهات  ك  ات وذ لشر سبة  تقليدية با تمويل ا مصرفي يعد من أهم مصادر ا ئتمان ا

ها بة  طا ب ماأ ،ا ح و ا ربح الائتمانك فتهدف من وراء م ى تحقيق ا ح الإئتمان رشيدة، إ ون قرارات م ، وحتى ت
جراءاتها،  ية عامة تحدد أهدافها ومعاييرها وا  ية، يجب أن تتم في ظل سياسة إئتما فعا فاءة وا معايير ا تخضع 

مطلب يه في هذا ا تطرق إ حاول ا  وهو ما س
ي .1 سياسة الائتما  ة:تعريف ا
سياسة      ية ا ك الائتما قرارات مجموعة هي لب تي ا عليا الإدارة تصدرها ا ك، ا  وشروط معايير فيها وتحدد لب

طاق واع وحدود و ح وسلطات وأ ي الائتمان م ب ذي ا حه ا ك. يم ب  2ا
ية ما تعتبر  سياسة الائتما كا عوامل و  لب ذي يتضمن مجموعة من ا عام ا سس والاتجاهات هي الإطار ا ا

تي تعتمدها الإدارة  يةالإرشادية ا ب ل خاص. ا دارة الائتمان بش ل عام، وا   1بش
                                                           

ني 1 در ت  .22 -2، ص ص مرجع ساب الرحمن، عبد ق

س 2 د م م محم ما  ،أس ر المع رارا  ترشيدفي  المحاسبيد ، ال يدراس الائتماني ل  ،في قطاع غزة العام التجاريع البن  تطبي رس
جيستر يلفي  م التم سب  مع الإسلامي  المح  5. ص 5005، -غزة –الج
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سابقة        تعاريف ا تج أن  ،من ا سياسةست ية ا قرارات من مجموعة تمثل الائتما تي ا  الإدارة تصدرها ا

عليا معايير فيها تحدد ،لمصرف ا ح وشروط ا مصرفي الائتمان م  على أساسى تب وهي وصلاحياته، طاقهو  ا

ية الاستراتيجية مستمدة الائتما قومية الاستراتيجية من ا مستوى على ا لي ا ي ،ا ما قدي وا مجال ا فهي  ،في ا
هداف تمثل جل وطويلة قصيرة ا طار تجاإ بالاعتبار وتأخذ ،ا قومية، الاستراتيجية وا  ية ا  يتطلب مما الائتما

جهاز من دارة عاتقها تطوير على تأخذ مقابلة، وسياسات خطط وضع مصرفيا ا  الإطار هذا ضمن، شاطه وا 

خطوات وضع عبر تفصيلية ا مرحلية ا تحليلية، وا يب ا سا فيذ وا سياسة، ت سياسة شأن فمن ا ية ا  أن الائتما

خدمة مستوى ترفع ها ا مصرفية وتحس وعها ا قواعد الإخلال دون ،وت عر  با صول افوا مصرفية وا متعارف ا  ا

شأن عليها  .بهذا ا
سياسة دافهأ .2 ية ا   :الائتما

سياسة دفهت         يةالإ ا ى ئتما غراض تحقيق إ ية:  ا تا  2ا
 خطوط تحديد عريضة ا تي ا م ا شاط تح ي ا ك الائتما يهم من لب موظفين، ويغ عمل على ا ، مما يسهل ا

لمدير، ف ل مرة  عودة في   ي إجراءات الإئتمان؛ا
 جة ضمان معا موحدة ا موضوعية ا حالاتو  لمواقف وا مماثلة ا مبلغ ا متابهة من حيث ا ، فطلبات ىالإئتمان ا

طريقة؛ فس ا لعميل تعامل ب ية  جدارة الإئتما لعميل، ا ية  ما ملاءة ا ممول، ا شاط ا مطلوب، ا  ا

 ثقة توفير فيذية والإدارة لموظفين ا ت عمل من مهيم مام، ا وقوع من خوف أو تردد بدون ا خطأفي  ا ظرا ا  ،
ح الإئتمان، مصرفي مجال م عمل ا  وجود واضحع تحمل ا

 قرار ترشيد ي ا ع الائتما تضارب وم قرارات في ا متخذة ا ك داخل ا ب ح ا ، فلا يتخذ موظف قرارا بقبول م
ما يتخذ موظف آخر قر ار بعدم  عميل، بي عميل آخر مماثل من حيث الإئتمان  ح الإئتمان  طلب م اصر ا ع

عميل.  ؛وخصائص ا
 مية ك شاط ت ب ز تعزيزو  ا افسي الاستراتيجي مر ت سوق في وا ي ا ما مصرفي ا ة تقديم وا ، من خلال سهو

وحة مم قروض ا عملاء وا  ؛الإئتمان وسرعته، مما يزيد من عدد ا
 محافظة توظيف سلامة على ا موارد خداماست وحسن ا ية ا ما متاحة ا ك ا مخاطرة لب ب ا ، من خلال تج

موال ربحية، مع ضمان استرداد ا ية ا مجالات عا حو ا ك، من خلال توجيح الإئتمان  ب بيرة بأموال ا  ؛ا
 رقابة فاية مستمرة ا مختلفة اهمراحل في الإقراض عمليات على ا لإدار ا ية  ما سياسة ا ة ، حيث تسمح قواعد ا

يته ه وتز قواعد تم قبو ها ا ة، فما وافق م ح الإئتمان بسهو سريعة على قرارات م رقابة ا عليا با  ؛ا

                                                                                                                                                                                                 
ي إبراهي 1 دي الجز را محمد ع كر النعيمي، ن ع من المؤشرا المالي المختارة دراس )نظري ، ش يل الائتمان المصرفي باستخدا مجم  –تح

سط العراقي ( في مصرف الشر الا ي ترة المالي  تطبي 5للاستثمار خلال ال 2-5 مع بغداد،  ،2 ن، ج ن الثم لث  د، العدد الث الاقتص مج الإدارة 
 02، ص 5000

ن عبد مؤيد ،الحسيني حسن فلاح 2 ح نوك إدار، الدوري ال يع و للنش وائل دار الثالثة، الطبعة ،رمعاص استراتيجيو كمي مدخل ال ا .، التو  ،ع
 .621ص  ،2006 ،الأرد
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 ك في إدارية سلطة أعلى باعتبار الإدارة مجلس ويختص ب سياسة بوضع ا ية ا ى وقت من وتعديلها الائتما  إ

دروس الاعتبار بعين آخذا آخر مستفادة ا ك تجارب من ا ب  .عملاءا مع ا
رشيدة .3 ية ا سياسة الائتما ات ا و  م

ية سياسة وجود الائتمان يتطلب        توبة ائتما قواعد مجموعة يتضمن إطار تعتبر فهي ،ابه ومعترف م  ا
معايير شروط وا ح إدارة ابه تزود الإرشادية وا مختصة الائتمان م فراد يساعد بما ،ا قرارات اتخاذ في ا  ا
تصرف عام ارالإط داخل وا ـون لسياسة، ا مصرف أهداف تحقيق حو لإدارة دافعا وت  .1ا

سياسة إن        ية ا مرشد اهباعتبار  الائتما ذي ا ك هعلي يعتمد ا ب ون الإقراض وظيفة إدارة في ا من  تت
ان من مجموعة ر مقومات و ا تي ا ان ذه ،هاملامح ترسم ا ر مقومات و ا حد تمثل ا وا ا ى ا د تقيد جبا  ا

د ية، سياسة أي رسم بها ع ان ذه تتمثل وعموما ائتما ر   :2يلي فيما ا

يم تحديد .أ اطق الأقا م جغرافية وا تي ا ك اهيخدم ا ب  :ا
ك على يجب   ب د ا سياسة برسم قيامه ع ية ا طقة يحدد أن ،الائتما م تي ا  ،الإئتمان طلبات اهفي يلبي ا

ك ان سواء ك ذ قف ،المنتشرة هفروع أو ل لب ط يغطي التي المنط حج يت ني النش بن الائتم  ع ل

ع امل من مجم موارد :من الع ية ا ما متاحة ا افسة درجة ،ا م تي ا ك اههيواج ا ب  ،الإئتمان طلبات حجم ،ا
قروض إدارة رقابةو  ا اطق طبيعة عن فضلا ،اهعلي ا م جغرافية ا  .روضلق اهم ل وحاجة ،ا

سقوف تحديد .ب ية: ا  الائتما
يه ب ويقصد   قروض إجما تي ا ن ا ك يم ح لب ي ،ل هعملائ اهم قروض أو إجما تي ا ن ا  يم

ح واحد لعميل اهم وك تتقيد ما وعادة ،ا ب مجال ذاه في ا تعليمات ا قواعد با تي وا ك اهيضع ا ب زي ا مر في  ا
ية وا ما ملاءة ا يمخامجال معايير ا  طرة الإئتما

واع ج. تحديد قروض أ   :ا
ك إدارة على       ب واع بتحديد تقوم أن ا قروض أ تي ا ح يتم ا واع تحديد أهميةوتعود  ا،هم قروض أ  في ا

سياسة ية ا ى الائتما موجود الارتباط إ قرض وع بين ا مقترض طبيعةو  ،ا وع ،ةهج من شاط ا قرض و  ا

ك شاط طبيعةو  ب وك تسعىو  ،ىأخر  ةهج من ا ب ية سياستهاخلال  من ا ى الائتما ويع إ ت قروض في ا تي ،ا  ا

ح كو  اهتم ويع ن ذ ت تقليل على يعمل ا مخاطر  من ا يةا وك ذه الائتما ب  .ا

 

                                                           
ا التجاري البن في الإئتماني المخاطر إدارة زيد، أيمن 1 با ف رض: الجزائري المصارف بعض ع ميداني دراس بازل، لمتط  الجزائر الشعبي ال

ع ، العربي المجم جستير مذكرة المصرفي ، الع في م دي ، بن تخصص الاقتص مين مع ت ، ج  .02 ص ،500 -5005 لمسي

تحليل دور ،ابتسام قويدر 2  ي ا ح قرار ترشيد في الائتما قروض م وك  في ا ب تجاريةا رة، ا تسيير، جامعة علوم في ماجيستر مذ  ا

ة طي  .92-92ص ص ، 9102-2013، 2قس
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قروض استحقاق آجال تحديد د.   ا
ك قيام أي   ب مختلفة الآجال بتحديد ا ن ما ا ح أن يم ى بالإضافة ،من قروضه يم  يحدد إطار وضع إ

مقصوده في جل ا قصير با متوسط ا طويلو  وا وك حيث، ا ب مجال ذاه في تختلف ا وك اكهف ،ا  تعتبر ب

قروض قصيرة ا جل ا قروض تلك ،ا تي ا ح ا ة مدة تم قروض، و أو أقل س متوسطة ا جل ا  تلك يه ا

قروض تي ا ح ا تين بين تتراوح مدة تم س خمس ا وات وا قروض أما ،س طويلة ا جل ا قروض يهف ا تي ا  ا

خمس عن اهمدت تزيد وات، ا وك أخرى توجد حين في س قروض أن تعتبر ب قصيرة ا جل ا قروض تلك يه، ا  ا

تي ح ا تين عن تقل فترة تم س قروض ، ا متوسطة وا جل ا قروض تلك يه ا تي ا تين بين اهمدت تتراوح ا س  ا

سبع وات، وا ق أما س طويلة روضا جل ا قروض يهف ا تي ا سبع عن اهمدت تزيد ا وات ا  .س

ية الأهلية معايير هـ. تحديد  :لمقترض الائتما
ي       ك ويع قواعد تحديد ذ سس ا تي وا اء علي يتم ا مقترض قدرة تقييمو  ،الإئتمان طلب دراسة اهب  رد على ا

قرض أصل مواعيد في وفوائد ا محددة  ا كا شروط تحديد أي ،ذ ية ا و قا واجب ا مقترض في اهتوفر  ا تي ،ا  وا

دراسة  في معايير تتخذ يةا صر ذاه يعتبرو  ،الائتما ع اصر مهأ من ا سياسة ع ية ا  هعل تتوقف حيث ،الائتما
قرارات ية ا ك الائتما ي ،لب تا ي هشاط حجم وبا  .الائتما

س سياسة الائتمان الاشتراط       ك لا يحـدث ويجب أن تع لتوسع أو تقييد الائتمان، وبذ ية  و قا قيود ا ات وا
تي  قيود ا ية وا سياسة الائتما مصرفي، وا لعمل ا ظمة  م تشريعات ا مصرف، وا خاصة با سياسة ا تباين بين ا

سلط مختلفة وا مستويات الإدارية ا ـل من ا مقررة  حدود ا سياسة ا زي، وتبين ا مر مصرف ا ات يضعها ا
مصرف، مع  تي يخدمها ا اطق ا م مسموح بتحويلها، وا شطة ا ها تحديد ا ها، ويتم من خلا ل م ة  مخو ا
حصـول على  قبول طلب ا تي يتعين توافرها،  شروط ا فائـدة، وا تحديد آجال استحقاق تسهيلات وسعـر ا

خـرى مبدئي، تتبعه الإجراءات ا قبول ا تي تمثل أساس ا قـرض، وا قـرض،  ا ب ا تحـري والاستقصاء عن طا ا
ديـه،  متاحة  ية ا ما موارد ا لمصرف حسـن استخدام ا له بما يضمن  ك  ي، وفي ذ ما ز ا من حيث سمعته ومر

تسهيلات. قروض وا ـح ومتابعة ا ية أسلوب دراسة وم سياسة الائتما ظم ا ما ت اسب،   1وتحقيق عائد م

ح سلطات و. تحديد قروض م   :ا
ان من      ر رئيسية ا ية لسياسة ا ك الائتما سلطات  تحديد لب صلاحياتا مختصة وا ح في ا  الائتمان م

مصرفي مختلفة الإدارية لمستويات وفقا ،ا تي ا لا هيتضم ا هي ظيمي ا ت ك ا ون أن ويجب ،لب تحديد ذاه ي  ا

ا واضحا صلاحيات مختلف حدود ومتضم ية ا غ معين حد تحديد يتم حيث ،الائتما تي لمبا ين يخول ا  لمسؤو

موافقة سلطة مستويات في اهعلي ا مختلفة الإدارية ا  .ا

 

                                                           
با بازل، دراس ميداني عأيمن زيد،  1 ا لمتط ف رض الشعبي الجزائر إدارة المخاطر الإئتماني في البن التجاري  : ال  بعض المصارف الجزائري

، ع العربي المصرفي ،  المجم مع لمسي ، ج مين ت ، تخصص بن  دي جستير في الع الاقتص  .02، ص 500 -5005مذكرة م
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مطلب ا يا يمخاطر اإدارة : ثا  :ةالائتما
ية إن       مخاطر الائتما وكمن أ تعتبرا ب تي تواجه ا مخاطر ا تجارية هم ا ى مخاطر أخرى  ،ا إضافة ا

ة  سيو صر  اروأسعمخاطر ا سوق فا تشغيل وا   .وا
تعريف-أولا ية ا مخاطر الائتما    :با

ال      ل من أش ية ش مخاطر الإئتما مخاطر بصفة عامة تعتبر ا خسائر غير  ،ا تعرض  وهي احتمال ا
ها ك  ،متوقعة وغير مخطط  ب مرجوةمما يؤثر سلبا على تحقيق أهداف ا ربحية لا تتحقق ، ا لا من خلال إفا

متاحة في مجالات  توجيه موارد ا ثرا قروض مخاطرة أ ك على مواجهة أ ،مثل ا ب ي قدرة ا ة فهي تع سيو ما ا
مودعين ربحية  ،سحوبات ا رغبة في تحقيق ا ةوهي تمثل قيدا واضحا على ا سيو مان فهو دعم ثقة  أما ،وا ا
ك ب مودعين في ا ن هذا ا ،ا ود يرخحتى يتم مزيد من من ا تمن جذب ا موال وضمان مين أائع  استخدام ا

قروض و   الاستثمارات.في ا
مخاطر تعرف        مقترض قدرة عدم هاأ على ةيالإئتما ا تزامات ديتسد على ا ك إتجا هإ ب د، ا  خيتار  ع
مر تعلقيو  ،اهإستحقا قرض بأصل اه ا  1.وفوائد ا

يا واع -ثا ية  أ مخاطر الائتما  ا
واع ا      ك فيما يليتتعدد أ ن عرض ذ ية ويم   :مخاطر الائتما

شاط  .1 وع ا مرتبطة ب مخاطر ا  ا
مخاطر ذه عةيطب تختلف       شطة بحسب ،اهوأسباب ا تي ،ةيالاقتصاد ا تاج افهظرو  في تتفاوت ا  ةيالإ
تسو  تاج، ةيقيوا زراعي فالإ ظروف ،مختلفة بعوامل تأثري عام هبوج ا اخ ا م م توافر ومدى ةيا  ومدى ايا

تعرض زراع فات ا خ،.... ةيا تاج عرض نإف ثم ومن إ زراعي الإ ة تسمي ا مرو جل في با قص ا  في ،ريا
طلب أن نيح تاج ذاه على ا سبة وخاصة ،مرن ريغ وني الإ ضرور  لسلع با اح ومن، ةيا خرى ةيا  نإف ا

تاج عرض اعي الإ ص جل في مرن ريغ وني ا قص ا طلب أن نيح يف ،ريا ت درجة تختلف ه،يعل ا  همرو
ت إذا ما بحسب تجات ا م مخاطر حصر صعبي ثم ومن ،ةيما أو ةيضرور  سلعا ا تي ا  ليبتمو  ترتبط ا
تاج فروع مختلف سواق تعدد مع خاصة ،الإ مست أذواق واختلاف ،ا يها  2.نل

مرتب  .2 مخاطر ا عميل طا  ة با
عوترتبط       مخاطرة با يةهذ ا تي ترتبط بجدارته الائتما ساسية ا متعارف ،اصر ا ومن  ،S5C ـعليها ب وا
لاستمرار  انها فقدتأمثل هليته  عميل  كفي ا ب تعامل مع ا هدار سمعت ،ا يات  هوا  تيجة سلو شخصية  ا

تسهيلات أتطر  ،اجتماعية حه ا شخصي بعد م ه ا تا ،على سلو مقدرة الإ مخاطر أيضا تراجع ا جية ومن ا
تاجتيجة خلل في سياسات  يب الإ تاجها. ،وأسا عميل في إ تي يتخصص ا تجات ا م  وجودة ا

                                                           
1  ، يدر ابتس  .20، ص مرجع سابق

ح فيشر 2 د بحث ،المصرفي الإئتمان مخاطر إدارة كرش، أب مصب تمر في م مي الم ل الع ل الأ ر ح سط في ليالتم الإستثم  نيب نيف
صرة، يالتحد يالتنم آف.  رة، يك المع مع التج  .1 ص ،5002 م 4 - 1 ميي غزة، ،يالإسلام الج
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ح  .3 ك ما ب مرتبطة با مخاطر ا  الائتمان:ا
م       شوا تي ت لمخاطرة ا رئيسية  ن حصرها  أصادر ا ك يم ب متابعةفي من داخل ا عدم ، قصور أجهزة ا

متخصصة خبرات ا متداخلة في عدم توافر ق، توافر ا ك وا ب مختلفة داخل ا جيدة بين الإدارات ا وات الاتصال ا
حه ذي يتم م ك ما يلي، متابعة الائتمان ا ب مرتبطة با مخاطر ا   :وتتمثل أهم ا

 ة سيو ش :مخاطر ا ك أت ب مودعين على سحب مدخراتهم من ا من اجل إشاعات عن  ،تيجة زيادة إقبال ا
ك مث ب ه ،لاعدم ملائمة هذا ا صو فوري  تسبيل ا ك عن ا ب  .أو عن عدم قدرة ا

 سياسات :مخاطرة الإدارة ماط ا وعية الإدارة وأ محاسبية ترتبط ب ية، ا ما رقابة  ا مطبقة في مجال ا ظم ا وا
داخلية   .ا

 تسعير ش :مخاطر ا قروض  أت ك على أسس سليمة في تسعير ا ب تيجة عدم اعتماد ا مخاطر  هذ ا
تسه وحةيلات وا مم ية ا  .الائتما

مرتبطة  .4 مخاطر ا مختلفةا ظروف ا   با

مقرض وهي      ك ا ب مقترض وا عميل ا تي تخرج عن إرادة ا مخاطر ا تي يصعب ،ترتبط با د  وا بؤ بها ع ت ا
قرار الإ ياتخاذ ا عميل فقط ،ئتما شاط ا مخاطر ب تأ ،ما لا تتصل هذ ا ذي ي قطاع الاقتصادي ا يه إمي و با

تؤثر ،فحسب ا  قطاعات  ها تمتد أحيا افة ا مؤسساتفي  شطة داخل  وا مجتمع.وا  ا

مخاطر أساسا بقرارات سيادية وتتصل       ظم ملزمةتشريعات وصدور هذ ا تغييرات جذرية في  وقد تحدث ،و
قائم  وضع ا بل من  ،و تفرض شروطاأا شاط الاقتصاديحوتضع محاذير ت ة ا مخاطر  ،ر ما ترتبط هذ ا

مجتمع باعتبارات سياسية واجتماعية ة داخل ا ل  ،معي حياة الاقتصادية بش تحدث اثار سلبية على مجريات ا
ها ،عام مصرفي جزء م جهاز ا ثيرة ،وا ع مخاطر  عميل على سداد ما حصل عليه  ،مما يص تؤثر على قدرة ا

كو  ،من ائتمان ك على استرداد هذا ذ ب  .الائتمان قدرة ا
ثا: ية ثا مخاطر الإئتما  إدارة ا
مخاطر ضوءفي         تي ا مصرفي، الإئتمان ها يتعرض ا ك أهداف من فإن ا ب رئيسية ا  من غير ا

وحدات رباح تحقيق تعظيم هي ،الإقتصادية ا ستمراريتها ا مدى على وا  طويل، ا مر ا ذي ا بحث يتطلب ا  ا
يب وسائل عن مخاطر على لسيطرة وأسا تي ،ا رباح، تلك تحقيق تعترض ا يات وتطبيق وضع في وتتمثل ا  آ

اسبة م م مخاطر ل في لتح سابقة، ومن أمثلتها: ا  1ا
 عميل، إدارة تصرفات على قيود وضع ك بموجبها يحق ا خطة خلال من الإئتمان بمتابعة لب  الإستثمارية ا

عميل ودائع تراجع وعدم ،لإئتمان إستخدامه وأسلوبلعميل،   .ا
 

                                                           
هين،  1 ي عبد الله أحمد ش  .02 -00، ص ص مرجع سابع
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 عميل مع الإتفاق مقترض ا لسعر متحرك فائدة سعر على ا سوقي وفقا  بك شرط في ها ا با ما يضع ا ، وغا
زي إقراضا واقتراضا، ومعدل  مر ك ا ب ذي يتعامل به ا فائدة ا معدل ا فائدة يتغير وفقا  عقد الإئتمان أن معدل ا

و  ح ة أو ا خزي دات ا فائدة على س  مة.ا
 فائدة قيمة سداد تزام ،مقدما ا ي بجول والا قرض سداد زم ك برصيد معوض، ا ب ، أو من خلال احتفاظ ا

ل غير مباشر. فائدة بش رفع معدل ا ة من أصل الإئتمان، وهي طرقة  سبة معي  وهو 
 ات تقديم رهو عقارية ا ى بالإضافة ا ات إ ضما شخصية ا تي ا دوات ا ك ، وتعتبر من أفضل ا ب يها ا يلجأ إ

ات، وهو ما يجعل  ضما هذ ا متوقعة  مستقبلية ا قيمة ا عملاء، شرط أن يقوم بدراسة ا ضمان حقوقه إتجا ا
هارت قيمتها مستقبلا. سداد، إذا ا ك من مخاطر عد ا ب خيرة لا تحمي ا  هذ ا

مطلب ث ا ثا قروض إدارة :ا متعثرة ا قرارات الإئتما ا ترشيد ا  يةأداة 

قروض موضوع يعتبر      متعثرة ا مواضيع همأ من ا تي ا جدل من بير بقدر تحضى أصبحت ا علمي ا  ا

ري قاشاو  ف قطاع في ا مصرفي ا كو  ،ا شاط على خطيرة أبعاد من ها ما ذ ي ا ية لمؤسسات الائتما ما  ا

مصرفية،و  قروض هذ هاتعرض حيث ا ة زمة ا ى تؤدي وقد سيو ك ،هاسإفلا إ  ماهية معرفة من لابد ذ

قروض متعثرة ا سباب ا تي وا من ا قروض هذ تعثر وراء ت  .ا

قروض تعريف .1 متعثر  ا  ة:ا

قروض ةيتسم تختلف       متعثرة ا ك من ا د تسمي هيف لآخر ب مجمدة، ونيا د ا دة ونيا را د، ا قة ونيا عا  ا
صعبة، د ا حرجة، ونيوا عاملة، ا قروض غير ا د ا وك ونيا مش فشل اهليتحص في ا ا با ها أحيا ما يعبر ع  ،

ية ما ي في الإدارة ا ما قروض تعريف نيم ،1ا متعثرة ا ها ا قروض تلك بأ تي ا مقترض يقوم لا ا ، بسدادها ا
سداد جدول حسب متفق ا ك تزويد في همماطلت مع هعلي ا ب ات ا بيا مطلوبة با  2 .ا

قروضما تعتبر  متع ا قروض تلك هي ثرةا تي ا ك بين هادفع اتفاقيات تتعرض ا ب عميلو  ا ى ،ا فات إ  تج مخا

ك قدرة عدم هاع ب قرض أقساط تحصيل على ا  .3فوائدو  ا
تعارف خلال ومن     سابقة ا ن ا قول يم قروض نأ ا متعثرة ا قروض تلك هي ،عامة بصفة ا تي ا ن م ا  يتم

ك ب  .تحصيلها من ا

قروض تعثر أسباب .2 مصرفية ا   :ا

اك     عديد ه سباب من ا تي ا تي حصلوا عليها من  تعثر وراء تقف ا غ الإئتمان ا عملاء عن سداد مبا ا
ك،  ب ى يرجع ما اهما عميل إ ب ا طا ى يرجع ما هاوم لقرض، ا ك إ ب ح ا ما  عن يخرج ما هاوم ،لقرض ا

عميل إرادة كو  ا ب سباب هذ مختلف مختلف حبتوضي قوم وفيمايلي، ا  :ا

                                                           
ر راغ ريدف 1 ض الائتمان ادارة، النج ر رن في المصارف مخاطر) المتعثرة لمصرفيا ال سس ،( العشرين  الحاد ال ، شب م مع  5000 الج

 22ص

طني في قط 2 ري ال رف التج ي ع المص لتعثر: دراس تطبي تنب ب لي ل يل الم رف ع التح د المص يل، مدى اعتم ر أكر عمر الط ع غزة، عم
التم سب  جستير في المح ل م ، غزة، رس مع الاسلامي  .2 -2، ص ص 5001يل، الج

عوضي،  3 بهاعلي ا متعثرة تسويتها وتج ديون ا قاهرة، ، ا مصرفية، ا تبة ا م  .7ص ، 9112ا
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تعثر سبابأ -أ ب من ا عميل جا سباب هذ وتتمثل: ا   1:فيمايلي ا

 ات تقديم عدم بيا صحيحة ا ى ا املة إ ك وا ب د ا قرض طلب ع  .ا

 فاءات توفر عدم يةو  الإدارية ا ف  .ا

 دراسة خاطئة ا مشروع جدوى ا ممول ا  .ا

 قروض استخدام غراض غير في ا مم ا تزام عدم أي ،هاأجل من وحةا عميل ا شروط ا تي با  هاعضي ا

ك ب تمويل لاستخدام ا  .ا

 قروض استخدام قصيرة ا جل ا جل طويل عائد ذات استثمارات تمويل في ا  .ا

 عميل مبيعات حجم تراجع اسبة تسويقية خطة وجود وعدم ا دعاية هتمت م توزع وطرق با  سياسةو  ا
تسعير  .ا

تعثر أسباب  -ب ب من ا ك جا ب سباب هذ وتتمثل: ا  :2فيمايلي ا
 قيام عدم ية بدراسة ا  .دقيقة ائتما

 ك في ئتمانالإ محللي خبرة قلة ب  .ا

 وك اهتمام ب مخاطر حساب على هاأرباح بزيادة ا تي ،ا توسع عملية هاتتضم ا ح في ا قروض م  .ا

 م ظام وجود عدم ح مح قروض م ك في ا ب ح ا قروض وم  .شخصية باراتلاعت ا

 ك طلب عدم ب ات ا  .ملائمةو  افية ضما

 سماح قرض باستعمال لعميل ا قرض استعمال ربط وعدم واحدة دفعة ا عميل حاجة مع ا  .ا

 تسهيلات متابعة عدم ح بعد ا ل هام  .جيد بش
ظروف وتشمل: لتعثر خارجية أسباب -ج سياسةو  الاقتصادية ا طبيعةو  ةيعيتشر او  ا وجو  ا و ، وفيما يلي يةت

ها: ل م  3تحليل 

 ظروف ود في تتمثلو : الاقتصادية ا ر ذي ،الاقتصادي ا ى يؤدي ا تشار إ ة ا بطا خفاضو  ا قدرة ا شرائية ا  ا

ين مر ،لمستهل ذي ا ى يؤدي ا خفاض إ عميل مبيعات حجم ا ي ،ا تا خفاض وبا ه خدمة على ھارقد ا  ،ديو
ى بالإضافة ت معدلات ارتقاع إ عملات أسعار استقرار وعدم ضخما  .ا

 ظروف سياسة ا سياسي الاستقرار عدم في وتتمثل :ا ة في حروب وقيام ا دو قدرة على تؤثر مما ،ا  ا

تسويقية ى يؤديو  لعميل ا  .تعثر إ

 ظروف طبيعية ا ات تشملو : ا فيضا زلازل، ،ا حرائق ا وارث من هاوغير  ا ات  ا تي تصيب ممتل طبيعية ا ا
عم ى تا شاط.يل، وقد تؤدي إ  وقف ا

                                                           

ح1 زرقان هرطا صا تحليل ،ا ي ا ما مخاطر في وأثر ا ية ا زيارة  j www.iasj.net/iasعلى متاح ،الائتما ساعة 9107\12\92، تاريخ ا   22.20 ا
ر، راغ ديفر 2 ض الإئتمان إدارة النج ر سس ،المتعثرة المصرفي ال ، شب م مع ، الج  .0 -0، ص ص 5000 مصر، الإسكندري

د 3 ، راشد ص مصارف المالي الأداء في أثرها المصرفي المخاطر إدارة إستراتيجي الشمر ر دار ،التجاري ل ز مي الي النشرالع ع  طب ، ، ل
ن  .5 ص، 500، عم
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 ظروف وجية ا و ت تاجية أفضل،  ةبديل سلع هورظ في وتتمثل :ا حصة على تؤثروطرق إ سوقية ا ربحية ا  وا

ك.لعميل ب تزاماته إتجا ا وفاء بإ ي تؤثر سلبا على قدرته على ا تا  ، وبا

 ظروف تشريعية ا تشريعات مفاجئ تغيير حدوث في وتتمثل: ا قرارات ،ظمةوا با تي وا ومة هاتتخذ ا ح  ا

تي ون وا قطاعات افة على تأثير ها ي شطة ا     .وا
متعثرة:  .3 قروض ا حد من مخاطر ا  إجراءات ا
مصرفي      مجال ا خبراء في ا باحثين وا ل اهتم مختلف ا ك والاقتصاد  ب سلبية على ا لمخاطر ا تيجة 

جر  يات واقتراح وسائل وا  تخفيف من حدتهابوضع ا مخاطر وا لحد من هذ ا قوم فيما يلي بأهم  ،اءات  وس
متعثرة: قروض ا حد من مخاطر ا  1إجراءات ا

ويع:  .أ ت  ا
قائل:       مثل ا ويع ما يقصد با ت فؤ ويقصد با جد ا ى ا ذي توصل ا ويتز ا مار محفظة  ظرية ا ى  وترجع ا

ل ما تملك في سلة واحدة(، ويأخذ قطاعي، )لا تضع  ويع ا ت جغرافي، ا ويع ا ت الا عدة مثل: ا ويع اش ت ا ا
ات ضما ويع ا ي، ت زم ويع ا ت  .ا

تغطية:  .ب  ا
ى      قل عبئها ا ك من خلال  فائدة وذ تي تحدث في أسعار ا تقلبات ا ب أعباء ا ال عدة أهمها تج تأخذ اش

ي مشتقات الائتما ك من خلال استخدام ا مقترض، ويتحقق ذ مخاطر ا لخفيف من ا ة وهي عبارة عن أدوات 
ية.  الائتما
تج.  قروض: أا  مين على ا

ة أوهو      ة، وفي حا ة تامين معي دى شر سداد،  وك ضد مخاطر عدم ا ب ح ا صا تامين  عملاء با ن يقوم ا
تعو  حصول على ا ك ا لب سداد يحق  تامين، أي عدم ا ة ا اسب من شر م تامين يعوضأيض ا ك عن  ن ا ب ا

متعثرة. قروض ا  خسائر ا
 

 : ةالاحتفاظ بأرصدة معوضد. 
معوضة     رصدة ا وك سياسة ا ب تهج بعض ا قرض  ،ت عيل إبقاء جزء من مبلغ ا ك من ا ب حيث يطلب ا

ك ب دى ا ه في ج ،وديعة  وفاء، وهذا و ضمان يلجا  ة عدم ا ك ا لب معوضة فوائد عديدة  رصدة ا تحقق ا
ها:  ة م سبة معي ك بمصدر أموال يعادل  ب ية، تزويد ا مخاطرة الائتما فعلي، تقليل درجة ا فائدة ا زيادة سعر ا

وحة. مم قروض ا  من قيمة ا
رقابة على الائتمان: هـ.   ا

                                                           
ي المصرفي 1 ن فرج، العم دي شعب اقتص لي  م د  ستر ن ب م ج لط ع م طر، مطب يإدارة المخ مع محند آك ، ج البن لي  يرة،  الم ، الب

 .24 -21ص ، ص 500 -500
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قروضأوهي       مواجهة تعثر ا تدقيق ومراجعة الائتمان ،هم احدى الإجراءات  د من مدى  ،وهي عملية ا لتأ
مصرفية توافقه سياسة ا معمول بها في مجال  ،مع ا تشريعات ا ين وا لقوا خضوع  ى مدى ا ما تهدف ا

 الائتمان.
ملائمة: و.  ات ا ضما  طلب ا

ات من        ضما سداد، حيث تقوم إدارة أويعد طلب ا مواجهة مخاطر عدم ا وقائية  جح الإجراءات ا هم وا
قرض هأه وعلى أساس ،الائتمان يتقوم قيمة ا تعويض، حيث يسمح هذا الاجراء  ،و ما يزيد ع يتم تجديد قيمة ا

مقدم. تمويل ا ك واستعادة ا ب  بتعويض ا
ية رشيدة: ز.   اتباع سياسة ائتما
ح الائتمان        م ظامية  مقاييس ا معايير وا افة ا ة ،حيث تتضمن  مرو ية وا فعا تي تتسم با ما يجب  ،وا

سياسة  زي.ان تتفق مع ا مر ك ا ب تي يتبعها ا قدية ا  ا
قرض: ح.  ح ا وك أخرى في م ة مع ب مشار  ا

بيرة       ية ا هذا الاجراء في حالات الائتما ك  ب بيرا جدا، ،ويلجا ا مطلوب  قرض ا ون ا دما ي  أي ع
ك وحد  ب ي لا يستطيع ا تا سدادأوبا وك ،ن يتحمل مخاطر عدم ا ب مخاطرة مع ا خرى. فيقتسم ا  ا

ك: ك.  ب عمل في ا ظمة ا  تدريب موظفي الائتمان وتطوير أ
ل عام موظفين بش ك ان تهتم بتدريب ا ب ل خاص ،يجب على إدارة ا هم في  ،وموظفي قسم الائتمان بش وادخا

علمي رفع مستواهم ا ية  وي تحليل الائت ،دورات ت فاءتهم وخبرتهم في مجال ا ما يجب على وزيادة  ي،  ما
وك ب حديثةإ ا يات ا تق يات ،دخال ا تق موظفين على استخدام هذ ا يب  ،وتدريب ا سا والاطلاع على ا

متقدمة. دول ا مصرفية في ا ية وا ما مؤسسات ا مستخدمة في ا  ا
متخذ: ل.  ي ا قرار الائتما  سلامة ا

عميلأي أ     دى ا ية  جدارة الائتما ك من توافر ا ب د ا ك و  ،ن يتأ قرض، من خلال دراذ سة ملف طلب ا
لعميل ي تستطيع ،شاملةدراسة دقيقة و  ية  ما وضعية ا وحةو  ،تقييم ا مم قروض ا  .تقدير مخاطر ا

مة حو رابع: ا مطلب ا ي: ا قرار الائتما ترشيد ا ية   أ
ية:  -1 قرارات الإئتما  دور مجلس الإدارة في ترشيد ا
ة     لج ول  مبدأ ا ص ا مة تعزيز في تقريريها عن بازل ي حو مصارف، فى ا صادر في فبراير  ا ا

ل9110 ه يش ية(، أ ثا سخة ا ة الادارة مجلس )ا مخاطر، ادارة ج مبادج تضع ا عليا لإدارة ا  إدارة بشأن ا
عميل، الائتمان مخاطر تشغيل، سمعة ا ة، ا سيو سوق، ا متعلقة با ك وغير ا مخاطر، من ذ م ا ص ا بدأ ما ي

ي على أن مجلس الإدارة  يجب ثا هداف ويراقب يوافق أن ا ك، الاستراتيجية ا عمل، ومعايير وقيم لب  أخذا ا
ح الاعتبار فى سهم حملة مصا مودعين، ا ون وأن وا قيم هذ ت ك، فى سارية ا ب د أن ويجب ا  مجلس يتأ

فيذية الادارة أن من الادارة ت سياسات تطبق ا ك، يةالاستراتيج ا ع لب شطة وتم علاقات ا مواقف وا تى وا  ا
مة، تضعف حو ح، تعارض وأهمها ا مصا ح الإئتمان مثل ا مديرين، أو لعاملين م سهم حملة أو ا  هم ممن ا
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سيطرة غلبية، أو ا صلة، ذات شخاص تفصيلية مزايا إعطاء أو ا عليا والإدارة الادارة مجلس على ويجب ا  ا
حم توفير ملائمة ايةا ذين لعاملين، ا ية غير ممارسات عن تقارير يعدوا ا و  إجراءات أي من أخلاقية غير أو قا
لعميل  غير أو مباشرة تأديبية مح الإئتمان  ه يؤدي  ية،  قرارات الإئتما له يساهم في ترشيد ا مباشرة، وهذا 

اسب، بما  م ات ا ضما شروط وا اسب، با م مبلغ ا اسب، با م مساهمين.ا مودعين وا ح ا  1يحفظ مصا
ية: -2 قرارات الإئتما داخلية في ترشيد ا مراجعة ا  دور ا
مبدأ إن         قد في ا صادر عن سلطة ا مصارف في فلسطين ا مة ا حو فضلى  ممارسات ا قواعد وا يل ا د

مصارف  قول " يتوجب على ا ه با ث م ثا داخلي من تدقأا تدقيق ا ية ن تقوم بمهام ا ما ات ا بيا عمليات وا يق ا
د من صحتها متخذة ،لتأ ية الإجراءات ا فاءة وفعا تدقيق ا  و ، ومن  تائج ا فصلة ودورية عن  عداد تقارير م

مراجعة ة ا ج ى  مصرف ،ورفعها ا بثقة عن مجلس إدارة ا م مودعين وحماية حقوقهم ،ا  ،بهدف تعزيز ثقة ا
ي وا ما حفاظ على الاستقرار ا  2لاقتصادي.وا

ن  رئيسية ويم وظائف ا ة تلخيص ا ية في ما يليإدارة للج قرارات الإئتما  :3مخاطر ا
ية. - و قا متطلبات ا مخاطر مع ا عام لإدارة ا  ضمان توافق الإطار ا
ك. - ب دورية وتحديث سياسة الائتمان في ا مراجعة ا قيام با  ا
مؤسسة وض - شطة ا شاط من أ ل  جهات الاختصاص.تحديد مخاطر   مان حسن تحديدها وتبويبها وتوجيهها 
مخاطر  - ي ا خذ بالاعتبار إجما مخاطر مع ا ز هذ ا توصية بحدود تر مراقبة تطورات مخاطر الائتمان وا

ة  تجات معي طرف –م اعة-الآخرمخاطر ا ص طقة-ا م جغرافية. ا  ا
سوق ومخاط - حدود والاتجاهات في ا تداول مراقبة استخدام ا شطة ا اسبة  م حدود ا توصية با ة وا سيو ر ا

 والاستثمار.
لإدارة  - شأن  افع ورفع تقارير بهذا ا م مخاطر/ا مستحدثة على أساس معايير قبول ا تجات ا م مراجعة ا

عامة.  ا
مخاطر رقميا والإشراف عليها. - ظمة في تحديد ا م تي تعتمدها ا ماذج ا  تطبيق ا
مراجعة ا - مختلفة وعملية ا ظمة ا ات على ا تحسي مؤسسة واقتراح ا مخاطر في ا م با تح عمليات ا مستمرة 

معلومات.  تدفق ا
ل. - مؤسسة  مخاطر بوجه عام على مستوى ا وعي با  شر ا

 

 
                                                           

ح 1 د ،فط ح رلخضر مرغ كم ، د رار في المصرفي المؤسسي ح ا است ث ،اليالم األس دي أبح دس العدد ،إداري اقتص مع  ،عشر الس ج
 .25، ص 500 ديسمبربسكرة، 

ي 2 ن ع يم مي،  س رالنع عيل في المؤسسي التحك اركان د ي دراس"المصرفي  المخاطر إدارة ت سطيني البن ع تطبي - غزة محافظا في ال
سطين مع مج، "ف سطين ج ثللأب ف ير  العدد، الدراس ح سطين، ين مع ف ل، ج من، الجزء الأ  .52ص  ،5002الث

، سمير 3 ، المخاطر إدارة قياس الخطي ج بالبن مي من ي تطبي ع ة ،عم رف، منش ، المص     .01 ص، 5002 الإسكندري
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رقابة-3 مصرفية ا  ا
ك إن رقابة       ب زي ا مر وك على ا ب تجارية ا وسيلة تعتبر ا مثلى، ا وك، عمليات سييروت توجيه ا ب  ا

سماح تماشي ها وا ية بصفة با و اصر قا قيام طريق ع شطتها بمراقبة ا سياسية أدوات خلال من أ قدية ا  .ا
مصرفية .أ رقابة ا  تعريف ا

رقابة يقصد        مصرفية ا وقائية الاجراءات مجموعة ا علاجية ا تي وا تجها ا وك ت ب زية ا مر  بوصفها) ا
جهة وط ا م جهاز على الاشراف بها ا مصرفي ا ب بهدف ،(ا اشئة الاختلالات تج ية، الازمات عن ا ما  ا
ك شف خلال من وذ لات عن ا قروض، الاستثمارات محافظ مش تعثر، يحدث أن قبل وا زام ا وك وا  ب  بإتخاذ ا

تدابير تصحيحية ا لازمة، ا تعرض دون يحول بما ا فشل مخاطر ا ظامي، ا ذي ا ى ؤديي ا هيار إ ثقة ا  في ا
قطاع مصرفي، ا واسع والاقبال ا ي ودائعهم، سحب على لمودعين ا تا هيار وبا ظام ا مصرفي ا مله ا  .1بأ
مصرفية .ب رقابة ا  أهمية ا

فترة في برز      خيرة ا عديد ا تحديات من ا تي ا قطاع واجهت ا مصرفي، ا مصرفية تزايد ا خطار ا  ا
اتجة توسع ا مصرفية الإئتمان تقديم في ا عملاء، إضافة احتياجات تلبية ا ى ا ثورة إ وجية ا و ت  وتحديث ا
تي الاتصال، وسائل دراسات إعداد زمن اختصرت ا ية، ا رقابة الائتما ية وزيادة ا دو مصارف،  أعمال على ا ا
ضروري من ان هذا رقابة مفهوم تطوير ا مصرفية، ا ن ا ى أقصى تتم ن، دح إ مخاطر ضبط من مم  ا

وعة مت اتجة ا شطة تطور عن ا مصرفية ا ل ا مفهوم اقتصر مرحلة أوى ففي عام، بش تقليدي ا  لرقابة ا
مصرفية مصرف وضع رقابة على ا ية حظة في ا ة زم قوائم خلال دراسة من معي ية، ا ما  سواء لمصارف ا

رقابة خلال من ية، أومن ا ميدا رق خلال ا تحقق ابةا تبية، وا م تزام مدى من ا مصارف تلك ا ضوابط ا  با
رقابية، محاسبي ظامها وسلامة ا داخلية، ا ية مرحلة وفي ورقابتها ا تقل ثا رقابة مفهوم ا مصرفية ا  لوقوف ا

تغيرات على حاصلة ا وضاع في ا لمصارف، ا ية  ما ك ا تدهور شف وذ حاصل ا ر، وقت في فيها ا م مب  و
رقابة مفهوم يتوقف مصرفية ا د ا مرحلة ع شطة تطور ظراً  فقط، هذ ا مصرفية ا مختلفة، ا مخاطر وتزايد ا  ا
اجمة ها، ا مر ع ذي ا ى تطور أدى ا رقابة مفهوم إ مصرفية ا  .2أوسع مفهوماً  يشمل ا

مصرفية رقابة ا  ج. أهداف ا
مة جاح ولا يرتبط      حو مصارف في ا قواعد بوضع فقط ا رقابية، ا ن ا ل من لابد و  سليم، تطبيقها بش
حال بطبيعة وهذا ل يعتمد ا ك على بير بش ب زي ا مر رقابي الإشرافي ودور ا وك وعلى من جهة، وا ب  ا

                                                           
1  ، در، زهير غراب ررا بازل بريش عبد ال تعزيز الا 3م كم  ي مبادئ الح رها في تح المالي العالميد رار المصرفي  د ست ، مج الاقتص

، العدد  لي ف، السن 00الم ي، الش ع مع حسيب بن ب  .42، ص5002، ج
ل،  2 ر من ،منص يمي الإق طري  ظي المصارف المركزي ال ت في مداخ إدارة المخاطر الإئتماني  مي الم لي الع ل الد لي الأزم ح  الم

دي لي الاقتص كم الد ، الح لمي مع الع س، فرح ج بر 50-50 سطيف، عب  02ص  ،5004 أكت
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ية مع ه يوجد اتفاق عام على أخرى،  جهة من ا م، إلا أ عا رقابة في دول ا ظم ا رغم من اختلاف  وعلى ا
مصرفية وهيأهداف محد لرقابة ا  :1دة رئيسية 

مصرفي:  ي وا ما ظام ا حفاظ على استقرار ا قطتين أساسيتين ا  :هماويتضمن 
  مصرفية، وضمان عدم تعثرها مؤسسات ا وك من خلال الإشراف على ممارسات ا ب ب مخاطر إفلاس ا تج

ي  ما ظام ا مصرفي وا ظام ا ل  .لحماية 
  تعليمات قواعد وا محلية أو وضع ا لعمليـات ا سـبة  وك سواء با ب خصوم في ا صول وا خاصة بإدارة ا ا

ية دو  .ا
مصرفي جهاز ا فاءة عمل ا ك من : ضمان  ون ذ  :خلالوي

 وك ب خاصة با دات ا مست حسابات وا ل دوري ودقيق، فحص ا صول  بش د من جودة ا ك لتأ ب في ا
لمخاطر ب تعرضها   ، وتج

 عمليا عامة تقييم ا طـر ا وك مع ا ب رئيسية وتوافق عمليات ا ية ا ما اصر ا ع وك وتحليل ا ب داخلية با ت ا
موضوعة ين ا  .لقوا

  حفاظ على تمويل بعض تزاماتها، بهدف ا وفاء با د من قدرتها على ا لتأ وك  لب ي  ما وضع ا تقييم ا
تي لا ي هامة وا حيوية وا مؤسسات ا شطة الاقتصادية وا خـاص تـدبير تمويلهـا ا قطاع ا املستطيع ا  .با

مودعين: -4   حماية ا
رقابية         سلطات ا ك عن طريق تدخل ا ون ذ زي من خلال إجراءاته وي مر ك ا ب ك ا ب ، وعلى رأسها ا
رقابية، محتملة ا مخاطر ا تفادي ا اسبة  م ها ا ،فرض سـيطرتها واتخـاذ الإجراءات ا تي قد تتعرض  موال في ا

مودعين تزاماتها تجا ا ية ا مؤسسات الائتما فيذ ا ة عدم ت صول ،حا متعلقة بسلامة ا  .وخاصة ا

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ي عمر،  1 رارالنظا المصرفيشري كم في است أهمي الح ر  كم د الح لي  الد دي  الاقتص لي  ل الأزم الم لي ح مي الد ت الع ، مداخ في الم
س، سطيف،  مع فرح عب ، ج لمي بر  50-50الع  .02ص، 5004أكت



فصل  يا ثا ات       :                      ا شر مة ا ية وعلاقتها بحو قرارات الإئتما  ترشيد ا

 

84 

 

خلاصة:  ا
وظيفة الائ         قد ستخلص مما سبق ان ا تمويلية، و حاجيات ا ية تتطور مع تطور الاقتصاد وزيادة ا تما
وك أ ب ية و سبق، ح مما تعقيدا وتغيراثر أصبح دور ا فعا فاءة وا تحقيق ا وك  ب شاط يث تسعى ا امداد ا

مطلوب، بما  تمويل ا عامحقق يالاقتصادي با هداف الاقتصادية ا تي على رأسها ا تحقيق الاستقرار ة، وا
ذا ا مية الاقتصادية، و ت مصرفية مخاطر اد من حوا يا شاط الائتما تي أصبحت تلازم ا جهود  ،ا رغم ا

باحثا ة من ا لحد من هذن و يمبذو خبراء  سليمة و  ا دراسة ا مخاطر، فا دقيقة ا به لإتمانا ، سواء من جميع جوا
عامة، ظروف الاقتصادية ا ك، وا ب عميل، خصائص ا وقوع تقل تعلقت بموضوع الإئتمان ، خصائص ا ل من ا

سداد، و  باهظة امخاطر عدم ا يف ا ا ت وك تلك ا ب ية  تحصيلعدم اتجة عن عملية توفر على ا ما حقوقه ا
عملاء  . دى ا

ا تعتبر       مصرفية، وه مة ا لحو عام  ية من خلال الإطار ا قرارات الإئتما مة في ترشيد ا حو وتساهم ا
ية  شف أي قرارات إئتما شفافية والإفصاح في  ما تلعب مبادج ا طار،  اصر هذا الإ  ية أهم ع سياسة الإئتما ا

موافقة عليها من عدمه، وبما أن خاطئ ية، وا قرارات الإئتما ة، أما دور جلس الإدارة، فهو أساسي في مراقبة ا
ك،  ب ضياع، بفعل احتمال افلاس ا هم من ا وك، فإن حماية أموا ب ح في ا مصا مودعين هم أهم أصحاب ا ا

ي ق رارات الإئتما ب ا خاطئة، تعتبر  ية ا قرارات الإئتما رشيدة.تيجة ا       ة ا
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 تمهيــــد:
بحث،        متغيرات ا ظري على الأبعاد الأساسية  تعرف في الإطار ا مة  بعد أن تم ا أي مبادئ حو

ات،  شر مصارف، و ا ية في ا قرارات الإئتما هماترشيد ا تي تربط بي علاقة ا فهم  ،ذا ا ب مهم  وهو جا
موضوع، و جة ا تمل معا مدروسة، وحتى ت ظواهر ا مطروحة واختبار لإجابة على الإواستيعاب ا ية ا ا ش

ظرية، وقد وقع اختيارا على  مفاهيم ا تطبيق ا ة عملية  دراسة حا فصل  خصص هذا ا فرضيات،  ك ا ب ا
جزائري ي ا وط ة)ا ا رة و مدروسبس لموضوع ا ملاءمتها  ا، و وقوعها في  مقر إقامت ، حيث تمارس (، وهذا 

ح الإئتما ة عملية م ا و لا تعرضت ا ية، وا  قرارات الإئتما رشادة في ا صر ا لعملاء، مما يتطلب توافر ع ن 
قرارات  ك ودورها في ترشيد ا ب مة في ا حو حاول اختبار ممارسة وتطبيق مبادئ ا ا  لخطر، وه ك  ب أموال ا

ية.  الإئتما
ت        مباحث ا ى ا فصل إ تطرق في هذا ا ية، س ميدا دراسة ا جة ا معا ية:و  ا

مبحث الأول:      جزائري  تقديما ي ا وط ك ا ب ة-ا ا ــــرة و  -بس
ي:     ثا مبحث ا حتحليل  ا ي شاط م وط ك ا ب جزائـري الائتمان في ا ـرة- ا ـة بس ا  -و
ث     ثا مبحث ا مقابلة  :ا  تحليل إجابات ا
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مبحث الأول جزائري ا : تعريفا ي ا وط ك ا ــــرةو ب ة بس  ا
جزائري  ي ا وط ك ا ب ى تعريف ا تطرق إ مبحث سوف  شأته وتطور،  ،في هذا ا محة عن  مع إعطاء 

ظيمي ت له ا ى دراسة هي تي تتواجد فيه. ،إضافة إ ح ا مصا ذا مختلف ا  و

جزائري  ي ا وط ك ا ب شأة ا مطلب الأول:  شاطاتها  و
جزائري م      ي ا وط ك ا ب تي تتعامل في مجال يعتبر ا جزائرية، ا تجارية ا عمومية ا وك ا ب ن أهم وأبرز ا

ويين من جهة أخرى. مع طبيعيين وا لأشخاص ا ح الإئتمان  جمهور من جهة، وفي مجال م ودائع مع ا  ا
جزائري.وتطور شأة   -1 ي ا وط ك ا ب  ا

ك بموجب الأمر رقم   ب صادر في ، 66/871تأسس هذا ا وك 8666جوان  81ا ب ، ويعتبر أول ا
مستقلة جزائر ا شاؤها في ا تي تم إ تجارية ا ار جزائري، وقد عوّض تأسيسه  02برأس مال قدر  ،ا مليون دي

ية: تا بية ا وك الأج ب  1ا
ذي يحتوي على  س، ا لجزائر وتو عقاري  قرض ا ذي أدمج في  811* ا ة، وا ا  .8666جويلية  28و

تجاري اعي وا ص قرض ا ذي يحتوي على * ا ذي أدمج في  21، ا الات، وا  .8667جويلية  28و
ذي يحتوي على  اعة في إفريقيا، ا ص لتجارة وا ي  وط ك ا ب ذي أدمج في  26* ا الات، وا في  28و جا

8661. 
ة واحدة ا ذي يحتوي على و دا، ا ك باريس وهو ذي أدمج في ماي  ،* ب  .8661وا

ذي ي لخصم، ا ر  تب معس ة واحدة* م ا ذي أدمج في جوان  ،حتوي على و  .8661وا

ها في         ن إجما شأته وحتى الآن، فيم ذ  جزائري م ي ا و ك ا ب تي مر بها ا تاريخية ا محطات ا أما أهم ا
ية: تا اصر ا ع  ا

جزائري بتاريخ 1611 ي ا وط ك ا ب شئ ا ل8666جوان  81: أ مرخصة  شاطات ا افة ا وك ، حيث مارس  ب
زراعي. قطاع ا ب هذا في تمويل ا ى جا ما تخصص ا ة،  شب تجارية ذات ا  ا

ة 1691 جزائري في س ي ا وط ك ا ب لة ا ك 8610: تمت اعادة هي ك جديد متخصص "ب شاء ب ، وهذا بإ
فلاحي. مجال ا تمويل وتطوير ا فل با ت ى والأساسية هي ا ريفية" مهمته الأو مية ا ت فلاحة وا  ا

ون رقم 1699 قا صادر بتاريخ 11-28: ا في  80، ا حو 8611جا مؤسسات الاقتصادية  متضمن توجيه ا ، ا
ها جزائري م ي ا وط ك ا ب ظيم ومهام ا يدة على ت ه تأثيرات أ ان  ذاتي،  تسيير ا تداولات  ا ة من ا خزي خروج ا

مؤسسات في ا موارد من قبلها، حرية ا ز توزيع ا ية وعدم تمر ما ك في أخذ ا ب وك، حرية ا ب دى ا توطين 
مؤسسات.  قرارات تمويل ا

                                                           
، يو  1 اب مع مدير البن الوطني الجزائر  د.1سا و  9، ع 7142مارس  4م
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ون رقم 1661 قا صادر بتاريخ  62-82: ا قرض، سمح بصياغة جذرية  8662أفريل  81ا قد وا متعلق با ا
ها،  اما أساسية من بي ون وضع أح قا لبلاد، هذا ا جديدة  توجهات الاقتصادية ا توافق مع ا ي با ب ظام ا ل

ذاتي.ا ى تسيير ا موجه إ تسيير ا عمومية من ا مؤسسات ا  تقال ا

افة       ة إعتيادية،  مه وي، يؤدي  شخص مع جزائري  ي ا وط ك ا ب وك الأخرى، يعتبر ا ب على غرار ا
دفع وتسييرها تحت تصرف  قروض وأيضا وضع وسائل ا اس، عمليات ا متعلقة باستلام أموال ا عمليات ا ا

زبائن.  ا

قرض بتاريخ 1661 قد وا ة مجلس ا ، بعد مداو ك حاز على اعتماد جزائري أول ب ي ا وط ك ا ب  20: ا
 .8660سبتمبر 

جزائري من 0226: في شهر جوان 1006 ي ا وط ك ا ب ى  81 622، تم رفع رأسمال ا ار جزائري إ مليار دي
ار جزائري. 18 622  مليار دي

ه يقوم  ك تجاري، فإ تخصص في  وباعتبار ب مبدأ ا قصيرة الأجل، وتبعا  قروض ا ح ا ودائع وم بجمع ا
لاستيراد  ية  مه تجمعات ا فلاحي وا لقطاع ا قروض  ح ا ك بم ب فّل هذا ا جزائري، فقد ت ي ا ب ظام ا ا

(R.P.I)، .خاص قطاع ا عمومية وا مؤسسات ا  وا

جزائري تعريف  -1 ي ا وط ك ا ب   ا
جزائر   ي ا وط ك ا ب ة أسهم ا شاطات عديدة يقوم، Société par actionsي هو عبارة عن شر  ب

ي، ما مجال ا وعة في ا لودائع " ومت ك  ه ب تبادل Banque des dépôtsو ه يقوم بعمليات ا ما أ  ،"
قروض ك يقوم باستقبال ودائع ورؤوس أموال مقدمة من  ،وا ذ صوص عليها،  ظمة م في إطار تشريعات وأ
ل مبسط هو "ب.و.ج" طرف الأ تابته بش ذي تمت  جزائري" وا ي ا وط ك ا ب ك تسمية خاصة به " ا لب فراد، و

فرسية " لغة ا تسمية تتواجد في جميع BNA" وباختصار "Banque Nationale d'Algérieوبا "، وهذ ا
تسمية تت ما أن هذ ا ات،  فواتير والإعلا رسائل، ا ا ك  ب متعلقة با وثائق ا ة أسهم، وحددت ا لمة شر بعها 

مؤسسة بـ  هذ ا حيـاة  ة 66مدة ا حصول فيه على رقم خاص  ،س ذي تم ا يوم ا حساب من ا وهي ثابتة ويبدأ ا
تجاري. سجل ا  با

يا ب  ك حا ب لتخطيط  40 ـويقدر رأس مال ا ي  وط مجلس ا اتج عن قرار ا ار جزائري، وهو  ملايير دي
"Conseil Nationale de Planification" ى مال إ حو  ،سهم 8222، ويتم تقسيم رأس ا مقسمة على ا

ي: تا  1ا
تجهيزية:  -8 سلع ا  ".Biens d'équipementsسهم " 102ا

                                                           
ا ووثائ خاص ب 1 ي". BNA البن الوطني الجزائرم انون الداخ  "ال



فصل  ث:ا ثا رة(                          ا ة بس ا جزائري )و ي ا وط ك ا لب ية  ميدا دراسة ا  ا

 

89 

 

صف غذائية:  -0 اعات ا ص  ".Des Industries Semi Alimentationسهم " 102ا

غذائية:  -1 اعات ا ص  ".Des Industries Agro Alimentationسهم " 022ا

مختلفة: ا -1 اعات ا  ".Des Industries diversسهم " 822ص

ومة في          ح تحقيق سياسة ا ون أداة  ي ما وجد  ك ودائع قصيرة وطويلة الأجل،  ب يعمل  قد أسس  و
ي ما تخطيط ا قروض  ،ا وضع ا ية الأخرى  ما هيئات ا مساهمة مع ا قصير، وا مدى ا قروض على ا بوضع ا
متو  طويلة وا عمومي ا قطاع الاقتصادي ا تقليدية بتمويل ا مصرفية ا عمليات ا ب ا ى جا سطة الأجل، إذ يقوم إ

ان أم زراعيا. اعيا   ص
ي، إذ يحتوي على ما يقارب و         ك وط زمن أقدم ب م ا جزائري بح ي ا وط ك ا ب ة  022يعتبر ا ا و

ة ا ف أ و ص ة من ا ا ة رئيسية، و ا ف ج باختلاف فئاتها )و ص ة من ا ا ف ب، و ص حيث يتم  ،من ا
عمليات...( عمال، حجم ا ة، عدد ا ا و فئة على أساس: رقم الأعمال، حجم ا يف ا ثر  ،تص ما يحتوي على أ

جزائري، مما  مصرفي ا جهاز ا ة رئيسية على مستوى ا ا حه م ذي يم شيء ا صف حساب، ا من مليون و
حف حداثة قصد ا لتجديد وا خدماتيةيدفعه  ته وتشريف صورته ا ا  .اظ على م

ك:  اتشاط  -3 ب  ا

جزائري مع        ي ا وط ك ا ب يز محفظته، يتعامل ا تقليص خطر تر ه  ي وسعيا م ما توازن ا بهدف تحقيق ا
ة بين ه على فترات متباي ما قام أيضا بتوزيع أموا قطاعات  تمويل مختلف ا الأجل  عدة زبائن، حيث عمد 

قصير  متوسط من جهةا دوق( ،وا ص مباشر )قروض ا تمويل ا توقيع(  ،وبين ا مباشر )قروض ا تمويل غير ا وا
متعاملة مع ،من جهة أخرى مؤسسات ا  عموما هي: .B.N.A وتتمثل أهم ا

عمومية .أ مؤسسات ا  : ا

ل من:        جزائرية من أهمها  جوية ا خطوط ا ك ، مؤسسة ا س قل با ل ية  وط مؤسسة ا حديديةا  ،ا
غاز هرباء وا ل ية  وط مؤسسة ا ية ،ا صيدلا تجات ا م تاج وتوزيع ا مختصة في إ مؤسسات ا تاج ، ا مؤسسات إ
يوم ... م خزف، الأ خ، الأجر، ا حاسوبإ تاج  ،مؤسسات استيراد وتقديم خدمات ا مختصة في إ مؤسسات ا ا

ية.و  ترو  تسويق الأجهزة الا
خاصة .ب مؤسسات ا  : ا

حرة، وعموما يتم حصرها في الأتي:       مهن ا عصير إذ تتمثل أغلبيتها في ا تاج ا ، Flash مؤسسة إ
سفر الات ا شر ،و مطبعات ودور ا حلاق ،ا تجميل ا عامون، الأطباء ،فروع ا مختصين ، الأطباء ا ا

ة صياد مدفئات ،وا ا واع من الأجهزة  يب بعض أ مختصة في تر فروع ا م ،ا فروع ا شغال الأختصة في ا
عمومية و  اء.ا ب  ا
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مطلب ي ا ثا جزائري ا ي ا وط ك ا لب ظيمي  ت ل ا هي  : ا
ي      موا ل ا ش جزائري با ي ا وط ك ا لب ظيمي  ت ل ا هي ن تلخيص ا  يم
ى قسمين  ة إ ا و ن تقسيم ا  :1يم

اتب-أولا دفع : الاستقبال م دوق ومصلحة ا ص زبائن وتضم مصلحتين هما مصلحة ا لتعامل مع ا قبض  وا
ة. ا و  مباشرة على مستوى ا

دوق .1 ص ى قسمين :مصلحة ا قسم إ  :وهي بدورها ت
ودائع .أ وعها :قسم ا ودائع وتحدد  متعلقة بفتح  ،يقوم باستلام طلبات فتح حسابات ا ل الإجراءات ا متابعة 

حسابات ية ا و قا شروط ا د من توفير جميع ا تأ ح  ومتابعة عمليات ،وا صا حساب  سحب من ا إيداع وا
مودعين.  ا

قبض .ب دفع وا شباك :قسم ا عملات ويسمى أيضا ا واع ا افة أ قدية  غ ا مبا وتقوم  ،ويقوم بقبض ودفع ا
مدير. معتمدة من طرف ا ظمة والإجراءات ا عمل على تطبيق الأ قد وتسجيلها وا ة ا   أيضا بإعداد جرد حر

ية مصلحة .1 مقاصة الآ يةت :ا طريقة الآ زبائن با  .حصيل وسائل دفع ا
يا اتب-ثا م خلفية ا ما : ا زبائن، وا  ة، حيث لا تتعامل مباشرة مع ا ا لو داخلية  وظائف الإدارية ا تتمثل في ا

مقاصة. دوق وا ص ل، بما فيها مصلحتي ا ة  ا و شاطات   تدير 
عامة .1 ة ا ة، تقوم :الأما ا لو عليا  ما تشرف على  تتمثل في الإدرة ا قرارات الأساسية،  بإصدار الأوامر واا

ية: تا ح بها، وهي تضم الأطراف ا مصا  عمل مختلف ا
ة .أ ا و رئيسي  :مدير ا ممثل ا ي ليعتبر ا وط ك ا رةب جزائري على مستوى ولاية بس ية  ،ا حيث يتحمل مسؤو

عقود والاتفاقيات ل ا وثائق ،إبرام وتوقيع  ةومن مهام، ومختلف ا ا لو تابعة  ح ا مصا  ،ه أيضا مراقبة جميع ا
ك. ب متعلقة با برامج ا جاز الأعمال وا عامة عن ا لمديرية ا ك يقدم تقريرا دوريا  ذ  و

مدير .ب ة ا مدير :أما ظيمها ،من مهامها تسهيل أعمال ا ذي بدور يتدخل في شؤون سيرها وت ما تقوم  ،ا
عملاء ذين قدموا طلبات ،باستقبال ا حاجة ا د ا عملاء ع قروض والاتصال با حصول على ا بريد  ،ا واستقبال ا

هاتفية. مات ا ا م  وا

مدير  .ج مدير مباشرة :ائب ا مدير في مهامه ،يلي ا ة غيابه ،ويقوم بمساعدة ا يتابع ويراقب  ،ويعوضه في حا
تي يشرف عليها. ح ا مصا متغيرة في ا  الأعمال ا

  :مصلحة الإدارة .1
ف       ة، وما فيها من موارد بشرية ووسائل، تت ا لو عامة   :وتضم قسمينل بالإدارة ا
مستخدمين .أ علاوات :قسم ا مستخدمين مثل وضع الأجور وا عداد  ،وهو قسم يهتم بشؤون ا ظيم الإجازات وا  وت

خاصة بهم حوافز ا خ. ،ا فات...ا مخا غيابات وا  ما تقوم بتسجيل ا

                                                           
ح الإدارة. 1 وما من مص  بناءا ع مع
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ية .ب و قا ازعات ا م يةيق: قسم ا و قا احية ا ك من ا ب قسم بمساعدة ا ازع  ،وم هذا ا مت حالات ا ذا متابعة ا و
اوىودراسة  ،فيها ش حقوق ،ا م ،وطلبات تحصيل ا محا ك أمام ا ب ذين يقومون بتمثيل ا محامين ا  ،وتعيين ا

م بعد إصدار. ح فيذ ا  ومتابعة ت
قروض .3 ي با :مصلحة ا شاط الإئتما فل بإدارة ا ح الإئتمان، تت فيذ عمليات م ة، من خلال متابعة وت ا و

موافقة عليها. عليا قرارا با تي تتخذ الإدارة ا  ا
قروض .أ ة ا قروض مصلحة مةهم تتمثل عامة وبصفة :أما  :يلي مايف ا

 قروض ملفات تلقي عملاء من ا ظر ا  .اتهدراس رفض أو قبول قرار واتخاذ ،اهصحت في وا
 ملفات ليتسج تي ا ة دخلت ا ا و عطائ ا  .تسلسلي رقم اهوا 
 قروض ةيوع مراقبة وحة ا مم شاط ةيوع مع اهتطابق مدى ومعرفة لعملاء ا  .ا
 قرض مبلغ مراقبة وح ا مم سقف معه ومقارت ا مسموح ا  .هب ا
 ق وضع بدراسة اميا ما ةيا  .لعميل ةيا

ك بعد قروض مصلحة تقدم ذ ملفات ا ى ا ة إ قروض ج موجو  ا مد مستوى على دةا فرع ةير يا تي ة،يا  ا
رأي تعطي ملف. في ريالأخ ا  ا

عقارية: .ب قروض ا عقارية مصلحة ا قروض ا حصول على ا ، وهي ومتابعة تسديدها تهتم بدراسة طلبات ا
عقار. واع ا ن ومختلف أ مسا تمويل شراء الأراضي وا موجه   تتعلق بالإئتمان ا

خارجية  .ج تجارة ا ب، في  تعتبر :مصلحة ا جزائريين والأجا متعاملين ا وسيط بين ا مصلحة بمثابة ا هذ ا
خارج ى ا تحويلات إ مصلحة با شراء )استيراد وتصدير(، تقوم هذ ا بيع أو ا توطين  ،عمليات ا وعمليات ا

خارجية، وهي على اتصا تجارة ا متعلقة با لعمليات ا دية  مست مصرفي، فتح الاعتمادات ا ل دائم مع )الإقامة( ا
خارج. مراسلين با  ا

مراقبة  .4 محاسبة وا  :مصلحة ا

مصروفات،       جة الإيرادات وا ة، من حيث تسجيل ومعا ا لو محاسبي  ي وا ما فل بتسيير ا وتضم  تت
 :قسمين

محاسبة .أ ك: قسم ا ب تي يقوم بها ا يومية ا عمليات ا ويقوم أيضا  ،في جميع أقسامه يقوم بتسجيل جميع ا
ختامية وتحليلهابإعدا يات ا ميزا عامة في  ،د ا فقات ا ما يشرف على ا ك،  ب حسابات ا دقيقة  مراجعة ا وا

ت ة وا صيا ة، ومتابعة عقود ا ا و يفأا ا ت  .مين وتوزيع ا
مراقبة .ب تسيير :قسم ا عملية ا داخلية  مراقبة ا سي ،يقوم با ما تقوم بت ك،  لب داخلية  ين ا قوا ق ومدى تطبيق ا

قرارات من خلال  مدير في اتخاذ ا ما تساعد ا متبعة،  سياسة الإدارية ا حث على تطبيق ا ح، وا مصا بين ا
ل هذا يتم من عن طريق  ل الإدارية، و مشا ك، ومدى وجود ا ب تظام ودقة ا يه عن مدى ا تي توجه إ تقارير ا ا

تظمة من  ك.أمراقبة دورية م ب  جل تحقيق سياسة وأهداف ا
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مطلب  ث:ا ثا جزائري ا ي ا وط ك ا ب شاطات ا  مهام و
شاطات عديدة أهمها ما يلي:  جزائري ب ي ا وط ك ا ب  1يقوم ا

  قدا أو لأجل تسديد إما  ك يسمح با ب ما أن ا متعلقة برؤوس الأموال من طرف الأشخاص،  ودائع ا استقبال ا
ك ذ د حلول أجل الاستحقاق،  دات أي ع ك يصدر وصولات وس ذ وتتم عملية ، يصدر وصولات الاستحقاق، 

شاط معين تي يتطلبها  حاجيات ا  ؛الاقتراض من أجل تغطية ا
 قدا تي تقدم  دفع ا توطين " ،استقبال عمليات ا متعلقة بعملية ا شيك وا  La domiciliationأو عن طريق ا

تحصيل» قرض وجميع عم Le virement "وا ة ا كورسا ب  ؛ليات ا
  ح يةيم تسهيلات الإئتما ك الإئتمان وا ب ها ا ا ت قروض اسواء ،بجميع أش ات ،ا  ،أو تسبيقات بدون ضما

ة شاطات معي ك من أجل تحقيق   ؛وذ
 قروض متعلقة با عمليات ا ة ،يضمن جميع ا دو حساب ا ية أو  حساب مؤسسات ما ك  ك وذ لب ، مما يسمح 

يرادا  ته؛بتويع عملياته وا 
 ه لي سواء بضمان أو بدو تتاب جزئي أو  ديون ،ا ازل عن جميع ا ت عملية ا هاية جيدة   ،اتج عن تحقيق 

مدين تي دفعها مباشرة من طرف ا  ؛ا
  وصولات تجارية، ا خصم، شراء الأوراق ا تتاب، ا متعلقة بالا عمليات ا ك بجميع ا ب دفعات،  ،Bonsيقوم ا ا

مصدرة من طرف  غ ا مبا عموميين "ا اء ا شر عامة أو ا ة ا خزي تزام ، " Les collectivités publiquesا والا
د حلول موعد الاستحقاق ية ،ع ما تجارية أو ا زراعية، ا اعية، ا ص عمليات ا اتج عن ا ى أمر  ذي يحول إ  ؛وا

 وك الأخرى ب مراسل مع ا ية مع ميقوم بدور ا ما معاملات ا عمليات وا عمومية ، من خلال ا وك ا ب ختلف ا
بية؛ محلية والأج خاصة، ا  وا

 " دات س غ ا خارجية، استقبال وديعة مبا تجارة ا طرق عمليات ا تمويل بشتى ا لاستقبال أموال  ،"Les titresا
شيك، فواتير أو وثائق تجارية أخرى د لأمر، ا سفتجة، س خاصة با دفع وا  ؛اتجة عن عمليات ا

  وساطة في بيعيلعب دور ا شراء أو ا دات ،عمليات ا س عامة بالأسهم وا ك الأوراق ا ذ قيم  ،و وخصوصا ا
وثائق أو الأوراق ية متعلقة با ه يضمن تقديم خدمات ما ما أ ة،  قو م  ؛ا

  ك و يقوم ب تبادلا تعاقد من أجل الإقراض  ،بجميع عمليات ا ك عمليات ا ذ قدا أو لأجل،  ت  ا سواء 
قرضيؤمن ا، والاقتراض متعلقة با لمؤسسات الأخرى وا ية  ك خدمات ما  ؛ب

  طلبات على الاعتماد لتعديل، ا غير قابلة  دية ا مست تظهير، الاعتمادات ا متعلقة با عمليات ا قبول جميع ا
هاية. بداية حتى ا عمليات من ا تسديد، مراقبة جميع ا عملية ا هاية جيدة  لعقد،  فيذ جيد  دي، ضمان ت مست  ا

 شاط ا تي تخص  ة وا قو م ة وغير ا قو م عمليات ا بيع، الإيجار، وجميع ا ية: ا تا عمليات ا تساب أموال من ا
متعاملين معه. ك أو ا ب  ا

                                                           
ي(. 1 انون الداخ ا ووثائ خاص بالبن الوطني الجزائر )ال  م



فصل  ث:ا ثا رة(                          ا ة بس ا جزائري )و ي ا وط ك ا لب ية  ميدا دراسة ا  ا

 

94 

 

 مهام ي يقوم بجميع ا وط ك ا ب ها فوائد ومتعلقة ،ا تي  لها وا ان ش ات جزائرية أو  ،مهما  بمؤسسات أو شر
بية ى تحقيق أهداف ،أج جزائري يعمل على تسيير ويسعى إ ي ا وط ك ا ب خاصة به، فا ه وتطوير الأعمال ا

ائه وحد أو مع شر حساب أطرافه، إما  حسابه أو  ه بصفة مباشرة أو غير مباشرة  تي  ،أعما بجميع الأعمال ا
ظيمي. ،تدخل في تحقيق أهدافه مرتبطة بأهدافه في إطار ت جاز الأعمال ا ك يقوم بإ  ذ

ث مطلب ا جزائريا ي ا وط ك ا لب ية  ث: بطاقة ف  ا
جزائري من       ي ا وط ون  ة 211يت ا تراب افة على موزعة تجارية و ي، و ا وط  جهوية مديرية 17ا

ه زبائ ما يوفر  ي موزع 138لاستغلال،  قدية لأوراق آ ثرDAB)) ا ما  0222 من ، ويعمل بها أ موظف، 
حسا ه من خلال ا هم، بيقدر عدد زبائ تي يوفرها  واع ا مختلفة الأ ية ا ب زبون من الأفراد  0081867ـ بات ا

مؤسسات و  خاصة، وقد استطاع توفير وا عمومية وا هيئات ا ية  862860ا ه بطاقة ب صراف )زبائ بطاقات ا
ي(  .1الآ
ون من خلال ما يلي:       ك، في ب  أما فيما يخص الإتصال با

Adresse : 08, Bd Ernesto Che Guevara - Alger 

Tel: (021) 43 97 19 - (021) 43 95 40 - (021) 43 99 98 

Fax : (021) 43 94 94 

E-mail : sec.dg@bna.dz 

Site web : http://www.bna.dz 

لب       ية  ما تائج ا جزائري فتتمثل فيما يلي)ك اأما ا ي ا  (:18/80/0280وط
 تج م ي ا ب صافي ا  دج؛ مليون 886 618: ا

 اتج ي ا  دج؛ مليون 66 682: لاستغلال الإجما

 دج؛ مليون 18 721: الإستغلال اتج 

 اتج صافي ا  دج؛ مليون 06 017: ا

 ية ميزا ية ا  دج؛ مليون 0 786 218: الإجما

 ي زبائن موارد إجما عملة احتساب وند) ا صعبة ا  دج؛ مليون 8 686 761(: ا

 زبائن وظائف  دج؛ مليون 8 086 216: ا

 قروض جاري عقارية ا ثر: ا  دج؛ مليون 12 من أ

 مؤسسات قروض جاري  دج؛ مليون 801 167: ا

 مؤسسات قروض جاري صغيرة ا متوسطة ا  .دج مليون 07 811: ا
 

 

                                                           
بن714ديسمبر 4هذه الإحصائيا إل غاي  1 ع الإلكتروني ل :  ، من الم  ، تاريخ الزيارةhttp://www.bna.dz: الوطني الجزائر

 صباحا. 19: 4، الساع 74/1/7142

mailto:sec.dg@bna.dz
http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
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ني : نيالمبحث الث ط الإئتم يل النش طني تح بن ال لة بسكرة()الجزائي ل  ك
جزائري، وهو ما يجعل ترشيد قرارات       ي ا وط ك ا لب رة  ة بس ا شاط الآساسي في و ح الإئتمان ا يعتبر م

ة، مما يسمح في توجيه الإتمان في مصلحة الاقتصاد  ا و شغلات الإدارة في ا ح الإئتمان من أهم ا محلي م ا
محافضة عل من رقابة جهة، وا مودعين، مما يتوجب حمايتها من خلال ا ك، باعتبار أن مصدرها ا ب ى أموال ا

ح الإئتمان.       على قرارات م

ل: جزائري: المط الأ ي ا وط ك ا ب وحة في ا مم  صيغ الإئتمان ا
شا       عملاء، ا وع ا ال الإئتمان، حسب  يلة واسعة من أش جزائري تش ي ا وط ك ا ب مدة، يوفر ا ط، وا

ية: تا واع ا ها في الأ ن إجما  ويم
مدعم ئتمانالإ  -1 ة: من ا دو  ا

عاش        شباب في إطار برامج الإ صغيرة ا لمشاريع ا ة  دو تي توفرها ا قروض ا ال الإئتمان وا ل أش تشمل 
 الاقتصاددي، ومن أمثلتها:

ين لشباب موجه قرض :ANSEJقرض  .أ بطا ذين ا ة، 10-86 بين أعمارهم تتراوح ا  مؤهل على وحائزين س
ي عمل علاقة ه مه مراد با ديهم تمويله، ا قدرة و ح  تمويل قصد محددة، ذاتية مساهمة توفير على ا مشروع يم ا

 لشباب. 

وات 21 مدته استثماري قرض هو :CNAC قرض .ب ثر، أو س مشاريع بتمويل يسمح أ تي ا شباب يقدمها ا  ا
بطال شاء ا ى شراء أساسا موجه ومتوسطة، وهو يرةصغ مؤسسات لإ  وبالأخص مجددة، أو جديدة تجهيزات إ
مواد شراء ية ا طلاق بعد أخرى ومعدات الأو مشروع ا  .ا

قرض مصغر ج. ا ح قرض عن عبارة :ANGEM ا ين، فئة يم مواط ذين ا  ديهم أو/ و مدخول دون من هم ا
تظم، غير مدخول ك في بما جديدة، شاطات خلق مخصص م شطة ذ ممارسة الأ زيا، ا  شراء قصد م
معدات مواد ا ية وا عمل في لشروع الأو  .ا

دوق:1 ص   . إئتمان ا
ة،       سيو طارئ في ا عجز ا مواجهة ا لمؤسسات،  جزائري  ي ا وط ك ا هي قرض قصيرة الأجل يوفرها ب

شاط الاستغلال، وتتمثل في:  تمويل 
دوق: أ. تسهيلات ص فارق وتغطية تسيير مقدم قرضا هذا ا ي ا زم ة في ا خزي مواجهة جد مدة ا  قصيرة، أو 
ة الارباح هاية صعوبات شهر، أو في حا مستعملة الاموال أساس على محسوبة ا  .فعليا ا

سحب شوف:  ب. ا م قرض هذا يجسدا حساب، من مرخص بسحب ا رصيد، قيمة يتجاوز ا يف ا ت  ويتميز با
شاط ا فيذ،مع ا ت سرعة في ا ون عملي وا سحب حيث ي مواجهة تحت ا عملاء  مصاريف تصرف ا فورية ا  ا

غير تي متوقعة وا فوائد دورة في تدخل وا ون ا غ اساس على محسوبة الاستغلال، وت مبا ية ا ما مستلمة ا  .ا
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تجارية: الاوراق . خصم3  ا
ك يقوم        ب ي ا وط جزائري ا ع بتحويل ا مجسدة ملاءقروض ا ى تجارية، بأوراق ا  بفضل قدية اموال ا
ورقة خصم تجارية، ويسمح ا قروض بتحقيق الإئتمان هذا ا تجارية ا مدفوعة ا تجارية، ويتم الأوراق طريق عن ا  ا
عملية هذ اتج تحويل ى مباشرة ا عميل، إ الأموال، ومن مميزاتها  هذ تحصيل بتسبيق ه سيسمح مما حساب ا
تقليصأيضا  ال الإئتمان استعمال من ا ثر الأخرى أش  .لفة الأ

صفقات: على . تسبيق4   ا
ات لمؤسسات يسمح إئتمان هو       شر ة وا مشار صفقات في ا عمومية، ا زمن فارق بمواجهة ا ة في ا خزي  ا
اتج مصاريف عن ا ضخمة ا ات الأشغال،) ا تموي تسديد، ويضع وآجال...( ا ك ا ب وط ا جزائري يا  باقة ا
ية وعة غ تمويلات من ومت مدى قصيرة ا ها: تسبيق مستوى على ا الاته، م فواتير على و الأشغال،  وضعية /ا
قرض على تسبيق دات؛ ا س تمويل ا ريفي؛ ا محلي ا ة لواردات؛ قرض ا خزي رسوم دفع ا ية ا جمر  .ا

مدى:  . الإئتمان طويل1  ومتوسط ا
وات، 27 مدته تجاوزت هو إئتمان       ضخمة، الاستثمارات تمويل موجه س اء مثل ا ل ب هيا  مع الأساسية، ا
دفع تأجيل فترة مؤسسات، مع تتلاءم ا غ 20 حتى تصل قد شاط ا مبا وات، وا هامة س مخصصة ا وع هذا ا  ا
مشاريع، من قروض من تجعل ا مدى طويلة ا صيغة ا تي الأمثل ا مشار  جاح تضمن ا ما ا يع الاستثمارية، 

جزائري تحت تصرف ي ا وط ك ا ب عملاء يضع ا مدى تتراوح مدته من  ا ى  20قرض متوسط ا وات 27إ  ،س
شاط اسب مع ا دفع تت ى  28تتراوح مدتها من  ،مع فترة تأجيل ا وات 21إ وع من س . من مزايا هذا ا

 الإئتمان:
 ية فعا موظفون يقوم: ا لفون ا م ك مستوى على ا ب جدوى تتعلق مسبقة، بدراسة ا مشروع، من با  ا

مصداقية ذا ا مشروع مردودية و  .ا
 ة مرو ن: ا تمويل سبة تصل أن يم ى ا لفة من %12 غاية إ مشروع ت  .ا
 مرافقة ح: ا ك يم ب ي ا وط جزائري ا دفع تأجيل فترة ا ى تصل قد ا شاط ازدهار غاية إ   .ا

 فائدة سبة تقليص عميل يستفيد: ا فائدة سبة تقليص من ا ة في ا مشاريع أحد اختيار حا  إطار في ا
قروض مدعمة ا ة قبل من ا دو  .ا

 . الإئتمان الإيجاري:1
ك       ب ي ا وط جزائري ا عتاد م يؤجر ا عقار أو ا اسب مدة ا عموم على تت فترة مع ا ية، ا  مع الاستهلا
ية ا عقار شراء ام د ا عقد هاية ع  .ا

توقيع:7  . الإئتمان با
د        سلع استيراد يستخدم ع ة ا مشار بضائع، أو ا ضمان، مع وجود عجز في  تقديم تتطلب صفقات في وا

ة خزي صفقات تقديم تأجيل ورغبة في ا فيذ تلك ا ي يتطلب ت تا عميل، وبا دفع من طرف ا ات ا  ل في ضما
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جاز، من مرحلة ن الإ ا يم ك ه ي لب وط جزائري ا ون أن ا لعميل، ي ضامن  ك،  عن وهذا ا ب طريق توقيع ا
توقيع: ال الإئتمان با   ومن أش

ضمان .أ تجارية، بالأوراق خاص ضمان هو الاحتياطي: ا ة في ا زم إذا ما حا عميل بتقديم أ مرد ا  ضمان ا
دفع ّن لأجل، با ك هما يم ب ي ا وط جزائري ا عميل من ا ك توقيعه، وعية من الاستفادة ا  أوراقه بضمان وذ

تجاري.   ا
ة .ب تعهد فا ة هي :ا صفقات إطار في ضرورية فا عمومية ا خاصة، أو ا ية ا وط ها ا ية أو م دو  ا

يب مؤسسة تج ها إيداع ا ة في أموا    .عرضها قبول حا
ة فا فيذ حسن ج.  ت ة هي :ا د ضرورية فا عميل رغبة ع مساهمة في ا  قبل من مطلوبة عمل ورشات في ا

ة دو جماعات أو ا محلية، ا ب ا ة هذ وتج فا خاصة ا اقصة وحسن ا م فيذ، با ت عميل من ا ها إيداع ا  أموا
د ضمان ته ع اقصة في مشار  .م
سحب: بقرض خاص د. تعهد سلع بسحب لعميل يسمح ا بضائع ا مستوردة، وا حقوق ودفع تصفية قبل ا  ا
رسوم متوجبة وا  .ا
دي قرضهـ. ا مست تعاملات إطار في يستخدم قرض هو :ا ية، ا دو سلع وتصدير استراد أجل من ا  ومعدات ا

تجهيز.  ا
خارجية9 تجارة ا  . تمويل ا

فل     ك يت ب ي ا وط جزائري ا افة ا تجارة عمليات ب خارجية ا ا ا ك في مستعي ته ذ واسعة، بشب  فروعه ا
ائه جزائر من ل في وشر خارج ا ذا ،وا ته و وعة شب مت مراسلين من ا يين ا ب ها ا ا ب، من أش  الأجا

دفع الإعتماد دي وا مست ات ا ضما دي، ا مست تحويلات ا ية، ا دو متابعة ا ية، ا دو جيدة ا  عمليات تحقيق ا
تصدير محروقات. ا  خارج ا

ي: ثا مطلب ا ح الإئتمان في ا ا ي مراحل قرار م وط ك ا جزائري ب رة(و )ا ة بس  ا

متوسطة على إن  صغيرة وا مؤسسات ا جزائري إئتمانحصول ا ي ا وط ك ا ب حصول  ، تتطلبمن ا ا
متوسطة صغيرة وا لمؤسسات ا مدعمة  هيئات ا موافقة من طرف ا ، وتتم عملية ANSEJ، CNAC، مثل على ا

ح الإئتمان من طرف  جزائريم ي ا وط ك ا ب  :1ما يلي ا
 :يم طلب الإئتمانمرحلة تقدأولا: 
متوسطة       صغيرة وا لمؤسسات ا مدعمة  هيئة ا ى ا تقدم إ قرض با ب ا دعم  ،يقوم طا ية  وط ة ا ا و ا

شباب  تي تشترط معدل عمر يتراوح بين ، (ANSEJ)تشغيل ا ة، 10و 81وا تي تقدمها  س غ ا مبا  ىاوتصل ا
ى  ،ملايين دج 82 قرض إ وات 1وتصل مدة ا ى إضا ،س فائدة يصلأفة إ ح تخفيض في سعر ا ة تم ا و  ن ا

                                                           
1 . انوني وما من قس المنازعا ال   بناءا ع مع
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ة، وقصد 62%- 72% ية محمو حصول على مؤسسة ما مقترضن يتم  ا ة وا دو قرض بضمان ا ح ا فل بم تت
ي:   ما
قروض:  -1 ة ا ج وين   ت
قروض      ة ا ح ون  متوسطة، من تت صغيرة وا مؤسسات ا مدعمة ا هيئات ا عرف ممثلي ا غرف  ة ممثلي ا

عمومية. وك ا ب تجارة وممثلي ا تقليدية وغرف ا اعات ا ص  ا
قروض:  -1 ة ا ج مشروع إمام     عرض ا

تي  هيئات ا قرض، ويرافقهم من احد ا ب ا ة مع طا لج ة، يجتمع أعضاء ا لج عقاد ا وك بتاريخ ا ب بعد إعلام ا
يف ة و لج قرض، ويقوم بعرض مشروعه إمام ا موافقة على ا ها ا لإرباححصل م ية تحقيقه  ا تي تسمح ، ية إم ا

قرض ة ، ه بتسديد قيمة ا محاو رفض، فإذا رفض يعيد ا قبول أو ا ة على قرار ا لج وبعدما يصوت أعضاء ا
طعن تيجة ، أمن جديد بعد ا ه فيتم إبلاغه با  ما إذا تم قبو

جزائري ي ا وط ك ا لب تقال طلب الإئتمان  يا: مرحلة ا  ثا
ةبعد إ      لج مشروع من طرف ا ون، جراء قبول ا م ي ا ب ملف ا وين ا قرض بت ب ا  :من يقوم طا

 ؛طلب خطي 
  قابلية شهادة  ؛CNACأو    ENSEJا
 ية ب فواتير ا ية الاقتصادية + ا تق دراسة ا  ؛ا
 ( تين مدة س ية 01سخة من عقد الايجار  مل سخة من عقد ا لتجديد( أو   ؛شهرا قابلة 
 تجاريسخة من ا  ؛سجل ا
 ( ائية ج بطاقة ا تصريح carte fiscaleسخة من ا وجود ( وا  ؛(certificat d'existence)با
  محل ة ا  ؛((controleur/ensejمحضر معاي
 خراط  ؛(CASNOS)وفي  ((FCMG/ENSEJ في شهادة الا
 ميلاد ية، و شهادة ا وط تعريف ا  الإقامة.شهادة ، و سخة من بطاقة ا

ثا: مرحلة  ملف من طرف ثا ة دراسة ا ا و جزائري()ا ي ا وط ك ا ب  ا
ه  د أ جزائري، يتأ ي ا وط ك ا ب ى ا ملف إ تقال ا لازمة ويقوم بـ: يحتويبعد ا وثائق ا  على ا

يه -  مقدمة إ وثائق ا د من صحة ا تأ عميل. ،ا  ومن سمعة ا

ه قروض - معرفة علاقته معها، وهل قدمت  وك  ب قيام  الاتصال بباقي ا ما يتم ا م يقم بتسديدها،  من قبل و
لمشروع ودراسة مردوديت ها.  هبدراسة اقتصادية  ن أن يتعرض  تي يم  والإخطار ا

ى  تقل إ ك، بعدها ي ذي يقدم رأيه في ذ زبائن وا لف با م قرض هو ا إن أول من يقوم بدراسة ملف ا
ك،  ذي يقدم أيضا رأيه في ذ ذي يقوم رئيس مصلحة الاستغلال وا ية ا ب ة ا ا و ى مدير ا ملف إ تقل ا بعدها ي

فصل فيه ة، و با ا و ها ا تي تمتل قروض ا ح ا بث في م مطلوب يتجاوز سلطة ا قرض ا ان ا ذا  ملف  ،ا  فإن ا
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مديرية  ى ا تقل إ ملف ي حه، فإن ا ك لا تستطيع إصدار أمر م ذ ت هي  ا ذا  جهوية، وا  مديرية ا ى ا تقل إ ي
مر  ك.ا ي يوضح ذ تا ل ا ش  زية وا

ل ) ش ة ملف08ا جزائري (: حر ي ا وط ك ا ب قرض في ا  ا
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر قروض ا ورتل، أدارة مخاطر ا مال رزيق، فريد  جزائرية،  الاستثمارية في:  تجارية ا وك ا ب وي ا س علمي ا مؤتمر ا ا
خامس  فيا، الأ جامعة-ا فترة من فيلاد ملف.أ.م                  .0/27/0227-1ردن ا  : إتجا ا

 
ه          لاحظ أ سابق،  ل ا ش ز على:من ا ملف، هذ الأخيرة ترت ملف تبدأ عملية دراسة ا  بعد تقديم ا

مؤسسةتقديم  .1 ظمةا م متعلقة با معلومات ا ل ا شخصية  ،: وهذا بدراسة  د من: ا تأ وهذا من خلال ا
شاءتاريخ -تباريةالاع ك-الإ ب دخول في علاقات مع ا ية-تاريخ ا و قا طبيعة ا مال وتوزيعه، -ا مبلغ رأس ا

مستقبلية. مشاريع ا تاجية وا ك وحداتها الإ ذ ظمة و لم رئيسي  مقر ا وان ا ممارس، ع شاط ا  ا

مطلوب .2 قرض ا قرضا ل ا وع وش وحة سابقا وتواريخ -: ثم دراسة:  مم غ ا مبا ات -استحقاقها سابقاا ضما ا
وك الأخرى. ب ظمة اتجا ا م تزامات ا  وقيمها وا 

لمؤسسة .3 ية  ما وضعية ا ة ا حا ى تشخيص ا ك إ ك بعد ذ ب لملف، يلجأ ا ية  دراسة الأو قيام با : بعد ا
تي تبين مدى ق ضرورية، وا ية ا ما سب ا توازات وا ك بدراسة ا ظمة، ويتم ذ م هذ ا ية  ما مؤسسة ا درة ا

محددة،  ها في الآجال ا يبة الإئتمان على تسديد ديو تي ت وتتمثلطا مؤشرات ا ؤخذ بعين الاعتبار من طرف ا
جزائري،  ي ا وط ك ا ب قرض هي: ا اء دراسة ملف ا  أث

  ظمة لم برى  مجاميع ا ية وبعض ا ما توازات ا معرفة م على الأقلتحليل تطور ا وات، وهذا  لاءة ثلاثة س
قرض. بة ا ظمة طا م  ا

مساعد عام ا مدير ا عامة ا مديرية ا لقرض ا زية  مر مديرية ا  ا

جهوية مديرية ا  ا

قرض ة ا ج  رئيس 
ة( ا و  )مدير ا

لف با م  رئيس مصلحة الاستغلال زبائنا

ملف  إتجا ا

ة ا و  ا

 إ. م

 إ.م

 إ.م
 إ.م إ.م

 أ.م
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 ية من خلال دراسة: رأس مال لاسي طرق ا تقييم باستعمال ا عامل،  ا عاملا ة، احتياجات رأس مال ا خزي ، ا
ية ما موازات ا مستخرجة من ا سب ا ملاءة،  ،استخراج أهم ا تمويل، ا مردودية، ا ية، ا ما ية ا مثل الاستقلا

لة. هي ة وا سيو دوران، ا  ا

قرض.     ح ا ح أو عدم م تحليل يتخذ قرار م دراسة وا ل هذ ا  وبعد 
قرض ح ا  رابعا: قرار م

ملف       تهاء من دراسة ا لعميل أو  ،وبعد الا قرض  ح ا قروض قرار م ائبه ومدير مصلحة ا مدير و يتخذ ا
لازمة ويتم فتح حساب جار  وثائق ا ملف من جميع ا مال ا حه، ويتم است مستفيد بدفع مساهمته عدم م ي يقوم ا

متمثلة في  شخصية وا ة قرض اقل من  %8ا ار جزائري و 0في حا ثر من  %0مليون دي ة قرض أ  0في حا
ار جزائري  .مليون دي

جزائري في  ي ا وط ك ا ب تجارية ا وك ا ب قروض في ا ح ا ح أو عدم م موافقة على م تعود صلاحية ا
ى خمسة مستويات وهي:  جهوي،  مديرا مدير ا ة، ا ا و تزامات ا متوسطة،مدير الا صغيرة وا  لمؤسسات ا
تزاما لا مساعد  عام ا مدير ا رئي، و تا عام، و ا مدير ا قروض حسب مبلغ س ا ح ا بث في م يتم تفويض سلطة ا

ورين سابقا. مذ فسه، والأشخاص ا قرض   ا
قرضمرحلة  خامسا:  :تسديد ا

محددة في عقد الإئتمان، دفعتين  وفي حال عدم سداد أول     متفق عليها وفق الآجال ا ه من الأقساط ا يرسل 
جزائري ي ا وط ك ا ب ك، ويحصل ا ب م يستجب يتم إقفال حسابه با سداد، فإذا  على تعويض من  إشعار بعدم ا

ه مدعمة  مؤسسة ا مز %72بمقدار  ،ا مشروع با ي، أما ، هذ الأخيرة تحصل على مقدار بيع معدات ا عل اد ا
باقية وهي  سبة ا قضاء. %12ا بة بها عن طريق ا مطا  فيتم ا

ية مخاطر الإئتما ث: إدارة ا ثا مطلب ا جزائري ا ي ا وط ك ا ب  في ا
ن        ي يتم سبب أو لآخر، و محدد  وقت ا زبون تسديد مستحقاته في ا في بعض الأحيان لا يستطيع ا

و  مصرفي من مواجهة هذ ا ية:ا تا خطوة ا  ضعية يقوم بإتباع ا
ى: مرحلة الأو ة موصى عليها على  ا زبون بواسطة رسا بيه ا ك بت ب دفع، يقوم ا عدم ا بمجرد ظهور أول حادث 

مدة ثلاثة أشهر، أين يحاول 80ضرورة تسوية وضعيته في أقصى أجل ) مرحلة  ( أيام، بحيث يبقى في هذ ا
مصرفي تحصيل مستحقاته بطريق  ة ودية.ا

ية ثا مرحلة ا زبون بتسديد ا م يقم ا ودي، و تحصيل ا ملف في مرحلة ا قضاء ثلاثة أشهر من تواجد ا : بعد ا
زبون وقف من خلال تجميد أموال ا حجز با ية: ا تا ك باتخاذ الإجراءات ا ب تحفظي، مستحقاته، يبدأ ا حجز ا ، ا

محل اأو  ات سواء تعلق الأمر با ضما عقارياستعمال ا رهن ا معدات والأدوات أو ا عمليات ، تجاري، ا وهذ ا
متخلف. لزبون ا وح  مم قرض ا  لها تصب في مجال تحصيل واسترجاع ا
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قرض       ضمان سداد ا حه  صا ها  ك ره ب عملية شراء آلات ومعدات، يشترط ا ح الإئتمان  ة م ، وفي حا
ها يمو  ية وسيلة من خلا ب ات ا ضما ك من جهةتعتبر ا ب لحصول على قروض من ا لمتعاملين تقديمها   ،ن 
ية ومن جهة أخرىو  و قا طريقة ا تي أقرضها با ه ا حصول على أموا ك من أجل ا ب  ،هي أداة لإثبات حق ا

مشروع ات باختلاف ا ضما هم، وتختلف هذ ا ديو زبائن  ة عدم تسديد ا ك في حا ك حسب  ،وذ ه،وذ  مجا
ةوبصفة عامة تو  ات مشتر جزائري  ،جد ضما ي ا وط ك ا ب ون مطلوبة دائما من طرف ا ة ت ا على مستوى و

رة   وهي:  بس
واعه.  -1 رهن بأ  ا

يي        و لتحويل بتظهير قا قابلة  دات ا لس سبة  رهن أيضاً با قيم سلمت على وجه  ،ثبت ا ى أن ا يشير إ
ضمان اء في ا ،ا شر لأسهم وحصص ا سبة  يأما با ما ات ا تي  ةشر ية وا مد تجارية أو ا اعية وا ص وا

ة شر قلها بموجب تحويل في دفاتر ا رهن بعقد رسمي ،يحصل  عملية  ،يجب أن يثبت ا ويجب أن تقيد هذ ا
ورة. مذ دفاتر ا ضمان في ا  على سبيل ا

د لأمر -1 س  :إمضاء ا
قرض       ك عملية تسديد ا ب ه يضمن ا ذي من خلا زبونوفي  ،وا ة عدم تسديد ا ه إجراء عملية  ،حا يم

مقدم. رهن ا حجز على ا  ا

عتاد(. -3 لمشروع )مثل تأمين ا شامل  تأمين ا  ا

عملية شراء آلات ومعدات       ح قرض  ة م قرض ،في حا ضمان سداد ا ك  ب ح ا صا ها  ك ره ب ، يشترط ا
م يسدد قي تصرف فيها، ما دام  عميل ا ى لا يستطيع ا قرض.     بمع  مة ا

رابع:  مطلب ا جزائري:ا ي ا وط ك ا ب شاط الإئتمان في ا مي  تحليل ا  ا
ي       شاط الإئتما يتم بهدف تحليل ا محاسبية،  ستعين ببعض الإحصائيات ا جزائري،  ي ا وط ك ا لب

ية في ا لقرارات الإئتما عامة  صورة ا تي توضح ا سب ا ك.تحليلها واستخراج بعض ا  ب
قروضسبة   -1 ى ا ودائع إ  :ا
سبة هذ تشير       ى ا ك استخدام مدى إ ب زبائن حاجات تلبية لودائع ا قروض من ا ، وتحسب بحاصل ا

قروض  تغطية ا بير  ل  افية بش ودائع  ك على أن ا ت ضعيفة، دل ذ ا لما  ودائع، و قروض على ا قسمة ا
ي موا جدول ا ك، وا ب حها ا تي يم جزائري:  ا ي ا وط ك ا ب سبة   يحيب هذ ا
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جدول رقم ) قروضسبة : (02ا ى ا ودائع إ  ا

وات س  1011 1011 1010 1006 1009 ا
ي  قروضإجما  1414035360 1018304299 858981230 876073468 822815452 ا

قروض   11.16 81.01 8.60- 6.21 - %مو ا

ي  ودائع إجما  1325198501 1970673130 1738292584 723959223 920198567 ا
ودائع   10.70- 81.16 812.88 08.10- - %مو ا

 50.17 51.67 49.41 59.12 90 % قروض/ودائع
وي يف س  1 1 1 2 5 تص

يف    0   لي  تص
مصدر: قروض ا  مصلحة ا
ك        ب حها ا تي يم قروض ا اك تذبذب في ا سابق أن ه جدول ا ة لاحظ من ا جزائري من س ي ا وط ا

سبة لأخرى صعودا وارتفاعا،  شيئ با فس ا ي لوداع و ما توازن ا شديد، وهذا يؤثر سلبا على ا تقلب ا تميزت با
شاطي الإقراض والإيداع. ل من  ك في إدارة  ب تي يواجهها ا صعوبات ا ك، ويدل على ا  لب

لاحظ      جدول منما  سبة أن لاحظ، ا وات خمس عبر ستقرةم غير ا س ة فبمقارة ،ا  ـب 0221 س
جد 0226 سبة أن،  ى، بيرة سبة وهي، %62 ا ك أن هذا بمع ب ح ا قروض يم ته حساب على ا  ،سيو
تقييم معيار وحسب ح ا يف رقم يم تص خفاض لاحظ ما ،0 ا سبة إ ى ا ة %00,80 إ ك، 0226 س  وذ
ة، تلك في الأسهم إصدار بسبب س حوي ا تقييم معيار حسب 0 رقم ها م سبة أما، ا وات با س ية،  ا تا حتا  فم

يف ك، 8 رقم تص تقييم، معيار حسب وذ يف متوسط أما ا تص اك اهتمام 0 رقم ا ، وهو مما يدل على أن أن ه
ي. ما عسر ا مخاطر ا جزائري  ي ا وط ك ا ب ة، مما يعرض ا سيو ربحية على حساب ا  با

سابق، جدولا خلال من     سبة أن لاحظ ا ودائع  ا ى ا خفاض فياقروض إ  لإرتفاع تيجة وهذا، مستمر إ
قروض سبة ثر ا ح الأصول، من أ يف رقم ها ويم تص ي على ا توا سبة ارتفاع ثم 8- 1-1: ا ى ا  إ

تي 61,61%- 60,11% ح 0280، 0288 س يف رقم ها ويم تص ي على ا توا  سطمتو  ماأ ،1 - 0: ا
يف تص وات خمس ا س درجة  ا ان من ا  .0ف

متعثرةسبة   -0 قروض ا   :ا
يف، و         تص ي ا سبة إجما سبة هذ تقيستسمى  قروض حجم ا متعثرة ا ى ا ية حقوق إ مل  ا

مخصصات سبة هذ قلت لماو  ،وا علاقة:أفضل ان ا  ، وتعطى با
يف تص ي ا ي قروض متعثرة/)=  سبة إجما  ة+ مخصصات(حقوق مل

سبة:  ي يقدم تطور هذ ا تا جدول ا  وا
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جدول رقم يف (: 03) ا تص ي ا  سبة إجما
وات س  1011 1011 1010 1006 1009 ا

متعثرة  قروض ا ا
عام قطاع ا  با

81889097 60174302 60105132 58592234 57129132 

متعثرة  قروض ا ا
خاص قطاع ا  با

100158260 103324729 100249743 107635347 106473450 

قروض  ي ا إجما
متعثرة  ا

182047357 163499031 160354875 
166222758

1 
163602582 

ية  مل  801121161 827017121 66116710 166066861 00606861 حقوق ا
ي  إجما
مخصصات  ا

3287938 3159118 4816376 3019585 2899161 

ي  سبة إجما
يف تص  ا

7.02 % % 0.32 %2.25 1.50% 1.24% 

لي  يف ا تص    0   ا
مصدر قروض: ا  مصلحة ا
جدول       سابق، من خلال ا سبة ا خمس، با وات ا س يف غير مستقرة خلال ا تص ي ا سبة إجما لاحظ أن 
ة  سبة 0221س ها، %7,20 بلغت ا ح  تقييم يم متعثرة، وحسب معيار ا قروض ا سبة ا ى  ك راجع إ  وذ

يف  تص ة  ،وهي الأسوء 0ا ى 0226أما في س سبة إ خفاض ا ى عملية ، %2.10 لاحظ ا ك راجع إ وذ
يف تص ها ا ح  ك يم رغم من ذ ك 0 رقم الإصدار الأسهم، با ذ وات لاحظ ،  لس سبة  ل عودة إرتفاعها 

يفو ، 0280، 0288، و0282 تص ها ا ح  و ، 0 رقم تم خمس س يف ا تص سبة  ها ل، فيت اأما با ح  م
يف  تص متعثرة، 0ا قروض ا جزائري مع مخاطر ا ي ا وط ك ا ب تي يجدها ا صعوبات ا له يدل على ا ، وهذا 

ح الإئتمان. ك يتشدد في م ب دفع، وهو ماجعل ا سيارات من ا  خاصة في مجال تهرب أصحاب ا

مقابلة ث: تحليل إجابات ا ثا مبحث ا  ا
مقابلة  بعد     اسب اجراء ا م ل ا ش حصول على إجابات، تم تحليلها با ا بها وطرح الأسئلة وا تي قم ا

بحث.    الأغراض ا
مقابلة(: ية )تقديم ا ميدا دراسة ا هجية ا مطلب الأول: م  ا

مقابلة       مقابلة(، وسير عملية ا يل ا ية )د ميدا دراسة ا يفية إعداد أداة ا مطلب خطوات و اول في هذ ا ت
ن  ها وحتى إجرائها.م تحضير   ا
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ية -أولا ميدا دراسة ا مقابلة()تعريف أداة ا  ا
مقابلة تعتبر هجية الأدوات أهم من ا م مستعملة ا ات، جمع ا بيا ظرا ا حصول على في فوائدها و  ا

ظرا أراء دراسة، و ل ـي لباحث، تسهيلات من تقدمه ما الأفراد حول متغيرات موضوع ا  عدم ةيتجـاوز مش
تجاوب مبحوثين، طرف من ا اقشتها وتبسيطها الأسئلة بشرح بتدخله ا  .معهم وم

مقابلة تعرف ها لبحث أداة ا مقابلـة قائم باحث بين وجه وجها فظي حوار" بأ  أو أخر وبـين شخص با
 .1آخرين أشخاص مجموعة
مقابلة باحث بين موجه حوار أو محادثة هي ا  بغرض أخرى، جهة من آخرين صأشخا أو وشخص جهة، من ا
معلومات جمع لازمة ا حوار، لبحث ا باحث، من الأسئلة من مجموعة طرح عبر يتم وا تي ا  الإجابة تتطلب ا
يين الأشخاص من عليها مع بحث ا  .با

مقابلــة بتوجيــه الأســئلة  وجــه، حيــث يقــوم مــن يجــري ا شخصـية هـي مقابلـة وجـه  مقابلـة ا  ،لمســتجيبينا
بحـث مقابلـة بالأسـئلة وصـياغتها وطريقـة  ،بقصــد اســتخلاص إجابات ذات صـلة بفـروض ا يـة ا وتتحـدد ب

 .2تتابعها

تبادل فيه يتم شفوي استبيان هيو  لفظي ا قائم بين ا مقابلة ا  معلومات على لحصول أفراد عدة أو فرد وبين با
 بآرائهم حول موضوع معين. ترتبط

وسائل من تعتبر شائعة ا ية، فـي الاستعمال ا ميدا بحـوث ا ها ا ثر تحقق لأ  فس في غرض من أ
باحـث، ى ا ها فبالإضـافة إ رئيس الأسلوب و ذي ا باحـث، يختار ا مبحوثين ـان إذا ا مام ديهم يس الأفـراد ا  إ
قراءة تابة، أو با هم أو ا ـى تفسير يحتاجون أ باحث أن أو سئلة،الأ وتوضيح إ فعـل  ردود معرفـة يحتاج ا ا
فسية فئة أفراد وجو على ا مبحوثة ا  3.ا

يا مقابلة: -ثا  دوافع استخدام ا
معلومات، حيث أن  جمع ا أداة  مقابلة  ا لاستخدام أسلوب ا موضوع ومتغيراته، دفعت إن طبيعة ا

م ية عموما، ومدير ا ب ة ا ا و وادر الإدارية في ا معلومات ا ا با ه تزويد ذي يم ؤسسة خصوصا، هو ا
موضوع  ى أن ا ية، بالإضافة إ قرارات الائتما فيذ ا ه هو من يتوى إتخاذ وت ما أ بحث،  متعلقة بتغيرات ا ا
جاحها  فيذها ومستويات  ة بت ا و تي قامت ا معلومات دقيقة ومحددة، حول مختلف عمليات الائتمان ا يحتاج 

ما أن صغر حجم  وفشلها، وهي ل خاص،  مدير( بش ة)ا ا و مسؤول الأول في ا دى ا معلومات تتوافر 
ة،  ا و ضرورة على مدير ا لعملاء، تمر با ح الائتمان  ح أو عدم م متعلقة بم قرارات ا ة، تجعل معظم ا ا و ا

                                                           

ي محمد 1  ع ع، محمد ع ج الاجتم مي المن ليب البحث طرائق في دراسة – الع ، المعرف دار ،-هأس ، الجامعي  .6 ص ،499،  ط الإسكندري
ــة، حميشه نبيـل 2  ب ، جوان  عي،الاجتمـ البحـث في الم ، العدد الثامن، جامع قاصد مرباح، ورق و الانساني والاجتماعي  .99، ص 7147مج الع
جية جيدير، مانيو 3  ك ترجم ،البحث من دن بدون ناشر، بدون أبيض، م  :الإلكتروني الموقع من. 79 ص تاريخ، بدون ب

http://www.ucas.edu.ps/sru/files/_manhajiya.pdf، 47: 9: الساع. 1/1/7142: الزبارة يختار. 
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ة ا و مقابلة مع مدير ا ل هذا يجعل ا فيذ،  ت موظفين بإجراءات ا لحصول  قبل أن يبادر ا وسائل  جع ا من أ
معلومات.  على ا

ثا مستخدمة-ثا مقابلة ا  وع ا
غرض حيث من مقابلة، فا ى تهدف بحثية ا ات جمع إ حصول بيا مبحوث على وا  متعلقة معلومات من ا

ة مرو بحث، أما من حيث درجة ا مقابلة بموضوع ا لة( صف فا صف مهي موجهة) باحـث ، حيث يقـوما  ا
يل معد مسبق، بغـرض طرحهـا الأسـئلة مـن مجموعـة حديـدبإعداد وت مبحـوث، علـى في د باحـث احتفـاظ مـع ا  ا

موضوع عن دون خروجه لأخـر حـين مـن أسـئلة طـرح فـي بحقـه باحث يطرح ا ما أن ا لحصول  ،   الأسئلة 
وقوف على مبحوث من مسافة على الإجابة، ويجب ا و  ويتفاعل ا فس ا تأثير معه في  ى ألا يحاول ا قت، بمع

 على إجاباته، وجعلها في إتجا معين.

مقابلة: خطوات-رابعا جراء ا   إعداد وا 
مقابلة أن بعد أن اتضح سب هي ا دراسة أدوات أ ثرها هذ ا معلومات، جمع ملائمة وأ تي ا ن ا  تم

دراسة أسئلة عن الإجابة من فيذه في بدأ أن تعين فروضها، واختبار ا ية لخطوات طبقاً  ات تا  :ا
مقابلة مرحلة تحديد .1 ية: :أهداف ا تا مجالات ا بحث في ا معلومات عن متغيري ا ى جمع ا  تهدف إ

  ية ب ة ا ا و مة في ا حو يات )تحديد مستوى تطبيق مبادئ ا مة، مسؤو لحو وجود إطار عام 
مراجع ظام ا شفافية والإفصاح،  ح(؛مجلس الإدارة، ا مصا رقابة، دور أصحاب ا  ة وا

  اجحة قروض ا ة، وا ا و ية في ا قرارات الائتما ع واتخاذ ا جراءات ص يب وأدوات وا  تقييم أسا
دفع.  فاشلة بسبب تعثر أو تهرب أصحابها عن ا  وا

  جزائري ي ا وط ك ا ب ل خاص وا ة بش ا و ات في ا شر مة ا تقييم مساهمة تطبيق مبادئ حو
ل عام ية. بش قرارات الائتما  في ترشيد ا

سابقة، إن تحديد مقابلة ا ل سمح أهداف ا مقابلة أهداف من هدف ا بترجمة  ى ا  أهداف فرعية، عدة إ
ها هدف ل ثم ومن ى م بير من الأهداف عدة إ م  حصول على  ا با  وحصر والأسئلة أسئلة، وهو ما سمح 
در  ل ا بمراجعة ا مقابلة، قم تب اساتأسئلة ا سابقة، ا ات بموضوع الارتباط ذات ا دراسة، والاستبيا سابقة ا  ا
تي اول ا دراسة مجال تت ها جزءاً  أو ا  .م

يل . مرحلة تصميم1 مقابلة د  ا
ما تم  دراسة،  طقيا حسب محتوى متغيرات ا متدرجة م مقابلة مجموعة من الأسئلة ا يل ا تضمن د

تساعد في تدوين إ افية  تحليل، فراغات  مقابل، وهو ما يسمح من الاستفادة من الإجابات في مرحلة ا جابات ا
واع رئيسية هي: درج الأسئلة ضمن ثلاث أ  وت
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 حصول بغرض لمقابل توجيهها تم مغلقة: أسئلة ها  محددة معلومة على ا ون الإجابة ع تماما، وعادة ت
عم أو لا.  ب

 :بة مر تج وت الأسئلة ا تي ت مقابل على وهي الأسئلة ا تفرع عن إجابة سؤال سابق، فمثلا بعدأن يجيب ا
تفسير وتدقيق تلك الإجابة. عم أولا مثلا، يطرح عليه سؤال فرعي   سؤال ب

 ه تقيم  مغلقة: شبه أسئلة ما يم ه من اختيار أحدها أو بعضها،  لمقابل عدة خيارات، ويم تعطى 
سؤال.  خيارات أخرى غير واردة في ا

 تي فهي ة:مفتوح أسئلة ى معلومات تفسير أو تبرير على لحصول تهدف ا با ما  بها أد مقابل، وغا ا
يف؟ ماذا؟  وع:  ون من   ت

مقابلة يصبح وبهذا يل ا ون أشبه د تي باستمارة ما ي تي الأسئلة جميع تضم استبيان، ا  توجه سوف ا
ت لمقابل، سواء كمفتوحة إطلاق أو مغلقة شبه أو مغلقة أسئلة ا هدف طبيعة تقتضيه ما طبقاً  اً، وذ  من ا

سؤال  .ا

دراسة .3 ية مرحلة ا   الأو
يل بعد ان تم تصميم شخصية على إجراء  د قدرة ا لتطبيق من جهة، وا د من صلاحيته  تأ مقابلة، تم ا ا

ها من جهة أخرى، وهذا هدف م ذي يحقق ا ل ا ش مقابلة با قيام بإجراء له تطلب ا ية دراسة ا يل  أو د
ما قام بتصويب  بحث،  متغيرات ا ذي أضاف عدة أسئلة مهمة  مشرف، ا لأستاذ ا مقابلة، من خلال تقديمه  ا
مقابلة،  جراء ا تدريب على طرح الأسئلة وا  هائية، تم ا مقابلة في صورته ا يل ا د ظهور د عبارات، وع بعض ا

ها. فسي  ي وا ذه  بما يساهم في الاستعداد ا
ةما تمت م حصـول حاو ات حول علـى ا شخص بيا مؤسسة، ا عاملين في ا مقابل، من بعض ا ك  ا وذ

معرفي، يخص فيما علمي وا مستوى ا شخصية، ا خصائص ا وقت  ا عمل وا شغالات، وضغوط ا الاهتمامات والا
له حتى مقابلة، وهذا  اسب لإجراء ا م تعامل يسهل ا  معه. ا

مقابلة .4  :مرحلة إجراء ا
ة، خاصة ما تعلق         ا و ل أعمال ا ه يشرف على  تبه، حيث أ ة، في م ا و تم إجراء مقابلة مع مدير ا

لما  ة، ف ا و قرارات في ا ه في اتخاذ ا عملاء، فالأمر الاول والاخير يعود  مختلف ا ح الائتمان  ها بقرارات م م
تيم، فإن من مطلوب لا تتجاوز مليار س غ الائتمان ا ت مبا قرارات فيها أما  ا ة إتخاذ ا ا و صلاحيات مدير ا

عاصمة(،  جزائر ا زي)ا مر مستوى ا عليا على ا تيم، فتتطلب موافقة إدارة ا تي تتجاوز مليار س غ الائتمان ا مبا
افية  معلومات ا موضوع و يمتلك ا ة مطلع على ا ا و ة سطيف(، وهذا ما يجعل مدير ا جهوي)مدي أو ا

ا، مفيدة  ة هو من يتخذها. وا ا و ية، ومدير ا قرارات الائتما ا هو اتخاذ ا  فموضوع
ية: تا خطوات ا مقابلة وفق ا  وقد تمت ا



فصل  ث:ا ثا رة(                          ا ة بس ا جزائري )و ي ا وط ك ا لب ية  ميدا دراسة ا  ا

 

107 

 

  لمقابل مقابلة  هدف من ا عطائه )توضيح ا دراسة وطبيعتها، وا  ة(، وتعريفه بموضوع ومتغيرات ا ا و مدير ا
ظري. به ا موضوع في جا رة عامة عن ا  ف

 مقابل إشعار دراسة موضوع بأهمية ا تهو أهدافها، تحقيق في ودور ا ى ما جميع بأن طمأ  من به يد
ن معلومات علمي. لأغراض إلا تستخدم وآراء  بحث ا  ا

 م  موافقة أخذ ي بها، وطلب مساعدته في تقديم أي معلومات إضافية  تي يد معلومات ا مقابل على تسجيل ا ا
ا  ما سمح  مقابلة،  يل ا مؤسسة.ترد في د خاصة با شهادات ا وثائق وا  بتصوير بعض ا

مقابل، وتعبئة سابقة، تم طرح الأسئلة على ا خطوات ا مقابلة أسئلة إجابات فراغات بعد ا يل في ا مقابلة د  ا
ك ي ما طبقاً  وذ مقابل به يد ة في وهذا إجابة، من ا ت إذا ما حا تأشير(،  الأسئلة ا صف مغلقة)با مغلقة أو 
ت إذا أما تابة الإجابات ا فراغات في الأسئلة مفتوحة، فتم  مقابلة. ا يل ا ك في د ذ معدة   ا

ة  ا و تعريف بمدير ا مقابل)خامسا: ا  (ةطرف ا
ة        يد س سيد مازري مجيب، من موا ما 8671ا رة،  س إدارة اعمال جامعة بس يسا ، متحصل على 

لف تحصل على شهادة دراسات عليا تخصص إدار  صب م عاصمة، شغل م جزائري با ي با عا معهد ا ة في ا
الات، من  و عديد من ا دراسات في ا ى  0221با جزائري  0220ا ي ا وط ك ا ب دراسات في ا لف با ان م

ة  ى 0226ولاية واد سوف، ومن س رة  0227ا ة بس ا جزائري و ي ا وط ك ا ، ومن  (قروض:  B)في ب
توبر  0227 ى أ رة  0226ا ة بس ا جزائري بو ي ا وط ك ا ب ديون با دراسات وتحصيل ا لف با  ،BNA (A)م

وفمبر  في ، 0226ومن  ى غاية جا صب مدير ، 0288ا بشغل م ة مسيلةا ا و جزائري  ي ا وط ، ثم ك ا
قة، من  ة طو ا و جزائري  ي ا وط ك ا ب صب مدير ا ى 0288شغل م ب0281، ا صب مدير ا ك ، ثم شغل م

جزائري  ي ا وط رة( BNA ا ة بس ا ا هذا.)و ى غاية يوم  ، ا

مقابلة  سادسا: ظروف ا
سيد مازري مجيب،         رة، ا ة بس ا و جزائري  ي ا وط ك ا ب دراسة مع مدير ا تم إجراء مقابلة فإطار هذ ا

صراحة،  شفافية وا تهى ا تي تم طرحها بم اك أي صعوبة في وقد قام بالإجابة عن جميع الأسئلة، ا ن ه م ت و
لدراسة، ومعرفة دور  نالاستفسار ع لازمة  معلومات ا بحث، ومن أجل جمع ا أي معلومات حول موضوع ا

رة(، ة بس ا جزائري )و ي ا وط ك ا ب ي في ا قرار الائتما مة في ترشيد ا حو  تطبيق ا
شر مة ا ي: تحليل إجابات الأسئلة بتطبيق مبادئ حو ثا مطلب ا ةا ا و  ات في ا

مة        متعلقة بمستوى تطبيق وممارسة مبادئ حو ظيم وترتيب الإجابات على الأسئلة ا اول فيما يلي ت ت
ك. ب مدروسة في ا ات ا شر  ا
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ات دأولا: وجو  شر مة ا حو  إطار عام 
متعلقة       مدير عن الأسئلة ا اول فيما يلي تحليل إجابات ا مة ا بوجود إطارت ات على مستوى حو شر

جزائري ي ا وط ك ا ب  .ا
جزاءات؟01س  افئات وا لم ظام دقيق ومعلن  ك  ب  : هل يوجد في ا

لأدا ج. - وي  سابق يتم اجراء تقييم س ان في ا قيط على سلم بعشر  ءعم، حيث  ت وفق عدة معايير ثم يتم ا
ك الا  اء على ذ لموظفين ب افئات  م ح ا لأداء و يتم م ظام، حيث درجات  ل في هذا ا مشا ه حدثت بعض ا ا

ت سلبية او إجابيه مما يؤثر سلبا على  ا شخصية سواء  علاقات ا تقييم على أساس ا قطة ا ح  ثيرا ما تم
موظفين، مما اثر سلبا على  ل ا افئات ثابتة و متساوية  ح م هذا صار يتم م ة، و ا و ظيمي داخل  ت اخ ا م ا

ه لا فر  ي من الأداء لأ افئات يعا م ظام ا خفض، وهذا ما يدل على ان  م ي وا عا ق بين صاحب الأداء ا
ى  تي تقيم على عشرة ثم تحول ا موظفين، وا ة من طرف ا مبذو جهود ا ك من خلال ا ك من وذ ب قصور في ا ا

افئات.  م

ها ا: 20س تي يتعرض  ية ا ما مخاطر ا تحديد ومتابعة وتقييم ا ظام  ل دوريهل يوجد  ك بش  ؟ب

تي من أهمها ج - ك، وا ب ها ا تي يتعرض  ية ا ما مخاطر ا متابعة ا جراءات  ك معايير وا  ب عم، يوجد با  ،
شاطات لارتفاع  توقف عن تمول بعض ا ى ا ك ا ب تي دفعت إدارة ا متعثرة، وا قروض ا سداد وا مخاطر عدم ا

سيارات وو  شراء ا موجهة  قروض ا ة تهرب بعض مخاطرها، مثل ا ا و قل حيث لاحظت إدارة ا سائل ا
حها في  تي يم قروض ا سياسية مثل ا طبيعة ا قروض ذات ا قروض، اما ا شباب من دفع اقساط ا مقترضين ا ا

ة لا تتردد في ENSJو CNAC إطار ا و ومة، مما يجعل ا ح ة من طرف ا ها مؤم ، فهي بدون مخاطرة لأ
حها.  م

يل  :03س م الإدارة في أداء هل يوجد د تي توجه وتح ية ا ما محاسبية وا ظم الإدارية وا قواعد وا ل ا
ها؟  اعما

ية، سواء ج - ما عمليات ا تي تضبط ا ية ا ما محاسبية وا ظم الإدارية وا قواعد وا ل ا يل  عم، يوجد د  ،
مديرية واعها، وقد قامت ا مؤسسات بمختلف أ لاستغلال  تعلقت بالإيداع من الافراد وا جهوية  ، وهي DREا

وب  ج وب وا ج جهوية في ا الات ا و م وتوجه ا تي تتح ك على مستوى ولاية سطيف ا ب مديرية ا وحدة تابعة 
وادي، ورقلة.... ا شلة، ا ة، خ شرقي، مثل بات  .خا

ك: 04س ب داخلية داخل ا لرقابة ا توب  يل م  ؟هل يوجد د
داخليج - لرقابة ا يل  عم، د زية ،  مر ك، تم اعداد من طرف مجلي الإدارة على مستوى الإدارة ا ب ة داخل ا

ي  وط ك ا عاصمة، الا ألب جزائر ا جزائري با داخلية على مستوى ا رقابة ا يل ا سخة ورقية من د ه لا توجد 
رة ة بس ا ا، وا  و و دى مدير ا مبيوتر  ية على مستوى جهاز ا ترو ي سخة ا ت توجد  ا ون من ن  ة، وهي تت
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زي  مر مستوى ا جزائري، سواء على ا ي ا وط ك ا وظائف على مستوى ب عمود الأول مختلف ا جدول يضم في ا
ولايات، او  جهوي على مستوى ا الات ا و جهوي في ا عاصمة، او ا دوائر، في ا محلي على مستوى بعض ا ا

تي يجب او  لمهام ا ا تحديد دقيق ومفصل  و ل وظيفة وجد مم سلطات ا صاحبها، وعلاقات قيام بها، و ا حة 
تباعية و  صلاحيات و  الاشرافا ة أي شك في ا وظائف الأخرى، وفي حا تي تربطها با عودة ا يات يتم ا مسؤو ا
مدير ى ا ال، و  ا ك  يقوم بحل الاش ب داخلية على مستوى ا لرقابة ا ظام  له يدل على وجود   هذا 

اك تحديد : 01س تي يقوم بتدقيقهاهل ه شطة ا داخلي والأ مراجع ا  ؟طاق تدخل ا
عمليات ج - ل ا فحص  صلاحيات  حرية وا ل ا ديه  داخلي، بل  مراجع ا طاق تدخل ا ، لا، لا يوجد تحديد 

حصول على إجابة عن أي  حق في ا ديه ا ما  ية لاطلاع على أي وثائق وملفات يطلبها،  ما محاسبية وا ا
ة،سؤال يطرحه ع ا و ان مدير ا و  وظيفي، حتى و ان مستوا ا ختص بفحص يوهو  لى أي موظف مهما 

ظيمية بصورة  ت شطة ا فاءة الاداء  مستمرةوتقييم الا ة.لوقوف على مدى  ا و  ل اقسام ا

مل وجه هل تعطى: 01س مطلوبة على أ ه من أداء مهامه ا تي تم افية ا صلاحيات ا داخلي ا  ؟لمراجع ا
مطلوبةعم، إ، ج - افية لأداء مهامه ا صلاحيات ا جزائري يعطي ا ي ا وط ك ا ب تتمثل هذ ، و ن ا

محاس لقوائم ا دوري  فحص ا صلاحيات في ا تي تتم بية و ا فقات ا واع ا ل أ واعها، مراقبة  ية بمختلف أ ما ا
ل ا حصول على  ه ا ما يحق  ة،  ا و فداخل ا تي تبرر تلك ا تامة وثائق ا ية ا قات، وهو يتمتع بالاستقلا

دخول على هذا الأخير في أي و  ه ا ه يحق  فسه، بل ا ة  ا و املة، بحيث لا يتدخل في عمله حتى مدير ا ا
حصول على ودائع، و  ح ائتمان، ا ت م ا ة، سواء  ا و وقت و طلب استفسارات عن اية ممارسات داخل ا

تشغيلية. فقات الإدارية و ا  ا

ية مجلس الإدارةيا: ثا ية واستقلا  :مسؤو
سادة الآتية         جزائري من ا ي ا وط ك ا ب ل قائمة مجلس إدارة ا  تاريخ حتى) أسماؤهمتتش

02/20/0287)1 : 

 سيد عبود  الادارة؛ مجلس عاشور: رئيس ا
 سيد أولاسب  الإدارة؛ مجلس عمران: عضو ا
 ي سيد بودا  الإدارة؛ مجلس حسان: عضو ا
 سي ارةا  الإدارة؛ مجلس مصطفى: عضو د زي
 سيد محرزي  الإدارة؛ مجلس عباس: عضو محمد ا
 سيد مصطافي موظفين؛ عن ممثل- الإدارة مجلس محمد: عضو ا  ا

 سيد بن موظفين. عن ممثل- الإدارة مجلس حسين: عضو أحمد ا  ا

                                                           
بن الإلكتروني الموقع من 1  .71/1/7142 تاريخ حت، http://www.bna.dz: ل

http://www.bna.dz/
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ك؟هي آ :01س ب  يات اختيار أعضاء مجلس الإدارة في ا

ة، ، لا يوجد مجلس أعضاج - ا و ذي هو ن يتم اختيار أعء إدارة على مستوى ا ضاء مجلس الإدارة ا
قرار  زي لاتخاذ ا مر ك ا ب عليا في ا سلطة ا مسؤول أا ك، وهو ا ب مساهمين عن تحات في ا قيق قيمة مام ا
ك والإ ب تخاب أعضاء مجلس الإدارة بواسطة ممستدامة من خلال توجيه أعمال ا ساهمي شراف عليها، ويتم ا

فيذي،  ت رئيس ا ك وا ب عضوية مجلس إدارةومن أجل اا لعضوية ،ترشح  متقدم  شخص ا تقديم  ،يجب على ا
ترشيح  ة ا ج ى  ىطلب ا ة إ لج  .مجلس الإدارة وموافقة ا

اك هل: 01س  ل ومعلن واضح تحديد ه ك؟ في الإدارة مجلس هي ب  ا
اك تحديد واضحومعلن لأعضاء مجلس اج - عم ه ا على ا،  د دخو ا لإدارة، وع ك، وجد لب ي  ترو موقع الإ
هم، قائ مساهمين من معرفتهم.مة بأعضاء مجلس الإدارة مع صور حديثة  ن ا  مما يم

يات : 03 س  مسؤو لصلاحيات وا فيذي مديراهل يوجد تحديد واضح ودقيق  ت ة ا ا و  ؟با

يات اج - مسؤو صلاحيات وا اك تحديد واضح  عم، ه فيذي،  ت ة مدير ا ا و ظيم  ،با ت تخطيط وا حيث يقوم با
ك، فهو يشارك في تحديد سياسته لب داخلية  ل ما يتعلق بالإدارة ا مراقبة،  سيق وا ت ل  ،ا ويشرف على 

ها ل ووضع حلول  مشا ى دراسة ا ة، إضافة ا ا و تي تتم داخل ا عمليات ا  جميع الإجراءاتوتدقيق مراجعة  ،ا
سجلا ماذج وا تعليمات ت وا جودةوا ظام ا خاصة ب جودة ،ا ظام ا مراجعة من ممثل الإدارة   .بعد ا

فيذيين؟: 04س ت مدراء ا دارة وتغيير ا  هل يقوم مجلس الإدارة بدور هام في اختيار وا 
علاقات الاجتماعية ، ج - مستخدمين وا  Direction du ppersonel et relations socialsتقوم مديرية ا

(DPRS)، تي تقوم بتعيين أ بشرية، هي ا موارد ا وسائل وا قسم تسيير ا تابعة  مديرينا لإدارة فروع  و تغيير ا
ك، ب لات ا كمجلس إدارة عد موافقة ب وو ب لمساهمينوهو ، ا هو من  ،ما يبين أن مجلس الإدارة باعتبار ممثلا 

ة إ يختار ك، رغم مشار لب عليا  قيادات الإدارية ا دفاع ا لتعيين، مما يسمح بحماية وا ك اقتراحهم  لب عامة  دارة ا
مساهمين با  ك.بعن حقوق ا

ة تتم هل: 01س  مساهمين طرف من الإدارة مجلس مساء جمعية اجتماعات في ا عامة؟ ا  ا
لمساهمين عم،  - ةحيث يحق  مشار جمعية اجتماعات في ا عامة ا تصويت، ا د ،قراراتها على وا تأ  نم وا

مساهم حصول جمعية اجتماع قبل ا عامة ا ات على ،الأقل على أيام بسبعة، ا بيا ية ا ما فترة عن ا ية ا ما  ا
قضية م ك ،ا ذ حسابات مراجع وتقرير الإدارة مجلس تقرير و هم  ا ما يحق  خارجي،  داخلي وا ةا  مساء
ة إدارة مجلس أعضاء شر مديرين أو ا فيذ ا ت مستوى ا جهوي،يين على ا زي أو ا م ية دعوى ورفع ا مسؤو  ا
ك ،عليهم ة في وذ مهام أداء في إخفاقهم حا اطة ا م  .بهم ا
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ك؟: 01س  ب ل واضح في ا ية أعضاء مجلس الإدارة بش  هل يوجد تحديد مفهوم ومتطلبات وشروط استقلا
ية تامة لأعضاء مجلس الإدارةيوجد عم،  - ل استبعادهم ، من خلالاستقلا بين  مل من اختيارهم منا بش

ح ب ك الأغلبية يمساهمأفراد تربطهم علاقات مصا لب عليا  مديرين في الأدارة ا ة وتتوى، أو ا افآت ج م  ا
ات  تعيي بثقةوا م ية ،الإدارة مجلس عن ا د مسؤو تأ يتهم الإدارة مجلس أعضاء أحتفاظ من ا  بصفة بإستقلا

ى أن مجلس الإدار مستمرة لجوء، باإضافة إ ه ا ى طلب ة يحق  خبرة ذوي من أراءو  صائح إ ك خارج من ا ب  ،ا
لمجلس حق و ة في ا خبراء بهؤلاء الاستعا اسبة الأتعاب وتحديد ،ا م حرية الإدارة ومجلس هم، ا املة ا  في ا
ك،  موظفي بجميع الاتصال ب كا تي الأقسام مديري خلال من وذ تمون ا يها ي  .إ

شفافي ثا: ا  : ة والإفصاحثا
تي تهم         ية، ومختلف الأحداث ا ما ية وغير ا ما ك ا ب تائج ا شفافية بالإعلان عن  يتمثل الإفصاح وا

مساهمين  ل دوري، مع ا ك بش ب ذي يعد ا تسيير ا ية في تقرير ا ما تقارير ا شر ا ل أساسي، من خلال  بش
ية  ما قوائم ا خارجي في ا مراجع ا  مختوما وموقعا.وجود رأي ا

ي؟: 01س ما محاسبي وا مخطط ا معايير ا ية وفقا  ما قوائم ا وثائق وا ك بإعداد ا ب  هل يلتزم ا
يد إ، ج - تأ يةعم، با ما قوائم ا وثائق وا ك يقوم بإعداد ا ب ي ،ن ا ما محاسبي وا لمخطط ا ن ، حيث أوفقا 

ية ما محاسبة ا ي أو ا ما محاسبي ا ظام ا ظا ،ا يةهو  ما معلومة ا ظيم ا ت يسمح بتخزين معطيات قاعدية،  ،م 
ية ما وضعية ا س صورة صادقة عن ا شوف تع يفها، تقييمها وتسجيلها وعرض  ات  ،تص كوممتل ب جاعة  ا و

يةإدارته ما ة ا س هاية ا ته في  حسابات ، حيث ، ووضعية خزي مساهمين لمسيرين بما يضمن يسمح بمراقبة ا وا
محاسبيةمصداقي الآخرين معلومات ا  وشفافيتها. ة ا

شاطاته؟ : 01س تائجه  ي و ما ك ووضعه ا ب لتسيير، عن عمل ا وي   هل تعد الإدارة تقرير س
عم، إن إج - ك،  لب ي  ما وضع ا تي تبين ا تقارير ا متحصل عليها ،عداد ا تائج ا ل  ،وا ون فقط بش لا ي

ل شهري أيضا، وي بل وبش ين و  س تم ية ا ما وضعية ا س صورة صادقة عن ا من إعداد معلومات دقيقة تع
ة ا لمعاملات، و  ،الاعتماد على مبادئ وقواعد واضحةو ، لو محاسبي  توجه ا تي تساعد ا عداد و ا تقييمها وا 

قواعـد، وتسهيل م تلاعب الإداري وغير الإداري با تقليل من أخطار ا ذي سيسمح با ية، الأمر ا ما قوائم ا راجعة ا
حسابات.     ا

مستقبلية؟: 03س ك بتوفير معلومات شفافة عن خططه ا ب  هل تقوم إدارة ا
عم، ج - ل اجباري  يقوم،  ك وبش ب شر و ا ك ،توفير معلومات وبشفافيةب لب مستقبلية  خطط ا مما ، حول ا

وع من الإ يساعد مستثمر في بث  دى ا ان  مساهمين فيه فيهطمئ تشريعات ، وهو ما تهدف إين وا ، الأخيرةيه ا
ونف هيئة ساهم في الارتقاء بمستوى  قا الاتا و ى زيادة هذا ، ا قدرة ما أدى إ ةالاستثمارية ا ا و  .با
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مديرين؟ : 04س افئات ا رواتب وم  هل يتم الإفصاح عن ا
ك من خلال معايير محددة مسبقج - مديرين، وذ افئات ورواتب ا وائح عن م ك  ب عم، يوجد با ة ،  ا معل

جزائر  مطبق في ا عمومي ا وظيف ا ظام ا رواتب الأساسية تخضع  ت ا ا ذا  ة، وا  ل س افئات  م توزيع ا
اءا على ا ي، فإب وط سلم ا درجات في ا مردوديةرتب وا ح على أساس ا علاوات تم سواء على مستوى  ،ن ا

مديرية زية أ ا مر الات.ا و جهوية او ا مديريات ا  و ا

مخاطر؟: 01س متبعة في إدارة ا طرق ا افية عن ا ك بتوفير معلومات  ب  هل يقوم ا
مختلف ج - يل  مخاطر، حيث يوجد د متبعة لإدارة ا طرق ا افية عن ا ك بتوفير معلومات ا ب عم، يقوم ا  ،

ية، من خلال برمجيات يب قياسها بطريقة ا ح الائتمان وأسا د م مصرف ع ها ا تي يتعرض  مخاطر ا متطورة  ا
ك  د ذ مخاطر، وما يؤ ية ا ية عا ك قرارات ائتما ب ب ا موظفين، ويج غرض مما يسهل عمل ا هذا ا معدة 
وع من  مخاطر في هذا ا سيارات، حيث لاحظت دراسة قياسية ارتفاع ا ح ا ح ائتمان م ك عن م ب توقف ا

 الائتمان   

يل: 01س افية عن تش ك بتوفير معلومات  ب مديرين ومؤهلاتهم؟هل يقوم ا  ة ا
مديرين ومؤهلاتهمج - يلة ا افية عن تش معلومات ا ك بتوفير ا ب عم، يقوم ا دخول على ، حيث أ،  ه بمجرد ا

مديرين ع جد قائمة ا ت  ترا ي على الأ ترو ي موقع الا ما أا زي بصورهم،  مر مستوى ا تي لى ا مؤهلات ا ن ا
رة معروفة تتوافر في مدير و ة بس يل أا حصول علىداخلها، بد ا من ا مدير  ا تم ذاتية  سيرة ا على بيان ا

ية. ميدا دراسة ا هجية ا مقابلة في م تعريف بطرف ا ذي تم عرضه في ا ة، ا ا و    ا

ح مصا  رابعا: دور أصحاب ا
مقترضين(        زبائن)ا مودعين، وا جزائري في ا ي ا وط ك ا ب ح في ا مصا ل خاص، يتمثل أصحاب ا بش

متعلقة بدور  ية، وفيما يلي تحليل الأسئلة ا عما قابة ا ية، ا ما ة وعلى رأسها وزارة ا دو بالإضافة لأجهزة ا
ك. ب ح في ا مصا  أصحاب ا

ح : 01س م ة  ك أسس دقيقة ومعل ب موظفين، وهل توجد با توظيف وترقية ا وائح  ظم و ك  ب هل يوجد با
لمو  افئات  م علاوات وا  ظفين؟ ا

علاوات ج - ح ا م ة  ن لا يوجد أسس دقيقة ومعل موظفين، و توظيف وترقية ا وائح  ظم و ك  ب عم، يوجد با  ،
لموظفين افآت  م عمومي، وا وظيف ا ظام ا لموظفين وفقا  ح الأجور  ما يتم م متعلقة ، إ علاوات ا أما ا

موظفين بعيدا على ا ل ا ل ثابت  مردودية، فتقدم بش  فاءة في الأداء.با

ك؟ : 01س ب م في تصرفات ا لتعبير عن آرائ ك  ب فل الإدارة الاتصال مع متعاملي ا  هل ت
تقاداتج - ملاحظات والا مراسلة مباشرة وتقديم ا ك با متعاملين وذ تعبير عن اراء ا فل الإدارة ا عم، ت  ،، 

ها لاحقا مباشر  تي يتم الاستفسار ع ة.ا مسؤو جهات ا  ة مع ا
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عم: ما هي هذ : 03س ة  زبائن، في حا اوى ا تعامل مع ش جراءات واضحة  ظام داخلي وا  هل يوجد 
 الإجراءات؟ 

عم،ج - ى زبإ ،  صات ا جزائري يضع الا ي ا وط ك ا ب شغالاته، فإن ا ه ورضاهم في قلب ا ه ائ ح زبائ ه يم
وعة مت خدمات ا شاطه عن طريق قرار وذ ،مجموعة من ا زبائن ات وأك بتجديد  متعاملون ا ة، يقوم ا ام فعا ح

واهم عبر:  بتسجيل ش
ة على وجه  الاقتراحات: سجل-ا ا و موظفين في ا واهم عليه، ضد أحد ا زبائن بتدوين ش وهو سجل يقوم ا

ه علاقات دائمة، أخاص جزائري مع زبائ ي ا وط ك ا ب ي يوفر ا ل عام، وهذا  ة بش ا و ، تقوم على و ضد ا
شفافية و  أساس ثقة.ا  ا

زبائن،  خلية الاصغاء:-ب اوى ا خلية بش فل هذ ا ن أوتت تعرف عليها من خلال اسمها، حيث تقوم ويم ن 
واهم مباشرة واتخاذ الإجراءات ا متعاملين، وسماع ش ى ا خلية بالإصغاء ا فورلاهذ ا ثم تقوم  ،زمة على ا

جهة ا مختصة بالاستفسار مباشرة مع ا جهة ا هاا و م تحقيق في حتى وا   ،مش مدير شخصيا، ويتم ا ان ا ن 
وى ش وى ،ا ش ة صدق ا لازمة في حا عقوبات ا ذي قدم  ،وفرض ا طرف ا دى ا لازمة  ة ا مع توفير الأد
وى. ش  ا

موقع-ج ي: ا ترو ي زبائن، ومساعدتهم وتوجيههم،  الا جزائري موظفيه بخدمة ا ي ا وط ك ا ب لف ا حيث ي
ك بت زبائن عبر قصدوذ اوى ا ي، يتم تسجيل ش ترو ي لجميع.     ،وفير موقع ا ية متاحة  ب خدمة ا  جعل ا

معلومات : 04س متعاملين معه، وهل تسمح تلك الأدوات بتوصيل ا ك وا ب تواصل بين ا ما هي أدوات ا
لمتعاملين معه؟ مطلوبة   ا

ها من ، ج - شغالات زبائ افة ا ة شخصيا ب ا و فل ا رد تت توفير ا امل قصد ارضاءهم، و خلال طاقم عمل 
جيد وضعو  سريع وا متعاملين اا ك وا ب تواصل، بين ا  وهي: ،مجموعة من وسائل ا

 ة مباشرةأ ا و تواصل مع ا تسهيل الاتصال وا تي رقام هواتف  ك ا ب ، حيث تتوافر هذ الأرقام على وثائق ا
ي ترو لزبائن، وفي موقعه الإ  يقدمها 

 حائطية،ا شورات ا ممارسة  م زبائن  دفع با اع وا ها تأثيرا شعوريا ولا شعوريا، بغرض الاق ون  تي ي ا
يا قيام بالادخار.... ا تسلو ك، ا ب دى ا فتح حسابات  ة   .خمعي

 تي هي ا ت ا ترا ثر تطورا وسرعة، حيث أالأ جزائريوسيلة الأ ي ا وط ك ا لب رسمي  موقع ا  ن ا

bna.net/www. ،زبائن أيوفر ا تي تهم وتشغل ا هم منمعلومات ا متعاملين على حد سواء، وتم  و ا
ة الا شب دائم عبر ا تواصل ا ية.   ا  ترو

ك؟: 01س ب شاط ا ح عن اية اضرار تلحق بهم بسبب  مصا  هل تلتزم الإدارة بتعويض أصحاب ا

عم، تقوم إداج - ح ،  مصا ك بتعويض أصحاب ا ب ة أي ضرر ترة ا ن ك لأالإفلاس مثلا ذ ،لحق بهمفي حا
تلك  تهاك  تعويض عن أي ا ية وا و قا ك مؤمن ضد جميع الاخطار، حيث تعمل على احترام حقوقهم ا ب ا

http://www.bna.net/
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عملاء موردين وا دات وا مست متعاملين وحملة الأسهم وا ح، ا مصا حقوق، ويقصد بأصحاب ا ك ن أ، وما جل ذ
توبة توض ح من أوضعت سياسة م مصا يات تعويض اصحاب ا  جل حماية وحفظ حقوقهم.   ح ا

فيذية : 01س ت لإدارة ا فاعلة  متابعة ا ة مجلس الإدارة وبا ية( بمساء ما زي، وزارة ا مر ك ا ب هل يقوم )ا
ك؟ ب  في ا

عم، لأج - وك،  ب ك ا زي هو ب مر ك ا ب ك ا، حيث أن ا ب رة(، وعلى غرار ن ا ة بس ا جزائري )و ي ا وط
تها فيذية ومساء ت لإدارة ا فاعلة  متابعة ا حق با هم ا زي، و مر ك ا لب محلية الأخرى، هو تابع  وك ا ب ، جميع ا

دورية،من خلا رقابة ا تفتيش وا جان ا ي  ل  وط ك ا ب ما أن ا ك،  ب ل وثائق وحسابات ا حيث تطلع على 
جزائري يوجه مراجعتها وتدقيقها. ا زي  مر ك ا ب ى ا ية إ ما شاطاته ا    تقارير دورية عن 

ي: ترشي ثا محور ا قرارا دا ية  تا  الائتما

تي يتم       ية ا قرارات الإئتما متعلقة با ة عن الأسئلة ا ا و اول فيما يلي تحليل وتفسير إجابات مدير ا ت
ة، مما يسمح ب ا و يات ترشيدها.اتخاذها على مستوى ا شاف مستوى وآ  است

ب الائتمان وخصائص : 01س خصائص طا مقدم تبعا  ك تحدد مبلغ الائتمان ا ب ية با اك سياسة ائتما هل ه
ك؟ لب ية  لسياسة الائتما عريضة  خطوط ا عم: ما هي ا ة   شاطه؟ في حا

عميل ج - حصول على قرض على أساس سمعة ا ك بقبول طلب ا ب عم، يقوم ا أولا، ثم على أساس ، 
اتا ما أث ضما يا،  سداد لأي قرض يتعيا ما أن مصدر ا فسه،  مشروع  ون هو ا رئيسي ن أن ي ضمان ا ن ا

ة ا قرض لقرض هو متا ها عقد ا ن أن يتضم تي يم مختلفة ا ات ا ضما ي أن ا لمشروع، بما يع ي  ما ز ا مر
جدارة الائيتعين أ ون بديلا عن شروط ا يةن لا ي دراسة ا ،تما تحقق من توفرها عبر ا تي يتم ا ية ا لائتما

ك  ب تفصيلية، فا قرضا ب ا عميل طا اهية و يقوم بدراسة مستفيضة عن ا ما عليه ، وبموضوعية مت شفافية، 
د من أ لهدف و ن ايتأ     بطريقة إدارية صحيحة.قرض قد وجه بطريقة صحيحة 

تي : 01س معايير ا قواعد وا ك؟ما هي ا ب دى ا قروض  حصول على ا  على أساسها يتم قبول طلب ا
جا، ج - ها ا مترتب ع عائد ا ما يتمثل ا ك،  لب ية  ما قروض من أوجه الاستثمارات ا بر من تعتبر ا ب الأ

ذا فإن  ايالإيرادات،  ي ع ك ان يو ب ك بوضع معايير وعلى أساسها يتم ا وع من الأصول، وذ هذا ا بيرة  ة 
قرض.قبول   طلب ا

ك ب: 03س  ب يهل يقوم ا ما تحليل ا عميل من خلال ب، قاستخدام أدوات ا متعلقة بمشروع ا قرض ا ح ا ل م
ية؟ ما قوائم ا عم: ما هي أهم هذ الأدوات؟ تحليل ا ة   في حا

ب الإئتمج - لعميل طا ية  ما قوائم ا ل أساسي في تحليل ا ي بش ما تحليل ا ان، وخاصة ، يتم استخدام أدوات ا
دما يتعلق الأمر بطلب إئتمان استثماري طويل الأجل، فإن  شاط الاستغلال، أما ع إذا تعلق الإئتمان بتمويل 
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مشروع الاستثماري من طرف  لفتقييم ا م زبائن ا قروض با موازات الاستثمارية  ،في مصلحة ا يتطل دراسة ا
تعييم على  مشروع، ويعتمد في ا وات من عمر ا ية أهمها:عد س صافية؛ فترة  عدة معايير ما ية ا حا قيمة ا ا
مشروع الاستثمارية مستثمر، ومردودية ا مبلغ ا  .استرداد ا

حه : 04س  ياته قبل م ي واخلاقيات وسلو ما عميل من حيث وضعه ا معلومات عن ا ك بجمع ا ب هل يهتم ا
ك؟ ك بذ ب يف يقوم ا عم  ة   الائتمان؟ في حا

عم، يقومج - تي تثبت ،  وثائق ا ك عن طريق، طلب ا ي وذ ما عميل ا بحث عن وضع ا ك با ب ذمة  ا براءة ا
لعميل من أ ية  ما لعميل ،ية ديون سابقةا ية  ما ية ا ميزا ك، ا ب وات سابقة على الأقل، حيث يطلب ا  ثلاث س

ك بج ب ما يقوم ا مخاطر،  زية ا ه من مر عميلويتحقق من عدم وجود ديون سابقة   ،مع معلومات خاصة با
و  ياته واخلاقياته اي يتم طقي أمن معرفة سلو م ية ، حيث من غير ا غ ما ك بوضع قروض بمبا ب ن يقوم ا

ية  خ، حيث أمعتبرة تحت تصرف شخص ذو سوابق عد ك...ا خبرة اأو ما شابه ذ تسبت ه من خلال ا تي ا
قروض فإ ح ا ن تخفيض درجة مفي مجال م معلومات ه يم ة الاهتمام با مئة، في حا سبة عشرون با خاطرة ب

قرض.   ب ا عميل طا شخصية عن ا  ا

عم، : 01س ة  قرض، في حا حه ا عميل قبل م مشروع ا جدوى الاقتصادية  ك بدراسة وتقييم ا ب هل يقوم ا
دراسة؟   يف تتم هذ ا

ة مختصةج - ج توفير  ك من خلال إجراءات عديدة  عم، وذ ة باستدعاء  ،  لج مشروع، تقوم هذ ا دراسة ا
قدرة على معرفة  ديهم ا خبراء  ة من مجموع من ا و ة مت ج ك بتوفير  لقيام بمقابلة شخصية معه، وذ عميل  ا

اجحة مشاريع ا جيدين وا زبائن ا ب الائتمان، ومن خلال  ،ا حيث يقومون بطرح مجموعة من الأسئلة على طا
تي يعط ى ثلاث أشهرالإجابات ا شهر ا هم، وبعد دراسة عميقة قد تدوم مدتها بين ا حيث يتم في هذ  ،يها 

مقدمة، وثائق ا فترة الاطلاع على ا قرض، إ ا ب ا رد على طا رفضثم يتم ا قبول او ا   .ما با

قروض: 01س ك بدراسة وتقييم طرق تشغيل واستثمار ا ب عميل، في  ،هل يقوم ا ذي سيحصل عليها ا ا
ك؟ح ك بذ ب يف يقوم ا عم  ة   ا
عميل قد ج - ان ا تقصي ومعرفة ما إذا  قرض، با ح ا ك ما ب قرض يقوم ا عميل على ا عم، بعد حصول ا  ،

ه أبدا فع وح  مم قرض ا تي يقوم بها  ،م لالا في استثمار ا فجائية ا خرجات ا رقابة وا متابعة وا ك من خلال ا وذ
ك. ب رقابة با  جهاز ا

قروض؟ اهي أم: 07س ح ا ك مقابل م ب تي يطلبها ا ات ا ضما ال ا  هم اش
ك هي:  ، أج - ب تي يطلبها ا ات ا ضما ال ا  هم اش
 :ات حقيقية عقارات  ضما ا ة عدم سداد الائتمان،  ن حجزها في حا ات ملموسة يم وهي عبارة عن ضما

ما تتضمن الآلات ومعدات، قولات،  م تجهيزات، اأ وا سلع وا ة عدم دفع أقساط و ا ها في حا تي يتم ره
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ي يتم استرداد جزء  قيام بتبليغ،  ي خلال خمسة عشر يوم من تاريخ ا عل مزاد ا الائتمان، حيث يتم بيعها في ا
قرض      من ا

 :ات احتياطية تسديد،  ضما توب من طرف شخص معين تعهد بموجبه على ا تزام م وتتم بتحرير وهو ا
ي يقبلها ويطمئن إا شخص، ويطلب اى هذورقة تجارية إ ا  تجارية تأمي ورقة ا ذي ضهر ا ى وفاء شخص ا

ور  ك أا ب ى ا ا يسلمه إ ون إما ره تأمين ي تجارية، وهذا ا تي يطلق قة ا ة هي ا فا ة شخصية، وهذ ا فا و 
ضمان الاحتياطي.  عليها اسم ا

 :ات شخصية شخصي بتدخل شخص اخر غي ضما ضمان ا قرض، وفي يتم ا مقترض ويتعهد بسداد ا ر ا
شخصي لا  ضمان ا ضامن، وعلى هذا الأساس فان ا فرد ا ى ا رجوع ا ن ا قرض، يم مدين عن ا ة توقف ا حا

ضمان الاحتياطي.   ة وا فا شخصية: ا ات ا ضما وعين من ا ميز  مدين شخصيا، و ن ان يقوم به ا  يم

و : 09س  ك بدراسة وتحليل  ب تسهيلات هل يقوم ا لحصول على ا عملاء  تي يقدمها ا ات ا ضما عية ا
ية؟  ات؟الائتما ضما يب وأدوات دراسة ا عم: ماهي أسا ة   في حا

ب الإئتمان، حيث ج  - تي يقدمها طا ات ا ضما جزائري بتقييم ا ي ا وط ك ا ب طبيعي أن يقوم ا عم، من ا  ،
قيمة هذ  ك بقدير ا ب ات يقوم ا ضما يس شخصية، )ا مستقبلية، و ية( على أساس قيمتها ا على أساس عي
حظة تقديم الإئتمان  ، قيمتها 

عميل؟: 06س  ات ا ا م لسداد يتفق وا  امج  ك بإعداد بر ب ك؟ هل يقوم ا يف يتم ذ عم:  ة   في حا
ي  ،عمج،  - وط ك ا ب جزائري يقوم ا قرض يسمى جدول اهتلا)ا سداد ا رة( بإعداد برامج  ة بس ا ك و

قرض عميل، وطبعا يؤثر  ،Tableau d’amortissement du crédit)) ا اء على إيرادات مشروع ا وهذا ب
سداد  وية برامج ا س قدية ا تدفقات ا لسداد على ا وية  س دفعلا ا فائدة وشروط الإئتمان، وتعتمد ا على معدل ا

ل أساسي. عميل بش شاط مشروع ا متوقعة من   ا

ث:  ثا محور ا يةا قرارات الإئتما مة وترشيد ا حو علاقة بين تطبيق مبادئ ا  ا
ي يتم        مصارف ا مة ا متعلقة بدور مبادئ حو ة عن الأسئلة ا ا و حاول فيما يلي تحليل إجابات مدير ا

ة. ا و ح الإئتمان على مستوى ا جزائري في ترشيد قرارات م ي ا وط ك ا ب  تطبيقها في ا

يل لس مج : هل يقوم01س  ة بتش ة؟ الائتمان دارة مخاطرلإج لج عم: ماهي مهام هذ ا ة   ، في حا
عم يقوم مجلس الإدارة بتج - ية، ومن مهامها:ش.  مخاطر الإئتما ة إدارة ا ج  يل 

 ك استثمارات محفظة دوري وتقييم إعداد ب ية ومحفظته ا تقييم : يتطلبالائتما  تفصيلي ظاموضع  ا
سيق ت مختلفة الائتمان إدارات ،الائتمان مخاطر ةإدار بين وا ك ا ب مشرفة الإدارات ،با  الاستثمارات على ا
معلومات ظم وإدارة ك ا جداول تصميم بغرض ذ تي ا غرض هذا ستخدم ا  .ا
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 شاط مخاطر تقييم إعداد عملية هذ تهدف: الاقتصادي ا مخاطر قياس موضوعي معيار لإيجاد ا  على ا
شاط مستوى عم ،ا محفظة مستوى وعلى يلا علم معل،  ا ه ا مخاطر تقييم يتم أ  هما ،محورين لخلا من ا
شاط مخاطر مخاطرو الاقتصادي ا ية ا مرتبطة الائتما ية ا جدارة الإئتما  هذين إعداد لأج ومن ،لعملاء با

محورين اك ،ا طلب معدلات)إتباعها  يتم ومعدلات أسس عدة ه شاط مخرجات على ا محلي ا ي وأ ا دو  ،ا
ربحية معدلات شاط ا خ ل  .(...إ

 تقييم رقمي ا ية لجدارة ا ح لقب يتعين لعملاء: الإئتما د ،الائتمان م تأ مقومات فاية من ا ية ا  الائتما
ظر حتى يتم ،لعملاء حهم في ا مطلوب حيث، الائتمان م د ا جدارة توفر ع ية ا ك) الائتما  درجة بتحديد وذ
مخاطرة تعرف ،(لعملاء ا مخاطر ا ية ا اصر لبتحلي لعميل الائتما جدارة ع ية ا خاصة الائتما تيبه ا  تمي ، وا
ى تبويبها ية لعوام إ ة مؤشرات) ما سيو ل ،ا ي هي ما ربحية سب ،ا ية غير وأخرى ،.(...ا مشروع ) ما ا

زيارة ،الاستعلام ،تهإدارو ية ا ميدا صر ل ترجيحي مخاطرة وزن إعطاء مع ،..(..ا اصر تلك من ع ع  ا
فرعية  .ا

 عمل ودورية شهرية تقارير إعداد حد على وا مخاطر من ا ية ا تقارير لتتمث :الائتما شهرية ا تي ا  ا
عليا الإدارة على تعرض مقدم  الإئتمان حجم في ا ي ضمان بدونا سبته عي ية لمحفظة و ية الإئتما ب  ،ا

تسهيلات مستحقة ا تي على ا عملاء، وا ي إعداد تاريخ في تسدد م ا ما تقرير ا تقارير  أما ،ا دورية، ا  فتخص ا

محفظة تبويب شاط قطاعات وفق ا ى وتوزيعها ،الاقتصادي ا ي بضمان تسهيلات إ ه أو عي ل  تهدف، و بدو
تقارير ك إدارة تساعد مؤشرات لاستخراج هذ ا ب مخاطر لإدارة يلزم ما اتخاذ في ا  ،سليمة أسس على ا

تي و رقابةو متابعتها ،قياسها ،تحديدها في تتلخصا  .عليها ا

متعثرة؟01س  قروض ا لحد من ا ك  ب مستخدمة من طرف ا  : ماهي الأدوات ا
ات بمختلف ج - ضما متعثرة، يأتي على رأسها طلب ا قروض ا ك في إدارة ا ب اك عدة أدوات يستخدمها ا ، ه

واعها  ية(، و )أ رقابةشخصية أو عي د مانالائت على ا سياسة مع توافقه مدى من لتأ ك ا لب ية   .الإئتما
سبتها عبر        ضخم  سبب في  ت ا ا جزائري  ي ا وط ك ا ب متعثرة في ا قروض ا ية إدارة ا إن عدم فعا

ية  سياسة الإئتما ها تتم مراجعة ا لحد م ك، و ب ية في ا مخاطر الإئتما ى ارتفاع مستوى ا وات، مما أدى إ س ا
ية.ب و قا سبل ا ل ا ة استرجاجعها ب متعثرة، وحاو قروض ا  استمرار، بهدف تقليص مستوى ا

ح الإئتمان؟03س  يف يساهم مجلس الإدارة في ترشيد وعقلة قرارات م  : 
غ . ج - تي تتم بمبا ح الإئتمان، ا يساهم مجلس الإدارة في ترشيد قرارات الإئتمان من خلال مراقبة عمليات م

مجلس. وافق عليهالا تتم إلا إذا  بيرة، حيث  ا

جهوية)مديريات الاستغلال( بسلطات واسعة في مجال قرارات        مديريات ا محلية وا الات ا و يتمتع مدراء ا
ه  تيم، يم ح قروض لا تتجاوز مليار س تي تتعلق بم قرارات ا ة، أن ا ا و ح الإئتمان، حيث صرح مدير ا م
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لم رجوع  ك، وهو ما يؤدي اتخاذها دون ا لب زية  مر جهوية أو الإدارة ا من ديرية ا وح،  مم عدم رشادة الإئتمان ا
الات تعطيهم  و مدراء ا وحة  مم حرية ا ية، ورغم أن تلك ا سياسة الإئتما محددة في ا شروط ا لا تتوافر فيهم ا

ون على با ما ت ها غا سرعة في إدارة الإئتمان،  ة وا مرو  حساب دقة وسلامة توجيه الإئتمان. مزيد من ا

سلطاتهم في تقديم قروض غير متوافقة مع سياسة 04س  ع استخدام مديرين  ن م يف يم  الإقراض: 
معتمدة  من قبل مجلس الإدارة؟ ا

ك اج - لب ية  سياسة الإئتما ة في إعداد ا مشار جزائري، وهي تشمل على و ، يقوم مجلس الإدارة با ي ا ط
يةمجموعة من ا قروض الإئتما ح ا تي على أساسها يتم م معايير ا تي توضح ا رقابة قواعد ا ، وتعتبر هذ 

ية قرارات الإئتما وقف وتعديل ا تدخل  مجلس الإدارة ا ما يحق  ية،  قرارات الإئتما ها  ، إذا وجدقبلية على ا أ
تي تت قرارات ا ك، من خلال رفض ا ب مساهمين في ا ح ا ح تتعارض مع مصا زية في م مر خذها الإدارة ا

تي تم اتخاذها، الإئتمان، وتعتبر هذ رقابة  ح الإئتمان، ا ك بمراجعة وتقييم قرارات م ب ما يقوم ا اء الإئتمان،  أث
ح  ه تعرض مصا ك، من أجل تعديل شروطها، إذا وجد أ لب ية  سيساة الإئتما من أجل تحديد مدى توافقها مع ا

مودعي مساهمين وا رقابة بعدية.ا ن اعتبار هذ ا لخطر، ويم ك  ب  ن وا

ية 01س  ب مة ا حو يف تساهم مبادئ ا  :Gouvernance bancaire  ح في ترشيد قرارات م
م؟ Creditsالإئتمان     في ب

مودعين، من خلال توضيفها في مجالات ج،   - مساهمين وا مصرفية بحماية أموال ا مة ا حو تسمح مبادئ ا
ية  ترشيد إئتما ح الإئتمان، من خلال توفير جملة من الأدوات  متعلقة بم مخاطر ا ية ا ما تعمل على تد ة،  آم

ك من خلال تدخل مجلس الإدارة بتحديد قواعد  فيذها، وذ عها أو إتخاذها أو ت اء ص ية أث قرارات الإئتما ا
ك لب ية  سياسة الإئتما ك، من خلال ،ا ذ حاجة  ون  وتعديلها متى دعت ا سياسة، حتى ت هذ ا دوري  تقييم ا ا

ية دو محلية وا ية ا ما مستجدات الاقتصادية وا ظروف وا  .متوافقة مع ا
جزائري دورا محوريا في ترشيد        ي ا وط ك ا ب مخاطر على مستوى مجلس الإدارة في ا ة ا ج ما تلعب 

محفظة ا مخاطر في ا ية من خلال قياس ا قرارات الإئتما ملاحظات ا ك باستمرار، وتوجيه ا لب ية  لإئتما
ى م ك في أد لب عام  ي ا خطر الإئتما محفظة، بما يجعل ا ية هذ ا يبة وب صائح فيما يخص تر ه، وا ستوى 

مراجع تدقيق ة ما تتدخل إدارات ا الات( في وا و محلي)ا جهوي وا زي، ا مر مستوى ا رأي في على ا إبداء ا
قرارات الإئتم قرارات ا زية، مما يحد من ا مر جهوية أو ا ى الإدارة ا تي يتم إتخاذها، ورفع تقارير إ ية ا ا

تي قد يتم اتخاذها. خاطئة ا ية ا  الإئتما

ك،       ب تي يتم اتخاذها في أي مستوى من ا ح الإئتمان ا ل عمليات م شفافية والإفصاح عن  وتساهم ا
يها الإ وعمن حاصل على يقوم بها، ومن يوجه إ ح الإئتمان، وا علاقة بين من يتخذ قرار م ئتمان، وعن ا

ية قرارات الإئتما مخاطر في ا حد من ا ك يساهم إى في ا ل ذ  .الإئتمان، 
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ث: ثا فصل ا  خلاصة ا
ة       ا جزائري)و ي ا وط ك ا ب ات في ا شر مة ا تطبيق مبائدئ حو ية  فصل بدراسة ميدا ا في هذا ا قد قم
متغيرين، وهذا من خلال استخدام بس ربط بين ا ة ا ية فيها، ومن خلال محاو قرارات الإئتما رة(، وعملية إتخاذ ا

مدير فقط، بل  تفي بإجابات ا م  ا  ما أ معلومات،  جمع ا أداة أساسية  ة  ا و شخصية مع مدير ا مقابلة ا ا
ة ر  تقييم، ومحاو تفسير وا لتحليل وا ا إخضاعها  فصلين الأول حاو ها في ا او تي تم ت ظرية ا بطهها بالأطر ا

ح الإئتمان، وخاصة على مستوى  ك في مجال م ب عمل في ا موظفين عن أسوب ا اقشوة ا م ي، بالإضافة  ثا وا
ة. ا و ح الإئتمان في ا ا على إجراءات م تي أطلعت دوق، ا ص  مصلحة ا

ا        ية يم ميدا دراسة ا ى حد ما في ومن خلال ا ات يساهم إ شر مة ا تاج أن تطبيق مبادئ حو است
تي يقوم بها مجلس  ل خاص، من خلال الأدوار ا ة بش ا و ل عام وا ك بش ب ية في ا قرارات الإئتما ترشيد ا
تي  عمليات ا ل ا بير عن  رقابة على قرارات الإئتمان، ومن خلال وجود إفصاح  داخلي في ا مدقق ا الإدارة وا

عمليات ت ل ا ة تقارير فورية أو دورية عن  ا و مدير با ضروري أن أن يرفع ا ح الإئتمان، حيث من ا تضمن م
لبت فيها. زية  مر جهوية والإدارة ا مديرية ا ى ا ة إ ا و تي تتخذ على مستوى ا ية ا  الإئتما

متعثرة، بس       قروض ا لة ا ي من مش جزائري يعا ي ا وط ك ا ب ية وعدم إلا أن ا مخاطر الإئتما بب ارتفاع ا
تي تتميز بدرجة مخاطة  متوسطة ا صغيرة وا لمشاريع ا موجهة  قروض ا م فيها، وخاصة تلك ا تح قدرته على ا
حادة، وعدم خبرة أصحابها في الإدارة  افسة ا م محيط الاقتصادي وا بير، خاصة وأن ا ية، فاحتمال فشلها  عا

بير  ل عقبة  قروض والأعمال، يش مرتفعة وا ية ا مخاطر الإئتما موها، وهو ما يجعل من ا ة في استمرارها و
ك  ب تعامل معها، وهو ما تحاول إدارة ا ك ا ب مة في ا حو ظام ا تي على  رئيسية ا لات ا مش متعثرة من ا ا

ها، مع مراقبة وتوجيه مجلس الإدار  الات( إيجاد حلول  زي، جهوي، و مستويات)مر ل ا مراجعين على  ة  وا
ية، خاصة في مجال تمويل شراء  ما مخاطر الإئت وات الأخيرة من تقليص ا س داخليين، مما سمح في ا ا

سيارات.  ا
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تحولات فتحت تي ا سريعة ا قطاع يشهدها ا مصرفي ا عقود في ا وك  أوسع مجالات الأخيرة ا لب
ية ما مؤسسات ا مو الاقتصادي هو أومن  الأرباح، وتحقيق لاستثمار وا تي تساعد على ا عمليات ا هم ا

مصرفي،  مية يساهم في حيث الائتمان ا قطاعات الاقت ه دور هام في توفير ا ما  مختلفة،  رادات إتصادية ا
تجارية،  باعتبارك، و لب وك ا لب شاط الأساسي  كا ح قرارات تحظى أن لابد ذ قروض م  من بير باهتمام ا

وك طرف ب تجارية ا ح ن قراراتأ، حيث ا قروض م تسهيلات و ا ية ا مختلفة الائتما  حساسة، عادة قرارات هي ا

ون ما بيرة محفوفة ت ن أن بمخاطر  ى تؤدي يم قروض تعثر إ مصرفية ا وك ووقوع ا ب ة أزمة في ا وقد ، سيو
ل مصرفي والاقتصاد  قطاع ا ل من ا ى تأثيرات سلبية على  ى الافلاس، وهذا يؤدي ا  .يؤدي بها ايضا ا

يةأذا لابد  قرارات الائتما تجارية على ترشيد ا وك ا ب ي تتفادى الأو  ،ن تعمل ا ك  ن ذ تي يم خطار ا
ا برزت أ مصارف، ومن ه ها ا مةأن تتعرض  حو سليم  ،همية تطبيق مبادئ ا قرار ا يتم اتخاذ ا ك  وذ

ح  صائب في م ح الائتمانأوا مة  تطبيق عتبري، و و عدم م حو قرارات  بيردور ذات مبادئ ا في ترشيد ا
ية، ب وقد الائتما جزائري وقع اختيارا على ا ي ا وط رة)ك ا ة بس ا موضوعو ية حول ا لقيام بدراسة ميدا  ) ،

ة حيث تم إجراء ا و ح الائتمانإحيث  ،مقابلة مع مدير ا ا على إجراءات وشروط م تي يمر  ،طلع مراحل ا وا
خ.ب قروض...ا لحصول على ا متعاملون   ها ا

مقابلة ا ،ومن خلال تلك ا وسائأمعرفة  حاو تي و ل هم ا ة في قرارات الإجراءات ا ا و  تستخدمها ا

رة  ة بس ا ل عام، وو جزائري بش ي ا وط ك ا ب ات في ا شر مات ا ح الإئتمان، ومدى تطبيق مبادئ حو م
ب  جوا ا تحليليها وتقييمها، من خلال مقارتها با ما هي، بل حاو مدير  تفي بإجابات ا م  ل خاص، و بش

متعلقة ب ظرية ا موظفين ا ا مع ا ية وحورات ميدا ا ا ملاحظات رشيدة، إضافة  ية ا قرارات الإئتما مة وا حو مبادئ ا
ا عليها، وهو  تي حصل تدعيم الإجابات ا ة  وثائق والأد حصول على بعض ا ا ا ما حاو ة،  ا و على مستوى ا

يها، ا إ تي توصل ية ا ا هاية من الإجابة على الإش ا في ا ها،  ما سمح  ا م طلق تي ا فرضيات ا واختبار ا
عرضا فيما يلي: توصيات  تائج وا خروج بجملة من ا  وا

فرضيات: نتائج-أولا  اختبار ا
جزائري ما يلي: ي ا وط ك ا ب تطبيقية في ا دراسة ا متحصل عليها من ا تائج ا  أظهرت ا
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رئيسية:  -1 فرضية ا   ا
ات        شر مة ا ة يساهم تطبيق مبادئ حو ا جزائري )و ي ا وط ك ا ب ية في ا قرارات الإئتما في ترشيد ا
رة مة بس حو تي يتيحها تطبيق مبادئ ا رقابة ا يات ا فعال لآ دور ا ة، من خلال ا ا و ا مدير ا د  (، وهذا ما أ

د ح الإئتمان، وهو ما يؤ اء م ية، وهذا قبل وبعد وأث قرارات الإئتما ع واتخاذ ا فرضية  على عملية ص صحة ا
رئيسية  .ا

ى .1 فرعية الاو فرضية ا  : أ. ا
ة       ا جزائري )و ي ا وط ك ا ب ية في ا قرارات الإئتما ات في ترشيد ا شر مة ا حو يساهم وجود إطار عام 

فصل بين من  ة، حيث يتم ا ا و ك وا ب صلاحيات في ا مهام وا ذي يحدد ا ظيمي ا ت ل ا هي رة(، من خلال ا بس
ية  يقوم سياسة الإئتما ما أن ا  ، فيذ موافقة، وبين من يقوم بت ح الإئتمان، وبين من يتخذ قرار ا بدراسة ملفات م

واضح  تحديد ا ية، من خلال ا قرارات الإئتما تعاون مع مجلس الإدارة، تسمح بضبط ا عليا با تي تعدها الإدارة ا ا
ب الإئتمان، الإ طا سبة  ح الإئتمان، با سداد، شروط م شاط، طرق وخطة ا فسه، قطاعات ا ئتمان 

د  له يؤ مطلوبة، وهذا  ات ا ضما ىوا فرعية الأو فرضية ا  .صحة ا

ثانية .1 فرعية ا فرضية ا   :ب. ا
ي  وط ك ا ب ية في ا قرارات الإئتما يته، في ترشيد ا يات مجلس الإدارة واستقلا يساهم تحديد مسؤو

رة ة بس ا جزائري )و قرارات ا مختلفة، صلاحيات واسعة في مراقبة وتقييم ا ه ا (، حيث يمتلك مجلس الإدارة بلجا
تي يشارك في  ية ا سياسة الإئتما تي تتعارض مع ا قرارات ا ن أن يرفض تلك ا ذا يم ح الإئتمان،  متعلقة بم ا

مساهمين،  ح وحقوق ا فرضية اتحديدها، أو تتعارض مع مصا د صحة ا ثانية.وهو ما يؤ  فرعية ا

ثة: .2 ثا فرعية ا فرضية ا   ج. ا
ة  ا جزائري )و ي ا وط ك ا ب ية في ا قرارات الإئتما شفافية والإفصاح في ترشيد ا يساهم تطبيق مبدأ ا
مستوى  ى ا ح الإئتمان، ورفعها إ ة، وخاص في مجال م ا و شاط ا شر تقارير دورية عن  رة(، من خلال  بس

جهوي  ة الاستغلال(، أو سطيف: )ا زي مديرية شب مر ها إعداد )ا عاصمة(، حيث يتم من خلا جزائر ا ا
شرها وعرضها على مجلس  ل خاص، ثم  ية بش ل عامل والإئتما ية بش ما وضعية ا هائية حول ا تقرارير ا ا

د  لمساهمين، وهو ما يؤ عامة  جمعية ا ثة.الإدارة وا ثا فرضية ا  صحة ا
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ف .2 فرضية ا رابعة:د. ا   رعية ا
رة(، من  ة بس ا جزائري )و ي ا وط ك ا ب ية في ا قرارات الإئتما ح في ترشيد ا مصا يساهم دور أصحاب ا

ح الإئتمان،   ية في مجال م عا مخاطرة ا ب ا مودعين، حيث يتم تج ك خلال ضمان أموال ا ه ب خاصة وأ
ما  ك،  ب ويات ا ية من أو قرارات الإئتما ح الإئتمان، مما يجعل ترشيد ا م مودعين  تجاري يعتمد على أموال ا
هم متى أرادوا،  سحب أموا ية  ب بطاقات ا ي وا صراف الآ محلية، وأجهزة ا الات ا و ة واسعة من ا هم شب يوفر 

ك على توفير الإئتمان  ب عمومية ما يعمل ا لمؤسسات الاقتصادية ا تشغلية  شاطات الاستثمارية وا تمويل ا
شباب، أو  تشغيل ا ية  وط ة ا ا و شباب، في إطار ا خاصة با جديدة ا مشاريع ا فل بتمويل ا خاصة، ويت وا

له  يا ومحليا، وهذا  ة وط بطا لة ا ة، مما يجعله يساهم في  حل مش بطا تأمين ا ي  وط دوق ا ص د صحة يا ؤ
رابعة. فرعية ا فرضية ا  ا

ميدانية: دراسة ا  نتائج ا
ة بتطبيق  -  ا و ل موظفين ا وك، ويقوم  ب مقدمة من ا ات ا م في ترشيد الائتما ات تتح شر مة ا ان حو

حد من مخاطر الائتمان.  لمساهمة في ا ين  قوا  ا
ة، - ا و ح الائتمان في ا ظام صارم ودقيق لإجراءات م ب  يوجد  مقدم من طرف طا طلب ا حيث تتم دراسة ا

قروض. قرض، تتم إجراءات استحقاق ا حه ا موافقة على م قرض، وبعد ا  ا
ي  - وط ك ا ب ز ا جزائري ير معايير )ا رة( على ا ة بس ا ية و ما توازن )ا مشروعات، مؤشرات ا معايير تقييم ا

ن استخراجها من تي يم ية(، ا ما سب ا ية، ا ما ح الإئتمان،  ا تقديرية، في قرارات م تاريخية أو ا ية ا ما قوائم ا ا
شاط لا  لعميل، طبيعة وأهمية ا ي  ما تاريخ ا تجارية، ا سمعة ا مية مثل ا معايير غير ا في حين تبقى ا

 تحضى بفس الأهمية.
ه ا - ك بلجا ب خارجية، ممثلة في مجلس الإدارة با داخلية وا رقابة ا تدقيق أجهزة ا مراجعة وا مختلفة، وووحدات ا

مخاطر  حد من ا ها ا زية تقدم تقارير دورية، من شأ مر جهوي، والإدارة ا فرع ا محلية، ا ة ا ا و على مستوى ا
ما  ك،  لب ية  سياسة الائتما ح الائتمان من ا ح الائتمان، حيث تقوم بتحديد شروط ومعايير م قرار م مصاحبة  ا

لمعايير. تراقب وتصادق أو ي غير مطابق  ل قرار إئتما  ترفض 
جزائر  - ي ا وط ك ا ب ز ا افية،  يير ية ا عي شخصية وا ات ا ضما ية، على طلب ا مخاطر الإئتما في مجال ا

ثر رشادة. ح الائتمان أ ن، وهذا ما يجعل قرارت م ى حد مم ى أد ية إ مخاطر الإئتما ية ا ها تد تي من شأ  وا
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ة  - ج فل بقياي وتقييم تحتل  جزائري، حيث تت ي ا وط ك ا ب ة محورية وهامة في ا ا مخاطر م إدارة ا
صلاحيات  ن تبقى ا مسموحة،  ية ا سقوف الإئتما الات ا لو ك، وتحدد  لب ية  محفظة الإئتما مخاطر في ا ا

م ة ا ج الات، تتعارض مع توجيهات  و دى مدراء ا ح الإئتمان  واسعة في مجال م ك ا ب خاطر، مما يعرض ا
الات في الإعتبار. و ة، قد لا تأخذها ا سيو ل في ا مشا ا   أحيا

توصيات والاقتراحات:  ا
تي بدورها ستساهم في تحسين أداء       ية، ا تا توصيات ا ن تقديم ا متحصل عليها، يم تائج ا اءا على ا ب

ية: تا اصر ا ع ية، وهي تتمثل في ا قرارات الائتما  ا
تي ب .1 لازمة ا ات ا ضما لموافقة على طلب الائتمان، ومع قلة توفر ا بيرة  ات تمثل أهمية  ضما ما أن ا

ات  ضما لحصول على ا ية  و ية صحيحة وقا ك يجب توفير آ ذ تسييل،  تحصيل وا ية، وسرعة ا و قا تتصف با
تقليل من مخاطر الائتمان.   ها ا تي من شؤ اسبة ا م  ا

يز سلطة اتخ .2 تيم، حيث يقع تر مليار س تي لا تتجاوز ا قروض ا ة فيما يخص ا ا و قرار في يد مدير ا اذ ا
قرارا تائج هذ ا بيرة وهي تحمل  ية  ل تعلى عاتقه مسؤو قروض بش ح ا ون اتخاذ م ذا من الأفضل أن ي  ،

ح الإئت ة، وهذا ما سيجعل قرار م ا و ح في ا مصا مدير ورؤساء ا ثر رشادة وبعيدا جماعي، من طرف ا مان أ
ك. تأدية أغراض شخصية أو ما شابه ذ وظيفة  شبهات، فيما يخص استغلال ا  عن ا

مخاطر،  .3 مشاريع الاستثمارية وقياس ا ديهم دراية وخبرة في مجال تقييم ا يجب تأهيل إطارات متخصصة و
ى ميل إ قرض، وا ح ا قرارات مترددة فيما يخص م خبرة تجعل ا اجم  حيث أن قلة ا غموض ا رفضه، بسبب ا

دراية  حعن قلة ا ك في بعض ا خبرة، مما يؤدي ذ زية وا معايير، وهذا بسبب مر رفض قروض رغم توفر ا الات 
زبائن، ثم يفاجئو  قرار، أو إعطاء قروض  قروضهم، فتدر بعد اا موظفين واعطاءهم م مصداقيتهم ووفاءهم  يب ا

قرارات الإئت افية، تجعل ا يصلاحيات  ثر رشادة.ما  ة ا

ك، من خلال  .4 لب مودعين  عمل على جذب ا ك، وا ب دى ا موجودة  ة ا سيو ية با قرارات الائتما ضرورة ربط ا
لإئتمان. ين إضافة  ب شاط ا ل وجه الآخر  ودائع ا ة، حيث تعتبر ا  سياسة ترويجية فعا

موظفي .5 لمدير وا ية  ما حوافز ا ية وا سقوف الإئتما ون من يجب ربط ا تي يتم ودائع ا ة، بقيمة ا ا و ن في ا
فاءة  لعمل ب موظفين  ية، وتحفيز ا مخاطر الإئتما ية، وتقليل ا ما ك ا ب جلبها، مما يساهم في زيادة موارد ا

خلاص.  وا 
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عربية -أولا لغة ا مراجع با  ا
تب: .1  ا

ي فلاح .1 حسي دوري مؤيد حس، ا رحمن،  عبد ا وك إدارةا ب طبعة ،معاصر واستراتيجي مي مدخل ا ثة ا ثا  ا

شر وائل دار  توزيع، ل  .2006  الأردن، عمان، وا
حق،  .2 تجاريةبوعتروس عبد ا وك ا ب وجيز في ا مطبوعات اا جزائر، ، ديوان ا  .2222جامعية، ا
امجشام، ه جبر .3 بر ية، لدراسات فلسطين معهد الائتمان، تحليل حول تدريبي ا ما    .2222 غزة، ا
مصرفي ،حشيش عادل احمد .4 قدي وا جديدة ،الاقتصاد ا جامعة ا درية، دار ا  .2224، مصر، الاس
عال،  .5 محماد طارق عبد ا عا ية ا ما ات والأزمة ا شر مة ا جامعية، مصر، يةحو دار ا  .2222، ا
عال،  .6 ات قطاع عام وخاص ومصارف، حماد طارق عبد ا ات، شر شر مة ا مفاهيمحو مبادئ-ا -ا

تجارب متطلبات-ا جامعية، مصر، ا دار ا   .2222، ا

ومة سليمان، مصطفى حمد .2 ات ح شر مديرين الإدارة مجلس أعضاء ودور ا فيذيين وا ت دار ،ا جامعية ا  ا

درية،الإ   .2008 س
خضيري محسن احمد،  .8 اتا شر مة ا   .2225ر، مصرة، قاه، ابيةرعايل اعة ومجم، حو
فتاح،  .2 عشماوي محمد عبد ا فساد في خليل عطا الله وارد، ا افحة ا م مدخل  مؤسسية ا مة ا حو ا

خاصة عامة وا مؤسسات ا توزيع، مصر، ا شر وا ل حرية  تبة ا  .2228، م
زبيدي حمز  .12 تحليل ة محمود، ا مصرفي وا يإدارة الإئتمان ا شر الائتما ل وراق  توزيع، ا   عمان، الأردن وا

2222. 

ي و سليمان محمد مصطفى،  .11 ما فساد ا جة ا ات في معا شر وحمة ا ةدور  طبعة  (الإداري )دراسة مقار ا
درية،  جامعية، الإس دار ا ية، ا ثا  .2222ا

يفان جون .12 ع أخلاقيات ،سو ون مل،ا م رئيسي ا ومة ا ات، ح شر ز ا مشروعات مر يويورك ا ية،  دو  ا

متحدة، ولايات ا  .2006 ا
دين حسن، .13 سيسي صلاح ا قاهرة، 1، طقضايا مصرفية معاصرة ا عربي، ا ر ا ف  .2224، دار ا
شمري صادق راشد،  .14 لمصارف استراتيجيةا ي  ما مصرفية وأثرها في الأداء ا مخاطر ا تجارية إدارة ا   ا

علمية، عمان،  يازوري ا  .2213دار ا
يات مصرفيةصادق مدحت،  .15 قاأدوات وتق توزيع، ا شر وا ل  .2221رة، مصر، ھ، دار غريب 
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عال،  .16 مة طارق عبد ا اتحو شر ليةا جامعية،  ،  دار ا تجارة، جامعة عين شمس، ا  .2222ا
مطلب عبد .12 حميد، عبد ا وك ا ب شاملة ا دا عملياتها ا دار ،هارتوا  جامعية، ا درية، ا  .2000مصر،  الإس
وهاب عبد .18 سيد شحاتة علي، صر ا حسابات مراجعةشحاتة،  ا مة ا ات وحو شر  الأعمال بيئة في ا

عربية ية ا دو دار ،وا جامعية، مصر، ا  .2007-2006 ا
عوضي علي،  .12 بهاا متعثرة تسويتها وتج ديون ا قاهرة، ا مصرفية، ا تبة ا م  .2224، ا
لمصارف .22 ي الاستراتيجي  ما مؤسسية والأداء ا مة ا حو ي إيمان شيحان، ا مشهدا ب علاء، ا   فرحان طا

توزيع، عمان، الأردن،  شر وا ل صفاء  ى، دار ا طبعة الأو  .2211ا
جار،  .21 متعثرةفريد راغب ا مصرفية ا قروض ا دريةإدارة الإئتمان وا جامعة، الإس   ، مؤسسة شباب ا

 .2222مصر، 
يتالإ مطر محمد،  .22 ي والإئتما ما تحليل ا حديثة في ا شر، عمان، الأردن، جاهات ا ل  .2223، دار وائل 
محاسبة حجازي، أحمد يحيى وفاء .23 قروض عن ا ية، ا تجارة، لية والائتما ها، جامعة ا  .2009مصر،  ب
تطبيق: ميوسف محمد طارق،  .24 سلامة ا لازمة  تشريعات ا ات وا شر مة ا مة حو بادئ وممارسات حو

ات شر مية الإدارية، مصر، ا لت عربية  ظمة ا م شورات ا   .2222، م

رات والأطروحات .2 مذ  ا
وك  ،أسامة محمود موسى .1 ب ية، دراسة تطبيقية على ا قرارات الائتما محاسبية في ترشيد ا معلومات ا دور ا

عاملة في قطاع غزة، تجارية ا محاسبة  ا ة ماجيستر في ا جامعة الإسلامية رسا تمويل ا  . 2222، -غزة –وا

عاملة في  .2 تجارية ا مصارف ا ي في ا قرار الإئتما ع ا ي ودور في ص ما تحليل ا باري رامي هاشم، ا ش ا
م  عا ة ماجستير، جامعة ا يةفلسطين، رسا  .2226، فلسطين، الأمري

جرو إيمان،  .3 ي ودور في ترشيد قرارات عمليأ تحليل الإئتما سوري ا اعي ا ص ك ا ب ات الإقراض: ا
محاسبة، جامعة تشرين، دمشق، سوريا،  موذجا، رة ماجستير في ا  .2222-2226مذ

ية على بعض أيمن زيد،  .4 متطلبات بازل، دراسة ميدا تجارية وفقا  وك ا ب ية في ا مخاطر الإئتما إدارة ا
عر  مجموعة ا جزائري وا شعبي ا قرض ا جزائرية: ا مصارف ا مصرفية،ا علوم  بية ا رة ماجستير في ا مذ

مسيلة،  ات، جامعة  وك وتأمي  .2213-2212الاقتصادية، تخصص ب
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تزام مدى ،جميل حبوش محمد .5 ات إ مساهمة شر ية ا فلسطي مة بقواعد ا ات حو شر  تحليلية دراسة) ا
مراجعين لأراء داخلين ا مراجعين ،ا خارجين ا ات ومدراء ا ساهمة شر عامة ا ة ،ا ماجستير رسا  علومفي ا ا

تجار  جامعة وتمويل، محاسبة تخصص ة ،يا  ، 2007،غزة الإسلامية، ا
صار،  .6 ة في صديق توفيق  مباشرة، دراسة تحليلية مقار ية ا تسهيلات الائتما ح ا قرار م محددة  عوامل ا ا

عاملة في قطاع غزة، تجارية ا مصارف الإسلامية وا ة ماجستير في إدا ا جامعة الاسلامية رسا رة الأعمال، ا
 .2225بغزة، 

يةعلي جابر اسماعيل،  .2 ما تقارير ا مؤسسية وجودة ا مية ا لحا فعلي  تطبيق ا علاقة بين مستوى ا   ا
شرق الاوسط،  خصص محاسبة، جامعة ا لية الأعمال،  ماجستير،  يل شهادة ا رة    .2212مذ

رم عمر،  .8 طويل عمار أ مصار ا تعثر: دراسة تطبيقية على مدى اعتماد ا بؤ با لت ي  ما تحليل ا ف على ا
ية في قطاع غزة وط تجارية ا مصارف ا جامعة الاسلامية، غزةا تمويل، ا محاسبة وا ة ماجستير في ا  ، رسا

2228. 
تحليل دور ابتسام، قويدر .2 ي ا ح قرار ترشيد في الائتما قروض م تجارية،  في ا وك ا ب رةا  في ماجيستر مذ

تسيير، جامعة علوم ة ا طي  .2214-2013، 2 قس

علمية .3 ملتقيات ا  ا

زاوى عبد بن .1 رزاق، ا مة مبادئ ارساءعمون ايمان،  ا حو ات في ا تأمين شر ي، ا تعاو  مقدمة مداخلة ا

ملتقى أعمال ضمن ي ا وط مة حول الأول ا ات حو شر ية ا فساد من لحد أ ي ا ما  بمحمد جامعة والإدارى، ا

عقد خيضر، م فترة  ا  .2012ماي  2- 6با
طاهر حسين، بوطلاعة محمد،  .2 قوائم بن ا شفافية والافصاح وجودة ا ات على ا شر مة ا دراسة أثر حو

ي ما محاسبي ا ظام ا ية في ظل ا ما ي  ا ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا ي حول حو وط ملتقى ا ا
رةب والاداري جامعة محمد خيضر  .2012ماي  22-26، بس

مال،  .3 حد من وقوع بوعظم  ية وا ما تضليل في الأسواق ا تقليل من عمليات ا ات ودورها في ا شر مة ا حو
مؤسسات، جامعة باجي الأزمات مة وأخلاقيات الأعمال في ا حو دوى حول ا لملتقى ا ، ورقة عمل مقدمة 

ابة    .2222 وفمبر 12-18مختار، ع
م  بوقرة رابح، .4 مة ،هاجرغا حو مفهوم ا ملتقى ، مداخلة فيوالأهمية ا ي ا وط مة حول ا ات حو شر ية ا  آ

فساد من لحد ي ا ما رة،  خيضر، محمد والاداري، جامعة ا  .2012 ماي 22-26بس
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ور .5 مة دور ،حداد م ات حو شر مية في ا ت عربي مؤتمر الاقتصادية، ا مة حول الاول ا ات حو شر  ا

 .2008 تشرين 16-15 ،الاقتصاد، دمشقلية  ،الاقتصادي لاحالاص في ودورها
رامة مروة، حمزة فاطمة،  .6 ي رقية،  ي حسا ما فساد ا حد من ا ات ودورها في ا شر مة ا يات حو آ

ي والاداريوالاداري ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا ي حول حو وط ملتقى ا ى ا   ، مداخلة مقدمة ا
رة، يومي  جامعة محمد خيضر،  .2212ماي  22-26بس

ورتل فريد، .2 مال،  قروض الاستثمارية رزيق  جزائرية،  أدارة مخاطر ا تجارية ا وك ا ب علمي في ا مؤتمر ا ا
خامس  وي ا س فترة من  -ا فيا، الأردن ا  2222جويلية  5-4جامعة فيلاد

وسى محمد، مختار محمد إبراهيم،  .8 س زوام ا مية، إدارة مخاطر الائتمانا عا ية ا ما ورقة  في ظل الأزمة ا
سابع: ي ا دو علمي ا مؤتمر ا ى ا ظمات الإعمال  عمل مقدمة ا مية على م عا تداعيات الأزمة الاقتصادية ا

خاصة، عمان،  زرقاء ا فرص، والآفاق، جامعة ا تحديات، ا  .2222وفمبر  11- 12ا
وال،  .2 مة في تعزيزشين فيروز، شين  حو يات ا ظمة دور آ لم ية الاجتماعية  مسؤو ى ا ، مداخلة مقدمة ا

رة ي والاداري، جامعة محمد خيضر، بس ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شر مة ا ي حول حو وط ملتقى ا   ا
  .2212ماي  22-26يومي 
د، دريس مسعود، صديقى .12 مة دور خا ات حو شر معلومات شفافية تحقيق في ا محاسبية، ا  مداخلة ا

ملتقى ضمن مقدمة دوي ا محاسبية ا مة ا حو ات واقع لمؤسسة الأول حول ا عربي وأفاق، جامعة رها  بن ا

بواقي، أم مهيدى، عقدة ا م  .2212ديسمبر  8-2 بتاريخ ا
م عبد .11 ضيف بن الله، غا ان، محمد ا مة دور تفعيل عد حو ية ا فساد من لحد إ ي ا ما  في والإداري ا

وطن عربي ا ى شارةالإ مع ا ية تجارب ا ملتقي في مداخلة ،دو ي ا وط مة حول ا ات حو شر ية ا  لفساد آ

ي ما رة، خيضر محمد والإداري، بجامعة ا عقد ببس م  .2007ماي 22-26يومي  ا
عيد، قريشي .12 يد با ي بن و يات تطبيق دور، تر مة آ ات حو شر تقليل في ا فساد من ا ي ا ما  والاداري ا

ملتقى ضمن مدمة مداخلة ي ا وط مة حول ا ات حو شر ية ا فساد من لحد آ ي ا ما رة جامعة ،والاداري ا  بس

 .2012 ماي 2 -6، خيضر محمد
بشاري جم مصطفى .13 مة معايير تطبيق أهمية ،ا حو مراجعة ظم تفعيل ا داخلية ا مؤسسات في ا  ا

عامة سودان ا مراجعة أعمال مداخلة ضمن ،با داخلي مؤتمر ا عقد الأول ةا م خرطوم، ا سودان، ا فترة  با في ا
اير 20-21  .2008ي



مراجع قائمة  :ا

 

130 

 

ح، معارفي فريدة،  .14 يةمفتاح صا مخاطر الإئتما سابعا ي ا دو علمي ا ملتقى ا مخاطر : ، بحث في ا إدارة ا
ة، الأردن، أيام  زيتو علوم الإقتصادية والإدارية، جامعة ا لية ا معرفة،  قتصاد ا  .2222أفريل  18- 16وا 

دي فراح، موسي سهام .15 ية أثر ،خا ما تقارير ا محاسبي وجودة ا مة على الإفصاح ا حو   تطبيق قواعد ا
رة،  ي والاداري، جامعة محمد خيضر، بس ما فساد ا لحد من ا ية  آ ات  شر ي حول ا وط ملتقى ا  22 -26ا

 .2212ماي 

علمية .4 شورات ا م مجلات وا  ا
رزاق، عبد جبار .1 تزام ا ة طلباتبمت الا مة لإرساء مدخل بازل ج حو قطاع في ا مصرفي ا عربي ا   ا

ة عدد شمال إفريقيا، اقتصاديات مجلة إفريقيا، شمال حا سابع، ا شلف، جامعة ا جزائر. ا  ا
جزراوي .2 ر،  يم محمدهبراا ا ادية شا عيمي  مصرفي باستخدام مجموعة من علي، ا تحليل الائتمان ا

م ية ا ما مؤشرات ا ون، جامعة بغداد،  ختارة،ا ثما ث وا ثا عدد ا  .2212مجلة الإدارة والاقتصاد، ا
ييفهبطاقات الإئتمان: حقيقتيم محمد، هشاشو إبرا .3 شرعي،ها وت لعلوم  ا ا  الاقتصاديةمجلة جامعة دمشق 

مجلد  ية، ا و قا عدد 22وا  .2211، 3، ا
عزيز، الأمين ماهر،   .4 دغيم عبد ا تحليل الائتماا مصرفي ا ي ودور في ترشيد عمليات الإقراض ا

سوري، اعي ا ص مصرف ا تطبيق على ا علوم  با علمية، سلسلة ا بحوث ا لدراسات وا مجلة جامعة تشرين 
مجلد ) ية، ا و قا عدد )28الاقتصادية وا  .2226(، 3(، ا

عيادي علي،  .5 جزائرا ات في ا شر مة ا خاص يدفع حو قطاع ا لشا شرة دورية  رق الأوسط وشمال ، 
عدد  خاصة، ا ية ا دو مشروعات ا ز ا  .2211، 21افريقيا، مر

ز  .6 خاصة، مر ية ا دو مشروعات ا ات قضايا واتجاهاتا شر مة ا عدد حو شرة دورية، ا  ،13 ،2222.  

يا سية -ثا فر مراجع با  ا
1. Alain Fient et autre, gouvernement d’entreprise, édition DeBoeck, Paris, 2005. 

ثا ية: -ثا ترو مواقع الإ  ا
http://www.oced.org 

www.iasj.net/iasj 

www.bna.dz/ 
 

http://www.oced.org/
http://www.iasj.net/iasj


 

رة                                  جامعة محمد خيضر بس

تجارية علوم ا تسيير وا علوم الاقتصادية وعلوم ا  لية ا

 اقتصاديةقسم علوم 

 

مقابلة                             يل ا                          مخطط د
ساعة.......................... يوم: مقابلةاتم إجاء  ى ...........  ...........: من، ا ان   إ م : (بـ)ا

..................... 
صب( مع م سيد )ا مؤهل  ............................،ا علميا خبرة : .......................،ا  .: ....................ا
 

ي م إ حي جزء من وقت م على م ر بة بجامعوفاء ن بنوهو  ،باسمي أش ة محمد ، طا
تسيير، قسم علوم  تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا لية ا رة(،  ية ، اقتصاديةخيضر)بس ية ماستر ما ة ثا س

ات،  شر مة ا م، من أجل جمع وحو هاية  معلوماتاوهذا من أجل إجراء مقابلة مع سيادت رة  مذ لازمة  ا
تي أقوم بإعدادها دراسة ا   موضوع:حول  ا

شردور تطبيق مبا مة ا قرارات الإئتمانيةدئ حو    ات في ترشيد ا
Le rôle d'application des principes de gouvernance d'entreprise dans la 

rationalisation des décisions d’octroi des crédits. 
م علما بأن إجابأو  م احيط دراسةتست جاح هذ ا بير في  ل  هاساهم بش ما أ غرض ن تستخدم إ ،  لا 

علمي بحث ا  فقط. ا
 

ات شر مة ا محور الأول: تطبيق مبادئ حو  ا
ات مةو حعام  طارإ وجود-أولا شر  ا
ظام  هل .1 ك  ب جزاءاتيوجد في ا افئات وا لم  ؟دقيق ومعلن 
يةهل  .2 ما ية وغير ا ما مخاطر ا تحديد ومتابعة وتقييم ا ظام  تي  يوجد  ل دورييا ك بش ب ها ا  ؟تعرض 
تي توجيو هل  .3 ية ا ما محاسبية وا ظم الإدارية وا قواعد وا ل ا يل  هجد د م الإدارة في أداء أعما  ا؟ه وتح
يلهل يوجد  .4 توب  د كم ب داخلية داخل ا  ؟لرقابة ا
تي يقوم بتدقيقها تدقيقها؟ .5 شطة ا داخلي والأ مراجع ا طاق تدخل ا اك تحديد    هل ه
صلاحياهل  .6 داخلي ا لمراجع ا مل وجه؟يعطى  مطوبة على أ ه من أداء مهامه ا تي تم افية ا  ت ا

  
ية-ثانيا ية مسؤو  مجلس الإدارة واستقلا

ك؟ .1 ب يات اختيار أعضاء مجلس الإدارة في ا  ماهي آ

 
 

 



 

ك؟ .2 ب ل مجلس الإدارة في ا هي اك تحديد واضح ومعلن   هل ه

يات  لصلاحياتودقيق  يوجد تحديد واضحهل  .3 مسؤو كل من مجوا ب فيذين با ت مديرين ا  ؟لس الإدارة وا
فيذيين؟ .4 ت مدراء ا دارة وتغيير ا  هل يقوم مجلس الإدارة بدور هام في اختيار وا 
عامة هل تتم .5 جمعية ا مساهمين في اجتماعات ا ة مجلس الإدارة من طرف ا  ؟مساء
ية أعضاء مجلس الإدارة هل يوجد .6 ل وا تحديد مفهوم ومتطلبات وشروط استقلا ك؟بش ب  ضح في ا
 

ثا شفافية-ثا  والإفصاح ا
محهل  .1 مخطط ا معايير ا ية وفقا  ما قوائم ا وثائق وا ك بإعداد ا ب ييلتزم ا ما  ؟اسبي وا
تائجههل  .2 ي و ما ك ووضعه ا ب لتسيير، عن عمل ا وي  شاطاتهتعد الإدارة تقرير س مستقبلية  توقعات ا  ؟، وا
ك بتوفير معهل  .3 ب مستقبليةلومتقوم إدارة ا  ؟ات شفافة عن خططه ا
افئهل  .4 مديرين وأعضاء مجلس الإدارةيتم الافصاح عن رواتب م  ؟ات ا
افية عنهل  .5 ك بتوفير معلومات  ب مخاطر يقوم ا متبعة في إدارة ا طرق ا  ؟ا
مديرين ومؤهلاتهمهل  .6 يلة ا افية عن تش ك بتوفير معلومات  ب   ؟يقوم ا
 

ح دور-رابعا مصا   أصحاب ا

ظم ب يوجدهل  .1 ك  ب وائح ا موظفين؟ وترقيتوظيف و علاوات و ة ا ح ا م ة  ك أسس دقيقة ومعل ب هل توجد با
لموظفين؟ افئات  م   وا

 
  
فل الإدارة الاتصال مع هل  .2 ك ت ب كمتعاملي ا ب     ؟لتعبير عن آرائهم في تصرفات ا
تعامل مع  .3 جراءات واضحة  ظام داخلي وا  اوىيوجد  زبائن ش عم:  في ؟ا   ماهي هذ الإجراءاات؟حلة 
 
 

متعاملين معه؟ .4 ك وا ب تواصل بين ا مطلوبة هل تسمح تلك الأدوات بو  ماهي أدوات ا معلومات ا توصيل ا
  ؟لمتعاملين معه

 
 

   
   
ح عن أية أضراهل  .5 مصا شتلتزم الإدارة بتعويض أصحاب ا كار تلحق بهم بسبب  ب    ؟ط ا

مصلحة أصحاب هل يقوم  .6 ية(ا)ا ما زي، وزارة ا مر ك ا مجلس الإدارة ومتابعة فاعلة  ب ة  لإدارة امساء
فيذية ت ك ا ب  ؟في ا

 



 

 
قرارات الإئتمانية ثاني: ترشيد ا محور ا  ا

ا .1 ك تحدد هل ه ب ية با مقدم تبعا  مبلغك سياسة ائتما ب الائتمانخصائص الائتمان ا وخصائص  طا
خطوط ا ؟شاطه عم: ماهي ا ك؟في حلة  لب ية  لسياسة الإئتما  عريضة 

 
 
 
 
ك؟ .2 ب دى ا قروض  حصول على ا تي على أساسها قبول طلب ا معايير ا قواعد وا  ماهي ا
ك ب .3 ب يهل يقوم ا ما تحليل ا عميل من خلال تحليل ب، قاستخدام أدوات ا متعلقة بمشروع ا قرض ا ح ا ل م

ية؟ ما قوائم ا عم: ما هي أهم هذ الأ ا ة   دوات؟في حا

 
 
 
 
حه  .4 ياته قبل م ي وأخلاقياته وسلو ما عميل من حيث وضعه ا معلومات عن ا ك بجمع ا ب هل يهتم ا

عم ة  ك؟ :الإئتمان؟ في حا ك بذ ب  يف يقوم ا

 
 
 
 
يف تتم  .5 عم  ة  قرض؟ في حا حه ا عميل قبل م مشروع ا جدوى الاقتصادية  ك بدراسة وتقييم ا ب هل يقوم ا

دراسة؟  هذ ا

 
 
 
عميل؟ .6 ذي سيحصل عليها ا قروض ا ك بدراسة وتقييم طرق تشغيل واستثمار ا ب عم  هل يقوم ا ة  في حا

ك؟ ك بذ ب  يف يقوم ا

 
 
 
قروض؟ .7 ح ا ك مقبل م ب تي يطلبها ا ات ا ضما ال ا  ماهي أهم أش



 

تسهي .8 لحصول على ا عملاء  تي يقدمها ا ات ا ضما وعية ا ك بدراسة وتحليل  ب ية؟ هل يقوم ا لات الائتما
يب وأدوات د عم: ماهي أسا ة  ات؟راسة افي حا  ضما

 
 
 
عميل؟ .9 ات ا ا م لسداد يتفق وا  ك بإعداد برامج  ب ك؟ هل يقوم ا يف يتم ذ عم:  ة   في حا
 
 
 
 

علاقة بين تطبيق مبا ث: ا ثا محور ا قرارات الإئتمانيةدا مة وترشيد ا حو  ئ ا
يل مجلس  يقومهل  .1 ة بتش ة؟ الائتمان مخاطرارة دلإج لج عم: ماهي مهام هذ ا ة   ، في حا

 
 
 
 
متعثرة؟ما .2 قروض ا لحد من ا ك  ب مستخدمة من طرف ا  هي الأدوات ا

 
 
 
 

ح الإئتمان؟ .3  يف يساهم مجلس الإدارة في ترشيد وعقلة قرارات م

 
 
 

سلطاتهم في تقديم قروض  .4 ع استخدام مديرين  ن م معتمدة من غير متوافقة مع سي يف يم اسة الإقراض ا
 قبل مجلس الإدارة؟

 
 
 
ية    .5 ب مة ا حو ح  Gouvernance bancaireيف تساهم مبادئ ا في ترشيد قرارات م

م؟ Creditsالإئتمان     في ب



ANNEXE III A LA CIRCULAIRE N°1935 DU 19/06/2007 

 

 

BANQUE NATIONALE D’ALGERIE 

 

« CHECK-LIST » 

Des documents constitutifs d’un dossier de crédit 
 

 

 

I. Crédit d’Exploitation : 

 قرض الاستغلال 
 Demande écrite signée 

 Statuts juridiques 

 CV des dirigeants +copies des pièces d‘identité 

 Attestations fiscales et parafiscales 

 Registre de commerce 

 Acte de propriété ou bail d location  

 Bilans et comptes annexes + TCR des trois derniers exercices certifiés 

 Bilan d’ouverture pour les nouvelles affaires  
 Plan de trésorerie et le détail des principaux postes du dernier bilan (fournisseurs, 

clients, dettes   ) 

 

En plus les entreprises de réalisation (ETP) doivent joindre également : 

 

 Etat signalétique des marchés 

 Etat récapitulatif d’avancement des travaux  
 Plan de financement par marché et cumulé 

 Liste du matériel 

 Certificat de qualification et de classification professionnelle  

 

 

II. Renouvellement d’un dossier de crédit d’exploitation : 

 Demande écrite signée 

 Mise à jour du dossier juridique (statuts, pouvoirs, registre de commerce, carte fiscale) 

 Plan de trésorerie et le détail des principaux postes du dernier bilan (fournisseurs, 

clients, dettes   ) 

 Attestations fiscales et parafiscales 

 Bilans et comptes annexes + TCR des trois derniers exercices certifiés 

 

 

III. Crédit d’investissement : 
 قرض الاستثمار

 Demande écrite signée 

 Statuts juridiques 

 CV des dirigeants +copies des pièces d‘identité 

 Attestations fiscales et parafiscales 

 Registre de commerce 

 Acte de propriété ou bail de location  

 Etude techno-économique 

 Bilan d’ouverture et bilans prévisionnels sur la durée de prêt  

 Factures pro-forma  des équipements et devis estimatifs des travaux à réaliser 

 Plan de financement 

 

 

 


