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This study aims to investigate the role of online banking marketing in increasing
the demands for banking services the AGB bank in Biskra assample. By answering
on the main question. In addition, we tried to discover the methods of increasing the
demands on the banking services. Also, identifyingthe conceptual framework of the
banking service and online baking service.

Through the practical part of this study, the researcher focused on the online
banking services that are provided by thisagency. Where the banking administration
reached to result that the increasing of demands on the banking service is a result of
adopting online banking marketing. Which depends on various technologies such as:
fax,.. Phone. In other hand, it depends on a website to identify itself and its
subsidiaries as well as to introduce customers to its traditional and electronic services.
It reduces costs, provides a variety of services and provides high quality services to
the largest section of customers

Keywords: banking, payment methods, onlinebanking marketing, marketing mix.
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25 Bad El Oued Alger
42 Birtouta Alger
17 Delly Ibrahim Alger
19 El Mou radia Alger
18 Les sources Alger
20 Bainem Alger
21 Rouiba Alger
22 Baba Hassen Alger
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22, Avenue du 1ér Novembre,Casbah,Alger

Tél: 021.74.43.25
Tel:021.74.43.26

Fax: 021.74.43.29

\Enail:babeloued@agb.dz /
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= -~ Gulf Bank Algeria |

Le dossier & fournir pour I'ouverture dun compte courant est comme suit (personne

maral) : ;

STATUTS INITIAUX / ET MODIFICATIFS sl S G20 i 15N
REGISTRE DE COMMERCE ol Jasall
CARTE FISCALLE PRRT.|  P 1
CONTRAT NE LOCATION S uds
B.O.AL 0 g0 el NENT Al 5
CODE N.LS o an¥l by el o8

CERTIFICAT DE RESIDENCE DU GERANT ET/OU SIGNATAIRES sl 3t3) Aty

PIECE D’IDENTITE DU GERANT ET/OU SIGNATAIRES el iy 5 Aty
E-MATL PR L BEVES |
PHOTO CERL -
TEL PORT. + FIXE (EVENTUELLEMENT) L U

Toutes les copies doivent étre 16oalisées

FSPA u capival de 10 0D GO0 000,00 DA RC N'G38 21047 Route de Chéraga, BP N'26 Bls, Alger | Tél: 421300021 910 876 F4212(0) 21 910 575 - R0 13(0) 21 570

_ www, ag—bank.cic
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Gulf Bank Algena| ;

Le dossier a fournir pour Pouverture d’un compte courant est comme suit (personne

physigue):
REGISTRE DE COMMERCE e Jawdd)
CARTE FISCALE il il ALy
CONTRAT DE LOCATION el ake
CODE N.LS eriwan! Lis el o8y
CARTE MAGNETIQUE N.LF i) A3
CERTIFICAT DE RESIDENCE FalB] Ay
COPIE DE LA PIECE D'IDENTITE o Ay o Add
E-MAIL ATy !
PROTO Rsinni &y
I'EL PORT + FIXE (EVENTUELLEMENT) il -+ JUREN il a3,

Toutes les copies doivent étre Iégalisées

A au capital de 101000 000 000,00 DA AC N'038 21041| Route de Chéraga, BP N"26 Bis, Alger | Tél : 213000 21 910 B76 / +213(01 21 51
mm-..a
RSN e e S el A N S R s O P R A
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Gulf Bank Algeria
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VERSEMENT D'ESPECES

P ot | ®horm cdua rermes e L.a_,.:ﬂ.p__!
100 - |
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50
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) : Floem o cleenl L
S = 3,
el é ;j
== = :
=
1
10, Sl
£ pnneall
Tl
B e oepber L=l
En betbres : ey e B = =
Signabure du caissiar §opateal Cal ol Signatune du remediant Pt aadl ol 2]
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Gulf Bank Algeria |&

(g ‘J A L E—- .,.'.lb
DEMANDE DE "HEQUE DE BA l\QUE
Date:  / J HCh
e ——
Tiré / Donneur d’ordre
T iy aeaall [ .,—-l“l'
Mom et prénom / raison sociale 1ealail il il g peatl |

| |
adresse sl gl | |

| | Senee

Par le débit de mon comple =

e

Mumdro | | elé | |
S — —_— |
e — ——— — _.——-—'—'_'_'_'_-—| |
Veuillez me repmetire un chitque de bangue 3 o s s paled e |
Muméro e chigue : < Sl A \ \
| Montant en chifire - p iy | |
] | Montant en letlres : s g ady Al \ [
1 1 . |
| | |
| | Libellé i Pordrede s . e AT | |
| | |
| | N T LY Y R—— (S Al
 ——— SHYSRT
| [ Visa de 'exécuteur Signature du donneur dlordre
| Silall § e J.:\\ FARET
e aammmnis B ———y i
s | ' |

| Iiu || \
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Algeria Gulf Bank ‘@

(—2paa & a gl 2l)
ANNULATION CHEQUE DE BANQUE

Date: __ / ! ]
Donneur d'ordre o ——
Nom et prénom / raison sociale : e lall i k) /il g et
adresse @ _ o ) T el
| agence : ; Ay
| Par le crédit de mon compte ey Gl
Numéro : | | | | elé |
Veuillez annuler le chéque de banque A s pB |
| dont les earactéristiques suivent ; 2 Al adiaadll 43
Montant en chiffres: =iy Al
Montant en lettres @ [ P S R
numéro ; cpls i
daté du ; " B R
Visa de Iexécuteur Signature du doaneur d'ordre

L utls A alad




AGB L sl jiba ;06 3alall

Livret d'épargne AGB

gl ddall oy
Gulf

g
avotreecoute@agb.dz

/
; "——-\E‘* - 0555 623 066

/L AGB

FAITES FRUCTIFIER
VOTRE ARGENT

Taux évolutif
Retraits libres

. 0555 623 066

AGB VIiSA ldlby

Pour disposer librement de votre argent, AGB met & votre
disposition la gamme des cartes bancaires internationales
VISA, qui vous permet :

a Dreffectuer des opérations de retrait a Iétranger aupres des
DAB et GAB portant les logos [Visa] [¥54] ;

a De régler vos achats a I'étranger auprés des commercants
affiliés a Visa et Visa Electron [Vea [visa] ;

a Derégler vos achats sur le réseau Internet .

VISA Gold et Classique :

a Cartes nominatives ;

a Solution de reglement haut de gamme ;

a Retrait et paiement a hauteur du solde devise disponible.

e
a Rechargement simplifié ;
a Retrait et paiement a hauteur du montant chargé .

A savoir :

Mot de passe oublié ?
a4 Demandez a votre agence une nouvelle réédition du
code confidentiel.

Carte perdue ou volée ?

a Contactez votre agence par téléphone ou par courrier
classique pour y faire opposition ;

a Les frais de gestions et de rechargement sont imputés
selon les conditions de banque en vigueur.

Les cartes visa dAGB valides pour deux ans sont
proposées en version internationale, utilisables
uniquement a Fétranger.

Pour plus de renseignements, rapprochez-vous de votre
agence AGB ou visitez notre site web :
www.ag-bank.com

A

AGB oLy gy @ Slgal 8 dyy S bl (o IiSais ST
oS o G2 VISA dudpall sliliaull dcpons @Sioss &

alolds (DAB) 8jg>¥1 yuc pldl b Jlgo¥l sy @
TV (78] vt

b a baotall SN gud L] b @Sl Gio el apad @
+[VieR] [VisA] VISA Electron g VISA

oy A yar Foanill @

1 ELowLS g adgd VISA olbliay

Tl clil .

i Bjus gdo dliang

cbaadl b Bigal) dpnaall dloall lade ghs g canon 4

_adall ddu VISA cililiay

i PAGB g b Lgigalius bl aic byigic a

< dlgw ot bale] 4

gl LU jlade phs g s @

f e Sileglal

Smaad! 3oy haasss Ao

canlil isle] @Se,d o lgallal @

Adla ! ddpw of £ Lud Alls 4

¢ &dlad) sromil aypll o) il poc @S2yds lplaad) @

S dag el ) (g Bausws dieaill g pasill iylins &
ol ABLS b Bydgall g Loy Joaell

i bl Ao AGB VISA by
P s Lpas pasiud g

S Lixa lgyg) of ooy lgbuasl ciloglall oo 4l

2 www.ag-bank.com




AGB aaludll gl by :07 galal

AGB 5.0mLuu il ya8gi

Livret d'épargne participative AGB

Pl A S

Wenlelid
www.ag-bank.com
frmall: awotreecoute@agb.dz Smal: avetreecoutedagb.dz
. 0555 623 066 . 0555 623 066

% -

Le Livret d'Epargne Participative AGB : ” Bl
Un outil d'épargne simple, sir et flexible vous . :_AGB_?'."‘_'“"“”"'{I o
permettant de faire fructifier votre argent tout en dapd @i it g diol dlgon jLsal dlosug
vous assurant de sa disponibilité a tout moment, ALl gl g b g @S llgal Lotiuwl
avec 'assurance d’étre en parfaite conformité avec Gl L) 6 sy ) 8 g duy> SIS Lgy Bpna
les préceptes de la Chari‘a. cdrodwdl dxypdudltealel

EN BREE : SIMPLICITE ET

&l g ddolaws : =

& Svueid ; Sl pawass olbll eb olws 4

& Compte a vue destiné aux particuliers; R 1d) lisalls 1

4 Compte libellé en Dinar Algérien; = ‘.;.;-u-{' R Y e
L ! il s 5000 il s il 4

4 Solde minimum de 5.000 DA; i S

& Sans frais de gestion; ranid “"JL“"‘V [l i

a Livret gratuit. il piadl 4

a Libres sans contraintes aucunes; Tawy deagll L Lo degalull CL.JS!I 2

a Les sommes déposées sur le compte générent el as e i Jox - Jg‘p a4
des proﬁts pamcnp.anf‘s a partirdu pl_emlerjour N ! oo J;' sea ety I el =
de la quinzaine qui suit le versement;

a Les retraits sont comptabilisés au premier jour
de la quinzaine en cours.

TS

(S04 AGE I ngyaill ALILSI pllas Jund,

ol e Sle sgey
Avec le systéme de rémunération progressive AGB gg,all asl o lgyyas a8l &Lasl-!{
d'AGB, vos efforts seront largement payés ! www.ag-bank.com ! g2 SI¥l Liedgo Igg; 5l

Renseignez vous auprés de votre agence AGB ou

visitez notre site web : www.ag-bank.com Rl sl Sl
é:'ﬂ} G Tk

Simplifionsa bangue.



(&B ONLINE

B OMNLINE, PLUS DE PROXIMITE, PLUS DE FACILITE

a Accédez & vos comptes d'un simple « clic » via
Internet.
a Service disponible 7j/7, 24h/24 .

A QUI S'ADRESSE 1&5 ONLINE ?

a ATOUS les clients d'/AGB quelque soit le type de
comptes ouverts.

QUELLES FONCTIONNALITES VOUS OFFRE {&E ONLINE 7

a Le suivi Online de vos comptes ;

a Lédition de la situation globale de vos comptes ;

a Le téléchargement de vos relevés de comptes
sous Format PDF ou Excel*.

Les fonctionnalités disponibles sont en
constante évolution pour toujours mieux
répondre a vos attentes.

B ONLINE, MODE D'EMPLOI

a Renseignez puis signez votre bulletin d’adhésion
a AGBE Online ;

a Connectez-vous sur : www.ag-bank.com

a Faites entrer votre code client et votre mot de passe**

a Laissez-vous guider et Profitez des services AGB online.

B ONLINE
un service gratuit...d'un simple clic
Pour plus de renseignements,

contacteznous sur : avotreecoute@agb.dz S

“tes rel A titro indicatif. lls ne feront

wous sont

en aucun cas foi de documents officiels pous la constitution d'un quelconque dossier.
=il vous sara demandé de changer votre mat de passe dés le premier acoes & votre comple
en ligne, veillez & sa confidentialité.

(AGB ONLINE

www.ag-bank.com

fmll avotreecoute@agb.dz
0555623 066

Online 4axa ;08 sl

iy i e By A5 yom g Byl b e MY LIS o -
.28 e dcliw2d g 7 le pLl 7 5ydgic doas a

T fronll ioas o8 ONLINE

$1 ia Ul 55l G8LST islio AGB ONLINE dass
cdsgiall obladl glgsl cuils

< (AGB ONLINE Lm .4 3=y il ilo aa il g Lo

teaiy ¥ e @ Sililau s deilio e

feSolaud A llos¥l A 3l -

FEXCEL ol PDF S8 e o S5hluss Cig S Juot @
Llomisu) podaus jodas 8 AGB ONLINE dous
eSSl L

(&B ONLINE elasialéisfijin

: AGB ONLINE &;Lasaul lgglal

www.ag-bank.com . o i) g, SN m el lg55
vl dolS 2o @S gold) " heaidl ja," lglsal

- AGB ONLINE =loas ya lgaudiulg...

(AGB ONLINE
G apono g...failao doas
iloglall fo a3l g
zmwm@aghd::,&@lwg

JPECTRE S R TO PR UEOU Sy “SOINE LI SOOI P BOVURIE T 1 SOV DU S et e I o
JETARONE St w
VSN " U ST TR T Y | FOPRINC T BT NP S S

- Simpiifions la banque

(AGB ONLINE




