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Résumé 

 

Les développements technologiques actuels produites dans les changements radicaux dans le 

système de paiement bancaire, où un nouveau type de méthodes de paiement est les méthodes de 

paiement électronique qui remplace les méthodes de paiement traditionnelles parce que ces derniers 

sont n’est plus efficaces actuellement, dont il dépourvu la  vitesse dans le traitement des opérations. 

Les méthodes de paiement électronique encourage l’acceptation générale à travers le monde, cela 

est dû à l’utilisation des technologies modernes et des appareils électroniques a conduit à 

l’élaboration de services bancaires et en changeant la nature du travail et le passage de ce que nous 

appelons la paperasse vers le  travailler électronique. 
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Ainsi, j’ai réalisé la nécessité de banques algériennes d’élaborer et de mettre à niveau le 

système bancaire a, en fournissant des méthodes de paiement électronique et en améliorant les 

services bancaires offerts aux clients, tenir au courant des développements actuels dans les pays 

développés, afin que cette étude a pour but de découvrir la réalité des modes de paiement 

électronique et de la pratique utilisée dans les banques algériennes. Comment pouvez-vous les 

méthodes de paiement électronique était donc joué un rôle important dans l’amélioration de services 

bancaires ? 

 

Cette étude basée sur deux aspects fondamentaux : 

Partie théorie : qui contient une étude sur les moyens de paiement classiques et électroniques 

ainsi que des banques traditionnelles et électroniques détaillée. 

Partie pratique : qui renferme une étude analytique pour les méthodes de paiement 

électronique qui intervient dans services bancaires. 

Cas de la banque populaire Algérienne Agence de Biskra. 

 

En conséquence, l’étude a révélé que les méthodes de paiement électronique offrent beaucoup 

d’avantages à l’économie du développement rapide et sécurisé des services bancaires électroniques 

est indispensables et prévoir le temps et les efforts et les coûts. 

 

Mots-clés : Méthodes de paiement traditionnels, méthodes de paiement électronique, monétique, 

services bancaires,services bancaires . 
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ر،  (1 ف عم ص رة ال التجرب الجزائرل ن مع الاش د  العشر رن الح ع ل ج نظ المدف ر استرات مع منت ر، ج جست ل م ، رس
 ، ن  .6-5ص -، ص2009-2008قسنط
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ر،ص ( 1 ر، المرجع الأخ ف عم ص  .7ل
هر لطرش( 2 ن البن، الط ،الجزائر ت مع ، :، الطبع الرابع ع الج ان المطب . 31، ص 2005 د
صر،  (3 ن ن م نس ن البنك  عم الائتم ، ، الت مع ع الج ان المطب  .18، ص 2012، د
دة ( 4 رض رق ، 113الم د  ال ن الن ن ل 14، المؤرخ ف  10-90ق ، العدد 1990 أفر دة الرسم لجر در ب خ - 27، السن 16، الص ر  18بت

ل . أفر
5) Bonneau thierry,  Droit Bancaire, Edition Montchrestion,paris,1994,p 41. 
6 ) Duclos thierry,  Dictionnaire De la banque, 2 édition SEFI , Bibliothéque National du CANADA, 1999, 

p 308. 
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11 

                                                           

، ص ص  ( 1 ب هر لطرش ، مرجع س  .32-31الط
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- 
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ن ،  (1 آخر  ، م ر ش رفأحمد زه المص د  هرة الن ، ال ل ،:،الطبع الأ دا ر تس  الت  .17- 16ص - ، ص2013 الشرك العرب المتحدة ل
م (2 لد ع الدل د، خ رف النظر الن د  المص ل ،مصر الن س، :، الطبع الأ  .14، ص 1998 دار الأن
3)  ، ص درس قر د  البنصبح ت ر،الن ، :  ب ض العرب  .28ص  ،1984دار الن
، ص  (4 ب هر لطرش، مرجع س  .38الط
ن،  (5 ان عط ل مر د  الم ا الن ل )الاس د  الم ل الن مشكلات ف ع رص  ث (الب د الحد رص ف الاقتص ط الب آل نش ا  ، الطبع أد

، الجزائر  ن ، :الث مع ع الج ان المطب  .29ص  ،2003 د
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6)  ، ب ه ن عبد الرح  لالكتر د ب ئل الدفع المصرف الت س ل الجزائر)احلال  مع الجزائر،الجزائر، ،  (دراس ح ر ، ج جست ل م - 2005رس
 .22، ص 2006

 
ن ، (1 آخر ف، ن الشر ر ع ن التج ن ه)ال دئ  م ن (مب ، عم ل ،:، الطبع الأ ع ع  الطب ز نشر  الت رة ل ص - ،ص2000 دار المس

181-182. 
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ح (1 س محمد م ، ب ن ر  العم المصرف، بس حمد الطرا را التج ر الأ ن التج ن ع  ،شرح ال ز نشر  الت رة ل ن ، دار المس  الطبع الث
.289- 288، ص 2014   

2)  ، س ل حسن م ر  العم المصرفط را التج ن،الأ ، عم ل ، :الأردن - الطبع الأ ف . 170، ص 2011 دار الث
، ص ( 3 ب صر، مرجع س ن ن م .19س  

ن (4 ز كر ال د  البن، ش د الن ضرا ف اقتص ، الجزائر مح ن ،  :،الطبع الث مع ع الج ان المطب  .132، ص 1992 د
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، ص (1 ب هر لطرش، مرجع س  .34-32ص -الط
، ص  (2 ب صر،مرجع س ن ن م  .21س
ل ، ص  (3 هر لطرش، المرجع الأ  .36الط
4) ، ل مر بن ف الجزائس فس ل درة التن ث لرفع ال ئل الدفع الحد س ل تس  ضر، بسكرة، ر،أس مع محمد خ ستر، ج ل م -2013 رس

 7، ص2014
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ج (1 ن خد ط لاح  التنم الر بسكرة، س ل بن ال ن دراس ح لالكتر د ب ئل الدفع الت س ضر إحلال  مع محمد خ ستر ، ج ل الم ، رس
.16، ص 2013-2012بسكرة،  

 



 

 

 

11 

                                                           

، ص  (1 ب ، المرجع الس ج ن خد ط .16س  
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ب ص (1 ب ، مرجع س ه .28-27ص -عبد الرح   

، ص (2 ب ر، مرجع س ف عم ص .28- 27ص - ل  
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1)  ، ب ه د ف الجزائرعبد الرح  ئل الدفع الت الآف )س ضع  حث ،(ال ، الجزائر مج الب سع ، )،تمنراس .39، ص (2011العدد الت  

ب ص  (2 ، مرجع س ج ن خد ط  .19س
ر بند (3 ن، ائل أن ئل الدفع الالكتر  .25، ص 2008،  س
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4 ) ، م ن ف الجزائرصراع كر رة الإلكتر آف التج هران، الجزائر،اقع  مع  ر، ج جست ل م  .58، ص 2014-2013، رس
ن،  (1 ر الز ن منص أنظم الدفع  السداد الالكتر ئل  ح، )س ط النج ر  شر امل الانتش ت عصرن نظ الدفع ف البن الجزائر  ع م

ن  ف الجزائر  رة  الالكتر د التج ل  اعتم ل )اشك ر د ن ، :، الجزائر  (عرض تج س م مع خم ل 27- 26م )ج  .02، ص (2011 أفر
2)  ، ب ه نالرح  لإلكتر د ب ئل الدفع المصرف الت س ، ص احلال  ب  3 ،  مرجع س
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س  (1 لح ال ثص ئل الحد س د ال ج د ف ظل  ئل الدفع الت س بل  رة ، مست د التج ل اعتم اشك ر  ت عصرن نظ الدفع  ف البن التج ، م
ن ف الجزائر ن :، الجزائر الالكتر س م مع خم ل 27-26م )، ج  .9ص  (2011 أفر

 
2) ، ب ه ،عبد الرح  ن لإلكتر د ب ئل الدفع المصرف الت س ، ص ص  احلال  ب  .31- 30 مرجع س
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2)  ، ف فض ر دة الخدم المصرف ش ن ع ج ل بعض البن ف  الجزائر )أثر التس الالكتر ر (ح مع منت ر، ج جست ل م ، رس
 ، ن  .113- 112، ص ص 2010- 2009قسنط

1)  ، دا رنس محمد عب نل ن ،اثب المحرر الالكتر ل ،لبن ع،  : الطبع الأ ز نشر  الت ف ل  .136، ص 2005دار الث
، ص  (2 ب ف فض ، المرجع الس ر  .111ش
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، ص  (1 ب ف فض ، مرجع س ر  .111ش
ة (2 د محمد أب فر ن عبر الانترن، محم ل ،، الخدم البنك الالكتر ن الطبع الأ ع ،:عم ز نشر  الت ف ل  .94-93، ص ص 2009دار الث
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3)  ، د ز نع الصم نح ل ف العم المصرف الالكتر ن المس ل ،عم ع، :الأردن –،الطبع الأ ز نشر  الت ائل ل  .186، ص 2003 دار 
 
ر،  (1 د النج نفر م ف مجتمع المعرف، آخر ن المتك ل الالكتر رة  الأعم مع ، :، الاسكندر التج  .137، ص 2006الدار الج
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1)  ، ب صرعبد الله أحمد،عبد الله غرا ع المع ن ف التشر ع الالكتر ق ن حج الت ، عم ل ع، :،الطبع الأ ز نشر  الت ص -، ص2008 دار الرا ل
48 -56. 

ر، ص  (2 ، المرجع الأخ ب  .57عبد الله أحمد،عبد الله غرا
زة، (3 ل ف درب ، ب ن قص سعد ئل الدفع الالكتر س طر:ت  د ،  المزا  المخ ل اعتم اشك ت عصرن نظ الدفع ف البن الجزائر  م

ل ر د ن ف الجزائر عرض تج رة الالكتر مع الجزائر التج ل  ، 27-26)، الجزائر، 3، ج . 4-3ص ص  (2011 أفر
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، ص  (1 ب ن ، مرجع س آخر ر  د النج .130فر  

1) ، د جم سف ، سع نسعدا  ئل الدفع الالكتر س ن ف   رة الالكتر د التج ل اعتم إشك ت عصرن نظ الدفع ف البن الجزائر  ، م
ل ر د دة، الجزائر الجزائر، عرض تج مع لب ل ، 27-26 )، ج .7،ص  (2011 أفر  
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د أحمد (1 ن، ابراه الس د الالكتر ع، الاقتص ز نشر  الت ،  المكتب العصر ل ل  .192-191ص -، ص2010، الطبع الأ
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، ص (1 ب ، مرجع س ر هد فتح الحم  .173-161ص -ص-ن
2)  ، ح الجنب ر الجنب ، ممد نمن نشر ،  : الإسكندر ،البن الإلكتر مع ل كر الج  .50، ص 2005دار ال
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ل فؤاد،  (3 ع المصرف الجزائررح ط أثره ع ال فس البن  رة الخدم المصرف ع تن ر تج ث ضر ،ت مع محمد خ ر ، ج ست ج ل م  رس
 .86، ص 2006-2005بسكرة، 

، ص  (1 ب ، مرجع س ر هد فتح الحم  .205ن
، ص  (2 ب ر، مرجع س ف عم ص  .49-48ل
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1)  ، ل ، حك بن د فش ن ف الجزائر،حم ئل الدفع الالكتر س رة  اقع  د التج ل اعتم ت عصرن نظ الدفع ف البن الجزائر  اشك م
ن ف الجزائر  ل– الالكتر ر د ن ، :الجزائر ، -عرض تج س م مع خم ل 27-26 ج  .3، ص 2011 أفر

دة،  (2 زن ز ب جعبد العز ل بن الخ ن الخدم البنك دراس ح ن ف الجزائر لتحس ئل الدفع الالكتر س ج  ل ادم مع اس ستر ،ج ل م ،  رس
. 13،ص ص 2015-2014بسكرة،
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د ،  (3 د ، عبد الصمد ب در ب ل البن" عبد ال رة إل ح ز الخدم المصرف مع إش داة لتم ج الانترن ك ل ت عصرن ، "الجزائر  تكن م
ن ف الجزائر  رة الالكتر د التج ل اعتم اشك ل – نظ الدفع ف البن الجزائر  ر د مع: ، الجزائر –عرض تج ن ، الجزائر ، ج س م  خم

  .8-7ص - ص26-27/04/2011
س ، (4 دان ال تحد" ع عبد الله، الع ج  ل را التكن ه ف ظل تط ص سبل ت ن ف الجزائر  لم  التس الالكتر فس الع ت  "المن ، م

ن ف الجزائر  رة الالكتر د التج ل اعتم إشك ل– عصرن نظ الدفع ف البن الجزائر  ر د مع :، الجزائر  – عرض تج ن ، ج س م  26 خم
 .10 ، ص   04/2011 /27-
، ص  (1 ب ، مرجع س د در ب  .14عبد ال
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، ص (1 ب دة، مرجع س زن ز ب  .14- 13ص -عبد الغز
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ن ،   (2 ل أحمد، رش ذه ئل الدفع ف الجزائرجم س س من  ن ك ق الائتم د  بط ل اعتم إشك ت عصرن نظ الدفع ف البن الجزائر  ، م
ن  رة الالكتر ل– التج ر د مع  :، الجزائر  -عرض تج ن ، ج س م  .8- 7ص -  ، ص04/2011 /27 -26خم

 
، ص (1 ب ن، مرجع س آخر ر  د النج .120-119ص -فر  
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نس محمد الحداد  (2 ن، الخدم المصرف الالكتر ل ، ،آخر ن الطبع الأ ع، :عم ز نشر  الت رة ل  .181- 180ص –، ص2012دار المس
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، ص  (1 ب ة، مرجع س فر د محمد أب   .63محم
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رة (1 د الش ن ، ، جلال ع ئل الدفع الإلكتر ن س ،عم ل ع، :الطبع الأ ز نشر  الت ف ل  .71- 68ص -، ص2008 دار الث
، ص  (2 ب ج ، مرجع س ن خد ط .65س  

3)  ، تش ر  نزه ر العم المصرف الالكتر ، :، ب رف العرب ذ المص  .254-253ص -،ص2006اتخ
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، ص (1 ب ن، مرجع س آخر  .182-181ص -س محمد الحداد 
2)  ، د عبد الرح د ن ط الاقتص ل النش ع ره ف ت د ر الخدم المصرف  ل الجزائر )تط مع الجزائر (دراس ح ر ، ج جست ل م ، 03، رس

 .65، ص 2011- 2010الجزائر، 
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ب ، ص (1 ن، مرجع س آخر .184-183ص -س محمد الحداد   

، ص  (2 ب ة، مرجع س د محمد أب فر .56محم  
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1 )  ، ب ه نعبد الرح  لالكتر د ب ئل الدفع المصرف الت س ب ، احلال   .55، مرجع س
ب ، ص  ( 2 س، مرجع س لح ال  .12ص
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ن (1 ل، فرج شعب ح نب ف ،ب همت ، البنو الإلكتروني كمدخل لزيادة تنافسي البنو العربي مس د الرقم  ل المعرف ف ظل الإقتص ل ح تق الد الم
دان العرب ب فس ل ن المزا التن ف ف تك ع ،  :، ، الش ب بن ب مع حس فمبر 28-27ج  .4-3ص -، ص2007 ن
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ب ، ص  (1 ن ، مرجع س آخر ر  د النج .134فر  

ب ، ص  (2 ة ، مرجع س د محمد أب فر .25محم  
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ب ، ص (1 ن، مرجع س آخر  .74-73ص -س محمد الحداد 
ر،  (2 د راغ النج نشر، :، الإسكندر الإستثمار بالنظ الإلكتروني و الإقتصاد الرقميفر مع ل  .277، ص 2004 مؤسس شب الج
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، ص (3 ب ر بند ، مرجع س  .15-14ص -ائل أن
 

1 )  ، مل آل شب د ك يا المصرفيدر ن إدارة العم ، عم ل ، :،الطبع الأ ع ع  الطب ز نشر  الت رة ل . 396 ، ص،2015 دار المس
س المرجع، ص ( 2  .392-391ص -ن
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سف، ( 1 هرة البنو الإلكترونيسف حسن  ،الق ل ،:، الطبع الأ ن ن م للإصدارا الق . 44-43ص -،ص2012 المركز الق
2)  ، د، البنو الإلكترونيسف مسعدا لا الإقتص م المصرف الجزائر  التح تق المنظ دة،: الجزائر -اقع  تحد- م مع الب  15-14ج

سمبر   .233-232ص -، ص2004د
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، ص (1 ب ن، مرجع س ل، فرج شعب ح نب ف .5ب  
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رم ، ( 1 ر العج س ، الأردن التسويق المصرفي ،ت ل ع، ص :  الطبع الأ ز نشر  الت مد ل . 32دار الح
ج معلا ، ( 2 ن  ،أصول التسويق المصرفين نشر ، :لبن ء ل  .54 ، ص 1994 دار الص
دة ، ( 3 ظ ج ن  مح د رمض ن ،الاتجاها المعاصرة في ادارة البنوز ائل :الأردن -  عم  .307، ص 2000 ،دار 
ن عولم جودة الخدم المصرفيرعد حسن الصرن ،( 4 اصل العرب ، : ،عم  .21، ص 2007 دار الت
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ن،  (1 د الزامل  آخر ، الأردن  ،تسويق الخدما المصرفيأحمد محم ل ع، :الطبع الأ ز نشر  الت  .59-58ص -، ص2012اثراء ل
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د أحمد  (1 ي– ، تسويق الخدما المصرفي مدخل نظري أحمد محم ن ،تطبي ،عم ل ع ، :الطبع الأ ز نشر  الت -45ص -، ص2001 دار البرك ل
47. 
ر، ص  (2 .48المرجع الأخ  
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د  ( 1 ، عبد ن ب ،مرجع س  .14 -13ص - ص الرح
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ن التسويق المصرفي، عبد الرحمن النعس  ( 1 ،عم ل ع، :،الطبع الأ ز نشر  الت م ل ز المعرف الع  .148-147ص -، ص2010 دار كن
، ص(  2 ب سف، مرجع س . 31-28ص -سف حسن 
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د الدراس المصرف (1 مصرف ،، ، الخدما المصرفي الإلكترونيمع ل  ءا م ،مج إض  .3ص  (2013ل /12العدد )الك
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سف، ( 1 بسف حسن  . 33- 32،صمرجع س
، ص  (2 ب ، مرجع س د الدراس المصرف .3مع  
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، ص  ( 1 ب ، مرجع س د ز نع الصم  .32ح
ن ( 2 آخر د الزامل، ب، أحمد محم  .133-131ص -ص،مرجع س
سف  ( 3 ن  ن عثم ، رد دع س الصم د ج ن ، تسويق الخدمامحم ،عم ل ، : ،الطبع الأ ع الطب ع  ز نشر  الت رة ل  .92، ص 2010 دار المس
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4  )، ف فض ر ، صش ب  .30-29ص –  مرجع س
ر ف ،(  1 مؤسسلع يق الميزة التنافسي ل ب ،الجزائر،دور الجودة في تح مع خر ر، ج جست ل م . 5،ص،2005 ، رس
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 .189الطاهر  لطرش، مرجع سابق،ص  (1
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، رسال ماجستير، جامع وكالة بسكرة- دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري- التسويق البنكي بين النظرية و التطبيقيةفيروز قطاف،  (1
،الجزائر،  .117 ص 2003ورقل  

.60شاكر القزويني، مرجع سابق، ص  (2  



 

 

 

62 

                                                           

1)  ، ، أطروح -حالة القرض الشعبي الجزائري- التسويق البنكي وآفاق تطبيقه في المؤسسة البنكية الجزائرية في ظل إقتصاد السوقرابح عراب
.250، ص 2010-2009دكتوراه، جامع الجزائر، الجزائر،   

.125-124ص -فيروز قطاف،مرجع سابق، ص (2  
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  وكال بسكرة CPAبناءا على معلوما مقدم من طرف  (1
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 . وكال بسكرة CpAبناءا على معلوما مقدم من طرف  (1
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0.86
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 Kolmogorov-Smirnov
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Kolmogorov-Smirnov( Z)

:15
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15:

14.750.4391

24.421.1315

34.560.8433

44.530.8784

54.640.5932

64.141.4179

74.221.1748

84.251.1057

94.360.8336

103.810.85611

113.810.78610

4.31570.6004

7
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16:

14.470.8451

23.971.2765
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33.751.3816

44.041.2413

52.781.5709

62.081.20412

72.111.09011

82.691 48910

93.081 4427

104.061 1452

113.971 0824

122.921.0258

3.32870.72619

4.47
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0.845

4.061.145

4.04

1.241

3.97

1.082

3.971.276

3.751.381

3.081.442
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2.921.025

2.781.570

2.69

1.489

2.11

1.090

2.081.204

3.3287

0.72619
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255.4% 

324.10% 
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411.85%

515.7%

612.2%

721.10%

847.2%
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918.9%

1127.7%

1229.9%

1330.10% 

Y2 -:

55%
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24.10%

11.85 %

15.7%

12.2%

21.10%
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Y8

47.2%

18.9%

27.7%
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29.9%

:

30.10%

19:

R deux 

13.30% 

:  

50%

13.30%
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1) Bonneau thierry " Droit Bancaire " Edition Montchrestion,paris,1994 . 

2) Duclos thierry, " Dictionnaire De la banque" 2  édition SEFI , Bibliothéque 

National du CANADA, 1999. 
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