
République Algérienne Démocratique et Populaire  

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique  

                                    

    

أهمية استخدام مخصصات خسائر القروض في تحقيق الربحية 

  في البنوك التجارية 

الريفية لوكالة  دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية

2012 – 2015(  

  

  

  :)ة(الأستـاذ إشراف                  

  ساعد ابتسام              

 

Université Mohamed KHIDHER-Biskra 
Faculté des Sciences Economiques, 
Commerciales et des Sciences  de Gestion 
Département des Sciences Economiques 
Réf : ……... / D.S.E / 2017 

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

République Algérienne Démocratique et Populaire

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
 

                                                                       

                                       

  

أهمية استخدام مخصصات خسائر القروض في تحقيق الربحية 

في البنوك التجارية 

دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية

2012(للفترة  -)BADR(بسكرة

  

                    :                                             

                حملاوي سماح                                       

                                                   

  

  

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

  

  

أهمية استخدام مخصصات خسائر القروض في تحقيق الربحية 

دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية -

بسكرة

:                    البةإعــداد الطــ   

                                        حملاوي سماح

                               

 بسكرة -جامعة محمد خیضر

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم العلوم الاقتصادیة

  2017/ إ .ع.ق: ...... / المرجع



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

   

 

 

 

 إذا باليأس لا و نجحنا إذا غروربال نصاب تدعنا لا نابر 

 .نالفش

 نجاحلا تسبق لتيا التجربة هو الفشل أن دائما ذكرنا و

 قول معد و الأعداء وجه في حقلا قول ىلع ساعدنا و

 .ضعفاءلا لباطل  لكسب ا

 .تواضعنا تفقدنا لا نجاحا أعطيتنا إذا نابر 

 ازاز اعت تفقدنا لا تواضعا أعطيتنا وإذا

  .كرامتناب

  

 



   داعب الذي ن لدينا 

  الشرف و الطمأنينة و السكينة

   جعل و العلم إلى الوصول

 ". ابراهيم الغالي العزيز

  ، سيدة العقول الحكيمة ، صاحبة القلب

  التي رفعت يديها للعالي في جوف الليل تناجي الرب و تسأله أن ييسر لي حالي ، إلى التي

  راحتي و سخرت لي دنيا الأمان ، إلى التي صبرت علي ، إلى التي ضحت من أجل أن 

  اصب إلى أعلى المن تراني أبلغ أعلى المستويات و الدرجات وانتظرت بالشوق حصولي على الشهادات ووصولي

  و فخري و سندي عصبتي وتاج  

  محمود وسلاموو: إخوتي ى ما رزقني ربي 

    

  .آدم وبيان 

  .لسعد ، زهير وسفيان 

.ايمان ، رانيا ، كريمة ، نورهان

.ايمان وسهام

الذين عرفتهم طيلة حياتي  

       .نجاحي وتقدمي  ولو ببسمة وكل من يسعده

 

  إهداء                                            
 ما وكل عينيا نور  إلى عمري شقاء و وجهدي عملي

السكينة و الحنان لي هو الذي إلى ، شبابي حمى و مراهقتي

الوصول أجل من أثابر أجتهد جعلني و التحدي و الحب معنى

العزيز أبي"  إلى العظيم و الحكيم الرجل إلى الصالحة

، سيدة العقول الحكيمة ، صاحبة القلب إلى من حملتني وهن على وهن ملكة القلوب الطيبة

التي رفعت يديها للعالي في جوف الليل تناجي الرب و تسأله أن ييسر لي حالي ، إلى التي

راحتي و سخرت لي دنيا الأمان ، إلى التي صبرت علي ، إلى التي ضحت من أجل أن 

تراني أبلغ أعلى المستويات و الدرجات وانتظرت بالشوق حصولي على الشهادات ووصولي

  ."نزيهة  أمي الحنونة"                                          

 إلى أعز ما لدي في الوجود الذين رشفوا معي رحيق الحياة إلى شرفي

ى ما رزقني ربي ،إلى أغلأمال،صفاءرفيقة، بسمة،: تي قرة عيني 

  .ربي و الوالدين وأنتم فواالله

آدم وبيان : إلى الذين داعبتهم ملائكة الدار إلى الأعزاء                          

لسعد ، زهير وسفيان : إلى أزواج أخواتي الأعزاء                         

ايمان ، رانيا ، كريمة ، نورهان خولة ،: في الدراسة إلى صديقاتي

ايمان وسهام: تلدهم أمي صديقاتي في السكن  وأخواتي التي لم

الذين عرفتهم طيلة حياتي إلى كل الصديقات و الأصدقاء 

ولو ببسمة وكل من يسعده وشجعني ووقف بجانبي في أشد اللحظات

                

  سماح                                                    

  

                                            

عملي خلاصة أهدي       

مراهقتي وصاحب طفولتي

معنى علمني الذي إلى 

الصالحة  المرأة مني          

إلى من حملتني وهن على وهن ملكة القلوب الطيبة       

التي رفعت يديها للعالي في جوف الليل تناجي الرب و تسأله أن ييسر لي حالي ، إلى التي إلى الكبير 

راحتي و سخرت لي دنيا الأمان ، إلى التي صبرت علي ، إلى التي ضحت من أجل أن  على سهرت 

تراني أبلغ أعلى المستويات و الدرجات وانتظرت بالشوق حصولي على الشهادات ووصولي

                                         

إلى أعز ما لدي في الوجود الذين رشفوا معي رحيق الحياة إلى شرفي

تي قرة عيني اخو أرأسي 

                         

                        

 إلى صديقاتي

 وأخواتي التي لم

 إلى كل الصديقات و الأصدقاء 

وشجعني ووقف بجانبي في أشد اللحظات إلى كل من ساعدني                

                                                    



  شكر وعرفان

  خطانا ووفقني لبلوغ درجة من العلم وأعانني على أنجاز هذا 

  العمل العلمي المتواضع الذي آمل أن يلقى كل الاستحسان والتجاوب ولا يسعني في هذا المقال إلا أن أتقدم 

  التي أشرفت على تأطيري ولما قدمته لي من ملاحظات قيمة 

  '' عديسة شهرة'' كما أتقدم بجزيل الشكر وعرفانًا بالجميل للأستاذة بالدرجة الأولى والأخت والصديقة بالدرجة الثانية 

  . ولا يفوتني أن أشكر كل أساتذتي الذين استفدت من معارفهم عبر مختلف الأطوار من الابتدائي إلى ما بعد التدرج 

  .الجزيل إلى كل من ساعدني في إنجاز هذه المذكرة من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة 

  

شكر وعرفان

خطانا ووفقني لبلوغ درجة من العلم وأعانني على أنجاز هذا أولا الحمد  الذي هداني وسدد 

العمل العلمي المتواضع الذي آمل أن يلقى كل الاستحسان والتجاوب ولا يسعني في هذا المقال إلا أن أتقدم 

التي أشرفت على تأطيري ولما قدمته لي من ملاحظات قيمة  '' ساعد ابتسام ''بالشكر إلى الأستاذة المشرفة 

    .مزودة بالنصائح والتوجيهات                                                   

كما أتقدم بجزيل الشكر وعرفانًا بالجميل للأستاذة بالدرجة الأولى والأخت والصديقة بالدرجة الثانية 

ولا يفوتني أن أشكر كل أساتذتي الذين استفدت من معارفهم عبر مختلف الأطوار من الابتدائي إلى ما بعد التدرج 

الجزيل إلى كل من ساعدني في إنجاز هذه المذكرة من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة وفي الأخير أتوجه بالشكر 

   

أولا الحمد  الذي هداني وسدد               

العمل العلمي المتواضع الذي آمل أن يلقى كل الاستحسان والتجاوب ولا يسعني في هذا المقال إلا أن أتقدم             

بالشكر إلى الأستاذة المشرفة           

                                                  

كما أتقدم بجزيل الشكر وعرفانًا بالجميل للأستاذة بالدرجة الأولى والأخت والصديقة بالدرجة الثانية     

ولا يفوتني أن أشكر كل أساتذتي الذين استفدت من معارفهم عبر مختلف الأطوار من الابتدائي إلى ما بعد التدرج       

وفي الأخير أتوجه بالشكر     
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   :ملخصال

مخصصات خسائر القروض على ربحیة البنوك التجاریة  تهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بین    

جد منطقیة من  ي تعتبر نتیجة من العمل الاقراضي ، فه حیث تعتبر مشكلة القروض المتعثرة جزء لا یتجزأ

  .نتائج عملیة منح القروض ، بحیث یصعب تجنبها والتنبؤ بها لأنها متوقعة الحدوث في المستقبل 

القیام ببعض  الصدد تعمل البنوك على منح مشكلة تعثر القروض قدرا من الأهمیة و هذا وفي   

ة القروض ومختلف الطرق مسؤولي إدار كفاءة  خبرة والإجراءات الكفیلة بالبحث عن حل لها ، مستغلة في ذلك 

إضافة إلى تكوین مبالغ احترازیة تدعى بمخصصات خسائر القروض لمواجهة هذه القروض المتعثرة  الوقائیة ، 

  على ربحیة البنكأن هذه المخصصات تؤثر بالسلب  هذه الدراسة إلى نتیجة أساسیة متمثلة فيحیث توصلت 

  . ، بحیث تعتبر هذه الأخیرة أهم هدف تسعى البنوك إلى تحقیقه ربحیةفكلما زادت قیمتها كلما انخفضت ال

  .القروض المتعثرة ، مخصصات خسائر القروض ، الربحیة  :الكلمات المفتاحیة 

Résumé : 

L'étude vise à déterminer l'impact des provisions pour pertes sur prêts sur la 

rentabilité des banques commerciales , ou le problème des prêts non performants 

sont considérés comme partie intégrante du travail de prêt ,il est un résultat très 

logique des résultats du processus d'octroi des prêts ,ce qui rend difficile d'éviter et 

imprévisible , car il devrait se produire dans l'avenir. 

En ce qui concerne , les banques travaillent à donner au problème de 

chancelante accord de prêt d'importance et faire des procédures pour rechercher 

une solution, en profitant de l'expérience et de l'efficacité des responsables de 

l'administration des prêts et diverses méthodes de prévention, en plus de la 

formation des montants des allocations de précaution appelées pour pertes sur 

prêts pour répondre à ces prêts non performants, où cette étude a atteint un résultat 

de base représentèrent que ces dispositions affectent négativement la rentabilité de 
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II 

la banque, plus la valeur plus élevée, plus la rentabilité, de sorte que celle-ci est 

l'objectif le plus important des banques cherche à atteindre. 

Mots-clés : prêts non performants, les provisions pour pertes sur prêts, la 

rentabilité .     
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 :تمهید .1

یلعب الجهاز البنكي دورا هاما في الحیاة الاقتصادیة لأي بلد ، فالجهاز البنكي له روابطه الوثیقة     

والخدمات المتنوعة التي یقدمها تعمل على تطویر الحیاة الاقتصادیة ، ولقد  من جمیع فروع النشاط الاقتصادي ،

في المنتجات والخدمات شهدت السنوات الأخیرة العدید من التطورات في مجال العمل البنكي ، ومنها التنویع 

  .واستخدام أسالیب وثقافات وتكنولوجیة حدیثة تطورت من خلال الخدمات البنكیة والمالیة

دي هذه التطورات وغیرها إلى تعاظم أهمیة الوظیفة الاقراضیة ، فالمركز المالي لأي بنك یتأثر تؤ     

بمتغیرات وعناصر كثیرة ، إلا أن محفظة القروض بشكل خاص تحتل موقعا هاما ضمن بنود المركز المالي 

جیدة تتكون من مجموعة المقام الأول بناء محفظة قروض  باعتبار أن جهود وقرارات الإدارة كافة تستهدف في

قرارات لمنح القروض ، ذات جودة عالیة تحقق عوائد مرتفعة ، للبنك عند مستویات ممكنة المخاطر المصاحبة 

لهذه القرارات حیث إن الربح من النشاط الاقراضي یمثل المحور الرئیسي لإیرادات البنوك ، مهما تعددت 

  .وتنوعت مصادر الایرادات الأخرى لها

ر تحقیق الأرباح وتعظیمها أحد الأهداف الأساسیة التي تسعى إلیها البنوك التجاریة ، إذ أن ویعتب   

تحقیق هذه الأرباح یمكنها من المحافظة على استمراریتها ، وبقائها ، وتدعیم مركزها المالي ، وزیادة حقوق 

ي تواجهها ، وذلك خلافا للخسائر ملكیتها وسهولتها مما یزید من قدرتها على مواجهة الأخطار والالتزامات الت

  .التي تؤدي إلى تردي الأوضاع المالیة وتآكل حقوق ملكیتها نتیجة العسر المالي 

وقد تتأثر ربحیة البنوك بالعدید من العوامل المتعلقة سواء بملكیتها الداخلیة أو الخارجیة ، أما    

لمخصصات التي تقوم البنوك بتكوینها لمواجهة كل محاسبیا فمن بین العوامل التي تؤثر على الربحیة نجد تلك ا

  .المخاطر المتوقع حدوثها مستقبلا في عملیاتها البنكیة 

 :من خلال ما سبق یمكن صیاغة الإشكالیة الرئیسیة الآتیة 

  .ما مدى أهمیة استخدام مخصصات خسائر القروض في تحقیق الربحیة في البنوك التجاریة ؟   

 :الأسئلة الفرعیة 

 لماذا تقوم البنوك إدارة القروض بدراسة طلبات الإقراض قبل منحها للقروض ؟ . 

 العوامل التي تتحكم في ربحیة البنك ؟ فیما تتمثل. 

 بین مخصصات خسائر القروض والربحیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ؟  ما العلاقة 

 : وللإجابة عن التساؤلات السابقة ندرج الفرضیات التالیة  

 تقوم إدارة الائتمان بدراسة طلبات الإقراض قبل منحها للقرض بهدف معرفة الوضعیة المالیة للعمیل. 
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  حجم القروض الممنوحة وحجم إیداعات الزبائن المختلفة تتأثر ربحیة البنك بدرجة أساسیة في. 

  والتنمیة الریفیةبین كل من مخصصات خسائر القروض والربحیة في بنك الفلاحة عكسیة  علاقةتوجد. 

 :أهداف الموضوع .2

  التعرف على مصادر أموال البنوك التجاریة واستخدامها بهدف التعرف على واقع هذه المصادر وأسالیب

 .استخدامها وتأثیر ذلك على أداء البنوك

  التعرف على ماهیة القروض المتعثرة ومخاطرها في البنك. 

  ض على مستوى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالتعرف على كیفیة تكوین مخصصات خسائر القرو. 

  التعرف على ربحیة البنوك التجاریة ، وكیف تستخدم مخصصات خسائر القروض في تحقیقها وتطبیق

 .ذلك على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

  محاولة معرفة طرق منح القروض وكیف تكتشف البنوك التجاریة مؤشرات تعثر القروض الممنوحة

 .لضوء على أسباب تعثرها في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةوإلقاء ا

  الخروج بتوصیات من شأنها المحافظة على أرباح البنوك التجاریة وتحسین ربحیتها ، ومعالجة الأسباب

 . التي تؤدي إلى تحقیق خسائر أو تخفیض ربحیتها 

 :أهمیة الدراسة .3

حیث أن البنوك تحاول مواكبة المعاییر الدولیة ، موضوع المخاطر مهم جدا في الساحة المصرفیة    

، حیث تساهم هذه الدراسة في تسلیط الضوء على أحد ى العمل في بیئة خالیة من المخاطر كما أنها تسعى إل

المواضیع الهامة والمتعلقة بأهمیة استخدام مخصصات خسائر القروض في تحقیق الربحیة في البنوك التجاریة 

  .ستمراریة هذه الأخیرة ، كما أنها تفتح المجال أمام دراسات أخرى بهدف المحافظة على ا

 :دوافع اختیار الموضوع .4

  :یرجع اختیارنا لهذا الموضوع إلى عدة أسباب ودوافع نذكر منها     

  :دوافع شخصیة          

 ارتباط الموضوع بمجال التخصص ألا وهو مالیة ونقود. 

 لإثراء المكتبة بمثل هذا الموضوع محاولة. 

 الرغبة الشخصیة في دراسة الموضوع. 

  :دوافع موضوعیة         

 مستعملة من طرف البنوك في تحدید مخصصات خسائر القروض البنكیةمحاولة معرفة الطرق ال. 
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  التعرف على الواقع التطبیقي فیما یخص جانب تأثیر مخصصات خسائر القروض على الربحیة في

 .بنوك التجاریة ال

 :منهجیة الدراسة .5

المنهج الوصفي عند تناولنا نظرا لطبیعة موضوع البحث ومحاولة الوصول إلى كافة تطلعاته      

 التعرض لمفاهیم عامة أو خاصة ، تلك المتعلقة بالسیاسة الاقراضیة والمخاطر ، والربحیة في البنوك التجاریة ،

والمنهج التحلیلي من خلال الاستعانة ببعض الجداول والملاحق ، وأیضا أسلوب دراسة الحالة عند تناول بنك 

  .الفلاحة والتنمیة الریفیة كبنك تجاري یمكن إسقاط موضوع الدراسة علیه

 :الدراسات السابقة .6

 ، العوامل المؤثرة على ربحیة المصارف التجاریة العاملة في فلسطین باسل جبر حسن أبو زعیتر 

في المحاسبة والتمویل ، كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة ، غزة ، فلسطین  غیر منشورةر ماجستی رسالة

 هدفت الدراسة إلى تحدید وقیاس العوامل المؤثرة على ربحیة البنوك التجاریة العاملة في فلسطین ،: 2006

بحیث تمت دراسة الربحیة من خلال معدل العائد على الموجودات ، ومعدل العائد على حقوق الملكیة ، أما 

، نسبة المدیونیة ، نسبة الأصول الثابتة إلى حقوق المساهمین وصافي  نسبة السیولة العوامل المؤثرة تمثلت في

أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة أن ومن . الفوائد وإجمالي الموجودات وحقوق الملكیة وعمر المصرف 

هناك علاقة عكسیة بین نسیبة السیولة والربحیة ، وأن هناك علاقة طردیة بین عمر المصرف والربحیة ، كذلك 

وجود علاقة طردیة بین كل من نسبة الأصول الثابتة إلى حقوق الملكیة ، ونسبة المدیونیة إلى إجمالي الأصول 

 .والربحیة 

 مذكرة ماجستیر في  إدارة المخاطر الائتمانیة ودورها في الحد من القروض المتعثرةن شنة ، فاطمة ب

وتهدف  : 2009مؤسسة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،  مالیة: ، تخصص  غیر منشورة علوم التسییر

هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة أدوات التحلیل المالي والاقراضي في تقییم مخاطر الاقراض والحد 

من تعثر القروض البنكیة ، ومدى إمكانیة تطبیق هذه الأدوات في البنوك الجزائریة ، وقد توصلت هذه الدراسة 

تخاذ قرار الاقراض في البنوك وأن تعثر القروض ینشأ عن إلى أن القرارات السیاسیة في الجزائر لها تأثیر على ا

 .مجموعة من الأسباب التي قد تشترك جمیعها أو بعضها فتؤدي إلى التعثر

 ماجستیر في  مذكرة حسین ذیب ، فعالیة نظم المعلومات البنكیة في تسییر حالات فشل القروض

   جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، مؤسسىة اقتصاد وتسییر : ، تخصص غیر منشورةالعلوم الاقتصادیة 

توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج المتمثلة في أن حالات الفشل ومتابعتها لا یمكن حصرها  :2012
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الآلیات والإجراءات القانونیة والعملیة للبدء في مراقبة العملاء المتعثرین لأن البنوك محل الدراسة لا تتوفر على 

ائیا لاسترداد أموالها ، وأن البنوك تكتسب الخبرات والتجارب من حالات الفشل السابقة لتتعامل أو متابعتهم قض

 .مع الحالات محتملة الحدوث مستقبلا

  : عن الدراسات السابقة  ما یمیز هذه الدراسة

فقط من حیث كونها عملا مكملا لها وفي نفس المجال متمیزة تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة    

 .إبراز العلاقة التي تربط مخصصات خسائر القروض البنكیة بالربحیة في البنوك التجاریة 

 :دراسةالهیكل  .7

تقسیم البحث إلى ثلاثة فصول ، فصلین نظریین وفصل تطبیقي  تمفي حدود الاشكالیة المطروحة  

لك بالتعرف ذصات خسائرها ، و حیث تناول الفصل الأول الاطار النظري للقروض البنكیة الممنوحة ومخص

  .على القروض في البنوك التجاریة ومخاطر القروض التي تتعرض لها ، ومخصصات خسائر القروض البنكیة 

أما بالنسبة للفصل الثاني فسیتناول الإطار النظري للربحیة في البنوك التجاریة والذي سنعرض فیه 

، بالإضافة إلى ربحیة البنوك یة القروض كمصدر أساسي الربحیة في البنوك وكذلك مصادر ربحیة البنك وأهم

  ،ها بمخصصات خسائر القروض البنكیةوعلاقت

 –بسكرة  -أما الفصل الثالث الذي جاء بعنوان دراسة تطبیقیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة  

من أجل الإلمام أكثر بموضوع الدراسة قمنا بإجراء الدراسة علیه وذلك بالتعرف على الإطار العام لبنك الفلاحة 

، كذلك التعرف على القروض الممنوحة والقروض المتعثرة فیه ، إضافةً إلى  -بسكرة  –والتنمیة الریفیة وكالة 

 .ها بمخصصات خسائر القروضوعلاقت –بسكرة  –ربحیة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
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  :تمهید 

تولي  البنوك التجاریة أهمیة  كبیرة   للقروض  فهي  تمثل  نشاط في  غایة الأهمیة  والخطورة      

الوطني  الاقتصادفي  نفس  الوقت لما لها  من تأثیر متشابك  ومتعدد  الأبعاد أیضا حیث  یمتد من البنك إلى 

، وتمثل القروض  الجانب  الأكبر  من استخدامات  البنوك  فهي  تعتبر المصدر الأول  والأساسي لربحیتها 

،ولا  یفوتنا الإشارة  إلى أن البنوك في تمویلها  للقروض تعتمد بشكل كبیر  على الودائع  أي على  أموال  

  .وضها واستحقاقات الودائع  لدیهاالغیر  لذلك وجب علیها التوفیق بین مواعید قر 

ومن أجل ذلك تقوم  البنوك برسم سیاسة اقراضیة  تحدد  الاتجاه وأسلوب استخدام   أموال البنك       

  .التي  یتحصل  علیها  من المودعین ونظرا للأهمیة  التي تمثلها  القروض  والسیاسة المتحكمة فیها

، لذا تواجه  تعد من أخطر الوظائف مصاحبة للعمل البنكيالقروض بمختلف أنواعها  فعملیة منح   

، مما أجبرها على ضرورة الحیطة  البنوك مخاطر بنكیة متنوعة ، تتفاوت في درجة خطورتها من بنك لآخر

والحذر عند تقدیم القروض للغیر كما أنها تقوم بتخصیص مبالغ مالیة احترازیة یطلق علیها مخصصات خسائر 

  : ما یلي في هذا الفصل تناولنا .القروض

 القروض في البنوك التجاریة:  المبحث الأول.  

 مخاطر القروض البنكیة : المبحث الثاني.  

 مخصصات خسائر القروض:  المبحث الثالث.  
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  القروض في البنوك التجاریة:  المبحث الأول

الوساطة النقدیة وتعمل على أساس  لتجاریة تلعب دورها الحقیقي الذي یتمثل فيأصبحت البنوك ا     

، فبدأت تعتمد على الطرق  تحقیق العائد والربحیة ، بدل تقدیم القروض بطریقة عشوائیة كما كانت تفعل من قبل

جهتها االعلمیة التي تسمح بمعرفة الشروط اللازمة لمنح القروض ، وكیفیة تقییم مخاطرها و الاحتیاط منها ومو 

فة الأساسیة للبنوك تتمثل في عملیة منح القروض ، التي تعتبر من أخطر الوظائف فالوظی. في حالة تعثرها

التي تمارسها  كون تلك القروض التي تمنحها لیست ملكا بل هي في الغالب أموال المودعین لدیها ، فهنا ما 

  .یجبر المصرف على ضرورة الحیطة و الحذر من تقدیم القروض للغیر

  .وأنواعها القروض البنكیةتعریف :  المطلب الأول

، فهي تحتل الجانب الأكبر  ك لتولید الدخلو عتمد علیه البنمثل القروض المورد الأساسي الذي تت      

 القروض البنكیة، سنركز في هذا المطلب على مفهوم  هذه القروضولكي تتعرف أكثر على  استخداماتهامن 

  . وأنواعها

    .البنكیةتعریف القروض  :الفرع الأول

  ر كل باحث    یختلف مضمونها وفق وجهة نظ یفاب الاقتصادیین القروض بعدة تعار عرف الكت     

للاتینیة وهي تركیبة في ا  credoنجد أنه ناشئ من عبارة   créditباللغة الإنجلیزیة  –الائتمان  –القرض 

  :للاصطلاحین

  .ویعني باللغة اللاتینیة الثقة  crad-أ

  1.، وعلیه فالمصطلح معناه أضع الثقة ویفهم في اللغة اللاتینیة أضع do - ب

  ویمكن تعریف القرض على أنه تسلیف المال لاستثماره في الإنتاج أو الاستهلاك ویقوم على عنصرین

 2.هما الثقة والمدة

  عن مال و تعرف أیضا بأنها مبادلة مال حاضر بوعد وفاء و معنى ذلك أن یتنازل أحد الطرفین للآخر

 1.مؤقتا على أمل استعادته منه فیما بعد

                                                           
 .31: ، ص 1999، الأردن ، دار وائل للنشر ، عمان ، إدارة الائتمان،  عبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أحمد جودة 1
 .90: ، ص2008 ،  ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزویني  2
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  حیث یضع تحت  الثقة التي یولیها البنك إلى شخص ما طبیعیا كان أو معنویایعبر القرض عن ،

  2.بالتزاماتهلفترة محددة یتفق علیها بین الطرفین یقوم في نهایتها العمیل بالوفاء  تصرفه مبلغا من النقود

 على انه التزام جهة أخرى بالإقراض أو المداینة على أن یتعهد المدین مكن تعریف القرض البنكي ی

  .الالتزامات بسداد تلك

     .أنواع القروض البنكیة:  الفرع الثاني

 إلى أنواع محددة لیس بالأمر الیسیر بسبب التداخل الملحوظ تعد محاولة تقسیم القروض البنكیة   

 :معاییر رئیسیة لتقسیمه نوجزها فیما یليأربعة  ، إلا أن هناك المتعددة بین أنواع القروض

  :تصنیف القروض حسب الآجال: أولا

   :3 أنواعثلاث إلى  عیار یقسم القرضوفق هذا الم   

قروض  تمثل الجانب الأكبر منو  ، و هي القروض التي لا تزید آجالها عن سنة:  صـیر الأجــلـق قرض .1

  .البنوك التجاریة

  .الاستثماریة سنوات یمنح بغرض تمویل الأنشطة خمس تتراوح آجاله بین سنةو  : الأجـلوسـط ـمتقرض  .2

لتطویر  یمنح بغرض إقامة المشروعات الجدیدة أوسنوات و  مسخ عنتزید آجاله و  : الأجلطــویل  قرض .3

 .المشروعات القائمة

  .تصنیف القروض حسب الغرض منها :ثانیا

  4:القروض حسب الغرض منها وهي تقوم البنوك بعرض عدة أنواع من   

ذات  هو ذلك النوع من الائتمان الذي تمنحه البنوك لتمویل شراء الأصول الثابتة : الاستثماريالقرض  .1

الممنوحة لهذا الغرض  ویتم تسدید القروض. الطبیعة الاستثماریة كالأراضي والمباني والمعدات والآلیات الثقیلة

على المدى الطویل حیث أن الإیرادات المتوقع الحصول علیها من هذا النوع من الأصول یمكن أن تتحقق بعد 

 .فترة زمنیة طویلة

                                                                                                                                                                                                 
  .90: ، ص المرجع نفسه 1
 .281: ، ص 2008، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر ، تنظیم وإدارة البنوك عاطف جابر طه ،  2
، مذكرة ماجستیر غیر منشورة في نقود وتمویل،كلیة  2005-1990دراسة وتقییم الرقابة على الائتمان المصرفي ، دراسة حالة الجزائر كریمة حبیب ،  3

 .15: ، ص 2008 -2007، ، الجزائربسكرة ،  تصادیة والتسییر جامعة محمد خیضرالعلوم الاق
  .100 -97: ، ص ، ص2008 ، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات ، القاهرة ، مصر ،  الائتمانإدارة مخاطر زیاد رمضان ومحفوظ جودة ،  4
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الاستشارات في  وتقوم المصارف الاستثماریة بتجمیع المدخرات لأجل تمویل الاستثمارات وإدارتها وتقدیم  

وللمصارف الاستثماریة . ، بالإضافة إلى الاستثمار في الأسواق المالیة العالمیة اتموضوع الاندماج بین الشرك

  .لها أن تمول عملیات التجارة الخارجیةكما أن  للاستثمارأن تقوم بتأسیس شركات 

یتعلق القرض الاستهلاكي بتمویل احتیاجات الأفراد ذات الطبیعة الاستهلاكیة مثل : الاستهلاكيالقرض  .2

وتقوم البنوك عادة بتقدیم مثل هذا النوع من . غاز أو أجهزة حاسوب شخصیةشراء ثلاجات أو غسالات أو أفران 

یمكن أن یقوموا المحلات ، كما أن التجار وأصحاب  القرض مع تقدیم حوافز معینة لتشجیع الأفراد على طلبه

  .بمنح القرض الاستهلاكي من خلال البیع بالتقسیط

 في العادة قرض  ، و یكون یمنح للمشروعات بغرض تمویل جزء من رأس مالها العامل: القرض التجاري .3

  1.قصیر الأجل نظرا لما تتطلبه المعاملات التجاریة من سرعة

  .حسب معیار الجهة الطالبة لهتصنیف القروض : ثالثا

  2:تنقسم هذه القروض إلى    

الدولة والهیئات والمؤسسات العامة والمصالح ( هو الذي یمنح لأشخاص القانون العام :العامالقرض  .1

على المقدرة ي الحصول على القرض وتعتمد قدرة الدولة ف ،)الحكومیة التي تحظى بالثقة في التعامل من الدولة

وعلى الاستقرار السیاسي الذي تتمتع به الحكومة وعلى مركزها  المصرفیةالمالیة لأفراد المجتمع ومؤسساته 

  .أن عقدته من قروض من قبل وعلى وقت إصدار العقود المالي وعلى مدى محافظتها على تسدید ما سبق

یمنح لأشخاص القانون كالأفراد الطبیعیین والأشخاص الاعتباریین خاصة وهو الذي :  القرض الخاص .2

 ).الحالیة والمستقبلیة(  والمؤسسات الخاصة التي تتمتع بالملائمة المالیةكالشركات 

 .حسب نوع الضمانتصنیف القروض  :رابعا  

  3:وینقسم هذا النوع من القرض إلى    

                                                           
  .15: كریمة حبیب ، مرجع سابق ، ص 1
جامعة  ، مذكرة ماجستیر، تخصص نقود وتمویل ، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة ، البنك المركزي ومراقبة الائتمان صیفي ولد محمد عبد الرحمن ، 2

 .31: ، ص 2004-2003، ، الجزائر بسكرة،محمد خیضر 
  .16 - 15: كریمة حبیب ، مرجع سابق ، ص ، ص 3
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و هو الذي یقدمه الدائن دون أي نوع من الضمانات العینیة إلى المدین :  قرض بضمان شخصي .1

المدین على عاتقه بالتسدید في الأجل المحدد مستندا لقدرته على معرفة مركز و بالموعد الذي أخذه  ،مكتفي فقط

 .مدینه في السوق مكانة

و یقصد به تقدیم المقترضین للجهات المانحة ضمانات عینیة أموال منقولة أو :  قرض بضمان عیني .2

 القرض و تتعدد أنواع، و عادة ما تكون قیمة الضمان أكبر من قیمة  منقولة مقابل الحصول على قرض غیر

 .تسهیلات ائتمانیة العیني بتنوع الضمانات فهناك تسهیلات ائتمانیة بضمان البضائع ، القرض

           :وانطلاقا مما سبق یمكن تلخیص الأنواع السابقة من خلال الشكل التالي     

 . البنكیةأنواع القروض : ) 01(رقمالشكل                                       

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  .اعتمادا على المعطیات السابقة من إعداد الطالبة : المصدر

 قروض استثماریة قروض تجاریة قروض إنتاجیة قروض استهلاكیة

 معیار الغرض من القرض

أنواع القروض 

 البنكیة

معیار 

ضمان 

 القرض

معیار 

الجهة 

 الطالبة

قرض 

بضمان 

 شخصي

قرض 

بضمان 

 عیني

 قرض خاص

 قرض عام

 معیار أجل استحقاق القرض

قرض قصیر  قرض متوسط قرض طویل
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  .إجراءات منح القروض البنكیة:  نيالمطلب الثا

عملیة منح القروض بعدة خطوات بدایة بالبحث عن القرض وجلب العملاء التي یعتبر الخطوة  تمر    

 1:التي سنذكرهاالتي تنطلق بعدها باقي الخطوات  الأولى والأساسیة

 جذب العملاء في البنك من المبادرة تكون أن المتوقع من أنه حیث :العملاء وجلب القرض عن البحث 

  .القروض لتسویق القرض طالبي عن والبحث

 لإدخالها  صالحة تكون أن ویجب ، لذلك المعدة الطلبات نماذج على تقدم : الاقتراض طلبات تقدیم

  .المعلومات بنك لتكوین الآلي الحاسب

 المقبولة  للطلبات المبدئیة التقنیة الطلبات تقدیم فور الفرز عملیة تبدأ : المبدئي والتصور الفرز

 ضوء الاستلام على وإجراء الائتماني التحلیل عملیة وتبدأ المستندات استكمال یطلب حیث ، للبیانات والمستوفاة

 .الدولة وسیاسة البنك سیاسة

 معاییر  منطق من والتكالیف المنافع عن تقدیر وعمل والاستعلام التحلیل نتائج وضع فیها یتم :التقییم

 عن الشخص الإداري المستوى من أعلى شخصي بتقییم یقوم التي ، البنك إدارة طرف من بها المعترف التقییم

  .بالتحلیل قام الذي

 هناك ما یكون ، القروض مخاطر من للتقلیل الائتمان وتحلیل الائتمانیة السیاسة وضع بعد  :التفاوض 

  للتفاوض البدائل محدد وتكون ، والعمیل البنك بین تفاوض موضع تكون والتي ، القرض لقرار بمتغیرات یسمى

 ).تخسر اكسب وأنت أنا( أساس على ولیس )تكسب وأنت اكسب أنا( أساس على یتم أن ویجب

 المستشار  ویكون جدیدة شروط وضع دون التعاقد إجراءات تبدأ التفاوض بعد  :والتعاقد القرار اتخاذ

  .للتوقیع بالعقد جاهزا القانوني

 أو على واحدة دفعة القرض سحب عملیة تبدأ حیث  :والمتابعة التمویلي الالتزام وتنفیذ القرض سحب 

 على ویجب ، بالشروط الموضوعیة العمیل التزام بضمان القرض متابعة مع التمویلي الالتزام تنفیذ ویتم ، دفعات

 .الدوریة للمتابعة نظام وضع البنك

 القرض تحصیل یتم والأقساط الأصل استحقاق عند : الأموال استرداد. 

 نقاط  ومعرفة تحققت قد الموضوعیة الأهداف كانت إذا ما معرفة هدفه هنا التقییم  :اللاحق التقییم

  .مستقبلا لتفادیها الضعف

                                                           
  .136 - 135: ، ص ، ص 2000، الدار الجامعیة الإسكندریة ، مصر ،  البنوك الشاملة عملیاتها وإدارتهاعبد المطلب عبد الحمید ،  1
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 في الحاسب وضعها أو والمجلات الملفات في المعلومات تلك إدخال الواجب من  :المعلومات بنك 

 ووضع السیاساترسم  أساسها على یتم التي ، الأولى البدایة إلى والعودة استدعائها إمكانیة ،لتسهیل الآلي

   1.والأولویات الأهداف

  .سیاسة الإقراض:  الثالثالمطلب 

یعتبر اختیار البنك من المسائل المهمة التي یجب مراعاتها عند التقدم بطلب القرض من طرف     

ومن ثمة فعلى المقترض أن یختار البنك الذي یتبع سیاسة تتماشى مع  العمیل إضافة إلى أمور أخرى مهمة ،

حاجیاته وظروفه وتتباین سیاسة الإقراض من بنك إلى آخر إلا أن هناك عددا من المتغیرات الواجب أخذها في 

  .للبنوك التجاریة وهو ما سیأتي ذكره في النقاط التالیة الاقراضیةعین الاعتبار عند تخطیط السیاسة 

  .السیاسة الاقراضیةتعریف :  الأوللفرع ا

  إن السیاسة الاقراضیة الناجحة هي تلك السیاسة التي تمكن الوحدة المصرفیة من تحقیق هدف الوفاء

استخدام الموارد المتاحة الخاصة ئتمانیة بالمنطقة التي یعمل فیها و ذلك بأقصى ما یمكن وذلك ببالحاجات الا

 2.أو مواردها الأخرى

  حجم ومواصفات القروض  القواعد والإجراءات والتدابیر المتعلقة بتحدید أیضا بأنها مجموعةوتعرف

 3.وتلك التي تحدد ضوابط منح هذه القروض متابعتها وتحصیلها

  رده ، والوسائل التي یتبعها لزیادة موا القواعدوبعبارة أخرى فإنه یقصد بالسیاسة الاقراضیة بأنها مجموعة

 4.ولاستخدامها الأمثل من جهة أخرى ثم للموازنة بین موارده والتسهیلات الاقراضیة التي یمنحها  من جهة

وكتعریف شامل یمكن تعریف السیاسة الاقراضیة على أنها مجموعة المبادئ و القرارات المعاییر        

ض و متابعته بما یسمح التي تبین الخطوط العامة التي تحكم و تضبط نشاط البنك في مجال قرار منح القر 

  .توظیف أمواله وضمان سلامتها بهدف تحقیق عائد أفضل

  

  

  

                                                           
  .136: المرجع السابق ، ص 1
  .253: ، ص 2000، منشأة المعارف ، الإسكندریة ، مصر ، 2، ط  ، اقتصادیات الائتمان المصرفيمحمد كمال خلیل الحمزاوي  2
  .118: عبد المطلب عبد الحمید ، مرجع سابق ، ص 3
 .76:، ص2016، الإسكندریة ، مصر ، ، دار التعلیم الجامعي  )1(موسوعة البنوك والائتمان السیاسة الائتمانیة للبنوك أحمد شعبان محمد علي ،  4
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  .العوامل المؤثرة في السیاسة الاقراضیة :الثانيالفرع 

بضوابط ومحددات  الإقراضي في البنوك التجاریة یتعین أن یأتي في إطار الالتزامإن صناعة القرار     

السیاسة الاقراضیة لها وعدم الخروج علیها أو التعارض معها وصولا إلى تحقیق الأهداف المرجوة وبین العوامل 

  1:والمحددات التي تشارك في رسم السیاسة الائتمانیة للبنك التجاري نذكر ما یلي 

  حیث یتأثر الطلب على معظم أنواع القروض المصرفیة بشكل  : الظروف والأوضاع الاقتصادیة

، مع الأخذ بعین الاعتبار أن دورة نشاط البنك تبدأ عادة قبل  النشاط الاقتصادي في المجتمع مباشر بدورة

 ، إذ تبدأ إجراءات الإعداد للقروض قبل موسم الاقتراض وتنتهي الدورة بعد الموسم بشهر أو الاقتصادي النشاط

 .شهرین

والإقراض على  واج والكساد وبشكل مباشر على حجم النشاط المصرفي في مجالات الإیداعكما تؤثر حالات الر 

  .السواء

  حیث یحدد موقع البنك لدرجة كبیرة نوعیة وحجم الطلب على القروض الممنوحة : موقع البنك. 

  یعتبر حجم الإقراض الممنوح من البنوك دالة لقدرة البنك  : تحلیل التكلفة والمخاطرة لعملیة الإقراض

دینار  الحد الذي تكون فیه تكلفة آخر إلىوعلى البنك أن یقوم بتوفیر هذه الموارد .توفیر الموارد اللازمة على

ارة وكلما كبر حجم البنك زادت لدى الإد،  الحدي من آخر دینار مقرض أو مستثمر مودع تتجارى مع العائد

 .من البنوك الصغیرة بصورة أفضلمرونة أكبر في توظیف الموارد 

، وكلما زاد حجم الودائع كلما قل نصیب الدینار  فالودائع الجاریة تكلف البنك مجموعة من النفقات           

  .وهكذا من التكلفة

  .مكونات السیاسة الاقراضیة:  الفرع الثالث

من خلال لا یمكن إیجاد سیاسة اقراضیة موحدة تطبق بالبنوك التجاریة ولكن تختلف من بنك لآخر     

   :، ویمكن تحدید مكونات السیاسة الاقراضیة كما یلي الإطار العام المكون لمحتویاتها

 أن تعكس السیاسة الاشتراطات و القیود القانونیة یجب:  الأخذ في الحسبان الاعتبارات القانونیة 

، وبذلك لا یحدث تباین بین السیاسة الخاصة بالبنك ، و التشریعات المنظمة للعمل  الإقراضللتوسع أو لتقیید 

 1.البنكي و السیاسة الاقراضیة ، والقیود التي یضعها البنك المركزي 

                                                           
  .127:عبد المطلب عبد الحمید ، مرجع سابق ، ص 1
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 في البنك وفقا  الإقراضویتوقف حجم المنطقة التي یغطیها لنشاط  : تحدید المنطقة التي یخدمها البنك

  ، في مقدمتها حجم الموارد المناخیة والمنافسة التي یلقاها البنك في المناطق المختلفة لمجموعة من العوامل

، ویضاف إلى ذلك مدى قدرة البنك على التحكم  فضلا عن طبیعة المناطق المختلفة وحاجة كل منها للقروض

 2.في إدارة هذه القروض والرقابة علیها

 حیث تبین السیاسة حدود ومجال الاختصاص ومستوى :  ود ومجال الاختصاصات المالیةتقریر حد

، وعلى أن یقر مجلس الإدارة هذه التفویضات وحدودها كل  اتخاذ القرار في مجال منح القروض والتسهیلات

 3.سنة على الأقل

 المسؤولة عن اتخاذ قرار ینبغي أن تحدد سیاسة الإقراض المستویات الإداریة :  مستویات اتخاذ القرار

لیا في بحث قروض الع الإدارةوذلك لتجنب ضیاع وقت الموافقة على ضخ الائتمان أو عدم الموافقة علیه 

  4.الإقراض الممنوحسرعة اتخاذ القرارات توضع حدود دنیا وعلیا بحجم  روتینیة بما یضمن

 منح القروض التي یتعامل فیها بعد تحدید نوعیة القروض أو مجالات :  شروط ومعاییر منح القرض

، وبذلك تشكل أساس القبول  یتبقى تحدید الشروط الواجب توافرها لقبول طلب الحصول على القرض البنك

عن طالب القرض من حیث سمعته  ، والاستقصاء كالتحري المبدئي ، وبناءا على ذلك تتم الإجراءات الأخرى

 5.ومركزه المالي

  یعتبر الدخل المولد عن عملیة الائتمان من الأمور الهامة :  الخدمات الأخرىأسعار الفائدة وكلفة

بالنسبة للبنك وبالتالي یحظى تحدید سعر الفائدة على الائتمان بإحكام كبیر وتتأثر أسعار الفائدة على الائتمان 

، حجم  منافسة بین البنوك، درجة ال ، تكلفة إدارة الائتمان بعوامل كثیرة مثل أسعار الفائدة السائدة في السوق

  .الخ....الطلب على الائتمان 

العمیل  ، نوعیة واستنادا إلى هذه العوامل یقوم البنك بتحدید سعر الفائدة الملائم طبقا لنوعیة الائتمان 

  6.المقرض

  

                                                                                                                                                                                                 
  .142 - 143: ، ص،ص  2004، الدار الجامعیة ،  الإدارة الحدیثة في البنوك التجاریة عبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف ، 1
  .119: عبد المطلب عبد الحمید ، مرجع سابق ، ص  2
  .143: نفي وعبد السلام أبو قحف ، مرجع سابق ، صعبد الغفار ح 3
  .39: ، ص2003، دار الفكر العربي ، قضایا مصرفیة معاصرة  صلاح الدین حسن السیسي ، 4
 .144: عبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف ، مرجع سابق ، ص  5
  .121: عبد المطلب عبد الحمید ، مرجع سابق ، ص 6
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 وكیفیة التعامل مع العمیل  ، أي الحالات التي یجب فیها الملاحقة القضائیة للعمیل:  القرض متابعة

، إلى غیر ذلك من الأمور التي تساعد البنك في الحصول  ، والحجز على الضمانات الذي یرغب في السداد

  1.على حقه من العمیل

  .البنكیة مخاطر القروض:  المبحث الثاني

م مخاطر القروض ثم التطرق إلى مصادر عن مفهو من خلال هذا المبحث سوف یتم إعطاء لمحة     

على الرغم من أن منح القروض المصرفیة تتم وفق أسس وسیاسات  .وكیفیة الحد منها المخاطر البنكیةوأنواع 

التي تتعرض لها ،  قروض الممنوحة للأفراد والمؤسساتحالات تعثر ال إلا أنه لا یكاد یخلو بنك من  اقراضیة

  .بین المقترض والمخاطر ویرجع ذلك إلى طبیعة العلاقة  مستقبلا

  .مفهوم مخاطر القروض البنكیة:  المطلب الأول

ائدة و تاریخ استحقاقه و أسعار الفعلى الرغم من اختلافات طبیعة القرض في حجمه و غرضه     

 إلا أنها تتعرض لجملة من المخاطر التي تؤثر على أدائها ونشاطها  من عمیل لآخر ونوع الضمان المطلوب

  .تعاریف لمخاطر القروض وهناك عدة

  .تعریف مخاطر القروض البنكیة  :الفرع الأول 

 :كما یليمخاطر القروض البنكیة وتعرف     

 القروض تعرف على أنها احتمال عدم قدرة العمیل المقترض من سداد القرض وأعبائه وفقا  مخاطر

 2.عند منح القرض للشروط المتفق علیها

 أو / وغیر مخطط لها وعرض البنك إلى خسائر غیر متوقعة تعرف مخاطر القروض بأنها احتمالیة ت

 3.تذبذب  العائد المتوقع  على استثمار معین

  القول أنها مخاطر عدم تسدید احتمال حدوث كارثة في حق قرض معین كما یمكن وتعرف أیضا بأنها ،

 4.القرض الناتجة عن المعلومات الغیر كاملة من الأفراد

                                                           
 .234: ، ص2008،  الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات ، مصر ،ارفإدارة المص هشام جبر ، 1
إدارة  ، مداخلة مقدمة الى المؤتمر الدولي السابع حول ،المخاطر الائتمانیة ، تحلیلها ، قیاسها ، إدارتها والحد منها معاریفي فریدة ، و  مفتاح صالح 2

  .02: ، ص2007أفریل 18-16المخاطر واقتصاد المعرفة ،كلیة العلوم الاقتصادیة والإداریة ، جامعة الزیتونة ، الأردن ، یومي
مة ، بالإشارة إلى حالة الجزائر مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول المنظو  إدارة المخاطر البنكیة والتحكم فیهارابح بوقرة ، و  حسین بلعجوز 3

  .  02:، ص 2005جوان  7-6تقنیات ، جامعة جیجل ، الجزائر یومي -مخاطر– المصرفیة في الألفیة الثالثة منافسة
 .102: ، ص 2006، عمان،الأردن، 3، دار وائل للنشر والتوزیع ، طدارة البنوك زیاد رمضان ، إو  محفوظ احمد جودة 4
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نستنتج أن مخاطر القروض هي عبارة عن احتمال عدم المقدرة على الوفاء  فیومن هذه التعار      

  .بالالتزامات عند أجال استحقاقها 

  .ادر وأنواع مخاطر القروض البنكیةمص:  الفرع الثاني

  .البنكیةمصادر مخاطر القروض :  أولا

التي تتعرض لها القروض إلى مخاطر خاصة ومخاطر عامة وفیما یلي یمكن تقسیم المخاطر     

  :نتعرض لكل منهما

خاصة بالوحدة وهي المخاطر التي تنشأ بسبب ظروف  : )المخاطر الخاصة(المخاطر غیر نظامیة  .1

آثارها والتخلص من  القدرة في تحدیدها و حصرها، یكون للإدارة ومتخذي القرار  الاقتصادیة أو شركة الأعمال

 1.من خلال التنویع

یقصد بالمخاطر النظامیة جمیع المخاطر التي تصیب كافة    : )المخاطر العامة(المخاطر النظامیة  .2

القروض بصرف النظر عن ظروف البنك المقترض وذلك بفعل عوامل اقتصادیة وسیاسیة واجتماعیة یصعب 

، مخاطر التغیر في  مخاطر تغیر أسعار الفائدة التحكم والسیطرة علیها ومن الأمثلة على تلك المخاطر نذكر

، بالإضافة إلى التغیرات  ، مخاطر تغیر أسعار صرف العملات الأجنبیة ، مخاطر التضخم أذواق العملاء

 .التكنولوجیة

وخلاصة القول أن المخاطر الخاصة تحدث نتیجة لعوامل داخلیة تؤثر على قدرة البنك وهو ما یتطلب           

  .، ویمكن التقلیل أو التحكم فیها عن طریق التنویع  نبؤ بها وتوقع حدوثها مستقبلامنه الت

على عكس المخاطر العامة التي تؤثر على حركة السوق ككل ویصعب على البنك السیطرة علیها          

  .، وبالتالي لا یمكن تجنب المخاطر العامة بالتنویع  والتنبؤ بها مستقبلا ومواجهتها

فالنصیب الأكبر للمخاطر الكلیة یعود إلى المخاطر النظامیة وجزء من المخاطر الغیر نظامیة ویمكن          

   2: توضیحها بالمعادلة التالیة 

        

                                                           
  .79: ، ص 2012دار الفكر ناشرون وموزعون ، الأردن ،  ، إدارة الائتمانسوزان سمیر ذیب وآخرون ،  1
 .03: ، مرجع سابق ، ص معاریفي فریدةو  مفتاح صالح 2

 المخاطر الغیر نظامیة+ المخاطر النظامیة = المخاطر الكلیة 
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ة السوق ككل ن هذه الأخیرة تمس حركیعود إلى المخاطرة النظامیة لأ ،النصیب الأكبر من المخاطرة الكلیة    

، ولكن لا  قلیل من المخاطرة الغیر نظامیة وذلك عن طریق التنویعمواجهتها یمكن التو یصعب التنبؤ بها و 

  .تجنب ما یسمى بالمخاطرة النظامیةیمكن 

  .أنواع مخاطر القروض البنكیة : ثانیا

بعد تعرضنا إلى مفهوم المخاطر البنكیة ومصادرها خلال ما سبق فان من الضروري تعداد أنواع      

 وهناك عدة طرق لتقسیم المخاطر المصرفیة أهمهـا ، أثناء قیامها بمختلف نشاطاتهاالتي تواجه البنوك المخاطر 

  : تقسیم المخاطر إلى نوعین رئیسیین هما كالتالي

وهذا . المتعلقة بالبنك لأصول والخصوموتتضمن جمیع المخاطر المرتبطة بإدارة ا :المخاطر المالیة .1

النوع من المخاطر یتطلب رقابة وإشراف مستمرین من قبل إدارة البنك ووفقا لتوجه حركة السوق والأسعار 

البنوك عن طریق أسلوب إدارة  وتحقق. والعمولات والأوضاع الاقتصادیة والعلاقة بالأطراف الأخرى ذات العلاقة

 :ومن أهم أنواع المخاطر المالیة ما یلي 1.هذه المخاطر ربحا أو خسارة

، ومخاطر الائتمان تتضمن  ن أي عملیة ائتمان لابد أن تكون محفوفة بالمخاطرإ:  المخاطر الاقراضیة .1.1

 2.النیة لدیه لسداد أصل القـرض وفوائـدهیتحملها البنك بسبب عدم قدرة العمیل أو عدم وجود  الخسائر الممكـن أن

 و تعتبر المخاطر الائتمانیة من أكثر أنواع المخاطر التي تولیها البنوك عنایتها المطلقة لما لها من أثر

 إلـى2، خاصة وأن البنوك بحكم مدیونیتها العالیة لا تستطیع أن تتحمل مخاطر تجـاوز  في نوعیة أصولها

 د أن جهود مكثفة تبذل في مراقبة مخاطر الموجودات مـن خـلال مراجعـةمن قیمة أصولها لذا نج%3

 .، لاستباق الأحداث عند ظهور المؤشرات السلبیة الأوضاع المالیة للجهات التي توجد أصول البنوك لدیها

 ، كمیة الدیون ذات النوعیـة المتوسـطة والـدیون و من المؤشرات المهمة على حجم هذا الخطر

  3.غیر المدفوعة والدیون المعدومةالمستحقة 

تنشأ مخاطر السیولة عن عدم قدرة البنك على تلبیة التزاماته قبل الغیر أو تمویل زیادة  : مخاطر السیولة  2.1

الفوري  وخاصة عند عدم القدرة على التسییل ، وهو ما یؤدى إلى التأثیر السلبي على ربحیة البنك  الأصول

  :للأصول بتكلفة مقبولة  وقد تقف عدة أسباب وراء التعرض لمخاطر السیولة نذكر منها 

                                                           
 .04: ، مرجع سابق ، صرابح بوقرة و  حسین بلعجوز 1
  .213: مرجع سابق ، صمحفوظ أحمد جودة ، و  عبد المعطي رضا رشید 2
 .272: ، ص 2006مكتبة المجتمع العربي ، الأردن ،  ، 2، ج وجهات نظر مصرفیةمفلح محمد عقل ،  3
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 الأصول والالتزامات من حیث آجال  ، مما یؤدى إلى عدم التناسق بین ضعف تخطیط السیولة بالبنك

  .الاستحقاق

 سوء توزیع الأصول على استخدامات یصعب تحویلها لأرصدة سائلة.  

  المفاجئ لبعض الالتزامات العرضیة إلى التزامات فعلیةالتحول.  

هم بعض العوامل الخارجیة مثل الركود الاقتصادي والأزمات الحادة في أسواق المال في التعرض اكما تس 

  .لمخاطر السیولة

التعاقد بین یقصد بمخاطر سعر الفائدة احتمال تقلب سعر الفائدة مستقبلا فإذا تم  : مخاطر أسعار الفائدة  3.1

ائدة في السوق بصفة عامة وارتفعت سعر فائدة معین على القرض ثم ارتفعت أسعار الف البنك والعمیل علـى

على القروض التي على نفس درجة المخاطر مع القرض المتعاقد علیه فإن هذا یعنـي أن  معها أسعار الفائدة

، وقد تأخذ مخاطر  د یقل عن العائد السائد في السوقأصبحت مغرقة في استثمارات یتولد عنها عائ أمـوال البنـك

، مما یعني إعادة استثمار متحصلات سداد  الفائدة صور أخرى تتمثل في انخفاض الفائدة مستقبلا أسـعار

 1.بمعدلات فائدة منخفضة القـروض

تتمثل مخاطر العملة في ملاحظة تحقق خسائر نتیجة للتغیرات في أسعار  : مخاطر سعر الصرف 4.1

، أو  وتحدث التباینات في المكاسب بسبب ربط الإیرادات والنفقات بأسعار الصرف بواسطة مؤشرات. الصرف

وبصفة تمثل المخاطر الناتجة عن التعامل بعملات أجنبیة .ربط قیم الأصول والخصوم ذات العملات الأجنبیة

الأمر الذي یقضي الإلمام الكامل والدراسة المعمقة عن أسباب تقلب   حدوث تذبذب في أسعار العملاتو 

  2 .الأسعار

وهي المخاطر الناتجة عن الارتفاع العام في الأسعار ومن ثم انخفاض للقوة الشرائیة  : مخاطر التضخم 5.1

  3.للعملة

، خاصة  في أسعار الأصولوهي عبارة عن تلك المخاطر الناتجة عن التغییرات  : رمخاطر التسعی 6.1

  .ة الاستثمارات المالیةظمحف

  4:ویتأثر هذا النوع من المخاطر بنوعین من العوامل

 تتمثل في الظروف الاقتصادیة المحلیة وظروف الصناعة : عوامل خارجیة. 

                                                           
  .228: ، ص 2000المكتب العربي الحدیث ، مصر، إدارة البنوك التجاریة مدخل اتخاذ القرارات ، منیر إبراهیم ، 1
 .06: ، مرجع سابق ، صرابح بوقرة و  حسین بلعجوز 2
 .06: نفس المرجع ، ص 3
  .81: مرجع سابق ، ص سوزان سمیر ذیب وآخرون ، 4
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 نتائج  الهیكل التمویلي للوحدة الاقتصادیة:  مثل ، تتعلق بالوحدة الاقتصادیة نفسها : عوامل داخلیة ،

  .، وتشغیل وحدة اقتصادیة ، خصائص الوحدة الاقتصادیة نشاط الوحدة الاقتصادیة

أو عدم القدرة على التكیف مع  ، وهي المخاطر الناجمة عن الإخفاق في التشغیل : مخاطر السمعة 7.1

  .القوانین والقواعد والتعلیمات المتعارف علیها

وهي مخاطر تؤثر سلبا على البنوك من خلال تأثیرها السلبي على ثقة العملاء والتي تعتبر أساس استمراریة     

  1.المصرف فإذا اهتزت هذه الثقة اهتز كیان البنك ووجوده في السوق

وهي عبارة عن تلك المخاطر المتعلقة بأداء الخدمات أو المنتجات البنكیة :  المخاطر التشغیلیة .2

على مجریات الأمور ، أو ضعف سیطرة الإدارة  وقد تنشأ بسبب وجود ثغرات في نام الرقابة الداخلیة .المختلفة

بقواعد الالتزام  في البنك مما یؤدي إلى حدوث خسائر مالیة بسبب الأخطاء أو التأخر في تنفیذ القرارات أو عدم

كما تشمل مخاطر التشغیل  .الاقراضیة المخولة لهم سلطاتال الإقراضكأن یتجاوز موظفو  العمل البنكي 

في نظام التشغیل الإلكتروني للبیانات والمعلومات ویتم ضبط مخاطر التشغیل من خلال  أخطاءأو  أعطال

 2.الطوارئالتخطیط الوقائي ضد  سواء بالتأمین أوالتحوط منها 

یعد متابعة الجوانب السیاسیة والقانونیة من الأمور ذات الأهمیة التي : المخاطر القانونیة والسیاسیة .3

تتطلب من المسؤولین بالإقراض متابعتها وإن عدم التقید والالتزام بها یشكل خطرا حقیقیا على صناعة خدماتها 

ومن المخاطر السیاسیة ما یتعلق بقدرة الدولة على الالتزام بتعهداتها والوفاء بدیونها وأیضا ما یتعلق  ، المصرفیة

 3.بكیفیة الإشراف على المؤسسات المالیة واللوائح والقوانین المنظمة لذلك ضمن النظام المالي بالدولة

ت  والمنتجات المالیة لأكبر تتعرض البنوك عموما إلى نقص في مخصصاتها للخدما: المخاطر المهنیة .4

أشكال مخاطر العملیات انتشارا  في القطاع البنكي ، وتندرج تحتها الأخطاء المهنیة والإهمال والمخاطر 

المرتبطة بالمسؤولیة القانونیة التي  یجب التفریق فیها بین المخاطر المهنیة التي تؤثر على مجلس الإدارة ،عن 

ممارسات موظفي البنك  : علما بان الالتزامات تنشأ من مصادر أخرى منها تلك المؤثرة  على ذات البنك ، 

 4.دعاوى المساهمین ، متطلبات التزامات المقترضین وغیرها مة للزبائن ، الالتزامات البیئیة ،الخدمات المقد

  

                                                           
 .82: ، صالسابقنفس المرجع  1
 .81: نفس المرجع ، ص 2
  .07: ، مرجع سابق ، ص معاریفي فریدةو مفتاح صالح  3
  .07:، مرجع سابق ، ص رابح بوقرةو  حسین بلعجوز 4
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  .الإجراءات الوقائیة لتفادي مخاطر القروض البنكیة :  ثالثا

إدارة المخاطر في البنوك مجموعة من الخطوات الكاملة التي یجب على البنوك إتباعها  تتطلب      

  1:هذه الخطوات فيأهم حتى یمكن تجنب الأخطار المحتملة تتمثل 

من أجل إدارة المخاطر لابد ابتدءا من تحدیدها فكل منتج أو خدمة یقدمها البنك  : تحدید المخاطر .1

ینطوي علیها عدة مخاطر إن تحدید المخاطر یجب أن تكون عملیة مستمرة ویجب أن تنفهم المخاطر على 

 .مستوى كل عملیة ومستوى المحفظة ككل

تكون الخطوة الثانیة هي قیاس هذه  ، بعد تحدید المخاطر المتعلقة بنشاط معین : قیاس المخاطر .2

، واحتمالیة الحدوث لهذه  المخاطر حیث أن كل نوع من المخاطر یجب أن یشار إلیه بأبعاده الثلاثة ومدته

المخاطر أن القیاس الصحیح والذي یتم في الوقت المناسب على درجة كبیرة من الأهمیة النسبة إلى إدارة 

 .المخاطر

هي ضبط هذه المخاطر حیث هناك وقیاس المخاطر التي تأتي خطوة و  بعد تحدید : ضبط المخاطر .3

ب أو وضع حدود تجن ثلاث طرق أساسیة لضبط المخاطر المهمة وذلك على الأقل لتجنب نتائجها العكسیة و

وعلى البنوك أن تقوم بوضع حدود على  ، تقلیل المخاطر أو لإلغاء أثر هذه المخاطر على بعض النشاطات

 .لال السیاسات والمعاییر والإجراءات التي تبین المسؤولیة والصلاحیةالمخاطر من خ

و  على البنوك أن تعمل على إیجاد نظام المعلومات القادر على تحدید المخاطر بدقة : مراقبة المخاطر .4

 بنفس الأهمیة یكون قادر على مراقبة التغیرات المهمة في وضع المخاطر لدى البنك وعلى سبیل المثال لتوقف 

عمیل ما عن الدفع یترتب علیه حرمان البنك من هامش الربح على هذا القرض وبالتالي فإن نظام المعلومات 

  الذي یعكس التغیر في سعر الفائدة كي یعوض البنك على فقدان هذا القرض على أهمیة كبیرة بالنسبة للبنك

لبنك التي تبین التغیرات المعاكسة في وبذلك فإن الرقابة على المخاطر تساهم في تطور أنظمة التقریر في ا

  .وضع لمخاطر لدى البنك

  .وأسبابها القروض المتعثرةتعریف :  المطلب الثاني

تعرض إلى تعریف القروض المتعثرة وجب أولاً أن نشیر إلى معنى التعثر والذي له آثار قبل أن ن     

  .على المقرض والمقترض بشكل عام سلبیة

                                                           
  .44 - 43 : صص،،  2006د العربي ، أبو ظبي،، صندوق النق أطر أساسیة ومعاصرة في الرقابة على البنوك وإدارة المخاطرإبراهیم الكراسنة ،  1
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  .تعریف القروض المتعثرة : الفرع الأول

هو عملیة وحالة فمن حیث كونه عملیة فهو لیس ناتج اللحظة ولكن ناجم عن العدید من : "  التعثر    

والعوامل التي تفاعلت وتتفاعل عبر مراحل زمنیة تطول أو تقصر وتؤدي إلى الحالة التي علیها  الأسباب

  ". 1ل على التزامات جدیدةعدم قدرته على سداد التزاماته والحصو  المشروع من

  :هناك عدة تعاریف لتعثر القروض سنتطرق للبعض منها           

 هو القرض الذي لا یقوم المقترض بتسدیده وفقا لجداول السداد المتفق علیها لفترة  : القرض المتعثر

تزوید المصرف أشهر ف أغلب الأحوال مما یعكس عدم قدرته على السداد مع مماطلته في معینة تتعدى ستة 

 2.بالمعلومات والمستندات المطلوبة منه

  یقم ویعرف أیضا بأنه تلك التسهیلات الائتمانیة بكافة أنواعها التي حصل علیها العمیل من البنك ولم

،  جاریة إلى أرصدة مدینة راكدة یتحول الدین من تسهیلات اقراضیة، ولذا  بسدادها في مواعید استحقاقها

 3.علیها تصبح دینا متعثررور الوقت وبم

  القروض المتعثرة بأنها القروض التي تتعرض الاتفاقیات المنعقدة بین البنك مانح التسهیلاتوتعرف 

، ینتج عنها عدم مقدرة البنك  ، إلى مخالفات أساسیة الاقراضیة والعمیل الحاصل على التسهیلات الاقراضیة

 4.مما یحمل معه احتمالات خسارة للبنك ، على تحصیل أقساط وأعباء التسهیل الإقراضي

 مع  القروض المتعثرة هي القروض التي لا یقوم المقترض بتسدیدها حسب جدول السداد المتفق علیه ،

 5.المقترض في تزوید البنك بالبیانات والمستندات المطلوبة مماطلة

السابقة الذكر یمكن تعریف القروض المتعثرة على أنها تلك القروض التي حان أجل  ومن التعاریف    

  .استحقاقها ولم یتمكن المقترض من الوفاء بأصل القرض و فوائده

  .أسباب تعثر القروض البنكیة: الفرع الثاني

یفها إلى ، وأكثرها شیوعا یمكن تصن هنالك أسباب كثیرة ومتعددة تكمن وراء حدوث تعثر القروض    

  6:ثلاثة مجموعات رئیسیة هي

                                                           
  . 34:، ص1997، إیتراك ، الأردن ،  )الظاهرة ، الأسباب ، العلاج(الدیون المتعثرة محسن أحمد الخضیري ،  1
  .333: زیاد رمضان ومحفوظ جودة ، مرجع سابق ، ص 2
 .22: ، ص 2009، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ،  الدیون المصرفیة المتعثرة والأزمة المالیة المصرفیة العالمیة عبد الحمید عبد المطلب ، 3
 .357:أحمد شعبان محمد علي ، مرجع سابق ، ص 4
 .279: مرجع سابق ، صمحفوظ أحمد جودة ، و  عبد المعطي رضا رشید 5
  .29 -31: ، مرجع سابق ، ص،ص  المتعثرة والأزمة المالیة المصرفیة العالمیةالدیون المصرفیة عبد الحمید عبد المطلب ،  6
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 .أسباب راجعة إلى أداء البنك  -

 .أسباب متعلقة بالمقترض  -

  .أسباب راجعة إلى الظروف الخارجیة المعاكسة  -

  :وتتمثل في:  الأسباب الراجعة إلى أداء البنك:  أولا

 .عدم كفایة التعلیمات والشروط في العقد المبرم .1

 .بالبنكضعف الخبرة لدى بعض العاملین  .2

 .عدم طلب البنك لضمانات كافیة .3

 .عدم متابعة البنك للعمیل أولا بأول .4

 .إعطاء الضمانات أولویة على الأبعاد الاقتصادیة للعمیل .5

 .عدم توفر نظام معلومات للإقراض متكامل بالبنك .6

 .منح القروض البنكیة لاعتبارات شخصیة .7

  .عدم القیام بدراسة اقراضیة دقیقة .8

  . أسباب متعلقة بالمقترض:  ثانیا

عدم قدرة العملاء على السداد في تواریخ الاستحقاق نظرا للتوسع في التسهیلات الاقراضیة بالعملات  .1

 .المختلفة دون ضوابط

 .هروب بعض العملاء للخارج بدون سداد القروض البنكیة المستحقة .2

 .اد بها في تقییم القرضعدم توفر مؤشرات اقتصادیة لمختلف القطاعات الاقتصادیة للاسترش .3

  .عدم استقرار أسواق العملات .4

  .أسباب راجعة إلى الظروف الخارجیة المعاكسة:  ثالثا

  1:وتتمثل في     

 .غیاب الثقافة البنكیة ونقص الوعي البنكي .1

 .والفروع) المركز الرئیسي(عدم التنسیق بین البنوك  .2

                                                           
 .29: ، مرجع سابق ، ص  الدیون المصرفیة المتعثرة والأزمة المالیة المصرفیة العالمیةعبد الحمید عبد المطلب ،  1
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 .لتقدیم الحلول الفعالةغیاب الإعلام البنكي ونشر حقائق التعثر البنكي  .3

 .عدم المعرفة البنكیة للعدید من العملاء .4

 .عدم فعالیة التشریعات والقوانین المنظمة لإدارة القروض البنكیة المتعثرة .5

 .الأزمات والكوارث المالیة والاقتصادیة العالمیة والمحلیة  .6

  .غیاب دراسات السوق البنكي   .7

  .إدارة القروض المتعثرة :المطلب الثالث

، إلا أنه لا یكاد یخلو  اقراضیةعلى الرغم من أن منح القروض المصرفیة تتم وفق أسس وسیاسات    

حالات تعثر القروض الممنوحة للأفراد والمؤسسات التي تتعرض لها مستقبلا ، ویرجع ذلك إلى طبیعة  بنك من

  .العلاقة بین المقترض والمخاطر وهذا ما سنتناوله في هذا المطلب

  .مؤشرات التعرف على القروض المتعثرة : الأولع الفر 

، بل أن ما یحدث في الغالب  خسائر بین عشیة وضحاهاما تتعثر القروض أو تتحول إلى  نادرا     

احتمالات ، تصاحبها بوادر إنذار ومؤشرات على أن  هو أن یصیبها تدهور تدریجي في الجودة الاقراضیة

  .حدوث مشكلات أو تفاقمها

عندها  ، المؤشرات یستطیع البنك من خلالها التنبؤ بحدوث مشاكل في تحصیل القروضهناك عدة     

، أو على الأقل  المناسبة للحیلولة دون الوصول إلى تعثر القروض الإجراءاتیمكن لمسؤول القروض اتخاذ 

وسنتطرق ،  إذا ما كان القرض قد أصبح متعثرا فعلا تقدیر محاولة تقلیل خسائر البنك إلى الحد الأدنى في حالة

  :لهذه المؤشرات فیما یلي

  .مؤشرات تتعلق بمعاملات المقترض مع البنك:  أولا

، ومن  ینبغي لمسؤول القروض أن یكتشف الإشارات المبكرة للقروض المتعثرة وذلك أثناء تعاملاته    

  :معاملات المقترض مع البنك نذكر ما یليعلى تعثر القروض من خلال أهم المؤشرات الدالة 

 1:ونذكر أهمها : المؤشرات المتعلقة بحساب العمیل لدى البنك  )1

                                                           
مؤسسة ، جامعة  مالیة: مذكرة ماجستیر في علوم التسییر ، تخصص ،  إدارة المخاطر الائتمانیة ودورها في الحد من القروض المتعثرةفاطمة بن شنة ،  1

 .91- 92:، ص ، ص2009/2008قاصدي مرباح ، ورقلة ، 
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 أوما تسمح به الأرصدة المتوفرة  الحسابات الأخرى للعمیل بأكثرشیكات على حساب القرض أو  إصدار *

 .المتاحة في هذه الحسابات

 طبیعة عمل المقترض من جهة واحتیاجات المشروع الممولوجود حركات سحب من الحساب لا تتناسب مع  *

 .من جهة أخرى

 وبطبیعة الحال فإن ذلك یستوجب أن یكون ، حدوث تغیرات مفاجئة في توقیت عملیات السحب والإیداع * 

 .البنك على اطلاع ودرایة بسیر العمل في المشروع الممول من خلال المتابعة

 بحساب العمیل مع التغیرات المتوقعة لإیراداته وفق المیزانیة التقدیریة للمشروععدم تناسب المبالغ المودعة  *

 .الممول

 وإیقاف، ٕ وطلب العمیل من البنك  إرجاع الشیكات المسحوبة على حسابات العمیل لدى البنك أو رفضها *

 .صرف الشیكات

 .من جانب الإیداعتباطؤ حركة السحب الجاري للعمیل الممول من طرف البنك وبصفة خاصة  *

 1:ونذكر أهمها : مؤشرات متعلقة بطلبات المقترض )2

 تقدیم المقترض طلبات متكررة لزیادة سقف التسهیلات الاقراضیة الممنوحة له بدون مبرر وبشكل غیر *

 .مخطط له

 طلب المقترض من البنك رفع إشارة الحجز عن الضمانات المقدمة إلى البنك أو تكرار تقدیم الطلبات *

 .لزیادة سقوف الاقتراض الممنوحة على نفس الضمان

 استبدال الضمانات العینیة بالضمانات الشخصیة الأمر الذي یشیر إلى أن المقترض یرید طلب المقترض *

 ، وكما هو معروف فإن التصرف بالضمانات العینیة كالبیع مثلا،أو تقدیمها ضمانا لدائنین آخرین

 .مقارنة مع الضمانات العینیةالضمانات الشخصیة تعتبر ضعیفة 

 ، الأمر الذي یشیر إلى عدم طلب المقترض زیادة فترة تخزین بضاعته في المخازن العمومیة العائدة للبنك*

 .قدرة المقترض على تصریف بضاعته أو استخدامها في مشاریعه بشكل سلیم

                                                           
اقتصاد وتسییر : ، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، تخصص  ، فعالیة نظم المعلومات المصرفیة في تسییر حالات فشل الائتمانحسین ذیب  1

  .140: ، ص 2011/2012،  جامعة قاصدي مرباح ، ورقلةمؤسسىة ، 
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الأمر الذي یشیر إلى أن المقترض غیر قادر على إدارة  ، تكرار طلبات المقترض بجدولة أقساط القرض *

 .أموره

 ، وأنه لم یستفد من المهلة التي منحت له في إطار عملیات الجدولة السابقة لتعزیز قدرته المالیة بشكل جید

 .على التسدید

 .ظهور تغیرات ملحوظة على توقیت طلبات القروض الموسمیة *

 1:وتتمثل في:  المؤشرات المتعلقة بالضمانات  )3

 .تراجع القیمة الاسمیة للضمانات *

 .قیام المقترض بالطلب من البنك رفع إشارة الحجز  عن الضمانات المقدمة إلیه *

، الأمر الذي یشیر إلى أن المقترض یرید  طلب العمیل استبدال الضمانات العینیة بضمانات شخصیة *

 .كالضمانات لدائنین آخرینتقدیمها ، أو  التصرف بالضمانات العینیة كالبیع

  .التباطؤ في تقدیم ضمانات إضافیة عند طلبها من طرف البنك *

   :مؤشرات متعلقة بالبیانات المالیة للمقترض:  ثانیا

من الممكن أي یكشف تحلیل القوائم المالیة للمقترض عن الكثیر من أعراض وبوادر مشكلة تعثر     

القروض المختص یجب أن یتحصل على القوائم المالیة من المقترض بانتظام  وعلیه فإن مسؤول القروض

، بحیث  مراجعة شاملة وأن یفهم ما تتضمنه القوائم المالیة فهما صحیحا ویعرف كیف یفسر أرقامها ومراجعتها

   .یستكشف منها المؤشرات المبكرة التي تستدعي فحصا أدق یستطیع أن

  :یلي نذكر ما و من أهم هذه المؤشرات

 2:وتتمثل في : المؤشرات التي یستدل علیها من خلال المیزانیة العامة وملحقاتها )1

 .زیادة فترة تحصیل أوراق القبض وحسابات المدینین -

 .زیادة فترة سداد أوراق الدفع وحسابات الدائنین -

                                                           
تحلیل اقتصادي ،جامعة : ، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، تخصص إشكالیة القروض المصرفیة  المتعثرة  دراسة حالة الجزائرهبال عادل ،  1

 .79 :، ص 2011/2012،  03الجزائر 
 . 81-80: نفس المرجع السابق، ص،ص  2
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 .تقلبات حادة في السیولة -

 .زیادة الفترة التي تستغرقها دورة الإنتاج -

 .حجم الأصول الثابتة في بعض النشاطات الإنتاجیة انخفاض -

 .زیادة كبیرة في الدیون طویلة الأجل -

 .تغیرات أساسیة في هیكل المیزانیة  -

 .عدم تقدیم المیزانیة في الوقت المناسب -

 .إجراءات تغییرات غیر مبررة في السیاسات المحاسبیة -

  .استئجارهاأو إعادة  الأصولبیع بعض  -

یبرر جدول حسابات النتائج أعباء ونواتج  : من خلال جدول حسابات النتائج مؤشرات تعثر القروض )2

، یمكن التعرف على  لنواتج والأعباء لفترات مختلفةقوائم ال، ومن تحلیل  المشروع الممول من طرف المقترض

 1:علیها نذكر، ومن المؤشرات التي یمكن الاستدلال  مدى سلامة كل عنصر منها

 .المبیعات وتراجعهاانخفاض حجم  -

 .تركز المبیعات في عدد محدد من الزبائن -

 .الارتفاع غیر المبرر في أحد أو بعض بنود النفقات -

 .الارتفاع أو الانخفاض غیر المبرر في أحد بنود الإیرادات -

 .زیادة في المبیعات مع انخفاض في الأرباح -

 .عدم وجود أرباح للتشغیل -

  .فجوة كبیرة بین الربح الإجمالي والربح الصافي وجود -

  . لتعثر القروضمؤشرات أخرى :  ثالثا

، قد تعطي إنذار هي أیضا بحدوث مشكلة في  غیر تلك التي تم ذكرها سابقاهناك مؤشرات أخرى     

وذلك حسب ظروف وطبیعة عمل البنك ومحیط نشاطه ونظام المعلومات المتاح لدیه ، ،  سداد القرض مستقبلا

  2:ومن بین هذه المؤشرات ما یلي

 .المسؤولین الرئیسیین عن إدارة الشركة تغیر عادات وسلوك المالكین و -

 .وجود مشاكل عائلیة لدى المقترض -

                                                           
  . 142:حسین ذیب ، مرجع سابق ، ص   1
  .94: ، مرجع سابق ، ص فاطمة بن شنة 2
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 .تغیر في ملكة الشركة أو انسحاب أحد الشركاء الرئیسیین -

 .مشاكل عمالیة لدى الشركة وجود -

 .تغیر طبیعة عمل الشركة أو المقترض -

 .الشركة استراتیجي لدىعدم وجود خطة أو توجه  -

 .عدم استجابة الشركة وتفاعلها مع المتغیرات في البیئة الخارجیة -

 .وجود إشاعات سلبیة حول الشركة أو المقترض -

   .الطرق البنكیة لعلاج الدیون المتعثرة:  الثاني الفرع

،  تختلف طرق علاج القروض المتعثرة تبعا لاختلاف الظروف سواء المتعلقة بالبنك أو المقترض    

، لأن معرفة ذلك سیساعد على  القرض متعثرًا بمكان التعرف على الأسباب التي أدت إلى اعتبارومن الأهمیة 

یكتنفه كثیر من الصعاب بل عمل  ، وضع الحلول المناسبة والتعامل مع القروض المتعثرة لیس أمرًا سهلاً 

وبین ،  ، للتفرقة بین كل حالة اقراضیة متعثرة وأخرى الاقراضیةویعتمد إلى حد كبیر على الخبرة والحاسة 

البنك قد یكون موضع مساءلة وتحقیق واستجواب الإجراء المتعین اتخاذه أمامها خاصة أن كل قرار یتخذه 

تفادي ضیاع أموال ن یكون متخذ القرار فیه على یقظة وإحاطة بان هدف هذا القرار أو   جهات رقابیة مختلفة

  :ویتم التعامل مع القروض المتعثرة بالاختیار بین احد هذه البدائل الآتیة. البنك أو تجمیدها

 .تعویم العمیل وانتشاله وإنعاشه حتى یتمكن من السداد .1

 .جدولة دیون العمیل المتعثر .2

 .المتعثر في مشروعات أخرىدمج المشروع  .3

 .تصفیة القرض المتعثر .4

  .تعویم العمیل وانتشاله وإنعاشه حتى یتمكن من السداد:  أولا

، لمواجهة القرض  تعتمد معالجة القروض المتعثرة من خلال هذا البدیل على ثلاث مراحل أساسیة    

بل یرجع الإعسار إلى ظروف طارئة وتتمثل هذه المراحل  ، المتعثر لدى عمیل لا یكون له ید في مسألة إعساره

  1:في

  

                                                           
  .170: حسین ذیب ، مرجع سابق ، ص 1
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  : تعویم العمیل )1

، یكون لها تأثیر على قدرة  مشكلة تعثر أحد العملاء نتیجة لظروف استثنائیة طارئةیواجه البنك      

على مساندة أو دعم  وبالتالي تصبح لدیه صعوبة للخروج من هذه الأزمة دون الحصول،  العمیل على السداد

  .إلى السدادودة من جدید ار نشاطه ومن ثم العلإنقاذه واستمر   من البنك

، وتتمثل في قیام البنك  وتعتبر عملیة تعویم العمیل من أول وأهم المراحل لمعالجة القروض المتعثرة    

یتم عن طریقها تأجیل سداد القرض وفوائده من  ، فرصة لتحسین وضعه من خلال منحه فترة سماحبمنح العمیل 

إعادة جدولة القرض أو التنازل عن الفوائد أو جزء :  عملیة التعویم إماتتضمن قد كما . سنة إلى ثلاث سنوات

، التي  ، وكل حالة من هذه الحالات تتوقف على حسب ظروف العمیل منها أو التنازل عن جزء من القرض

  .لمستقبل من معاودة النشاط واستعادة قدرته على سداد القرض المتعثرتتناسب معه لتمكنه في ا

 : انتشال العمیل )2

ر وغیر في هذه المرحلة یقوم البنك بمجموعة من الإجراءات إلى أن یتم من خلالها التدخل المباش   

، تعمل على  طبقا لخطة عمل یتم الاتفاق علیها بین البنك والعمیل ، المباشر في تحقیق إدارة نشاط العمیل

، بحیث تغطي إیراداتها تكالیفها وتحقق فائضا  والخارجة للشركة تحقیق التوازن بین التدفقات النقدیة الداخلة

لمال إلى مساهمة في رأس ا، وفي هذا یمكن للبنك تحویل جزء هام من المدیونیة أو كامل المدیونیة  مناسبا

  .ویصبح البنك شریكا كاملا للعمیل

كما یقوم البنك في هذه المرحلة بتقدیم الاستثمارات الإداریة المناسبة للعمیل والتي تتناول النواحي   

  1:الآتیة

، والإنتاج المعیب  ، عن طریق التخفیف من التالف والعادم والراكد روعترشید تكلفة الإنتاج لدى المش -

 .، وغلق بعض الوحدات الإنتاجیة ذات التكلفة المرتفعة السلع التامة الصنع ومن المخزون منلدیه 

زیادة الإیرادات غیر التقلیدیة عن طریق التخلص بالبیع لبعض الأصول التي یمتلكها ولا یحتاج إلیها  -

یرها ، بل تتعرض للخسائر واستغلال الطاقات العاطلة بتأج اخاصة من الوحدات الإنتاجیة التي تحقق أرباحً 

 .الخ...زن أو أدوات نقل ومواصلات للغیر كمساعدات عمل أو كمخا

أو تسهیلات في  الذین منحتهم المؤسسة المقترضة قرضًا زیادة كفاءة تحصیل المتأخرات عن العملاء -

 .سداد قیمة البضائع والخدمات التي تحصلوا علیها من المؤسسة

                                                           
  .170: ، ص المرجع نفسه 1
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والخدمات التي یقدمها عن طریق إقناع دائني المشروع تنشیط الطلب على السلع التي ینتجها العمیل  -

البنك بتقدیم المشورة والنصائح ، وفي الوقت ذاته قیام  بالحصول على جزء من دینهم حصصًا سلعیة وخدمیة

 .للعمیل في مجال تنشیط المبیعات وإیجاد عملاء جدد وأسواق جدیدة مربحة له

بین إیرادات المشروع وتكالیفه أي بین التدفقات الداخلة والتدفقات وعلیه تنتهي هذه المرحلة بإحداث التوازن   

   .الخارجة

  .أسلوب انتعاش العمیل )3

من عمیل متعثر إلى عمیل غیر  وتتمثل أهم المراحل التي بموجبها یتم تحویل العمیل أو المشروع    

ویتم إنعاش العمیل من خلال منحه قروض جدیدة وبشروط  ، متعثر أي یستعید نشاطه ویعمل بكامل طاقته

، وتمویل رأس  میسرة لتمكینه من إعادة نشاطه إلى حالته الطبیعیة بعملیات الإحلال والتجدید والصیانة الدوریة

، ولتحقیق هذه المرحلة یجب توفر مجموعة  المال العامل بشكل مناسب یتوافق مع الظروف القائمة في السوق

  1:نذكر من أهمها  وطمن الشر 

قد قاربت على  ، أن تكون مرحلة الركود والكساد في الدورة الاقتصادیة التي سببت الإعسار للعمیل -

 .، أو سبب الاضطراب المفاجئ الذي حدث للعمیل قد تم معالجته الانتهاء إن لم تكن قد انتهت فعلاً 

ن تكون للعمیل الرغبة والإصرار في تجاوز الأزمة ولدیه الطموح والاستعداد التام لتحمل الجهد والتكلفة أ -

 .، وأن معاملات البنك الماضیة قد أیدت هذه الحقائق قرار توسعهوالمخاطر التي یتضمنها 

ب منتجاته من أن تكون الظروف المستقبلیة والحاضرة أیضا تشیر إلى توافر سوق مناسب للعمیل یستوع -

 .والخدمات التي یطرحهاالسلع 

الذي سیطبقه البنك على التسهیلات  أن یكون العائد أو مردودیة الاستثمار أعلى من معدل الفائدة -

 .الممنوحة للعمیل حتى یكون هناك فائض كافي للعمیل لسداد التزاماته القائمة

، أو عن أصول  ولا یزید عن المبلغ الأصلي ، أن یكون حجم القرض الجدید والمطلوب منحه مناسبا -

قرض سوف یعجل ویحقق للبنك وأن منح هذا ال. الشركة المقترضة الحالیة أو عن حقوق أصحاب المشروع

  .القرض الممنوحاسترداد أمواله وقروضه الأصلیة وفوائدها بالإضافة إلى 

  .قروض العمیل المتعثرجدولة :  ثانیا

، فیتعین في  قواعد عامة وأصول متعارف علیها لإعادة جدولة القروضیجب التقریر بأن هناك     

الأمر یخرج عن البدایة إجراء الدراسة الدقیقة لمعرفة دور العمیل ومدى مسئولیته عن تعثر المشروع وما إذا كان 
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عض دور مسئولیة العمیل إلى آفاق ما یمر به الاقتصاد القومي من تعثرات وظروف صعبة تؤدي إلى توقف ب

، ویتم التفاوض مع هؤلاء العملاء على أساس أن إعادة جدولة الدین تعني منح  العملاء عن سداد دیونهم

أعماله لیتمكن من استئناف نشاطه المقترض وإعطائه الفرص لالتقاط أنفاسه وإعادة تنظیم تیسیرات للعمیل 

  1: مایلي القرضجدولة  عدداد دیونه وأعبائها ومن أهم قواوحیویته وتحقیق عائد مناسب یكفي لس

، وتجاوبه السابق مع البنك  الاعتماد إلى حد كبیر في تحدید شروط الجدولة على مدى صدق العمیل )1

 .في الوفاء بالتزاماته

مج زمني للسداد یتماشى مع دراسة التدفقات النقدیة للعمیل والتي تعد جدولة أرصدة المدیونیات وفقا لبرنا )2

التحفظات اللازمة درءًا للتعرض في مرحلة تالیة في نطاق التصورات المستقبلیة للمشروع مع الأخذ في الاعتبار 

، وذلك بأن  ددولة إمكانیات العمیل للسدا، وعلى ذلك فلابد أن یؤخذ في الاعتبار عند الج لتعثرات مالیة أخرى

وموعد سداده ومدة الجدولة ذاتها مع التدفقات النقدیة للعمیل ومقدار ما یمكن تسییله من یتناسب حجم القسط 

 .أصوله المرهونة للبنك

استنادا إلى التدفقات النقدیة المستقبلیة مدى إمكانیة على البنك أن یأخذ في اعتباره عند جدولته للقرض  )3

للعمیل لأسباب خارجة عن إرادته كارتفاع أسعار العملة الأجنبیة التي یقوم بتدبیرها  انخفاض التدفقات النقدیة

كیة وكل هذه الدولة من الضرائب والرسوم الجمر وكتدخل الدولة مستقبلا لزیادة موارد  ، لشراء الموارد الأولیة

 .التوقعات الاقتصادیة في متناول أیدي البنوك

القرض تخفیض معدل سعر الفائدة المطبق على القرض والذي أصبح لا  وأحیانا یصعب إعادة جدولة     

یتناسب مع قدرة العمیل الحالیة وتطبیق معدل فائدة جدیدة یتناسب مع العائد الذي یحققه النشاط في الفترة 

  .الحالیة

  .دمج المشروع المتعثر في مشروعات أخرى:  ثالثا

لمعالجة القروض المتعثرة خاصة إذا ما كانت أسباب یعتبر دمج المشروع المتعثر أحد البدائل     

ومن ثم فان اندماجه  وحدة الأعمال أو عدم تشغیله بالحجم الاقتصادي للإنتاج  التعثر تعود إلى صغر حجم 

التي تمكنه من إنتاج سلع  مماثلة یجعله من الكبار بحیث یستفید من وفرات الحجم الكبیرأخرى شروعات مع م

وحدة الأعمال على بیع منتجاتها بأسعار أكثر تنافسیة كلفة أقل ومن ثم زیادة هوامش الربح وزیادة قدرة أكثر بت

  2 :، وتتم عملیات الدمج بطرق عدیدة ومن بینها والأسواق الدولیةمن السوق المحلي 
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 .ابتلاع الوحدات والفروع والخطوط الإنتاجیة  )1

 .امتصاص العملیات والعملاء والأنشطة  )2

 .الدمج التدریجي بین الكیانین  )3

 .المزج الفوري وتشكیل كیان واحد  )4

، أي  كما تتم عملیة الدمج مع مشروعات أخرى مكملة سواء كان هذا التكامل أمامي أو خلفي    

منتجاتها أو الحصول على تكامل مع الموزعین أو الموردین ومن ثم زیادة كفاءة وحدة الأعمال تسویق 

  .بأسعار مناسبة تمكنه من تحقیق أهدافه في الربحیة والاستمرارمستلزمات الإنتاج 

  .تصفیة القرض المتعثر:  رابعا

حیث أن المشروع لم یعد لدیه مقومات الاستمرار مهما اتخذ من أجله من خطوات تصویبیة وهناك     

البنوك إلى هذا البدیل كحل یكون القرار الحتمي هو التصفیة في أي من صورها القانونیة وبطبیعة الحال لا تلجأ 

  1:أخیر وبعد أن یتأكد البنك من النواحي التالیة

أن لا سبیل إلى إصلاح أو التغلب على الأزمة التي یمر بها العمیل حیث یثبت للبنك أنها دائمة   )1

شاط بالهیكل الأساسي للمنشأة ولیس بالأداء الخاص بأحد أقسامها وأنها حاكمة لنولیست عارضة وأنها مرتبطة 

 .توجیهها أو التعامل معهاالعمیل ویستحیل التحكم فیها أو 

، ولیس من  أن النشاط الذي یمارسه العمیل قد وصل إلى مرحلة الانحدار في دورة حیاة النشاط  )2

العمیل لا تتوافر لدیه القدرة والخبرة في التحول إلى نشاط آخر أكثر رواجا المتوقع أن ینتعش مرة أخرى وأن 

من خلال اتفاق مع  القانونیة أو یتم بالأسلوب الودي الإجراءاتهذا وقد تتم التصفیة جبرا عن طریق  ، ونجاحا

  .العمیل

  

  .مخصصات خسائر القروض:  المبحث الثالث

تعد المخصصات من الحسابات المهمة التي تقوم البنوك بوضعها في حالة احتمال عدم سداد القروض أو      

، وذلك أنه یخصص مبلغا یحمل كعبء إلى النتیجة النهائیة  فوجودها مهم جدا بالنسبة للبنكلذلك  ، جزء منها

  .للدورة

  :وعلیه سیتناول هذا المبحث المطالب التالیة   

 ماهیة مخصصات خسائر القروض. 

                                                           
1
 .101: ، صالمرجع نفسه  
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 المعالجة المحاسبیة للمخصصات. 

  .ماهیة مخصصات خسائر القروض:  المطلب الأول

تقوم إدارة البنك بتبویب القروض حسب نسبة المخاطرة التي تواجهها ، وفي الواقع العملي ، فإن البنوك      

تعمل على تكوین مخصص لكل دین على حدى بحسب درجة المخاطر المتعلقة بالدین ، وغالبا ما یتم تكوین 

في الدیون المصنفة  %50للدیون المصنفة في فئة دون المستوى وتتصاعد إلى  %20مخصصات بواقع 

وینظر المحللون إلى مخصصات الدیون المشكوك . في الدیون الردیئة %100مشكوك في تحصیلها لتصل إلى 

في تحصیلها سواء كانت مخصصات محددة أو مخصصات عامة لتقییم قدرة البنك على مقابلة خسائر القروض  

تاج إلى مخصص كبیر لمقابلة العدید من القروض فإذا كانت جودة المحفظة الاقراضیة منخفضة فإن البنك یح

  .المتعثرة

  .المخصصات مفهوم:  الفرع الأول

  .تعریف المخصصات:  أولا 

  :تعرف المخصصات على أنها     

  الخسائر المحتملة الوقوع غیر المحددة المقدار بدقة في قیم الأصول المتداولة كمخصص الدیون

، ومخصص انخفاض أسعار الأوراق المالیة التي  أسعار البضائعومخصص انخفاض  المشكوك في تحصیلها

، و ذلك في حالة انخفاض القیمة السوقیة عن التكلفة و انتهاج الوحدة لسیاسة  تشترى بقصد البیع و تحقق الربح

 1.التقویم بالتكلفة

 ست ظاهرة ، ولی مواجهة الخسائر المحتملة في المستقبلو تعرف أیضا بأنها المخصصات التي تنشأ ل

 2.، و هي توجه لدیون محددة ، وهي لكونها متاحة من غیر قیود لمواجهة الخسائر التي تتحقق لاحقا الآن

 الفترة المالیة لمقابلة كل من  ویعرف المخصص أیضا بأنه عبارة عن أي عبء یحمل على إیرادات

 :وجه الدقه وذلك لمواجهة تحدید قیمتها علىالتالیة والتي لا یمكن  والالتزاماتالأعباء والخسائر 

 .أي نقص فعلي في قیمة أي أصل من الأصول  - أ

 .أي خسارة وقعت فعلا ولكنها غیر محددة المقدار  - ب

                                                           
  .167:، ص 2007، الجزء الثاني ، منشورات الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدانمارك ،  أصول المحاسبة المالیةولید ناجي الحیالي ،  1
، مجلة البحوث العلمیة ، العراق ، دون ذكر سنة أثر التغیر في رأس المال الممتلك على ربحیة المصارف رائد عبد الخالق العبیدي ،  –زیاد نجم عید  2

  .120: النشر ، ص
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 .أي التزامات مؤكد أو محتمل وقوعه  - ت

وعلیه فالمخصص هو عبارة عن تلك الخسائر المحتمل وقوعها نتیجة لقرارات الائتمان غیر الجیدة المتخذة     

  .من طرف البنك

  :أنواع الدیون:  ثانیا

  1:هناك ثلاث أنواع من الدیون و هي   

 الدیون المشكوك في تحصیلها: 

الدیون المحتمل عدم تحصیلها نتیجة الشك في القدرة المالیة للعمیل وما دام عنصر الشك  و هي      

 موجودا هنا فإن المبادئ المحاسبیة تتطلب الاحتیاط له عن طریق عمل مخصص لمواجهة الخسارة المحتملة

  .المخصص یطلق علیه اسم مخصص الدیون المشكوك في تحصیلها اوهذ

 الدیون المعدومة: 

وهي الدیون التي تأكد عدم تحصیلها فعلا وذلك لأسباب خارجة عن إرادة المؤسسة كإفلاس أحد      

 .، حیث یتم إنزال هذه الدیون المعدومة من أرصدة المدینین العملاء أو موته أو أي سبب آخر

 الدیون الجیدة : 

وك في تحصیلها من وهي الدیون القابلة للتحقیق ویتم الوصول إلیها بطرح مخصص الدیون المشك    

  .أرصدة المدینین في قائمة المركز المالي

  .أنواع المخصصات:  ثالثا

  2:تنقسم المخصصات من حیث الهدف من تكوینها إلى نوعین رئیسیین    

 المخصصات المتعلقة بالأصول. 

  : وتتمثل هذه المخصصات في     

 المخصصات ویندرج تحت هذا النوع من:  ن لقابلة النقص الفعلي في الأصولالمخصصات التي تكوّ   - 1

مخصص الأصول الثابتة حیث أن الأصول الثابتة تتعرض للنقص في قیمتها خلال عمرها الإنتاجي نتیجة 

 .استعمالها أو مضي المدة علیها أو التقادم الذي یلحق بها

                                                           
  .170: ولید ناجي الحیالي ، مرجع سابق ، ص 1
بحث تكمیلي مقدم لنیل درجة الماجستیر في الفقه وأصوله ، قسم  ،، المخصصات والاحتیاطات في البنوك الإسلامیة من منظور فقهي  الطیب مبروكي  2

  . 28 –26:، ص ص2012 ة المدینة العالمیة ، مالیزیا ،الفقه وأصوله ، كلیة العلوم الإسلامیة ، جامع
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   مقدارها بدقةن لمقابلة النقص المؤكد الحدوث في قیم الأصول ولا یمكن تحدید صات التي تكوّ المخص - 2

 :من المخصصاتومن أمثلة هذا النوع 

مؤكد الحدوث في أرصدة العملاء نتیجة  الذي یتم تكوینه لمقابلة نقص :مخصص الدیون المعدومة -

تاریخ استحقاقها ولكن لا یمكن تحدید مقدار ذلك سداد الدیون المستحقة علیهم للبنك في توقف بعض العملاء 

 .إجراءات الخاصة بالإفلاسبدقة بسبب عدم انتهاء 

وفي هذا :  المخصصات التي یتم تكوینها لمقابلة النقص المحتمل الحدوث مستقبلا في قیم الأصول - 3

النوع من المخصصات یتم تكوینها لمقابلة نقص محتمل الحدوث ولیس مؤكدا في قیم الأصول ومن أمثلة هذه 

 :المخصصات

ویكون مخصص الدیون المشكوك في تحصیلها لمقابلة  : مخصص الدیون المشكوك في تحصیلها -

 .ن سداد الدین المستحق علیه في تاریخ الاستحقاق الذي لم یحل بعداحتمال توقف أحد العملاء ع

انخفاض سعر السوق ویكون هذا المخصص لمقابلة احتمال :  مخصص هبوط أسعار البضاعة -

وهو یعتبر مخصص لمقابلة الخسائر التي من المحتمل للبضائع لتي یتاجر فیها المشروع عن سعر تكلفتها 

 .مستقبلا وذلك عندما تتبع الشركة تقویم البضاعة بسعر التكلفة دائما حدوثها

ویكون على استثمارات الأوراق المالیة المشتراة بقصد إعادة :  مخصص هبوط أسعار الأوراق المالیة -

إعداد المیزانیة عن القیمة  لها في تاریخالقیمة السوقیة بیعها وهذا النوع من الأصول من المحتمل أن تنخفض 

 .یكون مخصص الهبوط لمقابلة احتمال حدوث هذا الانخفاض مستقبلاالدفتریة، لذا 

  بالالتزاماتالمخصصات المتعلقة. 

  1:ویتضمن هذا النوع من المخصصات ما یلي    

  الشركة مستقبلا ولا یمكن تحدید قیمتها بدقة التزامات مؤكدة ستلتزم بهاالمخصصات التي تكوّن لمقابلة . 

 المخصصات التي تكوّن لمقابلة التزامات محتملة الحدوث مستقبلا. 

هناك بعض الالتزامات المؤكدة التي ستلتزم بها :  المخصصات التي تكوّن لمقابلة التزامات مؤكدة - 1

 :الشركة مستقبلا ولكن لا یمكن تحدید مقدارها بدقة مثل

التي تحدیدها على وجه الدقة في نهایة السنة المالیة الأرباح التجاریة والصناعیة التي لا یمكن الضریبة على 

  .، إلا أنها مؤكدة بمجرد تحقیق الأرباح كونها مرتبطة بمتغیر وهو قیمة الربح وذلك عنهاتستحق 

  

                                                           
  .28: ، ص مرجع سابقالطیب مبروكي ،  1
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 :مثل:  المخصصات التي تكوّن لمقابلة التزامات محتملة الحدوث مستقبلا - 2

إلیه بصفة دوریة المبالغ التي تلجأ البنوك إلى عمل ذلك المخصص وترحل :  مخصص التأمین الداخلي -

في تغطیة أیة خسائر تتعرض المخصص  وتستخدم الأموال المجمعة في هذاتراها الإدارة بدیلا لأقساط التأمین 

یقوم البنك باستثمار أموال هذا المخصص في استثمارات خارجیة تؤدي إلى توفیر السیولة  ، وربمّا لها أصولها

 .النقدیة عند بیعها وقت حدوث خسائر

ویكوّن هذا المخصص حیث یوجد عنصر عدم التأكد كما في حالة صدور حكم :  مخصص التعویضات -

 .في محاكم الاستئنافنقض هذا الحكم المحكمة الابتدائیة بدفع تعویض مع وجود احتمال 

 .أهمیة تكوین المخصصات:  رابعا

  1:أهمیة تكوین مخصصات من خلال ما یلي    

  أن عدم تكوین المخصصات أو تكوینها بأقل مما یجب یجعل الربح المحاسبي مغال فیه بمقدار مال یتم

 كما أن المبالغة في تكوین المخصصات یؤدي إلى   تكوینه

  وهذا ما یطلق  الخسارة التي تظهرها حسابات النتیجة بمقدار الجزء المبالغ فیهتخفیض الربح أو زیادة ،

 .علیه الاحتیاطات السریة

 وهما معا یمثلان عناصر قائمة المركز  ترتبط المخصصات بأصول والتزامات الوحدة المحاسبیة ،

قائمة لا تعبر عن حقیقة ، وعدم تكوین المخصصات أو تكوینها بأكثر مما یجب یجعل من المیزانیة  المالي

 .المركز المالي للوحدة

  عدم احتساب المخصصات أو المغالاة فیها أو احتسابها بقیمة أقل مما یجب یؤدي إلى القیاس غیر

 .الدقیق لتكلفة وحدة الإنتاج

 و من  ، عدم تحدید المخصصات بشكل دقیق یؤدي إلى عدم التحدید الدقیق لصافي الربح الضریبي

 .الخطأ في مقدار الضریبة الواجبة الأداء

  .طرق تحدید مخصصات خسائر القروض : الفرع الثاني

ویرجع السبب في تلك إلى تنوع و تعدد  ، تتعدد طرق تقدیر مخصص القروض في البنوك التجاریة    

وتزاید المخاطر الناتجة عن قرارات الائتمان غیر الجیدة و هو الأمر الذي یعني عدم ملائمة بعض الطرق و 

  .من ثم محاولة إیجاد طریقة أو أسلوب آخر أمثل لتقدیر قیمة المخصص

                                                           
  .29: ، ص مرجع نفسه 1
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  .مبادئ تكوین المخصصات:  أولا

  1:التي تحكم تكوین المخصصات المختلفة ما یلي تتمثل أهم المبادئ المحاسبیة    

 مبدأ الحیطة و الحذر: 

نصت معاییر المحاسبة على وجوب الاعتراف بالخسائر المحتملة كمصروف إذا كان المحتمل أن     

وكان من الممكن تقدیر  ، تؤكد الأحداث اللاحقة لفقدان أصل من الأصول أو نشأة التزام في تاریخ المیزانیة

  .مبلغ الخسارة المتوقعة حدوثها تقدیرا مناسبا

 مبدأ القیاس التقدیري : 

قد اضطر المحاسبون إلى الأخذ بالتقدیر و الحكم الشخصي عند تحدید المخصصات وذلك لأن ل    

 .ها أو احتجازهاجمیع مبالغ المخصصات یحكمها القیاس التقدیري نظرا لصعوبة القیاس الفعلي لها عند تكوین

 مبدأ مقابلة الإیرادات بالنفقات: 

حتى تكون هذه المقابلة صحیحة یجب أن تشمل على جمیع النفقات سواء كانت ترتبط ارتباطا     

فالمخصصات تعتبر أحد الوسائل  ، مباشرا بالإیراد أو كانت ترتبط بالفترة الزمنیة التي تحقق فیها الإیراد

، وذلك لضمان و تحقیق المقابلة  المحاسبیة التي من خلالها تحمیل النفقات الزمنیة بالإیرادات الخاصة بالفترة

  .السلیمة بین النفقات و الإیرادات

 .أسالیب تقدیر قیمة المخصصات:  ثانیا

  2:وأهمها ، تتبع البنوك عدة أسالیب لتدبر قیمة مخصص الدیون     

 أسلوب المعدل الثابت: 

  طبقا لهذا الأسلوب یتم حساب مخصص القروض في البنوك كنسبة مئویة من محفظة القروض      

ونظرا لعدم مراعاة أسلوب المعدل الثابت لظروف فرد المالیة فقد أدى هذا الأسلوب إلى فشل بعض تلك البنوك 

نتیجة عدم موضوعیة وكفایة المخصصات المكونة لمواجهة الخسائر الفعلیة التي حدثت لبعض قروضها علاوة 

  .على عدم كفایة رأس المال لتغطیة تلك الخسائر

  

                                                           
 2006، جامعة الأزهر، مصر ،  اكل قرارات الائتمان في البنوك التجاریة من المنظور المحاسبيدراسة تحلیلیة لمش،  عصام عبد الهادي أبو النصر 1

  .32 – 30: ص ص
  .34 – 32:  نفس المرجع ، ص 2
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 اثلأسلوب المعدل المم: 

یعتمد هذا الأسلوب على وضع نسب معیاریة متفق علیها للبنوك على حسب حجم المحفظة بكل     

خصصات بناءا على تلك المعاییر و قد أدى هذا الأساس إلى تكوین م ، بنك وتحدید نسبة مخصص سنویة

طر التي یتعرض لها إذ أن المخاطر التي یتعرض لها بنك ما تختلف عن المخا،  غیر عادلة لمواجهة المخاطر

  .آخر

 أسلوب تقدیر على أساس الخسائر التاریخیة: 

و یعتمد هذا الأسلوب أساسا على استخراج متوسط الخسائر الفعلیة التي تحملها البنك من خلال     

  .خمس سنوات الماضیة و حساب مخصص العام السادس بناءا على ذلك المتوسط

التاریخیة في إعطاء مؤشرات لما ینبغي أن تكون علیه مخصصات وعلى الرغم من أهمیة البیانات     

، إذ ینبغي أن تعدل هذه البیانات في  القروض في الفترة الحالیة إلا أنه لا یمكن الاعتماد علیها بشكل كامل

لذا یعاب على هذا الأسلوب بعده عن تقدیر المخاطر الفعلیة التي تتعرض لها   ضوء المخاطر والظروف الحالیة

  .محفظة القروض في سنة تكوین المخصص

 أسلوب تحلیل القروض إلى فئات: 

، یرى الباحثون أن  و في ضوء عدم ملائمة الأسالیب السابقة لتكوین مخصص الدیون في البنوك    

الأسلوب الأمثل لتكوین هذه المخصصات هو أسلوب تحلیل القروض أو الدیون إلى فئات مع تكوین مخصص 

  1:ویقوم هذا الأسلوب على الخطوات التالیة ، مناسب لكل فئة

  ویكون ذلك على النحو التالي : تصنیف القروض إلى فئات:  الخطوة الأولى: 

 .فئة القروض الردیئة -

 .فئة القروض المشكوك فیها -

 .فئة القروض دون المستوى -

 .فئة القروض الجیدة -

 وضع مفهوم محدد لكل فئة من فئات الدیون:  الخطوة الثانیة . 

 :وتكون على النحو التالي      

 .وهي القروض التي لا ینتظر تحصیلها : القروض الردیئة فئة  -

                                                           
  .34، ص  ، مرجع سابقعصام عبد الهادي أبو النصر 1
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وهي الدیون التي تشیر إلى مؤشرات التحلیل المالي و غیر المالي إلى  : فئة القروض المشكوك فیها -

ا واسترداد دیونه تعرضها لمخاطر عدم السداد الكلي أو الجزئي مع عدم توافر ضمانات عالیة للبنك لتسییله

 .منها

وهي القروض التي تشیر مؤشرات التحلیل المالي إلى تعرضها لمخاطر  : فئة القروض دون المستوى -

 .عدم السداد الكلي أو الجزئي غیر أن للبنك ضمانات عالیة الجودة یمكن تسییلها و استرداد دیونه منها

مالیة و غیر المالیة لعدم تعرضها لمخاطر وهي الدیون التي تشیر المؤشرات ال : فئة القروض الجیدة -

 .عدم السداد

 تحدید نسبة المخاطر التي تتعرض لها كل فئة:  الخطوة الثالثة. 

  :وتكون على النحو التالي       

 .ویكون لها مخصص بنسبة مرتفعة : فئة القروض الردیئة -

 .ویكون لها مخصص یكون أقل من سابقتها : فئة القروض المشكوك فیها -

 .ویكون المخصص المكون أقل من سابقتها : فئة القروض دون المستوى -

 . %2إلى  1ویكون لها مخصص بنسبة من  : فئة القروض الجیدة -

 تقدیر قیمة المخصصات لكل فئة في ضوء النسب المستخرجة:  الخطوة الرابعة. 

 حساب إجمالي قیمة المخصص:  الخطوة الخامسة. 

ذلك من خلال حساب إجمالي كل من مخصص القروض الردیئة و القروض المشكوك في  ویكون      

  .تحصیلها و القروض دون المستوى وأیضا الدیون الجیدة

 المراجعة الدوریة لتصنیف القروض:  الخطوة السادسة. 

لتغیر الظروف ذلك أنه قد یترتب على هذه المراجعة نقل القرض من فئة إلى فئة أقل أو أعلى منه نتیجة      

  1.الاقتصادیة أو ظروف الصناعة أو غیر ذلك

 المراجعة الدوریة لمعدل كفایة المخصصات:  الخطوة السابعة. 

، وذلك في ضوء  تكون المراجعة الدوریة لمعدل كفایة المخصصات و كذلك مدى قوة الضمانات     

  2.ظروف العملاء وكذلك الظروف الاقتصادیة

                                                           
1
  .34ص  ، مرجع سابقعصام عبد الهادي أبو النصر،  
 .34سابق ، ص عصام عبد الهادي أبو النصر، مرجع  2
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لى أسس عملیة لقیاس مخصصات القروض یستند عبهذه الطریقة  المخصصاتولا شك أن تكون      

، وهو ما یساعد بدوره على القیاس الدقیق لتكلفة مخاطر القروض ومن ثم ترشید قرارات  في البنوك التجاریة

، كما ساعد على تطبیق نظام محاسبة المسؤولیة فضلا أنه یقدم مؤشرات لمدى مهارات كل مسئول في  القروض

  .دارة القروضإ

  .اسبیة للمخصصاتالمعالجة المح : المطلب الثاني

، وذلك خاطر العامة للتسهیلات الاقراضیة تقوم البنوك بالتسجیل المحاسبي للمخصصات الم     

حسب أنواع القروض فنجد مخصص القروض المشكوك في تحصیلها وأیضا القروض المعدومة وذلك فیما 

  : یأتي

 .المعالجة المحاسبیة للقروض المشكوك في تحصیلها:  الفرع الأول

، لذلك  ، وعلى اعتبار أن هذه القروض خسارة محتملة الوقوع بعد معرفة القروض المشكوك فیها    

یجب أخذها بالحسبان عند إعداد الحسابات الختامیة وقائمة المركز المالي وذلك بخصمها من أرباح المدة 

بلغ من أرباح السنة لمقابلة هذه الخسائر وذلك بخصمها من أرباح المدة الحالیة الحالیة أو بمعنى آخر حجز م

، ویحمل هذا المخصص  أو بمعنى آخر مبلغ من أرباح السنة لمقابلة هذه الخسائر وذلك بتكوین المخصص

  1:على حساب الأرباح والخسائر وذلك بموجب القیدین التالیین

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .162 -  161:  ، ص ، ص 2005، دار الجامعة الجدیدة ، مصر ،  مبادئ المحاسبة المالیةعبد الحي عبد الحي مرعي وآخرون ،  1
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  دائن        مدین      البیان                          

  دیون مشكوك في تحصیلها

  مخصص قروض مشوك في تحصیلها                         

XXX       

XXX     

  أرباح خسائر

  القروض مشوك في تحصیلها             

 XXX       

XXX     

  أرباح الخسائر

  مخصص الدیون المشكوك فیها               

XXX       

  XXX   

  

 .المعالجة المحاسبیة للقروض المعدومة:  الفرع الثاني

  :تتم المعالجة المحاسبیة للقروض المعدومة            

 إعدام القرض باستخدام المخصص: 

  1:ویتم ذلك بتسجیل القید التالي          

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .209 -  208: ، ص، ص 2006، المكتب العربي الحدیث ، مصر ،  ، مبادئ المحاسبة المالیةمحمد سمیر الصبان وآخرون  1
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  دائن      مدین        البیان                            

  المدینین

  مخصص القروض المشكوك في تحصیلها                  

   XXX        

XXX     

  مخصص القروض المشكوك في تحصیلها

  المدینین                                        

XXX        

XXX     

  مصاریف القروض المشكوك في تحصیلها

  مخصص القروض المشكوك في تحصیلها                    

XXX        

XXX     

  الأرباح والخسائر

  مصاریف القروض المشكوك في تحصیلها                   

XXX        

XXX     

 

 الطریقة المباشرة 

وإنما یجري  ، تقضي هذه الطریقة بعدم تسجیل أي قید محاسبي عند الشك في تحصیل القروض     

، وتحمیلها على حساب القروض  إثبات الخسائر الناجمة عن ذلك عند التأكد من عدم التحصیل قیمة القرض

  1:، وذلك یتم بموجب القید التالي المعدومة خصما من رصید المدینین كما هو الحال منذ إعدام أي دین آخر

  دائن        مدین       البیان                              

  قروض معدومة

  اسم العمیل –المدینون                      

XXX       

XXX     

          

وفي نهایة السنة یتم تحمیل قیمة هذا القرض بالإضافة إلى القروض المعدومة الأخرى خصما من     

  1:إیرادات الفترة وذلك بموجب القید التالي

                                                           
  .598: ، ص 1981، دار النهضة العربیة ، لبنان ،  المحاسبة المالیةخیرت ضیف وآخرون ،  1
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  دائن       مدین       البیان                         

  الأرباح و الخسائر

  قروض معدومة                      

XXX       

XXX     

 تحصیل القروض المعدومة. 

  :عند تحصیل القروض المعدومة یقوم البنك بتسجیل القید التالي      

  دائن       مدین       البیان                       

  البنك

  مة المحصلةدو القروض المع                        

XXX        

  XXX   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                 
  .599: ، ص السابق نفس المرجع 1
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  :خلاصة الفصل الأول 

 :ومن خلال الدراسة التي تمت في هذا الفصل یمكن ذكر أهم النتائج التي تم التوصل إلیها كما یلي    

القروض البنكیة  تعتبر أهم استخدامات البنوك التجاریة عندما تقوم بمنحها للعملاء و تستقبل على إثر ذلك   /1

عائد و هو الفائدة المرجوة عند منح القرض نتیجة انتظارها لفترة من الزمن ، كما أنه في نفس الوقت تعتبر 

جهات أخرى قد یكون بنك مركزي أو بنوك القروض مورد أساسي للبنك حیث أنه عندما یتحصل على أموال من 

، و یقوم البنك بتنویع في القروض  ، فهي إذن تحصل على إیرادات تجاریة أخرى حتى عملاء في شكل قروض

  .، ذلك بما یتناسب ووضعیة العمیل طالب القرض التي یمنحها

، والتي تؤثر علیها  لى آخرلا توجد سیاسة اقراضیة نمطیة تطبق في كافة البنوك وإنما تختلف من بنك إ / 2

  .مجموعة من العوامل

مثلما یوجد للقروض إیجابیات عدیدة فهي أیضا لها سلبیات ومن أهمها المخاطر التي یقع فیها البنك  / 3

، كما رأینا أن هناك وسائل علاجیة یستطیع  بسببها وفي هذا الفصل تعرفنا على مجموعة من المخاطر البنكیة

لخطر من خلالها،كما أن هناك طرق للحذر منها تتمثل في تعزیز القروض بضمانات البنك التخفیف من ا

  .تساعد على الحد من المخاطر 

، لما تسببه من إختلالات في  إن قضیة تعثر القروض البنكیة من أخطر المشاكل التي یتعرض لها البنك / 4

فیجب علیه أن یدرس هذا المشكل من كل جوانبه حتى یتمكن  ، موازینه حیث تضعه في أوضاع وظروف حرجة

، وتقف حجر عثرة أمام قیامه بأهم وظائفه والمتمثلة في تقدیم حدوث أي أزمة تعیق نشاطه البنكي  من تفادي

  .القروض بسبب نقص السیولة

، فیقوم  ماما خاصا، لذلك فالبنك یولي لها اهت تعد عملیة الإقراض من العملیات المهمة بالنسبة للبنك/ 5

، حتى یحاول تجنب احتمال الخسارة حیث یقوم بتكوین مخصصات  بتسجیل العملیات الیومیة المتعلقة بها

، فالبنك  وهذه المخصصات یطلق علیها مخصصات خسائر القروض البنكیة. لمواجهة خطر تعثر قروضها

، لأنها تؤثر  أكثر من المطلوبیقوم بوضعها وفق أسس وذلك حتى یحاول تفادي وضع مخصصات أقل أو 

  .على النتیجة النهائیة للدورة
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  :تمهید

، إذ أن المعیار الأساسي  تسعى إدارة البنك دائما إلى تحقیق أكبر ربح ممكن لأصحاب البنك     

الإدارة أرباحا أكثر فان ذلك یعني أنها أكفأ من لمدى كفاءة الإدارة هو حجم الأرباح التي تحققها فإذا حققت 

  .، و لا یجب أن ننسى بأن الهدف الرئیسي لإدارة البنك التجاري هو تحقیق الأرباح غیرها

ن الربحیة هي النتیجة الطبیعیة التي یرغب فیها المالكون اضافة الى كونها ضرورة لمقابلة أحیث     

طریق ، والبنوك یمكنها تعظیم ربحیتها عن  الاستثمارات الائتمان المخاطر التي یتعرض لها البنك كمخاطر

دارة ا انها اداة هامة لقیاس كفاءة الإدارة الجیدة لهذه الربحیة بتطبیق معاییر خاصة بها كمالإ بعض الالیات و

یجب الموازنة في استخدام الموارد الموجودة و لزیادتها و تعظیمها یجب تشغیل السیولة الموجودة في البنك و هنا 

  .دارة البنكإبینهما من طرف 

  :حیث سنتناول فيوهذا ما سنتطرق إلیه في المباحث التالیة ،    

  الربحیة في البنوك التجاریة :المبحث الأول.   

  ربحیة البنك وأهمیة القروض كمصدر أساسيمصادر  : الثاني المبحث.  

 وربحیة البنوكالعلاقة بین مخصصات خسائر القروض :  المبحث الثالث.  
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  .الربحیة في البنوك التجاریة:  المبحث الأول

، فهو أمر ضروري لبقائها  ى إلیها البنوك التجاریةلأهداف التي تسعا یعتبر تحقیق الأرباح من أهم     

  الرقابیةالرئیسي لكل من المساهمین والمودعین والمقرضین والإدارة والجهات وكذلك یعتبر المطلب  واستمرارها

وهو كذلك الهدف الذي تصبوا إلیه إدارة المصرف  ، فهو الغایة التي یتطلع إلیها المساهمین لزیادة قیمة ثروتهم

، وهو موضع اهتمام الجهات الرقابیة لما  ا هامًا لقیاس كفاءتها في استخدام الموارد الموجودة لدیهالكونه مؤشرً 

  .كفایة رأس مالهعلى تحسین تعكسه من نجاح للمصرف وقدرة 

حصولها على أكبر قدر من الودائع بأقل تكلفة وتعمد البنوك التجاریة إلى تعظیم ربحیتها من خلال     

واستثمارات مالیة تدر أكبر قدر من الأرباح ضمن  قراضیةثم توظیف هذه الموارد على شكل تسهیلات ا ممكنة

  .مخاطر متدنیة نسبیادرجة سیولة مقبولة و 

  .مفهوم الربحیة وأهمیتها:  لوالمطلب الأ 

وذلك نظرا للأهمیة الكبیرة ،  التجاریة تعد الربحیة من أهم الأهداف الرئیسیة التي تسعى إلیها البنوك    

  .تساعد على استمراریتهاالتي 

  .مفهوم الربحیة:  الفرع الأول

 : هناك عدة تعاریف مرتبطة بالربحیة ونذكر منها   

وغایة یتطلع إلیها ، وأمر ضروري لبقائها واستمرارها، أساسي لجمیع البنوكضا بأنها هدف وتعرف أی .1

أیضا أداة هامة لقیاس كفاءة الإدارة في ، وهي  المستثمرون ومؤشر یهتم به الدائنون عند تعاملهم مع البنك

 1 .استخدام الموارد الموجودة

البنوك والاستثمارات التي ساهمت في وكذلك تعرف بأنها عبارة عن العلاقة بین الأرباح التي تحققها  .2

، وتعتبر هدفًا للمنشأة ومقیاسا للحكم على كفاءتها على مستوى الوحدة الكلیة أو الوحدات  تحقیق هذه الأرباح

 2.الجزئیة

                                                           
  .  11:، ص 2010في إدارة الأعمال ، كلیة الاقتصاد ، جامعة دمشق ، سوریا ،  غیر منشورة ، رسالة ماجستیر إدارة السیولة والربحیةخضر خلة ،  1
رسالة ماجستیر  رسالة قدمت لنیل شهادة الماجستیرالعوامل المؤثرة على ربحیة المصارف التجاریة العاملة في فلسطین ، باسل جبر حسن أبوزعیتر ،  2

  .73: ، ص 2006في المحاسبة والتمویل ، كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة ، غزة ، فلسطین ،  غیر منشورة
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، فمن الناحیة المحاسبیة هي عبارة عن زیادة  ویعرفها البعض من وجهة نظر محاسبیة واقتصادیة .3

، أما من الناحیة الاقتصادیة فهي الزیادة في الثروة والتي تتضمن زیادة  رة معینةخلال فت الإیرادات الكلیة

، ویعني ذلك أن الربح الاقتصادي أقل من  مضافا إلیها تكالیف الفرص البدیلةالإیرادات المتحققة عن تكالیفها 

  1.الربح المحاسبي بسبب وجود هذه التكالیف المضافة

هدف استراتیجي للبنوك التجاریة ، بحیث یمكنها من وكتعریف شامل یمكن تعریف الربحیة على أنها    

  .الاستمراریة والنمو والتقدم ، فهي تعتبر أداة من أدوات قیاس الكفاءة المالیة لإدارة البنك

  2:تعمل البنوك التجاریة على تحقیق هدفها في الربحیة من خلال قرارین     

وهي مجموعة من القرارات المتعلقة بكیفیة استخدام البنوك التجاریة للموارد المتاحة له : ثمار قرار الاست  - أ

لاقتناء مختلف أنواع موجوداتها ، ویظهر أثر الاستثمار في الربحیة من خلال التوزیع الأمثل للموارد المتاحة 

ي كل بند من بنود الموجودات دون للبنك على مختلف أنواع الأصول بطریقة توازن بین الاستثمار المناسب ف

زیادة تؤدي إلى تعطیل الموارد ، ودون نقص یؤدي إلى فقدان الفرص لأجل تمكین البنوك التجاریة من تحقیق 

 .أفضل عائد ممكن دون التضحیة بالسیولة 

وهي المتعلقة بكیفیة إظهار المصادر التي سیتم الحصول منها على الأموال اللازمة  :قرار التمویل   - ب

للبنوك التجاریة ، لتمویل الاستثمار في موجوداتها ، وینعكس أثر القرار التمویلي على الربحیة من خلال ترتیب  

حصول على أكبر بشكل یمكن أصحاب المشروع من ال) من ودائع وحقوق مالكین ودیون ( مصادر الأموال 

 .عائد ممكن 

  . للبنوك التجاریةأهمیة الأرباح :  الفرع الثاني

  3:وتتمثل أهمیتها في ما یلي   

ى یستطیع البقاء في دنیا الأرباح ضروریة لمقابلة المخاطر المتنوعة التي یتعرض لها البنك حت -1

 .الأعمال

واستثماراتهم في المؤسسات البنكیة الأرباح ضروریة لملاك المشروع حیث تزید من قیمة ثرواتهم  -2

 .والشركات

 :الأرباح ضروریة للحصول على رأس المال اللازم في المستقبل وذلك على ثلاثة وجوه -3

                                                           
، 2، العدد   36، المجلد   "تحدید العوامل المؤثرة على ربحیة المصارف التجاریة باستخدام التحلیل المتعدد المتغیرات"حمودة ، وعبد الواحد  منذر مرهج 1

  .333 -332: ، ص ص ، دون ذكر السنة ، سوریا مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة ،
2
 . 333: المرجع نفسھ ، ص 
  .73- 72: ، مرجع سابق ، ص ، ص باسل جبر حسن أبوزعیتر 3
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 .، وهو أحد وسائل التمویل الذاتي الأرباح بصفة مستمرةإعادة استثمار  -

 .تشجیع أصحاب رؤوس الأموال على الاكتتاب في البنك عند زیادة رأس ماله -

 .من ثقته في البنك الذي یساهم فیهإعطاء المساهم عائد مقبول على رأسماله یزید  -

 .، بصفة عامة حیث یمكن القول بأنها مقیاس لأداء الإدارة تقیس الأرباح المجهودات التي بذلت -4

 .ن المرتقبینأصحاب الودائع بالبنك والمستثمریتحقیق البنوك للأرباح یزید من ثقة  -5

 .للجهات الرقابیة بأن البنك یسیر في الاتجاه الصحیحتعطي مؤشرات قویة  -6

  .طرق زیادة أرباح البنك :الفرع الثالث

، ویتم تعظیم الربح إذا حاول البنك  ربح البنك هو الفائض الصافي بین إیراداته الكلیة وتكالیفه الكلیة    

تتحقق كنتیجة لنشاط البنك وقد تأخذ شكل ، فبالنسبة لجانب الإیرادات فإنها  أو تخفیض تكالیفه/تعظیم إیراداته و

، أو العمولات  فوائد على القروض التي یمنحها للغیر أو عوائد لمجوداته من الأصول المالیة بمختلف أشكالها

، ومن ثمة فهناك مصلحة اقتصادیة  التي یحصل علیها مقابل الخدمات المصرفیة المختلفة التي یقدمها لعملائه

عملیاته البنكیة من منح قروض وتنفیذ استثمارات وتقدیم خدمات لأن ذلك یعني زیادة في للبنك في زیادة حجم 

  .حجم إیراداته المختلفة

أما بالنسبة لجانب التكالیف فیتعین أن نمیز نوعین من التكالیف التي یتحملها البنك وهما ما یمكن أن 

التكالیف الإداریة والتشغیلیة  : النوع الأول، و1 لیةنسمیه بالتكالیف الإداریة التشغیلیة والتكالیف التجاریة الما

، حیث یتعین  ، بصرف النظر عن طبیعة نشاطه تشمل كل بنود التكالیف التي یتحملها البنك بوصفه مشروعا

  .الخ...علیه أن یدفع أجور ومرتبات ویدفع إیجارات ومصاریف إضاءة ومیاه،

، أي یتحملها  الأعباء التي یتحملها البنك بوصفه وسیطا مالیامن التكالیف فتتمثل في النوع الثاني أما 

، والنوع  ، وهي تتمثل أساسا في الفوائد التي یدفعها على الودائع التي یتلقاها نتیجة الطبیعة الخاصة لنشاطه

یف النوع ، وذلك بالمقارنة بتكال یمثل التكالیف العقیمة غیر المنتجة) الإداریة التشغیلیة(الأول من التكالیف 

خصوصا غیر (التي تعد منتجة إلى حد كبیر وذلك باعتبارها تحدد حجـم الودائع ) التجاریة المالیة(الثاني 

، ومن ثمة فعندما نقول أنه یتعین  ، والودائع بدورها هي من أهم مصادر إیرادات البنك إلى حد كبیر) الجاریة

ل على أكبر كفاءة ممكنة من المبالغ المنفقة كتكالیف على البنك تخفیض تكالیفه فإننا نقصد أن یحاول الحصو 

، أما التكالیف التجاریة المالیة المنتجة فإن الذي یهم البنك فیما یتعلق بها لیس حجمها المطلق  إداریة وتشغیلیة

                                                           
1
: ،  ص، ص 2002الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر ،  مقدمة في النقود وأعمال البنوك والأسواق المالیة ،عبد النعیم مبارك ،  - محمود یونس  

254- 255. 
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وهذا یعني أته قد یجد البنك أنه .في حد ذاته بل حجمها في ضوء ما یمكن أن تخلقه من إیراد یعود على البنك

من الأوفق له ألا یحاول تخفیض النوع الأخیر من التكالیف عن طریق تخفیض معدلات الفائدة التي یدفعها 

  .على الودائع بل ربما یكون من مصلحته دفع معدل فائدة أعلى بهدف دفع الجمهور إلى زیادة ودائعه

  . معاییر قیاس الربحیة لدى البنوك التجاریة:  المطلب الثاني

ستخدم في قیاس ربحیة البنوك سنتطرق إلى معاییر قیاس الربحیة فنجد أن هنالك عدة معاییر تتتعدد    

  .ذكرها 

   ).ROA(القوة الایرادیة أو العائد على الموجودات :  الفرع الأول

ویستند هذا المعیار في قیاس الربحیة إلى العلاقة بین ربح العملیات والموجودات التي ساهمت في    

وتعرف القوة الایرادیة أو العائد على الموجودات بأنها قدرة الاستثمار المعین على تحقیق عائد نتیجة .تحقیقه

في نشاطها الأساسي وبشكل ، أو هي قدرة المؤسسة على تحقیق الأرباح نتیجة لاستخدام موجوداتها  استخدامه

  .أبسط هي عبارة عن نسبة ربح العملیات إلى موجودات المؤسسة

، لأن الربح عبارة عن رقم  لقوة الایرادیة مقیاسًا أفضل من الربح للحكم على كفاءة المؤسسةوتعتبر ا

الذي یسهل إجراء  الأمر،  ، بینما القوة الایرادیة توجد مثل هذه العلاقة مطلق لا یشیر إلى الاستثمارات المتحققة

، كما تساعد في تعرف الاتجاه الذي یتخذه  ، وكذلك المؤسسات الأخرى المقارنات مع عوائد الفترات الأخرى

، لذا یتوجب عند احتسابها  ، وتعد القوة الایرادیة مقیاسًا لكفاءة الأداء التشغیلي للمؤسسة المؤسسةأداء 

  ، كما یجب استخدام صافي ربح العملیات الاقتصار على الأصول المشاركة فعلاً في العملیات العادیة للمؤسسة

  الأخرى والإیراداتلأرباح التي تتولد نتیجة تشغیل هذه الأصول قبل الضرائب والمصروفات أي الاقتصار على ا

  1:لذلك یمكن تبریر استعمال الربح قبل الضرائب والمصاریف الأخرى بما یلي

  القانوني للمؤسسة وطبیعة ولاسیما أن الضرائب تتأثر بالشكل الضرائب هي أمور لا سیطرة للإدارة علیها

 .الذي تمارسهالنشاط 

        المصروفات والإیرادات الأخرى المتكررة منها بخاصة لا تنتج عادة من النشاط الأساسي لذا لا یجوز 

 .اعتبارها ضمن مفهوم الربح عند تقییم كفاءة النشاط الأساسي للمؤسسة

  :ا یليالأصول كم إجماليویتم احتساب القوة الایرادیة للمنشأة بقسمة صافي ربح العملیات على 

                                                           
  .76- 74: ، مرجع سابق ، ص ص باسل جبر حسن أبوزعیتر 1
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  .هامش ربح العملیات xمعدل دوران الأصول = القوة الایرادیة      

  .صافي الفوائد/ صافي ربح العملیات  xإجمالي الموجودات /  صافي الفوائد=                      

  .إجمال الموجودات/ صافي ربح العملیات =                      

الشمول إذ یدخل في حسابها عناصر الأصول إضافة إلى بنود وهي معادلة تتصف بقدر كبیر من    

  .قائمة الدخل التي لها علاقة مباشرة بالعملیات وتستند على مفهوم صافي الربح الناتج عن الأرباح التشغیلیة

  ).ROE(العائد على حقوق الملكیة:  الفرع الثاني

لاستثمار أموالهم لدى النشأة وتحمله لاك كنتیجة ویقصد به مقدار العائد الذي یحصل علیه الم    

  1:، وهو یستند إلى مفهوم الربح الشامل حیث یقاس من خلال المعادلة التالیة للمخاطر

  =ROE صافي الدخل/  حقوق الملكیة

  :یقصد بمكونات هذه المعادلة و 

 هي رأس المال المدفوع مضافًا إلیه الاحتیاطات المختلفة القانونیة والاختیاریة وكذلك  : حقوق الملكیة

، وهذه الحقوق تساوي مجموع الموجودات مطروحا منها جمیع الالتزامات سواء كانت  الأرباح غیر الموزعة

 . طویلة الأجل أو قصیرة الأجل

 ة أو أیة مصادر أخرى بعد طرح الضریبةویقصد به الربح المحقق من عملیات المؤسس : صافي الدخل 

عنصر  الضریبةأن أي الربح الشامل الصافي وهناك من یرى ضرورة احتساب هذه النسبة قبل الضریبة باعتبار 

 .لا سیطرة لإدارة المؤسسة علیه

ویعكس العائد على حقوق الملكیة كفاءة إدارة المؤسسة في إدارة جانبي المیزانیة أو المهارة في     

لتحقیق أفضل ) الكفاءة المالیة(كذلك المهارة في تركیب الجانب الأیسر،  )كفاءة التشغیل (استخدام الموجودات

   .عائد ممكن لأصحاب المشروع

ومن الملاحظ أن مؤشر العائد على حقوق الملكیة یقیس كل دینار مستثمر من قبل أصحاب الأسهم     

في هیكل ، وعندما لا یوجد دیون  أثر النشاطات التشغیلیة والتمویلیة ویأخذ هذا المقیاس بعین الاعتبار العادیة

  .رأس مال الشركة فإن معدل العائد على حقوق الملكیة یساوي معدل العائد على الموجودات

                                                           
1
  .76: ، مرجع سابق ، صباسل جبر حسن أبوزعیتر 
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  .التشغیلیةنسب قیاس فعالیات النشاطات :  الفرع الثالث

  1:وتتمثل في        

وتقیس هذه النسبة قدرة البنك على تحقیق :  "المنتجة للفوائدالموجودات /  صافي الهامش من الفوائد" -1

 .بالموجودات المدرة لهذه الفوائدمن أنشطته الأساسیة المرتبطة الأرباح 

إلى مدى وتشیر هذه النسبة  : "متوسط الموجودات/  صافي الهامش من الإیرادات التشغیلیة الأخرى" -2

الإیرادات التشغیلیة (  من خلال قسمةنجاح المصرف في تحقیق إیرادات من نشاطات غیر تقلیدیة فهي تحسب 

 ).التشغیلیة الأخرى مقسومة على متوسط الأصولالأعباء  – الأخرى

وتقیس هذه النسبة أرباح البنك من :  "متوسط الموجودات/  صافي العائد قبل العملیات الاستثنائیة" -3

المصرفیة من التسهیلات الائتمانیة والاستثمارات والعمولات من الخدمات  الإیرادات(مصادر دخله العادیة 

مثل بیع أصول البنك (ولا تشمل العملیات غیر العادیةالخ إلى مجموع الموجودات المنتجة للإیرادات ...الأخرى

بالتالي عن نسبة عائد الموجودات بكونها لا تلاحظ فیها الأرباح أو ه النسبة وتختلف هذ) الخ...أو تجهیزات

 .الخسائر الاستثنائیة والضرائب المدفوعة علیها

صافي الأرباح بعد الضرائب وقبل الأرباح أو الخسائر من العملیات الاستثنائیة مقسومة على (وهي تساوي 

   ).متوسط الموجودات

  .مؤشرات الربحیةتحلیل : المطلب الثالث

، وتقیس مدى  تعبر نسب الربحیة عن مدى الكفاءة التي یتخذ بها البنك قراراته الاستثماریة والمالیة    

، لذا نجد أن نسب  كفاءة إدارة البنك في تحقیق الربح على المبیعات وعلى الموجودات على حقوق المالكین

ائد على أموالهم المستثمرة في البنك وهذه الربحیة تتحول إلى الربحیة هي مجال اهتمام المساهمین لأنها تمثل الع

  .مزایا للمودعین حیث تزید من ثقتهم في بنك أكثر متانة وفاعلیة

  .المؤشرات المرتبطة بالأصول:  الفرع الأول 

  2: )الموجودات(معدل العائد على إجمالي الأصول  .1

، إذ یتناسب إجمالي العائد  التشغیلیة في البنكتشكل الموجودات أساس دخل أو عائد العملیات    

، ویقیس معدل العائد على الأصول  طردیا مع حجم الموجودات المستثمرة في القروض والاستثمارات البنكیة

                                                           
  .77: سابق، ص، مرجع باسل جبر حسن أبوزعیتر 1
: ،  ص2011، دار الیازوري العلمیة ، عمان ، الأردن ، حوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرة حمد عبد الحسین راضي ،  - حاكم محسن الربیعي  2

148.  
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مدى كفاءة إدارة البنك وقدرته على تحقیق أرباح صافیة من توظیف موجودات البنك في القروض والاستثمارات 

  .لیب التحلیل المالي استخداما على نطاق واسع في تحلیل الربحیةوهو یعد من أكثر أسا

  : وتجدر الإشارة إلى أن ارتفاع معدل العائد على الموجودات یدل على جملة المؤشرات التالیة

 .استخدام المزید من الموجودات في قروض واستثمارات عالیة الدخل -  

 .بحیةإعادة بناء محفظة الاستثمارات بموجودات أكثر ر   - 

  .زیادة معدلات الفائدة على القروض والاستثمارات - 

  .زیادة العمولات ورسوم الخدمة على موجودات أخرى - 

  :ویتم حسابه كما یلي    

  .              100×) إجمالي الأصول÷  صافي الربح= ( معدل العائد على إجمالي الأصول

  1:ویحسب كالآتيوهناك أیضا معدل العائد على الأصول المنتجة    

  .100×) إجمالي الأصول المنتجة÷  إجمالي إیرادات التشغیل= ( معدل العائد على الأصول المنتجة

یعد مقیاس العائد على حقوق الملكیة مؤشرا لتقییم مقدرة إدارة البنك  : معدل العائد على حق الملكیة .2

یقیس مقدار العوائد التي یكسبها ، حیث  على تحقیق عائد مالي على استثمارات المساهمین في البنك

، وبتعبیر آخر نسبة العائد المتحقق عن كل دینار مستثمر من أموال  المساهمون من استثمار أموالهم في البنك

  .المساهمین

  :ویتم حسابه كما یلي     

  2.حق الملكیة÷  صافي الربح=  معدل العائد على حق الملكیة 

یقوم مضاعف حق الملكیة بمقارنة الأصول مع حقوق الملكیة :  )الرفع المالي(مضاعف حق الملكیة  .3

  .حیث تشیر القیمة الأكبر من هذا المضاعف إلى درجة أكبر من التمویل بالدیون مقارنة بحقوق الملكیة

ویؤثر الرفع المالي على أرباح البنك لأنه ذو تأثیر مضاعف على العائد على الأصول والتي تساهم في تحدید 

، وهكذا فان الرفع المالي المرتفع یؤدي إلى زیادة العائد على حقوق  حق الملكیة الخاص بالبنك العائد على

، ولكن ذلك یشیر في نفس الوقت إلى مخاطر  الملكیة وذلك في الحالات التي یكون فیها صافي الدخل موجب

  .رأسمالیة مرتفعة

  :ویتم حسابه كما یلي  

                                                           
  .276: ص، 2/1992دار المسیرة ، دار صفاء ، عمان ، الأردن ، إدارة البنوك ، محفوظ أحمد جودة ،  - زیاد سلیم رمضان  1
  .149: ، ص ، مرجع سابق ، حمد عبد الحسین راضي حاكم محسن الربیعي 2
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  1.إجمالي حقوق الملكیة ÷ إجمالي الأصول=  مضاعف حق الملكیة

،  یفید حساب منفعة الموجودات في تقییم أداء البنك من ناحیة الربحیة : )الموجودات(منفعة الأصول  .4

  .، وبالتالي مستوى الأداء الاقتصادي حیث لا تكتفي نسبة هامش الربح منفردة في تقییم ربحیة البنك

  : ویتم حسابه كما یلي  

 .إجمالي الأصول÷ ) الدخول الأخرى بخلاف الفوائد+  الفوائددخل = ( منفعة الأصول

تقیس هذه النسبة مدى كفاءة إدارة البنك في تولید أرباح من موجودات :  معدل العائد على الاستثمار .5

  .البنك أي قدرة الدینار الواحد المستثمر في الموجودات مهما كان مصدره على تحقیق أرباح

  : ویتم حسابه كما یلي

  2.رأس المال المدفوع÷  صافي الربح بعد الضریبة=  العائد على الاستثمار معدل

الاستثمار في  ÷ الفوائد المحصلة من القروض(=  معدل العائد على الاستثمار في القروض .6

  .100× )القروض

، كذلك  و یمكن من خلال ذلك التعرف على دور التوظیف في القروض في تحقیق إیرادات البنك   

  : یمكن إعداد هذا المؤشر بالنسبة لكل نوع من أنواع القروض و ذلك من خلال المعادلة التالیة

  .الاستثمارات في هذا النوع÷  الفوائد المحصلة من هذا النوع = العائد على نوع معین من القروض

الاستثمار في الأوراق ÷  صافي العائد من الأوراق المالیة=  معدل عائد الاستثمارات في الأوراق المالیة .7

  .المالیة

، و یفید هذا المؤشر في التعرف على أهمیة الأوراق المالیة  و كلما زاد هذا المعدل كلما كان أفضل   

  3.كأحد بنود الاستثمار

  .المؤشرات المرتبطة بالخصوم:  الفرع الثاني

تولید الأرباح من توظیف الودائع یعبر هذا المؤشر عن قدرة البنك على :  معدل العائد على الودائع .1

  .، وما یترتب على ذلك من ازدیاد عوائد البنك بمختلف أنواعها في نشاطات استثماریة مختلفة

  :ویتم حسابه كما یلي   

  .إجمالي الودائع÷  صافي الدخل=  معدل العائد على الودائع 

                                                           
  .84 -  82: ، ص ص1999، مصر،  ، الإسكندریة الدار الجامعیة،  تحلیل العائد والمخاطر - تقییم أداء البنوك التجاریة،  طارق عبد العال حماد 1
  .217: ، ص ، مرجع سابق هشام جبر 2
  .282 -280 : ، ص ص2006،  ، عمان الأردن ، دار المناهج ، إدارة البنوك محمد عبد الفتاح الصیرفي 3
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مدى قدرة البنك على تولید العوائد یهدف هذا المؤشر إلى قیاس :  معدل العائد على الأموال المتاحة .2

  .على الموارد المالیة المتاحة للبنك والمتمثلة بالودائع المختلفة وحقوق الملكیة

  :ویتم حسابه كما یلي   

  1).الودائع+ حق الملكیة (÷  صافي الدخل

على  تقیس هذه النسبة مدى قدرة الدینار المستثمر في السهم الواحد:  معدل العائد على رأس المال .3

  .تحقیق الأرباح

  :ویتم حسابه كما یلي   

  2.إجمالي الأصول÷ صافي الربح بعد الضریبة  =معدل العائد على رأس المال 

یقصد بمعدل دوران الموجودات مدى قدرة البنك على استغلال موجوداته :  معدل دوران الموجودات .4

هذا المقیاس أنه لا یعطي صورة معبرة  ، ومن ابرز عیوب لأقصى حد ممكن له بهدف تحقیق أعلى الإیرادات

، إذ تظهر معدلات دوران  عن معدلات الدوران بالنسبة للبنوك التي تقادمت موجوداتها واستهلكت مع الزمن

  .مرتفعة على الرغم من احتمالات أداء غیر مناسب

  :ویتم حسابه كما یلي   

  .الموجوداتإجمالي ÷  إجمالي الإیرادات= معدل دوران الموجودات  

یقیس هذا المؤشر العائد الذي تحققه الاستثمارات التي وجهت إلیها  : القابلیة الایرادیة للموارد المتاحة .5

  .تلك الموارد التي حصل علیها البنك من الأطراف كافة

  : ویتم حسابه كما یلي

+ قیمة الملكیة(÷ ) تحقةالفوائد المس+  صافي الدخل قبل الضریبة= ( القابلیة الایرادیة للموارد المتاحة

  3).المطلوبات

  .المؤشرات المرتبطة بالدخل:  الفرع الثالث

  4:وتتمثل في    

 .الفوائد المحصلة÷ ) الفوائد المدفوعة –الفوائد المقبوضة = ( الفائدة من العملیات - 

 .الفوائد المحصلة÷ صافي دخل العملیات =  صافي الدخل من العملیات - 

                                                           
  .153: ، ص ، مرجع سابق ، حمد عبد الحسین راضي حاكم محسن الربیعي 1
  .219: ، ص ، مرجع سابق هشام جبر 2
  .227: ، ص مرجع سابق  ، عاطف جابر طه 3
 .154: ، ص ، مرجع سابق الحسین راضي ، حمد عبد حاكم محسن الربیعي 4
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  .المؤشر صافي الدخل المحقق لكل وحدة نقدیة من إجمالي الإیراداتیقیس هذا :  هامش الربح - 

، وذلك لأن صافي  ویقیس أیضا قدرة البنك على الرقابة والسیطرة على النفقات وتخفیض الضرائب

  .الدخل یساوي إجمالي الإیرادات مطروحا منها المصروفات والضرائب

  :ویتم حسابه كما یلي        

  .إجمالي الإیرادات÷ الدخلصافي =  هامش الربح 

، ویمكن  كلما كبر هامش الربح كلما دل ذلك على كفاءة البنك في خفض الضرائب والمصروفات  

  1:تحلیل الأنواع المختلفة من المصروفات والضرائب كما یلي

  إجمالي الإیرادات÷  مصروفات الفوائد= نسبة مصروفات الفوائد. 

  إجمالي الإیرادات÷ المصروفات الأخرى بخلاف الفوائد =  الفوائدنسبة المصروفات الأخرى بخلاف. 

 إجمالي الإیرادات÷  مخصصات خسائر القروض=  نسبة مخصصات خسائر القروض. 

 إجمالي الإیرادات÷ الضرائب على الدخل= نسبة الضرائب. 

ا أن المقارنة مع النسب وكلما انخفضت أي نسبة من النسب السابقة كلما أدى ذلك إلى ارتفاع ربحیة البنك، كم

  .المماثلة في البنوك الأخرى توضح لنا المصروفات المؤثرة على أداء البنك

 إجمالي إیرادات التشغیل÷  صافي الربح=  هامش صافي الربح. 

 تقیس هذه النسبة مقدار ما حققه البنك من أرباح نتیجة تقدیم :  هامش الربح الصافي من غیر الفوائد

  .، مقارنة بما دفعه من المصاریف كالرواتب والصیانة وغیرها الأخرى ما عدا الفوائدالخدمات البنكیة 

  :ویتم حسابه كما یلي

إجمالي ÷  )المصاریف من غیر الفوائد  –الإیرادات من غیر الفوائد = ( هامش الربح الصافي من غیر الفوائد 

   .الموجودات

 ئد الدائنةالفوا÷  صافي الربح=  هامش صافي الدخل من الفوائد.  

 تقیس هذه النسبة نسبة الأرباح الناتجة عن التشغیل بالنسبة لكل دینار مستثمر :  صافي الربح التشغیلي

 .في الموجودات

  2:ویتم حسابه كما یلي

  .إجمالي الموجودات÷  )المصروفات التشغیلیة -  مجموع الإیرادات التشغیلیة=  ( صافي الربح التشغیلي

                                                           
  .226 - 225 : ، ص، ص ، مرجع سابق عاطف جابر طه 1
  .279: ، ص ، مرجع سابق محفوظ أحمد جودة -زیاد سلیم رمضان 2
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)] الفوائد على الودائع والاقتراض -  الفوائد على القروض(صافي الدخل من الفوائد [   = صافي الربح التشغیلي

 - المصاریف من غیر الفوائد(صافي المصروفات التشغیلیة  -  مخصص الدیون المشكوك في تحصیلها[  –

  )] .الإیرادات من غیر الفوائد

 مجموع الأصول÷  صافي الربح التشغیلي=  درجة استخدام الأصول. 

 الأصول المنتجة÷ ) الفوائد المدفوعة - الفوائد المحصلة= ( هامش الفوائد.  

  .وأهمیة القروض كمصدر أساسيمصادر ربحیة البنك :  المبحث الثاني

تعددت مصادر ربحیة البنوك بحیث تعتبر الربحیة هي الهدف الأساسي الذي تسعى إلیه البنوك ،      

  .القروض هي اللاعب الرئیسي في معادلة الربحیةبحیث تشیر احصاءات كل بنك على أن 

  : سیتناول هذا المبحث المطالب التالیة     

 الفوائد على القروض البنكیة. 

 فوائد الاستثمار في الأوراق المالیة. 

 أجور و عمولات الخدمات البنكیة المختلفة.  

  .الفوائد على القروض البنكیة : المطلب الأول

، نظرا لارتفاع العائد المتولد عنها مقارنة  تمثل القروض البنكیة مجال الاستثمار الأكثر جاذبیة للبنوك  

، و بالتالي فهو الاستثمار الأكثر فاعلیة في تحقیق هدف  مع بقیة العوائد المتولدة عن الاستثمارات الأخرى

  .الربحیة

  .القروضمحددات الإیرادات المحصلة من :  الفرع الأول

  1:تتأثر الإیرادات التي یحصل علیها البنك من القروض بشیئین هما

  .حجم القروض:  أولا

فكلما استطاع البنك تخصیص نسبة كبیرة من موارده النقدیة إلى القروض مقارنة بالمجالات الأخرى    

القروض و زیادتها تكون مقترنة ، مع العلم أن عملیة منح  تمكن من زیادة إیراداته النقدیة للاستثمار المربح

  ، و تمكن البنك من تلبیتها ، أي كلما ازداد الطلب على القروض المستوفیة للشروط المطلوبة بالطلب علیها

، و بنوع  ، كذلك أن حجم القروض یرتبط بقوة بسیاسة ترویج القروض التي یقوم بها البنك كلما ازدادت أرباحه

، إذ كلما زادت سیاسة الترویج و تنوعت الخدمات البنكیة ازداد حجم  لزبائنهالخدمات البنكیة التي یقدمها 

  .القروض

                                                           
  .redhasahib/section%20niyen.doc: ، الموقع الالكتروني2017 /28/03:  ، تاریخ الاطلاع إدارة ربحیة المصرف 1
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  .سعر الفائدة:  ثانیا

، فان من أهم  على افتراض أن هناك منافسة سعریة أي أن سعر الفائدة غیر موحد من قبل الدولة   

   1:العوامل التي تؤثر على سعر الفائدة هي ما یلي

، و بین سعر الفائدة على  توجد علاقة بین الاحتیاطات النقدیة القابلة للاستثمار:  للبنوك ةالایرادیالقابلیة / 1

، و العكس صحیح على  ، فكلما زادت هذه الاحتیاطات قل سعر الفائدة القروض التي یمنحها البنك للغیر

  .افتراض ثبات الأشیاء الأخرى

، و سعر  درجة المخاطر على القروض المقدمة للزبون هناك علاقة طردیة بین:  درجة المخاطر الاقراضیة/ 2

، و ذلك لتغطیة الخسائر  ، فكلما زادت هذه المخاطر كلما طالب البنك بسعر فائدة أكبر علیها الفائدة علیها

  .، و لتغطیة مصاریف تحصیل القروض ذات الصعوبات الاستثنائیة المتوقعة منها

، و  ت العادات و التقالید البنكیة متشددة مالت أسعار الفائدة إلى الارتفاعكلما كان:  العادة و التقلید البنكي/ 3

  .كلما كانت هذه العادات و التقالید مرنة و غیر متشددة انخفضت أسعار الفائدة على القروض

 كلما ازدادت الضمانات التي توثق القروض تساهل البنك في شروطه التي یفرضها على القروض:  التوثیق/ 4

، أي كلما قلت الضمانات الممنوحة على القرض كلما ارتفع  هذه الشروط سعر الفائدة و العكس صحیحو من 

  .سعر الفائدة على هذا القرض

، فكلما طالت مدة استحقاق القرض  توجد علاقة طردیة بین استحقاق القرض و سعر الفائدة علیه:  الأمد/ 5

  .صحیح، و العكس  ارتفع سعر الفائدة المفروض علیه

،  المبالغ المنفقة للتعرف على المركز الائتماني للمقترض( كلما ازدادت تكالیف الإقراض :  تكلفة الإقراض/ 6

ازدادت أسعار الفائدة من أجل ....) ، و مصاریف أخرى متعلقة بالحصول على القرض و قدرته على التسدید

  .بح معقول، و تمكین البنك من الحصول على صافي ر  تغطیة تلك النفقات

، فكلما كان الجزء  هناك علاقة عكسیة بین حجم الرصید المعوض و سعر الفائدة:  حجم الرصید المعوض/ 7

، و  ، كلما قل سعر الفائدة على هذا القرض المستقطع من قیمة القرض كرصید معوض غیر قابل للسحب كبیرا

  .العكس صحیح

بنوك على تقدیم القروض كلما انخفض سعر الفائدة علیها و كلما ازدادت شدة المنافسة بین ال:  المنافسة/ 8

  .العكس صحیح

  

                                                           
1
  .السابقنفس المرجع  
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  .تحدید معدل الفائدة على القروض:  الفرع الثاني

، تكالیف  درجة المخاطرة:  یحدد البنك معدل فائدة القرض في ضوء مجموعة من العناصر مثل   

، لكن مما لا شك فیه أن  ظروف المنافسة في السوق المصرفي ثم لوائح البنك المركزي  أجل القرض الخدمة

 ، یلعبان الدور الحاسم في هذا المجال العنصرین الأول و الثاني و هما درجة المخاطرة و تكالیف خدمة القرض

ي تحلیل المركز المالي ، لكن إذا علمنا بأن تكالیف خدمة القرض تتكون في معظمها من تكلفة الوقت المبذول ف

  .للعمیل مع تكلفة الوقت المبذول في مراجعة و متابعة القرض

، و درجة المخاطرة ستكون علاقة طردیة مما  و یمكن القول بأن العلاقة بین تكالیف خدمة القرض   

، و في  المحفظةیسمح في نهایة الأمر باعتبار درجة المخاطرة بمثابة دالة لمعدلات الفوائد الخاصة بقروض 

، و مستوى تكالیف  الجدول التالي توضیح للعلاقة بین رتبة القرض المحددة بناء لدرجة المخاطر المرتبطة به

  1.خدمة هذا القرض

  .فوائد الاستثمار في الأوراق المالیة :الثانيالمطلب 

ه مصدرا ثانیا من ، حیث یحقق ل یؤدي الاستثمار في الأوراق المالیة دورا كبیرا في نشاط البنك   

، كما  ، خاصة عند انخفاض الإیرادات من القروض و یعد مهما لإدارة البنك و لمساهمیه  الدخل بعد القروض

تعد الأوراق المالیة مصدرا للسیولة للبنك عندما یكون البنك بحاجة إلى النقد بسرعة لمواجهة طلبات السحب من 

  .حالة اقتناء أوراق مالیة عوائدها معفاة من الضریبة، كما تساهم في تخفیض الضرائب في  الودائع

  .عناصر الأوراق المالیة 

سندات حكومیة (الأوراق المالیة هي الأسهم و السندات التي تصدرها الشركات الحكومیة و غیرها    

المالیة فالورقة .....) ، ، أسهم و سندات شركات المساهمة ، أسهم الشركات العامة أذون الخزانة طویلة الأجل

  2.تعتبر صكا و ذات حق في أصل معین أو دین یبین حقوق و مطالب المستثمر

 .السند:  أولا

  .فالسند یخول حامله الحق في الحصول على فوائد سنویة و على القیمة عند الاستحقاق   

 :طریقة حساب العائد على السند/ 1

  .100× ) السند في السوقسعر ÷ مبلغ الفائدة السنوي = (العائد الجاري للسند / أ

  .100× ] سعر الشراء÷ ) الفوائد+ سعر الشراء  –سعر البیع = [(العائد لفترة الاقتناء / ب

                                                           
  .396 -  395: ، ص، ص 2006، دار وائل ، عمان ، الأردن ،  الاتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي و الائتمانيمحمد مطر ،  1

  .24 - 23: ، ص ، ص2004  -2003، مصر،  ، الإسكندریة ، الدار الجامعیة الاستثمار في بورصة الأوراق المالیة،  عبد الغفار حنفي 2
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عدد السنوات الباقیة (÷ )) ثمن الشراء –القیمة الاسمیة للسند + (مبلغ الفائدة = [(العائد لموعد الاستحقاق / ج

  ] 2÷ ) ثمن الشراء+ القیمة الاسمیة للسند [ (÷)] لموعد الاستحقاق

  :أنواع السندات/ 2

ب بغرض تمویل بعض الأغراض التي تصدرها الدولة و تطرحها للاكتتا و هي السندات:  السندات الحكومیة/ أ

، أو لتمویل الإنفاق العسكري في أوقات الحروب و التعبئة  الخاصة كالمشروعات الإنتاجیة أو الإنمائیة

سنوات إلا أنه عادة ما یتم استهلاكها تدریجیا بحیث یتم سداد  10إلى  5یتراوح أجل هذه السندات بین .العامة

و تعد هذه الصكوك من بین الاستثمارات المضمونة التي ینخفض حجم . عدد منها في كل عام بطریق الاقتراع

، بالإضافة إلى إمكانیة بیعها في البورصة أو للبنك  مخاطرها بالمقارنة بغیرها من الأوراق المالیة الأخرى

  1.المركزي

ا حققت الجهة ، في حالة إذا م فوائد) البنك المستثمر(و هي السندات التي تعطي لحاملها :  سندات الدخل/ ب

  .المصدرة للسند أرباح، و بالتالي لا یحق لحامل السندات المطالبة بفوائد عن سنة لم تتحقق عنها أرباح

فائدة متحركة لمواجهة ) البنك المستثمر(و هي السندات التي تعطي لحاملها  : سندات القوة الشرائیة/ ج

دد لتلك السندات سعر فائدة مبدئي یستمر العمل به لمدة ، فعادة ما یح التضخم أي انخفاض القوة الشرائیة للنقود

، على أن یعاد النظر فیه دوریا كل نصف سنة بغرض تعدیله لیتلاءم مع معدلات الفائدة السائدة في  ستة شهور

  .السوق

ا الحق في تحویلها اذ) البنك المستثمر( و تتمثل في السندات التي تعطي لحاملها :  سندات قابلة للتحویل/ د

، و بطبیعة الحال فان هذه النوعیة من السندات یقل العائد المتولد  رغب إلى أسهم عادیة للجهة المصدرة للسند

  .عنها عن السندات الأخرى الغیر قابلة للتحویل

، و  ، و بالتالي فهي تدر عائد مرتفع و تتصف تلك السندات بارتفاع درجة مخاطرها : السندات الردیئة/ هـ

الجهة المصدرة لها من طرحها استخدام حصیلة بیعها في شراء جانب كبیر من الأسهم لتحسین تستهدف 

، و هو ما  ، مما یجعل الاستثمار في هذا النوع من السندات محفوفا بقدر كبیر من المخاطر وضعها في السوق

  2.یفسر لنا سبب تسمیتها بالردیئة

 .الأسهم:  ثانیا

  .في نسبة من التوزیعات النقدیة و أي توزیعات أخرى تتقرر للمساهمینالسهم صك یخول صاحبه الحق   

                                                           
  .218 -  217: ، ص ص ، 2003 مصر،   ، ، الإسكندریة ، الدار الجمعیة محاسبة الاستثمار والتمویل في البنوك التجاریة ،  أحمد صلاح عطیة 1

  .587 -  586: ص ، ص، ، مرجع سابق طارق طه 2
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 : أنواع الأسهم/ 1

و هي التي تعطي لحاملها أفضلیة على المساهمین العادیین تتمثل بتحدید نسبة ثابتة من  : الأسهم الممتازة/ أ

ئد یقرب هذا النوع من الأسهم إلى ، و تحدید هذه النسبة المسبقة للعوا المردودیة لهذه الأسهم تحدد عند الإصدار

السندات الفارق البسیط هو أن الفوائد على السندات تدفع قبل احتساب الضریبة على الأرباح بینما أرباح الأسهم 

عدم المطالبة بالفوائد إذا لم تتحقق (الممتازة تتشابه مع الأسهم العادیة و خاصة فیما یتعلق بحقوق المساهمین 

  1).أرباح

و هو عبارة عن حصة في ملكیة المنظمة تخول صاحبها في الحصول على الأرباح بعد :  الأسهم العادیة/ ب

  2.الالتزامات اتجاه الآخرین كما یحق لحامل السهم العادي الاشتراك في إدارة المنظمة تسدید

  3:طریقة حساب العائد على السهم العادي/ 2

  .100× ] تكلفة الشراء÷ ) الأرباح) + تكلفة الشراء –سعر البیع = [((  عائد فترة الاحتفاظ بالسهم/ أ

  )عدد الأسهم العادیة÷ صافي الربح الخاص بجملة الأسهم العادیة = ( نصیب السهم العادي من الأرباح/ ب

  .100× ) القیمة السوقیة للسهم÷ نصیب السهم العادي من الأرباح الموزعة = (الربح الجاري للسهم / ج

  .أجور و عمولات الخدمات البنكیة المختلفة:  الثالثالمطلب 

  .وتعد هذه الأجور وعمولات الخدمة البنكیة عائد من عوائد ربحیة البنك التجاري    

  .بعض الخدمات البنكیة المنتجة للإیرادات : الفرع الأول 

  .إیرادات ناتجة عن خصم الأوراق التجاریة/ 1

، ذلك لأن  الهامة التي توظف فیها البنوك التجاریة أموال الودائع و تستثمرهاالخصم من العملیات     

البنك یحصل مقابل قیامه بعملیة خصم الكمبیالات و السندات الإذنیة على فائدة و عمولة نظیر حصول حامل 

  .الورقة على نقوده في الحال بدلا من انتظار حلول موعد الاستحقاق و في ذلك إفادة له بلا شك

و عملیة الخصم عبارة عن تظهیر الورقة التجاریة تظهیرا ناقلا للملكیة إلى بنك یقوم بدفع قیمتها 

  : للمظهر بعد استنزال قدر یمثل أجره الذي یستحقه عن هذه العملیة و هو عبارة عن ثلاثة عناصر

                                                           
  .14: ، ص1998،  ، لبنان ، بیروت ، المؤسسة الجامعیة إدارة محفظة الأوراق المالیة،  ناجي جمال 1
  .90:  ، ص2009،  ، الأردن ، عمان ، دار صفاء إدارة التحدیات الإستراتیجیة في البنوك،  فاضل راضي الغزالي -  علاء فرحان طالب 2
  .58،  57:  ص ص ، 2/2012،  ، الأردن ، عمان دار الثقافة،  بین النظریة والتطبیق–إدارة الاستثمار ،   قاسم نایف علوان 3
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من میعاد عملیة الخصم و أي مقدار الفوائد المستحقة عن قیمة الورقة التجاریة في الفترة :  فائدة الخصم/ أ

میعاد الاستحقاق و تسمى هذه الفائدة بسعر الخصم و یتراوح هذا السعر بین الهبوط و الصعود تبعا للظروف 

  1.الاقتصادیة المختلفة

  2:و تحسب فائدة الخصم من المعادلة التالیة    

  .الفائدةمعدل × ) 360÷  عدد الأیام(×  القیمة الاسمیة للورقة=  فائدة الخصم

، و تقدر حسب قیمة  و هي العمولة التي یتقاضاها البنك مقابل قیامه بهذه العملیة:  عمولة الخصم/ ب

، و لهذا  ، و قدر المخاطرة التي یتعرض لها البنك الكمبیالة المخصومة و الأجل الباقي حتى میعاد الاستحقاق

، و أن یكون میعاد الاستحقاق لا یتجاوز الستة  یحرص البنك على أن تكون الورقة مقبولة من المسحوب علیه

  3.، و أن یكون مكان الوفاء هو أحد فروع البنك ، و أن تحمل توقیعین على الأقل أشهر

و تختلف باختلاف مكان الوفاء و تقدر على أساس نسبة مئویة من القیمة الاسمیة  : مصروفات التحصیل/ ج

  4.خطابات و غیرهاللورقة و تشمل نفقات الانتقال و إرسال ال

حیث یفضل العمیل إیداع أوراقه المالیة لدى البنك :  عمولة حفظ و تحصیل الأوراق المالیة لحساب العملاء/ 

كأمانة مقابل عمولة یدفعها لیتمتع بمزایا عدیدة و هي الاحتفاظ بتلك الأوراق في مكان آمن من السرقة أو 

صلة بالأوراق المالیة كتحصیل كوبوناتها و تحصیل قیمتها عند ، مع ضمان قیام البنك بالعملیات المت الحریق

  .استهلاكها إلى غیر ذلك

هو صك یتعهد بمقتضاه البنك المصدر له بأن یدفع :  خطاب الضمان: ( عمولة إصدار خطابات الضمان/ 3

  5).مبلغا لا یتجاوز حدا معینا لحساب طرف ثالث لغرض معین

یقوم البنك بواسطة سماسرة الأوراق المالیة ببیع أوراق  : المالیة لحساب العملاءعمولة شراء و بیع الأوراق / 4

  6.، و یتقاضى عمولة في ذلك مالیة و شرائها لحساب عملائه

، فیتعهد بالوفاء بدین العمیل قبل الغیر إذا لم یف به  قد یتقدم البنك لكفالة عمیله:  عمولة الكفالة المصرفیة/ 5

  .قاضى البنك عن هذه الخدمة عمولة لا تقل عن العمولة المستحقة في حالة القرض، و یت العمیل نفسه

                                                           
  .150: ، ص2000 ،  ، مصر ، الإسكندریة ، مؤسسة شباب الجامعة دور البنوك التجاریة في استثمار أموال العملاء،  سعید سیف النصر 1
  .164: ، ص 2000،  ، عمان الأردن ، دار وائل للنشر الطرق المحاسبیة الحدیثة - العملیات المصرفیة،  خالد أمین عبد االله 2

 .150: ، ص2000، مصر،  ، الإسكندریة مؤسسة شباب الجامعة  ، التجاریة في استثمار أموال العملاءدور البنوك سعید سیف النصر،  3
  .513: ، ص2006 ، لبنان،  ، بیروت ، دار الكتب العلمیة دراسة تاریخیة مقارنة –القرض المصرفي ،  محمد علي محمد أحمد البنا  4
  .49: ، ص1979 ،  ، لبنان ، بیروت ، دار النهضة العربیة محاسبة البنوك،  خیرت ضیف 5
  .94: ، ص ، مرجع سابق هشام جبر 6
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قد یضع البنك خزانة معینة تحت تصرف المستأجر للانتفاع بها في وضع :  أجرة تأجیر الخزائن الحدیدیة/ 6

ع الأجر المتفق ، و في مقابلها یدف منقولاته الثمینة من مجوهرات و وثائق و أوراق مالیة و غیرها لمدة محددة

  1.علیه للبنك حیث یتحدد هذا الأجر بحجم الخزانة و مدة الانتفاع بها

مثل التلفون والماء والكهرباء وبیع وثائق  : الأجور والعمولات المستوفاة عن جبایة إیرادات المصالح العامة/ 7

وغیر ذلك من الخدمات التي ،  ، وجبایة إیجارات مشاریع الإسكان الحكومیة التأمین لصالح منشآت التأمین

  2.یتزاید عددها بصورة مستمرة بسبب كفاءة المصارف في تحصیل هذه الإیرادات

، حیث سعر الشراء هو عدد  تتمثل الفائدة في الفرق بین سعر الشراء و سعر البیع : فائدة الاتجار بالعملات/ 8

، بینما سعر البیع هو عدد  واحدة من العملة الأجنبیةالوحدات من العملة الوطنیة التي یدفعها البنك لشراء وحدة 

، و یكون سعر البیع دوما  الوحدات من العملة الوطنیة التي یطلبها البنك لبیع وحدة واحدة من العملة الأجنبیة

  3أكبر من سعر الشراء و یمثل الفرق بینهما هامش البنك

  .الأجنبیة فوائد الأرصدة الدائنة لدى البنوك الأخرى المحلیة و/ 9

  ).السحب و الإیداع(عمولة فتح الحسابات و إدارتها / 10

  .عمولة الاستعلام عن رصید الحساب/ 11

  .عمولة الإعتمادات المستندیة للاستیراد و التصدیر/ 12

  .تسعیر الخدمات البنكیة:  الفرع الثاني

تعتمد في الأصل  إیراداتهن تعتبر سیاسة تحدید الأسعار من العملیات المهمة بالنسبة للبنك حیث أ   

  .على السعر لهذه الخدمات التي یقدمها

  .أثر السعر في ربحیة البنك : أولا

  4:یعتبر السعر محددا لربحیة البنك للأسباب التالیة   

  .تشكل الأسعار التي یدفعها العملاء للبنك لقاء الخدمة البنكیة المصدر الرئیس لدخل البنك -1

  .تؤثر أسعار الخدمات البنكیة على حجم أعمال البنك  -2

                                                           
  .79: ، ص2005،  ، مصر ، الإسكندریة ، دار الفكر الجامعي عملیات البنوك،  مصطفى كمال طه 1
  .، موقع الكتروني سابق إدارة ربحیة المصارف 2
  .98 - 97 :، ص ، ص ، مرجع سابق طاهر لطرش 3
، الموقع  11/03/2017: تاریخ الإطلاع ، العوامل المؤثرة في قرارات تسعیر الخدمات في المصارف التجاریة العاملة بقطاع غزة،  ساطع سعدي شملخ 4

  .library.iugaza.edu.ps/thesis/80208.pdf: الالكتروني
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تؤثر أسعار الخدمات البنكیة على حجم الودائع التي تعتبر المصدر الرئیس لتمویل عملیات البنك، كما   -3

  .تؤثر أسعار الفوائد على القروض على حجم التسهیلات الائتمانیة و بالتالي على أرباح البنك

  .لبنكیةطرق تسعیر الخدمات ا:  ثانیا

إن أفضل طریقة لتسعیر الخدمات البنكیة تتحدد في ضوء العدید من العوامل المؤثرة على قرارات    

  1:التسعیر و من أهم تلك العوامل

 .تكالیف الخدمة -1

إن أسعار الخدمات المنافسة البدیلة هي التي تقدم نقطة توجیه یسترشد بها البنك في :  أسعار المنافسة -2

 .وضع أسعار خدماته

، و هناك  مثل الجودة العالیة و هي التي تحدد سقف أسعار خدمات البنك : خصائص الخدمة الفریدة -3

  :طرق عدیدة و شائعة الاستعمال في تسعیر المنتجات البنكیة منها

  :و من أهم هذه الطرق ما یلي:  الطرق التقلیدیة لتسعیر الخدمات البنكیة  - أ

 .طریقة التكلفة مع هامش الربح -

 .عیر على أساس الطلبطریقة التس -

 .التسعیر على أساس أسعار المنافسین -

، المنافسة و  و هذه الطرق تأخذ بالاعتبار كل من التكالیف:  الطرق الحدیثة لتسعیر الخدمات البنكیة  -  ب

  2:، و من أهم هذه الطرق ما یلي الطلب

 یتم تقدیر قیمة المنافع التي حصل علیها الزبائن أو ممن یرغبون في  إذ : التسعیر وفقا لمنافع الزبائن -

السرعة و الجودة (لحصول علیها و أخذها في الاعتبار عند تحدید سعر الخدمة البنكیة و من تلك المنافع 

د في و تكون أسعار الخدمات وفقا لهذه الطریقة أعلى من متوسط السعر السائ...) ، النسبیة للمنتجات و الأمان

 .السوق

 و هنا یتم تحدید سعر الخدمة طبقا لحجم التعامل للزبون و  : التسعیر طبقا لمجموعة الخدمات المقدمة -

یحصل الزبون على أسعار خاصة على شكل تسعیر متكامل  إذ،  معدل استخدامه للخدمات و نوعیة عملیاته

 . على حدة ، و لیس بشكل انفرادي لكل خدمة بنكیة لمجموعة الخدمات المقدمة

 و قد یقوم البنك بتقدیم خدمات خاصة و متمیزة لبعض الزبائن مقابل أسعار  : التسعیر وفقا لتمیز الخدمات -

                                                           
  .233 -  232: ، ص ، ص 2009،  ، الأردن ، عمان ، دار كنوز المعرفة العلمیة التسویق المصرفي،  وصفي عبد الرحمان النعسة 1
  .233:  ، ص مرجع سابق 2
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  ...).، و أمانة الاستثمار خدمات الوصایة(عالیة مثل 

  .تأثر ربحیة البنك بمخصصات خسائر القروض:  المبحث الثالث

، بحیث تعد المخصصات من  دورته المالیة من تكالیفها لحساب ربحیة أي بنك تكون بطرح إیرادات    

  .لذلك فمعرفة علاقة الربط بین هذین العنصرین مهم أحد مكوناتها

  :وعلیه سوف یتناول المطلب العناصر التالیة

 جدول حسابات النتائج. 

 المؤشرات التي تربط المخصصات بربحیة البنك.  

  .جدول حسابات النتائج:  الأولالمطلب 

جدول حسابات النتائج أو قائمة الدخل هي إحدى القوائم المالیة التي تبین قدرة الوحدة الاقتصادیة     

البنك من حیث أنه یمثل التقریر الذي یقیم نجاح  .على تحقیق المكاسب الایرادیة خلال فترة محاسبیة معینة

كما أنه یبرز النتیجة الصافیة  ، على أفضل وجه خلال التأكد من أن المصدر الاقتصادیة قد تم استخدامها

  .سواء ربح أو خسارة

  .تعریف جدول حسابات النتائج:  الفرع الأول

  :ویعرف جدول حسابات النتائج كما یلي   

  هو عبارة عن تقریر یبین مقدار الإیرادات و النفقات للوحدة المحاسبیة المراد استخراج صافي دخلها أو

وتنبثق أهمیة هذه القائمة في كونها تظهر التغیرات الناتجة عن العملیات  ، خسائرها خلال فترة محاسبیة معینة

  1.المالیة التي تمت خلال الفترة المحاسبیة

  بین الإیرادات بجمیع ) ربح أو خسارة ( ویعرف أیضا بأنه عبارة عن كشف یبین مقدار الفرق من

، ویسمى بحساب الأرباح  یجة أعمال البنكنتعناصرها والنفقات بمختلف مكوناتها خلال السنة المالیة ویظهر 

 2.والخسائر ویستخدم في معرفة التدفقات النقدیة وقیاس كفاءة الأداء

  .رة معینةحیث أن جدول حسابات النتائج یشمل كل المصاریف والإیرادات الخاصة لفت

  

  

  

                                                           
1
   .69: ، ص2008،  ، الأردن ، دار الحامد ، عمان الإدارة المالية،  محمد سعيد عبد الهادي 
2
  .62: ، ص 2009،  ، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن مبادئ الإدارة المالية،  دريد كامل آل شبيب 
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  .مكونات جدول حسابات النتائج: الفرع الثاني

الطبیعة المالیة لأعمال البنوك ،  أو قائمة الدخل كما یسمیه البعض یعكس جدول حسابات النتائج    

  1:، وذلك عن طریق استخراج مختلف المكونات التي تشكل نتیجة البنك وهي كالتالي التجاریة

  .النتیجة الصافیة البنكیة:  أولا

بین إیرادات ، لأنه یوضح الفرق  تمثل النتیجة الصافیة البنكیة خلاصة نشاط  البنك التجاري    

، أداء  ، المتاجرة في أسواق المال الوساطة المالیة( وتكالیف الاستغلال الخاصة بالنشاطات الاعتیادیة للبنك 

  :PNBوبذلك یمكن استخراج ثلاث مكونات رئیسیة للناتج البنكي الصافي ) الخدمات المتنوعة

 هذا بالإضافة إلى  علیها من القروض، و المتحصل  تمثل المبالغ المدفوعة على الودائع:  الفوائد ،

 .، یضاف إلیها التوزیعات التي یحصل علیها البنك من خلال احتفاظه بالأوراق المالیة عوائد الإیجار التمویلي

 یأخذ شكل  على مقابل نقدي یختلف ،  نظیرا لتقدیمه لخدماته المتنوعة یتحصل البنك    : العمولات

 .ة المقدمة وتكلفتهاعمولة تختلف باختلاف نوع الخدم

 من خلال نشاط البنك في السوق المالي و احتفاظه بأوراق مالیة سواء :  الأرباح والخسائر الرأسمالیة

، یمكن للبنك أن یسجل زیادة أو نقصان في قیمة بعض أصوله المالیة ینبغي علیه  بغرض العائد أو المتاجرة

 .أخذها بعین الاعتبار عند احتساب نتیجة نشاطه

 .النتیجة الخام للاستغلال:  ثانیا

،  ، یقوم المحاسب باقتطاع المصاریف العامة للاستغلال بعد تسجیل النتیجة البنكیة الصافیة    

وذلك ،  الخ... ، مخصصات الاهتلاك ، الكهرباء ، الصیانة والمتمثلة في مجموع تكالیف التشغیل كالأجور

الطریق لاحتساب ومعرفة النتیجة الصافیة لنشاط  له التي تمهد RBE للحصول على النتیجة الخام للاستغلال

  .البنك

  .وفیما یلي نقدم جدول مفصل لمختلف عناصر جدول حسابات النتائج    

  

  

  

                                                           
1
 - 23 :، ص ، ص2008 - 2007، قسنطينة ، ، جامعة منتوري والتسيير  ، كلية العلوم الإقتصادية ، مذكرة ماجستير ، شعبة بنوك وتأمينات تسعير القروض المصرفية،  مسعي سمير 

24.  
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  .جدول حسابات النتائج): 01(الجدول رقم 

  المبالغ       البیان                                     

  .فوائد محصلة  

  .عملیات الإیجار التمویليإیرادات + 

  .إیرادات عملیات الكراء+ 

  .عوائد القیم المنقولة+ 

  .عمولات متحصل علیها+ 

  .إیرادات الاستغلال الأخرى+ 

  .فوائد مدینة - 

  .تكالیف عملیة الإیجار التمویلي  - 

  .عمولات مدفوعة للغیر - 

  .تكالیف استغلال أخرى - 

  .المالیةأرباح أو خسائر على المحفظة /+ - 

  .أرباح أو خسائر على عملیات التوظیف المشابهة/+ - 

  

  

  

  

  

   XXX      

   PNB     XXXالنتیجة البنكیة الصافیة 

  .مصاریف العامة للاستغلال - 

 XXX  .مخصصات الاهتلاك - 

        RBE XXX النتیجة الخام للاستغلال 

        XXX  .تكالیف الأخطار 

        XXX  نتیجة الاستغلال 
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        XXX  .أرباح أو خسائر الأصول الثابتة/+ - 

        XXX  النتيجة الجارية قبل الضرائب 

  .نتائج استثنائیة+ 

  .ضریبة على الأرباح - 

  .مخصصات الأخطار البنكیة العامة - 

  

XXX       

        XXX  النتیجة الصافیة 

source  :Sylvie De Coussergues,Gestion De la Banque, 2°édition, Dunod, paris, 1996 ,p 43.                 

  

  . العلاقة بین مخصصات خسائر القروض وربحیة البنوك: المطلب الثاني 

حیث تعد إجراءا ترجع أهمیة المخصصات لدورها الفعال في تدعیم المراكز المالیة للبنوك التجاریة ، 

في المستقبل ، ولكي تواصل البنوك عملها دون خوف فلا بد لها لأي ظروف غیر عادیة قد تحدث استباقیًا ، 

والتطبیقیة ، ومن بین هذه المشكلات تكوین مخصصات خاصة من تصحیح مسار وعلاج المشكلات الرقابیة 

بنك من ، وبحیث یعتبر حجم مخصصات خسائر القروض من العوامل التي تؤثر على ربحیة البالدیون المتعثرة 

حیث تعتمد البنوك على قیاس مخاطرها الاقراضیة على عدة ، انقاص من الأرباح خلال المغالاة فیها یعد 

مؤشر صافي الخسارة إلى إجمالي الائتمان ، نسبة تخصیصات الدیون المعدومة إلى إجمالي  :مؤشرات منها 

وبما أن . إلى صافي خسارة القروض  الائتمان ، مؤشر معدل نمو إجمالي الائتمان ،  مؤشر صافي الأرباح

هذا الأخیر یعمل على تأكید بیان قدرة البنك من خلال أرباحه المتحققة على امتصاص خسائر القروض 

  1.سنتطرق في هذا المطلب إلى دراسة هذا المؤشر في البنك الأهلي العراقي 

  

  

  

  

  

                                                           
1
، 2013، عمان ، الأردن ،  صادق راشد الشمري ، إستراتیجیة إدارة المخاطر المصرفیة وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجاریة، دار الیازوري 

  .131:ص
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 .مؤشر قیاس صافي الأرباح إلى صافي خسارة القروض  

قیاس مخاطر القروض في البنوك التجاریة ، ومن خلال المؤشر من المؤشرات التي تستخدم لیعتبر هذا 

الجدول الموالي نلاحظ العلاقة بین كل من الربحیة ومخصصات خسائر القروض في بنك الائتمان العراقي للمدة 

  :كالتالي )  2007- 2000(

  .رة القروض لبنك الائتمان العراقي مؤشر قیاس صافي الأرباح إلى صافي خسا ) :02(الجدول رقم  

  

  2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  

  صافي الأرباح

صافي خسائر 

  القروض

360146  82265  658967  622137  730915  6440653  14275317  21979679  

9380  28669  16237  424864  420675  28982  405997  58098  

38,39  2,86  40,58  1,46  1,73  222,22  35,16  378,32  

دار الیازوري ، عمان ،  ،إستراتیجیة إدارة المخاطر المصرفیة وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجاریةصادق راشد الشمري ، : المصدر

  . 139:، ص2013الأردن ، 

من خلال الجدول نجد أن صافي الأرباح في بنك الائتمان العراقي قد تذبذب خلال مدة البحث اذ تراوح 

ملیار دینارا حدًا أعلى ) 21979679(وبین مبلغ  2001ملیون دینار حدًا أدنى في عام ) 82265(بین مبلغ 

  . 2007في عام 

في عام  1,46راوحت بین معدل أما بخصوص نسبة صافي الأرباح إلى صافي خسائر القروض فقد ت

اذ  2003إلى عام  2002حدًا أدنى وذلك بسبب زیادة صافي خسائر القروض بنسبة كبیرة من عام  2003

ملیون دینار ) 424864(إلى مبلغ  2002ملیون دینار في عام ) 16237(ازدادت خسائر القروض من مبلغ 

وهو ارتفاع كبیر جدا ، في حین أن صافي الأرباح قد انخفض  %64,25، أي زیادة قدرها  2003في عام 

وذلك بسبب انخفاض خسائر القروض من  2007في عام  378,32وبین معدل  2002بنسبة ضئیلة عن عام 

مع زیادة  2007ملیون دینار في عام ) 58098(إلى مبلغ  2006ملیون دینار في عام ) 405997(مبلغ 

  2006.1عام  عن 2007صافي الأرباح في عام 

  

                                                           
1
، ص، 2013، دار الیازوري ، عمان ، الأردن ، إستراتیجیة إدارة المخاطر المصرفیة وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجاریةصادق راشد الشمري ،  

  . 143-  142: ص
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  :خلاصة الفصل الثاني 

 في المبحث الأول  على ربحیة البنوك التجاریة ، حیث قدمنا سلطنا الضوء في هذا الفصل            

أن الربحیة هي زیادة حجم الإیرادات  ، وخلاصته ومعاییر قیاستها إضافة إلى مؤشراتها مختلفة للربحیة تعاریف

، و یستطیع البنك زیادة أرباحه من خلال تعظیم إیراداته أو  عن النفقات و تدل ربحیة البنك على كفاءة إدارته

  . تخفیض نفقاته

مختلف المصادر التي تدر أرباحا على البنك و رتبناها تنازلیا  الثاني فخصصناهأما المبحث         

تطرقنا إلى القروض البنكیة على انها أهم مصدر للربحیة في البنك بالدرجة حیث  حسب العائد الذي تحققه

ي ، بینما تناولنا ف  الأولى  إضافة إلى فوائد الاستثمار في الأوراق المالیة و أجور وعمولات الخدمات البنكیة

المبحث الثالث العلاقة التي تربط الربحیة بمخصصات خسائر القروض البنكیة حیث اطرقنا إلى قائمة الدخل 

من النفقات ، واتضح أن العلاقة لسالب على أنها باللبنك التجاریة حیث تهر فیه مخصصات خسائر القروض 

قیمة مخصصات خسائر  بین كل من الربحیة ومخصصات خسائر القروض هي علاقة عكسیة فكلما زادت

  . القروض كلما انخفضت قیمة ربحیة البنك 

، ولكن مهما تعددت الصیغ  یتضح من مضمون الفصل أن الربحیة مفهوم واسع ومتعدد     

  .یسعى إلى تحقیقه وهدف أساسي لبنك المعبرة عنها إلا أنها تبقي مؤشرًا لقیاس فعالیة نشاط ا
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  .-بسكرة  -دراسة تطبیقیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الفصل الثالث

  :تمهید

یلعب الجهاز البنكي دورا هاما في النشاط الاقتصادي لما له من تأثیر كبیر على المتغیرات      

یحتل  ودعین،مثلا التي بدورها تؤثر بدرجة كبیرة على السلوك الاقتصادي للأفراد الم الاقتصادیة كسعر الفائدة

في الجهاز البنكي الجزائري، وتتفرع منه عدة وكالات متواجدة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مكانة إستراتیجیة 

  .مختلف التراب الوطني

حیث تزاول نشاطها وتعتبر وكالة بسكرة الناشطة على مستوى ولایة بسكرة إحدى أهم الوكالات     

 ضًاالخدمات البنكیة ، خاصة تلك المتعلقة بمنح القروض، فهي تمنح قرو  لمختلفالبنكي من خلال تقدیمها 

مختلفة للشباب والفلاحین وتتعرض هذه الوكالة كغیرها لخطر تعثر قروضها، لذلك تعمد إلى تكوین مخصصات 

تیجة التي یحتمل وقوعها مستقبلا، وهذه الأخیرة تحمل كعبء للن في میزانیتها وذلك بهدف التخفیف من الخسائر

  .النهائیة للوكالة

  :وبهذا الصدد تم تقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي   

 ماهیة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة بسكرة :المبحث الأول. 

 وكالة بسكرة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة القروض الممنوحة والقروض المتعثرة في: المبحث الثاني. 

 وكالة بسكرة وعلاقتها بمخصصات خسائر القروض الفلاحة والتنمیة الریفیة بنك ربحیة :المبحث الثالث.  
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  .BADR) (تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المبحث الأول

التنمیة یعد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من البنوك التجاریة التي تلعب دورا فعالا في نجاح      

  .ن الجهاز البنكي الجزائريمة ضمالاقتصادیة، فهو یحتل مكانة ها

  : تم تقسیم هذا المبحث إلى المطالب التالیةوبهذا الصدد     

  تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةBADR. 

  بسكرة  -تقدیم وكالة بدر-. 

 موارد الوكالة وطرق تنمیتها. 

  .BADRتقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة :  المطلب الأول

الكائن  دج 000 000 000 33بنك مساهمة ذات رأس مال قدره یة ة والتنمیة الریفبنك الفلاح     

من أكبر وأهم  البنوك الوطنیة الجزائریة وهو   شارع العقید عمیروش بالجزائر العاصمة17 :مقرها الرئیسي ب

  .من خلال دوره في عجلة التنمیةالتي عرفت تطورا مستمرا لیفرض وجوده على المستوى 

  .نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ومهامه: ولالفرع الأ 

التي یرتكز علیها اقتصاد  إن تزاید الأهمیة الإستراتیجیة لقطاع الفلاحة، واعتباره من بین الأقطاب    

بالإضافة إلى الدور المحدود الذي  ، توافق مع ركود للإنتاج الفلاحي وتراجع كتلة القروض الممنوحة له ،الجزائر

لتفعیل الموارد في اتجاه قطاع الفلاحة، هذا ما دفع الدولة الجزائریة إلى  BNAنك الوطني الجزائري لعبه الب

  .قروض وتمویل حقیقي لقطاع الفلاحة، إنه بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة إنشاء بنك قادر على تأمین

  .نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: أولا

العمومي، أنشئت إلى القطاع تنتمي مؤسسة مالیة وطنیة  BADR یةالفلاحة والتنمیة الریف بنك    

الزراعي وكل وأوكلت إلیه مهمة تمویل الهیاكل ونشاطات الإنتاج  .13/03/19821بتاریخ  82/106بتاریخ 

، وكذلك الصناعات الغذائیة إضافة إلى الحرف التقلیدیة في الأریاف وهذا ما یعطي انطباعا النشاطات التابعة له

نه بنك متخصص في تمویل القطاع الفلاحي ومختلف الأنشطة المتعلقة بالمحیط الریفي وكذلك تنمیة وتطویر بأ

                                                           
1
  .16/03/1982، 11لرسمیة، العدد ، المتعلق ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، الجریدة ا1982مارس  13المؤرخ في  106 - 82مرسوم رقم  
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الإنتاج النهائي الغذائي والزراعي والحیواني على الصعید الوطني اثر تحمل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة هذه 

زراعي سابقا ، ونمیز بكونه أیضا بنك الودائع المهام نیابة عن البنك الوطني الجزائر المسؤول عن الإقراض ال

ط میسرة وبفائدة أقل وبكونه یقدم أیضا قروض متوسطة وطویلة الأجل تستهدف تكوین رأس المال الثابت وبشرو 

الصلاحیة الواسعة في  عمل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یرتكز على اللامركزیة والتي تعني منح نسبیا ، وبدأ

  .في إطار سیاسة إعادة الهیكلة الوطنیة  1980یر الفروع ، انبثق عن قرار یمنح القروض وتس

  1:وقد مر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأربعة مراحل أساسیة أبرزها   

خلال الثماني سنوات الأولى كان هدف البنك فرض وجوده ضمن ) : 1990-1982( المرحلة الأولى .1

سمعة  ت في المناطق ذات الصیغة الفلاحیة ، وبمرور الوقت اكتسب البنكالعالم الریفي بفتح العدید من الوكالا

 المیكانیكیة والصناعات ات الغذائیة،، قطاع الصناع یة في مجال تمویل القطاع الفلاحيكفاءة عالم جیدة و

 .الفلاحیة

 بإلغاءالقاضي  90/10تمیزت هذه المرحلة بصدور قانون ) : 1999 -1991(المرحلة الثانیة  .2

ات التنمیة الریفیة من توسیع مجالات نشاطه خاصة في قطاع المؤسسصص البنوك الذي مكن بنك الفلاحة و تخ

، وتمیزت هذه الفترة بإدخال تكنولوجیا الإعلام  على نشاطه في المجال الفلاحي الصغیرة والمتوسطة مع إبقاءه

 .الآلي إلى البنك

  : ففي 

  تم تطبیق نظام  :1991سنة)SWIFT(  عملیات التجارة الخارجیةلتطبیق. 

  وضع برنامج : 1992سنة)SYBU(  لتطبیق عملیات التجارة الدولیة للقیام بالعملیات البنكیة من تسییر

لحساب الزبائن، واستخدام الإعلام  القروض وتسییر عملیات الصندوق، وتسییر مودعات الفحص عن بعد

 .الآلي في العملیات التجاریة الدولیة

  نظام الإعلام الآلي على كافة وكالات البنكتهاء من تعمیم الان: 1993سنة. 

  متاحة للزبائن -البدر -إعداد خدمة بطاقة الدفع والسحب لبنك : 1994سنة. 

 بعد وفي الوقت الآنيإدخال نظام المعالجة عن بعد لمعالجة وبیع الخدمات المصرفیة عن : 1996 سنة. 

  ن البنوك تشغیل والعمل ببطاقة السحب مابی: 1998سنة.  

                                                           
1 bank.net-www.badr   
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شهدت هذه الفترة عدة إنجازات من طرف البنك من أجل بعث نفس ): 2002 -2000(المرحلة الثالثة  .3

مردود قواعد السوق، حیث رفع بنك بدر في جدیدة في مجال الاستثمارات المنتجة حتى یسایر نشاطها ومستوى 

 .دیة الصغیرة والمتوسطةإطار تدخله في تمویل الاقتصاد حجم القروض لفائدة المؤسسات الاقتصا

، وقام في إطار مسایرته للتحولات الاقتصادیة والاجتماعیة  كما رفع من مستوى معاونته للقطاع الفلاحي    

ونتجت عن هذه الانجازات البنك وتحسین الخدمات،  نامج خماسي فعلي، یرتكز على عصرنهالعمیقة بوضع بر 

  :في الفترات التالیة

  اء دقیق لنقاط ضعف وقوة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، ووضع مخطط القیام بإحص: 2000سنة

 .لمسایرة المعاییر الدولیة

  وضع بنك الفلاحة نظاما جدیدا في المجال المحاسبي والمالي من أجل معالجة الحسابات : 2001سنة

یوم تتم  90إلى  20المودعة ومراجعة الملفات الخاصة بالاقتراض في أسرع وقت ففي الوقت الحاضر ما بین 

عملیة مراجعة الملفات الخاصة بقروض الاستثمار والاستغلال وذلك من خلال إنشاء مكاتب خاصة لها كالوكالة 

 .والمدیریة العامة وحتى أنها أنشأت للزبائن مكتب لخدمتهم الشخصیة 

  الوكالة وعموما أصبح لبنك الفلاحة فروع مختلفة ومتنوعة الخدمات من الشخصیة إلى : 2002سنة

الرئیسیة عبر مختلف بنوك الوطن وبالتالي أصبح لبنك الفلاحة التنمیة الریفیة البنك الأول في الجزائر بشبكاته 

 .یمثل التجارة الخارجیة  % 30ملیار دولار و 5.8المختلفة والكثیرة الحركة والنشاط وأصبح برأس مال یفوق 

جالس بخدمات مشخصة عبر جمیع الوكالات  تحسین مشروع بنك): 2008 -2003(المرحلة الرابعة  .4

 .الأساسیة على المستوى الوطني

  .مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: ثانیا

  1:، یمكن تجمیعها في النقاط التالیة  بنك له مهام یقوم بهاإن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كأي  

 تلاف أشكالها طبقا للقوانین والتنظیمات تنفیذ جمیع العملیات المصرفیة والاعتمادات المالیة على اخ

 .الجاري العمل بها

 تنمیة موارد واستخدامات البنك عن طریق ترقیة عملیتي الادخار والاستثمار. 

  جدیدة، مع تطویر المنتجات والخدمات القائمةإنتاج خدمات مصرفیة. 

 تطویر شبكة ومعاملاته النقدیة. 

  ي المهن الحرة، التجارة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطةمن ذو تقسیم السوق البنكیة والتقرب أكثر. 

                                                           
1
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 الاستفادة من التطورات العالمیة في مجال العمل البنكي. 

  المرسومةتنفیذ المخططات وبرامج التنمیة المقررة لتحقیق الأهداف. 

 المراقبة مع السلطات التنظیمیة للحركات المالیة للمؤسسات. 

  للأشخاص حسب طلبهمفتح حسابات. 

 ول الودائع ومنح القروض والمشاركة في جمع المدخراتقب. 

 تشجیع وترقیة الزراعة، صناعات غذائیة والحرف الیدویة. 

 :وفي إطار السیاسة الاقراضیة یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بالمهام التالیة 

 إعادة تنظیم إدارة القروض. 

 معالجة كل عملیات الإقراض والصرف الأجنبي. 

  ات تحلیل المخاطرتطویر قدر. 

 تحدید ضمانات متصلة بحجم القروض وتطبیق معدلات فائدة تتماشى وتكلفة الموارد. 

  .مبادئ التي یرتكز علیها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الفرع الثاني 

یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على مجموعة من المبادئ والأسس من أجل القیام بمهامه على     

   1:لتسهیل عملیة توزیع الأموال على الأفراد ، وتتمثل هذه المبادئ فیما یليوجه  أحسن

 استقباله ویقدم له الخدمات المطلوبة یهتم البنك عموما بالزبون ویحرص على حسن : مبدأ الاستغلال

، هذا ما ویبادر بإعطائه المعلومات الصحیحة والدقیقة حتى یكون على علم بما یحدث في الساحة الاقتصادیة 

 .یدفعه لیكون مستقلا عن الحكومة وعن الخارج

 بما أن البنك هو المؤتمن على أموال المودعین له الذین وضعوا ثقتهم فیه، فهو  :مبدأ القرض والمخاطرة

بذلك حریص علیهم حرصا یملیه المنطق والقانون حتى یكون في مستوى الثقة ، وهو ملزم بإعادة الحق إلى أهله 

 .اك إثبات خطي، ویتمثل هذا الحرص في الضمانات التي یقدمها البنكخاصة وأن هن

 یتعامل البنك مع الناس لذا نجده مجبرا لیكون جاهزا لطلباتهم إذا رغبوا في سحب ودائعهم  :مبدأ السیولة

 .وهذا ما یفسر مبدأ توفیر السیولة، أي المال النقدي الجاهز لمواجهة طلبات السحب الآتیة من قبل الزبائن

 یجب على البنك الاحتفاظ بنسبة معینة من الأموال في خزینته لتلبیة احتیاجات  :مبدأ الخزینة

 .المتعاملین ومعاملاتهم، أما الفائض منها یتم إیداعه في حسابه لدى البنك المركزي

                                                           
1
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 لتي یمكن یلجأ الزبون إلى البنك من خلال تعاملاته التجاریة وادخار أمواله تفادیا للمخاطر ا :مبدأ الأمن

   . أن یتعرض لها كالسرقة، إذن البنك یعمل كجهاز أمن ملزم بالمراقبة الصارمة للإمضاءات وغیرها

  .-بسكرة  -تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة : المطلب الثاني

  :لى إالجزائریة ونحاول من هذا المطلب التطرق  یعتبر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أهم البنوك     

  بسكرة  -تعریف بدر وكالة-. 

  بسكرة  -وظائف بدر وكالة-. 

  بسكرة  -الهیكل التنظیمي لوكالة-. 

  .-بسكرة  -تعریف بدر وكالة : الفرع الأول

تعتبر ولایة بسكرة من المناطق الفلاحیة المهمة في الجزائر لذا فإن إنعاش الفلاحة فیها لن یكون      

لى توفیرها وهذا ما یترجمه بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لمدینة بسكرة بالمرسوم إلا بعملیات تمویل كبیرة تتو 

في  4في الوادي و  5وكالات منها  9دیس بمدینة بسكرة ویشرف على والذي یقع مقره بشارع ابن با 106/82

امعة ، طولقة  وكل الدبیلة ، الواد ، المغیر ، قمار ج سیدي عقبة أولاد جلال ،: بسكرة وتظم الدوائر التالیة 

  .وكالة من هذه الوكالات لها صلاحیة محددة فهي تقوم بتمویل القطاع الفلاحي والتجاري والحرفي التابع للدائرة 

ومن خلال ما ذكر فالهدف من حقیقة إنشاء بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة هو تطویر القطاع الفلاحي     

في علاقته مع الغیر ویتولى أیضا تمویل ما لاستقبال المالي ویعد التاج  ك باوترقیة العالم الریفي كما یتمتع البن

  1: یلي 

  قطاع الفلاحة في الأعلى والأسفل.  

  قطاع الصید البحري والموارد البحریة. 

  تمویل البرامج الریفیة. 

 التجارة والمقاولین الخواص والحرفیین. 

 التعاونیات التجاریة. 

 

  : لمشاریع التي تدعمها السلطات العمومیة ومن بینها تمویل التنمیة نحو انجاز ا* 
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  .القروض الموجهة نحو تشغیل الشباب نحو القطاعات الإستراتیجیة للبنك  -

  .الهادفة إلى خلف نشاطات المناطق الریفیة  القروض الموجهة للخواص -

ن طرف الهیئة الوطنیـة للسـكن القروض الموجهة لبناء المساكن الریفیة في إطار طلب قابل للتسدید والمدعم م -

)Fonal   ( والصندوق الوطني للسكن)CNL . (  

  .في المناطق الریفیة ) إلخ  ....محامون ، أطباء ،صیدلة ( القروض الموجهة للمهن الحرة  -

  .تعاونیة الخدمات  -

  . دواوین الفلاحیة  -

  .-بسكرة  -بدر وكالة  وامتیازات  وظائف: الفرع الثاني

تشــترك جمیعهــا فــي مجــال واحــد وهــو العلاقــات الحالیــة والبنكیــة، روف أن البنــوك التجاریــة مــن المعــ   

  .الامتیازاتوتعرض الوكالة العدید من كذلك تقوم بعدة وظائف 

  1: یسعى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة إلى  :الوظائف: أولا  

  تحسین العلاقات مابین مختلف مصالح البنوك وعملائه. 

 ءات التمویل الفلاحي والاستغلالي تسهیل إجرا. 

  تسهیل إجراءات الفلاحي للقطاع الخاص. 

  تسهیل إجراءات التمویل بالنسبة للقطاع الخدمات. 

  معالجة جمیع عملیات بنك من قروض وحرف وخزینة. 

  فــتح حســابات لكــل شــخص یرغــب فــي ذلــك بتقدیمــه بطلــب تمویــل بعــض المشــاریع عــن طریــق قــروض

 .متوسطة الأجل 

 تلام ودائع طلب أو لأجل من كل شخص یقدم إلیه بذلك اس. 

مســاعدة الإطــارات المتخرجــة مــن الجامعــات وشــهادات كالأطبــاء والمهندســین بمــنح تســجیلات لهــم بإقراضــهم    

  :أي المساهمة في التشغیل وتخفیض معدلات البطالة ، ومن بین مهامه ما یلي ( وتسهیل هذه العملیة ، 

 لفلاحـــة ، تطــــویر الأعمــــال الفلاحیــــة والتقلیدیـــة والحرفیــــة والصــــناعات المتصــــلة تنمیـــه مجموعــــة قطــــاع ا

  .بالزراعة 
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  الـذین لـدیهم فـائض فیسـتلمه مـنهم  لتحقیق الأهـداف المرسـومة ، بأثمنـةتنفیذ المخططات والبرامج المقررة

مــل بـه مــع كـس مـا یعویحـتفظ بـه فــي شـكل ودائـع ، أو مــن خـلال تخفــیض سـعر الفائـدة وضــمانات أیسـر علــى ع

 .الغیر

  .الامتیازات: ثانیا

  : وتتمثل في ما یلي   

 التقدیم المنتظم لبیانات تسلیم طلبات منح القروض، وهو ما یفرض سرعة دراستها وتحلیلها. 

 سرعة تنفیذ العملیات البنكیة من سحب، إیداع وتحویل. 

 تقلیص زمن دراسة طلبات منح القروض. 

 ة على مستوى واجهة المكتبالجودة والسرعة في الخدمات البنكی. 

 تحلیل عملیات التجارة الخارجیة في ظرف زمني جد قصیر. 

  انجاز بعض الخدمات المصرفیة عبر شبكات الانترنت، حیث یتاح للزبائن معرفة أرصدتهم وكذا

 .تهمهمالإطلاع على معلومات 

 ،وكذا سرعة تنفیذها الاعتماد على الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة لتسهیل العملیات البنكیة. 

  .- بسكرة  - وكالة  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الهیكل التنظیمي: الفرع الثالث 

إن النشاط الذي یسیر عمل أي بنك یتمثل في تشكیل الهیكل التنظیمي له ، وهذا ما نلاحظه من     

التنظیم وحسن في الأداء من خلال خلال الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ، الذي یمثل قوة في 

  :نتطرق له من خلال ما یليإعماله المنظمة وتسییر عملیاته المصرفیة وس

  1) :لوكالة بسكرة (الهیكل التنظیمي للمدیریة العامة : أولا

إن الهیكل التنظیمي للمدیریة العامة التي تساهم في إدارة البنك وتقدیم خدمات متنوعة لعملائها     

  :ا یليتتكون مم

  .المدیریة العامة -1

فیتحمل مسؤولیة إبرام العقود )  PDG  (تمثل القاعدة الأساسیة للبنك ، یمثلها المدیر العام للبنك     

  .ودراستها  ولها اتصال مباشر بعدة مصالح ومدیریات تساعد على العمل ویشرف علیها أیضا 
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 .مدیریة مراقبة التسییر الداخلي -2

مع المدیریة العامة ، مهمتها تقدیم تقاریر إلى المدیریة العامة مرصدة فیها مدى لها علاقة مباشرة     

السیر الفعال للبنك دون معرفة أي مدیریة أخرى بنشاط هذه المدیریة ، وتراقب أیضا سیر العمل بأقسام البنك 

  .ومراقبة العملیات المصرفیة 

 .قسم الأعمال -3

، مختصة بإدارة أعمال المصالح والفروع الموجودة بالبنك   لها  علاقة مباشرة مع المدیریة العامة   

وتقدیمه للمدیر العام ، وتختص بالمراسلات والرد علیها ومشاكل الموظفین بالإضافة إلى مراعاة مختلف 

  .النقائض الموجودة في مدیریات البنك وتقدیمها بشكل تقاریر دوریة للمدیریة العامة 

 .المفتشیة العامة -4

الجة الأخطاء وأخبار المدیریة العامة عن هذه الأخطاء التي تحدث بین المدیریات فهي تقوم بمع   

  .تسهر على مراقبة القوانین في البنك 

  : الهیكل التنظیمي للوكالة : ثانیا

تعتبر هذه الوكالة أهم وحدة في نشاط البنك للدور الهام الذي تقوم به من أنشطتها المختلفة مع     

  1:هیكل تنظیمي خاص بها ینشئ من أجل راحة الزبائن وبتقنیات حدیثة یتمثل فيالزبائن، ولها 

 .مدیر الوكالة -1

  .یعتبر ممثل رئیسي للوكالة على مستویات البنك حیث یتحمل مسؤولیة تنظیم وتحریك الإدارة لهذه الوكالة     

 .الأمانة -2

مال المدیر ، وكذا استقبال هي مصلحة تابعة مباشرة بمدیر الوكالة ، ومن مهامها تسییر أع    

  .وتسجیل البرید وتلقي المكالمات الهاتفیة وتوزیعها ، وانجاز المهام المكلفة بها من قبل مدیر الوكالة 
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 .نائب المدیر -3

یقوم بمساعدة المدیر في أعماله ونائب مدیر الوكالة في حالة غیابه وتتفرع من مكتب نائب المدیر     

  .هرة أو النشاطات الخفیة ء المنشطین سواء للعملیات الظامكتبین یتمثلان في الرؤسا

  رئیس منشط أول: 

ممثل مختلف الخدمات التي تظهر علنا أمام الزبائن وتتمثل في عدة مكاتب الخدمات الظاهر     

  :وتكون في شكل واجهة عند الدخول للوكالة ویحتوي على عدة مكاتب وهي 

  فیه عملیة حساب النقود بطریقة آلیة دون ضیاع الوقتبه مكتب أخرى یتم : الصندوق الرئیسي. 

  یحتوي على فرعین یمثلان في توزیع النقود على شكل إلى ونظامي على حساب : مكتب الخدمات الحرة

ما یحمله صاحب البطاقة بها المال المسجل بالرقم والرمز والفرع الثاني یتم فیه النظر إلى الحساب من 

 .قیمة السحب والإیداع ویوجد به نصوص للحسابات والتي یتم طباعتها  طرف الزبون نفسه مسجل في

  دوره تقدیم إرشادات ونصائح للزبائن و به أربع مكاتب من خلال الزبائن : مكتب الخدمات الشخصیة. 

  رئیس منشط ثاني: 

عدة یشرف هذا الرئیس على الخدمة المكلف بها بالنسبة للخدمات المخفیة به التي تتكون من      

  1:مكاتب تكون أسفل الوكالة ومن أهمها 

  یهتم بتقدیم القروض وما تتضمنه من ضوابط وشریط وأحكام: مكتب خاص بالقروض .  

  به ما یحتوي من أوراق مالیة وملتزاماتها ، ومن العملیات المتعلقة بالحسابات مع : المحفظة المالیة

  .الخزینة والحسابات مع البرید 

  في تقاض البنوك فیما بعضها البعض لأجل الوصول إلى تسدید كل منها مالیا ، تخص : قسم المقاصة

من خلال استبدال شیكات البنوك الأخرى مع شیكات البنك نفسه ، ومن خلال هذه العملیة یعرف البنك ماله وما 

  .علیه اتجاه البنوك الأخرى 

  ستثمار أو من غیر المعاملات تختص بعملیة التصدیر والاستیراد أو الا: قسم التجارة الخارجیة

  .الخارجیة 

 هنا یخص العملیات القضائیة والمحاكمة التي تخص العدالة عندما لا یتم حلها بین : قسم القضائيال

 .الزبون والبنك ، یحولها إلى القاضي لأجل حل الأموال العالقة والعویصة
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  ة مراقبتها من أجل التوصل إلى یختص بالمعلیات المحاسبیة ، وفي كیفی: قسم المحاسبة والمراقبة

 .میزانیة تحقق للبنك أرباحا وفوائد ، تساعده على تجدید نشاطه 

كما یشهد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على إرضاء وراحة الزبون فوضعت أشخاص مضیفین    

  .ومراقبین لاستقبال الزبائن وإرشادهم إلى مكاتب التي تساعدهم على الوصول لهدفهم

  .شكل التالي یوضح الهیكل التنظیمي للوكالةوال    

                     

  . -بسكرة  -وكالة  بدر الهیكل التنظیمي) : 2(الشكل رقم                        

  

  

  

  

  

  

  

  

                                        

  

   

  .  الهیكل التنظیمي لوكالة بدر بسكرة)01( إلى الملحق رقم من إعداد الطالبة استنادا:  المصدر    

  

 نائب المدیر المشرف الثاني شرف الأولمال

 قسم المقاصة

 المحفظة المالیة

مكتب خاص 

مكتب الخدمات 

 الشخصیة
 القسم القضائي

قسم المحاسبة 

 الخدمات السریعة
ات           مكتب الخدم

 الحرة

 الصندوق الرئیسي

 الخزینة العامة

 الدفع المحاسبي قسم التجارة الخارجیة

 المدیر
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  .موارد الوكالة وطرق تنمیتها: المطلب الثالث

لذلك فهي تحاول العمل على الودائع من أهم الخصوم التي تتحصل علیها الوكالة من الزبائن  تعتبر    

  .تستمر وتنافسحتى من أجل جذب أكبر عدد من المودعین ، وذلك  استخدام استراتیجیات

  1: یتم التطرق في هذا المطلب للعناصر التالیةوعلیه سوف    

  بسكرة  -تطور موارد بدر وكالة-. 

 طرق تنمیة موارد الوكالة.  

  .-بسكرة  -تطور موارد بدر وكالة : الفرع الأول

  :تتكون موارد وكالة بسكرة من الودائع تحت الطلب ومن الودائع لأجل المتمثلة في الآتي   

  .الودائع تحت الطلب: أولا

حسابات العملاء المدینة والتي تتمثل في حساب الشیك  : تتكون الودائع تحت الطلب للوكالة من   

، وأیضا من الحسابات الجاریة ، وحسابات أخرى لعملاء  ، وحسابات أخرى لأشخاص متوفین وحسابات أخرى

  .ومصادر تحت الطلب دون فوائد وادخارللعملاء، وتتكون أیضا من المؤونات 

  .الودائع لأجل: ثانیا   

 تتكون الودائع لأجل من سندات الخزینة والتي تعد المكون الوحید للودائع تحت الطلب في وكالة     

  .-بسكرة  -بدر 

  .طرق تنمیة موارد الوكالة: الفرع الثاني

تثماراتها وسیولتها وتتبع في ذلك إلى تنمیة مواردها لأنها ترید زیادة اس –بسكرة  -تسعى وكالة بدر      

  :عدة طرق نذكر منها الآتي
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  .تنمیة الودائع: أولا

تعتبر الودائع المورد الرئیسي الذي تعتمد علیه الوكالة في عملیاتها للتوظیف الذي تحقق من خلاله     

  : لذا نجدها تتبع عدة استراتیجیات منها الربحیة على السیولة

 .جذب العملاء - 1

بالعمل على جذب أكبر عدد ممكن من العملاء،  وهذا من خلال تقدیم  –بسكرة  -كالة بدر تقوم و     

  .مرتفعة لتوظیف أموالهمخدمات متمیزة لعملائها كتخفیض أسعار الفائدة على القروض الممنوحة، وأخرى 

 .توفیر الراحة وتسهیل العملیات - 2

عر الخدمة وتسهیل العملیات التي یقوم بها أو تقوم بتخفیض سللعملاء خدمات مجانیة الوكالة تقدم    

  :العمیل منها

  الأخرىتحصیل الشیكات المسحوبة على البنوك أو الفروع. 

  وكالة بعد تظهیرها للتحصیل باسم الوكالةالمسحوبة لحساب العملاء لدى التحصیل الكمبیالات. 

  جانب البنكمن قبول الشیكات المقدمة من قبل العمیل للغیر أي ضمان سداد الشیكات. 

 خدمات تحویل النقود. 

 .دعم النشاط المالي للعملاء - 3

  1:من خلال ما یلي –بسكرة  -یتم دعم النشاط المالي للعملاء في وكالة بدر     

 الاعتماد على التطور التكنولوجي والمعلوماتیة المستخدمة في إجراء العملیات الیومیة للعملاء. 

 اسب مع فهم جمیع فئات العملاء وأیضا تقدیم الإرشادات البنكیةتبسیط الخدمات البنكیة وذلك حتى تتن. 

  تقدیم العدید من الاستثمارات التي من شأنها تسهیل أعمال العملاء الخاصة باستثمار أموالهم في السوق

 .أو الحفاظ على توازنهم المالي

 ع وتوسیع حجم من خلال تبادل المناف المحافظة على حد معین في التعامل مع البنوك الخارجیة

 .المعاملات الخارجیة

  نشرات دوریة تحتوي على قوانین اقتصادیة ومالیة تهدف إلى نشر الوعي الاستثماري لدى فئات إصدار

 .المجتمع

  إلى الحفاظ على سلامة أعمالها ونشاطها وسمعتهاتسعى أیضا الوكالة.  

                                                           
1
  .9/4/2017بتاریخ  –بسكرة  –، بنك بدر وكالة القروضساكر ، مصلحة  ید جمالمعلومات مقدمة من طرف الس 



 -بسكرة  –الفصل الثالث                                                      دراسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة 

 

 

80 

  .تنمیة الأموال الخاصة بالوكالة: ثانیا

الوكالة عن طریق استیفاء جزء من أرباحها على أرباح غیر موزعة وتنمیة رأس تتمثل زیادة أموال     

وتوظیف الأموال الخاصة  المالي، وبالتالي إتاحة فرص أكبر للإقراض مركزهامن شأنه أن یساعد في دعم مالها 

مان الربح من أجل ض ،بدلا من توظیفها في عملیات بنكیة عادیةبالأوراق المالیة واستخدامها في العقارات 

  1.المالیةالصادر عن المؤسسات التي لا شك في مقدرتها 

  . -بسكرة -القروض الممنوحة والقروض المتعثرة في وكالة بدر :  المبحث الثاني

بمنح جملة من القروض لعملائها، تختلف  -بسكرة  -تعمل وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة      

قصیرة الأجل وأخرى متوسطة، وهذه الوكالة كغیرها من الوكالات تعاني قروضا باختلاف الغرض منها، فنجد 

  .ومتعددةمن مشكلة تعثر قروضها وهذا راجع لأسباب مختلفة 

  :وبهذا الصدد سوف یتناول هذا المبحث المطالب التالیة    

  2015 – 2012(للفترة  - بسكرة  -حجم القروض الممنوحة في وكالة بدر.( 

  2015 – 2012(وأسبابها للفترة  –بسكرة  - ة في وكالة بدر حجم القروض المتعثر.( 

  ).2015 – 2012(للفترة  -بسكرة  -حجم القروض الممنوحة في وكالة بدر : المطلب الأول

وذلك من خلال استخدام الموارد المتمثلة في الودائع بتمویل المشاریع  –بسكرة  -تقوم وكالة بدر    

  .شكل قروض بنوعیها حیث تقوم بتقدیمها في

  :وعلیه سوف یتناول المطلب العناصر التالیة            

  2015 – 2012( للفترة  قروض الاستغلال الممنوحةحجم.( 

  2015 – 2012( حجم قروض الاستثمار الممنوحة للفترة.( 

  2015 – 2012(للفترة  مستوى الوكالةتقییم القروض الممنوحة على .(  
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 ). 2015 – 2012( الممنوحة للفترة  لاستغلالا حجم قروض:  الفرع الأول

في القروض قصیرة الأجل  -بسكرة  -على مستوى وكالة بدر  الممنوحة الاستغلال تتمثل قروض    

قروض الاستغلال قصیرة الأجل ، قروض الرفیق وهي قروض موسمیة تقوم الوكالة بمنحها : التي تتمثل في 

  .للفلاحین من أجل شراء البذور وغیرها

 قرض الرفیقال.  

  1: وینقسم إلى     

 القرض الرفیق '' في ظل سیاسة التجدید الفلاحي والریفي ، تم إطلاق صیغة : القرض الرفیق العادي ''

، وهو عبارة عن قرض مقدم من أجل تمویل حاجات موسمیة قصیرة الأجل  2008الذي تم تطبیقه في سنة 

المجال الفلاحي وتسمح هذه الصیغة من القروض للفلاحین بهدف دعم وتشجیع الإقبال على الاستثمار في 

باقتناء مختلف الوسائل والإمكانیات التي تساعدهم على ممارسة نشاطهم الفلاحي في أحسن الظروف، ویتم 

تسدید مبلغ هذا القرض بعد مدة سنة واحدة قابلة للتمدید بستة أشهر في الحالة القصوى، وهذا القرض لا یحمل 

 .من ممیزاته أنه یقدم لفئة الفلاحین فقطسعر فائدة و 

 وهو عبارة عن مبلغ مالي مقدم من قبل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لوكالة : القرض الرفیق غیر العادي

الخ، ویكون تاریخ استحقاقه قصیر الأجل ... تصدیر التمور ، البذور: بسكرة لتمویل حاجات التصدیر مثل

 .وأیضا لا یحمل سعر فائدة

  ).2015 – 2012( یوضح قروض الاستغلال الممنوحة خلال  لجدول التاليوا

                   ).2015 -2012(للفترة  -بسكرة  -قروض الاستغلال الممنوحة على مستوى وكالة بدر : )03(الجدول رقم

  دج: الوحدة

  2015  2014  2013  2012  السنوات  البیان        

 626 351 990  000 000 375  000 000 230  00000 1155  قروض الرفیق

  626 351 990 000 000 375 000 000 230 00000 1155  إجمالي قروض الاستغلال

  .التمویل المصرفي الإجمالي للقروض حسب نوع القرض   02 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الملحق رقم: المصدر 

 – 2012(خلال الفترة  –بسكرة  - تغلال الممنوحة في وكالة بدر یوضح تطور قروض الاس: )03(والشكل رقم

2015( .  
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  -بسكرة  –على مستوى وكالة بدر الممنوحة تطور قروض الاستغلال ): 03(الشكل رقم            

   

  .02على معطیات الجدول رقم  بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

 ).2015 – 2012( وحة للفترة حجم قروض الاستثمار الممن: الفرع الثاني

جل في القروض متوسطة الأ –بسكرة  - تتمثل القروض متوسطة الأجل على مستوى وكالة بدر   

  1:وطویلة الأجل والتي تتمثل في

  .قرض التحدي: أولا

  :وهو نوع جدید من القروض یمنح من قبل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ویصنف حسب المدة إلى صنفین    

 ا النوع من القروض نوات وأغلب العملاء یمیلون إلى هذویكون من سنة إلى سبعة س: الأجل متوسط

بصفة أنه مدعم من ا القرض تقوم الدولة بتغطیته >باعتبار أنه لیس به سعر فائدة، وفي حالة عدم سداد قیمة ه

 ).الخزینة العمومیة ( قبلها 

  نفس خصائص قرض التحدي متوسط الأجلویكون من ثمانیة سنوات إلى سنة وله : طویل الأجل. 

  :وتكون صیغة دعمه كالآتي     

  . تتكفل الدولة بتسدید نسبة الفائدة: سنوات الأولى 5 

  .من نسبة الفائدة و الباقي تتكفل به الدولة %1یقوم العمیل بتسدید : سنوات 7إلى  6من 

  .الباقي تتكفل به الدولةمن نسبة الفائدة و  %3یقوم العمیل بتسدید :  سنوات 9إلى  8من 
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یتكفل العمیل بتسدید كامل الفائدة المحتسبة على القرض و المقدرة بـ : سنوات إلى نهایة مدة القرض 10من 

5.25%.  

  .قروض الإیجار: ثالثا

هو عقد بین البنك المؤجر والعمیل المستأجر لاستئجار السلع أو الآلات والمعدات اللازمة للمشروع،     

من % 100سنوات لآلات الأخرى، قد یصل مبلغ الائتمان إلى نسبة  5وات لآلات الحصاد وسن 10لمدة 

% 20مجموع مبلغ أو قیمة المشتریات الفلاحیة وعموما یستطیع المستثمر المشاركة في المبلغ الإجمالي بنسبة 

تفید من الإعانة المالیة ، وفي إطار المشاریع التي تس %9، نسبة الفائدة أو عائد البنك محددة بنسبة % 30إلى 

من % 30إلى % 20من قیمة المشروع ، كما أن الحصة الفردیة تتراوح ما بین % 10الحصة الفردیة تقدر ب 

  .المبلغ الإجمالي إذا كان المشروع لا یستفید من القدرات البشریة

  .القروض طویلة الأجل :رابعا

سنة، و یتمثل هذا النوع من القروض في  20إلى سنوات و قد تصل  7و هي قروض تزید مدتها عن          

  .القروض الاستثماریة و التي عادة ما تكون مدعمة من طرف الدولة

  1: و تتمثل هذه القروض في       

  .(ANSEJ) قروض دعم تشغیل الشباب/ 1

  .(CNAC)قروض للتأمین عن البطالة / 2

  .(ANGEM) القرض المصغر/ 3

و  19(یكون سن المستفید بین  (ANSEJ)ین یكمن في سن المستفید حیث في والفرق بین النوعین الأول   

وتعمل هذه المؤسسات على اندماج  ).سنة55و  35(فیكون سن المستفید بین  (CNAC)أما في ) سنة35

الشباب المستثمر أو من أجل المستثمرین الشباب البطالین بحیث یقوم العمیل طالب القرض بوضع طلب 

  .  ANSEGو  CNACإحدى المؤسستین  القرض في

  :الصیغة التمویلیة لكل نوع من القروض السالفة الذكر

  .سنوات 9دج و یمتد أجله الى 1000000لا یتعدى مبلغ القرض : القرض المصغر

  .فترة الاستعمال: السنة الأولى

  .تأجیل: سنوات 3
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  .استهلاك: سنوات 5

  :CNACو  ANSEJقرض في  

  : دج كأقصى حد و تكون صیغة تمویلهما كالآتي10000000لقرض قد تبلغ قیمة هذا ا 

  :دج5000000مبلغ المشروع لا یتعدى / أ

  .مساهمة شخصیة 1%

  .ANSEJ  /CNAC مساهمة  29%

  .مساهمة البنك 70%

  .دج10000000دج و 5000000مبلغ المشروع بین / ب

  .مساهمة شخصیة 2%

  .ANSEJ  /CNAC مساهمة  28%

  .مساهمة البنك 70%

كما یقوم البنك بمنح القروض لبناء المساكن الریفیة في إطار قابل للتسدید و هي مدعم من طرف الهیئة     

  .(CNL) والصندوق الوطني للسكن(FONAL)   الوطنیة للسكن

  ).2015 -2012(للفترة  –بسكرة  -یوضح تطور القروض الاستثماریة على مستوى وكالة بدر التالي والجدول 
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  –بسكرة  -على مستوى وكالة بدر  الممنوحة القروض الاستثماریةحجم ): 04(جدول رقم ال

                                                                                                 دج:الوحدة 

  2015 2014 2013 2012البيان     السنوات   

  774 481 636 2  838,54 045 561 1  802,97 049 379 347483933,50  .قرض التحدي

  651 983 398  022,98 388 570  564,10 411 389 687 649 271  قروض الإيجار

قروض دعم تشغيل 

 ANSEJ الشباب
2 865 763 922  2 284 419 521,25 2 090 306 930,51 2080406930,51 

قروض للتأمين عن 

 CNAC لبطالةا
1 922 232 600  1 215 275 164,91  2 363 984 124 2 513 246 720 

 القرض المصغر

ANGEM  
45 144 764 42 520 986,27 70 531 554,49 85 028 493,15 

  7714147568,66 256470,52 656 6 768461367,07  5452274906,5  الإجمالي

  .تمویل بدر داخل اطار الدعم  03رقم  الملحقعلى من إعداد الطالبة بالاعتماد : المصدر

  خلال الفترة –بسكرة  -الممنوحة في وكالة بدر  ثماریوضح تطور قروض الاست ):04(رقم  والشكل  

 )2012 – 2015( .  

  للفترة –بسكرة  -على مستوى وكالة بدر  الممنوحة قروض الاستثمارر تطو ): 04(الشكل رقم 

)2012- 2015.(  

  . 04على معطیات الجدول رقم  بالاعتمادلطالبة من إعداد ا: المصدر
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  ).2015 -2012(للفترة  -بسكرة  -تقییم القروض الممنوحة على مستوى وكالة بدر :  الفرع الثالث

الفترة وذلك من خلال  –بسكرة  -إجمالي القروض الممنوحة على مستوى وكالة بدر ) 05(یبین الجدول رقم     

)2012 - 2015.(   

  ).2015 -2012(للفترة  -بسكرة  -القروض الممنوحة على مستوى وكالة بدر :  )05(مرق الجدول

                  دج:الوحدة 

  السنوات       

  البیان 

  

  

2012  

  

  

2013  

  

2014  

  

2015  

قروض 

  الاستغلال
1155 00000 230 000 000 375000000  990 351 626  

قروض 

  الاستثمار
5452274906,5  768461367,07  6 656 256470,52  7714147568,66  

إجمالي 

القروض 

  الممنوحة

5567774906,5  998461367,07  7031256470,52 8704499194,66  

   .قبل بدر وكالة بسكرةا على الوثائق المقدمة من من إعداد الطالبة اعتماد :المصدر 

  

  .- بسكرة  - تطور القروض الممنوحة على مستوى وكالة بدر ):  05(الشكل رقم 

  

  .لاوبرنامج الاكس 05على معطیات الجدول رقم بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر                         
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  : نلاحظ أنوالشكل من خلال الجدول 

 بالنسبة لقروض الاستغلال. 

وهذا % 99,13 بنسبة  قد ارتفعت وذلك)  2013-2012(نلاحظ أن قروض الاستغلال خلال الفترة  

راجع إلى ارتفاع قروض الرفیق باعتبار أنه في سنواته الأولى التي بدأت الوكالة في منح هذا النوع من  الارتفاع

 .القروض

وهذا راجع إلى انخفاض قروض % 63,04فقد انخفضت وذلك بنسبة ) 2014 -2013(أما بین سنتي  

 .موسم جاف 2014، فعام الرفیق وذلك راجع إلى توقعات الفلاحین بالمواسم 

وهذا راجع إلى %  164,09فقد ارتفعت قروض الاستغلال وذلك بنسبة ) 2015 -2014(ما سنتي بین 

 .وذلك لنفس السبب السابق) 2015(الارتفاع الذي شهدته قروض الرفیق خلال عام 

شهدت ارتفاعا وذلك راجع ) 2015 -2012(ومن خلال ما سبق نجد أن قروض الاستغلال خلال الفترة      

لى ، والتغیر فیها یرجع أساسا إ)2012(الة لقروض الرفیق الموجهة للفلاحین وذلك بدایة عام إلى منح الوك

 .توقعات الفلاحین للمواسم

 بالنسبة للقروض الاستثماریة. 

بنسبة ) 2013 -2012(نلاحظ من خلال الجدول أن القروض الاستثماریة قد انخفضت بین سنتي    

القروض طویلة الأجل وفي المقابل ارتفاع قروض التحدي وقروض وهذا راجع إلى انخفاض كل من % 85,90

ارتفاع في قروض وكان ذلك بسبب % 766,17فكانت نسبة الارتفاع ) 2014-2013(الإیجار، أما بین سنتي 

تدعیم الشباب طویلة الأجل وذلك راجع إلى التسهیلات المقدمة من طرف الدولة وذلك بهدف تدعیم الاقتصاد، 

) 2015-2014(بینما سنتي . لمكونات عرفت ارتفاع منها قروض الإیجار وقروض التحديوكذلك باقي ا

وقروض التأمین على الایجار  قروض التحدي و قروض رتفاعوذلك بسبب ا%  15,89بنسبة  رتفاعنلاحظ ا

  .بینما شهدت بقیة المكونات انخفاض البطالة

ا قد عرفت انخفاض) 2015 -2012(ترة الف ممنوحة خلالوعلیه یمكن القول أن قروض الاستثمار ال   

وذلك راجع إلى منح البنك قروض تدعیم  )2015( سنةل وبشكل مستمر بنسبة كبیرة) 2014(لترتفع سنة 

   .الشباب طویلة الأجل

 ).2015-2012(للفترة  -بسكرة  - حجم القروض المتعثرة في وكالة بدر: المطلب الثاني 

على تقلیل القروض المتعثرة ومتابعتها حتى تتمكن من مواجهة هذه  تعمل –بسكرة  -إن وكالة بدر     

  .الدیون وتغطیتها وتفادي قدر الإمكان منح القروض التي تكون ذات مخاطر عالیة
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  :وعلیه سوف یتناول المطلب العناصر التالیة 

 2015 -2012(للفترة  -بسكرة  - حجم القروض المتعثرة في وكالة بدر.( 

 2015 -2012(للفترة  –بسكرة  - في وكالة بدر  أسباب تعثر القروض.(  

  ).2015 -2012(للفترة  -بسكرة  - حجم القروض المتعثرة في وكالة بدر:  الفرع الأول

كغیرها من الوكالات، إلى تعثر القروض ، وذلك نتیجة لعدم قدرة  -بسكرة  -تتعرض وكالة بدر     

  .العمیل على تسدید جزء أو كل مبلغ القرض

   . -بسكرة -تصنیف القروض المتعثرة على مستوى وكالة بدر: أولا

تقوم وكالة بدر بمنح قروض مختلفة لعملائها، وهو ما سبق التطرق إلیه، وذلك یكون مقابل معدل    

في المدة المحددة تقوم  وعند عدم سداد القسط المستحق علیهبلغ القرض،فائدة یدفعه المقترض إضافة إلى م

   1:بـالوكالة 

 یف القرض ضمن دین مستحق واجب التحصیلتصن. 

لمبلغ القسط المستحق علیه في الفترة المحددة تقوم الوكالة بتصنیف عند عدم تحصیل المقترض     

وهو دین مستحق واجب التحصیل، ذلك أنه من الممكن أن یكون المقترض قد نسي أن  301دینه ضمن حساب 

یتخذ البنك ) أشهر  3( ا له لتسدید المبلغ، فإن لم یستجب بعد یسدد أو لدیه ظروف خاصة، یرسل البنك إشعار 

  . الإجراءات اللازمة

 تصنیف القرض ضمن الدیون المتعثرة. 

 3(عندما لا یقوم المقترض بتسدید مبلغ الدفعة المستحقة علیه بعد استلامه لإشعار التحصیل     

ن المتعثرة، یقوم البنك في هذه الحالة الدیو وهو  387الحساب ، یقوم البنك بتصنیف قرضه ضمن  )أشهر

، یقوم البنك بتصنیف ) أشهر 3(بإرسال محصل الدین إلیه، وذلك حتى یقوم بتسدید دینه وإن لم یستجب بعد 

  .دینه ضمن الدیون الخطیرة

 تصنیف القروض ضمن الدیون الخطیرة . 

م البنك بتصنیفه ضمن الحساب وعندما لا یستجیب العمیل للبنك، یقو ) أشهر 3( بعد انتهاء فترة     

أو مشكوك في تحصیله بمعنى آخر، ویوكل البنك محامیا حتى یُحصل دینه وأیضا یتخذ وهو دین خطیر  388

  .كافة الإجراءات المتعلقة به
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 تصنیف القرض ضمن الدیون المعدومة . 

ضمن فئة الدیون عندما تتأكد الوكالة من عدم قدرة العمیل على عدم سداد القرض، تسجل الدین     

، ویقوم البنك باستعمال كل الإجراءات من استخدام الضمانات، وتجمید حساب  389المعدومة وذلك في حساب 

  .العمیل ، والحجز على ممتلكاته حتى استرجاع قیمة القرض

  .-بسكرة  -تطور القروض المتعثرة على مستوى وكالة بدر : ثانیا

الفـــــــــــترة وذلك خلال  -بسكرة  -لقروض المتعثرة على مستوى وكالة بدر تطور االتالي یوضح یوضح الجدول     

 )2012- 2015(.  

             دج: الوحدة     ).2015 -2012(للفترة  –بسكرة  -القروض المتعثرة في وكالة بدر  حجم: )06(جدول رقم

البیان        

  السنوات

2012  2013  2014  2015  

 32723949 30593997 29886777 32997000  تعثرةقروض م

قروض مشكوك في 

دین ( تحصیلها 

  )خطیر

190955000 173254608 176849497 177176659 

 60055150 89955150 116551294 107896000  قروض معدومة

 758 955 269 644 398 297 679 692 319 000 848 331  الإجمالي

  .ادا على المعلومات المقدمة من طرف الوكالةمن إعداد الطالبة اعتم: المصدر

  ).2015 -2012(یوضح النسب التي تمثل تطور القروض المتعثرة وذلك خلال الفترة الموالي والجدول  
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                               ).2015 -2012(للفترة    -بسكرة  -نسب تطور القروض المتعثرة في وكالة بدر ) 07( الجدول رقم

  دج: لوحدةا

                                

  السنوات

    البیان                       

التغیر  

2012 – 

2013(  

  التغیر

2013 – 

2014(  

  التغیر

2014 – 

2015(  

 %6,96 %2,36  - %9,42  قروض متعثرة

دین ( قروض مشكوك في تحصیلها 

  )خطیر
-9,26% 2,07% 0,18% 

  - %33,23  - %22,81 %8,02  قروض معدومة

  - %9,22   - %6,97 %3,66  الإجمالي

  .وبرنامج الاكسال 06 معطیات الجدول رقمداد الطالبة استنادا إلى من إع: المصدر 

       ).2015 -2012(للفترة    -بسكرة  -وكالة بدر والشكل التالي یوضح تطور القروض المتعثرة   

  ).2015 -2012(للفترة    -بسكرة  -وكالة بدر تطور القروض المتعثرة   ):06 (الشكل رقم 

  

  .07 على معطیات الجدول رقم بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

  :نلاحظ من خلال الجدولین رقم ما یلي

  وهو دین مستحق واجب التحصیل ضمن القروض المتعثرة ذلك  301بأنه لم یتم تصنیف حساب

 .أن المقترض یمكن له أن یسدد مبلغ الدفعة الأولى ما إن یصله إشعار البنك 
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 للقروض المتعثرة بالنسبة. 

قد ) 2013 – 2012(نلاحظ أن القروض المتعثرة خلال سنتي ) 07(رقم  من خلال الجدول    

، وذلك راجع إلى أنواع القروض الممنوحة ، وراجع أیضا إلى أن البنك قام بتحصیل  %9,42بنسبة  انخفضت

وهذا یعود إلى أن قروضًا أخرى  %2,36فقد ارتفعت بنسبة )  2014 -2013( جزء من دونه ، أما بین سنتي 

جدا وهذا راجع لنفس السبب  %6,96قد ارتفعت وذلك بنسبة ) 2015 -2014(بینما بین سنتي . قد تعثرت

  .السابق

 بالنسبة للقروض المشكوك في تحصیلها. 

وذلك ) 2013 -2012(المشكوك في تحصیلها انخفاضا ملحوظا بین سنتي لقد شهدت القروض     

لزیادة درجة تصنیف خطورة القروض ، وبالتالي یصنف ضمن المجموعة الأخیرة وهي القروض راجع لزیادة 

فقد ارتفعت قیمة الدیون المشكوك في تحصیلها بنسبة بسیطة وهي )  2014 -2013(المعدومة ، أما بین سنتي 

رتفعت فقد ا) 2015-2014(أما خلال سنتي . وهذا راجع إلى دخول قروض أخرى مرحلة التعثر % 2,07

  .وبنسبة ضعیفة جدا وذلك راجع لنفس السبب السابق

 بالنسبة للقروض المعدومة . 

وهذا راجع إلى  %8,02إلى ) 2013- 2012(نلاحظ ارتفاع قیمة القروض المعدومة بین سنتي      

فقد انخفضت بنسبة تقدر بـ ) 2014 - 2013(تصنیف قروض جدیدة ضمن الدیون المعدومة ، أما بین سنتي 

شهدت ) 2015-2014(وهذا راجع إلى تحصیل دین قد یتعلق بشركة خاصة ، أما بین سنتي  %22,81

  .ویعود هذا الانخفاض إلى أن البنك قام بتحصیل جزء من دیونه المعدومة %33,23انخفاض یقدر بـ 

  . -بسكرة  –أسباب تعثر القروض في وكالة بدر  : الفرع الثاني

ن قیمة الدیون المتعثرة على مستوى الوكالة كبیر وذلك راجع أ یتضح اعتمادا على المعطیات السابقة   

  1:عدید من الأسباب نذر منها ما یليإلى ال

  القروض الممنوحة في إطار قروض تدعیم الشباب یكون المقترض فیها غیر قادر على السداد ولا توجد

 .لدیه ضمانات تغطي قیمة دینه

 لمقترض أو مرضه وهذا ما یساهم في تعثر القرضتوقف المشروع لسبب أو لآخر مثل وفاة ا. 

  النظام الضریبي في دولة الجزائر ، وهذا ما یصعب على المقترض تسدید القرض وذلك لزیادة التزاماته

 .اتجاه مصلحة الضرائب
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  عدم قدرة المقترض على تجسید المشروع الذي أخذ قرضا من أجله ، وذلك راجع إلى طبیعة المشروع

 .الشخص في إدارة المشروع وأیضا لكفاءة

  التحویل للموضوع الأصلي للقرض. 

 التغیر في أسعار العتاد الفلاحي. 

  للمقترض الخاطئالتصریح ( سوء نیة العمیل. (  

  .وعلاقتها بمخصصات خسائر القروض –بسكرة  –ربحیة وكالة بدر : المبحث الثالث 

بعدة متغیرات ، ومن بینها تلك  –بسكرة  -یة تتأثر الربحیة في وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریف   

المخصصات التي تقوم بتكوینها من أجل التحقق من الخسائر التي یمكن أن تلحق بها مستقبلا جراء تعثر 

لمیزانیة البنك، وبهذا الصدد تم تقسیم قروضها ، وهذه الأخیرة تزید من الأعباء التي تعمل للنتیجة النهائیة 

  :التالیة المبحث إلى المطالب 

 2015 - 2012(للفترة  –بسكرة  -مخصصات خسائر القروض في وكالة بدر.( 

 2015 -2012(للفترة  –بسكرة  -الربحیة في وكالة بدر.( 

  ).2015 -2012(للفترة  –بسكرة  -مخصصات خسائر القروض في وكالة بدر:  المطلب الأول

بوضع مخصصات والمتمثلة في مبالغ احترازیة وذلك  –بسكرة  - تقوم وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة     

  .حتى تحاول تخفیف الخسائر التي یمكن أن تلحق بها من جراء تعثر قروضها مستقبلا

  :وبهذا الصدد سوف یتناول المطلب العناصر التالیة  

 الأسلوب المعتمد في الوكالة لتكوین المخصصات. 

  ة بسكر  -حجم مخصصات خسائر القروض في وكالة بدر- . 

  .لتكوین المخصصات -بسكرة  –الأسلوب المعتمد في وكالة بدر : الفرع الأول

وذلك بالاعتماد على أسلوب تحلیل الدیون إلى فئات  - بسكرة -بدریتم تقدیر حجم المخصصات في وكالة    

 1:مع تكوین مخصص مناسب لكل فئة ، هذا الأسلوب یتم في الوكالة وفقا للخطوات التالیة

  .تصنیف محفظة القروض إلى فئات: أولا

  :على النحو التالي - بسكرة - بدریتم تصنیف الدیون في وكالة   

 فئة الدیون المستحقة واجبة التحصیل. 

 فئة الدیون المتعثرة. 

                                                           
  .3/5/2017 –بسكرة  –مقابلة مع السید هشام زبادیة ، مصلحة التحصیل ، بنك بدر وكالة  1
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 فئة الدیون المشكوك في تحصیلها. 

 فئة الدیون المعدومة. 

 فئة الدیون الجیدة. 

  .وضع مفهوم محدد لكل فئة: ثانیا

  :ه المرحلة یتم وضع مفهوم لكل فئة وذلك كالتالي خلال هذ   

وهي الفئة التي تصنف ضمنها التي لحق استحقاق دفعتها أو :  فئة الدیون المستحقة واجبة التحصیل )1

 .قسطها الأول ولم یتم سدادها

 .یرةفي الوكالة ، في أقل أنواع الدیون الخط الدیون التي ینتظر سدادهاوهي تلك : فئة الدیون المتعثرة  )2

وهي تلك الدیون التي تشیر مؤشرات التحلیل المالي وغیر المالي  :فئة الدیون المشكوك في تحصیلها  )3

إلى تعرضها لمخاطر عدم السداد الكلي أو الجزئي ، مع عدم توافر ضمانات عالیة یمكن لوكالة بدر استرداد 

 .دیونها منها ، وتعد أكثر خطورة من سابقتها

 .وهي تلك الفئة التي ینتظر تحصیلها :فئة الدیون المعدومة  )4

وهي تلك الدیون التي تشیر المؤشرات المالیة وغیر المالیة إلى عدم تعرضها : فئة الدیون الجیدة  )5

  .لمخاطر عدم التسدید 

  .تحدید نسبة المخاطر التي تتعرض لها كل فئة: ثالثا 

 29المؤرخ في  74/94لسابقة وفقا للأمر یتم تحدید نسبة المخاطر التي تتعرض لها كل فئة من الفئات ا    

  1:المتعلق بتحدید القواعد الاحترازیة لتسییر البنوك والمؤسسات المالیة ، وذلك كما یلي  1994نوفمبر

:                                                                        الدیون المستحقة الواجبة التحصیلفئة  )1

  .%0فإن قیمة مخصص هذه الفئة من الدیون تعادل  1994نوفمبر 29المؤرخ في  74/94وفقا للأمر   

 : فئة الدیون المتعثرة )2

  .من قیمة الدیون المتعثرة %30تكون قیمة مخصص بهذه الفئة بنسبة  74/94وفقا للأمر    

 :فئة الدیون المشكوك في تحصیلها )3

  .یة للدینمن القیمة الإجمال% 50یكون لها مخصص وذلك بنسبة     

   :فئة الدیون المعدومة )4

  .وذلك بما یعادل القیمة الكلیة للدین  %100یتم تكوین مخصص بنسبة     

                                                           
  .نفس المرجع السابق  1
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 :فئة الدیون الجیدة  )5

  .لا یتم تكوین مخصص لهذه الفئة     

  .حساب إجمالي قیمة المخصصات : رابعا 

  :بجمع كل من وذلك  -بسكرة  - یتم حساب إجمالي قیمة المخصصات على مستوى وكالة بدر  

  .مخصص الدیون المعدومة+ مخصص الدیون المشكوك في تحصیلها + مخصص الدیون المتعثرة     

 لا شك في أن تكوین المخصصات بهذه الطریقة لا یستند على أسس علمیة وعملیة لقیاس الدیون والقروض  

متعلق بتحدید القواعد الاحترازیة ال 1994نوفمبر  29المؤرخ في  74/94وإنما یستند في وكالة بدر على الأمر 

لتسییر البنوك والمؤسسات المالیة الذي یحدد نسبة تكوین المخصص تبعا لفئات الدیون إذن فتحدید الدیون في 

  .الوكالة یتم أیضا بصفة مركزیة

   –بسكرة  -حجم مخصصات خسائر القروض في وكالة بدر: الفرع الثاني 

  ).2015- 2012(وعة من طرف الوكالة وذلك للفترة یبین الجدول حجم المخصصات الموض   

  ).2015 -2012(للفترة  –بسكرة  -حجم مخصصات خسائر القروض في وكالة بدر): 08(الجدول رقم

  دج               : دة الوح                                                                                                                            

  السنوات       

  البیان

2012 2013 2014 2015 

مخصصات خسائر 

  القروض
13 783 000 

10 019 81 
7 181 500 506 109  

  .7/5/2017بتاریخ  من إعداد الطالبة إستنادا إلى معلومات مقدمة من قبل السید حاتم خلیل موظف بالوكالة :المصدر

  

  

  

  

  

  

  



 -بسكرة  –الفصل الثالث                                                      دراسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة 

 

 

95 

  ).2015-2012(للفترة  –بسكرة  -وكالة  القروض في بدر ور مخصصات خسائرتط: )07(الشكل رقم

  

  .لاوبرنامج الاكس 08على معطیات الجدول رقم  بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر 

نخفاضا مستمرا على طول الفترة  اعرف نلاحظ أن حجم المخصصات في الوكالة  والشكل من خلال الجدول 

اجع إلى تحصیل الوكالة جزء من دیونها المتعثرة ، وبالتالي إلغاء جزء من وذلك ر ) 2015- 2012(

  . المخصصات الموضوعة من قبلها لمواجهة خطر تعثر القروض

  ).2015-2012(للفترة  - بسكرة –الربحیة في وكالة بدر : المطلب الثاني  

هو تحقیق الأرباح ، لذلك تحرص على  –بسكرة  –إن هدف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة بدر            

  .استغلال مواردها بالشكل الذي یمكنها من زیادة أرباحها 

  :وعلیه سوف یتناول المطلب العناصر التالیة  

  بسكرة  -تطور الربحیة في وكالة بدر- . 

 بسكرة  -في وكالة بدر  ومدى تأثیر مخصصات خسائر القروض علیها تقییم الربحیة- .  

  . -بسكرة  –وكالة بدر تطور الربحیة في : الفرع الأول

، وذلك خلال الفترة  -بسكرة -یبین الجدول التالي تطور الربحیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة   

)2012 -2015( .                            
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  .)2015 -2012(للفترة   –بسكرة  - ة بدرتطور الربحیة لوكال) : 09(الجدول رقم 

 دج: الوحدة                                                                                                           

  السنوات       

  البیان

2012 2013 2014 2015 

الربحیة في 

  - بسكرة-الوكالة
-68 064 593  

-42 083 485 
-215 280 728 8 435 921 

  .3/5/2017بسكرة  –مصلحة التحصیل ، بنك بدر وكالة ،  هشام زبادیةلبة اعتمادا على مقابلة مع د الطامن إعدا: المصدر   

  ).2015 -2012(للفترة   –بسكرة  -تطور الربحیة لوكالة بدر): 08(رقم الشكل 

 

  

  .09رقم  من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطیات الجدول: المصدر                                    

  :نلاحظ أن  والشكل السابقین من خلال الجدول

  وذلك راجع إلى  %38,62قد ارتفعت ربحیة الوكالة وذلك بنسبة قدرت بـ ) 2013 -2012(بین سنتي

 .انخفاض مخصصات خسائر القروض البنكیة بسبب تحصیل جزء من الدیون المتعثرة

  وذلك راجع إلى أن قیمة  %611,55رت بـ ارتفعت وبنسبة عالیة جدا قد) 2014- 2013(بینما سنتي

المخصصات أصبحت شبه معدومة لأن الوكالة قامت بتحصیل جزء كبیر من قرض معدوم یتعلق بشركة 

خاصة ، وهذا لأن الوكالة تعطي قروضا مضمونة من قبل خزینة الدولة فهي تعطي قروضا وفقا لقرارات 

 .مركزیة
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  وذلك  %103,91بحیة البنك عادت لتنخفض بنسبة أن ر ) 2015-2014(بینما نلاحظ خلال سنتي

 .مرتفعة مما أدى إلى أن تكون النتیجة الخام للاستغلال سلبیة یعود إلى أن المصاریف

) 2013-2012(حققت خسائر على طول الفترة  –بسكرة  –وبالعموم یمكن أن نقول أن وكالة بدر     

نتیجة ایجابیة جیدة بسبب قیمة المخصصات ) 2014(وذلك راجع إلى ارتفاع حجم المخصصات ، لتحقق عام 

  .وذلك راجع إلى أن حجم الأعباء الكبیر) 2015(المنخفضة ، لتعود لتحقیق نتیجة سلبیة سنة

  –بسكرة  -تقییم الربحیة في وكالة بدر : الفرع الثاني 

اهمین والملاك إن الهدف الأساسي للبنك التجاري هو تعظیم الأرباح وهذا بغرض تعظیم ثروة المس     

  : وتقاس الربحیة من خلال جملة من النسب وتتمثل في

  100 ×) رأس المال الممتلك/ صافي الدخل=( معدل العائد على حقوق الملكیة 

  100 ×) إجمالي الودائع/ صافي الدخل=( معدل العائد على الودائع 

 100 ×) إجمالي الموجودات/ صافي الدخل=( معدل العائد على الإستثمار 

  .معدل العائد على حقوق الملكیة: أولا

 -2012(وذلك خلال الفترة  –بسكرة  –یوضح الجدول التالي تطور معدل العائد على الودائع في وكالة بدر    

2015(  

  )2015 -2012(للفترة  –بسكرة  –معدل العائد على الودائع في وكالة بدر ): 10(الجدول رقم 

  

 2015 2014 2013 2012  السنوات   بیان    ال

معدل العائد على 

  الودائع
2,69- %  1,61- %  7,59%  0,27- %  

  .-بسكرة  -وكالةبدر إلى معلومات مقدمة من قبل موظفي  استنادامن إعداد الطالبة  :المصدر  

  :من خلال الجدول نلاحظ أن 

  فاض الربح والانخفاض وذلك راجع إلى إلى انخ الارتفاعمعدل العائد على الودائع في تذبذب بین

 ).2012(الصافي من سنة إلى أخرى وارتفاع الودائع بأنواعها ، حیث أن الوكالة لم تحقق ربحا سنة 
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  فارتفاع حجم الودائع لدیها یوجب على البنك دفع فوائد مقابل هذه ) 2014(سنة قیمة المؤشر موجبة ،

 .الودائع وهو ما یؤثر سلبا على ربحیة الوكالة

قول أن استثمارات الوكالة للودائع في القروض لتحقیق ربح منخفضة نسبیا ، وذلك لأن كل وبالعموم یمكن ال    

خاصة إذا  الاعتبارالقرارات المتعلقة بالوكالة تتخذ بصفة مركزیة لذلك لا تؤخذ الوضعیة المالیة المحلیة بعین 

  . كانت الوكالة في انحراف بسیط عن ما هو محقق وطنیا

  .لى الودائعمعدل العائد ع: ثانیا 

یوضح الجدول التالي تطور معدل العائد على حقوق الملكیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة للفترة    

)2012 -2015.(  

  )2015-2012(للفترة  –بسكرة  –حقوق الملكیة في وكالة بدر معدل العائد على ): 11(الجدول رقم 

 2015 2014 2013 2012  البیان      السنوات

لعائد على معدل ا

  حقوق الملكیة
0,20- %  0,12- %   0,65 %  0,025  - %  

  .-بسكرة  –بدر وكالة  إلى معلومات مقدمة من قبل موظفي استنادامن إعداد الطالبة  :المصدر 

  : من خلال الجدول نلاحظ أن 

  لبیة كان منخفضا وذلك بسبب النتیجة الس) 2013-2012(معدل العائد على حقوق الملكیة خلال الفترة

 .التي حققتها الوكالة

  وذلك راجع للنتیجة الموجبة ) 2014(بحیث عرف معدل العائد على حقوق الملكیة ارتفاعا خلال سنة ،

 .التي حققتها الوكالة بسبب انخفاض أو انعدام لقیمة المخصصات

  التي سببها فقد شهدت الوكالة انخفاضا في معدل العائد على حقوق الملكیة و ) 2015(أما بالنسبة لسنة

 .ارتفاع قیمة المصاریف مما أدى إلى تحمل الوكالة نتیجة سلبیة

على حقوق الملكیة منخفض جدا وذلك سببه عدم الاستغلال الجید ومن خلال ما سبق نلاحظ أن معدل العائد   

یرة لهذه الموارد بسبب منح القروض بصفة مركزیة ، وأیضا طبیعة المنطقة التي تتیح للبنك منح قروض كب

  .تتوافق وما لدیها
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أما بالنسبة لمعدل العائد على الاستثمار فلا یمكن حسابه وهذا لتعذر الحصول على المعلومات الخاصة    

  .بحقوق الملكیة والمتعلقة بالوكالة في حد ذاتها

 -بسكرة  -وكالة بدر  مخصصات خسائر القروض ربحیةتأثیر : الفرع الثالث 

ض من المصارف والأعباء التي تحمل إلى النتیجة النهائیة للدورة  تعد مخصصات خسائر القرو    

تتأثر بحجم المخصصات التي  –بسكرة  -بدر وربحیة وكالة  .فنجد أنها تؤثر بشكل مباشر على ربحیة البنوك

  .من أجل التخفیف من قیمة الخسارة التي یمكن أن تلحق بها مستقبلا نتیجة لتعثر قروضها  تضعها

       -بسكرة  –في وكالة بدر  ة جودة القروض بالربحیةعلاق: أولا 

فمن خلال ما سبق نلاحظ أن حجم  –بسكرة  –تعد جودة القروض المتغیر الحاكم في وكالة بدر              

بشكل مباشر  بالسلب القروض المتعثرة مرتفع في الوكالة وهذا ما یسبب ارتفاع حجم المخصصات الذي یؤثر

  .لة على ربحیة الوكا

  نجد أن الوكالة حققت خسارة وذلك راجع إلى حجم المخصصات الكبیر الذي یبلغ  ) 2012(فخلال عام          

دج ، وعرفت هذه الخسارة انخفاضا باقي السنوات الموالیة ، وبالتالي الوكالة تحقق نتیجة  000 783 13

  .شر للمخصصات على الربحیة ایجابیة كلما انخفضت قیمة المخصصات ، وهذا یبین التأثیر المبا

  .- بسكرة  –أثر مخصصات خسائر القروض على ربحیة وكالة بدر :  ثانیا

تتأثر ربحیة الوكالة بحجم المخصصات الكبیر المكون ، بینما الانخفاض فیها یؤدي إلى تحقیق    

جدا قدر بـ  حیث عرفت المخصصات انخفاض كبیر) 2015(في سنة الوكالة لنتیجة إیجابیة كما هو الحال 

قیمة المخصصات ، الذي یوضح التأثیر الكبیر للمخصصات على  انعدامبحیث یعد قریب من % 92,95

ومنه فالمخصصات ترتبط طردیا مع حجم القروض المتعثرة لذلك فعى الوكالة محاولة تخفیض حجم . الربحیة 

  وتحقق نتیجة موجبة لل من الأعباءالقروض المتعثرة حتى ینخفض حجم المخصصات ، وبالتالي تق
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  : خلاصة الفصل

ت الناشطة على مستوى ولایة من أهم الوكالا - بسكرة  -كالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تعد و     

تضم عدة قطاعات بالإضافة إلى مختلف وذلك لما تقدمه من خدمات متنوعة ومتعددة ، فهذه الوكالة  بسكرة

  .مهامه وأهدافه

نشاطات التي تقوم بها الوكالة منح القروض فهي تعمل على منح أنواع مختلفة من من أهم ال     

القروض والتي من بینها نجد قروض الرفیق الموجهة للفلاحین ، قروض تدعیم الشباب المتوسطة وطویلة الأجل  

ى أن معظم ولكن تتعرض هذه الوكالة أكثر من غیرها لتعثر قروضها ، وذلك راجع إل. قروض الإیجار وغیرها

  .قرارات الإقراض تتخذ بصفة مركزیة ، وأیضا عدم استغلالها للودائع الموجودة بصورة كافیة 

أما بالنسبة للمخصصات التي یقوم الوكالة بتكوینها وذلك بهدف التقلیل من الخسائر المتوقعة     

خیرة بعلاقة عكسیة مع الربحیة الأالحدوث مستقبلا فإنها تعتمد أسلوب تحلیل القروض إلى فئات  ، وترتبط هذه 

ـ حیث أن الوكالة كلما انخفضت قیمة المخصصات فیها كلما حققت نتیجة ایجابیة ، وذلك خلال الفترة المحددة 

  ). 2015 - 2012 (للدراسة 
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البنكي ، لما لها من كبیر و بارز في تمثل البنوك الشریان الحیوي لمجمل عملیات إدارة الاقراض    

لذلك  دعم وتنشیط الاقتصاد وزیادة فعالیته ، وذلك من خلال تقدیمها لخدمات متنوعة أهمها منح القروض ،

تعمد البنوك إلى صیاغة سیاستها الاقراضیة بما یضمن لها الاستغلال الأمثل والجید لمواردها كذلك یكفل لها 

استعادة أموالها ، ولكن رغم كل التدابیر والخطط المتبعة من طرف البنوك إلا أنها تواجه احتمال تعثر قروضها 

، مخاطر سعر الفائدة ، مخاطر  لمخاطر الاقراضیةا وذلك نتیجة للمخاطر التي تواجهها كمخاطر السوق ،

سعر الصرف ومخاطر السیولة ، والتي لا تستطیع تجنبها ، لذلك تعمل على إدارتها بهدف تخفیف من حدة 

  .خطورتها

حیث تقوم البنوك التجاریة بالتسجیل المحاسبي لمختلف العملیات الیومیة الخاصة بها ، ومن ضمن   

وتتأثر ربحیة ،  ب مخصصات خسائر القروض الذي یتم تقدیره انطلاقا من عدة طرقهذه الحسابات نجد حسا

بمخصصات خسائر القروض ، بحیث كلما كان حجمها كبیرا كلما أثر ذلك على الربحیة سلبا البنك عكسیا 

  .والعكس صحیح 

وذلك لما تقدمه من خدمات  تعد من أهم الوكالات الناشطة في ولایة بسكرة ، –بسكرة –فوكالة بدر    

خاصة تلك المتعلقة بمنح القروض ، فهي تمنح قروض مختلفة ومتنوعة منها قروض الاستغلال الموجهة 

بالأخص للفلاحین ، وقروض تدعیم الشباب الطویلة ومتوسطة الأجل وقروض الإیجار ، معتمدة في ذلك على 

ة كغیرها من الوكالات تتعرض لمجموعة من المخاطر ما الموارد التي تتحصل علیها من العملاء ، وهذه الوكال

لقروض تتخذ بصفة مركزیة ، فهي تكون أدى إلى كبر حجم قروضها المتعثرة خاصة وأن معظم قرارات منح ا

مخصصات معتمدة في ذلك على طریقة تصنیف القروض إلى فئات فتربط كل فئة من الدیون بنسبة معینة  

تحمل الوكالة لخسائر معتبرة ، وكلما انخفضت قیمتها حققت الوكالة نتیجة  فكبر حجم المخصصات یؤدي إلى

  .ایجابیة  وهذا ما یبین العلاقة العكسیة بین حجم المخصصات وربحیة الوكالة 

  .نتائج اختبار الفرضیات : أولا 

الوضعیة المالیة  تقوم إدارة الائتمان بدراسة طلبات الإقراض قبل منحها للقرض بهدف معرفة: الفرضیة الأولى 

  .للعمیل

 أن إدارة الائتمان تعمل وتحرص على القیام بدراسات لملفات العملاء  الفرضیة الأولى صحیحة حیث

  . المقدمین بطلبات الإقراض ، قبل منحها للائتمان
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 .المختلفةحجم القروض الممنوحة وحجم إیداعات الزبائن ثر ربحیة البنك بعاملین هما تتأ: الفرضیة الثانیة 

  الفرضیة الثانیة خاطئة وذلك لأن هناك العدید من العوامل التي تؤثر على ربحیة البنوك والتي نجد منها

حجم القروض الممنوحة ، حجم إیداعات الزبائن ، كذلك عوامل أخرى تتعلق بإدارة البنك أیضا نجد منها 

 .مخصصات خسائر القروض البنكیة

عكسیة  بین كل من مخصصات خسائر القروض والربحیة في بنك الفلاحة  توجد علاقة: الفرضیة الثالثة 

 .والتنمیة الریفیة

 صحیحة حیث أنه كلما كانت قیمة مخصصات خسائر القروض كبیرة في بنك الفلاحة  الفرضیة الثالثة

 .والتنمیة الریفیة ، كلما كانت الربحیة فیه منخفضة ، والعكس صحیح 

  . نتائج البحث : ثانیا 

  :نذكر ما یلي التي توصلت إلیها الدراسة من بین النتائج    

  إن عدم قیام البنك بالدراسات الكافیة التي یجب أن تسبق عملیة منحها للائتمان ، یؤدي إلى تفاقم أزمة

 .الدیون المتعثرة

 ، كلما كان احتمال تعثر قروضها  كلما اعتمدت البنوك التجاریة على نماذج حدیثة في تقدیرها للمخاطر

 .  في المستقبل منخفض 

  أرباح البنوك التجاریة تعد مقیاس لأداء الإدارة . 

  العائد المتولد عنها مقارنة  لارتفاعمن أهم مصادر ربحیة البنك التجاري القروض البنكیة ، وذلك نظرا

 .مع عوائد بقیة الاستثمارات الأخرى 

  والربحیة ، فكلما انخفضت المخصصات وجود علاقة عكسیة بین نسبة مخصصات خسائر القروض

  .كلما أدى ذلك إلى زیادة الربحیة بالبنوك التجاریة والعكس صحیح 

  الزیادة في حجم التسهیلات الاقراضیة ، له تأثیر ایجابي على الفوائد ، وبالتالي الزیادة في الربحیة. 

 بسكرة  – وكالةالكبیر المقدر والمكون من قبل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  إن حجم المخصصات- 

  ) .2012(، كما كان في سنة یحمل إلى النتیجة النهائیة للدورة ، وهذا ما یؤدي إلى تحقیق نتائج سلبیة لربحیتها

  .التوصیات : ثالثا 

  :من بین ما یمكن طرحه كتوصیات ما یلي    

  كن البنك من العمل على تكوین مخصصات قریبة لما هو موجود أسلوب یمالعمل على استحداث. 
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 بتحمیل المخصصات المتعلقة بالقروض المدعمة من طرف الدولة إلى النتیجة النهائیة  أن لا یقوم البنك

 .ذلك أن الخزینة تكفل له استرجاع أمواله ، وبالتالي تقل المخصصات وتزید الأرباح 

  زیادة عدد الإطارات عن طریق فتح مناصب شغل جدیدة للمؤهلین الجامعین ، وذلك من أجل الاستفادة

 .من الطاقات الشابة في استحداث أسالیب جدیدة تفید البنك 

 محاولة الاستفادة من فائض السیولة الموجودة لدى البنك من خلال منح قروض للقطاعات المختلفة .

 .عن طریق الدخول في شراكات مع مؤسسات خاصة وأیضا زیادة استثماراتها 

  العمل على الحد من التأثیر السلبي لكبر حجم المخصصات وذلك عن طریق الدراسة الجیدة والمعمقة

 .لملفات القروض المقدمة للبنك باستخدام الأسالیب الحدیثة وذلك حتى تتجنب تعثرها 

 ل القروض التي تكون فیها درجة المخاطرة كبیرة على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تفادي منح وتموی

 .وذلك بغیة تجنب احتمال تعثرها فیما بعد 

  ضرورة اعتماد البنوك لنماذج حدیثة في تقدیرها للمخاطر بدلا من الطرق الكلاسیكیة من أجل

 .الاستغلال الجید للمعلومات هذا من جهة وربح الوقت من جهة أخرى 

   .آفاق الدراسة : رابعا 

  :الآتي  من بین آفاق البحث یمكن طرح   

  تأثیر القروض الممنوحة على الربحیة في البنوك التجاریة. 

  فعالیة الرقابة الداخلیة في الحد من القروض المتعثرة في البنوك التجاریة مدى. 

  تأثیر مخصصات خسائر القروض على الربحیة في البنوك الاسلامیة. 
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  .المراجع باللغة العربیة : أولا 

I الكتب: 

، صندوق النقد  أطر أساسیة ومعاصرة في الرقابة على البنوك وإدارة المخاطرإبراهیم الكراسنة ،  .1

 .  2006،، الامارات ، أبو ظبي العربي

دار التعلیم ،  1:ج ،  موسوعة البنوك والائتمان السیاسة الائتمانیة للبنوكأحمد شعبان محمد علي ،  .2

 . 2016الجامعي الإسكندریة ، مصر، 

، الدار الجمعیة ، الإسكندریة  محاسبة الاستثمار والتمویل في البنوك التجاریة أحمد صلاح عطیة ،  .3

 . 2003،مصر

، دار  البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرة حوكمةحمد عبد الحسین راضي ،  -حاكم محسن الربیعي  .4

 . 2011الیازوري العلمیة ، عمان ، الأردن ، 

الأردن ، ، دار وائل للنشر، عمان الطرق المحاسبیة الحدیثة -العملیات المصرفیةخالد أمین عبد االله ،  .5

2000 . 

 .1979، دار النهضة العربیة ، بیروت ، لبنان ،  محاسبة البنوكخیرت ضیف ،  .6

 . 1981، دار النهضة العربیة ، لبنان ،  المحاسبة المالیةیرت ضیف وآخرون ، خ .7

 .2009، دار المناهج للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ، مبادئ الإدارة المالیة درید كامل آل شبیب ،  .8

 ، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات إدارة مخاطر الائتمانزیاد رمضان ومحفوظ جودة ،  .9

 . 2008مصر،  ، القاهرة

، الأردن  ، عمان ، دار صفاء دار المسیرة،  إدارة البنوكمحفوظ أحمد جودة ،  -زیاد سلیم رمضان .10

2/1992 . 

  ، مؤسسة شباب الجامعة دور البنوك التجاریة في استثمار أموال العملاءسعید سیف النصر،  .11

 . 2000، مصر،  الإسكندریة

 . 2012،  ، الأردن ، دار الفكر ناشرون وموزعون إدارة الائتمان،  سوزان سمیر ذیب وآخرون .12

 . 2008، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر،  ، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزویني  .13

إستراتیجیة إدارة المخاطر المصرفیة وأثرها في الأداء المالي للمصارف صادق راشد الشمري ،  .14

 .2013عمان ، الأردن ،  ، دار الیازوري ،التجاریة
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 . 2003،  ، دار الفكر العربي قضایا مصرفیة معاصرة ، صلاح الدین حسن السیسي .15

الدار الجامعیة تحلیل العائد والمخاطر،  -تقییم أداء البنوك التجاریة،  طارق عبد العال حماد .16

 .1999، مصر،  الإسكندریة

 .2008، مصر،  ، الإسكندریة الدار الجامعیة ، تنظیم وإدارة البنوك،  عاطف جابر طه .17

، الدار الدیون المصرفیة المتعثرة والأزمة المالیة المصرفیة العالمیة ، عبد الحمید عبد المطلب .18

 .2009، ، مصر الجامعیة، الإسكندریة

 ر، دار الجامعة الجدیدة ، مص مبادئ المحاسبة المالیةعبد الحي عبد الحي مرعي وآخرون ،  .19

2005. 

، مصر  ، الإسكندریة ، الدار الجامعیة الاستثمار في بورصة الأوراق المالیة ، عبد الغفار حنفي .20

2003- 2004. 

  ، الدار الجامعیة الإدارة الحدیثة في البنوك التجاریة ، عبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف .21

2004. 

، مصر  الدار الجامعیة الإسكندریة ، البنوك الشاملة عملیاتها وإدارتها،  عبد المطلب عبد الحمید .22

2000 . 

، دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن  إدارة الائتمانعبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أحمد جودة،  .23

1999 . 

دراسة تحلیلیة لمشاكل قرارات الائتمان في البنوك التجاریة من عصام عبد الهادي أبو النصر،  .24

 . 2006مصر ،  ، جامعة الأزهر، المنظور المحاسبي

  ، دار صفاء إدارة التحدیات الإستراتیجیة في البنوك،  فاضل راضي الغزالي -علاء فرحان طالب .25

 .2009،  عمان، الأردن

 .2/2012 الأردن، ، عمان دار الثقافة،  بین النظریة والتطبیق –إدارة الاستثمار ،   قاسم نایف علوان .26

 .1997، ، الأردن ، إیتراك )الظاهرة، الأسباب، العلاج(الدیون المتعثرة ،  محسن أحمد الخضیري .27

 الأردن ، ، عمان3 ، ط ، دار وائل للنشر والتوزیع دارة البنوك، إ زیاد رمضانو  محفوظ احمد جودة .28

2006 . 

 . 2008،  ، الأردن ، دار الحامد ، عمان الإدارة المالیة،  محمد سعید عبد الهادي .29

 . 2006، المكتب العربي الحدیث ، مصر،  مبادئ المحاسبة المالیة ، محمد سمیر الصبان وآخرون .30
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 . 2006،  الأردن،  ، عمان ، دار المناهج ، إدارة البنوك محمد عبد الفتاح الصیرفي .31

  بیروت  ، دار الكتب العلمیة دراسة تاریخیة مقارنة –القرض المصرفي ،  محمد علي محمد أحمد البنا .32

 .2006،  لبنان

 ، الإسكندریة ، منشأة المعارف2 ، ط ، اقتصادیات الائتمان المصرفي محمد كمال خلیل الحمزاوي .33

 . 2000، مصر

 .2006، الأردن،  ، عمان ، دار وائل الاتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي و الائتمانيمحمد مطر،  .34

 الدار الجامعیة ، والأسواق المالیةمقدمة في النقود وأعمال البنوك ،  عبد النعیم مبارك -محمود یونس  .35

 . 2002، مصر،  الإسكندریة

 . 2005، دار الفكر الجامعي ، الإسكندریة ، مصر،  عملیات البنوك،  مصطفى كمال طه .36

 . 2006 ، مكتبة المجتمع العربي ، الأردن ، 2:ج،وجهات نظر مصرفیة ،  مفلح محمد عقل .37

 . 2000، مصر ، المكتب العربي الحدیث إدارة البنوك التجاریة مدخل اتخاذ القرارات ، ، منیر إبراهیم .38

 . 1998، المؤسسة الجامعیة ، بیروت ، لبنان ،  إدارة محفظة الأوراق المالیة،  ناجي جمال .39

 . 2008، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات ، مصر ، إدارة المصارف هشام جبر، .40

، دار كنوز المعرفة العلمیة ، عمان ، الأردن  التسویق المصرفيوصفي عبد الرحمان النعسة ،  .41

2009. 

، منشورات الأكادیمیة العربیة المفتوحة في  2:ج،  أصول المحاسبة المالیة،  ولید ناجي الحیالي .42

 . 2007،  الدانمارك

II  المذكرات والأطروحات. 

العوامل المؤثرة على ربحیة المصارف التجاریة العاملة في فلسطین  باسل جبر حسن أبوزعیتر ،  .43
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