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  بسم الله الرحمن الرحیم

و النعم، مالك الملك مولاي، باسط الیدين بالعطايا مدا كثیرا و شكرا جزيلا لخالقي وح
سخر لنا ، الذي أنار لنا الدرب، والأعمالمیسر ، منبع التوفیق والإكرامذي الجلال و
  :أھديهالاجتھاد، ھذا العمل الذي ما يكفي لقطف ثمرة الجھد و الأسباب

واخفض لھما جناح الذل من الرحمة و قل ربي : "الذي صدق فیه قوله العزيز إلى
  "ارحمھما كما ربیاني صغیرا

  والدي العزيزين إلى

بسمة  إلى.. التفانيمعنى الحنان و إلىمعنى الحب و إلى.. ملاكي في الحیاة إلى
من  إلى ..حنانھا بلسم جراحينجاحي و من كان دعائھا سر إلى.. سر الوجودالحیاة و

  ..منھا دروس الحیاة أتعلمكانت لي خیر مدرسة و.. لي طريق العلم أنارتشجعتني و 

  .الله تاجا على رؤوسنا أدامكالحبیبة  أمي إلیك

الذي كان  إلى.. نجاحال أساس و الثقة بالنفس.. الحیاة كفاح أنمن علمني  إلى
ثبت كیاني الصبر و الذي علمني إلى.. يشجعني في صمت على تحدي صعاب الحیاة

تعب من اجلي و تحمل الكثیر لبناء من كد و إلى.. بالقوة في لحظات الضعف
  ..من يستحق مني واجب الاحترام لرفع مقامه إلى.. مستقبلي

  -حفظه الله -الغالي أبي

 إلى.. لإرضائييضیئون لي الطريق و يساندونني و يتنازلون عن حقوقھم  كانوامن  إلى
.. حسام.. رجاءأمي الثانیة   يتأخوثماري معھم  أينعتو.. رعتمن عشت معھم و ترع

  ..أكرم..محمد..لخضر

التي  بالخصوص صديقتي قسوري حفیظة و  شاركني ھذا العمل المتواضع،..من  إلى
  الذكريات صديقاتي أحلىتقاسم معي ساھمت في إتمام ھذا  العمل و كل من 

بعید، لكم جمیعا اھدي  أوكانت لي معه ذكرى جمیلة من قريب كل من عرفني و إلى
  .الاحترامعبارات الحب والتقدير و احليعملي ھذا مع 

  

    



  

  

  

  

  

 الذي سلطانه وعظیم وجھه لجلال ينبغي كما كثیراً  حمداً  وأحمده تعالى الله أشكر

 على وفقني

  .العمل ھذا إنجاز

كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس 

  رسالة في الحیاة، إلى الذين مھدوا لنا طريق العلم والمعرفة

  جمیع أساتذتنا الأفاضل إلى

 قدمته ما على" بن سماعین حیاة " الفاضلة  للدكتورة المشرفة الجزيل وأخص بالشكر

 من لي

 .العمل ھذا إنجاز في نبراساً  لي كانت قیمة، وتوجیھات إرشادات

 الذين )وكالة بسكرة ( بالشركة الوطنیة للتأمین  العاملین إلى بشكري أتقدم كما

 لي قدموا

 نورةوأخص بالذكر  .الرسالة لھذه المیدانیة الحالة دراسة تطبیق في والمساعدة العون

 إنجاح في بعید أو قريب من ساعدني من كل إلى شكري تقديم يفوتني لا وأخیراً 

 ھذا وتقديم

 .المتواضع العمل

  

    



 

  ملخصال

 



  
IX 

  ملخص الدراسة بالغة العربیة

  إدارة مخاطر شركات التامین

  )- بسكرة–الشركة الوطنیة للتأمین ( دراسة حالة 

الخطر في  إدارةالتي تستند علیها  الطرقمختلف  الضوء عليتسلیط المتواضعة الهدف من هذه الدراسة       
، وما تنطوي علیه من إفصاح في مواجهة المخاطر التي تتعرض لها أثناء مزاولتها لنشاطها شركات التأمین

الخطر السلیمة تعد عناصر  إدارةأن  باعتباروشفافیة بین هذه الشركات وجمیع الأطراف ذات العلاقة بنشاطها، 
لطبیعة هذا النشاط الذي یعتمد إلى حد كبیر على وجود حاسمة لقطاع التأمین في المرحلة الحالیة، وكذلك نظرا 

 .واستقرارهاأساس من الثقة والشفافیة لنمو الشركة 

مصلحة وجمع لتحقیق أهداف هذه الدراسة قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات على المراقبین الداخلیین بالو       
تحلیلها وخلصت الدراسة إلى العدید من ة و لصالحة للدراسة الخاصة بالشركالمعلومات امجموعة من الأجوبة و 

  : النقاط أهمها

  الممتلكات قد تصیب الأشخاص أوللتأمین عدة أنواع مختلفة كلها تحاول التقلیل من الأخطار التي  - 

  .لهاإدارة مختلف تلك الأخطار التي یتعرض المؤمن ت التأمین التي تعمل على دراسة و ذلك عن طریق شركاو 

 إلى ویحسب قسط التأمین بالنظر ر،فكرة التأمین على أساس قاعدة المشاركة في تحمل المخاط قیام - 

 .وظیفة أو مهنة الشخص المؤمن بحیث یكون القسط في متناوله 

 .لمواجهة الأخطار التي تتعرض لها شركات التامین الفعالة الوسیلة هيإدارة الخطر  تعتبر -
لمواجهة   الطرقالذي یقوم بوضع  مجلس الإدارة هوالإفلاس و تعرض له الشركة هو خطر أهم خطر ت -

  .الأخطار التي تتعرض لها الشركة

 

  

  .التأمین، الخطر، إدارة المخاطر :الكلمات المفتاحیة
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Résume d’étude en français 

Assurance sociétés de gestion des risques 
 

 L'objectif de cette modeste étude a mis en lumière les différentes méthodes qui sont 
basées sur la gestion des risques dans les compagnies d'assurance face à des risques 
tout exercé leur activité, et ce qu'elle implique la divulgation et la transparence entre 
ces sociétés et toutes les parties liées à ses activités, comme la gestion des risques de 
son sont des éléments crucial pour le secteur de l'assurance au stade actuel, ainsi que 
du fait de la nature de cette activité, qui dépend en grande partie sur la base de 
l'existence de la confiance et la transparence de la croissance et de la stabilité de 
l'entreprise. 
 
Pour atteindre les objectifs de cette étude, nous avons lancé une série de questions 
aux observateurs d'intérêt interne et recueillir un ensemble de réponses valides et des 
informations pour étudier l'analyse de l'entreprise et l'étude a conclu que plusieurs des 
points les plus importants: 
 - Différents types d'assurance plusieurs sont tous tentent de réduire les risques qui 
peuvent affecter les personnes ou les biens Grâce à des compagnies d'assurance qui 
travaillent sur l'étude et la gestion de ces divers risques que l'assuré y est exposé. 
 - l'idée d'assurance sur la base du partage des risques de base, et calcule la prime 
d'assurance donnée  Emploi ou profession de la personne assurée pour qu'elle soit 
directement à sa disposition. 
- La gestion des risques est considérée comme un moyen efficace de traiter les 
risques pour les compagnies d'assurance. 
 - Le risque le plus important auquel fait face l'entreprise est menacée de faillite et le 
conseil d'administration est celui qui développe des moyens pour faire face aux 
menaces qui pèsent sur l'entreprise. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mots-clés: assurance, le risque, la gestion des risques. 
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                                                                                                                             :تمهيد

                                                                                                                     إليهالوسائل التي تؤدي يلتمس السبل و و   الإنسان إليه يسعىفهو مطلب فطري  الأمنمشتق من  تأمينال      

انتقال  إليالضخمة  الأموالاحتياجاتها لرؤوس كبر حجم المشاريع و اري الهائل و الحض لقد أدي التطورو 

الذي يستوجب وضع  الأمر تأمينالالتي يطلق عليها اسم شركة ، الجماعية إليالمشاريع من الطبيعة الفردية 

المتعاملين معها من العلاقة بين الشركة و و  ،العلاقة بين هذه الشركاء من جهة وتعليمات تحكم أنظمةقوانين و 

ضد   للأشخاص الأمانتقديم الضمان و  إليالتي تهدف  تأمينالمن بين هذه الشركات شركات و  أخريجهة 

  .المخاطر التي لايمكن توقعها

السفن الناقلة عبر البحار البحري علي البضائع المنقولة و  تأمينالكنظام هو  تأمينالعرف عن  ما وأول

عدة  تأمينلل أصبح الأصعدةالحياة البشرية علي كافة  ومع مرور وتطور ،الكبيرة المعرضة لها الأخطارمن 

الفردي و  تأمينال"  أو "الأشخاص تأمينو  الأضرار تأمين"  أو تأمين الاجتماعيالتجاري وال تأمينالك" مجالات 

لا يعني منع وقوع الخطر لكنه وسيلة وجد من خلالها  تأمينالومن الناحية العملية فان ، "الجماعي تأمينال

  .المتنوعة الأخطارالتخفيف من الخسائر الناجمة عن  أو لإزالةمخرجا  الإنسان

ويواجه الإنسان خلال مراحل حياته المختلفة العديد من الأخطار التي ينتج عن تحققها خسائر مادية أو 

 قد تنتج عن ظواهرو ، معنوية، هذه الأخطار قد تصيب الإنسان في شخصه أو ممتلكاته أو في ذمته المالية

إن تحققت قد لا يكون في مقدرته تحمل طبيعية  ليس للإنسان دخل فيها وليس له قدرة على منع تحققها و 

التي تعمل على التعامل أو مواجهة مثل هذه ظهرت الحاجة إلى إدارة المخاطر و ن هنا مو  .نتائجها بمفرده

  .الأخطار

 تأمينيةعلها قادرة على تقديم خدمات هذا ما جو  تأمينالولقد قطعت الدول شوطا كبيرا في مجال صناعة 

 تأميندول منحته أهمية بالغة بإنشاء عدة شركات وطنية تعمل على الذات مستوى عالي والجزائر كغيرها من 

 تأمينيةالوالاجتماعية مما أدى إلى تحسين نوعية الخدمات  مجمل الأخطار الموجودة في الحياة الاقتصادية

  .المقدمة من طرف هذه المؤسسات للزبون

تتزايد المخاطر التي  ،المنافسة وفي ظل المتغيرات المعاصرة التي تتميز بزيادة انفتاح الأسواق وحدة

وأكثرها أهمية مخاطر الملاءة المالية المتمثلة في عدم قدرة الشركة على الوفاء ، تأمينالتتعرض لها شركات 

في آجال استحقاقها، مما يعني إفلاسها وخروجها من السوق وتعتبر مخاطر الاكتتاب بالتزاماتها تجاه دائنيها 

وللحد من هذه المخاطر لا بد ، تأمينالومخاطر الاستثمار من أهم المخاطر المؤثرة في الملاءة المالية لشركات 
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حيث يتضمن هذا  ، من الاستعانة بآليات حديثة للإدارة والرقابة من خلال تطبيق مفهوم حوكمة الشركات

 ، وأدوات ضبط تشريعية المفهوم مجموعة من القواعد والمبادئ التي تستهدف توفير إجراءات رقابية داخلية فعالة

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور إدارة المخاطر الشركات في الحد من   وعلى هذا الأساس. خارجية صارمةو 

 تأمينالوبالتالي دور هذه الآليات في تعظيم قيمة شركات ، الجزائرية تأمينالشركات  التي تتعرض لهامخاطر ال

  .بما يضمن لها النمو والاستمرارية

  : وبناءا على ما سبق نطرح الإشكالية التالية    

خلال مزاولتها لنشاطها و الطرق الناجحة في  تأمينالمخاطر التي تواجهها مؤسسات ال هي ما -

                              ؟مواجهتها

التساؤل الرئيسي إلى أسئلة فرعية  قمنا بتقسيمحتى نتمكن من الإحاطة بكل جوانب موضوع البحث فقد و     

  :يمكن صياغتها كما يلي

 ؟ الوضعي القائم في العصر الحديث تأمينالما هو  .1

 ؟ تأميناليساعد في التقليل من المخاطر التي تتعرض لها شركات  تطبيق آليات الحوكمة هل .2

  ؟معالجتها كيف تتم و  )وحدة بسكرة(الجزائرية  تأمينلمخاطر التي تتعرض لها شركات الا ماهي .3

  :الفرضيات •

 .والمجتمعهو طريقة لمواجهة الأخطار التي تواجه الفرد  تأمينال .1

لا وهي تحقيق أقصى ربح بأقل أفي تحقيق الأهداف التي تصبوا إليها المؤسسة،  الحوكمةتساهم  .2

 .تأمينالرفع مستوى التنافسية لشركات و  التكاليف والذي بدوره يبرز المستوى الجيد للأداء المالي

التقليل  أو لتفاديهاطرق وتوجد عدة  ومن أهمها خطر الإفلاس لعدة مخاطر تأمينالتتعرض شركات  .3

 .منها

 : الموضوع اختيارمبررات  •

 :هيهذا الموضوع  لاختيارالأسباب التي دفعتنا 

 : الأسباب الذاتية .1

 .إدارة ا���� م���ع م����	 � ا���
	و ا����ل - 

 .الاختصاص ذوي منه يستفيد علمي ومرجع علمية فائدة تقديم محاولة - 
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 : الأسباب الموضوعية .2

 .هذا الموضوع على أساس أهميته في حياة المؤسسة مهما كانت طبيعتها اختيار - 

 .في المؤسسات لي لإدارة الخطرعدم وجود تطبيق فع - 

  .، وقلة الدراسات البيداغوجية حولهحداثة الموضوع محل الدراسة - 

  :أهمية البحث •

من خلال  تأمينالشاط نفي الدور المزدوج الذي يؤديه  تأمينيةالهمية الخدمة تعود أهمية الموضوع لأ       

لذلك تظهر و توفيره للضمانات اللازمة لتحقيق خطط هذه الأخيرة من جهة المخاطر وكيفية التقليل منها و  تجنب

للإدارة إتباع الآليات السليمة و  .في الحياة الاقتصادية تأمينيةالأهمية الموضوع في الدور الذي تلعبه الخدمة 

ك الشركات أو زيادة القيمة السوقية في تلالمخاطر و  تقليلهي توليد الأرباح و للوصول إلى الأهداف المرجوة ألا و 

كبير على الأداء المالي هذا له تأثير ها أو فشلها على المدى الطويل، و كذلك التنبؤ باستمرار الامتناع عن ذلك، و 

  .  تأمينالخاصة في قطاع للشركة و 

 أهداف البحث •

  :المتمثلة فيبحث إلى تحقيق الأهداف التالية و نسعى من خلال هذا ال 

 .تأمينيةالالتعريف بمضمون الخدمة  �

 إدارة ذلك من خلال عرض مفهومو  تأمينالمواجهة الأخطار في شركات على للإدارة التأطير الفكري  �

البحث عن أهمية الآليات التي تسعى إلى و  الخطوات التي تتبعها في إدارة الخطرو ونشأتها  الخطر، 

  .تأمينالتحسين الأداء المالي لشركات 

  :منهجية البحث •

مختلف الأسئلة الفرعية اعتمدنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي لإجابة على الإشكالية الرئيسية و ل - 

التحليلي باعتباره الأنسب لهذا النوع من الدراسات، حيث تم اعتماد المنهج الوصفي في الجانب النظري 

  .كدراسة حالة  SAA تأمينمؤسسة الوطنية للالو التحليلي فيما يخص الجانب التطبيقي متخذين بذلك 

  :حدود الدراسة •
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 بحدود مكانية و ارتبطتن الدراسة التوصل إلى النتائج المطلوبة فإلإجابة على الإشكالية المطروحة و ل

  :زمانية

  - وكالة بسكرة  – تأمينالشركة الوطنية للـ: الحدود المكانية - 

وهذا لحصولنا على الوثائق الخاصة  2017-2016تمت هذه الدراسة في الفترة ما بين : الزمنية الحدود - 

 . بالسنوات الثلاث السابقة

 :وسائل جمع البيانات •

تبيان أهم المعالم المرتبطة به، قمنا باستعمال بعض الأدوات المهمة في البحث قصد تحليل البحث و      

ذلك بقيامنا ذلك بالإطلاع على الكتب وغيره وكذلك المقابلة و المسح المكتبي و بين هذه الأدوات العلمي، من 

أعضاء مجلس الإدارة للشركة وذلك من خلال طرح مع المدير التنفيذي و بمجموعة من المقابلات المباشرة 

  .مجموعة من الأسئلة على الموظفين بالشركة

 ): صعوبات البحث(المحددات  •

الخاصة بات أهمها قلة المراجع المتاحة و رت بنا مجموعة من الصعو من خلال دراستنا للموضوع م

عن بموضوعنا، وكذلك واجهتنا صعوبات في إنشاء الجانب التطبيقي حيث أن واجهتنا صعوبات في البحث 

، وذلك لقلة التطرق إليها في الدراسات السابقة وصعوبة الحصول على كيفية قياس الأخطار التي تواجه الشركة

 .المعلومات من الشركة

 :الدراسات السابقة •

 : يلي عليها يمكن توضيح بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوعنا كما أطلعناومن خلال الدراسات التي 

رسالة مقدمة ضمن  ،)خسائر الاستغلال تأميندراسة (علي أخطار المؤسسة تأميناللعور صندرة ، - 1

تخصص بنوك و  علوم التسيير،العلوم الاقتصادية و  كلية متطلبات الحصول علي درجة الماجستير،

 .2004/2005جامعة الإخوة متنوري قسن طينة، ،تأمينات

 انجح السياسات لمواجهة الأخطار، و نسب الوسائل الاقتصاديةأإلي إيجاد  تم التطرق من خلال هذا البحث- 

 أنهاو تختلف من حيث  تأمينالوكانت هذه الدراسة شبيهة من جانب  ،كفاءةو  ةيلبفعاإدارتها و داخل المؤسسة 
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تدرس الأخطار داخل المؤسسة عكس دراستنا التي تصبو أهدافها إلي معالجة الأخطار التي تواجه مؤسسة 

  .خلال مزاولتها لنشاطها تأمينال

 ،)تأميناتالجزائرية للدراسة حالة الشركة (تأمينالتحليل ملاءة و مرد ودية شركات  بن محمد هدي، - 2

قسم  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول علي درجة الماجستير،

  .2004/2005، قسنطينة ورينتمجامعة  ،تأميناتتخصص بنوك و  العلوم الاقتصادية،

على الوفاء بالتزاماتها، وتحليل مختلف  تأمينالإبراز أهمية قدرة شركات تم التطرق من خلال هذا البحث إلي - 

  .الملاءة المفروضة في التنظيم المعمول به في الجزائر زاماتتلالجوانب ملاءتها، والتعرف على مدى احترامها 

لتجنب الوقوع في الأخطار و بالوفاء بالتزاماتها المالية  تأمينالوكانت هذه الدراسة شبيهة من جانب قدرة شركات 

  .خلال دراستنا فلاس الذي قمنا إلي التطرق إليهخصوصا خطر الإ

علي الأضرار لتعزيز  تأمينالدور الرقابة علي النشاط التقني في شركات  ،محمد الأمين معوش - 3

تطلبات الحصول رسالة مقدمة ضمن م ،)2A تأميناتدراسة حالة الشركة الجزائرية لل( ملاءتها المالية

تخصص  قسم العلوم الاقتصادية، علوم التسيير،الاقتصادية و كلية العلوم  ،رعلي درجة الماجستي

 .2013/2014، - 1- جامعة فرحات عباس سطيف ،تأمينالاقتصاديات 

 على الأضرار، ومعرفة طبيعة نشاطها  تأمينالتبيان خصوصية شركات تم التطرق من خلال هذا البحث إلي - 

وكانت هذه الدراسة  .المعقد والقائم أساسا على تحمل المخاطر المهددة للأنشطة الاقتصادية المختلفة التقني

 . تأمينالشركات  داخلالمخاطر الاقتصادية المختلفة  إدارةشبيهة من خلال 

  :هيكل الدراسة  •

للإطار العام  عرضاتم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول حيث في الفصل الأول من البحث المرسوم يجد القارئ 

بعض المفاهيم المتعلقة تطوره و في المبحث الأول،  تأمينالالذي من خلاله سنتعرف علي ماهية و  تأمينلل

الذي يتضمن إدارة وعملياته، وفي الفصل الثاني و  تأمينالأنواع  ثم في الأخير تناولنا،الأسس ،المزايا  تأمينالب

طرق قياسه، و بعد ذلك إدارة المخاطر ،أنواع الخطر ومسبباته  و  يةيتضمن ماهفي الجزائر و  تأميناتالمخاطر 

والذي تحت عنوان الدراسة الميدانية  أما الفصل الثالثطرق علاجها، و  تأمينالتطرقنا إلي مخاطر شركات 

 وذلك من خلال المدخلفي الجزائر والتقديم بالشركة محل الدراسة الميدانية  تأمينالنشأة  اليللموضوع تطرقنا 

لشركة التي تتعرض لها ا كيفية مواجهة المخاطرطبيعة الدراسة الميدانية من خلال المقابلة لتبيان التعريفي و 

ومن ثم تفسير النتائج وفي الأخير  مخرجاتها خلال السنةالمقارنة بين مدخلات الشركة و محل الدراسة من خلال 

  . تأمينالالأداء المالي لشركات  تقييمفي  دارة دور الإتطرقنا إلى النتائج النهائية للبحث وذلك من خلال  
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نظري حول  إطار
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 :تمهيد
ظام  تأمينيعد  ما يلعبه من دور فعال في حماية  ا حديثة  حضارة ا تي تقوم عليها ا ظم ا من أهم ا

اتهم أو في ها سواء في ممتل تي يواجهو ة أو في شخصهم الأشخاص ضد الأخطار ا مدي ياتهم ا ،ومن مسؤو
مساهم مية الاقتصادية و  تةجهة أخر  ت ية معتبرة يمكفي ا ما يوفر من مواد ما ا في ن توظيفهالاجتماعية 

مختلفة و  مجتمع  ستقرارادور في أوجه  الاستثمار ا  .ا
ي  و  فصل إ ا  تقسيم هذا ا شاط ارتأي اول في  مبحثينلتعرف علي هذا ا ت  :حيث 
 

 مبحث الأول تأمين: ا  ماهية ا
 ثاني مبحث ا تأمين وعملياته: ا  أنواع ا
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مبحث تأمينماهية : الأولا  ا

تأمييعتبر  غة من حيث مسشاطا خدميا ذا أهمية اقتصادية و ا ات اجتماعية با ممتل حفا علي ا اهمته في ا
مية و توفو  ه ت لأفراد وم دول علي عاتقها ير الأمان  حياة الاقتصادية بكل فروعها،وعليه فقد أخذت ا عاش ا ا 

يساهم هو سهر علي ترقيته  شاط في حد ذاته ا قطاعات الأخر في ترقية و  مهمة الاهتمام بهذا ا عاش ا ا 
 .الأخر الاقتصاد ككل

مطلب تأمينمفهوم : الأولا  ا

تأمينيعتبر  قد وجد  ا مستقبل و محتمل وقوعه في ا خطر ا عام الأمان من أجل مواجهة ا تأمينفي مفهومه ا  ا
ظر  تشر بصورة مذهلة  واقع ا مختلفة، ففي ساحة ا تشارا واسعا في سائر الأوساط ا ما تقوم به شركات ا ا 

تأمين متعلقة ب ا لمزايا ا تأمينمن إظهار   .ا

تأمين م ا قطاعات ا ك يجب تطوير و من بين ا ذ لاقتصاد  ة  مطلب سمو ى مفهوم في هذا ا تأمينتطرق إ  ا
شأة،و  خصائصو  ا  .ا

فرع تأمينتعريف:الأولا  ا

عام :أولا ي ا مع  .تأمينلا

تأمين يول ا فرسي بلا فقيه ا عام كما عرفه ا ا ا مؤمن بان "في مع هو عقد يتعهد بمقتضا شخص يسمي ا
ها هذا  أخريعوض شخصا  ية يتعرض  ه عن خسارة احتما مؤمن  قود هو  الأخيريسمي ا مقابل مبلغ من ا

ه بدفعه  مؤمن  ذ يقوم ا قس ا يا مؤمن إ  ."ا

ه (hemard)هيمار  الأستاذقد عرفه و        ي هو  بأ قاء مقابل ما طرفين  عملية بمقتضاها  يحصل احد ا
حه  صا قس علي تعهد  طرف  أوا غير من ا ح ا مؤمن بان يقوم هذا و  الأخرصا معين في  بأداءالأخير هو ا

مجموعة من  مؤمن بهذا عن طريق تحمله  ة تحقق خطر معين و يقوم ا جراءو  الأخطارحا هما  ا  مقاصة بي ا
ين  قوا  1.الإحصاءوفقا 

يا تأمين: ثا لغة ا  في ا

تأمينيشتق  ى سكن قلبه خوفهو زال  أياطمأنغويا من آمن  ا رابعة من .بمع ى في الآية ا ه تعا ك قو ومن ذ
 2..."و آمنهم من خوف...:"سورة قريش

                                                           

د مصطفي فهمي، 1 تأمينعقد خا شر، ، داالإجبار  ا ل جديدة  جامعة ا در ا  .61، ص5002، ريةالإسك
شركات سليمة طبايبية ،  2 ي  ما تأمينتقييم الأداء ا ية ا ما سب ا لتأمين، جامعة باستعمال ا جزائرية  ة في شركة ا مة، 6492ما 00، دراسة حا قا

جزائر،  .20، ص5002/5004ا
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تأمين عربية مشتق من الأمن  ا لغة ا فس و في ا ة ا ي خوفوهو طمأ ها زوال ا ه معان عديدة م  إعطاء،و
تأمين،مثل الأمان حربي  ا مسلمين إذاا هازل في بلاد ا تأمين،وم دعاء وهو قول آمين أ أستجب و  ا على ا

ي  تأمينأقرب معا معاصر هو  ا ي ا ما مصطلح ا ك أن  "الأمنإعطاء " في ا تأمينذ شاط تجار  ا هو 
ى  تأمينغرضه أن يحصل  ي فهو مع مكار مقابل عوض ما شركات من بعض ما يخافون من ا الأفراد و ا

 1.امنجديد وان كان اشتقاقا صحيحا من كلمة 
ثا تأمين: ثا  في الاصطلاح ا

تأمينظرا لاختلاف ،تأمينلتعريف محدد متفق عليه  م يتم وضع واعهمن حيث  ا  كما طبيعته،ومن حيث  أ
تأمينأ ه علاقات متشابكة كما  ا شا ع وع  أهدافه  أني تأمينعديدة تختلف بحسب   .ا

تأمينيمكن تعريف   :من وجهتين ا

فرد .1  :من وجهة نظر ا

تي تمثل  محتملة بأخر صغيرة مؤكدة وا بيرة ا خسارة ا يعد وسيلة اقتصادية يمكن عن طريقها استبدال ا
تأمينقس  ك ا تأمين، فيضمن بذ صر الأ ا خطر مان ضد ع ذا خسارة ا  ع وقوع ا خسارة  يم ويعوض عن ا

ها ية أو يقلل م ما  .ا

مجتمع .2  :من وجهة نظر ا

ي عن طريق  وط لخطر على مستو الاقتصاد ا معرضة  قيمة ا تخفيض ا خسارة صغيرة  إحلالهو وسيلة 
تأمينقس )مؤكدة  قس يحسب على أساس  محتملهمحل خسارة كبيرة ( ا بؤهذا ا ت ون  ا قا  الأعداد"وفقا 
بيرة  ".ا

عرف  ي يمكن أن  تا تأميوبا ه  إجمالاا طو على اتفاق مسبق بين طرفين يتم من  الأسلوب: "على أ ذ ي ا
ي  ثا طرف ا ه ا معرض  خطر ا ه تمويل ا ه)خلا مؤمن  طرف الأول ( ا ى ا مؤمن)إ مقابل دفع مبلغ ( ا

رياضية طرق الإحصائية و ا قا محسوب با محتملة و ا خسائر ا ماد كليا أو يمكن من تغطية ا لقياس ا بلة 
خجزئيا مؤمن بطريقة تسمح توزيع ا ى ا متوقع من خسارة مادية محتملة إ خطر ا تقل عبئ ا ه ي طر ، وم

مستفيدين و  معرضين على عدد كبير من ا خطر بغرض حماية الأفراد و ا شآت من الأخطار ذات ا م ا
و  محتملة ا ها مؤمن  ب ا  2.قوع بصورة غير معتمدة من جا

ي  :رابعا و قا تعريف ا  تأمينلا
                                                           

دين فلاح، 1 تأمينعز ا واعهمبادئه )ا  .1، ص 5000، دار أسامة، الأردن، (،أ

يدرار عياش، 2 وط ضمان الاجتماعي على حركة الاقتصاد ا ظام ا حصول علي درجة أثر  ة مقدمة ضمن متطلبات ا ماجستير، رسا علوم ا ، كلية ا
جزائر،الاقتصادية و  تسيير، جامعة يوسف بن خدة ا  .0،4، ص ص5009/5002علوم ا
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مادة  جزائر في ا مشرع ا قد عرفه ا ي 164و مد ون ا قا تأمين"من ا مؤمن بمقتضاه ا يؤد  أنعقد يلتزم ا
مؤمن  يا ه  إ مؤمن  يو ا ذ اشترط  ا  مستفيد ا تأمينا حادث  ا ة وقوع ا مال في حا حه مبلغ من ا  أوصا

عقد و  مبين في ا خطر ا ك مقابل قس تحقق ا ية  أوأيةذ لمؤمن أخر دفعة ما ه  مؤمن   1.يؤديها ا

تأمين طرف الأول و هو اتفاق أو  ا مِؤمن عقد يلتزم بمقتضا ا تأمينهيئة )هو ا ى  Insurer( ا أن يؤد إ
ي  ثا طرف ا ه ا مؤمن  مستفيد  Insuredوهو ا ى ا ذ اشترط  Beneficiaryأو إ تأميا حه مبلغا ا لصا
مال أو  ي آخر  إيرادمن ا تأمينمبلغ )أو مرتبا أو عوض ما خطر (  ا حادث أو تحقق ا في حال وقوع ا

Risk  ك مقابل قس عقد وذ مبين با لمؤمن premiumا ه  مؤمن  ية أخر يؤديها ا  .أو أ دفعة ما

ية   تا مصطلحات ا وضح ا سابق  تعريف ا  :من خلال ا

ه  مؤمن  طرف :  ا خطر في شخصه( شخص أو شركة)وهو ا ذ يتعرض  ك  ا ذ اته و أو ممتل
طرف آخر هو شركة  تأمينيلجأ  ها  ا با م تأمينطا خطر مقابل قس متفق عليه ا  ضد هذا ا

خطر مال في حال تحقق ا شركة مبلغا من ا  .ومقابل أن تدفع ا
مستفيد   مترتبة على عقد : ا فعة ا م يه ا ذ تؤول إ طرف ا تأمينوهو ا ا  ا مستفيد ه وقد يكون ا

ه أو أ شخص  مؤمن   .آخرا
مؤمن  تأمين( هيئة)وهو شركة : ا حماية  ا تي تقدم ا تأميا تعويض أو  لأفرادية ا وهي تلتزم بدفع ا

تأمينمبلغ  ه ا مؤمن م خطر ا ة تحقق ا  .في حا
تأمينقسط   تزام : ا ظير ا لمؤمن  ه  مؤمن  ذ يدفعه ا مبلغ ا يابة عن  الأخيروهو ا خطر  بتحمل ا

 .الأول

تأمينقس  حتساباو  سبي  ا طبيعة من حيث ترددها ا خطر ويختلف باختلاف هذ ا يعتمد على طبيعة ا
تي تسببها  خسائر ا  .عوامل أخر  بالإضافةومد ا

تأمينمبلغ   مؤمن : ا خطر ا د تحقق ا مستفيد ع ه أو ا لمؤمن  مؤمن بدفعه  ذ يلتزم ا مبلغ ا وهو ا
 2.ضد

 
تعريف الاقتصاد:خامسا  ا

تعريف تأمييمك ها احيةالاقتصاديةبأ ا ف)م متعرضة وحداتا ا طريقتجميععددكافم فردع ذييواجهها خطرا تقليلا أداة
سياراتس خطر كا از،ا م مستودع،وا  ...وا

                                                           

1 Mouloud didane  ، code des assurances  ، dar belkis،alger  ،8002 ، p5 

سيفو، 2 يد إسماعيل ا تأمينعيد أحمد أبو بكر،و خطر وا ، الأردن، ،إدارة ا يازور  .45، ص 5004دار ا
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توقعبصفة لفردقابلة تييتعرضلها خسائرا خلجعلا خطجماعيةا ا ىذ سوبإ صيبم ب لصاحبوحدةالاشترا ل ثميمك وم
 (ر

تجأ تأميباختصارست عقدبيا ا مؤ هوعبارةع يبدفعمبلغا ثا ،وا قس بدفعا له،فيلتزمالأو مؤم وا تأميم ةوقوعاا فيحا
تعويضي)رطخ عملية(ا جوهرا ضما تأمي،ويعتبرهذاا واحدا  1.يةوتحقيقهيبقىمحتملاغيرمؤكدوغيرمستبعدفيآ

ثاني فرع ا تأميننشأة : ا  ا
تأمينيرجع تاريخ ظهور  رابع عشر  ا قرن ا ى أواخر ا حديث في أوربا إ ي ا ف ا ا ميلادبمع وقد كان  ا
واع  بحر أول أ تأمينا رواج ا ا ظرا  ظهور  يا و في ا بحرية بين مدن ايطا واقعة على حوض تجارة ا بلاد ا ا

بحر  متوسا بضائع دون حياة  ا بداية على ا ركابوكان مقصورا في ا  2.ا

ذ ويدعي بعض ا معاصرة م ه قد عرف بصيغته ا محاربون  إذالإغريقأيامتاب ا دئذكان ا يجتمعون  ع
دوق يقوم بتعويض  د  أسرةلمساهمة بأقساط في ص ج قتيلا يقيينأن  وقيل ا في تأمينعرفوا  ا بحر  ا ا

ميلادبصيغة مشابهة بما سبق و  ة قبل ا في س حو أ  .قد عاشوا قبل 

ثابت أن  تأمينومن ا حو ستة قرون وقد كان في  ا ذ  يوم كان معروفا في أوربا م عرفها ا تي  صورة ا با
ة  دروزمدي ية شركة متخصصة في  فلا تأمينالايطا ،ف ا رابع عشر ميلاد قرن ا وتعود أول ي أوائل ا

يصة  ة  تأمينلبو حو س ى  بحر إ ة  تأمينم، ويقال أن أول 6492ا يا بعد س حريق ظهر في بريطا ضد ا
ذ أتى 6111 دن ا تي شهدت حريق  ة ا س ة، م وهي ا مدي ي في تلك ا مبا ثر ا م تظهر شركة على أ و
تأمين حياة  ا ة على ا جلترا إلا في س ة 6144في ا يا س وفيات في بريطا تهاء من إعداد قوائم ا م أ بعد الا
ح6144 ذ مكن من إجراء ا تي تمكن من م ا توارية ا ون  إعمالسابات الا بيرة كما سيأتي  الأعدادقا ا
 .تفصيله

شاطا شبيها  وسطى في أوربا  عصور ا يين في ا مه تأمينبوقد مارست اتحادات ا ت تجمع  ا حيث كا
مكرو على  اع ثم تساعدهم في حال وقوع ا ص ات من أعضائها من ا ها لا احدهمالاشترا وقد اشتهرت بأ

مكرو بقوة  ه فيه يد بل تقتصر على ما وقع من ا مكرو عليه بسبب  وهذا شبيه  قاهرةتساعد من وقع ا
تأمينبشروط  معاصرة ا  .ا

                                                           

تأمين و تحا إقامة"مداخلة مرقاش سميرة، خلوف زهرة، 1 وكف استراتيجي بين شركات ا ب خدمة")ا تسويق ا سابع  ،(رؤية مستقبلية  ي ا دو ملتقي ا ا
ص"حول علمي ا واقع ا ية، ا تأمي تطبيق آفاقو اعة ا تجارية و "دولتجارب ا-ا علوم الاقتصادية وا شلف، يومي ، كلية ا تسيير، جامعة ا  09-04علوم ا

 .60، ص5065ديسمبر

رحيم عبد الله، 2  .60، ص مرجع سابق فتحي عبد ا



تأمين ظر حول ا فصل الأول                                                     إطار   ا
 

 

7 

مؤرخين إن  تشار وير بعض ا تأمينا تجار  ا شاط ا ه أعظم الأثر في دعم ا بحر كان  عبر  لأوربيينا
بحار وما ترتب عليه مما يسميه  تشافالأوربيوا ك  ا تائج ذ ح وكان من أهم  صا رجاء ا أمريكا ورأس ا

ثر بقاع  الأوربيالاستعمار  تي شمل أ  .قرون عديدة الأرضا

تأمينقد ساعد  بحر على  ا تجار غير  تشتيتا خارجية بحيث يتحملها عدد كبير من ا تجارة ا مخاطر ا
تي تجوب  فئة ا بحارمقتصر على ا زمن  ا حقبة من ا تعشت في هذ ا تأمينبورصة "وقد ا حيث كان " ا

تجار  ذ قد يلحق با ضرر ا تعويض عن ا تزام مقابل رسوم محددة با تجار يقومون فيها بالا بسبب مخاطر ا
بحار ي ا  .أعا

تجار في  ص " مبارد" إقليموقد اشتهر ا ك حتى أن بوا ي بامتهان ذ تأمينالايطا ك في بريطا ا يا في ذ
يةا لغة الايطا تب با ت ت ذائعة في وقت كا شهرة ا ويدز ذات ا تأمين، وأسست  اس هذا في  ا حتى يوم ا

ة  جلترا في س  .م6100يفربول با

ولايات  تأمينأما أول شركة  متحدةظهرت في ا ة  ا ت في س كلين 6225فكا يامين فرا تي أسسها ب م وا
متحدة) لولايات ا ذ صار بعدئذ رئيسا   1(.ا

ثاني مطلب ا تأمينخصائص : ا  .وأهدافها

مطلب  اول في هذا ا ت تأمينيميز ما أهمس ى، وما يسعى ا  .أهدافتحقيقه من  إ

فرع تأمينخصائص : الأولا  .ا

تأمينيتميز عقد ذكرها فيما يلي ا خصائص   :بمجموعة من ا

تأمينخصائص عقد : أولا عامة ا  .ا

تأمينعقد  .1  .عقد رضائي ا

عقد ب ه لا ي ي أ عقد إدارتيبموافقة  إلاع قبولالإيجاب بتوافق  ،أطرفي ا تابة  و ا هما،ويشترط لإثباته ا بي
تأمينعلي وثيقة  طرفين ا ة عقدا شكليا بموجب هذا توقع من قبل ا حا عقد في هذ ا ،فيصبح ا

شرط وثيقة ضرورية ،ا مجرد الإثبات،و  عقادلاوتصبح ا ه إلا يتم عقد و يس  مؤمن  مؤمن علي ا قد يشترط ا
تأمين ية ا عي عقود ا ة من ا حا عقد في هذ ا قس الأول فيصبح ا  2.إلا بعد دفع ا

تأمينعقد  .2 لجانبين ا  .عقد ملزم 
                                                           

دين فلاح ، 1  .2،1، ص ص مرجع سابقعز ا

ي، 2 دوز، محمد سليما وثائق طارق ق تسويقي  تأمينالإبداع ا قاهرة، ا ية، ا ا لب مصرية ا دار ا  .626، ص5062، ا
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عقد  ه يلتزم بدفع  يأخذفي هذا ا مؤمن  وقت، فا فس ا مدين في  دائن وا طرفين صفة ا مؤمن  الأقساطأماا ا
تزام  خسارة، فا ي يكون معلقا الأوليلتزم بتعويض ا ثا تزام ا ما ا  .يكون محققا بي

تأمينعقد  .3  .عقد معاوضة ا

تي تميز عقد  تعويض ا ك صفة ا ي بذ تأمينع مؤ  ا خطر في فيدفع ا ه قس مقابل تعويضه على ا من 
ة وقوعه  مؤمن و حا خطر الأقساطيستقبل ا ة وقوع ا حمايته في حا  .تعويضا 

تأمينعقد  .4  .عقد إذعان ا

ه عقد تعسفي لأن في عقد  تأمينيعتبر بأ ه  ا مؤمن  ذ يملي شروطه، وما على ا قو ا طرف ا اك ا  إلاه
رضوخ  شروط  أوا هذ ا خضوع  اء  أوا تأميرفضها باستث زاميةات ا  .الإ

تأمينعقد  .5  .عقد قانوني ا

ى ظم عقد  أنبمع مشرع ي تأمينا صوص و  ا زاع  أحكامفي  ة  ية يعمل بها في حا و  1.خلاف أوقا
 

يا تأمينخصائص عقد : ثا خاصة ا  .ا
ي .1  .عقد احتما

خط وصفة الاحتمال ية تحقق ا مؤمن رهذ تأتي من احتما خطر ا ه قد يتحقق خلال فترة، فا  م
تأمين عقد، هذا بقدر تعلق  ا تعويض الأمرأو لا يتحقق فإن تحقق فسيتأثر به طرفي ا  .با

قس  سبة  تأمينأما با هائية من ا قس محسوب دفعه كمصاريف  اك احتمال لأن هذا ا  فلا يوجد ه
خطر م يتحقق ا ه لا يتأثر إن تحقق أو  مؤمن  م.قبل ا احية ا بمع كل أقساط و ؤمن فهو أيضاً محسومن 

تأمين دوق  ا ص ها ما يعرف با ون م تي يت تغطية)ا ه تسدد ( رصيد ا ذ م مصاريفا تعويضات وا الإدارية ا
 2.والأرباح، إن وجدت

 

نية .2  .احد عقود حسن ا
عقود كافة،غير  تي تسر علي ا عامة ا مبادئ ا عقد من ا فيذ ا ية في ت مقصود  أنيعد  مبدأ حسن ا ا

تأمينباعتبار عقد  ي لا  ا مع عامة،فمثل هذا ا مبادئ ا معروف في ا ي ا مع يس هو ا ية  من عقود حسن ا
تأمينيطبق بصدد عقد  عقود كافة ا يشمل ا ه يمتد  ،و   .بمفرد

                                                           

تأميقمان مصطفى، 1 وك وا ب ثة مدخلاتدوة ا ثا جلسة ا ية و  ، ا ثة ما ثا ة ا ات، س ملتأمي علوم الاقتصادية و حساب ا تسيير، خاطرة، كلية ا علوم ا
تجارية، جامعة مسيلة،قسم  علوم ا  .9، ص 5069/5062ا

خفاجي، 2 عم ا دراسة م تأمينمدخل  اشر مصباح كمال، بغداد،ا  .62، ص5069، 
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ي عدم استطا عقود،فهو يع ولا خاصا لا يشترك فيه مع باقي ا عقد مد ية في هذا ا حسن ا مؤمن ذا فان  عة ا
خطر و  الإحاطة ه علي  إلاظروفه فعليا بحقيقة ا ي بها كل مؤمن  تي يد ات ا بيا د طلبه  حدمن خلال ا ع

خطر وجسامته و لا إذ،تأمينل ك ا معرفة مقدار ذ فسه،فلا يكون  إلاأوصافه سبيل  ه  مؤمن   أماممن خلال ا
مؤمن  ذا وجب  أنإلاا ايكون  أنيثق به، د و  أمي ية  تعاقد إدلائهحسن ا د ا ات ع بيا  .بهذ ا

 .إذعانعقد  .3

ف عقد  تأمينيص متعاقدين، الإذعانعادة ضمن طائفة عقود  ا ز ا تي تتمايز فيها مرا يوجد فيها  إذا
متعاقد معه  إرادتهاحدهما يتمتع بقدرته علي فرض :طرفين هعلي ا من يرضى  لأ ر خدمة مهمة يقدمها  يحت

افة، مؤمن،و بشروطه من ا طرف هو ا طرف  أماهذا ا ذ يغدو   الأخرا ه ا مؤمن  يحاجته  أمامفهو ا  إ
طرف  خدمة في مركز ا اقشة  الأضعفتلك ا ه بم ذ لا يسمح  دخالأأو ا عقد  ا  ما رغب  إذاتعديل علي ا

تعاقد، خيرة  إلاأمامهلا يكون و في ا افة و ا معروضة عليه وعلي ا شروط ا  أويمضيها كما هي بين قبول ا
تعاقد كلية  1.رفض ا

فرع ثاني ا تأمينأهداف : ا  ا

تأمينيهدف ىبصورة عامة  ا تعاون  إ ك جوهر و  ا تضامن فذ تأمينا ذ يقوم عليه في توزيع اثر  الأساسو  ا ا
جميع بصورة عامة يمكن تلخيص هذ  خطر على ا  :كما يلي الأهدافا

غير بالاحتياط :أولا فس وعدم الاعتماد على ا قدرة على الاعتماد على ا مية ا في تعميق  ماساهموهو  لغدت
فس و  الإحساس ية قبل ا مسؤو وثيقة  الأسرةبا تأمينبشرائه  تي تضمن عدم تعرض  ا ىا ية  إ  أوضائقة ما

 .فسية

تأمينيسعى :ثانيا ي و  الأمانتحقيق  ا تا مجهولبا خوف من ا قضاء على ا  .ا

ثا تأميكما تهدف طبيعة عملية :ثا ىا شخص  إ يابة عن ا ة  مؤمن بتحمل أخطار معي تي  أوقيام ا جهة ا ا
مثل هذ  با ما يكون  الأخطاريحتمل تعرضها  عملية، غا  ظير تقاضي أجر محدد عن هذ ا

خ د صاحب ا متوقع ع خطر ا لفة تحمل ا تأمينذا كان  الأصليطر أقل بكثير من ت ىظاما يهدف  ا  إ
متوقعة يف ا ا ت  .تخفيض ا

تغطية :رابعا تأميتوفير ا مشروعات بما يعمل على زيادة  لأفرادية ا ك ما يساهم في استمرار ا تاجوذ  الإ

                                                           

مصاورة،  1 تأمينعقد هيثم حامد ا شر، الأردن،ا ل  .49،600ص -ص ،5004، إثراء 
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مجتمع بفوائد اقتصادية و  علىبما يعود عليهم و   .اجتماعيةا

تيجة امتصاص جزء من :خامسا تضخم  تداول و  الأموالتخفيض ا ىاستثمارها يؤد  ا عادةمن ا  فتح  إ

لعمل  ةو مجالات جديدة  بطا تخفيف من حدة ا ي ا تا  .با

تأمينيهدف :سادسا مال  ا رأس ا ات  فعال في الاقتصاد عن طريق و توفير ضما  استمرار في أداء دور ا

تي يتولاها  تعويضات ا تأمينا ه يكون رؤوس ا د شركات  الأموال، كما أ مجمعة  من خلال احتياطات ا
تأمين مية الاقتصادية و توظيف هذ و  ا ت تمويل خط ا تي يمكن توجهها  الاستثمار  أوجهفي  الأموالا

مختلفة   .ستثمارا، رادخا أداةفهو  إذاا

ار بدخول شركات :سابعا تأمينكما يساعد على كسر الاحت افس  ا  .لحياة الاقتصادية ومفعلكم

تأمينيوفر :ثامنا دائن ا ه عملية الاقتراض من ا لمدين تسهل  ات  ضما  .ا

لازم:تاسعا لتموين ا ه  يومي على حصو  .كما يساعد الاقتصاد ا

تأمينيحد  وأخيرا لحد من الاضطرابات الاستهلاك ويشجع على الادخار و  من ا شركات  د ا مه  ترا
 1الاقتصادية

ث ثا مطلب ا تأمينومبادئ أسس : ا  .ا

يها شركات و         د إ تي تست ي أهم الأسس ا تطرق إ مطلب س تأمينفي هذا ا مخاطر و  في ا أهم تجميع ا
 .مبادئه

 

 

فرع الأول تأمينأسس : ا  ا

ية : أولا  ف  .تأمينلالأسس ا

تي تقوم بها شركات  عمليات ا ية ا ف تأمينيقصد بالأسس ا سة ووضع  ا متجا مخاطر ا بشأن تجميع ا
حظ و  حسابات دقيقة بحيث تجعل احتمالات تحقق أ خطر قائم على حسابات دقيقة لا على مجرد ا

مصادفة فتقوم فكرة  تأمينا مخاطر  ا لبعض ساهم  إذاعلى تجميع عدد كبير من ا سبة  خطر با تحقق ا
                                                           

 .66،60، ص ص مرجع سابقدرار عياش،  1
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جميع في جبر تأمينف. ا بع ا مؤمن كما ير ا تعاون بين ا ذ يتحقق عن طريقه ا تضامن ا ض هو في ا
 .هم

ها طبقا  مقاصة بي تعاون فيأخذ على عاتقه مجموعات من الأخطار ثم يجر ا ظم ا مؤمن يعتبر هو م وا
ين   1.الإحصاءقوا

ية  الأسسويمكن بيان   ف  : فيما يلي تأمينلا

هم -1 مؤمن  تعاون بين ا  .ا

تأمينيقتضي حديث وجود مجموع من  ا هم  الأشخاصا ون  خطر معين، وت تعرض  يشتركون جميعا في ا
هم به م خطر في جا تعويض من يتحقق ا تضامن  تعاون وا بر . مصلحة مشتركة في ا مؤمن يجمع بين أ فا

فس  ذين يتعرضون جميعا  هم ا مؤمن  خطر،عدد ممكن من ا ه من  ا و يضعون جميعا ما يتعرضون 
 .وقع بدلا من أن يتحمله بعضهم بمفرد إذابقصد توزيع آثار عليهم جميعا  واحدطر في وعاء مخا

تأمينف مساهمة في  ا حو يقوم على فكرة تبادل ا خسائرعلى هذا ا يس مجرد عملية تقوم على  ا وهو 
صدفة أو  حظا رهان و  الأمرا ذ يتميز به عن ا مقامرةا  .ا

ذا تأمينكان عقد  وا  مؤمن و  مقصور ا ين هما ا طرفين اث ه على ا مؤمن  لا توجد علاقة مباشرة بين  إذا
ه في عقد  مؤمن  مؤمن،  معينا فس ا هم مع  مؤمن  ه  إلاوغير من ا عملية  إذاا تأمينظرا  علاقة  ا في ا
مؤمن و  هم يتم فيما بين ا مؤمن  ا وجود رابطة فعلية بين ا هم لاتضح  مؤمن  هم مجموع ا تعاون بي هم ا خلا

ها إجراءو  تي يتعرضون  مخاطر ا مقاصة بين ا  .ا

ية  تباد جمعيات ا وضوح في ا تعاون واضح كل ا ون من  تأمينلوهذا ا تي تت ح  أشخاصا تربطهم مصا
وقت  فس ا ه في  مؤمن  مؤمن و ا ل عضو صفة ا خطر  فإذامشتركة يكون فيها  باقون  بأحدهمأماوقع ا ا

تي يلتزم بتعو  ات ا ذا يطلق عليها  بأدائهايضه من الاشترا هم،  تأمينهيئات  أيضاكل م تتاب  ا  .بالا

تعاون واضحا  أنكما  تأمينذ يقوم بو كان ا حتىا مساهمة،  ا شركة شركة ا يست إلا وسيطا بين  فا
ه، قام  مؤمن م خطر ا تيجة تحقق ا حق بأحدهم ضرر  مخاطر متشابهة، إذا  ذين يتعرضون  هم ا مؤمن  ا

تي تتحقق  محتملة ا خسائر ا هم من مساهمة في ا مؤمن  لازم من مجموع ما يقدمه ا تعويض ا مؤمن بدفع ا ا
خطرمن جراء وقوع  ك يتم بصورة غير مو  ا ظيمها باشرةان كان ذ عملية و ت  إذن، وان الإشراف على هذ ا

مؤمن شركة  و كان ا خسائر قائمة حتى و مساهمة في ا ظم هذ  مساهمهفكرة تبادل ا يس سو وسي ي فهو 
مساهمة  .ا

                                                           

رحمن،  1 تأمينفايز أحمد عبد ا درية،في الإسلام ا جامعية، الإسك مطبوعات ا  .62،61، ص ص 5001، دار ا
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قول فإن  تأمينخلاصة ا مؤمن فيقتتعاون و  ا فسهم، أما ا هم أ مؤمن  ظيم هذا تبادل بين ا صر دور على ت
تعاو  مخاطر ا همن وتوزيع ا مؤمن   1.على مجموع ا

تأمين -2 مخاطر ا مقاصة بين ا  .يقوم على ا

يأناشرا من قبل  تعاون  إ تعاون لا تعد  أنو  تأمينللأساسا نو  اتأميكل عملية تخلو من هذا ا كان هدفها  ا 
مخاطر تحرز من ا تعاون و .هو ا هم في هذا ا مؤمن  مقررة و  الأقساطبدفع -سلبيا-يساهم ا تهي ا ا ي ه

مؤمن الايجابية و  تبدأو دورهم، حصر في مهمة ا تي ت ها إجراءا مؤمن ع مخاطر ا مقاصة بين ا بفضل و .ا
تعهد بدفع عوض  مؤمن من ا مقاصة يتمكن ا تأميهذ ا يا ذ يتجاوز كثيرا ما يدفعه من  إ ه ا مؤمن  ا

تأمين،حيث يترتب علي أقساط هائ ا مخاطر  ذ يضمن بمجرد دفعه قل عبئ ا ه ا مؤمن  يا من عاتق ا
مشترط ، كله  عوض ا ه سيحصل علي ا قس ا حادث أوا د تحقق ا خطر لا  أنغير .بعضه ع عبئ هذا ا

تقل  يي ظاهر فق إ مؤمن من حيث ا  .ا

عبء مشترك و  الأمريقع في حقيقة  فا رصيد ا هاية علي ا هاية  أفي ا ييرتد في ا مؤ  إ همجماعة ا ، من 
وفاء بتعهداته علي  مؤمن لا يعتمد في ا رصيد،بحيث يمكن  رأسمالفا شركة بل علي هذا ا  الأوليشبه  أنا

فيل و  مدين با ي با ثا فيل الأصليا هما حتي لا يرجع علي ا تضامن بي تقاء علاقة ا بعد تجريد  إلا،مع ا
مدين  .ا

مال  رأسفلا يمس  ائية،كان يتحقق حادث هام في بدء  إلاا ة عملياتها في حالات استث شركة بمزاو عهد ا
هم،و  مؤمن  افي من ا عدد ا ديها بعد ا شركة، أوأنم يتجمع  فتتجاوز تقع كارثة عامة يختل معها حساب ا

مخاطر واجهة ا ا مشترك  رصيد ا عادية،بحيث لا يفي ا ظروف ا متحققة ما كان متوقعا في ا تعويضات ا
قص من  ملة ا مستحقة فلا يكون ثمة بد من ت مال رأسا  2.ا

شروط الآتية مخاطر يجب أن يتوافر فيها ا مقاصة بين هذ ا ي تتم عملية ا  :و 

مؤمن من حصيلة  . أ د ا هم تجمعت  مؤمن  ون كثيرة فكلما كثر عدد ا غ  الأقساطأن ت ها مبا تي يدفعو ا
ها مبلغ  ،كبيرة تأمينيستطيع أن يدفع م تعويض"  ا تي تحققت الأخطارعن " ا ويغطي مصروفاته ويحقق . ا

لمساهمين  .أرباحا 
ثيرة متشابهة . ب مخاطر ا ون هذ ا مخاطر . يجب أن ت مؤمن ا ىفيجب أن يقسم ا مجموعات  إ

 .طبيعتهاحسب

                                                           

رحيم عبد الله، 1 تأمينفتحي عبد ا ،أسسه،مبادئه) ا معارف، (قواعد شأة ا درية، م  .42،41، ص ص5005، 5، ط الإسك
سعود، 2 تأمينعقد  أحمد أبو ا تطبيق ا ظرية وا درية،بين ا جامعي، الإسك فكر ا  . 55،62ص-ص، 5004، دار ا
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حريق و فمثلا مقاصة بين خطر ا سرقة خطرلا تمم ا من حيث موضوعاتها أو  الأخطاركما يجب أن تتفق . ا
لش مؤمن عليه يءوفقا  تأمينف. ا ة ا مدي ه في ا قرية يختلف ع عقار في ا تأمينو . من حريق ا من احتراق  ا

ع يختلف عن  تأمينمص زلمن احتراق  ا ون قيم و ... م ك يجب أن ت مؤمن عليها متقاربة  الأشياءهكذا كذ ا
ها كما يجب أن تتقارب مدة حتى يتم  مقاصة بي تأمينا مؤ  الأخطارأتحدثفإذا  ا طبيعة و ا من عليها في ا

قيمة  موضوع وا تأمينها اختلفت من حيث مدة و ا ه لا يمكن  ا ها إجراءفإ مقاصة بي أيضا في . ا
سن و تأمي حياة يجب تقييمه من حيث ا س ا ج ةو ا مه  ...ا

مقاصة متفرقة أ لا تقع كلها في وقت واحد الأخطاريجب أن  . ت ها ا تي يجر بي  .ا

 .لإححصا عواملا-3

مؤمن  أنلا يكفي  د ا متشا الأخطارتتجمع  ثيرة ا ها و ا مقاصة بي ك  أنن يجب بهة وأن يجر ا يتم ذ
قواعد يمكن توقع مقدار  إذ. الإحصاءعن طريق قواعد  وارث  الأخطارعن طريق هذ ا تي ستقع وحجم ا ا
ك و  يف ذ ا ذ يلتزم به كل وت قس ا لمؤمن تحديد مقدار ا ك يمكن  تقريب وعن طريق ذ و على وجه ا

ون من مجموع  ه، مؤمن مؤمن ت هم، الأقساطلان حصيلة ا مؤمن  تي يحصل عليها من ا ت  ا وكلما كا
وصول  الإحصاءعوامل  تي يمكن ا تائج ا ت ا يهادقيقة كلما كا ذ يقوم  الإحصاءوحتى يكون . دقيقة إ ا

مؤمن دقيقا يجب  ون  أنبه ا ها كثيرة الأخطارت مؤمن م ت الأخطاروكلما كثرت . ا قرب أالإحصاءاتكلما كا
ون هذ  أنكما يجب  لدقة، سةموزعة و  الأخطارت  .متجا

أوموت فمثلا قد يصعب تحديد موعد  سا زل  إ تجمعت حالات كثيرة كلما  إذاو... سرقة سيارة أوحريق م
ت  ية طويلة و  إذادقيقة خصوصا  الإحصاءاتكا ت خلال فترة زم ي واسعكا طاق مكا  .في 

مقاصة بين  قواعد  الأخطاروحتى يتم ا سة وفقا  متجا ون موزعة و  أنيجب  الإحصاءا على فترات متباعدة ت
با يستبعد  مؤمن غا ك فان ا تأمينذ ين ا برا زلازل و ا طبيعية كا وارث ا جم عن ا تي ت مخاطر ا . من ا

مؤمن قبول  ه يصعب على ا تأمينكما ا عمومية ك ا ها صفة ا تي  مخاطر ا تأمينضد ا  أخطارمن  ا
حروب  1.ا

فرع ثانيا تأمينمبادئ  :ا  ا

عامة ا:أولا ية ا و قا  . تأمينلمبادئ ا
نية  مبدأ-1  .حسن ا

                                                           

رحمن،  فايز احمد1  .50،60ص -، صمرجع سابقعبد ا
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معلوم في مجال  علوممن ا ية  ا و قا ية يجب  أنا واعيتوفر في جميع  أنحسن ا تي  أ علاقات ا عقود و ا ا
علاقة  الأمور، كثيرا ما تتفق حول متعددة أطرافتتم بين  متعلقة بطبيعة ا عقد وقد تختلف في  أوا  أمورأخر ا

ح في بعض  مصا ذا،الأحوالتعارض ا تأمينكان عقد  وا  ية فمن باب  ا ما معاوضة ا ىأنيعد من عقود ا  أو
تزامات  ضمان حقوق و ا مشرع  تعاقد في  أطرافيهتم به ا تأمينا تأمينخاصة وان  ا يقدم خدمة غير  ا

وثائق غيرملموسة و  عملائه من حملة ا ظورة  لتطبيق في م ية وحدها تعد غير كافية  ك فان حسن ا ذ  ،
تأمينمجال  ون  ا ية ت تهى حسن ا مجال  أجدربل م تطبيق في هذا ا  .با
عامة ضرورة  بمبدأويقصد  ية ا و قا لقواعد ا ية وفقا  تهى حسن ا قل كل طرف من يبين ويوضح و  أنم ي
تعاقد في  أطراف تأمينا حقائق و  ا متعلقة بطبيعة موضوع  الأمورجميع ا جوهرية ا تأميا ىا طرف  إ  الآخرا

ضمان  تأمياستمرار عقد و  إبرامبكل صراحة ووضوح  م لا تترك مثار ا معا ية واضحة ا و في صورة قا
ازعات  خلافات  أولم  .ا

مبدأوهذا  ب  ا مؤمن وطا ل من ا تأمينيعتبر ملزما  تعاقد في  إجراءاتخلال مراحل  ا تأمينا يستمر  كما ا
مؤمن و  تزام به بين ا ه خلال مدة سريان عقد الا مؤمن  تأمينا ها من  ا ىأنبما يقع خلا تهي  أحداثإ تأميني  ا

تهاء مدته  تأمينفاذ مبلغ است أوبا تأميتيجة استحقاق تعويضات متلاحقة خلال مدة  ا  .اسبق  أيهماا
جد  ه  مؤمن  ب ا ه لابد فمن جا تزم  أنا خطر  بالإدلاءيكون قد ا متعلقة بوحدة ا جوهرية ا ات ا بيا با

تأمينموضوع  تأمينكتابة في طلب  ا ةودقة،بكل  ا ات جوهرية  أيةوان لا يخفي أما دات من  أوبيا مست
ها  تأمينتجعل شركة  أنشأ خفض في قبول  ا تأميت عادية و  بالأقساطا شروط ا ع عن تم أوالإضافيةأوا ت
تأمينقبول  تعويضات  أوكلية  ا ذاتتردد في سداد ا ىظرا  وا  تأمينطلبات  إ متعددة في شتى مجالات  ا ا
تأمين ا  ا ك حيث يتم تفصيل عدد من الاستفسارات  أنوجد ه بذ لمؤمن  ها قد صمم بشكل يسمح  كل م

ب  متعلقة بشخص طا شخصية ا ات ا بيا تأمينحول مجموعة ا ات ا بيا متعلقة ، و مجموعة ا موضوعية ا ا
خطر موضوع  تأمينبطبيعة وحدة ا ب ا وقوع طا تأمي،وبما لا يدع مجالا  خطأ، وبما لا ا ية في ا حسن ا

ه مجالا أيضا في  ها  أوحقائق  إخفاءأيةيترك  رفض  أوتؤثر على قرار مقبول  أنمعلومات جوهرية من شأ ا
تأمينشركة   .ا

تأمينب شركة من جا أما تزامها بتطبيق هذا  ا مبدأفان ا ايكون  أنيتبلور في ضرورة  ا أمي مؤم و صادقا  ا
حقائق و  قل ا عقد و افي  واردة بطبيعة ا شروط معلومات ا ىا مؤم إ تأمينله حتى يتم قبول ا ب  من ا جا

رضا و  ه با مؤمن  املين، وتعتبر مكاتب ا اعة ا ق تأمينا ية شركات  ا ة مسؤو عمو تأمينبا  1.ا

مصلحة  -2 تأمينمبدأ ا  .يةا

مبدأويقضي هذا  شيء فائدة مادية تعود عليه من بقاء  أومصلحة  لمستأمنيكون  أنبوجوب  ا موضوع ا
تأمين مطلوب  أوه مصلحة  أوخسارة  أودون تلف  ا شخص ا تأمينفائدة مادية من بقاء ا علي حياته  ا

                                                           

طائي وآخرون،  1 تأمينإدارة يوسف حجيم ا مخاطر، ا ، الأردن، وا يازور  .04،05،  ص ص 5066دار ا
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حياة،كما يلحق  مستأمنعلي قيد ا ه في  أوضررا  ا مؤمن م خطر ا شيءخسارة من تحقق ا شخص  أوا ا
تأمينموضع  مصلحة و ،ويجب توافر مجا صفات في تلك ا  :هيموعة من ا

 ي :ماديةمصلحة ية  أنبمع ه خسارة ما مؤمن م خطر ا  .لمستأمنيترتب علي تحقق ا
 عام و  إلاى بمع:مصلحة مشروعة ظام ا ف ا  1.الآدابتخا

قريب -3 سبب ا  .مبدأ ا

مبدأ من  عقد  أهميعد هذا ا ية  و قا مبادئ ا تأمينا تأمينحيث يتوقف عليه قرار شركة  ا في تعويض  ا
ه  مؤمن  تأمينفي سداد مبلغ  أوا وع عقد  ا تأمينلمستفيد حسب   .ا

تأمينف ة  ا تغطية حوادث معي شأ بفعل يعقد  لخطت مسببة  لظواهرا ماد  تحقق ا ظواهر را ظرا لان هذ ا ، و
طاقها و  الأخطارأو مسببات  صعوبة تعددها و لا يمكن حصرها لاتساع  ظرا أيضا  تجردها بصفة مستمرة و 

درته ها،  بعض م هاا و حساب احتمالات تحقق حوادث ا اجمة ع خسائر ا  .جسامة ا

تأمينفقد رأت شركات   شروط تأميق في وثائ ا ود ا مثال ضرورة أن تتضمن ب حريق على سبيل ا ات ا
وثائقها  عامة  تأميا تي يصعب  الأخطارية مسببات ا ضباطها تأميا عدم ا عدم توفر إحصائياها  درتها و   ،

افية  الإحصاءات متوقعة  لإمكانا خسائر  أوحساب الاحتمالات حساب الاحتمالات ا معرفة حجم ا
متوقعة، مثل حو  زلازل و ا اجمة عن ا حريق ا عواصف، ادث ا تي لا يمكن  أوا خسائر تأميا جسامة ا ها 

حريق ها مثل حوادث ا اجمة ع غزو و  ا حروب وا ين وا برا اجمة عن ا ووية و غا مفاعلات ا يرها من ا
مشابهة و  مسببات ا مسببات  هذضمتا مجموعة من ا اءاتا تغطية  أنعلى فيما يسمى  بالاستث تشمل ا

تأمي اءاتا ك من الاستث  .ية ما عدا ذ

تزام شركة  أووقع  فإذا ه فان ا مؤمن م حادث ا تأمينتحقق ا خسارة يتوقف على معرفة  ا في تعويض ا
قريب  سبب ا مباشر  أوا حادث،  أوا وقوع ا فعال  ص صريح  فإذاا اة ب مستث مسببات ا كان من مجموعة ا

تأمينفي وثيقة  تأمينذمة شركة  برأت، ا ه،  ا مؤمن  حقت با تي  خسارة ا سبب  أماإذافي تعويض ا كان ا
قريب  فعال  أوا تزمت شركة  أوا اءات ا مجموعة من الاستث اشئا عن غير هذ ا حادث  وقوع ا مباشر  ا
تأمين خسار  ا هفي تعويض ا مؤمن  حقت با تي   2.ة ا

يا خاصة :ثا مبادئ ا  تأمينلا

تعويض-1  .مبدأ ا

                                                           

مغربي، 1 فتاح ا حميد عبد ا متخصصةعبد ا شات ا م مكتبة إدارة ا توزيع، مصر،، ا شر و ا ل عصرية   .522،ص 5066ا
طائي وآخرون  2  .42، صمرجع سابق ،يوسف حجيم ا



تأمين ظر حول ا فصل الأول                                                     إطار   ا
 

 

16 

تي  فعلية ا مادية ا خسارة ا حصول على تعويض يعادل قيمة ا ه في ا مؤمن  تعويض بأحقية ا يقضي مبدأ ا
ك مبلغ  ألاحقت به بشرط  تأمينيتعد ذ عقد ا محدد في ا ذكر . ا مبدأهذا  أنوجدير با طبق على  ا لا ي

تأمينعقود  حياة و  ا ة تقدير على ا ك لاستحا خطر و ذ اتجة عن تحقق ا خسارة ا يقتصر مجال تطبيق هذا ا
مبدأ تأميعلى عقود  ا عامة فقا تعويض على عقود . ات ا رئيسي من تطبيق مبدأ ا هدف ا تأميويعود ا ات ا

عامة  ىا ه من تحقيق  إ مؤمن  ع ا مشرع في م تأميربح من وراء عقد  أرغبة ا هدف من و ا تأمينقصر ا  ا
خسارة فق بيان . على تعويض ا ى عن ا تعويض و  مبدأغياب  أنوغ حصول على ا ه با لمؤمن  سماح  ا

حقت به قد يدفعه  تي  فعلية ا خسارة ا ىمبلغ يزيد عن مقدار ا خسارة مما  إ تأمينيجعل افتعال ا مصدرا  ا
مجتمع لإضرار ه أن يحصل على تعويض يزيد قيمة ،با لمؤمن  ه لا يجوز  مبدأ على أساس ا يقوم هذا ا

ما يجب وضع  تي حدثت إ فعلية ا خسارة ا وضع ( أو إعادة)ا فس ا ى  ه إ مؤمن  ي)ا ما مركز ا ( فس ا
خطر ذ كان عليه قبل تحقق ا  .ا

مشاركة مبدأ-2  .ا

مبدأيقضي هذا  ه  ا ه ب إذاأ مؤمن  تأمينقام ا ثر من شركة  ا فس  تأميند أ شيء ومن  فس ا على 
خطر و  تعويض ا ه سيحصل على مبلغ ا مؤمن  مدة، فإن ا فس ا تشترك جميع شركات مرة واحدة و خلال 
تأمين ه كل شركة حسب حصتها في مبلغ  ا مؤمن م خطر ا د تحقق ا ه ع لمؤمن  تعويض  في دفع قيمة ا
تأمين ى  .ا مبدأهذا  أنبمع ه  ا ص على أ فس  إذاي شئ ومن  فس ا تي تؤمن على  وثائق ا تعددت ا

مصلحة  ت ا خطر وكا تأميا خطر ية واحدة فيها و ا مفعول وقت تحقق ا ت جميعها سارية ا ه يتم كا فإ
ه و اقت لمؤمن  مستحق  تعويض ا واجب دفعه بين شركات سام ا تأمينا وثائق على  ا هذ ا مصدرة   أساسا

تأمينسبة مبلغ  ها ا  1.د كل م

حلول-3  .مبدأ ا

حلول ان تحل شركة   بمبدأيقصد  تأمينا غيمحل ا ا د ا ه في كافة حقوقه  ذ تسبب في مؤمن  ،ا
حقت  تي  خسائر ا شيءا تأمينمحل  با ذ دفعته  تأخذلا  أنبشرط  ا تعويض ا فسها مبلغا يزيد عن قيمة ا

ه  2.لمؤمن 

رابع مطلب ا تأمينمزايا: ا  سلبياتهو ا

وضحها فيما يليآثار ايجابية و  تأمينلإن   :أخر سلبية 

فرع الأول  الآثار الايجابية: ا

                                                           

سيفو ، 1 يد إسماعيل ا  144،149 ص-، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر،و
مغربي2 فتاح ا حميد عبد ا  .520، ص مرجع سابق، عبد ا
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تعويض: أولا خسارة ا  .عن ا

لأفراد و  تعويض  ك بعد يتيح ا سابقة وذ ية ا ما زهم ا ى مرا شآت الأعمال أن يعودوا إ م عائلات وكذا ا ا
زهم  هم مرا مؤمن  ه يتم إعادة ا ي، ولأ ما محافظة على استقرارهم ا هم ا ك يمك ذ تيجة  خسارة، ك حصول ا

ون اقل احتمالا،كلي أوسواء بشكل جزئي  ك يكو عامة أو الاجتماعية وبذ مساعدة ا ملأ طلبات من أجل ا  
ية دة ما بحث عن مسا  .أو ا

يا توازن الاقتصاد: ثا تحكم في ا  .ا

دول و  ي كثير من ا ها من عدتعا اعية م ص عرض و خاصة ا توازن الاقتصاد بين ا ثر م ا طلب، فقد ت ا
معروضة في  سلع ا اس مع قلة ا قود في أيد ا تضخمالاقتصادفيرتبك  الأسواقا ة ا  ، وهو ما يعرف بحا

معروضة في  سلع ا ثر ا اس فتبور مع قلة  الأسواقوقد ت قود في أيد ا سلعا ساد، وهو  ا ما يعرف با
تين الاقتصاديين غير صحيحتين حا  .ويعتبر الاقتصاديون كلا هاتين ا

تأمينويقول رجال  ه يمكن ب ا تأمينإ ة  ا ه يمكن في حا مضرتين بالاقتصاد، فإ تين ا حا تفاد هاتين ا
توسع في  تضخم الاقتصاد ا تأميا اس، وخاصة  الإجباريةات ا ثر عدد ممكن من ا تأميتعم أ ت اا

ك يمكن سحب قدر كبير مما في  الاجتماعية قود، فتقل أيدوبذ اس من ا عرض  ا شرائية، فيتزن ا قدرة ا ا
طلبو   .ا

ة و  لدو ساد يمكن  ة ا مأن تزيد من مخصصات وفي حا عمل و رض، ا عاطلين عن ا قود  حوهموا ثر ا فت
اسفي أيد  شرائية، و  ا قدرة ا ساديزول فتزيد ا ك و  ا تأمينايجابيات  إحديعتبرون ذ ، كما يقو خبير ا
تأمين تأمينأثر )بول برس في كتابه  ا قومي ا  (.في الاقتصاد ا

ثا  .الأخطارتقاءا: ثا

تأمينترغب شركات  مصائب و في عدم  ا مؤمن ضدها حتى لا تضطر  الأمورفي  الأحداثحلول ا ىا دفع  إ
تأمينمبلغ  بوا  ا يجت هم و تشدد عليهم  مؤمن  ذا فهي تضغ على ا ذ تعهدت به، و  وا  الأخطارا ويبذ

محافظة  جهد في ا مؤمن عليها، و  الأموالعلى ا تأميأصحابيقول ا ك يؤد  أنا ىذ محافظة على قوة  إ ا
لبلد فهو من ايجابيات  تأمينالاقتصاد   .كما يقول بول برس ا

 .زيادة الائتمان:رابعا

مصارف و  م إقراضعلى  أصحابالأمواللا لا توافق ا اس قرضا ربويا ما  قرض بوثيقة  احد ا يوثق هذا ا
هم حقوقهم، و ائتمان و  ة ضد تضمن  ن مؤم م ت رهون ما  رهن، وهم لا يقبلون هذ ا اء هو ما يعرف با ف ا

ذا و  هلاك،  بون  فأصحابالأموالا هم قروضا ربوية بتوثيطا ة من عقار من يقرضو هم برهون معي يق ديو
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هم و  بو تأمينب أيضاغير، و يطا ، حتى  الائتمانعلى وثائق  ا ة قام  إذاهذ مرهو عين ا ت ا تأهل  مينا
 .مقامها

تأمينأصحابيقول و  تجارة و  أن، ا ش ا ك ي تأمينفهو كما يرون من ايجابيات  الاقتصاديخدم ذ  .ا

ةو  الأمنبث : خامسا ي طمأ  .ا

تأمينيذكر رجال  تأمينأن  ا ة و  الأمنيجلب  ا ي طمأ هدوء وا راحة و ا ون  لجميعا ع مطمئ مصا فأصحاب ا
عهم  ى سير مصا جاحها و إ ك رجال  الأموالأصحاب و  الأعمالواثقون من سلامة بضائعهم، وكذ

عمال و و  موظفون وا تأمينغيرهم ممن يتعامل مع ا فس وأمن جميعهم يتاجر و  ا و  واستقراريعمل بهدوء 
ك من ايجابيات  تأمينيعدون ذ  1.ا

ف ثانيا تأمينآثار : رع ا سلبية ا  ا

ى: أولا وقوع فيما حرمه الله تعا  .ا

يا أضر  د اك شيء في ا سانيس ه ى و  بالإ رسولمن معصيته الله تعا ك أن أثر " ص"معصية ا هذ ذ
لخير و  ى فهو ترع  د حد حسا ولا مع معصية لا يقف ع يا ذل وهو ا د بركة في ا وعذاب شديد في  أنا

ذاالآخرة و  تأمينكان  ا  ربا و  ا ى قمار و ايقوم على ا شر غيرها مما حرمه الله تعا يعة، فهو كما يثبته علماء ا
همعصية الله و   . رسو

يا تأمين: ثا  .خسارة اقتصادية ا

خاسرة في عملية  إن جماعة ا اثرة هي ا ثرة ا تأمينا رابحة، فإن قدرا لا يستهان و  ا فئة ا ادرة في ا قلة ا ا
جماعات و  أموالالأفرادبه من  جهاوا اديق ت و ا دول يرمي به في ص تأمينا عا ا هذا في ا م دون سبب حقيقي 

تصرف، و  هذ ا جميع خاسرون  ادرة لا  الأموالا ى من هؤلاء سو قلة  دون فائدة ظاهرة ملموسة، ولا يتس
ىتعد شيئا  ب  إ مؤمن  الأعدادجا حادث ا هم ا ذين يقع  ئك ا ادرة هم أو قلة ا هم، هذ ا مؤمن  هائلة من ا ا
من  هم شركات ضد  تتدفع  ك  أمينا هم في ذ حادث ما دفعو  إلاإذاتعويضات، ولا فائدة  يف ا ا جاوزت ت

 .أقساطمن 

ثا هاء: ثا زيفالاقتصاد   إ بلاد ب  .خارج ا

مصدرة  إن دول ا ثير و  تأمينلا ه تأخذ ا يسيرإلالاترد م ذر ا دول تمتلك شركات  ا تأمينتلك ا بر  ا ا
ها شركات و  تأمينإعادةخاصة م تي تصب  ا م في مشارق  أموالا عا ، أحواضهامغاربها في و  الأرضا

                                                           

دين فلاح، 1  .526،524ص -، صمرجع سابقعز ا
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تأمينف تأميإعادةبما فيه  ا هاءا مي و  إ عا فقيرة مما لاقتصاد ا دول ا ه، حيث تسحب ا فقيرة م دول ا خاصة ا
ية مدفوعاتها  .يربك ميزا

لفة : رابعا قيام بسبب ا مشاريع عن ا تأميعجز بعض ا  .يةا

ع  ثرتم م من  أ عا اعيمشروع  إقامةأدول ا ون تجار و  ص م يؤمن عليه صاحبه مسبقا، وقد ت غير ما 
لفة  ت تأميا ون عبا جسامة بحيث ت مشاريع و ية من ا ها ئا ثقيلا على مثل هذ ا ها، بل إ صغيرة م خاصة ا

دول  تأميتحول دول قيمها أصلا فهذ هي حقيقة ا خصوصية على وجه ا  1ا

 

 

 

 

 

 

ثاني مبحث ا تأمينأنواع :ا  . وعملياتها

ظيمتأميللإ ت أعمالا يفقدباتعملم حا اا واعهافيوقت مؤسساتبشتىأ ىحمايةالأفراو دوركبيرفيحياةالأفرادوا ذيتهدفإ الإدارةا
محتملةو د ماديةا خسائرا ىا شآتإ م واع و  ا ي أ مبحث إ تطرق في هذا ا تأمينس  .أهم عملياتهو  ا

مطلب الأول تأمينأنواع: ا (أقسام) ا  

وع صور  تأمينتت ي مجالات ا واع كثيرة حيث أصبح يمتد إ ي أ حاضر إ وقت ا ه فيها دور  في ا م يكن 
ماضي و  حديثة و في ا لتطورات ا ظرا  ك  تي يتعذ مخاطر ا هكثرة ا فسه أو ما سان في  ها الإ  .رض 

فرع الأول تأمينأنواع:ا  ا

تأمين: أولا  .وبر جو بحر و  ا

تأمين -1 بحر  ا ك :ا تأمينهو ذ اء  ا سان أو الأموال أث ها الإ تي  مخاطر ا ي تغطية ا ذ يهدف إ  ا

                                                           

دين فلاح، 1  .529،521، ص ص مرجع سابقعز ا
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اء عن طريق ع قل أث بحر و ملية ا وع من ا تأمينيلحق بهذا ا تي تلحق  ا مخاطر ا هر وهو يغطي ا ا
اء  تي تلحق بالأشخاص أو الأموال أث مخاطر ا هر وهو يغطي ا قل ا اء عملية ا موال أث بالأشخاص أو ا

بحر  قل ا  .عملية ا

تأمين -2 جو  ا ها الأشخاص أو :ا تي يتعرض  مخاطر ا جو يغطي ا قل ا اء عملية ا  الأموال أث

مخاطر  طائراتكما يضمن ا اشئة عن سقوط ا  1.ا

تأمينتقسيمات  -3 بر ا  :ا

ك لاختلاف و  تأمينليختلف كتاب في تقسيماتهم  تقسيم و ذ هم من هذا ا ل م غرض  من ابرز طرق تقسيم ا
تأمين  :ما يلي ا

نظرية-أ ناحية ا تقسيم من ا ي بحث و تقسيم .  ا ا إ تقسيم ه تأمينويهدف ا ية  ا و قا احيتين ا من ا
تقسيم من أهمهاو  ثر من معيار يتخذ لإجراء مثل هذا ا اك أ ية وه ف  :ا

 معيار الأول تعاقد:ا صر ا  .ع

صر الاختيار و وطبقا لأساس ا ع ا أ  تعاقد يمكن تقسيم تعاقد ه تأمينالإجبار في ا ي  ا وعين إ
 :أساسيين

تأمين* خاص ا  :الاختيار ا

واع  تأمينويشمل كل أ شأة بمحض اختيارهم  ا م فرد أو ا تي يتعاقد عليها ا مثل هذ . ا ملحة  لحاجة ا ك  وذ
تغطية  تأميا تعاقد بين شركة ، أ أيةا ا حرية الاختيار كأساس  تأمينلابد أن تتوافر ه فرد  ا وبين ا
شأة م وع أوا تأمين، ويشمل هذا ا واع فروع  ا تأمكافة أ سابق مثل  ينا ها الأساس ا تي يتوافر   تأمينا
حوادث ا سياراتأميشخصية و ا حريق وا غير الإجبارية ويطلق تات ا ية ا مسؤو بحر وا غير الإجبار وا ، ا

وع من  تأميعلى مثل هذا ا خاصةاتا تجارية أو ا تأمي*2.، الاختيارية أو ا  :الإجبار ا

تأمينوهو  ذ يقبل عليه الأشخاص  ا زاما ة من غير  بإ دو تأمينسواء كان  اختبارمن ا د جهة عامة  ا
ة،  دو تأمينأو جهة خاصة، كتقيمها ا حكومي، وك ا معاشات ا تعاقد و ا ظام ا تأمينالاجتماعي، و   ا

سيارات  سيارات ب إذحوادث ا ي ا دول ما ثير من ا تأمينتلتزم ا ة،  ا لدو د مؤسسات تابعة   أوعليها 
سيارة ك ا  3.د جهات خاصة حسب ما يختار ما

                                                           

رحمن 1  .50،56، ص مرجع سابق، فايز أحمد عبد ا
تأمينو خطر إبراهيمعليإبراهيمعبدربه،ا 2 جامعية،مصر،ا مطبوعاتا  .29، ص2008 ،ا
حكيم،3 سيد محمد تقي ا هاد ا تأمينعبد ا ان،، (مشروعيتهحقيقته و )عقد ا ب حقوقية،  حلبي ا شورات ا  .642، ص 5004م
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 ي ثا معيار ا غرض من : ا تأمينا مختلفة لإجراء  ا لطرق ا تأمينأو طبقاً   ا

سابق تقسيم  لأساس ا تأمينويمكن طبقاً  واع  ا ى ثلاثة أ  :رئيسيةإ

تأمين* خاص أو  ا تجار ا  .ا

تأمينويقوم  وع من  ا ربح وعادةً ما يقوم بهذا ا ا على أساس تجار أ بغرض تحقيق ا تأمينه شركات  ا
تأمين مساهمة وهيئات  ا تأمينا تتاب حيث يتم حساب قس  ا تأمينبالا مؤمن  ا خطر ا ا بحيث يغطي ا ه

تي ربح ا سبة ا تغطية الأعباء الإدارية  أو الإضافة و سبة إضافية أخر  ب  ه بجا يها م  .تهدف إ

تأمين* ي ا تباد تعاوني أو ا تأمين: ا سببين هما ا ك  يسمي بذ تباد  :                                                  ا

تيجة حصول  تي تلحق بأحدهم  هم تحمل الأضرار ا ون فيما بي مشتركين يتباد مؤمنأن مجموع ا خطر ا  ا
مشتركين في  ك أيضا لأن كل عضو من هيئة ا هويسمى كذ تأمينم ه  ا مؤمن  مؤمن وا يجمع بين صفتي ا

. 

تأمين*  افلي ا ت مشتركين) الأشخاصعقد يتبرع بموجبه مجموعة من :ا بعض بمبلغ (هيئة ا بعضهم ا
ي تأمينقس )ما جبر ( ا تعاون  عقد و  الأخطارتفتيت و  الأضرارفي سبيل ا ة في ا مبي الاشتراك في تعويض ا

تي تصيب  الأضرار فعلية ا مشتركين و ا ه و ااحد ا مؤمن م خطر ا تأمينتتوي شركات اجمة عن وقوع ا  ا
تأمينإدارة عمليات   1(.كوكيل باجر معلوم) ا

تي حملت هذا الاسم وعقدت  دوة ا مصطلح بعد ا سبيا، حيث شاع استخدام هذا ا ويعد هو الأحدث 
خرطوم عام   6422.2با

تأمين* زا ا حكومي أو الإح ميالاجتماعي أو ا  

واع   تأمينويشمل كل أ لخطر ملزما ب ا معرض  شخص ا تي يكون فيها ا تأمينا ون أو  ا قا ضد إما بحكم ا
خدمة قطاع آخربأ حكم  ون لأغراض اجتماعية  قا با ما يفرضها ا واع غا ات واسعة من وهذ الأ

موظفين عمال وا ين كا مواط م فا ا  هم وضما تأمين،حماية  ضمان الاجتماعي  ا الاجتماعي هو أحد وأوجه ا
عيش وا ظام و تدبير وسائل ا ة من خلال سلسلة تدابير تقوم  بها لإقرار ا دو ه ا لأفراد تضم رفاهية والأمن 

                                                           

قضاة، حقيقة 1 تأمينموسي مصطفي ا افلي،  ا ت تأمينشركات "دوة"ا تقليد ومؤسسات  ا تأمينا تطبيقية ا تجربة ا ظرية وا افلي بين الأسس ا ت ، "ا
تسيير، جامعة سطيف ،  تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا  .9، ص5066افريل51-52كلية ا

عاس خديجة،  2 خاج  تأمين"مداخلة معمر قوادر فضيلة، ا افلي بين الأسس ا ت عربي 5ا وطن ا عملية في ا ممارسات ا ظرية وا ي "ا دو ملتقي ا ، ا
سابع حول  اعة " ا ص ية ا تأمي علوم الاقتصادية و "ا تج، كلية ا شلفا تسيير، جامعة ا  . 9، ص5065،ارية وعلوم ا
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وع من و  تأمينيمول هذا ا ات يشترك فيها ثلاث  ا عمل من خلال اشترا عمال و أصحاب ا أطراف في ا
ة و  دو تأميومن أمثلة  ا زاميةا  :                                                                                   ات الإ

شيخوخة و  تأمين* عجز ا وفاةا  .وا

تأمين* ة ا بطا .ضد ا  

عمل تأمين* .الإصابة من ا  

تأمين* صحي ا .ا  

سيارات تأمين* اجمة عن حوادث ا ية ا مد ية ا مسؤو 1.ا  

 ث ثا معيار ا خسارة: ا  .طريقة تحديد ا

هذا الأساس يمكن تقسيم و  تعويض طبقا  ي ا تا تأمينبا ى  ا  .وعين رئيسيينإ

تأمين- نقدية ا واع و :ات ا تأمينتشكل كافة أ اتجة ا مادية ا خسارة ا تي يصعب تقدير ا د تحقق  ا ها ع ع
ها مؤمن م وجو ،مسببات الأخطار وا ك  خطرذ تيجة تحقق ا و   ب مع قياس ود جا صعوبة ا ظرا  ،ف

د تح مستحق ع تعويض ا وية يتفق مقدما علي مبلغ ا مع لإخطار ا يه سابقا  مشار إ خطر فعلا ا قق هذا ا
ك  في مبلغ  تأمينويتمثل ذ حياة من ابرز تأميتعد و  ا تأميات ا تي تقدر فيها قيا قدية أ ا مة ات  ا

قد مقدما و  خسارة مقومة با مؤمن  به ا خطر ا د تحقق ا امل ع تي يجب تحملها با  .ا

خسائر تأمين- واع :ات ا تأمينوتشمل كافة أ فعلية ا ا ية ا ما خسارة ا تي يسهل فيها تحديد ا د ا اتجة ع
ه مؤمن م خطر ا ك علي تحقق ا طبق  ذ تعويض تأمي،وي مختلفة فا واعها ا ات بأ ممتل اسب مع ات ا ا يت ه

فعلية و  خسارة ا تأمينبحد أقصي مبلغ ا محدد في وثيقة  ا تأميا شيء موضوع  أوا تأمينقيمة ا .أيهما اقل ا  

 رابع معيار ا تأمينموضوع : ا  ا

الأشخاصاتتأمين*  

تأمينيعرف  مؤمن بدفع مبلغ معين أو تقرير إيراد إذا  ا ه عقد يلتزم بمقتضا ا ما حدث علي الأشخاص بأ
ه مؤمن  ه أن يعقد أمر يتعلق بشخص ا لمؤمن  تأمين،كما يمكن  خطر سوف يحصل علي  ا فسي ا

تأمينمجموعة من  متفق  ا ها عليهاا ه عدة صور م :،و  

مرض  تأمين- مرضو ا ا هو خطر ا ه ه مؤمن م خطر ا .ا  

                                                           

سيفو1 يد إسماعيل ا  .602،600، ص ص ، مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر،و
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ة و  تأمين - بطا ةا بطا ه هو خطر ا مؤمن م خطر ا .ا  

شيخوخة و  تأمين- شيخوخةا ا هو خطر بلوغ سن ا ه ه مؤمن م خطر ا .ا  

خطر و  تأمين- وفاة في سن ا ا هو خطر ا ه ه مؤمن م خطر ا وفاة و ا .مبكرةا  

شخصية  تأمين- حوادث ا ه هو خطر الإصابة بحادث شخصيو ا مؤمن م خطر ا 1.ا  

:همهاومن أ   

ات تأمين* ممتل :ا  

تصادم  تأمين- ا هو خطر أو  ه ه مؤمن م خطر ا مؤرخ في 2-29امر رقم ".سيارةتلف أو فقدان سيارة و ا
موافق 6449محرم عام 1 ة 40ا اير س زاميةيتعلق 6429ي تأمينبإ تعويض عن  ا ضام ا سيارات و ب علي ا

2.الأضرار  

تأمين- بحر و  ا تلفا تصادم أو ا غرق أو ا حريق أو ا ا هو خطر ا ه ه مؤمن م خطر ا .ا  

تأمين - حريق و  ا حريقمن ا ا هو خطر ا ه ه مؤمن م خطر ا  .ا
ا هو خطر  تأمين- ه ه مؤمن م خطر ا طيران وا طائرة"ا ."تلف أو فقدان ا  

سطو و  تأمين- سرقة أو ا ا هو خطر ا ه ه مؤمن م خطر ا سرقةا .ا  

زلازل و  تأمين- ين ا برا خطر و ا زلازل و ا ا هو خطر ا ه ه مؤمن م ينا برا .ا  

مدنية تأمين* ية ا مسؤو اومن أهمه:ا  

سفن و ا تأمين- ية لأصحاب ا مد ية ا طائراتمسؤو .ا  

ية لأص تأمين - مد ية ا مسؤو مخازن حاب ا جراحات وا عماراتا .، وا  

حرة  تأمين - مهن ا ية لأصحاب ا مد ية ا مسؤو محامون و )ا ة و ا صياد دسين و الأطباء و ا مه ا
ون  مقاو (.ا  

عقارات تأمين - ية لأصحاب ا مد ية ا مسؤو .ا  

                                                           

 .1، ص مرجع سابققمان مصطفى، 1
ي، وائل رشيد، 2 تيجا ون بلعروسي احمد ا تأميقا جزائر،ات الاقتصاديةا  .692، ص 5002، دار هومة ، ا
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مسؤ  تأمين - عمل و ا ية  من إصابات ا مد ية ا ةو مه .أغراض ا  

ناحية -ب تقسيم من ا عمليةا واحي متعددةوي:ا تقسيم في  واع فيد هذا ا تأمين،كمعرفة أ تعاقد  ا تي يتم ا ا
مستأمن و  علي مؤمن وا تأمينتفيد أيضا في تقسيم هيئات أساسها بين ا اسقة ا وعية مت ي أقسام  ،بالإضافة إ

مال  ها تساعد في تحديد رأس ا ي أ ل فرع من فروع إ لازم  تأمينا  . ا

رقابة علوأخيرا  ين الإشراف و ا فيذ أحكام قوا تقسيم في ت تأميني هيئات يساعد هذا ا تقسيم  ا و يختلف ا
عملي  تشريعات  تأمينلا ة من وقت لأخر طبقا  دو ة لآخر وداخل ا تأمينمن دو ة  ا دو  .في هذ ا

ون شركات  قا تأمينووفقا  ي ستة فروع أساسية  ا قسم إ ون ت قا فيذ هذا ا  :هيبت

تأمين*  وين الأموال،  ا حياة، ت حريق و  تأمينعلي ا تأميا تي تلحق به ا تأمينات ا بر  ا قل ا من أخطار ا
بحر و  هر وا جو وتشمل وا تأميا طائرات وعلي آلاتها و ا سفن وا .مهماتهاعلي أجسام ا  

تأمين* ية و  ا مسؤو حوادث وا سياراتمن ا .يشمل ا  

تأمي*  سابقةو  ات الأخر ا ود ا ب ص عليها في ا م ي تي  1.ا  

 تأمين حياة  ا ه صور و  :علي ا سان و ها وموضوعه حياة الإ تأمينأشكال عدة م ة  ا حا حياة  علي ا
بقاء تأمين،ا وفاة ا حلة ا حياة  تأمين،علي ا مختل  ا حياة ا  2....علي ا

هتم بدراستها هي تي س واعه ا :ومن أهم أ  

تأمينوثائق - غ  ا تأمينتؤد مبا حياة فق  ا ة ا .فيها في حا  

تأمينوثائق - غ  ا تأمينتؤد مبا وفاة فق ا ة ا .فيها في حا  

تأمينوثائق - غ  ا تأمينتؤد مبا وفاة و  ا تي ا حياة في حا مختلطة )ا  (.ا

 اتتأمي ممتل واع :ات ا تأمينو تشمل أ تي يكون موضوع  ا تأمينا ات ا ممتل أصول أو ) فيها هي ا
قولات شات وهي متعددة من أهمها(م م مملوكة لأشخاص أو ا  .ا

تأمين* حريق ا زع من : من ا تأمينوتعمل وثائق هذا ا اشئة عن حوادث  ا مادية ا خسائر ا علي تغطية ا
خطر هطا ا معرضة  شات ا م ات الأفراد أو ا ممتل .تصيب ا  

                                                           

تأمينكريمة عيد عمران،  1 مية الاقتصادية والاجتماعيةالإسلامي  ا ت توزيع، الأردن،وا شر وا ل  .44،49ص ص، 5069، دار أسامة 
رحمن،  2  .59، ص مرجع سابقفايز أحمد عبد ا
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سطو تأمين* سرقة و ا وع من و :ا تأمينيهدف هذا ا ات  ا تي تلحق بممتل مادية ا خسائر ا ي تعويض ا إ
ان ف ه سواء أ مؤمن  شاة بسبب سطو أو سرقة و ا وع من ردا أو م تأمينتأخذ وثائق هذا ا صورا مختلفة  ا

موضوع  تأمينطبقا  :ومن أهمها ا  

تجارية تأمينوثائق- محلات ا .ا  

شخص تأمينوثائق - ات ا ممتل .يةا  

تأمينوثائق - مسافرين ا .علي أمتعة ا  

تأمينوثائق - ة ا ثمي .علي الأشياء ا  

تأمينوثائق - ة ا قو م قود ا .علي ا  

نقلتأمين* وع من و  :ات ا تأمينتوفر وثائق هذا ا حماية  ا تأميا ماا خسائر ا ها ية من ا تي تتعرض  دية ا
قل  بو وسائل ا ة عليها ضائع و ا قو م سلع ا هاا تي تتعرض  مختلفة ا .من الأخطار ا  

تأمينوتختلف وثائق  شيء موضوع  ا ا طبقا لاختلاف ا تأمينه وعين أساسيين و  ا ي  قسم إ  :همافت

 تأمين قل  ا امي  :فسهاعلي وسائل ا ت وع من ا واعها و يهدف هذا ا قل بأ ي حماية وسائل ا ا
تصادم و ا حريق وا فقد امختلفة من خطر ا جزئي و ا تأميمن أهم وثائق لي أو ا ا ا  :ه
 تأمين بحرية،  ا سفن ا تأمينعلي ا هرية، و  ا سفن ا برية، علي ا قل ا تأمينعلي وسائل ا علي وسائل  ا

جوية قل ا  1.ا
 تأمين بضائع ا وع من و :علي ا تأمينيهدف هذا ا بضائع ا ا ي تعويض أصحاب ا ة ما قو بوسائل ) م

بحر  قل ا بر و  ا هر وا جو وا بضائع ( ا ها هذ ا تي تتعرض  مادية ا مصلحة فيها ا أو أصحاب ا
تفريغ قل أو ا شحن أو ا اء عمليات ا مختلفة أث  .من الأخطار ا

وع من  تأمينومن أهم صور وثائق هذا ا مفتوح:ا بضاعة ا مقفلة تأمين،وثيقة ةوثيقة ا بضاعة ا  ،ا

ة و  رحلة معي ية أو  ة أ تعتبر وثائق زم مدة معي قل  متعلقة با وثائق ا رحلة)قد يتم إصدار ا (. وثائق ا  

 ية تأمي مد ية ا مسؤو واع و :ات ا تأمينتشمل كافة أ ه فيها هي  ا مؤمن م خطر ا تي يكون ا  ا

ه  لمؤمن  ية  مد ية ا مسؤو ان شخص ) ا شاة  أوسواء أ غير و ( م ها هو تعويض يقبل ا هدف م كون ا
ية  مد ية ا اشئة عن مسؤو مادية ا خسائر ا ه عن ا مؤمن  ت تعاقدية أو تشريعية )ا ا قبل ( سواء أ

غير  .ا
                                                           

 .49،42 ص، صمرجع سابقكريمة عيد عمران،  1
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وع من  تأميومن أهم وثائق هذا ا خاصةا .ا  

عمل  تأمينوثيقة - رب ا ية  مد ية ا مسؤو  .ا

خاصة  تأمينوثيقة - ية ا مد ية ا مسؤو .ا  

حرة تأمينوثيقة - مهن ا ية لأصحاب ا مد ية ا مسؤو  1.ا

ثاني ا تأمينوظائف :فرع ا  ا

تأمين:أولا جلب  ا  .الأمنوسيلة 

تي يسعى عقد  الأمانيعد  وظائف ا تأمينمن ابرز ا ك بتحقيق  ا ةو  الأمنتحقيقها وذ ي طمأ ه من  ا لمؤمن 
ة وقوع  الأخطار شركة في حا تي قد تعترضه لان ا خسارة  أا فل با هاأو خطر فهي تت سبة م ك بدفع ب وذ

تأمينمبلغ   . ا

ه في  مؤمن  جد مثلا ا تأمينف خطر  الأضرارضد  ا تأميابرم عقد  إذالا يكون متخوفا من ا ها ة  لأ في حا
حريق ،ربض هصابتإ ة ا ضرر مثل حا مؤمن تعويض مبلغ ا ى ا سبة أو سيتو مر با ك ا سرقة كذ  تأمينلا

ه لا يبقى خ مؤمن  ه ائفا من اعلى الأشخاص،فا مؤمن سيضمن  ة عجز أو مرضه لان ا مستقبل في حا
شخص بواسطة  ه على مواجهة أعباء ومن هذا كله يستخلص أن ا يا يعي تأميندخلا شهريا أو مبلغا إجما  ا

تأمينيستطيع  ثقة و  ا ذ يبعث فيها  اته وا ان فسه وعائلته وممتل تردد و الاطمئ ه ا قلويزيل ع يضحى و ق ا
ثر جرأة و  ك أ عملمن بعد ذ قداما على ا فع عليه و  ا  ذ يعود با تج ا م مجتمععلى أسرته و ا  2على ا

يا تأمين:ثا وقاية ا  .من عوامل ا

ذ يقوم به  دور ا ب ا ي جا تأمينإ تي قد تصيب  ا وارث ا تي تتحقق بسبب ا خسائر ا في تعويض ا
ه  فسه أو ما شخص في  حوادث و دور غير مباشر يعم تأمينلفان ،ا سبة وقوع ا حد من ل علي تقليل  ا

مخاطر بحيث أصبح  تأمينا مجتمععا ا وقاية في ا هدف يتم عن طريق ،ملا من عوامل ا وتحقيق هذا ا
تعاون  مؤمن واا هبين ا طاق ،مؤمن م تي يتحملها في أضيق  تعويض ا غ ا ه في حصر مبا مؤمن رغبة م فا

مخاطر فتعمل شركات  ه يعمل بقدر الإمكان علي تقليل وقوع هذ ا تأمينفا علي اتخاذ الاحتياطات  ا
مختلفة مخاطر ا توقي وقوع ا لازمة  د ، ا تي تستعمل ع وسائل ا هم وبيان ا مؤمن  وعية ا فتعمل علي 

وارث كما أن شركات  د وقوع ا تي تتبع ع وسائل ا تأمينحدوث كارثة وا وارث  ا ها في تقليل وقوع ا رغبة م

                                                           

 .16،15ص ، ص مرجع سابقإبراهيم علي إبراهيم عبد ربه،  1
يد،  2 تأمين و تبرغوتي و طلب في سوق قييم جودة خدمات شركات ا تأميأثرها على ا جزائريةا حصول ات ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا علي درجة ، رسا

ة،  تسيير، جامعة بات علوم الاقتصادية وعلوم ا ماجستير، كلية ا  .99،92، ص ص 5064/5069ا
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ه من بعض الأقساط إذا استمر عقد  مؤمن  هم فقد تغفي ا مؤمن  تأمينفأملها تعمل علي تشجيع ا عدة  ا
وات  هس مؤمن م خطر ا تأمينكما أن شركات ،دون تحقق ا وارث إذا وقعت  ا حد من أثار ا تعمل علي ا
خسائفتجعل  سبة من ا ه يتحمل  مؤمن  م،را ك تحققهدفين عدم تعمد ا خطر وهي بذ ه إحداث ا ؤمن 

خطر  طاق ا ه وتحديد  مؤمن م ك يكون ا طاق وبذ ذا تحقق في أضيق  جي في دور وقائي وعلا تأمينلا 
وقتذات  1.ا

ثا تأمين:ثا وين رؤوس الأموال ا  من وسائل ت

حصول على  إذ:الأفرادعلى مستو  -1 فرد ا مال  رأسيستطيع ا تأمينقام ب إذاا بحيث يحصل على  ا
طو عليه الادخار حيث يقتطع جزءا من  ذ ي بدا في مشروع يليق به،وا ك من خلال ا دخل وذ

لمؤمن بحيث  أقساطدخله في صورة  خطر يجد  إذاتدفع  فسه حاصل على مبلغ تحقق ا مستفيد  ا
مال   .غير يسير من ا

وطني  -2  :على مستو الاقتصاد ا

تأمينشركات  أنحيث  ك من اجل  ا مال وذ غ من ا ه مبا مؤمن  تيجة دفع ا ية  غ ما تحصل على مبا
غ  أحمايته من  تأمينخطر ممكن،فمبا تي تلتزم شركات  ا تأمينا لمؤم ا هم فتدفبدفعها   أنمباشرة،كما ع ن 

تأمينشركات  هم، ا مؤمن  يتضع احتياطات من اجل ضمان حقوق ا ها  إضافةإ ون  ك ت بطبيعة و  أموالذ
ن تقوم بتجميدها بل ستقوم بعمليات  حال  شاالاستثمار ا مية في مختلف مجالات ا ت تقوم  أوالاقتصاد ط وا

ها و  بإقراضها تي   2بالأرباحا

تأمين:رابعا  .من وسائل الائتمان ا

ها أهمية عملية و  تأمينل ي وظيفة أخر  دور الائتما ه الأفراد ،تأمينلهي ا دور يمكن أن يستفيد م وهذا ا
عام ح ا صا عكس علي ا ه الأفراد كما يمكن أن ي  .كما يمكن أن يستفيد م

لأفراد سبة  تأمينيكون : با لأفراد إذ عن طريقه يمك ا سبة  ي وسيلة ائتمان هامة با ما مركز ا ن تقوية ا
حصول قروض بضمان وثيقة لأفراد و  ه ا لمؤمن  تأمينيمكن  ه حق علي  ا لمؤمن  أيضا قد يكون 

ذ تلتزم شركات  حسابي ا تأمينالاحتياطي ا لدائن أن يؤمن علي  ا تزاماتها أيضا يجوز  مواجهة ا ه  وي بت
دين  ضمان وفاء هذا الأخير با ة   .حياة مدي

دائن بسداد أقساط  تأمينفيلتزم ا ة علي أن يحصل مبلغ  ا تأمينعلي حياة مدي ه أو أعسر  ا إذا توفي مدي
ي علي عقار  ه حق عي ذ  دائن ا دين أيضا قد يدعو ا ي قبل سداد ا ه إ تأمينمدي عقار بحيث  ا علي هذا ا

                                                           

رحمن، فايز احمد1  .0، ص مرجع سابقعبد ا

يد،  2  .91، ص مرجع سابقبرغوتي و
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ي مبلغ  دائن إ تقل حق ا عقار ا تأمينإذا هلك هذا ا دائن فرصة استيفاء حقهو  ا ك لا تضيع علي ا قد ، بذ
ة علي شركات  دو تأمينتفرض ا دا ا س ة أو شراء ا مساهمة في إقامة مشروعات معي تي ا حكومية ا ت ا

عا مؤسسات ا ة وا دو ك تساهم شركات ،مةتصدرها ا تأمينوبذ مشكلات ا  .الاقتصاديةفي علاج كثير من ا

ي :خامسا دو دور ا  .تأمينلا

بعض أن  تأمينير ا ي ا ظام دو ون متشابهة في ، بطبيعته  تي يقوم بتغطيتها ت مخاطر ا ك لان ا وذ
م عا مخاطر ما لا يمكن وضع حدود جغراف، معظم دول ا اك من ا ها بل أن ه دول ية  قل بين ا كمخاطر ا

تأمينو  قل ا ذ يغطي مخاطر  بحر ا بضائع و  ا بحا ك يجعل ، رالأشخاص عن طريق ا  تأمينلكل ذ
ية و  عمل عليطبيعة دو مختلفة،  يجب ا دول ا تشار توحيد قواعد في ا تأمينكما أن ا فضل في  ا ه ا كان 

دول تجارة بين ا ي ، ازدهار عمليات ا دو دور ا دما تلجا شركات  تأمينلكما أن ا تأمينيظهر ع ية  ا وط ا
ي إعادة  تأمينإ بية جزء من  تأميند شركات  ا شركات الأج دول أخر فتتحمل هذ ا مخاطر تابعة  ا

 ، تي تحدث داخل دول آخر مخاطر بين شركات ا ك تتوزع أثار ا تأمينو بذ  1.لدولتابعة  ا

ثا مطلب ا تأمينشركات :نيا  .ا

تأمينتعتبر شركات  يتجارية تهدف ات مؤسس ا ربح تحقيقإ هم، الأقساط،حيث تقوم بتجميع ا مؤمن   من ا
مجمعة في  استثمارالأموالو  ون م أوجها ة بغرض توفير متعددة ت لازمةضمو لمؤمن  الأموالا تعويضات  كدفع ا

مستفيدينأهم  مخاطر  وا د وقوع ا مؤمنع تطرق في و ضدها  ا مطلب س يهذا ا تأمينماهية شركات  إ  ا
وظائفو  تي تقوم بها أهما  .ا

فرع الأول تأمينتعريف شركات : ا  وأهم وظائفها ا

تأمينتعريف شركات :أولا  .ا

تأمينتمثل شركات  تي تمارس دورا مزدوجا ا ية ا ما مؤسسات ا خدمة  تأمينلفهي مؤسسة .وعا من ا تقدم ا
تأمي من يطلبها،كما ا هاية ية تحصل علي  أ تعيد استثمارها في مقابل  الأموالمؤسسة ما هم، مؤمن  من ا

ك و عائد يشاركون فيه،  2بطريق غير مباشر أوبطريق مباشر  أماذ

يا تأمينوظائف شركات :ثا  .ا

تسعير -1  .وظيفة ا

                                                           

رحمن، 1  .60،66، ص صمرجع سابقفايز احمد عبد ا

مغربي 2 فتاح ا حميد عبد ا  .590، صمرجع سابق، عبد ا
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و  ظير خطر معين ي هم  مؤمن  واجب استفاء من ا قس ا وظيفة بمعرفة ا تأمينتهتم هذ ا  ضد ا

وع من و  ل  تسعير تضع سعر معين  ي فان وظيفة ا تا واعبا تأميأ مختلفة يت اتا اسب مع درجة واحتمال ا
خ اسب مع مبلغ ،تحقق ا تأمينكما ويت محيطة  ا ظروف ا شيءومع ا ه ا أوبا مؤمن ضد كما ا خطر ا
اسب و  ي يت ف فائدة ا  1.بصورة عكسية مع معدل ا

تتاب -2  .وظيفة الا

بي  وظيفة باختيار وتبويب طا تأمينتهتم هذ ا تي تحددها شركة  ا سياسة ا تأمينبموجب ا بما يحقق  ا
تتاب وغاياتها و  أهدافها ييهدف الا تأمينتجميع محفظة فرعية من وثائق  إ شركة بقبول  ا مختلفة و تقوم ا ا
وثائق و  إصدارطلبات  متوقع ا ها  إنا تج ع ها خسائر و  أرباحي متوقع ع طلبات ا ون مجديةلا أوترفض ا ، ت

ون هذ  الإدارةتقوم و  شركة وقد ت تتاب تتماشي مع غايات ا لا شركة بوضع سياسة واضحة  عليا با ا
حصول علي مجموعة كبيرة من وث سياسة ا تأمينائق ا مختلفة و  ا خفضاا تي تعطي ربحا م ون سياسة  أو،ا ت
حصول علي عدد قليل من وثائق  شركة ا تأمينا شركة  ا تي تعطي ربحا مرتفعا وعادة ما تقوم ا  بإصداروا

يل تبين فيه  واعد تأميأ تي تقبلها و  اتا تي ت الأخطارا تي تعمل بها و قبلها و ا جغرافية ا اطق ا م  الأخطارا
تي خاصة ا موافقة عليها مسبقا و  ا ك من يجب اخذ ا  .الأمورغير ذ

 .الإحنتاجوظيفة -3

تاجيقصد  تأمينفي مجال  بالإ مبيعات و  ا تي تقوم بها شركات ا تسويقية ا شاطات ا تأمينا بيع و  ا عملية ا
تي تقوم بها شركة  تأمينا خدمةهي  ا تأميا وكلاء ووكثير ما ي،يةا دوبين اس طلق علي ا م تجين و م ا م في ا

تأمينشركات  متخصصة في  ا مختصة  اتتأميا دائرة ا حياة  يطلقا تاجا مبيعات و  بالإ ون هذ اسم دائرة ا ت
دائرة  ةا جدد ومراقبة و عن استقطاب  مسئو وكلاء ا دوبين و تدريب ا م وكلاء و ا  . الآخرينمتابعة ا

تأمينفي شركات و  متخصصة في  ا لتسويق و  اتتأميا ية توجد دوائر  مسؤو ات وا ممتل يقوم موظفو هذ ا
برامج  دوائر بشرح ا تأميا هم و  يةا مؤمن  يجمهور ا فريق فعال من رجال  تأهيلتطوير و  بالإضافةإ
مبيعات تقوم شركات  تأمينا تسويق  ا ها تطوير فلسفة ا تسويقية من ضم شاطات ا بمجموعة واسعة من ا

تاجط ووضع خ مد الإ تسويقية ،قصيرة وطويلة ا شاطات ا تسويقية و تطوير  إجراءالأبحاثكما وتضم ا ا
ين و يةتأميبرامج  مستهل تلبية حاجات ا لتسويق جديدة  تجارية ووضع استراتيجيات جديدة  مؤسسات ا ا

برامج  الإعلانعن  بالإضافة تأميعن ا جديدة في وسائل  يةا مختلفة الإعلاما  2 ا

                                                           

ية تطوير ثقافة ، كريمة شخ 1 تأمينإشكا جزائر  ا غرب ا مستهلك ببعض ولايات ا ماجستير،  ،د ا حصول علي درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا
تسيير، تخصص تسيير، قسم علوم ا علوم الاقتصادية وعلوم ا ي، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، كلية ا  .49، ص5004/5060تسويق دو

ور موسى،  2 مخاطر و أسامة عزمي سلام، شقير  تأمينإدارة ا حامد، الأردن، ا  .159،161ص -، ص5060، دار ا
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بات -4 مطا تعويض)وظيفة تسوية ا  .(ا

متعلقة بدفع مبلغ و   وظيفة ا تأمينهي تلك ا تعويضات  ا مستحقةأو دفع ا د تحقق ا خطر  لمؤمن عليه ع ا
مؤمن ضد وفي شركات  تأمينا اك جهة أو دائرة  ا مقدمة، ه بات ا مطا و تحديد مد متخصصة بدراسة ا

شخص  خسائر و ا مستحق من خلال تسوية ا تعويض ا مسئولا خسائر هو  ا خسائر"عن تسوية ا  ".مسو ا

تأمينإعادةوظيفة -5  .ا

تأمينبإعادةيقصد و  خطر  ا يقل جزء من ا خ أخر جهة  إ جهة و ،رطاقدر علي تحمل ا ون هذ ا با ما ت غا
تأمينإعادةهي شركات  تأمينإعادةو عقد  ا تأمينهو عقد يشبه عقد  ا أطرافه، ا ون مختلفة،  إلاأ ففي عقد ت

تأمين ه  ا مؤمن  عقد ا مؤمن و " مؤسسة  أوشخص "يكون طرفي ا تأمينشركة "ا تأميإعادةعقد أما "ا  أطرافها
تأمينشركة  تأمينإعادةوشركة  ا تأمينإعادةعقد  إلاأن، ا تأمينيختلف عن عقد  ا حيث ، الإذعانفي صفة  ا

طر  عقد و يمكن  اقشة شروط ا عقد من م اسبافي ا ه م  .تعديلها حسبما يرو

تأمينهي عملية داخلية بين هيئتين من هيئات و  ازل عن كل أو جزء من ا ت ي با هيئة الأو ،حيث تقوم ا
تعويض في شكل  عبء أو ا تي تتعهد بتحمل ا ية ا ثا هيئة ا ي ا ذ سبق أن قبلته إ خطر ا كلي أو جزئي ا

خط اشئ عن تحقق ا ية يعرف بقس إعادة و ،را ثا هيئة ا ي ا هيئة الأوي إ ك مقابل مبلغ معين تدفعه ا ذ
تأمين  1.ا

 .وظيفة الاستثمار -6

تأميأقساطكون  عملية ا تأمييتم تجميعها في بداية ا د شركات  يةا ه سيتوافر  تأمينفا غ ضخمة يمكن  ا مبا
 .استثمارها

ملائمة  مبدأحسب و  مواءمة في الاستثمار فان شركات  أوا تأمينا تي تمارس  ا تأمينا حياة تقوم  ا علي ا
هاباستثمار  ون  الأجلاستثمارية طويلة  أدواتفي  أموا متوقعة ت تزامات ا ك كون الا  أما،طويلةلأجاوذ

تي تقوم بها شركات  تأمينالاستثمارات ا تي تمارس  ا ات فيما  اتتأميأعماا ممتل وثائق مدد هذ ا أنا
ة فاقل و  ون س با ما ت ون قصيرة غا ك ت تزاماتها كذ ي فان ا تا ة فاقل فحسب  جلالأبا مبدأس سابق  ا " ا

ملائمة ة كالاستثمار في  الأجلاستثمارية قصيرة  أدواتفي  الأموالتقوم باستثمار هذ " ا سيو الأسهم شديدة ا
ة وشهادات و أ خزي ات ا ييمكن تحويلها  الإيداعوأيأدواتأخر ذو ة و  إ  2.خسائر ماديةسرعة دون قدية بسهو

                                                           

تأمينتأثيرهيكل قطاع قادة سليم،  1 مؤسسات ا لتأمين)على أداء ا ية  وط شركة ا ة ا حصول علي درجة )saaدراسة حا ة مقدمة ضمن متطلبات ا ، رسا
اعي، جامعة محمد خيضر بسكرة، علوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد ص تسيير، قسم ا علوم الاقتصادية وعلوم ا ماجستير، كلية ا ،  5066/5065ا

 .21ص
ور موسى،  2  .616،619ص-، صمرجع سابقأسامة عزمي سلام، شقير 
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ث فرع ا تأمينشروط شركات :انيا  ا

شركات  م ماضية وحاضرة ما  عا شركة في ا تأمينيس  خفية وان اخص خاصة ظاهرة و من شروط عامة و  ا
تعسفية، ما تخ صفة ا شروط ا م تص به هذ ا عا ة في ا تفرض رقابة خاصة علي  أنمما اضطر كل دو

تأمينشركات  ين ا مواط تخفف شروطها علي ا  .ديها 

تأمينوشروط شركات  وعة ا قس:مت ها ما يخص ا ها ما يخص مبلغ ، فم تأمينوم ها ما يخص ، ا وم
مؤمن ضد خطر ا ذ تشترك فيه جميع شركات ، ا عام ا ها ا حادث وم تعويض عن ا خاص ا ها ا وم

تأمين ة وم ا خاص بشركة معي ها ا اس، وم ثر ا ذ يعلمه أ ظاهر ا ذ لا تعلمه إلا ها ا خفي ا ها ا و م
ممارسة كما يقوم صاحب كتاب  خبرة و ا خاصة من أصحاب ا خادع:)ا ر(الأمن ا  .برد كر ش

خاصة بوان من ا شروط ا تأمينبرز ا حلول ا تأمينمقتضا أن تحل شركة و ، ما يسمي بشرط ا محل  ا
غير بما تسبب من  بة ا ه في مطا مؤمن  خاصأا حسابها ا ه  مؤمن  ات ا وان يسق حق ، ضرار بممتل

ب ه في مطا مؤمن  مسبب و ا تأمينبهذا قد تأخذ شركة ة ا هو  ا لمؤمن  ثر مما تدفعه تعويضا  متسبب أ من ا
بر من مبلغ  تلف ا ما يكون ا ك حي تأمينذ ها ق،ا متسبب و بل أ عوض كاملا من ا ه د تأخذ ا مؤمن  تحرم ا

حق به، من أ تعويض ذ  ضرر ا حق في اخذ ما يزيد علي مقدار تعويض ا ه ا لمؤمن  يس  ه  ، كما ا
بة ب مطا ها سقوط حق ا تأمينمبلغ وم ظرو  ا زلازل، في ا حروب و ا عادية كا عامةو ف غير ا ، الاضطرابات ا

تأمينشروط شركات و  اقشة، كلها شروط إذعان ا ها  دون م ه قبو مؤمن  ه علي ا كما أن هذ ، أ ا
شروط تحمي شركات  تأمينا قس، ا تظام في دفع ا هم في الا مؤمن  قبضة علي ا وقت ،حيث تحكم ا في ا

هم علي مبلغ ا عراقيل دون حصو تأمينذ تضع فيه ا زديترميرتأميخبيرا كما يقول ، ا  .ه

فرع ثا ثا تأمينشركات  أهداف:ا  ا

تأمينلا تهتم شركات  ربح ا ظامها ، بشيء يضاهي اهتمامها با تخطي ووضع  د ا شديد ع جد تركيزها ا ذا 
صب علي الأخذ بكل  ربح والأساس ي خسارة وسيلة تجلب ا ب ا ظر عما قد تسببه هذ ، تج بغض ا

حسن سلوك ا خلق أو ا لدين أو ا وسائل إحراجات أو معارضة   .ا

طو عليها شروطها من تعسف واستغلالو  ك جليا فيما ت تأميو خاصة في ، يشاهد ذ تي تفرضها ا ات ا
دول يها بعض ا ك جليا أيضا في استثماراتها ، علي مواط ما تجمعه من أقساط دون كما يشاهد ذ ربوبية  ا

اس تعاون وخدمة ا ها هدف في ا يس  ه  ي ا مساهمة في أ مشروع خير  كل هذ مؤشرات إ ح ،ا وان أ
ك اس بذ اع ا ثرا، بعض دعاتها  في إق ربح و ا معلوم هو ا محقق ا ما هدفها ا سريع علي حساب وا  ء ا

هم مؤمن  تو ، ا درياس في كما يقول ا تأمينفخ )كتابه ن ا  1.(ا

                                                           

دين فلاح،  1  .249،250ص، ص سابقمرجع عز ا
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مطلب ا ثا تأمينعقد : ثا  ا

تأمينيعتبر عقد  طرفان بدفع مبلغ، و اتفاق بين طرفين يت ا تعهد بموجبه ا مطلب س ي أهم في هذا ا طرق إ
خاصة بعقد  تعاريف ا تأمينا ه ا ة  مكو تي والأركان والأطراف ا حا ا  .تشترط فيه حتي يكون صا

 

 

فرع الأول تأمينتعريف عقد :ا  .ا

تأمينيمكن تعريف عقد  هفي ابس صورة  ا طرف :بأ بان يدفع  الأولاتفاق بين طرفين بموجبه يتعهد ا
ا ع ي مبلغا معي ثا عقد و لطرف ا ي بدفع د وقوع حدث معين محدد في ا ثا طرف ا ك في مقابل قيام ا ذ

سبيا  .مبلغ بسي 

طرف و  مؤمن  الأوليسمي ا ه  insurerا مؤمن  ي ا ثا طرف ا مستأمنأو ويسمى ا مبلغ  أما insuredا ا
ه  مؤمن  ذ يدفعه ا تأمينعلى دفعات قس  أومرة واحدة  إماا شخص  premiumا شيءأو ويطلق على ا  ا
خطر  وقوع ا معرض  شيءا تأمينموضوع  ا عقد و كما يطل  ا ذ يثبت ا د ا مست ود ق على ا يحتو على ب

يصة  أوو شروطه وثيقة  تأمينبو  1ا

تأمينيعرف عقد و  ه ا فقهاء بأ د بعض ا ين جميعا في مواجهة دفع "ع مؤم افل بين ا عقد تضامن و ت
وارث  2."ا

بعض الآخر  ذ اشترط "وعرفه ا مستفيد ا ي ا ه وا مؤمن  ي ا تأمينعقد يلتزم بمقتضا أن يؤد إ  ا
ح ة وقوع ا ي آخر في حا مال أو إيراد أو مرتبا أو أ عوض ما حه مبلغا من ا خطر صا ادث أو تحقق ا

عقد مبين با ية يؤديه، ا ظير قس أو أية دفعة ما ك  هوذ مؤمن  مؤمن تبعة مجموعة ،ا ا و يتحمل بمقتضا ا
ين الإحصاء قوا ها وفقا  مقاصة بي مخاطر بإجراء ا  .من ا

ة وقوع هو تعهد ص ية في حا قودا أو أ شيئا خر ذا قيمة ما ي شخص أخر  ادر من شخص بان يدفع إ
دفع مصلحة من عدم وقوعه بغض  موعود با لشخص ا ون  طرفي ت حادث عرضي خارج عن إرادة أ من ا

عقد ظر عن ا  3.ا

                                                           

م رشد سيد،  1 تأمينسا مبادئ والأسس و )ا ظرياتا شر الأردن، ، (ا ل راية   .22، ص5062دار ا
 .51، صمرجع سابقعمران، كريمة عيد2
طائي وآخرون 3  .51،52، ص صمرجع سابق، يوسف حجيم ا
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ي سواء كان هذا الأثر هو و ثر علي إحداث اثر قا ه توافق إرادتين أو أ قله أو  يعرف بأ تزام أو  شاء ا إ
هاؤ  ثر و ،تعديله أو إ ه اتفاق متبادل بين طرفين كاملي الأهلية أو أ جليز بأ ون الا قا عقد في ا يعرف ا

فيذ شيء معين  فيذ أو عدم ت ت  1.مقابل عوض معادل  
ثا فرع ا تأمينأطراف عقد :نيا  .ا

مؤمن: أولا  ا

مستفيد مبلغا من ا وهو ي ا ه ا وا مؤمن  ي ا ذ يلتزم  بان يؤد إ شخص ا  مال أو إيراد أو أا

ي آخ مؤمن ضد،رعوض ما حادث ا ة وقوع ا شخص  شخصا طبيعيا أو ،في حا ويستو أن يكون هذا ا
ويا  .شخصا مع

عقد ية في إبرام ا و قا صفة ا مؤمن ا مؤمن هو شركة ،و يشترط في ا وية  تأمينو بما أن ا ذات شخصية مع
و  مع شخص ا ذ يعبر عن إرادة ا شركة و ا هذ ا ي  و قا ممثل ا ه هو ا مؤمن  عقد مع ا ذ يبرم ا  .فان ا

يا ه:ثا مؤمن   :ا

طرف أما ه،فهو ا مؤمن  تأمينفي عقد الأخر ا طرف يمثل عادة ثلاث صفات  أنغير .ا متعاقد :هذا ا صفة ا
ذ يبرم  تأمينا مؤمن و  ا ذ تدفع مع ا مستفيد ا ه وصفة ا مؤمن م خطر ا مهدد با يهصفة ا قيمة  إ

تأمين  2.ا

ثا مستفيد:ثا  .ا

مؤمن قيمة )هو  يه ا ذ يؤد إ شخص ا تأمينا حق في قيمة  ا ه هو صاحب ا مؤمن  ذا كان ا تأمينوا   ا
مستفيد ه (كان هو ا مؤمن  مستفيد هو ا زه من -كما ذكرا–وعليه فقد يكون ا و امن شخص علي م كما 

ذ يتعاقد مع شركة  شخص هو ا حريق فهذا ا تأمينخطر ا عقدو  ا تزامات و ، يعتبر طرفا في ا يؤد الا
ه مؤمن  تزامات ا مقابلة لا ذ يتقاضي قيمة و ، ا شخص ا فسه ا وقت  تأمينهو في ا د  ا مؤمن ع من ا

حريق مستفيد من ، تحقق خطر ا دئذ هو ا تأمينفيكون ع ه اجتمعا ، أيضا ا مؤمن  مستفيد وصفة ا فصفة ا
ا بشخص واحد  3.ه

فرع ث ا ثا تأمينعقد  أركان :ا  .ا

الآتيةتأميأن يتوفر في كل يجب سبب :الأركا محل، ا رضا، ا  .ا
                                                           

سعود، 1  .44، صمرجع سابقأحمد أبو ا
جمال،2 تأمينمصطفي محمد ا خاص ا لطباعة و ،ا فتح  شر،ا دريةا  .85،86ص ، ص5004 ،الإسك

طائي و يوسف 3  .29، صمرجع سابقآخرون، حجيم ا
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رضا في:أولا تأمينعقد  ا  .ا

رضا في عقد  فرد ا تأميلا ي واجب توافر في  بأا تراضي ا عام عن ا مفهوم ا وصف خاص يخرجه ا
ي فان عقد  تا تعاقدية كافة و با علاقات ا تأمينا عام مع  ا رضا بمفهومه ا عقد صحيحا متي توافر فيه ا ي

ية  الأركانباقي  و قا عقد صحيحا بمجرد توافق  إذلعقد، الأخر ا قبول الإيجاب]متطابقتين  ينإرادتي  [.و ا

 

محل:ثانيا  ا

تأمينيجد عقد  خطر بصفة  ا تأمين،فمحل عقد أساسيةمحله في فكرة ا مشروعة في  ا ها مؤمن  هو مصلحة ا
تأمين ظير دفع قس معين الآثارمن  ا مترتبة علي تحقق خطر معين  ية ا ما يمكن  الأساسعلي هذا و .ا

تمييزيين اصر  ا تأمينمحل عقد  أربعةع خطر)هي و  ا ه  أداء)،(ا مؤمن  قس-ا مؤمن أداء)،(ا -ا
تعويض مصلحة )ثم (ا تأميا ذ شرح  الأمرويحتاج (.يةا ة  تفصيليا مكو اصر ا ع صر من تلك ا كل ع

محل في عقد  تأمينركن ا حو ا تعرف عليها علي ا ي،و سيتم ا تا  1.ا

خط -1 محتملة :را مادية ا خسارة ا وقوع حادث معينا متقدم مع  أو"تيجة  تعريف ا ه ا  إضافةا

ثروة "عبارة  ه أوفي ا دخل  خطر "ا هيصبح ا ثروة " بأ محتملة في ا مادية ا خسارة ا وقوع  أوا تيجة  دخل  ا
 2.حادث معين

ما اقتصر بعضهم علي  خطر توافر شروط ثلاثة،بي باحثين في ا هاو  الأولويشترط معظم ا ي م ثا دون  ا
ث ثا وقوعيكون  أن*.ا خطر غير محقق ا خطر غير متعلق ب أن*ا عقد إرادةمحض يكون ا  أن*احد طرفي ا
خطر مشروعايكون   .ا

قسط -2 تأمينيقصد بقصد :ا قاء ما يتمتع به من  ا ه سداد  مؤمن  مستحق علي ا قد ا مبلغ ا  ا

ذ يتم تحديد بمعرفة شركة يةتأميتغطية تأمين،و ا ية  أهمهاالأسسويدخل في تحديد عدة عوامل، ا ف ا
خطر ه من حيث مد جسامته و  تسعير ا مؤمن م ية حدوثه و ا حال قيمة ما ستتحمله سبة احتما بطبيعة ا

تأمينشركة  ه، ا مؤمن م خطر ا تزام شركة و عن تحقق ا قس ا تأمينيترتب علي سداد ا تغطية  ا بتقديم ا
تأمي متفق عليها ا وثيقة وفقاية ا واردة با  .لشروط ا

تأمينمبلغ -3 ا :ا متمثلة في  يأخذوه قدية ا صورة ا ها ا ه صور متعددة م مؤمن  غ  أداءا  مبا

                                                           

سعود، 1  . 662،660، ص صمرجع سابقاحمد ابو ا
حكيم 2 سيد محمد تقي ا هاد ا  .102،105ص -، صمرجع سابق، عبد ا



تأمين ظر حول ا فصل الأول                                                     إطار   ا
 

 

35 

مال  ه من ا مؤمن  حق با ذ  ضرر ا جائز  أوتعادل قيمة ا مستفيد،ومن ا وثيقة  أنا ون شروط ا سامح ت
مؤمن  بالأداء تزام ا متمثل في ا ي ا عي مؤمن عليه بإعادةا شئا يا سابقة على  إ ته ا  وقوع  حا
حادث قيام ا سيارة، بإصلاح،كا يأخرتلفيات ا ه  الأداءصورة  إ مؤمن  تزام ا  1.الا

مصلحة -4 ه مصلحة في صو :ا ه أن يؤمن عليها و كل شخص  شيء يجوز   كل مصلحة ن ا

ون محلا  خطر يجوز أن ت شخص من عدم تحقق ا بحيث أن ،تأمينلمباشرة أو غير مباشرة تعود علي ا
عقد فان فقدت يخرج  مصلحة هي ركن من أركان ا تأمينا ه يجوز  ا رهان هذا ومما يلاحظ ا  تأميندائرة ا

م قيمتها ع حا تي يعطيها ا هامة ا ضرر ا اصر ا ها من ع مصلحة الأدبية إذ أ ه ا تعويض كما ا د تقدير ا
د تقدير  تأمينيجوز  زيادة ع حصول عليه بسبب ارتفاع الأسعار أو ا مؤمن به ا ذ يأمل ا ربح ا ا

تعويض ه يجوز ،ا حصول عليه بسبب ارتفاع الأسعار أو  تأمينكما ا ه ا مؤمن  ربح ا مأمول أ ا ربح ا ا
تي قد زيادة ا حادثة ا شيء بعد وقوع ا  ،تحصل في ا

ه مصلحة في  ي بيان من  ا تتجه الإشارة إ تأمينوه شيء ا ي علي ا ه حق عي من  ون  مصلحة ت  ؟هاته ا

سكن كما ية أو ا مل د و  كحق ا مودع ع لمستأجر أو ا ون  خيرة ت صورة ا ه في هاته ا مرتهن إلا ا دائن ا ا
شيء بطريق غير مبا اول ا  2.شرتت

ثا سبب:ثا  ا

دافع  حديثة هو ا ظرية ا ل عقد وفقا  ث في ا ثا ركن ا سبب وهو ا باحثا تعاقد أ  ا باحثعلي ا عب  ا ذ  ا
شخص علي  رئيسي في حمل ا دور ا تعاقدا سبب في عقد  ا تأمينوعليه فا باحثهو  ا ه  ا مؤمن  ذ دفع ا ا

مؤمن لإجراء عقد و  تأمينا ما ا ه إ مؤمن  تأمين من وراء عقد يسعى،فا مؤمن ا حصول علي ضمان من ا  ا
تي تلحق  خسائر ا مؤمن ضد و بتعويضه عن ا خطر ا بغي به جراء وقوع ا مؤمن ي مؤمن و ا تزام ا هذا هو ا

خطر و إجراء  دما يقبل تحمل تبعة ا تأمينع حصول علي قس  ا تأمينا مؤ  ا ه ا ذ سيدفعه  ه و هذا ا من 
ه مؤمن  تزام ا متعاقدين في عقد هو ا تزام كل من ا ك فان ا ذ تأمين، متعاقد لآخر ا تزام ا ، وهذ هو سبب ا

صفة عقد  تأمينتيجة حتمية  بين كما رأيا و بأ ا لجا سبب أن يكون مشروعا ولا ه عقد ملزم  يشترط في ا
ظام و  ل فا  عامة يكون مخا  3.الآداب ا

رابع مطلب ا تأمينمزايا :ا مواج ا  .الأخطارهة كوسيلة 

                                                           

سعود،  1  .127،128، ص صمرجع سابقاحمد ابو ا

بشيرزهرة، 2 تأميا بر ا تأمين،دراسة تحليليةوشرحلعقودا قحةومزيدة،ا س، طبعةجديدةم عبدالله، تو ريمب شروتوزيعمؤسساتعبدا  .00، ص1998، 

طائي وآخرون 3  . 26، ص، مرجع سابقيوسف حجيم ا
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تأمينيسمح  لمؤسسة،  ا ي  شـاطالاستغلا تيجة ا يف ثابتة تدرج ضمن  ا ى ت محتملة إ خسائر ا بتحويل ا
حو  تأمينفتحويل الأخطار  مـؤمن ا هـا يقـوم ا ية من خلا تأمينشركة )يعتبر تق ( ا

مؤسسةأوالأطرافالأخر بتع غير)ويضا ية(ا ما الأضرارا اتجةعنع خط ا له رتحقق ا مؤم ، في حين أن ا
مؤسسة يقوم بدفع قس  متمثل في ا تأمينوا ـذي ا لفة ثابتةا تأمين، وعادة ما يكون قس يعتبر كت و  ا . س

وجز فيما يلي أهـم ميـزات تأمينو  1. ا

تي يحتمل :أولا مختلفة ا مواجهة الأخطار ا هم  ب تجميد جزء من رأسما يستطيع رجل الأعمال وغيرهم تج
اوق هم يدفعون قسطا معي تي يحتمل أن تصيبهم وعها حيث أ ية ا ما خسائر ا ا ضد ا ك يحققون ضما ،وبذ

 .معينتيجة وقوع خطر 

هيئات في عملية :ثانيا تأمينيؤد تخصص بعض ا طرق  ا ي اتساع خبرتها وزيادة معلوماتها عن ا إ
تي يمكن بواسطتها تفاد الأخ مختلفة ا تي ا مختلفة ا سانطار ا قاص اتواجه الإ خسائر ،أو علي الأقل إ

تي تترتب عليها ية ا ما هم في مواجهة ا هم  تؤد خدمة كبيرة  مؤمن  ي ا معلومات إ ،وبتقديمها هذ ا
ذ تتبعه بعض شركات  ظام ا صدد  لاحظ في هذا ا ها و تي يتعرضون  تأمينالأخطار ا د تحديدها  ا ع

تأمينقس  خطر معي ا سبة  مختلفة ابا وسائل ا ه ا مؤمن  تي تقلل ن حيث تعطي خصما مقابل استخدام ا
خطر و  موضوع من احتمال وقوع ا سبة  دما تلاحظ أمورا غير مرضية با قاسية ع شروط ا عكس تضع ا با

تأمين حريق يساعد في جعل قس  ا تشار ا تي تقلل من ا ع معين مثلا بكل الأدوات ا تأمينأن تجهيز مص  ا
ع آخر مماثل تماما غير مجهز بهذ الأدوات اق  .ل مص

ثا تأمينيؤد :ثا غ صغيرة وخاصة في  ا ي تجميع رؤوس الأموال كبيرة من مبا تأمينإ علي  ا
حياة شاط الاقتصاد تعمل هيئات ا واحي ا تأمين،وباستثمار هذ الأموال في مختلف  مختلفة علي  ا ا

ميتها و توسيعها طاق .ت تأمينهذا فضلا عن أن اتساع   مية  ا ة علي ت دو م اجمع يساعد ا لعا ه  وشمو
ظورة  م ة من أقساط )تجارتها غير ا دو تأميندخل ا ي هيئات  ا خارج إ هم في ا مؤمن  تي يدفعها ا تأمينا  ا

مقيمة  .(ا

د هيئات :رابعا تأمينيتجمع  مختلفة ،خطر معينعملها إحصاءات كثيرة عن تيجة قيامها ب ا عوامل ا وا
مرتبطة بيه هذ الإحصاءات تستطيع أن تتعرف علي ا خط،وبتحليلها  وقوع هذا ا شائعة  ،فتحقق رالأسباب ا
ك تقدم ع وقوعهبذ ية تفاديه و م د هيئات ا في إمكا تي تجمعت  قد ساعدت الإحصاءات ا تأمين، عن  ا
ع مثلا علي أسبابهاحوادث ا مصا وسائل  و ،عمل في ا ك أمكن تحديد ا ع وبذ تي تساعد في م طرق ا ا

خفاضا ملموسا  حوادث ا خفاض معدل الإصابة بهذ ا ي ا  .وقوعها مما أد إ

                                                           

عو، 1 درة  تأمينص مؤسسة ا حصول علي (دراسة تأمين خسائر الاستغلال)علي أخطار ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا علوم ، رسا ماجستير، كلية ا درجة ا
ة،  طي ور قس ات، جامعة الإخوة مت وك و تأمي تسيير، تخصص ب  .29، ص5009/5002الاقتصادية وعلوم ا
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تأمينيعتبر :خامسا       فقر ا ا حديثة في محاربة ا ة ا دو ة عاملا هاما تعتمد عليه ا بطا ذ يترتب علي ا
عجز و  مرض وا شيخوخة واوا حريق وفاة و بلوغ سن ا ات بسبب ا ممتل خسارة في ا سرقة  أوا غرق  أوا ، ا

ك أصبح  دول تصدر  تأمينلوبذ حكومات في بعض ا ذ جعل ا مر ا حديث ا مجتمع ا أهمية خاصة في ا
ظيمه وتشجيعه بإعفاء أقساط  ت مختلفة  ين ا قوا تأمينا ضرائب عليها  ا ضرائب أو تخفيف معدلات ا من ا

واع  ما عملت حكومات أخر علي جعل بعض أ تأمين،بي مؤمن حتى إجباريا ا فسها بدور ا ،وقيامها في 
هم من مغالاة شركات  مؤمن  تأمينيتخلص ا رسوم علي أقساط  ا تأمينفي فرض ا شروط  ا أو من ا

شركات  تي تضعها هذ ا تعسفية ا تأمين مثلا)ا ة و  ا بطا تأمينضد ا حريق و  ا عجزضد ا شيخوخة و ا  1(.ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

طائي وآخرون، يوسف1  .40،41ص-، صمرجع سابقحجيم ا
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فصل  :خلاصة ا

مشروعات        يبالإدارةوكبرحجما حياةالاقتصاديةوأسا تطورفيا ا اأ فصللاحظ هذا ا خـــــلا  تأمينلقد أعطي م
تقليل من  واع مختلفة كلها تحاول ا ه عدة أ تي يقدمها الأفراد حيث أن  خدمة ا أهمية كبيرة تتجلى في تلك ا

اتالأخطار ا ممتل ك عن طريق شركات ، و تي قد تصيب الأشخاص أو ا تأمينذ تي تعمل على دراسة  ا ا
تجات و  ها حيث تعمل على خلق م مؤمن  تي يتعرض ا دارة مختلف تلك الأخطار ا مواجهة تلك تأميا  ية 

شاطها  تأميالأخطار وهو ما يعد  فراد ي، و ا ى مد ا توصل إ تأمينا تي تميز عن  ا خصوصيات ا با
خدمات  واعه و ا ية الأخر من خلال أ ما مجتمع والاالأا تي يكتسبها في ا عكس على قتصاد،همية ا وهذا ا

خدمات وع من ا تي تقدم هذا ا شركات ا  .طبيعة ا
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 :تمهيد

واعها بشكل عام وبشكل خاص شركات   مؤسسات بكافة أ شركات وا خطر في ا تأمينتحظى إدارة ا  ا
لحفا على  وحيد  وحيد ا سبيل ا خطر تمثل ا ن إدارة ا دارسين والإداريين  باحثين وا باهتمام متزايد من قبل ا

شركات، وتعتبر  بقاء واستمرار ا تأمينفي شركات  الإدارةا شخصي من قيم وسلوك ومعايير  ا لحكم ا أداة 
شركة موضوعي على كفاءة ا لحكم ا وية وأخلاقية، وأداة  هداف وعلى مستو أ مع شطتها ومد تحقق ا

ية ساسعلي هذا و  ،بفعا دراسة  ا يهدفت هذ ا طرق  تحليل إ تي تتبعهاأهم ا تأمين شركات ا جزائرية ا في  ا
حد من تي تواجههامخاطر ا ا مو و شركات باتعظيم قيمة دورها في و  ،ا ها ا ا قد و  ،الاستمراريةما يضمن  تطرق

فصل في  يهذا ا  :مبحثين  إ

 مبحث الأول تأمين: ا خطر وا  ا
 ثاني مبحث ا تي : ا مخاطر ا جتها تواجهها شركاتا تأمين وطرق معا  ا
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تأمينخطر و ا :الأولمبحث ا  ا

سان، وخاصة في     لإ متاحة  يات ا هائل في الإمكا تقدم ا رغم من ا خاصة و با توقعات ا عامة و ما يتعلق با ا
شخص  ذ يلازم ا قلق ا ن يزيل ا قرارات، إلا أن هذا  تي تساعد على سلامة اتخاذ ا دقيق، وا علمي ا بؤ ا ت ا

قرار، وهذا ما يق د اتخاذ ا خطار و ع ى دراسة ا مؤسسات إ بؤ بها من أجل إدارتها و محاود ا ت ة ا اتخاذ و
ها اسبة بشأ م قرارات ا  .ا

مطلب  مخاطرإدارة  ماهية :الأولا  ا

تي يجب أخ        علمية ا يب ا سا خطر تلك ا قرار يقصد بسياسات إدارة ا د اتخاذ ا حسبان ع ذها في ا
فرد و خط أمواجهة  تي تواجه ا خطار ا شاة ر من ا م  .ا

فرع  خطر إدارةمفهوم  :الأولا  ا

خطر :أولا  تعريف ا

ي         خطر هو حادث احتما وقوع )ا تائج غير ( غير مؤكد ا طو علي  غير محمودة و  أو مرغوب بهاي
ين  أنيلاحظ  مفهوم يتضمن رك  :أساسيينهذا ا

ي  .1 ه حادث احتما ه قد يقع  أا طبيعة لا يقع و  أوا يست ظاهرة موجودة في ا ية في حد ذاتها   الاحتما

ا بوقوع  دقة في معرفت تبرير عدم ا اها  حادث، أوا ابتدع هو ذاتي محض وهو  إذنفالاحتمال  عدم وقوع ا
اتجة عن عدم دقة  ة  سانعبارة عن حا يس جزء من سياق  الإ خارجية و بعبارة  أوو طبيعة ا  أخر مسلك ا

ثر ذاتي  أ د ا تأ ة عدم ا ية هي حا شرطي أووضوحا الاحتما  .ا

حادث غير مرغوب بها  أن .2 تائج ا ون  ثير شخصية و  أوتسبب بأضرار مادية  أت اك ا لا فان ه  ا 

تي تؤد  ية ا حوادث الاحتما يمن ا طاق  أوتائج سارة  إ حوادث تخرج عن  خطارمرضية ومثل هذ ا  .ا

لخطر  *       عام  ى ا مع ييشير ا سانكل ما يهدد  إ ه  أوفي ذاته  الإ هذا ما ضارة و  أحداثذويه من  أوما
لخطر  عام  ى ا مع  1.يعكس ا

عائد  *       د من حتمية حصول ا تأ ها عدم ا ه  أومن حجمه  أوكما يمكن تعريفها بأ تظامه  أومن زم من ا
مورمن جميع هذ  أو مجتمعة ا  .ا

خطر ظاهرة *       قرارات  أوا د اتخاذ ا شخص ع وية تلازم ا ة مع اءحا يومية مما يترتب عليه أث  حياته ا
                                                           

1
طائي وآخرون ،يوسف     .71ص ،مرجع سابق حجيم ا
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شك  ة ا خوف  أوحا دعدم  أوا تأ سبة  ا شخص با تي يتخذها هذا ا قرارات ا تائج تلك ا  1.معين موضوعمن 

تجارة مصطلح  إن*        م ا خطر عدة معان في عا ه عادة مايطلق علي و ا ك فا يومية ومع ذ حياة ا ا
ة  دعدم "وصف حا تأ وقوع  أحداثعن صيرورة "  ا  .محتملة ا

ا حياة         سانفلو استعرض قديمة و  الإ عصور ا ثير من في ا ه يتعرض  ا ا وجد معاصرة  خطارا  حتى-ا
قريب مستقبل ا تي قد يترتب عليها و ، ضمن ا وية ومادية أضرارا  .مع

خطر        عامل في مكان عمله معرض  اء الإصابة فا عمل، أث سيو  ا خطر حوادث ا سائق معرض  و ر، ا
حريق، خطر ا ازل معرضة  م محو  ا سطو و ا خطر ا تجارية معرضة  سرقة،لات ا عاد معرض و  ا شخص ا ا

صب والاحتيال، درج تحت مفهوم كل هذ و  ل تي ت حوادث ا خطرغيرها من ا  2.ا

يامز و         زعرف كل من و ة من عدم ( "williams and heins) هاي خطر هو حا دا تأ وعرفه  ،"ا
ايت  بروفيسور  ة عدم  أن " knightا خطر حا دا تأ ممكن قياسها ا   3.ا

يا خطر إدارة: ثا  ا

خطر إدارةتعريف  .1  .ا

توصل  بإدارةيقصد         دراسة ا خطر في مجال هذ ا يا خطر  إ لتحكم في ا  Risk controlوسائل مجددة 
رار  حد من ت ك ممتحقق حوادثه و وا تي تترتب علي ذ خسائر ا تقليل من حجم ا ا يترتب عليه تخفيض درجة ا

خطر و  تقليل ا خطر عن طريق ا تحكم في ا حد من ظاهرة عدم  أويتم ا دا تأ تحقق عن طريق تقد ا اجح  ير 
طبيعة و  ظواهر ا عامة مقدما،ا خسائر  ا تي تفي بمجابهة ا وسائل ا هاثم اتخاذ ا متوقعة م  4.ا

خطر هوو         خطر عن طريق تحديد "يقصد بإدارة ا تحكم بوقوع ا حساب احتمال تحققه و حدوثه و  أسبابا
متوق خسارة ا مواجهة تلك  أفضلتطبيق ثم اختيار و  قياسها كميا حال حدوثه،عة و حجم ا وسائل  خطارا و  ا

حد من  ية و و  ،أثارهاا وسائلملائمة هذ من ثم مراقبة فعا  "ا

                                                           

خطر و  مؤمن عاطف محمد علي، 1 تأمينمبادئ ا عربية  ،ا مجموعة ا شر،و لتدريب ا  . 8ص ،3172مصر، ا

ي جزاع ارتيمة،2 خطر و  إدارة ،رسامر محمد عكو  ها تأمينا ظور كمي و  )ا سلاميم حامد، ،(ا  ردن دار ا  .72ص ،3112،ا

تأمين سعيد جمعةعقل، حربي محمد عريقات،3 خطر إدارةو  ا ظرية و )ا تطبيقا ردن دار وائل، ،(ا  .                                        77،ص 3118،ا

4
 .71ص ،مرجع سابق ،مؤمن عاطف   
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ها ن قامت جهات عديدة بوضع تعاريف و بعد أ بين بأ ستطيع أن  مخاطر  تي "مفاهيم لإدارة ا كافة الإجراءات ا
ثار ا مخاطر وتحليلها و تقييمها ومراقبتها تقوم بها الإدارات من اجل وضع حدود  اجمة عن تلك ا سلبية ا

تقليل و  سبهدف ا تخفيف من أثارها ا  1.لبيةا

جد و  ا  ية إدارةعملية  أنه تا خطوات ا خطر تتبع ا  :ا

واعجميع  أسبابتحديد  .7 خطار أ شاة حال حدوثها ا م تي تخفض قيمة ا  .ا
خطارحساب احتمال وقوع هذ  .3 د حدوثه كمياو  ا متوقعة ع خسائر ا  .ا
ة،تطوير و  .2 فعا وسائل ا مواجهة هذ و  اختيار ا ملائمة  خطارا قرار) ا  (.اتخاذ ا

خطر  .4 تي تم اختيارها لإدارة ا طرق ا قرار)تطبيق ا فيذ ا  (.ت

خط ملائمةتقييم ومراجعة فاعلية و  .1 وسائل كأسلوب لإدارة ا لتطوير و  ،رهذ ا شاة  م هوض في ا ا
مستقبلي  2.ا

ثاني فرع ا خطر إدارة نشأة :ا  ا

م يشق طريقه إدارةمصطلح  إن        خطر  تب ، بل بشكل تدريجي ،واحدةمرة  ا تقليدية  اوين ا ع فبدلا من ا
تأمين خطر يشق طريقه  ا يبدا مصطلح ا ب مصطلح  إ تأمينجا ات كتب تحت صدرت في  إذ ،ا خمسي ا

خطر وان ا تأمينو  ع ا و ، ا تبشير بمفاهيم  أنيبدو  ت بداية ا اوين كا ع خطر إدارةهذ ا  .ا

تغطيات  إدارةتيار  أنلاحظ         ل ا بحث في مشا شا في خضم ا خطر  يةا تأمي مختلفة و  ا اعات ا لص
تيار في  ية، أعقابازداد رصيد هذا ا ثا مية ا عا حرب ا تأمينحين شهدت سوق  ا وعيا فمن سوق  ا تطورا 

يبائعين تطورت  ي  إ زبائن  أنسوق مشترين بمع هم)ا مؤمن  تقبل ما يقدمه م يعودوا مجرد طرف سلبي ي (ا
طرف  خرا تأمينشركات ) ا اءات من اشتراطات و  (ا اقشةلا تقبل  أسعارمطية و  وأغطيةاستث م  .ا

مدراء و  قد        وبدا ا اعية يسعون  مسئو ص شركات ا سلامة في ا يا تأمينتخفيض كلفة  إ ترشيد و  ا
قساط ها  ا تي يدفعو يا تأمينشركات  إ تغطيات  ،ا طاق ا حرص علي توسيع  يةمع ا تأمي  أن كما أدركوا، ا
سبيل  يا يف  إ ا تأمينتقليص ت بحث في  ا خطاريكمن في ا تي تواجهها شركاتهم، ا خوض في  ا و قبل ا

خطارتقييم احتمالات  تي تواجهها شركاتهم ا فردة ا م وا من تحديد  ،ا خطارتمك تي يتعذر عليهم تفاديها و ا  ا

                                                           

حفيظ يوسف، 1 مصرفية إدارة فريهان عبد ا مخاطر ا علوم  بحث مقدم قبل مدرس مساعد، ،ا ية،و  الإداريةكلية ا ما شر، ا  .3ص ،3118بدون ذكر بلد ا
ي جزاع ارتيمة، 2  .31ص، سابقمرجع  ،رسامر محمد عكو  ها



ي                         ثا فصل ا تأميإدارة مخاطر                         ا جزائرا ات في ا  

 

 

45 

ها حد م تي يمكن ا جتهاحسابات ا أجريتهذا وقد ، تلك ا خسائر وسبل معا مختلف احتمالات ا ي ،لفة   إ
حماية  ب تقدير مستو ا يةجا تأمي لشركة شراؤها، ا تي يمكن  ية ا ما اتها ا  1.طبقا لإمكا

خطار إدارةتهدف و        يعامة  ا حد من  إ شاط  الآثارا تي تهدد  فرادا مشروعات عن طريق خوفهم و  ا ا
همعلي ضياع رؤوس  هم  أو أموا ين معا، أودخو خطار إدارةكما تهدف  الاث ي أساس ا وضع سياسة مثلي  إ

متوقعة  أهدافذات  خسائر ا مجابهة ا ها  أومحددة  حد م ملابسات  بأقلا ظروف وا ة في حدود ا يف ممك ا ت
ياتو  متوقعة و  الإمكا تائج ا احية و متعلاوا خطر من  قائم قة بموضوع ا احية  بإدارةبا خطر من  و  ،أخر ا

قائم  فظ  بإدارةيطلق علي ا خطر عادة  خطارمدير )ا  risk manager .)2 ا

خطر خطر في كل شركة بصفات خاصة فهو لا يضع : وظيفة مدير ا سسيتمتع مدير ا ية  ا ف علمية وا ا
شركة في و  خطر بغية تحقيق  إدارةسياسة ا خسائر و  أهدافا شركة في تقليل ا ثبات ا فيلة  قرارات ا اتخاذ ا

ها و يمكن  ي  ما مركز ا  :وظائفه بما يلي إيجازا

فرد و دراسة  .7 خاص با شاط الاقتصاد ا تشاف ا مشروع لا خطارا مختلفة وتقويمها و  ا قرارات ا دراسة ا
واجب اتخاذها  .ا

ختحليل كل خطر من  .3 معرفة طبيعته و مسبباته و ا طارا خطار سابقة  خر علاقته با  ا عدادو  ا
حوادث  أسبابدراسات عن بحوث و  جتها وفق و ا  .علمية أسسسبل معا

متوقعة و  .2 خسائر ا خطر فعليا وتقدير حجم ا ية وقوع ا خطورة واحتما عمل سجلات و قياس درجة ا
ات عن  خطاربيا مواجهة جميع  ا مختلفة ووضع برامج  خطارا  .ا

بحث عن  .4 وسائل لإدارة و  أفضلا معايير ا محتمل طبقا  خطر ا مانمواجهة ا  .ا
تعاون مع  .1 جهزةا خطر سواء بالاحتفا به كليا  ا ية من اجل تغطية ا ف ه أا سبة م يتحويله  أوو ب  إ

تأمين إعادةشركات   .ا
عاملين في اخ .6 متعاملين معها بين شركة و لق وعي بين ا شركة و  أهدافا حد من و  أغراضهاا كيفية ا

خطار  3.تلافيهاو  ا

ثاني مطلب ا خطر  :ا تأمينا  صفاتهي و ا

خطر في         فظ ا تأمينذكرا استعمال  مختلفة في تعريف و  ا ا الآراء ا خطر، استعرض تطرق ا ا سوف  وه
خطر  ي ا تأميإ  .يا

                                                           

1
طائي و     .27، 21، ص صمرجع سابق ،آخرون يوسف حجيم ا

 .71، صمرجع سابق ،مؤمن عاطف محمد علي 2

طائي و  3  .27،23ص ص، مرجع سابق ،آخرون يوسف حجيم ا
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فرع الأول  خطر  :ا تأمينا  يا

خطر يعرف       تأمي ا ه ا وقوعي بأ محتملة ا حادثة ا محققة ،ا مستحيلة و  أو أ غير ا تج عن تحققها ا تي ت ا
حادثة سواء كان ،خسارة مادية ه علاقة بحدوث ا كان وقوعها بمعزل عن إرادته فالاحتمال كما يبدو  أو لمؤمن 

خطر خطرا  صرا أساسيا في اعتبار ا تعريف يعتبر ع وقوع يجب أن و  ،ياتأميمن ا حادث محتملا  ي يكون ا
 .أساسية تتوفر فيه ثلاث شروط

وقوع  .7  .أن يكون حادث محتمل ا
تأمينغير متعلق تحققه علي محض إرادة أيا من طرفي وثيقة  .3 ه ا مؤمن   . خصوصا ا

خطر مشروع  .2 عام و  أن يكون ا ون ا قا ف ا عامةولا يخا  .الآداب ا

خطر  مر يعد ا تأميوفي حقيقة ا عملية  ي هوا يةعصب ا تأمي اصر محل عقد  ا صر من ع تأمينواهم ع  1.ا

ثاني فرع ا خطر  :ا تأمينصفات ا  يا

ي  :أولا خطر احتما  ا

عملية        يةتقوم ا تأمي خطار  ا ظرية الاحتمالات ومن ثم فان ا يةبصفة عامة علي  تأمي مختلفة تتسم  ا ا
صفة  ية )بهذ ا خطر إذ لا يتصور أن يكون ، (الاحتما تأمينمحل  ا ات و  تأمينفي  ا ممتل ضرار وا ا

لتحقق سواء بفعل  خطر قابلا  وثيقة حيث يتعين أن يكون ا حدوث خلال فترة سريان ا يات مؤكد ا مسؤو ا
ه ا غي( غير عمد)مؤمن  اك صور من  ،رأو بفعل ا بعض من أن ه يه ا د إ ك ما است ال من ذ ولا ي

خطار  يةا تأمي ية كصورة  ا تأميلا تتسم بالاحتما ظرية الاحتمالات وجود أيضا في  نا ر أن  حياة و علي ا
وفاة من عدمه وا   صب الاحتمالات علي تحقق واقعة ا ما لا ت تغطية وا  صب علي تحقق تاريخ هذ ا ما ت

واقعة ة و فا ،ا ه و موت آت لا محا ساسي في لا مفر م صر ا ع تأمينن ا مد  علي ا حياة يتمثل في ا ا
واقع  ي ا زم وفاة تاريخ الإصداربين ا واقعة ا تغطية وتاريخ تحقق ا ظرية الاحتمالات في  ،علي ا إذ تدخل 
قس  تأميتحديد ا لمؤمن في ضوءا مستحق  صحي و  ي ا مؤمن عليه وتاريخ ا ي أخر من عمر ا طبيعته عمله إ

محتمل أن يتحقق فيه  تاريخ ا تي تعطي مؤشرات حول ا خر ا ية ا ف عوامل ا وفاةا  .خطر ا

يا خطر حادث اح :ثا وثيقة ا ي لإصدار ا  (مستقبلي )تما

تغطية         خطر قد وقع وقت إصدار ا خطر أن يكون ا ية ا تائج احتما يةعل من  تأمي مؤمن  ،ا فلو أقدم ا
خطر  تفي عن ا ت خطر سبق وان تحقق  تأميه علي طلب إصدار تغطية  ية "ي ابرز سماته ا عدمو "الاحتما  ا

محل و  عدام ا تبعية لا عقد با اء يعرف با قاعدة استث تأمينهذ ا ي ا ظ خطر ا وحسبما يتضح من  ،ضد ا

                                                           

1
طائييوسف     .37،31، ص مرجع سابق، وآخرون  حجيم ا
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مصلحة  ي فان صاحب ا ظ خطر با يةوصف ا تأمي اك خطر  ا م يتحقق تأمييظن أن ه ي قد يكون تحقق أو 
تأمينيسعي لإبرام و  عمل  ا تأميويجمع ا تأميني علي عدم جواز ا ي في  ا ظ خطر ا تأميعلي ا ات غير ا

عقد  خطر من عدمه قبل إبرام ا ه بتحقق ا مؤمن  صعوبة إثبات علم ا بحرية   .ا

ثا خطر :ثا تأميلا يتوقف تحقق ا تأميني علي إرادة أيا من طرفي عقد ا  ا

خطر         قول بان من ابرز سمات ا تأميسبق ا ي أ لا يعلم أيا ا ه احتما مؤمن و من ي ا ه وقت ا مؤمن  ا
تغطية  اء سريان ا عقد وما إذا كان سيتحقق أث يةإبرام ا تأمي ة إلا علم بتحقق  ،من عدمه ا ون حا ولا يكفي أن ت

هايته عقد بل يتعين أن تستمر حتى  خطر قائمة فق وقت إبرام ا  . ا

تغطية         ه يتمتع با مؤمن  يةفا تأمي مؤمن م ا خطر ا عقد من تحقق ا واردة با سباب ا ه  سبب من ا
ه) بشرط ألا يكون هو  مؤمن  غاية ( ا بثقا من ا خطر يأتي م عل هذا ا فردة في إيقاعها و  م من تدخل بإرادته ا

تي يقوم عليها  تأمينا ه من خطر خارج عن إرادته قد يصيب مصلحة مادية  ،ا مؤمن  د ا مان  وهي تحقيق ا
د وية  ك يترتب عليه أن يحيد و  ،يةأو مع قول بغير ذ تأمينا من و ا  عن غايته فبدلا من أن يكون احد وسائل ا

ربح و  حماية يصبح احد مصادر ا تأمينالإثراء علي حساب شركات ا  . بدون وجه حق ا

خطر  :رابعا تأميا  ي يجب أن يكون مشروعاا

خطر         تأمييكتسب ا مشروعية و ا أ عقد ي ا تأميني خطر  ا بطلان متى كان ا وقوع في محظور ا عن ا
عام و غير متعارضا  ظام ا عامةمع ا خطر  ،الآداب ا مقابل متى كان ا تأميوفي ا ظام ا عام ي متعارضا مع ا ا

ه تفت ع عامة ا مشروعية و  والآداب ا تأمينترتب علي عقد ا مطلق حتى وان ا بطلان ا تغطيته ا ذ ابرم   ا
عامة مكتفين بإيراد  بعض  أجاز طرفيه ما تم الاتفاق عليه عام والآداب ا ظام ا مقصود با طيل في شرح ا ن  و

مثلة ا غير مشروعة و ا لأخطار ا غير قابلة توضيحية   .عليها لتأمينا

عام *        ظام ا ل فتها  مخا غير مشروعة  خطار ا  .بعض ا

مو - مخدرات و ا لعامة كالآثار و اد اأخطار تجارة ا ها  سلحةمحظور تداو واع ا  . بعض أ

سلطات -  1.أخطار مقاومة ا

غير*        خطار ا عامة بعض أمثلة ا داب ا فتها  مخا  .مشروعة 

تأمين- قمار ا عب ا دعارة و مقار   . علي بيوت ا

 
                                                           

1
سعود    .778،733ص-، صمرجع سابق، أحمد أبو ا
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تأمين- سكر و  علي ا تيجة ا تي تقع  خطار ا تغيب الإراد عن ا وعيا  1.ا

مطلب ث ا ثا خطر أنواع :ا  ا

ظ        خطار با حظة إبرام عقد  رتقسم ا ي محلها  تأمينإ ي ا  .أخطار غير محددةو محددة، أخطار :إ

ي يفها بشكل عام إ خطار حسب : و يمكن تص خطار حسب تأثيرها، ا خطارا  طبيعتها،حسب  تائجها، ا
خطار حسب مسبباتها  .ا

فرع  محد الأخطار :الأولا  الأخطار غير محددةدة و ا

محددة :أولا خطار ا  ا

ا        ذ يكون محله معي خطر ا محدد هو ا خطر ا تأمينعقد  إبرام وقتفا علي  اتأميسواء كان و  ،ا
شخاص شياءعلي  اتأمي أو ا موت  فمن يؤمن علي حياته .ا  أنيكون قد امن من خطر محدد،لان خطر ا

ماوقع  مؤمن علي حياته، فإ ذات هو ا ك  يقع علي شخص محدد با مرو كذ زه  ا من يؤمن علي م سبة  با
حريق، حريق  من خطر ا ماتحقق  أنفخطر ا ه إ مؤمن  زل ا زل محدد هو م م سبة   .يتحقق با

يا خطار :ثا غير محددة ا  ا

خطر غير محدد        ذ يقع عليه غير محدد وقت  إذاويكون ا محل ا عقد، إبرامكان ا ماو  ا د  ا  يتحدد ع
خطر مركبات يكون قد امن من خطر غير محدد، .تحقق ا يته عن حوادث ا م يؤمن  فمن يؤمن من مسؤو فهو 

ه، يته عن حادث بعي ماو  من مسؤو يته عن  ا  مستقبل، أعن مسؤو ك خطرا  حادث يقع في ا خطر بذ فيكون ا
تأمينغير محدد وقت   2.ه سيعرف عقب وقوعهو  ا

ثاني فرع ا  الأخطار بشكل عام :ا

ي ما يلي و  خطار بشكل عام إ يف ا  :يمكن تص

خطار حسب تأثيرها : أولا  ا

ات -1 ممتل تي تصيب ا تي تصيب أموال و  :الأخطار ا اتو هي ا دور و  ممتل شخص كحرائق ا ا
غرف و  سرقات وا ع وا مصا محلات وا ة بحرا أو أية أخطار تتعرض ا قو م موال ا تي تصيب ا تلف ا ا

ة  قو ة أو غير م قو ت م موال سواء كا  .ها ا

                                                           

1
سعود    .736، صمرجع سابق، أحمد أبو ا

2
مصاورة،    .712ص ،مرجع سابق هيثم حامد ا
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تي تصيب الأشخاص -2 ي  :الأخطار ا فسه بسبب تعرضه إ شخص  تي تصيب ا حادث معين وهي ا
وفاة أو ي ا عوق وقتيا أو دائما  يؤد به إ  .ا

يات -3 مسؤو ه بصورة مباشرة بل  :أخطار ا شخص في ذاته أو ما خطار لا تصيب ا تصيب وهذ ا
هم و  شخاص آخرين في أرواحهم وأموا فردا ون وتسمي  يكون ا قا ها أمام ا متسبب مسئولا ع ا

خطار  غير ومن أمثلتها ا ية تجا ا مد ية ا مسؤو ية هذ با مسؤو ية ا مه  .ا

يا تائجها:ثا خطار حسب   ا

مال و وهي ا :اقتصاديةأخطار  -1 ها رأس ا تي يتعرض  عمل كأخطار اخطار ا  ساد الاقتصادا

زلازل وغيرها و  حرائق وا تي تأخطار ا خطار ا مال مباشرة أما ا عمل فأمثلتها خطر هي تصيب رأس ا صيب ا
ة و  بطا مرض وا وفاة وا عجز وكل ما ا فراد  علي استردادا جور و  يؤثر قدرة ا مال أو تحصيل ا ون رأس ا ت

شاطها خطار حسب طبيعة   1.هذ ا

ي قسميوت خطار الاقتصادية إ  :نقسم ا

مضاربة-أ  :أخطار ا

سانو         شأتها من ظواهر يخلقها الإ تي تتسبب في  فسه و  هي ا غرض ب ملفسه  مكاسب  في تحقيق ا
ية و  نو اقتصادية ما تائج تحقيقها مقدما  ا   (.خسارة أوربح )كان لا يعلم ب

خطارتشمل هذ و         تي تترتب علي جميع  ا عمالتلك ا اعية و  ا ص تجارية وا تي  أعمالا خدمات ا ا
شا ب تعامل فيها و ت خطارهذ قصد تحقيق ربح من ا خطر و تخرج  ا ا في علم ا طاق  دراست تأمينعن  حيث  ا

ا عدة علوم متقدمة مثل علوم  عمال إدارةتختص بدراست محاسبة والاقتصاد وغيرها و  ا ك وا ي بالإضافةذ  إ
مقامرة و  أعمال رها معروفةاا  2.ن ا

مثال إذا       عامة711اشتريت  علي سبيل ا سهم ا سهم، ،سهم من ا ك سوف تربح إذا ارتفع سعر ا ن  فا و
سع خفض ا خر أخطار ا، رسوف تخسر إذا ا مثلة ا خيلومن ا ة علي سباق ا مراه الاستثمار  ،مضاربة ا

عقار و   3.دخوك في مشروع تجار في ا

تجارية-ب  :                                                                                   الأخطار ا

هاو تحتمل فرص ربح  وي ه في ت ظروف لا دخل  مخزن  صاحب ا سعار   .أو خسارة مثل تغير ا
                                                           

1
طائي و  يوسف    .78،72، ص ص مرجع سابقآخرون، حجيم ا

2
ي،   بلقي باقي واصف، محمد توفيق ا خطر و  جمال عبد ا تأمينمبادئ إدارة ا تب  ،ا اددار ا شر، ،ميةيا  .33ص  ،3114بدون ذكر بلد 

3
طائي،     .72، صمرجع سابقيوسف حجيم ا
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وية )طلق عليها وي: اقتصاديةأخطار غير  -2 مع خطار ا واحي الاجتو ( ا لأشخاصتتعلق با  ماعية 

مادية ) ب ا جوا ي ا صرف إ ها لا ت خوف( أ أ ها ا ي أم وم ممكن أن  ،رمن وفاة زعيم أو صديق أو و ومن ا
وفاة أضرار مادية مثل  ي أخطار اقتصادية إذا ترتبت علي ا خطار من أخطار غير اقتصادية إ تتحول هذ ا

مادية و تأثر الابن بوف احيتين ا د من ا فسية اة وا وية ) ا مع وفاة هذ خلي من خطر ماد و  (ا فحادثة ا
و   .آخر مع

ثا خطار حسب طبيعتها:ثا  :ا

عامة أو  -1 اس في  :الأساسيةالأخطار ا تي تصيب مجموعة من ا اتجة  أنوهي ا  واحد كتلك ا

زلازل و  ات أوعن ا فيضا عواصف وا ين وا برا ساد و أخطا ا تقلبات الاقتصادية كا تضخمر ا  .ا

خاصة -2 فو  :الأخطار ا تي تؤثر علي ا مله مثلرد و هي ا مجتمع بأ   :يس علي ا

زل  خطار يمكن أن تؤ  أوحريق م سرقة مع ملاحظة أن هذ ا مجتمع بصورة غير مباشرةا فاحتراق  ،ثر علي ا
م ع سيؤثر علي صاحب هذا ا مجتمع و مص ه سيؤثر علي ا ع كما ا ي خروج ص ك سيؤد إ بلد لان ذ اقتصاد ا

لمجتمع دورة الاقتصادية  ع من ا مص  .هذا ا

خطار حسب مسبباتها:رابعا   :ا

طبيعيةالأخطار  -1 يس بوسعه  :ا سان في إيجادها و شا عن ظواهر طبيعية لا دخل لإرادة الإ تي ت  وهي ا

عامة  خطار ا بها ومن أمثلتها ا  .تج

شخصيةالأخطار  -2 تحكم في  :ا فرد ا فسه مباشرة أو غير مباشرة ويسهل علي ا شخص   ويكون مسببها ا

مترتبة عليها تائج ا ات  ،ظروف حدوثها وا ممتل تي تحدث في ا خطار ا حوادث و كا خاصة في ظروف وا
عمل    1.ا

مطلب  رابعا خطر وطريقة قياسه :ا  .مسببات ا

ها، أساساً ضرورياً         ية م سا علوم وخاصة الإ قياس في معظم ا رغم من  لاستفادةتعتبر أدوات ا ها وبا م
قياس في  تأمينأن أدوات ا ذ زمن طويل مما يمكن من  ا ه علمياً حتى  الاستفادةظهرت وتبلورت ورسخت م م

ه وهو مكمل  جزء ا علمية إلا أن ا خطر)قبل أن تتبلور طريقته ا احية  باهتمامم يحظ ( ا كاف سواء من ا
ظرية أو قياس حتى عهد قريب باهتمام ا احية أدوات ا   .كاف  من 

                                                           

1
                                                                                                      .77، صمرجع سابق ،ربه عبد إبراهيم علي إبراهيم  
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فرع  خطر :الأولا  .مسببات ا

طبيعية و        ظواهر ا تي تؤثر هي مجموعة ا عامة ا تي يتخذها  أو تأثيراا قرارات ا تيجة ا غير مباشر في 
شخاص اء ا تيجة أث  1.حياتهم فتجعلهم غير ذ علم بهذ ا

خطر  ك يمكن تقسيم مسببات ا ىوعلى ذ  :وعين رئيسيين هما إ
خطر  :أولا طبيعيةمسببات ا  .ا

تي          ات ا ممتل متعلقة با لقرارات ا سبة  حريق با خطر ا حريق يمثل مسببا طبيعيا   تتأثرفوجود ظاهرة ا
حريق، غرق  با خطر ا غرق يمثل مسببا طبيعيا  سبةفوجود ظاهرة ا سفن و  با متعلقة با ات لقرارات ا ممتل ا
ة  محمو اك مسببات خطر و . عليهاا مجاعات و فمثلا وجود ظاهرة  مساعدة،ه شغب وا داخلية في ا ثورات ا ا

قطار، حرارة في بعض  أنكما  بعض ا حريق أيامارتفاع درجة ا ة يزيد من درجة خطر ا س  .ا
يا خطر  :ثا شخصيةمسببات ا  .ا

بشر في مجريات و         صر ا ع تج عن تدخل ا تي ت عوامل ا مورهي تلك ا طبيعية و  ا تأثيرا فيها بقصد  ا
تحكم في ظروف حدوثها و ويسهل عل ،صدق بدون  أو فرد ا مترتبة عليها،ي ا تائج ا خطار ا تي تحدث في ا كا

ات و  ممتل حوادثا عملو  ،ا   .خاصة في ظروف ا
شخصية و   خطر ا ييمكن تقسيم مسببات ا  :قسمين إ

 :إراديةمسببات شخصية لا  -1
تي يتسبب في وجودها و        عوامل ا سانهي مجموعة ا من بعض  الإهمالمثل  .ن بدون تعمدو  الإ

شخاص تدخين في بعض  ا ذين يعتادون ا نا ما حريق و  ظاهرةيعتبر عاملا مساعدا  ا يزيد من درجة ا
ظاهرة حوادث خطورتها و  سائقين تعتبر عاملا مساعدا  د بعض ا ظر  ك ظاهرة ضعف ا سيارات و تزيد كذ ا

ر  ظاهرة أنكما  من درجة خطورتها، ة و ا عصابضعف عو مخدرات تزيد من درجة خطورة  ا اول ا تيجة ت
سيارات  .حوادث ا

 :إراديةمسببات خطر شخصية  -2
تي يتدخل        عوامل ا سانوهي مجموعة ا مترتبة عليها مما عن عمد في وجودها و  الإ خسائر ا تزيد من ا

خطورة يزيد من درجة عمدية  إشعالظاهرة و  ،ا حرائق ا حريقتزيد من ا رار ظاهرة ا هو  الإهمال ،معدل ت
ية مد ية ا مسؤو ة خطر ا مسبب في حا   2.ا

 

 

                

                                                           

1
 .77ص  ،مرجع سابق ،ف محمد عليمؤمن عاط  

2
تأمين سعيد جمعة عقل، حربي محمد عريقات،   خطر إدارةو  ا تطبيق)ا ظرية و ا ردن، دار وائل، ،(ا  .73،72ص ص  ،3118ا



ي                         ثا فصل ا تأميإدارة مخاطر                         ا جزائرا ات في ا  

 

 

52 

فرع  ثانيا خطر قياس:ا  ا

خسارة مضمون  لاختلاف راظ       مادية ا محتملة ا خطر موضوع ا مؤمن  ظر وجهة من ا  احية من ها

تأمين شركة ظر وجهة ومن ا أخر  احية من ا عطي فإ  قياس كيفية عن توضيحية أمثلة مع بسيطة فكرة س

خطر هما كل في ا تركيز مع م ك قبل ا اصر على ذ ع مؤثر ا د ا تين في قياسه ع حا  1ا
فرد  :أولا ظر ا خطر من وجهة  عادية أوقياس ا شاة ا م  ا

اصر  يتأثر        لخطر بثلاث ع محتملة باعتبارها مقياسا  مادية ا خسارة ا تيهي  أساسيةحجم ا  :كا
لخطر -1 معرضة  قيمة ا  ا

خطر فيما  إن       لشيء موضوع ا تي يمكن أن تحدث  لخسارة ا قصى  حد ا لخطر تمثل ا معرضة  قيمة ا ا
خطر في صورة حادث اك علاقة طردية بينو  .و تحقق ا معرضة  جد أن ه قيمة ا خطر لخطر و ا بين قيمة ا

خسارة ،(خسارة مادية محتملة أقصي) لخطر كلما زاد حجم ا معرضة  قيمة ا ه كلما زادت ا مادية  حيث ا ا
خط محتملة أ قيمة ا عكس صحيح و  ،را  .أيضاا

هذا :مثال       مؤد  حادث ا لخطر و تحقق ا معرضة  قيمة ا خطر أ با حريق،مثلا في  ،ا ة خطر ا قد  حا
عقار معين  املة  قيمة ا ي 11تبلغ ا لخطر بحوا محددة  قيمة ا ما تتحدد ا ار بي ف دي ارا فق  21ا ف دي ا

زال قيمة  رضتيجة است ساسياتو  ا خطر ا مثل هذا ا  .عدم تعرضها 
سبة أما       تظر  با سرقة فلا ي زل  تتم سرقة أنخطر ا م متجر حيث  أوكافة محتويات ا اك بعض  أنا ه

ثقيلة  محتويات ا حائ  أوا مثبتة با رض أوا قلها و  ا طقي مما يتعذر معه  م ك،فمن ا ذ ي سرقتها  تا  أنبا
زل  م لخطر بقيمة اقل من كافة محتويات ا معرضة  قيمة ا متج أوتقدر ا معرضة  ،را قيمة ا فكلما زادت ا

محتملة ز  (ق)لخطر  مادية ا خسارة ا خطر)اد حجم ا ون علاقة طرديةو  (ا ا ت علاقة ه عكس صحيح فا  .ا
خسارة -2  معدل ا

سابقة        خبرة ا معدل علي ا شات في مجال ما  أو لأفراديعتمد حساب هذا ا م  أخر وحدات مشابهة  أوا
مجال فس ا  .في 
خسارة  تي تعرضت فعليا =معدل ا وحدات ا حادث فعلا بهم×لخطرعدد ا تي تحقق ا وحدة ا خسارة با  متوس ا

لخطر  معرضة  وحدة ا لخطر             متوس قيمة ا معرضة  وحدات ا  عدد ا

حادث = اتجة ×احتمال وقوع ا خسارة ا  متوس ا

يا خطر من وجهة :ثا تأمين ظر شركةقياس ا  ا

شركة  سبة  خطر با تأمينظرا لان مضمون ا تي علي أساسها ا متوقعة ا خسارة ا فرق بين ا  يتمثل في ا

                                                           

1
خسارة في شركات دراسة تحليلية و  كريم زرمان،   معدلات ا بؤية  تأميت يل شهادة أطروحة ،اتا ، مقدمة  علوم الاقتصادي دكتورا تسيير،و ة كلية ا  علوم ا

علوم الاقتصادية،  .71ص ،3174/3171بسكرة،جامعة  تخصص اقتصاد تطبيقي، قسم ا
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تأمينتم حساب قس        صافي و  ا تي تلتزم شركة ا فعلية ا خسارة ا تأمينا حملة وثائق  ا تأمينبتعويضها   ا
حقت بهم حوادث  تي  خطارا مؤمن عليها ا  .ا

متوقع خسارة ا محققة فعلا=    (خ)معدل ا خسائر ا غ /مجموع ا تأمينمجموع مبا  1 .ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
ي،  بلقي باقي واصف محمد توفيق ا  .18ص ،مرجع سابق ،جمال عبد ا
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مبحث  ثانيا تي تواجهها  مخاطرا :ا تأمينشركات ا  طرق علاجهاو  ا

م، إن        عا تي شهدها ا متسارعة ا تغيرات ا تو  ا قطاع الاقتصاد بشكل كبيا  لإفرازاتتيجة  ،ري مست ا
عو سوق مة وتزايد تحرر ا ية عن و  ،اقتصاديات ا مل شركات صاحبها توسعا و  ،الإدارةتحرر ا تطورا كبيرين 

تأمين شاط  ا حجم  أوسواء في مجال ا خدمات  أوا وع ا يةت تأمي مقدمة و  ا ا مع تفعيل دو ا ر حوكمة تزام
رقابة علي  شركات في ا داءا ي ا ما تي  ،ا ة  أداةتعتبر  أصبحتا دفعا تقارير من موضوعية و  لتأ مصداقية ا

ية، ما تزام بتطبيق  ا شفافية،و  الإفصاح مبدأو هذا من خلال الا ضرور تطوير طرق و  أصبحكما  ا من ا
يب ك  الإدارة أسا ظمةو كذ رقابة علي شركات و  الإشراف أ تأمينا شا  ا تي قد ت مخاطر ا تقليل من ا من اجل ا
ها  .ع

مطلب  ها شركات  :الأولا تي تتعرض  مخاطر ا تأمينا  ا

تأمينتواجه شركات  مخاطر يمكن  ا شاطها مجموعة من ا  :تلخيصهافي ممارساتها 

فرع  متعلقة  :الأولا عامة ا مخاطر ا  عمالبالأا

مخاطر :أولا  الإستراتيجيةا

سواققرارات خاطئة،متعلقة   ارات، با يات ،الابت تق تجات ،ا م تسابات،ا تزامات،و الا  .الا

رقابة:ثانيا  مخاطر ا

غش  خطأا ي ، ا سا ي ،احتيال ،الإ  .عيب تق

ثا ية:ثا و قا مخاطر ا  ا

لوائح  ين ،ا قوا جديدة،ا ظيمات ا ت عمالتؤثر في  أوتغيرات جبائية يمكن  أو ا  .ا

سمعة:رابعا  مخاطر ا

صورة جمهور  مخاطر ا سلبية تجا ا قي أوا ت  .تجا وكالات ا

  مخاطر داخلية:خامسا

تحتية و  ية ا ب معلوماتمخاطر متعلقة با ظم ا  .ب

تتابمخاطر :سادسا  الا

متصلة   مخاطر ا حوادث، ا مخاطر با مخاطرا طبيعية، ا بشرية ا  .ا
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مرتبطة :سابعا مخاطر ا تقييم بأخطاءا  ا

 ، ضب مذجة ا تعرضو  ،ا  .ا

مرتبطة بتقييم الاحتياطات:ثامنا مخاطر ا  ا

بيئي:تاسعا تطور ا متصلة با مخاطر ا  ا

ثاني فرع ا  مخاطر الاستثمار :ا

سوق  :أولا  مخاطر ا

سهم أسعارتقلب  صرف، ،ا مشتقة ومعدلات ا تجات ا م مرتبطة باستخدام ا مخاطر ا  .ا

فائدة أسعارمخاطر  :ثانيا تقلبات ا مرتبطة با  ا

ثا ة مخاطر: ثا سيو  ا

صول تسييلمخاطر    .الإعسارفي حالات  ا

تطابق :رابعا  مخاطر ا

تي ستدفعها شركة  أنمخاطر  خارجة ا تدفقات ا دة عن الاستثمار لا تغطي بشكل كاف ا متو تدفقات ا ون ا ت
تأمين  .ا

 مخاطر الائتمان: خامسا

مرتبطة بمعيد  مخاطر ا تأمينا ون و  ا مدي عملاء ا  1 .ا

ثاني مطلب ا تأمينأهم مخاطر شركات :ا  ا

تأمينتواجه شركات         مخاط ا عديد من ا ي ا شاطها إ متمثلة و  ،رفي  ية ا ما ملاءة ا ثرها أهمية مخاطر ا أ
يها في آجال استحقاقها، تزاماتها تجا دا وفاء با شركة علي ا ي إفلاسها و  في عدم قدرة ا خروجها من مما يع

سوق   .ا

 

 
                                                           

1
رزاق حبار   شاط "مداخلة ،عبد ا ظيم الاحتراز  ت اصر ا تأمينع جزائر إشارةمع  ا ة ا حا اعة  ملتقي ،"خاصة  ص تأميا علمي وآفاق  يةا واقع ا ا

تطوي علوم الاقتصادية ،را تسيير ،كلية ا تجارية وعلوم ا علوم ا شلف، ،ا  .6ص ،3173ديسمبر 14-12يومي جامعة حسيبة بن بوعلي با
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فرع الأول ملاءة تعريف :ا تي تواجههاا ا مخاطر ا ية واهم ا  ما

ية: أولا ما ملاءة ا  تعريف ا

تأمينيمكن تعريف ملاءة شركات         ـون  ا ـى أن ت ـوارث، أ بمع تسديد ا دائمة  ية ا ما قدرة ا  بتوافر ا

مأخوذة على عاتقها اتجا حملـة وثـائق  تزاماتها ا شركات قادرة على مواجهة ا تأمينهذ ا  فـي مواعيـدها ا

مقررة  1.ا

ملاءة قدرة شركات         ي ا تأمينتع د الاستحقاق، ا تزاماتها ع مية خاصة في مجال وتتمتع بأه على سداد ا
تأمين يا  ا محدد زم مستقبل ا شيء قد يتحقق في ا تعامل عليها تعتبر وعد كتابي  تي يتم ا سلعة ا بع من أن ا ت

ه ة ولا يتحقق خلا  .ابمدة معي

عملية في مختلف أسواق         علمية وا تأمينوتتفق معظم الآراء ا على ضرورة وجود معايير أو مستويات  ا
ية في شركات  ما تأمينلملاءة ا  2 .بصفة عامة ا

ية في        ما ملاءة ا من أهمية ا  :وت

  ح حملة وثائق تأمينحماية مصا محددة ا وفاء بمستحقاتهم في أوقاتها ا ك با  .وذ
   شاط شركات جاح وبقاء واستمرارية  تأمينضمان  ها من أهمية اقتصـادية واجتماعية ا  3.ما 

يا ملاءة في شركات  :ثا تي تواجه ا مخاطر ا تأمينا  ا

تتاب-1       بات :خطر الا مطا دما يكون متوس قيمة ا ذ يحدث ع خطر ا قيمة هو ا فعلية يختلف عن ا ا
د متوقعة ع تأمينإصـدار وثــائق  ا تأمين، حيــث تسـعى شــركات ا تتـاب مــن خـلال بيــع  ا ــى تخفـيض خطــر الا إ

تأمينعــدد كبيــر مــن وثــائق  تجــات و  ا م ــواع مختلفــة مــن ا يةتقــديم أ تأمي ــاطق جغ ا رافيــة مختلفــة، وفــي م
ى تشتيت و ب خطرمع  .توزيع ا

قرض-2        تأمينيتمثـل فـي عـدم قـدرة شـركة  :خطر ا تـي تتعامـل  ا جهـات ا علـى اسـترداد مسـتحقاتها مـن ا
قساط  معهـا سـواء ي ا هم)مباشرة من مدي مؤمن  وسطاء أو عن طريق معيد  (ا تأمينأو عن طريق ا  .ا

خطر في عدم قدرة شركة  تأمينكما يتمثل هذا ا وراق ا مستثمرة با ها أو عوائدها ا  على استرجاع أموا

ية في تواريخ استحقاقها، و  ما تأمينتعتبر عدم قدرة معيد ا قـرض ا تزاماته من أهم مخـاطر ا  على تسديد ا

                                                           

1
تأمينمرد ودية شركات تحليل ملاءة و  هد بن محمد،   جزائرية )ا شركة ا ة ا حصول علرس ،(اتلتأميدراسة حا ة مقدمة ضمن متطلبات ا درجة  ىا

ماجستير، علوم الاقتصادية  ا تسيير،كلية ا علوم الاقتصادية وعلوم ا وك و  ،قسم ا ة، ات،تأميتخصص ب طي تور قس  .46ص ،3111/ 3114جامعة م
2
شركات  ،سليمة طبايبية   ي  ما داء ا تأمينتقييم ا ية ا ما سب ا ة في شركة جزائرية  )باستعمال ا مة  7241ما 18 ،(لتأميندراسة حا قا

جزائر،  .81ص ،3111/3112ا
3
 .46ص ،مرجع سابق بن محمد، هد 
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تأميفي  ية ا ه أن يحدث صعوبات ما ك من شأ ن ذ ضرار  مباشـر،ات على ا لمـؤمن ا سـبة   هامـة با

د إجراء عملية إعادة  مؤمن ع ك عادة ما يطلب ا ذ تأمينو تأمينمن معيد  ا تعرف علي  ا قـي خـاص به ا ت
ية ما  .وضعيته ا

تأمينخطر إعادة -3        تأمينيتعلق خطر إعادة و : ا تأمينبعدم ملائمة برامج إعادة  ا فيمكن أن يـؤد  ا
يـة كبيـرة ـى صـعوبات ما ـك إ تغطيـة عـن طريـق  ذ لحمايـة وا مـؤمن  بغي دراسـة مـد حاجـة ا ـذا ي لشـركة، 

تأمينإعـادة  وعـه ا موافقة واختيـار  اسب مع تحديد شروط الاتفاقية ا م  .ا

تشغيلية-4         مخاطر ا معلومــات، أ عـدم : ا ظــم ا ـوظيفي فــي  مخــاطر بــالاختلال ا تتعلـق هــذ ا
تســيير والإخــلال  فــاءة فــي ا شاط  بصيرورة ا تأميا شـركة، بالإضـافا عكس سـلبا علـى مبيعـات ا ة ي ما قـد يـ

خطـاء غـش وا ـى أعمـال ا تجاوزات إ بة وغيرها من ا مرت  .ا

شاط  :مخاطر الاستثمار-6         طبيعة  تيجة  مؤمن  تأمينيقوم ا تغطيـة  ا ديه  مجمعة  موال ا باستثمار ا
مسـتقبلية، ـوارث ا عوامـل خارجيـة كتقلبـات معـدلات  ا تيجـة  تقلبـات فـي قيمهـا  إلا أن هذ الاستثمارات معرضـة 

قـيم فائـدة وا لاستثمارات ا سوقية   1.ا

ة-7        سيو ضمان :مخاطر ا ة هي هامش ا سيو ة بطرق  ،ا سيو ب تعريف مخاطر ا غا و يمكن في ا
 :مختلفة

  ة لاسيو ي ا ة تع سيو شديدة  مخاطر ا  ا

  سائلة صول ا ذ توفر محفظة ا مان ا  2.احتياطي ا

متعلقــة بعــدم قــدرة شــركة         مخــاطر ا تأمينهــي ا تعثــر فــي ســداد  ا تزاماتهــا بشــكل فــور وا  علــى دفــع ا

ها، تعويضــات فــي أجا جم هــذ  ا صــول، وتــ اتجــة عــن تســييل ا خســارة ا متعلقــة با مخــاطر ا ــى ا  إضــافة إ

مخاطر عن بات و  ا ةمطا سيو تزاماتهم تجا،تعويضات تفوق ا عملاء لا شركة عدم سداد ا صول ، ا تسييل ا
لفتها  .بسعر أقل من ت

غاءمخاطر -8        عقود إ فسخ)ا عقد قبل تاريخ استحقاقه،  :(ا وثيقة  غاء حامل ا خطر بإ يتعلق هذا ا
مـؤمن مجبـرا علـى دفـع مبلـغ وثي فيكـون ا حامل ا مال  شركات قةمعين من ا تأمين، ويمكن  أن تحد من هذا  ا

                                                           

 
مين، 1 ي في شركات  معوش محمد ا تق شاط ا رقابة علي ا تأميندور ا ية ا ما تعزيز ملاءتها ا ضرار  جزائرية ) علي ا شركة ا ة ا ات لتأميدراسة حا
3A)، ة مقدمة ضمن م ماجستيرسا حصول علي درجة ا علوم الاقتصادية و  ،رتطلبات ا تسيير،علوم كلية ا علوم الاقتصادية، ا تخصص اقتصاديات  قسم ا

تأمين  .42،48 ص-ص ،3172/3174،-7-جامعة فرحات عباس سطيف ،ا
مخاطر آخرون،و  بن علي بلعزوز 2 مخاطر )إدارة ا ية-إدارة ا ما مشتقات ا ية-ا ما دسة ا ه ردن، ،(ا شر،ا ل وراق   .782ص ،3172دار ا
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خطر بإضافة تعليمة أو شـروط  ة "clauses"ا لمؤمن في حا غ محددة  مبا ه  مؤمن  عقد تقضي بدفع ا في ا
لعقد  1.فسخه 

فرع  ثانيا ملاءة:ا تأمينشركات  هامش ومضمون نسب ا  ا

شركات :أولا ملاءة  تأمينهامش ا  ا

سبة تعليق ا  ا
مال الاجتماعي رأس مئونات+الاحتياطات+ا  ا

تقنية تقنية/ا ديون ا  ا
ملاءة يجب أن يكون يساو علي  هامش ا

ية%71الاقل تق ديون ا  .من ا
مال الاجتماعي  رأس مئونات +الاحتياطات+ا ا

تقنية صافي من إعادة /ا تأمينرقم الأعمال ا  ا
متضمن %31يجب أن لايقل عن عمال ا من رقم ا

صافية من إعادة  رسوم ا تأمينجميع ا  .ا
 

مصدر شركات  ،سليمة طبايبية :ا ي  ما داء ا تأمينتقييم ا ية ا ما سب ا ة في شركة جزائرية  )باستعمال ا  18 ،(لتأميندراسة حا
جزائر، 7241ما مة ا   81، ص3111/3112قا

ملاءة اقل من    دما يكون هامش ا عمالمن رقم %31ع مشرع ،ا شركة يجبر ا  16 أقصافي اجل  ا

لجوء  أشهر قص ا يمن تاريخ ملاحظة ا مال، رأسزيادة  أوتحرير  إ عامة و  إيداع أوا ة ا خزي د ا ات  ره
لشركة تحريرها يتحدد عام  مدير ا  .من طرف ا

يا شركات :ثا ية  ما ملاءة ا سب ا تأمينمضمون   .ا

عرض     سبة مساهمة  أهمقدم في هذا ا ها تقيس  ية كو ما ملاءة ا تأمينشركة  أموالسب ا خاصة  ا ا
ية، ما  2:و تحسب كما يلي من مجموع مواردها ا

سبة سبة اسم ا تعليق ا  ا
خاصة  الأموالكفاية  موال ا خاصة ا ي/ا  إجما

تعويضات  ا
هم  أمانتعد كهامش   إذالمؤمن 
ت مرتفعة، ت  إذا أماكا كا

خفضة  هام ة عسر  فإ تدل عن حا
ي   .الإفلاس أوما

خاصة  الأموال يا موالالاستثمار في  إ خاصة  ا وراق/ا ية  ا ما مانتقيس هامش ا في مواجهة  ا
                                                           

1
مين،     .48، صسابقمرجع  معوش محمد ا
 

2
 .81، ص مرجع سابق ،سليمة طبايبية 
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ية الأوراق ما مستثمرة ا سوقية  ا قيمة ا خفاض ا مخاطر ا
ية لأوراق ما  .ا

حر  رأسعلاقة  مال ا ا
 بالاستثمارات

حر  رأس مال ا ي/ا  إجما
 الاستثمارات

مال  رأستعبر عن مد قدرة  ا
حر علي مواجهة مخاطر  ا

 الاستثمار
ثابتة  الأصول خاصة لأموالا صول ا ثابتة ا موال/ا خاصة ا شركة  أموالتمثل مد تغطية  ا

تأمين خاصة  ا هاا ثابتة أصو  ا
تقنية لديون ا تعويضات  تعويضات ا ية/ا تق ديون ا شركة  بتقدير مدتسمح  ا قدرة ا

حوادث،حيث  علي تعويض ا
واحد تقترب من  أنيستحسن  ا
صحيح  ا

واجب  محقق ا ملاءة ا هامش ا
 تحقيقه

محققهامش  ملاءة ا هامش /ا
واجب تحقيقه ملاءة ا  ا

برمن أنيجب  ون ا  %711ت

 

مصدر ية سليمة طبايبية،: ا ما سب ا تأمين باستعمال ا شركات ا ي  ما داء ا لتأمين )تقييم ا ة في شركة جزائرية   18 ،(دراسة حا
جزائر، 7241ما مة ا  .87ص  ،3111/3112قا

فرع ث ا ثا صناعة  :ا تأمينيةمخاطر متعلقة با  ا

ية:أولا و قا مخاطر ا  ا

ي علــى        هــا تــأثير مــا تــي يكــون  مخــاطر ا تأمينشركة  هــي ا ين و  ا قــوا تــي بســبب تغيــر ا تشــريعات، ا ا
اعة  صــ يةتحكــم ا تأمي شــركات  ا ــي  تق شــاط ا متعلقــة بكــل عمليــة ضــمن ا تأمينفــي كــل بلــد وا  علــى  ا

تعزيــز مـ بهــا تعمــل علــى ا تــي فــي غا يــة وا و قا صــوص ا تغيــرات فــي ا ــون هــذ ا ضــرار، حيــث قــد ت  ـن ا

هم، لمـــؤمن  حمايـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة  مرغـــوب فيـــه مـــن قبـــل شـــركات  درجـــة ا غيـــر ا مـــر ا  وهـــو ا

تأمين تغطيـة ا يـة بوثـائق ا و قا تعـديلات أو الإسـتحداثات ا ية، خصوصا إذا تعلقت هـذ ا تأمي هـا  ا تـي   ا

ـتج  يـة، وضـرورة توفيرهـا كضـرورة اجتماعيـة فـي شـكل م تق احيـة ا يـد مـن ا خطر ا ـد تأميصفة ا  ي 

ك يجــب علــى شــركات  ــذ شــركات،  ــوع مــن ا تأمينهــذا ا بة هــ ا ين و موا قــوا تغيــرات فــي ا تشــريعاتذ ا  ا

ها بما ي تس ظيم أعما قطاع يتوافق و تطيع ت ظمة  م ية ا و قا متطلبات ا تأمينا  .ا
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يا سوق : ثا  مخاطر تغيرات ا

تأمينتتـأثر شـركات         تجاتهـا  ا مسـتهلك وسـلوكه اتجـا م افسـة واحتياجـات ا م يةبا تأمي ـي تـتمكن ا  ، و

تأمينشـركة  ك بتحديـد ا اسـبة، وذ ـى إتبـاع إسـتراتيجيات تسـويقية م مخـاطر تلجـأ إ تقليـل مـن هـذ ا  مـن ا

و  ين واستعمال مختلف ق لمستهل تجات جديدة  افسية وعرض م متوفرةأقساط ت توزيع ا  هذا كلـه وفـق  ،ات ا

تشريعات و  اعة ما تسمح به ا لص ظمة  م ين ا قوا يةا تأمي  .ا

فرع  لي:رابعاا  مخاطر متعلقة بالاقتصاد ا

محي بصـفة عامـة،  وجية وا و ت سياسية وا ب الاقتصادية والاجتماعية وا جوا مرتبطة با مخاطر ا  هي ا

اعة  ها أثر غير مباشر على ص تي  تأمينوا ون شركة ا حيان ت ب ا تأمين، وفي غا  غير قـادرة علـى ا

مخاطر  . رقابة هذ ا

  لاستثماراتتغيرات سوقية  قيمة ا  .ا
 تضخم  .خطر معدل ا
 صرف  .خطر معدل ا
 خطر دورة الاقتصاد. 
  تغيرات الاجتماعية و سياسيةخطر ا  .ا
  محي  .خطر تغيرات ا
 وجيا و ت  1.خطر تغير ا

مطلب ث ا ثا يات:ا مخاطر إدارة  آ حوكمة  في دورها  ا مؤسسات  فيتفعيل مبادئ ا تأمينيةا  ا

تأمينشركات  إن       شاطها تتعرض  ا يبطبيعة  تي تقدمها  إ خدمات ا تيجة ا مخاطر  عديد من ا  ا

حوكمة في شركة  الإطارفي هذا و  ،لعملاء مخاطر بهدف تحسين ا ة إدارة ا تأمينيستعين مجلس الإدارة بلج  .ا

فرع الأول شركات :ا  حوكمة ا

حوكمة: أولا  تعريف ا

قطاع  لا يوجد تعريف محدد        ظر ا حكومية يختلف عن وجهة  ظر ا حوكمة، فهو من وجهة ا مفهوم  ا
خاص ح على قاعدة تطبيق مجموعة  ،ا صا حكم ا رشيد أو ا حكم ا ي ا حكومية تع ظر ا حوكمة من وجهة ا فا

                                                           

1
مين،    .48، صمرجع سابق معوش محمد ا
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تي تؤد في  ين ا قوا مرا ى هاية ا قطاع ا إ ظر ا حوكمة من وجهة  شفافية، أما ا محاسبة وا ي ا خاص فتع
شركات بهدف تي تطبقها ا محاسبة إظهار مجموعة من الإرشادات ا شفافية وا  1.ا

حوكمة  إذن        ضباط فا تي تضمن كل من الا قرارات ا ظم وا ين وا قوا يات والإجراءات وا هي مجموعة الآ
ي  تا ة وبا عدا شفافية وا وحدة  تهدف وا داء عن طريق تفعيل تصرفات إدارة ا تميز في ا جودة وا ى تحقيق ا إ

طراف  افة ا ة  افع ممك ديها بما يحقق أفضل م متاحة  موارد الاقتصادية ا الاقتصادية فيما يتعلق باستغلال ا
لمجتمع ككل مصلحة و  2.ذو ا

تعاون الاقتصاد و يعتبر ت        ظمة  ا مية عريف م ت اوت مفهوم ( OCED)ا تي ت تعريفات ا من اشمل ا
شركات حيث عرفتها علي  حوكمة هاا ظمات " أ عمالظام يتم بواسطته توجيه و رقابة م حو  ،ا وكمة تحدد ا

واجبات و  يةهيكل توزيع ا مسؤو شركة مثل مجلس  ا مختلفين في ا مشاركين ا مديرين الإدارةبين ا وغيرهم  ،و ا
ح و  مصا قواعد و من ذو ا حكامتضع ا شركة ا قرارات و شؤون ا حوكمة إف  الإجراءو بهذا  ،لاتخاذ ا ن ا

هيكل  ملائمتعطي ا شركة وضع  ا ه ا ذ تستطيع من خلا وسائل و  أهدافهاا زمةا هدافتحقيق هذ  ا و  ا
عمل علي مراقبة  داءا  . ا

اءا علي ما        شركات يشير  أنجد  ،سبق ذكر وب يمصطلح حوكمة ا ية إ تا خصائص ا  :ا

 ضباط سلوك  إتباعأ : الا خلاقيا اسب و  ا م صحيحا  .ا
 شفافية ل ما يحدث :ا  .أ تقديم صورة حقيقية 
 ية لعمل تأثيراتأ لا توجد  :الاستقلا  .و ضغوط غير لازمة 
 ة مساء ية  :ا طرافجميع  أمامأ وجود مسؤو مؤسسة ا مصلحة في ا  .ذو ا
 ة عدا مجموعات  :ا مؤسسة أصحابأ يجب احترام حقوق مختلف ا مصلحة في ا  .ا
  ظر ية الاجتماعية أ ا مسؤو يا مؤسسة كمواطن جديد إ  3.ا

ثاني  فرع ا حوكمة في شركات :ا يات ا تأمينآ   ا

مراقبي         ي  دو د الإتحاد ا تأمينأ تي على أساسها يتم تطبيق مفهوم  ا يات وا على مجموعة من الآ
حوكمة في شركات  تأمينا  :من أهمها ا

                                                           

1
ي سمي  حوكمة في شركات  ،رجو تأمينا ظيمي و )ا ت اعة الإطار ا ص ي  و قا تأمينا ظور شركات  ا تأمينمن م تأمينمرآة  ،(ا عدد  غزة فلسطين، ،ا ا

خامس،  .74ص ،3111ا
رزاق بن 2 ،عبد ا زاو عمون، ا حوكمة في شركات "مداخلة  إيمان  تأمينإرساء مبادئ ا ي ا تعاو ي "ملتقي ،"ا ما فساد ا لحد من ا ية  شركات كآ حوكمة ا

، ، 11-16يومي جامعة محمد خيضر بسكرة، والإدار  .8ص ،3173 ما
3
ة،  ي،  عزيزة بن سمي شركات و "مداخلة طب رقابة علي شركات حوكمة ا ظام ا تأميندورها في تفعيل  ي ا تعاو اعة  ةا ص تأميا علمي "قي ملت ، "يةا واقع ا ا

تطوي شلف، ،رو أفاق ا  .1ص ،3173ديسمبر 14- 12 جامعة حسيبة بن بوعلي ا
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خارجية :أولا مراجعة ا  ا

خارجي         مراجع ا لشركة وفقا  اءدببإيقوم ا ية  ما وضعية ا متعلقة با ات ا بيا رأ حول ما ذا تم إعداد ا ا
متعارف عليها سليمة ا توار  .لمعايير ا خبير الا ي تقارير ا مراجعة إ  .كما تمتد هذ ا

توار هو خبير في رياضيات ) خبير الا تأمينا مخاطر  ا يةو تسعير ا تأمي وين  ا ي ت كافة إضافة إ
شركات  اسبة  م ية  ا ف تأمينالاحتياطات ا  1.(ا

مراجعة ا        شركات، حيث تقلص أو تقضي على  خارجيةتلعب ا جاح حوكمة ا ها دورا هاما في إ
ية ما قوائم ا محتواة با معلومات ا ه يقضي على عدم تماثل ا مساهمين والإدارة، كما أ تعارض بين ا مدقق . ا فا

شر  تي تعدها ا ية ا ما قوائم ا مصادقة على ا معلومات من خلال ا خارجي يضفي ثقة ومصداقية على ا كة، ا
واردة معلومات ا ات و ا بيا د من صحة ا تأ ك بعد مراجعتها وا شركة دورا مهماً  بها وذ ، ويلعب مجلس إدارة ا

تي عامة ا سياسات ا قرار الاستراتيجيات وا ها، وا  هداف الإستراتيجية  على سير  تهيمن وحاسماً في وضع ا
عمل قرارات .بها ا ك فإن  مجلس تأثير كبير عل ذ شركات بشدة  .داء أية شركةى أا وقد ركزت قواعد حوكمة ا

ثروة  ها وتعظيمه  لشركة، وحفاظه على أصو مجلس وكيفية حكمه  متعلقة بتشكيل ا مسائل ا على عدد من ا
 .مساهميها

يا داخلية :ثا مراجعة ا  ا

حوكمة        مبادئ ا لشركة وفقا  سليمة  لإدارة ا ساسية  وظائف ا قد أخذت اهتماما كبيرا . تعتبر من أهم ا و
ها مؤسسات  ية ومن بي ما مؤسسات ا تي هزت كثير من ا ية ا ما فضائح ا مؤهلة  هاية، تأميعقب ا هي ا

متعمدة متعمدة وغير ا حرافات ا لأخطاء والا مبكر  تشاف ا مراجع وت لا صحيحها في أوقاتها، ومن مهام ا
حوكمة ما يلي مبادئ ا داخلي وفقا   :ا

  ظمة ية أ مخاطر بفحص وتقييم مد كفاية وفعا حسابات على أساس ا مراجعة ا فيذ خطة  وضع وت
تأمينشركة  تزام وامتثال جميع وحداتها وجميع  ا لشركة ومد ا داخلية  ظمة ا ضواب وا ك ا وكذ

ضواب هذ ا موظفين   .ا
  شركة ي  تق ب ا جا متعلقة با مجالات ا تأمينضمان أن جميع ا محددة  ا فترات ا ه تم مراجعته في ا أ

 .ها
  يها حول مد الامتثال متوصل إ توصيات ا تائج وا ضواب إصدار ا ين وا  2.لقوا

                                                           

1
تأميندوة مؤسسات  ساعد بن فرحات،   افلي و  ا ت تأمينا تقليد بين  ا سسا ظرية و  ا تجربةا تطبيقية ا حوكمة في "مداخلة ،ا يات ا بعض مبادئ ة آ

تأمينشركات  افلي ا ت تأمينبين شركة  مقارة-ا تأمين ا عادةو  ا علوم الاقتصادية و  ،لتأمين AXA وشركة CAAR ا تسيير،كلية ا  جامعة سطيف، علوم ا
 .2ص ،3177افريل 31-36
2
  ، زاو رزاق بن ا  .73ص ،مرجع سابق عمون، إيمان عبد ا
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ثا لحوكمة في شركات : ثا داخلية  يات ا تأمينالآ  ا

ون مجلس الإدارة  :مجلس الإدارة .1 عضاءيت  ، أعضاء من بشكل عام من مجموعتين من ا

فيذية  ت مستقلين وأعضاء من داخل الإدارة ا عضاء ا ذ يعرفون با فيذية وا ت مهم و  وهو عاملخارج الإدارة ا
ية شركات آ يات حوكمة ا مراقبةمؤهل بأن يمارس وظيفة الإشراف و  ، إذ أن مجلس الإدارةمن آ بحرية وطريقة  ا

مهام يقوم .مستقلة عن الإدارة ثرة ا ظرا  ظيمية و ت احية ا جان من ا متخصصة، كل  مجلس الإدارة بتشكيل 
ة تهتم  هاج ة م مكافآت، : بمهمة معي ة ا ج تدقيق،  ة ا ة ج ج ة،  مه ة أخلاقيات ا ج ات،  تعيي ة ا ج

بشرية موارد ا ة ا ج حوكمة،  ةا ج مية والإستراتيجية ،  ت خصوم ،ا صول وا ة إدارة ا  .ج

داخلية  .3 مراجعة ا يةا لرقابة كآ  داخلية 

حوكمة        مبادئ ا لشركة وفقا  سليمة  لإدارة ا ساسية  وظائف ا وظيفة واحدة من أهم ا قد . تعتبر هذ ا و
ها مؤسسات  ية ومن بي ما مؤسسات ا تي هزت كثير من ا ية ا ما فضائح ا ية، تأميأخذت اهتماما كبيرا عقب ا

حرافات لأخطاء والا مبكر  تشاف ا لا مؤهلة  متعمد ها هي ا هاا متعمدة وتصحيحها في أوا  1.ة وغير ا

مخاطر إدارة .3  ا

تأمينتتعرض شركات         طبيعة   ا تيجة  مخاطر  عديد من ا ى ا خر إ ية ا ما مؤسسات ا على غرار ا
لعملاء تي تقدمها  خدمات ا ذ تمارسه وا شاط ا ية هذ . ا ي يضمن مجلس الإدارة فعا في هذا الإطار 

مخا ية في تحديد ا بر فعا شركة وضمان أ حوكمة في ا مخاطر بهدف تحسين ا ة ا وظيفة يستعين بلج طر ا
ك من أجل شركة كل ذ ها ا تي تتعرض   :ا

 مصلحة ح أصحاب ا  .حماية مصا

  ها يتم تحقيق قيمة تي من خلا حو الإستراتيجية ا ضمان أن مجلس الإدارة يقوم بتعبئة جميع مجوداته 
ظام رقابي فعال لشركة في إطار   .إضافية 

 حو كاف وفعال رقابية على  ظيمية وا ت ضواب ا فيذ ا  .ضمان ت

  حوكمة في شركات مخاطر وتعزيز ا مخاطر عدة طرق في إدارة ا ة ا ج تأمينتتبع  ها ا  :م

داخلية - ماذج ا  :وتحتو على : ا

 تحمل اختيار  .ا

  مخاطر قي في إدارة ا ت  .استخدامات وكالات ا
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شركات من خلال ما  شركات ومديريها الاستفادة من مراعاة مبادئ حوكمة ا ي ا ما تحسين  - :يلييمكن 
ية ما سواق ا مال وا ى رأس ا فاذ إ   .عملية ا

شركات،   - دمج، وا افس من خلال عمليات ا ت بقاء والاستمرار في بيئة ترتفع فيها وتيرة ا مساعدة على ا ا
صول ويع ا مخاطر من خلال ت تخفيف من ا  .وا

عائلية مع الا - عمال ا تعاقب في مؤسسات ا جة مسائل ا تقليل معا ى ا ى آخر بالإضافة إ تقال من جيل إ
ح مصا شوء تضارب في ا   .من فرص 

مستثمرين في  - قدرة على اجتذاب ا ك ا بيع بما في ذ وع، أو ا ت محتمل مستقبلًا، وا مو ا طريق أمام ا تمهيد ا
مساهمة  شركات ا ية)ا مل  (.مستثمر حقوق ا

جيدة خفض كلفة الائتمان بسبب ما يحصل عليه - تفعيل ممارسات الإدارة ا ات  مقرضون من ضما   .ا

متمثلة بإجراء إصلاحات جاد - ضغوطات ا ب  ا اء على  ةتج لفة وب ية ا ون عا شركات ت في مجال حوكمة ا
زمات ،طلب جهات خارجية   .وهو ما يتم عادة في وقت ا

لاستثمار   - محتملين  شركاء ا مستثمرين وا ثقة في ا شركةزيادة ا توسع في عمليات ا  .في أو ا

تي تصب في مصلحة  - هداف ا ى تحقيق ا فيذية في سعيهما إ ت لمجلس والإدارة ا ملائمة  حوافز ا توفير ا
فاعلة رقابة ا ى تيسير عملية ا مساهمين بالإضافة إ شركة وا   .ا

مان فيما يتعلق باستثمارا  - مساهمين بدرجة أعلى من ا   .تهمتزويد ا

ظام   - متعلقة بمسائل أساسية مثل تعديل ا قرارات ا افية بشأن ا معلومات ا مساهمين با ضمان تزويد ا
صول تأسيس، وبيع ا ساسي أو عقد ا خ...ا  1.ا

مطلب رابع ا خطر :ا تحكم في ا  طرق ا

طرق  عديد من ا ك ا ا خطر ه تأمين مجابهة ا ها في شركات ا  :ذكر م

خطر:أولا   تجنب ا

طريقة من         ثرتعد هذ ا خطر فاعلية حيث يؤد  أ ي إتباعهاطرق مجابهة ا خطر إ عدام ا  كلية، ا
لخسارة علي  تعرض  ي عدم ا تا  .الإطلاقوبا

وسيلة من فاعلية ملحوظة حيث تؤد و         يبرغم مما قد يبدو في هذ ا خطر كليا، إ فان  استئصال ا
عملية يكاد يكون محدودا في  إتباعها حياة ا ك و  .طاق أضيقفي ا سبب في ذ ييرجع ا خطر في كل  إ تغلغل ا
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شطةوجه من وجو  لمخاطر من  ا لي  ب ا تج عادية مما يجعل ا مورا مستحيلة،  ا اءا تستخدم تلك ا وب
طريقة بصورة  ثرا لخطر أ جزئي  ب ا تج  .في مجال ا

فرد         تي لا يرغب في تحملها أنفمثلا بإمكان ا مخاطر ا سيارات  أخطارفمثلا في .يتفاد بعض ا ا
سانيستطيع  شراء  أن الإ به عدم ا ية، أخطاريستأجر سيارة بدلا من شرائها حيث يج مل سرقة  أخطارمثل  ا ا

تصادم حريق و ا  .هكذاو ... و ا

خطر :ثانيا  تحمل ا

وسيلة         يوتؤد هذ ا متحققة من  إ ية ا ما خسائر ا موالدفع ا متبقية  ا قد  أو كان قد بقي شيء، إنا
ها  تج ع موال أصولضياع  أو الإفلاسي شخاصوقد يلجا  ،كلية ا ي ا وسيلة حسب خطة موضوعة  إ هذ ا

ة و  سابقا، خطارتستعمل عادة في حا ية مت ا تي يترتب عليها خسائر ما خسائر  ررة،ا ت قيمة هذ ا فإذا كا
خطر يفضل دفعها من  ية قليلة فان صاحب ا ما عن طريق تخصيص احتياطي عارض  أورأسا  الإيرادا

ية، ما خسارة ا ية متوسطة فيجب  إذا أماتعويض مثل هذ ا ما خسائر ا ت قيمة هذ ا شاءكا احتياطي  إ
هتخصص  خسائ أموا شخص مدفوعا  ر،تعويض هذ ا يوقد يكون ا لفة  إ ة زيادة ت خطر كما في حا تحمل ا

متوقعة أ إتباع خسارة ا خطر عن قيمة ا جة ا معا تأمينفمثلا قس  .وسيلة  لسيارات  ا سبة  حوادث با من ا
ي يصبح هذا  تا سيارة ذاتها و با قديمة كثيرا ما يربو علي قيمة ا تأمينا طقي ا شخ .غير م ص تحمل فيتقبل ا

خطر عن  تأمينا ه ا  .ع

ثا تأمين:ثا ذاتي ا  ا

تأمينتختلف وسيلة  خطر في  ا ذاتي عن وسيلة تحمل ا هاا لخطر و علي  أساساتعتمد  أ دراسة موضوعية 
يهي تؤد مسبباته و  ة ت إ متوقع حدوثها في حا ية ا ما خسائر ا مجابهة ا وين احتياطي  خطت ويعد  .رحقق ا

وين الاحتياطي من  مورت مميزة  ا ذاتي، لتأمينا وين هذا الاحتياطي و  ا علمية ثابتة يراعي  سسيخضع ت
تي تترتب علي تحققه، خسائر ا خطر و ا قدرة علي مجابهة ا خسائر  حتي فيها ا خطر ووقوع ا لا يؤد تحقق ا

ي عاد إ شاط ا قدرة علي الاستمرار في ا  .عدم ا

خطر  :رابعا خطر أونقل ا  تحويل ا

خطر         قل ا وسيلة  ي هذ ا يتع فرد مقابل مبلغ يتفق عليه مقدما و  أخرطرف  إ ك مع احتفا ا  أوذ
خطر  ه ا شا ع ذ ي شاط ا لخطر با معرضة  شاة ا م شخص من عدم و  ،أصلاا وسيلة يتخلص ا دبتلك ا تأ  ا

ذ يحف بحياته، أو قلق ا قلعلي  أو ا ه، ا ذ لا يمكن افتراضه و  يتخلص من جزء م جزء ا و هو ا
ية ما خطر من شخص و ، الاحتياط من خسارته ا قل ا ييتم  هما و  أخر إ تزامات تيجة تعاقد بي يترتب عليه ا

خطر  ة علي عاتق كل من صاحب ا صليمعي قول و  ،ا م يها خطر إ  .ا
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واقع و          خطر يؤد (تحويل أو)قل إتباع أنا يا فرادتشجيع  إ قيام بمزيد من و  ا هيئات علي ا عمالا  ا
شطةو  ه قد  ا ما ا مختلفة طا همفي  أصبحا تي لا يرغبون في تحملها  إمكا مخاطر ا يتحويل ا  آخرين إ

تي قد تؤد  خطر ا ب ا يبعكس طريقة تج شاط إ كماش حجم ا قيا أنولا شك  .ا مشر تشجيع ا وعات يعد م با
طريقة  يرةميزة كب  1.هذ ا
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فصل  :خلاصة ا

قول ب         تأمينن شركة أمما سبق يمكن ا تجات  ا ها تقوم بتقديم م تغطية مخاطر تأميعلي رغم من أ ية 
هم، مؤمن  مخاطر علي ا ت هذ ا مخاطر علي مستويات مختلفة سواء كا ها مهددة بمجموعة من ا  إلا أ
دا قطاع و مستواها ا محي بصفة عامةخلي أو مخاطر علي مستو ا ها أن تهدد  .ا مخاطر من شا هذ ا

مصلحة  جهات خصوصا أصحاب ا عديد من ا تي هي محل اهتمام ا وي ا درجة ا ية با ما يةملاءتها ا تأمي  ا
تقييم و و  ذا وجب ا ة  دو مخاطرا سليم لإدارة هذ ا تتبع ا  .ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

:الفصل الثالث  
 الدراسة التطبیقیة

  saa لشركة التأمین
 وحدة بسكرة
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 :تمهيد

تأمين شاط إن        د قد ا تأمين شركات د و شاط وهو ألا ه مكملا آخرا شاطا ا ي، ا ما ذ ا  جعل ا

تأمين شركات من شآت ا ية م ة ما ظام في فعا ك ا ذ ي،  ما ية إيجاد عليها وجب ا ية، تهاملاء تفعيل آ ما  ا

مؤسسات من هاأ أيضا يميزها وما تي ا تها على لحفا تعمل ا ها ثقة وكسب مكا  إيجاد عليها وجب فقد زبائ

اسب، حل ي ضرورة ظهرت ثمة ومن م لجوء إ خطر في ق طر  ا تأمين شركات مجابهة ا  معرفة قصد دوريا ا

ي وضعها ما حكم ا ية لأخطار مستقبلية محتملة، يؤد  هوو  ،جيد بشكل أدائها مستو  على وا عبارة عن آ
مهمة،  فل بهذ ا لت ا يأتي شرح دورها  هذ الأخطار، ومن ه حصول على تعويض كلي أو جزئي  ى ا تحققها إ

ما  حصول على كامل حقوقهم، وفقا  هم من ا تمك لمتضررين  تعويضات  صحيث تدفع ا ون، وهذا  ي قا عليه ا
ية، لا يأتي إلا بتضافر ا مع هيئات ا ح وا مصا حاول ما وهذاجهود بين ا فصل هذا في عرضه س  أولا ا

تطرق  ى س تأمينشركة  إ دراسة، ا يا محل ا قوم ثا تي  طرق  بعرض س خطر ا خطر وكيفية معرفة ا مجابهة ا
ش م ه ا دراسة ةأتتعرض   .محل ا

 

 مبحث الأول لتأمين : ا وطنية  شركة ا ة بسكرة –تقديم ا -  وكا
 ثاني مبحث ا تأمين: ا خطر في شركة ا  طرق مواجهة ا
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مبحث وطنية  تقديم :الأول ا شركة ا ة  –تأمينلا   -بسكرةوكا

قطاع   ظر  ب ا جا فصل الأول ا ا في ا او تأمينقد ت حاول من خلال هذا وكيفية ظهور و  ا س
تطبيقية لأحد مؤسسات  دراسة ا قطاع من خلال ا ضوء علي واقع هذا ا مبحث تسلي ا تأمينا تي  ا جزائرية ا ا

سوق  قطاع في ا يةتعد ركيزة هذا ا تأمي ية  .ا وط شركة ا تأمينمن أبرز شركات ( Saa)تأمينلتعتبر ا تي  ا ا
مستو  ها صد كبير ية ذات رأسمال،با الاقتصادعلى ا مبحث عتبارها مؤسسة ما وتعدد فروعها، وفي هذا ا

ية  وط شركة ا تعريف با ى ا تطرق إ ية، (saa) تأمينلس وط لشركة ا ظيمي  ت هيكل ا ى ا  .وصولا إ

مطلب الأول تأميننشأة : ا شركات  ا جزائر وأهم ا تأمينيةفي ا ناشطة فيها ا  ا

قطاع  ي  و قا ظيم ا ت تأمينمن أجل ا مؤسسات  ا جزائر  شئت جمعية تحت اسم الإتحاد ا جزائر أ في ا
تأمين تأمينوا عادة  ا ة  (U.A.R) ا تأمين، يضم كل من مؤسسات 1994س اشطة في قطاع  ا تأميا ات ا

جزائر، وفي هذا الإطار تم إصدار الأمر  في  25بتاريخ  07 – 95با تأميمتعلق با 1995جا يلغي ا ات، 
ار عمليات  احت ة  دو تأمينا شأ جهاز  ،ا ي  استشار وقد أ وط مجلس ا  .(C.N.A)ات تأميليدعى ا

مؤسسات أو شركات  تأمينأما عن ا جزائر فهي عبارة عن  ا ش في ا تي ت  :تتمثل في مؤسسة 15ا

ثلاثة ذات الأقدمية في قطاع  شركات ا تأمينا تأمينوهي شركات عمومية تطبق كل فروع  ا تأمينوا عادة  ا  ا
ية  وط شركة ا جزائر  ، (SAA) تأمينلوهي ا دوق ا ص تأمينوا عادة  تأمينلا جزائرية و  (CAAR) ا شركة ا ا

قل تأمي يها شركة جديدة تطبق أيضا كل عمليات  (CAAT)ات ا ضمت إ تي ا تأمينوا  .(CACH)وهي  ا

تأمينأربع شركات أخر وهي خاصة تطبق كل عمليات         ة ( TRUST)وهي  ا شئت س تي أ  1998ا
جزائرية  ة  CIARو 2Aات تأميلا شئت س تي أ ة 1999وا تي أسست س بركة والأمان ا   2000، مؤسسة ا

ى شركة عمومية تهتم فق بإعادة  تأمينبالإضافة إ ية وهي  والاتفاقيات ا دو  .CCRا

تأمينمن أهم وأبرز شركات  ماوه شركتينويوجد   وع وهي كل من ا  :في هذا ا

جزائرية  - ية ا تعاو ثقافة  تأمينا تربية وا  . (MAATEC)عمال ا
فلاحي - لتعاون ا ي  وط دوق ا ص  . (CNMA)ا

ريان  متوسطية تأمينلوتوجد أيضا مؤسسة ا ى  (GAM)ات تأميل، ا ات CAGEK، بالإضافة إ  لضما
تقدير، خاصة با مرتب بالاستثمارات وأيضا مؤسسة  SGCI ا داخلي ا قرص ا  .SRHفي مجال ا

ية  وط شركة ا ى ا فصل إ ا في هذا ا  .ولاية بسكرة saa تأمينلوقد تطرق
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ثاني مطلب ا وطنية  :ا شركة ا  SAA تأمينلا

فرع الأول  لتأمين: ا جزائرية  وطنية ا شركة ا  نشأة ا

ية  وط شركة ا سبة  1963ديسمبر 12 في  (SAA) تأمينلا    61كمؤسسة مختلطة جزائرية مصرية ب
ظرا لافتق  % 39و % ي، وهذا  توا جزائر عقب الاستقلال مباشرة من رؤوس الأموال على ا لإطارات ذات ار ا

فاءة في مجال  تأميا  .اتا

ة  شاطها ابتداء من س مؤسسة  ك  1964بدأت ا ه بعد ذ بواسطة مؤطرين مصريين وعمال جزائريين إلا أ
هرم وب 27/05/1966وتحديدا في  مصرية خلال قمة ا حصة ا قطاع ذتم تأميم  ا ة  دو ار ا تأمينك احت  .ا

ة  شطة  1976في س طاق سياسة تخصص أ تأمينوفي  ية  ا وط شركة ا على  SAA تأمينلأجبرت ا
محلية سوق ا ى ا تحول إ بسيطة ك ا سيارات،  تأمينلأخطار ا تأمينا لخواص  ا بسيطة  حياة، الأخطار ا على ا

حرفيين تجار وا  .كا

ة  ية  1989س وط شركة ا ية وتحوت من مؤسسة عمومية  SAA تأمينلتحصلت ا ما يتها ا على استقلا
ى شركة ذات أسهم  ة  80برأسمال يقدر ب  (SPA)إ يرتفع في س ار جزائر  ى  1992مليون دي  500إ

ة  يصل في س  ، ار جزائر ى  1998مليون دي يوم  2،5إ يبلغ ا ة  (مليار  ار  3،8 )  2005س مليار دي
 .جزائر 

ة  تعليمة  1995س ثر قرار وزار من خلال ا تأميحول  95/07وا  خواص ا وسطاء ا حت ا تي م ات ا
شاط  ة  مزاو حرية  ية وأيضا تأميناا مد ية ا مسؤو قل وا سلع وا متعلقة با ظيمية ا ى إجراءات ت ، بالإضافة إ

تأمين اء و  ا ب متعلق بقطاع ا شاط ا ة  دو ار ا ي رفع احت تا تأمينبا  .ا

فرع  ثانيا ة بسكرة :ا  نشأة وكا

ة بسكرة  شركات وكا ة  وتم إحياؤها بموجب عملية الإدماج 1331رمز ا جهوية بات مديرية ا تي  مع ا ا
ية  ما وحدة بسكرة 4001قررت من وزارة ا ت تابعة  ها كا  .حيث أ
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جدول رقم  وطنية ( : 01)ا شركة ا ة بسكرة- تأمينلبطاقة تقديم ا - وكا

وطنية  شركة ا  " SAA  " تأمينلا

تأسيس  ة ا   4002   س

مدفوع رأس  مال ا ار جزائر   38.000.000.000   ا  دي

ة   وكا حاج   مدير ا  محمد با

وان  ع قادر  13    ا  -بسكرة -هج الأمير عبد ا

ي  ترو بريد الإ  BiskraB@yahoo.fr    ا

ترت  موقع على الإ   /http://www.saa.com.dz   ا

ة و   مدي ةا دو ة بسكرة    ا جزائر –مدي   -ا

         

مصد ية  :را وط شركة ا  -بسكرة - تأمينلا

ــث ثا مطلــب ا وطنية  :ا لشركة ا تنظيمي  هيكل ا  (Saa) تأمينلا

ي        تا شكل ا تربص من خلال ا لمؤسسة محل ا ظيمي  ت هيكل ا  :سيتم تجسيد ا

 

 

 

 

 

 

 

mailto:BiskraB@yahoo.fr
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شكل وطنية : 01ا لشركة ا تنظيمي  هيكل ا  SAA تأمينلا

 
 

 

 

 

 

مصدر شركةمن إعداد ا :ا اءا على وثائق من ا بة ب  .طا

ذ         شكل ا ا ا او ح بعد أن ت ل مصلحة من مصا تطرق  حاول ا لمؤسسة س ظيمي  ت هيكل ا يوضح ا
مؤسسة كما يلي  :ا

                                               : مصلحة الإنتاج -1

عقود  مصلحة إبرام ا تأمينويتم علي مستو هذ ا ا ا تاج ما يليمع زب  :ئها وتتوي مصلحة الإ

تأمينتسيير عقود - وثائقتصميم  ،ا  .ا

حوادث -2 متضررين وتقوم : مصلحة ا مقدمة من طرف ا حوادث ا تصريحات با مصلحة ا  تستقبل هذ ا

مصلحة ون تحت إشراف رئيس ا تعويضات وت ملحق) .بفتح ملفات ا  (01انظر ا

ي  المديري الج

يق قس المحاسب  قس التس
  المالي

قس الادارة 
 العام

قس تامين 
 السيارا

قس الاعلا 
 الالي

قس الاخطار 
ط   المخت

ح  مص
 المراقب

ح  مص
الدعا 

 العام

ح الحريق  * مص
ارث  الطبيعيالك  

ح الأخطار * مص
 الصناعي

ح* لي  مص المس
 المدني

ح * مينمص  االت
 الفلاحي

ح * مينمص ا ت
 النقل 

 

ح الإنتاج* مص  

ح * مص
يضا  التع

 المادي

ح * مص
يضا  التع

 الجسماني

ن* ح الطع مص  

 

ح  مص
ارد  الم

 البشري

ح* مص  

سائل العام  ال

 

ح * مص
 المحاسب

ح * مص
 المالي

 

ح * مص
مراقب 
 المحفظ

ح * مص
تنشيط 

الشرك 
 التجاري
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 دائرة السيارا

 رئيس الدائرة
ادث  ح الح مص

 الجسماني 

فرع  فرع تقني
 إدار 

ادث المادي ح الح  مص

فرع  فرع تقني 
 إدار 

ح  مص
ح إنتاج السيارا المنازعا  مص

فرع 
مراقب 

 السيارا
فرع إنتاج 
 السيارا 

ية -3 ما محاسبة وا محاسبية و ويتم علي مستواها ت: مصلحة ا عمليات ا تي تجر سجيل مختلف ا ية ا ما ا
 .يوميا 

سيارات (:20)شكل رقم  منازع) دائرة ا  (اتدائرة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر مؤسسة إداريةوثائق  :ا  .خاصة با

دائرة ب        مادية وبحوادث متعددة الأخطار، حيث تهتم هذ ا ية ا جسما مرور ا  :حوادث ا

تي تفوق / 3 تعويضات ا ية وتسديد ا تق دراسة ا حادث في صلح ود تقوم با ية ا وكالات بعد تحديد مسؤو قدرة ا
قضائية فيذ الأحكام ا  .أو عن ت

ية / 4 تق مساعدة ا وكالات ومد هذ الأخيرة با مسددة من طرف ا مصرح بها وا ملفات ا  كما تشرف على مراقبة ا

مس/ 1 ملفات ا مدفوعة وعدم ا غ ا مبا مصرح بها وا لملفات ا دائرة من عدة إعداد الإحصائيات  ددة وتتمون هذ ا
ح  مصا

مادية : أولا  حوادث ا  مصلحة ا

تصادم سواء تعلق   تيجة ا ى خسائر مادية  تي تتعرض إ مركبات ا تي بين ا مرور ا ويقصد بها حوادث ا
ضحايا مرور دون وجود ا ين ا عدم احترام قوا ثر  تصادم بين مركبة أو أ ملحق)الأمر با  (. 02انظر ا

عصي»أو كسر زجاج سيارة من طرف جسك دخيل عليها مثل،   حجارة، ا سيارة أو دخول صا« ا حب ا
حائ أو شجرة ى. في ا مصلحة إ قسم هذ ا  :وت
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 :فرع إداري  .1.1

تابعة / أ وكالات ا مسددة من طرف جميع ا مصرح بها وا لحوادث ا عشرية  جداول ا يقوم باستلام ا
س 30لوحدة كل  مادية بحيث تقوم بتسجيلها في سجل خاصأيام مصحوبة ب حوادث ا  .خ تصريحات ا

فرع  .2.1 تقنيا   :ا

تصادم من خلال / أ قاط ا مرور و ون ا حادث حسب قا ية ا تحديد مسؤو معمقة  دراسة ا يقوم با
ضحية  تعويض أو يصادق عليه  صة ا تحقيقات ثم يقوم بإمضاء مخا  .ا

وارد/ ب بريد ا رد على ا ثلاثية بالإضافة على ا شهرية وا وية ا س فرع بدراسة الإحصائيات ا  . يقوم ا

زاع/ ج ي في ا ثا طرف ا ممثلة  وكالات ا د ا طعون     .تقديم ا

جسمانية: انيا ث حوادث ا  مصلحة ا

ة  حا وع ا ية حسب  تي تخلف أضرار جسما حوادث ا مصلحة بدراسة ا « وفاة أو جرحى»تهتم هذ ا
ملحق) تعويضات وهي موزعة على فرعين  (03انظر ا واع الإصابات وتحديد ا تحقيق في أ  :وتقوم با

 : فرع إداري  .1.2

ملفات وحفظها متعلقة بتدوين ا مهام الإدارية ا قيام بجميع ا ية وا جسما مرورية ا  . خاص بفتح ملفات حوادث ا

 : فرع تقني .2.2

حادث  ية ا ى تحديد مسؤو تعويضات بالإضافة إ ملفات وتسديد ا ية ا م ومظلوم»يقوم بدراسة تق ويتم « ظا
لمرسوم  حة وهذا طيقا  مصا ودية وا طرقة ا م أو با محا ى ا لجوء إ قضاء أ ا تعويض إما عن طريق ا ا

صادر بتاريخ  31/31 زامية » 31وفمبر  10ا تعويض وا  ون ا تأمينقا معدل بتاريخ  «ا  3190جويلية  31ا
ون   .13/99وصدر بموجبة قا

ثا سيارات :ثا يين  ،مصلحة إنتاج ا تا فرعين ا ى ا قسم إ  وت

سيارات. 3 تاج ا  .فرع إ
سيارات. 4  . فرع مراقبة ا
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تسوي (:03)شكل رقم   قدائرة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر عمال :ا  تصريحات ا

تي تقوم بها    مهام ا  : من بين ا

  تخطي برمجة وا  .مهمة ا
  شهارية قيام بحملات إعلامية وا  تعريف بخدماتها وحدة وا لزبائنفائدة ا تي تقدمها  ات ا ضما  .ا وا
  مهن تجار وأصحاب ا طبيعيين كا عمومية والأشخاص ا هيئات ا شركات وا الاتصال مباشرة با

حرة تأمينوا عطائهم معلومات وشروحات عن أهمية ... ا  . ا
  تقدير و ا س تسيير ا  .PGPكما تشرف على إعداد مخط ا

و   : ن منوتت

 شي ت بيع وا  . مصلحة ا
 دراسات والإحصائيات  1 .مصلحة ا

 

 

                                                           

سيارات،رئيس دائرة  1  .وحدة بسكرة ، SAAشركة  ا

قـرة التسويـدائ  

 رئيس الدائرة

 مصلحة الدراسات والإحصائيات
 مصلحة التنشيط والبيع

فرع 
الدراسات 

 التجارية

فرع 
 الإحصائيات

 تأمينفرع بيع و
 الأملاك

فرع بيع 
 تأمينو

 الأشخاص
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رئيس المحاسب 
 المالي 

ح  مص
 المحاسب  

 فرع المحاسب   فرع التغطي

ح المالي   مص

 فرع المالي  فرع التسديد

متعددة و  :(40)شكل رقم  تأميندائرة الأخطار ا  "دائرة الإنتاج " على الأشخاص ا

 

 

            
مصدر عما: ا  لتصريحات ا

محاسبة : (50)شكل رقم  يدائرة ا ما  وا

 

                                                                                                                                                 

 

 

 

 

مصدر عمال: ا  تصريحات ا

 

 

 

 

 رئيس الدائرة

مين  ح الت مص
كا   ع الممت

فرع الأخطار 
 المتعددة

ادث  فرع ح
مين ع  الت
 الأشخاص 

مين  ح ت مص
 الأشخاص 

فرع إنتاج 
مينا  ت
 الأشخاص

ادث  فرع الح
 ع الأشخاص 

على الأشخاص التأميندائرة الأخطار المتعددة و   
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دائرة الإدارة 
 العام  

ظفين    ح الم  مص

فرع تسيير 
ظفين  الم

ين  فرع التك
ثيق    الت

سائل  ح ال مص
النشاطا  العام 

 الاجتماعي  

سائل  فرع ال
العام 

 الاستثمارا 
ن  فرع الش
 الاجتماعي  

عامة( : 60)شكل رقم   دائرة الإدارة ا

 

 

 

 

 

 

 

مصد عمال: را  تصريحات ا

لدائرة فيها يخص   ة  مكو ح ا مصا تي تقوم بها ا دائرة رئيس يقوم بمراقبة جميع الأعمال ا يشرف على هذ ا
ى قسم إ ح بتأدية مهامها وت مصا د قيام ا تي يمكن أن تقع ع د من كل الأخطاء ا تأ تعليمات وا     : توجيه ا

موظفين .1 ى :مصلحة ا قسم إ  : وت

 موظفين تسيير ا  . فرع ا

 توثيق وين وا ت   .ا

مصلحة على   :وتشرف هذ ا

  ترقية ملفات الإدارية وا تأديب وا موظفين والإطلاع عليها مثل ملفات ا متعلقة با ملفات ا  تسيير ا

لرواتب وتحديد الأجور  محاسبية  ية وا ما ملفات ا مكافآت وا  .وا

  وية س عطل ا غياب وا حضور وا عمال من حيث ا  .رقابة ا
 لمحاسبة و  إعداد ون  معاهد مثل معهد بن عك عمال، سواء في ا وين ا تأمينبرامج ت  أو على مستو  ا

لعمال، كما تقوم : داخلي، فيكون في حالات خاصة، مثل  صدور تشريعات جديدة، مما يستدعي توضيحاتها 
ل عامل مهام  عمال، تحديد ا  ...بعدة مهام أخر كتعيين ا

عامة .2 وسائل ا قسم : مصلحة ا ىوت  :إ
  عامة والاستثمارات وسائل ا  .فرع ا
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  شؤون الاجتماعية فرع  .ا

تابعة        وكالات ا لوحدة وبجميع ا داخلية  ح ا لمصا خاصة  خدمات ا مصلحة بأداء جميع ا تقوم هذ ا
ضرورية مثل اتبة، الأورا: لوحدة فهي تحرص على توفير جميع الاحتياجات ا مكاتب، الآلات ا ة ا ق وصيا

عتاد ي وا مبا طابعة، ا خ...الآلات ا  .ا

ضمان الاجتماعي فهو  كما أن        ه علاقة مباشرة مع ا شؤون الاجتماعية   : فرع ا

  مؤسسة مباشرة دواء من ا علاج وا  .يسهل عملية تسديد مصاريف ا
 مخيم اسبات الأعياد، ا م لعمال كا ظروف الاجتماعية  عمال يقوم بكل ما يتعلق با اء ا صيفية لأب ات ا

ح أو هدايا مساعدات على شكل م  .وتقديم ا
ية .3 ما ى فرعين : مصلحة ا قسم إ  : ت

 ية ما  .فرع ا
 ة خزي تسديد أو ا  . فرع ا

محاسبة .4 قسم هذ   :مصلحة ا محاسبي وت تسجيل ا متعلقة با عمليات والإجراءات ا وتقوم بجميع ا
ى قسمين  مصلحة إ  : ا

 ية : محاسبةفرع ا تا وثائق ا  :ويقوم بإعداد ا

يومية، إعدادإعداد دفتر  مراجعة ،دفتر الأستاذ ا  .إعداد ميزان ا

   تغطيــة  1.فرع ا

مطلب  رابعا وطنية  :ا شركة ا تي تحكم ا قوانين ا  SAA تأمينلا

فرع الأول تأمينموضوع :ا  ا

مادة : أولا تأمينموضوع  3ا  ا

عقد         ية و  تعويضيعطي هذا ا جسما فرد من جراء حادث أو حريق أو الأضرار ا تي تلحق با مادية ا ا
فجار  .ا

مب- سيارات ا لواحق و ا خاصة وا شروط ا ة في ا مستخدي موارد ا مواد مة في عملها وغيرها من الأشياء و ا ا
قلها  تي تقوم ب  .الأخر ا

مقطورة - برية ا  .الأجهزة ا

                                                           
1
سس    (كال بسكرة)ثائق خاص بالم
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ة- مبي مقطورة ا خاصة ا شروط ا  .في ا

يا مادة :ثا حها  4ا تي يمكن م ات ا ضما  تحديد ا

ية -1 مسؤو خطر  :ا مرور ا اء ا سير)أث اء ا سي ،(أث ية ،رخارج ا مد ية ا لمسؤو مكملة  ات ا ضما  ،ا
سيارة  لاحقة با  .الأضرار ا

تأمين-2 شامل ا تصادم:ا زجاج، أضرار ا كسار ا سرقة ،ا حريق و  ،ا فجارا متابعة،الا دفاع و ا سيارة  ،ا  ركاب ا

ضمانات الإقليمية -3  :حدود  ا

ديمقراطية  جزائرية ا جمهورية ا تي تقع داخل ا حوادث ا عقد إلا علي ا شعبيةلا يسر ضمان هذا ا  .ا

ثا مادة : ثا مفعول 34ا  تاريخ ا

طرفان و يعتبر هذا ا دما يرفعه ا ك يمكن عقد تاما ع د ذ مفعول ابتداء ع فيذ ويصبح سار ا لشركة متابعة ت
ف  اك اتفاق مخا ي إلا إذا كان ه موا ليوم ا ساعة صفر   .من ا

مادة : رابعا عقد31ا  مدة ا

خاصة - شروط ا محددة في ا لمدة ا عقد   .يبرم ا

مادة : خامسا عقد 31ا  فسخ ا

قضاء اجله في عقد قبل تاريخ ا حالات و  يمكن فسخ ا اا ة أد مبي شروط ا  .ا

مكتتب -  .من طرف ا

وارث -  .من طرف ا

شركة -  .من طرف ا

مراسيم و  ي ا يةإضافة إ تا ين ا قوا  .ا

 مادة مؤرخ في  03 -11رقم  الأمرمن  432 ا ة  41موافق ا 3131شعبان عام  41 ا اير س  ي
ي  3111 حد الاد مرسوم ا تأمينشركات  رأسماليحدد هذا ا تأمين إعادة أو ا  .ا

  فيذ رقم موافق  3132شعبان عام  42مؤرخ في  31-12مرسوم ت ة  33ا اير س يتعلق  ،3112ي
تأمينفي مجال  الأخطاربتعريفات   .ا

  فيذ رقم ت مرسوم ا توبر ا 12/111ا شركات  3111مؤرخ في أ ية  ما ملاءة ا خاص بشأن ا تأمينا   ا
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  مرسوم رقم اير  33في 32/13ا مخاطر في مجال  3112ي متعلق بتسعير ا تأمينا لازمة و  ا ظروف ا ا
تجات  تأمينتوزيع م ية و  ا ما مؤسسات ا وك وا ب صلة من قبل ا توزيعات الأخر ذات ا  .ا

  حكم يو  41ا تي تحتفظ بها شركات و  3112يو سجلات ا دفاتر وا تأمينضع قائمة وأشكال ا ا عادة و  ا
تأمين  .ا

 4توبر تي تقوم بها شركات و   3112 ا وع من الاستثمارات ا ل  مخصصة  ى ا حد الأد سبة ا ضع 
تأمين تأمينا عادة و  ا  . ا

 2تأمينضع عائدات و   4003اغسطس ية ومستويات مماثلة و  ا ما مؤسسات ا وك وا ب حد من قبل ا ا
تي يمكن توزيعها  ة ا لعمو  .الأقصى 

ثاني فرع ا زامية  :ا تأمينإ زامية  ا تأمينوعدم الامتثال لإ  ا

زامية : أولا تأمينإ  ا

مية         عا تشريعات ا يةقد اتجهت ا تأمي زام  ا ي إجبار أو إ م إ عا م في معظم دول ا عا في معظم دول ا
سيارات لإجراءات  تأمينأصحاب ا سيارة من اجل  ا جم عن استعمال ا تي قد ت ذ يغطي الأضرار ا زامي ا الإ

ذ أصابه ح غير ا ا عن تعويض ا و مسئول قا لسيارة ويكون هو ا مصاب اثر وقوع حادث   .ماية ا

ظم الأمر و         مادة  31/31قد  ص ا زامية في  فقرة  3هذ الإ ه، وكذا ا مادة 3م  1.1من ا

ة و  غير أن هذ دو زامية لا تسر علي ا ص الإ حديدية ب سكك ا قل في ا مادتين لا علي ا من هذا  4،1ا
  .الأمر

مذكورة أعلا أن         مواد ا ص ا تأمينيستخلص من  ية  ا مسؤو جزائر يغطي ا ون ا قا زامي في ا الإ
لموقع علي عقد  ية  مد تأمينا سيارة وكل شخص يقود أو يحوز  ا ه وسع من دائرة اوصاحب ا سيارة ،أ ا
ذ يغطي  تأمينالأشخاص ا زامي م ا ك تماماالإ ما حارس كا حائر و ا تي تقع علي ا ية ا مد ياتهم ا  .ن مسؤو

تغطية سو أصحاب         جزائر من هذ ا مشرع ا ي ا م يستث ذين يمارسون *و ب و الأشخاص ا مرا ا
ين  مسئو سيارات ،وعلي الأشخاص ا تصليح أو مراقبة حسن سير ا بيع أو ا سمسرة أو ا اء أن بهذا ا*ا لاستث

ياتهم و ي وا مسؤو مركبة أو ؤم يهم حراسة ا ممكن أن توكل إ ذين من ا ديهم وا عاملين  ية الأشخاص ا مسؤو
ي  مه شاطهم ا ها في دائرة   .سياقاتها لاستعما

مادة        مر  1 وبموجب ا زامية  31/31 سوممن ا متعلق بإ عقد ا تأمينفان ا مؤسسات  ا د ا يجب يكتتب 
حق في ممارسة عمليات  ديها ا تي  تأمينا  .ا

                                                           

مؤسسة1 ل) وثائق رسمية خاصة با ية  وط شركة ا  .(تأمينا
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يا زامية : ثا تأمينجزاء عدم الامتثال لإ  .ا

مادة - صت ا مرسوم و  الأمرمن 3قد  تي حرر ا وثائق 11-90ا متعلقة با شروط تطبيقها علي الأحكام ا
تزام  تلبية الا مثبتة  ة عدم الامتثال تأمينلا مادتان ، وفي حا صت عليها ا عقوبات  شخص  ه يتعرض ا

متعلق ب 03-11من الأمر 313و310 تأميا ذ صدر في ات و ا اير  41ا  .3111ي
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ثاني مبحث ا تي تواجهها شركات  مخاطر: ا تأمينا  .علاجهاطرق و  ا

ية إن تأمين شركات فعا شطة خلال من تظهر ا ية الأ تأمي تي ا ي، الاقتصاد في تساهم ا وط ها ا  وكو

تمي ى ت مؤسسات إ ية ا ما ها مركز جعل ا ي م وفاء على وقادرة جيد ما محددة ا تزاماتها ا عقود في با مبرمة ا  ا

ها مؤمن وبين بي ك هذ وتحقق هم، ا شركات بذ فرق  حاصل يكون  قد فائض ا تي إيراداتها ومصاريفها، ا  وا

ك خلال أدائها ثمرة تعد حاول توضيح ذ مبحث سوف  ة وفي هذا ا ية معي  .فترات زم

مقابلة  دراسة وعرض ا مستخدمة في ا تطبيقية ا هجية ا م ى ا تطرق إ مبحث سيتم ا من خلال هذا ا
تائجها تي تواجهها شركات  وتحليل  مخاطر ا ي ا تطرق إ تأمينمن خلال ا  .و طرق علاجها ا

مطلب تأمينكيفية إبرام عقد : الأول ا تعويض ا ة )وتسديد ا   (دراسة حا

فرع الأ  حادث : ولا اب ا عقد وارت  إبرام ا

تأمينتمت عملية إبرام عقد   ة، حيث تقدم  ا وكا وثائق " علي"في ا ة وقدم ا لوكا تابعة  تاج ا ى مصلحة الإ إ
سيارة  متعلقة با يةا تا  :ا

رمادية بطاقة ا  . ا

سياقة  .رخصة ا

 (.Matricule) رقم تسجيلها 

سيارات ) خاصة با معلومات ا خاصة به ( هويتها)أ قدم ا معلومات ا شخص)ثم يقدم ا ويتم إبرام عقد ( ا
تأمين ات الإجبارية : ا ضما ية" )RC"ا ية مد  (.مسؤو

ات ضما ها : ثم عرض عليه ا  :الاختيارية، م

زجاج كسار ا  .ا

سرقة  .ا

حريق  .ا

 .الأخطارجميع 
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ه يسدد أقساط ومن ثم أصبح ا تأمينمؤمن  ما كان  ا ة من طيوطا، فوجئ بشاب " علي"شهريا، و يقود شاح
ضحية حول  ن ا مستشفى  ى ا قله إ ن صدمه فسق على الأرض ثم  به  ارية فحاول تج على متن دراجة 

اك  ة، أين مكث ه طي جامعي بقس ى مستشفى ا ه شهادة طبية 32إ ح   1.يوما وم

ثانيفرع ا تعويض: ا  كيفية حساب ا

ي :أولا جسما تعويض ا  حساب ا

حادث، ذهب  ه ملف " علي"بعد حدوث ا حادث في وثيقة رسمية ثم يفتح  مؤمن فيها وصرح با ة ا وكا ى ا إ
ي ويكون مرفق بـ حادث ماد أو جسما ود  محضر ا  :سب طبيعة ا

  تأمينسخة من عقد ة) ا وكا  (. في ا

  ية ضحية)شهادة طبية أو شرعي أ محضر خبرة( يحضرها ا طبي ا خبير ا ى ا  . ثم تبعث إ

  ة)طلب صلح وكا  . محضر ضبطية قضائية أو حكم جزائي( + يتم في ا

 شهادة ميلاد. 
  راتب عمل أو كشف ا  .شهادة عدم ا

وك تعويض يفوق قدرة ا جهوية لأن مبلغ ا مديرية ا ى ا ملف إ ة وهي محددة بـ ثم إرسال هذا ا مرفقا ( ملايين 3)ا
داخلية"بوثيقة  مراسلة ا ى دائرة" ا تي  حيث يذهب إ سيارات ا ى مصلحتينا قسم بدورها إ ، : ت ي وماد جسما

ي  جسما حوادث ا  :وتقوم بدراسة مصلحة ا

مصرح: فرع إدار . 3 حادث ا خاص با سجل ا ملف عن ا  . يقوم بتدوين ا

ي . 4 تق من في يقو : فرع ا لملف، وت ية   :م بدراسة تق

حادث  ية ا م أو مظلوم)تحديد مسؤو  ( .ظا

متضررة  ة على مركبة ا جراء معاي خبرة وا  مركز ا خبرة)إرسال طلب تقويم  خسائر في ( في مركز ا سبة ا وحدد 
خبرة" جهوية " محضر ا لمديرية ا ملحق).ويبعث   (04أنظر ا

جهوية بإرس مديرية ا طبيبكما تقوم ا ها فاتورة أتعاب ا  .ا

لمصلحة  شرعي يقوم مسئول  طبيب ا اء على تقرير ا ي)وب عجز ( فرع تق سب ا مؤقت، )بتحديد  لي ا عجز ا ا
متوس م ا تأ دائم وضرر ا جزئي ا عجز ا تعويض في وثيقة ...( ا تسديدات"ثم حساب قيمة ا  ".تفصيل ا

 
                                                           

1
مين   ت طني ل ل لد الشرك ال  .مقاب مع مسئ
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تعويض ( : 02)جدول رقم  جسمانيكيفية حساب ا  ا

بيانات حساب ا توضيحات طريقة ا  ا
شهري  دخل ا لبطال  310000 ا ى مقدر  دخل الأد  ا
سنوي  دخل ا شهر  3900000=34×310000 ا دخل ا  عدد الأشهر × ا

ية  نقطة الاستدلا يا حسب  1110 ا ية د قطة الاستدلا
ملحق   ا

تأسيسي  ي ا رأسما ية 111000 ا  300× قطة الاستدلا
ود 30/01/4003 خبرة بتاريخ صلح ا  تاريخ ا

تحقيق بتاريخ قضائية  004/4003حكم جزائي رقم  محضر ا ضبطية ا  محضر ا
ضحية    تعويضات ا

دائم يقدر  جزئي ا عجز ا ا
 %30بـ 

رأسمال  320400=   10%× 111000 عجز × ا  سبة ا

مؤقت يقدر  لي ا عجز ا ا
 أشهر  3بـ 

شهر  110000= أشهر  1× 310000 دخل ا عجز × ا  مدة ا

متوسط حدد  م ا تأ ضرر ا
 2بـ 

ي  100000=  4× 310000 وط شهر ا مرتين قيمة الأجر ا
مضمون ‘إ ى ا  ى الأد

مجموع  ي  130400=100000+110000+320400 ا جسما تعويض ا  قيمة ا
مصدر مؤسسة :ا  .وثائق خاصة با

يا ماد :ثا تعويض ا  : حساب ا

تي تم تقييم تعويضاتها  ى خسائر مادية وا تي تعرضت هي بدورها إ ارية ا دراجة ا ضحية صاحب ا بما أن ا
سيارات بمبلغ  تقادم  9100من طرف خبير ا سبة ا دراجة  %40دج   .أيام 30ومدة مكوث ا

ته  ذ أدا حادث وا متسبب في ا سيارة ا ة كما أن صاحب ا عدا افذة بما  3000ا دج وثلاثة أشهر حبس غير 
تصادم  ة عن ضمان أضرار ا سيارة مؤم ه مسؤول عن  1000أن ا و تصادم  سيارات أضرار ا دج وخبير ا

حادث ومدان بحكم جزائي  .ا

سيارة  صاحب ا ية  مد ية ا مسؤو ضحية عن ا فائدة ا ارية  درجة ا وعليه  %300ذا يكون حساب خسائر ا
يـةيستحق صاحب ا تا غ ا مبا ارية ا  :دراجة ا
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مادي(: 03)جدول رقم  تعويض ا  كيفية حساب ا

ات بيا حساب ا  توضيحات طريقة ا
تقادم  درجة دج3300=%40×9100 %20مبلغ ا تقادم× قيمة ا  سبة ا

مكوث  يوم  دج100=30× دج10 تقييم مدة ا مكوث× قيمة ا  مدة ا
درجةقيمة خسائر  دراجة  2900=3300-9100 ا تقادم –قيمة ا  مبلغ ا

دراجة  تعويض ا  100+2900 مبلغ ا
 دج3100=

دراجة و مكوثها  قيمة خسائر ا

مصدر مؤسسة :ا  وثائق خاصة با

ارية هو  درجة ا ضحية صاحب ا ذ يستلمه ا سيارة 3100يكون مبلغ ا دج ويتم تعويض صاحب ا
ه مؤمن عليها بـ تصادم بما أ حادث عن أضرار ا مسئول عن ا  Dommage collusion DCدج  1000: ا

تعويض  :، كما يلي يكون ا

جدول تصادم(: 01)ا حادث لأضرار ا مسئول عن ا  كيفية تعويض ا

مصدر مؤسسة: ا  .وثائق خاصة با

تعويضات من طرف        مصادقة على هذ ا وحدة هذ : ا ى ا مصلحة وكذا ترجع إ ة ورئيس ا وكا رئيس ا
وحدة والأخر  ة مديرية ا ازعات ثم إ م ى رئيس دائرة ا ملف إ وحدة مع ا ى ا مصادقة إ تحرير وصول "ا

تسديد ة من أجل تحرير " ا وكا ى ا تي ترسل إ تعويض"ا صة ا سلطات بعد إم" مخا ضحية وا ضائها من طرف ا

                                                           
1
 Automobile conditions générales, code branche: 1.1 du 30/08/1997, p12 

2
 Recueil des textes législatifs et règle mentaires relatifs aux assurances, Imp SAA, p106. 

ات بيا حساب ا  توضيحات طريقة ا
مؤمن به  لاحق با ضرر ا لمادة  دج400 قيمة ا من  11، 14طبقا 

عامة  شروط ا تأمينا   1ا
شركة  ح ا صا تخفيض  = 5000O ×30% %10نسبة ا

 دج100
لمادة   2 302صفحة  30طبقا 

سيارة  دج1400=400+1000 تعويض صاحب ا
 دج1300=1400-100

تصادمضمان أضرار  قيمة + ا
تعويض  لاحق قيمة ا ضرر ا ا

تعويض–  سبة ا
نهائي  تعويض ا  1300 قيمة ا
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وحدة بإعطاء وثيقة  ية بعدها يقوم مدير ا لوحدة مرفقة بمراسلة داخلية ثا ية ثم تعاد  مع دفع"ا بمصلحة " أمر با
لضحية  كي  ب صك ا محاسبة ثم تسليم ا  .ا

ية وثيقة         جسما حوادث ا لضحية تبعث دائرة ا تعويض  ملفا" بيان استلام"بعد تسديد ا حفظ ا ة   .وكا

مطلب ثاني ا معلومات: ا يب جمع ا  أسا

معلومات -  :طرق جمع ا
متعلقة  الاعتمادقد تم  معلومات ا معطيات وا موجهة في جمع ا مباشرة ا مقابلة ا أساسا على أسلوب ا

ية  وط شركة ا دراسة ا محل ا ية  ميدا زيارة ا شركة وطرح مجموعة من الأسئلة وا ة بسكرة   تأمينلبا وكا
محتو  شركة، وتحليل ا ح ا ادومصا مقدمة من طرف  بالاست وثائق ا ى ا ينإ ة مسئو وكا موظفين با  .وا

ي - تا شكل ا مقابلة كانت على ا  : ا

خطر و كيفية مواقد  خاصة با ا بطرح الأسئلة ا ها شركةقم تي تتعرض  مخاطر ا تأمين جهة ا محل  ا
دراسة  يو ا تا ت كا  : كا

لخطر -3 تأمي ما مفهومكم   ؟يا
تأمينشركة هل  -4 مخاطر و ؟ تواجه مخاطر saa ا مخاطر؟ ماهي هذ ا  فيما تتمثل أهم هذ ا

مخاطر   -1 شركة في مواجهة هذ ا تي تتبعها ا طرق والاستراتيجيات ا  ؟ ماهي ا
خط و  -1 ذ يضع ا خطر ؟من ا متبعة في مواجهة ا  الإجراءات ا
حوكمة أهم  -1 خطر؟هل تعتبر ا تحكم في ا ية في ا  آ

لخطر؟ لإدارةهل  -2 شركة   علاقة في تعرض ا
هج لاستخراج معلومات  -3 ظام معين وواضح ومم ية و هل يتم الاعتماد علي  تي تعكس ما محاسبية ا

واقع ة تقيسها؟  ا
شركة؟ -9 جاح و تحقيق أهداف ا مطبق ضرور  جيد ا  هل يعتبر أسلوب الإدارة ا

حوادث -30 مصرحهل ملفات ا خصم تعتبر خطرا و  ا د وكالات ا جازها هل تم بها   لا؟ أما

ملفات هل هو في زيادة -33     ذ يخص ا مخزون ا خفاض كيف تتعامل معه و  قصان ؟ أوا ة الا في حا
شركة؟  ا
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مطلب  ثا ثا مخاطر : ا جة ا متبعة في معا طرق ا دراسةا شركة محل ا تي تواجهها ا  ا

يسيتم تحليل  تا حو ا مقابلة على ا   :تائج ا

مراقبين :الأجوبةتحليل   ية من طرف ا تا  سيتم تحليلها من خلال الإجابات ا

لخطر -3 تأمي ما مفهومكم   ؟يا

خطر هو  حدوث  شيءا متوقع ا ضرر ا مؤمن لشيءوهمي أ هو ا ية وقوع خطر )ا  الأخطار، (احتما
وقوع ع محتملة ا ها ا تج ع خطر و د وقوعها ت شيء إعادةهو جبر ا متضرر  ا يا ته ما قبل و  إ خطر  وقوعحا ا

حادث أو  .ا

تأمينهل شركة  -4 مخاطر؟ تواجه مخاطر saa ا مخاطر وفيما تتمثل أهم هذ ا  ؟ ماهي هذ ا

هاعم تواجه مخاطر  شاطها ذات طابع تجار  لأ لربح،هي شركة عمومية اقتصادية  اك عدة و  تسعي  ه
تأمينمخاطر تواجه شركة  ها  saa ا  :م

 وجي نو ت خطر ا عصرة) :ا تطوير،( ا تأمينأ سير  إحداث ا مؤسسة يجب توفر  ا علي مستو ا
وجيا و ت صر ا  .فيه ع

 موظف  الأخطاروهي  :أخطار مهنية تي تخص ا قسم  الإدارة تتحملواو ا يوت  :إ
 موظف أخطاء زبون  ا تي تتعلق  هي:تجا ا شيءفي تحديد محل ا قيمة،) ا حجم ا مكان، ،تحديد ا  ا

زمان  (ا
 شركة أخطاء موظف تجا ا عقود و  :ا تفرقة بين ا موظف علي ا  .هو عدم قدرة ا

تأمين :مثلا موظف ب ا ا يقوم ا سكن ه تأمينعلي ا سكن  ا تأمين، (غرفة)علي جزء من ا سيارة يقوم  ا علي ا
تأمينب  .ةعلي شاح ا

مرغوب بيعها وأيضا ات ا ضما ميا: مثلا عدم تحديد ا ات ا سرقة بدل ضما ات ا موظف ببيع ضما  .يقوم ا

قوانين  الأخطار .1 متعلقة با قيود)ا  (:ا

ات :مثلا ارية يوجد فيها ضما ت  إذا، و يقوم بصدم شخص ما إجباريةدراجة  ا  الأضراركا ية ه جسما
شركة تتعرض  ة ا حا محكمة تطلب عليه تعويض في هذ ا يا  .خسارة إ

اك  افسة أخطار أيضاوه م وية تتمثل في خطر ا  .ثا

تأمينشركة  أخطار أهموتتمثل   :في saaا
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ملاءة أي الإفلاسخطر  .4 اك عدة طرق و  :ا تضخم،، لإفلاسه ها ا صرف، سعر م تغيرات  ا
سوق  خ.......ا  .ا

ون  تعويضات خصي 31تعديله في  تم 99/13ويوجد قا سيارات، ،ا متعددة الأخطار ا وارث  ،ا ا
طبيعية  .ا يعتبر خطرلا يوجد فيه ربح ه أ أقساطلا يوجد فيه  4001ا

تي تتبع -1 طرق والاستراتيجيات ا مخاطرماهي ا شركة في مواجهة هذ ا  ؟ها ا

خطر : أولا   شركة :تجنب ا ب خطر الإفلاس يجب علي ا  . تج

بر عددبيع  عقود و  ا زبائنممكن من ا ثير من ا حصول علي ا  .ا

ات إجبارية ات غير إجبارية و  ،بيع ضما تصادم أضرارتتمثل في شراء بيع ضما زجاج، ،ا  ا

سرقة، ،الأشخاص حريق ا  .ا

خطر .ثانيا    :تحمل ا

تأمينقس  :مثلا سيارة ذاتها و  ( prime)ا قديمة كثيرا ما يربو علي قيمة ا لسيارات ا سبة  حوادث با من ا
ي يصبح هذا  تا تأمينبا طقي، ا خطر عن  غير م شخص تحمل ا تأمينفيتقبل ا ه ا  .ع

ثا   تأمين .ثا ذاتي ا  :ا

لشركة  وين احتياطي  ملفات في  :مثلا ت شركة تقوم بتسوية كافة ا تاريخ  13/34ا و تبقي بعضها بعد هذا ا
ملفات هذ ا ون مخصة احتياطي  ك ت  . ذ

خطر . رابعا   خط أونقل ا  : تحويل ا

حجار قام ب: مثلا ع ا ع ب تأمينمدير مص مص ة شركة  مليار،30قيمة ا حا تأمينفي هذ ا لا تستطيع تغطية  ا
مبلغ و بدورها كشركة  شخص  تأمينهذا ا مبلغ  أخرتسلمها  صف ا شخص بدفع  ة وقوع حادث يقوم ا وفي حا

امل دفعهأو    .با

خط و  -1 ذ يضع ا خطر ؟من ا متبعة في مواجهة ا  الإجراءات ا

لشركة و مجلس الإدارة ا عام  مدير ا ه علي متمثل في ا مستشارين  عامة الأعضاء ا مديرية ا  .مستو ا

خطر؟ -1 تحكم في ا ية في ا حوكمة أهم آ  هل تعتبر ا

خطر لتحكم في ا لإدارة  شفافية  ها توفر ا  .عم لأ
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لخطر؟ -2 شركة  لإدارة علاقة في تعرض ا  هل 

لخطر شركة  ة في تعرض ا مسئو ية هي ا مه  .لا ،لان الأخطاء ا

ظام معين وواضح ومم -3 يةهل يتم الاعتماد علي  تي  هج لاستخراج معلومات ما  و محاسبية ا

واقع   تقيسها؟و تعكس ا

ثواب بقدر ما تستهدف         ح ا عقاب أو م يس ا ها  هدف م درجة الأوى أ أن ا شاط بحثي با رقابة هي  ا
حرافات وكيفية علاجها تعرف على أسباب الا  .ا

جاح و هل يعتبر أسلوب الإ -9 مطبق ضرور  جيد ا شركة؟دارة ا يدعم  تحقيق أهداف ا  .أ
جازها  -1 خصم تعتبر خطرا وهل تم ا د وكالات ا مصرح بها  حوادث ا  لا؟ أمهل ملفات ا

شركة قائمة بذاتها         شاط مستقر و  لا تعتبر خطرا لان ا جازها  دائم ،وذات   .عم تم ا

سيارات،:مثلا  ه  حوادث ا مؤمن  زبون )ا ة  إذا( ا شركة من وكا شركة وتعلم ا د ا م يصرح  قام بحادث 
خصم، زبون و  أولا ا حادث تستدعي ا ه عن ا ديه خبرة يعوض  إذاسؤا ت  هكا  .لا يوجد تعويض بدون خبرة لأ

ملفات هل هو في زيادة -30 ذ يخص ا مخزون ا خفاض كيف و  قصان ؟ أوا ة الا في حا
شركة؟  تتعامل معه ا

تعويضات، إذا       شركة لا تسدد ا ا ا مخزون في زيادة ه ة يجب  كان ا حا مخزون في  أنفي هذ ا يكون ا
زيادة تؤد  يقصان لان ا شركة، إ ة يجبفي هذ  عجز ا حا تاجزيادة في اون أن ت ا ات  أ الإ ضما بيع ا

غير  ية،) الإجباريةا مد ية ا مسؤو زجاج، ا حريق، ا ماء، ا سرقة ا  .(ا

مدخولكان  إذا        شركة في خط ا مخرجات ا ذا يجب راقل من ا قصان يؤد  أن،  يكون في زيادة لان ا
ي شركة  إ  .(الإفلاس)عجز ا

داخلية؟ -33       رقابة ا ديكم رقابة داخلية ؟ ما هو مفهومكم حول ا  هل 
شركة رقابة داخلية و  وثائق عم يوجد با شركةهي عبارة عن رقابة ا عمليات داخل ا  .وا

خطر في شركة -34       تأمينكيف يتم معرفة وقياس ا  ؟ ا
تأمينتعتمد شركة      خطر  saa ا ة بسكرة في معرفة ا ذ وكا  عليبالاعتماد  قياسهو يواجهها  ا

شركة من  مقارة بين مدخلات ا تاجا ةو  الإ س   1.قيمة مخرجاتها خلال ا

 
                                                           

 
1
سيارات و  تعويضات مقابلة مع رئيس مصلحة   طبيعيةا وارث ا  .ا
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 .2014تقييم سنة : أولا 

ار:ملاحظة  مليون دي مدخلات با مدرجة في جداول ا  .الأرقام ا

جدول قيمة الإنتاج :5 ا سنوي  دخل ا  .ا

مئوية تركيبة ا دخل ا واع عقود  مبلغ ا تأمينأ  ا
سيارات تأمين 61.393  66%  ا

بسيطة أخطار 5.570  06%  ا
اعية 18.053  20% ص  أخطار ا
قل تأمين 5.754  06%   ا
  فلاحي تأمين 0.00  00%

مجموع 90.772  100%  ا

مصدر مؤسسة: ا  وثائق خاصة با

جدول   2014مخرجات سنة  :6ا

معدل ظيم ا باقي ت ملفات  ا ا
معلن  ا
 عليها

خبرة، )مصاريف  ا
محامي  (ا

تعويض عقود مبلغ ا واع ا  أ

 تأمين 46.663.646.61 1.013.091.31 3214 3241 66%
سيارات  ا

أخطار  201.110.00 99.102.31 33 31 
بسيطة و  ا

صناعية  ا
 أضرار أخري  30.031.00 1.134.13 1 4 
نقل 201.411.01- -  3   أخطار ا
مجموع 19.104.101.21 1.311.101.10- -    ا

مصدر مؤسسة: ا  وثائق خاصة با

  ة  4031تحليل س

عقد         دخل  مبلغ ا سبة  سيارات تأمينبا ه يمثل : ا ة علي  10.334من  23.111لاحظ ا ك دلا و ذ
مصرح بها مق تأمينأن فرع  حوادث ا سيارات يلاحظ إقبال كبير أ يوجد زيادة في ا تأميرة باا  .ات الاخر ا
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عقد         شركة  مخرجات ا سبة  سيارات  تأمينبا لمصاريف  وهذا :ا سبة  ه يوجد زيادة ملحوظة با لاحظ ا
بردلا ان مصروفها ا شركة كبير كل ما  .ة علي أن كل ما كان مدخول ا

مقارة بين مجموع مدخلاتها و مخرجاتها         خطر من خلال ا شاة تقيس ا م بر من  الإيرادكان  إذاو ا ا
مصروف  ة ا عكس صحيح، و في س شاة لا تواجه خطر الإفلاس و ا م مجموع  أنلاحظ  4031فان ا

بر من مخرجاتها   مواجهة  19.104< 10.334مدخلاتها ا ديها احتياطي  شركة  ة جيدة ا  . خطر  أحا

 .2015تقييم سنة  : ثانيا

جدول  قيمة الإنتاج سنة  :6ا سنوي  دخل ا  5201ا

مئوية تركيبة ا دخل ا واع عقود  مبلغ ا تأمينأ  ا
سيارات تأمين 11.313  46%   ا
بسيطة 1.114  05%   أخطار ا
صناعية 40.220  16%  أخطار ا
نقل تأمين 11.331  30%  ا

 فلاحي تأمين 0.00  00%
مجموع 331.103  100%  ا

مصدر مؤسسة :ا  وثائق خاصة با

جدول  2015مخرجات سنة  :6 ا

ظيم  ت
معدل  ا

باقي معلن  ا ملفات ا ا
 عليها 

خبرة، )مصاريف  ا
محامي  (ا

تعويض واع  مبلغ ا عقودأ  ا

سيارات تأمين 11.101.041.11 1.011.111.01 3113 3111 106%  ا
بسيطة  14.011.00 11.230.33 34 3 56% أخطار ا

صناعية  و ا
 أضرار أخري -  3.130.00-  3- 

جوي  203.104.90 40.000.00 3 3 100% نقل ا  ا
بحري  3.204.013.39 91.141.00 1 4 40% نقل ا  ا
مجموع 13.119.131.14 1.411.013.31 3144 3112-   ا

مصدر مؤسسة :ا  وثائق خاصة با
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  ة  .4031تحليل س

عقد         دخل  مبلغ ا سبة  سيارات  تأمينبا ه يمثل : ا ة علي  331.103من  11.313لاحظ ا ك دلا و ذ
مصرح تأمينأن فرع  حوادث ا سيارات يلاحظ إقبال كبير أ يوجد زيادة في ا ات تأمي، وزيادة ملحوظة في بها ا
قل تأمي، و ا زيادة في ا ي ا زبائن مما يؤد إ شركة تلاحظ إقبال كبير من ا يل علي أن ا اعية و هذا د ص ات ا

مر دودية ة جيدة) ا شركة في حا  (ا

عقد         شركة  مخرجات ا سبة  سيارات  تأمينبا سبة  :ا ه يوجد زيادة ملحوظة با لمصاريف  وهذا لاحظ ا
بر ان مصروفها ا شركة كبير كل ما ة علي أن كل ما كان مدخول ا  .دلا

ة         سابقة  مجموع مدخلاتها أنلاحظ  4031و في س ة ا س بر من مخرجاتها  أحسن من ا  ا

مواجهة  13.119 < 331.130  ديها احتياطي  شركة  ة جيدة ا  .خطر  أحا

جدول  سنوي  :6ا دخل ا  2016قيمة الإنتاج سنة ا

مئوية)  تركيبة ا دخل)  (ا واع عقود  (مبلغ ا تأمينأ  ا
سيارات تأمين 13.311  54%   ا
بسيطة 30.492  11%   أخطار ا
صناعية  39.113  20%  أخطار ا

نقل تأمين 34.912  13.50%  ا
 فلاحي  تأمين 3.131  1.50%
مجموع 11.391  100%  ا

مصدر مؤسسة :ا  .وثائق خاصة با

جدول   2016مخرجات سنة :  10ا

ظيم  ت
معدل  ا

باقي ملفات  ا ا
معلن عليها   ا

خبرة، )مصاريف  ا
محامي  (ا

تعويض عقود مبلغ ا واع ا  أ

 تأمين 10.399.124.10 4.291.912.14 3313 3429 110%
سيارات  ا

أخطار  3.011.433.00 301.932.11 32 9 50%
بسيطة و  ا

صناعية  ا
 أضرار أخر  3.123.110.31 13.120.03 3 3 100%
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بحر  1.343.911.14 30.441-  3-  قل ا  ا
مجموع 11.349.033.21 4.910.913.23 3331 3439-   ا
 

مصدر مؤسسة :ا  وثائق خاصة با
  ة  .4032تحليل س

عقد         دخل  مبلغ ا سبة  سيارات  تأمينبا ه يمثل لا: ا ة علي أن و  11.391من  13.311حظ ا ك دلا ذ
م تأمينفرع  حوادث ا سيارات يلاحظ إقبال كبير أ يوجد زيادة في ا زيادة ملحوظة في الأخطار ، و صرح بهاا

بسيطة تأمي، و ا زيادة ا ي ا زبائن مما يؤد إ شركة تلاحظ إقبال كبير من ا يل علي أن ا فلاحية و هذا د ات ا
مردودية  في شركة)ا ة جيدة ا  (.في حا

عقد        شركة  مخرجات ا سبة  سيارات  تأمينبا لمصاريف  وهذا  :ا سبة  ه يوجد زيادة ملحوظة با لاحظ ا
بر ان مصروفها ا شركة كبير كل ما ة علي أن كل ما كان مدخول ا  .دلا

ة          سابقة   4032و في س ة ا س  .لاحظ أن مجموع مدخلاتها اقل  من ا

مواجهة  11.349<  11.391  ديها احتياطي  شركة  ة جيدة ا  .خطر  أحا
مقابلة  : عرض نتائج ا

تاج بأن لاشك في أن وجود طرق         لاست ا  سابقة توصل ا على الأجوبة ا من خلال طرح الأسئلة وحصو
تي تتعرض  مخاطر ا شركة في مواجهة ا شركة تتبعها ا شركة و  ها ا تساهم في تحسين إدراك الأفراد داخل ا

متوقع  لشركات والأداء ا ي  ما ي تحسين وتفعيل الأداء ا تا خطر وبا مرتبطة بتقييم ا وتطوير مفاهيمهم ا
مديرين بطرق تدعيم  تحقيق الأهداف وتشجيع إرشاد الإدارة وكما تساعد ا متاحة  فرص ا ى توضيح ا بالإضافة إ

موظف ك  سلوك وأداء ا عامة وكذ قو ا مديرين في تخطي ا ضعف ين وكما تساعد ا ب ا تساعد في تحديد جوا
ى تحديد متطلبات  تحفيز بالإضافة إ قرارات أو ا ضرورية لاتخاذ ا معلومات الإدارية ا وطرق علاجها وتوفير ا

ك اختيا وجية وكذ و ت مادية وا بشرية وا لموارد ا مية  ت تدريب وا جيدة وغيرهاأو برامج ا ة ا عما ك  ر ا وكذ
ذ يقوم بوضع استراتيجيات   شركة هو خطر الإفلاس و مجلس الإدارة هو ا ه ا ا أن أهم خطر تتعرض  تعرف

ها شركات  تي تتعرض  مخاطر ا شركة و أن ا ها ا تي تتعرض  تأمينمواجهة الأخطار ا ظر  ا ب ا جا في ا
ش فسها تتبعها ا ية و طرق مواجهتها هي  ميدا دراسة ا  .ركة في ا
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فصل   :خلاصة ا

متمثلة في  دراسة ا ية ا فصل الإجابة على إشكا ا من خلال هذا ا مخاطرطرق حاو في شركات  مجابهة ا
تأمين ية ا وط شركة ا ية في ا ميدا دراسة ا فصل ا اول هذا ا ة بسكرة حيث تأمينل، وت ا وكا  :وجد

ص نأ - خطرر ع شركة فعال، هذ في إدارة ا ها،  هاأصو حماية ملحة ضرورة عتبري حيث ا وأموا
مسطرة أهدافها وتحقيق  .ا

ا  كما - خطر في شركات وجد تأمينأن طرق مواجهة ا شركة ا  .تساعد علي ضمان استمرار ا
ى أن عملية  - دراسة إ خطروفي الأخير خلصت ا تأمينعلى شركات  إدارة ا ت ا قليل من ها دور في ا

ي و  ما فساد ا ي تفعيل أدائهاممارسات ا تا  .با
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حاولنا إبراز المساهمة الفعالة والدور الذي  التأمينمن خلال دراستنا لموضوع إدارة مخاطر شركات         

تقبل فهي التي تلعبه إدارة الخطر في تحسين الطرق لمجابهة الأخطار التي ممكن أن يتوقع حدوثها في المس

، و الأهداف التي تصبو إليها الإدارةتنفيذ الخطط وذلك بمقارنة الكشوفات المالية وتحقيق تعمل على رقابة  و 

ى استخراج الفروقات والأخطاء ومعرفة أسباب الانحرافات ووجوب معالجتها من طرف إدارة كذلك بالإضافة إل

لمؤسسة للمتعاملين معها ويساعدها على التنبؤ االشركة، فأداء مجلس الإدارة يعتبر المرآة العاكسة لنشاط 

  .بالمستقبل واتخاذ القرارات السليمة لوضعية المؤسسة

، التأمينفي شركات في مجابهة المخاطر  إدارة الخطر ية نموذجا لاختبار دورقدمت لنا الدراسة الحال      

  وفيما يلي حوصلة لاختبار الفرضيات والنتائج المتحصل

 :الفرضيات اختبار •

 :الفرضياتنختبر صحة هذه  أنمن خلال هذه الدراسة استطعنا 

  .صحيحة هو طريقة لمواجهة الأخطار التي تواجه الفرد والمجتمع، التأمينالقائلة أن  :الأوليالفرضية  �

 الذي الخطر لتقليل أداة التأمينالفرضية أن  هذه مضمون مع الاتفاق إلى الأول خلال الفصل توصلنا من

 لجعل الخ..والمنازل الخطر كالسيارات، لنفس المتعرضة الوحدات من كاف تجميع عدد طريق عن الفرد يواجهه

 بنصيب الاشتراك وحدة صاحب لكل يمكن ثم ومن جماعية بصفة توقعل قابلة فرد كل لها التي يتعرض الخسائر

  .الخطر إلى ذلك منسوب

لا وهي أ ،لأهداف التي تصبوا إليها المؤسسةالحوكمة تساهم في تحقيق ا :بان القائلةالفرضية الثانية  �

رفع مستوى التنافسية المستوى الجيد للأداء المالي و ز تحقيق أقصى ربح بأقل التكاليف والذي بدوره يبر 

 .صحيحة ،التأمينلشركات 

المسؤولية بين المشاركين المختلفين وكمة تحدد هيكل توزيع الواجبات و الح أن الثاني  خلال الفصل منتوصلنا 

الأحكام لاتخاذ القرارات و ركة مثل مجلس الإدارة و المديرين، وغيرهم من ذوي المصالح وتضع القواعد و في الش
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ع من خلاله الشركة وضع شؤون الشركة، و بهذا الإجراء  فان الحوكمة تعطي الهيكل الملائم الذي تستطي

 .العمل علي مراقبة الأداء لأهداف و الوسائل اللازمة لتحقيق هذه اأهدافها و 

  :نأب الثالثة القائلةالفرضية  �

  .صحيحة منها،بقائها و نموها وتوجد عدة أساليب لتفاديها أو التقليل  لعدة مخاطر تهددتتعرض  التأمينشركات 

هناك عدة هو خطر الإفلاس  التأمينأن أهم خطر تتعرض له الشركة  خلال الفصل الثالث منتوصلنا  

 .تحويله أونقل الخطر  ،الذاتي التأمين ،رتحمل الخط الخطر،تجنب  :هذه المخاطر منها للتحكم في طرق

  العامةالنتائج  •

  : للنتائج التاليةمن خلال دراستنا 

  : نتائج البحث النظري �

 .يتعرض الفرد أو المؤسسة للعديد من المخاطر التي تستوجب إدارتها من طرف جهات مختصة �

لا يتم تأمين جميع المخاطر التي يتعرض لها الفرد أو المنشأة، بل يجب توفر شروط في الخطر لكي  �

 .للتأمينكون قابلة ت

 .توظيفهاا حيويا في تكوين رؤوس الأموال و دور  التأمينيلعب  �

المنشأة بالدخول في مشاريع الأخطار مما يشجع الأفراد و من  التأمينيةبتوفير التغطية  التأمينيتميز  �

 .إنتاجية جديدة

  : نتائج البحث التطبيقي �

تحصل عليها الشركة في وضعية مالية جيدة على العموم وذلك من خلال البيانات المحاسبية الم �

 ).  2016، 2015، 2014( خلال الثلاث سنوات 

 .تعمل إدارة المخاطر على إيجاد حلول لمواجهة الأخطار المختلفة �
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  :التوصيات •

 .العمل على تقليص كثافة الأوراق �

 .الاعتماد على الطرق الحديثة في تسيير المعلومات �

 .التأمينيةزيادة توعية المواطن حول الخدمات  �

 .موظفي المؤسسة على الطرق الحديثةتدريب تكوين و  �

 .تعميم المعلوماتية في كل المستوياتمات بإدخال تقنيات تسيير جديدة و تحسين نوعية الخد �

 .بالمؤسسة أكثر التعريف أجل من الوطني التراب عبر فروع إنشاء �

 المالي مركزها في الضعف ونقاط القوة نقاط لاكتشاف وهذا إدارة الخطر لعملية اهتماما تولي أن �

 .اللازمة لتصحيحها الإجراءات واتخاذ ومواجهتها لتحسينها

 لتناول القدرة عدم بسبب النقائص من يخلو لا الأخير هذا فإن البحث، هذا إتمام في المبذول الجهد رغم       

 المستجدات، بعض إليها فأضاف سبقت بحوث بين يربط جسرا يكون أن يمكن أنه إلا بالتفصيل، شيء كل

 .أخرى لأبحاث إشكالية تكون أن يمكنها لمواضيع مقبلة كتمهيد وبحوث جديد، من وبعثها لإثرائها

  :الآفــاق •

كل علي حدي  التأمين تقدمها شركاتالتوسع في الموضوع بحيث يقوم الباحث بدراسة خدمات التي -       

 الخ.......،أخطار الكوارث الطبيعية  مخاطر الحرائق مثلا دراسة مخاطر السيارات ،

أن يكون موضوع بحثنا هذا مرجعا يستفاد لو بالجزء القليل، و د أفدناكم و و في الأخير نرجوا أن نكون ق-    

  . منه في البحوث القادمة

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



  قائمة المراجع
 

 101 

  .غة العربیةلالمراجع بال:أولا

  :الكتبقائمة   . أ
 دار الیازوري، الأردن، ،التأمینإدارة الخطر و ولید إسماعیل السیفو،  ،أبو بكر عید أحمد - 1

2009.  
 .2009،الإسكندریة الجامعي، الفكر، دار بین النظریة والتطبیق التأمینعقد  ،أبو السعود أحمد - 2
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