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 " لئن شكرتم لأزيدنكم قـال تعالى "

حمد       شكر ا عمل  أحمد حمداً كثيرا على توفيقه ،أولًا وأخيراً وجل  عز لله وا ي في إتمام هذا ا
متواضع فضل و .ا ا بعد  يذكر لأهل ا ه  اللهعلي يعكسبحا  ...ل جميل وحسن ص

    

فاضلة       عرفان لأستاذتي ا شكر وا عملعل تي أشرفتا "بن سماعين حياة"أتقدم بجزيل ا م  ى هذا ا و
صائحهت مذكرة ابخل ب جاز ا ي في ا ا  ت عو تي كا قيمة ا  .ا

 

س أن أشكر        مذكرة أعضاء لجنة المناقشة""كما لا أ اقشة هذ ا تفضلهم بقبول م  .وهذا 

     

ي        ى جميعولا يفوت تقدير إ شكر وا مقام أن أتقدم بكامل ا مية  في هذا ا ت فلاحة و ا ك ا موظفي ب
BADR  افية مساعدة ا ا ا ذين قدموا  بحث لإتماما ذكر ،هذا ا سيد واخص با               ة بوزغايةا

تسيير جامعة محمد خيضر تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا ى كل طاقم الأساتذة بكلية ا  .-بسكرة-وا 

       

جاز     ي من قريب أو من بعيد على إ ى كل من ساعد عمل، هوا  لهمذا ا عطاء هأجزل  فا جزاء و ا م ا
ك سميع مجيبهوفقو و  ى ما تحب و ترضى إ  .م إ

 *الكل هؤلاء أقول: شكر *

 



 
بلاء، عطاء عند ا سخاء و جود ا وفـاء و فيض ا ى رمز ا  إ

جنـة تحـ رسول صلى الله عليه و سلم "ا ى من قـال فيها ا  "الأمهاتأقـدام  تإ

شـموع ـدرب با ـي ا ي مـن أجـل راحتـي و أضـاءت  ليـا تـي سهرت ا ـى ا  إ

 الحبيبة أمي

ى ى  إ ذي عمل و كد و جد فقاس ثم غلب حتى وصلت إ  ذا،ھدفي ھا

ذي تعب كثيرا من اجل راحتي، ى ا نور إ ذي لا يبخل إمدادي با مصباح ا ى ا  إ

ي ...وأفنى حياته من اجل تعليمي ذي أنظر إ شخص ا ى ا  فيطمئن قـلبي هإ

 أبي الغالي

 أطال الله في عمرهما

ى جميع عائلة  ى صغيرها و كل الأقارب و الأصدقاء كل باسمه عيدوديو إ  من كبيرها إ

فيسبوك ى جميع أصدقائي في ا  .إ

معرفة و بقدر بسيط من ا طريق في سبيل تحصيل و ي ا ى من أنار   .إ

يوم وخاصة طلبة ى ا دراسي من بدايته إ مشوار ا ى كل من جمعني معهم ا ثاني إ فوج ا ية  ا ماستر ما
 . 2017نقود دفعة و 

م تسعهم مذكرتي اهدي ثمرة جهدي. رتي و  ى كل من وسعتهم ذا  إ

 



ملخص  ا
 

 
XIV 

ملخص: معلومات والاتصال، ومن بين ما افرز هذا  ا وجيا ا و شطة عديدة ترتبط بت سان بممارسة أ عصر تتميز حياة الإ في هذا ا
ذ ي ا ترو دفع الا ظام ا تطور هو ظهور  ي قياس  ا تا مصرفي وبا قطاع ا تطور في ا تي تمكن من قياس درجة ا مشاريع ا يعتبر من ا

حركية في أ اق دفعا ظمة ا ى تطوير أ م تسعى إ عا وك في مختلف دول ا ب عديد من ا ى  تصاد، وهذا ما جعل ا تقليد إ من شكلها ا
ي على ا ترو دفع الا ظام ا عكاسات استخدام  ية: ما هي ا تا ية ا طرح الإشكا ا  جزائر وهذا ما دفع حال في ا ي، كما هو ا ترو مصارف الا

جزائرية؟  ا

هدف  تي  هاا وع من  من خلا تعرف على هذا ا ى ا دفعإ جزائريةووسائله،  ظام ا وك ا ب تي تواجهه،  ،وواقعه في ا تحديات ا وأهم ا
ي تق هذ ا جزائرية  وك ا ب بحث هدف أخر يتمثل في معرفة مد تطبيق ا هذا ا ية،كما  ترو عكاساتها من خلال دراسة تطبيقية  ات الا واهم ا

ك ريفية. على مستو ب مية ا ت فلاحة وا وجيات الإعلام  ا و جزائر قطعت شوطا كبيرا في مجال الاهتمام بتطور ت ى أن ا دراسة إ وتوصلت ا
ها في  حجم، إلا أ فس ا ي ب ترو دفع الا ظام ا ه تطور في تطبيقات  م يزام تطور  ن رغم هذا ا سابقة،  وات ا س طريق والاتصال مقارة با ا

صحيح.  ا

مفتاحية: ا ي، لمات ا ترو دفع الا جزائريةظام ا مصارف ا كية، ا ب بطاقات ا ية، ا ترو دفع الا وجيا الإعلام ، وسائل ا و ت
 والاتصال.

Résumé  :   

      A cette époque , la vie humaine se caractérise par l exercice de nombreuses activités liées au technologie de l 

information et de communication et parmi les fruits de cette évolution, l émergence du système de paiement  

électronique  qu’ on considère comme l un des projets qui ont pu mesurer lé degrés de sophistication dans le secteur 
bancaire et de ce fait la mesure cinétique de toute économie, ce qui a poussé certaines banques dans différents pays 

au monde a chercher à développer les systèmes de paiement de sa forme traditionnelle à l’électronique, comme cela 
est le cas en Algérie, et c’est ce qui nous a conduit à poser la question suivante: Quelles sont les répercutions d 

utiliser le système de paiement électronique sur le système bancaire algérien ? 

À travers lequel on a comme objectif d identifier ce type de système de paiement et ses moyens et sa réalité 

dans les banques algériennes , et les importants défis auxquels il est confronté . Puis cette recherche a un autre 

objectif qui consiste à savoir l étendue de l application des banques Algériennes ,a ses techniques électroniques et 

ses importantes conséquences à travers une étude pratique au niveau de la banque agricole et de développement 

rural. L étude a révélé que l Algérie a fait de grands progrès dans  la préoccupation du développement des 

technologies de l information et de communication, par rapport aux années précédentes, mais malgré ce 

développement , il ya pas eu au même moment une évolution du même volume dans les pratiques  du système de 

paiement électronique. Sauf qu’on est  sur le bon chemin. 

Les mots clé : le système de paiement électronique , les banques Algériennes , les moyens de paiement 

électronique , les cartes bancaire , la technologie de l information et de communication. 
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I 

عنوان صفحة ا  ا

بسملة  - ا

 - شكر و عرفان

 - إهداء

محتويات  I-VI فهرس ا

جداول   VII قائمة ا

 VIII الأشكال قائمة

ملاحق  IX قائمة ا

مختصرات  X-XI قائمة ا

مصطلحات  I-I قائمة ا

ملخص  I ا

 ز-أ مقدمة عامة

تروني دفع الا فصل الأول: عموميات حول نظام ا   ا

فصل  2 مقدمة ا

تروني    دفع الا مبحث الأول: ماهية نظام ا   ا

تروني       دفع الا مطلب الأول: مفهوم نظام ا  3 ا

تروني          دفع الا فرع الأول: نشأة نظام ا  3 ا

ترونيا          دفع الا ثاني: تعريف نظام ا  5 فرع ا



محتوياتف هرس ا  

 

 
II 

تروني          دفع الا ث: خصائص نظام ا ثا فرع ا  7 ا

تروني و متطلباته       دفع الا ثاني: دوافع ظهور نظام ا مطلب ا  8 ا

تروني          دفع الا فرع الأول: دوافع ظهور نظام ا  8 ا

ثاني: متطلبات نظ          فرع ا ترونيا دفع الا  9 ام ا

ترونيا       مقدمة ا تقليدية ا دفع ا ث: وسائل ا ثا مطلب ا  11 ا

ترونية ة الا مبيا فرع الأول: ا  11 ا

تروني                  شيك الا ثاني: ا فرع ا        ا

تروني                  تحويل الا ث: ا ثا فرع ا        ا

12 

13 

مطلب       ترونية ا حديثة الا دفع ا رابع: وسائل ا ا  14 

ترونية                نقود الا فرع الأول: ا ا  14 

بنكية               بطاقة ا ثاني: ا فرع ا  16      ا

ذكية               بطاقة ا ث: ا ثا فرع ا  20 ا

تروني    دفع الا ثاني: أساسيات حول نظام ا مبحث ا   ا

تروني        دفع الا مطلب الأول: قنوات سير نظام ا  22 ا

ي             صراف الآ فرع الأول: أجهزة ا  22 ا

ثاني: شبكة الانترنيت             فرع ا  23 ا

ث: قنوات أخر              ثا فرع ا  25 ا

تروني       دفع الا عمل بنظام ا ية ا ثاني: آ مطلب ا  26 ا



محتوياتف هرس ا  

 

 
III 

تروني              شيك الا عمل با ية ا فرع الأول: آ  26 ا

بنكية              بطاقات ا عمل با ية ا ثاني: آ فرع ا  28 ا

ترونية              نقود الا عمل با ية ا ث: آ ثا فرع ا  31 ا

تروني       دفع الا ث: مزايا ومخاطر نظام ا ثا مطلب ا  32 ا

فرع الأول: مزا            ترونيا دفع الا  33 يا نظام ا

تروني            دفع الا ثاني: مخاطر نظام ا فرع ا  35 ا

تروني       دفع الا رابع: طرق تامين نظام ا مطلب ا  38 ا

تروني توقيع الا فرع الأول: ا  38 ا

تروني تشفير الا ثاني: ا فرع ا  40 ا

ث:  ثا فرع ا  41 طرق أخر ا

فصل  43 خاتمة ا

جزائر تروني في ا دفع الا ثاني: نظام ا فصل ا   ا

فصل  45 مقدمة ا

مبحث الأول    تروني جهود تحديث : ا دفع الا مصارف نظام ا ومعوقات تحديثه في ا
جزائرية  ا

 

جزائري        مصرفي ا جهاز ا مطلب الأول: نظرة عامة على ا  46 ا

جزائر   مصرفي ا جهاز ا فرع الأول: ا  46 10/90قبل ا

جزائر   مصرفي ا جهاز ا ثاني: ا فرع ا  49 10/90 بعدا



محتوياتف هرس ا  

 

 
IV 

ي  حا مصرفي ا جهاز ا ث: ا ثا فرع ا  50 ا

جزائر       دفع في ا ثاني: مشاريع تحديث نظام ا مطلب ا  52 ا

فرع الأول:  ترونية ا صيرفة الإ خدمات ا جزائر   52 ا

ثاني: مشروع شركة   فرع ا  Satim 53 ا

جزائر       وجيا الإعلام والاتصال في ا نو ث: ت ثا مطلب ا  54 ا

فرع الأول: شبكة الانترنيت  55 ا

هاتف ثاني: ا فرع ا  58 ا

ية صرافات الآ ث: ا ثا فرع ا  60 ا

جزائرية       مصارف ا تروني في ا دفع الا رابع: معوقات تطبيق نظام ا مطلب ا  63 ا

جزائرية    مصارف ا تروني على ا دفع الا ثاني: تحديد انعكاسات نظام ا مبحث ا   ا

ترونية        مصرفية الا خدمات ا مطلب الأول: ا  65 ا

فرع الأول:  ترونياا جزائرية إ مصارف ا تي تقدمها ا خدمات ا  66 ا

جزائ مصرفي ا جهاز ا تي يوفرها ا ثاني: قنوات الاتصال ا فرع ا  69 ر ا

جزائر       مستخدمة في ا ترونية ا دفع الا ثاني: وسائل ا مطلب ا  70 ا

جزائر بنكية في ا بطاقات ا فرع الأول: ا  70 ا

ثاني: بطاقة فرع ا  CIB  72  ا

ث: بطاقات أخر  ثا فرع ا  74 ا

ث        ثا مطلب ا جزائرا ترونية في ا دفع الا  74 : أنظمة ا



محتوياتف هرس ا  

 

 
V 

فرع الأول: مستعجل ا دفع ا بيرة وا غ ا لمبا فورية  ية ا تسوية الإجما  نظام ا

ARTS 
74 

بنوك ترونية ما بين ا لمقاصة الإ جزائر  ثاني: نظام ا فرع ا  AICI 77 ا

ث:  ثا فرع ا  Swift 78نظام ا

رابع:         مطلب ا تروني أهما دفع الا  79 انعكاسات استخدام نظام ا

فرع الأول: انع مؤسسة الاقتصاديةا تروني على ا دفع الا  79 كاسات نظام ا

جزائرية مصارف ا تروني على ا دفع الا ثاني: انعكاسات نظام ا فرع ا  80 ا

فصل خاتمة  84 ا

ة بنك  ث: دراسة حا ثا فصل ا ريفيةا تنمية ا فلاحة وا   ا

فصل  86 مقدمة ا

فلاحة    مبحث الأول: نظرة عامة حول بنك ا ريفية ا تنمية ا   وا

مطلب الأول:         ريفية ا تنمية ا فلاحة وا  BADR 89مفهوم بنك ا

فرع الأول: نشأة بنك ريفية ا تنمية ا فلاحة وا  BADR 89 ا

ثاني: تعريف بنك فرع ا ريفية ا تنمية ا فلاحة وا  BADR 90 ا

ريفية بسكرة تنمية ا فلاحة و ا ة بنك ا ث: وكا ثا فرع ا  91 ا

بنك        تنظيمي  هيكل ا ثاني: ا مطلب ا ة بسكرة -  BADRا  91 ومهامه  -وكا

فـرع الأول بنكا تنظيمي  هيكل ا ريفية : ا تنمية ا فلاحة و ا ة بسكرة–ا  91 -وكا

ثاني: فرع ا ريفية مهام بنك ا تنمية ا فلاحة و ا ة بسكرة–ا  96 -وكا



محتوياتف هرس ا  

 

 
VI 

 

 

ث: أهداف بنك        ثا مطلب ا  96 ومكانته BADR ا

بنك فرع الأول: أهداف بنك  ريفية ا تنمية ا فلاحة و ا  96 ا

ثاني: مكانة بنك فرع ا ريفية  ا تنمية ا فلاحة و ا مصرفي BADR ا محيط ا في ا
جزائر   ا

97 

ريفية     تنمية ا فلاحة و ا تروني على بنك ا دفع الا ثاني: انعكاسات ا مبحث ا  ا

BADR 
 

مطل       تي يقدمها ا ترونية ا مصرفية الا خدمات ا  98 وتطورها BADRبنك ب الأول: ا

فرع الأول: تي يقدمها ا ترونية ا مصرفية الا خدمات ا  BADR 98كبن ا

ثاني: فرع ا وجيات بنكتطور  ا نو  BADR 99 ت

تروني في بنك        دفع الا يب ا ثاني: أسا مطلب ا  BADR 102ا

فرع الأول: ا مستعملة في بنك ا بنكية ا  BADR 102بطاقات ا

مستحدثة يات ا ثاني: الآ فرع ا  BADR 104في بنك  ا

ث:       ثا مطلب ا تروني على بنك بدر ا دفع الا  106 انعكاسات استخدام نظام  ا

فصل خاتمة  109 ا

 111 خاتمة عامة

مراجع  117 قائمة ا

ملاحق  129 قائمة ا
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 الصفحة العنوان رقم الجدول 

جدول رقم  ـ  01ا سنة  10ترتيب ا مستخدمي الانترنيت  ى   24 2014دول عربية الأو

جزائر 02 جدول رقم  57 2000-2016 استخدامات شبكة الانترنيت في ا

بنوك حتى بداية   03 جدول رقم ية على ا موزعات الآ  61 2008توزيع ا

خدمات 04  جدول رقم بنوك  أهم ا تي تقدمها بعض ا ترونية ا مصرفية الا ا
جزائرية  ا

66 

جزائر   05جدول رقم مصرفية في ا بطاقة ا  71 2013/2010عدد استخدامات ا

سحب بين بنكية   06جدول رقم دفع وا  CIB 73نمو عدد بطاقات ا

جدول رقم  تروني 07ا دفع الا تسديد قبل و بعد نظام ا  82 آجال ا

جدول رقم مقابلة في بنك بدر  08ا ة بسكرة-مدار سير ا  87 -وكا

جدول رقم  106 2012-2013عدد عمليات بطاقات بنك بدر   09ا

جدول رقم لثلاثي الأول من   10ا  107 2014-2015عدد عمليات بطاقات بنك بدر 
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عنوان شكلرقم ا صفحة ا  ا

شكل رقم  بطاقات  01ا بنكية أنواع ا  20 ا

شكل رقم  تروني و إجراءاته 02ا شيك الا  28 دورة استخدام ا

شكل رقم ية 03 ا موزعات الآ سحب من ا  30 سير عمليات ا

شكل رقم  حديثة عبر شبكة  04ا تعاملات ا تروني في ا نقد الا دورة استخدام ا
 رنيتالانت

32 

شكل رقم  جزائري سنة  05ا مصرفي ا جهاز ا  2016هيكل ا

 

51 

شكل رقم  محمول  06ا ثابت و ا هاتف ا مشتركين في شبكات ا تطور عدد ا
2015-2001 

59 

شكل رقم  جزائر  07ا مصرفية في ا بطاقة ا  72 2013/2010استخدامات ا

شكل رقم  سحب بين بنكية  08ا دفع وا  CIB 73نمو عدد بطاقات ا

شكل رقم فورية 09 ا ية ا تسويات الإجما سحب في نظام ا  76 عمليات ا

شكل رقم  محلي 10ا تنظيمي ا هيكل ا ة بسكرة-ا  95 -وكا



مختصرات  قائمة ا
 

 X 

 لأجنبيةاالمعنى باللغة  العربيةالمعنى باللغة  الرمز

LCR  ية ترو ة ا  Lettre de Change Relevé كمبيا

CERIST    علمي و بحث في الإعلام ا مركز ا
ي تق  ا

Centre de recherche sur 

l’information scientifique et 

technique 

ARTS  غ لمبا فورية  ية ا تسوية الإجما ظام ا
بيرة  ا

Algeria Real Time Settlments 

ACTI شامل دفع ا مقاصة او  ظام ا ا
ية ترو  الا

AlgeriaTelé-Composition 

Interbancaire 

SATIM شركة ساتيم La société d’Automatisation des 
Interbancaires et de Transactions 

Monétique 

AEBS ية ترو صيرفة الإ خدمات ا جزائر   Service Banking-Algeria E ا

EFT ي ترو ي الا ما تحويل ا  Electronic Funds Transfer ظام ا

GAB  شباك الاتوماتيكي  Guichet Automatique de Billets لأوراقا

DAB لأوراق ي  موزع الآ  Distributeur Automatique De Billets ا

TPE ي هائي ترو دفع الا  Terminal de paiement Electronique ا

CIR كية ب ة ا عمو  Commission Interbancaire de لسحب ا

Retrait 

Swift ية الاتصالات جمعية ما مية ا عا  Society for Worldwide Interbank بين ا



مختصرات  قائمة ا
 

 XI 

 

 

وك ب   TelecommunicationFinancial ا

CIB وك ب  Carte Inter Bancaire بطاقة مابين ا

CPI وك ب مقاصة بين ا compensation-Pré de Centre  مركز ما قبل ا

Interbancaire 

BNA  جزائري ي ا وط ك ا  Banque Nationale d'Algérie ب

 

BEA خارجي جزائر ا ك ا  Banque Extèrieure d'Algérie ب

CNEP لتوفير و الاحتياط ي  وط دوق ا ص  Caisse Nationale d’Epagne et de ا
Prévoyance-banque 

CAD مية لت جزائري  دوق ا ص  Caisse africaine de développement ا

CPA  جزائري شعبي ا قرض ا  Crédit populaire d'Algérie ا

BADR ريفية مية ا ت فلاحة وا ك ا Banque de l'Agriculture et du  La ب

Développement Rural 

BDL محلية مية ا ت ك ا BANQUE DE  La ب

DEVELOPPEMENT LOCAL 

CNAS  ي وط دوق ا ص اتا  Caisse Nationale des Assurances الاجتماعية لتأمي

Sociales 

Seaal جزائر صحي ا صرف ا ميا وا  Société Des Eaux et de شركة ا

l’Assainissement d’Alger 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPxIvRj4jTAhXJ0RoKHWY-DOwQFggYMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.bna.dz%2F&usg=AFQjCNEfriNyJNrLqQiH_FclPQJ3GTb8bg&sig2=AcC0ijIRezLYkNY66gA9-g&bvm=bv.151325232,d.d2s
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0ahUKEwi27vnij4jTAhXDhRoKHboKCSAQFggYMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.bea.dz%2F&usg=AFQjCNF9p9YBXg6OpSJ2rk1MWx2dr29-BA&sig2=J50ymX8F-61qF1R1WW0t0Q&bvm=bv.151325232,d.d2s
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiDkMaAmojTAhWEXRoKHSu-Dn4QFggYMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.afdb.org%2Ffr%2F&usg=AFQjCNEz65LJsiNnHwiYt2dBj9EtXL74NQ&sig2=yiDBnmWhUI75Qu4vMpSYuw&bvm=bv.151325232,d.d2s
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj4u4a5mojTAhUHXhoKHXjcAKwQFghWMAY&url=https%3A%2F%2Ffr.wikipedia.org%2Fwiki%2FCr%25C3%25A9dit_populaire_d%2527Alg%25C3%25A9rie&usg=AFQjCNEOeQiaXTGqbmt0ykf1HT9ldWryPw&sig2=8sjtmL_a91DP7-hnX_SVHQ&bvm=bv.151325232,d.d2s
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مصطلح تعريف ا  ا

ترونية صيرفة الا وجيات الإعلام  ا و ية، أ باستخدام ت ترو مصرفية بطرق إ عمليات ا إجراء ا
جديدة ى أ ،والاتصال ا ية  هابمع ترو وسائط الا مصرفية عبر ا خدمات ا تقدم ا

يس وسائط تقليدية  .و

ترونية تجارة الا تجارية من بيع  ا معاملات ا جـاز كافـة ا متطورة فـي إ ية ا ترو وسائل الإ استخدام ا
صفقات  متّصلة بعقد ا عمليات ا مشترين وغيرهـا مـن ا بائعين وا وشراء وتبادل بين ا

قامة ا تجاريةوا   روابط ا

منظمات الافتراضية غيبية، فقط تعتمد على  إدارة إمرةتعمل تحت  أعمالوحدة  أوعبارة عن مشروع  ا
حواسيب و الاتصال و وجيا ا و ىتحتاج  لا ت ي  إ  مقر. أومبا

مقاصة ظام  غرف ا يهي  ترو محلية  ا وك ا ب قيمة ما بين ا مدفوعات صغيرة ا يسمح بتبادل ا
وك  ب حسابات هذ ا خصم والإضافة  مدفوعات با ي قيم ا ة ما وتسوية إجما في دو

ك  ب ذ يلعب دور في أغلب الأحيان ا تسوية وا ك ا مركز طرف ب ة. ا  لدو

تعقيم حكومة  عمليات ا دات ا مركز ببيع س ك ا ب اتجة عن قيام ا قدية ا قاعدة ا تخفيض زيادة ا
متوقع. ثر من ا صرف بشكل أ  زيادة احتياطات ا

حل  خوارزميات لازمة  متسلسلة ا طقية وا م رياضية وا خطوات ا عبارة عن مجموعة من ا
 مشكلة ما.

لاتصالات  X-509معيار  ي  دو رقمية من قبل الاتحاد ا شهادة ا  .T-ITUمعيار ا

مواصفات هيئة  ا
قياسية  ا

مقاييس،  )ISO (إن كلمة آيزو لمواصفات وا ية  دو ظمة ا م عبارة ا هي اختصار 
مختلفة،  دول ا مقاييس في ا مواصفات وا ي، تضم هيئات أو أجهزة ا وهي اتحاد دو

ية دو مواصفات ا ة، وتختص بإصدار ا   .ويشارك فيها عضو من كل دو

وبون  لشراء من أ موقع، تستفيد عن طريقه من خدمات  ا واد تستعملها  عبارة عن أ
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ية أو تخفيض عليها  .مجا

وضع الاقتصاد من حال غير  الإصلاحات ى تغيير ا هادفة إ سياسات ا مجمل الإجراءات وا
جيد ى حال أفضل، يتميز بالأداء ا تسيير مرغوب فيه إ ية في ا فعا  .وا

نقد  قرضقانون ا ون جديد جاء بعد  وا ذ ادخل تعديلات على تا الإصلاحاتقا فشل، وا ي باءت با
ص تشريعي يتضمن  مصرفي فهو  قطاع ا ظيم  أفكارامستو ا جديدة فيما يتعلق بت

كي.  ب ظام ا  ا

معلومات  وجيا ا نو ت
 والاتصال

قل  مستخدمة في تشغيل و وجيا ا و ت واع ا ى جميع أ معلومات يشير إ وتخزين ا
ية ووسائل الاتصال حسابات الآ وجيات ا و ي، وتشمل ت ترو  ...في شكل إ

موازي  ب  الاقتصاد ا ا بغرض تج ذ يكون خفيا وغير معل جزء من الاقتصاد ا ك ا ه ذ يعرف بأ
داخلي  اتج ا ظيمات، حيث لا يدخل ضمن حسابات ا ت ين و ا قوا ضرائب، ا ا

لبلد. خام   ا

ترونية حكومة الا ى تعيش  ا لاسيكية مع فارق أن الأو حقيقية ا حكومة ا سخة الافتراضية عن ا هي ا
ية. ثا ي وظائف ا وجيا، وتحا و ت معلومات و ا ظمة ا شبكات وأ  في ا

رقمي وب،  هو الاقتصاد ا ترت أو اقتصاد ا قائم على الا ى الاقتصاد ا لإشارة إ مستخدمة  تسمية ا ا
رقمين و  زبائن ا رقمية، ا معلومات ا رقميات أو ا ذ يتعامل مع ا وهو الاقتصاد ا

شركات رقمية ا تجات ا م رقمية، وا وجيا ا و ت رقمية، ا  .ا

مصرفي ى  الاندماج ا هما إراديا  إتحادهو اتفاق يؤد إ ثر وذوبا كيان مصرفي واحد  فيمصرفين أو أ
جديد ذا قد يان ا بر على تحقيق أهداف كان لابحيث يكون ا  رة أعلى وفاعلية ا

جديد مصرفي ا يان ا وين ا  .يمكن أن تتحقق قبل إتمام عملية ت

س جا بنك ا عمـل على  ا ية في الأداء وا فعا ك قصد تحقيق ا ب شطة ا ل وأ هيا ظيم جديد  هو ت
زبون، وسمي جلوسبه راحة ا زبون با ه يتم فيه استقبال ا في مكان  ذا الاسم لأ

ك ب  .مريح حيث يواجـه مباشرة موظف ا
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I. :تمهيد 
تي يقوم بها مع  تبادلات ا تعاملات وا ه ا ى إيجاد طرق ووسائل تسهل  دائم إ سان سعيه ا رافق ظهور الإ

ذ يعيش وسطه مجتمع ا م يشهد فترة  أنوبما  باقي أفراد ا عا تحولات هاا تي مة من ا جذریة، وا تغيرات ا وا

عل بشكل ملحو ف همتسا اخ و أوضاع اقتصادية مختلفة تماما عما كان موجودا من قبل، و  هذاي إيجاد م

تغير أبر  تسارع اا تطورات ز درجة ا وجي ومد دقة ا و ت ارهائل في الإبداع ا عل من ، والابت قطاعات أهم و ا

تي تأثرت بصورة كبيرة وسریعة بهات تغيرات ا مصرفي. الاقتصاد هوه ا ظام ا  وبصورة خاصة ا

ميين عـا ي ا ما مصرفي وا جهاز ا تي يعيشها ا تطورات ا مستجدات وا ية  في ضوء ا ظهور مستحدثات ما

ترت كوسيلة  ومصـرفية جديـدة ى ظهور شبكة الا يات أد إ ترو م الا عا سریع  تطور ا من جهة أخر ، فإن ا

معلو  تقليدية قل ا ه وسائل الاتصال ا ت في ظرف قياسي تحقيق ماعجزت ع تي تمك مات والاتصال، وا

، لا لفة الأخر ت سرعة وا صر ا ها ع ب عدة م جوا ية فحسب بل ومراعاة  فعا ى ا ظر إ وك . با ب ت ا فكا

ى  حاجة إ ذ كان بأمس ا دفع ا ظام ا تطورات من أجل تحديث  تج عن هذ سباقة لاستغلال هذ ا ك، و ذ

وسائل  ية  ترو صورة الا تي تمثل ا ية ا ترو دفع الا ية جديدة، ألا وهي وسائل ا عملية خلق وسائل دفع بآ ا

يا ولا وجود  ترو عمليات فيها تسير ا جديدة كل ا وسائل ا هما هو أن هذ ا فرق الأساسي بي تقليدية، ا دفع ا ا

ورقية  قدية ولا ا لقطع ا حوالاتفيها   .أو ا

وقت  ية تسمح باختصار ا بطاقات، وأدخلت وسائل وأجهزة آ ها وسيلة دفع با وك على زبائ ب فاقترحت ا

ى حتمية خلق  ترت مما أد إ تي تعتمد على شبكة الا ية ا ترو تجارة الا حلقة بظهور ا تمل ا ت لفة،  ت وا

ماد  طابع ا ية أخر مجردة من ا ترو تجارةوسائل دفع ا وع من ا  .تلائم هذا ا

تمویل الاقتصاد  ركيزة الأساسية  مصرفي ا جهاز ا لجزائر، وباعتبار ا سبة   اقتصادياتكغيرها من وبا

وك فقد تطور، هذا اب ة تماماكخر مدر لأدول اا لب تقليدية  شطة ا خروج من قوقعة الأ أصبح من الأهمية ا

شـطة غير  ى فضـاء الأ جزائریة إ تقليديةا ية يس فق من أجل إجباریة وضع وسائل دفع ا ،ا ومتطورة ترو

 .لعملاء مقدمةخدمات اتحسين جودة امن اجل  ن أيضاو 
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II. :دراسة ية ا  إشكا

ما سبق ذكر فإن  ي تبعا  ترو دفع الا خلق ظام ا ة معتبرة ودور مهم كمصدر أساسي  أصبح ذو مكا

وك م لب يومية موارد وعوائد جديدة  تعاملات ا قدية في ا ة ا سيو ن جهة، وأيضا كوسيلة تبادل تعوض استعمال ا

مؤسسات من جهة أخر ، وباعتبار هذ ظام لأفراد وا يا ا جزائر، إلا أ الآ شأة في ا قد حديث ا بدأ  ها

مجال من قبل بعض ي ة في هذا ا مبذو لمجهودات ا ظرا  ها،  تظرة م م تائج ا ة عطي ا دو وك وتشجيع ا ب ا

ا  تطور بشكل تدریجي، من خلال ما سبق ذكر يمك جزائر مع ا مواطن ا حديثة، وكذا تجاوب ا دفع ا وسائل ا

ية تا ية الأساسية ا  :طرح الإشكا

ي لاعكاسات الا ابرز هي ما ترو دفع الا ظام ا جزائریة؟ فيستخدام  مصارف ا  ا

III. :فرعية   الأسئلة ا

ا  ا وتقود ها من خلال دراست حاول الإجابة ع تي س فرعية ا ى طرح مجموعة من الأسئلة ا ية إ هذ الإشكا

 .لموضوع

واعه؟ .1 ي وما هي ابرز أ ترو دفع الا ظام ا مقصود ب  ما ا

ي من عدمه؟ .2 ترو دفع الا ظام ا جاح   ما هي عوامل 

جزائر؟ .3 ي في ا ترو دفع الا ظام ا  فيما تتمثل استراتيجيات 

ي؟ .4 ترو دفع الا ظام ا تطویر  ریفية  مية ا ت فلاحة وا ك ا ها ب تي بذ جهود ا  ما هي ا

IV. :دراسة  فرضيات ا

ية هذ الإشكا فرضيات كإجابات وحلول مسبقة  ا بعض ا ية، وضع  :لإجابة عن هذ الإشكا

يب  .1 متطورة، فهي تتبع الأسا دفع ا ي هو مجموعة من وسائل ا ترو دفع الا حديثة في تسوية ظام ا ا

مصرفي، شاط ا عمليات في ا كية. مختلف ا ب بطاقات ا واع ا عل من ابرز هذ الأ  و 

تعاملات الاقتصادية، من خلال تطویر  .2 ي هو تسهيل ا ترو دفع الا ظام ا ار  دافع الأساسي وراء ابت ا

دفع.  تي لا تخلف وسائل ا تعامل بها. أا  مخاطر في ا
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 ج 

جزائر جاه .3 وجيا، هذا ماتسعى ا و ت مية خاصة في ميدان ا عا تطورات ا بة ا ى موا ى  دة إ جعلها تتب

ظم  ولايات، من اجل تحديث  تريت في مختلف ا جديدة كتعميم شبكات الا مجموعة من الاستراتيجيات ا

دفع.  ا

ریفية هو  .4 مية ا ت فلاحة وا ك ا تـي ب عموميـة ا ـوك ا ب ـى تحسـين تسعىأهـم ا خدمات و  إ ك فهو عيـة ا ذ

خاص. ية على موقعه ا ترو خدمات الا  يقدم مجموعة من ا

V. :دراسة  أهداف ا

بحث  ىيرمي هذا ا  :أهمها الأهدافتحقيق جملة من  إ

فية  .1 عصر والأ يوم ویتماشى مع معطيات ا سائدة في اقتصاد ا ب الأوضاع ا دراسة موضوع جديد يوا

ثة، من خلال  ثا تعرف على ا دفع ا هاوسائل ا هام في كو ية ودورها ا ترو على وضعية  مهممؤشر  الا

 .ة الاقتصادو قو 

تجربة  .2 ة رصد ا جزائریمحاو دفع  ظامة في مجال ا ي ا ترو تي بلغتهاالا حدود ا ك ، و معرفة ا كذ

ة تي تواجهها  معرفة محاو عراقيل ا اسبة لإيجادأهم ا م حلول ا  .ا

ة معرفة مد است .3 دفعمحاو ظام ا حاصلة في مجال  لتطورات ا جزائر  جمهور ا ي،  جابة ا ترو الا

جرة عن اعتمادها في  م عكاسات ا ية ورصد الا ترو دفع الا ذ تلعبه وسائل ا بير ا دور ا براز ا وا 

جزائریة. مصارف ا  ا

ك  ةمحاو  .4 مية )معرفة مد تحسين ب ت فلاحة وا وسائل دفع  خدماته في ظل وجودبسكرة( فرع ا

وسائلحديثةا  .، وكيف اثر عليه استعمال هذ ا

VI. :دراسة  أهمية ا

تعامل  طلاقة ا ذ رغم إ ه وا او ت ذ  موضوع ا ك حسب طبيعة ا غة وذ بحث يكتسي أهمية با إن هذا ا

قد الا يبا ات و  ترو ي ثما هاية ا ن فعليا إلا في  م ت جزائر  يات إلا أن بداياته في ا خمسي ذ ا م م عا في ا

وات  س ية ما فتئ يزداد ویتطور في ا دفع الآ ماضي، وكذا كون دور وسائل ا قرن ا ات من ا تسعي بداية ا

تفتح الإقتصاد تي ي ولان، الأخيرة خاصة بسبب ا خصائص ا تسم بها الاقتصاد، هي الاتجا واحدة من أبرز ا

تراب  لاقتصاد، ولا شك أن ا ذ يعتبر دعامة  مصرفي ا لتطور ا دفع وضرورة مسايرته  ظام ا حو تطویر 
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يفها  ا وك عـوائد من جهة، وتقلل من ت لب ظمة هو عملية مـوضوعية تحقق  وسائل والأ وثيق بين مختلف ا ا

مقابل تح ، وبا عملاءوأخطارها من جهة أخر بحث أهميته . قق رضا ا دفع كما يستمد ا ظام ا باعتبار 

تي أصبحت تفرض وجودها كل يوم  هامة ا جديدة وا مواضيع ا ي من ا ترو ثرالا حال  أ من الاخر كما هو ا

جزائریة. مصارف ا  في ا

VII. :دراسة  منهجية ا

 :مستخدم هج ا م  ا

بحث وا  معتمدة في هذا ا ية ا متفرعة علإجابة على الإشكا هجتم الإعتماد على  هاتساؤلات ا م  ا

ذ من خلا تحليلي وا وصفي ا ا على  ها متعلقةتعرف ظریة ا ب ا جوا دفع ب كل ا ظمة ا يأ ترو  ، وةالا

ا  حاصلة على مستو بها إستقرئ مستجدات  ا جزائریةأبرز ا مصارف ا وقوف على ا ، كما حقائقها اهم، وا

ب جا ا في ا تطبيقي على  اعتمد هجا ة  م هادراسة حا تقاؤ لأ تي يتم ا ات ا بيا جميع ا سب  ا ها الأ حيث درس

با محددا من ا فيها كجا ك بالاعتماد على -بدر ولاية بسكرة-ب  :وذ

مقابلة:ّ  - تي و ا ةتعتبا فعا ات ا بيا يب جمع ا ثر أسا  .ر من أ

سجلات: و-  وثائق وا تي كان  هيا مراجع ا وثائق الإداریة وبعض ا ا بمعلوما هاا ة حول ققيدت دور في تزوید

ا ك موضوع ب  .في هذا ا

 دراسة  :مجتمع ا

ر  مية ا ت فلاحة و ا ك ا مجتمع هو ب ة بسكرة- BADR فيةیا   -وكا

موظفين فيه. حسن الاستقبال من قبل ا مسافة، و قرب ا  ظرا 

 :دراسة  فترة ا

ك  ذ موضوع،  ي خاصة لاحدثية ا حا وقت ا ااخترا فترة دراسة قریبة من ا دراسة بدأ ة  ا  2012من س

ي. حا وقت ا ى ا  ا

 ات بيا  :وسائل جمع ا

ماجيستير ،كتب ية ، ملتقيات، مقالات، مجلات ، دكتورا أطروحات ،رسائل ا ترو  .مواقع ا

 



 ــةـــــــــــة عامــــــــــــــــمقدمـــــ

 

 ه 

 دراسة  :محددات ا

م يخل  صعوبات فلمن جم عملذا اهكأ عمل  عتقد أهة من ا تي  حديثة وا موضوعات ا م هو من ا ا 

دراسةهحق يتستوف ى بيان بعض  بالإضافة .ا من ا ياتإ عم الإشكا واقع ا اقضا بين ا تي تطرح ت الإطار ي و لا

ظر  ك  .ا ب معلومات من ا حصول على ا ك صعوبة ا غير متوفرة  و آخرها الإحصائيات أهم أنخصوصا كذ

ة. وكا  على مستو ا

VIII. :سابقة دراسات ا  ا

وان  .1 صف بع جزائري وتطار محمد م مصرفي ا نظام ا ترونية ا صيرفة الا شور بمجلة ا ، مقال م

ة  جامعة بسكرة في س ية  سا علوم الإ ي: 2002ا تا سؤال ا ى إجابة عن ا توصل إ ، حيث كان هدفه ا

جز  مصرفي ا ظام ا ية؟ وتوصل هل يجب على ا ترو صيرفة الا خوض في مجال ا ىائر ا  أن إ

ية غائبتان حتى في  ترو صيرفة الا ية وا ترو تجارة الا ه  أذهانا اشطين على قطاع الأعمال، وا ا

وجيا  و م ت جزائر اقتحام عا مصرفي ا ظام ا  .الإعلامعلى ا

ترونية على ا دراسة بلعايش ميادة، .2 صيرفة الا نقديةاثر ا جزائر -سياسة ا دراسة مقارة بين ا

، -وفرسا دراسة ضمن 2015/2014، أطروحة دكتورا حور الأول مامحاور مع تركيز  أربع، جاءت ا

مصارف  ية في ا ترو صيرفة الا ى إبراز أهمية اعتماد ا دراسة إ ية، تهدف هذ ا ترو صيرفة الا على ا

ى أن  جزائریة وتوصلت في الأخير إ مصرفية ا خدمات ا قص في ا ي من  جزائریة تعا مصارف ا ا

كية. ب بطاقات ا طاق تعاملها على بعض ا حصر  ية، حيث ي ترو  الا

وان  .3 ي مبارك تحت ع تغيرات ابعلي حس جزائري في ظل ا مصرفي ا جهاز ا مكانيات رفع كفاءة أداء ا

معاصرة مصرفية ا ية ارة داالإفي  مذكرة ماجيستار، الاقتصادية وا تي ما ، ومن 2012/2011س

دراسة  هذ ا رئيسية  مصرفي الأهداف ا شاط ا جديدة على ا تطورات الاقتصادية ا عكاسات ا بيان ا

جزائر بشكل خاص مصرفي ا جهاز ا  .بـشكل عـام و علـى ا

رفـع كفـاءة أدائهـاو  جزائریة  وك ا ب تي يجب أن تتبعها ا تائجها و ك تحديد الاستراتيجيات ا ان من ابرز 

ه  جزائریـة، إلا ا مصرفية ا تشریعية في مجال الإصلاحات ا احية ا ة من ا مبذو جهود ا رغم من ا با

مقدمة مـصرفية ا خـدمات ا جزائریة وتحـسين ا وك ا ب عكاسات على تحسين أداء ا ها إ م يكن  ها   .أ
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جزائري خشة حسيبة،  .4 قانون ا حديثة في ا دفع ا ون، وسائل ا ، مذكرة ماجيستار تخصص قا

ي، وتوصلت من هذ 2016/2015 و قا ظامها ا حديثة و دفع ا دراسة هو معرفة وسائل ا ، هدف ا

دراسة  ىا حديثة  إ دفع ا وسائل ا ه  دول  لا الأهميةكبر ورغم هذ  أهميةا تعامل بها في ا يزال ا

جزائر حديثا، وهذا مايفسر  عربية خاصة ا حديثة. تأخرا دفع ا ظيم وسائل ا جزائر في ت مشرع ا  ا

IX. :دراسة  أهم ما يميز ا

دراسة  ىفترة ا تائج أيضا،  الأو دراسة، وستختلف ا ك اختلفت أهداف ا ية، فبذ حا دراسة ا بعيدة عن فترة ا

ية ف أما ثا دراسة ا باحث تركز في ا ق ةا سياسة ا ية على ا ترو صيرفة الا ت دراسة  ،ديةعلى تحديد اثر ا وكا

جزائر جزائریةمقارة بين فرسا وا مصارف ا ي على ا ترو دفع الا عكاسات ا تي توضح ا دراسة ا  ، عكس هذ ا

مركز  ك ا ب يس على سياسة ا ثا فيما يخص أما، و دراسة ا مصرفي فركزت  ثةا جهاز ا على تحسين أداء ا

جديدة تطورات الاقتصادية ا دراسةعكس هذ  ،تيجة ا عكاسات عصرة وسائل  ا وضح مختلف ا تي بها  ا

ما الأخيرة تمحورت  دفع. بي حديثةا دفع ا وسائل ا تشریعي  ي وا و قا ب ا جا عكاسات  ،على ا ي بالا م تبا و

 .الاقتصادية

X. :دراسة  هيكل ا

ى  دراسة إ يقسمت ا تا  :ثلاث فصول كا

فصل الأول ي ا ترو دفع الا ظام ا ظر  مبحث الاول يشمل الإطار ا ى مبحثين، بحيث ا  مقسم ا

ي مفهوم يشمل ترو دفع الا عمل به،  ظام ا تقليدية  سواءوسائله  وأخيراو دوافع ظهور و كذا متطلبات ا ا

يا  ترو مقدمة ا ية، وكل هذا موزع على  أوا ترو حديثة الا ب. أربعا م مطا وان اما ا ي فهو بع ثا بحث ا

ي ترو دفع الا ظام ا لم حول أساسيات حول  ب، الأول يت ى أربعة مطا دفع ، مقسم ا ظام ا وات سير  ق

ي ترو ي الا ثا رابع ، أما ا ث و ا ثا عمل به، ثم ا ية ا ي حول مزايا ومخاطريتمحوران آ ترو دفع الا  ظام ا

ها. تامين م  وطرق ا

ثانيو  فصل ا ا ا ي خصص ترو دفع الا جزائر، من خلال مبحثين تطرق  ظام ا ى الأولفي ا جهود  إ

ي تحديث  ترو دفع الا جزائریةظام ا مصارف ا مصرفي ببدءا  ومعوقات تحديثه في ا جهاز ا ظرة عامة على ا

، ثم جزائر جزائر ا دفع في ا ظام ا ى، مشاریع تحديث  وجيا الإعلام والاغاية  إ و جزائر، دون ان ت تصال في ا
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جزائریةسى  مصارف ا ي في ا ترو دفع الا ظام ا ي فقد تعرض  أما. معوقات تطبيق  ثا مبحث ا ىا تحديد  إ

عكاسات جزائریة ا مصارف ا ي على ا ترو دفع الا مصرفية من خلال إبراز مختلف  ظام ا خدمات ا ا

ية ترو دفع و الا ية  وسائل ا ترو ظمةالا ية والأ ترو جزائر الا مستخدمة في ا عكاسات  أهم أخيراو  ا ا

ي ترو دفع الا ظام ا  .استخدام 

ثا أما فصل ا ریفية  ث:ا مية ا ت فلاحة وا ك ا ة ب متمثل في دراسة حا تطبيقي ا لإطار ا فقد خصص 

ك  ة بسكرة مقسم كذ ىوكا مبحث الأول  إ فمبحثين، ا ك ا ریفيةظرة عامة حول ب مية ا ت  ،BADR لاحة وا

ته، ظيمي، مهامه واهدافه ومكا ت ما  مفهومه، هيكله ا يبي ثا مبحث ا ي لا خصص ا ترو دفع الا عكاسات ا

ك اعلى  خدماتمن خلال  BADRب ية فيه تطور ا ترو وسائل الا تي يوفرها  و ا حديثة ا دفع ا يب ا واسا

ك ب عكاساته على ا ى اهم ا ختام ا صل في ا ك  ب  .ا

 

 



فصل الأول:  ا
دفع  عموميات حول نظام ا

تروني  الا
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فصلم  قدمة ا

وجيا         و حاصلة في ت تطورات ا ى ظهور  الاتصالاتقد أدت ا عصـر إ تي شهدها هذا ا معلومات ا وا

لتغيرات  تـي تتأثر وتستجيب  قطاعـات ا ها تعتبر من أبرز ا مصارف، وهذا لأ تغيرات جوهرية في طبيعة عمل ا

مجالات،  حاصلة في كل ا تطورات ا حاقهـا با خـدمات وا  ظر فـي ا تي شكلت عاملا مساعدا لإعادة ا خارجية ا ا

معلومـات  معتمدة علـى وجيـا وثـورة ا و ت تجـه ا بير  والاتصالاتمـا ت توسع ا من وسائل حديثة ومتطورة، وأمام ا

سير في  فسها مجبرة على ا وك  ب ية وجدت ا ترو تجـارة الإ تريت وا ذ يشهد استخدام الإ استخدام  اتجاا

قود من شكله ى تحول ا ية، مما أد إ ترو دفع الا تصبح تيار غير مرئي من وسائل ا ملموس  ماد ا ا ا

يات  ترو تي استغلت الا ية ا ما مؤسسات ا عديد من ا ه توجد ا افسية خاصـة وأ ت ياتها ا من أجل زيادة إمكا

ية، مما ساعدها على  ية وجودة عا ية و أدخلتها في تقديم خـدمات مصرفية بطريقة ذات فعا ترو تطورات الإ ا

عديد من  ية في مجال عملها من جذب ا ترو يات الا تق وك بضرورة إدخال ا ب به ا ـذ  ك، الأمر ا ب عملاء ا

ك من آثار  ذ رقمي وما  معروف بالاقتصاد ا جديد ا دخول في الاقتصاد ا جديـدة وا لمتطلبات ا أجل الاستعداد 

خـدمات و مصرفية على تحسـين ا توجات ا م  .ا
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مبحث الأول:  ترونيا دفع الا  ماهية نظام ا

تشار اد       مصرفي  الا قطاع ا ى تغيرات جوهرية في طبيعة عمل ا ترت إ متسارع في شبكة الإ مذهل وا ا

اميكية وسرعة في تقديم خدماته، فقد ظهر ة ودي ثر مرو يات حديثة جعلته أ ي، من خلال إمداد بآ ما ظام  وا

ي ترو دفع الا معلومات  الاستفادةعمل على تحقيق  ذا ا وجيا ا و قصو من ت اربغية  ،والاتصالا  ابت

دفعتطبيقات جديدة  سرعة في الأداء على وسائل ا فاءة وا اعة  ،تتسم با ص متسارع في ا تطور ا اسب وا بما يت

مصرفية  .ا

تروني دفع الا مطلب الأول: مفهوم نظام ا  ا

ي من أهم ما وصل       ترو دفع الا ظام ا يهيعد  مطلب  إ حاول في هذا ا ك س ذ حديث، و مصرفي ا فكر ا ا

ي، و  شأةتوضيح  ترو دفع الا ظام ا تي تميز. أهموتعريف  خصائص ا  ا

فرع الأول: نشأة تروني ا دفع الا  نظام ا

ية  نإ      ترو صيرفة الا ية بفعل ا ما تجديدات ا تيجة ا عصرية هو  دفع ا مصارف  أوظهور وسائل ا

تريت سحب  أشكالوتعددت  ،الا حديثة من خلال ا دفع ا دفع  أووسائل ا تحويل  أوالائتمان  أوا تعامل  أوا با

مصارف ك من أعمال ا ية أو غير ذ ما قد ا ،بالأوراق ا ات حيث ويرجع استخدام ا ي ثما ي مع بداية ا ترو لا

يك. Monétiqueبرز مفهوم  ترو قد بالإ ي ا ذ يع  ا

واقع  ي يرجع في ا قد الائتما بطاقات بدل ا ىغير أن استخدام ا ماضي في فرسا إ قرن ا مع  ،بداية ا

هاتف ية تستخدم في ا متحدة  1،ظهور بطاقة كرتو ولايات ا دما  الأمريكيةوفي ا بترول  أصدرتع شركات ا

عملائها من اجل استخدامها في شراء  الأمريكية ن بطاقات  ها،  تابعة  محطات ا بترول من ا بعض مشتقات ا

شأة ت في  ا حقيقية كا تجارية  بدأت إذ ،1950ا محلات ا تظهر صور بطاقات الائتمان في صورة بطاقات ا

س ك في بطاقات ا ترفيهفر، ومن بعدها في بطثم بعد ذ   .اقات ا

                                  
عزيز،  1 حبيب، بن كاملة محمد عبد ا تجاريةبن باير ا لبنوك ا مصرفية  ية ا فعا تطوير الأداء وا دفع مدخل  رابع حول عصرنة وسائل ا ي ا دو ملتقى ا ،ا

ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا ة،عصرة  جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا  3ص،  2011افريل  27/26 ية في ا
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Travel £ Enterinment Card  تي يطلق عليها اسم  Credit، ثم بطاقات الائتمان Charge Cardا

Card .1 

ة  ي 1968وفي س وك بطاقة ةأصدرت مجموعة من ثما ىتتحول بعد مدة   Bank Americanaب  إ

زرقاء VISAشبكة  بطاقة ا فترة ا فس ا مية كما تم طرح في  عا وك فرسية.  Carte bleu ا  من قبل ب

اطيسية بطاقات بمسارات مغ يك تم تزويد ا ترو ثورة الإ تيجة  ات  سبعي هاية ا  PistesMagnétique)) وفي 

اعية ص دول ا ثير من ا هاوما ميزها هو  ،في ا مخزة فيها  أ قيمة ا رة و يمكن تجزئة ا  لإجراءاتتحو ذا

دفع.  عمليات ا

ذ  دول  1986وم عمومي  الأوروبيةشرعت بعض ا هاتف ا رة   بأجهزةفي تزويد غرف ا ذا بطاقات ا قارئة 

Mémoire Carte à ات تسعي سحب برغوتية  أصبحت، ومع بداية ا دفع وا ، Carte à Puceكل بطاقات ا

بطاقة وعلى هوية صاحبها وهو ما تعريف على سلامة ا عمليات.وسلامة  لأمنيعد دعم كبير  فهي تسمح با  ا

وجيا  وما و تريت و تطور ت تشار الا تيجة لا صيرفة  ات تحولات عميقة في مجال ا تسعي هاية ا  الإعلامميز 

ك  ،والاتصال متحدة  أوليظهر بذ ولايات ا ك افتراضي في ا زبون  الأمريكيةب شاطه على تسيير ا يعتمد في 

عا زبون ا لفة من تسيير ا ه اقل ت .الافتراضي كو  2د

ـ عا عربي فقد ظ مأما في ا ات على شكل   لأول الائتمانرت بطاقة ها ي ثما ، مرة في ا فور دفع ا بطاقة ا

م موقد عرفت باسـ ك "فيزا كارد ا ك ب عربي"، ثـم أصدر بعد ذ بتراء في صرف ا شركة فيزا  نبترخيص م الأردنا

ة  ية س دو مجموعة ، Pétra Cardبطاقة 1982ا سريعة  كما طرحت ا ية ا وط شأ لا بطاقات بطاقة ذات م

ي سميت ة National Express أرد ك س  . 1992وذ

 

                                  
شورة،  1 ترونيجلال عايد ا دفع الا توزيع، عمان، وسائل ا شر وا ل ثقافة   .25ص  ،2008، دار ا
عزيز،  2 حبيب، بن كاملة محمد عبد ا سابقبن باير ا مرجع ا   3، صنفس ا



ي ترو دفع الا ظام ا فصل الأول                                            عموميات حول   ا

 
5 

جزائر   دفع وتحديث ظامعصرة  الأخر ي هوقد أرادت ا عاها بة ا ائل بتحديث وس لقعفيما يت م، وموا

ة  دفع، بداية من س ص عل ،2005ا تجار ا ون ا قا كية أين تضمن ا ب بطاقات ا في ة دفع حديثة لكوسيى ا

ه رابع م باب ا ث من ا ثا فصل ا  .1ا

ثاني:  فرع ا تروني تعريفا دفع الا  نظام ا

ها دور  الإجماعحسب - تي  ية ا ما مؤسسات ا بلد ما يحتو على ا كي  ب دفع ا ظام ا عام فان  ا

ك  وك(، وكذ ب ية )ا ما وساطة ا ياتا ها،  آ زبائ وك  ب معروضة من قبل ا دفع ا تي تمثل وسائل ا دفع ا ا

دفع مستعملة في عملية ا جراءات، وا اصر  وا  ع وك هذ ا ب ح ا تي تقوم بها مصا تحصيل ا دفع وا  الأساسيةا

وسيطة وبين  مؤسسات ا ي بين ا ظام معلوماتي واتصا ون مدعمة ب ظام ا 2الاقتصاديون. الأعوانت دفع ويعتبر 

ة دو شاط اقتصاد تلك ا ية و مد فعا ة ما مؤشراً    3.دو

ي- ترو دفع الا مركز الأوروبي ا ك ا ب ه: "كل عملية دفع صدرت وعوجت   e-paiementيعرف ا ا

يةـ"  ترو  بطريقة ا

يات الإعلامية، - تق ه: "مجموعة ا ي ا ترو دفع الا فرسي ا مجلس الاقتصاد ا كما عرف ا

ها علاقة ثلاثية من  تج ع تي ي خ. تسمح تحويل الأموال دون دعامة ورقية وا ية...ا ترو اطيسية أو الا مغ ا

مستهلك". بائع وا ك ا ب  4بين ا

مصارف ومؤسسات الائتمان و"وه- تي تصدرها ا ية ا ترو تحويلات الا وبسبب ، مجموعة الأدوات وا

وسائل واختلاف طبائعها أضحى وع هذ ا ي". ت ترو قد الا ل صعب تقديم تعريف موحد   5من ا

                                  
، خشة حسيبة،  1 جزائر قانون ا حدیثة في ا دفع ا حصول على وسائل ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا ماجست درجةرسا ون يا حقوق، تخصص قا ر في ا

مسيلة،  سياسية، جامعة محمد بوضياف، ا علوم ا حقوق وا  .12ص  ،2015/2016أعمال، كلية ا
قادر،  2 بنكية بحيح عبد ا دفع ا تحكم في وسائل ا ية ا مصرفيةإشكا خدمات ا جزائر)-وأثرها على ا ة ا عدد  ،(2010-1962حا باحث، ا ، 9مجلة ا

جزائر، -جامعة سيد بلعباس  .24، ص 2011ا
رحيم،  3 جزائر وهيبة عبد ا تقلیدية في ا دفع ا وضعية والآفاق،  –وسائل ا باحث ا راست09عدد  -مجلة ا جامعي تم مركز ا جزائر،  -، ا  .6، ص2011ا
ترونيد يوسف، واق 4 لدفع الا قانوني  نظام ا حصول على ، ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا ماجست درجةرسا ون  ريا قا ي، في ا دو تعاون ا ون ا ، تخصص قا

، تيز وزو، ود معمر حقوق، جامعة مو  .20، ص 2011/2010كلية ا
مصارف ، رحيم حسين، هوار معراج 5 عصرنة ا ترونية كمدخل  صیرفة الا جزائريةا تحولات الاقتصادية واقع ا جزائرية وا مصرفية ا ظومة ا م ، ملتقى ا

 .320ص  ،2004ديسمبر  15 – 14يومي  وتحديات، جامعة الاغواط،
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جديدة، أو هو "- وجيا الإعلام والاتصال ا و ية، أ باستخدام ت ترو مصرفية بطرق إ عمليات ا إجراء ا

ك من  ية أو غير ذ ما تعامل في الأوراق ا تحويل أو با دفع أو بالائتمان أو با سحب أو با سواء تعلق الأمر با

مص ظام ارف. وفي ظل هذا أعمال ا زبون ا قيام ببعض  لا يكون ا ه ا مصرف، إذ يمك ى ا قل إ لت مضطرا 

عمليات مع مصرفه وهـو زمان ا مكان وا ي تجاوز بعد ا زه أو فــي مكتبه وهو ما يع  1."في م

سلعة أو خدمةو - ه ''عملية تحويل الأموال هي في الأساس ثمن  ي على أ ترو دفع الا بطريقة  يعرف ا

ي أو شبكة ما أو أ طريقة لإرسال  ات عبر خ تلفو بيا مبيوتر، و إرسال ا رقمية أ باستخدام أجهزة ا

ات بيا  2.ا

ة الأوروبية هي أما- لج حديثة حسب ا ية ا ترو دفع الإ يا " وسائل ا ترو قدية مخزة إ عبارة عن قيمة 

ي مثل بطاقة ذات رقاقة أو  ترو ي قيمته لا تقل عن على حامل إ رة حاسوب، تصدر مقابل إيداع مبلغ ما ذا

ون تحت  ها، وت مصدرة  مؤسسات مع تلك ا ها كوسيلة دفع من قبل كل ا صادرة، يتم قبو قدية ا قيمة ا ا

قدية تصرف مستعمليها كبديل لقطع والأوراق ا ي  ترو  .3"إ

دفع تتضمن خمسة  ه فطريقة ا  هي: أطرافوم

زبون - عميل أو ا سلع  :Customer/Payer/Buyerا شراء ا يا  ترو دفع ا ذ يقوم با طرف ا وهو ا

خدمات.  وا

بائع - تاجر أو ا ية  :Merchant/Payee/sellerا ترو دفعة الا حصول واستقبال ا ذ يقوم با طرف ا وهو ا

عميل.  من ا

مصدر - مصدر وهو ا ية :Issuerا ترو دفع الا كية  لأداة ا كية أووقد يكون مؤسسة ب  .غير ب

ظم- م ي. : Regulatorا ترو دفع الا ظيم عملية ا  وعادة تقوم دوائر حكومية بت
                                  

عربیــة تإمكانا صر حمود مزان فهد، 1 بلدان ا ترونیــة فـي ا صیرفــة الا تحـول نحـو ا عدد ، والاقتصاد الإدارةمجلة كلية ، ا  .3، ص 2011 ،4ا
تجربة وصيف عمار،  2 ى ا عشرين مع الإشارة إ حاد وا لقرن ا مدفوعات  جزائريةإستراتیجيات نظام ا حصول على ، ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا

ماجست درجة علوم الاقتصاديةر يا تحليل و الاستشراف الاقتصاد تخصص، في ا تسيير، ا علوم الاقتصادية وعلوم ا ةجا، كلية ا طي تور قس ، معة م
 . 29، ص2009/2008

ج، بورزق إبراهيم فوز  3 تجربة ا بدراسة تحلیلية حول ا ي ا نقد الآ جزائر زائرية في مجال ا شعبي ا قرض ا ة ا ة مقدمة ضمن ، ACPنكي دراسة حا رسا
حصول على  ماجستدرجة متطلبات ا علوم الاقتصادية فير يا تسييرلية ، كتخصص تحليل اقتصاد ،ا علوم الاقتصادية و علوم ا جزائر، ا ، جامعة ا

 .25، ص 2008/2007
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ي- ترو تقاص الا وك. Automated Clearing Houseغرفة ا ب قل الأموال بين ا ية ت ترو  : وهي شبكة ا

ث:  ثا فرع ا تروني نظامخصائص ا دفع الا  ا

جاح أنويجب  تقدم و ا ها ا ي تضمن  صفات  عديد من ا ية با ترو دفع الا  ذكر  تتصف طرق ا

ها:  1م

يةأولا:  دو طبيعة ا تروني با دفع الا دول، حيث يتم استخدامه یتّسم ا ة من جميع ا : أ أّه وسيلة مقبو

مستخدمين ي بين ا ترو تي تتم عبر فضاء ا معاملات ا حساب في ا م تسوية ا عا حاء ا  .في كل أ

ك:ثانيا:  تي تتم عن بعد  یلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذ عمليات ا ى إدارة هذ ا أ توافر أجهزة تتوّ

هم ثقة فيما بي   .2تسهيل تعامل الأطراف و توفير ا

ثا:  ترونيةثا نقود الإ تروني باستخدام ا دفع الإ قدية عادية كل ما: یتم ا ها  وهي وحدات  اك أ ه

يا ترو وفاء بها إ ي ويتم ا ترو  3.محفوظة بشكل إ

دفع عن بعد: رابعا:  تعامل.یتم ا بعد بين اطراف ا تي تتسم با دفع وا تريت بتسوية معاملات ا  تسمح الا

دفع خامسا:  تعامل ويلتزم بأطرافتختص فق  الأوى :عبر شبكتینیتم ا ية وتجارية  ا وجود علاقات ما

هم مسبقة ها  ،بي ية عامة تتداو ثا . الأفرادوا  4دون وجود رواب

غرض. :فنية أمانيكون مصحوبا بوسائل  أنیجب سادسا:  هذا ا  5فتتم بطريقة مشفرة وبرامج خاصة معدة 

 

 

 

                                  
1 ، شمر ور ا لات، اظم محمد  عبد ا فتاح زهير ا توسع" عبد ا تطبيقات ومعيقات ا ترونية "الأدوات و ا صیرفة الا توزيع، الأردن، ا شر وا ل ، دار وائل 

 .46-47، ص ص 2008
سوصيف عمار 2 مرجع ا   .30، ص ابق، نفس ا
سعيد بريكة، فوز شوق،  3 ترونيد.ا دفع الا ولا-تحديات وسائل ا بنكية  وكالات ا موظفین با بواقي ة أميدراسة استطلاعية من وجهة نظر ا مجلة  ،ا

ي، ثا عدد ا ية، ا ما بحوث الاقتصادية وا بواقي،  ا  . 58، ص2014ديسمبر  جامعة أم ا
جزائرواقع وأفاق صراع كريمة،  4 ترونية في ا تجارة الا حصول على ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا ماجستدرجة ، رسا تجارية، تخصص  ريا علوم ا في ا

علوم الاقتصاديةإستراتيجية،  تجارية كلية ا تسيير ا  .52، ص  2013/ 2014، جامعة وهران،وعلوم ا
سابقواقد يوسف،  5 مرجع ا  .25، ص نفس ا
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تروني بأحد الأسلوبینسابعا:  دفع الا  :یتم ا

ك بتبادل  الأسلوب الأول:  تريت، وذ دفع عبر شبكة الا غرض )ا هذا ا قود مخصصة سلفا  من خلال 

ية(، ومن ثم لاسل ية بفضل وسائل الاتصال ا ترو معلومات الا خصم من هذ  ا دفع لا يتم إلّا بعد ا فإن ا

طريقة معاملات الأخر عليها بغير هذ ا قود، ولا يمكن تسوية ا عقود ا. ا ك ا ثمن فيها ويشبه ذ تي يكون ا

 .مدفوعا مقدما

ثاني: غرض،  الأسلوب ا هذا ا غ مخصصة مسبقا  عادية، حيث لا يوجد مبا كية ا ب بطاقات ا من خلال ا

تسوية أ  بل إن شيك  لسحب عليها بوسائل أخر كا بطاقات قابلة  سحب عليها بهذ ا تي يتم ا غ ا مبا ا

ية  .1معاملات ما

ثاني: دوا مطلب ا تروني و ا دفع الا  متطلباتهفع ظهور نظام ا

تي  وعت الأسباب ا تصبح  تأدتعددت وت ملموس  ماد ا قود من شكلها ا ى تحول ا في شكلها إ

ي حا ي ا ترو وجزها في هذا الا متطلبات  ي يجب توفر مجموعة من ا ترو ظام الا عمل بهذا ا جاح ا ، و

مطلب.  ا

فرع الأول: دوافع  ظهور تروني ا دفع الا  نظام ا

ها: اصر م تيجة تفاعل عدة ع ي كان  ترو دفع الا ظام ا  إن ظهور 

قطاع  أولا: ى ظهور تغيرات جوهرية في طبيعة عمل ا تي أدت إ معلومات ا ثورة الاتصالات و ا

ي ما مصرفي وا وعة ،ا ية متطورة ومت ى تقديم خدمات مصرفية وما تطلع إ ه ا تجته  اعتمادا على ،وم ما أ

معلومات. وجيا وثورة ا و ت  ا

تي أصبحت تتميز ثانيا:  تريت، وا ية وخاصة الا ترو وسائل الا تي تتم باستخدام ا ية ا ترو تجارة الا ا

تعامل في ظلها ومعها، مما  ية ا ما مؤسسات ا تي اعتادت هذ ا تقليدية ا تجارة ا بخصائص عديدة تميزها عن ا

و  تطوير ا لأموال.جعل ا يست ترفا أو هدرا  وك ضرورة حتمية و ب يب عمل ا  2اعي لاستراتيجيات وأسا

                                  
سابق، نفس وصيف عمار 1 مرجع ا  .31، ص ا
حداد وآخرون، 2 ترونية وسيم محمد ا مصرفة الا خدمات ا طباعة، الأردن، ا توزيع وا شر وا ل مسيرة   .56ص ، 2012، دار ا
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ثا: مصرفية: حيث  ثا خدمات ا اعة ا افسة في ص م مصرفية  أناشتداد ا غير ا مصرفية وا مؤسسات ا ا

مؤسسات  ية كثيرة ومصرفية جديدة، وتسعى دوما هذ ا تجات ما ىتتسابق لاستحداث خدمات وم تطور  أن إ

تحقيق  متعاقدين معها  ها وا ة. أعلى أوربح ممكن  أعلىسبة زبائ  1حصة سوقية ممك

شطة ومجالات غير مطروقة سابقا  رابعا: شوء أ دوت كوم( و ظمات الافتراضية وشركات )ا م ظهور ا

ية أو خدمات الاتصال و تبادل  ترو تجارة الا تريت، سواء في مجال ا معلومات.لأعمال عبر شبكة الا  2ا

تامين وشركات الأوراق  خامسا: مصرفية مثل شركات ا ية غير ا ما مؤسسات ا عديد من ا تزايد دخول ا

صلة بعمل  خدمات وثيقة ا مؤسسات يقدم مجموعة ا عديد من هذ ا وك، حيث أصبح ا لب افستها  ية وم ما ا

وك. ب  ا

وك و  سادسا: لب فاءة وجوب تطوير الأداء بصفة مستمرة سواء  رفع مستو ا ية  ما مؤسسات ا غيرها من ا

عملائها. تقديم أفضل خدمة  تشغيلية   ا

مصرفية سابعا: تجارية والاقتصاديات سوق الأعمال ا مؤسسات ا عديد من ا ومن أهم الأمثلة في  ،دخول ا

تسو  د ا عملائها في صورة كوبون يستخدم ع بيرة بتقديم خدمة  محلات ا ك قيام بعض ا ي تقل ذ تا يق فيها، وبا

وك. ب لتعامل مع ا حاجة   ا

لتعامل  تي تستخدم  وسائل ا سابقة( يتبعه تغير الأدوات وا عوامل ا ظروف والأحوال )ا تج أن تغير ا ست ي  تا وبا

ن قائمة م ت لتعامل مع ظروف ومستجدات  حال فيما  ،معها، إذ لا يجوز استخدام وسائل تقليدية  مثلما هو ا

ية. شهد ترو صيرفة الا عل أهمها ا ي عامة من تحولات وتغيرات  ما مصرفي خاصة وا عمل ا  3ا

تروني دفع الا ثاني: متطلبات تفعیل نظام ا فرع ا  ا

تروني: أولا مصرفي الإ لعمل ا بنية الأساسية  ية : متطلبات ا ترو صيرفة الإ تفعيل ا لازمة  تحتية ا ية ا ب إن ا

 :تتطلب ما يلي

                                  
1, édition N°06, ECONOMIA, Internationales Techniques FinanciéresYves Simon et Samir Mannai,  

Paris, 2002, p262 
ب ياسين،د.سعد  2 علاق،  غا ترونيةد.بشير عباس ا توزيع، عمان،الأعمال الا شر وا ل اهج  م  .  23، ص 2006، دار ا
حداد وآخرون،  3 سابقوسيم محمد ا مرجع ا  .57، صنفس ا
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صلة-  جهات ذات ا تريت" وفقا لأسس معيارية  ،وجود شبكة عريضة تضم كل ا مية "ا عا شبكة ا وترتب با

ة  .مؤم

يـة-  ترو لبدء في إدخال خدمات صيرفة إ يـات تحـددها خطـة إستراتيجية على  ،وضع خطة متدرجة  وفقـا لأو

بلاد ككل مركز وعلى مستو ا ك ا ب  .مستو ا

بدء في -  تائجها، حيث يتم تفاعـل أطراف ا تحول في  شافية يمكن ا ي مشاريع است خطة يستلزم تب فيذ ا ت

بدء  . ا بشر ادر ا يهـا ا تي يحتـاج إ ب ا جوا مشاريع خطة تدريبية تغطي ا مجتمع ككل، و أن تصاحب هذ ا ا

ات بي بيا رب وتبادل ا تي تتيح ا معيارية( ا قياسية )ا ظم ا مشتركةفي وضع ا جهات ا  .ن ا

يين في - ف مصرفيين وا مـة بـين ا مترا خبـرات ا لاسـتفادة مـن ا مصارف وتوحيد  مصرفية في ا تطبيقات ا تطوير ا

مصارف  .ا

ة علـى كـل مسـتو - معي سيق بين الأطراف ا ت ى ا ذ يتو هيكل الإدار ا شاء ا  إ

تواقيع  :اعتماد نظام إثبات قانونيثانيا:  عقود وا ي وا ترو بريد الإ حاسوب وا يكرس حجية مستخرجات كل من ا

ية ترو قضائية ،الإ زاعات ا ة في ا ة مقبو  .1كأد

ثا:  فاءة ثا تقنية:  الأدائيةا متفقة مع عصر ا فاءةا تواصل  هذ ا قائمة على فهم احتياجات الأداء وا ا

ك  تدريبي، والاهم من ذ تاهيلي و ا ية  أنا و قا تسويقية وا ية وا ما ية وا ف وظائف ا ى كافة ا تمتد كفاءة الأداء إ

ي. ترو كي الا ب شاط ا متصلة با  والاستشارية والإدارية ا

مستجدات:رابعا:  تفاعلية من ا تطوير و الاستمرارية وا تطوير والاستمرارية و ا صر )ا وعية( على  ويتقدم ع ت ا

اصر متط عديد من ع ية وتميزهاا ترو وك الا ب اء ا تظار  ،لبات ب جمود وا تقاط فرص  الآخرينفا لا يتفق مع ا

تميز.  ا

                                  
مصرفيةا ،فضيلة شيروف 1 خدمات ا تروني على جودة ا تسويق الا جزائر ثر ا بنوك في ا ة بعض ا ة مق دراسة حا حصول رسا دمة ضمن متطلبات ا

ماجست درجةعلى  تجارية، تخصص فير يا علوم ا تسيير، تسويق ا علوم الاقتصادية و علوم ا تور ، كلية ا ة -جامعة م طي  .18، ص2010-2009، قس
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فنية خامسا:  وسائل والاستراتیجيات ا تفاعل مع متغیرات ا ية: والإداريةا ما تعامل  وا ون في ا تفاعلية لا ت وا

جديد فق  ىمع  أومع ا ب ية فق ا تق ما و ،ا حديثة في حقول  الأفكارمع  إ ظريات ا تسويقي  الأداءوا ي وا ف ا

خدمي. ي و ا ما  1وا

رقابةسادسا:  حماية و ا متعامل عبر  :طرق ا ك ا ب تريتيجب على ا حماية الا رقابة و ا توفير ، إتباع وسائل ا

سليمة رقابة ا صر الأمان و ا ك و سمعته بشكل عام ،ع ب  .لحفا على موجودات ا

تعامل عبر  ثقة:ا سابعا: تريتإن ا ممكن أن  نيتطلب أ الا د كل طرف متعامل من هوية الآخر، و من ا يتأ

جميع ث معتمد و موثوق به من قبل ا ك من قبل طرف ثا  2.يتم ذ

ثا مطلب ا ترونياثا مقدمة ا تقلیدية ا دفع ا  : وسائل ا

خارجية، وكذا  تعددت تجارة ا ية واتخذت أشكالا تتلاءم ومتطلبات ا ترو دفع الا ظمة ا طبيعة وسائل أ

معاملات ن ،فيها ا خارجية،  تغيرات ا مجاراة ا دفع  لمصارف من تطوير وتحديث وسائل ا توجد عدة  فكان لابد 

تقليدية  دفع ا ها،أشكال من وسائل ا تخلي ع لأفراد ا تي لا يمكن  جأت  ا وجية  و ت تطورات ا بة ا موا و

ى تحويلها  مصارف إ ي تيار على شكل بحتصا ترو  .ا

فرع  ترونيةالأولا ة الا مبيا  : ا

ية عن مثيلتها   ترو ة الا مبيا دعائم لا يختلف تعريف ا محررة على ا ورقيةا ة ا مبيا ظام ا ، ف

ية يعتمد على تدقيق  ترو ظام  أوالا ل ورقية. أوتطوير  ة ا مبيا ل ذ وضع  يزم ا ميكا  ا

قول أنف ية عبارة عن يمكن ا ترو سفتجة الا يا بصورة : 3ا ترو ج ا محرر شكلي ثلاثي الأطراف معا

مسحوب عليه أمراجزئية، يتضمن  أوكلية  ى شخص أخر يسمى ا ساحب إ بان يدفع مبلغا  ،من شخص يسمى ا

شخص ثا قود  د الاطلاع من ا مستفيد   في تاريخ معين. أوث يسمى ا

                                  
عيمة،  1 حاج، بارك  وطن د مداح عرايبي ا ترونية في ا دفع الا ترونية في تفعیل وسائل ا بنوك الا عربيأهمية ا واقع والآفاق-ا ي  ،-ا دو ملتقى ا ا

ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة   ، 26-2011/04/27ا
 . 11-12ص ص

بنكية: ض، سماحي أحمد ،بن عياد محمد سمير 2 ترونية ا وجيا الإ نو ت جزائريةا مصرفية ا لمؤسسات ا نسبة  جامعة ، رورة أم حتمية با
 .6، ص  http://www.neevia.comCreated by Neevia Personal Converter trial version،تلمسان

سابقواقد يوسف،  3 مرجع ا  .54ص ،نفس ا

http://www.neevia.com/
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ة و  مبيا وعين:ا ى  قسم إ متقدم ت ى ا مع ية با ترو  الا

ترونية رقمية أولا: ة ا رمزهيرمز  : PAPIERكمبيا تي تصدر موه LCR ا با بداية ع ني ا  شكل  ىلا

ة عادية جت ميتـم ، ثورقة كأ كمبيا تر همعا د تقديمو ا ا دهيا ع ب ا  اسبة تظهيرها لأ ا تحصيلها أو بم ك 

 طرف أخر.

ترونية ممغنطةثانيا:    ة ا ر و د يختفي أ LCR اختصاراا هيرمز  و : MAGNETIQUE كمبيا

بداية ع لورق وتصدر من طةلا واقع ى دعامة ممغ يات  أن، وا تق ذ يمثل قمة الاستفادة من ا وع هو ا  هذا ا

ية  ترو حديثة.الا  1ا

ثاني فرع ا ترونيا شيك الا  : ا

ورقية  لشيكات ا ي  ترو مكافئ الا ي فهي تمثل ا ترو لدفع الا ية شكلا جديدا  ترو شيكات الا تعتبر ا

تقليدية ك ،ا ب د ا يعتمد  شيك  ية موثقة ومؤمن عليها يرسلها حامل ا ترو ة ا ها رسا ذ يعمل عبر  ،غير أ ا

شيك ى حساب حامل ا ك بتحويل قيمته إ ك بعد ذ ب يقوم ا تريت،  غائه أو إعادته  ،الا ك بإ ثم يقوم بعد ذ

ه قد تم صرفه فعلا. يلا على ا يكون د شيك  ى مستلم ا يا إ ترو  ا

ية بين طرفين من خلال وسي ترو سداد الا شيكات لإتمام عمليات ا تختلف في  وهي ،تستخدم هذ ا

ية: تا ات ا بيا ى آخر وتتضمن ا ي إ ترو ك ا  شكلها من ب

عملة  تي ستدفع، وحدة ا قيمة ا مستفيد، ا ك، اسم ا ب دافع، اسم ا دافع، رقم حساب ا شيك، اسم ا رقم ا

لدافع. ي  ترو توقيع الا صلاحية وا مستعملة، تاريخ ا  2ا

ية تتميز بالاتي:  ترو شيكات الا  وا

ي  يوفر • ية حوا ترو شيكات الا تعامل با مقارة ببطاقات الائتمان مما  %50ا تشغيل با من رسوم ا

شيكات. متعاملون بهذ ا تي يتحملها ا فقات ا  يساهم في تخفيض ا

                                  
دق،  1 ور ب دفع وائل أ ترونيةوسائل ا شر، الا شر، دون ذكر بلد ا  .29-28، ص ص 2008، دون ذكر دار ا
ة فرحات،  2 ترونيخو بنك الا ة ا مصرفية دراسة حا خدمة ا ترونية على تحسین نوعية ا تجارة الا ة مقدمة ضمن متطلبات  ،monabanq اثر ا رسا

حصول على  ماجست درجةا تجارية، تخصص إدارة ريا علوم ا علوم أعمال،  في ا تسيير الاقتصاديةكلية ا خضر جامعة، وعلوم ا حاج  ة، -ا بات
 .76 ، ص2007/2008
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مرتجعة  • شيكات ا تي يتم تحميلها على ا رسوم ا تريت با مرتجعة عن طريق الا شيكات ا لا يتم تحميل ا

ورقية.  ا

مدفوعات يتم ت • ية في سوية ا ترو شيكات الا عادية  ،ساعة فق 48من خلال ا شيكات ا مقارة با با

مقاصة. تي يتم تسويتها في وقت أطول من خلال غرف ا  ا

ها  • تي يتم إرسا عادية ا شيكات ا تي تواجهها ا ل ا مشا قضاء على ا ية ا ترو شيكات الا تعامل با يتيح ا

ضياع  بريد مثل ا تأخير. أوبا  1ا

ث ثا فرع ا تروني ا تحويل الا  : نظام ا

تحويلاتظام  ية ا ما ية ا ترو صلا EFT الا ح ا لقيام هو عملية م ك ما  ب تحويلات بحركاتحية   ا

ية ما ة  ا دائ ةا مدي يا( débit et crédit وا ترو كي إ ( إ كي آخر، أ أن عملية  ىمن حساب ب حساب ب

تحويل تتم  ياا ترو هواتف رعب إ مبيوتر، أجهزة  ا مودموأجهزة ا  .الأوراق، عوضا عن استخدام ا

خدمةميزت هذ تو  ها أسرع وأقدر على معاجلة  ا ورقي بأ ظام ا قديم أ ا ظام ا تحويلات مختلفعن ا  ا

ية. ما  2ا

ية مقاصة الآ ي عن طريق دار ا ما تحويل ا فذ عمليات ا ، وهي  Automated Clearing Houseوت

ية. ترو ية الا ما تحويلات ا ظام ا مشتركة ب وك ا ب ى ا يتها و أحقية تشغيلها إ  3شبكة تعود مل

ي  ترو ي الا ما تحويل ا ظام ا غ  EFTكما يعد  وك  الأهميةجزء با ب تحتية لأعمال ا ية ا ب من ا

ترت تي تعمل عبر الا ية ا ترو ية  ويتيح ،الا ما تحويلات ا قل ا ة  ية آم ترو ظام بطريقة ا دفعات  أوهذا ا ا

كي  ية من حساب ب ما ىا كي آخر إ ىإضافة  ،حساب ب تحويلات إ متعلقة بهذ ا معلومات ا ويمتاز هذا  .قل ا

ية من  ظام في حال تطبيقه بصورة صحيحة بدرجة عا موثوقية الأمنا ة الاستخدام وا  4 .وسهو

                                  
ق، 1 عمليات زهير بش ترونية ا مصرفية الا ية ا ما عربية، بيروت،ا مصارف ا  .257، ص   2006، اتحاد ا
ترونية في عصرنة د:عرابة رابح،  2 مصرفية الا خدمات ا وجيا ا نو جزائر دور ت مصرفي ا جهاز ا عدد ا ية، ا سا لدراسات الاجتماعية والإ ادمية  ، 8، الا

شلف،   .71، ص 2012جامعة ا
ب ياسين، 3 علاق، د.سعد غا سابق د.بشير عباس ا مرجع ا  . 296ص، نفس ا
د عيسى 4 موسو  هى خا شمر  ،ا ترونية، إسراء خضير مظلوم أ لنقود الا قانوني  نظام ا مجلد ، ا ية، ا سا علوم الإ عدد 22مجلة جامعة بابل، ا ، 2، ا

 .273، ص 2014
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مط ترونيةرابعلب اا حدیثة الا دفع ا  : وسائل ا

ية ترو ووجي بخلق وسائل دفع ا ت تطور ا مادةحديثة قد سمح ا ذكر من ، غير مكلفة و مجردة من ا  ،

قو  ذكية...أهمها ا كية و ا ب بطاقات ا ية وا ترو  د الا

فرع  ترونيةالأولا نقود الا  : ا

حديثة على  يةدأبت الأدبيات ا ترو قود الا لتعبير عن مفهوم ا فقد  ،استخدام مصطلحات مختلفة 

قدية بعض الأخر مصطلح ا ما استخدم ا رقمية، بي عملة ا رقمية أو ا قود ا بعض مصطلح ا  استخدم ا

قود  ى مفهوم واحد وهو ا تعبيرات تشير إ مستخدم، فان هذ ا مصطلح ا ظر عن ا ية، و بغض ا ترو الا

ية.الا  1ترو

ترونية: أولا نقود الا  تعريف ا

ية  ترو قود الا قود  إحدتعد ا تريت، وهي تشبه ا تجار عبر شبكة الا لتعامل ا حديثة  وسائل ا ا

تقليدية في معظم خصائصها غير  هاا معدن. أ ورق او ا ية بدلا من ا ترو  2عملية ا

قدية يحتفظ به على شكل رقمي  لقيمة ا ها مستودع  دين موسى "على أ دكتور جمال ا  forumيعرفها ا

digital معاملات فور في ا لتبادل ا  3"بحيث يكون متاحا 

ك على  هاوتعرف كذ ية  أ ترو ة الا لرسا تي تتيح  رقمية ا تواقيع ا بروتوكولات وا تحل فعلا  أنمجموعة ا

تقليدية، وبعبارة محل تبادل ا تقليدية. أخر عملات ا قود ا ل ي  ترو مكافئ الا رقمية هي ا قود ا  فان ا

 

 

                                  
يفي محمد،  1 لتنظيم حاج صدوق بن شرقي، أ مستقبلي  تصور ا ترونية )الأدوار،الآثار وا صیرفة الا ترونية كوسیلة دفع في إطار ا نقود الا ا

قانوني( دفع فيا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا جامعي خميس  ، ا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب ا
ة،   .4ص  ،26-2011/04/27مليا

ي،  2 شرقا مصرفية واهم تطبيقاتهاد محمود احمد إبراهيم ا مجلد الأول،مفهوم الأعمال ا ون، ا قا شريعة وا ية بين ا ترو مصرفية الا  ، مؤتمر الأعمال ا
اعة ص تجارة وا  .29ص، 2003ما -12  1دبي، -غرفة ا

مصرفية الاتجاهات، ميهوب سماح 3 لخدمات ا حدیثة  حصول على ، ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا ماجستير درجةرسا علوم الاقتصادية ا  تخصص ،في ا
ات وك وتأمي علوم ، ب تسيير الاقتصاديةكلية ا تور ، وعلوم ا ة –جامعة م طي   .129، ص 2004 /2005، قس



ي ترو دفع الا ظام ا فصل الأول                                            عموميات حول   ا

 
15 

ون محفوظة بشكل رقمي  قدية ت لقيمة ا يمكن أن يستخدمها حاملها في  ،Digital Formوهي مخزون 

فسه في معاملاته. وقت    1ا

ي في صورتين:   ترو قد الا ك يمكن تجسيد ا  وعلى ذ
ي  .1 ترو قد الا قد مخزن  Le porte- monnaie électroniqueحامل ا : يحتو على احتياطي 

صغيرة. لمشتريات ا دفع  بطاقة يسمح بإجراء ا  في ا

قد الافتراضي  .2 دفع عبر شبكات La monnaie virtuelleا : عبارة عن برامج يسمح بإجراء ا
ترت.   2الا

ترونثانيا:  نقود الا   يةتقسيمات ا

ها: ذكر م واحي  ية من عدة  ترو قود الا ل اك تقسيمات عديدة   ه

رقابة علیها: .1  من حیث متابعتها و ا

لتعرف علیها .أ ترونية قابلة  شخص  Identifiable : نقود إ تتميز باحتوائها على معلومات عن ا

تعامل، ثم الاستمرار  مصـرف فـي بدايـة ا قود من ا ذ قام بخدمة سحب ا قود ا في متابعة حركة ا

ية بطاقات الائتما حال في ا مطاف )كما هو ا هايـة ا ي وحتـى تـدميرها فـي  ترو ظام الا  (.داخل ا

ترونية غیر اسمية )م .ب ةنقود إ هوية جهو قدية : ) anonyme ا  ،وهي تستخدم تماما كالأوراق ا

تقلت  يهأ لا تترك أثر يدل على هوية من تعامل بها ومن ا ـه أو إ  3.م

تعامل بها .2   :من حیث أسلوب ا

شبكة .أ ترونية عن طريق ا بداية سحبها من :  On line e-moneyنقود إ قود رقمية يتم في ا وهي 

، وتخز  ية أخر ية هايمصرف أو مؤسسة ما توضع   Internal hard ware device داخلية في أداة معد

فأرة  ،شخصياب و حاسافي جهاز  ضغ على ا شخصية وبا جهـازا رقمية عبر ، و هـذا ا قود ا ترسل ا

تريت مستفيد في ظل إجراءات تضـمن الا ى ا تعامل قدرا كبيرا من إ سرية هذا ا قود  ،الأمان وا فهي 
                                  

جزائربلعايش ميادة، اثر  1 نقدية دراسة مقارنة ا سياسة ا ترونية على ا صیرفة الا حصول على درجة أطروحة مقدمة فرنسا، -ا دكتورا ضمن متطلبات ا
علوم الاقتصادية ية، جامعة محمد خيضر ، تخصصفي ا ما وك والأسواق ا ب قود وا  .53، ص2014-2015بسكرة، -اقتصاديات ا

ح، 2 ـكترونیـة، معارفي فريدة،  د.مفتاح صا ـبنوك الا خامسا علمي ا مؤتمر ا ية ا ترو اخ استثمار وأعمال مصرفية إ حو م وان:  فيا جامعة ،بع  – فيلاد
علوم كلية ية، الإدارية ا ما يو /5- 4،الأردن – عمان وا  . 14ص، 2007/يو

مصرفية ميهوب سماح، 3 لخدمات ا حدیثة  سابق ،الاتجاهات ا مرجع ا  .120، ص نفس ا
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يست مادية،  ها رقمية و م طلبوتتحقيقية و ظمة ا تي تستخدم هذا الأسلوب  طروحةأغلب الأ يا وا حا

يـا ترو تعاقـد إ ة، وهذا ما يقل اتصال طرفي ا متداو قود ا د من سلامة ا لتأ مصدر  من احتمالات  لبا

تز  غش وا  1وير.ا

ترونية  .ب شبكة خارجنقود إ تعامل به دون أن off line e-money ا رقمية يتم ا قود ا وع من ا : هذا ا

مصدر مباشرة، فه متعاملين الاتصال مع ا مختزة يطلب من ا قيمة ا ي عبارة عن بطاقة تحتو على ا

وع من  ، واستخدام هذا ا قد سحب ا تهاء من عملية ا بداخلها، وتخصم كل قيمة تخرج من حوزتها بعد الا

مزدوج. صرف ا ها مخاطر ا تج ع متعلقة بالأمان، كما قد ت ل ا مشا د قدرا كبيرا من ا بطاقات يو  2ا

ثاني فرع ا بطاقات ا بنكية: ا  ا

ى أ الإشارةبداية تجدر  تي أعطاتلاخ هإ تسميات ا فقهفت ا يةبطاقات ل ها ا ترو ، ائتمانبطاقات ( الإ

ية ، بطاقاتبلاستيكيةبطاقات وفاء، بطاقات  تسمية الاختلاف فسبب  ن، وأ(دائ تي و اخهي ا وظيفة ا تلاف ا

ك  كية في حد ذاتيا، ذ ب بطاقة ا اك أنتقوم بها ا ، وبطاقات تقو م اقات تقو بط ه سحب فق وفاء م با بوظيفة ا

 3...فق

بنكيةأولا:  بطاقات ا  تعريف ا

تي يستطيع حاملها يوه شخصية، ا روت ا اطيسية مثل ا مغ بلاستيكية وا بطاقات ا شراء احتياجاته  ا

غ كبيرة ى حمل مبا حاجة إ كية على و  4.وأداء مقابل ما يحصل عليه مـن خـدمات دون ا ب بطاقة ا هاتعرف ا  أ

حاملها بسحب  قل الأموال، ولا يمكن  أوكل بطاقة تسمح  مؤسسة  أوتصدر إلا من طرف هيئة قرض  أنب

ية  بطاقات أوما صدار ا ها بوضع وا   5.مصلحة مرخص 

                                  
سابق بلعايش ميادة، 1 مرجع ا  .54، ص نفس ا
شورة،  2 سابقجلال عايد ا مرجع ا  .  60ص ،نفس ا
سابق، خشة حسيبة 3 مرجع ا  .12ص  ،نفس ا
عوضي،  4 تجارة د.احمد عبد الله ا تسويق وا مؤثرة في ا عوامل ا ترونيةا عدد الا مجتمع، ا ويت، ،6، مجلة الاقتصاد وا  168، ص  2010ا
معلوماتيةبوعافية رشيد، إبراهيم مزيود،  5 جرائم ا ترونية وتحديات ا دفع الا ى وسائل ا تحول إ وك  ،ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ا

ة،  جامعي خميس مليا مركز ا جزائر،ا ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا   .2، ص26-2011/04/27ا
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ها  جدها تحت اأ أ وظيفة بصيغة مباشرة أو غير مباشرة، و قدية مرتبطة بهذ ا عديد عبارة عن وسائل 

قدية جديدة، بطاقة  قود ا جديدة، ا قدية ا صفة ا تسميات مثل ا بلاستيكي ، carte Monnaieمن ا قود ا   .1ةا

ها ية على أ ترو بطاقات الإ فرسي ا فقه ا بلاستيك، ذات مقياس  :كما عرف ا ف من مستطيل من مادة ا " تتأ

واض هذاموحد،  د يتضمن مجموعة من الإشارات ا س مضغوطة بشكل بارز: الاسم، وصف ا جهةحة ا  ا

اطيسي يسمح بقراءة  ك شري مغ حامل، وكذ خلف توقيع ا صلاحية، من ا تهاء ا بطاقة، تاريخ ا مصدرة، رقم ا ا

مسموح  غ ا مبا ، ا سر لرقم ا ون من أربعة أعداد  حساب، رقم مت ة: رقم ا متضم معلومات ا د.  هاية، بهاا س ا

موزع  شباك وا سحب تسمى با ضمين من أجل قراءهايات ، أو ايالأوتوماتيكوآلات ا م تجار ا د ا طرفية  ة ا

مدرجة معلومات ا  2ا

يوم على  وتأتي كية ا ب بطاقة ا هاا شركات عن بعد. أ جميع ا تريت  ثر حظا على شبكة الا وسيلة الأ  3ا

بنكيةثانيا:  بطاقات ا ى:: أنواع ا قسم إ  ت

تعامل بها:  .1  من حیث ا

فور  .أ دفع ا خصم أو ا بطاقة بفتح حساب  إصدارها: Debit Cardبطاقات ا يتطلب ان يقوم حامل ا

حد  بطاقته، ويودع فيها مبلغا لا يقل رصيد عن ا مصدر  مصرف ا د ا ه  الأقصىجار  مسموح  ا

شراء  دات ا تجار مست لبطاقة يرسل ا حامل  د شراء سلع و خدمات من قبل ا ، وع شراء في حدود با

ى مصرف إ جار بصورة قيود دفترية، كما  ،ا خصم مباشرة بقيمة مشترياته من حسابه ا ذ يقوم با ا

قود. قدية من آلات سحب ا مسحوبات ا حصول أيضا بقيمة ا  4يتم ا

                                  
بنكيبورزق ابراهيم،  1 ي ا نقد الآ جزائرية في مجال ا تجربة ا قرض ا دراسة تحلیلية حول ا ة ا جزائر دراسة حا ة مقدمة ضمن ،  CPAشعبي ا رسا

حصول على  ماجست درجةمتطلبات ا علوم الاقتصادية، ريا تسيير، كتخصص تحليل اقتصاد في ا علوم الاقتصادية و علوم ا جزائر، لية ا ، جامعة ا
 .25، ص 2008/2007

ة 2 سحب، بن عميور أمي قرض و ا لدفع و ا ترونية  بطاقات الا ة مقدمة ، ا حصول على رسا ماجست درجةضمن متطلبات ا خا ريا ون ا قا  ،صفي ا
ون الأعمال تخصص حقوق  ،قا تور  ،كلية ا ة م طي  .12، ص2005/2004، جامعة قس

3, Master Spécialisé : Commerce International et , Le paiement sur internetBoubaker Noubel el Houssine 

Technologie de l’Information, Institut Supérieur De Gestion De Sousse, 2002/2003, p6  
ة،  4 دين، بركان أمي ور ا ترونية،جليد  تجارة الا ها كوسیلة دفع في ظل ا دارة مخاطر استعما ظام  بطاقة الائتمان وا  رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ا

ية اعتماد شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ة، ا جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا  . 3، ص 2011افريل  27/26 ا



ي ترو دفع الا ظام ا فصل الأول                                            عموميات حول   ا

 
18 

دینبطاق .ب قید لأجل أو بطاقة ا شهر أو ا خصم ا وع من بطاقات : Charge Card ة ا في هذا ا

وع من  ك بإصدار مثل هذا ا ب فسه، فيقوم ا وقت  بطاقة كأداة وفاء و ائتمان في ا الائتمان قد تستخدم ا

جار أن يكون قد دفع في حسابه مبلغ حساب ا عميل صاحب ا بطاقات، ولا يشترط على ا ا في حد ا

، كما هو  بطاقة بها، أو بصورة حساب جار مسموح استخدام ا لقيمة ا لحد الأعلى  ى مساويا  الأد

ك مصدر  ب محاسبة بشكل شهر عن طريق إرسال كشف من ا ما قد تحدث ا سابق وا  وع ا حال في ا ا

تيجة مستحقة عليه  غ ا مبا بطاقة ويحتو على تفاصيل ا حامل هذ ا بطاقة  ه على  ا مشترياته وحصو

سحب  ي )ا صراف الآ ظم ما تم سحبه من ا خدمة، كما ي تجار، أو من صاحب ا خدمات من ا سلع وا ا

ه باستخدامه وسحبه  مسموح  حد الأقصى ا ك يجب أن لا يتجاوز ا ك وكل ذ ب (، أو من ا قد ا

غ خلال مدة تتراوح بين مبا عميل تسديد هذ ا ك سوف  25-40 ببطاقته، فيطلب من ا ب لا فان ا يوما وا 

محسوبة. 1.75-%1.5يحمله فوائد تتراوح ما بين  غ ا مبا  1شهريا على ا

تسدید بالأقساط  .ج قرضية أو ا دفع : Credit Cardبطاقات الائتمانية ا وتقوم فكرتها على عدم ا

مسبق  بطاقة لا يتم ا مستحق على حامل ا ن سداد ا ي، و ثا وع ا ما على لمصدر مثل ا شهريا وا 

فوائد على رصيد في حدود  باقي عليه قرضا يتم احتساب ا اسب مع دخله، ثم اعتبار ا أقساط دورية تت

ك فهي تمثل أداة وفاء وائتمان. ذكر بذ فة ا معاملات سا  2ا

حاملها: .2 تي تمنح  مزايا ا  من حیث ا

واع ك ثلاثة أ ذ بطاقة ماسية  ، Card Goldبيةهبطاقات ذ ، Silver Cardبطاقات فضية  :وهي تبعا 

ية أو بلا  Platinum Card.تي

فضية  .أ بطاقة ا عادية)ا وع مهوما يميز  :(ا بطاقات أ نذا ا خفضة ها ية م ا بطاقات ذات حدود ائتما

مقررةم سبيا، تقو  خدمات ا واع ا شراء م :بتوفير جميع أ سحب م نكا متاجر وا قد ا نا وك وأجهزة ا ب

ىالآ حد الأد د توافر ا عملاء ع ح لأغلب ا متط نم ي، وتم مطلا   .وبةلبات ا

                                  
شورة،  1 سابقجلال عايد ا مرجع ا  .30ص  ،نفس ا
ة، 2 دين، بركان أمي ور ا سابق جليد  مرجع ا  .3ص  ،نفس ا



ي ترو دفع الا ظام ا فصل الأول                                            عموميات حول   ا

 
19 

ذ .ب بطاقة ا ممتازة)بية ها يا غير محدد هو  :(ا ية وائتما ية عا  ءلعملاتصدر بسقف ي ذات حدود ائتما

ية، و  عا ية ا ما قدرة ا فضية، ويتيح  نى ملي في مرتبة أعهذو ا بطاقات ا وع مها بطاقات  نذا ا ا

ية الأخر مثل: علأو  لهحام مجا مزايا ا عديد من ا تأميميل ا ح نا حوادث، ا صول على ضد ا

ادق و  ف حجز في ا ية، ا و طيرااستشارات طبية وقا و نشركات ا لاشتراك في هذ ام رسو  ن ، وعادة ما ت

بطاقة مرتفعة مقار فضيةا بطاقة ا  .ة با

ماسية: .ج بطاقة ا ية وائتماي بطاقة ذهو  ا ية عا ، وتصدر نمعيسقف ا غير محدد بهات حدود ائتما

ية،  نء معملال عا ية ا ما قدرات ا ى أ بالإضافةذو ا حاهإ مزايا ملها تتيح   الإضافيةا بعض ا

ية، و  مجا سبريس" وهي تصدا بطاقات "أمريكان ا بار مثال هذ ا عملاءر   وائتمانوتعد أداة وفاء  ،ا

ف وقت  ىا ه، وحدهسفي ا ها 5يقل عن  لا الأد  .1آلاف دولار أو ما يعاد

مصدرة:  .3 جهة ا  من حیث ا

بطاقات حسب جهة الإصدار كما يلي: واع من ا  يوجد ثلاث أ

لبطاقة .أ راعية  مية ا عا منظمة ا ها من ا صادرة عن مصارف مرخص  بطاقات ا بطاقة لا ا ظمة ا : فم

ية تقوم بعملية  بطاقةتعتبر مؤسسة ما بطاقة  ،إصدار ا ح تراخيص إصدار ا اد يم بل هي بمثابة 

ماستر كارد. فيزا و ا  لمصارف، ويساعدهم على إدارة خدماتها مثل بطاقة ا

مية: .ب عا مصرفية ا مؤسسات ا صادرة مباشرة عن ا بطاقات ا مؤسسات مباشرة على  ا حيث تشرف هذ ا

ح تراخيص إصدار  بطاقات بدون م فسها استيفاء حقوقها  ،ها لأ مصرفعملية إصدار  كما تتوى ب

ر زكلوب. سبريس و داي  من حملة بطاقاتها مثل بطاقات أمريكان ا

بیرة: .ج تجارية ا مؤسسات ا هم  بطاقات صادرة من ا عملائه، تتيح  تجار  محل ا وهي بطاقة يصدرها ا

تي يقدمها،  خدمات ا سلع و ا حساب من ا ه على ا ي شراء ما يحتاجو ك في حدود سقف ائتما وذ

بطاقة بسداد قيمة  أنمعين، كما  حملة بطاقاتها، ويقوم حامل ا قدية  محلات تقدم قروض  بعض ا

                                  
سابق، خشة حسيبة 1 مرجع ا  .36-35ص ص ،نفس ا
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ها وتحمله  امل أو تسديد جزء م هاية كل شهر با تجار في  محل ا ى ا قدية إ مشترياته و مسحوباته ا

مؤجلة. غ ا مبا فوائد على ا  1با

شكل رقم  بنكية أنواع :01ا بطاقات ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر: مقدمة ا معلومات ا بة اعتمادا على ا طا  .من إعداد ا

ث ثا فرع ا ذكيةا بطاقات ا  : ا

ذكية  أولا: بطاقات ا  تعريف ا

ج  رة ومعا جمع بين ذا ظام Microprocesseurوهي عبارة عن بطاقة بلاستيكية صغيرة يتم فيها ا ، و

ية تدعى  ترو تي Puceاتصال )برامج اتصال(، في خلية ا رة ا ذا واع حسب حجم ا بطاقات عدة أ هذ ا ، و

                                  
ادر شعبا 1 ي،  قبا اء علي ا سواح، ث تجاريةن إبراهيم ا بنوك ا داخلية في ا مراجعة ا ترونية على ا معاملات الا بلاستيكية واثر ا نقود ا جامعية، ا دار ا ، ا

 .22 -21ص ص، 2006مصر، 

بنكية بطاقات ا  ا

تعامل بها تي تقدمها من حيث ا مزايا ا مصدرة من حيث ا جهة ا  من حيث ا

فور  خصم ا  بطاقة ا

شهر  خصم ا  بطاقة ا

تسديد بالأقساط  بطاقة ا

فضية بطاقة ا  ا

ذهبية بطاقة ا  ا

ماسية بطاقة ا  ا

ها  مصارف مرخص 

مصرفية مؤسسات ا  ا

مية عا  ا

بر  تجارية ا مؤسسات ا  ا
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ظام إعلام إ ج أو عدمه، وتعمل من خلال قارئ موصول ب معا عديد  1ي.تحتويها وتوفر ا بطاقة ا وتقدم هذ ا

مصرفية،  شخصية ا خاصة بحاملها مثل معلومات عن حساباته ا شخصية ا ات ا بيا ها بعض ا خدمات، م من ا

قود من حسابه،  ها بمبلغ معين من ا لعميل شح ي يمكن  صراف الآ ذكية في أجهزة ا بطاقة ا وباستخدام ا

ات وعليه لا ت بيا مصرف وتخزن عليها كافة ا مصدرة، فهي عبارة  أوعتمد على الاتصال مع حاسوب ا جهة ا ا

تزوير وسوء الاستخدام. قل، وتمثل حماية كبيرة ضد ا  2عن كمبيوتر مت

ذكية ثانيا: بطاقات ا  أنواع ا

ى كروت ذكية تقوم على الاتصال، وكروت  مستخدمة إ وجيا ا و ت ذكية من حيث ا بطاقات ا قسم ا ت

ظامين.ذكية لا تقوم  ثة تجمع بين ا  على الاتصال، وكروت ثا

تي تقوم على الاتصال .1 ية في مقدمة  Contact Smart Cardا وحة معد ه  وع بان  : يتميز هذا ا

ارت يجب أن يدخل في قارئ يتمكن من قراءة  تيمتر، وحتى يعمل هذا ا صف س ي  ارت قطرها حوا ا

د  تأ ارت و ا مخزة  على ا ات ا بيا ارت.ا ك ا تي يصدرها ما فذ الأوامر ا ها حتى ي  م

تي لا تقوم على الاتصال .2 ه لا  Contactless Smart Cardا وع عن سابقه في ا : يختلف هذا ا

ارت مزود  قارئ حتى يتم تشغيله. فا ه و بين ا ماد بي   داخليباريال يقوم على فكرة الاتصال ا

Antenna   ين عن طريق الاريليين دون حوار والاتصال بين الاث قارئ مزود بايريال خارجي، ويتم ا وا

هما. ماد بي  ضرورة الاتصال ا

مزدوجة  .3 روت ا ماد : Combi Cardsا ية الاتصال ا رة واحدة مع إمكا وهي كروت مزدوجة بذا

روت هو أ وع من ا قارئ و عدم الاتصال أيضا. ويعتبر هذا ا ما يوفر من با روت استخداما  ثر ا

ية من الأمان.  3درجة عا

 
                                  

رحيم 1 نشاط الاقتصاد، ادية عبد ا مصرفية ودورها في تفعیل ا خدمات ا جزائر-تطور ا ة ا حصول على  ،-دراسة حا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا
ماجست درجة عيا جزائر  تخصص الاقتصادية،وم لر في ا تسيير، جامعة ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا وك، كلية ا  .60، ص 2011/2010، 3قود وب

ياس،  2 حدیثةد صلاح ا وسائل ا تقلیدية في ظل وجود ا دفع ا جزائرية  ،مستقبل وسائل ا وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ا
جزائر،  ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا ة،وا  جامعي خميس مليا مركز ا  .11ص،  2011افريل  27/26 ا

ام،  3 ترونيشريف محمد غ نقود الا درية، "رؤية مستقبلية" ةمحفظة ا شر، الإسك ل جديدة  جامعة ا  .21-20، ص ص 2007، دار ا
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ثاني: مبحث ا تروني ا دفع الا  أساسيات حول نظام ا

ية ترو وسائل الا دفع با تي يتم عبرها ا وات ا ق تطرق لأهم ا ى ا مبحث إ وكذا  ،هدف من خلال هذا ا

وسائل بطريقة مباشرة. ية عمل هذ ا  تحديد آ

ك إبراز ى وسائل تحديد و  وكذ تطرق إ ي، ومن ثم ا ترو دفع الا تي تواجه ا ضعف ا قوة وا قاط ا أهم 

متطورة. وسائل ا هذ ا تيجة استخدامه  ها  تي قد يتعرض  مخاطر ا عميل من ا تي تحمي ا  الأمان ا

مطلب الأول: تروني ا دفع الا  قنوات سیر نظام ا

ي إن ظهور ترو دفع الا جرفي فترة قصيرة وتطور  ظام ا ه مجموعة من  ا ومن أهمها  ،الامتيازاتع

وات ق تي تقدمها عبر ا خدمات ا مختلفة ا ية ا ترو توزيعية الإ لعميلا ها تتيح  تي من خلا قيام بتلبية  ، وا ا

عميل مرورا بإجراءات إتمامها  اختيارمن بداية  ،بشكل كامل احتياجاته خدمة من طرف ا تهاءا بشكل  أدائها وا

مصرفية في خدمات ا تي تقدم ا ي ا ترو توزيع الإ وات ا ي. وتتمثل أهم ق ترو  :إ

فرع الأول:  صراف جهز أا ي ة ا   (Automated Teller Machines)الآ

ع ثورة ا ي في مجال لأدت ا متوا سريع وا تطور ا ياتمية وا ترو حسابات  الا يةوا مبيوتر هوأج الآ زة ا

ى ظ سحب  آلاتور هإ يا تحويل جهوأ الآ يزة ا بيع الآ قاط ا تي يط ،في  بيع هيلق علوا قاط ا يةا  ترو ، الإ

صراف  يفا خدمة هج الآ عملاءاز يعمل أوتوماتيكيا  ك بمساعدة برامج لدون أ تدخل  ا ، وذ بشر صر ا ع

مصرفية  الاحتياجاتبي لفا تلمعدة س ساعة، باستخدام بلع لعملاءا صراف ى مدار ا يطاقة ا ي بطاقات هو  .الآ

ك وتحمل عادة مب بلاستيكية ب ة تصدر من ا عميل ورقم حسابهواصفات معي بطاقة اسم ا فرع،  هذ ا ورمز ا

مع ا شريهيعلو  فس ا ن يحمل  ي دا ون ب ل بطاقة رقم سر يعرفلممغ ذو  سابقة، و فق  ا لهحام هومات ا

وك ع .وقد يحدد ب توسع في استخدام لومما شجع ا صرف أن ت آلاتى ا تي تقدملا مصرفية ا خدمات ا ا هفة ا

تي تؤديلأقل بكثير من ت مصرفية ا خدمات ا وك، وكذا ارتفاع تهفة ا ب ى ت فةلا ا سبة إ شاء فرع جديد با فة لإ

ة صرف ك:1.شراء آ ب عملاء ا عمليات الآتية  ظام ا  كما يوفر هذا ا

                                  
مواجهة اختلالا، رحال عادل 1 صرفية  خدمة ا جزائرتحدیث ا سوق في ا توجه نحو اقتصاد ا مصرفية في ظل ا منظومة ا ة مقدمة ضمن ، ت ا رسا

حصول على  ماجست درجةمتطلبات ا عيا ميةاقتصاد  تخصص الاقتصادية،وم لر في ا ت علك، ا تجارية وع الاقتصاديةوم لية ا تسييرلوا حاج ، وم ا جامعة ا
ة -خضر  .33 -34، ص ص  2014/2013،-بات
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ظام .الاستفسار عن أر - تعامل عليها من خلال ا مسموح با عميل ا  صدة حسابات ا

ظام.- تعامل عليها من خلال ا مسموح با عميل ا سحب من أرصدة حسابات ا  ا

قد.-  إيداع ا

 طلب دفتر شيكات.-

ك(. سحب سريع- ب  )مبلغ صغير يحدد ا

ك(. سحب عاد- ب عميل و بحد أقصى يحدد ا  )يحدد بمعرفة ا

عميلتحويل  -  .بين حسابات ا

 .حركات(10كشف حساب مختصر)في حدود -

-.  كشف حساب عاد

-. سر رقم ا  تغيير ا

عميل(. إيداع فواتير- سدادها على حساب ا (1 

ثاني: شبكة الانترنیت فرع ا  ا

تريت هي أم كل شبكات الاتصالات الأخر  ية  ،إن شبكة الا ترو لأعمال الا رقمي  فضاء ا فهي ا

ية ترو تجارة الا حاسوب عن 2وا ملايين من أجهزة ا معلومات ترب ا قل ا ، أو هي شبكة ضخمة مفتوحة 

هاتف عملاء من خلال خدمات ، و 3طريق خ ا تعامل مع ا لمصارف ا تريت  تشار استخدامات الا أتاح ا

زي م مصرف ا شاء م ،ا عميل حيث يتم إ ، ومن ثم يسهل على ا عقار مقر ا تريت، بدلا من ا ها على الا قر 

زه،  تريت وهو في م مصرف عبر الا تعامل مع ا ه فيما يلي4ا  :كما تتعدد أشكا

تي لا - ائية وا بعيدة وا اطق ا م ل عملائها، حتى في ا مصرفية  خدمات ا وك فروع  توفير ا ب هذ ا تتوفر 

 .فيها

                                  
سواح،  1 ادر شعبان إبراهيم ا ي،  قبا اء علي ا سابقث مرجع ا  . 97، صنفس ا
علاق،  2 ب ياسين، د.بشير عباس ا ترونيةد.سعد غا تجارة الا شرا ل اهج  م توزيع، عمان،  ، دار ا  .53، ص2009وا
3  ، صماد عيم ا ترونية، حازم  مصرفية الا عمليات ا ية في ا مسؤو توزيعا شر وا ل  .27ص، 2003، الأردن، دار وائل 
رحيم، 4 سابق ادية عبد ا مرجع ا    70،ص نفس ا
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مصارفيمكن -  د ا ّد من أرصدتهم  تأ عملاء أيضا من ا  .ا

يا- ترو مسحوبة عليهم ا مبيالات ا هم طريقة دفع قيمة ا   .يقدم و ييسر 

دات - ية من أسهم و س ما محافظ ا مثلى في إدارة ا طريقة ا ى ا  .يساعدهم أيضا و يرشدهم إ

ي - ية الإعلا ترو شرات الا لعملاء أشكال ا مصرفيةكما يوضح  خدمات ا خاصة بكل ا  ة ا

مختلفة- عملاء ا   .يحدد طريقة تحويل الأموال من حسابات ا

عملاء-  اقشة استفسارات ا م مبيوتر  ية عقد الاجتماعات عن بعد على شاشات ا ردود  .مد إمكا واستقبال ا

ك متخصصين في ذ خبراء ا ية من ا ما صائح ا  .و ا

مصرفي ع- تريت ا مؤسسة، حيث يدفع كل مساهم مبلغ معين عن يعمل الا معلومات في ا لى تبادل ا

تريت لا  .استخدامه 

مباشر- تسويق ا تجارية مثل ا يات ا تق تريت على تحسين استخدام ا  1.كما يعمل الإ

جدول رقم  ى  10 ـترتیب ا :01ا سنة دول عربية الأو  2014مستخدمي الانترنیت 

ترتیب  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ا

ة دو مغرب مصر ا سعودية ا سودان ا جزائر الامارات ا س سوريا ا يمن تو  الاردن ا

عدد 

 مستخدمي

 الانترنیت

29.809. 

724 

16.477. 

712 

13.000. 

000 

6.499. 

275 

5.859. 

118 

5.230. 

000 

5.069. 

418 

4.196. 

564 

3.196. 

000 

2.481. 

940 

مصدر  consulté le: ,user.htm-internet-https://th3easyway.blogspot.com/2014/01/statistic  :Le site ا

08 /12/2016, a 22 :24 

لجدول: جدول قراءة  معلومات من خلال  لاحظ من ا وجيا ا و جزائر قد طورت كثيرا في مجال ت أن ا

ة  تريت حيث في س فت من بين 2014تعميم شبكة الا ـ  ص تريت، دول عربية الأوى  10ا مستخدمي الا

                                  
سابقوصيف عمار،  1 مرجع ا  28، صنفس ا

https://th3easyway.blogspot.com/2014/01/statistic-internet-user.htm
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سادسة ب  مرتبة ا تحديد في ا ذين يحوزون على مستخدم 000 .5.230با سعودية ا مغرب و ا ، بعد مصر و ا

دول.عدد مستخ سودان و الإمارات ثم باقي ا جزائر، ثم ا  دمين على الأقل ثلاثة أضعاف ا

ث:  ثا فرع ا  أخر قنوات ا

ي  ترو دفع الا وات أخر تتيح استخدام ا اك ق تريت ه ي وشبكة الا صراف الآ ى أجهزة ا بالإضافة إ

 وهي:

 مصرفيهاتف اا: أولا

مصرفي هاتف ا مصارف خدمة ا شات ا  تالإجازا لالوخ ،ساعة يوميا 24مدة  كخدمة يتم تأديتها ا

رسميت لاعطوا همعن حساباتهم، كما  رالاستفساء لاعمل خدمةا أيضا، وتتيح هذ ةا من سحب بعض  تمك

غ من هذ مبا حسابات وتحويلها ا دورية مثل ا تزامات ا هرباء دفع فواتير :دفع بعض الا غاز وا تليفون وا  ،ا

وكفضلا ع ب مصرفية. فهي خدمة مصرفية حديثة بدأت ا عمليات ا ا هتقديم مها وباستخدا ن تقديم جميع ا

 1.ءلاعمل

ها: ية اتصال عن طريق ا" ويمكن تعريفها على أ تي هاآ معلومات ا ى ا عميل إ تف يصل بواسطتها ا

ظاما  عملات، حيث يرد عليهم  رصيد وأسعار ا برامج، كخدمة ا يايوفرها ا عميل برقم محدد،  آ بعد اتصال ا

تعامل مع يتمكن من ثم ا سر  ات إلا بإدخال رقمه ا بيا ى ا وصول إ خدمات  ه لا يستطيع ا حسابه أو ا

تي يسمح برامج ا  ."2ه بها ا

محمول هاتف ا  ثانيا: ا

تشار الأعمال  م الاقتصاد الافتراضي تطورات سريعة، فبعد ا ية يشهد  عا ترو تجارة الإ ية وا ترو الإ

ية لاسل ية ا ترو حو الأعمال الإ خلوية ،ثمة توجه متسارع  وك ا ب مفاهيم كا عديد من ا طاقها برزت ا  ،وفي 

طوابير  با  لعملاء في أ وقت وفي أ مكان وهذا تج مصرفية  خدمات ا وك على تقديم ا ب وتقوم هاته ا

خدمات ا تظار. وتشمل ا معلوماتيةالا خدمات ا خلوية ا هواتف ا مزودة عبر ا عن  والاستفسار ،مصرفية ا

                                  
طرش،  1 طاهر  بنوك"ا جزائر، ، ديوان"تقنيات ا جامعية، ا مطبوعات ا  .127، ص 2001 ا
يم،  2 ترونية " الإدارةاحمد محمد غ مستقبل"، آفاقالا حاضر وتطلعات ا صورة،  ا م عصرية، ا مكتبة ا  .304، ص2004/2003ا
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عميل فورية ومعدلات  ،الأرصدة وأ معلومات يطلبها ا صرف ا وك ومعرفة أسعار ا ب والاطلاع على عرض ا

فائدة صرف الآجلة ،ا مراجحة في أسواق ا مضاربة وا تغطية وا قيام بعمليات ا قروض والاستعلام بشأن  ،وا ا

 1وتمويل الاستثمارات.

محمول  أن أ هاتف ا هم من إجراء  وها ية، تمك ترو خدمات الإ عملائه كجزء من ا ك  ب خدمه يقدمها ا

خلو  هاتف ا مصرفية بواسطة ا عمليات ا عديد من ا  2.ا

رقمي تلفزيون ا ثا: ا  ثا

ي يمكن  تا ك، با ب زل وبين حاسب ا م تلفزيون با اعية بين جهاز ا ص وهو عبارة عن رب عبر الأقمار ا

مطلوبة.  عمليات ا فيذ ا تريت، وت ك أو شبكة الا ب ى حاسب ا دخول من خلال رقم سر إ  ا

مصارف من ا ويعد تي تمكن ا ارها، وا تي تم ابت وات ا ق تلفزيون من احدث ا عملاء في هذا ا تفاعل مع ا

ية  تق ة عدم توفر جهاز حاسب، ووجدت هذ ا بيوت، لاسيما في حا زل مع ربات ا م مواقعهم خصوصا في ا

سويد وفرسا. يا وفي ا  3رواجا خصوصا في بريطا

تروني دفع الا عمل بوسائل نظام ا ية ا ثاني: آ مطلب ا  ا

ي لا يتم عش ترو دفع الا تعامل بوسائل ا ك تبعا إن ا اك مراحل وخطوات يجب إتباعها وذ ما ه وائيا، إ

مستخدمة. وسيلة ا  وع ا

فرع  عمل الأول:ا ية ا ترونيب آ شيك الا  ا

خطوات الآتية ي على ا ترو شيك الا  :تتضمن دورة إجراءات استخدام ا

ى: خطوة الأو ك حيث تم فتح حساب جار  ا ب ون ا ب ت غا تخليص في ا د جهة ا مشتر  اشتراك ا

مشتر  خاص با رصيد ا مشتر بأ حساب جار متفق  ،با صرف خصما من حساب ا فاق على ا أو يتم الإ

تخليص ،عليه ات جهة ا لمشتر وتسجيله في قاعدة بيا ي  ترو   .ويتم تحديد توقيع ا

                                  
مصرفي أ. عباس بلفاطمي، 1 قطاع ا تروني على مستو ا دفع الإ لازمة لإقامة وسائل ا متطلبات ا ظومة  ،ا م ي حول ا وط ملتقى ا ى ا ورقة مقدمة إ

يات، افسة ، مخاطر وتق ثة : م ثا فية ا مصرفية في الأ  .7ص  ،2005جوان  07 –06جامعة جيجل،  ا
حليم،  2 دين أحمد محمد عبد ا ة، عماد ا نقا هواتف ا مصرفية بواسطة ا معاملات ا حصول على ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا ماج درجةرسا في  ريستا

خاص ون ا قا ،  تخصص ،ا شرق الأوس حقوق، جامعة ا ون خاص، كلية ا  . 25، ص2010سان يقا
3 ، شمر ور ا لات، اظم محمد  عبد ا فتاح زهير ا سابق عبد ا مرجع ا  .32، ص نفس ا
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ثانية: خطوة ا رب مع  ا جار أو ا حساب ا فسها حيث يتم أيضا فتح ا تخليص  د جهة ا بائع  اشتراك ا

لبائع تخليص ،أ حساب جار  ات جهة ا بيا لبائع وتسجيله في قاعدة ا ي  ترو توقيع الا  .ويتم تحديد ا

ثة ثا خطوة ا تي يرغب في شراءها ما سلع ا سلعة أو ا مشتر باختيار ا مشترك : فيها يقوم ا بائع ا ن ا

تخليص دفع ،د شركة ا لي والاتفاق على أسلوب ا سعر ا   .1ويتم تحديد ا

رابعة: خطوة ا مشفر، ثم يقوم  ا ي ا ترو توقيع الا ي ويقـوم بتوقيعه با ترو مشترك بتحرير شيك ا يقـوم ا

بائع ى ا مؤمن إ ي ا ترو بريد الا شيك با   .بإرسال هذا ا

خامس خطوة ا مشتر  ة:ا موقع من ا ي ا ترو شيك الا بائع باستلام ا توقيع عليه كمستفيد  ،يقوم ا ويقوم با

تخليص ى جهة ا ه إ مشفر ويقوم بإرسا ي ا ترو  .بتوقيعه الا

سادسة: خطوة ا اء على  ا توقيعات وب تحقق من صحة الأرصدة وا شيك وا تخليص بمراجعة ا تقوم جهة ا

ك تقوم بإخطار كل من ية ذ ما معاملة ا بائع بتمام إجراء ا مشتر وا ويمكن تلخيص دورة إجراءات استخدام  .ا

شكل الآتي ي في ا ترو شيك الا  :2ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
سابق، وصيف عمار 1 مرجع ا  .56، ص نفس ا
سواح2 ادر شعبان إبراهيم ا ي،  قبا اء علي ا سابق،  ث مرجع ا  .120، ص نفس ا
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شكل رقم  تروني و إجراءاته: 02ا شيك الا  دورة استخدام ا

 

 

د     (2)  تخليص         (6)        اشتراك  ي بعد     ) (5تمام ا ترو شيك الا تخليص   6) (     إرسال ا د(1)تمام ا     اشتراك 

تخليص                                          توقيع        بائع                    جهة ا تخليص                    ه من ا  جهة ا

 

 

 

 

مشتر 4) (                                                      ي موقع من ا ترو  شيك ا

دفع (3)                               لي وأسلوب ا سعر ا سلعة وتحديد ا  اختيار ا

مصدر:  جزائرية، وصيف عمار، ا تجربة ا ى ا عشرين مع الإشارة إ حاد وا لقرن ا مدفوعات  ة مقدمة إستراتیجيات نظام ا رسا

حصول على  ماجست درجةضمن متطلبات ا علوم  ريا ، كلية ا تحليل و الاستشراف الاقتصاد علوم الاقتصادية، تخصص ا في ا

ة،  طي تور قس تسيير، جامعة م  .57 ص ،2008/2009الاقتصادية وعلوم ا

ثاني:  فرع ا عمل با ية ا بنكيةآ بطاقة ا  ا

عملية، سواء  وع ا ك تبعا  ه يوجد مخط ومراحل يتم إتباعها وذ كية فإ ب بطاقة ا تعامل با قيام با د ا ع

لاهما فيما تعرض  قود ، وس ل ت عملية دفع أو عملية سحب   : يلــي كا

وفاءأولا: عملية   ا

ذ  وفاء ا وفاء ببطاقة الائتمان، فا دفع و ا وفاء ببطاقة ا تمييز بين ا ا وجب ا دفع، وه يتم ببطاقة ا

مبا قل ا د يؤسس على عملية ا ها  قارئ  جهاز ا بطاقة في ا مصرفية، فبتمرير ا حسابات ا قود بين ا ل شر 

رقم ا بطاقة عن طريق ا حامل ا ي  ترو توقيع الا تاجر، وبا ه، يعطى  أوسر ا ى الإذنبدو ك مصدر  إ ب ا

سلعة  بطاقة بحسم ثمن ا موجود  أوا عميل ا خدمة من حساب ا مصرف  أصلاا ضافتهفي ا ى وا  حساب  إ

تخليص  جهة ا

Clearing House 

 

بائع مشتر  ا  ا
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فسه  مصرف  د ا تاجر  مدين آخرفي مصرف  أوا ك ذمة ا وفاء قد تمت ولا تبرا بذ ا لا تعتبر عملية ا ، وه

د  إلا محسوم إضافةع مبلغ ا دائن. ا تاجر ا  حساب ا

د  أما ىبطاقة الائتمان فهي لا تست مصرفي، بل هي في حقيقتها اقرب  إ حساب ا ىا ة دين بين  إ حوا

ثلاثة  الأطراف علاقة، أصحابا سلعة  ا وفاء بمقابل ا وفاء بموجبها بإرجاء ا ذ يقبل ا تاجر ا حيث يرضى ا

مصرف مصدر ى فيه ا ى وقت آخر، يتو خدمة إ بطاقة. وا مشتر حامل ا مقابل بدلا عن ا ك ا بطاقة دفع ذ  1ا

سحب  ثانيا: عملية ا

ك لب تجارية  شبكة ا قود من خلال ا قيام بعمليات سحب ا حاملها با كية تسمح  ب بطاقة ا تي تشمل  ،ا وا

قدية  لأوراق ا ية  موزعات الآ  "Advance Cash " طريق شبابيك تدعىوأيضا عن ،  GABأو  DABعلى ا

كية ب وكالات ا قدية على مستو بعض ا لأوراق ا ية  موزعات الآ تي تعوض ا  .ا

ية  تا مراحل ا مسار مؤمن يشمل أساسا ا وسائل تتم وفقا  قود على مستو هذ ا   :وعمليات سحب ا

مراقبة صحته وتوافقه مع ا -أولا ك  سر وذ رمز ا بطاقة يتم طلب ا قائمة  ،بطاقةبعد إدخال ا وكذا مع ا

سوداء  .ا

حساب -ثانيا مسموح به، رصيد ا سقف ا سحب )ا  .(مراقبة حقوق ا

ثا  يا وعبر خ هاتفي خاص يسمى خ  -ثا عملية آ ترخيص بإتمام ا و هو  X25  LIGNEإرسال طلب ا

 .خ مؤمن

عملية -رابعا لزبون مع تسجيل ا سحب يتم إصدار تذكرة  موزع بعد إتمام عملية ا وكذا  ،على مستو جريدة ا

ى هيئة  ي إ ية في شكل تسجيل آ موا ليلة ا معلومات عادة في ا لموزع، ويتم إرسال هذ ا مركزية  رة ا ذا ا

مقاصة بطاقة مضافا  ،ا مسحوب من حساب حامل ا مبلغ ا يتم خصم ا لبطاقة  مصدر  ك ا ب ى ا ك إ وبعد ذ

لسحب كية  ب ة ا عمو يه ا   CIR . إ

 

                                  
ان ابراهيم سرحان،  1 ترونيعد وفاء الا اعة، ا ص تجارة وا مجلد الأول، غرفة ا ون، ا قا شريعة وا ية بين ا ترو مصرفية الا  دبي، -مؤتمر الأعمال ا
 .290ص ، 2003ما  -12 1
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قدية لأوراق ا ية  موزعات الآ سحب عبر ا ي يوضح مخط سير عمليات ا تا شكل ا   . 1DABوا

شكل رقم موزعات  03ا سحب من ا ية: سیر عمليات ا  الآ

 
 

مصدر: شعبي بورزق ابراهيم،  ا قرض ا ة ا بنكي دراسة حا ي ا نقد الآ جزائرية في مجال ا تجربة ا جزائر دراسة تحلیلية حول ا  ا

CPA،  حصول على ة مقدمة ضمن متطلبات ا ماجست درجةرسا ، في ريا علوم الاقتصادية، تخصص تحليل اقتصاد علوم  ا كلية ا
تسيير، جزائر، الاقتصادية و علوم ا  .62، ص 2008/2007جامعة ا

 

 

                                  
سابقبورزق ابراهيم،  1 مرجع ا  .61، ص نفس ا
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ث:  ثا فرع ا عمل با ية ا ترونيةآ نقود الا  ا

ي  ترو قد الا شراء باستخدام ا قسم عملية ا ىت  خطوات: أربعمرحلتين، تتم كل مرحلة على  إ

ى:  مرحلة الأو شراء، وتتم كما يلي:ا عملية ا ون سابقة   ت

افي لاحتياجه.- قدر ا مصدرة با وك ا ب ي من احد ا ترو قد الا اء ا مشتر باقت  يقوم ا

ي مجا- ترو اء برامج ا حصول عليه من شركة اقت مسمى ب  Cyber Cashي يتم ا ذ E-cashوا ، ا

ي. ترو قد الا اء ا سخ ويعمل على حساب الأرصدة في ضوء عمليات اقت محو وا برامج من ا  يحمي ا

ي- ترو قد الا تي تتعامل في ا وك ا ب بائع ان يشترك في احد ا وك تعمل عبر شبكة  ،يجب على ا ب وهذ ا

تر   يت.الا

برامج - فس ا بائع أيضا على  ضافتها على  E-cashيتحصل ا متحصلات وا  ذ يقوم بتسجيل ا ا

بائع( )ا  رصيد

ثانية: مرحلة ا متعلقة بإدارة ا ا خطوات ا متعلقة بعملية بعد إتمام ا خطوات ا ي، تأتي ا ترو قد الا

بائع واختيار  مشتر بتصفح مقر ا شراء، وتبدأ بعد قيام ا تعرف على أسعارها:ا سلع وا  ا

ي بـ:- ترو قد الا  يقوم برامج إدارة ا

سداد أو عدمه. • سماح با ية ا تحقق من إمكا رصيد وا  اختبار ا

دفع بها، حيث يتم تحديد  إذا • تي سيتم ا قد ا برامج باختيار وحدات ا سداد، يقوم ا رصيد يسمح با كان ا

مصدر. ك ا ب بائع عن طريق ا ى ا ه إ ل وحدة في كشف خاص لإرسا خاص  رقم ا وحدات با  هذ ا

مشتر - دفع من ا ك كشف ا ب ديتلقى ا ت ويتأ ية بطرق ا ترو قود الا يتم إرسال من صحة ا مختلفة،  د ا أ

قد  ىكشف وحدات ا بائع. إ  ا

ك، ويقوم بإضافة  إدارةيتلقى برامج - ب موقعة من ا ية ا ترو عملات الا بائع ا خاص با ي ا ترو قد الا ا

خاص بها  تامين ا جديدة بأرقامها، وعلامات ا قد ا ىوحدات ا رقمية. إ بائع ا ة ا  خزي
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لبائع يقوم برامج إدارة ا ي  ترو ي  بإخطارقد الا ترو قد الا ظام ا سداد، ثم يقوم  مشتر بتمام عملية ا ا

هائية. مشتر بصورة  شف من محفظة ا مخصصة بهذا ا وحدات ا  1لمشتر بمحو هذ ا

ي: تا مخط ا سابقة في ا خطوات ا  وتتلخص ا

شكل رقم  تروني في 04ا نقد الا حدیثة عبر شبكة الانترنیت: دورة استخدام ا تعاملات ا  ا

تحقق من سلامة7-                                                   ا

ية                                                             ترو قود الا  ا

 

 

 

ك                                                                    3- ب د ا دفع6-اشتراك  ي       - 1    ا ترو قد ا  شراء 
 

دفع8-                                                       تمام ا

                                 

قد                          - 4         ي 2-تجميع الأسعار بعد                - 5ظام إدارة ا ترو قد الا  ظام ا

لبائع                      ي  ترو لمشتر                   الا اف                            اختيار الأص

مصدر:  سواح، ا ادر شعبان إبراهيم ا ي،  قبا اء علي ا داخلية في ث مراجعة ا ترونية على ا معاملات الا بلاستيكية واثر ا نقود ا ا

تجارية بنوك ا جامعية، مصر، ا دار ا  119 ص، 2006، ا

ثا مطلب ا تروني :ثا دفع الا  مزايا ومخاطر نظام ا

ية كان        ترو مصارف الإ جديدة، وفي ظل  استجابةإن ظهور ا بيئة ا رقمي،  الاقتصادمتطلبات ا ا

مصارف اشتدادو  افسة بين ا م لمصارف  ا سبة  دفع مجموعة من الايجابيات سواء با ظمة ا وع من أ ح هذا ا م

يةعملائهم أو ترو لمصارف الإ وعة مما فرض عدة تحديات  ه طرح عدة مخاطر مختلفة ومت  .، غير أ

                                  
ة فرحات،  1 مرجعخو سابق نفس ا  .80-79، ص ص ا

ترو  قد الا ك يتعامل با ي يب ترو قد الا ل ك مصدر   ب

عميل  ا
بائع  ا
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فرع  تروني مزايا: لالأوا دفع الا  نظام ا

ك: ب عميل و ا لطرفين ا سبة  ها با او ت  س

لعمیل :أولا نسبة   با

عملا ها ا تي يستفيد م مزايا ا عديد من ا اك ا ية من ه ترو دفع الا   1:أهمهاء من خلال استخدام وسائل ا

ة الاستخدام- .1  .سهو

مستعملها  .2 اتوفر  ثر أما ضياع. الأموالمن مخاطر حمل  أ لسرقة وا  وتعرضها 

فواتير  .3 مختلفة  والإيصالاتتقليل ا ورقية ا شعاراتا سحب. وا  دفع وا  ا

افية  .4 ة ا مرو ح مستعملها ا خدمات، من  أفضلاختيار  لأجلتم سلع وا اء حاجاته من ا مصادر لاقت ا

م وفي  أ عا  2وقت. أمكان في ا

يداعسحب  .5 ك مغلق.حتى وقت  أفي  الأموال وا  ب  وان كان ا

سرية. .6 اتك بما يضمن ويعزز من ا مشفر مع بيا تعامل ا  3ا

ية  .7 ترو قود الا ظام ا رقمي  الأماندرجات  أعلىيتيح  توقيع ا ظام ا ة، حيث يعتمد على  ممك   ا

Digital Signature  ذ يعتبر ية. هذا  أفضلا ما لمعلومات ا ى بالإضافةوسائل حماية  استخدام  إ

مرور ك مصرفي. Passwordsلمات ا عميل من حسابه ا  حماية سحوبات ا

احية لا .8 معاملات بصورة كبيرة، فمن  لفة مثل هذ ا ية من تخفيض ت ترو قود الا ظام ا توجد  يمكن 

يف مقاصة  ا امل تتم  أنمدفوعة مقدما، كما  E-Cashقيمة  أنحيث تسوية  أوت عملية با ا

بساطة. تهى ا  4اوتوماتيكا وفي م

 

 

                                  
لات، 1 عبد ا فتاح زهير ا ،عبد ا شمر ور ا سابق اظم محمد  مرجع ا  .186، ص نفس ا
ة فايزة،  2 ترونيقصاب سعدية، بودربا دفع الا مخاطر :ةتقیيم وسائل ا مزايا و ا جزائرية  ،ا وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ا

ية  شكا ة،وا  جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا  .4ص  ، 2011افريل  27/26 اعتماد ا
حداد وآخرون،  3 سابقوسيم محمد ا مرجع ا  .58، ص نفس ا
ق،  4 سابقزهير بش مرجع ا  .255-254، ص ص نفس ا
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لمصارف ثانيا: نسبة   با

زبائن- .1 ى قاعدة أوسع من ا وصول إ ى  :إمكانية ا وصول إ ية بقدرتها على ا ترو صيرفة الإ تتميز ا

خدمة  ية طلب ا هم إمكا تقيد بمكان أو زمان معين، كما تتيح  زبائن دون ا فـي أ قاعدة عريضة مـن ا

تي تزيد  معاملات وا ـى أن سرية ا لزبون، إضافة إ راحة  وقت وعلى طوال أيام الأسبوع وهو ما يوفر ا

زبائن  .من ثقة ا

یف- .2 ا ت خفضة مقارة  :خفض ا خدمـة م يف تقـديم ا ـا ية هـو أن ت ترو صيرفة الا من أهم ما يميز ا

تقليدية، ومن ثم فإن تقليل ا بأعمال صيرفة ا زبون ا لفـة وتحسـين جودتها هي من عوامل جذب ا  1.ت

منافسة: - .3 قدرة على ا صيرفة زيادة ا وك في ا ب يحيث من خلال توسع ا ترو يستطيع تقديم  ةالا

 خدمات مصرفية بسعر اقل وبجودة اقل وبكلفة اقل.

سوقية: - .4 حصة ا قدرةزيادة ا امل من خلال ا ية مت ترو ة وعلى مدار على تقديم خدمات مصرفية ا

ساعة،  سرية و  وأيضاا مستقبلية. الأمانمراعاة ا ية وا حا عملاء ا دقة، ومراعاة حاجات ا  وا

خدمات- .5 تنويع في ا ار وا ك تشجيع الابت ب ية يستطيع ا ترو صيرفة الا توسع في ا : فمن خلال ا

خدمات،  تي يقدمها، وتخفيض كلفة تقديم تلك ا خدمات ا توسع في حجم ا خدمات.ا ويع في تلك ا ت  وا

عملاء- .6 ية  :زيادة رضا ا ترو وات الا ق ساعة من خلال وجود ا من خلال تلبية احتياجاته على مدار ا

مصرفية في  خدمة ا حصول على ا ه من ا تي تمك جهد  وأيضاوقت،  أا لفة وا من خلال تخفيض ا

خدمة.  2لحصول على ا

ك، من رسوم ل ما يحصخلا نم :تعتبر مصدرا ربحا .7 ب ربويل عليه ا زيادات ا ى تسديد لة عالاشتراك و ا

دفع  ية لعملا ما قدية،  ويات ا عم وا تي تتقاضاولاا وك منا اهت ا تجار،  ب سب  بالإضافةا ى ا إ

ع تيجة تأخر ا عقابية  خ نعميل ا سداد...ا  3.ا

 

                                  
سابقصـــر حمـود مزان فهد 1 مرجع ا  . 7، ص، نفس ا
ور  2 لات،اظم محمد  عبد ا فتاح زهير ا ،عبد ا شمر سابق ا مرجع ا  .193، ص نفس ا
مط 3 حميد،لعبد ا دارتها" ب عبد ا شاملة عملياتها وا  بنوك ا درية، ا جامعية، الإسك دار ا  .114، ص 2000"، ا
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ثاني:  فرع ا ترونيا دفع الا  مخاطر نظام ا

ية وما يرافقها من تغييرات في بيئة الأعمالفي إطار  ترو مصرفية الإ عمليات ا فيذ ا عديد من  ،ت شأت ا

مخاطر قد تزداد أو تقل في ضوء ما  ، إن تلك ا تقليد مصرفي ا عمل ا مرتبطة با مخاطر ا مخاطر مقارة با ا

ات حول سرعة  تشافهايتوفر من إمكا ك فإن عرض ا ا ذ سيطرة عليها ،  تحليلها وا مخاطر يعد أمراً ضرورياً 

وقوف على أبعادها كما يلي  1:وا

مخاطر الأمنيةأولا:  ثير من جراء الاختراقات والاحتيال ا اجحة، ا بيرة وا مصارف ا ت معظم ا : عا

ية. ترو وسائل الا مجراة با  وخاصة عملياتها ا

دخول   ية با ىوتتمثل الاختراقات الأم مصرف وتحويل أموال دفعة واحدة أو على دفعات من  إ حسابات ا

ي مع  ترو تعامل الا ب ا ى تج عملاء إ ثغرات تدفع با م، وهذ ا عا وك أخر حول ا ى ب ى أخر أو إ حساب إ

مصارف عموما.  2ا

تنظيميةثانيا:  مخاطر ا خدمات من أ مكان :ا ية تسمح بتقديم ا ترو خدمات الإ م ظرا لأن ا عا  ،في ا

ظيم و  ت ى طرح عدد من قضايا ا جملها فيما يليالإأد إ  :شراف ، 

مركز  .1 بنك ا تروني با بنك الإ وك  :علاقة ا ب صعب على ا ية ستجعل من ا ترو قود الإ إن ا

تلة  مركزية مراقبة و تحديد ا قود صادرة عن مؤسسات اا قدية، كما أن تداول عدة أشكال من ا

ظيمية مصرفية ت احية ا ة من ا دو اول ا ون في مت ن ت غ  مبا ثير من هذ ا  .أو غير مصرفية، فإن ا

ضرائب .2 مصرفية  :صعوبة تحصیل ا معاملات ا ضريبي يمثل مشكلة في اقتصاد ا تهرب ا إن ا

ية مجه ترو تعاملات الإ حدود كما أن ا سهل تحويل الأموال عبر ا ية، حيث يكون من ا ترو ة الإ و

حسابات صعبة مصدر، ستجعل عمليات تدقيق ا   .ا

 

                                  

رقابة علیهاالله شاهين،  د.علي عبد 1 ترونية ومخاطرها ووسائل ا دفع الا جامعة الإسلاميةعلى بنك فلسطیندراسة تطبيقية  نظم ا محــاسبــة، ا  –، قســم ا
 .13، ص2009غـزة، ديسمبر 

ق، 2 سابق زهير بش مرجع ا  .203-202، ص صنفس ا
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ية .3 ما مؤسسات ا ى صعوبة تطبيق  :صعوبة مراقبة ا ية سيؤد إ ترو دفع الإ إن استخدام وسائل ا

ية لا  ما مؤسسات غير ا ت ا ية، فإذا كا ما مؤسسات ا مصارف ا مطبقة على ا ين ا قوا ظيمات و ا ت ا

تي ظيمية ا ت ضواب ا متعلقة  تقبل ا ظيمات ا ت فس ا ها، فهل يمكن فرض  مصارف معيارا  تتخذها ا

ات و بيا ة  بالاحتياطات وتوفير ا مستهلك في حا قد  إفلاسكيف يتم حماية ا أحد مصدر ا

ترو  1ي.الإ

ثا:  مخاطرثا قانونية ا تزامات : ا لحقــوق والا واضح  تحديد ا اجمة عن عــدم ا مخاطر ا وهى تلك ا

مصرفية  عمليات ا عديد مـــن وسائل أداء تلك ا ية، لاسيما وان ا ترو مصرفية الا عمليات ا اتجة عـن ا ية ا و قا ا

ت ف تطوير مثل يلازا ية وقواعد  :طور ا ترو عقود الا توقيعات وا سجلات وا سجلات  إرسالا وتلقى ا

ترو  تصديق الا ية، والاعتراف بسلطات وقواعد ا ترو حكام، يالا سرية  وا  ين  والإفصاحا قوا تهاك ا ك ا ، كذ

متعلقة بمكافحة غسيل الأموال مقررة خاصة تلك ا ضواب ا قواعد أو ا  2.أو ا

عمرابعا:  معام نإ يات:لمخاطر ا مصرفية الالاطبيعة ا يا تو تر ت ا تج ع ية تأتي سهية ي اء و ديدات أم

ظاخل د نم بلع و، هخارج وأ اما ضماليتتبع ممارسات سوك ى ا ات  نمة  بيا ى خبراء لعتماد عالاو سرية ا

ك في  .ذ

سمعة: خامسا:  وكأحد ا هاجو إذا ما  مخاطر ا ي ب ترو لمش ةالإ ية تهفي خدما ا ترو يؤد فقد  الا

ك ى فقد ذ ثقة با انإ وك ا خدماتهمقدمة ا ب  .ذ ا

وكقد بدأت  و ب ية ا ترو اجمة ع الا عملا هقتلاة في عهو اتساع ا نتطرح مخاطر  ا لها جعء مممع ا

عم صب مخلتتعرض  سيم ى حجلما يؤثر ع هو وفة، تليات  قدية سو ا زيادة أو ة ا قصا واء با وبة صع نبا

. نا مهمراقبت مركز ك ا ب  3طرف ا

 

 

                                  
حميد : 1 مطلب عبد ا مة عبد ا عو بنوك واقتصادياتا جامعية ا دار ا درية،ا  .234ص ،2003،، الإسك
سابق صر حمود مزان فهد، 2 مرجع ا  .12، ص نفس ا
فتاح، يو ب  حجاز  3 نظمي عبد ا قان ام"ا حكو ا حماية ا فك"نيةو تر مة الا و ني  جامعي، ، دار ا دريةر ا  .426ص  ،2003، الإسك
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يةسادسا:  ما مخاطر ا  ا

1. : مركز مصرف ا نقد ا رقمي  انخفاض عرض ا قد ا تماد في استعمال ا ىيؤد ا يات  إ تقليص ميزا

مركزية،  مصارف ا ى إضافةا تي تحتاجها  أن إ طلب ا ودائع تحت ا  الأفراديرغب بها  أومجموع ا

خفض مما يؤد  ىسي . إ مركز ك ا ب قد من قبل ا  خفض عرض ا

نقد: إصدارانخفاض عوائد  .2 طلب على  آثارمن بين  ا خفاض ا مصرف ا مصدر من قبل ا قد ا ا

مركز اضمحلال عوائد  قد إصدارا حاضر  ،ا وقت ا مركزية في ا وك ا ب ي ا  أرباحافي حين تج

قد الأوراق إصدارطائلة عبر  فوائد.ا تي لا تترتب عليها ا  ية ا

نقدية: .3 لسياسة ا مركز كمسیر  بنك ا مركزية في  تقليص دور ا وك ا ب دور  أداءقد تستمر بعض ا

مقرض  بيرة الأخيرا ية ا ما حاجة  ،لمؤسسات ا يهان ا وك  إ ب قص طلبات ا خفض بسبب  قد ت

. مركز ك ا ب ة من ا لسيو تجارية   ا

مركز على  .4 بنك ا حد من قدرة ا مفتوحة:  تعمليا إجراءا سوق ا قد  إنا توسع في استعمال ا ا

مركز  وك ا ب ية ا ي يقلص ميزا ترو د مستو معين قد يقيد هذا ،اهرية بشكل ظالا تقلص قدرة  وع ا

مركزية على  وك ا ب مفتوحة  إجراءا سوق ا تعقيم. أوعمليات ا  1عمليات ا

عمليـات : مخاطر أخر  سابعا: خاصـة با مخاطر ا ية أيضا با ترو مصرفية الإ عمليات ا يرتب أداء ا

تقليديـة، كمخـاطر  ية وتبديل  الائتمانا دو مصرفية ا عمليات ا سوق، مخاطر ا فائدة، مخاطر ا ة، سعر ا سيو ا

عملة خدمات فمثلا .ا متعددة في تقديم ا ية ا ترو وات الإ لق وك  ب حهم  كالاتصال: استخدام ا عملاء ومـ بـا

حدود – ائتمان عملاء في سداد -وخاصة عملاء عبر ا تزاماتهم قد يزيد من احتمالات إخفاق بعض ا  2.ا

 

 

                                  
حميد، صورية بوطرفة، د. 1 تسدیدبرحومة عبد ا دفع وا حدیثة في ا بنكية ا یب ا ترونية والأسا نقود الا ملتقى ، -مخاطرها وطرق حمایتها-ا ي ا دو ا

ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ،  2011افريل  27/26 ا
 .10-11ص ص

مصرفية الاتجاهات، ميهوب سماح 2 لخدمات ا حدیثة  سابق ،ا مرجع ا  .109، صنفس ا
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مطلب ا تروني :رابعا دفع الا  طرق تامین نظام ا

دفع ا ظمإن  مخاطركية ترو لاا لعديد من ا وسائل تتعرض  ذا وجب على  كما ذكرا سابقا غيرها من ا

شاءمصدريها  هاوسائل  إ توقيع احمايتها م تشفير،  يترو لا: ا يةوا ترو بصمة الا خ، وهو ما ا تطرق س....ا

يه مطلب إ  .في هذ ا

تروني توقيع الا فرع الأول: ا   ا

تروني توقيع الا  أولا: تعريف ا

توقيع الا ي تعددت تعاريف ا تعاريف ن أن كويمترو   :ما يليكلخص أهم هذ ا

توقيع الا يا حروف كعبارة عن ملف رقمي صغير م ترو رموز ا موالأرقاون من بعض ا  ،يةترو لاو ا

معترف بها ح إحدتصدر عن  متخصصة وا جهات ا ياكا رقمية، وتخزن  ،وميا ودو شهادة ا ويطلق عليها اسم ا

شهادة ومصدرها شخص وتاريخ ورقم ا ملف جميع معلومات ا مادة 1.في هذا ا ون  2وقد عرفته ا من قا

مؤقت رقم  ية ا ترو معاملات الا ة 85ا ه 2001 س تي تتخذ :بأ ات ا بيا  أورموز  أو أرقام أوهيئة حروف  ا

ي  ،غيرها أو إشارات ترو ون مدرجة بشكل ا ة  أخر وسيلة  أ أوضوئي  أورقمي  أووت مماثلة في رسا

ذ وقفها ويميز عن غير  ،مرتبطة بها أومضافة عليها  أومعلومات  شخص ا ها طابع يسمح بتحديد هوية ا و

ه. موافقة على مضمو  2من اجل توقيعه وبغرض ا

كويعرف  ه كذ يها أو مرتبطة بها :بأ ات أو مضافة إ ة بيا ي مدرجة في رسا ترو ات في شكل ا " بيا

سبة موقع با تعيين هوية ا طقيا، ويجوز أن تستخدم  ة ا م ى رسا معلومات إ موقع على ا ات وبيان موافقة ا بيا

ات بيا ة ا واردة في رسا   "3ا

 

 

                                  
مر  واقد يوسف، 1 سابقنفس ا  .154، ص جع ا
مؤف،  2 ترونية..تجارة بلا حدوددون ذكر ا تجارة الا مية الإدارية، مصر، ا لت عربية  ظمة ا م شورات ا  .93، ص2011، بحوث وأوراق أعمال، م
جزائر، سمية ديمش 3 ترونية حقيقتها وواقعها في ا تجارة الا حصول على ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا ماجست درجة، رسا علوم الاقتصاديةيا  ،ر في ا

 ، تسييرتخصص تحليل واستشراف اقتصاد علوم الاقتصادية و علوم ا تور ، كلية ا ة -جامعة م طي  . 85، ص 2010-2011،قس
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ترونيثانيا:  توقيع الا  أنواع ا

رقمي  .1 توقيع ا :  أوا ود ي باستعمال عدد من الأرقاما ترو توقيع الا وع من ا وتركيبها  يتميز هذا ا

توقيع به خاص، تشكل " كود " يتم ا سر ا رقم ا توقيع  ويعتبر ا ببطاقات الائتمان أفضل مثال على ا

بطاقة سر إلا حامل ا رقم ا ، حيث لا يعرف هذا ا ود ي ا ترو  .الا

مفتاحي: .2 توقيع ا توقيع  ا ية بتوقيع مشفر مميز، يحدد هذا ا ترو وثيقة الا ية بتزويد ا تق وتقوم هذ ا

ذ قام بتوقيع  شخص ا ذ قام فيه بتو ا وقت ا وثيقة وا توقيع، ويتم ا وثيقة ومعلومات عن صاحب ا قيع ا

د جهات تعرف باسم  توقيع  بشكل رسمي ع وهو طرف محايد  ،certification aythorityتسجيل ا

دمهمته  تأ رقمي  ا توقيع ا ية ا ية لأشخاصمن صحة مل ترو وثائق الا ذين يقومون بتوقيع ا  1. ا

3. : بیومتر توقيع ا موقع  ا شخص ا م خاص تتحرك به يد ا وع على تحديد  اءيعتمد هذا ا توقيع،  أث ا

ي  ترو ك باستخدام قلم ا توقيع مستخدما هذا  pen-opوذ شخص با مبيوتر، فيقوم ا موصولا بجهاز ا

يد  ذ يسجل حركات ا قلم ا اءا شخص، باعتبار  أث هذا ا توقيع كسمة مميزة  ل شخص سلوكا  أنا

ا مع اءي توقيع كما هو  أث شأنا . ا تقليد توقيع ا  في ا

ذاتية:  .4 خواص ا توقيع باستخدام ا واعيعتبر من احدث ا ن لا أ ي  ترو توقيع الا ه غير  ا يزال استعما

طبيعية  يميائية وا خواص ا  ، ويشتمل على:لأفرادمشاع، وهو يعتمد على ا

شخصية .أ بصمة ا  .Finger printing ا

بشريةمسح ا .ب   Iris and retina scanning   عين ا

صوت .ج برة ا تحقق من مستو و    Voice recognition ا

بشرية .د يد ا  . Hand geometryخواص ا

بشر  .ه وجه ا تعرف على ا  .Facial recognition ا

                                  
جزائر ببسليمة عبد الله،  1 شعبي ا قرض ا ة ا بنكي دراسة حا نشاط ا ترونية في تفعیل ا مصرفية الا خدمات ا ة مقدمة ضمن  اتنة،دور تسويق ا رسا

حصول على  ماجست درجةمتطلبات ا تجارية، تخصص تسويق، ر في يا علوم ا تسييرا علوم الاقتصادية و علوم ا خضر جامعة، كلية ا حاج  -ا
ة،  . 121، ص 2008-2009بات
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ها لعين مثلا عن طريق اخذ صورة دقيقة  ذاتية  خواص ا ه يتم تعيين ا ك ا ي ذ حاسوب  ،ويع ها في ا وتخزي

ع   1بخلاف صاحبها الأصلي. آخرشخص  أاستخدام من  أم

تروني تشفیر الا ثاني: ا فرع ا  ا

تروني تشفیر الا  أولا: تعريف ا

تشفير  هيمكن تعريف ا حقيقي، من خلال  بأ اها ا معلومات بحيث يختفي مع عن  إخفائهاتغيير مظهر ا

لاطلاع عليها  ه صفة  يست  عبث بمحتوياتها أوكل من  ىبتغيير شكلها  ،ا بعد  إلايمكن فهمها  صورة لا إ

ى إرجاعها ك لا يمكن الأصليةصورتها  إ ه  إلايتم  أن، وذ حق في  إلاباستخدام مفتاح معين لا يمل صاحب ا

معلومات.  2الاطلاع على ا

تشفیر أنواع ثانيا: تروني ا  الا

واع رئيسية تتمثل في  ى ثلاث أ مستخدم إ مفتاح ا اء على معيار ا تشفير ب  :يتم تقسيم طرق ا

سر  .1 مفتاح ا متماثل )ا مفتاح ا تشفیر باستخدام ا اظر :(ا مت متماثل أو ا تشفير ا ظام ا  يعتمد 

cryptography symmetric  مفتاح فس ا مرسل إ على استخدام  ة وا رسا  ،يهمن طرف مصدر ا

ة وا عادة فك رموزها رسا تشفير على مساوئ عديدة، ت 3،لقيام بتشفير ا طريقة من ا طو هذ ا

مشفرة من  ة ا رسا ى اقتواضطرار متلقي ا ى إ خصوصية، و كاء عدد احية أو مفاتيح ا ذا كبير من ا

متلقاة، ومن  رسائل ا ى اااحية ثتواز عدد ا خصوصي إ مفتاح ا غير جراء خرق ية خطر تسرب ا

تسرب  مسؤول عن مصدر ا ى صعوبة تحديد ا ك، ما يؤد إ سر أو غير ذ رمز ا مفتاح كا  ون ا

يه مرسل إ ى ا مرسل إ  4.يستعمل من ا

عام(: .2 مفتاح ا لامتماثل )ا مفتاح ا تشفیر باستخدام ا توزيع غير  ا مشكلة ا لامتماثل حلا  تشفير ا جاء ا

لامتماثل  الآمن تشفير ا متماثل، فعوضا عن استخدام مفتاح واحد يستخدم ا تشفير ا لمفاتيح في ا

                                  
فقه الإسلامياحمد أمداح،  1 ترونية من منظور ا تجارة الا حصول على ، ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا ماجست درجةرسا ه، تخصص  ريا فقه وأصو في ا

خضر حاج  علوم الإسلامية، جامعة ا علوم الاجتماعية وا ة، -شريعة، كلية ا  . 103، ص2004/ 2005بات
ترونية عبر الانترنیتمحمود محمد أبو فروة،  2 بنكية الا خدمات ا توزيعا شر وا ل ثقافة   .91ص  ،2009، عمان، ، دار ا
سابق ،سمية ديمش 3 مرجع ا  .81، ص نفس ا
هاد أبو جريش 4 ى مصارف خشان يوسف رشوان، ، جورج  عربية، بيروت، تالانترنمدخل إ مصارف ا  .105، ص 2004، اتحاد ا
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خاص مفتاح ا عام وا مفتاح ا مفتاحان با هما علاقة ويدعى هذان ا تين، ترب بي وتتمثل ، 1مفتاحين اث

شخص  وع في قيام ا عام  بإعطاءطريقة عمل هذا ا ىمفتاحه ا يستخدمه هذا  من يريد مراسلته حيث إ

ة  الأخير رسا ة  أوفي تشفير ا رسا شفرة والاطلاع على ا معلومات ولا يمكن فك هذ ا باستخدام  إلاا

ه  ذ لا يمل سر ا مفتاح ا شأنصاحب  إلاا  2.ا

عام .3 مفتاح ا متماثل وا مفتاح ا مزج بین استخدام ا مرسل ا : إن هذا الأسلوب يتم عن طريق تشفير ا

مف ة با رسا عام ا مفتاح ا يه بفك ا مرسل إ عام، فيقوم ا مفتاح ا مفتاح با متماثل ثم تشفير هذا ا تاح ا

ه من طرف  ذ أرسل  خاص ا مفتاح ا متماثل فيحل شفرته بواسطة ا متاح ا يجد ا بمفتاح خاص به 

حماية وبأقل وقت ممكن تأمين وا ي هذا الأسلوب يحقق درجة ملائمة من ا تا مرسل . وبا  3.ا

ثا فرع ا  طرق أخر  :ثا

بصمة اأولا:   ترونيةلاا

تشفير يم  متلصصين من ارغم أن ا ة إلاطلاع ا رسا مخربي يملاه  ألاع على محتويات ا من  نع ا

تشفير  عبث بها، أ أن ا بصمة لا يضمن سلاا ى ا حاجة إ ة، ومن هذا ظهرت ا رسا يةمة ا ترو ة الا  .لرسا

خوارزميات معي تمويهوهي بصمة رقمية يتم اشتقاقها وفقا  خوارزميات حسابات  ،ة تدعى بدوال ا إذ تطبق هذ ا

تو ة  رسا ة لاامك تمثل ملفا (سلسلة صغيرة)يد بصمة رياضية على ا بيا ،(بيرةكسلسلة ) أو رسا ات وتدعى ا

بصمة ا يةاتجة با ترو ة الا  .4لرسا

بصمة  ون ا ها طول ثابتوتت ات  ة من بيا لرسا ية  ترو  ،بيت( 160و 128)يتراوح عادة بين  الا

ة  رسا بصمة تمييز ا متغير، وتستطيع هذ ا طول ا ة ذات ا محو ة ا رسا تعرف عليها  الأصليةوتؤخذ هذ ا وا

و كان في بيت واحد إنبدقة حتى  ة و رسا ىسيقضي  -أ تغير في ا ممكن ، بصمة مختلفة تماما إ ومن غير ا

                                  
سابقسليمة عبد الله،  1 مرجع ا  .125، ص نفس ا
سابق محمود محمد أبو فروة، 2 مرجع ا  . 92، صنفس ا
سابقشيروف فضيلة،  3 مرجع ا  .113ص، نفس ا
تجارة  بختي، يمإبراه 4 ترونيةا جزائر، الا جامعية، ا مطبوعات ا  .78 ص ،2005، ديوان ا
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ية عن بعضها بحسب  ترو بصمات الا تين مختلفتين، وتتميز ا ية ذاتها من رسا ترو بصمة الا اشتقاق ا

ش تي ا خاصة ا مفاتيح ا عام  إلاتها، ولا يمكن فك شفرتها أا مفتاح ا يهاباستخدام ا  1.إ

رقميةثانيا:  شهادات ا   digital Certificat  ا

رقمية  شهادات ا هوية، فهي عبارة عن شهادة ا تعريف ا تقليدية  لبطاقة ا ي  ترو مكافئ الا هي بمثابة ا

هيئة بإثبات أن صاحب  يا يدعى "هيئة الاعتماد"، و تقوم هذ ا ية صادرة عن كيان مستقل معترف به دو ترو ا

ة، و بهذا ت رسا محدد بهذ ا شخص ذاته ا ية هو ا ترو معاملة الا ة أو ا رسا ية ا ترو شهادة الا ساعد ا

مطلوبة، وهو  عملية ا ية و إثبات صحة كافة معلوماته و ضمان صدق ا ترو صاحبها على تحقيق شخصيته الا

فردية تجارية وا تعاملات ا ى ضمان أمن ا  .ما يؤد إ

تي قامت هيئة ية وا ترو معلومات الا ات وا بيا رقمية مجموعة من ا شهادة ا مواص تتضمن ا فات ا

مية عا قياسية ا لمعيار  isoا  2:كالآتي  X- 509بتحديدها وفقا 

مرسل تحدد هويته- ات عن ا   .بيا

لمرسل-  عام  مفتاح ا   .سخة من ا

تهاء صلاحيتها-  لشهادة و تاريخ ا   .رقم تسلسلي 

لمرسل-  رقمي  توقيع ا  .3ا

 

 

 

 

 

 

                                  
حميد، صورية بوطرفة، د. 1 سابقبرحومة عبد ا مرجع ا  .14، ص نفس ا
يم،  2 سابقأحمد محمد غ مرجع ا  .327، ص  نفس ا
مرجع  ،سمية ديمش 3 سابقنفس ا  . 89، صا
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فصل  خاتمة ا

فصل  ه من خلال ما تقدم في هذا ا تجد ا تطور ا شبو مع ا حاصل وظهور ا عكوجي ا  ،بوتيةكة ا

جتهاجديدة أفرزت وسائل دفع  معا مخصص  وقت ا ك باختصار ا تقليدية، حيث سمح ذ  ،كبديل عن تلك ا

ها. كما شجع على قيام  ذ كان مخصص  بشر ا ورقي وا تقليل من الإفراط في الاستخدام ا مصرفية  وسائلوا

ية ووسع ا ترو ظهور سوق خاص بها يتضمن شركات عملاقة ا مجال  ية وفتح ا ترو تجارة الا لآفاق أمام ا

شأة وسائل حديثة ا تخصص في هذ ا ية بدورها عدة  ،حققت أرباحا طائلة با ترو دفع الا واتّخذت وسائل ا

ية و  ترو قود الإ ية، ا ترو شيكات الا كية، ا ب بطاقات ا ها: ا ذكيةأشكال متعددة م بطاقات ا  ...ا

تحداثتها وموان  لتطور ا و بتها  ك فقد أفرزت عدة مشاو ها بذ م يشفع  ع آخر و ل وعيوب من جي 

 .جاحهاعرقلت 

 



ثاني: فصل ا  ا
تروني في  دفع الا نظام ا

جزائر  ا
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فصل  مقدمة ا

ها تقليدية في أ تميزت  جزائر بأ مصرفي ا ظام ا مستعملة في ا دفع ا اسب مع تت لا وهيا، هبلغوسائل ا

جديد، إو ا مي ا عا جزائر ع نأ لااقع ا بة و ى ملحرص ا تطو  الأحداثا تو ا مصرفي جية في و و رات ا عمل ا ا

حو مصرفية وسعيها  اعة ا ص ظام دفع  خاصة في مجال ا جزائر في تقدي ،يو تر ااستخدام  ي م و شرعت ا تب

حديثة حتى لا تبق بعض دفع ا أوسائل ا مستجدات  نع ى في م عديد م نأ رغما عربية قد قطعت  نا دول ا ا

مجال.ا أشواطا كبيرة في هذ  ا

ا ا ك سلط جزائر من ذ ها ا تي تبذ جهود ا ، وعلى ا جزائر مصرفي ا قطاع ا فصل على ا ضوء في هذا ا

عملية. تي قد تعرقل هذ ا معوقات ا ي وكذا ا ترو ظام متطور ا عكاسات  اجل استخدام  ى ا بالإضافة إ

جزائرية. مصارف ا جزائر وبصفة خاصة على ا ظام على الاقتصاد ا  استخدام هذا ا
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مبحث الأول:  ي جهود تحديث ا ترو دفع الا جزائريةظام ا مصارف ا  ومعوقات تحديثه في ا

حديثة، وتطبيق  كية ا ب وجيا ا و ت ى زيادة مستو الاستثمار في ا جزائر إ مصرفي في ا جهاز ا يحتاج ا

افسة  م بة ا ك حتى يكون قادرا على موا عصرية، وذ برامج ا ظمة وا خارجية كما أن الأ داخلية و ا في الأسواق ا

موجودة فورا، مما  معلومات ا شر كافة ا شفافية، إذ يسمح ب مستويات و ا وجيا يزيد من سرعة ا و ت استخدام ا

مستثمرين  .يزيد من ثقة ا

مطلب الأول:  جزائر ا مصرفي ا جهاز ا  ظرة عامة على ا

ظ  وين  جزائر بعد الاستقلال على ت بدايـة مـن عملت ا ام مصرفي مستقلا وخاصا، وتشكل في ا

وضع حتى  فرسية، واستمر ا كية ا ب سوق ا تي تحكم ا قواعد ا ية على ا فرسي مب لاقتصاد ا مؤسسات تابعة 

ات أين بدأت مرحلة  ستي تصف ا تأميماتم ـات مرحلـة الإصـلاحات ا ي ثما ات وا سبعي ، ثم تلتها في ا

تي ع ذاكالاقتصادية وا سياسية والاقتصادية آ توجهات ا مدعومة في  و كست ا مرحلة الإصلاحات الاقتصادية ا

ات تسعي راهن. ا وقت ا ى ا  وصولا إ

فرع الأول: مصرفي قبل  ا ظام ا   90/10ا

ة  وك فرسية تم تأميمها س قاض ب مصرفي على أ ظام ا شأة ا ذ  بعدة إصلاحات، أهمها  مر 1966م

ة  ة  1971إصـلاح س مخططات الاقتصادية، ثم إصلاح س سياسة ا باً  ذ جاء موا عقب الأزمة  1986ا

، ثم إصلاحات  ف هيار أسعار ا تـي أفرزها ا مية ا عا ية ا ما ية  1988ا تي طبقت ما يسمى باستقلا ا

قد  ون ا عمومية الاقتصـادية، إلا أن أهم هذ الإصلاحات جاءت بعد صدور قا مؤسسات ا ة ا س والائتمان 

1990. 

جزائر  :أولا مركز ا ك ا ب  ا

جزائر في  ك ا تحل محل ب شاء مؤسسة إصدار جزائرية  في  1تقرر إ ون رقم  1963جا لقا وفقا 

مصادق عليه من طرف  -149 62 مجلسا تأسيسي في  ا ـك  ،1962ديسمبر  13ا ب شاء ا متعلق بإ وا

مركـز  ه الأ ا و جزائر وتحديد قا  .1ساسيا

                                  
صادرة بتاريخ  1 جزائرية ا لجمهورية ا رسمية  جريدة ا  .1962ديسمبر  28ا
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سلطة  ه ا ذ يوجد فيه مصرف واحد  مصرفي ا ظام ا ه: "ا مركز بأ ك ا ب يعرف رجال الاقتصاد ا

مصرفي". ظام ا قدية ويعمل على استقرار ا سياسة ا ظم ا ه أيضا من ي قد، وا املة على إصدار ا  1ا

ياو قد و  شئت إبان الارث فعا تي أ مصرفية ا مؤسسة ا جزائر ا ك ا فرسي ستعمارت ب ة  ا سمال برأ ،1851س

ب 6ملايين فرك فرسي، مقسمة على  3قدر  م مصرفي باعتبار ا جهاز ا الأول ع ألاف سهم. وهو يمثل قمة ا

ي. وط مستو ا وحيد على ا   2لإقراض، ويمثل الإصدار ا

محافظ وكذا مجلس  جزائر يتم تسيير من طرف ا ك ا ى أنّ ب قرضكما تجدر الإشارة إ قد وا يقوم و  ،ا

وك احترامها دائماا ب تي يجب على جميع ا معايير ا ك بتحديد جميع ا  3.ب

يا  تجاريةثا وك ا ب  : ا

مادة  تجارية على  114بموجب ا وك ا ب قرض ا قد وا ون ا هايعرف قا وية مهمتـها  :أ )أشخاصا مع

مواد  موصوفة في ا عمليات ا رئيسية إجراء ا عادية وا تي تتمثل في...(  113-110ا  :وا

جمهور-  ودائع من ا  .جمع ا

قروض-  ح ا  .م

سهر على إ - زبائن وا لازمة ووضعها تحت تصرف ا دفع ا  4دارتها.توفير وسائل ا

 

 

 

 

                                  
دة بلحارث،  1 صرفي رقابة على ا جزائر ظام ا حصول على درجة دكتورااطروحة ، في ظل الإصلاحات الاقتصادية في ا في  مقدمة ضمن متطلبات ا

علوم سياسية ا ود معمر ا سياسية، جامعة مو علوم ا حقوق وا ون، كلية ا  19.، ص2009/2008تيز وزو، -، تخصص قا
سابقرحال عادل،  2 مرجع ا  .62، صفس ا
جزائرية بتطبيق كفاية أحمد قارون،  3 وك ا ب تزام ا ة بازل،  رأسمد ا ج توصيات  مال وفقا  حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا

ماجستير تجارية ا علوم ا تسيير، جامعة فرحات عباس سطيف ،في ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا ية ومحاسبية معمقة، كلية ا ، 1 تخصص دراسات ما
 .90، ص2013/2012

مادة  4 قرض 114ا قد وا ون ا مؤرخ في (  90-10رقم ) من قا عدد  14/04/1990ا رسمية، ا جريدة ا صادرة بتاريخ  16،ا   .18/04/1990،ا
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جزائر ) .1 ي ا وط ك ا جزائر في ( BNAب ي ا وط ك ا ب شئ ا وك 1966جوان  13أ ب ، ويعتبر أول ا

عقار  قرض ا ية: ا تا بية ا وك الأج ب ه حل محل ا مستقلة، حيث ا جزائر ا تي تأسست في ا تجارية ا ا

س  ك 1966لجزائر وتو اعة في إفريقيا، ب ص لتجارة وا ي  وط ك ا ب ، ا تجار اعي ا ص قرض ا ، ا

خصم بمعسكر. خفضة، مكتب ا م بلاد ا  1باريس وا

جز  .2 ك ا خارجيب ك بموجب الأمر رقم  :(BEA) ائر ا ب صادر بتاريخ  204-67تأسس هذا ا  1ا

توبر  فيذ عمليات  1967أ مصدرين، ت لمستوردين وا ات  ضما ح ا مهام، كم ه مجموعة من ا دت  وأس

ك  ب هذا ا شاطات الاقراضية  اعة، كما تمتد ا ص قطاع ا ح قروض قـصيرة الأجل  خارجية، م تجارة ا ا

ى قطاعات أخر   2.إ

لتوفير و  .3 ي  وط دوق ا ص فل بتعبئة مدخرات الأفراد :(CNEP)الاحتياطا شأ بتاريخ  حيث يت أوت  10أ

ى أن تم تحويله  277رقم  الأمربموجب  1964 سكن، إ ىفي مقابل تمويل مشاريع ا مصرف  إ

لأفرادإسكان صغيرة  مدخرات ا  .3، وهو يستهدف بالأساس جمع ا

دوق ا .4 ص مية ا لت ون رقم  : CADجزائر  قا جزائر بموجب ا دوق ا ص شأ ا  07بتاريخ  63-165ا

مية1963ما  لت جزائر  ك ا ب ى ا ثر دقة في مجال   BAD، وقد تحوت تسميته إ مع صلاحيات أ

طويل الأجل. تمويل ا  4ا

 

                                  
ان،  1 ور ح يةبا ما مة ا عو جزائر ومتطلبات ا مصرفي ا جهاز ا ماجستير، ا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا  ،علوم الاقتصاديةفي ا رسا

بويرة،  حاج ا د او لي مح تسيير، جامعة ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا وك ، كلية ا ب ية و ا ما  5.ص ،2013/2014تخصص اقتصاديات ا
طرش،  2 طاهر  وكا ب يات ا ثة، تق ثا طبعة ا جامعية، ا مطبوعات ا  .190، ص2004، ديوان ا
ي مبارك 3 معاصرة،، بعلي حس مصرفية ا تغيرات الاقتصادية و ا جزائر في ظل ا مصرفي ا جهاز ا يات رفع كفاءة أداء ا ة مقدمة ضمن  إمكا رسا

ماجستير حصول على درجة ا تسيير متطلبات ا ة،  تخصص ،في علوم ا طي تور قس تسيير، جامعة م علوم الاقتصادية وعلوم ا ية، كلية ا إدارة ما
 .62ص  ،2011/2012

يةبورمة هشام،  4 ما مة ا عو دماج في ا ية الا مكا جزائر وا  مصرفي ا ظام ا ماجستير، ا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا في علوم  رسا
تسيير، تخصص إدارة أعمال، تسيير، جامعة  ا علوم الاقتصادية وعلوم ا  .8، ص2009/2008سكيكدة، -1955أوت  20كلية ا



فصل ي ا ثا جزائر                                              ا ي في ا ترو دفع الا  ظام ا

 
49 

جزائر  .5 شعبي ا قرض ا شئ بموجب الأمCPA  ا مؤرخ في   67-75 ـرأ برأسمال  ،14/05/1967ا

ح  15قدر  وك يتدخل في م ب جزائر كغير من ا شعبي ا قرض ا قد أصبح ا  . ار جزائر مليون دي

طويل الأجل متوس وا قصير و ا   1.الائتمان ا

ريفية .6 مية ا ت فلاحة وا ك ا شئ في  BADR  ب ذ أ مرسوم 1982مارس  13وا  106-82 بموجب ا

مؤرخ في  ية ،1982مارس 13ا تا وظائف ا ك با ب  :وقد اضطلع هذا ا

فلاحي- تاج ا صلة بالإ شطة ذات ا ل والأ هيا  .تمويل ا

فلاحية-  اعية وا ص شطة ا ل والأ هيا  .تمويل ا

ريفية-  حرف ا تقليدية وا اعات ا ص شطة ا ل وأ هيا  تمويل ا

تقليدي- مصرفية ا عمليات ا ى قيامه بجميع ا  .ةبالإضافة إ

محلية7.  مية ا ت ك ا مرسوم  BDL ب شئ بموجب ا ذ أ مؤرخ في  85- 85وا وقد ، 1985أفريل  30 ا

تقليدية بمهمتي تمويل عمليات  مصرفية ا عمليات ا قيام بجميع ا ى ا ك بالإضافة إ ب اضطلع هذا ا

محلية جماعات ا مخططة من طرف ا تاجي ا رهن ،الاستثمار الإ  .2وتمويل عمليات ا

مصرفي بعد  ظام ا ي: ا ثا فرع ا  90/10ا

جزائرية   سلطات ا قرض حاوت ا قد وا ون ا ذ وقع في الإصلاحات  من خلال قا قصور ا تفاد ا

ية  بر لاستقلا ون تعزيز أ قا ه هذا ا حر، وأهم ما تضم سوق ا ى اقتصاد ا تحول إ سابقة، وتماشياً مع سياسة ا ا

شاط الاقتصاد بعد  يتها في ا زيادة فعا ـوك  ب جزائر"، وتعديل مهـام ا ك ا ذ أصبح يسمى "ب مركز وا ك ا ب ا

ش حها ا خاص م قطاع ا جزائرية أمام ا مصرفية ا سوق ا مصرفي، وكذا فتح الاستثمار في ا عمل ا ية قي ا مو

بي قد والائتمـان . والأج ون ا وات من صدور قا جزائر بعد عدة س مصرفي ا ظام ا عمـل  10- 90عرف ا وا

جزائر أهمها محي الاقتصاد ا تي مست ا تغيرات ا تيجة ا  :بـه، تعديلات 

                                  
ي مبا 1 سابق، ركبعلي حس مرجع ا  .63، ص فس ا
شاملة، زقـريـر عـادل 2 صيرفة ا بة تحديات ا موا عربي  مصرفي ا جهاز ا جزائر - تحديث ا مصرفي ا جهاز ا ة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ، دراسة حا رسا

ماجستير حصول على درجة ا علوم الاقتصادية ا تسيير، جامعة محمد خيضر ،في ا علوم الاقتصادية وعلوم ا قود وتمويل، كلية ا بسكرة،  –تخصص 
 .129، ص 2009/2008
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قد والائتمان : 01-01رقم  الأمر • ون ا قا صادر في  01- 01كان الأمر رقم  10- 90أول تعديل  ا

جزائر ،2001فيفر  27 ك ا ب الإدارية في تسيير ب جوا دون  ،حيث تضمن هذا الأمر تعديل ا

قرض قد وا جزائر ومجلس ا ك ا فصل بين مجلس إدارة ب ى ا ون، إضافة إ قا مساس بمضمون ا  .ا

تجار في ضعف  :03-11رقم الأمر  • اعي وا ص ك ا ب خليفة وا ك ا متعلقة بب فضائح ا قد تسببت ا

ى إصدار الأمر  ية إ ما قدية وا سلطات ا جزائـر وضرب مصداقيته، مما دفع با مصـرفي ا جهاز ا ا

ون  ،2003أوت  26في  11- 03  10- 90حيث جاء هـذا الأمر مدعماً لأهم أفكار ومبادئ قا

فات في  مخا وك بتوضيح ا ب ين عن تسيير ا مسؤو ثر مع ا ه يلغيه ويحل محله، ومتشدداً أ و

ها ،إدارتها مقابلة  عقوبات ا ص على ا  . وا

مؤرخ في  04- 10جاء الأمر  10-04رقم  الأمر • بهدف تعديل وتتميم الأمـر رقـم  2010أوت  26ا

قـد والائتمان، وت 11- 03 متعلـق با يها فيما يليا تي تطرق إ قاط ا  :تمثل أهم ا

ة بما لا يقل عن - شرا ية في إطار ا وط مساهمة ا سبة ا مـال 51اشتراط  لتـرخيص  ،% من رأس ا سـبة  با

جزائر  ون ا قا تي يحكمها ا ية ا ما مؤسسات ا وك وا ب خارجية في ا مساهمات ا  .با

داخلية من خلال وضع - رقابة ا   1.جهاز رقابة داخلي فعالتعزيز ا

ي حا مصرفي ا ظام ا ث: ا ثا فرع ا  ا

ة  هاية س جهاز في  ون هذا ا  :من 2016ت

وك تجارية عمومية06  ي  01 ،ب وط دوق ا ص مصرفية، وهي ا عمليات ا لقيام با مؤسسة تأمين معتمدة 

فلاحي  .لتعاون ا

ك 01  بي و  ب ي عمومي ورأس مال أج جزائر مختل برأسمال وط بركة ا ك ا  .هو ب

بيا 13  ك أج ية  09 ،ب ها مؤسسات ما ي مؤسسة خاصة،  08م وط دوق الاستثمار ا مؤسسات عمومية و ص

ية مصرفية 05وأخيرا  مؤسسات ما ك .مكاتب تمثيل  ي يوضح ذ تا شكل ا  :وا

                                  
1 ، اصر، وادم حديد جزائرسليمان  ك ا ب ة،أ دور  راه تطورات ا جزائر في ظل ا مصرفي ا ظام ا مية الاقتصاديةتأثير ا لت جزائرية  مجلة ا  02عدد -، ا

جزائر، ص ص 2015،جوان    .14-15، ا
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شكل ة05رقم  ا جزائر س مصرفي ا جهاز ا  2016 : هيكل ا

  

 

 

 

عمومية       - وك ا ب عمومية-                                      :ا مؤسسات ا ي                                     :ا بريطا عربي ا ك ا ب تجار  ا  .ا

جزائر               ي ا وط ك ا ب فرسيةا                                    CETELEM ALGERIE                                    ا عربية وا وك ا ب  .تحاد ا

جزائر              شعبي ا قرض ا شركة                               ا لشركات( ا لتأجير)تأجير  عربية  اعي              ALC ا ص قرض ا تجار ا  .وا

لتوفير والاحتياط            ي  وط دوق ا ص مشاركة                ا ي، من ا ما  SPA     BANCO SABADELL     والاستثمار شركة الاستثمار ا

خارجي            ك ا ب جزائر ا عقار  إعادةشركة                                 ا رهن ا   SRH          MONTE DEI PASCHI DI SIENAتمويل ا

ريفية           مية ا ت فلاحة وا ك ا جزائر إيجار                                           ب  EDI                ا

فلاحي           لتعاون ا ي  وط دوق ا ص لتأجير                   ا عربي  مغرب ا جزائر-ا   MLA-ا

مختلطة            وك ا ب جزائر ) ا بركة ا ك ا لإجارةا                  ب ية  وط   SNL شركة ا

بية           خاصة الأج وك ا ب ك  ا جزائر –سيتي ب جزائر                 ا  ijar تأجير ا

مصرفية            عربية ا مؤسسة ا جزائر –ا دوق                   ا زراعيةص ية ا وط ية ا تباد   CNMAا

ك           سيس ب جزائر –ات مؤسسات-                                    ا خاصة ا           :ا

ك          رال ب جزائر –سوسييتي ج ي                           ا وط دوق الاستثمار ا                ص

عربي          ك ا ب جزائر –ا   ا

باريسي          ي ا وط ك ا ب جزائر –ا  ا

ك            جزائر –ترست ب  ا

جزائر          تمويل، ا لتجارة وا ك الإسكان   ب

خليج           ك ا جزائر –ب  ا

ك         س ب جزائر –فرا  ا

 

تجارية وك ا ب  ا

جزائر ك ا  ب

ية ما مؤسسات ا  ا
تمثيل  مكاتب ا
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H.S.B.C         جزائر  . ا

سلام        جزائر –مصرف ا  ا

فلاحي         قرض ا جزائرشركة ا ك الاستثمار ا  وب

مصدر: بة بالاعتماد على: ا طا  من إعداد ا

Banque d’Algérie, banque et établissement Financières, a partir de site d’internent: 

:20 , consulté le 17/12/2016, à 13 algeria.dz/html/banque.htm-of-http://www.bank 

ي: ثا مطلب ا جزائر ا دفع في ا ظام ا  مشاريع تحديث 

فترة خلال  عديد من الأفكار ا مصارف، وفي هذا الإطار تم اقتراح ا حديث عن عصرة ا الأخيرة كثر ا

مشاريع دفع وا ظام ا ها تطوير  تي من شا ثر بكثير مما تحقق فعلا. ا ها أ تظر م  ، غير أن ما ي

تفكير في  ذ عام بدأ ا جزائر م ي في ا قد الآ شاء ا ها بقيت  ،1975إ محاولات  تلته مجموعـة مـن ا

ذكرها فيما يلي ضوء  تـي رأت ا مشاريع ا م تتجاوزها، ما عدا بعض ا تجريبية و  :في مراحلها ا

فرع الأول: ية ا ترو صيرفة الإ خدمات ا جزائر       ا

شركة عن ا فرسية تتجت هذ ا مجموعة ا ة بين ا رائدة في مجال  DIAGRAM EDIفاق شرا ا

ية، ما ات ا بيا ية وأمن تبادل ا ترو صيرفة الإ متعلقة با برمجيات ا وثلاث مؤسسات جزائرية هي:  ا

MAGACT MULTIMEDIA وSOFT ANGINERING   ي تق علمي وا بحث في الإعلام ا ومركز ا

CERIST، شأ شركة مختلطة سم يةت ترو صيرفة الإ خدمات ا جزائر  مؤسسة  ،يت ا هدف من إقامة هذ ا وا

جزائرية، وموقعها على  مصارف ا جزائر، وهو حل يهم طبعا كل ا خ في ا صيرفة على ا هو تحقيق مشروع ا

تريت   www.aebs.dz.1الا

مصارف عن بعد متعلقة با شركة خدماتها ا ب ،تقدم هذ ا وك وتسيير وأمن تبادل ا ب جميع ا ية  ما ات ا يا

، مجموع ها )مؤسسات كبر اف زبائ ية باختلاف أص ما مؤسسات ا يين، خواص..و ا  .(ات شركات، تجار، مه

                                  
صمد،  1 قادر، بود عبد ا يت بود عبد ا تر وجيا الا و مصرفية يتم كأداةت خدمات ا جزائرية الإشارةمع –يز ا وك ا ب ة ا رابع  ،-حا ي ا دو ملتقى ا ا

جزائر،  ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا ة،حول عصرة  جامعي خميس مليا مركز ا  .17ص  ،2011افريل  27/26ا

http://www.bank-of-algeria.dz/html/banque.htm
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في  شركة في جا شئت هذ ا بداية ركزت على عمليات تطوير وتدعيم  موجهة جهودها 2004أ ، في ا

دف ظمة ا كية و أ ب خدمات ا حو عصرة ا ية .بصفة رئيسية  ترو  1ع الإ

يةا ما مؤسسات ا شئت من أجل هدف أساسي هو تلبية حاجات ا شركة أ باقتراح برمجيات تقدم  ،ن هذ ا

ك من خلا DES PROGICIELS) ) خدمات عن طريق برمجيات متعددة   ل:و ذ

مصارف عن بعد من جهة اقتراح-  .حلول ا

ية متعددة - ترو مبادلات الإ  .الأقسام من جهة أخر تبسي و تأمين ا

قطاع   ووجي و وظيفي يعرفه ا ها بكل تطور ت و تقديم خدماتها يكون بصفة  ،و تضمن تزويد زبائ

ها  2.مستمرة طوال مدة الاستفادة م

ي:  ثا فرع ا  Satim  مشروع شركةا

شأت في  تي أ م1995مارس25إن شركة ساتيم" ا ها مشترك ما بين ا صارف ، هي شركة مساهمة رأسما

ها كل من: جزائرية، ويساهم في رأسما تجارية ا عمومية ا مية ا ا ت فلاحة وا ك ا ، ب جزائر بركة ا ك ا ، ريفية)ب

لتوفير  ي  وط دوق ا ص ، ا جزائر ي ا وط دوق ا ص ، ا جزائر ي ا وط ك ا ب خارجي، ا جزائر ا ك ا ب

جزائر  شعبي ا قرض ا محلية، ا مية ا ت ك ا ها والاحتياط، ب ار 267(، و يبلغ رأسما   .3مليون دي

ل رئيسية  مهام ا  هي: Satimـ ا

ية.- ترو دفع الإ عمل في مجال تطوير واستخدام وسائل ا  ا

دفع - مصلحة في شبكة ا امل بين جميع أصحاب ا توافق ا ظيمية تضمن ا ية وت صة تق تطور وتدير م

جزائر. ي في ا ترو  الإ

وك وتشارك في وضع قواعد- ب ي بين ا ترو دفع الإ تجات ا م وك لإدارة ا ب ها قوة  ،بين ا من خلال كو

 الاقتراح.
                                  

جزائر، ،د. ايت زيان كمال  د.حورية ايت زيان 1 ية في ا ترو صيرفة الا ية  ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ا
جزائر،  ية في ا ترو تجارة الا جامعياعتماد ا مركز ا ةخميس -ا جزائر، -مليا  .15، ص 2011 افريل  27/26ا

سابق شيروف فضيلة، 2 مرجع ا  .154، ص فس ا
ة،  3 تفعيل أداء ابركان أمي ية كحتمية  ترو صيرفة ا مصرفي  جهازا جزائر –ا ة ا حصول على درجةأطروحـة مقدمة ،  -حا دكتورا  ضمن متطلبات ا

تسيير جـزائـر  ،في علوم ا تسييـر، جـامعـة ا تجارية وعلـوم ا علوم الاقتصادية ا يــــة، كـلية ا قـــود وما  .475، ص  03،2014/2013تخصص 
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ية.- ترو مصرفية الإ خدمات ا تجات وا م شاء وتطوير ا ك في إ ب  مرافقة ا

-. قد سحب ا دفع وا شيكات وبطاقات ا  تخصيص ا

ترو - دفع الإ ظام ا تي تحكم تشغيل  فيذ كافة الإجراءات ا اتهت  1ي في مختلف مكو

ثا مطلب ا جزائر: ثا وجيا الإعلام والاتصال في ا و  ت

جزائرتعد  بلدان ا ا وجيا مج فيأحرزت تقدما  تيضمن ا و معلوماتال ت  ير، حيث يشوالاتصال ا

صادر عن  تقرير ا ي تحلااا دو ية تصالالااد ا سل يةت ا لاسل جزائرأن  2013عام  وا بلدان  ا من ضمن ا

سبعة  عربية ا وجيا مج فيا و معلوماتال ت عصرة أستوجب  في، و والاتصال ا تحديث وا عمل  الأمرسياق ا ا

ية  تجهيزعلى  جزائر، وركزت تحتيةب قطاع ا في ا ك على ا ثر، فهو فيصر مذ وجيا  الأ و استفادة من ت

تشارر ت، حيث أن شبكة الاوالاتصال الإعلام هاتفشبكة  يت وا قال  ا جزائر فيا ية  ا عمل على تعزيز ب

ظومة تشريعية ت ك باستحداث م وك، كما تدعم ذ لب ا هو تجل، وما زاد من هذا الامجاهذا ا فيحتية 

ية ر تكومة الاحراتيجية اتإس جزائر، فيو وجيا ا ا و جزائر في والاتصالعلومات مفمؤشرات ت ى رتشي ا  إ

لمؤسسات ا فيسن تح تحتية  ية ا ب ية واما  .2صرفيةما

تحتية وتعميم ية ا ب ى تعزيز ا معلومات والاتصالات بالإضافة إ وجيا ا و ى ت وصول إ اك ا ، ه

ية  إستراتيجية ترو جزائر الإ تي ت 2013ا ى تطويرا تعليم  هدف إ فيذ برامج ا بشرية من خلال ت مهارات ا ا

ي.  مه ي وا عا  :يق هدفين محددين هماتحقا

يين في•  ف دسين وا مه معلومات والاتصالات. تعزيز تدريب ا وجيا ا و  ت

فئات الاجتماعية.•  معلومات والاتصالات في جميع ا وجيا ا و  3تعميم تعليم ت

 

 

                                  
, Consulté le 19/11/2016, à 22:10 dz.com-http://www.satim/1  

وجيحمو محمد، زيدان محمد، 2 و ت جزائريةإدارة ا وك ا ب ى ا وك، مع الإشارة إ ب افسية ا مصرفية من أجل تحسين ت لدراسات الاجتماعية ا ا اديمية  ، الأ
شلف ية ،جامعة حسيبة بن بوعلي با سا عدد ، والإ ية، ا و قا علوم الاقتصادية و ا  .93. ص  2016جوان  - 16قسم ا

3, Institute l’information au Maroc, en Algérie et en TunisieLes technologies de Rachid JANKARI, 

prospective économique du monde méditerranéen, étude et analyses, octobre 2014, p 17  

http://www.satim-dz.com/
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جزائر يت في ا تر فرع الأول: شبكة الا  ا

جزائريين عن علماء ا تعاون مع جمعية ا جUNIX وبا ة دخلت ا ترت س عن طريق  ،1991زائر مجال الا

ـ  لمستعملين  جزائرية  جمعية ا وحيد (ا ممون ا يا CERIST هيئة جامعية عمومية أصبح ا رب مع إيطا طريق ا

علمية 1993في  معلومات ا بحث و ا ترت) مركز ا ة  ،لحصول على خدمات الا قرر  1998ثم في س

لمتعاملين ا مجال  ون فتح ا مسؤو ة 1خواص.ا واقع وفتح  1999وفي س تريت كحقيقة وفي ا جاء تجسيد الا

افسة، ثم في بداية شهر جوان  لم مجال  موضوع حول خدمات  2000ا وزراء كان ا مجلس ا وفي اجتماع 

جلسة. وأصبح قطاع الاتصالات يعيش  ثر أهمية في ا موضوعات الأ تريت من بين ا لاتصالات والا متحركة 

م. عا تريت في ا مقارة مع تطورات الا ن بطيئة كثيرا با  2تغيرات جذرية و

مجال هي إكا لجزائر في هذا ا ية ت أول تجربة  ترو لخدمات الا جزائر  ك ا ب ، حيث AEBSشاء ا

ة  شائه شركة جزائرية س ي:2004قامت بإ تا وان ا ع تريت من خلال ا جد موقعه على شبكة الا  ، و

//www.aebs-tech.com/: http ات بيا صيرفة عن بعد وتامين تباين ا ى تحقيق ا موقع إ ، يهدف هذا ا

ية، كما  ترو ية الا ما صيرفة ا ية، كما يقدم خدمات ا ما مؤسسات ا مصارف وا ه يعوض خدماته على جميع ا ا

جزائرية هي كما يلي: مصارف ا عدد من ا تريت   عبر الا

BNA; CPA; BADR; BEA; PARISBAS ت ات، وكا لبيا ي  ترو تبادل الا . كما يعرض خدمة ا

ة  مصارف س ه مع هذ ا خدمات، م ، بحيث عملت2005أول تجربة  ن خلال مواقعها على عرض عدد من ا

عملاء  شيكات، تلقي رسائل  7/7سا و  24/ 24كخدمة تسيير حسابات ا شوف، طلب دفتر ا أيام، تحميل ا

متصلة بها بكل  تحويلات وكذا مختلف الأوامر ا ك، إرسال وثائق مرتبطة بالاقتطاعات وا ب شخصية من ا

تي  تغيرات ا صرف.مكان، الاطلاع على ا  تحدث في سعر ا

                                  
دين غردة،   1 ور ا ي ربوح،  غ واقع والآفاقعبد ا جزائرية بين ا وك ا ب ية في ا ترو صيرفة الا ظمة ا متطبيق أ علمي حول: إصلاح ، ا ي ا دو ؤتمر ا

ة، جامعة ورقلة، راه مية ا عا تطورات ا جزائر في ظل ا مصرفي ا ظام ا  . 10ص ،2008مارس 11-12 ا
جزائريةمعطى سيد احمد،  2 وك ا ب شطة ا لإعلام والاتصال على أ جديدة  وجيا ا و ت حصول على درجة ، واقع وتأثير ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا

ماجستير شركات ا تسيير، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، ،في إدارة الأفراد وحوكمة ا علوم الاقتصادية وعلوم ا شركات ، كلية ا  تخصص حوكمة ا

 .74، ص2012/2011
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موقع عرض خدمات  مان  ت في بداياتها، إذ يتم من خلال ا ها لازا خدمة أ يلاحظ على هذ ا

دفع. تحويل وا ى خدمة ا تقل إ م ت   1معلوماتية فق و

جزائر متهو جو  ية في لاصو د ا ترو قد الا ية وا ترو صيرفة الا ا  ،مجال تطوير ا شير ه ى وس إ

ت  ين:حا

ة   حا ىا مبرم في افريل الأو عقد ا ق 2003: تتمثل في ا بو تر الا د من اجل تعميم ا وك ي في ا

ك ما بين شركة ساتيم ـ جزائرية، كذ فرسيةو  SATIM ا شركة ا  نم نكاو  ، Ingenico Data Systemsا

مقرر أ مشر هتائج   ر  نا ة نفمبر مو ع في و ذا ا س ك بإصدار أول بط ،فس ا اقة دفع مصرفية، وأول وذ

ثلاث ية في ا ة ي بطاقة دو  .2004الأول من س

يةأما   ثا ة ا حا ية) طة سميت ل: شركة مختا ترو صيرفة الا خدمات ا جزائر   Service) بـ "ا

E Algeria : AEBS -Banking، صيرفة علتح هوا هدفوه جزائرقيق مشروع ا خ في ا  2.ى ا

دفع عن طريق ق تم إطلا 2013ابتداء من و   خدمات الاخدمة ا عدد من ا سبة  قال با هاتف ا ترت وا

مصرفية  ظومة ا م ية في مخط عصرة ا ثا مرحلة ا ماء، فتعد ا هرباء وا هاتف وا على غرار تسديد فواتير ا

دفع بعد إطلا سحب عن طريق بطاقات ا يةق خدمة ا ترو ر  بالإضافة، الإ تذا اء ا ى اقتراح خدمة اقت إ

رحلا خاصة با بحرية عن طريق ا جوية وا ترتت ا   .3الا

ي  تا ت ولا لاحظوبا جزائر قد بذ تطوير وتعميم فكرة  أن ا ت تبذل جهودا  ترتزا و  الأفرادد  الا

هيئات مؤسسات و ا ك  ،ا ترتأن استعمال  إلاورغم ذ جزائرية بقي الا وك ا ب ك  في ا ل ب جد أن  محدودا، ف

ن معلوماته تدور عموما حول ظيمي، ا :موقعا خاصا به و  ت معلومات و الاتصالهيكل ا ، بعض ا

قديمة أيضا الإحصاءات محدودة و ا  .4ا

                                  
سيةميهوب سماح،  1 فر لمصارف ا ي  ما تجار وا معلومات والاتصالات على الأداء ا وجيا ا و ك -اثر ت ب شاط ا ة  ضمن ، أطروحة مقدمة -عن بعدحا

حصول على درجة  علوم الاقتصادية،متطلبات ا ات تخصص دكتورا في ا وك وتأمي تور  ،ب تسيير، جامعة م تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية  ا كلية ا
ة، طي  . 118ص، 2014/2013 قس

سابقرحال عادل،  2 مرجع ا  . 142ص ،فس ا
سابق ،بن سماعين حياة، و بلعايش ميادة 3 مرجع ا  .75ص ،فس ا
سابقبن سماعين حياة، بلعايش ميادة،  4 مرجع ا  .79ص ،فس ا
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جزائر تريت في ا ي يوضح تطور استخدامات شبكة الا تا جدول ا سكان وا عدد ا سبة  ة  با من س

ة  2000 ى س  . 2016إ

جزائر:  02جدول رقما يت في ا تر  2000-2016 استخدامات شبكة الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر:   Internet world stats, usage and population statistics, rapport 2016. Leا

:04 , consulté le 18/12/2016, à 22http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm: site 

لجدول:   قراءة 

تريت خاصة في  بر في استعمال شبكة الا سبة ا سكان تقابلها زيادة ب لاحظ أن كل زيادة في عدد ا

تين الأخيرتين  س تقل من 2016/2015ا ى  2014في  % 17.2، حيث ا ة  % 27.8إ  37.3ثم  2015س

زيادة فاقت  % ية أ أن ا موا ة ا س  .%10في ا

 

 

 

ة س سكان الاستعمال ا سبة % عدد ا  ا
2000 50,000 31,795,500 0.2 % 

2005 1,920,000 33,033,546 5.8 % 

2007 2,460,000 33,506,567 7.3 % 

2008 3,500,000 33,769,669 10.4 % 

2009 4,100,000 34,178,188 12.0 % 

2010 4,700,000 34,586,184 13.6 % 

2012 5,230,000 37,367,226 14.0 % 

2013 6,404,264 38,813,722 16.5 % 

2014 6,669,927 38,813,722 17.2 % 

2015 11,000,000 39,542,166 27.8 % 

2016 15,000,000 40,263,711 37.3 % 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
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هاتف  ي: ا ثا فرع ا  ا

وجيا الإعلام والاتصال أفاق حيث سجلت وف و سوق 2013ق إحصائيات تقرير "ت ذ سطر أفاق ا "، ا

هاتف قد قفز من  مشتركين في شبكة ا قادمة أن عدد ا وات الأربع ا لس جزائرية  ة  1.84ا مليون مشترك س

ى 2000 هاية مارس  31.66، إ ثابت، حيث يبلغ عدد 2008مليون في  هاتف ا ك شبكة ا ، بما في ذ

مشتركين في هذا الأخير  ت 03ا ذكر، بعدما كا فة ا سا فترة ا فس ا مليون مشترك   1.7ملايين مشترك في 

ة   .1999س

قال فقد عرف هو الآخر تطورا معتبرا،  هاتف ا خلوية 1أما مشتركي ا وك ا ب حيث عرضت أول خدمات ا

رسائل ا خلوية في عام  SMSقصيرةعبر ا وك ا ب ت استخدام ا ك 1999، ودعم ا ب ، حيث هي خدمة يقدمها ا

مصرفية، مثل الاستعلام عن  عمليات ا عديد من ا هم من إجراء ا ية، تمك ترو خدمات الا عملائه كجزء من ا

شيكات...  2الأرصدة أو طلب دفتر ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
ية  1 تأهيل وخليفة، م ية كمدخل  ترو صيرفة الإ جزائرية ا وك ا ب ة ا ية  ،عصر شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ا

ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا  . 9، ص2011افريل  27/26اعتماد ا
ي هاجر،  2 رحما جزائريوسفات علي، بوزيان ا دفع في ا ظم ا خلو في تطوير وتحسين  هاتف ا دفع في ، ادور ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا

ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب  .2ص  ،2011افريل  27/26ا
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شكل رقم  مشتركين : 06ا محمول تطور عدد ا ثابت و ا هاتف ا  2001-2015في شبكات ا

 
مصدر:  ,ARPT Autorité de Régations de la poste et des télécommunications –Rapport Annuel 2015 ا

p 34 
شكل  مو بمعدلات طفيفة على مر  أنلاحظ من خلال ا ثابت ت هاتف ا مشتركين في شبكات ا عدد ا

وات س ذ بدء يتزايد في  ،ا قال ا هاتف ا مشتركين في شبكات ا ي  2004،على عكس ا  2حيث كان حوا

ىوصل  أن ىإمليون  ة  33 إ ة  ىوبقي في تطور حت ،2010مليون س تي تعد فيها  2015س مليون  43ا

 مشترك.

جزائر على امتداد قد شهدت  سوق على  9سوق الاتصالات في ا فتاح ا وات الأخيرة، وهو عمر ا س

هاتف في  توظيف، أما فيما يخص ا خاصة، تطورا ملحوظا سواء في حجم الاستثمارات أو ا الاستثمارات ا

ثابت أو  هاتف ا ت عبر ا جزائرية، سواء كا مصارف ا د ا مصرفية فهو يشهد ضعفا كبيرا  خدمات ا ا

محمول، ورغم ما شهد هذا الأخير ماضية،  ا قليلة ا وات ا س جزائرية في ا سوق ا من تطور كبير بعد فتح ا

بر عدد ممكن من  جلب ا هاتف في تقديم خدماتها  مصارف الاستفادة من عدد مشتركي خدمة ا وعلى ا

زبائن.  1ا

 
                                  

سابق بلعايش ميادة، 1 مرجع ا  .196، ص فس ا
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ية صرافات الآ ث: ا ثا فرع ا  ا

وك تمت ب جزائريةلك ا ظمة معلومات تعمل على تسهيل  ا مصرفية، معاملاتابرامج وأ وات  ا عن طريق ق

توزيع ا ية تلاا مختلفةرو موزعات، ا ية تلاا فا ة لعملاءح تمرو مرو ة  ا سهو معاملات لإتماموا مصرفية ا  ا

خدمةراحة وبيسر، حيث تتوافر  في مصرفية ا موزعاتهذ  في ا ها أن  24سا/24على مدار  ا سا، وهذا من شأ

حصةيزيد من  سوقية ويوسع شر  ا عملاءحة يا وك  ا جزائرية لب افسيةا ت  1.مما يدعم قدرتها ا

قديـةأولا:  لأوراق ا ية  موزعات الآ وك DAB ا لب ية  شبابيك الآ  GAB أو ا

ية  موزعات الآ ي هي وجود عدد كـاف من ا قد الآ ل ظام  جاح أ  واجب توفرها لإ شروط ا من أهم ا

قدية، و  طاق واسع يساعد علـى لأوراق ا كية في أ مكان أو زمان، حيث أن  استعمالتوزعها على  ب بطاقة ا ا

قود في أ  بطاقة من سحب ا ية هو تمكين حامل ا شبابيك الآ موزعات أو ا شاء هذ ا هدف الأساسي من إ ا

ك يجب إبقاء هـ تحقيق ذ عطل، و ليل، وكذا أيام ا هار أو ا قيـام وقت شاء، سواء فـي ا ذ الآلات عمليـة، وا

كه أو  بطاقة أو ب عمليـة، سـواء حامل ا داخلة في ا لا الأطراف ا تي تعود بها  لفوائد ا ظرا  تها بسرعة  بصيا

موزع أو ك صاحب ا ب  . SATIM 2ا

تي يقدمها كل من  خدمات ا لحصول على ا بطاقـة  GAB/DAB و عميل أن يكون حامل  يلزم من ا

وكسحب مصدرة  ب شبكة ما بين ا مشاركين في ا ك أو أحد الأعضاء ا ب ميز بحسب . من طرف ا ويمكن أن 

  :وعين  GABو DAB موقع

1. GAB/DAB ك سواء كان داخله أو خارجه ب ه يوجد في مقر ا ى أ داخلي: بمع  .ا

2. DAB/GAB خارجي د مؤسسات  GABو DAB هو كل :ا ك   أخر موجود ع لب غير تابعة 

سفر محطات، وكالات ا ، ا بر محلات ا مختلفة، ا تجارية ا مؤسسات ا مصارف، ا وغيرها من  كا

عامة ن ا   3.الأما

 

                                  
سابق حمو محمد، زيدان محمد، 1 مرجع ا  .93، ص  فس ا
سابق بورزق ابراهيم، 2 مرجع ا  130، ص فس ا
مصرفية، ميهوب سماح، 3 لخدمات ا حديثة  سابق، الاتجاهات ا مرجع ا  73ص  فس ا
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جدول رقم موزعات :  03ا يةتوزيع ا وك حتى بداية  الآ ب  2008على ا

موزعات   عدد ا

مستخدمة  ا

موزعات  سبة ا

مستخدمة  ا

موزعات في طور  عدد ا

ت  ركيبا

ALP(CCP) 472 85.48 00 

BEA 55 43.73 28 

BNA 52 51.06 00 

CPA 77 86.49 50 

BADR 47 14.29 00 

CNEP 100 66.67 30 

BDL 55 93.33 25 

SAG 32 96.43 00 

BARAKA 02 100 00 

BNP 29 98.86 00 

AGB 11 100 09 

NATEXIS 09 100 00 

مجموع  142 78.03 933 ا

مصدر: جزائر اثربلعايش ميادة،  ا ة ا قدية دراسة مقار سياسة ا ية على ا ترو صيرفة الا سا، -ا أطروحة مقدمة ضمن فر

حصول على درجة دكتورا علوم الاقتصادية متطلبات ا ية، جامعة محمد في ا ما وك والأسواق ا ب قود وا ، تخصص: اقتصاديات ا

 . 199، ص2014-2015بسكرة، -خيضر

ل  جدول:قراءة 

اك  ك، إلا أن ه تي يكتسبها كل ب موزعات ا اك عدد مهم من ا في توزيع هذ  اختلاللاحظ أن ه

اطق الإستراتيجية أين يتم  م موزعات على ا وك تقوم بتركيب  الاستعمالا ب لبطاقة. حيث أن كل ا واسع  ا

تي قامت بتركيب  وك ا ب د بعض ا اك تغير في الإستراتيجية  ن ه  ، موزعات على مستو وكالاتها فق ا
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تي تحفز على  اطق ا م يرال  استعمالموزعات على مستو ا ك سوسيتي جي د ب را ع بطاقات، وهذا ما  ا

جزائر حجار وكذا حيث قام ه ، SGAا صلب با حديد وا د  ذا الأخير بتركيب موزعات على مستو مركب ا

عجلات تقاضي رواتبهم أو سحب ، MICHELINمؤسسة ا وك  ب ى ا توجه إ عمال ا يب ا ي تج تا  وبا

ك من خلال تزويدهم ببطاقة لب عمال كزبائن  قود من جهة، ومن جهة أخر كسب ا  . CIBا

دف هائيات ا يا:  يثا ترو  :ع الا

كية   ب بطاقات ا خاصـة، وتقبل ا لأمان ا ية  دو لمعايير ا تجار، وهي موافقة  د ا ها  يتم تركيبها واستعما

بطاقات  لتعامل با قابلين  تجار ا د ا مشتريات  ها تسديد قيم ا ي من خلا قد الآ تي يمكـن  با دفع ا لسحب وا

كية ب د 1.ا هائيات ا مختلفة وقد فاق عدد  تجارة ا ية في عمليات ا ترو هاية  2946فع الا ، وبلغ 2010في 

ي    .2 2012في 3045حوا

قودأما  ل ية  موزعات الآ ة  DAB عدد ا هاية س جزائرية، فحتى  وك ا ب بلغت عدد الأجهزة  2010في ا

ثر من  مركبة أ ي 3000و  ،جهاز 1300ا ترو وك بما فيها بريد  د جميع  TPE جهاز)شباك( دفع ا ب ا

جزائر ثر من  20تشتغل طوال أيام الأسبوع بمعدل  ،ا هم أ يوم، م ف عملية في ا تاجر باتصال  800أ

سحب في أ وقت بطاقات من ا شبكة، أما فيما يخص كفاءة أداء هذ الأجهزة في تمكين حاملي ا ب  ،با وتج

ية تؤكد  ميدا ملاحظة ا شبابيك، فا تظار أمام ا بغي ولا تؤد دورها الا أن معظم هذ الأجهزة لا تشتغل كما ي

  3.بكفاءة

دفع كما أشار  ظم ا ووجية بهدف تحديث وعصرة  ت فجوة ا يا على تدارك ا جزائرية حا وك ا ب وتعمل ا

سيد  جزائر ا فرسية با بعثة الاقتصادية ا ك رئيس ا ى ذ وع مPierre Morlivinإ رغم من وجود  ه با ن : "ا

                                  
سابق بورزق إبراهيم، 1 مرجع ا  .148، صفس ا

2LAZREG Mohamed, Développement de la Monétique en Algérie Réalité et Perspectives, Thèse 

Présentée pour l’obtention d’un diplôme de doctorat en sciences Option : Gestion, UNIVERSITE ABOU 
BAKR BELKAID TLEMCEN Faculté des Sciences Economiques, de Sciences de Gestion et Commerciales, 

2014/2015, p67  
ي مبارك ، 3 سابقبعلي حس مرجع ا  .011، صفس ا
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اقصات من  ت عن م جزائرية قد أعل عمومية ا وك ا ب د بان جميع ا تحديث وأ وعا من ا لاحظ  ا  سبات إلا أ ا

ية". ترو حصول على معدات وتجهيزات ا   1اجل ا

رابع مطلب ا جزائرية : معوقاتا مصارف ا ي في ا ترو دفع الا ظام ا  تطبيق 

م تلتمس على تبذل ا محددة  مسطرة وا برامج ا تائج ا مجال، رغم هذا فان  جزائر مجهودات معتبرة في ا

ية  ترو جزائر الا واقع فمشروع ا جزائرية ستصبح  2013ارض ا مصارف ا حسب ما هو مخط فيه فان ا

ية بشكل واسع في  ترو خدمات الا حن على مشارف  2011تعتمد ا ن  ه  2017، و يبدو عدم احترام إلا ا

تحتية لان  ية ا ب ى ا مشكل الأساسي لا يرجع فق إ مشروع، وا فيذ هذا ا اك تأخر في ت ، وه مخط جدول ا ا

طلاق متوفرة  لا تحتية  ية ا ب ا–ا ي -كما سبق ورأي تب مصارف  موجودات في توجيه ا قص ا ن يرجع  ، و

بطا دفع با تطوير خدمة ا ة  مصارف في سياسة تسويقية فعا لاحظ جمود حاد من طرف ا مصرفية، حيث  قات ا

مجال.  هذا ا

ها:  ذكر م عراقيل الأخر  ك مجموعة من ا  وكذ

ية أولا: ترو وك الا ب ية في حقل ا و قا تحديات ا  : ا

ية ومشكلات الإثباتياتحد- .1 ترو مصرفية الا تعاقدات ا  .ت ا

ت .2 مصرفية الا معلومات ا معاملات وا يةأمن ا   .رو

دفعياتحد .3  .ت وسائل ا

معايير الإشرافيةياتحد .4 مرتبطة وا   . ت الأعمال ا

تحد .5 ضريبيةياا   .2ت ا

يا: تقليد ثا سبة  الأمية في شكلها ا تي تضم  دول ا جزائر تعتبر من ا تابة(: فا قراءة وا جهل با )أ ا

هؤلاء  ي كيف  تا وعا ما، وبا ى  أنأمية مرتفعة  تريت و بوسائل  أنيفهموا مع تجارة عبر الا تمارس ا

ية. ترو  ا

                                  
قادر، 1 سابق قادة عبد ا مرجع ا  .149، ص فس ا
جديدةجمال حود مويسة،  2 تحديات ا ى ا وك ا ب رقمي ومتطلبات استجابة ا عددالاقتصاد ا دراسات، ا لبحوث وا واحات  علوم الاقتصادية  10، مجلة ا ، ا

تسيير تجارية وعلوم ا متواصل غرداية، ،وا وين ا ت  .86، ص 2010جامعة ا
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ثا: معلوماتية ثا برمجيات(: حيث  الأمية ا ي ومختلف ا حاسب الآ تعامل مع أجهزة ا يب ا جهل بأسا )أ ا

حاسوب وتعاملوا معه. أنجد  هم أن جلسوا أمام ا م يسبق  متعلمين    1فئة كبيرة من ا

مصرفية ف ثقافة ا جزائر رابعا: غياب ا مجتمع ا ك،  :ي ا ب سبة قليلة جدا تتعامل مع ا اك  جد أن ه حيث 

حديثة. دفع ا تعامل بأدوات ا قدا بدلا من ا تعامل  ها تفضل ا سبة كبيرة م  وحتى هذ الأخيرة ف

سبة  خامسا: تعريف بها با كية وا ب بطاقات ا وك في مجال تسويق ا ب موظفين في ا ضعف مهارات وقدرات ا

 2متعاملين.ل

ي والاتصال. سادسا: لإعلام الآ حديث  ظام ا لزبائن اتجا ا ثقة  عدام ا  ا

طارات متخصصة في هذا  سابعا: تجهيزات، وكذا لاستعمال مستخدمين وا  اء ا ية لاقت ما موارد ا قلة ا

ميدان.  ا

ا: ي. ثام ترو كي الا ب ظام ا افع ا لجزائريين بم افي  وعي ا  3عدم ا

مصرفية. تاسعا: عمليات ا خاصة با شبكات ا ة ا شاء وصيا لفة إ  4ارتفاع ت

ت وهي: ة كا ية في أ دو ترو مصرفية الا خدمات ا تي تواجهها ا ل ا مشا ى ا  هذا بالإضافة إ

ضياع.- سرقة وا  ا

ي.-  الاستعمال الاحتيا

تعسفية.- عمليات ا  ا

ية الإثبات-  5.إشكا

                                  
جزائرقريشي وعادل بومجان، محمد  1 ية في ا ترو تجارة الا علوم الاقتصادية  ،سبل ومتطلبات اعتماد وتطوير ا دارة أعمال، كلية ا وك وا  ية ب مخبر ما

تسيير، جامعة محمد خيضر تجارية وعلوم ا شر، ص بسكرة،-ا  . 283دون ذكر تاريخ ا
سية ميهوب سماح، 2 فر لمصارف ا ي  ما تجار وا معلومات والاتصالات على الأداء ا وجيا ا و ك عن بعد،-اثر ت ب شاط ا ة  سابق حا مرجع ا ، فس ا

 . 122ص
جزائر فاطمة بلحاج،  3 كي ا ب ظام ا مة الاقتصادية وآثارها على ا عو ماجستير ،ا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا  ،قتصادفي الا رسا

تسيير، جامعة وهران،  تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا ي، كلية ا  .107، ص2011/2010تخصص اقتصاد دو
دين، بوقمقوم محمد،  4 مصرفيةمعطى الله خير ا خدمات ا كي حتمية تطوير ا ب جهاز ا معلوماتية وا جزائرية، الآفاق ا مصرفية ا ظومة ا م ، ملتقى ا

تحولات، جامعة  مة 1945ما  08وا جزائر، –، قا  . 2، ص2001وفمبر   06- 05ا
سابقبلعايش ميادة،  5 مرجع ا  .229، صفس ا
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ي:  ثا مبحث ا عكاسات تحديد ا جزائريةا مصارف ا ي على ا ترو دفع الا  ظام ا
ظام  ي  يإن تب ترو دفع الا مصارف في ا جزائر  ا وسائل   يةا خدمات وا ه مجموعة من ا د ع سوف يتو

تي بدورها جديدة، ا ية ا ترو ظمة الا ى تس و الأ عكاسات ؤد إ و  ،بصفة عامة الاقتصادعلى مجموعة من الا

ها اجمة ع سلبيات و الأضرار ا ى ا جزائر بصفة خاصة. طبعا بالإضافة إ مصرفي ا ظام ا  .على ا

ية ترو مصرفية الا خدمات ا مطلب الأول: ا  ا

تجات  ى تطوير وتحديث عملياتها، وكذا إضافة م ة تهدف إ جزائرية بمجهودات فعا وك ا ب تقوم ا

ـاول زب ـون فـي مت هاوخدمات جديدة ت ية عن طريق ائ ترو خدمات الا ك فقد أصبحت تقدم مجموعة من ا ذ  ،

وات الاتصال.  ق

فرع الأول:  ياا ترو جزائرية إ مصارف ا تي تقدمها ا خدمات ا  ا

ترتا ممعظ نإ ها مواقع على شبكة الا جزائرية  وك ا  :ب

سبة    ب ترتفا جزائر موقعه على الا ك ا  نمجموعة م هر فيهتظ www.bank-of-algeria.dz ب

ات ع بيا معطيات و ا ية و إحصائيات مخت نا ما قدية و ا سياسة ا وك  را بمواقع ااما ق إذاو  فة،لا ب

جد ان خدماته لا تزال محدودة. متقدمة  دول ا بعض ا مركزية    ا

سبة  أما  تجارية فمواقعها تعرض مجموعة من ابا فسها ومعظمها يعرف لمصارف ا معلومات عن 

ية قطاعات متتا شعبي  ن، وما قرض ا لتوفير و الاحتياط ، ا ي  وط دوق ا ص وك: موقع ا ب أمثلة مواقع تلك ا

فلاحة  ك ا ، ب جزائر ريفية، و ا مية ا ت خدمة أو حيث  نيات محدودة سواء ملعمم ا تقدهو ا ظام ا

خدمات متاحة  ،1اوعيته  :أيام، وتتمثل في 7/7ساعة و 24/24هذ ا

شيكات-     .طلب دفتر ا

مصرفية - لعمليات ا  .طلب كشف 

لعملات-  صرف    .سعر ا

                                  
م،  1 رزاق سا مةعبد ا عو جزائر في ظل ا مصرفي ا قطاع ا ة مقدمة  -تقييم الأداء ومتطلبات الإصلاح-ا حصول على درجة، رسا  ضمن متطلبات ا

تسيير جـزائـر قـود و  تخصص ،دكتورا في علوم ا تسييـر، جـامعـة ا تجارية وعلـوم ا علوم ا علوم الاقتصادية و ا يـة، كـلية ا  .223، ص 3،2012/2011ما
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يا -  ترو قلها إ ي يتم  مصرف من أجل اقتطاع قيمة محدودة من حسابه  تحويـل: وهو أمر يعطيه عميل ا ا

مسير من طر  مستفيد ا  .ف مصرف لآخرودفعها في حساب ا

لعميل أن ير تحركات حسابه من - اك مساحة حرة مع جهاز كمبيوتر وطابعة، حيث يمكن  الاستشارة: ه

ه ك رمز شخصي  ب   .خلال إعطاء ا

عمليات-   .الاطلاع على سير ا

مدة -  عميل  خاصة با معاملات ا  .يوم 30عرض جميع ا

ار- دي قدية با  .سحب الأوراق ا

قالشحن بطاقات ا-  1.هاتف ا

جدول رقم جزائرية : 04ا وك ا ب تي تقدمها بعض ا ية ا ترو مصرفية الا خدمات ا  أهم ا

ك ب تي يقدمها ا ية ا ترو مصرفية الا خدمات ا  ا

جزائر ك ا ك  /http://www.bank-of-algeria.dz. ب ب  - موقع ا

ية -  ترو مقاصة الا  .ا

خارجي جزائر ا ك ا  ب

(BEA) 

ية - ترو مقاصة الإ  .ا

شـهر لا يتجـاوز : CIB بطاقـة -  ـدخل ا هـم متوسـ ا ـذين  ـك و ا ب عمـلاء ا ح  تمـ

ار 39.999  .دي

ة،  - دفع ثمن مشترياتك بكـل سـهو ك  فطال تسمح  وقود  فطال )بطاقات ا بطاقة 

ية قصو  وقود بطاقة، و هي بطاقة أم حصول على ا ك ا  ).ممـا يضـمن 

ســبريس( ( AMEX بطاقــة - ــك فــيمكن  :أمريكــان إ ب عمــلاء حســاب ا محفوظــة 

لتحويل مقابل قيمة وهو ما يعادل و ما لا يقل عن  هــا حيازة عملة قابلة   مــن خلا

5000.$  

                                  
1 Sites des banques : www.badr-bank.net, / www.cpa-bank.net /, www.bdl.dz / www.bea.dz,  
www.cnepbanque.dz / www.ag-bank.com / ; Consulté le: 28/02/2017; à : 23:30. 

http://www.cpa-bank.net/
http://www.bdl.dz/
http://www.cnepbanque.dz/
http://www.ag-bank.com/
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 :Le E banking-ترت وعة عن طريق الا  .خدمات مصرفية مت

ك -  ب  . /http://www.bea.dz موقع ا

ي  وط ك ا ب ا

جزائر   (BNA)ا

  CIB . بطاقة-

ي -  صراف الآ  .ا

ك -  ب  . /http://www.bna.dz موقع ا

مية  ت فلاحة وا ك ا ب

ريفية  BADR .ا

يــة خاصــة  CBR: بطاقــة - جزائــر بطاقــة وط ســحب داخــل شــبكة ا حة فقــ با صــا

صراف  ات ا ي قدية من ما سحوبات ا حاملها جعل ا وك، و هي تتيح  ب فيمــا بــين ا

وك لب ي   .الآ

 CIB. بطاقة -

 .توفير BADR بطاقة - 

E- Banking -  ،حسـاب ترت )تحميل بيان ا ية عن طريق الإ ترو صيرفة الإ ا

شـف عـن ا مؤسساتا خاصة با ية ا ما تحويلات ا  ).رصيد و ا

ية -  ترو مقاصة الا  .ا

ك: - ب  . /http://www.badr-bank.dz موقع ا

صراف - ي ا   .الآ

مية  ت ك ا ب

محلية  (BDL).ا

ية - دو  .بطاقة فيزا ا

  CIB.  بطاقة -

مسـار  -  ذ يسـمح ا مجهز بمسار ممغ و ا توفير ا ممغـ فـي دفتر حساب ا

دفع بصفة فورية سحب وا قيام بعمليات ا تـوفير با  .دفتـر ا

ظام - ية كبيرة عبر  غ ما تحـويلات فـي فتـرة  ARTS تحويل مبا فيذ ا و هو يقوم بت

عمليات ى تأمين ا  .لا تتجـاوز ثلاثة أيام. بالإضافة إ

محل - ميــة ا ت ــك ا لأمــوال: يحتــو ب ــي  مــوزع الآ يــة علــى عــدد مهــم مــن ا

ذ يبلغ  لأموال و ا يــة  موزعــات الآ تـي  134ا جهاز, حسـب آخـر الإحصـائيات ا

http://www.bea.dz/
http://www.bna.dz/
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تي بحوزتها موزع  . 25/09/2010تمـت فـي  محلية ا ية ا تم ك ا و قائمة وكالات ب

لأموال ي   آ

جزائر(: فه - ى ا خارج إ لأموال من ا سريع  تحويل ا يغرام )ا مو رائـدة ا شركة ا ي ا

ـك يعمـل مـع شـركاء ذو جـودة فـي  ب يـة. وا دو ميـا فـي خدمـة تحويـل الأمـوال ا عا

ثـر مـن  تجزئــة فــي  150000أ قليمــا مــن أجــل تــوفير  170قطــة بيــع با بلــدا وا 

م عا حاء ا ــة وســريعة لإســتقبال الأموال في جميع أ  .وســيلة آم

يا -  .صراف الآ

ترت -    .خدمات عن طريق الا

ك - ب   /http://www.bdl.dzموقع ا

شعبي  قرض ا ا

جزائر   (CPA).ا

.CIB Classic- 

عديـد مـن  Gold بطاقـة -  ـدفع، فـي مـأمن مـن ا بـر علـى ا تـي تسـمح بقـدرة أ و ا

متـاجر و معاملة سريعة  .ا

. VISA Classic - 

م VISA Gold بطاقة -  عا مصرفية عبر ا عمليات ا تي تسمح بإجراء جميع ا  .و ا

 MasterCard- عميـل، تقبـل خاصـة با قديـة ا سـلفية ا لمعـاملات ا سـبة   فبا

CPA ماسـتر كارد.  

ي- صراف الآ  .ا

ترت -   .خدمات عن طريق الا

ك ب  . ww.cpa.dz/http://w موقع ا

ي  وط دوق ا ص ا

لتوفير 

 (CNEP)والاحتياط

ي - صراف الآ  .ا

ترت -   .خدمات عن طريق الا

  CIB. بطاقة - 

دوق: - ص  /http://www.cnepbanque.dz/arموقع ا

http://www.cpa.dz/
http://www.cnepbanque.dz/ar/
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جزائر بركة ا ك ا سحب - ب  AL BARAKA. بطاقة ا

  CIB. بطاقة - 

ي -  صراف الآ   .ا

بركة -  – TPE .بطاقة سحب/ دفع ا

ك-  ب   .bank.com/fr/-http://www.albaraka موقع ا

مصدر:  جزائر اثربلعايش ميادة، ا ة ا قدية دراسة مقار سياسة ا ية على ا ترو صيرفة الا ضمن  قدمةأطروحة مفرسا، -ا

حصول على درجة دكتورا علوم الاقتصادية متطلبات ا ية، جامعة في ا ما وك والأسواق ا ب قود وا ، تخصص: اقتصاديات ا

 . 216، ص2014-2015بسكرة، -محمد خيضر
ي: ثا فرع ا جزائر  ا مصرفي ا جهاز ا تي يوفرها ا وات الاتصال ا  ق

مصرفي  جهاز ا تي يتيحها ا وات ا ق مصرفية ما يليمن ا خدمة ا جزائر في تقديم ا  :ا

ترت أولا: ترت،عن طريق الا خاصة على الا  24/ 24سا و7/7وهي متوفرة  :حيث يمكن معرفة حساباتك ا

  . يوم

يا:  هاتف: ثا هاتف عن طريق ا رصيد من خلال خدمة ا  .يمكن معرفة ا

ثا: ي:  ثا صراف الآ خطوات عن طريق أجهزة ا يمن ا صراف الآ رئيسية لاستخدام جهاز ا   :ا

ترحيب- .1 ة ا  .رسا

قراءتها .2 جهاز  بطاقة في ا  .إدخال ا

لغة .3  .تحديد ا

موافقة .4 ضغ على زر ا بطاقة ثم ا خاص با سر ا رقم ا  .كتابة ا

قيام بها .5 مراد ا عملية ا  .اختيار ا

حساب .6  .اختيار ا

مبلغ .7  .تحديد ا

عملية .8 جة ا  .معا

 .سحب الأموال .9

http://www.albaraka-bank.com/fr/
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ضغ على كلمة موافقفي ح .10 مواصلة عليك با ت تريد ا ة ما إذا ك  .ا

عملية .11  1هاية ا

دفعرابعا:  هائيات ا دفع :عن طريق  هائيات ا وعين من  اك  جزائر ه   : في ا

ثابتة- دفع ا    هائيات ا

محمول-  وع ا دفع من ا    .2هائيات ا

جزائر مستخدمة في ا دفع ا ي: وسائل ا ثا مطلب ا  ا

ذ  ة  SATIM وضعت 1996م طلقت س شيكات، وا سحب  1997ظام طبع وتشخيص ا في تطبيق ا

كية ب قدية ا شبكة ا عمل با قديـة عن طريق ا لأوراق ا ية  موزعات الآ كية من خلال ا ب بطاقات ا  . بواسطة ا

فرع  بطاقاتالأولا جزائر : ا كية في ا ب  ا

جزائر في مشر  دفعقد شرعت مؤسسة بريد ا لعميل  ،وع تحديث وسائل ا ظام يسمح  من خلال وضع 

تي  ية ا حا دفع ا غاء وسائل ا جاح في إ ى ا ية، بمع ترو دفع الا سواء كان فردا أو مؤسسة باستعمال وسائل ا

ون حسابات  ذين يمل عملاء ا تحويل، حيث سيتلقى ا سحب و وثائق ا ة، وثائق ا سيو ، ا يدو شيك ا هي ا

ى حساباتهم  ، CCPجاريةبريدية  دخول مباشرة إ هم با بعد تقديم طلبات بطاقات تحمل أرقام سرية وتسمح 

جزائر بريد ا تابعة  ية ا موزعات الآ طلاقا من ا ظام  ،ا مرتبطة ب ية الأخر ا شبابيك الآ موزعات أو ا أو من ا

عمليات  وك، كما تسمح بإجراء عدد من ا ب قدية ما بين ا شبكة ا ى آخر، دفع ا تحويل من حساب إ كية كا ب ا

خ شيكات ... ا مشتريات، طلب دفتر ا فواتير أو ا  ا

ة  جزائر فقد سجل في بداية س بريد ا عامة  مديرة ا ي  2006حسب ا بطاقة موزعة على  180. 000حوا

جزائر ى  ارتفعو  ،بريد ا ة  5,2إ هاية س ى أن ،2006مليون بطاقة مع  مشروع كلف مؤسسة هذا ا مشيرة إ

ار ي مليار دي جزائر حوا   .3بريد ا

                                  
ة،  1 سابقبركان أمي مرجع ا  . 495، صفس ا

2,Consulté le 15/02/2017, à 09:30 Pages.html-tpe/All-dz.com/guide-https://www.satimLe site:   
سابق وصيف عمار، 3 مرجع ا  .167، ص فس ا

https://www.satim-dz.com/guide-tpe/All-Pages.html
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جزائرية مع شركةت و تعا وك ا ب بطاقة، بحي  SATIMا دفع با ظام ا فر و ث يجب تتطبيق مشروع 

جزائا ة ا مشروع بمدي قد تم تجريب هذا ا وك، و ب لازمة با قاعدية ا ات ا ةبيا ك بمشاركة  نكاو ، 2005ر س ذ

وك  جزائر مكـ 5تاجر، في حيز جغرافي قدر  400ي او مع حأربعة ب ة ا  SATIM ت شركةو ذا تعا ،حول مدي

بي  دراسات لامع مكتب دراسات أج لازمةجاز ا متو  الأساسيا هدفه هاسيا ون ، دا ى ا وصول إ مثل في ا

قد الا حل ا متو تر ا جزائريي ا وك ا لب قديات  ظمة ا رب بأ ية امل وا مع تي و ة ا كي ا تعمل في إطار ب

  1مشترك.

جزائر :  05جدول رقم مصرفية في ا بطاقة ا  2013/2010عدد استخدامات ا

وات س  2013 2012 2011 2010 ا

سحب  5280881 4582279 5271326 3763775 عدد عمليات ا

دفع  7732 7729 5299 1805 عدد عمليات ا

رصيد  473409 492840 677374 306707 عدد عمليات طلب ا

مصدر فرسية: ميهوب سماح، ا لمصارف ا ي  ما تجار وا معلومات والاتصالات على الأداء ا وجيا ا و ، أطروحة مقدمة اثر ت

حصول على درجة  علوم الاقتصادية،ضمن متطلبات ا ات تخصص دكتورا في ا وك وتأمي ة  ،ب طي ، 2014/2013، 2جامعة قس

 117ص

لجدول:   قراءة 

مصرفية خلال  بطاقة ا بر من معاملات ا حصة الأ سحب تشكل ا جدول أن عمليات ا وات  4يوضح ا س

ة ضعيفة  ها تحتل مكا لاحظ ا دفع ف عمليات ا سبة  رصيد، أما با جدول، ثم عملية معرفة ا موضحة في ا ا

ك. مستمر على تشجيع ذ ة ا دو رغم من عمل ا  با

 

 

                                  
ة،  احمد،  جميل 1 جرشام كهي دفع في ا وك زائربطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو علمي ا ملتقى ا ، ا

ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا   . 19، ص 2011افريل  27/26 ا
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شكل رقم  جزائر  :07ا مصرفية في ا بطاقة ا  2013/2010استخدامات ا

 
مصدر:  جدول رقم ا بة بالاعتماد على ا طا  03من إعداد ا

ة، فيما  متعاملين مجهو د بعض ا ها لأسباب تبقى  ون متخوفون ومترددون في استعما مواط لا يزال ا

ة وتفضيل الاستلا زبائن في هذ الآ ى غياب ثقة ا بعض إ قد يرجعها ا ى ا ة، بمع وكا دفع عن طريق ا م أو ا

ه يدخل  عملاء، خاصة وا تجار وا ية رهن تغيير ثقافة ا ترو تجارة الا يبقى مشروع دمج وتطوير ا شيكات  أو ا

مي. عا سوق ا دماج في ا لا لبلاد تحضيرا  مية  ت  1ضمن خط ا

ي:  ثا فرع ا  CIBبطاقة ا

وك، تحمل  ني بطاقة مابيه ب ك CIB شعارا ب مصدر  واسم ا ج صغير و ي تحتوها، ها  معا

processeur  micro un  رقاقة"يسمى puce دفع لعم نأم نيضم الأخيرذا " ه سحب، و يات ا تسمح و ا

حام بطاقة  مشتريات م نثم ا بدفعلها س نا خدمات في مو ع لا مطاعما ادق وا ف ن كا  ومحلات ختلف الأما

س صيدو بر ماركت و ا متعام نمهم غير و يات ا تجار ا قدية ما بي لينا شبكة ا صرافات  نمع ا وك وكذا ا ب ا

شعار حاملة  ية ا بلادفي   CIBالآ  .2ا

 
                                  

ي  ،سماح ميهوب 1 ما تجار وا معلومات والاتصالات على الأداء ا وجيا ا و سيةاثر ت فر ك عن بعد-لمصارف ا ب شاط ا ة  سابق ،حا مرجع ا ، فس ا
 .118ص 

2, consulté le:11/01/2017, a: 21:57dz.com-http://www.satimLe site:  
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جدول رقم كية  06ا سحب بين ب دفع وا مو عدد بطاقات ا  :CIB 

وات س  2010 2009 2008 2007 2006 2005 ا

بطاقات  978933 569558 566520 564753 398153 312497 عدد ا

LAZREG Mohamed, Développement de la Monétique en Algérie Réalité et Perspectives, : Source 

Thèse Présentée pour l’obtention d’un diplôme de doctorat en sciences Option : Gestion, UNIVERSITE 

ABOU BAKR BELKAID TLEMCEN, Faculté des Sciences Economiques, de Sciences de Gestion et 

Commerciales, 2014/2015, p65 

لجدول:  قراءة 

جزائر،   حديثـة فـي ا دفع ا ة مميزة ضمن وسائل ا مشتركة من احتلال مكا كية ا ب بطاقة ا ت ا قد تمكّ

موا متسارعا خلال فترة  كية  ب بطاقات ا تقلا من  6بحيث شهد عدد ا وات، م ة ب 312497س  2005طاقة س

ى ة   978933 إ  .أ ما يقارب ثلاثة أضعاف 2010س

شكل رقم  كية 08ا سحب بين ب دفع وا مو عدد بطاقات ا  :CIB 

 
مصدر:  جدول رقم ا بة بالاعتماد على ا طا  04من إعداد ا
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كي ب دفع ا قسم بطاقات ا وعين أساسيين هما: بطاقات عاديـة وبطاقـات '' CIB'' ت ى  ذهبيـة، وكلاهما إ

هما يكمن  جوهر بي فـرق ا لزبائن حسـب معـايير محـددة، وا ك  ب دفع، ويسلمهما ا سحب وا يسمحان بخدمتي ا

سحب لدفع وا ذهبية تقدم مزايا أخر وسقف أعلى  بطاقات ا   1.في كون ا

ث: بطاقات أخر  ثا فرع ا  ا

جزائر  مصرفية في ا بطاقات ا واع من ا هاتوجد عدة أ  :م

سبراس امكس:- قدية عن  بطاقة أمريكان ا ذين لا يقل عن رصيد ا ك ا ب دولار أمريكي في  5000عملاء ا

قسم  ك، وت ب ىا ذهبية :إ بطاقة ا خضراء،Gold Carte ، Green Carte ا بطاقة ا  Platinium   Carteا

فضية بطاقة ا   .ا

فطال:- ي بطاقة  تا واع هي كا اك ثلاثة أ  :ه

قاط بط • خارجي وا ك ا ب مسبق يتم تعبئتها على مستو وكالات ا دفع ا دفع: بطاقات ا اقة مسبقة ا

فطال مؤسسة  تجارية   .ا

لمستعملين • لدفع  ن بتحديد مستو  ك و فضية سقفا دوريا كذ بطاقة ا فضية: تتضمن ا بطاقة ا  .ا

ي  • ذهبية ستقترح بسقف دور زم بطاقة ا ذهبية: ا بطاقة ا مستعمليهاا لدفع   2.ن بدون تحديد مستو 

فضية- ذهبية وا واعها ا مية بأ عا  .بطاقة فيزا ا

 .بطاقة ماستر كارت-  

ث ثا مطلب ا جديد :ا دفع ا ظمة ا   ةأ

دفع ظمة ا  :فيما يلي  جديدةا وتتمثل أ

فرع الأول مستعجل :ا دفع ا بيرة وا غ ا لمبا فورية  ية ا تسوية الإجما   ARTS ظام ا

ظام رقم  مؤرخ في  04-05حيث قد حدد ا توبر 13ا بيرة  2005أ غ ا لمبا ية  تسوية الإجما ظام ا

عامة هي  قاعدة ا تحويل في وقت حقيقي دون فترة سماح، وا فيذ أوامر ا ظام ت ي هذا ا مستعجل، ويع دفع ا وا

                                  
سابق ديمش سمية، 1 مرجع ا  .243، صفس ا
ة،  2 سابق، بركان أمي مرجع ا  .493ص فس ا
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تي  ،عملية بعملية وك ا ب تحويلات ما بين ا تحويلات  1000. 000يفوق مبلغها ويتعلق الأمر با دج، وكذا ا

ظام داخلي ظام هو  عميل. إن هذا ا مبلغ بطلب من ا ون أقل من هذا ا تي ت سريعة ا خاص  Endogène ا

جزائر  ك ا عمليات مع ب ى أن كل ا وك، بمع ب ك ا ذ يشرف عليه ويدير بوصفه ب جزائر، فهو ا ك ا بب

وك، ت ب عمليات فيما بين ا جزائر وا ك ا ب ظام إضافة  مشاركون في هذا ا ظام، أما ا ج تلقائيا داخل هذا ا عا

مصرفية  مقاصة ا لتسوية، ومركز ا جزائر  جزائر، ا عمومية، بريد ا ة ا خزي تجارية، ا وك ا ب فيتمثلون في: ا

مقاصة ية لأرصدة ا تسوية الإجما مسبقة "ا   1.ا

ظام مركز ا ه  ظام على ا فيذ ويعرف  ت هائي ومستمر  ي،  ، إجما ي يعمل على أساس فور ترو

مركزية  حسابات ا عاملة في بلد ما من خلال ا تصفية ا ظمة ا قطة تسوية لأ ة ويوفر  دائ تحويل ا أوامر ا

وك.  2لب

ك في  عمليات وذ بيرة في إطار ا غ ا مبا لدفع يخص ا ظام  ظام هو أول  سجل أن ا مهم أن  من ا

ة الأردن،  شمال خليجي ودو تعاون ا ة وا شرا عضوة في مجلس ا دول ا جزائر وعلى غرار ا إفريقيا، هكذا فان ا

بيرة في وقت حقيقي. غ ا مبا دفع ا ظام عصر  جزائر ب  تجهزت ا

ظام ما يلي: تي يقوم بها هذا ا عمليات ا  ومن أهم ا

بيرة أو - غ ا مبا مساهمين)ا حوالات بين ا عملاء.ا حساب ا خاص أو  حسابهم ا مستعجلة(   ا

ية.- دو لتحويلات ا ار  دي تغطية با  ا

قدية.- سوق ا عمليات ا  تسويات 

يومية.- ة ا  عمليات الأما

خارجية.- ظمة ا هائية لأرصدة الأ تسوية ا   3ا

                                  
سابقزقرير عادل،  1 مرجع ا  .149، ص فس ا
جزائرية،محمد حمو،  2 وك ا ب مصرفية با اعة ا ص مصرفية على ا ية وا ما خدمات ا حصول على  اثر اتفاقية تحرير تجارة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا

ماجستير علوم الاقتصادية درجة ا شلف،  ،في ا تسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي با تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا قود، كلية ا ية و ، 2009تخصص ما
 .121 ص

3  ، جزائريةعايدة عبير بلعبيد مصرفية ا ظومة ا م جزائر وأثر على ا دفع في ا ظمة ا علوم واقع تحديث أ دارة أعمال، كلية ا وك وا  ية ب ، مخبر ما
تسيير، جامعة محمد خيضر الاقتصادية تجارية وعلوم ا شر، ص-ا  .320بسكرة، دون ذكر تاريخ ا
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ظام و  ىيهدف هذا ا ها أهدافتحقيق عدة  إ  :م

مقاييس -  معايير وا مصرفينمسايرة ا قطاع ا دفع وتأهيل ا ظمة ا ية في مجال مخاطر أ دو   .ا

وك- ب مدة بين ا دفع وتقليص ا  .تخفيض مخاطر ا

ية الأمانضمان - دو لمقاييس ا مبادلات طبقا  سرعة في ا  .وا

مصارف  إقامةتشجيع - بيةا  1.الأج

جزائر تبع فورية ا ية ا تسويات الإجما ظام ا سحب في  يتتم عمليات ا تا شكل ا موضـحة با لخطوات ا  :ا 

شكل رقم فورية : 09 ا ية ا تسويات الإجما ظام ا سحب في   عمليات ا

 
مصدر:  ي إيمان، ا عا يةا ترو تجارة الا تجارية وتحديات ا وك ا ب علوم الاقتصادية ،ا ماجستير في ا يل شهادة ا  ،مذكرة مكملة 

ات وك وتأمي تسيير ،تخصص: ب علوم الاقتصادية وعلوم ا تور  ،كلية ا ة –جامعة م طي  .218ص، 2007/2006 ،– قس
شكل  ه ا فورية حسب ما يبي ية ا تسويات الإجما ظام ا سحب وفق  خطوات 09 رقم تتم عمليات ا وفـق ا

ية تا  :ا

يـة .1 قـود الائتما متوقعة مـن ا ظام بتحويل احتياجاتهم ا مشتركون با مركز  يقوم ا ـك ا ب ـى ا   .إ

                                  
فورية )د زغدار أحمد، أ. حميد كلتوم،  1 لتسوية ا جزائر  ظام ا فترة   ARTS)تقييم أداء  جزائر خلال ا مصرفي ا ظام ا مجلة ، 2014-2006في ا

علمية، عدد  دراسات ا بحوث وا دكتور يحيى فارس ، ، جامعة2،جزء 9ا مدية، ديسمبر -ا  . 12، ص2015ا
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مقرات .2 مختلف ا خاصة على مستو كل ولاية  مركز بجمع الاحتياجات ا ك ا ب   .يقوم ا

ظام  .3 مشاركون ب حجز ARTS يرسل ا خاصة بعملية ا تحويل ا  .أوامر ا

ظام  .4 حسـاب مـدين، يحتـو هـذا الإشعار على  ARTS يقوم  حجز مع إشعار بجعل ا بإقرار عملية ا

تصريحقيمة  مبلغ وكذا رقم ا  .ا

مختلفة .5 ـى فروعهـا ا غ أيضـا إ مبـا تصريح وا ية إبلاغ رقم ا ظام مسؤو مشاركون با  .يتحمل ا

ذ  .6 مبلغ ا تصـريح وا جزائر مع رقـم ا ك ا شبابيك بمقرات ب ى ا ظام إ مشتركة با وك ا ب تتقدم فروع ا

 .سيتم سحبه

جزائر  .7 ك ا دوق في ب ص تصريح، اسم يحوز أمين ا ية، ثم يقوم بإدخـال رقـم ا مراقبة الأو د ا وثائق ع ا

حجز د من تطابقها مع ا لتأ ك  ية وذ عملية الائتما ك، رقم ا ب  .1ا

ي ثا فرع ا وك :ا ب ية ما بين ا ترو لمقاصة الإ جزائر    AICI ظام ا

ظام رقم  مؤرخ في 06-05حيث قد حدد ا متعلق  2005ديسمبر   15ا دفع ا صكوك وأدوات ا بمقاصة ا

جمهور خاصة با دفع ا ى وضع مقاصة بأوامر ا ظام إ عريض، ويهدف هذا ا جمهور ا خاصة با وتحديد  ،ا

ذ ستعلق  ظام ا جزائر هذا ا ك ا شأ ب ه، وقد أ مشاركين فيه، وكذا قواعد استغلا ظام وا يات سير هذا ا مسؤو

س لصكوك وا ية  ترو مقاصة الا تي تقل قيمتها عن با تحويلات والاقتطاعات الأوتوماتيكية، ا دات، ا

تي 1000.000 دفع ا متعددة الأطراف لأوامر ا ية ا ترو مقاصة الا مبدأ ا ظام وفقا  دج، كما يشتغل هذا ا

مقاصة مشاركون فيه، ويتم تسوية أرصدة ا فوري يقدمها ا ية ا تسوية الإجما ظام ا متعددة الأطراف في  غ ا لمبا ة 

مستعجل دفع ا بيرة وا جزائر. 2ا ك ا صغيرة قام ب لقيم ا دفع  ظام ا شاء مركز ما قبل  وفي إطار تحديث  بإ

وك ب مقاصة بين ا مساهمين  ،2004في أوت  CPI ا ية، وا ترو مقاصة الإ ظام ا جاز  ى ضمان ا ويهدف إ

خ تجارية وا وك ا ب جزائر وا ك ا ظام هم: ب جزائرفي هذا ا عمومية وبريد ا ة ا  .زي

                                  
ي إيمان،  1 عا يةا ترو تجارة الا تجارية وتحديات ا وك ا ب ة ،ا حصول على درجة  مقدمة رسا علوم الاقتصادية، ضمن متطلبات ا ماجستير في ا ا

تور  تسيير، جامعة م علوم الاقتصادية وعلوم ا ات، كلية ا وك وتأمي ط –تخصص ب ةقس  . 219ص، 2007/2006 ،– ي
سابقزقرير عادل،  2 مرجع ا  .149، ص فس ا
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ظام  تي تمت وفق  عمليات ا  8.534.729مليون عملية و بقيمة  ATCI 11.139  وقد بلغ عدد ا

  .1مليار دج

ية، ويعرف  ما مؤسسات ا وك و ا ب معاملات بين ا تسوية ا جة عن بعد  معا مقاصة على ا ظام ا يعتمد 

صغيرة ، بح غ ا لمبا شامل  دفع ا ظام ا وك ب ب ية بين ا مقاصة بصورة آ رب  بالاعتماديث تتم عملية ا على ا

ى ظام إ ، يهدف هذا ا مركز ك ا ب دارة ا ها ، وهذا تحت إشراف وا  شبكي فيما بي  :ا

يه -   تبادل  Automatisation تأ متعاملون ما ا فذها ا تي ي دفع ا عمليات ا وك  ب   . بين ا

تحصيل مقارة  - تي يقومتقليص آجال ا عمليات ا كبه با  .ا كل ب

ل محاسبية امنضمان  -   تفاد حدوث خسائر أو مشا مبادلات   . ا

ية مركزة -  تسوية Contralisation إمكا لتسوية مع رصيد واحد  ،أرصدة ا اك حساب واحد  إذ يصبح ه

وك ب  . صافي يمكن متابعته مركزيا من طرف ا

ة على مستو  -  سيو تجارية تحسين تسيير ا وك ا ب  .ا

قدية –  تلة ا تحكم ومراقبة ا مركز من ا ك ا ب   2.تمكين ا

ث:  ثا فرع ا  Swift ظاما

اعات عام  Swift ظامظهر  ص وجود كمبادرة متعددة ا ى ا ى بعض  ،1992إ و تلقى في مراحله الأو

تمويل من الاتحاد الأوروبي ظام . ا ى برامجا أساسيا يمك Swift و يوفر  معلومات إ مستعملين من إرسال ا ن ا

ة  لمستعمل على كل رسا ظام بوضع توقيع رقمي  مستعملين آخرين بطريقة سرية و غير معرفة، و يشتغل هذا ا

حقوق  قل ا ي تمكن من  تا ة أصلية و با ة فتعتبر رسا رسا وع ا يه، و مهما كان  هدف من خدمة .توجه إ  و ا

Swift  ثقة في عمليات هو توفير وثيقة لمستعملين و ضمان ا صفقات الأساسية  حماية ا ية  مسؤو تأمين من ا

ظام  3.ا
                                  

سابق ،حسن مبارك بعلي  1 مرجع ا  . 112ص، فس ا
مؤثرة في بويوسف فوزية،  2 عوامل ا تقليدية أداءا تجارية وعملياتها غير ا وك ا ب خاص-ا ك ا ب ة بين ا ك  وSOCIETE GENERALEدراسة مقار ب ا

عام  ماجستير ،CNEPا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا تجارية رسا علوم ا علوم  ،في ا ية ومحاسبية معمقة، كلية ا تخصص دراسات ما
تسيير، جامعة فرحات عباس  .114، ص2009/2008سطيف، -الاقتصادية وعلوم ا

سابقبن عياد محمد سمير أ. سماحي أحمد،  3 مرجع ا  .12، صفس ا
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سويفتمن  ظام ا  :مزايا 

سرعة • ة ما بين  إرسالسرعة  :ا رسا ية تستغرق ا ما معاملات ا تعليمات وا متعلقة با رسائل ا  – 50 ا

يه 20 مرسل إ ى ا لوصول إ ية    .ثا

توحيد • دقة وسهو  :ا ماذج ا ظام من خلال  تعامل مع ا لرسائل وأشكالة ا  .موحدة 

خفاض • لفة ا ت سويفت  :ا ية من خلال رسائل ا ما مؤسسات ا وك وا ب فيذ معاملات ا لفة ت خفاض ت ا

ة  مقارة فى حا د ا ك بشكل ملحو ع لس إرسالوذ تل رسائل من خلال ا  .ا

تأمين • رسائل فى : ا قل ا ظام ب رسائل خلال مراحل حيث يقوم ا سرية وأمان تام من خلال تشفير ا

شفرة وين مفتاح ا ظام تلقائياً بت سويفت علاوة على قيام ا ها عبر شبكة ا تقا ظام  ا خاص بمستخدم ا ا

ة  يف تأكو  الإرسالحا ة الاستقبالذا ا  .د من صحتها فى حا

ظام  :الاتاحية • ه بإتاحةيقوم ا مؤسسات شبكة اتصالات يتم من خلا وك وا ب سويفت ) ا ا رب أعضاء ا

ية ( بشكل متصل )  ما يوم / ي ساعة ف 24ا  .1( أيام فى الأسبوع 7ا

مطلب ا عكاسات أهم :رابعا ي ا ترو دفع الا ظام ا  استخدام 

تغيرات على   عديد من ا ى حدوث ا جزائر سيؤد إ ية في ا ترو صيرفة الإ ظام ا ي   الاقتصادإن تب

جزائر خصوصا .  ،بصفة عامة مصرفي ا ظام ا  وا

عكاسات فرع الأول: ا ي  ا ترو دفع الا مؤسسة ظام ا  الاقتصاديةعلى ا

ية على زيادة تحسين الإدارة و  ترو صيرفة الإ لفة اقتصادتعمل ا ت وقت وا من خدمات  الاستفادةو  ،ا

لفة و جهد أقل ية و بت  .بجودة عا
مواز  الاقتصادمحاربة أولا:   ا

تعامل خارج  تجاريين ا متعاملين ا جزائرية على ا مصرفية ا ظومة ا م دفع في ا قد فرض تأخر وسائل ا

قود خارج هذا الإطار تعامل قد ساعد على تداول ا مصرفية، هذا ا دائرة ا ذ ساهم بدور في بروز ظاهرة  ،ا ا

رسمي( و تفشي ثقافة الاقتصاد مواز )غير ا از ا ت موازية ، وهذا  ارتفاعكلها عوامل ساعدت على  الا سوق ا ا
                                  

معلوماتى، حسين مصطفى هلا 1 مصرفي ) حالات تطبيقية(،   SWIFTظم ا تعامل ا شيط حركة ا شاملة ودورة في ت ية ا ترو كية الإ ب خدمات ا ـدوة ا
قاهرة  .4، ص 2007وفمبر 29 - 25،)رؤية مستقبلية(، ا
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ي فإن  الاقتصادالأمر أصبح يهدد  تا ذ مازال هشا، وبا ي ا وط ظمة دفع  اعتمادا قامة أ ية وا  ترو صيرفة الإ ا

مصرفية سوق ا ى دائرة ا مواز إ سوق ا ة في ا متداو قود ا ية سوف يسهل دخول ا ترو تا ،إ مساهمة وبا ي ا

تخفيف من حدة  ك. الاقتصادفي ا ذ اسبة  موازية بالأخص في ظل توفير بيئة م سوق ا رسمي وا  1غير ا

يا: جزائر  ثا ية في ا ترو تجارة الإ  إيجاد و تطوير ا

ى مد   ية يعود في الأصل إ ترو تجارة الإ تشارإن أساس ظهور وتطور ا دفع  استخدام ا وسائل ا

ية ترو ية الإ ترو تجارة الإ ية، ولا أحد تخفى عليه أهمية ا ترو صيرفة الإ ية ا جزائر  ،وفعا ي على ا تا وبا

تجارة. وع من ا هذا ا اسب  ية لإيجاد وس م ترو دفع الإ صيرفة و وسائل ا  تدعيم ا

ثا:  جزائرثا ي في ا ترو لحكم الإ   إعطاء دفع 

حكومة الإ  شاء ا ه في ظل قد أصبحت فكرة إ ية أمرا لابد م فتاحترو جزائر على  ا مي  الاقتصادا عا ا

بية لاستثماراتوتشجيعها  بيروقراطية، ،الأج شعبية بضرورة تخفيف الأعباء ا ب ا مطا مشروع  وتزايد ا وهذا ا

ية أساسية  طلاقيتطلب توفير ب ية. لا ترو صيرفة الإ  أحد دعائمها هي ا

اء رابعا:  جزائر الاقتصادب رقمي في ا   ا

حو   قاعدة  ية يكون ا ترو صيرفة الإ ظام ا ي  طلاقإن تب قل  الا ، ت  الاقتصادفي مشاريع رقمية أخر

حو  ي  وط  2رقمي. اقتصادا

جزائرية مصارف ا ي على ا ترو دفع الا ظام ا عكاسات  ي: ا ثا فرع ا  ا

ي اعتمادإن  ترو جزائر سوف يتيح  ظام دفع ا مصرفي ا ظام ا عصرة من أبوابها  هفي ا دخول ا

ية الأخر  ما مؤسسات ا جزائر أو ا ك ا تجارية أو ب وك ا ب واسعة سواء تعلق الأمر با  .ا

مصرفي:أولا:  دماج ا ملاحظ أن الا مصرفي تمتد آثاره عمليات من ا دماج ا ى  االا سلبية إ الايجابية وا

قومي ككل.  الاقتصاد ا

                                  
سابق بلعايش ميادة، 1 مرجع ا  . 227ص، فس ا
صيرفة قاسي ياسين، فايد كمال،  2 جزائرإسهامات ا مستدامة با مية ا ت ية في تحقيق ا ترو دفع في الا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ، ا

ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب  .8-9ص ص ،  2011افريل  27/26ا
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ي زيادة  تا خارج، وبا ى ا مصرفية إ خدمات ا مصرف على تصدير ا احية الايجابية، فهي تزيد من قدرة ا فمن ا

ي تحسن ميزان  تا قومي بصفة عامة، وبا مستو ا مصرف بصفة خاصة وعلى ا دخل على مستو ا ربحية وا ا

مدفوعات.  1ا

ها زيادة كبيرة في رؤوس أموال كما   تج ع تي ي بير ا حجم ا دماج مزايا ا تترتب عن عملية الا

عملاقة. اعية ا ص ية وا عمرا مية ا ت ها من تمويل مشروعات ا دمجة، ما يمك م مصارف ا  ا

ية دمجة يجعلها تقوم بالاستثمارات ذات مخاطر عا م مصارف ا سلبية فان كبر حجم ا احية ا ، ومن ا

ها  تج ع ى احتمال تعثرها و إفلاسها، وقد ي ، مما يؤد إ مركز مصرف ا ك على دعم وحماية ا معتمدة في ذ

مصرفي بشكل خاص  لقطاع ا قومي ككل، وهذا يمثل مشكلة كبيرة  ى الاقتصاد ا ية تمتد إ كوارث وأزمات ما

قومي بشكل عام.  2ولاقتصاد ا

عمليات  اقص ربحية ا يا: ت تقليديةثا مصرفية ا اقص في: ا اك ت عدة أسباب  ربحية ه ك  مصارف، ويعود ذ ا

 أهمها:

قيام بعدد من  • هم من ا مية، مما يمك عا ية ا ما مصارف على الأسواق ا عديد من عملاء ا فتاح ا ا

لقيام بها. مصارف  ى ا وا يلجاون إ تي كا وساطة ا  عمليات ا

ة • مدي فائدة ا فارق بين ا موجات  تقليص ا تيجة ا لمصارف  يف  ا ت فقات وا ة وزيادة ا دائ وا

تريت. خدمات عبر الا تضخمية، مما يساعد على الاستثمار في ا  ا

ثا:  خارجية:ثا ترويج  استقطاب رؤوس الأموال ا اة لاستقطاب رؤوس الأموال، وا تريت خير ق فالا

ربحية.  3لاستثماراتها، مما يعظم فرص ا

تخف يةرابعا: ا زما قيود ا ية، هو تقليص آجال يف من ا دفع الآ ظم ا تيجة اعتماد  ك  ب : من بين أهداف ا

سابقة بخصوص آجال  قيود ا تخفيف من ا دفع في ا ظمة ا وجيا أ و دفع، ومن اجل إبراز اثر ت تسديد أوامر ا

ي: تا جدول ا ا بإعداد ا قيم، قم  تسديد ا

                                  
حميد،  1 مطلب عبد ا مة عبد ا عو وكا ب درية، مصر، واقتصاديات ا توزيع، الإسك شر وا لطبع ا جامعية  دار ا  .170، ص2001، ا
ادية،  2 رحيم  سابقعبد ا مرجع ا  . 116، صفس ا
3 ، شمر ور ا لات، اظم محمد  عبد ا فتاح زهير ا سابق عبد ا مرجع ا  .185، ص فس ا
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جدول رقم تسديد ق :07 ا يآجال ا ترو دفع الا ظام ا  بل و بعد 

دفع  دفع  أوامر ا ظام ا تسديد قبل  آجال ا

ي ترو  الا

دفع  ظام ا تسديد بعد  آجال ا

ي ترو  الا

شيكات  ا

 Domiciliésشيكات عملاء -

 Non Domiciliés شيكات عملاء-

مقاصة- وك خارج مجال ا ب  شيكات ا

وك - ب مقاصة ضمنشيكات ا  مجال ا

بطاقة  كيةا ب  ا

 

لحظة  في ا

س فا يوم بواسطة ا  في ا

بريد 20  يوم، عن طريق ا

بريدأيام،  4/3  عن طريق ا

مبلغ من  4/3 أشهر كي يخصم ا

حساب  ا

 

لحظة   Scannerفي ا

لحظة  Scanner  في ا

ظام ساعة 72تتعد  لا  AICI، بواسطة 

ظام ساعة 72تتعد  لا  AICI، بواسطة 

سحب،  ذ يتم فيه ا يوم ا ظام في ا بواسطة 

AICI 

مصدر:  جزائريةشايب محمد، ا تجارية ا وك ا ب شطة ا ية أ وجيا الاعلام والاتصال على فعا و دوق  اثر ت ص ة ا دراسة حا

لتوفير والاحتياط بسطيف، ي  وط ة ا حصول علىبات لمقدمة ضمن متط رسا ع درجة ا ماجستـــير في ا تخصص  الاقتصادية،وم لا

قود،  وك و علكب تجارية وع الاقتصاديةوم لية ا تسييرلوا  .178، ص 2007/2006سطيف،-فرحات عباس جامعة، وم ا

ى من  عملاء تحصيلها إ تي يود ا شيكات ا ية تقلصت آجال تسديد ا ترو دفع الا ظمة ا وجيا أ و خلال ت

ت عشرين يوما أو أ سبة  ثر، وهذا ماغاية ثلاثة أيام بعدما كا تعامل بها مستقبلا. أما با ثقة في ا يزيد من ا

جة  ى يوم واحد، بعدما تم إدخال معا حساب من ثلاثة أشهر إ خصم من ا سحب فقد تم تقليص مدة ا بطاقات ا

ية. ترو مقاصة الا ظام ا موزعات في  سحب من ا  1عملية ا

ة  خامسا: قو م قيم ا جزائرتفعيل دور بورصة ا ظمة دفع  با قامة أ ية وا  ترو ية إ من خلال إقامة سوق ما

ي تساهم في تطور أدائها و ترقيتها . ترو  إ

                                  
وجيا الإعلام والاتصال شايب محمد،  1 و جزائريةاثر ت تجارية ا وك ا ب شطة ا ية أ لتوفير والاحتياط بسطيف، على فعا ي  وط دوق ا ص ة ا  دراسة حا

ة حصول على  رسا تسيير،  درجةمقدمة ضمن متطلبات ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا قود، كلية ا وك و علوم الاقتصادية، تخصص ب ماجستـــير في ا ا
 .178، ص 2007/2006سطيف،-جامعة فرحات عباس
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خدمات سادسا: مصارف في أداة ا تي تتحملها ا فقات ا اطق مختلفة،  تخفيض ا شاء فروع جديدة في م وا 

تواجد على  جزائر مساحتها واسعة، وا ترتخاصة أن ا ى عدد كبير من  قادر على الا وصول إ فل با ت ا

مصرفية فضلا عن  ية تسويق خدماتها ا ى إمكا لفة أقل. إضافة إ وعة و بت زبائن، وتقديم خدمات جيدة و مت ا

ية ترو مبادلات الإ مصارف و ا تعاملات بين ا  .ا

تي  مميزات ا يرغم كل هذ ا ترو دفع الا ظام ا ا عدم إ يقدمها  ه يجب علي مخاطر ، إلا أ غفال حجم ا

خدمات إذا تم  وع من ا د عن هذا ا تي تتو  1بشكل متسرع و غير واعي . اعتمادا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
سابق بلعايش ميادة، 1 مرجع ا  . 228، صفس ا
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فصل  خاتمة ا

ا من خلال هذا  جزائرية  توصل مصارف ا دفع في ا يات وأدوات ا اك تطور كبير في تق ى أن ه فصل إ ا

ت تقطع أشواطا أخر في تحقيقها وترسيخها في أذهان  وبان جزائر قد قطعت أشواطا كبيرة في تطبيقها ومازا ا

ت ضعيفة  ية مازا ترو بيئة الا جزائر أدركت أن ثقافة ا ن ا هم،  ت مقتصرة على فئة قليلة م ها مازا عملاء لأ ا

جاز ترسيخير امش عدة جدا في أذهان الأفراد فعملت على ا مجال  ثقافةفكرة ا ع  ي تفتح ا تا ديهم وبا ية  ترو الا

مستقبل ية في ا ترو تجارة الا ية وا ترو صيرفة الا  .أمام تحقيق ا

ا   جزائرية على  أنكما لاحظ مصارف ا مصرفي عن بعد يعتمد في جوهر على مد اعتماد ا شاط ا ا

ذ شه تطور ا وجيا الإعلام والاتصال بحيث أن ا و ظمة ووسائل ت تريت دعم بكثير تطور أ دته شبكة الا

ية في  صرافات الآ تريت وا متصلة بشبكة الا وات ا ق دفع من خلال ا ية، خاصة أن عمليات ا ترو دفع الا ا

دفع  توسع مستمر. ظام ا جزائرية  في مجال  مصارف ا هوض با ة في ا مبذو جهود ا رغم من كل ا ن على ا

ي إ ترو معوقات تشكل فجوة كبيرة بين ماهو مخط وماهو موجود.الا ه يوجد مجموعة من ا  لا ا

جزائرية مجموعة من  مصارف ا ي متطور في ا ترو ظام دفع ا فصل أن لاستخدام  ا في آخر ا كما رأي

مصارف. سلب على هذ ا عكس بالإيجاب أو با تي يمكن أن ت  الآثار ا

 



ث: ثا فصل ا  ا
فلاحة  ة بنك ا دراسة حا

ريفية تنمية ا ة -وا وكا
 -بسكرة
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فصل  مقدمة ا

خير في  ي و مختلف وسائله، وماذا عن هذا ا ترو دفع الا ظام ا ماهية  ظر  قسم ا ا في ا او بعد ت

فلاحة  ك ا يا على ب دراسة ميدا فصل إسقاط هذ ا حاول في هذا ا جزائر، س ريفية.ا مية ا ت  وا

ريفيةإن  مية ا ت فلاحة وا ك ا تيجة  ب جزائرية،  مصرفية ا ساحة ا تي تشهدها ا تغيرات ا لتأقلم مع ا يسعى 

وا مجهودات  ك بدر بذ وا ب ك فان مسؤو مية، ومن اجل تحقيق ذ عا مصرفية ا سواق ا خيرة على ا فتاح هذ ا ا

ب ة ا محافظة على مكا مصرفي، كبيرة بغية ا عمل ا ك رائد في مجال ا جزائرية، كب مصرفية ا سوق ا ك في ا

ويع مجال تدخله. جغرافي، أو عن طريق توسيع و ت تشار ا  سواء بالا

تعريف و مهام  شاة وا ك من خلال إبراز ا ب ظرة عامة حول ا ول  فصل مبحثين: ا اول هذا ا حيث يت

ي فقد عر  ثا مبحث ا خ، أما ا ك ...ا ب تي يعمل ا ية ا ترو دفع الا ية ووسائل ا ترو تجات الا م ا فيه أهم ا ض

ة بسكرة. وكا ريفية  مية ا ت فلاحة وا ك ا خيرة على عمل ب عكاس هذ ا ى ا ك، بالإضافة إ ب  بها ا

ك، ب لعاملين با موجهة  سئلة ا شخصية وا مقابلة ا فصل على ا ى في هذا ا و درجة ا ا با  وقد اعتمد

مقدمة. وثائق ا ك وا لب ية  ترو مواقع الا ية على ا ثا درجة ا  وبا
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جدول رقم  ك بدر :08ا مقابلة في ب ة بسكرة-مدار سير ا  -وكا

تاريخ توقيت ا منصب ا مقابلة ا  موضوع ا
مدير 30 :09-10:30  2017افريل 12 ك بدر ائب ا  عموميات حول ب

خدمة عاملة  30 :09-10:30 2017افريل 13 ا

ية  ترو مصرفية الا ا

دفع  ووسائل ا

ية في مواقع  ترو خدمات الا بعض ا

ك ب  ا

خدمة عاملة  00 :09-10:15 2017افريل 16 ا

ية  ترو مصرفية الا ا

دفع  ووسائل ا

كية  ب بطاقات ا واعهاا  بأ

خدمة عاملة  42 :09-10:20 2017افريل 17 ا

ية  ترو مصرفية الا ا

دفع ووسائل  ا

ية ترو خدمات الا ملة ا  ت

عملاء 14:00-15:00 2017افريل 18 مكلف با ملاحق و شرحها ا  مجموعة ا

مدير 14:30-15:40 2017افريل 20 وظائف ائب ا ظيمي و توزيع ا ت هيكل ا  ا

خدمة عاملة  15 :09-11:00 2017افريل 24 ا

ية  ترو مصرفية الا ا

دفع  ووسائل ا

يات  كالآ ب حديثة في ا  ا

مدير 14:00-16:00 2017افريل 26 ك ائب ا ب  أوراق داخلية توضح مهام وأهداف ا

خدمة عاملة  10:30-11:15 2017ماي  02 ا

ية  ترو مصرفية الا ا

دفع  ووسائل ا

جمع إحصائيات استخدام بطاقة بدر 

2015-2012 

خدمة عاملة  35 :09-10:10 2017ماي 03 ا

ية  ترو مصرفية الا ا

ك  ي على ب ترو دفع الا عكاسات ا ا

 بدر
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دفع  ووسائل ا
عملاء 14:00-16:00  2017ماي 07 مكلف با ية ا ترو مقاصة الا  ا

خدمة عاملة  30 :09-10:30  2017ماي 09 ا

ية  ترو مصرفية الا ا

دفع  ووسائل ا

ك على مر  ب وجيا في ا و ت تطور ا

وات س  ا

مصدر:  بةا طا  من إعداد ا
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ريفية تنمية ا فلاحة وا مبحث الأول: نظرة عامة حول بنك ا   BADR ا

ريفية  مية ا ت فلاحة وا ك ا شخصـهو هيئة عمومية اقتصادية تتمت (BADR)ب ويـع با مع ة ـية ا
يل تقلاـوالاس ما تسييرل يتمتع بالاستقلا كذاو، ا ك يقوم بتقديم خدمات مختلفة، في ا ب حيث يقوم بجمع ، فا
موا زبائنل ا مودعة من طرف ا ويين بفائدة محددة من طرف  ،ا و مع شخاص طبيعيين  ى  لإقراضها 
ك ب متسارعـك، ا تطورات ا يةـن ومع ا حا تغيرات ا ك يقدم خدمات جديدة تماشيا مع ا ب صبح ا ذا ـي هـفف، ة 
م ك مح بحثا ب محة عن هذا ا عطي  دراسة مبرزين ل س مهام فيه، وأخيرا ا ظيمي وتوزيع ا ت مفهومه، هيكله ا

وك. أهدافه ب ته بين ا  ومكا
مطلب الأول:  ريفية بنك مفهوما تنمية ا فلاحة وا  BADR ا

تي عرفت     جزائرية ا وك ا ب ريفية من أهم ا مية ا ت فلاحة و ا ك ا يفرض و جود على  ،تطورا مستمرا ب
مية. ت ي من خلال دور في دفع عجلة ا وط مستو ا  ا

فرع الأول: نشأة ريفية بنك ا تنمية ا فلاحة وا  BADR ا
هي عادة ا طار سياسة  ريفية في  مية ا ت فلاحة وا ك ا ةكلة شئ ب دو تها ا تي تب عادة هي ،ا  كلةبعد 

جزائري بموجب مرسوم رقم  ي ا وط ك ا ب مؤرخ في  82-106ا ك بهدف ، 1982مارس  13ا وذ
فلاحي وترقيته قطاع ا مية ا مساهمة في ت محافظة على ، ا حرفية وا تقليدية وا اعات ا ص شاطات ا ودعم 

جهوي توازن ا ريفية بتموي، ا مية ا ت فلاحة وا ك ا مؤسسات ل وفي هذا الإطار قام ب لقطاع ا تابعة  فلاحية ا ا
ية، كيالاشترا تعاو مجموعات ا ة وا دو زراعيةكذو، مزارع ا لثورة ا فرديين  مستفيدين ا مزارع ، ك ا

خاص قطاع ا اعية، ا ص فلاحية ا مؤسسات ا فلاحية وا دواوين ا خدمات وا يات ا ب قطاع ، تعاو ى جا
بحري صيد ا طار الإصلاحات الاقتصادية تحو، ا ريفية بعد عام بل وفي  مية ا ت فلاحة وا ى  1988ك ا

س ما كةشر ار  22قدر ل مساهمة ذات ر   جزائري.مليار دي
 

قرض في  قد وا ون ا كن بعد صدور قا ية  1990/04/14و ح استقلا ذي م غي مكبر ا وك و ن ـلب
تخصصـخلا ظام ا ريفية ، ه  مية ا ت فلاحة وا ك ا وك يباشكغير صبح ب ب تمن ا وظائف ا وم ـي تقـر جميع ا
تجاريةـبه وك ا ب ية ،ا ا تسهيلات الائتما ح ا متمثلة في م مية ،وتشجيع عملية الادخار ،وا ت مساهمة في ا ، وا

تحقي ستراتيجية شاملة من خلاـو ك  ب ة وضع ا راه لمرحلة ا هدافه والاستعداد  جغرافية ل ق  تغطية ا ـل مكاا
ت ي بأـا وط ة و 300من  كثرراب ا تجات، موظف 7000من كثر مؤطرة بأكا ويع م قيام بت ه ـه وخدماتـوا

متض شاملةـا جودة ا بعاد ا ة  بيكتساب وهذا بغية ا، م ج خاصة وا وك ا ب افسة ا م افسية تؤهله  تـميزة ت ي ـة ا
جزائرية.ل زاوـت مصرفية ا سوق ا  شاطها في ا
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ثاني: تعريف فرع ا تنمية بنك ا فلاحة وا ريفية ا  BADR ا
ريفية  مية ا ت فلاحة وا ها علاقة فقط با يس  ريفية  مية ا ت فلاحة وا ك ا ما هي تسمية ، ن تسمية ب و
صبح ب، عادية ك  ب ن ا خرىل تجاريا مثله مث كاوبما  تجارية ا وك ا ب ه يمو ،ا قطاعات ل ف مختلف ا

ة ريفية ب، الاقتصادية وفق شروط معي مية ا ت فلاحة وا ك ا ك ودائع حيث  كاويعتبر ب ه ب تجاريا يتميز بأ
ودائع سو ه جمع ا جكاء يمك و  موال ت جارية  وي ويقرض ا و مع ي شخص مادي  جال من  ل ب

مية باعتبار يستطيع ، مختلفة لت كا  يضا ب جويعتبر  ح قروض متوسطة وطويلة ا هدفها ل ن يقوم بم
ماكوت س ا ثابتل ين وتجديد ر سه، ا حها قروضا بشروط  ريفية بم فلاحية وا لمهن ا ل وهو يعطي امتيازا 

ق غير.ل ي بسعر فائدة  خف مما يفعله مع ا ات  خدما اقتصاديةوهو هيئة  وضما ، فبعد تتقدم مختلف ا
حو  توجه  قطاعات  تصاداقالإصلاحات و ا ك تجار شامل أ يمول مختلف ا بدر ب ك ا سوق أصبح ب

رباح الاقتصادية ة بهدف تحقيق ا  .وفق شروط معي
خدمة  قروض، وهذا  ح ا فروعه صلاحيات واسعة في م لامركزية بحيث أعطى  ك يأخذ بمبدأ ا ب هذا ا

ى بلاد إ خدماته، بعد أن أعيد تقسيم ا هيكلة وتسهيلا  تأسيس قدر ب  48 إعادة ا د ا ه ع ولاية، ورأس ما
1. ار جزائر ج مقرها د  33.000.000.000أما الآن فهو شركة مساهمة ذات رأس مال يقدر بـ  مليار دي

عاصمة،  رئيسي با عقيد عميروش، ج.س.ت رقم  17ا عاصمة 0011640بـ 00شارع ا جزائر ا مديرية  .ا تقوم ا
جزائر  متواجدة با عامة ا سبة ا عاصمة بما يقارب  ها، أما %% 46ا خارجية م ك وخاصة ا ب  54من أعمال ا

ريفية ما يلي مية ا ت فلاحة وا ك ا شاء ب جهوية، ومن بين أسباب إ وكالات ا  :فتقع على عاتق ا
فلاحي أولا: قطاع ا  .تدعيم وتشجيع ا
ة ثانيا: دو عها ا تي تص فلاحية ا مشاريع ا فل با ت  .ا

 
س متعلقة بتمويوقد  ية ا تا وظائف ا تقليدية ا مصرفية ا عمليات ا ب جميع ا ى جا يه   ل:دت 

 
هيا- فلاحي وكل ا تاج ا شطة الإ قطاعكل و متعلقة بهذا ا شطة ا  .ا
هيا - فلاحية كلا اعات ا ص شطة ا  .و
هيا - شطة اكل ا ريفيةو حرف ا تقليدية وا اعات ا  .ص
هيا - رياف.كل ا مية ا تي تساعد على ت مشاريع ا  و ا

قطاعات، كما عرف  مية وتطوير مجموعة من ا ت ريفية في عدة عمليات  مية ا ت فلاحة وا ك ا شارك ب
ي مهامه وقدراته، يملك حا مرتبة .موظف 7000 اتوسع  ي وا وط مستو ا ى على ا و مرتبة ا  13 ويحتل ا

مرتبة و  ،على مستو إفريقيا مي من بين  668ا عا مستو ا مي 4100على ا ك عا  .ب
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ث:  ثا فرع ا ريفية بسكرةا تنمية ا فلاحة و ا ة بنك ا   وكا
ة بدر بسكرة في مارس  ك 1982تأسست وكا ب ا مع تأسيس ا ة،  ،تزام مدي و يقع مقرها في وس ا

ة  وكا زيـادة خبـرتهم و  ،عاملا تعتمد على خبراتهم 29تشـغل ا عمال و هذا  وين و تدريب ا ك بت ب و يقوم ا
ك ب جار في ا تحديث ا تعامل مع ا  .كـذا كفاءتهم في ا

جزائر و مهمة في ا فلاحية ا اطق ا م فلاحة و هذا ما يترجمه تأس، تعتبر ولاية بسكرة من ا ك ا يس ب
ريفية ببس مية ا ت ة بسكرةكرو ا ذي يقع مقر بشارع ابن باديس بمدي كالات ويشرف على تسعة و، ة و ا
ية: تا دوائر ا وادي، قمار، بسكرة تضم ا مغير، ا دبيلة، ا قةل، ولاد جلا، ا كل و، جامعة، سيدي عقبة، طو

ة  ووكا لدائرةل ويفهي تقوم بتم، ها صلاحية محددةكالات من هذ ا تابع  حرفي ا تجاري و ا فلاحي و ا  .ا

ريفية  فلاحة و ا ك ا ا تقديم تطور ب ة بسكرة –يمك ية: –وكا تا قاط ا  في ا
  تجارية . أوليعتبر وك ا ب ك في ترتيب ا  ب

  ه ي ملإعلااستعما خارجية  الآ تجارة ا  .في مختلف عمليات ا
  ذ ظام سويفت م  .1991استعمال 
 ك يطبق  أول س . مبدأب جا ك ا ب  ا

 .حقيقي وقت ا مصرفية في ا عمليات ا قيام با  ا

بنك تنظيمي  هيكل ا ثاني: ا مطلب ا ريفية ا تنمية ا فلاحة و ا ة بسكرة– BADR ا  ومهامه-وكا
شاط و يسر عم ك يتمثل ن  هي كيلةفي تشل ي ب هكل ا ظيمي  ت مهام ا و هذا ما ، وحسن توزيع ا

هيكل لاـن خـملاحظه  ريفيةل ا مية ا ت فلاحة و ا ك ا ب ظيمي  ت ذي يمث، ا ظيم و حسن فل ا ت ي ـقوة في ا
مصرفيةل لاـن خـمداء ا ظمة و يسر عملياته ا م ه ا ا  ،عما سبب ارتأي هذا ا هيكضرورة توضيح و  ـل ا

ريفية  مية ا ت فلاحة و ا ك ا ب ظيمي  ت ج – بسكرة –ا وقوف على حقيل من  دواركوقة تا ه بغية ترتيب ا  ي
مهام  .وا

ف بنك :رع الأولـا تنظيمي  هيكل ا ريفية ا تنمية ا فلاحة و ا ة بسكرة–ا  -وكا
ي: تا ة كا ل وكا ظيمي  ت هيكل ا قسم ا  و عليه ي

ـة: أولا:  وكا تي تضم مامديريـة ا  يلي: و ا
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ة: .1 وكا قيام بشكل  مدير ا ك و ا ب خاصة بتطوير ا فيذ مسؤول عن تطبيق الإستراتيجية ا هو مدير ت

ة كما يقوم  وكا ة قروض ا ج عامة، ويترأس  ه الإدارة ا تي تحددّها  ك ا ب اسب و فعال بمهام ا م

ك. ب ة على مستو ا متداو ملفات ا مصادقة على مختلف ا مراقبة و ا  با

سكرتارية:  .2 ة على أداء مهامه، كما مهمتها مسا وكا عملاء اعدة مدير ا تعمل على استقبال بريد ا

هاتفية.و  مات ا مكا  استقبال ا

ة:  .3 وكا ة غيابه.نائب مدير ا ه يخلفه في حا مدير في مختلف مهامه، كما أ مشاركة  يقوم بمساعدة ا وا
تصحيح اء و بعد تطبيق الإجراءات ا داء أث قروض ومراقبة ا ة ا ج  ية.في 

مكتـب الأمامـي ثانيا:   ا

ك عملاء ب تي يستقبل فيها ا ة ا لج وّن من: ،هو ا  و يت

مشرف:  .1 تا ضمان ا مامي  مكتب ا مكتب مسؤول على الإشراف على أعمال ا ه وبين ا  سيق بي

خلفي،  حر ا عملاء و ويعمل على ا مستشرين و ضماص على استقبال وتوجيه ا ضباط ومساعدة ا مكلفين ن الا ا

جاز مهامهم. زبائن في إ  با

شخصية: خدمات ا  :وتضم ا

عملاء: .1 لعميل فهو  مستشار ا ذ يقوم بتقديم مختلف الاستشارات  تشخيص و ا تقييميما يخص ا  ا

سوقية. مخاطر ا فرص وا متعلقان بتحديد ا  ا

عملاء: .2 مكلف با مسؤول عن ت ا عملائه،هو ا عمليات  قيام بأو  فيذ مختلف ا كية ا ى إضافة  عملية ب إ

عميل مطلوبة من ا وثائق ا د من جميع ا تأ ية وا ما تجات ا م مختلف  ،بيع ا ترويج  كما يعمل على ا

ك. ب متوفرة على مستو ا متاحة وا كية ا ب تجات ا م  ا
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حرة:  .3 خدمات ا ك تحت تصر فضاء ا ب تي يضعها ا مادية ا وسائل ا ف عملائه يضم مجموعة من ا

ها، و لاس شخصي  تفقد حساباتهم حيث يضم هذا تخدام ا عمليات  فيذ بعض ا هم من ت تمكي هذا 

فضاء ما يلي   :ا

تروني :  .أ حاسوب الإ حسابات عن طريق ا ،تفقد ا تمكن هذ  ويتم هذا عن طريق استخدام رمز سر

حرة مثل خدمة تقديم خدمة ا حسابات، كما يوفر فضاء ا ات ا خاصية من طبع بيا حصول  ا شيكات وا ا

ك. ب  عن معلومات على ا

رئيسي:  .ب صندوق ا ك ما ب تمكين عملاء ا ة هيأة  وكا فيذ الإيداعات و هو غرفة في ا قيام ن ت  ا

تي تحتاجها . موال ا مكتب با ية با اديق الآ ص سحب بكل سرية وأمان ، كما يعمل على تزويد ا  بعمليات ا

ذين يشكلون و أعوان الاتصال:  .ج ك  هم ا خلفية وذ مامية وا مكاتب ا طريق عن حلقة وصل ورب بين ا

وثائق و  خلفي.تبادل ا مكتب ا ى ا زبائن إ مكلفين با قل ا ب ت تج معلومات وهذا كله   ا

ـث خلفـي اثا مكتـب ا  : ا

ون من: كية ويت ب عمليات ا فيذ مختلف ا مامي يقوم بت مكتب ا  هو امتداد ا

مشرف:  .1 اصب  كلف بالإشرافا سيق بين مختلف م ت خلفي وضمان ا مكتب ا شاطات ا ومراقبة 

جاز  موظفين فيما يخص إ مكتب، كما يعمل على توجيه ا عمل داخل ا عمل فيه وتوزيع ا ا

 مهامهم.

قروض:  .2 مكلف با عملاء في ضوء ا مقدمة من ا قروض ا معايير يهتم بدراسة ومراقبة ملفات ا ا

ية،  ما قروض بمتابعة إضافالاقتصادية وا مكلف با ك كما يقوم ا ب ى معايير أخر يحددها ا ة إ

قرض   .سداد ا

تحولات: .3 مكلف با تحويلات من حسابهو  ا جراء مختلف ا ذ يقوم ب ح  ا صا ك  لآخر، وذ

ك، ب ية. عملاء ا لتحولات الآ حسن  فيذ ا ت ة ومراقبة ا خزي  كما يهتم بمتابعة تسيير حساب ا
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مكلف  .4 محفظة:ا وك. با ب رصدة في إطار الاتفاق فيما بين ا مسؤول عن تلقي ا  وهو ا

خارجية: .5 تجارة ا مكلف بعمليات ا خارجية عن طريق  ا تجارة ا مختص بتمويل مختلف عمليات ا

مختلف  مصرفي  توظيف ا قيام بعمليات ا دة أو خطابات الاعتماد، وا مست فتح الإعتمادات ا

ية م ما تحويلات ا خارج.ا ى ا  ن وا 

قانوني: .6 مكلف ا ك  ا ب ح ا دفاع عن مصا كية وا ب حسابات ا مصادقة على وثائق فتح ا وظيفته ا

قروض ، مقدمة في مجال ا ات ا ضما د من ا تأ قضايا وا صوص  ومتابعة ا م شروط ا وتطبيق ا

زبا مكلفين با ورثة ا تي يقدمها ا ميراث ا ى مراقبة ملفات ا ئن، كما يعمل على عليها إضافة إ

زاعات  ية. لاستردادتشكيل ملفات ا و قا وسائل ا ديون بكل ا  ا

مراقبة: .7 محاسبة و ا مكلف با مهام  ا داخلية ومختلف ا مراقبة ا رشيف وا ذ يهتم بأمن ا هو ا

ة وكا خاصة با محاسبية ا  .ا
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شكل رقم محلي 10ا تنظيمي ا هيكل ا ة بسكرة-: ا  -وكا
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

مصدر ك ا لب ة بسكرة-أوراق داخلية   -وكا
 

ـــــة  وكـــا مكت مكتـــــب خلفــــــي  مديريـــــة ا  يــــامـــب الأمـــا

 

 سكريتارية 

 مديـــــر

ـــة  وكا  ا

نائـــــب 

مديـــــــر 

ـــة  وكا  ا

مشـــــرف  ا

 

مكلــــــف  ا
قـــــروض   بـا

مكلــــــــف  ا

تحويـــــلات  بـــا

محفظـــــــة  مكـــــــلف با  ا

محاسبة  مكلف با ا

مراقبـــــة  وا

قانونـــــــي مكلــــــف ا  ا

تجارة  مكلــف بعمليات ا ا

خارجية   ا

مـــــشرف   ا

خدمــــــــــــــات  ا

شخصيـــــــــــة :   ا

مستشار  -

عملاء  ا

مكلف  - ا

عملاء  با

حـــرة: خدمــات ا  فضــاء ا

حسابات عن طريق  * تفقد ا

تروني حاسوب الإ  ا

رئيســــي  صنــــدوق ا  * ا

 * أعـــــوان الاتصــــــال 
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ثاني: فرع ا فلاحة و  بنكمهام  ا ريفيةا تنمية ا ة بسكرة–ا  -وكا
ك  ب جزائر BADRيسعى دائما  ا ك في ا بر ب ته كأ ى أن يبقي على مكا ثقة  بالاحتراموأن يحظى  ،إ وا

متعاملينمن قبل  فراد الاقتصاديين ا ى : ،وكذا ا ك إ ب  وعليه فقد عمد ا
مقترضين. .1 لمدخرين و ا توجات وخدمات مصرفية جديدة   تحسين و إعطاء م

كي. الاتصالترقية  .2 ب معلوماتي ا ظام ا ك وتطوير ا ب  داخل وخارج ا

زبائن. .3 ثر من ا لتقرب أ هم وتحفيزهم  وي لموظفين من خلال ت ثقة  ح ا عمل على م  ا

شاء بطاق .4 وكإ ب ية ما بين ا ترو   .ات سحب إ

ة .5 خزي بية و ا ج عملات ا ية، وا معاملات الائتما   .تجهيز جميع ا

اء على طلبهافتح حسا .6  .بات  شخص ب

ودائع .7 مدخراتو  تلقي ا مشاركة في جمع ا  .ا

زراعية .8 مية ا ت مساهمة في ا   .ا

امكية .9 جديدة بوجود إدارة دي تجات ا م يف مع ا ت  .ا

ي .10 ترو تسويق الا يات إدارية جديدة مثل ا تجارية من خلال إدخال تق مية ا ت  .ا

ك في   .11 لب سجم  م تطور ا شر شبكتهاضمان ا شطته، مع توسيع و  متعلقة بأ  .مجالات ا

تي تلبي احتياجاتهم  .12 خدمات ا تجات و ا م  .رضا عملائها من خلال تقديم ا

ث: أهداف بنك ثا مطلب ا ريفية بنك ا تنمية ا فلاحة و ا  ومكانته BADR  ا
مل وجه وبصورة  ى تأدية مهامه على أ ريفية إ مية ا ت فلاحة وا ك ا يةيسعى ب تحقيق كي يتمكن من  ،عا

وكأهداف ب ته بين ا حفا على مكا مسطرة و ا  .ه ا

فرع الأول: أهداف ريفية بنك بنك ا تنمية ا فلاحة و ا  BADR  ا
ذ ك  لب رئيسية  هداف ا  ما يلي: كر من بين ا

مساهمة في تحريك عجلة  .1 ي.الاقتصاد ا وط  ا
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عم .2 ارعلى ل ا خاصة بل تموي احت مشاريع ا  ـ :غلب ا
 

 .فلاحية مؤسسات ا   ا
 .طابع الاقتصادي مقاولات ذات ا مؤسسات و ا  ا
 طار تشغي مصغرة في  مؤسسات ا شباب.ل ا  ا

خدمات. .3 وعية وجودة ا  تحسين 
 

علاقات مع  .4 عملاء.تحسين ا  ا
 

فض .5 تائج  جهود قصد تحقيق  ضافية. قروضال في تحصيكبر ول تطوير ا  وفي جذب موارد 

ية حديثة ل داخلية ووسائل تق ظيمات وهيا ك بت ب هداف استعان ا ىبلجوئه  ،وبغية تحقيق تلك ا ة  إ صيا
ك مجهـودات كبيـرة ب قائمون علـى ا ي، كمـا بـذل ا اته وتطوير أجهزة الإعلام الآ  تأهيل مــوارد وترميم ممتل

تقرب وترقيــة الاتصــال داخ ،بشــرية ى ا ك إ ب بلاد، كمــا ســعى ا ثرــل وخــارج ا ك بتوفير  أ عملاء وذ مــن ا
تعرف على حاجاتهم ورغباتهم بهم، وا فل بمطا ح تت   .مصا

ثاني:  فرع ا ريفية مكانة بنكا تنمية ا فلاحة و ا جزائري:BADR  ا مصرفي ا محيط ا  في ا

هيكـل   ك موقعا متميـزا ضـمن ا ب ـك تجار يحتل ا بر ب ، فهـو يعتبـر كـأ جزائـر مصـرفي ا بلد ا  ،في ا

ذ ما يشهد ظرا تي يمكن إيجازها فيما يلي من تحولات هيكلية وعملية هامة م  :شأته وا

ك  أولا: ذ BADRيتمتع ب ميا. 1982شأته في  م متعارف عليها عا وظائف ا صاحيات وا  بكافة ا

ـوك تاز بكثافة شبكته و يم ثانيا: ب ف من طرف مجلة قاموس ا بشرية، حيث ص  bankersأهمية تشكيلته ا

almanac  ة جزائرية 2001في س وك ا ب ول في ترتيب ا مركز ا مركـز ،في ا ـك يحتـل ا في   668وهو ب

مي من بين  عا ترتيب ا ة  4100ا ف في س ف، كما ص ك مص عشـرة  2002ب مراتـب ا وائلفـي ا وك  ا لب

  الإفريقية.

ثا: مؤسسـات علـى  ثا قطاعـات الاقتصادية، كمـا يمـول كافـة ا شـاطها وطبيعتهـا  اختلافيعمـل فـي كافـة ا

ية و قا ك يقوم ا حقيقي وعن بعد ، كذ وقت ا كية في ا ب عمليات ا  (.(télétransmissionبا

خارجية  رابعا: تجارة ا  ته.لامن حجم معام% 30تمثل ا

شبكة بفضـل برمجيـات خاصـة ملـك استعمالتعميم  خامسا: ي على كل ا ـك مصـمم مـن طـرف  الإعلام الآ لب

مؤسسة. دسي ا  مه
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تروني على بنك دفع الا ثاني: انعكاسات ا مبحث ا ريفية ا تنمية ا فلاحة و ا  BADR  ا

ريفيـة ميـة ا ت فلاحـة وا ـك ا ـى تحسـينواحـدا مـن أهـم  BADR يعـد ب تـي سـعت إ عموميـة ا ـوك ا ب وعيـة  ا
درج ضمن ما تي ت ية ا ترو خدمات الا حسـاب " E-"BANKING يسـمى ب ا يـة الاطلـاع علـى ا مكا ف

ية ترو بطاقة الا دفع بواسطة ا سحب أو ا يا، ا ترو قطة تحول جيـدة فـي مسـتو  ،ا خـدمات تعتبر   ،تقـديم ا
ممكــن أن يتعــرضكثيــر م علاجو  تــي مــن ا ل ا مشــا عمــلاء مــن ســرق ــن ا  أو ضــياع، طــوابير ة،هــا ا

تظار مبحثالا وضحه في هذا ا ك و  . وهذا ماس ب ي في ا ترو دفع الا ى رؤية مد تجسيد ا بالإضافة إ
عكاساته عليه.   ا

تي يق ترونية ا مصرفية الا خدمات ا مطلب الأول: ا  وتطورها BADRبنك دمها ا

سوق، وهذا ما أد  لدخول في اقتصاد ا ك  وك وذ ب معمول بها في ا ة بتغيير سياستها ا دو قد قامت ا

هم، افسة بي ى ظهور م ك  إ لتمييز في طريقة تقديم خدماته وتطوير مشاريعه. BADRإن ب  يسعى 

فرع الأول: تي يقدمها  ا ترونية ا مصرفية الا خدمات ا  BADRبنك ا

ك بدر مختلف  ب واجهة  رئيسية ا صفحة ا معلوماتتعرض ا ية عبر  ا ترو تقليدية والا تجات ا م وا

ي: ، bank.net‐http://www.badrموقعه   ترو موقع الا هم ما يحتويه ا  في مايلي عرض موجز 

تروني بنك الا تريت خلال  :أولا: خدمة ا لعملاء بفحص حساباتهم عبر الا ساعة و  24/24هو خدمة تسمح 

ى أقرب  7/7 ذهاب إ كي، ثم ا ديك رقم حساب ب ون  خدمة يجب أن ت أيام. ومن أجل الاستفادة من هذ ا

لعميل ا ي، وبعدها بأربعة أيام يمكن  ترو ك الا ب تسجيل في خدمة ا بدر من أجل طلب ا كية  ة ب حصول وكا

صفحة  حساب على ا تأشير على فحص ا ي من خلال ا ترو ك الا لب دخول  ه ا . ثم يمك سر رقم ا على ا

ك ب موقع ا رئيسية   .ا

ي أن ترو ك الا ب   : يمكن  عميل مسجل في خدمة ا

  خاصة بك أو تفاصيل  24/24أيام و 7/7يفحص حسابه خلال حسابات ا ت أرصدة ا ساعة، سواء كا

صفقات خلال عن  ماضية 30ا  .يوم ا

 خر موال من حساب  قل وتحويل ا قيام بعمليات   .ا

 

http://www.badr‐bank.net،و/
http://www.badr‐bank.net،و/
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شيكات: ك بدر  ثانيا: طلب دفتر ا ة، فب وكا ى ا تقال إ يا دون الا ترو عميل طلب دفتر شيكات ا إذا أراد ا

شيكات. ى طلب دفتر ا دخول إ ك با  يسمح 

سري:  رقم ا ثا: طلب تغيير ا ة ما أحس  تسمح هذثا تي يستخدمها في حا مرور ا لعميل بتغيير كلمة ا خدمة  ا

من من  سرية وا عميل وا حيطة من طرف ا وع من ا تشافها، وهذا ك ممكن ا سابقة سهلة ومن ا لمة ا أن ا

ك ب دما يتجاوز استخدامها حدا معين ،طرف ا عملاء بتغييرها ع صح ا ذ عادة ما ي  .ا

شخصية بشكل جد وصارم،  ك مجانا:رابعا: طلب الاشترا اته ا دخال بيا عميل ب مرحلة يقوم ا في هذ ا

ة تحول  معلومات بطريقة آم ك من حفظ هذ ا ب ى تمكين ا خطوات تهدف إ ى إتباع مجموعة من ا بالإضافة إ

تلاعب بها ية ا  .دون إمكا

لحصو  أوهي وسيلة BADR NET :خامسا عملائه   ك  ب ية طريقة يقدمها ا ترو خدمات الا ل على مجموعة ا
مؤسسات دون تخصيص، مع تميزها كباقي  لأفراد وا تحويل...(، وهي موجهة  حساب، ا )الاطلاع على ا
زبائن. ات وحسابات ا حفا على بيا زبون فق من اجل ا ية برقم أو كلمة سر يعرفها ا ترو معاملات الا  ا

ملحق رقم   .(01)انظر ا
ديها اشتراك في خدمة فرض شركة  مثال واقعي: شهر  Badr Netب  ة بسكرة، وفي آخر ا بدر وكا

ى  دخول إ ذ بدور يوزع ا ك ا لب لازمة  تحويلات ا شركة ب أن تدفع أتعاب موظفيها، فتقوم با أرادت ا
ك بدفع ثمن الاش ب ا، فق يكتفي ا وا وفي أ ولاية و مجا ما كا ى حسابه أي موظفين كل إ تراك مرة واحدة على ا

ة. س  مدار ا
ضرائب، وهي فكرة  JibayaTicسادسا:  تسهيل و تبسي واجب ا تريت  ى عبر شبكة الا و بوابة ا هذ هي ا

ى مركز  2016طرحت في  دخول إ عميل ا ة، حيث يستطيع ا س ك بدر هذ ا ب عمل بها على مستو ا وبدا ا
موقع  ضرائب عبر هذا ا ضريبي، وفي https://www.jibayatic.dzا ، والاطلاع على أحوال موقعه ا

ك  لب ذهاب  كي، دون تضييع جهد ووقته في ا ب عميل من دفع ضرائبه مباشرة من حسابه ا مستقبل سيتمكن ا ا
ضرائب. ى مصلحة ا  و إ

ثاني: فرع ا وجيات بنك تطور ا نو   BADR ت

تطـورات  ـب ا ى عصرته و تطوير و جعلـه يوا ريفية عدة تحولات تهدف إ مية ا ت فلاحة و ا ك ا شهد ب

مزيد من الإصـلاحات و  قيام با ك ا ب معرفة يجب على ا ى اقتصاد ا تقال إ ه في ظل الا مية حيث ا عا كية ا ب ا

https://www.jibayatic.dz/
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تغييرات وجيات الإ .ا و ك هي إدخال ت ب ت أول اهتمامات ا جديدة باعتبارهـا كا وجيات ا و ت ي و ا علام الآ

خطـوة  تحتية ا ية ا ب ى في تعزيز ا و  .ا

 1991 ظام خارجية Swift تطبيق  تجارة ا  .تطبيق عمليات ا

 1992 :وضع برمجيات Sybu Logiciel لقيام با مختلفة  قـروضمع فروعه ا كية ) تسـيير ا ب ، عمليات ا

دوق،  ص زبائنتسيير عمليات ا حساب ا فحص عن بعد  مودعات، ا  .( تسيير ا

خارجية- تجارة ا ي على جميع عمليات ا علام الآ وثائقيـة لا  ،إدخال ا قروض ا حيث أصبحت عمليات فتح ا

ثر 24تفوق    .ساعة على ا

وكالات.-  جديد على مستو ا حسابات ا  إدخال مخط ا

 1993ي ماء عمليات إدخال الإعلام الآ كية : إ ب عمليات ا  .على جميع ا

 1994رئيسية وكالات ا سحب في بعض ا تسديد و ا  .: تشغيل بطاقات ا

 1996(ي سل فحص ا كية عن  Télétraitement ) : إدخال عمليات ا ب عمليات ا جاز ا ، فحص وا 

حقيقي. وقت ا  بعد وفي ا

 2002-2000ك ب ز خاصة على عصرة ا خـدمات  : وضع برامج خماسي فعلي يرت و تحسين ا

ية:و  تا جازات ا ه الإ تجت ع ذ  ي وا ما ميدان ا محاسبة و ا ك إحداث تطهير في ميدان ا  كـذ

 : 2000 قيم مطابقة ا مؤسسة  جاز مخط تسوية ا ك وا  لب ضعف  قوة و ا قاط ا قيام بفحص دقيق  ا

ية دو  .ا

 2001 :ظر وتقليل ا ي وا عادة ا ما حسابي و ا تطهير ا يـة ا تق وقت وتحقيق الإجـراءات الإداريـة وا

قروض متعلقة بملفات ا  .ا

س-         جا ك ا ب مشخصة  Assise Banque  تحقيق مشروع ا خدمات ا   .مع ا

مركزية وتعميم شـبكة-         محاسبة ا حسابات على مستو ا عبـر   Pac-Megaإدخال مخط جديد في ا

مركزي ت ا ش م وكالات و ا تعامل والاقتراضا دفع في مجال ا ية ا ظام يختص با شاء تطبيق   ة وكذا إ

 2002 :-برامج ظيم ا محلية مع إعادة ت شبكة ا ظام ا لخدمة SYBU تعميم   .كزبون 

رئيسية.-                  وكالات ا مشخصة على جميع ا خدمات ا س مع ا جا ك ا ب  تعميم ا
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 2003 :ظام ـى وهو  syrat إدخال  لجوء إ ي دون ا سل فحص ا رصدة عن طريق ا ظام تغطيه ا

لقيم ماد  قـل ا  .ا

كيـة وكـذا تعريف - ب لمعلومات ا حر  تداول ا مبدأ ا صحافة بمبادرة مديرية الاتصال تشجيعا  اد ا تأسيس 

ك ب زبائن بمختلف خدمات ا   .ا

ظام معلوماتي جديد معد من طرف- ة عن بعد وحتى لخدمات  AXYS إدخال  صيا تركيب، ا يسهل عملية ا

بشرية. موارد ا شريعي مما يسهل تسيير ا ي وا و قا ب ا جا   فيما يخص ا

ية- قود الآ عمل با  .إدخال طرق ا

 2004 :ية ترو حكومة الا تحضير لإدخال برامج ا في مختلف وكالات  E- gouvernement ا

ك ب  .ا

 2005 :ة س ي  شهر سبتمبر من هذ ا عملية سحب تتم من خلال شباك آ اجحة  عرفت أول تجربة 

شراقة( ة ا قدية وس حضور جماهير و إعلامي غفير ) وكا عملية طوال  ،ـلأوراق ا كما استمرت ا

ة  س ـى  و شهر ا وطن ،2006ا وكالات عبر ا ها في مختلف ا  .من اجل تعميم استعما

 2011 :ظمة ا ك في اعتماد أ ب لزبائن بالإطلاع مباشرة على شروع ا تي تسمح  ي ا ترو ك الا ب

ترت ،حساباتهم شيكات على شبكة الا عمال  ،وطلب دفاتر ا تحويل أجور ا لمؤسسات  سماح أيضا  و ا

مصرفية. ية وا ما تعاملات ا تحويل عن بعد ومختلف ا ى ا قل مـن مقرات عملهم، إضافة إ ت   دون ا
 2016: دفع عن طريق أج تريت TPEهزة ا عميلمساعد وعبر الا شهرية وا عادة  ة ا فواتير ا في دفع ا

هاتفيةشحن  خطوط ا  .بطريقة مريحة وسهلة ا
 2017  : خدمة  إدخالJibayaTic. 

ـك ب BADR أيضا قام ب بطاقات، إذ يعتبر ا ي وتوفير ا ترو دفع الا ول من حيث  كبتطوير وسائل ا ا
سـحب  ة عـدد بطاقـات ا متداو  .ا
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تروني في بنك  دفع الا يب ا ثاني: أسا مطلب ا  BADRا

ية أنبما  ترو خدمات الا ك بدر يقدم مجموعة من ا ك يوفر مجموعة  ،ب ه كذ ي فا تا يببا لدفع  أسا

ية متطورة. ترو سحب بصيغة ا  وا

مستعملة في بنك  بنكية ا بطاقات ا فرع الأول: ا  BADRا

ك  ية وهي:يتعامل ب ترو بطاقات الا واع مختلفة من ا ريفية بأ مية ا ت فلاحة وا  ا
ماضيأولا: بطاقة بدر:  قرن ا ات من ا تسعي تصف ا سوق في م تج طرح في ا عملاء ، م ك يسمح  ب ا

قدية لأوراق ا ية  موزعات الآ هم باستخدام ا موا ك ،بسحب  ب ى ا تي عادة ما تقع خارج مب و باستخدام ، ا
قدية لأوراق ا ية  شبابيك الآ تي تشرف عليها شر ،ا وك  كةا ب تلقائية بين ا علاقات ا ي وا قد الآ ا

(SATIM) ، ك ب ن هذا ا لعلم ف و كانو ة ل صاحب  جزائر س تي ، 1994بطاقة سحب في ا ها كان ا استعما
و خكالات مقتصرا على ا كا ب بطاقة ، اصة بهذا ا صدار  كبار  "zap zip"اهيك عن  عملائه ا خصيصا 

ة  عم 1996.س ه تم توقيف ا بطاقة ل لإشارة ف وك.ل تستبد (Carte BADR)بهذ ا ب  ببطاقة ما بين ا
ملحق رقم   .(02)انظر ا

جزائر: CBRبطاقة ثانيا:  حة فق في ا ية صا ة ، هي بطاقة سحب وط كأول بطاقة بعد  2005ظهرت س
ي، ولا  صراف الآ سحب بها من أجهزة ا عمل ببطاقة بدر، وهي عبارة عن بطاقة خصم يسمح فق با توقيف ا

تجارية. محلات ا  يسمح أن تدفع في ا
ة   أصبحت بطاقة دفع وسحب معا. 2009وفي س

ثا:  ريفية: CIB بطاقةثا تنمية ا فلاحة و ا طة تسمح  بنك ا كملاء عوهي بطاقة ممغ ب بسحب مقدار محدد  ا
ما صدار ل من ا تي وقعت على  وك ا لب تابعة  ية ا موزعات الآ و من ا ك  لب تابعة  ية ا موزعات الآ من ا

بطاقة عم، هذ ا تج قد بد ا م ن هذا ا ي  شركةوتشرف عليه ، 2001به في عام ل لإشارة ف قد الآ ا
وك  ب تلقائية بين ا علاقات ا  (SATIM).وا

عملاء تع تحسين خدمة ا يها كوسيلة  ظر إ دفع، وي لسحب وا ك بدر أداة  ب وك  ب كية ما بين ا ب بطاقة ا تبر ا

صرين هامين هما: بطاقة يتوقف على ع ن تطوير ا  هذا ف

كية • ب بطاقة ا دفع عن طريق ا ذين يقبلون ا تجار ا  .ا

لبطاقة•  حاملين  فراد ا   .ا

ها تعتبر بطاقة  حاملهاكما أ جزائر فق تسمح  حة في ا ية صا  :وط
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ادق  •   ف مطاعم وا تجارية، ودفع فواتير ا محلات ا خدمات من مختلف ا سلع وا مشتريات من ا تسديد ا

ك بدر. مشتركين في شبكة ب  ا

ية • صرافات الآ ك بدر، وا ب كية  ب وكالات ا قدية من ا قيام بسحوبات  كية كما ، ا ب بطاقة ا وقت أن ا توفر ا

اطق الإقليميةو  م توفر في كل ا سرعة وا جهد، وتتميز با   .ا

ه سحب  ك، أ يمك ب عميل و ا عقد بين ا صوص عليه في ا م شهر ا دخل ا سحب حسب ا  80يكون ا

ى وعملية % و سحب ا مدة بين عملية ا مهم ا سبة على عدة مرات ا ه سحب هذ ا دخل، كما يمك من هذا ا

سحب ا جزائر ،يومين يخر ها ية في ا ما عميل من قبل ا خاص با حساب ا حتى لا  ،حتى يتم اقتطاعه من ا

ك ب لغلق من قبل ا حساب  حساب دائن و إلا تعرض ا  .يصبح ا

ك بدر ثلاث  يف: وعينب تص  من بطاقات ا

لاسيكية: .1 بطاقة ا دفع وس ا تظم وتوفر خدمات ا لعملاء ذو دخل م وكوهي متاحة  ب ، حب ما بين ا

. متوس دخل ا موظفين ذو ا عامة ا ون  ملحق رقم  وعادة ت  (03)انظر ا

ذهبية .2 بطاقة ا ثر من ا سقف سحب أ هم مرتفعة ويوفر ا ون دخو ذين ت لعملاء ا بطاقة : متاحة  سقف ا

عمال  بار رجال ا لاسيكية، عادة تخصص  ملحق رقم  .دج10000000ا  (03)انظر ا
ة : بطاقة "توفير": رابعا خدمة في س بطاقة حيز ا تي تسمح بتحوي ،2011دخلت هذ ا زبائن من ل موال ا ا

قدية ية ا موزعات الآ دفتر الاحتياط والادخار عن طريق ا جاري  ق ،حسابهم ا ت ككالات ى ول دون ا ب ، ا
صح مستفيدة من خدمات بطاقة " توفير" يشترط على  فئة ا خرى فا ابها حيازتهم على دفتر ادخار ومن جهة 

ك  ها.اء سو (BADR)على مستوى ب و دو معدلات فائدة  خاضع  ك ا   ذ
بطاقة عن غيرها قيام بعمليات تحوي، وما يميز هذ ا صاحبها ا موال ها تسمح  ى ل ا من حساب 

سحب، خر قيام بعمليات ا ب ا عديد من  كما، ى جا قيام با طلاقا من تسمح بطاقة " توفير" ا عمليات ا ا
ية على مدار  موزعات الآ تي لا تشتغ ،ساعة 24ا ساعات ا عطلة.كالات فيها ول حتى في ا يام ا ك و ب   ا

ف ك ا بطاقات من أحدث مستويات ب ها لاتعتبر هذ ا مية ، تتميز بلو ت خضرحة و ا ك  ا فاتح، هي كذ ا
س عمر با فس ا زبون، و سر خاص با رقم ا لبطاقتينتمتاز با عمر ،  CLSSIC ET  GOLD بة  فس ا و
بطاقة سحب  سحب فيستطيع حامل ا عملية ا سبة  ولالام 5با ولايين فق خارج ا ية فيستطيع ية ، أما داخل ا

 . سحب أ مبلغ موجود في حسابه
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وك ب قدية ما بين ا لشبكة ا سبة  موا، وبا موزعات ل تسمح بطاقة "توفير" بسحب ا ية من ا قدية الآ ا
خرى وك ا لب تابعة  جزائر ،ا شبكة بريد ا سبة  متوفرة با عمليات ا، وتلك ا كيةوبخصوص تأمين ا  ب

ه تم اعتماد رقم سري شخصي طار بطاقة " توفير" ف معتمدة في  ك ،ا سبة  موزعات ل با ى ا زبون يلجأ 
قدية تي، ا بطاقة ا خاصة با عمليات ا تين.ل تص مما يؤمن جميع ا ملحق رقم  مدة صلاحيتها س  (04)انظر ا

مستحدثة يات ا ثاني: الآ فرع ا  BADRفي بنك  ا

ص ي رافأولا: ا  BADRبنك  الآ

عم  خدمة في بداية عام ل بد ا عملية يتم سحب، 2000بهذ ا قدية بطريقة  بموجب هذ ا وراق ا ا

عملية وتقضي على ظاهرة ، ية بعد عمليات ومن زمن ا ها تقلص من عدد ا عملية  ومن ايجابيات هذ ا

وسائ هم ا تي تعد من  ورقية ا قود ا ل ية  موزعات الآ يا عن طريق ا عملية  طوابير. وتتم هذ ا ة ل ا عصر

قطاع   .ا

موزع  .1 ي ا موزع D.A.B Distributeur Automatique de Billes لأوراقالآ ة  ا هو آ

ى  اوتوماتيكية لجوء إ مال دون حاجة ا ية بسحب مبلغ من ا ترو لعميل عن طريق بطاقة ا تسمح 

فرع   .ا

ي  .2 شباك الآ ة أوتوماتيكية هوBancaire  Automatique Guichet :GAB لأوراقا  أيضا آ

رئيسي  حاسوب ا لأوراق متصلة با وتوماتيكية  شبابيك ا ثر تعقيدا وا كأ  .لب

ترونية في  مقاصة الا  BADRثانيا: ا

في  14في  موافقة في  2004جا فعل ا ية وقد تـم با ترو مقاصة الا ومن  ،2004وفمبر  29تـم طلب ا

عقد مع مجموعة هاية مارس ATOS ثم تم إمضاء ا وسطاء  2005جوان  16، وفي 2005في  تـم تعيين ا

لمساهمين  معلوماتي  ظام ا فيذ لرب با ت جزائر(، وتم ا عمومية، بريد ا ة ا خزي تجارية، ا وك ا ب جزائر، ا ك ا )ب

ظام جديد  ،2006 ما 16رسميا في  مقاصة على  ظام ا ية في وقت حقيقيويعتمد  غ الإجما مبا  تسوية ا

 ( (ARTS. 

وك  ب عملية بين جميع ا ون هذ ا شيكات و ت خر تتم بواسطة ا حوالا ا شيكات،  تبواسطة ا وبواسطة ا

عملية أربعة أيام  .تستغرق مدة ا
ظام ة توضيح مبدأ عمل  قوم بمحاو ي: ARTS س تا مثال ا  بواسطة ا
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ة د وكا راست وهو زبون  تعاقد بين شخصين أحدهما من تم ه تم ا ي من  BDL فرض أ ثا شخص ا وا

ة ،بسكرة د وكا صفقة عن طريق شيك ، يت BADR وهو زبون  زبون تمت ا ولوجه ا ة ا ى وكا مع   BDL إ

شيك  ير فترسل صورة ا سكا شيك عن طريق جهاز ا تحويل فيقوم بمسح ا لمكلف بعمليات ا شيك ويقدمه  ا

مركز  ى ا معلومة أوتوماتيكيا إ عاصمة، ومن ثم ترسل ا جزائر ا متواجد با مركز ا ك ا ب ى ا معلومات إ وا

وكالات ل ا رئيسي  ى،  La forme Plateيسمىوهو ما  ،ا معلومة إ رئيسية وهي  BDL ومن ثـم تذهب ا ا

ى ية إ ة آ حساب و  BADR ترسل رسا ها كرقـم ا خاصة بزبو معلومة ا ة ا خيرة بمعاي رئيسة فتقوم هذ ا ا

رصيد يا من ،ا شيك  آ لـ  ،بسكرة BADR ثـم تقوم بصرف ا عملية ثـم تقدم  ها BDL وتقوم بترصيد ا رئيسية بأ ا

عملية تتم في مدة أقصاها ساعة  ها وهذ ا ح زبو صا شيك   .72تستطيع صرف ا

ثا:  دفع عن طريق أجهزة ثا ية TPEا تق جزائر في استخدام هذ ا شعبي ا قرض ا ك ا ك بدر و ب : بدا ب
هم محلات ا ،زبائ كي في ا ب هم بتسديد قيمة مشترياتهم من حسابهم ا تي تسمح  قل ا ت تجارية مباشرة دون ا

ون أجهزة  موال. حيث ت ة و سحب ا وكا ى ا ملحق رقم  مرتبطة بهاتف ثابت. TPEإ  (05)انظر ا

ة  ضمت بطاقة توفير و بطاقة  2016وفي س ة أصبح  CIBا س ذ بدور في هذ ا جهاز ا لعمل بهذا ا
ثابت وأصبح مرتب بشريحة  هاتف ا ثر تطورا وحداثة بحيث تخلى في عمله عن وجود ا  .Djezzyأ

دفع عبر الانترنيت  ة :  E-Paimentرابعا: ا ه في س حديث ع ، تتمثل 2017ن تطبيقه في  2016بدا ا
عملية أساسا في وجود زبون  كيةهذ ا ه على بطاقة ب ك كلمة مرور جديدة  ،يشترط حصو ب أن يطلب من ا

عملية  تريت مخصصة  دفع عبر الا شركات  ،E-Paimentا تعامل مباشرة مع مجموعة من ا ي يستطيع ا
خدمة. ك في هذ ا لب ظمة  ون م تي ت  ا

متعاملون مع بنك بدر:  اك ا  متعاملين هم: 9ه
جزائرية - جوية ا خطوط ا  .Air Algérieا
طاسيلي -  .Tassili Airlinesطيران ا
جزائر -  .Algérie Télécomاتصالات ا
 .Djezzyجاز -
 . Mobilisموبيليس-
 . Ooredooاوريدو-
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ة-  . Amanaاما
ات الاجتماعية  - لتامي ي  وط دوق ا ص  .CNAS ا
 . Seaalسيال-

ث:  ثا مطلب ا تروني على بنك بدرانعكاسات ا دفع الا  استخدام نظام  ا

ذكرها فيما  تائج  ريفية مجموعة من ا مية ا ت فلاحة وا ك ا ية في ب ترو دفع الا قد خلف استخدام وسائل ا

 يلي:

تخفيف من طوابير الانتظار ك أولا: ا ب ل عملاء ا شخصي  لحضور ا ي لا حاجة  ترو تعامل الا : فبزيادة ا

ك. مما يخفف ب  من الازدحام داخل ا

وقت:ثانيا:  يا. استغلال ا ترو جز ا تي لا ت مهمة ا لعمليات ا موظفين   أ تفرغ ا

ثا:  تقليديةثا عمليات ا ثر نقص ا ها راحة ا مميزات، م زبائن مجموعة من ا ح ا ي يم ترو دفع الا ظام ا : ف

حو است فراد  ك توجه ا ذ وقت،  جهد وا عمليات واقتصاد في ا ى تقليص حجم ا يا إ ظام سيؤد آ خدام هذا ا

ية. صرافات الآ ية عن طريق ا ترو بطاقة الا حساب أصبحت تتم با سحب من ا تقليدية، كعمليات ا مصرفية ا  ا

بطاقات  عمليات با زيادة في عدد ا تقليدية يجب توضيح ا عمليات ا وارد في ا قص ا ومن اجل توضيح ا

ية  ترو ي:الا تا حو ا ك بدر على ا  ب

جدول رقم  2012-2013 : عدد عمليات بطاقات بنك بدر 09ا

سنة عمليات بطاقات  GAB/DAB ا
ة بسكرة  بدروكا

عمليات بطاقات 
غير زبائن  بدر 

ة وكا  ا

عمليات بطاقات 
بدر خارج ولاية 

 بسكرة

مجموع رتبة ا  ا

2012 1 GAB 4805 506 13340 18651 21 
2013 1 GAB 9066 712 13662 23440 12 

مصدر:  كا لب  أوراق داخلية 

لجدول:  قراءة 

ة   ة  2012لاحظ في س وكا فس زبائن ا ية  ترو بطاقة الا تي تمت با عمليات ا  4805أن عدد ا

ما سجلت  ،عملية ولاية فهو  506بي بطاقات خارج ا ها، أما عمليات ا غير زبائ تسجل  13340عملية  عملية 
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ة مجموع  س رتبة  18651هذ ا ة في ، أما 21عملية تحتل بها ا اك تطور واضح خاصة في  2013س فه

ك  تتقدم بذ تي تمت داخل ولاية بسكرة  عمليات ا ىا رتبة  إ  .12ا

جدول رقم لثلاثي الأول من  10ا  2014-2015: عدد عمليات بطاقات بنك بدر 
سنة عمليات بطاقات  GAB/DAB ا

ة   بسكرةبدروكا
عمليات بطاقات 
غير زبائن  بدر 

ة  وكا  ا

عمليات بطاقات 
بدر خارج ولاية 

 بسكرة

مجموع رتبة ا  ا

ثلاثي الأول   ا
 2014 من

1 GAB 2101 177 2540 4818 16 

ثلاثي الأول   ا
 2015من 

1 GAB 2449 208 4670 7327 14 

مصدر:  كا لب  أوراق داخلية 

لجدول:   قراءة 

ية لاحظ  ترو بطاقة الا تي تمت با عمليات ا ول من  عدد ا ثلاثي ا تيفي ا في  2014-2015 س

ك بدر  ب ى تقدم ا عمليات خارج ولاية بسكرة، مما أد إ ها ا ة بسكرة–تزايد واضح ومستمر خاصة م من  -وكا

مرتبة  مرتبة  16ا ى ا  .14إ

تحليل  :ا

وعي   زيادة ا ربعة  وات ا لس ي  صراف الآ كية وأجهزة ا ب بطاقات ا مطردة في استخدام ا زيادة ا تفسر ا

وقت بدل تضييعه في طوابير د عملاء  احية توفير ا ي  سواءا من  ترو دفع الا تي يقدمها ا مزايا ا ك با ب ا

بطاقة و بأق تسبها ا تي ت خدمات ا احية ا تظار أو من  عمليات الا زيادة  في ا بديهي أن ا يف، ومن ا ا ت ل ا

ها صارت تعوض معظمها. تقليدية  عمليات ا قص في ا ى  ية ستؤد حتما إ ترو  الا

يفرابعا:  ا ت مصاريف، تخفيض ا ي لا يحتاج مقر أو فروع جديدة مما يوفر ا ترو دفع الا ظام ا : بحيث 

طباعة،  وراق وا يف ا ا ك يوفر ت ك كذ ب ن على مستو ا ك،  ب عملاء ا سبة  يف با ا ت ة –كما يوفر ا وكا

ك. -بسكرة  لا توجد إحصائيات توضح ذ
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مردودية:خامسا:  ك على  زيادة ا ب ة بسكرة يحصل ا ك بدر وكا ب ي  صراف الآ ة ا من خلال استخدام آ

ذ استخدمه. زبون ا ة من ا دفع  عمو هائيات ا دفع عن طريق  قيام با د ا ة أخر ع كما يحصل على عمو

ية  ترو  .TPEالا
كية فبطاقة  ذ يطلب بطاقة ب ك على مقابل ماد من عميله ا ب ك يحصل ا ك  GOLDكذ سعرها في ب

لبطاقة أما. DA 5000 هو Classic، أما بطاقة DA 6000بدر هو  سر  رقم ا ة إعادة تحديد ا  عمو
ية  ار . 100الإئتما  دي

كية  ب بطاقات ا ي و ا صراف الآ اك إحصائيات خاصة حول مردودية ا ه ه ى ا ا الإشارة إ ا يجدر ب و ه
ة بدر ببسكرة. ها غير متوفرة على مستو وكا  ، خ كل على حد  ...ا
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فصل  خاتمة ا

ريفية           مية ا ت فلاحة و ا ك ا ب ية  ميدا دراسة ا مصرفي BADRمن خلال ا جهاز ا تج أن ا ست ،

يات تتطور  تق لفة و في اقصر وقت ممكن،وهذ ا ى ت موال بأد تقال ا جزائر يقدم وسائل و أدوات تسهل ا ا

كية . ب شاطات ا  بفعل تطور ا

ك يعتبرو  فلاحة و ب مية ا ت وك BADR -ة بسكرةوكا-ا ب جزائرية من ا تي تقوم ا دفع  باستخدام ا ظام ا

شطته ي في مختلف أ ترو ترية حيث تتج الا تجارة الا ك مظاهر ا ب كية  في هذا ا ب لبطاقات ا ه  دخا ب

ية: تا غياب م  استخداما ، حيث في بداية CBRI ،CIB  ،TAWFIR ا د  تستعمل بشكل كبير  وعي  ا

مت كا ب ةفي  ، أما عاملين مع ا خيرة فقد زادت الآو تعامل بها سب ا مشتركين  ا بشكل كبير حيث وصل عدد ا

ة بسكرة  بطاقات بوكا ىفي هذ ا ي  إ بطاقات 18368حوا تج عن  CBRI. CIB شخص  ه  ، خصوصا ا

ك هو زيادة مردو  لب سبة  ها مجموعة من الاثار الايجابية من أهمها با ك استعما ب ديته، وهذا من أهداف ا

ضمان سيرورته. مسطرة   ا

ك بدر ة بسكرة-ويسعى ب ى -وكا حاصلة في  إ تطورات ا بة ا موا ية  ترو توجاته الا تحسين جودة م

جزائرية. وك ا ب ة رائدة بين ا ، واحتلال مكا خر وك ا ب  ا
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I. خاتمة: 
ك تسديد  تجارية وكذ معاملات ا ة اجتماعيا من أجل تسهيل ا مقبو وسيلة ا دفع هي تلك ا إن وسيلة ا

دفع وك ساهم في تعدد وسائل ا ب ديون، فظهور ا ية بدورها   ا ترو دفع الا وجود ما يسمى بوسائل ا ى ا فظهر إ
ية  ترو قود الا ية، ا ترو شيكات الا كية، ا ب بطاقات ا ها: ا ذكية،اتخذت عدة أشكال متعددة م بطاقات ا  وا

م  مقابل  ن با تقليدية  وسائل ا تي أفرزتها تلك ا ل ا مشا عراقيل و ا حد من بعض ا ت من ا ن حيث تمك ت
تقليدية وا عادة  وسائل ا ظر في ا تي ساهم في ضرورة إعادة ا ية وهو كان أحد الأسباب ا حديثة مثا وسائل ا ا

ها  .الاعتبار 

مي عا لاقتصاد ا ية  ترو صيرفة الا جزائر حتمية تحسين خدماتها  ظرا لأهمية ما قدمته ا أدركت ا
دفع بة كل ف ،لاسيما وسائل ا موا مصرفي  ظامها ا ركود وضرورة تطوير  ة ا هوض باقتصادها من حا حاوت ا
ي متطورما هو جديد في  ترو ظام ا عاملة تقديم  وك ا ب ية تحتية تساعد ا شاء ب ، فقامت بإصلاحات عديدة لإ

ة، سرعة و بأمان  تجاتها وخدماتها بسهو جزائر من تقديم م تريت في ا وقد تميز  حماية عملائها،على شبكة الا
ة  طلاق عدة مشاريع س ك با وك 2006ذ ب لسحب من طرف ا كية  ب بطاقات ا ك بداية بمشروع ا وبطاقات  ،وذ

لأسف ك  ها مع ذ جزائر.  دفع في ا بير في عمليات ا دورها ا جزائر  دفع من طرف مؤسسة بريد ا تعامل  ا ا
دول عربية وا دول ا جزائر لا يزال حديثا بها على مستو ا امية لاسيما ا بطاقات ،ا  خاصة أن تداول ا

مصرفية،  كية وا ب ظومة ا م ضعف في ا قاط ا ية يشكل أحد أبرز  ترو تحويلات الا دفع وا ظام ا ية و ترو الا
ية والاقتصادية يجهل قيمتها وأهميتها كوسائل بديلة  ما مؤسسات ا عديد من الأفراد وا قد مما يجعل ا لتداول ا

قود تسيير. بالإضافة   .ل ين وسوء ا قوا تأخر في تطبيق ا ور بسبب ا م تر ا ت  إلا أن هذ الإصلاحات ما زا
يات  ل عديدة يصعب فيها تطبيق طرق وتق اك مشا ك ه ى ذ ي إ ترو دفع الا ذ ظام ا فس الأسلوب ا ب

متقدمة دول ا ر أن تطبيقها في بعض ،طبق في ا ن تحقيقها فعلا مازال  ف جزائر واقع معاش  وك في ا ب ا
خدمة.  متأخرا ويقتصر هذ ا عملاء لاحتياجهم   على فئة قليلة من ا

ي  ترو م الا عا ى ا جزائرية إ مصارف ا قول أن دخول ا املة  يحتاجوكخلاصة يمكن ا إستراتجية مت
ى  ،ورؤية واضحة اسبة لأن بالإضافة إ يات حديثة م ي يتطلب استثمارات تق ترو دماج في الاقتصاد الإ الا

مجالات حماية والأمن من أجل  ،هائلة في جميع ا ى تطوير وسائل ا ضمان سرية كما أن الأمر يحتاج أيضا إ
مصرفي عمليات ا   ة.جميع ا
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II. :نتائج اختبار الفرضيات 
دفع  الفرضية الأولى: ي هو مجموعة من وسائل ا ترو دفع الا يب ظام ا متطورة، فهي تتبع الأسا ا

كية. ب بطاقات ا واع ا عل من ابرز هذ الأ مصرفي، و شاط ا عمليات في ا حديثة في تسوية مختلف ا ا  ا قد أثبت
فرضية ية، أ صحة ا ترو مصرفية من خلال وسائ ا لخدمات ا وك  ب ي يعبر عن تقديم ا ترو ظام الا ، فا

وجيا  و ي.باستخدام ت صراف الآ ة ا بطاقة في آ   الإعلام والاتصال، وابرز مثال هو استخدام ا

تعاملات الاقتصادية، الفرضية الثانية:  ي هو تسهيل ا ترو دفع الا ظام ا ار  دافع الأساسي وراء ابت ا
تي لا تخلف  دفع. ا تعامل بها. أمن خلال تطوير وسائل ا ا عدم صحة  مخاطر في ا فرضيةقد أثبت ، لان ا

ياستعمال  ترو دفع الا ثير من  ظام ا ه ا جر ع ية، كما ي ترو جرائم الا قد يشجع على زيادة بعض ا
مخاطر.  ا

وجيا، هذا : الفرضية الثالثة و ت مية خاصة في ميدان ا عا تطورات ا بة ا ى موا جزائر جاهدة إ تسعى ا

ى مجموعة من الاستراتيجيات  ما ولايات، من اجل جعلها تتب تريت في مختلف ا جديدة كتعميم شبكات الا ا
دفع. ظم ا فرضية تحديث  ا صحة ا مصرفية، قد أثبت ية ا ما مة ا عو بة ا جزائر أدركت مد وجوب موا ، فا

مصرفي. ظامها ا ة عمل  حو رقم زمها الاتجا   وهذا ما أ

ريفية هو الفرضية الرابعة: مية ا ت فلاحة وا ك ا ـى تحسـين ب تـي تسعى إ عموميـة ا ـوك ا ب وعيـة  أهـم ا
خدمات خاص. ا ية على موقعه ا ترو خدمات الا ك فهو يقدم مجموعة من ا فرضية ذ ا صحة ا ، من قد أثبت

ية. ترو مختلفة في تطوير وسائله، وتحسين خدماته الا ك ا ب  خلال محاولات ا

III. :نتائج الدراسة 
تائج  ا  ي:قد قسم تا ظرية وتطبيقية وهي كا ى جزئين  دراسة إ  ا

 النتائج النظريةأولا: 

مجتمع، وفي  .1 مبادلات بين الأفراد في ا تعاملات وا قدم بتطور ا ذ ا دفع ارتب م إن تطور وسائل ا

حديث و  عصر ا ة  ابتداءا حديث  1914من س تي تتماشى مع الاقتصاد ا ية ا ترو قود الإ تم ظهور ا

تي من  ي وا قد الآ ية با ترو قود الإ ي وسميت هذ ا وجيا الإعلام الآ و رقمية و ت شبكات ا مة وا عو وا

كية ب بطاقة ا جد ا  .أهم وسائلها 
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وسائل وا .2 واع من ا ي عدة أ ترو دفع الا ظام ا تحويل عرف  ظمة ا ية وأ ترو مصرفية الا خدمات ا

تريت، فهي  ي والا صراف الآ ي، وأجهزة ا ترو تقليديةالا خدمات ا علما أن  .تقدم خدمات متميزة عن ا

معلومات وشبكات الاتصال. وجيا ا و ز على ت ية ترت ترو  تجسيدها يتطلب وجود بيئة ا

دفع ا .3 يةرغم ما توفر وسائل ا ترو تي يمت لاها  ألامن مزايا إ لا مخاطر ا ن حمايتها كخلو من ا

توقيع كية ترو بواسطة طرق حماية ا يا ترو بصمة  الا تشفير أو ا يةأو ا ترو خالا  .....ا
تقليدية، حيث  .4 دفع ا خفاض محسوس لاستخدام وسائل ا ية في ا ترو دفع الإ تسبب ظهور وسائل ا

ت وقت و ا ك باختصار ا هاا الاستخدامقليل من الإفراط في سمح ذ ذ كان مخصص  بشر ا ، ورقي و ا

تقليدية دفع ا ى اختفاء وسائل ا م يؤد إ  .ن ظهورها 
وات  .5 س وجيات الإعلام والاتصال مقارة با و جزائر تقدم ملحو في مجال الاهتمام بتطور ت تشهد ا

سابقة جزائر ف ،ا ذ شهدته ا تطور ا ه تطور في تطبيقن رغم هذا ا م يزام تريت  ظام ي مجال الا ات ا

ها قريبة من تقليص  ، إلا أ جزائر مصرفي ا ظام ا حجم، خصوصا في ظل هشاشة ا فس ا ي ب ترو الا

جديد. رقمي ا اء الاقتصاد ا ب رقمية  فجوة ا  ا
  النتائج التطبيقيةثانيا:   

تطبيقية لامن خ دراسة ا عكال ا مية  ات استخدامسلا ت فلاحة وا ك ا ي على ب ترو دفع الا ة كو -ظام ا ا
ى ما يليتوصل -رةكبس   :ا إ

ية .1 ترو خدمات الا ك مجموعة من ا ب وعة يقدم ا مت بطاقات  ،عملائه ا تعامل معه با ك يمكن ا كذ

كية ) ب  .(CIB.TAWFIR.BADRا

ك  .2 ب دفع كان ا يةيواجه صعوبة استخدام وسائل ا ترو ك ب الا قصبب سوذ ثقافي قلة و وعي ا  ا

تقليديةلاوا وسائل ا جزائر وتعلقه با جمهور ا د ا مصرفي  وات جتماعي وا س عكس في ا ن هذا ا  ،

ي الأخيرة ترو ظام الا جمهور مطلع على مزايا ا ثر و صار ا ها. أ  و يريد الاستفادة م

ك بدر في مر  .3 ي في ب ترو دفع الا ظام ا ى ويحتاج تضافر لا يزال  جهوداحله الأو من كل الأطراف  ا

متعاملين  تجارية وا وك ا ب مركز أو ا ك ا ب مستويات من قبل ا مصرفية وعلى كل ا  معهم.ا
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IV. والاقتراحات: التوصيات 
واجب تقديم بعض الاقتراحات و  ا من ا دراسة، رأي تائج عامة حول موضوع ا اء على ما تقدم من  ب

توصيات  ك كما يلي ا  :وذ

دراسات و .1 عديد من ا محتملة  الاستشارات إجراء ا ل ا مشا ظام والإطلاع على ا من أجل تحديث هذا ا

ها حلول  اقشة كيفية إيجاد ا حدوث وم  .ا

لموظفين  .2 ية  وي ت دورات ا ثيف ا كية ت ب قدية ا شبكة ا مشاركة في ا ية ا ما مؤسسات ا وك وا ب على ا

ها ح تابعين  يا قد الآ يات ا  .ول تق

ك من أجل الاستفادة من تجارب  .3 مجال و ذ اول هذا ا تي تت جامعية ا بحوث ا ة با لا بد من الاستعا

ل  مشا لإطلاع على ا دفع،  ظام ا مو في مجال تحديث  سائرة في طريق ا ها و ا متقدمة م دول ا ا

ها حلول  اقشتها لإيجاد ا حدوث و م محتملة ا  .ا

مية في أهمية  .4 عا تطـورات ا بـة ا جزائرية بما يمكن من موا وك ا ب ى ا وجيا إ و ت قل ا ثر في  توسع أ ا

مجال هذا  .ا

تعطلات  .5 سريع في حالات ا تدخل ا قدية وا لأوراق ا ية  موزعات الآ ثر صرامة في تسيير ا إبداء أ

ية تق موزعات  أن، حيث ا وك في تسيير ا ب قدية أهم مشكل تواجهه ا ة الأوراق ا قود هو مشكل حا ل ية  الآ

مستخدم في طبع  ورق ا وعية ا ظر في  مركز إعادة ا ك ا ب ي يجب على ا تا با مهترئة، وبا تي هي غا وا

موزعات تستعمل في ا قدية جديدة موجهة خصيصا  وك بأوراق  ب قدية أو تزويد ا  .الأوراق ا
تشريعي .6 ي و ا و قا ية،  تعزيز الإطار ا ترو جـرائم الإ ثـر ا يستوعب أ ية،  ترو تعاملات الإ خاص با ا

مصرفي مجال ا وجية في ا و ت تطورات ا ه من مسايرة ا  .و يمك

ثقافي  .7 وعي ا د عم والاجتماعيشر ا جمهور بصفة عامة و د ا مصرفي  بلاوا  ك بصفة خاصةء ا

جزائر.  في ا
ى أن ا واجب إتباعها وفي الأخير تجدر الإشارة إ حلول ا مقدمة تعتبر كجزء بسي من ا توصيات ا

ي. ترو دفع الا ظام ا جزائر وحسن استخدام  قد في ا قطاع ا هوض بهذا ا  ل
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V. :آفاق البحث 
ا بقدر  ك حاو ذ ي موضوعا كبيرا ومتشعبا  ترو دفع الا ظام ا مام الإمكانيبقى موضوع  ببعض  الإ

ها: قترح من بي مجال  مطروحة في هذا ا مواضيع ا ثير من ا ن تبقى ا موضوع  ب في هذا ا جوا  ا

ية. .1 ترو تجارة الا ي ودور في تفعيل ا ترو دفع الا  ظام ا

دفع .2 ية دور وسائل ا ترو عميل الا   .في تحقيق رضا ا

دفع ظام دور  .3 يا ترو مصرف الا خدمة ا  .يةفي قياس جودة ا

عاملة في ظل  .4 يد ا ية استخداممستقبل ا ترو صيرفة الإ  .ا
جاز، والإحاطة ببعض  قليل من ا شيء ا و با ا و كون قد وفق عمل أن  ا من هذا ا يت وفي الأخير أم

به بحث في  جوا ل من يرغب ا يرا  بهحتى يكون مرجعا م ، ومسا جوا ا في إثراء ھالأخر مة متواضعة م
رجو ا و موضوع ومعا مكتب ا باختيار ا ف صواب قد حا ختام أن يكون ا  . جتهفي ا
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 مراجع با عربيةا  لغة ا
تبأولا:   ا

يتأبو فروة محمود محمد ،   ..11 تر ية عبر الا ترو كية الا ب خدمات ا توزيع،ا شر وا ل ثقافة   ، دار ا

  .2009 عمان،
يةبختي إبراهيم،  .2 ترو تجارة الا جزائر، ، ديوان ا جامعية، ا مطبوعات ا  .2005ا
ور ،  .3 دق وائل أ يةب ترو دفع الا شر،وسائل ا شر، دون ذكر بلد ا  .2008، دون ذكر دار ا
هاد أبو جريش، خشان يوسف رشوان، - .4 ترتجورج  ى مصارف الا مصارف مدخل إ ، اتحاد ا

عربية، بيروت،   .2004ا
فتاح ،  .5 ظام حجازي بيومي عبد ا ية"ا ترو حكومة الا حماية ا ي  و قا جامعي، ا فكر ا "، دار ا

درية،   .2003الإسك
حداد وسيم محمد  .6 ية ،وآخرون ا ترو مصرفة الا خدمات ا طباعة، ا توزيع وا شر وا ل مسيرة  ، دار ا

 .2012الأردن، 

رقابة عليها  الله ،الله ،  شاهين علي عبدشاهين علي عبد  د.  ..77 ية ومخاطرها ووسائل ا ترو دفع الا رقابة عليهاظم ا ية ومخاطرها ووسائل ا ترو دفع الا دراسة تطبيقية دراسة تطبيقية   ظم ا

ك فلسطين ك فلسطينعلى ب جامعة الإسلاميةعلى ب محــاسبــة، ا جامعة الإسلامية، قســم ا محــاسبــة، ا   ..20092009غـزة، ديسمبر غـزة، ديسمبر   ––، قســم ا
مؤف،  .8 ية..تجارة بلا حدوددون ذكر ا ترو تجارة الا ظمة ا م شورات ا ، بحوث وأوراق أعمال، م

مية الإدارية، مصر،  لت عربية   .2011ا
ق، .9 ية زهير بش ترو مصرفية الا ية ا ما عمليات ا عربية، بيروت،ا مصارف ا  .2006 ، اتحاد ا

وري ، .10 اظم محمد  شمري  لات، ا عبد ا فتاح زهير ا ية "الأدوات و  عبد ا ترو صيرفة الا ا
توسع" تطبيقات ومعيقات ا توزيع، الأردن، ا شر وا ل  .2008، دار وائل 

شورة جلال عايد ،  .11 دفعا ي وسائل ا ترو توزيع، عمان،الا شر وا ل ثقافة   .2008 ، دار ا
عيم ،  .12 صمادي حازم  ية، ا ترو مصرفية الا عمليات ا ية في ا مسؤو توزيعا شر وا ل ، دار وائل 

 .2003الأردن، 

حميد : .13 مطلب عبد ا وكعبد ا ب مة واقتصاديات ا عو جامعية ا دار ا درية،ا  .2003، ، الإسك

حميد،  .14 مطلب عبد ا وكعبد ا ب مة واقتصاديات ا عو توزيع، ا شر وا لطبع ا جامعية  دار ا ، ا

درية، مصر،   .2001الإسك
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حميد،" .15 مطلب عبد ا شاملة عملياتها عبد ا وك ا ب دارتهاا درية، وا  جامعية، الإسك دار ا "، ا
2000. 

اء ، .16 ي ث قبا ادر شعبان إبراهيم ،  علي ا سواح  قود ا ية ا ترو معاملات الا بلاستيكية واثر ا ا
تجارية وك ا ب داخلية في ا مراجعة ا جامعية، مصر، على ا دار ا  .2006، ا

ب ياسين .17 علاق بشير عباس ،  د. سعد ،- غا يةا ترو شر الاعمال الا ل اهج  م ، دار ا
توزيع، عمان،  . 2006وا

ب ياسين سعد ، د. .18 علاق بشير عباس ،  غا تجارة ا يةا ترو توزيع، الا شر وا ل اهج  م ، دار ا
 .2009عمان، 

ام شريف محمد ،  .19 ية "رؤية مستقبلية"غ ترو قود الا شر، محفظة ا ل جديدة  جامعة ا ، دار ا
درية،   .2007الإسك

يم احمد محمد،  .20 ية " الإدارةغ ترو مستقبل"، آفاقالا حاضر وتطلعات ا عصرية،  ا مكتبة ا ا
صورة،  م  .2004/2003ا

طاهر،  .21 وك"طرش ا ب يات ا جزائر،"تق جامعية، ا مطبوعات ا  .2001، ديوان ا
طاهر،  .22 وكطرش ا ب يات ا جامعية،تق مطبوعات ا جزائر ، ديوان ا ثة،  ،ا ثا طبعة ا  .2004ا
 

يا:  جامعيةثا رسائل ا  ا
دين ،  .1 حليم عماد ا ة، أحمد محمد عبد ا قا هواتف ا مصرفية بواسطة ا معاملات ا ة مقدمة ا رسا

ماجستير حصول على درجة ا خاص ضمن متطلبات ا ون ا قا ون خاص، كلية  ،في ا قسم قا
شرق الأوسط،  حقوق، جامعة ا  .2010سان يا

فقه الاسلاميامداح احمد ،  .2 ظور ا ية من م ترو تجارة الا ة مقدمة ضمن متطلبات ، ا رسا
ح ماجستيرا علوم الإسلامية، جامعة  صول على درجة ا علوم الاجتماعية وا ه، كلية ا فقه وأصو في ا

خضر حاج  ة، -ا  .2004/ 2005بات
ان،  .3 ور ح يةبا ما مة ا عو جزائر ومتطلبات ا مصرفي ا جهاز ا ة مقدمة ضمن متطلبات ، ا رسا

ماجستير حصول على درجة ا علوم الاقتصادية ا وك ، كلية  تخصص ،في ا ب ية و ا ما اقتصاديات ا
بويرة،  حاج ا د او لي مح تسيير، جامعة ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا  .2013/2014ا

ة،  .4 تفعيل أداء بركان أمي ية كحتمية  ترو صيرفة ا جهاا مصرفي ا جزائر –ز ا ة ا أطروحة ، - حا
حصول على درجة دكتورا تسيير مقدمة ضمن متطلبات ا يــــة، كـلية  ،في علوم ا قـــود وما تخصص: 

جـزائـر  تسييـر، جـامعـة ا تجارية وعلـوم ا علوم الاقتصادية ا  .2014/2013 ،03ا
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ي مبارك .5 تغيرات ، بعلي حس جزائر في ظل ا مصرفي ا جهاز ا يات رفع كفاءة أداء ا إمكا
معاصرة،  مصرفية ا ة مقدمة ضمن مالاقتصادية و ا ماجستيررسا حصول على درجة ا في  تطلبات ا

تسيير ة،  تخصص ،علوم ا طي توري قس تسيير، جامعة م علوم الاقتصادية وعلوم ا ية، كلية ا إدارة ما
2011/2012. 

جزائر بلحاج فاطمة ،  .6 كي ا ب ظام ا مة الاقتصادية وآثارها على ا عو ة مقدمة ضمن  ،ا رسا
حصول على درجة  ماجستيرمتطلبات ا علوم  ،في الاقتصاد ا ي، كلية ا تخصص اقتصاد دو

تسيير، جامعة وهران،  تجارية وعلوم ا  .2011/2010الاقتصادية وا
دة ،  .7 ي صرف في ظل بلحارث  رقابة على ا جزائر الإصلاحاتظام ا أطروحة ، الاقتصادية في ا

حصول على درجة دكتورا علوم، تخصص ق مقدمة ضمن متطلبات ا علوم في ا حقوق وا ون، كلية ا ا
ود معمري  سياسية، جامعة مو  .2009/2008تيزي وزو، -ا

جزائربلعايش ميادة ، اثر  .8 ة ا قدية دراسة مقار سياسة ا ية على ا ترو صيرفة الا سا، -ا فر
حصول على درجة دكتورااطروحة  علوم الاقتصادية مقدمة ضمن متطلبات ا ، تخصص في ا

ية، جامعة محمد خيضر ما وك والأسواق ا ب قود وا  .2014-2015بسكرة، -اقتصاديات ا
ة ،  .9 سحب، بن عميور أمي قرض و ا لدفع و ا ية  ترو بطاقات الا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا

ماجستير حصول على درجة ا خاص، تخصص ا ون ا قا حقوق، جامعة  في ا ون الأعمال، كلية ا قا
ط توري، قس ة م  .2004 / 2005ي

كي دراسة بورزق إبراهيم فوزي ،  .10 ب ي ا قد الآ جزائرية في مجال ا تجربة ا دراسة تحليلية حول ا
جزائر  شعبي ا قرض ا ة ا ماجستير ،CPAحا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا  رسا

علوم الاقتصادية، تخصص تحليل اقتصادي، في علوم الاقتص ا تسيير،كلية ا جامعة  ادية و علوم ا
جزائر،  .2008/2007 ا

يةبورمة هشام،  .11 ما مة ا عو دماج في ا ية الا مكا جزائر وا  مصرفي ا ظام ا ة مقدمة ، ا رسا
ماجستير حصول على درجة ا تسيير، تخصص إدارة أعمال، ضمن متطلبات ا علوم  في علوم ا كلية ا

تسيير، جامعة   .2009/2008سكيكدة، -1955اوت  20الاقتصادية وعلوم ا
تقليديةبويوسف فوزية ،  .12 تجارية وعملياتها غير ا وك ا ب مؤثرة في اداء ا عوامل ا دراسة -ا

خاص ك ا ب ة بين ا عام  وSOCIETE GENERALEمقار ك ا ب ة مقدمة ضمن  ،CNEPا رسا
ماجستير حصول على درجة ا تجارية متطلبات ا علوم ا ية ومحاسبية  ،في ا تخصص دراسات ما

تسيير، جامعة فرحات عباس علوم الاقتصادية وعلوم ا  .2009/2008سطيف، -معمقة، كلية ا
مصرفية حمو محمد ،  .13 اعة ا ص مصرفية على ا ية وا ما خدمات ا اثر اتفاقية تحرير تجارة ا

جزائرية، وك ا ب ماجستي با حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا علوم  ررسا في ا



مراجع  قائمة ا

 

 
120 

تسيير، جامعة حسيبة  ،الاقتصادية تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا قود، كلية ا ية و تخصص ما
شلف،   .2009بن بوعلي با

، خشة حسيبة،  .14 جزائر ون ا قا حديثة في ا دفع ا حصول وسائل ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا
ماجستير ون أعمال،  على درجة ا حقوق، تخصص قا سياسية، جامعة في ا علوم ا حقوق وا كلية ا

مسيلة،  .2015/2016 محمد بوضياف، ا
جزائر، ديمش سمية .15 ية حقيقتها وواقعها في ا ترو تجارة الا ة مقدمة ضمن متطلبات ، ا رسا

ماجستير حصول على درجة ا علوم الاقتصادية، ا مذكرة  تخصص تحليل واستشراف اقتصادي، في ا
تسويق، ماجستير في ا يل شهادة ا تسيير،  مقدمة ضمن متطلبات  علوم الاقتصادية و علوم ا كلية ا

توري  ة، -جامعة م طي  . 2010-2011قس

توجه رحال عادل ،  .16 مصرفية في ظل ا ظومة ا م مواجهة اختلالات ا صرفية  خدمة ا تحديث ا

جزائر،  سوق في ا ة مقدمة ضمن حو اقتصاد ا ماجستيررسا حصول على درجة ا في  متطلبات ا

تسيير، جامعة  تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا مية، كلية ا ت علوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد ا ا

خضر حاج  ة -ا  .2014/2013،-بات
شاملة ، زقـريـر عـادل  .17 صيرفة ا بة تحديات ا موا عربي  مصرفي ا جهاز ا دراسة  -تحديث ا

جهاز  ة ا جزائر حا مصرفي ا ماجستير، ا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا في  رسا
علوم الاقتصادية تسيير، جامعة محمد  ،ا علوم الاقتصادية وعلوم ا قود وتمويل، كلية ا تخصص 

 .2009/2008بسكرة،  –خيضر
رزاق،  .18 م عبد ا مةسا عو جزائر في ظل ا مصرفي ا قطاع ا ، -ومتطلبات الإصلاحتقييم الأداء -ا

حصول على درجة دكتورا أطروحة تسيير مقدمة ضمن متطلبات ا قـود و  تخصص ،في علوم ا
جـزائـر  تسييـر، جـامعـة ا تجارية وعلـوم ا علوم ا علوم الاقتصادية و ا يـة، كـلية ا  .2012/2011، 3ما

شطة شايب محمد،  .19 ية أ وجيا الإعلام والاتصال على فعا و جزائريةاثر ت تجارية ا وك ا ب  ا
لتوفير والاحتياط بسطيف، ي  وط دوق ا ص ة ا حصول  دراسة حا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا

ماجستير علوم الاقتصادية  على درجة ا قود، كلية ا وك و علوم الاقتصادية، تخصص: ب في ا
تسيير، جامعة فرحات عباس تجارية وعلوم ا  . 2007/2006سطيف،-وا

ة بعض  ، فضيلة شيروف .20 مصرفية دراسة حا خدمات ا ي على جودة ا ترو تسويق الا اثر ا
جزائر وك في ا ب ماجستير ،ا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا تجارية،  في رسا علوم ا ا

توري  تسويق، تخصص تسيير، جامعة م علوم الاقتصادية و علوم ا ة،  -كلية ا طي -2009قس
2010. 
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جزائرة، صراع كريم .21 ية في ا ترو تجارة الا حصول ، واقع وأفاق ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا
ماجستير تجارية على درجة ا علوم ا تجارية في ا علوم الاقتصادية ا ، تخصص إستراتيجية، كلية ا

تسيير، جامعة وهران،  . 2013/ 2014وعلوم ا
ي إيمان،  .22 عا تجارة ا تجارية وتحديات ا وك ا ب يةا ترو ة مقدمة ضمن متطلبات  ،الا رسا

ماجستير حصول على درجة ا علوم  ا ات، كلية ا وك وتأمي علوم الاقتصادية، تخصص ب في ا
توري  تسيير، جامعة م ة –الاقتصادية وعلوم ا طي  . 2007/2006،–قس

ادية  .23 رحيم  شاط الاقتصاد، عبد ا مصرفية ودورها في تفعيل ا خدمات ا ة درا-تطور ا سة حا
جزائر ماجستير ،-ا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا علوم الاقتصادية،  رسا في ا

جزائر تسيير، جامعة ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا وك، كلية ا قود وب  3تخصص 
،2011/2010 . 
كي دراسة عبد الله سليمة،  .24 ب شاط ا ية في تفعيل ا ترو مصرفية الا خدمات ا دور تسويق ا

ة،  جزائر ببات شعبي ا قرض ا ة ا ماجستيرحا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا  رسا
تجارية، علوم ا حاج  تخصص تسويق، في ا تسيير، جامعة ا علوم الاقتصادية و علوم ا كلية ا

ة،-خضر  . 2008-2009بات

ة،  .25 ك فرحات خو ب ة ا مصرفية دراسة حا خدمة ا وعية ا ية على تحسين  ترو تجارة الا اثر ا
ي ترو ماجستير، monabanq الا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا علوم  رسا في ا
تجارية خضرا حاج  تسيير، جامعة ا علوم الاقتصادية وعلوم ا ة، بات-، تخصص إدارة أعمال، كلية ا
2007/ 2008. 

قادر،  .26 عموميةقادة عبد ا وك ا ب حصول على ، متطلبات تأهيل ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا
ماجستير ية، درجة ا قود وما علوم الاقتصادية، تخصص  تسيير في ا علوم الاقتصادية وعلوم ا  كلية ا

شلف،   .2009/2008، جامعة حسيبة بن بوعلي، ا
ة بازل، قارون أحمد ،  .27 ج توصيات  مال وفقا  جزائرية بتطبيق كفاية رأس ا وك ا ب تزام ا مد ا

ماجستير حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا تجارية رسا علوم ا تخصص دراسات  ،في ا
تسيير، جامعة فرحات عباس  تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا ية ومحاسبية معمقة، كلية ا ما

 .2013/2012، 1سطيف
تجربة وصيف عمار ،  .28 ى ا عشرين مع الإشارة إ حاد وا لقرن ا مدفوعات  ظام ا إستراتيجيات 

جزائرية،  ماجستيرا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا علوم الاقتصادية،  رسا في ا
تسيير، جامعة م علوم الاقتصادية وعلوم ا تحليل و الاستشراف الاقتصادي، كلية ا توري تخصص ا

ة،  طي  .2009/2008قس
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وك معطى سيد احمد ،  .29 ب شطة ا لإعلام والاتصال على أ جديدة  وجيا ا و ت واقع وتأثير ا
جزائرية ماجستير، ا حصول على درجة ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا في إدارة الأفراد وحوكمة  رسا
شركات تسيير، جامعة أبو بكر بلقايد  ،ا علوم الاقتصادية وعلوم ا شركات ، كلية ا تخصص: حوكمة ا
 2012/2011 تلمسان، 

لمصارف ميهوب سماح ،  .30 ي  ما تجار وا معلومات والاتصالات على الاداء ا وجيا ا و اثر ت
فرسية حصول على درجة دكتوراأطروحة ، ا علوم  مقدمة ضمن متطلبات ا  الاقتصادية،في ا

وك  اتتخصص ب ة ، وتأمي طي  .2014/2013، 2جامعة قس
مصرفية الاتجاهاتميهوب سماح،  .31 لخدمات ا حديثة  حصول ، ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا

ماجستير علوم الاقتصادية، في على درجة ا علوم الإقتصادية تخصص  ا ات، كلية ا تأمي وك وا ب ا
توري  تسيير، جامعة م ة،  –وعلوم ا طي  .2004 /2005قس

يواقد يوسف،  .32 ترو لدفع الا ي  و قا ظام ا حصول على ، ا ة مقدمة ضمن متطلبات ا رسا
ماجستير ون  درجة ا قا ود معمر في ا حقوق، جامعة مو ي، كلية ا دو تعاون ا ون ا ي، ، تخصص قا

 .2011/2010 تيزي وزو،
 

ثا: ملتقياتثا  ا

قطاع  بلفاطمي عباس ، .1 ي على مستو ا ترو دفع الإ لازمة لإقامة وسائل ا متطلبات ا ا
مصرفي افسة  ،ا ثة : م ثا فية ا مصرفية في الأ ظومة ا م ي حول ا وط ملتقى ا ى ا ورقة مقدمة إ

يات،  .2005جوان  07 –06جامعة جيجل،  مخاطر وتق

حبيب ، .2 عزيز ،  بن باير ا تطوير الأداء بن كاملة محمد عبد ا دفع مدخل  ة وسائل ا عصر

تجارية وك ا لب مصرفية  ية ا فعا وك وا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ،ا

جزائر، جامعة وهران، ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا   . 26-2011/04/27ا

صمد، ب .3 قادر، بودي عبد ا يت ودي عبد ا تر وجيا الا و مصرفية  كأداةت خدمات ا مع –تميز ا

جزائرية الإشارة وك ا ب ة ا وك  ،-حا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ا

ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا    27/26ا

 .2011افريل
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جرائم ،  إبراهيم بوعافية رشيد ، مزيود .4 ية وتحديات ا ترو دفع الا ى وسائل ا تحول إ ا

معلوماتية ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ، ا

ة،  جامعي خميس مليا مركز ا جزائر،ا ية في ا ترو تجارة الا  .26-2011/04/27ا
دين ، .5 ور ا ة ،  جليد  ها كوسيلة دفع في ظل بركان أمي دارة مخاطر استعما بطاقة الائتمان وا 

ية،  ترو تجارة الا ية ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ا
جامعي خميس ملي مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا ة، اعتماد ا  . 26-2011/04/27ا

ة،  ، احمد جميل .6 جزائررشام كهي دفع في ا علمي بطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل ا ملتقى ا ، ا
ية في  ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ا

ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا  .2011افريل  27/26 ا
يفي محمد، - .7 صيرفة حاج صدوق بن شرقي، ا ية كوسيلة دفع في اطار ا ترو قود الا ا

ي( و قا ظيم ا لت مستقبلي  تصور ا ية )الأدوار،الآثار وا ترو رابع حول الا ي ا دو ملتقى ا ، ا
جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا مركز عصرة 

ة،  جامعي خميس مليا  .26-2011/04/27ا
ية ،  .8 جزائريةخليفة م وك ا ب ة ا تاهيل وعصر ية كمدخل  ترو صيرفة الا رابع ، ا ي ا دو ملتقى ا ا

جزائر،  ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا حول عصرة 
ة، جامعي خميس مليا مركز ا  .2011افريل 27/26 ا

ياس،  .9 حديثة،د صلاح ا وسائل ا تقليدية في ظل وجود ا دفع ا ي  مستقبل وسائل ا دو ملتقى ا ا
ية في  ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ا

ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا  .26-2011/04/27ا
حاج ،مداح عرايبي  د- .10 عيمة ،  ا دفع بارك  ية في تفعيل وسائل ا ترو وك الا ب اهمية ا

عربي وطن ا ية في ا ترو واقع -الا دفع -والآفاقا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ، ا
جامعي خميس  مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب في ا

ة،  . 26-2011/04/27مليا
جزائر، ،ايت زيان حورية  د. ايت زيان كمال  د. .11 ية في ا ترو صيرفة الا رابع  ا ي ا دو ملتقى ا ا

جزائر،  ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا حول عصرة 
جامعي مركز ا ة-ا جزائر، -خميس مليا  2011افريل  27/26ا

حميدبرحومة  د.- .12 حديثة في ، بوطرفة صورية ،  عبد ا كية ا ب يب ا ية والأسا ترو قود الا ا
تسديد دفع وا دفع في ، -مخاطرها وطرق حمايتها-ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ا
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جامعي خميس  مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب ا
ة،  . 26-2011/04/27مليا

ي ، .13 غ دين ،  ربوح عبد ا ور ا جزائرية بين غردة  وك ا ب ية في ا ترو صيرفة الا ظمة ا تطبيق أ
واقع والآفاق تطورات ا جزائري في ظل ا مصرفي ا ظام ا علمي حول: إصلاح ا ي ا دو مؤتمر ا ، ا

ة، جامعة ورقلة، راه مية ا عا  .2008مارس 11-12 ا
جزائرية، اري رحيم حسين، معراج هو  .14 مصارف ا ة ا عصر ية كمدخل  ترو صيرفة الا ، ملتقى ا

تحولات الاقتصادية واقع وتحديات،جامعة الاغواط، جزائرية وا مصرفية ا ظومة ا م  – 14يومي  ا
 .2004ديسمبر  15

مستدامة قاسي ياسين، فايدي كمال،  .15 مية ا ت ية في تحقيق ا ترو صيرفة الا إسهامات ا
جزائر ية اعتماد ، با شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ا

ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا  .2011افريل  27/26ا
ة فايزة ،  قصاب سعدية ، .16 تروبودربا دفع الا مخاطريتقييم وسائل ا مزايا و ا ملتقى  ،ة:ا ا

ية في  ترو تجارة الا ية اعتماد ا شكا جزائرية وا  وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ا
ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا  . 26-2011/04/27ا

دين، بوقمقوم محمد،  .17 خدمات معطى الله خير ا كي حتمية تطوير ا ب جهاز ا معلوماتية وا ا
مصرفية ما تحولات، جامعة ، ملتقى ا جزائرية، الآفاق وا مصرفية ا ، 1945ماي  08ظومة ا

مة  جزائر، –قا  .2001وفمبر   06- 05ا
ي هاجر،  .18 رحما دفع في يوسفات علي ، بوزيان ا ظم ا خلو في تطوير وتحسين  هاتف ا دور ا

جزائر جزائرية ا وك ا ب دفع في ا ظام ا رابع حول عصرة  ي ا دو ملتقى ا ية اعتماد ، ا شكا وا 
ة، جامعي خميس مليا مركز ا جزائر، ا ية في ا ترو تجارة الا  .2011 افريل  27/26ا

مجلاترابعا:   ا

عوضي احمد عبد الله ،  .1 يةا ترو تجارة الا تسويق وا مؤثرة في ا عوامل ا ، مجلة الاقتصاد ا
عدد  مجتمع، ا ويت، ،6وا  . 2010ا

قادر،  .2 ية بحيح عبد ا مصرفيةإشكا خدمات ا كية وأثرها على ا ب دفع ا تحكم في وسائل ا ة -ا حا
جزائر) عدد  ،(2010-1962ا باحث، ا جزائر، -، جامعة سيدي بلعباس9مجلة ا  .2011ا

سعيد ، فوزي شوق،  .3 يبريكة ا ترو دفع الا ظر -تحديات وسائل ا دراسة استطلاعية من وجهة 
ولاة ام كية  ب وكالات ا موظفين با بواقي ا ي ،-ا ثا عدد ا ية، ا ما بحوث الاقتصادية وا ، مجلة ا

بواقي أمجامعة   . 2014، ديسمبر ا
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جزائر بلعبيدي عايدة عبير ،  .4 دفع في ا ظمة ا مصرفية  وأثرواقع تحديث ا ظومة ا م على ا
جزائرية وك وا ية، ب عدد الافتتاحي، جامعة محمد خيضر بسكرة، دإدارة ، مجلة مخبر ما ون ، ا

شر.  ذكر تاريخ ا

جزائر،بلعايش ميادة ،  بن سماعين حياة ، .5 ية في ا ترو صيرفة الإ أبحاث اقتصادية  مشروع ا

تسيير جامعة بسكرة،  تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية و ا سادس عشر،  كلية ا عدد ا دارية، ا وا 

 2014ديسمبر 

مصرفية حمو محمد ، زيدان محمد ، .6 وجيا ا و ت وك، مع  إدارة ا ب افسية ا من أجل تحسين ت

جزائرية وك ا ب ى ا ية ،جامعة حسيبة بن الإشارة إ سا لدراسات الاجتماعية والإ اديمية  ، الأ

شلف عدد ، بوعلي با ية، ا و قا علوم الاقتصادية و ا  2016جوان  - 16قسم ا

فور زغدار أحمد، أ. حميدي كلتوم،  .7 لتسوية ا جزائر  ظام ا ظام  ARTS) ية )تقييم أداء  في ا
فترة  جزائر خلال ا مصرفي ا علمية، عدد ، 2014-2006ا دراسات ا بحوث وا جزء  ،9مجلة ا

دكتور يحيى فارس ،2 مدية، ديسمبر -جامعة ا  .2015ا

اصر، حديدي آدم ، .8 ة  سليمان  راه مية ا عا تطورات ا جزائر في ظل ا مصرفي ا ظام ا تأهيل ا

جز  ك ا ب مية الاقتصادية، عدد ، ائر؟، أ دور  لت جزائرية  مجلة ا علوم الاقتصادية 02ا ، كلية ا

جزائر،  تسيير، ا تجارية وعلوم ا  .2015جوان وا
رحيم وهيبة  .9 جزائر ، عبد ا تقليدية في ا دفع ا وضعية والآفاق –وسائل ا باحث ، ا عدد  -مجلة ا

جامعي، 09 مركز ا راست ا جزائر -تم  .2011، ا
مصرفي رابح ،  .عرابة .10 جهاز ا ة ا ية في عصر ترو مصرفية الا خدمات ا وجيا ا و دور ت

جزائر  عدد ا ية، ا سا لدراسات الاجتماعية والإ ادمية  شلف، 8، الا  .2012، جامعة ا

موسوي  عيسى .11 د  ا شمري  ،هى خا قود ، إسراء خضير مظلوم أ ل ي  و قا ظام ا ا

ية ترو مجلد ، الا ية، ا سا علوم الإ عدد 22مجلة جامعة بابل، ا  .2014، 2، ا

ية في بومجان عادل ،  قريشي محمد ، .12 ترو تجارة الا سبل ومتطلبات اعتماد وتطوير ا

جزائر، عدد الافتتاحي، جامعة محمد خيضر بسكرة ا وك وادارة، ا ية، ب ، دون ذكر مجلة مخبر ما

شر.  تاريخ ا
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صر حمود .13 عربيــة،  ، مزان فهد  بلدان ا يــة فـي ا ترو صيرفــة الا حـو ا تحـول  ات ا مجلة إمكا

عدد   .2011 ،4كلية الإدارة والاقتصاد، ا

جديدةمويسة جمال حود ،  .14 تحديات ا ى ا وك إ ب رقمي ومتطلبات استجابة ا ، مجلة الاقتصاد ا

عدد  دراسات، ا لبحوث وا واحات  وين 10ا ت تسيير جامعة ا تجارية وعلوم ا علوم الاقتصادية وا ،ا

متواصل غرداية،   .2010ا
 

مؤتمراتخامسا:   ا
ي محمود احمد  .1 شرقا مصرفية واهم تطبيقاتها الأعمالمفهوم ، إبراهيما مصرفية ا ، مؤتمر الأعمال ا

مجلد  ون ا قا شريعة وا ية بين ا ترو اعةالأولالا ص تجارة وا  .2003ماي -12 1دبي، -، غرفة ا
ان  .2 ي، إبراهيمسرحان عد ترو وفاء الا شريعة ، ا ية بين ا ترو مصرفية الا مؤتمر الأعمال ا

اعة ص تجارة وا مجلد الأول، غرفة ا ون، ا قا  .2003ماي  -12 1دبي، -وا
ح، .3 يـة، معارفي فريدة،  مفتاح صا ـكترو وك الا ـب مؤتمر ا خامسا علمي ا اخ  ا حو م وان:  بع

ية ترو فيا جامعة ،استثماري وأعمال مصرفية إ علوم كلية – فيلاد ية، الإدارية ا ما  – عمان وا
يو 5/- 4،الأردن  .2007/يو

 
 مراجع أخر سادسا: 

صادرة بتاريخ  .1 جزائرية ا لجمهورية ا رسمية  جريدة ا  .1962ديسمبر  28ا
سبة بن عياد محمد سمير، سماحي أحمد،  .2 كية: ضرورة أم حتمية با ب ية ا ترو وجيا الإ و ت ا

جزائرية،  مصرفية ا  Created by Neevia Personal Converterجامعة تلمسان،لمؤسسات ا

trial version http://www.neevia.com. 
ى حسين مصطفى،  .3 معلوماتهلا شيط ودورة  SWIFT ظم ا مصرفي في ت تعامل ا حركة ا
قاهرةحالات تطبيقية(، ) شاملة )رؤية مستقبلية(، ا ية ا ترو كية الإ ب خدمات ا  29 - 25،ـدوة ا

 .2007وفمبر
صادر في  .4 قرض ا قد وا ون ا مادة ،1990 /14/04قا  .114 ا
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 Cib: بطاقة  03رقم ملحقا

ذهبية  .1 بطاقة ا  ا

 
      

 

 

 

لاسيكية .2 بطاقة ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

توفير رقم ملحقا  04:  بطاقة ا   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ملحق رقم   TPE: جهاز 05ا

 


