
  

و التجارية :قـــسم  الع

 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــرية الجزائــالجم
يو مــالي  البحــ العــزارة التع يـث الع    

–بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر   

ــو التسييــر ــو الاقتصــادية و التجــارية و ع ية الع  كــ
و التجارية: ـسق الع  

                                                    

 

                                                                  

 
 

صادرات تنافسية في ترقية ا ميزة ا   دور ا
 

تمور توضيب و تصدير ا ة مؤسسة حدود سليم   دراسة حا
 

رة  - قة بس  -طو

 
 

 

 

                                               
 
 يل دنيا ح صالح  خ  جي

 
 

 
 
 

 
 

 

 /......................7201 :رقم التسجيل 

 ................... عتاريخ الإيدا



 هــداءالإ
حمد ق لله ا وار، فا ليل وجاعل الأ هار ا صلاة ثم ،وا سلام ا ا على وا مختار محمد سيد ذي ا ى ا شعل أ، إ

ي  غا صبر ، حفظه الله و أطال في في عمر أبي ا جاح و ا ي ا صائحه و علم ارها ب  .شمعة دربي و أ

رسول بها ثلاثا  ا ا ى من أوصا ي في بط... إ ي بحبها و دعواتها دائما ... ها تسعا و حملت ى ...و غمرت إ
ة تحت أقدامها ، حفظها الله ج ية من ا غا  . و أطال في عمرها أمي ا

ى إخوتي فيع  إ يم و عبد ا ح  .سفيان و فؤاد و عبد ا

بيت ملاك وتة ا ت صغيرة  ى أختي ا  .إ

ى ا محترمي و ساعد يشجع ذيإ ح أستاذي ا  .جيلح صا

ى ي صداقة إ جاة،صبرين ،حفيزة سامية،،ورهان بوع ا  .أميمة، 

ي ذي شجع زميل ا ى ا ي إ رة  و رافق مذ تصر رديل  في ا  .م

ى سى حسن  إ ن أ قة، و  تمور طو توضيب و تصدير ا همافة موظفي مؤسسة سليم حدود  ل  استقبا م 
ر ش  .ا

ي  ي و شجع د ل من سا ى   .إ

ى  ساهم إ م ي سيهم قلمي و   . قلبيل من 
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 ملخص
ى تحديد      دراسة إ مزايا تهدف ا افسية ا ت تي ا تمور، تصدير حدود مؤسسة عليها تتوفر ا  هذ ومصادر ا
مزيا افسية، ا ت مية ص ا خاداودور في ت ى الأسواق ا مؤسسة إ مقارات ا دراسة على ا ة بلرجية، واعتمدت ا

ات وتحل بيا جمع ا خارجي،  تسويق ا ة ا شخصية مع مسؤو لمقابلة ا يل  موضوع، من خلال إعداد د يها عن ا
غرض هذا ا  .معد 

سمعة  رفيعة وا جودة ا ور، ذات ا ى إعتماد مؤسسة حدود على ميزة تمييز تمور دقلة  دراسة إ وقد توصلت ا
ن  ييف عروضها مع رغباتهم،  ب، من خلال ت لعملاء الأجا مرة  سريعة وا لاستجابة ا مية، بالإضافة  عا ا
خارجية  تي تفرضها الأسواق ا ية ا دو معايير ا شروط وا لفة، إذ أن ا ت ميزة تخفيض ا مؤسسة لا تعطي أهمية  ا
تجاتها  تطوير م ما أن مؤسسة حدود لا تبذل أي مجهودات  ضرورة مرتفعة،  يف با ا ت تمور، تجعل ا في  ا

لتصدير موجهة  تج وحديدا تفي بتصدير م ورقد) ، بل ت ي مؤسسة حدود ، و (لة  تصدير لا تعا فيما يخص ا
بحري قل ا ئ تأخر ا موا بيروقراطية على مستوى ا مرتفع، وا ة ا عما اء دوران ا  .من أيه عوائق باستث

مفتاحية   لمات ا تصدير، مؤسسة سليم حدود: ا افسية، ا ت ميزة ا  .ا
résumé 

L'étude a révélé que l’entreprise HADDOUD dispose un avantage de différenciation de leurs 

produits exportés(Deglet Nour), qui disposent une haute qualité et une réputation internationale 

de, ainsi que la réponse rapide aux exigences  des clients étrangers, en adaptant son offre avec 

leurs désirs, mais l’entreprise HADDOUD ne donne pas d'importance à l'avantage de domination 

par les coût, puisque les conditions et les normes internationales imposées par les marchés 

étrangers font les frais nécessairement élevés, ainsi que l’entreprise  ne fait aucun effort pour 

développer ses produits orientés vers l'exportation, elle produit et export un seul produit, et en 

termes d'exportation, elle n’a pas des problèmes liées à l’exportation, sauf la rotation élevée du 

personnelles limites de la fondation de tout obstacle à l'exception du chiffre d'affaires élevé 

d'emploi, la bureaucratie au niveau des ports, et le retard d'expédition  

Mots clé: avantage concurrentiel, exportations, entreprise HDDOUD 
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 :تمهيد .1
لت        تجارة محور إهتمام و ش ير ا قدم تف ذ ا مجتمعات م ثرا ت تمثل من هذا ، بل أ تجارة ظلت ولازا ، فا

دول،  خارجية بين ا تجارة ا تصدير محورا هاما في ا اء الإقتصادي لأي مجتمع، ويعتبر ا لب لبة الأساسية  ا
صعبة عملة ا متقدمة وا ،بإعتبار مصدرا من مصادر توفير ا لدول ا مية الإقتصادية  ت مساهمة في تحقيق ا

امية على حد سواء ان سببا في تقدمها،  ،وا ذي  وع في صادراتها، وا ت متقدمة  ا دول ا فمن مميزات صادرات ا
تخصص امية ا دول ا ية ومن خصائص صادرات ا مواد الأو ان سببا في تخلفهافي تصدير ا ذي   .، وا

مواصلات وقد قادت       بير في وسائل الإتصال وا تقدم ا هائلة وا وجية ا و ت ثورة ا ظام أعمال  ،ا ى  إ
امل  دوي، مت مستوى ا خدمات بين فعلى ا لسلع وا بير  تقال سريع و ه من إ ظام وما يترتب ع في مثل هذا ا
دول مية الأسواق ،ا اك أسواق محلية أو إق ،يتحقق  مفهوم عا م تعد ه دمجت جميعها  ،ليمية متفرقةحيث  بل إ

مؤسسات  ظهور والإتساع بين ا افسة با م ي بدأت ا تا تجات، وبا م بير من ا تقريبا في سوق واحدة بعدد 
ها محلية فيما بي ذا ا بية و محلية والأج  .ا

مجالاتإن       متسارعة في شتى ا تغيرات ا تغيرات  ،ا مسايرة هذ ا مؤسسات تسعى  حاصلة، جعل من ا ا
تقال  ن بعد إ عرض،  بر من ا طلب أ ون أن ا ربح فقط  سابق هو تحقيق ا مؤسسة في ا ان هدف ا حيث 

تسويقية،  ين والإدارة ا مستهل ى مرحلة ثورة ا اعية إ ص مؤسسات من مرحلة ثورة الإدارة ا حيث صار هذ ا
ى اقتصا مجتمعات إ ثير من ا تقل ا طلب، وا ثر من ا طلب أ ا ا طلب،  ى تشبع ا وفرة، مما أدى إ ديات ا

ى  عديد أدى إ ي ظهور ا تحيات، يجب تب عاملة في ظل هذ ا مؤسسات ا تحديات حتم على هذ ا من ا
حفاظ على حصتها في سوق  بقاء والإستمرار وا افسي، من أجل ا ت إستراتيجيات جديدة ومرة إتجا محيطها ا

شديد قوية وا افسة ا م ذا أصبح يتميز با تصديرة،  لمؤسسات  ا سبة  غة با تسب أهمية با  .ي

ية .2 ا  الإش
ة دائمة وحصة       ا جزائرية، غير مجد لإيجاد م مؤسسات ا ذي تعتمد ا عشوائي ا تصدير ا قد أضحى ا

مختلفة، ثم إع هدف يتطلب عدة جهود تبدأ بدراسة الأسواق ا ية، فبلوغ هذا ا دو امية في الأسواق ا داد مت
افسية في  د على مزايا ت مستهدفة، شرط أن تست تي تتلاءم مع الأسواق ا اسبة، وا م تصديرية ا الاستراتيجيات ا
متوجهة  مؤسسة ا اتف جهود ا ك ت ذ جاح، وهو يتطلب  تصدير ا جهود ا تب  لا فلن ي هذ الأسواق، وا 

دعم ا جززائر  شأتها ا تي أ ومية، ا ح هيئات ا تصدير وا  .صادراتبا

م تعرف         تجات محدودة، و جزائرية أسواقا محدودة و مؤسسات ا صادرات معظم ا ما هو معروف فإن  و
غياب استراتيجيات ب ظرا  مو ملموس،  وع أو  يةأي ت افسية دو مؤسسات ت مية صادرات ا ، تعمل على ت

جزائرية تصديرية اا قطاعات ا تمور من ا جد أن قطاع ا ا  ن  افسية ، وا  جزائر على مزايا ت توافر ا ظرا  واعدة، 
جزائرية شهرة  تمور ا حت ا تي م رفيعة ا تاج، وجودته ا وع الإ ين خاصة فيما يخص وفرة وت جو مستوى ا على ا
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ب  

توسع في  جحت في اختراق وا تي  قليلة ا مؤسسات ا تمور من ا تصدير ا جد مؤسسة حدود  ا  ية، وه دو
ية ف دو وات الأخيرة، الأسواق ا س حو ي  تي اتجهت  جزائرية ا مؤسسات ا عديد من ا اك ا حيث رغم أن ه

 ، تبا لإ ل سريع وملفت  مو صادراتها بش تميز ب جد أن مؤسسة حدود، استطات ا تمور،  مما يدفعتا تصدير ا
ا مية صادراتها، ويم افسية في ت ت مزايا ا يفية استفادتها من ا دراسة  لتساؤل حول مدى و ية ا ا صساغة إش

ي تا سؤال ا  :في ا

صادرات في    تنافسية في تنمية ا مزايا ا تمور ما مدى مساهمة ا تصدير ا  ؟مؤسسة حدود 
ية       تا فرعية ا تساؤلات ا رئيسي، ا تساؤل ا درج تحت هذا ا  وي

تي تتوافر عليها  .1 افسية ا ت مزايا ا تمور ماهي ا تصدير ا  ؟مؤسسة حدود 
تمور في مؤسسة م .2 تمور اهو واقع تصدير ا تصدير ا  ؟حدود 
تي تعتمد عليها مؤسسة  .3 افسية ا ت مزيات ا تمور،ماهي ا تصدير ا خارجية؟ حدود  توسع في الأسواق ا  في ا

فرضيات .3  ا
حاول اختبارها       تي س ية ا تا فرضية ا قترح ا دراسة  ية ا ا  :بهدف الإجابة على إش
خارجيةإن توافر        لأسواق ا  .مؤسسة حدود على مزايا تنافسية هو ما ساهم في تنمية صادراتها 
ية       تا فرعية ا فرضيات ا ى ا ن تقسيمها إ سابقة، يم فرضية ا جة واختبار ا  :وقصد معا

تمور في  .1 مية صادرات ا تجات دور في ت م جودة ا تموريوجد  تصدير ا  .مؤسسة حدود 
خ .2 م لأسعار ا تمور في يوجد  مية صادرات ا تمورفضة دور في ت تصدير ا  .مؤسسة حدود 
تمور في  .3 مية صادرات ا ب دور في ت لعملاء الأجا لإستجابة  تموريوجد  تصدير ا  .مؤسسة حدود 
تمور في  .4 مية صادرات ا تجات دور في ت م تجديد في ا ار وا لإبت تموريوجد  تصدير ا  .مؤسسة حدود 

موض .4  :وعأسباب اختيار ا

  فط وتوجه ة ومجتمعا ومؤسسات، في ظل تراجع أسعار ا لجزائر دو سبة  موضوع با الإحساس بأهمية ا
حو  توجة  لجزائر خيار آخر إلا ا صعبة، فلم يعد  عملة ا زاف الاحتياطيات من ا تقشف، مع است حو ا ومة  ح ا

محروقات، حيث  صادرات خارج ا مية ا تت صادرات تمثل لا زا محروقات جخار  ا  رغم ضئيلة، سبة ا

مجهودات ة ا مبذو ظار محط ترقيتها، وهي إطار في ا سياسات أ ية الاقتصادية ا وط ى ا ا إ  .هذا يوم
  ة في قطاع تصدير بر ها مؤسسة ا تي تمتل ية ا دو فسية ا ت مزايا ا تعرف على مدى استغلال  ا رغبة في ا ا

يها بأهمي ة تحسيس مسؤو تمور، ومحاو صادرات، إذ لا صادرات ا مية ا افسية، من أجل ت ت مزايا ا مية ا ة ت
ريس وتسخير مجهودات  افسية بدون ت افسية، ولا مزايا ت افسي بدون مزايا ت افسي، ولا تفوق ت بدون تفوق ت

تتزيزها وتدعيمها  .وموارد 
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 ل ا صادرات، حيث أن  مية ا افسية بت ت ميزة ا تي تربط ا دراسات ا افسية قلة ا ت ميزة ا دراسات تعتبر ا
معرفة جودة، ا الإيداع، ىا عدة متغيرات مستقلة  افسية متغير ...متغيرا تابعا،  ت ميزة ا جد دراسة تعتبر ا م  خ، و إ

صادرات  .مستقلا يؤثر في ا
دراسة .5  أهمية ا

 مي مرتبطة بعملية ت جها، وا تي يعا لة ا مش بحث أهميته من أهمية ا مؤسسات يستلهم هذا ا ة صادرات ا
تمور، ظل تزايد فرص  تي تتوافر عليها في قطاع ا افسية ا ت مزايا ا مية استغلال ا جزائرية، من خلال ت ا

ية دو حو الأسواق ا توجه  اسب ا مي، مما يتطلب تعظيم م عا دماج في الاقتصاد ا  .الا
 بير من الأه صادرات موضوع حيويا وعلى قدر  متخصصن يعتبر موضوع ترقية ا افة ا مية، حيث يستقطب 

بر  فوز بأ ى ا مقام الأول إ لدول تهدف في ا سياسات الاقتصادية  ل ا ما أن  خارجية،  تجارة ا في قطاع ا
تجاتها وخدماتها ية بم دو غزو الأسواق ا صادرات   .حصة من ا

  جزائر شغال ا ب ا محروقات  تصدير خارج ا ادميين)يعتبر ا ة، مؤسسات وأ حاضر، من ( دو قت ا في ا
فك تبعية الاقتصاد  ك  محروقات، وذ صادرات خارج ا مية ا ت لازمة  مجهودات ا يات وبذل ا ا يز الإم خلال تر
مخزون  ضوب ا ية، وقرب  دو فط في الأسواق ا محروقات، وخاصة في ظل تراجع أسعار ا قطاع ا جزائري  ا

ت جزائري، مما يجعل من تطوير الإ فطي ا جزائرا وحيد أمام ا بديل ا تصدير هو ا  .اج وا
  مي، مما يعطي عا مستوى ا افسية على ا جزائز مزايا ت تي تمتلك فيه ا قطاعات ا تمور من ا يعتبر قطاع ا

افسية ية، إذا تم استغلال لاما تتمتع به من مزايا ت دو فسها فالأسواق ا قدرة على فرض  جزائرية ا  .لتمور ا
 ة تعتبر مؤسسة ا ها تخصصت في ( حدود سابقا)بر درجة أ تمور،  رائدة في مجال تصدير ا مؤسسات ا من ا

تود  وات الأخيرة، مما يجعلها مثلا يحذى به في مجال ا س تائج جيدة في ا تصدير فقط، واستطاعت أن تحقق  ا
تصديري  .ا

بحث .6  أهداف ا
 ة بر تي تتوفر عليها مؤسسة ا افسية ا ت مزايا ا افسية،  تحديد ا ت مزيا ا تمور، ومصادر هذ ا تصدير ا

حفلظ عليها وتطويرها مؤسسة في ا  .وجهود ا
  توسع فيها من خلال استراتيجية خارجية وا ة في اقتحام الأسواق ا بر تعرف على مجهودات مؤسسة ا ا

 .تصديرية جريئة
  ة بر تي تعتمد عليها مؤسسة ا افسية ا ت مزيا ا بية، ( بقاحدود سا)تقيمم دور ا افسة الأج م في مواجهة ا

تمور خارجية في مجال تصدير ا  .وتثبيت أقدامها في الأسواق ا
  مية صادرات من ت ة  بر ن أن تعتمد عليها مؤسسة ا تي يم تدابير ا وسائل والإجراءات وا ة إبراز أهم ا محاو

ية جديدة  تمور واقتحام أسواق دو  .ا
دراسة .7   :حدود ا
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ب       تابته، حدود ا ذي يقوم ب علمي ا بحث ا دها في ا وقوف ع باحث با تي يلتزم ا حواجز ا حث هي تلك ا
تي ختارها،  فترة ا ذي يدرسه وا مجال ا لباحث أن يتجاوز، وا ن  ذي لا يم لبحث ا موضوعي  طاق ا مثل ا

ا هي دراست سبة  اصر با ع  :وهذ ا
موضوعية . أ حدود ا دراسة :ا تصدير  تتمثل متغيرات ا متغير مستقل ومؤثر، وا افسية  ت مزايا ا ميزة أو ا في ا

متغير تابع ومتأثر صادرات  مية ا  .وت
ان . ب م حدود ا تج  :ةيا م تصدير  شط في قطاع ا تي ت رة، ا تمور ببس تصدير ا ة مؤسسة حدود  تم دراسة حا

شأتها، وهذ بفضل  ذ  مو مرتفعا م تي عرفت صادراتها  مجال ا مؤسسات في هذا ا تمور، باعتبارها من أهم ا ا
مجه ية، إضافة  دو جزائرية في الأسواق ا لتمور ا افسية  ت مزيا ا افسية استفادتها من ا اء مزايا ت وداتها في ب

قطاع في خاصة بها جد مؤسسة مصدير خارج هذا ا م  ا  تمور فهو أ تصدير في قطاع ا ا على ا زا ، أما تر
دراسة قطاع مختلف ا بها  تي قم محاولات ا رة، رغم ا طقة بس  .م

زمانية. ج حدود ا ت :ا تصدير ا ية في مؤسسة حدود  ميدا دراسة ا فترة من بداية أشهر تم إجراء ا مور في ا
تصف شهار ماي  ا مقابلات مع بعض 2112أفريل، وحتى م لمؤسسة وأجري ية  ا بعدة زيارات ميدا ، حيث قم

ا جمع  ما حاو مؤسسة،  خارجي في ا تسويق ا ة ا ا بإجراء مقابلة خاصة مع مسؤو ا قم موظفين،  عاملين وا ا
ف مؤسسة خلال ا ك، حيث (2112-2111)ترة احصائيات عن صادرات ا ت دون ذ تي حا صعوبات ا ، رغم ا

مؤسسة  تهاتعتبر  معلومات  منا تي لا يجب تقديمهاا سرسة ا   .ا
دراسة. 8  : منهج ا
تصدير في مؤسسة        تاج وا شاط الإ تحليلي، من خلال وصف  وصفي ا هج ا م دراسة في ا هج ا يتمثل م

ا ت مزيا ا ا عليها من حدود سليم من جهة، وا تي حصل معلومات ا تحليل ا تي تتمتع بها، بالإضافة  فسية ا
ها بما يجبجب  تائج من خلا ا تفسيرها واستخراج  تي حاو حصائية ا بيات ا مقابلة أو ا مؤسسة من خلال ا ا

ها ا م طلق تي ا تسؤلات ا ية وا ا  .على الإش
سابقة .9 دراسات ا  :ا

ص: دراسة .1 نمو الاقتصاديبهلول مقران، علاقة ا فترة : ادرات با جزائر خلال ا -1971)دراسة حلة ا
رة(5115 علوم في ماجستير ، مذ مي، جامعة ا جزائر الاقتصادية، فرع اقتصاد   .5111 -5111، 3  ا

ة        مو مقبو تحقيق معدلات  صادرات  تعرف على مدى أهمية اعتماد سياسة ترقية ا ى ا دراسة إ تهدف ا
جزائر مية، وأخيرا إبراز دور في ا ت دفع عجلة ا صادرات وما مدى ملاءمته  قطاع ا ي  حا وضع ا ك إبراز ا ذ  ،

لواقع الاقتصادي تائج  علمي من خلال مدى مطابقته ا بحث ا قياس الاقتصادي وأدواته في ا  .ا
مفسر       ظريات ا سرد بعض ا تاريخي  وصفي وا هج ا م دراسة ا تجارة وقد استخدمت في ا مراحل تطور ا ة 

جزائرية، مع الاعتماد أيضا على  خارجية ا تجارة ا تطور ا تاريخي أيضا  سرد ا مو الإقتصادي، وا خارجية وا ا
ة ببعض الأدوات  مو الاقتصادي، من خلال الاستعا صادرات وا علاقة بين ا قياس ا مي  قياسي ا هج ا م ا

 .الإحصائية
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دراسة إ     تائج أهمهاوقد توصلت ا  :ى جملة من ا
 ى صادرات، مع الإشارة إ مو الاقتصادي وا قياسية وجود علاقة طردية بين ا دراسة ا أن معلمة  أثبتت ا

د  وية ع مقدرة مع صادرات ا سبة % 5ا مو الاقتصادي مرن با ان ا ة أين  مرو تي تمثل في حقيقة الأمر ا ا
ثر من الأ طويل أ قصيرلصادرات في الأجل ا  .جل ا

 د حدوث أي خلل في مو الاقتصادي ع ذي يحدث في ا خلل ا قياسية فإن ا دراسة ا اءا على ا صادرات  ب ا
مو اقتصادي أمثل حصول على  ن الإعتماد عليه من أجل ا لصادرات لا يم ي  حا ظرف ا  .يدل على أن ا

خارجية في ترقية: دراسة .5 تجارة ا حميد، دور تحرير ا محروقات في ظل  حمشة عبد ا صادرات خارج ا ا
راهنة ية ا دو تطورات ا ي، : ا علوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد دو رة ماجستير في ا جزائر، مذ ة ا دراسة حا

رة،   .5113 -5115جامعة محمد خيضر بس

صادرات خارج         تجارة في ترقية ا ذي تلعبه حرية ا دور ا ة معرفة ا ى محاو دراسة إ محروقات تهدف ا ا
صادرات  ن أن تعتمد عليها إستراتيجية ترقية ا تي يم تدابير ا وسائل والإجراءات وا براز أهم ا جزائر، وا  في ا
تطورات الاقتصادية  جزائر في ظل ا صادرات في ا جزائر، و معرفة واقع وآفاق قطاع ا محروقات في ا خارج ا

ية حا ية ا دو  .ا
م       دراسة على ا تصدير اعتمدت ا تي تخص واقع قطاع ا هج الإحصائي في إبراز أهم الإحصائيات ا

جزائر من  محروقات في ا ى  1191خارج ا ي في ابراز اثر 2111ا قياسي والاستدلا هج الاحصائي ا م ، وا
محروقات عن طريق اختبار مدى تاثير محددات تحرير  صادرات خارج ا خارجية في ترقية ا تجارة ا تحرير ا

تجا محروقاتا صادرات خارج ا متمثل في ا تابع ا مؤشر ا متغيرات مستقلة، على ا  رة 
 تائج أهمها عدة  دراسة   :وقد توصلت ا
  يبة ما أن قيمة وتر دولار،  مرصودة با غ ا مبا محروقات من حيث ا لصادرات خارج ا امي مستمر  ت

سبة  ت تمثل  محروقات مازا صادرات خارج ا ص% 3ا ي ا دراسةمن اجما  .ادرات خلال فترة ا
  محروقات صادرات خارج ا مباشر في ترقية ا بي ا صرف والاستثمار الأج ل من تخفيض سعر ا يساهم 

جزائر واردات في ا تقليل من ا  .وا
  جبائية ية وا جمر قيود ا تجارية،  تخفيض ا حرة ا اطق ا م ى ا ضمام ا امل الاقتصادي بالا ت يساهم ا

م جزائروالادارية، وت محروقات في ا صادرات خارج ا خاص في ترقية ا قطاع ا  .ية ا
  مصدرين من م من جهة وا عا اعة عبر ا ص تجارة وا تجارية وغرف ا الات ا و جيد بين ا سيق ا ت غياب ا

حديثة يب ا ذا إغفال الأسا خارج و ى ا ية إ وط تجات ا م فيلة بتصدير ا سبل ا ية حول إيجاد أفضل ا  جهة ثا
جودة تسويق ومراقبة ا  .في مجال ا

باحث، : دراسة .3 تحديات، مجلة ا واقع وا جزائر ا نمو الاقتصادي في ا صادرات وا وصاف سعيدي، تنمية ا
عدد   .5115، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 11ا
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مي        جزائر، من خلال دراسة أثرها على ا صادرات في ا مية ا تقييم سياسة ت دراسة  تجاري تهدف ا زان ا
تي  محروقات، وا صادرات ا مية ا جزائر في ت تها ا تي تب حزافز ا تقييم دور ا مو الاقتصادي،  بالإضافة  وا

جمارك صتادرات، وعصرة ا شاء هيئات دعم ا صرف، إ  .على رأسها سياسة سعر ا
قياسية ب       دراسة ا ذا ا لموضوع، و ظرية  مفاهيم ا دراسة ا تاج وقد جمعت ا مو ا صادرات و مو ا ين 

واردات لصادرات وا سلعية  يبة ا تر غ وا مبا تجاري من حيث ا ميزان ا خام، وتطور ا محلي ا  .ا
تائج أهمها      بعضش ا دراسة   : وقد توصلت ا
 اف ت اخ ا فاءة الاقتصادية بخلق مزيد من م جزائر، يقتضي رفع ا صادرات في ا جاح سياسة تشجيع ا س إن 

م،  عا فتحا على ا محلي الآن أصبح سوقا م سوق ا بلد، على اعتبار أن ا مؤسسات الاقتصادية داخل ا بين ا
اعات  ص فلاحة، ا ا سبية في قطاعات هامة،  جزائر تمتلك ميزة  مؤسسات، فا فات فيما بين ا واقامة تحا

سياحة، مما يجعل أمر ترقية ا تقليدية، ا اعة ا ص ا جدا بتضافر جهود الإستيخراجية، ا ية مم وط صادرات ا
فطي اء اقتصاد غير  ب ية  جميع ضمن إستراتيجية وط  .ا

  تائج بقيت تصدير، إلا أن ا جزائرية با مؤسسة ا سلطات في تفعيل علاقة ا ة من ا مبذو مجهودات ا رغم ا
ظمة  لم جزائر  ضمام ا ثر با طقة دون مستوى الآمال، ويبدو أن الأمور ستتعقد أ شاء م لتجارة وا  مية  عا ا

ها ا ت تراوح م ي ما زا وط ون عملية تأهيل الإقتصاد ا حر الأورومتوسطية،  تبادل ا  .ا
سابقة .11 دراسات ا ية من ا حا دراسة ا  :موقع ا

م        صادرات وا تي تربط بين ا ية ا وط دراسات ا درة فيا ا  ا بها، وجد ذي قم تبي ا م مسح ا زايا من خلال ا
صادرات واختراق الأسواق  مية ا تصدير وت ن ا متغيرين متلازمين ومترابطين، فلا يم افسية، رغم أن ا ت ا
مصدرة،  لمؤسسة ا افسية  حصول على حصة سوقية فيها، من دون امتلاك وتوافر مزايا ت خارجية من خلال ا ا

م ز على ا تصدير تر اول ا تي تت دراسات ا ا أن جل ا لمستوى ما لاحض بر  لي، ولا تعطي إهتماما أ ستوى ا
متوسطة صغيرة وا مؤسسات ا مصدرة، وخاصة ا مؤسسة ا جزئي، ألا وهو ا ا تضيف ا ن وهو ما يجعل دراست

افسية ت مزايا ا تصدير با ربط بين ا  . شيئا تمثل في ا
بحث .11  :خطة ا
ظري       لإطار ا هما  ان م بحث إى ثلاث فصول،إث ث والأخير تم  تم تقسيم ا ثا فصل ا لدراسة، وا

ية ميدا لدراسة ا  :تخصيصه 

 فصل الأول فصل، الأول  :ا ا دراسة ثلاثة مباحث في هذا ا فسية، وارتأي ت لميزة ا ظري  تضمن الإطار ا
واعه افسية من حيث تعريفها، أ ت ميزة ا ى ا تطرق إ ي  ثا مبحث ا ل عام، وفي ا افسية بش ت ا يتمثل ماهية ا

مؤسسة افسية في ا ت مزايا ا مية ا تطرق أساسيب ت ث س ثا مبحث ا  .ومصادرها،أما في ا
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 ثاني فصل ا ا دراته في  :ا افسية، وارتأي ت مزايا ا صادرات وعلاقتها با مية ا تصدير وت ى دراسة ا ا فيه إ تطرق
صادرات، وفي ا: ثلاث مباحث لتصدير وا مفاهيم الأساسية  اول ا تصدير في الأول يت ي ممارسة ا ثا مبحث ا

ى  تطرق إ ث س ثا مبحث ا مؤسسة، أما في ا مؤسسةا صادرات في ا مية ا يب وأدوات ت  .أسا
 ث ثا فصل ا ة :ا حا دراسة ا اول  يخصص  ت مبحث الأول  تطبيقية، وهو بدور يتضمن ثلاث مباحث، في ا ا

ث مبحث ا تمور، وفي ا تصدير ا تعريف مؤسسة سليم  توضيب با تصدير في مؤسسة حدود  شاط ا ي تحليل  ا
مقابلة يل ا واردة في د حاول تحليل إجابات الأسئلة ا ث  ثا مبحث ا تمور، وفي ا  .وتصدير ا
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 تمهيد                                          

أفررت التحولاررالالتحيةحتوررالواديررةالدثوررثزتللاوررالأدررت الاتليررةلدثوررثتلاأث حررالت ررةمو لاو  وررةاللاثو رراتلوو رر ل
دتلاتحلاتؤىلوواتفقلتعلطدويالتحيةح لتحتيةصتتلتح ةئ لعحىلتحلاتكالاتحوغووتتلتحيح تلتحو  وراتلتحواتصر تلاتل  ورة ل

ل.اتللوصةثيلتحذيلفوحلتحتدة لأتة لتحت ةف التلأد دولاتحولاتت

اح ثلأصدحلود يلت يجلص ةعالتحت توةلتحو ةف والفيلعصتلتحياحتال وةتًتلللوتكنلأنل يوشلدثا هتلأالتدتثل
دثو لوتكنلتل وغ ةءلع هتلأالمثفلوتكنلإتدةءهتلد لأصردحلأترتتلوويرثىل طرةقلتحةرتاتزلاوصر ل طرةقلتحلاوتورال

وطحدةالتحواتدثلفيلعةحتيةلتح ةئ لحوسلف رطلتحلاوةوواتلدةعودةتهلأتتلو تةهلطدويالعصتلتحياحتاتلاو تةهلأوةةلت
ل.عحىلد ةءلالاوة زلتحتو زلتحو ةف واتلد لأوةةلوطاوتمةلاولا و يةلاتلتو ةءلدية

لتلوصرةثياتحرثعةئ لتلأ ة روالتحوريلو را لعحويرةلأيل  رةطللتحتتوكر تافةكو ةبلت توةلو ةف والتحوا لأةلاىلتنل
تذلعحررىلدررر ءلت ررهتلأالتلاةاحررالدرررذبلأكدررتلعررثثلترررنلولا وررقلأفةرررحوالفرريلتح رراقلترررنل ررلا لتل ررولااللإحررىويررثفل
كو ورررالتحلاصرررا لعحرررىلتحت تورررةلتحو ةف رروالفررريللارررثلذتورررهلو رررك ل  طرررالت و رررةثلتحك ورررتلترررنلتلأترررتلتحرررذيلديررر للتتح دررةئن

تحدةلا ونلاتحثتت ونلفيلتدة لتللوصةثتلعحىلتعودةتلأنلإودرةثلتصرثتلححتور زلتحو ةف روالأصردحلو رك لولارثيللرايل
عحىلتكا ةالاتوطحدةالدوئاللتوصةتعاتالاتح اىلتحو ةف والتحت وح الاتحويلفتةالثو ةتوكوالد ي ل وتاتزلتحتوغوتل

ل.تلأعتة 

إحرىل رلاال"لاوتلإطةتلتح ظتيلححتو زلتحو ةف ر"و  و لمذتلتح ص لتحتي انلبلدلد ةءتلعحىلتحولاحو لتح ةدقل   ا 
ل:تدةلاالكةلآوي

مبحث الأول  .لاا لتحو ةف والات ةمو لأ ة و: ا

مبحث ثاني ا  .تةموالتحتو زلتحو ةف وا:لا

ث ثا مبحث ا  .تحتو زلتحو ةف والححتؤ  ا: ا
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مبحث الأول تنافسية: ا  .مفاهيم أساسية حول ا

اكا يةل تطلتنل تاطلد ةءلتحتؤ  الفيلتح اقلاوطاتمةتل اتءلتنللاوالتحلادر لأالللأمتوالتحو ةف وا ظتتل
ويتو يرةتل:لتنللاوالاداثلفتاعلحيةلفيلت رةطقلت وح راتلادربلعحو رةلتحوطرتقلإحويرةلترنلعرثزلدات ربلاتحتوت حرالفري

ل.أ اتعيةتلت واوةويةتلاأ وتتلتؤ تتاللوة ية

مطلب الأول تنافسية: ا  تعريف ا

 ةف والتنل وةئجلتثتتسلإثتتزلتلأعتة تلالثلو توثلتلموتة لدوطاوتلمذتلتحت يا لت ذلأنلدذبلويودتلت يا لتحو
تةوكررر لدررراتوتلتل ودرررةهلحيرررذتلتحت يرررا لفررريلتحو ررريو ةالترررنلتح رررتنلتح رررةدقتلالرررثلويرررثثالتحويرررةتوفلدويرررثثلتحدرررةلا ونل

 :ادة ولافلتلآتتءلا  طت لديضلأم لمذهلتحويةتوفلكةلآويلاتحت ظتون

تح ررثتزلتحورريلوتوحكيررةلتحتؤ  ررالفرريلالررالتيررونلعحررىلت ةاتررالت ةف ررويةتلتحررذونل:ل"تررنلويتفيررةلعحررىلأ يررةلم ررة 
ل1".و ححانلتنل صوبلتحتؤ  الفيلتح اقلتحتلاحيلأالتحيةحتي

وتكنلال يةلفيل رتاطل راقللتحثتدالتحويل:ل"حو ةف والعحىلأ يةاتحو توالتلتللوصةثياويتفيةلت ظتالتحويةانل
تحيةحتوراتلافريل  رسلتحالرالولا رقلت رواىللتلأ راتقفريللتلأذاتقجلتح رحعلاتح رثتتةاتلتحوريلواتدرهللاتزلاعةثحاللإ وة

ل1".تيو التو توثلعحىلتحتثىلتحطاو 

                                                           
1
مراد محب   د  ح الاستراتيجيالطي دا سس من خلال تحقي النج فسي الم مع محمد خيضر، تعزيز تن ، ج ني بسكرة، العدد  ، مج الع الانس

فمبر21   .8، ص100، ن
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تح اقلو ثو لت وجلذيلداثزلعةحوالا يتلت دا لحح دةئنتلاأثتءلعةحيلححتؤ  الفيل:ل"اويتفلأوةةلعحىلأ ية
ل2".دةحت ةف ونتلامذتلدو ثوتلاتلاو ةبلتحلاصالتح الوالدةح  دالححتؤ  الت ةت ا

تح ررثتزلعحررىلإ وررةجلت ودررةالا ررثتةالفرريلظرر لتحت ةف ررال"لدأ يررةللlourrad andrea tysonكررذح لويتفيررةل
اترررنل رررلا لمرررذتلتحويتورررفلوتكرررنلت رررو وةجلأنلتحو ةف ررروالويدرررتلعرررنلترررثىلولا ورررقلتيرررث لتتو رررعلات ررروتتلل3"تحثاحورررا

تح رررتثتلحرررذح لفةحثاحرررالوو رررةفسل رررأ يةل رررأنلتحتؤ  رررةالتحوررريلوو رررةفسلفوترررةلدو يرررةتلاو وحرررفللرررثتوةمةللدت رررواىلث ررر 
ل.تحخ...ل ولافلتحتيةووتلتحتيو ثزلت  لتحد والتحولاوواتلتحتاتتثلتحد توا

ثاني مطلب ا تنافسية: ا ميزة ا  أنواع ا

ل:تو لدونلعثزلأ اتعلححو ةف والاميلتحو ةف والميلتحي صتلتلأ ة يلحولاحو لتحودةتزلتح ةتدوالاعحىلذح لإن

سعر -1 لفة أو ا ت لتلأ راتقفةحثاحالذتالتحوكةحوفلتحت   ةالووتكنلتنلوصرثوتلتح رحعلإحرىل:لتنافسية ا
ادةحوةحيلووتوعلدو ةف والعةحوالدةح  دالحصةثتتويةلإحىلتلأ اتقلتحيةحتواتلاورث  لل4.دصاتزلأفة لتح ةتدوا

ل.م ةلأ تلصتفلتحيتحالتحاط والعحىللثتزلتحثاحالتحوصثوتوالاتحو ةف وا
غير  -2 تنافسية ا ل5:اميل اعونلمتةل:سعريةا

 نوعية تنافسية ا وولاء لتعلتحت ويح تلاتعلاداثلإذتلكة الثاحالتةلتدوكتزلا حييةلذتال اعوالدوثزللاوتةل:لا
تؤ  ررةالتصررثتزلذايل ررتيالدوررثزلفرريلتح رراقلكرر لمررذتلوتكررنلتحثاحررالتررنلوصررثوتل ررحيويةللاوررىلاحررالكة ررال

 .أ يةتمةلتتو يالدةحت ةت التعلت ةف وية
 تةنيييية تنافسيييية ا م رررة لتؤ  رررةالوو رررةفسلترررنل ررلا لتحوك احادورررةلتحتوطررراتزلامرررذتلفررريلتحصررر ةعةالتحيةحورررال:لا

 .تحو  وا

ل6:إحىححت وثىلتللوصةثيلتحيةحتيلتحو ةف والل2222و توتلتحو ةف والح  اللاص ف

                                                                                                                                                                                                 

صرةعمر الصقر،   دي مع ي اقتص قض لم  هرة، الع ، الق مع .12، ص1002، الدار الج 1
  

2
 richard porcerou, entreprise : gestion et compétitivité, édition economie, France, 1984, p53. 

3
شريف مراد،     م عبد الحميد  عيبرح سس الصن فسي الم عيل التن دا لت ةالإيز ك اص م م  دة الش ، الج الاداري دي  ث الاقتص ، مج الأبح

ان 8العدد   .100، ج
4
فسي الجزائر ضمن مقتضي   ، تن ل رزي شر للأدا كم لي كم فسي الد لي ءالتن تمر الد ، الم منظم"المتميز، مداخ ر الأداء المتميز ل ، د م الحك  

 ، رق مع  رس  01ج  ,182، ص1002م
5
  ، ر زاهي فسيخي جي كمدخل لتعزيز القدرة التن ، تحسين الانت دي راه في ع الاقتص مي في الجزائر، مذكرة الكت عي العم ع الصن اقع القط ل  ، ح

، ص  ب مع عن   .1ج
6
ن،    ، سديع محمد عدن س قي فسي  ين، العدد س جسر التنميالقدرة التن تخطيط التك د العربي ل  .، ص1008، ديسمبر12، المع
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  ظرفيية تنافسية ا جاريية)ا عحرىللاولاوراياوتوكر لعحرىلت رةلألتلأعترة لاعتحورةالتح رتكةالات روتتوودوةويةل(: ا
 .تحخ...ع ةصتلت  لتحو اوثتلتحوكح اتلتح اعواتلاتحلاصالتح الوا

 مسييتدامة تنافسييية ا ت رر للإدررثتعلتحوك احرراديلاتأسلتحتررة لتح كررتيتلاولاوررايلعحررىلع ةصررتلاوتوكرر لعحررىلتل:ا
ل1.تلتؤ  ةالتحدلاالاتحوطاوتتلتحطةلالتلدوكةتواتلالاىلتح اقاتلإ وةدواتحويح تلتأسلتحتة لتحد تيل

ث ثا مطلب ا تنافسية: ا  مستويات ا

 :وتكنلتحوتوو لدونل لا الت واوةالكةحوةحي

ة: أولا دو تنافسية على مستوى ا  ا

عحىلولا وقلتيثلال تالتتو يراللزتح ثتل"ويتفلو توتلتحت ةف التحيةحتوالتحو ةف والعحىلت واىلتحثاحالعحىلأ يةل
ل."ات وثوتالفيلث  لتح تثلتحلا و يلت ةً ةلد صوبلتح تثلتنلتح ةوجلتحتلاحيلتحلا و ي

"ل:حرراط يلعحررىلأ يررةتلتللوصررةثاويررتفلت ظتررالتحويررةانلاتحو توررالتللوصررةثوالتلأاتدوررالتحو ةف رروالعحررىلت ررواىل
ور دحلفريلت ورتتقلتلأ راتقللتحوريتحثتدالتحويلو وطوعلتحثاحالفريلظر لأ راتقللارتزلاعةثحراللإ ورةجلتح رحعلاتح رثتةال

تلمررذتلاورررتىل"حتاتط ويررةلفرريلتحتررثىلتحطاورر تحثاحورراتلافرريل  ررسلتحالررالتحتلاةفظررالعحررىلوا ررعلتحتررثت و لتحلا و وررال
ل لررثتزلتحثاحررالعحرررىلواحوررثل  رررديلحت وررثلتررنلتح ررراتزلدةح وررةسلإحررىلت ةف رررونلفرريلتلأ ررراتقل:ل"مررريلاتحو ةف رروتحررديضلأن 

ل".تحيةحتوا

لو ةف روالتحثاحرالو طحرقلترنل تح ترالحروسلمرالتحيرثفلتحالاوررثتلإذللتعودررةتووةرحلترنل رلا لتحويرةتوفلتح ررةد الأن 
فةحتؤ  ررةالتللوصررةثواللل.لتحت ررتاعةالو تاوررالأ ررتىلللويررو لديتررةلاتعودررةتتادةحو ررغو للتلموتررة غةحدررةلتررةلوررو ل

تلامذهلتحدوئالتحاط والتحويلويت لفويةتلاتحويل(تحثاحا)ويت لفيلفتتغتلات  تةلوتةتسل  ةطةويةلفيلدوئالاط والتلاثثز
اتلدوتةعوررالتحورريللتلاديةرريةل ررةولد اعوررالتح وة ررةالاتحو ررتويةالتللوصررةثوا...وولاررثثلدررثاتمةلدظررتافل رركة ية

لتلإ وةدورررراويررررالتحررررثاتلتللوصررررةثيلتحررررذيلوتةت ررررهلتحثاحررررالاتحررررذيلولاررررثثلعلالويررررةلدةحتؤ  ررررالوةررررييةلتحثاحرررراتلادطد
ل2.عحىلتللوصةثلتحيةحتيلتللوصةثاتح ثتواتلادتثىلت  وة ل

ةطاع: ثانيا تنافسية على مستوى ا  ا

                                                           
سين، 1 ل ي ن، الأردن، الإدارة الإستراتيجيسعد غ ، عم ر ز  21، ص 1001، دار الي
عيبن عنتر عبد الرحمن،  2 منتج الصن فسي ل تدعي القدرة التن جي  راه، نح تحسين الانت ح دكت مع الجزائر، ، أطر ص .، ص1002ج

222،22  
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لرثتزلتحتؤ  رةالفريللطرةعلصر ةعيلتيرونلفريلثاحرالترةل:ل"وويحرقلدةحو ةف روالعحرىلت رواىلتح طرةعلفيريلوي ريلفوتة
ل".تحثاحواتلثانلتلعوتةثلعحىلتحثع لاتحلاتةوالتحدتتكوالتلأ اتقعحىلولا وقلتح دة لتحت وتتلفيل

دلاوالتحكحوالحح طرةعتلادةحوةحيلوتو لوح لتحثاحالفيلمذهلتحص ةعاتلاو ةسلو ةف والص ةعالتيو التنل لا لتحتل
ت رررةووسلوويحرررقلدةحوكح ررراللإحرررىاتو ت رررهلتحودرررةتيلاتلاصرررحالتل رررو تةتلتلأد دررريلتحتدة رررتلتحرررثت  لاتح رررةتجتلإةرررةفال

تحكحورالححياتتر لفورهلت رةاوةللتلإ وةدورااتحداثزلححت ودرةالعحرىلت رواىلتحصر ةعاتلاوكرانلتح طرةعلو ةف روًةلإذتلكة رال
الأعحررىلت يررةلأالكررةنلت ررواىلوكررةحوفلتحالاررثزلدةحتوا ررطلو ررةايلوكررةحوفلحيررةلحررثىلتحتؤ  ررةالتلأد دوررالتحت تلاتررالأ

تلأدة رربلأالو رر لع يررةلا تررالتحيثوررثلتررنلتحثتت ررةالتحورريلأدررتالت ةت ررةالثاحوررالح  وةدوررالتحكحورراللتحالاررثزلححترر تلاتون
ححياتتررر لا تامرررةللا ررربلت وحرررفلتح طةعرررةالتللوصرررةثواتلاأدرررتالو  ررروتةلح ررراتتقلتحوكح رررالاأصرررا لتحو ةاورررةالفررريل

ل1.ت واوةالتلإ وةدوا

ثا مؤسسة: ثا تنافسية على مستوى ا  ا

تح دررةئنللتلو ةئيررةاويررتفلعحررىلأ يررةلتح ررثتزلتحت وظتررالذتالتحتتثاثوررالعحررىلو ررحو لتح ررحعلاتح ررثتةالتحورريلوتغرربل
أفةر لتررنلد وررالتحت ةف رونلدةح  رردالححتؤ  ررالوي ريل وةئديررةلعحررىلتحت رواىلتحديوررثتلأيل تامررةلادةحورةحيلفيرريلوررتودطل

ل2(.لاصويةلفيلتح اق)تلتالييةل(وكح ا/لو ةف والتح يت)تلأ يةتمةل(تحوتوو لأالتحو ةف وال ةتجلتح يت)لدت ودةوية

رابع مطلب ا تنافسية: ا  مؤشرات قياس ا

ةرر ةءتحو ةف رروالمررالوررافوتلتحت وررثلتررنلتحتيحاتررةاللإثتت للتؤ ررتتاتحيررثفلتررنلتيتفررالاثتت ررال ثتئرر لحكةفرراللات 
لت روتتتتوا ةصرالوحر لتحتويح رالدةحت ةف رونللصرثلولا رونلتلأثتءلتحو ةف ريلاةرتةنللت راتحوغوتتالتحتلاوطرالدةحتؤ 

ل3:فوتةلوحيللأم لمذهلتحتؤ تتالتنل لا لتحت واوةالتح لا الححو ةف وا يوتضللتلا افتح  ةط

مؤسسة: أولا  مؤشرات قياس تنافسية ا

ووةتنلمذهلتحتؤ تتاللوةسلك ةءزلإثتتزلتحتؤ  الفيلصوةغالاو  وذلتل وتتوودوةالتحو ةف والاتحوريل اد مرةلفوترةل
ل:لوحي

                                                           

س المرجع، ص  22ن 1
  
حط مراد 1 ي  يلسيد ع ديدا التد ت ، بين فرص  سط الجزائري المت سس الصغيرة  فسي الم ل، تن لي الرابع ح تق الد فس : ، الم المن

ل  ق في الد ل المحر رج مج عي خ سس الصن م فسي ل ميالاستراتيجي التن ف، ي ي، الش ع مع حسيب بن ب ، ج فمبر  01 0: العربي ن
.02، ص 1020   

8  ، ئش ل العربيعميش ع ضعيت في الد قسي  س التن شرا قي رج م عي خ سس الصن م فسي ل فس الاستراتيجي التن تق المن ، م ، مداخ
ا دي  ي الع الاقتص ، ك ل العربي ق في الد مي المحر ف، ي ي، الش ع مع حسيب بن ب فميبر،  01، 0لتسيير، ج   .1020ن
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 لفيية ت وحيرربلتحوكح ررالثاتتلتيتررةلكتؤ ررتلو ةف رريتللأ ررهلللوتكررنلولاثوررثللأ رريةتلو ةف رروالثانلةرردطلت رروتتلل:ا

فريل  رضلع ةصرتلتحوكح راللححوكةحوفتلحذح ل دثلأنلتحك وتلترنلتحتؤ  رةالتحوريلو رويثفلأنلوكرانلتحتتئرثز
 .دونلت ةف ويةلحولا وقلتتك لو ةف يلوةتنلحيةلتحد ةءلفيلتح اقلتحثاحي

 ربحية حتدلاوالتؤ تتلكةفوةلعحىلتحو ةف والتحلاةحوالححتؤ  اتلحكنللدثلأنلوكانلد ك لتوصةعثلالةد لو ك لتل:ا
أنلتحتدلاورالحالارثمةلللوك ريلدر للإحرىحلا وتتتتلتنلأد لةتةنلد ةءلتحتؤ  الفيلتح اقتلام ةلودثتلتلإ رةتزل

 .للدثلتنلوطدوقلتيةووتلتحداثز
 سوقية حصة ا تحثاحواتلإذللاتلأ اتقالتحتؤ  الفيلتلأ اتقلتحتلاحوالويكسلمذتلتحتؤ تلتثىلت ةمتل:مؤشر ا

 .ولا قلأتدةلاةلكحتةلكة اللاصويةلتح الوالأكدتتلامذتلو ةعثمةلعحىلوا وعلأ  طويةلاو تواللثتتويةلتحو ةف وا

ةطيياع: ثانيييا إنلو وررو لو ةف ررواللطررةعلتيررونلفرريلثاحررالتررةلوررو لتررنل ررلا لت ةت ويررةلتررعللطررةعل:لمؤشييرات تنافسييية ا
 :لو لاصتلفوتةلوحيأ تىتلأتةلفوتةلو ولتؤ تتويةلفييللثاحاتتة  لفيل

   يف ا ت فورهلت رةاوالأاللتلإ ورةجتحكحوالحياتت للتلإ وةدواكة اللإذتوكانلتح طةعلو ةف وةلل:والإنتاجيةمؤشرات ا
تحالاثزللوكةحوفأعحىلت يةلحثىلتحت ةف ونلتلأدة بتلأالع ثتةلوكانلت واىلوكةحوفلتحالاثزلو ةايلأالو  لعنل

 .حت ةف ونلتلأدة بح
 جارجييية تجييارة ا و ررويت لتحتور تنلتحودررةتيلاتحلاصررالترنلتح رراقلتحثاحورالعررةثزلكتؤ رتتالويدررتلعررنلل:مؤشيرات ا

و ةف والتح طةعلتللوصةثيتللاوالو  تلتح طةعلو ةف رووهلع رثتةلوو رةلوللاصروهلترنلتحصرةثتتالتحاط وراتلأال
 .ع ثتةلو ثتثللاصالتنلتحاتتثتا

ثا إنلتحو ةتوتلتحيةحتورالتحوريلو ةاحرالتؤ رتتاللورةسلو ةف روالتحثاحرالعثورثزلاتو اعراتل:لدولمؤشرات تنافسية ا: ثا
إللأ رررهلفررريلولاحوح رررةلفررريلمرررذتلتحتدرررة ل ررر تك لعحرررىلو تورررتلتحد ررر لتحرررثاحيتلاتحرررذيلو رررث لتدتاعرررالترررنلتحتؤ رررتتال

تحتؤ رتتالتحوةحورالحدحرثتنلافرقلمرذهلتحتؤ رتتالاتحوريلوودترعلعتاترةلفريلتتوغورتلاوةرعلل46اتحتوغوتتالودحغلعثثمةل
ل(.تح اقتلتحثو ةتوكواتلتحد والتحولاووالات ةلألتل وتتتتتلتأسلتحتة لتحد تيلاتح كتي)

ثاني مبحث ا تنافسية: ا ميزة ا  ماهية ا

تحلاررثوالعررنلتحتورر زلتحو ةف رروالووطحرربلتحويررتفلعحررىلأصررحيةلاتةموويررةلاح ررثلكررةنلت يررا لتحتورر زلتح  رردواللادررتل
تحيترر تلالررثلكررةنلمررذتلتحت يررا لمررالتح ررةئثلدررونلتللوصررةثوونلاتدررة لتلأعتررة ل ررلا لتح تاوررالفرريلولاثوررثل رراعلا ررك ل

ل.تح وو ةاتلافيلت وصفلتح ديو ةالظيتلت يا لدثوثلامالتحتو زلتحو ةف ي
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مطلب الأول تنافسية: ا ميزة ا  تعريف ا

لاالذتالأمتوالكدوتزلويثثالتحويةتوفللاا لتحتو زلتحو ةف واتلات وح اتلاذح لت ذلدثتوالتح تة و ةاللأ يةلأصد
ل:لتحتؤ  ةالفي ة لتدتاعالتنلتحويةتوفلأمتيةلفيل دة لاوا ع

تح ثتزلعحىلت وةجل رحعلا رثتةالتوتور زلفريلتلأثتءللاتحدراثزلاتح ريتتلاتح رثتزلعحرىلو راو يةلدك رةءزللاورىل"أ يةل
ل1."وص لتحىلتح تولاالتحت ة دالتنلتحت ويحكونلفيلتحالالتحت ة بلادةحوكح التحت ة دا

لثتزلتحتؤ  رالعحرىلصروةغالاوطدورقلتل روتتوودوةالتحوريلوديحيرةلفريلتتكر لأفةر لدةح  ردالححتؤ  رةال"لأ ية
ل2".تلأ تىلتحيةت لفيل  سلتح  ةط

أنلتحتؤ  ررالولا ررقلتحتورر زتلع ررثتةلوتكررنلوطدوررقلتلإ رروتتوودوالتحورريلو حررقلتح وتررالححت ررويح تللBarneyوررتىل
اتحورريلللوتكررنلححت ةف ررونلتحلاررةحوونلأالتحتررتو دونلوطدو يررةلاع ررثتةلللو رروطوعلمررؤلءلتحت ةف ررانلأنلولاصررحاتلعحررىل

ل3.ت ةفعلوطدوقلوح لتل وتتوودوةا

تحتؤ  ررالثانلغوتمررةلاتررةلويطرريللوتررالتةررةفالتحيتررلاءلد ررك لو وررثلأاللتررةلو رروولدرره"لكتررةلويررتفلعحررىلأ يررة
و وحفلعتةلو ثتهلتحت ةف انلفيلتح راقتللاورالوتكرنلأنلو رث لتحتؤ  رالتدتاعرالترنلتحت رةفعلأك رتلترنلتحت رةفسل

ل4".أالو ثو ل  سلتحت ةفعلد يتلأل 

اذدةل ةصةلحح وةسلو و ثلعحىلأا لتنلاةعل ظتوالتحتو زلتحو ةف والدلاوالصت لحيةل ت"لويودتلتةوك لداتوت
تيودرررتتلأنلتحو رررةفسلورررو لدرررونلتحتؤ  رررةاتلكترررةلاةرررعل تاذدرررةل  رررتلو رررو ثلعحرررىللتتحتوغورررتتالتحد تئتورررالحلالوصرررةث

تحتوغوتتالتحكحوالحلالوصةثلو ا لعحىلأ ةسلأنلتحو ةفسلإ تةلوو لدونلتحثا لأالتحتؤ  ةالاودثتلتلإ ةتزلم رةلإحرىل
ورالتح ورةئجتلفيحرىلصريوثلتحتؤ  رالتةرتانلتحو رةفسلوي ريلادراثلتؤ  رةالاداثلت ولافلدونلتح تراذدونلترنللا

تتدلاالاأ تىل ة تزتلأتةلعحىلصيوثلتحثا لفإنل دة لألاثلتحدحثتنلفريلتح راقلتحيةحتورالللوي ريلدةحةرتاتزل  رةتزل
دطرالدوحر لتحدحثتنلتلأ تىتللأنل تالصةثتتالدحثللغةحدرةلترةلو حرقلطحدرةلعحرىلاتتثتويرةل وودرالح ورةثزلتحترثت و لتحتتو

ل5."تحصةثتتا

                                                           

، ط  ، الاسكندري معي ، الدار الج را الم دئ  هر، الادارة، المب .88، ص1002، 2أحمد م 1
  

تيجي،   التخطيط الاست لم  ، تحدي الع .282، ص1000أحمد سيد مصط 2
  
ر ،8 ل عي ، أم فسيالاستراتيجي الرج نصي تغير كمدخل لتعزيز القدرة التن ليحديث ل تق الد لا : ، الم تح دي  سس الاقتص فسي الم تن

مع بسكرة،  بر  11،80المحيط، ج .28، ص1001أكت   
ن2 م ي ه فسحن ع ميزة التن ارد البشري كمدخل ل صرة للإدارة العربي ي، الم دة الابداعي)، التحدي المع ، (القي تنمي الاداري ، المنظم العربي ل

هرة،  .228، ص1002الق   

 5
 M. porter, avantage concurrentiel des nation, inter edition, 1993, p48. 
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أالتحو  والأالتحتاتثلتحتوتور لتحرذيلووروحلححت ظترالإ ورةجللرو لليلتحتيةتزمتح ثتزلتحو ةف وال"لل:عتفلعحيلتح حتيكتةل
ات ررةفعلححيتررلاءلو وررثلعتررةلو ثتررهلحيرر لتحت ةف ررانتلاوؤكررثلوتو مررةلات ولافيررةلعررنلمررؤلءلتحت ةف ررونلتررنلاديررال ظررتل

تررةلتحيتررلاءتلتحررذونلوو دحررانلمررذتلتل ررولافلاتحوتورر تللاوررالولا ررقلحيرر لتحت وررثلتررنلتحت ررةفعلاتح ررو لتحورريللوو رراقلعحررىل
ل1."و ثتانلحي لتحت ةف انلتلآ تان

أنلتحتو زلتحو ةف والويتفلعحىلأ يةلتو زلاع صتلو اقلتحتؤ  الورو لولا و رهلفريللاةحرالل": ىل حو اعتفل دو لتتل
لل2."تيو الححو ةفسللإ وتتوودوالإودةعية

لت يا لتحتو زلتحو ةف وا:ل1تح ك لتل ل

ل
مصدر تحو طوطلاللتلإ وتتوودواتلإثتوسصدلايل ةحثلتلاتثلد يللاتثتنلااتئ لتلاتثلل:ا
تل2222تحطديالتحيتدواتلعتةنتللتتلثتتلتحوة اتيلتحيحتوالحح  تلاتحوا وع"ت يجلتيةصت"تل وتتوودي

ل456ول

ثاني مطلب ا تنافسية: ا ميزة ا  جصائص ا

ل1:لتلالاوىلو دالفيةحويةلودبلأنلووافتلعحىلتح تاطلتحوةحوااص ةاإنلححتو زلتحو ةف وال صةئول

                                                                                                                                                                                                 

 
مي،     ي الس ارد البشري ع هرة، الإستراتيجيإدارة الم ، الق ع الطب نشر  .202، ص 1002، دار غري ل 1

  
يل  سي خ ل، المينبيل م ل الاعم فسي في مج ، مصر، زة التن 211، مركز الاسكندري 2

  

فسي ر الميزة التن ي ظ  كي

تغيير رجي ل در الخ  المص

ثير  نس بين ت عد التج
ئل المنظم المخت س  

ي بعض  ع ف سرع 
ل ع  منظم الأعم

 استغلال التغيير

تغيير ي ل در الداخ  المص

ي بعض منظم  ب ق
ل ع الإبداع  الأعم

ر الابتك  
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 ل.نلولا قلأ د والفيلتدة لتح  ةطتحو اقلعحىلتحت ةف ونتلاأ:للاة تا
 ل.ةتةنلت وتتتتوويةلعدتلتح تنتلفلالوكانلتلاثاثزلد وتزل ت والتيو اتلت ة داتلأاللاةث ا:لت وتتز

ل. حقلصيادالححت ةف ونلفوويذتلعحوي لو حوثمةتلاوصيبلعحوي لإحغةؤمة:لتتكنلتحثفةعلع ية
ل2:رذح لفييلووصفلدلإحىلدةلإةةفا

 ل.أيلوولا قلدةحت ةت الاحو التطح ا:ل  دوا
 ثتتكي وؤثيلححوأ وتلفيلتحت وتونل ل.حلأفةحوالفوتةلو ث لتحتؤ  الاولا  م لحح تتءلت يةلات 
 ل.ؤ تلفيل حا لتحت وتونلاو ةولاوي لفوتةلو ثتهلإحوي لتحتؤ  او
ل

ل3:كتةلووصفلب
أنلوكانلتت اتلدتي ىلوتكنلإلالا لتو تالو ةف والدأ تىلد ياحالاو تلافقلتعودةتتالتحوغوتتالتحلاةصحالفيل

ل.تحدوئالتح ةتدوالأالوطاتلتاتتثلالثتتالادثتتتالتحتؤ  التنلديالأ تى
ل.اتحديوثأنلوو ة بلت و ثت لمذهلتحتو تالتعلتلأمثتفلاتح وةئجلتحويلوتوثلتحتؤ  الولا و يةلفيلتحتثوونلتح توبل

ل
ث ثا مطلب ا تنافسية :ا لميزة ا نظرية  مةاربات ا  ا

.ل صاصةلفيلتدة لتحت ةتدةالتح ظتوالححتو زلتحو ةف والاتة تحالتلإ يةتةاللةئتالات وتتزلحت يا لتحتو زلتحو ةف و
ت طح التلأدلاةالاتحثتت ةاللاا لتحتو زلتحو ةف والإحىلأنلاصحالإحىلدتحالتنلتحت ةتدةالتح ظتوالححتو زللف ث

ل.تحو ةف وا

تحليل الإستراتيجي: أولا لا

ترنلتح رحاكةالتح تثورالاتحو  روقلفريلتحيتر للت طلالرةلتويو لتحولاحو لتل وتتووديلد ي لكو والد ةءلتلأفية لتحدتةعورال
لأمثتفلع ثتةلويةونل حا لتح ةعحونلتحتويحقلدةذيلو وتضلدتحالتنلتلأفية لتح تثواتلاوكانلتحولاحو لإ وتتوودوةلتح

ل.يا يةتحاتةلاالاتحاتعوالتحويلوص 

                                                                                                                                                                                                 
1
ر،    يج التطبيقيفريد النج التر فس  يري المس: المن رن التط فسي مدخل المق ، آلي الشرك لتحسين المركز التن مع سس شب الج تقرة، م

، الاسك   .10، ص1000ندري
2
ائل محمد    لد محمد بني حمدان  صر"الاستراتيجي التخطيط الاستراتيجيادريس، خ ج مع ،  ،"من زيع الطبع العربي الت نشر  مي ل ر الع ز دار الي

ن،    .822، ص 100عم
ائل محمد صبحي إدريس8  لبي  ر الغ هر محسن منص مل الإستراتيجي، الادارة ط جي متك ر من نشر، الطبع منظ ائل ل ن، 1001، 1، دار  ، عم

.801ردن، صالا   
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وتك لتحولاحو لتل وتتووديلعحىلواةوحلتل ووةتتالتلأ ة والحر ثتتزلتحيةترالاو رةثيلتلأ طرةءلتحوريللرثلويرثثللاورةزل
حولاحو لتل روتتووديلدت  حرالفلارولثت حريلادرامتلحح لارولتح رةتديلتحرذيلوو رةا لتوغورتتالتحتؤ  اتلتتةلودي لت

ل:تحدوئالاتو حدةويةتلدلاوالو ثو ل ت الأ تةطلتنلتحدوئالوو ةع لتييةلدةتاتزلتح ةع لتل وتتووديلامي

 .ووتوعلعحىللاتوالالاةدةالححوحدوالاأ تىلتوافتز:لدوئالت و تز -1
 .ةحالتحو دعةلتنللاوو وتبلوثتود:لدوئالة تا -2
اوظيررررتللاةحررررالتحو رررردعلتحورررريلو رررروادبللورررراوررررالوررررو لتحاصررررا لإحررررىللاررررثاثلتلإ دة للال:دوئررررال صررررفلت رررروتتز -4

 .لأك تلتل و تةت

اتررنل رر للاتلإدررثتعدةعودررةتلأنلتحدوئررالفرريلوغوررتلت رروتتتلتررنل رر لفيرريلووطحرربلثاتًررةلتحودثوررثل:لدوئررالت  صررحا -6
 .دثتوالتل  صة 

 .و دؤلدياتت لتحوغوتلات ةطقلتح  ثتئ لادوئالغوتلت وظتزلاللوتكنلتحلت  صة :لدوئالغوتلتواليا -5

ل.اوتوك للةعثزلتحولاحو لتل وتتووديلعحىلتحولاحو لاتح لاولتحثت حيلاتح ةتديلححتلاوط

موارد: ثانيا ةائمة على ا  نظرية الإستراتيجية ا

فرريلأيلت ظتررالإحررىلولا وررقلتحت توررةلتحو ةف رروالتحورريلولاوةديررةلتحت ظتررةالحررثع لتاتتثمررةتلدلاورراللتلإ رروتتوودواويررثفل
تل وتتوودوةالتحويلو ةعثلفيلد ةءلتاتتثلإةرةفوالو رةم لفريلولا وقلت توةلو ةف واتلفةلالعنلأيللو و ثلإحويةلفي

تررنل ررلا لأ ررتىللأاالدطتو ررالوحرر لتحترراتتثلفرريلوررثعو لتحتتكرر لتحو ةف رريلححت ظترراتلاو رريىلتل رروتتوودوةلت رروغلا 

وحر لتحتراتتثلد رك للت رو ثت اترنل ر لتحتاتتثلتحت وح راتللتل ولااتذلعحىإحىلتحو ةف يلححت ظتاتللوثعو لتحتتك 
أت ررر لحكررريلو رررةعثلتحت ظترررالعحرررىلولا ورررقلتحت تورررةلتحو ةف ررروالتحوررريلوصررريبلعحرررىلتحت ةف رررونلو حورررثمةلد رررك لوةرررتنل

يةلإتكة والتحو اعلاتحوا علتحت وتتلح ثتةويةتلاوكرانلتؤمحرالححد رةءلفريلاوولا قلحولا وقلتحت ظتالحلأتدة تللت وتتتت
ل.تح دةقلتحو ةف يلفيلتح طةعلتح ثتيلتحذيلويت لفوه

اويررررتفلتحتررررراتتثلعحررررىلدأ يرررررةلتررررث لاالعاتتررررر لو رررروطتلعحويرررررةلتحت ظترررراتلاو رررررويتحيةللأغررررتتضلوطررررراوتلاو  ورررررذل
  ررروقلا  رررتلتحتررراتتثلات درررة لتحتيرررة لتحت وح ررراتلت ررروتتوودوةالتحت ظترررالالرررثتتويةتلداصررر يةلطةلرررةالتاديرررال لارررالو

تحتلا  رراللأمررثتفيةتلاتررعلدثتوررالع ررثلتحو رريو ةالتررنلتح ررتنلتحي ررتونتلظيررتالت ررةمو للاثو رراللاررا لتحك ررةءزلاتح ررثتتال
وغووررتلتودةمررةالعثوررثزلفرريلت رروتتوودوةالالاررثتالتلأعتررة لاكو وررالت ررو ثت للإحررىاتحو ررةفسلتتررةلثعررىللتلإ رروتتوودوا

ل.ولا وقلتحو اقلعحىلتحت ظتةالتحت ةف الإحىتحتاتتثلد ك لدوثتلوؤثيل
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تتررررةل رررردقل ررررتىلأ ررررهلعحررررىلتحت ظتررررالاةررررعلت رررروتتوودوةالتلائتررررالحررررثع لتاتتثمررررةلد ررررك لوةررررتنلولا وررررقلأمررررثتفيةل
اتحك رةءزلفريلت رو ثت لتحتراتتثلتترةلو روجللتلإدرثتعةتلدلاورالو اثمرةلإحرىلتحت و دحواتلكتةلولاةفظلتحت ظتالعحىلتاتتثم

ل1.ع يةلثوتاتالتحت توةلتحو ةف وا

ثا صناعة : ثا ل ا لهي

عررثثللتلوررتتبفرريلتحدثتوررالكررةنلويدررتلعررنلموكرر لتحصرر ةعالد  رردالتحوتكرر لف ررطتللاوررالكررةنلتحيررثفلمررالو وررو لتررثىل
 رو وةجل حورالأثتءلحالتللاوكرةتلتحورة تلاذحر لترنلأدر لتتحدةئيونلأالو ك لتح اقلفيللاةحالتحت ةف التحوةتالأالتنللاة

تحتؤ  اتلاتعلتكو ةفلعث لصلاالت يا لتح اقلتحت و تلاكذح لت   رةضلأمتورالتحوتكر لإحرىللارثلكدورتلمرذتلكحرهل
أك تلأمتوالتنلتحت ةف الدونلتحتؤ  رةالتحتادراثزللأثىلإحىلظياتلت يا لتحت ةف التحتلاوتحالتحويلأصدلاالويودت

ل2.فيلتح اقلفيلالاتح ازلتح الوالحيذهلتحتؤ  ةا

وي يلوح لتح صةئولتحويلو ظ لتحص ةعالاتحويلووت لوأ وتلإ وتتوودوةل:لدأ هلbainلتللوصةثياكتةلويتفلع هل
 ة والحيوك لتحص ةعالاتحويلأتدعل صةئولأل bainعحىلطدويالتحت ةف الاتحو يوتلثت  لتحص ةعاتلاو وت ل
ل3:لويودتلتيتالل وويةبلتحت يا لالوة هلد ك لتلاثثلامي

  ثتدالوتكو لتحدةئيونتلأيلعثثلتحدةئيونلحح حعلاوا ويي لتح  ديلتنللاوالتحلاد. 

 ثتدالوتك لتحت وتونتلأيلعثثلتحت وتونلحح حعلاوا ويي لتح  دي. 
 فيلت واىل اعوالتحت ودةاثتدالتل ولافلاتحو اعلفوتةلدونلتح حعلأيلتح تقل. 
 حرىلتحصر ةعاتلأيلترثىلتح رياحالتحوريلوتكرنلححتؤ  رةالتحرث ا ل  رتاطلتحرث ا لاتح رتاجلترنلات 

 .تحص ةعالاتح تاجلت يةلإحىفويةل

اتيحررا لأنلكرر لتررنلمررذهلتح صررةئولتلأتديررالحيوكرر لتحصرر ةعالتيتررالفرريلولاثوررثل ررحا لتحتؤ  ررةال
ل.كك لتلإ وةدوالاتحويلدثاتمةلوؤ تلغحىلأثتءلتحص ةعا

                                                           
ان محمد نجيس2 فسيمر حي في تحقي الميزة التن يقي السي ر المزيج التس صل، دار ، د مع الم د، ج الاقتص ي الادارة  ، ك ، دراس استطلاعي

نشر، مصر،  ، دار شت ل ني ن .،ص .، ص1022الكت الق   
 2 ، د بي ع اء في الجزائرعرق ع الد ل، الممحددا هيكل صن لي الرابع ح ع ا: تق الد رج قط عي خ سس الصن م فس الاستراتيجي ل لمن

، ص ل العربي ق في الد   .01المحر
عيمدح القريشي  د الصن ، ، الاقتص ني نشر، الطبع الث ائل ل .1،11.ً ، ص1002، دار  3
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تحررذيلولاررثثلموكرر لتحصرر ةعالتررنللmichael porterورر لطتلاررهلتررنلطررتفللافرريل يررجلأك ررتل ررتال
تحتادراثزلاص يةلعحىلأ يةلعدةتزلعنل ت اللاىلو ةف واتللاوالأنلتحو ةفسلدرونلتحتؤ  رةال" لا ل

حررىلتلاتورر زلمررذتلتحترر يجلمررالأ ررهلوتكرر لتررنل ررلا لموكرر لتحصرر ةعالع"فرريلتح رراقلويودررتلاتلاررثلتررنلدررونلمررذهلتح رراى
ل1.تحيلالالدونلتحي ةصتلتحتكا الحهلاحوسلعثثمة

ةيمة: رابعا  سلسلة ا

تحتؤ  الاذح لت طلالةلتنلوكاونلتلأفكةتلااصاللإحىلو ثو ل رثتةويةلديرثلتحدورعللميلتدتاعلتحتية لتحويلو ا لدية
حح درررانتلاو   ررر لمرررذهلتح  رررةطةالاتحتيرررة لإحرررىلفئورررونلمرررةتوونتلمترررةلتح  رررةطةالتلأ ة ررروالا  رررةطةالتحرررثع لوي رررىل

ثتءلتحدوررثلاتحو رراوقلدطتو ررالغوررتلتدة ررتزلكتررةلو ررةم لفرريلو رريو لتلألتلإ وررةجدةحصرر فلتح ررة يلفو ررةت لفرريلعتحوررال
ل:لحلأ  طالتلأ ة واتلاتح ك لتحتاتحيلواةحلذح 

ل رقم  ش ةيمة ل : (02)ا  porterسلسلة ا

 

 

 

 

ل

ل

 

و ث ل ح حالتح وتاتلتح وتالتلإدتةحوالتحويلولا  يةلتحتؤ  اتلفييلوظ لتلأ  طالتحت ودالحح وتالاتحيةتشلتحرذيل
و وجلع يةتلاووكانلتلأ  طالتحت ودالحح وتالتنلت وحرفلتلأ  رطالتحتةثورالاتحوك احادورالتحوريلولا  يرةلتحتؤ  راتلإذل

لوتالح دةئ يةتلأتةلتحيرةتشلفوت ر لتح رتقلدرونلتح وتراللو ك لتحي ةصتلتحويلوتوك لعحويةلتحتؤ  الفيل حقلت وجلذا
                                                           

 1
 jean pierre angelier, economic inustriel éliment de méthod, edition office des publications, universitaire, 

alger, 1993, p65. 

سس م عدي ل  البني الق

بشريييةما رييتس وارد ا  

رريدحوك احالتلرو طتا  

شطةنالأ   

داعمةا  

لتحوتاون
 تحثت حي

 

للإ وةجت

لوا لأ ةتلأ  طالت

لتحوتاون
ح ةتديت  

لحو اوقت    
تحدوعال  

 

, érition dunod, paris, 1997, p53l’avantage concurrentielmichael porter,  :Source 
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ل Porterفريل تراذجللأ ة روةتلإدتةحوالاتدتاعلتحوكةحوفلتحتتودطالدتتةت رالتلأ  رطالحح وتراتلاويرثلتحيرةتشلديرثتل
حك بلتو زلو ةف والتنلطتفلتحتؤ  اتلفيالوت  لتح وتالتحتثتكالتنلدة بل دةئنلتحتؤ  الحت ودةويةلا ثتةويةتل

ل1.ت يةلتدتاعلتحوكةحوفتطتا ل

اويودتلتحيثفلتنلتيتفال ح حالتح وتالدةح  دالححتؤ  رالمرالتحرولاك لفريلتحوكرةحوفتلتحكحورالحت وحرفلتتتلار لإ درة ل
كر لتحلاحرا لتحو  ورالأالتحو ظوتورالتحوريلو رةعثلعحرىلتحرولاك لفريلتحوكرةحوفلاولاثورثللدرةلوتت تحت تاعلأالتح ثتالامرذتل

عحرىل رك لوكرةحوفلوتكرنل ةح رالحح وترالاتحوريلو ري لتراتتثللتكا ةويةتلادةح  ردالحكر لتؤ  رالورتودطلد  رةطةا
ل2:لوتوو مةلعحىلأ ةسل لا التدةثئلمي

 حوكةحو ية ويح لتاتتثلكدوتزلأالم ة لوغووتل توعلةدطلتلأ  طالتحويلو. 
 ودتوعلتلأ  طالتحويلحيةل  سلتتكدةالتحوكةحوف. 
 ع  لتلأ  طالتحويلولا قلدطتقلت وح التنلطتفلتحت ةفس. 

رابع مطلب ا تنافسية: ا ميزة ا  محددات ا

وولاثثلتحتو زلتحو ةف والححتؤ  التنل لا لتوغوتونلأالديثونتللاالتنل لاحيتةلوتكنلتيتفالتثىللازلإتكة وال
ل:لمتةلاتحتوغوتونتحتو زلتحو ةف والعحىلتاتديالتحت ةف وونلأالتحصتاثلأتةتي تل

تنافسية: أولا ميزة ا  حجم ا

تلاةفظالعحىلتو زلتحوكح التلأل لأالوتوور لتحت روجلفريلوكانلححتو زلتحو ةف وال تالتل وتتتتوالإذتلأتكنلححتؤ  التح
تاتديررالتحتؤ  ررةالتحت ةف رراتلاعتاتررةلكحتررةلكة ررالتحتورر زلتحو ةف رروالأكدررتلصرريبلعحررىلتحت ةف ررونلتدةتتويررةتلاكتررةل

لأوةةدةح  دالححت ودةالتحدثوثزلتحويلوتوح لثاتزللاوةزلفإنلححتو زلتحو ةف والثاتزللاوةزلدةح  دالححت ودةاللمالتحلاة 
تو مرررةللاورررالودرررثألمرررذهلتحرررثاتزلدتتلاحرررالتحو رررث لأالتح ترررالتح رررتوعتل ررر لوي ديرررةلتتلاحرررالتحود ررريلترررنللدررر لتحتؤ  رررةالو

تحت ةف رراتل رر لتتلاحررالتحتكرراثللاوررالويترر لتحتؤ  ررةالتحت ةف ررالعحررىلو حوررثلتحتورر زلتحو ةف رروالاتلاةاحررالتحو رراقلعحويررةل
دثورثزلحو  روضلتحوكح رالأالورثعو لتور زلوتوور للو رثو لوك احادورةلإحرىاو وييلدتتلاحالتحةتاتزلأونلولاوةجلتحتؤ  رال

                                                           

م                              مي حيدر، نظ المع ي ف ،: ع فسي ، مصر، طبع الدار  مدخل لتحقي الميزة التن معي                  2،ص1001، 2الج

جي2   س خضير الخ نعيم عب ئي  م الاستراتيجي، محمد عبد حسين الط ر الميزة الاستراتيجي) نظ المع زيع، (منظ الت نشر  ف ل ، دار الثق
ن، ط   .22،221ص .، ص100ç، 2عم
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تحت وجتلاتنلم ةلودثألتحتؤ  الفريلودثورثلأالوطراوتلاولا رونلتحتور زلتحلاةحورالأالو رثو لتور زلو ةف روالدثورثزلولا رقل
ل1.اتح ك لتحتاتحيلودونلتتتلا لثاتزللاوةزلتحتو زلتحو ةف وا.للوتالأكدتلححت ويح 

  

 

 

 

 

 

 

 

ل رقم  ش تنافسي: (03)ا ميزة ا  دورة حياة ا

ل

ل

ل

ل

 

 

 

 
                                                           

ي  الإدارةاستراتيجي نبيل محمد مرسي،  يذ، مراجع)الع معي الحديث، ، (إعداد، تن .1، ص1002، الإسكندريالمكت الج 1
  

فسي  حج الميزة التن

 المراحل

ل فسي الأ ني الميزة التن فسي الث  الميزة التن

يد التبني التقدي رة التق  الضر
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مصدر وكاونلو  وذلإ وتتوودوةالتحو ةفستلثتتلتحدةتيالحح  تتلاتلإ وتتوودواللتلإثتتز:ل دو لتلاتثلتحتت ي:لا
ل.64تلو2224تلتلإ ك ثتوا

لل:تتتلا لاميلأتدياتنل لا لتح ك لوودونلح ةلدأنلتحتو زلتحو ةف والوتتلبل

تةديم .1 حكا يرةللامرذتتنل لا لمذتلتح ك لوودونلح ةلدأ يةلتحتتلاحرالتلأطرا لت ةت رالدةحتتتلار لتلأ رتىتل: مرحلة ا
تحتةثواتلتحتةحواتلاتحد تواتلادياثلة تالاذح لكانلتحتو زلو ثتللأا لتتزللتلإتكة وةاك وتلتنلتحلإحىولاوةجل

لاد لتحتو زلتحو ةف والفريلتلتو رةعللودثأفيلتحص ةعاتلاكذح لدثوثزلعحىلتحت ويحكونتلاحكنلتعلتتاتلتحالال
لالارظلدرأنللادر لتحتور زلتحو ةف روالححت رويحكونلامرذتلديرثلتيرتفوي لحلا و رالتحتور زتللاورال لتحتو تورثلتلإلدة  وودال

ل.ثتحالتو توثزلكذح لوطحقلعحىلمذهلتحتتلاحالدتتلاحالتح تالتح توعلوأ ذل ك ل
تبني .2 فيلمذهلتحتتلاحالويتفلتحتو زلتحو ةف روالدثتورالتحوتكور لعحويرةلكا يرةلدرثأالو ريثلت رو تتتًتل  ردوًةلل:مرحلة ا

تررنللاوررالتل و رررةتتلإلأ ررهلاترررنل ررلا لتح رررك لوودررونلح رررةلدررأنللادررر لتحتورر زلتحو ةف ررروالودحررغلألصرررةهلافرريلمرررذهل
دغورررالتيتفرررالتصرررثتلأاللتحتتلاحرررالد ررردبللادررر لتحتوررر زلتحو ةف ررروالتحيرررةحيلودرررثألتحت ةف رررونلفررريلتح طرررةعلتحتولارررت 

ل1.تصةثتلتحتو زلتحويلتتوحكويةلتحتؤ  ا
تةليييد .4 وحرر لتحتؤ  ررةالديررذهلتحتورر زلفودررثلو حوررثمةتلتتررةلوو رردبلفرريلوتتدررعللادتيررةل رروئةلف رروئةلتوديررةلل:مرحليية ا

ل. لاالتحتكاث
ريرورة .6 و ةف ررواللاوطاوتمررةتلأالو رثو لتور زلوررأويلم رةلو رثو لوك احادورةلدثوررثزلحولا رونلتحتور زلتحلاةحورا:لمرحلية ا

ترنلتحولا رونلأالتحلاصرا لعحرىلتور زلدثورثزتلفإ يرةلدثوثزلولا قللوترالأكدرتلحح درانتلفرإذتلحر لوروتكنلتحتؤ  رال
ل2.تحو ةفسلتنلتحدثوثلإحىو  ثلأ د وويةلوتةتةتلاوكانلتنلتحصيبلعحويةلتحياثزل

مستهدفة: ثانيا سوق ا تنافس أو ا   ةطةالاعتحوةالتحتؤ  رالتحوريللرثلوك رديةل ويدتلعنلثتدالوا ع: نطاق ا
تلام رة لإحويةتحويلويثفلتحتؤ  التحاصا للتلأ اتقت توةلو ةف والإةةفواللا و والاذح للا بللاد ل  ةطةويةلأال

تلتحتئو ري طرةقلتح طرةعلتح راليتلتح طرةقللأتديالأديةثلح طةقلتحو ةفسلتنل أ يةلتحوأ وتلعحىلتحتو زلتحو ةف والامري
ل3:لتلا طةقلتحص ةعاتح طةقلتحدغتتفي

سييوقي -1 ةطيياع ا  ررثتوي تلام ررةلوررو للوترراويكررسلتررثىلو رراعلت تدررةالتحتؤ  ررالاتحيتررلاءلتحررذونلل:نطيياق ا
 .تل ووةتلتةلدونلتحوتكو لعحىللطةعلتنلتح اقلأال ثتالك لتح اق

                                                           

  ، ل فرح فسيالميزة غ فسي الطري لربح المعرك التن ، الجزائر، العددالتن دي ، 21، مج دراس اقتص ر .11، ص1001، في 1
  
ش1  دح ن ب عيعثم سس الصن فسي في الم ليف كمدخل لدع الميزة التن يض التك ل شرك الاسمن" الجزائر ، تخ ، مذكرة "عين الكبيرة ح

جستي مع سكيكدة، رم .21ص ،100، ج   
، ص  ب .200نبيل محمد مرسي، مرجع س 3
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رأسييي -2 ةطيياع ا أال ةتدوررةلدةلعوتررةثلعحررىل(للررتتتلتحوصرر وع)ويدررتلعررنلأثتءلتحتؤ  رراللأ  ررطويةلثت حوررةل:لا
تلفةحوكةترر لتحتأ رريلتحتتو ررعلدةحت ةت ررالتررعلتحت ةف ررونللررثلولا ررقلت توررةل(لررتتتلتح ررتتء)تصررةثتلتحواتوررثلتحت وح ررال

تصررةثتللتحوكح ررالأالتحوتوورر تلاتررنلدة رربل  ررتلوورروحلتحوكةترر لثتدررالألرر لتررنلتحتتا ررالححتؤ  ررالفرريلوغووررت
 .تحواتوث

جغرافي -4 نطاق ا ويكسلعثثلتحت ةطقلتحدغتتفوالأالتحثا لتحويلو ةفسلفويةلتحتؤ  الاو رتحلمرذتلتح طرةقلل:ا
ححتؤ  الدولا ورقلت تورةلو ةف روالترنل رلا لتحت رةتكالفريلو رثو ل اعورالاتلارثزلترنلتلأ  رطالاتحاظرةئفلعدرتل

 .دغتتفوالت وح الت ةطقعثزل
صناعة -6 حيرةلتحتؤ  رالفادراثلتاتدرطلدرونلويدتلعنلتثىلتحوتتدطلدونلتحص ةعةالتحويلويت لفريلظل:نطاق ا

ت توررةلو ةف رروالعثوررثزتلف ررثلوتكررنللتحت وح ررالعدررتلعررثزلصرر ةعةاتلتررنل ررأ هل حررقلفررتولحولا وررقلتلأ  ررطا
  سلتحو يولاالأالتحوك احادوةلأالتلأفتتثلأالتح دتتالعدتلتحص ةعةالتحت وح رالتحوريلو وتريلإحويرةللت و ثت 

ل.تحتؤ  ا

مبحث  ثا ثا تنافسية في  :ا ميزة ا مؤسسة  ا  ا

تحك رةءتالحو اورثلكر ل  رةطلدياتتر لو ورثلاللوت  لتح اقلا وحالمةتالفريلدحربلتحتراتتثلتحد رتوالذايلتحترؤملاا

لل.تدةلويةاللولا وقلتحتو زلتحو ةف والتحويلوت  ل دة لتحتؤ  العحىلويثثلأ اتعيةلإحىوؤثيلمذتلاللتنلفيةحووه

مطلب  تنافسية  :الأولا ميزة ا  أنواع ا

ل:لتو زلتحوتوو تلاوتكنلو ثوتيتةلكتةلوحيالتئو وونلتنلتحتو زلتحو ةف والامتةلتو زلتحوكح التلأل للم ة ل اعون

لفة الأقل :أولا ت ميللثتزلتح تكالعحىلوصتو تلوص وعلاو راوقلت روجلتلر لوكح رالدةحت ةت رالترعلتح رتكةالل:ميزة ا
ل.لللللولا وقلعاتئثلأكدتلإحىتلدتةلوؤثيلفيلتح يةوالتحت ةف ا

تتتلدررالعاتترر لوطرراتلتحوكررةحوفللاوررالأنلتحررولاك لتحدوررثلفرريللإحررىفرررحلاوة زلعحررىلتورر زلتحوكح ررالتلألرر لوررو لتل ررو ةثل
ل2:لوكانلتحتتتلدالكتةلوحيالتل1مذهلتحياتت لت ةت الدةحت ةفسلوك بلتحتؤ  التو زلتحوكح التلأل 

                                                           

يل،   ل نبيل مرسي خ فسي في مج ، مصر،  الإسكندري، مركز الإعلاالميزة التن كت .21، ص211ل 1
  
1  ، هد تح مج ف ر منير  ين ظ ع الح فسي  ر في اكتس المنظم العربي ميزة تن ر الابتك دي الجزائري د سس الاقتص ل الم لي ح تق الد ، الم

ف،  ي، الش ع ر، دامع حسيب بن ب مي الابتك فمبر 22،2ي .ن   
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  دثوثزتلتحوا رعلفريلتح راقلترنللوتكنلتحوا علفيلو كوحالتحت ودةاتلتحلاوة زلعحىلا ةئ لإ وةجل:تتتلدالتحلاد
لل.أ تىلإحىتنلت ط ال  تلاللإحىو  وضلتحوكةحوفتلغوتلأنلتحلاد لتحذيلولاك لتحوكةحوفلو وحفلتنل  ةطل

  تحتدذاحرراتلتررنللدرر لتلإطررةتتالأالتحت ررو ثتونلعحررىللاررثلالتحررويح لمررال وودررالححديرراثلتحتواتصررحال:لتتتلدررالتحررويح
حوثلتحيةتحرالفلا ربلدر لودربلأنلوويرثتهلإحرىلوكرةحوفلتح  ةدرةال اتءتلحذح لودبلأنلوو لتحوتكو لعحىلوكةحوفلت

ل.اتلأ  طالتلأ تى
 تحتادراثزلوتك رالترنلتحويرتفلعحرىلتحرتاتدطللإذتولا رنلتحتؤ  رالتال يرةلفريلتورثتنلتحوكرةحوفلل:تحتاتدطتتتلدال

ل.لتلأ  طالتحتيتالتنلديالات وغلاحيةلتنلديالأ تىلدون
 أالتحت روتكاتللتلإتكة ورةاودتورعلديرضلتلأ  رطالتحتيتراتلاذحر للصرثلت روغلا للإترةوو لم رةل:لتلإحلاةقتتتلدال

ل.تتة حالأ  طاوتةتسللإ وتتوودواالاثتاللإحىولااو لتيتفالكو والتحيت لفيلو ووتل  ةطلتي ل
 ديرضلتح طةعرةالتور زلتحوكح رالتلألر لد رك لتواتصر للإحرىعرةثزلترةلو رو وثلتحتؤ  رالتح ردةلال:لتتتلدالتحت  ةترا

وويةترر لتررعلترراتثونلذايلالتحت ررو ثتونللألا ررنواظررفلالتحتاتلررعتللألا ررنكا يررةلووتالررعلفرريللإحررىاوتدررعلذحرر ل
لل. دتزلاثتتوا

 رراءلفيرر للإحررىلررثلوتدررعلذحرر لالطاعورراتللإدررتتءتاويوتررثلتحتؤ  ررالعحررىلوطدوررقللأنولاررثال:لتلإدررتتءتاتتتلدررال 
تحورريللتلإدررتتءتاأالوغووررتلديررضلللإحغررةءعةنلتررةلوك ررفلولاحورر لتحوكررةحوفلعررنلةررتاتزل ررتلاللتتلإدررتتءتاحيررذهل

لل.و ةم لتودةدوةلفيلتو زلتحوكح التلأل 

تمييز :ثانيا لتحو ةف والميلأيل يءلوتو لتحت ظترالوتوور تلتودةدورةتلأالوتور لت ودةويرةلوتوور تلتودةدورةتحتو زل:لميزة ا
 .تحت و ثتونلتح يةئوونلحت ودةويةلأات ةف ويةلفيلأ ظةتل دةئ يةللعن

 

ل  تنافسية أنواع: (04 )رقمش ميزة ا لا

للل

ل

ل

ل

فسي  الميزة التن

 ميزة التك الأقل

 ميزة التمييز

(الاختلاف )  

س المنتج بتك أقل  ن

ى  سعر أع  منتج فريدا 
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ل

ثانيمطلب ا تنافسية  :ا ميزة ا  أبعاد ا

ظررتافلتحدوئرراللأندتررةلالت ةت ويررةلدت ةف ررويةلولا و يررةلالالتحت ظتررةاللكو ررةديةللتحتورر زلتحو ةف رروالغةوررالو رريىلويررث
وتكنلتلالتلتلأتتلتحذيلودي لوح لتحظتافلذتالوأ وتلفيلأديةثلتحتو زلتحو ةف وادة وتتتتتح ةتدوالتوغوتزلالتحثت حوال
ل1:دةلآويلإدتةحية

 ل.فيلو ثو لت ودةالدأ يةتلتغتوالةالاوالوو ةفسلتحت ظت:لت   ةضلتحوكةحوفل
 تنل تكالل صةئوذتالتتو زلديضلتحت ظتةالو ث ل ثتةال:لتح ثتاMac Donaldل.حلأطيتالتحدةم زل
 وتك لدياثمةلفيلولا وقلتحتور زلتحو ةف روالترنلالتلت ظتالدةحوادهل لاالمثفل اليلتيونلاوالو ا لتح:لتحوتكو ل

 . لا لذح لتح اق
 تحيررةحيللتلأثتءتتو يررالتررنللت ررواوةاوطرراوتللإحررىتحيررةحيلدلاوررالوررؤثيللحررلأثتءتحا ررةئ لتحتوطرراتزل:لتحوك احادوررةل

ل.يلللو وطوعلتحت ةف انلتدةتتويةلدو ثو ل ثتةوي تلاتحوححت ظتا
 لل.و ثو ل ثتةالذتالداثزلعةحوالللوتكنلححت ظتةالتحت ةف الو حوثمةلإحىو يىلأغحدوالتحت ظتةالل:تحداثزل
 ىلتح طررالعحررأ رراتقلدثوررثزلتحررذيلورر يكسللإحررىتح تررالفرريلو ررثو ل ررثتةالاللةدحوررالتحت ظتررالعحررىلتحوا ررعلل:ح ترراتل

ل.اميلتلاثلعاتت لتحو اقلتحو ةف واللتح الوات
 تحو حو لتصثتتلتيتةلحولا وقلتحتو زلتحو ةف والا ةصالع ثلو ثو ل رثتةالدثورثزلالويودتلتحالال:لتحو حو التحالالل

ل.تح اقلاوالتحالالوحيبلثاتتلمةتةلفيللتلأ اتقتلإحى
 تررنلتصررةثتلليررثلتصررثتت ررو طةبلتحيررةتحونلفرريلتحت ظتررالوالتحررثاتتالتحوثتودررالالأ ررةحوبلتح وررةثزل:ل  ةفررالتحت ظتررال

تلتلإدثتعوراتح رثتةالاللاوالتل رودةدالتح رتويالححوطراتتالتحدثورثزلتحلاةصرحالفريلتح راقلل.لا وقلتحتو زلتحو ةف وا
ل.تصثتتلحولا وقلتحتو زلتحو ةف والدتتل و  ةئوالويولاتحت ودةا

 ل.تحو ةف واويطيلتحت ظتالأمتوالححتالعلتحدغتتفيللأ هلويودتلتصثتتلتيتةلححتو زل:لتحتالعلتحدغتتفيل
 تحتو زلتحويلو وةتمةلديرضلتحت ظترةالويودرتلتيترالحوتوو مرةلعرنلتحت ظترةالتلأ رتىلدلاورال:لتح  اتالتحو او وال

ل.ةفذلو او والح ثتةوي ت لإودةثوصيبلعحىلتحثت حونلتحدثثل
 حيةلتكة الذم والفريلالتلانلت و ثت ل ثتةالذتال تيالدوثزك وتلتنلتح دةئنلو ةح:لتحتكة التحذم واتح تيالالل

ل.ويودتلتصثتتلتيتةلححتو زلتحو ةف وااللتذمنلتح دان

                                                           
1
   ، ان محمد نجي فسيمر حي في تحقي الميزة التن يقي السي ر المزيج التس صل، دار ، دراس استطلاعي د مع الم د،  ج الاقتص ي الادارة  ك

ن ، مصر، سن النشر الكت الق البرمجي نشر  ن ل ، دار شت  .2،8ص .، ص1022ني
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 ل.ولا وقلتحتو زلتحو ةف والإحىلاوالوؤثيللتتحوتاو التحو اوقلاللتلإ وةجتحطاوحالفيلتح دتزلل: دتزلتحت ظتةال
 تحتتا التحيةحوالفيلوصتو لتح ثتةالودي لتحت ظتالأك تللثتزلعحىلوص وعلتكا ةالل:تح ثتةاتتا الوصتو لل

تحورريلولا ررقلتورر زلالتغدررةالتح دررةئنتلالدةحوررةحيلوصرر وعل ررثتةالدثوررثزللا رربللاةدررةالاللتحتتورر زتو رراقلتحت ظتررةال
ل.لو ةف وا

لل:تحتو زلتحو ةف والوولا قلتنل لا لأنلتصةثت(لل209تل2007تحدكتيل)لوتىلال

 ثوتاترالت روتتتتلتحت تورةلالاتحي ةصتلتحويلوؤ تلعحىلتحتور زلتحو ةف رواللتلإدتتءتاميلتدتاعالتنلل:حتث لاات
تحتراتتثلتحد رتواتلدلاورالوصردحلتحتادراثتالالتحتةحورالالتحتوت حالدةحتاداثتالتحتأ رتةحوالالتحو ةف والفيلتحت ظتاتل

ةاللكو ررةبلتورر زلو ةف رروالتررنل ررلا ل حررقللوتررالد ررك لأفةرر لتررنلتحت ةف ررونتلذتاللررازللاوررالوتكررنلتحت ظترر
ولا وررقللإحررىتررةلورر لو حوررثمةلو رراثللإذتوكررانلتكح ررالاللتدلاوررالوكررانلتحترراتتثلذتاللوتررال ررةثتزلغوررتللةدحررالح لاررلا 

لل.تحتو زلتحو ةف وا
 تحيتحورررةالتحوررريلورررو لثت ررر لتحت ظترررالحولااوررر لتحترررث لانلإحرررىلالتح يةحورررةالالووت ررر لدتكة رررالتلأ  رررطالل:تحيتحورررةا

دةحوةحيلتحيلالالتةلالدتةلولا قلتحو اقلدةح اقلتحويلويت لديةتللتتح ثتةاالعتحوةال  لإحىلت تدةالتنلتح حعل
للدرثاىلترنلتترولا لتحت ظترالتحترث لاالف رطلحكريلاللتتحتو زلتحو ةف والميلعلالالتتودرةطللاوراالدونلتحيتحوةال

 ل. زلتحو ةف والعحىلأ يةلت تاطالداداثلأ  طالتحيتحوةالتحويلو اثلإحىلولا وقلتحتو زلتحو ةف واوولا قلتحتو

مطلب  ثا ثا تنافسية  :ا ميزة ا يب تنمية ا  أسا

لتلإتكة ورررةافلارررولثلورررقلحكررر للإحرررىدررر لولاورررةجللتةرررلاةمةالعتحورررالو تورررالتحتوررر زلتحو ةف ررروالللورررو لدرررونلحوحررراللإن  
لتلإ وررةجلررثلو رروغتقلفوررتزل ت وررالطاوحررال ةصررالفرريلتحتؤ  ررةالتحصرر ةعوالذتالاللتو توويررةتلأ ررةحوبلتحتوةلاررالفرريلال

ل:تحتو زلتحو ةف وال أ ذلتةلوحيلاتنلدونلأ ةحوبلتتحات ع

بشييرية - 1    فييااات ا وكررانلأك ررتللررثتزلعحررىل ررحاكوةالتحترراتثلتحد ررتيلحالفيررالتحوررأ وتلفرريلتيررةتلاالل:تسيييير ا

وطررراوتلالعتحورررال ةصرررالحدرررذبللدأ رررهويرررتفلالترررعلتحوطررراتتالتحلاةصرررحالفررريلتحتلاررروطتلتحوكورررفلاللولا ررونلعاتئرررثه
لل1.ةتةنلتح تاالتللاو ةظلديثثلكةفيلتنلتحتاظ ونلتلأك ةءلحولا وقلتلأمثتفلالود وثلال

لل1:إحىدلاوالويثفلو ووتلتحك ةءتالتحد توال

                                                           
1
مح صلاح،    س ر  ءاكمت منص ر: تسيير الك هيمي  الإط لا الكبيرة ألم ث المج دي، مج أبح ، العدد اقتص ان إداري مع بسكرة، ج ، ج

  .22، ص1020
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 ل.تحت ظتات و طةبلتحك ةءتالتحد توالتحويلو تحلدولا وقلأمثتفلالاةعلأ سلعتحوالت ة دالحدذبل
 ل.إحويةدةحوأكوثلتنلأنلتحك ةءتالوو ة بلتعلتحاظةئفلتحت  ثزلاللتولا وقلأفة لوا وعلححك ةءتالتحد تواالوتلوال
  ل.لولاثوثلأ  بل ظة لححولا و اللتتحوتكونلتنلو وو لأثتءلتحك ةءتالدغتضللوةثويةل لاالتلأفة
 تلدوكررةتلفرريلتحتؤ  ررالتتررةلو ررتحلدو  رروضلتحوكررةحوفلتح ةصررالددحرربلتحك ررةءتالتررنلاللعتلإدررثت وررةثزلفررتول

ل.تح ةتج
معرفيية إدارة2-  لتلأثتءتواظو يررةلفرريلولا ررونلالتحتؤ  ررالال  ررتلتحتيتفررالحررثىلتحيررةتحونلاللإ وررةجمرريلعتحوررالل:ا

تلأ  رررطالتحوررريلو رررو ثتيةلالتدتاعرررالتحيتحورررةاللامررريل2تتحتؤ  ررراالتحوررريلو وديرررةلأالو رررثتيةلتح رررثتةالتح رررحعل
ل.3ت و ثتتيةلفيلتحتؤ  االوا و يةلالتحتؤ  الحلا ولااتذلعحىلتحتيتفال

تحتيتفررررالدواحوررررثلتحتيتفرررراللإثتتزوويرررثتهلع ررررثتةلو ررررا لعحررررىلالدرررر للتتحتيحاتررررةويدو رررردوعلتحودررررةث للتحتيتفررررالإثتتزاويرررو ل
وظيرتلتح ورةئجلاللتتح رةدضلححتؤ  رادرامتهلتح حربلالتحيتحورةالفيريلتلأصر لالودةثحيةلفيلت وحفلتلأ  طالالواظو يةلال

ل5ل:إحىتحتيتفاللإثتتزويثفلتلال4د ك لتحتاس

 لإحررىو ظوتيررةلدصرراتزلوررؤثيلاللتو طرروطلديرراثلتحتيتفررالفويررةالوطدو يررةلالوررافوتلتحتيتفررالححتؤ  ررالد ررك لثتئرر ل
ل.تحو غوحوااللتلإ وتتوودواولا وقلأمثتفيةل

 ل.أفة و  وذمةلدصاتزلالتلتو ةءلديتحوالص علتح تتتلفيلتحتؤ  ال
 وطدو يرررةلالعحرررىلواحورررثلتحتيتفررراللاأل رررةتيةتحتؤ  رراللإثتتتاو ررردعللإ ررروتتوودواتحتيتفرررالعحرررىلو  ورررذللإثتتزويترر ل

ل.تحو ةف واو وثلتنلتكة ويةلالدتةلوياثلدةحت  يالتحيةتالعحىلتحتؤ  اللا  تمةتتحت ةتكالديةلالودةثحيةلال
 تحتيتفررالتحورريلو ررةعثم لعحررىللإحررىحاصررا لتح تصررالححيررةتحونلفرريلتحتؤ  ررالحلإوةلارراتررنل ررلا للتلإ وةدوررا وررةثزل

و ةنلأك تتح وة لدتيةتي لد يةحوال ل.تكدتلات 
 ت رو طةبلاللتحدثورثزتتدوكرةتلتحتيتفرالل: رلا ذح لتنلالححت كلاالتحويلواتدييةلتحتؤ  اللإدثتعوالاحا للإودةث

ل.تحتؤ  اتلأفتتثلح دتتءلتنل ةتجل
بحييث 3- تطييويرو الاهتمييام با لإحررىتحوطرراوتلدأ يررةلتدتاعررالتلأ  ررطالتحورريلوررؤثيلالتحدلارراللأ  ررطاويررتفل:لا

ورررثع لتح رررثتزلالتةرررةلتحت رررويح للدترررةلولا رررقلتعتحوةويرررةالوطررراوتلت ودةويرررةلاللتولا رررونلتلوصرررةثوةالتحتؤ  رررا

                                                                                                                                                                                                 
ي 2 رابح بن الش ءا برا محمد  سس، تسيير الك لم يره ب د تط ج في اقتص فرص الاندم ل التنمي البشري  لي ح تق الد ، مداخ في الم

 ، رق ح  صد مرب مع ق ، ج ءا البشري الك رس  01، 20المعرف  .122، 122ص .، ص1002م   

ارد البشري النصر مدح محمد،  أب  تنمي الم صرة"إدارة  ه المع ع النيالاتج ، مصر، ، مجم .218، ص 100ل العربي 2
  

3
ي أحمد   س فسي  الإستراتيجي الإدارة، مرسي نبيل  صرة"إدارة التن معي الحديث، مصر، "إدارة المعرف إدارة مع   .20، ص 100، المكت الج

زيع، مصر، "بديلا الرأس معرفي"إدارة المعرة حسين عبد الرحمن،  لشيميا  الت نشر  جر ل _2ص .، ص1001، دار ال 4
  

عيلطيطي خضر   لالتحدي "، إدارة المعرف إسم الح زيع، الأردن، "التقني  الت نشر  مد ل .22، ص 1020، دار الح 5
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دثورثزتللإ ورةجدرثتئ لالترث لااللأازلتدوكرةتلت ودرةالدثورثاللتتلإ ورةجتحو ةف والتنل رلا لولا رونل
ل:ل1إحىدلاوالويثفل  ةطلتحدلاالاتحوطاوتل

 ل. وةثزلتيثلالتحتدلاوالإحىتتةلوؤثيللتوحدوالحتغدةالتحت ويحكونحت ودةالدثوثزللإدثتعل
 لل.ديثفلو  وضلتحوكةحوفلتلإ وةجوطاوتلعتحوةال
 لل.تحلا ةظلعحىلتحلاصالتح الواالك بلتةةلتحيتلاءل
 ل.ححتؤ  اولا ونلت واوةالتلأثتءلتحكحيلححتؤ  التةلتنل أ هلتحت ةمتالفيلولا وقلتو زلو ةف وال

تنافسية 4- يةظة ا عحىلتعودةتللتح اقلدت ودةالدثوحاحتحثت حونلتحدثثلالتحتتو دونلالويو لدةحت ةف ونلتحلاةحوونلال:لا
تاتديررالتحت ةف ررالتحورريلحالححوتالررعلفرريلتح رراقللتأنلمررثفيةلتلأ ة رريلوتكررونلتحتؤ  ررالتررنلولا وررقلتحتورر زلتحو ةف رروا

الحولاتكررةالتحصررةتتالحو ةف رروالدةحتوةديررالتحثلو ررالفيرريلو رريىلحدتررعلتحتيحاتررةالتررنلتحدوئررالتلتو رريثمةللطررةعلتح  ررةط
لل:2إحىويثفلتحو ظالتحو ةف وال  ةطةوي تلالالتحت ةف ونل

 ل.أثتءلتحت ةف ونلتتحولاتيلعنلو كوحالتحت ودةالتحت ةف ا
 لل.تدويةوي الوودعلتلأعتة لتحودةتوالححت ةف ونل
 لل.ت ةت ويةلدوكةحوفلتحت ةف وناللولاحو لتحوكةحوف
 ل.تلوصة لثت حيةل دكةاالل  ةفالتحت ظتا

تجارية5-  علامة ا وطاوتمرةلعتحورالت روتتزلللووالرفلع رثلتتلاحرالتو رةذلاللد رةءلعلاترالودةتورا: تحسين صورة ا
طلاليررةلتحيلاترا درر لمرريلعتحوررالتواتصرحاللاوررالووادرربلعحررىلتحتؤ  رالأنلوتتلرربلثتئتررةلأثتءلمررذهللتححتررتزلتلأاحرىلات 

ترنلتحتو رقلل.تيةحدرالأيل حر لفريلمرذتلتلأثتءلد رتعاالل لدورة يوتتدييرةلد ركلأاوورةدعلو رثتيةلاللتحيلاتالفيلتح اق
ودرربلتيةحدررالأيل حرر لفرريلو ررثتيةلاللعحوررهلأ ررهلودرربلأنلللوررو لتح ررتة لحيلاتررالودةتوررالدررأنلووتتدررعلفرريلتح رراق

صاتزلتحيلاتالفيل ظتلتحدتياتللثلوكانلدةمظالدثتلدةح  دالحح تكالعثتلعنللإصلا لإعةثزلأنل   ةاللتد تعا
نلت ررةحالتلالوحلاررقلديررةل وودررالححوتتدررعلتح  ررةئتلتحورري لتي ررثزاللتحيلاتررالتحودةتوررالح ررتكالتيو ررالت ررأحالمةتررالإثتتزت 

                                                           
ضل  1 محمد ف ن  ي محمد عبد زين عبد جنالم إبداع، تق ندقي  ت د، العدد  الإدارة، مج (دراس ميداني)ال 1، ص1022، 2الاقتص 1. 
 

 
2 ، ئش ح ع مصب ح  ت ر اليقظ ب خمخ عبد ال دي الإستراتيجيد سس الاقتص م فسي ل فس في تنمي الميزة التن ل المن لي الرابع ح تق الد ، الم

ف، الجزا الإستراتيجي ي، الش ع مع حسيب بن ب ، ج ل العربي ق في الد ع المحر رج قط عي خ سس الصن م فسي ل فمبر  0،01ئر، التن ن
1020.  
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ثتتويرةلتحويةتر لترعلتحيلاترالتحودةتوراتلالتحتوةديالتحوةترالترنلكر لأل رة لتحتؤ  رااللولاوةجلححو طوطالللةئتالدذتويةال لات 
ل.ل1تحوئالدةحولاثوةااللحالحو الد وطات ألتا وحالتتدلاالحو اوقلتحت ودةالإد ةئيةتنلأد ل

رابع طلبما تنافسية  :ا ميزة ا ة في تنمية ا دو  دور ا

للرررثتزلتحتؤ  رررةالتللوصرررةثوالححثاحرررالإحرررىأنلتحو ةف ررروالو ررروتل"لو رررتيل رررةكسد"لتلأتتوكررريورررتىلتللوصرررةثيل
مررذتلوي رريلأنلتللوصررةثلوكررانلت ةف ررةلتلال وة ررويةلعحررىلولا وررقلتح تررالفرريلةرراءلتحيوكرر لتحكحرريلحلالوصررةثلتحيررةحتيال

لفةحثا لوو ةفسلفوتةلدو يةلتنل لا لتح وة ةاهلوثع لتح تالتللوصةثيلتح توعتل وة ةواللكة التؤ  ةوهلإذتعةحوةل
كررةنللتإذتتحتؤ  ررةالتحورريلو وةتمررةلحولا ورر لتح تررالعحررىلتحتررثىلتحديوررثلدغررتضلولا ررونلتحت ررواىلتحتيو رريللأفتتثمررةال

ل:ووأوىلحيةلذح لدوطدوقاللمالتدة لولا وقلتح تالتللوصةثيلتدة لتحت ةف الدونلتحثا 

 ل.تح وة ةالتحدوثز
 تحت والااتلأ اتقل. 
 ل.تحدوثتحلاكاتيللتلإ  ةق 
 تحت   ةاتيثلالتحةتودال. 
 ل.تحتت اأ اتقلتحيت ل 
 ت و ت ظة ل وة يل. 
 ظة للةةئيلك ئ . 
 تحدوثزتحوك احادوالاللتلإثتتوااللتحد والتلأ ة وا. 

 احهلأنلتحتؤ  الو علعحىلعةو يةلود يلألا نلتحو  وةاللاوالو"لح وتال ةتال"لح كتزلتللوصةثيلالوؤوثلمذهلت
ظيررتلعررث للررثتزلتحتؤ  ررالعحررىلولا ررونلأثتئيررةللإذتالتحلا ررودةدالتلأاحوررالحولا ررونلتحو ةف رروالاتلإثتتوررالتحوك احادوررا

فريلثعرر لتحو ةف رواتلفرريلإودررةثلووت ر لثاتلتحررثا لتلالدرةالتررنلتحةرتاتيلوررث  لتحثاحررالت ظرتتلححتيالررةالفريلتح رراق
تظرررةمتلفررريلتحلاورررةزلاللوودحرررىلمرررذتلفررريلعرررثزلتؤ رررتتااللت2و ررروطوعلتحتؤ  رررةالولا رررونلأثتئيرررةلت رررةلألتلائررر لحكررري

ل3:أمتيةلتللوصةثوا

                                                           
ن الأحمر،  1 ديكنع تنمي الاقتص داة ل ري ك لعلام التج ع ب طني في االانت يب ال ة ال دة الأ، ند عي من أجل زي كي الصن البحث لم رة  التج ل  عم

كري  ك ال مم لمي ل ير، تنظي المنظم الع يب)التط د ( ال زارة الاقتص ن مع  لتع ، ب ، دمش ري لي الس رة الد فرق التج رة  م  21، 22التج
.22، ص 1002   

  ، ر ير ط فسين تن م الداعم ل ر الحك ، : د ي تخطيط، الك ل مصر، المع العربي ل .01، ص1001ح 2
  

  ، ر ى القملستر ث ن،: الصراح ع ب الي دي بين أمريك  فس الاقتص .28، ص2112، 108، العدد ع المعرف مستقبل المن 3
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   تيرثلالةرتودالتلالوتاور لعرة لتحتراساللت و تتتلتحدوئالتللوصةثوالتحكحورالترنل رلا لورث يلتيرثلالتحوةر
ل.و ةف وا

 ل.و ةف وااوطاوتلأ اتقلعةحتوالت والاالالعحىلتحتلاةفظاللتكةفالتيالةالتحودةتزلإ تحا
 ل.تللوصةثيتحتوا طالدإ تحالكةفالتلأعدةءلغوتلتحةتاتوالعحىل  ةطيةلاللوثعو لتحتؤ  ةالتحصغوتز
 تحتؤ  ررةالتررنل ررلا لإصررلا لتحةررتتئبلتحت تاةررالاللولا ورر لتلأفررتتثتلالولاتوررتلتلأ رراتقلدغوررالعتحيررةلدك ررةءز

ل.عحويتة
 ل.تحويحو ولا ونلتح ثتةالتحت ثتالتنللد لتحلاكاتةالت  لتلالةتةنلدوئالتاتووالحلا و تةتلتحتلاحي

أثاتالتح وة رررالتحو ةف ررروالفررريلولا وررر لموةكررر ل(للOECD)لتحويرررةانلتللوصرررةثيلاللاللارررثثالت ظترررالتحو تورررا
صررلا تلوصررةثوالفرريلدة رربلتحيررتضللإصررلالاةالإدررتتءتح رراقلعدررتل تلتحةررتتئب ظررة لاللأ ظتررالتتةت ررالتح ررحطالات 

تح وة ررراللأمرررثتفووت ررر لاللغوتمرررةتاللتحدوئرررالتلأ ة ررروااللحادورررة حورررةال  ررر لتحوك التلالتحوطررراوتاللأ ظترررالتحدلارررااللتحويحرررو ال
ت ررواوةالتلإ وررةجلالتحو ةف رروالفرريلوررثعو للررثتزلتحتؤ  ررةالتحصرر ةعوالأالتحررثا لعحررىلواحوررثلث ررا لتتو يررالحي ةصررتل

ل1.تتو يالتنلتحواظوف

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
                                                           

س المرجع، ص  .28ن 1
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ل

ل

ل

ل

ل

ل

فصلج  لاصة ا

لإلالتررةلمرريلأنلتحتورر زلتحو ةف ررولإحرىترنل ررلا لتررةلورر لعتةررهلفريلمررذتلتح صرر لوتكررنلتحاصررا ل  
لإحرررىتحتورررافتزلحرررثويةللتلإتكة ورررةاتلوررروتكنلترررنل لاحرررهلتحتؤ  رررالترررنلولااوررر لدلارررالتواتصررر اللتدويرررةث
ترنلتدر لذحر للدرثلترنلعحرىلصرة ييلتح رتتتلتلالع ةصتلوتو مرةلعرنلت ةف رويةلفريلتح راقلأاع صتل

تلاررثثتالاللتؤ ررتتااللأ رراتعفرريلمررذتلتحتدررة لتلموتررة لدكرر لتحدات رربلتحتويح ررالدررةحتو زلتحو ةف رروالتررنل
للاوررررىلوو رررر ىلحيرررر لدحرررراغلتلأمررررثتفلتحت ررررطتزلعحررررىلتحتررررثوونلتح صرررروتلت...ديةثمررررةأتلالتحتورررر زلتحو ةف رررروا

لل.تحطاو ال

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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ل
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 تمهيد
 

ييالتصديييقيرل ييقرللتصقمصييالمل عللييحديحلتدييالدسلييي لدييقيلحوللييدعيالملوق يييالمل عدم حديييالمل حصيييالمل لحييييالمل يع
ليييحسيالملريييريالدصييالقمولملعلييمت لتحص يييالملقمصيييالعوييرهلرفييرصلدسلييي لعرييقتولتصيييحقرتول يي لعررييح لمل ي ييال

ديحر ضحيالمدملعلمل ململ ل.يرصلت ولجقيقللملغيررحلت
ل

رييييا لرسيييي لعلسيييح دت تصدييييقيرلتر  يييرللييييمصالصد علليييحوليييياللمليعدرييير  ل عظييي لتص علليييحولدريييقعلترليييمت لترج
س ترلمت لتصعحص يال  لولاول يح يحلرقمرلتص يقرل  لتصدسمولدصالعسقلتري حولترورهلصوق التصلم لملدملعيحل

سييملتصعحص يييا لمرييمل ييحلي رييالييييالر  حرييالتص رسدييالترمصييالصدسييمولتص عللييال ييولتص عللييال يي لترج دسليي لد تلد  
دجحديحدطميرل دجحورحصي ولتص يليجعديحلل  حلبلملل  ريالتسديحجحو تول متيفحولدد ل.تصزرحئ ليالترلمت لترج

ل
ميسل لتصدرحقولتصدجحريل يحصحلتقيقلل.لمليلعلتصديقيرليالدطحرلدسقيقلتصدجحرللتصقمصيالملديجيعلتصدرحقولتصدجحري

لييريالملتص زتيييحلللإوييلاوظييرتل(ل يييقرم لملتص لييدمرقم تص)رطييرتولتصدجييحرللتصقمصيييال تص زتيييحلتص وددفييالملتص زتيييحلتص
حيليالص ولقمصا ل.تصد

حمولر تلتصفيول لا ل رحس لرا ل:مليد
 
ل

  مبحث تصدير :   الأولا  ماهية ا

 

  ي ثا مبحث ا مؤسسة : ا تصدير في ا  ممارسة ا

 

  ث ثا مبحث ا صادرات : ا مية ا يب ت  أسا
ل

ل
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تصدير : مبحث الأولا  ماهية ا

لت دسح ل لتصدالدرغبليا لتصدجحريلصد عللا  يحط لياليدبلتص لدقوو لرح ا  لت ديحقيا لت ديا تصديقير
ح يالمتص دلق التدالسقللمتء لمرمل حلجعدهل سمرل لرالصدقمولتص لد مياليعحصالرحص ترلمت لتصقمصيا لمرملر يزل

 .متلالدرتديجيحولتصقمصيالصد عللحوتصليحلحولتصدجحريالصدقمو ل
 

مطلب الأول تصدير وأهميته : ا  تعريف ا
جيقلع ل عظي لتص علليحوللتصديقيرليعدرر رييا لم تصمليدالتر  رلليمصالصد علليحولييالت دسيح لترليمت لترج

سييملترلييمت لتصعحص يييا ل يي لوييلاول يح يييحلرييقمرلتص يييقر ييي حول يي لتصدسييمولرعييقل صييدلدصييالعسييقلترل درييقعلدملييعيحل
سيملتصعحص ييا لمريمل يحليدسلي لد تل ريا ليييالر  حريالتص رسديالترمصيالصدسيمولتص علليال ترورهلصوق يالتصليم لترج
حليبلمتسديحجيحولتصزريحئ ل دجحول تول متيفحولدد دجحديح لرحصي ولتص يليجعديحل  ولتص عللال  لدطميرل  د  
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ييهلتصطريلييالتريضييولصد عللييحولتصييي ريييا ل  ييحلع يييحللالددطدييبلتلييد  حرتوليييالترلييمت لترج فيرللمتص دملييطا لر
ل1. ريرللمدل حلصيحلرح دلحبلتصوررللتصقمصيالتصلاز ال عل رمرلتصم و

تصدير. أولا  تعريف ا
لتلا ديحقياللللل لتصليحلا ليا لترمصميا لدعطيه لتصس م حو ل و لجعو ل  ح لتصقمو  لص وددو ل ريرل لعر يا يي و

عطال ج متال  لتصدعريفحولصي تلتص فيم متصدجحريا لمرغ لرلحطال فيم لتصديقيرلمرقت حلل ل:رده ليإ
دحجيحلتص سديالدصال رت زلدلميليحل .1 يد  ولتصديقيرليالتصليح لرع ديحولدجحريالصريعلتصلدعلمتصوق حول  ل رت زلد

ل2.رحصوحرج
يحطلدجحريلتررلتصسقمق ل  لولاولريعلتصلدعلمتصوق حول يدضحل  لتصدعريولتصلحر لع لتصديقيرلرمل

دج ل.ال سديحليالترلمت لتصوحرجياتص 
ل .2 ه لرأ لتصج ر يا  حسيا لتص ل   لدصال"ميعرولتصديقير يا لتصمط لتصسقمق لمتصوق حول   لتصلدع لترمر لت ديا  و

ريا ل لدصالتصردقت لتصسقمقلترج يأ دلحولتص متقلمتصلدعلمتصوق حو ل  لردقلتص  هلت ديالت حسيالتصدجحريا لرأ م  لتص
ل3."ص يايالعلمت لتحلليحتروره لصدلمي

حسيالتصج ر ياليدطدبلترمرلتصلدعلصدسقمقلتصليحليالصدردق لم  ل يح  لي  لتص يعطالتصدعريولتصلحر لصدديقيرل ع
دحجلدصالردقلآور ل  حليري لدلحربلتصدعريفي  لمصملع لتصدعريولتصج ر ال دلحولتصلدعل  لردقلتلإ حسيالتصدجحريالت تص

 .التدالتصلدعلع لمجقوع  رلق ا لص حليدطدرهلسلحبلتصرلم لتصج ر ي
ه  حل .3 ال  لل":يعرولتصديقيرلرأ  ولت ديالدسميوللدعالعملوق ال  لتم ل لي لدصالتم لغيرل لي  لر ع

را ل.4" متط لسليلالدصاليوصلعج
ظرلتصدعريولتصلحر لصدديقيرل  لزتميالطريالت ديالتصدرحقو لسي لييدرطلتصديقيرلع لي م لعسقر حل لي ل ي

لا رللتصقتوديا ل  حلع لتصدرحقولصملد لري لطريي لعسقر حل سدالحلتتدررلتصدرحقولض  لتصدجمتلآورلغيرل لي  لمت 
يحطحلديقيريح فسلتصردق ليلاليعدررلتصدرحقول را لص  لتصطريي ل لي ي ليال ل.متلآورلعج

  لي ي تص متصفير تص لي م  يحئيا ريفا يعقييح تصدا متصوق حو  رحصلدع ددعد  تصدا تصع ديحو دددل"تصديقيرلرم .4

دجالقتوولتصردق لتر رلتص يلتصردق ل يا لتدالتصلدعلمتصوق حولتص  ريح لعج فدحسح مريفالعورهلد  ولتصيحقرتولت
فيعقيلدصالتصزيحقلليالقوولتصرلاق لمت  تل تصيحقرتولض  لتمت ولتلإضحيا لعيلتصدالدضيول مللجقيقلللودي

فح لتص دا ل5."دصالديحرلتلإ
                                                           

1
   ، ح لي غ ف يق الد ي)التس ل ا الع سس الن في  الأس هيم  ،  ،(م ائ ، ال دي يع، ال ال الت ني ل  د ا ال  ،8 2  ،

21  
2
   ، ا مص مح يف ع ي  ا ع الاستي عالتصدي  ، ال بي ا ال الع  ، ، ه ،  ال ل  .8، 11 ال

مصطلحات الاقتصاديةوديولتس قلوديو لل 3 ا معجم ا ح ل.66 لصل7991لريرمو ل لقترلتصف رلتصدر
ية الإدارةليحلي  لغحصبللعقل 4 دو يرلتصعد يالتصيحزمريلقترلاستراتيجي، مدخل ا ل.04لصل 7999لتررق  لمتصدمزيع لصد

5
 kada kacem, comptabilité nationale, OPU, Alger, 1990, p138. 
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فح  لليييرلتصدعريولتصلحر لدصالعر يا ع سلديجحرحلتدالتلإ تصديقيرليالزيحقللتصقوولمتلإيرتقتولتص سديا ل  حلي
ل.  لولاولتصليح لدقتي لتصمترقتولمتلالديلادلتص سدا

 مليحسيا م لحييا م حصيا م عدم حديا موق يا لدعيا دقيلحو دسلي  تدا مير حديح تصقمصا تصديقيرلرمل قرل .5

 مدملع  ضحيا م ي  عررح     تصيحقرتو عرقتو دسلي  رفرص  ورهع مقمصيا تحص يا معلمت  قمو دصا مريريا

ديح م م مصمجيحو عوره  لحيحو تدا متصدعرو ت و يرص رمت غيرمل جقيقل مد 
ل

بلتصلدعليلط لروليدعقهلدصال معلمي مول فيم لتصديقير لييمللاليلديرلتدالجح يييرلتصدعريولتصلحر لدصالد
متتيحل دلقي لتصو بتصوق حولر وددولع يحطحولتصليحسيالصلأجح ل.ق حولتص حصيالمتص

لرال  لتص وحطرلرحص لحرال .6 هليدض  لع ول تصديقيرلرملتصي ولتصرليطلصدقومولدصالترلمت لتصوحرجيا لر
ظرلدصالتصديقيرل  لزتميدي  ل:ل1 علتصرقتئولتروره لمتدالتصع م لي   لع لي

سلبي .لع تصدير ا ق حلدريعلتص عللالدصالتصوحرجلقل:ا ظرلدصالتصلم لتصوحرجالمرملت م لدوطيطلموررل لسي لد
حلرحوليلط يحطلتصدلميلالتصقمصالرحص  ل. مليدالصددودصل  حلصقييحل  ليحئصلغيرل دم ع لمرحصدحصالد حرسلتص

تصدير الايجابي .لب ل  حلل:ا لتصوحرج  ليا ليرصلدلميليا لرحصرس لت  لتلاصدزت  لدلرر لتص عللا لع  ا متص يليع
ل.التصلم لتصوحرجال رقيولتلدرتديجالصدع وليالتصلم لتص سدادويصل مترقل حقيالمريريالي

يا تصدير: ثا  أهمية ا
حيبلتصع و لتلاجلتلإودلاوليال يزت لتص قيمتحو لج بلتلالد  حرل       ددجدالعر يالتصيحقرتوليالدمييرل 

رالمتص سدا لمدسلي لتص ملتلا ديحقي ل.2ترج
ص لدمتبلترلحلالصدع حصا لم قلع قول صدلدجحربلتصعقيقليعدررل طحعلتصديقيرلت: توفير فرص عمل جديدة .1

ولتصعقيقل  لقمو  لتصقمو قت للل ليلقلد   مليح ل حصيزيح لمدحيلا ق غ لدحيمت  لع غل م ير لآليحل  ولتصيحرح  لرم
ل.  لود ليرصلت ولجقيقللمتصريعل  ل عقلاول مرحلرحلدوقت لتلدرتديجيالتصديقير

مدف .2 عجز في ميزان ا را ل  حليع رلل:وعاتإصلاح ا لقلترج دعدررلتصيحقرتولعسقلتص يحقرلتصيح الصجدبلتص
لقيلصدع دالتص سديالصدردقلمعلعحرلتصيرو ليحصيحقرتولددعبلقمرتلرئيليحل ديجحريحلتدالتصدمتز لتص حصالمتلالدلرترلتص

ل.حريم رحيرتليالتلاجلتلاودلاوليال يزت لتص قيمتحولت لطري ل عحصجالتصودوليالتص يزت لتصدج
بي .3 محلي والأج ل ميل:جذب الاستثمار ا لديقيري ل طحع لمجمق لتصدقيلحوللد  ل   لتص زيق لج ب لتدا يع و

 حللتلالد  حريال لتصدالددرج ليالي ولزيحقلليالتصيحقرتو لمدلم لرالرقمررحليالج بلتلد  حرتولعوره لمرم
ري  لص  ليدز يحليدرلل  لتصز  لسدالج بلتلالد  حرلرالتلا اليالددجحلملدديقيرصيري لع لتصعلا الري لتصدمجهل

                                                           
1
، غ  ح يق ف لي التس ا في الن سس م الد ، الأس ي ل ني ا الع د يع، ل ال ،اال الت 8 ئ 2،  1. 

2
ي،    ي ص الدين ق ،ن زائ ل ال راس ح  ، را ع الن الاقتص جيستي في الع الاقتص ث الص ك م مع م لي، ج صص اقتص  ، ت ي

 ، ا  .28 -2،   8 -8ه
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لتصدمجهل لتلد رتر لولاو ل   لصدديقير  لرجعا لرلا لدمجيو ل ق لصدردق لتلا ديحقيا لتصليحلا لع  لتص لد  ري  ع يلد
الرعقلعوره ل.تصديقيريلل

مو اقتصادي متزايدة .4 صلقلع ردولتصعقيقل  لتصقرتلحولع لتص ملتصلريعلصديحقرتوليعجولتص ملل:تحقيق معدلات 
لتصيحقرتولتلا د ولديجيع لتصدالدر مبلير لآليح ليالير لمج ح يا لدجحربلرعصلتصقمولتص لع ل ل  ح يحقي 

سملعلرعليال سملعلرع ل  حليدسل لتدال لتصويحرليميرلملحئولتص ملتلا ديحقيلتدال  ويحرلد مي لع لر ت
 .لظولتلدرتديجالدسلاولتصمترقتو

ي ثا مطلب ا ر الإقتصادي: ا ف صادرات في ا   موقع ا

صلقلترد لتص ف رم لتلا ديحقيم لتررلتصدحريخلرأر يالم سققتولتصديقيرليالتص ملمتصد يالتلا ديحقيا للللللللل
د م لدصييح  .م قلتوددفولدمجيحدي لتصف ريا لسلبلتص قترسلتصدالي

تجاري .1 ر الاقتصادي ا ف صادرات في ا  :ا
فيلالع قلتصدجحريم لتدالع لتصمليدالتصفعحصالصدسلي لتصلقلللللل رالتصدجحرللل صلأ ا(لتص رمل)رلتر ررل  لتص عحق لتص

يحطحولتلا ديحقيالترورهلص الد م ليالوق التصدجحرللتصوحرجيا لمص للتصوحرجيا    حلقتمتلدصالدلويرل ولتص
دلديرل طحصردي لردقوولتصقمصاليالتصدجحرل لمت  حلطحصرمتلرضرمرللدقوديحلتص د ح وليالتصسيحللتلا ديحقيالصض ح ل
ل ي ل لدزييق لمع  لترويره  لتصيقمو ل ي  لمترقتديح ل ي  لدلدو لع  لتصقمصا لتدا لع  لتصدجحريم  لرعه لم ق لتصدجحرل  جح 
لمدليييقل عيحشلمديجيعلتصيحقرتو  لييالد لصيقيي  لتصدجحرييا لد  ديولتصيليحلا لمري صدليليق لدصيالدديدلتصيقمو  ييحقرتديح

لليحليحولدييجي لم ي لعري  لتصدجحريم تصيمترقتول ي لتصويحرج  لدصيييح لعلتصييحقرتولتصديالقتيح تصع ولري ول لد رل:
لتص حصيال ا لمتص عم لتصقت  لدلقي  تدالديجحقلمت دلحبلعلمت لوحرجيالجقيقل لموحياليالتصردقت لتص  ديفالسقي ح 

ح لمتص  لتصوحرجيا  حييلا لتص  لص متجييا حتحولتصدييقيريا لصيرعصلتصيي ئلتصدال   لمتص مت لط لتصسرل يح قلل لحتيأ
ل.1تصيحقرتولتدالتصدطمر

ي .2 لاسي ر الاقتصادي ا ف صادرات في ا   : ا

لتصد ياللللللل ل ع ليدعحرصلعرقت للا لريا لتص لتص فحءتو لعلحس لتدا لتصوحرجيا لتصدجحرل لد يا لع  لتص لاليد رعه
ولتصليحلالتصس حئيالصددجحريي لتصدال دلديقولتلا ديحقيالروليلحر ليييحلري وليعحولم ريرلمرحج لتص لاليدلرع

فيلال  لولاولديجحقلتصفحئصليالتص يزت لتصدجحري لم ح ل رررر ليالتصقيحعلت لسريال تصسيمولتدالتص عحق لتص
دحجلتصلدعال يحيالتص طحولر ولقمصالدصالتصدويصليالد تصدجحرل لرملع لدردلتصسريالتص ح دالصددجحرل لليعقيليال

دحجيح لمع لتصدويص لرياليالد هلع للتصدالدد دعلرأ ررل يزلل تصقمصالعمل حليل الدللي لتصع ولتصقمصا ل  ليأ
ل .يعمقلرحصفحئقللتدال ولقمصالمتدالتصعحص لرألر ل  حليزيقل  لتصريحريالتلا ديحقيالص حيالتصيعمب

دحجياليالتلا ديحق لمدسلي للللللل حمول ف رمل قرلالتص لاليدلريح لقمرلتصيحقرتوليالدمليعلتصلحتقللتلإ مد
ال  لتلدوقت حولتص مترقللتصفدالتص دزتيقل مدسريدلتلالد  حر لتدالمجهليض  لتصسيمولتدالع ررل فحيال   

                                                           
1
ف   ،  ص يسعيد را تن ، في الاقتص الن الص زائ اقع  ال حث، ال ، العد  م ال معالتحدي ،  ، ج 8ق 8   ،6- 2 
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لمرحصدحصال لتصديقيريا  لتصلدع دحج لد ل يقت  ليا لصلالد  حر لتصوحرجيا بلتجد تبلرعمسلتر متو لدصالجح تص سديا 
قلتص لاليدل مللليحصيحقرتولصيلول جرقلعقتلللإتحقللدوييصلتص مترقلعملدسلي لتصدمزيعلتر  ولصيح لرو دعدررلت

 1. سر الصد ملتلا ديحقي

حديث .3 ر الاقتصادي ا ف صادرات في ا  : ا

زلتصدجلللللل حرقل ي حولتصقوولحصلقلعتدررلجم ل حي رللتصوحرجيالري ولتح لمتصيحقرتولري ولوحصل أسقل  م
يال ل ل  حليجعول  لدر ل  لولاولت ولتص ضحتولرزيحقللتصقوولريمرللع ررل  ل ي ديحلتص رحيرلحتصلم ا لدل

ل.تصيحقتولع رتلسيميحلصلإ ديحقلتص سدالمتصقمصا
ح يا ليالظول  حرول حر س معيحرلللللل دصالتلدسحصال يح لتصيحقرتولرقمرليحتوليالتلإ حءلتلا ديحقيلصدقمولتص

لتصقمول  ل يبلتصليطرللتص ريرللصدقمولتصرعل حصيالتدالتصعلا حولتلا ديحقيالتصقمصيا لم حلد حرلهلر  تلدفلاولم
حط ل(تصضعيفا)ص رمتولتصقمولتصفليرلل لتصقمولصدليطرللتدالترلمت لم  حيلالتص ريرللري لر   لرحلإضحيالدصالتص 

فم ليالتصعحص لمدس  يحليالرعسلتص حولتصعحص ا ل.لتص
ح يالمتصقمولتص دلق الدع ولتدالزيلMyrdal ع حللللللل هليرهلع لتصدجحرللتصوحرجيالري لتصقمولتص حقللتصدفحموليإ

تصلحئ ليالتص لدميحولتلا ديحقيالري لتص ج متدي  لميرهلع لترلمت لتص ريرللتصدالدودليحلتصدجحرللتصوحرجيا لدع ول
ليالتصقمول ل لحرولضعفيح ل ميا  حتا لتصدالدد دعلعيلالري لترمولتدالدعزيزلمضعلتصقمولتص دلق ا يالتص لح 

بلع لتصطدبلتداليحقرتولتصقمو ح يا لدصالجح يديولرعق لل-مغحصرحل حلد م ل متقلوح لعملعمصيالل-ترويرلللتص
لتصقمول لدصا لع ر ليرجع ل ح لغحصرح ح يا  لتص لتصقمو ليا لتصيحقرتو ل طحع ليا ليسق  لدلق  لعي لع  لميره ا  تص رم
دحجل ل إ ا لتصدالت ديرولتدال طحتحول عي لتلد  حرتديح لدصالتمتئق لدضحيا لترمصيا  لصد متق لتص لدمرقل حتيا تصي

 .2ترمصيالمديقيررحتص متقل

يحلمليدالصدمزيعلتص مترقللNurkseع حللللللل ديحرلتص ملتلا ديحقي ليضلالت ل م ييرهلع لتصيحقرتولعقتلللا
ق حلد م لظرمولتصطدبلتصوحرجال ح يالريح لوحيالت دمزيعحلع  رل فحءل ل  حلع قلتدالضرمرللترد ح لتصقمولتص

ل ص زتء لمت  لتصديقيرلرقمرلد ميليالتدالتصلدعلتصديقيريالغيرل متديا  ل يح  يا ليدعد لرإ  ح لر ح دلري لديحع ه
لدمتجيهليحق ل ح ديجا لم صدل ح يا  لتص لرلتصقمو ل  تديح لتص دلق ا ليجعوللدصالعلمت لتصقمو ل ح لر ت تلرحولتقيقل 

 3.د يالتصيحقرتولع  رل  لضرمرللدصامءلتصدج

دحجلتصلدعل  يفالر يرلمعمصي لع لتدالتصقمولتصدالصقييحلميرلليالرعلميرهلللللل سلتص حو لع لددويصليالد
دحجلتصلدعل لع لددويصليالد رفالصيح لي لتصعح دا  ليالتصيق لميرل لتصقمولتصدالصقييح لري ح رعسلتص حولمديقيررح 

                                                           
1
،  مح ع   عيد را اءأب يني الص س ه ال سي راس: قتصالا الن ع ث ت قي مع م ،(991 – 1)  ل ه ج ، الأ  بغ

س د الع س ، ال ني ،  ،العد 1 الإنس  .18،   8، غ
2
، الواقع الباحث، مجل الجزائر، في الاقتصادي النم الصادرا تنمي سعيدي، وصاف   8 ،قاصدي مرباح، ورقل جامع ، العدد والتحديا 8، 

 2 ص
3
، مح ع   عيد را اء أب يني الص س ه ال سي راس: الاقتص الن ع ث ت قي مع م ،(991 – 1)  ل ه ج ، الأ  بغ

س ، الع س ني د الإنس ، ، ،العد 1 ال  .18  ، 8 غ
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لصعمت ول لريا لتص لرحص زتيح ليدسقق ل قري ليره لع ر لتصديقيريا لتصلدع متيا ل ليجعو ل  ح لمديقيررح  لتصع و   يفا
دحج ل1.تلإ

ل
ثا مطلب ا تصدير : ثا  مزايا وعيوب ا

ل2:صدديقيرل زتيحلمتيمبلي   لديجحزلعر يحليال حليدالللللل
تصدير: أولا ل:مزايا ا

رييياليلييحتقلتص عللييالتدييالدسلييي ل ج متيياللللللل د لتتد ييحقلتص عللييالتدييالتصديييقيرلصدييقومولدصييالترلييمت لترج
ل:  لتص زتيح لعر يح

 يع يحءلت ديحولتصدي بلتصديقيرلد حصيولد  .يالقمصال ضيفاليدج
 ي   لتص عللال  لدلديول وحطرلتصدعح ولقمصيح. 
 قل لحردهلرحصرقتئولتروره ال  لرعسلتص حولت  .تسديحجلتص عللالدصالسقلعق
 حلرالصدسيمولتدالتصوررللتصقمصيا  .مليدال 
   دمجليال  ح لمتسقل يعلتص  يا لي  لولاولدي ديقيرلرعقلليدل لتصديقيرل علتلإلدرتديجيالتصعحص يالعملتص م

يييهلي  ييي لتص علليييالع لديييقردلت دييييحقيحولتصسجييي لترلحلييييال ييي لويييلاولسجييي ل ريعحدييييحل  صيييدلصلأليييمت لتصقمصييييا ليإ
ا" عللال)صلألمت لتصعحص يا ل لحو"للم ولتدالتصلم لتصعحص الرجيزللتصيحدولتص  (.ري 

يا تصدير: ثا ل:عيوب ا
قلت دسح لترلللل ل:لمت لتصقمصيال حليدا  لري لتيمبلتلاتد حقلتدالتصديقيرلت
 يد لييالتصويحرج لمتدييهل يعلتص  حدل مت علد دفيالع يولصديي  قللالي م لتصديقيرل  لتصقمصالتر ل لائ حلد تل ح لر

دييحجل يعل يي لتص م ييع لسييي لي ييم ل ييزي لد ييحصيولتمت ييولتلإ يحص عللييحول تولتلإلييدرتديجيالتصعحص يييال ييقلدلييم لرحصدييي
 .يرل  لر تلتص م علدصالرليالردقت لتصعحص لصدسلي لت ديحقيحولتصسج متص يحرتولع  رلدفضيلا ل  ليد لتصديق

 دجييحول ريييرلل ليرالصد  ليو لديييرحلدلييدرتديجيالتصدييقيرلغيييرلت دييحقيا لموحيييالرحص ييالسحصييالتردفيحعلد ييحصيولتص
طليال دجيحول رييرللتصسجي للتديالعليحسل  يعلتص  لتص يي دالريالديي تصسج  لمعسقلتصطر لتص طرليالصددفديبلتديالري 

فيسلتصم يول ع ديحجل رييرلتصسجي  لمييال اليالتصعحص لعملتصلحرل ليدسل لر صدلتص عللالرعصلتلا دييحقيحول ي لتلإ ي
لو لتص يليجبلتدييحلدس ديحلتصعقيقل  ل عللحولتصقمصا  .تصسقل  لد حصيولتص

 حقيال  لعري لتصعييمبلعيضيحلسيمتجزلتصدعريفيالتصج ر ييا لمتصديالي  ي لع لدجعيولدليدرتديجيالتصدييقيرلغييرلت ديي
ظ التصعحص يالصددجحرللمتصد دلاولتلإ دي يالتص دعققل) وفحصلدأ يرلر تلتصعح ولسحصيحلرفعولتص   (.ت

                                                           
1
   ، ا د ال الن الاقتصأح رجي  ر ال يت، الت يط، ال ت بي ل د الع ع 8، ال 2  ،. 

2
  ، ح بق، غ ف جع س   .18-1  م
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 لتص ييييح لصييييحصحل ييييطالتصدليييمي لييييالتصويييحرج ل يييعلتيييق لضييي ح ل يح يييهلريييي  دفيييميصلتص علليييالم يييلاءلصدلييييح لرأ
حيلي )تص عللا لمد م لصقيي لملاءتول دعققلل دجحولتص عللا ليدلولترد ح (تصدعح ول علتص   .حدهلر 

  

رابع مطلب ا تصدير : ا صادرات ومقاييسدوافع ا افسية ا ت   

سملترلمت لتصوحرجيا ل  حليجعل  لدددللبدد  ولقمتيعلتصديقيرليالترلرحلللللل تصدالدجعولتص عللالددمجهل
يحطلتصديتصقمتيعلعرقتولدلعالصدسليليحل  لولاولت ديحولتصديقير لمل صد عللا للريقيرمل حليدطدبل يحسلتص

حيليال حيلي  لر حليلحتقليالتصس  لتدالد ملاليد ل صدلدلال  لولاولتص لحرالري ليحقرتول ول  لتص عللالمتص 
حيليالدلحتقرحليالتصدفم ليالترلمت لتصقمصيا ل.ليحقرتديح لم قهلت دلا يحلص زتيحلد

تصدير: أولا  دوافع ا
لصد لللللل لقتوداليعمق لرم ل ح لتصديقير لقمتيع لرمل   ل ح يح لم  لميدلفديح  لصلرترتديح ل صد لسي ليوضع عللا 

وحرجالدس  هلظرمولم دفيرتولترلمت لتصوحرجيا لميسدولتح ولدسلي لتصررحليال لق التررقتولتصدالدلعال
 لولاولتصديقير ل  رقمقللالد  حرتديحلم حلدقرل ريعحديحلتصوحرجيا لمدسلي لتص ملمتلالدلرترل تص عللالصدسليليحل

ي حدلتمت ولعورهلغيرلتصررح لدلعالتص عللحولصدسليليح لدد  ولردسلي لزيحقللعملتصسفحظلتداليال حطحديح لمر
لص متيدال لدسدحجيح لقيا ل لليمصا لمدميير ا  ل عي لعلمت  ليا لتصزرحئ  لموق ا لتصلم يا لمسيديح ل ريعحديح سج 

لتصلحئ اليالتص عل يحطلتلإقترل ح لصدمتيول يا ليحطحديح لمض ح لتر ح لمتلاط ئ لح لا لدضحيالدصالعرقتولد
دحجللدعلر متيفحولجيقللصد لديد ي   1.دد  ولرحصسفحظلتدالديفيولتصلمهلتصعح داليالتص جد ع لمت 

لترلمت لتصوحرجيا للللللل حدلعرقتولعوره لددعد لرحصدزت حولتص عللالدجح دضحيالدصالرقولدسلي لتصررح لر
يقولترلحلا لمرملتصررحلتص دم علمي   لدسقيقلقمتيعلتصديقيرلددفحمولعر يديحلر لقترل حلدلحر ليالدسلي لتص

ل2:رحلآدا
 حلبل  ل يحطلتصديقيرل  لعجولدسلي ل رقمقل  د ليال ديجيعلدقترللتص عللالتدال  حرلال دلمي لتص 

 ل.ترلمت لتصوحرجيا
 د لمسيلفحقللدمتلاتلإلدفحقلل  لميمرتولتصسج لتص ريرليالتصدلمي  ل مصمجيحل د يزلل  لتصد ييزلردلمي ل  ق لمد 

دحجهلمديفيده  .يالد

 لترلمت لل ليا لددعرصلصيح ل ق لتصدا لدعمصلتصولحرل لرسي  لتصوحرجيا  لترلمت  لدصا لتصقومو ل وحطر ميع د
 .تص سديالرحرررح لتصدالدسلليحليالترلمت لتصوحرجيالمتصع سليسيح

                                                           
1
يل بديع   ، ج يق قد لي، التس سي ا الد يع، ل ال ، الت ، ع 8 الأ 1 ،  1. 

2
د صديق   ي، مح ي يق ع لي التس م الد ، التصدي ن ا ل الاستي ع ك مع ال ،ال يت، ي  .6  ، 19 ال
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 لل لم مترق لطح حو لمديفيو لمتلالدوقت   دحج لتلإ ل مل يا لصلدع لوحرجا ليرعصلديريو لم عطدا  يحئضا
لصدعقيول ليجررلتص عللالتدالتصرس لت لعلمت لقمصيا  ل  ح ل مل يح  دجحوللمتصوق حولي م لتصطدبلتدييح تص 

 .لتصد ر رحولتص مل يا

  يح ل  لصلالدفحقل ل يجعح ل رقمقت لدسل  لوحرجيا ليرصلدلميليا ح  للتغد لتص عللحو لسي  ل   لتص  ير حد ر
يح لدرقع تصدعح ول علتصلم لتصقمصياليقيا لم قلي م لر تل  لولاولصلحءل عل   وللوحيالتصيفيرللمتص دملطال 

هليمجقلطدبلتداللدعيحلعمل ريا لعملتص يحر اليالدظحررللت ديحقيا ل  حليل حلصد عللالرإ ديحولع ص عللالعج
 .لوق حديحليالتصوحرج

 دجال سديح لع ملدقرمرلتصطدبليالتصلم ليفرلتصلم لتص سديا ليجعديحلغيرلتصلحقرللتدالتلديعحبلتصلدعلتص 
حي لوحرجيالصديريو دجحديح ل  حل قليسق ليال  يرل  لترسيح لديرعل تص سديا لمت  قت لتص عللالتدالتيجحقل   

دجي لمتص لدمرقي  ل  حليقيعلرحص عللالرحصدف يرلدصالتصرس لت للم ل ديجال  رللتص  د لعملصوق ال ح ل تصلم لص 
ريا ل  حليل  حلصيحل  لجيالردطميرلتص عللال  لولاولزيحقللتص ريعحو لم  لجيالعورهلآورليالترلمت لترج

 .1دعميصلتصسيصلتص فلمقلليالتصلم لتص سدا لعملتصداللدفلقرحل عل رمرلتصم و
 ميعلتصجفرتيا طح )تصد ليال ل(ت ديحقيحولتص دجيح ميعلعلمت يح ل  لولاولريعل  يليقلرهلتتد حقلتص عللالد

د ميعل  التقللعلمت  لرقولد ميعلتصجفرتيالتصقمصاليع فسلتصلم  لمتصد دجحولدصال جحديح ل  لولاولدلقي لتقلل 
بلتص وحطرلتصدالي   لددعرصل دلحولصلألمت لتصوحرجيا ل  حليل حلصد عللال  لدج طح لتصلم لرحلإ دمليعل

ميعلتصجفرتيالتصقمصال دجحولتص عللالرلربلظيمرلديقيقتوليالتصلم لتص سدا ل  حلع لتصد يعطالصد عللالصيحل 
قل متجيالعوطحرلج اليالعسقلترلمت  ال ريرللصدديرو لت  . رم

 حيلاليالترلمت لتص سديا لدقيعلتص عللحولدصالتصرس لت لعلمت لل حيلا لسي لع لسقللتص  تصدفدبلتدالتص 
ليالترلمت لتصو حيررح حيلالد م ل وددفاليالطريعديحلمت دجحديح ل علتصعد لع لتص  حرجيالوحرجيالصديريول 

يحل  لسي لتص مترقلمتصوررتو لتصدالدع رلتدالد دفال يحليالترلمت لتص سديا لمر تلرفعولتودلاولتصقموليي حلري ت
قلقومولتص عللالصلألمت لتصوحرجيا حيليالت دجحولمجمقديح لتر رلتص يليدطدبلضرمرللت دلحبل زتيحلد  .2تص 

سملتصديقير لدردرطلرحصيعمرحولتصدالدجقرحليالترلمت للتصدسديولتصلحر ليري لع لقمتيعلدمجهلتص عللحولللللل
 .مرتولتص ليري ليييحطت لتصوحرجيا لرحلإضحيالررقتولمدتص سديا لمتصفرصلتص دحساليالترلمل

يا صادراتم: ثا افسية ا  :قاييس ت

                                                           
قي 1 ، ش ، ح ج ا يل الع سس تد س  الصغي ال ت ي ال ائ ل، م ال ف بين ال اء م ال سس أ ، ال ي ائ  ال

مع ، العد صد ج ، ق ب ، م  .8-   ،8 يس ق
2
   ، د ل عع ال لي في  يق الد ، التس ا ،   ل الأس ، بد س ن ه ، ال ني ي ال ص  .1 -2الدا ال
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لمل ليالترلمت لتصوحرجيا  لموق حديح دجحديح لتص عللحولتدالريعل  لتصيحقرتوليال قرل حيليا رالدد  ولد
دجحولمعم حولتصدلدي لمتصير حولتصدجحريالمتص حصياليال دعد قلتدال لحررالترلعحرلتصقتوديالمتصوحرجيا لمجمقللتص 

حيليالتصيحقرتول حليدا را لم  لري ل عيرتولد  1:تصردقلتر لمتصردقلترج

افسية الأسعار .7 ل: مؤشر ت
حيلي        لتص  ليحقرتو لري  لرحصعلا ا لترلعحر حيليا لد لعلعحرللدلحس ل ع لتصوحرجيا  لعلمت  ليا تصدجحريي 

د  لمدلحسلرحصعلا التصدحصيا فسلتص   :تصيحقرتولتص سديالص
Pex/Pfx ل لسيPexريا لللل يالPfx عيرلعلعحرلتصيحقرتولترج ل. عيرلعلعحرلتصيحقرتولتصمط

لتصلللللل لعلعحر حيليا لصد لتص سفزي  لتصرئيليي  لتصعح دي  لتصيرو لملعر لتصدضو  ل عقو ليإ تلميعدرر يحقرتو 
وفحصللعرل فسل عقولد وفصلر دجحديحللد وفصللعرليرولقمصال حل لحرالرحصقمولتروره ليإ لعلعحرل  ت
دجحديحل ل  حلعلعحر لي  ل ح لمرم لدفيير  دحجلرقم  لد حصيولتلإ ليرطلرلحء ليالترلمت لتصوحرجيا  يرولت دديح

لسق لدضو ليالترلمت لتصوحرل لد ت حيليا لع ح لد جيا ليإ ل صدليعقيلدصالدردفحعللعرليرولتصديقيريال يزل
حيليديحليال جحولترلعحرليالترلمت لتصوحرجيا  .تصع دالتص سديا لمدفلقلتصيحقرتولد

لمثال ل ح ل: ل ي دهلل744=لقملار7د ت ليإ لتر ري اليلدطيعلع لييدريل ح حرلجزتئري  قجل  لتصلدعل744قي
وفضول ي ال حرلتصجزتئريلدصالتصجزتئريالتص يقرللرقملارلمتسق ليإ تلت حرلجزتئري ليإ لل724=لقملارلل7تصقي قي

ال حل ي دهل فسلتصقملارلتصلحر  لعيلدزقتقل يدريحدهل  لل724تر ري اليلدطيعلع ليلد قجل  لتصلدعلتصجزتئريالر
حيليالتصلعريالل لتصيحقرتولتصجزتئريالرفعولتص يزلتصلدعلتصجزتئريا ل  حليزيقل   .تصد

يف .2 ا ت افسية ا لل:مؤشر ت
لرالري لد حصيولترجمرلتلإردقتئياليالتصوحرجل لحرالرد حصيولترجمرلتلإردقتئياليال لللللل لتص ميلحسلرمتلطا

حيلياليال جحولتصد حصيو ل  حلرملتصسحول حلتصيحقرتولتص سديال يزللد يحلد  لرال ردفعا ليإ لتص تصقتوو ليإ تلر 
لتصعحص  لدفزم لع  لتلدطحتو لتصدا يا  لتصيي لتصيحقرتو لسي لي  ولليا لتصروييا  يا لتصيي لتصعح دا لتصيق رفضو

ال  .  ل دملطلعجرلتصعح ولتر ري اليلط%ل2.2 دملطلعجرلتصعح ولتصيي
سلعي .3 وع ا ت  : مؤشر ا

اليالدج حصاليحقرتديح لت لسيالتصيحقرتول       سرتولسياليحقرتولتصلدعلتصرئيليالصقمصال عي يليسلد
يالصدددلتصلدعلتصرئيلياليالتصي يحل7ملل4حقرتولتصعحص يا لميدرتم ل ي الر تلتص عيرلري لتصمط  لمدييرلتصلي لتصق

معلع  ر  .دصالقرجالد
سلعي .0 ز ا تر  ل:مؤشر ا

                                                           
ي،  1 ي ص الدين ق ، ن زائ ل ال راس ح  ، را ع الن الاقتص مع ث الص لي، ج صص اقتص  ، ت ي جستي في الع الاقتص ك م م

 ، ا  .26 -21  ، 8 -8ه
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تصمترقتولتصعحص يا لياللدعاللعمل ج متال  ل/ليليسل لدمهلتصدر زلتصلم الصسيالتصقمصال  لتصيحقرتولللللل
لتص عيرلري ل لتص عيرل  لل لم د ح7ملل4تصلدع لمددرتم ل ي الر  ولقرجالدر زلتصيحقرتول7ت دربلر ت  ل ح

 .ع رر
سوق .2  ل:معامل اختراق ا
ديييحرتللريلقمصيياليييالديييقيرلتصلييدع ل   حيليييالت يعدرييرل عييقولتودييرت لتصلييم ل يي لع  ييرل عييحييرل يييحسلتص يييزللتصد

ييهلي  ييول ليحلييحللص ييقهل رييمولمتلييديعحبلتصلييدعالتص يييقرللرحرلييمت لتصوحرجيييا ل  ييحليمضييح ييياللم صييدلر  ييقهلد  ح
زيحقللتصيحقرتول  لدددلتصلدعالردديدلتلاليمت  لم ي ل ي ليليي لييالمضيعلتصليحليحولتصوحييالرحصدليمي لتصويحرجال

ميييد لسلييحبل عح ييولتودييرت لتصلييم لميلييحللصد عحقصييال.لصدلييدعا لم ييقهل حرديدييهللالييديعحبل  يييحولدضييحييال يي لتصلييدعا
ل:1تصدحصيا

 ن سوق معينــعة مــلـــن ســـا مــــة مـــــادرات دوــم صــــجــــح                                  

   و)                           

تاج+لية ا ترادالإيا)                              سلعة( إ فس ا سلعة -من  فس ا صادرات من   ا
 
 
 
 
 
 
 

ظاهرة .6 سبية ا ميزة ا  :ا

ل   لرمردر ل حي و يأ ل7994)ع لصد( لتصظحررل ليحلح لريا لتص لتص يزل لتدا قتل ل لد حيليا لصدد  Revealed يزل

(RCA) Comparative Avantage index لمي   لسلحرهلصردقل حل jيحطل دجحولعمليرعل  i ص ج متال 

ل:2  حصدحصا
لبلد لية  صادرات ا تج j / ا لم لية  صادرات ا  j لبلد i ا

 
صادرات  ية ا دو ليةا دو /ا صادرات ا تجا لم لية   j لبلد i ية ا

                                                           
1
ا   د ف ، مح مح ي د س ح اح كيز ع الس ، س ي مع الت ل ا الع ي في الأس ص طس ال ي ل ء التصدي ال فسي  القدر التن

سي د ال ، م عي الع الاجت اعي  اي (8)، العد (9)، م الاقتص ال ص ، ف مع ال ، ج اع ي ال 8، ك 6  ،. 
2
بت   يل ث يـــ ج ـد،  ع رجيأح ا ال ني في الأس نت الي فسي ل يز التن ه في تحقيق ال ث ني  ن الي يقي ل س التس ل السي س  ،

 ، ا ، الس مع ال ، ج ا الأع س في  ا ف كت ج  يل  8ل 2  ،8 . 

RCAij = 

 744لx = عح ولتودرت لتصلم 
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ق حلد م للللللل د لل jررل  لتصمتسق ليإ لتصردق عRCA ij ت لريالظحررللصد  حيليال  .لiي دددل يزللد
سوق .7 حصة من ا خارجي ا  :ا

ييبل  لتصلم للللل  حيليالصد عللحولرالسيمصيحلتدال   لض  لتص عيرتولتص لدوق اليال يحسلتص يزللتصد
ل ح دجحولتص عللحول تولجح ريال ريرل لزتقل صدل  لج بلتصع لاء لتر رلتص يليزيقل  لتصقمصا لي د ح ول 

دجحولتص عللالرجح ريال حيلالتصقمصا لمتصع سلد تلد دعول  سيالتص عللالتصلم يا ليدعززلر صدل  ل م عيحلتصد
لتصو لترلمت  ليا لتصلم يا لسيديح وفضو لت لتصقمصيي   حيلي  لرحص  ل لحرا لمدلححع و لتصلم يالرجيا  لتصسيا س

ل:صد عللحول  لولاولتققل  لتص عحييرلتداللريولتص  حوللالتصسير
هامة                                                      مؤسسة في الأسواق ا  111× مبيعات ا

خارجي  سوق ا حصة الإستراتيجية من ا  = ا

اعة في هذ الأسواقإجما                                               ص  ي حجم أو قيمة مبيعات ا
تجارة .8  ل:فاءة ا

ياليالترلمت للللللل حيليالتصيحقرتولتصمط رمل عيرل ر بليعد قلسلحرهلتدالتققل  لص عيرتولتصفرتيالصد
لعلمت ل مع لد دجحولتص يقرل  لتص  مع لد لتصلم يا  لتصسيا لتصيحقرتو  ل   لتص دملط ييبلتصفرق ل  ول يا  تصمط

لدرديبليرتالصدقمولسلبلتصديق لدصالدرديبلتح لصدقمو لم  ت لتصدجحرل يرلتصعحص يا لميعقيلسلحبل عيرل فحءل
 .تصلدعلتص يقرل

ي ثا مبحث ا مؤسسة: ا تصدير في ا  ممارسة ا
 

للللللل ديجيالقرتليحولصيي  د لقومولتص عللالصلألمت لتصقمصيالصيسل سضاليقيالعمل جرقلي رللتحررل لد يحلريمل
حيسلري لتص عللحولتصلميالمتصليحقرللتديالترلمت لمد  دي حولموططلمتلدرتديجيحو ليحرلمت لتصقمصيالتصيم ل  ح لد

يق حلدلييررلقومصييحلصلألييم لتصقمصييا لع لدسييققلعملدوديحرلدلييدرتديجيال تصرليحءلمتلالييد رتر لصي تليجييبلتديالتص عللييالت
ريالتصرتغيبل يجحقلتص لديددلترج دجحديح لمت  حلرالصديقيرل  جيح لييالديقيريال  ييييح ل ي لعجيولضي ح لتصرليحءلمتص

ل.ترلمت لتصقمصيا

مطلب الأول صادراتإستراتيجية  ماهية: ا مية ا   ت

يييالصددمليييعلييييالترليييمت لدلرييييحرصلدييي ريييولع لدليييم لرحصدييييقير ليفعملقمصييياللعيل عللييياد لللللل دريييحعلعليييحصيبل عي
دجحدييحعويرهل لم صيدلرحصرسي لتي لعليمت لتصوحرجيا بلقرتليالدديدلترليمت  لمدلييي ل يقرتديحل لمري تليدطديصدييريول 
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دجحدييييح لمريييمل يييحلييييقوولضييي  ل ييييال جيييحولتصدييييقير ل ييي لتودييييحرلترليييدمبلتص لائييي لصييييحلصددمليييعلييييالدييييقيرل 
ل.د يالتصيحقرتولتلدرتديجيال

صادراتتعريف إستراتيجية : أولا مية ا   ت
ييييحلد ييييالتصييييحقرتولدعيييرولتليييدرتديجياللللل فلييييحلع ييييح لعليييدمبلدعد يييقلتدييييهلتص عل"لرأ لليييحولتص ييييقرللصفيييرصل

رياليالترلمت لتصوحرجيا لم صدلرحدوح لتقللملحئولمدقتريرل وددفا حيلالترج ل1"تص 

يالتصيحقرتو  حلدعرولتلدرتديجياللللل يحللد صدقومولدصالتصليم لتصوحرجييا لسيي لع لتصيير اللاطيتصطريلالتصرل"رأ
لم لتصير الرع ولدعيقتوليعحصيالصددمليعلييالتصدييقيرلدصيال قلدلقرلري وليعحولتصفرتئصل  لسي لدصالآور لم قلد

دجحديحليالردقرحلتر  يعل ول  ل2."ترلمت لتصوحيا لميال ددحلتصسحصدي لدلم لتصير الردي

ييييحلتلإليييدرتديجيالتصديييالدييييقولدصيييالزييييحقللل ا   يييحلدعيييرولدليييدرتديجيالد ييييالتصييييحقرتولتديييالتص ليييدمهلتصليييمللللل رأ
لتصسيمتيزتصيحقرتو ل  لولاولدلقي لس حتالريقتئولتصيمترقتو لم ي لج ديالري  :لمتيزللعريالغيرل دسيزللصيحصحليي

حلتلائد يييح لتصيييلاز لصدليييدعلتصملييييطال ييييطالتصدييييقيريا ل ييي يييحولتصضيييريريالتص رحييييرللمغييييرلتص رحييييرللتديييالتر تلإتلا
وفض يطالتصديقيريالرألعحرل  حتحولتصديقير لدمييرلتص رتي لتصعح التصضرمريالصلأ الرحلإضحيالدصالتصلاز الصي

حتحولتصديقيرياقدلقي لقت ل رح ل3.رلصدي

يا تصدير : ثا واع إستراتيجيات ا  أ
د تلرغرييول عللييالتصع ييوليييال جييحولتصديييقير ليأ ح يييحلتييقللرييقتئولصدف ييرلتصيي يلي  يي لتلاتد ييحقلتديييهلصديييرحللللل

حجسييا لم ييقل ييرلتصعييحص لرعييقللرييقتئوللالييدرتديجيحولتصديييقيرلتدييال لييد يي  رلتص عللييال يييقرلل مهلتص عللييال  ييول
يح ل: 

تاج -1 توجه بالإ  : إستراتيجية ا

ديحجلليدعالعمل ج متيال ي لتصليدع ل ي لدريقعلتصرسي لييالترليمت لتصوحرجييالتي للللل الع لدلعالتصير الدصالد ر ع
ديحج ل لتصلدع لم سحمصالتصدعح قل عي لمتصديقير لميعرولري تلعيضيحلرإليدرتديجيالدييقيرلييمتئصلتلإ  لدمرقي لصي 

دحج لمدع ولتص عللالتدالدمييرل يقولاديحلمطر يحطلتلإ يحطلتصرئيلالرحص عللالرمل لتلإلدرتديجياليإ لتص لحلصي 
دحج لتدالديرحعلسحجال يا لمدلعالتص عللالرعقلت ديالتلإ  حصوق حولمتلآلاولم متقلتصطح المتصع حصالمتص عريالتصف

ه لميلعلتحد  دحجلرحص عللال لعمصيالدي ي لتصلدع للتصلم لتص سدا لمديقيرلتصفمتئصلتصدالدزيقلت قلالتلإ  ي
يحئالصد لديدد تقتقرحلرحصي ولتص  .مت 

                                                           
لد،  8 ا خ زائاي ق في ال ح رج ال را خ قي الص ، ، ت ائ مع ال ، ج جستي ل م 8س 8 ،6.1

  
يدعي،   سم الص يق مح ج ي التس اتي ي)است ي تح ي  ، (مدخل ك ني ع ال ، ال يع، ع الت مد ل  ا الح  ،8 ،821.2

  
3
   ، ا د ال مد ع فسيمح ح عم التن را  ي الص م  ع جي ال ل ن ت الحت ، ، م ، مص ه يع، ال الت 8ي ل  6 ،.  
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تصديري -2 تج ا م توجه با  :إستراتيجية ا

فليييحل لللل يييحلرييأ لتصلييدعالتصجيييقللدريييعل دييحجللييدعل تولجييمقللتحصيييا لتتدلييحقتل  ييالع لدر ييزلتص عللييالتدييالد ميع
فلييييح ل ييي لدليييعالييييالترليييمت لتصوحرجييييالصدرسييي  لتصليييدع لص سحمصيييالتصدعح يييقل عيييي للر ت ييي ليرغيييبلييييالتليييدرقتقلرييي 

لتلإلييدرتديجيا ل  ييحليييزتول ديحجللييدعلرجييمقللتحصيييا لريملتصع ييولتصرئيلييالميلييحلصيي  متصدييقير لميعدرييرلتصدر يييزلتدييالد
دحجلمتصجمقل تقتقرحلصد لديد ي ليالتوديحصلدقترللتلإ  .دي ي لتصلدعلمت 

ي -3 دو بيع ا توجه با  : إستراتيجية ا

ييحلدر ييزلتص عللييالتدييالتصجيييمقلتصريعييياليييالترلييمت لتص لييديقيا للإيجييحقل يييدري لصلييدعيحلمتصدعح ييقل عييي  للللل مر
ييحطل يالع ل ميعدررلر  لتص ريعحولتصديقيريالتص سل لتص عيحرلترلحلالصدس  لييال يقهل فيحءللتص علليا لمري تليع

يحطلتصرئيليالييالتص علليا لمييد لتصدر ييزلتديالرييعلتص  فيحءل لمدردييبلرجيحولتصرييعلمدسفييزر ل ي لعجيولتصريعلرملتص
 .تصعطحءلع  ر

ي -4 دو تسويق ا توجه با  : إستراتيجية ا

الع لدرقعلتص عللالرقرتلالتسديحجحولتصلم لتص لديقول  لتصليدعلتصديالدليعلييال جيحول عريدييح لمدع يوللللل ميع
دحجلتصلدعلرحص متيفحولمتصيرمطلتص لرمصالييالتصليم لتص ليديقو لسديالصيم يولتصليدعالغييرل طدمرياليياللتدالد  ح

يي للال تصلم لتص سدا ل   حولتدال صدلديقيرلتصيي لصدجدرحبلتصرجحصالصد  د التصليعمقيا لريحصرغ ل ي لع لتصييي
ل.يردقم لتصجدرحب

بي -5 زبون الأج علاقة مع ا  : إستراتيجية ا

حيييرلتص ييزي لتصدلييميلالتصييقمصاللللل ييالع لديييد لتص عللييالرإدرييحعلت ييد لتصييقمص)مدع ا لتصدلييعيرلتصييقمصا لتصدمزيييعلتص 
يييحليييالترلييمت لتصوحرجيييا لرحلإضييحيالتدييالترد ح يييحل(تصييقمصا لمتصدييرمي لتصييقمصا  ليضييلالتيي لتصدزت يييحلرإرضييحءلزرحئ

ررتحيالرحص جد علتصقتودالصد عللا لعيلتصعح دي ليييح لمرحص جد عل  يولييالترليمت لتصقتودييالمتصوحرجييا لمريمل يحل
ل.ليعرولرحصدلمي لتلاجد حتا

سيحءلتصعيحص  لمص ي لد تللللل د ل ولتلالدرتديجيحولتصلحرلال ع مولريحليال عظ لتص عللحولتص يقرللييال ودديييولع
 ح لريققلتص فحضداليإ لتصدمجهلرحصدلمي لتلاجد حتالدعدررلتلإلدرتديجيالتص  دا ليإ لص لدلدطعلتص عللالتصع ول

يحلتصع ولرإلدرتديجيالتصدمجهلرحصدلمي هلرإ  ح  1:  لم صدلترلرحبلتصدحصياريح ليإ

 يالليدعل يقللال فدح لتصسحصالصدليم لتصعيحص المسرييالتصدجيحرل ليع دحجليالظولتلا د لترو لرإلدرتديجيالتصدمجهلرحلإ
لتلإلدرتديجيالرقرتليال ددلا ال علع مت لتص لديد ي لتص لديقيي  ل صدلر لدتقتقلتصلدعلمدي ي يحللاليرقعلميلحلصي 

يهلد يقسللسحجحولمرغريحولتص ليديدد يد لت ديحجلرحص علليا لتر يرلتصي يلي قليالتلإ ل ي تص ليديقو لمت  يحلص يحلييرت
دحجلمتصلعالصديريفهلمصملرحصولحرل ل.تص وحز لرحلإ

                                                           

ع  ف سعيد ب يقص ار التس  ، ، ، مص ي ي ت الأك 6.1، 8، ال
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 حيييرلعوييره ل  ييول ييقهل غفييحولت يييرلتصجييمقللمت  ييالتصدر يييزلتدييالت د  ليع د لتصع ييولرإلييدرتديجيالتصدمجييهلرييحص 
حلييريحل ييعلتلالييدوقت ليييالتصرديييقلتص لييديقو لر يييحل تولتصجيييمقللد رييالرأ حلإضييحيالدصييال ييقهل عرييييالتص لييديددلترج

 .تص طدمرا
 ييمتسالتصليييمرلعر يييح لدغفييحول دطدرييحولتص لييديددل د لتدرييحعلدلييدرتديجيالتصدمجييهلرييحصريعليمتجييهلعيضييحلتصعقيييقل يي ل

ييحطلتصدليميليالصد علليا لمع لتر وي لريحصجزءلتص ردلبليالتصلدعا لم  لتص عدم لع لمظيفالتصريعلدعدريرلجيزءل ي لتص
الت لترو لرحص و ل.لاليف

 جييح  لسييي لدضيي  لتص عللييالد ح ييول حيييرلتص ييالترويي لرج يييعلت د لتصع ييولرإلييدرتديجيالتصدمجييهلرحصدلييمي ليع
ليي ل يطالتصرئيليالريحلصدمييرلتصلدعالتص رغمرا لمريمل يحليسلي ل فييم لتصجيمقللتصييح دا ل صيدلر لتصد ح يولمتصد تر

دحجلمتصد ميول يطالتلإ دحجللدعالجيقلري لع ل.متصدلمي لرحص عللا للموليعقيلرحصضرمرلللإ
 دجيحولمتلإتيلا لتصيقمصالمتصدمزييعلتصويحرجا لليمولي  ي لتص علليال يطالتصدلميليال  ولدطمرلتص  د لد ح ولتر

فح لصدلم لتصوحرجالتص لديقولمدسلي لتصررسيا  1.  لتص

ل  لتلدرتديجيدي لصقومولترلمت لتصوحرجيا جق لع ل ح لي   د لعمل  ح لرحص  لصددمجه لم صدلميلح  لولاولتصديقير 
ل:2تصلم  لمر ح

تج . أ م معتمدة على ا مو ا لتصسحصالصدسلي لرقولتودرت لتققل ريرل  لل:استراتجية ا دلعالتص عللاليالر 
د لعلحلالصد عللا ل  لتصليح لردلميلهليالتصلم لتص سديالمدع ي هل د لمتسق لميد ل  لولاولدسقيقل  ترلمت لر 

لتص يقرللمط لتص عللا لسي لدلم  لتصوحرجيا  دمجلسلبل دطدرحولترلمت  لد ييولتص  لي    ل  ح لقمصيح  ل   يح
 .رقرتلالم عريالع مت ل وللم لوحرجالدريقلتصقومولدصيه

معتمدة على الأسواق . ب مو ا للم ل :إستراتجية ا لر رت را لتصليح  لتلإلدرتديجيا ليالر  يجبلتدالتص عللا
د  ا ل  لسي لتص  دجحولتص عللا لم  صدلدع ولل عي معلتصوحصلر  فسلتص تص عرمصليييح لمتص يلي م ل  ل

د لوال رت راللعرلم  يحده ل  ل سحمصتد ل.تودرت لترلمت لتصوحرجيالرمتلطالر تلتص 
ل

ي ثا مطلب ا يةو دراسة : ا دو  : تحليل الأسواق ا
 

ليدمللللل لتصقمصيا  لصلألمت  لتصديقير لت ديا ليا لتص عللا جح  ل لمتصعمتئ لد  لدديسيح لتصدا لتصفرص لتدا  و
ليدطدبل  لتص يقرلج علتص عدم حولت لترلمت ل لترلمت  لمرمل ح لر  لدفرضيح متصيعمرحولتصدالتص مجمقل
جح لعملتصفيوليالت ديالتصديقير لم  لعر لتصعمت ولتصداليجبل يحولتص تصوحرجيالمدسدييح ل  لعجولدسقيقلد  ح

ل:لتدالتص يقرلقرتلديح

                                                           
1
بق،   جع س ، م ف سعيد  2ص

2
   ، ائ مع ال ، ج جستي ك م ، م ائ ق في ال ح ا خ ال قي الص لد، ت ا خ  .6،   8اب
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عو  -أولا  :امل الاقتصاديةا
لتدالللللل لدصييح  لتصديقير لتص رتق لترلمت  ليا لتلديلا ي  لمع حط ل مر  لم عقو لمدر يردي  لتصل ح  لسج  يع ر

ي لتدالتصلرمصل يالسيمولتص متط لترلمت  ل  حليع رل عقولتصفحئقللمت  ح تصفرصلتصديقيريالصد عللالدصالر 
لترلمت  تلالديلا يا لم قهلمجمقلر مقلعملتزقرحرلت ديحقي جح لت ديالتصديقيرلصي    حلل لري ول ريرلتدال

يالدسديال لو لمير التلاديحلاو ليليح لري ول ريرلتلدي ا ليي حليوصلطر لتص ملع لدمتيرلر يلاولمملحئولتص
لتصوق حول لتدا ل رير لري و لدعد ق لتصديقير ليع ديا لتصديقيريا  لصد عللحو لرا لرحص لترلمت  لر  لجح ريا يا

لمر ت ل طحعللتص لق ا  ل لدمه لتصجميلتدا لو لتص لعم لمتصج حرد  ئ لتص مت ل لدمه لتصرسريلتدا لو لتص ل جحو يا
ل.تصطيرت لمتص طحرتو

لصي تلللللل لتص دفيرتولتلا ديحقيا لقرتلا لتص يقر ليجبلتدا لتصوحرجيا  لترلمت  لرسق لصدديقير لتصدوطيط ق ت
لتص دفيرتو ل1:تصلم  لم  لر 

     لتصطدبلتص لرهلسج  ليليق لتصلم   لتصلم لي   لدسقيقللسج  لدسقيقلسج  ق عملتص ريعحولتص سد دا لمت
لتقلل لتصلم  لسج  لدسقيق ليا لميلدوق  لتصلم   لصي  ل لصدديقير لدوييييح ليجب لتصدا ل لتص مترق مع لم سج 

سلمتصدعدي  يحلتققلتصل ح  ل عقول ملتصل ح  لدمزيعلتصل ح ل  لسي لتصج ل. عيرتو ل 
 حخلمل ولطريعالتصلم  لدد  وليالطريعالتص  يطالتلإ ديحقيالتصلحئقل لزرتتيال ح ميرللتص مترقلتصطريعيا لمتر

لول يالتصدسديال  لير ال متيلاولمتديحلاو لمدمتيرل يحقرلتصطح المملحئولتص حتيا لرحلإضحيالدصالتصر ع لي
متتيح ل.رأ

 لتصفرقيلت لسي لع لتصقوو ليالدددلتصلم   لتصقوولتدالتريرتق لمدمزيع ا  حد لتصمط لتص لم م صضعيو لسج 
دجحولتص عللاليالر تلتصلم ل ي اليعرال سفميالرحص وحطر يالديريول  ل.يجعول  لد  ح

 لدمجيهل لتص يقرل لتص عللا لدمجبلتدا ح يا  لتص لتصردقت  ليا ل  ح ولضعيفا ل ح ليإ ت لصلأيرتق  لتصيرتئيا تصلقرل
لي ل ميا لصلأيرتق لتصيرتئيا ولتصلقرل ل ح لد ت لع ح لتصجمقل  لتص   لتحقيا دجحولروييا ليال  التصلم لتصوحرجال  ح

دجحولتحصيالتصجمقللمرألعحلرلتحصيالوتصقمل ل.تص دلق ا لع   لصد عللالتص يقرللدلقي ل 
 لتص حصيال لترز حو لرفعو لتلا ديحقي ليحصدرتجع لتص سديا  لتصع دا ليرو لملعر لتلا ديحقي لتلالدلرتر  لدمه

ديالتصديقيرليريالصدسلي لترررح ليالمتلا ديحقيالتصدال قلدييبلعسقلعمل ولترلمت لتصوحرجيا ليجعول  لت 
وفضال دجحولتص عللالتص يقرلل  لترلمت  ل  حلع لتلدلرترلعملدوفيصللعرليرولتصع دا ليجعول  ل  ر 

ريا  .يالترلمت لتصوحرجيال لم الرحصع لاولترج
 التص يقرللقرجالتصد ق  ليل ح لتص ق لدوددولتسديحجحدي لمرغرحدي لت لل ح لتصريو ل  حليدطدبل  لتص علل

لرالل ح لتصريولمتص قي دجيح لم ل.اليالتصلم لتص لديقولصدديقيردسقيقلتصفئالتصدالدمجهلصيحل 
يا ثقافية -ثا عوامل الاجتماعية وا  :ا

                                                           
1
بق، الدين يخ ع  جع س  . ، م
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دجحديحلبليالت دسغحييالمتلاجد حتيالصلألمت لتصاليرلييد لتص يقرلرحصويحئصلتص للللل ح يح لسداليلم لرد ييول 
لترلمت  ل  حلعيال ليالت ديالتصدفح ل عريدهلر لحيالتصلملر  راليلحتق صللإررت لتصيفلحولتصديقيريا لمل لترج

ل1:م  لعررزلتص دفيرتولتص لحييالمتلاجد حتيا
لغة .7 حير عر     تصدفا  لأصا دعدرر :ا  تص رآل تصوحرجيا لمد  و ترلمت  يا تص لحيا در يب يا دقوو تصدا تصع

 رح ا مليدا متص عدم حولمد  و تري حر لو مليدا را متصدفا صوحرجيا ت ترلم  مطريعا  سدميحو دع س تصدا

 .ريئديح وحرج يا دع و تصدا موحيا ريح تلارد ح  تلإقترتو ج يع    ددطدب تلإقترل يا

تعليممستوى  .2  د يالمدطمير تدا يلحتق تص ي تريضو تصطري  تص جد ع يا تصدعدي  قرجا دلق  يعدرر سي  :ا

يح سي  تصقمصا تصدلمي  دقترل عرقتو دسلي  دصا متصلريو ترلمت   ت ديا تدالدرليط دع و تصدا تصمليدا ع

 متريرتق تص جد عحو ري  تلاديحلاو

عادات .3 يد ا تقا  تصوحيالرحريعحو تر حط    تصج حتا تديه تتدحقو  ح را تصعحقتو ع  تص عرمو    :وا

ق صعرريات تصليمل دلقي    و تصلحرلا ترجيحو دمتر ديح متصدا  تصوديجيا  تص جد عحولتصعرريا يا تصضيو تلدلرحو ت

طلا يا صظرمولتصج حتا  لائ ا د م   ق تلاجد حتيا تصعحقتو يإ  ص صد تصسيحل  ع مددطمر ددرقو متصعحقتو   

ا ا ميدرل  عي  .تص جد ع يا تصسقي ا صد دفيرتو ميللح ددرقو عم ددفير مص    عي

دين .4 يطا ج يع ري  وتصمي سدلا تصقي  يعدرر :ا يا تر لح  يحط تصقي لتدا دأ ير تلدرعحق ي    لا ص صد تلإ

حتا تصدجحرل لسي  متصي ا تصعح و يفرص متصزرتتا  ليفرصل ترت حو يا  د يزتلل لدم حلل تصقي ل  ح متص عح لاو 
حعلت لتلديلادلعوره ا لمتلإ د دجحول عي  .دلديلادل 

ثا سياسية -ثا عوامل ا  : ا
تصوحرجيالتص رتقلتصديقيرلصيح لمدمجيحديحل ترلمت  صس م حو ترلحليا تص لا ح يا تصليحليا صعمت وت دد  ولللللل

ظح يحل  : 2مرحصدسقيق لتلا ديحقيالمطريعال

 لقيا  تصج ر يا  تصس م يا متصليحلحو تصدمجيحو لتص متيفحو تصلعريا  تصضريريا  تص ليا لديققرح  ممقرجا

لترلمت  لسي لي   لدتحقللصدجمقللمتص عحييرلتص دعد تصليحليا لالرحصرئيا ل  حليع رلتدالت ديحولتصديقيرلدصالر 
دجحو دجحولتصدالدقولدصالرعصلترلمت لص جرقلتيمبلرليطاليالتص   . تص 

 حلرا م قه تصس م ا يحتديا لتلإجرتءتو  تصلمتتق    ي   تصدعدي حو  لصد يقري ل متصعلا حو تصلمت تصقردم حليا
بلصدردق  .ترجح

 تصس م ا  دفير  عقلاو تصليحلا  تلالدلرتر تق  تصليحليا  تص وحطر  عيرتده عر  م   تصس م ا  لرترتلالد 

زتتحول  .تلا ديحقيالرحرت حو تصس م ا متلا ا تصقمولتروره  متصسرمبل ع تص

                                                           
1
ني   مد ه ، ح يق ال لي، التس ، ع الد ل سس الأ ، ائل م  91  ،11، الأ ل

2
م   د بي لي، ع مح يق الد ، التس ،  مص مع ب ا ج 8، م 1  ،. 
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 لتدالتص لدمرقي لتص سديي  للمتءل  لسي لسيصللتلالديرتق  سم تصس م ا تدجحرحو متصليمقلتصدالدفرضيح
رالمدسميدهلصدوحرجت لقلترج ل.لالديرتق لتصليمقلتدالتصسيمولتدالتص

ية -رابعا و قا عوامل ا  : ا
ي لمتصدللللل لصه ليدوددولتصلمت لد م ل عيلا لم ق لصلالديرتق  لد م لتصديريعحول يجعا ليلق ريعحول  لردقللآور 

بليرصلتصضرتئبلمتص لتص لديقول  لجح ي لتصردق ل مص بلص صدليعدالتص يقرلقرتلا لم  لجح لتصج ر يا  رلم 
ظ الصددجحرللتصوحرجيال ي لتص  تصر حرالتدالتلالديرتقلم يمقلتصدجحرللتصوحرجيا لص تليجبلتدالتص يقرل عريالتصلمت

يحطلتلا ديحقيليالترلمت لتص لديقيالصدديقير ل.لمتص

افسية -خامسا ت عوامل ا  ا
حيلالري لتص عللحولتصقمصيالدع رلتدالعت      دصالترلمت لتصوحرجيا لسي لدريقل ولل حولتصديقيرد ليقللتص 

لتصد ييز  ل لتدالتح و ل حلإتد حق بل عي   ليالجح ل  لولاولد يزرح ليالتصلم   لصيح ا لع لدسدول  ح  عللا
لتص عللال لعرتقو لد ت لمص صد لتصريع  لرعق لوق حول ح ليا لتصد ييز لعم وفص  لتص  لتصلعر لعم لتصعحصيا لتصجمقل ولاو

فليحل حيلي لتصقمصيي  لمتصدعرولتص يقرللع لدضعلص د  ليعدييحلقرتلاللدمدلتص  اليالتصلم لتصعحص يالريل    ح
ل.تدالتققر 

مطلب ل ثا ثا مؤسسة : ا يات ا ا  لتصدير دراسة إم
يحلدرقعلعملالرحصديويصلتصقتودالمتص يليد  ولياللللل ل:ل يقلدسقيقلجحرزيالتصديقيرلصد عللاليإ

تاجية -7 قدرات الإ  تحليل ا

لاليجبللتصيرط دجحولتص عللالتص يقرللص دطدرحولترلمت لتصوحرجيا لمت  ترلحلالصدديقير لرملع لدلدجيبل 
حيرلتصدحصيا دجحديحلميلحلص دطدرحولترلمت لتصوحرجيا ل  لسي لتصع لل1:تدالتص عللالد ييول 

 مص لتصد  لتصدطمير لتصلعر  لتصجمقل  لسي  ل   د   لتص  ليلق يح لتص ي حيليا لتصد لتص زتيح لمتصسحجحولدسقيق مجا 
د ليالترلمت لتصوحرجيا ل.متصرغرحولتصدالييرعيحلتص 

 د لتصديقيريل علتصويحئصلتص لحييالمتلالديلا يالمتص دطدرحول دسقيقل قرللتص عللالتصديقيريالتدالد ييولتص 
يالصلألمت لتصوحرجيالتص لديقيا لموحياليال جحولتصدفديو لتصدريي  لمتصعلا التصدجحريا م ل.تصلح

 لتصجمقللليققدس ل عحيير ليا لمتص د  دا لصدديقير  لتص مجيا لتص عللا دجحو ل  ليا لتصقمصيا لتص عحيير لدمتير قرجا
ل.التدالتلإلدجحرالصيحلمتصريئالمتصيسا لم قرللتص عل

 د  لسي ل ريا لمتصداليدطدريحلتص  في لمد ميولوق حول حلرعقلتصريعليالترلمت لترج دسقيقل قرللتص عللالتدالد
لتصوق جح ليالترلمت لتصوحرجيادعدررلر  حيرلتصضرمريالصد  . حول  لتصع

                                                           
1  ، ح ي  را س ي الص ا لتن نتج الزراعي كأ لي ل يق الد ر،التس تصدي الت يق  اقع تس راس   ، ق ح رج ال ي خ زائ ح  ال أ

ا ،  كت معفي ع التسيي د ج 8 سب خي مح 1- 8 6 ،   6- 9. 
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ية -2 ما قدرات ا  ل:تحليل ا
دحجلتص مجهلصدلم لتصقتوديا لللللل دحجلتص مجهلصدديقير لرولاولتلإ يحلع لتلا يبلعتي لارقلصد عللالع لدضعل

ل: لدميحول3يع رليالتصلقرللتص حصيالصد عللالتدال
 دجحولتص عللالدصالتلد  حرتولجقيقل لدد  ولتحقلليالآصالجقيقلليدطبلديقيرل:لتدال لدمهلتلالد  حرتو  

راليالآ لمتسق لمر تل دحجيا لصوق التصلم لتص سدالمترج دحج لسي لع لتصديقيرليدطدبلريعلتصطح التلإ صلإ
دحجلمتصع حصا ل.يدطدبل ضحتفالدجييزتولتلإ

 دجحولتصدح ا للتصديقيرليسدحجلدصالريع:لتدال لدمهلتصسحجالدصالرعسلتص حولتصعح و حول  لتص متقلمتص  تص وزم
ب ل.ميدردبلتديهلتردفحعلسج لقيم لتصع لاء لرلربلدملعلآجحولتصدلقيقلصدع لاءلترجح

 لتر رلتص يليدز لتص عللالرريعل:لتدال لدمهلتصوطرلتص حصا وطرلتق لتصدلقيقلعملد ر بلعلعحرلتصيرو 
حولتص وييالصدفطيالدددلتروطحر ل. لدمهلتص عم

دجحديحلتص مجيالصدديقيرلضقلتص وحطرلتصدجحريالملللللل ص صدليجبلدليي ل قرللتص عللالتصديقيريالتدالدأ ي ل 
متص حصيا ل  ول وحطرلتصدرحقولم وحطرلتصقيع لمدليي ل قرللتص عللالتدالد ميولزيحقللتص وزم لمقيم لتصزرحئ  ل

لولمتصدأ ي لتصقمل دحجلمتصديقيرلرفعولد حصيولتص ل.صيي  لمرالعترحءلدسدحجلدصال مترقل حصيال ريرلمزيحقللد حصيولتلإ
بشرية -3 قدرات ا  :تحليل ا

لعالم دعققلليالتصدجحرللتصقمصيالمترلمت لتصوحرجيا لسي لع لت يحرتولملدسدحجلدصالر حلع لت ديالتصديقيرللللللل
لتصديقي رلمتصدلميا ل  ل رسدالتلإديحولرحصع لاءليالترلمت لتصوحرجيالمتص فحمضحول عي  لمسدالدررت لتلمق

لتص يح  للدلم ديقيريالدصال فحءتولم يحرتول رمرتلرحلدلرحولتصطدريحولم عحصجديح لدسدحجلتص عللالتص رأقتءل ولر 
ررت لتصعلمقلتصقمصيا  .1مرالتص فحءتولتصدالديرولتدالتص فحمضحولمت 

ظيمية -4 ت قدرات ا  :تحليل ا
ظي ييالصد عللييلللل يييحطلتصديييقيرلدفييييرلتصيي ييولتصد ا ل يي لوييلاولدضييحيال يييدسالعمل ليي لصدديييقير ل ييقليدطدييبل

في لتلقلتصديقير في لت ديحولتصديقير ل  لصسظالتص فحمضحولمسدالد ل.دد فولر دحرعالمد

تسويقية  -5 قدرات ا  : تحليل ا
ميعدررلتص جحولتر  رلعر يا لرحتدرحرلع لقومولترلمت لتصملحئولتصدالدلدطيعلتص عللالرمتلطديحلتلالدجحراللللل

ري لتصلمهلتصقتوديالمتصوحرجيالصدسلي لعرقتول يرمعلتصديقير لعملددض  ل ولتص ظيحررلتصدلديقييالصدوطيالصددقتوول
د  لدلعير لدرمي  لدمزيع)لتصدلميليالتص د  داليالتص زي لتصدلميلال  .) 

ييهليييالسحصييالتصدلييمي لتصييقمصا ليييإ لتصعح ييولترلحلييالرييملع لد ييم لدلييدرتديجيالتصدلييمي ل مسييقلللل ييحلع ييييرلر للم
عملدد يولمظرمولتصلم لتصقمصيالتص لديقيا ليإّ لدليدرتديجيالدليمي لتصييحقرتولدليم لتديالعليحسل يقهل(ل طيا)

                                                           
1
ي   ، س يق ح لي التس نتج الد ا الزراعي ل ي كأ را لتن ي الص زائ رج ال ، خ ق ح يق اقع راس ال ر تصدي تس ح ،الت  أ

ا ، ع في كت مع التسيي د ج 8 بس خي مح 1- 8 6،  . 
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تلد رترل رحديحلعمل قهلتليد رترلد يفييحلميليحلصدظيرمولتص سيطيا لمري تل يحليجعيولتص علليال تول فيحءلللدييقيريا ل
ييح لتص فيحءللتصديييقيريالرأ ييقلل ييقهلدسليي لتص علليا"لمي  ي لدعرييولريي  ررييقتييحلتلإليدرتديجيالمتلا ديييحقيال عيحلت

فييي لدلييدرتديجيالدلييمي ليييحقرتديح لد لع لتصعلا ييحول رييا ل يي لوييلاولدوطيييطلمد دجحديييحلدصييالتصلييم لترج ديييقيرل 
هليالسحصالتصديقيرلدسققلتلإلدرتديجيالرمتلطال ري لدلدرتديجيالدلمي لتصيحقرتولمتص فحءللتصديقيريا لد   ليالع

ييييد )صقتوديييييالدييييقتوولتصلييييمهلت حتالملييييم ل) لم ييييمهلوحرجيييييال(يييييفحول  يييييزللصد عللييييا لتص  يييييفحول  يييييزللصدييييي
 لم يي لجيييالعوييرهليييإ ل فييحءلل يييرمعلتصديييقيرلدسييققلرمتلييطالدلييدرتديجيالدلييمي لتصيييحقرتولمتصيييفحول(تصدييقير
قمرتلرئيلييحلييالل ل  حلع للإليدرتديجيالدليمي لتصييحقرتو( قرللتص عللالتدالدطي لتلإلدرتديجيالتص ودحرل)تص  يزلل

يييالتص يييرمعلتصديييقيريل ييهليييالسييحلاول  يييرللميي ييحليدعديي لرر ييد  ل)دسقيييقلتص فييحءللتصديييقيريا لم صييدلر حتا ل  ييي
 لمجقلع لتصيحقرتوليجبلع لد يولسدالي  ي لتصدمتيي لريي لتلإليدرتديجيالمتصريئيا لمرحصديحصالي  ي ل(لم لديقيري

ولتص يييمتصاليمضيييحلتصعلا يييالريييي لدليييمي لتصييييحقرتولمتص فيييحءللمتصيييي .لدسليييي لعتديييالقرجيييال ييي لتص فيييحءللتصدييييقيريا
ل1.تصديقيريا

ل

ل

ل

ل رقم ش تصديرية(: 51) ا فاءة ا صادرات وا علاقة بين تسويق ا  ا
ل

 

 

 

 

 

 

 

ل

ل

                                                           
1
   ، ف سعيد بقص جع س   .2، م

ا مميزة ل لمؤسسص  

ا مميزة للتصدير  ص

ا مميزة لسو  ص
 التصدير

ا مميزة للصناع  ص

إستراتيجي تسوي 
 الصادرا

اءة التصديري  الك

قوى 
 داخلي

ى  ق
 خارحي
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ل

ل

مصدر ل: ا للعيقي  تصديرميحو ة في قطاع ا لحو إستراتيجية فعا لتلإيلاسحول: لسمو ا لتصمط تص ددلا
ل41 لص2440رلحولتصدلميليا لتص ر زلتصجح عا لريحر لعيريولتلا ديحقياليالتصجزتئرلمتص  ح

ل

ل:ل حليدالع ديالتصديقير لمراص  لولاولتصي ولتصلحر  لي   لدمضيحل ج متالتصلمهلتص ع رللمتص دقودالللللل
 زتييييحلتصسجييي  لتصوريييرللتصقمصييييا ل ييقهل ييييحر التص ييييرمعلييييالترت يييحولتصقمصييييا لتص يييمترقل:ليييفحول  ييييزللصد علليييا 

 تصخ...صدطميرلمد يالتصيحقرتولتص دحسا

  ييد يد  لتص دطدرييحولتصوحيييال:لييفحولتص  يد  لت ييرلتص   يمهلرييرتءللتلاوديرتع ل ي ييالتصمسييقل لتصييفحولتصفريييقللصد 
ا  تصخ... حصييح

 حتا يييب لتصليييمهل:ليييفحولتصيييي حيلييي لعجح ظييي لتصلييم  لديييقولاولتصس م ييا لمجيييمقل  حتا لدفيييرتول ري ييولتصيييي
حيلا مصمجيا لسقللتص   تصخ...تصلعريالتصد 

  ييد ل:ليييفحولتصلييم تصطدييبلتص دم ييع لقرجييال رحدييهل ييعلتصلييم لتص سدييا لتتديييحقلتص لييديد ي لتصوييحرجيي لتدييالتص 
يا م ظ لمتلاجرتءتولتصلح  .متصعلا ا لديحرهلتص

يحلتلاييلللل يحءلتلإليدرتديجيالتصدليميليالصدييحقرتو ل  يحلي   ييحل حتيقللعلحلييالصر لتصلمهل دقتوداليي يحلري حرلل ولر 
جح لتلإلدرتديجيالتصدلميليال ردرطلري ل1:دصالع ل

 جييح لت ديييالتصديييقير مدد  ييوليييالتص لييقرللتدييالتصليييح لرقرتلييحولمعرسييح لتصلييم  ل:لتص ييمترقلتص دحسييالمتصجييحرزللص
حلرا لتو  .تص قررالمتص روياديحرلتص مترقلتصريريالمتصميمولدصالتص عدم حولتص 

  يجيالتصدلمي دحجحولمتصدسدييلاولتصييسيسالقرتلالتصلم لمتص:لطر لم   لقرللتدالتصميمولصد عدم حو لتلالد
ريالعملرال  لع  رلتصعمت ولسلحلياليالت ديالتصديقير متولدمزيعليالترلمت لترج  .ممجمقل 

 ظ ييييالتصجييييمقل للتصر حرييييا لتصدييييق ي ل:لتصدييييزت لتلإقترل  لييييقرللتصييييير التدييييالتصدوطيييييط لمضييييعلدلييييدرتديجيالدطرييييي لع
 .ت ديالتصديقيرل  لولاولتصطر لتصعحقيالمتصسرجامتص رتجعالمدي ي ل

 مع لتصلعر لتص   لمتصوق التصداليلق يحلتص يقرل رولمرعقلتصريع:ل دطدرحولجمقللتصلدع  .تصخ...  لتص
 

رابع   مطلب ا لتصدير: ا بدائل الإستراتيجية   ا

                                                           
1
ني،    ح ليم ال د بن  يمح ل ا الع ل الأس دخ  هزي التصدي ل ه ن تقييم ج بي مد مس ن الع يق في ال ني، التس بي ال ت الغ ، ال
ب ال ، أكت ح ، الد التحدي  8 ،  
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تصدييييقيرلغييييرلتص رحيييير للد لدلييدرتديجيالتصدييييقيرلد يييم لتديييال لا يييالعيييي حولعلحليييالريييالتصدييييقيرلتص رحيييير للل
يح معل  ل.متصديقيرلتص يدرد لميي حليدالير ل ول

مباشر: أولا تصدير ا  ا
فسلتصم وللللل دجالمتص يقرلليال معل  لتصديقيرلمجمقليدالري ل عللالتص  متص علليال(لتصريحئع)يدطدبلر تلتص

وييحرجلتصييرلاقلترييييدالصد عللييالتص يييقرللسييي ليفيييقلتصديييقيرلتص رحيييرليييالدع ييي لتص عريييال(لتص يييدري)تص لييدفيقلل
متصيي ولل1ت حولتصقمصيالعيضيح رقترلليال جحولتالزيحقلل فحءللتلإموررللتص عللالرحرلمت لتصوحرجيالميلحتقرحلتد

ل.تص متصاليمضحلت ديالتصديقيرلتص رحير
ل رقم  ش مباشر(: 61)ا تصدير ا  عملية ا

ل

ل

ل
ل

ل

مصدر    يةلعقلغحصبليحلي  ل:لا دو  .39 لص2441 لقتيرلتصيحزمريلتصعد يا لت ح  لتررق  لالإدارة ا

متولدد  وليالمل لولاولتقللطر مي   لع ليد لتصديقيرلتص رحيرل لللل ل2:ل 
محلي .7 تصدير ا سي لدويصلتص عللال ل حلوحيحلصع ديحولتصديقيرلرإيرتول قيرليرعسل ج متيالل:قسم ا

يييطالتص دعدليييالرع ديييالتصديييقيرلمدليييقي لتص لييحتقللتصدليييميليال  يي لتصعييح دي  لسيييي لدسيييرل ي ييالتصللييي لرييأقتءلتر
 .صد عللاليالترلمت لتصوحرجيا

عم .2 ية فرع ا دو صييفالردسليي لسضيمرلملييطرللع ريرلييالتصليم لتصقمصيياللتدل حلر ل(:مؤسسة تابعة)ليات ا
ييهلددويي لتص علليياليرمتييحليييالتصوييحرجليلييم لرج يييعلتصع ديييحولمتصليحلييحولتصدلييميليالتيرمجييمقل ليي ل صديييقيرلعملرقم

 .تصوحيالرحصيحقرتول  لريعلمدوزي لمدمزيعلمدرمي 
متجــو .3 تصــدير ا ريييالصفييرصلتصدعريييولل:ينممثلــي مبيعــات ا يييحلدصيالقمولعج دلييم لتص علليياللرإرليحول   دييي لت

دجحديحلعملتصدفحمصلمتلقليفلحولدجحريال علتصجيحولتص لدفيقل  .ر 
ب .0 موزعين الأجا ة أو ا ا و يحريالل:ا دجحدييحل بلصفيرصلرييعل  ي   لدعح قلتص عللال علم لاءلعمل مزتي لعجح

حلتص يالد  يولتص عللاليالرلاقر ت لتص عللا لميالر تلتلإطحرلي   .م لاءلسلم لوحيالمتصدالدديحلصي لد  ح

                                                           

لب ي  بق، سعد غ جع س 2.1سين، م
  

ي 8 سم الص يعي، مح ج ي ي تح يق مدخل ك ي التس اتي ، 8، ست مد، ع ا ح  ،8 ،896.2
  

يدة عملي بيع مباشرة شرك أصلي مصدرة  شرك مست

دف البلد الأصلي  الس المست
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ل1:مض  لتصديقيرلتص رحيرلدلدجيبلتص عللالصطدرحولتصزرحئ ليالترلمت لتصوحرجيال  لولاوللل
 هليسضرل ظي يحل  لطرولتصردقلتعيدالصد عللا لسي لع تلايدرتدليالتص عحرصلتص سديالمتصقمصيا للمتءلد لد

ييب ل  ييحليديييحلصيييحلتصدفييحمصل عييي  لصدفييمزلرعلييمقلديييقيريا ل  ييحلي  يي لتص يييحر اليييال عييحرصلتص لييدمرقي لتر جح
ريا لمدعدررلعقتلليعحصالصددعريولرحص عللالتصديقيرياليالترلمت لتصوحرجيالمتصسيمولتدال ظ يحلقمولعج قمصيالد

فسلتصم و  .تلمقلديقيرليال
 ديييحرلتصمتلييعلرييي لتص لييديد ي لحولتصدجحرييياليييالتصيييسولتص وييييا لموحيييالددييدلييتلاتلا تصدييالدد يييزلرحلإ

رالتص لديقو  .متص دعح دي لتلا ديحقيي ليالتصلم لترج
 دجحدييحليي لتصسحصيالدليدعي لرأويييحئيالتصرييعلرحص رتليدا لدعيرصل  ترليمت لتصوحرجييياللاتصرييعلتي لرعيق لمييالري 

 .تصخ...  لولاولدرلحول دحصمجحولعملت درتسحولتصع ولتررلتصفح س
فليح لددودديحللغيرلع   ت ديالتصديقيرلتص رحيرلتصدالدفضول  لولاصيحلتص عللالدمصالت ديالتصديقيرلر

يحلدردرطلرعحئقل سد ولع ررلمليطرللدح التدالجيمقرحليال  وحطرل ريرللمتلد  حرل حصالتحصا لميالتص لحروليإ
 . رحيرل علتصع لاءتصدعح ولتصتصريع لمل

يا غير مباشر: ثا تصدير ا  ا
دجحديحلدصال ليدفيقل سديا ليديمصالت دييالتصدييقيرلميلللللل يحطلتص يليدردبلتديهل يح لتص عللالرريعل  يقلرهلتص

يد لرأييدهل عمل عيقو لمري صدلي يم لتص ليدفيقلملييطلريي لتص علليال(ل طيا)دصالترلمت لتصوحرجيا لليمتءل يح لتص 
ل:متصلم لتصوحرجا لمتصي ولتص متصاليمضحلت ديالتصديقيرلغيرلتص رحيرل

ل
ل رقم ا تصدير غير مباشر(: 71)ش  عملية ا

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
                                                           

عي،  1 يع ج زائ س ال ت ال سس الصغي  ي التصدي في ال اتي يست دم ل ح م ، ، أ مع الح الأخ ، ج ا الع كت ل ش 
 ، ت   .1، 8ب

 المؤسس المنتج

يد الم حليبيع للمست  

يد الأجنبيللبيع  الشرك الوسيط مست يد الأجنبي   المست
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ل

مصدر يةلعقلغحصبليحلي  ل:لا دو ل33 لص2441 لقترلتصيحزمريلتصعد يا لت ح  لالإدارة ا

حدلتقللعلللللل ل1:لمتعل  لتصملحئطليالتصديقيرلغيرلتص رحيرلعر يحمر
مصدر  .7 تاجر ا عا ل  ليريعيحليالترل:ا دجحولتص ي لمت لتصوحرجيالصسلحرهلتصوحص ل  حلسي ليلم لريرتءلتص 

لتصسحصالع لتصدح اليالر  رلتص يقرلرمل  لصهلتلا ال رحيرللرحرلمت لتصوحرجيا لع حلتص عللاليددعح ول عهلجيع
د  لدجعدهل لرملاليالترلمت لتصوحرجيا هلييدرطلتدييحل متيفحول سققلليالتص  ل. زرم ل سدا لمص 

ــة  .2 ــة تصــدير محلي ا الديجييحقلعلييمت لوحرجيييالصدلييدعلتص سديييا لمتصدفييحمصل ييعلتص لييدمرقي لمتصدييالدع ييولتدييل:و
ا ب لم صدلصلحءلت مصال عي ل.ترجح

يـة  .3 تعاو مؤسسة ا يق حليييدردلل:ا حتيالعملزرتتييالتديالسيقلتصليمتءلموحييالت ياليي دظييرلييال جيحلاول عي
يييحلمع  ييرليحئيقللمل دييحج لمرييمل يحليسيييولت دييحلدعحم دجيم ليييالييفحول يييدر الييالتلإ تحئييقل ي لتصع ييولتصفييرقيلتص 

ييحدلطدريييحولر  يييحول ريييرللييييعبلددريديييحل يي لطييرول عللييال سديييالمتسييقل ل ر ليييالرعييصلتصسييحلاولد ييم لر
دجييي ل فييسلتصردييقل يي ل رييول  مرحصدييحصالتييق لدجييرتءلتصيييفلالمضيييحعلتصفرييياليييالم ييولدييميرلتص ييحقللر  يييال حييياليييال

فل دجي لع لتص عللال  لطرولتص  لي  سديي  لميد لدقترللر 
دجيالعمل ج متيال:لمؤسسات إدارة تصدير .0 ييطالتصدييقيرلص علليال  سي لدع ول عللالمليطالتديالدقترللع

دجالتصديالدرغيبل يحلع لدلدوق لدل لتص عللالتص  ا ل  حلي    عللحوليالم ولمتسق لمي لعمل لحرولت مصال عي
ييمعل يي لتصملييحئطل لائيي ل يييح ل  ييحليرييقملريي تلتص يحرييالت صد عللييحولتصيييفيرللمتص دملييطاليييالتصديييقيرلمددفييحمصلر

ل.تصسج  لتصدالدأ وليالد مي لررح  لديقيريلدصالترلمت لتصوحرجيالتدالتص قهلتصرعيق
ثا ظم: ثا م مشترك أو ا تصدير ا  :ا

تصديقيرلتص يدردلرملترحرللت لدضح  لتقلل يقري ل ميلدرد ح لوحصلعمل يدردلصدديقيرل عح لمرمللللللل
ظ ظي ل عي لريقوليي ولعلدمرحليريقتليالد يحطلتصديقيريلرسي لدلم لتصير حولترتضحءلرحلايدرتدليالد ي لتص

ل يا م لترلدمبلرأي حول ح لي   لع ليظيرلر ت لتصديقيريا  يطديح لتصديقيرل)دسلي لع لتصديقيري    ولتلإدسحق
رلمت  ل لمددرج لعرقتيحل سققل لدرقعل  لتصسيمولتدالتص عدم حولت لت(تص س مو لدج علتلد يحولترلمت 

متي لتصلحرلي  ير ليي حليدالتص دجحوليالدطحرلير الدجحريا لم ل2:مسدالتصريعلصد 
تصديري .7 لع لتصدعحم لري لتقللير حولرتغرالرحصديقير للي م لل:الإتحاد ا ل فحقرح لتلإدسحقلتدالي رل يلم 

فعال  للدلدال  لترت حولتصفرقيا لمتصيقولتر لحلالصلإدسحقلتصديقيريلت ديحقيحلمع  رليعحصيالم حصيح لع  رل 
لع لمظيفال جق لرسي ل الصد عللا  م لتص حصالمتصلح لتلإسدفحظلرحلإلدللاو لمري ولعيضول ع لر  رل لتصديقير رم
ظي لوحص ل  حلدعحم لترتضحءليلحتقل ولدلم لريحلتصير التصعضمللحرلحل ج عالم ر زلليالد تصديقيرلتصدال ح

                                                           
1
سين،    لب ي بق،سعد غ جع س   .2 م

2
ا   ح ض ، ال يق الع لي، التس يع، ل ائل ا الد ،  الت ،ع 8  الأ 2 ،  -. 



فصل  يا ثا الإطار                                                                    :   ا
لتصدير ظري   ا

 

 

43 

لتصر للي م  لمرحصدحصا لعيوحصل دوييي   لمضع لتصير حولتدا لموحيا لعملع لعلمت  لميا لعيضو لرلعر يع
تصيفيرل لتصداللالدد   ل  لتصديقيرلر فرقرح لميلم لر تلتلإدسحقل ي حل ح لي دهلرمظحئولجزئيالرح الددعد ل

يحطلتصديقيري ل.رحص
محمول  .2 تصدير ا ة)ا حضا رملعلدمبلريعليد لييهل يح لير ال ريرللد دددلير الدمزيعليالقمصالعملتقللل(:ا
حولق لم تولد  ح لتصديقير  لسقي ا ليفيرل لير ا لروق ا ل سققل لت مصا ل لحرو لتصير ا لر  لرمضع ريا  لعج مو

يحل  لتصليح لرحصديقيرلر فرقرح لقم لع لددرعلتصير التص ريرلللدمدلير التصدجحرللتصقمصيا  .للللضعيفاللالد  

 ل
 

ث ثا مبحث ا صادرات : ا مية ا يب ت  أسا
 
لملحئولمعللللل ع سلديجحرحلددرعلتقل لي ل  ح لريقولدطميررح يالمديجيعيح  لتصمط لصقت ليحقرتديح لحصيبل وددفا

ريا لدلحر ليالد ميولتص يحريعلتلإلد  حريال تدالتلإ ديحق ل  لولاول حلدجدرهلدددلتصيحقرتول  لت لاولعج
هل متزي ل قيمتحديح ال  بل عحصجالتصعجزلتص يلدعح يحلتصررت  لتصد ميا لدصالجح ل.تصدالددض 

مع لم صد ميدم ول مضمعلد يالتصيحقرتولتدالدقتي للللل  مدأ يقلتصلقرتوللتصديقيريالصدقمول  لسي لتص  لمتص

مصمجيحل لد  ل تو لجقيقل لر عقتو لرإسلاصيح لد ح لتصلحئ ا  حتحو لصرعصلتصي دحجيا لتلإ لتصطح حو لزيحقل لطري  ت 
دحجلرسي لي   لديقيرل دهلعملرعضهل دطمرل لعملدقتي لآلاديحلتصلحئ الرإضحيالآلاولجقيقل ل ول صدلص زيحقللتلإ

ال دطر ليالر تلتص رس لدصالعلحصيبلمليحلحولقت لتصيحقرتو لم عم حولدر يالتصيحقرتو لم  ح صدديقير لمل
ديحليالتصف رلتصديقيري حيلياليالد يالتصيحقرتولم  ح ل.تص يزللتصد

ل
مطلب الأول صادرات : ا يب دعم ا  أسا

لتللللل لتصملحئو ل  يحولددعقق لتدا لتصدأ ير لطري  لت  لد ح لمر ت لتصيحقرتو  لديجيع ليا لمتص لدوق ا ص درعا
دجحوليالتصلم لتص سدا لر حليديحلدسلي ليحئصل  لدددلتصلدعليل حلرديقير لعمل تلإلديلادل  لتصلدعالمتص 

حيلاليال حولصديحقرتو ل  حليعقيلدصالدوفيصلعلعحررح لميجعديحل حقرللتدالتص  حلدتح ترلمت لت لطري ل 
ل:تصعحص يالميزيقلتصطدبلتدييح لمدمجقلعلحصيبلعورهلصقت لتصيحقرتولدد  وليال حليدا

صادرات -1 ات ا  :إعا
حلتصقت ل  ح يالمتص دلق التدالسقللمتء لسي لدلم لر  مرال  لترلحصيبلتر  رلتلدع حلال  لطرولتصقمولتص

دجحديحلملدعيحلتص يقرل لمتصدالغحصرحل حلد م ل ع سللدرحلتدال قرديحلتص رحيرلص  دحجيحل ردفعا ل  حلي د حصيولد
لتدال حتحولملدعلتصديقيرلرحرلدمبلتص يليلحتقرح لدصالي لتصقت  لدلقي  حيلياليالترلمت لتصعحص يا لميد  تصد

حيلالتصوحرجيا ل.وفصلد حصيفيح لر حليل حلصيحل  ل متجيالتص 
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صادرات -2  :تأمين قروض ا
لدصالدأ لللللل ظح  لتص لتدالقومولعلمت لييقولر ت لييجعه ل  ح ل وحطرلترلمت لتصوحرجيا  ي لتص يقرلضق
يالصد يقرلمتصريعللجقيقل  ليلدطيعلتص يقرلع ليعطالدلييلاولتئد ح ظح لدجرحريح لمر لدضح م قلعيرحلر تلتص

مدلعملتص عللح فسلتصم وليلدطيعلع ليلم لروي لتص  ريحلاولتص لسمرالتدالتص لدمرقلصقهلتصر ولرحرجو لميال
يحطه هل  لتلالد رترليال رحيرلل لقيالد   ل1ل.تص حصيا ل  حليديحلصهلليمصال

لتص  ريحلاولللللل لوي  ل رمو ل   لتص حصيا لمتص عللحو مد لتصر لي    لتصيحقرتو ل رمص لتدا لتصدأ ي  ظح  م
حيرل لتصع لعسق ل رمصلتصيحقرتو لتدا لتصدأ ي  لعتدررو ظح   لتص لري ت لعو و لتصدا لتصقمو ل حيا لميا صد يقر 

لتص دلق التر لتصقمو ل   لتصعقيق ظح  لتص لطرلولر ت لم ق ليحقرتديح  لصد يا لتصوحرجيا لتصدجحريا ليالليحلديح لحليا
ح يا ل.2متص

ين تشجيع الاستثمار -3  : قوا
متولتص حضيالللللل لتررلتصل لدرحتح ي لديجيعلتلإلد  حرتولتصدالمضعوليالتصجزتئرلمد لدطميررح ول مت دض 

تفحءتولتقيقل ل حتالتصديقيريا لمصلقلدلييلاولمت  لتصي يح حتالتصجزتئريالم  يحلقت لمدطميرلتصي متصدال  ليأ
ال م لتلالد  حرتوللصل حولتصلاز ال(ل رلم لديريعال)لل7990 رسل ح سريالتلالد  حر لمتص يلعتطالتصض ح

لرض ح ل  دفا م لريئا لتصلح لر ت ليالدطحر يحء لد لسي لد  لتصومتص  لصد لد  ري   لمدر يالمتلا ديحزتولترلحليا
ل.تلالد  حرلتص ل حللرم حصالدر يالتلالد  حر

ليالعمول لد  لسليلالصلالد  حرلل2447  ح لقت  لمتص مجهللإتطحء لتص دعد لردطميرلتلالد  حر  ديقترلتر ر
الصلالد  حرلمتص يليدرعلهل لتص سدالتصمط يحء لد ل لتلإطحرلد  لميالر ت جحزل يحريعي   لتص لد  ري ليالد م لحتقل

يالصدطميرلتلالد  حر لصدسول سولم حصالدر ياللرئيسلتصس م ا  يئولتصم حصالتصمط ميالظولتلد رترلتلإيلاسحولع
يحءل تلالد  حر لميالدطحرلتص جيمقتولتصرت يالصدلييولتلإجرتءتو لد لدمليعللال ر زيالتصير حولتصمسيق ل  حلد لد

قم لدطميرللتلالد  حر ل.ي
ية -4 ية والائتما ما تسهيلات ا  : ا

دحجيالديقولل يحلالتصدملعليالدلقي لتلائد ح لصد يقر للمدمييرلتصليمصالتصلاز الصيرتءلسحجحولم لددز حولد
لرال لرحص لترجو لع ح مدلتص سديالدلقي لتصلرمصلتصلييرل لتصر دحجلصفرصلتصديقير لمددمصالتحقل لاز الصع ديحولتلإ

ليا ل دوييا مد لر لددملا ل ح ليعحقل لترجو لمتصطميدا ل حصياللصدلرمصلتص دملطا ل عللحو لعم لتصوحرجيا تصدجحرل
دلتص ر زيل ضح  لصلائد ح لتص لق لطميولترجو حليدقوولتصر هلعسيح ل. دويياليالر تلتصيأ  ل  حلع

                                                           
1 ، ا مص مح ي مف بي في تن ع التصدي الع يق س را تس ، الص ه تس، ال بع ل ك م ، ش د الأ   .،  8، ال

2
  ، رجي مص ع الع ر ال حت في الت ي ال ، الن ه ، ال ني ي ال ص   .1،  192، الدا ال
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مدلتصدجحريالعملتص دويياليالت ديحديحلصددجحرللتصوحرجيا لع ول متحقلل حلي م للعرلتصفحئقللتص يلدسيدهلتصر
مدل لتصر لدسيده لتص ي لتصفحئقل للعر لقمصال   ل   لتصلرمصلتص لق ا لمدوددول ي ا لتصديقيريا  لتصع ديحولغير ت 

لحطلتصدحصيا يالتص لق اليالتص ل:لروره لمت م حلي   لددويصلعر لتصدلييلاولتص حصيالمتلائد ح
مسالصد يقريي ل- ل.دوفيصللعرلتصفحئقللتدالتصلرمصلتص  
دحجلتص دعدلالرحصيحقرتول- ل.د ميول دطدرحول لددز حولتلإ
بلتص وحطرلدل- ل  لدج ي  لتصدالد   حلرا  لتص  لمتصدجحريا لتصيرمطلتص حصيا لصد يقري لسمو يا لتص عدم حولتصف لقي 

ل.مدعظي لترررح ل
يحل- ل.يدحلتلإتد حقتولتلالديرتقيالصد يقري للالديرتقلتص متقلترمصيالمتصلدعلتصرعل حصيالتصداليسدحجم
هلدصالتصوحرجتصل ح لردسميولرعسل حولتص لد  رلمترررح للتصل- ل.للحيئالت
دعاية -5 ترويج وا  : ا

ل:ليال جحولتصدرمي لمتصقتحيالدع ولتصقمصالتدالدلقي لتصدلييلاولتلآديا
ل.د ح التص عحرصلتصدجحريالصدرمي لتصلدعلتص سديالمدلميليحلصدوحرجل-
لل- دجحديح ل  للإييحو ل يدر ا لدرميجيا لررت   في  لمد لصدوطيط للعييح ليا لتصير حو لجيمق لي  لترلمت لد دصا

ل.تص لديقيال
قمتول دويياليالت ديحولتصدلمي ليالتصوحرجل- ل.تلقلقمرتولم
دجحولمتصلدعلتص سديالمدمزيعيحليالتصوحرجل- يريحولتص دوييالصددعريولرحص  ل.دتقتقلتص
ظي لتصرع حولتصدجحريالدصالتصوحرجل- يحءلتص رت زلتصدجحريالمد ل.د
ل
ل

ية -6 جمر ضريبية وا سياسة ا ل: ا
جح لتصليحلالتلإ ديحقيالتص طرلا ليد لر متزتلل صدليال دطحرللعالتصس م حولدصالدر يالتصيحقرتو لمرجولد

لتصديقيريل يحط لتص لرررح  لتص د يزل لتصضريريا ليحص عح دا يحطي   ل لر  حرلا لصد يقري  لدل ح لدجرتءتو  لتقل ددوح 
تفحءلتص يقري ل  لتصضريراليجبلع ليردرطلريقولديقيريل  لوحيالمع لتصديريعحولتصضريريال(ي ا  العمل )لمت 

يالتصقمولتصدالسللول ملياليحقرتديحلدعح ولعررح لتصديقيرل عح دالضريريالدفضيديا ل قلديولدصالسقلتلإتفحءل
ل1.تص ح ول  لتصضرتئبلمتصرلم 

ل
ي ثا مطلب ا صادرات : ا  معوقات ترقية ا

                                                           
بق،  1 جع س ، م  .1مص ع الع
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الدلولع ح لدسلي لتص زيقل  لتصدطمرليالر تليمتجهل طحعلتصيحقرتولتصعقيقل  لتص عم حولمتص يح ولتصدلللل
فليحل ع سلتدالقمرلميعحصيدهليالعمجهلد ميال وددفاللمتءلتدال لدمهلتص يرمتحولتلإلد  حريال تصلطحع ل  حلي

الت م ح ل.عملتدال لدمهلتلإ ديحقلتصمط
لصادرات -1 داخلية  معوقات ا  : ا

لتصعلرحولري ولوحصلتدالدردفحعلد حصيولت دحجلدرد زلر  لتلإ لتص حصيالم لدمهلجمقل لولمتصسمتيز دحجلمتص لإ
لدصال لرحلإضحيا لر ت لدمتيرلتص عدم حولت لترلمت لتصوحرجيا  لتصعحص يا لم  صدلتق  ال لحرالر لدمهلتصجمقل تصمط

لتصعلرحول حليدا ل: يح ولد ميولتصيحقرتولمتصوق حولتصر يا لم  لر 
حتحولتصديقيريا لدردفحعلتصرلم لتصج ر يالتدال لددز حولتلإل- دحجلتص لدمرقل لمتصدالدقووليال لدمهلتصي

حيليال  لترلمت لتصوحرجيال دحجيا لميسقل  ل قرديحلتصد ل.  حليريعل  لد دفديحلتلإ
فطيا لسي لدييرلعيلوطالدصال  يحولل- غيحبلعرقتولمتضسالدييرلدصالتصدملعليالزيحقللتصيحقرتولتصفيرل

يحلزيح دحج لتصداليلديقول  ل.قلللتصيحقرتولصدوحرجتلإ
ل.  رللم لولتلإجرتءتولتلإقتريالتصداليمتجييحلتص يقرل-
ل.لصلتصقرتلحولمتص عدم حولتص دميرللت لترلمت لتصوحرجيال-
ل.تق ليحتديالتصد  يولتصدجحريلتلإ ديحقيليالتصوحرجل-
يالمض ح لتصيحقرتول- ل.لصلتصدلييلاولتلإئد ح
لتصعحصل- لتصجمقل ظح  ل لدطري  ليا لترلمت لتصرطء ليا لتص طدمرا لمتص لحييس لرحص متيفحو لتلإرد ح  ا لمدق  ا 

ل.تصقمصيا لدضحيالدصالتصضعولتص لاسظليالعلحصيبلتصدعرئالمتصدفديولمتصيس ل
ل.دعققلريئحولتصر حرالمتصفسصلتدالتصيحقرتولل-
دحجل  لعجولتصديقيرل- ل.تصرطءليالدطري لتصديريعحولتص سفزللصلإلد  حرلمتلإ
يالترلحليالصديحقرتو لتصدالدد  وللتص يح ولتصدال- يمتجييحلتص يقرم لتص سديم لري ولتح  لمتصدالددعد لرحصر

يحطلتصديقير ل  ولتصوق حولتص يرييالمتصدأ ي لمتص عدم حو ل1.يالتصوق حولتص لحتقللص
لصادرات  -2 خارجية  معوقات ا  : ا

يحلددعد لرحص دفيرتولت ظرتلص م لتص عم حولرحصوطمرل ل يحللالدلعلدسولر حرالددل لر  صقمصيالتصوحرجيا لم  ل  ليإ
فرقل ل لتص  لرإرتقديح ل مت عل  لتصيعبلتدالتصقمصالع لدفير لتصدعح ول عيح ليد  ه ليإ لص ت ا  لتصمط عملدأ يرلتلإ ديحق

ل:لم صدلولايحلصدعلرحولتصقتوديالتصدال  لتص    ل رت رديحلمتصدس  ليييح لم  لعر لتصعلرحولتصوحرجيا
عقبات -أ خارجية ا لأسواق ا تبعية  مرتبطة با  : ا

                                                           
يم،  1 ا س ك ر ب ت ي ل ل ن الع ني ال ميالإم را الد الن ي ص ح لتن ت جستي فال ك م ، م ائ ل ال اس ح ،  الع ي ،  ي الاقتص

، ائ مع ال 8ج 8/8  ،88.  
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حج لعملغحرحول يحل جرقلسلمولعمل  حسيالتلا ديحقيا لتدالع ح يال  لتص ظرلتصقمولتص دلق الدصالتصقمولتص د
دجحديح لم قل ح لص صدلتر رلتر ررليال د قرحلر حلدسدحجلدصيهل  ل مترقلوح لملدعلعمصيا لملم لرتئجالصديريول 

هلتقللع حرللدريال حصدرعيالتلا ديحقيا لمتصدالعو ولتص ظحررلدضعحولتصدجحرللتصو ح يا ل  حلدردبلت حرجيالصدقمولتص
ل:لترلحليالترديا

خارجية*  تجارة ا دحجل: تبعية قطاع ا ح ياليالد يد  ولتص ظيرلترلحلالصددرعيالتلإ ديحقياليالدويصلتصردقت لتص
ق حجل السد يالد لتص متقمديقيرلتص متقلترمصيا ل  حليع ل.علمت يح لمدأ ررحلرحرلمت لتص دلق التص لدمقللصي 

وجية*  و ت تبعية ا يع ل  حليفرصلتدييحلدلديرتقل:لا سملتصدي ل ح يا ليدطدبلتلإدجح دسلي لد يالط مسالتصقمولتص
مصمجيح لم قليضطررحل صدلدصالتصليرليالر حبلتصقمولتص دلق ال رللعوره لتدالدتدرحررحلتص سد رللصد لد  يقيرلر 

ل.تصلدع
قدية*  تبعية ا لد دفاليلطلرديجيعل: ا ل   ح يا  لتص لتصقمو لتدا لليطرديح لدس ح  ل   لتص دلق ا لتصقمو سدالدد   

لقيال لقيا لمددو لتصدرعيالتص لعمجقولسحصال  لتصدرعيالتص ح يا لمت  ح تصدويصلتصيقيقلصلطحعلتصديقيرليالتصقمولتص
لل1:يمرتلتقيقلل  لعر يح

الملدفطيالتلإيل- را ل  حليجعولتصعلا الري لتلإيقترلتصمط لقلترج ح يالرحص الصدقمصالتص رياع دالتصقترلتصمط لترج
ل.قتئ حل ديدا

لقيل- لقلتص سديا لملعرليرولتصع دالمتصفطحءلتص لقيا ليد لميلحلصيحلدسقيقلمسقللتص طلال ح يالص  ل.درعيالتصقمولتص
ح يالتدالدمييرلسحجحولتصقملل- ح يال  لرعمسلتر متو لسدالدض  لد يالمدطميرلتصلطحعلسريولتصقمولتص ولتص

ل.ترمصا
ح ياليالدسقهلتصيمرلتصدحصيال رالصع ديحولتصد ياليالتصقمولتص ل:ل2ميد لدمييرتصفطحءلتصد ميدالترج

 فليحلمديقررحلصرلاق دحجلتص متقلترمصيالر ح يالدلم لرإ رح لدلد  حرل رحير لم صدلرد مي لير حولقتوولتصقمولتص
طرتد ل.مر تلتصمضعل ح للحئقتلرويمصلير حولتصردرمو ل  ولير اللم

 ح يال حلتصدالدلق يحلتصقمولتص دلق الرلال لحرولصدقمولتص حولتلإ ديحقيالتصوحرجيالقم ل لحرو لدد  وليالتص  تلإتح
يا ل.  ل لحتقتول حصيالعملتي

 لتلإ ددحب لصدس م حولعم للالدديحلس للدل  حرلغيرل رحيرلم صدلرحلإ رتصلتص رحير لتصيمرل لمر  قتديح  يالل
ل.تص د يالعملتلإقترل

صرف -ب مرتبطة بتقلبات أسعار ا صادرات ا  :عقبات ا
ع حسليي وللعرلتصيرولعر يالوحياليال جحولتص عح لاولتلإ صعلا حولتص درترطالت ديحقيالتصقمصيا لد لرعقلد
لتلإ دي فم رح لتصقمصالم يا لمر زل مل لع ردولتصدجحربلتصسقي الع لدلدرحولري لتلإ ديحقيحولتصمط لمصلق حقيلمتص حصا 

                                                           
1
ء   ف سط  د ال رجيع ر ال لا الت راس في م  ، ، ، مص ه ، ال بي ا ال الع  ،8   ،6-9.  

2
مل،    يب  ك يالتن ،  الاقتص ، مص ي د ، الإس مع   .8-8،   12، ش ال
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علعحرليرولتصع لاول  لتص    لع لدعقيلدصال وحطرلد ديحقيالج ا للمتءلتدالتص لدمهلتص دا ل أ لد م ل
لدع رلتدالرلحئهل ل ق لعملتدالتص لدمهلتصجزئالصضيحعل  حلبلتص يرمعلرقرجا ل رحيرليالسقم لتصدضو   لررح

لمددعرصل لد رتريده  ل وحطرلمت  لدقترل لديرح لمرحصدحصا لتصوحرجيا  لتصع لاو لعلعحر لدلدرحو لص وحطر ح يا لتص تصردقت 
الدلدرتديجيال لريفالتح التدالدر لتلإقترل لمددم ولر  لصدقمصالمتص يرمتحولتدالسقللمتء  تصيرول لأصالرح ا

دطمرولتص  يرل  للدع ولتدالدلديول وحطرلضيحعلمزيحقلليرصلتصررحلتص دردرالت لدلدرحولعلعحرلتصيرو لمصلق
مد ل  حلظيرول ظ العمل  لولاولتصر يحلدفطيال وحطرلتصيرو للمتءليالدطحرلترلمت لتص  ترلحصيبلتصدالي  

ل.يمرلجقيقللدلدجيبلصددم عحولمترمضحعلتص وددفالتص ردرطالصديرو
ي -ج دو قل ا مرتبطة با صادرات ا  : عقبات ا

للدمجقلتصعقيقل  لتص يح ولتصدال قلدع رلتدا لتصقمصيا لم  لعر لر  لوليالريعلسر التصدجحرل يحتديالقمرلتص
ل1:تص يح ول
ح يالر حليييحلتصجزتئر لرعق لل- اليالعغدبلتصقمولتص لولتصمط لو لسي لعلطمولتص وفحصلطح العلطمولتص د

دظح  لملالير ليال صدلري لترلطمولتصجميلعملتصرسريلعملتصجمي ل.تص فحيالمتلإ
ح يا  ي دالتصد قسلرحص ل- اءلتصقمولتص اء لم  لعر لتصظمتررلتص يحرقللر مت ليطرللتصلف لتصيفيرللتدالل2مت

حء لمدرحطءلت ديحوليس لمدفريغلتصرضحئعلرلربلدودولتص عقتول لولتصرسري لتق ل فحيالدجييزتولتص ي ت ديحولتص
ل.تص لدوق اليالتصلسبلملتصدس يو

حيلل- لغيرلد ليجعديح ل ح لمر ت لو  لوليالتصقمولتص دلق ا لميرجعلتردفحعلد حصيولتص يالر لحرال علير حولتص
لولدسولليطرللتصقمصالميد لدسقيقلعلعحررحلري ولدقتري ل.تصلربلدصالع لعغدريالملحئولتص

لولتصلدعال- لولتصسقي ال حصسحميحو لمت  لمجقولييالغيرل حييالصدميحءلر دطدرحول ل.تق لتلدوقت لعلحصيبلتص
ئل ل- ح يال  لتتد حقلدجحرديحلتصوحرجيالتدال ج متالتق لدميرلير الطر لم مت التصقمولتص لائ ا لسي لدعح

ئل لدصالتص مت لتصميمو لرلربلطمول قل لتصرضحئع  لددلربليالددولمدضر لتصدال ق ئلتصدلديقيا  لتصطر لمتص مت   
ل.تصدلديقيا
 سد ولع لميمولتصرضحئعلدصالتصدجحرليالم ولغيرل لائ  لميدردبلت ل صدلولحرللغيرل سقمقلل  لتصل-

ديجاليمتول مل لتصديريو ل.يدعرصلصيحلتصدجحرل
حلقمصيحل لولرضحئعلتصدجحرللتصوحرجيا لمرالددطدبلدعحم لرالرعصلتص يح ولتصقمصيالتصدال قلديحقولسر ال ر 

لحبلتصدجحرللتصوحرجياليالليمصالميلر ل3.صدلضحءلتدييحل سدالي   لع لد
ل

ث ثا مطلب ا افسية في ا: ا ت ميزة ا ة ا ا تصديريم ر ا  ف
                                                           

1
ء،   ف سط  د ال بقع جع س   .8-،   م

2
ي  حهد س ي النقل ال ،  ، اقتص يخ ن ، بد ت ،مص ي د ، الإس ي ص مع ال ا ال  ،81.  

3
د الص محسن فتحي،  اعد التصدي في الن اع ديدق ي ال ل ر الع ، لت ه ، مص سف، ال سس   الي  . 92،  119، م
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ظري لمرال تولتصفدرللتصدالييقوليييحل(ل7981ل–ل7987)دعرخلتصفدرلل حيليال  فيم ل صدظيمرلترمولصدد

يديحلتصوحرجيا لم علرقتيال يحلتصدجحريل علتصيحرح لويميحل ل  حلزتقلسج ل قيم تصملايحولتص دسقللتجزتلليال يزت
ديجالدي ول حيليال حولدجققلتلارد ح لرحصد سملتصدلعي ظح لتلا ديحقيلتصجقيق لمررمزلظحررللتصعمص المتصدمجهل تص

 .ت ديحقلتصلم 
مطلقة .1 ميزة ا  :ظرية ا

د لعمولت ديحقيل لالي السحمولدفليرلعلرحبل يح لتصدجحرللتصوحرجيالري لتصقمو لرملتلا دييحقيلآق ل
لAdam Smith ل ي  لتص يليقرلتح  لتر    ل رمل ليال دحره لل ي 7116  لسي لتلدوق  لتصفر لل   فيم 

دحجيالري لتصقمو لعمل حلعيرحليعرولريحص يزللتص طدليا  م قلتيدرصلل ي لع ل ولقمصال تص طد ليالد حصيولتلإ
د للدعالمتسقللتدالتر ولعمل ج متال  لتصلدع لر دفالسليليالع ول  حليلدطيعلير حعرحلتصدجحريم  ل ي   لع لد

وييوليالدددلتصلدعالتصدالدد دعليييحلر يزلل طدلا لم  ل  لمرحصدحصاليإ ل ولقمصاللد لبلع  ر ليي حلد تلد
لتصلدعالمدلدمرقلتصلدعالتروره لم قلتتدريرللي ي لع لتص دفالتصسليليالدلحسلر لقترلم ول دلم لرديقيرل  ولر 
لتصع ول للحتحو لرا لص لميليح لرعضيح للدرحقو لتصلدع ليإ  لتص فيم   لر ت لمسلب لتصلدعا  دحج للإ لتصلاز  تصع و

دحجيحتص لدو  1.ق اليالد

حقيلرأ لددويصل ولقمصاليالللللللل يحلد دلحقتولري حرلآق لل ي  لمعوِ لتدال رحقئهلع م قلمجيولتقللت
دحجلعيللدعال دحجيا لمص  لتصقمصالتصداللالددفم ليالد دحجيحل  لسي لتصد حصيولمتلإ دحجلتصلدعلتصدالددفم ليالد د

دحجلمد دفالرح لع لددم ولت لتلإ لي م لييولتدييح لمر ت ل  لتصقموللالدد دعلرأيلدفم   حدلتقق ليي لالديرتق؟
ترضالص ي لاولت ديحقيا لر للدعلتصقمصالتص دفم اللدفزملعلمت يح ليالتصم ولتص يللالدلدطيعلييهلديقيرل

 .عياللدعالص الد مولتلإلديرتق
سبية .2 ميزة ا ل:ظرية ا

الترهلتلا ديحقلتصليحلالمتصضرل ق لقييقلري حرقملدفليرتلصليح لتصدرحقولتصقمصاليال دح  ليعد قل7871ئبلل
دحجيالري لتصقمو لي ولقمصالدلم لرحصدويصل لريالصدد حصيو لعيلتلاودلاوليال لدمهلتص فحءللتلإ تدالتص يزللتص
دجيحل لرالصدقمولتروره لمدلم لرإلديرتقلتصلدعلتصدالد دحجيحلرد دفالع ولرحص دحجلديقيرلتصلدعلتصدالدلدطيعلد يالد

دحجلتصلدعلري لتصقمو لرمل حلرد  لرياللإ الع لتودلاولتصد حصيولتص لرالصدقمولتروره لمرمل حليع دفالعتدالرحص
لريالم يح لتصدجحرللتصقمصيا ل علدسلي ل  حلبلصطريالتصدرحقو ل.2يل حلرح دلادل زتيحل

                                                           
1
د السيد   د مح يتي، أح ر الس رجي الت ، الدا ،ال معي ، ال 8 مص 1،   89 - 82 

2
بي،    ي، ك ك لن ج في الاقتص الع لي الإندم ش فسي  ، مالتن غ ال نس  ، ت ائ ل ال صص اس ح ، ت ي جستي في الع الاقتص ك م

 ، ت ، ب مع الح ل لي، ج 8اقتص  9-8 2  ،8. 
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ل لدعرضو يح لع لدلا لتصقمصيا  لتصدجحرل ل يح  لعلرحب لدفلير ليا ظريا لتص لدليح حولر  دلحقتولمرغ  لا
 1:عر يح

 عر دولتح ولتصطدبليالدسقيقلترلعحر ل  حليعقيلدصاليعمرالدسقيقل عقلاولتصدرحقولتصفعديالري لتصقمصدي  لل
ظرياليالدسقيقلتص يفيالتصدالددمزعلريحلتص  حلبل  لتصدجحرللتصقمصيالري لتصقمو ل.مرحصدحصالتق ل قرللتص

 لمقلرأي حصيحلتص وددفالمتدالتيدرضول لحيضالمسقلل  للدعال لحرولمسقلل  للدع العوره لرغ لتلدوقت لتص
ل.طح لمتلعل مليطلصددرحقو

 حلدلدربل  ل ي ال فلحولعسيح لتص لولمتصدأ ي لمغيررح لمرملع رللالي   لديمرل لرولد لر  فلحولتص عر دول
فليحلعملرر حلددفم لتدييح  .تصلدعال

 حيلا تصدح الري لتصقمو مرملع رل وحصولصدمت علت لد ل عظ للتيدرضولسريالتصدجحرللتصوحرجيالمليحقللسحصالتص 
 .تصقمولدلم لرفرصل يمقلتدالسر اليحقرتديحلمتلديرتقتديحل ولسلبلظرمييحلتلا ديحقيا

 لتصدرحقول ليرمط ليمضح لص  ه لص  لقمصا  ل و لمدلدمرقرح لتصدالديقررح لتصلدع لدسقيق لتلدطحع لري حرقم لع  رغ 
قلعيل عقولدد ل رحقصالتصل  .دعلري لتصقمو لم حرالتص  حلبلتص سللال  لت ديالتصدرحقوتصقمصيي  لمت

افسية. 3 ت ميزة ا  ظرية ا
لمعيييرحل حيلييييييا  لتصد لتص ييييييزل لريييييم لجقييييييق ل فييييييم  لظيييييير لتص حضا  لتصليير  حول ي  دييولتصلييرعي ييال 

حيليال يحص م علتلاليدرتديجا لتصدسييقيلتص ريييرلتصيي يليمتجييهلرجييحولتلا ديييحقلمتلإقترل  لرييمل يفيالدسميولتص يزللتصد
د ل حولتص  حيليييال سمريييال دجييحرللتصعرمرلعمل  ر زلصدج عل  م لد حخلتصدطيو لمتص مترقلتصطريعيالدصييال زتيح تص 

ل2.ديجيالتصليربل ي لترليمت لتصقمصييا
ل   لتصدسمو ليا لرمردر ل حي و لتلا ديحقي لدصا لتصفضو لقيفيقللميرجع حرح لدر لتصدا لريا لتص لتص يزل ي رل

حيليالصلأ   حيليا لم صدل  لولاول عصفهلتصيييرلتص يزللتصد  لميرهلرمردرلع ل(7994)ري حرقم لدصالي رللتص يزللتصد
ال ل عي حتا لي لدسلي  يا لد  ح لدفلير لت  لتجزو ل ق لتصقمصيا  لصددجحرل لدفلير لسحمصو لتصدا لتصلحرلا ظريحو تص

طح لتلا ا لصميمرتولتص حيليالصقمصال عي حدلعررعال سققتولص الددسل لتص يزللتصد  ديحقيا ل  حليرهلرمردرلع لر
لتص سققتولرا ل:م  ل  لدلدطيعلتصقوموليال جحولتصدجحرللتصقمصيالمر 

 حءتللتدالعرقتولتص عللالمعرقتولتريرتقليييحلمري ديحلتلإقتري لمدمتيرل:لدلدرتديجيالتص عللا متصدالددسققلر
حخل حيلالمتصلقرللتدالتلارد حرتص  ل.تص لائ لصقيعلت ديالتص 

 حتالعمل طحعل عي  لد تل:لظرمولتصطدبلتص سدا حيلياليالي هلي   لدسلي لتص يزللتصد سي ليرهلرمردرلع
دجي ل دجي لتص سديي ل رولتص   ح لتصطدبلتص سداليعطالديحرتولمتضسالملريعا لدعقيلدصاللرتالتلدجحرالتص 

ل.يالتصوحرجل
                                                           

1
كي،    ي عدن أمين  يقه الت ي  لي، الن ، الإقتص الد يع، ع الت اء ل  ث ا   ،8  ،1. 

2
د، ج ع ليد   د ،ب، جلا حسين اح م مح زاي ،ك فسي ال نت التن اقي الس في ل ،  راس: الع رن ع الغمق ي ل  الاقتص

ي ا مع ،الإ ف ج ،  ال يخ ن ، بد ت ا  21، الع
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 حتحولتص ف يالمتص   دال:لطلتر ح يالمتصودفياتصرمتر لتصي لتصرمترطلتر ح يالمتصودفيا لمتصدالدض  سي لدلحتق
لو حتالعمل طحعل عي  لتدالدسلي لميمرتول  لعر يحلدوفيصلد حصيولتص ل.صي

 دحج لتلإ لتمت و لظرمو يال: لمتصر لتصعد ا لمتصرس  لتص حو لمرعس لتص حررل  لتصع حصا لدمتير لع  لرمردر ليره سي 
حيلياتر حيرلدلحتقلتدالدسلي لتص يزللتصد  .لحليالمتلالد  حرتو ل ديحلت

حتالعملتص عللا ل  حل لريا لموحييالتدال لدمهلتصلطحعلتصي حيليالت دقتقتللصد يزللتص مدعدررلتص يزللتصد
حلتصدفري لري حيليا ل  حلتدي هلصييسل حيييحللصدسلي لتص يزللتصد لرياليرطلضرمري لمص  سملع لتص يزللتص ي حلتدالتص

ل:1تصدحصا
 لتصدالدعقيلدصال لريالصد مترق  لتص لريالدلم لتدالعلسلتصدسديولتصلح   لسي لدعد قلتدالتصميرل لتص د لتص يزل

لتصدجحرللتصقمصيالمتصدويصلمدلل لتصع ولتصقمصا ل لريالري لتصقمو لمر صدليدسققل طلمتدجح تودلاولتصد حصيولتص
حيلياليدود لمي   دلحولع حلتص يزللتصد يالت دلحو لموحيالد  ح ديحجلتديالتلا  لت دلحريح ل  لولاول قرللتمت يولتلإ

حصلتصفريال حتال  و لصدسلي لتص ملمت د مصمجيح لمتصع ولتص حررل ي لعجيولدقتي لتصلطحعلتصي رعسلتص حو لمتصد 
ل.يالترليمت لتصعحص ييا

  لرياليالت دسح لترلمت لتصقمصيا لتلاتد حقلتدالتصقت لمتصس حيالتص لق ح ل  ل رولتصس م ا لدلدضالتص يزللتص
دحجل لتمت ولد لمتدالتلدوقت  لمترطرتولتصوحرجيا  لري لتصقمصا لتص م عا متدالتلادفح يحولمتصررمدم ملاولتصدجحريا

يالتصجمقللصوفصلتص دفال بلتصعرص) دق يحلغيرل حقرلل(جح حيلال  لسي لتصلعر لدلالع دحجللدعل   لمرحصدحصالد
حيليالييالدر زلتدالددريالتدالتصي  حيلال  لسي لتصجمقلليالترلمت لتصعحص يالمتص سديا لع حلتص يزللتصد مقلمتص 

بلتصطدب)سحجالتص لديددل دحجل دطمرللم قررا لمتدال(لجح متيالمتصجمقل لمرحصدحصالتلدوقت لتمت ولد   لسي لتص
لي يح لدلالع لتص دفالتدالتص قهلتصليير  ليالزيحقل حتحولتدالت دسح لتصرغ ل  لع ررح لتصي التصم ول تدهلدلحتق

يا  .ترلمت لتص دطمرللمتصف
هلت ديرليالقرتلدهلتصدطريليال لق ل م حيليالصلأ  ل  لتص   حلص ليلد لر تل م جل حي ولرمردرلصد يزللتصد
لتص يزلل لود  ليا لقمرت لمتصيقو لتصس م حو لقمر لعر و ه لع ل  ح ل ديدا  لقمو لتدا ل م جه لتدييح ا لر تصدا

هليج علري لمضعلتصقمصالممضعلتصير ا ليدد يزلل لحيلياع ررل  حليمسالرهلتص م جتصد هل م غيرلع ل  ل سحل
ي ل عح ب لمددطدبليرمطحليالتلا  حيليالع  رل  لجح  .تصد

يح حيليالصلأ  لص حي ولرمردر لع ظريالتص يزللتصد دلحقتولترورهلتص مجيالص يحصسالصددطري ليالتصقمولل  لعر لتلا
لتص د لع لر  لريالتصدالد دد يح ل  ح لتص لري ولعلحلالتدالتص زتيح ح يال عد قل لدرلالتصردقت لتص لري ح لق اليلط 

دحجيا لرسي ل لديحلدف ي يحلصدع ديالتلإ ليحو ل  لولاول ظريالص لدأو ليالتتدرحررحلقمرلتصير حول دعققللتصج تص

                                                           
1
سل   ديل ف ب يق ث ،ق م ال ار ن ت س ع ال فسي السي ، في التن عي ن الصن يقي راس"ال  لقا من ع ت

عي ل  ،"غز ق في الصن جستيس ،  ا في م معالأع 8، -غ – الإسلامي ال 2  ،6. 
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دحجلتريضو  د لعيلددمتيرليرمطلتلإ د ل ول طعاليالتص    لدلم لردر يرهليالردقلآور لصيد لدلميلهلتداللد
ل.تص لدمهلتصعحص ا

ل
رابع مطلب ا افسية في : ا ت مزايا ا تصدير إستراتيجيةدور ا  ا

 
حيسل دجحولموق حو لمديقيررحلصد دحجل  حيليالتصقمصياليال قرلل عللحولقمصال حلتدالد دد  ولتص يزللتصد

لملالييدرطليال صدل ل  ولتصظرموليالترلمت لتصوحرجيا  دجحو  لتص  دحجلر  لتدالد لتصعمت ولتص لحتقل دمتير
لي   لدعميض ه لر لتصمييرل  لترمصيا لمتص متق لتص لائ ا لسي لي   لتيتصطريعيا مصمجا  لرحصدفم لتصد  لتص متقللح ديرتق

حيسلريحليالتصلم لتصعحص ا لمر تليع ق يعيحلرقرجالتحصيال  لتصجمقللمرد دفالع و لصد ع لتص يزلللترمصيا ل  لدي
دحجلرجمقللم فحءلل  ل رولتص عل حيليالتريضوللإودرت لترلمت لتصقمصيالرالتصلقرللتدالتلإرد حرلمتلإ للحو لتصد

ل صدلدرلالرعصلتصق ليالترلمت لملمص  لرغ  حيليا لتصد لصد يزل ل  يقر لتصطريعيا لتدالت دلادلتص مترق لدعد ق و
و ل1.لالدد يزلرحلإلدقت التصقمصيا ل  ولتصردرمو لتصفحزلمتص عحق  لمت  ل ح

حيليالتصضرمرياللا دسح لترلمت لتصقمصيال  رل حيدا ل:  لعررزلتص زتيحلتصد
خبرة .1 خلفية الإدارية ا  :لمديرين وا

د لتص عللحولتصداليليررحل قيري لي دد م لتصوررللمتصرغراليالدودرت لترلمت لتصقمصيا لي م لصيحل مل
حص عللحولتصدالريحل قيري ل ميلوررتولضعيفالتدالتص لدمهلتصقمصا لمرملعلرعلتدالتص لدمهلتصقمصا ل لحرالر

جح ليال حليجعول قرتولتص قري لمتلدعقتقتدي لتص  .ت دسح لترلمت  عرييا لتح لال لحتقتلصد
يال حيليالمط حءل يزللد لاسظل  صدلع لودفيحولتص قيري لي   لع لدلحتقلعملدعم لر  لمرحصدحصال( سديا)م

لدمل لقرجا لتصيحردسقق لتص عللحو ليفا لتصقمصيا  لترلمت  لت دسح  سم لتص عللحول لليطرللحجه لاسظ ل يا لمترص ح يا
حتيالل لتص عللحولتدالدسلي لتصع ديحولتصي قلي لتدال لدميحولتلإقترللتصعديح لميرجعل صدلدصالدأ يقلر  تص ي

لاسظلليطرللتص حصيي ل د  للع حليالتص عللحولتر ري يالي تدال لدمهلتلإقترللتصعديح لميعمقلمدي ي لمجمقللتص 
ليالترجول لتدالتصررسيا لتصدأ يق ليال لحرو د   لتص  لمدي ي  حتيا لتصع ديحولتصي لردسلي  لصلتلارد ح   صدلص
لتص عللحول لسلحب لتدا لتصقمصيا  لترلمت  دجحديح لر  لدفزم يا لمترص ح يا لتصيحرح لتص عللحو لجعو لمر ت تصليير 

ل2.تر ري يا

                                                           
1
   ، يت حس تب ال اقع  ، ال لي ا الد بي في الأس را الع فسي الص 1-1)تن صص ن  ،(2 ، ت ي جستي في الع الاقتص ك م م

ب مع ب ، ج لي م ، ب  س يد، ت  .61،  8-8 ب
2
ليد هلالي   م الأسس، ال ء الع ن زاي ل فسي ال ق في ره التن راس خ  ، ل القي ك ح ي ال زائ تف ال ، ل ك النق جستي م  عفي ال م
يال ع، ت ي ف اتي مع، الإست د ج ف مح ضي سي – ب 8، – ال 1  /8 2 ، 9 
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د ل  لتصدسديولت صلحر  لع ل يحرتولتص قيري ليالتصدجحرللتصقمصيالمتصدلمي لتصقمصا لمطمسي لصدقميوللد
لضرمريال حيليا لد ل يزل ليجعديح ل  ح لتصقمصيا  لترلمت  للإودرت  لجحقل لدجررا لري لضرمري ليرط  عللحدي  

ل.صد عللحولتصدالدرغبليالدمليعلعلمت يحلتدالتص لدمهلتصقمصا
ية .2 دو قرب من الأسواق ا  :ميزة ا

ل قللد  لياللم لسرل  يحطيح لعمليلعل لرل طلالترمرلعملدلحطعلقمصا  ليي ول  ليالردق ل عللا مجمق
لو ل حيليالدقيعيحللإ دسح لترلمت لتصقمصيا لمص  ل علدطمرلملحئولتلاديحلاولمتص لتص عللال يزللد دعطالصي 

لريح لصقرجالص ليعقلتحئ لتصرعق لي  ول ي دال ررهلت سملعيرسول ولترلمت ل ريرال قلتدوح ل رترلتصدمجهل
لترلمت ل لتص عللحوللإ دسح  لع ح  حيليح لد لتحئلح لعم ل يزل ليي و ليعق لص  لتص م ع لع  ا ليع ل  ح لتصقمصيا  ترلمت 

ل.1تصقمصيا
مصدرة .3 لمؤسسات ا ة الأم  دو  :دعم ا

حولتصدالدلق يحلتصقمصالتر لص عللحديحلتص سديا ل  لعجولديجيعيحلتد حولمتصض ح الغزملدد  وليالتلإتح
حلتص عللحولتص يقرلل   لولاولتلإتفحءل  لتصضريرالغيرلل ر ياتصضريريالمتصجلت ديحزتوترلمت لتصوحرجيا لي 

لصدل لترت حو لتدالر   لتصدتص رحيرل ليالترلمت لدع دجحديح ل  لردوفيصلعلعحر لصد عللا ليل ح لديقيررح  اليد 
حيليالصيح ل.تصقمصيا لمرمل حليي ول يزللد

دو  .4 تج ا م  :يخصائص ا
حيلي لتصقمصيي لعمل وفصلت لتص  د  لدل حلرريعهليالترلمت لتصوحرجيالرلعرل  وفحصلد دفالتص  د لد
ريا لمتصدفم ل دجحول رد رللمتحصيالتصجمقلليالترلمت لترج تص سديي  لميالتص لحرولدلدطيعلتص عللحولترصل 

بلت لتردفحعلترلع حيلي  لصدعمصلتص لديد ي لترجح هل  لتصضرمريلدمتيرلدسقهللر لمرمحتدالتص  الع  حليع
قلدف يررحليالغزملترلمت لتصقمصيا دجحولتص عللالت حيلياليال  متعلتص زتيحلتصد ل.ع

لميمرتوليال ل   لدلدفيق لع  لتص سديا  لتصلم  ليا ل ريرل لتدالسيا لدلدسم  لتصدا لصد عللا لي    ص  
لتص يزللتصد حصيولرفعولت ديحقيحولتصسج  لمدمزيعلتصد حصيولتص حردالتدال دحج لص  لر    يالع ررل  لتص  يالتلإ

لتص لدمهل لتدا حيليا لرحصد لصدد دع لم جحلا ليريا لصد عللا لدعطا للا وفحصلتصد حصيو  لد لت  حدجا لتص حيليا تصد
لقومول ليا لتص عللا لي رو لد ت ه لر لتصقمصيا  لتصدجحرل لدعي  لرسمتجز ل س يا لتص سديا لتصلم  و ل ح لد ت تصقمصا 

لصلال لتصقمصيا لم يفولترلمت  لدتدحقو ل ميا ل عللحو ل متجيا ليا فليح ل للدجق وفضا  لتص  لد حصيفيح ل   دفحقل
وفضا لدرلالع وليعحصيالمع ولتلد رتيال يحطيحلمتلدرتديجيحديحل علتصدجحرللتصسرل لمرمل حليري لع ل يزللتصد دفالتص 

د   2. لحرالر يزللتصد ييزل  لولاولتلإرد حرلمتصجمقلليالتص 

                                                           
1
قي   ا ح، ج ش يل، الع سس تد س الصغي ال ت ي بين ال زائ ط الن ف ال ل م اء م، ال سس أ ي ال ائ ، ال

اقي،  العد مع أ ال  .6،  8، ج
2
بي،    لك ك راس ح ي،  ل ج في الاقتص الع لي الإندم اش فسي  زائ: التن نس،ال ت غ  صص  ، ال ، ت ي جستي في الع الاقتص ك م م

 ، ت ، ب مع الح ل لي، ج 8اقتص  9-8 2  ،1 
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اقيد ا .5 ع وين ا اعيةت  ص
لدرحقصيال لتلا حو يح لري لدررط ل عللحو  لتقل ليض  لجفرتيا لدج ع لت  لترحرل لرا حتيا لتصي ح يق تصع
لمتص عللحول لمتصجح عحولمتص عحرق لتصرس لتصعد ا ل رت ز لمري  يح لمري ل عي   حتا ليال جحولي ل ميا يا مدعحم

قلل وليال  التلا ديحقيا لتلا حولقت لم لح ل.جحولدوديحيهتصوق حولتص حصيالمغيررحل  لتصر
لدعقل لص  لسي  لتصعحص ا  حيلا لتص  لديحتق لظو ليا لرحصفا لعر يا لد دلا حتيا لتصي ح يق لتصع ليحرو صلق
وليفيرللعمل دملطا لرحلدطحتديحلع لدلدسم لتدالسياليالترلمت لتصقمصيا ل  عللالر فرقرح لوحيالد تل ح

لمتس حتا لي لمق لت لض   لمتصييئحو  لتص عللحو ل   للدلا ل ع لددعحم  لص  ل يزللد  لصد عللا ح لي  لرسي  ق 
حيليا ل  لولاولدرحقولتصوررتولمتص يحرتو لمتص يحر اليالتص عدم حولتص دعدلالرحرلمت لتصقمصيا  1.د

تجارية .6 لوجستيات ا  :فاءة ا
حمصالمتصدفديو لمت ديحولتصيس لمتصدفريغلتدال لدمهللودد   لولمتصدوزي لمتص  تصوق حولتصدمجيلدياليالوق حولتص

ئل ظرتلص حلدلم لرهل  لقمرليالدعزيزلتص مت لتصوق حولتيبلتصسيحللتصدجحريالتصسقي ا ل متص طحرتو لمدعدررلر 
لع  رلل لتصسقي  لتصدجحرل ل لتحص  ليا لقمررح لعيرح لم ق لتصدجحرل  لد حصيو لتدا لتص رير لمصدأ يررح لتصدجحريا  حيليا تصد

ح القمرلللالولتلإ قتقلتصدجحريالمتسديحجحديحلتص دزل  .تيقللصدوق حولتصفعحصاعر يا لرلربلد
د لد م ل مزتال حصدحصامد لل: 2فيقلدسقهلتصقرتلحولرأ لد دفالتص 

 %60 لل لمر  دحج  لصلإ لد حصيولضرمريا ل صدل   لمغير لوح  ل متق ل   ل حردا لرد دفا لددعد  د  لتص  لد دفا   
لتصد حصيول د  ليأيال سحمصالصدوفيصلر  يحلصض ح لجمقللتص  ي م لتدالسلحبلتصد حصيوللالي   لتلا درتبل 

د  ل.لجمقللتص 
 40يحللال%ل ال م لتصد حصيولي   لتصدعح ول عيحلرديم يطالتصدمجيلديا لمر  د لرالد دفالتر   لد دفالتص 

د ل د  لموفصلد دفالتص  يطالتصدمجيلديالدلدطيعلدسلي لجمقللتص  حجسالصلأ د  ليحلإقترللتص دع رلتدالجمقللتص 
لرال يطال%(ل24)ر د   لد دفالتر دحجل علدسلي لجمقللتص   .تصدمجلديا لمرحصدحصالوفصلد دفالتلإ

ل يطا لتر لع  لدري  لتصلحرلا لتلاسيحئيحو لتصد حصيولتصدمجيلدياد  لدج حصا ل   ل ريرل لرا ل لد دفا لد  و  
يطال لرالصج يعلتص عللحو لسي لع ردولقرتلحولعوره لع ل دملطلد دفالتر ديولدصالسمتصاللتصدمجيلديارحص

حد لتصلم التدال لدمهلتصعحص  ليالسي لردفول  لدج %ل72   لدج حصالد حصيولتصديفيول%ل64-24حصالتص
ل  ل لتصدمجلديا لتلدطحتولوفصلتصد دفا لتص دلق ا لتصقمو لعظيرولتلإسيحءتولع  لم ق تدال لدمهلتص عللا 

ل%ل72 لتح  ل ريعحديح ل ي ا لدج حصا ل%ل1دصال7981   ل2448تح  ل حزتصوليالسقمق يح لع ليالسي  %ل34 
لرال ردفعالجقتلل لحرال عل  يلاديحليالتصقمولتص دلق ارح ح يا لمرال لرالصدقمولتص  .ص

                                                           
1
بي،    لك ك راس ح ي،  ل ج في الاقتص الع لي الإندم اش فسي  نس،: التن ت غ  ، ال زائ صص  ال ، ت ي جستي في الع الاقتص ك م م

، اقتص ت ، ب مع الح ل لي، ج  8 9-8 2 ، . 
2
اهيم عدن  جستي الأنحسين،  أب ب ره ال ، آث ي ني الاقتص ت قع الإل  : ال
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حيليا لمتصسليلالع ل لد ل يزل لتصوق حولتصدمجيلديالرحتدرحررح لتصلحرلالدررزلعر يالجمقللم فحءل د لتصقرتلا
د لعمل دحجه لتص  يرل  لتص عللحولدعجزلت لت دسح لترلمت لتصوحرجيالصيسلرلربلتق لجمقللتص  تردفحعلد دفالد

لولعملتصدوزي  لعمل لتص د لرلربلرقتءل مت  حلرلربلتق لدمتيرلتصوق حولتصدمجيلديال ليلقليدأورلعمليدقرمرلتص 
دظحرل ئ لمررلربلطموليدرللتلإ ياليجعولتصوق حولتصدمجيلديالر يزللعلحليالل تل حتصوحيالرحصيس ليالتص مت

 1.ت ديحولتصديقير
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فصل  خلاصة ا
ل

يحلدديحلصزيحقلل عقلاولتص ملتلا ديحقي لمدسلي لزيحقلليال ميعيحلضرمرللر دعدررلت ديالد يالتصيحقرتولمد
ال دلق اليالسيزل دحجيا لمدمييرليرصلتصع و لمتديهليإ لد يالتصلقرتولتصديقيرياليجبلع لدسدول  ح تصطح التلإ

لتصرل  لياللريولتلارد ح  لتص دحسا لرقوليدطدبل  لتصج يعلمتدال ولتص لدميحولدلويرل ولتصجيمق تدرحر لمت  ا 
زتصال ولتصعمتئ لتصدالدلولع ح لدطمرلمدلق ه ل.تصريعل  ل لدمترح لمت 

حلبلتصطريعاللإي حصيال لر  حرالتصسولتص  لتص يليعق ميعلتصيحقرتو  لتص يليلحولت لت ديالد فسلتص لا  مرمل
لصدسلي لتصد ياليالترجولتصطميول  لتصدر يزلتصدرعيالتصدالد لجمرريح يرت ح يا لمرمل  صدلت فرصلتدالتصقمولتص

عالتص  يفالتلالدوقت لتصعح دا ل.تدالزيحقللسج لتصلدعلتص ي
ميعلتصيحقرتو لمتص د  دالعلحلحليالمضعل   حليجقرلدمييرلتص سيطلتص لائ لمتصظرمولتص لحتقللتدالد يالمد

ل.صديجيعلتص عللحولتدالتصديقيردلدرتديجياليح دال
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فصل  تمهيد ا

 
مؤسسة، من خلال  تصديري في ا شاط ا افسية وا ت ميزة ا متعلقة با ظرية ا مفاهيم ا تعرف على ا بعد ا
ية من خلال  دو جاح أي مؤسسة اقتصادية في اختراق الأسواق ا ا أن  سابقين، تبين  ظريين ا فصلين ا ا

اء إستراتيجية تصديرية، هدفها  ها ب تصدير، يتطلب م سب ا خارجي، من خلال  سوق ا ة في ا ا سب م
ية، ولاختبار  تجات ذات جودة عا محافظة عليهم عن طريق إشباع حاجاتهم ورغباتهم، بتوفير م زبائن وا ا

ك بدراسة تط ا بتدعيم ذ ظري، قم بها ا تصدير في جا افسية وا ت مزايا ا علاقة بين ا مؤسسة ا سليم حدود بيقية 
يا وغيرها، حيث تعتبر هذ توضيب وتصدير ا ما ان، أ ب تعاملها مع دول عديدة مثل فرسا  تمور، وهذا 

ي تا حو ا ى ثلاث مباحث على ا فصل إ ا هذا ا تمور، وقد قسم مؤسسة رائدة في مجال تصدير ا  :ا

 

مبحث الأول           مؤسسة : ا تمور سليم حدودتقديم عام   توضيب وتصدير ا

 
ي ثا مبحث ا تصدير في مؤسسة تحل :ا شاط ا تمور حدوديل   توضيب وتصدير ا

 
ث ثا مبحث ا مقابلة: ا يل ا  تحليل الإجابات في د
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مبحث الأول  مؤسسة : ا تمورسليم حدود تقديم عام   توضيب وتصدير ا

 
دراسة هذ تقوم جاح على ا تصدير  مجهوداتا تقييم مدى  مؤسا ه من مزايا  ،سة جزائريةية  وما تمتل

م تصدير، ودور تلك ا افسية في مجال ا تصديرية،ت قدرات ا  حدود سليم مؤسسة اختيار تموقد  زايا في تعزيز ا
وع ظرا تجاتها ت دول من ثير في لتمور وتصديرها م ة ظرا وأيضا ،ا ا مرموقة لم تي ا  هذ تحتلها ا

مؤسسة سوق في ا جزائرية ا  . ا

 
مطلب الأول مؤسسة: ا  تاريخ وأهداف ا

مختصة سليم حدود مؤسسةإن  تاج في ا تمور وتصدير ا موروثة ا تمور تصدرحيث  ،جد عن أبا وا  حو ا
ي ولايات) بلدان 01 حوا متحدة ا ها من عربية ودول وأوروبا ا ان سوريا بي ب  أخرى تصدير حملة باشرتقد و  ،(و
د مثل بآسيا ةخاص معتادة غير أسواق حو ه يزيا ا يسيا وما دو غلاديش وا ب ا وا تمور تصدر ما ،وسريلا  ا
عربية بالإمارات أخرى أسواق حو متحدة ا صين ا تمور، ، وروسيا وا تصدير ا تعرف على مؤسسة حدود  بغية ا

اول في هذا  ت مطلبس مؤسسة وأهدفهامحة تاريخ ا  .ية عن ا
مؤسسة .1  محة تاريخية عن ا
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ة أ تمور س توضيب وتصدير ا مؤسسة1990شئت مؤسسة سليم حدود  قة، وتبلغ مساحة ا ة طو  بمدي
ي  ها بـ 10000000متر مربع، برأس مال قدر 4200حوا ي فهي  200دج، ويقدر عدد عما تا عامل، وبا

متوسطة مؤسسات ا  .مؤسسة خاصة من ا
مؤسسة على يد مؤسسها سليم حدود، وهو  شأة هذ ا ت  شأته، وسط عائلةا م   رجل أعمال حيث بح

تمور تاج ا اطق معروفة بإ م م أن هذ ا رة، بح اطق بس خيل موزعة على مختلف م  تمتلك عدة بساتين من ا
م وهو عا تمور في ا تي تحتوى على أجود ا قة وضواحيها، ا طقة طو ية، وخاصة م جودة عا وعية وا  ذات ا

ور معروف باسم دقلة  ف ا ص ىا توج إ م ر في تصدير هذا ا  ، وهذا ما جعل رجل الأعمال سليم حدود يف
تمور، حيث استطاعت بواسطتها توضيب وتصدير ا خارج، وهذا ما تجسد فعلا في مؤسسة سليم حدود  وج  ا و ا

مية عا سوق ا  . في ا

شاطاتها، ه مؤسسة في  ذي تعتمد عليه ا تج ا م م موسمية ا ه بح ى أ شير إ ي أنهذا و شاط  ذا لا يع
لحفاظ على هذا ضرورية  مستلزمات ا ل ا م توفر  ة بح س ما هو على مدار ا مؤسسة موسمي، وا  تج  ا م ا
حجم مبردة ذات ا غرف ا ة من ا و م لمؤسسة، ا تحتية  ية ا ب تي تتجسد في ا ة، وا س بير  طازجا طوال ا ا

تمور  ان من ا تي تتسع لاستيعاب الأط  .وا
مؤسسةأهدا .2  ف ا

ية تا قاط ا مؤسسة في ا  : تتمثل أهداف ا

  مو تقدم وا قة، مما يساهم فيتحقيق ا طقة طو تمور في م ييف ا جة وت اصب شغل في مجال معا توفير م
لبلاد طقة و لم  .الاقتصادي 

 خارجية سوق ا محافظة على حصتها في ا ية، وا دو مؤسسة في الأسواق ا ة وشهرة ا ا رفع من م من جهة،  ا
حصول على أسواق جديدة من جهة أجرى  .وا

  حديثة، في مجال ي ا دو تسويق ا عمل على إتباع إستراتيجيات ا تمور  ومشتقاتها، وا تجات ا تطوير م
ية دو  .اختراق الأسواق ا

 دو معارض ا ة في ا مشار ي، من خلال ا دو مستوى ا جزائرية وتحسين صورتها على ا تمور ا تعريف با ية، ا
قامة علاقة تجارية خارجية وثيقة  .وا 

  لمؤسسة من توسيع وعصرة مستثمرة، وزيادة الأرباح، بما يسمح  ضمان مرد ودية رؤوس الأموال ا
لتمور خارجية   .استثماراتها، وزيادة حصتها في الأسواق ا

 

 

 

 

مؤسسة .3 ة ا  رسا



فصل  ثا ثا تمور                 :   ا توظيب وتصدير ا مؤسسة حدود سليم   دراسة تطبيقية 
 

 

48 

ة   مؤسسة رسا غرض تُوضح وثيقة هي ا مؤسسة، قيام من ا تجاتها عملائها مه ومن ا  خدماتها، أو وم
ووجيا وفلسفتها وأسواقها ت تي وا ييف  عليها، تقوم ا ت ة مؤسسة حدود  رسا عريضة  خطوط ا ومن هم ا

ي ما يلي ترو ها في موقعها الإ تي تعلن ع تمورن وا  :1وتصدير ا
 تاجر واع في حن  تمور من مختلفة أ قوم بزراعتهاا تي  جتها، ،، ا ى تصديرهاو  معا ثر إ في  بلدا 01 من أ

م عا  ا
 عمل جمع على حن  ة بين ا حداثة الأصا جة وحدة تطوير خلال من ،وا معا متقدمة، ا لتعبئة  جديدة رؤية ا

تغليف حفاظ ،وا جودة معايير على ا صارمة ا تج ضمانو  ،ا م هات ا ائي طعم مع وعها من فريدة ب  .استث
 حماس ؤمن حن عملو  با جاد ا تميز ا ا، في وا ى يؤدي ماب أعما جودة مستويات أعلى إ ا في ا تجات ، م

ية دو افسيتها في الأسواق ا ل مصدر ت تي تش  .ا
 مؤسسات من واحدة حن رائدة ا تمور ا جزائر، في ا تي ت ا وات هجا لتصديرمتعدد ق ملك شهادة  ،ة  ما 

مطابقة  ا توزيعا تجات ولايات في م متحد ا  .ةا
لمؤسسة  .4 ية   :بطاقة ف

ـة اســم شــر تمور: ا تصدير ا يا)مؤسسة حدود  ة حا بر  (ا
مدير  سليم حدود: ا
ـوان ع شاطات، : ا طقة ا رة، 10311م قة، ولاية بس  طو
بـريــد ي ا تـرو            haddoud.com-contact@ets         .haddou_s@yahoo.fr:الا

  80 10 07 133/  01 78 07 133: تليـفـون
ـــس ـفــا   83 10 07 133: ا
موقع ي ا ترو  .haddoud.com-etshttp://www: الا
شاط ييف وتعبئة وتصدير : ا تاج وت تمورإ  ا

 

 
ي ثا مطلب ا لمؤسسة: ا ظيمي  ت ل ا هي  ا

ية       تا ظيمية ا ت مستويات ا ون مؤسسة سليم حدود من ا  : تت
مؤسسة: أولا  مدير ا

مسؤول عن الإدارة، ويتمثل دور في  رئيسي وا مسير ا مؤسسة، وهو ا ك ا فسه ما مؤسسة هو  مدير ا
متم شطة، وا عام على جميع الأ زبائن الإشراف ا تمور، وأيضا إرضاء ا تغليف وا واع ا بيع وشراء أ ثلة في ا

م عا توج في مختلف دول ا م ظهار جودة ا طرق وا  افة ا  . ب

                                                           
سسة 1 م خوذة من الموقع الإلكتروني ل عة 20/20/0202، يو com/societe.htmlhaddoud-http://www.ets.:  م  .02: 02، الس

mailto:contact@ets-haddoud.com
mailto:haddou_s@yahoo.fr
mailto:haddou_s@yahoo.fr
http://www.ets-haddoud.com/
http://www.ets-haddoud.com/societe.html
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يا ة: ثا  الأما
عداد  ظيم الاجتماعات وا  زوار، وت مقابلات واستقبال ا مواعيد وا ظيم ا هاتف وت رد على ا تتمثل في ا

اءا على توجيهات مدير جدول الأعمال، ب رد عليها بعد استشارة ا مراسلات وا سات وا فا مدير وتلقي ا  . ا
ثا  الإدارة: ثا

عام  مدير ا داخلية بها، ويشرف عليها ا شؤون ا دارة ا مؤسسة وا  ح والأرقام با مصا م في ا تح ها ا ل  تو
ح وهي مصا ذي يتوى الإدارة يجب عليه الإشراف على جملة من ا  : سليم حدود، وا

محاسبة1.  :وتتمثل مهامها في: مصلحة ا
وية _ س ية ا ميزا  .إعداد وتحليل ا
محدد _ تاريخ ا ية في ا و قا ية وا ما لمحاسبة ا جيد  تسيير ا  .ضمان ا
ية2. ما  : وتتمثل مهامها في: مصلحة ا
لمؤسسة_ ية  ما عمليات ا ل ا  .مراقبة 
غها _ تي تم تقييم مبا فواتير ا  .يصادق على بعض ا
لأموال _ مؤسسة   .معرفة حاجة ا
ية _ ما مؤسسة ا تمويل وتحليل وضعية ا بحث عن مصادر ا  .ا
ة.3 صيا  : وتتمثل مهامها في: مصلحة ا
لازمة وتبخيرها_ مواد ا تمور با جة ا  .معا
فة _ تا غيار ا ية وتصليحها وتغير جميع قطاع ا ترو ة جميع الأجهزة الإ  .صيا
بيع4.  : ثل مهامها فيما يليوتتم :مصلحة ا
حاجة _ عملاء حسب ا ى ا توفرها إ تجة  م مية ا مطلوبة ومقارتها با مية ا عمل على دراسة ا  .ا
 .اختيار أفضل الأسواق وأفضل الأسعار _
تموين5.  : وتتمثل مهامها فيما يلي: مصلحة ا
وطن وخارجه _ تغليف من داخل ا تعبئة وا تمور ومواد ا  .شراء ا
ب _ خفضا موردين وبسعر م  .حث عن أفضل ا
تسويق6. ر أهمها: مصلحة ا ذ مؤسسة  بير في ا مصلحة دور   : تلعب هذ ا
صفقات_ بيع وا ل عمليات ا  .مراقبة 
هاية _ ى ا بداية إ توج من ا م  .تتبع ا
بضائع _  .تحميل ا
عميل _ ى ا ها إ سلعة حتى وصو تقال ا  .مراقبة مرحلة ا
موا 7. بشريةمصلحة ا  : تتمثل مهامها في: رد ا
بشرية _ ية وا ما  .الاهتمام بشؤون ا
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عمال وأجورهم_  .مراقبة ا
ل رقم مؤسسة حدود سليم( 08:) ش ظيمي  ت ل ا هي  ا

 

 

 

  

   

 

 

مصدر مؤسسة: ا  وثائق ا

  

 

وع  لمؤسسة، من  ظيمي  ت ل ا ه سابق، أن ا مخطط ا ا من ا ه يتم تقسيم يتبين  وظيفية، أي أ ل ا هيا ا
حجم مثل مؤسسة سليم حدود،  متوسطة ا مؤسسات ا اسب ا ل ي وظائف على أساس وظيفي، وهو هي وتجميع ا
مراقبة  لتصدير، مما جعلها تخصص  موجهة  مشتراة وا تمور ا مؤسسة بجودة ا ل اهتمام ا ا من هي ما يتبين 

جودة مصلحة خاصة بها  .وفحص ا
 

ثمطلب ا ثا مؤسسة: ا شاط وسوق ا  مجال 
 

تمور، و  ييف وتوظيف ا مؤسسة في ت شاط ا جة تتعلق عملية يهيتمل  ية بمعا مادة الأو تمور)ا  ل ،(ا
ها حسب طبيعية، خصائصه م يب بطرق ا تج بتهيئة تسمح ا أنهشأ من علمية، وأسا م محافظة ا  على وا

ى سلامته ى غاية إ ه إ مشتري، وصو ييف عملية وتقوم ا ت ها بعدة وظائف ا   :م
 تجات حماية م ية الآثار من ا ي ا مي روبات والإصابة ا م  . با
 خدمات تبسيط مقدمة ا تجزئة موزعي ا جملة أو ا  . ا
 ين جذب مستهل توج حول صحيحة ظرة لمشتري يعطي مما ،ا م تي الأساسية الأهداف أهم من وهي ا  ا

ييف وظيفة تؤديها ت ك ا سماح وذ ت برؤية ه با م محتوى جا علبة في ا  . ا

عام مدير  ا  ا

ة  الإدارة   الأما
عامة     ا

محاسبة  مصلحة ا

مصلحة 
بشرية موارد ا   ا

عام  ةا

مصلحة 
جودة  ا

مصلحة 
بيع  ا

مصلحة 
ة صيا  ا

مصلحة 
ية ما  ا

مصلحة 
تسويق  ا

مصلحة 
تموين  ا
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 ييف ،لإعلان وسيلة ت تعريف يسمح لإعلان دعامة شيء ل قبل فا ت با م ه ما ،صحيحة بصورة جبا  أ
ى يشير معلومات ل إ مطلوبة ا سوق قبل من ا  .ا
مؤسسة: أولا شاط ا  مجال 

تمور وتصديرها، حيث تعتب تاج ا مؤسسة بإ مؤسسة في تقوم ا تي تعتمد عليها ا ية ا مادة الأو تمور ا ر ا
عائلة، وجزء  تابعة لأفراد ا بساتين ا مؤسسة وا ملك صاحب ا تابعة  بساتين ا تاج أغلبها في ا شاطها، حيث يتم إ

ي تا جدول ا ما هو موضح في ا محليين،  تجين ا م مؤسسة بشرائه من ا تمور تقوم ا  :من ا
توج (: 11)جدول رقم  م تمور اسم ا ف ا تموين ص طقة ا  م
طقة م ف ا ص تج ا م  اسم ا
قة  طو

 وضواحيها
ور  دقلة 

 أغصان
ور  دقلة 

 عرجون

ي ف ثا ور ص ف أول، دقلة  ور ص  دقلة 
ور عرجون  دقلة 

 دقلة بيضاء دقلة بيضاء تقرت
 

 قرى غرداية
ة ومجففة، تا تافزوين يفةتافزوين طبيعية، تافزوين طبيعية مغسو  فزوين م

يفة تامجهورت  طبيعية، م
يسين يفة تي  طبيعية، م

صحراء  ا
 تقرت، جامعة،

 وادي سوف 

 
ور حبات  دقلة 

ور  حجم، دقلة  بيرة ا صف طازجة  ور  يفة، دقلة  ور م دقلة 
حجم،  بيرة ا صف جافة  ور  حجم، دقلة  صف طازجة صغيرة ا

حجم، دقلة  صف جافة صغيرة ا ور  وى، دقلة دقلة  زوعة ا ور م
فرز  .ور قبل ا

مصدر       تاج: ا  مصلحة الإ

لمؤسسة   افسية  ت ميزة ا رفيعة، حيث أن ا جودة ا تمور ذات ا ز على ا مؤسسة تر جدول أن ا يتبين من ا
تمور،  واع محدودة من ا مؤسسة تقتصر على أ لتصدير، مما جعل ا موجهة  تمور ا تتمحور حول جودة ا

ال مختلفةوخاص ور بأش  .ة دقلة 
مؤسسة خاصة، 0100في  ي التمور و، قامت مؤسسة سليم  سسة الوطنية لتع سسة (سوداكو)الم ، وهي م

بحث أجل من وخبراتهما جهودهما توحيدب عمومية، ية أسواق عن ا تعريف وخصوصا ،لتمور جديدة دو  بعلامة ا
خارج في" ور دقلة" تمور صادرات ترقية أجل من ةشرا إطلاق، وهذا من خلال ا دفاع ا ة عن وا ا  علامة م

تمور جزائرية ا بية الأسواق مستوى على ا مؤسستان قررتقد و  ،الأج مصدرت ا عمل لتمور ناا  حتى ،معا ا
ى هما واحدة ل يتس ية  يخص فيما الأخرى خبرة من الاستفادة م وط مؤسسة ا تصدير، حيث تسعى ا شاط ا

تمو  ىر تعليب ا سمعة من الاستفادة إ جيدة ا تي ا ها ا خارج في حدود مؤسسة تمل  عن لبحث وأرضيتها ا
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شرق في لاسيما ،جديدة أسواق شرق الأوسط ا تمور تالأقصى وا تعليب ا ية  وط مؤسسة ا  خبرة ملك، رغم أن ا
تاج في طويلة تمور وتصدير وتعليب إ لإستفادة ما م، أما مؤسسة حدود سليم فتسعى  ين ا  تاجالإخبرة و  ةه

صرامة تي وا مؤسسة بها ميزتت ا ية ا وط تمور تعليب ا و) ا ياتذات  عمومية مؤسسة بصفتها، (سودا ا  إم
ية موارد، م ما ي من محدودية ا تي تعا س مؤسسة حدود ا قص مابيرة، ع سوق في حصصها من ي  منو  ،ا
مؤسسة بقىت ةجه ية ا وط تمور تعليب ا يت( وسودا) ا بحث صعوبة من عا  اأسواقه خارج جدد زبائن عن ا

تقليدية ة هذ ستسمح حين في ،الأوروبيةالأسواق  لاسيما ،ا شرا مؤسستين ا حضور لأحد ا د با  غياب ع
طرف هم بحيث ،الآخر ا تدخل يم تو  واحدة سوق في ا فس جزائري جبم جودة ب  .ا

 
 
 
 

يا مؤسسة: ثا  سوق ا
سبة تتراوح مابين تعمل مؤسسة سليم  مية، ب عا سوق ا تجاتها في ا % و 90%حدود على تسويق م

تي تتراوح مابين 58 باقية ا سبة ا ى رئاسة %01و 8% ، وا محلية، وهي موجهة إ سوق ا حو ا ، موجهة 
ا طراك ي، ومؤسسة سو وط دفاع ا جمهورية، وزارة ا  . ا

رابع مطلب ا تصدير في شاط مراحل : ا تمور سليم حدود مؤسسةا  :توظيب و تصدير ا
ية   مواد الأو تزود با حظة ا مؤسسة من  شاط ا تغليف) يمر  تعبئة وا وازم ا تمور و تصدير، (ا ، وحتى ا

ية تا رئيسية ا مراحل ا  :با
تموين .1   :مرحلة ا

ل رئيس   مؤسسة بش ة، في توفير اح يتعتمد  ا ما عائلة ا ها ا تي تمتل بساتين ا تياجاتها من على ا
ية الأساسية مادة الأو واعها) ا تمور بمختلف أ وع (ا موردين، فقبل اختيار  تمور من ا دما يتم شراء ا ، أما ع

د من  تأ جودة، وا سعر ومقارته با اقشة ا تمر ومصدر، م وعية ا مؤسسة بمراقبة  ، تقوم ا مراد شراء تمر ا ا
له متماثل ولا توجد عيوب مخفية تج  م لتمور، ا صحية  سلامة ا جودة وا بير على ا ل  مؤسسة بش ز ا ، وتر

تجات، تجعل  م خارجية، وأي عيوب في ا لأسواق ا لتصدير  ها موجهة  ها وهذا لأ ب يعيدو عملاء الأجا ا
ثيرالمؤسس مؤسسة  لف ا  .ة، مما ي
ييف .2 ت جة وا معا   :مرحلة ا

جافة بمراحل وهي   تمور ا جة ا  :عملية معا
تدخين . أ خام بإستعمال مادة  :ا تمور ا مرحلة تدخين ا ميثيل برومايد"يتم في هذ ا ها في " ا من خلال تخزي

لخروج قبل أن تقتل حشرات  ها هو دفع ا هدف م عملية عدة ساعات، وا مة الإغلاق، وتتطلب هذ ا  .غرف مح
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فرز . ب وعيت: ا تمور حسب  يف ا عاملات بتص تدخين تقوم ا درجة الأوى،بعد عملية ا ى تمور من ا  ها إ
ية ثا درجة ا  .وتمور من ا

غسل. ج ي  :ا غبار والأوساخ من خلال تمريرها على خلاط آ تمور من الأتربة وا مرحلة غسل ا يتم في هذ ا
 .عدة ساعات

تغطيس. د مدة لا تتعدى ستة : ا ماء  تمور، يتم ترطيبها عن طريق تغطيسها في ا وعية ا بغرض تحسين 
 .ساعات

تبخير. هـ ساخن عبرها،  :ا هواء ا عطائها مظهرا جيدا، من خلال تمرير تيار من ا تمور وا  ى تجفيف ا تهدف إ
مدة  تبريد  مرحلة ا  ساعات 11تمر 

تغليف. و توضيب وا ها مظهر تسويقي جذاب، ويتم  :ا اسبة، بما يعطي  م تمور في الأغلفة ا يتم تعبئة ا
يفها وتعبئتها حسب  طلبياتتص  .ا

تخزين .ز مؤسسة بتخزين م :ا لعملاء، في غرف تبريد ملائمة، وهذ حيث تقوم ا ى وقت تسليمها  توجاتها إ
ييفه  يتم ت يه في فترة محدودة،  تج موسمي يتم ج تمر م مرتفعة، حيث أن ا يفها ا ا عملية ضرورية رغم ت ا

 .وتوضيبه ثم تصدير في فترة طويلة
قل. ح اقلات مجهزة بأجهزة حيث تت :ا توزيع عبر  زبائن، أي تقوم بعملية ا ى ا توج إ م قل ا مؤسسة ب فل ا

ها في اء ثم شح مي ى ا ها إ ى غاية وصو تبريد إ لعميل  ا بواخر من أجل توصيلها  ىا خارجية،  إ الأسواق ا
مؤسس مبرم بين ا عقد ا تسليم حسب ا عميل، يتم ا ى بلد ا تج إ م زبونوبعد وصول ا  .ة وا

تصدير. 3  : مرحلة ا
افسيتها، من    رفع من ت يفها وا ا تجاتها، بغية تقليل ت مؤسسة على أطراف خارجية في تصدير م تعتمد ا

لحفاظ والإبقاء على جودتها  تجاتها،  اسبة في توزيع م م شروط ا قل خاصة، تتوفر فيها ا راء وسائل  خلال 
ى وجهتها، ب تجميد فيها وسلامتها، حتى تصل إ م في درجة ا تح ية ا ا ون بها حاويات مبردة ،مع إم أن ت

مؤسسة تقوم بتسويق  جزائرية، حيث أن ا ئ ا موا ى ا لوصول إ تي تقطعها  اطق ا م اخية وا م ظروف ا حسب ا
سبة  بحري ب قل ا تجاتها عبر خطوط ا و %  78م لفة ا ت بحري، حيث تترواح ا قل ا يف ا ا خفاظ ت حدوية لإ

واحد بين  يلوغرام ا ى  03و 0ل ذي يصل إ جوي ا قل ا  .لغ/دج30دج، مقارة با
محتملين في الأسواق    زبائن ا وجه مع ا شخصي وجها  تصدير من خلال الاتصال ا ويتم إبرام صفقات ا

با مؤسسة، ، وغا تجات ا اعهم بشراء م ة إق بيع ومحاو قيام بعملية ا خارجية، من أجل ا ون مدير  ا ما ي
م مهمةا ى هذ ا ذي يتو  . ؤسسة هو ا
 

ي ثا مبحث ا تصدير ف: ا شاط ا تمور سليم حدودي مؤسسة تحليل   توضيب وتصدير ا
ا عليها من وثائق امن خلال  تي حصل مؤسسةا تاج،  ملاحظة، واا عمل والإ ية داخل مواقع ا ميدا  ا

مؤسسة ين في ا مسؤو مقابلات مع ا تصديري حصل ،وا تصدير والأداء ا ا على بعض الإحصائيات في مجال ا
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ا أ تج ما است تصدير من أجل غزو لمؤسسة،  يات ا م في آ تح مؤسسة هو ا دى هذ ا هدف الأساسي  ن ا
افس  تجاتها ت رغبة في جعل م بية وا ميةفي الأسواق الأسواق الأج عا  .ا

 
مطلب تصدير في مؤس: الأول ا  سليم حدودسة استراتيجية ا

تاج سليم حدودمؤسسة  تقوم تمور بإ تمور تعتبر حيث وتصديرها، ا مادة ا ية ا تي الأو عليها  تعتمد ا
مؤسسة تمور من في ا تزود في ا بساتين شاطها، وتعتمد في ا صاحب ا ة  مملو مؤسسة ا بساتين ا تابعة وا  ا

عائلة، تمور من وجزء لأفراد ا مؤسسة تقوم ا تجين من بشرائه ا م محليين ا  .ا
توسع في الأسواق  ويع وا ت عمل على ا مؤسسة على استراتيجية إختراقية، من خلال ا وقد اعتمدت ا

ية تا محاور ا خارجية، وهذا من خلال إعتماد وتطبيق ا  :ا
  تصدير واقتحام أسو تي تفرضها عمليات ا مخاطر ا تحديات وا تصدير، ومواجهة ا مية ثقافة ا اق خلق وت

ت متطلباتها وشروطها  ا ية، مهما  دو ل الأسواق ا جادة  دراسة ا مستمر وا قيب ا ت جديدة، وهذا يتطلب ا
 .روفهاظو 
  دو مستوى ا جزائرية وتحسين صورتها على ا تمور ا تعريف با جودة، و ا عملاء حي، من خلال الإهتمام با دة ا

ة، بما يعود إيجابا على  ب بأفضل صورة مم جزائرية في مجال الأجا مؤسسات ا ل ا تصديري  شاط ا ا
تمور  .ا

 مؤسس تجات ا راغبة في م مؤسسات ا لدول وا لمعلومات يحتوي على ملفات  ك  شاء ب تواصل مع  ةإ ، وا
برام صفقات معها عمل لإقامة علاقات تجارية وا  جهات، وا  . هذ ا

 تجات وخدمات تتميز با تجاتها وتقديم م وع م عملاء زيادة ت جودة والأداء الأمثل، وهذا من ما يسمح برضا ا
ور فقط في  تجاتها وعدم الاقتصار على دقلة  ويع م ت مؤسسة تسعى  ما أن ا خارجية،  وولائهم في الأ سواق ا

تصدير  .عمليات ا
 ية دو سوق ا مؤسسة في ا حصة ا مستمرة  زيادة ا مب ا مو ا ها،  مؤسسة وما يعات ، حيث وضعت إدارة ا

رئيسة أحد الأهداف الإستراتيجية ا خارجية   .ا
 وية س مؤسسة ا زيادة في أرباح ا يف  ا ا م في ت تح عمل على ا مبيعات من جهة، وا ، من خلال زيادة ا

تصديرية، بما لا يؤثر سلبا على  تجات ا م ك على حساب جودة ا ون ذ تاج من جهة أخرى، على ألا ي الإ
تجاري علامة ا جودةصورة ا ية ا تمور عا لمؤسسة، وهي تصدير ا  .ة 

  مؤسسة عملاء والارتقاء بمستوي ا ح ا تاج ويخدم مصا مي بما يحسن الإ عا وجي ا و ت تطور ا بة ا موا
افسيا، وهذا من خلا جت ييفها ةل استخدم أجهزة متطورة في معا تمور وت  .ا

معتمدة الإستراتيجية إن   ة هي ،حدود سليم مؤسسة قبل من ا مشار معارض في ا ية ا دو محلية  ا وا
ية لأسواق لدخول رئيسية إستراتيجية دو تها تعتبر حيث ،ا معارض في مشار ية ا دو خطوة ا تفرض ا  الأوى 
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ية، الأسواق في وجودها دو ي ا تصدير غمار خوض وبتا اتها في ا ثرة مشار ك هو  ، ومما يدل على ذ
تي  خارجية، وا معارض ا  : من أبرزهاا

 0100، 0101، 0117 واتسفي  فرسا. 
 ولايات)  فيغاس لاس متحدة ا ية ا ةفي  ( الأمري  .0117 س
 يا  .0103، 0100، 0100وات سفي  تر
 تيفي   روسيا  .0100 0103 س
 اس مغرب) م ة في ( ا  .0100 س
 يا ما ة في أ  0100 س
 ةفي  سيول  0100 س
 ا ة في غا  .0100 س
  

ي ثا مطلب ا ت إجراءات: ا   صدير في مؤسسة سليم حدودشاط ا
تم ية، وهي ور من طرف مؤسسة سليم تمر عملية تصدير ا متتا مراحل والإجرءات ا حدود بمجموعة من ا

:ما يلي
   

مؤسسة و ل تصاالإمرحلة  .0 زببين ا   :نائا
ذين  لزبائن ا سبة  مؤسسة سبق با تعامل مع  ا عقود معهميتم توقيع هم ا ما  ا طلب، أي وهذا طبعا تم ا

جدد أما تصالات، يتوقف على فترة الا زبائن ا ونا هم  في ؤسسة من خلال ل بالأواتصا هاتفا سأو  ا فا  ،ا
ك بعد يتم  ى زيارتهم ذ ية إ ميدا مؤسسةغاية مقر ا مؤسسة أو مدير بمباشرة مقابلة اتم أين ت ،ا مدير ا

تسويق  تعرف على ا ،معهلتفاوض ا تها سلعة وا .مباشرةومعاي

  

ة  مشار مؤسسة على ا تي تحرص ا ية، ا دو تجارية ا معارض ا اء ا محتملين أث زبائن ا ما يتم الإتصال با
ي، أو محليا  دو جزائر ا وطن، مثل معرض ا تجارية تتم داخل ا معارض ا ت هذ ا ا فيها باستمرار، وهذا سواء 

ذي يق لتمور ا ي  دو معرض ا خارج، حيث تعرض وتوزع  مثل ا ية في ا دو معارض ا رة، أو حتى في ا ام في بس
افذة مهمة  ل  تجاتها، مما يش شاطها وم وجات تحتوي معلومات عن  تا تجاتها، وتوزع  ات من م مؤسسة عي ا

تصدير .ومصدرا رئيسيا لإبرام عقود ا

  

تفاوضمرحلة  .2  : ا
صفقحيث يتم الاتفاق على ما يتعلق بإبرام  عميل بين ة ا بي ا مؤسسة، والأج ل يتم توضيح  أنولابد ا

طرفينأمام  شيء اب ا تصدير لاجت فيذ عقد ا د ت ازعات ع م ود وأحكام ، ا دئذ سوى احترام ب فيما يبقى ع
عقد عملياتحيث تتم  ،ا مؤسسةعلى مستوى مقر  ا قة، ا ق بطو ىل أين يت عملاء إ اك  ا ةه تج معاي م ، ا

مف عقودإبرام ، اوضاتإجراء ا مؤسسةويبقى على  ا طلبيات تحضير ا .ا

  

تصدير .3  :مرحلة إبرام عقد ا
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تصدير عملية إن عميل باستقبال تتم إبرام عقد ا بي أو ممثله، ا اية فائقة، حيث تدقق  الأج مؤسسة ع يها ا وتو
ي تصدير مع قوا ود عقد ا عقد، وتحرص على أن تتطابق إجراءات وب ل تفاصيل ا ية، بحيث في  دو تجارة ا ن ا

ية تا معلومات ا  : يتوفر على ا
 مؤسسة اسم ون ا مصدرة وع لمؤسسة ممثلها أو ا لمقر الاجتماعي  وان مطابق  ع ون ا شرعي، وي  .ا
 ون اسم مستورد وع مؤسسته ممثله أو ا ي  و قا ل ا ش شاطه، وا ر بلد وهاتفه وطبيعة  شرعي، مع ذ  .ا
 تعاقد، أي ي موضوع تمورا عقد هو تصدير ا عقد أن محل ا  .حدد في ا
 دي،  طريقة مست ية، مثل الإعتماد ا دو تجارة ا دفع في ا معتمدة في ا طريقة ا ا يتم تحديد ا تسديد، وه ا

دي، مع تح مست تحصيل ا مصدرة ا مؤسسة ا ك ا صفقة(سليم حدود)ديد ب بي، وعملة ا عميل الأج ك ا  .، وب
 تسليم، أي يح آجال يوم صعود ا تاريخ مطابقا  ون ا ، وي ى بلد بي إ عميل الأج ى ا طلبية إ دد تاريخ توجيه ا

طلبية ي)ا دو بيع ا متفق عليها في عقد ا تمور ا   (.مية ا
 تزامات  طريقة ذي يحدد إ مستعمل، وا ية ا دو تجارة ا مصطلح ا بضاعة تبعا  تسليم ا اك عدة طرق  تسليم، ه ا

مستورد مصدر وا ل طرف، وفيما  ا تي يتحملها  مخاطر ا تأمين وا قل وا يف ا ا قيام بأعباء وت فيما يخص ا
مصطلحينسليم حدود يخص مؤسسة  تصدير وفق أحد ا ها تقوم با  : فإ

تسليم  - ة  ظهر على ا سفي ى وتشير :Free on bord FOBا مستورد أن اإ ية يتحمل ا بضاعة مسؤو  ا
سفي بعد ي ة،تحميلها على ظهر ا تا لطلبية، ويدفع أن عليه يجب وبا بحري  ي ا دو قل ا ل لفة يبرم عقد   ت

تأمين بضائع شحن حظة من ا اء من ا جزائر، مي ي الإقلاع في ا تا ية فإن وبا   مؤسسة سليم حدود مسؤو
تهي اء من الاقلاع بمجرد ت مي  . ا

شحن فقات  - تأمين ا ية سليم حدودمؤسسة  بموجبها ملتتح : Cost Insurance Freight CIFوا  مسؤو
بضاعة تأمين اء تصل حتى ا وصول، مي فل ا لفة بدفع ما ت تأمين ت ذي ا بحري توفر وا قل ا ة ا تي  شر ا

قل ما تتوى مؤسسة  تقوم ب ة،  حمو مصدرة سليم حدودا ة ا لحمو بحري  قل ا  .إبرام عقد ا
بير  سليم حدودإن مؤسسة  تأمين، تمتلك خبرة  قل، ا ية على مستوى إجراءات ا دو تجارة ا يات ا ة في تق

ل في  ون من مشا با ما يعا ذين غا محليين، ا مصدرين ا ها مقارة با افسية  ل ميزة ت ة، وهو ما ش جمر وا
ية دو تجارة ا تصدير بفعل غياب مهارات ممارسة ا .ا

  

 سعر ي ا سعر الإجما عمل وا ا ا وحدوي، وتحدد ه تصدير، وتتعامل مؤسسة ا مستخدمة في ا  سليم حدودة ا
دولار يورو وا تصدير با  .في عمليات ا

 وعية مية تجاري، وأية  و تي يتم تصديرها، من حيث الإسم ا تمور ا ة، وتحدد بدقة مواصفات ا حمو ا
تمور ت تي تم الإتفاق عليها، خاصة وأن ا وعية ا ه على ا لمستورد حصو وع معلومات تضمن  ت تميز با

ور وحد من دقلة  وع ا ل  .والإختلاف حتى 
 وثائق دات ا مست مرسلة وا ة ا حمو وعية،: وتشمل عدة وثائق من أهمها: مع ا شأ، شهادة ا م  قائمة شهادة ا

شحن، شهادة تجارية، قائمة ا فاتورة ا وزن، ا شحن،  جهة عن صادرة فحص ا يصة ا تأمين، بو  مستقلة، شهادة ا
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 تح جهة يم، أيا تي تحدد ا يها يلجأ ا متعاقدان إ ة في ا على  سليم حدودزاع، وتحرص مؤسسة  حدوث حا
محتملة زاعات ا بي، وطرقة فض ا مستورد الأج تزامات ا تزاماتها وا  دقيق لإ تحديد ا  . ا

 عقد سريان تاريخ تحديد ية مؤسسة  هاية وتاريخ ا عقد، وتبدأ مسؤو عقد وتوقيعه مع بمجرد إ سليم حدودا برام ا
شديد على  حرص ا مؤسسة با موعد، وتتميز ا طلبية حتى يتم تسليمها في ا عداد ا مستورد، حيث تبدأ بتجهيز وا  ا

وفاء بتعهداتها في مج تسليما وقت، حيث يعتبر سرعة ا ا ال ا ت مزايا ا عملاء أحد ا متطلبات ا سية قوالاستجابة 
ها بالإحتفاظ بعملا تي سمحت   .ئهاا

 قوى حالات طرفين، حيث تحدد في عقد  ا تصدير من أحد ا فيذ عقد ا ها عدم ت جر ع تي ي قاهرة، وا ا
وارث تزاماته، مثل ا وفاء بإ عقد من ا ية أحد طرفي ا تي تخلو فيها مسؤو ائية ا حالات الاستث تصدير ا  ا

طبيعية تدخل ا حروب، ا متزايد وا ب من ا ومات جا ح هيئ أو ا تابعة اتا شطة فى ها ا تصدير، أ  ا

طبيعة ذات لاضطراباتا  .الإضرابات الاجتماعية ا
 عقد، بعد قراءته وتدقيقه ومراجعته تصدير أو ممثليهما على ا توقيع، حيث يوقع طرفي عقد ا  .ا

فاتورةمرحلة تحرير  .4  : ا
فاتورةإن عملية تحرير  سبةمهمة  ا تحقيق مؤسسة با ة  بر بيععملية  ا جد فيها تفاصي ،ا صفقة،ل حيث   ا

عقدوهي بمثابة  مؤسسةبين  ا مشتريو ا مؤسسة، ا يها ا ك تو غة أهمية ذ مختصل يرها من قبتحر با فرع ا  ا
تجبتسويق  م محدد ا فاتورة،في  ا مؤسسةمن طرف  تهامع مراقب ا مصادقة مدير ا . عليها وا

   

طلبية .5  :  مرحلة تحضير ا
تسويقصلحة مل يقوم مسؤو طلبياتبتوزيع  ا حعلى  ا مصا مختصة، ا عمليات ومراقبة ا متعلقة ا بإدارة  ا
متابعة طلبية  وعية  ا تجات  م خ...  لفاتورةومطابقتها ميات ا .ا

  

تسليم  .6  مرحلة ا
اء مي ى ا لتصدير إ موجهة  تمور ا ة ا قل حمو عاصمة)تقوم مؤسسة حدود ب جزائر ا ق(ا يام بتسليم ، أين يتم ا

تي سيتم  حاويات ا اء، واستئجار ا مي مخازن على مستوى ا ان في ا ذي يقوم بتأجير م عبور ا يل ا و ة  حمو ا
عبور، يتم  يل ا و تابعين  د من سلامتها من طرف أعوان ا تأ حاويات وا ة فيها، وبعد فحص ا حمو وضع ا

عا ام داخلها من طرف ا تمر بإح اديق ا قيام بإجراءات تستيف علب وص ك ا يتم بعد ذ عبور،  يل ا دى و ملين 
لمستورد ة وتوجيهها  سفي ة على ا حمو ة، وشحن ا جمر .ا

  

 
مطلب  ثا ثا تصدير: ا شاط ا مي    في مؤسسة سليم حدود تحليل 

سبة تتراوح مابين  سليم حدودتعمل مؤسسة  مية ب عا سوق ا تجاتها في ا سبة % 58على تسويق م ، وا
ة ا ي، وشر وط دفاع ا جمهورية، وزارة ا ز أساسا في رئاسة ا محلية، وهي تتر سوق ا حو ا باقية يتم توجيهها 

خارجية  تصدير، حيث استطاعت غزو الأسواق ا بيرا في عملية ا مو  ة  بر ا طراك، وقد حققت مؤسسة ا سو
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مية ا ي يمثل  تا جدول  ا جودة، وا ية ا تمور عا تجاتها من ا تي قامت بها مؤسسة بم تمور ا صادرات من ا
ة بر  .ا

 
 
 

صادرات .1 مية ا  :تطور 
ة(  02)جدول رقم  بر تمور في مؤسسة ا صادرات من ا مية ا  تطور 

 
وات 2011 2012 2013 2014 0108 0101 س  ا
صادرات 200 400 011 0111 0011 0011 *مية  ا  

مصدر            محاسبة   : ا ية وا ما وحدة            قسم ا  ميات مقربة*   طن: ا
 

ة لأخرى،  تمور من س مستمر في صادرات ا مو ا جدول هو ا تصدير  سليم حدودفي مؤسسة يتبين من ا
تمور، حيث  ى ا لتصدير إ موجهة  مية ا ى  2011من  سبعة أضعافتضعفت ا ، مما يدل على جدية 0101إ

ية، و  دو مؤسسة في اقتحام الأسواق ا تصدير، خاصة وأنا يز على ا تر تي  ا افسية ا ت مزايا ا توجاتها تمتلك ا م
ل  جزائرية بش لتمور ا ل خاص و لمؤسسة بش تصديرية  قدرات ا خارجية، إلا أن ا افسة في الأسواق ا لم تؤهلها 

م ميات ا مو ا تمور، مما يجعل من  متوافرة من ا وعيات ا قدرات وا وات عام، تبقى بعيدة عن ا س صدرة في ا
لتمور اول مؤسسة حدود  قادمة هدفا في مت  .ا

تصدري .2  تطور رقم الأعمال ا
تصد(  03)جدول رقم   سليم حدودري في مؤسسة يتطور رقم الأعمال ا

وات 0101 0100 0100 0103 2010 س  ا
تصدير 951852 1705896 2536750 4436850 8240463  رقم أعمال ا

مو  - 05.00 07.01 00.51 78.00 %معدل ا  

مصدر         محاسبة  : ا ية وا ما وحدة                       قسم ا ف دج:  ا  أ
 

ل معظمه من قيمة صادرات  ذي يتش مؤسسة، ، وا مو مستمر في رقم أعمال ا سابق  جدول ا يتبين من ا
خارجية، ى الأسواق ا مؤسسة إ ة لأخرى، وهذا ما يؤ ا سب معتبرة من س تي وب تصدير ا د أن استراتيجية ا
اجحة ت  ا مؤسسة  تهجتها ا سب تزيد عن  ،ا ما رقم الأعمال ب ويا% 81حيث   .س

تصديري .3 ربح ا  :تطور ا
تصد( 04) جدول رقم  ربح ا  سليم حدودري في مؤسسة يتطور ا
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وات س  0100 0103 0100 0100 0101 ا

تصديري ربح ا  90980 66750 42750 31561 22131 ا

مو  36.30 56.14 35.45 42.61 - %  معدل ا

مصدر                    محاسبة               : ا ية وا ما وحدةقسم ا ف دج: ا   أ
   

تي تحققها مؤسسة  مو الأرباح ا جدول  تمور  سليم حدوديتبين من ا توجات ا م تصديرية  شطتها ا من أ
خارجية،  جزائري، بعد وبما أن الأرباح يتم تلأسواق ا ار ا دي جدول يعطيها با ن ا دولار والأورو، و حقيقها با

ة لأخرى، وهو ما  ة من س مدروسة تدهورا من س فترة ا ذي عرف في ا جزائري، ا ار ا دي معرفة سعر صرف ا
مي ى ارتفاع ا ب إ تصديري، تعود من جا شاط ا متحققة من ا تي يبين أن إرتفاع رقم الأعمال والأرباح ا ات ا

خفاض سعر صر  سليم حدودتصدرها مؤسسة  ب آخر لإ تمور، وتعود من جا جزائري، وهو ما  فمن ا ار ا دي ا
لمؤسسة افسية  ل ميزة ت  .يجعل هذا الأخير يش

عملاءتطور عدد  .4 خارجية ا  :في الأسواق ا
رة عن جهود مؤسسة  مؤشر ف شاطها سليم حدوديعطي هذا ا تمور في توسيط  تصديري،  تصدير ا ا

افسية  ه من مزايا ت قدامى، وهذا بالإعتماد على ما تمتل عملاء ا حفاظ على ا سب عملاء جدد وا من خلال 
يين دو افسين ا م ها اقتطاع حصة سوقية خارجية من ا  .تتيح 

 
 
 
 

مؤسسة(:  05)جدول رقم   تطور زبائن ا
 

ة  س  0100 0103 0100 0100 0101 ا
عملاء  011 51 005 51 81 عدد ا

تطور   73 00 - 01 01-  %ا
                                   
مصدر                             تصدير: ا تسويق وا  قسم ا

 
ة   اء س ة لأخرى، باستث خارجية من س مؤسسة في الأسواق ا مو في عدد زبائن ا جدول  يتبين من ا

قي، وه0103 ت مؤسسة في ا جهود ا ما أن سياسة  بذا يعود  برام صفقات مع زبائن جدد،  عن أسواق جديدة وا 
قدام و  عملاء ا حفظ على ا مؤسسة في ا تجات ا يين، من خلال توفير م حا جودة  نو تا افسية من حيث ا ذات ت
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مو  سعر، هو ما ساهم في  ما يتوا لمؤسسة،  تصديري  شاط ا تسبتها سا تي ا خبرة ا ك من خلال ا م ذ
مؤسسة دارة عملي ا ب وا  مستوردين الأجا تفاوض مع ا بحث عن الأسواق وا ية ةفي ا فاءة وفعا تصدير ب  .ا

ترويج فقات .5  :ا
فقات بها ويقصد  اجمة ا تجات تصريف ترويج عملية ل عن ا م يف هذ على فمثال ،ا ا ت وسائل ا  ا

تي والأدوات تعريف بقصد ستعملها ا تجاتها ا هاز  مع والاتصال بم خارج في بائ  :ا
بيع شخصي ا زبائن مع وجه وجها الاتصال يتم :ا محتملين ا قيام أجل من ،ا بيع بعملية ا ة ا اعهم ومحاو  إق
تجات بشراء مؤسسة م شخصي الاتصال خلال من ا  .ا

ة  مشار معارض في ا ية ا دو جزائر أو خارجها،  :ا ت داخل ا ا ها مع علاقتها توطيد قصدسواء   أو ،زبائ
تساب عملاء جدد  .ا

تسويق ي ا ترو مستمر تواصلقصد  : الإ ها مع ا مؤسسة موقع خلال من زبائ ي ا ترو : لمؤسسة الإ
. haddoud.com-www.ets 

ن  يف تحديد ويم ا ت مرتبطة ا دويب ا معلومات وفق ترويج ا موجودة ا جدو  في ا ي لا تا   :ا
 

جدول رقم  ترويج في مؤسسة حدود(: 06) ا  سليم تطور أعباء ا
 

ة س  0100 0103 0100 0100 0101 ا
ترويج  010388 1081 3881 551 081 مصاريف ا

مو   71.08 11.77 80.08 30.00-  %معدل ا
               

مصدر                           محاسبة  : ا ية وا ما وحدة       مصلحة ا ف دج: ا  أ
ها  تي تبذ تسويقية ا جهود ا مؤسسة، مما يدل على ا ي في ا دو ترويج ا فقات ا مو سريع  جدول  لاحظ من ا

ترويج بمختل مت مصاريف ا خارجية، حيث  تجاتها في الأسواق ا فسها وبم لتعريف ب مؤسسة  ه من ا ا ف أش
ى  0101 شلطا هامشيا صار يحتل قلب  015، بـ 0100إ ي  دو ترويج ا شاط ا ان  ضعف، فبع أن 

خارجية لتسويق في الأسواق ا موجهة  ية ا ما مخصصات ا مؤسسة، من خلال ا ي في ا دو تسويق ا  .استراتيجية ا
 

ث ثا مبحث ا مقابلة  الإجابات في تحليل: ا يل ا  د
ت         متعلقة س ا، وتحليل إجابات الأسئلة ا اة في دراست متب هجية ا م ى تفصيل ا مبحث إ طرق  في هذا ا

تصدير افسية وا ت ميزة ا  .با

مطلب الأول هجية: ا دراسة م ميدا ا  يةا

http://www.ets-haddoud.com/
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مقابلة، من خلال إعد          ى إستخدام أداة ا لجوء إ دراسة تم ا تحقيق أهداف هذ ا وصول  ن من ا اد لتم
علوم الاجتماعية معمول بها في بحوث ا ظرية ا قواعد ا لمقابلة وفق ا يل   .د

ية  -أولا ميدا دراسة ا مقابلة ) تعريف أداة ا  (ا
مقابلة تعتبر هجية الأدوات أهم من ا م مستعملة ا ات، جمع ا بيا ظرا ا حصول على في فوائدها و  ا

دراسة، أراء ظرا الأفراد حول متغيرات موضوع ا لة ـي لباحث، تسهيلات من تقدمه ما و  عدم يتجـاوز مش
تجاوب مبحوثين، طرف من ا اقشتها وتبسيطها الأسئلة بشرح بتدخله ا  .معهم وم

مقابلة تعرف ها لبحث أداة ا مقابلـة قائم باحث بين وجه وجها فظي حوار" بأ  أو أخر وبـين شخص با
آخرين أشخاص مجموعة

1. 
مقابلة باحث بين موجه حوار أو محادثة يه ا  بغرض أخرى، جهة من آخرين أشخاص أو وشخص جهة، من ا
معلومات جمع لازمة ا حوار، لبحث ا باحث، من الأسئلة من مجموعة طرح عبر يتم وا تي ا  الإجابة تتطلب ا
يين الأشخاص من عليها مع بحث ا  . با

وجــه، ح شخصـية هـي مقابلـة وجـه  مقابلـة ا لمســتجيبينا مقابلــة بتوجيــه الأســئلة   ،يــث يقــوم مــن يجــري ا
بحـث مقابلـة بالأسـئلة وصـياغتها وطريقـة  ،بقصــد اســتخلاص إجابات ذات صـلة بفـروض ا يـة ا وتتحـدد ب

 2.تتابعها

تبادل فيه يتم شفوي استبيان هي لفظي ا قائم بين ا مقابلة ا  معلومات على لحصول رادأف عدة أو فرد وبين با
 .بآرائهم حول موضوع معين ترتبط

وسائل من تعتبر شائعة ا ية، فـي الاستعمال ا ميدا بحـوث ا ها ا ثر تحقق لأ  فس في غرض من أ
باحـث، ى ا ها فبالإضـافة إ رئيس الأسلوب و ذي ا باحـث، يختار ا مبحوثين ـان إذا ا مام ديهم يس الأفـراد ا  إ

قر  تابة، أو اءةبا هم أو ا ـى تفسير يحتاجون أ باحث أن أو الأسئلة، وتوضيح إ فعـل  ردود معرفـة يحتاج ا ا
فسية فئة أفراد وجو على ا مبحوثة ا  .ا
يا مقابلة -ثا  : دوافع  استخدام ا

معلومات، حيث أإن طبيعة  جمع ا أداة  مقابلة  ا لاستخدام أسلوب ا موضوع ومتغيراته، دفعت وادر ا ن ا
متعلقة بتغيرات  معلومات ا ا با ها تزويد تي يم مؤسسة خصوصا، هي ا مؤسسة عموما، ومدير ا الإدارية في ا
موضوع تحتاح  ى أن ا مؤسسة، بالإضافة إ تصدير في ا هم هم من يتوون إجراءات ومهام ا ما أ بحث،  ا

افسية واختراق ا ت مزايا ا مؤسسة، وهي معلومات تتوافر معلومات دقيقة ومحددة، حول ا ية في ا دو دى لأسواق ا
مؤسسة ما أن طبيعة ا ل خاص،  مؤسسة بش مسؤول الأول في ا متوسطة)ا صغيرة وا مؤسسات ا ، تجعل (من ا

                                                           
1
د   ي مح د ع عرفة دار ،-هوأسالیب البحث طرائق في دراسة – العلمي والمنھج الاجتماع علم، مح امعیة، ال  .263 ص ،0893، 3 ط الإسكندریة، ال
یدشة نبیـل 2 و الانسانیة وا الاجتمـاعي، البحـث في المقابلــة، ح ة الع ة، جوا م ، ورق اعیة، العدد الثامن، جامعة قاصدي مربا  .89، ص 0200لاجت
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وسائل  جع ا مقابلة معه من أ ل هذا يجعل ا مؤسسة،  ك ا خارجية في يد ما متعلقة بالأسواق ا قرارات ا ومعظم ا
معلومات لحصول على  .ا

ثا مستخدمة -ثا مقابلة ا  وع ا
غرض حيث من مقابلة، فا ى تهدف بحثية ا ات جمع إ حصول بيا مبحوث على وا  متعلقة معلومات من ا

ة مرو بحث، أما من حيث درجة ا مقابلة بموضوع ا موجهة صف فا لة)ا باحـث ، حيث يقـوم(صف مهي  ا
يل معد مسبق، بغـرض طرحهـا الأسـئلة مـن مجموعـة بإعداد وتحديـد مبحـوث، علـى في د باحـث احتفـاظ مـع ا  ا

موضوع عن دون خروجه لأخـر حـين مـن أسـئلة طـرح فـي بحقـه ما أن يطرح ا باحث ،  اء الأسئلة ا  أث
حصول على الإجابة، ب وقوف علىوا مبحوث من مسافة حلول ا ى ألا  ويتفاعل ا وقت، بمع فس ا معه في 

تأثير على إجاباته، وجعلها في إتجا معين يحاول  .ا
مقابلة خطوات -رابعا جراء ا   :إعداد وا 

مقابلة أن إتضح بعد أن  سب هي ا دراسة أدوات أ ثرها هذ ا معلومات، جمع ملائمة وأ تي ا ن ا  تم
دراسة أسئلة عن الإجابة من فيذها في بدأ أن تعين فروضها، واختبار ا يةا لخطوات طبقا   ت  : تا

مقابلة مرحلة تحديد .1 ية :أهداف ا تا مجالات ا بحث في ا معلومات عن متغيري ا ى جمع ا  :تهدف إ

 دراسة مؤسسة محل ا تي تتمتع بها ا افسية ا ت مزايا ا تطوير )تحديد ا جودة، ا خفضة، ا م لفة ا ت ا
لعملاء تجات، الاستجابة  م  ؛(في ا

 ة من قب مبذو تصدير ا تي واجهتها تقييم جهود ا صعوبات ا تي حققتها وا جاحات ا مؤسسة، وا ل ا
خارجية ى الأسواق ا تمور إ  . في تصدير ا

  مز ية، من اتقييم دور ا دو مؤسسة في مساعدتها على اختراق الأسواق ا ها ا تي تمتل افسية ا ت يا ا
تمور تصدير ا  .خلال ا

سابقة، إن تحديد مقابلة ا مقابلة أهداف من هدف لا بترجمة  سمح أهداف ا ى ا  أهداف فرعية، عدة إ
ها هدف ل ثم ومن ى م بير من الأهداف عدة إ م  حصول على  ا با  وحصر والأسئلة أسئلة، وهو ما سمح 
دراسات ل ا بمراجعة ا مقابلة، قم تب أسئلة ا سابقة، ا ات بموضوع الارتباط ذات ا دراسة، والاستبيا سابقة ا  ا
تي ا ا دراسة مجال ولتت ها جزءا   أو ا  .م
يل مرحلة تصميم. 2 مقابلة د  ا

ما تم  دراسة،  طقيا حسب محتوى متغيرات ا متدرجة م مقابلة مجموعة من الأسئلة ا يل ا تضمن د
تحليل،  مقابل، وهو ما يسمح من الاستفادة من الإجابات في مرحلة ا تساعد في تدوين إجابات ا افية  فراغات 

درج الأ واع رئيسية هيوت  :سئلة ضمن ثلاث أ
 حصول بغرض لمقابل توجيهها تم :مغلقة أسئلة ها  محددة معلومة على ا ون الإجابة ع تماما، وعادة ت

عم أو لا  .ب
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 بة مر مقابل  :الأسئلة ا تج وتتفرع عن إجابة سؤال سابق، فمثلا بعد  أن يجيب ا تي ت وهي الأسئلة ا
عم أولا مثلا، يط تفسير وتدقيق تلك الإجابةعلى سؤال ب  .رح عليه سؤال فرعي 

 ه تقيم  :مغلقة شبه أسئلة ما يم ه اختيار أحدها أو بعضها،  لمقابل عدة خيارات، ويم تعطى 
سؤال  .خيارات أخرى غير واردة في ا

 تي فهي :مفتوحة أسئلة ى معلومات تفسير أو تبرير على لحصول تهدف ا با ما  بها أد مقابل، وغا ا
وع ون من  يف؟: ت  ماذا؟ 

مقابلة يصبح وبهذا يل ا ون أشبه د تي باستمارة ما ي تي الأسئلة جميع تضم استبيان، ا  توجه سوف ا
ت لمقابل، سواء ك أو مغلقة شبه أو مغلقة أسئلة ا هدف طبيعة تقتضيه ما طبقا   مفتوحة إطلاقا ، وذ  من ا

سؤال  .ا
دراسة .3 ية مرحلة ا   الأو

يل صميمبعد تم ت شخصية على إجراء  د قدرة ا لتطبيق من جهة، وا د من صلاحيته  تأ مقابلة، تم ا ا
ها من جهة أخرى، وهذا هدف م ذي يحقق ا ل ا ش مقابلة با قيام بإجراء له تطلب ا ية دراسة ا مقابلة،  أو يل ا د

متغيرات ا ذي أضاف عدة أسئلة مهمة  مشرف، ا لأستاذ ا ما قام بتصويب بعض من خلال تقديمه  بحث، 
مقابلة، بما  جراء ا تدريب على طرح الأسئلة وا  هائية، تم ا مقابلة في صورته ا يل ا د ظهور د عبارات، وع ا

ها فسي  ي وا ذه  .يساهم في الاستعداد ا
ة حصـول ما تمت محاو ات حول علـى ا شخص بيا مؤسسة، ا عاملين في ا مقابل، من بعض ا ك  ا وذ

معرفي، يخص فيما علمي وا مستوى ا شخصية، ا خصائص ا وقت  ا عمل وا شغالات، وضغوط ا الاهتمامات والا
له حتى  مقابلة، وهذا  اسب لإجراء ا م تعامل يسهل ا  .معه ا

مقابلة .4  :مرحلة إجراء ا
ت تم إجراء مقابلة مع مديرة مؤسسة، حيا ها تشرف على تسويق وتصدسويق، في قاعة أجتماعات ا تث أ مور ير ا

خارجية ا ،لأسواق ا مفيدة  افية وا معلومات ا موضوع وتمتلك ا  .مما يجعلها مطلعة على ا
ية      تا خطوات ا ك وفق ا مقابلة ذ  :وتمت ا

 لمقابل، وتعريفه بموضوع وم مقابلة  هدف من ا عطائهتوضيح ا دراسة وطبيعتها، وا  رة عامة عن  تغيرات ا ف
به ا موضوع في جا  .ظريا

 مقابل إشعار دراسة موضوع بأهمية ا تهو أهدافها، تحقيق في ودور ا ى ما جميع بأن طمأ  معلومات من به يد
ن علمي لأغراض إلا تستخدم وآراء  بحث ا  .ا

 م  موافقة أخذ ي بها، وطلب مساعدته في تقديم أي معلومات إضافية  تي يد معلومات ا مقابل على تسجيل ا ا
م يل ا مؤسسةترد في د خاصة با شهادات ا وثائق وا ا بتصوير بعض ا ما سمحت   .قابلة، 
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مقابل، وتعبئة سابقة، تم طرح الأسئلة على ا خطوات ا مقابلة أسئلة إجابات فراغات بعد ا يل في ا مقابلة د  ا
ك ي ما طبقا   وذ مقابل به يد ة في وهذا إجابة، من ا ت إذا ما حا صف م الأسئلة ا تأشير)غلقةمغلقة أو  ، (با
ت إذا أما تابة الإجابات ا فراغات في الأسئلة مفتوحة، فتم  مقابلة ا يل ا ك في د ذ معدة   .ا

 
ي ثا مطلب ا افسية : ا ت ميزة ا متعلقة با  تحليل إجابات الأسئلة ا

 
مقاب ا في ا تسويق في مؤسسة سليم حدود على أسئلت مطلب تسجيل إجابات مدير ا اول هذا ا لة، يت

ملاحق،  مرفق في ا يل ا د تي وردت في ا تي تتوفر عليها مؤسسة حدود، وا افسية ا ت مزايا ا متعلقة با ما وا
ة تتحليل وتفسير تلك الإجابات قوم بمحاو ا من فهم و  ،س شاط قييم تبما يسمح  جاح  افسية في  ت مزايا ا دور ا

تصدير  .ا
م .أ: 11س تصدير؟هل يتم تقديم حوافز  ضريبية  لمساعد على ا م   ؤسست
لمؤسسة عم.  ج  .يتم تقديم حوافز ضريبية 
ضريبية ؟. ب: 11س حوافز ا  ما هي هذ ا
خارجية من خلال . ج تجارة ا وي يمارس ا مؤسسة شخص مع تتمثل في تخفيضات ضريبية، وبإعتبار ا

ضريبة على الأرباح  ذا فهي خضع  تصدير،  مؤسسة في رفع الأرباح فقط، وهذ%01تقدر بـ  (IBS)ا ا يفيد ا
خارجية افسية في الأسواق ا ها بتقديم أسعار ت  .ويسمح 

تصدير؟. أ:12س م في مجال ا مؤسست ية   هل يتم تقديم تسهيلات جمر
ية. ج  .عم يتم تقديم تسهيلات جمر
تسهيلات ؟. ب: 12س  وماهي هذ ا
رواق الأخضر. ج تسهيلات في ا متعاملين تسهيلات في إتمام (couloirs vert)تتمثل هذ ا ح ا ، فهو يم

ة عن  جمر مصدرة با لمؤسسة ا رواق الأخضر يسمح  ىء، فا موا عبور أو ا ز ا الإجراءات على مستوى مر
ية، حيث  جمر ة ا حوا رار إجراءات ا ير، وعدم ت ا س مرور على جهاز ا بضاعة مباشرة دون ا بعد، وعبور ا

رقابة م ل مراحل ا جمارك، ستتم  قطاع با ية، بصقة لاحقة من طرف رئيس ا و قا مطابقة ا ن أجل تحقيق ا
خروج ودخول  وقت ويسهل من ثقل الإجراءات  لمؤسسة، بحيث يوفر ا سبة  ي فهو يمثل إمتياز با تا وبا

لتصدير موجهة  تجات ا م  .ا

فسه. أ:13س ها بفرض  افسية تسمح  م مزايا ت تجات مؤسست م ية ؟هل تتوافر  دو  ا في الأسواق ا
مؤسسة سليم حدود . ج ل  عم تتوافر  خارجية بش توسع في الأسواق ا مؤسسة من ا ت ا افسية، م مزايا ت

ة لأخرى صافي من س ربح ا تصديري وا مو رقم الأعمال ا ما سمحت ب  .متزايد، 
افسية ؟. ب: 13س ت مزايا ا  ماهي هذ ا
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افسية. ج ت مزايا ا معروفة  تتمثل أهم ا ور ا تجات، وخاصة دقلة  م خارجية في جودة ا لمؤسسة في الأسواق ا
ميا، حيث  تمور من حيث طعمهعا اف ا ه ايعتبر من أجود أص و عسلي و ذهب اا مؤسسة حصلت ا ما أن ا ي، 

معروف بـ إيزو  مية ا عا جودة ا  .5110على مقياس ا
تجات  م مؤسسة باحترام آجال تسليم ا ية في مجال  وتتميز ا مستوردين، مما أعطاها سمعة دو ى ا إ

ل  تجاتها بش مؤسسة على تحسين وتطوير م ما تعمل ا عملاء،  طلبيات ا سريعة  تسليم والإستجابة ا سرعة ا
ية دو فسها في الأسواق ا ها بفرض  افسية سمحت  ت مزايا ا  . مستمر، وهذ ا

جزا :14س ار ا دي ل تخفيض  سعر صرف ا جزائرية؟ هل يش لتمور ا افسية   ئري ميزة ت
سعر في الأسواق . ج خفظة ا لتصدير م موجهة  تمور ا جزائري، يجعل ا ار ا دي عم فتخفيض سعر صرف ا

س  افسة، مثل تو م بلدان ا تي تصدرها ا تمور ا لمؤسسة مقارة بأسعار ا افسية  خارجية، وهذا يمثل ميزة  ت ا
يران  .وا 

م: 15س بيرة؟ هل تعتبر ا مصدرة   يات ا
مؤسسة من الاستفادة . ج ن ا ة، مما يم ة بعد س ل مستمر س مصدرة تتزايد بش بيرة ا ميات ا عم، حيث أن ا

بيع دون أن  ي تخفيض سعر ا تا ل وحدة، وبا اشئة  يف ا ا ت حجم، حيث تسمح بتخفيض ا من اقتصاديات ا
ربحية ك على ا  .يؤثر ذ

ت: 16س دول ا ية ؟ ماهي ا دو م في الأسواق ا مؤسست افسة  تجاتها مصدر م ل م  ي تش
مؤسسة . ج افسة  تجاتها مصدر م ل م تي تش دول ا عراق سابقا: هيسليم حدود ا سعودية، إيران وا س، ا  .تو
افس قوي في مجال الإستحواذ على الأسواق . أ:10س تي تمثل م دول ا وحيدة من بين هذ ا ة ا دو ما هي ا
دو   ية؟ ا
ية، حيث . ج دو لمؤسسة في مجال الإستحواذ على الأسواق ا افس قوي  ل م تي تش وحيدة ا ة ا دو س ا تو

ور دقلة  م  عا بر مصدر في ا وع ،تعتبر ي أ هذا ا م  عا تج في ا بر م جزائر هو أ ومتوسط  ،في حين أن ا
لجزائر وية  س صادرات ا ها  ،طن 31 111 ا لسوق  08 111م موحدةطن  فرسا الآن  ، وتعتبرالأوروبية ا

بر مستورد  جزائرية هي أ تمور في شهر في أوروبالتمور ا بيرة تستهلك ا ية جزائرية  ، وهذا بفعل وجود جا
ل أساسي  .رمضان بش

ة ؟ . ب: 10س دو افسية هذ ا  ما هو مصدر ت
تي . ج لتمور ا ية  عا جودة ا من في ا س ي ة تو افسية دو وى، مصدر ت زوعة ا تمور م تقدمها، وخاصة ا

ف، حيث  ص هذا ا مي  يماوية، فهي أول مصدر عا لأسمدة ا تاجها  تي لا تستعمل في إ وجية ا بيو تمور ا وا
سية تتبع استراتيجية اختراقية  تو تصديرية ا مؤسسات ا ما أن ا تي تصدرها،  تمور ا تعتبر من أرفع أسعار ا

س  مؤسسات وتوسعية، من خلال تو ما أن ا م،  عا ثير من دول ا ل تصدير  خارجية وا قيب عن الأسواق ا ت ا
تغليف، ثم  واع ا ييفها وتوضيها، باستعمال أجود أ س، حيث تقوم بت ى تو جزائرية إ تمور ا تستفيد من تهريب ا
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ها ية، حتى أ دو معارض ا واسعة في ا ة ا مشار ما تتميز با لتصدير،  معارض  تقوم بتوجيهها  تشارك في ا
دوي  ون ا صا رة، أو ا لتمور ببس دوي  ون ا صا جزائر سواء تعلق الأمر با ظيمها في ا تي يتم ت ية ا دو ا

غذائية اعة ا  . لص

لمؤسسة ؟: 10س سبة  تصدير با مؤسسة عائقا أمام ا ل حجم ا  هل يش
ميات إقتصا: عم تاج وتصدير  مؤسسة يعيقها في إ تاج فصغر حجم ا بيرة، خاصة في مجال تجهيزات الإ دية 

قل تبريد ووسائل ا بيرة، مثل غرف ا ية  تي تتطلب موارد ما حديثة ا  .ا

تصدير؟ . أ: 10س يز عليه في عمليات ا تر تي يتم ا تمور ا واع ا  ما هو أ

جزائ: ج تمور ا اف ا تصدير، رغم أن عدد أص ور في عمليات ا مؤسسة على دقلة  ز ا  311رية، تزيد عن ترت
بيرة، مثل  ها فرص تصديرية  اف الأخرى  تج وحيد، رغم أن الأص يز شديد على م ف، مما يدل على تر ص

بيضاء دقلة ا غرس، ا خ .....ا  إ
تصدير؟ . ب: 10س ور في عملية ا يز على دقلة  تر  ماذا ا
يفة: ج ز خزن م بيرة في مرا ميات  يفة فهي تخزن ب ور م ذي فاز  لأن دقلة  تمري ا ف ا ص ها ا بيعها، ولأ

طاقة  ية با فرد، فهي غ م رفيعة ومذاقه ا وعيته ا ك  اف الأخرى، وذ مي على الأص سعيرة  058)بإستحسان عا
ل  بلدان (غرام 011حرارية  دول الإسلامية، أو ا ل ا ل رئيسي خلال شهر رمضان في  ، وهي تستهلك بش

يات اسلامي ها جا تي تقط ياا ما  .ة، مثل فرسا وأ

ية؟: 11س دو م في الأسواق ا افسية  تمور ميزة ت ل جودة ا  هل تش
تمور ذات : ج وعية ا لتصدير،  من خلال اختيار  موجه  تج ا م مؤسسة تعتمد على استراتيجية تمييز ا عم، فا

افسية  مؤسسة ميزة ت ك على ا ية، مما يضيف ذ  .جودة عا

مؤسس: 11س حديثة هل تقوم ا ترت)ة إستخدام الإتصالات ا فرص ( الأ جديدة وا قيب عن الأسواق ا ت في ا
تصديرية ؟   ا

تصالاتها مع . ج حديثة في تعاملاتها وا  معلومات ا ل وسائل الإتصالات وا مؤسسة بإستخدام  عم، تقوم ا
متواصل عن أسواق جديدة وف بحث ا قيب وا ت خارجية، وهذا من خلال ا ما أن الأسواق ا رص تصديرية أخرى، 

مؤسسة تخطط  بير، وا ل  ه غير مفعل بش و أ ترت، و ة الإ ي على شب ترو مؤسسة تمتلك موقع إ ا
معلومات  ى با ثر جاذبية وغ موقع وجعله أ تحسين وتطوير ا ية،  ترو مواقع الإ ة بخبير في تصميم ا لاستعا

تجاتها مؤسسة وم  .عن ا
مؤسسة: 12س تغليف؟  هل تقوم ا واع جديدة من ا بحث عن أ  بتطوير أو ا
تاج . ج دائم م مؤسسات إ ك من خلال تواصلها ا تغليف، وذ واع جديدة من ا بحث في أ مؤسسة با عم تقوم ا

تصديرية تجاتها ا م ي تضيف قيمة  متواصل  عن أغلفة أفضل  بحث ا ها تقوم با ما أ  .الأغلفة، 



فصل  ثا ثا تمور                 :   ا توظيب وتصدير ا مؤسسة حدود سليم   دراسة تطبيقية 
 

 

67 

تغليف مصدر: 13س وعية ا ب؟ هل  مصدرين الأجا ة با لمؤسسة، مقار افسية   ميزة ت
خارجية،  سليم حدودعم، مؤسسة . ج لأسواق ا تي تقوم بتصديرها  لسلع ا اسب  م جيد وا تغليف ا تتميز با

لمؤسسة  سبة  افسية با تغليف تمثل ميزة ت ي جودة ا تا  .وبا

تها مؤسسة سل: 14س تي بذ ترويجية ا جهود ا ية؟  حدوديم ما هي ا دو  لإقتحام الأسواق ا
ية هي: ج دو تها مؤسسة سليم حدود في إقتحام الأسواق ا تي بذ ترويجية ا جهود ا معارض : ا ة في ا مشار ا

تساب خبرات جدديدة في الأسواق  بية، زيارات وبعثات دراسية لإ بلدان الأج ات في ا ية، إعلا دو ات ا و صا وا
بية  .الأج

ية ؟       هل أدت هذ: 15س دو ة في الأسواق ا بر لمؤسسة ا افسي  ت موقف ا تحسين ا جهود   ا
افسية الأسواق : ج ت تها ا ا مؤسسة، وبروز م ل جيد في تحسين أداء ا جهود مفيدة بش ت هذ ا ا قد  عم، 

لمؤسسة بإبرام صفقات تصديرية لأسواق جديدة، ومتعاملين جدد في الأسواق ما سمحت  ية،  دو ية ا دو  .ا

ية ؟          .أ: 16س مؤسسة في معارض دو ت ا  هل شار
ية  سليم حدودعم، قامت مؤسسة : ج دو ية وا وط معارض ا ثير من ا ة مع ا مشار  .في ا

جزائر ؟ . ب: 10س مؤسسة، داخل وخارج ا ت فيها ا تي شار معارض ا  ماهي ا
مؤسسة من داخل ا: * ج ت فيها ا تي شار معارض ا  :جزائرا
عاصمة - جزائر ا  .(DJAZAGRO)جزاقرو : معرض ا

فترة    ون في ا صا ظيم ا ى غاية  01من تم ت معارض 0108 أفريل 03إ س، بقصر ا جزائر  صافي با
عاصمة،  ة ا هم  130بمشار ب يمثلون  01عارض من بي مائة اجا ة 30با بير دو اح  ، حيث خصص ج

تمو  ييف وتصدير ا ت مؤسسات توظيب وت ا ون، و صا تصدير ار با تمور حاضرة في مؤسسة حدود 
محليين ب وا زوار الأجا تلوجات على ا تجاتها وتوزيع  ت م ات م ون، من خلال عرض عي صا  .ا

لتمور معرضا - ي  دو رة) ا  . (SIDAB)سيداب : (بس

فترة   ون في ا صا ظيم ا لري، في (0101ديسمبر  01 -00)تم ت جهوية  مدرسة ا مبية ا اضات الأو
رة) ة بس ية بمدي عا ذي قامت ب(ا ظمه غرفة ا، وا رة، ت زيبان ببس اعة ا ص تعاون مع تجارة وا جزائرية با غرفة ا ا

اعة ص ة مع ا، و لتجارة وا شرا لمعبا جزائرية  ة ا ساشر تصدير ساف لتأمين على رض وا جزائرية  ة ا شر ، ا
صادرات علمي وا ،ا بحث ا ز ا جافةومر اطق ا لم ي  ة تق ون ممثلين عن  81، وهذا بمشار و  08مستوردا سي
بي ة بلد أج ت شر ا تصدير ، وقد  اح خاص بها، عرضت فيها حدود  تمور حاضرة بقوة، من خلال ج ا

تصديري  شاطها ا لتعريف ب ب  ين الأجا مشار لتصدير، وأجرت إتصالات مع ا موجه  تاجها ا ات من إ عي
تجاته  . اوم

ـ  - طبعة ا ي 40ا دو جزائر ا  معرض ا
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فترة  معرض في ا ظيم هذا ا عاصمة، ( 0108جوان  10 -ماي 00)تم ت جزائر ا معارض با بقصر ا
ة، ممثلة بـ  31وقد حضرته  ـ  000دو بي، بالإضافة  بية  103عارض أج ات الأج شر ية، وتمثل ا ة وط شر

قطاعات الاقتصادي عديد من ا معرض ا تمور في ا ت مؤسسات تصدير ا ا غذائية، و اعات ا ص ة وعلى رأسها ا
برتغال، مؤسسة حدودحاضرة بقوة، ومن أهمها  يا، ا ما معرض فرسا، أ ت في ا تي شار دول ا ، ومن أهم ا

يزيا صين، إيران، ما يابان، ا ا، وا وبا من أمري برازيل و شيلي وا متحدو وا ولايات ا يا من أوروبا، وا د وبلو ه ، ا
عربية والإفريقية دول ا بعض ا ام، بالإضافة   .وفيت

غذائية معرض وهران - اعات ا   (SIAG)سياج :لص

ظيم تم معرض ت ي ا دو اعات ا غذائية لص زب ا  مع ،0100 مارس 18-10 من وهرانب الاتفاقيات مر
ثر معرض ،عارض 011 من أ ان هو SIAG سياج ا جهات جميع قاء م فاعلة ا  مباشرة غير أو  باشرةم ا

اعة مواد ص غذائية ا صة خلق في ا جميع، قبل من بها معترف حقيقية وتجارية اقتصادية م علم مع ا  أن ا
اعة سوق ص زراعية ا ية سوقا ا فر  حيث من غ  .صا

جزائر* مؤسسة من خارج ا ت فيها ا تي شار معارض ا  :ا
يا -  ما ا: معرض أ وجيست   (FRUIT LOGISTICA).  فروت 
  (SIAL PARIS) .سيال: معرض باريس -
 . (GUL FOOD)جوف فود : معرض دبي -

وات الأخيرة،    س مؤسسة في ا ت فيها ا ت شار ية ا دو تجارية ا معارض ا وع وتعدد ا هذا يدل على ت
تعريف  ن من ا ها تتم ية، فمن خلا دو افذة على الأسواق ا ية  دو معارض ا ها تعتبر ا دى حيث أ فسها  ب

تفاوض مع  ما تتوافر فرض إبرام عقود تصديرية جديدة من خلال ا تمور،  ب في مجال ا متعاملين الأجا ا
ية دو محلية وا معارض ا ذين يحضرون ا خارجيين ا مستوردين ا  .ا

ت   سليم حدودهل قامت مؤسسة . أ: 10س تي شار ية ا دو معارض ا تجات جديدة لأول مرة في ا بعرض م
 يها؟    ف
واع  تمور جديدة: ج ية وقيامها بعرض أ ة في معارض دو مشار  .عم، قامت با
مؤسسة ؟ . ب: 10س افسية ا معارض في تحسين ت  هل ساهمت هذ ا
ة مؤسسة : ج ان مشار قد  ية فرصة في تطورها، وبروزها في الأسواق  سليم حدودعم،  في عدة معارض دو

بية، مما ساهم في تحسين مؤسسة الأج افسية ا  .ت
ية؟: 10س دو معارض ا مؤسسة بتخفيضات سعرية في ا  هل تقوم ا
ية، مع سعر مرتفع: ج تجات ذات جودة عا تي تعتمد على تقديم م تمييز ا مؤسسة تتبع ميزة ا  .لا، لأن ا

ث ثا مطلب ا تصدير: ا متعلقة با  تحليل إجابات الأسئلة ا



فصل  ثا ثا تمور                 :   ا توظيب وتصدير ا مؤسسة حدود سليم   دراسة تطبيقية 
 

 

69 

مطلب تسجيل إجابات مد اول هذا ا مقابلة، يت ا في ا تسويق في مؤسسة سليم حدود على أسئلت ير ا
ملاحق، مرفق في ا يل ا د تي وردت في ا تصدير، وا خارجية من خلال ا متعلقة بمجهودات إختراق الأسواق ا  وا

ؤسسة م تصدير في ا شاط ا ا من فهم وقييم  ة تتحليل وتفسير تلك الإجابات بما يسمح  قوم بمحاو  .ما س
تي قامت مؤسسة . أ :11س طريقة ا ية، ماهي ا دو ى الأسواق ا لدخول إ  سليم حدودتوجد عدة طرق 

ية؟  دو دخول الأسواق ا  بإختيارها 
مؤسسة : ج  مباشر  تصدير ا ب سليم حدودتم إختيار طريقة ا تعاقد مباشرة مع مستوردين أجا ، وتتمثل في ا

مؤسسة تي تصدرها ا  .لتمور ا
لمؤسسة ؟ ماذا. ب: 11س مباشر  تصدير ا  تم إختيار طريقة ا
ة بخدمات : ج بية، دون الإستعا ى الأسواق الأج فسه إ تصدير ب تج با م تصدير يقوم فيه ا وع من ا لأن هذا ا

خارجية  ما يسمح بدخول الأسواق ا بيرة،  ى إستثمارات  وسطاء، فهو طريقة سهلة وسريعة ولا تحتاج إ ا
ة على عملي هيم مستهدفوا بلد ا مباشر في ا حضور ا بيع وا  .ات ا

ية . أ:12س دو بلدان)ماهي الأسواق ا ها؟ ( ا تصدير  مؤسسة با تي تقوم ا  ا

تساح  حققت مؤسسة سليم حدود : ج تجات سليم حدود من إ تصدير، حيث إستطاعت م بيرا في عملية ا تقدما 
ها عدد  خارجية، حيث بلغ خلا عديد من الأسواق ا ما يليا توج  م يها  ا تي تصدر إ دول ا  : ا

يا، روسيا : أوروبا - را يا، أو ما لا من فرسا، بلغاريا، أ  ....جد 

بحرين، الأردن: دول شرق الأوسط - ان، ا ب متحدة، سوريا،  عربية ا لا من الإمارات ا  .جد 
يسيا: أسيا  - دو غلادش، أ يزيا، ب د، ما ه صين، ا لا من ا  .جد 
يةأمري - شما متحدة: ا ا ولايات ا دا، ا لا من   .جد 
وبية - ج ا ا ومبيا: أمري  .و
مغرب فقط: قارة إفريقيا -  .جد ا
 ماذا تم إختيار هذ الأسواق؟ . ب: 12س
خارجية: ج عدة أسباب من أهمها تم اختيار هذ الأسواق ا ة  بر يها من طرف مؤسسة ا تمور إ  :  تصدير ا
 .سياسيتتمتع بإستقرار  -
اك عوائق تجارية -  .يس ه
اسبة - قل م يف ا ا  .ت
تعامل مها - ة ا  .سهو
تصدير في مؤسسة سليم حدود متى بدأ : 13س  ؟شاط ا
ة : ج تصديرفي مؤسسة سليم حدود س شاط ا شاط 0550قد بدأ  ك مع أوروبا فقط، ثم توسع ا ان ذ ، و

ة  ك س دول وذ ى باقي ا تصديري إ  .0100ا
مؤسسة  ماهي: 14س سبة  تصدير با  ؟  سليم حدوددوافع ا
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لمؤسسة هي: ج سبة  تصديرية با دوافع ا  : ا
افسية لإيجاد أسواق جديدة - ثر ت مؤسسة أ مية، بحيث يجعل ا عا افسة ا م  .زيادة ا
خارجية -  .إشباع حاجات الأسواق ا
مبيعات والأرباح -  .زيادة ا
ية -  .تحقيق مبيعات دو
بحث ع - سوق با  .ن أسواق جديدةتوسيع ا

تجات : 15س راغبة في م بية ا مؤسسات الأج دول وا ملفات عن ا ك معلومات يحتوي على ا لمؤسسة ب هل 
مؤسسة ؟  ا

اوين : ج خارجية، تحتوي على ع تمور في الأسواق ا ات إستيراد وبيع ا ات عن شر لمؤسسة قاعدة بيا عم، 
ا شر ات، والأسواق وا شر تموروهواتف وخصائص هذ ا ها با تي تتزود م  .ت ا

مؤسسة بإجراءات دراسات . أ:16س تسويق )هل قامت ا تصدير؟ ( بحوث ا قيام با خارجية قبل ا  لأسواق ا
تميز عن : ج مؤسسة على ا تسويق، فهو يلعب دورا هاما في مساعدة ا مؤسسة بدراسات بحوث ا عم قامت ا

معلومات ا ى ا وصول إ افسين، من خلال ا م تي ا جة ا معا دوي با مستوى ا را، وتوضيفها على ا تسويقية مب
دوي،  سوق ا معلومات عن ا بير من ا مؤسسة بقدر  تي تزود ا مصادر ا طرق وا تستحق، ويعد من بين ا
تمور وتفضيلاتهم  مؤسسة من ا ما تطرحه ا ين  مستهل مستمر على أراء ا تعرف ا مؤثرة فيه، وا رئيسية ا قوى ا وا

ل جيد وم ستخدامها بش ها وا  مؤسسة بإتخاد قرارات تتوقف على حصو ك تقوم ا اءا على ذ حددات إختيارهم، وب
خارجية  تمور، هذا ما جعل إقبال الأسواق ا واع ا ور عن باقي أ خارجية تفضل دقلة  ل الأسواق ا لمعلومات، ف

جه ل ا قيام ب مؤسسة إلا ا بير ومستمر، ولا على ا ل  خارجيةعليها بش  .ود لإشباع حاجات الأسواق ا

تصدير: 10س عرض : من أجل ا بي  زبون الأج مؤسسة با بية، أم إتصلت ا هل تم إسقبال طبات شراء أج
ية ؟  دو معارض ا تقاء في ا تجاتها عليه، أم تم  الإ  م

لتم: ج ية  دو ات ا و صا تقاء في ا بية من خلال الإ شراء الأج ية يتم إستقبال طلبات ا وط معارض ا ور وا
تقليدية اعات ا ص تجارة وا صادرة عن وزارة ا تجارية ا تظاهرات ا  .وا

ية؟: 10س دو مؤسسة لإقتحام الأسواق ا تي تواجه ا عقبات ا  ما هي ا
ما أن مؤسسة : ج مؤسسة،  مية من طرف  سليم حدودلا توجد أي عقبات تواجه ا عا جودة ا تتمتع بمقاييس ا

ظمة الأيزو  .(ISO ) م
م معهم ؟: 10س د تعامل ب ع مستوردين الأجا ون من صعوبات مع ا  هل تعا
ية تجعلها : ج مؤسسة تملك خبرة عا ب، فا مستوردين الأجا ا مع ا اك أي صعوبات في تعاملات يس ه لا، 

ب مستوردين الأجا صعوبات في تعاملاتها مع ا ل ا  .تتفادى 



فصل  ثا ثا تمور                 :   ا توظيب وتصدير ا مؤسسة حدود سليم   دراسة تطبيقية 
 

 

71 

ت: 11س حصول على ا ون في ا مؤسسة؟هل تعا شاط ا لازم   مويل ا
تصدير : ج تي تحصل عليها من ا وك، لأن الأرباح ا ب خارجي من ا لتمويل ا يست في حاجة  مؤسسة  لا، ا

شاطها تمويل   .افية 

تاجية؟ : 11س شطة الإ ل أو صعوبات خلال قيامها  بالأ مؤسسة من مشا ي ا  هل تعا
ل وحيد وهو: ج ي من مش مؤسسة تعا عاملة  عم، فا يد ا عاملة، حيث تتميز ا يد ا ساء في )قص ا من ا

قطاع (أغلبها بحث عن عاملات جديدات بعد ترد أو ا مؤسسة دائمة ا ، بمعدل دوران عال، مما يجعل ا
لتصدير طلبيات  د تجهيز ا شاط ع ذروة في ا ل مفاجئ، خاصة وقت ا عمل بش عاملات عن ا  .ا

مؤسسة من ا: 12س ي ا ية؟ هل تعا دو  ختلافات ثقافية في الأسواق ا
رئيسية، وهو ما يطرح صعوبات في : ج لغات ا تي لا تتقن ا لغة مع بعض الأسواق ا عم، خاصة في مجال ا

تعامل مع الأسواق  مهارات في ا خبرات وا تسب ا وقت ت مؤسسة مع ا ن ا عقود،  برام ا تفاوض وا  عملية ا
ب زبائن الأجا ية وا دو  .ا

تصدير؟ :13س د ا بحري ع قل ا ىء وا موا ون من عوائق على مستوى ا  هل تعا
حاويات على : ج ىء، أو إتمام عمليات شحن ا موا ى ا حاويات إ عم، وهو إستغراق وقت طويل في وصول ا

حاويات  طلاق، سبب عطب في روافع تحميل ا با ما تتأخر عن مواعي الإ سفن غا ما أن ا ة،  سفي ظهر ا
بيروقراطيوالإج سلعةةراءات ا  .، مما يسبب تعطيل في تسليم ا

تصدير ؟  : 14س د عملية ا ية ع جمر بطء في الإجراءات ا ون من ا  هل تعا
تصدير: ج اء قيامها بعملية ا ية أث جمر تسهيلات ا ل ا ديها  مؤسسة  ، وهذا في إطار استراتيجية دعم لا، ا

جمر تسهيلات ا صادرات، ومن محاور ا تصديرا د ا مؤسسة ع ها ا تي تستفيد م  :ية ا
 قبول ظام إطار في ،ضمانا إيداع من لإعفاءا مؤقت ا د ،ا حاويات استيراد ع علب وا فارغة ا  تغليف ا

سلع موجهة ا سلع أو لتصدير ا موجهة ا لتمور  تحسين ا توظيب  ييف وا ت  ؛لاحقا تصدرعملية ا
  نزيار بدل ي، يم جمر تب ا م تصريح و  ة ا تخليصا ي ا جمر  ؛بعد عن ا
 عبور وصل إصدار جمارك ا سبة،  (TPD)با تي لصادرات با طرق عبر تمت ا برية؛ ا  ا
 شاء رواق إ ذي الأخضر، ا مصادقة يسمح ا تصدير تصريح على با ة دون ا سلع؛ من معاي  ا
 دفتر تفعيل ة،( 10) صلاحية بمدة ATA ا م لتصدير مبسط إجراء وهو س ات ؤقتا  في إطار ،لعي
ةا معارض في مشار ات ا و صا خارج في وا غرفة طرف من حصريا ويسلم ،ا جزائرية ا اعة لتجارة ا ص  وا

(CACI) 
 تصريح مسبق ا رو  ا مب بيان وتقديم ا بضائع وصول قبل ا بضائعا  .، حتى قبل وصول ا
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 ي، أما الآ دى مصرح جمر ي  جمر تصريح ا سابق يتم ا مصدرة أن تقوم ان في ا لمؤسسة ا ن  ن فيم
مصدرة بضاعة ا متعلقة با معلومات ا ل ا فسها، وهو وثيقة تسجل فيها  تصريح ب قيمة، : بتحرير ا مية، ا ا

تعريفة تسلسلي في جدول ا رقم ا وع، ا شأ، ا م  ا
تمور ؟   . أ: 15س ية في مجال ا دو  ما هي متطلبات إقتحام الأسواق ا
سريعة متطلبات إ: ج تي يتم تصديرها، والإستجابة ا تمور ا ية في ا عا جودة ا ية هي ا دو قتحام الأسواق ا

موجودة في عقود  ود ا ب طلبيات، واحترام الآجال وا رسال ا سرعة في تجهيز وا  ب من خلال ا لعملاء الأجا
تصدير  .ا

متطلبات؟ .  أ:15س ديها هذ ا مؤسسة تتوفر  م هل ا  في رأي
جودة  سليم حدود  ة مؤسس: ج حها شهادة ا ية بم عا جودة ا تمتعها بمقاييس ا متطلبات  ل ا ديها  تتوفر 

ظمة الأيزو  مية من طرف م عا تاج، (ISO)ا لإ مستمر  تحسين ا مقاييس بهدف ا توحيد ا ية   ظمة دو ، وهي م
ي فمؤسسة  تا تي تقدمها، وبا تجات ا م حدمات وا ية وسمعة متميزة سليم حدود وضبط جودة ا سب جودة عا ت

يلها شهادة الأيزو ى رصيدها ب  .ومصداقية تضاف إ
ى ظمام إ متطلبات   (IFC)وهي بصدد الإ عمل على ا مؤسسة با ية، بحيث تقوم ا دو ية ا ما ظمة ا م ا

خاصة وتشجيع الإستثمار  مشروعات ا ية هدفها تمويل ا ظمة دو يها، وهي م ظمام إ لإ تي تؤهلها  ية، ا دو ات ا
صرف ها وتثبيت سعر ا تقا  .وتسهيل تدفق رؤوس الأموال وتأمين حرية إ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

فصل  خلاصة ا
 

تقد  تمور وتصدير توضيب حدود سليم مؤسسة تم سوق في هام موقع احتلال من ا ية ا دو  ا
مؤسسة صادراتشهدت  حيث لتمور، وات في تطورا سريعا ا س ك الأخيرة، ا ى جاهدة تسعى فهي وبذ  تعزيز إ



فصل  ثا ثا تمور                 :   ا توظيب وتصدير ا مؤسسة حدود سليم   دراسة تطبيقية 
 

 

73 

مستوى على تواجدها مي ا عا ى بطموحها ا ة مرتبة احتلال إ مؤسسات ضمن مقبو رائدة ا ك ،ا  فسها بفرض وذ
توجات خلال من م تي ا متوقع منو  تقدمها، ا مؤسسة هذ تذهب أن ا ى ا ك من أبعد إ مستقبل في ذ  .ا

جاح مؤسسة حدود سليم في اقتحام فضل في  لتمور ويعود ا ية  دو تي الأسواق ا افسية ا ت مزايا ا ى ا ، إ
جودة است ية ا ور عا تمور، خاصة دقلة  تجاتها من ا تي على رأسها جودة م ميتها، وا تسابها وت طاعت ا

مها في إجراءات ومم مية، وتح عا سمعة ا فاءة اوا تصدير، مما جعلها تستجيب ب توظيب وا ييف وا ت رسات ا
عملا ل مستمررغبات ا خارجية بش خارجية، وهو ما ساعدها على توسيع أسواقها ا  .ء في الأسواق ا

مو صادرات مؤسسة تي  سليم  ما يعود  ضريبية، ا ية وا جمر حوافز ا ى ا تمور إ حدود في مجال ا
مصدرة، وهو ما ساهم في تسريع عمليات ا لمؤسسات ا ة بمختلف مؤسساتها  دو ن رقم صدير ورفع متتوفرها ا

وات، بالإ س تصديري عبر ا داخل، الأعمال ا جزائر في ا ظمها ا تي ت ية ا دو تجارية ا معارض ا ى ا ضافة إ
ما أن مؤسسة  ة فيها،  لمشار حوافز  ها ا تصديرية، وتقدم  مؤسسات ا تي تشجع ا حدود بادرت سليم وا

تجاتها وا   لتعريف بم بية  ية الأج دو معارض ا ة في ا مشار لتصديربا  .برام صفقات 
تجارية  علامات ا حدود، ثم إعادة تصديرها باسم ا جزائرية عبر ا تمور ا مؤسسة من تهريب ا ي ا تعا
جزائرية جزء هاما من صادراتها، وهو ما يجعل  تمور ا ل ا تي تش س ا بية، خاصة تو دول الأج بعض ا

افسة  سليم مؤسسة بية حادة تهدد مزاياهحدود تواجه م ي مؤسسة أج افسية، وتعا ت ل سليم  ا ا حدود من مشا
لتصدير طبيات  تاج، مما يؤثر على تجهيز ا تظام عملية الإ ة، مما يهدد ا عما  .على مستوى دوران ا
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خاتمة    ها :ا امية أو متقدمة م ت  ا لها، سواء  قل  م  دول إن  اةادرات ،إن أغلب ا ى ترقيةة ا أو  تسعى إ
يةةة ،زيادتهةةا وتيوير ةةا دو م ليةةة  ،وفةةتا اوسةةواد ا تجةةات ا م يارجيةةة قةةن يريةةد ام تمةةام ما افسةةة ا م ومواجهةةة ا

ميةةة، ويةةتم  ةة ا مةةن يةة ل عا لتاةةدير  ةةو اوسةةواد ا موجهةةة  مةةا ...ام تمةةام أي ةةا مجودتهةةا وأسةةعار ا   ا ةة ،  إ
تجات جديدة غ ،يستلزم في معض ا الات إيجاد م مسةتقمل،  ،ت ظى مإ تمام ما مما سيسما  ة ا متاةدير ا فةي ا

مي ةةة  قيةةام مت ةةيي  ا جا هةةا قلةةى مةةدش قةةدرتها قلةةى ا مةةا يتوقةة   ةةن فقةةي، واج م سسةةة قلةةى   ولا يقتاةةر قمةةل ا
تةةةي  مةةةراد د وت ،فيهةةةا ت ةةةيا سةةةود ا تاةةةديريةةةد ا سةةةود واج ةةةماقها  ا ةةةن ا ةةةم ومعرفةةةة  اجةةةات ورغمةةةات زمةةةا ن  

م  مةةة، تاةةديرية ا تجةةات ا م م سسةةات فةةي  ما جةةا  ا م ةةرن اوساسةةي  هةةا ا و اةةادرات مةةن  مةةم أ ميةةة ا مةةا ت
ة  دو مية ا مسا مة في ت م ا م سسة وم ي زيادة اادرات    ا تا ي، وما دو سود ا  .ا

ية ت        ا ة امجامة قلى إ  دراسة في م او اادرات، تمثل ا مية ا افسية في ت ت مزايا ا مدش مسا مة ا
ظرية ا رورية لاستيعامها، من  يث ت ديد ما ية  ب واودوات ا جوا اول ا يةن تم ت ا جة    ام  معا و

ا م تم ت ها،  ظرية  يلفية ا واقها وماادر ا وا افسية، وأ ت ميزة ا اادرات، ا لتادير وا مفا يم اوساسية  ول ا
لأدوات  تيرد  م تم ا تادير،  جا  في ا ل ي  اادرات  ري أو مية ا ت ي وتيميد استراتيجية  و رورة تم
مية  ت مديل أساسي  افسية  ت مزايا ا مية ا تي قلى رأسها ت تي تستلزمها    الاستراتيجية، وا متيلمات ا اوا

اادرات  .ا

ظرية مو        دراسة ا عملي، فقد ارفقت ا واقم ا دراسة معيدة قن ا ية في م سسة تى لا تمقى ا دراسة ميدا
تموريااة تو يب وةتادير ا قة)،  ي م سسة  دود  توسم في اوسواد (يو مير في ا ل  ج ت م  تي  ، ا

مزايا ا تساول  ول ما ية ا ل سريم، مما يير  ا يارجية وزيادة اادراتها م  تي تتوافر قليها ا افسية ا ت
مية اادراتها، ت من ت تمور،  تى تم ية،  م سسة  دود في مجال ا ا جة ام  توال من ي ل ومعد معا تم ا

تا ج    ى مجموقة من ا دراسة إ ها جد  رورية ومهمة ،ا رش مأ تي  توايات ا ى مجموقة من ا ن إ افة إ
ن   يث د يم م سسق جزا رية، اوي  مها من قمل ا ن من ات ا اادراتمن أن تتم ويم وزيادة وترقية ا  .ت

فرضيات: أولا  إختبار ا
تا ج ا ي قا من ا يةمإ تا فر يات ا ى إيتمار ا توال إ ية تم ا ميدا دراسة ا  :تعلقة ما

فرضية         فرعية ا ىا يارجية قل :الأو لأسواد ا تمور  ى دقلة تقتار م سسة  دود في اادراتها من ا
وقية  ز قلى  ما تر لأسواد اوورومية،  توجم  د ا رفيعة، ويااة ق وقيتها ا مية مجودتها و معروفة قا ور ا
ها قلى  هادة  جودة،  او م سسة في مجال ام تمام ما مي ة، وقد سا م في سمعة ا لا ة وا م  م  تغلي  ا ا

مية عا ميامقة ا د ا ة ا(1009إيزو )ا لم ي  فرقية اووى، من أن ، و  ا  تجات جودةفر ية ا م  في دور ا
مية تمور اادرات ت تمور تادير  دود م سسة في ا  .ا

ثانية        فرعية ا فرضية ا رفيعة، مما  :ا وقية ا لتادير قلى ا موجم  تمر ا ز م سسة سليم  دود في ا تر
ية مواد اوو تمور)يجعلها تقوم م راء ا ي( ا ممتازة غا تاجي دقيد يعتمد قلى رقامة ا ظام إ ما تتميزم ثمن،  ة ا

تادير  ن يتم تغييتم من ي ل أسعار ا ن   ي ،  ا ت ممتازة، و و ما يرفم ا تغلي  ا وقية ا جودة، و ا
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توجاتها  ار، مما جعل م دي سعر ار  ا مستمر  تيفيض ا مرتفعة، ورغم استفادة م سسة  دود من ا ا
يفض أسعا مادرة، ت ر يسية)ر اا عم ت ا دولار: مقومة ما يورو وا لاادرات (ا ي  ما دقم ا ما تستفيد من ا  ،

قل ات ا ية، غياب ا ريمة قلى اورما ، إقا دو معارض ا ة في ا م ار إ ، و و ما يسهم في ...في مجال ا
ا ي ، إن  ا ت ل م سوس، إلا أن م سسة  دود لا ت  ي متيفيض ا ي  م  ا ت ن ي ثر سلما تيفيض ا ن  

يس م  ية، أي أ ثا فرقية ا فر ية ا د ييأ ا لم ي  لتادير، و  ا  موجهة  تمور ا  لأسعار قلى جودة ا
يف ة م مية في دور ا تمور اادرات ت تمور تادير  دود م سسة في ا  . ا

ثة         ثا فرعية ا فرضية ا تادير، م :ا م في إجراءات ا ت  ن ي ل سرقة إقداد تتميز م سسة  دود ما
توظيب  يي  وا ت ن من تيور أسلوب ا م دد، وتستفيد في   وقت ا ب في ا لعم ء اوجا يلميات  وتوجيم ا
فرز ما زال يتم  و أن ا تجفي ، و غسل، وا ظي ، ا ت يب وتجهيزات متيورة، في مجال ا ا ي يعتمد قلى أسا

مزارع واسعة عا لة  سى أن امت ن ا قة يدويا، ولا  ة يو ييل في مدي ، وتوسعاتها في (يلة 0000)من ا
ما  تادير،  ييفم مم ا تاج وت توريد وام م في ا ت ها ما لتيزين، سما  ييل، واج اء مواقم قديدة  زراقة ا
ئ، ف  تي م ا مولات  موا جمارن في ا رواد اوي ر قلى مستوش إدارة ا ظام ا م سسة من  تستفيد ا

وقت  لتفتيش، و  ا تسليم في ا لعم ء، من ي ل ا سريعة  تادير، والاستجامة ا ة في ا مرو لم يسا م في ا
مي اادرات وأسواد م سسة  دود، و  ا  يارجية، وي لأسواد ا عم ء في ا م دد، مما يرفم من ر ا وولاء ا ا

م  ثة، أي أ ثا فرقية ا فر ية ا د ا ة ا باوج لعم ء لإستجامة يوجدلم ي  مية في دور ا تمور اادرات ت  ا
تمور تادير  دود م سسة في  .ا

رابعة        فرعية ا فرضية ا م  :ا تواال مم قا تمور في ا تادير وتو يب ا رغم جهود م سسة  دود 
يز ا م  مستهدفة، إلا أن تر لأسواد ا لتمور، وم ءمة  ثر  ماية  لم ث أن ما يستجد في اوغلفة او تغليفن   ا
ير في  تف ميا، من دور ا معروفة قا ور ا تج وا د، يتم تو يمم وتغليفم ثم تادير، و و دقلة   أتها قلى م

ثر من   جزا ر تتوافر قلى أ تمور، رغم أن ا وقيات أيرش من ا اسب مم  000تادير  تمر، تت وع من ا
ما أن م سسة  دود لا تهتم متيوير م تقات ا يارج،  ةفي ا تمر، أسواد معي تمر،  ول ا تمور، مثل قسل ا

تمر تمور غا ب تماما في م سسة  دود، و  ا مسمب ...وش ا اقة ا تيوير في ا تجديد وا إ ، مما يجعل ا
م ثية قلى مستوش  ميامر ا ة مم ا ها لا تتواال وتعقد اتفاقيات  را ما أ تيوير،  لم ث وا غياب أي ميمر 

اقة  جامعات، من أجل تيوير ا م لا ا رامعة، أي أ فرقية ا فر ية ا د ييأ ا لم ي  جزا ر، و  ا  تمور في ا ا
ار يوجد تجديد لإمت تجات في وا م مية في دورأي  ا تمور اادرات ت تمور تادير  دود م سسة في ا  .ا

رئيسية         فرضية ا افس :ا تمور قلى مزايا ت تو يب وتادير ا توافر م سسة سليم  دود  مية ظرا  ية قا
تادير وسرقتها في  مها في إجراءات ا ت  ظرا  مية، و عا سمعة ا ور  ات ا تمور من دقلة  في مجال جودة ا
تها من  افسية، م مية مزايات ت تساب وت ها ما ن سما  ية، فإن   دو ها في اوسواد ا زما  يلميات  توفير ا

د  ة معد أيرش، وما ي  ية جديدة س تي زادت من ايتراد أسواد دو ن  و  ثيلة اادراتها ا ة  000  ين س
ى 0099 ة  9000، إ د 0092ين س واتن و و ما ي  رئيسية، مسمعة أ عا  في ستة س فرضية ا ، صحة ا
افسية مزايا قلى  دود م سسة توافر من أن مية في سا م ما  و ت يارجية لأسواد اادراتها ت  .ا
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نظريةنتائج : ثانيا دراسة ا  : ا
 تمايز،إ ي  أو ا ا ت ية ا ميزتيين، تد م سسة قلى أ دش ا س إيجاما قلى  ن  اول ا م أن يع من  أ

ي ، زيادة  ا ت رم ية، تيفيض ا سوقية، ا لم سسة، من زيادة في رقم اوقمال، ا اة ا ميتل  م  رات اوداء 
تاجية  .ام

 لم سسة امقتاادية افسية  رورة مل ة  تساب ميزة ت افسيةتف ،إن إ ت مي ة ا ن ر ها ت ديات وقوامل ا   ،
لتقليد سود مستمرة ومتواالة وغير قاملة  افسية في ا ت ون مزايا ا ا م سسة أن ت من أن ت  .قلى ا

 ي وي اتها، في يسا م اميار ا قا ة مسياساتها و وافز ا واج دو تي ، من ي ل دور ا م سسات ا مساقدة ا
اف م في ت قيد مزايا ت يةت ي  م   .سية م لية ودو

 تجات م زيادة ا ية  تاجية ا ا ياقة ام رفم من ا ي ا تادير يع توجم  و ا دايلية )إن ا  و اوسواد ا
يارجية تقليل من (واوسواد ا ة من جهة، وا ميا سمة ا عايلة وتيفيض  ياقات ا ، و  ا ما يسما مإستغ ل ا

تجات من جهة أيرش، و  ا ما يسما  م لفة ا تجاتت م ه  ا افسية  ت قدرة ا ويااة من ي ل ، أي ا مزيادة ا
يفظة  تما ون م تي ست  .أسعار ا ا

  مية ت في  يية ا مية ا زمة مستيراد إ تياجات ت عم ت اوج تادير في ا اول قلى ا يساقد ا
ماامقتاادية مية امقتااد ،  ت إ دش إستراتيجيات ا اادرات  واردات، ية، تعتمر سياسة ت جيم ا مثل ا  ل ا

م لي،  مو امقتاادي قلى  و  إلاوت جيم الاسته ن ا ى ت قيد ا اادرات ت دي إ أن سياسة ت جيم ا
 .أسرع
  اادرات م ور تعتمر تاجيةا أساسيا ا عملية ام ة  ،توسيم قاقدة ا عما ة)وت غيل ا ميا ق اء قلى ا ، فمم (ا

اادرات تزداد امستثمارات  ت غيلتزايد ا  .وتزيد معها فر  ا
  قا مة مما أن م سسات ا م لي، و ا فإن ا ميم ا ة ا ها في  ا ب أقلى م غا ون في ا اادرات ت مداييل ا
تاديرملعم متقدمة ،ية ا دول ا امية أو ا دول ا فر   ،سواء في ا لإستفادة من ا تادير سمي  ممتازا  تجد في ا

د موجودة في اوسواد ا مزايا ا يةوا  .و
ثا ميدانية: ثا دراسة ا  :نتائج ا
ا ا مم        تي أجري مقامة ا عمل مها، ومن ي ل ا ا قلى سير ا ي ق ا في م سسة  دود واج من ي ل وجود

ية تا قاي ا تاج ا ا است يارجي، يم تسويد ا  :مس وى ا
 تادير، قملية في ميرا تقدما  دود سليم م سسة  ققت يارجية، اوسواد من عديدا من ي ل ديول ا  ا

يا، ملغاريا، فرسا، ما يا، أ را ان، سوريا، اممارات،من أوروما،  روسياو  أو م رين، م من ا رد  اوردنو  ا
اين،اووسي،  د، ا ه يزيا، ا غ دش، ما يسياو  م دو ولايات دا،من آسيا،  أ مت دة ا وممياو  ،ا ا و  .من أمري

 لماديرين، مثل امقفاء من  تستفيد م سسة سليم  دود ة  دو تادير تم ها ا ثيرة في مجال ا من  وافز 
ي جمر رواد اوي ر ا  .ا ريمة قلى اورما  ورقم اوقمال، تسهي ت ا

  جزا ر سيين، فرغم أن ا تو ماديرين ا ية، يااة من ا دو افسة  ادة في اوسواد ا تواجم م سسة  دود م
وقية لتمور من  تج  مر م يارجية، و  ا مسمب  أ ى اوسواد ا ها إ مر مادر  س  ي أ ور، فإن تو دقلة 

ل أ سن، وتادير ا ت ت ق مة تجارية  س، ثم يتم تو يمها وتغليفها م  ى تو جزا رية إ ور ا تهريب دقلة 
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ور او  دقلة  جزا رية  تجارية ا ع مة ا فس ا يء، مما أفقد ا ما أن فرسا اارت تمارس  سية،  رتها تو
جيران ا ا اا مية  عا  .ا

  ت م سسة  دود ية اوسواد إقت امسميل  في معتمرة ترويجية اجهودم  دو ةمن ي ل  ا م ار ل  في ا
معارض ات ا و اا ية وا دو غ ا ية ا اقات ا ا تمور أو ا جزا ر في مجال ا ظيمها في ا تي ت ت في  ،ا ما  ار

ية، مثل  يقدم معارض دو ما  .دميو  ،ماريس ،أ
 ي ل من تعا يد ق  م  عاملة، ا يد تتميز  يث ا عاملة ا ساء من) ا  قال، دوران ممعدل ،(أغلمها في ا

م سسة يجعل ممامسمب  ع  اوجور،  م ث دا مة ا قياع أو ترد معد جديدات قام ت قن ا عام ت ا  قن ا
عمل ل ا د ا اي في ا روة وقت يااة مفاجئ، م  يلميا تجهيز ق  .لتادير تا
  ي م سسة تعا ية اوسواد في ثقافيةا يت فاتالا من ا دو لغة مجال في يااة، و ا  اوسواد معض مم ا
تي عرميةا تتقن لا ا تفاوض قملية في اعومات يير  ما و و ،فرسية أو ا مرام ا عقود، واج م سسة ن ا  مم ا
وقت تسب ا يمرات ت مهارات ا تعامل في وا ية اوسواد مم ا دو زما ن ا ب وا  .اوجا
   ،مير ل  م غير مفعل م  و أ ترت، و ة ام ي يا  مها قلى  م ترو تمتلن م سسة سليم  دود موقم إ

تجاتها  ين من ي ل قرض م دو مستوش ا ي قلى ا ترو ترويج ام سويد وا مما يتيلب تفعيها لاستيدامم في ا
 .وققد افقات تادير قن معد

توصيات: رابعا  :ا
ل يا  في قياع        ل قام، وم سسة سليم  دود م  جزا رية م  م سسات ا مهد  ت سين اادرات ا

ي تا توايات ا قتر  ا توسم فيها  ية وا دو م  لة لايتراد اوسواد ا افسية ا ت مزايا ا مية ا تمور، من ي ل ت  :ا
لي  -9 مستوى ا جزائر)ا  :(ا

ة أن تعمل قلى زيادة تيفيض دو جما ية وامدارية قلى ا ية وا جمر قيود ا م سسات  ،ا مما ييدم مال ة ا
ية وي مما ر ،ا مي ا مستثمر اوج افس من أجل  ،وي جم قدوم ا ت دايلية وا لسود ا ثر  ية أ امي مقياء دي

مية ى اوسواد اوج ديول إ  .ا
ة  دو يا  من ير  ا لقياع ا مر  اية أ جمإقياء ق ت فيزات ا عمل امستثماري  ،ما يةمزيد من ا زيادة ا

تاديري عمل ا تادير وتفعيل دور في ا تاجي من أجل ا فا ض ام  .ويلد ا
مي يات ج ب امستثمار اوج عمل  ،توفير آ ت يي ا ب  مستثمرين اوجا ن من ا مر قدد مم مستقياب أ

تاج من أجل  زيادة ام وجيا  و ت يمرة وا تاجي وامستفادة من ا تاديرام  .ا
يين وي مستثمرين ا تموين ا ية  يارجية،تقديم تسهي ت م لأسواد ا تادير  راغمين في ا توجودقم  ، ا م  ا

ي وي تا ج  ا ن م ية،  ري أن يتم رمي   دو معارض ا ة في ا م ار تام ما فل ا ت لتادير، من ي ل ا موجم  ا
ممرمة،  تجارية ا عقود ا ة، أي معدد و جم ا م ار جزا را لتمور دايل ا ية  دو معارض ا ظيم ا ثي  ت  .وت

جزئي  -2 مستوى ا  (:مؤسسة حدود)ا
  تمور، مم ت سين مستوش اوجور و روي يجب قلى م سسة  دود توفير يد قاملة دا مة في توظيب ا

يي ،  يث تتواجد  ت تو يب وا لا ت ويل مواقم ا لم سسة، واج عام ت في  عمل،  تى ت من استمراية ا يد ا ا
عاملة  .ا



 الخـــــــــاتمة 
 

 

69 

  ى توجم إ ور، من ي ل ا تمور، وقدم الاقتاار قلى دقلة  وقيات جديدة من ا ة تجرمة تادير  م او
وقية من  ه  ا مير  يها،  يث يوجد سود  ية إ ثا درجة ا تمور من ا تقوم متادير ا ديل،  اوسواد متوسية ا

و أن م سسة  دود متيوفة من  تمور في    اوسواقن و تجارية ماقتمار ا ا ن قلى اورة ق متها ا أن ي ثر  
ية دو افسية ا لت مادر  تمييز  رفيعة، مستفيدة من ميزة ا تمور ا  .م سسة تادر ا

  ية جديدة، و  ا يسما قيب قن أسواد دو ت تسويد، لاست ا  وا قلى م سسة  دود تيوير م وث ا
واوللم سسة م ى ا معلومات إ تسويقية ا را، ا مستوش قلى وتو يفها مم ي ا دو جة ا معا تي ما  تست د، ا

يرد مين من ويعد ماادر ا تي وا م سسة تزود ا معلومات من مير مقدر ا ي، وداساو قن ا دو قوش ا  وا
ر يسية م ثرة ا  .فيم ا
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مراجعقائمة   ا

 
ب وووددب  أبووو  .1 تووو ادم ا تدوووب ا صووود تووومد، تدتووومت ممادا  و دووو  "ا تراصووودات تجت يوووب ا الاوجاهوووا، ا

ردبدبت تصدت   ت  7002ا
لوخطدطت ا د،ت     .7 ردبي  ترهم ا ت  الاقوصاميت ا خادجدب  ا وجادا ا  ت  7002أدتم ا ازت ا

وخطدط  .3 تب  ا ر   ت   7000ت الاسوداودجيأدتم سدم تصطفىت ودمدا، ا
جاتردبت الإماداأدتم تاهدت  .4 ماد ا تهادا،ت ا تبامئ  ا مددبت ا  ت  7004ت 1ت طالإس
و زدعت يتانت الأدمنت     .5 ل د  ا تسددا  يت ماد ا م  وس دق ا  ت  7002بمدع جتد  قم ت ا
مددبت تصدت    .6 جاتربت الإس تدب الاقوصامدبت  باب ا و ات ت ا دي     ت  1224ب
هات  تصدت  بد تي   .2 يت ت  دا، جاترب ب م  وس دق ا  ت 7002تدتم يتادت ا
ب ووددب  .2 توو ادم ا ووى يلووي هاتووانت ا ا سوود و لتدووزا ا ردبدووب دتوومخ   ووامادا ا تراصوودا  ودوومدا، ا بت ا

قداما ) تدب (الإبمايدبا لو ردبدب  ظتب ا ت قاهدات الإماددبت ا  ت  7006ت ا
ي دتمان   ائو  تدتوم امددو ت  .2 م تدتم ب وخطودط الاسووداودجي الإسووداودجدبخا ه  تراصود"ا ت "تو

طبرب و زدع ا ل د  ا رلتدب  داز دي ا ردبدبت يتانت  ماد ا  ت 7002ا
يت بدد ،ت    .10 ا لب د ا ف تصطلدا، الاقوصامدبت ماد ا خلد  ادتم خلد ت ترجم ا

 .ت  1222
و زدعت يتانت الأدمنت     .11 ل د  ا يت ماد  ائ   م  وس دق ا رتدت ا تدت م ا دض ان ا

 ت   7002
ب داسدنت  .17 داز ديت يتانت الإسوداودجدب الإماداسرم غا  ت  7002ت الأدمنت ماد ا

ل د    .13 رلتدب  داز دي ا دب تمخ  اسوداودجيت ماد ا م  ب داسدنت الإمادا ا سرم غا
و زدعت الأدمنت    1222 ا

جاتردبت تصدت     .14 ماد ا خادجدبت ا وجادا ا سددويت ا سدم تدتم أدتم ا  ت  7002ا
تردا  .15 ددتنت ممادا ا دأ  ترد دب"ا دتي دسدن يبم ا فجد "بمدلا ا و زدعت ت ماد ا ل د  ا

 ت  7002تصدت 
تطب يا،    .16 ب ا ا وصمدد  الاسوددامت   ظم ا ي  م  وس دق ا صمدق تدتم يفدفيت ا

جاتردبت ا د،ت     1223ا
بي   ائوو  تدتووم صووبدي ممددوو ت  .12 وووا صوو د ا ظوو د  الإسوووداودجدب الإماداطوواهد تدسوون ت ت

طبرب  ل دت ا ات ت ماد  ائ   هجي تو  ت   دمنالأت يتانت 7002ت 7ت
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ترد ووب طدطووي خضوود  .12 ودوومدا، "مسووتايد ت ممادا ا دلوو  ا دووا،  ا وق ل وود " ا داتووم  ت ماد ا
و زدعت الأدمنت   ت  7010 ا

دوووبت    .12 ا لب تصوووددب ا وووماد ا توووب الأسووو اقت ا ي  وووي ظووو  ي  وووم  وسووو دق ا تهوووميت ا يوووام  ا
ب  د قاهدات بم ن س  .ا

قاهدات    .70 ردبدبت ا هضب ا خادجدبت ماد ا وجادا ا لا، ا باسط   اءت مداسا،  ي ت  يبم ا
  7000تصدت 

جمدمت تؤسسب    .71 تي ا را وجادي ا ظام ا وصمدد  ي ا صب د تدسن  وديتق ايم ا يبم ا
قاهدا ت تصدت  د سفت ا  ت   1222د ز ا

ب وووددب  .77 تووو ادم ا سووولتيت ممادا ا قووواهدات ت مالإسووووداودجدبيلوووي ا طبايوووبت ا ل ووود  ا اد غددوووب 
 ت 7001

ترل توووا، .73 ظوووم ا جاتردوووبت : يلوووي  هتوووي ددووومدت  وووماد ا ا سووودبت ا و تدوووزا ا ودقدوووق ا تووومخ  
 ت 7007ت 1تصدت طبرب 

قاهدات  .74 جاتربت ا ماد ا تب  قضادا اقوصامدب تراصدات ا ر  صقدت ا  ت   7001يتد ا
ي    .75 م  وس دق ا تدبتفاهدم  أس  ا)غ    ددا،ت ا را ت ماد 1ت ط(جاح  ي  الأس اق ا

جزائدت  قمدتبت ا قبب ا و زدعت ا ل د  ا دب  خلم   ت  7002ا

دب    .76 خلم  تدبت ماد ا را جاح  ي الأس اق ا ي تفه م  أس  ا م  وس دق ا غ    ددا،ت ا
جزائدت  و زدعت ا  ت 7002ل د  ا

وصمدد  الاسوددام يتلدا  يلتد   .72 طبرب  ؤام تصطفى تدت مت ا ردبدبت ا هضب ا ات ماد ا
قاهدات  ثبت  ا ثا  ت 1223ا

تجلم   .72 صامدا،ت ا تدب  وس دق ا ردبدب  ي و وصمدد ا  ؤام تصطفى تدت متت س يب ا
قاهدات  ب تطابع  و ت ا  ت  7004الأ  ت  د

قتووب .72 صووداح يلووى ا دابووانت يلووم : سووود ثوواد ت ا ووا  ا ا سووب الاقوصووامدب بوودن أتدد ت تسوووقب  ا
تر رمم ا  ت  1225ت 703د بت ا

ترل تووا،  .30 ظووم ا خفوواجيت  رتووب يبووا  خضوود ا ي   طووا " الإسوووداودجدبتدتووم بوون دسوودن ا
و زدعت يتان  ل د  ا ثقا ب  تدزا الاسوداودجبت ماد ا ظ د ا  ت  7002ت

ترل توووووووا،  .31 ظوووووووم ا خفووووووواجيت  ردتوووووووب يبوووووووا  خضووووووودد ا طوووووووائي   تدتوووووووم يبوووووووم دسووووووودن ا
تدزا )الإسوداودجدب ظ د ا و زدعت يتانت ط(اودجدبالإسود ت ل د  ا ثقا ب    ت  7002ت 1ت ماد ا

تن .37 رلتي ھتدتم يلي تدتمت يلم الاجوتاع  ا دب  –ج ا بدو   أسوا ت -مداسب  ي طدائق ا
مددبت ط  جاتردبت الإس ترد ب ا  ت  1223ت 3ماد ا
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وسووو دق   .33 صوووتدمييت اسووووداودجدا، ا توووي  ودلدلوووي)تدتووو م جاسوووم ا داتوووم (تووومخ   ت ماد ا
دبت  ثا طبرب ا و زدعت يتانت ا  .7004ل د  ا

ا سووودبت     .34 و صوووامدا،  ميوووم ا ترل توووان  زدووواما ا ووودزاقت و  جدوووا ا تدتووو م داتوووم يبوووم ا
قاهدات تصدت  و زدعت ا ل د  ا دددب  وبب ا   .7006ت

قدد تمد،  .35 دبت يا ثا طبرب ا ل دت ا اييت ماد  ائ   ص  ت  7005ت الاقوصام ا
بد   سلدم أدتمت  .36 ا سدب  الإسوداودجدب الإماداتدسي  و ترد وب ممادا تراصودا"ممادا ا ت "ممادا ا

دمد ت تصدت  جاتري ا وب ا ت  ت  7002ا
ا سوودبت مداسووب  .32 و تدووزا ا سوودادي  ووي ودقدووق ا وسوو دقي ا تووزد  ا جوود ت م د ا توود ان تدتووم 

لدوووب  ل ووودت  الإمادااسووووطلايدبت  دوووبت ماد  ووووا،  قا  ووووب ا ت صووو ت ماد ا  الاقوصوووامت جاتروووب ا
 ت   7011تصدت 

دبت   .32 ا لب تصددب ا ماد ا خادجدبت ا وجادا ا بدوب  ي ا ظددب ا ردبت ا  تصطفى يز ا
قاهدات   ت  1222ا

رلدووا  الإمادابدو  تدتووم تدسوويت اسوووداودجدا،  .32 فدوومت تداجرووب)ا جوواتري (ميومامت و وووب ا ت ت ا
دمد ت  مددبا  ت  7006ت الإس

ا سوووودب  ووووي تجووووا   .40 و تدووووزا ا ووووز الأيتووووا بدوووو  ت سووووي خلدوووو ت ا مددبت تد ت تصوووودت الإسوووو
1222. 

ا سووودب .41 لو مايتوووب  د توووب ا وووب تصووود: ووو دد طوووادقت م د ا لوخطووودطت دا ردبوووي  ترلوووم ا ت ا
  ت  7007ا د،ت 

ل دت الأدمنت    .47 يت طبرب الأ ىت تؤسسب  ائ   م  وس دق ا ضت دت ا ي داتم ا ها
1224  

يت    .43 ان أتدن ز و زدعت  الاقوصامهجدد يم ل د  ا وطبدقت ماد مثداء  ظددب  ا يت ا م  ا
 .7010يتانت 

بدديت م .44 ق  ا مددبتتصدت همى سلدتانت اقوصامدا، ا تصددبت الإس جاترا، ا اد ا
  .بم ن واددخ  د

امدتدبت تصدت   .45 وبب الأ ت وس دقت ا  .7001 صاف سردمي بازديبت ممادا ا
 :مداخلات ومقالات

تلوقووى  .1 ا سوودبت ا و قوومدا ا ورزدووز ا توومخ   لوودوود  دمدثووب  صوودبت الاسوووداودجدا، ا أتووا  يدووادي  دجووم 
ي م  تؤسسا، : ا ا سدب ا دات و تددطت جاترب بس و بد  30ت72الاقوصامدب  ود لا، ا   .7007أ
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ي دو    .7 وم  تلوقوى ا تؤسسبت تماخلب  وي ا فاءا،  وط ددها با بداق تدتم  دابح بن ا ادبت وسددد ا
ب ددبت جاترب قاصمي تدباح  دقلوبت  فاءا، ا ترد ب  ا متاج  ي اقوصام ا ب ددب   دص الا تدب ا و ا

 . 7004تاد   02ت 10

دتدم .3 ج ما ا اتلب  ت صفا بدد تب يبم ا تؤسسب ،   ددف تدامت ا ا سدب ا و وفرد  ا أما،  الإدز  
ايدبت تجلب الأبدا  الاقوصامدب  ص رمم الإماددبا   .7002ت ج ان 3ت ا

دقظوب  .4 فوواح  تصوباح يائ وبت م د ا لتؤسسوب  الإسووداودجدبب  ختخم يبم ا ا سودب  و تدوزا ا تدوب ا  وي و
ا سوب الاق ت دابع دو   ا ي ا م  تلوقى ا ايدب خوادج   الإسووداودجدبوصامدبت ا صو لتؤسسوا، ا ا سودب  و ا

جزائوودت  ردبدووبت جاترووب دسوودبب بوون بوو يليت ا وولفت ا ووم   ا تدد قووا،  ووي ا وو  تبد  02ت02قطوواع ا
7010.  

ا س .5 و لتدزا ا تمخ   ب ددب  ت ادم ا ى يلي هاتانت ا ردبدب دد امادا ا تراصدا  ودمدا، ا قداما )بت ا ا
تدب (الإبمايدب لو ردبدب  ظتب ا ت قاهدات الإماددبت ا  .7006ت ا

جزائددووبت بوودن  وودص  وهمدووما،  .6 تو سووطب ا صوووددا  ا تؤسسووا، ا ا سوودب ا سوودمي يلووي  دطوواب توودامت و
دابووع دوو   ي ا ووم  تلوقووى ا وووم د ت ا ا سووب : ا ت ا   الإسوووداودجدبا و ايدب خووادج ا صوو لتؤسسووا، ا سوودب 

ردبدووبت جاترووب دسوودبب بوون بوو يليت ا وولفت دوو تي ووم   ا تدد قووا،  ووي ا وو  تبد  02  02: تجووا  ا
7010. 

جواح    .2 جزائددوب بودن  ودص ا تو سوطب ا صووددا   ا تؤسسا، ا ر اميت وم د  ا   قي جباديت دتزا ا
رومم  جزائددبت ا تؤسسا، ا ف  ت تجلب أماء ا جاتروب قاصومي تدبواحت  دقلوبت مدسوتبد ت 04 تخاطد ا

7013. 
جاح الاسووداودجيت تجلوب    .2 تؤسسب تن خلا  ودقدق ا ا سدب ا طدب ما مي  تدام تدب بت ورزدز و ا

رل م  دبا سا رمم الإ دات ا  .7002ت   تبد17ت جاترب تدتم خدضد بس
ود .2 قامد خدبدشت ا د زييبم ا م تد ا   تجلم ت تجلب جاترب لد  الاسوداودجي ي رمم 72مت قت ا ت ا

يت  ثا  .7011الأ    ا
جزا .10 وم اء  وي ا ايب ا و  صو دابوع دو  يدقابي ياميت تدمما، هد ي ا وم  تلوقوى ا ا سوب ا: ئودت ا ت

ردبدب الإسوداودجدب م   ا تدد قا،  ي ا ايدب خادج قطاع ا ص  .لتؤسسا، ا
دب  أثدهوا يلوى    .11 فلسوطد صامدا، ا تو  الاقوصوامي يتد تدت م أب يدمات أماء ا مداسوب قداسودب : ا

تجلم (1224 – 7011) لفودا  دبت ا سا رل م الإ رمم  15ت تجلب جاترب الأزهد بوزات سلسلب ا ت 1تا
 .7013غزات 

ا سوودبيتوودش يائ ووبت تؤ وودا، قدووا   .17 و ا سووب  ا ت ردبدووبت تماخلووبت تلوقووى ا ووم   ا   ضووردوها  ووي ا
ايد الإسوووووداودجدب صوووو لتؤسسووووا، ا ا سوووودب  و رلوووو م ا لدووووب ا ردبدووووبت  ووووم   ا تدد قووووا،  ووووي ا ب خووووادج ا

وسدددت جاترب دسدبب بن ب يليت ا لفت د تي   . 7010ت   تبد 02ت 02الاقوصامدب  ا
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جزائودت  .13 ا سودبت تجلوب مداسوا، اقوصوامدبت ا و وب ا ترد ودبح ا طددوق  ا سدب ا و تدزا ا غ    ددا،ت ا
رمم  . 7002ت  دفديت 17ا

ا  .14 ت جوووادت ا وطبدقوووي ددوووم ا وووود د  ا ا سووودب تووومخ  :  سوووب  ا و وووز ا تد ودسووودن ا ا،  دوووا، ا ووود آ
تس وط دددب ا تقادا، ا جاتربت ا  .7000ت مددبالإسوقدات تؤسسا،  باب ا

ردبدوب    .15 صوامدا، ا جوادت وسو دق ا ردبدوب :  ددم ا وجوادا ا واطق ا ي  ت وم  وسو دق ا دوا، وفردو  ا آ
لطايب  ا د    ددات ماد قباء  انت ا ب و زدعت بدد ،ت   .7007ا

جزائود ضوتن تقوضودا .16 ا سدب ا و ماتا  دزدقت و تؤ ود  دوب  م  ا سودب ا و توتدوزت تماخلوبت  ء، ا ا
ي  م  تؤوتد ا د تبت جاترب  دقلبت "ا ظتا،  ا لت توتدز   .7005تاد   02م د الأماء ا

فوواءا، .12 صوو دي  سوواتح صوولاحت وسووددد ا تفوواهدتي  الإطوواد: تووا  ت بدوودات تجلووب    أ تجووالا، ا ا
رمم اقوصامدبأبدا   ماددبت ا دات ج ان 2 ا   ت  7010ت جاترب بس

دووب  ووي  .12 ووم ا ا دبوو  ا ط تدووب الاقوصووامدبت  لو ووأماا  وجاددووب  رلاتووا، ا وفوواع با رووان الأدتوودت الا
ضامدب تن أج  ددواما الأا دب ا تدوتل را ظتوب ا ت ظودم ا وطو ددت و بدو   ا وجوادا  ا وب يتوا   ا لتتل ب 

ددب  ف سو ددبت مت وقت ( ا دب )ا دوب ا م  وجادا ا وجادا   دقب ا ورا ن تع  زادا الاقوصام  ا  17ت 11با
 .7004تاي 

قتوب .12 صداح يلوى ا ترد وبت : سود ثاد ت ا دابوانت يلوم ا وا  ا ا سوب الاقوصوامدب بودن أتدد ت تسووقب  ا
رمم    . 1225ت 703ا

ووى الأسوو اق     .70 لوومخ   م وصوومدد  ظووام وقدوودم جاهزدووب ا يت توومى تسوواهتب  قدطووا وودم ا تدتووم بوون م
وووو بد  م دوووبت أ ودووومدا،ت ا فووودص  ا ردبوووي ا ووو طن ا وسووو دق  وووي ا يت ا ثوووا ودبوووي ا تلوقوووى ا تدوووبت ا را ا

7003. 
ت مبوومايا،تدتووم يبووم زدوون يبووم ن  تدتووم  اضوو ت وقوو دم  .71 وومقي  ووو جا ف دووب)ا ب ت تجلوو(مداسووب تدما

رمم  الإمادا  .7011ت 26 الاقوصامت ا
لبطووواط      .77 وصووومدددب  فووواءا ا ا سووودب  ا و قووومدا ا تدتووو م تدتوووم  ووو ازت سوووددان ادتوووم سووولدتانت ا

رلوو م  زدايووي  ا د سوويت تجلووب الاقوصووام ا سوو ق ا دووز يلووى ا ود تدووب تووع ا را تصووددب  ووي الأسوو اق ا ا
رمم (2)الاجوتايدبت تجلم  زدايبت جا(7)ت ا لدب ا ص دا ت  بدادد ت  ت  .7016ترب ا

رل م  .73 بدو  الاجوتواييت تجلب ا تقابلووب  ي ا دببدو  دتدم بت ا سا ثواتنت  الإ رومم ا  الاجوتايدبت ا
 .7017جاترب قاصمي تدباحت  دقلبت ج ان 

دفووواظ  .74 ا سووودب  ا ردبدوووب تدوووزا و ظتوووب ا ت وسووواب ا ووواد  وووي ا دووود   ووواوح تجاهوووميت م د الابو ووو دي ت
تل وووادت ماتروووب دسووودبب بووون بووو يليت يلدهوووات ا جزائددوووب  الابو تؤسسوووب الاقوصوووامدب ا ي دووو   ا وووم  وقوووى ا

  .  تبد 12ت16ا لفت د تي 
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لوخطووودط  .75 ردبوووي  ترهوووم ا تدوووبت ا و ا سووودب  قداسوووهات سلسووولب جسووود ا و قووومدا ا انت ا  مدوووع تدتوووم يوووم
رمم  و دنت ا  .7003ت مدستبد74ا

تووو      .76 صوووامدا،  ا تدوووب ا بادووو ت ا اقوووع  صووواف سوووردميت و جزائووودت  تجلوووب ا الاقوصوووامي  وووي ا
رمم  ودمدا،ت ا  .7007ت جاترب  دقلبت 01 ا

وجووا،  ووي     .72 لت ا سوودب  و تزادووا ا وواظمت ا دووم يبووا  جبوودت ادتووم دسوودن جوولابت ب وودىت تدتووم   
س   رداقدبا رداقت بم ن واددخ امداسب تقادبت : ق ا  . درل م الاقوصامدب  الإماددبت جاترب ا  بت ا

رات وأطروحات  :مذ
ت وو ،    .1 ا سوودب  ووي ا و سداسووا، ا جوو ما ا وواتلب يلووى ا ظووام ممادا ا وومد ت أثوود وطبدووق  باسوو   وواد  ق

ايدبت ص ايي  وي قطواع غوزا"ا صو قطواع ا ب تاجسوودد  وي ممادا "مداسوب وطبدقدوب يلوى ت و ، ا ت دسوا
جاترب الإسلاتدب   .7002ت -غزا –الأيتا ت ا

مت ودقدب  .7 جزائدت ابزام خا دا تاجسوددت جاترب ا جزائدت تم تدد قا،  ي ا صامدا، خادج ا  .7001ا
توطلبوا،   .3 دبت ا اقوع  ا م  ردبدب  ي الأس اق ا صامدا، ا ا سدب ا ت (7002-7000)بخد، دسانت و

د  دبت جاترب بو ب ق م  ب ك  تا رل م الاقوصامدبت وخصص  دا تاجسودد  ي ا ت ولتسوانت مدو بلقواتم
7010-7011. 

دو  ودسودن  .4 ددتنت  ود يبم ا واجدوببن ي ايدبت أطد دوب  الإ صو وجوا، ا لت ا سودب  و قومدا ا  ووميدم ا
جزائدت  ت جاترب ا و دا  .7004م

اتدوبت مداسوب    .5 وم   ا تدوب صوامدا، ا و توادوب  دوا، ا ا لوجادا  الإت تدب  را ظتب ا ت زاطب سلدمت ا ب 
رل   دا تاجسودد  ي ا جزائدت تم ب ا جزائدت م دا  .7007/7001الاقوصامدبت جاترب ا

واجدبخدادي زاهدبت ودسدن  .6 رتو تي  الإ ايي ا ص قطاع ا ب  اقع ا ا سدبت دا و قمدا ا ورزدز ا تمخ  
دا ا جزائدت تم اببو دا  ي يل م الاقوصامدبت جاترب م ي ا   .ي

صوا   .2 تدوب ا و وأماا  زدايوي  وو  ا لت ي  م  وس دق ا تدد قوا،ت سلدتان مد ت ا جزائددوب خوادج ا مدا، ا
دا  وسودددت جاتروب تدتوم خدضود بسو و دا  ي يلو م ا وت دت أطد دب م مداسب  اقع وس دق  وصمدد ا

7015- 7016. 
ا سودب    .2 و تدوزا ا دوب  أثدهوا  وي ودقدوق ا دت ظتوا، ا لت وسو دقدب  سداسوا، ا يبدووود جتد  ثاب، أدتوومت ا

خ دووب  ووي الأسوو اق ا دت وجووا، ا ووو دا  لسووفب  ووي ممادا الأيتووا ت جاترووب لت دوو  مدجووب م ب  ادجدووبت دسووا
س مانت  خدط مت ا  .7002ا

جزائود .2 ايدب ا صو تؤسسوا، ا ا سودب  وي ا و تدوزا ا وميم ا تمخ   دف  ا و " يثتان ب مد شت وخفدض ا
، ب الاست ب  د بددا دا مات "يدن ا د دا تاجسودت جاترب س  .7002ت تم

جزائددووبت أطد دووب يتووادي جتروويت مسووو    .10 تو سووطب ا صوووددا  ا تؤسسووا، ا وصوومدد  ووي ا داودجدب ا
بت  داج الأخضدت باو رل مت جاترب ا و دا ا د   هاما م  .7011تقمتب 
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ا سدب     .11 و بابيت ا دبلث م  ا متاج  ا   ب الا تيت مداسب دا را توودب :  ي الاقوصام ا جزائودت ا ا
خضووودت  دووواج  ووويت جاتروووب ا رلووو م الاقوصوووامدبت وخصوووص اقوصوووام م  دا تاجسوووودد  وووي ا  وووو  ت توووم

بت   .7002-7002باو
دا    .17 جزائوووودت تووووم ووووب ا توووو  الاقوصوووواميت مداسووووب دا صووووامدا، يلووووى ا وووومدن قددبوووويت أثوووود ا اصوووود ا

رل م الاقوصامدبت يت جاترب  هدانت  تاجسودد  ي ا  .7014 -7013وخصص اقوصام م 
ب    .13 وب ا ود قدتوبت مداسوب دا ا سودب  م دهوا  وي خلوق ا و تزادا ا اء ا ب راتب  دمت الأس  ا ي ا  هلا

وجاددووووبت  وووودع الإسوووووداودجدبت جاترووووب تدتووووم  رلوووو م ا دا تاجسووووودد  ووووي ا قووووا ت تووووم لهوووواوف ا جزائددووووب  ا
تسدلب  –ب ضداف   .7002/  7002ت –ا

 :تنمواقع أنتر 
ان .1 ي يم ود  ت قع الإ ل جسودب  آثادها الاقوصامدبت ا : مبداهدم أب  دسدنت الأ طب ا

www.pulpit.alwatanvoice.com/articles/2010/02/19/189832.html زدادا واددخ ا
سايب 14/04/7012  .17: 01ت ا

تؤسسب .7 ي  ود  ت قع الإ ت http://www.ets-haddoud.com/societe.html:  سلدم دم م ا
سايب 07/05/7012د م   .50: 74ت ا

3. www.pulpit.alwatanvoice.com/articles/2010/02/19/189832.html زدادا واددخ ا
سايب 14/04/7012 .17: 01ت ا  
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حق رق   (10)الم
 

 جامع محمد خيضر بسكرة

و التجاري و التسيير والع و الاقتصادي وع ي الع  ك

و تجاري  قس ع

 

 دليل مقاب

بهذا  ل                 دليل م ، ح لي رة الد ستر في التج ل ع م حص ي الدراس ل لإعداد مذكرة ن
ع ض  : م

 رقي الصادراتدور الميزة التنافسي في 

 التصدير : أولا
ل .1 دخ جد عدة طر ل لي ت ا الد ر معتمد، : الأس كيل تج شر،  ع Franchiseالتصدير المب ، مشر

 ، ؟............. شراك لنسب لك ر طري التصدير ب ذا ت اختي  لم

 

 

لي .2 ا الد هي الأس دان) م لتصدير ل( الب  ؟ التي ت المؤسس ب

 

ذا   ؟لم ره  ت اختي

 
 
 
؟  .3 لنسب لمؤسستك ط التصدير ب  ..................مت بدأ نش

؟ مؤسس لنسب ل تصدير ب جه ل افع الت هي د  م

 

 

 

ب  .4 ا الس ر التي ت تصديره في السن هي كمي التم ئ إن أمكن)م  ؟(المط احص

 

المؤس .5 ل  م يحت ع م عن الد مؤسس بن مع س الأجنبي الراغب في منتج هل ل
؟    نع            لا  المؤسس

 
م المؤسس بإجراء دراس  .6 ي)هل ق ث تس ن التصدير ( بح لتصدير، أ ك ي ب ا الأجنبي قبل ال للأس

ط؟     نع            لا  صدف ف
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، أ إتص المؤسس: من أجل التصدير .7 ب شراء أجنبي ل ط ب ن الأجنبي لعرض  هل ت است لزب ب
؟   نع            لا  لي رض د ء في مع يه، أ ت الإلت ت ع  منتج

 

 

لي .8 ب الت لي من بين الع ا الد اجه مؤسستك لاقتح الأس ب التي ت هي الع ، : م لي التكتلا الد
دة ا يير الج د المتع بمع ي ، ال لبيئ د المتع ب ي ال يير  ؟المع لمي  لع

 

 

فر ع هذه  .9 هل في رأيك أن مؤسستك تت ر؟  ل التم لي في مج ا الد ب اقتح الأس هي متط م
؟ ب  المتط

 

 

 

هي  .11 ؟ م الس الأجنبي الذ تصدر إليه المؤسس ي  في بين الس المح د اختلاف ث ج ن ب هل تشعر
؟ هل تعي هذه الاختلا في ؟أه هذه الاختلاف الث لنسب لك ي التصدير ب في عم  ف الث

 

 

ي التصدير؟    نع       لا .11 ن من البطء في الإجراءا الجمركي عند عم ن  هل تع

؟ درا المؤسس  م أثر ذل ع ص
 

ل البحر عند التصدير؟   نع     لا .12 الن انئ  ى الم ائ ع مست ن من ع ن  هل تع

؟  ائ هي هذه الع  م

 

 

 

ن .13 ؟ نع     لاهل تع ك مع م ن عند تع رد الاج ب مع المست  ن من صع
؟ ب هي هذه الصع  م

 

 

؟   نع       لا .14 ط المؤسس يل اللاز لنش ل ع التم ب في الحص ن من صع ن  هل تع

؟          ا  م هي هذه الصع
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ا  .15 خط هي مراحل  ل الط التصدير من البداي إجراءا م ب ض؟ است حت لحظ استلا الت
؟  العميل الأجنبي منتجك

 

مؤسس: ثانيا  المزايا التنافسي ل
ع الدع .1 ل التصدير؟ م ن ن في مج الإع مي الجزائري التي قدم لك الدع  يئ الحك هي ال ن )م إع

 ، ع زيع مطب ، التدري ع التصدير، ت م أي دراسي ، إق لي  ؟....(م

 

 

 

؟ .2 يلا هي هذه التس ل التصدير؟ م يلا جمركي لمؤسستك في مج دي تس  هل يت ت

 

 

؟ .3 افز الضريبي هي هذه الح عدة ع التصدير؟ م مس افز ضريبي لمؤسستك ل دي ح  هل يت ت

 

 

هي هذه المزا .4 ؟ م لي ا الد س في الأس رض ن فسي تسمح ل ب افر لمنتج مؤسستك مزاي تن ي هل تت
فسي ، السمع الجيدة : التن ير مستمر في المنتج ، تط ي ، سرع في التس لي دة ع ، ج ض ر منخ أسع

، مؤسس  الخ؟....ل

 

 

 

ب العميل  .5 ه حس متط ، أ ت بتكيي ي  في الس الأجنبي كم ه هل ت المؤسس ببيع المنتج المح
جنبي؟   نع            لا  الأأ

 

يض .6 ف هل يشكل تخ ر الجزائر ميزة تن ر الجزائريسسعر صرف الدين تم ض )ي ل ر منخ يجعل التم
رجي ا الخ  ؟( السعر في الأس

 

؟   نع     لا فسي لك يشكل ميزة تن ض  ن  منخ ر التي تصدر تم  هل سعر البيع ل
فسي لك تشكل ميزة تن ر)هل تعتبرأن الكمي المصدرة كبيرة،  ض الأسع  نع     لا  ؟   (خ

 

؟ .7 لي ا الد فس شديدة لك في الأس ت مصدر لمن ل التي تشكل منتج هي الد  م

 

؟    نع            لا .8 لنسب لك ئ أم التصدير ب  هل يشكل صغر حج المؤسس ع
 
ذا؟ .9 ي التصدير؟ لم يه في عم ر التي يت التركيز ع ع التم ه ن  م
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ر ميزة  دة التم ؟    نع       لاهل تشكل ج لي ا الد فسي لك في الأس  تن

؟ لي ا الد اذ ع الأس ل الاستح فس ق لك في مج ل الأخرى التي تشكل من هي الد  .............م

ل فسي هذه الد ه مصدر تن ، : م ي را التس ض، م ، السعر المنخ عي  ...................هل هي الن

لا الحديث هل يت استخدا الا .11 ؟   نع    لا( الإنترن)تص فرص تصديري ا  ي عن أس  في التن

 

يف ؟ نع     لا .11 اع جديدة من التغ ير أ البحث عن أن  هل ت المؤسس بتط

 

؟   نع         لا .12 ن لمصدرين الأج رن ب ، م لنسب لك فسي ب يف مصدر لميزة تن عي التغ  هل ن

 

ي .13 د التر هي الج ليم ا الد رض : جي التي بذلت مؤسستك لاقتح الأس رك في مع هل هي مش
 ، بعث را  ، زي دان الأجنبي ، إعلان في الب لي  .....د

 

لي    نع     لا .14 ا الد فسي لك في الأس قف الت د لتحسين الم  هل أد هذه الج

 

ل مرة في مع .15 م المؤسس بعرض منتج جديدة لأ ؟   نع            لاهل ق لي  رض د

ا نع ن الج ؟    نع      لا: إذا ك فسي المؤسس هم في  تحسين تن  هل س
؟    نع            لا .16 رج ؟ هل هي داخل الجزائر أ خ لي رض د ركت في مع  هل ش

؟       ركت في رج الجزائر التي ش رض خ المع رض داخل الجزائر  هي المع  م
 

؟   نع    لاه     لي ا الد ين سمع جيد لمؤسستك في الأس لي بتك رض الد رك في المع هم المش  ل س
؟    نع            لا     لي رض الد يض سعري في المع  هل ت المؤسس بتخ
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