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خص م  :ا

مؤسسات بما تفرض  تسويقي  علاقة أو مدى تأثر الأداء ا وع ا ى إيجاد  دراسة ع ذ ا زت  قد ر
تجارية سياسة ا ين في إطار ما يسمى با ة من اجراءات و قوا دو مام .ا ى الإ دراسة إ ذ ا دفت  و 

حمائية و  ا ا وعي تجارة ب زمن  و سياسة ا ا مع مرور ا ية و مدى تطور دو تجارة ا ظرية  يم ا مفا با
ا  يت ى ما تطرق إ تي تم ا ة و ا دو سياسة الاقتصادية  تي تعد أداة من أدوات ا ذ الأخيرة ا حرية،  ا

مؤسسات تسويقي  قة بالأداء ا متع ظرية ا يم ا مفا ك ا ذ ا، و  مدخل  دراسة  ذ ا ك في  و .ذ
مؤسسات  ذ ا ى  ين ع ة من قوا دو مؤسسات و ما تفرض ا تسويقي  يل مدى تأثر الأداء ا ة تح محاو

ا تجارية بشقي سياسة ا امل عن مدى .في اطار ا يد  ا بمثابة تأ ي ا إ تي توص تائج ا م ا و جاءت أ
يل الإستبيان  مستقات من تح ومات ا مع ادا  ذا است مطبقة و  تجارية ا سياسة ا تسويقي با تأثر الأداء ا

سوق شطة في ا مؤسسات الاقتصادية ا عدد من ا موج   .ا

مفتاحية مات ا  : ا

تجارية سياسة ا تجارة- ا تجارة- سياسة حماية ا تسويقي- سياسة حرية ا سوقية- الأداء ا حصة ا - ا
مبيعات زبائن- الأرباح- ا  .ا

Résumé: 

Cette étude a porté sur la recherche du type de relation ou l'étendue de la 

performance marketing des institutions concernées imposées par l'état des 

procédures et des lois dans le cadre de la politique que l'on appelle Altjarah.o 

Cette étude visait à familiariser avec les concepts de la théorie du commerce 

international et l'étendue de son développement avec le passage du temps et 

du commerce les deux types de protectionnisme et la liberté, ce dernier qui est 

un outil de politique économique de l'Etat, qui a également été adressée à ce 

qu'il est dans cette étude comme une contribution à ses outils, ainsi que des 

concepts théoriques liés au catalogue de la performance de Massat.o tenter 

d'analyser la performance marketing des institutions concernées et imposées 



par les lois de l'État Ces institutions dans le cadre de la politique commerciale 

Bhqiha.o est venu de nos conclusions les plus importantes comme une 

confirmation complète de la mesure de la performance marketing influencée 

par la politique commerciale applicable et ceci est basé sur les informations du 

questionnaire dérivé dirigé à un certain nombre d'institutions actives sur le 

marché et l'analyse économique. 

Mots-clés: 

Politique sur la protection politique marchandises Politique commerciale de 

commerce Liberté de commerce Performance Altsuiqi- part par les ventes de 

marché: les clients 
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 أ
 

تمهيد  

ما ا ا ى تخصيص موارد ة إ ل دو دف  اصر  ديةت ع ة  تاجية مم تحقيق أعلا إ ا  بشرية و تسيير و ا
قومي ى الاقتصاد ا ا من آثار سيئة ع ما  ة  بطا حد من ا ة و ا عما تاج،و رفع مستوى ا و لا يتحقق .الإ

داف إلا في ظل سياسة اقتصادية مضبوطة ي ف. ذ الأ سياسة و ع يا  مجموعة الاقتصادية 
اس عل ع ا ا تي  عمومية وا تصرفات ا ل ا ات  حياة الاقتصاديةى توجي ظام  منا ة، ا دو فقات ا  

خارجية علاقات ا قدي، ا خ...ا ة من الأدوات من . ا ج جم ت ا ت وب م مط سياسة ا ذ ا تحقق  و 
ية دو تجارة ا ا سياسة ا  . أبرز

تي تقوم و  تجارة ا ى تحرير ا ذي أدى إ مي ا عا فتاح الاقتصادي ا ية في الا دو تجارة ا مت  ا قد سا
فردية  مبادرة ا سوق وتشجيع روح ا يات ا ة مع تعزيز آ مشتر ح ا مصا افؤ وتحقيق ا ت ى أسس من ا ع

دف  ة ت يات الاقتصادية ، خاصة وأن أي دو فعا خاص في قيادة دفة ا قطاع ا م في تفعيل دور ا مما سا
ا  بيرا بسياست تماما  ي ا ة تو ل دو جد أن  ذا  خارجية  تجارة ا شاط ا قومية في  حة ا مص ى  تحقيق ا إ

بيرا وصعبا  ثا  تجارية تمثل ث سياسة ا ا ، مما جعل ا تدفع اقتصاد ا  ة تطوير وسائ تجارية محاو ا
ذا راجع إل سياسة الاقتصادية و سبة  علاقات ىبا خدمة ا ا  ا وتخصيص  صعوبة تحديد وسائ

بلاد خارجية  . الاقتصادية ا

ا  مؤسسات الاقتصادية من حيث دخو دول و ا تائج أو معوقات أمام ا ية أبرز  دو تجارة ا عل تحرير ا و
ا من  سبة أرباح سوقية و رفع  حصص ا ذ ا ذا زيادة  سوقية و ا ا ى حصص محافظة ع الأسواق و ا

مبيعات تسويق و الأداء ...خلال زيادة ا وظيفة ا غة  مية با ي أ مؤسسات تو ذا جعل من ا ل  خ،  ا
ا داف ة من خلا تحقيق أ تسويقي محاو . ا

رئيسية : أولا ية ا ا الإش

موجودة بين  علاقة ا م عن ا ت ضروري ا ا بات من ا يةو من  دو تجارة ا تسويقي سياسة ا  و الأداء ا
بحث.مؤسسة الاقتصادية ية ا ا ن صياغة اش ى ضوء ما سبق  يم : و ع

مؤسسة اقتصادية  تسويقي  ى الأداء ا ية أن تؤثر ع دو تجارية ا سياسة ا ن  يف يم                 
جزائر ؟  .في ا



ةــــــــامـــــة عــقدمـــم  

 

 ب

 

يىلإجابة عل و ما ي خصص تساؤلات فرعية  رئيسية  ية ا ا ذ الإش  : 

مؤسسة الاقتصادية-   تسويقي با ى الأداء ا ية ع دو تجارة ا ؟ ل تؤثر سياسة ا

مؤسسة الاقتصادية-  تسويقي با ى مستويات الأداء ا ية ع دو تجارة ا ؟ ل تؤثر سياسة ا

مؤسسة اقتصادية؟ ل-  تسويقي  لأداء ا مؤشر  سوقية  حصة ا ى ا ية ع دو تجارة ا  تؤثر سياسات ا

ل- مؤسسة اقتصادية؟   تسويقي  لأداء ا مؤشر  مبيعات  ى ا ية ع دو تجارة ا  تؤثر سياسات ا

مؤسسة اقتصاديةل- تسويقي  لأداء ا مؤشر  ى الأرباح  ية ع دو تجارة ا .  تؤثر سياسات ا

مؤسسة اقتصادية؟ ل- تسويقي  لأداء ا مؤشر  زبائن  ى الاحتفاظ با ية ع دو تجارة ا  تؤثر سياسات ا

مؤسسة اقتصادية؟ ل -  تسويقي  لأداء ا مؤشر  زبائن  ى جذب ا ية ع دو تجارة ا تؤثر سياسات ا

مؤسسة اقتصادية؟ ل- تسويقي  لأداء ا مؤشر  زبائن   ى رضا ا ية ع دو تجارة ا  تؤثر سياسات ا

دراسة : ثانيا فرضيات ا

فرضيات  تي تم وضع ا فرعية ا ة ا رئيسية و الأسئ ية ا ا ى الإش اءا ع يةب تا  :ا

ى- 1 فرضية الأساسية الأو : ا

مؤسسات تسويقي با ى الأداء ا ية ع دو تجارة ا . تؤثر سياسة ا

ثانية- 2 فرضية الأساسية ا : ا

تسويقي ى مستويات الأداء ا ية ع دو تجارة ا . تؤثر سياسات ا

فرضية الأساسية  ية من ا تا فرعية ا فرضيات ا ن صياغة ا يةما يم ثا  :ا

مؤسسة اقتصادية - أ تسويقي  لأداء ا مؤشر  سوقية  حصة ا ى ا ية ع دو تجارة ا تؤثر سياسات ا
. جزائرية

مؤسسة اقتصادية جزائرية- ب تسويقي  لأداء ا مؤشر  مبيعات  ى ا ية ع دو تجارة ا . تؤثر سياسات ا
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مؤسسة اقتصادية جزائرية- ج تسويقي  لأداء ا مؤشر  ى الأرباح  ية ع دو تجارة ا . تؤثر سياسات ا

مؤسسة اقتصادية - د تسويقي  لأداء ا مؤشر  زبائن  ى الاحتفاظ با ية ع دو تجارة ا تؤثر سياسات ا
. جزائرية

مؤسسة اقتصادية جزائرية- ه تسويقي  لأداء ا مؤشر  زبائن  ى جذب ا ية ع دو تجارة ا . تؤثر سياسات ا

مؤسسة اقتصادية جزائرية- و تسويقي  لأداء ا مؤشر  زبائن   ى رضا ا ية ع دو تجارة ا . تؤثر سياسات ا

ثا بحث : ثا نموذج ا

مستقل و  متغير ا ذي يبن ا موذج ا ذا ا ن وضع  فرضيات يم مطروحة ا ية الأساسية ا ا من خلال الإش
تأثيرات بين  علاقات و ا يل دراسة ا تس تسويقي  و الأداء ا تابع و  متغير ا ية و ا دو تجارة ا و سياسة ا

دراسة    متغيري ا

 

 

 

 

 

 

 

 

ى                                                              فرضية الأساسية الأو   ا

ية                                   ثا فرضية الأساسية ا   ا

تابع متغير ا مستقل ا متغير ا  ا

تسويقي ية الأداء ا دو تجارة ا  سياسة ا

 سياسة حمائية

 سياسة حرية

السوقي  الحص

مبيعات  ا

 الأرباح

 الاحتفاظ بزبائن

زبائن  رضا ا

زبائن  جذب ا
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ثا دراسة:ثا  أهداف ا

دراسة في ذ ا مية  من أ  :ت

تسويقي-  ية و الأداء ا دو تجارة ا قة بسياسة ا متع ظرية ا يم ا مفا مام با  .الإ

تسويقي-  ية و الأداء ا دو تجارة ا تأثيرية بين سياسة ا علاقة ا  .دراسة ا

تجارية-  سياسة ا ين وتشريعات ا قوا مؤسسات الاقتصادية  شاف مدى تطبيق ا  .است

مؤسسة الاقتصادية-  تسويقي  ية في تحقيق الأداء ا دو تجارة ا مة سياسة ا  .بيان مدى مسا

مؤسسة الاقتصادية-  داف ا ية في تحقيق أ دو تجارة ا مة سياسة ا  .بيان مدى مسا

مؤسسة الاقتصادية-  داف ا تسويقي في تحقيق أ مة الأداء ا  .بيان مدى مسا

دراسة: رابعا  أهمية ا

ي دراسة في ما ي ذ ا مية  من أ : ت

تسويقي-  ية و الأداء ا دو تجارية ا علاقة بين سياسة ا ة توضيح ا  .محاو

تجارية عل-  سياسة ا تسويقيىمعرفة ما مدى تأثير ا .   الأداء ا
ي-  وط تجارية في حماية الاقتصاد ا سياسة ا مية ا ة إبراز أ . محاو
مؤسسات الاقتصادية-  تجارية في ا سياسة ا مية ا ة إبراز أ  .محاو

دراسة: خامسا  حدود ا
زمانية- أ حدود ا ذا: ا ا  ى يوم جزائر إ وات الأخيرة من إستقلال ا س دراسة ا ذ ا  .غطت 
انية- ب م حدود ا ان و : ا ا إث جزائرية و عدد مؤسسات الاقتصادية ا ة ا ية ع ميدا دراسة ا تم تطبيق ا

فطال يز و مؤسسة  تج سيج و ا ة في مؤسسة ا متمث  .ا

سابقة:سادسا دراسات ا : ا
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ا  تي تم ق ب أو ببعض أجزائ الأساسية وا تي تتع موضوع، وا ذا ا ا في  ا او تي ت دراسات ا من بين ا
ا ي حصول ع : من ا

ية: أولا دو تجارة ا قة بسياسة ا متع دراسات ا : ا

ية صغير ، - 1 فترة تر ي الأداء الاقتصادي خلال ا اسها ع جزائر وانع ية في ا دو تجارة ا سياسة ا
تجارية ،1990-2014 وم ا ع اديمي في ا ادة ماستر أ بات ش مال متط رة مقدمة لاست  مذ

تجارية  وم ا ع تسيير ،قسم ا وم ا تجارية وع وم ا ع وم الاقتصادية وا ع ية ا ية ، تخصص تجارة دو
ة  وادي س خضر با يد حم  ش ى ما2014/2015،جامعة ا ا إ ت في تي توص تائج  ، وا ي من ا  :ي

ي،- 2 طا يةفيروز س دو يمية و ا تجارية الإق تجارية في تفعيل الاتفاقات ا سياسات ا دراسة )دور ا
ة الأورو متوسطية شرا نفاق ا جزائر وا  ة ا ادة (حا يل ش بات  جزء من متط رة مقدمة   ،مذ

تسيير،تخصص  وم ا تجارية وع وم ا ع وم الاقتصادية وا ع ية ا وم الاقتصادية ،  ع ماجستير في ا ا
ة  رة س ي ،جامعة محمد خيذر بس ي ما2013-2012اقتصاد دو ا إ ت في تي توص ي من   وا ي

تائج : ا

ي مـن - ـا تعـا مخطـط في فـترة مـا بعـد الاستقلال جع حـو الاقتصـاد ا ـا  جزائـر وتوج اج ا ت  إن ا
ا ة في اقتصاد ى تطبيق برامج إصلاح شام ا تعمل ع ما جع . وضـعيات اقتصادية صعبة، 

تجـارة -  يل ممارسـة ا ـا تسـ خارجيـة ترتـب ع تجـارة ا امـل  تحريـر ا ى ا تقـال إ ـة الا إن مرح

خارجيـة  اا ممارست ية وعدم وضع ضوابط  م عدام ا . في ظـل ا

دول عربي مريم،-  3 مستدام في ا غذائي ا ى تحقيق الأمن ا ية ع دو تجارة ا أثار سياسات تحرير ا
نامية  مية ا ت ي وا دو ماجستير،تخصص الاقتصاد ا ادة ا يل ش بات  جزء من متط رة مقدمة  ،مذ

مستدامة،جامعة فرحات عباس سطيف، تائج2013/2014ا ي من ا ى ما ي ت إ تي توص : ، وا

متقدمة وفق ما ترا قد ظل ومزال تحرير - دول ا بير بإرادة ا مية مرتبطا ارتباطا  عا تجارة ا  ا
ا ح ا ومصا ظروف اسبا   .م
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مرتبطة بتحقيق  - ل ا مشا ية تعمق من ا دو تجارة ا تحرير  ية ا ا عم ي تي تقوم ع إن الاسس ا
عمل من أجل تحقيق و تعزيز  زم ضرورة ا بيئي مما يست بعد ا قة با متع مستدامة خاصة ا مية ا ت ا

مستدامة مية ا ت  .ا

تسويقي: ثانيا قة بـــالأداء ا متع دراسات ا : ا

راء، -1 ز عموميةيخو فاطمة ا خدمات ا تسويقي في مجال تسويق ا ة -تقييم الأداء ا دراسة حا
جزائر ر -اتصالات ا ي،جامعة أبي ب ماجستير،تخصص تسويق دو ادة ا يل ش ة تخرج  ،رسا
مسان، قايد،ت تائج2011/2012با ي من ا ى ما ي ت إ تي توص  :، وا

تسويقي - ا ا مزيج مقدمة  معطيات ا ة من خلال ا شر تسويقي  ن تقييم الأداء ا  .يم

ن  - ا حتى يتم خدمات سوقية من خلال اعطاء امتيازات  ا ا ى توسيع حصت مؤسسة ا تسعى ا
مشتري من اشباع رغبات  .ا

سوقية و حجم  - ا ا ا او  حجم حصت تسويقي من اجل معرفة قيمت مؤسسة ا يتم دراسة أداء ا
ا  .مبيعات

يا،-2 ي صو يلا مؤسسات   تسويقي  ة ودورها في تحسين الاداء ا شام جودة ا إستراتجية ا
جزائر و الأردن-الاقتصادية وم دراسة مقارنة بين ا وم في ع تورا ع د ادة ا يل ش ،أطروحة 

ة  مؤسسات،جامعة بات تسيير،تخصص تسيير ا ي من 1،2015/2016ا ى ما ي ت إ تي توص ، وا
تائج : ا

ى إستراتيجية -  يز ع تر ب ا مؤسسات الاقتصادية يتط تسويقي في ا إن تحسين مستوى الأداء ا
بقاء والاستمرارية ا ا افسيا يضمن  يا سلاحا ت ا تعتبر حا تحسي لأ مدخل  ة  شام جودة ا  .ا

تي -   سوق، و ا تمام ببحوث دراسة ا عملاء وتوجود إ ين من تحديد حاجات ا م في تم عمل  سا ا
ا ب بيت ى ت ة ومتواضعةتع تغطية ضئي سبة ا تجات وتبقى  ي واسعة من م سوق  ش مقارة بحجم ا

 .وارتفاع فاتورة الاستيراد
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و ما-  مؤسسة، و ذي تمت ا تطوير ا بحث و ا ز ا تطوير من خلال مر بحث وا تمام با  الإ

بي تج الأج م ا ا افس ب تجات جديدة، ت ا من تطوير تسويق م تسويقي يم  من خلال تحسين الأداء ا
 .ا

وال،-3 ريطة  خدمية بو مؤسسة ا تسويقي  ة -أثر الاتصالات في رفع الأداء ا ا ة و دراسة حا
ماجستير،تخصص تسويق،جامعة -سفر سياحية ادة ا ى ش حصول ع بات ا رة مقدمة ضمن متط ،مذ

جزائر تائج3،2010/2011ا ي من ا ى ما ي ت إ تي توص : ، وا

مؤسسة - ى ا زم ع ذا يست ية،و فعا فاءة وا يم مثل ا مفا وم الأداء بمجموعة من ا  يرتبط مف

ى وصول إ ن من ا ية معا حتى تتم فعا فاءة و ا خدمية أن تحقق مستوى معين من ا  ا

مو بقاء و ا تسويقية و ا وظيفة ا جيد   .الأداء ا

تسويقية - ا ا شطت تسويقي لأ خدمية متابعة الأداء ا مؤسسات ا ى ا واجب ع  أصبح من ا

تي تؤول دون حرافات ا متوقع وتدارك الا مقارت مع الأداء ا ي  فع  وتقييم مستوى الأداء ا

تسويقية ا ا وظائف حسن  سير ا  .ا

تسويقية - شطة ا خطط و الأ لا من ا ية مستمرة تخص  تسويقي عم ى الأداء ا رقابة ع  تمثل ا

ي من خلال تقديم  مستقب وب و الأداء ا مط تسويقي، و تقارن بين الأداء ا و مؤشرات الأداء ا
ضعف في أوج قوة و ا قاط ا تسويق في تحديد  مساعدة مديري ا  أدوات مفيدة 

م في ي بما يس تسويقي ا ى تعديل الأداء ا اية ع تسويقي، مما يساعد في ا شاط ا  ا

ظمة م داف ا  تحقيق أ

بحث : سابعا  منهج ا

تجارة  علاقة بين سياسة ا ك لإستعراض أدبيات ا ي، وذا وصفي و الاستدلا ج ا م ى ا باحث ع إعتمد ا
ى أساس تحديد خصائص  ج ع م جزائرية، ويقوم ا مؤسسات الاقتصادية ا تسويقي في ا ية و الأداء ا دو ا

ا ات ا و إتج متغيرات و أسباب علاقة بين ا وعية ا ا، و رة و وصف طبيعت ظا  .ا

ى أساس  ة ع عي وصف ا تشتت  زية ومقايس ا مر زعة ا وصفي مع مقاييس ا ج ا م امل ا ذا يت و
ي ي أو الإستدلا ي تح ج ا م ي لإستمارة مع ا ثا جزئين الاول و ا  .مؤشرات ا
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يد  تم

حياة الاقتصادية مقايضة تطكر مع تطكر ا ى ا كـ بسيط ع يـ ،إف ما بدأ بمف  ك أخذ أبعادا جديدة ك مفا
تجارة  ح ا يكـ بمصط ي ا يصبح ما ع ي  زم ذا اختلاؼ الإطار ا ، ك ظرة الاقتصادييف  فة مع اختلاؼ  مخت

ية دك ى بتحقيؽ الأفضؿ . ا تي تع سياسة الاقتصادية ك ا مة مف أدكات ا تي أصبحت أداة م ذ الأخيرة ا
ية ك الاستفادة  تق كجيا ك ا ك ت قؿ ا ضركرية،  ع ا س تاج، إستراد ا ة مف خلاؿ الاستفادة مف فائض الإ دك

ا خ...م . ا

ا الاقتصاديكف بتفسيرات  مكاضيع الاقتصادية ك قد خص ـ ا مية فقد أصبحت مف أ ذ الأ ظرا  ك 
تاسع  قرف ا لاسيؾ في ا ثامف عشر، ثـ الاقتصادييف ا قرف ا تجارييف في ا عديدة بدأت مع الاقتصادييف ا

حديث.عشر عصر ا ذا في ا تي تسعى دكما . ك  سياسة الاقتصادية ا ي أداة مف أدكات ا ذ الأخيرة  ك لأف 
ؾ مف  تحقيؽ ذا ة  مم كؿ ا ح ؿ سبؿ ا ى بحث  ؾ تعمؿ ع ة ك لأجؿ ذا دك تكازف الاقتصادم  ى تحقيؽ ا إ

عمكمية طات ا س ا ا تي تتخذ قرارات ا . خلاؿ ا

ي فصؿ إ ذا ا ا  يد فقد قسم تم ذا ا ى ضكء  : ك ع

مبحث الأول سياسة الاقتصادية   :ا ية ا ما

ي ثا مبحث ا ية  :ا دو تجارة ا ية ا ما

ث ثا مبحث ا جزائر :ا ية في ا دو تجارة ا   تطور سياسة ا
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مبحث الأول ا   :ا داف سياسة الاقتصادية وأ وم ا مف

ا  ح خدمة مصا داؼ  تحقيؽ مجمكعة مف الأ ا  ة بكضع سياسة اقتصادية تسعي مف خلا ؿ دك تقكـ 
ا مجتمعات ية  رفا . كتحقيؽ ا

ب الأول مط سياسة الاقتصادية  :ا داف ا وم وأ مف

سياسة الاقتصادية  :أولا وم ا مف

ا ر م ذ : سياسة الاقتصادية عدة تعريفات 

 مجيد) لحيث ير ب عبد ا مط ا (عبد ا تي : بأ تدابير ا كسائؿ ك الإجراءات ك ا قكاعد ك ا مجمكعة ا
ية  ي خلاؿ فترة زم كط لاقتصاد ا داؼ الاقتصادية  حك تحقيؽ الأ ا  ـ قرارات ة ك تح دك ا ا تقكـ ب

 1.محددة

 سياسة الاقتصادية اس عؿ:ا ع ا ا تي  عمكمية كا تصرفات ا ؿ ا ات  حياة ل ي مجمكعة تكجي ا
خارجية علاقات ا قدم، ا ظاـ ا ة، ا دك فقات ا  2.الاقتصادية، 

 سياسة الاقتصادية شاط في اتجا :ا دؼ تكجي ا عمكمية ب طات ا س ا ا تي تتخذ قرارات ا مجمكع ا
 3.مرغكب في

يا سياسة الاقتصادية  :ثا داف ا أ

يقد ا فيما ي كجز ف أف  ب يم عدة جكا ا  جت سياسة الاقتصادية بتعدد معا داؼ ا :  تعددت أ

تشغيل -1  :رفع مستوى ا

                                                

صكر،  1 مي محمد م مباشرف بي ا يمن- دور سياسة الاقتصادية في جذب الاستثمار الأج ة ا كـ -دراسة حا ع تكرا في ا د ادة ا يؿ ش ، أطركحة 
رة، ية، جامعة بس قكد كما  .3،ص 2014 -2013الاقتصادية، تخصص 

ية صغير، 2 فترةتر ي الأداء الاقتصادي خلال ا ا ع اس ع جزائر وا ية في ا دو تجارة ا بات ،2014-1990: سياسة ا ماؿ متط رة مقدمة لاست مذ
كادم، خضر با يد حم  ش ية، جامعة ا اديمي ،تخصص تجارة دك ادة ماستر أ  .8،ص2015-2014ش

ية صغير،مرجع سابؽ،ص 8 تر
3
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متقدمة إؿ دكؿ ا سياسة الاقتصادية في جميع ا دؼ ا كصكؿ إؿلت تشغيؿ ل ا  مستكيات قريبة مف مستكيات ا
ي عؿ كصكؿ إ صعب ا ظريا مف ا دفا  امؿ يبقي  تشغيؿ ا امؿ،لأف تحقيؽ ا تطبيقي،لا صعيد ا سكاء   ا

ؾ عؿ بشرية،حيث تعمؿ عؿلاف ذ مكارد ا ة إؿل صعيد ا عما حد مف  علاأ ل رفع مستكل ا مستكيات ك ا ا
ا مف أثار سيئة عؿ ما  ة  بطا قكميلا .  الاقتصاد ا

مادية حيث تعمؿ عؿلأما عؿ مكارد ا ؿ ل صعيد ا ش ا با مجتمع كتكزيع متاحة في ا طاقات ا  استخداـ جميع ا
تاجية بما يحقؽ أعلالالأمثؿ عؿ قطاعات الإ ؼ ا تاج  مخت اصر الإ ع ة  تاجية مم .  إ

مكارد  تيجة سكء استخداـ ا مك الإقتصادم  خفاض معدلات ا تي تتميز با فة ا متخ دكؿ ا مادية ك )أما في ا ا
بشرية ة (ا مية اقتصادية شام ي في تحقيؽ ت سياسة الاقتصادية سيتج رئيسي  دؼ ا متاحة فإف ا . ا

مو الإقتصادي-2  :تحقيق ا

مك يعرؼ زيادة الاقتصادم بأ ا مضطردة ا ة ا فرد صيب في الأجؿ طكي دخؿ ا قكمي، مف ا  كيميز ا

دما  مك شامؿ :مك كعيف بيف عادة الاقتصاديكف شامؿ ع مك الإقتصادم ا ثيؼ، حيث يتحقؽ ا مك  ك
فرد صيب ا ا  مكا اقتصاديا كاسعا يزيد مع ة ما  قكمي تحقؽ دك دخؿ ا تمييز .مف ا مك ما لابد مف ا  بيف ا

ؾ  ذ ا  ام ية كت ب ذ ا تي تفترض تعديؿ  مية ا ت ية  كبيف ا تق ية كالاجتماعية كا عق ية ا ب ذم لايمس ا ا
مك الإقتصادم ك مزيد مف ا تحقيؽ ا ظمة الاقتصادية  ى اختلاؼ الأ سياسات الاقتصادية ع ىتسعى ا  إ

قكمي سكاء دخؿ ا ة في تكزيع ا عدا مجتمع،  تحقيؽ ا ا ا كف م تي يت طبقات الاجتماعية ا ؾ بيف ا اف ذ
ة في  عدا رغـ مف أف تعبير ا ى ا فة ع مخت قطاعات الاقتصادية ا اطؽ ك ا م قكمي بيف ا دخؿ ا أكفي تكزيع ا

قكمي تعبيرا دخؿ ا ى  تكزيع ا ي مف سياسة اقتصادية إ تا ى أخر، كبا ظاـ اقتصادم إ فضفاضا يتفاكت مف 
تفاكت بيف  يؿ ا قكمي تقتضي تق دخؿ ا ة في تكزيع ا عدا قكؿ بصفةعامة أف تحقيؽ ا ف ا أخرل، إلا ا يم

فة مخت دخؿ ا  .مستكيات ا

سياسي-3 : الاستقرار ا

ؾ في  تحقيؽ الاستقرار يعتبر اف ذ سياسة الاقتصادية، سكاء  داؼ الأساسية  الاقتصادم أحد الأ
قكمي، أم أف  تكازف الاقتصاد ا مك الإقتصادم باستقرار ا فة، حيث يرتبط ا متخ دكؿ ا متقدمة أـ في ا دكؿ ا ا

جمكد ي ا ة دكف حدكث الأزمات  الاستقرار الإقتصادم لايع ك حي ة  دك ما تدخؿ ا قكمي كا  في الاقتصاد ا
ا إف تخفيؼ مف آثار سياسة الاقتصادية قد الاقتصادية، ك كف ا دما يتحقؽ الاستقرار الاقتصادم ت  حدثت، كع

ب  ى تج عمؿ ع ماش الإقتصادم، كا د الا مادية ع بشرية كا مكارد ا ة ا ما تفادم بطا دفيف معا  حققت 
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ة د مرح ما حدكث ارتفاعات تضخمية في مستكيات الأسعار ع ركاج  الإقتصادم  ضارة  يحدث مف آثار ا
قكمي برمت ى الاقتصاد ا  .ع

ي-4 داخ توازن ا  :ا

ظمة الاقتصادية،  سكاء  سياسة الاقتصادية في جميع الأ داؼ ا ـ أ خارجي مف أ تكازف ا يعد تحقيؽ ا
فة ت متقدمة أـ متخ مية .ا دؼ أ ذا ا تاجية،   إلا أف  ا الإ يا ضعؼ  ظرا  فة  متخ دكؿ ا خاصة في ا

ا دكؿ  فإ مية الاقتصادية، كبما أف صادرات ا ت فيذ خطط ا ت اف ك  س بية حاجات ا ت زيادة الاستيراد  تسعى 
متحصؿ عؿ بي ا قطاع الأج ية، فاف ا مكاد الأك ى صادرات ا ؿ أساسي ع ز بش فة ترت متخ ذ لا مف   

ة عجز دكؿ في حا ذ ا تجارم  ميزاف ا ي  أف ا مستكردات، مما يع تسديد قيمة ا في  صادرات لاي  .دائـ ا
ى ا فة إ متخ دكؿ ا ت ا مأزؽ اتج ذا ا خركج مف  ذم لإك  بير الأمر ا ؿ  متقدمة بش دكؿ ا اقتراض مف ا

ا  تي تدفع ديكف ا سبة أعباء ا متقدمة، حيث تجاكزت  دكؿ ا حك ا خارجية  ية ا مديك كر أزمة ا ى ظ أدل إ
فة  متخ دكؿ ا خارجية  ية ا مديك ؾ تفاقمت أزمة ا ا كبذ ي تي تحصؿ ع جديدة ا ديكف ا فة حجـ ا متخ دكؿ ا ا

خفضت معدلات الادخار  ة كا بطا تضخـ كا ى الاستيراد  كارتفعت معدلات ا ا ع خفضت قدرت حيث ا
خارجي مف خلاؿ ماتقكـ ب مف  تكازف ا تحقيؽ ا تي تسعى  ي ا يمة  س سياسة الاقتصادية ا كالاستثمار، فا
اتجة عف الأكضاع  جة الإختلالات ا معا اسبة  م ة كا بدي كؿ ا ح مراقبة الأكضاع الاقتصادية ك كضع ا

طارئة  1.ا

ي ثا ب ا مط سياسة الاقتصادية : ا أدوات ا

دؼ  ىسياسة الاقتصادية عدة أدكات ت مستكل إ مك في الاقتصاد تحسف ا ما كجد  اء اقتصاد قكم، ف  ب
اجحة، ة سياسة اقتصادية  دك ؾ لابد مف أف تتبع ا ي يتحقؽ ذ فرد ، ك معيشي  فصؿ بيف  ا ف ا كيم

ا سياسة خارجية  تجارية باعتبار سياسة ا يتيف ك بيف ا ما سياستيف مح ية باعتبار ما قدية كا سياستيف ا . ا
ة مستعم ا ا سياسة الاقتصادية ك أدكات ـ ا ي تكضيح معا ب إ مط ذا ا دؼ مف خلاؿ   .ك

I.ية ما سياسة ا  :ا

                                                

  
1
ر،مرجع ساب ص ص  م محمد منص  .5،6ف
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ية -1 ما سياسة ا فرسية: تعريف ا مة ا ية أساسا مف ا ما سياسة ا ح ا ي " Fisc"اشتؽ مصط كتع
ة، دك ية ا عامة كميزا ية ا ما ؿ مف ا ي  ا الأص ا ية في مع ما سياسة ا ة كيراد با خزا قكد أك ا  حافظة ا

تاب شر  طاؽ كاسع ب ى  اديمي ع ح الأ مصط ذا ا ية ك دكرات الأعماؿ"كتعزز استخداـ  ما سياسة ا " ا
 .Alain.H.Hansenبركفيسكر 

ى سبيؿ  يس ع مثاؿ ك ى سبيؿ ا ا ع سكؽ بعض ية  ما سياسة ا كـ ا مف فة  ي بتعريفات مخت ما ر ا ف يزخر ا
حصر . ا

عامة بقصد تؼ-  فقات ا عامة ك ا قة بالإيرادات ا متع سياسات ا ا مجمكعة ا ية بأ ما سياسة ا عرؼ ا
داؼ محددة . تحقيؽ أ

عامة  - فاؽ ك الإيرادات ا عامة مف برامج الإ ية ا ما ا سياسة استخداـ أدكات ا بعض بأ ا ا ما يعرف بي
ؾ مف أجؿ تحقيؽ  ة، الادخار،الاستثمار، كذ عما ي، ا كط اتج ا ي مثؿ ا تحريؾ متغيرات الاقتصاد ا

ا عؿ مرغكبة في ب الآثار ا مرغكبة ك تج ا لالآثار ا ة ك غير عما اتج ك مستكل ا دخؿ ك ا ؿ مف ا  
متغيرات الاقتصادية   1.مف ا

ية- 2   ما سياسة ا : أدوات ا
ـ كتتمثؿ سياسة أدكات أ ية ا ما ي ا  :فيماي

رقابة- 2-1 ضريبية ا  :ا

ضرائب تعد ـ مف ا سياسة أدكات أ ية ا ما مستخدمة ا ضغكط علاج في ا تضخمية ا  الاقتصاد، في ا

جأ ة كت دك ى ا ضرائب استعماؿ إ ا ا كعي مباشرة ب مباشرة، غير ك ا ضرائب كتستخدـ ا مباشرة ا  خلاؿ مف ا

ضرائب رفع ى ا مؤسسات أرباح ك الأفراد دخكؿ ع تخفيض أك ا ى ضرائب فرض أك الإعفاءات حجـ مف ا  ع

ضريبية، لاستقطاعات قبؿ مف تخضع ـ فئات ؾ تؤدم حيث ا ى الإجراءات ت خفاض إ قكة ا شرائية ا  دل ا

خفاض تيجة الأفراد ـ ا قدية دخك حقيقية، ا ذا ا خفاض ك تي الأرباح ا ا ا مشركعات تحقق  الاستثمارية، ا

ى يؤدم مما ب حجـ تخفيض إ ط ي ا ى ا ع ع س خدمات، ا خفاض كا مشركعات، استثمارات في كالا  ا

ذم ى يؤدم كا خفاض إ دخكؿ حجـ ا تي ا ا ا د ؾ تك مشركعات، ت ـ مما ا خفاض في يسا ب حجـ ا ط  ا

ي ى ا ع ع س خدمات ا تخفيؼ كا ضغكط حدة مف كا تضخمية ا ضرائب تحدث ما. ا مباشرة غير ا  أثرا ا

                                                

ؼ، رة بف يخ كة،ز ي شعيب بك يل الإقتصادي ا تح ي ا جزائر،مدخل إ جامعية،ا مطبكعات ا .96،97،ص2010،ديكاف ا 1
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ب حجـ تخفيض في فعالا ط ي، ا ى مرتفعة ضرائب فرض خلاؿ مف ا ع ع س خدمات ك ا  غير ا

ضركرية، ى يعمؿ كبما ا خفاض ع ب ا ط ا ا ي . ع
فاق سياسة -2-2 عام الإ  :ا

فاؽ سياسة استخداـ يتـ عاـ الإ سياسة أدكات إحدل ا ية ا ما دؼ ا حد ب ضغكط تفاقـ مف ا  ا

تضخمية فاؽ ضغط خلاؿ مف الاقتصاد، في ا عاـ الإ دؼ ا ب حجـ خفض ب ط ي ا ى ا ع ع س  ك ا
خدمات، ؾ ك ا فاؽ خفض لأف ذ عاـ الإ ى يؤدم ا خفاض إ فاؽ ا ي الإ لا ذم ك الاستثمارم، ك الاست  ا

ى بدكر يؤدم خفاض إ دخكؿ مستكيات ا تي ا ا ا د ؾ تك فقات ت ي ك ا تا خفاض با ب مستكيات ا ط ي ا  ا

ى ع ع س خدمات ك ا سبي في مستكيات الأسعار الاقتصاد، في ا ـ في تحقيؽ الاستقرار ا ك يؤدم  .مما يسا
متقدمة، ك  داف ا ب ي ك خاصة في ا ب ا ط ى مستكيات ا تأثير ع فاؽ الاستثمارم دكرنا بارزنا في ا ضغط الإ

مية الاقتصادية  ت ـ في تحقيؽ ا تي تسا مشركعات الاستثمارية ا ية تحتية قكية ك ضخامة ا كجكد ب تيجة  ؾ  ذ
كمي فيما  ح تمكيؿ ا ى ا ا ع ي يقؿ اعتماد تا خاص ك با قطاع ا ى استثمارات ا ا ع تي تعتمد في تمكي ك ا

ؾ  ا، أك ت خاص عف تكفير قطاع ا بيرة يعجز ا ية  ب مكارد ما تي تتط ضخمة ا مشركعات الاستثمارية ا عدا ا
ى  متقدمة إ داف ا ب ي تعمد ا تا خدمي ك الاجتماعي، ك با طابع ا ا ا ي ب ع ا ك يغ تي تقؿ أرباح مشركعات ا ا

تضخمية ضغكط ا حد مف تفاقـ ا دؼ ا مشركعات الاستثمارية ب ى ا ا ع فاق إلا أف تخفيض  . تخفيض حجـ إ
داف  ب ية في ا فعا تضخمية يعد محدكد ا ضغكط ا حد مف ا دؼ ا مشركعات الاستثمارية ب ى ا فاؽ ع الإ

مشركعات الاستثمارية، ك بخاصة في مجاؿ  خفاض حجـ ا داف مف ا ب ؾ ا ي ت ؾ بسبب ما تعا امية، كذ ا
مية الاقتصادية ت ية ا جاح عم لازمة  ضركرية ا تحتية ا ية ا ب ى  .ا فاؽ ع ب زيادة حجـ الإ تي تتط ك ا

ا  تمكي ة  دك ية ا ية في ميزا ما مخصصات ا ى زيادة ا عمؿ ع داف، ك ا ب ؾ ا مشركعات الاستثمارية في ت ا
ا مية الاقتصادية في ت ية ا ى .بما يخدـ عم تضخمية إ ضغكط ا دؼ علاج ا امية ب داف ا ب جأ ا ذا ت  ك 

خدمات،  ع ك ا س ى ا ي ع ب ا ط خفاض حجـ ا ى ا ذم يؤدم بدكر إ ي ك ا لا فاؽ الاست خفض حجـ الإ
ى تحقيؽ الاستقرار في مستكيات  الأسعار  .كبما يعمؿ ع

عامة- 2-3 قروض ا عام)سياسة ا دين ا  :(ا
ذ  تضخـ، كتقكـ  ية في علاج ا ية فعا ما سياسة ا ثر أدكات ا عامة مف أ قركض ا تعد سياسة ا

كمة بغرض  ح ى ا خاص إ قطاع ا دل الأفراد ك كحدات ا زائدة  شرائية ا قكة ا ى أساس تحكيؿ ا سياسة ع ا
عاـ فاؽ ا ا في تمكيؿ الإ قطاع . استخدام ية مف الأفراد ك كحدات ا ما مكارد ا ا  كمة في تحكي ح كتعتمد ا

كر،  جم ا مف قبؿ ا تتاب في لا دات  س ـ ك ا قركض ك طرح الأس ة عف طريؽ عقد ا دك ة ا ى خزي خاص إ ا
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مصرفية، ك  ية غير ا ما مؤسسات ا دل الأفراد ك ا شرائية  قكة ا سياسة إؿ ىسحب جزء مف ا ذ ا بحيث تؤدم 
دؼ خفض  ؾ ب ية ك الاستثمارية، كذ لا ع الاست س ى ا ي ع ب ا ط س أثر في تخفيض حجـ ا ع ذم ي ا

تاج  از الإ ج حقيقي  عرض ا تي تفكؽ مقدرة ا خدمات ك ا ع ك ا س ى ا ي ع ب ا ط زيادة في حجـ ا ا
قكمي ك تحقيؽ الاستقرار  ى الاقتصاد ا تكازف إ دؼ إعادة ا ب ب ط ى تخفيض فائض ا ي، ك بما يعمؿ ع مح ا

لأسعار عاـ  مستكل ا ى فجكة فائض  .في ا قضاء ع ى ا ة قد لا يؤدم إ كسي ذ ا رغـ مف أف إتباع  ى ا  ك ع
زيادة في  ؾ مف خلاؿ ا طكيؿ، كذ ؾ في الأجؿ ا ف مف تحقيؽ ذ ا قد تتم قصير، إلا أ ب في  الأجؿ ا ط ا
تشغيؿ في  ة، ك رفع مستكل ا عاط تاجية ا طاقات الإ تشغيؿ ا قركض  ؾ ا د تكجي ت تاجية، خاصة ع الإ

 1.الاقتصاد

II. قدية سياسة ا  :ا

قدية- 1 سياسة ا : تعريف ا
حيف مع  ؾ ا ذ ذ تماـ م تاسع عشر، كتطكر مدل الا قرف ا قدية مع بداية ا سياسة ا ح ا ر مصط ظ
تأثير الأقؿ  حيادم ذك ا كـ غيرا مف ي  ا حيادم إ كـ ا مف قكد مف ا مية  ظرية ا فة  مخت مراحؿ ا تطكر ا
شاط الاقتصادم ك  قدية في ا سياسة ا قكد ك ا ة تعظيـ دكر ا ى مرح ية، ثـ إ ما سياسة ا مقارة با مية با أ

ظرية ؾ ا ثة مف مراحؿ ت ثا ة ا مرح ؾ كفقا   .ذ

اتب ك  ة تخص ا ظر معي ة  ا مف كج قدية تعاريؼ عدة صيغت جميع سياسة ا كـ ا قد عرؼ مف
عاـ  ـ جميعا في الإطار ا تي تربط علاقة ا ية ك ا ما قدية ك ا ة الاقتصادية ك ا مش باحث الاقتصادم في ا ا

 .لاقتصاد

تي - برامج أك الإجراءات ا ؾ ا ا عبارة عف ت قدية بأ سياسة ا قد  تعرؼ ا ظيـ ا ت قدية  طات ا س ا ا ج ت ت
ذ الإجراءات زم  ب مر ؾ  ا ب داف يقكـ  ا ب مرغكبة، ك في معظـ ا داؼ ا لأ مجتمع ك صكلا   2.في ا

قدية- 2 سياسة ا : أدوات ا
ي كعية كفيماي مية كأدكات  ي أدكات  قدية إ سياسة ا  :تقسـ أدكات ا

مية-2-1  : وسائل 

                                                

جلاؿ، 1 امية،أحمد محمد صلاح ا دان ا ب تضخم في ا افحة ا ية في م ما قدية و ا سياسة ا ادة دور ا يؿ ش بات  ة مقدمة ضمف متط رسا
ي ماجستير،تخصص ما قكدةا جزائر ك   .75ص،2005/2006،،جامعة ا

.162  دركاسي مسعكد،مرجع سابؽ،ص  2
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خصم-أ ى حجـ الائتماف : سعر ا تأثير ع زم  مر ؾ ا ب ا ا ي جأ إ تي ي حة ا خصـ مف الأس يعتبر سعر ا
زم  مر ؾ ا ب ذم يخصـ ب ا سعر ا ك ا خصـ  قدم، ك سعر ا معركض ا ي حجـ ا ي ع تا مصرفي ك با ا

ذ ا  ذم يعيد ب خصـ أكراؽ سبؽ أف خصمت تجارية، أك ا كؾ ا ب ي مف ا تي تقدـ إ تجارية ا  الأكراؽ ا
مستثمريف ا مف ا عملائ كؾ  ب ـ في حجـ . ا تح ى ا زية ع مر كؾ ا ب سعر ك قدرة ا ذا ا علاقة بيف  كتحدد ا

تجارية  كؾ ا ب ا ا تي تقدم يات الائتماف ا فة عم ى ت سعر ع ذا ا قدم في إطار تأثير  معركض ا ا
ا  1.عملائ

مفتوحة- ب سوق ا يات ا يات بيع ك شراء الأكراؽ :عم زم بعم مر ؾ ا ب مفتكحة قياـ ا سكؽ ا يقصد بسياسة ا
تأثير في مقدرة  ة ك ا متداك قكد ا مية ا ى  تأثير ع دؼ ا ؾ ب ية، ك ذ ما تجارية في الأسكاؽ ا ية ك ا ما ا
شاط في  ى حجـ ا ا ع تجارية دكرنا أساسينا في تأثير كؾ ا ب عب ا ؽ الائتماف ك ت ى خ تجارية ع كؾ ا ب ا

مشركعات الاستثمارية، غير  لأفراد ك مؤسسات الأعماؿ ك ا ذم تقدم  ي مف خلاؿ الائتماف ا كط الاقتصاد ا
تي لاتسمح بأف يزيد حجـ  زية، ك ا مر كؾ ا ب رقابة ا تجارية يخضع  كؾ ا ب ذم تقدم ا أف حجـ الائتماف ا

ذم يحقؽ الاستقرار الاقتصادم طبيعي ا مستكل ا  .الائتماف عف ا

ي- ج و قا سبة الاحتياطي ا  :سياسة 

دل  تجارية  كؾ ا ب ا ا تي تحتفظ ب كدائع ا سبة مف ا ؾ ا ي عف ت ك قا قدم ا سبة الاحتياطي ا تعبر 
ؾ ب سائدة ك  ا ظركؼ الاقتصادية ا قص بحسب ا زيادة أك ا تعديؿ با ي قابؿ  ك احتياطي قا زم  مر ا

قركض  ح ا ؽ الائتماف ك م ى خ تجارية ع كؾ ا ب حد مف مقدرة ا زيادة أك ا دؼ ا ة ب كسي ذ ا تستخدـ 
ة  كسي ذ ا زية لاستخداـ  مر كؾ ا ب جأ ا ي ك ت ك قا سبة الاحتياطي ا ؾ برفع أك خفض  ا ك ذ عملائ

ى رفع  زية إ مر كؾ ا ب تداكؿ، حيث تعمد ا قد في ا مية ا تضخمية، مف خلاؿ تخفيض  ضغكط ا افحة ا م
ى  تجارية ع كؾ ا ب دؼ تخفيض مقدرة ا ؾ ب تجارية، كذ كؾ ا ب دل ا كدائع  ى ا ي ع ك قا سبة الاحتياطي ا
ى  ي إ ك قا سبة الاحتياطي ا دفع في الاقتصاد، حيث تؤدم زيادة  ؽ الائتماف ك تخفيض حجـ كسائؿ ا خ

فيذ الاستثمارات  قركض أك ت كؾ سكاء في  تقديـ ا ب ا ا تي تستخدم كدائع ا سبة مف ا ؾ ا خفاض ت ا
ذم قدمت  ا أف حجـ الائتماف ا د  ة إذا تأ كسي ذ ا زية باستخداـ  مر كؾ ا ب فة، ك عادة ما تقكـ ا مخت ا

طبيعي مستكل ا تجارية قد تجاكز ا كؾ ا ب  .ا

وعية- 2-2 : وسائل ا

                                                

مي، امؿ ف قدية  حسف  سياسة ا تدريب،جدة،أدوات ا بحكث ك ا د الإسلامي  مع .18،ص2006،ا 1
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اع الأدبي- أ تجارية كفقنا : الإق كؾ ا ب شطة ا اع الأدبي بغرض تكجي أ ة الإق ى كسي زم إ مر ؾ ا ب جأ ا ي
طبيعي، يجعؿ  ا  ا، حيث أف زيادة حجـ الائتماف عف مستكا زم في تحقيق مر ؾ ا ب تي يرغب ا داؼ ا لأ
تزـ  ا بضركرة تخفيض حجـ الائتماف، كعادة ما ت اع ة إق زم أمرا ضركرينا مف خلاؿ محاك مر ؾ ا ب تدخؿ ا

تكفير  تجارية  كؾ ا ب ا  ي جأ إ ثيرا ما ت كؾ، ك ب ؾ ا زم باعتبار ب مر ؾ ا ب يمات ا تجارية بتع كؾ ا ب ا
قدم ة ا سيك ا مف ا . احتياجات

ضمان-ب امش ا ية تستخدـ : تحديد  يلات ائتما تجارية بتقديـ تس كؾ ا ب د قياـ ا ة ع كسي ذ ا تستخدـ 
شراء مف  ية بتمكيؿ ا ما لأكراؽ ا ـ  د شرائ ية، حيث يقكـ الأفراد ع ما مضاربة في سكؽ الأكراؽ ا دؼ ا ب
قركض  مقدـ مف الأفراد عف ا ضماف ا امش ا خاصة كيمثؿ  ـ ا ب الأكؿ يمكؿ مف أمكا جا بيف، ا جا

ية  يلات الائتما تس ية مف خلاؿ ا ما ـ مف الأكراؽ ا ي مف مشتريات ثا ب ا جا مضاربة كيمكؿ ا كحة  مم ا
ؾ  ب ب ا دفع في الاقتصاد، يط تضخـ كزيادة حجـ كسائؿ ا ة ا تجارية، ففي حا كؾ ا ب ـ مف ا مقدمة  ا

خاصة  مة الأمكاؿ ا سبة مسا ى رفع  ضماف، مما يؤدم إ امش ا سبة  تجارية رفع  كؾ ا ب زم مف ا مر ا
كؾ  ب مقدمةمف ا ا ا مة تمكيؿ شرائ سبة مسا ي تخفيض  تا ية ك با ما ـ مف الأكراؽ ا لأفراد في مشتريات

تجارية . ا
ودائع - ج ى ا فائدة ع سعر ا حد الأقصى  دؼ  :ا ة ب كسي ذ ا ى استخداـ  زم إ مر ؾ ا ب جأ ا عادة ماي

ة في  سيك ـ في حجـ ا تح ح الائتماف، كا ى م تجارية ع كؾ ا ب حد مف مقدرة ا تحقيؽ الاستقرار الاقتصادم، كا
كدائع  ى ا فائدة ع جارية، كرفع أسعار ا كدائع ا ى ا ح فكائد ع تجارية بم كؾ ا ب ؾ لأف قياـ ا الاقتصاد، كذ
ا  دي كدائع  ـ في زيادة ا ا، يسا اء فترات آجا ت ا قبؿ ا سحب م ية ا ا إم ة، كتقديـ امتيازات أخرل  الآج

ؾ  ب ؾ يتدخؿ ا ذ ح الائتماف، ك ى م ا ع ا، كزيادة مقدرت ي زيادة أرباح تا سكؽ كبا فائدة في ا كارتفاع أسعار ا
كدائع  ى ا فائدة ع ى لأسعار ا كضع حدنا أع خؿ ا ة في الاقتصاد م سيك ـ في حجـ ا تح دؼ ا زم ب مر ا

ا تجارية تجاكز كؾ ا ب ف  جارية لا يم  .ا

تقسيط -د بيع با ى شروط ا رقابة ع ي،  :ا لا ا الاست فاق امية بزيادة حجـ إ داف ا ب تتسـ اقتصاديات ا
ع ك  س غ مقدـ مف ثمف ا مشترم بدفع مب قياـ ا تي تتـ مف خؿ ا تقسيط كا بيع با يات ا د زيادة عم كخاصة ع
تيجة الإفراط  تضخمية  بكادر ا كر ا تقسيط، كظ بيع با ية ا امي عم تقسيط، ك في ظؿ ت قيمة با سداد بقية ا
خلاؿ رقابت  زم م مر ؾ ا ب سيارات، يتدخؿ ا الأثاث ك ا معمرة  ع ا س ية كا لا ع الاست س ى ا ب ع ط في ا
مقدـ مف  غ ا مب ع، مف خلاؿ رفع قيمة ا س ؾ ا ى ت ب ع ط امي ا حد مف ت دؼ ا ي ب لا فاؽ الاست ى الإ ع

ي ب ع ط ؾ بدافع تخفيض حجـ ا تقسيط كذ ع كتخفيض مدة ا س  .ثمف ا
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قطاعات -ه توازن بين ا ية  :إحداث ا يلات الائتما تس ى ا ب ع ط ثر محددات ا فائدة مف أ تعد أسعار ا
قطاع معيف  كحة  مم قركض ا ى ا ب ع ط ي فإف حدكث زيادة في ا ا، كع عملائ تجارية  كؾ ا ب ا ا تي تقدم ا
زيادة في  قطاع بسبب ا ذا ا اقات في  ى حدكث اخت شاءات، مف شأ أف يؤدم إ قطاع الإ في الاقتصاد، 

ى ارتفاع  ع، مما يؤدم إ س ذ ا عرض  تشييد بصكرة تزيد عف طاقة ا اء كا ب زمات ا ى مست ب ع ط ا
حجـ  يا  فائدة، حيث يتـ تحديد حدكدا ع زم مف خلاؿ استعماؿ أسعار ا مر ؾ ا ب ذا يتدخؿ ا ا، ك أسعار

ؾ الأغراض مرتبطة بمكافقة مسبقة  ت قركض  ح ا ية م كف عم ت شاءات، أكأ كحة لأغراض الإ مم يلات ا تس ا
ؼ قطاعات الاقتصاد، يفرض  تكازف بيف مخت زم كبغرض تحقيؽ ا مر ؾ ا ب ما أف ا زم،  مر ؾ ا ب مف ا
قركض، كفرض أسعار  ى ا ب ع ط ا ا تي يزيد في قطاعات ا ة  مكج قركض ا ى ا أسعار فائدة مرتفعة ع

ا كزيادة حجـ الاستثمارات  ي ب ع ط دؼ زيادة ا ؾ ب قطاعات الأخرل كذ ة  مكج قركض ا ى ا فائدة اقؿ ع
ى  ب ع ط ى كزيادة ا قطاعات الأك ى قركض ا ب ع ط ـ في إحداث تخفيض في ا ا، كبما يسا فذة في م ا
مية الاقتصادية  ت تكازف في الاقتصاد كتحقيؽ ا ى تحقيؽ ا قطاعات الأخرل يؤدم إ مخصصة  قركض ا ا

ة شام  1.ا
III.تجارية سياسة ا  :ا

ي  ة إ كع مف دك ف أف تت تي يم تجارية ا سياسات ا خارجية عددا مف ا ا ا دكؿ في مجاؿ تجارت تتبع ا
ي  تطرؽ فيما ي ذا س ا،  سائد في سياسية ك الاقتصادية ك طبيعة الاقتصاد ا ا ا ات ا ك تكج أخرل حسب ظركف

تجارية  سياسة ا كـ ا  لإدراؾ مف

تجارية - سياسة ا : تعريف ا
داؼ-  خارجية بغرض تحقيؽ بعض الأ تجارة ا ة في مجاؿ ا دك ا ا تي تطبق . مجمكعة الإجراءات ا
خارج -  تجارية مع ا ا ا ة ك محددة في علاقات ة معي ة ك ج دك ؾ  (حرية أـ حماية )اختيار ا كتعبر عف ذا

تطبيؽ ا مكضع ا تي تضع قرارات ك الإجراءات ا . بإصدار تشريعات كاتخاذ ا
داؼ-  خارجية بقصد تحقيؽ بعض الأ ا ا تدخؿ في تجارت ة  دك ا ا ي جأ إ تي ت كسائؿ ا  2.مجمكعة ا

ا ي كصكؿ إ ة ا دك داؼ تسعى ا ى تحقيؽ مجمكعة مف الأ تجارية ع سياسة ا : كتعمؿ ا

                                                

جلاؿ، مرجع سابؽ،ص ص .73،74 أحمد محمد صلاح ا 1
 

ؼ،مرجع سابؽ، ص ص رة يخ كة، ز .105،106 شعيب ب 2
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قكمية  -1 حدكد ا خدمات عبر ا ع ك ا س ا عف طريؽ مركر ا تي يتـ تكفير ة ا دك عامة  ة ا خزي زيادة مكارد ا
ة . دك

كف - 2 ف أف ي تي يم خارجية ا مؤثرات ا ا مف ا يص بية، أم تخ افسة الأج م ية مف ا مح اعة ا ص حماية ا
ية مح اعة ا ص ى ا اعة.ا أثار ضارة ع ص ذ ا حماية  ضركرة الأساسية  ر ا ؾ تظ . ذا

بيع - 3 ية، أم ا دك تجارة ا سعرم في مجاؿ ا تمييز ا ذم يمثؿ ا ي مف خطر الإغراؽ ا كط حماية الاقتصاد ا
سياسة  ية، ك تضع ا دك ى الأسكاؽ ا سيطرة ع ة أساسية  ؾ كسي تاج، ك يعد ذا يؼ الإ ا بسعر أقؿ مف ت

ت ة بمكاج في تجارية الإجراءات ا . ا
ا- 4 سائدة  ملائمة ك ا ظركؼ ا د، حيث يجب تكفير ا ع اعة حديثة ا ص اشئة أم ا اعات ا ص . حماية ا
حالات - 5 ي،  كط طاؽ الاقتصاد ا تي تحدث خارج  خارجية ا بات ا تق ي مف ا كط حماية الاقتصاد ا

تضخـ ماش، ا تجارية. الا سياسة ا بات بكاسطة ا تق ذ ا ص مف  تخ بير  د  ب بذؿ ج ذا يتط . ك 
تصدير- 6 ة في قطاعات ا بطا افحة ا تكظيؼ ك م  1.تشجيع ا

ث ثا ب ا مط سياسة الاقتصادية : ا يفات ا تص

ا  تجارية إلا أ يم قدية ك ا ية ك ا ما سياسة ا ي ا سياسة الاقتصادية  كاع ا ـ أ قكؿ أف أ ستطيع ا
ة الأجؿ   ية طكي ي ي سياسة ظرفية قصير الأجؿ كسياسة  سياسة الاقتصادية حسب الآجاؿ إ يؼ ا تص
ة الاقتصاد كفيما  ي اء  ي إعادة ب دؼ إ ية ت ي تكازف الاقتصاد أما ا ي إعادة ا ظرفية إ سياسة ا دؼ ا ت

سياستيف فرؽ بيف ا تكضيح ا ي جدكؿ   :ي
ية (: 1-1)جدول رقم  ي ظرفية ك ا سياسة ا فرؽ بيف ا ا

 

ية ي سياسة ا ظرفية ا سياسة ا بيان ا  ا

ة مدة الآجاؿ قصيرة  الآجاؿ طكي  ا

ؿ يا يؼ ك ا تكازات ت دؼ استرجاع ا  ا

 الآثار مية كعية

مصدر جزائر، ص:ا ية في ا دك تجارة ا ية صغير، سياسة ا . 20تر

                                                

1
خارجية في سوريااء يحي سيد محمد،   تجارة ا ة ا حر ية  ي مية،جامعة دراسة تح ت اف ك ا س تكرا في ا د يؿ درجة ا ،بحث أعد 

 .17،ص 2006/2007تشريف،سكريا،
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ظرفية- 1 سياسة الاقتصادية ا : ا

بيرة في :سياسة الاستقرار- 1-1 تغيرات ا متاحة،ك تفادم ا مكاردالاقتصادية ا امؿ  تشغيؿ ا ك تحقيؽ ا
كـ الاستقرار  قكمي، أم أف مف اتج ا اسب في ا مك حقيقي م لأسعار مع الاحتفاظ بمعدؿ  عاـ  مستكل ا ا

ا تحقيق سياسات  ا مف ا ية مع غير ما سياسة ا دفيف أساسيف تسعى ا . الإقتصادم يتضمف 
متاحة- مكارد الاقتصادية ا امؿ  تشغيؿ ا ى مستكل ا حفاظ ع .  ا
لأسعار- عاـ  مستكل ا اسبة مف الاستقرار في ا  . تحقيؽ درجة م

بغي أف يتدعـ بغير مف  ذم ي مية ك ا ت ظركؼ الأساسية لإحداث ا يس إلا أحد ا إف الاستقرار الاقتصادم 
امؿ يؤدم  تشغيؿ ا مية الاقتصادية، فمعركؼ أف تحقيؽ ا ت خاصة با سياسات ا جاح ا بة لإ متط ظركؼ ا ا

مك الاقتصادم ك مستكيات لإؿ ي رفع معدلات ا متاحة، مما يؤدم إ مكارد الاقتصادية ا امؿ   الاستخداـ ا
تضخـ ك ارتفاع  احية ك بيف ا ساد مف  ة ك ا بطا شاط الاقتصادم بيف ا اظرة في ا بات م الأسعار أم تق

احية أخرل مما يؤدم إؿ فردم ك عؿلمستكيات الأسعار مف  مستكل ا ى ا ؿ افذقتصادية ع ؽ مشا  ل خ
مية خاصة  جزائر  أ ا ا امية ك م دكؿ ا ر أف تحقيؽ الاستقرار في ا ذ جدير با ي كمف ا كط مستكل ا ا

با إؿ مية الاقتصادية يجب أف يسير ج ت دؼ تحقيؽ ا كثيؽ ب دؼ تحقيؽ الاستقرار للارتباط ا ب مع   ج
ميةل الاقتصادم حت ت اسب ا ى ثمار ك م  1. يحصؿ الأفراد ع

ماش- 1-2 دؼ إؿ :سياسة الا ي سياسة ت يدية مثؿ لك يص مف ارتفاع الأسعار عف طريؽ كسائؿ تق تق  ا
عادة إؿ سياسة في ا ذ ا قدية، كتؤدم  ة ا ت دخؿ، تجميد الأجكر،مراقبة ا ى ا  لالاقطاعات الإجبارية ع

شاط الاجتماعي يص ا . تق
تعاش- 1-3 دؼ ا :سياسة الا ة التعاش إؿلاي مكازم، لا إعادة إطلاؽ الأ عجز ا قتصادية، مستخدما ا

قركض لاؾ ا خ....تحفيز الإستثمار، الأجكر، الإست جأ في بعض . إ زم، كت ر ا ف ي مستكحاة مف ا ك
عاش عف طريؽ الا لاؾ ك الإ عاش عف طريؽ الاست تمييز بيف الإ ي ا . تثمارسالأحياف إ

اعي- 1-4 ص از ا ج ة ا ي از لدؼ إؿقك تعبر عف سياسة اقتصادية ت: سياسة إعادة  ج ييؼ ا  ت
خارجي  تكازف ا مصدرة، تفضيؿ ا قطاعات ا كية  مي، كتتميز بإعطاء الأك عا ب ا ط تطكر ا اعي مع ا ص ا

تشغيؿ شاط الاقتصادم ك ا . عامؿ محفز 

                                                

. 63ركاسي مسعكد،مرجع سابؽ،ص  د 1
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اب- 1-5 ذ توقف ثم ا سياسة :سياسة ا سؿ  متس اكب ا ت يا ك تتميز با ا في بريطا ي سياسة تـ اعتماد  ك
ماش حسب  عاش ثـ الإ تاجيآالإ از الإ ج ية ا س ب ية تع لاس  .1ية 

ل ش اب (: 1-1)ا ذ تكقؼ ثـ ا مسار سياسة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر كمات،ص:ا ح ظمات ك ا م متميز  دكي حكؿ الأداء ا مي ا ع مؤتمر ا خريصات رشيد،بف سعيد محمد، ا  .167 ب

ية- 2 ي سياسة الاقتصادية ا دؼ إؿ :ا مجتمع لت ؿ ا يا تي تقكـ بتطكر  شركط ا ظركؼ ك ا  تغيير ا
مؤسسات الاقتصادية مف حيث  ؿ ا يا تغير  حداث تغيرات عميقة في  ا، أكا  شطت ا ك أ ام ا ك م حجام

تمكيؿ يب ا ي ك أسا ما ظاـ ا . تغيير ا

ي طكيؿ، إذ  زم ا ا قصير مدا مدل ا ؽ با تي تتع ظلافية ا سياسات ا ى خلاؼ ا ية ع ي سياسة ا ك ا
دائـ  ية ك الأداء ا فعا ؿ يسمح بتحسيف ا مك تدريجيا بش ؿ الاجتماعية الاقتصادية ت يا ؽ الأمر يجعؿ ا يتع

تاجي ك با از الإ ي تؤدم إؿؿج تي لتا ية ا ي سياسات الاقتصادية ا دؼ ا ي، كت  رفع الأداء الاقتصادم ا
يا مف خلاؿ تأطير  ة قب دك كف تدخؿ ا ي، ي دك محيط ا ي مع تغيير ا كط يؼ الاقتصاد ا ية آؿت

                                                

خريصات رشيد،بف سعيد محمد، 1 وماتب ح ظمات و ا م متميز  ي حول الأداء ا دو مي ا ع مؤتمر ا كـ 2005مارس-09-08ا ع حقكؽ ك ا ية ا ،
ة،ص  .167الاقتصادية،جامعة كرق

اع البطال اس الإنتعاشGO ارت اع الإنتاج س  ارت

اردا ز ال ن )تح مر
ع  مرت
اردا (الإنتاج/لل د العمل عجز تجار   تد

اس إستقرار  س

ص النشاط الاقتصاد  تقل
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كيف،  ت مية ك دعـ ا ت بحكث ك ا افسة، دعـ ا م كف ا عاـ، سيادة قا قطاع ا ة ا ي عادة  خكصصة، كا  سكؽ،ا ا
ا أبرمت برامج إصلاح  ب تي أغ امية ك ا دكؿ ا ية في ا ي سياسات الاقتصادية ا ـ محاكر ا ذ أ ك 

ية دك قدية ك ا ية ك ا ما مؤسسات ا   1.اقتصادم مع ا

                                                

ية صغير،مرجع سابؽ ص  .23تر 1
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ي ثا مبحث ا ية : ا دو تجارة ا ية ا ما

ذ  خارجية ك  تجارة ا شأ ما يسمي با ثر ت تيف أك أ ة بيف دك حاص خدمات ا ع ك ا س تقاؿ ا ية ا إف عم
داؼ ك أسباب  أدت إؿ الالأخيرة أ ا ك سياسة قائمة بذات ظريات مفسرة  ا ك  .  قيام

ب الأول مط ا : ا ية وأسباب قيام دو تجارة ا وم ا مف

ية: أولا دو تجارة ا وم ا  :مف

تجارية  معاملات ا ت ا ا دكؿ  خارجية بيف ا تجارة ا ظير ا ت ى  مراحؿ الأك تاريخية ك في ا احية ا مف ا
فة تتصؼ بصفتيف مخت دكؿ ا ذ ا : بيف 

تجارية -  صفقات ا . صغر حجـ ا

تعامؿ عؿ-  ع لاقتصار ا س بضائع) ا خدمات أك تدفقات رؤكس الأمكاؿ  (ا . دكف ا

ؽ عؿ ا أط خارجية لكم تجارة ا ح ا دكؿ مصط تعامؿ بيف ا ية Foreign Trade ا داخ تجارة ا ا عف ا تمييز
ية  مح كاحدة Internal Tradeأك ا ة ا دك تي تتـ داخؿ حدكد ا . كا

ا عؿ ا ك اشتما طاق خارجية كاتساع  تجارة ا مك ا ة رؤكس الأمكاؿ جاء لكمع  خدمات ك حر  تدفقات ا
ية  دك تجارة ا ح ا ثر اتساعاInternational Tradeمصط كـ الأ مف يمثؿ ا  .1 

ظـ مف خلاؿ مجمكعة  تي ت دكؿ ك ا خدمات بيف ا ع ك ا س تقاؿ ا ية إ ا عم ية بأ دك تجارة ا ف تعريؼ ا يم
دكؿ تي تعتقد بيف ا ظمة ا يف ك الأ قكا سياسات ك ا جزئي .مف ا ـ الاقتصاد ا ية مف ع دك تجارة ا كتعتبر ا

تصدير ك الاستيراد كما إؿ جزئية مثؿ ا كحدات ا تـ با ا ت ؾلك  2. ذا

يا ية:ثا دو تجارة ا داف الأساسية  : الأ

داؼ ؼ ذ الأ ف إبراز  يميم : ما ي

                                                

فتاح أبك شرارة،1  ى عبد ا ظرية و سياسات،ع ي  دو طبعة ،الإقتصاد ا شر ك تكزيع،ا مسيرة  . 17،ص 2013 دار ا
زبكف، خارجية، عطا الله ا تجارة ا تكزيع،عماف،ا شر ك ا مية  ع يازكرم ا .17،ص 2015دار ا 2
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تصدير يؤدم إؿ-  تاج،إذ أف ا قصكل مف فائض الإ قكمي مـلالاستفادة ا اتج ا س عؿا زيادة ا ع  كضع ل ي
س صحيح ع ضركرية ك الأساسية ك ا ع ا س ة،كتكفير ا عما  .ا

سبب ما-  يا  ا مح تاج ف إ تي لا يم ضركرية ا ع ا س ع .استيراد ا اء مص ب معدات  مثؿ استيراد الآلات ك ا
ذا الأخير مف فائدة عؿ فردلسيج كما سيدر  ة ك ا دك  . ا

ة-  دك تحتية  ي ا ب ة ا ي عادة  ية كا  تق كجيا ك ا ك ت  .قؿ ا

فجكة -  عبكر الأمف،كتضيؽ ا امية  دكؿ ا كحيد أماـ ا سبيؿ ا ا ا كمات باعتبار مع كجيا ا ك الاستفادة مف ت
امية داف ا ب متقدمة ك ا داف ا ب قائمة بيف ا  .ا

مدفكعات-  جة الاختلاؿ في مكازيف ا ا ك معا صرؼ في ظـ أسعار ا دكؿ ك  مدفكعات   .دراسة مكازيف ا

حماية أك -  سياسة ا ية  دك تجارة ا دكؿ في مجاؿ ا ؾ ا متبعة مف قبؿ ت تجارية ا سياسات ا دراسة ا
حرية خ....ا . ا

مميزة-  ا ا ية ك سمات دك تلات الاقتصادية ا ت ية في إطار ا دك علاقات ا  1.دراسة ا

ثا ية: ثا دو تجارة ا : أسباب قيام ا

دكؿ إؿ تجارة بيف ا ة الاقتصادية أك ما يسـلترجع أسباب قياـ ا مش  حسب الاقتصاديكف ل جذكر ا
سبية درة ا ة ا مكارد الاقتصادية.بمش  2.أم كجكد محدكدية في ا

ثر محدكدية مقارة ـ-  مكارد أ ذ ا احية أخرل تصبح  اعمف  ي افس ع تي تت ائية ا لا .  الاستخدمات ا
ؾ -  مكارد الاقتصادية إكيعكد ذ بشرية تجعؿ ا حاجة ا ذ ا ؾ غير محدكدة ك ذا بشرية  حاجة ا ى أف ا

تاج ما خدمات  عاجزة عف ا ع ك ا س في مف ا يةشبالإي سا حاجات الا . اع جميع ا
تخصص في -  ب تطبيؽ مبدأ ا در في مما يتط يا لا ب مف الاقتصاد استغلالا مثا سبية تتط مكارد ا درة ا

تاجية عمؿ اتقاف ك رفع الا ى زيادة ا ؾ لأف الأخير يؤدم ا ة كذا ؿ دك تاج  . الا

                                                

زرقاف،عبد الله يكسؼ سعادة، 1 ر ا ح طا يطي،صا ح رزاؽ ا كرم،محمد عبد ا خارجيةشقيرم  تجارة ا ظريات ا ي و  دو تمويل ا شر ك ا مسيرة  ،دار ا
طباعة،الأردف، تكزيع ك ا . 21،22،ص ص 2015ا

ي، 2 طا يةفيركز س دو مية ا تجارية الإق تجارية في تفعيل الإتفاقات ا سياسة ا ة الأورو متوسطية)دور ا شرا جزائر و اتفاق ا ة ا رة (دراسة حا  مذ
ي، كـ الإقتصادية،تخصص اقتصاد دك ع ماجستير في ا ادة ا يؿ ش . 6ص.2012/2013مقدمة 



 الفصل الأول                                                الخلفية النظرية لسياسة التجارة الدولية
 

17 

 

ا -  كف مم تاج لا ي ي لا دك تخصص ا فائض إا ة ا دكؿ مف أجؿ مباد حرة بيف ا تجارة ا لا في ظؿ ا
تخصصلإا اجـ عف تطبيؽ مبدأ ا تاجي ا ة كاحدة. ا عم اف  حرة كج تجارة ا تخصص ك ا  1.فا

 

ي ثا ب ا مط ية:ا دو تجارة ا مفسرة  ظريات ا  ا

ب إؿ ار الاقتصادييف مف مذ ية بتعدد أف دك تجارة ا مفسرة  ظريات ا  بداخؿ لخر ك حتآ لقد تعددت ا
دكؿ ؼ ا ية بيف مخت دك تجارة ا ؾ تطكر ا ذا فس ك  ب  مذ . ا

ية: أولا لاسي ظريات ا : ا

I. قة مط فقات ا  (1790-1732أدم سميث )ظرية ا

تجارم حيث عرؼ ثركة الأمـ عؿ ر ا ف تاب عف ثركة الأمـ ا تقد أدـ سميث في  اس لقد ا ع ا ا  أ
تاجية  ا الإ قدرة عؿ"قدرت خدماتلا ع ك ا س تاج ا ا عؿ"  إ يس قدرت معادف لك ية ك ا دك ييـ الأرصدة ا  تر

فيسة  2.ا

ادا إؿ تيف است خارجية بيف دك تجارة ا ظرية أسباب قياـ ا ذ ا تاج لكتفسر  قة لإ مط يؼ ا ا ت  اختلاؿ ا
دكؿ ع بيف ا س . ا

ظرية- 1 ذ ا : فرضيات 

ي  ما ي فرضيات  ظرية قدـ أدـ سميث مجمكعة مف ا ذ ا : تفسير 

ترا-  ج ما مصر ك ا تيف فقط  كف مف دك ـ يت عا  .أف ا

صب-  كاح ا ية ك أ قط ملابس ا ما ا عتيف فقط  تج س ـ الافتراضي ي عا  .ذا ا

ديف متساكية أجر ساعة عمؿ يساكم -  ب ذيف ا تيف1أف معدلات الأجكر في  دك ؿ مف ا  . دكلارنا في 

تيف متساكية ك تعادؿ -  دك متاحة في ا عمؿ ا  .ساعات عمؿ9عدد ساعات ا

ظرية- 2 ي  عم تفسير ا : ا
ي تا جدكؿ ا ستعرض ا ظرية  ذ ا رة  تكضيح ف : ك

                                                

1
ب عكض،    يةطا دو تجارة ا متحدة،ا عربية ا ة ا شر شر ا  .11،12،ص ص 2013، دار ا

زرقاف،عبد الله يكسؼ سعادة،مرجع سابؽ،ص ر ا ح طا يطي،صا ح رزاؽ ا كرم،محمد عبد ا .38 شقيرم  2
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عمؿ (:2-1)جدول رقم  عتيف مقدرة بساعات ا س كحدة مف ا تاج ا فة إ  ت

 
 

صب   كح كاحد مف ا
ؼ  ي

قطعة كاحدة مف 
ؼ ملابس تت  ا

عة           س         ا
ة دك  ا

 مصر 3 6

ترا  6 3 ج  ا

مصدر قادر، مرجع سابؽ ص .د: ا                          .20سيد متكي عبد ا

 

ب  ملابس تتط قة أقؿ لأف كحدة ا فة مط ملابس بت تج ا قة فإف مصر ت مط فة ا ت ظرية ا  3كحسب 
ا .ساعات عمؿ في مصر فس كحدة  ب ا ما تتط ترا6بي ج ؾ تتخصص مصر في لكعؿ. ساعات عمؿ في ا  ذ

فائض إؿ ملابس ك تصدر ا تاج ا صابكف لإ كح ا تاج  ترا تتخصص في إ ج يؿ فإف ا تح فس ا ترا ك ج  ا
فائض إؿ تيف لكتصدر ا تعميـ دك تجاتA كB مصر ك تجاف م ذم Y.Xت عة ا س تاج ا ة بإ ؿ دك تتخصص 
فة كف في أقؿ ت . ت

كف قد أجابت عؿ ظرية ت ذا فا : لكب

ترا-  ج تجارة بيف مصر ك ا عتيف مما أدل إؿ  سبب قياـ ا س تاج ا قة لإ مط فة ا ت ك اختلاؼ ا  لك
ية ثا ة ا دك قة أقؿ مف ا مط فت ا كف ت ذم ت عة ا س تاج ا ة في إ ؿ دك تخصص   .ا

ترا -  ج اسب مصر ك ا دكؿ"م ميلحيث يترتب عؿ" ا عا تاج ا تيف زيادة الإ تجارة بيف دك  . قياـ ا

تبادؿ عؿ تي يتـ ا ية ا دك خاص بالأسعار ا سؤاؿ ا ذا يطرح ا ف  تجارة بيف لك ا بعد قياـ ا  أساس
ترا  ج صب"مصر كا ملابس ك ا ي" ا قة الإجابة ع مط يؼ ا ا ت ظرية ا ف  ـ تتم . ف

قة- 3 مط يف ا ا ت ظرية ا تقادات  : ا

ت إؿ تي كج تقادات ا مقارة لإف الا يؼ ا ا ت ظرية ا ي  ظرية جديدة ك شأت  ظرية أ ذ ا  
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سبية سابؽ عؿ.ا مثاؿ ا ة ا كضح بدلا يلكس تا حك ا :  ا

كحدتيف  تاج ا قة لإ مط فة ا ت ت ا ا ا أ  صب"ك فرض ملابس ك ا مقارة مع " ا ترا با ج أقؿ في إ
تج مصر شيئا ؟ .مصر ف ت ي مصر ك ما إ كحدتيف ك تصدر تاج ا ترا في إ ج ؿ ستتخصص إ . ف

ـ  عا ع مف ا س ؿ ا ة مستكردة  ي دك ؿ ستقبؿ مصر أف تتحكؿ إ ة مستفيدة  ا دك ؾ لأ ترا ذ ج ت إ ف قب كا 
خارجي  1.ا

II.  سبية فقات ا اردو)ظرية ا  (1832-1772دافيد ري

عة عؿلعؿ تاج س ة في إ قة تخصص دك مط يؼ ا ا ت ظرية ا ذم اشترط في  س أدـ سميث ا  ل ع
قة عؿ ؾ ميزة مط ا تمت ف أكضح لاعتبار أ ة الأخرل ك دك اردو ا تجارة دافيد ري قياـ ا ضركرة  يس با  كأ 

اتيف  تجارة بيف  ف قد تقكـ ا ة ك  عة معي تاج س قة في إ تيف بميزة مط دك اتيف ا خارجية أف تتمتع إحدل  ا
بر في  ميزة أ ذ ا ت  ا ؾ إذا ما عتيف ك ذ س تاج ا قة في إ مط ميزة ا ما تتمتع با رغـ مف أف إحدا تيف با دك ا

عة الأخرل س ا في ا عتيف م س ا .إحدل ا تاج تي تتمتع بإ عة ا س تخصص في ا ة ستتج في ا ؿ دك أم أف 
قة  ا بميزة مط تاج تي تتمتع بإ عة ا س يس في ا دكؿ الأخرل ك مقارة با سبية با  2.بميزة 

ظرية- 1 ذ ا : فرضيات 
ظرية عؿ قدـ ذ ا تفسير  فرضيات  اردك مجمكعة مف ا يل دافيد ري تا حك ا :  ا

ا، كعؿ* مبذكؿ في عمؿ ا مية ا عة ما ب كحدة مف س تاج ا فة إ قيمة، فتقاس ت عمؿ أساس ا افتراض ثبات ل ا
تيف دك تا ا تاج ك الأجكر في   .باقي كحدات الإ

تاج* اصر الإ تقاؿ ع ف ا ما لا يم كاحدة بي ة ا دك عمؿ داخؿ ا تاج كخاصة ا صر الإ تقاؿ ع  .حرية ا

تيف* دك قؿ بيف ا فة   .عدـ كجكد ت

عتيف فقطأ* تج س ا ت ة م ؿ دك تيف، ك كف فقط مف دك ـ يت عا  3. ف ا

ظرية- 2 ي  عم تفسير ا : ا

                                                

، ص ص 1 تاح أب شرارة، مرجع ساب  .19،21 عل عبد ال
ي، مكسى مطر، 2 شب رحيـ يكسؼ،طارؽ ا كزم،حساـ داكد،تكفيؽ عبد ا خارجيةباسـ ا تجارة ا طبعة ا تكزيع ،عماف ا شر ك ا ،دار صفاء 

ى،  .34،ص2001الأك
، ص ص 3  تاح أب شرارة، مرجع ساب  .23 عل عبد ال
 



 الفصل الأول                                                الخلفية النظرية لسياسة التجارة الدولية
 

20 

 

ي تا مثاؿ ا كرد ا سبية  فقات ا تكضيح مبدأ ا : ك

ما الأقمشة ك الأحذيةلعؿ عتيف  اف ك س ب ما الأردف ك  تيف  .    فرض كجكد دك

سبية (:3-1)جدول رقم  فقات ا ظرية ا جدكؿ 

عة      كحدة الأقمشة  كحدةالأحذية س              ا
ة دك     ا

 الأردف  100 120

اف 90 80  ب

مصدر ي،مرجع سابؽ،ص:ا شب رحيـ يكسؼ،ارؽ ا كزم،تكفيؽ عبد ا . 35مكسى مطر،حساـ داكد،باسـ ا

ي تا جدكؿ ا كيف ا ف ت سابؽ يم جدكؿ ا : كمف ا

ان الأردن  ب

لأقمشة  سبة  تاج الأحذية با فة إ : ت

=1.2
120

100
 

تاج كحدة كاحدة مف الأغذية في الأردف -  إ
تاج الأقمشة1.2تساكم   . مف كحدة إ

لأقمشة سبة  تاج الأحذية با فة إ : ت

=0.88
80

90
 

اف - ب تاج كجدة كاحدة مف الأحذية في  إ
تاج الأقمشة0.88تساكم   . مف كحدة إ

مصدر  جدكؿ رقـ:ا ى معطيات ا بة إعتمادا ع طا  (3-1)مف إعداد ا
سبة إؿ تاج كحدة كاحدة مف الأحذية با فة إ كف ت ا لإذف ت فقة ذات ذ ا اف أقؿ مف  ب  الأقمشة في 

. في الأردف
ا في الأردف تاج سبية لإ فقة ا ي أقؿ مف ا اف  ب تاج الأحذية في  سبية لإ فقة ا ي أف ا . مما يع
بر  سبية أ ا تتمتع بميزة  تاج الأحذية لأ اف أف تتخصص في إ ب حة  كف مف مص ا ي فقات )كمف  ب

تاج أقؿ مقارة مع الأردف (إ . با
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بر  سبية أ ا بميزة  ا تتمتع في تاج الأقمشة لأ ا أف تتخصص في إ حت فقات )أما الأردف فمف مص ب
تاج أقؿ اف (إ ب مقارة مع   1.با

سبة إؿ ديف با ب عة في إحدل ا س تاج ا فقة إ ف استخراج  ؾ لما يم د الآخر ك ذ ب ا في ا تاج فقة إ  
عتيف س سبية مابيف ا فقة ا ذ ا قارف  ى حدل ثـ  عة ع ؿ س : في 
ي ا في الأردف  تاج فقة إ سبة  اف با ب تاج الأحذية في  فقة إ   :

=0.66 
تاج  فقة إ اف تعادؿ  ب تاج كحدة كاحدة مف الأحذية في  ي أف إ ا في 0.66يع تاج  كحدة كاحدة مف إ

. الأردف
ي -  ا في الأردف  تاج فقة إ سبة  اف با ب تاج الأقمشة في  فقة إ : أما 

=0.90 
تاج  فقة إ اف تعادؿ  ب تاج كحدة كاحدة مف الأقمشة في  ي أف إ ا في 0.90يع تاج  كحدة كاحدة مف إ

. الأردف
ذا  تاج الأقمشة، ك سبية لإ فقة ا ي أقؿ مف ا تاج الأحذية  اف في إ ب سبية  فقة ا ي أف ا مما يع

تاج الأ تاج الأحذية ك أف تتخصص الأردف في إ اف أف تتخصص في إ ب حة  كف مف مص . قمشةي
سبيةظتقييم ن-3 ميزة ا : رية ا

ي خطكة ية بكج عاـ ك  دك تجارة ا ا صحيحا في ا ظرية اتجا ذ ا ىبرل  تمثؿ  سبة إ  الأماـ با
يةلإؿ تا تقادات في الأمكر ا ك مف الا ظريت لا تخ ا أدـ سميث إلا أف  ى ب تي أد :  الآراء ا

  قدم ما عامؿ ا ظر الاعتبار إدخاؿ ا ـ تأخذ ب ي  ا ف ذم اتسمت ب فركض معيب ا تبسيط ا تقدت  ا
دكؿ تاج بيف ا قؿ عكامؿ الإ ة ت ا تفترض استحا  .أ

 يؼ ا ت  .تفترض عدـ تغير ا

 قؿ يؼ ا ا ؿ ت  .تتجا

 تاج الأخرل اصر الإ ت ع م عمؿ ك أ ي ا تاج  يؼ الإ ا  .اعتبرت أف ت

 ظرية عؿ دكيلعجزت ا تبادؿ ا  1. تحديد معدلات ا

                                                

ي،مرجع سابؽ،ص ص  شب رحيـ يكسؼ،طارؽ ا كزم،حساـ داكد،تكفيؽ عبد ا .35،36مكسى مطر،باسـ ا 1
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 ابرر ة  بدي فرصة ا فة ا  ظرية ت

III.ة بدي فرصة ا فة ا  :(اربر)ظرية ت

ت إؿ تي كج تقادات ا لا ظريتيف لظرا  ذيف ا ماؿ  ك إ ا  م قة ك أ مط سبية ك ا فة ا ت ظرية ا  
اردك ك ؿ ري سبية  ميزة ا ظرية ا تطكير  ة  بدي فرصة ا فة ا ظرية ت ذ ا متعددة فقد  جاءت  تاج ا عكامؿ الإ

ا دكف الاعتماد عؿ عمؿلتفسير قيمة في ا ظرية  ا   .

ظرية- 1 : أساس ا

عتاف فؽ ا س دي اف  ي عبارة عف مقدار ما طإذا  ة  بدي فرصة ا فة ا سكجات فإف ت م قمح كا ما ا  
قمح عة الأخرل ا س ي كحدة إضافية مف ا حصكؿ ع سكجات مثلا مقابؿ ا م عتيف ا س . ضحي ب مف إحدل ا

حاجة إؿ تاجي آخر، لدكف ا صر إ أم ع ذم يستخدـ  عمؿ ك ا صر ا  افتراض أم افتراضات خاصة بشأف ع
سبية  ا تتمتع بميزة  ع فإ س ة لإحدل ا بدي فرصة ا فة ا خفاض في ت تي تتمتع با ة ا دك ة فإف ا حا ذ ا كفي 

ا تاج . في إ

ظرية- 2  ذ ا ي  عم تفسير ا ي:ا تا مثاؿ ا درج ا ظرية  ذ ا تكضيح  : ك

تيف (:4-1)جدول رقم  دك عمؿ في ا صر ا تاجية ع  إ

سكجات م قمح ا عة        ا س            ا
ة دك     ا

 مصر 6 4

سكداف 1 2  ا

مصدر رزاؽ ،عبدالله يكسؼ سعادة:ا ر ا ح طا يطي ،صا ح رازؽ ا كرم مكسى،محمد عبد ا  .64،مرجع سابؽ ،ص شقيرم 
 

ي ما ي ة في مصر  بدي فرصة ا فة ا ف تقدير ت : يم
سكجات لأف 2:كحدة م

  3
تضحية بػ قمح يجب ا تاج كحدة كاحدة مف ا قكـ بإ : ي 

                                                                                                                                                          

ي،مرجع سابؽ،ص ص شب رحيـ يكسؼ،طارؽ ا كزم،حساـ داكد،تكفيؽ عبد ا .34،38 مكسى مطر،باسـ ا 1
 



 الفصل الأول                                                الخلفية النظرية لسياسة التجارة الدولية
 

23 

 

جدكؿ سكجات 4 قمح                    6:   مف ا  م
سكجات                     1            قمح  xم

 

سكجات                   2   م

3
= سكجات م 4

6
=   

سكجات  1 قمح ∗4 م

6قمح
=X 

  =   قمح1أم   
2

3
سكجات  . م

تضحية ب-  سكداف يجب ا قمح في ا تاج كحدة كاحدة إضافية مف ا قكـ بإ ي  سكجات 2ك  كحدة م
سكجات 2قمح                    1:       لأف  م

سكداف  ة في ا بدي فرصة ا فة ا قمح في مصر أقؿ مف ت تاج ا ة لإ بدي فرصة ا فة ا ؾ أف ت ي ذا كيع
قمح تاج ا سبية في إ . أم أف مصر تتمتع بميزة 

سكجات في مصر - م تاج ا ة في إ بدي فرصة ا فة ا ؾ حساب ت ذا ف  . يم
سكجات                   4       قمح  6 م

سكجات                   1               قمح  X م

X  3=   قمح

2
=    

6

4
=   

سكجات ∗6قمح  1 م

4قمح
 

سكجات 1أم  1= م

2
 . قمح1.

سكداف   سكجات في ا م تاج ا ة في إ بدي فرصة ا فة ا ؾ حساب ت ذا ف  كيم
سكجات 2= قمح1  م

سكجات 1أم أف    = م
1

2
 قمح

سكجات في  م تاج ا ة لإ بدي فرصة ا فة ا سكجات اقؿ مف ت م تاج ا ة في إ بدي فرصة ا فة ا إف ت
سكجات م تاج ا سبية في إ سكداف تتمتع بميزة  . مصر أم أف ا
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تاج  ى مصر آف تتخصص في إ سكجات كع م تاج ا سكداف أف تتخصص في إ ى ا ى ما سبؽ ع اءا ع كب
قمح  1. ا

IV. ية دو قيم ا  ( 1848جون ستيوارت ميل)ظرية ا

ية تتكقؼ  دك سكؽ ا تي تسكد في ا ي ا دك تبادؿ ا سبة ا رة الأساسية في أف  ف ى ا ظرية ع ذ ا كتقكـ 
تيف دك ؿ مف ا متبادؿ  ب ا ط ى ا . ع

ة  دك ب  ط ما زادت شدة ا ة لعؿ (أ  )كيرم ميؿ أ  دك عة ا تبادؿ في  (ب ) س سبة ا ت  ا
ة  دك حة ا ى (ب  )مص فائدة الأقؿ ع با ك ا ة الأقؿ ط دك ي ا تعامؿ ع بر في ا فائدة الأ ؾ تعكد ا ة  كبذ دك ا

ب تؤثر عؿ ط ة ا ما أف مرك بر  ب الأ ط تي تحصؿ لذات ا فائدة ا ى مقدار ا ي ع تا تبادؿ، ك با  حجـ ا
ة ؿ دك ا  ي تجيف. ع م حرة ك عدـ كجكد اتفاقيات بيف ا افسة ا م ؾ في ظؿ ا . كذا

ظرية- 1 ا ا ي تي تقوم ع فرضيات ا : ا
ا  تج تي ت عة ا س ى ا تيف ع دك ب ا ط ية  قيمة ا عتيف فإف ا ى س تيف ع تجارة بيف دك د قياـ ا ع

ة الأخرل متساكيتاف أم  دك ة اؿا دك ب ا ط ية  ة  (أ  )قيمة ا دك عة ا ى س ب  (ب  )ع ط ية  قيمة ا ك ا
ة  دك ة  (ب  )ا دك عة ا ى س  .(أ  )ع

تيف دك تا ا ية في  داخ تبادؿ ا ية ستقع بيف معدلات ا دك تبادؿ ا  .معدلات ا

سب  )سيعتمد مكقع معدلات  ذا  (ا ة  ى مرك ؾ ع ذا تيف، ك دك تي ا متبادؿ في  ب ا ط ى ا تبادؿ ع ا
ب ط قؿ تأثيرا مزدكجا عؿ. ا فقات ا يةلإف  دك تجارة ا  . ا

ظرية- 2 ي  عم تفسير ا : ا
ما  تيف  ا دك دي ت (مصر كسكريا  )فترض أف  ف  ك اكا  ما  صكؼ  قطف ك ا تجاف ا تيف ت دك  ا

ي تا جدكؿ ا : مكضح في ا
 

ية(:5-1)جدول رقم  دك قيـ ا ظرية ا .  جدكؿ 
قطف صكؼ ا عة    ا س                ا

ة دك   ا

                                                

زرقاف،عبد الله يكسؼ سعادة،مرجع سابؽ،ص ص  ر ا ح طا يطي،صا ح رزاؽ ا كرم،محمد عبد ا .64،66شقيرم  1
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 سكريا  كحدات10 كحدة20

 مصر  كحدات10  كحدة 15

مصدر        رزاؽ ،عبد الله يكسؼ سعادة ،مرجع سابؽ ،ص:ا ر ا ح طا يطي ،صا ح رازؽ ا كرم مكسى،محمد عبد ا . 78شقيرم 

ي تج ماي ست ف أف  جدكؿ يم : كمف خلاؿ ا

فة :في مصر- 1 فة =  كحدات صكؼ 10ت  . كحدة قطف15ت

صكؼ : أم أف فة كحدة ا فة كحدة قطف1.5= ت 2=كحدة قطف : أك آف. ت

3
=    

10

15
.  كحدة صكؼ

  

فة : في سكريا- 2 فة =  كحدات صكؼ 10ت .    كحدة قطف15ت

صكؼ : أم أف فة كحدة ا فة كحدة قطف2= ت 1=كحدة قطف : أك آف. ت

2
=    

10

20
. كحدة صكؼ

ا في سكريا  صكؼ في مصر أقؿ م سبية  فة ا ت قطف في سكريا 1.52<لاحظ أف ا سبية  فة ا ت ك أف ا

ا في مصر 2أقؿ م

3
>

1

2
ا  قطف ك  تاج ا صكؼ ك سكريا في إ تاج ا كم سكؼ تتخصص مصر في إ

د  تيف سكؼ تتحدد ع دك تبادؿ بيف ا سبة ا صكؼ 10يفترض جكف ستيكارت ميؿ أف   17=  كحدات مف ا
قطف . كحدة مف ا

ي  دك سعر ا ذا ا د  ي"كمع افتراض أ ع دك تبادؿ ا ب سكريا "سبة ا  كحدة مف 10000اف ط
ي فإف سكريا سكؼ تعرض  تا صكؼ ك با قطف17000ا قطف .  كحدة مف ا ب مصر مف ا كم فإف ط

صكؼ10000 كحدة قطف ك ستعرض 17000 .  كحدة مف ا

قطف : أم أف ب مصر مف ا قطف = ط عرض سكريا مف ا

صكؼ :  ب سكريا مف ا صكؼ= ك ط . عرض مصر مف ا

تيف دك سائد بيف ا ي ا دك سعر ا ك ا ذا  ؾ سكؼ يبقي  ذا تيجة  سعر ك تبادؿ  سبة ا ما تغيرت  ، ك
ي  تا قطف ك با ي ا ب مصر ع قطف، ك ط ا مف ا ي عرض تا صكؼ ك با ي ا ب سكريا ع ي سيتغير ط دك ا
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ب ط عرض كا تكازف بيف ا ي أف يتحقؽ ا صكؼ إ ا مف ا  1.عرض

يا ية : ثا لاس يو ظريات ا ا

I. تاج عوامل الإ سبي  توافر ا ين  )ظرية ا شروأو  :(ظرية

ن"نشر  ل تجارةكتاب ف " أ يمية ا ية ك الإق دك تقسيـ تفسير 1933 ا دكي ا كف  عمؿ ا قا ك
ي لاسي خاص ا يؼ ا ا ت سبية با ثير أف أكضح ما ا قضايا مف ا مطركحة ا  أستاذ مقاؿ تفسر تاب في ا

شرلإؿ ذم   يا كظؿ ، 1919عاـ صدر ا سياف طي في عم ى ا ى ترجـ أف إ يزية إ ج  ك  1950عاـ الإ
ظرية عرفت حيف ذاؾ ذ ا ظرية ا يف ك شر ب تكافر ظرية أك أك سبي ا تاج عكامؿ ا  2.الإ

ين-1 شر و أو ظرية  : فروض 

ظرية قدمت مجمكعة ذ ا فركض مف تفسير  ف الأساسية ا ا يم ي إجما  : فيماي

 سبية الأسعار اختلاؼ اصر ا تاج ع داف في الإ ب فة ا مخت كفرة درجة لاختلاؼ طبيعية تيجة ا  أك ا

درة سبية ا اصر ذ ا ع  .ا

 ذا يؤدم إؿ تاج،ك عكامؿ الإ سبية  درة ا كفرة أك ا ا با دكؿ مف حيث تمتع  اختلاؼ لاختلاؼ ا
ى أخرل ة إ تاج مف دك عكامؿ الإ سبية   .الأسعار ا

 ع عؿ س ية تحتاج بعض ا ف احية ا فة، فمف ا مخت ع ا س تاج ا  تكفر بعض عكامؿ لاختلاؼ دكاؿ إ
عكامؿ الأخرل بر مف ا تاج بدرجة أ  .الإ

 فة مخت دكؿ ا دخؿ معركؼ في ا مط تكزيع ا  .إف 

 تاج اصر الإ ع ك أسكاؽ ع س ة في أسكاؽ ا ام افسة ا م  .سيادة ظركؼ ا

  ذ ذ الأذكاؽ، ك أف  ي أم تغيير في  تجارة لا يترتب ع يف ثابتة،أم أف قياـ ا مست إف أذكاؽ ا
ي أخرل ة إ ثيرا مف دك ؼ   3.الأذكاؽ لا تخت

ين-2 شر و أو ظرية  ر  : جو

                                                

رزاؽ ،عبد الله يكسؼ سعادة ،مرجع سابؽ، 1 ر ا ح طا يطي ،صا ح رازؽ ا كرم مكسى،محمد عبد ا  .79ص شقيرم 
2
كؿ رزؽ،    دا زغ يةميرا دو تجارة ا مفتكح،،ا يـ ا تع ز ا زقازيؽ،مر  .40، ص 2010جامعة ا
رزاؽ ،عبد الله يكسؼ سعادة ،مرجع سابؽ، 3 ر ا ح طا يطي ،صا ح رازؽ ا كرم مكسى،محمد عبد ا  .93،94 ص ص شقيرم 
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ذ  ؿ  ية بعد  دك تجارة ا ي قياـ ا تا سبية ك با ميزة ا يف  شر ك أك ذم جاء ب  تفسير ا إف ا
صر  د يتكفر في ع اؾ ب فة، ف مخت داف ا ب تاج بيف ا اصر الإ ع سبية  درة ا كفرة أك ا ك اختلاؼ ا فركض  ا

اصر ع سبة  عمؿ با ماؿ )الأخرل ا بلاد الأخرل كمف ثـ بلاد  (الأرض، رأس ا بر مف تكفر في ا كبدرجة أ
بلاد الأخرل، ك قد يصدؽ  بر مف تكافر في ا اصر الأخرل ك بدرجة أ ع سبة  صر الأرض با ا ع يتكفر في
عكامؿ  سبية  تاج بشدة، فالأسعار ا عكامؿ الإ سبية  كفرة ا ؼ ا د ما تخت ماؿ، فع ى رأس ا شيء ع فس ا
خفاض  ي ا ماؿ تع خفاض الإيجارات ك كفرة رأس ا ي ا ر  اختلافا مماثلا، فكفرة الأرض تع تاج ستظ الإ

خفاض الأجكر ي ا عمؿ تع سبيا ك كفرة  ا فائدة  ذا... أسعار ا يز  .ك تر تجارة با ماط ا يؿ يفسر أ تح ذا ا
عا  ة ستشمؿ س دك ظرية أف صادرات ا ذ ا رئيسي  بؤ ا ت دكؿ ك ا تاج عبر ا ى اختلاؼ كفرة عكامؿ الإ ع

سبيا ادرة  عا تستخدـ مكارد  ا ستشمؿ س سبيا في حيف أف مستكردات كفيرة   ا ا ثافة مكارد  .تستخدـ ب

عكامؿ  سبية  ا مف اختلافات فيا لأسعار ا تاج ك ماسيتبع عكامؿ الإ سبية  كفرة ا ف الاختلافات في ا ك
تجارةا  قياـ ا ي شرط ضركرم  تي  ع، ا س سبية  كجكد اختلافات في الأسعار ا افيا  يس شرطا  تاج  الإ

تاج  سبي في أثماف عكامؿ الإ تفاكت ا ى ا ية إضافة إ دك تجارة ا قياـ ا شر شرطا آخر  ية إذ يضيؼ  دك
تاجية  ية الإ عم تاج في ا ب ب عكامؿ الإ تي تتر سب ا ك اختلاؼ ا ة، ك مباد يات ا عم دكؿ الأطراؼ  في ا

مثاؿ ى سبيؿ ا ى أخرل ك ع عة إ زراعية تضع  :مف س تاج ا ا عكامؿ الإ ب م تي تتر سب ا  أف أكزاف ا
مقدمة ثـ  ماؿ في ا سيارات مثلا تضع رأس ا اعة ا ما ص ماؿ بي عمؿ ثـ رأس ا مقدمة ثـ ا الأرض في ا

ا  ى ثم د ما إ عة في ب ؿ س سبة ثمف  ـ تتكفر فستظؿ  ك  زراعية ك  ى الأرض ا خاـ ك لا تحتاج إ مكارد ا ا
ى آخر، ك قد أضاؼ برتؿ أك  د إ تاج مف ب عكامؿ الإ سبية  د آخر دكف تغيير رغـ اختلاؼ الأثماف ا في ب

ما ية ك  دك تجارة  ا قياـ ا  :يف شرطاف أساسياف 

داف - ب د مف ا كاحدة في أم ب عة ا س تاج  .  تماثؿ دكاؿ الإ

فة - مخت بلاد ا يف في ا مست  . ضركرة تماثؿ أذكاؽ ا

تاج إلا  اصر الإ ع سبية  درة ا كفرة أك ا داف تماما مف حيث درجة ا ك تساكل ب    ك لاحظ أ حتى ك 
ى أساس الاختلاؼ في  ية تقكـ ع دك تجارة ا ي فإف ا ما، ك ع ية أف تقكـ بي دك تجارة ا ف  ؾ يم أ مع ذ

تاج  اصر الإ ى اختلاؼ تكافر ع ا ع تي تتكقؼ بدكر سبية ا مزايا ا ؾ ا فة، ت مخت بلاد ا سبية بيف ا مزايا  ا ا
تاج اصرالإ سب ع ظرية  ظرية ب ا جاءت تسمية ا فة كم مخت داف ا ب . بيف  ا
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ي  ما ي ا  ف صياغت تائج يم ي مجمكعة مف ا يف إ قد تكصؿ برتؿ أك  :ك

ى آخر أف  -  ادرة، بمع تاج ا كفيرة مقابؿ عكامؿ الإ تاج ا عكامؿ الإ ك تبادؿ غير مباشر  ي  دك تبادؿ ا ا
تاج تقاؿ عكامؿ الإ تجات يحؿ محؿ ا م تقاؿ ا . ا

ا بيف -  تي يتـ تباد ع ا س عة مف ا س ى تكجي أك دفع سعر  قصير ع مدل ا ية في ا دك تجارة ا تعمؿ ا
عرض ك  فا بسبب اختلاؼ ظركؼ ا كف مخت تجارة ي سعر قبؿ قياـ ا ذا ا ؾ لأف  تعادؿ كذ حك ا دكؿ  ا
ب  ط ا ك ا ي م عرض ا عة يتحدد با ؿ س تجارة فيكجد سعر كاحد  ة، أما بعد قياـ ا ؿ دك ب في  ط ا

ا ي ي ع . ا

حك -  دكؿ  ؼ ا تاج في مخت ى تكجي أك دفع أسعار عكامؿ الإ قصيرة ع فترة ا ية في ا دك تجارة ا تعمؿ ا
يا في  عمؿ في أسترا ماؿ ك ا صرم رأس ا درة في ع صر الأرض ك فترض كجكد كفرة في ع تعادؿ، فمثلا  ا
تجارة بيف  دما تقكـ ا ؾ ع ذ صر الأرض ك  درة في ع ترا ك  ج عمؿ في إ ماؿ ك ا حيف  تكجد كفرة في رأس ا
صادرات ك  دؼ زيادة ا ا يزداد  ب ي ب ع ط يا لأف ا ى ارتفاع ثمف الأرض في أسترا ؾ يؤدم إ تيف فإف  ذ دك ا
ك ارتفاع ثمف الأرض  ؾ  ى ذ ا، كمع ي ب ع ط خفاض ا ترا بسبب ا ج خفض ثمف الأرض في إ مقابؿ ي في ا
ذا فإف ثمف الأرض   ديف ك  ب تجارة بيف ا ي قبؿ قياـ ا اف ع ترا عما  ج ا في إ خفاض ثم يا ك ا في أسترا

تعادؿ حك ا تجارة سيتج  تيف بعد قياـ ا دك . في ا

را -  ما ذ فة، ف مخت دكؿ ا تاج في ا اصر الإ ى زيادة عرض ع طكيؿ إ مدل ا ى ا ية ع دك تجارة ا تؤدم ا
ى   ثيريف إ ذا الارتفاع يدفع با يا ك ا لأرض في أسترا سبي في ثم ى حدكث ارتفاع  ية إ دك تجارة ا يؤدم قياـ ا
تاجية الأرض عمكما ك مف  فاؽ رؤكس الأمكاؿ في استصلاح الأراضي أك ضـ أراضي جديدة أك الارتفاع بإ إ

ؼ  تاج في مخت اصر الإ طبؽ في عرض ع فس ي يا ك الأمر  صر الأرض في أسترا ؾ زيادة ع شأف  ذ
دك  .ؿا

شر ظرية  قكؿ فإف  كفرة -خلاصة ا ي اختلاؼ في ا ية إ دك تجارة ا يف قد أعزت أسباب قياـ ا أك
دكؿ  فة حيث تقكـ ا مخت داف ا ب يف في ا مست ي تماثؿ أذكاؽ ا تاج،بالإضافة إ اصر الإ ع سبية  درة ا كا

تاجي  تي تستخدـ عامؿ إ ع ا س تاج كتصدير ا تخصص في إ ماؿ )با عمؿ ك رأس ا ذم يتكفر  (الأرض،ا ا
ا يم ا في إق ادر كجكد تي يقؿ أك  تاج  ا تي تستخدـ الإ ع ا س ا،كتستكرد ا يم ى إق ثرة ع ة .ب أما في حا

ف كجكد  مم ما أ مف ا ما طا تجارة بي ية قياـ ا ا اؾ إم تاج، ف ديف تماما في كفرة عكامؿ الإ ب تساكل ا
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يف،  مست قكمي كأذكاؽ ا دخؿ ا ي اختلاؼ صكرة تكزيع ا راجع إ ديف ك ا ب ب بيف ا ط حالات اختلاؼ في ا
ما ظريت يف  ش ك اك ؿ مف  ا  ي ي ع تي ب فرضيات ا ذا حسب ا  1.ك

II. ي تيف فاسي يو  :غز 

ذ ين-شر" ظرية صياغة م رت "أو ا، لاختبار محاكلات عدة ظ محاكلات أبرز كمف صحت ؾ ا  ت

تي ا قاـ ا تيؼ ب عمؿ مية بتقدير ،فقاـ 1953عاـ يك يكف دكلار  ك ا تاج ماقيمت م كب لإ مط ماؿ ا  رأس ا
سائد في  اف الاعتقاد ا ية، فقد  متحدة الأمري كلايات ا كاردات في ا افسة  م ع ا س صادرات،ك ا ع، ا س مف ا

عمؿ،  سبية في عامؿ ا درة  ماؿ ك سبية في عامؿ رأس ا ية تتمتع بكفرة  متحدة الأمري كلايات ا كقت أف ا ؾ ا ذ
 .مقارة مع دكؿ أخرل

ثيفة  "شر" حسب عا  ماؿ، كتستكرد س ثيفة رأس ا عا  ية سكؼ تصدر س متحدة الأمري كلايات ا فإف ا
ؾ استعمؿ عمؿ، كلاختبار ذ تيف" ا ؿ "يو عمؿ، ماؿ ا ذم يبيف الاحتياجات مف رأس ا ي ا تا جدكؿ ا  01ا

ة  كاردات كفؽ  أسعار س افسة  م ع ا س ية مف ا متحدة الأمري كلايات ا يكف دكلار مف صادرات ا  :  1947م

ؿ(:6-1)جدول رقم  عمؿ  ماؿ كا متحدة  01الاحتياجات مف رأس ا كلايات ا يكف دكلارمف صادرات ا م

كاردات  افسة  م ع ا س ية، ك مف ا (. 1947أسعار)الأمري

ما قيمت   دولار من 1        
 

 الاحتياجات من 
 

صادرات  افسة                ا م ع ا س ا
واردات 

مال دولار بأسعار )رأس ا با
1947 

2550780 3091339 

عمل  ة )ا س عامل في ا  (با
 

182313 170004 

                                                

امية عربي مريـ، 1 دول ا مستدام في ا غذائي ا ى تحقيق الأمن ا ية ع دو تجارة ا ادة أثار سياسات تحرير ا يؿ ش بات  جزء مف متط رة مقدمة  ،مذ
مستدامة،جامعة فرحات عباس سطيؼ، مية ا ت دكي كا ماجستير،تخصص الاقتصاد ا  .8،9،ص2013/2014ا
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ل عامل     مال  لأقرب )رأس ا
ف دولار  (أ

ف دولار 14 ف دولار 18 أ  أ

مصدر عيمة،مرجع سابؽ،ص :ا . 40زير مي 

تاج ما قيمت  جدكؿ أعلا أف إ ة   01لاحظ مف ا ية خلاؿ س صادرات الأمري يكف دكلار مف ا م
ي1947 ماؿ تقدر بحكا مية مف رأس ا ب استخداـ  عمؿ تقدر    2,6،يتط مية مف ا ى  يكف دكلار  ك إ م
ي ؼ عامؿ  182بحكا  .أ

تاج ماقيمت ماؿ   01أما إ مية مف رأس  ا ب  استخداـ   كاردات، فإ يتط افسة  م ع ا س يكف مف ا م
ي  ي   3,1تقدر بحكا عمؿ تقدر بحكا مية مف ا ى  يكف دكلار  ك  إ ؼ عامؿ 170م جد أف كحدة .أ ؾ   مف ذ

ب ماقيمت  صادرات تتط ع   14كاحدة مف ا س ما كحدة كاحدة مف ا ؿ عامؿ بي ماؿ  ؼ دكلار مف رأس  ا أ
ب ما قيمت   كاردات تتط افسة  م ؿ  عامؿ 18ا ماؿ  ؼ دكلار مف رأس ا  .أ

ب كحدة  ماؿ أقؿ مما تتط مية مف أرأس ا ب  صادرات تتط سابؽ أف كحدة ا جدكؿ ا ص مف ا ستخ
افسة  م ع ا س بر مما تحتاج كحدة ا عمؿ أ مية مف ا صادرات تحتاج  كاردات، كأف كحدة ا افسة  م ع ا س ا

ا  كاردات افسة  م ع ا س ما ا عمؿ بي ثيفة ا ية  متحدة الأمري كلايات ا ى أف صادرات ا ذا ما يدؿ ع كاردات،  ك
ي  دك تقسيـ ا ية في ا متحدة الأمري كلايات ا تيؼ، أف اشتراؾ ا يك تج  حقيقة است ذ ا ماؿ،مف  ثيفة رأس ا

ك  س ما  ذا ع ماؿ، ك ثيفة رأس ا عمؿ، لا  ثيفة ا تاج  ى أساس تخصص افي مجالات الإ عمؿ، يقكـ ع
سبية في  ـ، يتميز بكفرة  عا ية مقارة باقتصاديات  بقية دكؿ ا متحدة الأمري كلايات ا شائع، مف أف اقتصاد ا

صحيح ك  ا س  ع عمؿ فإف ا صر ا سبية في ع درة  ماؿ، ك   .رأس ا
تي تتعارض مع الافتراضات   تقادات ا عديد مف الا باب أماـ ا تيؼ قد فتحت ا يك ة  ذا فإف محاك     ب

تاج ظرية كفرة عكامؿ الإ ا  ي ت ع تي بي  . ا

تجارة  سبية ك ا مزايا ا تي حاكت تفسير ا ية ا لاسي يك ية ك ا لاسي ظريات ا قكؿ أف ا كصفكة ا
ا  ثبات مما جع كف ك ا س تاج، تميزت با عكامؿ الإ سبية  كفرة ا سبية ك ا يؼ ا ا ت ى أساس ا ية ع دك ا
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ؾ  ذ مستمر  تغيّير ا تي تتميز با ـ الاقتصادية، ا عا كاقع، ك عاجزة عف تفسير حقائؽ ا بعد عف ا ؿ ا بعيدة 
خارجية تجارةا ؾ في مجاؿ تفسيرا ى بذ تي تع حديثة ا ات ا تّكجّ رت بعض ا  1.ظ

ثا حديثة:ثا ظريات ا : ا

I.وجية و ت فجوة ا : موذج ا

تاج  تجات جديدة أك طرائؽ إ ى إدخاؿ م ي ع ية مب دك تجارة ا بيرا مف ا مكذج فإف قدرا  ذا ا كطبقا 
مي  .مستحدثة عا سكؽ ا ارية مؤقتة في ا سبية احت ار ميزة  ة صاحبة الابت دك ذا الأمر يعطي  كتزكؿ  .ك

دة كيشير  ع مق تاج س دكؿ الأخرل بإ جديدة كقياـ بعض ا كجيا ا ك ت ارية بشيكع ا ميزة الاحت " بكزر"ذ ا
ما كجيا  ك ت ي  دك تشار ا ية الا كعيف مف فترات الإبطاء في عم ي كجكد  : إ

فعل -1 ب)فترة إبطاء رد ا ط ا أيضا فجوة تأخر ا ي ق ع : (ويط

تي يتعرؼ  حظة ا جديد لأكؿ مرة،ك ا ار ا ا الابت تي يقدـ في حظة ا ية بيف ا زم فترة ا ي ا ي تشير إ ك
حادثة  تغيرات ا لاستجابة مع ا ـ  ى حاجات دكؿ الأخرل ع تجكف في ا م ا ا ذم .في كقت ا ذا في ا كف  كي

ي  دكؿ الأخرل إ تجكف في ا م ا يشعر ا ي دكؿ أخرل ك جديدة إ عة ا س رة تصدير ا مبت ة ا دك تبدأ في ا
جديدة افسة ا م . كيردكف رد فعؿ ملائـ. تحدم ا

لاؾ  ار ك است ة مكطف الابت دك عة في ا س ذ ا لاؾ  فترة بيف بداية است فجكة في ا ى أخر تتمثؿ ا أك بمع
عة في دكؿ أخرل س . ذ ا

يد- 2 تق : فترة إبطاء ا
جديدة  عة ا س ة  دك تاج ا فترة بيف إ ي ا ي)ك تاج أص ا  (إ دكؿ الأخرل ب تاج ا د)ك إ تاج مق ا  .(إ ك

داف الأخرل ب د في ا مق ي ا مح تاج ا ا الإ تراجع ك يحؿ مح رة في ا مبت ة ا دك . تبدأ صادرات ا
ب ط ا مف فترة إبطاء ا يد أطكؿ زم تق كف فترة إبطاء ا فجكتيف حيث ت ي  زم مدل ا ؼ ا فجكة .كيخت ك ا

كجية ك ت فجكة ا ا ا ي ؽ ع ما يط ية بي زم . ا
ل رقم كجية (:2-1)ش ك ت فجكة ا ظرية ا  

                                                

عيمة، 1 ي إقتصاد زير مي  مخطط إ جزائرية من الاقتصاد ا خارجية ا تجارة ا ي سوقاا دك تسيير ا ماجستير في ا ادة ا يؿ ش رة مقدمة  ،مذ
مساف، قايد،ت ر ب ية،جامعة أبي ب دك ية ا ما  .40،41،ص2010/2011مؤسسات،تخصص ا

 الإنتاج الأصل

ل 
الد

 
را

صاد
 

ج 
نتا

ا
رة

بتك
الم

 الصادرا 
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مصدر فتاح أبك شرارة،مرجع سابؽ،ص ص : ا ي عبد ا  .62،64ع

II.  جديد توج ا م ون )دورة حياة ا  :(فير

سؤاؿ ظرية أجاب فيركف عف ا ذ ا ر " مف خلاؿ  تي يظ دكؿ ا تي تستطيع ا ية ا زم فترة ا ي ا ما 
كجي؟ ك ت ا ا ا الاختراع الاحتفاظ بتفكق  ."في

ية تمر  عا دخكؿ ا ا أصحاب ا تي يست ع ا س تاج ك ا ع الإ اعية ك خاصة س ص تجات ا م ؾ أف ا ذ
ي جديد : - بثلاثة مراحؿ ك تج ا م ة ا مرح

اضج-  تج ا م ة ا . مرح

مطي  -  تج ا م ة ا . مرح
ى ة الأو مرح جديد :ا تج ا م : ا
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سكقكرغبات  ي دراسات مسبقة  ية ع مب ذ الأخيرة ا دراسات  ير كا تف ية ا ة بعم مرح ذ ا حيث تبدأ 
يز  تر سكؽ ك ا ـ في ا ات افسيف كتكج م ؾ دراسة ا ذا ا،ك ي تي يطمح غ عة ا س متكقعة  ظرت ا ؾ ك  مست ا

عملاء متكقع كتكج ا سكؽ ا ي حجـ ا كف .ع ي كت داخ سكؽ ا ى ا ا ع يز ة تر مرح ذ ا كمف خصائص 
ار ذ الأسكاؽ  بصفة الاحت بيرة كتتصؼ  ا  تاج في . فقات الإ

ية ثا ة ا مرح اضج: ا تج ا م :  ا

لأسكاؽ  تجة  م ات ا شر ؽ ا ط تسكيؽ كت ميات ا تج ك م ية تطكير ا ة تزيد عم مرح ذ ا في 
خارجية تاج.ا يات الإ افسة في عم ات م تجكتدخؿ شر م ية  . بسب كجكد أرباح عا

ثة ثا ة ا مرح تج: ا م ة ا : مرح

امية ك  دكؿ ا متقدمة ك ا دكؿ ا تاج خصكصا في ا متبعة في الإ كجيا ا ك ت تشر ا ة ت مرح ذ ا في 
جأ  ات كقد ت شر تاج مف قبؿ ا فقات الإ يات خفض  ثمف، كتبدأ عم تغير ا سبة  تج متغيرا با م ؿ ا يصبح ش
ية ككفرة الأيدم  مكاد الأك تج بسبب تكفر ا م ع  شاء مصا ث ك إ ثا ـ ا عا ي دكؿ ا تقاؿ غ ي الا ا إ بعض

ة عام . ا

تاجي صر الإ ع مية ا لاحظ اختلاؼ أ ثلاثة  مراحؿ ا كجي .كمف خلاؿ استعراض ا ك ت صر ا ع جد ا ف
ة الأخيرة  مرح خارج أما ا ية بسبب الاستثمار في ا ثا ة ا مرح ماؿ في ا ى كرأس ا ة الأك مرح ـ في ا ك الأ

فعاؿ صر ا ع ك ا عمؿ  صر ا جد ع  1.ف

 

 

ث ثا ب ا مط ية :ا دو تجارة ا  سياسة ا

                                                

زبكف،مرجع سابؽ،ص ص  .123،125عطا الله ا 1
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تجارة  ظيـ شؤكف ا ا ت تي يتـ مف خلا عامة ا سياسة الاقتصادية ا تجارية أحد فركع ا سياسة ا تعتبر ا
خارجية ا .ا ي جزء لا يتجزء م سياسة الاقتصادية ك ائز ا ـ ر ي مف أ ة .ك تجارية مف دك سياسة ا ؼ ا كتخت

سياسية ا الاقتصادية ك ا ات ي أخرل حسب تكج . إ

ا:أولا داف تجارية و أ سياسة ا وم ا : مف

تجارية- 1 سياسة ا وم ا : مف

ا ى أ تجارية ع سياسة ا ف تعريؼ ا : يم

  تجارية سياسة ا ية :ا دك ا ا دكؿ في تجارت ا ا تي تقكـ ب طرؽ ا كسائؿ ك ا ي عبارة عف مجمكعة ا
ا الأشخاص مف خلاؿ  شؤ تي ي علاقات الاقتصادية ا دكؿ إزاء ا ي مكقؼ ا داؼ محددة،أك  بقصد تحقيؽ أ
خارج مقيميف في ا أفراد أك مؤسسات ا ا مع الأشخاص  ي أرض مقيمكف ع مؤسسات ا فردية أك  ـ ا  1.صفت

 تجارية سياسة ا دكؿ : ا تجارية مع ا ا ا طاؽ علاقات ة في  دك ا ا تي تتخذ ي مجمكعة الإجراءات ا
ة داؼ معي  2.الأخرل بقصد تحقيؽ أ

 تجارة بسياسة يقصد خارجية ا خارجية  مجمكعة" ا ا ا تدخؿ في تجارت ة  دك ا ا ي جأ إ تي ت كسائؿ ا ا
ة داؼ معي دؼ تحقيؽ أ  .ب

 ا ة" كتعرؼ أيضا أ ة  كسي دك ا ا تي تستعيف ب قدية ا ية كا ما الإجراءات ا ب كسائؿ أخرل  ى جا إ
مدفكعات تكازف في ميزاف ا قرار ا ا  صرؼ ك  ية، تثبيت سعر ا كط مية ا ت ا ا م ة أ داؼ معي خ...تحقيؽ أ  2 ." ا

خارج   تجارية مع ا ا ا ة ك محددة في علاقات ة معي ة كج دك ا اختيار ا قكؿ أ ف ا  أـ حرية)بطريقة أخرل يم
تطبيؽ كتعبر ، (حماية ا مكضع ا ؾ بإصدار تشريعات ك اتخاذ قرارات  ك  إجراءات تضع  3.عف ذ

ية-2 دو تجارة ا داف سياسة ا : أ
ية في  ة دك ا مك اقتصادم كتحقيؽ م ة تحقيؽ  دك ا ا داؼ تسعي مف خلا تجارية عدة أ سياسة ا

ي ما ي ا  خيص ف ت داؼ ،اجتماعية،اقتصادية،إستراتجية،سياسية يم اؾ أ مي، ك عا سكؽ ا  ا

داف الاقتصادية -أ  :الأ

                                                

صكص، ي ا ية  شريؼ ع دو تجارة ا تطبيقات)ا تكزيع الأردف،(الأسس ا شر ك ا .129،ص2012عماف،-دار أسامة  1
 

س، ية محمكد يك درية،اقتصاديات دو جامعية،الإس دار ا .119،ص2002،ا 2
 

عيمة،مرجع سابؽ،ص .36 زير مي  3
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ذ  داؼ فيمااكتتمثؿ  ي لأ  : ي
بية  - ة الأج عم مكارد مف ا صادرات كا مدفكعات عف طريؽ تعظيـ عائدات ا تكازف في ميزاف ا تحقيؽ ا

بي صرؼ الأج ى ا ب ع ط  .ك تخفيض ا

تشغيؿ في الاقتصاد - ة كمستكل ا عما تصدير كزيادة ا  تشجيع الاستثمار مف أجؿ ا

ي كط  . ا

ا - ا افة أش عامة ب فقات ا ا في تمكيؿ ا ة كاستخدام دك عامة  ة ا خزي  زيادة مكارد ا

ا كاع  .كأ

تجارة - سعرم في مجاؿ ا تمييز ا ذم يمثؿ ا ي مف خطر الإغراؽ ا كط  حماية الاقتصاد ا

تي خارجية ا بات ا تق تاج، كحمايت مف ا يؼ الإ ا بيع بسعر أقؿ مف ت خارجية أم ا  ا

تضخـ ماش كا حالات الا ي  كط طاؽ الاقتصاد ا  .تحدث خارج 

ظركؼ - ة حيف يجب تكفير ا دك د في ا ع اعة حديثة ا ص اشئة أم ا اعة ا ص  حماية ا

بية افسة الأج م ية مف ا مح اعة ا ص ى حماية ا ا، إضافة إ دة  مسا ملائمة ك ا .ا
1 

داف الإستراتجية- ج  :الأ

ي  ما ي تجارية  سياسة ا داؼ الإستراتجية  خيص الأ ف ت : يم

مي-  عا رية، كتحقيؽ ك الاستقرار ا عس غذائية ك ا احية الاقتصادية ك ا ة مف ا دك محافظة عؿ الأمف في ا . ا

بتركؿ مثلا-  ا طاقة  تاج مف مصادر ا ى مف الإ حد الأد ى تكفير ا عمؿ ع  2.ا

يا ية: ثا دو تجارة ا واع سياسة ا :  أ

ـ عا ظمة الاقتصادية في ا لأ تكزيع  تيجة ا ة تأتي  دك ا ا تي تختار سياسة ا ة ا ظاـ : إف مسأ ا
معركؼ أف  امية، كمف ا دكؿ ا ثر شيكعا في ا ذم أصبح أ ط ك ا مخت ظاـ ا ي، ا ظاـ الاشترا ي، ا رأسما ا

خاص ب خاصة ك تكج ا سفت ا ظمة ف ذ الأ ظاـ مف  . ؿ 

                                                

1
عيمة،    .57صمرجع سابؽ،زيرم مي 
ظام الإقتصادي الإسلاميطارؽ يكسؼ حسف جابر، 2 خارجية في ا تجارية ا سياسة ا طبعة ا تكزيع،ا شر كا فائس  ،دار ا

 .59،60،ص2012الأكى،عماف،
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ية بدكف قيكد ا بتجارة دك معبر ع تجارة، ك ا حرية ا ا حكؿ مؤيد  كآخر معارض ك . تعددت الآراء 
ة ية مقيدة ك مق ا بتجارة دك معبر ع يف .ا ي اتجا ية إ دك تجارة ا ر الاقتصادم في مجاؿ ا ف قسـ ا ك ا

 1:أساسييف

I.ية دو تجارية ا  :سياسة حماية ا

ية -1 دو تجارة ا : تعريف سياسة حماية ا
ا  تعرؼ سياسة ى أ ية ع دك تجارة ا : حماية ا

ا -  ا أك سكق ع ا بقصد حماية س فذة  م تشريعات كاتخاذ الإجراءات ا يف ك ا قكا مجمكعة مف ا ة  دك ي ا تب
بية افسة الأج م ية ضد ا مح . ا

ى -  ية ع فرض رسكـ جمر يب  دكؿ الأخرل بإتباع بعض الأسا تجارة مع ا كمة بتقيد حرية ا ح قياـ ا
شطة  لأ حماية  كعا مف ا ة مما يكفر  ية معي كاردات خلاؿ فترة زم حصة ا كاردات أك كضع حد أقصى  ا

بية تجات الأج م افسة ا ية مف م مح  2.ا
افسة -  ية مف خطر م كط اعات ا ص حماية ا ة  داؼ معي تحقيؽ أ ا  ا ة تتب دك سياسة أف ا ذ ا مقصكد ب ا

ية دك تجارة ا ى ا ة ع بية، عف طريؽ كضع قيكد معي كاردات الأج  3.ا
تجارة-2 صار حماية ا  : حجج أ

ة  ي إطفاء أك إزا ية قادرة ع عم كجية ك ا ك ت ثركة ا تدخؿ أ مادامت ا حماية أك ا يرل أصحاب اتجا ا
ي ازدياد  تا سبية ك با يؼ ا ا ت كة ا ي تضييؽ  ؾ سكؼ يؤدم إ ما ذا سبية فإ ميزة ا ؾ الاختلافات في ا ت

ضغط مف أجؿ فرض قيكد عؿ حمائي يكردكف لا صار الاتجا ا ـ فإف أ يد صحة اختيار تأ تجارة ك   ا
ية  تا مبررات ا  4:ا

اشئة-1 اعات ا ص : حماية ا
ا اشئة في اعات ا ص ة اف تقكـ بحماية ا دك ى ا ظرية في ا يجب ع ذ ا خص   ما إلا ك تت

تجربة  ا بطكؿ ا ي تي تمتاز ع بية ا اعات الأج ص افسة ا صمكد في كج م اعة مف ا ص ذ ا استطاعت 
فقة  تاج ب بير كالإ تاج ا تمتع بمزايا الإ ا مف ا ملائمة مما يم ظركؼ ا مدربة كا ة ا عام ظيـ كالأيدم ا ت كا

                                                

صكص،مرجع سابؽ،ص ي ا .129 شريؼ ع 1
 

ؼ،مرجع سابؽ،ص رة بف يخ كة،ز .106 شعيب بك 2
 

.53 طارؽ يكسؼ حسف جابر،مرجع سابؽ،ص 3
 

صكص،مرجع سابؽ،ص ي ا .131 شريؼ ع 4
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ذ  ف  اعية متأخرة، ك ص ا ا ضت تي بدأت  د ا ب اشئة في ا اعات ا ص ا ا تج ب تي ت فقة ا اقؿ مف ا
ى  اعية إذا كصت إ ص ضة ا د الأسبؽ في ا ب اعة ا افسة ص ى م كف قادرة ع اشئة سكؼ ت اعات ا ص ا
اعات  ص افسة ا ا حتى تستطيع م مك تماؿ  ى ا اشئة ع اعة ا ص ي تشجع ا مك، ك ا مف ا فس درجت
ي ارتفاع  تا تجات كبا م ذ ا كاردات مف  ى ا ية ع ا عف طريؽ فرض رسكـ جمر بية يجب حمايت الأج

ا  يةفيأسعار كط تجات ا م ح ا صا ا  ي ب ع ط يؿ ا ي كمف ثـ تق مح سكؽ ا  . ا

بية-2  : اجتذاب رؤوس الأموال الأج

ميزة،  ذ ا تتمتع ب داخؿ  ا في ا شاء فركع  ى إ بية ع ات الأج شر ية ا كط قد يشجع سياسة حماية الأسكاؽ ا
ذ حماية  ف أف يفرض ا مم اعة ما، فمف ا مية ص ت ى رؤكس الأمكاؿ  د ما في حاجة إ اف ب  فإذا 

اعة في  ص ذ ا تجات  ى رفع أسعار م ية تؤدم إ جمر حماية ا ا، فا بي في تشجيع الاستثمار الأج اعية  ص ا
ماؿ  ماء رأس ا ؾ إ ى ذ اعة، كيترتب ع ص ذ ا متكقع مف الاستثمار في  ربح ا ي رفع معدؿ ا تا داخؿ كبا ا
حماية  ؾ فا ى ذ متكقع كع ربح ا ي يستفيد مف معدؿ ا تاج  فرع مف الإ ذ ا بي كاستما لاستثمار، في  الأج
تي  محمية كا جديدة ا اعات ا ص ا ا تي تستغ مكارد ا ت ا ا قكمي كالاستثمار، كلا سيما إذا  دخؿ ا تزيد مف ا

ا ي ماؿ ع عدـ إقباؿ رأس ا ة مف قبؿ  بية عام  .اجتذبت رؤكس الأمكاؿ الأج
جة-3 ــة معا بطا  :ا

قكمي ة في الاقتصاد ا بطا ة ا حا علاج  ا  ف استخدام حماية ا يم صار ا كمما لاشؾ في اف فرض - يرل أ
ابأخرل ف إحلا ا مما يم ى غير ب ع ط عة ما يحكؿ ا ى س ى - ضريبة ع ية ع جمر رسكـ ا ؾ فاف فرؽ ا ذ

ي  تا يان مما يزيد مف معدلات الاستثمار كبا تجة مح م ع ا س ى ا مستكردة إ ع ا س ب مف ا ط كاردات تحكؿ ا ا
ة عما مزيد - زيادة معدلات ا تي تستخدـ ا اعات ا ص كاعان جديدة مف ا ؽ أ حماية يخ بعض أف ا ؾ يرل ا ذ

تكظؼ  ة كا عما ى زيادة فرص ا ة يؤدم إ دك ذاتي داخؿ ا تفاء ا تكسع في سياسة الا ما أف ا عماؿ،  مف ا
اعات  ص بية تجعؿ ا تجات الأج م عكائؽ أماـ ا ة بإقامة ا دك ا ا تي تفرض حماية ا قكؿ فاف ا ة ا ا، كجم ب

تاجية كتكظيؼ عددان  ا الإ فايت ى أقصى  مك إ ية مف ا مح اعات ا ص ز ممتاز تستطيع مع ا ية في مر مح ا
ي كط عمؿ ا فاية ا ة كرفع  بطا ة مما يؤدم مف الإقلاؿ مف حدة ا عما  1.متزايدان مف ا

ة- 4 دو مصدر إيراد  حماية   :ا

جأ  ا حيث ت خاص ب مدفكعات ا عجز في ميزاف ا ة ا ة ك مكاج دك ي تحقيؽ إيرادات ا حماية تؤدم إ إف ا

                                                

يماف،  يةأدـ أحمد س دو تجارة ا راف،صا شر ز .7،دار ا 1
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تحقيؽ إيرادات  حماية  ي تطبيؽ سياسة ا مدفكعات إ عجز في ميزاف ا ي مف ا تي تعا امية ا دكؿ ا ثير مف ا ا
مفركضة ية ا جمر رسكـ ا ة مف خلاؿ ا . خزي

حماية-5 فة   :اك فوائد مخت
ع الأساسية ك  س تاج ا خارجي مثؿ إ ي ك ا داخ صعيد ا ي ا ا ع ة ك حمايت دك كف خاص بأمف ا ا ما ي م

غرض ذا ا تحقيؽ  ة  ة سياسات معي دك ى ا ؾ تتب ذا حركب،  ضركرية كقت الأزمات ا . ا
ى الاستقلاؿ - 6 ة ع دك ي ضياع قدرة ا مفتكحة تؤدم إ سكؽ ا ذا الاتجا أف سياسة ا يعتقد أصحاب 

سياسي ي ا تا  1.الاقتصادم ك با

II. ية دو تجارة ا  :سياسة حرية ا

ية -1 دو تجارة ا  :تعريف سياسة حرية ا

ا ى أ ية ع دك تجارة ا  :تعرؼ سياسة حرية ا

تعريفات -  دكؿ مف خلاؿ ا تجارة بيف ا دما لا تتدخؿ في ا كمات ع ح دكؿ ك ا ا ا تي تتبع سياسة ا ا
كسائؿ الأخرل حصص ك ا ية ك ا جمر  2.ا

قيكد ك -  افة ا غاء  دكؿ مف خلاؿ إ تجارة بيف ا كمات في ا ح دكؿ ك ا سياسة عدـ تدخؿ ا ذ ا مقصكد ب ا
تبادؿ ك  ي تسكد في ا حرة  افسة ا م مجاؿ  خارجية ك إفساح ا ية ك ا داخ تجارة ا ى ا رسكـ ع حكاجز ك ا ا

تاج، كب ف لأفرادقالإ ة أك قيكد  ما استيراد ك تصدير ذا يم دك فة دكف تدخؿ ا مخت ع ا يرغبكف في مف س
ـ، ي ا ع ة تفرض دك ية دكف تدخؿ ا دك تجارية ا مبادلات ا ي إطلاؽ حرية ا  3.ف

غير مباشرة،-  مباشرة ك ا قيكد ا ة أك تخفيض ا ى إزا تي تعمؿ ع تدابير ا قكاعد ك الإجراءات ك ا  مجمكعة ا
تحقيؽ  ة  دك ية عبر حدكد ا دك تجارة ا ـ في تدفؽ ا تسا غير تعريفية  تعريفة ك ا مية ، ا غير  مية ك ا ا

ة داؼ اقتصادية معي  4.أ

                                                

صكص،مرجع سابؽ،ص ي ا .132 شريؼ ع 1
 

ؼ،مرجع سابؽ،ص رة بف يخ كة،ز .106 شعيب بك 2
 

.50 طارؽ يكسؼ حسف جابر،مرجع سابؽ،ص 3
 

تجاريزبير طيكح، 4 ميزان ا ى ا خارجية ع تجارة ا ية،جامعة أثر تحرير ا تجارية،تخصص تجارة دك كـ ا ع ماستر في ا ادة ا يؿ ش رة مقدمة  ،مذ
رة،  .21،ص2014/2015بس
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ى تدفؽ  مفركضة ع قيكد ا عقبات أك ا ؿ ا ة  ى ضركرة إزا ز ع حرية تتر تج أف سياسة ا ست ا  كمف 
ت صادرات أك كاردات ا حدكد سكاء  ع عبر ا س  1.ا

تجارة- 2 صار حرية ا : حجج أ

ذا الاتجا إؿ ز  تقاؿ عكامؿ كليرت ة إؿ  مبدأ حرية ا تاج مف دك تجارة دكف لكسائؿ الإ  أخرل ك ترؾ ا
سبية بسبب . قيكد أك عراقيؿ فقات ا تيجة اختلاؼ ا خارجية تقكـ  تجارة ا ذا الاتجا أف ا صار  إذ يعتقد أ

ما  صيف في د ك ا ا أمكاؿ فائضة، ا متحدة في كلايات ا ة مثلا ا ؿ دك تي تكجد في  تاج ا اصر الإ تفاكت ع ا
ؿ  دكؿ  ذ ا مشاريع في  ف إقامة ا حرة يم تجارة ا شكة ا ا الأرض، كمع  يا في رخيصة ك استرا ة ا عما ا

ية  تا مبررات ا ي ا ذا الاتجا إ صار  ز أ متكفرة، كيرت ا ا ا ك مكارد  2:حسب قدرات

تجارم، كيعكد - 1 تبادؿ ا قكمي لأطراؼ  ا دخؿ ا ى زيادة ا خارجية إ تجارة ا يؤدم إتباع  سياسة حرية ا
حماية ثر مف سياسة ا م بدرجة أ ي بأ دك ى الاقتصاد ا ية  ع رفا  . با

تشغيؿ - 2 مكارد الاقتصادية كزيادة مستكل ا ى تخصيص أفضؿ  خارجية إ تجارة ا يؤدم إتباع سياسة حرية ا
ة ك ؿ دك قكمي  تكظؼ في الاقتصاد ا  .ا

ا- 3 حماية لأ ة بدرجة أفضؿ مف سياسة ا بطا تاج  تخفيض معدلات ا اصر الإ ى الإفادة مف ع تساعد ع
فة مخت دكؿ ا متكفرة  في ا  .ا

تاج مف -4 صادرات في إطار إتباع إستراتجية الإ ى تعظيـ ا خارجية، يؤدم إ تجارة ا إف إتباع سياسة حرية ا
حماية ثير مف سياسةا خارجي بدرجة أفضؿ ب تكازف ا دؼ ا تصدير، ك مف ثـ تحقيؽ   3.أجؿ  ا

مي إؿ- 5 عا دخؿ ا كصكؿ با خارجية كا تجارة ا ف مف ا فع مم بر  ى مستكل  كتعظيـ لتحقيؽ أ  أع
مية عا ية الاقتصادية ا رفا . ا

شعكب - 6 ع كتحسيف مستكيات ا س كعية ا جـ ع تحسيف  عمؿ مما ي تخصص كتقسيـ ا اتساع مجالات ا
ا أحد ر افع لا ي ي  م دك تخصص كتقسيـ ا امية بصفة خاصة، فا دكؿ ا حضرية  .  الاجتماعية ك ا

                                                

ؼ،مرجع سابؽ،ص رة بف يخ كة،ز .106 شعيب بك 1
 

صكص،مرجع سابؽ،ص ي ا .130 شريؼ ع 2
 

.21،22ص زبير طيكح،مرجع سابؽ، 3
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ى عدـ ارتفاع - 7 عمؿ ع فة، كا مخت ع ا س تجي ا شأ بيف م تي ت افسة ا م خفض الأسعار مف خلاؿ ا
يف مست ى ا فائدة ع ذا ما يعكد با ضرائب، ك رسكـ ك ا غاء ا . الأسعار مف خلاؿ إ

ائية- 8 ة في صكرت ا مم افة أكج الاستغلاؿ ا ى  ية ع دك تاجية ا مكارد الإ تكزيع الأمثؿ  كصكؿ   1.ا

با دكف  ة تتبع بصراحة مذ اؾ دك يس  ي أ  ات، يشير إ ذ الاتجا ي  عم كاقع ا كختاما إف ا
كب  ف بأس يف ك خارجية مزيجا مف الاتجا تجارة ا ا ا دكؿ تتبع في سياسات جد إف معظـ ا ما  الآخر، غ

سياسية دكؿ الاقتصادية ك ا ذ ا ات  اية تكج ظـ يخدـ في ا  2.مدركس كم

ثا تجارية:ثا سياسة ا : أدوات ا

تي  داؼ ا تي تحقؽ الأ تجارية مف خلاؿ مجمكعة مف الأدكات ا سياسة ا ى تطبيؽ ا ة ع دك تعمؿ ا
ظيمية كفيما  ت كسائؿ ا مية،ا كسائؿ ا سعرية، ا كسائؿ ا ذ الأدكات بيف ا قسـ  ا كت ي كصكؿ إ ة ا دك تطمح ا

ا ؿ م ي تفصيؿ  : ي

سعرية- 1 : الأدوات ا

ية-أ جمر رسوم ا : ا
ية  جمر رسكـ ا كف ا ا، كقد ت ا حدكد د دخك ع ع س ى ا ة ع دك ا ا ي عبارة عف ضريبة تفرض  ك

ثر مف  كاردات أ ى ا رسكـ ع ذ ا با ما تفرض  ف غا ى حد سكاء، ك كاردات ع صادرات أك ا ى ا ع
صادرات  3.ا

ا ي ة ك إ دك ع مف ا س تقاؿ ا ك ضريبة ا رسـ إذف  ة في .فا دك ية عف رغبة ا جمر رسكـ ا حيث تعبر ا
سبة  ع، أما با س ى أسعار ا ي ع جمر رسـ ا ـ تأثير ا قكمي يتغير بح دخؿ ا تحصيؿ الإيرادات، تكزيع ا

كاردات ي تحسي عف طريؽ تخفيض ا جمر رسـ ا مدفكعات فيستطيع ا  4.ميزاف ا
ية جمر رسكـ ا كعيف مف ا اؾ  : ك

                                                

.51 طارؽ يكسؼ حسف جابر،مرجع سابؽ،ص 1
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قيمية- رسوم ا عة :ا س ة مف قيمة ا سبة مئكية معي ى الأكراؽ  .تفرض ب جمارؾ ع في إطلاع مكظؼ ا في
كب مط رسـ ا غ ا عة حتى يحدد مب س ى قيمة ا ة ع دا  .ا

وعية- رسوم ا عة: ا س ؿ كحدة مف كحدات ا ى  غ محدد ع مب في إطلاع مكظؼ . تفرض  دئذ ي كع
كب مط رسـ ا غ ا ا، حتى يحدد مب ظر عف قيمت ا، بغض ا ا أك كز عة أك حجم س كع ا ى  جمارؾ ع  .ا

ات- ب : الإعا

ة ع معي كا مف تصدير س مصدريف حتى يتم ية  قدية أك عي ة مزايا  دك ظاـ  .كتتمثؿ في تقديـ ا ذا ا ف
خارج  بيع في ا ييف مف ا مح مصدريف ا تجيف أك ا م يف ا خارج، عف طريؽ تم سب الأسكاؽ في ا ة  محاك
مفقكد ربح ا ذا ا ـ عف  ات تعكض حا أك إعا ا م ب ـ مف جا ة  دك ى أف تقدـ ا ربح، ع ما   .بثمف لا يحقؽ 

ى ربح  حصكؿ ع سكقي، ك ا ربح ا ي عف ا تخ ى ا مصدريف ع تجيف أك ا م ة أف تحمؿ ا دك ذ اتحاكؿ ا كب
ة كمي في صكرةالإعا  1.ح

: الإغراق- ج

بيع في الأسكاؽ  خارجية، كيتـ ا تجارة ا سعرم في ا تمييز ا ظرية ا ي سياسة الإغراؽ تطبيؽ  تع
تاج مع تحميؿ  فة الإ ا عف ت تج، بحيث تقؿ أحيا م ي  مح سكؽ ا بيع في ا خارجية بأسعار تقؿ عف سعر ا ا

مصدرة ببيع  بية ا ة الأج دك ك قياـ ا خارج، أك بعبارة أخرل  خفاض الأسعار في ا ي أثر ا مح ؾ ا مست ا
مصدرة أك  ة ا دك ية  مح سكؽ ا عة في ا س فس ا مستكردة بسعر أقؿ عف سعر بيع  ة ا دك عة قي سكؽ ا س ا

ب الآخريف تجيف الأجا م مستكردة أك بيع ا ة ا دك ييف في ا مح تجيف ا م اؾ . بأسعار تقؿ عف سعر بيع ا ك
: كعيف مف الإغراؽ

تجيف  :إغراق مؤقت- م كا مف ا ا افسيف سكاء  م دؼ طرد ا د أك ب عي را ص مف مخزكف س تخ دؼ ا ك ب ك
ارا  كف احت مستكردة ك ت دكؿ ا ية  مح سكؽ ا قائمة بالإغراؽ الاستثمارم با ة ا دك ف ا ب حتى يم أك الأجا

اء ممارسة الإغراؽ ت مف خسائر أث ا ماتحم . يحقؽ أرباحا مرتفعة يعكض ب
ية حيث يتـ إحداث فركؽ في أسعار  :إغراق دائم- دك تجارة ا سعرم في ا تميز ا يتـ تطبيق مف خلاؿ سياسة ا

ؿ سكؽ ب في  ط ة ا ؾ مف خلاؿ مرك ؿ سكؽ يتحدد ذا طاقة الاستيعابية  عة بحسب ا س  2.فس ا

                                                

.22،23 زبير طيكح،مرجع سابؽ،ص ص 1
 

جمؿ،   يةجماؿ جكيداف ا دو تجارة ا عربية الأكى،عماف،ا طبعة ا اديمي،ا تاب الأ ز ا .121،122،ص ص2006،مر 2
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خارجية بأسعار  :إغراق عارض- رغبة بحيث تعرض في الأسكاؽ ا ر بظركؼ طارئة مثؿ ا كع يظ ذا ا ك
خفضة  1.م

صرف- د : تخفيض سعر ا
بية عملات الأج قدية مقارة با ا ا ت ة عمدا في قيمة عم دك خفاض تقكـ ب ا ؿ ا ك  ف 2.ك كيم

زيادة في  ابعا مف ا كف  مدفكعات، ك إف أم اثر يجب أف ي ى ميزاف ا ة أف يؤثر ع عم تخفيض قيمة ا
صرؼ ازية في سعر ا اتجة عف تعديلات ت ية ا مح ة ما في .الأسعار ا دك ة  عم كيتمثؿ أثر تخفيض قيمة ا

ي أيضا زيادة في  مصدرة ،مما يترتب ع مستكردة ك ا ع ا س ؿ مف ا ية  مح ة ا عم زيادة الأسعار مقكمة با
ف بدرجة أقؿ تيجة لأثر الإحلاؿ ك  ا،  متاجر ب ع غير ا س  3.أسعار ا

مية- 2 وسائل ا : ا

حصص - : ظام ا

ؾ  ة، بحيث لا يسمح باستيراد ت عة خلاؿ مدة معي ا مف س ف استيراد تي يم ميات ا يقصد ب تحديد ا
ا بر م مية أ ة لا يجكز استيراد  مية معي ة تحدد  دك محددة فا مية ا عة إلا في حدكد ا س  .ا

: تراخيص الاستيراد -
ة  ج ى ترخيص أك إذف مسبؽ مف ا حصكؿ ع ع غلا بعد ا س سماح باستيراد بعض ا يتمثؿ في عدـ ا

مرغكبة تجات غير ا م ي أك رفض ا مح تج ا م حماية ا دؼ عادة  مختصة ك ي . الإدارية ا
ظيمية-3 ت وسائل ا : ا

ة في  متمث كا
تجارية - دات و الاتفاقات ا معا تيف كتحدد الامتيازات :ا تجارية بيف دك علاقات ا ظـ ا تي ت ي الاتفاقات ا  ك

مجاؿ ة في ا متباد . ا
دفع - اـ :اتفاقات ا لأسس ك الأح ا كفقا  تجارية ك غير مدفكعات ا ظيـ قكاعد تسكية ا ت تيف   كتتـ بيف دك

طرفاف ا ا ي تي يكافؽ ع . ا
تلات الاقتصادية - ت ح:ا مصا دكؿ حسب تكافؽ ا تجارة بيف عدد مف ا تحرير ا ة جزئية  ي محاك .  ك

                                                

صكص،مرجع سابؽ،ص ي ا .142  شريؼ ع 1
 

ؼ،مرجع سابؽ،ص رة بف يخ كة،ز .108  شعيب بك 2
 

ي مسعكد عطية، صكر،ع يـ م سياسات،  محمد إبرا ي مدخل ا دو رياض،الاقتصاد ا شر،ا مريح  .369،ص2007دار ا 3
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حماية الإدارية - ة الاستيراد ك حماية : ا ا لإعاقة حر طات الإدارية بتطبيق س تي تقكـ ا ي الإجراءات ا ك
ية كط سكؽ ا  1.ا

ث ثا مبحث ا تجارة : ا يةتطور سياسة ا دو جزائرية ا ذ الاستقلال ا  م

ى قامت بمراقبة  مة، الأك جزائرية بثلاثة مراحؿ م خارجية ا تجارة ا جزائر مرت سياسة ا بعد استقلاؿ ا
خارجية  تجارة ا ظيـ ا ى ت ت ع ثة عم ثا تجارية ،ا ا ا ار سياست ة باحت دك ية قامت ا ثا خارجية، ا تجارة ا  ا

ب الأول مط جزائر:ا ية في ا دو تجارة ا ى ا ار ع رقابة و الاحت ة ا   مرح

جزائرية :أولا ية ا دو تجارة ا ى ا رقابة ع ة ا ( 1962/1970) مرح

تجارة  ى كظيفة ا ار ع رقابة دكف فرض الاحت تفاء با ذاؾ،أ مف الأفضؿ الا قائمة آ طة ا س ارتأت ا
فة  ف مخا ـ ت فرسية، ما  تشريعات ا عمؿ با ة ا ة بمبدأ مكاص دك تزمت ا ذا الأساس ا ى  خارجية كع ا

كف رقـ  قا ذم تضم ا ية ك ا كط مؤرخ في 62/166سيادة ا ذ 31/12/1962 ا  حيث مددت تطبيؽ 
ا في قطاع معيف تشريعات دكف أف تحصر يات رئيسة2.ا ى ثلاث آ ة ع دك رقابة اعتمدت ا ذ ا تأميف   : ك

ية: 1 جمر تعريفة ا : ا

مؤرخ في  مرسكـ ا تعريفة بمكجب ا ذ ا ي خاص 28/10/1963تأسست  ظاـ جمر ذم كضع   ك ا
لاؾ  ع الاست ية، كس ا أفض ح  يز ك يم تج ع ا تميز، حيث يميز أكلا بيف س ى اساس مبدأ ا كاردات يقكـ ع با

ة  شأ بحيث يكفر معام م ع مف حيث ا س يا بيف ا ما يميز ثا ية مرتفعة  ا تعريفات جمر ي ك يفرض ع
داف ب ع بعض ا س ية   .تفضي

صرف : 2 ى ا رقابة ع ا

كف رقـ  قا زم بمقتضى ا ؾ مر شاء ب طة بإ س مؤرخ في 62/144قامت ا ذم 13/10/1962 ا  ك ا
مة مراقبة  ى م صرؼ بحيث يتك ى ا رقابة ع يئة إصدار ك أيضا صلاحية ا ك الأساسي  يعتبر حسب قا
ى أم تبادؿ خارجي ذك  مة فرض رقابة مسبقة ع م ذ ا فؿ   جزائر، كت ى ا ة رؤكس الأمكاؿ مف ك إ حر

                                                

ؼ،مرجع سابؽ،ص رة بف يخ كة،ز .109  شعيب بك 1
 

ي،2 جيلا خكاصعجة ا ار ا ى احت ة إ دك ار ا خارجية مف احت تجارة ا ظيـ ا جزائرية في ت تجربة ا طبعة ا ية،ا دك خ ، دار ا
جزائر، ى،ا  . 14،ص2007الأك
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ا  ية جع قرار ك الاستقلا طة اتخاذ ا ى س رقابة إ ذ ا ية، إلا أف افتقاد  دك ية  ما قدية ك ا سياسة ا ة با ص
مجتمعات  زم مع ا مر ؾ ا ب ما أف علاقة ا ى قرارات الاستيراد،  يس  أم تأثير ع ي  مجرد إجراء ش

ة رؤكس الأمكاؿ ظـ حر ي ي ك ص قا غياب  ظرا  ف كاضحة  ـ ت مشتريات  ية  م  .   ا

موقفي: 3 ظام ا : ا

مرسكـ رقـ  كاردات بمكجب ا مكقفي  ظاـ ا مؤرخ في 63/188 تـ اعتماد ا ذم 16/05/1963 ا  ك ا
حقة  ظيـ خاص ضمف قائمة م ت خاضعة  مستكردة ك ا ع ا س ى حصر ا ى م ع مادة الأك ص في ا ي

قيكد  ا أك تثبيت ا محضكر استيراد ع ا س ص قائمة ا ي في صب ا مشار إ ظيـ ا ت ذا ا مرسكـ، ك يحدد  با
غ لاحقا عف طريؽ مقررة أك رأم صادر عف  ا تب ا أك تقرير شركط خاصة بشأف استيراد ي كاردة ع مية ا ا

ا دي معتمديف  مستكرديف ا ى ا زية إ مر   1.الإدارة ا

يا جزائرية : ثا ية ا دو تجارة ا ار ا ة احت ( 1970/1979)مرح

ة  ار في س عمكمية غداة الإعلاف عف الاحت طة ا س تفت ا  بإصدار أكامر متفرقة تتضمف 1971ا
ة  ي غاية س كضع إ ذا ا خارجية، ك استمر  مبادلات ا ار ا شاء مؤسسات عمكمية مزكدة بصلاحية احت إ

س كاصت 1973 ع ى ا خارجية، بؿ ع تجارة ا ظيـ ا اكؿ ت فترة صدكر تشريع مكحد يت ذ ا د  ـ تش ، حيث 
ار رقابة رغـ اعلاف الاحت رة ا يات ف عمؿ بآ  .ا

واردات:1 ة  دو ار ا  :احت

تا  دت س كاردات بصفة 1971 ك 1970ش خارجية بصفة عامة ك ا تجارة ا ة  دك ار ا  تعميـ إحت
ة  ي 1971خاصة، حيث في س ار ك مراقبة 20 إستفادت جكا ح الإحت  مف %80 مؤسسة عمكمية مف م

يؿ مف  تق صادرات ك ا شيط ك ترقية ا اعة قكية، ت ى إقامة ص كصكؿ إ ذا مف أجؿ ا خارجية ك  تجارة ا ا
تكزيع  تاج أك ا مؤسسات الإ يدية  تق كظائؼ ا ـ تفصؿ بيف ا ا  طريقة أ ذ ا ى  كاردات غير أ يعاب ع ا

جديدة كظيفة ا كقت ك ا فس ا تكزيع في  تاج ك ا شركط  (الاستراد)الإ ي يحدد ا ك ص قا ب غياب  ى جا إ

                                                

ي، مرجع سابؽ،ص  1 جيلا  .28عجة ا
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ـ تسمح  ؽ كضعية  ذا ما خ كاردات ف ار ا مستفيدة مف إحت مؤسسات ا لإستراد خاصة في إطار ا عامة  ا
ا تي تقكـ ب كظائؼ الأخرل ا كظيفة الإستراد ك ا ذ ا ـ تطبيؽ  تي تح  1.يفيات الإدارية ا

لاستيراد: 2 ية  تراخيص الإجما : ا

ة  مؤسسات 1974في س ح  صعبة تم ة ا عم ح با ي بمثابة م لاستيراد ك عامة  رخص ا شاء ا  تـ إ
ية  مح يات الاستيراد مع الاحتياطات ا يؿ عم ار ك تس تخفيؼ مف حدة الاحت كيا مف أجؿ ا عمكمية س ا

خاص في  قطاع ا ة إدراج ا محاك كم  ا برامج س تي  خاصة ا مؤسسات ا ؾ ا ذا عمكمية ك  مؤسسات ا
ة دك متبعة مف طرؼ ا تخطيطية ا ية ا عم  .ا

اؿ ى ثلاث أش ظيـ إ ت ذا ا يات الاستيراد طبقا   حيث تـ إخضاع عم

حصص-  ظاـ ا ع تخضع   .س

ع محررة الاستيراد-   .س

كيا-  ع س تي تس لاستيراد ك ا ية  رخص الإجما ظاـ ا ع تخضع   2.س

ة: 3 دو ار ا : تعزيز احت

كف قا مؤرخ في 02 -78كفؽ  ة 01/02/1978 ا دك ار ا كف إطار لاحت قا ذاؾ  بر آ ذم اع  كا
ت  تق ذا ا ة ك  دك ى ا را ع خارجية ح تجارة ا تاريخ اصبحت كظيفة ا ذا ا خارجية، حيث ا مف  تجارة ا ا
كف رقـ  قا ص في ا ذا ا فيذ ك تمثؿ  ت ي يضع قيد ا ك ص قا ذم دعـ ب قطاع، كا ذا ا ى  تأميـ ا عدكل ا

مؤرخ في 87/02 ي11/02/1978 ا كط ميثاؽ ا اـ ا دستكرية ك أح اـ ا ذم يتماشى مع الاح  3. ك ا

خارجية  تجارة ا مستكل ا ى ا تدخؿ ع اؿ ا ع أش ما يم خارجية،  تجارة ا ة  دك ار ا رس احت ذم ي كا
ي كف فيما ي قا ا ا تي جاء مف أج داؼ ا ف حصر الأ خكاص كيم يف ا  :متعام

خارج-  علاقات مع ا كيع ا  .ت

                                                

ية صغير،مرجع سابؽ، ص 1  .51 تر

ية بف صغير، مرجع سابؽ،ص  2  .51تر

ي، مرجع سابؽ، ص ص 3 جيلا  .101،102 عجة ا
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ي-  كط  .حماية الاقتصاد ا

خارجية-  تفاكضية مع الأطراؼ ا قدرة ا  .تقكية ا

كجيا-  ك ت قؿ ا  .ضماف حقيقي 

يمة رئاسية في  كف بتع قا ذا ا تجارة 1978 جكاف 17حيث تـ تدعيـ  ة  دك ار ا  حكؿ طبيعة احت
خارج  تجارية مع ا ا ا فيذ صفقات عمكمية في ت مؤسسات ا ا ا ي تي يجب أف تسير ع مبادئ ا خارجية ككضع ا ا

ي مبادئ فيما ي ذ ا كجز   :ك 

جكء -  ية قبؿ ا مح حاجات ا رغبات ك ا بية ا ية في تحقيؽ ك ت كط تاجية ا طاقات الإ الأخذ بعيف الاعتبار ا
خارج  .لإستراد مف ا

جزائر مدعمة بعقكد -  ذم  علاقات مع ا د ا ب كية ك بشرط مع ا ى أساس الأك ب ع صفقات مع الأجا تتـ ا
 .تجارية

سكؽ -  تجات متكفرة في ا ع إستراد م ما يم ية  كف بشركط تفصي حساب يجب أف ت ى ا يات الاستراد ع عم
كاردات اعة ا ية ك تدعيـ ص مح تجات ا م حماية ا ي  ي ك استعماؿ رسـ جمر مح  1.ا

ب  مط يا ثا فترة : ا جزائرية خلال ا خارجية ا تجارة ا ظيم ا ة و ت ي ( 1980/1989)إعادة 

شاء مخططيف  جزائر بإ زية حيث قامت ا لامر مية ا ت ة ا جزائر بمرح ة في تاريخ ا مرح ذ ا عرفت 
خماسي الأكؿ خلاؿ  مخطط ا مكييف تمثؿ الأكؿ في ا خماسي (1980/1984)ت مخطط ا ي تمثؿ في ا ثا ، كا

ي ثا  (1985/1989)ا

ممتدة من : أولا فترة ا خارجية خلال ا تجارة ا  1989-1980ا

فتاح-1 حو الا خطوات  سكؽ :ا ة تحرير  ك حر عيسكم  اتب حسف ا فتاح  حسب ما يرا ا اف الا  إذا 
ي ؿ سكؽ تجارم أك ما ما  ة ك إ ي لا تشمؿ سكؽ معي مقيدة ك  ظيمات ا ت ية مف ا كط فتاح . ا فقد مر الا

تيف ة بمرح ي ة إعادة ا جزائرم غداة مرح  :ا

                                                

ية بف صغير، مرجع سابؽ،ص 1  .52 تر
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فتاح:1-1 حو الا ية  فتاح :خطوات متأ لا فكرم  ريس ا ت ا ا د ة في بداية ع ي طة إعادة ا ـ ترغب س  ف
 :بؿ حاكت

درة :1-1-1 افحة ا م ي  كط برامج ا فتاح مف خلاؿ ا مجتمع لاختيار الا سب كد ا  P.A.P مصادؽ  ا
ة  ي س يا1980ع ادرة مح ية ا لا ع الاست س ثؼ  م ى الاستيراد ا دؼ إ ذم ي دؼ . ك ا برامج ي ذا ا ك

ي رأسما ؾ ا مست يات ا ك ى س تعكد ع جزائرييف مف أجؿ ا كجي  ك سي تحضير ا ؾ   .ذ

تقاؿ :1-1-2 ى الا ت إ تي اتج ة ا دك ة مف خلاؿ رغبة ا ي عاـ لإعادة ا مسعى ا فتاح ضمف ا إدراج الا
ذا ما برز بكضكح في  ثؼ ك  م مك ا ى ا ى اقتصاد قائـ ع مكسع إ مك ا ى ما يسمى با مف اقتصاد قائـ ع

ار  ة كظيفة الاحت ي يفيات إعادة  قة ب متع ار ا خماسي الأكؿ أيف أدرجت بعض الأف مخطط ا عاـ  تقرير ا ا
ة أك مف ئبما يتلا ا ربط  كظيفة الاستيراد بكظيفة الاستثمار مف ج ية، ك مف بي كط مية ا ت ـ ك مستجدات ا

ى جمكد  قضاء ع خطكة مف خلاؿ ا ذ ا مخطط تتـ  ذا ا كاردات كحسب  صارمة  برمجة ا ة أخرل ا ج
تاج كات الإ ا ك بيف ق فصؿ بي تكزيع عبر اقرار ا كات ا  .  ق

برامج إعادة  ية  صيركرة ا ار ضمف ا ية إدماج الاحت عمكمية في عم طة ا س ا شرعت ا ك مف 
ة  ي ؽ بإعادة ا ية تتع ثا عضكية ك ا ة ا ي ؽ بإعادة ا ى تتع تيف الأك ى مرح ؾ ع ة ك تـ ذ ي ا

كظيفية    1.ا

فتاح: 1-2 حو الا مفاجئ : خطوات متسارعة  كر ا تد فعا أماـ ا فتاح  ي في تطبيؽ الا تأ ـ تجد سياسة ا
فط عقب أزمة  ة مف 1986لأسعار ا دك ا ارادات ا خفضت في تي ا ة 13 ك ا يار دكلار س ى أقؿ 1980 م  إ

ة 7مف  يار دكلار س فتاح ك قد تجسدت 1986 م حك الا ى خطكات متسارعة  ي إ ا تتج دكف تأ  مما جع
قطتيف  طة في  س  :ذ الأخيرة حسب إدعاء ا

ار*  كجي عف الاحت طابع الأيديك غاء ا ى أ مجرد كظيفة تجارية  كعدـ ربط  :إ ظاـ ع ى ا ظر إ أم ا
ة بكظيفة الاستيراد ك  ما مف خلاؿ  اجراءات متص فصؿ بي ية أم ا كط سيادة ا ا ا ى رأس بثكابت الأمة ك ع

تصدير مثؿ ة بكظيفة ا  :أخرل متص

كف -  قا ا مف طرؼ ا كظيفة الاستيراد رغـ حضر سبة  كساطة با  .02/78إجازة ا
                                                

ي، مرجع سابؽ، ص ص1 جيلا  .125،128 عجة ا
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ذ - فيذ  تاميف ت ية  ما مكارد ا فاية ا كات بحجة عدـ  س متعددة ا لاستيراد ا ية  تراخيص الإجما غاء ا إ
تراخيص  .ا

كف رقـ- قا ى مف ا مادة الأك تصدير حسب ا خكاص مف ممارسة كظيفة ا ع ا  .02/78م

جبائي- حث ا سياسة ا ة  دك  .اعتماد ا

صادرات تدعى- دعـ ا يئة خاصة  طة  س شأت ا مرسكـ  AMPEXأ   .86/46 بمكجب ا

ية * دك سكؽ ا ا مف ا تمكيؿ كاردات طة  س ا ا جأت  تي  تمكيؿ الاستيراد ك ا تجارية  قركض ا ى ا الاعتماد ع
ا  سبت غت  فط ك ب كر أسعار ا خارجي%60بعد تد تمكيؿ ا  1.  مف حجـ ا

يا خماسي الاول- ثا مخطط ا ( 1980/1985)ا

كيف  ت ف،ا س صحة، ا فلاحة،ا كيات جديدة تتمثؿ بالأساس في ا كضع أك مخطط بداية  ذا ا اف  كقد 
حاجيات الاجتماعية بغية ضماف حياة أفضؿ بية ا ى ت يز ع تر اف ا ي، كقد  تق ي ك ا م يز . ا تر عؿ ا ك

لاستثمارات  ذم يضع حد  جديد ا تكجي ا اف بمثابة الإعلاف عف ا غذائي  ذاتي ا تفاء ا ى الا كصكؿ إ ى ا ع
بحتة اعية ا ص  .ا

صب حكؿ مجمؿ ت ت في ا ا مخطط  داؼ خلاؿ ا  :كقد كضعت مجمكعة مف الأ

فترة -  ذ ا دت  مجتمع في أقرب الأكقات، فقد ش حاجات الأساسية  ة )تغطية ا برل  (1981س إصلاحات 
تاج فلاحة قصد تشجيع الإ  .في قطاع ا

عديد مف -  ظر في ا ت إعادة ا ا تمكيف، أيف  تمكيؿ ك ا كجيا، ا ك ت خارجية في ميداف ا تبعية ا يص ا تق
فترة  ما عرفت ا ية،  تق مساعدة ا خارجية ك إجراءات 1985- 1980عقكد ا ديكف ا جزء مف ا  تسديد مسبؽ 

خارجية تجارة ا  .مراقبة صارمة 

ا إرساء ضكابط ك معايير لإعادة -  ذا فيما مع محركقات كاعتبار مصدر تمكيؿ خارجي،  تطكير قطاع ا
ة دك ات ا ة شر  .ي

                                                

ي، مرجع سابؽ، ص ص1 جيلا  .163،172 عجة ا
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ي-  مح خاص ا قطاع ا شغالات ا فؿ با ت  .ا

ي  متكقع يصؿ حكا اف حجـ الاستثمارات ا ار، بتخصيص 400كقد  يار دي ار 154.5 م يار دي  م
سبة تقارب  اعة أم ب ص محركقات كا سبة 63 )%38.6قطاع ا محركقات أم  قطاع ا ار  يار دي  م

لاستثمارات ك 15.7% ي  حجـ الإجما مة تقارب 91.5 مف ا سبة م اعة أم ب ص قطاع ا ار  يار دي  م
صؼ  (22.9% ي ا صت بحكا سبة ق ذ ا رغـ مف أف  مخطط % 60.1مقابؿ  (%38.6)ك با  في ا

ي ثا رباعي ا مة مف حجـ 77-74ا سبة م ى  محركقات بقيت تستحكذ ع اعة ك قطاع ا ص  إلا أف ا
فلاحة فقد خصص  ما قيمت . الاستثمارات ي 47.1أما قطاع ا سبة حكا ار أم ب يار دي  مف %11.7 م

ي  ا حكا رم م صيب ا اف  لاستثمارات،  ي  حجـ الإجما ار23ا يار دي مرصكدة 1. م غ ا مبا ت ا ا  كقد 
ي ما ي مخطط مكزعة  ذا ا  :خلاؿ 

قطاعات (:7-1)جدول رقم  خماسي الأكؿ مكزعة حسب ا مخطط ا مرصكدة خلاؿ ا غ ا مبا ا

قطاعات الاقتصادية  مرصكدة ا غ ا مبا بملايير  )ا
ارات دي  (ا

فلاحة  47.1 ا
اعة ص  154.5 ا

مادية قاعدة ا  67.2 ا
كيف ت تربية ك ا  42.2 ا
 89 قطاعات أخرل

مجمكع  400 ا
مصدر جزائر خلاؿ: ا مستدامة في ا مية الاقتصادية ا ت ى ا خارجية ع تجارة ا كصيؼ،أثر سياسة ا فترة فيصؿ   .88،ص(1970/2012)ا

ثا ي- ثا ثا خماسي ا مخطط ا ( 1985/1989)ا

                                                

كصيؼ، 1 فترةفيصؿ  جزائر خلال ا مستدامة في ا مية الاقتصادية ا ت ى ا خارجية ع تجارة ا ادة ،( 1970/2012)أثر سياسة ا يؿ ش رة مقدمة  مذ
مستدامة،جامعة سطيؼ مية ا ت دكي ك ا تسيير، تخصص الاقتصاد ا كـ ا تكرا في ع د ماجستير في إطار مدرسة ا ، ص ص 1،2013/2014ا

87،88  .  
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ي  ثا خماسي ا مخطط ا ؿ ا مية الإقتصادية ك الإجتماعية 1985/1989يش ت امة في مسيرة ا ة   مرح
كغ غايتيف ب  :بلاد،حيث يسعى 

ا مف  ف تعبئت مم كسائؿ ا ة ك ا را ة ا مرح خاصة با قيكد ا مكية مع مراعات ا ت شطة ا ؼ الأ ظيـ مخت ت
ى  ات تتكقؼ ع تسعي ة أخرل، خاصة أف صكرة جزائر ا مكم طكيؿ الأمد مف ج ظكر ت ة، ك إدراج في م ج

ى مخطط بصفة عامة إ ذا ا دؼ  مخطط، كي ذا ا جز   :ما أ

ـ بكتيرة -  متزايد عدد اف ا س بية الاحتياجات الأساسية   تاج % 3.2ت لإ سبة  مك با ة ا كيا مع مكاص  س
 .ك الاستثمارات

خارجية-  ية ا ما تكازات ا ـ في ا تح ؾ با ى الاستقلاؿ الاقتصادم، ك ذا محافظة ع  .ا

ية -  فعا ظيـ الاقتصاد ك ا ى صعيد ت مجالات ك خاصة ع ؼ ا محققة في مخت معتبرة ا تسبات ا م تدعيـ ا
يات مسؤك شطة ك ا زية الأ لامر مؤسسات ك ا  .في تسيير ا

ضخامة الاحتياجات الاقتصادية ك الاجتماعية -  ظرا  تجديد،  ة  قاب بلاد غير ا ى مكارد ا محافظة ع ا
ا بيت كب ت مط  .ا

ي -  جكء إ حتمي  صارـ ك ا تحديد ا قطاعات ك ا جاز الاستثمارات في جميع ا يؼ ك آجاؿ إ ا ت تخفيض ا
خارجية قركض ا شركط تعبئة ا دائمة  مراقبة ا خدمات ك ا جاز ك ا ة في حقؿ الإ عام خارجية ا طاقات ا  .ا

تدريجي -  تكزيع ا متكفرة ك ا مادية ا بشرية ك ا طاقات ا افة ا ثفة  م مية ا ت تاج ك ا از الإ ية ج تحسيف فعا
ة ك الأعكاف الاقتصادييف دك مية بيف ا ت ا لأعباء ا ثر اتزا عائلات)ك الأ مؤسسات ك ا  1.(ا

دؼ تحقيؽ مستكل استثمار يقدر ب  تاج، ب از الإ مخطط تدعيـ كتيرة ج ذا ا دؼ   دج، 550ما است
سياسات الاقتصادية خيارات ك ا مبدأ استقلاؿ ا خارجية، تحقيقا  ية ا ما تكازات ا ـ في ا تح كبصفة عامة . ك ا

ظيـ استعمالا أمثلا مثؿ  ت دؼ استعماؿ أدكات ا ي است ثا خماسي ا مخطط ا مداخيؿ،  )فإف ا الأسعار، ا
قركض ضرائب، الادخار كا عمكمية،  (ا مؤسسات ا ية  ما عضكية ك ا ة ا ي ية ا ماؿ عم ى است إضافة إ

                                                

 .354،355دركاسي مسعكد، مرجع سابؽ،ص ص 1
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ة  ا س تي شرع في عمكمية ا مؤسسات ا حقيقية  ية ا دؼ تحقيؽ الاستقلا كقد كزعت الاستثمارات 1987.1ب
ي ما ي فترة  ذ ا مخططة خلاؿ  : ا

ي (:8-1)جدول رقم ثا خماسي ا مخطط ا مخصصة خلاؿ ا ( 1989-1985) الاستثمارات ا

شطة  اراتالأ دي مرصكدة بملايير ا غ ا مبا سبة ا  %ا

غابات زراعة ك ا  6.84 37 ا
بحرم صيد ا رم ك ا  7.77 42 ا

مجمكع   14.62 79ا
محركقات  7.37 39.8 ا

مياء بترك رباء ك ا  7.29 39.41 ا
صب حديد كا معادف ك ا  3.88 21 ا

ي ي ا مي اء ا ب  3.07 16.6 ا
اعات أخرل  8.77 47.4 ص

اعات  ص  30.4 164.21مجمكع ا
قؿ جاز ك كسائؿ ا  6.28 34 كسائؿ الإ

تكزيع تخزيف ك ا  2.93 15.85 ا
ية يةكلا س س مكاصلات ا بريدكا  1.48 8 ا

مرافؽ الاقتصادية   8.42 45.5 ا
صحة  ف ك ا س  15.55 84 ا

 3.78 20.45 مرافؽ اجتماعية أخرل
جماعية  يزات ا تج  8.14 44 ا
كيف  ت تربية ك ا  8.33 45 ا
عاـ   مجمكع ا  100 540.01ا

مصدر  .89دركاسي مسعكد،مرجع سابؽ،ص :ا
                                                

قاسـ1 كيصر با قيم الإجتماعية،  سق ا تغيرفي  مية و ا ت تكرم ،ا ـ الاجتماع، جامعة م تكرا في ع د ادة ا يؿ ش ة مقدمة  رسا
ة، طي  .186ص2010/2011قس
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ث ثا ب ا مط تحرير  :ا ى ا ار إ جزائرية من الاحت ية ا دو تجارة ا تقال ا  ا

خارجي،  ـ ا عا جزائر كا ربط بيف ا قة ا ة في آك ح متمث خارجية كا تجارة ا قطاع ا بيرة  مية ا لأ ظرا 
ة  ف ابتداء مف س رقابة، ك قطاع تحت دائرة ا ذا ا ى كضع  لاستقلاؿ ع كات الأكى  س ذ ا ة م دك حرصت ا

جزائر 1971 ا ا تي عرفت ؿ ا مشا ف مع ا ظيميا، ك ارا إداريا كت قطاع احت ذا ا ار  ى احت ة إ دك ت ا تق ا
ية1986ابتداء مف  دك مؤسسات ا ى ا ا إ جكء شركع في إصلاحات اقتصادية FMI)) ك ا ا ي ذم فرض ع ا

فتاح  ذم عرؼ تحريرا تدريجيا في إطار الا خارجية ا تجارة ا ا قطاع ا قطاعات بما في عميقة مست جميع ا
سكؽ ى اقتصاد ا تحكؿ إ  .الاقتصادم كا

ية :أولا دو تجارة ا تدريجي  تحرير ا ( 1993-1989) ا

ة  س ي  كط ميثاؽ ا خارجية غداة أثراء ا تجارة ا قطاع ا ية  ية فع ح استقلا ير في م تف بدأ ا
فصؿ 1986 ية، حيث كرد في ا دك مبادلات الاقتصادية ا ى ا فتاح ع ى ضركرة الا قاش إ ذا ا ص  ،حيث خ

ة  س ي  كط ميثاؽ ا ي مف  ا ثا باب ا ث مف ا ثا ى أ1986ا جعؿ " ع ملائمة  شركط ا يجب تكفير ا
ـ ترا محركقات مصدرا دائما  ية خارج ا كط اعة ا ص ية أف ترفع مف مستكل "ا كط اعة ا ص ى ا مما يجب ع

ية دك سكؽ ا ى ا قكل ع ة علاقات ا يم ا في ظؿ  افست  .م

جديدة عدة أسباب مكضكعية تتمثؿ أساسا في رؤية ا ذ ا اف كراء   :كقد 

فطية* مكارد ا محسكس  خفاض ا  .1986خاصة بعد أزمة :الا

كيع * كاردات بغرض ت صادرات محؿ ا ت سياسة إحلاؿ ا ا تب درة ك جزائرم بأ اقتصاد  تميز الاقتصاد ا
فط  ؿ ا محركقات ،حيث يش ذم يتميز بسيطرة قطاع ا صادرات ا ؿ ا صادرات %97.7ي  مف مجمكع ا

ية كط  .ا

مؤسسات* ية ا ج استقلا م عمكمية  طة ا س ي ا  1.تب

ة  اية س كؿ  فط، 1989كبح يار أسعار ا ا ا جزائرم يتخبط في أزمة اقتصادية سبب اف الاقتصاد ا  
ب قدر  مك سا خاـ معدؿ  ي ا مح اتج ا كضع، فقد سجؿ ا ى خطكرة ا ت تدؿ ع ا مؤشرات  ؿ ا حيث 

                                                

ي،مرجع سابؽ، ص ص  1 جيلا  .203،204عجة ا
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غ (3.1-%)ب ية فقد ب ميزا تجارم عجزا قدر PIBمف  (1.7%)، أما عجز ا ميزاف ا ما سجؿ ا  ،1825 
ية  مديك غ حجـ ا يار دج في حيف ب ي25.32م يار دكلار أمري  . م

ة تحرير تدريجي أك تحرير مقيد، حيث يعتبر  ة مرح مرح ذ ا خارجية فتعتبر  تجارة ا أما فيما يخص ا
ة  س ي  مي ت ية ا ما كف ا تغير إذ أشار في مادتي 1990قا ذا ا حقيقية  كاة ا تحرير 41 ك 40 ا ى ا  إ

خارجية تجارة ا يات ا عم جزئي   1.ا

خارجية1991فجاء عاـ  جارة ا تاـ  د تحرير ا يش جزائرية مف إعادة . ،  كمة ا ح دؼ ا ت ت ا قد  ك
ي ى ما ي خارجية إ تجارة ا ي عف طريؽ تحرير ا كط ة الاقتصاد ا  :ي

تاجي ك -  از الإ ج افسية ا فاءة استخداـ ك ت زيادة  ذا  بية، ك افسة الأج م ي  كط تاج ا تعريض الإ
تاجعصرت  مف  كع الإ كعية كت يؼ، ك تحسيف ا ا ت ئ ا تاجي ك تد فف الإ  .حيث ا

ى-  ي إ كط صعبة، كرفع فرص استعادة الاقتصاد ا ة ا عم ادرة مف ا مكارد ا تخصص الأمثؿ  ف مف ا تم  ا

 مك

ي بح- رأسما ى الاقتصاد ا تقاؿ إ ظاميا الا تي ترافؽ  تضخمية ا قكة ا  .ا

افسة في - م ب، كضماف ا ط عرض كا كف ا قا حك تحرير الأسعار، حيث تصبح الأسعار خاضعة   اتجا 
 .الأسكاؽ

محركقات- صادرات خارج ا  . تشجيع ا

عمؿ-  ي  دك تقسيـ ا ي في ا كط تي .تسريع إجراءات تداخؿ الاقتصاد ا ارات ا ي تحطيـ الاحت تيجة   كا

ة كمؤسسا دك ت في أيدم ا اا  2.ت

جزائرية- 1 خارجية ا تجارة ا مقيد  تحرير ا ة ا : مرح

قرض في أفريؿ  قد كا ؽ با متع كف ا قا ى ضكء صدكر ا ة ع مرح ذ ا ذم يدعـ 1990كقد جاءت   ا
ذم يسمح بػػػػ  جزائر كا بي با  :حرية الاستثمار الاج

                                                

ي،1 ك مية فيصؿ ب عا ظمة ا م ى ا ضمام إ ة الأورومتوسطية و الا شرا جزائرية بين اتفاق ا خارجية ا تجارة ا باحث،عددا ة ا  ،جامعة11،2012،مج
يدة، ص ب ب،ا  .3سعد دح

 .158فاطمة بف زيداف، مرجع سابؽ،ص  2
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مية الاقتصادية،  -1 ت ا في ا ؿ أش بي ب رأسماؿ الأج ة ا  إعطاء فرصة كفتح الأبكاب أماـ مشار
ى عمؿ ع بية كا ة الأج شرا اؿ ا ؿ أش  .تشجيع 

ف أف يضـ -2 ذم يم بي، ا ي الأج رأسما قة خصكصا بميداف تدخؿ ا متع سابقة ا يف ا قكا ؿ قيكد ا   رفع 

كية أشخاصا قطاعات مع ؿ ا رأسماؿ يم الاستثمار في  ذا ا  .عامة أك خاصة، 

قرض -3 قد كا س ا جزائر مف قبؿ مج بية في ا مؤسسات الأج كؾ ك ا ب   .فتح كتمثيؿ ا

ر سبتمبر  جزائر في ش ؾ ا ذا الإطار أصدر ب ة في1990ك في  متمث ظمة كا  :عدة أ

مؤسسات 02-90 : - ات كا شر صعبة  ة ا عم ظاـ بتبياف شركط فتح كتسيير الاعتمادات با ذا ا ؽ   يتع

طابع الاقتصادم جمعيات ذات ا  .كا

ى تحكيؿ عكائد03-90 : - جزائر، بالإضافة إ لاستثمار في ا  كيتضمف تحديد شركط تحكيؿ رؤكس الأمكاؿ 

داخؿ كتحكيؿ رؤكس الأمكاؿ بية في ا بات الاستثمارات الأج ى أف ط خارج، مع الإشارة إ  ذ الاستثمارات 

جزائر ؾ ا  .خارج تمر عبر مكافقة ب

قد 04-90 : - س ا جزائر مف طرؼ مج ـ في ا ة كتعيي جم لاء كتجار ا ك يفية اعتماد ا يتضمف 
قرض  2.كا

خارجية بتطبيؽ تجارة ا يات ا ؼ عم ى مخت جزائر الإشراؼ ع مصرفي في ا از ا ج ظمة سمحت  ذ الأ  إف 

عائد فة كا ت مبادئ ا مصرفية كفقا  قكاعد ا  .ا

ية2- دو تجارة ا تام  تحرير ا ة ا  :مرح

فيذم رقـ  ت مرسكـ ا خارجية تـ إصدار ا تجارة ا ي  فع تحرير ا مؤرخ في 91- 37كمف أجؿ ا  1991/02/1ا

يمة  تع مؤرخة في 03-1991ك ا جزائر ا ؾ ا صادرة عف ب تحرير1991/02/21ا يد ا تي تتضمف تأ  ك ا

عمكمييف بشرط خكاص أك ا كاردات سكاء  ى شركط كقكاعد تمكيؿ ا خارجية، بالإضافة إ تجارة ا ي  فع  ا

اءات فيما يخص ا مع استث مراد استيراد ع ا س ت ا ا ما  ة، كم جم تجارم بصفة تاجر با سجؿ ا ـ في ا  تقييد

تجات م غذائية كا مكاد ا تجارية مثؿ ا ا في قائمة شركط الإدارة ا تي يجب تقييد ع الإستراتيجية كا س  بعض ا

اء ب ية كمكاد ا صيدلا  .ا

صرؼ ى أساس سعر ا ية ع كط ة ا عم عميؿ با كاردات مف حساب ا معتمد باقتطاع قيمة ا ؾ ا ب  كيقكـ ا

ية الاقتطاع مف حسابا بية فتتـ عم ة الأج عم ـ حسابات با دي ذيف  عملاء ا ما ا رسمي، بي ؾا ما حدد ب  ـ، 

ي دكلار يك خارجي بم تمكيؿ ا تجارية  صفقة ا جزائر سقؼ ا  .ا

تصدير كالاستيراد سكاء يات ا ى عم ة ع جزائر قد أضفى مرك ؾ ا تجارية تحت رعاية ب كؾ ا ب  إف إشراؼ ا
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خاص عاـ أك ا قطاع ا    .مؤسسات ا

ز  ي تتمثؿ في ارتفاع درجة تر كط قطة ضعؼ الاقتصاد ا ييف أف  دك ييف كا مح د خبراء الاقتصاد ا يؤ
فط ي  دك سكؽ ا صعبة بأحكاؿ ا ة ا عم تكج كاحد، كارتباط إيرادات ا صادرات في م حقيقة دفعت .ا ذ ا  إف 

كمية رقـ  ح يمة ا تع صادرة بتاريخ 625باتجا فرض ا سة 1992/08/18ا تي تتضمف إجراءات معا كا
تجارة لإجراءات  .تحرير ا

مستكرديف مف  صعبة  ة ا عم ية با ما ح الاعتمادات ا فة بم ة خاصة م ج شاء  ى إ يمة ع تع ذ ا صت  قد 
ية، كالابتعاد  دك ة الاقتصاد في الاحتياطات ا خارجية كمحاك تجارة ا ى ضبط ا دفت إ خاص  عاـ كا قطاع ا ا

ؿ الاقتصادية فيما يخص  قدر مشا بية، كتزيد مف حدة ا ا أج د ديك تي تك خارجية ا معاملات ا اف عف ا الإم
ظيـ خارجية ت تجارة ا  1.ا

يا جزائرية  :ثا ية ا دو تجارة ا ي  تحرير ا ( 1998-1994)ا

جزائر مف ية عميقة مع بداية  تعرضت ا ي ى اختلالات  ت في أربعة عكامؿ أساسية 1992جديد إ تمث
خارجية، عجز ية ا مديك شركع في  ي ا جزائر في ا ذم أدل با ي، الأمر ا ما تضخـ كالإعسار ا ية، ا ميزا ا

خارجية إصلاحات اقتصادية عميقة مست جميع تجارة ا ؾ قطاع ا قطاعات بما في ذ  .ا

عمكميػػة ابتػػداء مػػف  طات ا سػػ ػػذم بػػدأ تطبيقػػ مػػف قبػػؿ ا  1994قػػد تضمػػف برػػامج الإصػػلاح الاقتصػػادم ا

يئة  ػػة في ت متمث ي كا ػدك قػػد ا دكؽ ا شػػركط صػ فيػذا  ػؾ ت خارجيػة كذ تجػارة ا تحريػػر ا إجػػراءات كاسعػػة 
تجار الاقتصػػاد جزائػر  خػارجي مػف خػلاؿ تحريػر ا ػـ ا عا ػى ا ثػر ع فتػاح أ لا ي  كط يػة كمػف ثـ فػتح ēا دك ػا ا

يمػة رقػـ  تع ػؾ مػف خػلاؿ ا بيػة حيػث تػـ ذ ا فػي كجػ  دخػكؿ رؤكس الأمػكاؿ الأج مؤرخػة في 20-94حػدكد  ا
جزائػر 1994أفريػؿ 12 ػػؾ ا ػػا ب ػتي أصدر ػكاردات كا قػػة بتمكيػػؿ ا متع ػزم)ك ا مر ػؾ ا ب ػا تـ  (ا حيػث بمكجب

مسػماة  خاصػة ا ػة ا ج يمػة قػدAD - HOC) )حػؿ ا تع ػذ ا مػا أف  ػكاردات،  يػة تمكيػؿ ا فػة بعم م  كا

حصكؿ  خارجية كتجسيد مبدأ حرية ا تجارة ا ممكؿ رئيسي  مت  ي في أداء م ؾ الأك ب أعػادت الاعتبػار 
ة ؿ متعامؿ اقتصادم تتكفر في شرطا معي بية مف قبؿ  ػة الأج عم ى ا   2.ع

                                                

 .159،160فاطمة بف زيداف، مرجع سابؽ،ص ص  1
ية صغير، مرجع سابؽ،ص 2  .57تر
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قة بالاستيراد في أفريؿ  متع قيكد ا ؿ ا غاء  خارجية، فقد تـ إ تجارة ا ى 1994فيما يخض ا ؾ ع ك ذ
قة باستيراد  متع قيكد ا ؾ ا ذ صعبة ك ة ا عم مستكردة با ية ا لا مكاد الاست ؽ الأمر بتمكيؿ ا مراحؿ، كيتع

سماح لاستيراد  مستكرديف كم ا ات ا ى آجاؿ سداد إئتما مفركضة ع حدكد ا ة ا ذا إزا اعية ك ص معدات ا ا
ية  جمر حماية ا كم تـ تخفيؼ ا ج دماج ا فتاح الاقتصادم كالا ا، كفي إطار الا محظكرة م ع عدا ا س ؿ ا

ية مف  جمر رسكـ ا حد الأقصى  ى %60حيث تـ تخفيض ا ة ،50%إ في 1996س تـ 1997كفي أكؿ جا
ى ، ا 45%تخفيض إ غاؤ تي تـ إ كعة مف الاستيراد في ثلاث مكاد فقط ك ا مم مكاد ا كقد تـ حصر قائمة ا
تصؼ ،  ت تضـ 1995في م ا تي  تصدير كا كعة مف ا مم مكاد ا صادرات فإف قائمة ا ب ا  20أما في جا

كؿ جكاف  ا، فبح غائ مية1996مادة تـ إ قيكد ا يا مف ا جزائر خا خارجية  تجارة ا ظاـ ا  1.أصبح 

فترة  جزائر خلاؿ ا ا1998-1995ما قامت ا ر م ذ قرارات   : بإتخاذ مجمكعة مف ا

ا -  عمكمية ثـ خكصصة بعض مؤسسات ا ي  ما ير ا تط ظيـ كحتى ا عادة ت  .حؿ كا 

ا - صادرات كترقيت كيع ا صادرات مف أجؿ ت ى ا تأميف ع ة  شاء شر  . إ

بية - كؾ أج ب ط أك فركع  ي أك مخت خاصة برأسماؿ مح كؾ ا ب شاء ا  . إ

عمكمية - مؤسسات ا تدعيـ خكصصة ا ة  قك م قيـ ا شاء بكرصة ا  . إ

ة  كمة ابتداء مف س ح ا ا ت تي تب سياسة ا سبة 1995كمف خلاؿ ا ية با كر فكائض متتا ى ظ  أدت إ
حكظا ما بيف  ية، فالإيرادات عرفت تطكرا م ميزا بي ا متخذة في جا ى الإجراءات ا ذا يعكد إ ية ك  1997ميزا

ية، 95- بترك تجات ا م ى ا مضافة ع قيمة ا ى تطبيؽ ضربية ا فط، بالإضافة إ تحسف أسعار ا ذا راجع   ك
ى سياسة  ذا راجع إ حكظ ك خفاض م فقات عرفت ا ية بقيت في شب استقرار، أما ا بترك أما الإيرادات غير ا

تكظيؼ ية ا ى الأسعار مع تجميد عم دعـ ع غاء ا ى إ كمة بالإضافة إ ح ا ا جت ت تي ا تقشؼ ا  2.ا

ثا عاش الإقتصادي: ثا ية في ظل سياسة الا دو تجارة ا ( 2001/2014)سياسة ا

عاش الإقتصادي - 1 امج دعم الإ ( 2001/2004)بر

                                                

كي،مرجع سابؽ، ص1  .113 فيصؿ ب
 .377،376 دركاسي مسعكد،مرجع سابؽ،ص ص 2
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جزائرية في أفريؿ ، كمة ا ح عاش 2001-2004) )كضع برامج ثلاثي2001قررت ا تدعيـ الإ
ـ غلاؼ  برامج أ ذا ا جاز  سيؽ الإصلاحات، كقد خصص لا ة كت ي ذم قدم كزير إعادة ا الاقتصادم كا

يقدر بػػػ  غ  أك ذم تمثؿ في مب ذ الاستقلاؿ ا مشاريع م ذ ا مثؿ  ي يخصص  ار 525ما يار دي ي ) م حكا
ي7 ي (ملايير دكلار أمري ائي مقدرا بحكا ي ا ما ار 1.216، قبؿ أف يصبح غلاف ا يار دي ما يعادؿ )م

يار دكلار16 مبرمجة سابقا(م مشاريع ا معظـ ا جراء تقييمات   1.، بعد إضافة مشاريع جديدة  كا 

ي عاش الاقتصادم فيما ي داؼ سياسة برامج الإ  :تتمثؿ أ
ي - ب ا ط شيط ا  .ت

شغؿ، عف طريؽ رفع مستكل الاستغلاؿ في  - اصب ا مضافة ك م قيمة ا تجة  م شاطات ا دعـ ا
متكسطة صغيرة ك ا ية ا مح تجة ا م مؤسسات ا فلاحي ك في ا قطاع ا  .ا

ضركرية  - شاطات الاقتصادية ك تغطية الاحتياجات ا ؿ قاعدية تسمح بإعادة بعث ا يا جاز  يئة ك إ ت
بشرية مكارد ا مية ا اف فيما يخص ت  2.س

ي  عػاش حػكا مدرجػة في إطػار مخطػط دعػـ الا مشػاريع ا ػغ عػدد ا ى 15974كقد ب مشػركعا مكزعة ع
ي تا حك ا ى ا قطاعات ع : ا

عاش الاقتصادم (:9-1)جدول رقم مشاريع مخطط دعـ الإ قطاعي  تكزيع ا  2004-2001ا
 

قطاعات   مدرجة ا مشاريع ا عدد ا
بحرم صيد ا فلاحي كا رم ا  6312 ا

عمكمية عمراف كالأشغاؿ ا ف، ا س  4316 ا
مي ي كبحث ع يـ عا ي كتع كيف م  1369 تربية،ت

ؿ قاعدية ك ثقافية  1269 يا
ؿ الإدارية يا عامة كا فعة ا م  982 أشغاؿ ا

                                                

مو،محمد مسعي 1 ى ا ا ع جزائر وأثر عاش الاقتصادي في ا باحث،عدد،سياسة الإ ة ا ة،10مج  .147،ص2012،جامعة قاصدم مرابح ،كرق

عرابي مصطفى،  2 سلاـ، ا كفي عبد ا جزائري مخ عاش الاقتصادي ا امج الإ  مف مكقع ،2014- 2001بر

conference.qfis.edu.qa/app/media/713  ساعة 16/05/2017يكـ ى ا  .12:34،ع
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اعة  623 اتصالات كص
قؿ  653 صحة، بيئة ك 
 223 حماية اجتماعية

ية  200 طاقة كدراسات مد
مصدر ية صغير،مرجع سابؽ، ص:ا  .59تر

مو- 2 دم ا ي  مي ت امج ا بر ( 2005/2009)ا

غ  مخصصة  بمب ية ا ية الأك ما ذم قدرت الاعتمادات ا ار8.705ا يار دكلار114 ( ملايير دي ، (م
سابؽ برامج ا ؾ مخصصات ا ار1.216 ( بما في ذ يار دي برامج الإضافية، لاسيما برامجي  )م ؼ ا كمخت

ية مح ية ا مي ت برامج ا ش، كا ف ا س مكج لامتصاص ا ي ا مي ت برامج ا يا، كا ع ضاب ا كب كا ج أما . ا
مرتبط ي ا ي الإجما ما غلاؼ ا د اختتام فيب ا برامج ع ار )9.68فقد  قدر بػِ  2009اية  بد ذا ا يار دي  (م

ي    يار دكلار130 )حكا تمكيلات الإضافية (م ؼ ا جارية كمخت مشاريع ا تقييـ  يات إعادة ا ، بعد إضافة عم
 1.الأخرل

داؼ ة مف الأ تحقيؽ جم مك  دعـ ا ي  مي ت برامج ا   :كضع ا

عامة  - خدمات ا ت : تحديث كتكسيع ا ا ات سكاء  تسعي جزائر خلاؿ فترة ا  حيث أف ما مرت ب ا

ؿ جعؿ عامة، بش خدمات ا كع ك حجـ ا ى  با ع سياسية أك الأزمة الاقتصادية أّ ثر س  الأزمة ا

ة م ت ة  ة، كمف ج معيشي مف ج حة قصد تحسيف الإطار ا ا ضركرة م ا كتكسيع  مف تحديث

ي كط ار الاقتصاد ا خاص في سبيؿ ازد قطاع ا  . شاط ا

مط معيشة الأفراد، :تحسيف مستكل معيشة الإفراد  - ى  مؤثرة ع ب ا جكا ؾ مف خلاؿ تحسيف ا  كذ

يمي تع ي أك ا صحي، الأم ب ا جا اف ا  .سكاء 

تحتية  -  ى ا ب بشرية كا مكارد ا بشرية : تطكير ا مكارد ا لا مف ا عب  ذم ي دكر ا ؾ راجع  تحتية  كذ ى ا ب كا
مكارد الاقتصادية في ـ ا بشرية مف أ مكارد ا شاط الاقتصادم، إذ تعتبر ا ي، إذا أف  في تطكير ا حا كقت ا ا

يدية عف تق مكارد ا ا ا تي تتميّز ب درة ا ة ا متكاصؿ يجّب مش ا ا يمي  تطكير تع مستكل ا طريؽ ترقية ا
شاط اـ جدا في تطكير ا ا دكر  تحتية  ى ا ب ما أف ا ؾ،  كجيا في ذ ك ت ة با لأفراد كالاستعا معرفي   كا

                                                

 .147محمد مسعي،مرجع سابؽ،ص 1
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خاص قطاع ا تاجية ا خصكص في دعـ إ تاجي كبا ع  الإ س تقاؿ ا مكاصلات كا ية ا يؿ عم مف خلاؿ تس
تاج خدمات كعكامؿ الإ  .كا

مك الاقتصادم - برامج :رفع معدلات ا ائي  دؼ ا مك الاقتصادم ا  يعتبر رفع معدلات ا

ر ذ سابقة ا داؼ ا ؿ الأ ذم تصب في  دؼ ا ك ا مك، ك دعـ ا ي  مي ت  1.ا

فترة (:10-1)جدول رقم مك  ( 2005/2009)محاكر برامج دعـ ا

 

 

 

قطاعات   يار دج ا غ م مبا سبةا  %ا

معيشة   45.4 1908.5تحسيف ظركؼ ا

شأت الأساسية  م  40.5 1703.1تطكير ا
مية الاقتصادية  ت  8 337.2دعـ ا

ا  عمكمية ك تحديث خدمة ا  4.9 203.9تطكير ا
لإتصاؿ  جديدة  كجيا ا ك ت  1.9 50تطكير ا

مجمكع   100 4202.7ا
مصدر ية صغير:ا  .60، ص سابؽ، مرجع تر

ذا ما  ف ك طب ك  يـ ك س معيشة مف تع ى تحسيف ظركؼ ا جزائر تعمؿ ع ذ غداة الإستقلاؿ ك ا م
ا خصصت  لاحظ أ جدكؿ أعلا حيث  س أرقاـ ا ب أم ما يعادؿ %85.9تع جا ذا ا تماـ ب لا  3611.6 

يار د ؾ خصصت .م ذ فلاحة ك %8ج،ك ؿ مف قطاع قطاع ا دؼ  ذم يست مية الاقتصادية ك ا ت دعـ ا  
ا  ا أف تحف مػف قدرت حقيقي مف شأ س الاقتصاد ا ي قطاعات تع سياحة ك بحرم كا صيد ا اعة كا ص ا

تاجية  خارجي الإ ي كا داخ ب ا ط اـ مف ا بية جزء  ي ت تا  . كبا

                                                

ػػاش فتيحة، 1 اجية،مخ ػحي  فترةصا مو الاقتصاديخلال ا تشغيل و الاستثمارات و ا ى ا ا ع است ع عامة و ا  تقيم أثار برامج الاستثمارات ا
دكي،جامعة سطيؼ،2001/2014 مؤتمر ا  .2013مارس/1،11/12أبحاث ا
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مو- 3 امج توطيد ا (  2010/2014)بر

قت قبؿ  ط تي ا ي ا كط امية إعادة الأعمار ا برامج ضمف دي ذا ا درج  كات ببرامج دعـ 10ي س
ة  ذم تمت مباشرت س عاش الاقتصادم ا ما سبؽ 2001الإ ت متاحة كقتذاؾ  ا تي  مكارد ا ى قدر ا ع

ر ذ ذ ببرامج فترة . ا امية  دي ت ا تي 2006-2004كتكاص خاصة ا برامج ا ك الآخر با ذم تدعـ  ا
كب ج يا ككلايات ا ع ضاب ا ح كلايات ا صا ة خلاؿ .رصدت  مسج مية ا ت يات ا ة عم فة جم غت  ؾ ب  كبذ

ماضية ما يقارب خمس ا كات ا س تي ما 17-500ا ة ا ي م مشاريع ا ا بعض ا ار جزائرم مف بي يار دي  م
جاز  .تزاؿ قيد الإ

ممتدة مابيف  فترة ا ذم كضع  عمكمية ا زـ برامج الاستثمارات ا فقات 2014ك2010يست  مف ا
ار جزائر 16.162 يار دي ما191أك ما يعادؿ 16م يف  ك يشمؿ شقيف اث يار دكلار ك  :م

حديدية -1 ة ا س خصكص في قطاعات ا ى ا ا ع جاز جارم إ برل ا مشاريع ا ماؿ ا ميا  ك است طرؽ كا ا
غ  ار جزائرم،8.400بمب يار دي يار دكلار 620  يعادؿ ما م  . م

غ – 2 ار جزائرم ما يعادؿ  66.222 إطلاؽ مشاريع جديدة بمب يار دي يار دكلار 621م  1.م

مك الاقتصادم (:11-1)جدول رقم  (2014-2010)برامج تكطيد ا

قطاع  يار دج ا غ م مب ا
بشرية مية ا ت  9386.6 ا

عمكمية خدمة ا  379 ا
قاعدية شآت ا م  6447 ا

ية مد حماية ا ي ك ا كط ية ك الامف ا مح جماعات ا ثر مف  ا  958أ
لاعلاـ ك الاتصاؿ كجيا  ك ت مي ك ا ع بحث ا  250 ا

مصدر ية صغير:ا  .61، ص سابؽ، مرجعتر

خدمة الإجتماعية  بشرية ك ا مية ا ت قطاع ا بيرة  مية  ة أكت أ دك لاحظ أف ا جدكؿ أعلا  قراءة  مف ا
ؿ غداة % 40بما يفكؽ  جزائر مف فقر ك ج ت ا معيشية خاصة بعد ماع ظركؼ ا تحسيف ا ؾ   كذ

                                                

ػػاش فتيحة،مرجع سابؽ،ص 1 اجية،مخ ػحي   .9صا
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ميػا  تزكيػد با ف كا س طبية ك تحسيف ظركؼ ا رعاية ا ؼ أطكار ك ا يـ ك في مخت تع تحسيف ا الإستعمار،
ؾ  ذ ت  ية،ك عم مد حماية ا ي ك ا كط ية ك الامف ا مح جماعات ا تماـ أيضا با ما تـ الإ طاقكيػة، مػكارد ا كا

كجيا ك ت مي ك ا ع بحث ا ى تطكير مجاؿ ا . ع
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فصل  خلاصة ا
شاط في  دؼ تكجي ا عمكمية ب طات ا س ا ا تي تتخذ قرارات ا ي مجمكعة مف ا سياسة الاقتصادية  إف ا

ا عمكمية مف بي طات ا س ا ا ى تحقيق داؼ ترمي إ سياسة مجمكعة مف الأ ذ ا ، ك رفع : اتجا مرغكب في
سياسي مك الإقتصادم، ك الإستقرار ا تشغيؿ، تحقيؽ ا خ...مستكل ا . إ

ا داؼ فقد تستعمؿ عدة أدكات م ذ الأ سياسة الإقتصادية  ي تحقؽ ا : ك
ية* ما سياسة ا تحقيؽ : ا عامة  فاؽ ك الإيرادات ا عامة مف برامج الإ ية ا ما ي إستخداـ أدكات ا تي تع ا

عاـ فاؽ ا ضربية، سياسة الإ رقابةا ا ذ الأخيرة مجمكعة مف الأدكات  داؼ محددة، ك خ...أ . إ
قدية* سياسة ا قرف: ا ح مع بداية ا مصط ذا ا ر  قكد19ظ مية  ظرية ا تعرؼ .  كتطكر مع تطكر ا

مجتمع قد في ا ظيـ ا ت قدية  طات ا س ا ا ج ت تي ت ا مجمكعة الإجراءات ا ى أ قدية ع سياسة ا ؾ . ا ذا ك
اع  مفتكحة، الإق سكؽ ا يات ا خصـ، عم سعر ا ا  تحقيؽ غايات ا  قدية أدكات عديدة تستخدم سياسة ا

خ...الأدبي . إ
تجارية* سياسة ا ا: ا تي مف بي ا ا داف ا أ تي تطبق ي مجمكعة الإجراءات ا تي  : كا

عامة    -  ة ا خزي . زيادة مكارد ا
ي مف خطر الإغراؽ    -  كط . حماية الاقتصاد ا
بية    -  افسة الأج م ية مف ا مح اعة ا ص . حماية ا

ية  دك تجارة ا ح ا خارجية " إف مصط دكؿ ك " ا تجارية بيف ا مبادلات ا تميز بيف ا ر في بداية الأمر  ظ
ية مح ية أك ا داخ تجارة ا دكؿ تتعدل . ا تي أصبحت بيف ا مبادلات ا ح بتطكر ا مصط ذا ا ثـ تطكر 

ع س بضائع"ا خدمات ك تدفقات رؤكس الأمكاؿ"  ا ى ا مبادلات . إ ك مجمكعة ا ية  دك تجارة ا كـ ا يصبح مف
ظمة يف ك الأ قكا سياسات ك ا ظـ مف خلاؿ مجمكعة مف ا تي ت دكؿ ك ا خدمات بيف ا ع ك ا س تقاؿ ا . أك ا

ذ  عؿ أبرز  ى أخر ك  ب إ ار الإقتصادييف مف مذ ية بتعدد أف دك تجارة ا مفسرة  ظريات ا كتعج ا
ظريات  ا

ي أدـ سميث-  لاسي ر ا مف قة  مط فقات ا ى . ظرية ا دكؿ إ تجارة بيف ا تي ترجع أسباب قياـ ا ك ا
دكؿ ع بيف ا س تاج ا قة لإ مط يؼ ا ا ت . اختلاؼ ا

ي -  دك تبادؿ ا سبة ا رة الأساسية في أف  ف ى ا تي تقكـ ع ر جكف استكارت ميؿ ك ا مف ية  دك قيـ ا ظرية ا
تيف دك ؿ مف ا متبادؿ  ب ا ط ى ا ية تتفكؽ ع دك سكؽ ا تي تسكد في ا . ا
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تاج -  عكامؿ الإ سبي  تكافر ا يف" ظرية ا "  شر ك أك
ي-  تكؼ فاسي ي . غز 

فصؿ ذا ا تفصيؿ في  ا بشيء مف ا ي تطرؽ إ ا با تي قم ظريات ا ا مف ا . كغير
ية ك تجارية ا سياسة ا كاع ا قد تعددت أ تجارة . ك  ية، سياسة حماية ا دك تجارة ا ا سياسة حرية ا ر م تذ ف

ية دك ية. ا دك تجارة ا ة في ا دك ا ا تي تتدخؿ في طريقة ا سياسة ا كع ا ية عدة أدكات . ك يحدد  دك سياسة ا ك
ا ات، الإغراؽ: م ية، الإعا جمر رسكـ ا خ...ا . إ
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

:  الثانيالفصل

االأاا اللتسويي  
 ومد  تأثر  

    تسااس اللتاار  
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يد : تم

كجية  ك ت مياديف الاقتصادية ك الاجتماعية ك ا يكـ تطكرا سريعا في جميع ا ـ ا عا د ا تطكر .يش ذا ا
كظائؼ  ذ ا ـ  تسكيؽ تعد مف أ ا، ككظيفة ا ؼ كظائف مؤسسات كمخت ى ا س بصكرة مباشرة ع ع سريع ي ا
ا  ا ك زيادة حصت الاستمرارية ك زيادة أرباح داؼ  ة مف الأ ى تحقيؽ جم ا إ مؤسسة مف كرائ تي تسعى ا ا

ا محافظة ع سكقية ك ا ؿ .ا ي تستطيع تحقيؽ  ى أداء تسكيقي قكم ك فعاؿ  مؤسسة بحاجة إ مما يجعؿ ا
ا داف ؿ .أ تغيرات بش كف عرضة  تي ت تسكيقية ا بيئة ا ا ا م ذم يرتبط بعدة عكامؿ أ تسكيقي ا ذا الأداء ا  ك 

ذم  ا الأمر ا داف ا ك تحقيؽ أ تجات تسكيؽ مف تسكيؽ م مؤسسة في مجاؿ ا مستمر، مما يصعب مف عمؿ ا
ى  عمؿ ع مستجدات ك ا ى دراية مستمرة با كا ع ك ذيف يجب أف ي تسكيؽ ا مختصيف في ميداف ا يصعب عمؿ ا

مؤسسة  ح ا صا ا  تسكيقي.جع مية الأداء ا ا فقد تعاظمت أ  .ك مف 

تسكيقي   ى الأداء ا ضكء ع يط ا ى ثلاث مباحث تس ذم قسـ إ فصؿ ا ذا ا حاكؿ في   ك س

مبحث الأول تسويقي: ا ية الأداء ا  .ما

ي ثا مبحث ا تسويقي ومراجعت: ا  مؤشرات الأداء ا

ث ثا مبحث ا تسويقي: ا ى الأداء ا تجارية ع سياسات ا  تأثير ا
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ل يقي : المبحث الأ تقيي الأداء التس

ؾ مف خلاؿ  مؤسسة كذا ا ا تي تقكـ ب شطة ا فاءة الأ ية ك  ى زيادة فعا تسكيقي إ دؼ تقييـ الأداء ا ي
ؾ  مؤشرات كذا مؤسسة مف خلاؿ قياس مجمكعة مف ا قاط ضعؼ ا ى  شؼ ع شطة ك ا ذ الأ سيؽ بيف  ت ا

تسكيقي في  مية الأداء ا ى إبراز أ دراسة ا ذ ا دؼ في  ؾ  تسكيقية ، مف خلاؿ ذا مراجعة ا ية ا كفؽ عم
مؤسسة الاقتصادية  .ا

ب الأول مط ميت: ا وم وتقييم و أ تسويقي مف  الأداء ا

ف اعتبار تسكيقي يم ـ أ  الأداء ا ىمف أ تي تعمؿ ع شطة ا افسية الأ ت قدرات ا مية ا تميز كت  تحقيؽ ا
تي سكقية ا ا ا ى حصت حفاظ ع مؤسسة مف ا ف ا ميت.تم تسكيقي كتحديد أ يـ الأداء ا  .  فتعددت مفا

وم: أولا تسويقيمف   الأداء ا

ى أ تسكيقي ع خطة " يعرؼ الأداء ا مكضكعة في ا ا ا داف مؤسسة لأ مستكل تحقيؽ ا
تسكيقية دؼ زيادة ."ا ؾ ب تسكيقية كذا ا ا ا في خطت تي تضع داؼ ا فة تحقيؽ الأ مخت ظمات ا م كتحاكؿ ا

ؿ مستمر  ا بش ى أدائ رقابة ع ذا تقكـ با دؼ، ك مست سكؽ ا ؿ مستمر في ا مك بش سكقية ك ا ا ا حصت
ذم يتلائـ  ؿ ا ش خطط با احية الإستراتجية ك تعديؿ ا ا مف ا ما تقكـ بتقييـ أدائ مستخدمة ك سائؿ متعددة، 

ا فيذ تي تكاج ت تطكرات ا  1.مع ا

تسكيقي لأداء ا ر تعاريؼ أخرل  ف ذ : ما يم

ظمة" ك-  م داؼ ا ظمة بتحقيؽ أ م تسكيؽ با مة كظيفة ا ". مدل مسا

ك-  تجارية" أك  تسكيؽ ك أداء الأعماؿ ا شطة ا علاقة بيف أ ". ا

ككالأداء تسكيقي بأبسط صكرة  تج: " ا م تي تحقؽ بكاسطة ا سكؽ ك ا ظمة في ا م  2".درجة ا

ية تا يـ ا مفا ؿ مف ا تسكيقي ب كـ الأداء ا تاجية: ما يرتبط مف ية ك الإ فعا فاءة ك ا  ا
                                                

راء، 1 ز عموميةيخك فاطمة ا خدمات ا تسويقي في مجال تسويق ا جزائر-تقييم الأداء ا ة اتصالات ا ادة -دراسة حا يؿ ش ة تخرج  ،رسا
مساف، قايد،ت ر با ماجستير،تخصص تسكيؽ دكي،جامعة أبي ب . 129،ص 2011/2012ا

اجي، 2 ي ا دم ع تسويقيف ى الأداء ا حديثة ع ماجستير ،أثر استراتجيات إدارة الأزمات  ا ى درجة ا حصكؿ ع بات ا متط مالا  ة است رسا ذ ا قدمت 
شرؽ الأكسط،عماف، . 39ص.2012في إدارة أعماؿ،قسـ إدارة أعماؿ،جامعة ا
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تسويقية–أ  فاءة ا علاقة :  ا ؽ بتحقيؽ ا االمدخلان مث لاكتتع سل  ق أكبر مخرج ع أس  تحق
قل قدر لمكن من اقدر  ب  1.لامدخلمن ا كنمخرج 

تسويقية- ب ية ا فعا ق  القدرة عتتمثؿ في: ا دة ف الأهداف تحق ال حج اف شكل ز ع  ة لحصمب
ق  تنم ا ق رضتحقالس ئن  م لالزب ارد البشر الع لم ق ف مج ق النم اتح التس مرغ لق
سس م 2ل

. 

تسويقية- ج تاجية ا باحث : الإ ا Markيرل ا ى أ تاجية ع تحقيؽ مخرجات" الإ مكارد   ."فاءة استخداـ ا

جد أيضا تعريؼ  فاءة، ك تاجية كا كـ الإ تطابؽ بيف مف تشاب أك ا لاحظ ا تعريؼ   Maliمف خلاؿ ا

ا  ى أ تاجية ع تحقيؽ مجمكعة مف"لإ ا  مؤسسات كاستغلا مكارد في ا تائج،  قياس مدل جكدة تجميع ا ا
مكارد فاؽ ا لأداء بأقؿ قدر مف إ ى مستكل  ى أع كصكؿ إ ي تسعى   3."ك

يا تسويقي: ثا  تقييم الأداء ا

ك  قكؿ أ  ف ا ذم يم ذا الأخير ا تعدد تعاريؼ الأداء  ظرا  تسكيقي  ك قد تعددت تعاريؼ تقييـ الأداء ا
ى تحقيؽ  ا قادرة ع ذم يجع ؿ ا ش مادية با بشرية ك ا ا ا مكارد شأة  م ا استخداـ ا تي يتـ في طريقة ا اس  ع ا

ا داف ظمة.أ م ى خيرات قادة ا ظمة إضافة ا م خصائص ا مؤشرات ك ا ة  ك دا ي فالأداء   .كع

عقد ك أف تأثر الأداء  محدد بمكجب ا كب ا مط فعؿ ا كف بأ أداء ا قا ظر ا ة  ك قد عرؼ الأداء مف كج
عقد  ؿ طرؼ مف أطراؼ ا ية، ك أف  ية تعاقدية مستقب فعؿ لأم مسؤك ؼ بأداء ا م شخص ا زاـ ا ك إ اجح  ا

ا ي صكص ع م كد ا ب ادا  تزام است زـ بأداء ا   4.م

ف تعريؼ تقييـ الأداء ي يم مؤشرات :"ك ع ية مع ا فع تائج ا د مقارة ا رقابة لأ يتكقؼ ع جزء مف ا
مرجعية ". ا

داؼ:"تقييـ الأداء كغ الأ تحقؽ مف ب تائج لأ يستخدـ أدكات ك طرؽ  تقييـ ا ". أداة 

                                                

عظيـ، غرباكم ،إيماف شقير، محمد عبد ا معاصر  علاء ا تسويق ا جامعية،ا دار ا درية،ا .269،ص2007،الإس 1  

سلاـ أبك قحؼ، ي عبد ا دو درية،اقتصاديات الأعمال و الاستثمار ا عربي،الإس تب ا م .93،ص1993،ا 2  
يا،  3 ي صك مؤسسات الاقتصاديةيلا تسويقي  ا في تحسين الاداء ا ة ودور شام جودة ا جزائر و الأردن-إستراتجية ا ة بين ا يؿ دراسة مقار ،أطركحة 

ة  مؤسسات،جامعة بات تسيير،تخصص تسيير ا كـ ا كـ في ع تكرا ع د ادة ا  .69،ص 1،2015/2016ش
راء، مرجع سابؽ،ص  ز .129 يخك فاطمة ا 4
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قرارات:" تقييـ الأداء ى اتخاذ ا كمات تساعد ع ك يشمؿ مع كاقع  قرارات  في ا ية اتخاذ ا ". عم

يت ك  ى ضماف فعا د مف سلامت سيساعد ع تأ تسكيقي أك فحص شامؿ  لأداء ا ب اجراء تقييـ  ك إف ط
ث. فاءت ي حيث يقكـ طرؼ ثا ما تدقيؽ ا ية ا عم ثيرا  ة  تسكيقي تجرل بطريقة مشاب ية تقييـ الأداء ا  ك عم

ظرة مقربة ك  قاء  ظمة ك تشخيصية لإ مكضكعية،باستخداـ ك تطبيؽ اجراءات م خبرة ك ا معرفة ك ا يتصؼ با
اءة  ىدقيقة ك ب ةع شر متبعة في ا ا ا تسكيقية ك اجراءات يات ا عم ب ا  1. جميع جكا

ثا تسويقي: ثا مية الأداء ا  أ

ة في زيادة  متمث ظمة كا م داؼ ا ؿ مباشر بتحقيؽ أ ك يرتبط بش تسكيقي في  مية الأداء ا تبرز أ
كب مط مستكل ا ى ا ا ا فاءت زبكف كرفع  متحققة كتحقيؽ رضا ا سكقية كزيادة الأرباح ا حصة ا . ا

ي ية ك تا ثلاثة ا ميت عف طريؽ الابعاد ا ر أ تسكيقي تظ عكادم  أف الأداء ا  :حيث يرل ا

 ظري بعد ا يا ؿ مباشر أك ضم ت بش ا معرفية سكاء  دلالات ا مضاميف كا متمثؿ با  . ا

  تجريبي بعد ا بحكثا دراسات كا  . عف طريؽ استعماؿ ا

 بعد الإداري تسكيقيا تائج الأداء ا قة بتقكيـ  متع يب ا  2. عف طريؽ تطبيؽ الأسا

ي ثا ب ا مط تسويقي :ا اصر و مراحل تقييم ا ع

تسويقي  :أولا اصر تقييم الأداء ا ع

مة تتمثؿ في اصر م ى أربع ع تسكيقي أف يشمؿ ع ى الأداء ا  :يجب ع

جية- 1 م تقييـ، يجب أف : ا خطكات ا ظـ  سؿ م ؿ مسبؽ، ككضع تس طقي ك محدد بش إتباع إطار عمؿ م
ا داف ة مف تحقيؽ أ شر يف ا تم ا  تي يجب إدخا ات ا تحسي ى طبيعة ا ضكء ع تسكيقي ا ط تقييـ الأداء ا  .يس

                                                

راء، مرجع سابؽ،ص ص   ز .130،131يخك فاطمة ا 1
  

دا،2 يقي  محمد سعد أحمد حم ي الأخضر  الأداء التس ى المنش الصناعي في قطاع غزة-العلاق بين تبني م التس لا دراس ميداني ع ،استكم
مع الأزهر،غزة، ل،ج ر،تخصص إدارة أعم ست ج ل ع درج الم ب الحص  .44،ص2014لمتط
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ية- 2 شمو يس :ا ؿ شامؿ ك  ة بش شر تسكيقي  مؤثرة في الأداء ا اصر ا ع  يضع في عيف الاعتبار جميع ا
ضعؼ قاط ا حقيقية .مجرد تحديد  يبحث في الأسباب ا ة  مش تسكيقي أعراض ا يجب أف يتجاكز تقييـ الأداء ا

ا جت  .ك سبؿ معا

ية- 3 فذة مف قبؿ طرؼ خارجي:الاستقلا ة ك مكضكعية م ية مستق تسكيقي عم كف تقييـ الأداء ا .  يجب أف ي
كف  تسكيقي يجب ألا ي مسئكؿ عف إجراء تقييـ الأداء ا ا فإف ا تقييـ ذات تدقيؽ ك ا ية ا كتماشيا مع طبيعة عم
ذا  تج عف مثؿ  ية، ك ألا يرتبط بأم عمؿ قد ي امؿ الاستقلا كف  تائج ك أف ي تمامات شخصية با دي أم ا

 .الإجراء

دورية- 4 ية ذات تغير متزايد الارتفاع: ا ام تسكيؽ ضمف بيئة دي كب . يعمؿ ا ب الأس ؾ لابد أف يتج ذ
مبيعات  بكط ا ية بسبب حدكث الأزمات فقط بعد  عم ذ ا حاجة لإجراء  تسكيقي ا تقييـ الأداء ا دكرم  كقائي ا ا

كيات مع ي ا  1.مثلا ك تد

يا تسويقي: ثا  مراحل تقييم الاداء ا

ي ما ي خطكات  غة ك يمر بمجمكعة مف ا مية با تسكيقية أ كظيفة ا  :يحتؿ تقييـ الأداء في ا

ذي يتم قياس1- :  تحديد ما ا

رقابة متابعة ك ا كف مكضع ا تي ت يات ا عم تائج ك ا يز . أم ا تر اصر ك يتـ ا ع ى ا تأثير  ع ذات ا
تي ترتبط  فة أك ا ت ى ا ثر ع االأ ؿب مشا ثير مف ا  . ا

تسويقي-2   :تحديد معايير أو مقاييس الأداء ا

تسكيؽ داؼ إستراتيجية ا مؤسسة عامة ك أ داؼ الإستراتيجية  ؾ في ضكء الأ  .بصفة خاصة ك ذ

ي3- فع تسويقي ا  :قياس الأداء ا

كضع حرجا       ة قبؿ أف يصبح ا محتم ؿ ا مشا تشاؼ ا اسب لا م كقت ا ؾ في ا ا ك يتـ ذ  .ك تدار

موضوعة4- معايير ا ي با فع ة الأداء ا  :مقار

                                                

راء، مرجع سابؽ،  ز .132 صيخك فاطمة ا 1
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ي فإف  محددة، ك ع معايير ا ي ك ا فع مقارة بيف الأداء ا ي ك ا فع ة في قياس الأداء ا مرح ذ ا       تتمثؿ 
ما بيف رئيسييف  ة تتضمف جا مرح  :ذ ا

مكضكعية - أ معايير ا حرافات عف ا لأداء، بغرض تحديد الا ية  فع تائج ا  .قياس ا

حرافات ك - ب يؿ الا ى تح ية حتى يتس مسؤك ز ا ى مر كمات إ مع اسب ك ا م كقت ا ات في ا بيا تكصيؿ ا
ى  حصكؿ ع ى ا قياس يحتاج الأمر إ ة ا اسب، كفي مرح م كقت ا اسبة في ا م تصحيحية ا اتخاذ الإجراءات ا

غرض  ذا ا تحقيؽ  ما  ثر استخدام ية بصكرة حقيقية، ك تكجد أداتاف رئيسيتاف ي فع تائج ا س ا ات دقيقة تع بيا
رقابية تقارير ا شخصية ك ا ملاحظة ا ما ا  1.ك 

لازمة-5 تصحيحية ا   :اتخاذ الإجراءات ا

مسئكؿ ا، كعادة ما يكج ا صاب ي  ا يتـ إعادة الأمكر إ تقييـ ك في ة الأخيرة مف دكرة ا مرح        كتتمثؿ ا

طرؽ  سب ا حرافات ثـ اختيار أ ى أسباب الا تعرؼ ع ما ا ة ك مرح ذ ا تيف في  قرارات بمش عف اتخاذ ا
حرافات ذ الا مكضكعة 2.علاج  معايير ا معدلات أك ا ي عف ا فع ة اختلاؼ الأداء ا ؾ في حا ك يتـ . كذ

ى عدة تساؤلات مثؿ اتخاذ تصحيحية في ضكء الإجابة ع  :الإجراءات ا

حراؼ في الأداء متذبذب أـ دائـ؟ -  ؿ الا

يات بصكرة غير صحيحة؟ - عم  ؿ يتـ أداء ا

دفة؟ - مست معايير ا ى ا كصكؿ إ اسبة  قياس م يات ا  3ؿ عم

 

تسكيقي ؿ يكضح مراحؿ أك خطكات تقييـ الأداء ا ي ش  :كفيما ي

 

 

                                                

راء، مرجع سابؽ، ص  ز .134يخك فاطمة ا 1  

راء، مرجع سابؽ، ص ز .134 يخك فاطمة ا 2  
كاؿ،3 ريطة  خدمية بك مؤسسة ا تسويقي  ة سفر سياحية-أثر الاتصالات في رفع الأداء ا ا ة و ى -دراسة حا حصكؿ ع بات ا رة مقدمة ضمف متط ،مذ

جزائر ماجستير،تخصص تسكيؽ،جامعة ا ادة ا  . 128،129ص ص 3،2010/2011ش



يقي  ومد تأثره بسياسة التجارة الفصل الثاني                                                   الأداء التس

 

71 

 

ل رقم  تسكيقي(:1-2)ش   مراحؿ تقييـ الأداء ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مخططة داؼ ا  الأ

 تحديد معايير الاداء

ي فع  قياس الأداء ا

مقارة الأداء 
ي فع  ا

معايير  با
معايير  با

حرافات  إ

بة   سا

ية تدخؿ في  عكامؿ داخ
ـ الإدارة  تح

حرافاتتشخيص  بة الا سا  ا
ا  كتحديد أسباب

بيئة  )عكامؿ خارجية ا
محيطة (ا  

حرافات مكجبة حرافات ا  لا تكجد ا
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مصدر كاؿ ،مرجع سابؽ: ا ريطة                                                                                        .130ص،بك

ث ثا ب ا مط تسويقية: ا رقابة ا  ا

تخطيط  ،ك بما  ى ما تـ ا كقكؼ ع ا ا مؤسسة يتـ مف خلا تسيير في ا ـ كظائؼ ا رقابة مف أ تعد ا
تسكيقية رقابة ا تخطيط مف خلاؿ ا ذا ا تائج  ى  كقكؼ ع ا فلا بد مف ا تخطيط  تسكيؽ يتـ ا  .أف كظيفة ا

رقابة : أولا وم ا تسويقيةمف  ا

مكاضيع الأساسية في مجاؿ الإدارة رقابة مف ا ا مف مجرد, تعتبر ا مكضكع بسيط  حيث تطكر دمج
شاط إدارم اك س ن  حصر يع متابعة ي ملاحظة ك ا يات ا تصحيح, في عم ى ا حراؼ إ لا فكرم  بؤ , ا ت ا

تسكيقية لأزمات ا ر  مب شؼ ا ف يظؿ , كا رقابة  اكت مكضكع ا تي ت دراسات ا بحكث كا ؾ ا كعت ت كقد ت
حديثة محدكدا ا ا تسكيقية بمداخ رقابة ا تماـ بمكضكع ا . الا

ي إلا عبارة حديث ما  ا ا كم تسكيقية بمف رقابة ا ؿ  إف ا تسكيقية بش شطة ا ؼ الأ مخت عف فحص 
ملائـ تصحيحي ا اسب لاتخاذ الإجراء ا م كقت ا تدخؿ في ا ي كا فع ى الأداء ا ـ ع ح ي مف أجؿ ا , جزئي ك

كاحد شاط ا كاحدة أك ا مة ا م يست با ي  مادة, ف كف ا ة كت ام كف مف مراحؿ متتابعة كمت ية تت ا عم  ك

كف  ت ؾ  تصحيحية بؿ أصبحت تتعدل ذ ي اتخاذ الإجراءات ا تسكيقية  رقابة ا ية ا مستخدمة في عم رئيسة ا ا
مخاطر بي  ت فرص كا ى تحديد ا ي, قادرة ع تا ؿ ا ش ؾ مف خلاؿ ا ف تكضيح ذ  1:كيم

ل رقم تسك(:2-2)ش رقابة ا ية ا عم عاـ  مكذج ا قية م ا

 

 

 

 

                                                

1
اجي،   يسحسف مريـ،بف حسيف  تسويقية في مؤسسة موب رقابة ا عدد رقـ مستوى تطبيق ا ة دراسات اقتصادية، ا ة،2،مج طي ،ص 2015،جامعة قس

83. 

بحث كتخطيط- 2  

برامج  تسكيقية ا ا  

داؼ- 3 مقارة الأ  

  مع الأداء

قياـ - 4 فرص ك ا تحديد ا
تصحيحية   بالإجراءات ا

داؼ - 1 تحديد الأ  

غايات تسكك ا قيةم ا  
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مصدر اجي: ا يسحسف مريـ،بف حسيف  تسويقية في مؤسسة موب رقابة ا  .84،ص  مستوى تطبيق ا

 

يا تسويقية: ثا رقابة ا مية ا  أ

مؤسسة بما يفيد قكة في ا شؼ أكج ا ما تقدم مف فكائد، حيث ت تسكيقية  رقابة ا مية ا في  تعكد أ
رقابة ما تفيد ا ا،  ضعؼ بما يفيد في سرعة علاج شؼ أكج ا ا، كت ى  استمرار الاستفادة م ـ ع ح في ا

اصر امؿ بيف ع ت مة أيضا في تحقيؽ ا مسا تسكيقي، كا لأداء ا ي  حا مستكل ا تسكيقي، كبي كبيف  ا ظاـ ا ا
مؤسسة فرعية الأخرل  ظمة ا ا . الأ ف جمع رقابة إلا أ يم مية ا تي تبرز أ رغـ مف تعدد الأسباب ا ى ا كع

ثلاثة ـ في الأسباب ا ترا ظيـ كا ت تسكيقية، تعقد ا بيئة ا ي ا . الأساسية ك

بيئة- 1 :  ا

امؿ دقيؽ كا بؤ ا ت ى ا قدرة ع تسكيقية مف تغير مستمر كعدـ ا بيئة ا متغيرات  إف ما تتسـ ب ا با
كجية ك ؾ مف ظركؼ اقتصادية، سياسية، اجتماعية، ت ا كذ تي تشم فة ا مخت يف  ا مست ؾ ا ذ افسة، ك م كا

فة، مخت تسكيقية ا خطط ا ا يتـ كضع ا ى ضكئ تي ع مكرديف كا ب الأمر كجكد رقابة مستمرة  كا ي يتط تا كبا
ذ تغير في  تسكيقية مع ا خطط ا د مف تكافؽ ا داؼ أك تغير  تأ ا تغير في الأ تج ع تي قد ي ظركؼ كا ا

خاصة خطط ا داؼ في الإستراتيجيات كا ذ الأ . بتحقيؽ 

ظيم- 2 ت  :تعقد ا

مؤسسة كتعدد ا ا تي تقدم تجات ا م تعدد ا ؾ  ا كذ يات مشركعات كتعقد عم بر حجـ ا تي تتعامؿ  إف  الأسكاؽ ا
ا تسكيقي كاتساع مجالات شاط ا ى ا رقابة ع ى تعقد كظيفة ا ا، أدل إ ثيرة في  في كاحي  تشمؿ متابعة كقياس 

رقابة ظاـ فعاؿ  ي ضركرة كجكد  تا تسكيقي، كبا شاط ا تسكيقية في  ا ؿ ا مشا ضعؼ كا قاط ا ى  تعرؼ ع
دراسة اسب  م كقت ا ا أك ؿ مجاؿ تسكيقي في ا ة تلافي ا كمحاك ا أسباب . علاج

م- 3 ترا  :ا

ي ى حقيقة ثابتة  ذا الاصطلاح إ ـ، كيشير  ترا ك ا رقابة  مية ا د أ ذم يؤ ث ا ثا سبب ا خطأ ا  أف ا
ذ ى  ي، كقياسا ع تا يكـ ا بيرا في ا يكـ، يصبح خطرا  تشؼ ا ذم لا ي صغير ا مؤسسة  ا حقيقة، فإف إدارة ا ا
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تاج، فة الإ بسيط في ت حراؼ ا تي لا تستطيع معرفة سبب الا قصير لابد أف  ا مدل ا كتتغاضى ع في ا
افسيف، م سبة  ؼ با ا في مكقؼ متخ تشاؼ  تفاجئ بعدئذ أ مديريف مف ا ف ا جيد يم رقابة ا ظاـ ا إف كجكد 

ر، كيسمح باتخاذ ملائمة الأخطاء في كقت مب تصحيحية ا  1.الإجراءات ا

ثا تسويقية: ثا رقابة ا  مراحل ا

ة في متمث مراحؿ ك ا تسكيقية بمجمكعة مف ا رقابة ا  :تمر ا

معايير؛-  ة تحديد ا  مرح

 قياس الأداء؛- 

معايير؛-  ي با فع  مقارة الأداء ا

ي ما ي تفصيؿ  ا بشيء مف ا كضح  : كس

معايير- 1 ة تحديد ا  :مرح

طبيعػي أف ا تماما، كمف ا مؤسسة كمتكافقة مع داؼ ا معايير مشتقة مف أ كف ا تتفاكت معايير  عادة ما ت
ظيمػي، حيػث فػي ت مستكل ا ا باختلاؼ ا ي  تفصي تحديد ا رقابة مف حيث ا معايير ا كف ا يا ت ع مستكيات ا  ا

بكطا ػا  مػا اتج تفػصيؿ  تحديػد كا ثر عمكمية كتزداد درجػة ا  2.أ

:  قياس الأداء- 2

قياس أف تحدد الإدارة قياـ با ب ا رقابة كيتط ية ا ية في عم ثا ة ا مرح متى  يعتبر قياس الأداء ا
ى الاستخداـ قياس يتكقؼ ع قياـ با اسب  م كقت ا كاقع أف ا قياس، كا ية ا دؼ مف  سكؼ تتـ عم مست ا

تي سكؼ تستخدـ مقاييس ا كعية ا ؾ فإف الإدارة لابد كأف تحدد  ذ قياس،  في قياس الأداء، كفي  كراء ا
سبيا، كفي حالات أخرل ة  ية س كف قياس الأداء عم حالات ي ؾ  بعض ا غاية، كيرجع ذ كف صعبا  ي

تعبير  ف ا مم معايير ا بعض، فا ثر تحديدا مف ا ا بطريقة أ ف صياغت معايير يم ى حقيقة أف بعض ا إ

                                                

ي شريؼ،  معاصرةع جامعية ،مصر،الإدارة ا دار ا .367،368،ص ص2000، ا 1  

ي شريؼ .375 ، ص سابؽ، مرجع ع 2  
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شاط  كظيفية، مثؿ قياس  معايير ا مقارة با ؿ با قياس أس ية ا ي أك عددم تجعؿ عم ؿ زم ا بش ع
مية ت بحكث كا ى  .ا ؼ مف مجاؿ إ قياس الأداء تخت اسبة  م ية ا زم فترات ا ى أف ا كتجدر الإشارة إ

 1.مجاؿ آخر

معايير- 3 ي با فع ة الأداء ا  :مقار

ضركرم  ي، حيث يصبح مف ا فع مكضكعة ك الأداء ا معايير ا ية مقارة بيف ا ة عم مرح ذ ا كتتـ في 
قطتيف اتيف ا ي  ذ الأخيرة صعبة جدا ك يجدر الإشارة إ كف  مقارة كت ذ ا  :إجراء 

سماح- 3-1 طاق ا  :تحديد 

ا مف  ية، ك عم حياة ا ادرا ما يحدث في ا معايير كمستكل الأداء  تاـ بيف ا تطابؽ ا إف حدكث ا
ا فإف  دفة، كمف  مست معايير ا ي عف ا فع ؼ في الأداء ا لإدارة أف تحدد مدل مقبكلا يخت الأفضؿ 
مدل أك  ذا ا ى  ؽ ع مدل كعادة ما يط طاؽ أك ا ؾ ا ب مف الإدارة أف تحدد ذ مقارة تتط ية ا عم

طاؽ  سماح " ا ف أف تسمح في "طاؽ ا ذم يم طاؽ ا ؾ ا ى الإدارة أف تحدد ذ ى آخر يجب ع ، بمع
ى دقة  رقابة تؤثر ع عمؿ مكضكع ا ما أف طبيعة ا مكضكعة،  معايير ا حراؼ عف ا ي بالا فع لأداء ا

معايير قدر  ى ا حراؼ ع ف قبكؿ ا مم معايير فمف ا ى 5ا ف 10%إ مجارم، ك اعة مكاسير ا  في ص
حراؼ قدر  ارثة1%قبكؿ ا ى  لاصقة قد يؤدم إ عدسات ا اعة ا  2. في ص

معايير3-2  : تجاوز الأداء 

ذا        مكضكعة، حيث أف  معايير ا تي تزيد عف مستكل ا تائج الأداء ا ا مف  بغي أف تحدد الإدارة مكقف ي
ؾ في مكاقؼ أخرل كم  ذ كف  حالات كقد لا ي كف صحيحا في بعض ا مكقؼ قد ي ي  "ا جيدة  فإف الإدارة ا

ؿ الأحكاؿ، فتجاكز  ا شيء جيد في  ى أ مكضكعة ع معايير ا ي عف ا فع تي لا تأخذ زيادة معدلات الأداء ا ا
مكضكعة  معايير ا مبيعات عف ا ؿ فمثلا زيادة مقدار ا مشا معايير قد يعبر عف كجكد بعض ا بعض ا الأداء 
مستقبؿ، بيات في ا ط بية بعض ا ى ت ظمة ع م ائية كعدـ قدرة ا تجات ا م مخزكف مف ا فاذ ا ى   ا قد يع

                                                

ي شريؼ .376، ص سابؽ، مرجع ع 1
  

ي شريؼ  .376 ، ص سابؽ، مرجعع 2
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معايير ي عف ا فع تي تحاكؿ أف تعرؼ الأسباب كراء زيادة الأداء ا ي ا جيدة،  ا فإف الإدارة ا  كمف 
دفة مست . ا

تعديل- 4 تقييم وا  :ا

خطكة       ذ ا دؼ مف  تعديؿ كا تقييـ كا ي ا تسكيقية  رقابة ا ية ا خطكة الأخيرة في عم قياـ الإدارة  إف ا
ي فع مؤثرة بيف الأداء ا حرافات ا ى تصحيح الا تي تؤدم إ تصرفات ا مكضكعة، تتضمف  ببعض ا معايير ا كا

قياـ معايير أك الاستراتجيات، أك عدـ ا قياـ بتعديؿ ا تصرفات ا عمكـ  ذ ا ى ا ى الإطلاؽ، كع بأم تصرؼ ع
تيف ى مرح خطكة ع ذ ا طكم  : ت

حرافات4-1  : تحديد أسباب الا

معايير       ي كا فع ريا كمؤثرا بيف مستكل الأداء ا حراؼ جك اؾ ا مكضكعة فإ يتـ  إذا رأت الإدارة بأف  ا
اؾ أسباب ا، حيث أف  ى أسباب، كيجب تحديد حراؼ إ ذا الا تيجة خطأ ما في إعداد أك إرجاع  ية   داخ

تيجة رد فعؿ غير متكقع مف فيذ الإستراتجية كأخرل خارجية  بيئة، كبصفة ت افسيف أك تغيرات مفاجئة في ا م  ا
تي تحدث في بيئة مفاجئة كا تغييرات ا ا عامة فإف ا فيذ استراتجيات لات في ت ى مش ف أف تؤدل إ مؤسسة يم  ا

حرافات في الأداء كر الا ت أسباب كمف ثـ ظ ا ما  ى أ  شير إ دفة ، كيجب أف  مست معايير ا  عف ا
حرافات فجائية كمؤقتة فإف ى بعض الا حراؼ يعكد إ اف الا مؤسسة لا تقكـ بأم إجراء تصحيحي، أما إذا   ا

دائمة تصحيحي  الأسباب ا ا أف تقكـ باتخاذ الإجراء ا ي مؤسسة ع متكقعة فإف ا اسبكا م  .ا

 : الإجراءا التصحيحي4-2

كف أماـ الإدارة ثلاث بعد تقييـ الاختلاؼ أك       دفة ي مست معايير ا ي كا فع تبايف بيف الأداء ا مسارات  ا
تصرؼ ة   :بدي

خطط فإذا أكضح :عدم فعل أي شيء * فيذ ا د مف سلامة ت تأ ك ا رقابة أساسا  دؼ مف ا  إف ا

ب الأمر أم إجراء تصحيحي دفة، فلا يتط مست معايير ا ي كا فع تقييـ كجكد تطابؽ بيف الأداء ا  ا

موقف* جة ا مدير مع عضك مجمكعة أك فريؽ :معا ا أف يتقابؿ ا ب الأمر    كيتط

ا معرفة أك خبرة اقشة أطراؼ أخرل  م ة، كقد تدعى  مش مكقؼ أك ا اقشة طبيعة ا م  عمؿ 

ا حرافات كمسببات . بشأف طبيعة الا

معيار *  ؾ إف أكضح :مراجعة ا ذ عمؿ،  معايير بسبب حدكث تغير في بيئة ا با ما يتعيف مراجعة ا   غا
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غاية، بحيث أف ؿ  معيار س مكضكع فقد يتضح أف ا معدؿ ا با ا تقييـ أف الأداء يفكؽ غا قياس كا  ا

كف ي معيار  ا يتعيف إعادة تصميـ ا  أضعؼ مكظؼ يبدك بعد قياس كتقييـ أدائ جيدا أك ممتازا، ك

ثر مكضكعية  1.أ

ي ثا مبحث ا تسويقي و مراجعت: ا  مؤشرات الأداء ا

امؿ  حك مت ى  تسكيقي ع ا في قياس الأداء ا ف أداؤ ية شائع يم رغـ مف عدـ كجكد مقاييس مثا ى ا ع
ي تا حك ا ى ا ي ع شائعة ك  مقاييس ا ر ا ف ذ ى أخرل يم ظمة ا مقاييس مف م ذ ا  :ك اختلاؼ 

ب الأول مط تسويقي : ا  مؤشرات الأداء ا

سوقية:أولا حصة ا افسي : ا ت ز ا مر تي تعزز ا ة ا فعا مة ك ا م مؤشرات ا سكقية أحد ا حصة ا ك تمثؿ ا
تجات ك خدمات  ا مف خلاؿ تقديـ م سكقية أك زيادت ا ا ى حصت محافظة ع تي تسعى  ذ الأخيرة ا ظمة  م

اسبة جكدة ك سعرا زبائف.م سكؽ ك تكقعات ا اسب ك حاجات ا ا بما يت يت ا ك فعا شطت  .مع تطكير أ

ربح في  فراد ك ا ى تحقيؽ الإ ا ع ظمة ك قدرت م جاح ا قياس مدل  سكقية تعد مؤشرا فعالا  حصة ا فا
سكؽ  .ا

ا سكقية أ حصة ا تي يتـ مف :"كقد عرفت ا جيد، ك ا ا مف مقاييس الأداء ا لأداء ك أ ـ  مقياس م
ا شاط اجحة في  اجحة ك غير ا ظمات ا م تمييز بيف ا ا ا ا". خلا مجمكع :" ك في تعريؼ آخر يقصد ب

سكؽ ؾ ا ظمات في ت م ظمة مف مجمؿ مبيعات ا م ظمة ". مبيعات ا م مبيعات ا مئكية  سبة ا ي أيضا ا ك
ي سكؽ ا  .مقارة في مبيعات ا

سكؽ مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ  ى ا سيطرة ع ا في ا فاءت ة ك  شر سكقية عف قدرة ا حصة ا ك تعبر ا
مباعة   قطع ا افسيف، إذ أف عدد ا م ى حساب ا سكؽ ك ع مبيعات في ا دؼ زيادة حجـ ا متاحة ب ا ا  مكارد

سكؽ بالاعتماد  اء ما أصبح يعرؼ باقتصاديات ا ات في ب شر ا ا ي افسية، ك تعتمد ع ت قدرة ا يعبر عف ا
كب مط سكؽ ا ة في اختراؽ ا شر ارة ا شؼ عف مدل م سكقية ت حصة ا بير، ك ا تاج ا ى الإ  .ع

                                                

ي،  1 يما مؤسسةمحمد،س ى تحسين أداء ا تسويقي و أثر ع ار ا ة-الابت ة: دراسة حا مسي ة با حض ة ا ب ادة مؤسسة م يؿ ش بات  رة ضمف متط ،مذ
ماجستير،تخصص تس ا كـ ا ة،مع مسي . 127،128،129،ص ص ص 2006/2007ير،جامعة ا



يقي  ومد تأثره بسياسة التجارة الفصل الثاني                                                   الأداء التس

 

78 

 

حصة  خفاض في ا سكقية، إذ إف الإ ا ا ى تكسيع حصت ظمات باستمرار إ م دؼ ا ة أخرل ت ك مف ج
ف  ا، إذ تتم ا أك تقديـ خدمات تجات طرح م بحث عف قطاعات سكقية جديدة  ى ا ظمة إ م سكقية يدعك ا ا

اعة، أك  ص سكؽ أك ا ي  ا مع الأداء ا ا بمقارة أدائ تسكيقي  مف خلاؿ قيام ا ا ظمات مف معرفة مكقف م ا
فس افس أخر في مجاؿ الأعماؿ   ".مع أم م

ا أثر أيضا في تحسيف الأداء  سكقية  ا ا زيادة حصت تيجة  ظمة  م ا ا تي تحقق مبيعات ا ك تعد ا
تسكيقي حاضر، ك , ا كقت ا ا الأسكاؽ في ا د تي تش افسية ا ت ظركؼ ا ة ا مك ك مكاج بقاء ك ا ا مف ا ك يم

ى حصة سكقية بكاقع كصكؿ إ دؼ متمثلا في ا كف ا مديريف يعدكف (%30)قد ي يكـ ك إذ  با ، ثـ يأتي ا
سكقية بكاقع  حصة ا جاح (%15)ا تي تمثؿ ا ي ا تي تحققت فعلا   .ا

سكقية باستخداـ ثلاث طرؽ حصة ا ف قياس ا  :ك يم

ية-1 سوقية الإجما حصة ا سكؽ: ا ية في ا مبيعات ا ي ا ى إجما ظمة ع م  .ك تحسب بقسمة مبيعات ا

سبية-2 سوقية ا حصة ا سكؽ:ا افسيف في ا م بر ا ى مبيعات أ ية ع ظمة ا م  . ك تحسب بقسمة مبيعات ا

مخدوم-3  سوق ا مخدكـ:حصة ا سكؽ ا ية  مبيعات الإجما ى ا ظمة ع م  1. ك تحسب بقسمة مبيعات ا

يا مبيعات: ثا  ا

كات  س ي مقارة با حا عاـ ا ا في غضكف ا تي يتـ بيع تجة ك ا م كحدات ا مبيعات يقيس عدد ا مك ا إف 
ة  كف س ية محددة عادة ت مباعة خلاؿ فترة زم كحدات ا مبيعات فإ يصؼ عدد مف ا سابقة؛ أما حجـ ا ا

ي أيضا  ؾ، ك يع مست ا ا تي يريد خدمات ا تجات ك ا م ى ا ب ع ط ى زيادة ا مبيعات يشير إ مك ا كاحدة؛إف 
ة، إف  شر ربح  ى تحسيف صافي ا ذم يؤدم إ كاحدة، الأمر ا كحدة ا فة أقؿ  تج بت ف أف ت تجات يم م أف ا
ة  شر ية  مستقب ية ك ا حا ة ا مرح حاضر يساعد في تحديد ا ماضي ك ا مبيعات بيف ا مك ا تغيير في  معرفة ا

ساد ة فترات ا ى مكاج ا ع ار ك مدل قدرت ة مف فترات الازد شر ى استفادة ا ؾ يساعد ع ذ  .ك 

                                                

اجي،مرجع سابؽ،ص ص  ي ا د ع .45،46،47 ف 1  
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با مف خلاؿ إيجاد خدمات ك  تسكيؽ ج ر دكر كظيفة ا ة، كيظ ية معي ف تحقيق خلاؿ فترة زم ذم يم كا
ف  مخدكمة، ك لا يم قطاعات ا فس ا ى زبائف جدد في  خدمات إ تجات أك ا م ثيؼ بيع ا تجات جديدة، كت م
ية،  مستقب فترة ا مبيعات با مك ا فترات سابقة ك الافتراض بمعدؿ  مبيعات  مك ا معدلات  ظر  ى ا  الاعتماد ع

جكدة ك  ي ا مبيعات عا مك ا مك، ف ة كتقييـ جكدة ا شر مك مبيعات ا بحث عف مصدر  ضركرم ا فمف ا
خفض  مبيعات م سبة ا ثر مقارة مع  ى أسكاؽ جديدة مستقر أ دخكؿ إ ثر ك ا تجات أ ذم يأتي مف بيع م ا
جكدة ما  ية ا مبيعات لا يضمف تحقيؽ أرباح عا سريع  مك ا ف ا يؼ، كا  ا ت د اقتطاع في ا ذم يك جكدة، ك ا ا

ة شر يؼ مف إدارة ا ا ت ى ا  .ـ تتكفر رقابة جيدة ع

ي تا سؤاؿ ا ج ا تي تعا كية ا س يلات ا تح مبيعات مف ا مك ا مئكية  سبة ا ة : كتعد ا شر ماذا حققت ا
تج ع قيمة قد  ماضية سكؼ ي فترة ا ية ك ا حا فترة ا تائج  ماضي ؟ إف تقسيـ ا عاـ ا عاـ مقارة مع ا ذا ا

مكذج تخطيطي ي أك  ا برسـ بيا كف عددية أك يتـ تمثي ر . ت بعض سكؼ يظ ا ا تائج مف بعض ك بطرح ا
فترتيف زيادة بيف ا قص أك ا ي. ا مبيعات يأتي مف أربعة أقساـ ك  مك ا ؿ عاـ  تجات أك : كبش م بيع ا

تجات أك خدمات جديدة ية، بيع م حا خدمات ا تجات أك ا م بر، ارتفاع الأسعار  ؿ أ خدمات بش  1.ا

ثا ربحية)الأرباح : ثا  (ا

ا ربحية بأ ا " تعرؼ ا يد الأرباح عف طريؽ استخداـ مكجكدات ظمة في تك م ية إدارة ا فاءة ك فاع مدل 
فاءة ا  ( Simon 2000)كيشير " ب يؼ ك قياس قدرت ا ت ة في تخفيض ا شر جاح ا ي مدل  ربحية  ى أف ا إ

س  ذم يع شاط الأعماؿ ك ا ائي  ي تمثؿ الاختبار ا مبيعات، ك يد الأرباح مف ا يؼ ك تك ا ت ى تخفيض ا ع
مبيعات، أم  تاج ك ا افسي في الإ ت يا مف الأداء ا ى تحقيؽ مستكيات ع مقدرة ع تجات ك ا م مدل حيكية خط ا

ظمة في  م ية إدارة ا فاءة ك فاع سياسات ك تقيس  قرارات ك ا بير مف ا تائج عدد  ربحية تمثؿ صافي  أف ا
فاءة  ا ب ي الأرباح عف طريؽ استخداـ مكجكدات  .ج

ضمكر )كقد أشار ربحية مكضحا (ا ى ا ك مساعدة : إ حديث  تسكيؽ ا كـ ا ي مف غرض مف تب بأف ا
ي  دؼ تصبك إ ـ  ا، كلا شؾ في أف أ محيطة ب خارجية ا بيئة ا ا في ظؿ ظركؼ ا داف مؤسسة في تحقيؽ أ ا

ربح ك ا مؤسسة  بية . ا ك إشباع ك ت ربحية،  تحقيؽ ا حديث تعتقد بأف أفضؿ طريقة  تسكيؽ ا سفة ا ك ف

                                                

اجي ي ا د ع .48، 49 ص ، ص سابؽ، مرجع ف  1
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ى إرضاء  تسكيؽ لا يقتصر ع حديث  كـ ا مف ما أف ا افسيف،  م يف بصكرة أفضؿ مف ا مست حاجات ا
يف  مست ى إرضاء ا تسكيؽ لا يقتصر ع حديث  كـ ا مف ما أف ا افسيف،  م يف بصكرة أفضؿ مف ا مست ا

عميؿ ك  تكازف بيف ا كع مف ا مؤسسة إيجاد  ى ا ما يفرض ع س، كا  ع مؤسسة أك ا حة ا ى حساب مص ع
خاصة ا ا حت  .مص

ربحية تتمثؿ في  (Wheelen & Hunger) كيشير عديد مف مقاييس ا اؾ ا ربح : أف  امش ا
ية م ى حقكؽ ا عائد ع ى الاستثمار، ك ا عائد ع مبيعات، ا ى ا عائد ع ي، ا تشغي ربح ا امش ا ي،   1.الإجما

زبائن: رابعا  الاحتفاظ با

زبائف سبة الاحتفاظ با تمة ب كف م يا أف ت ع ى الإدارة ا ا مف ك . يجب ع ات معظـ أمكا شر تحقؽ ا
جدد  عملاء ا يس مف ا يف ك  حا عملاء ا مستقبؿ. جكد ا دخؿ في ا دما تفقد عميلا، تفقد مكرد ا ؽ . كع ي تق كع

ثيرا إذا فقدت عميلا ات  شر عميؿ حتى تتفادل فقد عملاء . ا ذا ا ماذا فقدت  معرفة  ا  كدات ؿ مج كتبذؿ 
سبب فس ا كف قد . آخريف  ة فرصة لإرجاع بعد ما ت شر مفقكد ربما يعطي ا عميؿ ا ة مع ا كبإجراء مقاب
 .عرفت أسباب فقد

مربحيف ،  عملاء غير ا ا بعض ا ة، فإذا تر شر عملاء يترؾ ا كع مف ا سبة لأم  اؾ فرؽ با طبع  با
يس سيئا ؾ خبرا جيدا ك  كف ذا سيئيف أك . فقد ي ا ا ر في فصؿ عملائ ات أف تف شر ى ا حقيقة يجب ع كفي ا

ا ـ عملاء مربحيف إذا بقكا مع تجعؿ م ـ  ى الأقؿ ترفع رسكـ خدمات  .ع

ة مدة طكي ا  ة عملاء بقكا مع شر دما تفقد ا ك ع مكاقؼ  مك مع مدة . أسكأ ا عميؿ ت يبدك أف ربحية ا
ة شر ة . بقائ مع ا شر تعامؿ مع ا ثر ك يكصكف با ة يشتركف أ مدة طكي ة  شر ذيف يبقكف مع ا عملاء ا فا

كف زيادة الأسعار بصدر رحب ـ ك يقب ة أقؿ في خدمت شر فكف ا ثر ك ي ات أف . أ شر ى ا ؾ يجب ع ذ
متميزيف ا ا لاحتفاظ بعملائ ميا مف الاحتفاظ . تعمؿ بجد  احية عامة أف تحقؽ معدلا عا ا مف  ي ما يجب ع

ثر مف  ى أ عملاء إ ا با ثر ربحية يصؿ معدؿ احتفاظ ات الا شر عملاء،بعض ا  2.%90با

                                                

1
دب،   ي ج اب أحمد ع ك تسويقيعبد ا جديدة و الأداء ا تجات ا م ات الإستراتجية الإبداعية و الإستباقية في تطوير ا توج ى -أثر ا دراسة تطبقية ع

يمن اعة الأغذية في ا ات ص ة -شر رسا ذ ا مالا،قدمت  ماجستير في إدارة الأعماؿ،قسـ إدارة الأعماؿ،جامعة است ى درجة ا حصكؿ ع بات ا متط  
شرؽ الأكسط، . 33،34،ص ص 2013ا

 
2
ر،   تسويقكت مكقع يتحدث عن ا ساعة 19/05/2017 يكـ www.books4all.net، مف ا ى ا . 216،217،ص ص 22:47 ع

http://www.books4all.net/
http://www.books4all.net/
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زبائن: خامسا  :جذب ا

ى ا  ذم تـ تعريف ع علاقات ا ى جذب زبائف مف خلاؿ مايسمى بتسكيؽ ا مؤسسة ع ـ كفف " تعمؿ ا ع
يف  مست تي تتـ مع ا معاملات ا لازـ  مػك ا يف، كتحقيػؽ ا حا يف ا مست يف جدد، كالاحتفاظ با جذب مست

مربحيف  علاقات عبارة عف إستراتيجية " ا شاط تسكيؽ ا باحثيف  ظر أخرل فقد اعتبر بعض ا ة  كمف كج
زبكف، حيث عرؼ  علاقة مػع  ا ى تحقيؽ كتعزيز كتطكير ا رامية إ داؼ ا خطط كالأ تتضمف مجمكعة مف ا

علاقات بأ  (Chou تشك) ى  " تسكيؽ ا يز ع تر ػـ كا علاقات مع زبائف كتحسيف كتطكير ا جذب ا إستراتيجية 

علاقات كـ تسكيؽ ا علاقات تتـ بتطبيؽ مف ذ ا داؼ تطكير مثؿ  ـ، كأف أ تساب كلائ  Lovelockكقد عرف " ا
ى " بأ  يز ع تر ظمات يتـ مف خلاؿ ا م ى أ تكج استراتيجي  عمؿ، إضافة إ سفة أداء ا الاحتفػاظ  ف

جدد باستمرار عملاء ا ى جذب ا يز فقط ع تر ـ، بدلا مف ا علاقات مع ييف كتطكير ا حا عملاء ا   "با

ية تا اصر ا ع ى ا از ع  :حيث يتـ الإرت

تكج؛  -  م تكج با تماـ كا زبكف بدؿ الا تكج  تماـ كا الا

ـ؛ - ي محافظة ع جاد  سعي ا يف كا محتم ييف كا حا زبائف ا  إقامة علاقات دائمة مع ا

افسة؛  - م ة ا مكاج ا  مؤسسة كزبائ ى إقامة علاقات ترابط كتعاكف دائـ كمستمر بيف ا سعي إ ا

ا؛  - مؤسسة كزبائ مستمرة بيف ا ية ا تعاك تجارية ا علاقات ا زبكف لإدارة ا تسكيؽ كخدمة ا يب مف ا أ تر

ػة -  ػكف مكج ميف الآخػريف ت مسا يف كا مست ؽ، حفظ، كتعزيز علاقات قكية مع ا علاقات يشمؿ خ تسكيؽ ا
زبائف مدل  ة ا ك تحرير أك إطلاؽ قيمة طكي ا  دؼ م بعيد، كا . مدل ا

ية تا خطكات ا ا يجب إتباع ا زبائ مقدمة  تجات ا م جكدة  تحقيؽ ا :  ك 

زبائن- 1 تمام با ثارة الا تبا وا  ثارة :جذب الا زبائف كا  تبا ا ؿ رئيسي مف خلاؿ جذب ا جاح بش  يتحقؽ ا
زبائف؛  ا عادة في مجالات خدمة ا ر تي يظ مكافؽ الايجابية ا ـ مف خلاؿ ا تمام ا

م- 2 زبائن وتحديد حاجات دى ا رغبة  ق ا ـ : خ زبائف كتحديد حاجات دل ا رغبة  ؽ ا ية خ حيث تعتمد عم
خدمة؛  ا مقدـ ا تي يتميز ب تسكيقية ا بيعية كا ارات ا م ى ا ا ع بيت ـ كسبؿ ت عات كتط
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دي- 3 جة الاعتراضات  زبون ومعا اع ا ة أك : إق سع ؾ ا اء ت دي باقت رغبة  ؽ ا زبكف كخ اع ا إف سبؿ إق
دل  اعة  ق زات ا ؽ مرت ى خ قادرة ع ية ا ك س كد ا ج عديد مف ا ب ا مة بسيطة بؿ تتط يست م خدمػة  ا

زبائف؛  ا

مؤسسة- 4 تعامل مع ا زبائن با د من استمرارية ا تأ بيعية : ا خدمات ا عديد مف ا ؾ مف خلاؿ ا يتـ ذ
ا تي م زبائف كا مؤسسة كا كلاء بيف ا ضماف ا صدارة  ز ا ؿ مر تػي تش تسكيقية ا زبائف : كا كل ا تماـ بش الا

تعاقد بيع كا ية ا خدمات بعد إتماـ عم ـ، تػكفير ا  1.كملاحظات

يا زبائن: ثا  :رضا ا

تسػػكيقي  طلاقاإف قيػػاس الأداء ا ػػف إدارةا مػػا تم ميػػة  يػػة فػػي غايػػة الأ زبػػكف عم   مػػف ا

تسكيؽ مف  يػةاستغلاؿا ػاء صػكرة ذ ـ كب زبائف كتحقيػؽ رضػا ة في سبيؿ جذب ا مم طاقات ا   ا

بعيد مدل ا ى ا ـ ع مؤسسة، كتحقيؽ كلاء ـ عف ا دي . جيدة 

مقارػة بػيف ػاجـ عػف ا عميػؿ ا ػدل ا جيػد  ػ مسػتكل الإحسػاس ا زبػكف بأ  فقػد عُػرؼ رضػا ا

زبكف ة كبيف تكقعات ا مدر خدمة ا تج ك ا م زبػكف عػف تجربتػ Kotler  كعرفػ . أداء ا ػذم يصػدر ا ػـ ا ح ػ ا أ
يػ فعػلان حيػث يقػاس  يػ كمػا يحصػؿ ع حصػكؿ ع مقارة بػيف مػا تكقػع ا ؾ عف ا تج ذ تجات كي م ية  لا الاست

ا ي حاصؿ ع فعة ا م مية الإشباع كا شراء.ب ذم يحدث بعد ا شعكر الإيجابي ا عفيشات بأ ا . ما عرف ا

عكادم  ػػػا ا مػػػا بي زبػػػكف  ػػػدل ا رضػػػا  رضػػى أك عػػدـ ا ػػاؾ ثػػلاث مسػػػتكيات مػػػف ا قػػػكؿ بػػػأف  ػػػف ا كيم
ي  :ك

مستوى الأول · تج :ا م زبكف راضيان عف ا ة ا حا ذ ا كف في  تكقعات كي بر مف ا  .الأداء أ

ي · ثا مستوى ا تج :ا م زبكف راضيان عف ا ة ا حا ذ ا كف في  تكقعات كي  .الأداء يساكم ا

ــث · ثا مســتوى ا ػػة غيػػر راضػػي عػػف :ا حا ػػذ ا زبػػكف فػػي  ػػكف ا تكقعػػات كي  الأداء أقػػؿ مػػف ا

تج م  2.ا

زبائف خصائص عدة تتمثؿ في ما رضا ا ي ك يكجد  : ي
                                                

1
 ، دة دل ة،خ داء المؤسس التنافسي حك بن جر ن في الرفع مع  ي العلاقا مع الزب بعاد تس ، المج الجزائر لتنم امكاني تطبي 

، عدد د ان /02الاقتص  .94،95،ص ص 2015ج
.48 أحمد حمكدة، مرجع سابؽ،ص سعدك محمد  2
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ذاتي -1 رضا ا عميل)ا ما طبيعة :(إدراك ا صريف أساسييف، عميؿ بع ؽ رضا ا خاصية يتع ذ ا ك في 
ى  ـ ع عميؿ لا يح ة أخرل،فا مقدمة مف ج خدمة ا ذاتي  ة ك الإدراؾ ا عميؿ مف ج شخصية  تكقعات ا ا

ذم  عميؿ ا خدمة، فا خدمة مف خلاؿ ما يتكقع مف ا ى جكدة ا ـ ع ك يح خدمة بكاقعية ك مكضكعية، ف جكدة ا
مكجكدة  خدمات ا ا أقؿ جكدة مف ا ا عميؿ آخر بأ افسة يرا م خدمات ا مقدمة أحسف مف ا خدمة ا يرل أف ا

سكؽ تج كفؽ ما . في ا ما ت مؤسسة أف لا تقدـ خدمات كفؽ معايير ك مكاصفات محددة ، ك إ ى ا ذا يجب ع
خدمية، أم  شطة ا اصر مادية خاصة بالأ خاصية ضركرة كجكد ع ذ ا تج عف  عميؿ،ك ي يتكقع ك يحتاج ا
دل  خفي  رضا ا ار ا خدمة مرئية، ك مف أجؿ إظ جعؿ جكدة ا مكسة حتى  خدمة م كية  مع اصر ا ع جعؿ ا

عميؿ . ا

سبي -2 رضا ا توقعات)ا ق با ؿ :(متع سبي، ك في يقكـ  ما بتقدير  قة ك إ ة مط رضا بحا ؽ ا ا لا يتع  ك 
شركط   فس ا خدمة في  فس ا ة عميلاف يستعملاف  سكؽ، ففي حا معايير ا ظرت  مقارة مف خلاؿ  عميؿ با

ا بأ  ذا ما يفسر  فة، ك  خدمة مخت حك ا ما الأساسية  ؼ تماما، لأف تكقعات ا مخت ما حك كف رأي ف أف ي يم
كف  ف يجب أف ت كف الأحسف ، ك  يس أف ت ـ  م بيرة، فا تي تباع بمعدلات  ي ا خدمات الأحسف  يست  ا

عملاء ثر تكافقا مع تكقعات ا دؼ . الأ يس ب تسكيؽ ف سكؽ في مجاؿ ا مية تقسيـ ا ى أ ذا لا بد مف الإشارة إ
ذ  عملاء مف أجؿ تقديـ خدمات تتكافؽ مع  سة  متجا تكقعات ا دؼ تحديد ا ما ب سكقية ك إ قطاعات ا تحديد ا

تكقعات . ا

تطوري -3 رضا ا زمن)ا تغير مع ا كر خدمات جديدة أك :(ا ظ تيجة  عميؿ أف تعرؼ تطكرا  تكقعات ا ف  يم
عميؿ  سبة لإدراؾ ا شيء با فس ا افسة ك  م ؾ بسبب زيادة ا مقدمة، كذ خدمات ا خاصة با معايير ا تطكر ا

خدمة ية تقديـ ا ك أيضا خلاؿ عم ف أف يعرؼ  ذم يم خدمة ا عملاء أصبح يتبع . جكدة ا إف قياس رضا ا
ة حاص تغيرات ا حسباف جميع ا تطكرات عف طرم الأخذ في ا ذ ا . ظاـ يتكافؽ مع 
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زبائف  حديث، إذ أصبح رضا ا تسكيقي ا ر ا ف سفة ا ؼ مراحؿ تطكر ف بير عبر مخت تماـ  زبكف با ى ا ك يع
ا داف ا ك أ ا ك رسائ شطت ؼ أ مؤسسات بمخت ؿ ا ا  د ب ك غاية تش سفة قائمة بحد .مط زبكف ف ك يعد ا

ا      1.ذات

ي ثا ب ا مط تسويقي : ا  مراجعة الأداء ا

تسويقي: أولا  تعريف مراجعة الأداء ا

مة اخرل تتمثؿ في  ا أف تقكـ بم ؿ مستمر لابد  ا بش ى تحسيف أدائ تي تسعي إ ات ا شر يلاحظ أف ا
ظر في تقييـ  ا افضؿ طريقة لإعادة ا تسكيقية بحيث أ مراجعة ا ا با ي ؽ ع دكرية ك يط مراجعة ا الاختبار ك ا

تسكيقية كظيفة ا  2.كتحسيف ا

ا  ى أ مراجعة ع ر ا كت ة ك دكرية "عرؼ  ظمة ك مستق ة ك م ية دكرية شام تسكيؽ عم مراجعة ا
شطات بغرض  داؼ ك الاستراتجيات ك ا تسكيؽ ك الأ بيئة ا ا  ة أك كحدات شر تسكيقية  بيئة ا لاختبارات ا

تسكيقي ة ا شر تطكير أداء ا تكصية بخطة عمؿ  فرص، ك ا لات ك ا مش ف ا  3".تحديد أما

ى  دؼ إ ة، ي شر تسكيقي  تسكيؽ عبارة عف مراجعة الأداء ا جد اف مراجعة ا تعريؼ  ذا ا مف خلاؿ 
ة شر تسكيقي  تحسيف الأداء ا تكصية بخطة تسكيقية  تسكيقية ك ا فرص ا ؿ ك ا مشا ية . معرفة ا ي عم ك 

تسكيقية  مف ثلاثة  بيئة ا تسكيؽ مف خلاؿ مراجعة ا اعة)خطكات يتـ مراجعة ا ص ية ك بيئة ا ، مراجعة (ا
تسكيؽ ب محدد مف ا ية عف جا تسكيؽ ك مراجعة تفصي . ظاـ ا

صغرل،  برل ك ا بيئة ا ة، تشمؿ ا شر تسكيؽ يجب اف تكضح ستة مجالات عف تسكيؽ ا مراجعة ا
تسكيقية كظائؼ ا تسكيقية ك ا تاجية ا تسكيقية، الإ ظمة ا تسكيقي، الأ ظيـ ا ت تسكيقية، ا مراجعة ." الاستراتيجية ا
تسكم مراجعة تطبيؽ ا مجلات الأخرل  تسكيقية، ك ا خطة ا مراجعة ا تسكيقية ك الاستراتيجية  بيئة ا  4.ؽا

 

يا تسويقي: ثا اصر مراجعة الأداء ا ات و ع و  م
                                                

1
ي،    مجا ايد محمد ا ة في الأردنمحمد ا عام تجارية ا وك ا ب تسويقي  ى الأداء ا تسويقية ع ات ا توج ماط ا مالا أثر أ ة است رسا ذ ا ،قدمت 

ى درجة  حصكؿ ع بات ا ماجستيرمتط شرؽ الأكسط،ا  .31،32،ص ص 2012،قسـ إدارة الأعماؿ، جامعة ا
راء  ز .144، ص سابؽ، مرجعيخك فاطمة ا 2  

ر، مرجع سابؽ،ص كت  220. 3  

ساعة20/05/2017 يكـ  ى ا http ://u msudan.blogspot.com/2013/05/2-3.html .7، ص 11:00 ع مكقع صحراكم ،مف ا 4 حسف ا
  



يقي  ومد تأثره بسياسة التجارة الفصل الثاني                                                   الأداء التس

 

85 

 

س تسكيقية يقكـ باختيار ستة مجالات تع مراجعة ا ظاـ ا ظمة  إف  م فة  مخت تسكيقية ا مكاقؼ ا ذ . ا ك
ي مجالات   :ا

تسويقية-1 بيئة ا  : مراجعة ا

عامة خارجية ا بيئة ا اصر ا يؿ ع ب بتح جا ذا ا ية كالاقتصادية  كيختص  ا س تغيرات ا ظمة مثؿ ا م
كجية ك ت ظمة كا م ي عمؿ ا تغيرات ع ؾ ا ثقافية ، كتأثير ت سياسية كا ظمة  .كا م ؾ تقكـ ا ي ذ كبالإضافة إ

بيئة اصر ا يؿ ع ظمة بتح م ي عمؿ ا ؿ مباشر ع تي تؤثر بش خاصة كا خارجية ا يف  ا مست مثؿ الأسكاؽ كا
مكزعيف مكرديف كا افسيف كا م الات كا ظمة مثؿ ك م ؿ مف أداء ا تي تس تسكيقية ا ظمات ا م  كا

اتب الاستشارية م خ......الإعلاف كا  ا

تسويقية -2 مراجعة الاستراتيجية ا   : ا

ظمة ككحدات الأعماؿ م ة ا مراجع باستعراض رسا ي مستكم  ك يقكـ ا تسكيقية ع داؼ ا ا كالأ تابعة  ا
ظمة ككحدات م ا ا اسبت تسكيقية كمدم م ؾ الاستراتيجيات ا ذ ية  الأعماؿ ك مستقب ية كا حا تسكيقية ا بيئة ا
ظمة ، مثؿ مد زل م مر ي استراتيجيات ا ي قطاعات،ما  سكؽ إ قياـ بتقسيـ ا تي تـ  ا سكقي ا افسي كا ت ا

ات تكجي ي ا ا ، كما  ا تطبيق ا كتطبيق ي ة بتب شر تي قامت ا  الإستراتيجية ا

ظيم  -3 ت تسويقيمراجعة ا تسكيؽ كمدم تكافر:ا ظيمية لإدارة ا ت قدرات ا فاءات ألازمة   كتختص بتقييـ ا ا
ظركؼ ة ا مكاج مكضكعة  فيذ الإستراتيجية ا ية ت مستقب بيئية ا د مف مدم. ا تأ خصكص يتـ ا ذا ا  كفي 

تسكيقية شطة ا فيذ الأ ت ية  مسؤك افية كا طة ا س يف تكافر ا مست ي رضا ا تي تؤثر ع د مف . ا تأ ؾ يتـ ا ذ ك
تجات أك مدل م اطؽ أك ا م تسكيؽ سكاء كفؽ ا ظيـ إدارة ا ية ت كظيفي كمدل قدرة   فعا تقسيـ ا عملاء أك ا ا

ى مطبؽ ع ظيـ ا ت مكضكعة ا داؼ ا ظيمية ك. تحقيؽ الأ ت احية ا يجب أف تتطرؽ مف  يلاحظ ا مف ا
تسكيقية كالإدارات الأخرل كمدل راجعة ا ا ا داف ذ الإدارات في تحقيؽ أ امؿ أك صراع بيف   1.كجكد ت

تسويق-4 ظمة ا  : مراجعة ا

                                                

راء  ز .145، 144، ص ص  سابؽ، مرجعيخك فاطمة ا 1
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يؿ  ا كفي تح داف ظمة في خدمة أ م فرعية  ظمة ا تسكيقية بتقدير كتقيـ جكدة الأ مراجعة ا كتقكـ ا
فة مخت تسكيقية ا شطة ا ؿ مف .كتخطيط كرقابة الأ صدد يتـ تقيـ  ذا ا  :كفي 

كقت  * ة كفي ا صحيحة كبطريقة متجددة كفعا كمات ا مع يد ا ى تك ا ع تسكيقية كمدل قدرت كمات ا مع ظمة ا أ
مكزعيف افسيف كا بيئة كا تي تحدث في الأسعار ا تطكرات ا ؾ عف ا اسب كذ م ؾ مف - ا ذم غير ذ كما ا

مجالات  .ا

ة * مبيعات بطريقة فعا بؤ با ت محتمؿ كا سكؽ ا ى قياس ا تسكيؽ ع تسكيقي، كمدل قدرة إدارة ا تخطيط ا ظمة ا أ
ى أساس جيد بيعية ع حصص ا خ....كتحديد ا  .ا

يؿ ربحية * تسكيقي كتح مستخدمة في تقيـ الأداء ا معايير ا فاية الإجراءات كا تسكيقية،مف حيث  رقابة ا ظمة ا أ
اطؽ  م ى ا ا ع تسكيقية كتكزيع يؼ ا ا ت ى قياس ا تكزيع، بالإضافة إ كات ا بيعية كق اطؽ ا م تجات كا م ا

عملاء تجات، ا م خ.......ا  .ا

ا، * تسكيقية قبؿ الاستثمار في ار كا يؿ كتقييـ الأف تح ظاـ  جديدة كمدل كجكد  تجات ا م مية كتطكير ا ظاـ ت
ائي ؿ  جديدة بش تجات ا م تسكيقية فبؿ تقديـ ا خطط ا تسكيقية كاختيار ا ية كا ف جدكل ا يؿ ا  .كتح

تسويق-5 تاجية ا  :مراجعة ا

ظمة  م ا ا تي تمت فة ككحدات الأعماؿ ا مخت تسكيقية ا ات ا يا ب باختيار ربحية ا جا ذا ا كيختص 
تسكيقي رقي في الأداء ا تسكيقية كمدل ا يؼ ا ا ت ية ا تاجية  ك. كفعا ية كالإ فعا مؤشرات ا ثير مف ا اؾ ا

اصر  صر مف ع ؿ ع ى مستكل  ؿ عاـ أك ع تسكيقي بش شاط ا ى مستكل ا ا سكاء ع ف استخدام تي يم ا
تسكيقي مزيج ا  .ا

تسويقية -6 وظيفية ا مراجعة ا ا

مزيج اصر ا صر مف ع ؿ ع مراجعة بتقييـ متعمؽ  ذ ا تسكيقي  كتقكـ  تركيج، )ا سعر، ا عة، ا س ا
اف م ى (ا تسكيقية كمدل قدرت ع داؼ ا  1.تحقيؽ الأ

 

                                                

ع 20/05/2017 ،   ،14:20، عل الس http://nwd123.ahlamontada.com/t54-topic،قع ر،من الم   1  منص

http://nwd123.ahlamontada.com/t54-topic
http://nwd123.ahlamontada.com/t54-topic
http://nwd123.ahlamontada.com/t54-topic
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ث ثا ب ا مط تسويقية:ا مراجعة ا داف ا مية و أ  أ

تسكيقية، أم أف  مراجعة ا ي ا تسكيقية  كظيفة ا ظر في تقييـ كتحسيف ا إف افضؿ طريقة لإعادة ا
ا ي كصكؿ إ داؼ تطمح ا مؤسسة كأ بير في تحسيف أداء ا مية  تسكيقية أ  .مراجعة ا

تسويقية: أولا مراجعة ا مية ا  أ

تسكيقية في  مراجعة ا مية ا مف أ  :ت

يا كخارجياـ اؿفإ- 1 ة داخ مؤسسة رؤية كاسعة شام تسكيقية تحقؽ   .راجعة ا

تسكيقية اـ تساعد اؿ-2 سيؽ أـراجعة ا ا قبؿ اشؤسسات في تعزيز ت تسكيقية كتحديث استراتيجيات ا ا  فطت
ايحطـ جاح تقادـ   . ا

تسكيقية في تقدـساعد اؿت- 3 تسكيقية اؿـ اؿيـراجعة ا خطط ا رسـ ا لازمة  ةـقترحات ا  .قب

ف اؿ- 4 تسكيقية مف اـتم ى عكامؿ اؿتعرؼراجعة ا ا اؿتيعؼ اؿض ع ي م ؾ مف ـ قد تعا خلاؿ ؤسسة كذ
قياـ بمراجعة تسكيقية كمقارا ا ا ا باستراتيجيات اؿف استراتيجيات يؿ درجةيفافسـت تطابؽ  كتح  الاتساؽ ك ا
ي بيف  داخ تسكيؽ كب شطةفأا كظائؼ الأخرليفا تسكيؽ كا  . كظيفة ا

ف ا- 5 فرصـتم تسكيقية كتحديد ا شطة ا لأ ية  حا سابقة كا ممارسات ا كؾ ك ا س تسكيقية مف تقييـ ا  راجعة ا

متكقعة مستقبلا ديدات ا ت . كا

اسبة - 6 م ا الأداة ا ما أ تسكيقي  حرافات الاداء ا لازمة ا تصرفات ا تسكيقية مف تحديد ا مراجعة ا ف ا تم
تسكيقية رصد ديدات ا ت فرص كا  1.ا

مبيعات- 7  .مدل دقة تقدير ا

تسكيقية- 8 كد الاتصالات ا يات ج  .مراجعة فعا

                                                

ام،  1 خدميةاجر ش مؤسسة ا تسويقي  ا في تحسين الأداء ا ميت تسويقية و أ مراجعة ا اديمي،جامعة  ،ا ماستر أ ادة ا ماؿ ش رة مقدمة لاست مذ
ة، . 10،11ص ص ،2014/2015قاصدم مرباح، كرق
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فة- 9 مخت علاقة مع الإدارات ا ـ ا  1.زيادة ف

يا تسويقية: ثا مراجعة ا داف ا  أ

ي تسكيقية فيما ي مراجع ا داؼ ا ـ أ ر أ ف ذ  :ك يم

مية- 1 ا بطريقة ع افسي ظمة كم م سكقية  ة ا ا م  .تحديد ا

تسكيقي- 2 مزيج ا اصر ا تكصيات بتصحيح أداء ع ات كا تكجي  .تقديـ  ا

ظمة- 3 م تسكيقي  تكج ا عاـ با تزاـ ا ى الا ـ ع  .ح

تكصية - 4 ظمة حتى يتـ ا م ية  تي ت تفاصيؿ ا مكضكعية ك ا تسكيقية ا داؼ ا ى مدل تحقؽ الأ تعرؼ ع ا
ظمة م تسكيقية  فرص ا اـ ا  .بما في شأ تصحيح الأخطاء ك اغت

تسكيقيا- 5 تخطيط ا ية ا مة بصكرة أساسية في عم  .مسا

ظمة ك - 6 م سكقية  ة ا ا م تطبيؽ مف خلاؿ ا ة  قاب فة ك ا ت ية في ا فعا تسكيقية ذات ا كؿ ا ح تطكير ا
متاحة ية ا ما بشرية كا يات ا ا ي كالإم ما ز ا مر  .ا

ظـ - 7 تسكيقية ك ا تاجية ا تسكيقي ك الا مزيج ا تي تتضمف ا تسكيقي ك ا اصر الأداء ا ية ع اختبار فعا
تسكيقية ا ا ا ك استراتجيت داف ظمة ك أ م ة ا ظيمي ك رسا ت ؿ ا ي تسكيقية ك ا   .ا

تسكيقي- 8 اصر الأداء ا ا مع ع اسب ظمة ك مدل ت م خارجية  ية ك ا داخ تسكيقية ا بيئة ا  .فحص ا

ظمة- 9 م تسكيقي  تطكير الأداء ا  .تقديـ خطة مقترحة 

جية- 10 م تسكيقية ا رقابة ا ية   2.كضع آ

 

 

                                                

صحراكم، مرجع سابؽ .7، ص حسف ا 1
  

اجر، مرجع  ي  .12، 11 ص ص سابؽ، ش 2  
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ث ثا مبحث ا تسويقي: ا ى الأداء ا تجارية ع سياسة ا  تأثير ا

ب الأول مط تسويقي: ا ى الأداء ا ية ع دو تجارة ا  تأثير سياسة حماية ا

سوقية : أولا حصة ا ى ا تجارة ع  تأثير سياسة حماية ا

حجـ  بيرة ا ظمات  م ة كا دك ية  ك قا سياسية ا قكل ا ؼ ا ظمات في معزؿ عف تأثيرات مخت م لا تعمؿ ا
سياسية يحضر استيراد بعض  قرارات ا جد مثلا ا سياسية ف عكامؿ ا ذا الأمر، فأما فيما يخص ا ثر ب ية أ مع

عدـ  ا  تجات ي زيادة م تا ية كبا مح ظمات ا م تاجية  طاقة الإ ا تكسيع في ا تج ع تي ي بية كا تجات الأج م ا
يات  عم ى مدخلات ا حصكؿ ع صعكبة ا بيات  س قرارات مف ا ذ ا ك  ف لا تخ بية،  افسة أج كجكد م

تاجية بية  الإ داف أج متكفرة في ب بية)ا دكؿ الأج مثؿ مف طرؼ ا ة با معام قة بزيادة . (ا متع قرارات ا جد ا ما 
ي عم يؼ ا ا ي ارتفاع ت تا كاردات كبا ى بعض ا مفركضة ع رسكـ ا ضرائب كا تاجية ةسبة ا ظمة الإ  1.م

كف   ا ت سكقية غير أ ا ا زيادة حصت مؤسسة  ح ا ي في صا ة  دك ا ا تي تطبق حمائية ا سياسة ا أف ا
قرارات ؾ في بعض ا س ذ  .ع

يا مبيعات و الأرباح: ثا ى ا  تأثير سياسة حماية ع

ية  مح مؤسسات ا ح ا ا في صا ا حسب رأي تي تصب  تشريعات ا يف ك ا قكا ة مف ا دك إف ما تفرض ا
ا مما  ي يرتفع سعر فرد بالأسكاؽ ك ع ية ت مح تكجات ا م بية، ك يجعؿ ا افسة الأج م ا مف ا تكج مف حماية  م

ا مبيعات ك ارتفاع حجـ تعاملات ى زيادة ا ضركرة إ ى . يؤدم با مؤسسات ع فتاح ا مة ا ب مسا ى جا ذا إ
مبيعات مك معدؿ ا جر ع  ذم ي ية ا دك تجارة ا ا بحصة الأسد في . ا فراد مؤسسة لإ ؾ زيادة تعاملات ا ذ ك 

ى زيادة الأرباح سكؽ مما يؤدم إ  .ا

ثا زبائن : ثا ى ا  (رضا، جذب،الاحتفاظ )تأثير سياسة حماية ع

بحث عف  ى ا ا تسعى دكما إ مؤسسة ك غاية  زبائف يعتبر سياسة ثابتة في مسار ا إف الإحتفاظ با
سب  ا ك  فاظ بزبائ لاح ا  غاية مف خلاؿ ما تقدم مف خدمات تسعى مف كرائ ذ ا تحقؽ  ى  مث طرؽ ا ا

سياسة  مؤسسة لأف ا تجارة مف خدمات  ذا مف خلاؿ ما تقدم سياسة ا ب جذب زبائف جدد ك  ى جا ـ إ رضا

                                                

 1
مصدر رابط   ساعة 22/05/2017 يومhttps://hrdiscussion.com/hr49388.html:ا ى ا  .19:00 ع
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ى تقديـ خدمات متميزة  بيرة تسعى إ سب حصة سكقية  تي ت مؤسسة ا ة تجعؿ مف ا دك ا ا تي تطبق حمائية ا ا
ا، ا رضا زبائ سب ب  ت

ي ثا ب ا مط تسويقي: ا ى الأداء ا ية ع دو تجارة ا  تأثير سياسة حرية ا

سوقية: أولا حصة ا ى ا تجارة ع  تأثير سياسة حرية ا

مؤسسات  ا ك ا ذم يحدث بيف مؤسسات تبادؿ ا ة في ا دك ي عدـ تدخؿ ا تجارة تع ت سياسة حرية ا ا إذا 
ية،أك  ددك افة ا غاء  دكؿ مف خلاؿ إ تجارة بيف ا كمات في ا ح دكؿ ك ا سياسة عدـ تدخؿ ا ذ ا مقصكد ب ا

ي تسكد في  حرة  افسة ا م مجاؿ  خارجية ك إفساح ا ية ك ا داخ تجارة ا ى ا رسكـ ع حكاجز ك ا قيكد ك ا ا
تاج، كب تبادؿ ك الإ ف لأفرادقا ة أك  ما استيراد ك تصدير ذا يم دك فة دكف تدخؿ ا مخت ع ا يرغبكف في مف س
ـ، ي ا ع ة قيكد تفرض دك ية دكف تدخؿ ا دك تجارية ا مبادلات ا ي إطلاؽ حرية ا  1.ف

مؤسسات لإستراد ك تصدير ما ترغب في أم تدخؿ في الأسكاؽ  طريؽ مفتكح أماـ ا ي أف ا ذا مايع
ـ مؤشرات الأداء  تي تعد مف أ ذ الأخيرة ا سكقية  ا ا خارجية دكف قيكد مما يسمح بزيادة حصت ية ك ا داخ ا
صمكد أماـ  ي يستطيع ا ا  تكج ى تطكير م تي تعمؿ دائما ع مؤسسة ا جاح ا ؾ  ذ ـ مؤشر  تسكيقي ك أ ا

مؤسسات الأخرل تكجات ا  .م

يا مبيعات و الأرباح: ثا ى ا  تأثير سياسة حرية ع

قكمي  لأطراؼ  دخؿ ا ى زيادة ا خارجية يؤدم إ تجارة ا تجارة أف إتباع سياسة حرية ا صار حرية ا يرل أ
تجارم،ك  تبادؿ ا مي إؿا عا دخؿ ا كصكؿ با خارجية كا تجارة ا ف مف ا فع مم بر  ى مستكل  لتحقيؽ أ  أع

مية عا ية الاقتصادية ا رفا كحدات 2.كتعظيـ ا ذم يقاس بعدد ا ذا الأخير ا مبيعات  مك معدؿ ا ذا ب  ك يتحقؽ 
ما ارتفع معدؿ  مباعة  تجة ك ا م ككحدات ا ما زاد عدد ا ة ، أم أ  ية معي مباعة في فترة زم تجة ك ا م ا

مؤسسة محررة  كف ا دما ت ذا ع سكقية ك يتحقؽ  ا ا دما تزيد حصت مؤسسة ع ذا ما تحقق ا مبيعات ك  مك ا
مبيعات  تجارة ، ك زيادة ا ذا في ظؿ سياسة حرية ا ا، ك ييتحقؽ  ي ة ع دك ا ا تي قد تفرض قيكد ا مف ا

                                                

.50طارؽ يكسؼ حسف جابر،مرجع سابؽ،ص  1
  

صكص،مرجع سابؽ،ص  ي ا .132شريؼ ع 2
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ي تج ع تحيؽ ربح عا ضركرة سكؼ ي يؼ .با ا ى تخفيض ت مؤسسة ع ربحية عادة تقاس بمدل قدرة ا ك ا
مبيعات تاج ك تحقيؽ الأرباح مف ا  . الإ

ثا زبائن: ثا ى ا تجارة ع  (رضا، جذب، احتفاظ)تأثير سياسة حرية  ا

سب زبائف  ؿ مؤسسة مف  ة  مؤسسات مف خلاؿ محاك افسة بيف ا م ي زيادة حدة ا تجارة تع إف حرية ا
دائميف ا ا ى زبائ محافظة ع تجات جديدة .جدد مع ا ا ك إيجاد م تجات ى تطكير م عمؿ ع ب ا ذا الأمر يتط ك 

ف  كع ك  فس ا تكجات مف  م عديد مف ا ى ا كف في سكؽ مفتكح ع ذم ي ذا الأخير ا زبكف  ا ا تجذب ب
ك في  زبكف  ما أف ذكؽ ا اسبة،  م اسب ك بالأسعار ا م تكج ا م ك مف سيختار ا جكدة ك  احية ا ؼ مف  ستخت
ا  ح صا قطة  ذ ا زبائف ك استغلاؿ  ى معرفة أذكاؽ ا تي ستعمؿ ع ي ا اجحة  مؤسسة ا تغير باستمرار ك ا

ى  تغير ذكق ك بحث ع ؾ  ا دائما ك ذ ؿ مف جع زبك زبكف أس كف جذب ا حادة، كقد ي افسة ا م في ظؿ ا
ؾ .الأفضؿ دائما سب زبائف جدد ك ذ دخكؿ أسكاؽ جديدة ك  ؾ  مؤسسات ك ذ ؿ عمؿ ا تجارة قد تس ك حرية ا

يف ة مف قكا دك مؤسسة مف ما قد تفرض ا  . اعدـ كجكد ما يعرقؿ ا
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فصل  خلاصة ا

ظمة في  م ك درجة ا تجارية، أك  تسكيؽ ك أداء الأعماؿ ا شطة ا علاقة بيف أ ك ا تسكيقي  إف الأداء ا
تج م تي تتحقؽ بكاسطة ا سكؽ ك ا تاجية . ا ية ك الإ فعا فاءة، ا ؿ مف ا تسكيقي ب كـ الأداء ا  ك يرتبط مف

تسكيقية* فاءة ا مدخلات: فا ف مف ا مخرجات بأقؿ قدر مم بر قدر مف ا  .ي تحقيؽ أ

داؼ*  ى تحقيؽ الأ قدرة ع ي ا ية ف فعا  .أما ا

تاجية*  باحث مارؾ:ك الإ مخرجات حسب ما يرل ا تحقيؽ ا مكارد  فاءة استخداـ ا  .ي 

رقابة يتـ  جزء مف ا ا، ك  داف تحقيؽ أ بشرية  مادية ك ا ا ا مكارد ظمة  م ك قدرة استخداـ ا أما الأداء ف
مرجعية مؤشرات ا ية مع ا فع تائج ا  .تقييـ الأداء مف خلاؿ مقارة ا

حصة  زيادة ا ظمة  م داؼ ا ؿ مباشر بتحقيؽ أ ك يرتبط بش تسكيقي في  مية الأداء ا مف أ ك ت
سكقية  .ا

دكرية ية، ا ية، الاستقلا شمك جية، ا م ا اصر محددة  تسكيقي ع ك يتـ تقييـ .ك يتكفر في تقييـ الأداء ا
تسكيقي كفؽ مراحؿ محددة  .الأداء ا

ي ك  فع ى الأداء ا ي ع ؿ جزئي أك  تسكيقية بش شطة ا تسكيقية مف خلاؿ فحص الأ رقابة ا ية ا تتـ عم
تصحيحي اسب لاتخاذ الاجراء ا م كقت ا تدخؿ في ا  . ا

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

:  الثالثالفصل

 دااس  تحلحلس    
    تحلل اللناائ  
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 تمهيد 

ية  ي دراسة تح ث  ثا فصل ا ي، جاء ا ثا ين الأول و ا فص ظري في ا شق ا من خلال ما تم تقديم في ا
سابقين ،  ين ا فص م ما جاء في ا دراســــــة حيثلأ يـــــــــة تعتبر ا ميدا ب في جـــــــــــاء ما إسقاط ا جا ظري ا  ا

 .بحث

اوقد  مؤسسات  ارتأي ى مجموعة من ا ل استبيان وقد تم توزيع ع ى ش ية ع ميدا دراسة ا ذ ا ون   أن ت
فصل  ذا ا حاول في  جزائرية، وس سوق ا شط في ا تطرقالاقتصادية  ى ا ي الإطــــــــار إ ميـــــدا  مـــــــــن بحث ا

يل عــــــــرض خــــــلال ية تائج وتح ميدا دراسة ا  .ا

فصل ـــــذا تقسيم تموقد  ى ا  : ثلاث مباحث:إ

مبحث الأول دراســــــــــةت :ا ة محـــــل ا عي  .قديم ا

ي ثا مبحث ا دراسةرمصاد :ا ات وأداة ا بيا يب جمع ا  . وأسا

ث ثا مبحث ا ة تح: ا فرضياتيل محاور الاستبا يل ا  .وتح
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مبحث الأول دراسة: ا  تقديم عينة ا

ا  ك قم مؤسسات من خلال ذا تسويقي  ى الاداء ا تجارية ع سياسة ا شف عن تأثير ا دراسة  ذ ا دفت 
مؤسستين محل  بذة عن ا تقديم  تطرق  فطال وس يز و  تج سيج و ا ى مؤسستي ا دراسة ع باختبار فرضيات ا

دراسة  .ا

ب الأول مط رة: ا تجهيز بس نسيج و ا  مؤسسة ا

مؤسسة: أولا  :بطاقة تعريفية 

توثيق  رة1998/6/7 بتاريخ98/219تأسست بمقتضى عقد ا يز بس سيج وتج ا الاجتماعي  تحت اسم  ، ومقر
اعية130ص، ب رقم  ص طقة ا م ا ا رة مدت ية ن99 بس تا ن ا م مة، وتقوم با ة مسا ي شر ة و سيج،  س

سيج يز وتسويق ا يةتج تا تجات ا م مؤسسة ا ب من: ، وتقدم ا يط مر ية، خ سجة ذات جودة عا اعة أ  ص

يستير،  وزي)بو ي ب سي اعي(مر ص حرير ا تحضير ا ي تشغل   ون من ، و ة تت ون 363يد عام مستخدم يعم
يا يوم حا ظام دورتين في ا ى ب تاجية إ ا الإ ظام دورتين و 6000000،و تتسع طاقت عمل ب د ا  متر ع

عمل بثلاث دورات  9000000 د ا  .متر ع

مؤسسة:ثانيا تنظيمي  ل ا هي  ا

يز تج سيج وا مؤسسة ا ظيمي  ت ل ا ي لTIFIB-  ا مديريات، حيث تضم  ون من مجموعة من ا رة، يت  بس
مديريات في ذ ا فروع، تتمثل  ح وا مصا  :مديرية مجموعة من ا

وسائل1. بشرية وا موارد ا بشرية  : مديرية ا موارد ا ف با ا مدير م ي حتين؛ ويشرف ع رتيرة ومص تضم س
ي  عمال و وين ا ا في تسيير وت عام ؛ويتمثل دور مدير ا ك ا ذ ح و مصا ل ا ذي تربط علاقة مع  و ا و

ى حتين مقسمة إ : مص

بشرية. أ موارد ا حة ا وين أو تشغيل�:مص ان ت مستخدمين سواء  ق با ل ما يتع ى. تم ب قسم إ  وت

بشرية وفرع الأجور:فرعين موارد ا  .فرع ا

عامة. ب وسائل ا حة ا ظيف:مص ت شؤون الاجتماعية وا قل، ا  . تم بتسيير وسائل ا

ية2. ما محاسبة وا تي شرف  :مديرية ا عامة ا محاسبة ا حة ا ي مص حة واحدة و رتيرة ومص ي تضم س و
ا ي ا ع ي تح محاسبة  يات في دفتر ا عم ل ا ذي يقوم بتسجيل  ية وا ما محاسبة وا ف با  .م

صيانة3. ح  :مديرية ا رتيرة وثلاث مصا ي تضم س  :و
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صيانة .أ حة ا ية :مص ي ا مي ل الأعطاب ا ح  ة وتص ف بصيا حة م ا رئيس مص ي  .يشرف ع

حقات .ب م حة ا حة :مص ا رئيس مص ي ا؛حيث يشرف ع ي ود مبا  .تقوم بترميم ا

هرباء .ت حة ا عامة :مص رباء ا رباء الآلات وا ف بتسيير شؤون  حة م ا رئيس مص ي  .ويشرف ع

تجارة .ث تموين وا ح:مديرية ا رتيرة وثلاث مصا ي تضم س  :  و

تجارة.ج حة ا يا وخارجيا:  مص قماش مح و بيع ا ا   .ودور

مخزون .ح حة تسيير ا ى: مص قسم إ مواد، وت ا في تخزين جميع ا تجات، فرع  يتمثل دور م فرع تسيير ا
يميائية مواد ا ية، فرع تسيير ا مواد الأو  .تسيير ا

شراء .خ حة ا مؤسسة  :مص ل مشتريات واحتياجات ا ف ب حة م ا رئيس مص ي  .يشرف ع

ى خمسة  :مديرية الاستغلال .د قسم إ قماش ت واع ا ل أ تي تقوم ببرمجة  برمجة ا حة ا ى مص و تحتوي ع
 :فروع

 تحضير تاجية: فرع ا ية الإ عم دخول في ا خيط   .دور تحضير ا

 نسيج قماش: فرع ا سج ا ية  قيام بعم  .دور ا

 يح تص سج: فرع ا قماش بعد  تي تقع با يح الأخطاء ا  . دور تص

 رطب تجهيز ا قماش: فرع ا  .دور غسل وتجفيف ا

  تجهيز نهائيفرع ا يف :ا ف وتغ ائي ومراقبت و قماش ا ي ا  .دور 

ثاني ب ا مط رة: ا  مؤسسة نفطال بس

مؤسسة: أولا  بطاقة تعريفية 

رة  فطال بس شاء مقاطعة  متواجدة 1984 فيفري 21تم ا زية ا مر فطال ا  بموجب قرار صادر عن ادارة مقاطع 
ا  محروقات و  مشتقات ما ا شاطين رئيسين  ت تمثل  ا عاصمة ولاية تيبازة و قد  شراقة با زيوت  )في ا ا

شحوم مطاط ا غاز (ا مرسوم رقم .و توزيع ا مؤرخ في 70/84و بموجب ا فطال 24/11/1984 ا  تحوت وحدة 
طقة  م مميع فاصبح تابعا  غاز ا عجلات اما ا زيوت و ا محروقات و  ا طقة توزيع ا ى م مميع GPLا غاز ا  ا

ة طقة بات م ت من قبل تابعة  ا ا  م ا ع ة و مع ا   .ببات

ا  تي تقوم بتوزيع تجات ا م زيوت و من ا مطاطية وا عجلات ا ا مستوردة  تجات  ا م ى توزيع بعض ا تعمل ع
ا  ر م ذ وحدة   :ذ ا

محروقات -  (مازوت, عادي,وقود ممتاز)ا
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ا - واع ف ا زيوت بمخت  ا

سيارات -  غاز   (سيرغاز)قارورات ا

 

مؤسسة: ثانيا تنظيمي  ل ا هي  ا

ون من رة حيث تت فطال بس مؤسسة  ظيمي  ت ل ا ي  :ا

عامة ح  و الاقسام :الادراة ا مصا دوائر و ا مسؤول الاول عن ادارة ا طقة اذ يعتبر ا م ة في مدير ا  متمث
ى ون بدور إ ذي يت عامة ا ة ا تب الأما ون من م ية: وتت و قا شوؤن ا ية ا اعي، خ ص ز توزيع، الامن ا  .مر

عامة احية الادارية : دائرة الادارة ا عمال من ا تسيير و متابعة ا مؤسسة من حيث ا عصب الاساسي  تعتبر ا
 .و الاجتماعية

تجارة حة ا ون من ثلاثة :مص مؤسسة و تت لا مستوى ا تسويقية ع تجارية و ا معاملات ا  تشرف و تتابع جميع ا
الاتي ي  ح و   :مصا

زيوت/اولا حة ا تاجي :مص مخطط ا زبائن وفق دفتر أعباء او ا بات ا بية ط ى ت ر ع حة تس ي مص  و 
وي س مباشر, ا تسيير ا ا محطات ا زيوت و خاصة م خدمات با ذا تموين محطات ا  .و 

مطاط/ ثانيا حة ا ى مستوى : مص ا ع وعيت ا و  افة احجام عجلات ب ام تسويق ا وطة بم حة م ي مص و 
فا وي س تاجي س مخطط ا ك وفقا  مؤسسات الاقتصادية و ذ ية و ا مح جماعات ا ية و خاصة ا داخ سوق ا  .ا

ثا ة / ثا شب حة ا ما تقوم ب من ربط بين :مص ك  تجارة و ذ زاوية داخل دائرة ا حة حجر ا مص ذ ا  تعتبر 
دائرة خارجية عن ا ية و ا داخ ح ا مصا فطال و بقية ا ة من طرف مؤسسة  ممو محطات ا ف ا من ,مخت

ا ام  .م

مديونية/ رابعا ا في الآجال :فرع ا زبائن و تحصي دى ا مؤسسة  ية ا ى متابعة مديو ر ع س ام ا  من م
محددة  .ا

محاسبة ية و ا ما حة ا ى:مص قسم ا  : و ت

عامة/ اولا محاسبة ا حة ا وحدة: مص تي تخص ا محاسبية ا يات ا عم ا تسجيل و اثبات ا مت ما تقوم , م
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ا اقشت ا و م ي يق ع تع حسابات و ا وحدة و دراسة  جميع ا ية  ما ة ا س ختامية  يات ا ميزا  .باعداد ا

خزينة/ ثانيا حة ا ى :مص ا ا قسم بدور مصاريف، فرع الارادات:  و ت  .فرع ا

ثا فة / ثا ت ميزانية و ا حة ا لازمة :مص ضرورية ا ذا تقدير الاموال ا تقديرية و  ية ا ميزا فل باعداد ا  يت
وحدة  حسن  سير ا  .ضمان ا

 

وقود/ رابعا  فرع مراقبة سندات ا

ثاني مبحث ا دراسة:  ا بيانات وأداة ا يب جمع ا  مصادر وأسا

ب الأول مط ومات: ا مع بيانات وا يب جمع ا  مصادر وأسا

ومات - أ مع بيانات وا  مصادر جمع ا
ثانوية .1 مصادر ا مجلات :ا جامعية وا رسائل ا تب، وا ومات من خلال مراجعة ا مع ى ا حصول ع  تم ا

ا تقديم إطار  دف م ل مباشر أو غير مباشر، وا دراسة، سواء بش بحث وا موضوع قيد ا قة با متع ا
موضوع ة الإحاطة با متغيرين ومحاو ظري  يمي   .مفا

رئيسية .2 مصادر ا ات من خلال تصميم : ا بيا ى ا حصول ع ة من مجتمع اتم ا ى عي ا ع ة تم توزيع ستبا
ا باستخدام برامـج  ي ا وتح بحث، ومن ثم تفريغ  SPSS(Statistical Package For Socialا

Sciences) الإحصائي (V.17) ى استخداماب و وصول إ دف ا اسبة ب م  الاختبارات الإحصائية ا
ا ب ذي قم بحث ا  .دلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع ا

ومات  - ب مع بيانات وا يب جمع ا أسا

يل برامج  تح ا spssقد إستخدم في ا ي ات وتح بيا تي تستخدم في إدارة ا برامج الإحصائية ا و من ا  و
تعديلات الإحصائية  برامج في إجراء ا ذا ا تطبيقات الإحصائية، حيث يستخدم  ا ا في مجالات متعددة وم
زية  مر زعة ا ات وحسابات ومقاييس ا دسية وبيا ال  ا بأش ا، وعرض خيص ات وت بيا فة من إدخال ا مخت ا

فروض الإحصائية،  تقدير واختبارات ا حدار وا طح ومعامل الارتباط ومعادلات الا تف تواء وا تشتت والا وا
يلات إحصائية متقدمة ى تح  1.بالإضافة إ

ية تا يب ا ا تم استخدام الأسا : وفي دراست

                                                           

  .67 ، ص2008، دار المنهج للنشر والتوزيع الأردن،طرق الإحصاء تطبيقات إقتصادية وإدارية  شفيق العتوم، 1
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 حسابي متوسط ا ا شيوعا و: ا ثر زية وأ مر زعة ا م مقاييس ا حسابي من أ وسط ا ستخداما في ايعد ا
ما يمتاز ب من سة،  متجا رارية ا ت توزيعات ا مجموعات أو ا ات ا ت  خصائص جيدة وصف بيا جع

توسط  ا با حسابي أحيا وسط ا زية، ويسمى ا مر زعة ا ويرمز   (Average)يقف في مقدمة مقاييس ا
رمز    1(.x)با

 معياري ملاحظ أن : الإنحراف ا تباين، ومن ا تربيعي  جذر ا و ا معياري  حراف ا قول إن الا ببساطة 
متغير  فس وحدات  معياري يقاس ب حراف ا متغير، والا يس بوحدات ا مربعة و وحدات ا تباين يقاس با ا
رغم من  ا استخداماً با ر تشتت وأش و أفضل مقاييس ا معياري  حراف ا م أن الا دراسة،  رة ا محل ظا

صعوبة ذ ا ل  ي س حاسب الآ ن ا ة و عي بر حجم ا   2.صعوبة حسابات حال 

  رونباخ تعويل : αمعامل  ي أو ا داخ لاتساق ا مقياس  ي تستخدم عادة  موثوقية و و معامل من ا
ين ممتح ة من ا عي فسي  قياس ا تيجة اختبار ا ى  قوم باستخدام . ع دما  ا ع دراسات أ و قد أثبتت ا

مقياس فس عادة ا باخ معامل أخرى فإن مرات اختبار وا  ا دراسات  α >%50رو بر تقول  و  من أ

تخصص%70 فس ا ى مؤسسات أخرى في  ا ع ن تطبيق  .ويم

 بسيط خطي ا ومية  : الانحدار ا متغيرين بمع ن بواسطت تقدير قيمة أحد ا وب يم و أس حدار  والا
مة  حدار، و ة الا متغير الآخر عن طريق معاد تابع" بسيط " قيمة ا متغير ا ي أن ا ى  Y تع يعتمد ع

و مة  X متغير مستقل واحد و متغيرين" خطي" و ي أن بين ا  3. علاقة خطية (X , Y) تع
 تباين متوسطات أو ANOVA ويرمز  اختصارا بـ:  ا مقارة بين ا مي يستخدم  و اختبار مع  ، و

تي  مجموعات ا د ا ق بوجود أو عدم وجود فروق بين متوسطات الأداء ع ى قرار يتع توصل إ ا
ف عن  متوسطات يخت تي تجعل متوسط من ا عوامل ا ى ا توصل إ دف ا فة ب جات مخت معا تعرضت 

متوسطات الأخرى  4.ا

 
 
 

                                                           

  .96، ص 2009، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع،عمان ،الطبعة الأولى، طرق الإحصاء الوصفي إيمان حسن حنوش، 1

 .52ص ، - قسنطينة- ، جامعة منتوريالإحصاء الوصفيأحمد شيبات،  2

 .189، ص مرجع سابقشفيق العتوم، 3

 .55أحمد شيبات، مرجع سابق،ص4
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ثاني ب ا مط دراسة: ا   وثباتها ووصفهاأداة ا

دراسة: أولا  أداة ا

ا اء قم ى اعتمادا استبيان بب ظري الإطار في ورد ما ع دراسات ا سابقة، وا  قياس خصيصا أعد ا

باحثين ات ا محاور وفق اتجا رئيسية ا ى الاستبيان ذا قسم إذ دراسة، ا : قسمين إ

قسم الأول  ي:ا مبحوثين و وظيفية  شخصية وا ات ا بيا ى ا عمر،  يحتوي ع س، ا ج مي ا ع ل ا مؤ  .ا

ثاني قسم ا متغير :ا محور الأول خصص  ى محورين، ا و بدور يحتوي ع ة، و  يحتوي عل محاور الاستبا
مستقل يتمثل في  ية"ا دو تجارة ا ى مستوى اتعبار (8)، ويتضمن "سياسة ا تعرف ع ى ا دف إ تجارة ت  سياسة ا

حاصل في  ى ات مؤسسالا يبعدين موزعة ع ما ي ك  دراسة وذ ذ ا ا في  تي تم اختيار : ا

 

تجارة  - عبارات من : حماية ا  (.4-1)وتقيس ا

تجارة  - عبارات من : حرية ا (. 8-5)وتقيس ا

متمثل في  تابع وا متغير ا دراسة ا ي فخصص  ثا محور ا تسويقي"أما ا عبارة  (24)ويتضمن" الأداء ا
ى مستوى  تعرف ع ى ا دف إ تسويقيت دراسة ات مؤسسال في الأداء ا ذ ا ا في  ى أبعاد تم اختيار موزعة ع

ي ما ي ك   : وذ

سوقية - حصة ا عبارات من : ا  (.12-9)وتقيس ا

مبيعات  - عبارات من : ا  (.16-13)وتقيس ا

عبارات من : الأرباح -  (.20-17)وتقيس ا

زبائن - عبارات من : الاحتفاظ با  (.24-21)وتقيس ا

زبائن - عبارات من : جذب ا  (.28-25)وتقيس ا

زبائن  - عبارات من : رضا ا  (.32-29)وتقيس ا

ي  تا حو ا ى ا ا إحصائيا ع جت خيارات درجات تتم معا ل خيار من ا  : وقد تم إعطاء 

غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

5 4 3 2 1 
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دراسة وصدقها : ثانيا ثبات أداة ا

دراسة أداة ثبات من تحقق ثبات، معامل حساب تم ا باخ طبقًا ا ي رو داخ لاتساق ا فا   بصيغت أ

ائية ية، ا ل ا ، بجميع متغير و فقرات قبول وتم أبعاد تي ا ون ا ا معامل ي ت وقد 60%يفوق ثبات  ا

تائج ي في موضحة ي ما ا تا جدول ا :  ا

جدول رقم  صدق (: 1-3)ا ثبات وا نتائج معامل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر ى أساس مخرجات برامج :ا بة ع طا  SPSS 0.17 من إعداد ا
ثبات : *ملاحظة معامل ا تربيعي  جذر ا صدق عن طريق ا فا)يتم حساب معامل ا باخ أ  (رو

غ  بحث ب ي لأداة ا ثبات ا جدول يتضح أن معامل ا ذا ا و معامل ثبات مرتفع  (0.940)من خلال  و
ى ثقة تامة  ا ع بحث، مما يجع ا من ثبات أداة ا د ون قد تأ ذا  بحث، وب ذا ا اسب لأغراض  جدا وم

موذج يل ا تح ا  . بصحت وصلاحيت

ثا دراسة  :ثا وصف عينة ا

م والإطارات  تح ي في أعوان ا حا دراسة ا ي يتمثل مجتمع ا دراسة و مؤسسة )مؤسسات محل ا
رة يز بس تج سيج و ا غت 107   (فطال،مؤسسة ا ة ملائمة ب دراسة فقد تم اختيار عي ة ا عي سبة  أما با

ي  مؤسسعامل( 40)حوا ذ ا ين في  عام دراسة  (40)، أي أ تم توزيع ات من مجموع ا ة ا ى عي ة ع استبا
مختارة، وتم استرجاع  ا تم استبعاد  (36)ا شروط الإجابة  (4)وبعد فحص ا  عدم تحقيق ظرا  ك  ات وذ استبا

محور  عبارات ا عدد ا
ثبات  معامل ا

رونباخ" فا  " ا
صدق  *معامل ا

ية دو تجارة ا  0.927 0.860 8 سياسة ا

تسويقي  0.962 0.926 24 الأداء ا

ل   0.969 0.940 32الاستبانة 
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م  ذا أصبح عدد صحيحة، وب ة  (32)ا  .استبا

وظيفية  شخصية وا متغيرات ا دراسة حسب ا ة ا خصائص مبحوثي عي ي  تطرق فيما ي ي س  وع

جدول رقم  وظيفية : (2-3)ا شخصية وا متغيرات ا دراسة حسب ا توزيع أفراد عينة ا

مصدر ى مخرجات برامج: ا بة بالاعتماد ع طا  SPSS.V17من إعداد ا

عمر .1 فئة  :متغير ا جد أن ا عمر ف متغير ا سبة  سبة بواقع  (30أقل من )با ى  ت أع ذا ( 37%)احت ، و
ية استقطاب  تم بعم مؤسسة ت ذا ما يفسر أن ا شباب و م من فئة ا مبحوثين  ى أن معظم ا يدل ع

عمرية  فئة ا مبحوثين في ا سبة ا حديثة، في حين أن  ارات ا م خبرات وا جدد ذوي ا خريجين ا وتوظيف ا
ى 30من ) ة ا غت  (40 س عمرية (%31.3)ب فئة ا ا ا ي ى 41من ) ت ة إ سبة  (50 س (  %28.1)ب

عمرية   فئة ا ثر س 51من )أما ا سبة  (ة فأ مرتبة الأخيرة ب ت ا  .( %3.1)فقد احت

متغير  متغير ا رار فئات ا ت مئوية ا نسبة ا ا
 
 

عمر  ا

ة 30أقل من    %37 12 س

ى 30من  ة 40 إ   %31.3 10 س

ى 41من  ة 50 إ   %28.1 9 س

ثر 51من   ة فأ   %3.1 1س

مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع    %100 32ا

 
 

جنس   ا
 

ر     %46.9 15ذ
ثى     %53.1 17أ

مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  ا
32 100% 

 
 

مؤهل  ا
مي   ع ا

 

وم فأقل     %40.6 13دب
وريا   ا با   %18.8 6ا

وم عادي     %40.6 13ماجستير أو دب

تورا   دو   %0 0ا

مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  %100 32 ا
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جنس .2 جدول رقم :  متغير ا ة في ا مبي تائج ا وا : (2-3)من خلال ا ا مبحوثين  بية ا يا أن غا يتضح ج
م  سبت غت  س، حيث ب ج ق بمتغير ا اث فيما يتع ور  (%53.1)من الإ ذ سبة ا ت  ا في حين 

دراسة  (46.9%) مؤسسة محل ا ى طبيعة الأعمال با ك إ بحث، ويرجع ذ ة ا . من مجموع أفراد عي
مي .3 ع مؤهل ا مبحوثين فقد وجد أن :متغير ا مي  ع ل ا مؤ متغير ا سبة  من  (%40.6) أما با

ين مبحوثين حاص ى  ا ين ع حاص مبحوثين ا سبة مع  فئة ا ي ذات ا وم فأقل و ى دب ماجستير  )ع ا
عادي وم ا دب وريا  (أو ا ا با ادة ا ة ش سبة حم ت  ا فئة (%18.8)، في حين  سبة  ، أما  با

ة  ى حم يست بحاجة ا مؤسسة  ت معدومة ، لأن ا ا تورا فقد  د ادة ا ى ش ين ع حاص مبحوثين ا ا
و أمر  وعا ما و ي مرتفعة   مبحوثين  يمية  تع مستويات ا سبة ا تج أن  ست ذا  تورا ، ب د ادة ا ش

محاسبين.جيد مسيرين وا ادات خاصة ا ش ي ا حام حاجة الإدارة  تيجة     .

ب  مط ث ا ثا طبيعي : ا توزيع ا  اختبار ا

مؤسس تسويقي با ية ومستوى الأداء ا دو تجارة ا مستوى ىسياسة ا تطرق  دراسة لابد اتقبل ا أولا  محل ا
دراسة، متغيرات ا طبيعي  توزيع ا ختبر ا قوم بحساب من  أن  فرضيات وس ة اختبار ا و ضروري في حا و

طح  تف تواء  وا جد دراسات ) Asymétrie  وkurtosis)خلال معامل الا مجال  ذا ا دراسات في  ، ومن بين ا
ون محصورة بين  (Asymétrie)تقول أن ، [ 10 -,10] محصورة بين  (Kurtosis)و [ 3-,3]يجب أن ت

جد دراسات أخرى تقول أن  ما  ون محصورة بين  (Asymétrie)بي ( Kurtosis)و [ 1-,1] يجب أن ت
ى، في حين  ،[3-, 3]محصورة بين  دراسة الأو ا ا تائج دراست تواء تطابق  ي سيتم حساب قيمة الا وفيما ي

دراسة مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدرج  ل متغير من متغيرات ا ة   و م فقرات ا لإجابات حول ا طح  تف وا
ارت ي م  و س دراسة  مستخدم في ا مقياس ا . ا

جدول رقم  دراسة: (3-3)ا متغيرات ا طح  تف تواء وا . معاملات الا

متغيرات  ا
الأبعاد 

ى حد الأد ى ا حد الأع  Kurtosis Asymétrie ا

معياري الإحصائيات الإحصائيات الإحصائيات خطأ ا  الإحصائيات ا
خطأ  ا
معياري  ا

سياسة 
تجارة  ا

تجارة   0.414 0.445- 0.809 0.274- 5.00 2.25 حماية ا

تجارة   0.414 0.342 0.809 1.093- 5.00 2.75 حرية ا
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ية  دو مجموع  ا ا 2.63 5.00 -0.879 0.809 0.067 0.414 

الأداء 
تسويقي  ا

سوقية  حصة ا  0.414 0.142- 0.809 0.723- 5.00 2.50 ا

مبيعات   ا 1.50 5.00 0.835 0.809 -0.933 0.414 

 

 0.414 0.463 0.809 0.900 5.00 2.25 الأرباح 

زبائن   الاحتفاظ با 2.50 5.00 -1.263 0.809 0.306 0.414 

زبائن   جذب ا 2.25 5.00 -0.716 0.809 -0.247 0.414 

زبائن   رضا ا 1.75 5.00 1.435 0.809 -0.819 0.414 

مجموع  0.414 0.348- 0.809 0.414 4.63 2.75 ا

مصدر ى مخرجات برامج:ا بة بالاعتماد ع طا  SPSS.V17 من إعداد ا

جدول رقم  تواء:(3-3) من خلال ا ف  (Asymétrie)  يتضح أن معاملات الا دراسة بمخت متغيرات ا
ت محصورة  ا ا  ك   0.342و 0.933-بينأبعاد د من ذ تأ طبيعي و توزيع ا دراسة تتبع ا ي فمتغيرات ا تا وبا

طح  تف ت محصورة بين  (kurtosis)أيضا من خلال معاملات ا ا تي   حيث تشير بعض 1.263- و1.435ا
ون محصور بين  ذا الأخير يجب أن  ى أن  دراسات إ ون (10،10-)ا ى ت دراسات الأخرى الأو ، في حين ا

 .بين مجال. (3،3-)بين 

ث  ثا مبحث ا يل محاور الاستبانة : ا فرضياتتح يل ا  وتح

ب الاول مط محاور الاستبانة: ا يل ا  تح

بحث، حيث تم استخدام  ة ا ى أسئ ة بغية الإجابة ع يل محاور الاستبا قوم بتح صر سوف  ع ذا ا  في 
معياري حراف ا حسابي والا متوسط ا وصفي باستخراج ا ارت )الإحصاء ا ي ى مقياس  لإجابات أفراد  (5-1ع

محورين  قة با متع ة ا بحث عن عبارات الاستبا ة ا تسويقي"عي تجارة والأداء ا ون "سياسة ا ، وقد تقرر أن ي
ل عبارة من مبحوثين عن  حسابي لإجابات ا متوسط ا ى مستوى (2.5أقل من 1)ا قبول، "منخفض"دالا ع  من ا

ى مستوى  ( 3.5 أقل من 2.5)ومن  ى3.5 )، ومن"متوسط"دالا ع ى مستوى (5إ ر "مرتفع"دالا ع ، ويظ
جدولان رقم  ي  (5-3 و 4-3)ا ما ي تائج  :  ذ ا

سؤال الأول -1 دراسة ؟:  ا مؤسسة محل ا تجارة با  ما هو مستوى سياسة ا

ي موا جدول ا موضحة في ا تائج ا يل ا قوم بتح سؤال سوف  ذا ا ى  :  لإجابة ع
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نسبية لإجابات أفراد عينة : (4-3) جدول رقم معيارية والأهمية ا حسابية والانحرافات ا متوسطات ا ا
تجارة   بحث عن عبارات محور سياسة ا ا

رقم  ا
بعد  متوسط ا ا

حسابي  ا
الانحراف 
معياري  ا

الأهمية 
نسبية  ا

اتجاهات 
الآراء 

تجارة  مرتفع   1 0.743 3.90 حماية ا

تجات  1 م م أمام ا تجات م حماية حماية  ل توفر تشريعات ا
بية   الأج

مرتفع   1 0.782 4.03

2 

تجارة  حرية ا ة  دو سوقية جزاء تقييد ا م ا ل تستفيد حصت
ية  دو واردات أو تحديد )ا ى ا ية ع قروض رسوم جمر
ا   (ميت

مرتفع   3 0.884 3.84

3 
بية من  افسة الأج م م من ا تجات ل تشعرون بحماية م

ية   مح اعة ا ص حماية ا ة  دو ودات ا مرتفع   2 1.062 3.97خلال مج

4 
ي  مح توج ا م تساب ا ى ا ة ع دو ل تساعد حماية ا

بي   تج الأج م ى غرار ا مرتفع   4 0.792 3.78ميزات ع

تجارة  مرتفع   2 0.688 3.73 حرية ا

5 
ية  دو تجارة ا ى ا حواجز ع قيود وا ة ا م إزا ل يساعد
خدمات   ع وا س م من ا اسب ى استيراد وتصدير ما ي مرتفع   2 1.070 3.78ع

تجارة   6 م من خلال حرية ا داف مرتفع   3 1.105 3.56ل تحققون أ

7 
مواد  استيراد ا م  توجات ية تخدم م دو تجارة ا ل حرية ا

ية   الأو
مرتفع   1 0.782 4.03

8 

سب زبائن  م أن ت ين " عملاء"ل استطاعت مؤسست دائ
افسة  م توجات ا م م  مع ا توجات من خلال تماثل أسعار م

تجارة   في ظل حرية ا
مرتفع   4 0.950 3.53

ل  ية  دو تجارة ا مرتفع  /  0.665 3.81سياسة ا
مصدر ى مخرجات برامج: ا بة بالاعتماد ع طا  SPSS.V17من إعداد ا

تجارة .1  : حماية ا
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تجارة" لاحظ أن بعد : (4-3)جدول رقم المن خلال  مية "  حماية ا ترتيب الأول من حيث الأ جاء با
بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا معطاة  من قبل أفراد عي سبية ا ( 3.90)ا

حراف معياري قدر  لاحظ (0.743)با ما  سبة قبول مرتفعة،  ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  مقياس ا ، ووفقا 
ل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت  ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  بحث ع ة ا من متوسطات إجابات أفراد عي

متوسطات ما بين  معيارية ما بين (3.78- 4.03)ا حرافات ا تائج (0.782-1.062)، وتراوحت الا ، وتشير ا
عبارة  بية "أن ا تجات الأج م م أمام ا تجات م حماية حماية  ل توفر تشريعات ا ى متوسط حسابي "   ا أع ان 

حراف معياري قدر  (4.03)قدر  تجات  ،(0.782)با م ين توفر حماية  قوا تشريعات وا ى أن ا يل ع ذا د و
محل بيةيا . ة اتجا الأج

تجارة .2  : حرية ا

جدول رقم  تجارة " لاحظ أن بعد : (4-3)من خلال ا سبية " حرية ا مية ا ي من حيث الأ ثا ترتيب ا جاء با
بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا معطاة  من قبل أفراد عي حراف  (3.73)ا با

لاحظ من (0.688)معياري قدر  ما  سبة قبول مرتفعة،  ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  مقياس ا ، ووفقا 
ل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت  ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  بحث  ع ة ا متوسطات إجابات أفراد عي

متوسطات ما بين  معيارية ما بين (4.03-3.53)ا حرافات ا  (. 1.105-0.782)، وتراوحت الا

تج أن مستوى  ست ى ما تقدم  اءا ع ية ب دو تجارة ا دراسةفي سياسة ا مؤسسات محل ا  جاء مرتفعا وفقا ا
ل عام  ية  بش دو تجارة ا مبحوثين عن أبعاد سياسة ا غ متوسط إجابات ا دراسة، إذ ب ( 3.81)مقياس ا

حراف معياري  (  0.665)وبا

سؤال ال -2 تسويقي بمؤسس: ثانيا دراسةما هو مستوى الأداء ا  ؟ات محل ا

ي موا جدول ا موضحة في ا تائج ا يل ا قوم بتح سؤال سوف  ذا ا ى   :لإجابة ع

نسبية لإجابات أفراد عينة : (5-3)جدول رقم  معيارية والأهمية ا حسابية والانحرافات ا متوسطات ا ا
تسويقي    بحث عن عبارات محور الأداء ا ا

رقم  ا
بعد  متوسط ا ا

حسابي  ا
الانحراف 
معياري  ا

الأهمية 
نسبية  ا

اتجاهات 
الآراء 

سوقية  حصة ا مرتفع   4 0.714 3.828 ا
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مت في  1 ية سا دو تجارة ا يلات ا مؤسسة تس اعتماد ا
زبائن   زيادة عدد ا

مرتفع   2 0.963 3.91

م في  2 ية سا دو تجارة ا ى سياسات ا مؤسسة ع فتاح ا ا
جزائر    ا با زيادة فروع

مرتفع   4 0.979 3.59

سوقية من  3 حصة ا تجارة  في زيادة ا مت سياسة ا  سا
مؤسسات الأخرى  تجات إضافية قياسا با خلال تقديم م

مرتفع   3 0.916 3.75

قوة تأثير في  4 سوقية  حصة ا ى ا مؤسسة ا ظر إدارة ا ت
شاط الاقتصادي   ا

مرتفع   1 0.914 4.06

مبيعات  مرتفع   5 0.872 3.724ا

ية في  5 دو تجارة ا ى سياسة ا مؤسسة ع فتاح ا م إ سا
وات الأخيرة   س مؤسسة في ا مو معدل مبيعات ا تحقيق 

مرتفع   2 1.023 3.72

مؤسسة زيادة معدل  6 ية في ا دو تجارة ا مت سياسة ا سا
افسين خلال  م ي من ا سبة اع مؤسسة ب مبيعات ا

وات الأخيرة   س ا

مرتفع   4 0.906 3.78

ى زيادة  7 مؤسسة أدى ا ية في ا دو تجارة ا جاح سياسة ا
ا   حجم تعاملات

مرتفع   3 1.004 3.66

مقدمة  8 تجات ا م جاح ا ية في  دو تجارة ا مت سياسة ا سا
مو أفضل في  ق  قطاعات مما خ ف ا زبائن ومن مخت

ا   مبيعات

 

مرتفع   1 1.114 3.72

مرتفع   6 0.569 3.505 الأرباح 

وات الأخيرة من  9 س ية خلال ا مؤسسة أرباحا عا حققت ا
ية  دو تجارة ا جراء إعتماد سياسة ا

متوسط   3 0.759 3.44

ى  10 مؤسسة عائد ع تجارة في تحقيق ا مت سياسة ا سا
وات الأخيرة   س ي خلال ا الاستثمار عا

مرتفع   1 0.761 3.61
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مؤسسة عائد في حق  11 تجارة في تحقيق ا مت سياسة ا سا
وات  س ى خلال ا مؤسسة أع مين في ا مسا ية  م ا

الأخيرة 

مرتفع   2 0.712 3.59

مؤسسة خلال  12 تجارة في ازدياد تعاملات ا مت سياسة ا سا
ى زيادة في الأرباح   وات الأخيرة مما أدى إ س ا

متوسط   4 0.907 3.38

زبائن   مرتفع   2 0.850 4.039الاحتفاظ با

مؤسسة  13 زبائن سياسة ثابتة في مسار ا مرتفع   1 0.880 4.25 يعتبر الاحتفاظ با

14 
يين  حا زبائن ا ا من خلال ا مؤسسة معظم عوائد تحقق ا

جدد  يس ا  و

مرتفع   2 1.014 4.06

15 
ا من  مؤسسة بزبائ تجارة في احتفاظ ا مت سياسة ا سا

زبائن  ى أساس رضا ا  خلال تقديم خدمات متميزة ع

مرتفع   3 0.982 3.94

16 

افسي  ت موقع ا ى تعزيز ا زبائن يعمل ع الاحتفاظ با
طوقة من قبل  م مة ا تشار ا مؤسسة من خلال ا

زبائن   ا

مرتفع   4 1.088 3.91

زبائن   مرتفع   3 0.726 3.968جذب ا

17 
ية  سبة زبائن جدد عا تجارة في حصول  مت سياسة ا سا

سابقة  فترة ا  قياسا با
3.88 0.942 

مرتفع   3

جدد  18 زبائن ا مؤسسة أداة جذب رئيسية  ي  ما ز ا مر مرتفع   1 0.767 4.16 ا

زبائن  19 جذب ا اسبة  يب تسويقية م مؤسسة أسا مرتفع   4 1.091 3.81 تستخدم ا

جدد  20 زبائن ا جذب ا مؤسسة خطة مدروسة  مرتفع   2 0.782 4.03 تعتمد ا

زبائن  مرتفع   1 0.751 4.062رضا ا

21 
ة فترة  زبون طي ى تحقيق رضا ا مؤسسة ع تحرص ا

تعامل مع   ا
مرتفع   1 0.884 4.16

22 
متبعة من قبل  سياسات ا جاح ا زبون  س رضا ا يع

مؤسسة   ا
مرتفع   2 0.893 4.09
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23 
مؤسسة قياسا  تعامل مع ا رضا في ا زبائن با يشعر ا

تجارة  ك بفضل دور سياسة ا افسين وذ م  با
3.97 

مرتفع   4 0.822

24 
اوي واقتراحات  تعامل مع ش ية واضحة  مؤسسة آ دى ا

زبون  ل ا  ومشا
4.03 

مرتفع   3 0.897

تسويقي  مرتفع /  0.561 3.85الأداء ا
مصدر ى مخرجات برامج: ا بة بالاعتماد ع طا  SPSS.V17من إعداد ا

زبائن  .1  : رضا ا

جدول رقم  سبية : (5-3)من خلال ا مية ا ترتيب الأول من حيث الأ زبائن جاء با لاحظ أن بعد رضا ا
بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا معطاة  من قبل أفراد عي حراف  (4.062)ا با

لاحظ من ،(0.751)معياري قدر  ما  سبة قبول مرتفعة،  ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  مقياس ا  ووفقا 
ل قبولا مرتفعا أيضا حيث تراوحت  ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  بحث ع ة ا متوسطات إجابات أفراد عي

متوسطات ما بين  معيارية ما بين (4.16-3.97)ا حرافات ا ى (0.897-8.22)، وتراوحت الا ذا يدل ع ، و
ت مرتفعة اتجا  ا زبائن  ي أن درجة رضا ا بعد مما يع ذا ا ى  م مرتفعة ع ت موافقت ا ة  عي ب أفراد ا أن أغ

دراسة مؤسسات محل ا عبارة ا تائج أن ا ة فترة "، وتشير ا زبون طي ى تحقيق رضا ا مؤسسة ع  تحرص ا
تعامل مع ى متوسط حسابي قدر "  ا ا أع حراف معياري قدر  (4.16)ان  عبارة (0.884)با ا ا ي س "، ت يع

مؤسسة متبعة من قبل ا سياسات ا جاح ا زبون  حراف معياري قدر  (4.09)بمتوسط حسابي قدر "  رضا ا وا
(0.893 .)

زبائن  .2  : الاحتفاظ با

جدول رقم  زبائن:(5-3)من خلال ا لاحظ أن بعد الاحتفاظ با مية    ي من حيث الأ ثا ترتيب ا جاء با
بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا معطاة  من قبل أفراد عي سبية ا ( 4.039)ا

حراف معياري قدر  لاحظ (0.850)با ما  سبة قبول مرتفعة،  ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  مقياس ا ، ووفقا 
ل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت  ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  بحث ع ة ا من متوسطات إجابات أفراد عي

متوسطات ما بين  معيارية ما بين (4.25-3.91)ا حرافات ا ى أن (-0.880)، وتراوحت الا ذا يدل ع ، و
مؤسسة  زبائن مرتفعة با ي أن درجة الاحتفاظ با بعد مما يع ذا ا ى  م مرتفعة ع ت موافقت ا ة  عي ب أفراد ا أغ
تائج  زبائن ، وتشير ا م رغبة قوية بالاحتفاظ با دي دراسة  مؤسسة محل ا ين با عام دراسة  وأن الأفراد ا محل ا
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عبارة  مؤسسة" أن ا زبائن سياسة ثابتة في مسار ا ى متوسط حسابي قدر "  يعتبر الاحتفاظ با ا أع ان 
حراف معياري قدر  (4.25) مؤسسة (0.880)با ة وأن ا عي تباين بين إجابات أفراد ا ة ا ى ق يل ع ذا د ، و

ا خدمات متميزة  زبائ دراسة تقدم  .  محل ا

زبائن .3  : جذب ا

جدول رقم  زبائنلاحظ أن بعد : (5-3)من خلال ا مية جذب ا ث من حيث الأ ثا ترتيب ا  جاء با
بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا معطاة  من قبل أفراد عي سبية ا ( 3.968)ا

حراف معياري قدر  ما (0.726)با سبيا،  سبة قبول مرتفعة  ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  مقياس ا ، ووفقا 
سبيا أيضا،  ل قبولا مرتفعا  ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  بحث ع ة ا لاحظ من متوسطات إجابات أفراد عي

متوسطات ما بين  معيارية ما بين (4.16-3.88)حيث تراوحت ا حرافات ا ، (1.091-0.767)، وتراوحت الا
ى ذا يدل ع زبائن  و مؤسساتأن درجة جذب ا عبارة با تائج أن ا سبيا، إذ تشير ا ي "  مرتفعة  ما ز ا مر ا

جدد زبائن ا ى متوسط حسابي قدر "  مؤسسة أداة جذب رئيسية  ا أع حراف معياري قدر  (4.16)ان  وا
جذب (0.767) خطط مدروسة  ا  ى إتباع ي جيد بالإضافة ا ز ما ا مر مؤسسة  ى أن ا يل ع ذا د ، و

جدد  زبائن ا .  ا
سوقية  .4 حصة ا  : ا

جدول رقم  سوقية لاحظ أن بعد : (5-3)من خلال ا حصة ا مية ا رابع من حيث الأ ترتيب ا جاء با
بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا معطاة  من قبل أفراد عي سبية ا ( 3.828)ا

حراف معياري قدر  لاحظ (0.714)با ما  سبة قبول مرتفعة ،  ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  مقياس ا ، ووفقا 
ل قبولا مرتفعا، حيث تراوحت  ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  بحث ع ة ا من متوسطات إجابات أفراد عي

متوسطات ما بين  معيارية ما بين (4.06-3.59)ا حرافات ا ى(0.907-0.712)، وتراوحت الا ذا يدل ع  ، و

عبارة  تائج أن ا سوقية مرتفعة ، إذ تشير ا حصة ا مؤسسة " أن درجة ا ظر إدارة ا ىت قوة إ سوقية  حصة ا  ا
شاط الاقتصادي  ى متوسط حسابي قدر " تأثير في ا ا أع حراف معياري قدر  (4.06)ان  ، (0.914)وا

ا حصة سوقية قوية  مؤسسة  ى أن ا يل ع ذا د .  و

 

مبيعات  .5  : ا

جدول رقم  مبيعات لاحظ أن بعد : (5-3)من خلال ا سبية ا مية ا خامس من حيث الأ ترتيب ا جاء با
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بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا معطاة  من قبل أفراد عي حراف  (3.724)ا با
لاحظ من (0.872)معياري قدر  ما  سبة قبول مرتفعة ،  ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  مقياس ا ، ووفقا 

متوسطات  ل قبولا مرتفعا، حيث تراوحت ا ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  بحث ع ة ا متوسطات إجابات أفراد عي
معيارية ما بين (3.78-3.66)ما بين  حرافات ا ى(1.114-0.906)، وتراوحت الا ذا يدل ع سبة  ، و أن 

عبارة  تائج أن ا مبيعات مرتفعة ، إذ تشير ا مؤسسة زيادة معدل مبيعات " ا ية في ا دو تجارة ا مت سياسة ا سا
سبة  مؤسسة ب وات الأخيرة ىعلأا س افسين خلال ا م ى متوسط حسابي قدر "  من ا ا أع ( 3.78)ان 

حراف معياري قدر  مؤسس(0.906)وا فتاح ا ى أن إ يل ع ذا د م في ات، و ية  تسا دو تجارة ا ى سياسة ا  ع
وات الأخيرة  س مؤسسة في ا مو معدل مبيعات ا . تحقيق 

 : الأرباح  .6

جدول رقم  مية  الأرباح لاحظ أن بعد: (5-3)من خلال ا سادس والأخير من حيث الأ ترتيب ا جاء با
بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا معطاة  من قبل أفراد عي سبية ا ( 3.505)ا

حراف معياري قدر  لاحظ (0.569)با ما  سبة قبول مرتفعة ،  ى  بعد يشير إ ذا ا دراسة فإن  مقياس ا ، ووفقا 
ل قبولا مرتفعا، حيث تراوحت  ا تش بعد أ ذا ا ى عبارات  بحث ع ة ا من متوسطات إجابات أفراد عي

متوسطات ما بين  معيارية ما بين (3.61-3.38)ا حرافات ا ى(0.907-0.712)، وتراوحت الا ذا يدل ع  ، و

عبارة  تائج أن ا مبيعات مرتفعة ، إذ تشير ا سبة ا ى " أن  مؤسسة عائد ع تجارة في تحقيق ا مت سياسة ا سا
وات الأخيرة  س ي خلال ا ى متوسط حسابي قدر " الاستثمار عا ا أع حراف معياري قدر  (3.61)ان  وا

ا (0.761) دي ى زيادة الأرباح   وات الأخيرة أدى إ س مؤسسة خلال ا ى أن ازدياد تعاملات ا يل ع ذا د  . ، و

مؤسس تسويقي با تج أن مستوى الأداء ا ست ى ما تقدم  اءا ع مقياس اتب دراسة جاء مرتفعا وفقا   محل ا
ل عام  تسويقي بش مبحوثين عن أبعاد الأداء ا غ متوسط إجابات ا دراسة، إذ ب حراف معياري  (3.85)ا وبا

م من (0.561) ا والاحتفاظ ب ى رضا زبائ حصول ع ى ا دراسة تعمل ع مؤسسة محل ا ى أن ا ، مما يشير إ
. خلال إتباع سياسات جيدة 

ثاني ب ا مط فرضيات:  ا  اختبار ا

ا  ا وتفسير ي تائج وتح ى ا دراسة وصولا إ فرعية  فرضيات ا فرضيات الأساسية ثم ا قوم باختبار ا  س

ى : أولا  رئيسية الأو فرضية ا اختبار ا
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ى  فرضية الأساسية الأو موذج لاختبار ا د من صلاحية ا تأ حدار  لا تباين  يل ا تائج تح تم استخدام 
ى أ  ص ع تي ت مؤسسات "ا تسويقي با ى الأداء ا ية ع دو تجارة ا      "تؤثر سياسة ا

ي موا جدول ا يل في ا تح تائج ا ن توضيح   : ويم

ى: (6-3)جدول رقم  فرضية الأساسية الأو نموذج لاختبار ا د من صلاحية ا تأ يل تباين الانحدار    نتائج تح

تباين  مصدر ا
مجموع 
مربعات  ا

حرية  درجة ا
متوسط 
مربعات  ا

 قيمة 

F محسوبة
مستوى 

ة دلا  Fا

 0.000* 24.991 4.447 1 44.47الانحدار 

خطأ   0.178 30 53.38ا

ي  مجموع ا  31 97.85ا

ة *  دلا د مستوى ا ة إحصائية ع مصدر (         0.05)ذات دلا ى مخرجات برامج : ا بة بالاعتماد ع طا  SPSS.V17من إعداد ا

تحديد   0.454=(R2)معامل ا

                0.674=(R)معامل الارتباط 

جدول  واردة في ا تائج ا رئيسية :  (6-3)من خلال ا فرضية ا موذج لاختبار ا يتبين ثبات صلاحية ا
غت قيمة  ى حيث ب محسوبة  (F)الأو محسوب  (24.991)ا ة ا دلا ان مستوى ا و أقل من  (0.000)و و
معتمد  ة ا دلا و (0.05)مستوى ا ي و مستقل بش الإجما متغير ا جدول أن ا فس ا  سياسة "، ويتضح من 

ية  دو تجارة ا موذج يفسر ما مقدار " ا ذا ا متمثل في  (%45.4)في  تابع ا متغير ا تباين في ا  الأداء"من ا
تسويقي اءا" ا سبيا، وب ي قوة تفسيرية مرتفعة  ية، و دو تجارة ا موذج  سبب سياسة ا ى ثبات صلاحية ا ع

بسيط  خطي ا حدار ا ى الا ك ع ا في ذ فة، أين اعتمد مخت ا ا ى بفروع فرضية الأساسية الأو ستطيع اختبار ا
جدول  تائج في ا ن توضيح ا يحيث يم تا   : ا

 

تسويقي (:7-3)جدول رقم  ى الآداء ا ية ع دو تجارة ا بسيط لأثر سياسة ا خطي ا يل الانحدار ا  نتائج تح
مؤسسات   با
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متغير  ا
مستقل  ا

(B )
(T )

محسوبة  ا
مستوى 
ة  دلا ا

F) )
محسوبة  ا

معامل الارتباط 
(R )

R2 معامل 
تحديد  ا

تجارة  سياسة ا
ية  دو  ا

0.674 4.999 0.000 *24.991 0.674 0.454 

ة * دلا مصدر                  (                                  0.05)مستوى ا ى مخرجات برامج: ا بة بالاعتماد ع طا  .SPSS.V17من إعداد ا

جدول  ة  (7-3)من خلال ا دلا د مستوى ا ة إحصائية ع ا وجود أثر ذو دلا متغير ) 0.05(يتضح   
مستقل  ية"ا دو تجارة ا تابع " سياسة ا متغير ا ى ا ت"ع غت قيمة "  ويقيسالأداء ا دراسة، إذ ب في مؤسسة محل ا

F))  محسوبة ك قيمة  (24.991)ا ذ غة   (T)و با ة  (4.999)ا و أقل من مستوى  (0.000)بمستوى دلا و
معتمد  ة ا دلا اك علاقة قوية وموجبة بين  (R=0.674)، وتشير قوة معامل الارتباط (0.05)ا ى أن  إ

ية  دو تجارة ا دراسة، فيما فسر متغير سياسة ا متغيريين محل ا ة في مستوى  (%45.4)ا حاص تغيرات ا من ا
تحديد  ى قيمة معامل ا ك بالاعتماد ع دراسة وذ تسويقي محل ا ي من خلال ما سبق (R2)الأداء ا تا ، وبا

ى تي تنص ع صفرية ا فرضية ا مؤسساتأثير تنقبل ا تسويقي با ى الأداء ا ية ع دو تجارة ا    سياسة ا
دراسة  ة محل ا بدي . ونرفض ا

ثانية : ثانيا فرضية الأساسية ا  اختبار ا

ى  فرضية ع ذ ا ص  تسويقي "ت ى مستويات الأداء ا ية ع دو تجارة ا " .تؤثر سياسات ا  

تسويقي من خلال  ى مستويات الأداء ا خارجية ع تجارة ا قوم باختبار اثر سياسات ا فرضية س ذ ا ولاختبار 
بسيط خطي ا حدار ا يل الا   استخدام تح

ى - أ فرعية الأو فرضية ا   : اختبار ا

مؤسسة اقتصادية جزائرية"  تسويقي  لأداء ا مؤشر  سوقية  حصة ا ى ا ية ع دو تجارة ا  "..تؤثر سياسات ا

تائج  ن توضيح ا بسيط، حيث يم خطي ا حدار ا يل الا ى تم استخدام تح فرعية الأو فرضية ا غرض اختبار ا
ي موا جدول ا :  في ا

جدول رقم  مؤسساتاختبار أثر  (:8-3)ا سوقية با حصة ا ى ا ية ع دو تجارة ا  من خلال سياسات ا
بسيط  خطي ا الانحدار ا
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مستقل  متغير ا X (B )ا
(T )

محسوبة  ا
مستوى 
ة  دلا ا

F) )
محسوبة  ا

معامل الارتباط 
(R )

R2 معامل 
تحديد  ا

تجارة  سياسة ا
ية   دو ا

0.555 3.652 0.01 *13.337 0.555 0.308 

ة * دلا د مستوى ا مصدر                          (                       0.05)ع ى مخرجات:ا بة بالاعتماد ع طا  SPSS.V17برامج  من إعداد ا

جدول ة إحصائية لأثر سياسة  (8-3)من خلال ا ا وجود أثر ذو دلا تجارة يتضح  ى مستوى ا ية ع دو ا
حصة  ة اا دلا د مستوى ا مؤسسات ع ذا ما دعمت قيمة (0.05)سوقية با  ،F)) غة با محسوبة ا ( 13.337) ا

ك قيمة  ذ غة  (T)و با ة (3.652)ا معتمد )0.01 (بمستوى دلا ة ا دلا و أقل من  مستوى ا ي(0.05) و  ، وع
س ى عدم وجود أثر  تي تنص ع ة ا بدي فرضية ا صفرية ونرفض ا فرضية ا ى نقبل ا ية ع دو تجارة ا ياسة ا

مؤسسات سوقية  با حصة ا   . ا

ك لا دراسة، وذ مؤسسات محل ا سوقية مرتفعة با حصة ا تيجة بأن درجة ا ذ ا ن تفسير  عتماد ويم
ى  مؤسسات ع فتاح ا ى ا زبائن ، بالإضافة إ مت في زيادة عدد ا تي سا ية وا دو تجارة ا يلات ا مؤسسات تس ا
سوقية من خلال  حصة ا مت  في زيادة ا ما سا جزائر،  ا با م في زيادة فروع ية ما سا دو تجارة ا سياسات ا

مؤسسات الأخرى تجات إضافية قياسا با قوة تأثير . تقديم م سوقية  حصة ا ظر  مؤسسات ت ي أصبحت ا وع
شاط الاقتصادي  . في ا

ثانية    - ب فرعية ا فرضية ا اختبار ا

مؤسسة اقتصادية جزائرية "  تسويقي  لأداء ا مؤشر  مبيعات  ى ا ية ع دو تجارة ا    " تؤثر سياسات ا

مبيعات غرض اختبار أثر  ى ا ية ع دو تجارة ا بسيط، حيث سياسات ا خطي ا حدار ا يل الا تم استخدام تح
ي موا جدول ا تائج في ا ن توضيح ا :  يم
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جدول رقم  بسيط : (9-3)ا خطي ا مبيعات من خلال الانحدار ا ى ا ية ع دو تجارة ا  اختبار أثر سياسات ا

مستقل  متغير ا X (B )ا
(T )

محسوبة  ا
مستوى 
ة  دلا ا

F) )
محسوبة  ا

معامل 
( R)الارتباط 

R2 معامل 
تحديد  ا

تجارة  سياسة ا
ية دو  ا

0.653 4.717 *0.000 22.253 0.653 0.426 

ة * دلا مصدر                                (                     0.05)مستوى ا ى مخرجات برامج:  ا بة بالاعتماد ع طا  SPSS.V1من إعداد ا

جدول ى مستوى  (9-3)من خلال ا ية ع دو تجارة ا سياسات ا ة إحصائية  ا وجود أثر ذو دلا يتضح 
ة  دلا د مستوى ا دراسة ع مؤسسات محل ا مبيعات في ا ذا ما دعمت قيمة (0.05)ا  ،F)) غة با محسوبة ا  ا

ك قيمة  (22.53) ذ غة  (T)و با ة (4.717)ا معتمد )0.000 (بمستوى دلا ة ا دلا و أقل من  مستوى ا  و
ي(0.05) سياسات ، وع ى عدم وجود أثر  تي تنص ع ة ا بدي فرضية ا صفرية ونرفض ا فرضية ا  نقبل ا

دراسة مؤسسات محل ا مبيعات في ا ى مستوى ا ية ع دو تجارة ا .  ا

دراسة، مؤسسات محل ا سبيا با مبيعات مرتفعة  تيجة بأن درجة ا ذ ا ن تفسير  ى  ويم ك يعود ا  وذ
ى  مؤسسات ع فتاح ا وات الأخيرة، أن ا س مبيعات في ا مو معدل ا م في تحقيق  ية سا دو تجارة ا سياسة ا

مو أفضل في  ق  قطاعات مما خ ف ا زبائن ومن مخت مقدمة  تجات ا م جاح ا مت في  ا سا ى أ بالإضافة إ
ا  .مبيعات

ثة اختبار- ج ثا فرعية ا فرضية ا   ا

مؤسسة اقتصادية جزائرية" تسويقي  لأداء ا مؤشر  ى الأرباح  ية ع دو تجارة ا  "تؤثر سياسات ا

ى الأرباح غرض اختبار أثر  ية ع دو تجارة ا ن سياسات ا بسيط، حيث يم خطي ا حدار ا يل الا تم استخدام تح
ي موا جدول ا تائج في ا :  توضيح ا
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جدول رقم  مؤسسة اختبار أثر : (10-3)ا تسويقي  لأداء ا مؤشر  ى الأرباح  ية ع دو تجارة ا سياسات ا
بسيط اقتصادية جزائرية خطي ا  من خلال الانحدار ا

مستقل  متغير ا X (B )ا
(T )

محسوبة  ا
مستوى 
ة  دلا ا

F) )
محسوبة  ا

معامل 
( R)الارتباط 

R2 معامل 
تحديد  ا

تجارة  سياسات ا
ية دو  ا

0.443 2.704 0.11 *7.310 0.443 0.196 

ة * دلا مصدر                           (                            0.05)مستوى ا ى مخرجات برامج: ا بة بالاعتماد ع طا  SPSS.V17من إعداد ا

جدول  ا عدم وجود أثر ل: (10-3)من خلال ا ية يتضح  دو تجارة ا ى مستوى الأرباح في سياسات ا ع
ة  دلا د مستوى ا دراسة ع مؤسسات محل ا ذا ما دعمت قيمة (0.05)ا  ،F)) غة با محسوبة ا ( 7.310) ا

ك قيمة  ذ غة  (T)و با ة (2.704)ا معتمد )0.11 (بمستوى دلا ة ا دلا بر من  مستوى ا و أ ، (0.05) و
ي ىوع تي تنص ع صفرية ا فرضية ا مؤشر   نرفض ا ى الأرباح  ية ع دو تجارة ا سياسات ا وجود أثر 

مؤسسة اقتصادية جزائرية  تسويقي  ةلأداء ا بدي فرضية ا .  ونقبل ا

رابعة   - د فرعية ا فرضية ا اختبار ا

مؤسسة اقتصادية جزائرية"  تسويقي  لأداء ا مؤشر  زبائن  ى الاحتفاظ با ية ع دو تجارة ا   ".تؤثر سياسات ا

زبائن غرض اختبار أثر  ى الاحتفاظ با ية ع دو تجارة ا بسيط، سياسات ا خطي ا حدار ا يل الا تم استخدام تح
ي موا جدول ا تائج في ا ن توضيح ا :  حيث يم

جدول رقم  ى : (11-3)ا ية ع دو تجارة ا زبائناختبار أثر سياسات ا خطي  الاحتفاظ با  من خلال الانحدار ا
بسيط  ا

مستقل  متغير ا X (B )ا
(T )

محسوبة  ا
مستوى 
ة  دلا ا

F) )
محسوبة  ا

معامل 
( R)الارتباط 

R2 معامل 
تحديد  ا

تجارة  سياسة ا
ية دو  ا

0.380 2.250 0.32 5.063 0.380 0.144 

ة * دلا مصدر                                (                     0.05)مستوى ا ى مخرجات برامج:  ا بة بالاعتماد ع طا  SPSS.V1من إعداد ا

جدول ى مستوى الاحتفاظ  (11-3)من خلال ا ية ع دو تجارة ا سياسات ا ا عدم وجود أثر  يتضح 
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ة  دلا د مستوى ا دراسة ع مؤسسات محل ا زبائن في ا ذا ما دعمت قيمة (0.05)با  ،F)) غة با محسوبة ا  ا

ك قيمة  (5.063) ذ غة  (T)و با ة (2.250)ا معتمد )0.32 (بمستوى دلا ة ا دلا بر من  مستوى ا و أ  و
ي(0.05) ى وجود أثر ل، وع تي تنص ع صفرية ا فرضية ا ى الاحتفاظ  نرفض ا ية ع دو تجارة ا سياسات ا

مؤسسة اقتصادية جزائرية تسويقي  لأداء ا مؤشر  زبائن  ة با بدي فرضية ا .   ونقبل ا

خامسة - ه فرعية ا فرضية ا  : اختبار ا

مؤسسة اقتصادية جزائرية"  تسويقي  لأداء ا مؤشر  زبائن  ى جذب ا ية ع دو تجارة ا   ".تؤثر سياسات ا

ى غرض اختبار أثر  ية ع دو تجارة ا زبائن جذبسياسات ا بسيط، حيث  ا خطي ا حدار ا يل الا تم استخدام تح
ي موا جدول ا تائج في ا ن توضيح ا :  يم

جدول رقم  ى  : (12-3)ا ية ع دو تجارة ا زبائناختبار أثر سياسات ا خطي جذب ا  من خلال الانحدار ا
بسيط  ا

مستقل  متغير ا X (B )ا
(T )

محسوبة  ا
مستوى 
ة  دلا ا

F) )
محسوبة  ا

معامل 
( R)الارتباط 

R2 معامل 
تحديد  ا

تجارة  سياسة ا
ية دو  ا

0.574 3.835 0.01 **14.706 0.574 0.329 

ة * دلا مصدر                                (                     0.05)مستوى ا ى مخرجات برامج:  ا بة بالاعتماد ع طا  SPSS.V1من إعداد ا

جدول ى مستوى  (12-3)من خلال ا ية ع دو تجارة ا سياسات ا ا وجود أثر  زبائنيتضح  في  جذب ا
ة  دلا د مستوى ا دراسة ع مؤسسات محل ا ذا ما دعمت قيمة (0.05)ا  ،F)) غة با محسوبة ا ( 14.706) ا

ك قيمة  ذ غة  (T)و با ة (3.835)ا معتمد )0.01 (بمستوى دلا ة ا دلا و أقل من  مستوى ا ي(0.05) و  ، وع
ى وجود أثر ل تي تنص ع صفرية ا فرضية ا زبائننقبل ا ى جذب ا ية ع دو تجارة ا لأداء  سياسات ا مؤشر 

مؤسسة اقتصادية جزائرية تسويقي  ة ا بدي فرضية ا .   ونرفض ا

تيجة بأن درجة  ذ ا ن تفسير  زبائنويم دراسة،جذب ا مؤسسات محل ا سبيا با ك يعود   مرتفعة   وذ
ى أن  زبائن ا جذب ا ى خطط مدروسة  زبائن، وتعتمد ع جذب ا اسبة  يب تسويقية م مؤسسات تستخدم أسا ا
جدد   .ا
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فرعية - و فرضية ا سادسةاختبار ا  : ا

مؤسسة اقتصادية جزائرية"  تسويقي  لأداء ا مؤشر  زبائن   ى رضا ا ية ع دو تجارة ا    "تؤثر سياسات ا

زبائن غرض اختبار أثر  ى رضا ا ية ع دو تجارة ا بسيط، حيث سياسات ا خطي ا حدار ا يل الا تم استخدام تح
ي موا جدول ا تائج في ا ن توضيح ا :  يم

جدول رقم  تسويقي  اختبار أثر (:13-3)ا لأداء ا مؤشر  زبائن   ى رضا ا ية ع دو تجارة ا سياسات ا
بسيط مؤسسة اقتصادية جزائرية خطي ا  من خلال الانحدار ا

مستقل  متغير ا X (B )ا
(T )

محسوبة  ا
مستوى 
ة  دلا ا

F) )
محسوبة  ا

معامل 
( R)الارتباط 

R2 معامل 
تحديد  ا

تجارة  سياسة ا
ية دو  ا

0.421 2.539 0.17 6.446 0.0.421 1.77 

ة * دلا مصدر                                   (                     0.05)مستوى ا ى مخرجات برامج:  ا بة بالاعتماد ع طا  SPSS.V1من إعداد ا

جدول ى مستوى  (13-3)من خلال ا ية ع دو تجارة ا سياسات ا ا عدم وجود أثر  زبائن يتضح  رضا ا
ة  دلا د مستوى ا دراسة ع مؤسسات محل ا ذا ما دعمت قيمة (0.05)في ا  ،F)) غة با محسوبة ا ( 6.446) ا

ك قيمة  ذ غة  (T)و با ة (2.539)ا معتمد ) 0.17(بمستوى دلا ة ا دلا بر من  مستوى ا و أ ، (0.05) و
ي ى وجود أثر لوع تي تنص ع صفرية ا فرضية ا زبائن نرفض ا ى رضا ا ية ع دو تجارة ا مؤشر  سياسات ا

مؤسسة اقتصادية جزائرية تسويقي  فرضية لأداء ا ة ونقبل ا بدي تيجة بأن درجة  .ا ذ ا ن تفسير  رضا ويم
زبائن ةا ى خطط أخرى بدي مؤسسة تعتمد ع ا ا   . تتبع
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فصل  خلاصة ا

مؤسستي  ية  ا في بدراسة ميدا ذي قم فصل ا ذا ا ا في NAFTALوTIFIBمن خلال   حيث تطرق
مؤسستين لا ا ظيمي  ت ل ا ي ى ا مبحث الأول إ  .ا

ما ون من محورين أساسيين  ا بإعداد استبيان يت عرف في مدى : ثم قم ا أن  محور الأول و قد حاو ا
ة معرفة مدى تأثير سياسة حرية  و محاو ي ف ثا محور ا تسويقي، أما ا ى الأداء ا تجارة ع تأثير سياسة حماية ا

تسويقي ى الأداء ا تجارة ع يل .ا ا بتح دراسة ثم قم دف ا تي تخدم  عبارات ا ذا الاستبيان ا و قد اخترا في 
برامج الاحصائي  ى ا تائج بالاعتماد ع تجارة  SPSS V1ا ك من أجل معرفة مدى تأثير سياسة ا  و ذ

تسويقي ى الأداء ا ية ع دو  .ا

ى  مؤسسة و ع تسويقي  ى الأداء ا ية تأثر ع دو تجارة ا دراسة أن سياسة ا ذ ا ا من خلال  ص و خ
سب .بعض مؤشرات تجارة ب سب مرتفعة ثم يأتي بعد حرية ا مستوى الأول ب تجارة في ا و قد جاء بعد حماية ا
ك ذ  مرتفعة 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  الخاتمة الخامةة
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تي  تجارية ا سياسة ا موجودة بين ا علاقة ا شف عن ا ة ا ا بمحاو دراسة قم ذ ا من خلال 
سياسة  ل من ا ية  ا ما ا، حيث استعرض مؤسسات و مدى تأثر ب دول و الأداء الاقتصادي  ا ا تطبق

تطبيقي في مؤسستي شق ا ون ا ا أن ي مؤسسة و ارتأي تسويقي  تجارية و الأداء ا   TIFIB    ا
NAFTAL واقع و قد ى أرض ا ظري ع ب ا جا ة إسقاط ا و محاو ية  ميدا دراسة ا دف من ا و و ا

تائج و تقديم بعض الاقتراحات ة من ا دراسة بجم ذ ا اية  ا في  ص  خ

 النتائج: أولا

فرضيات حول مدى تأثر الأداء  ة من ا ك جم ذ تساؤلات و قدم  ة من ا ا جم قد أثار بحث
ى حد  مت إ تي سا تائج ا ة من ا ى جم ا في الأخير إ ية، و قد توص دو تجارية ا سياسة ا تسويقي با ا
م  ي تقديم أ حاول فيماي ذا اختبار فرضيات و س دراسة والإجابة عن تساؤلات و  ة ا بير في حل مش

ية ميدا ظرية و ا تائج ا  :ذ ا

 النتائج: أولا

 :النتائج النظرية -1

  ا ي ب ع تي  سياسة افقتصادية و ا ي أداة من أدوات ا تجارية  سياسة ا مجموعة ا
داف  دول الأخرى بقصد تحقيق أ تجارية مع ا ا ا طاق علاقات ة في  دو ا ا تي تتخذ الإجراءات ا

ة  .معي

  ى تحقيق ا إ ة من خلال تطبيق دو سوق تسعى ا ية في ا ة دو ا مو اقتصادي وتحقيق م
مي عا  .ا

 ما سياسات  وعين من ا ى  تجارة إ قسمت سياسة ا  :                                          ا

ي  :سياسة حماية التجارة الدولية - أ تي تع تجارة  و ا ومة بتقيد حرية ا ح دول  قيام ا مع ا
حصة  واردات أو وضع حد أقصى  ى ا ية ع فرض رسوم جمر يب  الأخرى بإتباع بعض الأسا

تجات  م افسة ا ية من م مح شطة ا لأ حماية  وعا من ا ة مما يوفر  ية معي واردات خلال فترة زم ا
بية اشئة،اجتذاب رؤوس أموال  . الأج اعة ا ص ى حماية ا ة إ دو ا ا دف من ورائ تي ت و ا

ة، بطا جة ا ية،معا خ...دو  .إ
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ي :سياسة حرية التجارة الدولية- ب تي تع دما لا  و ا ومات ع ح دول و ا ا ا تي تتبع سياسة ا ا
وسائل الأخرى حصص و ا ية و ا جمر تعريفات ا دول من خلال ا تجارة بين ا تي تتدخل في ا ، و ا

ا داف م ة من الأ ى تحقيق جم ة إ دو ا ا دف من ورائ تبادل :ت قومي لأطراف  ا دخل ا  زيادة ا
تجاري تشغيل و،ا موارد الاقتصادية وزيادة مستوى ا توظف في الاقتصاد   تخصيص أفضل  ا

ة ل دو قومي  خ...،ا  .إ

  ي مؤسسة يع تسويقي  تسويقيةالأداء ا خطة ا موضوعة في ا ا ا داف مؤسسة لأ  مستوى تحقيق ا
و  ظمةأو  م داف ا ظمة بتحقيق أ م تسويق با مة وظيفة ا و . مدى مسا ظمة في أو  م درجة ا

تج م تي تحقق بواسطة ا سوق و ا  ا

  ميت في حصة و تبرز أ ة في زيادة ا متمث ظمة وا م داف ا ل مباشر بتحقيق أ و يرتبط بش
زبون متحققة وتحقيق رضا ا سوقية وزيادة الأرباح ا  .ا

  تسويقي و بحث ى الأداء ا تسويقية ع رقابة ا تسويقية تتم ا شطة ا ف الأ مخت من خلال فحص 
ا مع تصحيح الأخطاء إن وجدت مخطط  داف ا لأ  .مدى تحقيق الأداء 

  تي ين ا قوا ف ا ضرورة بمخت ي تتأثر با خارجي ف م ا عا مؤسسات با ى ارتباط ا ظر إ و با
ة دو ا ا  .تصدر

 :النتائج الميدانية-2
ية ميدا دراسة ا تائج قد جاءت ا ك من خلال ا ظري و ذ ب ا جا ي في ا تطرق إ د ما تم ا تأ  

دراسة ذ ا يل  ا من تح ي متحصل ع  .ا
  تجارة معطاة  من قبل إن بعد حماية ا سبية ا مية ا ترتيب الأول من حيث الأ جاء با

بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا حراف معياري قدر  (3.90)أفراد عي با
تجارة (0.743) معطاة  من قبل ،و بعد حرية ا سبية ا مية ا ي من حيث الأ ثا ترتيب ا جاء با

بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا حراف معياري  (3.73)أفراد عي با
 .(0.688)قدر 

  زبائن رضا ا سبة  معطاة  من قبل با سبية ا مية ا ترتيب الأول من حيث الأ جاء با
بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا حراف معياري  (4.062)أفراد عي با

زبائنأما  ،(0.751)قدر  معطاة  بعد الاحتفاظ با سبية ا مية ا ي من حيث الأ ثا ترتيب ا جاء با
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بعد  ذا ا لإجابات عن  حسابي  متوسط ا غ ا بحث، إذ ب ة ا ( 4.039) من قبل أفراد عي
حراف معياري قدر  مبيعات، (0.850)با سوقية،ا حصة ا ل من ا ية  موا مراتب ا ، ثم تأتي في ا

 .الأرباح

  تي رئيسية و ا فرضية ا دراسة تم قبول ا تائج ا ىو من خلال  ص ع  سياسة أثير تت
مؤسسات تسويقي با ى الأداء ا ية ع دو تجارة ا ذا مايبي  ا دراسة و معامل الارتباط  محل ا

(R=0.674)ذي يشير دراسة ا متغيريين محل ا اك علاقة قوية وموجبة بين ا ى أن   . إ

 ـ فرعية  فرضات ا ك قبول بعض ا ذ سوقية:ما تم  حصة ا سياسة )ا اك علاقة بين ا
سوقية حصة ا تجارية و ا ية(ا دو تجارة ا مبيعات يرتبط بعلاقة مع سياسة ا في حين أ . ،مستوى ا

تجارية و مؤشر الأرباح  سياسة ا ى أ يوجد علاقة بين ا ص ع تي ت فرعية ا فرضيات ا تم رفض ا
تسويقي  تجارية و مؤشر الأداء ا سياسة ا ى أ يوجد علاقة بين ا ص ع تي ت فرضية ا ك ا ذ و 

زبائن  .الإحتفاظ با

 التوصيات  : ثانيا

  صر يتأثر ع غة  مية با تسوقي الأرباح أ دراسة مؤشر الأداء ا مؤسسات محل ا ي ا أن تو
ية و  دو تجارة ا مبيعات يرتبط بعلاقة مع سياسة ا ية، بإعتبار أن مؤشر ا دو تجارة ا بسياسة ا

عمة واحدة ان  مبيعات وج ى اعتبار أن الأربح و ا  .ع

  ظر في دراسة أن تعيد ا مؤسسات محل ا ى ا ام يجب ع زبائن مؤشر   و بما أن الإحتفاظ با
ى  زبائن يحافظ ع ية، بإعتبار أن الإحتفاظ با دو تجارية ا سياسة ا مؤشر و ا ذا ا علاقة بين  ا

ية دو تجارة ا ا علاقة مع سياسة ا ذ الأخيرة  مؤسسة و  سوقية  حصة ا  .ا

  ي من مح سوق ا ى حماية ا ة إ دو ا ا دف من ورائ ية سياسة ت دو تجارية ا سياسة ا بإعتبار ا
سياسة ذ ا مؤسسات أن تحترم  ى ا ي يجب ع بية و ع افسة الأج م  .ا

 آفاق البحث  : ثالثا

ية  مستقب بحوث ا ن اقتراح ا ا، يم مالا  ا واست تي أسفر ع تائج ا ي وا حا ا ا داف بحث في ضوء أ
ية تا : ا

تسويقي*  داف الأداء ا تجارة في تحقيق أ  .دور سياسة حماية ا
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تسويقي*  داف الأداء ا تجارة في تحقيق أ  .دور سياسة حرية ا

تسويقي*  ظيم الأداء ا ية في ت دو تجارة ا  .دور سياسة ا

 

 

            



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ق ائمة المراجع



مراجع  قائمة ا
 

I. تب  :ا

 
ف، .1 رة بن يخ وة،ز يشعيب بو يل الإقتصادي ا تح ي ا مطبوعات مدخل إ ،ديوان ا

جزائر، جامعية،ا  .2010ا

مي، .2 امل ف قدية حسن  سياسة ا تدريب،جدة،أدوات ا بحوث و ا د الإسلامي  مع  .2006،ا

فتاح أبو شرارة، .3 ى عبد ا ظرية و سياسات،ع ي  دو طبعةالإقتصاد ا شر و توزيع،ا مسيرة    دار ا
2013. 

زبون، .4 خارجية،عطا الله ا تجارة ا توزيع،عمان،ا شر و ا مية  ع يازوري ا  .2015دار ا

زرقان،عبد الله يوسف سعادة، .5 ر ا ح طا يطي،صا ح رزاق ا وري،محمد عبد ا تمويل شقيري  ا
خارجية تجارة ا ظريات ا ي و  دو طباعة،الأردن،ا توزيع و ا شر و ا مسيرة  . 2015،دار ا

ب عوض،  .6 يةطا دو تجارة ا متحدة،ا عربية ا ة ا شر شر ا  .2013، دار ا

ي، موسى مطر، .7 شب رحيم يوسف،طارق ا وزي،حسام داود،توفيق عبد ا تجارة باسم ا ا
خارجية ى،ا طبعة الأو توزيع ،عمان ا شر و ا  .2001،دار صفاء 

ول رزق، م .8 دا زغ يةيرا دو تجارة ا مفتوح،،ا يم ا تع ز ا زقازيق،مر  .2010جامعة ا

صوص، .9 ي ا ية شريف ع دو تجارة ا تطبيقات)ا توزيع الأردن،(الأسس ا شر و ا -دار أسامة 
 .2012عمان،

س، .10 يةمحمود يو درية،اقتصاديات دو جامعية،الإس دار ا  .2002،ا

ظام طارق يوسف حسن جابر، .11 خارجية في ا تجارية ا سياسة ا ،دار  الإسلاميالاقتصاديا
طبعة الأوى،عمان، توزيع،ا شر وا فائس   .2012ا

يمان، .12 يةأدم أحمد س دو تجارة ا رانا شر ز  .،دار ا

جمل، .13 يةجمال جويدان ا دو تجارة ا عربيةا طبعة ا اديمي،ا تاب الأ ز ا  ،مر
 .2006الأوى،عمان،

ي مسعود عطية، .14 صور،ع يم م سياسات،محمد إبرا ي مدخل ا دو مريح الاقتصاد ا دار ا
رياض،  .2007شر،ا



مراجع  قائمة ا
 

ي، .15 جيلا ار عجة ا ى احت ة إ دو ار ا خارجية من احت تجارة ا ظيم ا جزائرية في ت تجربة ا ا
خواص جزائر،ا ى،ا طبعة الأو ية،ا دو خ  . 2007، دار ا

عظيم،العلاء   .16 معاغرباوي ،إيمان شقير، محمد عبد ا تسويق ا درية،،صرا دار الإس ا
جامعية،  .2007ا

سلام أبو قحف، .17 يعبد ا دو تباقتصاديات الأعمال و الاستثمار ا م  ،ا
درية، عربي،الإس  .1993ا

ي شريف .18 معاصرة الإدارة،ع جامعية ،مصر، ا دار ا  .2000، ا

عتوم،  .19 داريةشفيق ا توزيع طرق الإحصاء تطبيقات إقتصادية وا  شر وا ج  م ، دار ا
 .2008الأردن،

وش،  .20 وصفيإيمان حسن ح طبعة طرق الإحصاء ا توزيع،عمان ،ا شر وا طباعة وا ، دار صفاء 
ى،   .2009الأو

وصفيأحمد شيبات،  .21 توريالإحصاء ا ة- ، جامعة م طي  .-قس

II. رات مذ  :ا

صور، .1 مي محمد م مباشرف بي ا دراسة - دور سياسة الاقتصادية في جذب الاستثمار الأج
يمن ة ا ية، جامعة -حا قود وما وم الاقتصادية، تخصص  ع تورا في ا د ادة ا يل ش ، أطروحة 

رة،  .2014 -2013بس

ية صغير، .2 ي الأداء الاقتصادي خلال تر اسها ع ع جزائر وا ية في ا دو تجارة ا  سياسة ا
فترة اديمي ،تخصص تجارة ،2014-1990:ا ادة ماستر أ بات ش مال متط رة مقدمة لاست مذ

وادي، خضر با يد حم  ش ية، جامعة ا  .2015-2014دو

جلال، .3 دان أحمد محمد صلاح ا ب تضخم في ا افحة ا ية في م ما قدية و ا سياسة ا دور ا
امية، يا ماجستير،تخصص ما ادة ا يل ش بات  ة مقدمة ضمن متط قوةرسا د،جامعة  و 
جزائر،  .2005/2006ا

خارجية في سوريااء يحي سيد محمد، .4 تجارة ا ة ا حر ية  ي يل درجة دراسة تح ،بحث أعد 
مية،جامعة تشرين،سوريا، ت ان و ا س تورا في ا د  .2006/2007ا



مراجع  قائمة ا
 

ي، .5 طا يةفيروز س دو مية ا تجارية الإق تجارية في تفعيل الإتفاقات ا سياسة ا ة )دور ا دراسة حا
ة الأورو متوسطية شرا جزائر و اتفاق ا وم (ا ع ماجستير في ا ادة ا يل ش رة مقدمة   مذ

ي،  .2012/2013الإقتصادية،تخصص اقتصاد دو

دول عربي مريم، .6 مستدام في ا غذائي ا ى تحقيق الأمن ا ية ع دو تجارة ا أثار سياسات تحرير ا
امية  مية ا ت ي وا دو ماجستير،تخصص الاقتصاد ا ادة ا يل ش بات  جزء من متط رة مقدمة  ،مذ

مستدامة،جامعة فرحات عباس سطيف،  .2013/2014ا
عيمة، .7 ي إقتصاد زير مي  مخطط إ جزائرية من الاقتصاد ا خارجية ا تجارة ا رة سوقاا ،مذ

ر  ية،جامعة أبي ب دو ية ا ما مؤسسات،تخصص ا ي  دو تسيير ا ماجستير في ا ادة ا يل ش مقدمة 
مسان، قايد،ت  .2010/2011ب

تجاريزبير طيوح، .8 ميزان ا ى ا خارجية ع تجارة ا ماستر أثر تحرير ا ادة ا يل ش رة مقدمة  ،مذ
رة، ية،جامعة بس تجارية،تخصص تجارة دو وم ا ع  .2014/2015في ا

وصيف، .9 جزائر فيصل  مستدامة في ا مية الاقتصادية ا ت ى ا خارجية ع تجارة ا أثر سياسة ا
فترة وم ،( 1970/2012)خلال ا تورا في ع د ماجستير في إطار مدرسة ا ادة ا يل ش رة مقدمة  مذ

تسيير،تخصص مستدامة،جامعة  ا مية ا ت ي و ا دو   .1،2013/2014سطيفالاقتصاد ا

قاسم .10 قيم الإجتماعية،ويصر با سق ا تغيرفي  مية و ا ت تورا في ،ا د ادة ا يل ش ة مقدمة  رسا
ة، طي توري قس م الاجتماع، جامعة م  .2010/2011ع

راء، .11 ز عموميةيخو فاطمة ا خدمات ا تسويقي في مجال تسويق ا ة -تقييم الأداء ا دراسة حا
جزائر ر -اتصالات ا ي،جامعة أبي ب ماجستير،تخصص تسويق دو ادة ا يل ش ة تخرج  ،رسا
مسان، قايد،ت  .2011/2012با

اجي، .12 ي ا دي ع تسويقيف ى الأداء ا حديثة ع ذ ،أثر استراتجيات إدارة الأزمات  ا قدمت 
ماجستير في إدارة أعمال،قسم إدارة أعمال،جامعة  ى درجة ا حصول ع بات ا متط مالا  ة است رسا ا

شرق الأوسط،عمان،  .39ص.2012ا

يا، .13 ي صو مؤسسات يلا تسويقي  ة ودورها في تحسين الاداء ا شام جودة ا إستراتجية ا
جزائر و الأردن-الاقتصادية ة بين ا وم دراسة مقار وم في ع تورا ع د ادة ا يل ش ،أطروحة 

ة  مؤسسات،جامعة بات تسيير،تخصص تسيير ا  .1،2015/2016ا



مراجع  قائمة ا
 

يقيمحمد سعدو أحمد حمودا، .14 ي الأخضر  الأداء التس دراس -العلاق بين تبني م التس
ى المنشآ الصناعي في قطاع غزة ،استكمالا لمتطلبا الحصول على درج ميداني ع

 .2014الماجيستير،تخصص إدارة أعمال،جامع الأزهر،غزة،

وال، .15 ريطة  خدميةبو مؤسسة ا تسويقي  ة -أثر الاتصالات في رفع الأداء ا ا ة و دراسة حا
ماجستير،تخصص تسويق،جامعة -سفر سياحية ادة ا ى ش حصول ع بات ا رة مقدمة ضمن متط ،مذ

جزائر .  3،2010/2011ا
ي، .16 يما مؤسسةمحمد،س ى تحسين أداء ا تسويقي و أثر ع ار ا ة-الابت مؤسسة : دراسة حا

ة مسي ة با حض ة ا ب ماجستير،تخصصم ادة ا يل ش بات  رة ضمن متط تس ،مذ وم ا ير،جامعة يع
ة، مسي . 127،128،129،ص ص ص 2006/2007ا

دب، .17 ي ج اب أحمد ع و توجهات الإستراتجية الإبداعية و الإستباقية في تطوير عبد ا أثر ا
تسويقي جديدة و الأداء ا تجات ا م يمن-ا اعة الأغذية في ا ات ص ى شر ،قدمت -دراسة تطبقية ع

ة  رسا مالاذ ا ماجستير في إدارة الأعمال،قسم إدارة است ى درجة ا حصول ع بات ا متط  
شرق الأوسط، . 2013الأعمال،جامعة ا

ي،    .18 مجا ايد محمد ا وك محمد ا ب تسويقي  ى الأداء ا تسويقية ع توجهات ا ماط ا أثر أ
ة في الأردن عام تجارية ا ى درجة ا حصول ع بات ا متط مالا  ة است رسا ذ ا ،قدمت 

ماجستير شرق الأوسط،ا  .2012،قسم إدارة الأعمال، جامعة ا

اي، .19 خدميةاجر ش مؤسسة ا تسويقي  تسويقية و أهميتها في تحسين الأداء ا مراجعة ا  ا
ة، اديمي،جامعة قاصدي مرباح، ورق ماستر أ ادة ا مال ش رة مقدمة لاست  .2014/2015مذ

III. تقيات م مؤتمرات و ا  :ا

خريصات رشيد،بن سعيد محمد، .1 ظمات و ب م متميز  ي حول الأداء ا دو مي ا ع مؤتمر ا ا
ومات ح ة2005مارس-09-08ا وم الاقتصادية،جامعة ورق ع حقوق و ا ية ا ،. 

ــاش فتيحة، .2 اجية،مخ ـحي  تشغيل و صا ى ا استها ع ع عامة و ا تقيم أثار برامج الاستثمارات ا
فترة مو الاقتصاديخلال ا دوي،جامعة ،2001/2014 الاستثمارات و ا مؤتمر ا أبحاث ا

 .2013مارس/1،11/12سطيف

IV. مجالات  :ا

ي، .1 و ىفيصل ب ضمام إ ة الأورومتوسطية و الا شرا جزائرية بين اتفاق ا خارجية ا تجارة ا  ا
مية عا ظمة ا م باحث،عددا ة ا يدة11،2012،مج ب ب،ا  .،جامعة سعد دح



مراجع  قائمة ا
 

مو،محمد مسعي .2 ى ا جزائر وأثرها ع عاش الاقتصادي في ا ة،سياسة الإ باحث مج  ،10،عدد ا
ة،  .2012جامعة قاصدي مرابح ،ورق

اجي، .3 يسحسن مريم،بن حسين  تسويقية في مؤسسة موب رقابة ا ة مستوى تطبيق ا ،مج
عدد رقم  ة،2دراسات اقتصادية، ا طي  .2015،جامعة قس

وم، .4 يدة د يم بن جروة،خ رفع مع أداء ح زبون في ا علاقات مع ا ية تطبيق أبعاد تسويق ا ا ام
افسي ت مؤسسة ا مية الاقتصادية، عددا ت جزائرية  ة ا مج  .2015جوان /02، ا

 

V. مواقع  :ا

 

عرابي مصطفى،  .1 سلام، ا وفي عبد ا جزائري مخ عاش الاقتصادي ا امج الإ  2014- 2001بر
ى 16/05/2017يوم  conference.qfis.edu.qa/app/media/713 موقع من ،ع

ساعة  .12:34ا

ر، .2 تسويقوت موقع يتحدث عن ا ى 19/05/2017 يوم www.books4all.net، من ا  ع
ساعة   .22:47ا

موقع .3 صحراوي ،من ا  .http: //u msudan.blogspot.com/2013/05/2-3.html حسن ا
ساعة20/05/2017يوم  ى ا  .11:00 ع

موقع، .4 صور من ا  ، يوم  http://nwd123.ahlamontada.com/t54-topicم
ساعة 20/05/2017 ى ا  .14:20، ع

مصدر رابط .5 ى22/05/2017يوم https://hrdiscussion.com/hr49388.html:ا   ع
ساعة   .19:00ا

http://www.books4all.net/
http://www.books4all.net/
http://nwd123.ahlamontada.com/t54-topic
http://nwd123.ahlamontada.com/t54-topic
http://nwd123.ahlamontada.com/t54-topic


 أمام الإجابة  ( X)معلومات ديموغرافية                                        ضع علامة: القسم الأول

عبارات من حيث درجة الاتفاق من عدم و معرفة رأيك حول محتوى ا وب  مط  ا

العمر- 1  

ة فأقل  30  40-30من     س

 

ثر51 ة50-41من       فأ   س

 

الجنس- 2  

ثى   ر   أ    ذ
 

      

 

المؤهل العلمي - 3  

وريا    وم فأقل   با  دب
 

تورا وم     د  ماجستير أو دب
ي    عا

 أمام الإجابة (X)ضع علامةمحور سياسة التجارة الدولية                               : القسم الثاني

عبارات من حيث درجة الاتفاق من عدم و معرفة رأيك حول محتوى ا وب  مط  ا

 سياسة التجارة الدولية بدائل الإجابة

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

بسياسة التجارة الدوليةالأسئلة الخاصة   

 أولا حماية التجارة
ية أمام       مح م ا تجات م حماية حماية  ل توفر تشريعات ا

بية تجات الأج م  ا
1 

تجارة       حرية ا ة  دو سوقية جراء تقييد ا م ا ل تستفيد حصت 2 



 

 أمام الإجابة (X)محور الأداء التسويقي                                ضع علامة:   القسم الثالث

                               

عبارات من حيث درجة الاتفاق من عدم و معرفة رأيك حول محتوى ا وب  مط  ا

 

 الأداء التسويقي بدائل الإجابة
غير 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 الأسئلة الخاصة بمؤشرات الأداء التسويقي

 أولا الحصة السوقية
مؤسسة       يةاعتماد ا دو تجارة ا يلات ا مت في زيادة تس  سا

جدد زبائن ا  ا
11 

فتاح      مؤسسة ا ية ا دو تجارة ا ى سياسات ا  في زيادة م ساع
جزائرفروع ا با  

12 

مؤسسة من       سوقية  حصة ا تجارة في زيادة  ا مت سياسة ا سا 13 

ية دو ا)ا ميت واردات أو تحديد  ى ا ية ع (فرض رسوم جمر  

بية من خلال       افسة  الأج م م من ا تجات ل تشعرون بحماية م
ية  مح اعة ا ص حماية ا ة  دو ودات  ا  مج

3 

ميزات       ي  مح توج ا م تساب  ا ى ا ة ع دو ل تساعد حماية ا
بي  توج الأج م ى غرار ا  ع

4 

 ثانيا حرية التجارة
ى       ية ع دو تجارة ا ى ا حواجز ع قيود و ا ة ا م إزا ل يساعد

خدمات ع و ا س م من ا اسب  إستراد و تصدير ما ي
6 

تجارة      م من خلال حرية ا داف ل تحققون أ  7 

ية       مواد الأو إستراد ا م  توجات ية يخدم م دو تجارة ا ل حرية ا  8 

سب زبائن       م أن ت دائمين من " عملاء"ل استطاعت مؤسست
افسة في ظل  م توجات ا م م مع ا توجات خلال تماثل أسعار م

تجارة   حرية ا

9 



تجاتخلال تقديم  مؤسسات الاخرىة اضافيم   قياسا با

قوة تأثير       سوقية  حصة ا ى ا مؤسسة ا ظر إدارة ا شاط ت في ا
 الاقتصادي

14 

 ثانيا المبيعات
مو       ية في تحقيق  دو تجارة ا ى سياسة ا مؤسسة ع فتاح ا م ا سا

وات الأخيرة س مؤسسة في ا  معدل مبيعات ا

15 

مؤسسة       ية في زيادة معدل مبيعات ا دو تجارة ا مت سياسة ا سا
وات الأخيرة س افسين خلال ا م ى من ا سبة أع  ب

16 

تجارة      ية جاح سياسة ا دو ى زيادة حجم  ا مؤسسة أدى إ  في ا
ا  تعاملات

17 

تجارة      مت سياسة ا ية سا دو مقدمة  ا تجات ا م جاح ا في 
ا مو أفضل في مبيعات ق  فئات مما خ ف ا زبائن ومن مخت  

18 

 ثالثا الأرباح
وات الاخيرة من جراء       س ية خلال ا مؤسسة ارباحا عا حققت ا

تجارة يةإعتماد سياسة ا دو   ا

19 

ى الاستثمار       مؤسسة عائد ع تجارة في تحقيق ا مت سياسة ا سا
وات الأخيرة س ي خلال ا  عا

20 

ى حق       مؤسسة عائد ع تجارة في تحقيق ا مت سياسة ا سا
مين في  مسا ية  م مؤسسةا وات الأخيرةا س ى خلال ا   أع

21 

تجارة في       مت سياسة ا مؤسسة خلال إسا زدياد تعاملات ا
ى زيادة في الأرباح وات الأخيرة مما أدى إ س  ا

22 

 رابعا الإحتفاض بالزبائن
مؤسسة      زبائن سياسة ثابتة في مسار ا  24 يعتبر الاحتفاظ با

يس       يين و  حا زبائن ا ا من خلال ا مؤسسة معظم عوائد تحقق ا
جدد  ا

25 

ا من خلال       مؤسسة بزبائ تجارة في إحتفاظ  ا مت سياسة ا سا
زبائنتقديم خدمات متميزة  ى اساس رضا ا ع  

26 

مؤسسة من       افسي  ت موقع ا ى تعزيز ا زبائن يعمل ع الاحتفاظ با
زبائن طوقة من قبل ا م مة ا تشار ا  خلال ا

27 



 خامسا جذب الزبائن

ية       سبة زبائن جدد عا ى  تجارة في حصول ع مت سياسة ا سا
سابقة فترة ا  قياسا با

29 

جدد      زبائن ا مؤسسة أداة جذب رئيسية  ي  ما ز ا مر  30 ا

زبائن      جذب ا اسبة  يب تسويقية م مؤسسة اسا  31 تستخدم ا

جدد      زبائن ا جذب ا مؤسسة خطة مدروسة   33 تعتمد ا

زبائن  سادسا رضا ا

تعامل مع      ة فترة ا زبون طي ى تحقيق رضا ا مؤسسة ع  34 تحرص ا

مؤسسة      متبعة من قبل ا سياسات ا جاح ا زبون  س رضا ا  35 يع

افسين       م مؤسسة قياسا با تعامل مع ا رضا في ا زبائن با يشعر ا
تجارة ك بفضل دور سياسة ا  وذ

36 

اوي و اقتراحات و       تعامل مع ش ية واضحة  مؤسسة ا دى ا
زبون  ل ا  مشا

37 

 

  

 

 

 

 

 


