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 دعاء
 بســـم الله الرحمــن الرحيــم

******** 

 أن أحب الناس كلهم كما أحب نفسي اللهم علمني

ن أحاسب نفسي قبل أن أحاسب الناسوعلمني أ  

************ 

كبر مراتب القوةأأن التسامح هو  اللهم علمني  

 وأن الانتقام هو أول مراتب الضعف

إني أعوذ بك من الغرور إذا نجحت يارب  

 وأعوذ بك من اليأس إذا أخفقت

******** 

ي أن اليأس هو تجربة تسبق النجاحبل ذكرن  

لتواضع فلا تأخذ اعتزازي بكرامتييارب أعطني ا  

ذا أسأت إ لى الناس فامنحني شجاعة الاعتذاروا   

ذا أسأت إلى نفسي فامنحني شجاعة التوبة.  وا 

************ 
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بْحَانكََ لََ عِلَْ { َ  قاَلوُا س ُ لَا ناَ ل
ِ
 نَ تَ مْ لا ا عَ مَ  ا

ِ
ا ا ا  كَ ن

ْ أ        }يُ كِ حَ الْ  يُ لِ عَ الْ  تَ ن
 صدق الله العظي               

 (32سورة البقرة أ ية)                           

ُ  قاَلَ:هُرَيْرَةَ  عَنْ أ بِ  ِ صَلَّا اللَّا قاَلَ رَسُولُ اللَّا

مَنْ سَلَََ طَريِقاً يلَتَْمِسُ فِيهِ عِلمًْا،  :« علَيَْهِ وَسَلاَ 

نا المَْلَائكَِةَ 
ِ
لََ الجَْناةِ،وَ ا

ِ
ُ لََُ طَريِقاً ا سَهالَ اللَّا

 .»تضََعُ أ جْنِحَتََاَ رِضًا لِطَالِبِ العِْلِْ 

-رواه أ بو داود و الترمذي -  
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 ملخصال

آراء زبائن بنك الخليج)الجزائر( على مستوى وكالة بسكرة، حول امتلاكهم  معرفة هدفت هذه الدراسة إلى      
 وتعاملهم بوسائل الدفع الإلكتروني، واستخدامها في خدمات التجارة الإلكترونية.

، واستخدمت زبائن بنك الخليج)الجزائر( على مستوى وكالة بسكرة، تكون مجتمع الدراسة المستهدف من      
( ، حيث تم توزيع إستبانة عليهم من خلال زيارة 45الطالبة طريقة العينة العشوائية البسيطة والتي بلغ حجمها )

 الإحصائية. لمعالجة( إستبانة صالحة ل43ميدانية، واسترد منها )

س الإحصاء الوصفي،  معامل الثبات ايي: مقالإحصائي للبيانات عدة أساليب منهاالتحليل  في  استخدم          
 (One Way Anova)التباين الأحادينحدار البسيط، تحليل تحليل الا"ألفا كرونباخ"،

 : أهمهاخلصت الدراسة إلى عدة نتائج  
 الخليج)الجزائر: وكالة بسكرة( لزبائنه دور ذو دلالة إحصائية لوسائل الدفع الإلكتروني، التي يوفرها بنك  وجود

 .%5في تعزيز ممارستهم للتجارة الإلكترونية، عند مستوى معنوية أقل من 

 كذلك توصلنا إلى أنه:   
  ذو دلالة إحصائية لبطاقة الصراف الآلي، التي يوفرها بنك الخليج لزبائنه، في تعزيز ممارستهم للتجارة  دوريوجد

 .α=  5معنوية %الإلكترونية، عند مستوى 
  ذو دلالة إحصائية لبطاقات الدفع المسبق، التي يوفرها بنك الخليج لزبائنه، في تعزيز ممارستهم  دوريوجد لا

 ..  α=  5للتجارة الإلكترونية، عند مستوى معنوية %
  ستهم للتجارة ذو دلالة إحصائية لبطاقة الائتمان، التي يوفرها بنك الخليج لزبائنه، في تعزيز ممار  دورلا يوجد

 .α=  5الإلكترونية، عند مستوى معنوية %
  ذو دلالة إحصائية للتحويلات الإلكترونية للأموال، التي يوفرها بنك الخليج لزبائنه، في تعزيز  دوريوجد

 .α=  5ممارستهم للتجارة الإلكترونية، عند مستوى معنوية %

 :أهمها الإقتراحات إلى العديد منخلصت الدراسة 
 الإلكتروني والتجارة الإلكترونية، بوسائل الدفع المتعلقة والقانونية التشريعية البيئة إصلاح وتكييف من لابد 

 والتجارة الإلكترونية؛ الالكترونية الدفع وسائل المرتكبة في مجال الجرائم تخص التي العقابية القوانين بسن وذلك
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 استخدام ثقافة إدخال شأنها من وكالة بسكرة،قبل بنك خليج الجزائر  من وتسويقية إعلامية سياسة وضع 
 وبالتالي التجار، بها يطالب التي الزبائن رغبات من بالبطاقة الدفع أسلوب جعل أجل من لدى الزبائن، البطاقات

 لرغباتهم؛ وتلبية زبائنهم ضغط تحت النمط هذا اعتماد إلى التجار هؤلاء دفع
  تقديم إجراءات كافية لحماية حسابات العملاء ببنك الخليج، مثل على وكالة بنك خليج الجزائر في بسكرة

 التشفير الإلكتروني أو التوقيع الإلكتروني؛
  تخفيض مصاريف الحصول والتعامل بالبطاقات البنكية للوكالة في بنك الخليج، وخاصة بالنسبة للبطاقات

 التي تتطلبها؛الائتمانية التي تعاني من إنخفاض المبلغ الذي توفره، أو الفوائد 
 المحافظة بغرض الالكترونية، المصرفية الخدمات وتنويع واستخدام جديدة، آليات ووسائل إيجاد على العمل 

 جدد لبنك الخليج؛ عملاء وجذب العملاء على
 تنجم  التي المخاطر لتجنب وذلك المعلومات، على للرقابة اللازمة الضوابط توفر مراعاة الوكالة على يجب
 بها المرتبطة والإجراءات السياسات ومراجعة بذلك، خصين المر غير قبل من المعلومات شبكة إلى الدخول عن

 منتظم؛ بشكل
 الدول تجارب الاستفادة من أجل من وذلك المجال، هذا تتناول التي الجامعية بالبحوث الاستعانة من بد لا 

 على للإطلاع الدفع وممارسة التجارة الإلكترونية،نظام  تحديث مجال في النمو طريق في والسائرة منها المتقدمة
 .لها الحلول لإيجاد ومناقشتها الحدوث المحتملة المشاكل

 
 ة بسكرة(ـــر) وكالــــبنك الخليج بالجزائ ارة الإلكترونية،ـــــــائل الدفع الإلكتروني، التجـــــوسات المفتاحية: ــــالكلم
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Abstract 
     This study aimed at identifying the views of Algerian Golf Bank(AGB) customers  

at the level of Biskra Agency, about their ownership and treatment of electronic 

payment methods, and their use in e-commerce services.   

     The study population was targeted by the customers of Gulf Bank (Algeria) at the 

level of Biskra Agency, and the student used the simple random sampling method 

(45), where a questionnaire was distributed to them through a field visit and 

retrieved (43) valid questionnaire for statistical processing.      

       Statistical analysis of the data was used in several methods, including descriptive 

statistical measures, alpha-cronbach stability, simple regression analysis, one way 

anova analysis. 

      The study concluded with several results:  

 A statistically significant role for Electronic payment methods  provided by 

GOlf Bank (Algeria: Biskra) to its customers in promoting their e-commerce 

at a level below 5%.     

     We also concluded that:  

 There is a statistically significant role for the ATM card, provided  by Gulf 

Bank to its customers, in enhancing their e-commerce practices at a 

significant level of 5% = α.  

  There is no statistically significant role for prepaid cards provided  by GOlf 

Bank to its customers in enhancing their e-commerce practices at a significant 

level of 5% = α.   

 There is no statistically significant role for the credit card  provided by GOlf 

Bank to its customers in enhancing their e-commerce practices at a significant 

level of 5% = α.  

  There is a statistically significant role for the electronic transfers  of funds 

provided by GOlf Bank to its customers in enhancing their e-commerce 

practices at a significant level of 5% = α. 



Abstract 
 

 ـه
 

      The study concluded with several suggestions:  

 The legislative and legal environment for electronic payment and e-commerce 

must be reformed and adapted through the enactment of punitive laws relating 

to crimes committed in electronic payment and electronic commerce;  

 The establishment of an information and marketing policy by the Bank of the 

Gulf of Algeria, Biskra Agency, which will introduce the culture of using cards 

to customers, in order to make the payment method of the card of the wishes of 

customers demanded by traders, and thus push these traders to adopt this 

pattern under the pressure of their customers and to meet their wishes;  

 The Bay of Algiers Agency in Biskra shall provide adequate procedures to 

protect GOlf Bank customer accounts, such as electronic encryption or 

electronic signature;   

 Reducing the costs of obtaining and dealing with the Bank's bank cards at 

GOlf Bank, especially for credit cards that suffer from the decrease in the 

amount it provides or the benefits it requires;  

 Work to find new mechanisms and means, and use and diversify  electronic 

banking services, in order to maintain customers and attract new customers to 

GOlf Bank;  

 The Agency must take into account the availability of controls for information 

control, in order to avoid risks resulting from unauthorized access to the 

information network and regularly review policies and procedures associated 

with it;  

 It is necessary to use university research in this field, in order to benefit from 

the experiences of developed countries and in the way of growth in the field of 

modernization of the payment system and the practice of e-commerce, to see 

the potential problems and discuss the discussion of solutions to them.  

Keywords: electronic payment methods, e-commerce, Algerian Golf Bank(AGB)،  

(Biskra agency). 
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إ هداءال إ     

إبيقلحترقتإلتضيءإدربيإوإتجعلإالسعادةإوإالحبإرمزاإيحملهإا إا لىإالشمعةإالتيإ

إا لىإمنإكاناإرجائيإفيإشدتيإوإعزائيإ ا لىإسرإوجوديإ

 ا لىإمنإتعبإكثيراإمنإأ جلإتعليميإوإتربيتيإ،كرسواإحياتهماإفيإسبيلإسعادتيإا لىإكلإمن

إأ ميإوأ بي

إا خواي إوإأ خواتيوي إكلإيءءإفيإهه إالحااةإا لىإمنإقاسمإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إإيـــــــــقائصدأ إصديقاتيإوإإىـــــــولإأ نسإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إإإإإإإإإبيــــــاهمإقلميإفهمإفيإقلــــا لىإكلإمنإنسإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إإإإلىإال ساتهةإالذينإأ حاطوي إبالتوجيهاتإوإقدمواإليإيدإالعونإلنجازإهه إالمهكرةا إإإإإإإإإإإإ

إا لىإكلإمنإساعدي إفيإدراس تيإسواءإمنإقريبإأ وإبعادإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إإتحملهمإمهكرتيإفهمإفيإذاكرتيلمإا لىإجماعإمنإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

 رحال سهيلة:ةالطالب                                                                         



 

 ز
 

 

 و عرفان شكر                 

ذْ تَأَذًنَ رَبٌكٌمْ  قال تعالى: ﴿  (٧سورة إبرإهيم إلآية) ﴾مْ ك  نً يدَ زِ لََ  مْ ت  رْ كَ شَ  نْ ئِ لَ  وَإِ 

 صدق إلله إلعظيم

في إنجاز هذإ إلعمل  يإن إلحمد وإلشكر لله أولا صاحب إلمنة وإلنعمة إلذي وفقن      
      به. يوغير  يقبولا حسنا وينفعن يأن يتقبله من ةرإجي

و أسمى عبارإت وإلتقدير و إلثناء  أتقدم بجزيل إلشكر و إلإمتنان ثم بعد ذلك      
   إلى: حترإموإلإ

  إلعمل ونصحني وأسر على إكماله.أبي إلذي أعانني في إنجاز هذإ 
  تفضله بالإشرإف على هذإ إلبحــث و  " علىجيلح صالح" أستاذي إلفاضلإلى

من جهد و  لي هكل ما يسر وعلى ، و أرإئه إلقيمة هإلذي كان منارإ بتوجيهات
 توجيه ومادة علمية في سبيل إخرإج هذإ إلعمل إلى إلصورة إلتي هو عليها.

  إلموقرة بتفضلهم للإطلاع و تقييم عملي إلمتوإضع مما أعضاء إللجنة إلى
 ساعد في إثرإئه.

 فجزإهم إلله خير جزإء. ،إلى كل من ساعدني في إنجاز هذإ إلعمل 

 .رقى معاني إلتقدير و إلاحترإمأإلى كل هؤلاء 

                       و أخيرإ أتمنى إلتوفيق في إعدإد هذإ إلبحث                      
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  وعــــــــــــــالموض الصفحة
 بسملــــــــــــــــــــة
 دعــــــــــــــــــاء

 ةـــــــــــــــــــــآية قرآني أ
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 مقدمة
تميزت العقود الثلاثة الأخيرة بتغيرات جذرية في طريقة حياة الإنسان، وما تتضمنه من ممارسات  

نشاطات وعلاقات اجتماعية، ويعوذ ذلك بالدرجة الأولى تطور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، وهذا بفعل 
شارها بين عامة الناس، وهو ما جعل تطور أجهزة الحاسوب وملحقاته كالفاكس والتلكس، وظهور الإنترنت وانت

من أي مكان وبسرعة  السهولة، حيث صارت الإتصالات تتمالمعاملات المختلفة بين الناس تتسم بالسرعة و 
كبيرة، كما أن المعلومات يتم تبادلها بشكل فوري ودقة عالية، وقد استغل رواد الأعمال ظاهرة الإنترت في مجال 

ع للويب على شبكة الإنترنت، يعرضون فيها تشكيلة هائلة من المنتجات الأعمال، من خلال إنشاء مواق
 والخدمات للبيع أو التبادل، وقد عرف هذا النشاط التجاري بالتجارة الإلكترونية.
ما المختلفة، توسعا كبيرا ونموا هوقد شهدت التجارة الإلكترونية سواء في السلع أو الخدمات بأنواع

ذا لما تتميز بها من انخفاض في التكاليف، سواء للمشتري أو البائع، حيث لا تتطلب متسارعا، رغم حداثتها، وه
التجارة الإلكترونية في من يمارسها إلا حاسوب وموقع للويب، كما أن المشتري يمكنه أن يطلب السلع والخدمات 

مل كل المعاملات التي يرغب فيها من أي مكان وفي أي وقت، وبما أن التجارة الإلكترونية يمكنها أن تش
التجارية، من بيع وشراء للسلع والخدمات، فقد إعتبرها الإقتصاديون كمحرك جديد للتنمية الإقتصادية، وذلك 

 .كونها وسيلة فعالة وسريعة لإبرام الصفقات والعمليات التجارية المختلفة
سداد المشتريات، فإن هذا المعاملات التجارية مهما كان نوعها تتطلب التسوية النقدية لها، أي  أن بما 
بالنسبة للمتعاملين في مجال التجارة الإلكترونية، إلا ابتكار وسائل جديدة للدفع تتناسب مع  إشكاليةيطرح 

خصوصيات التجارة الإلكترونية، ساهم توسع التجارة الإلكترونية وجعلها أكثر أمانا وسهولة، حيث يتم الدفع من 
ونية للنقود أو باستخدام بطاقات الدفع والإئتمان، وهذا لأن التجارة الإلكترونية خلال من خلال التحويلات الإلكتر 

 المتعاملين وجها لوجه. التقاءلا تتطلب 
وتلعب المصارف دورا محوريا في مجال التجارة الإلكترونية، حيث غالبا ما يتم سداد قيمة الصفقات من 

ويل الإلكتروني للأموال، من خلال بطاقات الإئتمان خلاها، وهذا من خلال مساهمتها في تقديم خدمات التح
وقد تطورت الأعمال المصرفية الإلكترونية خلال السنوات  والدفع، من حسابات المشترين إلى حسابات البائعين،

الأخيرة بشكل كبير، مما أثر على التجارة الإلكترونية، وأدى إلى زيادة حجمها وخاصة مع نشأة وتطور البنوك 
لتقديم نفس خدمات البنك التقليدي  ،نية، وهي بنوك افتراضية تنشئ لها مواقع إلكترونية على الإنترنتالإلكترو 

 من سحب ودفع وتحويل دون انتقال العميل إليها.
 الدراسة: شكاليةإ .1

 للدول الحال بالنسبة عكس وهو مجال التجارة الإلكترونية، في كبيرة أشواط المتقدمة الدول لقد قطعت      
الجزائر التي تعرف التجارة الإلكترونية  بينها القطاع، ومن هذا في محتشمة إلا خطوات تخطو لم نامية، التيال

 من الجديد النمط هذا اعتماد في التأخر هذا أسباب حول الإشكال لنا يتبادر وهنا فيها حجما ضعيفا جدا،
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 التي جزائرلل بالنسبة فعليا المتقدمة، والحديث ولللمجتمعات والد بالنسبة روتينيا أمرا يعتبر التجارة، والذي صار
 منذ إلاباستخدام وسائل دفع حديثة بديلا عن وسائل التقليدية،  الانترنت، عبر التجارة غمار بخوض تقم لم

أن ممارسة  من بالرغم الأصابع، على تعد المجال هذا في تنشط التي التجارية الإلكترونية قليلة، والمواقع سنوات
تزيد من  عصرية، اقتصادية وأداة فعليا استثمار يعتبر ة الإلكترونية باستخدام وسائل الدفع الإلكترونية،التجار 

 .حجم التجارة الاإلكترونية
إن تطوير وعصرنة المنظومة المصرفية الجزائرية، تطلب تحرير السوق المصرفي وانفتاحه على  

ة الكبرى لفروع لها في الجزائر، ومن هذه المصارف بنك المنافسة، مما أدى إلى فتح  العديد المصارف الدولي
الخليج الكويتي، الذي يمتلك خبرة كبيرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، مما جعله يوفر تشكيلة 
واسعة ومتنوعة من وسائل الدفع الإلكتروني، كي يستخدمونها في معاملاتهم المالية والتجارية، وهذا ما يدفعنا 

يار ودراسة مساهمة وسائل الدفع التي يتيحها بنك الخليج)وكالة بسكرة( لزبائنهم في تعزيز ممارستهم للتجارة لإخت
 الإلكترونية

 ة التالية : يومن هنا تتجلى الإشكالية الرئيس
تعزيز في  الإلكترونية التي يوفرها بنك الخليج)الجزائر: وكالة بسكرة( لزبائنه،ماهو دور وسائل الدفع 

 لتجارة الالكترونية؟ل رستهممام
 :مجموعة من الأسئلة الفرعية هي الإشكاليةهذه عن وتتفرع  

دور في تعزيز : وكالة بسكرة( لزبائنه، الجزائرج)بنك الخليالتي يوفرها صراف الآلي ال ةهل يوجد لبطاق .1
 ؟ لتجارة الإلكترونيةممارستهم ل

)الجزائر: وكالة بسكرة( لزبائنه، دور في تعزيز يجبنك الخلالتي يوفرها بق الدفع المس ةهل يوجد لبطاق .2
 ممارستهم للتجارة الإلكترونية؟ 

ممارستهم دور في تعزيز : وكالة بسكرة( لزبائنه، الجزائر)بنك الخليج ية التي يوفرهاالإئتمان اتلبطاقلهل يوجد  .3
 لتجارة الإلكترونية؟ ل
)الجزائر: وكالة بسكرة( لزبائنه، دور في ك الخليج بنالتي يوفرها تحويلات البنكية الإلكترونية هل يوجد لل .4

 تعزيز ممارستهم للتجارة الإلكترونية؟ 
 : الدراسةفرضيات  .2

 :ة الرئيسية التاليةالفرضي بعض وضعنا الإشكالية، هذه عن للإجابة
  التي يوفرها بنك الخليج)الجزائر: وكالة  ،يوجد دور ذو دلالة إحصائية لوسائل الدفع الإلكترونيلا

 .%5عند مستوى معنوية أقل من  ،بسكرة( لزبائنه، دور في تعزيز ممارستهم للتجارة الإلكترونية
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 ، الفرضيات الفرعية التالية:الرئيسة وتندرج تحت هذه الفرضية

التي يوفرها بنك الخليج)الجزائر: وكالة بسكرة( لزبائنه،  ،يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبطاقة الصراف الآلي .1
 . %5عند مستوى معنوية أقل من  ،تعزيز ممارستهم للتجارة الإلكترونيةدور في 

التي يوفرها بنك الخليج)الجزائر: وكالة بسكرة( لزبائنه،  ،يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبطاقة الدفع المسبق .2
 . %5عند مستوى معنوية أقل من  ،دور في تعزيز ممارستهم للتجارة الإلكترونية

التي يوفرها بنك الخليج)الجزائر: وكالة بسكرة( لزبائنه، دور  ،الإئتمان اتإحصائية لبطاقيوجد دور ذو دلالة  .3
  .%5عند مستوى معنوية أقل من  ،في تعزيز ممارستهم للتجارة الإلكترونية

التي يوفرها بنك الخليج)الجزائر: وكالة بسكرة(  ،يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتحويلات البنكية الإلكترونية .4
 .%5عند مستوى معنوية أقل من  ،بائنه، دور في تعزيز ممارستهم للتجارة الإلكترونيةلز 

 دوافع اختيار الموضوع :  .3
  تعود بالدرجةة الأولةى إلةى ميةل الباحثةة لمثةل هةذه الموضةوعات، والرغبةة فةي فهةم التجةارة الإلكترونيةة والتعمةق
 من الناحية النظرية والعملية. فيها
  التةدفع الإلكترونةةي والتجةارة الإلكترونيةة فةةي الجزائةر، ممةةا  لحداثةة نظةةم ، نظةراد ذاتةةهالموضةةوع بحةوجةدة أهميةة

 يجعلهما مجالا هما للدراسة الأكاديمية والممارسة العملية.
 على مستوى الكلية، وخاصة الأبحاث التي تربط اتجارة  محدودية الأبحاث في مجال التجارة الالكترونية

 .تثُري المراجع في الموضوع البحث يعد إضافة جديدة عساهالهذا ف، و لكترونيالإلكترونية بوسائل الدفع الإ
  قطع بهما قد أساليب التجارة التقليدية، رغم أن التعامل ووسائل الدفع التقليدية و استمرار اعتماد الجزائر على

 شوطا كبيرا في العديد من دول العالم.
 وذلك  العالم، دول اقتصاديات وتطوير تنظيم يف الأساسي العنصر الإلكترونية الدفع وسيلة تعتبر

 . والتجارية المالية والمعاملات المبادلات تسهيل في لاستخدامها
  :الدراسةأهمية  .4

  شرطا ضروريا لأي تقدم إقتصادي في أي بلد، حيث يسمح  الإلكتروني يعتبر  نظام الدفع تطورإن
 سمح بعقد الصفقات والمبادلات التجارية عن بعد.بسرعة المعاملات ودقتها، ويقلص التكاليف والأعباء، وي

 لا تصلح في تسهيل المعاملات الحالية، التي يتم  ،رقيةالو  صارت وسائل الدفع النقليدية كالنقود والشيكات
التي تبرم عبر شبكة الإنترنت، ومن هنا تظهر أهمية وسائل  الإلكترونيةكالصفقات التجارية  ،عن بعد أغلبها

 .صفقاتالمالية لهذه التسوية انية في الالإلكترو دفع ال
  يعد موضوع التجارة الإلكترونية من أكثر الموضوعات أهمية في عصر المعلومات، لما ينتج عنها مبادلات

 تجارية ومعاملات مالية، صارت جزءا أساسيا من حياة الأفراد والمؤسسات والحكومات.
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 ي مستوى بدائي، مقارنة حتى بالدول المجاورة، ويعود ذلك لا زالت ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر ف
لعدة أسباب لعل أهمها تخلف وسائل الدفع الإلكتروني التي تتيحها المنظومة المالية والصرفية للمواطنين، مما 
يجعل فهم واختبار العلاقة بين متغيري البحث في جانبيها النظري والتطبيقي، ذات أهمية كبيرة، إذا أرادت 

 زائر تطوير ممارسة التجارة الإلترونية.الج
  :الدراسة ف مناهدأ .5
 :تتجلى في مايلي الأساسية من وراء معالجة هذا الموضوع، الأهدافإن  

  استعراض المفاهيم النظرية لوسائل الدفع الإلكترونية وأنواعها ومتطلباتها، والتجارة الإلكترونية ومجالاتها
 وآثارها.وتاريخها والمتطلبات اللازمة لها 

 في معاملاتهم  استخدام زبائن بنك الخليج)وكالة بسكرة( لوسائل الدفع الإلكترونية تسليط الضوء على واقع
، والكشف عن أهم التحديات والعقبات التي تحول المالية والتجارية بشكل عام، والتجارة الإلكترونية بشكل خاص

 .لديهم دون تطورها
  الحدود لمعرفة الإكتروني، وذلك الدفع نظام مجال في خليج)الجزائر(بنك ال تجربةوتقييم  رصد محاولة 

 . المناسبة الحلول لإيجاد تواجهها التي العراقيل وأهم بلغتها، التي
 من خلال اختبار تقييم العلاقة بين مستوى تطور وسائل الدفع ومستوى ممارسة التجارة الإلكترونية ،

 قدمه من خدمات إلكترونية مالية واسعة لزبائنه.تجربة بنك الخليج بالجزائر، نظرا لما ي
 حفاظا على ،بضرورة تطوير خدماته بكيفية تتوافق ومتطلبات التجارة الإلكترونية الخليج تحسيس بنك 

 .مركزه التنافسي وعملائه، لاسيما أن هذه التجارة تتمتع بمزايا لا تتوفر في التجارة العادية
  :الدراسةنموذج  .6

 على نوعين من المتغيرات تتمثل في: دراسةال تاشتمل ،لفرضيات سابقة الذكرالية و االإشكحسب 
 بطاقات  : وسائل الدفع الإلكترونية ويتضمن الأبعاد الآتية: بطاقات الصراف الآلي،المتغير المستقل

 البطاقات الإئتمانية، التحويلات الإلكترونية البنكية. الدفع المسبق،
 :ترونية.التجارة الإلك المتغير التابع 

 في الشكل التالي:  هليتمثمكن ي لدراسةنموذج متغيرات اف ،اء على ما سبقنوب
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 لدراسة(: النموذج المقترح ل01رقم ) الشكل
 
 
 
 

           
 
 

       
 
 

 بالإعتماد على المراجع المستخدمة في الدراسة من إعداد الطالبة المصدر:
  :وسائل جمع البيانات .7
 ، ما يلي:دراسةبهذا ال مخدمناها للقيادوات التي استمن بين الأ 

، وكذا الموضوعهذا متغيرات : لغرض الوقوف على المراجع العربية والأجنبية التي تناولت المسح المكتبـي .1
 والإنترنت؛ المجلات والأبحاث السابقة

غرض الوقوف على معرفة ب تعتبر الوسيلة الأساسية لجمع المعلومات الميدانية في البحث، وهذا الاستبيـان: .2
ومدى استخدامهم لهذه الوسائل في  محل الدراسة، البنكعلى مستوى توفير وسائل الدفع الإلكتروني للزبائن واقع 

 .ممارسة التجارة الإلكترونية
ع البيانات والمعلومات التي تساعدنا على تحليل نتائج الاستبيان، وللحصول على : لجمالمقابلات الشخصيـة .3

 .وتفسيرات إجابات الاستبانة تتوضيحا
حتى نتمكن من تمثيل الأرقام بيانياً، لجأنا إلى استخدام الأشكال الإحصائية، بالاستعانة ببرمجيات  الإحصـاء: .4

 خاصة بالميدان.
 :دراسةالمنهج  .8

 ، التحليلةةي الوصةةفي مةةنهجالتمةةت الدراسةةة بالاعتمةةاد علةةى الفرضةةيات،  واختبةةارللإجابةةة علةةى إشةةكالية بحثنةةا، 
وذلك من خلال وصف الظواهر المدروسة في جانبيها النظري والتطبيقي، ومن خلال تحليةل المعلومةات التةي تةم 
جمعها من المراجع بمختلةف أنواعهةا، ومةن الدراسةة الميدانيةة التةي تةم القيةام بهةا علةى مسةتوى بنةك الخلةيج) وكالةة 

 بسكرة ( وزبائنه.  
 :الدراسات السابقة .9

 وسائل الدفع الإلكترونية
 بطاقات الصراف الآلي 
 بطاقات الدفع المسبق 
 البطاقات الإئتمانية 
 الإلكترونية البنكية التحويلات 

 

 
 ـارةالتجـــــــــ

 الإلكترونيــــــــــــة 

 المتغير المستقل
 

 المتغير التابع
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مذكرة ماجستير في علوم التجارية،  ،في الجزائرالتجارة الالكترونية  اقوأفواقع  ،صراع كريمة .أ
 .2014تخصص إستراتيجية، جامعة وهران، 

هم أو  ،تبارها من المفاهيم الجديدة في عالم الاقتصادإلقاء الضوء على التجارة الالكترونية باعإلى الدراسة تهدف 
، والخطط التي تبنتها الجزائر لاعتماد هذه التجارة ،الالكترونيةالطرق الدفع المستعملة لتسوية المعاملات التجارة 

  عدة نتائج أهمها:إلى الباحثة وقد توصلت دراسة 
 عملية تبادل السلع  أيضاهي ، و التجارة الالكترونية هي عملية تبادل السلع والخدمات عبر شبكة الانترنت

  .حكومات بالاستخدام الانترنت أوشركات  أو أفرادسواء  ،والخدمات بين المتعاملين الاقتصاديين
 والوسائل الالكترونية  ،زال اقتصاد تقليدياالاقتصاد الجزائري مافة الاقتصاد الرقمي اللاملموس، و غياب الثق

 .عمليات البيع والشراء إجراءجل ك الجزائري مزال يفضل التنقل من أوالمستهل ،في بداية استعمالها مازلت
 الكمبيوتر  أجهزةندرة امتلاك وذلك ل ،جل تبني التجارة الالكترونية حالياة التحتية من أينلا تملك الجزائر الب
 هذا يعوق ازدهار التجارة الالكترونيةو  ،ضعف سرعة تدفق الانترنت إلى بالإضافة ،الهاتف الثابتو 
   بتنظيم وتنسيق انعدام الإحصائيات حول التجارة الالكترونية ناتج عن انعدام الجهات الرسمية المختصة

معطيات حول هذا  أيةها يليس لد ،هاوزارة التجارة التي تم الاتصال بمثلا ف ،وتعميم التجارة الالكترونية
 الموضوع.

 العلــوم فــي ماجســتير مــذكرة ،التجــارة الالكترونيــة حقيقتهــا وواقعهــا فــي الجزائــر ،ديمــ  ســمية .ب
 .2011-2010 ،قسنطينة ي،منتور  جامعة اقتصادي، واستشراف تحليل الاقتصادية، تخصص

 على تأثيرها وتبيين والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا على التعرف على الضوء تسليطل تهدف الدراسة

 اعتمادها يمكن التي الدفع ووسائل ومزاياها، وتطبيقاتها الإلكترونية التجارة أشكال إلى التطرقو التجاري المجال
 والعقبةات التحةديات أهةم عن والكشف الجزائر، في الإلكترونية التجارة اقعو ومعرفة  ،تالمبادلا من النوع هذا في
 عدة نتائج أهمها:وقد توصلت الدراسة إلى ، تطورها دون تحول التي
  رغم تأخر الجزائر في مجال اختراق تكنولوجيا المعلومات وتبني التجةةارة الالكترونيةةة، إلا هنةاك مؤشةرات علةى

كبيةر فةي انطةلاق التجةارة الالكترونيةة فةي حةةال تةةم العمةل علةى تةوفير البيئةة التقنيةة إمكانية تحسةن القطةاع، وأمةل 
والتوعويةةة والتشةةريعية والتجاريةةةة المناسةةةبة لتنميةةةة هةةةذه التجةةةارة، خصوصةةا أن هنةةاك الكثيةةر مةةن المؤسسةةات التةةي 

 .بدأت بالفعل تمارس بعض أعمالها عبر الانترنت
  مةن خةلال المحتشمة والمتواضعة لتطبيق التجارة الالكترونية فةةي الجزائةرالانطلاق الحديث لبعض المبادرات ،

 بعض المواقع التجارية على الإنترنت مثل واد كنيس، قديلي، أشريلي...إلخ.
   ضةةعف واضةةح فةةي المؤشةةرات غيةةر المباشةةرة للتجةةارة الالكترونيةةة فةةةي الجزائةةةر، والمتعلقةةةة أساسةةا بالبنيةةة التقنيةةة

الفتةةةرة الأخيةةةرة، لكنهةةةا مازالةةةت دون دت تطةةةةورات كبيةةةةرة خةةةةلال مةةةات، فةةةرغم أن هةةةذه البنيةةةة شةةةهللاتصةةةالات والمعلو 
 .المستوى المطلوب والكافي لتطبيق التجارة الالكترونيةة، سةواء من حيث معدلات الانتشار أو الجودة والتكاليف
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 التجربـة الجزائريـة ىشـارة إلـمع الإ ،العشرينت نظام المدفوعات للقرن الحادي و إستراتيجيا ،لوصيف عمارج. 
، قسـنطينة ،منتـور  جامعـة، الاقتصـادي والاستشـراف تحليـل تخصـص، الاقتصـادية العلوم ماجستير فيمذكرة 
2009. 

 ظةل فةي وذلةك ،العمةلاء بمتطلبةات لوفةاءفةي  الحةالي الجزائةري المةدفوعات نظةامتهةدف الدراسةة إلةى تقيةيم دور 
 الةدفع وسةائل وجةود ظةل فةي، التقليديةة الةدفع وسةائل ورصةد مسةتقبل، ةوالاجتماعية الاقتصةادية الإصةلاحات
 :وقد توصلت الدراسة إلى، الإلكترونية

 سةمح حيةث ،التقليديةة الةدفع وسةائل لاسةتخدام محسةوس انخفةاض فةي الإلكترونيةة الدفع وسائل ظهور تسبب 
 ظهورهةا لكةن لهةا، مخصةص انكة الذي والبشري الورقي الإستخدام في الإفراط من التقليلو  الوقت باختصار ذلك
 يتعامةل الةذي المجتمةع فةي مصرفية ثقافة غياب هما لسببين يعود وهذا، التقليدية الدفع وسائل اختفاء يؤديإلى لم

 الإقبةال وعةدم الإلكترونةي، الدفع بنظام للتعريف المخصصة الحملةالإعلامية صغر إلى يعود وهذا ،بالنقود كثيرا
 .الإلكترونية الدفع وسائل ينظم الذي القانوني التشريع لغياب، ومن جانب ىآخر نيتالانتر  شبكة لاستخدام الواسع
 مةن العصةر تطةورات مع تتلاءم، إلكترونية مصرفية خدمات قيام على شجع الإلكترونية الدفع وسائل ظهور 

 .لها يوفرها التي والفعالية السرعة حيث
 التقليديةة، الةدفع وسةائل قبةل مةن المطروحةة للمشةاكل بةديلوال المثالي الحل الإلكترونية الدفع وسائل تعتبر لم 

 .الإلكترونية الجرائم تخص التي جديدة مشاكل الأخرى هي خلقت حيث
 

مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماجســتير فــي  ،البنــوك التجاريــة وتحــديات التجــارة الالكترونيــة ،العــاني إيمــاند. 
 .2006/2007السنة الجامعية:  ،قسنطينة ،منتوري جامعة، بنوك وتأمينات تخصص ،العلوم الاقتصادية

إبةةراز أهميةةة التجةةارة الإلكترونيةةة فةةي توسةةيع نطةةاق أعمةةال البنةةوك التجاريةةة، لاسةةيما أنهةةا تهةةدف الدراسةةة إلةةى      
 تةةوفر لهةةةا كمةةا مةةن الوسةةائل والتقنيةةات التةةي تسةةاعدها علةةى تطةةوير أداءهةةا وتحسةةين خةةدماتها المقدمةةة لعملائهةةا،

ظهار الدو  ور الذي يلعبه التسويق في تحقيق تأقلم البنوك مع البيئة الجديةدة التةي باتةةت التجةةارة الإلكترونيةة طرفةا ا 
تبيةان دور البنةوك التجاريةة باعتبارهةا وسةيطا و  رستغلال الفرص وأيضا تفادي المخةاطبارزا فيها وذلك من خلال ا

استحداث نوع جديد من وسائل الدفع التي تعرف وطرفا فاعلا في التجارة الكترونية، خصوصا أن لها الفضل في 
 وقد توصلت الدراسة إلى:بوسائل الدفع الإلكترونية، 

  لقد تحولت البنوك التجارية إلى تقديم خدمات حديثة ارتبطةت بةالتطورات التكنولوجيةة الجديةةدة التةي كةان لثةورة
فةةاظ علةةى مركزهةا التنافسةي فةي بيئتهةا المعلومات والاتصالات دورا بارزا فيها، وجةاء هةذا التحةول كحتميةة للح

 .التي تميزت بظهور منافسين جدد لها
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  تعتبر التجارة الإلكترونية وسيلة فعالة لتوسيع نطةاق الأسةواق المحليةة إلةى أسةواق عالميةة وهةي تسةاهم بكفةاءة
الشةركات علةى  في تسويق السلع والخدمات على مستوى العالم وتتيح الفرصة أمام المنافسةة الكاملةة فيما بةين

 .مستوى العالم، دون اعتبارات لحجمها
  تعتبةةةةر الانترنيةةةةت عةةةةاملا رئيسةةةةيا للةةةةدخول فةةةةي التجةةةةارة الالكترونيةةةةة فهةةةةي بمثابةةةةة القنةةةةةاة الالكترونيةةةةةة والسةةةةوق

الالكتروني الذي تتم مةن خلالةه المعةاملات والتبةادلات التجاريةة، يعتمةد انتشةارها علةى تةةوفر عناصةر أساسةية 
بات الآليةةة والهواتةةف الثابتةةة والمحمولةةة التةةةي انطلقةةةت بفضةةةلها نمةةةط التجةةارة الالكترونيةةة الجديةةد ممثلةةة بالحاسةة

 commerce-m . المتمثل بالتجارة المحمولة
  تحولةةةت البنةةةوك فةةةي الجزائةةةر إلةةةى اعتمةةةاد إصةةةلاحات لأنظمةةةةة الةةةةدفع والتةةةةي تمخةةةض عنهةةةا نظةةةام التسةةةويات

إن تحةول النظةام البنكةي فةي  .ية الفوريةة بةين البنةوك التجاريةةة إلكترونيةاالإجمالية الفوريةة كنظةام لإجةراء التسةو 
الجزائر إلى استعمال هذا النظام هةو خطةوة أولةى فةي تبنةةي التقنيةةات الحديثةة والتفكيةر فةي رفةع أداء العمليةات 

تبنةي وسةائل المنجزة بين البنوك وسرعة انجازها وحمايتها من مخةاطر الغش والتزوير، وهةو دليةل اسةتعدادها ل
 .الدفع الالكترونية التي تشكل أساسا يةدعم قيةام التجارة الالكترونية

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائرعصرنة نظام الدفع في البن ،زايد مراده.  الملتقى العلمي  ،وك وا 
اعتماد التجارة الالكترونية في  عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية الدولي الرابع حول:

 .2011أفريل  27-26يومي: ،الجزائر ،المركز الجامعي خميس مليانة –عرض تجارب دولية  – الجزائر
إلى معالجة جانب البنوك الالكترونية التي تعود الوجه الجديد للبنوك المعاصرة في الاقتصاد تهدف الدراسة      

والبنوك الالكترونية   ةالقائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصال فعالج الباحث أساسيات التجارة الالكتروني
 .عبر شبكة الانترنت أومالها التجارية الكترونيا ومزاياها وشروط ومعوقات انتشارها في الجزائر لكي تمارس أع

 وقد توصلت الدراسة إلى:
 .يهدف العمل المصرفي الالكتروني إلى تطوير وسائل تقديم الخدمات المصرفية 
 رفع كفاءة أداء البنوك بما يتماشى مع التكنولوجيات الحديثة. 
 بر القنوات الالكترونية لتدعيم تسعى الجزائر إلى تخفيض تكاليف العمليات المصرفية التي تتم ع

العلاقات وزيادة ارتباط العملاء بهذا المصرف وهو ما يعزز من المكانة التنافسية له في سياق الأعمال 
 التجارية الالكترونية.

فع الالكترونية في الجزائر دأنظمة ال اعتمادملامح التجارة الالكترونية و  ،غزيل محمد مولود ،علجية محمدو. 
عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و  الملتقى العلمي الدولي الرابع حول: ،وحلولها المقترحةمشاكلها 

 ،المركز الجامعي خميس مليانة –عرض تجارب دولية  – إشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر
 .2011أفريل  27-26يومي: ،الجزائر

http://iefpedia.com/arab/?p=28985
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من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسليط  والأعمالالتجارة  استفادة قطاع مدى إلىتهدف الدراسة       
واهم المؤسسات الرائدة محتوى خدمات هذه المؤسسات  الضوء على ملامح التجارة الالكترونية في الجزائر

 ومشاكل التي تعانيها اقتراح الحلول المناسبة.
 وقد توصلت الدراسة إلى:

وبنك خليج الجزائر وعدة مؤسسات اخرى نحو الاستثمار في هذا  مضي شركة طيران الجزائر وبنوك الجزائر
 المجال دليل جيد للمستقبل الزاهر للقطاع الذي هو ليس ببعيد المنال عن الجزائريين.

 

 الدفع وسائل ظل في الالكترونية للتجارة والضريبية القانونية الأبعاد ،ضويفي وحمزة ،فضيل فارسك. 
عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية اعتماد  لدولي الرابع حول:الملتقى العلمي ا ،المعتمدة

-26يومي: ،الجزائر ،المركز الجامعي خميس مليانة –عرض تجارب دولية  – التجارة الالكترونية في الجزائر
 .2011أفريل  27
يات القانونية والضريبية التي التحد ةوماهيآليات ووسائل تمويل التجارة الالكترونية  إلىتهدف الدراسة      

 وقد توصلت الدراسة إلى:تواجهها 
  الانترنت تمثل الوسط التي تعمل فيه التجارة الالكترونية وان هذه الأخيرة تعتبر من احد خدمات أو

تطبيقات الانترنت وان التجارة الالكترونية تحتاج أو تتطلب إلى طرق تمويل ودفع الكتروني تتماشى مع 
 ا أن تطور استخدام التجارة الالكترونية خلق عدة صعوبات قانونية وضريبية.طبيعتها كم

  تحديث الخدمات المصرفية الالكترونية. 
  إعداد وصياغة التشريعات القانونية والمالية وتوحيدها بما يناسب مع طبيعة التجارة الالكترونية. 
 الالكترونية توفير البنية التحتية للاتصالات والتجارة. 
 وة البحثيةالفج: 
تتنةةةةاول وسةةةةائل الةةةةدفع الإلكترونةةةةي والتجةةةةارة الإلكترونيةةةةة، فةةةةإن معضةةةةمها لا يةةةةربط  اترغةةةةم وجةةةةود عةةةةدة دراسةةةة     

الظاهرتين معا، بل غالبا ما تركز كل دراسة على إحدى الظاهرتين، كما أن جل الدراسات السةابقة تةدرس وسةائل 
زائةةةةر(، أمةةةةا علةةةةى المسةةةةتوى الجزئي)البنةةةةك أو المؤسسةةةةة( ة الإلكترونيةةةةة علةةةةى المسةةةةتوى الكلةةةةي) الجالةةةةدفع والتجةةةةار 

فالدراسات نادرة، وهو ما حاولته الدراسة الحاليةة مةن خةلال الةربط بةين متغيةري البحةث علةى مسةتوى وكالةة بنكيةة، 
كما يتميز البحث باقتراح نموذج جديد لدراسةة، مةن خةلال سةتخدام بعةض أشةكال وسةائل الةدفع الإلكترونةي كأبعةاد 

 ر المستقل، وهو ما لم يتم حسب علمنا قبل ذلك.في المتغي
 :هيكل الدراسة  .11

 أن:حيث فصلين نظريين وفصل تطبيقي بناء على كل ما سبق قسمنا بحثنا إلى  
  :الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونيةالفصل الأول: 
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كتروني، وفي المبحث الثاني  وارتأينا دراسة ثلاثة مباحث في هذا الفصل، الأول يتمثل ماهية وسائل الدفع الال
استخدام وسائل الدفع  تطرق إلىفي أما في المبحث الثالث ،الدفع الإلكترونيأدوات نتطرق إلى دراسة 

 .الإلكتروني
 :التجارة الالكترونية وعلاقتها بوسائل الدفع الفصل الثاني: 

ممارسة التجارة ، وفي المبحث الثاني ماهية التجارة الالكترونيةمباحث: الأول يتمثل في  ثلاثةوارتأينا دراسة 
 .متطلبات التجارة الإلكترونيةسنتطرق إلى  ، أما في المبحث الثالثالالكترونية

 :وكالة بسكرة  -دراسة حالة بنك الخليج  الفصل الثالث-: 
نهجية تقديم مفي المبحث الأول، و تقديم بنك الخليج والوكالة البنكية ببسكرة  من خلال  يخصص لدراسة الحالة

 .لتحليل الإجابات واختبار الفرضياتفي المبحث  الثاني، أما المبحث الثالث فيخصص  الدراسة الميدانية
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 تمهيد الفصل الأول:
على مر العصور والأزمنة، لم تستقر النقود على شكل معين، فانتقلت من النقود السلعة إلى النقود المعدنية      

)الفضة والذهب( ثم الورقية )البنكنوت(، وصولا إلى وساالل الادفا الكيسايكية  كالشايكات والسافتلة والساند الأمار 
ي لقيااات روالاااا  ناااذات، وماااا اساااتمرار التراااور باااوتيرد متساااارعة لأحلاااام و عاااداد والتحاااوييت البنكياااة خخخخالااا  التااا

المعاااميت الماليااة والتلاريااة،  ضااحت هااذا الوسااالل التقليديااة تشااكل عالقااا  مااام هااذا التنااامي، وذلاات بااالن ر إلااى 
دم ملاراتها لهذا محدوديتها من حيث سرعة إتمام العمليات التسوية، وارتفاع تكاليفها وبرئ في حركة دورانها، وع

 المتقدم في النشارخ     
لأن العااالم د اال فااي سااياع لديااد يعاارا بالرقمنااة والمعلومااات، والرالااا إلااى الرفاارد التااي حاادثت فااي ملااال      

تكنولولياااا امعااايم والاتصاااال عااان البعاااد، فكاااان لزاماااا علاااى البناااوت والمقسساااات المالياااة  ن تكاااون الساااباقة نحاااو 
تاحته هاذا التكنولولياات الحديثاة، بماا يمكنهاا مان تاوفير ميكانزماات لديادد لأسااليب دفاا الاستفادد القصوى مما  

وتراااوير لاااودد  ااادماتها ليرتقااااا إلاااى مساااتوى التحاااديات التاااي تمكنهاااا مااان الاساااتمرار فاااي  ااال عصااار التلاااارد 
 خوالبنوت الالكترونيةالالكترونية 

لادفا التقليدياة لا تتماشاى ماا الربيعاة هاذا المعااميت نترنت والتلارد الالكترونياة  صابحت رارع اب هور الأ     
الافتراضية، بحيث لم تسترا ملاراد عصر السارعة، لاذا كاان لزاماا اساتحدثت رارع ووساالل دفاا تاتيام ماا هاذا 

التاي تترلبهماا كحاد  دناى هاذا البيلاة  ،والفعاليةالتي تلما بين السرعة  الربيعة الافتراضية ذات رابا الالكتروني
 الضوا هذا فإننا سنقوم بتقسيم هذا الفصل إلى ثيثة مباحث هم: اللديدد، علىرية التلا

 الالكترونية.ماهية وسائل الدفع  الأول:المبحث 
 الالكترونية.أدوات الدفع  الثاني:المبحث 
 استخدام وسائل الدفع الالكترونية. الثالث:المبحث 
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 نيةالمبحث الأول: ماهية وسائل الدفع الالكترو 
شااهدت العقااود السااابقة ترااورا كبياارا فااي التلااارد الالكترونيااة واكبااه تنااوع فااي القوميااات التلاريااة، وازدهااار فااي      

النمااو الاقتصاااادو الااادولي، ولموالهاااة  هااام التحاااديات لااام يكااان  ماااام المصاااارا ساااوى العمااال علاااى اميلااااد  ن ماااة 
ماان  يلهااا ماان القيااام علااى  كماال  لهااا، لتااتمكناسااية علااى الانترناات كقاعاادد  س ومتنوعااة ترتكاازالكترونياة متكاملااة 

باديي للنقاود التقليدياة ويمكان اسات دامها فاي  و وقات وفاي  و مكاان  دفاا تكاونوله، مما استدعى إيلاد وساالل 
 في العالم كوسيلة لتسوية معاميت فيها بين م تلا الأررااخ       

 ئصهالكترونية وخصال المطلب الأول: تعريف وسائل الدفع ا 
لكترونياة طرات العلاز الاذو  هار علاى  سااليب إإن  هور التلارد الالكترونية  دى إلى بزوغ  سااليب وفااا      

وهو ما لعل البنوت في م تلا دول العالم تدرت بان التروير وتحاديث وساالل الادفا  ولياة وهاذا الوفاا التقليدية، 
لب السرعة فاي معاللاة المعااميت والصافقات، ولقاد سام  الآن وسالل الدفا التقليدية لم تعد فعاله في عصر يتر

كترونياااة طيااار مكلفاااة وملاااردد مااان الراااابا الماااادو سااانتررع فاااي هاااذا لالتراااور التكنولاااولي ب لاااع وساااالل دفاااا ام
 المرلب إلى إعراا تعريا لها في الفرع الأول تم التررع إلى  صالص في الفرع الثانيخ

 كترونيةل: تعريف وسائل الدفع ال الفرع الأول
لهاذا اساتحدثت  ،وال ادماتلكترونية إلى العمل على إيلاد وسايلة الادفا مقابال السالا انتشار التلارد ام دى       

 1وسالل دفا لديدد ميلمة لمترلبات هذا التلارد بما يشمله مفهومها من إلرااات و نواع المعاميت التلاريةخ
  :ترونية نذكر  همهالك سندت العديد من التعاريا لوسالل الدفا ام

والتاااي  ، و ال ااادمات  و المعلوماااات ،قيماااة المالياااة بالبضااااعة"عملياااة ياااتم مااان  يلهاااا اساااتبدال ال :التعريفففف الأول
 2ختست دم وسيرا لتسهيل عملية التبادل مثل البنت"

كات العمومياة ر عن بعاد عبار الشاي"الوسيلة التي تمكن صاحبها من القيام بعمليات الدفا المباش :التعريف الثاني
 3ختصالات"للإ
 
 

                                                 
 خ  71، ص 2013، الربعة الأولى، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيا، الأردن،لداريالحكومة الالكترونية الطريق نحو الصلاح اصدام ال مايسة،  1
الملتقااى الاادولي الرابااا حااول عصاارنة ن ااام الاادفا فااي البنااوت  فااي ، مدا لااةمسففتلبل وسففائل الففدفع التلليديففة فففي وففل واففود الوسففائل الحديثففة، إليااا صااال   2

شكالية اعتماد التلارد الالكترونية  خ9، ص27/04/2011-26في اللزالر، المركز اللامعي  مي  مليانة، اللزالر،  التلارية وا 
 – الرسامية اللريادد – الشاعبية الديمقرارياة اللزالرياة اللمهورياة – والقار  بالنقاد يتعلاع  2003سنة  وت  26في مقرخ 11- 03رقم  مر من (69) المادد 3

 11. ص – 2003  وت 27 بتاري  الصادرد – 52 العدد
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لكترونية التي تصدرها المصارا والمقسسات المالية مملموعة من الأدوات والتحوييت ا" :التعريف الثالث
 1.لكترونية والبراقات الذكية"لكترونية والشيكات امكالوسيلة دفا وتتمثل في البراقات البنكية والنقود ام

على  نها "عملية تحويل الأموال في الأسا  كثمن لسلعة  و ل دمة برريقة   قدي  يمنيعرفها  :التعريف الرابع
رسال البيانات عبر  ذ تليفوني  و شبكة ما  و  و رريقة مرسال البيانات"خ  2رقمية باست دام  لهزد الكمبيوتر وا 

نولوليا للوفاا، مصرل  الدفا الالكتروني مصرل  واسا يلما بين رياته كل وسالل الدفا التي تست دم فيها تك
  :ومن  يل التعاريا السابقة ي هر لنا عديد من  س  لوسالل الدفا الالكترونية

 .الالكترونية المبادلات عبر تتم التي العمليات التلارية .1
 دخبع عن الاتصال قراعات لكل است دام .2
 3 وسالل الدفا الالكترونية وسيلة تمكن صاحبها من القيام بعمليات الدفا المباشرخ .3
 الدفا الالكتروني هو عملية دفا صدرت وعوللت برريقة الكترونيةخ .4
 خيتم انتقالها برريقة معينة من حساب ش ص إلى حساب ش ص   رالكترونية  رقمية بوحدات تعامل .5
 ،هي ملموعة من الأدوات والتحوييت الالكترونية التي تصدرا المصارا ومقسسات لوسيلة الدفا .6

 النقود الالكترونيةخ ،براقات الوفاا والالتمان ،وتتمثل في براقات البنكية
 .والعميا البنوت بين الأموال تحويل .7
 .ال دمات  و السلا على الحصول مقابل الانترنت رريع عن للشراا الدفا .8

مهما كانت وسيلة الدفا الالكتروني فيبد من اشترات  مسة  رراا متمام العملية وهقلاا الأرراا هم: 
 4مقسسة  و البيت التصفية التلقاليةخ  المن م ،المحرر ،و البالاالتالر   ،المشترو

 خصائص وسائل الدفع الالكترونية :الفرع الثاني
 الآتية:  الدفا بال صالصتتميز وسالل 

   يتسم الدفا الالكتروني بالربيعة الدولية،  و انه وسيلة مقبولة من لميا الدول، حيث يتم است دامه لتسوية
 5ميت التي يتم عبر فضاا الكتروني بين المست دمين في كل  نحاا العالمخالحساب في المعا

                                                 
الملتقاى الادولي الراباا حاول عصارنة ن اام الادفا  فاي (، مدا لاةالنافاحعوامفل الانتافار وافروط ) والسفداد الالكترونفي وسائل وأنومة الفدفع ،صورو الزينمن 1

شكاليةفي البنوت التلارية   خ9، ص2011افريل  27-26،اللزالر ،المركز اللامعي  مي  مليانة ،اعتماد التلارد الالكترونية في اللزالر وا 
ماذكرد مقدماة كلازا مان  ،()دراسفة حالفة البنفل الفلاحفة والتنميفة الريفيفة وكالفة بسفكر إحلال وسائل الدفع التلليديفة بالوسفائل الالكترونيفة  ،سلراني  ديلاة 2

 خ19، ص2013-2012ت صص مالية ونقود، لامعة محمد  يضر، بسكرد،  ،مترلبات نيل شهادد الماستر في العلوم الاقتصادية
 خ203، ص2014، دار الكتاب الحديث، القاهرد، مصر،أعمال الصيرفة الالكترونيةد بورا ، السعيد بريكة، حم  3

داري( التاار  الالكترونية ، ضر مصباح الريري 4  خ135-134صص  ،2008،الأردن ،عمان ،دار الحامد ،)من منوور تلني وتااري وا 
 520خ، صنفس مراع السابقحمد بورا ، السعيد بريكة،   5
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   يست دم هذا الأسلوب لتسوية المعاميت الالكترونية عن بعد، حيث يتم إبرام العقد بين  رراا المتباعدد في
في العقد ويتم المكان ويتم الدفا عبر شبكة الانترنت، وفقا لمعريات الكترونية تسم  بالاتصال المباشر بين رر 

الدفا الالكتروني بأحد الأسلوبين: من  يل النقود الم صصة سلفا لهذا الغر ، بحيث يكون الثمن فيها 
مدفوعا مقدما،  و من  يل البراقات البنكية العادية، حيث لا تولد مبالغ م صصة مسبقا لهذا الغر ، بل إن 

 1 لة للسحب عليها بوسالل   رى كالشيتخالمبالغ التي يتم السحب عليها، بهذا البراقات القاب
 لتسهيل بعد تتم عن التي العمليات هذا إدارد تتولى  لهزد توافر  و :ذلت متمام معد مصرفي ن ام توالد يلزم 

 :الشبكات من نوعين  يل من الالكتروني الدفا يتم بينهم فيما الثقة وتوفير الأرراا تعامل
 وعيقة معاميت ولود ذلت التعاقد، ويقتصر  رراا على بها صالالات يقتصر  اصة شبكة :الأول النوع

 .بينهم مسبقة ومالية تلارية
 2خمعينة روابر ذلت قبل بينهم تولد لا الأفراد بين التعامل يتم حيث عامة شبكة :الثاني النوع
  ثقة فيما بينهمخ تترلب توفر  لهزد تتولى هذا العمليات التي تتم عن بعد لتسهيل التعامل  رراا وتوفير ال 
   يتم الدفا الالكتروني باست دام النقود الالكترونية، وهي وحدات نقدية عادية كل ما هنالت محفو ة بالشكل

 3الكتروني ويتم الوفاا بها إلكترونياخ
 وعيوب وسائل الدفع اللكتروني مزاياالمطلب الثاني: 

 أولا: مزايا وسائل الدفع اللكتروني
  :حقع وسالل الدفا الالكتروني لحاملها مزايا عديدد  همهات :بالنسبة لحاملها

   تتميز بسهولة ويسر الاست دام، وتمن  لحاملها الأمان بدل حمل النقود الورقية وتفادو السرقة والضياعخ 
  تمن  مستعملها المرونة الكافية لألل  تتي  له فرصة الحصول على الالتمان الملاني لفترت محددد، كما

  4من  و مكان في العالم وفي  و وقتخ  ،ضل المصادر لاقتناا حالياته من السلا وال دماتا تيار  ف
  ،البراقة حاملي فإن ذلت إلى وبامضافة كذلت تمكنه من إتمام صفقاته فوريا بملرد ذكر رقم البراقة 

 سهلة عملية وهي لل  إلى المصدرد الشركة  و البنت من الاقترا  يستفيدون من الذين وطيرها، هم الالتمانية

                                                 
 شاهادد ماذكرد مقدماة كلازا مان مترلباات نيال ،الازائريفة التاربفة إلف  الافار  مفع والعافرين الحفادي اللرن المدفوعات نوام إستراتيايات ،لوصايا عمار 1

 خ43ص ،2009، قسنرينة ،منتورى لامعة، الاقتصادو والاستشراا تحليل ت صص، الاقتصادية العلوم المالستير في
 خ205، صنفس مراع السابقد بريكة، بورا ، السعي  حمد 2
مللاة  ،دراسفة اسفتطلاعية مفن واهفة نوفر المفووفين بالوكفالات البنكيفة لولايفة أم البفوا ي() الالكترونيفةتحديات وسائل الفدفع  ،فوزو الشاوع ،السعيد بريكة 3

 خ57ص  ،2014 ،لامعة  م البواقي ،العدد الثاني ،البحوث الاقتصادية والمالية
الملتقاى العلماي الاادولي حاول عصارنة ن ااام الادفا فاي البنااوت  فااي ، مدا لاةوالمخففاطرتليفيم وسففائل الفدفع الالكترونيففة المزايفا  ،بودربالااة فاايزد ،قصااب ساعدية 4

شكالية اعتماد التلارد الالكترونية في اللزالر  خ4ص ،2011،  فريل 27-26، المركز اللامعي  مي  مليانة، اللزالر، اللزالرية وا 
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  ن له يمكن حاملها فإن كذلت محددد لفترات ملاني التمان له تمن  فهي هذا وفي البراقات حاملي إلى بالنسبة
   ن كذالت الأ رى المزايا ومن رقمها، ذكر بملرد الهاتا رريع عن فورية شراا صفقة يتم
  1خال ...السفر، الروارئ عند ةالهوي مثبات كبراقة التمانية براقة است دام حع إعراا تمكن 
  تعري لحاملها مكانة التماعية، ووضا مميز ورضا نفسي وثقة الغير  التقدم، فهيتمثل م هر من م اهر

 في معاميته التي تتم بإست دامهاخ
 :بالنسبة للتاار

  تعد  قوى ضمان لحقوع البالاخ 
  ى محيتهم، ويلنبهم تعرضهم للسرقة، كما يلنب التلار بالبراقات احتفا هم بمبالغ مالية كبيرد على مستو

 2يلنبهم التعامل  و قبول عميت قد تكون مزورد  و شبكات بدون رصيدخ
  الت لص من عبا متابعة ديون الزبالنخ 
   تساهم في زيادد المبيعات كما  نها  زاحت عبا متابعة ديون الزبالن رالما  ن العبا يقا على عاتع البنت

 خ والشركات المصدرد
 امنفاع مثل امنفاع إلى عادد ين ر لا حاملها  ن  سا  على المبيعات زيادد إلى يقدو قد ذلت على ضيف 

 فإنها  يضا هذا اللانب ومن الصندوع ا تيسات من ت لصهم ميزد حققو التلزلة تلار  ن كما الورقية بالنقود
 والشركات البنوت عاتع على يقا  صب  يثح الزبالن ديون متابعة في المتمثل البالعين على كبيرا عبلا  زاحت

 3المصدردخ
 : بالنسبة لمصدرها

   حقعتعتبر الفوالد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققها المصارا والمقسسات المالية، فقد City 
 Bank4خمليون دولار1بلغت  1991من حملة البراقات الالتمانية عام   رباح 

 :الماتمع إل  بالنسبة أما
 ثم تصدرها، ومن التي للشركات استثمارا ض ما وطيرها كفيزا الدولية إن البراقات نقول  ن البديهي نفم 

 البراقات است دام فإن   رى ناحية ومن مقاسمة الأرباح، الشركات هذا ت تص التي الدول هذا بإمكان  صب 
                                                 

 ،الاقتصاادية العلاوم فاي دكتاوراا  رروحاة ،( 2005-2010-ازائفر ال حالفة( اللكترونيفة التافار  وفل ففي المصفرفية الدفع وسائل رتطوي ،لليد ينالد نور 1
  9. ص ،2010 ،اللزالر لامعة ،ومالية نقود ت صص

 خ5ص ،نفس المراع السابق ،بودربالة فايزد ،قصاب سعدية 2
 خ43ص ،2002بيروت، لامعة ،الحقوع لكلية السنوو العالمي المقتمر إلى مقدم بحث ،تداولها وآلية رفيةالمص لنلودا ،النلار الهادو عبد3
، اللديد في  عمال المصارا من الولهتين القانونياة والاقتصاادية، مدا لاة مقدماة إلاى الماقتمر العلماي الصيرفة الالكترونية وآلية تداولها عبد الهادو نلار، 4

 خ46-45ص ، ص2002لامعة بيروتخ  ع،الحقو السنوو لكلية 
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 إضافة الورقية، النقود رباعة في مركزوال البنت نفقات قد  ف  الالكترونية، الدفا  دوات من وطيرها الالتمانية
 البنوت تساعد  نها كما والنقود، التزوير حماية مسقولية المركزو ما البنت اقتسمت المصدرد الشركات إلى

 النقديةخ السياسة كفااد يعني ما وهو  كبر، قرو  تقديم  و إعراا على التلارية
 ثانيا: عيوب وسائل الدفع اللكتروني

  :هابالنسبة لحامل
  زيادد الاقترا  وامنفاع، بما يتلاوز القدرد المالية، كما  ن عدم سداد حامل البراقة قيمتها في الوقت

 .1المحدد، يترتب عنه وضا اسمه في القالمة السوداا
  الذو يشكل  الالتمان، الأمرعدم ولود ر   مالي كافي لموالهة السحب النقدو والاقترا  على البراقات

 البنوت التلاريةخ  رر على سيولة
 فحيث يمكننا  ن  ،يمكن  ن يكون من السهل التعدو على  صوصية المستهلكين ،في المعاميت الالكترونية

يلب إعراا ال صوصية قدرا كبيرا من الاهتمام، كما  ،نعيد إنشاا المعاميت والمشتريات وامنفاع والمقبوضات
 2يلب  يضا حماية ال صوصية من التنصتخ

 السليت و دلة الشراا عند معاميتخ تترلب مست 
  :بالنسبة للتاار

  إن ملرد حدوث بع  الم الفات من لانبه  و عدم التزامه بالشرور، يلعل البنت يلغي التعامل معه ويضا
 التلاروخاسمه في القالمة السوداا، وهو ما يعني تكبد التالر صعوبات لمة في نشاره 

  و و تالر  ،التلار رسوما عن كل صفقة ورسوما شهرية للمعاللةشركات  دمة براقة السداد تفر  على
  3لا يقبل براقة السداد مقابل الشراا يحتمل  ن يفقد مبيعات هامة بسببهاخ

  زاحت عبلا كبيرا البالعين المتمثل في متابعة ديون الزبالن حيث  صب  يقا على عاتع البنوت والشركات 
 4المصدردخ

 :بالنسبة لمصدرها

                                                 
تااااري   ،http://www.startimes.com/?t=27478652متااااح فاااي الموقاااا الالكتروناااي ، وسفففائل الفففدفع الالكترونفففيكازوهاااا المهذباااة، بحاااث حاااول  1

 خ01: 09، الساعة 2017فيفرو  6الاريع 
 خ150، ص2003دار اللامعية، امسكندرية، مصر،  ،(التحديات-التاارب-)المفاهيمالتاار  الالكترونية ال حماد، رارع عبد الع 2
 خ130ص  ،نفس المراع السابق رارع عبد العال حماد، 3
4 www.c4 arab. Com ،  خ15خ14على الساعة ، 14/02/2017:  يومتم امريع 
 

http://www.startimes.com/?t=27478652
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  يواله مصدريها هو مدى سداد حاملي البراقات للديون المستحقة عليهم، وكذلت تحمل البنت  هم  رر
 .المصدر نفقات ضياعها

 المطلب الثالث: أطراف عملية الدفع اللكتروني
ثمنا لبضاعة  و  دمة قام بشرالها  payment-Eوهو الررا الذو يقوم بعملية الدفا الالكترونية  :الماتري .1

 و عبر الشبكات اليسلكيةخ عبر الانترنت  
ثمنا لبضاعة  و  دمة  payment-Eوهو الررا الذو يقوم بتسلم قيمة الدفا الالكتروني  :التاار أو البائع .2

 قام بتقديمها للمشتروخ
هو البنت  و المقسسة المالية الذو قام بإصدار  داد الدفا الالكتروني والتي تم است دامها  :Issuerالمحرر  .3

 فا الالكترونيخ     في عملية الد
وهو عادد المقسسات الحكومية والتي من  يل القانون يتم التحكم بعمليات الدفا  :Regulator المنوم .4

 الالكتروني وضبرهاخ
وهي شبكة الكترونية تقوم بتحويل  :Automate clearing houseمؤسسة أو البيت التصفية التللائية  .5

 والبالاخ للمشترو الحسابات البنكيةالأموال بين 
 تلنيات الدفع اللكتروني المطلب الرابع:

 الحديثة التكنولولية الأساليب ترور وما الحالي عصرنا شهدها التي العالمية التغيرات ضوا على     
 النقود ترورت حيث وساللها، واستحدثت الالكترونية التلارد نراع اتسا حياتنا، ملالات كافة في المست دمة
 نمو  مام تترالا للدفا التقليدية الأساليب و  ذت الالكترونية التلارد لمعاميت تماما مناسب لديد بشكل و هرت

 .للدفا الالكتروني الن ام انتشارو 
 هم هنالت عدد تقنيات تسم  بتحديد  فضل رريقةِ دفا يمكن است دامها في المصارا والشركات ومن      

 المتبعة:التقنيات الدفا 
 :)نلداً( عند الاستلام نوام الدفع الفوري  .1

 ،هو  ن يقوم المشترى بسداد القيمة نقدا عند الاستيم، سواا تم الاستيم في مقر البالا  و مقر المشترو     
ولكنها في  ل التلارد  ،وهذا الرريقة من الررع الدفا التي تتبا سواا في التلارد التقليدية  و التلارد الالكترونية

يرلع عليها ن ام التلارد اللزلية، حيث يتم إتباع الوسالل الالكترونية بشكل لزلي في  الالكترونية من الممكن
  1مرحلة التفاو ،  و البحث عن السلعة  و ال دمة  و رلب ال دمةخ

                                                 
 خ378ص  ،2012 ،الأردن ،عمان ،الربعة الأولى، دار الفكر ،التسويق الالكتروني ،د قنديلمحمد سي ،عامر عيا ،سام  عبد المرلب 1
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 من شريحة الملال،  ما لتفت   هرت التي ، Debit cardالفورو الدفا براقات الن ام هذا يشمل     
 باست دام فيمكنهم السداد ماليا،  هليتهم عدم التمانية، بسبب براقة على الحصول هميمكن لا الذين المست دمين

 .البيستيكية البراقات
 :المؤال الالكتروني الدفع نوام .2
 يسدد لا ال دمة  و السلعة اقتناا عند بمعنى ،لألل والدفا الفورو الشراا يتم المقلل الالكتروني الدفا ن ام في

 كل الن ام هذا ضمن البنت وينروو ررا من بعد فيما يتم والدفا عليها، يحصل بل ينالح في ثمنها المستهلت
 الالكترونيخ والشيت الالتمانية البراقة من
 :المسبق الالكتروني الدفع نوام  .3

 اقتناا من العميل ذلت بعد يتمكن لكي ثمنها مسبقا، وسداد النقود على بالحصول يسم  الن ام هذا إن     
 بالكمية البنت من الالكتروني النقد وحدات على ليحصل مقدما الحقيقية النقود بدفا العميل يقوم يثبح حالياته،

 ويشمل للكمبيوتر، الصلب القرص  و الذكية للبراقة الالكترونية الشريحة على سواا بت زينها ويقوم يريدها، التي
 1الذكيةخ والبراقات الالكترونية النقود الن ام هذا
 :للدفع الحديث نكيالب النوام  .4

 من متنوعة باقة والالكترونية التقليدية المصارا من الكثير رورت المذهل، التقني التقدم ما تماشيا     
 المصرفية الدفا  وامر المصرفي، وامنترنت المصرفي الهاتا :في تل يصها يمكن التي المعاصرد ال دمات
 .املكترونية المقاصة و دمات

 .الدفع اللكترونيات أدو الثاني:  المبحث
  شاكال فار  إلاى  دت والاتصاالات، الألهازد والبرملياات ملاال فاي الحديثاة التكنولولياة إن التحاولات

 وهاي املكترونياة، التلاارد نلاد الأشاكال هاذا  بارز ومان والمعلوماات، بالاقتصااد المرتبراة المعااميت من لديدد
 والشابكات الانترنات شابكة عبر والمعلومات، وال دمات لسلاا وبيا شراا بعمليات يتصل ما كل تنفيذ على عبارد

 حركاة تفياد التاي والمكانياة الزمنياة للحادود تعاديها وكاذا إلكترونياا، البياناات تباادل  ايل الأ ارى، ومان التلارياة
 فاي الهالال التكنولاولي التراور  فرزهاا التاي الأمور من املكتروني المصرفي العمل ويعتبر التلارية، المعاميت

 املكترونياة، التلاارد ومترلباات لربيعاة ميلماة تكاون لديادد دفاا وساالل اساتحداث تام حياث الاتصاالات، ملاال

                                                 
 الاقتصاادية، ت صاص العلاوم فاي المالساتير شاهادد نيال مترلباات كلازا مان مقدماة ، ماذكردالتاار  الالكترونية حليلتها ووا عهفا ففي الازائفر ديمش، سمية 1

 خ70ص  ،2011-2010 قسنرينة، منتورو، لامعة اقتصادو، واستشراا تحليل
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 الاتصاال ررياع عان وال ادمات السالا فاواتير كساداد المصارفية، ال ادمات مان الاساتفادد العميال بإمكاان و صاب 
 .واملكتروني الهاتفي

 اسات دام مان انريقاا املكترونياة، للتلاارد الادفا لوساال عرفتهاا التاي الأشاكال ملمال تتباا سانحاول
 الرقمياة باالنقود يسامى ماا إلاى وصاولا الذكياة، والبراقاات البيساتيكية باالنقود عليها يرلع ما  و البنكية البراقات
 سابع ماا ضاوا المسات دمة علاى املكترونياة الادفا وساالل باين الا تيفاات  هام إباراز علاى والعمال ،ةاملكترونيا

 املكترونيةخ التلارد عرفتها التي الدفا وسالل لأهم بالتحليل نتررع سوا ،ذكرا
 بطا ات الوفاء والائتمان.المطلب الأول: 

 است دامها انتشر كما الأ يرد، السنوات في المصرفية وال دمات التربيقات  هم من الالتمان براقات تعد
 الدفا وسالل كإحدى والاستهيكية التلارية التعاميت يف نفسها وفرضت العالم،  نحاا لميا في واسعا   انتشارا  

 .المعاصرد
 صبحت  إذ مضى، وقت  و في منها  كثر النا  معاميت في اليوم هي الالتمان براقة  ن ريب ولا

 الشرعي إلى تكييفها التعر  الضرورو من وصار والترفيهية، وال دمية والتسويقية التلارية المترلبات  هم من
 1.مالية التزامات من ذلت على يترتب وما واستيمها، ارهاإصد وحكم

 الائتمانأولا: تعريف بطا ة 
فقال:  الالتمانعرا الملتما الفقهي لمن مة المقتمر امسيمي في دورته السابعة بلدد براقة  :التعريف الأول

وال دمات ممن يعتمد "هي مستند يعريه مصدرا لش ص معين، بنااا على عقد بينهما يمكنه من شراا السلا 
 2ومنها ما يمكن من سحب النقود من المصارا"خ ،المستند، دون دفا الثمن حالا لتضمينه التزام المصدر بالدفا

" داد مصرفية للوفاا بالالتزامات مقبولة على نراع  :وعرفها كذلت البنت الأهلي المصرو بأنها التعريف الثاني:
ار والبنوت، كبديل للنقود لدفا قيمة السلا وال دمات المقدمة لحامل البراقة واسا محيا ودوليا لدو الأفراد والتل

المقابل توقيعه على إيصال بقيمة التزامه، الناشئ عن شراله للسلعة  و الحصول على ال دمة، على  ن يقوم 
 3سيلة دفا"خالتلار بتحصيل القيمة من البنت المصدر البراقة عن رريع البنت الذو صرح له بقبول البراقة كو 

                                                 
 العادد ،27 المللاد ،والقانونياة الاقتصاادية للعلاوم دمشاع لامعاة مللاة ،الافرعي وتكييفهفا حليلتهفا الائتمفان بطا فة ،الحماوو  ساامة ،شاشاو محماد إباراهيم 1

   651.ص ،2011،الثالث
 خ21ص ،2008 ،الأردن ،عمان ،دار الثقافة ،الربعة الأولى ،وسائل الدفع الالكترونية ،يل عايد الشوردل 2
 خ40ص ، 2007، امسكندرية، اللامعى الفكر دار، الحديثة اللكترونية الدفع لووسائ التاارية الأوراق، بندق نور  لوال 3
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 ،وتست دم هدا البراقات كأداد ضمان ،"هي براقات تصدرها المصارا في حدود مبالغ معينة التعريف الثالث:
 1وتتميز بتوفير الوقت واللهد لحاملها، وتزيد من إيرادات البنت المصدر لها"خ

عمل في عمليات بنااا على التعاريا السابقة، فإن براقة الالتمان هي براقة بيستيكية صغيرد تست
وتقوم الشركات المزودد للبراقات الالتمانية عادد، بوضا حد  على من النقود يمكن است دامها  ،الشراا والدفا
وت تلا براقة الالتمان عن براقة الدين، بأن كمية النقود المدفوعة لا يتم  صمها من الحساب  ،في البراقة

نما من كمية النقود الدالنة ويمكن ، من الشركة المزودد، ويتم دفا النقود مرد في الشهر البنكي مباشرد، وا 
،  صدرت بع  1920في عام  ،للمست دم  ن يدفا كمية النقود المدينة كاملة  و على لزاا ما فالدد بنكية

  2الشركات الأمريكية هذا البراقات لتسهيل عملية الدفاخ
، ل من تلت التي تقدمها وسالل الدفا التقليديةفالبراقات الالتمانية وسيلة دفا حديثة تقديم مميزات  فض

ولذلت انتشر استعمالها عبر م تلا دول العالم، وللبراقات عدد مسميات، فهنات من يرلع عليها بالبراقات 
البيستيكية  و النقود البيستيكية على  سا   نها تصنا من مادد البيستيت، وهي براقات مدفوعة مسبقا تكون 

م زنة فيها بينما يسميها   رون براقات الدفا الالكترونية، وذلت لاعتمادها على الألهزد القيمة المالية 
الالكترونية في الحصول على التفوي   و إلراا التسويات المالية، في حين يرلع عليها فريع ثالث براقة 

   3شيا لها قيمة ماليةخ المعاميت المالية التي تمكن حملها من الحصول على النقدية والسلا و ال دمات  و  و
 :4في  ساس ا تتل ص م تلفة، بعمليات بالقيام الالتمان براقات وتسم 

 نسبي ا و منة معيقة طير دفا وسيلة اعتبارها. 
   صغيرد قرو  على الحصول من صاحبها تمكننها. 
  الآلية الموزعات رريع عن حسابه من الأموال بسحب له تسم. 
 لمصاريفه دقيع تتبارصيد و  على امريع من تمكنه.   

وتقوم البنوت بإصدار هذا البراقات بعد دراسة التمانية للعميال، وفاي حادود المبلاغ معاين، وتتحادد القيماة 
 5:الالتمانية لهذا البراقات وفقا ليعتبارات الآتية

 متوسر الد ل الشهرو  و السنوو لرالب البراقة )د ل شهرو، د ل السنوو(خ 
                                                 

  خ71ص  ،نفس مراع السابق ،صدام ال مايسة 1
 خ190ص ،2016عمان، الأردن،  رد،المسي، الربعة الأولى، دار التاار  الالكترونية وتطبيلاتهاعامر إبراهيم قندليلي، 2
 خ207ص  ،نفس المراع السابق ،سعيد بريكة ،حمد بورا   3
 فاي اللزالارو المصارفي الن اام إصايح حاول الثااني الادولي العلماي ماقتمرمدا لاة فاي ال، الازائفر في الائتمان بطا ات وا ع الهاشامي، بوترفا  زهير، رافر 4

 خ6ص  ،2008 ،مار 11-12، ورقلة ،مرباح قاصدو لامعة الراهنة، العالمية الترورات  ل
 خ381-380 ص - ص ،نفس المراع السابق ،عيا محمد سيد قنديل ،سام  عبد المرلب عامر 5
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 يمتلكها العميل  و رالب البراقة )عقار، سيارد،  رصدد حسابات لارية(خ المقومات المادية التي 
 السيرد الذاتية البنكية للعميلخ 
 مكاان الساكن،  :التزامات العميل الحياتية، ويتحدد ذلت بدراسة ملموعة من البيانات عن الرالب البراقة مثل(

 ر(خ   عدد  فراد الأسرد، و عمارهم، استهيكات رالب البراقة من فواتي
 ثانيا: ناأ  وتطور بطا ات الئتمان: 

 ناأ  بطا ات الئتمان .1
 Club كلاوب داينارز شاركة ، وهاي1949سانة  فاي البراقاات إصادار فاي مت صصاة شاركة  ول  هارت

Diners، اكسابر   مريكاان  هارت ثام المرااعم، بارواد  اصاة براقاة إصادار علاى البداياة فاي اقتصارت وقاد 
(American Express) بينش وكارت. (Carte Blanch)  

 نيوياورت فاي فارانكلين بنات باد  البناوت، حياث إلاى البراقاات إصادار عملياة انتقلات م 1951 سانة وفاي
(Franklin  National Bank) فاي للبراقاات المصادرد البناوت عادد زاد سانتين نحاو وفاي البراقاة، بإصادار 

 .1بنت  100عن المتحدد الولايات
 American Bank  مريكاان بنات سام  عنادما الالتماان، براقاات لمعاا فاي الكبارى القفازد وكانات

 لتنتشار إقليميتهاا مان تتحارر البراقاة هاذا لعال مماا الالتمانياة، البراقاة بإصادار لهاا ورّ اص الأ رى للمصارا
 براقاة فكارد ،  هارت1970 عاام وفاي ،Master Cardوبراقاة Visaبراقاة  انتشاارا    كثرها عبر العالم، وصار

 البراقاة هاذا وانتشارت البراقاة، رصايد علاى ثابتاة بفالادد قرضاا   البراقاة هاذا تاقدو إذ الربوو، بمفهومها الالتمان
 .لها المصدرد الشركات  رباح وتض مت عليها، للحصول النا  تسابع حتى

بنت العربي امفريقي الدولي   صدر، عندما 1974وقد كان بداية است دام هذا البراقات في مصر عام 
ليبت كارد، ثم بعد ذلت تم ررح براقات "فيزا كارد" و"ماستر كارد"، كما بد  بنت قناد السوي  في من  براقة اي

 2خ1996هذا البراقات عام 
 :العالم في انتاارها مدى .2

 يستعملها مثي،  وروبا ففي والوفاا، املتمان براقات مييير الماضي القرن  مسينيات منذ  صدرت
 :ذلت توض  الآتية نياتوالمنح بكثافة المستهلكون

 

                                                 
 خ256ص  نفس المراع السابق،، الحموو  سامة، شاشو محمد إبراهيم 1
 خ42، ص نفس المراع السابق والل  نور بندع، 2
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 نسبة استعمال الابابيل والموزعات الآلية لسحب النلود في البلدان الأوروبية :(02الاكل ر م )  

 
، مدا لاة فاي الماقتمر العلماي الادولي الازائر في الائتمان بطا ات وا ع الهاشمي بوترفا  زهير، رافر المصدر:

لامعاة قاصادو مربااح ورقلاة،  الراهناة،في  ل الترورات العالمية الثاني حول إصيح الن ام المصرفي اللزالرو 
 خ6، ص 2008مار   12-11

مان الموزعاات  النقاود لساحب الالتماان لبراقاات الأوروبياين اساتعمال مادى  عايا، النسابية الادالرد ت هار
 ا، وروب في وزعاتالم ونلاعة فعالية بالتأكيد يعك  وهذا الشبابيت، عن انهيفضلو  منه  ويتوض  ،"DAB" الآلية
 وتيارد مان تزياد قاد متكاررد، تعرايت مان تعااني ولا عادياة، بصافة تشاتغل موزعاات  ن هذا يعني قد   رى بعبارد

 .1ابهاكتسا على المستهلكين تشلاو  املكترونية، البراقات إستعمال
 والليمة المالية  من حيث العدد (: نسبة استخدام مختلف وسائل الدفع في البلدان الأوروبية03الاكل ر م )

 
 

، مدا لاة فاي الماقتمر العلماي الادولي الازائر في الائتمان بطا ات وا ع الهاشمي بوترفا  زهير، رافر المصدر:
لامعاة قاصادو مربااح ورقلاة،  الراهناة،الثاني حول إصيح الن ام المصرفي اللزالرو في  ل الترورات العالمية 

  خ6ص ، 2008مار   12-11
                                                 

 خ 7ص  ،فس المراع السابقن الهاشمي، بوترفا  زهير، رافر1
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 بوساالل دفاا المقتنااد املمالياة، وقيمتهاا المشاتريات حلام تعراي ، فهاي2للمنحناى  انياةالبي الأعمادد
 حياث من المشتريات، مقتناا إستعمالها ي ص فيما الأولى، المرتبة والورقية المعدنية النقود م تلفة، حيث تحتل

 بنسبة القيمة من حيث اددالري تتصدر املتمان براقات لكن املمالي؛ من % 63 تساوو بنسبة )الكمية( الحلم
 التي السلا مقتناا املتمان، براقات بإستعمال  الدفا يفضل الأوروبي المستهلت  ن يعني قد هذا ،%38 تساوو
ن حتى مرتفعة،  سعارها تكون  عن تنقله تنلم قد التي العواقب بالمقابل، يتلنب لكنه ديون، تحمل إلى إضرر وا 
 .كبيرد بمبالغ

 ات الئتمان:ثالثا: خصائص بطا 
تميزها  التي وال صالص، المميزات بع  تحمل الالتمان براقة بأن القول نستريا سبع، لما استنادا  
 1 :كالآتي وهي الأ رى، الدفا وسالل من طيرها عن طيرها عن

 سلا من الحامل عليه يحصل ما قيمة بسداد) البراقة مصدر (البنت يقوم حيث :الكترونية ائتمان أدا -1
 لكونها الكترونية  داد الاتفاع، وتعد حسب دفعات على للمصدر لاحقا   بسدادها الأ ير يقوم  ن ت، علىو دما
نما بيستيكية،  و ورقية براقة ملرد لي   المعلوماتخ فيه ت زن حاسوبية ورقاقة ممغنر شرير على تحتوو وا 
 من بدلا   مشترياته، لثمن كمقابل للتلار تقديمها من حاملها تمكن كونها وفاا  داد فإنهاوضمان:  وفاء أدا - 2

 المصرفية حساباتهم في مباشرد   مبيعاتهم ثمن لاستيفاا ضمانا ، للتلار توفر كونها ضمان و داد نقدا ، الثمن دفا
 خالمشترو إعسار  و النقود من سرقة الحماية لهم وتعري عناا، دون
حيث يتعين عليه المبادرد بسداد ثمن مشترياته  :لا تتيح هذه البطا ة تسهيلات ائتمانية متادد  لحاملها -3

 .كاملة،  يل الفترد المحددد عند تسلمه الكشوا المرسلة إليه من البنت
 وكل ،والحامل والتالر  ش اص: مصدر البراقة ثيثة بها التعامل يستولب :الأطراف متعدد  مصرفية أدا -4

 يرتبها التي تلت عن مستقلة وحقوع التزامات عليه تبالآ رين، ير  عن مستقل بعقد الآ ر ما يرتبر فيها ررا
 التالرخ ما يبرمه الذو العقد عن مستقل الحامل، ما البراقة مصدر يبرمه الذو فالعقد ما طيرا، العقد
 التعليل مقابل التالر، من عليها تحصل التي بالعمولة تتمثل لها: المصدر  للاهة وفائد  إيرادات تحلق-5

  خالسداد في التأ ر من  و له الممنوح الالتمان مقابل العميل يات، ومنالمشتر  ثمن بسداد
 على لاحتوالها سرقتها،  و ضياعها عند الغير قبل من است دامها لعدم : وذلتالأمان عنصر لحاملها توفر-6

 صاحبهاخ إلا يعلمه لا الذو السرو، والرقم  حيانا   العميل صورد

                                                 
، ص 2010 ، لامعاة بابال، العاراع،07 السانة، 02 العادد ،مللاة المحقاع الحلاي للعلاوم القانونياة والسياساية ،بطا فة الائتمفان اللكترونيفةنهى  الد عيساى،  1

 خ522
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 أطراف بطا ة الائتمان  :رابعا
  :اا التعامل في براقة الالتمان هم بشكل عام على التوالي رر 

  :المركز العالمي للبطا ة(الأول )الطرف -1
كمقسسة عالمية تتولى إنشاا البراقة ورعايتها، والموافقة على عضوية المصارا في لميا  نحاا العالم 

لمحكم لحل  و نزاعات تنشا بين للمشاركة في إصدارها، وتسوية المستحقات المالية بينهم، والقيام بدور ا
وتصدر البراقات البنكية من ررا ملموعة من المن مات العالمية والمقسسات المالية  ،1المتعاملين بالبراقة

 2والتلارية، نذكر منها:
  فيزاVisa internationale:  تاري  تعد  كبر شركة دولية في إصدار البراقات الالتمانية، ويعود

 ، عندما  صدر بنت  مريكا البراقات الزرقاا والبيضاا والذهبيةخ1958إلى عام  إنشالها
لكترونيّة تَرتبرُ ما الحِسابات البنكيّة، وتساعدُ على است دامِ  :الفيزاتعريف بطا ة -  هي بِراقةٌ بيستيكيّة وا 

مصرفيّة، لذلت المال المُتوفّر في الحساب، مقابل  صمِ مبلغ  ماليّ بسير، لقاا الحصول على هذا ال دمةِ ال
تعتبرُ براقةُ الفيزا من الأشياا التي لا يمكنُ الاستغناا عنها في البنوت، والتي تُست دمُ في العديدِ من عملياتِ 

 خالشراا والبيا
 :أنواع بطا ات الفيزا-ب

 3 تقسمُ براقةُ الفيزا إلى العديد من الأنواع ومنها: 
 العاديين )إقرا ( من فضة نسبيا، وتمن  للعمياوهي ذات حدود التمانية  :طا ة الفيزا الفضيةب. 
 الكفااد المالية العاليةخ  ذوووهي ذات حدود التمانية )إقرا ( عالية، وتمن  للعميا  :بطا ة الفيزا الذهبية 
 وتست دم في  لهزد الصرا الآلي الدولية،  و الألهزد القارلة للشرير المغناريسيخ :بطا ة الفيزا إلكترون 

  د ماستر كارMaster carde internationale : 
هي ثاني  كبر شركة دولية في إصدار البراقات الالتمانية، مقرها في الولايات المتحدد الأمريكية،  

مليون  200مليون محل تلارو، وتست دم لتسوية معاميت بلغت  كثر من  9خ4براقاتها مقبولة لدى  كثر من 
 خ4دولار

                                                 
 خ208ص ،نفس المراع السابق ،سعيد بريكة ،حمد بورا   1
  .9ص  دون سنة نشر، ،بسكرد ،محمد  يضر لامعة ،الاقتصاديةالعلوم  ،ت صص نقود ومالية ،ل الالفكترونيفةالفبنو بحث  ،معارفي فريدد، مفتاح صال 2
 خ238ص ،نفس مراع السابق ،السعيد بريكة ،بورا   حمد3

 خ238 ص ،نفس المراع السابق ،السعيد بريكة ،حمد بورا   4
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براقة عالميّة تصدُر بالتّعاون ما مقسّسات اقتصاديّة مُ تلفة، وتوزّع تحت هي  :تعريف بطا ة ماستر كارد- 
العيمة التِلاريّة "ماستر كارد"، التي تُعتبر واحدد من ثيث عيمات تلاريّة رليسة للبراقات المُعتمَدد حول 

ة التي تُصدِر البراقة، ولي  العالم، ويتمّ التحكّم في الالتمان الممنوح لحاملي البراقة عن رريع المُقسّسة الماليّ 
 .شركة ماستر كارد

 :أنواع بطا ات ماستر كارد-ب
تُوفّر شركة ماستر كارد  نواعا  مُ تلفة من البراقات، لتُغرّي احتيالات العُميا الأنسب لهم، حسب   

  روفهم المُتفاوتة، وتتُمثل في الأنواع الآتية:
 بطا ات ماستر كارد مُسبلة الدّفع)Cardd(Prepaid  :  هي براقة تُوفّر فرصة إيداع النّقود مُباشرد  و

صرفها إلكترونيّا ،  و عن رريع  لهزد الصرّاا الآلي، وحتى عبر الهاتا، كما يُمكن إصدارها دون الحالة لفت  
تبر  كثر حساب توفير  و إعراا تقرير التمانيّ، وهي مُناسبة لدّا  للعميا الذين لا يُفضّلون حملَ النّقود، إذ تُع

 راحة  و مان اخ
 بطا ات الخصم المباار Card): (Debit براقة ماستر كارد التي تعتمد ال صم المباشر من حساب  هي

مليون مَتلر حول العالم  33العميل البنكيّ،  و دفتر شيكّاته، دون الحالة مصدار فواتير، كما  نّها مقبولة في 
 ليّ، ويُمكن است دامها للسّداد عبر امنترنت، كما تُوفّر براقات مليون لهاز صرّاا  9خ1ومُتوفّرد من  يل 

دولة حول العالم، إذ يُمكن للعميل الاستفسار  و التبّليغ عن  72 دمة الروارئ على مدار السّاعة في  كثر من 
  وّ حالة عرل  و فقدانخ

وّعة من البراقات كذلت، حسب حالة يلدر الذّكر بأن براقات ماستر كارد الرّليسة تُوفّر  نواع فرعيّة مُتن 
 .العميل والعر  الأنسب الذو يُناسبه

  أمريكان إكسبرسAmerican Express:  
هي من المقسسات المالية الكبرى التي تصدر براقات التمانية مباشرد، دون تر يص إصدارها لأو  

 1:هيثيثة  نواع من البراقات مصرا، وتصدر 
  النا تمن  لعامة  :اءبطا ة أمريكان إكسبريس الخضر. 
 تمن  للعميا الذين يتمتعون بكفااد مالية عالية، وتتميز بكون التسهييت  :بطا ة أمريكان إكسبريس الذهبية

 الممنوحة للعميل طير محدودد بسقا التماني معينخ

                                                 
  https://islamqa.info/ar/106245 :على موقا متاح و حكامها، و نواعها،تعريفها،  :"أمريكان إكسبريسبراقة الالتمان "  1

 خ23: 09، الساعة 2017فيفرو  15:تاري  الاريع 

https://islamqa.info/ar/106245
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 فت   عن رريقها يتم استفاا حقوع التلار والمقسسات، ولا تلزم لملة :بطا ة أمريكان إكسبريس الماسية
 .لديهابراقتها فت  حساب 

 ديتر كلوبDiter Club : 
من مقسسات البراقات الالتمانية الرالدد عالميا، رطم صغر عدد حملة براقاتها، إلا  نها حققت  رباح  

 تصدر براقات متنوعة مثل:  مليون دولار، 16وصلت إلى 
  العمياخبراقات الصرا البنكي لكافة 
  الأعمالخلال براقات الأعمال التلارية لر 
  الريرانخبراقات التعاون ما الشركات الكبرى مثل شركات 

  المؤسسات التاارية الكبير : 
وتكاون  ،وهي البراقات تصدرها المراعم والمحيت التلارية والفنادع، من  لل تسهيل معاميت زبالنهاا

رطبااة هااذا المقسسااات  فااي حاادود سااقا التماااني معااين ماان  لاال الشااراا، والغاار  ماان إصاادار هااذا البراقااات هااو
، وعلاى  ايا وساالل الادفا التقليدياة الأ ارى، 1كسب المزيد من الأرباح، كالتي حققها مصدرو البراقات البنكياة

تقاوم المقسساات المالياة التاي تصادر  ،التي تقوم الدولة بإصدارها، والتي يكون التعامل بها إلباريا بين المتعاملين
  2ان تعاميتها ولا يفر  ذلت على النا خالبراقة الالتمانية، بضمانها وضم

 الثاني)التاار(: الطرف-2
وهو اصريح يرلع على الشركات والمقسسات صاحبة السلا والمحيت البيا، ومراكز تقديم ال دمات 
لللمهور بالشكل عام، ويبرم اتفاع ما مصدر البراقة لقبول البيا بالبراقة، ومن ثم الرلوع على المصدر 

ثمن المستحع، ولابد  ن يقوم التالر بإرسال قسالم المبيعات لللهة المصدرد، لتقوم بسداد قيمتها بعد البراقة بال
بما  ن التالر وافع على التعامل ضمن الربيعة و، 3 ن يتم  صم العمولة المتفع عليها بين التالر والمصدر

عليه التأكد من صيحية البراقة وتوقيا  الشرالية للبراقة، فإنه لا يحع له رف  البراقة ورلب الثمن نقدا، ككن
حاملها وطير ذلت، ولا يلوز للتالر  ن يلرو  و عملية بيا قد تتلاوز الحد المسموح به، إلا بتفوي  من 

  المصدرخ
                                                 

ت صاااص  علاااوم التلارياااة،الي مالساااتير فااامقدماااة كلااازا مااان مترلباااات نيااال شاااهادد الماااذكرد ، وا فففع وأففففاق التافففار  الالكترونيفففة ففففي الازائفففرصاااراع كريماااة،  1
 خ66، ص2014إستراتيلية، لامعة وهران، 

، القاانونمالساتير فاي مقدماة كلازا مان مترلباات نيال شاهادد ال، ماذكرد العلا ات التعا دية المنبثلة عن اسفتخدام بطا فة الائتمفان حميد اللادر، عذبة سامي،2
 خ32، ص 2008الأردن،  عمان، رع الأوسر للدراسات العليا،لامعة الش ت صص القانون ال اص، كلية علوم القانون، منشورد،

 ،لامعااة النلاااح الورنيااة بنااابل  ،كليااة الدراسااات عليااا ،منشااورد ، رروحااة دكتااوراا ،بطا ففات الائتمففان فففي فلفف  السففلامي ،مصاارفى عرفااات ،فتحااي شااوكت3
 خ 55ص ،2007 ،فلسرين
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  مصدر البطا ة(:الثالث ) الطرف-3
ترات في وهي المصارا المنتشرد في لميا  نحاا العالم، حيث تتعاقد ما مركز العالمي للبراقة ليش

العضوية إصدارها، ثم الاتفاع ما التلار المحليين لقبول البيا بمولبها، والترويج للبراقة ثم الرلوع على 
 المصدر بالثمن المستحعخ
 التي وال دمات السلا قيمة بدفا بمولبها وتتعهد معين، لش ص باصدرها المصرفية وتقوم المقسسات

 المبالغ هذا برد الحامل التزام مقابل المصدرد، اللهة ما المتعاقدين التلار من البراقة هذا حامل عليها يحصل
 1عليهاخ متفع  لال في البراقة لمصدر

 (: مصدرو البطا ات البنكية04الاكل ر م )
  

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

          
، 2008المربوعات اللامعية، بن عكنون،  ، الربعة الثانية، ديوانالتاار  الالكترونيةإبراهيم ب تي،  :المصدر

 خ74ص 
 

 حملة البطا ات(:الرابع )الطرف -4

                                                 
  خ521ص  ،نفس المراع السابق نهى  الد عيسى، 1

 المصدر

 الكبرى المصرفية المؤسسات الكبرى التاارية المؤسسات العالمية المنومات

 كارد ماستر الفيزا كارد

 العالمية المنومات

 المصرف

 اكسبريس أمريكان كلوب داينزر المحلات بطا ات

 يصتراخ
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وهم الأفراد الذو يوافع المصدر على رلبهم بالحصول على براقة لاست دامها في حصول على السلا       
روعها المشتركة وال دمات من التلار، بملرد تقديم البراقة  و سحب نقود من  لات السحب النقدو  و المصارا، وف

في عضوية البراقة، ويدفا حامل البراقة للمصدر المستحقات المترتبة عليه، وقد يترلب الأمر الحصول على موافقة 
 1البنت ملرااات ال اصةخ

  أطراف التعامل بالبطا ة والعلا ة بينهم :(05الاكل)                              

                                                                                
، دار الكتاب الحديث، القاهرد، مصر، أعمال الصيرفة الالكترونيةحمد بورا ، السعيد بريكة،   :المصدر
 خ209، ص 2014
  أنواع البطا ات الائتمانية :خامسا

 سهم بشكل ملحو  في ترور حياد  انتشرت براقات الالتمان في العالم ما نمو التلارد املكترونية، مما
  وهنالت عدد  نواع لها هي: النا  وازدهارها

 : Credit Card or Bank Card البطا ة الائتمانية أو البطا ة المصرفية -1
مقسسااة  ،لا يمكاان  ن تصاادر إلا ماان راارا هيلااة قاار  ،بسااحب  و نقاال الأمااوال وهااي كاال براقااة تساام 

صدار البراقة كالمصارا ، وهاي وسايلة 2ومصلحة البرياد ،ال زينة العامة ،مالية  و مصلحة مر ص لها وضا وا 

                                                 
 خ208ص ،نفس المراع السابق ،سعيد بريكة ،ورا حمد ب  1
في  دكتوراا رروحة  ،(حالة نااط بنل عن بعد) الفرنسيةالمعلومات والاتصال عل  الأداء التااري والمالي للمصارف  التكنولوايا أثر ،سماحميهوب  2
 خ89ص  ،2013 ،قسنرينة لامعة ،كلية العلوم الاقتصادية العلوم التلارية وعلوم التسيير ،قتصاديةالاعلوم ال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86#.D8.A3.D9.86.D9.88.D8.A7.D8.B9_.D8.A7.D9.84.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A7.D8.AA_.D8.A7.D9.84.D8.A7.D8.A6.D8.AA.D9.85.D8.A7.D9.86.D9.8A.D8.A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86#.D8.A3.D9.86.D9.88.D8.A7.D8.B9_.D8.A7.D9.84.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A7.D8.AA_.D8.A7.D9.84.D8.A7.D8.A6.D8.AA.D9.85.D8.A7.D9.86.D9.8A.D8.A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86#.D8.A7.D9.84.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A9_.D8.A7.D9.84.D8.A7.D8.A6.D8.AA.D9.85.D8.A7.D9.86.D9.8A.D8.A9_.2F_.D8.A3.D9.88_.D8.A7.D9.84.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A9_.D8.A7.D9.84.D9.85.D8.B5.D8.B1.D9.81.D9.8A.D8.A9_Credit_Card_or_Bank_Card
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يمن  من  يلها المصدر كالمصارا واتحااد الالتماان ومقسساة التاوفير  و  ياة مقسساة مالياة   ارى،  ار التماان 
فالبراقة هي في واقا الأمر قر  يستريا المستهلت استعماله لشراا مستلزماته، ثم التسديد  ،دوار لحامل البراقة

فإذا كان طير راطب في تسديد لميا ما قام بإقراضه )شراله( في  و شهر، فإنه يسم  له بتدوير لازا  و  ،لاحقا
 1 خا الحالة دفا الفالدد على رصيد المدين)القالم(ويترتب عليه في هذ ،كل المبلغ المقتر  إلى الشهر التالي

 :Charge Cardاب بطا ة الحس -2
تتااي  براقااة الحساااب ) و براقااة علااى الحساااب( للمسااتهلت، الشااراا علااى الحساااب الآن والتسااديد لاحقااا ، 
فهاااي لا تتضااامن  ااار التماااان دوار، إذ يترتاااب علاااى حاملهاااا تساااديد المبلاااغ كلاااه، عنااادما يرسااال المصااادر القالماااة 

 American Express Greenماان  همهااا )الفاااتورد( لااه، كمااا لا يتحماال المسااتهلت لااراا ذلاات  يااة فوالااد،
Card. 

 : Debit Cardالبطا ة المدينة -3
هاااي براقاااة تصااادرها المصاااارا، وتسااام  بمولبهاااا لحامليهاااا تساااديد مشاااترياتهم مااان  ااايل الساااحب علاااى 

كمااا  لاحقاا،   حسااباتهم اللارياة فاي المصاارا مباشارد،  و  ناه بادلا  ماان الاقتارا  مان مصادر البراقااات والتساديد 
فااي البراقااة الالتمانيااة، فااإن العمياال يحااول الأمااوال العالاادد لااه إلااى البااالا )التااالر( عنااد اسااتعماله لهااذا هااو الحااال 

البراقاة، فااإذا كاناات "البراقااة المدينااة علااى ال ار"، فااإن تحوياال الأمااوال يااتم عااادد  ايل اليااوم نفسااه الااذو يااتم فيااه 
 .ال ر"، فإن التحويل يتم  يل عدد  يام لاحقةتنفيذ معاميت الشراا،  ما إذا كانت "البراقة المدينة  ارج 

 :Automated Teller Machines ATM Bank Cardبطا ة الصراف الآلي -4
 البنات، لادى الماودع حساابه مان نقدياة مباالغ ساحب إمكانياة حاملهاا ت اول براقاة هاي الآلي السحب براقة

  و لهااز كال و ن لاسيما ساع، 24 مدار على تعمل  اصة  لهزد  يل البنت، من ما عليه متفع  قصى بحد
 لهااز فاي بإد اال براقتاه العميال يقاوم لاه، حياث التاابا البنات مان الصاادرد البراقاات إلا يقبال لا  لاي صاراا
 صحي  الرقم يكون وعندما،  Identification Personalالسرو رقمه إد ال منه يرلب الذو الآلي الصراا
 المبلاغ صارا وبعاد اللهااز، مفااتي  لوحاة ررياع عان ساحبه، مرلاوبال المبلاغ تحدياد الحامال من اللهاز يرلب
 هاذا مان الهادا  ، مباشارد الحامال حسااب مان المادين اللاناب فاي المبلاغ ويسالل  لياا،   براقتاه الحامال يساترد

 فترات في البنت لدى المودعة النقود من لاحتيالاتهم وتوفيرا   العميا، على التسهيل في البنوت رطبة هو البراقة،

                                                 
 خ190، صنفس مراع السابقعامر إبراهيم قنديللي،  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86#.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A9_.D8.A7.D9.84.D8.AD.D8.B3.D8.A7.D8.A8_Charge_Card
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86#.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A9_.D8.A7.D9.84.D8.B5.D8.B1.D8.A7.D9.81_.D8.A7.D9.84.D8.A2.D9.84.D9.8A_Automated_Teller_Machines_ATM_Bank_Card
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 المراارات ،مثال كثيارد  مااكن فاي البراقاات هاذا ررياع عان للنقاود توزياا منافذ تنشئ البنوت  ن نلد لذلت طلقه،
 1التسوعخ ومراكز الحديدية السكت ومحرات

لااى الشااابكات المرتبرااة بهاااا  وتعرااي هااذا البراقاااة للمسااتهلت حااع الاااد ول إلااى مكااالن الصااارا القتمنااة، وا 
ريا المساااتهلت عناااد اساااتعماله لهاااذا البراقاااة، إلاااراا العدياااد مااان المعااااميت العالااادد للمصاااارا الأ ااارى، إذ يسااات

المصرفية النمرية  و المعيارية، مثل تحويل الأموال بين الحسابات الم تلفة، واميداع وسحب النقدياة، بال وحتاى 
 2تسديد بع  القوالم )الفواتير(خ

  : Credit Card Secured مضمونةالالبطا ة الائتمانية  -5

براقة  ساسية مضمونة "بودالا توفير ذات فوالد"، حيث تستعمل الأ يرد لضمان  ر الالتمان الاذو تاوفرا 
البراقااة للمسااتهلت، وتتااي  هااذا البراقااة لافااراد طياار المااقهلين للحصااول علااى البراقااة الالتمانيااة التقليديااة، بساابب 

وا،  و لأنهاام ماادرلون فااي شااريحة التمانيااة متدنيااة، بساابب المشااكيت الماليااة افتقااارهم إلااى مااا  التماااني معاار 
 .السابقة، كما  نها تستعمل كأية براقة التمانية اعتيادية

   : Smart Card /chip card الذكيةالبطا ة  -6
عمليات  و اصة الالتمانية، البراقة اعترت التي المشاكل بعد  هرت وقد البرطوث، ببراقات  يضا تعرا

ماا يمياز هاذا فيلياب ، و  شاركة رارا مان 1981 فاي كاان سات دامهاا،  ماا ا1974سانة  تصاورها تام السارقة،
 اساتعمالها ينتشارو  ،3التقنية هو قدرتها على الت زين، من  يل احتوالها علاى شاريحة الكترونياة  و معاالج دقياع

 .4المتحدد الولايات في  كثر ويتسا  وربا، في
  :تعريف بطا ة الذكية -أ

ة، تتضامن معاللاة للبياناات ووسايلة وذاكارد لت ازين المعلوماات، وهي عبارد عن شريحة الكترونية  و رقيق
وتتميز هذا البراقة بموصفات  مان عالية، حيث يصعب استغيلها من قبل الآ رين، إذ لا يولد لها رقم مرباوع 

وكااذلت عاادم ولااود شاارير ممغاانر  لااا البراقااة، وقااد   ،ولا توقيااا  اااهر، يمكاان اسااتغيله فااي عمليااات الاحتيااال
عاان كاال ذلاات، بشااريحة الالكترونيااة صااغيرد علااى يسااار البراقااة، تحتااوو كافااة المعلومااات حاملهااا الماديااة  اسااتبدل

وتحتااااوو الشااااريحة علااااى توقيااااا  ،والتااااي لا يمكاااان امراااايع عليهااااا إلا بواساااارة البناااات المصاااادر لهااااا  ،والش صااااية

                                                 
 خ531ص ،نفس المراع السابق نهى  الد عيسى، 1
 خ191ص  ،نفس المراع السابق قنديللي، إبراهيمعامر  2
 عمااال مااقتمر بعنااوان اللديااد فااي  عمااال  ،نلديففةالنلففود الالكترونيففة وتأثيرهففا علفف  دور المصففارف المركزيففة فففي إدار  السياسففة اللمااال الاادين موسااى،   حمااد3

 خ127 ، ص2002بيروت، الأول، منشورات حلب الحقوقية،  اللزا-المصرفيةلديد في التقنيات -المصارا من الولهة القانونية والاقتصادية
 خ70ص ،2003ماو بسكرد، محمد  يضر، لامعة ، 04العدد امنسانية، العلوم مللة ،الآلية والنلود الور ية النلود بين المصرفي النوام سحنون، محمود 4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86#.D8.A7.D9.84.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A9_.D8.A7.D9.84.D8.A7.D8.A6.D8.AA.D9.85.D8.A7.D9.86.D9.8A.D8.A9_.D8.A7.D9.84.D9.85.D8.B6.D9.85.D9.88.D9.86.D8.A9_Secured_Credit_Card
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86#.D8.A7.D9.84.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A9_.D8.A7.D9.84.D8.B0.D9.83.D9.8A.D8.A9_Smart_Card_.2Fchip_card
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كمااا  نهااا تحتااوو علااى رقاام  ،قياااالكترونااي لحاماال البراقااة برريقااة التقنيااة الرقميااة، ممااا يسااتحيل معااه تزوياار التو 
 1البراقة الذو لا يمكن الاريع عليه كذلت بواسرة البنت المصدر، مما يصعب اقتناص الرقم  و است دامهخ

  :مكونات البطا ة الذكية -ب
 وشاريحة المعاالج بيساتيكية، قرعة من المكون البراقة لسم  ساسيين: لز ين من الذكية البراقة تتكون

 ومصادر إد اال وا  اراج،  لازاا المركزياة(، للمعاللاة وحادد ) و ذكاي كعنصار دقياع  لاي حاساب مان المتكوناة
  2:تحتوو على للبرملة قابلة وذاكرد فقر، للقرااد ذاكرد إلى ملز د ذاكرد من وكذا للتغذية،

 اسم صاحب البراقة وعنوانه. 
 البنت  و المقسسة الالتمانية المصدرد لهذا البراقة. 
 رريقة الصرا. 
 المنصرا ونوع العمل والتاري  المبلغ. 
 السيرد الذاتية المصرفية للعميل صاحب البراقةخ 
  رصيد صاحب البراقة وحدود الالتمان الممنوحة لصاحبهاخ 
  :البطا ة الذكية خصائص-ج

 :التالية بال صالص الذكية البراقة تتميز
 مقاصة؛  و نهالية يةتسو  تترلب لا  نها حيث من الورقية، النقود تشبه وهي نقدية قيمة تمثل 
 دا ل المالية التحوييت إلرااات لتأمين است دامها يمكن  و صحية، براقة  و ش صية براقة اعتبارها يمكن 

 الانترنيت؛ شبكة
 معا؛ الافتراضي والعالم الحقيقي العالم في بالمرد است دامها يمكن 
 البراقاات وكاذلت الآلياة، الصاراا براقااتو  الحسام الالتمان، وبراقاات براقات تقديها التي الأدوار كل تلما 

 مقدما؛ المدفوعة
 المرونة؛ من الكثير عليها يضفي ما وهو الفلات، م تلا من النقود دور تلعب  
 للبيا الّتلارية المراكز  و الالكتروني الصرا منافذ من عليها والحصول بها التعامل سهولة. 
 Prepaid Card البطا ة المدفوعة مسبلاً  -د

                                                 
ت صااص التشااريا  ،فااي القااانون المالسااتيرمقدمااة كلاازا ماان مترلبااات نياال شااهادد مااذكرد  ،الانائيففة لبطا ففات الائتمففان الحمايااة  لااا،فيصاال باان عااادل  بااو 1

                                                                خ          37، ص 2007لامعة نايا العربية للعلوم الأمنية، اللنالي امسيمي،
                                                                                                                     خ    379ص ،نفس المراع السابق ،عيا محمد سيد قنديل ،سام  عبد المرلب عامر 2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86#.D8.A7.D9.84.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A9_.D8.A7.D9.84.D9.85.D8.AF.D9.81.D9.88.D8.B9.D8.A9_.D9.85.D8.B3.D8.A8.D9.82.D8.A7.D9.8B_Prepaid_Card
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راقة ابتدالية سبقت استعمال البراقة الذكية، فهي تقوم على  سا  تثبيت مبلغ محدد، بحيث يمكن ب
الد ول في البراقة بذلت المبلغ، كما يلرو الت في  التدريلي لمبلغ البراقة  ليا  كلما تم استعمالها، ومن بين 

هاتفية، وبراقات ركوب اللمهور بوسالل النقل الأمثلة على هذا البراقة اللارو تداولها حاليا ، براقة الندااات ال
 .الدا لي العام في المراكز الحضرية

 :Affinity Cardالانتماء بطا ة الائتلاف أو  -هف
براقة مصممة  صيصا  للذب لماعات محددد الانتماا للمعيات  و روابر  و من مات التماعية، 

البراقات، فإن اللمعية/الرابرة، تحصل على عمولة بنسبة ملوية  ومقابل تشليا الأعضاا لاقتناا هذا النوع من
 .من الد ل المتحقع من استعمال البراقة

 :Rebare or Reward Card العلامة التاارية المزدواة بطا ة السماحات )المكافآت( / البطا ة ذات -و
تمااان  "براقاااة الساااماحات" للمساااتهلت مكافاااأد مقابااال اساااتعماله لهاااا، فاااي حاااين تمااان  البراقاااة ذات العيماااة   

التلارية المزدولة لحاملها نف  هذا المسااحات، ولكنهاا تعار  مان قبال المصادر بالتعااون ماا مصانا  و منشاأد 
ر من ذلت مزايا ت في  تكاليا تسويع البراقة وزيادد عدد حملتها، في حين تساتفيد اللهاة تلزلة، يحقع المصد

 .المتعاونة معه، من تثبيت اسمها على البراقة كوسيلة للترويج
 الالكترونيةالنلود المطلب الثاني: 

ت فرصااا  إن تكنولوليااا الأرقااام التااي لاااا بهااا الترااور المتسااارع فااي ملااال الاتصااالات والمعلومااات، هيااأ
كثياارد، ومتعااددد ليقتصاااد العااالمي ماان  اايل رباار الاادول والأقاااليم بعضااها باابع ، كمااا  ن التقااارب الرقمااي فااي 
الاتصالات والحاسبات وامعيم، واعتماد المستهلت على ال دمات الالكترونياة، قاد  دى إلاى  لاع وتوحياد الكثيار 

ل التداول، ومن ذلت "النقود و ن مة المدفوعات"، والنقود من المنتلات وال دمات اللديدد، وكذلت امبداع في ملا
الالكترونية هي نتااج لاذلت التركياز الرقماي واساتبدال الكتروناي للنقاد المتعاارا علياه، وهاي قابلاة لل ازن والتحويال 

ر ماان وربماا طياار قابلااة للتزوياار، كمااا تساات دم كبااديل للعملاة التقليديااة  و المصاارفية لألاال إتمااام الماادفوعات، ولأكثاا
ثيثين عاما  سادت التحوييت الالكترونياة دا ال الأقراار المسات دمة لهاا، كماا لارت التساويات المالياة بمولبهاا، 
وييحاااا  بااااأن الاقتصاااااديات المفتوحااااة، تتلااااه إلااااى تقلياااال الاعتماااااد علااااى الأوراع والنقااااد فااااي إلااااراا تحوييتهااااا 

  .ومدفوعاتها
 تعريف النلود الالكترونية  :أولا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86#.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A9_.D8.A7.D9.84.D8.A7.D8.A6.D8.AA.D9.84.D8.A7.D9.81_.2F_.D8.A7.D9.84.D8.A7.D9.86.D8.AA.D9.85.D8.A7.D8.A1_Affinity_Card
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86#.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A9_.D8.A7.D9.84.D8.B3.D9.85.D8.A7.D8.AD.D8.A7.D8.AA_.28.D8.A7.D9.84.D9.85.D9.83.D8.A7.D9.81.D8.A2.D8.AA.29_.2F_.D8.A7.D9.84.D8.A8.D8.B7.D8.A7.D9.82.D8.A9_.D8.B0.D8.A7.D8.AA_.D8.A7.D9.84.D8.B9.D9.84.D8.A7.D9.85.D8.A9_.D8.A7.D9.8


 الإطار النظري لوسائل الدفع الإلكترونية                             الفصل الأول        
 

35 

 

إلى  البع  فذهب الالكترونية، النقود عن للتعبير م تلفة مصرلحات الحديثة لأدبياتا است دمت
 الأكثر المصرل  ،  ما( Digital money)الرقمية  و النقود (Ecash)الالكترونية النقدية اصريح إريع
  (Electronique money).الالكترونية النقود فهو شيوعا

 للرسالة الالكترونية تتي  ،التي الرقمية والتواقيا البروتوكولات من ةملموع في الالكترونية النقود وتتمثل
 إلى عادد ويشار التقليدية، للنقود الالكتروني المكافئ تعتبر  نها إذ التقليدية، العميت تبادل محل فعليا تحل  ن

 الحصول يريد الذو فالعميل سماسرد، بواسرة الرقمية العميت الالكترونية، وتنشأ  و الرقمية بالعملة منها الوحدد
 الالكترونية النقود وتشير فعلية، نقودا مقابلها ويدفا محددد كمية منه ليرلب بسمسار ،يتصل رقمية عملة على
 الافتراضية البنوت  و التقليدية البنوت وتصدرها معينة، قيم عن تعبر التي الالكترونية الأرقام سلسلة إلى

 تحمل ، و ذكية براقة على م زنة كهرومغناريسية، (bits)نبضات شكل  يف عليها يحصلون الذين لمودعيها،
 المحف ة يمثل ما القيمة، وهذا صغيرد عميت وحدات شكل في الش صي، الصلب للحاسب القرص على

 1. صدرها الذو البنت من عيمة لها يكون  و ال اص، رقمها عملة لكل يصب  بحيث الالكترونية،
بحيااااث  نااااه يمثاااال حالااااة ديناميكيااااة ترافااااع  ،ل مصاااارلحا ذا مفهااااوم واسااااا وماااارنوالنقااااد الالكترونااااي يشااااك

  :نذكر  همهاللنقود الالكترونية وهنالت عدد تعاريا  ،الابتكارات والتقدم العلمي والتكنولولي
إحاادى الوسااالل الحديثااة للتعاماال التلااارو عباار شاابكة امنترناات، وهااي تشاابه النقااود التقليديااة فااي " :التعريففف الأول

 2"خ م  صالصها، طير  نها عملة إلكترونية بدلا  من الورع  و المعدنمع
وياتم ذلات  ،"معاللة رقمية للمدفوعات عبر الانترنت، حيث تحل قيمة النقد محال السايولة النقدياة :التعريف الثاني

 ية وسيلة   ارى بالاست دام الحوسبة والرقمية، بأشكالها الم تلفة من الحواسيب وهواتا النقالة وكروت ذكية،  و 
 3تحتوو على ذاكرد حاسوبية وقدرات تشفيرية"خ

 برريقاة م زوناة نقدياة قيماة  "بأنهاا الالكترونياة النقاود تعرياا الأوروبياة المفوضاية قادمت :التعريفف الثالفث
 ةالمقسس طير متعهدين بواسرة للدفا كوسيلة ومقبولة كمبيوتر، ذاكرد  و كبراقة إلكترونية وسيلة على إلكترونية

                                                 
بناوت  ، ت صاصالعلاوم الاقتصاادية فايمالساتير مقدمة كلزا من مترلبات نيل شهادد المذكرد ، البنول التاارية وتحديات التاار  الالكترونية ،مانالعاني إي 1

 خ  185ص ، 2006 ،لامعة منتورو قسنرينة وتأمينات،
، بحاث مقادم إلاى ماقتمر الأعماال المصارفية املكترونياة باين الشاريعة مفهفوم الأعمفال المصفرفية اللكترونيفة وأهفم تطبيلاتهفا الشارقاوو: إباراهيم  حماد حماود 2

 خ29ص ، 2003ماو  12-10 بدبي،، طرفة التلارد والصناعة والقانون
 عاادد، ال26، مللااة لامعااة دمشااع العلااوم الاقتصااادية والقانونيااة، المللااددور النلففود الالكترونيففة فففي عمليففات اسففل الأمففوالبسااام احمااد الزمااي، عبااود سااراج،  3

 خ547، ص 2010دمشع،الأول،
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 وذلات والورقياة، النقدياة العمايت عان كباديل لاساتعمالها المسات دمين، متنااول فاي وضاعها وياتم  صادرتها، التاي
 1 ."محددد قيمة ذات لمدفوعات الكترونية تحوييت إحداث بهدا

 2عبارد عن وسارة دفا  و ن ام يدير الدفا عبر التحويل معلومات محولة كهرومغناريسيا"خ" :التعريف الرابع
 وم زناة مقادما مدفوعاة نقدياة قيماة تمثال :بأنهاا الالكترونياة للنقود تعريا إعراا إلى ن لص  ن يمكنو 

 قاام مان طيار مان واساا بقباول وتح اى م تلفاة،  طارا  لتحقياع للادفا كاأداد تسات دم إلكترونياة، وسايلة علاى
 .بإصدارها

  3صورتين:وعلى ذلت يمكن تلسيد النقد الالكتروني في   
  الالكتروني حامل النلدLe porte monnaie électronique:  يحتوو على احتياري نقدو م زن في

 الصغيردخالبراقة يسم  بإلراا الدفا للمشتريات 
  النلد الافتراضيLa monnaie virtuelle :  عبارد عن برنامج يسم  بإلراا الدفا عبر شبكات الانترنتخ 

 ثانيا: خصائص النلود الالكترونية
  الأبعاد، حيث يتم نقلها من المستهلت إلى التالر، دون الحالة لولود ررا ثالث بينهماخ إنها ثنالية 
  النقود الالكترونية قيمة نقدية م زنة الكترونيا، فهي عبارد عن بيانات مشفرد، توضا على رسالل الكترونية في

 4شكل براقات بيستيكية  و على ذاكرد الكمبيوترخ
 غيرد القيمة، ولكل عملة رقم  اص  و عيمة  اصاة مان البنات المصادر، تكون في صورد وحدات عميت ص

 5خTOKENSوتعمل هذا العميت محل العميت محل العميت العادية، وتسمى 
 الضارالب دفاا  و وال ادمات السالا كشاراا بعادد التزاماات، للوفااا صاالحة الالكترونياة النقاود تكاون  ن يلاب 

لا طر  واحد، لىع مهمتها تقتصر ولا ،...والمستحقات   .بالنقود وصفها يمكن في وا 
 ولأناه للكمبياوتر، الصلب القرص  و بيستيكية براقة على الكترونية برريقة قيمة النقود امكترونية شحن يتم 
 6الدفاخ سابقة براقات تسمى التي  صدرتها، فهي للمقسسات مسبقا ثمنها سداد يتم
 عادد، كوقاوع لأ راار وزنها، إلا  نها في نف  الوقات معرضاة و فة حلمها صغر إلى ن را   الاست دام سهلة 

 وتكنولولية بشرية   راا
                                                 

 خ186ص  ،نفس مراع السابق ،العاني ايمان 1
 خ229، ص نفس المراع السابقحمد بورا ، السعيد بريكة،   2
 خ118، ص 0620الدار اللامعية، امسكندرية،  ،التلارد والأعمال الالكترونية المتكاملة ،وسائل المدفوعات الالكترونية، فريد النلار، وليد النلار و  رون 3

 خ547، ص نفس المراع السابقبسام احمد الزمي، عبود سراج،  4
 خ72ص  ،نفس المراع السابق ،صدام ال مايسة 5
 خ186ص  ،نفس مراع السابق ،إيمانالعاني  6
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  م اارر، حياث  مان ذلات يصااحب ماا ما املكترونية، بالنقود المالية والتلارية المقسسات عدم اعتراا بع
 يلد صاحبها صعوبة في است دامها والاستفادد منها عندما يحتاج لذلتخ

 لكترونية ثالثا: أنواع النلود الا 
  :يولد عدد  نواع من النقود الالكترونية

حيث تتضمن وحدد النقد الالكتروني معلومات حول الهوية كل الأش اص الذين النلود الالكترونية الاسمية:  -1
 1 تداولوها، وبذلت يتمكن البنت من تتبا  ثر وحدد التي  صدرهاخ

 د النقد، دون امفصاح عن حاملهاخبحيث يتم تداول وحد النلود الالكترونية اير الاسمية: -2
 تتلااوز لا التاي وال ادمات، السالا بأثماان للوفااا صاالحة براقاات وهاي :ضفعيفة نلديفة  يمفة ذات بطا فات -3

 .فقر واحدا دولارا قيمتها
 .دولار 100 تتلاوز لا ولكنها دولار، عن قمتها تزيد التي تلت هي متوسطة:  يمة ذات بطا ات -4
 وهاي ، وارزمياات بواسارة الش صاي للكمبياوتر الصالب القارص علاى النقاود ت ازين ياتم :الصفلب اللفرص -5

 هاذا اسات دام وياتم الالكترونياة، الشابكات عبار الشارالية القادرد بتحويال تسام  م تلفاة، برملياات شاكل في ت هر
 نقديةال القيمة من الوقت ذات في ثمنها  صم يتم  ن على امنترنيت، عبر تتم التي المشتريات تسوية في النقود

 2.الشبكية النقود  و البحتة الالكترونية بالنقود النوع هذا يسمى الش صي، الحاسب ذاكرد على الم زنة
 مثبتة puce إلكترونية شريحة على النقدية القيمة ت زين يتم الوسيلة هذا باست دام :الدفع مسبلة البطا ات -6

 المتحادد الولاياات فاي المنتشارد الذكياة براقاةال :3ا مثلتها مان  شاكال عادد علاى وتكاون بيساتيكية، براقاة علاى
 فنلندا؛ في المنتشرد  بانت الدنمرت؛ وبراقات في شالعة بصورد المتداولة الدفا سابقة دامونت الأمريكية؛ براقات

 المولاودد النقدياة القيماة شاحن بمولبهاا ياتم حياث الساابقتين، الراريقتين باين تمازج وهاي :المختلطة الوسيلة -7
 إلى الانترنيت شبكة وبثها على بقرااتها يقوم الذو الآلي، الحاسب ذاكرد على الدفا سابقة ترونيةالك براقة على

 .وال دمات السلا لبالعي الش صي الكمبيوتر
 الالكترونية النلود بواسطة الدفع آلية :رابعا

                                                 
 خ232ص  ،نفس المراع السابق ،السعيد بريكة ،احمد بورا  1

2 Cohen B.J. ; les enjeux de la monnaie électronique; problèmes économiques; hebdomadaire N°2766; 

juin 2002; p2. 
 خ186ص  ،نفس مراع السابق ،العاني إيمان 3
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 المتعااملين رارااالأ باين الالكترونياة التلاارد فاي المبادلات قيماة لتساوية الالكترونياة النقاود اسات دام ياتم
  لياة، وفاع كوسايلة للادفا اساتعمالها وياتم والمساتهلت، الانترنيات شابكة علاى ال دماة مقادم  و التاالر وهام بهاا،

 :التالي بالشكل موضحة هي كما الررفين، بين كوسير التلارية البنوت تد ل تترلب
 الالكترونية بالنلود الدفع آلية :(06الاكل)

 
 ،2001 الليزد، للنشر، هيدار  الأولى، الربعة وتأمينها، الالكترونية الّتلارد ،حسين سيد فاروع :المصدر

 28.ص
 المصادر البنات يكاون  ن يمكان المثاال هاذا وفاي الالكترونياة، باالنقود معتااد تعامال 06))الشاكل  يوض 

 الاذو يكات،شا  و حسااب لاارو حسااب والتاالر للعميال يكاون  ن ويشاترر الوساير، نفساه هو الالكترونية للنقود
 علاى حصاوله عناد العميال حسااب الفعلياة، يكاون والنقاود الالكترونياة النقاود باين عباور كشاكل ضاروريا يعتبار

  و السلا ي تار فإنه الالكترونية، بالعميت يتعامل تالر من بالشراا العميل قيام عند ،(0) مدينة رقمية عميت
 ليادفا الش صاي، الكمبياوتر ررياع عان  مارا يصادر ثام بأساعارها، علام علاى ويكاون فيهاا، يرطاب التاي ال ادمات
 الآلاي حاسابه علاى تساليلها تام التاي المسات دمة، الالكترونياة العمايت نفا  باسات دام مشاترياته، قيماة للتاالر
 التاالر يرسال حينهاا (،2اشاتراها) التي ال دمات  و السلا على العميل يحصل ذلت مقابل وفي ،((1به  ال اص
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 مان البنات العمايت باساترلاع المساتفيد البنات يقاوم الوساير البنات  ايل ومان (،3المساتفيد) تللبنا اساترداد رلب
 .الحقيقية للنقود مكافلة بقيمة التالر حساب في العميت (، ويضا4) المصدر

 ةاللكترونيالأوراق التاارية المطلب الثالث: 
 تعريف الأوراق التاارية الالكترونية :أولا

وراع التلارية الالكترونية عن مثيلتها التقليدية، سوى  نها يتم معاللتها الكترونيا لا ي تلا تعريا الأ
  :وعلى ذلت يمكن  ن نعرفها

  و كلياا   تساتقبل،  و  و ترسال، ت ازن،  و وتادمج، تنشأ معلومات تتضمن بيانات رسالة كل هو" :التعريف الأول
 1.مشابهة"   رى وسيلة ة و بأي  و ضولية،  و رقمية، إلكترونية، بوسيلة لزليا  

"محااررات معاللااة الكترونيااا بصااورد كليااة  و لزليااة، تمثاال حقااا موضااوعه مبلااغ ماان النقااود قابلااة  :التعريففف الثففاني
 2للتداول بالررع تلارية، ومستحقة الدفا لدى الاريع  و بعد  لل قصير وتقوم مقام النقود في الوفاا"خ

 صورتان:نى لاوراع التلارية الالكترونية بهذا المع
 وهاي التاي تصادر مان البداياة بصاورد تقليدياة علاى محارر ورقاي، ياتم  :الأوراق التااريفة الالكترونيفة الر ميفة

د ااااال مضاااامونها علااااى دعامااااة الالكترونيااااة، وهااااذا مااااا قصاااادناا عناااادما قلنااااا  ن المعاللااااة  معاللتهااااا الكترونيااااا وا 
 الالكترونية، قد تتم بصورد لزليةخ

 وهي التي ي تفي فيها دور الورع تماما، وتتم بشكل كلي مان  ايل  :الممغنطة كترونيةالأوراق التاارية الال
ذا حاادث لهااا تااداول يااتم تااداولها ماان  الوسااالر الالكترونيااة، فتصاادر ماان البدايااة علااى دعامااة الكترونيااة ممغنرااة، وا 

  يل الوسالل الالكترونيةخ
 أنواع الأوراق التاارية الالكترونية :ثانيا

 : نواع لاوراع التلارية الالكترونية وهي هنالت  ربعة
 :الايل الالكتروني1-
 تعريف الايل الالكتروني  أ.

                                                 
 الصاناعية التلارياة الغرفاة تن ماة الاذو امثباات لوساالل دوليالا الملتقاىفاي مدا لاة ، التااريفة المنازعفات في اللكتروني الثباتاللعفرو،  عبد الله بن بدر 1

 خ31، ص 2013بالأحساا، 
 خ25، ص نفس مراع السابق والل  نور بندع، 2
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 التلارد املكترونية، مقتضيات ما لتتناسب المعروفة، الدفا وسالل كافة ترويا المالية المقسسات تحاول
، وهنالات عادد 1املكترونياة الشايكات ن اام التقليدياة، إلاى الشايكات اسات دام تراوير لارى فقاد الملاال هاذا وفاي

  :تعاريا للشيت الالكتروني
"محاارر ثيثااي  رااراا معااالج الكترونيااا بشااكل كلااي  و لزلااي، يتضاامن  ماارا ماان شاا ص، يساامى  :التعريففف الأول

  2الساحب، إلى بنت المسحوب عليه، بأن يدفا مبلغا من النقود مذن ش ص ثالث، يسمى المستفيد"خ 
لشيت الالكتروني مكافلا للشيت التقليدو، فهو محرر ثيثي الأرراا، ولكن معاللته تاتم "يعتبر ا :التعريف الثاني

اللزلياة تتللاى فاي كاون الشايت يصادر فاي  فالمعاللاة كلياة،هذا المعاللة تكاون إماا لزلياة  و  برريقة الكترونية،
 ضمونه على دعامة الكترونية،صورته العادية  و في شكله الورقي، إلا  ن معاللته تتم الكترونيا، وذلت بإد ال م

 ماا المعاللاة الالكترونياة ففيهاا ي تفااي دور الاورع تماماا، وتاتم العملياة ماان  ايل الوساالر الالكترونياة،  و يكااون 
 3هنا الشيت صادرا منذ البداية في شكل الكتروني"خ

الشاايت ليعتماادا ويقدمااه  هااو رسااالة الكترونيااة موثقااة ومقمنااة يرساالها المصاادر الشاايت إلااى مسااتلم" :التعريففف الثالففث
للبناات الااذو يعماال عباار الانترناات، ليقااوم البناات  ولا بالتحوياال قيمااة الشاايت الماليااة إلااى حساااب حاماال الشاايت، وبعااد 
عادته الكترونيا إلى مستلم الشيت ليكون دليي علاى اناه قاد تام صارا الشايت فعاي  ذلت يقوم البنت بإلغاا الشيت وا 

 4كترونيا من انه قد تم بالفعل تحويل المبلغ لحسابه"خويمكن لمستلم الشيت  ن يتأكد ال
 والشايت ا،به التعامال اعتادنا التاي التقليدياة الورقياة للشايكات املكتروناي المكاافئ هاو املكتروناي الشايت    

 للبنات يقدماه و ليعتمادا الشايت مساتلم إلاى الشايت مصادر يرسالها ومقمناة موثقاة إلكترونياة رساالة هاو املكتروناي
 تام قاد  ناه علاى دليال ليكون الشيت مستلم إلى إلكترونيا إعادته و الشيت قيمة بتحويل الانترنيت عبر يعمل الذو
   5.صرفه

  ب. خصائص الايكات الالكترونية
 6:تتميز الشيكات بمايلي

                                                 

 علاوم فاي دكتاوراا دولاة رروحاة  ،(إلف  اسفتخدام نوفم وأسفاليب التافار  الالكترونيفة )التحفول المؤسسفةتكنولوايا العلام والاتصال عل   أثر حديد نوفيال، 1
 خ8، ص2000ديسمبر  25، 3لزالراللامعة  ،التسيير

قاانون التعااون الادولي، لامعاة  القاانون، ت صاصفاي  المالساتيرشاهادد مقدمة كلزا من مترلبات نيال  ، مذكردلانوني للدفع الالكترونينوام الوقاد يوسا،  2
 خ60، ص2011مولود معمرو، تيزو وزو، 

 ت صااص، العلاوم الاقتصاادية المالساتيرشاهادد ماذكرد مقدماة كلازا مان مترلباات نياال ، (دراسفة حالفة الازائففر) اللكترونيفة وا فع وأففاق البنففولوافاي ميلاود،  3
 خ121، ص2004-2003لامعة تلمسان،  ،نقود مالية وبنوت

 خ198، ص نفس مراع السابقعامر إبراهيم قنديللي،  4
 خ12ص  ،لامعة ورقلة ،والتحدياتوسائل الدفع الالكترونية الأفاق  مدا لة بعنوان ،نوال بن عمارد 5
 خ221ص  لمراع السابق،نفس احمد بورا ، السعيد بريكة،   6
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 ت ضا الشيكات الالكترونية إلى إرار القانوني نفسه المقرر في الشيكات الورقيةخ 
 ي يحقع الو الا نفسها التاي يقاوم بهاا الشايت العاادو، بال ويعتبار  فضال، لأناه ياوفر دفتر الشيكات الالكترون

 السرية ويعتبر  كثر  ماناخ 
  تقلص الشيكات الالكترونية مان تكلفاة امدارد والادفا، وتحال مشاكلة التزوياد والنقال والرباا والسارعة، وهاذا لأن

 صرا الشيت يكون فورياخ
  كشا الحساب، كما يساعد في تسريا عملية الدفا والمحاسبة التي يقوم بهاا يتم تزويد الزبون بالمعلومات من

 الزبونخ
  ت فااي  تكاااليا المصااايا امداريااة، وزيااادد كفااااد انلاااز العمليااات الحسااابات والودالااا، للتلااار والمقسسااات

 الماليةخ
 اللكترونية الايكات ج. نوم

 1:هما ةاملكتروني للشيكات حاليا اعتمادهما يتم ن امين و هم
 نوفام: FSTC إتحااد ماالي قبال مان معتماد ن اام هاو(consortium) والهياتت البناوت مان كبيارد لملموعاة 

  همهاا املكترونياة، الادفا وساالل مان ملموعاة باين الا تياار إمكانياة للمساتهلت ياوفر وهاو الأمريكياة، المصارفية
 chèque المقكاد املكتروناي الشايت ،chèque électronique standardالقياساي  املكتروناي الشايت

électronique certifiéالاذاتي الصارا ، و لات(ATM)، املكتروناي،  الشايكات دفتار نفا  باساتعمال وذلات
 .البنكي نف  الحساب مستوى على المعاميت كل يرصد الذو
  نوفامCyberCash: لشاركة املكترونياة الشايكات علاى يعتماد دفاا ن اام عان عباارد هاو CyberCash 

  نه الن ام هذا سلبيات من الن ام، بهذا المشتركة التلارية والمقسسات البنوت من ملموعة به يكية، تتعاملالأمر 
 الأولخ كالن ام املكترونية الدفا وسالل من ملموعة بين الا تيار إمكانية للمستهلت يوفر لا

 :التالي حوالن على والبالا بواسرة الشيت املكتروني المشترو بين التعامل يتم وعمليا
 بالبرياد الشايت هاذا بإرساال يقاوم ثام املكتروناي، باالتوقيا بتوقيعاه ويقاوم إلكتروناي شايت بتحريار المشترو يقوم* 

 البالاخ إلى المقمن املكتروني
 املكتروناي، بتوقيعاه كمستفيد عليه بالتوقيا ويقوم المشترو، من الموقا املكتروني الشيت باستيم البالا يقوم* 

  .البنت إلى بإرساله ويقوم

                                                 
 خ8ص  ،نفس المراع السابق حديد نوفيل، عبد المليد، قدو 1
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 مان كال بإ راار يقاوم ذلات، علاى والتوقيعاات، وبنااا الأرصدد صحة من والتحقع الشيت، بمرالعة البنت يقوم* 
 .المالية المعاملة إلراا بتمام والبالا المشترو

 :السفتاة الالكترونية2-
 السفتاة الالكترونية:أ. تعريف 
لج الكترونياا بصاورد كلياة  و لزلياة، يتضامن  مارا مان السااحب "محرر شكلي يضم ثيثاة الأراراا معاا :التعريف

إلاااى شااا ص   ااار، يسااامى المساااحوب علياااه، باااأن يااادفا مبلاااغ مااان النقاااود لشااا ص ثالاااث، يسااامى المساااتفيد، لااادى 
 1الاريع  و في تاري  معين"خ 

 السفتاة الالكترونية:ب. أنواع 
  :تنقسم السفتلة الالكترونية إلى نوعان

 ة الور يةالسفتاة الالكتروني La lettre de change relève papier :( ويرمز لها بالرمزpapier 
L.C.R وفيها ي تفي  و دور للورع، وتصدر من البداية على دعامة ممغنرة، والواقا  ن هذا النوع هو الذو ،)

 2خيمثل فيه الاستفادد من التقنيات الالكترونية الحديثة
  السفتاة الالكترونية الممغنطةLa lettre de change relève magnétique :ويرمز لها ا تصارا 

magnétique L.C.R وفيها ي تفي  و دور للورع، وتصدر من البداية على دعامة ممغنرة، والواقا  ن هذا ،
  3النوع هو الذو يمثل قمة الاستفادد الالكترونية الحديثةخ

 :السند الأمر الالكتروني3-
 :نيأ. تعريف السند الأمر الالكترو 

"هااو محاارر شااكلي ثنااالي الأرااراا، معااالج الكترونيااا بصااورد الكليااة  و لزليااة، يتضاامن تعهاادا ماان محااررا 
 4بدفا مبلغ من النقود في تاري  معين، لأذن ش ص   ر يسمى المستفيد"خ 

ولقد كانت الصورد التقليدية للسند الأمر الالكتروني، تتمثل في  ن يقوم المحرر بتحريار الساند فاي صاورد 
ورقية، ثم يسلمه بدورا إلى مصرفه، هذا الأ ير يقوم بالنقل البيانات علاى الشارير  الممغانر، ثام يحاتف  باه لدياه، 

ند من بنت المساتفيد، إلاى حاساب الآلاي للمناقصاة وبعد ذلت يتم تناول الشرير الممغنر، الذو يتضمن بيانات الس
شااعار  ثاام إلااى بناات محاارر الملتاازم بالوفاااا، وعاان هااذا الرريااع يااتم تحديااد السااندات، التااي يااتم الوفاااا بهااا وطيرهااا، وا 

                                                 
 خ54ص  ،نفس مراع السابق وقاد يوسا، 1
 خ35ص ،2000مصر، اللامعي، الفكر دار ،الحديثة الالكترونية الدفع ووسائل التاارية الاوراق بندع، انور والل ره، كمال مصرفى 2
 خ29، ص السابقنفس مراع ، والل انور بندع 3
 خ34، ص نفس مراع السابق والل  نور بندع، 4



 الإطار النظري لوسائل الدفع الإلكترونية                             الفصل الأول        
 

43 

 

بنااوت محااررو السااندات بااذلت، والصااورد الوحياادد التااي ولاادت لسااند الأماار الالكترونااي هااي الصااورد الورقيااة، ولكاان 
ن صاادور هااذا السااند فااي شااكل ممغاانر ماان البدايااة، باال والااى صاادورا لااي  فااي إرااار التعاماال مااا ذلاات لا يمنااا ماا

نما في إرار المعاميت التلارية الالكترونية بين التلار وبعضهم البع خ  البنوت فقر، وا 
 الالكتروني للأموال المطلب الرابع: التحويل

  نواعها من تلت  صوصا الالكترونية، لّتلاردا معاميت تسوية في الالكترونية الدفا وسالل است دام إن
 للمتعااملين، البنكياة الحساابات باين مالياة تحاوييت إلاراا تترلاب بنكية، حسابات بولود ارتبار على تكون التي
 .إلكترونيا شكي بأ ذها المنلزد الّتلارية للصفقات الالكترونية الربيعة ما تنسلم  ن يلب التحوييت هذا

 :للأموال الالكترونية لتحويلاتا نوام ماهية 1-
  و تقلياديا بنكا كان سواا البنت، بها يقوم التي المصرفية العمليات  هم من واحدد المالية التحوييت تعد

 لأعماال التحتياة البنياة مان الأهمياة باالغ ، لازااEFTالالكترونياة  المالياة التحاوييت ن اام ويعاد إلكترونياا، بنكاا
 مان المالياة الادفعات  و المالياة التحاوييت نقال الن اام هاذا يتاي  الانترنيات، عبار تعمال يالت الالكترونية، البنوت
 1.وسهلة  منة الكترونية برريقة بها المتعلقة المعلومات وكذا   ر، إلى بنكي حساب

 :الالكتروني للأموال التحويلنوام  تعريف- أ
 بنكاي حسااب مان والمدينة، الدالنة المالية التحوييت بحركات للقيام ما، لبنت الصيحية من  عملية هو

 تشغيلها و حقية ملكيتها تعود شبكة وهي الآلية، دار المقاصة رريع عن المالي التحويل عمليات وتنّفذ   ر، إلى
 .الالكتروني الأموال تحويل بن ام المشتركة، البنوت إلى
  :للأموال الالكتروني التحويل بها يتم التي الكيفية-ب
 :الالكترونية لملاصةا تعريف-1

مركاز  مان الكترونياة، بوساالل والشايكات رماوز، صور، بيانات، تشمل والتي المعلومات تبادل عملية هي
متماام محادد،  وقات فاي العملياة هاذا عان الناتلاة الأرصادد فاي تحديادا المركازو، البنات فاي الالكترونياة المقاصاة

  2:عملية المقاصة الالكترونية هنالت حالتان
يقااوم العمياال بامرسااال تحوياال مااالي عاان رريااع المااودم إلااى الوسااير، الااذو يقااوم  :لففة الأولفف  واففود وسففيطالحا*

بإرساله إلى دار المقاصة المالية الآلية التي ترسل نموذج التحويل الماالي الالكتروناي إلاى بنات العميال وفاي حاال 
قوم بدورا بامشاعار العميال ماا الوساير باذلت عدم التغرية الرصيد للقيمة التحويل يتم إشعار الوسير بذلت الذو ي

                                                 
 خ224ص  ،نفس مراع السابق ،العاني إيمان 1

 خ244ص  ،نفس مراع السابق ،السعيد بريكة ،حمد بورا   2
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الذو يقوم بدورا بإشعار العميل،  ما في حالة تغرية الرصايد لقيماة التحويال، فتاتم عملياة الاقترااع وتحويلهاا إلاى 
  حساب مستفيد وقت السداد المحدد بالنموذجخ

البرملياات ال اصاة، التاي تسام   في هذا الحالة يستلزم على التالر  ن يملت :الحالة الثانية عدم واود وسيط*
بإلراا هذا العملية، حيث تكون هذا البرمليات مقمنة بكلمة مرور  اصة بالتالر، وعندما يقاوم العميال باعتمااد 
نمااوذج للاادفا بشاايت مصاادع لصااال  التااالر، الااذو يقااوم بإرسااال الاعتماااد إلااى دار المقاصااة الآليااة، والتااي باادورها 

بلغ من الحساب العميل، وتحويله إلاى حسااب التاالر، وعنادها لا حالاة للتحقاع مان ترسله الى البنت لاقتراع الم
 كفاية رصيد العميل، لأن الشيت المصدع يحقع ذلتخ

 الالكترونية: الملاصة أهداف2-
 تاداول عان للشايكات، وبالتاالي التوقاا الالكتروناي المقاصاة ن اام إلاى التقليدياة المقاصاة ن اام مان امنتقاال 

 .البنوت في إيداعها مرحلة عند التقاص، لغاية قيةالور  الشيكات
 وفاا كأداد بالشيكات الثقة اليوم، وزيادد نف  في الشيكات تحصيل. 
 المعادد الشيكات حلم زيادد من  مكن ما الحد. 
 :النوام مكونات- ج

 : ساسية عناصر  ربا من لاموال الالكتروني التحويل ن ام يتكون
  لهزد إلى البيانات لنقل  داد ملرد من بعد ترورت والمعلومات، الرسالل واستقبال إرسال مهمتها :طرفية أاهز *

 الذكية؛ بالررفيات تعرا كمبيوتر
 البيانات؛ معاللة مراكز في است دامها ويتم والمعلومات، الرسالل  يلها تمر :كمبيوتر أاهز *
 ؛الكمبيوتر بألهزد الررفيات ربر على تعمل اتصال: ابكات أو خطوط*
 مان العميال حياث تمكان الكمبياوتر، لهااز لتشاغيل  صيصاا معادد مت صصاة ببارامج ممثلاة :الكمبيوتر برامج*

 .المصرفية تعاميته مباشرد
 :للأموال الالكتروني التحويل نوام فوائد -2

  :1يلي فيما بعضها إيلاز يمكن الالكتروني المالي التحويل لن ام عديدد فوالد هنات
 النقادو التادفع المحادد، مماا يسام  بتحساين الوقات فاي الساداد  مااكن فاي ريباة  و دون فاالادفعات الاد تن ايم 

 النقد؛ تناقل وسرعة

                                                 
 96-95صخ -ص ،0092 ،القاهرد، والنشر للتدريب العربية الملموعة ،تطبيليةو  تكنولواية دراسة الالكترونية التاار  محمد، الدين سراج  1
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 المعاميت من وطيرها التقليدية، الورقية الأعمال العمل، ويقلل ن ام فعالية العمل، مما يرفا من كفااد تيسير 
 الورقية؛

 هاارد املكترونيااة قليلااة الا راااا وبعياادد عاان الساالوكيات والأماان فااي المعاااميت، وهااذا لأن الأل تااوفر الساايمة
 البشرية السيلة كالا تي  والتيحب في حسابات العميا؛

 المقاصة؛ عمليات إدارد تكاليا من كثيرا الآلية توفر المقاصة ن ام المصاريا، لأن شبكة يسم  بتوفير 
 فاي ثقاتهم وتورياد العمايا، رضاا ياعتحق تكلفتهاا التعاام وان فاا  سارعة تكفال العمايا، حياث رضاا زياادد 

 .الشركة  و التالر ما التعامل
 :المحلية للمدفوعات الكتروني للتحويل الوطنية الابكات-3

 الالكتروناي التحويال ن اام باسات دام إلكترونياا ياتم  صاب  بحياث النقدياة، المادفوعات ن اام تراور لقاد
 إلياه رقماه، المحاول عان كاملاة بياناات المحاول يعارا ن  لاباد الن اام، هاذا مان الاساتفادد تتحقع لاموال، وحتى

 المبلغ إضافة الممكن من يصب  حتى المست دم، والرقم الحساب، لديه المفتوح الفرع التحويل، سيتلقى الذو البنت
 1.الصحي  الحساب إلى المحول

 :الآلية  المصرفية الملاصة خدمات*
 حياث1971 سانة للإلكترونياات الساريا التراور ةسلسال إراار فاي الآلياة المصارفية المقاصاة ن اام  هار

 علاى البناوت باين المادفوعات عملياات تنفياذ لمباشارد شاركة بتأساي  المتحادد المملكاة فاي المقاصاة بناوت قامات
 للتحوييت الالكتروني الن ام هذا ويعتبر ،2الآلية" المصرفية الملاصة خدمات "اسم عليها  رلع إلكتروني  سا 
 إلاى البنات مان مباشارد التعليماات ترسال لا حياث) ال ار  اارج ) و الالكترونياة عاللاةالم وحادد عان مساتقي

 الألاور، كساداد متكاررد مادفوعات لاديهم الاذين العمايا الن اام هاذا  ادمات مان يساتفيد .المركازو الكمبياوتر
 التاأمين كاتشار  مثال الشاركات بعا  منهاا تستفيد كما   رى، نقدية تحوييت و ية المعاشات الشهرية، المرتبات
 حققات قاد الآلياة المصارفية المقاصاة  ادمات ن اام فاي المشااركة البناوت  ن لاوح  التأمين، وقاد  قسار لتحصيل

 تكلفاة عان  ضاعاا 3 تقال الآلاي الن اام هاذا  ايل مان تاتم التاي المادفوعات تكلفاة  ن قادرت حياث كبيارا وفارا
 .الشيكات بواسرة تتم التي المدفوعات معاللة

 
 

                                                 
 خ225، نفس مراع السابقإيمان،  عانى 1
 خ314ص ، 2001القاهرد، والنشر، للرباعة دارطريب ،مصرفية تلنيات صادع، مدحت 2
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  : المدفوعات لنوم الآلية اصةالمل ارفة*
 في به العمل وبد  "System Clearing House Automated Payment "CHAPSن ام  تأس 

 تشارت للمدفوعات الكتروني ن ام تروير على انللترا وبنت البريرانية المقاصة بنوت من باتفاع 1994 فيفرو 9
  ن شاريرة تحاوييت مان إلياه يارد ماا ويتلقاى ياداير  تحويال  و يلارو  ن البنات لعميال يمكان حياث فياه، لميعهاا
 إلكترونيا ن اما بكونه سابقه عن م تلفا الن ام يلعل ما يلعل ما هذا بالبنت، الكمبيوتر لهاز ما اتصالا يملت

 المركزيةخ المعاللة بوحدد متصي
 الثنالية التحويل يماتتعل بتنفيذ  يضا يقوم البنوت، بين التسويات ملراا ن اما CHAPS كون إلى إضافة     
   ارى، لبناوت فورياة مادفوعات إلاراا يمكناه الن اام هاذا يسات دم بنات كال الياوم، نفا  فاي لاساتيمها البنوت بين

 وتغراي ،) المركازو البنات (انللتارا بنات لادى المفتوحاة البناوت حساابات فاي الياوم نهاياة فاي الفاروع يادفت حياث
 .المتحدد المملكة في وفروعها البنوت لميا الن ام هذا  دمات

 لنياه10000 الأدناى حادها يبلاغ تحاوييت باإلراا "المادفوعات لان م الآلياة المقاصاة طرفاة" ن اام وتقوم
 .مستقبي الحد هذا ين ف   ن المتوقا ومن إسترليني

 1:سويفت "ابكة بواسطة الدولية للمدفوعات الآلي التحويل-4
 البنوت ربر على تعمل لدا، ومتقدمة مترورد تإتصالا شبكة عن عبارد هي والتي swift سويفت شبكة

 :ا تصار لا وهي السهولة والسرعة والأمان للإتصال توفر ومحكمة من مة إتصالات شبكة عبر البع  ببعضها
The society forworldwide international bank financial telecommunications  ، ويهادا هاذا

باين لمياا  ساواع الماال مان  ،والمعلوماات لمية في ملال ربر وتبادل الرساللالن ام إلى تقديم  حدث الوسالل الع
قابلااة احتيالااات العماايا يااتمكن المشااترت ماان م  اايل البنااوت المسااقولة عاان تنفيااذ ذلاات بم تلااا الاادول، وبااذلت

 .الألانب والمحليين  يضا
 :سويفت نوام مزايا أهم*

 دون ثاوان عادد المساتغرع الوقات يتعادى لا إذ فالقاة، بسارعة الرساالل نقال مان الشابكة اسات دام يمكان
 لوالمرسا المرسال البنات مان بكل ال اصة الشفرية والرموز المستعملة ال اصة النماذج بفعل تكلفة، وبأقل   راا
 بتلقاي عضاو بنات كال ويلتازم السااعة، مادار علاى متااح الن اام  ن كماا التحاوييت، سايمة يضامن مماا إلياه،

  :الرسمية ومن  هم المزايا العمل مواعيد  يل يوميا، ساعات سبا مدد الرسالل

                                                 
 حاول العلماي الادولي الماقتمرمدا لاة فاي  ،والأففاق الوا فع بفين الازائريفة البنفول ففي الالكترونيفة الصفيرفة أنومة تطبيق ،طاردد الدين نور ،ربوح الغني عبد 1

  خ 7ص، 2008 ،مار  12-11 ،ورقلة ،لامعة قاصدو مرباح ،إصيح  ل في اللزالرو المصرفي الن ام الترورات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 ليااتلعم الن اام اسات دام فاي سااعة، والمروناة 24 مادار علاى الن ام هذا بعمل حيث الاتصالات في السهولة 
 .المرسلة المعلومات في المتناهية الم تلفة، ما الدقة للملالات استيعابه ما متنوعة

 فاي الفالقاة السارية، والسارعة لارقاام برناملاا يتضامن بأناه علماا المصرفية، للبيانات والعمليات المرلقة السرية 
 .المتبادلة الرسالل إيصال

 كشاوفات يومياة ساحب إمكانياة إلاى إضاافة التادقيع مليااتع يساهل مماا اللهااز ذاكارد فاي البيانات حف  يمكن 
 .المنلزد بالعمليات

 تست دمه التي الأرراا للميا ومفهومة موحدد عملية لغة الن ام يست دم. 
وتلاادر امشااارد إلااى  ن المقاار الرليسااي لشاابكة سااويفت العالميااة يقااا فااي بلليكااا، وحسااب   اار إحصااالية 

مشتركا، وذلت حتى نهاية شهر  7650المالية والبنوت المشاركة فيها الا  صادرد عنها، فقد تلاوز عدد المقسسات
دولة حول العالم، وبناا على هذا النمو الكبيار، قامات الشاركة باإلراا  200، موزعين على  كثر من 2004 وت 

وذلااات  ااايل العشااار سااانوات  %70ت فاااي  علاااى  ساااعار الرساااالل المتبادلاااة عبااار الشااااركين، إلاااى ماااا يزياااد عااان 
 . يردالأ

 : استخدام وسائل الدفع اللكتروني المبحث الثالث
شاااهدت تقنياااة المصاااارا تقااادماَ ملموساااا  فاااي الآوناااة الأ يااارد، وذلااات فاااي ملاااال الساااماح لعميلهاااا باااإلراا 

مااا الترااور المااذهل الااذو شااهدته حياتنااا المعاصاارد و عملياااتهم المصاارفية ماان  اايل شاابكة الاتصااال الالكترونيااة، 
لاسايما على الصعيد التقني  هرت تقنيات لديدد لم تكن معروفة مان قبال، قادمت  ادمات  على لميا الأصعدد،

فيسارت علياه التعامال لاسايما علاى الصاعيد الماالي، ولكان رطام  همياة هاذا التقنياات وفالادتها، إلا  مهمة للإنساان،
 لم اررخ بع  المساوئ وا  نها لم تترت لتمار  دورها اميلابي الذو ولدت من  لله، بل  فرزت

 : مخاطر وسائل الدفع اللكترونيالمطلب الأول

 امنترنيات شابكة تراور عان تولادت والتاي إلكترونياة، دفاا وساالل بإباداع التكنولاولي التراور سام  لقاد
 وساالل تاتمكن لام مزاياا وتحقياع والتكلفاة، الوقات با تصاار الوساالل هاذا سامحت مماا املكترونية، التلارد وبروز
 التلارياة تهادد المعااميت م اارر، وعادد العياوب مان ت لاو  نهاا يعناي لا هاذا ولكان تحقيقهاا، من التقليدية الدفا

 1 :الالكترونية، ومن م ارر وسالل الدفا الالكترونية
  : رصنة البيانات -1

                                                 
 خ6ص، نفس المراع السابق ،بودربالة فايزد ،قصاب سعدية 1
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تتشااكل القرصاانة فااي العقااود التااي تااتم فااي الانترناات الهااال  الأكباار، لاساايما بالنساابة للعمليااات النقديااة، فقااد يااتم 
حصول على بيانات ش ص برريقة طير شرعية ومن دون علمه، ليتم استعمالها للحصاول علاى براقاات بنكياة ال

عبااار الانترنااات،  اصاااة إذا كانااات الهيلاااات لا تت اااذ إلااارااات  منياااة كافياااة للتصااادو لهاااذا المشاااكل، كماااا قاااد يقااادم 
لحصااول علااى الأرقااام الساارية المو فااون فااي البنااوت الالكترونيااة علااى لاارالم الاحتيااال، ماان  اايل تمكاانهم ماان ا

والشفرات، وكل المعلومات ال اصة بحساابات الزباالن، ومان ثام القياام بساحبها  و التيعاب بهاا، مماا يكلاا البنات 
 سااالر ماديااة ومعنويااة كبياارد، نالمااة عاان تعااوي  زبالنااه ماان لهااة، وعاان تحملااه لتكاااليا إضااافية لألاال إعااادد 

 إصيح وضبر بيانات زبالنهخ
  :في ول وسائل الدفع الالكترونية اسيل الأموال -2

إن  ااااهرد طسااايل الأماااوال ليسااات لصااايقة بالضااارورد ب هاااور وساااالل الااادفا الالكترونياااة، فال ااااهرد كانااات 
مولودد قبل  هور هذا الوسالل الحديثة، لكن  هور وانتشار التلارد الالكترونياة واساتعمال وساالل الادفا الحديثاة 

ديادد  صابحت مان  يلهاا، تاتم عملياات تبياي  الأماوال الكترونياا بساهولة في الدول، فس  الملال ميلاد سيل ل
وارتياااح كبياارين، إذ لا تترلااب سااوى الاادقالع  و ثااواني لألاال امسااراع فااي إ فاااا هاادا العمليااات املراميااة، حيااث 

نات الااذو يمكان لحامال البراقاة البنكياة،  ن يساحب مبااالغ مالياة كبيارد مان الصاراا الآلاي ببلااد  لنباي، ثام يقاوم الب
سحب منه الأموال، برلب تحويلها من البنت مصدر البراقة، ليتم تحويال المباالغ، وباذلت يكاون الزباون قاد تهارب 
من دفا رسوم التحويل، بامضافة إلى تمكنه من طسل  مواله، كما تمكن وسايلة التحويال الالكتروناي مان تبياي  

دد بالبنوت، ثم تحويلها الكترونيا إلى عدد فروع في دول الأموال برريقة حديثة وسهلة، بإبداعها في حسابات متعد
 م تلفةخ

بامضافة إلى ما سبع، هنات مشكل   ر يتمثل في صعوبة تحصيل الضرالب والرسوم علاى المعااميت 
الالكترونيااة، سااواا تعلقاات بااالأموال  و بال اادمات التااي تقااوم بهااا البنااوت الالكترونيااة، التااي تنشاار علااى  كثاار ماان 

ا يراارح مشااكل الدولااة الأحااع بفاار  الضااريبة علااى  رباحهااا ونشاااراتها، فربيعااة النشااار علااى مسااتوى دولااة، مماا
الانترنااات، لعااال مااان الصاااعب ربااار المعاملاااة بمنرقاااة لغرافياااة محاااددد، كماااا  ن الربيعاااة العاااابرد للحااادود ال اصاااة 

هرب الضريبي، و مام  سااليب بالمعاميت بأشكالها التي تتم عبر الانترنت، تساهم بقدر كبير في تفشي  اهرد الت
 الدفا الالكتروني، ازدادت صعوبة تحديد مكان المستفيد من ال دمة  و مكان تقديمهاخ 
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 :مخاطر تنويمية -3
مكانياااة  ن تحااال محااال النقاااود  ذلااات علاااى دور  التقليدياااة، فتاااأثيرت اااص مااادى انتشااااا النقاااود الالكترونياااة وا 

لنقدية والتحكم في الكتلة النقدية، كهادا  ساساي للسياساة النقدياة، لان البنوت المركزية من ناحية إدارتها للسياسة ا
يكون سهي في  ل انتشار تداول عدد  شكال مان النقاود الالكترونياة الصاادرد عان مقسساات بنكياة ولغيار بنكياة، 

مصادار  و قد تصل إلى زوال احتكار البنوت المركزية لو يفة ا واحتمالات بتقليلوهذا ما يثير م اوا مشروعة 
 النقدوخ
  :مخاطر بطا ات الائتمان -4

رطم المزايا العديدد والفوالد اللمة الاست دامات براقات الالتمان، إلا  ن الأمر لا يكاد ي لاو مان تعار  
حاملها لسوا استغيلها وحالات من التيعب، لاسيما في  ل انتشار التراور التقناي والتكنولاولي، الاذو صااحبه 

لبراقااات  و ساارقتها،  و التحايااال لمعرفااة الأرقاااام الساارية، وهااذا بعااار  الاسااتعيم علاااى  هااور عمليااات لتزويااار ا
 1 سرار الغير، ويمكن التعر  لهذا الم ارر في العناصر الأتي ذكرها:

  قد يستعملها صاحبها لألل ارتكاب م الفات، للحصول على  موال بأو وسيلة، وان كانت م الفة للعقد المبارم
ن يساااتعملها بعاااد انتهااااا مااادتها،  و قياااام البنااات بإلغالهاااا  و تلااااوز حاااد الساااحب المحااادد لهاااا، بيناااه وباااين بنكاااه، كاااأ

 خبالتوارق ما المو ا بالبنت  و ما التالر
  دت السياساااة المترا ياااة فااااي إصااادار البراقااااات إلاااى زيااااادد الاااديون المعدومااااة التاااي تغرمهااااا اللهاااات المصاااادرد 

لا يسات دمونها لمادد رويلاة فاإن ذلات يلعال مان البراقاات الراكادد  للبراقات كل سنة، وبما  ن حملة البراقاات قاد
 2خبابا  لديدا  لزيادد تكاليا البنت

  قد يقوم صحاب البراقة باستغيل  دمات نقار البيا الالكترونية في إبداع شيكات بدون رصيد، حيث تضااا
قيم هذا الشايكات مان النقراة البياا قيمة هذا الشيت إلى الحساب الأصلي للزبون، ثم يسارع هذا الأ ير لتحصيل 

 الالكترونية، قبل تمام المقاصة بين البنوتخ
  كما قد يقوم الزبون صاحب البراقة بالتوارق ما الغير، ويتركها له لاستعمالها فاي الساحب وتزويار توقيعاه، ثام

 وب من حسابهخيقوم بالاعترا  على العمليات السحب، والرعن بالتزوير، حتى لا يتم اقتراع المبلغ المسح
  رر السيولة لدى البنوت بالن ر إلى امفرار في حلم التعامل بالبراقات من ررا زبالنها، وكذا تنامي حلام 

الااديون المعدومااة، بساابب عاادم القاادرد حاااملي البراقااات علااى الوفاااا بمسااتحقاتها، فكباار حلاام القاارو  الملانيااة 
                                                 

 خ7ص ،نفس المراع السابق ،بودربالة فايزد ،قصاب سعدية 1
لمترلباات درلاة المالساتير فاي ماذكرد مقدماة كلازا مان مترلباات نيال شاهادد  ،بنكية في الفل  السفلاميبطا ات الائتمان الفتحي شوكت مصرفى عرفات،  2

  35 .ص ،2007الدراساات العليا، لامعة النلاح الورنية، نابل ، فلسرين، ، كليةوالتشرياالفقه 
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 كبر لألل موالهتها باالحلم والوقات المناسابين، وهاذا ماا لحملة البراقات، يستولب على البنت الاحتفا  بسيولة 
 قد يقدو إلى الترالا في ربحية البنتخ

  الاستعمال السايئ للبراقاات مان قبال الغيار، وذلات فاي حالاة السارقة  و ضاياع البراقاة  و الارقم السارو ال ااص
 خ خخخخ ال بها،  و يقدم الغير على استبدال البيانات لبراقات مسروقة

  :رضية اللانونية والر ابية عل  عمليات الدفع الالكترونيةاياب الأ  -5
تحدث هاذا الم اارر ن ار لعادم وضاوح التشاريعات القانونياة المتعلقاة بالعملياات المصارفية الالكترونياة،  

علاااى سااابيل المثاااال عااادم تاااوافر قواعاااد لحماياااة العمااايا فاااي بعااا  الااادول،  و طيااااب المعرفاااة القانونياااة لااابع  
 1برمة باست دام وسالل الوسارة الالكترونيةخالاتفاقيات الم

 مخاطر التاغيل:  -6
وتشامل علاى  هاذا البناد لمياا الم اارر التاي لا يمكان تصانيفها ضامن البنادين الساابقين، وينادرج تحات

وبارامج الميكناة، م اارر فقادان الكاوادر البشارية  سبيل المثال لا الحصر: م اارر العملياات، م اارر فشال الان م
 2الأموالخ م ارر الا تي ، وم ارر تبيي  التقاضي، الليدد، م ارر

  مخاطر السمعة: -7
قاد يمتاد إلاااى التاأثير علااى  الاذوتلااا البنات، الأمار  سالبيتنشأ م ارار السمعة فى حالاة تاوافر ر ى عاام 

 3  رى، نتيلة عدم مقدرد البنت على إدارد ن مه بكفااد  و حدوث إ تراع مقثر لهاخ بنوت

 الأمان في الدفع اللكتروني وسائلالثاني: المطلب 
 :الالكتروني التو يع-أولا

هاااو عباااارد عااان شاااهادد رقمياااة تأ اااذ شاااكل ملاااا رقماااي صاااغير، تصااادر عااان  حاااد الهيلاااات المت صصاااة 
والمستقلة ومعترا بها من الحكومة، وفي هذا الملا يتم ت زين اسم العميل، وبع  المعلومات المهمة الأ رى، 

انتهااااا الشاااهادد ومصااادرها، وهاااي تحتاااوو عناااد تساااليمها علاااى مفتااااحين )المفتااااح العاااام  مثاال رقااام التسلسااال وتااااري 

                                                 
المن ومااة المصاارفية والتحااولات  فااي ملتقااىمدا لااة  ،دمات المصففرفيةالمعلوماتيففة والاهففاز البنكففي حتميففة تطففوير الخفف ،بوقمااوم محمااد ،معراى الله  ياار الاادين 1

 خ50ص ،لامعة قالمة ،واقا وتحديات الاقتصادية
 متاح في الموقا الالكتروني "اتااهات التحديث و واعده" تحديث اللطاع المصرفي السوري ،عام لمعية مصارا لبنان  مين ،صادرمكرم مقالة لا: 2

http://www.mafhoum.com/syr/articles_01/sader/sader.zip،  خ03: 09، الساعة 2017فيفرو  19تاري  الاريع 
 50صخ ،0220سبتمبر  مللة التمويل والتنمية، ،تحديات المعاملات المصرفية الالكترونيةاندريا شاي تر  ،صال  نصولي 3

http://www.mafhoum.com/syr/articles_01/sader/sader.zip
http://www.mafhoum.com/syr/articles_01/sader/sader.zip
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والمفتاح ال اص(، ويعتبر المفتاح ال اص هو توقيا العميل املكتروني، الذو يميزا عن بقية النا ،  ما المفتاح 
 .1العام فيتم نشرد في الدليل وهو متاح للعامة من النا 

لتوقيا الوثالع املكترونية، ولمساعدد مستقِبل الرسالة من التحقع من مصدر  التوقيا الالكتروني رريقةو 
الرسالة ومن هوية المرسل، بامضافة إلى التحقع من  ن محتوى الرسالة، لام يلرو عليه  و تغيير  ثناا إرسالها 

يعه  و لحودا من إرسال بعد توقيا المرسل عليها، حيث  ن تقنية التوقيا املكتروناي تمنا المرسل من إنكار توق
نما هو عبارد عن تأشايرد علاى الوثيقاة، باست دام  الرسالة، فالتوقيا املكتروني لي  صاورد عن التوقيا التقليدو، وا 

 2المفتاح ال اص من قبل المرسل، ويتم التحقع منه باسات دام المفتااح العام من قبل مستقبل الرسالةخ
  آلية عمل التو يع اللكتروني خ1

 :3مر عملية التوقيا املكتروني بمرحلتين، مثلما هو الشأن في التوقيا التقليدوت
  :  المرحلة الأولف*

ويقاوم كذلت بالتحقع من هوية الش ص مرسل الرسالة،  رسال،مالالتوقيا املكتروني يحقع الموثوقية للمستند 
املكتروني باست دام برمليات  اصة بذلت،  فعند إرسال مستند موقعا  بالتوقيا وحماية هوية المرسل من السرقة،

 وذلات هاو نتالج دالة تسمى بالادالة رياضية بحتةخ  فإن محتاوى المستند )البيانات(، تتحول على شكل  رقام،
  : الثانيةالمرحلة *

 Keyال اصويتم ذلت بواسارة المفتاح  ،(Function Signing) التوقيايمر المستند من  يل دالة 
Private،  الذو يكون بحوزد المرسل فقر )مرسل الرساالة(،  و صااحب التوقيا املكتروني الذو يست دمه من

ويقوم المفتاح  ،hash يل كلمة مرور  و رقم  اص بالمرسال، وهناا يقاوم المفتاح ال اص بتشفير نتالج دالة الا
  fingerprint digital ا املكترونيةبفات تاشفيرها، وهذا العملية تسمى بالبصمة التوقي Key Publicالعام 

 مما سبع يتض   ن الرسالة النهالية التي تكون لاهزد للإرسال تتكون مان: الماستند، نتالج دالة الا
hash ودالة التوقيا بواسرة المفتاح ال اص، هذا المكوناات ملتمعاة تنُاشئ التوقيا املكتروني، ما العلم  ن ،

م بتشفير الرسالة، ولكن يمكن است دام نف  تقنية التشفير المست دمة في التوقيا التوقيا املكتروني لا يقو 
املكتروني في تشفير الرسالة نفسها، ويقوم مستلم الرسالة باست دام المفتاح العام الذو بحوزته، ويكون معروفا  

                                                 
، 20، دراسااة فااي التشااريا الأردنااي، مللااة لامعااة دمشااع للعلااوم الاقتصااادية والقانونيااة، المللااد حايففة التو يففع اللكترونففيفيااا  القضاااد،  ،طاازو  بااو عرابااي 1

  خ169، ص 2003العدد الأول، 
، ماذكرد ايفا المعلومفات ففي الاامعفات الفلسفطينية ففي  طفاع افز متطلبات استخدام التو يع اللكتروني ففي إدار  مراكفز تكنولو صيح عبد الحكيم المصرو، 2

 خ 18، ص2007إدارد الأعمال، اللامعة امسيمية، طزد،  في المالستيرمقدمة كلزا من مترلبات نيل شهادد 
 خ19-18، صنفس مراع 3
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، حياث  ن  hashدالة الاالللمياا، والاذو يكاون ال وارزمية ال اصة به في التوقيا املكتروني، وفي نتالج 
برملياة التوقيا املكتروني ت تبر فيما إذا كان التوقيا املكتروني، قد تم إنشاقا باست دام المفتاح ال اص  و لا، 
والذو يقابله المفتاح العام الذو بحوزد مستقبل الرسالة، الذو يعمل علاى التحقاع مان هوياة المرسل، ومن  ن 

 .ن الش ص المقصودالرسالة مرسله فعي  م
 الالكتروني: التافير-ثانيا

 وتغييار الانص هاذا قارااد شا ص  و فبإمكاان واضا ، ناص شكل في ررفين بين معلومات تبادل تم إذا
 المرسلة بمقتضاها المعلومات تصب  تقنية إلى الللوا يتم المعلومات، قرصنة   رار ولتفادو واستغيله، محتواا
 .التشفير عليها يرلع التقنية وهذا ر،الغي قبل من للفهم قابلة طير

 :التافير مفهوم  -1
 وربما طير مفهوم، طير شكل إلى المفهوم شكلها من الرسالة  و المعاملة محتوى تغيير  لية هو التشفير

التاي تكاون  المعلوماات وهاي عملياة تحويال ،1التشافير" مفتااح " علياه يرلاع برناامج رقام باسات دام وذلات مقاروا،
ناااااااص  بشاااااااكل ناااااااص بساااااااير عناااااااد الت ااااااازين علاااااااى وساااااااالر الت ااااااازين الم تلفاااااااة  و عناااااااد نقلهاااااااا علاااااااى شااااااابكات

بحيث تصب  طير مقرواد لأحد، باستثناا من يملات معرفاة  اصاة  و مفتااح  ااص، معاادد  ،(plaintext)ملرد
، ونتيلاة لعملياة مفتااح التشافير عملية الفت هاذا تاتم عان ررياع ماا يادعى ،تحويل النص المشفر إلى نص مقروا

 اساام التشاافير راارع علاى ويرلاعالتشافير تصاب  المعلومااات مشافرد وطيار متاحااة لأو  حاد لأطاارا  سارية، 
 2ليتين: من  يل إحدى الرريقتين التا ويتم التشفير،  وارزميات

 بمساعدد  وارزميات؛ الحروا تتابا تغيير رريع عن  و :الموضع تغيير 
 قالمة من مأ وذد بأ رى الأصلية الحروا تعوي  يتم حيث :(الاستبدال (الحلال إاراءات. 

 :الشكل التالي يوضا عمليتي التشفير وفت التشفيت على التتابا في م رر واحد
 
 
 
 
 

                                                 
 :الموقا لىمتاح على ع ،62عددال المصرفي، مللة ،"الالكترونية الصيرفة "مصرفى،  مين كامل الدين عز 1

www.Bankofsudan.org/arabic/period/masrafi/vol_26/ebanking.htm.  :خ09:44، الساعة 26/02/2017تاري  الزيارد 
2 Dictionnaire de l’informatique et de l’Internet, édition DATA BECKER, 2000, p168.  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5_%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5_%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5_%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD_(%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD_(%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1)&action=edit&redlink=1
http://www.bankofsudan.org/arabic/period/masrafi/vol_26/ebanking.htm
http://www.bankofsudan.org/arabic/period/masrafi/vol_26/ebanking.htm
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 التافير وفل يرالتاف (: عملية07ر م ) اكلال

 
كلياة العادد الثااني، ، مللاة العلاوم الاقتصاادية والسياساية، وففل التاففير التاففير: صيح الهادو طبيع، المصدر

 خ515، ص 2013التلارد والاقتصاد، لامعة المرقب، زليتن، 
  :التافير أساليب -2

  ايل ثيثاة الالكترونياة، مان تلااردالّ  بمعااميت القياام عناد تاداولها ياتم التاي والمعلوماات البياناات تشافير يتم
 1 :في متمثلة  ساسية  ساليب
 :)التافير المتماثل أو التفا ي( المفتاح بمفتاح واحد استخدام - 

 التشافير فات باإلرااات القياام وكاذا التشافير، باإلرااات القياام  لال مان المفتااح نفا  اسات دام فياه ياتم
((Décryptageالتالي: الشكل  من يبدو ، مثلما 

 
 بمفتاح واحد المتماثل التافير (: عملية08ر م ) اكلال

 
، مللاااة العلاااوم الاقتصاااادية والسياساااية، العااادد التاففففير وففففل التاففففيرصااايح الهاااادو طبياااع،  المصفففدر:

 خ517، ص 2013الثاني، كلية التلارد والاقتصاد، لامعة المرقب، زليتن، 
 ويرسالها، سارو( ( ااص مفتااح اسات دام ررياع عان المعاملاة بتشافير المرسال يقاوم الأسلوب، لهذا ربقا

علاى مفتااح التشافير  البداياة فاي والمساتقبِل المرسال مان كل ويتفع العادية، الاتصال وسالل عبر إليه المرسل إلى
 ورموزا وصغيرد المرور، عبارد على (pass phrase) كبيرد حروفا   يحوو  ن يمكن والذو است دامه، سيتم الذو

 رولهاا، لزياادد   ارى رماوز إضاافة وياتم ثناالي، عادد إلاى المارور عباردَ  التشفير برمليات لذلت تحو    رى، بعد
 المارور عبااردَ  المساتقبِل يسات دم المشافررد، الرساالة استقبال بعد الرسالة، تشفير مفتاح الناتج الثنالي العدد ويشكِّل

                                                 
 خ107، صنفس مراع السابقالعاني إيمان،  1



 الإطار النظري لوسائل الدفع الإلكترونية                             الفصل الأول        
 

54 

 

 المارور عبااردَ    ارى، مارد البرملياات متتارلِ  إذ المشافرر، (binary key) الاذو الانص شايفرد فات  لال مان نفسها
 الثناليخ المفتاح لتشكيل

 في والبسارة بالسهولة الأسلوب هذا يتسم المفهوم، الأصلي شكله إلى المشفرر النص تحويل إعادد يتولى
 معرفاة ل رار عرضاة  ناه علياه الشافرد، ويق اذ لفات رويال لوقات يحتااج لا  ناه كماا والرساالل، المعاميت تشفير
 .المتبادلة تشفير البيانات بحل يسم  الذو ال اص تاحالمف

 العام(: المفتاح استخدامبمفتاحين )ب. عملية التافير 
 Whitfield Diffieديفاي  البااحثين ويتفيلاد بهاا قاام التاي الأعماال عان عاام بمفتااح التشفير ن ام تم  

التشافير باسات دام المفتااح  ي ملاالساتانفورد، بعاد ابتكارهماا فا لامعاة مانMartin Hellman هيلماان ومارتاان
 ، لكن ما ذلت فإنRSA 1التربيع في م ابر شركة حيز ، ووضا حيز1976المعلن، وعلم التوقيا الرقمي سنة

 معروفاا المفتاح هذا  ن يكون  ن بالضرورد فلي  فيه، مبالغ هو عام بمفتاح التشفير بن ام الأسلوب هذا وصا
 شابكة علاى معهام التعامال الضارورد تقتضاي الاذين المتعااملين بعا  لاىإ إعرااقا ياتم إنماا اللمياا، قبال مان

 الانترنيتخ
الأول يعارا بالمفتااح العاام، وهاو معاروا مان قبال  مفتااحين، الفتااح اسات دام الأسالوب هاذا في يتعين  

تماما  على العك  ال اص، وهواللميا، ويست دم فقر في تشفير الرسالة، والمفتاح الثاني والذو يعرا بالمفتاح 
ي هارا  من المفتاح الأول، لا يكاون معروفاا إلا للشا ص بذاتاه ويسات دم فاي فات شافرد الرساالة  و المعاملاة، مثلماا

 الشكل التالي:
 عام )اللامتماثل( بمفتاح (: التافير09)الاكل ر م                                      

 
مللاااة العلاااوم الاقتصاااادية والسياساااية، العااادد ، التاففففير وففففل التاففففيرصااايح الهاااادو طبياااع،  :المصفففدر

 خ519، ص 2013الثاني، كلية التلارد والاقتصاد، لامعة المرقب، زليتن، ليبيا، 
 

                                                 
1 RSA Security : من ررا  1996شركة  مريكية لابحاث والابتكارفي ملال  من المعاميت والتلارد الالكترونية، تأسست سنة, ivestRRonald 

dlemanALeonard  EThamir SAdi ولى لألقاب مقسسيهاخ، واسمها مكون من الحروا لثيث الأ 
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  :الالكترونية البصمة ج.
 مان الم اربين يمناا لا إناه إلا الرساالة، محتوياات علاى امرايع مان المترفلاين يمناا التشافير  ن رطام
 املكترونياة، وهاي البصامة إلاى الحالاة  هارت هناا مان الرساالة سايمة يضامن لا التشافير  ن  و العباث بهاا،

 الرسالة، لتوليد على رياضية حسابات ال وارزميات هذا تربع معينة، ل وارزميات وفقا اشتقاقها يتم رقمية بصمة
البصامة  تعان ذلا البياناات الناتلاة ، وتادعى(كبيارد )سلسالة رساالة  و كاامي، ملفاا تمثال )صاغيرد سلسالة (بصامة

 .املكترونية
 مان ، تق اذبايات160و 128 باين عاادد ثابات، يتاراوح راول لهاا بياناات مان املكترونياة البصامة وتتكون

 حتاى بدقاة، عليهاا والتعارا الأصالية الرساالة تميياز البصامة هاذا المتغيار، وتساتريا الراول ذات المحولة الرسالة
 ذاتها املكترونية البصمة اشتقاع الممكن طير ومن ماما،ت م تلفة بصمة إلى سيفضي الرسالة في تغيير  و إن
 ولا  نشاأتها، التاي ال اصاة المفااتي  بحساب عان بعضاها املكترونياة البصامات م تلفتاين، وتتمياز رساالتين مان

  .إليها العالد العام المفتاح باست دام إلا شفرتها فت يمكن

 المطلب الثالث: المصارف اللكترونية
مصرفية حقيقية تمثلت في التوسا الهالل في ميدان التكنولوليا المصرفية، نتج عن  شهد العالم ثورد

التوسا م اهر انتشار المصارا الالكترونية، التي تعتبر حديثة مقارنة بالمصارا التقليدية، لما تحققه من مزايا 
 .عديدد

 أولا: تعريف المصارف الالكترونية
لالكترونية، ولكنها تصب فاي مفهاوم واحاد هاو المصاارا التاي ت تلا التسميات حول مفهوم المصارا ا   

، ويرلاع عليهاا عادد مساميات مثال المصاارا الالكترونياة، الانترنات(تعمل عن ررياع شابكة المعلوماات الدولياة )
مصاااارا  الانترنااات، المصاااارا الالكترونياااة عااان بعاااد، المصااارا المنزلاااي، المصااارا علاااى ال ااار، المصاااارا 

، وعلى ا تيا المسميات  فلميعها تشير إلى قيام العميل باإدارد حسااباته  و  ارا الويبال دمية الذاتية  و مص
انلاز  عماله المتصلة بالمصرا عبر شبكة الانترنت، سواا كان في المنزل  و المكتاب وفاي  و مكاان وفاي  و 

 1وقت يرطبه، ويعبر عنها "بال دمة المالية عن بعد"خ 
 باسات دام  و إلكترونياة، برارع المصارفية العملياات إلاراا هاو املكترونياة بالصايرفة والمقصاود

  و بالتحويال  و بالالتماان  و بالادفا  و بالساحب الأمار تعلاع ساواا اللديادد، والاتصاال امعايم تكنولولياات

                                                 
المااقتمر العلمااي المغاااربي الأول حااول المعلوماتيااة والقااانون،  كاديميااة  مدا لااة فااي ،حالففة الازائففر( )الفففرص والتحففديات المصففارف الالكترونيففة ،علااي قابوسااة 1

 خ01ص، 2009 ، كتوبر 29إلى  28، ليبيا، الفترد من ررابل (الدراسات العليا )
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 يكاون لا الصايرفة مان الانمر هاذا  ال المصاارا، وفاي  عماال مان ذلات طيار  و المالياة الأوراع فاي بالتعامال
 مكتبه، وهو في  و منزله في وهو مصرفه ما العمليات ببع  القيام يمكنه إذ البنت، إلى للتنقل ررامض العميل

  خ1والزمان المكان بعدو تلاوز يعني ما
التعريا السابع للبنوت املكترونية يعني  نه يمكن للعميل  ن يتصل بالمصرا مباشارد بالاشاترات العاام،    

ل  لهااااز الحاساااوب يااازود المصااارارالاااه لم تلاااا التعااااميت، علاااى  ساااا   ن عبااار شااابكة المعلوماااات الدولياااة وا 
 البرمليات الش صيةخ للزبون بحزمةالش صي 

إن عمليات المصاارا الالكترونياة هاي إلارااات الكترونياة تاتم عبار شابكة المعلوماات الدولياة، ومان  هام    
الشااابكة، ماان  لاال تقااديم نفاا  ال ااادمات  شااكالها المصااارا الافتراضااية، التااي تولااادت لهااا مواقااا الكترونيااة علااى 
 المصرفية التقليدية، مثل السحب والدفا والتحويل دون انتقال الزبون إليهاخ 

 : التطور التاريخي للمصارف اللكترونيةثانيا
تعود نشأد المصارا املكترونية إلى بداية الثمانينات ما  هور النقد املكتروني،  ما است دام البراقاات    

بدايااة القاارن الماضااي فااي فرنسااا علااى شااكل براقااات كرتونيااة، تساات دم فااي الهاااتا العمااومي، وبراقااات  فكااان مااا
 American صاادرت  1958معدنيااة تسااتعمل علااى مسااتوى البريااد فااي الولايااات المتحاادد الأمريكيااة، وفااي عااام 

Express  صدار براقة مصارا بإ ول براقة بيستيكية لتنتشر على نراع واسا، ثم قامت بعدها ثمانيةBank 
Americard  لتتحااول إلااى شاابكة 1968عااام ،Visa  العالميااة، كمااا تاام إصاادار فااي نفاا  العااام البراقااة الزرقااااا

Carte Bleue" قامت اتصالات فرنسا 1986" من ررا ستة مصارا فرنسية، وفي عامFranceTelecom  
، كاال 1992، لتصاب  عاام (Cartes à mémoire)بتزوياد الهواتاا العمومياة باألهزد قارلاة للبراقاات الاذاكرد  

، تحماال بيانااات ش صااية لحاملهااا، و اايل منتصااا (Cartes à puce)البراقااات المصاارفية براقااات برطوثيااه 
 2التسعينات  هر  ول مصرا إلكتروني في الولايات المتحدد الأمريكيةخ

لمصااارا الافتراضااية ويميّااز بااين نااوعين ماان المصااارا، كيهمااا يساات دم تقنيااة الصاايرفة املكترونيااة، ا
ترنت(، التي تحقع  رباحا تصل إلاى ساتة  ضاعاا المصارا العاادو، والمصاارا الأرضاية ويقصاد ن)مصارا الأ

 بها المصارا التي تقدم  دمات تقليدية و دمات الصيرافة املكترونيةخ

                                                 
 الادولي الماقتمرفاي  ةمدا لا ،والأففاق الوا فع بين الازائرية البنول في الالكترونية الصيرفة أنومة تربياعبعنوان  مدا لة ،طردد الدين نور ،ربوح الغني عبد 1

 4.، ص 2008مار   12- 11، ورقلة، مرباح قاصدو لامعة ،الراهنة العالمية الترورات  ل في اللزالرو المصرفي الن ام إصيح :حول العلمي
مدا لاااة مقدماااة إلاااى ملتقاااى المن وماااة المصااارفية والتحاااولات  ،الازائريفففةالصفففيرفة الالكترونيفففة كمفففدخل لعصفففرنة المصفففارف ين، هاااوارو معاااراج، رحااايم حسااا 2

  خ317، ص 2004ديسمبر15-14اللزالر، يومي  ،، لامعة حسيبة بن بوعلي، الشلا–وتحديات  واقا-الاقتصادية
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لنقديااة والماليااة إلااى سااببين  ساساايين،  ولهمااا تزايااد حركيااة التاادفقات اويعااود انتشااار المصااارا الالكترونيااة  
 خ1في ملال التلارد، و  رهما ترور المن مة امعيمية ليتصال التكنولولي

 اللكترونية ثالثا: أصناف المصارف
لومااات الدوليااة، تتمثاال علااى شاابكة المع  شااارت عاادد دراسااات  ن هنااات ثيثااة  صااناا  ساسااية للمصااارا

 هذا الأصناا في:
 : المو ع المعلوماتي -1

يمثل المستوى الأساسي والحد الأدنى للنشار املكتروني المصرفي، ويسم  هذا الموقا للمصرا بتقديم 
 معلومات حول برامله ومنتلاته و دماته المصرفيةخ

 : الاتصالي المو ع -2
المصرا والعميا، مثل البريد املكتروني، تعبلة رلبات يتي  هذا الموقا عملية التبادل الاتصالي بين 

  و نماذج على ال ر، تعديل معلومات القيود والحسابات، والاستفساراتخ
  المو ع التبادلي:  -3

، كما يمكن للعميل القيام بمع م إلكترونية بيلةويمكن من  يله  ن يمار  المصرا نشاراته في 
لراا كافة ال دمات الاستعيمية، سواا معاميته إلكترونيا من سداد قيمة ا دارد التدفقات النقدية، وا  لفواتير، وا 

  ارلهخدا ل المصرا  و 
 اللكترونية رابعا: فوائد المصارف

المعلومات الدولية، يحقع فوالد كثيرد من   نشرتها و دماتها المالية عبر شبكة المصارا بتسويةإن قيام 
  2منها:

  ت في  النفقات التي يتحملها المصرا، يلعل تكلفة إنشاا موقا للمصرا عبر شبكة المعلومات الدولياة، لا
تقارن بتكلفاة إنشااا فارع لدياد للمصارا، وماا يترلباه مان مبااني و لهازد وكفاااد إدارياة، إضاافة إلاى  ن تساويع 

ن موقعااه علااى شاابكة المعلومااات الدوليااة، يساااعدا علااى امااتيت مياازد تنافسااية، تعاازز ماان المصاارا ل دماتااه ماا
 العالميةخمكانته التنافسية، وتقهله إلى مستوى المعاميت التلارية 

                                                 
 .2ص  ،نفس مراع السابق ،قابوسة على 1
 خ6ص  ،نفس مراع السابق ،قابوسة على2

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/8201/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/8201/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/8201/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/8201/posts


 الإطار النظري لوسائل الدفع الإلكترونية                             الفصل الأول        
 

58 

 

  إن توله المصارا العالمية نحو شبكة المعلومات الدولية، وماا تتمياز باه مان قادرات تنافساية، يلازم المصاارا
قاااااا إلااااى مسااااتوى هااااذا التحااااديات، ووفقااااا لااااذلت ساااايقوم العماااايا بالمقارنااااة بااااين  اااادمات الصااااغيرد ضاااارورد الارت

 العمياخالمصارا لا تيار الأنسب، وبذلت تكون شبكة المعلومات الدولية عامل منافسة قوو في لذب 
 تساهم شبكة المعلومات الدولية في التعريا بالمصارا والترويج لل دمات المصرفية بشكل إعيمي وهو ما 

 المقدمةخيساهم في تحسين لودد ال دمات المصرفية 
  إن الصيرفة املكترونياة تاقدو إلاى تسايير التعامال باين المصاارا، وبنااا عيقاات مباشارد، وتاوفير المزياد مان

 فرص العمل والاستثمار، وهو ما يساعد على النلاح والبقاا في السوع المصرفيةخ
 تعزيااااز ر   المااااال الفكاااارو وترااااوير تكنولوليااااا المعلومااااات،  اساااات دام شاااابكة المعلومااااات الدوليااااة تساااااهم فااااي

  1والاستفادد من الابتكارات اللديدد التي يكون لها انعكا  على  عمال المصاراخ
تن يمااات قياسااية تساام  بااالربر بااين م تلااا اللهااات والعااالم  ماان وضاااولنلاااح الصاايرفة الالكترونيااة، لابااد   

 علاىاعدد  راة لتادريب الماوارد البشارية التاي تعمال  المركزو، ثما مستوو المصر  علىككل، ووضا إستراتلية 
 تن يم امدارو بين الأرراا المتعاقددخ
 خامسا: مهام المصارف الالكترونية

 للأموال:التحويل الالكتروني  -1
تعمل المصارا الالكترونية دا ل شبكة المعلومات الدولية، عن رريع المشاركة في شبكة حواسيب تتولى     
لملموعة من القيود المحاسبية، التي تاتم باين الادالن والمادين فاي م تلاا المصاارا، ويهادا  داول الالكترونيالت

ن اام التحوياال الالكترونااي لاماوال إلااى تسااهيل وتعلياال المادفوعات وتسااويتها بااين المصااارا، وهاذا مااا ينااتج عنااه 
فوريااة لامااوال عباار حساااباتها اللاريااة فااي ال إمكانيااة التسااويةتقااديم  اادمات  فضاال للزبااالن، كمااا يتااي  للمصااارا 

 المصارا المركزيةخخخال خ
 خدمة البطا ات:  -2

ساااامبا الماساااية  مثااال  ااادماتتقااادم المصاااارا الالكترونياااة  ااادمات متميااازد للزباااالن ذوو المساااتوى المرماااوع،    
براقاات براقاة والذهبية المقدمة لفلة محددد من الزبالن علاى شاكل براقاات التمانياة وب صام  ااص، ومان هاذا ال

                                                 
 البناوت فاي الادفا ن اام عصار حاول الراباا الادولي العلماي الملتقاىمدا لاة فاي  الالكترونيفة،اسفتراتاية ادار  المخفاطر الصفرفية  ،قاشاي  الاد ،يادو محماد 1

شكالية اعتماد  خ4ص ،2011 فريل  27-26الر، يومي اللز  ،اللزالر، المركز اللامعي  مي  مليانة في املكترونية التلارد اللزالرية وا 
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مليااون ماان  كباار الأماااكن، وتشااتمل علااى  اادمات  20سااوني التااي تمكاان العمياال ماان اساات دامها فااي  كثاار ماان 
  1ملانية على مدار الساعة برقم  اصخ

 النوام المصرفي المباار مع الزبون:  -3
مااان  باااد ت ملموعاااة مااان المصاااارا العالمياااة الكبااارى فاااي تربياااع الااان م المصااارفية المباشااارد ماااا الزباااالن  

الحاسااب الآلااي المتوالااد فااي المناازل  و المكتااب، وماان  اايل هااذا ال دمااة يسااتريا الزبااون  ن يااتمكن ماان القيااام 
 بالعمليات الروتينية مثل تحويل الأموال من حساب إلى   رخ

  الهاتف المنزلي: -4
إلاى  ياقدوالمصارفي  نشت هذا ال دمة ما ترور ال دمات المصارفية فاي العاالم، وهاذا ال دماة  و الهااتا   

ساااعة يوميااا،  24تفااادو رااوابير الزبااالن فااي الاستفسااار عاان بعاا  ال اادمات المصاارفية، وتسااتمر هااذا ال دمااة 
 2 وهنات  شكال لهذا ال دمة  هرت في بع  الدول:

فااي  مريكااا بااد ت هااذا ال دمااة مااا مصاارا ميدلانااد، الااذو يقااوم بتااوفير ال دمااة تحاات اساام الحساااب الأول   
تصاااال بالمصااارا عااان ررياااع رقااام سااارو  ااااص، ويمكااان الزباااون مااان تحويااال الأماااوال  و المباشااار، حياااث ياااتم الا

 الأوامر بالدفا لصال  دالنيهخ
 المنازل، حياث، وكانت تعمل بواسرة شاشاة متاوفرد لادى العميال فاي 1985في بريرانيا د لت هذا ال دمة   

، 1987لااة إليااه،  مااا فااي يتصاال مباشاارد مااا المصاارا، ممااا تمكنااه ماان معرفااة كاال المعلومااات التااي هااو فااي حا
فتمااات إضاااافة  دماااة الصاااوت  و محادثاااة باااين الزباااون والمصااارا مباشااارد، مااان  ااايل الحاساااب الآلاااي ال ااااص 

 بالزبونخ
وتعتباار تكلفااة العماال المصاارفي علااى الانترناات من فضااة بنساابة كبياارد، مقارنااة بااالقنوات التقليديااة، وهااو مااا   

 يوضحه اللدول التالي:
 
 
 
 
 

                                                 
المااقتمر العلمااي الساانوو منشااور علااى امنترناات حااول اللديااد فااي  عمااال المصااارا ماان  فااي، مدا لااة العمليففات المصففرفية الالكترونيففةحسان شااحاذد الحسااين، 1

 خ  206، ص: 2002الولهتين القانونية والاقتصادية، كلية الحقوع، لامعة بيروت العربية، 
 خ4ص ،نفس المراع السابق ،سةقابو  على 2
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 تلدير تكلفة الخدمات عبر  نوات مختلفة(: 01ادول ر م )ال
 تقدير التكلفة قناد تقديم ال دمة

  دمة عبر فرع المصرا
  دمة من  يل مراكز الاتصال الهاتفي

  دمة من  يل الانترنت
  دمة من  يل الصرافات الآلية

 وحدد 295+
 وحدد 56+
 وحدد 4+
 وحدد 1+

، 2002، ديسامبر 26، مللاة المصارفي، العادد لكترونيفةالصفيرفة ال عز الدين كامل  ماين مصارفى،  المصدر:
البنااااااااااااااااااات المركااااااااااااااااااازو الساااااااااااااااااااوداني، ال رراااااااااااااااااااوم، المقالاااااااااااااااااااة متاحاااااااااااااااااااة علاااااااااااااااااااى الموقاااااااااااااااااااا املكتروناااااااااااااااااااي: 

fi_26.htmhttp://www.cbos.gov.sd/arabic/period...masra 
 

وعموما تتي  المصارا الالكترونية ملال  وسا للمتعاملين في ا تيار ال دمة المصرفية الالكترونية،    
مقارنة بالمصارا التقليدية، ومن ثم فإن تقليل التكلفة وتحسين لودتها هي من عوامل لذب العميل، وهوما 

وحدد، في  295ر فرع المصرا التقليدو تصل إلى يشير إليه اللدول السابع، حيث  ن تكلفة تقديم ال دمة عب
 حين تقل عنها إذا قدمت  يل شبكة المعلومات الدولية بأربعة وحدات فقرخ  

  الالكترونية:الملاصة   -5
،   1960عاام   "Banker Automated Clearing Services"تأسسات  ادمات المقاصاة الالكترونياة  

العمايا إلاى حساابات  شا اص  و هيلاات   ارى فاي  و  فارع، ولأو  ويتم من  يلها تحويل النقاود مان حساابات
مصاارا فاااي دولااة   ااارى، كاادفا المرتباااات الشااهرية مااان حساااب صااااحب العماال إلاااى حساااب الماااو فين،  و دفاااا 
المعاشاااات الشاااهرية مااان حسااااب هيلاااة التاااأمين والمعاشاااات إلاااى المساااتفيدين،  و دفاااا التزاماااات دورياااة مااان حسااااب 

كمااا يااتم تسااوية الماادفوعات المصاارفية عاان رريااع ن ااام التسااوية املماليااة  كهرباااا والغاااز،العمياال إلااى مصاالحة ال
، ضمن  دمات المقاصاة الالكترونياة، ويتاي  Real Time Settlement System (RTGS)بالوقت الحقيقي 

تاااتم هاااذا الن اااام برريقاااة الكترونياااة  مناااة نقااال وتحويااال مباااالغ مالياااة مااان حسااااب بنكاااي إلاااى   ااار بساااهولة، حياااث 
 المدفوعات في نف  اليوم، وبنف  قيمة اليوم دون إلغاا  و تأ يرخ

 
 
 

http://www.cbos.gov.sd/arabic/period/masrafi/vol_26/masrafi_26.htm
http://www.cbos.gov.sd/arabic/period/masrafi/vol_26/masrafi_26.htm


 الإطار النظري لوسائل الدفع الإلكترونية                             الفصل الأول        
 

61 

 

   صور المعاملات المصرفية الالكترونية  : ( 10اكل ر م )ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المقتمر العلمي  مدا لة في،حالة الازائر( )الفرص والتحديات المصارف الالكترونيةعلي القابوسة،  المصدر:
 29إلى  28المعلوماتية والقانون،  كاديمية الدراسات العليا )ررابل  (، ليبيا، الفترد من المغاربي الأول حول 

 خ05ص ، 2009 ، كتوبر
 

 مخاطر الصرفية الالكترونية  :سادسا
فاي ممارسااة المصااارا لأعمالهااا الالكترونياة توالااه م ااارر يترتااب عنهاا  سااالر ماليااة، ويمكاان تصاانيا    

 1تمثل في: هذا الم ارر ضمن ملموعات، ت
  تحاادث هااذا الم ااارر ماان احتمااال ال سااارد الناتلااة عاان  لاال فااي شاامولية الن ااام،  و ماان المخففاطر التلنيففة :

   راا العميا،  و من برنامج إلكتروني طير ميلم للصيرفة والأموال الالكترونية؛ 

  ت مرابقااااة للباااارامج : وتتمثاااال فااااي تقليااااد باااارامج الحواسااااب الالكترونيااااة،  و تزوياااار معلومااااامخففففاطر الاحتيففففال
 الالكترونية،  و تعديل بع  المعلومات ب صوص الأموال الالكترونية؛

                                                 
، اللديااد فااي  عمااال المصااارا ماان الااولهتين القانونيااة و الاقتصااادية،  عمااال المااقتمر العلمااي الساانوو لكليااة البنففول والتاففار  الالكترونيففة حمااد عبااد ال ااالع،  1

 خ  260الثاني، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، ص العربية، اللزاالحقوع بلامعة بيروت 

 شبكات الكترونيةرريع  التلارد الالكترونية للربر بين شبكات الأعمال

النقود الالكترونية قيمة مشتركة  ولويات 
 للمدفوعات مقدما

التحويل الالكتروني توفر  دمات التحويل 
 عن رريع قنوات الكترونية

 دمات ومنتلات   رى للتأمين والاتصال 
 المصرفية المباشر ملراا العمليات

معاميت المصرفية الالكترونية: تقديم ال
  المنتلات عن رريع تواصل الكتروني

 معاميت مصرفية عن رريع شبكة الانترنت          

 معاميت مصرفية عن رريع الهاتا              

 معاميت مصرفية عن رريع قنوات   رى للتواصل الالكتروني
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  قااد ينشااأ ال راار ماان سااوا اساات دام هااذا الن ااام،  و سااوا مخففاطر ناتاففة عففن سففوء عمففل النوففام الالكترونففي :
 مراقبة البرامج في حد ذاتها؛

  يااة والتشااريعات المنصااوص عليهااا،  و عناادما لا : تحاادث عناادما لا يحتاارم البناات القواعاد القانونمخففاطر  انونيففة
التحديات القانونية متمثلة  وتبرز  همتكون هنات ن م قانونية واضحة ودقيقة ب صوص عمليات مصرفية لديدد، 

فااي تحاادو قبااول القااانون للتعاقاادات املكترونيااة، حليتهااا فااي امثبااات،  ماان المعلومااات، وسااالل الاادفا، التحااديات 
لش صاااية، التواقياااا املكترونياااة،  ن ماااة الااادفا النقااادو، الماااال الرقماااي  و املكتروناااي، سااارية الضاااريبية، إثباااات ا

المعلوماااات،  مااان المعلوماااات مااان م اااارر إلااارام التقنياااة العالياااة،  صوصاااية العميااال، المساااقولية عااان الأ رااااا 
مات البنت  و المسات دمة والم ارر، حلية المراسيت املكترونية، مسالل الملكية الفكرية لبرمليات وقواعد معلو 

من موقا البنت  و المرتبرة بها، عيقات وتعاقدات البنت ما اللهات المزودد للتقنية  و الموردد ل ادماتها  و ماا 
  1؛المواقا الحليفة، ومشاريا الاندماج والمشاركة والتعاون المعلوماتية

 سياساة القارو  المصارفية، حياث  ن  ، وفايفاي السايولةمثل هذا الم ارر تقدو إلى مشااكل  :مخاطر فاائية
المشاااركين فااي ن ااام نقاال الأمااوال املكترونيااة  و فااي سااوع الأوراع الماليااة بشااكل عااام، فااي تنفيااذ التزامااات فشاال 

الاادفا والتسااديد، يااقدو طالبااا إلااى تااوتر قاادرد مشااارت  و مشاااركين   اارين  للقيااام باادورهم فااي تنفيااذ التزاماااتهم فااي 
 ؛في السوع ى توتر العيقات وزعزعة الاستقرار الماليموعدها، وهذا ما يقدو إل

 تااارتبر الم اااارر باااالتغيرات التكنولولياااة الساااريعة، حياااث  ن عااادم إلماااام ماااو في البناااوت مخفففاطر تكنولوايفففة :
 بالاست دام الأمثل للتكنولوليا الحديثة، يقدو إلى القصور في  داا العمليات الالكترونية بشكل صحي خ

 

 
 
 
 
 

                                                 
إلى المن ومة المصرفية في الألفية الثالثة: منافسة،  في ملتقى، مدا لة حمايتها -مخاطرها-ماهيتها: الصيرفة الالكترونيةل شهرد، مدوخ مالدد، شو  1

 خ15، ص2005لوان 07-06اللزالر، يومي ،م ارر، تقنيات، لامعة ليلل
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 لأول:خلاصة الفصل ا
 التلارد في  ساسي عنصر تعتبر التي السفتلة ف هرت متعددد، دفا وسالل البنوت ابتكرت الزمن مرور ما     
 تعتماد التاي الساريعة الاوتيرد لكان الكبيرلهاا، ليساتعمال ن ارا الوساالل هاذا  هام تعتبر التي والشيكات لأمر والسند
 هذا فأصبحت معاللتها، تكاليا ارتفاع  برزها ولعل سالل،الو  لهذا نقالص عن كشفت التلارية المبادلات عليها

 واساتنزافها والبشارو، الاورقي الاسات دام علاى كبيارد بدرلاة البناوت، لاعتمادهاا علاى ثقايي عبلاا التقليدياة الوساالل
 رقيالاو   و المادو رابعها من التقليدية الوسالل لردت حيث تحقيقها، من تتمكن التقليدية لم مزايا حققت .للوقت

 .قيمته للوقت و عرت العميا معاناد من وقّللت التكاليا و فضت الالكترونيات، على والاعتماد
 الحادود إلاى امقليمياة الحادود مان والتوساا الانترنات الآلياة الحواسايب اسات دام الحاديث العصار ميما   هام مان

 مصرفية  دمات قيام على شلا ة، كماالتقليدي تلت عن كبديل الكترونية دفا وسالل الترور  فرز العالمية، حيث
 عميقة شركات بها، يتضمن  اص سوع ل هور الملال وفت  الالكترونية، التلارد  مام الآفاع ووسا الكترونية،

  خالنشأد حديثة الوسالل هذا في راللة، وهذا بفعل الت صص  رباحا حققت
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 تمهيد الفصل الثاني:

إن التطور المذهل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أواخر القرن العشرين ومطلع القررن الارا     
أ ى إلى تغيير أنماط السرلو  الاجتمرا،ي، وصرور النشراط الادتصرا  ، وأصراات وسراال الاتصرالات  ،والعشرين

، شاع مفهرو  التجرارة اكلكترونيرل التري تتريد الع ير  لع ليل نهاردا رة ،لى نقل المعلومات والخ مات والأموال والس
مررن الميايررا، فاالنسررال لرجررال الأ،مررال أصرراد مررن الممكررن تجنرر  مشررقل السررفر للقررا  شررركااه  و،م اهرر ، وأصرراد 

 امق وره  الا  من الودت والمال للترويج لاضااعه  و،رضها في الأسواق.

تنقل كثيراً للاصول ،لى ما يري ونه، أو الودوف في طااور طويل، أو أما االنسال لليااان فليس ،ليه  ال 
 .اتى استخ ا  النقو  التقلي يل، إذ يكفي ادتنرا  جهراي كمايروتر، وارنرامج مسرتعرت لتنترنرت، واشرترا  ااكنترنرت

رلاع والCommerce) -(Eولا تقتصر التجارة اكلكترونيل خر مات ، كما يظن الاعت ،لى ،مليرات ايرع وشررا  السع
، كانررت تتضررمان  اامررا معالجررل اركررات الايررع والشرررا  -منررذ انط دتهررا -،اررر اكنترنررت، إذ إن التجررارة اكلكترونيررل

رسرال التارروي ت الماليررل ،اررر شرراكل اكنترنررت، ولكررن التجررارة اكلكترونيررل فرري اقيقررل الأمررر تنطررو  ،لررى مررا هررو  وا 
مليات ايع وشررا  المعلومرات نفسرها جنارا إلرى جنر  مرع أكثر من ذل  اكثير، فق  توساعت اتى أصاات تشمل ،

لاع والخر مات، ولا تقرف التجرارة اكلكترونيرل ،نر  هرذا الار ، إذ إن اتفراق التري تفتاهرا التجرارة اكلكترونيرل أمرا   السع
 .الشركات والمؤسسات والأفرا  لا تقف ،ن  ا 

قسرري  هررذا الفصررل إلررى ي تطويرهررا، دمنررا اتلمعالجررل متغيررر التجررارة اكلكترونيررل ومسرراهمل وسرراال الرر فع فرر 
 ث ثل ماااث هي:
 .ماهية التجارة الالكترونيةالمبحث الأول: 

 ممارسة التجارة الالكترونية.المبحث الثاني: 

 .متطلبات التجارة الإلكترونيةالمبحث الثالث: 
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 ماهية التجارة الالكترونيةالمبحث الأول: 

،لرى نظرا   التجارة إلى ث ثل ،قو  مضت من القرن الماضي، تعتم  هذه اكلكترونيل التجارة يعو  ظهور
معلومرراتي أ واترره كلهررا إلكترونيررل تتمثررل فرري الااسرر  اتلرري وملاقاترره كشرراكل الانترنررت، الهرراتف والفرراكس والررتلكس 

فإنره  ،التجرارة ، اترى سر ا  مقاارل الوفرا  فري هرذهالتجرارة إلى غيرها من التقنيات، التي تلع   ورا مرؤثرا فري نشراط
  للنقرررو  أو التسررروق اطادرررات الررر فع واكاتمررران، اكلكترونيرررل يرررت  اطريقرررل إليكترونيرررل، وذلررر  ،رررن طريرررق التاررروي ت

كرررل المعرررام ت التجاريرررل، مرررن ايرررع وشررررا  للسرررلع والخررر مات، ودررر  إ،تارهرررا الماللرررين  ونيرررلاكلكتر  التجرررارة وتشرررمل
اكدتصا يين اأنها مار  ج ي  للتنميل اكدتصا يل، وذل  كونها وسيلل فعالرل وسرريعل كاررا  الصرفقات والمنتجرات 

 .والخ مات وترويجها

 نشأة وتطور التجارة الإلكترونية :المطلب الأول
 فري تمكنرت والتري مرؤخرا، العالميرل الساال ،لى اريت التي الا يثل الظواهر من اكلكترونيل ةالتجار  تع 

 مصرطلد يعتارر الأمرر اقيقرل فريو  الج ير ، الادتصرا  معال  أه  أا  إلى والتاول النموو  الانتشار وجيية من فترة
 النروع وهذا المصطلد هذا يأخذ  ل و  والأ،مال، المال ،ال  في ج ا الا يثل المصطلاات من الالكترونيل التجارة

 اكشراف تاويل ،ق  وذل  1996،ا   في إلا ملموس نطاق ،لى والانتشار التواج  في اه المرتاط النشاط من
 القطراع إلرى المتار ة الولايرات فري القوميرل للعلرو  الهيارل مرن ااكنترنرت المعروفرل الالكترونيل الشاكات شاكل ،لى

 1.  1 995أفريل من ا،تاارا الخاص
 وأخرذت الخر مات مرن وغيرهرا والتجاريرل الماليرل الخر مات لتقر ي  متاارل اكمكانيرل صرارت التراري  ذلر  فمنرذ     
 الااسراات و،ر   السرعل ايرث مرن مار و ة شراكل كانرت أن اعر  سرريعل امعر لات التوسرع فري العالميرل الشراكل

 وسرااط ،ارر التجاريرل الأ،مرال اعرت  إتمرا أن م اظرل يناغري ذلر  ومرع لهرا، المسرتخ مين و،ر   المتصرلل
 لريس ودت منذ النشاط من وغيرها الطيران وشركات والاورصات الانو  مارست ايث ج ي ا، أمرا ليس إلكترونيل
 مرن الع ير  هنرا  أصراد اتن ولكرن internet الخاصرل الاتصرال شراكات مرن ، ير  ،ارر وذلر  االقصرير،
 تارا ل هرو الادتصرا يل التجرارة ،لرى الغالر  النشراط كران درير  تودر فرإلى. الانترنرت ،لرى المعتمر ة التطايقرات
 الادتصرا يل التجرارة توسرعت فقر  اتن أمرا الخاصرل الشراكات ااسرتخ ا  الراعت واعضرها الشرركات ارين الصفقات

                                           
 ،فري العلرو  الادتصرا يل جسرتيرماال مق مرل كجري  مرن متطلارات نيرل شرها ة مرذكرة ،العربعي العوط  فعي الالكترونيعة التجعارة آفعا  و واقععتقررورت،  مامر 1 

 .20ص ،2005-2004جامعل الشلف، ،تخصص نقو  وماليل
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 المشراركين مرن كايرر ،ر   ارين ،رالمي نطراق ،لى تت  ل  التي التجاريل الأنشطل من معق ة شركل أصاات اتى
 مع لات واققت كاير اشكل الادتصا يل التجارة اج  تياي  كما ،الميل هياات أو شركات أو أشخاصا كانوا سوا 
 1ال وليل. أو الماليل سوا  الماا لات اج  من اهايعت   نسال تشكل أصاات اتى الارتفاع في غايل نمو

القررن العشررين، ودر   ود  ظهر مصطلد التجارة الالكترونيل مع انتشار الانترنت في ا ايرل التسرعينات مرن
 2:يلي فيما نوجيهما أساسيتين يمنيتين اقاتين ،ار اكلكترونيل للتجارة التاريخي التطور مر
 ، وهي 2000،ا  واتى 1995 ،ا  من الممت ة اليمنيل الاقال إلى وتشير :أولى حقبة الإلكترونية التجارة1-
 منظمرات التركيري كران ايرث االتقنيرل، الموجهرل أو مر ةوالمعت اكلكترونيرل التعرام ت فري متفجررا نموا شه ت التي

 تعتمر  اسرتراتيجيات تانري خر ل مرن وذلر  التعرام ت، تلر  مرن العاار  نمرو ،لرى أساسريل اصف منصاا الأ،مال
 للأ،مرال والمنظمرل المختلفرل الاكوميرل للتشرريعات ملمروس غيرا  فري الخراص، الفرور  اكلكترونري التواجر  ،لرى

 .اكلكترونيل
 ايث هذا، ودتنا واتى 2001 ،ا  من ا أت التي اليمنيل الاقال في وتتمثل ثانية: حقبة الإلكترونية جارةالت2-

 ،لرى منصراا الأ،مرال منظمرات وصرار تركيري االأ،مرال، التعام ت، مرن خر ل التوجره نمط في تاولات شه ت
 والتواجر  السروق، فري المرا   التواجر  ،لرى تعتمر  أ  مختلطرل، إسرتراتيجيات تانري خر ل ،ومرن الأرارا  تنميرل

 .اكلكترونيل للأ،مال منظمل اكوميل تشريعات ضل في اكنترنت، شاكل ،لى اكلكتروني
 وخصائصها المطلب الثاني: تعريف التجارة الالكترونية

لقررر  شررره ت شررراكل الانترنرررت انتشرررارا هررراا ، ممرررا جعرررل مفهرررو  التجرررارة اكلكترونيرررل يشررريع ويتوسرررع ليشرررمل 
مررن الايررع والشرررا ، ايررث أن اتفرراق الترري تفتاهررا التجررارة اكلكترونيررل أمررا  الشررركات والمؤسسررات  ،مليررات أوسررع

 والسا  من ورا  اي هارها هو ا،تما  تل  المؤسسات ،لى تكنولوجيل متطورة. ،والأفرا  لا تتودف ،ن  ا  معين

 تعريف التجارة الالكترونية :الفرع الأول
ة اكلكترونيررل ،رر ة تعريفررات، والاقيقررل أنرره لرريس هنررا  تعريفررا مارر  ا لهررا اتررى لقرر  ور ت فرري موضرروع التجررار      

 اتن، اسا  تع   الجهات التي أور ت هذه التعريفات، ونعرت أهمها فيما يلي:

 نشراط تعارر ،رن التري، )commerce( التجرارة كلمرل مرن اكلكترونيرل التجرارة تعايرر "يتكرون :التعريعف الأول
 متفرق ونظر  دوا،ر  وتاكمره والأفرا ، والاكومات المؤسسات اين والخ مات السلع ت اول خ له من يت  ادتصا  

                                           
 .15ص ،نفس مرجع الساب  ،،مار لوصيف 1
 .327، ص2005الطاعل الثانيل،  ار المعارف، اكسكن ريل،  ،التسوي  والتجارة الإلكترونيةطارق طه،  2
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 الوسرااط ااسرتخ ا  التجرار  النشراط أ ا  مجرال توصريف وهري ،(électronique)اكلكترونيرل وكلمرل ،ليهرا،
 1الانترنت". شاكل اينها من التي اكلكترونيل، والأسالي 

"،ارارة ،رن ،مليرل إنترار وتررويج وايرع  ارة العالميل التجارة الالكترونيل اأنهرا:،رفت المنظمل التج :التعريف الثاني
 2."وتوييع المنتجات من خ ل شاكل اتصال

هري تنفيرذ وا  ارة الأنشرطل التجاريرل المتعلقرل االسرلع والخر مات، اواسرطل تاويرل المعطيرات ،ارر " :التعريف الثالث
 3.اهل"شاكل الانترنت أو الأنظمل التكنولوجيا المشا

هي مييج من التكنولوجيا المعاصرة من جهل والخ مات المطلو  تق يمها من جهل أخررى، وذلر   :التعريف الرابع
 4 :من اجل اكسراع اأ ا  نشاط التاا ل التجار  وتامين آليل مناسال لتاا ل المعلومات في كل من

 .اخل المؤسسل أ  مؤسسل الأ،مال المعنيل  
  المختلفل. أو اين مؤسسات الأ،مال 
  أو اين المؤسسات الأ،مال من جهل والعمر   مرن جهرل أخررى أ  أنهرا ،مليرات ايرع والشررا  أو اعارارات

 ا دق هي ،مليات إنتار ترويج وايع وتوييع منتجات اواسطل شاكل اتصالات مناسال.
 وشرا  ايع مليل، هي الالكترونيل التجارة أن في المضمون ايث من تتفق أ، ه، التعاريف إن القول ويمكن

 التسرويق ،ارر الانترنرت، والخر مات الاضرااع كعررت مختلفرل، أنمراط تتخذ وهي الانترنت، ،ار والخ مات السلع
 المختلفرل الأجريا  ارين الشرركات، ومرا مرااين والتعراون والاتصرالات، المعلومات ت فق وتسيير تسهيل الالكتروني،

جررا  لشرركل  التجرارة ألغرت الر فع، ودر  وسراال مرن واغيرهرا الماليرل، طادراتاالا النقر   الر فع ،مليرات واار ة، وا 
 اغرت المسرتهل ، أمرا  مفترو  إلى سوق العال  تاول وافضلها التجاريل، الأسواق أما  والقيو  الا و  الالكترونيل

  5.المشتر  أو للاااع رافيغالج المودع ،ن النظر

                                           
 نيرل متطلاراتكجري  مرن  مق مرل ، مرذكرة الكبعر(  العربيعة الحعرة التجعارة منطقة )حالة الحرة التجارة مناط  تفعيل في الالكترونية التجارة دورفوييرل،  هاايش1

 .17ص  ،2012-2011 االشلف، او،لي ان اسيال  ولي، جامعل وادتصا  ماليل تخصص الادتصا يل، العلو  في الماجستير شها ة
 .43ص ،2007 ،اكسكن ريل ،للنشر  ار الثقافل ،لىالأو طاعل ال ،العقد الالكتروني إبرام ،إاراهي خال  مم و  2

، 2011 ،،مران ، ار الصرفا  للنشرر والتوييرع ،الطاعل الأولى ،المعرفة والإدارة الالكترونية وتطبيقاتها المعاصرة ،ا ل مامو  الوا   ،مامو  اسين الوا   3
 .17 ص

 .30ااق، ص ، نفس مرجع السالتجارة الالكترونية وتطبيقاتها ،إاراهي ،امر  4
والادتصرا   اك ارة مجلرل، السعيارات والمكعائ  لتجعارة العامعة الشعركة في تطبيقية التكاليف دراسة تخفيض في الالكترونية التجارة دوراليويني،  جمعل خ يجل5

 .51، ص2007 العراق، والستون، السااع الع  
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ايع وشرا  السلع والخ مات والمعلومات، ويمكن  التجارة اكلكترونيل هي نظا  يتيد ،ار اكنترنت اركات
تشررايه التجررارة الالكترونيررل اسرروق إلكترونرري، يتواصررل فيرره دالاررااعون، مررور ون، أو شررركات، أو مارر ت الوسررطا ، 

(، وتقرر   فيرره المنتجررات والخرر مات فرري صررورة افتراضرريل أو ردميررل، كمررا يرر فع ثمنهررا اررالنقو  السماسرررة والمشررترون
 1:مت  المفهو  الشااع للتجارة الالكترونيل اشكل ،ا  إلى ث ثل أنواع من الأنشطلوياكلكترونيل 

 خرر مات راررط أو  خررول الانترنررت، ومررا تتضررمنه خرر مات الررراط مررن خرر مات ذات ماترروى تقنرري، ومثالهررا  :الأول
 .ISP-internet services providersالواضد الخ مات المق مل من ميو   خ مات الانترنت 

 إضررافل لشرررا   والطايررل،التسررلي  أو التوييررع التقنرري للخرر مات، أ  تقرر ي  الخرر مات الماليررل، الاستشرراريل،  :الثععاني
 الكت  اكلكترونيل والأغاني والأف   من خ ل تاميلها من اكنترنت.

 ر الانترنت كواسطل أو وسيلل لتوييع الخ مات وتوييع الاضااع والخر مات المسرلمل اطريقرل غير استعمال :الثالث
 تقنيل دالتسلي  ما   ،ا  (.

وتشمل التجارة  ،وتشمل جميع أشكال التعام ت التجاريل التي تت  الكترونيا ،ار شاكل المعلومات ال وليل
الخارجيرل وال اخليررل، ويمكرن للتجررارة الالكترونيررل أن تقرو  اوظررااف ج يرر ة فري ،مليررات التاررا ل التجرار ، مررن اينهررا 

،طرا  أوامرر اررالايع اك،ر ن والتسرويق والمفوضرات  وتسرويل المر فو،ات والاسرااات، وفرتد امتيرايات والترراخيص وا 
 2والشرا  والتاا ل لاعت السلع والخ مات.

التجرررارة الالكترونيرررل هررري صرررفقات تجاريرررل تنجررري مرررن خررر ل الشررراكات المفتوارررل، ترررت  ،رررن طريرررق وسرررااط       
 :عرررروف مررن داررل واسررتخ   منررذ يمررن طويررل مثرررلإلكترونيررل،  وهررذه الوسررااط تتمثررل فرري أ وات متعرر  ة اعضررها م

التلفون، التلفييون، الفاكس، واعضها أكثر ا اثل وتطرورا، و،مومرا هنرا  سرت أ وات رايسريل تعتمر  ،ليهرا التجرارة 
 .3لانترنتوا أجهية اكرسال اكلكتروني، نظ  ال فع والتاويل اكلكتروني، اكلكترونيل، تتمثل في

رررلع والخررر مات والمعلومرررات، كمرررا يبتررريد أيضرررا الاركرررات وهررري نظرررا  يبتررريد ،ارررر اكنتر  نرررت اركرررات ايرررع وشررررا  السع
رلع والخر مات والمعلومرات، ايرث إن  اكلكترونيل التي ت ،  تولي  العواا  مثل ،مليات تعييي الطلر  ،لرى تلر  السع

ه التجرارة اكلكترونيرل التجارة اكلكترونيل تبتيد ،ار اكنترنت ،مليات  ،ر  المايعرات وخ مرل العمر  . ويمكرن تشراي

                                           
 .111، ص2006ل، ،مان، ،  ار كنوي المعرفالتكنولوجيا الالكترونيةمام  مامو  الخال  ، 1
 .33ص ،2008، ، الطاعل الثانيل، منشورات المنظمل العرايل لتنميل اك اريل، مصرالتجارة الالكترونية والعولمةاام  ،ا  الخالق، 2
التكعاليف التسعويقية  اثعر اسعتخدام التجعارة الالكترونيعة فعي تخفعيض،لي داس  اسرن العاير  ، جاسر  ،ير ان اررا  المعمرور ، جليرل كراظ  مر لول العارضري، 3

 .20ص ،2011والادتصا ، جامعل كرا  ،  اك ارة، كليل الأولالع    ،19المجل   ،لعلو  اكنسانيللال مجلل اا، للاتصالاتدراسة تطبيقية في شركة زي  
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اسررروق إلكترونررري يتواصرررل فيررره الارررااعون دمرررور ون، أو شرررركات، أو ماررر ت( والوسرررطا  دالسماسررررة( والمشرررترون، 
 .وتبق ا  فيه المنتجات والخ مات في صيغل افتراضيل أو ردميل، كما يب فاع ثمنها االنقو  اكلكترونيل

مفهو  مشرتق، نظررا لأنره يمكرن اشرتقاق أكثرر مرن تعريرف  واالتالي يوصف مفهو  التجارة الالكترونيل اأنه
  :له وفقا للمنظور الذ  يت  اه ت اول تل  الظاهرة الردميل ،لى الناو التالي

  : مداخل تعريف التجارة الالكترونية.02الجدول رقم )
 فععععععععععععععععععععععععععععالتعري ورععععععععالمنظ

 الاتعععععععععععالاتص
لكترونيل وهي تسلي  السلع والخر مات والمعلومرات وسر ا  الكترونري اواسرطل التجارة الا

 شاكات الااساات اتليل وشاكل الانترنت.
 هي إا ى التطايقات التقنيل الردميل في مجال التعامل أو التعام ت الأ،مال.  العععععععععععععالأعم

 ةععععععععععععالخدم
والجهررررات كشررررااع رغاررررت المنظمررررات والأفرررررا  التجررررارة الالكترونيررررل هرررري أ اة موجهررررل ا

في خفت تكلفل الخ مات المق مل للمستفي ين واكسراع اريمن تقر ي  الخ مرل  الاكوميل
 إليه  وتاسين جو ة المنتج.

 الأداء
التجررارة الالكترونيررل هرري أ اة ترروفير وشرررا  المنتجررات وتاررا ل المعلومررات اصررورة فوريررل 

 أو لاظيل خ ل شاكل الانترنت. 
 التجارة الالكترونيل هي إطار للتعاون المشتر  اين المنظمات الاااعل والمشتريل. او ععععععععععالتع

 ععععععععععالمجتم
التجارة الالكترونيل هري ملتقرى يجمرع العناصرر المجتمرع للرتعل  والتارا ل والتعراون فيمرا 

 اينه .
الملتقى  ،على المستو( الدولي والعربي التجارة الالكترونية وواقع استخدامها ،م ااي مام  :المصدر

شكاليل ا،تما  التجارة الالكترونيل  العلمي ال ولي الرااع اول ،صرنل نظا  ال فع في الانو  الجيااريل وا 
 .4ص ،2011أفريل  27-26، ،رت تجار   وليل، جامعل اسيال ان او،لي االشلف في الجياار

 :1وهي يياتمم اع ة الالكترونيل التجارة تقنيل تتمييو   

 الأودات، فيمكن الشخص الشرا  والاع مرن  كل مكان وفي كل في متواج ة الالكترونيل التجارة أن :الواسع الوجود
 سا. 24سا/24أ  مودع، و

                                           
 الانرو  فري الر فع نظرا  ،صررنل :ارول الراارع علمريال ال ولي الملتقى م اخلل في  ،الاقتصاد على أثارهاو  الالكترونية التجارة ،ايية، ان  او لخضر، ، وكل 1

شكاليل الجيااريل  أفريرل 27 - 26 الجياارر، مليانرل، اخمريس الجرامعي المركري المتق مرل، الر ول تجرار  مرن االاسرتفا ة الجياارر فري الالكترونيرل التجارة ا،تما  وا 
 130.ص ، 2011
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 مكران أ  إلرى الوصرول ال ولرل ار و  تخطري خ لهرا، مرن المتعراملين الالكترونيرل التجرارة تمكرن :الععالمي التعداول 
 .االعال 

 العال   ول اين موا  اشكل تجاريل تعام ت يت  المعايير، هذه خ ل من الانترنت: لشبكة عالمية معايير. 
 لجميرع  الشرركات اسرتخ ا  اواسرطل كثيررة، امعلومرات المسرتهل  الالكترونيرل التجرارة تريو  غنيعة: معلوماتيعة معوارد

 .الردميل التكنولوجيا وسااط
 العميرل ارين اتجراهين ذات اتصرال وسريلل جر ا، ،اليرل فعليرل ذات تواصرل آليرل الالكترونيرل التجرارة تعر  :التواصعل 

 .التاجرو 
 وا يثرل، وتتوسرع  ممتراية نو،يرل اكميرات ضرخمل، وذات المعلومرات جعلرت الانترنرت شراكل إن المعلومعات: كثافعة

 وتتج   اشكل هاال.
 اك، نرات  تعر يل لخر  مرن الأفررا ، مرن معينرل فارل اسرته اف الالكترونيرل التجرارة تمكرن الشخصعي: الاسعتهداف

 .ما سلعل لتسويق الشاكل ،ار
 خصائص التجارة الالكترونية :الفرع الثاني

وتتسرر  التجررارة الالكترونيررل االع يرر  مررن الخصررااص الترري تمييهررا ،ررن التجررارة التقلي يررل، والترري تتمثررل فرري 
 العناصر التاليل:

ل للااسررررراات الالكترونيرررررل وتطايقاتهرررررا أو . الا،تمرررررا  الكايرررررر ،لرررررى تكنولوجيرررررا المعلومرررررات، سررررروا  كررررران االنسرررررا1
 الاتصالات ،لى مختلف أنوا،ها.

وسرريلل سررهلل واسرريطل ايررث يمكررن اسررتخ امها لكررل الأفرررا  وكررل الشررركات، ااكضررافل إلررى السررهولل والسررر،ل . 2
  1الاتصالات ،ار الانترنت.

جل إلى انتقال الطررفين والتقااهمرا فري تسا،  التجارة اكلكترونيل ،لى إمكانيل إتما  الصفقات التجاريل،  ون اا.3
ن ل  يت  إتما  الصرفقل فيكفري أن يرت  التعريرف اهرا تعريفرا كرام ، وذلر  مرن خر ل أجهرية الااسر   مكان معين، وا 

 . الكثير من الجه  والودت والمال واذل  يتوفراتلي، 

اصرار التعامرل الروردي والا،تمرا  . انخفات المسااات المخصصل للمكات  ك ارة العمليات التجاريل، نظرا لان4
 ،لى الوسااط الالكترونيل والمغناطيسيل والضوايل في تخيين وتاا ل الايانات.

                                           
 .23، ص2009 ،المجمو،ل العرايل للنشر والت ري  ،الطاعل الأولى ،التجارة الالكترونية ،سرار ال ين مام  1
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أن ،مليل التاا ل التجار  الالكتروني ترت  ارأ،لى  رجره مرن الكفرا ة وارأكثر فعاليرل واأدرل تكلفرل ممكنره، كونهرا . 5
، والمسرتن ات كإرسرال الاروالات Electronic Data Interchange (EDT)تعتم  التاا ل الالكترونري للايانرات 

 1الماليل والقوانين والكمايالات والنظ  المعلوماتيل الأخرى.

. الشررفافيل والوضررو  فرري كافررل المعررام ت الترري تجريهررا المؤسسررل التجاريررل، مررع الأخررذ اعررين الا،تاررار ضرررورة 6
يصالها لكافل المستويات التي   تطلاها، وتق يمها وتعريفها للغير أثنا  ،مليل الااث.استخ ا  تقنيات المعلومات وا 

. سر،ل وسهولل تنفيذ ومعالجل العمليات التجاريل، وهذا افعل السهولل التي يمكن اهرا تغييرر المسرتن ات الردميرل 7
 2وتص يرها أو إلغاؤها  ون آثار جانايل.

تمرا  ،مليرات الشررا  والايرع والر ،  الفنري . إجرا  العمليرات التجاريرل الالكترونيرل، مثرل طلر  السرلع والخر مات 8 وا 
جرررا  ،مليررات ترر ري  الكرروا ر  لمررا اعرر  ،مليررات الايررع وخرر مات العمرر  ، إضررافل إلررى  ،رر  خرر مات الاتصررالات وا 

 3الاشريل والتوظيف.

ارتكرراي ،مليررات الشررركل التجاريررل يتماررور اررول كسرر  العميررل، مررن خرر ل انررا  منظومررل تكفررل التعامررل الررذكي  .9
شااع رغااته من اجل الماافظل ،ليه.معه، ل  تلايل متطلااته وا 

 المطلب الثالث: التمييز بي  التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية
دص  فهر  أفضرل وأ ق التجرارة اكلكترونيرل، يجر  المقارنرل اينهرا وارين التجرارة التقلي يرل، التري لا تسرتخ   

ير للمقارنرل اينهمرا، وامرا أن التجرارة ،مومرا تشرمل كافرل الفعاليرات الوسااط اكلكترونيل، وهذا يتطلر  تا ير  معراي
المتعلقررل اشرررا  أو ايرررع الاضررااع أو الخررر مات، وتتررويع هرررذه الفعاليررات ضررمن مجمو،رررل مررن العناصرررر، لررذا فرررإن 

 ل أفضل طريقل للمقارنل اين التجارة الالكترونيل والتجرارة التقلي يرل، هري تا ير  أوجره الاخت فرات اينهمرا مرن خر
 العناصر التاليل:

وهررو الفعاليررات المتعلقررل االوصررول إلررى اليارراان الفعلررين والماتملررين، لتيويرر ه  االمعلومررات ،ررن  التسععوي : -1
 الشركل والع مل التجاريل والمنتجات أو الخ مات.

                                           
جامعرل  ،، ااث مق   إلى مؤتمر المناخ المرالي والاسرتثمار ، كليرل الادتصرا  للعلرو  اك اريرل المعالجة الضريبية للصفقات الالكترونيةإاراهي  مام   رويش،  1

 . 6، ص 2002تشرين  31الأر ن،  ،اليرمو ، أرا 
 .231، ص2005، الطاعل الأولى،  ار واال للنشر ،مان، شبكات الإدارة الالكترونيةالسالمي، اسين ،   ،ا  الرياق السالمي، ،   ،ا  الرياق مام  2
 .152ص ،2007 ،اكسكن ريل ،مؤسسل شاا  الجامعيل ،الاقتصاد الصناعي والتجارة الالكترونية ،مام  إاراهي  ،ا  الراي 3
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ل التاا ل وهي الفعاليات المتعلقل امعاملل المايعات الفعليل، اما في ذل  المعاملل نفسها، أ  ،ملي المبيعات: -2
 وجعل الخ مل أو السلعل في متناول المشتر .

وهررو الفعاليررات واكجرررا ات المتعلقررل اتنفيررذ المشررتر  لالتياماترره فرري ،مليررل الايررع، وهيررت  ذلرر  اطريقررل  الععدفع: -3
 تقلي يل أ  إلكترونيل.

 ل إرسرال الاضرا،ل وهي الفعاليات المتعلقل اتنفيذ الاااع لالتياماته فري ،مليرل الايرع، مرن خر تلبية الطلبات: -4
 أو توفير الخ مل في الودت والمكان المتفق ،يه.

وهي فعاليات المتااعل اع  تلايل الطلارات، مرن أجرل ارل المشراكل والتسراؤلات، وتتعلرق أيضراً  خدمة العميل: -5
 اعمليل  ،  ما دال الايع، والتساؤلات العامل وغير ذل .

 ،مليرل وأ  ردمري، أو ملموس يكون أن إما وكيل  وأ ردميل، أو ملموسل تكون أن إما سلعل إن أ   
 الأجريا  ارين مرا مقسرومل مكعارات 8 يارو  مكعر  شركل لر ينا ذلر ، ،لرى وانرا ا ردميرل، أو ملموسرل تكرون إمرا

 .الث ثل
 .التقليدية والتجارة الإلكترونية التجارة بي  الفر   :11رقم) الشكل

 
مق مرل كجري  مرن  مرذكرة ،والمتوسعطة الصغيرة المؤسسات في ةالإلكتروني التجارة واقع  ،مام حامدي :المصدر

 مامر  التسريير، جامعرل الادتصرا يل و،لرو  العلرو  يرللك ،فري العلرو  الادتصرا يل ماجسرتيرال متطلارات نيرل شرها ة
 90-93 .ص ،2009-2008اسكرة، خيضر
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ااترل،  تقلي يرل تجرارة : 1ينرل هريأشركال متاا ث ثرل تكرون ،لرى من خ ل الشكل السااق، يتارين لنرا أن التجرارة     
 ملموسل، والعمليل ملموسل، والسلعل ملموس، الوكيل يكون جيايل، و،ن ما الكترونيل ااتل، وتجارة الكترونيل تجارة
 فرإن ردميل، والعمليل ردميل، ردمي، والسلعل الوكيل يكون و،ن ما الااتل، التقلي يل التجارة سيكون التجارة نوع فإن
ذا كران أار  العوامرل الث ثرل فقرط ردمري، والاقيرل ملموسرل، فإنره الااترل،  الالكترونيرل التجرارة يكونسر التجرارة نروع وا 

سرريكون هنررا  مررييج مررا اررين التجررارة التقلي يررل والتجررارة الالكترونيررل، ونطلررق ،لررى هررذا المررييج التجررارة الالكترونيررل 
 2الجيايل.
 القرول نسرتطيع كمرا التقلي يرل، والتجرارة اكلكترونيرل التجرارة ارين الفررق هنرا من التاليل السااق نسرتنتج أن       
 تلر  تنفيرذ كيفيرل فري يختلفران ولكرن والخر مات، السرلع ايرع أو اشررا  المتعلقرل العناصرر فري يختلفران لا اأنهمرا

 فري لمؤسسر أو شرركل أو هيارل أو تراجر أو فرر  كرل يتر اولها التري التجارة التقلي يل، االتجارة يعمل فكلنا العناصر،
  الر يكورات  كاكيجرار كثيررة فمصراريفها ومكلفرل، ومرهقرل متعارل التقلي يرل التجرارة ارأن يعلر  وكلنرا اليوميرل، اياتنرا

التسرويق  اك اريرل، ومصراريف والمصراريف الموظفين وروات  وأوراق، ومكات  والنظافل الكهراا   الما  مصاريف
 مستوى ،لى أو المؤسسل فيها تتواج  التي الم ينل مستوى ى،ل أ  مالي، تسويق يكون ما ،ا ة الااهظل، والذ 

 التسرويق ونروع طريقرل أن غير اليااان، إلى صول الو في تقلي   غير أسلواا اكلكترونيل فتتاع التجارة ال ولل، أما
 رةاالتجا مقارنل تكاليف في انخفات ،يقاالها ضخمل ،اا ات تاقق أيضا وهي العالمي، المستوى يكون ،لى فيها

 يمكرن كمرا الانترنرت، شراكل فري يتمثرل االتجرارة، الياراان لرراط سروق خر ل مرن ترت  اكلكترونيل فالتجارة التقلي يل،
 وال فع والتأمين، والنقل والايع الشرا  والتوري  لعمليات أفضل اإ ارة القيا  اكلكترونيل، التجارة خ ل من للشركات

 .اكلكترونيل والشاكات الانكي والتاويل اتمانالا اطادات ،ار ،يكون إلكترونيا ما غالاا

 ومستوياتها المطلب الرابع: أهمية التجارة الالكترونية
إن مررن أارررري المؤشرررات ،لرررى تيايرر  أهميرررل التجرررارة اكلكترونيررل، مرررا شرره ته السرررنوات الماضرريل مرررن ييرررا ة 

 ؤسسات الكايرة والصغيرة ،لى مضطر ة في اج  ومع لات نموها، ايث ود  مكنت شاكل اكنترنت الأفرا  والم
 
 

                                           
، تراري  www.C4arab.comالتعليميرل، مترا  ،لرى المودرع:  الر ورات دسر  للكمايروتر، العرايرل الموسرو،ل وأيع   متعى كيف، الإلكترونية التجارة نرور،  اسا  1

 .22:12، السا،ل 20/03/2017الييارة: 
 التطايقيل،ي الثاني لكليل الادتصا  والعلو  اك اريل، جامعل العلو  ، ااث مق   للمؤتمر العلمالتجارة الالكترونية بي  النظرية والتطبي ذي  ناصيف،  2

 .6، ص2006أفريل  27– 26الفترة  الأر ن، في ،،مان

http://www.c4arab.com/
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 1 ا  سوا ، من الاستفا ة من تقنيات التجارة اكلكترونيل وممارستها امستوات مختلفل.

 همية التجارة الالكترونيةأ :ولالا الفرع 
رغررر  ا اثرررل التجاريرررل اكلكترونيرررل، إلا أنهرررا ،رفرررت نمررروا هررراا  ومتسرررار،ا فررري الررر ول المتق مرررل، كمرررا أنهرررا 

 أصناف السلع والخ مات، ويعو  ذل  لما تتوفر ،ليه من ميايا، من أهمها: صارت تغطي كل
 تمكنرت التجرارة اكلكترونيرل مرن خلرق أنمراط مسرتا ثل فري هرذا إيجاد وسيلة للتجارة تواف  عصعر المعلومعات :

لرذل   المجال، وذل  في وجو  ااجل ملاّل إلى توافق الأنمراط التجاريرل مرع سرمات هرذا العصرر وسرلوكياته، وتاعراً 
 ا ث تغيير شامل في طريقل أ ا  الخ مل و،رت المنتج وتاقيق العرت الشامل لخيارات التسوق.

 تلغرري الصررفل العالميررل للتجررارة الععدخول إلععى الأسععوا  العالميععة وتحقيعع  عائععد أعلععى معع  الأنشععطة التقليديععة :
ى سرروق مفتررو  أمررا  المسررتهل  اغررت اكلكترونيررل الارر و  والقيررو  أمررا   خررول الأسررواق التجاريررل، وتاررول العررال  إلرر

ذا كانت اتفاديات التجرارة ال وليرلدجات، جراتس، ترراس(، تسرعى  النظر ،ن المودع الجغرافي للاااع أو المشتر ، وا 
إلى تارير التجارة في الاضااع والخ مات، فرإن التجرارة اكلكترونيرل اطايعتهرا تاقرق هرذا الهر ف  ون الااجرل إلرى 

لرررق فرررإن التجرررارة اكلكترونيرررل تسرررت ،ي جهررر اً  وليررراً جما،يررراً لتنظيمهرررا ااتررر اً ، لأنهرررا مفاوضرررات، ومرررن هرررذا المنط
 2اطايعتها لا تعترف االا و  والقيو  القاامل وتتطل  ،   تقيي ها اأيل ديو .

 :تتطلررر  التجرررارة اكلكترونيرررل انيرررل تاتيرررل تقنيرررل، واسرررتراتيجيات إ ارة ماليرررل  تطعععوير الأداء التجعععاري والخعععدمي
قيل، وا  ارة ، دررات واتصررال ارراتخرين، تترريد الفرصررل لتطرروير أ ا  المؤسسررات فرري مختلررف الميررا ين، وهرري وتسرروي

تقرر   خ مررل كارررى للمؤسسررات فرري ميرر ان تقيرري  وادعهررا وكفررا ة موظفيهررا، وسرر مل وفعاليررل انيتهررا التاتيررل التقنيررل، 
 وارامج التأهيل اك ار .

  ررتلبيععة خيععارات المشععتري بيسععر وسععهولة ن التجررارة اكلكترونيررل الشررركات مررن تفهرر  ااتياجررات ،م اهررا، : تبمك 
تاال خيارات التسوق أمامه  اشكل واسع، وهرذا اذاتره ياقرق نسرال إرضرا  ،اليرل لر ى الياراان، لا تتياره وسراال  وا 

 التجارة التقلي يل، فالمشتر  ،لى إط ع تا  االأصناف والأسعار والميايا لكافل الأصناف.
  

                                           
 ،صرر اول الرااع ال ولي العلمي الملتقى ، الإلكترونية التجارة طل في الدولية المحاسبة في بالإيرادات الاعتراف إشكالية مه يل، سر ون مري ، مو  صغير1
شركاليل الانرو  فري الر فع ظرا ن  27-26 مليانرل، خمريس الجرامعي المركري والتسريير، الادتصرا يل العلرو  معهر  الجياارر، فري اكلكترونيرل التجرارة الجيااريرل وا 

 .7-6 ص -ص ،2011أفريل
كجري  مرن متطلارات الاصرول اارث مقر    ر(،التجارة الإلكترونية وأثرهعا علعى الحصعيلة الجمركيعة لعواردات جمهوريعة مصعر العربيعة ودول أخعمي اليهراني، 2

 .11، ص2013 رجل الاكالوريوس في الادتصا ، جامعل المل  سعو ، السعو يل،  ،لى 
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 ايررث تعتارر ارر يً  ،رن تخصرريص جري  كايررر مررن رأس قععات الإداريععة ونفقععات الاتصععال وغيرهععاتعوفر فععي النف :
 المال فري إدامرل ، درات مسرتمرة ارين الارااعين والمشرترين، كمرا أنهرا تسرمد اإتمرا  ،مليرل التوييرع رأسًرا للمسرتهل 

المعلومررات ايررنه  فرري الودررت ترشرري  القرررارات الترري يتخررذها كررل مررن الاررااعين والمشررترين، امررا تتميرري ارره مررن ترر فق و 
المناس  واطريقل منسقل و ديقل، مما يسمد اسهولل المقارنل اين المنتجات سوا  من ناايل الأسعار أو الجو ة أو 

 .طريق ال فع

 فامجر  ال خول ،لرى مودرع الوير  للارااع يمكرن مرن سهولة إجراء عمليات البيع والشراء بشكل مر  وسريع :
 1وتاويل ديمتها إلكترونيا، تت  الصفقل اشكل سريع. خ ل النقر ،لى الاضا،ل،

 وارذل  فهري :المباشعر الالكترونعي الاتصعال طريع  عع  المتععاملي  بعي  الصعفقات بعقعد للقيام فعالة وسيلة 
 نسرالتالر   ايرث وغيرها، اك اريل نفقات أنها توفر كما نفقات، من تستليمه وما الورديل، المستن ات ،ن تستغني
 2. %80،ن يقل مالا ذل  في الوفر
   وهررذا نظرررا لعرر   الااجررل إلررى المكاتاررات والمراسرر ت قيمععة إنشععاء وتععداول وتوزيععع وتخععزي  الوثععائ خفععض :

 والأ،مال الورديل.
  وهذا لأن المنتج يمكن توفيره ،ن  وصول الطل ، واتى خفض تكلفة الاحتفاظ بالمخزو  وتكاليف التخزي :

 لها. كميات المخيون تكون في أ نى مستوى
 وهرررذا لعررر   الااجرررل ل نتقرررال أو ت دررري الأطرررراف، ممرررا يرررؤ   لخفرررت تخفعععيض المصعععاريف وتعععوفير الجهعععد :

 3الأسعار، مما ينعكس إيجااا ،لى الكميات الماا،ل والأراا .

  . التسوق ،ار شاكل الانترنت في أ  ودت من اليو ، و،لى م ار العا  تقرياا، وفي أ  مكان في العال 

 ونقررل الايانررات والمعلومررات اشرركل سررهل، اا،تاررار أن المودررع التجررار  ،لررى الأنترنررت هررو فرري  سررهولل الاتصررال
 نفس الودت مكانا لعرص السلع ولتق ي  الطلاات والشروط.

  والاصول ،لى منتجرات والخر مات اأدرل  الميا ات،أ،طت التجارة الالكترونيل للمستهل  الفرصل للمشاركل في
 العال  المالي الماصور إلى ،ال  أوسع اكل خياراته. الأسعار، ايث اولت ،المه من 

                                           
 .155ص  ،مرجع الساب النفس  ،مام  مامو  إاراهي 1
 ،لرى وانعكاسراته الافتراضري الادتصرا  ارول امسالخ ال ولي العلمي الملتقى في م اخلل ،الاقتصاد على الإلكترونية التجارة آثار اولصنا ، مام  ف ق، ،لى2

 .4ص ،2012 مارس 13-14 مليانل، خميس ال وليل، الادتصا يات

 .10ص ،2010السعو يل،  جامعرل المل  ،ا  العييي،منشورات ، قانو  التجعارة الإلكترونيعة،ا  الرياق ،مر جاجان الياي ، 3
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 مستويات التجارة الالكترونية  :الفرع الثاني

تتعررر   مسرررتويات التجرررارة الالكترونيرررل، طاقرررا ل رجرررل تنفيرررذ الأنشرررطل الفر،يرررل المرتاطرررل ارررأ ا  المعرررام ت 
 1 التجاريل، وهنا  مستويين أساسيين للتجارة الالكترونيل هما:

ويشرمل التررويج وال ،ايرل  ،: وهي المعام ت الاسيطل العا يل التري ترت  ارين أطرافهراالبسيط المستو( .1
ضرا التوييرع اكلكترونري للاضرااع والسرلع الغيرر كما تشمل أيللسلع والمنتجات والخ مات، وهذا دال الايع، 

 ، ااكضافل إلى تاا ل الأ،مال والتاوي ت الاسيطل.ما يل
اسرتخ ا  الوسراال الردميرل أو اكلكترونيرل فري  ،ضرمن هرذا المسرتوى مرن التجرارة: يتالمستو( المتطعور .2

 ااكضافل إلى توييع السلع ،لى المستوى ال ولي. ،ال فع
 المبحث الثاني: ممارسة التجارة الالكترونية

تعتمرر  التجررارة اكلكترونيررل ،لررى وسرراال متعرر  ة، اعضررها كرران معروفررا مررن داررل واسررتخ   منررذ يمررن، مثررل 
لفون والتلفييون والفاكس، واعضها أكثر ا اثل وتطورا مثل أجهية الااس  اتلي، والشاااي  اكلكترونيل وشاكل الت

 اكنترنت، وكل هذه الأ وات الا يثل ظهرت افضل الثورة التكنولوجيل الهاالل التي ا ثت في السنوات الأخيرة،
 متطورة وا يثل. فافضل هذه الأ وات المتع  ة، أصاات توج  معام ت تجاريل

 أركا  التجارة الإلكترونية ومجالاتها المطلب الأول:
إن فهررر  التطايرررق العملررري للتجرررارة اكلكترونيرررل، يتطلررر  التطررررق إلرررى العناصرررر المطلوارررل لمارسرررل التجرررارة 

 اكلكترونيل، وكذا مختلف أنواع السلع والخ مات التي ت اولها في هذا النوع من التجارة.
 كا  التجارة الإلكترونيةالفرع الأول: أر 

، وهررري التررري لا يمكرررن أن ترررت  إلا اوجرررو  أركررران للعقررر  ،إن التجرررارة الالكترونيرررل هررري مرررن العقرررو  التجاريرررل
 تصنف ،ا ة إلى ث ث ،ناصر هي:

 طرفا العقد )المتعاقدا   –أولا 
 هما: تتطل  التجارة اكلكترونيل لقيامها، مثلها مثل التجارة التقلي يل، طرفين للتاا ل  

وهو المأذون له في التصرف االسلعل اصفل أصليل أو ،ن طريق الوكالرل، ايرث يقرو   :الطرف الأول)البائع  .1
 يت  إارا  العق  و  ،اعرت السلع ومواصفاتها ،لى مودعه اكلكتروني، مع ايان السعر المطلو  لهذه السلعل

                                           
العلمري الر ولي الخرامس ارول الادتصرا   الملتقرىم اخلرل فري  ،الافتراضعيجارة الالكترونية كمحرك للاقتصاد التكمال رييق، فطو  معمر، ا ر ال ين الطرالاي،  1

 .12ص، 2012مارس  14-13الافتراضي وانعكاساته ،لى ادتصا يات ال وليل، جامعل الالي ة، الجياار، 
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تعادر  اكلكترونري، أنره يرت  ارين ،ادر ين لا يجمعهمرا اكلكتروني ا ون التواج  الما   لأطرافه، فالسمل الأساسريل لل

 1مجلس ،ق  اقيقي، ايث يت  التعاد  ،ن اع  اوساال اتصال تكنولوجيل.
وهرررو مررن يرررؤول إليررره تمليرر  السرررلعل، وهررو ،ارررارة ،ررن الطررررف الثرراني فررري التجرررارة  :الطععرف الثاني)المشعععتري  .2

 لعل التي يرغ  في الاصول ،ليها. الالكترونيل، ايث يقو  االتجوال في الموادع لاختيار الس
 ثانيا: صيغة العقد)الرضا  

،رت  ولكن امجر يشكل الرضا أص  من أصول التعاد ، وهو أمر خفي ليس ااكمكان الاط ع ،ليه، 
السلعل ،لى المودع الالكتروني من طرف الاااع، و خول المشتر  ،لى المودع وتسجيله طل  السلعل، يكون ذل  

   الصفقل، ولا ياقى إلا ال فع إلكترونيا، وانتظار إرسال السلعل.  لي  دلى ديا
إن ،رر   التقااررل وجهررا لوجرره ،نرر  اارررا  العقرر  أو الصررفقل، و،رر   رؤيررل السررلعل ومعاينتهررا، يررؤثر سررلاا ،لررى 
ركن التراضي في العق ، كما يقضي ،لى فرصل انا  ، دات إنسانيل دويرل ارين الطررفين، كمرا يفرتد أاروا  الشر  

 الت ، .و 
 ثالثا: محل العقد )السلعة أو الخدمة 

وهرري مررا يقررع ،ليرره التاررا ل فرري التجررارة اكلكترونيررل، وهرري تمررل داامررل طويلررل مررن السررلع واالخرر مات، ممررا 
 يجعلنا نتناولها اشي  من التفصيل في الفرع التالي:

 الفرع الثاني: مجالات التجارة الالكترونية
كترونيل اتى غطت كل الاضااع والخ مات امختلف أنوا،هما، اترى أنره لق  توسعت مجالات التجارة اكل

  لا يناا ر شيئ في الذهن، إلا ويوج  ،لى موادع التجارة الالكترونيل.
وهي تشمل ايع جميرع السرلع، و،رروت التجرارة، مرن كتر  وسريارات وغيرهرا، ايرث يرت  الاارث  :بيع البضائع .1

 الجغرافيل للا و  تأثير  ون الانترنت شاكل ،ار السلع هذا ت اول ا، ويت ،ن السلعل المرا  شرااها، ومعرفل سعره
  التسلي  االطرق التقلي يل. ويت  ،ليه، وتت  ،مليل ال فع اطريقل الكترونيل،

  :وهي تشمل ما يلي :بيع الخدمات .2
المكران نفسره مرن ايث من الممكرن الاشرترا  فري تصرمي  منرتج ج ير  ار ون التواجر  فري أ.التصميمات الهندسية: 

خ ل مجمو،ل ،مل، مثل ديا  شركل فور  للسيارات اتكوين فريق ،مل لصمي  مارر  ج ير ، يعمرل أ،ضرااه فري 
 ، ة موادع جغرافيل مختلفل. 

                                           
 .53ص ،المرجع الساب خال  مم و  إاراهي ،  1
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تق   التجارة الالكترونيل خ مل توييرع الاررامج، والصرور، والأفر  ، والشررااط، ايرث ترت  ،مليرل  ب. توزيع البرامج:
 الااسر  جهاي ،لى مااشرة وتاميله ميكروسوفت شركل من جاهي ارنامج شرا  لكترونيا، ويمكنال فع والتسلي  ا

 أو صرورة أو كرارت أو جرير ة أو مجلرل شررا  أو الأوسركار جرااية ،لرى الااصرل فريل  شررا  يمكرن كمرا للعميرل،
 1 معلومل.

مرن التجرارة اكلكترونيرل اار  ذاتهرا،  : لا تعتار الأ،مال المصررفيل ،ارر اكنترنرت نو،را.سداد الالتزامات المادية3
لكنها خ مل م يمل لهذا النوع من التجارة، لكي تصاد العمليل متكاملرل، لهرذا سرمد ارإجرا  التعرام ت الماليرل مرن 
 فع أثمران السرلع ،رن طريرق الر فع اكلكترونري، كالشريكات اكلكترونيرل، أو اطادرات الصررف الانكري، فهري ،مليرل 

ت التجارة اكلكترونيرل، وتقرو  الانرو  اتقر ي  الخ مرل اكلكترونيرل، والتري تشرمل الاسرتع   ،رن رايسيل لتأمين إجرا 
الاسررا ، ومتااعررل أسررعار السررلع، وكررذل  تسرر ي  الالتيامررات، مثررل فرراتورة الهرراتف، والضررراا ، وكررذل   فررع أثمرران 

  2.السلع ،ن طريق الشيكات اكلكترونيل، أو اطادات الصرف الانكي
تررروفر التجرررارة اكلكترونيرررل لررريوار الموادرررع اكلكترونيرررل المختلفرررل  ت عععع  السعععلع والخعععدمات والبضعععائع:.المعلومعععا4

المعلومررات الكافيررل ،ررن السررلع والخرر مات، ايررث يسررتطيع اليااررر التعرررف ،لررى السررلعل، مررن خرر ل كتررالور يتضررمن 
ووصف السرلعل، ونو،هرا، مرع ايران  جميع الايانات، والمعلومات ال ديقل اكل التفاصيل الخاصل ااس  وال  المنتج،

كيفيل استخ امها، وسعرها، ونس  الخص ، ومصاريف النقل، والشان ورسو  الجمرر ، والترأمين، وطررق التسرلي ، 
  وكيفيل تسويل المعاملل الماليل.

 المطلب الثاني: أطراف التجارة الإلكترونية 
،نرر  تطايقهررا، متمثلررل اشرركل تعررام ت ومررن هنررا  الع يرر  مررن الأطررراف والمسررتخ مين للتجررارة الالكترونيررل 

 أه  تل  التعام ت هي ما يلي:

  :BUSINESS TO BUSINESS B2Bالتعاملات بي  وحدة أعمال )شركة  ووحدة أعمال أخر( ) .1
يرررت  هرررذا النررروع مرررن التعرررام ت مرررا ارررين واررر ات الأ،مرررال دالشرررركات( اعضرررها الررراعت، إذ تقرررو  إاررر ى    

المعلومررات وشرراكات الاتصررال، للاصررول ،لررى طلاررات الشرررا  مررن المجهرريين مررن  الشررركات ااسررتخ ا  تكنولوجيررا
 3الشركات الأخرى، والقيا  اعمليل ال فع، ويع  هذا النوع من التعام ت من أد   أنواع التعام ت وأكثرها شيو،ا.

                                           
 .32ص  ،2002 ،اكسكن ريل ،مؤسسل اورس ال وليل ،لتسوي  المفاهيم الاستراتيجياتا ،،قلل أاو أمين،صا  ال ين  1
 .32، ص1200، ، الايان للطاا،ل والنشر، اكسكن ريلاقتصاديات النقود والبنوك،ا  المنع  راضي، فرر ،يت،  2
 2015 ،،مرران ، ار ومكتاررل الاامرر  للنشررر والتوييررع ،الأولررى الطاعررل ،الضععريبة علععى الععدخل النععاجم ععع  التجععارة الالكترونيععة ،،كررا  اامرر  مامرر  العاررا   3

 .32ص
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 :  B2C CUSTOMER TOBUSINESS)التعاملات بي  وحدة أعمال )شركة  والزبائ   .2
ع من التعرام ت ارين العميرل لشررا  منتجرات والخر مات ،رن طريرق الوير ، مرن خر ل مراكري يت  هذا النو    

التسرروق ،لررى انترنررت، وهرري تقرر   كافررل أنررواع السررلع والخرر مات، ويسررتخ   هررذا الشرركل مررن داررل المؤسسررل التجاريررل 
 1للوصول إلى أسواق ج ي ة.

  :G2B BUSINESS TO TGOVERNMENالتعاملات بي  الأجهزة الحكومية ووحدة الأعمال ).3
ينال هذا النوع من التجارة تركييا واهتماما متياي ا من دال مختلف الاكومات، ايرث ياررص الكثيرر منهرا    

إجررررا  تطررروير وتاررر يث فررري أ ا  الررر واار الأ،مرررال المختلفرررل التااعرررل لهرررا، وذلررر  ااي يرررا  الا،تمرررا  ،لرررى الوسررراال 
، الترري تنتجهررا أو تقرر مها  وااررر دطا،ررات الأ،مررال فرري إطررار مررا الالكترونيررل فرري الاصررول ،لررى السررلع والخرر مات

 2يعرف االاكومل الالكترونيل.
GOVERNMENT TO GOVERNMENT . التععاملات بعي  الأجهععزة الحكوميعة مععع بعضعها )4

G2G:) 
 هذا النوع من التعام ت تاا ل الايانات والمعلومات ما اين الأجهية الاكوميل اعضرها الراعت، والتنسريق   

فيما اينها، وتشمل أيضرا الجانر  التجرار  مرن خر ل ديرا  اعرت الأجهرية الاكوميرل اعررت موجو اتهرا للايرع إلرى 
 3 أجهية اكوميل أخرى ،ن طريق التجارة الالكترونيل.

GOVERNMENT TO BUSINESS )حكوميعة . التععاملات بعي  وحعدة الأعمعال )شعركة  وأجهعزة 5

B2G  :  
 ت ديرررا  الشرررركات ااسرررتعرات تفاصررريل أ،مالهرررا والمررروار  المسرررتخ مل ويتضرررمن هرررذا النررروع مرررن التعرررام

ومخرجاتها والمواينل النق يل لها الكترونيا، لتسهيل الاط ع ،ليها من دال الأجهية الاكوميرل مثرل هيارل الضرراا  
 إرسرال فري الانترنرت الاكومرل تسرتخ   الاكوميرل، كمراأو ديرا  الشرركات اايرع أو تقر ي  الخر مات إلرى الأجهرية 

 4وغيرها. النق يل والأوضاع والجمار  راا ضاال الخاصل كالمعلومات منه ، واستقاالها الشركات إلى المعلومات

                                           
1 Francis Merlin, B2B stratégie de communication, deuxième tirage, Edition d organisation, paris France, 

2001, p25. 
 .44ص  ،نفس مرجع الساب  ،م  ،ا  الخالقأا 2
اسعتخدام التجعارة الالكترونيعة فعي تخفعيض التكعاليف التسعويقية  إثعر ،جليرل كراظ  مر لول العارضري ،المعمرور جاسر  ،ير ان اررا   ،،لي داس  اسرن العاير  3

 .5ص ،2011 الاول،الع    ،19المجل   ،العلو  اكنسانيل ااال،مجلل جامعل  ،دراسة تطبيقية في شركة زي  للاتصالات
مرذكرة  كجري  مرن  ،بسعكرة- كابعل جنعرال فعرع - الكوابل صناعة مؤسسة حالة المؤسسة دراسة تحسي  تنافسية في الإلكترونية التجارة دور ،ان غيال أمال4

 اسركرة خيضرر، مامر  جامعرل ،التسريير ،لرو  و التجاريرل و الادتصرا يل العلرو  كليرل ،التجارة  وليل ،لماستر في العلو  التجاريلمتطلاات الاصول ،لى شها ة ا
 .9ص ،2013 - 2012،
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 :(CUSTOMER TO CUSTOMER C2Cالتعاملات بي  الزبائ  مع بعضهم ) .6
آخررين، ومررن الأفررا  اايرع سرلعل أو تقرر ي  خ مرل إلرى أفررا   أار يرت  هرذا النروع مرن التعرام ت ،نرر ما يقرو     

الأمثلل ،لرى ذلر  ،نر ما يقرو  شرخص معرين اوضرع إ، نرات فري مودعرل ،لرى الانترنرت مرن أجرل ايرع الأغررات 
 الشخصيل أو تق ي  الخارات، وكذل  الميا ات التي توضع ،لى الانترنت. 

 :CUSTOMER TO BUSINESS C2B))التعاملات بي  الزبائ  ووحدة الأعمال )الشركات   .7
خاصررل اعرر  أن ، النرروع مررن التعررام ت الأفرررا  الررذين يايعررون المنتجررات والخرر مات للشررركات يتضررمن هررذا   

رسالها اشكل فور   أتاات اكنترنت للأفرا  ممارسل الأ،مال التجاريل اكلكترونيل، كأن يقو  فر  اتصوير اا ثل وا 
 لصايفل أو ماطل تلفييونيل.

 : USTOMER TO GOVERNMENT C2GCالتعاملات بي  الزبائ  والأجهزة الحكومية ) .8
ويتضررمن هرذا النرروع أنشرطل ، يرر ة مثررل ، ار أ هررذا النروع مررن التعرام ت يتوسررع ويتطرور فرري الفترررة الأخيررة

 فرررع الضرررراا  مرررن دارررل الأفررررا  ورسرررو  المعرررام ت الكترونيرررا،  ون ان يقرررو  اليارررون امراجعرررل الررر واار الاكوميرررل 
 1الخاصيل اذل .

 طراف المتعاملة بالتجارة الالكترونية : أهم الأ12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

اسعتخدام  إثعرداس  اسرن العاير  ، جاسر  ،ير ان اررا  المعمرور ، جليرل كراظ  مر لول العارضري، ،لي  مصدر:ال
مجلرل جامعرل ، التجارة الالكترونية في تخفيض التكعاليف التسعويقية دراسعة تطبيقيعة فعي شعركة زيع  ل تصعالات

 .6، ص2011، العراق، الأول، الع   19لمجل  ااال للعلو  اكنسانيل، ا

                                           
شركال الانرو  فري الر فع نظرا  ،صرر ارول الراارع الر ولي العلمي الملتقىفي  ، م اخلل والمزايا الأشكالالمفاهيم )الالكترونية رة التجافضيل رااد، 1 يل الجيااريرل وا 

 .10ص، 2011 أفريل 27-26يومي  الجياار، ،مليانل خميس الجامعي المركيالجياار،  في اكلكترونيل التجارة ا،تما 

 هزة الحكوميةالأج الزبائن

الأعمــــال  وحدة

 )الشركات(

لمتعاملة االأطراف 

 بالتجارة الالكترونية

      وحدة  الأعمال
 الشركات
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  التحول نحو التجارة الإلكترونيةالمطلب الثالث: 

 يجرر  أن تمررر اهررا، مرااررل،رر ة هنالرر   ،تجررارة الالكترونيررلممارسررل التاررول لكرري تررتمكن المؤسسررات مررن ال
   :كالتالي وهي
 إستخدام البريد الإلكتروني :الاولىمرحلة  .1

 خول إلى ،ال  التجارة اكلكترونيل في اا   الأمر من خ ل مفهومه الأولري، تقو  مؤسسات الأ،مال اال
 ،الرايسريل ،لرى شراكل الأنترنرت، فهنرا  الع ير  مرن الموادرع ،لى ،نوان اري  إلكتروني خراص اهراوذل  االاصول 

نشرررا  ،نررروان اعررر  إو ، لا تتكلرررف المؤسسرررل أ  أ،ارررا  ماليرررلاهرررذا ، و ،نررراوين الاريررر  اكلكترونررري مجانررراتتررريد التررري 
أو إرسال رساال إلى  ،العاملين اها للاري  اكلكتروني في مراسلتها ومراس تتقو  ااستخ امه  ،إلكتروني للمؤسسل

 1شركات أخرى.
 الإشتراك في الأنترنت  :الثانيةمرحلة  .2

يسرررر، يتطلررر  منهرررا ضررررورة وجرررو  خرررط الأنترنرررت خ ا  الاريررر  اكلكترونررري اكفرررا ة و إن ديرررا  الشرررركل ااسرررت
ي، اصورة تا  معها الشركل أهميل يت  ذل  انا ا ،لى التوسع في التعام ت من خ ل الاري  اكلكترون، و الشركلا
 اكنترنت استخ ا  انتشار ،لى وتسا،  مع  خول الأنترنت إلى الشركل،رة أن يكون خط الأنترنت  اخلها و ضرو و 

تار أ و  ،2التجاريرل المعرام ت والمارا لات ترت  خ لره مرن الرذ  ،اكلكتروني السوق أو اكلكترونيل القناة يعتار الذ 
اسر تها إلرى الارير  ايرث تتارول الشرركل تاا،را فري مر  ،اكلكترونيرل أولى خطوات اكستخ ا  الفعلي لماا   التجرارة

سالي  التاول إلى أى العال ، الذ  يت  التراسل معه و تاقق وفرا كايرا في التكلفل مع انفتا  كاير ،لاكلكتروني، و 
 التراسل المتواي  التي أشرنا إليه سااقا.

 إنشاء صفحات معلومات ع  الشركة على الشبكة :الثالثة مرحلة .3
هذه المرالل تعني التواج  الفعلي للشركل من خ ل إنشا  صفاات اسيطل للمعلومات، ،ن الشركل ،لرى 

أو من خ ل شركات متخصصل  ،ملذل  ،ن طريق العاملين في الشركل المخصصين لهذا الع، و شاكل الأنترنت
 في إنشا  الصفاات ،لى شاكل الأنترنت.

 لشركة على الأنترنت إنشاء مقر معلومات ل :الرابعة مرحلة .4

                                           
، 2010، الجياارر، 2، العر   السرا س، جامعرل دسرنطينلمجلرل الادتصرا  والمجتمرع، العوامل المؤثرة في التسوي  والتجارة الإلكترونية، يأام  ،ا  الله العوض 1

 .175ص 
 .31ص ،نفس المرجع الساب  ،فوييل هاايش 2
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يرررر فعها إلررررى التفكيررررر فرررري الصررررعو  إلررررى مسررررتوى أ،لررررى فرررري  ،إن نمررررو اسررررتخ ا  الأنترنررررت فرررري المؤسسررررل

 ،م اهرا، ممرا ياقرق التفا،رل ارين الشرركل و لأنترنرتاكستخ ا ، وذل  اانشا  مقر للمعلومات للشركل ،لرى شراكل ا
 ممكرن در ر ارأكار ،المسرتخ مين ااجرات إشرااع ،لرى درا رة المعلومرات جعرل فري يسراه  نفعرال نظرا  واسرتخ ا 
 1.التنافسيل المييات ،لى والاصول
 لشركة للتجارة الإلكترونية علومات لمقر مإنشاء : الخامسةمرحلة  .5

مع ،م اها ،لى  من إجرا  كافل العمليات التجاريليمكنها  ،لكترونيل للشركلإن مقر معلومات التجارة اك
وأسرالي   ،ونمراذر طلايرات الشررا  ،، وذل  اتضمين المقر اكتالوجات ودواا  الأصناف والأسعارمستويات مختلفل

المررالي لأسررلو  أيضررا اكرتارراط هررذا يقتضرري إضررافل مكونررات الأمررن والامايررل، و  كررلليررل، و التارروي ت الماالسرر ا  و 
 2الس ا .
 مقر التجارة الإلكترونية للشركة : السادسةمرحلة  .6

،م اهرا يق اكرتااط الكامرل ارين الشرركل و تاق، و من خ ل راط مقر المعلومات االنظ  ال اخليل للمؤسسل
 يتاقق تكامل كافل ،مليات التجارة اكلكترونيل.   ،،لى مستوى نظ  المعلومات ال اخليل

 التجارة الالكترونية وعيوببع: مزايا المطلب الرا
، أ  الفرررص الترري تمناهررا لوسررلايات ممارسررل التجررارة اكلكترونيرر تنرراول فرري فرري هررذا المطلرر  إيجاايرراتن  

   والمخاطر التي د  يتعرضون لها، ،ن  ممارسل التجارة اكلكترونيل. ،لمتعامليها
 مزايا التجارة الالكترونية: أولا
اكلكترونيرل، فإنهرا ،رفرت ومايلرت تعررف توسرعا وانتشرارا كايررا، وهرذا لمرا تتروفر ،ليهرا رغ  ا اثل التجرارة   

 3من ميايا، تجعل الأ،مال التجاريل أكثر سهولل، ومن هذه الميايا:
إن التررأثير التجررارة الالكترونيررل ،لررى ،رروال  التجررارة، لرر  : . إيجععاد أنمععاط الحديثععة حديثععة ل عمععال الالكترونيععة1

الررر خل مرررن الأنشرررطل التجاريرررل، ارررل امتررر  إلرررى إيجرررا  أنمررراط مسرررتا ثل مرررن وسررراال إ ارة النشررراط  يناصرررر اييرررا ة
التجار ، كالايع االوساال الالكترونيل والتجارة ارين دطا،رات العالميرل، وكر  المرا تين أمكرن إار اث التغييرر شرامل 

 ق.                    في الطريقل أ ا  الخ مل و،رت المنتج، وتاقيق العرت الشامل لاياية التسوي
                                           

كجري  مرن  مرذكرة مق مرل ،غعزة قطعاع فعي العاملعة المصعارف فعي التنافسعية تحقيع  المزايعا فعي المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة دور ،الشررفا مام  سلوى 1
 .64ص ،2008 غية ،اكس ميل الجامعل ،الأ،مال إ ارة في الماجستير  رجل ،لىمتطلاات الاصول 

 .175ص  ،نفس مرجع الساب  ،أام  ،ا  الله العوضي 2
 .22-21ص ص ،نفس مرجع الساب  ،ا ل مامو  الوا   ،مامو  اسين الوا   3
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إن الصررفل العالميررل للتجررارة الالكترونيررل ألغررت الارر و  والقيررو  أمررا  الرر خول الأسررواق : . زيععادة أسععوا  التجععارة2
 التجاريل، واعضها تاول إلى ،ال  سوق مفتو  أما  المستهل  اغت النظر ،ن الوادع الجغرافي.

الالكترونيررل سرروق منررافس اقيقرري القررا ر ،لررى تقرر ي  الخ مررل إن التجررارة : . تطععوير معععايير النافسععة الايجابيععة3
 الأمثل، و،رت المنتج الأجو  االسعر الأفضل لان خيارات السوق مفتوال أما  المستهل  وسهلل المنال.

تاارل  :. إتاحة الخيارات التسوي  الشامل4 تمكن التجارة الالكترونيل المؤسسرات مرن تفهر  ااتياجرات ،م اهرا، وا 
 ل ى.سويق أمامها اشكل واسع، وهذا اذاته ياقق نسال رضا  ،اليل خيارات الت

إن الانرو  : . تعزيز اللجوء لتقنيات الدفع تدعيم جهود التعامل السليم مع تقنيات الأعمال المالية والمصرفية5
يرل، وتعمرل اتجهت منذ الثمانيات إلى إ خال التقنيات المصرفيل اين الأ،مرال والخر مات الانك ،والمؤسسات الماليل

جاهرر ة لمواكاررل التطررور فرري هررذا الميرر ان الاطادررات الماليررل الانررو  الناطقررل الخرر مات المصرررفيل ،لررى الخررط، وهررذا 
وخ مات هذه المؤسسات ،لى انترنرت، ومااولرل  ،يتطل  التخطيط واك ارة اكستراتيجيل ال ديقل لتسويق المنتجات

 تاقيق الميي  من الأراا .
 الالكترونيةالتجارة  عيوب :ثانيا
رغ  اكيجاايات التي تتاقق من ممارسل التجارة اكلكترونيرل لأطرافهرا ولتدتصرا  القرومي، إلا أنهرا تعراني   

 من ،يو  ، ي ة لعل أهمها:
ييرا ة نسرال التعادر ات الوهميرل، ولرذل  وضرع اروتوكرول كتمرا  ،مليرل الشررا ، والر فع الكترونيرا اطريقرل آمنرل، . 1

 عام ت الالكترونيل اتمنل.وهو اروتوكول الم
. ،رر   ترروفر إمكانيررل معاينررل السررلعل ا دررل داررل شرررااها، إنمررا يطلررع المشررتر  ،لررى خصررااص السررلعل مررن المودررع 2

 اكلكتروني، ويمكنها مشاه تها االصورة والفي يو، ويقرأ معلومات ،ن صفاتها. 
العقررو  المارمررل، وهررو مررا يهرر   ،مرر   .اختررراق شرراكل الانترنررت لمعرفررل الأسرررار للاصررول ،لررى معلومررات ،ررن 3

 التجارة اككترونيل.
  1،   معاينل السلعل من دال المشتر ، فاط ع المشتر  ،لى السلعل، ي فع الغرر وينفي الخصومل المتودعل. .4
. استيرا  سلع ممنو،ل الاستعمال في أسواق ماليل، لأن الاكومات تج  صعوال في فرت الرداال ،لرى أسرواق 5

 2رة اكلكترونيل، لأنه لا يوج  لا مكان ما   ملموس.التجا

                                           
 .29ص ،نفس المرجع الساب  ،ال ين مام  سرار 1
 .26ص  ،نفس مرجع الساب  ،صراع كريمل 2
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. انخفرررات مسرررتوى الررر خل الفرررر   فررري الررر ول الناميرررل، يجعرررل مرررن الصرررع  ،لرررى الأفررررا   فرررع الاشرررترا  فررري 6
 الانترنت، و فع مصاريف إرسال واست   السلع، وكذا رسو  ال فع الالكتروني.

اسرررررال، ايرررررث تتطلررررر  التجرررررارة الالكترونيرررررل تشرررررريعات تناسررررر  .الافتقرررررار إلرررررى الأطرررررر القانونيرررررل والتنظيميرررررل المن7
خصوصياتها، خاصل وأن ممارسات التجارة الالكترونيل وجراامها تتميي ارالتطور السرريع، ممرا يجعرل القروانين فري 

 الال ان الناميل ،اجية ،ن مجاراتها.
ارة الالكترونيرل مرن فررص ج ير ة . ،   وجو  و،ي لما يمكن أن توفره تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتجر8

 1لممارسل الأ،مال، والافتقار إلى ثقافل مؤسسات أ،مال منفتال ،لى التغيير والشفافيل.

 المبحث الثالث: متطلبات التجارة الإلكترونية
 أ  ل تصالات والانيل التاتيل الج ي ة، المعلومات تقنيات وانتشار اتطور اكلكترونيل التجارة نمو يرتاط

اكلكترونيرل، وتعتارر التجرارة الالكترونيرل اقر  ج ير ا وشرام ، يتضرمن مجمو،رل واسرعل مرن  للتجارة ال ا،مل يلالان
العلرررو  التقنيرررل واك اريرررل، التررري تطرررورت اسرررر،ل هاالرررل تاعرررا لتطرررور  ،اامهرررا مرررن الادتصرررا  المانررري ،لرررى المعرفرررل 

 2ساسيل لها.وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، اللذان يمث ن ال ،امل الأ

 المطلب الأول: البنية التحتية للتجارة الإلكترونية
 تتمثل ايث ا ونها، الكترونيل تجارة ديا  يمكن ف  اكلكترونيل، لتجارة الرايسي المكون التاتيل الانيل تع 

 :يلي فيما التاتيل الانيل ،ناصر أه 
 الانترنت: شبكة-أولا

ل لاسرتخ ا  اكنترنرت فري مجرال الأ،مرال، واالترالي تعتارر أسراس لق  كان ظهرور التجرارة اكلكترونيرل نتيجر
 الأ،مال التجاريل اكلكترونيل.

 تعريف الانترنت:  .1
وتعنري  Networksكلمرل مرأخوذة مرن  Net :همرامقطعين  من كلمل ت  تركياها هي Internetاكنترانت 

اطرل، ومنره فكلمرل اكنت نرت تعنري وتعنري المترا Interconnectedمرأخوذة مرن كلمرل  فهريInter أمرا الشراكات، 
 الأنشرطل رارط ،لرى تعمرل ،م درل ااسروايل شراكل إلرى الشراكات المترااطرل، أو شراكل الشراكات، وهري تشرير

                                           
 .15ص  ،نفس مرجع الساب  ،فضيل رااد 1
 .11، ص2015 مصر، القاهرة،، الشركل العرايل المتا ة للتسويق والتوري ات، التجارة الالكترونيةمام  نور ارهان، ،ي ال ين خطا ،  2
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 شاكات من متكاملل القات في والأفرا  الوطنيل ال وليل، كالمؤسسات الاشر  النشاط دطا،ات الااسوايل لمختلف
 1.المتكاملل الاواسي 
، Intranetنترنرررت يجررر  توضررريد الاخرررت ف اينهرررا وارررين مفهرررومين همرررا: الأنترانرررت مرررن أجرررل فهررر  اكو 

 .Extranet واككسترانت
هي: "شاكل خاصل لمؤسسل تمكن المستخ مين الموجو ين فيها فقط، من الاستفا ة من خ مات  الإنترانت

واكنترانرت  ،ت هرذه الشراكلالشاكل، ولا تسمد لأ  مستخ   من خارر المؤسسل أو الشركل من الاستفا ة من خ ما
هرري فرري الوادررع نسرررخل مصررغرة مررن شررراكل اكنترنررت، تعمررل  اخرررل مؤسسررل يسررتطيع العررراملون فرري هررذه المؤسسرررل 

 .2وا ه ، الوصول إلى المعلومات الموجو ة فيها"
مرن خ لهرا تارا ل المعلومرات والملفرات ،لرى  التريشراكل هري ال من التعريف السااق يتضرد أن اكنترانرت 
الخاصرل نرت اشراكل الانتر  سرتطيع المسرتعمل الولرور إلرىودر  ي، Lanنره شراكل  اخليرل أ شركل أو هيال، أ مستوى 

 .، رغ  أنه مرتاط ااكنترنتود  لا يصل"االشركل، 

يسرمد ااسرتغ لها مررع شرراكااها التجراريين، مررن  مرا،هري شراكل فرري شراكل اكنترنرت لمؤسسررل : الإكسعترانت
هررا شرراكل متااررل لمجمو،ررل منتقرراة مررن الأطررراف  اخررل وخررارر المؤسسررل، اهرر ف مررور ين، مرروي،ين و،مرر  ، أ  أن

تيسير مع المتعاملين التجاريين للمؤسسل، فهي تسمد اإاقا  المؤسسل والمور ين والعم   ،لى ،ل   اا  الأا اث 
نجررراي الصرررفقات  ذات اكهتمرررا  والمصرررالد المشرررتركل، كمرررا تسرررا،  فررري تقويرررل الع درررل مرررع المرررور ين والمررروي،ين، وا 

 .3اسر،ل ومرونل
هي شاكل جيايل من شاكل اكنترنت، لكنها خاصل فقط امؤسسل اككسترانت  التعريف السااق نج  أنمن 

جررا  معررام ت مررع شررركااها التجرراريين مررن مررور ين، مرروي،ين و،مرر  ، مررع ،رر    مررا، ايررث يسررمد لهررا االتواصررل وا 
 سل.الوصول لمعلومات وايانات المؤستمكن أطراف أخرى من 

                                           
 ، مرذكرةوالجزائعر تعونس ماليزيعا بعي  مقارنعة المسعتدامة دراسعة التنميعة تحقيع  والاتصعالات فعي المعلومعات تكنولوجيعا فعي ثمارالاسعت دورالعلمري،  اسرين 1

، ص 2013-2012ماجسررتير فرري الادتصررا  الرر ولي والتنميررل المسررت امل، جامعررل فراررات ،ارراس، سررطيف، ال مق مررل كجرري  مررن متطلاررات الاصررول ،لررى شررها ة
31. 

مق مرل كجري  مرن ، مرذكرة فعي تحقيع  المزايعا التنافسعية فعي المصعارف العاملعة فعي قطعاع ععزة وتكنولوجيا المعلومعاتإدارة المعرفة دور ف، سلوى مام  الشر 2
 .64ص  ،2008العليا، غية، ،مارة ال ارسات ماجستير، الجامعل اكس ميل، متطلاات الاصول ،لى شها ة ال

 كتروني: ل، من المودع اك25-24ا ون  ار نشر، ا ون سنل نشر، ص ص ، لإتصال الحديثةالمعلوماتية وشبكات امجي  مي  ، ال،ا   3
https://drive.google.com/file/d/0B9x5L29xpeaaZXlJZUxhcmc2Z1E/view :09:08سا،ل ، ال20/03/2017، تاري  الييارة. 

 

https://drive.google.com/file/d/0B9x5L29xpeaaZXlJZUxhcmc2Z1E/view
https://drive.google.com/file/d/0B9x5L29xpeaaZXlJZUxhcmc2Z1E/view
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يمكننا أن نستنتج أن اكنترانت هي شاكل  اخليل للعاملين في المؤسسل، واككسرترانت هري شراكل خارجيرل 
للمتعررراملي  مرررع المؤسسرررل، أمرررا اكنترنرررت فهررري شررراكل ،الميرررل مفتوارررل للجمهرررور، واالترررالي فهررري شررراكل الشررراكات، 

 واكنترانت واككسترانت مجر  شاكات جيايل من اكنترنت.
 رنتخصائص الانت .2
 هرذه أارري نرذكر أن ويمكرن الأخررى، الااسرو  شراكات ارادي ،رن تمييها فري ة اخصااص اكنترنت وتتميي 

  :يلي فيما الخصااص
 شراكات مرن مجمو،رل ار اخلها تضر  النطراق، واسرعل شراكل هري فاكنترنرت الشعبكات: شعبكة الإنترنعت 

 الخاصل؛ أو العامل سوا  الاواسي 
 وييرا ة اكنترنرت مسرتخ عمي تفضريل ،وامرل أهر  أار  الاسرتخ ا  سرهولل خاصريل تعر الاسعتخدام:  سعهولة 

 أو لفه  ،كاير و،قلي جس   جه    اذل الشاكل من اكفا ة تتطلا  لا ايث الشاكل، الجماهير لهذه إداال
 الموضو،ات تسهيل في تسه  التي ،الارمجيات اعت استخ ا  مع خاصل موا ،   من تتوافر استيعا  ما

 سرهولل أهمهرا مرن كثيررة، جوانر  الاسرتخ ا  سرهولل وتشرمل وغيرهرا، ابلمتعر  ة ثرل الوسرااطم المعقار ة،
 الأمرر الجمراهير، ارين الشخصري الاتصرال لعمليرل الشراكل تفعيرل إلرى جانر  المعلومرات، ،لى الاصول

 الصع  من كان ودت   في ،اينه  فيما الرساال وتاا ل الأشخاص، كاير من ،     اين الاتصال هيأ الذ 
 ،لرى الارمجيرات مؤسسرات اعرت ،ملرت فقر  السرمل، هرذه ولتر ،ي  هرذه التقنيرل، ظهرور دارل ذل  ا وث
 مرن ارات اايرث الخاصرل، الااتياجرات لرذو  اترى اسرهولل، اكنترنرت مرن اسرتخ ا  تمك رن اررامج إنترار
 والاسرتفا ة ،الشراكل ،لرى المختلفرل والموادرع اكلكترونري، الارير  إلرى الر خول الفارات المختلفرل أما  السهل
 1 .الأخيرة والتطورات الأخاار الا يثل ومتااعل معطياتها من

 طريرق أو للمعلومرات، السرريع اكلكترونري ارالطريق اكنترنرت توصرف :المعلومعات علعى الحصعول سعرعة 
 إلرى الوصرول مرن أجمرع العرال  مكانرت والتري، فيهرا ابلمتروف رة التقنيرات السرر،ل، نتيجرل فااقرل المعلومرات

 مرا الاتصراليل والرنظ  الاررامج مرن تظهرر يرو    كرل وفي نفسه، الودت الشاكل في ،لى المتاال لوماتالمع
 .السر،ل فااقل اكنترنت ايمل تقنيل مثل الشاكل، المعلومات ،ار تناول سر،ل من ييي 

 مرن مسرتخ مون معهرا يتعامرل ، وليرل شراكل اكنترنرت شراكل لأن نظررا :مجهولعو  مسعتخدموها الإنترنعت 
 الاعت؛ لاعضه  مجهولون فه  واالتالي العال ،  ول تلفمخ

                                           
الأ،مرال،  إ ارة فررع ،التسريير ،لرو  فري العلرو   كتروراه ، أطروارلالمؤسسة في البشرية الموارد إدارة والاتصال على المعلومات تكنولوجيا أثر،لوطي،  لمين 1

 .33، ص2008-2007الجياار، الجياار،  جامعل
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 ر   اييرا ة يرنخفت لا اكنترنرت شراكل أ ا  أن ذلر  ويعنري :محعدودة غيعر قعدرات ذات الإنترنعت، 
 .اه التاك  يمكن لا الع   فهذا مستخ ميها،

 :خدمات الانترنت .3
نو،ررا وتطررورا مررن ايررث السررر،ل ترروفر شرراكل اكنترنررت تشرركيلل واسررعل مررن الخرر مات، وهررذه الخرر مات تتيايرر  ت

 والجو ة والتكلفل، ومن أه  هذه الخ مات:
  خدمة البريد الإلكتروني: .أ

يعرر  الاريرر  اكلكترونرري مررن أول الخرر مات الترري ترر  تطويرهررا ،لررى اكنترنررت، واررالرغ  أن الهرر ف الأصررلي 
اكسرتخ مات الشرااعل التري  ، والارير  اكلكترونري" يعر  مرن1لوجو  شراكل ترراط الموادرع الاعير ة ،رن اعضرها الراعت
 2توفر إمكانيل الاتصال االم ين من الاشر اول العال ".

لى جميرع المشرتركين فري الشراكل ،ارر  كما تسمد هذه الخ مل اإرسال و استقاال رساال اكلكترونيل من وا 
معين أو طل   العال ، ،لى مستوى التجار ، ويمكن الاستخ ا  الاري  اكلكتروني في طل  معلومات اول المنتج

كمرررا يمكرررن للاريررر  اكلكترونررري مرررن نقرررل الرسررراال فررري كررر  فرررواتير شررركليل أو إرسرررال طلايرررات للمرررور ين أو إلغااهرررا، 
الاتجررراهين، ارررل واترررى الوثرررااق والصرررور وكرررذل  اللوارررات اكشرررهاريل للتسرررويق والنمررراذر التصرررميميل، ،رررن طريرررق 

و،نرر  وصررولها يمكررن للمسررتل  أن  ،ملفررات ردميررل، ويشررترط أن تكررون مامولررل فرري شرركل Attachement اكرفرراق
 .3يطاعها اشكلها وألوانها الأصليل، مما يجعل الاري  اكلكتروني متميي ،ن الفاكس شك  وتكلفل

  :WWW (Word Wide Web خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلومات .ب
من أكثر الخ مات استخ اما فري خ مل الوي ، فهي  ويطلق ،ليهاوتسمى أيضا االنسيج العالمي الواسع، 

اكنترنت، ويمكن من خ لها اكااار في مختلف الموادع ،لى شاكل اكنترنت، وتصفد ما اهرا مرن صرفاات ،رن 
طريررق وسررااط متعرر  ة، درر  تكررون مكتواررل أو مرسررومل أو االصرروت أو االصررورة، كمررا تعرر  هررذه الخ مررل وسرريلل مررن 

 4ستوى المالى واكدليمي والعالمي.وساال الترويج وال ،ايل واك، ن ،لى الم

                                           
 . 42ص  ،1999، القاهرة، الطاعل الأولى، ،ال  الكت ، الإنترنت و العولمةاها  شاهين، 1
 .231ص ، 2002، الطاعل الأولى،  ار اليهران، ،مان، الموسوعة الكاملة فى نظم المعلومات الإدارية الحاسوبيةمام  ،ا  اسين آل فرر الطااى،  2
 .28-27ص  -ص، 2008الجياار،  ،  يوان المطاو،ات الجامعيل،التجارة الالكترونية مفاهيم و إستراتيجيات التطبي  في المؤسسةإاراهي  اختي،  3
فرري العلررو  اجسررتير مق مررل كجرري  مررن متطلاررات الاصررول ،لررى شررها ة الم ، مررذكرةالبلععدا  العربيععة فععيالتجععارة الإلكترونيععة وا فععا  تطورهععا أمينررل راررا،ي،  4

 .8ص، 2005-2004، جامعل الجياار، الجياار ماليل،النقو  و الادتصا يل، تخصص ال
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تسمد هذه الخ مل للمشتركين فيها ارالتعاير ،رن  :forums de discussionخدمة منتديات النقاش ج. 
تخضررع هررذه  وغالاررا مررااكلكترونرري لررت لا  ارراترا ،  ويسررتخ   الاريرر آرااهرر  اررول موضرروع معررين يطررر  للنقرراش، 

إ ارة المنادشات وتوجيهها واستاعا  ما لا يناسر  منهرا، وتسرتعمل  المجمو،ات إلى إ ارة شخص واا ، يعمل ،لى
اعرررررت المؤسسرررررات هرررررذه النررررروا   لطرررررر  نقاشرررررات، خاصرررررل امنتجاتهرررررا لمعرفرررررل ر و  فعرررررل المسرررررتهلكين وآرااهررررر  

                                        1الشخصيل.

ات والمشاركل في القرواا  الاري يرل، ايرث تفي  في خ مات كثيرة كنقل الملف: Gopher خدمة الاستعمالاتد. 
 .   المعلومات الموجو ة ،لى الشاكل يفهرس

وتعرف المجمو،ات اكخااريرل اأنهرا وسريلل للنقراش مرع : News groupsخدمة المجموعات الإخبارية هع. 
الأشررررخاص ذو  الاهتمامررررات المشررررتركل، ويررررت  ذلرررر  مررررن خرررر ل وضررررع موضرررروع مارررر   للنقرررراش مررررن داررررل مرررر ير 

 مختلفل. ووجهات نظرمو،ل، ليقو  الأشخاص المهتمين اهذا الموضوع ات ،يمه اآرا  المج

والتي تمكننرا مرن الاارث ،رن ملفرات معينرل، در  تكرون مفقرو ة فري  :Archiveخدمة الأرشيف الالكترونيو. 
 الارامج المستخ مل في ااس  مستخ  . 

نقل الملفات ،ار شاكل اكنترنت، كتاميل وهو اروتوكول يستعمل ل :FTPنقل الملفات  خدمة بروتوكولز. 
اعررررررت الملفررررررات مررررررن جهرررررراي خررررررا   اعيرررررر ، ويسررررررتعمل مسرررررريرو الموادررررررع اكلكترونيررررررل المعروفررررررل اررررررالوا  ماسررررررتر 

webmasters.هذا الاروتوكول كرسال التا يثات ال يمل إلى الأجهية الخا مل التي يشرفون ،لى تسييرها ، 

 مزايا الانترنت:  .4
لرى ميايرا كثيررة، ممرا جعلهرا أ اة لا غنرى ،نهرا فري السرنوات الأخيررة، سروا  فري المجرال تتوافر اكنترنرت ،

 العلمي والتعليمي، الترفيهي، والتجار ، ومن هذه الميايا:
يعمل جهاي الميو  أو الخا   ،لى تقليل الااجرل إلرى وجرو  نسر  متعر  ة مرن الاقتصاد في تكاليف الحوسبة:   .أ

مد هرذه الانيرل اخ مرل تنييرل الملفرات والتطايقرات اسرهولل، ويسرر كمرا يمكرن للمنظمرل الارامج ودوا،  الايانات وتسر
مثل  ليل الهاتف  ،التي تق   الانترنت الولا الكترونيل لها ،أن تستغني ،ن الكثير من المطاعات والنماذر الورديل

 وخ مات اك اريل المتع  ة. وطلاات الصيانل
                                           

مق مرل كجرري  مررن  مررذكرة، الجزائععر  الاتصعالاتودورة فععي زيععادة القعدرة التنافسععية )دراسععة حالععة مؤسسععة جععواب فععرع  الإلكترونععيسععوي  التنرور الرر ين شرارف، 1
 . 24ص ، 2007جامعل سع  ال ، الالي ة، ، تسويقفي الماجستير ال متطلاات الاصول ،لى شها ة 
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الانترنرررت كثيررررا مررن الودرررت الضرررااع ارررين إ ارات وأدسرررا  المنظمرررل يخفرررت اسرررتخ ا   :تعععوفير الوقعععت والسعععرعة .ب
وترروفر  ،كمررا يررؤمن وسرريلل ضررمان ل دررل سررير الاتصررالات، و،رر   تكرارهررا وتررؤمن الانترنررت ال دررل السررر،ل ،الواارر ة

 يمكن ا،تاار انترنت إا ى  ،امات انا  نظا  إ ارة الجو ة الشاملل في المنظمل. ،الودت االاختصار

تسررمد الانترنررت اإمكانيررل النفرراذ إلررى مرروار  المعلومررات ،ررن طريررق تطايررق واارر  هررو  :لية والمرونععةالاسععتقلا ج. 
 ،المستعرت، ومن منصات ،مل مختلفل تمكن هذه الخاصل المستفي ين من الولور إلى ماتويات الجهراي الخرا  

يرت   ،مودرع الر اخلياغت النظر ،ن منصل العمل التري يعملرون ،ليهرا، إضرافل إلرى نشرر المعلومرات ،رن طريرق 
 1ولا ياتار أ  ،مليات إ، ا  مساقل. ،في الودت الاقيقي

ومرن هرذه  ،تق   شاكل الانترنت جميع خ مات الانترنت وتقنيرات الوير  لمسرتخ ميهاتوفير خدمات الانترنت:  د. 
 الخ مات نذكر مث :

  خ مل الاري  الالكترونيe-mail. 
  خ مل الاوار في الودت الاقيقيreal-time chatting service. 
  تقنيل الملفات الالكترونيل الماموللportable électronique document ped. 
  الأخاار خ مل نقلnetwork news-nntp . 
  خ مل مؤتمرات الفي يوVidéo Conférence. 
 الالكترونية التجارة في دور الانترنت .5

 2:وهي سمات اع ة الانترنت شاكل ،لى المعتم ة الالكترونيل التجارة تتس  
   ،  من واالرغ  الانترن، شاكل خ ل من الت دي يت  ، ايثالتجاريل العمليل طرفي اين مااشرة ، دل وجو 
 فراكس، الاتصرال دتلفييرون، لوسراال المكثرف الاسرتخ ا  التجرارة شره ت ايرث ،ج ير اً  لريس النمروذر هرذه أن

 طرفي وجو  ،ن النظر واغت ،التفا،ليل من ،اليل جل ر  وجو  هو الأسلو  هذا يميي ما أن إلا (،...مراس ت
 .الالكترونيل الشاكل ،لى نفسه الودت في التفا،ل

 أار  يسرتطيع ايرث ،نفسره الودرت فري مصر ر مرن أكثر مع التفا،ل أمكانيل أخر امعنى أو المتواي ، التفا،ل 
 الااجرل و ون ،الودت نفس في المستعملين من معروف غير ،   إلى الالكترونيل رسالل إرسال المعاملل أطراف
 .مرة كل في إرسالها ك،ا ة

                                           
 .59ص ،نفس المرجع الساب  ،اشير ،ااس الع ق ،سع  غال  ياسين 1
شركاليل الجيااريرل الانرو  فري الر فع نظرا  ،صرنل اول العلمي ال ولي ىالملتق في  لم اخل ،الانترنت عبر الالكترونية التجارة ،او، هو ة العيوي، ،لي ان 2  وا 

 119. ص ،2011أفريل 27-26، الجياار مليانل، الجامعي اخميس المركي المتق مل، ال ول تجار  من االاستفا ة الجياار في الالكترونيل التجارة
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  يعررف أن  ون ،المشرتركين ارين ونر وات ملتقيرات ،قر  يمكرن خ لهرا فمرن ،الجمرا،ي تفا،رللل هاالرلإمكانيرل 
 .الاعت اعضه 

 و فررع مسررتاقاتها ،اررر الانترنررت ،ترروفر التجررارة الالكترونيررل ،اررر الانترنررت إمكانيررل تسررلي  السررلع الغيررر ما يررل 
 .المتاال الالكترونيل ال فع وساال مختلف استخ ا 

 كفا ة أ،لىو  تكلفل اأدل لوثااق لالالكتروني التاا ل ميايا من الاستفا ة إمكانيل. 
  الحاسب ا ليثانيا: 

جرررارة إن اكنترنرررت تاقرررى اررر ون معنرررى فررري غيرررا  أجهرررية الااسرررو  ولولاقهرررا، ممرررا يجعلهرررا ضرررروريل للت 
 اكلكترونيل.

 :تعريف الحاسب ا لي .1
الااسرررر  اتلرررري آلررررل الكترونيررررل ذات سررررر،ل ،اليررررل جرررر ا و دررررل متناهيررررل يمكنهررررا داررررول الايانررررات وتخيينهررررا  

 1ومعالجتها للوصول إلى النتااج المطلوال.
 وتخيينهرا الايانرات اسرتقاال خر ل مرن وذلر  ،الايانرات معالجرل ،لرى درا رة الكترونيرل أجهرية هريو 

جررا ، و آليرا سرترجا،هاوا اسرتخ ص  إلرى الايانرات معالجرل ،مليرل  فهرو  ،،ليهرا والمنطقيرل الاسراايل العمليرات ا 
 الأوامرر مرن تفصريليل مجمو،رل إتاراع خر ل مرن الايانرات، ذلر  مسرتخ   أو القررار متخرذ  ياتاجهرا التري النترااج

 2.الارامج اي  الغل المكتوال والتعليمات
 إنتاجيتهرا معر لات واارتفراع العاليرل التخيينيرل اهواقر ر  التعليمرات تنفيرذ اسرر،ل اتليرل الااسراات وتتميري

 .والمخرجات النتااج و دل، المعلومات نقل في العاليل اتهواكفا  هاالل اصورة
 :مكونات الحاسب ا لي .2

، ونيرلاكلكتر  المسرارات مرن مجمو،رل ،رن ،ارارة وهي المركي (، دأو المعالج CPU:المركزية  المعالجة وحدة .أ
 الجهراي، فري الأساسريل المعالجرل ،مليرات معظر  فيره ترت  الرذ  المكران فهري الااسرو ، نظا  في جي  أه  وتمثل

                                           
 المعدارس معديري نظعر وجهعة الحكوميعة مع  المعدارس فعي الإلكترونيعة الإدارة لتطبيع  والماديعة البشعرية المتطلبعات ،المسرعو  خليفرل ارن صرالد ارن خليفرل 1

 ،القرررى أ  جامعررل ،لتخطرريطوا التراويررل اك ارة فرري الماجسررتير مررذكرة مق مررل كجرري  مررن متطلاررات الاصررول ،لررى شررها ة ،الععرس بمحافظععة ووكلائهععا
 .39، ص2007،السعو يل

 ،التسريير ،لرو  فري ،لرو   كتروراه أطروارل ،ةالاقتصعادي للمؤسسعات الاستراتيجي التسيير الحديثة على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثر ،صاا  القي و  2
 .140ص ،2013-2012 ،2دسنطينل جامعل
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 الأوامر تأخذ التي السيطرة ووا ة والمنطقيل، الاساايل االعمليات تقو  التي، والاسا  المنطق وا ة من وتتكون
 1.الضرورة ،ن  اسا وال المنطق وا ة وتست ،ي،وتنفذها وتترجمها الذاكرة من
 وار ة ذاكررة دارل مرن معالجتهرا يفتررت التري، والاررامج الايانرات لتخريين ضرروريل وتعر  :المركزيعة العذاكرة .ب

، (ROM)فقرط  ذاكررة القررا ة ،(RAM)العشروااي التعامرل ذاكررة منهرا أدسرا  ،ر ة مرن وتتكرون المركييرل، المعالجرل
 .(Cash)المؤدتل  والذاكرة
ومنهرا لواره  ،   وا ات اك خال لتغذيل الااسر  اتلري االايانرات ،لرى اخرت ف صرورهاتستخ :وحدات إدخالج. 

  المفاتيد والماساات الضوايل والكاميرات الردميل والفارة.
لكونهررا تقررو  امعالجررل الأوامررر وتنفيررذ العمليررات  ،تعتاررر أهرر  شررريال  اخررل الااسرر  اتلرري :وحععدات المعالجععةد. 

 لها من دال المستخ مين ،لى هيال تعليمات للارنامجالاساايل والمنطقيل التي تص
  :وتنقس  إلى نو،ين كما يلي :وحدات التخزي هع. 

وذالر  لكونهرا مانيرل االكامرل ،أمراكن تخريين المعلومرات للمعالجتميري اسرر،تها الكايررة فري تروفير ت :ذاكرة رئيسعية*
درل فري اجر  تخيينهرا وأ ،مقارنرل االرذاكرة الثانويرللذا فإنها تكون ،را ا أغلرى نسرايا فري السرعر  ،من  واار كهرااايل

 . كما تتصف افق انها للايانات والمعلومات ،ن  انقطاع التيار الكهراااي ،للمعلومات
ااكضرافل لااتفاظهرا االايانرات ،نر   ،وتتصرف اقر رتها التخيينيرل الكايررة مقارنرل االرذاكرة الرايسريل :ذاكرة الثانوية*

ومرررن أمثلرررل الرررذاكرة الثانويرررل الأدرررراص الممغنطرررل ولأشررررطل الممغنطرررل والأدرررراص  ،،نهرررا انقطررراع التيرررار الكهرارررااي
وذل  لكونهرا ،كما تتصرف ااطاهرا النسراي فري نقرل الايانرات المقارنرل االرذاكرة الرايسريل ،لأدراص الضوايلاالصلال و 

 ترتاط في اركتها اأجهية ميكانيكيل. 
الوا ات كظهار الايانات والمعلومات للمستخ مين، ومن أمثلتها تستخ   هذه  وا ات إخرار :وحدات الإخراجو. 

 شاشات العرت والطااعات والسما،ات الصوتيل والراسمات.

 :حاسب ا ليال خصائص. 3
 2 :يلي كما تا ي ها يمكن خصااص اع ة الااسو  يتميي

 اكنسان؛ ت خل  ون من ايآل تت  المطلوال العمليات أن أ  أوتوماتيكية: بطريقة يعمل جهاز .أ

                                           
1Solange Ghernaouti – Héli, Arnaud Dufour, De l’ordinateur à la société de l’information, presses 

universitaires de France, 2eme édition, Paris, 2001, p 31. 
 .125 -123ص  ص ،2004الأر ن، ،مان، والتوييع، للنشر  ار صفا  ،الإدارية المعلومات نظم ،اليغاي مام  هيث  السامرااي، فاضل إيمان 2



 التجارة الالكترونية وعلاقتها بوسائل الدفع                                        الفصل الثاني

93 

 

 لأ ا  تعليمرات أو اررامج صرورة فري اكنسران لره يق مها ما  ة وتعليمات خطوات ينفذ أنه أ  :مبرمج جهاز .ب
 ما  ؛ ،مل
 وتمثرل، (الواار -الصرفر (الردميرل الثناايرل مرع يتعامل الااسو  أن اذل  ويقص  :رقمية بطريقة يعمل جهازج. 

 ؛(caractères) ماارف تسمى ،ورمو وأردا  ااروف الأردا  مجاميع
 ومايالرت الااسرو ، ذاكررة فري مخرين خراص ارنرامج ،لرى تعتمر  اطريقرل تعالج الايانات إن البيانات: معالجةد. 

 ومذهل؛ سريع اشكل تتطور المعالجل أجهية
 أو مؤدترل اصرورة إمرا، ذاكرتره  اخل والارامج والمعلومات الايانات تخيين ،لى فااقل د رة للااسو   :التخزيهع. 
 . اامل رةاصو 
  :الحاسوب شبكات-ثالثا

  :تعريف .1
تتصررل  ،المايطرل اأنهررا مجررمو،ل مرررن أجررهية الررااس  والأجرهرررية ،الااسر  اتلري يررمكن تعررريف شاررركل

مثرل  ،(Resources)المروار  للمستخ مين التشار  في اسرتخ ا  يسمد ،ااعضها الاعت وفق نظا  اتصال معين
راص، مجمو،ررل مررن الاواسرري  المرتاطررل مررع اعضررها الرراعت اطريقررل معينررل الطااعررات، والمررو ي ، وماركررات الأدرر
 :1منها هامل ،ناصر ، ة الشاكل إنشا  وياتار، تسا،  ،لى تاا ل الايانات فيما اينها

  .التوصيل وخطوط هاتفيل خطوط في تتمثل والتي، والروااط الاواسي  -
  .الخ مل وأجهية المستفي  أجهية -
 .(ICP/IP) المشتركل الاتصال مثل :الارمجيل المكونات -
 .ومهن سون تقنيون من الشاكل مسير  -
 .الشاكل ،ار الخ مات يوفرون التجاريل المنظمات مختلف من الأشخاص وه  الخ مات منتجو -
 .المعروضل الخ مات من يستفي ون الذين الأشخاص وهو :الخ مات مستعملو -
  :أنواع الشبكات .2
 :LANشبكات المنطقة المحلية  .أ

ات الترري يمكررن أن تررؤمن وصررل مجمو،ررل مررن الاواسرري  الشخصرريل فرري شررركل أو مؤسسررل أو هرري الشرراك
الموضرو،ل ،لرى مسراال صرغيرة نسراياً، مكت  أو مانى أو ، ة مااني متجراورة، أو اشركل ،را  وصرل الاواسري  

 من اجل الاستخ ا  المشتر  للمعلومات.
                                           

 . 210، ص2011 ار اليايور   للنشر والتوييع، ،مان، الأر ن،  دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاد القرارات الاداريةالشوااكل، ، نان ،وا   1
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 :WANشبكات المنطقة الواسعة  .ب
، وتشررمل لتغطيررل مسررااات جغرافيررل واسررعل ،لاواسرري  والأجهررية مررع اعضررهاتسررتخ   لررراط مجمو،ررل مررن ا

ومرررن تطايقاتهررا لارررراط فررروع الشررركل معينرررل مررع المركررري  ،نررواع مختلفررل مرررن وسررااط الاتصرررال والشرراكات الماليررلأ
  1:ومن مميياتها مايلي ،الرايسي
 ن ،ر ة دررات، ممرا يجعلهرا ، اترى مرراط شرركات متاا،ر ة، مما يجعلها تسمد اتغطي مساال جغرافيل واسعل

  .مفضلل ل ى الشركات الكارى
 وذات جرر ا متنو،ررلتسررتخ   أجهررية وارررامج ، ايررث أنهررا الانيررل التاتيررل لهررا معقرر ة وتاتررار إلررى كلفررل ،اليررل ،

 .تكنولوجيا ،اليل
  ات الايانرتسرتخ   الوسرااط المتعر  ة فري نقرل وتارا ل ، وهرذا لأنهرا لها در رة فري المشراركل ارالمؤتمرات ،رن اعر

  المعلومات.و 
 :vanشبكات القيمة المضافة ج. 

، وترر ار مررن داررل طرررف ثالررث، هرري ،اررارة ،ررن شرراكات خاصررل متعرر  ة المسررار متخصصررل االايانررات فقررط
 شرركات،نها تستخ   مرن دارل ،ر ة ، لأخ مل ا ارة الشاكللشاكات وفورات ادتصا يل من ايث تكاليف وتق   هذه ا

 2ل شركل تتولى مهمل ا ارتها.وتؤسس شاكل القيمل المضافل من دا
  :وسائط نقل البياناتد. 

 مررن خرر ل وسررااط ودرر  تكررون وسررااط سررلكيل أو وسررااط ،تنتقررل المعلومررات اررين الاواسرري  ،لررى الشرراكل
  3:لاسلكيل

ايرث  ،وهي أس   وكاا ت مع نيرل تصرل ارين الاواسري  ،لرى الشراكلwired media : السلكيةالوسائط هع. 
 :ومن الأمثلل ،لى هذه الوسااط ،ار هذه الأس   ،لى شكل ناضات كهرااايلتنتقل المعلومات ،

  المجدولعةالوسعائط :Twisted pairs الكيارل مرن أراعرل أيوار مرن الأسر   وكرل يور يكرون مجر ولا  يتكرون
  .ومنفص  ،ن اليور الأخر مثل أس   الهاتف وتاتار إلى مو  

  الأسلاك المحوريةcoaxial cables:  الكيال من سل  منفر  في ماور الكيال تاريط اره شراكل رديقرل يتكون
 من الأس   المتصلل ويشاه الكيال ما نستخ مه لوصل التلفاي اجهاي الفي يو.

                                           
 .202ص  ،2008 ،الأر ن ،،مان ،إثرا  للنشر والتوييع ،الطاعل الأولى ،العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات ،شودي ناجي جوا  ،ميهر شعاان العاني 1
، 2007، المنظمررل العرايررل للتنميررل الا اريررل، ،مرران، الار ن، تكنولوجيععا المعلومععات والاتصععالات وتطبيقاتهععا فععي مجععال التجععارة النقالععةاشررير ،ارراس العرر ق،  2

 .19ص
                                                                .  19ص، 2007،  ار يمي  للنشر والتوييع، ،مان، الار ن، ساسيات تكنولوجيا المعلوماتأميل الفيصل العالميل، يكا أ 3
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  الألياف الضوئيةfiber optic cables : يتكون الكيال من ايمل من الخيوط ال ديقل اليجاجيل ويستخ   في
 قل الهاالل. شاكات الموسعل لما يتميي اه من سر،ل ن

  الوسائط اللاسلكيةWireless media:  تستعمل ،ن ما يعتذر راط الاواسي  اشاكات سلكيل وتنتقل
موجات الميكروويف سلكيل، ااستخ ا  موجات الرا يو، و المعلومات اين الاواسي  الشاكل ،لى شكل إشارات لا

 و،ار الأدمار الصنا،يل.
  :والبرمجيات البرامج-رابعا

إمكاناتره  مرن والاسرتفا ة، اتلري الااسر  لتشرغيل تسرتخ   التري يمراتلوالتع الأوامرر مروعمج فري تتمثرل
 لاسرتغ ل المنشرو ة الااتياجرات مرع يرت    امرا، المؤسسرل فري التسريير ودوا،ر  كجررا ات وفقرا والمختلفرل،
 1.المعلومات

 ،مليرات توجره لتريوا الااسرو ، ارمجرل الغرل المكتوارل اكرشرا ات" اأنهرا Szymanski etalيعرفهرا 
 2." الأ،مال تنجي للااسو  الما يل المكونات وتجعل الااسو 

وغيرهررا مررن الارررامج والتطايقررات، الترري  وألعررا  الفيرر يو والارررامج دررع الويرر موا ويشرمل مصررطلد الارمجيررات
 .ال  ...C++وC ، مثل لغل لغات الارمجل يت  ارمجتها دأ  كتاال الكو  الخاص اها(، ااستخ ا 

 :أنواع البرامج .1
التي ترؤ   اعرت المهرا  المطلوارل لمسرتخ مي  والنصوص، ارامج معالجل الكلمات مثل :برامج التطبيقات .أ

 .الااس 
ارنرامج صرغير يرتاك  فري الأجهرية اكليكترونيرل، وهرذا الارنرامج يكرون مخينًرا ،لرى شررااد  :برنعامج ثابعت  .ب

ومثاترل ،لرى اللواررل الرايسريل داللواررل الأ ( أو أنرواع أخررى مررن ارام ت المكونررات  ،ذاكررة مارمجرل إليكترونيًررا
 .للأجهيةالما يل المتكاملل 

 .عمل ،لى التنسيق فيما اينهاوت ،النظ  الموي،ل تاك  في،اارة ،ن ارامج ت :البرامج الوسيطة. ج
ت الااسرر  الما يررل فرري تقرر ي  الخرر مات ال يمررل الترري تشررتر  مررع مكونررا نظرر  التشررغيل مثررل :بععرامج الععنظم . 

 .لارامج التطايقات
وتوجرر  ،رر ة طرررق لاختاررار  ،،اررارة ،ررن مجررال مسررتقل يهررت  االارمجررل وتطرروير الارررامج :اختبععار البععرامج. ه

 .دال طراه ل ستخ ا  من داعل فر  أو مجمو،ل ،المنتج والتأك  من جو ته

                                           
 92 .ص ،نفس مرجع الساب  المسعو ، خليفل ان صالد ان خليفل 1
ط الجويعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تفعيل الأعمال التجارية للمؤسسعات دراسعة حالعة التعذاكر الالكترونيعة فعي مؤسسعة الخطعو  إثرنا يرل،  لونيس 2

 ،2011-2010، 3ماجستير في العلو  التجاريرل، تخصرص إ ارة الأ،مرال، جامعرل الجيااررمق مل كجي  من متطلاات الاصول ،لى شها ة ال، مذكرة الجزائرية
 .38ص

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A_(%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A_(%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%2B%2BC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%2B%2BC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D9%87_middleware&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC&action=edit&redlink=1
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والارررامج التطايقيررل الترري تعمررل معًررا  الارررامج المسررا، ة يتضررمن جميررع مصررطلد شررامل: فحععص البرمجيععاتو. 
، ولكررررررن لرررررريس ذلرررررر  االضرررررررورة؛ ايررررررث إنهررررررا يمكررررررن أن تسررررررتخ   أيضًررررررا فرررررري ايمررررررل ارمجيررررررل لاختاررررررار أيررررررل

أخرررى واالتررالي، فررإن ،مليررل الاختاررار ليسررت ،مليررل توصرريف أو ضرراط، ولكنهررا مجررر  اياررل  تشررغيليل أغرررات
 .منها مجمو،ات فر،يل لارامج التطايقات أو ،مل

 :الخدمات اللوجيستيةخامسا 
يمها للمسررتخ   ليترريد إمكانيررل التجررارة ،اررر مررن أهرر  الررول التجررارة اكلكترونيررل الترري ترر  تقرر  ةواارر  تعتاررر  

 أو الاسرته   نقطرل إلرى اكنترار نقطرل مرن الاضرااع مناولرل وهري ،اكنترنرت اكرل سرهولل ويسرر وتاكر  ترا 
وهرررري خرررر مات تتكفررررل اهررررا شررررركات ،الميررررل وذلرررر  اغرررررت إرضررررا  المسررررتهل  وتاقيررررق ااتياجاترررره ، الاسررررتعمال

من اين الخ مات والانيل اللوجيستيل التي تتطلاها التجارة و ، TNT 1 و ،DHL، Fedex، Aramex، UBS مثل
 اكلكترونيل نذكر: 

 :-forme logistique  Plateأرضيات الإمداد أو المراكز اللوجيستية-1
هري مكرران يررت  فيرره اسررتقاال الاضررااع مررن أجررل إ،را ة إرسررالها فررورا، أو اعرر  ودررت دصرريردمن سررا،ات إلررى 

المخرراين والمسررتو ،ات الترري تهرر ف إلررى تخرريين الاضررااع اتررى اسررتعمالها أو  يررومين(، واالتررالي فهرري تختلررف ،ررن
 .2ايعها

منطقرررل تررت  فيهررا ممارسررل الأنشررطل المتخصصررل فرري الخرر مات اللوجسررتيل، ايررث ينررتظ   فيهررا يررنظ  وهرري 
نيررل ترر فق السررلع والمعلومررات، وتكررون مودرررع مهيرررأ  اررالمرافق المعررر ات والاتصررالات الخاصررل، إضررافل لشرراكات الا

 3التاتيرل دالطرق، السكل الا ي ، المطارات..(.
وتتميرري أرضرريات اكمرر ا  أنهررا ماطررات طررار ة للاضررااع أو الطرررو ، ايررث كلمررا كانررت الفترررة المترر ة اررين 
وصررولها ومغا رتهررا أدصررر، كرران ذلرر   لرري  ،لررى فعاليررل وكفررا ة أرضرريل اكمرر ا ، ولتاقيررق ذلرر ، تسررتعمل ،لررى 

 لمرادال الاضااع والطرو . Code Barالتشفير ا  مستوى أرضيات اكم ا  نظ
 :Code Barنظام الرقابة بع  .2

يعتاررر مررن أهرر  الطرررق مسررتخ مل فرري ترميرري السررلع ،لررى المسررتوى الرر ولي، وتتمثررل ونظررا  الكو اررار هررو 
متفرق ،ليرره  وليرا، لتسررهيل الوصررول  إلرى صررنف مرن المنتجررات ،نرر  الااجرل إليرره، ويررت   مهمتره فرري إ،طرا  رمرري

 ،لررى السررلع امجررر   خولهررا إلررى المخرراين، ايررث يسررتطيق درررا ة نرروع Scannerامه اتمريررر جهرراي كاشررف اسررتخ 

                                           
 . 20، ص 2006ل، ، اكم ا  والتوييع الما  ، ال ار الجامعيل اكسكن ريمقدمة في إدارة الأعمال اللوجيستيةثاات ،ا  الرامن إ ريس،  1

édition, Dunod, Paris,  e, Production, Distribution, Soutien, 5, LOGISTIQUEYves Pimor, Michel Fender 2

2008.P 202. 
3 Farès Boubaker, Les plateformes logistiques en Algérie : Rôle et impacts, le premier colloque 

international sur les ports maghrébins: Entre Volonté et Réalité, L’Institut Supérieur Maritime de Bou-

Ismail, Algérie.2 -3 février 2010. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AD%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AD%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD_%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD_%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%B2%D9%85_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9_(%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%B2%D9%85_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9_(%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A%D8%A9
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السلعل وسعرها ومواصفاتها، ث  يقرو  اإرسرال تلر  المعلومرات إلرى الااسروالتخيينها، وهرو مرا يجعرل إ ارة المخراين 
 .1وجو ة في المخاين،لى ،ل  االأنواع والكميات التي  خلت أو خرجت من المخاين، والكميات الم

كمرا  ، DHL , UBS, Fedex مثرل:اكمر ا  شرركات النقرل الجرو  للطررو ،  ،را ةوتسرتخ   أرضريات 
فامجرررر  وصرررو  ،رارررات الطررررو  إلرررى أرضررريل ،  Amazon،Dellتسرررتخ مها شرررركات التجرررارة اكلكترونيرررل مثرررل 

ااويرات مخصصرل لرذل ، أو يرت   فري  groupageفورا، ثر  إ،را ة تجميعهرا  dégroupageاكم ا ، يت  تفكيكها 
شرانها  اايرث تكرون الطررو  الموجره لرنفس العميرل أو المنطقرل معرا، ليرت ، massificationلفها وايمها فري ري  

فرررورا ،لرررى الشررراانات أو الطررراارات إلرررى وجهتهرررا النهاايرررل. وامجرررر  الوصرررول تاررر أ ،مليرررل التفكيررر  والتوييرررع ،لرررى 
 أصاااها.

 لإلكترونيةخدمات النقل في التجارة ا-3
تتطل  التجارة اكلكترونيل تاسين مستوى خ مات النقل لتسهيل اركل الاضااع والطرو ، ممرا يجعرل مرن  

مجررال التجررارة  اتررى يسرراه  فرري تعييرري،مليررل النقررل مسررألل ايويررل لنجررا  التجررارة اكلكترونيررل، ويشررترط فرري النقررل 
   2 :ما يلي اكلكترونيل

مر ى الثقرل فري القر رة وسريلل النقرل ،لرى تاقيرق الانتظرا  فري ،مليرل التوصريل، : يشرير إلرى الإنتظام والموثوقية .أ
ايث أن وسراال النقرل يترأثر أ اؤهرا اعوامرل خارجيرل مثرل أاروال الطقرس، الاروا ث المروريرل، اليارا ..إل ، ويرؤثر 

  .،امل اكنتظا  مستويات المخيون المطلوال، إضافل إلى تأثيره ،لى مستوى الخ مل المق مل للعم 
ن كانرت مروا  سرريعل الأما :  .ب كي يسمد اوصو الاضااع والطررو  ارنفس الاالرل التري تر  ارسرالها اهرا، اترى وا 

 التلف كالموا  الغذاايل أو كاانات ايل.
رغ  ارتفاع تكاليف النق الجو ، يفضل استخ امه في نقل الطرو  للمسافات الاعي ة، ايرث  انخفاض التكلفة:ج. 

 صا يات الاج  في تخفيت تكلفل نقل الطرو .يمكن الاستفا ة من ادت
تختلررررف وسرررراال النقرررل مررررن ايرررث درررر رتها ،لرررى تاقيررررق الررررراط السرررريع اررررين المتعررراملين فرررري التجررررارة السعععرعة: د. 

الالكترونيل، لذا تت  مقارنل الفترة ال يمل للنقل من الاا  إلى الارا ، اترى ولرو كران الأمرر متعلرق ااسرتخ ا  أكثرر 
لقر  اسرتطا،ت شرركات النقرل الجرو  مثرل فير كس، االاسرتعانل اأسرطول مرن العرارات، تروفير  مرن وسريلل نقرل معرا،

الخ مل من الاا  إلى الاا ، والتوصيل في اليو  الموالي للطرو ، مما ياقق رضا العم   افعل التاك  فري ديرو  
 اليمن والمكان.

ن وساال النقل دا رة ،لى تاري  الاضااع في ظل نظا  النق منالاا  إلى الاا  يج  أن تكو  :تغطية السو هع. 
لى العم   أينما كانوا.  من وا 

                                           
ماجسرتير فري العلرو  الادتصرا يل، مق مل كجي  مرن متطلارات الاصرول ،لرى شرها ة المذكرة  ،دور الإمداد في تحسي  تنافسية المؤسسةنور اله ى اوهنتالل، 1 

 .88، ص2009-2008، جامعل ااتنل
 .266ص  ،2006ال ار الجامعيل اكسكن ريل، مصر،  )الإمداد والتوزيع المادي ، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستيةثاات ،ا  الرامن إ ريس،  2 
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 :GPS system Positioning Global العالمي المواقع تحديد نظم اسخدام -4
 الأمريكيررل، المتارر ة الولايررات طرررف مررن المصررممل GPS تكنولوجيررل ،لررى الذكيررل النقررل نظرر  اعررت تعتمرر 

 مودررع تا يرر  أجررل مررن المعروفررل، الصررنا،يل الأدمررار واعررت ،GPS مسررتعمل اررين مررا المسررافل ديرراس يررت  ايررث
 وسرريلل لمودررع اتلرري االتارر يث النظررا  ويقررو  ،الردميررل الخرررااط طريررق ،ررن الأمتررار ،شرررات اارروالي النقررل، وسرريلل
رسررال ثانيررل، 60 كررل النقررل  النقررل نظرر  وتكتمررل سررا،ل، والعشرررين الأراررع مرر ار ،لررى تتاررع أنظمررل إلررى الايانررات وا 
شررارات المركاررات ،لررى المعطيررات مررع ،GPS خرر ل مررن ،ليهررا المتاصررل STI كيررلالذ  يسررتخ   كمررا المرررور، وا 

 اررين الايانررات لنقررل ،Service Radio Packet General (GPRS) ال سررلكيل الاتصررالات شرراكل النظررا 
 1الأسطول. مرادال ومركي النق وساال

 
 ونيةللتجارة الإلكتر  المطلب الثاني: البنية التشريعية

جمو،ل من المساال التي تلعر   ور تسه  في اروي م ،ن المعام ت الالكترونيل التي ينجيها الافرا إ
فالنجررا   ، اة مقاولررل وكشرركل للمعررام ت التجاريررلفرري التجررارة الالكترونيررل، لجعلهررا أ دامررل الثقررلأساسرري فرري أ

، الترري تعمررل ،لررى التنظيميررل المناسررال التجررارة الالكترونيررل يفرررت ،لررى  ولررل القيررا  اوضررع تشررريعات واللرروااد
وتعيي ثقل المستخ مين للفضا ات  ،وتضمن السير الاسن للتجارة الالكترونيل ،طراف التاا لامايل مصالد أ

 2الالكترونيل.
 التحديات القانونية للتجارة الإلكترونية. :اولا

الع ير  مرن التار يات للرنظ  القانونيرل  ،تهراتشير أنشطل التجرارة اكلكترونيرل والع درات القانونيرل الناشرال فري ايا
القاامرررل، تتمارررور فررري مجملهرررا ارررول أثرررر اسرررتخ ا  الوسررراال اكلكترونيرررل فررري تنفيرررذ الأنشرررطل التجاريرررل، وفررري الاعررر  

، تظرل أ،قرر  B2Cالجغرافري ارين الارااع والشرار ، لكرن التار يات القانونيرل فرري مجرال التجرارة اكلكترونيرل مرن نروع 
 ويعررررو  ذلرررر  لع دررررات الشررررراكل والمصررررالد المتفررررا،لين ،B2Bالتجررررارة اككترونيررررل مررررن نرررروع اكثيررررر مررررن تارررر يات 

                                           
، المجلرل الجيااريرل للتنميررل اعينظععم المعلومعات التسعويقية فععي إنتعاج المعرفععة بمؤسسعات النقعل الجمععسراميل لراررول، صرليال مقاوسرري، يكريرا  ،قرار ،  ور 1 

 .31-30ص  ، ص2015، جامعل داص   مراا ، وردلل،  يسمار 01اكدتصا يل، ،   
 الر ولي في الملتقرىم اخلل  ،مداخلة بعنوا  نظام الدفع الالكتروني ودوره في تفعيل التجارة الالكترونية مع الاشارة لحالة الجزائر ،صي  مري  ،ماري نور ين2

شركاليل الجيااريرل الانرو  فري الر فع نظا  ،صرنل :اول العلمي  ،المركري الجرامعي خمريس مليانرل ،الجياار،ررت تجرار  ال وليرل فري الالكترونيرل التجرارة ا،تمرا  وا 
 .13ص ،2011أفريل  27-26يومي: الجياار
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الشركات، و،موما يمكن تصنيف المساال والمشك ت القانونيرل الراهنرل فري اقرل التجرارة اكلكترونيرل فري الجوانر  
 1التاليل:
 ترونيرل، وينرتج ذلر  ،رن إاررا  العقرو  ،قو  التجارة اكلكترونيل ودانونيل وسراال التعادر ، وأ لرل التوديرع اكلك

 ،ن اع  وتوديعها ااستخ ا  الوساال اكلكترونيل.
  ،)موثوديل التجارة اكلكترونيل وتا يات إثاات الشخصريل، ومسرؤوليل الطررف الثالثدمقر   خ مرل اكنترنرت

ارول وينتج ذل  من ،رت السلع والخ مات ،لى موادع الوي  اشركل افتراضري، ممرا در  يطرر  تسراؤلات 
توفر السلع والخ مات، واتى وجو  الشركات اشكل اقيقي، كما تنتج من ،   الوثوق من هويل الشار ، 
وصال طل  الشرا ، ايث يق   إلكترونيا ،ار الشاكل، و،ن مسؤوليل مقر   خ مرل اكنترنرت ارول صرال 

 المعلومات المتاا لل.
 خصرريل، وسررريل الع دررات التجاريررل، وخطررورة الخصوصريل المرتاطررل اامايررل الايانررات المرتاطررل االايراة الش

 تفتيش النظ  وم اقل المعلومات.
  الضراا  ،لى أنشطل التجارة اكلكترونيل، و،لى السلع الماا،ل اهذه الطريقل، وتتجه السياسات الجكوميل

 .،موما إلى ،   إدرار أ  ضراا  ،لى أنشطل التجارة اكلكترونيل
 جي بشأ  التجارة الإلكترونيةالأونسيترال النموذ قانو  :ثانيا

اوضرع تشرريعات خاصرل اتنظرري   ال وليررل، والمنظمرات اكدتصرا يل والتكرت ت الاكومرراتدامرت الع ير  مرن 
الخاصرررل االتجرررارة  ،الأمررر  المتاررر ة اتفاديرررل وأالقرررانون النمررروذجي التشرررريعات ومرررن أهررر  هرررذه  ،التجرررارة اكلكترونيرررل

القرانون النمروذجي للتجرارة  أو ،UNCITRAL الأونسريترال ما يعرف اقرانونوهو ، اكلكترونيل والتوديع اكلكتروني
هرذا ، ودر  صر ر The United Nations Commission on International Trade Lawاكلكترونيرل 

 .1996 يسمار  16في  51/162مع  ليل تشريعي له، اقرار الجمعيل العامل للأم  المتا ة، رد  القانون 
 نسيترال النموذجيتعريف قانو  الأو  -1

الموجهرررل نارررو تنظررري   ،جررررا ات والماررا   الاساسررريليعرررف القرررانون النمررروذجي ،لرررى أنرره مجمو،رررل مرررن اك
الظرروف لاغررات  العصرريل فري مختلرف ترونيل، وتيسير اسرتخ ا  التقنيراتالتعام ت التجاريل ذات الطايعل الالك

 التري يوصرى اتشرريعها، و مرن القوا،ر  المتواينرل والمتميريةويتميي امجمو،رل ت ويل المعام ت التجاريل اكلكترونيل، 

                                           
 .245، ص 2011للطاا،ل والنشر، سوريا،  مشق، ،  ار مؤسسل رس ن النقود والبنوك الإلكترونية في ظل التقنيات الحديثة  كافي،مصطفى يوسف  1
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ويمكرررن تنفيرررذ القرررانون  ،تاعرررا ل اررروال فررري كرررل  ولرررل مرررن الررر ول المشرررر،لولكرررن  ،كمجمو،رررل وااررر ة مرررن القررروانين
ما كنصوص تشريعيل مجتيأما كقانون واا  داا  اذاته، إالنموذجي اطرق مختلفل     1ة.، وا 

 ذجيمحتو( قانو  الأونسيترال النمو  -2
الجري   ا، أمرالتجارة اكلكترونيل ،موما الجي  الأول يتناول، إلى جيأيندانون الأونسيترال النموذجي ينقس  

ن كران ادتصرر فري الجري  الثراني ،لرى نقرل التجرارة اكلكترونيرل فري مجرالات معينرل مروا  ،رن،ارارة فهرو الثاني  ، وا 
، وفيمرا يلري ،ررت لمروا  التجرارة اكلكترونيرل للمسرتقال جوانر  وتر  ااديالاضااع في مجال التجارة الالكترونيل، 

 هذا القانون اس  مواضيعها:
للتجارة اكلكترونيل، ومن أهمها تمهي يل القوا،  مجمو،ل من المفاهي  والوتشمل  :اساسيات التجارة الاكترونية .أ

 2 ما يلي:
  ل رسالل يكون في شك ،علوماتمالهذا القانون ،لى أ  نوع من  يطاق  :01 المادة) نطا  تطبي  القانو

 نشطل تجاريل.ايانات مستخ مل في سياق أ
  غرات هذا القانون رسالل الايانات لأ : 02المادة ) تعريف المصطلحات المستخدمة في بنود القانو

 . والوسيط والنظا  المعلومات ،ليهاا ل المعلومات والمنشئ والمرسل إوت ،والمعلومات
 يولي الا،تاار في تفسيير هذا القانون لمص ره ال ولي : 03المادة ) و مصادر واساليب تفسير القان، 

لا و  ،المساال المتعلقل االامور التي ينظمها هذا القانون، وتوفر اسن النيل في لضرورة تشجيع تواي  تطايقه
 تسوى وفقا للماا   العامل التي يقو  ،ليها هذا القانون. ، ايثنهايكون داطعا صراال في شأ

 في الع دل اين الأطراف المشتركل في إنشا  رساال الايانات أو إرسالها أو  : 04المادة ) ير بالاتفا يغتال
 تفاق.صل الثالث ااكاكا  الف، ويجوي تغيير أخرإست مها أو تخيينها أو تجهييها ،لى أ  وجه آ

 :الاشتراطات القانونية على رسائل البيانات .ب
اشتراط الكتاال في  ،الا،تراف القانوني ارساال الايانات، وتتضمن 10لى إ 05 هو ماتتضمنه الموا  منو 

، كيفيل داول رساال الايانات واجيتها ،صل رسالل الايانات، الااتفاظ اأتوديع رسالل الايانات، رسالل الايانات
  3ا غ رسالل الايانات.، وا  الااتفاظ ارساال الايانات، ثااتاك

                                           
ل الملتقى الدولي او في ، م اخللرالجزائالنظام القانوني للتجارة الإلكترونية في ل محاولة تأهي :مداخلل اعنوان ،اسياس ان سرررليا ،نصر الدين سمار 1

 .3ص، 2011 ،وردلل ،جامعل داص   مراا  ،ةالتجارة اكلكتروني
 من المودع اكلكتروني: ،بشأن التجارة الإلكترونية جيالقانون النموذ ،ة للقانون التجاري الدوليالامم المتاد لجنل 2

a_ebook.pdf-ecomm-https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml   50، السا،ل 22/03/2017الييارة: تاري :
22.   

 .3، صنفس مرجع الساب ، اسياس ان سرررليا ،نصر الدين سمار3

https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf
https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf


 التجارة الالكترونية وعلاقتها بوسائل الدفع                                        الفصل الثاني

101 

 

 :صحة العقود الالكترونيةج. 
سنا  ، إطراف ارساال الايانات، إ،تراف الألكترونيلتكوين العقو  اك وتتضمن، 15الى  11من الموا  من تتض

 رسال واست   رساال الايانات.، يمان ومكان إدرار االاست  ، اكرساال الايانات
 :التجارة الالكترونية في مجالات متعددةد. 

تجارة الالكترونيل مجالات معينل انصوص لوذجي لخص القانون النم، ايث 17و 16الما تين وذل  في 
 فعال المتصلل انقل الاضااع ومستن ات النقل.وهما الأ ،دانونيل

 :قانو  الأونسيترال النموذجي أهمية -3
ايث أشار التقرير إلى  ،لق  كانت ا ايل هذه اللجنل اااث اكطار القانوني للمعام ت ال وليل الالكترونيل

وأهمهررا اشررتراط  ،لكترونيررا فرري مجررال ال وليررلرهررا معالجررل المعلومررات والايانررات إالترري يثي ،لاعررت المسرراال القانونيرر
  1الكتاال والتوثيق سن ات الشان.

دامررررت كررررل الرررر ول اإصرررر ار  ،النمرررروذجيالأونسرررريترال دررررانون ا اث هررررذا الوضررررع القررررانوني اموجرررر  ااسررررتو 
التررري ترررت  التجرررارة والصررريرفل  ،مسرررتن ات الالكترونيرررلالتررري اموجاهرررا تررر  مرررند القررروة القانونيرررل لل ،تشرررريعاتها الوطنيرررل
فتات العمل المصرفي تفاق اعي ة،  التي ،وهذا الوضع مند القوة ال افعل للصيرفل الالكترونيل ،الالكترونيل ،ارها

الترري  لترر  ترروفير الاياررل القانونيررل السررليم ،ومررن هررذا الفررتد القررانوني الهررا  ،المجتمررعو التجررارة الادتصررا  و اسررتفا  منهررا 
وهكرذا  ،أركانره المختلفرلل أشركالها، ارين كرل أطرراف العرال  و اياة التجرارة الالكترونيرل اكافرتوفر الجو الم ا  لنمو و 

 ال ليقو  اعث الاياة فيها لفاا ة الجميع. ،القانون يتطور للم امل مع ،صر التكنولوجي
 شراكل ،ارر التجرارة طايعرل مرع ترت    لتريا ،اكلكترونيرل التواديرع وأ لرل التعادر  دروانين التشرريعات وتشمل

 الأطرراف اقروق وامايرل ،اكلكترونيرل اسرتمرار التجرارة يضرمن الرذ  القرانوني اكطرار فري تتمثرل والتري اكنترنرت،
 2.مختلفل  ول في أو ال ولل نفس في كانت سوا  ،اكلكترونيل التجاريل النيا،ات وفت، فيها المتعاملل

و أول نص تشريعي يعتم  الماا   الأساسيل لع   التمييي والايا  التكنولوجي إن هذا القانون النموذجي ه
ويكفل ما أ ،   التمييي ألّا يبنكر  ،التي يراها الكثيرون أسس دانون التجارة اكلكترونيل الا يث ،والتكافؤ الوظيفي

أمرا مار أ الايرا   ،فري شركل إلكترونريلمجرّ  كونهرا  ،أو تبنفى صاتها أو دااليتها لتنفاذ ،الأثر القانوني لأ  وثيقل
 وفي ضرو  التقر   التكنولروجي السرريع، فرإن ،التكنولوجي فيلي  اا،تما  أاكا  مااي ة اشأن التكنولوجيا المستخ مل

                                           
 ،2009 ،اكسرركن ريل ، المكترر  الجررامعي الارر يث،عالميععة التجععارة الالكترونيععة وعقودهععا وأسععاليب مكافحععة الغععش التجععاري الالكترونععيأميررر فرررر يوسررف،  1

 .151ص
 أ  جامعرل ،اكسر مي ل دتصرا  الثالرث العرالمي للمرؤتمر مق مرل ،ا مال، التحديات، الواقع :الإسلامية الدول في الالكترونية التجارة العار لي، ،اا  ان ،اا 2 

 .13ص ،2005،المكرمل مكل القرى،
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ل  ون الاضرط ع اميير  مرن الأ،مرال ،القوا،  المااير ة تهر ف إلرى اسرتيعا  مرا يطررأ مرن تطروّرات فري المسرتق 
ا،تارار الخطاارات اكلكترونيرل مكافارل للخطاارات  ،التكرافؤ الروظيفي معرايير يمكرن اموجاهراوياّ   مار أ  ،التشريعيل
لكري تاقرّق  ،وياين الما أ اوجه خاص المتطلّاات الماّ  ة التي يناغي أن تستوفيها الخطااات اكلكترونيرل ،الورديل

 .التي تسعى إلى الوغها في النظا  الوردي التقلي   ،ذات المقاص  والوظااف
، ونقص  اها مجمو،ل القوا،  التي من خ ل التشريعات ال وليل ،لى توفير أمن المعلومات ت  العملد  و 

وتتصرل اشرؤون الر خول إلرى المعلومررات  ،تكنولوجيرا المعلومررات واكتصرالاتيطاقهرا الأشرخاص لر ى التعامرل مرع 
ف المسررتخ مين االتيامرراته  وواجارراته  وتهرر ف إسررتراتيجيل أمرن المعلومررات إلررى تعرير ،والعمرل ،لررى نظمهررا وا  ارتهرا

وتنطلق إستراتيجيل أمرن الملومرات مرن تا ير  ، ر والشاكات وكذا امايل المعلوماتلامايل نظ  الكمايوت ،المطلوال
 1والتي تتمثل في: ،أغرات الامايل

  السععععريةConfidentiality : وتعنرررري التأكرررر  مررررن أن المعلومررررات لا تكشررررف ولا يطلررررع ،ليهررررا مررررن داررررل
  ؛ص غير مخولين اذل أشخا
 المحتعو( التكاملية وسلامة:Integrity ايد ولر  يرت  تع يلره وتعنري التأكر  مرن أن ماتروى المعلومرات صر

 أو العاث اه؛
  اسععععتمرارية تععععوفر المعلومععععات أو الخدمععععةAvailability : التأكرررر  مررررن اسررررتمرار ،مررررل النظررررا  وتعنرررري

  .اتالمعلوماتي واستمرار الق رة ،لى التفا،ل مع المعلوم
 :قانو  الأونسيترال النموذجي اهداف-2

إلا أن هناك  ،وتختلف ااخت ف الزمان و المكان ،اف القانون النموذجي للتجارة الالكترونيل أهتتع   
 2:نعددها في النقاط التاليل، أساسيل أهداف
 تهيال  كيفيلو ،إزالل ،دد من العقاات القانونيل كيفيلاشأن  ،مجمو،ل من القوا،د المقاولل دوليا تقديم

 .التجارة اكلكترونيل أمانا لما أصاد يعرف اتن اظاهرة أكثر ايال دانونيل
 أسلوب التجارة اكلكترونيل وتوفير معاملل متساويل لمستعملي المستندات  لإتاال أو تيسير استعما

 .ومستعملي المعلومات الااسوايل الورديل

                                           
 وني التالي:  راسل متوفرة ،لى المودع اكلكتر  ،1ص ،أم  المعلومات: ماهيتها وعناصرها واستراتيجيتها، أام  سي  الكر  ّ  1

http://www.arablaw.org/download/Information_Security.doc ، :54: 10، السا،ل 20/03/2017تاري  الييارة. 
 .4، صالساب نفس مرجع ، اسياس ان سرررليا ،نصر الدين سمار 2

http://www.arablaw.org/download/Information_Security.doc
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 ايث ،المعلومات وتخزنل الاتصال وساال لالمنظم من التشريعات ،دد التصدي لقصور أو اط ن 
ل المثا لوذلك ،لى ساي ،الاديثلل الاتصال وساال لى استعماديودا ، التشريعات القاامل تفرض

 .أو الأصليل المودعل أو المستندات المكتوال لاالنص ،لى استعما
 لصعيد يسا،د القانون النموذجي ،لى تدارك المساوئ الناجمل ،ما يطراه دصور التشريعات ،لى ا

 لتقنيات الاتصال منها ااستعما كايرالتي يرتاط ددر، ،قاات أمام التجارة الدوليل من الوطني
 المعاصر.
 البشرية المؤهلة  المواردالمطلب الثالث: 

يعرر  العنصررر الاشررر  ،صرر  التنميررل الادتصررا يل والاجتما،يررل اصررفل ،امررل، ويلعرر  الرر ور الرررايس فرري 
لرراعت، يررل اصررفل خاصررل، إذا هرري نرروع مررن الأ،مررال الشرراكيل المرررتاط ااعضررها اتنميررل وتطرروير التجررارة الالكترون

 1تشه  تطورا وساادا تنافسيا ش ي ا.التي و 
إ ارة ويلعررر  العنصرررر الاشررررى فررري  نشررراط كثيرررف المعرفرررل، اكلكترونيرررل إن التجرررارةومرررن ثررر  يمكرررن القرررول 
كرروا ر الاشررريل مررن أهرر  العقاررات الترري تقررف فرري يعرر  نقررص اللررذا  ورا مهمررا للغايررل، و وممارسررل التجررارة اكلكترونيررل 

وجو  خارا  لتصمي  الموادع وتاليل  ،العنصر الاشر  اتطريق نمو التجارة الالكترونيل، ومن أه  جوان  ااتياج
،رررر ا  نظرررر  الرررر فع الالكترونرررري، ومررررن ناايررررل أخرررررى تتطلرررر  تجررررارة الالكترونيررررل مررررا يسررررمى االاسررررتع ا   الايانررررات وا 

 2جتمع القا ر والذ  ل يه الرغال في استخ ا  وممارسل التجارة ،ار شاكل الانترنت. أ  الم ،الالكتروني
ااكلقا  الضو  ،لى ،املي التعلري  والتر ري ، وكرذل   ور اك ارة الالكترونيرل فري تطروير فيما يلي سنقو  

  :التجارة الالكترونيل
  التعليم والتدريب:  .1

مرن أهر  أسرس وضرع إسرتراتيجيل لهرذه  ،التجرارة الالكترونيرلتر ري  المتخصصرين والمررتاطين ايع  تعلي  و 
وياتررار هررذا كلرره فرري نهايررل الأمررر إلررى مجتمررع معرفررل مررتعل   ،التجررارة فرري الرر ول الترري نهضررت فيهررا هررذه التجررارة

 را  الكثير مرن اكومرات ولعل إ وم ر  لأهميل التجارة الالكترونيل، وما يمكن أن تاققه من مكاس  تعو  ،ليه،
تعمرري  هررو الررذ   فعهررا إلررى مااولررل  ،لأهميررل ثقافررل الانترنررت ،فيهررا والتجاريررلالم نيررل  لمتق مررل والمؤسسرراتاالرر ول 

ار اث تطرور نرو،ي فري هيكرل وتركيارل العنصرر الااس  اتلري وخطروط اك نترنرت، ولرذل  لنشرر ثقافرل الانترنرت وا 
 ن الرررذين تتررروافر لررر يه  المهررراراتمررر ،ايرررث سررريت  خلرررق الااجرررل إلرررى ذو  اليادرررات الايضرررا  ،الاشرررر  فررري المجتمرررع

                                           
 .79ص  ،نفس المرجع الساب  ،الق،ا  الخ أام 1
 .54ص  ،نفس المرجع الساب  ،،امر إاراهي  دن يلجي 2
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سرروا  االجانرر  الصررل  أو النررا،  فيهررا أو اكيفيررل  ،الانترنررتل فرري مجررال الااسرراات والاتصررالات و والقرر رات العلميرر
وفنيرين لرى وجرو  مهن سرين ، وا  اك ارة والتشغيل والتاليل، أ  ستي ا  الااجل إلى وجو  م رسين متعلمين وم راين

  1لى كل من تتوافر ل يه الخارة والمهارة ويرتاط في ،مله اهذا القطاع الج ي .، وا  جالفي هذا الم ةذو  خارة جي 
 تطوير الإدارة الالكترونية:  .2

نهرررا  التعرررام ت الورديرررل، هررري اسرررتخ ا  الااسررر  والانترنرررت فررري تارررا ل المعلومرررات والايانرررات، وا  خرررال  وا 
جرررررا   ،ت الاكوميرررلتكنولوجيرررا الاتصرررالات والمعلومرررات فررري مختلرررف الهياررررات واك ارا وتقررر ي  اعرررت الخررر مات وا 

ن تعلمهرا والاسرتفا ة منهرا واسرتخ امها ، وأهرذه التكنولوجيرا لها وهنا ي ر  الجميع مراذا تعنريالاتصالات، ومن خ 
لجانررر  العررراملين لررر ى  واارررر اك ارات الاكوميرررل، ارررل والمسرررتف ين مرررن هرررذه لررريس فقرررط ،لرررى ا ،هرررو أمرررر اتمررري

 هات ،امل أو خاصل.ون من العاملين ل ى الجن د  يكونوالذيالخ مات، 
  :ومن أه  العوامل التي تؤثر ،لى جان  اك ارة في هذا المجال

  لخلررق مررا يعرررف االاسررتع ا  الشخصرري للررتعل  واكتسررا  المعرفررل اررول  ،الشررفافيل الذاتيررل ومواجهررل مررع الررنفس
أو مرا يترا  مرن معلومرات فري  ،رامج ت ريايرلمرن خر ل اررامج التعلري  المسرتمر أو ار ،أساسيات التجارة الالكترونيرل

 هذا المجال.
 وهرررو مرررا يسرررتلي   ،يجررر  أن تترررا  الفرصرررل فررري مجرررال اك ارة للشررراا  المررر ر  لأهميرررل  ور التجرررارة الالكترونيرررل

 إضافل مرونل ،لى القوا،  واللوااد الخاصل االترديات والتنق ت. 
  نتقرل هرؤلا  خارراته  ومعرارفه  إلرى  واارر اك ارات التري يجر  أن ي كمرا ،الت ري  المستمر والمتطرور للمر يرين

 ونشر ثقافل الانترنت والمعام ت الالكترونيل. ،تليه  في ال رجات
 دطاع في الاشريل المتخصصل الكوا ر توفر م ى ،لى ،مجتمع أ  في اكلكترونيل التجارة نجا  يعتم و 

 تتطلر  كمرا االتجرارة اكلكترونيرل، الع درل ذات التطايقيرل والاررامج اكنترنرت، الاتصال، شاكات المعلومات، تقنيل
 والذ  اكلكترونيل، ممارسل التجارة في الرغالو  ة ر الذ  ل يه الق تمعلمجا أ  ،اكلكتروني الاستع ا  مؤشر ارتفاع
  .تكنولوجيل وثقافل معرفل للمجتمع تعطي التي ،التعليميل الأنظمل نو،يل تطوير خ ل من يتأتى

 الرابع: وسائل الدفع الإلكترونيالمطلب 
، فالصرفقات ترت  ،رن طريرق خاصريل أساسريل، هري ،ر   التقرا  الارااع والمشرتر االتجارة الالكترونيل تتميي 

شرراكات، وتعتمرر  الايررع ،ررن اعرر ، وأايانررا ،اررر الارر و  ال وليررل، ايررث تتعادرر  أطررراف العمليررل  ون لقررا  فرري مكرران 
 للمشرتر  السرلعل أو يقر   لره الخ مرل ،ارر اللقرا  المااشرر، فرإن المشرتر  سري فعفاالتالي كمرا لا يسرل  الارااع واا ، 

                                           
 .82ص  ،نفس المرجع الساب  ،م  ،ا  الخالقأا 1
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سررعر المنررتج أو الخ مررل كررذل ، مررن  ون الالتقررا  االاررااع، ويكررون مررن خرر ل النقررو  الالكترونيررل، ااسررتخ ا  وسرراال 
 التقنري لأسرلو ا يكن مهما الأموال تاويل من شخص كل تمكن التي الأ وات كل تعتارال فع الالكتروني، التي 

 وتت خل الانو  الالكترونيل في ال فع الكترونيا.المستعمل، 
 التجارة في إسهامها لييا ة تنمويا ومتطلاا ملال ضرورة لها االنسال اكلكترونيل ال فع وساال أضاتلق  
لادتصرا   و ا نموهرا لرفرع واسرعل فررص وتروفير والتسرويقيل الماليرل اكنتاجيرل دطا،رات تطروير وكذل  الالكترونيل

 ،ار اكنترنت وشاكل والاتصالات المعلومات ثورة وفرتها التي التقنيات ااستخ ا  تت  التي الالكترونيل هيالتجارة 
 الايرع لعمليرات ج ير ة دوا،ر  وتضرع ، ير ة، وتغطي دطا،ات والمكان اليمان متجاوية لايانات اكلكتروني التاا ل

 وايرع وتسرويق وتوييرع الرروااط وتأسريس الصرفقات ،مليرات مرن لرلمتكام مجمو،رلوهري  ،1 والتسرلي  والتسرجيل
 2إلكترونيل اوساال والخ مات المنتجات
 مرن أدرل واتكلفرل خ مرل مرن أكثرر ،لرى تنطرو  ،للعمر   وشراملل متكاملرل الرولا اكلكترونيل الانو  تق  و 

التجرارة  لموادرع المصراا  كترونرياكل النقر   الر فع نظرا  فري التطرور سرا،  ودر  فااقرل، واسرر،ل التقلي يرل الانرو 
 التجرارة روار فري اكلكترونيل الانو  ساهمت ود  ،والتميي المنافسل ،لى اكلكترونيل الانو  د رة ،لى، والأ،مال

إلكترونيرل  تنشرئ لهرا موادرع ،للمتعاملين، وارذل  فهري انرو  افتراضريل توفرها التي ال فع وساال افضل ،اكلكترونيل
 والانر  ،مرن سرا  و فرع وتاويرل  ون انتقرال العميرل إليررهالتقلي يررل،  ي  نفرس خر مات الانر  لتقر ،،لرى الانترنرت

 ،لرى والاصرول، يرير ها معلومرات أيرل أو اسراااته إلرى الوصرول لليارون يتريد الذ  النظا  إلى يشير الالكتروني
 أيل أو ،اه الخاص الااسو  جهاي ااه يرتاط معلومات شاكل خ ل من ،المصرفيل والمنتجات الخ مات مختلف
 أخرى. وسيلل

 نظررا ،اكلكترونيرل التجرارة اجر  ييرا ة فري كايررا  ورا ،الانترنيرت انرو  أو اكلكترونيرل الانرو  لعارت لقر 
 و فرع الصرفقات ،قر  الأ،مرال لرجرل يمكرن إذ ،المعرام ت تسرويل مجرال فري للمتعراملين تقر مها التري للتسرهي ت
 مرع مقارنرل ،دياسريل سرر،ل وفري ،المشراق وتامرل السرفر  ون ،الانرو  هرذه طريرق ،رن ،الصرفقات تلر  مستاقات
ود  تلغيهرا وتيير  مرن  ،ستؤخر صفقات التجارة الالكترونيل ،وأ  مشك ت في ال فع الالكتروني ،العا يل الصفقات

والثقررل  سررينعكس إيجااررا ،لررى توسررع وانتشررار التجررارة الالكترونيررل ،تكاليفهررا، كمررا أن تطررور نظررا  الرر فع الالكترونرري

                                           
 في ال فع نظا  ،صر اول الرااع ال ولي العلمي الملتقىفي  ، م اخللالإلكترونية التجارة تطوير في الإلكترونية البنوك دورمام   القا ر يي ان ،ا  اريش 1

شكال الانو   .2ص ،2006،االشلف او،لي ان اسيال الجياار، جامعل في اكلكترونيل التجارة يل ا،تما الجيااريل وا 

الردمي  الادتصا  ظل في المعرفل اول ال ولي الملتقى في م اخلل ،العربية البنوك تنافسية لزيادة كمدخل الإلكترونية البنوك ،شعاان نايل فرر اوفليد 2
 .4ص، 2007نوفمار  28-27، الشلف او،لي ان اسيال جامعل ،العرايل للال ان التنافسيل الميايا تكوين في اهمتهاومس
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وسرراال  فررع    تجررارة الكترونيررل ارر ون  فررع الكترونرري، ولا  فررع الكترونرري ارر ون وسرراال  فررع الكترونرري، ولافرر فيهررا،
 .الكتروني ا ون انو  الكترونيل
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 خلاصة الفصل الثاني

تجار  اين الأطراف لتنشيط العمل ال فعالا امارك ،في ودتنا الاالي لق  صارت التجارة اكلكترونيل
 ،لما تمناه من إنفتا  لخلق أسواق كايرةوهذا و إ ارات، أمؤسسات ا، سوا  كانوا أفرا ، المختلفل المتعاملل فيه
، ايث هي فرصل للراغاين في الااث ،ن أسالي  الصغيرة والكايرة المؤسساتوخ مات تعرت فيها منتجات 
وهذا ااك،تما  ،لى ، يج والااث ،ن يااان وأسواق ج ي ةالأراا  ،ن طريق دنوات الترو أنجد لتاقق أكار 

اكلكترونيل  ال فعووساال تكنولوجيا المعلومات واكتصالات، و،لى رأسها شاكل اكنترنت وااك،تما  ،لى نظ  
 .الا يثل

إضافل لأساي  ج ي ة في  ،خاصل اهاخلق أسواق للسلع والخ مات ال لق  استطا،ت التجارة اكلكترونيل
مور ين، وخاصل و  سهلت التعامل اين كل المتعاملين الادتصا يين من يااانكما  ،سويق والترويج اكلكترونيالت

، كما أ،طت الفرصل للشركات الصغيرة في تاقيق في كل أناا  العال  يتمت  نشاطهاالتي  الكارىالمؤسسات 
واشترا  في ان  له نظا   فع  ،هاي كمايوترفامت   ج ،ف كايرة ون الااجل إلى تكا  تكالي ،ميية تنافسيل ،الميل

جه ا  وضخمل أيكلفه  أموالا  ممارسل التجارة اكلكترونيل شرا  أو ايعا،  ون أن من  الأفرا يمكن  ،متطور
 .كايرا
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 الفصل الثالث: تمهيد

 
 ،لتكون دراستنا رؤية واضحة حول متناولناه في موضوع وسائل الدفع الالكترونية والتجارة الالكترونية

كان لابد من دراسة ميدانية لوكالة بنكية حتى نستطيع مطابقة دراسة النظرية مع واقع تلك  ،بجانب النظري

 الوكالة.

وسنحاول في هذا الجزء تسليط  ،بنك الخليج في بسكرة ة لوكالةميدانيالولهذا الغرض قمنا بالدراسة 

ه بنكية إلكترونية، خدماتلتقديم ، التي يستخدمها البنك ويمنحها للزبائن ،الضوء على أهم وسائل الدفع الالكترونية

 تطلعات مع تتناسب جديدة وخدمات أنظمة بتكارلإ بالسعي وهذا الجديد، المحيط وتطورات واكب تغيراتت

يمكن الأشخاص من الوصول إلى ما  ،له نظام دفع متطور ،يطمحون للاشتراك في بنك أصبحوا الذين، زبائنها

 كان يكلفهم سابقا أموالا وجهدا كبيرا.

 :وسنحاول من خلال هذا الفصل تطرق إلى

 .تقديم بنك الخليج والوكالة البنكية ببسكرة :الأولالمبحث 

 .اسة الميدانيةتقديم منهجية الدر  :المبحث الثاني

 .تحليل الإجابات واختبار الفرضيات :الثالثالمبحث 
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 تقديم بنك الخليج والوكالة البنكية ببسكرة :المبحث الأول
بفضل  ،الرائدة الأجنبيةحدث البنوك أفي الجزائر، و الخاصة حد أهم البنوك أبنك الخليج الجزائر يعد 

حصول على درجة عالية من رضا لل ،كنولوجيا والمعلومات الرقميةالمدعومة بت ،عمله الجيدة والحديثة أساليب
 ن. المتعاملي وثقة

 
 

 الجزائر الخليج بنك تقديم :المطلب الأول
بما أن وكالة بسكرة التي سنجري فيها الدراسة الميدانية، هي فرع من بنك الخليج الجزائر، فإن معرفتها  

ي إليه، وهو بنك الخليج الجزائر، وهو ما سنقوم به في هذا تتطلب التطرق لنشأة وتنظيم البنك الذي تنتم
 المطلب.

 :نشأة وتطور بنك الخليج الجزائر .1
تجاري)بنك ودائع( تابع ومملوك لـ:  بنك هو ،Algerian Golf Bank(AGB)الجزائر الخليج بنك

 المال اتمجموع تعد من أبرز ، والتيKuwait Projects company (KIPCO) الكويتية ''شركة مشاريع
، وهي شركة قابضة خاصة، حيث تملك  1975عام وقد أنشئت الأوسط وشمال أفريقيا، الشرق في والأعمال
(، وهو ما جعلها 2010مليار دولار)جويلية  19شركة، وبأصول خاضعة للأدارة تزيد  60 من أكثر في حصص

 العالم في بلدا، وخصوصا  21 في تدرج ضمن سوق الكويت للأوراق المالية، وهي تمارس أنشطة متنوعة
والإعلامية  المالية الخدمات العالم، وتهتم بصناعة أنحاء في موظف 7000 من أكثر فيها ويعمل ،العربي

الصحة،  قطاعات في مباشرة وغير مباشرةاستثمارات الكويت  مشاريع شركة تملك كما والتكنولوجيا بشكل خاص،
 (02)الملحق رقم  .السياحة، الصناعة، والعقار

، بموجب القانون التجاري الجزائري برأس مال 2003ديسمبر  15في  الجزائر الخليجبنك تأسس وقد 
، ثم 2004سنة  فرعا 29بدأ عمله بـ مليار دينار جزائري، مقره الاجتماعي في الجزائر العاصمة،  10قدره 

، تم تحديد 2009رعا، وفي ف 63توسع ليغطي المدن الرئيسية في الجزائر، حيث وصل عدد فروعه حاليا إلى 
استراتيجية جديدة للبنك، حيث ركزت على خمسة مجالات، وهي إدارة الجودة شاملة، توسيع شبكة البنك، توسيع 

 .المنتجات والخدمات المالية، بالإضافة فتح سوق أسهم
 يف عالمية سمعة ذات بنوك ثلاث على موزع دج، مليار 10 بـ الجزائر الخليج بنك رأسمال يقدرو 

 :المجال البنكي هي
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 %60 برقان بنك طرف منBurgan Bank  وهو فرع من مجموعة :KIPCO وهو بنك تجاري كويتي، له ،
 فروع منتشرة في الشرق الأوسط.

 %30 الدولي  التونسي من طرف البنكTunis International Bank :  وهو أول بنك 1982تأسس سنة ،
ملة من الخدمات المالية التجارية والاستثمارية، للحكومات تكامتونسي أنشئ في الخارج، يوفر مجموعة 

 والشركات والأفراد، بما في ذلك الصرف الأجنبي، تمويل التجارة الخارجية  
 %10 الكويتي الأردني من طرف البنك Jordan Kuwait Bank :  2008صار فرع من بنك برقان سنة ،

 اص.وهو بنك تجاري، نشاطاته منتشرة في الأردن بشكل خ
 وهي الإسلامية، الشريعة مع والخدمات البنكية التقليدية، وتلك التي تتوافق ويقوم البنك بتقديم المنتجات

، كما أنه منذ تأسيسه يستثمر في مجال تكنولوجيا الجزائرية البنكية سمحت للبنك بالتوسع في السوق ميزة
 ات المالية بسرعة وكفاءة.المعلومات والإتصالات، كي يتمكن عملاء البنك من أداء العملي

 الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر .2
  :من الجزائر الخليج بنك يتكون

 لمجموعة النهائي القرار وصاحب البنك، في الأول الرجل وهو الإدارة،مجلس  رئيس يضمالإدارة:  مجلس .أ
 خمسة من يتكون البنك إدارة مجلس فإن أعضاء، ومنه وثلاثة الرئيس نائب يساعده ،KIPCO الأعمال
  .أعضاء

 وهو العام، المدير من وتتكون الجزائر، في KIPCOلمجموعة  الممثلة الجهة وهي التنفيذية: اللجنة .ب
 والثاني والعمليات، المالية بالإدارة مكلف الأول إثنان، نائبان بعده يأتي البلاد، داخل للبنك السلطة العليا صاحب
 المحاسبية. لياتالعم المعلومات ونظام بالتنظيم مكلف

 هذه رأس على ويأتي ،أقسام عدة من البنك، وتتكون بتسيير تقوم التي والأجهزة المصالح في تتمثل ج. الإدارة:
 المعلومات والعمليات بالتنظيم ونظام مكلف والثاني بالقروض، مكلف الأول العام، للمدير إثنان مساعدان الأقسام

الذي  القسم حسب له المخول بالمهام مكلف قسم رئيس قسام، وكلالأ رؤساء وهما يشرفان على والمحاسبة،
 :يشرف عليه، كما في المخطط التنظيمي التالي
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 ك الخليج الجزائرنالهيكل التنظيمي لب(: 13) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوثائق الداخلية للوكالةالمصدر: 
 
 
 
 
 

 الإدارة

 المدير العام

 المكلف العام المدير نائب

 المالية والعمليات الإدارةب

نائب المدير العام المكلف 

 بالقروض والشبكة والتسويق

مساعد المدير العام المكلف 

 بالقروض والشبكة والتسويق

 
 
 
 

مساعد المدير العام المكلف بالتنظيم، 

 نظام المعلومات، العمليات والمحاسبة

اعد المدير العام المكلف بالتنظيم، مس

 نظام المعلومات، العمليات والمحاسبة

مساعد المدير العام المكلف بالتنظيم، 

 نظام المعلومات، العمليات والمحاسبة

 مدير العمليات

 رئيس قسم النقدية

 مسؤول المراجعة

 رئيس قسم المحاسبة

رئيس قسم الموارد البشرية 

 امةوالوسائل العامة الع

 للأفراد القروض قسم رئيس رئيس قسم المراقبة الداخلية

 الشبكةو النظام قسم رئيس

 الآلي الإعلام وحماية
 

 المبيعات دعم قسم رئيس

 القروض إدارة قسم رئيس

 التنمية قسم رئيس 

 مجلس الإدارة
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 خصائص ومميزات بنك الخليج   .3
 :يلي فيما نوجزها ،الخصائص من بجملة الجزائر الخليج بنك يتمتع: كالبن خصائصأ. 
 الصـعيدين على المصرفية العمليات جميع بإجراء الحق كامل يعطي تجاريا، بإعتباره مصرف :مؤسسات بنك 

 ركات، مهما كان نوعها وحجمها؛القروض للش تقديم في العمليات هذه وتتمثل والدولي، الوطني
 المالية، سواء كانت فتح الحسابات  والخدمات المنتجات لتقديم للأفراد أبوابه الجزائر الخليج بنك يفتح أفراد: بنك

 الجارية، حسابات الودائع، أو تقديم القروض الاستهلاكية؛
 فمنـذ والأمـان، السـرعة حيـث مـن اثـةحد الأكثـر الحلول والأفراد الشركات من لعملائه البنك يوفر :خدمات بنك 

 والتـي والاتصـالات، المعلومـات وتكنولوجيـا الكمبيـوتر علوم مجالات في رائد والبنك الجزائرية، السوق في تأسيسه
 بـين الإلكترونيـة المصـرفية المعـاملات ،SWIFTسـويفت  لعملائـه، مثـل كفـاءة عملياتـه جميـع إتمـام مـن مكنتـه

 الخ؛...الوكالات
 التـراب  فـي واسـعة شـبكة علـى يتربـع جعلـه الجزائـر، الخلـيج لبنـك المسـتمر التوسع :واسعة بنكية ةشبك ذو بنك

 للجزائر. المالية الساحة في قدمه عدم رغم الجزائري

 مميزات بنك الخليج  .ب

 قياسية أوقات في المختلفة والمعاملات البنكية بالعمليات القيام في مهارات مالية عالية، فهو يتميز بالسرعة. 
  شبكة واسعة وملائمة في جميع أنحاء العالم، مما يسمح للعملاء بالقيام بالعديد من المعاملات المالية والتجارية

 على المستوى الدولي. 
  تقديم المشورة، حيث يمتكل البك خبرة دولية في مجال الخدمات المالية، التي تستند علـى تكنولوجيـا المعلومـات

 الحديثة.
 عـن خاصـة ميـزة ذات تكون أخرى منتجات خلال من وذلك وخدمات ماليةجديدة، تجاتمن تطوير على العمل 

الأخـرى، مثـل البطاقـات الإلكترونيـة بمختلـف أنواعهـا، وعمليـات الصـيرفة  البنـوك قبل من المقدمة باقي المنتجات
 الإسلامية.

 لتوسيع وذلك الوطن، أرجاء في وكالته عدد زيادة إلى الجزائر الخليج بنك يسعىحيث المحلية،  الشبكة توسيع 
 نلاحظ مكان، ولذلك كل وفي بقوة يتطلب التواجد السوق، في مكانة وأن كسب خاصة العملاء، وزيادة الخدمات
 هذا. يومنا إلى 2003 منذ الجزائر في البنك شبكات زيادة في ملحوظا تطورا

 المصـرفية، وخاصـة فـي  أعمالـه كـل فـي الجـودة معـايير أعلـى راسـخا، لضـمان إلتزامـا الجزائـر الخلـيج بنك يلتزم
 مجال استخدام التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات المصرفية.
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 العملاء في مجال الخدمات البنكية احتياجات جميع تلبيةالمالية من جهة، و  أصوله قيمة تعظيم إلى السعي 
 تعريف وكالة بنك خليج ببسكرة المطلب الثاني:

، تبلـ  مسـاحتها بسـكرة-تقـرت طريـق-السـايحي، وتقـع فـي حـي 2010ن جوا 03أنشئت وكالة بسكرة في 
، ويتم موظفين، كلهم إطارات 10، وهي مجهزة بكل وسائل والتقنيات الحديثة، ويبل  عدد موظفي الوكالة 2م350

 .  مساءا 15:00إلى الساعة  باحا، 0 8:30العمل بالوكالة من الساعة
 

 خليج )وكالة بسكرة( (: الهيكل التنظيمي لبنك14)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المصدر: الوثائق الداخلية للوكالة
 :مدير الوكالة  -1

وهـو المسـؤول عـن تـوفير التنظـيم الإداري والتشـغيلي  ،ويعتبر الممثل الرئيسي للبنك على مسـتوى الوكالـة
اطر، وتحقيــق الهــداف الإســتراتيجية والماليــة للوكالــة وتنميهــا التجاريــة، مــع الاهتمــام المســتمر بــإدارة الجــودة والمخــ

دارة ميزانيــة الوكالــة، كمــا أن مــن مهامــه الســهر علــى  ،التــي حــددها إدارة البنــك، وضــمان الشــفافية الاقتصــادية وا 
جرائهـا فـي إطـار القـانون،  ،مراقبة نظامية الحسابات فـي الوكالـة والتأكـد مـن سـير العمليـات الإداريـة والتشـغيلية، وا 

 ل بمهمة إدارة موظفي الوكالة والإشراف عليهم.  مع التكف
 :المسؤول التجاري  -2

من المهام الرئيسية للمسؤول التجـاري هـي الإشـراف علـى فريـق المبيعـات وتنشـيطهم، مـن أجـل مسـاعدته 
فـــي تحقيـــق أهـــداف العمـــل النوعيـــة والكميـــة، التـــي تتعلـــق بالوكالـــة كمـــا أنـــه يشـــرف علـــى تســـيير محـــافظ العمـــلاء 

واحترام تطبيق القرارات الائتمانية ومراقبة  ،ارتها، مع تزويد العملاء بجميع المنتجات التي يقدمها البنكوضمان إد
والإشـراف علـى العمليـات ذات الطبيعـة الإداريـة، والإشـراف أيضـا علـى تحليـل الملفـات والقـروض ، فتح الحسابات

ان سلاســة العمــل، وتطبيقــه بشــكل يتوافــق مــع الممنوحــة المؤسســات والأفــراد، والتنســيق مــع المشــرف الإداري لضــم

 المدير

 

 المراقب التجاري الإداري المشرف

 مبيعات مستشار
 العملاء ''مؤسسات''

 

 مبيعات مستشار
أمين  "فرادالأ"العملاء 

 الصندوق

عامل الشباك 
 الصراف

مندوب 
 إداري
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بالإضــافة إلــى وضــع ضــمانات لجميــع المنتجــات المســوقة مــن طــرف الوكالــة  ،قــوانين العمــل واللــوائح والتنظيمــات
دارة المخاطر.  لعملائها، والكثير من المهام الأخرى التي يقوم بها في إطار تحقيق الجودة وا 

  :المراقب -3
ضمان وحسن الرقابة على جميـع المعـاملات، التـي تقـوم بهـا الوكالـة فـي سـياق مهمة المراقب الأساسية هي 

 ،والتحقــق مــن العمــل اليــومي الجــاري للشــباك والصــندوق للزبــائن مــن أفــراد ومؤسســات ،إدارة المخــاطر التشــغيلية
مراجعـــة الداخليـــة والقيـــام بال ،ومراقبـــة العمليـــات ذات الطـــابع الإداري، والتـــدقيق فـــي الحاســـبات الإداريـــة والقانونيـــة

 ومراقبة الحسابات وصحة المعلومات لتأكد انسجامها مع القوانين.
 :المشرف الإداري -4

وهو المشرف على أمين الصندوق وعمال الشبابيك والأعوان، من أجـل تحقيـق أهـداف الوكالـة، ومـن مهامـه 
دارة المخــاطر، والتأكـد المســتر  مــن ســير العمــل فــي جــو ايجــابي تقـديم الخدمــة للعمــلاء فــي إطــار تحقيــق الجــودة وا 

والتحقــــق مــــن تنفيــــذ العمليـــات المصــــرفية الجاريــــة فــــي الشـــباك للزبــــائن مــــن أفــــراد ، يعمـــل علــــى تحقيــــق الأهـــداف
يقـــاف اظـــام الحاســـوب، وضـــمان إدارة الأرشـــيف،  والمؤسســـات، ومعالجـــة شـــكاوي العمـــلاء، كمـــا يقـــوم بتشـــغيل وا 

وضــمان حســن  ،ي مبيعــات العمــلاء مــن الأفــراد والمؤسســاتوالتحقــق مــن صــحة العمليــات التــي يقــوم بهــا مستشــار 
 مسك الدفاتر والسجلات للوكالة، بالإضافة إلى ضمان الالتزام بالوثائق القانونية الصادرة والواردة.

 :مستشار مبيعات العملاء المؤسسات -5
ها البنــك، مــن مهامــه إدارة محفظــة العمــلاء والمؤسســات، وتجهيــز العمــل مــن مجموعــة المنتجــات التــي يقــدم

دارة حســابات العمــلاء )فــتح، تغييــر، أو غلــق(، وفقــا للقــرارات التنظيميــة، وتنفيــذ كــل العمليــات الجاريــة اليوميــة  وا 
لزبـــائن المؤسســـات برعايـــة خاصــــة، وتســـيير الكفـــالات والضـــمان الاحتيــــاطي، وادارة قـــروض الاســـتثمار، وتنفيــــذ 

 ل الأجنبية.   عمليات التجارة الخارجية، ومعالجة المعاملات مع دو 
 :مستشار مبيعات العملاء الأفراد -6

ويقـــوم بـــنفس عمليـــات مستشـــار مبيعـــات العمـــلاء للمؤسســـات، ولكـــن لصـــالح الأفـــراد، كتســـيير حســـابات 
 العملاء من الأفراد )فتح، غلق، أو تغيير(، وتسيير القروض الموجهة للأفراد، وتجميع وتحليل سجلات القروض. 

 :المندوب الإداري  -7
، مـع back officeنـدوب الاداري مجموعـة مـن المهـام الرئيسـية، كتـوفير ضـمان إجـراء عمليـات لـدى الم

احتـرام القــوانين المعمـول بهــا فــي البنـك فــي إطــار الجـودة والدقــة، كمــا يقـوم بــإدراة الحســابات والحفـاظ علــى ملفــات 
املات على الفـواتير والشـيكات العملاء، وتسيير دفاتر الصكوك والتصريح بالشيكات غير المدفوعة، وتجهيز المع

دراة السندات الإذنية وجميع الأوراق التجارية.  والتحويلاتوفقا للإجراءات، وا 
 :أمين الصندوق -8
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وهـــو مســـؤول عـــن الصـــندوق عـــن ضـــمان بشـــكل مســـتمر عمليـــات الصـــندوق مـــن عمـــلاء وحســـن ســـيرها احترامـــا 
 على ضمان تسوية الحسابات.المفعول بها في البنك كما يسهر  والإجراءات السريةالممارسات 

  :عامل الشباك -9
يعمــل عامــل الشــباك الصــراف علــى ضــمان الســير الحســن بشــكل مســتمر لمختلــف العمليــات البنكيــة، مــع 
احتـــرام الإجـــراءات المعمـــول بهـــا فـــي البنـــك، كمـــا يعمـــل علـــى ضـــمان تســـوية الحســـابات، والمحافظـــة علـــى ســـجل 

ا يجـري نيابـة عـن العمـلاء بجميـع ومختلـف العمليـات الإداريـة، الصندوق، وضـمان السـرية التامـة للمعـاملات، كمـ
كالسحب والتحويل، صرف الشـيكات، إصـدار الشـيكات البنكيـة، خصـم الشـيكات...الخ، بالإضـافة إلـى تنفيـذ عـدة 

 مهام أخرى ضرورية لحسن سير العمل ووضع استعراض دوري لأنشطة وتقديم الاقتراحات.
 لكترونية في وكالة بنك خليج في بسكرةالمطلب الثالث: وسائل الدفع ال 

 :Automated teller machinesالذاتيآلت الصرف  -1
ويعتمــد مفهــوم هــذه اىلات علــى وجــود إتصــال بــين الحاســب الرئيســي للبنــك و لــة الصــرف بحيــث يمكــن 

رد قيـــام إســتقبال بيانـــات العميــل ) رقـــم التعريــف الخـــاص بالعميـــل، رقــم حســـابه، رمــز الخدمـــة، ...... إلــخ ( بمجـــ
العميــل بإدخــال البطاقــة فــي اىلــة لتقــوم اىلــة بعــد ذلــك بإعطــاء إســتجابات فوريــة تتمثــل فــي الخــدمات المصــرفية 
المطلوبـة كالســحب النقــدي، الإيــداع النقــدي، إيــداع الشــيكات، كشـف الحســاب، بيــان الأرصــدة، كمــا أضــيفت إليهــا 

لأموال إلكترونياً، ولإتمام هذه الأعمال يزود العميل برقم مؤخراً العديد من الخدمات الأخرى المتطورة مثل تحويل ا
سري للـدخول بـه علـى اىلـة، ثـم تسـتجيب اىلـة للطلـب إذا إسـتخدمت حسـب التعليمـات بشـكل صـحيح وفـي حالـة 
تكرار الخطأ في إدخال الرقم السـري أكثـر مـن مـرة أو طلـب حركـة غيـر مصـرا بهـا لحامـل البطاقـة فإنـه عـادة مـا 

 (03)الملحق رقم  .البطاقةبإبتلاع تقوم اىلة 
 :Home Banksالبنوك المنزلية  -2

وهــي إســتخدام الحاســب اىلــي الشخصــي للعميــل، وربطــه مــع نظــام الحاســب اىلــي بالبنــك، والــذي أصــبح 
يعــرف فيمــا بعــد بإســم البنــوك المنزليــة، وهــي خدمــة مــن الخــدمات المصــرفية عبــر الانترنيــت،  يقــوم بهــا مختلــف 

كانوا أحرار أو مهنيين، وهو يعتمـد علـى فكـرة تحويـل البيانـات مـن حاسـب العميـل إلـى حاسـب البنـك الأفراد سواء 
والعكــس، وذلــك مــن إشــارات رقميــة إلــى موجــات أو إشــارات ضــوئية )تناظريــة(، بواســطة أجهــزة التحويــل الخاصــة 

لاء، ومــن أمثلــة (، لتمــر عبــر وســائط إتصــال متعــددة إلــى الحاســب الشخصــي بمنــازل العمــModemsبالحاســب )
 لخطــوط الهاتفيــة.وســائل الإتصــال المســتخدمة، الأســلاك المحوريــة، والموجــات الهوائيــة، الأقمــار الإصــطناعية، ا

 (04)الملحق رقم 
تقوم اللجنة المصـرفية بطلـب الاشـتراك الخـاص بالعميـل عـن بعـد، حيـث تطلـب منـه إدخـال اسـم العميـل و 

إنتهـاء العميـل مـن  وبمجرد، biskra@agb.dzالوكالة: لخطي الخاص بالرقم السري، لتأكد اشتراكه في الموقع ا
ن كــان يرغــب فــي إلغــاء الاشــتراك، لا بــد مــن إخبــار البنــك،  عمليــة الاشــتراك، يصــبح عضــوا لــدى وكالــة الــدفع، وا 

mailto:biskra@agb.dz
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 بال الخـدمات، وذلـك مـن خـلال خدمـةواستنادا إلى ذلك، يعمل الحاسـب الشخصـي للعميـل، كمحطـة طرفيـة لاسـتق
AGB online:فبمجرد نقرة يتمكن للعميل من ، 

  ،7/7ســاعة،  24/  24متابعــة حســابه عبــر الانترنــت، والقيــام بجميــع العمليــات مــن خــلال جهــاز الكمبيــوتر 
 أيام، وبالقدر الذي يشاء.

  نشر الوضعية الاجتماعية لحسابه، وتحميل الكشوف لتطورات حسـابه علـى شـكلPDF  أوExcel وطباعـة ،
 كشوف الحساب ترسل عبر فاكس.

 جراء عمليات التشاور عبر الانترنت  الاستماع إلى الرسائل الصوتية، وا 
  اســتقبال بيــان بالشــيكات المحصــلة، والاطــلاع علــى مبلــ  ميــزان الحســابات )كشــوفات(، وطلــب دفتــر الشــبكات

 من الوكالة، 
 ك مثــل تجديــد الودائــع، وربــط ودائـع جديــدة، كســر الوديعــة، التحويــل إرسـال التعليمــات الصــادرة مــن العميــل للبنـ

مــن حســاب إلــى  خــر، طلــب دفتــر شــيكات، حيــث يحصــل العميــل علــى المعلومــات بواســطة شاشــة المعلومــات، 
 عندما يقوم بإرسال تعليماته إلى حاسوب المصرف، للإطلاع على حساباته أو التحويل أو دفع الفوائد.

  Call Centerالبنوك التليفونية  -3
يتم إجراء العمليات مـن خـلال تشـغيل مراكـز الإتصـالات، وخدمـة العمـلاء بواسـطة التليفـون، فبإسـتخدام رقـم 

واسم المستخدم، يتمكن العميل من الإستعلام والتأكد من رصيده وتحركات الحساب  Pin Numberسري خاص 
ه للرصــيد، إن كــان مــدينا أو دائنــا، وكــذلك و الخصــم مــن الحســاب عبــر الهــاتف، وعــرض أرصــدة العمــلاء والتنبيــ

 (05)الملحق رقم  الأسهم.التغيرات في قيمة 
والحصــول علــى معلومــات عــن  (، تتــيح بصــورة دوريــة الإطــلاع علــى الرصــيدSMSكمــا أن إرســال رســائل قصــيرة)

تـي تتــيح معرفــة المعـاملات التــي أجريـت علــى الحسـابات، وذلــك مـن خــلال الخدمــة الجديـدة التــي تقـدمها الوكالــة، ال
 . 0555888888إلى رقم  50بإرسال الرصيد برسالة نصية فارغة، أو حصول على وضعية الحساب 

 :Credit-Cardالمصرفية بطاقة الئتمان   -4
وهــي بطاقــات بلاســتكية تمنحهــا وكالــة بنــك الخلــيج الجزائــر لعملائهــا، لتصــرف بحريــة فــي المــال الخــاص، 

ك لأغــراض الشــراء ثــم التســديد لاحقــاً، مــع الســماا لــه بتأجيــل ســداد الرصــيد ويــتم إســتخدامها مــن قبــل عمــلاء البنــ
المــدين لفتــرة معينــة مقابــل فائــدة، وقــد كانــت ولادة هــذه البطاقــات إســتجابة طبيعيــة لطلبــات المســتهلكين المتناميــة، 

مـوالهم، بالإضـافة للإستفادة من نظم المدفوعات المتقدمة، التي تؤمن لهـم السـرعة وسـهولة الإسـتعمال والحمايـة لأ
ومن  ثمن مشترياتهم على شبكة الإنترنت،إلى تمكينهم من الدخول إلى نظم المعلومات المالية اللازمة لهم، ودفع 

 (06)الملحق رقم  أهم أنواع البطاقات المستخدمة في وكالة بنك الخليج بسكرة في هذا المجال:
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  :بطاقة فيزا .أ
مكن العملاء من سحب ودفع بمقـدار العملـة الصـعبة المتـوفرة فـي وهي بطاقة اسمية ووسيلة دفع فورية، ت

، تسـمح بسـحب الأمـوال فـي الخـارج عبـر 2011الحساب، وهي صالحة لمدة سنتين، بدءا اسـتخدامها فـي جـانفي 
 ، مما يمكن العملاء من تسديد ثمن المشتريات، ومن أنواعها:VISAالحاملة لعلامة  DABأجهزة 
دفـــع مبلـــ  تتميـــز بـــالتوافر الفـــوري، إعـــادة مبســـطة، إزالـــة و  :VISA Prépayéeفيززززا مسزززبقة الزززدفع  .1

 (07)الملحق رقم  مشحونة.
وهــي بطاقــة موجهــة للأشــخاص فــي القطــاع التجــاري، وللحصــول عليهــا، : Gold VISA فيزززا الذيبيززة .2

كورة يجب يفتح حساب باليورو أو الـدولار، ومـلأ اسـتمارة يمضـي عليهـا المصـرف، مـع التـزام بـالبنود المـذ
 (08)الملحق رقم  .في البطاقة

، يجـب وهي بطاقة تخص أصحاب المهن الحرة، وللحصول عليها: VISA Classique فيزا كلاسيكية .3
 فتح حساب بالعملة الأجنبية.

 بطاقة الفيزا بلاتينيوم:  .ب
ـــة عبـــر    ـــة لعمليـــات الشـــراء فـــي الخـــارج، مـــن خـــلال محطـــة الـــدفع الالكتروني وســـيلة مريحـــة موثوقـــة و من

لانترنــت، أو مــن خــلال الســحب النقــدي علــى أجهــزة الصــراف اىلــي، وهــذا عبــر القــارات الخمــس، وهــي بطاقــة ا
 (09)الملحق رقم  .يورو 10000متاحة لكل من يملك حساب بالعملة الصعبة، مع حد ادني للرصيد قيمته 

 م فهي كالتالي:وتستخدم حسب الرصيد المتوفر في الحساب، أما التكاليف الخاصة بفيزا بلاتينيو   
   دج.15000إصدار البطاقة 
   دج.15000إعادة إصدار البطاقة 
   دج.1000إعادة إصدار الرمز السري 
   دولار.250بطاقة الطوارئ قيمة معادلة 

 أما مميزاتها فهي تتمثل في: 
  ـــة الـــدينار الجزائـــري، يحمـــل رصـــيد قـــدره مليـــون ســـنتيم ـــتم فـــتح حســـاب بعمل دج، وبعـــد فـــتح  10000.000ي
 .للعميل ورقة بها كافة المعلومات المتعلقة بالحساب، ومن ضمنهم رقم الحساب حساب يعطي الموظفال
 .يمكن إستخدامها داخل وخارج الوطن  
 بطاقـة الفيـزا بلاتينيـوم مخصصـة مـن طـرف بنـك AGB  مـن أجـل الشـراء مـن النـت، يمكـن السـحب منهـا، ولا

 يمكن شحنها.
 لمالية، وهي بطاقة الوحيدة الحصرية لبنك الخليج الجزائـر مـن بـين بطاقـات تفعيل الباي بال لاستقبال المبال  ا

يســـمح  تجـــاري موقـــع ويـــب ، هـــوPayPal الائتمـــان فـــي الجزائـــر، التـــي تســـمح بفـــتح حســـاب، وتفعيـــل البـــي بـــل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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لعنــاوين مختلفـة، كمــا يمكـن للمســتخدم إرسـال المــال  كترونــيوالبريـد الإل الإنترنــت رعبـ ،المــال للمسـتخدم بتحويـل
بك ، وعنــــد إضــــافة معلومــــات بطاقتــــك فــــي حســــالحســــاب فــــي المصــــرف المرســــل إليــــه إلــــى اىخــــرين، أو تحويلــــه

دولار، وبعـد التفعيـل  4.99دولار إلـى  0.99، سـيتم خصـم مـن البطاقـة مـا بـين PayPalبزل البيالشخصي في 
يـــوم، ســـيتم إرجـــاع ملبـــ  التفعيـــل إلـــى البطاقـــة اتوماتيكيـــا، وعنـــد تفعيـــل الحســـاب عـــن طريـــق الكـــرت فيـــزا  30بــــ 

 (10حق رقم )المل .بلاتينيوم، فإن بنك الخليج الجزائر سيقوم بإرسال كود التفعيل
  :الذيبية ج. الماسترد كارد

دولار أمريكــي، ويمكــن فــتح  5000هــي بطاقــة شخصــية صــالحة لمــدة ســنتين، الشــحن الأقصــى للبطاقــة 
 (11)الملحزق رقزم  .الخارجالحساب بالدينار وبالدولار الأمريكي، وهي بطاقة للسحب والدفع بالعملة الصعبة في 

 أنواع:ثلاثة  ولها
 وعة مسبقا.المدف ماستر كارد  
 .)ماستر كارد كلاسيك )شخصية 
 .)ماستر كارد الذهبية )شخصية 

عـادة إصـدار البطاقـة  6000إصـدارها بــ أما التكاليف المتعلقة ببطاقة الماستر كارد الذهبية هي كما يلـي:  دج؛ وا 
 دج. 3000دج؛ أما إعادة شحنها فيكلف  3000بـ 

  :د. الماسترد كارد مسبقة الدفع
ــدفع  3شخصــية صــالحة لمــدة  هــي بطاقــة غيــر ســنوات، وبالإمكــان الاســتفادة مــن بطاقــة ماســتر كــارد ال

المسبق، بمجرد فتح حساب دينار وحساب الدولار الأمريكي، ويمكن دفع المصاريف علـى المعـاملات عـن طريـق 
 (12)الملحق رقم  .الدفع الدولار الأمريكي، أو الدفع بعملة أخرى

عــادة  2000إصــدار البطاقــة بـــ  :الماســتر كــارد مســبقة الــدفع فهــي كمــا يلــي أمــا التكــاليف المتعلقــة ببطاقــة دج، وا 
  د ج. 500تبل   ومصاريف الاعتراضدج،  1000إصدار الرمز السري فبـ  أما إعادةدج،  1000الشحن بـ 

  :يز. الماستر كارد الكلاسيكية
مريكي، وتسلم البطاقة بعـد دولار أ 3000هي بطاقة شخصية صالحة لمدة سنتين، والشحن الأقصى لها 

 (12)الملحق رقم  .يوم من طلبها، شرط فتح حساب بدينار 20
دج،  4000أمــا التكــاليف المتعلقــة ببطاقــة الماســتر كــارد الكلاســيكية فهــي كمــا يلــي: إصــدار البطاقــة بـــ 

 دج. 2000وتجديد البطاقة بـ 
 : Sahlaبطاقة الدفع اليومية سايلة  .و
ع  منـــة، ولأجـــل غيـــر محـــدود، مرنـــة وســـهلة الاســـتعمال، ويكـــون الـــدفع مـــن خـــلال هـــي بطاقـــة للســـحب والـــدف    

، وهــي بطاقــة صــالحة علــى كافــة التــراب الــوطني، وماكينــات الســحب الحاملـــة TPEماكينــات الــدفع الالكترونــي 
 (13)الملحق رقم  .24ساعة/ 24، و7أيام/ 7، وخدماتها متوفرة CIBلإشارة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A
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، وهنــا يكــون الطلــب مباشــر لبطاقــة AGBالشــخص عمــيلا حاليــا لبنــك  ويــتم الحصــول علــى ســاهلة إذا كــان
فـتح حسـاب لـدى  يكون فـور، فالحصول على بطاقة ساهلة، AGBساهلة من المستشار، أما العميل الجديد لبنك 

 .AGBأي فرع في 
  خريطة السايلةIPC من بنك الخليج الجزائر: 

 تمكن من جعل عمليات الشراء على الإنترنت سهلة
 ة الوصول إلى يذه الخدمةكيفي 

الخــاص بزبــون محــددة لمعــاملات التجــارة الإلكترونيــة مــع مستشــار عميــل وهــذا الرمــز مطلــوب  PIN إدخــال. 1
 للتحقق من صحة مشتريات.

تبـــاع. القيـــام بتوصـــيل وصـــلات مـــن شـــركاء بنـــك الخلـــيج 2  ســـوف يقـــومالخطـــوات التـــي تظهـــر علـــى المواقـــع.  وا 
ة المواقع الشريكة ويمكنك الوصول إلى هذه الخدمات على الروابط من شركاء بنك قائم بالإرسالمستشار العميل 

 الخليج:
1. www.ooredoo.dz 
2. www.epay.dz 
3. www.icosnet.com 
 كيفية دفع ثمن مشتريات: 

 CVVالخــاص بــه )التجــارة الإلكترونيــة( ورمــز  PIN. تأكــد مــن شــراء الخاصــة بــالزبون علــى الموقــع باســتخدام 1
، فــي IPCأرقــام الأخيــرة علــى ظهــر البطاقــة الســهلة  3مــة( وهــو رمــز الأمــان الــذي يتكــون مــن )بطاقــة تحقــق قي

 مساحة التوقيع. ويوفر حماية معززة خلال المعاملات عبر الإنترنت.
 الخاص به. AGB. سيتم خصم مبل  مشتريات الزبون مباشرة من حسابه بدينار 2
 ق موقع التاجر على شبكة الإنترنت.. سيتم إرسال إيصال المعاملة الخاصة به عن طري3

  البطاقة البنكية المشتركة بينAGB وOoredoo: 
مُتعامــل للهــاتف تــم إنشــاء بطاقــة الكترونيــة هــي بطاقــة دفــع عبــر الإنترنــت للمنتجــات والخــدمات بــين            

لجديـدة بـين شـركة مـن خـلال توقيـع عقـد شـراكة ا الأولـى مـن نوعهـا فـي الجزائـر تعتبـرالنقال و مؤسسة مصرفية، 
علـى للمكالمـات لشـراء الرصـيد   paiement" -"eأطلقت الـ  AGBبنك الخليج الجزائرو  Ooredooالاتصالات 

 بين يُمكـن للزبـائن الحـائزين علـى بطاقـة الـدفع بـين البنـوكالانترنت عبر حساب بنكي ببطاقة للدفع بين البنوك، 
carte CIB   خـاص مكـرس لقسـم  عبـربنقـرة واحـدة مـن خـلال تعبئـةEstorm خـط  شـحن الأجهـزة الإلكترونيـة

 (15)الملحق رقم  .دج 200 بمبل  www.ooredoo.dzعلى موقع    Ooredooهاتفي لـ
 الصــرف  لاتعلــى  Storm تســمح هــذه الشــراكة فــي مرحلتهــا الثانيــة مــن تســويق التعبئــة الالكترونيــة      

 .سامحة بذلك للزبائن من ولوج أوسع لهذه الخدمة عبر كامل التراب الوطني ،(DAB) الأوتوماتيكية

http://www.ooredoo.dz/
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تُمثل هذه المبادرة قاعدة متينة لتطوير الدفع على الانترنـت و توسـيعه فـي إطـار التعـاون بـين القطاعـات لشـركاء  
  e-commerce ارة الالكترونيـةوالتجـ e-banking  خـرين و تـوفير فـرص جديـدة لإطـلاق البنـك الإلكترونـي

علـى التزامهمـا فـي تعمـيم لـدى الزبـائن الجزائـريين  AGB وبنـكOoredoo مـن خـلال هـذه الشـراكة الفريـدة، يُؤكـد 
هـــذه الشـــراكة ســـوف تفـــتح  اســـتعمال أســـاليب جديـــدة حديثـــة وســـهلة وعمليـــة لـــدفع و شـــراء المنتوجـــات و الخـــدمات

ن الإلكترونية علـى أجهـزة الصـراف اىلـي )الصـراف اىلـي( وتـوفير قـدر المرحلة الثانية من العاصفة تسويق الشح
أكبــر مــن الوصــول إلــى هــذه الخدمــة للعمــلاء فــي جميــع أنحــاء الجزائــر. عنــد إطــلاق هــذا الحــل المبتكــر لأعلــى 
الإلكترونيـــة، تقـــدم للعمـــلاء مـــن حـــاملي بطاقـــات البنـــوك الفرصـــة للاســـتفادة مـــن التغذيـــة الالكترونيـــة وتـــنص هـــذه 

لمبــادرة أساســا متينــا لتطــوير الــدفع عبــر الانترنــت وتوســيع كجــزء مــن تضــافر الجهــود بــين القطاعــات مــع شــركاء ا
  خرين وتوفر فرصا جديدة لإطلاق الأعمال المصرفية الإلكترونية والتجارة الإلكترونية.

 AGB   Self bankingخدمةز. 
، معرفـة CIBوهذه الخدمة هي الأول من نوعها في الجزائر، حيث يمكن للعميل بعد حصـوله علـى بطاقـة         

يـداع المبـال  التـي يريـد، وهـي خدمـة  ما بحسابه البنكي، إيداع طلب دفاتر الصكوك والبطاقات المصرفية، سحب وا 
 ساعة، تتميز بالسرعة والرفاهية والأمان.24سا/24 7ايام/7متوفرة 

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
التعريــــــف بــــــأداة الدراســــــة المنهجيــــــة للدراســــــة، وســــــنتناول فيــــــه كــــــل مــــــن  الإجــــــراءاتيتضــــــمن هــــــذا المبحــــــث    

 )الاستبانة(، إعدادها واستخدامها.الميدانية
 المطلب الأول: التعريف بأداة الدراسة الميدانية )الستبانة(

راســة الميدانيــة فــي تلــك الوســائل التــي يســتخدمها الباحــث فــي جمــع البيانــات والمعلومــات عــن تتمثــل أدوات الد   
متغيرات البحث للوصول إلى الأهداف والإجابـة علـى تسـاؤلاته، ولقـد تـم الاعتمـاد علـى الاسـتبيان بشـكل أساسـي، 

انــات أو معلومــات إذ يعتبــر أحــد وســائل البحــث العلمــي المســتعملة علــى نطــاق واســع مــن أجــل الحصــول علــى بي
تتعلق بأحوال النـاس أو ميـولهم أو اتجاهـاتهم، وتـأتي أهميـة الاسـتبيان كأحـد أدوات جمـع المعلومـات، بـالرغم ممـا 
يتعرض له من انتقادات، فهو اقتصادي في الجهد والوقت، إذا مـا قـورن بالمقابلـة والملاحظـة، لـذا رأينـاه المناسـب 

معلومــات عــن طريــق المقابلــة الشخصــية أو الملاحظــة، ووجــدناه الأداة لدراســتنا، وهــذا لصــعوبة الحصــول علــى ال
 الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف الدراسة.

 يدف الستبيان:  -1
يعتبر الاستبيان من أنسب الطريق لجمـع المعلومـات عـن  راء زبـائن بنـك الخليج)الجزائـر( علـى مسـتوى وكالـة    

لكترونـي، واسـتخدامها فـي خـدمات التجـارة الإلكترونيـة، وهـو مـا بسكرة، حول امـتلاكهم وتعـاملهم بوسـائل الـدفع الإ
 (01)الملحق رقم  يسمح بقياس الدور الذي تقوم به وسائل الدفع الإلكتروني في في تعزيز التجارة الإلكترونية.

 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjil5_OuvLSAhWDvhQKHZ5qA2cQFggYMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.ing.be%2Fen%2Fretail%2Fday-to-day-banking%2Fself-banking&usg=AFQjCNEGmHIQhPilL0Y_Upv6twexR50Ghw&sig2=Amw3k-I98uiUrAc6U1UT9w&bvm=bv.150729734,d.d24
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 محاور الستبيان -2
لنهـائي متكـون مـن أربعـة نظرا لطبيعة الموضوع، وللمتغيرات التي يتطـرق إليـه، فقـد جـاء الاسـتبيان فـي شـكله ا   

 محاور وهي:
وهو يهدف إلى تبيان بعض الخصـائص الشخصـية والوظيفيـة للزبـائن فـي  القسم الأول )البيانات الشخصية(: .أ

 وكالة بنك الخليج بولاية بسكرة، والمتمثلة في )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الوظيفة(.
علـى معلومـات عامـة حـول ممارسـة التجـارة الإلكترونيـة  يهـدف إلـى الحصـول البيانات العامة(:)الثاني القسم  .ب

 أسئلة متعددة الخيارات. 06خلال واستخدام وسائل الدفع لدى الزبائن، من 
( عبـارة قيـاس، موزعـة علـى أربعـة 24ويشـمل هـذا المحـور علـى ) المحور الأول )وسائل الزدفع الإلكترونزي(: .ت

 ةبطاقلبارات ل( ع06( عبارات للبطاقات الدفع المسبق، )06لبطاقات الصراف اىلي، ) ( عبارات06أبعاد هي: )
 للتحويلات الإلكترونية البنكية للأموال. ( عبارات06الإئتمانية، و)

( عبـارة قيـاس، وهـي تغطـي درجـة ممارسـة 10ويتضـمن هـذا المحـور ) ج. المحور الثاني )التجارة الإلكترونيزة(:
 ب التي تشجعهم أو تعوقهم عن ممارسة التجارة الإلكترونية.التجارة الإلكترونية من طرف الزبائن، والأسبا

 درجات القياس المستخدمة -3
، الخماسـي-Rensis Likert –تـم الاعتمـاد فـي قيـاس متغيـرات الدراسـة التطبيقيـة علـى سـلم رنسـيس ليكـرت    

 وتم إعطاء أوزان أو درجات لمقياس الدراسة كما يلي:
 الخماسي: درجات مقياس ليكرت (03الجدول رقم )

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما مستوى الموافقة
 5 4 3 2 1 الدرجة
 بالإعتماد على مراجع سابقة : من إعداد الطالبةالمصدر

 --Renée Decarteطريقة تحديد الإتجايات )حسب قيم المتوسط المرجح( مقياس  -4
اس يهدف الحصول على المتوسط المرجح، وذلك من خلال حساب بعد أن تم ضبط الحدود الدنيا والعليا للمقي   

(، ومن ثم حساب المـدى المتوسـط بقسـمة المـدى علـى 4= 1-5المدى عن طريق الفرق بين أكبر وأصغر وزن )
، يـــتم بعـــدها 0.8(، نحصـــل علـــى طـــول الدرجـــة الواحـــدة فـــي المقيـــاس وهـــي 0.8= 4/5عـــدد درجـــات المقيـــاس )
(، لنحصل بعدا على الحدود الدنيا والعليا لكل درجة، كمـا 1رجة الدنيا للمقياس )تساوي إضافة هذه القيمة إلى الد

 هو موضح في الجدول التالي:
 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت: (04الجدول رقم )

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما مستوى الموافقة
 5.00 -4.20 4.19 -3.40 3.39 -2.60 2.59 -1.80 1.79 -1.00 الدرجة

 بالإعتماد على مراجع سابقة من إعداد الطالبةالمصدر: 
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 :تحليل الستبيانالأساليب الإحصائية المستخدمة في  -5
الخلـيج كانت الدراسة تهدف إلى الكشف عن الدور الذي تساهم به وسائل الـدفع الإلكترونـي، التـي يوفرهـا بنـك    
يــز ممارســة التجــارة الإلكترونيــة مــن طــرف الزبــائن، وهــو مــا أضــفى عليهــا طــابع التحليــل وكالــة بســكرة(، فــي تعز )

لخاصـة بمتغيـرات الدراسـة واختبـار فرضـياتها، تحتـاج إلـى اسـتخدام بعـض أدوات االكمي، وعمليـة تحليـل البيانـات 
فــي نســخته  SPSSللعلــوم الاجتماعيــة  الإحصــائيالإحصــاء الوصــفي والاســتدلالي، وذلــك بالاســتعانة البرنــامج 

 التاسعة عشر، وقد تمثلت هذه الأساليب في:
 الإحصاء الوصفي:  أدوات-أ

تمثلـــت فـــي التكـــرارات والنســـب المئويـــة لمعرفـــة عـــدد أفـــراد أي متغيـــر أو نســـبتها فـــي المجمـــوع، بالإضـــافة إلـــى    
ارة، كمــا اســتخدم المتوســط الحســابي لمعرفــة لأي فئــة علــى ســلم ليكــرت تنتمــي إجابــات أفــراد العينــة عــن كــل عبــ

الإنحراف المعياري لمعرفة تشتت الإجابات عن متوسطها الحسابي، ولمعرفة مدى اتباع متغيرات الدراسة للقـانون 
الطبيعي، تم استخدام معاملات الإلتواء والتفلطح، معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة، ومعامل الإرتباط 

وعلاقة الإرتباط بين المتغيرات المستقلة )وسائل الدفع الإلكترونـي( والمتغيـر  لبييرسون لقياس صدق أداة الدراسة،
 التابع )التجارة الإلكترونية(.

 الإحصاء الستدللي:  أدوات-ب
تم اسـتخدام تحليـل التبـاين للإنحـدار، للتحقـق مـن صـلاحية نمـوذج الدراسـة: العلاقـة الخطيـة بـين وسـائل الـدفع    

صـحة وقـوة العلاقـة بـين  البسـيط لاختبـارتجارة الإلكترونية، كما اسـتخدم معامـل الانحـدار الإلكتروني، وممارسة ال
 .حديالمتغير المستقل والمتغير التابع، بالإضافة لاختبار صحة كل فرضية فرعية على 

 
 المطلب الثاني: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة )الإستبانة(

وعات التــي تهــم البــاحثين مــن حيــث تأثيرهــا البــال  فــي أهميــة نتــائج تعتبــر المصــداقية والثبــات مــن أهــم الموضــ   
ومدى قدرتها على  ،البحث وقدرته على تعميم النتائج، وترتبط المصداقية والثبات بالأدوات المستخدمة في البحث

د منه، قياس المراد قياسه، ومدى دقة القراءات المأخوذة من تلك الأدوات، ولتفصيل ذلك نوضح فيما يلي المقصو 
 قبل محاولة وتطبيقها على دراستنا:

 أول: اختبار صدق الستبانة
يقصــد بصــدق الاختبــار أن يقــيس فعــلا مــا وضــع لأجــل قياســه، ولــيس شــيئا  خــر، وســنعتمد علــى نــوعين مــن    

يقصد به أن يتضمن الاختبار فقرات على صلة بالمتغير المراد قياسه، وأن الصدق وهما: الصدق الظاهري الذي 
كــون مضــمون الاختبــار متفــق مــع الغــرض منــه، وأن تكــون العبــارات والمفــردات واضــحة وموضــوعية، والصــدق ي

 يقصد به اتساق عبارات الاستبانة مع المتغيرات التي أعدت لقياسها.البنائي أو صدق المحك، والذي 
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 الصدق الظايري: -1
ا، عباراتهـا، بنودهـا ومحاورهـا، وذلـك بالاعتمـاد بعد الإنتهاء من تصميم الاستبانة في صورتها الأولية بمفرداته   

علــى دراســات ســابقة ثبــت صــدقها، وبمــا يتناســب مــع أهــداف الدراســة، قمنــا بعرضــها علــى مجموعــة مــن الأســاتذة 
المحكمين، من كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بجامعة محمد خيضر ببسكرة، بهدف التأكـد مـن 

ات، وتصحيح العبارات غير الملائمة، وقد تم تطوير الاستبانة بناء على نصائح وتوجيهات وضوا صياغة العبار 
المحكمين، حيث تم تعديل بعض الصـياغات، لتظهـر الاسـتبانة فـي صـورتها النهائيـة، ويوجـد فـي الملاحـق قائمـة 

 المحكمين.  الأساتذة
 الصدق البنائي )صدق المحك(: -2
لبيرسـون بـين كـل بعـد والمحـور الـذي تنتمـي  الارتبـاطن خـلال حسـاب معامـل يتم التأكد مـن الصـدق البنـائي مـ   

 إليه، وهو وسائل الدفع الإلكتروني، كما يوضحه الجدول التالي:
 في الستبانة وسائل الدفع الإلكتروني() الأولصدق المحور  معاملات :(05جدول رقم )ال

 Sigمة قي معامل الرتباط بيرسون البعد في المحور المستقل رقم
 001. 523.* بطاقات الصراف الآلي 1
 000. 712.** بطاقات الدفع المسبق 2
 000. 614.** البطاقات الإئتمانية 3
 008. 414.* التحويلات البنكية الإلكترونية 4

 فأقل. 0.05دلالة  عند مستوى ارتباط ، *فأقل 0.01 ارتباط عند مستوى دلالة **
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات ةالطالب من إعداد المصدر:          

وبـين كـل بعـد  إليـه،الـذي تنتمـي  عـديتضح من الجدول السابق أن معظم معاملات الإرتباط بـين كـل عبـارة والب   
فأقـل، ممـا يـدل علـى اتسـاق العبـارات مـع  0.05عند مسـتوى دلالـة  إحصائيةوالمحور الأول، موجبة وذات دلالة 

 تساق الداخلي للاستبانة.محورها، وبالتالي يتحقق الإ
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 في الستبانة (الإلكترونية الثاني )التجارةصدق المحور  معاملات (:06)جدول رقم ال
 معامل الرتباط العبارة رقمال

 بيرسون
 قيمة
Sig 

 0.000 0.832** أعتقد أن القيام بالشراء عن طريق الانترنت فكرة إيجابية. 25
 0.000 0.812** شراء عبر الانترنت ببساطة وسهولة.عمليات ال يمكنني إجراءات 26
التسوق عبر الانترنت يوفر تنوعاً أكبر في المنتجات ويوفر منتجات غير  27

 موجودة في الأسواق المحلية.

**0.731 0.000 

عند الشراء الخدمات أو السلع من الإنترنت لا أخشى التعرض للنصب  28
 والاحتيال.

**0.951 0.000 

 الخدمة أوالشراء من الانترنت لا أتخوف من عدم الحصول على عند  29
 السلعة بعد دفع ثمنها.

**0.957 0.000 

تستطيع دفع فواتير الكهرباء والهاتف وغيرها من الخدمات في البنك  30
 إلكترونيا وعن بعد.

**0.886 0.000 

 0.000 0.882** أعتقد أن التسوق عبر الانترنت مريح ويقلل وقت التسوق بشكل عام. 31
 0.000 0.562** تكلفة الشراء من الإنترنت أقل من تكلفة الشراء التقليدية. 32
يمكنك الحجز بسهولة بواسطة الإنترنت في شركات الخطوط الجوية وفي  33

 البنكية.الفنادق باستعمال البطات 

**0.837 0.000 

ن طريق لا أتخوف من رداءة الخدمات والسلع عند الحصول عليها ع 34
 الإنترنت.

**0.350 0.027 

II )0.945 0.011** المتغير التابع )التجارة الإلكترونية 
 فأقل. 0.05 عند مستوى دلالة ارتباط * فأقل.      0.01 ارتباط عند مستوى دلالة **

 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:
 

معـــاملات الإرتبـــاط بـــين كـــل عبـــارة والمحـــور الـــذي تنتمـــي إليـــه يتضـــح كـــذلك مـــن الجـــدول الســـابق أن معظـــم     
فأقل، مما يدل على اتساق العبـارات  0.01عند مستوى دلالة  إحصائية(، موجبة وذات دلالة )التجارة الإلكترونية

 .نةللاستبامع محورها، وبالتالي يتحقق الإتساق الداخلي 
 ثانيا: اختبار ثبات الإستبانة

والاستقرار الذي تقدمه النتائج التي نحصل عليها، من تطبيق ذلك الاختبار عدة مرات علـى هو مدى التطابق    
، وقيمـه لهـذه الدراسـة Alpha Cronbach- -، ويقـاس بمعامـل نفـس العينـة، وفـي ظـل نفـس الظـروف بعـد فتـرة

 مبينة في الجدول التالي:
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 (: معاملات ثبات الستبانة 07جدول رقم )ال
 معامل الصدق α- Cronbach اراتعدد العب المتغيرات

 779. 614. 06 بطاقات الصراف الآلي
 829. 668. 06 بطاقات الدفع المسبق
 828. 631. 06 البطاقات الإئتمانية

 871. 698. 06 التحويلات البنكية الإلكترونية
وسائل الدفع  المتغير المستقل:

 الإلكتروني
24 622. .789 

 891. 932. 10 لكترونيةالمتغير التابع: التجارة الإ 
 .871 .760 34 السئتبانة ككل

 SPSS.بالاعتماد على مخرجات ةمن إعداد الطالب المصدر:           
، وهـذا يعنـي أن جميـع محـاور 0.6مـن  أكبـر α- Cronbachيتضـح مـن الجـدول السـابق أن معامـل الثبـات    

لـذا يمكـن الاعتمـاد عليهـا فـي الدراسـة الميدانيـة، كمـا أن  الدراسة، والاستبانة ككل  ذات درجة مرتفعة من الثبات،
 كــلفــي  0.6الجــذر التربيعــي لألفــا كرونبــاخ، والــذي يقــيس الصــدق البنــائي، هــو أيضــا موجــب وكبيــر )أكبــر مــن 

 المحاور(، مما يؤكد مرة أخرى الصدق البنائي للإستبانة.
 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانـت بيانـات الدراسـة تتبـع التوزيـع الطبيعـي أم لا، وذلـك مـن خـلال حسـاب يهدف    
ـــواء ) ـــتفلطح ) Skewness)معامـــل الإلت ـــوم أن Kurtosisومعامـــل ال ـــرات المســـتقلة والتابعـــة، ومـــن المعل ( للمتغي

لجميـع المتغيـرات يقـع فـي المجـال  Skewnessالبيانات تقترب من التوزريـع الطبيعـي، كلمـا كـان معامـل الإلتـواء 
 والجدول التالي يوضح ذلك: [،1، +1-يقع في المجال ] Kurtosis[، ومعامل التفلطح 3، +3-]

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 08جدول رقم )ال                  
 معامل التفلطح معامل الإلتواء المتغيرات

 550. .536 بطاقات الصراف الآلي
 (311.) .045 بطاقات الدفع المسبق
 (547.) .548 البطاقات الإئتمانية

 (960.) .341  التحويلات البنكية الإلكترونية 
 (953.) (503.) وسائل الدفع الإلكتروني المتغير المستقل:

 (936.) (193.) المتغير التابع: التجارة الإلكترونية
 SPSS.البة بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الط المصدر:             
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قريــــب مـــــن الصــــفر، وأن معامــــل الـــــتفلطح  Skewness))يتضــــح مــــن الجــــدول الســـــابق أن معامــــل الإلتــــواء    
(Kurtosis محصــور بـــين )-ممـــا يـــدل علـــى أن متغيــرات الدراســـة )وســـائل الـــدفع الإلكترونـــي، التجـــارة 1و+ 1 ،

وهـو مـا يسـمح بـإجراء تحليـل الإنحـدار، مـن أجـل ضـمان وثـوق  الإلكترونية(، تتبع بشـكل كبيـر التوزيـع الطبيعـي،
 نتائجه.

 المطلب الثالث: تحليل عينة الدراسة
وهو يتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة الكاملة من الناس أو الأحداث أو الأشياء التي يهتم الباحث بدراستها،    

سـكرة، أي الأفـراد الطبيعيـين الـذين لـديهم حسـاب في بحثنا يتمثـل فـي جميـع زبـائن بنـك الخلـيج )الجزائـر(، وكالـة ب
 بنكي في بنك الخليج )وكالة بسكرة(، أيا كان نوع الحساب البنكي. 

، وقـد اسـترجع 2017أفريـل  12إلـى  11( استمارة فـي الفتـرة الممتـدة مـن 45أما عينة الدراسة فشملت توزيع )   
( 40ابــة علــى الأســئلة الــواردة فيهــا، أمــا البــاقي أي )منهــا ألغيــت، بســبب عــدم إكمــال الإج 03اســتمارة،  43منهــا 

 كانت صالحة للتحليل الإحصائي.استمارة، ف
وقد تم اختيار طريقة التسليم اليدوي في توزيع استمارات الإستبانة علـى الزبـائن الحاضـرين فـي الوكالـة التابعـة    

توضيح المغزى من الاستبانة، والتأكد من فهم للبنك بمدينة بسكرة، والسبب في اختيار طريقة التسليم اليدوي، هو 
 الزبائن لها، ومعرفتهم لطريقة ملئها، وكذلك إشعارهم وتحسيسهم بأهمية دقة إجاباتهم في صحة الدراسة.

وهــي عينــة قائمــة علــى الصــدفة، وهــي  وقــد تــم اختيــار نــوع العينــة العشــوائية البســيطة فــي اختيــار أفــراد العينــة،   
  لكل فرد فرصة متساوية لاختياره ضمن العينة.حيث  ،أبسط أنواع العينات

قبل تحليل متغيرات الدراسة واختبار الفرضـيات، يجـب تحديـد خصـائص أفـراد العينـة، لمـا لـذلك مـن أهميـة فـي    
فهــم إجابــات العــاملين علــى الاســتبانة، وفيمــا يلــي تحليــل المحــور الأول مــن الاســتبانة، وذلــك بتوزيــع أفــراد العينــة 

 موعة المتغيرات الشخصية والوظيفية:حسب مج
 حسب الجنس: -1

وكالـة بسـكرة(، وأي الفئـات )ذكـور، )الخلـيج يهدف السـؤال عـن الجـنس إلـى التعـرف علـى طبيعـة زبـائن بنـك  
 إناث( استطاع جذبها للتعامل معه.

 (: توزيع العينة حسب الجنس09رقم ) الجدول
 المجموع أنثى ذكر الجنس
 40 06 34 التكرار

 100 15 85 بة%النس
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:                       

نلاحظ من الجدول أن أغلبية العينة من الذكور، وهذا أمر طبيعي، نظرا لطبيعـة سـكان المنطقـة، حيـث يتركـز    
 النشاط المالي والتجاري لدى فئة الذكور.
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 حسب السن:   -2
ــيج يهــدف التعــرف علــى   الســن فــي العينــة المدروســة للتعــرف علــى الفئــة العمريــة التــي تتعامــل مــع بنــك الخل

 )وكالة بسكرة(، مما يعطينا إشارة لنوعية الزبائن وأهدافهم والخدمات التي يرغبون في الحصول عليها من البنك.          
  (: توزيع العينة حسب السن10)الجدول رقم                      

 المجموع فأكثر 50 49إلى  40من  39إلى  30من  30ل من أق السن
 40 3 09 17 11 التكرار

 100 07.50 22.50 42.50 27.50 النسبة%
 SPSS.بالاعتماد على مخرجات ةمن إعداد الطالب المصدر:           

ســنة، أي  40ن نلاحــظ مــن الجــدول أن النســبة الأكبــر مــن الزبــائن فــي العينــة، هــي مــن فئــة الشــباب الأقــل مــ   
، وهذا يعود إلى حداثة الوكالـة البنكيـة علـى مسـتوى الولايـة، وبالتـالي لديـه قـدرة علـى جـذب الشـباب، %70بنسبة 

وخاصـــة مـــن يرغبـــون فـــي اســـتخدام المعمـــلات الماليـــة الإلكترونيـــة، بفعـــل معرفـــة أكثـــرهم بالتكنولوجيـــات الحديثـــة 
بطاقات عن بعد بواسطة شبكة الإنترنت، كمـا أن فئـة كبـار لمعلومات والإتصالات، وخاصة في مجال استخدام ال

الســن غالبــا مــا تــربطهم علاقــات قديمــة مــع البنــوك الأخــرعن وخاصــة البنــوك العموميــة، ولا يرغبــون فــي تغييرهــا، 
 والتحول إلى بنوك أجنبية.

 حسب المؤيل التعليمي:    -3
 الإلكترونية، حيثل الدفع الإلكتروني والتجارة التعليمي عنصرا هاما في التحكم واستخدام وسائ ؤهليعتبر الم 

 يتطلب كلاهما مستوى معرفي وتقني للمتعاملين في هاتين الوسيلتين.
 التعليمي (: توزيع العينة حسب المؤيل11الجدول رقم )                       

 المجموع جامعي ثانوي أقل من ثانوي المؤيل
 40 30 07 03 التكرار

 100 75.00 17.50 7.50 النسبة%
 SPSS.بالاعتماد على مخرجات ةمن إعداد الطالب المصدر:              

المســــتوى التعليمــــي مرتفــــع، حيــــث لا يتعــــدى عــــدد الزبــــائن ذوي المســــتوى الإبتــــدائي  نلاحــــظ مــــن الجــــدول أن   
ستوى التعليمي من ذوي المستوى الجامعي، مما يدل على ارتفاع الم %75، بينما نسبة %7.50والمتوسط نسبة 

لعينــة الدراســة، ممــا يســاعد علــى فهمهــم وتفهمهــم للدراســة وموضــوعها، كمــا أنــه الفئــة التــي تكــون تمــارس أعمــال 
 ووظائف تتطلب المعاملات البنكية الإلكترونية.

 حسب الوظيفة: -4
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 الوظيفة (: توزيع العينة حسب12الجدول رقم )
 المجموع دارة عامةموظف إ موظف مؤسسة خاصة أعمال حرة طالب الوظيفة

 40 09 16 10 05 التكرار
 100 22.50 40.00 25.00 12.50 النسبة%

 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:  
جاريـة الحـرة ، ثم الأعمـال الت%40أكبر نسبة تتركز في موظفي المؤسسات الخاصة بـ  نلاحظ من الجدول أن   
سـتخدام المعـاملات البنكيـة فـي نشـاطاتهم، وخاصـة فـي مجـال تحـويلات الأمـوال، لاء لاؤ ، حيث يحتاج هـ%25بـ 

، %22.50والسحب والدفع بشـكل مسـتمر للوفـاء بصـفقاتهم، كمـا تحتـل فئـة المـوظفين العمـوميين نسـبة معتبـرة بــ 
ر مما يدل على قدرة بنك الخليج على جـذب المـوظفين، وخاصـة فـي مجـال اسـتخدام الصـراف اىلـي لسـحب الأجـ

 الوظيفي. 
 المطلب الرابع: تحليل البيانات العامة

يهدف المطلب لتقيـيم وتفسـير إجابـات أفـراد العينـة حـول الأسـئلة المتعلقـة بالتجـارة الإلكترونيـة، واسـتعمال  
 لأنشطة التجارية الحديثة.ع الإلكتروني في هذا النوع من اوسائل الدف

 شراء الزبائن للسلع والخدمات عبر الإنترنت: .1
يهدف السؤال إلى التعرف علـى ممارسـة التجـارة الإلكترونيـة مـن خـلال الحصـول علـى السـلع والخـدمات عبـر     

المنتجـات الإنترنت، ومن خلال التسوق عبـر الإنترنـت للإطـلاع علـى مواقـع التجـارة الإلكترونيـة، والإطـلاع علـى 
 لشرائها. رالمعرضة، وبالتالي السع

 الإنترنت: الشراء عبر (13الجدول رقم )
 المجموع ل نعم الجنس
 40 13 27 التكرار

 100 32.50 67.50 النسبة%
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر:                         

ر، يتبين أن أغلبية العينة مـن الزبـائن لـدى الوكالـة البنكيـة فـي مدينـة بسـكرة، التابعـة لبنـك الخلـيج، فـرع الجزائـ    
يستخدمون شبكة الإنترنت للقيام بمعاملات تجارية، من خلال الحصول علـى السـلع والخـدمات، ممـا يعطينـا فكـرة 

 عن استخدامهم للدفع الإلكتروني من جهة، وممارستهم للتجارة الإلكترونية.
 مستوى استخدام الزبائن للإنترنت:  .2

، ممــا يعتبــر مؤشــر علــى إنــدماجهم للانترنــت يهــدف الســؤال للتعــرف علــى درجــة اســتخدام الزبــائن فــي العينــة
وعلاقـــــتهم بتكنولوجيـــــا المعلومـــــات والإتصـــــالات الحديثـــــة، وهـــــي البنيـــــة التحتيـــــة التـــــي تتطلبهـــــا ممارســـــة التجـــــارة 

 الإلكترونية.
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 (: مستوى استخدام الإنترنت14)الجدول رقم 
استخدام 
 الإنترنت

أكثر من مرة 
أكثر من مرة  مرة في اليوم في اليوم

 في الأسبوع
مرة في 
 مجموعال نادرا الأسبوع

 40 03 08 11 15 05 التكرار
 100 07.50 20.00 27.50 37.50 12.50 النسبة%

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات. :المصدر     
مــنهم  %50يــث أن يتبــين مــن الجــدول أن مســتوى اســتخدام الإنترنــت جــد مرتفــع مــن طــرف أفــراد العينــة، ح    

يستخدمون الإنترنت على الأقـل مـرة فـي اليـومي، مـن خـلال الإشـتراك عبـر الهـاتف النقـال، أو الاشـتراك المنزلـي، 
أو اســتخدام مقــاهي الإنترنــت، التــي تنتشــر بشــكل كبيــر فــي المدينــة، ممــا يــتح لهــم إمكانيــة اســتخدام المعــاملات 

وتحويل الأموال وسداد الفواتير وغيرهـا مـن الأنشـطة التـي تـدخل المصرفية الإلكترونية من الإطلاع على الرصيد 
 ضمن التجارة الإلكترونية، مما يدل على توافر البنية التحتية للتجارة الإلكترونية )الإنترنت( للزبائن.

 لدى الزبائن عوائق التسوق عبر الإنترنت .3
تهم أو محــاولتهم ممارســة التجــارة يهــدف الســؤال للتعــرف علــى المشــاكل التــي تواجــه أفــراد العينــة عنــد رغبــ

 سلع والخدمات عن بعد.لالإلكترونية عبر الإنترنت، للحصول على ا
 : عوائق التسوق عبر الإنترنت(15جدول رقم )

 النسبة% التكرار عوائق التسوق عبر الإنترنت
 52.50 21 ضعف وسائل الدفع الإلكتروني
 47.50 19 عدم ثقة في الشراء من الإنترنت

 40.00 16 مواقع تجارة إنترنت في الجزائرقلة 
 35.00 14 غياب التشريعات القانونية والتنظيمية

 27.50 11 التجارة الإلكترونية الخبرة فيقلة 
 22.50 09 سعر الشتراك في الإنترنت مرتفع

 07.50 03 ضعف شبكة الإنترنت
 SPSSعلى مخرجات.من إعداد الطالبة بالاعتماد  :المصدر                      

يتبــين مــن الجــدول أن عوائــق التجــارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر متعــددة ومتنوعــة، ويــأتي علــى رأســها ضــعف      
ذي يعــرف لــ، وهــو مــا جعلنــا نختــار بنــك الخلــيج )الجزائــر(، ا%52.50وســائل الــدفع الإلكترونــي فــي الجزائــر بـــ 

ت بكثافــة فــي تقــديم خــدماتها المصــرفية، مــن خــلال الإنترنــت باســتخدامه الكثيــف لتكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالا
البطاقـات بأنواعهـا المختلفـة، )الإلكتروني والصراف اىلي، كما أنه يوفر تشكيلة متنوعة وواسعة من وسائل الدفع 

 الإلكترونية للأموال، ... إلخ(. تالتحويلا
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لكترونيـة، حيـث لا يلتقـي البـائع والمشـتري وجهـا لوجـه، أما في المرتبة الثانية فتأتي عدم الثقة فـي التجـارة الإ     
كما أن المشتري لا يعرف البائع، ويخاف من دفعه الأموال، مع عدم حصوله على السلعة، واو أن عدم الثقة في 
شــراء الخــدمات عبــر الإنترنــت يبقــى قليــل، لأن الزبــون يحصــل عليهــا فوريــا، بمجــرد الــدفع الإلكترونــي، مثلمــا هــو 

 سداد فواتير الهاتف. الحال في
مـن  %40كما تشكل قلة مواقع التجارة الإلكترونية المحلية مشكلة أمام الزبائن لمارسة التجـارة الإلكترونيـة حسـب 

الســنوات الأخيــرة،  العينـة، خاصــة فـي مجــال السـلع، فنمــو هــذه المواقـع يبقــى ضـعيف رغــم التقــدم الـذي حصــل فـي
 من أفراد العينة. % 35البائع والمشتري بشكل خاص حسب ي الذي يحمي نطار القانو وهذا لضعف الإ

من أفراد العينـة قلـة الخبـرة الكافيـة فـي التجـارة عبـر الإنترنـت تشـكل سـببا لتـرددهم وممارسـتهم  % 27.50ويشير 
للسوق عبر الإنترنت بشكل ضيق ومحدود، ممـا يتطلـب جهـود للتـدريب علـى التجـارة عبـر الإنترنـت فـي الجزائـر، 

، ولــو أن ذلــك يبقــى %22.50ألة إرتفــاع ســعر الإشــتراك فــي الإنترنــت مشــكلة لــبعض الزبــائن بنســبة وتبقــى مســ
نســبي باعتبــار أن نســبة معتبــرة مــن المجتمــع لــديها اشــتراك عبــر الإنترنــت، ســواء مــن البيــت أو النقــال، كــم يمكــن 

 استخدام مقاهي الإنترنت لوقت بسيط لإجراء المعاملات الإلكترونية.
 أكثر من إجابة(:)الزبائن طاقات البنكية لدى أنواع الب .4

ـــائن بنـــك  ـــواع البطاقـــات البنكيـــة التـــي يمتلكهـــا زب وكالـــة بســـكرة )الخلـــيج يهـــدف هـــذا الســـؤال لتعـــرف علـــى أن
 البطاقات التي يفضل الزبائن التعامل بها. رأكثبالجزائر(، وهو ما يسمح لنا بالتعرف على 

 دى الزبائن(: أنواع البطاقات البنكية ل16)الجدول 
 بطاقة ذكية بطاقة إئتمانية بطاقة الدفع المسبق بطاقة الصراف نوع البطاقة

 00 15 08 37 التكرار
 00 37.50 20.00 97.50 النسبة%
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات. :المصدر                      

متلكون بطاقات الصراف اىلي، التي يستخدمونها يتبين من الجدول أن معظم أفراد العينة، صرحوا أنهم ي
بشــكل أساســي فــي ســحب النقــود، كمــا يمكــنهم اســتخدام بطاقــة الصــراف فــي ســداد معــاملاتهم الماليــة، مــن خــلال 

ــدفع يالتحويــل إلــى حســابات المتعــامل ــيج )الجزائــر( فــي تــوفير وســائل ال ن معهــم، وهــذا يــدل علــى جهــود بنــك الخل
، وهــذا %37.50لعينــة لبطاقــات الإئتمــان بنســبة أتي فــي المرتبــة الثانيـة امــتلاك ال، وتــالسـحب الإلكترونــي للأمــوا

 كــارد والماســتر بفعــل جهــود بنــك الخلــيج فــي تــوفير تشــكيلة واســعة ومتنوعــة مــن بطاقــات الإئتمــان الدوليــة كــالفيزا
ص، إلا أن الملفـت للإنتبـاه معـاملات التجاريـة الإلكترونيـة الدوليـة بشـكل خـالكارد، كي يستعملها زبائن البك فـي ا

لــيج )الجزائــر(، ويعــود ذلــك رغــم أنــه متاحــة علــى مســتوى بنــك الخهــو عــدم امــتلاك أفــراد العينــة للبطاقــات الذكيــة، 
 لأنها مازالت في بدايتها، كما أن البنك تجربته جديدة في المنطقة.
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 أكثر من إجابة()الزبائن أسباب إستخدام الإنترنت من طرف  .5
 استخدامات الزبائن للإنترنت (:17)الجدول 

 التجارة والأعمال سداد فواتير تعليم ودراسة يواية وتسلية نوع البطاقة
 09 17 19 07 التكرار

 22.50 42.50 47.50 17.50 النسبة%
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات. :المصدر                      

(، يستخدمون الإنترنت في التعلم والإطلاع لزيادة %47.50ثريتهم )يتضح من إجابات أفراد العينة أن أك
( منهم،  بشكل رئيسـي فـي سـداد الفـواتير المتعلقـة %42.50ية والعلمية والمعرفية، كما يستخدمها )فمداركهم الثقا

لتجـارة بهاتف بشكل رئيسي ودفع الإشتراك عبر الإنترنت، وغيرها من الأنشـطة الخدميـة الأخـرى، أمـا فـي مجـال ا
مــن زبــائن بنــك الخليج)وكالــة بســكرة(، تســتخدم  %22.5كمــا أن نســبة  والأعمــال، فــرغم أن النســبة غيــر مرتفعــة

الإنترنــت فــي أعمالهــا التجاريــة، ون شــراء وبيــع عبــر الإنترنــت، أو إطــلاع علــى المنتجــات المعروضــة والأســعار 
ذه النسبة معتبـرة، لأن العينـة تشـمل كـذلك مـوظفين المطلوبة  على مواقع التجارة الإلكترونية للمؤسسات، وتبقى ه

 في المؤسسات والإدارات.
 ء عبر الإنترنتاطرق الدفع المفضلة عند الشر  .6

يهدف السؤال للتعرف على أساليب الدفع التي يستخدمها زبائن بنك الخلـيج بشـكل واسـع، سـواء كانـت وسـائل 
بمختلف أنواعها، من بطاقات  ةالإلكترونيلام، أو وسائل الدفع فع التقليدية، مثل الدفع نقدا أو التدفع عند الاستدال

 إلكترونية. توتحويلا
 ء عبر الإنترنتاطرق الدفع المفضلة عند الشر  (:18)الجدول 

بطاقة  نوع البطاقة
 الإئتمان

البطاقة 
 مسبقة الدفع

تحويل 
 بنكي

عند  الدفع نقدا
 الستلام

 المجموع باي بال

 40 04 07 13 09 00 07 التكرار
 100 10.00 17.50 32.50 22.50 00 17.50 النسبة%

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات. :المصدر  
من أفراد العينة يفضلون الدفع نقدا عند ممارستهم التسوق عبر  %32.50يتبين من الجدول السابق، أن 

من العينة،ّ أنهم يفضلون الـدفع بعـد  %17.50ر الإنترنت، وهذا لعدم ثقتهم في وسائل الدفع الإلكتروني، كما عب
من العينة  %22.50ة عبر الإنترنت، أما يمما يدل على عدم ثقتهم في التجار الحصول على السلعة أو الخدمة، 

فهـي وجـود  الانتبـاهفيفضلون التحويلات البنكية، بسبب بسـاطتها وثقـتهم فـي بنـك الخلـيج )الجزائـر(، أمـا مـا يلفـت 
والقدرة على استعمال بطاقات الإئتمان التي يتيحها لهم البنـك، حيـث أنـه  الرغبةبنك الخليج، لديه  نسبة من زبائن

 يتيح لهم تشكيلة واسعة من البطاقات الإئتمانية ذات الطبيعة الدولية.
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 الأشياء التي تفضل الحصول عليها في حالة الشراء عبر الإنترنت .7
ا يــة: الخــدمات أو الســلع، ممــا يعطينــفضــلها فــي التجــارة الإلكترونديــد المجــالات التــي يتحيهــدف هــذا الســؤال ل

 فكرة عن مجالات استعمال زبائن بنك الخليج لوسائل الدفع الإلكتروني.
 الحصول عليها في حالة الشراء عبر الإنترنت يفضل الزبائنالأشياء التي  (:19الجدول)

 برامج كمبيوتر سلع تأمين نقل وسياحة فواتير سلع/ خدمات
 06 04 07 15 21 التكرار

 15.00 10.00 17.50 37.50 52.50 النسبة %
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات.  

ممارســات التجـــارة الكترونيــة تتركــز فـــي ســداد الفـــواتير، وخاصــة فـــواتير  أننجـــد  يتضــح مــن الجـــدول الســابق
تليها في الرتبة الثانية الحجز فـي خـدمات النقـل، خاصـة فـي من أفراد العينة،  %52.50الهاتف عن بعد، بنسبة 

من أفراد العينة، أما بالنسـبة للسـلع الملموسـة فـإن أفـراد العينـة  %37.50النقل الجوي والحجز في الفنادق بمعدل 
ن وهــذا كلــه يــدل علــى محدوديــة ممارســة التجــارة %15لا يمارســون التجــارة الإلكترونيــة فيهــا إلا بنســبة محــدودة 

الإلكترونيــة لــدى زبــائن بنــك الخليج)وكالــة بســكة(، وأن وســائل الــدفع التــي يوفرهــا لهــم البنــك لا يســتعملونها بشــكل 
 كبير في مجال التجارة الإلكترونية، وهذا لوجود عوائق أخرى رغم توافر وسائل الدفع على مستوى البنك. 

 واختبار الفرضياتالإجابات المبحث الثالث: تحليل 
هم لهـــذه ك الخلـــيج ببســكرة لهـــم، وكــذا تقيـــيماســـتخدام أفــراد العينـــة لوســائل الـــدفع التــي تتيحهـــا وكالـــة بنــلمعرفــة    

يـل وتفسـير النتـائج التـي توصـلت إليهـا لالوسائل، وللإجابـة علـى تسـاؤلات الدراسـة واختبـار الفرضـيات، سـنقوم بتح
عـاده الأربعـة فـي المطلـب الأول، ثـم عـرض الدراسة، وذلك بعرض تحليل نتائج محور وسائل الدفع الإلكتروني بأب

 تحليل نتائج محور التجارة الإلكترونية في المطلب الثاني، وأخيرا اختبار صدق الفرضيات في المطلب الثالث.
 المطلب الأول: عرض نتائج تحليل المحور الأول )وسائل الدفع الإلكتروني(

تحليــل عبــارات  الــدفع الإلكترونــي(، وذلــك مــن خــلال اســة المتغيــر المســتقل )وســائلر يتضــمن هــذا المطلــب نتــائج د
 سطة الأساليب الإحصائية.ابو  ههذا المحور بأبعاد

 بطاقة الصراف الآلي(:)الإلكتروني عرض اتجايات أفراد العينة حول البعد الأول لوسائل الدفع  -1
لـي، والمتوسـط الحسـابي الجدول التالي يمثل ملخص لإجابات أفـراد العينـة علـى فقـرات بعـد بطاقـة الصـراف اى   

 المعياري لهذه الإجابات. والانحراف
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 إجابات أفراد العينة حول البعد الأول )بطاقة الصراف الآلي((: 20الجدول رقم )

  الرقم
 العبززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززارات

المتوسط 
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 جاهالت
 العام

 ترتيب
 عبارات

تتــوافر النقــود علــى مســتوى أجهــزة الصــراف اىلــي  01
 التابعة لبنك الخليج بشكل دائم.

موافق  504. 4.55
 تماما

1 

تســـتطيع بســـهولة اســـتخدام بطاقـــة الصـــراف اىلـــي  02
 في سداد الفواتير والمشتريات.

 5 غير موافق 791. 1.88

مـــن جميـــع يمكـــن الاســـتعلام عـــن رصـــيد البطاقـــة  03
ـــــيأجهـــــزة الصـــــراف  ـــــى مـــــدار  اىل ســـــاعة  24عل

 يومياً.
3.82 1.259 

 4 موافق

لا توجد كثافة كبيرة على استخدام أجهزة الصراف  04
 اىلي الخاصة ببنك الخليج.

غير موافق  501. 1.43
 تماما

6 

لا يرتكـــــب الصــــــراف اىلــــــي أخطــــــاء فــــــي خصــــــم  05
 المبال  التي يتم سحبها.

 موافق 862. 4.02
 

2 

لا تعــــــــــاني أجهــــــــــزة الصــــــــــراف اىلــــــــــي مــــــــــن أي  06
 الاتصال. في شبكةالإنقطاعات المتكررة 

 3 موافق 757. 3.87

I محايد 389. 3.27 بطاقة الصراف الآلي / 
 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  ة: من إعداد الطالبالمصدر 
ــيج للزبــائن، حققــت متوســط نلاحــظ مــن الجــدول الســابق، أن بطاقــات الصــراف اىلــي التــي يوفرهــا بنــك الخ  ل

، وبالتــالي حصــلت علــى درجــة محايــد، هــو مــا يــدل علــى بعــض المشــكلات التــي يعــاني مــن منهــا 3.15حســابي 
مــنخفض  يعتبــر جــد 0.387المعيــاري  الانحــرافالصــراف اىلــي، كمــا أن  وأجهــزةالزبــائن علــى مســتوى بطاقــات 

 من بطاقة الصراف اىلي التي يوفرها لهم بك الخليج. راد العينة في موقفهم(، مما يدل على توافق أف1أقل من )
فـي الرتبـة الأولـى، ودرجـة موافـق  4.55وقد جاءت عبارة توافر النقود على مسـتوى الصـراف اىلـي بمتوسـط  

تماما، مما يدل على إنضـباط واهتمـام إدارة وكالـة بنـك الخلـيج بتغذيـة الصـراف اىلـي بـالنقود بشـكل مسـتمر، ممـا 
ســا، وهــو موقــف عــام للزبــائن بــدليل انخفــاض 24ســا/24عمــلاء، حيــث يتمكنــون مــن ســحب نقــودهم يحقــق رضــا ال

 فقط. 0.504الإنحراف المعياري للإجابات، حيث بل  
، ودرجــة 4.02كمــا جــاءت عبــارة عــدم ارتكــاب جهــاز الصــراف اىلــي للأخطــاء فــي الرتبــة الثانيــة بمتوســط  

التــي يســتخدمها بنـــك الخلــيج فــي إدارة عمليـــات  جيــاتوالبرمتيـــة موافــق، ممــا يــدل علـــى ســلامة الأنظمــة المعلوما
، كمــا أن شــبكة والاتصــالاتوحســابات الزبــائن، وهــذا يعــود لخبــرة البنــك ومســايرته لتطــور تكنولوجيــات المعلومــات 
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الإتصال على مستوى أجهزة الصراف اىلي لا تعاني مـن الإنقطاعـات، بـدليل رضـا الزبـائن خدمـة الشـبكة، حيـث 
 ودرجة موافق. 3.87عبارة عدم انقطاع الشبكة على متوسط حسابي حصلت 

، الانتظـارعرب الزبائن في العينـة عـن معانـاتهم مـن كثافـة اسـتخدام أجهـزة الصـراف، ممـا يجبـرهم علـى أوقد  
وســحب نقــودهم واســتعمال بطاقــاتهم أمــام الأنظــار، مــا يشــكله مــن مخــاطر بفعــل احتمــال اطــلاع اىخــرين علــى 

لتي يجرونها والأموال التي يسحبونها، حيث حصلت عبارة قلة الكثافة أمام أجهزة الصـراف علـى الرتبـة العمليات ا
، ودرجــة غيــر موافــق تمامــا، وهــذه المعانــاة يتفــق عليهــا أكثــر الزبــائن فــي العينــة، بــدليل 1.43السادســة بمتوســط 

 .0.501انخفاض الإنحراف المعياري إلى 
طاقــة الصــراف فــي دفــع الفــواتير والمشــتريات فــي الرتبــة الخامســة بمتوســط وقــد حلــت عبــارة ســهلة اســتخدام ب 
، ودرجة غير موافق، مما يدل على قلة خبرة الزبائن في اسـتعمال بطاقـة الصـراف اىلـي فـي أي معـاملات 1.88

 مالية وتجارية باستثناء سحب النقود والإطلاع على الرصيد.
 (:لوسائل الدفع الإلكتروني )بطاقة الدفع المسبق عرض اتجايات أفراد العينة حول البعد الثاني -2
والمتوسـط الحسـابي  بطاقزة الزدفع المسزبق،الجدول التالي يمثل ملخص لإجابات أفراد العينـة علـى فقـرات بعـد    

 والإنحراف المعياري لهذه الإجابات.
 ((: إجابات أفراد العينة حول البعد الثاني )بطاقة الدفع المسبق21الجدول رقم )

المتوسززززززط  العبززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززارات لرقما
 الحسابي

الإنحزززززراف 
 المعياري

 الإتجاه
 العام 

 ترتيب
 العبارات

تعتبر بطاقات الدفع المسبق أفضل وأكثر أمانا من  07
 .حمل النقود عند السفر

2,60 1,128 
 5 محايد

يمكــن إعــادة تعبئــة بطاقــات الــدفع المســبق بمنتهــى  08
مبـــــال  مـــــن خـــــلال  وبــــأيوقـــــت،  أي فـــــيالســــهولة 

 .ماكينات الصراف اىلى
4,13 ,723 

 3 موافق

على بطاقات الدفع المسـبق  الفورييمكن الحصول  09
 .بمجرد التقدم بطلب لدى البنك

موافق  823, 4,20
 تماما

1 

لكترونيـة احتياجـاتكم تلبي بطاقات الدفع المسبق الإ 10
 .في السحب والإيداع

 4 محايد 1,197 3,05

مــــــدة صــــــلاحية بطاقــــــات الــــــدفع المســــــبق مقبولــــــة  11
 .وكافية

غير  802, 1,85
 موافق

6 

لا تجـــــدون أيـــــة صـــــعوبات فـــــي اســـــتخدام بطاقـــــات  12
 687, 4,20 .الدفع المسبق في تعاملاتكم المالية والتجارية

موافق 
 تماما

1 
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II محايد 348, 3,34 ع المسبقبطاقة الدف / 
 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالبالمصدر:  
ودرجـــة  3.34مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق يتـــبن أن بطاقـــات الـــدفع المســـبق حصـــلت علـــى متوســـط حســـابي  

خـدمات علـى بطاقـة الـدفع المسـبق وال بسـكرة(وكالـة )الخلـيج محايد، مما يدل على رضا ضـعيف الزبـائن فـي بنـك 
، يـــدل علـــى تقـــارب وتوافـــق إجابـــات مـــن 0.348التـــي توفرهـــا لهـــم، كمـــا أن الإنحـــراف المعيـــاري المـــنخفض جـــدا 

 يمتلكون هذه البطاقة، سواء من حيث الحصول عليها أو استعمالها. 
وقــد جــاءت عبارتــا الحصــول الفــوري علــى البطاقــة وســهولة اســتخدامها فــي المعــاملات الماليــة والتجاريــة فــي  
، ودرجة موافق تماما بما يشير إلي إلى جديـة بنـك الخلـيج فـي تـوفير البطاقـات بشـكل 4.20تبة الأولى بمعدل الر 

سريع للزبائن، حيث تقتضي المعاملات الماليـة والتجاريـة الفوريـة فـي الوقـت الحاضـر، وهـو مـا جعـل بنـك الخلـيج 
يـا التنافسـية التـي يمتكلهـا بنـك الخلـيج، خاصـة يستجيب لحاجات الزبائن، فجودة الخـدمات البنكيـة تعتبـر أهـم المزا

 وأن له سمعة وانتشار دولي.
ــدفع المســبق مــن خــلال جهــز الصــراف اىلــي، فــي الرتبــة الثالثــة   وقــد جــاءت عبــارة ســهولة تعبئــة بطاقــات ال

 ، وهــو0.721نحــراف المعيــاري ودرجــة موافــق، وهــذا باتفــاق كبيــر مــن أفــراد العينــة، حــي يبلــ  الإ 4.13بمتوســط 
أقل من الواحد، مما يدل على خبرة زبائن بنك الخليج ببسكرة، بتقنيات تعبئة بطاقـات الـدفع المسـبق علـى  فإنحرا

 مستوى الصراف اىلي.
كما اعتبرت نسبة كبيرة من زبائن بنك الخليج أن حمل البطاقات هو أقل أمانـا مـن حمـل النقـود، حيـث حلـت  

ودرجــة محايــد، ممــا يــدل علــى عــدم ثقــتهم فــي وســائل الــدفع  2.60ســط فــي الرتبــة الخامســة، بمتو  07العبــارة رقــم 
الإلكترونــي، إلا أن هــذا الــرأي يبقــى نســبي لتشــتت وتباعــد أراء أفــراد العينــة، بــدلي الإنحــراف المعيــاري الكبيــر فــي 

 وهي نسبة مرتفعة. 1.112بل  الإجابات، حيث 
 البطاقة الإئتمانية(:)المسبق ع عرض اتجايات أفراد العينة حول البعد الثالث لوسائل الدف

والمتوســط الحســابي  الإئتمانيــة،الجــدول التــالي يمثــل ملخــص لإجابــات أفــراد العينــة علــى فقــرات بعــد البطاقــة    
 والإنحراف المعياري لهذه الإجابات.
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 (: إجابات أفراد العينة حول البعد الثالث )البطاقة الإئتمانية(22الجدول رقم )
متوسززززززززززط  ززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززاراتالعب رقمال

 حسابي
إنحززززززراف 

 معياري
 إتجاه

 عام 
 ترتيب

 العبارات
تعتبـــــــــر مصـــــــــاريف الحصـــــــــول والتعامـــــــــل بالبطاقـــــــــات  13

 التي يوفرها بنك الخليج مقبولة. الائتمانية
1.92 ,730 

 5 غير موافق

 الائتمانيـةفـي التعامـل بالبطاقـات  والأمـان الثقـةتوى مسـ 14
 .الخليج عاليةفي بنك 

4,23 ,423 
موافـــــــــــــــــــــــــق 

 تماما
3 

ــيج  15 المبــال  التــي تتــوفر فــي بطاقــات الإئتمــان لبنــك الخل
 تكم المالية والتجارية.اكافية لممارسة نشاط

2.12 ,966 
 4 غير موافق

ليج معلوماتكم تحمي بطاقات البنكية الإئتمانية لبنك الخ 16
 السرية

4,50 ,506 
موافق 
 تماما

1 

ــدفع، ي 17 حمــي اســتخدام البطاقــة الإئتمانيــة فــي عمليــات ال
 صاحبها من الوقوع في فخ الديون المبال  فيها.

1.52 ,506 
غير موافق 

 تماما
6 

ـــــة  18 ـــــيج عـــــن هوي ـــــك الخل ـــــة لبن ـــــة الإئتماني تكشـــــف البطاق
 التزوير. الشخص الحقيقية، وبالتالي تحد من عمليات

4,30 ,464 
موافق 
 تماما

2 

III محايد 343, 3.10 البطاقة الإئتمانية / 
 SPSS.بناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

، ممـا يـدل توافـق متوسـط 3.10من الجدول السابق يتضـح أن بعـد البطاقـات الإئتمانيـة حصـل علـى متوسـط  
قـــات الإئتمانيـــة التـــي يوفرهـــا لهـــم، بـــدليل وجـــود إنحـــراف معيـــاري ضـــئيل المســـتوى لزبـــائن بنـــك الخلـــيج علـــى البطا

 فقط. 0.343للإجابات، حيث يقد بـ 
(، والمتعلقـة بسـرية المعلومـات الشخصـية والماليـة، والتـي تتيحهـا 16أما من حيث العبارات، فإن العبارة رقم ) 

، ودرجـة موافـق تمامـا، ممـا يـدل جـودة 4.50 البطاقات الإئتمانية لبنك الخليج جاءت في المرتبـة الأولـى بمتوسـط
وكفاءة وتنافسية البطاقات الإئتمانية التي يوفرها بنك الخليج لزبائنه، مقارنة مع البنـوك الأخـرى، بـدليل أن العبـارة 

، ودرجة موافـق تمامـا، حيـث أن 4.30( المتعلقة بالحماية من التزوير، حلت في المرتبة الثانية بمتوسط 18رقم )
 لمعلومات، وصعوبة تزوير البطاقات عند فقدانها أو سرقتها، يعتبر مصدر تخوف كل الزبائن.سرية ا
ــتهم، فهــي   أمــا مــن حيــث الصــعوبات والمشــكلات التــي يعــاني منهــا المتعــاملين بالبطاقــات الإئتمانيــة علــى قل

المدفوعـة، بـدليل أن عبـارة  إرتفاع تكاليف البطاقات الإئتمانية، والتـي تشـمل تكلفـة الحصـول علـى البطاقـة والفوائـد
ودرجـــة غيـــر موافـــق، وبـــإنحراف معيـــاري  1.92مقبوليـــة تكـــاليف البطاقـــات جـــاءت فـــي الرتبـــة الخامســـة بمتوســـط 

ــيج عــن الفوائــد التــي يتقاضــاها عــن كــل بطاقــة 0.73ضــعيف  ، ممــا يــدل علــى عــدم رضــا الزبــائن فــي بنــك الخل
 إئتمانية.



 - وكالة بسكرة - الخليج دراسة حالة بنك                                  الثالث:  الفصل 
 

138 

 

لزبائن بنك الخليج مـن الوقـوع فـي تـراكم الـديون فـي الرتبـة الأخيـرة، وقد جاءت عبارة حماية بطاقات الإئتمان  
اســتخدام البطاقــات  الإفــراط فــيودرجــة غيــر موافــق تمامــا، ممــا يــدل علــى تخــوف زبــائن الــبن مــن  1.52بمتوســط 

 الإئتمانية، خاصة وأن سهولة الحصول عليها تدفع الشخص للإفراط في الشراء متناسيا قدرته على السداد.
 التحويلات الإلكترونية(:)الإلكتروني اتجايات أفراد العينة حول البعد الرابع لوسائل الدفع عرض  -3
والمتوسـط الحسـابي  الإلكترونيـة،التحـويلات  الجدول التالي يمثل ملخص لإجابات أفراد العينة على فقـرات بعـد   

 والإنحراف المعياري لهذه الإجابات.
 

 جابات أفراد العينة حول البعد الرابع )التحويلات الإلكترونية(إ(: 23الجدول رقم )              
متوسط  العبززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززارات رقمال

 حسابي
إنحراف 
 معياري

 إتجاه
 عام

 ترتيب
 العبارات

ن معـك، بـدل تفضل التسليم الإلكتروني للنقـود للمتعـاملي 23
 التسليم اليدوي لها.

1.87 ,474 
غير 
 موافق

6 

يقوم البنـك بعمليــات التحويــل المــالي الالكترونـي بشـكل  24
 سليم وسريع.

3,65 1,167 
 4 موافق

يمكنــك تحويــل الأمــوال مــن حســابك البنكــي إلــى حســاب  25
  خر من خلال الارتباط بالإنترنت من أي مكان.

4,45 ,504 
موافق 
 تماما

1 

لـى  26 يوفر البنك خدمة التحويل الإلكتروني للأموال من وا 
 خارج الجزائر.

4,20 ,405 
موافق 
 تماما

2 

تكلفـــة التحويـــل الإلكترونـــي للأمـــوال منخفضـــة فـــي بنـــك  27
 الخليج.

4,03 ,733 
 3 موافق

ــــة حســــابات عمــــلاء بنــــك  28 توجــــد إجــــراءات كافيــــة لحماي
ـــــــــــيج، مثـــــــــــل التشـــــــــــفير الإلكترونـــــــــــي أو التو  قيـــــــــــع الخل

 الإلكتروني.
3,30 1,043 

 5 موافق

VI موافق 388, 3,58 التحويلات الإلكترونية / 
 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالبالمصدر:      
وكالــة بســكرة(، حصــل علــى )الخلــيج الإلكترونيــة للأمــوال فــي بنــك  تيتبــين مــن الجــدول الســاق أن التحــويلا 

ممـــا يـــدل علـــى أن الزبـــائن فـــي العينـــة راضـــون بشـــكل عـــام، عـــن خـــدمات تحويـــل ودرجـــة موافـــق،  3.58متوســـط 
وهي نسبة أقـل مـن الواحـد،  0.388الأموال التي يوفرها لهم بنك الخليج، بدليل انخفاض الإنحراف المعياري إلى 

 مما يدل على توافق  رائهم.
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وبدرجة موافق تماما،  4.45لى بمتوسط وجاءت عبارة إمكانية تحويل الأموال من أي مكان وزمان في الرتبة الأو 
مما يدل سهولة التحوبلات، إذ يكفي الإتصال بالإنترنت، كما أن التحويلات المالية لا تقتصر علـى الجزائـر فقـط 

(، والمتعلقـــة بـــالتحويلات الخارجيـــة بالرتبـــة الثانيـــة 26فهـــي متاحـــة وبســـهولة نحـــو الخـــارج، لـــذا حلـــت العبـــارة رقـــم)
ة موافق، وتعتبر هذه الخدمة هامة جدا في مجال التجارة الإلكترونية، إذ تتيح لزبـائن بنـك ، وبدرج4.20بمتوسط 

 الخليج شراء السلع والخدمات من الخارج، والدفع من خلال التحويل البنكي.
اد إن كل المزايا السابقة التي يوفرها بنك الخليج للزبائن في مجال تحويل الأموال داخليا وخارجيا، لم تمنع أفر  

العينــة مــن تفضــيل الــدفع يــد بيــد للأمــوال، حيــث حصــلت عبــارة تفضــيل التحويــل الإلكترونــي علــى التســليم اليــدوي 
ودرجـــة موافـــق، ممـــا يـــدل علـــى ترســـخ ثقافـــة التعامـــل بـــالنقود فـــي المجتمـــع  1.87علـــى الرتبـــة الأخيـــرة بمتوســـط 

 الجزائري بدل التعامل من خلال البنوك.
 محور وسائل الدفع الإلكتروني حولعرض اتجايات أفراد العينة  -4
الجــدول التــالي يمثــل ملخــص لأبعــاد وســائل الــدفع الإلكترونــي الأربعــة، وهــو يســمح باســتنتاج الحكــم الإجمــالي    

 وكالة بسكرة()الخليج كتروني التي يوفرها لهم بنك للأفراد العينة على تقييم أفراد العينة لوسائل الدفع الإ
 أفراد العينة حول المتغير المستقل )وسائل الدفع الإلكتروني( إجابات(: 24الجدول رقم )

المتوسط  العبززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الإتجاه 
 العام

ترتيب 
 العبارات

 3 محايد 389, 3.27 بطاقة الصراف الآلي 01
 2 محايد 348, 3.34 دفع المسبقبطاقة ال 02
 4 محايد 343, 3.10 البطاقة الإئتمانية 03
 1 موافق 388, 3.58 التحويلات البنكية الإلكترونية 04
I محايد 0.369 3.32 رونيكتوسائل الدفع الإل / 

 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب المصدر:                                       
بطاقـة الصـراف نلاحظ من خلال الجدول أن متغير وسائل الـدفع الإلكترونـي كمتغيـر مسـتقل بأبعـاده الأربعـة )   

ــدفع المســبق، البطاقــة الإئتمانيــة، التحــويلات البنكيــة الإلكترونيــة للأمــوال(، حيــث بلــ  متوســطها  اىلــي، بطاقــة ال
 -2.60هنـا أن قيمـة هـذا المتوسـط تنتمـي إلـى المجـال ]، والملاحـظ 0.369وانحرافها المعيـاري  3.32الإجمالي 

[ حسب مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، وعليه فإن متغير وسائل الدفع الإلكتروني اتسـم بدرجـة الحيـاد، 3.39
فيمــا يتعلــق برضــا الزبــائن عــن هــذه الوســائل التــي يتيحهــا لهــم بنــك الخلــيج، وقــدرتهم واســتفادتهم منهــا فــي حيــاتهم 

 معاملاتهم المالية والتجارية.العملية و 
 المطلب الثاني: عرض نتائج تحليل المحور الثاني )التجارة الإلكترونية(
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يتضــمن هــذا المطلــب نتــائج دراســة المتغيــر التــابع )التجــارة الإلكترونيــة(، وذلــك مــن خــلال تحليــل عبــارات هــذا    
 سطة الأساليب الإحصائية.االمحور بأبعاده بو 

 المتغير التابع )التجارة الإلكترونية( جابات أفراد العينة حولإ(: 25الجدول رقم )
المتوسط  العبززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززارات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 الإتجاه
 العام

ترتيب 
 العبارات

II محايد 5,98 3.14 التجارة الإلكترونية / 
 04 موافق 1,141 3,68 أعتقد أن القيام بالشراء عن طريق الانترنت فكرة إيجابية. 25

26 
عمليــات الشــراء عبــر الانترنــت ببســاطة  يمكننــي إجــراءات

 وسهولة.
2.00 ,847 

غير 
 موافق

10 

27 
التســـوق عبـــر الانترنـــت يـــوفر تنوعـــاً أكبـــر فـــي المنتجـــات 

 سواق المحلية.ويوفر منتجات غير موجودة في الأ
4,20 ,687 

موافق 
 تماما

03 

28 
عنـــد الشـــراء الخـــدمات أو الســـلع مـــن الإنترنـــت لا أخشـــى 

 التعرض للنصب والاحتيال.
2,52 ,506 

 08 محايد

29 
عنــد الشـــراء مــن الانترنـــت لا أتخـــوف مــن عـــدم الحصـــول 

 السلعة بعد دفع ثمنها. الخدمة أوعلى 
2,43 ,501 

 09 محايد

30 
ــــــو  ــــــع ف ــــــاء والهــــــاتف وغيرهــــــا مــــــن تســــــتطيع دف اتير الكهرب

 الخدمات في البنك إلكترونيا وعن بعد.
4,58 ,501 

موافق 
 تماما

02 

31 
أعتقد أن التسوق عبر الانترنت مريح ويقلل وقـت التسـوق 

 بشكل عام.
3,45 ,986 

 06 موافق

 05 موافق 1,012 3,53 تكلفة الشراء من الإنترنت أقل من تكلفة الشراء التقليدية. 32

33 
ــــي شــــركات  ــــت ف يمكنــــك الحجــــز بســــهولة بواســــطة الإنترن

 البنكية.الخطوط الجوية وفي الفنادق باستعمال البطات 
4,68 ,474 

موافق 
 تماما

01 

34 
أتخــوف مــن رداءة الخــدمات والســلع عنــد الحصــول عليهــا 

 عن طريق الإنترنت.
3,43 ,847 

 07 موافق

 .SPSSرنامج بناء على مخرجات ب ةمن إعداد الطالبالمصدر: 
، وبالتــالي 3.14نلاحــظ مــن الجــدول الســابق، أن المحــور التابع)التجــارة الإلكترونيــة( حقــق متوســط حســابي  

حصــل علــى درجــة محايــد، ممــا يــدل علــى أن عينــة الزبــائن يعبــرون عــن رغبــة متوســطة فــي ممارســة فــي التجــارة 
لهــا مزايــا عيــوب مقارنــة بالتجــارة التقليديــة، كمــا  الإلكترونيــة، أو التســوق والشــراء مــن خــلال الإنترنــت، باعتبــار أن

كما يعو ذلك للمشاكل والصعوبات التـي يواجههـا الأفـراد فـي ممارسـة التجـارة الإلكترونيـة، والتـي سـيتم تناولهـا فـي 
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الفقرات التالية، وهذا الرأي يوجد عليه توافـق كبيـر لـدى العينـة، بـدليل إنخفـاض الإنحـراف المعيـاري فـي إجابـاتهم، 
 صحيح. 1فقط، وهي أقل من  0.985إذ بل  
ودرجـة  4.68وقد أتت العبارة المتعلقة بسهولة الحجز في النقل والفنادق في المرتبة الأولى بمتوسط حسـابي  

، ودرجة موافق تماما، 4.58بالكهرباء والهاتف بمتوسط  ةتعلقمبة الثانية سداد الفواتير الموافق تماما، ثم في المرت
تجــارة الإلكترونيــة للخـدمات بكثافــة علــى حسـاب الســلع، وهــذا لمــا لـى لجــوء الزبــائن إلـى اســتعمال الوهـو مــا يــدل ع

 تتعرض به الأخيرة من مخاطر، مثل ضعف مواقع تجارة السلع عبر الإنترنت، ومشاكل الدفع الإلكتروني فيها.
رغــم كــل صــعوباته ومشــاكله،  كمــا يوافــق أفــراد العينــة علــى إيجابيــة ممارســة الشــراء والتســوق عبــر الإنترنــت، 

، ويعود ذلك للمزايا التي تتيحها التجارة الإلكترونية، حيث يوافق الزبائن بشكل تام وبمتوسط 3.68وذلك بمتوسط 
ق ا، علـــى أن الإنترنـــت تتـــيح تشـــكيلة واســـعة مـــن المنتجـــات فـــي الأســـواق البعيـــدة، قـــد لا تتواجـــد فـــي الأســـو 4.20

 المحلية القريبة.
دهم في ممارسة هذا النشـاط، دتبر الزبائن أن السبب الرئيس لتر التسوق عبر الإنترنت، فيع صعوبات أما عن 

عــدم تمكــنهم مــن إجــراءات الشــراء الإلكترونــي، خاصــة وأنــه مجــال حــديث فــي بلادنــا، حيــث حصــلت فقــرة بســاطة 
لــى أن مشــكلة ، ودرجــة غيــر موافــق تمامــا، ممــا يــدل ع2.00وســهولة إجــراءات التســوق الإلكترونــي علــى متوســط 

 ها في المجتمع.ليجزائر تتعلق بتعلمها والتدريب عالتجارة الإلكترونية في ال
عـدم وصـول السـلعة  هـو احتمـالوالسبب التالي الذي يعاني منه الأفـراد عنـد ممارسـة التجـارة عبـر الإنترنـت،  

، ودرجة محايد، 2.43ل الخدمة على معد السلعة أوأو الخدمة بعد دفع ثمنها، حيث حققت عبارة الحصول على 
 رة الإلكترونية، رغم مزاياها التي يعترفون بها.اوهو ما يدفعهم لعدم المخاطرة بالتج

اء عـن طريـق فـي المرتبـة الأولـى، أما من حيث الإنحراف المعياري، فحلـت عبـارة الانترنـت إيجابيـة فكـرة الشـر     
لعينــــة حــــول إيجابيــــات أو ســــلبيات التجــــارة ، ممــــا يــــدخل علــــى اخــــتلاف وتعــــارض  راء أفــــراد ا1.114نحراف بــــإ

 الإلكترونية، وهو أمر يتعلق بتجاربهم في هذا المجال التي يحكمون على ممارسة التجارة الإلكترونية بناء عليها.
 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

بانة، والمتعلقـة بالبيانـات بعد عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على العبارات الواردة في الأقسام الثلاثة للاسـت   
الشخصية، البيانات العامة، وعبارات القياس المتعلقة بمحوري وسائل الدفع الإلكترونية والتجارة الإلكترونية، يأتي 
هــذا المطلــب للإجابــة علــى الفرضــية الرئيســية والفرضــيات الفرعيــة لهــا، وذلــك بالاعتمــاد علــى البيانــات التــي تــم 

 للعلوم الاجتماعية. الإحصائية، ببرنامج الحزم ياإحصائتحليلها ومعالجتها 
 صلاحية النموذج: اختبار-1
النمـوذج المسـتخدم فـي الاختبـار،  من صـلاحيةقبل اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية، يجب التأكد    

مـلاء، وممارسـتهم وفرهـا بنـك الخلـيج )وكالـة بسـكة( للعفع التـي يدوسائل الـ أي أن هناك علاقة خطية بين مستوى
 للتجارة الإلكترونية، بعبارة أخر يمكن التعبير عن هذه العلاقة بالمعادلة الرياضية:
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Y =a X+ b+ ε 
 .ثابت b معامل الإنحدار، و aترونية كيمثل التجارة الإل Y يمثل وسائل الدفع الإلكتروني، Xحيث: 

 عدد بالمعادلة التالية:كما يمكن التعبير عن العلافة وفق صيغة الإنحدار الخطي المت
εX + b + 4 X + a3 + a2 X2 + a1X 1Y=a 

 وسائل الدفع الإلكتروني(.)المستقل الأبعاد الأربعة للمتغير  يمثل iX (i=1…4)حيث: 
       i=1…4) ( ia معاملات الإنحدار للمتغيرات  تمثل(i=1…4) iX   

ل التبــاين للإنحــدار، ونتائجــه موضــحة فــي الجــدول ســنقوم باختبــار صــلاحية النمــوذج المقتــرا باســتخدام تحليــ   
 التالي:

 ANOVA للإنحدار التباين تحليل: (26الجدول رقم )
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

      Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Fدللة 

 021, 5,881 0,134 0,366 1.891 1 1.891 الإنحدار
  321, 38 12,198 الخطأ

  39 14.089 المجموع
 SPSS.بناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالبالمصدر:       .%5ذات دللة إحصائية عند  *

 Fالجدوليـة، والتـي تسـاوي  F، وهي أكبر مـن قيمـة 5.881المحسوبة تساوي  Fمن الجدول نلاحظ أن قيمة    
المحسـوبة كانـت ذات مسـتوى  Fالمحسوبة تقع في مجال الرفض، كمـا أن  F، أي أن 4.10 = (38 , 1, 5%)

، وهـذا مـا يثبـت صـلاحية النمـوذج المقتـرا لاختبــار 0.05، وهـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة المطلــوب 0.021دلالـة
 الفرضية الرئيسية، وهو ما يسمح لنا باختبار صحة هذه الفرضية في العنصر الموالي.

 رضية الرئيسية الأولى:الف اختبار-2
 من أجل اختبار الفرضية الرئيسية الصفرية، التي تنص على:

وكالزة بسزكرة( لزبزائنهم، فزي تعزيزز )الخليج ذو دللة إحصائية لوسائل الدفع التي يوفريا بنك  دورل يوجد  
 α=  5لتجارة الإلكترونية لديهم، عند مستوى معنوية %ا

الــدفع الإلكترونيــة(،  وســائل)المســتقل يط، وذلــك لتحديــد العلاقــة بــين المتغيــر نلجــأ إلــى أســلوب الإنحــدار البســ   
والمتغير التابع )التجارة الإلكترونيـة(، وهـذا بحسـاب معامـل الإرتبـاط ومعامـل الإنحـدار، وهـو مـا يوضـحه الجـدول 

 الموالي:
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 تجارة الإلكترونيةال : نتائج تحليل الإنحدار لدور وسائل الدفع الإلكتروني في(27الجدول رقم )
معامل  الثابت Xالمتغير المستقل 

 Bالإنحدار 
 Tقيمة

 المحسوبة
مستوى 

 Tدللة 
 معامل

 Rالإرتباط 
 معامل

 2Rالتحديد 
 0,134 0,336 0,021* 2,413 0.406 0.272 وسائل الدفع الإلكتروني

 SPSS.ات برنامج بناء على مخرج ةمن إعداد الطالب.      المصدر: %5دللة إحصائية عند  ذات *
نلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن معامــل الإنحــدار ذو قيمــة موجبــة، وهــو مــا يــدل علــى أن هنــاك علاقــة طرديــة    

لـــدى  الإلكترونيـــةموجبـــة بـــين وســـائل الـــدفع الإلكترونـــي فـــي بنـــك الخليج)وكالـــة بســـكرة( وتعزيـــز ممارســـة التجـــارة 
ة واسعة من وسائل الدفع الإلكتروني، مع جودة وتنوع الخدمات الزبائن، أي أنه كلما قام بنك الخليج بتوفير تشكيل

ة التجـارة الإلكترونيـة، سـار ممز الرغبة والقدرة لدى زبائنـه فـي المالية التي تقدمها هذه الوسائل، ساهم ذلك في تعزي
فقـط،  0.336إلا أن درجة الإرتباط بين المتغيرين تظل ضعيفة ما، حيث يقدر معامل الإرتباط الخطي بينهما بــ 

 وهذا يوضح الدور المحدود الذي وسائل الدفع الإلكتروني في بنك الخليج في ممارسة الزبائن للتجارة الإلكترونية.
الجدوليـــة، والتـــي تســـاوي  T، وهـــي أكبـــر مـــن قيمـــة 2.413المحســـوبة التـــي تســـاوي  Tكمـــا يؤكـــد ذلـــك، قيمـــة    

دلالـة عنـد مسـتوى معنويــة  ذو Tمـا يعنـي أن، م39=  1-40، ودرجـة حريـة %5عنـد مسـتوى معنويـة  1.960
 . 0.05أقل من  0.021، كما أن مستوى دلالة 5%
مــن التبــاين الكلــي الحاصــل فــي تعزيــز  %13.40، فيــدل علــى أن 0.134أمــا معامــل التحديــد الــذي يســاوي    

 ئن.ممارسة التجارة الإلكترونية، يفس بوسائل الدفع الإلكتروني التي يوفرها بنك الخليج للزبا
 :أنه من خلال ما سبق نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على   

وكالززة بسززكرة(، فززي تعزيززز التجززارة )الخلززيج ذو دللززة إحصززائية لوسززائل الززدفع الإلكترونززي فززي بنززك  دوريوجززد 
 .α=  5الإلكترونية لدى الزبائن، عند مستوى معنوية %

 
، والمتغيـر التـابع تعزيـز Xياضية بين المتغير المستقل وسائل الـدفع الإلكترونـي يمكن صياغة العلاقة الر   

 ، لدى الزبائن في بنك الخليج كما يلي:Yالتجارة الإلكترونية 
Y=0,406 X+ 0.272 

 الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى: اختبار-3
ات الفرعية لهـا، وذلـك باسـتخدام الإنحـدار الخطـي بعد اختبار صحة الفرضية الرئيسية، سنقوم باختبار الفرضي   

وســائل الــدفع الإلكترونــي،  كــل بعــد فــي محــور الإرتبــاط بــينالبســيط مــن خــلال حســاب معامــل الإنحــدار ومعامــل 
 وبين محور التجارة الإلكترونية.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -أ
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ة لبطاقـــة الصـــراف اىلـــي التـــي يوفرهـــا بنــــك ذو دلالـــة إحصــــائي دوريوجـــد لا : تـــنص الفرضـــية الصـــفرية علـــى  
 5مـن قبـل الزبـائن، عنـد مسـتوى معنويـة % التجـارة الإلكترونيـةالخليج)الجزائر(: وكالة بسكرة، في تعزيز ممارسة 

 =α:ولاختبارها نستخدم الإنحدار الخطي البسيط كما في الجدول التالي ، 
 الصراف الآلي في تعزيز ممارسة التجارة الإلكترونيةنتائج تحليل الإنحدار لدور بطاقة : (28)الجدول رقم 

 المتغير المستقل
1X  

معامل الإنحدار 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدللة 

 معامل
 Rالإرتباط 

 معامل
 2Rالتحديد 

 0.134 0.366 0.02* 2.426 0.256 بطاقة الصراف الآلي
 .SPSSداد الطالب بناء على مخرجات برنامج من إعالمصدر:                .%5ذات دلالة إحصائية عند  *
الجدولية، والتي  T، وهي أكبر من قيمة 2.426المحسوبة التي تساوي  Tنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة    

ذو دلالــة عنــد   T، ممــا يعنــي أن39= 1 -40، ودرجــة حريــة α=  5%، عنــد مســتوى معنويــة 1.960تســاوي 
، ممـا يؤكـد صـحة الفرضـية الفرعيـة 0.05أقل مـن  0.02ن مستوى الدلالة ، وما يؤكد ذلك أ%5مستوى معنوية 
 البديلة الأولى. 

كمــا نلاحــظ مــن الجــدول أنــه توجــد علاقــة ارتبــاط طرديــة موجبــة بــين بطاقــة الصــراف اىلــي وتعزيــز ممارســة 
بمختلــف أنواعهــا،  التجــارة الإلكترونيــة  لــدى زبــائن بنــك الخلــيج، مــن خــلال امكانيــة اســتخدامها فــي ســداد الفــواتير

، كمـا %5، وذات دلالـة معنويـة عنـد 0.366إضافة لاستعمالها في سحب النقود، حيث يقـدر معامـل الإرتبـاط بــ 
ـــــك  0.256أن معامـــــل الإنحـــــدار الخطـــــي  ـــــائن بن ـــــي لزب ـــــه كلمـــــا أتيحـــــت بطاقـــــات الصـــــراف اىل موجـــــب، أي أن

نيـــة، مـــن خـــلال دفـــع فـــواتير مختلـــف الخـــدمات الخليج)الجزائـــر(، ارتفعـــت قـــدرتهم علـــى ممارســـة التجـــارة الإلكترو 
وتحويــل الأمــوال طــوال اليــوم، كمــا أن الإطــلاع علــى الرصــيد وســحب وتحويــل النقــود مــن جهــاز الصــراف اىلــي، 
يعتبــر مــن ممارســات التجــارة الإلكترونيــة بالنســبة للبنــك وعملائــه، لأنهــم يحصــلون علــى خدمــة، ويــدفعون ثمنهــا 

 إلكترونيا.
فقــط مــن التبــاين الحاصــل فــي تعزيــز ممارســة  %13.40الصــراف اىلــي لا يفســر إلا  إلا أن بعــد بطاقــة

، وهـي نسـبة ضـعيفة، 0.1340التجارة الإلكترونية لدى زبائن بنك الخليج)الجزائر(، حيث يقدر معامل التحديد بــ 
 ئن.مما يدل على الدور الضعيف لبطاقة الصراف اىلي في ممارسة التجارة الإلكترونية لدى الزبا

 دوريوجزد مما سبق يمكننا أن نرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة، والتـي تـنص علـى أنـه: 
ذو دللزة إحصززائية لبطاقززات الصززراف الآلزي التززي يوفريززا بززنكح الخلززيج للزبزائن، فززي تززدعيم ممارسززتهم للتجززارة 

 α .=  5الإلكترونية، عند مستوى معنوية %
 فرعية الثانية: اختبار الفرضية الفرضية ال  -ب
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ذو دللززة إحصززائية لبطاقززات الززدفع المسززبق التززي يوفريززا بنززك  دوريوجززد : ل تــنص الفرضــية الصــفرية علــى   
ولاختبارهـا نســتخدم  ،α=  5الخلزيج لزبائنززف، فززي تعزيزز ممارسززتهم للتجززارة الإلكترونيزة، عنززد متززوى معنويززة %

 الإنحدار الخطي كما في الجدول التالي:
 بطاقات الدفع المسبق في ممارسة التجارة الإلكترونية الإنحدار لدورنتائج تحليل  :(29الجدول رقم )

 المتغير المستقل
2X  

معامل الإنحدار 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدللة 

 معامل
 Rالإرتباط 

 معامل
 2Rالتحديد 

 0.072 0.268 0.095 1.713 0.106 بطاقة الدفع المسبق
 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالبالمصدر:              .%5ند * ذات دلالة إحصائية ع  
الجدولية، والتي  T، وهي أكبر من قيمة 1.713المحسوبة التي تساوي  Tنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة    

عنـد ذو دلالـة  لـيس T، مما يعنـي أن39= 1-40، ودرجة حرية α=  5%، عند مستوى معنوية 1.960تساوي 
أكبــر مــن مســتوى الدلالــة المطلــوب، وهــو فــي  0.095، ومــا يؤكــد ذلــك أن مســتوى الدلالــة %5مســتوى معنويــة 

، مما يؤكد صحة الفرضـية الفرعيـة الصـفرية الثانيـة، أي عـدم وجـود دور لبطاقـة الـدفع المسـبق فـي 0.05دراستنا 
 . التجارة الإلكترونية من طرف الزبائن ممارستهبنك الخليج في تعزيز 

ومن الجدول السابق يتضـح كـذلك أنـه توجـد علاقـة ارتبـاط موجبـة بـين بطاقـة الـدفع المسـبق، التـي يوفرهـا بنـك    
، وهــو مقــدار 0.268الخلــيج للزبــائن، وبــين تعزيــز ممارســتهم للتجــارة الإلكترونيــة، حيــث يقــدر معامــل الإرتبــاط بـــ 

امتلاك الزبائن لبطاقات الدفع المسبق أكثر، فـإن ، مما يدل أنه ب0.106موجب، كما أن معامل الإنحدار موجب 
، شـرط تـوافر بـاقي متطلبـات التجـارة الإلكترونيـة، إلا أنـه مـع ذلـك، فـإن ةالإلكترونيـذلك سيعزز ممارستهم للتجارة 

، من التباين في ممارسة الزبـائن للتجـارة الإلكترونيـة، حيـث %7.20بطاقة الدفع المسبق لا تساهم في تفسير إلا 
 فقط. 0.072معامل التحديد بل  
ذو دللزة  دوريوجزد ل  مما سبق يمكننا أن نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصـفرية التـي تـنص علـى:   

الإلكترونيزة،  للتجزارةلبطاقات الدفع المسبق التي يوفريزا بنزك الخلزيج للزبزائن، فزي تعزيزز ممارسزتهم إحصائية 
 .α=  5عند مستوى معنوية %

 الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار 
ذو دللة إحصائية للبطاقات الإئتمانية التي يوفريزا بنزك الخلزيج  دوريوجد ل  تنص الفرضية الصفرية على:   

، ولاختبارها نسـتخدم الإنحـدار α=  5لزبائنف، في تعزيز ممارستهم للتجارة الإلكترونية، عند مستوى معنوية %
 الخطي كما في الجدول التالي:
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 بطاقة الإئتمان في تعزيز التجارة الإلكترونية الإنحدار لدور: نتائج تحليل (30م )الجدول رق
 المتغير المستقل

3X  
معامل الإنحدار 

B 
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 Tدللة 
 معامل
 Rالإرتباط 

 معامل
 2Rالتحديد 

 0.055 0.243 0.146 1.145 0.082 البطاقة الإئتمانية
 SPSS.بناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالبالمصدر:            .%5صائية عند ذات دلالة إح **

الجدوليـة،  T، وهـي أصـغر مـن قيمـة 1.145المحسـوبة التـي تسـاوي  Tنلاحظ مـن الجـدول السـابق أن قيمـة 
لــيس ذو   T، ممـا يعنـي أن39= 1 -40، ودرجـة حريـة α=  5%، عنـد مسـتوى معنويــة 1.960والتـي تسـاوي 

أكبر من مستوى الدلالة المفترض وهو  0.146، وما يؤكد ذلك أن مستوى الدلالة %5لة عند مستوى معنوية دلا
 ، مما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الصفرية الثانية. 0.05
كذلك من الجدول يتضح أنه توجد علاقة طردية موجبة بين بطاقات الإئتمان التي يمتلكها الزبائن، وتعزيز  

، كما أن معامل الإنحدار الخطي 0.243لتجارة الإلكترونية، ويدل على ذلك معامل الإرتباط الموجب ممارستهم ل
الموجـــب، يـــدل علـــى أنـــه بتزايـــد تحســـن خـــدمات البطاقـــات الإئتمانيـــة التـــي يوفرهـــا بنـــك الخلـــيج لزبائنـــه،  0.082

بـين بطاقـات  %24.30باط الموجب فستتعزز ممارستهم أكثر للتجارة الإلكترونية، وما يؤكد ذلك هو معامل الإرت
ئتمان وممارسة التجـارة الإلكترونيـة مـن طـرف الزبـائن، لكـن امـتلاك بطاقـات الإئتمـان والرضـا عنهـا مـن طـرف الإ

 0.055مــن تعزيــز ممارســتهم للتجــارة الإلكترونيــة، بــدليل أن معامــل التحديــد يســاوي  %5.5الزبــائن لا يفســر إلا 
 الإستعمال المحدود لبطاقات الإئتمان من طرف زبائن البنك رغم توافرها.فقط، وهي نسبة جد ضعيفة، توضح 

ذو  دوريوجززد  ممــا ســبق يمكننــا أن نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة التــي تــنص علــى: 
ة، دللة إحصائية للبطاقات الإئتمانية التي يوفريا بنك الخليج لزبائنزف فزي تعزيزز ممارسزتهم للتجزارة الإلكترونيز

  .α=  5عند مستوى معنوية %
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:   -د
ذو دللة إحصائية للتحويلات البنكية الإلكترونية للأمزوال، التزي  دوريوجد : ل تنص الفرضية الصفرية على   

ختبارهـا ولا ،α=  5يوفريا بنك الخليج لزبائنف، في تعزيز ممارستهم للتجارة الإلكترونية، عند متوى معنويزة %
 نستخدم الإنحدار الخطي كما في الجدول التالي:

 بطاقات الدفع المسبق في تعزيز التجارة الإلكترونية الإنحدار لدورنتائج تحليل : (31الجدول رقم )
 المتغير المستقل

4X 
معامل الإنحدار 

Beta 
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 Tدللة 
 معامل
 Rالإرتباط 

 معامل
 2Rالتحديد 

 0.133 0.365 0.021* 2.416 0.129 ت الإلكترونية للأموالالتحويلا
 .SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالبالمصدر:                  .%5ذات دللة إحصائية عند  **
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الجدوليـة،  T، وهي أكبر من قيمـة 2.416المحسوبة التي تساوي  Tنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة 
ذو دلالـة   T، ممـا يعنـي أن39= 1 -40، ودرجـة حريـة α=  5%، عنـد مسـتوى معنويـة 1.960والتـي تسـاوي 

، وهــو أصــغر مــن مســتوى الدلالــة 0.021يســاوي  T، ومــا يؤكــد ذلــك أن مســتوى دلالــة %5عنــد مســتوى معنويــة 
ت البنكيــة ، ممــا يؤكــد صــحة الفرضــية الفرعيــة البديلــة الرابعــة، أي أن التحــويلا0.05المطلــوب  فــي الدراســة وهــو 

 للأموال في بنك الخليج لها دور في تدعيم ممارسة التجارة الإلكترونية من طرف الزبائن.
كمــا يتضــح مــن الجــدول أن هنــاك علاقــة طرديــة موجبــة بــين التحــويلات الإلكترونيــة للأمــوال فــي بنــك الخلــيج    

، كمـا أن معامـل 0.0129يمـة موجبـة وتعزيز ممارسة الزبـائن للتجـارة الإلكترونيـة، حيـث يأخـذ معامـل الإنحـدار ق
وهـو أكبـر مـن كـل معـاملات الإرتبـاط بـين التجـارة الإلكترونيـة وأبعـاد وسـائل  موجـب، 0.365لبييرسـون الإرتباط 

 الدفع الإلكتروني، ما يبين الدول الذي تلعبه تحويلا الأموال بين البنوك في التجارة الإلكترونية.
 %13.30إلا ة للأموال من طرف الزبائن في بنك الخلـيج، لا يفسـر كما أن متغير التحويلات الإلكتروني

مـن التبــاين فـي مســتوى تعزيـز التجــارة الإلكترونيـة لــديهم، والبـاقي يعــود لعوامـل أخــرى، حيـث يبلــ  معامـل التحديــد 
 ، وهـــي نســـبة ضـــئيلة، تبـــين أن متطلبـــات التجـــارة الإلكترونيـــة التـــي تـــم تناولهـــا فـــي الجانـــب النظـــري مثـــل0.133

هـي كلهـا عوامـل هامـة وجـد ضـرورية للممارسـة  ةالإلكترونيـوالقـوانين  التشـريعاتالإنترنـت، الخـدمات اللوجيسـتية، 
 التجارة الإلكترونية.

ذو دللززة  دوريوجززد ممــا ســبق يمكننــا أن نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة التــي تــنص علــى:    
، التززي يوفريززا بنززك الخلززيج لزبائنززف، فززي تعزيززز ممارسززتهم للتجززارة إحصززائية للتحززويلات الإلكترونيززة للأمززوال

 .α=  5الإلكترونية، عند مستوى معنوية %
وكخلاصة من تحليل الفرضيات نستنتج أن خدمات بطاقة الصراف اىلي والتحويلات البنكية الإلكترونية 

ولـــو أنهـــا  الإلكترونيـــةممارســـتهم للتجـــارة بســـكرة( لزبائنـــه، تســـاهم بتعزيـــز  الخليج)وكالـــةللأمـــوال التـــي يوفرهـــا بنـــك 
مســــاهمة ضــــعيفة، علــــى عكــــس بطاقــــات الــــدفع المســــبق والبطاقــــات الإئتمانيــــة، حيــــث يعــــود ذلــــك لغيــــاب أجهــــزة 

التـــي  الائتمـــاناســـتعمالها علـــى مســـتوى المراكـــز والمحـــلات التجاريـــة، كمـــا أن تكاليفهـــا مرتفعـــة، خاصـــة بطاقـــات 
 معتقدات المجتمع.تتطلب دفع فوائد ربوية تتعارض مع 
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 الثالثخلاصة الفصل 
 

والتــي كــان الهــدف  وكالــة بنــك الخلــيج بســكرة تــم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى دراســة ميدانيــة والتــي تمــت فــي     
وســائل ، إضــافة إلــى واقــع تطبيــق وســائل الــدفع الالكترونيــة فــي تعزيــز التجــارة الالكترونيــةمنهــا التعــرف علــى دور 

محــل الدراســة، وتمــت هــذه مــن وضــع  وكالــةفــي ال تــدعيم التجــارة الالكترونيــةمكانهــا المســاهمة فــي وكيــف بإ الــدفع
وبعــد التأكــد مــن مــدى صــدق وثبــات الأداة المســتخدمة  spssفرضــيات تمــت مناقشــتها وتحليلهــا باســتخدام برنــامج 

 في هذه الدراسة.
ل اســتخراج نتــائج الخاصــة بالبيانــات العامــة مــن خــلا spssوبعــد القيــام بعمليــة التحليــل باســتعمال برنــامج       

ــة بنــك الخلــيج  يوجــد دور ذو دلالــة كانــت محــل الدراســة، وتوصــلت النتــائج فــي الأخيــر بأنــه  التــي-ســكرةب–لوكال
الجزائـر، فـي تعزيـز التجـارة الإلكترونيـة فـي الجزائـر  إحصائية لوسائل الـدفع الإلكترونـي علـى مسـتوى بنـك الخلـيج

 .α= %5أقل من عند مستوى معنوية 
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 اتمـةـــــــــــــالخ    
 

 تلك هي الدفع وسيلةو  الاقتصادية، النشاطات مركز في بتواجده وذلك اقتصاد، أي أساس الدفع نظام يعتبر     
 ،الاديون تساديد وكاذلك ،والخادمات السالع بتباادل الخاصاة المعاامتت تسهيل أجل من اجتماعيا، المقبولة الوسيلة
 وباروز الإنترنيات شابكة تطاور عان تولادت والتاي ة،رونياإلكت دفاع وساالل بادا بإ التكنولاوجي التطاور سام  ولقاد

 الادفع وساالل تاتمكن لام يااامز  وتتقيا  ،والتكلفاة الوقات باختصاار الوساالل هاذه سامتت مماا ة،الإلكترونيا التجاار 
 تهادد مخااطر عاد  طياتهاا فاي تملات فقاد ،العياو  مان تخلاو أنهاا يعناي لا هاذا ولكان تتقيقهاا، مان التقليدياة

 .البنكية البطاقات لماوجر  الإلكترونية لماالجر  خاصة ،الالكترونية التجارية المعامتت

 جهة من لكن الماد ، من مجرد الو  مكلفةال غير الالكترونية الدفع بوسالل يسمى ما الوجود إلى ظهر لقد
 عالياة، أماان ودرجاة قانونياا اتنظيما يتطلا  ،النشاة  تديثاة الالكترونياة الادفع لوساالل المتناسا  العمال فاإن أخار 
 والمتاافظ الالكترونياة النقاود الالكترونياة، الشايكات البنكياة، البطاقاات :منهاا متعادد  أشاكالا اتخاذت فبادورها

 وسالل تكن لم بالمقابل لكنالتقليدية،  وساللل في المشاكو  قيلاالعر  بعض من التد من تمكنت تيث، الالكترونية
 .مثالية الالكترونية الدفع

 الاعتباار لإعااد  إتباعهاا الواجا  والخطاوات ،الأعماال مان الكثيار الجزالار فاي الادفع نظاام فةماام لاذلك        
دخال ،أولا التقليدية الدفع لوسالل  الاذي النقادي الطاابع مان تاتخل  تّتاى ثانياا، الإلكترونياة الادفع وساالل ثقافاة وا 
 مان المتقدماة، الادول تجرباة الاعتباار بعاين آخذ  ،المجال اهذ في الدراسات من بمزيد القيامو  ،المجتمع هذا يميز
 .الإلكترونية التجار  ممارسة على يساعدها مما ،فيها تتخبط التي المشاكل تجن  أجل

وكالة ، وقع إختيارنا على التجار  الالكترونية ممارسةفي تعزيز  الإلكترونيةالدفع وسالل ولدراسة دور   
بسكر ، ومن ختل إستخدام الإستبانة كوسيلة لجمع البيانات بعد تتليلها بواسطة لولاية  بنك الخليج الجزالر

SPSS وهو ما مكننا من تقديم بعض ، تمكنا من إختبار الفرضيات والتصول على نتالج تول الموضو ،
 . مساهمة وسالل الدفع في التجار  الإلكترونية التوصيات لتتسين

 نتائج اختبار الفرضـــــيـات: - 1
)ولاياة بساكر م ماا وكالاة بناك الخلايج الجزالار فاي  ،ظهرت النتالج المتتصال عليهاا مان الدراساة التطبيقياةأ

 يلي:
يوجد دور ذو دلالة إتصالية لوسالل الدفع الإلكتروناي، التاي يوفرهاا بناك الخليج)الجزالار:  الفرضية الرئيسية: .أ

 .%5كترونية، عند مستو  معنوية أقل من وكالة بسكر م لزبالنه، دور في تعزيز ممارستهم للتجار  الإل
ذو دلالة إتصالية لبطاقة الصراف الآلي، التي يوفرها بنك الخليج  دوريوجد  الفرضية الفرعية الأولى:ب.

 .α=  5لزبالنه، في تعزيز ممارستهم للتجار  الإلكترونية، عند مستو  معنوية %
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تصالية لبطاقات الدفع المسب ، التي يوفرها بنك الخليج ذو دلالة إ دوريوجد لا  الفرضية الفرعية الثانية:ج. 
 .  α=  5لزبالنه، في تعزيز ممارستهم للتجار  الإلكترونية، عند مستو  معنوية %

ذو دلالة إتصالية لبطاقة الالتمان، التي يوفرها بنك الخليج لزبالنه،  دورلا يوجد  الفرضية الفرعية الثالثة:د. 
 .α=  5ر  الإلكترونية، عند مستو  معنوية %في تعزيز ممارستهم للتجا

ذو دلالااة إتصااالية للتتااويتت الإلكترونيااة للمااوال، التااي يوفرهااا بنااك  دوريوجااد  الفرضــية الفرعيــة الراب ــة:هـــ. 
 .α=  5الخليج لزبالنه، في تعزيز ممارستهم للتجار  الإلكترونية، عند مستو  معنوية %

 :النظريةنتائج ال -2
 الادفع، نظاام تتاديث بواساطة عليهاا التغلا  تام فقاد التقليدياة، الادفع وساالل واجهتهاا التاي ال النقا يخا  فيما 

، مان خاتل الاساتفاد  مان تكنولوجياا المعلوماات والإتصاالاتن وعلاى متطاور  شابكاتو  أجهاز  يساتخدم أصاب  الذي
 رأسها أجهز  التاسو  وشبكة الإنترنت؛

 والبشاري، الاورقي الاساتخدام علاى كبيار  بدرجاة البناوك، لاعتمادهاا علاى ثقايت عبلاا التقليدياة الوساالل أصبتت 
 جاردت تياث تتقيقهاا، من تتمكن التقليدية لم مزايا وسالل الدفع الالكترونيةتققت  في المقابل ،للوقت واستنزافها
 مان لاتوقّل التكااليف وخفضات الالكترونياات، علاى والاعتمااد الاورقي أو الماادي طابعهاا مان التقليدياة الوساالل
 ؛قيمته للوقت وأعطت العمتء معانا 
 الآفا  ووسع الكترونية، مصرفية خدمات قيام على شجع ،التقليدية تلك عن كبديل الكترونية دفع وسالل تطور 

طاللاة،  أرباتاا تققات عمتقاة شاركات بهاا، يتضامن خاا  ساو  لظهاور المجاال وفات  الالكترونياة، التجاار  أماام
 ؛النشة  تديثة الوسالل هذه في وهذا بفعل التخص 

  وبغيرهاا ،بمختلاف أنواعهاا المالياة بالبطاقاات النقادي الادفع عملياات مان إجاراءالأفراد التجار  الالكترونية تمكن 
 ؛الدفع الالكترونية وسالل من
 أماام مفتاو  إلاى ساو  العاالم تتاول وبفضالها التجارياة، الأساوا  أماام والقياود التادود الالكترونياة التجاار  ألغت 

 ؛المشتري أو للبالع رافيغالج الموقع عن النظر بغض المستهلك،
  تساعد التجار  الإلكترونية على إمكانية إتمام الصفقات التجارية، دون تاجاة إلاى انتقاال الطارفين والتقالهماا فاي

ن لم يتم إتمام الصافقة فيكفاي أن ياتم التعرياف بهاا تعريفاا كاامت، وذلاك مان التاسا  خاتل أجهاز   مكان معين، وا 
 ؛الكثير من الجهد والوقت والمال يتوفر الآلي، وبذلك

 ،ت تجااار  فاا تطاور نظااام الادفع الالكترونااي، سااينعكس إيجاباا علااى توساع وانتشااار التجااار  الالكترونياة والثقااة فيهاا
ن بنوك فع الكتروني بدو وسالل د الكترونية بدون دفع الكتروني، ولا دفع الكتروني بدون وسالل دفع الكتروني، ولا

 ،الكترونية
 توفرهاا التاي الإلكترونياة الادفع وساالل بفضال الإلكترونياة، التجاار  رواج فاي الإلكترونياة البناوك سااهمت 

، كمااا أنااه باادورها تمااارس التجااار  الإلكترونيااة ماان خااتل الخاادمات عاان بعااد عباار الإنترناات التااي توفرهااا للمتعاااملين
 لمتعامليها.
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 ـــــة:نتائج الميدانيـــــــــــال -3
  الإقتصاادي  المتايط وتطورات واك  تغيراته بنكية إلكترونية، تخدماتسعي بنك الخليج الجزالر لتقديم لاتظا

 تطلعاات ماع تتناسا  جدياد إلكترونياة  وخادمات لأنظماة باساتخدامه ، وهاذافاي الجزالار والعاالم الجديادوالماالي 
 .را لتنو  وسالل الدفع الالكترونية التي يمنتها لزبالنهيطمتون لتشتراك في هذا البنك، نظ أصبتوا زبالنه، الذين

 م يستخدم الزبالن لد  الوكالة البنكية في مدينة بسكر ، التابعة لبنك الخليج، فر  الجزالر، شبكة الإنترنات للقياا
بمعامتت تجارية، من ختل التصول على السلع والخدمات، مما يعطينا فكر  عن اساتخدامهم للادفع الإلكتروناي 

 من جهة، وممارستهم للتجار  الإلكترونية.
 مساتو  اساتخدام الإنترنات جاد مرتفاع، ذلاك لان و  ،تاوافر البنياة التتتياة للتجاار  الإلكترونياة )الإنترناتم للزباالن

ماان الإطاات  علااى الرصاايد وتتوياال الأمااوال  ،كانيااة اسااتخدام المعااامتت المصاارفية الإلكترونيااةممااا ياات  لهاام إم
ن كااان هناااك ضااعف شااديد فااي وغيرهااا ماان الأنشااطة التااي تاادخل ضاامن التجااار  الإلكترونيااة ،وسااداد الفااواتير ، وا 

  مجال التجار  الإلكترونية للسلع لدليهم.
 عاادد  ومتنوعااة، ويااةتي علااى رأسااها ضااعف وسااالل الاادفع الإلكترونااي عوالاا  التجااار  الإلكترونيااة فااي الجزالاار مت

 والاتصاالاتذي يعارف باساتخدامه الكثياف لتكنولوجياا المعلوماات لاوهو ماا جعلناا نختاار بناك الخلايج )الجزالارم، ا
المصاارفية، ماان خااتل الإنترناات والصااراف الآلااي، كمااا أنااه يااوفر تشااكيلة متنوعااة وواسااعة ماان  فااي تقااديم خدماتااه

 الإلكترونية للموال، ... إلخم. تل الدفع الإلكتروني)البطاقات بةنواعها المختلفة، التتويتوسال
 مشااكلة أمااام الزبااالن لمارسااة التجااار  الإلكترونيااة، خاصااة فااي  ،تشااكل قلااة مواقااع التجااار  الإلكترونيااة المتليااة

ت الأخير ، وهذا لضاعف الإطاار رغم التقدم الذي تصل في السنوا ،مجال السلع، فنمو هذه المواقع يبقى ضعيف
 ؛الذي يتمي البالع والمشتري القانوني

  أساااالي  الااادفع التاااي يساااتخدمها زباااالن بناااك الخلااايج بشاااكل واساااع، بطاقاااات الصاااراف الآلاااي، التااااي مااان باااين
يستخدمونها بشاكل أساساي فاي سات  النقاود، كماا يمكانهم اساتخدام بطاقاة الصاراف فاي ساداد معاامتتهم المالياة، 

التتويل إلى تسابات المتعاملن معهام، وهاذا يادل علاى جهاود بناك الخلايج )الجزالارم فاي تاوفير وساالل من ختل 
 ؛الدفع الست  الإلكتروني للموال

  خدمات بطاقة الصراف الآلي والتتويتت البنكية الإلكترونية للموال التي يوفرهاا بناك الخلايج) وكالاة بساكر م
جار  الإلكترونية ولو أنها مساهمة ضعيفة، على عكس بطاقات الدفع المسب  لزبالنه، تساهم بتعزيز ممارستهم للت

 ؛والبطاقات الإلتمانية
  أو التسااو  والشااراء ماان خااتل ماان طاارف زبااالن رغبااة متوسااطة فااي ممارسااة فااي التجااار  الإلكترونيااةهناااك ،

ذلااك للمشاااكل  دديااة، كمااا يعااو مقارنااة بالتجااار  التقليفااي نفااس الوقاات عيااو  و مزايااا عااد  الإنترناات، باعتبااار أن لهااا 
 ؛والصعوبات التي يواجهها الأفراد في ممارسة التجار  الإلكترونية

 الواقع أرضية على هذا ويتجسد المنتظر، النجا  تلقى لم التي يوفرها بنك الخليج لزبالنه البنكية البطاقات نإ 
 البطاقات؛ لهذه المستعملين من القليل بالعدد
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 رغام الجهاود التاي يباذها البناك  ،عالياة تبقاى الالكترونياة الادفع وساالل مخااطر أن يعتبار زباالن بناك الخلايج
 الالكترونية، الدفع وسالل عن قلة خبر  الزبالن في ممارسة التجار  الإلكترونية باستخدام وتنتجلتعزيز الثقة فيها، 

شترونها عبر الإنترنت رغم دفع بالإضافة لتخوفهم من اخترا  تساباتهم الإلكترونية، أو عدم وضو  السلع التي ي
 ثمنها إكترونيا؛

 بجادو  ،العماتء إقناا  أجال مان لبناك  الخلايج تتاديا تشاكل لار،االجز  فاي والثقافياة الاجتماعياة البيلاة إن 
من ختل  جديد ، بنكية ثقافة إدخال البنكية في معامتتهم المالية والتجارية، مما يتطل  ضرور  البطاقة استخدام

 فعالة؛ تسويقية تيجيةاستر لإ خليجتبني بنك ال
 التاي والملصاقات المطبوعاات علاى ذلاك واقتصاار ات البنكياة،البطاقا بخصو  والإعتن الدعاية ضعف إن 

الأفراد في المجتمع، بمزايا  من كبير عدد إلى الرسالة بإيصال تسم  لا ،بنك الخليج وكالات تامقر  داخل توضع
 وسالل الدفع التي يوفرها.

 وهاو الالكترونياة الادفع بوساالل المتعلقاة التشريعات مجال في غافر  من لراالجز  في القانونية نظومةالم تعاني ،
مااا يرفااع ماان مخاااطر التعاماال بوسااالل الاادفع الإلكترونااي، وممارسااة التجااار  الإلكترونيااة، سااواء بالنساابة للبااالع أو 

 المشتري؛
 ويعاود ذلاك الالكترونياة الادفع وساالل لنجاا  عاال  أكبار يعتبار ،لاراالجز  فاي الالكترونياة التجاار  اعتماد عدم ،

 لعدم وجود مواقع كثير  وكبير  وموثوقة في مجال تجار  السلع بمختلف أنواعها؛
 وقد يرجع ذلك لعادم  ،عدم امتتك المتعاملين الاقتصاديين الجزالريين الثقافة والثقة في المعامتت الالكترونية

 في عالم الأعمال. ومزايا توظيف تكنولوجيات التديثة ةهميةب تعرفهم التيفت  الدولة لمواقع والفضاءات 
 التوصيـــــــات:

نراها مناسبة  التوصيات التيبعض يمكن تقديم  ،من ختل هذه الدراسةبناءا على النتالج المتتصل عليها      
 في العناصر التالية:  المتمثلة 

 والتجاار  الإلكترونياة لكترونايالإ الادفعوساالل ب المتعلقاة ونياةوالقان التشريعية البيلة إصت  وتكييف من لابد، 
 ؛والتجار  الإلكترونية الالكترونية الدفع وسالل في مجالالمرتكبة الجرالم تخ  التي العقابية القوانين بسن وذلك
 اماساتخد ثقافاة إدخاال شاةنها مان ،بناك خلايج الجزالار وكالاة بساكر  قبال مان وتساويقية إعتمياة سياسة وضع 

 وبالتالي التجار، بها يطال  التي الزبالن رغبات من بالبطاقة الدفع أسلو  جعل أجل من ،الزبالن لد  البطاقات
 لرغباتهم؛ وتلبية زبالنهم ضغط تتت النمط هذا اعتماد إلى جارالت هؤلاء دفع
 بنااك الخلاايج، مثاال علااى وكالااة بنااك خلاايج الجزالاار فااي بسااكر  تقااديم إجااراءات كافيااة لتمايااة تسااابات العمااتء ب

 ؛لإلكتروني أو التوقيع الإلكترونيالتشفير ا
 وخاصاة بالنسابة للبطاقاات تخفيض مصاريف التصاول والتعامال بالبطاقاات البنكياة للوكالاة فاي بناك الخلايج ،

 الإلتمانبة التي تعاني من إنخفاض المبلغ الذي توفره، أو الفوالد التي تتطلبها؛
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 المتافظة رضبغ ،الالكترونية المصرفية الخدمات وتنويع واستخدام ،جديد  وساللت و آليا إيجاد على العمل 
 ؛لبنك الخليج جدد عمتء وجذ  العمتء على
  تنجم  التي المخاطر لتجن  وذلك ،المعلومات على للرقابة التزمة الضوابط توفر مراعا  الوكالة على يج
 بها المرتبطة والإجراءات السياسات ومراجعة ك،بذل خصين المر غير قبل من المعلومات شبكة إلى الدخول عن

 منتظم؛ بشكل
 الادول تجاار  الاساتفاد  مان أجل من وذلك ،المجال هذا تتناول التي الجامعية بالبتوث الاستعانة من بد لا 

 على للإطت  ،وممارسة التجار  الإلكترونية نظام الدفع تتديث مجال في النمو طري  في والسالر  منها المتقدمة
 .لها التلول لإيجاد ومناقشتها التدوث المتتملة المشاكل
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 :قائمة الكتب باللغة العربية 
 الكــــتــــــبأولا:
 تدبرررر م تالتجـــارلا الالكترو يـــة موـــاريت و اتـــتراتيجيا  التسبيـــ   ـــ  الم تتـــةإبررريم بختب، ررر  ت .1

 .2008ملمطب عاتتملجامعبة تملجزمئي ت

ت بررر تعن ررر  ت دبررر م تملمطب عررراتتملجامعبرررةت ملطبعرررةتمليا برررةت التجـــارلا الالكترو يـــةت إبررريم بختب، ررر  .2
2008. 

 تدميتملن رررررادتملحررررردب، تمل رررررا ي  تأعمـــــاي ال ـــــير ة الالكترو يـــــةحمرررردتبررررر يم  تملةرررررعبدتبيبنررررة تأ .3
 .2014مصي 

ــا المعلومــا أمبررةتملصبصررعتملعالمبررة تبنادأ .4  تدميتزمررزختلش  رريت مل  زبررن تعمررا  تتاتــيا  تك ولوجي
 .2007 تملأيد 

ـــة وعاويرـــا وأتـــاليب أمبررريت ررري،تب ةررر  ت .5 ـــة التجـــارلا الالكترو ي ـــا التجـــار  عالمي مكا حـــة الغ
 .2009تملإةن ديبة ت تملمن دتملجامع تملحدب، الالكترو  

  مل  زبن  لش  ي دميتصصاء  الإيارية المعلوما   ظت  ملزغب  محمد  بيخ ملةاميمئ    اضع إبما  .6
 .2004ملأيد   عما  

 تال االــة تك ولوجيــا المعلومــا  والات ــالا  وتسبيااتمــا  ــ  مجــاي التجــارلاب رربيتعبررا تملعرر   ت .7
 .2007 تملأيد  تعما  تملإدميبةملم ظمةتملعيببةتلش  مبةت

 .1999 ت تملطبعةتملأ لى تعالختملن د تمل ا ي الإ تر   و العولمةبهاءت ا ب  ت .8
ملردميتت)الإمياي والتوزيـع المـاي    مايمة    ايارلا الأعماي اللوجتتيةيابتتعبدتمليحم تإديب  ت .9

 .ت2006ملجامعبةتملإةن ديبة تمصي ت
 تملطبعرررةتملأ لرررى تدميتملي ا رررة تعمرررا  تملأيد  توتـــائي الـــي ع الالكترو يـــةجررر عتعابررردتمل ررر ي  ت .10

2008. 
ملطبعررةتت المعر ــة والإيارلا الالكترو يــة وتسبيااتمــا المعا ــرلات برر عتمحمرر دتملرر مد ت حةرب تملرر مد  .11

 .2011ت عما ت دميتملصصاءتلش  يت مل  زبنت ملأ لى
ت ملإةرررن ديبةت لش  ررريتدميتملي ا رررةت ملأ لرررىطبعرررةتملت العاـــي الالكترو ـــ  ابـــراتت إبررريم بخ،الررردتممرررد  ت .12

2007. 
يار  تالتجــارلا الالكترو يــةت ،ضرريتمصرربا تملطبطرر  .13 ت دميتملحامرردت )مــم م ظــور تا ــ  وتجــار  وا 

 .2008 ملأيد ت عما 
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ملطبعررةتملأ لررى تدميتت التتــوي  الالكترو ـ ت محمرردتةربدتي رردبعت عرراميتعر ءت ةرام تعبرردتملمطشرد .14
 .2012ت ملأيد ت عما ت ملصني

 لش رديبد ملعيببرة ملمجم عرة  تسبيايـة و تك ولوجية يراتة الالكترو ية التجارلا محمد  ملدب  ةيم، .15
 .2009 تمل ا ي  ت مل  ي

عرررالخت تملطبعرررةتملأ لرررى تالحكومـــة الالكترو يـــة السريـــ   حـــو الإ ـــ   الإيار صررردمختمل،مابةرررة ت .16
 .2013ملن دتملحدب،تلش  يت مل  زبن تملأيد  

 .2005تملمعاي  تملإةن ديبة تدميتمليا بة تملطبعةت الإلكترو ية والتجارلا التتوي تطه تطاي  .17
 تدميتملجامعبررة تتالتحــييا  -التجــارب-)الموــاريتالتجــارلا الالكترو يــة طرراي تعبرردتملعرراعتحمرراد ت .18

 .2003ملإةن ديبة تمصي ت
ــة وتسبيااتمــاي رردلبج  تعرراميتإبرريم بخت .19 عمررا  تت تملطبعررةتملأ لررى تدميتملمةرربي ت التجــارلا الالكترو ي

 .2016ملأيد  ت
 ت تملببرا تلشطباعرةت مل  ري تملإةرن ديبةاقت ـاييا  ال اـوي والب ـو عبدتملم عختيمضر  ت ري،تعرزت ت .20

2001. 
ـــ  عرررد ا تعررر مدتمل ررر مبنة ت .21 ـــا    دميت تتالاياريـــةالاـــرارا   اتخـــا يور  ظـــت وتك ولوجيـــا المعلوم

 .2011ملباز يد تلش  يت مل  زبن تعما  تملأيد  ت
ت مؤةةررررةتحرررر ي تملد لبررررةت التتــــوي  الموــــاريت الاتــــتراتيجيا ت ع شررررةتأبرررر تأمررررب عصرررراختملرررردب ت .22

 .2002ت ملإةن ديبة
ملطبعرررةتت الضـــريبة علـــل الـــيخي ال ـــاجت عـــم التجـــارلا الالكترو يـــةت عنرررادتمحمررردتمحمررردتملعبررراد  .23

 .2015ت عما ت دميت من بةتملحامدتلش  يت مل  زبنت ملأ لى
 تشـبكا  الإيارلا الالكترو يـةع ءتعبدتمليزم تمحمدتملةالم  تحةرب تعر ءتعبردتملريزم تملةرالم  ت .24

 .2005ملطبعةتملأ لى تدميت مئعتلش  يتعما  ت
 .2001 ملجبز  لش  ي    دميتتملأ لى  ملطبعة   أمب ها  ملالن ي  بة ملّ جاي  حةب   ةبد  اي   .25
مل جراي ت ملأعمراعتملالن ي  برةتت وتـائي المـي وعا  الالكترو يـة   يبدتمل جاي ت لبردتمل جرايت ر،ري   .26

 .2006ملدميتملجامعبة تملإةن ديبة تت ملم نامشة
ت مؤةةررةت رربادتملجامعبررةت الاقت ــاي ال ــ اع  والتجــارلا الالكترو يــةت محمرردتإبرريم بختعبرردتملرريحبخ .27

 .2007ت ملإةن ديبة
 تالموتـوعة الكاملـة  ـل  ظـت المعلومـا  الإياريـة الحاتـوبيةمحمدتعبدتحةرب ترعت ري،تملطرائى ت .28

 .2002ملطبعةتملأ لى تدميتملز يم  تعما  ت
 .2006 تدميتن  زتملمعي ة تعما  تالتك ولوجيا الالكترو يةمحمدتمحم دتمل،الد  ت .29
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ملعيببرررةتملم حرررد تلش ةررر ب تت تمل رررينةالتجـــارلا الالكترو يـــةمحمررردت ررر يتبي رررا  تعرررزتملررردب ت،طررراد ت .30
 .2015ت مل  يبدمت تمل ا ي ت تمصي 

 . 2001مل ا ي    مل  ي  لشطباعة غيبدتدمي  م ر ية تا يا  صاد   مدحت .31
 ملطبعرةتملأ لرى   العملية الإيارية وتك ولوجيا المعلوما مز يت عبا تملعا   ت  ي ت اج تج مد ت .32

 .2008إييمءتلش  يت مل  زبن تعما  تملأيد  ت
 دمي  الحييثة الالكترو ية الي ع وتائي و التجارية الأورا تب د   أ  ي  مئعتطه  نماع مصطصى .33

 .2000 مصيتملجامع   ملصني
 تدميتمؤةةةتيةر  تال اوي والب و  الإلكترو ية    ظي التا يا  الحييثةتمصطصىتب ة تنا    .34

 .2011لشطباعةت مل  ي تة يبا تدم   ت
 تملجررررامع تالصكرتدارت تالحديثة ةالكترو يــــالإ الد ع يووتائ التجارية الأوراق تب دقتأ رررر يتعوائ .35

 .2007 تالإةك دربة
 المـــجـــــــ   واليوريـــا ثا يا:

 دم ر  جامعة مجشةت الشرع  وتكييوما حاياتما الائتمام بساقةت ملحم   أةامة ت ا   محمد إبيم بخ .1
 .2011 مليال، ملعدد  27تملمجشد   مل ا   بة ملاي صادبة لشعش خ

 تمجشرةتملاي صرادت ملمج مرن تملع ممرعتملمرؤيي ت ر تمل ةر ب ت مل جراي تملإلن ي  برة تأحمردتعبردتماتملع ضر  .2
 .2010 تملجزمئي ت2ملعددتملةاد  تجامعةتية طب ة

ــا  اتــي الأمــوايبةرراختمحمرردتملزمرر  تعبرر دتةرريم، ت .3 ــة  ــ  عملي  تمجشررةتجامعررةتيور ال اــوي الالكترو ي
 .2010دم    ملعددتملأ ع 26ملاي صادبةت مل ا   بة تملمجشددم  تملعش خت

 الشـركة  ـ  تسبيايـة التكـالي  يراتـة تخوـي   ـ  الالكترو يـة التجـارلا يورملز ب ر  ت جمعرة ،دبجرة .4
 .2007تملعيم  ت ملة     ملةابن  ملاي صادتملعدد ملإدمي  مجشة  التيارا  والمكائم لتجارلا العامة

 ظــت المعلومــا  التتــوياية  ــ  ا تــا  المعر ــة م ا ةرر  تزنيبرراءتع رراي  تد يتةررامبةتلرحررر ع تصررشبحةت .5
 تجامعررةتياصررد تميبررا  ت01 تعررددتملاي صررادبة تملمجشررةتملجزمئيبررةتلش  مبررةتبم تتــا  ال اــي الجمــاع 

 .2015 ييشة تدبةمبي
 ظــر يراتــة اتــتس عية مــم وجمــة )تحــييا  وتــائي الــي ع الالكترو يــةت  رر ز تمل رر  ت ملةررعبدتبيبنررة .6

ت ملعررددتمليرررا  ت مجشررةتملبحرر ،تملاي صررادبةت ملمالبررةت المــوظويم بالوكــالا  الب كيــة لولايــة أت البـــواق  
 .2014ت ملب مي تأخجامعةت

ــة ررديبات رراب، يتأ صرر ل  تصررال ت .7 ــام   الم ــر ية الالكترو ي تمجشررةتمل م بررعت مل  مبررة ت تحــييا  المع
 .2002ةب مبيت



 قائمـــــــــــــــــــــــــة المراجع

 

159 

 

 تمجشرةتملعشر ختملاي صرادبةت ملةباةربة تملعرددتمليرا   تنشبرةتشـويرالتشـوير و ـ  التص  تملهاد تغبب  ت .8
 .2013تلبببا مل جاي ت ملاي صاد تجامعةتملمييد تزلب   

اثـر اتـتخيات ت جشبرعتنراظختمردل عتملعايضر ت جاةرختعبردم تبريملتملمعمر ي ت عش تياةرختحةر تملعببرد  .9
مجشرةت  ل ت ـالا التجارلا الالكترو ية    تخوي  التكالي  التتوياية يراتة تسبياية    شركة زيم 

 .2011 تملأ عملعددتت 19ملمجشدتت ملعش ختملإ ةا بةت جامعةتبابعت
ــ  بررااتمل ضررا  تت غرراز تأبرر تعيمبرر  .10 ــع الإلكترو  ــة التوقي  تديمةررةت رر تمل  رريبنتملأيد رر  تمجشررةتحجي

 .2003 تملعددتملأ ع ت20دم  تلشعش ختملاي صادبةت مل ا   بة تملمجشدتجامعةت
ثـــر اتـــتخيات أياةرررختحةررر تملعببرررد  تجاةرررختعبررردم تبررريملتملمعمررر ي  تجشبرررعتنررراظختمررردل عتملعايضررر  ت .11

مجشرةت تل ت ـالا التجارلا الالكترو ية    تخوي  التكالي  التتوياية يراتة تسبياية    شركة زيم 
 .2011 ملاي صاد تجامعةتنيب ء تتملإدمي  تنشبةتملأ عملعددتت 19ملمجشدتت ملإ ةا بةشعش ختلبعتبا
 ملعردد ملإ ةرا بة  ملعشر خ مجشرة  الآليـة وال اـوي الورقيـة ال اـوي بيم الم ر   ال ظات ةح     محم د .12

 .2003ما  بةني   محمدت،بضي  جامعة   04
تملعرددت ملمح  تملحش تلشعش ختمل ا   بةت ملةباةبةتمجشة  بساقة الائتمام الإلكترو ية هىت،الدتعبةى ت .13

 .2010  تجامعةتبابع تملعيم  07ملة ةت  ت02

 ثالثا:الرتائـــــــي الجامعيـــة

 تمرررني تم دمررةتنجررزءتمرر تالتجــارلا الإلكترو يــة والآ ــا  تسوررــا  ــ  البلــيام العربيــةأمب ررةتيبرراع  ت .1
م طشبرراتتملحصرر عتعشررىت ررهاد تملماجةرر بيت رر تملعشرر ختملاي صررادبة ت ،صرر تمل  رر دت ملمالبررة تجامعررةت

 .2005-2004ملجزمئي تملجزمئي ت
 للم تتا  الاتتراتيج  التتيير الحييثة علل والات الا  المعلوما  تك ولوجيا أثر تصبا  بش بد خ .2

 .2013-2012ت 2ية طب ة جامعةت مل ةببي عش خ    عش خ دن  يمه أطي حةالاقت ايية 
   اعة م تتة حالة الم تتة يراتة تحتيم ت ا تية    الإلكترو ية التجارلا يورت ب تغزمعتأماع .3

مرني تم دمةتنجزءتمر تم طشبراتتملحصر عتعشرىت رهاد تملماةر يتت بتكرلا- كابي ج راي  رع - الكوابي
 محمد جامعةت مل ةببي عش خ   مل جايبة   ملاي صادبة ملعش خ نشبةت مل جاي تد لبةت   تملعش ختمل جايبة

 .2013ت–ت2012  بةني    ،بضي
مررني تنجرزءتمر ت  والمتوتـسة ال ـغيرلا الم تتـا   ـ  الإلكترو يـة التجـارلا واقـع  محمرد حامرد  .4

 جامعةمل ةببي ت ملاي صادبةت عش خ ملعش خ بةشن ملماجة بيت  تملعش ختملاي صادبة  م طشباتت بعت هاد 
 .2009-2008بةني   ،بضي محمد
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التحوي الل اتتخيات  ظت وأتاليب  )تك ولوجيا الإع ت والات اي علل الم تتةتأثر حدبدت   بع  .5
تأطي حةالتجارلا الالكترو ية  ت     تد لة تملجزمئي عش خ دن  يمه تجامعة ت3مل ةببي  دبةمبيتتت25 

2000. 
المتـتيامة  الت ميـة تحايـ  والات الا   ـ  المعلوما  تك ولوجيا    الاتتثمار يورملعشم  ت حةب  .6

 تمررني تم دمرةتنجرزءتمر تم طشبراتتملحصر عتعشرىت رهاد توالجزائـر تـو   ماليزيـا بـيم ماار ة يراتة
ت.2013-2012ملماجة بيت  تملاي صادتملد ل ت مل  مبةتملمة دممة تجامعةت يحاتتعبا  تةطب  ت

    الإلكترو ية الإيارلا لتسبي  والمايية البشرية المتسلبا ت ملمةع د ،شبصة ب  صال  ب  ،شبصة .7
مرني تم دمةتنجزءتت الر  بمحا ظة ووك ئما الميار  ميير   ظر وجمة الحكومية مم الميار 

ت هاد  تعشى تملحص ع تم طشبات ت مل يى أخ جامعةت  مل ،طبط مل يب بة ملإدمي     ملماجة بي م 
 .2007 ملةع دبة

)يراتة حالة الب   الو حة اح ي وتائي الي ع التالييية بالوتائي الالكترو ية ت ةشطا  ت،دبجة .8
تملماة يت  تملعش ختتوالت مية الريوية وكالة بتكرلا  تم دمةتنجزءتم تم طشباتت بعت هاد  تمرني   

 .2013-2012 ،ص تمالبةت    د تجامعةتمحمدت،بضي تبةني  تت ملاي صادبة
لمعر ة و تك ولوجيا المعلوما     تحاي  المزايا الت ا تية    يور ايارلا اةش ىتمحمدتمل ي  ت .9

 تمرني تم دمةتنجزءتم تم طشباتتملحص عتعشىت هاد تملماجة بي تالم ار  العاملة    قساع عزلا
 .2008ملجامعةتملإة مبة تعماي تملدميةاتتملعشبات غز  تت

    الت ا تية تحاي  المزايا    المعلوما  تك ولوجيا و المعر ة ايارلا يورت مل ي ا محمد ةش ى .10
 ملماجة بي ديجة مرني تتم دمةتنجزءتم تم طشباتتملحص عتعشى تازلا قساع    العاملة الم ار 

 .2008  غز   ملإة مبة ملجامعة تملأعماع إدمي    
  بع م طشبات م دمةتنجزءتم   تمرني التجارلا الالكترو ية حاياتما وواقعما    الجزائرتدبمش  ةمبة .11

ت ،ص  ملعش خ    ملماجة بي  هاد   م   ي   جامعةتمي صاد    مة  يم   حشبع ملاي صادبة 
 .2011-2010تية طب ةت 

ت .12 تم دمةتنجزءتم تم طشباتت بعتواقع وأ ا  التجارلا الالكترو ية    الجزائرصيمعتنيبمة   تمرني 
 .2014 هاد تملماجة بيت  تملعش ختمل جايبة ت ،ص تإة يم بجبة تجامعةت  يم  ت

ت .13 تملمصي   تملحنبخ تعبد متسلبا  اتتخيات التوقيع الإلكترو      ايارلا مراكز تك ولوجيا ص  
 تمرني تم دمةتنجزءتم تم طشباتت بعت هاد تالمعلوما     الجامعا  الولتسي ية    قساع ازلا
 .2007ملماجة بيت  تإدمي تملأعماع تملجامعةتملإة مبة تغز  ت
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 تمرني تم دمةتنجزءتم تم طشباتت بعتالتجارية وتحييا  التجارلا الالكترو يةالب و  ملعا  تإبما  ت .14
تية طب ة ت تم   ي  تجامعة ت  ت  أمب ات تب  ل ت ،ص  تملاي صادبة  تملعش خ ت   تملماجة بي  هاد 

2006. 
ت .15 تمليزم تعميتجاجا تملزمبد  تملعزبز تقا وم التجـارلا الإلكترو يـةعبد تملمشلتعبد تم   يمتتجامعرة  

 .2010 تملةع دبة
 تمرني تم دمةتالع قا  التعاقيية الم بثاة عم اتتخيات بساقة الائتمامتحمبدتملجادي تعربةتةام   .16

 ،ص تمل ا   تمل،ا  تنشبةتعش ختتنجزءتم تم طشباتت بعت هاد تملماجة بيت  تمل ا    تم   ي  
 .2008ملأيد  تتعما  تجامعةتمل ي تملأ ةطتلشديمةاتتملعشبا تمل ا    

 التجربة الل الإشارلا مع والعشريم الحاي  الارم المي وعا   ظات اتتراتيجيا ت  صب ل عماي .17
  ،ص  تملاي صادبة ملعش خ ملماجة بيت    هاد  مرني تم دمةتنجزءتم تم طشباتت بع  الجزائرية
 .2009 تية طب ة  م   يى جامعة تملاي صاد  ملاة  يم     حشبع

مرني تم دمةتنجزءت  الائتمام الب كية    الواه الإت م بساقا    ح ت  نتتمصطصىتعي ات ت .18
م تم طشباتت بعت هاد تلم طشباتتديجةتملماجة بيت  تملص هت مل  يبن نشبةتملديمةراتتملعشبا تجامعةت

 .2007مل جا تمل ط بة ت ابش  ت شةطب  
ت م   ي ت أطي حةتدن  يمهت بساقا  الائتمام     اه الإت م ت مصطصىتعي اتت   ح ت  نت .19

 .2007  شةطب ت جامعةتمل جا تمل ط بةتب ابش ت نشبةتملديمةاتتعشبا
مرني تم دمةتنجزءتم تم طشباتتت الحماية الج ائية لبساقا  الائتمامتت بصعتب تعادعتأب ت،ش   .20

جامعةت اب تملعيببةتلشعش ختت ،ص تمل  يبنتملج ائ تملإة م  ت بعت هاد تملماجة بيت  تمل ا    
 .2007ملأم بة 

ت لمب  .21  تالم تتة    البشرية المواري ايارلا والات اي علل المعلوما  تك ولوجيا أثرعش ط  
ت يع عش خ    ملعش خ دن  يمه أطي حة تجامعة إدمي  مل ةببي  ت ملأعماع  تملجزمئي  -2007ملجزمئي 
2008. 

للم تتا  يراتة اثر تك ولوجيا المعلوما  والات الا     توعيي الأعماي التجارية  ادبة ت ل  ب  .22
 تمرني تم دمةتنجزءتم تم طشباتتحالة الت اكر الالكترو ية    م تتة الخسوس الجوية الجزائرية

تملجزمئي تجامعة تملأعماع  ت ،ص تإدمي  تمل جايبة  تملعش خ ت   تملماجة بي ت هاد  تعشى  ت3ملحص ع
2010-2011. 

م دمةتنجزءتم تم طشباتتمرني ت  العرب  الوسم    الالكترو ية التجارلا آ ا  و واقع  ي يت ت محمد .23
 .2005-2004جامعةتمل ش     ،ص ت   دت مالبةت   تملعش ختملاي صادبةتملماجة بي  بعت هاد 
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ت ملعش ختملاي صادبةت  ،ص ت   دت مالبةت الـب و  الالـكترو يـةبح،تت معاي  ت يبد  تمص ا تصال  .24
 بةني .ت د  تة ةت  ي جامعةتمحمدت،بضي

التجارلا الإلكترو ية وأثررا علل الح يلة الجمركية لواريا  جممورية م ر العربية م تملز يم   ت .25
بح،تم دختنجزءتم تم طشباتتملحص عتعشىتتديجةتملبنال يب  ت  تملاي صاد تجامعةتتويوي أخرى 

 .2013ملمشلتةع د تملةع دبة ت

تةما  .26 والمال  للم ار  أثر التك ولوجيا المعلوما  والات اي علل الأياء التجار   مبه د
نشبةتملعش ختملاي صادبةتت عش ختملاي صادبة  تملتأطي حةتدن  يمهت ت)حالة  شاس ب   عم بعي الور تية

 .2013ت جامعةتية طب ةت ملعش ختمل جايبةت عش ختمل ةببي
2010–الجزائر حالة (الإلكترو ية التجارلا ظي    الم ر ية الي ع وتائير تسوي  جشبد ملدب    ي .27

 .2010 تملجزمئي  تجامعة مالبة    د  ت ،ص ملاي صادبة ملعش خ دن  يمهت   أطي حة( ت2005
ت .28 التتوي  الإلكترو   ويورلا    زيايلا الايرلا الت ا تية )يراتة حالة م تتة   يتملدب ت اي  

مرني تم دمةتنجزءتم تم طشباتتملحص عتعشىت هاد تملماجة بيت تجواب  رع الات الا  الجزائر 
 .2007جامعةتةعدتحشد تملبشبد  تت  تمل ة ب  

مرني تم دمةتنجزءتم تم طشباتتت يور الإمياي    تحتيم ت ا تية الم تتة  يتملهدىتب    الة ت .29
 .2009-2008ملحص عتعشىت هاد تملماجة بيت  تملعش ختملاي صادبة تجامعةتبا  ة ت

 الحـرلا التجـارلا م ساـة )حالـة الحرلا التجارلا م اس  توعيي    الالكترو ية يور التجارلا  زبرة ت  بابش .30
تملاي صرادبة  ملعشر خ  ر  ملماجةر بي  رهاد   برع نجرزءتمر تم طشبرات م دمرة  تمررني تالكبـرى  العربيـة
 .2012-2011بال ش  ت ب عش  ب  حةببة د ل  تجامعة  مي صاد مالبة  ،ص 

نجزءتم تم طشباتت تمرني تم دمةتيراتة حالة الجزائر الإلكترو ية ) واقع وأ ا  الب و  م  تمبش د ت .31
ت ت شمةا   تجامعة ت ب  ل  تمالبة ت ،ص ت   د تملاي صادبة  تملعش خ تملماجة بي ت -2003 بعت هاد 

2004. 
ت .32 تب ة   ت هاد تت ظات الاا و   للي ع الالكترو   ياد ت بع تم طشبات تم  تنجزء تم دمة تمرني   

 .2011بز ت ز  تملماجة بيت  تمل ا    تت ،ص تيا   تمل عا  تملد ل  تجامعةتم ل دتمعمي  ت 
 

 
تو الم تمرا  ال يوا تالملتايا  ورابعا: 
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ت .1 تدي بش  تمحمد تملم اختالمعالجة الضريبية لل واا  الالكترو يةإبيم بخ تمؤ مي تإلى تبح،تم دخ  
ت تملإدميبة تلشعش خ تملاي صاد تنشبة ت ملاة يماي   تأيبدت ملمال  تملبيم ل  تت جامعة   يب تت31ملأيد  

2002. 
ت .2 تم ةى  تملدب  تجماع ال اوي الالكترو ية وتأثيررا علل يور الم ار  المركزية    ايارلا أحمد

تمل ا   بةتت التياتة ال ايية تمل جهة تم  تملمصاي  تأعماع ت   تملجدبد تبع  م  تمؤ مي أعماع
 .2002ملجزءتملأ ع تم   يمتتحشدتملح  يبة تببي ت ت-جدبدت  تمل   باتتملمصي بة- ملاي صادبة

 تملجدبدت  تأعماعتملمصاي تم تمل جه ب تمل ا   بةت تالب و  والتجارلا الالكترو يةبدتمل،ال  تأحمدتع .3
تمليا   ت تملجزء ت تببي تتملعيببة  تملح   تبجامعة تملعشم تملة   تلنشبة تملمؤ مي تأعماع ملاي صادبة 

 م   يمتتملحشب تملح  يبة تببي ت.تت
ملد ل ت ملمش  ى  تمدم،شةت  تالتجارية الم ازعا     الإلكترو   الإثبا ملجعصي  ت عبدتما ب  بدي .4

 .2013بالأحةاء ت ملص اعبة مل جايبة ملغي ة   ظمة ملر  ملإيبات ل ةائع

 مدم،شرةت ر تتالإلكترو يـة التجـارلا تسـوير  ـ  الإلكترو يـة الب و  يورمحمدت مل ادي تزبدم  عبد بيبش .5
 مل جراي  ملجزمئيبرةت مش رنالبةتمع مراد ملب ر ل  ر  ملرد ن  ظراخ عصري حر ع مليمبرن ملرد ل  ملعشمر  ملمش  رى

 .2006بال ش   ب عش  ب  حةببة ملجزمئي تجامعة    ملإلن ي  بة
 ملعشمر  ملرد ل  ملمش  رى  مدم،شرةت ر تالا تر ـ  عبر الالكترو ية التجارلا عب     د  بشعز ز  عش  ب  .6

 م  بالاة صاد  ملجزمئي    ملالن ي  بة مل جاي   مش نالبة ملجزمئيبة ملب  ل   تملد ن  ظاخ عصي ة ح ع
 .2011أ يبعت27-26ملجزمئي ت مشبا ة  ملجامع تب،مب  ملمينز ملم  دمة  ملد ع  جايد

ت ر   تمدم،شرةالعربيـة الب ـو  ت ا تـية لزيـايلا كمـيخي الإلكترو يـة الب ـو  رعبا  ت  ببرع ت ري، بر  شب  .7
 لشبشردم  مل  ا ةبة ملمزمبا  ن ب      مةا م هاملييم ت ملاي صاد ظع    ملمعي ةتح ع ملد ل  ملمش  ى

 .2007   مبيتت28-27مل ش  ت  ب عش  ب  حةببة ملعيببة تجامعة
 تمدم،شرةت ر تملمرؤ ميتملعشمر تملةر   تم  ر يتالعمليـا  الم ـر ية الالكترو يـةحة ت حار تملحةب  ت .8

ي صرادبة تنشبرةتملح ر   تعشىتملإ  ي تتح عتملجدبدت  تأعمراعتملمصراي تمر تملر جه ب تمل ا   برةت ملا
 .2002جامعةتببي تتملعيببة 

 تبح،تم دختإلرىتموموت الأعماي الم ر ية الإلكترو ية وأرت تسبيااتما حم دتأحمدتإبيم بختمل ييا  : .9
ت12-10 مؤ ميتملأعماعتملمصي بةتملإلن ي  بةتبب تمل يبعةت مل ا    تغي ةتمل جاي ت ملص اعةتبدب  ت

 .2003ما ت
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 تبح،تم دختلشمؤ ميتملعشم تمليا  تلنشبةتالتجارلا الالكترو ية بيم ال ظرية والتسبي ربدت اصب  ت .10
ت تمل طبب بة تملعش خ تجامعة تملإدميبة  ت ملعش خ تت عما ت ملاي صاد تملص ي  ت   ت أ يبعتت27–ت26ملأيد  

2006. 
 تمدم،شةتتال ير ة الالكترو ية كميخي لع ر ة الم ار  الجزائريةيحبختحةب  ت  مي تمعيم، ت .11

 تجامعةتحةببةتب ت– مينت  حدباتتت-م دمةتإلىتمش  ىتملم ظ مةتملمصي بةت مل ح لاتتملاي صادبة
 .2004دبةمبي15ت-14ب عش  تمل ش  تملجزمئي تب م ت

 تمدم،شةت  تمش  ىتحمايتما -مخاسررا -: ماريتماال ير ة الالكترو ية  عت هي  تمد ختماجد  ت .12
لصبةتمليالية:تم ا ةة تم،اطي ت   بات تجامعةتجبجع تملجزمئي تإلىتملم ظ مةتملمصي بةت  تملأ

 .2005ج م ت07-06ب م 

 تمدم،شةتملمش  ىتمتتابي وتائي الي ع التالييية    ظي وجوي الوتائي الحييثةصال تإلبا  ت .13
تملالن ي  بةت  ت تمل جاي  تملد نت  تملب  لتمل جايبةت مش نالبةتمع ماد ملد ل تمليمبنتح عتعصي ةت ظاخ

 .27/04/2011-26ملجزمئي تملمينزتملجامع ت،مب تمشبا ة تملجزمئي ت
 سي    اليولية المحاتبة    بالإيرايا  الاعترا  اشكالية مهدبة  ةيد   ميبخ  م   صغبيت .14

ملجزمئيبةت ملب  ل    ملد ن  ظاخ عصي ح ع مليمبن ملد ل  ملعشم  ملمش  ى   الإلكترو ية التجارلا
 ،مب  ملجامع  ملمينز  مل ةببي  ملاي صادبة ملعش خ معهد ملجزمئي     ملإلن ي  بة مل جاي   مش نالبة
 .2011أ يبعت27-26تمشبا ة 

تملمؤ ميتالجزائر    الائتمام بساقا  واقعتملها م   ب  ي ا  ز بي  طا ي .15 تإلى تبح،تم دخ  
ملعشم تملد ل تمليا  تح عتإص  تمل ظاختملمصي  تملجزمئي ت  تظعتمل ط يمتتملعالمبةتمليم  ةت ت

 .2008ماي  ت11-12جامعةتياصد تميبا  ت ييشة ت
  الواقع  التحييا   الآماي اليوي الإت مية:    الالكترو ية التجارلاملعبدل  ت عابد ب  عابد .16

ت.2005ملمنيمة  منة مل يى  أخ جامعة ملإة م   ل ي صاد مليال، ملعالم  لشمؤ مي م دمة
 بيم الجزائرية الب و     الالكترو ية ال ير ة أ ظمة تسبي ت غيد  ملدب    يت يب   ملغ   عبد .17

    ملجزمئي  ملمصي   مل ظاخ ح عتمل ط يمت ملعشم  ملد ل  ملمؤ ميبح،تم دختإلىتت والأ ا  الواقع
 .2008 ماي ت12-11ت  ييشةت جامعةتياصد تميبا  تإص  تظع
 ملة    ملعالم  ملمؤ مي إلى م دخ بح،ت تياولما وآلية الم ر ية ل اويا  مل جاي ملهاد  عبد .18

 . 2002ببي ت  جامعة  ملح    لنشبة
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 تملجدبدت  تأعماعتملمصاي تم تمل جه ب تال ير ة الالكترو ية وآلية تياولما عبدتملهاد ت جاي  .19
ت ت  تملح    تلنشبة تملة    تملعشم  تملمؤ مي تإلى تم دخ تبح، ت ملاي صادبة  تببروت.تمل ا   بة جامعة

2002. 

 ملمش  رى  مدم،شرةت ر تالاقت ـاي علـل الالكترو يـة وأثاررـا التجارلا عببرز   ب  دح  ل،ضي  عد نة .20
 مل جراي  مع مراد  مش رنالبة ملجزمئيبرة ملب ر ل  ر  ملرد ن  ظراخ عصري ة :حر ع مليمبرن ملعشمر  ملرد ل 

 مشبا رة  ب،مرب  ملجرامع  ملمينرز ملم  دمرة  ملرد ع  جرايد مر  بالاةر صاد  ملجزمئري  ر  ملالن ي  برة
 .2011 أ يبع 27 - 26 ملجزمئي 

 ملعشمر  ملمش  رى  مدم،شرةت ر الاقت ـاي علـل الإلكترو ية التجارلا آثار ب لص اخ  محمد      عشى .21
 مشبا رة  ،مرب  ملد لبرة  ملاي صرادبات عشرى  م عناةرا ه ملا  يمضر  ملاي صراد حر ع مل،رام  ملرد ل 

 .2012 ماي  14-13
ملمؤ ميت  بح،تم دختإلىتحالة الجزائر ت)الورص والتحييا  الم ار  الالكترو يةعش تمل اب ةة ت .22

ملأ عتح عتملمعش ما بةت مل ا    تأنادبمبةتملديمةاتتملعشبات)طيمبش ت( تلبببا تملص ي تتملعشم تملمغايب 
 .2009أن  بي تت29إلىتت28م ت

ملمرؤ ميت بحر،تم ردختإلرى  حالـة الجزائـر ت)الورص والتحـييا  الم ار  الالكترو ية عش تياب ةة  .23
مةراتتملعشبرات)طريمبش ت( تلبببرا تملص ري تملعشم تملمغرايب تملأ عتحر عتملمعش ما برةت مل را    تأنادبمبرةتملديت

 .2009أن  بي تت29إلىتت28م ت
 ملرد ل  ملعشمر   مدم،شرةت ر تتملمش  رىتالتجارلا الالكترو ية)المواريت الأشكاي والمزايا  ضبعتيمب  ت .24

ملجزمئري ت  ر  ملإلن ي  برة مل جراي  ملجزمئيبرةت مش رنالبةتمع مراد ملب ر ل  ر  ملرد ن  ظراخ عصي ح ع مليمبن
 .2011أ يبعت27-26ملمينزتملجامع ت،مب تمشبا ة تملجزمئي تب م ت

ت ابز ت يصادتةعدبة .25 ت  تت تاييت وتائي الي ع الالكترو ية المزايا والمخاسرت ب ديبالة مدم،شة
تمل جاي ت تمع ماد ت مش نالبة تملجزمئيبة تملب  ل ت   تملد ن ت ظاخ تعصي ة تح ع تملد ل  تملعشم  ملمش  ى

 .2011أ يبع تت27-26 تملمينزتملجامع ت،مب تمشبا ة تملجزمئي تملجزمئيملالن ي  بةت  ت

ت .26 تملطالب   تملدب  تبدي تمعمي  ت ط خ تيزب   التجارلا الالكترو ية كمحر  ل قت اي نماع
تملمش  ىتملعشم تملد ل تمل،ام تح عتملاي صادتملا  يمض ت م عناةا هتعشىتالا تراض   مدم،شةت  ت

 .2012ماي تت14-13بشبد  تملجزمئي تمي صادباتتملد لبة تجامعةتمل
ــي التجــارلا محرريزت رر يدب  تصرربدتمرريبخ ت .27 ــ  ويور   ــ  توعي ــي ع الالكترو  ــة بع ــوام  ظــات ال مياخل

تملرد ن  ظراخ عصي ة :ح ع ملعشم  ملد ل   تمدم،شةت  تتملمش  ىالالكترو ية مع الاشارلا لحالة الجزائر
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ملمينرزت جرايدتملد لبرة تتملجزمئريتعريا  ر  ملالن ي  بة مل جاي  إ نالبةتمع ماد   ملجزمئيبة ملب  ل   
ت.ت2011أ يبعت27-26ب م : ملجزمئيت ملجامع ت،مب تمشبا ة

مدم،شرةت ر تت التجارلا الالكترو ية وواقع اتتخيامما علل المتتوى الـيول  والعربـ ت مدمح تمحمد .28
 ظراختملرد نت ر تملب ر لتملجزمئيبرةت مش رنالبةتمع مرادتمل جراي تتملمش  ىتملعشم تملرد ل تمليمبرنتحر عتعصري ة

أ يبرررعتت27-26 تملالن ي  برررةت ررر تملجزمئررريتعررريات جرررايدتد لبرررة تجامعرررةتحةرررببةتبررر تبررر عش تبال رررش 
2011. 

تملدب  .29 ت،بي تما تمحمدت معطى المعلوماتية والجماز الب ك  حتمية تسوير الخيما  ت ب يم خ
تملم ظت الم ر ية تمش  ى ت ت   تملاي صادبةمدم،شة ت مل ح لات تملمصي بة ت  حدبات  مة جامعةتت  مين

 .يالمة
تعوامي الا تشار وشروس ال جا   ) والتياي الالكترو   وتائي وأ ظمة الي عت م ص ي تملزب  .30

تعصي ة تح ع تمليمبن تملد ل  تملمش  ى ت   تمع مادتتمدم،شة ت مش نالبة تمل جايبة تملب  ل ت   تملد ن  ظاخ
 .2011م يبعت27-26مل جاي تملالن ي  بةت  تملجزمئي تملمينزتملجامع ت،مب تمشبا ة تملجزمئي 

ال ظام الاا و   للتجارة ي محاولة تأري :مدا،شةتبع وانت مة استبنتةرررلبمت  صرتالدبنتةمار .31
جامعةتياصد تت  ال جارةتالإلك رو بعتالمش  ىتالدول تحو  مدم،شةت  ر   الجزائ ةلكترو يالإ

 .2011  ييشةت ميبا 

 جامعةت ييشة.ت وتائي الي ع الالكترو ية الأ ا  و التحييا  مدم،شةتبع  م ت   معتب تعماي  .32
  تمدم،شرةت رر تملمش  ررىاتــتراتجية ايارلا المخــاسر ال ــر ية الالكترو يــة ت يا رر ت،الرردت برد تمحمررد .33

 ملإلن ي  بة مل جاي  ملجزمئيبةت مش نالبةتمع ماد ملب  ل    ملد ن  ظاخ عصي ح ع مليمبن ملد ل  ملعشم 
 .2011أ يبعتت27-26ملجزمئي تب م تت ملجزمئي تملمينزتملجامع ت،مب تمشبا ة   
 

 خامتا: الاوا يم
 – الار  و بال اي ب عش  2003 ة ة أ ت 26    مؤيخ 03-11 ييخ أمي م  ( 69 ) ملماد  .1

 27 ب ايبخ ملصادي  – 52 ملعدد – مليةمبة ملجيبد  – مل عببة ملدبم يمطبةتملجزمئيبة ملجمه يبة
ت. – 2003 أ ت

 تايتا:المواقع الإلكترو ية
م ررررررا ت رررررر تملم يررررررنتملالن ي  رررررر ت توتــــــائي الــــــي ع الالكترو ــــــ ناز  رررررراتملمهربررررررة تبحرررررر،تحرررررر عت .1

http://www.startimes.com/?t=27478652. 

http://www.startimes.com/?t=27478652
http://www.startimes.com/?t=27478652
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2.  www.c4 arab. Com 
: تعريومــــــــــــــا  وأ واعمــــــــــــــا   وأحكاممــــــــــــــا    "أميبنررررررررررررررا تإنةرررررررررررررربيب "  بطايررررررررررررررةتملائ مررررررررررررررا  .3

https://islamqa.info/ar/106245. 
اتجارــا  " الم ــر   التــور تحــييا الاســاع   أمررب تعرراختجمعبررةتمصرراي تلب ررا تت منرريختصررادي .4

ت"التحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــييا وقواعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 
http://www.mafhoum.com/syr/articles_01/sader/sader.zip. 

  ملإ صرررررررررررررراعتملحدبيررررررررررررررةتالمعلوماتيــــــــــــــة وشــــــــــــــبكا عبرررررررررررررردتملمجبرررررررررررررردتمررررررررررررررب د ت .5
https://drive.google.com/file/d/0B9x5L29xpeaaZXlJZUxhcmc2Z1E/view 

 ملرد يمت يةرخ لشنمببر  ي  ملعيببرة ملم ةر عةتوأيـم  متـل الإلكترو يـة كيـ   التجـارلات ر ي ت بةراخ .6
 .www.C4arab.comمل عشبمبة:ت

 ال ير ة "مصطصى  أمب  نامع ملدب  عز .7
الالكترو  

www.Bankofsudan.org/arabic/period/masrafi/vol_26/ebanking.htm  , 
ت بشأن التجارة الإلكترو يةجـــــــــ  الاا ون ال موذت الاممتالم حدةتلش ا ونتال جاريتالدول تلج رررررررررة .8

-ecomm-https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml
a_ebook.pdf 

ـــــــــــا : ماريتمـــــــــــا وع ا ـــــــــــررا  أحمررررررررررردتةررررررررررربدتملنررررررررررريدّ   .9 ـــــــــــم المعلوم تـــــــــــتراتيجيتماأم   وا 
http://www.arablaw.org/download/Information_Security.doc  

  المراجــــــع الأج بيــــــــــة:قائمة 
1. Cohen B.J.; les enjeux de la monnaie électronique; problèmes 

économiques; hebdomadaire N°2766; juin 2002. 
2. Dictionnaire de l’informatique et de l’Internet, édition DATA BECKER, 

2000. 
3. Francis Merlin, B2B stratégie de communication, deuxième tirage, 

Edition d organisation, paris France, 2001. 
4. Solange Ghernaouti – Héli, Arnaud Dufour, De l’ordinateur à la société 

de l’information, presses universitaires de France, 2eme édition, Paris 

https://islamqa.info/ar/106245
https://islamqa.info/ar/106245
http://www.mafhoum.com/syr/articles_01/sader/sader.zip
http://www.mafhoum.com/syr/articles_01/sader/sader.zip
http://www.c4arab.com/
http://www.bankofsudan.org/arabic/period/masrafi/vol_26/ebanking.htm
https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf
https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf
http://www.arablaw.org/download/Information_Security.doc
http://www.arablaw.org/download/Information_Security.doc
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5. .Yves Pimor, Michel Fender, LOGISTIQUE, Production, Distribution, 
Soutien, 5e édition, Dunod, Paris, 2008. 

6. Farès Boubaker, Les plateformes logistiques en Algérie : Rôle et 
impacts, le premier colloque international sur les ports maghrébins: 
Entre Volonté et Réalité, L’Institut Supérieur Maritime de Bou-Ismail, 
Algérie.2 -3 février 2010. 
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