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Abstract: The research aims to provide the true meaning of the system of marketing intelligence ,and
to clarify the nature of the role of marketing intelligence system and the marketing performance, which
covered the theoretical part of the system of marketing intelligence . Its dimensions is to understand
the market, the customer, and the intelligence product, and the second part of the theoretical
framework covered a role in which it contributes to intelligence marketing to improve marketing
performance. Field study was conducted at the level of Gadillah Foundation mineral water in Biskra,
has been relying on data collected from the interview conducted in the institution, as the distribution of
a questionnaire to determine the level of intelligence system provides a Marketing and their
contribution to improving marketing performance in the organization.

The results showed the need to provide the exact meaning of the concept of marketing intelligence
system, in addition to urging the institution to rely on more than one source in the process of collecting
marketing information, but the organization needs more development, it turns out that the marketing
intelligence system contributed to improve the conduct of Gadillah Foundation mineral water, so that
the understanding of the market and customer intelligence product and understanding contributed to
the improved performance in the organization, so that to clarify the importance of the institution to
design a system of intelligence marketing because of its significant role in reaching a marketing
decision successful here we should not look at the cost spent on it Trailing roll, but with a dividend
yield investment is reflected in the form of marketing information used by the Foundation Gadillah
mineral water to improve its marketing performance.

Keywords: marketing intelligence system, market understanding, customer understanding, product
intelligence, marketing performance.



g peil) AT Sl s sl Callaal

ChHLALY) Hla ADle dE) ()
Ay seitl) e slaal




Fes Jebse el bl
A gatl) )y L)

i gmiil) £13Y)

sl ¢13Y) o seie 1 AN Gullaal)

stsnil) oY) Culie s Cullaal)

sl 213V e A0 B Gaall

Ay putl) 41 L le 1 JgY) ullaal)

sl alaall adll ¢ 13V (Gl 1 SEN cullaall

)Y Gaat 8 Aady sl hLATEY) alas jen 1 AU Eingal)
- Sy pul

b oy gmaiil) 1Y) a8 A utl) ) LAWY 5 1 Gl Juadl)
Aiamal) oluall 4108 diiis e

Goswsall e 2a )l daal 1Y) callaal)

Vi



“ 5 Sy Aiamal) o lall 4138 Hissgal gl el 1Y Calbaalf
= | o e Y i e
m )l dagie aant 1 JgY) Gallaal)
[ & T s
_ Al pall il Jilaty (mpe sClll) iaal)

_ bl it Jalas 1 J g¥) qullaal)
_ ALY slae Jilaty andal) ayyail) il o A quliaal)
_ g il il LA 1Y Gullal)

vii



[
w

(=)
[
e}
w

=)

[—
e}
W

2038 ole g i) alant) Caline Sl

o0

3 S Axianall oluall ALia8 diiiyar Jlee 2ac

omledll & el Llally Lol 350a))
MJ.AS\ u_U.uu.A d.ﬁ.\aﬂ d.al:u} u_al_ul\ d.a\:u

A_xs.xlajl\} W\ g_u.uu.d\ g_u.u;m\)ﬂ\ 4_\.1:; 3)5\ C—J)}‘

=
<

[
[\®]

Ghle ge daall due Al cllaY dleal) calihaiy s duluall il gl
Ay guatll LAY ol

[
w

chle ool A AE GlURY el @lihaiyly dpbual) Glas gial
gl 1Y)

Y1 Al Az dll HLaaY gz 3saill Lndla e 2SEL jlaail) Jilas il
(Gsndl agd) Aiall chsiall B HLEaY aaeial) Jadll jlaasyl Jlas il
Gt eV Gawad A (mikadl hladn) el agd

osindl e s dgi el bl ol 95 8l Hlaa¥ T jlas) =il

ead) e o Ay gaail) cylaia¥) SUail 3o LAY T la) gt

=
w
=

\o
<3

1 <3 1 ok

[a—y

Jagad) i Cuen Ay gudl] L) sl Gl LAY T sl il
AN

[a—y

!
=
o
=
o
“l
[
B

viii



Byl GETVEN
. -
. o
~ )Jz_mw a8 ]l Gyl aUaal (5458l ok Lo
. . . . -
(j.u;l e 408y il : ” wll ol Lo
= 5 . =
= w”w “ I clybanay) aUssl —
. " R -
e Gua Ay gl Gl — s
WUl (3 5 ks
d Sl
9,8l )LCAYT L E_‘Lu
‘).u~\ s

M\
-
. .
i Ay AUl
Al 3
338
})ﬂ\)Lﬁ;‘yT L
‘).w~\ s

Japd

\ .

axia

- (TN 4
(| B PER (Y NN
e .o - .
Gadll WAy T
5 Hlasl
L;ASA\




Juay 4

— TR
-_







da284l

Gl e S 230 sedis calad) mmall o lpaga bt i) sl Ll ses
Dskailly Addgall lgaal (e cbarially L) Callia) S8y (Gand) asgde o yuS I3 @il dudlal
L1 @Al Jeall o 3208 Audlidl Haae gl 3l Glegleally LagdgSall ol Jilgd)
Aoyl (3siaty Culpail) B A pal Laall s laally daba¥ly Jalaall (e 220 sl I ol g2 eV
sl el ae dlaiully casall

s edlads 58 s ol ) dalall (saey ol Allall b sl Aleal) Laal plaled iy
Aagis adlgll Lnde lgin)d GOy Dlaad (e 4galsi be (52 el Hshaliag cJade (o2l aafi
Ll kil Lan gl S 03 gk

Gilbaatll s3a dgalsa sl JialS uolailly cpuatl) adiags dejluie Syfig pd allall maaly
GSlo 3508l A pally Aoyl oyl Unica Lol dodliall Cinsal Gun cdalal daliall da @l s
Sl ) asd) Glumgall e 13 cam el e die o Jpand 320aal) Jalsall (o cinpal (Jelal)
sl LAl yakaiy ety o jluciall kil 1a

slid AL Apaal @y Glogheall Cmpal Glsal) @lliiy adeSll il g)ls dgalse i
o Rl Sy ¢l o sl Al diiiay Chlylatu ) ol ALaal) ol 13 clugall 4ty
2gd ¢ hpainly 3yshaially spaial) opSlginall @ilie )y clala leaal lly dsedl) Ll Cyia dgalse
e 038 dggint Loy aiially (ygulls Band) agd ke oo Adjaal) Biad e sacluall duajh ity plail
eansy Cppenill Agiia 3o a3l LS clsiall Ayoudil) 10V Cpaatd A aalud 38185 A88Y Clagla
el Al legleall i) jpnlly (aidy (ASas Al Juaily dpudlall dalud) 8 o sl duswsall
pald IS pndll oY) 5 ale S Ll gpads Lehlas Gleaday sl Lagki e L ¢ lia
deo Clshd P (e 135 Apladll Akl 1S 5 dpe Ldia) Al el cAap)l) (A gl Al PlA (e
sy e

3a AI5a5 o shaall ol el glail LDl ayouiill L3l e dyyihall iluwsa) sliie) ¢
i Abpal) LAt al o) s Qhain¥ly sl dal e i L JS e g Y ekl
5 ledlee paus 3 oLy Lilal awad 8 53 Les L3l sac il ausilly (Banill 8 Gsusall Ayl

el 30l g sgally gl 8 88 iy (Bind LS LIS msisy Leali



da284l

Ayl ACia w
B e aliiey e JS0 UL aeady K 435S0 A sail)l chlanul) ala el oo
(Gl Aalaiially 5 paionall LN 3 Aol 301 2oLy sl Laliill 45y 3 Alalal) cyidl)
238 go Cluawgall Jalatiy dysnll alaal¥) ) Jgeaslly Jeb # L)l o Jgeanlly ST aliy) (3iadl
B Culluds 25ale Gudat A e @il
Ll e S5 4 gl Lgfignns Lililus Leilaslea Cuaad ) dadls dalan 408 sudil) Cilaiall
alai o Copnill Glansall e calliyy Lo sag ¢ sadll oY) Glisse Giiad 4 Lnaal e L
Lol Wl ey i of oS ey Ll
A A ke oS Ll S3 L ol
— Liaeal) olall ALd dciipa B oI Cppaad B A8y gedl) LAY aUAT daal W
" S
agllal) dae Al ALY GRS (Say dawill LIKIYT DA e
Aeapal) Jae dspall Bpadtl) o) Gt A 0903l agd ablow Ja -
Ayl Jae deaipall Bipadtl) o) Gt B g o) agd atloy Ja -
Aeapdl) Jae Azl (B Bugudil) £18Y) Cpaad B miladl cildiad aalud Ja -
daafpdl) Cluap  w
P Gl il ke dsshall Al ASEY) 5 dae dll cslaall e diladU
tAi )l A A Yl

Azl gl o) Cppaad B Akyguidl) ClLATLY) AUAT Ailas) AV 53 5 2am ¥ >

(0.05) AVl s gima sie drismal) olyall dLyad
tl ) ds il Luda i) Ll

s do AL Aipal Aygadil) o)) (el B 5 gl agdl Aulaa) AV g3 ) aae Y >
.(0.05) 4y



da284l

:AGY A 8l dus 8l s G

G Sima dis AL Loispal Aigudl) o1 Gaad B sl agdl Lilaan) ANs 53 i aag ¥ >
.(0.05) Ay

A A Al daa A :lagy

vie AL dcisal Ayguidl] o10Y) (et B iial) clladiad ddlas) ANs g3 5 aag ¥ >
(0.05) LY (5 5ia
Ayl dsaa] =
L) alai js e o guall o @) 8 Alidialls Lleal) diaaY) DS (e Ayl o3a Gaal (e
223 8 Auyal) 538 Aaalin DA (g § suin sall Apalall 3adY s cchlissall iyguil) oY) o 4y ol
el Jlas 8 5aa Gililars
Agalal) el Yl
DRl Lmalall ciluhal) Y Ciloai T Ay ol 138 aey 4l 5 alal) Lo guinsa Fuaa] (B
Op g AV 43 aa g gngall Bilaa ) ALY WK 6 g emsall a8 dediall chlusdall 408 )
diaabus Jsa gl o) ) ALY clagin A0 dulpy pualall gl 855K dpaal g5d (i
il s (P e Slasall Jiysudll o2V Gauad 8 A sl <l
Alat) Laa): LG
Cn GBapndll Jlae 8 s (JleeY1 Jlae (3 Lalgdl maalgall (ge Ay guill L) alai aas
dglenll (53)lly Cilblanall any (o adSH 8 Gkl lgails e daald aals o Auhall s3a e Jabs
Ayl LT alai en Assall (grame o5 20 1S5 cAuball dae Asugall (plal 5 )Y
S Al o Apall Jrad Gaslie Ganl ay LS ¢ a0 )0V (a3 ( laaled] Caliday)
Ngiladie Bysudi] Aaa Aduldy 4y
rd)yal) calaal
Pl L ) 138 (DA g Led) Jsnasl) oS ) CalaaY] asdli oSy
ssmtl) 101 5 A gudtll LA (gylail) HUaY el Alglae —



da284l

ssmtl) Y1 Clydina 385 Ay sul) A 25 oy ysutl) Y1 Jiae mung -
slaall AL Ll youdtll ol o Lhysudl) LAt alii Gula dealus e Capedll -
Jigiaeall
Ay il Gllaiul) allasy 3)Su daeal) oluall AL disge alaia) sae Gl —
4 Afin ) 3 ggall CAESH By puing £ gniasall Dpaaly Ao gl -
Al zigal m
bl Gy G O eVl ol 23 ol 2 duhall Caany A A 2
Ay putl] LAY AUl sl 58V 3 gail] JSAN eam gy Al pall A1) D5all Jolal) e yumy 53l
tpuiial) 038 aas b Lady i i€ iy gudill 610V )y i jriaS
s S8l ial) Yl
Ay uil) CullAn ] Ui 0o 3) Al oda 8 Jiid) puial) Ay susl) cullanu) Us Sy
(el )l ¢l agh (sl agh ) aladd 3 (e
sl padal) s LSl
doelia¥l Llgpaally daagll sl Aaall) o sl 4 e oS Y sl oY) G Juy
(Al Adlall

Auhpall a8 2 35ai 2(01)d, Joi

shagndl) £1) Aty pul) ALY alas

! {

idgud) dasl) - Qﬁjl\ﬂi -

Ayl - God) agd -
e laiay) Algpal) - ilal) cldiad -

Lpladl Aokl -




da284l

Al Clallas =
: gel) 2181 -1
1Y) Lald G alaie V) Sy Cogus Ay guatl) Aladl) 8 Ao gungull Lgilaal 35800 (58a5 (sgise 5o
HApladll Ldlally 48 suall duanlls cdpe Laia ¥ A ghusal) cdmp)ll e S o (B gl
1Ay ) ) LASY) alaS-2
O Aasdll Glasleall paad ehaall lgeadiny Al jobadll 5 GlelaY) (0 desana o Bl s
Ay gudtl) Ll ADLe ld sk
JECPVLER
diadill Cilasteall sxs5i (g1 cadaiall g dime ol e Lo () ol gl el Ay
Aallady Lellantinn) 4885 dabaiall Cilatine o Capill

3 agd—4
Al legledll a3l 53 Aubpdll LAt HUatl Lulid paie oull agh 3
Letiay Jals 3 dauliy daliiia 5) gemy ladaiall Jans Sy ¢ Gaouiill duniil i) A Lyl e 315V
Sl Lol A lias ADlal Lgah) 8 S Al Bypean ek Goud) o Clagheall Lghlala Gl el
Mgl bl Juzadl g 8 Lol il Lgaysiig ¢ Und) omaaiy Jifisall lalade 58 Lo s
el ahlbaiul -5
Alatinl Clily wali DA e il gie G ata A buld 1o 2 el hlasal) 5353
Gl e Sl ey dpEl cfydally dudliall daph e Al claid) aols dllaal e
iially Gla A )Lany)

Aapal) clgdl 5 mgia
ALY e AaY) Gy 5 eabal 5 alualiy aLY) g de g ge AlalaY) 5 Cand) A Ay
bl e e s e (padine Jidadll 5 duhall 2685 Cags il dll laal 5 dagshadll
14 At Au)al- |
sl Agda Ay 5 anll g s gay Alleiall Apulal) aalid) e Capill diagl) mgial) L)
Olansall Jsadll oY) auad 8 o0 o Gl g Al chlanuyl aUa 4y aghy A

a



da284l

& g gy i yall Apalel) il 5 $ia1y padl ARl ealyall e g3V YA (he aa s ApLaiY)
R

A8 datl) dyal— o
tol Lo e Al YL APl bl san (i Al G jally HLudl)
Aaddl) ALEL) -
Lobiad) Byl —
sl bl
GHLaial Gl ) Al Gl gae o Y &8 Gnll gaasal lius Pla
SahgSall cilagyhal dlac) k) 8 laolae) & ) 5 dwsal) 8 Rysadl) VG Sl ) A gl

rluyal) o3 aal b le 8 5 pdiale 7 A5 Jil,

Qg pa ABlal) cpaual B Ad) gudl) LAY AURT g3 1 geball Glagh L saaa A (1
Al Al goi L ialad) A Aalal) ASA B Calgiaal) (1 Ade s LY ol Eiay
2012 Juasa [ 4y
s by ) Ll V) daa culi) Aglay Ay sudl) LAt aUal o sehe muag ) Audyal) e
oSy ol z el Bb (e (00l e AR B (s5ine a1y (A Gnsine il b)) ADle alail)
Lalad) 351330 Fagall clga¥) (gan) 23 Al ile sheall Al ) 50y ad Jafisall 3))3) () ()5S) ABD)) X
8paiiall 4y gl A5l O prie dgalsay Leiily) e LelSlia Jad 4y puall clball Aladl & lgaladin
go A 8))3) Jomdi b Ay el) LRSS 5505 o sges Candl Ao Aol ey Y, el

tol il cyedal dpadall L)y Ao Ui duhall A e sl

DAY Loy et Gy Epanal) daduiall Cilgangt Gaa andl s sl )i dwas e Jaall -
y BlE e Lonblg e oe ¥y (sl Ly oy sin oSl 8 Lgigmons (3 shelall

Sl Jsmall b cplelall Clen okl TS maly gy Ksasall aliial) oS By -

g Adpud) CaaY1 e Capeilly ol Ay agiliys (Al Clala e 28LLAAY) Cila sbeall

oo mdlil) Gl Giail ALl plull Ces aeld (o Ayslhall Clatiall (ailad e Cilosladl

cAdlial)l caladaial



da284l

L e Aygadtl) o1aY) Ao Wjily A <IN 5)lall Al Sasaal) Jalgadl 1 imay il oui Ay (2

Ay A Jlae¥) and ¢ piuale Ul (glee Ata B Aalal) ClGAN e dde o A
2012 chaws¥) (5 i) daala

(i snail) ¢ 12V e W i g A g yiIV) 3 Hlail) sl sasaall el gl e Gyl ) Al jal) Caags

i oo A i Aadaidl) olani) (a2 A s haiad) 8 3uall) 55 5l 5 530l Jal pell Al js —
A IV 5 il

(R ) A8 sl anll) salagly & gl ¢1aY1 e A5 SV 3 el i Claase i1 A 0 —
Aol A8 gl danl) salagly &) gl oY) e du iS5 jladll g i Al 0 -
ULA.C ZJJJA‘:JMAM\ Q&M@}Jﬂ‘ﬂ\{)hﬂ\@ﬂé&&ﬂ\#ﬂ\@\)& -

:gall bl ) Auhall calags S8 g

i Olee Aute 6 Aalad) SN (& A S Byl il eal) ssive b St ol -
o Al Gl w3 S uladd) IS uliia By el (gsinall (oY) aall 6 45 3] L
Olee e b Al Al A sV sylanll o e sisall Jalsall o ol copelal —
iy

3 L adine Glee Aiae 8 Alladl lSGEN 3 gudill o150 LpaalY) (ggine b il cylal —
i) s giall V) aall bl

Aalad) cpalil) @lyd o Ayguil) 20 o galll Liailiind i 2 gpmugal) ALE juali Aula (3
daala (Jles¥) B3 B siuale 383 g psieS gl dagil) jgay cusSl) g B
2010w s¥) 3

o)) Al o3 Cangs

CsSh A 8 Al el iS55 ol el o IY) o sl Aailind A1 e Capetll -

cu Sl Al 8 Al Gl iS55 ol ) dagill o sall) Aadlin) BT e Capeill -

RENPS U PR WP RERTSWA B PY PO ' IRVERG

o sl daniliin) Bl e b el A (8 Alalall Gaelil) @lSHal Feud) asngll 50 ol -
sl o101



da284l

ASyi B Adsad) danlly eyl Cun e sl oY) el e o @l b Al il

Hadiye OIS Al Ao i dgay (e disS Cpalil

e Adlae Al Ausadl) o) e Aaad) clai¥) 5y clbalind S el o agd (4
haug¥) Gl daaly ¢ piuale 583 (@Sl Glee Adgaa b 4 pdl) dagal) Aeliall cilS,al
2012

D) Al Cangs

sl dpeluall cl€all & Gl oY) o daall Gl 3y cladlie) Sl s -
(Sl Glee Anre 8 dgydal)

i dadY) g cgsamill alia¥) o luall ) Apaall Gl s Gladliu) paad -
G A (Al aad) Gl sa) yeuil) oY) e 35 Al Y elgials da3Y)
el (s5inn Log el FSY) Laals (o0l plae dte & dpid) A all delial

GSU e Aae Al e luall il 8 il sylay Lol cluagl ani -

: CJLS\

Aglsall Ao liall Syl (A sud) dianlly Clapall sa) Arsudl) o1V dpeal ssie of il iy
oobiial dauilly (3.53) cly agiy (3.46) Cpedlially 45)lae Ui sie 53S0 lae dae & Alaladl Al
leting Al dnaaY) W et A jall <l picial) aal cudglii Al dflad) cladpdl) A e v
099 (b Jialally Wiay £ gdaga il pall Joliti ol dua A8y gudtl) @) jLALLY) alsi £ g ga

LB Y 3 S Aisnal) olrall AL dsci’ga (A (A gl o)) Gaad B 438, gudil) C) ALY
VKTV

Al JSa
dapuili o gaadasall 1o Baall AblaY) aaly diluayd LAl Gal) LSS o DY) ()
) Jomdl) Ll Ayl LA gyl Y)Y ) Jemll any Gl Jpend DS Y

Lol sl ¢)aVL Al chlanu) ADle gty 1S sl S0 gl Ryl aaid



da284l

dospar ol 13Y) Gauad A A el hlaiuyl alas el Aglae Auhy el a8 Gl Jaadl)
B8 418






-

g

s el pae Al o3 s Ly cles Amd 20l e Lagie LS Luanipall i
oty i sl 4l Lpiial LalaBY) Ll ofd ] il (il pie s (i peills Lol
(Jlaily oDle D saaal) cludll el Ja A alK e cAdliall 5ok Gl (§gud) - lid) i e
o il oS e Ly el Lkt snipall Ciing um Yl o3 Byshig S (e Caop
i ) as e 5 Lo Lol Tumal) e e Al B Lna Jelatl 3y o) 3l cilaglal

Jacldy aagh Al sylalaall Bas (e caidanlly Lhgas

O oS s sl agdl alail) 1aa Jaealis ) (plailly cdypuail) b)) sy aleia¥) olé 1)
Lealing l cilaslaally A 3831 3Shay 3)aY) 2aa) PA (e Guspall Blia b 4l

el Jals 1S Des Gula LS gl A Gl A e Clagheal) alai ey

ok e allall ad) Jea i Ladas Liasuad gty Funsall (s A83a)) dnada 8 3acionall il dgalsal

L o Ofinse ) deaill 138 3 gyl 13 g o L)y Slaglaall gl Jlae
iy padtl) LY alaig (A sl Cilagleall alai dale o ol



4y pudil) )i allas i gY) Juadl

Ay gatl) cilaglaal) alal daba Jg¥) Cuagal)

oo Crlssasal) lole adiny Al oY) aal e 5aY) i) 8 3 sl) sl alas oyl
by Jlad 48 g Claglaa alai A0 s aagill Jglag lgie oS laae a8 s cluswgall (A (53900l
Jalie (5 Lelanl Lgmny ae Rl il 4818 Loy 8

Ay guil) claglaall Al aggda 1Y) callaall
Ad)aafy alalll asgda 1Y) £ A1
rallaill Gy (1
LabSa o cilang de sane G Al e ad )l System dlis 4a (e olaill LS s

Jaxi elaYl odag Unmall 8l pay lgwmny g A 6Bal) (e Aegens " radl o alaill Cagey

2'"€M\ Caloal (5as Jal e sasly de ganaS

glal Caags Al (e Aludisy andl lpamy pe Jagii Al ualiall (e de sene 4l alail) Capey LS

C il gl g Ao gana sl Adidag

L ginall GlSally Juai¥) Lghai s clialally cualall Jie dolall Gl Sall (e de gane 4ol GllAS Cajpayg
L)y lagleilly ol sl Aalal s Clalally malyall Jia

QLAY ) pealially 3lsall (e dusilaiey Al degene 4 o dale diay MUl Ciped oS

(AUaillasan) e Ul Jals andd) Lgamy ae Jelin il - e e e ¢caljagail)
Al sl Cagylall Jh 8 dalel) CalaaY) e Aesens 5l Caaa Bad sad saals BassS Jexdy
3 ikl

A7 a 2005 ¢Sy dnalall S calill Jase Al ilaglaall alai o Ualu sl !

16 pa 2015 ¢ I dnhall cipmalall Cilesslaall (s il & Galaall Cilagbeall Al ¢ i g5 >

13 (ua 2006 Ayl malall lall o(Aiall lailly g Sl URYY) Dsalaall cilaglaall alii copn e G 2aaf 3
3



rallaill [ailiad (2

Cmasodedl Gl caaly paic e S Lﬂ;i (palic daed e oS o cang plailld 1 jaliall
aldas lanjias 3aaly JS JRIB Y Sy ¢ palic o CpansY
Sl adaills Uil alic JS G Aauals 4llS dahie Gldle dllin 06 of cany ) D)
Miginag Lidaia Loary Lgazamy 8ylaualls de bl Wi 055 Al pualialld dayil) 138 (3iay
plailld caae caa sl Bale Jemy elihual) aUaill S bl il o) i caa (3a8a0
Lo o clilosal) il 3 )luad) 1385 gl e Upad aena de Ll Sludl)

rallaill il € (3
lany oo o elial 58 i ajiey deod Ui ehal e 3o ud Alaill o Glld ey 2de sendll
¥y Galii¥l (e desane (o 0)sSE Apliai@¥) sasslls ldy Unylp ddasipe o5 odag sasls 5aa <
Oe 0S5 Slasleall allas GllaSy Applaidy) saalsll alaal Gaianl Jafjng Ll ) claxalls 532y
alai Calaal Bdat N Caags Al cliball Jaaiiy Lalal) 35¢a¥ls lildly (alid¥) e de sene
ol sleall
ladally DA bl o lal 26 4y AUaill 4 €l 3wlal) pualiall 1) e Bal) jain celiall

2:@133\ JSEY s Jaiig

AUl e aY Jaie 7 35a1 2(02) 08y J

Gla i Jasidll GOAAN

»
»

.18 =} <2005 ‘éj\j\ :’\Julaj\ ‘)Sbal\ sf\z\ulaj\ C'_al.cj.dmd\ Olsad ‘M\ d.\j:ud\ QLUL_A\ eu:.a ¢ e ‘_5)5.1 Jm‘

27 2002 ¢y Aplll dalal) ‘C_Uj.m} sl 3yl Aswga dgyla¥) Cla glal) ("L" cAyiaal) (.\AAbJ‘\ HL..]
A8 (La ‘LB.\L»CA)A ¢ adl) &M’ Oila lal) (,IL; ¢ de Lﬁ))iz
4



A el il glaal) aUsS a1 SN @AY

Ologleall alai ) 4 dedaiall 8 de dll Clegleall alai aal Gy sudl) Clesbeall alai ey
e gleal) 2l Jalill o sgiall pa Lolausil Lial HUaY) 138 3 jeasiy 4 seie a3 Old 4dde g ¢g)laV)

@3 s Al AN Glleall e dia) cleglaal) ol aa) rasly & gudl) lesbeall sl Cayey

sl Claglaal) alay ik g 15l ganl aily Load Caypey LS iy guitll ALaiDU Aysllaal) Cilashedl)

& Aysutl) )l 3 e AaEA) Clasheall sl desad) Jle¥) Jlae 8 cllaall e
L) gl

Al Jaged Giagins Jlly Ay elly ekl Caan ) ddaddl 4l Load Cajeyg
2eilanally abd) dybousd) pe cin I L lagledl)

Adlally dpaldl bl Jilatg Jaisg gy disnily aend dalaiag Sydioe dglec o Lad s

Glastad) o Jpanll lgelajinl o Jaally L 350 puabially sLaial Jleel daleiall dliinudlly

Calaal iay Loy dpsliall A2l cawliall JSEILS Canliad) cdgll 3 3y eall cblall SlasY dapU)
AR

e Slagladl o aliiie (3835 ) Cangd Aiylay aeae ClelaYly Y15 Galidl) e Jaliie pUat s
F Gasmiill 53] anlh Al A seiill AN Cilide 8 galaaind ddalally A lall jaladl

lebdats Ledain g Lowsiis lilill iy aandl dadiiag 5yaione olae aily al Hlayy JAT Caypat A
Slo danlly cled 3 5i5all pualially ciawial) Jlae b dilaidly dliion of ddla o dacale lily culs ¢ su

Al Cilagleall Lo Jsand] Lo b s

153 (4= 2013 ¢ I dalall clee caysilly pall glaall s Gasuill 80l ¢ guail) il ye sl

19« 2008 ¢ ) Al caysilly il el elaslaall Lngl o5 M Jate Ayl ilaslenal ola ¢ Ul dana cdalanl) s ?
166 «m 2008 3,1 ¢ IV Anskall auyilly b AN I cddipudl) Slasleal Al (ssue e 35

45 (a 1995 (A Akl (lae casilly pill Jinal) ¢ Ssba f5abia e deaa

pannd 01 doleai@y) Lpatill 4iall daall ¢ eleall Jall Cilunse dijnd) ) 3 4l Cilogled) alii e ¢5yals (ol dgales
27 « = 2015



Glaglaall Al daacadl clehally <Y1y LAY e Jalaie J<ua 4l "Brien” cuua Load oy
Ve 3 clball A3y GelulS aatins S dsall z5las Jalh abadll (e lgraa &5 Slly clgrdsig

l.é.uuﬂ\ Olae (4 Baasa

oSl @llyg (laglaall aliie (305 Gk dapeal & Cugaa alai e b’ il (aed) gy Cua
2 el 8 Ay pecil) Aaii) acy

" Moustafa Al- Shaikh, the Effectue of marketing information system on décision marketing, recherches
économique et managériales : N°7, faculté des sciences économiques et commercial et de science de gestion
université Mohammed Khaider Biskra, 2010, p4.
2 Robert Hamon, marketing information systems, Portland state université encyclopédies of information
systémes (Elsevier science), Vol: 3, USA, 2003, p2.

6



408 gudtl) il glaall (:LB..I J<a (03) fﬁ) Ja)

A ol LY
F
aaill iy ) S gladl Bl
| ]
s i )
L &g oLk A Enprrgp e pam
X st . 4 gl & ™
il e . I Jipedd M daa Jall dilt
gl ‘ oy ir_,ﬂdil'
w | —X—
Tﬁ"'ﬁt ';"A'.I i |"‘. - 'al'h
S e el e
TN Py
l‘.:-.l.‘::..u d

20 ¢pa 2002 3l ayslls il dpk Ay suill Sgadly losbeall dile sl el cpall aliac : juaall
Ay guil) claglaal) alai dsaa) sl g )
s cGrsmdll e o saldl) lgle adiny ) sl aal (e 558 cilgindl 4 clasbeall alad Ciaal
(aSi s (Adlial) Ay gutl) OIS Agalses clhall AT de o e sac Luall Byguitll Jlae & Allad 310
Pl L Ay gl o glaall alai dpen

166 (a Bl g igsie e 3 |



Ay sl LAY U JsY) Jacadll
Ay el )l A b sae Ll -
CJalSie < Lellatl Lpaany pe sliinad) cululud) 281 Loy —
e gl i ygad 18 Al A Iy Aliain ilily £ hadul e saclud) -
iy gul) il glaall ol (e 52l (20 sy 1(04) a8 IS

16602 2008 <21 ¢ N Gasdal) capisilly Sl Bl ) gl Cilagheall kil cgyne e 335 2 bl
Ay guul) ilaglral) U ciliga o AU cathaal)

Ay el lashaall ol

eRNESION

Alaill Ayl agede o lalaie) b A3 Sall duesal) Aadady) A sutll il glaall alad b ey sl
Diiae juled lag ALelSiall desdl) Al (pa 230 ) sl aUail) 45505 AplSaly iy (52)

91 2001 (Y (olae capisilly Ll Jily 1 (Gysuill Jpaal (355 il Slas 2l
8



gy edl) Cilagleall st clisSa 1(05) K8, JSal

21380
iy gl A e ol Nl e ol ""’I Gl 13 I

CETRIIE = SRR a3
Geind odl | IFT
4 Lpasdll
O pmilial I . Rl
Sy Jilas &S
alall ) seanll P Gl gl Clasladl Cila glaall a
A A Ayl 5 48

.91 (ua ‘deﬂ\ cd\.«r— c@.)jﬂ\} Jﬁuﬂ di\} )\J ‘LB;ﬁ}S g_qfab Olaa ‘éA.tl :J.\m.a.“

sl Eygay 1 g¥) gl
Grged Cigaq ageda (1

Adlaiall COISEA Cilagleal) Jilats Jenndy pen llee Jady alas "y &l Cn) Capy
3 Aaatiall Candl Adadil € pamy el pellae iysuil) Gindla ¢ HIEY 1 claaslly aludl (3ysusiy
L 5y sall 3510l AR))

Clill) dalaty diadiy gen G plaiad) Gslul) il o £SaY) Gapdll dumen Leibe WS
V"l Gl " Caypaill 138 ) (S 5S) Clniayy laadlly alud) (B guty ddlatial) JSLEIL Aualal)
Gow Las dagay Caals bl s alaiall ka1 ol (0siiltin) Clacay Lai ¢y gl JSLaa) Cuila
Cadlly JSLaal) dag aaas (mlel lellasy bl Juass o i Gagail) Cisay ol Wl ey
e ol JSLaal) @l ae oSl Jalaill Ji5 dpale Gl o aliie Jalade Lalis g Ay sl
S s sty Aald A ASE g S saaae GlaliaY Auh ey bl 1 of ddasdl

2, ey dagi Lt 4l (sf 3acias Hals Claglen i LeDlaid

A0 pa (Gl gy Ayl Cilaglaall alai cgsie e 2y !

AT a3l 32 ‘Q_WUJ\ dana daylazll juan 2



A gaail) LAWY s J Y Jaail
Pl Sigag c¥l (2

Lif oed Al Gluwpall G led Calisds goin Siall gl o Gygudll digay <V law
Nl ) culaviially Chaginsall Lgd pus Aagula s dusnsge JS G ki

¥l (e 2ae D aladl adlgll A Gy gudil) Cgay Y lae andli (S

i) gl dalad) :J6Y) Jaadl /i

Lo 13) Juiady 4S5 piling Lo 48 s Cam oAl Al o s siiall 08 Ola¥) s (b
oo il o aSal dusgal) o Gl 5 ) S cad llgiaall Ji axed Bl Gsudl 8~k
cllgiuall i dgas e Guls Wang dndl) Hlaill dga

e ) dadad Aapy o AlRy (griee et LS e it aile)s ellgiuall Jge o WS
plo Lseda o e ali e DY) cOlall dllgivall Sl WS (dalgal) e @l ey o laal)
L snall (8 Baaa

e oo il Aald Ay Jolim Al (laiiall) deld) Gigay ) dalall cajels lld Jal o
ey i o Lealisl go58 8 culdinal pllginal el e Capilly aaal) cilatiall [Lad) al)
2osaally paiill B0 e Jangd ezsinall dalg of Jaing ) halad) Ji el

Gl Y 3 e 2l Jhy ) agally cglly claal) e HESH s Lee o DU DL ¢yl
- Oliyall (Slgtusal) (e Vs

Jay) Jally olgiual Glaley Jome (& il o Capatll (8 daludl Gimn 2oLl @l
Al Aajp e dladlall G;'\.Ld\ c_\.k'.'mu Sy daas cLu Sla j 32 92 gal) CL.J\ ‘_g T LN | Gy PEPSA |
dy}ébﬂ@ﬁd\@ﬁﬁ%"mﬁU}%ﬁuw}dogh@uﬁﬁ D\)dléj

oSl

(U 2006 «cby\ b &)5 Odiuala 3836 ¢ yiliall ‘ﬁ Cﬁu\ Solis Al ddyy G gudil) Cgany ‘ﬁ dﬂ\ D A8 Ahia g Ay)lie cdene Ay 2
21

10



gl 5 a1 Jlaad /o

Allgiaddl Ha AL b Lo O o e ledlly dlgtal o a3 o Ll e o o
Aalall iy et g Gl ol dals 48 8ipal) Ailly Asla@¥ly delia¥) Jelsall
(ol B andl Cun e oIl g au iy ) ety I el
Bladl g opSlgiadl Glile Je il e Sgadll e paill e oS WS dpe laal) ailidall
Shlidl Cua e Gendl Ay ) ellgiadly alaa¥l a5 WS e il ana ce bl 4)) < caaial)
Sadall clatiall gas allall 3585 A0S o 1S5 suas (Blalia hlaa) 44y dpal)

e ol Y gl Glbagliul Galide sy (B S JS0 aalay Siaall e gl 138 0
Dbl atie o sinall o e hyall 5Ky slaluall elgu oDl A cllgiua) el Al lsaY) Ay (Bysudl
casladl bl (38a ddy ke Dl sl (Kay ia dalull Jaslio

o odle) 1S5 8 dsall ady alud) (e A g 1Y ellgiad) ol e bl adlsy ddyea )
Aph s Gusedl) Gigny 4 g Le aaly cleihd pilsng Aalull g5 i il e ) B0S adlal
I.Q:\M yaa L)A;’b“‘“ﬂ dw i \&_1"\)\4;48.1“ ad) :\_115.0} ;‘\)ul\

cilagial) Jalad s EIEN Jlaal) /e
(legall Jilas e ha) e agall (e (05Ss cilatiial) (g Adbide £ 15l deliay a3 duuga) o

Callsall Cabisag aite JSU JleeYl aly P (e cclaiiall (o e sana ) giie JS Allady 50Ul

calaal gl s ) il oIS ¢l gas 4y Ailaiall

JS 8 Slally ol 385 Jlaty (s ccpiliad) L3 Gl 5] Cle sane pe Adliaall DLl (1
IS a2 e Jloal S5 Slagally 3051l Aalal) dlli lagall Jilat Ergay Jasis WS ddhan dibie
2: I lagaall Jalad Caags Lasac 5 chmy Ailaia JS0s Ciladiiall (e 4e sana

2003 «Jlac! Byl ¢ yiteala 380 cCadau Bl Al Al Al Ao Ay eudill liadil i) o) ‘f Gasadll g 52 e‘_,,Jsj)JS B !
21 ca

.265 U ‘1994 63)&»13” ‘C):\QAM e,_\hﬂ‘ 4.-_1):.4 sé.u...ﬁd\ u_tju ‘Iu:JJh ééh@ Ajm 2
11



S o a1 ading o sy AY el Ge sl GAY Din e Dl e A3lie -

s g e Gl cesal
oty e JS0 Al Al sl Al Al Cilasse 20yl —
Ky (et (8 Fesnspall ol JWla Eismy (8 e lele Joanial Gilegladl el -
i ) Jlaal
iilly cddlad) claiial) @ Gliailly 3uaall cilatiiell HUA) diatig s Cganll sda (3lathy

eyl sl & olgiall sl duhay ALl DA e @lldy 4l adlpmits ellgind) cilalail
1 “ - e - 3

e Aaled \ginaiag dodliall 58 Julas —
LAkl saaall Y leais) ) -
Galad) sl -

Cadaally i) Sy -

o) £ uald) Jlaal) /&

OSar i geiial) Cusay e Ciiead latial) e paad ) et ) Grgadl (ld Jall daglay
Gl g5e i) 8 opdal el 5 6lKa) saey crsitall el desia) sasall Al dulp
2, iall 4 pend
EUsily gl Sigan : puald) Jlaadl /7

s Gendl b aysll e s Auupall Lyl A A8 Joliy (382 and o Siganll oda Jadii
3:‘_})\5@&35

e Manll g g )5l alainally Slaliall (55ien e Ylaa) Clapsall Jilaiy s —

.304 303 U ‘C,J\.u e ‘é.u..im BJ\A‘ “fﬂ\ e mi daaa 1
23 (om Gl pagee e )€ a7

144 g 2002 unlal caalal) Il il LA el ki Jide Gisall Cigay canall 358 2ana
12



LY COISI g al) gaie LA COISLL Ay -

VS L W LY PP T SRV

ol asaie a3l dagiall alail) apiig Al -
Jranilly Gl alad aniig Ay -
lagal) Japii Culll sy Ay =

(Al las cdleall Hlad oSGl aysill clgl elol s -

sl Sy e laa 1(06) 35 S

- - \ »
ey e
Ay gudil) bl Ade lal gkt Jade Gugedl) Sisan cpaall w dease e alaieYh llall slac] (e 2 jiaal)

144 < a 2002 el )l

Gadail) (8 Bsnil) Cigay Leladn ) ¥ lad) e wad) i o Jail LiSa Gow Le PIA (e

O b Csall (e 2o el el 88 LS il (e aaly g5 el ) duugall Tali S5 ¢ alall

O Aie (g1 A e Aputl) Gyl aalid o oSy ) el caal mimg gl Jsaally casly
Apaal)l Gl

13



Ay el LAY Sl

I Jeadll

Catla gl

Sl g

Slelhd ) Gandl andis a¥y Jaall gd) ann yaai

Gagndl)l Cgay

il Gua e chedliadl claiiall Al Caecally 358l Shhe Jias

Gsmdl 8 ginall L) ¢ Jlall pwinall ayaal) <Y Laxial)

G:"Ld\ g

oy leli Ll dibie S 3 lasdd) may doand) (3R yaa3

gLl sl Al 2ilally LIS S cad) Byl i ¢l

) Gasa

Cjae 2aad Sl Calaal maad o Pleyl A Ll (laall sl

ALY idld Gl Dle)

Al Gasa

Jalaty cddiiad) dolaidy) g llly JaV) Joshlly sl )
a8 Lghgan adgiall daliad) cilalasy)

doalaiay)

A e JS A SAN dnpn oSl dae pa)gall 23 daad
- OSlgially (paysall 220 8 il

G IS

Gl laie 3aas cApans gall Clpsilly 335adly yrdly Blaiy allall (5550
el Bl Jalye (e dlaye JS G

bl clalas)

sy sy Gl L Kudlial) dale ayoas

.63 U <2003 "é}ﬁ\ﬂ\ 6‘51)=d\ ‘)Ssj\ J\.J ‘é.uuﬂx\ cu.u;.d‘ 2c daaa é&ﬁ)ﬁ :Jm‘

Ay pal) LAt Al 1 S £ A
ALY e ablay) sl dalall @laal) ) 46 sl i) mllaias of SliS LUy

oo Jsanll a Al 13 8 dpasal) kil ) 3 Alalad) ciaYl dild) saadll

14



Ay sl LAY U JsY) Jacadll
3adisall 3LIAY) () Ledlianly daadie 4yl CileUS U8 (e Lebdaty Leaygiig dpallas 4y ylay lainY]
lge

i Ciay lls Learsii o Gilasbee Ll e @blatl) Caay ) Melingd CalSl cadyg
s sl ela )l JS 8 daaiaally ALlSial cilehal) (e dellais Aiuie degene 43 o cljlanny|

LA patl) lagleal 35 ids sy Ads ) Cangs
Ay putl) ilaglaall allaly alaiaY) jujad A Cuagead 1 Jalgad) $EE) Callaal)

Oafidiall (Bgm B Ggu :d Y EA
Ju lind A Y1 el aad Qi WS (gball maaly Gugndll LL& jaea ol e N
of gy casle )y alala aaatl xadl A (e Seludl 138 gy Sllgtioall gl A prad 3 ggall acil
dal e Lglhd) Clagleall i ooy ¢oiSlgiuall @ilie )y Gl il lag 3aaaie Adjeal) 228 (S
G bl Y Gy (DU Lyl el Cage Bygadl) 3)la) 8 cellgiual Gilala aany duald
ade cehill Gounpalla oy Jb 4 st el Al @iy Y psaills syladlly (peddilly guasdl o adied
ale)y dlala slely Chaa o adall S5 Jyy die 0)58is Game miie ehd oo dlgiual) (alie) b
Slalia¥) ge Ayl Sleglad) A by oda Sl Clll il (e WS Gasedll 353 Jd e
Al daiill o2 () a5k e (e geadldl 1agn 4880l 4aaal) cle s
Al il Aalad) e ghail) 1 G g Y
by sl ially Aalall oy slail] lany LDl Cagylall 318 ) sudl 855l Calans il
Lyl 3)0V1 U ade Sy clelSAY) o sae sedal JV) iadl Geudl OIS oLl Cled
Oo Y Byealaall Aol il & Gl g 1Ay ISV Caa g 3)Sae 53] (1585 O ang Byealaall
Loy Ay alelpal¥ls skl Jlae (8 Galalally (Gaeaally Gfialll e desiad) Glaleall e Jgasl)
dage Ay gudll B0Y) Ao e ) Aluugll allr s annd) Glsnd) aaall alul) clagd g€l @l glally
Ay sutl) Claglaall allai o Cilsheal) 038 e Jgaasll

.63 62 (U ‘LB‘L“‘ e ‘éu\ daaa M.AJ\A:J\ bl 1

15



Ay sl LAY U JsY) Jacadll
cilaglaal) jladl) Gl g i)
S A Sy cilaglaall Hrae e ST gl Aadaie S5 cilaslaall 8y Y1 s
Glare o byt AN Glulall jolaiy jseds ae oSl Lehlal 145 (Olaglaall s3a aladinl 348
Ay et ULl e Al e Jilail Ayt g Aappas Alug 50Y) (sl praal 28 ULl Jas
Alledl) al )l AV g il il glaall g
Ay gu) AniSy) ahed zag)d) g Al
Alginall agll 3l o Cua g La¥ly 2dll e e Aapy anlli Liygdl] el Capal
dabiiall e b o ol W) L8 all day als o8l aay Lo Gusnlad Ajaas a8l adalaily a8 shs

b ey Ly o) Anbing Lo ool Jy anlil e 5,08 o Lo f aslil 3

ABlial) 1 ualil) g al)

DY) Gasnl) Jlae b daliys chlalaiall (G Auadlial) 50 anili $yealaall 3lsu) o 48 S5 Y Las
hrsnill Ll (lgre Caally Audliall oda Agalsal Aadlal) Adygudl) Clasl iyl slae) a3l G
ol alill 4 aalus Al Gbadlia) sl hadul 4d G gudlitall Jolag sae Cilsn Je (gohaiy
e Badinal) Cladl i) Pty Gudlial)l jlue 2 DA e @lldg cculsall s28 2al e dalall
s e Audliall dgalee o gyl @Dlid I Juadly cigalsal saliadll duadilinY) deluay 4ld
L el hlaial) dgen bl 8 o Lo dualiyg Gaudliall (e )5 peal) il shadl)
Ay gatl) cilaglaall sl Gailad izl qalhall
Pl L Ay sutll ilagleall alas Gailiad aal (andli (S
cchball Masy dglaal) bl aaas Jal e cilaglead) Jlas 3 alaill ageial Gulad (e 3l 58 —
Glaglaall g laginds @lball G5a0 el dalaill bl saclusey bl Jiaed bl o3a en
i b ey S5 sed JSLEAN s Jags Labie JSUEAN miayy adisty sgd Jiinally ime 43) Ol
RER

S Ul i Wi Al Clegleal) aaiig ol 13y djie sel Aallee s AphaiaVh audy il -

24 23 22 (Ga ‘uat‘ua (Bl aaye cAgylaall dena juads ‘Q_‘Mal\ O e dasa !

16



Ay gual) ) LYY Al JoY) Jaadll
S Y1y VWS FSY1s nd) Glldl e Ll s of i o acnaall Cilaglaal) Ui —
Glon¥s laiiall elal sm) ey Ay cidiaiis dakie dgyp0 Syl o Jeanl) (gl polais

(s AY) Ay ntl) Vsl o Wit g Apad s e g Anad dll cdnd) ageally

Dbadl oda el Al Glaghaally @lbladl pap® L Lle gl dlageal) aUas gen -
oAbl 1 cappeill S a1 (duasladls dalal)
Ay gatl) cilaglaall alaly (Gygmdl) Cigay (o (AN 1 waldd) Cullaall

S G ellia (S0 A gutl) Cagall alial Y1 sa Lo A guatl) il glaal) alad ) (oaeddl 4y a8
oS g ki pe G 3R e oS A Slaglaally Ladh Gagudll Sigay o) Cus Legiy
LAY Gy e diall 4als CDIKG

Badaay dime AlSIe Jsa Adlidal) Cilagleall (0 Ao sana o Jpaadl () Cargd Bysudil) Cigad
Aald) e aal S Sl Lals 65 8 Gaadl 8
Oe By N Glaza ) Gaagd gl Cun el e aal ) ad A euitl) laglaal) S L
2 Lapazally 06,0 B A e ST s 3)3Y) 33ead ) il steall

ool Crsnyg Ay nil) o glaal) AU s A3)laal) 1(02) Ay Jsaal

Gasnil) i | Ay gusil) e glaal) Sl Lailadl)

S g pial) gl alaill Ll Gl
eyl

Ry yaine i B s il

Badae COISEA By S0 OIS Gty LN [P PETIN

;\_\;‘)1; ;\Tﬂ;\d :\:\A‘)IA QL&}M\ Dlaa

..

.46 ‘ua‘é.;\.uc;f‘)&]ﬁi J)muilmaa‘umal\ LJQJAM:JM\

.348 ¢« = <1999 ¢ pan )Y Al Sy Ayyla¥) Oilaglaal) (:Ué.': ‘f <l S «(J...m LﬁJL@J\ e ‘_,,J.c !
.46 «uagé,\\.ucéf‘)&]}ﬂ A}m&M‘M\ J.\‘)ﬁdmz

17



A gedl) i) alal Al alial) @ SUY Gl

On Coglh ) seadl) Gl a8 Adyedll Sl U e saghee cul€ Jl JLWY1 s s
L cdliS) Al il ) elld b caall aang cae luall 38l Ol Gaeaddinsal) ¢ Slgtual) (paill
o S I ADA e s gk sl Cang Sl Wl e macal il A gual) gl alas aag
Al bl o 0385 Ao ju ool Ay gl Cpaall gl o seiall G clgaal (e e ilalimy)
el bl Ay e 0385 cuils I ediind) oo sunll clally jualal) 3ypems olaia¥l e Y
Jee¥) Jlayy QUSH (azy J8 (0 Cldy Al CVslaall (e a5 ¢SS ASE) (e Yoy ASED) (ge fas
Gleslaall yig e shale Jaius calls Ll Y] Gasadll Gigny dalal) I saaa Gelal dalis) Cang
lasbes alla) 4y sul) Crsall calag Al ol dgay I Aalal) Copela 131 s ey eylay) Lgallas Al
Lol &y A Aokl chsid 88 g abiiey et JSG ULl geady 2 (03] o8
LAY culss i) o3 e za8 A Al (il g laa (JSL a8 elldy oyl
L alaall 13 48 gl

Aalady Ak utl) clana) alait LAl el 1 6Y) qullaal)

Glabiie Jlae 4 chlata¥) ala slal JY1 sl §f ) Gyadl £l chlanul) e
(ol oSl Jlaall 8 <0 culS dpale Hsae die ahlann) dee @l Gl 13 Jlee Yl

cosad Gllee 3aae OVl 8 Cuial

Allall ey Loy cxiglly Lyl o Ls )Y (gylanll - GaN ) amy dgpad) dpSasel) ol LATal ] e la S8

By Al Lpadlad) Cpall sl Lasad adfiey € JS6 ASuall chlatuV) Cueadiu) baey sl

ool Gllee ) Al csula lea Jl et )y acfial Jdaill ool lgd e

ang Ala mual Lalall G sSall bl Gagiad aulsll HLENY) any (OhLATY) paad ol il

LAt Tagie (Sl V1 adlall lld S Eum calailly 5)lall Jlae 8 aUaill 138 aladin maly
Y el o34

105 (U ‘LBJL»CA)A ‘A.A)\;JJ‘ dana )..g....g'i ‘Q;LLJ\ U:\u; RET=Y Aml

18



aankn aldie )y ¢ gl Chlybany) eUé.ﬂ (_A;X\ Aol Qi._a Jsall oS 33)l6l) hlidazall ¢ gua ‘_g

a8 Gl I (Dr. William) Wi 3) (Adward Dalton) 4S,5 & 1961 ale (Dr. William) Jé i
Alaain Al ol cladaiall oy dallad) dudliall ¢ L) aes cAakiiia 5y smy (3 saall Alye 8 ollail)
cAalal) Lpal s dalaill & 1Al 3aie sac Lual cldlee Jlae (8 Ly guil) chlaia) alas ol
Oamadliad) Jsa peal Jleey) lSys 4 3 sadll ahlann) it dals Jleel @laay JS clayg

(el g am 515y Aale Ay gl Rl

Elaa¥) Glmay el maall (o penal S IS A N0 s Apallel) dudlial alxial A,

0 P e cleabiid) sba & laihinl Dy 4l cllaaul) allad s debialy has Al

skl dabye b asll Jiay gdlls deluall jlad 5))y) Jlas 8 lagad SHl axe Ala Jil 4 )
iy gatl) oyl s il gl b

s Aag Aabiid) aalg 8 ) Sl ) juds aos asete deliall jhd 5o asede ol 3)
comdliall aglia) dadlly deliall J<a 8 el e e Gl e s deluall g
L alabayly calalasy

Ay gl AT aUSS o gga : U Callaal)

iy Al (Jle¥) Jlae & losbed) pen dilee " adl e 3ol LAY alas Capey

S Glaglre o 3500 ae dlead) 238 g LAl pia dlee appudl Sluddl ) el gyl

I 1S (3yut ity cAldinall LAY Loy Lladl) oa Lo csmall 3 Lal pasl gl agill Juis Sl

ol Jl g bl a8 @)y coaanl) cpaall Byea) Alall <) Glaglaal) pan 3 g 31
2. hladly Gl axe

Gasdll e DA (e by SN Clehal¥ls jobadl e degene 4l o Load Capgg

il e de gene Lol Copt LS i) £y gudtll 2l skt e e sal) Cilasheall e Jgaaal

A48 A7 (pa cpa 2009 ¢ IV Akl (lae ayisilly il elia Hly gy gl cllanaY Ak os5aly callh Glaj ede 1
2 Journal of Economics and behavinal studies¢ Reprieved marketing intelligence and marketing
communications tools used by rural small¢ Medium and micro enterprise in South Africac Vol, 6¢ No, 12,
2014« P, 106.
19



Ll Jaanil Goudl 3 Cpudlial) (e Apudl Sloglaall pend Gogusill 5))3) L asii )l 48R
Lally ¢ o 2y g0l

sl Al Ay gedl) ) chelt Joa dsagl) Glaglaally dadaiall 253 Hlea " Al Jo ajayg
Jlae e 50Y) 4aliag 13l 2asy Al gudill LAt alas "dgy el Jadadll Juaatig dlae) A sl
A Bagetl) (g0 A Glaglaall Jladls Ay gudl) 2l 3 el Sl P e Glaglaadl paa

20 0 e
leisaliag

Al gy e Al lyshaill Byaiune s ALelS Ay (o 0585 Sl Auiall Loy asf Al Ghal) sag
¥ Lagia S 3 A giall lalasiV g dpaslally sl

Llee e a5 4 guil) chlaglaall alail Lol jealiall aaf £y gudl) LAY aUsi ey,
dapall 25l e el cloglaall I Lgie Jgaslly Gy sl clibll Jalaty oy suil) clilll aend
Mg acd Caag Lglalatly ¢ (3ol 8 A3 Clsmilly (Aladl S A2 g La V) S gylaY) LIy

bl 3ae )

Lol G (ye Aypudll ChLAIYL dald Sl oy ) zling didagll o3a agh 8 Ul
Lol Ay gl L) o Cun bl a5 clilee B 4 agli ey (lysd Cum ey clgdyshads
O S ANl AS Aoty ASally Agladl bplas e Glld) aes dlee o asiy
dsaslly «lilull paad (goall Jaall & 4 sual) @hlaan¥) old JElly (bl oda () Jsasll
bl 2818 dagiag cclsal¥ly Jilugll A8S Gld 5 Ladiiise AN il A8 jeall Giail Cilashead) ) gt
Al e g€ Al b

o IS Jat 4ggandl bl oda () dals

Al Sy Jasailly ¢ Gasmiilly 2 Y1 e 3 @ pudliall Leaiy 3l cilainal) —

27 (m il pagan colie WSS sl dasla (Joal b !
26 a clee cxalall ly dpealaa analie Basadill ¢ (383 dlas callad ¢y 2
262 ca (il gaye ¢ Gagndll Byla) ¢ il 2 deal dena?
e g DA 30 Ayl Bty lagladl I Jpeasll Leblaty clilal) aen (B b dedie Lipeil) LAY ¢ oapadll deal (e ?
31 30 cm cm 2014 ¢ I faskall el utlly deLall @l ¢dudlnl) el
20



Ay sl LAY U JsY) Jacadll
oSl bl e gyinally 40anll cllalully cileSall s Al chhally Gleally gulall -
LY
Azl il Claaiially Cpsial) dald ddiays dgle 8 Al Glially cpaiialls Gullad) Sl -
A Ll ae lgiilg sl Ledalsy) sy cdadlall Aspall DA Ly &Y laile €Y 2dazl) —

oY) Ol Gl
ool Lo ey Alull Caplaill DA (e
e O AY) claaid) o el ey Y A sudl) chlLATlY) AUl dgal) oDl -
Naias
DALy A gl Ao pie il 5% Ol Y -
P SN Alall Clagleall apen 8 A sl hlanuy] s e adiay ) obadll aal g -
slasy) She coaratiall §)lauyl CV K s Cluwse all dlay (raadie cillaiu s,
Ay
Ay gedtl) cflana) alal daal 1 JgY) g Al
Dl ey Alalall Aole glaal) Bsmdll aud 3 sl chlataY] alai o la i 5)LEYL Laluf WS

I.Z\_w}zd\ Olaglaall fpa (3aguall 3)la) lalial 4ub ‘; a8y guitl) Eyganl) eU.:..a
2l e U8 8 Ay gt caliatia) olss el oo o (S G s

ledlasy dppianll i) Sul ashy laly el 51 Sl 1Y) aUa 8 Gl aa Jiey a358(1
Ay putl) L) alas 6 AL (olY) il J8 AU Clehal) puay Jal e Ll gdaie

sl Lol dagyall lalaall ylaf 5y Ledde et ) A 13V ey
Lo s 4ganiieal AUl A jnall apai 8 seluy s 1 S5 alai Jiay Ay sl ) Laial) olas o€ (2
GO e Aladll dgalgall Bl o Bl Jl8y 3) iy puil) Al (8 Gl o Asnially lamg
pelladl 253y Jing LSSy cduat) ) aglialy agilS)ad Adliey aghy 435S aajlhdl e aalls Cpadlial

el a8y andliall Coaiag 868 s st PR e @lld Giay g8 cAangall IS At olas

.108 (Ua ‘LBJL»CA)A ‘Z.AJ\;:J\ Am):mgﬁ“?j\.u\ C}"“A—“ e Jm]

.65 63 (Ua cua ‘é,\\.u o s‘;:\.n.“ JSTIVEN ‘Lﬁ)““‘” )L.\; Qo c;ﬂUa u\;)ﬁ Sle 2

21



Ay sl LAY U JsY) Jacadll
Glagiliuly A je Dlaslaall e las 508 GLaS (g hun et Ay dagie JS0 45 (3
o lelisats ilaglaal) Gl Aallee Ao 385 4y Ly guil) bt i) sk 8 aaluy ag (JlecY)

Asswsall doge Aihliadinl Glasles

Gllyy el Jala KN g 1o Giatl Ll jaliaad) aal Gy sl chlasu) alas Jie (4
Janlly (daa oSl dials daplall A8l 4 Gaas Al @il (e Glagleall pan J30)50 PlA e
Aosiall Jaby Lginkig Lledinl e

G dianlie DA (e @y sl B € adliul s Dbl bl s a5 (5
) Al GlaaBl (e e Jeatl) dajd Auwwsall gl i 138y Al 5)Y) 4 sedal Ausal
Al e Llial) b ol

Ay gudl) claiay) aUAT cligla ) qullaal)

S alaill Ayl e aldie) 4l 45Kl de 4l Lt Ay gutl) hlain) alas il ey iy
Gl s diide uled bes AlalSial) el Bl e dosena Uil Ajad sl i
zoall e LESH Jlaall 138 8 255 3 edysntll Cullanu) ala b €a aand 8 ¢ sialdly Sl
(Crowley) asjla (il zasailly (Jlaall 12 A& ddliaa jlas Cilga (e Uil s Clia Cuape Al
Powell z3sai5 Hutt & Speh 735 ¢(Gald) ) cana) dagyhaal) z3lall G (e z3sal il 52
3Gl 6 g by ¢ il L5 Al 3 55l el aaY aledindy 4 pad ey i3y el
l.é‘ln-j Ay el hlaann) alas i (Crowley ) sas

.Customer Understanding (s 48)2a) (soill agd 1

-MarketUnderstanding (3 sl agd -2

.Product Intelligence ziiall cjlasnl =3

.Competitor Intelligence _pudlial <ol ybaniul —4

alall AEN 3 Clgpaal) (g0 e LY oo Uil Cuny eyl gn ABNa) Cppuan b A gul) L) WU 50 ecgsiall lasll e dana !
63 «a 2014 (06 Aaall (12 232l 3yl Gaalacala®ls 5V ALK e b Aygias Caual dyy50 Ao el
22



iy edl) LAty alas il Kal Crowley s 1(07) 8, Jal)

il i

Osmliall <) L

Gond) pgd

Ol agd

Source: Crowley, « Marketing intelligence building blocks » on demand Journal, April 2004, on
line:www.ondemandjournal.cow-special features/ Crowley.

o5 agd -1

Al adlgall A ey LBl Auhy o i) 8 adiay latie Gaged A dedaiall 2 las )
aly 2 13g] Culd Yy claniall (AL adloall oda calian ST adlgy el dglee S elyy o Lallag
e BlEaY) a4y a A sl I dseasl) dal (e 4xdlsns sl @lsla duhay alaaY|
GAAEl) Glpinall e maadl PA e gl e iy Al pailadl) Ay Adaid) Je i WS
e 4885 o OSa ey sl Aassad) deleal) o capmilly o oo laia¥) Sl anl) cdigal) ¢ il
Byaines B gemy Cililully laglaall pan P& o Sy Liyg (gl WAL B ) e hyall @bl e il
Adhide clala 590 il Alaiae a3 e 53l 50U Jaat Aed il Ayl Cilaglaa ) Lelyai

Uil bl o Aadaiall ae bty 050 JS Ay et LI Adaise 0585 Ailee Caagiadi
Aabaiall agae Jalaii dll LN Al (e daualy Bysa auy Aglaas =)l

axilpy sl e Al Glaglaey Glly aead o) cellin) LS dabial Gli dlaall g
ol Lae sl ity Mad 4ty L pdg DA e S el LlEaY) e el Lei€a dlall

sl AL Jaliia ) A4S Calaial dusad Ly o 23a il da A (Y age e dalaiall

23



CJ\.}A—U}U 3,3;_1) d...d;ﬂ (08) agj Ja

Cl o) C3 il

P1 + + + iyl Jle i

P2 + A

hganalom

P3 - = Hlud o) il

P4 + — | dabias Cladic s

Se o oy Ads | sles 93 Al

86 cm (Gl gage s Als el (lasd 2l 1 juaal)
by ale)s dilala byl sandl Clinlilly (s)l) agd o all Lol Al dakaiall Gl adle ol
Ll caliaad) 38a3 o oSy canlalas)
Aglladlly Glaiudl day (el Ly @ad Gyl e sl BlaaY saly) .1
Slabl e %80 cslsy S e %20 A Wy agilelaas gy Y ALY aan 2
Aali Alelae Vol of iy cAaliiall
Alladlly d8agiusal) 48y el Cleall sk Bk oo Gyt QIS (mas L3
Gl Slagall 5y50 aidatiy ilagsall IS~ LY 3005 Gyl e el Sldnuny) e sile 3ua5 4
Gllalall LS5 Gub oo il Cilagl) ol oS WS aludY) n Jeall 385 Ly
LS idiall
el cldiul -2
Apbatiul Gl wali DA e el gaie CHLE mie (bl hss Lygeal) llasul) a5
Sl e Gy e AgEl skl Al daph e sl sl Gl i sl e

il 3l ) dyyLasa)

126 (a il gage o lall s (gl Bl dese il lajs odle !
24



G_"\Ld\ (st A\Sa) 48 yrag (9 gull ‘_g e K aldll 1Y) Jalarl bl Aadleas a0 JoSS (‘:’
)Ly Gl gladll ﬁﬁ.’} Gub oo WL clandl Jde ddadlaall ala<ll Jadd) &9 c‘;J\;l\

foapady
Adall Glatidl i palie (e paic 88 Canally 3l oals -
Ml iall lgiilal (e Sl saaall clatidl
cEmdl e Leans llaall cilaiiall —
skl gsis L ol Cgllaall ilatiall —

i) aliiey (gysh S leagysis Lelilads Lemant oy of (i odef clibll ()8 @lld ¢ g g
el bl aladinl 8 ol ) sas A gge dad Apliinl Cilasles

s Cmedlial) @yl =3

Ologlaall alail dogall Ll Aaa¥) e pualall gl 8 Gl chlanal) ala ey
ped pllai plaally ) Bl (53Y) Do il Ll pa e Jeliy Juai) o 5S5 Ay gl
Lalall gy eull DAY Ay (B adde adiay gdlls () e s Sasudll Sigag U By gudl) ]A
3 eagdh Andliall Aagades Aaliiall 4 Jand g2 Gsud) 8 Aakiiall daidily calaal olad Al dudlidly
toe Allady A28y Cilaglae L) 0K Al Lo Jaxd o i Y dedaiall o

Gl b Adlial) dayla —

cOrndliall Camacallg 3al) Jalay —

Gl 8 Audlid) ilatidl) dagd —

Al Glatial) Aapl -

L snd) 3lpa) 8 dalial) Al —
t3gd agd —4

Aalall Glogleall aay Glaty A Aol hlaiuy) Alail Lulul haaie Gl agd s
Loty Jaly (3 daulies daliiia B)geay Cilaluiall o (Sly ¢ Gaguiill duniilin) 3 Wil (s2ay (315U
Sl Lol d5lias Al Lgh)E S Ada Bysear jedit Goull e Glaglaall lgilala Gl dasaall
Mgl bl Jmdl i 3 Ll (] Lgaysiig o UndY ) rmaaiy Jifisall lalade 58 Lo as

66 65 (a (a3l gage csshal)l Clagl de deaa !

25



Ay gual) ) LYY Al JoY) Jaadll
Sysea ani Aed Aplain) Cilaglas 2 Cangly Gl (Giat dalaiall walaid Sy 2aall 1aa
Gllall ran (A Ohain¥) PA Gy cad S5 Al Jalsally ¢ G gually Aslatiall Quilgal) alide e Ahlas

L sl agh (M) Voms (3lsus) el dalaiall cilaglaal)

gty el Ghlanay) alas Gl s 1(09) o8, Ja)

iaadl 4 LanY) e sladl g ola Ay gaatl) A

3 geill 313 - : —
Llal) 33y Lalal)
skl Gaal) I >< I sl 3l
Gl i <l bl il

WAY) &yl o .
£ u,guﬂl.ml\ l¢—P C._u.d |

Aol
Bagiaall

S 3asl s sy

‘2009 ‘uLu: “_A}\ﬁ\ :Mulaj\ c@“)}ﬂ\} }l\ﬂ PRFOA| J\A ‘z\:ts.u.u..ﬂ\ ubh;ﬂ.u‘}“ e&.\ cwﬁij ‘g_ﬂ\L u\;)& e )Amn]\
103 «m

N galoddy Ady gl LAt alii Cilaafy jalas sCull) g a1

gy gull) hLALLY) ol jalaaa (1
21 et Ly gl LAt sae alas o Ciluwal) i
rAdlial) Clawsall A 0 slalad) () gilagally Cidagil) KM /i
iy puatl) il gl Jadl A dlac s dpale ClABay cdag pd (e ddeall Loy gl bl el das
clswsal) ol laladl e dals e glaall fiae ciosliall Clugall (al 5,2 Ll
) Auiigall siliga [
aall dala alasy cleslaall Cilgd wglS 155G o (S cJleey slaley ofialiy Cpunigas shie (s
cljlas Caag Jladl 350 (e cagivse ) daliiialls 8 yaiuall dpusall

64 (a (Gl gae gl Clagl) de dess !

162 (161 cm e el g < Gasmill ) ¢ sl # L 2 2 2
26



Ay sl LAY U JsY) Jacadll
 Cplial) aea (¢ slalady Cpdl) Claszally A8 /e

Lo sleall o3g] Laa Daias agueii] dudliall upall oDlee yfiny Caa

15y gdilal) cilaglaally s Wl /s

oyt L dpaa¥) 4le 8 hiias Jid Audliall Clinsall ge 8y sdiall Ladle V) alsalls Cilasteall o34
drgal) 353 O OSa l@ldle) & aie Gl Ley Lgslelialy eihladly cclunsall o3 Ge dilaall
Vel A il sleay ddliall

reldpadl) sda ¢ Agalad) DY) Judaty Cpmdlial) cildpat Al [z
ccalatiall o3¢l o) () sacmall Jalaiy Ay ciudliall dussall Cilatiie (o lpd Al Sy Cum
il m gl Jlat (e 30Y) Auspall Say 4dl GlIY I Cilay clgalisl 3ylay AalilY) gl
Olnsall @b lgarding Al aysill alais oz GY) anay gl lpoaas dua (o Ludliall Ciligall

Lol pe Lelala b
tsailly o lial) LAl Aimal) daagSad) 53gaY) Gy sl Al 4y eal) clpddlly & /-
(o 4aS a2E Cilabiiall s2a Jiad (yaaddl Glmeay @ladlly deluall 48)ey ddelually 3yladll 35S
oo Aals Glaglie (PleV) Jiluy 26 LS adull e ahin) aaay ¢ dakiiall daled) clilully il sbeall
M) 4 gl il sbaall (e 508 AaS Fuaidal) Byguil) Cigay ilalaia adiy caguailiad s Sl
1Ay geal) cflidiay) Cilaal (1
oagh iy ) ) all dlasl ddee Cpaas —1
Cosmdlial) gy aghy ) ol pil] aiitg anii —2
Aalsial) Lggalss 8 ) Al langilly pasdll e 1S e sl 2l -3
1Ay gutl) i LASLN) alii alud) [z
ZRENRV REARIECNTG |
Leolaladls leapiiy Leadliny dabiiall ddadi] Calide (o Cilogheally 3oyl ol aadiis ) 4
dihie JS1 Al anag Dlaall dS sy Goull (e dabiiall diany Glenally Blaty L clldy (A8 sl

e lanll %) :&C}A;.A dﬁ} Axli dﬁ}

27



T Laa )y dalea@y) Cog IS Gl Rl Al cilegladll 3laY) add pasied ) 4y

L olsilly lagylly Ll il
2 4k gl ilaglial) allily 48, gual) L) allis A8 i) cullaal)

Al Al (e degane M aUaill A5a0 Al (et Al Al Al asehe pe lela)
ChHLAta) alas 388 25l Jolaie cas) (el aldai (e gda 05K 3 aalgl) Alall ofy calalSaall
csedal) 138 ) 8 A sl

Glaglaall alai e o3 58 Agysedl) hlasl) s ol ogdaldly QUSH (e L3S0 &) i
Aol @lehaYly cendl o Ao gene Al Ll lasleal o e o s cdiypedd
Sl AT ey RRal Ly (apil Jiaty wad Bsisd lesedl 5 353 Laaadly
o Al Ll clesleddl sy auils dilady (i gand lebaYly Sl Y1 (e e sane
el S il i)

PV et lly il e Jon GUSH e Woa Calisy Al A guil) e gleal) ol Ll

Al eSladl Al -1
LAl aea alas -2

cBasaill Cigay allay =3

i gal) il lasay) Wla —4

Ol V) Ay sl il glaal) alas Jlae 8 cpfialll (s il olad) 58 05815 (Kotter) 4 L )
O ot Al Ayl chlanN) Uil £ 3ga (Hutt & Speh) ax8 3 cagae i Y gl cilaladl lla
" sl A el chlanu) Ui Cape asl 3 Ay sl hLanuY) alaty A sudll il glaal) alas o sgde

5l (A ieale 3580 dgilane Audy A S Jlay] lS)a) A8y gusll bl leld o 48 gudl) ilaglaall adas )’j gpalall dana (g)lia !
27 26 ¢La ca 2012 Il

61 660 cm cm sk g 1u53]5 el ol e
28



Al e o g R pndl) Lm ) Aol 3 35l L SATY dugllad) Ly gudl) lasledl
:‘;'N\S < a8 el )yl

Ry Gand) 3 Audliall Jilaiy Gl o) SV Cllall Ay Alaiall ygedl) Cigay -
s st eniil) zeally Adlaiall
cadiagdl Shyally lealadly (diesSall jalaadl daleial) A all dua padldl cild 4 bl alilldl -
gy pedl) LAt AU i Al cpaedliadl e chlaally cile sadaally dae liall ciladaidlg
Llall Je dgpiall 40K Silgall o daagal) dgysall el apadty dasipall JAalall daalaal) aUss —
P

Ay gautl) ) AUAD A ) zladl) Bilses Jalse 1) callaal

Ol V) ccalaal Gaas I Ay el chlanal) alas adx Al 5,50 - ladl) Jelse (e all e
Ayl L) (e de sane Slligh cadlaal I Jgasl) (o 4nicd 38 Claaaally @ilgall e slan Y Uil

P S ety 4 el i) 2l

Ll iy Al Dlge Adysall ChHLASLY) Hlas bl 3) il Jaddl dgllaall 3lsall 1
Gy lgte SNy Byudy Auanade (68 o) ag Uil lealhy A Aid) Slsall Ll cdaligai
Alaill Jaay | 138 dediiag Baine dpmslsiSS Clazay Claays Clasia callaly WS Sl i
Aadipe dbod dale N dalay

gl chlieY dcpiads Slia sl oS e sl JerddlEs Al apdy Clisae -2
Al hlaeY) of U ddlia) cdie Guna Gl e HESH 8 clabaidl sy of V) @il
ol and axe B S 90 Call

GhLaiY) alai Jee daplal 30Y) agdl 2o e ain B Y] JB e pdidl aedll Gads -3
CalaaY) Zamg are SIS il okt 8 Alladl) AS LD aae 1) lgadyy Lao ddlaaly 3 sl

iy gutl) Adaiay| 0 0)939 allaill adlial Lagdh (Gamy 38 Aud gudil) Cullann) alas (e 314 gial)

81 (a3l S ‘w);i} calla lajd Sle !
29



! .S‘ o \l .

G Jalgall 135 163l 5%a Lginanl Ledpat Ay sncil) Cilaslaal) plas dale ) doadl) 128 6 L ks

@l (b Dlaglaall Alai dgag Al Cipels La (es cAgiyguil) o sheall allaty alaa¥l 5ujad 8 Cuegead

Apaliall 48a0L s consliall B & Al g2kl W b i llall Jalads Jardiis pan (o Jord A

G Al Lale ) 4 Wkt Ld el LAY e @dlly S el g

o5 il shaal) aUaty 4y guill LAY Ui Jagi 0 A e Lyt 23 ol sSall eadY] (i ol

e ey A il hlann) allas o) Cua (g i) @lhlaau) alladl i)l #laall @ilse s Jalsall

2382 Cleshedl) peny Gomall aghs mitall e Capilly agile Capeill alaiely L ae B ik
L gmdliall Lgandy Y Bhaaay Adlia) ledd aundi ) ddlia) aeld (e dyslhaall pitall (ailad (e

30



|
GJLL "

|

l i ,»{Lu

“

}.M




.

P gl

DY) s et o LS clglla A Lgle aaind Glusgal)l Cinual ) aalad) (e o)V any
Gabiall Fuwgall ¢l Gand 2ays cAdliall 2lidls A sl gls Jb d daald by pa el sl
lide ae ailly aSanlly @y Lle diagjdall Lo laa¥) Adgsudl Jh (8 dals Lhyhhainl o))
213 lhadl Gl Jall sa WS dasally sl Zuma 85 Jalgad) 2 o) by lgdlal 355l Jalsal
casarll & A 48Sy (o) 4l aa b

(Cpudliall ClSslu Ailpae s Adliall Bas L aaty Lk ) Ay b Lehlas Glawsall Golas
peilass Allias AL Clals Al \gilanls w dgys i 3130 Gaodll ay ol 2dli (sine Glaaly
Aagill olis) A L) s gile S agiuse 3lse dngis agiladil ayaty oLl ehadl) 50 A eV
sl eV (e (ggine el Baanl ddaag

(atine Aviekae Aidl T laialy dpalaily dpabin Ln ) zlisg mallly Jladl el o)3Y) ¢

o3 dgalsal Cilul JialS skailly avatl) o Waalaie)y duallall @l lyslail) dSlsn g5l Lala)
Galiadl Gasill Sy cibaail)

ol e sylandly daull Jalhe Cilisay lgalll o duusal) 8 Aol 21aY) Llled 50l g
Alladl) 4y uil) 4080 403 Lo 1305 ccamsliall gl g 2Dl apmaaill o] MaS), sy 3 il
CaladV) e splaadly Jaaill 13 sty Vs dudliall Ol 8 daali Auwsall ol Gisy of 43l e 138 S
Lzl 8 oDty saill (e (SaS da S 4By olady) CaladU ladilly Ll Jy el bl

Jslaias dipen 8 Ay gutl)l hLATLY) AU Lealues Ggudll 13V Ayllad (saay Aalal) Jal (g
) ki L'j Cacadll 124 &

sl 613V daale 15V Gl

sl o)) (s b A pel) LAY Al daabiee 1 SBI) il

32



s £ 1Y) Al 1 gY) Ciaal)

lllie 3a5 Jue 4 Jlee) Ay 3 Aol oY) Glgine Jeb Gias ) Gluwsall aud
i) D) ol yuie L3 a0 dpaia By pain sl ¢ aY) A il o LS el hain )y ¢ )

Jsing g5 aaend Llgall pallall ()6 of oS4y cale U5 Auupall Loully Lils Losgia #13Y) 2ay;
Oe Aol dsms Jon ey oAy cchlicuial) Calisal diaal JEY) aad) 458 e Db (AylaY) dd el
o2V ALl 3518 e Gaadly @l Jadae sae DA g PO N ool oY) e Cuay aealld cdare

SN Cpadg £ 1Y) 10 Y allaall

AN asgda 1Y) £ al)
1) iy s (1

Adbhie (oSt g ASlgial) Al & sanas o sull Aasiall dagill (55l "asly LOTINO sip)s) ey
eallss 3yl e S 1Y) 3 Ll agutiy ) sall ASIgtune e (A4S 3S15) Cilangll and cAladidy]
UJSS\ g\fj\ e ulAl.g_\ (.@.uu} c..ﬂ\}:: )M} cJJ\}Aﬂ :\Slg_u.u 4,03 C"_\S)M ‘ﬁ GA} GC_U )S\)A ).ﬁﬂ Lﬁﬁyb
l.z\.u.ijﬂ

Cilgasi (St 3aaae calaal B caylgallg il Gn Ak adaal e daaall racly oY) Gy
2 Miaigall

Appindly Al 3ylsall Aswiall aladinl 441 W&asl " il Miller et Bromil (e JS 4y
3 galaal Gint e 5,008 Lelaat 5 gucay Allad g 56 i€y LeDlatia

e s Al ARSI Loyl ey "alee lgie (psSh ) dabidd) alealy AaiiYl 2l AlE s
Silojivee il Aaliall Y] iy aladinly L) 488hal) Sllealls LalitY) clleall s agalen oskelal
i Lehipndiy iy clele Haliy) el ol Ganliall Rlly Gkl DUl claly )
i) asl) sl DA Lali) sl saaad) Cilaa¥ls el zalijll

105 cga eV colee asilly il piim 5la e I daadall ¢ adailly Ayl aasl) o)1 aitg 5))a) cdinlaall dens asaly) !
* Alain Fernandez: les nouveaux tableaux de bord des décideurs« Edition d’organisation Paris. 2002, P 40
231 a2 2000 «lee il Jily 5l ¢ V) dndall chmgil i) 5)aY) Cpmem 3 ¢l (glae
86 (L il 38 ik desa daala 2001 ¢J¥1 aaall duliayl dlae cialladlly 30Uy o) asade Ll ae ¢
33



s osialll lasasy Al el Jiall 2Dl pleall (e desane "4l e jean yves 4y
lis)lal A e Feusall BT ey colaiially gitilly dhai) e o oSa slhe) (o (eS8

Lo pd ol Gy ) AN Sy sag cdl Al gl B35S aleal lads Gsaiad ) eIV g
23k o)) caldlaig 3,8l

i ol oy WS Jlael el ) gy @A Jadl) elld ) cdasae 8 oY) asghe pady Gl

leBlond (b L@y ngall mlaal danall iy ¢ inall 132 sed o5 ey ¢ty A salilly Chualy (o35

AL s 8 lelad gy e il o Aial) 5)08 (ae dndl GGl 3 (uSey WS cRlagiasd)
3.l

18 sladd (2
s e laaY) ¢ cadatll (ool axdl s Jolil ¢ 13V i 133U alag] eyl llia
BT 2

Gaindl alatill Jlaall 3 Al baadiad ) dpedasill L1y Clehal) cadasill o1V aad,
) e il sadinall dpeadamill Chlelial) Adels (uld 25 jalee gl 3)) g2l (6K S ey Ledlaal
Gadal) 3 Gadgiall Rl Gy Bpalaiill Al il Glaty Ol 134 o ) BLEY) pe clag s b
nled) g b AT Al e ) deal O Bswiall Gk 4t ey 13a cAplad) delaaY)
8 badinall uleal) () Ba Lae ity cAgpelanill Adladlly Glaiall molil) (e Calidy s Apalai@y )y due LaaY)
& kil Gligall didy o ugall i Cun oY) g G Lala 1sn Cali dpadal) Blladl) (s
by bl DA e eSha) 2 o J Y1 cbdsall PIA e caslial) ¢l

to B el wdl L

OV agilisie () e Ausall Al die Lol Gdad gae ) el elaa¥) andl

IV ol S (A ecalall 13 dpaal ey cagiunsal DY) slis o bise iy cplelall L) (s5ine
cilaaly cgabai®y) Culall Biad o duwgall a1 amd) gaall o Ll il 08 dwsall K
Lagip dassall (8 sl 3aga O Sandll el 8 Giggme s LS8 i) bajled e laial) culal)

1 . . . . , .
Jean Yves saulquin ,"Gestion des ressources humaines et performance des services : les cas des établissements
socio-sanitaire», Revue de gestion des Ressource Humaines n °36,Editions Eska, Paris , Juin 2000, p11.

290 (i 2003 ¢ pean ¢igyuS) caalall )l cinliie Ay dapid) 3l 513 Cpun dug), 2
217 cga il daala 2010/2009 07 230 canldl Ao o181 aseial Lyl (o) Jilad ¢l o) ?
108 (e Gl gaye ¢ty Aplail) G ilasl) o1 anis 5130 caialadl) dane pnly) ?

34



sz sml) £V Cppuant (8 Ak il LA Al Ao lise Sl Sl

Sl e laa¥) &Ll syiiee dpaal ¢lacly iy 1A cipe Laa¥ ) Aglledll ae $pabai@) dledl) o5 sy
(o le)) clehn) Ausugall Jals Lo Lan¥ ) clidlall dagday Ala ad Lo JS0 (5 sl Jal

:Lfdhaﬁ\]\ M\ )

L) 3L Al
bl ) L&
Dolgiin ashiy pati 3 dsnsgall e ldl) daaluall e K3y (g3l
2o )8 it (3
1) byl juledd) aal ey co V) Gulds duhal Lalall dalall jlee covn 610V Clopusi Calias
Al Hlmas Huaall Hlea o
:JMA!\ Jl,.w.n i
Ll ey 1ah el ) dessall ool s (Say Hlmall 13g) g
Al e oY) Caline (of cAusall e @l Tadal) cleld) Calide Jeli (o iy 1 ARNA £0Y -
Alexiuall Aglal) lal€aY L paladl W o151y il o115 gyl o151 8 At
Lodl oo gy sed cdwsal Aamall 20 @hss oo U oY) s sl sl -
bl Jaans o el lgle Jama sagm il 8 610V 138 jeday 88 Cum el alal)
ALY g L) ) Canny Lussall Clagiall aaa 2y 38
gl Jlaa .o

P PP K PR A K B P K S O SO

leiiad 8 duwpall Zyeall Adaiilly caillagll JS craale Al cliladyl 4 a1 A< ol -
el (3823 20 o aSall Sy S SN DA ey clgiiias ol paic PRSI
Gaaylly sailly Ay iy IS dalall LealaaYy

219 (a3l gage o)) asgial dpplaill Gun) Jilas cgolall gpil) !
89 (m ¢(hlas mye Aladlls 3 LI (s 21V (32 ga 3 Il 2
35



Catllaglly Asall Lol ALiY) Grie o Giah G el 4 aaby il sl -
(i) ) Aoyl Aaaly) clelal Jelo e yle sa dagall & SN o1aY1s i)
Doilsal) 6 Calaa) o Jouilly JalSl Tase ol 5,58 35ms Le s

KN I aggda 1 ALY g8

Jal&all ity echlleal) Lpalinly s Al Gruail Aaliall 3lsall aaen aladinl sa 21V Gt )
il Aaplally JLl ufy Calag ) dsgsall La gl il

218 Cratl Ll zgalall e

(3120 sl ciladsis Claliia) Géad egl) -

COtlalall aran AL g (@ilsally alad) AD)
cSlilaally alaill e 55l -
oY) dagliag el Luldll -

AalaBY) sl o181 Cppald adlga s g 1)

el Gl wdlgy Wyl e 5S35 il et ) dagally g0 A Jalsadl e apaall aa gy
el il paril) ey dae Laia¥ ) 44 ghusall

sl Cpeanil] adlgy (1

B o Lliall cdliall cagyud) el O aee 1 vl Gauailly adxi Al Jelgad) a8l g
3 525all alaayl;

tag ) sl eV ara

A Tl Dlls Loy by pall by Lalis o i S das)lal) (il Ao gana Jia a5
Hlsall e Jpaall (wlal) juadl gb Gl ki o€ S ed chaall $lglls ol dais

25 (pa 2012 iall dnals (Gysud g8 Aplaill aglal) b siiale Al ALLal) s3sall 55)0) Ja b dsnssall ool (st cadall 2 (ihe !
L) epl&Y) o550 Al ¢ lae Ailalusy palailly Lo l) 55155 8 Colalall 2ol a3 ysinally Apled) 33lsall 3 ¢ aslial) dene dea dil 2 2
129 pa 2011 ¢ dall adeill dplday )

10 ¢a 2003 3 A il Al dal) dakiial) ) piia ¢ Jinal) Radiia ) Gkl Sadiall adasl caly Jale 3
36



Ol Al A LS Cun e Wl (3andl e ilaslaally Allaall ¢JlsaY ) ags) calad) algall Jie dpaanil
aae 5 S0 A aSHl aney Al Crhed LalSh cdgall ileads calatial ulad) ellgiual o JleeY) A3l
) (mserll gyl Agalsad (il pauad e Gliwall dest ladie bl axes &l <yl
) PUA e Sl

Pl o Blal) Lo

Gind of Ll (Sars ol iy 8 Alaladl clinsgall 48 G Sisnspall 0l 28 al) IS (s
s omlladl Cpdliall oKy Y Alls celliuall Al 3las Al Glagh i) Gl ai Laie dudli 33
Al chleall G BEA 23l DA e Al Apudls Bhe Gl Gl Sy Agall Glb Ll (il
33 el Lpuadliil) el 3ian ) (5255 58 Adplay Dalal) Jpealls

:Bagally alaia¥) L&

Aind cdudliall alaidly oyl daled) dald clugall baliny ot Al Aagpudl Clpaiell Gl 4iag
Sle ssina annl Al sy Lebilas zad (o leiSay M) Caglull Lentil aat o Cilsall 028 e
RN

Audlial) L&

slaiely @llyy Boull 8 3l S gt IS Wglaay Glaiall Gu dsasall g hall Al e jus o
Dineal) Gyl AL el e G ol e dadipe Clygiee Gad (e LeSa clailiul sae
Al Al Glyie ai g Ll il

dcal dieaal) Apaiilly e Laia¥) Adgamal) (2

Ao Laa) JSLll ALlaaWl cchlusall oyl e )aY) z L) s Lol Lo LaaV) A ghuall Caped
Aaladl @y GahlaY) e Liile 5 ddglaill Wil 8 dgll,
Gl Al plos) Waisy godall ash Al Al " ige e Ll Lad cie LS
e laa) i) slele ey 13y caglanal sladl g piall bl ) ALYl adinal sladl g g il
1 n R » vy . .

2006 « yoma caysilly il dypuanl) LECA (yppally galall Gl el Al Cileagilly Agalall Jpead) BN ¢ il Zldl 2 dyeall 2 !
559 ¢ m
37



sz sml) £V Cppuant (8 Ak il LA Al Ao lise Sl Sl

Deskill 8 Aaalusally LAT elglull i) cilalaidl G5l " s\l (Pride& Ferrell) gy, LS
Frle (S5 adinall olai) Al 1S5 catjuals Galalall 3la doe 58 DDA (ga 5L

Jal e Ly idl dogldll clllidl e hall ok g doclaal @lSole L @l ggudls
Lalilly Aasally dolvieall Apenll G Zealuddl lgdhal Gn e 0S8 delaa¥) clalall i)
e LaaY)
21 on Ll (g Cpmans e Lain) Al nall Lussssall Lgle Joans ) ) oy
'M\@M&LM\}M}A\‘UMW -
Lo 13a5 480 o dladlae LaglsiSs culatiia apsily 13y oAl ddlea) diay (o))l collliia Adjpea -
Gadlii 3y e Jpandl Gacay
Al Lol gl y il Asnaall w1385 cJlanl) Jaiad -
)€y JSLiall iany (b cannatl) (pe Yy e LaiaV g Al CadlSall 8 Liagls ¢ plaliall b oSanl) -
LAl
Slall )i Jalse sac ae Luswpall Jalahy ag ddaladdl @y Gl clllid L) -
Aalad) @ld GahbY) aea Gy L saad) A Glasay ey Las cgaliaiy|
Sle el ) el ) Galjiid 50 Al cilalall Cuatos ) datil) ol o8 Gl Nisal) dpasil) Ll
Sealal) JLadU A

sle Blially e Lan¥) 8hslual) cdplai@y) ddledll @ a Calaal A Jayyy Ll i) dpatill  sqiad
aliey LS DN aladYl 238 zadi Bylaly (SVg (Ailly Jadd 23a3 Y Aelivsal) Apatil) dlps puingd SUAL (i)
 dull Jgal

BylaY) Al Bhedia e b)yeiSa Al cellginadl Ly o LolulSanly cladinall dpe Liia¥) 4 el 48y sl KR TERVEN | RUSTRENRPEU R !
40 (ya 2006 cdlany (i pativel dealall (oL@l
pdl) agle (B piteale 5)She (A00 Glpaall (gl duge Ala dufyo LolaBY) dsgall 212Y) Great & Glleally 851091 90 cpall 8yl asa 2
.56 55 (pa «ua 2012

38



Aal el Fatil) ilyuld 1(10) o8, J<N

oosl Aussie Alla Ay Lpabad®y) dsall V) Graat G Gllaadly 5IY) s coual) Gl Gese 1 jMaall
56 coa 2012 « il asle b yieale 5,83 (il Cilyuaall

Laaysh Aehpe A slaall g ) (s of tlan cpdayidy K15 Apaleay ) Apaitl) (bl Al isaall 2 o
Gl Jad) ) Aphain) lecas wigh oed ¢ all G))sills 3815k Las Syae 585 Daanidall 3jfsally Yale
D aald) JlaSU Loy

AR IR zisad (3

s seadl) dalas fase e 305 A ela) aund 2 3sel duswiel) 2230 cGuuadl) a3 Jal o
s sl o (S ) Blugl) o Ak #1515 CabanV) 13 jabias e Canally ccarginual ¢ 1aY) il

1Y) et  dsad emgy <G L Ly CalaiY)

.56 (U ‘é.\l.u:c;f ‘ugﬂ\ kJ)u: C}A‘,A]



£ 1Y) a2 3501 1(11) a8 SN

1Y) |
33.;“\ slay %3
by < sllaall
" — e
C e g Gokall) 133
il 5 gadl) Al (oY) «—
I v sise
Gaad) BN
Al
dall e e

2002 5al cayaall 5)2Y) AiSe cAbprall jeme 5 53Y) by rila pall )8 ¢ alud) e 2 jaeaall
177

Loty gl Guady 06 oY) Gaeat o JSA) (e iy
) Julad : Y 5 ghadl

psidly Jall acagll Jalaiy Canpai sag clgihady Lebigll aa duawgall Ll o2 dulas 2
gl
) Joda oo i) (ALY §ghadl)

JSlie dallas & Jidl) S5y Wosaley o adlslls casesall el G bomdl) 8 Chlusall Jala o3 Lia
Oy (AN Aiiiall lineal) Cudy o Gl e V) dallee ) Cangd Aagisal) Jelal) oY o1Vl
O pes iy s Olusa) Jalas Gl 1A cJumdl il ) gagee i laysda e Al Aalles o5 Lexic
1Y) Gl ALl e aY g £V a5 gadl
rdallaal)l o) JAasl) Al HLas) cAEINY § gladl)

e gane dolaia¥) (5S5 Le sale s il o)) JSLEA Aolaiadl dleli s daliiie 45y, o Jaull
Sl gy Al LDl clehal) JSE Sy oY) Gaeadl Ay e ST Jid el e

adgi 11510 cdaliinal) dpanill Jla ‘ﬁw‘ Allad g gl «%JJJI\ il “;A:\Lﬂ\ Al Jaae A e o)V cpuad cala ‘gja Bagrana Ayl !
4 Ga cihall dll daals <2009
40



o dage gl s usll ) Jelill Jasil) gog e sale seapall 33N e lalaie ) dadgil) dalll
Gl U8 Assall Calaal s HLie W) G 3387 210V Gaatl dagl i) (of (588 o Cangy 13T sl
Llsiall JS 3 el Ll ol (jlacal dniil i)
- it} :dag)yl) 5 ghadlt)

ondl) aalie Cpaal Aglaay Anliall Lol aeay o8 280l s auagy Al d3plall LA 2y

Olanal ¢ uill Al 5yl e s syaluall sa¥) il alaa¥) Aglas ae Lasdl Jlee¥! 8 s )
LAllad g 30 S0 Ledlaal (3aaty Al dllad G8a%
1) Ay A8))a 1 uialdl) 5 ghadl)

asSig G e sy8lae ST L 0S8 Jalally ol Gy Y 68 pains leall 038 (685 o g
Lmage B30 gl cJualall paill uld e S5 dagliey ddhe Jiluy dllin (5580 o any LS oY)
s Anlaad) Cany el 8 gadl) aw Alglas e Jualall ikl aily (Jilugll ol dagil 58

lewhitind (S i) (30 Slaslea o Jpeand) o o by Laa Cgtyally el ela¥) o il e yainse
LAda e g A anh Dllee 8 Leta BaldluY

Jalsall Bty cailigivens opalinl ALl duhall A e Y] Goah Y el fuead Gaa )
Al Jias o1 (puan A8l ¢ Jalgall @l oty aneatd Alladl) b e Candly b 3 fi5all dpalaiil
& Y Sguy Cun Dpaall ilabiiall Lt dale Al i I8V Gaund Aaaliy (Jalgall @l Leatin dale
sy ol cplelall ol e S Al Aediid) 8 degiad) dpedanil) Jelgll 2881 i) Gpenill By iy
Zhalaall a¥lae JS 8 dadanl) il gieally o gty Wall culalislly

Ragndl) 51 aggda 1 ALY Gl
eagedl) £ ) s g g Al

GOlgay ol I DAY 138 ways o Risntl) 610V mlias Cappeil Auadlly sl G B aa g Y
llaaall 13gd dan Cayyad A2 lia (e Blagisall agdlaal CaBlialy cJlaal) 138 & LSy Saall ks

287 = <1995 3 alall « jally de bl e s (Jlae¥) cilaliia b Sl dlgld) ol e !
41



sz sml) £V Cppuant (8 Ak il LA Al Ao lise Sl Sl

oo Aabiiall oKy Al AV el o ) Cally puaill G Jagsll a3 sl e &gl 212V Capayg
L aadaiall dpually Calaad) Baiat Jal (e dasylad) L) e e CaSll Lgdyyla

oSats Al ALISH Ly semy dadaiall ddaiil DA o L) Jeagil) &3 Sl giliall sa gy sul) 2123
2"l el Aadaiall o lEy e

Agllady 3 liS Jalats auasl Gusudll Jlaw 4 Cravadiall J8 e addiey pclhias sl o133
s Gl sty Aadd] Glajie o aslaall e S Gl e @l s cdigal) el
3 ygntl) oY) aldy bl i el Gl 4y gllaal) CilaaY)

G2 o Uy Angall & Aaliall 3lsall alasiind dllad oli€ e SEI sl iypudill £1aY) Capa
 Masse 333l Al uleall e e genal Ly Lol Jaladial) 3 guitl) Calaal) A

3 ISl Lganm gy EDE Jalall iy o o8ay el 613V o Jaad aslaall DA (e

Ll o capill Lpudlio ool dugall olol Allia Juay ' :acly Kotler & Armstrong aijsy o 8
6. gie al) ia il Lginna

Shasnil) 1Y) asgia 1(12) a8, Jal

;‘Ji

&\Jy\ Mﬂ‘)ﬂj

Aalad) 38,80 e Gadailly ¢ Ryguitl £ 1Y) 8 (3,3 Jasdl) Aagliind sl 0 cigyy lide 2o 1 jdal)
326 ¢ a 2010 Joasall Zaals 32 alae 98 23all (il duaki ¢ goimdall Cilejlially 4350Y) delial

192 (a 2014 ¢ ) dnadall caysilly pill oyl acinal) 4680 ¢ pumnd (ysuil] ddadlh ¢ IS Causgy gilaas |
Lath ¢ gaiAphall lajliaals 58 delial Aalal) 48,80 e Gaalailly ¢ Gguil) 12V) 3 ()3 Tasmall Lnilind ladf 50 cCigsy Qlixe e
325 (2 2010 cJasall drals 32 alaa 98 22all (padl)l)

Laals fieale Dl oy SorieS Bsad) angill 505 A &I el S8 sal gl ) o sall gl o gpugal) ALE als?
.28 «ua 2010 V) &yl

354 g 2012 cglae ¢ I Analall cagysilly Sl den la cJalSia yhaia GBapul il il copalsall b die dena cclall dse dena ®

cJlast 5] Ganasd  yfiuale Al (Y b Alalad) Lylail) gl o) )] e Ll i) cileasl) Blal ¢ Jaall dene 38 2eae’
28 a2 2012 gV 3yl daala
coles caysilly SEall dala e ¢ V1 Laadall ¢yl o135 lleal) Amglind slads Saeaill Alule 5yl cgalall Ay e (Jyshal) aeal o8T °
116 (4= 2013

42



LealilSa) alasiiad (pe Aiall 8508 (a0 Jiay ysutl) 2181 o Jaall oSay ARl Caplaall DA (e
Sl Bl A Cpdliall 1ol pe Gl 35)lia g Ay sutll Ledlaal Gaian Jal e dleglaally dgplls dgalal)
e alle 3 dugall gaills o @l Calaal idad dal (e Camuall Jalis caiads gpal 55801 Jalis
ohgail) o181 Aparl 1 BN g A

daaal) salyy Abidially dadaiall Cilaal Gty bl IS0 hagy 4 A Gyl o101 Al )0
EO ks aaa Ay aaisall Calaal (Gaiaty dadaiall &y guall ¢ 10V Jasiyy 3) Aliaiall 2 LyY1 500 A sud)
LAY Gl sl Galay ol (el o

O sy SN BylaY) saaad (M) agllaall e1aY) st ga isadll o) bl leall )
Guint (s gnal) g Uaia) 3 &gl Ll st Aayn (el Blses und 4 uladlly (oSen 425l
)3 AN Ggamy QUSH e haae o V) AS AN Llially adlial) g (Aladl) milially uleal) o 3ol
Al haae anjlicly babdly lesaalud & Y5l Ll dadl ol e 50ldl) 3810 o andl oY)
Calaal ) Ly 1)) eay il el lgidan ) end 3 CaloaY) aal ey 1a s clgilis Al
tlad cpanlad i Leadanal ol IS0
gl Glals slay) -

) e Sle st -

L sl o)W (o) s Lol cpbagl) cpda (3a3 (8 age st Gaad e Gasndil) By i Le 13

SN G el AGal KN 1Y) e Gl b (eSaian Gagaall il o181 o 8 Gl Y5 cam

) Cpan e ety i el 6 Gt o 3 Aall e laY) de pene Joliil dlans s 4S50
2,38, K

194 (a (il gage ¢ pumal) By pusil) Aands ¢ IS Causgy idaas !
119 (118 ¢m cm el aam csaliall 3y o ekl aaal o512
43



sz sml) £V Cppuant (8 Ak il LA Al Ao lise Sl Sl

S0 Calaa) Jiey 1(13) 3, U

clalall ol |
\ i) e Sl e B

dayall “éj.}y..ﬁl\ e 1Yy lilaal) 33\;:\3\)3“} Alaaly aganl) dlila 5)la) “?ng\fud\ 2l ch: cJashall aaal ?)S\ I dadl)
.119 (U 2013 ‘OL&Q ‘C‘Ujﬂ\} )..i.\ﬂ Lla J\J s&jﬁﬂ

8 Lty Dlale J< Al AS AN (e Liiiat alpal) Calaad) (el AAN &y guitl) £ 101 Gy g
madll S Jishll el gaall e Al Wiy amea e Llis o 35800 L)
O ks ¥ AE b sl oIV (s AN &l bulal hate Jiey isadll oY) )
ChLA A5 (sl AlaY) Ol sl Calisal dyyg pall Gllud) yd6 e Soad (Gaudlial) e Llf s
i)
Plgaal cl¥lan sae b dale diay J&suiill 5131 agd Luaa] (e
Gasntl) 50 8 leda s COKEAN agd dsaeludll -
cGaondl) dalaal aShHg 3l aedt e Bacluall —
srsmtl) el Gaats Jlee) jlail A4S —

S, olad) alialyy 28l Bgia Abjra -

oY) b Al Al el e Capeill 8 ae L)
AN LS 5 Apaal Jing  yguiil £ 1Y) ()
MeblE s el il 2 8 Lelad s I sl Ll )sae Jiay 436
A0 ool dalaial) 288 Cailgall il laaldie) (Say QUSI U8 e lgle (Biie e 25n5 p2e

o3 DA oy Cadliall ae 35N e1af Alae 8 gl ¢1aY) Lpeal e gy 28 L e ol
Ghasntl) eIV DA ey clad¥) 5 sl L Gaudlial) ae aal) 3 AN adge Rdpea S5y A3l

A19 (a3l gage cgalall Ay e cJyshall daaf o ST
44



Gldls 5 clatie ) Jally dalidl (el e sy o€ S5 Wadylse pladinl 488 adaig
e sadiy Al
obgel) 20 e $ ) ullaal)

by alaty Loy Aadiiall ¢l (e A€o 4030 205 A DA e Alee g gl o1V Ll o
ol DAY Salsa s dalaiall Aihae (s JSU pge puaie s 3ale e la15 o ae IS Ay guil 3 sl

OF U jalgy a8 ((Metrics) iluldlly (Measures) Guuliall mlaias oo @il dal e Wl
bie ARSI clagin 38 dpms oo RIS ) Abia o V) daals Wb glia cpalhaadl g

(Metric) Ll Ll clgy aylie (ulill 1iSas dpald el ¢ 5 4 e Gk sl (Measurement)
Lol Aleny it

leio A0l Ao panall aaad 8 dygan (sgals il Jany Gisatl) olaY) Ganlie 8 gull ()
2:@} Gle gane o (4 A gl SN Lunlia el S 4l O’sullian & Abela a5

o Al Jla e e Ll Gunlie Ll o L) Gaylial) s3a I iy ALl Galid) -
(AY) Gauliall e

Ao g Al Whan g gl (8 dyell das Jie (dndliall Al panlas —
L e Dlee Sy e Dlaall oYy Jie cllginall Slin Aald unlas —
ce Al Ay Agylail) AL Galie W) Jia e lan b Aals unlia -

Aeadll A gig e Uanll damys aysill (ssie i plilial) il dals uplie -

OF 3 clgie Aaslll colailally cllal ) saaal) claiial) Jie ep oY) S VL dals Gulie -
P e Lalelioa 3685 32001 Cluwsalli dad ol asl) o Lliall Juddl 0 aiuall eI

Saaa Glaad g cclatie )

(S lee A 8 Ll A A liall GlSAN e Al Ay el 21 e ol Gl 5yl clagliind 5 all) e ags !
.14 ‘uﬂ 6d.\l.u} CA)A

29 (U e(hlas gape cgpmsal) il yali?
45



el (JWls cgaal) ALkl saall spumill) sl olaS Gupliag Sl sac 3sms e pe )l e
Adlally cigelaia¥) Adgsually dapll gl daall @ de Auball oda 4 3G a4l V) (Al
Sy lal)
Ldgud) daad) (1
33l 2aad deliall adadl) 22 O s A eatl) el (yﬂ O gl diasll o Clock iiag
Voo Sl z Yl e sVl Gandl clnlaaiily iy mual Lo ol 8 GlE Lo adiady Al

& DAY o s il 8 Dleld he Canly mual (el Zll Gaadl (S5 adadll dae Jidas S
Loailgally 2 Y] el 35 b))

:Adgud) danll aggha (I

Glasse gsane o daguia A Adle (o dabiiall Glage degens’ el sl dianll Capg
Lany Al dan G ) Ll o Gt WS ccldlall Calidays dalid) il 5291 caladaial)
celal ) Ldlid) g o Allaall g

Lgiedd g Lgishart Cany ) 48 gaal) Fuanl) apaaty SN o g6 Ladie A gl diaall jise Luld Sy
8 Apn dan sl ella A58l A8 sl dasl) ae A3jlie el g Uil uil 3 Gaudliad) e 0l
ol o ) Jseasl) (S 3 conl] 506 S8 G LSV A8 A gl Fuanll pe ) ¢ i g Wadl)
033 ey AN Ay Alalall Al Cagylall pe cualily IS LgRiad (Says Aliee die) 558 PlA
s bl ) equ\ an CaiShy Gana 8w Gilelhad Aaad PlA e pdsall 128 = Wl aygudill dduiag
2 opmliall Gloa e 4 gl Lan) 5205 (oF e gasall culeUsil) (puin b

el o Loadl 48 gud) danl) o

Lepmslialy Asgall Lalall Cilapsall goane g Ahlia (Lol ol 2ua€ll) Clapall dgiall Lol
.”O_J).\ZI_JAS\

Fall e luall tuass\ & Jand Al ladaiall 2818 Gilagae  dleal V4S8 Glane a8

a1y Alalpalls o il b cplalal) Sl dgay (e Apnadanddl) 4y50) S8 aygutl) 1oL aile s g 10 AE w85 (ol Ay same Jlai !
6402 2011 (Al daals ¢ yiale 5,80 . Ay all dadl

29 30 «ua (L cgilas gy (oY) g Alalall Apylaill Wl Gputl) 21 e Al ) ilgasil) Blal i ¢ Mol dene 38 deaa®
13002 2006 «3ied cianala Sl pia ¢ Grondl) 33 (lanyi il ¢ pali 2aae’

46



sz sml) £V Cppuant (8 Ak il LA Al Ao lise Sl Sl

A il e 48 gl dasd) pdine G el (Say dall a8
:AdlaaY) 48 gudd) duanl) =

Gl b pmdlial lading i) Clagpall len) ) sl Leding ) Clagaall G o ke a5
Al ABal) 8 Al juma b LS chagiuall

X Bl (i b dslial) cilage [ Aima Lie) 558 8 Al Glagss = A gudd) duaal)
100

J LT ;\.Ulle) dudl) 48 gud) daal) (<

JL) d:u.u L_A:d cac LAl ‘_g pilal) :\.uuj,d\ Gl (e S ghias M)M QM}A&\ g LYl ("ﬁ"
Al sda Gl WSy IBM Lol 45l Gl o lhas Gl (S G Sile 45,5 (b
Ldelall Jab gald S5 Lo Jomanll dausall olail Jiay clld (8 WIS %100

relanglly 3,08 48 gad) ducaal) (&
S claa gl aae sl ) (Read ) dalu) 35080 L o Leain ) ol ae o Ble g
Bl ads P Cargiusall Goudl 8 () sudliall Lgdasy
2: 48 puad) dugal) s clghad (g
g ladll @lld 3 cpdlial) sae pean U ey 43V Auhll aase (Ldhaadl dikidl) Geull s -
LSS Aadaiall A guall Humn ) Cls Jadiy 38 3] (Rshpall e iladig alus () Colainall 3 —
Gl b cliadly allal) (pdlial) saas —

Ay ) adlge chanadiall cSlaal) ypdiall A ) Gadlial dilsid) cilogdedl ges -

-

«duanaiia

gl daall Gl -

£ il asle (aadd ¢ iale Al cAlusey Limal) Al duse Alla Ay Gusnsall ol Grast e oily o) SIS (ilads 2ana !
135 e 2007 ¢idie daala ¢y guil)
Al ey dilagm A8 Als Ly Ghagally aVLa) gUad 3 Adedll Taall 2aly) & elaial¥) Gl Sl cada uall aeal (i 2
69 (= 2016 (Sl 3yl A siale

47



A8 gual) Luaal) Jlai (¢

Glaaiall o Cua Aabiiall dlill a3 Al Aaelgd) lpdsal) aal Agsd) daall e
iy Ayl Aulidl P e Aebiial Caagiudy Gsad) B lghas o ddailadll ) aud 3yeladl
Giiad A Jpadl) Jal e Adyguailly Lalidy) leiladil Graaty skt DA e Alle 335n I3 Ciladig
iail) 2 ladl Aledll clpisall aal aal Jio Ll Cum Ludliall 4ag dsanally ddagioall Gy sudl) diasl)
2130 Lage Lubiia i’ Al guad) Bmall 205 138 (g cdladaia (5 Banylly Fandliil) Sinally dualis) )y Ay gl
prea Ol aas A (ehlis (8 daal ually daalll cladiiadl gn Suall suall Galiall e ey
pens Adpul) lgian Jdad ) PA e @l L A dan Sl Giad I s Gilalaidl)
Shate aaaty il JEEY) bl aaad Jlady dudlinad)l caladanal) o o5l Jlsly 48 a e calaglell
ERATNOA S P UV S R RSV PR

aerdiind lae Aled ST LEgn laghe cheddial o8 Aabiiall of 0 Ageudl diaall 8 sallls
Pobenld) 3 400D Jalgadl 320 () camy A ) Auaall Jilatiy mmia (aSally dudlial) iladaiall

sl o2 ol GalY) ey ¥ oSy JSS deliall Gilaae o 55 8 A ds)la delse Gl

deliall e 8 Allall laaiall Cilagse Jansgiey Gouall 3 aliiall Conmt Ajliay (uld Lall o
S Gluall sl bl e Us 45Ed) el of oy ¥ 4 sl e (bl g ale UK
ClglCaY 1y anally Cagplall 3 Led ALl el pall 4laal) NS Cany s Aeliall i b Alalal) chladaiall
Gmdl sl S Al 4

& Sladaial) (may Al Clage alisd) Byg i o Didse Gl Goul) 8 suas ilalaie Js3a ¢
 Gsnadl

A ol g Lavie dalaiall (il (e Ba3wke Al a8 ondl 3 dalaiall Cpat (mlids)
Aealyl (ssin (e pdyy s

o il Bsla By Jalie o pan 8 Gendl G lemal Gl ae debid) Glase palisdl o
2olgals e el alll Diise (560 8 Gsudl o pull lgppal (aliad) ety JSS e liall Cilagse

283 (a2 2005 oyl Adsall Gyl dussse ¢ Gasuil 8} ¢ hypall deaa
48



Ay (2

b sl 5yla) Alelis 3o US (ae ais hhall iluluad)l o € 2o =i dla Lyl Jis
32Uy Lgilagase aladind Gyl (e o= WY i

Lt c@all dayyll Jane g s

[ 4dlal) clagal) [ Alall g ) = a1 Jara }

i) — clagall ¢ Aiaal) caY) ApaS = Blal) gl

saclue 5o Cuaal)l sl asede S e pRAl) U laage dayll ) ofiald) aa Ll a8y

ad) oua Coan aal o 8 eli Yy el Aaimall dualal) Aa) Cagyls Jl B Ledlal Gaiad b dasal

Slala Ay £ L) s apl) Gl Dk ondl ol i Gunall Bl Ay gl 58 desssal

o oSlginall slia) o peaiy ¥ Gagudll Cunall aseie o LS rudliadl (o Juadl 3)gem Sl

Weinliaas goill Op Wl e g5 ala) sl o (i Ly (oaSall ) dinsal) dalias Gilua
Aalal)

2:@3 Lyl Adlidag soamie Cunlie Sllia 5 3)s1s

Adull A5aal) LY M) fAdlal) Liwll ASSaal) Z L) Mlea) = 2L Mlea) gkt dpedd
100 &8,Lud)

100 * pafiiall Jlal) Gl [Adlaa¥) Z L) = Jlall Gul) dile Jana

il adde Jany A agapall ol Silall Jae a5l 13 ey

Lpiial) A85a (Alsally dimal) Galhe 4,8 Glls duh ade L6, Gl LLill Jaladill 8 Lol Clagheadl alai o0 cginli aall !
122 (ua 2006 ‘M\ ul,p.ay .\m&uh ‘wﬂ\ &)5 ‘):\:\.uﬁ” ?31: ‘f );\.m;\.q IS)SAA cé\i,g...mlb sl :L\.\LaaSﬂ ‘ML\ (:}.._u.dm
267 g 2005 gl dasdal) clee ¢ pall Jily ) e liall SLaBY) ¢ il JBIS Cine

49



AeLaia¥) Algsual) (3
e L) A gsmal) aggda (1
pda JS3 a3 Ll cleas AL Gilias SN Lelaial) Agpeall iyt sae Sl
e laa) Adssual tlgly Nancy Lee ) sl Philip Kotler jbsS culi ledye Cua dyl ypudll
el laalises Ayt lial Jeel Gljles DA e aaina) dald) Cpunty Q5 8 clS)al
b gl
S dal e lawsal J8 e AN 1 i de Laa¥) Adgsdl o (Pride & Ferrell) s
2 pina) e (il )8l AISN el 5L s eb adinall o ol Lyl Qi g sy sl
alaal) e 33 40T chlie) ) aniud Al Lelaal! ddgsuad) of (RODbINS) ey
Y pinall L Lghysa im Ley dsnsgall Ly 8 26Y) Bamy claliill OS5

Guias L) Sl ] sl e gisiay Al CLIEING G sl 5 Ll e " L <o
Cappal 138 Gay ey FASHAD Biaial oY) ssise (8IS Ly cadinall Aaalys llgiad) Ly o L)
IS8 gl Leall Cargy AN Ao gil) Sa¥) G alaa¥l (e iyl ojliie] b e of g sl o8
Ol (e sading Lad Jiles (S 618V SUA 28801 LWl (3 gasal) aoiay Ofs cale IS aainally pals
Nl Jeany S #L¥); Leie Giniall wiladly Cilagaall ety (e Lk 43S

A LaiaY) Adggeall slaf (o
Adline et Cilgas (e Ao iay) A gpeal) alagf aaad Aglae I odialdly QU (e paall oa

dxyl MWl Al (Pride &Farrell) (o S Jbadl Juss o agie SN cAilie Ciliasse L Iseags
poh Lad i dae Lain ) A gunall alad

asinall kg dpati 8 aleu) o dasds dalla dediid) o o f sAlady) Adgsaal) -

Blall dae i (pualy

¢ aa @l il oyl A el de seaddl 1SO 26000 dulidll dialsall Cilebially IS, duelain¥) Al gyl ¢ paill o desa Cinda !
33 02 2015 « A1 dakall
38 37 cua cum 2010 (ol capyslly aall pliall s ¢ pmal) Bypul) daudi ¢55aT el lad e 2
2010 (gl Wil & ol Aaela ¢l ales TabaB) asle S finale 3,80 gyl 3lsaly unall dae i) Al gpuaall ¢l (il ?
21 «pa
106 <= 2009 gl dagdalle V) cglee ¢ il Jily s e iia¥) A gpaally Gasasl) (Sl puly sl *

50



sz sml) £V Cppuant (8 Ak il LA Al Ao lise Sl Sl

aaiall JleVh a5 Gy AEIAT el e L duawsall (55S8 GF Gl 1A8AY) A gpwal) -
LAY 1Y) Ge aial o

ity Ll PA e GpAY) A8 LSy ¢l Aol Al a5l (of sAgHAN Agpmall -
Lol Al Jlae YU ALal ane s duepall JlaeY)

3Ll Al laasd) ) alid) sy Al ol LalaBY) A ghasally aailys 1 dpabai®y) Llgipwall -
Clhaall JSAlL Alads 3US ilaadlly alud) oda auadhy dajiles deaya (580 o) o dleda) e
Easl 3ol o cadinadl Hylsal Jaal o) Plaiul o &l BN G50 culial) el ad gl
= o) sl e Laghaaiaall gal aall e 2l SO Jull saly sl i)

2 oSlginall 5l o Dleall Lt il chlaadll o) ald) Al 3 ALLED s sall ilialsa

(fae Lia¥) A ysall 2l Carroll) Js )8 an :(14) a8, J<il

oo el lalsaS Capaill () 185800 Al gl
g 3Ll e i cppaniy gainall 8 Dlpall a3 3

leald gl 3 (DAY dakaial) el Laie tAEIAY) A hesdl

uddy aley Bag mmnaa g4 Lo Jasd

S 3Tpe o colsill (Y il JEY) DA e 140 8l A gl
Aula¥) Jend) a0l Jidis aainall 3 sl msa 9 L

clagll Al a8 (Jiay 128 (8 ooy (383 dadaiall ()68 tdpalaidy) A ghudl)
aldlatally

QLA (any clad (ape dgatil) (A W )ysas QIS Lo Laal) A shaall g d5ls (5 ) e 1 yuaall
4 a ‘é_vlﬁ s eald Amala cdrallall

Jlae¥) ciladaie ) ol L) echlouiall sasmte S0 B e dueLaa¥) Al gyl yubaa 5 ¢ Spal) e o i ¢ dslia Sl e !
T eom ol Anala oyl e s Lol ) aslel) LS e Lial) Al gyl
51



Gaila ey caila (e yealiall 538 (s il Al eaa gl Jusluiie capp IS ol oda caili g il
e Laa¥) 4,80 Adgpe (sS3 Glld ) laliiy cdedly Alla Jiay AT axy o amy o alia) gli Al
Ll Alslee JS20 (Carroll) taaysl iy a1 jealiall ¢ sene Juals o dlolil

4 gl +43 63EY A gpasall + AENAY) A gpasall 4 5al) A gpead) =ALal3]) A Laia¥) Ay ghanal)
LAl aidyy

Agallall QLAY (any el paje adill A Lysas GISHAN Ao Lial) Ayl gsaall s 3350y G5 Ape 1yl
A a cald daals

::\.1'.)1.;"\3\ :\.AM\ (4

Dsa¥) o3 (e S o el ol 5L ol ey s mllias ol and S il dplaall Akl oy
oo by oo cpeed) o aatiiall e Aesene o mite clead )l i Lgie Cargll ()5S dadial)
20 AY) G smiliall Lhyay Sl dgpliial) calarall f ol

Cagpt ) A a0 46U GlsSall a5l 3wy )l allaas aul "tlgly Load o
Y omlial) e agilatie Sadis G sl 5l aeilll ileadlly cilie s culalal

Y claasd) el Gyt I aagy Lie s ) anasd ol Sy sl aud e Ble Aplall Akl
T omdlial cload f s e Wil il e e sana 5F il

ohagadl) o1 dalgl AN il gally JSLaal )l gl

Pl sel) 218 anls Al Cillsmally JSLERN (4o § sane 2a 50

.13 ua ‘LB.\L.»CA)A ‘Q.._\ua.“ daaa JS,\},\]
40 ca 2012 ¢ omn celigl s cdpmlyl) ALadV) Gysud 3 Aplaill SLlall L cdene Cpile ema slen?
A2 ca 2013 el paall 380 s chaalls Lalall dplaill Ldlall cy55al5 7 hae @olst

475 ca 2007 cigsmad) Gpayal) ASLal) iyl ¢l grpall I e apnll Cilinlad iy siva)) oola ¢ lisS i ¢
52



WY aaa (1

angl o Gl Gysadll G GIKED Aaiid) G o ) Ll angl e gl 2Ly o 3
8 ledan ot 3 Apgllaall il ) a5 Sllgnall il )y (3aall calllas Adjpea o e by 53 Jalial)
cllgiaal) Jsliie

05 Blem¥) Glaiind e Aatial) Gl sl Cua Grondl) ddee diay A a LSl LY
Alall 3 jigie e ey L1y (il eliaplad Jegadin Ll o adiey €l z Lyl bl
D) e aam Qllal) 8 Ayl ) Y oel)

JAal s gima (2
ol deny Lee Y] Jally DN e 50l Gian ) sas J3a e Jx o
o) g Gy Sl siae o i DL Sy ¢ el aliled L 13 Z Y] g gl g galaiY)
Dl e %50 ) desd Leosale A Gygatl) Calls Jand e adudl 58 e Gamy Las Led (s5ise S
L OSlgtal) cailall (e de 8l dlgl)
Cagudl) Callsiy &iganl) (3
ULy Ersally alaiaWl (Slgiall il )y Gand) (llas ddjea (o Blat Gyoudll ddee o Loy
20l Laa gy Dyl insal uSlgioall @il s ondl Cilala Adjae o AT Ly S daalall Sl
Sk gl Aleall Calaal (38a% e
dgail) 450 (4
VLN Geg S b Gesedl) Blee JleSin) 8 aalud Al sacl dganll Al S
Gl Jsasll o ¥) daal Gogudt dlesd e Slgisall bty Gnd) Ahyea o amaa cDlalsalls
iSlly Alildy 5yald 4y il dplenl) aal 4350 ey dplanll 2815l Guadailly (s2dl) Jadl) g (pSlgially
el e clal J30 Gyl cillee 0y Gay Les Alsall Al Al hlauslid] 2838 Gyl Jsall (g

Ala

53



Ldaal) aibadl (5

e N e Gy Les Lpallall giliadly G5jlie lae Gaiiadd) adliadl 8 L sasal) of i
Aald) clllie (e cnpal 32l Of Cun Bpadlall 3] A ldsd aac s dladd) Glsud) 8 Al
Lally Loy ST ol dllgivls
ehasmdl) £ )1 Ao 4B S Gall

il LN Cangd Y 5 Ay sel) Alaal) Ly Jais D) 5580 AR Ay Ay susl) 501 il
Ay sl 3yl sall aladin 4i ddyray Jaall g ) Ly ccand lihaiyl Jawd 5 o UadY) mpmas
) el @l Jlef aan Jal o dopill g dall)

A getl) LB dala oY) Gullaall

Ay guill) A8 )1 8 sgda 1 gY) £ Al

Nl L e e Capeill Cangy B sutll L)1 2 gehe ) (5pkl) Jd

il Gha) Gl ety suleall ) alaally glies At (uld dalee” Ll lediay e cllia
2y Al ()€ Lavie ol il yad a1y 4 pall S e dladl)

A 5 Al Jaladll 5 Gl 00 s 5wl dlec! L) o 48y eudl) LB oyl
P giiat 5 a8 A sl Calaad) o (g 2SEI dmanaill il )

Lodie sa3nall ulaall 6 & 2 il dagliey alad) Taliall " Lol 4yl L) cije LS
Jilat 5 adgiall 5o Jadll 613V o lihail e dag 38 Lo aaad g Lgie Aiie yulee ol Calaal cul€ o

e Lisan U AP Sl haY) 383 5 Lealend A8 jaal LAY 2

Gl pall Gl b Gl B el Gl o pall Ghall el sl VL el anls S Gligeally JSL sl aly !
319 318 (a ¢a 2003 « ki ciasal) el

38 e 2012 ¢« ¥ dnphall caigilly il alall jlac¥) sl Ayl Gl 8 3as aalie ¢ jeiad Jlaa pali ddlalayll sl @l ue 2
. 375 (pa il e asall M desa 3
. 278 «a ¢ 2011 «‘;;Y\ dapds ApuSiy) dmalall Hlall cAdgull Bagall 3yl julaa jUa) (8 Bagedll 3yl camly) Jena desa 4

54



Liny s tAash) uledd) 5 CalaaY) e Aygul) Lalall Jladll oloY1 Guld " Ll Gl Capn

Malaall it 8 el (a0 aad s e Uausl) Oslal e 5 clatidl) e Gl
2ilan Cppulal (aliae cpe el L ) laill (S
syl 5 Claal) Jea o S e 355 Jaad) i 8 Al B Gl s gaasl) Jasal)
gy Lalad a8y 1aa Gysaall all @lgl 8 5alIL alaal ol (g0 @lldy A sl Jaladl) e Lol iyl
leie Al g @lsall e SN JAa4l)
DL e Bl el o Soludl ElI Jla) -
Al il e Jli Al Gagylall sle e aae -
sl Jlaall & cplaladl 3AY) 46 e s A sl ddadll) o Jaladl) 46, e 850 -
gl Basgl) Jals L)1 cillee S elgal) b Blay) -
s hball e L) 4 Jidie Jo¥) Ganll) caalad) G gead Jaaal 13gd g 2406501 sduaal) Jaal)
L o ol Ay gutl) clasgll Jala 2BV oW @il e L 8 Jicie sed S0 Lol A8 sucll 3daiily)
3. sl o1 8 gy o il e A 2 S5 sy lgasanal 2
Ay o) 08 )1) dpaaf 2 SEY gAY
ol L Ay guatl) 240800 alaaal) ) ol Al Jalsadl 5 Ol (adls (K
) Glsa) aam3 5 gt ) cilainal) damdl @llds lllee i3 5 cladaiall 5 Cilegyiall ana 5S(1
¥t gl e xind Gua ¢ ygel) Balaall e A0 diday siad ) ool Les L Jalati

(31l A pul) Cailla gl 8 3 g8lly Ciaaall Jalis apant—

A i)l CallSAl) 305 Cones Loe Lines Lalaiiins) Faniiual) 5f Zasloall ddygudll 3 geall apaat —

A5 14 cpacpa 2009 ¢ IV Ak colas cseise s s pEl Al o sl 313 ¢ ouge Al 2 yale !

274 (Um ils gase chppall deaa®

274 (Um ils gage ¢ hpall deaa’

A16 Ga ¢ ApaSaY) sl 5l AT s duste ot L) anlial) Gsudl) dile sl eyl ) lae
55



Doadaial) Calaal 3 8 Lhealus (305 Gasnsil) 5yl2Y KU 2181 e oSal) -
5 Adball Gl Jalslly G8all ¢ suill o 8)08ll aacy e 35 (e 4o anil Loy Al A1 (2
gyl da b yll s A gudll Jaladl) (38150 (e ST 8 patanall A4 Y oty UL
Lo Aatiall laadlly aludl g3 5 ans g Adbidal) 4y guall gl 5 GISHA g3y anmy 23 A5 (3
Caibiaa) ayyell clils Jaly gaan Al 5 sa)sieall
et g A pidall de genad DY) Lkl 5 oAl @hile Cua e LY 35adl) W5 (4
3, 2abaal) A guitl) Calaal) 583 jlenal Ay ot 28,
Jagh laall g8l & cilalial) (e daall o aas dypedl) LB ) 3 paieal) dalall e a2)l) e
Ngiigar] 2Kl e ha) 2 Y a8 o 5shadl) s3a

sy Daagd 28 G

ol 508 S Llie Camaa ) alai Lgal sl paall il al —

ps Al AaEll Glaiiall Ay e Glaglae Ll by & Al Glabiall se coar e Ji) =
Al Cilatial) Laaball alas Lpal S8 038 B e AST O i cleliga 5 Tashad (e L) Lealil
Cilamiall

Ledias & Al Clagally Leinlie 5 4 sl LIS dralye asfi Y Ciledaiall Chuai —

gy 58 Lo 1ol Al el slae) (A awled 3l ) Al e SN e dpandl (B aiud —
AP TS PR

Ay el LB (Jalia) culgha :llil) g Al

I al) e e (e Jaba s ey Aoyl A0 Bulee e

275 cpa (Gl g hpnall deas !
A16 G (Gl gaye dile sl Gual Gl plae ?
488 (¢ 2004 Apaal aalall (lad Lusse HE sall 5 el Gasuill Claslaia )y ¢ ladl) 3
375 g el gage cmaall aph deaa?
56



Ay gatl) Ala ) yuleal) gy (1

¢ hysnil) L) Jadads Alage 3 laaaad i elol il 5l Gligiue & Gusudll 8 ApE)) el
B éﬂ\‘;&)ﬂﬂ@mm}igw\wamam jaw\ww*ﬁu\mmiw,
Gaiad gl Jay e llay 38 MWidd # LY (e ane s 5 S (e Cpme pan sl Dl daal)
A Al A g dian (383 Byoudll e (e allay 5l D) dilaie 3 Legand 0y Call 100 Laya Chlagae
) alall DA % 15 Ly

b elld Jiay Cun Aol LB uled) aoat die Lgle e cangy LAY (o de sana lliag
:1‘?_“5!\

el G ) JalSil) Blefpa (2

simsall Ao gmsall uleal) (e aB O Gy SV ()Y (gsinall puagi AN el o Gl ey
N5 4t eV gy
 laal) ¢ A Jalsil) Ble e (3
ol ufay Y] LSl ¢ aslatil) (g ginall (puity cplaliil de pmsall uleall (el Jimys
|
t Sl e gl Sl LAl laal) AL (4
alasiuly leuld (Say Cuny Bl uled) iy edin @l ol Lalis gl Gl o) adais (S
e Claag oh @l cclaly) JSE 8 oS uldll ALE julead) cilS LS a3l daba) bl clsdf
o) Jie S bl ) Ay eedll cVlaall g ol cailSy Jumdl Glld IS LIS Ly
Aoy g ales o dilia) saes ) o)) 4 izl
okl g JB Al Gig Bl st (5

g nasall Calasall 5l andl) S 5))aY) gyl 5 lalSa) e S 51 ST Ll 5S Y (g pal) e

s sl 8yl lilSa) (e ST OIS 13 L Al 8 Jll e () Slead) Jomg @y 0 Ll 4

ol Aulull Cailgall oda o aly Sly . ggiall (e J) OIS 1Y) Al 8 AS5EN e Ay sadl] )
Ay gudll julaall 383 o Leihals Lgilape (o 8553all 45,40 #)la 5 dals Al Jalsadl Jidas

573 572 cpa cpa (il e cdielen jj sl jj 58 !
57



sz sml) £V Cppuant (8 Ak il LA Al Ao lise Sl Sl

 laal) Al gpne Taa 3lelya quay (6
DA el Adail) 8IS Ay e lin 0S5 0 8y5 pumll (ha giny Tasell 1aa
hagedtl) BLEN adl) o)) (b 1 SN Callaal)
o 058 s Agiysadl) Aadll 3an e cpailall ola Guld sedl) LLall adll o101 Guld ey
OSa i LS oY) Jinas 06 o g 5 Apeall cileLaially dmad) a5 Slad) GhaY) Gk
ol V) ] Ll Al aaa e Capatll g Fiay clihat] aaaty sulaally 45l

(21991 asl) Ay guail) 1Y) clBlad) S 1 g¥) g Al

21U e pmsall uladdl g Jadadll a @l el Gpla e Ghisadl) elaY) i) CaiS K
dgay oo RlSy ag ¢ oS Aledl) AL 5 julaall G Bilda e Gl 1aa (eSS a8 Ladl) 610y il
G A s e Ghall dag oo RS Ny ulad) e el oY) Al S sas iase
i) el ey Ci ) QL) e Gl Aine Gyeall 8)0) Gl ulaall e Jedll oY) alads)
Gl Clad jpjan iy Gl i GAan als 1) Gl culS 13 QL) oda e e llia (8
Gl je¥) Gl Al QL) cal€ 13 L lelilug acas LB dlee 5 Jadadiily (3lai (55805 ddally
2 cgmdl) Iodadill Alee ) 5ap0a DA Al Gariay Ley Jaghaail) sale)

i) dpatl) e 1 Gl g A

N cpead Lold e ) bl Maal e Jend Wil 50U Luage Jadll c1aY) (€5 A1 13)
ddlya dilaie b Clagsad) LIS Gl G S dpcage e Gaadl 3 A8 dan of i) 136 (oY)
anlss « ol il ) oYL Jseasll Aadlall clehaly) Manl asi A0 Ol duiage e Aea

3.3,3;,};.;433\ Sle hay) saany Laie dd)ha) JSULie EDIE 48, euill ) jall dana
AE) h_il.\.\.ui 2aah —

gameall Jaxll 85 5 1Al AT 8 (il 1l B

.580 <578 (U cpa uDS.J G e «d:\sl.m.n! )j C):\s” )j J\jﬂ 1
346 «a ¢ 2008 ¢ IV dnda 3V (las caisll 5 ol o)) (JalSia adiliind JLlat i ¢Grsal) 53 Slas pali?
397 g ¢ 2008 Apaayl ¢ adall Sl 1y Gysuiill 3y} cads 3yl

58



LS e 50 il la) pasty bl g —

el ) Alee 2401 2(15) &8, Jsall

1Y) pag
Ly Ak <
AN Q«Qé
¢haa ala <
il
Saa Bl | < Tl g1
Bl el 5189)
daiiile | o iyl 313

M‘
397 5=« 2008 LJJ.\S...»}“ “é.a.A\AJ\ OSall o (gl 5l ¢ada LB)U: 1 aadl
ohal) o1 Craeald & A pudl) C)LASY) allaS g 1 S )

ceRagel) £ Cppnnd gﬁ B gad) (‘@ 299 :J oY) alkaall

e dalall il dalsall (amy o2t e el Gadl e deasy (o) Goudl gad B il o)
b Andlidl Axpl e i a8 Ol felaa¥) pailadll o ol sae ol (lull gleadl S5l
sala Al Alla 3l 8 Gl sl 8 cdad) (pa b cada Gaudlie Jsi 23gy Gl sai O LS (Gl
Gl duw Jiad 68 Al daaall L (Goudl 8 dcliall adse ddjma cally 13 JS Gaudl Jala
Lsbie 48 paal) Fumnl) 223 3 Ba2ne Ayt 358 DlAy Cume G b Dllea) Glapdd) ) dall A0l
ClS 13 L muagy el 138y Genll Ay Ayga gad it @S oo Db Allall Al il
O ey ) Adsall danll axi LS ol 8 aladl salll Jare e Adlite L) o GGl ddiae dalaial)

sl Laall s ) oS ) Jalsall jray Cpundlially Ll Guaal lde s

59



sz sml) £V Cppuant (8 Ak il LA Al Ao lise Sl Sl

U JSAIL Gnd) BR) s2e 5l ond) Bkit 520 i s Goudl aed B daad) JSYI LV Ol
leihit sl Aalaiall Aals (520 Adjra Al egin & i 3 ol b Auegall Al Cugall

- Opedlially Aadaiall 28 el Aanl aad w LS LGBIEAT y5a3 ) A gud

Cilide e AL §ypem (ot e Al ilaglan wit ol ¢l (Biind Aunnisal liied Sy

Al lasbedl S Gl pan i bAN) DA e b 5 ) Oelsally Gully Zilaid) Cilpal
sdle dlaall 13 b Gleshaal) 5 llal) dasla mias () o) dsaadly Goud) ped ) Yoeay (3lsu) el
ol pan ol 3 lastedl ol Aallae A (50 danns Gondl o Cipe ol Rgall (K o e
A pdaill GhLEY) WD) Sa LS Badaa 43ie) 358 PR uee el o))l S Jaray oppidall el

Gl ailad Sl i3 o) oSe ol lestatid Jainal) duadl 1 3lsu¥) b Jina) il Joa

Gandl agd N Ysaas (315 Ailaiall Cilaslaall bl Zala sy 1(03)ad; Jsaalls

lee s cililal) Jlse

ala slaall

ol bl A2l (AL ALY Liall (ddhaall ailadl) Ll il gaall
AN Lalady) galaiy) L2 Jaa 3 A0l
bt I.. S\

D) Gligie ¢ paaill cah i) eaiiall aladtiul (Jaall ) Gl Lailad

LS b 35l gl s

dakaat Gyl Guadliall 48 gl Gaiasd) (didliall dank cdae A8l
doaluy) ddlhal) ¢ 3 gudl

e Adlal) Glapall Jalas ddpalal) @l ial) 8 d8aatal) ilagal) ilasal)

Al Jguab s 5Ly Clainall

60



Zatiall Jlse¥) Gughy ualaBY) o) Hal Ssall Sl 3 laly ila sheall
Aalaiy|

dilly deLlall aala ls edafyull Slagleall ol ¢ Alall cpual) de dasag ¢ ppndi cdajlaall o Copaly 1 jiaal)
56 ¢ga 2002 ¢ V) (plee
e Caea d2a Al Liil€a e 1A (el 8 Adlad) Al e 45)lanll ALl gy i

(320 Lusall 8yl (AGWEY f 33581l 5,62 top the Mind) &5 (e dualiy cbyeills 38 guall ducanl

Apladll Akall ol (Gandl & Dy 06 o A Apladl) Akal) 588 Jie Jaxm gal jules cllag
Sle syl gf dplatl) kel A€l o ading (Y] Aplall cladlall apii (Y dgrajeS 05 Al

Lol (8 el Alall s IS Clipae 758 s e Bsmdl A g huall a ) ity SN

Gsmall oyl ae Cailly dual) o1 Cpuad A Ly hsd canli Gl Ajra oli i L LD

el gt Janas 2 gudl aall 30l VA (e Al Bae 3iint Ja) e
clagudl) oI Gt B G gaill agd g0 1 AL Gullaall

Aospall Bing A (el 8 138 ¢ L) b saily (Adlall Al # L)Y aamll 2ysal) (503l 2ny
O5Ss ObaY) pan s cadde Jpanl)l ol e 5 amaall e g3 Gl axy cCadiall J8L ~ LY el

g lea @hlE Gla¥l e Sl 8 0S5 S8 il b8 (Y Aadall el s (e 2aad axaall (4

S oe S L Gy (A 5ed Gl IS (8 V) B el By Gaw W dease

Glaglaall andfiy Juaat & Gluwsell Gfiall andl G IA ey b dal e a8 A 585 Al (adld
Osll Ly @iad Y ellyg 4dliil) A peall 8 auslall Jiadll 85 (505 IS L)y Gl 48S 5 Ll (e
2a¥) gl B By00 olas laxie A AL Ap oDl elue o Lo ) Joasd das L sl 8
di e e Adle (e el Baslae dapal (alie Jiay 3 o3l o¥s (Bl dsuiall aodains Ul
O OSar sl Vs 3aly oY s ke s el Alaiil AS)LaA) 8 (sl eyl elie S ol

i)l ety Al Al sacl Jia sl agd ol ey o Lliy 2 WY1 0Ly ) sas

580 (Al hluaally Ayl by piall gl dgal Llanll Ladlall Al dulyy celgiuall ol o dylaall Akl Pk dllall g)la !
.35 02 2008 dliall Caliza g dana dxala ¢ Byguid g8 il agle ¢ yiuale
61



sz sml) £V Cppuant (8 Ak il LA Al Ao lise Sl Sl

5 agra il Jelill (DA (e Spaine S5 Leiilyy o 335al) Alle Cilaslan pany s Ly Ay gl

Fi gl Al e

LS syalls aselin Lo 1y Whagay aclily 7 inall diipma (oo i dsiall cilaiiad osjll 6liy )

sly O s Al Qaads pullall AL Ladiad e gty Gl dladll Adlally (zgiiall (uds o))l

Oaleled) gl e 20 D8 cagiladl 3 Al smally GSlgiuall ae Jualsill @l gy dplanll Akl
2 -(NIKE) (COCA-Cola) (Shop The Body) ciladle 4didai A Ciaad la gagedgudl ol dag

(o pgdle Aaiall Jlall de gena e Caypail) AlSal agd ol (ALY ) Ay 35L8) Jia Adlalld
daile )y atlala Al L) LAl G afiny 84y Jans sl alas g8 Ml ¢(hpud) 3 claviiall

adi DA e duall 2l Gaead 3 € e Al el chlaiu) gl s L s
 isyall 4V g oliay 3l (a3l e Al il sl

clagedl) oI Cppead 8 miial) Glatia) g sl cullaall

Juiial Ce dlainl ilagles a8 PIA (e Aussall 3 Ll hsa @25 Lygeail) il jlaial) o
L) Glaglaall o Wty sudl 8 Andliall dapda (e gl Bpalall colaiiall galinl dougal) dgalse
Glusall ozt Ally Baaadl dpudlil) Sall (e 32 beldal s duwsall A8 ls @iadly @l Al
oo Apbaind Gleslae 38 A el lylatind 1Y cliwsell dlelall LIS o daand) g Leida)
e Ll 8 amun le8hal gaat 3 dgell mat Slg el julas o) aaatl cpadliall culatiie

% Asgall 3 Ve st L35S Lo LiinY | 4 spundll

195 92 (84 ((a ¢(lus paye ¢ liall Cpauen (gpall Sl dena il laji e !
o Bwall Jle) cilakiia (@S Jlady Jsn (o ile clnndlio co Runpall 52 8 Alal) ey 53 By anld il ()5 2
A1 cga 2011 pansd 14-13 il canmll 51 03 Ao Amaln il ooy 0l o hell IS ciipanl) cilpalia)
208 ca 2011 ccbla¥) ¢ gaalall QI la ¢ DeV) 8y Gasuill ladilfind (Olasd (ysale ety (uli
AW e Cayeaty
1010102 ¢pm cum s mase clind) Gron (el lia e el (laji e
62



s (Al b gl dad 53l prand Cun Auniall b Lega g dgladl) Zaall Cualis

Al sl o5 Lee Guuadlially 2lie Alle b (o iiall e

A1 ey ‘LB,\LM)@JA b yuad ‘;A.m\ﬁ AR Lf_)bﬁjgl
63



s Jadl) LA

Cua ol i lallaadll 23 (e ey sedas ol aseie Jon Laserll aidil (Canlly Al 2y

Ja1y Lput 1) Al e ) 8 Aliaiall Aiall Clela¥) (e de sama (o Jo il Aliane Tuswgall o)l yiimy

Ayl gl o clajdall 8 Ll ey Aiiall clela¥) oda ) il oloY1 iy Cua cdial)

Vs oIV 13 8 a1 ey Aime Ayie) B DA Lgiian ) Absetl) Aadagl) s
el S 1SV s

Cua gall 48l Gaslly de laa¥l Ll gpuly Lol (e IS isatl) o1V asgde Jagipg

b Ommdliall e L5lia clgiaddy Lgidart oy i) A sud) Limall aaaty SN o5 Lodie 4 sl diaal
doanll g ) i g Uaill 8 A g dan 5 el ) AS 50 A sl Faanl) e A)lia ¢ lpas g Unil) puis
Glhally Glaludl e € 2o 28 e Ll Jiaily o3 puall 3206 S50 EDE Y ASal 44 sl
Dty BeliS ihisay phadinl Gpb oo Y da b Ausal 5l Adelis 3eUS (sae il
Slo ol byl Qs ey sl s dal e lesdll J8 e AN dielaal) A gsaal
cainall o ygnil) )il 0K 0L Kgd ed adinal

ind) zUY) aaa dal e sl oY aalg Al Gligaally JSLE amy Al el il
L2l (sgiay ¢ (B guill ISy gl cdlaall adlia) (Al

64



2
Lyl



Aianall slsall AL s b (o gl 1Y) it L A guadl) ) JLATY) 0 A Joadl)

1Al
sl ¢1aY) 5 Ay gul) ol LAY AUl Al jall (o ey dalall 4 lail) aaliall aal (ol peic) aey

Oe lla g y sail) oo a4 sail) ) Al alas dealisey (3lahy Lo Lagias A8Dka) J5l5 2ra
Gllyy amliall Gl gdall o8l e gV A glan Juadll a8 i 13 ¢ U 5 J5Y) Juadll DA
Al )2 bl L gla Ca Ay guatl) Ol jlainY) ol dlead Sakail) culadl e (o kil culad) Lliu,
A 5ally B gall ) ey Claladl g o) 5l Alaina U3 5 63 Sy Apianall oluall 1108 Gsis 3 3 Ayl

:&u@"}"ﬁawzmd%wcw'\\&ghﬁ mua‘)seﬁqslj

38 Aineall olaal) L) AL8 dsissal ale (mpe 1Y) Caaal

bl laly Al il Julaty (e tCE Cuaal

66



Guianall oluall ALoE Houns g g (& gual) 210V (ppuent 8 A guadl) LAY 50 A Joadl)

5 )y Aianal) olpal) Al AL duiipa agaiiz J Y1 Giagal)
P e @iy Sy damall olall il AL Dosipal 40dyjat A8lay ol Cansall b 8 sdis

e L Apdlal) D) oo Lol ol 2 Lealis e Ayl Al elae) 5 dengally Cagyail
Lt LdSaa ) 3,LaY)

asall oo Ad ) dad 1Y) Gl
Pl LS dgall ol jmpe (Sa

gl 5LAT 1Y) A
W5 e A5 A Adaddl ylsall Plain) 5 elaaV¥ly ol (goatll Labddl (hlay) ) b
Uag ol s s 63y A1 anll) Gdaal) Cipla (e dpiamall o liad il Bas g o L) - 81 o3 63 )Sm
Basgll aleas o Wi

¢y 5 (1987 din lp dualiny) ddaall cidllai) o cisanal) sleall sansgll o Li Ao Law 48l pall Cach
Glalin) o pfiee i asendl o Jaiy Lo laag capll (83)5)8 24000 )ld) Ly aliy) Lgéla
Akl

ol WS dejse cilang 09 a5 A5 Aapll) dpenal) cilasgll dyppae dliay ot dilaial) Cuils

15 S 4=l gll Chlasgll >

Aalad) ylaal) 3asg —

(+B)Su Anpdaa ) Alall o sll Baa —
co e Al 48,3 -

vl Age Basg —

laa/i
GUE&“‘--

[FITCE S TSR LT |

AG.EM

/ : Pla 3Vl dadlgll clasgll >

'. Jadll Jye sasg —
sl Basg —

LA gl dalal) 3Hlaal) 3asg >

.L}l\}.&m h_q‘)aj\ BJA} >
ayhaially Cajall sasng B
lall byt 3 Ll s Algall ¢y 8 Olgal) D) sl 8 Loy Jsanall oyl ll Wi g

67



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Sl Jadll
olaall Bany yauiis dliay Jagads Clasgll o Ja oy cclaasll S 4 A0 ) e salll 5 dyilasl)
dclially aaliall dppae laY et Gapal Al claadlly dali) Jleed) dwd ad ) disedl

.(1991)

daliie ) alaadl ol 5 sud) sbail ) JENV, Adasl) bV Ledle ) csatll ) g

sl s 5 5amg) Bt 5 e (DoY) 5 8 gl yladl

OLSS laasas oo glef i 22.031.400.000 o o8y Jle (sl 5agane Adgiune I3 dissta
il AL dge and a3 2004 Ll 8 Lo LaliY) Lleadl callaily 2003/05/04 8 S
07/110 3)Susy AV 8) 50 Aipaay A28 7 o8, Jlagll Gyylall lajie 3 )Suy dnlall danal) oLl
t VIS deyge®a 63881 5 5a llea) dalue e auji

2o 420421 e o zly) A -

224320 & inlue i il dala 4l -

2a 311 Lgialuse dgylay) Al -

ler Calid lanally CNYL ljaead Adee Wl ccilie b2 Ciplha (e dusiall 028 Ly Sl 5 -
262656000 Zyylaill Laltiy) Lgilla ;06 Ayl dpidnall oliall £ Jlae b dusnpall Jant iy
Aalfs) s 8

A gal) el (1

el Lsall ile S5 A5 cApmpdall Apdeal) oliall Ahiad b Al asll s ant )l Jalil) Jidt,
Chsll las JAh e eyl (e Ao gane g Rl Jala ]l Ledallis U] 85 cApudliil) Lghg8
telld ey M Joaally cclaial) Jadng Cadat pady Lady (Al gY) o sall danilly

68



Aianall slsall AL s b (o gl 1Y) it L A guadl) ) JLATY) 0 A Joadl)

de\ LR (04) ‘JJ Jea

A g1 Balall g 6 3 al)

<fygal - FIB,SGT -

pagl Ay - BARBIEM, DICOPARK -

B Al sldas -
SGT, POLIMA -

Aasall Tl Ayl Aaliad) @ jdaal)

lgirad] g dssall (ailad sl ¢ 4l
Hosigall Gailad (1
Pl LS dangall L aa Al Gaibadd) ey aaan Say

cJandl 8 2gall aa ol g cAilide O lae B 5pa gsd A (Al WS aend A —
Ausssall Jahy mlladl calise o Guatilly 3280 Jac s 30kl 79 ) aadsy e 12

(Ll LUy ¢luish )zl e B gine el aien ) Cus aaia i ey e deenige
Al Jaa dssall 4aaf (2
PR (e ) el Fwall LeandiSs Al daeaU dunailly

) ualic g —

ASualiy ST alea 5 bl oLai@Y) (il 8 G Ll

Alle saga ) aaa pile 2

Azl sball x5 Jread dlae (83)skite 5 B L gl i Jlaa)-

Azl o Laall (e dpallall (@ gually didasll (9 guall laliial) dali 3 daabusall-

P A Jsanll (8 dially Alalall Al aas sl imge (e

69



Aianall slsall AL s b (o gl 1Y) it L A guadl) ) JLATY) 0 A Joadl)

wually dlalall ) aaa jgkai :(05)ad) g

2016 2014 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | s

370 345 | 138 | 101 | 90 85 80 82 53 AAY) sac

el (3365 1 daal)

& asm 13 ¢ Gl Jleadly Gl Lad Aald 5 cisale (S8 ¢ ) & Alelad) ) aas o) Dl
i g Al o 4l Lo 125 Lty Ledaghad 8 appusilly o 15005 dusnsall Alslas
dsall B Bagall sl £ 8l

aly Ayl b Adle 4@ ld Jidad e Gl gd s3sall unlie ) dussgal) Cilatiie pumds
G s AFAQ bl A ol e oY) salgd e ciliaaty Leilatia Baga duiall e
0sY) A Laylal il sallal) el 8 hal) e Cus Al a3l e cilias 43505 Al
dosnse 150 Craca sl Ayl dusall ity cJlaeY) elal 3 il deilal) Cilusall apanial
Apanal) oluall Aaiie Luste J4lS 3)lan S 3 23gr Cangig ¢ 2006345 P Akl Jpo Calida (g
Lale sasmg mm dad ild dpaylall
Aspall adaiil) JSued) Sl 1 S Callaal)

AL duipal eaaitl Jgd) :J Y1 gAY
DY) mlladl 5 Sl G andal) Jasd) el JSell i Jrag Fangall s 2035350 )

 Cpanad Al of WS cAllall 528 &
cpassrall 5 ol (s 88le Gl (<5 -
ol Gl dgalae e (S Apapdat Ay pe dgag -

: A (S W dugall el Jel) prninsi (S

13:30 deludl e 2017/05/0545 255 www.guedila.com ¢ s 7SN adsall ) il *
70




Aianall slsall AL s b (o gl 1Y) it L A guadl) ) JLATY) 0 G ol
Aapl) Jae Dsnigall aBEil) JSgl) 1(16)ad) Jei

)._:.L-.ﬂ

R
Ell':‘_;‘i
:L\A!).}E").ﬂ
e
& guall
el
R
| Ep2

Agianal) slall AL dwiga (e (3iliy o alais¥l Ldlal) dae) Car il
Nsall el U<l SUsSal pae b Led
o Ly bl WS ) Callay calitg AlAl o e Aall ue lele Caydy sgpy) (1
Agall ehd Gl agre pasliilly (paysall pe Hbladl daladll 5 Glapall 3)lalS Lhanl Cailll
h Al Gany s oSy gV

igianal) oliall AL Auspe (e (3365
71



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Gl Jaadl)
sl Bl Clpae O e Adghue Al i dsall 5yly) @

(opsal) asoe Jliin) (Al Ghlugind e a)ll) g 5N adsall jie cOlalaill dalie o

Mah dal (e aedll 35 pall ilagleal) Cilides Tuswpall 3Ly Lppuladll Al o g3 @
slidl )l

(s.\L.\.!w.M} 6(5.!.;&.\.\3.. i | oe :d}j.u»d\ (SA} :\_J)uﬁu” ‘ﬁ (L\A.Ll:. N} BJA\} M‘)m‘ ialiaa JA}.! ::ULAS?\ (2
) S, il el

llaall pes Cijla e Aediall Chlandl) 53 ga Alaaday shs Bagadl ))a) Gl (3
A lladl) sy s Adladly maad) 5508 (4
el il s dglesy Laladl @bl 360 deglie deal dgall Las A ladll dalaal) i
Go cgiysndll cOlelaill Calide Led o5 LS LA sl Aada gl Aaliaall 038 il Cus o4y s
fy as Lol s elly ) A8l danlial) cihledYls Sl s
pgilal Bl [asds agr Juai¥ly (A Gl dalleay Jliial -
Al i)y Sl 3)gldl) alae) -

Coulaally A0l dalias sac luay Ayl il calasnall 4y i) 4y a8l dfjaal alac |
L Dle Yl aeally colatiall Cila M jumats cdauhall WY1 (o jlaa) 8 AL -

o et WS Al oo @ il g e deally Blay Le IS Aalia L o 10praniial) dalias —
cdandl (ilss agaliill (520 Alias drasall agIS a dAnli

o ebibaall dlae) (e ddlall cOlalail) Calide daglieg dallae e oy tdsulaall dalas — o
cosiall el aa ol daaty g5 ) sladl (50 (e Lgdle ey Ledle IS dayliag ¢ ydl)

A ellaal) auis 1 JSAIAN B0 (5

1S5 ccabaall e LKlS0ally Al el Z LY Clare Ailuay g0 :Ailually 4080 dalaal) -
Gillens o581 LS dsnzally Wgiaph (Al e (6 AY) Jiluglly Cland) gaen 4las dila
LAl ) Al

labye Calile ye ZLEY) jauds bt e il Gy e iz WY dalaas —0o

2 oo S LaliY) Adeall Jale calide yo aiall 8he st tdesil) Adhe dakae —o
tde dand WS cdyslladll hliialsall 4aas

72



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Gl Jaadl)

Basal) Al ye s AUl i o 1 dangall Aulis 2w e el @

ellady Glipall Adlhe Cleln) aliial o jeud) o

Aalaall llexd 21 Al gally Clipeanlly clatiall e juaall Glala apan @

Agsall Jilatl) il e dialad)l e

Agyg pall Gl lly laada) ae Cpl gpasall Jilaill 8l ais @

tE Jaball B3y e ) Aaliy) Aleal) A didee g 1 WY Adye dadan -

COhg el JSing e dlsye -
i) Calas Alaye -
Al dage -

bl peat Alsje -

S daly) Alall G ALY el o) s dlee Jo5 @Bl ped dalae -z
goll g gall cilaiall

AL Fasia B LYY 1 S i
plaal Lol Lnaeall olaall st a5 2aly grite LY LIS # ) Jany Auhall Jae dgall el
JL5 ablly galadl ape iy J1 ¢ palylly galall ase gt J0.5 ¢J0.33 i a5 Ao giiay Adlida Cilgie
c 2 5 dsall Dl AS gl Glias ey (o1
Gsf 2500 ) dosad Al Jandl i (e (A1) B8 (8 AL 2 (e Aiaaall dpdal) AL8 ol
dnle (i) slicas 50 quali lly sl (uhys) Jls Alulu e giall ilall (e el mhau
= lia LLii gl oo By sl gl (he Anana Al olae Y Lelagi e gmal) saall Hedia (he Alliay
el aadly Basall G e Wl f Ao sits ¢ ihall (gsine Ao Jad) sbadl iiats )
o ALY sl Bhaaiall Lgilas (e Lgyed Apmplall Aiaaall AL olie oSS ) Jing Ay sa 353l
el diaeall AL olue <l gSal sl (amy L Lah L Agaeall Leadl]

iy (ol tsage cpanll alatiy (il alaal) el 8 ade (AYJe77.11 ) ragsedl -
csmandl lgalls o lacY) il

73



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Sl Jadll
aleay) i e BaN) e el dinaal) e laall Lafies cple (L/Ja39.56) casiall -
Gsns JlenY) o JULY) ¢ 8 aial (gygpn callaall 8 apdI s o acluy ccilainy) dady
alzall
L Dlaal) Loy aal) Jakaal alaie ol an ada®i (3Y/Je1.03) taguulisd] -
cangll 8 ol 5 canall 4 Bilsad) 315 e Jaxy (53/0e24.01) agmageall -
sl 5 Calgylls asandl (o aliil) (hlgayell adani (i) /Je125) reiliugdl) -
L dalpally QY daaay puay (S/U40) rendilll -
AL Aucisa (B (A gedil) gy sl s ullaall
(sl ¢l criiall ¢ Byl iall jualie cp lad )15y Bandil) o o3 alag) () Asuiall oas
gdlaal Gaiad IS Lay cgmas 5
il Jg¥) gl

Sl Lt e ey (anll Lot dalus ail o gsinall daplal) dneall slpell Aok A e
Cin e Apallal) Clicalsall Gilans clllginal o Vol Cslaty Goud) (3 (g yeall zsiiall 0 o
LBl (8 0)8g AplSdy Calally 525l
 real) 1 ALY gAY

it Al Jae dngal) o aady cellgionall A8hal) al o sisall pealial) (e aud) ding
DY) G Aupall 3305 ) Gials + A8 = )z gag el pumg Al 8 Al 6yl
cargiall (5 gaad) Ay asg ¢ Cppadliall e

p gl alaal Calide jlend muagy G Jaally

- E
o a2 =
_|'. e ) ’
Ay Ty
e L L :
E==F;
5 i ; = I
F o/ T U o
sL L L 5L 1L & LAl

" www.guedila.com/ar/societe/  Consulté le 04/05/2017 a 16 :32
74



Aianall slsall AL s b (o gl 1Y) it L A guadl) ) JLATY) 0 A Joadl)

AL olua gyl alaal) Cilida e :(06) ad) Jgan

) axal)
z-10 J0.33
7215 J 0.5
z 20 J1
7425 J1.5
&35 J2

Twisal) (3l o Talaie) AdUal) ae) o 0 taal)
O 1 ualdd) £ al)
segjiall lgie e Bamaal o Glld 2y 5 Agall LS ) claiiadly Coypell Ay s

o lee paall Bapa (8 Lhladie e (Aol Culd duhall Jae dgell 4auilld (dypaill dmandly
5 Olan) Byedy dalad) (g yell e (Aol Gsaan 3S) 8 5 Gl (Sl UL 5 LI s
Gradl granll BleY) ge Wl J 125 anall @b 5y i) jew A J 2 aaay sy )@l e J3S
e Jaivns 5 oana AL anlall Saaad) oLl o 4ADIA (g o illy @l 4y 2Ll o Jand Sniallé
liall e HLSH i 488 Cayla
s Al sl g A

DleY L elldy Lhale e Glilally laslaall Calide apafi A e Lilatie g 5 () Asall oands
5 Agidasll bgdlall (e aaell 8 A L) SIS ANl Jalae 855 Aled) cladY ) el 8
a3 s Lilag JN1 i 3 5 2 S Gy Glimay pald G aai e cadie] LSl

il s ) Aee 8 3 Laa i pall 138

75



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Sl Jadll
sl saqll g Al
IS5 ae Jalaii Yy distributeur ghsall JS0 Ao anisil) ddae B Auhall Jae dongall adiad
Oe Al @V zsua)l oAl clplSey) dlle ¥ gisal JSsl) ) Legin (385 dipositeur g asal
o p OS5 Esall JSsll pe dusstall Jalai Ladie s Hladll a5 dissall e (5500 568 130 dusuiall
colaiiall e Japcay

a5 s gl e sae sl By Aepall (e GRE seb gasd) JSs) Gapady Ul
aSadiall ga (685 Liag ¢« ga Al pawliall GlSally Sl 8 day & ey zsiiall Al APl clulsay)
« el

ot Alidie Jag i ai 350 (5 g Ausupall el

Al ans Al Ll

Gl e e s agan VSIS 1S IS Gl ae daley .2
(Dbalis 5 (e ST) aysh dilus elley .3

g Ay lad draw L4

(Al Aleall) laall Aplle ool Heedia (458 .5

LA g Calal) 3a Jady 5 dsnssall ) agdyle (e py Cile by Aesnsgall ae g el Silatids

(i) e gyl dlaally 553 e Galaas (glad Jam -1
e 33las Jans 4ills

Jede 3alas duihagl) Caypetl) A8Uay e 43

Jede abas Jee salgd

e Balas gl el

e Balgd

Lyl el

® N o u » W N

Al jea 3

el slall AL de 336y e !
76



Guianall oluall ALoE Houns g g (& gual) 210V (ppuent 8 A guadl) LAY 50 G ol
: I J) 8 A gally (3)80al) e Ziphll) o lanll Gl e aysill S

Madﬁ‘\mmy@wub—ﬁ 17 eﬁJdS.u

el 35 e lalde) A0l Ml e t el
L Agl J5Y) Jsaall it S Cled AuengaS Jaall Aald GlSHE ae usazall Jalaiity
s S Lemsn 0 sl) Jany iVl led ccbllall Jliial 8 Canledly o i) o adied sl )
s Andlall Al (o)X oy 4y dilxiall Glogleall Calidag lgdde Jgaaad) aliall dpllal) 40aS &l iy
sty bl Lusally adliind Ju ghsal 138 1) 2ga s Gususall (b ol A5 3 £350 25m5 Alla
Lalall cleshed) JS ASAN Jiise o Loy itall e allall ¢y sil) Joay Lovind Cailell e allal
- gale Jyeand) ahall dpllally 5 4
Hansally sadinal) oyl Sluluw oo Ll
Gl S 8 byine ap Tl S0 (31 Aunall Caald Lpaglall Lidaall oliall AL Claia apy (yiayal
clalia¥) (e %80 o i e by cpy Al 47 e iy Sl Ly il
Ghlid) o3 3 Sl ayisill Maay claysla Loy daalell (of Jauglly Jladll & an ddais ST S ety

Sl eab
gl e s
el Jseasl llginndll gy Al Aaldyl) agan il -
LAl sl Jaall -

Adlie el (myrs Bsud) 3 beads Ll Cipey (31 2 giiall Aaglal |yl Ll

77



Aginnall olpall A8 A e 8 B sudil) oo a8 A gl ) LAWY 5 Gl Jaadl)
18,0 cilllal) (il (1
£Vsa ashyy sl Calita s cchliiall ¢(jhalall S S Aiall agre Jalaii (pdll Gaegall (L5 a8
O Auaslially BUEY) dal e cai¥sh QA cpedsall aal o 8ydle Al JLaiL (agal) ALY
by ool JS o diall paby (slls dusall Cihla e (e bl Gl () Jsasll cpd)hall
e lnn o) L) Jall iy Laay( -.ocibileally sl vielse el 28k ¢ JISU ) ) Lkl

aalall bl e dusual) Leaass of o3l

18 piual) clpllall il (2
Asngall (g0 daplall Liaall sl (e ddh e Jeasd) W ) ap Wlb qgaaladl AL aag
sle Jsanll J8 e hall G adyyy ccallall alid Joay duuwpall 41 i alls adiyg 583 23 Jaay
F AU JISEIL Gladlall 3L e g 3a

cilgthl) (il :(18) ) JSd

Al 356, e lalde) 2dUall slae) e 1 pduaal)
i) aal) s ualud) £ 580
oSy Aushall Jae Al colaiiad cdussall Calaal (38a0 43550 FSY) Alpussl) ad &) al) ydiny
cipall Juad b Aala Lgle a5l Qllall 134y Ladiy Lo st L) e Jdl)
cilagal) apdis saglad) g Al
e ) () ualially dijlie cAuhall Jae el 8 Leasin) V) CGlapd) badii juale iiay
dngall Glatie ) elow 3 Jo oBlaall 5 Jlaadl Gl Aglaay o688 Cun g Al Llee Jb 4
203 el dags gt Dl lSiay Glbagd (L JSE B )aenie Gob oo b 5l gy

78



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Gl Jaadl)
e Al Clegaal) Aaliyy 3 Chand lyis @llia o o Aaadle (Says beppus (35S Jsriall O Al
oe lelaiie ) el cllgiad) Gl Gususall dslad Al dga ey chga o 130 L 8yl ol
Gob e lelatie (Auusd) @l Jae Ll ) ddlal dglae Glie iy Gajlaall phii Gyb
ANl Jalae (any b el aaal) e culiay

AL diisa (pudlia 1ol Gullaall

Gidle g dplad Adle 40 )l L dlligh dlle dudlia dajay Hihally dpaea) oluall Lpd jpad
Fasuie gsie o Wl diddaall 3ol o jland L By copdagl) Ll calida ye o365 ¢ i
AaxShhe (ssine e 32y lunge 03 Cayla (o ST Audlia aaid ALk

Jagl) (h) Aussisa 10 ¥ £ A1)

Al Gl pdally Apanall oliall s # ) (4 aall siwall o 32 dald duie (o)) el
Dl 8 caalay Aol clsailly cliglhall (e 2ae & gyl CSHLE ds yuanl) g lsl Calidag
8 leblin il Al Ay 8 AVl Aihiey 1986 dw b (i) cuals dypall Jsall 85 bl
Apamall sbaall gorins Lisin 8))8 Gale 200 aE Laliy] 48lay 1996 i dpanall oLl 423 Jlae
Aaalall e K 150 2ays AV e oIS 50 ady Al i) Lalll Apall e aeay bpaiins
LA s 5 iz S g R

(el Aaf 3 Ledangle 13y S ompe 23 ) adVL dense Lelatie it B W)SHe o
sl e Leaf oSy ilal) ()l laall 3] o Lo le g sy

csiad) 4068 Auupa ) g i)

Ol Ailaiall o3 Aaglal Blaig ccagiall b &bl Glond) o sl dgane ouls dilaiag Tadii Al
Wie agans] Lo 13ag cpalall g Uil (ha agiss dusspal) sudlin Saaiys Ol lalsy (il duiall i
g Aol

il Lab e dald ) CO g api-

LAVl cpall LY ae Ledalas AlSal—

Byshia dualii) Jilugy <l Lelial-

Ostaiaad) ¢ gldfal): Ll

DY) G ] g A lsgal) pumy S WIS dadige g Uadll ) Jsial) Galss cilS LS

slaall (B () anSlally (Jsiall 8 035 Cppaianal) Jrag lee i) of dum oz pall cagllsal dally
79



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Gl Jaadl)
Bada Clawge Heels CLilSae) dany Lee apiall Bsnl) o a5 ¢ dine S5 sy yiballs dpiaadl
P Ll Dl 3)ls duspall 4 ki (gl ¢ Uadll ) (G palfinse Jsa llSd;
i allall 3Ly a8 g
Al o) o A0al Gonl) # Y @lldg mlal) e A6V Sl o Jpeanl) AulSa)-
sysall Cluwsall ) 4 dala bl Hléna) aanil Algall Lo Al e xill cilululd-
Alaugially
cein Y] L] ey Lee dgyilall (3 sull o L
SRl Apaglint) 5,080 WG
Pl LS aginnl s agdinal (Says il QLA e duswsall 3L £554
c10% sl iS5 —
.80% ileall lai—
 10% 4l las—
028 Jia 0¥ A Al ) o j8le JS80 5 Al A dllginall dles Glnes sela o)
Gilatia Baga o) V) BpS Al 38 (Sl aglany Lee cllgindl o) aagi e (Kain Cilaaal
LA gl B e Caracal de gitall Lilead g Al Wl s Gl
Cialy Gulae (M G eV andig Apllal) Gl e 135 Cne e (L) ge Alph dusupe Jalai
PN
alidayg Agall 8 daaganl) Clingdl (diiatl) Hlads dlaadl Hlad (e Galsdd)l ALl Cntasad) @aL3I-
- (o) o) Gluwe pladll H)lhs ALl jia gila

LSl dnge Jie Lagmad) Lypal) ASLaall 8 Giliag Cluse ge bl a1 Omeiad) oili3i-

Dage dae Jalaill iy s a0 a1 QIS (bl
Ot gall dpuda gliil) 3,08Y): lay),
N ALRYL A Ssal) el L agaSaty iy dngall o aaysall duaslil 5080 i o Sy
OS5 Ladie dald DS aa3S5 06K Ladie paldil) e (gaasall 5508 ala3 WS el Jagpd 8 oSl
Al el aLall dussiall 4y)g puia (503 5all 335 (8 (Al alsall
Sgall (e Asngall (0350 ae dnsall Jula® S G T dssgePoliNONt ¢ (0350l Ay slail) 368l yoias
ool dususiall Ciige o V) clgndysas Aunnall (pn Jayp AU Aaad) Ll Blas L G 305Y)
s ol Llaa el cppaill jabiaa 223 s S le)se

80



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 SN Jacaall
LAyt agal) Uyl G )

Jilusglly bl aan dlee b cilaatind ) @) Calise ) (el S a1 DA (e
Ahal Lgle cidda ) dally LaY) duhal) adine 1385 Ly clla g cupy Al dglasy)
Ayl Lagie paad iy Gllaal)
Auball Gaa ) Jsea sl bl pes 3yl s Auhall 2 ) Calladl) 138 6 (3 0ail) 2
aagd) agaa 1Y) g A
Aanal) olual) Rl AL Gl Cpla¥) Jleadl Ao dlaal bl cjadl 48l agasd)
gmalall Ll oSG ulaudl DA Gl 3] Aglad) duhall @il cAdaill agaadl —c
. 2017/2016
b Jiadig 1Ay phad) ggaal) —&
Al Jaa dwisall Jlas 338 :(07) a8 J gand)

daad) Gl glall
01 neall

09 Odiganal)
30 Ol Gles Y
330 Jlaal)
370 £ 3aall

AL dipa (e il o laldie) Adal) slas) (e sl
L) e @b ;AU g Al
r Ll e Gaalad (e g8 e ) ey
& s ga o8 ULl aaad 31018 3 jlaial) ol e 4l 3 ) seay slaic V1 a3 14 oY1 clibad) (1
Slo e )si o Cua (A gudil) o)) (it (B A8 gedl) l LAiud) S g0 ' laiall Uiy
(SPSS (han ! gl y alasinly Lebilass Lgay jii o5 (gas Al jal) e Fanssall ()1 5 il )

Analiall ilany) ol jLia¥) alasiuly 5 (Statistical Package for SocialScience) V20)

) & g e ae ) higa g e I QYY) J gea dll Caag

81



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Gl Jaadl)
Ipasid (o nsall ganse ALY (o Ao gane JSG 8 UL aand Ay sl all " 2lesl Bylaan) Cajpesy
Mgde LY
Lgansi 23 G " A geal) £ 104 Cppmn (B A geatl) ) JLASWY) AT g8 "Uga 5ylain) dae) 5 S5
s Jiai illy A oLl 2D L
calall Jasall ¢ penll ¢ uinll) as Odisasall dpaddll ULl (aldll audll s J5¥) amdl) >
(5l Ssi 2ae
18 o sinys chlaauy) alan 4 iy Jo¥) el galall adl) ag BN acdll >
() chlaiuls (ol agh ol agd) slad 03 o dasiasjle
13 aladd Geons gl oY 4 Jiadl 5 GG puialy (elddl adll g GEN audl) >
o S singy (Al Ladlall e a1 A 5 jusall a1l A pud) danl) ) 8 Aliaiall jaial)
Boke 18

Gomalall Jiljlly cdig iy A0l cbplially cilyyoally oS Analye L Aggilll clibl) (2
Jale gaen 8 oo lo Ally j3le gt 5l sl (S5 elg cAuhal & g gy Aileiall a5 <Y Gl
Agalall (3yhally Gund) e ol g bl sl sl jaladll esalll DA e Caaglly caal
Uiay dlae & Ghaady chiaa Al Glhaiad) AT g e g 28] iy ccluhall 40 8 dalul)

AN
Al jall cl gal 2 ALY callaall
Al ol de )5 bl Jalas 8 deadia) dbaa ) cdlad) ) calladl) a8 G el st
LSbibe) Jadad B dasdiaial) Alaa) cullud) (Jg¥) £ Al
Aglhan ) asall mali y aladiul o el @l Hlaa) 5 Vsl e dlalls duljall Gilal (gaal
st s Alial) Libaa ) Culll) DA o aine Ciua g i (SPSS) Lelia¥l okl

sl cantl) e aldieWU aailiad ey Gl adine Caial @lldy: cfSilly 4y giall quudl) —1
-ahhsall

bl 131 Baias il Gl @iy o Lig S Wl s el ajgal) sl =2

L)l Cl il Al )l dlaciad Jaze sl rdgbuald) clhugiall -3

.63 = <1999 «Q.\J;Y\ ouall Jily il ¢ palall Gl dngia ¢ jlial jj deaa ¢Dlane dasa !
82



Guianall oluall ALoE Houns g g (& gual) 210V (ppuent 8 A guadl) LAY 50 A Joadl)
coall Ledaus e LAY adl Gabaall caiill day Galdl 1A leal) cilbjaiy) —4

el gl i bl s G ) duall LaaY T-Test jLad) -5

Asundl (F) 5 (R)ied ilual One wayAnova ala¥) ¢ulal) Julas -6

Ao pal) A U g A

HL 5 3 S Aaaall obyall Al 418 A ey Gl 5 Sl ) G Chagiusall 5 Al jall a5
Ala) 31 Lot pasial Gua 3yl 40 s o il ¢ ) 40 paase

58 LS el 5 5 Laial) ol jlal (i gmnal) lilainsl Q) puabadd) €l " (i aladinl &3 3

A Jpoall b e

esbadd) OIS i Sla 53 :(08)pd)) Jsas

Lld gilge | (ahlse Mo | sl | Ll sl 8 Lyl
5 4 3 2 1 da )

156 = 1999 ‘QAJ‘Y\ ‘Jﬁa.'\ﬂ dfa\j )3\3 ‘g‘dﬂ\ U"_x;..ﬂ\ 3,3;@_\4 ‘)La.'a }j daaa ‘&;I‘J:L.IQ daaa :Jm‘
P YIS asledl) IS bl Ulally Liall agaal) apaas 5

Ll (3hlga e Ml Glsa e | Ll Gllge pe | Dlaiuy)

5614.20 5o | N3.40 5e | 2.60 0 1.80 o | 1.79 I 1o | dsal
4.19 3.39,. 2.59,.)

156 coa e 1999 a1 e il Jily i ¢ alall il Gamgia i sl dens clane dess 1 jaal)
) Al il Jalali g e Gl gl
s palbad o oy Cige Yol Cum Auhall 2 (mpe Jlaie i) 138 DA (e
Gasne lats =il (ye i am Lagd Y ol el aysill auads bl caslS 1) Lo oSS G5 Al
Al il Hlaal aaly castay)
Ayl gl Jalas: J ¥ ullaall

Auhl Jsase gailads uhall sl @by Gaa ) callad) a8 Gl S

&3




Aginnall olpall A8 A e 8 B sudil) oo a8 A gl ) LAWY 5 Gl Jaadl)
aad) 5130 Gaa 1 J ¥ g Al

Gua e Fiailly lewldl Crean ) clyend) (uld e Zilawyl s, (Validity) 5151 Gaay aad

tl o o adied duhall 8 Lexdid) DLy

t gAY Gaall gl ggiaadl Gaa(l

5 eomaSaall ge e e lpmge 5 ol an dllly bl daiag gidlaaey 3V daa e B
e i e Lol agdly elad 53V A agie callag Y] daia (e S (Sl g Lea) alaic

Wlgine gty Leidsady hlall dae Cun (e o) 3131 LS a0 A Slailly (gginall 35lall dunlic

cadal) o il g ol Glay Led dlia L ()a) Aasdle 4l dalll delual) (sgine pgilg

s b DLl ela) iy cagilalil 5 GaeSaall ilaadle Ay Ly (WY oSadll oy Lo Gis

ey 5a Ayslaal) cBLaeil) o) 5 cpaSaall chlaadlay Y1 G Uydie] 85 ca€atll Lim o]y Cilass

AlaY Cimay o uldl dalla sV i A6y SIS Ggiae Baas gl aal)

rédaal) Jaa (2

s LS allyy ¢ p g S Wl alal) deleal sl 3al) 23] (DA (e dladd) Baa Jales Gils
Crulies aa Jalea 525 (0.928) &l canill 518 KU Gacall dalea () 223 3) () a8y Jsandl 3 aase
sam Lalady Zubll jslaal Gaall EOlabee goes o Liad 2aadl WS ciudpall oda Calaafy ()eY
S sl Al it il it e Jgean) 5 L dalyg Al oda CilaaY Luliag

DS o Al il ol il Gl e Jganll e g aailys :(Reliability)s)y) ald @ A6 ¢ il
Jalaa alasiinly caall sl ol (el 0 Canll 13a 8 clgaads 3181 aladinly Agplie Cagyla & Al
G el 312l Jsd (ssiwe dany s (Cronbach’s Coefficient Alpha) #lis S ali
ol LS it S cum (0.928)

uhall chial acall Jalaas bl Jalas 1(10) 48, Jsaa

Giall Jalee | WINGLED Jalaa ahlad) s glaal)
"Elaigs
0.879 0.773 7 Gond) g
0.923 0.852 6 sl agd allss

84




Aginnall olpall A8 A e 8 B sudil) oo a8 A gl ) LAWY 5 Gl Jaadl)
0.903 0.816 5 il i udial LAty
0.897 0.806 18 & sanal el
0.709 0.503 4 28 o) danl)

0.910 0.829 5 daa))
0.884 0.782 5 i gpnall o1y
e Laay) (Al
0.904 0.819 4 Aoylaill Ll
0.957 0.917 18 & sanall
0.963 0.928 31 JSS laay!

.8PSS V20 maliy cilayia o ol Al slac] fe 1 jtaall

Culia g a il Jalaa 58 5(10.928 ) by Al all 3oy JSH clil) dalae G Jaa Jsaal) IS4 (e

oal 2 Y Al daiiye ladlaly dindl ol Gl G lre aaen it WS il pall (gl je Y
Jlatl Lehia a5 Liaay A 28 e Ulaay Lo dal jall slaf @il e BaSl 28 () K5 13ga 5 dl all

. C._a\_"ul\

Aahal) Sigase pailad cEll g
il gy Fpeml) iiiall o Faball e Jigase pailiad Gy G G)RE Cogur L Lo

il gy Ll i) ann Ayl die 81 i 5 (11)a) Jsaa

L giall Al sl iiall el il
22.6% 7 &
77.4% 24 i Ciall

85



Aginnall olpall A8 A e 8 B sudil) oo a8 A gl ) LAWY 5

Gl Jacaall

100% 31 ¢ sandl
38.7% 12 3w 30 e i
51.6% 16 Ais 39 305

9.7% 3 2 49 140 (e -
100% 31 ¢ sandl

9.7% 3 g sl Jasal
64.5% 20 il

12.9% 4 e bl

12.9% 4 Al bl

100% 31 ¢ sandl 5l
48.4% 15 Clgins 5y JB

51.6% 16 115 05 o

100% 31 ¢ sandl

-Spss V20 zalin Gla i Je alaie YL Ll slac) g

86



Aol olall AL s (8 o guatl) el a6 R gl LAY 50 A el

E-maw i
4239 JB0
Dagwuw ®D uﬂl

alall gl

9

Aailly LI 83 e i€ (22.6%) 5 « Y1 (e Canl Aue a1 (0(77.4%) 0l() ) Jsandl coy
Laiy (38.7%)agions iy (A 30 oo J8) Al &l ) sainy ol o Cpily el il
(51.6%) (45 391 30 (10) Appenl) Ll (parn (fignsall unsi Cang)i

i adle s (9.7%) ks 49 W40 o Ayl 20 1) ety ) fisnsall daad Gl s A
L 35 e ah Gfiaall Aplle (o

O b cOaigall (5a(9-7%) A () & Jsaall e ey Gdisasall alad) Jagall il duillys
Oshalall (il sall (12.9%) s cuilS Lty ¢ uiliall) sales o shala agia (64.5%) s ¢
gkl bl e opghalall Gl die 31 (e(12.9%) Ay Llall ciluhall e

W i o
[SREV:E




Aiamall olall AL Jusus s & L gusill 6 aY) (a8 A sutl) Ol LAY 50 Gl Jacadl)
e (51.6%) 5 clsins 5 e agind J6 (48.4%) of a3 Gfismaal) o 3yad) g Adaadla die

A1 L) (pd AL Bsste O e 1385 A 15 (0 5 G Le sl aglind lsi Cand) Aie o)

i 15 658 Y Walil ol sl das o Cus s 5
ASlaay) jslae Jalady easdal) gl JLER) S Gl
Dl Jalaty o @l dey o5 Y Bl k) a3l aads i) o e 2SS Gage callaall 138 b
sy
Lormdal) gl Lad) (g Y g Al
ol sag Y ol xhall gyl ain clbll Ja digead shapiro— Wilkellsg s Sl (oayei
s L A 05 o i daalal) LaaY) alaae (Y bl laal Al (5550
(0.05)ce ST Jsme JS AN (s5iue dad O Gum QURY) gl () &) sl miass
(el @il i bl o e Ja e (sig>0.051)

bl sl LA (12): a8 Jeaa

0.200 0.113 iy gl cyliladt a3

.SPSS zalin Gilajia o alde Yl Adlall slac) (e 2 jiaal)

ALaay) jglase Jalas o SN gl
Sle alae¥) & Cua bl Al e Ala) G DlawY) slae dalady sl Cigw eaiall 1
(mleddl S ulie o) (glamall CGalaiVly lual)l Jasgidll aladinly sl slaay) calld

9 Agypadl) LAY AT Aubal) (gyie Al BlauY) ahle e Gl due A8 @llay

23 PR ge e IS g Gfsaaad) GUAY ol bugidl 05 o 8 8y ¢ agadl) 5 18)
comsbedd) IS (alial Llally Lsal) 350al

88



Aginnall olpall A8 A e 8 B sudil) oo a8 A gl ) LAWY 5

Gl Jacaall

alil il oo ) L 38 cililay Ay laal) cldadyly dnbual) clawgiall :(13)ad) Jgan
Ay gudt) LAty

(6 §ia )iy Jay gial) A8 gudtl) ) ludiiy) allai )88 ad,
Jsadl) @lrall (sled) 3kad)
8 50 0.84863 3.8801 Aol agd i
Lol Gole 0.78972 s00s | @ SULA) pl Sl Asnipal 2 1
e 53] 4338 () el ko) ol i | 2
0.72735 3.9355 4 ; I eala alealls G Al
38 5a Liaad gA ao;LAnay claglaally Adlaiud) i 3
0.90874 3.6774 4 ) aaa
(350 alli lgaady Al A Lanuy) alaglzal) 4
0.79515 aoazs | LA ds Lilsa e Ay gudl) L)
Ldlea¥) B Aladiaal)
(3 50 ey gA A8 gudtl) ) yLasy) alai 3o luy 5
1.03175 3.7419 Ldda LE‘J'U"‘ (.5\95"’:’ alad “J “! 1) Jj)ﬁ‘
R paad A 48y gudl) claiay) ali by | 6
0.89803 3.8387 .:\Sﬁu uﬂ‘ i 1)
38 90 Liaad gA oS e Al puatl) @)y LAt) allail 7
0.78972 3.8387 oaladaad) Ojuuu\ dala
8 50 0.8765 3.5699 s agd

&9




Guianall oluall ALoE Houns g g (& gual) 210V (ppuent 8 A guadl) LAY 50 A Joadl)

e Tlya b iypudl) CLLATN) ol palu [ 8
3.7097
0.72735 . .N!.iw ] CJ:‘L‘.}S‘ ‘m.n:w Y) be

Gilsa Cilagbrall ai b abloy ClLAIY) a3 9
0.90874 3.8387 (le-\,).-u 34,3493\ QL@A,JQ\ o @U.N N

G52 JS Ay gl o opily) ddadaa (peSi

Aailad g

0.79515 3.2258

Gilsa A Cpe daa il eSS o)) Aasall oSay | 11
cilasinall Lo Jgaanl) b i)
sl e A ldaay)

1.03175 3.8065

38 90 Lidad gA omS g A putl) @)y LAN) alail| 12
0.89803 3.2903 salaiaall thj‘ dala

(38150 £y I8 A A geddl) i) alsd aalew | 13
0.89803. 3.5484 OJ‘.).S‘

Gilse | 0.950126 | 3.76772 gkl cldial o

Silsa aaad b A gud) cldiay) sl seley | 14

0.88476 3.8710 3 aLiall ‘;'l% “e

(38 ga paad B 4 Lai) clagleally i) 23| 15

1.02862 3.5161 e 8 s
Esial) pailad

(850 Al Ly Al Ay LAt cilagleall | 16
) Joa [aisa daad Ak gudl) cfLaiu)
Jidall gA Alaiaal)

1.03175 3.7419

90




Aianall slsall AL s b (o gl 1Y) it L A guadl) ) JLATY) 0 A Joadl)

s HAT) B Ay gudl) LA ol by | 17
Silsa e Gl Al el chlatu) sl andy | 18
Aigall Sad Al Sla)iallg )N anads
0.91228 3.9677 L) @A g M & lo £ LY ppasd
Sdaa cladia sy
0.891752 | 3.7222 S8 Tyl AT Pl

3454

.SPSS zalin Glajia o aldeVh Adlall slae) (e 2 jiaal)

o) (o)lma Cihaily (4.0968) bl ledans oS5 JN) gl & (01 ) &) sylal)l cela (1
O slie o 5 420 (e A8l Y iy dawgidl 1 ded o LSl (0.789720)
AL danie o Ju Lo ey "Lalad (gllge "clS Blall o3a o Zibleal) das Of i 4oy oulad])
Aoy gud bl ol e i

e @bl GhaVly oluall lddaus OIS Cua Bilse Aoy LS Gaull agd any Ghle Cels (2
(0.727350) g 5lme ihails (3.93) (sloal) Ledaus 1S5 (02 ) o3y 5Ll il

(0.90) )me Cihails (3.67) (lund) lehass IS5 il gl b (103 ) &8y 5)lall Cels (3
st agle s cnladd) IS Gulie o (4.1953.40) 25l ) ey dawssiall 13 dad ) aadllly

S Blga " culS Blall 038 e Al gal) aya o

Gl (3.83) (3.-83) (3.74) (4.03) baal) welanis IS5 (7) (6) (5)(4) oy cibliad) cels (4

&) 3.40 e 2l ) any Jasgial s ded of LSl (0.78) (0.89) (1.03) (0.79) ks

L@Blga " culS Blall s o dBlsal) Aapy of i 4oy culedl) SIS ulie a4 19

(3.83) sl e \ihlal oluall Tangl) (&5 (02) il 8 osil) agh G 22l 5)ke el (5
(0.89) (1.03) (0.79) (0-90) (0.72)s)bme il (3.54) (3.29) (3.80) (3.22) (3-83)
S pelie o 4,19 ) 3,40 e 38l ) iy agiall 13 Aad of LaaSlalls (0.82)

L BRlga " il Blall o3 o ABlsal) aps ) it 4y oailedl)

(3-83) leihlal bl Lehaus oS5 (03) cutiill b el chlainl CIE 2l 3)le ciels (6
Laadalls (0.91) (0.89) (1.03) (1.02) (0-88)s)bme alails (3.96) (3.74) (3.74) (3-51)

91



Aginnall olpall A8 A e 8 B sudil) oo a8 A gl ) LAWY 5

alll) Jiaall

O s addey aledd) G (el i 4,19 L 3.40 (e @) )y Jassial) 1a A

" lge " il Bylall ol o A8 gall A
@b Jo¥) Lsaall chlie mueal baal)l haugiall o) gai le JSas () o) doaall e
alai s Auhall abal gn € s asmy e Juy L (0.8917) hme <yl (3.7222)

4.19 N 3.40 o 28 ) oy olead) Jasiall dad o) BaSlally cale dag Ay sl el

V@bl cilS el 1 o Al ol Al Ay o)) i dgle s addiiuaad) Gl (el s

1) chle oo dayll L 38 clilay 4y lbaal) cldhaiyly dnlual) claw giall:(14)ad) Jsand)

(gl
(6 Fha ) Ay Jagy giall gi-\guﬂ\ g )Y ) 88 ?EJ
Jsadd) & keall (bl 3)ledl
3ilse 0.88657 3.5080 idgad) Aanl) |
Bilsa A e Azl 4y pudl) i) asi| 1
0.67521 3.5484 Z\.éy..d\ - 1) 34\,1}
Bilsa Ol Ao Ak pudtl) i) delud| 2
MA e Oadlially 4550 A8 3
0.79108 ser7a | & A s Ayt St e
caaad) Gl ) iia
LI al B Jlad pdisas Ldgud) daal) o aainy| 3
0.67680 3.4839 .- :9.43\ el
Bilsa S 21N ad B sl oY) aalay | 4
1.32633 3.3226 . a :9_‘_“
u'\ - .
S| 1062972 | 3.8000 el o
Gilsa alalial 4l o 4f) gl clidind el | 5
0.76059 3.6129

Comdlial) e Juadl g3 il

92




Guianall oluall ALoE Houns g g (& gual) 210V (ppuent 8 A guadl) LAY 50 A Joadl)

Gl ge Mo o Lnpalldiy godth) claiay) el | 6
Gsl) Aalasy Lgialaa G GOl (e g9
A hadd

1.48034 3.5161

Gilsa 5L 890 Lol Cpmnty dsigal) agii | 7

cealal) 8 (el Slas
1.00000 4.0000 o2 = ) 1.3_\

Lol (3850 Sl aldy s clalia¥ Auwaisal) cuaiud| 8

1.09348 4.0645 cCilosgall cilthal) ayaisy

ilse S Gis Buh o Auwuisall Loy gz 9

0.98045 3.8065 Lol Al e¥al) Sasaty Cui el

Sy 0.97543 | 3.54196 ALY iGlgsua 2

ilse Al gipenally Ay gutl) LAY wig3 | 10

1.33843 3.4839 uizal) b Lelaia)

38 90 Juand) e¥y (daaxdy ;MJEGJQM}J\M 11
Nl (o § daalucall DA ¢

1.40353 3.6452 <3l L Sale
.K.pl.a:\;‘z’\

(58 sa e i) chldiag gkt ) desal) | 12

0.85005 3.4516 Mu\ Ql.;"\.'u ?!)h!

b Olrag galy AT Ja Aeuisall el 13
35 1.28515 34104 Ay patl) )LATU Lgtiasjlaa

iy AN e aall S (il Azl ajini | 14
0.93785 3.7097 T

93




Guianall oluall ALoE Houns g g (& gual) 210V (ppuent 8 A guadl) LAY 50 A Joadl)

s 4 VRS
SHlye 0.87694 |  3.8387 Aladliadadl .o
Gilsa Aol 308 draad il A ladl) Al des | 15
0.47745 4.1935 -
W:g-eﬂ
0.81386 3.9355 .Z\.},l;d\ Leids :\"‘:‘3 &9 BlEal C 1eal)
Lol (38050 Aunuzal) 4y pal) ALY S aey | 17
0.92632 3.4839 49.\33 éi 0 LPJ& :\13\-639
Jganll (8 dunipall 4y lail) Adlal) 2o lus 18
(3850 1.29016 3.7419 A a1 ola) el i e
G | 0:95047 | 3.6756 JSS Ay gt ¢ 1Y)

.SPSS malin cilajia e alaeYh Ll dlae) e 1 sl

Al Jae Bsall o Glo oy Lo Vs " (@Bloa’ Aapu cpaedl) cpdla els Auaglly Adgud) Laali (1
Adgiia byl (33an
Loy O Lo laia¥) Ldggumall "2y o () & Joaall DA e ey e Laiay) Ldgiual) (2
Al ) iy Jasgiall 138 dad of JaaSlally (0.97543) s )bxe abails (3.54196) ibual)
CailS )l oda o dilgall Ay o s agles culeddl S el s 419 ) 3,40 s
L) Ao Lin) A gpanally g5 Asnszall o e Jy La 3ay " (3815
Oy B il o ladladl Adlal) "aa o () ) Jsaall DA e ey A ailidaall (3

Al ) oy s giall 138 dad of Jaadlally (0.87694 ) g )lire ol ails (3.8387) oluall ledaus
CulS g5kl oda o Aiblgal) A of v adde s onledll CHIS Gulie e 4,19 ) 3,40 0
golaiial dp)lal) Adlally digh Auswsall of o Jay Le 135" (38l
L5 Laitipe ol 8)Suw olyall Lol AL Lisste (A Bisadll oY) Gaiad o)) it Gaule o el
sl Y sl e Auhal duwie 4 bl Glla) daugie al Y duhall Guldd
3,40 oo 280 ) oy Jasgiall 138 ded of LSy (0.95047) ilee ahail (3.6756)JSS

94



Guianall oluall ALoE Houns g g (& gual) 210V (ppuent 8 A guadl) LAY 50 A Joadl)

s " @lga "l Blall oda o A8l dno o) i dule g oaledd) IS (ulibe Can 4,19, )
sl ool Gaaal sl s o adied AL due of ey
LN el g il 3 LSRG allaal)
Opaad (8 Laysas Agyeudll Cbhlanu) sl Jeo el Auhall #aser Giluad Hlidl e S s
Ahall Clysia cp AR (i A Gead SV Slias) gl sl ) @kl (e A iysadl) 615y
fed Jiahy g
REATY{ R E R PR
038 oladly 58 sae ) Al clyriall Gy Adad Ll ADle agay (e @il HLEAY) 13a aadiy
AR
t A8 A il (1
rsmtl) ¢13Y1 5 Ay gutl) LAY alai G Adlas) AN 5 i ang Y :Hg Apdal) L)l -
58 Aanal) oLall AL dusgas (0.05)dsina (s5iae die
e ygudl) 1oV Ay sl llanuy] alas G Aglaas) VS 53 i ang tHp ALad) Luajdl) -
80 Aiamall olpall AL dussas (0.05) Aysine (55iane
Oo 138 s caadll o3 LAY z3gail) Aadla (ye SN e 2 (Y1 Al A il e s
A WS mlull culky ((Analyzis of varaince) jlaadU cplall Jalas il aladsiul DA
Ul Jsaal

c A Ayl Al LAY 3 sail) Aadla (pe 2SEH jlasayl Julas 30 1 (15)ad; Jgand)

Taded | goiwa | T 4o hagia | dgal ala | gsane | bl juae
idgiall | ANA | Auguaal) | el iyl
2.042 | 0.000 5.313 1 Jlaasy
4.123 4.123
30 sl
0.146 4.235
31 LS £ ganal
8.359 )

95



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Sl Jadll
SPSS.V20 zaliy e alieYh Adlall slac) (e jaaall

-(@=0.05) AVl g5iee die dilan) AYS i

.0.493 =R% 1021 Jalse

.0.702 =R Lls ) Jalee

@ O s LSl Al leeg it Lyl Ayl Hlidl) pkdiud zisaill Aadla e ol

-Jsaall

iy Lo g odt Al Aiiadl Gl dlly Awd)ll Gaanll duia s LAY daxiall Hlasa¥) Jilad aladial il

el Al due ydll Sl @l e i Al A @l e AaY)

(s agd 3ol agd) Adiall cipsiall A1 LAY sasiall dasd) sV Jilas 865 1 (16) 68y Jsaa

TP P IV g S IN REH P FEG I

Jalaa | Julea | i | Tded | T 4ud  BETA i) B & il
Lasdl) | oLlay) | T AVa | Adgaall | gswaall @kl i)
R? R 5

0.041 0.202 0.276 2.042 | 1.109 0.202 0.174 0.193 (sl agd

0.431 | 0.656 | 0.000  2.042 | 4.683 | 0.656 0.100 | 0.468 (sl agd

0.331 0.575  0.001  2.042 3.787 0.575 0.111 | 0.420 «)las

0.493 | 0.702 | 0.000  2.042 | 5.313 0.702 0.153 | 0.812 allai

.SPSS zaliy cila ps e alaie YL Allal) dlae) (e 1 jaadll

96



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Sl Jadll
oY) A il dpa ) Lad) /1
dosnsal ysutl) 1Y) Gaund 8 Gandl agdl Aflian] ANY 0 ST aag Y tHpdybal) dua il -
(0.05) AV2 (s5ise Nie 5Suy Al
AL8 Asngal 8 gudll 10V Gaund 3 (3sul) gl Ailian) AN 3 i amgy tHpALad) du il -
(0.05) AV2 (s5ise Nie 380
(0.05) AN (s5ise die dilian) AN 3 Ak @l of gai () o) Jsand) 3 5)ls =3l DA (g
(0.202) il (Beta) Jare of Ay elldg il Jae dusstall & ysutll oY) o 3 gul) agdl
25 (0.276) idlaal dadiys ¢(2.042) ddsandl T e ST a5 (1.109) dysund) (T) dad cualyy
AN sd 1 lla aag ¥ adh ABW dpaall Auadll Jan bl (0.05) ANV e (e S
8y Aianall olpall Al Ausnspall (B Aysuil) 613V (paat o (3 suall agdl dilian)
1A e 8 Az il lE) /2

Asnsal iy sutl) I8 Cpund 8 G5l agdl Aflian) AN 5 T ang Y tHpdybal) dua il -
(0.05) AV2 (s5ise Nie S0y Al
Asgal ol 613V Gaund b (sl agdl Alian) AN 53 i ang Y tH ALad) duk il -
(0.05) AVa (s5ise Nie S0y Al
(0.05) AN (s5ise 2ie dflian) AN 53 Ak dln of gai () o) Jsand) 3 5)lsl =3l DA o
S (Beta) Jawe gliny) ANy elldy duhall Jae duwsal G sl oY) o ol agdl
(0.000) idlaia) dagiys Adsanll T (e 58T 25 ¢(4.683) dysundl) (T) dad il (0.656) sl
agd i yud Cua ((0.656) ) (R) stV Jalae dad s (0.05) AV (s5ine o il a5
o AL Al Ll Juis Appieall Lginay daail) pady Julbs couldll e (%43.1) s
xS Aiamall o Liall AL Asnsall (3 Gyguiil) oY) Gt e (ol agdl Aplas) AV 53 S Gllia
DAY Ao 8l A il /3
hrsutll Y1 (et 8 i) chlann Aglas) ANs 53 B asng Y tHpdy bl Luk )il -
(0.05) AVa (s5iuse Nie S0y AL Lol
sl el Gauad 8 i) @hlaiu Aglas) AN 53 5 s Y iH AL Al il -
(0.05) AVa (s5iuse Yie Sy AL Lol

97



Aianall slsall AL s b (o gl 1Y) it L A guadl) ) JLATY) 0 A Joadl)

(0.05) AN (s5ise 2ie dilian) AN 3 Ak dln of Gai () o) Jsand) 55 =3l DA o
S (Beta) Jame g liny) ANy elldy (bl Jae dossall (3 Giysatl) oY) e gl collanuy
(0.001) adlaa) dagys Adsaall T e 5T a5 ¢(3.787) dysnall (T) dad cialys (0.575) sl
ousidl G A 58 ) (R) eVl Jeles dad jaiis (0.05) ANV ssise (0 B g
Linay dpamdll (miy JUllby (ool e (%33.1) el ahlaiul jiie jud dus ((0.575)
1Y) et o i) iyl Aglas) Ao 53 S @l ol QB cAlad) A @l Jiiy dyial)
Sy Apianall oLiall AL Al 8 &y sl
toaldi 1 Jed e el
sl 213V Gty Bondl agd On gsine S llia oL ABEN ISV Ao dusmpdl) by e
oo J8 2y ((1.109) Lsuadl) (T) ded corly Cua 3)Sun Apanall olpall Al disusta
(0.05) o ST &1 (0.276) N2 (ssiusay ¢(2.042) A s2al)(T)
sl oY) Gauaty el aed om gsine 1 lia ol ABEN BN ALad) L) Jed e
e (s5inas Asaall T (ga ST a5 (4.683) dusenal) (T) o tly Cum 3138 dususyan
. (0.05) o 8 1 (0.000)
sl £ 181 Gaat s el chlaind g 1 Gla ol ABEN BE) Al Lua @l Jsd e
Gsima Y Adsaadl T e ST a5 ¢(3.787) dysend) (T) dad cinly Cum 318 dnsally
.(0.05) e JE &l (0.000) s
el 8 ab Loy Aty pedill LAt als of W s 2 Alls 36V de il il il (PIA (ga
Goull agd o (s 3155 Y (Y A il o Laay Cam 3,0 Aiaaall oluall AL Fussiay igudll ¢15Y)
il Lgd Al dumpall Wl o8 )Su Apaaal) olpall AL Liiie & sntl) o1aY) Gaund 8 aaley Y
anldiy o5 )San Aanall olyall AL dssie & sl oY) st 3 550 sl agdl o 8 Ll
AN A a8y Aiamal) olaall AL Ausase b yputill o0V (prad 3 el iyl
Cialy G daudl) Aaca il LAY 3 saill Aeadlia @l cpiy sMe Joaall 3l ) DA Gas
25 (0.000) dlleia) Zady ¢(2.042) adsanll (T oS! Cels Gum ¢(5.313) Zugunall (T) da
zasalll 138 3 Agyeadl) chlaauy) ala o Jsaadl puid (e g 0.05) AV ssise e B
Al gie Ay b8 g sudl) oY) Jidial) Ul sl 8 Gl (e (%49.3) o)laie L sy

98



Atiamall olsall AL Ao b sl 610V (a3 A gl ol JLAILY) 50 A Jondl
Cpmind B Ay gudl) LRI AU abloy ' ALl Famdll iy dpjieal) L dl) i L

e 558 Ll say (0.588) LloyVl ded cualys "5 Sy Aanall olbuall ALab Aucipay (Aygudl) 1Y)
(0.05) A2 (55
A et yl) dpdajdll (2

GhLaiuy) alas Joa cfinaadl cilalad) 3 dlas) Ao I3 (3558 aa g Y 1Ay dall dua)ill -

A3 (s5ie vie @llyg 5y Aamall oluall AL duie 8 Apad 8l peailiad ) A sl
(0.05)

alai Jsa fisasall claladl d dgdlas) Ao <) 3558 aas Y tHop A1 4iual) du il -
AN (ssine die Sl Guinl) il 35S el oluall ALod dige 8 Ay sudl) il lany|
.(0.05)
tJsaal) 8 daiage gilil) culSs T-Test lasl aladiu) 25 Lo ll oda sl

omind) e e el LAY Ll 3ol LAY T Las) i 1(17) 6 Jgis

Aginal) AVAY (g glusa ANl g sia ddgaat) T 48 A gunaliT dad

0.05 0.304 2.042 1.047

SPSS zaliy s ps e alaie YL Ll dlae) (e 1 jaal)
3 ¢(0.304) sunddl ANV AN ssinay «(1.047) T dad o 2n3 Jsaall 8 daimsal) bl DA (1
¢(0.05) sadimal) dyginall AVAN (sgime (e STy (2.042) Adsaall (T) el AN sise (o i
el Jen Ol Glaladl 4 ddlaa) Ao Gl 3508 2smy ae ) el I gl Ul
Aptiall L bl Jibi @lldgg (puindl jpxial 3)Su Aol oLl A8 duse (8 48y i) GhladnY)
alay Jon cpfinall Glaladl 4 dglas] AV @ild (G558 aagi ¥ tHpdudll) 4dall Luadll -
(0.05) A2 (s5ise yie clldy peall el dneal) oluall 418 Lissse 8 Ay guil) L)

99




Guianall oluall ALoE Houns g g (& gual) 210V (ppuent 8 A guadl) LAY 50 A Joadl)

candl e Gues Agenl) hlaia¥) alad g5 i) LAY T las) it (18)ad) Jgaa

Aginal) AVAY (g glusa AVl g sia ddgaat) T dad dgpuaall T dad

0.05 0.397 2.042 0.860

iglas) AN Gl B9 a5 aae eday (T) Llas) of cody Jsaadl 138 8 daiagull gitill PlA
Lygunall (T) Zed Cily Gim peall il Zgyeudll Ghlanny) Jlai 3 0.05 AVl (ggise e
ae iy lae (0.397) dflany) AV ssimay «(2.042) ddsaall (T) oo J8 25(0.860)
238 Jsd e Ml 5)Su AL dunge (b Abysedl) bl plas (8 jead) asial 58 ) 35ag
Vg jiall A il
alas il Jon i enadl Glaladl 3 dglas) ANS 3 (558 2053 Y tHo3 8l 4 dal) Lajdl) -
sie dic @y alall Jagall el 3)Si dpoeall oliall A8 die (8 A sunl) DhladnY)
.(0.05) s

oalall Jagall e Con A gl LT AU g dl) LAY T Lia) gt 1(19)ad) Jgaa

Aginal) AVAY (g glusa AVl g sia ddgaat) T dad dgpuaall T dad

0.05 0.793 2.042 0.265

SPSS zalin cilajie Je alaeYh ) dlae) (e 1 jlaal)
Aglas) AN Gl (g8 asms aae eday (T) Llas) of coiy Jsaadl 138 8 daiagull itill (PlA
(T) A cly Cum alall Jagall iial G sucl) )l alai (ggine 8 0.05 ANV AN (s5iue 2ic
s ek Lee (0.793) dibasy) ANl ((2.042) ddsaall (T) e & a5 (0.265) dgundl)
Slls 3)Sus Ainaal) olaall AL diava (b Ay pedil) LAY alas 6 alall Jagall el ) agag
Aphiall Ll saa Jsd (S
sy Jon ofimaall Glaladl 8 dglas] ANVS I3 G550 aag ¥ tHoz Al 4dal) Luajdll -
ANY sise die clldy 5pall i 5S0 Ageall oluall AL Aiwge B Adyedll ClyLALLY)
.(0.05)

100




Gl Jacaall

Byl e v Ay genll ChlanuY) AUl e @l HlaaY T jlaal &t (20) a8 Jea

Aginnall olpall A8 A e 8 B sudil) oo a8 A gl ) LAWY 5

Aginal) AVAY (g glusa AVl g sia ddgaat) T dad dgpuaall T dad

0.05 0.227 2.042 1.235

SPSS zalin cilajie Je sl Ll dlae) (e 1 jaal)

Aglas) AN G (g8 a5 aae eday (T) Llas) of cody Jsaadl 138 8 daiagull itill PlA
L) (T) def il Cua 5pal) il ddyel) cllaawy) Jlas 6 0.05 ANV e e
S oy e ) s les (0.227) dsbasy) ANl ¢(2.042) Bl (T) oo JE a5 (1.235)

Al Lpdiall dpm @l Jais UL A1i8 dusie (8 Ay sul) ChlaiuY) ol 8 5yal) il

A dpeni)l) Apiadl) (3
V) Cpnd Joa Gfisaadl cilaladl 8 dglas) ANS G G558 aas Y A kkall A il -
(0-05) iNs s5iue vie cllyy dpad il spailias ol

Omend Jon Glinaall Glalasl & dlias) AVS @3 3558 a1 Y tHop A0 djduall 4 )il -

AV g de @llyy uial) el 38 Al sball AL dge B el oIV

-(0.05)
&b daaasa i) culs; T-Test Independent— Samples Lol aladiul 5 duajdll o3 HlaaY
:Jsaal
il e i Apul LAY AT Gyl LESY T L) i 1(21)ad) Jgas
dginall AV (g gha AN (g gha ddgaal) T dasd dgpuaall T dad
0.05 0.856 2.042 0.184

SPSS malin cilajie e alaieYL Wl slae) (e 1 jiaall

((2.042) ddsaal) (T) oo S8 a5 ¢(0.184) T dad ol ans Jsaall & daagall milil) DA (e
OE L_,_‘Jm\_a} c(OOS) Btz all :\_U.'\a.d\ ayall Gsbua (sa J.\S\ A 6(0856) :\J}M\ Al (5 $hmisa g

101



Guianall oluall ALoE Houns g g (& gual) 210V (ppuent 8 A guadl) LAY 50 A Joadl)

&b sl ¢V st Jea Gfisanal) laladl & Aglasl AND ) (358 dsag e I udy 2
Aphaall e bl sda Ji @llayg cpuindl el 5)Su dpasall sl A8 dusisa
Ot Jon Ofinadl Slaladl 8 ddlas) AVS @b G958 a5 Y Hep Al 4l Lua @l -
.(0.05) A2 (g5ie vic @lligsyall il 3y Aaeall olyall AL duupe & iysudll 612V
Byl uaie e A gudll hlLAILY) aUail Bg 8l HLEAY T lial il (22)ad) J g2

Aginal) AVAY (g glusa

ANVl g sia

Ldgaad) T 4ad

Lgwaal) T dad

0.05

0.040

2.042

-2.145

SPSS malin cilajie e alaieYL Wl slae) (e 1 jiaall

e Agbas) AN I3 (3958 asay seda (T) Llas) of cpdy Jsaall a8 daiagall bl (DA (e
((=2.145) Lgund) (T) Laf il S all il Aysedl) o)V Gauad 3 0.05 AV (g5
&b rsmdll oY1 awad 8 5yal) i @ T aems ) s L ¢(0.040) Aslasy! AN
Al Al Jsds dpdiall duca bl ) Sy Ml 5)Su AL duiie

Ot Jon Gfinaadl Slaladl 8 ddlas) AVS b G50 a5 Y Hoa Al 4l La @l -

.(0.05) AN ssime ic lldy yeal) il dpaeal) sluall AL A 8 Ay guil) ¢ 10y

candl e s A6 gl hLATYY AUail Gg 8l SLEAY T Lia) il 1(23)ad) J g

Aginal) AVAY (g glusa AVl g sia ddgaat) T dad dgpuaall T dad

0.05 0.032 2.042 2.248

SPSS zalin cilajie Je sl el dlae) (e 1 jlaal)
las) AN b 3908 dgmg ade Leda (T) sl of ciy Jsand) aa b daasall il DA (g
(2.248) Lsuadl (T) dad il Cum yanll el ysul) 613V (a8 0.05 AV (55 2ic
dosse (& sl o)) Gaead B gead) il ST asay i Lee (0.032) dflasy) ANVl
Al Al Jods dpdiall Al (b Sy by 3 )Susy Ald

102




dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Sl Jadll

Omend Jsa Ofinaadl Glaladl & ddlan] AV @3 (3558 aag Y tHo A0l ddall La @l -
.(0.05) A2 (g5 2ic @lliy alall Jagall jsxial dpaeall slpall Al duspe & Aysuiil) oY)

sl Jasall paie s A gudl) hLATN) AUl Byl HUAY T lodl) o0 :(24)a8) J gaa

Aginal) AVAY (g glusa AVl g sia ddgaat) T dad gpuaall T dad

0.05 0.866 2.042 0.171

SPSS malin cilajia Je alaieYh Wl dlae) (e 1 jiaall
iglas) AN G (g8 a5 aae eday (T) Llas) of coiy Jsaadl 138 8 daiagull gitill PlA
(T) dad caly G alall Jagadl il Adpeadl) chlanul olas & 0.05 AVl s die
b ol Jasall el 51 asms aae ) el Lee (0.866) dslasy) ANVl (0.171) sl
Apiall Gl Jai 6l oS dnaeal) oluall AL Lsige 8 & gudil ¢13Y) Gaueny
Al) il yeadls 1 SN g A
el Jom giall i) it gl 13n 3 Jolat Cagun LAWY Julat 2ay
tdpaddl) clilnl) gili juwds (1
B Apanal) slaall AL Aussa (& Jeall danla ) galy llds il Guin (e pgale] Al )il -
B A sleny Ll alama Cua
i Al ol akiea o e Jay 1368 A (39-30) dppend) L) (o agale] Aall S0 o LS
Bas Ahleas it Lo gl o o Jy 3y cdlasisie dypee 48 )
sl elaing Gussiall G e Ju 135 Gueals aa Auhall due ol 38T ) sl -
el 2 U il el el ) Alagal) )
la (e bk 138y (ul5 5 Ge) agal il Gl cul€ Auall 2hdl alies o a8
S5 Taials a6 Jatd Laulially DU chleally lpall 5 Al (pab dunisall
el Calaal (3iaty Juadl 44 yhay algall dusyles
ohadl) o1 Cppead o A gudtl) AT Al A il yaads (2
M Glla) e Bl Al ey it Blainl) g ised ALY JAlasl dilail 25l e lalae)
Aol

103




dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Gl Jaadl)
Gpad o Goul) aedl dflan) AN o3 aag 4l AN sl J Y Gaw b DA e
pedl Aflian) ANs o3 amg ¥ oadl AW 5 L dpaall Leapdll Ji 5 oyl o1
sl eIV Cpat o 50€ 550 Al Ll Gandl agd oY sl 610V Gl e 35l
L) 8 Lyl gaey @1l Adliall Gloglaad) o Ul pes 3 Blany) DA e
Sl Ll Aijliey cileglaall Wilala Gli Aol Ly Jaly Lusall Jend S ¢ 3yl

Al Jae Bsnsgall 8 Lol Gaun Lgaysiig Jiinall Jaladia 58 Lo pe
Opent o ol gl Aflian) ANS 53 A1 aag 4l ABE) Lcapdl) J e le DA e
aeds sl Apre o f el Cpas e S50 Al il agd (Y chagall Ayl £1aY)
e ool e p b ) deagll Giady dutall Gilatie ol e 5 agilalialg aibllaie

laa s cdllady Lllawins) 285 cilatiia e Capaill dduaiil) iloglaally says 55 (sF dasall e

Ll s Al o1al Gaat e i e

Slo gidl hlanly dglaas) AV 53 1 aag 4l ABE) Ll Ji Gaw b DA e
LS 1aag e Ayouill 1Y) uat e 80 L aiidl chlaiu) oY (Gl o) (s
Ols el g Gl pia 8 Lalad hsd 535 Disedl) chlaiul oY gl coelid
Assusall A Gl b i JU palall Y1 ad)y 8 aa L el 4@l @) ol

Odisaadl Glaladl b dglas) Ao ld 358 aa s Y adl AL dum bl Ji G b DA e
5,y Aidaal) oliall AL Lisie b dpaddl) agailiod Ayl chlaiy) s Ja
b Aglan] AN @) 3o agmy aae il Cyelsl Cua (0.05) AV griee de Sl
(ealadl dagall ¢ gaadl Luindl il ()0 A8l cllbaau) el aladiul Lleld (g5
s Sl e ¢(0.227)¢(0.793) «(0.397) ¢(0.304) Asbasy) LalVs cialy 3 syl
Apianall oliall AL Lssie 8 Gmsaiied) Sl dgag e 185 <0.05 ANVAD e o LS

Ofinall lalat) b Adlas) ANS @b 3958 a8 Yl ABE duadl) Ji G b DA e
die Sy 58 Apdaall oliall AL dusspe B Apaddll spailiad Gl oY) Jss
V) Cpead  Aflian) AV ) (3958 asmg aae il Cipelal Cuam (0.05) AV (o5
¢(0.856) iilasy) \&ilVa cialy 3 syally ¢ alall Jagall ¢ peall ((uinll il sl

104



Aiseal) ohaall AL B 8 sl 151 Cppeend b Ay sl S LATAY) 50 A Joadl
Ky Oo 1305 0,05 AN (55immn m L8] Lty LI Lle <(0.040)¢(0.866) «(0.032)
35S Anaeal) oliall ALn8 diiia ‘ﬁ O gl JL.\

105



dpanall olpall 418 A pe A A& gl ¢)aY) a8 A8 sl ) LAWY 5 Gl Jaaall
: Jualll) LadA

) Iyl Al 138 ¢Sy Apidmall o lyal) Aint] AL dsiiia oyl e Jacaill 136 DA (o L e
Gasapally (pabgall o lalie)y Al Glany) diplh o daadl 1 Slas) 8 Ladie) adly clgddy
e LY ) DA e lhaa ¢ sl oY) A sl chlaan) alas (pysme e gl Al
as " Agedl) 1) Gpead B Aieadl) claiad) alal daalaa ' Sy oA Wiy 3K
¢ tbnl o giall (sl CnllS sae Alias) culla alasinly Lgalily Jidats Leain Lad Lo L i)
liad 5 cnnlaall Gua Jalaas Jhaall Lli DU (psupn dalae o2 lig S W Laal gylaall Calmiy]
) Qlua gl Jody daa ) Llags cluza ) Hlialy syl duhall =3l iy Jilady (e
ro Laitin) Cua (ddle iy Wliacag

oebial g (3 sal olaty) 34T 38 Aiaaall oluall AL Aupey Aygudil) LAY AU (g5ia —
sl yal

bl (el g Loagl 33 sall ooty 22T &y sutl) 6 15Y) (g 5iane —

dosally (10.05 ) ANV ssine die Aysuil) ¢)V)5 Goudl agh G Aglian) AN g3 5l aag ¥ -
5 S Aridmall oluall 41,08

AL Awsally (0.05) AV ssiwe die ol 6)aV5 sl agh C Aglan) ANS 23 S aag -

(10.05 ) ANVl ssiwe die Ayl Y1y il @hldiul gn dibas) AN 23 G 2y -

bl Jae dspall

P asil pads Auball il gl

-(0.200 >0.05) dilasyl AVall (siue vie anb a)sil acady L pul) @l ylanuy) aUa
(0.200 >0.05) aslasy! AN (g die aula aysil aaady Jgudll ¢ Y]

1(0-928) &l auhall 31aY S @il Jalaas (0.963) &l duhall 318 S Gacall Jalaam

106






Aadlall

GV ) DA (e Slldg sl 8 L liys baylpain) Cargr laelal Cpad ) A0la@Y) Cilussgal) aud

o (sl duwiall ool g led dudliall Gluswiall (g aila JSG LolS @l s 4l Ulhe (385

plad & Jact Ally Jad) Clgll ae SIst Al 5yshially Spaall i@l sy dsay calla® Ll

ald gy 8 Jicially L)y goiage pagadll day oy ol alide Al @llaiy)
Iy o L) Jsad GO Pla e Wil "Aygudll o181 Gpuad B 48 pudl) c)Laiuy)

S Ailasl) duhally Gala Gl Juady (aplas plad dlauly L ddadijall CY5LAN Ao sanag da g shaall

o Andlial) Aapo 4 il gl ) it R a2y 8 )Sa Apaeal) olpal) Rl AL duswiay ClS

& Abgedl) i) alas He e Capmilly (golaill culall (8 els Lo Dol Lillasy AV <
alidl jpen e Copll DA e V) USae () Al gaunsall 13gd ylally ¢ sl 613V Gauas

iuhall o2 DA (e Ulgla daly 8ol ¢1aY15 Ay puall calaninl) alasy ddagipal) a5 dpulad)
& Ganil (g LiSa (g2l 51 ¢y gul) ¢ 18] Cpauat 8 Ay sul) Lann) aUai dealue (e CaiS))
lal BV 5 i e de gene I Ula i clia e i s

Al il Yl

tsb Le Auhall oda ) ciliags Al 3t aal

Aagp Ay 8 Jand gl Lalls 3pabai) Guuie Y 85 sl Agiyudll cljlannl) ol o) v/
el 8 Lyl Glana s Clysil) 288 48050 ol (e clldy il

3 sH s vl oluall AL diiige A Al @llanlY) AU dsay (e aagdl o) V
snsgall Cpdliall lSan sk 185 ¢ sl aiialls 3aall e lilully o sbeally 3y gual

5 Ansal) (e dlipma ey b5 sl e o o Asgall Aigra (e eia oa G0l Ajra o)) V7
o 5 Ailly dallady e Dlain) 4885 dssall Cilatie o (o paill Lluadill Cilegleally a2 3
wsal 1] et Allad

Alail (aY) YL Lald Sedl agd pdser ASAN alaaY) Caaa duhall mil sl v/
doalal) Clesbeall ais aae ) aaly @lldg (aminal) bl «osill agh ) Ay suil) llaiu)
Coswsall i) Al 13K 5 dany g A sl Lanll Lo byl (saas GlsuY L

A gl Lgand dsgall U8 (e praaly <)) a4 il Ayl i DA e V0

108



Aadlall

eVl Gaedliall Lgasdy ¥ dlin) oo aaafiy Lgolatie josh o Jhainly dussiall Joss v/
iy getl) clylanuy) B e
Agtlatio Lhe Hleda) dal (e S IS s il (e U dususgal) aladind v/
i U8 palall oY) el bl Aallee 8 aald dgall 8 el chlaiul of v
Ll e (g 3 Les llal) Lgilaine (B gusi A51Sa) Abprag (hmd
Aaliy) Gl mieas Jal (e Leald 558 siall 4p)Lann) lasbeall o 30lud dusiall 2 v/
scala) 8y : Ll

o Ay suiil) AT Al g guin gl (gyki HUa) (pe dapa® i Lo g gan s Ayl colalliial Y LaSi)
@A den (e 58 Lnveall oluall AL Lounspe gy Gl sl Los chen (g sl o1V ant b
VIS Gl 3l ALY G e gane 4 lia lenlad o o5 il de gana ) Uiloa s il

a3 (ad o 5ol sl allail) sed Al (sl A sudil) bl ol alial) 3)g >
Ao 5 diall ¢ Ly

S il Gl s i s el (g5S8 Jliin Cilady JalSie alas ¢ Lady avaad o Jasll >
.paliay

Al cad Jand (3 Gond) Cagpla sl A el Gomd) pgd sdiser ussall alaial 3y pn >
olinall Ll dagda 8 cunilly 48 dldiaall )

oz Jola alag) (8 dsusall (& Gygutll Bla) 2531 05030 agd sdise (e BalLY) ApilSa) >
o Aplaia) ilaglaall Juand el 138 aalay 3) ¢Byguill 4nls 8 3 JSLA)
AL ALl Calga sl

Tae il Aalail) oda Jidi 3) Ao il Aadai) ey JalSia g JSage A pust ol jlidiad Ui oLy
Aal) 8 bl aUal bl sae il slall

Pyl (5l8) Gl

Pt il (A A Gl #58) (Say 38 e DA (4
sl DDAl Gaad (8 48 i) )l 50 -
Baa Gladie el A l)s 5 il il -
Apihall Lol Glusally Gasadl) ddiag ot A Goudl agh 50 -

109






) daild

s

.2005 g Hasuy) ciazaladl lall c?L.'\S\ Jade Alay) Glaslaall (sL.I colals ﬁ.ghb.\‘\ (1
2015 ¢ J¥) Gahall chpalal) cile gudaall Gloa ¢ ppandll & Gabaal) e sbeall alai ¢ ysia 5)5 (2
Gumalall Hlall gl adailly gSall HURY) cpmalaall Glagleall alii (s e Gaes aaal (3

.2006 c:\_U.A.'\SuY\

(oY) Al bl caygily S 3l e cipla¥) lagbeall alas il sl e (4
.2002

2013 « V) dasdal) (lae casilly Sl eliall i ¢ Bapudll 5130 jpuatll ~ Gl 2e sl (5

S 1) st L€ ) Jte Aispedd) Eilastedl ol ¢l sana ciaglasll s (6
2008 ¢ I Axslall ¢ x5l

2008 531 e ) el il Ll Al (i pedl) Slasledl i spre sia 355 (7

1995 « Is¥) daslall cglae capisilly puall Jiinal) ¢ Ssbu f53la cane 2ana (8

2001 «ou¥) egles caysilly Hall Jily s ¢ Gapnil) Jsaal ¢Bsi 8y Slan (2L (9
2002 (A dimalall Hlall cg)la) agie dade Gysuil) Eisany Glbulul caull dielew) (10
1994 G alall z giaal) adaill Aaadas ¢ Gysuil) Cigmy e )3l 33la dgena (11

cpnlall cdaaladl Il gyl A Aol ada Jaae Gosudl) Cigay coaall 3 aa (12
.2002

2003 ol ¢ pall Sall ¢ Byoudl ) e dese 35 (13

1999 ¢ jeae )V dpati e Aplal) lagbeall alas b S caluse salgll 2 e (14

bl (olee aysilly il eliva Jly ddfpntll ChLAtY) ol (guals el glag oS (15
2009 ¢ 5!

Oles calall s Bpalae amlia Gygudll (388 daa ol luse (16

& dsasll leldaty lilall aen 08 3 Aedie Agiysudll ChlAWY) apadll daal Guae (17
eusilly pdlls debbll dlliy) dpdlall ddgall jac (& AN dad Apall @Sy Dl
2014 ¢ IS daukal)

111



) daild

o 1 e ) Anhall ¢ Gulailly dplaill g Ghdagl) oIV andi 3yla) caduladll e aaly) (18
OV cOlas caysilly pdall

2000 ¢olee ¢ pall Jils s ¢ I Aagdall clnsl ) 8)3Y) ¢ 70 cGual) glae (19
2003 ¢ pan dpaSay) daslal) Hla gl dyy ) Apdall 3jlsall 350 cpus Al (20

A )aV) Apaill dyall Aalaiall clypdie ¢Jinnd) daliia I Gplall Saaid) alanil) ooy Jale (21
2003 ¢syaldll

@l Al paal Al cleagilly dyalall Joal) 50 (il ZG 2o awall 2 (22
2006 « yan caysilly iill 4y panll LISl ¢yl

Gl daaall slaY) AiSe dipall e (B 3y Glatiy pila el i) Wl Lo (23
2002

1995 sl ¢ yilly deldall Cape s cJlae 1 clalaia b Sl lslad) ¢ alad) e (24
(V) Anglall capygilly il ypall aaiaall ASa ¢yl Gogudl) dduds ¢ B Cangy dias (25
2014

sl des b (JalSie elaie Bygudil) dadlin) copaleall A e deas (Dl ole daan (26
2012 cglae ¢ Js¥) dngall cayjsills

1Y) clleal) dmglin) alafs seadl) Aladu 3y cgalall ady e (Jyshll aaal o8 (27
2013 (plae cayysilly paall aala la ¢ 3o dadall ¢ &y gusl

2006 «3ded cAgmala Gl)sdita (Bygutl) 3)3) Olansi Dl ¢« pali daaa (28

censlly sl il Sl Brgatl) A Al ) cCiug Glie (eamall aula dseas (29
2006 ¢lae

2005 cayalall cAdsal) uysal) dusse ¢smill 53] ¢ Aymall dena (30

2005 gl dadall clae ¢l s s ¢ e lall sLa@Y) ¢ il BbIS caae (31

2010 ¢plee caysilly uiall plaall ¢ puad¥) 3yguil) daudi ¢ g als ccallla (lasi Dl (32
Gl Aadallegay¥) cgles Qall iy s e liia¥) Adgpealy Gasudll (oS0 b B (33
2009

112



) daild

Ay el (e Aaaiil) 8 layeay GISHAN Do Laia) Al gsasll g gy s = Abe (34
Gl il caallal) 8,0

e lagll Jla cdacalll b Gaed 4 Ayl cldladl jldin) cdesse (pale dae elea (35
2012 « yme

2013 caysilly il 5l Hla cApea s dalall Aplaill Adlall cy)als zhaa olsa (36

ol ASledll (mbll QEl Gpall la Gasdl) Clalad g sieel la S culd (37
2007 ¢ gl

She¥1 s g A b Ban aslie gt Jlea uals ddlala) i G 2 (38
2012 ¢ I il cgysilly ekl alal

Uy halall ) e pnil 5350) 53] ules S 3 GBasndl) 53 byl dens tens (39
2011 1) dnk

2009 ¢ ¥ dask clae 3oz s ol Al I3 (Gagill Y ¢ouge &l e e (40

sl 5 il Adaall yen Ausse Aag i) aalidl Gyl dile sl Gadl cpall alae (41

fyuCa)
c:\_u.l.\s.w\ cAaalall bl ;\.u.ij )_wl_d\ cé}.ﬂ\ 9 ‘;Usd\ LB-’.J“:‘S\ QLQ}L.LA g)\.l;\ c‘)la.ﬁ\ 258 (42
2004

(V) olee cagll 5 il e cJalCie sl Lt Jiae (Grsadll 35 Slae 2l (43
2008 15V dxska

20083 xS0y ¢ maladl JSEl Hls Gagudll 3))y) cada G (44

(Y ceaaladl GUSI s o oPle) 8y Gasedl) laglind lasd gsele cdly Gy (45

2011

113



) daild

i
bl ol Al Ay Gasadl) Sipny (8 oY) e Al ddiay Aplie desse g (1
2006 s L) s g ke 8830 ¢ il

~3she il Anle Alla Ay Al Glatlia) any (B Gasatll Sismg 50 (o) on (2
22003 cJlee¥) 3yla) ¢ yiimale 3)S3a ccalan

SV i€yl Ay gusl) bl ddeld o 4 gl Cilasheal) alai 5 o gpilall deas )i (3
2012 JleeV) 5ylaf 3 iieale 5,80 Al duslyr 45U

askell 3 piiale Allsy ALl sagall sla) db 3 dswsall o) Gausd cadal) e Giee (4
2012 ¢ liadl dnala ¢ (ysut g8 Aylal

sl Bylys A Cplalall elal (a8 Ayginally Al Jaladl B uluall dane dea il 22 (5
20171 ¢ adl abeill Ailayyal Gy pal) Laapal&Y1 o)y 5€0 Ay ¢ ylae Ailalusy alacill

Ly o LglulSaily calabaiall Gy Loyl Al gpused] 4ol alal) cgaeall s dess S (6
2006 ¢dass 6 peatived) daalall calai@BY s 3))aY) A 63)0iia e o)y5i€a Aluy cellginnd

fope Alla Ay Apaliai@V) dsall 610V uad 8 llaally 581 s ol Cipd (age (7
2012 ¢ pill agle & piinale 3,83 (Al O juaall (sl

053y Ayl cpelil) Sy Al sl ol o sall) Aadliin) S cgpusall Gl nal (8
2010 cdamss¥) 3l daals ¢ pinale sy cdapusy yria€  Jsud) angill

aipladll dall sl oY) o daslpuy! cleagl) Llal i Jaal s 3 2ae (9
2012 w1 Gl daals (el 5)3) Ganads ¢ yiivale Ay (31 G Allal)

Aidanddl) 4o Al ysal) oYL ABle s g laY) Al xdls cgshiy by dseae Jumi (10
(A Rrala ¢ yfinale 380 . Ayl 288 8 LYy Aalpalls gl 3 clelell i dgas (e

2011
Licaall Aile Auswge Ala Luh Auswsal) ol Gt e ogily Gisudll N1 ¢ ilades eaa (11

2007 dduse dmals ¢ 3y guilll &)& ¢ ) e)l:; Oaadd ¢ yituale Alu) dluea

114



) daild

VL) g Uad b Aiypedill anl) 30l & celdin¥) Gipaill i cada ual) el i (12
2016 «JleeV) 5yla) b piivale by ¢(pys Blagm A0 Al Ly (Glasally

Alls Ay adde L5 &gl Jalaall Laghaasll 8 46y puil) cilaglaall alai 550 cAgali 2wl (13
5% cAlinally dimall dile A0 cAlieally sl Ahal) AN il Ziaall allas 358
2006 ¢ilpsall Cilya sy 2ane Gaala ¢ Gasuaill g ¢ puail) agle b iiale

Aplai) asle IS ¢ jiuale 580 dApdall 3)lsally duswsall Lo lial¥) Al gsua) (Jls Gl (14
2010 ¢olauali 36 S ol Zaals ¢ il agle

Aol Apladll Ll Al A cellginal dile e dplaall Ao il clall gla (15
Jana daala (Baged gob ¢ il agle ¢ yliuale 383 APl Shluadls Apbll Gl pdall usles

2008 ¢l slua g

il

(e laall il Olauwser Apall U8 A Asudll Glagleall 2k s (goxals (Jsal Al (1
2015 ¢ jranss 01 cioalaidy) dasill 44 if5all daal)

G sl e ALl (paad (8 Adpsaall Ghlaiu¥l ol e cgshall lagl ae aaae (2
LS e Haeal Agsia Cial A0 Alae AU Aalall A58 8 clgpaall (e A olY oDl
2014 06 alad) (12 s2all 3yl daalacalaidy|s 555y

el e ol el ¢ alaiil) alaill Jite A e oIV et b 5o Gagena 81 (3
2009 yuisi 11510 cialial) dpanill Jh 5 dalaiall dlad

Ayl o Gadaily ¢ sl oY) 4 53V Jamal) dagli sl a0 cCagyy liae 2y (4
(Jeasall Gaals 32 alae 98 2aall (paihll A ((geiimdnhall lodlinally 435V delial dalall
2010

Gl blas e e laa¥) ddgpadl ubee 586 Opall se 0 gl (Aslie Sl e (5
Aplaidy) aglall LS e laa) Adgiualy Jlel) ladiie bl Joal) ald) cculual) 3o
by Azl ¢ i) asle

115



) daild

L (ol plagl) (8 i) VL Gmsell anlg ) Gligealy JSLE skl ey (6
2003 « i cdasal) ccilnailly paill pall Glagll b Gguil) SEI ol

Jon (50 ile clgmdlia o ngall o b Adlal) Jlasdy 50 pmd anld il (i (7
Dl asle s Al aslall K Hiaal) cloladl Ayl Jlel) cildiie b g8l Jled)
2011 ¢ rews 14-13 cald caumll g3 0 dsa daala

1) Moustafa Al- Shaikh, the Effectue of marketing information system on
décision marketing, recherches économique et managériales : N°7, faculté
des sciences économiques et commercial et de science de gestion université
Mohammed Khaider Biskra, 2010 .

2) 1 Robert Hamon, marketing information systems, Portland state université
encyclopédies of information systémes (Elsevier science 2003.

3) Journal of Economics and behavinal studies¢ Reprieved marketing
intelligence and marketing communications tools used by rural smalls
Medium and micro enterprise in South Africa.

4) Alain Fernandez: les nouveaux tableaux de bord des décideurs¢ Edition
d’organisation Paris. 2002.

5) Jean Yves saulquin ,"Gestion des ressources humaines et performance des
services : les cas des établissements socio-sanitaire», Revue de gestion des
Ressource Humaines n °36,Editions Eska, Paris , Juin 2000.

116






OIZ‘JJ dgalall

Oluiad) aSaa daild
dd gl KL ad )
5 S Aaaly 3L} agle iy §pualaa 53U Db cillad 01
B S Araly jacdil) agle and Bl Ml (PEOR. 1§ 02
B)Sus Aaly ) agle ad B jualae Ml lana Adgdid 03




(LMD Jlas) 2 psle auié FVESENEGIVOR PN

Jeld Gogudt yiuwle sdnlll dull) Jel) agle g A jlailly Aalaidy) aglal) A4S

alac ks agis ) duhall Aa DU cilesleall aaad Crasa Al LN 538 aSoad G gt o Uy
1Y) a8 A gudtl) LAWY 50 "(lsiny Jal (Bysud panadd jiule 3algd e Jsanll Vil
~5ySue Apanall olall Aipeil AL Aususte Ala Ay "HalaBY) Asnpall & Ay gudl

Ot )50 Aussall (b A gudill LAWY sl Bl adly e ol 5o Al 038 (e Caaglly
dana o Cus Ailauy) Al e LlaYl oSl oS Jali 108 8 oK) daa Dlaise gl JGsal) o1aY)
5 g pSS Liad aSalaia) ALY 038 Ilgi o) e A (aSila) daa o 5y day adiad bl
Lialas Jalse e bl dale o)

Laih alad) il ()2 V) aadid ol aSilla) ases of Ll aSla

ol g pddd) PO gl |gliadiy

LAY T8 W[ P

2017 - 2016 :dmelondt dcudy



Apaseid! QUL e ¢!

aLod At @L}d il o)l 5 Aelia¥) jailbadll (ax e Cajenll ) (s.uﬁ\ Jaa Caag
alld o adal ayslall Jde WYL a)Sll aSia ga pd 1AL camy Land Gj\lﬂ\ Jalat ayasy diaed) oliall
EHUAY Culidl ol (_g(x)g)l.&;\ =

Uedigwe

L 15 o Sl

5

56 w50

Agalail) bl

Lle by

w15 A 05

owiad) -1
:JAaJ\—Z

230 o i

i 49 1140 o

Lokl Jagdi-3

Jal s

b

Agigall 5l -4

s 05 (e Jil




laay) glaa o J0 gial)

t A pedtl) ALY g Y eaal)
Lhall Jiaxig dac) A Gapaall selud Al 2g o) A3l yedat Joa Anagall Dlaglaally dadatall 393 Jlea o
iy gl
5 SearApamall olsall L Ausnsye b Ay pedl) CLATLY) Gl (s5inse Gusl S Chlal G e sane b Led
(ARY Canlial) gopall B (x) B)Ld) s D clgio Sliilse ae 5f il oa a3 apand s ally

By | By | Mo | 8 | Sl o3
s Gy | Bge
Lelod

Laally 3ol aaa 3aad Ja) e GBlaatll Lalddl cilaglaall o) cilbibud) aan (3 gal) agd —|
LGl A il o Al ALaSal) (adlly A8 gl

el A gl oo LaU) cilastaall gang Aasaipal) agis
AN A b

02

- Bomd) paa apaad gﬁ a,LAnay claglaally Adlaiud) al| 03

Ay gautl) LATY) aUSS gty ) A LASY) cilaglaal)

04
Ll A Aaiaal) @il Joa |pdiga (oxd
Glowd Jsia AN MAT) B A8 sutl) clada] Al ao Ly 05
RRVREN
A gudd) duaal) wand B Ay gudtl) AT Al a0 Lay 06
G dapbs paat B S 90 A gadl) i LASLY) AUl 07

- Crlaiaall

) Claiial) anads o Jaadly il cilalgiy clala saad Jal (e aggadl gl 10 sll agd
Awaigall 49 (3la g (sl Loy (gdad Jal (e cladgilly calalad) el gl o (Say

i algy g clala g Gandl duwuiall agii| 08

Glgasdll go Glaglaa anais L& anleg LAty alss

09
ol Basaa

Auailady g2 JS Ay gl Ao i)




@ i) A e da i) QuedST O Ausgall (Say

il oo Alana) alaglea) o ganll 1
G daghs paat B S 90 A gadtl) i LASLY) AUl 12
Cralaiaall
Gs) sV B8 B Ak el LAy Al aaley | 13
Aadil o3 milal) Gaibad Jsa claglaall gl clibndl Jumandy aay ciial) clldic) —
LAY laall (ubli Cilaile apaiy o ghal 4lSalg Awsall
(ilagile gt 84S sudl] e Laiu) AUl soluy | 14
oailad aaad B 4 LAt clagleally Llaiud) o3| 15
G siiall
Ay guail) ) LASu) Al Lgadhy Al A jLasiad) cilagleal) | 16
el B Aladaal) iyl Joa e (dand
1N Al e i3l Ay padl) i) alaS aady | 17

By claile L) Aagall ¢Sl ) cilaliallg

oRsal 1) 1 Y gaal

—5)Surdiamall oluell ALo8 diie (B Agudl) oY) 38a3 g2e il Al Shlall (e de gana b Lad

DAY i) apall 3 (X) B3] pacas clldg liilgn axe ol lgie Gliddlse daya 23 gl

3Bs

duliy

g0

§olge

e
3By

dliy

<) Al Pl

Gomd) dli 3 delial) Cilaga Jana (0 Awpall Clageal 4giadl Apdl) & 4@ gud) Laald) -]
ewaisall Bpatl) 1) (bl dagall cfpdisall aa) Jiaig

Auaal) 52l IA ¢ Aeseipal) Ly gel) LALY) poxi | 18

-

4 gud)

A8 ) lghan Cpal s A8, guddl) clasuy) selud | 19

a8 Lhgad) Luanl) b eyl Ay e Aanizall 85| 20

A gl B Jlad

Fsnigall IS 608 S35 B Rygel) 500 aaley | 21




dde By 5eliS saa iy il ybillg clubid) (S dae i gﬁl.m doay ) Jiad daay ll-o
BeUS Lgilagage aladiad b oo gL Ao B aaall 3

o ) Alidal) cilaiiall Ly Al Lasnsipal) o580

22

O 58 Al Ao duaipalldly gudl) cljldiuy) selud
Ayl B8ail ¢ g3l Aaliaay gialaa G ¢l

23

) itk 5L 833 pm0 Uha Cpmunts Aesmipall o583
@\ .................. ch@lA cﬂhbﬁ\ c‘;\l..\.GJ

24

Glallal) asaliy (il Gl g clalaay dupal) ot

25

ey Cliall GILY ids Gk (8 duual) dpay; adi
cnllall gl ¥l

26

Lo ASiiall ail) ga Lalanaadly Cigail) Ay Lo s 8 Ladiial) gy agati i) L) Jana
Oa Al Lagg Aalilal) Jas lpaialy ainall Asaldy aiaty Algill b cual illy Lagln

tdoe LaiaY) Al gipmal) —2

am.)a Ailge

e Laia¥) c¥laall Gy B dad Lually dusall aligs

27

YA (e Jrandl s¥y Gaariy sld)) Ao dapal) Jad
Ageldiay) alaall any B dad Ll

28

alfia) aa giial) chladia) sk ) Laall o
Cmedlial) ciladiia

29

Lilaa & (ylaag daly BMAT Juds Aipal) Al
A8 gea) elanuau

30

31

o Adlaile of Amiliay Saaii padid of Ldleaatad &y ol Llantinn 50U 5)LE) o A
Glaiie of adlay oo 4lasd

:Zg)l;d\ W\ —a

dsagall Lodtly 8y Anaal @l 4 jladl) Adlad) s

32

Csiaal) BLE e §pain Aoty (s Lasnigall o ghs
Al sl dad o Bliall

33

Lasiie Dlany Losuipal) Ay guill) ) LAILY) AU aey

34




A AE e Jgaanl) b Auupall Ay platl adlal) sl

) a0l

35

LS—dy




