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ةـــــــــــــــمقدم

أ

:مقدمــة

، تشكل الأزمات البیئیة التي یعیشها عالمنا الیوم ضغطا متزایدا باتجاه معالجة تلك الأزمات

الناجمة أصلا عن الاستهلاك الفاحش وغیر المنضم لكل موارد الطبیعة وممارستها بأنشطة 

مما جعل تلك الأزمات التي تتمثل في ثقب ، خلاقیةأأو  تسویقیة تخلو من مسؤولیة اجتماعیة

من أن تكون دافعا للكثیر ، التغیرات المناخیة، الأمطار الحامضیة، الاحتباس الحراري، الأوزون

عدم إلى  دعم وتشجیع وابتكار السیاسات والبرامج التي تؤديإلى  من الدول والمؤسسات والأفراد

والأهم من ذلك هو ، من جهة أخرى، فظة على دیمومة البیئةالاضرار وإلحاق الأذى بالبیئة والمحا

.أن یكون العنصر البشري محركا فاعلا في الاتجاهین 

إن الاهتمام بمعالجة تلك الأزمات التي تهده للبقاء والعیش في بیئة صحیة لنا وللأجیال 

عتبارات السابقة نتیجة لكل ذلك وردا على الا، التحدیات للعنصر البشريأكبر جعلها من، القادمة

من خلال الممارسات التسویقیة ، الذكر التي كانت النتیجة السلبیة التي تحصل علیها العالم ككل

ظهر مفهوم جدید للتسویق ، السیئة التي أضرت بالبیئة من جهة والمكون البشري من جهة أخرى

.الذي اعتبر امتدادا له وهو التسویق الأخضر

بصفته مدخل وعلاقته بالأداء التسویقي الأخضر سویقفي هذا البحث سوف ندرس الت

.للمنضمات

الاشكــــــالیــــــــــة : أولا 

بصفته نظام ناجح تتبناه المنضمات صدیق الأخضر في ظل ما ذكرناه سابقا عن التسویق

بل ما نراه الیوم من توجهلما له من فرصة تسویقیة كبیرة یجب استغلاها في المستقبل،و  للبیئة

للمنضمات لتبنیه الذي ینعكس ویتضح مباشرة على أداء المنضمة في جمیع أبعاده المالیة منها 

:یمكن طرح الإشكالیة التالیة ، وغیر المالیة الشيء الذي یتمحور حوله موضوع البحث

:من خلال مرتكزاته السبعة متمثلة فيالأخضر تبني المنضمة لمدخل التسویقتأثیرما 

، العملیات الخضراء، الترویج الأخضر، التوزیع الأخضر، اء، التسعیر الأخضرالمنتجات الخضر 

الحصة (على تحقیق الأداء التسویقي للمنضمة المالي الأخضر  والأداء الأفراد ذو التوجه البیئي



ةـــــــــــــــمقدم

ب

)جذب الزبائن ورضا الزبائن ، الاحتفاظ بالعملاء(وغیر المالي )الأرباحالمبیعات و ، السوقیة

لمؤسسات الجزائریة ؟في واقع ا

:ویندرج تحت إشكالیة البحث الرئیسیة الأسئلة الفرعیة التالیة 

وتحقیق الأداء بالمؤسسة الاقتصادیة الأخضر ما طبیعة العلاقة بین مدخل التسویق-

الجزائریة؟

بمرتكزاته السبعة وتحقیق الأداء التسویقي الأخضر ما طبیعة العلاقة بین تبني مدخل التسویق-

ؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ؟بالم

وتحقیق الأداء التسویقي ببعدیه المالي الأخضر ما طبیعة العلاقة بین تبني مدخل التسویق-

وغیر المالي بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ؟

الفرضیات:ثانیا 

:بناء على الإشكالیة والأسئلة الفرعیة تم وضع الفرضیات التالیة

 : الأولى الفرضیة الأساسیة-أ 

بمرتكزاته على تحقق الأداء التسویقي في المؤسسة الأخضر یؤثر تبني مدخل التسویق

.الاقتصادیة الجزائریة

:الثانیةالفرضیة الأساسیة - ب 

على تحقق الأداء التسویقي في المؤسسة الاقتصادیة الأخضر یؤثر تبني مدخل التسویق

.الجزائریة 

:الفرضیة الأساسیة الثالثة-ج 

المالي وغیر (على تحقیق الأداء التسویقي بأبعاده الأخضر ل التسویقیؤثر تبني مدخ

.في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة )المالي 



ةـــــــــــــــمقدم

ج

نموذج البحث :ثالثا

.الشكل من إعداد الطالب

الأداء التسویقيالتسویق الأخضر

المتغیر التابع المستقلالمتغیر

التسعیر الأخضر

التوزیع الأخضر

المزیج الترویجي الأخضر

العملیات الخضراء

الأفراد ذوو التوجھ الأخضر

الأداء الخضراء

المنتج الأخضر
الحصة السوقیة

المبیعات

الأرباح

الاحتفاظ العملاء

جذب الزبائن

ضا الزبائنر

الفرضیة الأساسیة الأولى

الفرضیة الأساسیة الثانیة

الثالثةالفرضیة الأساسیة 



ةـــــــــــــــمقدم

د

أهداف البحث :رابعا 

:للبحث عدة أهداف نذكر منها

.والأداء التسویقيالأخضر تسویقلمام بالمفاهیم النظریة بمدخل الالإ-

.في المنضمات الاقتصادیة الجزائریةالأخضر مدى تطبیق مدخل التسویق-

.في الأداء الإقتصادي للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریةالأخضر التسویقتأثیرمدى -

.استخلاص نتائج واقتراحات من شأنها مساعدة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الجزائریة-

البحث أهمیة :خامسا

في الأخضر یستمد البحث الأهمیة منه في النتائج المرجوة من القیام به عن واقع التسویق

المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وتكون هذه النتائج بمثابة مساعدة لها للتوجه نحو التسویق

.وما به من فرص تسویقیة الأخضر 

:حدود البحث نتطرق لها كما یلي:سادسا 

.2017ماي 20لغایة 2017أفریل 25امتدت الدراسة من :الحدود الزمانیة –أ 

:امتدت بالمؤسسات التالیة:الحدود المكانیة -ب

دیفل جبس أولاد جلال بسكرة.

ام البواقيبرولیبوس للمواد الدسمة الغذائیة عین ملیلة.

أم البواقيدار الهدى للطباعة للنشر والتوزیع عین ملیلة.

 م للبطاریات عین ملیلة ام البواقي فابكو.

اقتصرت الدراسة على مسؤولي الادارة العلیا ومسؤولي المصالح ورؤساء :الحدود البشریة-جـ 

.المكاتب بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة 

على تحقیق الأداء الأخضر اقتصرت الدراسة على تبني مدخل التسویق:الحدود الموضوعیة -د

التسعیر الأخضر، ، المنتجات الخضراء(الأخضر ك بالتحلیل الاستراتیجي للتسویقالتسویقي وذل

)والاداء البیئي ، الأفراد ذو التوجه البیئي، العملیات الخضراء، الترویج الاخضر، التوزیع الاخضر
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ه

)الأرباح، المبیعات، الحصة السوقیة(الأداء التسویقي بأبعاده المالي جانب المتغیر التابعإلى 

)جذب الزبائن ورضا الزبائن ، الاحتفاظ بالزبائن(وغیر المالي

محددات البحث :سابعا 

:واجهت الباحث صعوبات ومحددات أهمها 

والبعض الآخر ، الصعوبة في الاستقبال من طرف بعض المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة-أ 

ل شيء فإن الاستجابة تكون إن قام بكو  فإنه وإن استقبل فلا یقبل التعاون والبعض الآخر فإنه

.بین الناقصة والمنعدمة 

الالتزامات الوظیفیة في میدان العمل التي لها أولویة على القیام بالدراسة ومتطلباتها حسب -ب 

.قانون العمل

.قلة الابحاث والدراسات باللغة العربیة وخصوصا في الجزائر-ج 

مجتمع البحث وعینته:ثامنا 

لزمني تحدید مجتمع الدراسة الذي اخترته موزعا بین الولایات عند التفكیر في البحث فقد

المسیلة وبرج بوعریریج وذلك بالمؤسسات الاقتصادیة وذلك ، قسنطینة، ام البواقي، باتنة، بسكرة

الالتزامات من حیث و  للتوزیع الجغرافي قدر ما أستطیع لكن شاء االله أن یأتي قضاء االله من جهة

في ولایتي بسكرة وأم البواقي أین كانت عملیة :كانت الدراسة كما یلي العمل وآجال المناقشة ف

توزیع الاستبیانات قد بدأت على بعض المؤسسات الاقتصادیة وبالضبط في العینة القصدیة 

.ورؤساء المكاتب قساممسؤولي الأو  المتمثلة في ا لإطارات أي المدراء ونوابهم

ات والمعلوماتمنهج البحث ومصادر جمع البیان:تاسعا 

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي لاستعراض المفاهیم الخاصة بالتسویق

إن هذا المنهج یتضمن مناهج وأسالیب فرعیة كالمسوح الاجتماعیة ، والأداء التسویقيالأخضر 

وصف الظاهرة ودراسات الحالات المیدانیة وغیرها ومن خلاله نستطیع تفسیر الوضع القائم

كذلك بهذا المنهج نستطیع الحصول على بیانات ، یعتها ودراسة العلاقة بین المتغیراتوطب

.ومعلومات حول موضوع الدراسة 
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و

ظاهرة واحدة كخطوة أولى ثم أو  تهدف للتعرف على خصائص ومضمون حالةأداة دراسة الحالة

ناها بطریقة علمیة تحلیل المعلومات التي جمعأخیراجمع معلومات دقیقة ومفصلة كخطوة ثانیة و 

.صحیحة للحصول على نتائج یمكن تعمیمها 

:وعند الحدیث عن مصادر الحصول على المعلومات فقد كانت من مصدرین 

.استبیان محكم صمم خصیصا لموضوع البحث:المصادر الأولیة- أ

تمثلت في المراجع والمصادر المتعلقة بموضع البحث وكذا مقالات :المصادر الثانویة-  ب

.لات منشورة ومداخ



مفاهیم عن التسویق الأخضر:الفصل الأول

وبعض المفاهیم المرتبطة بهتسویق لا: المبحث الأول

تطور مفهوم التسویق:المطلب الأول

المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق:المطلب الثاني 

ة حمایة المستهلكیحر :المطلب الثالث

ضرأساسیات حول التسویق الأخ:المبحث الثاني

التطور التاریخي لمفهوم التسویق الأخضر:مطلب الأولال

وتعریفهالأخضر مفهوم التسویق:مطلب الثانيال

التسویق الأخضرأسباب ظهور :الثالثمطلبال

المفاهیم الجوهریة للتسویق الأخضر:المبحث الثالث 

المرتكزات الفلسفیة للتسویق الأخضر:مطلب الأولال

صر المزیج التسویقي التقلیديعنا:مطلب الثانيال

المزیج التسویقي الأخضر:مطلب الثالثال
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تمهیــد

المواضیع حداثة في حقل التسویق، ولكنه أكثر واحدا من الأخضر یعد موضوع التسویق

ت في أصبحتناولا من الأدبیات المختصة في العلوم الاقتصادیة، ولكن اغلب المنضمات أقل 

لذي یحقق لبیئتها الداخلیة والخارجیة جملة فوائد ككل، وذلك بالتزامها حاجة لتبني هذا المفهوم ا

مع المحافظة على البیئة )برضاها التام(بمسؤولیاتها المختلفة سواء كانت اجتماعیة واخلاقیة 

عن طریق الإذعان الموجه لها بواسطة الحكومات سواء كان بافرادها المراقبینأو  ومحاربة التلوث

.بالجبر(نین جملة القواأو  (

كبیرة لا تفضل الخیار الثاني لما من جملة آثارا أو  إن كل المنضمات مهما كانت صغیرة

حتى في المستقبل، ما یكون له بالغ الأثر السلبي الذي یتعارض مع ما أو  سلبیة في الحاضر

موما، ع تطمح له كل المنضمات من تحسین صورتها أمام زبائنها خصوصا، وبقیة افراد المجمع

التي تسعى لها، من  الأهدافایجابي یدفع بالمنضمة لتحقیق جملة تأثیروذلك بتحفیز كل ما له 

والدیمومة للتوجهات الجدیدة بحمایة المستهلكین والمحافظة على الأرباحالهدف الكلاسیكي بتعظیم 

.البیئة، بل ودعم كل الجهود الرامیة لحمایتها 

تزم الباحث بتقدیم ثلاث مباحث بهذا الفصل أولها تناول ا على كل ما سبق ذكره الأكیدت

بمبحث ثان، لیختم هذا الفصل بتفصیل الأخضر توضیح التسویق وتعریفه، ثم أساسیات التسویق

.عن المرتكزات الجوهریة للتسویق الأخضر
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وبعض المفاهیم المرتبطة بهالتسویق :المبحث الأول

طرف الباحثین المختصین والاكادمیین وحتى كثر الحدیث عن موضوع التسویق من 

الصحافة وغیرها، وذلك لقدم موضوعه وشیوع أفكاره وآثاره التي انتشرت بین العارفین بموضوعه

بمروره أنه حتى عموم الناس، فمنهم من یؤید ذلك ومنهم عكس ذلك، لكن لا یختلف اثنانأو 

من جهة، والمستهلكین الأعمالورجالالزمن والتطورات التي لحقت في العلاقة بین المنضمات

من جهة أخرى، دعم ذلك بروز مشاكل )حركة حمایة البیئة(والبیئة )حركة حمایة المستهلكین(

حتى التربة أو  الهواءأو  أخرى بیئیة كتلوث للبحار والفضلات الصلبة سواء كان ذلك في الماء

ر طاحد مثل ثقب الأوزون، الأمكان لزاما عن ذلك وخاص بظهور مشاكل لم تخطر على بال أ

التصحر وارتفاع درجة حرارة الأرض نتیجة الاحتباس الحراري، كل ذلك تخمر ، الحامضیة

الحضور یكیة لیبرز بمبادئ جون كینیدي لحمایة المستهلكین ثم تلاهاالأمر بالولایات المتحدة

ن البیئة سرعانما انتقل المكثف حول البیئة الذي لفت الانتباه بنشاط منظمات حمایة تعنى بشؤو 

.لبریطانیا ومها لبقیة اوربا والعالم ككل 

تطور مفهوم التسویق وتعریفه:المطلب الأول 

فقد كانت الإنتاجقدیما كانت المنضمات الاقتصادیة في صعوبة من أمرها في وظیفة 

ویق، لكن صعبة مكلفة وغیر ملبیة لطلبات المستهلكین حتى فلم یكن هناك من نفع لوظیفة التس

، فتضاعف الإنتاجالتطور المستمر من حقبة لأخرى، التي كان أساسها التطور المستمر لوسائل 

بشكل كبیر، ونتیجة للظروف التي مر بها العالم ككل، الذي كان له بالغ الاثر على الإنتاج

المنضمات فمن الرخاء للشدة ومن أوقات السلم لأصعب الاوقات بالحرب ما نتج عنه زیادة

1.المبیعات فترة وتكدس المنتجات فترة أخرى فظهرت الحاجة لوظیفة التسویق بالمنضمة

، 2015هـ، 1436وزیع، عمان، الأردن، الطبعة الثالثة، التسویق المعاصر، دار الحامد للنشر والت،نظام موسى سویدان-1

  .34ص
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تطور مفهوم التسویق : أولا 

المفهوم الحالي، فمنهم إلى  یتفق الباحثون كلهم ان التسویق مر بعدة مراحل حتى وصل

التوجه البیعي ي،الإنتاجتتلخص في التوجه  prideو  fetall مر بثلاث مراحل مثلأنه من یرى

، ومنهم من )وهذا الذي سوف نعتمده (مر باربعة مراحل أنه والتوجه التسویقي، ومنهم من یرى

التوجه :من ذلك اي خمسة مراحل، مثل كوتلر الذي وضع المراحل التالیةأكثر مر بأنه یرى

ویكون ، جتماعيالتوجه الاأخیرا، التوجه بالمنتج، التوجه البیعي، التوجه التسویقي و الإنتاجب

الاختلاف ناتجا عن اختلاف مشارب الباحثین وكذا الفترات الزمنیة، وسیكون التقسیم المتبع قد مر 

التوجه التسویقي أخیراي، التوجه نحو المنتج، التوجه البیعي و الإنتاجالتوجه :1بالمراحل التالیة

2.ذا اهم الخصائصوالجدول التالي یختصر تلك المراحل مع تحدید المدة الزمنیة وك

:01(الجدول رقم    قالمراحل الرئیسیة في تاریخ التسوي)

اهم الخصائصالفترة الزمنیةالتوجه

كل ما ینتج یباعقبل الثورة الصناعیةيالإنتاج

خلال الثورة الصناعیة وحتى التوجه نحو المنتج

1927عام 

.المتج الجید یبیع نفسه

ن الجید والمبدع والبیع الشخصي تقنع الاعلا1947قبل التوجه البیعي

.بیع ما تم انتاجهالمستهلك

الزبون هو الملك اكتشف حاجاته ورغبته ثم 1947بعد التوجه التسویقي

.قم بتلبیتها انتاج ما یمكن بیعه

ئریة كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة الجزاالأخضر التسویقإبراهیمي فاروق،:المصدر 

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، )دراسة عینة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة(

الطبعة الثالثة ، نضام موسى ،التسویق المعاصر، وسویدان5-4، ص ص2016-2015السنة الجامعیة 

   .34ص ، 2015، عمان، ،دار حامد

  .34ص، المرجع السابق،نظام موسى سویدان-1

  .4ص  سابق،المرجع الإبراهیمي فاروق، -2
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ورة الصناعیةقبل الث: ي الإنتاجمرحلة التوجه  - أ  

كان فبل الثورة الصناعیة، وتمیزت بقلة العرض المقدم من یجمع الباحثون ان هذا التوجه

وفق  فقد كان كل ما ینتج یباعیةالإنتاجانذاك ومحدودیتها  الآلاتالمنظمات، وذلك راجع لبساطة 

على المنظمة وسیطرة المهندسین والتقنیینالإنتاجتبعیة للتسویق لوظیفة (منافذ توزیع میسرة

)عموما

:1یمكن ایجاز ما اتصفت به هذه المرحلة في النقاط التالیة 

یة الإنتاجان التركیز كان منصبا على الطاقة -1

.ان كل ما ینتج یباع الآن -2

.من العرض أكبر  الطلب-3

.لم یكن السوق سوق منافسة -4

.الإنتاجالسیطرة كانت للادارة الهندسیة وادارة التصمیم و -5

.مصلحة المؤسسة تفوق كل المصالح كانت -6

أهمیة ان نشاط البیع لم یكن له ایة-7

.لم یكن هناك حاجة لوسائل الترویج -8

1927من بدایة الثورة الصناعیة لغایة :التوجه نحو المنتج  -ب 

، لقد ظهرت الثورة الصناعیة بانجلترا 1927تمتد هذه الفترة من بدایة الثورة الصناعیة لسنة 

ناخ الملائم لذلك ثم انتقلت لفرنسا وبقیة الدول الاوربیة بالتدریج التي كان اهم خاصیة بها نتیجة الم

اكتشاف المحرك البخاري، ثم بقیة الاختراعات، التي ادت لزیادة العرض من السلع ثم جاءت 

المستهلكون یفضلون المنتجات ذات أصبحالحرب العالمیة الاولى مما ادى لتراجع الطلب كثیرا، و 

.الافضل  والأداءالجودة 

الأولى، ، الطبعة الاردن ،عمان، دار الصفاء للنشر والتوزیع،مبادئ التسویق، عبد الغفور عبد السلام، زیاد محمد الشرمان-1

  . 19 -18ص ص ، 2009، هـ1430
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1:ویمكن ایجاز خصائص هذه المرحلة في النقاط التالیة

).المنتج(ي للمفهوم السلعي الإنتاجزیادة حدة المنافسة وتحرك المنافسون من المفهوم -1

.من التركیز على حاجات المستهلكین ومحاولة اشباعهاأكثر )المنتج(التركیز على السلعة -2

من اجل تحسین نوعیة منتجاتها باستمرار من خلال الركیز على أكبر المؤسسة تعمل بجهد-3

.التصمیم، السعر الجذاب الغلاف ،العرض من خلال قنوات مناسبة

1947لغایة سنة 1927من سنة :التوجه البیعي -جـ 

لن  –لو تركوا لحریتهم –الأعمالمنظماتأو  المستهلكین(یرتكز هذا المفهوم على ان 

راء كمیات مناسبة من المنتجات ولهذا فان على المنظمة البائعة ان تتخذ من طرفها یقوموا بش

:ویغلب استخدام هذه الفلسفة 2)اجراءات بیعیة وترویجیة هجومیة لاجبارهم على الشراء 

المنتجات التي لا یفكر المستهلك بشرائها مثل (المنتجات التي لا یبحث عنها المستهلك -

...)موسوعات العلمیةبویصلة التأمین وال

.في مجال النشاطات غیر الربحیة مثل جامعي التبرعات -

.ان قدرتها اصلا تفوق ما یستهلكه السوقأو  انخفاض الطلب على ما تعرضه المنضمة-

3:واهم خصائص هذه المرحلة 

.)الدعایة والاعلان (ان المؤسسة تركز على عنصر التوزیع والترویج -1

.بانتاج كمیات كبیرة من السلع لإنتاجاالتصمیم و إدارة  تقوم-2

.كبرى أهمیة ضمن هذا التوجه كان لرجال البیع-3

.الحاجة لمنافذ جدیدة للتوزیع لزیادة حجم المبیعات -4

.الأخرى كانت مصلحة المؤسسة مقدمة على المصالح-5

  .19ص ، المرجع السابق، عبد الغفور عبد السلام، زیاد محمد الشرمان-1

،2015هـ، 1436،الاردن، الطبعة الثالثة،دار الحامد للنشر والتوزیع، عمانالتسویق المعاصر،،نظام موسى سویدان-2

  .35ص

  صالسابق، رجع الم،عبد الغفور عبد السلام، زیاد محمد الشرمان-3
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1947بعد :التوجه التسویقي  -د 

التي ادت لنقص المبیعات الحاد 1930ظهرت هذه المرحلة نتیجة ازمة الكساد الكبیر سنة 

وجود علاقة طردیة بین الدخل والاستهلاك اي الطلب على (نتیجة قلة الدخل لدى المستهلكین، 

.ما ادى لدور كبیر للتسویق خصوصا عند الاستماع لحاجات الزبائن )المنتجات 

ینتج ل مایة، من كالإنتاجوكان لزاما لذك ان المنظمات حولت رؤیتها في كل العملیة 

1البحث عن زبائن لمنتجاتها وفق احتیاجاتهم الخاصة، وفي هذا یقول الاستاذ كوتلر إلى  ویباع

ولیس العمل الصحیح ان تجد العملاء الصحیحین لمنتجاتك وإنما ایجاد المنتجات الصحیحة (

)لعملائك 

2:بین المفهومین البیعي والتسویقي الشكل الموالي یوضح ذلكأكثر ولشرح 

مضاهات مفهوم البیع ومفهوم لتسویق :) 01( رقم الشكل

علي  سرور:فلیب كوتلر، جاري ارمسترونج، أساسیات التسویق، على كتابین الاول والثاني، تعریب:المصدر

  .37ص، 2007،المملكة العربیة السعودیةض،ابراهیم سرور، دار المریخ للنشر، الریا

دار المریخ ، علي ابراهیم سرورسرور:تعریب، على كتابین الاول والثاني، أساسیات التسویق، فلیب كوتلر، جاري ارمسترونج-1

  .72ص ، 2007،المملكة العربیة السعودیةض،الریا، للنشر

  ..37ص  المرجع نفسه،-2

نقطة البدء

المصنع

التركیز

المنتجات

الحالیة

الوسائل

البیع

والترویج

النتیجة

الربح من خلال 

حجم

المــــفـــهـــوم البـــیــــعـــي

السوق
حاجات

الزبون

یقالتسو 

المتكامل

الربح من خلال رضا

الزبون

المــــفـــهـــوم التســــویـــــقــــــي
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من الداخل للخارج، فیبدأ من المصنع  ورظمنالبیع یأخذ ن معنى إمن الشكل السابق ف

بواسطة المنتجات الموجودة لغرض بیعها والترویج لها للحصول على مبیعات مربحة في الاجل 

.القصیر مع اهتمام قلیل عمن یشتري ولماذا

یوصل  الذي) من السوق للمنظمة(وبالمضاهاة فان للتسویق منظور من الخارج للداخل 

.طویلة الامد من خلال مرضاة الزبون للأرباح

:بقولنا حول التسویق أكثر نستطیع التوضیح كذلك 

 الحساسیة لحاجات ورغبات الزبائن هذا یعتبر جوهر التسویق وذلك لأمه یبحث في ما

یحتاجه ویرغب به الزبائن، وذلك بفهم ودراسة ما یحتاجهونه وثانیا بتنفیذ تلك التوقعات بأحسن ما 

.مناقسونیقدمه ال

 الربحیة طویلة الامد بالتسویق نستطیع تحقیق ذلك بواسطة الحفاظ على مسویات ربح

تصمیم ، الهین فتقوم كذلك بجمع لبحوث التسویقالأمرمقبولة سنة بعد أخرى ولا یعتبر ب

كل ذلك مع نظرة بعیدة .المنتجات، الترویج، التوزیع خدمات اخرى للزبائن وغیر ذلك من الانشطة 

.الأرباحفي تحقیق الایرادات و النظر إذا تم على المدى القصیر سیكون بدون معنىلأن  ى،المد

بمعنى أن المنضمة كالجسد الواحد فیجب تكامل الانشطة التسویقیة مع :التكامل الوظیفي

ویمكن ان نوجز الخصائص لهذه .كالبحث والتطویر، التصنیع، المالیة ،الأخرى الانشطة الوظیفیة

1:في النقاط التالیةالمرحلة

التركیز یتم على التسویق ولیس على البیع وذلك بتحدید الحاجات والرغبات للمستهلكین -1

  .أولاالمستهدفین 

.انتاج المزیج السلعي وتبني المزیج التسویقي-2

.استخدام بحوث التسویق-3

.ت تنتج ما یمكن تسویقه أصبحالشركات لأن  مدیر التسویقأهمیة برزت-4

.21، 20ص ص جع السابق، ، المر عبد الغفور عبد السلام، زیاد محمد الشرمان-1
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دارة العلیا للمؤسسات في تبنیه المفتاح الرئیسي لتنفیذ هذا المفهوم یكمن في اقناع الإأصبح-5

داریة تتعامل مع الواقع بما فیه من مستجداتإكفلسفة 

هناك موازنة بین مصلحة المؤسسة ومصلحة المستهلك أصبح-6

ان لم نكن ''ویمكن اختصار هذه المرحلة بمرحلة بمقولة احد المدراء التنفیذیین لشركة فورد

.1''أیضا موجهین للعمیل فلن تكون سیارتنا كذلك

في هذه الفترة توسع مفهوم التسویق لیشمل المنضمات غیر الربحیة أنه إلى  وتجدر الاشارة

الأمموالدولیة كهیئة ةت والنقابات والجمعیات الخیریة المحلیاومؤسسات النفع العام كالوزار 

2.التسویق غیر الربحيأنواع  يالمتحدة، ویبین الجدول التال

:2(جدول رقم  التسویق غیر الربحيأنواع )

مثالوصفالنوع

تسویق الفرد
Person Marketing

تلك الجهود التسویقیة المصممة للسعي للحصول 

على الاهتمام والانتباه وتفضیل السوق المستهدف 

اتجاه شخص 

الحملات مرشحوا

الطلابیة والنیابیة

المكانتسویق 
Place Marketing

تلك الجهود التسویقیة المصممة لجذب الزوار 

لمنطقة محددة وتحسین صورة الجماهیر بالنسبة 

دولةأو لمدینة

دعوات زیارة 

الأماكن السیاحیة

تسویق الفكرة

Idea marketing

أو تلك الجهود التسویقیة المصممة التسویق قضیة

موضوع اجتماعي لقطاع سوقي مختار

رنامج محو الامیة ب

تخطیط الاسرة

تسویق المنضمة
Organization

marketing

تلك الجهود التسویقیة لمنضمات ذات مصالح 

منضمات خدمیة ومؤسسات حكومیة :مشتركة 

لقبول أهدافها وطلب على الآخرینتأثیرتسعى ل

خدماتها والمساهمة معها بطریقة من الطرق 

وزارة التنمیة 

الاجتماعیة 

المتحدة الأممهیئة

رعایة الطفولة

،الاردن، الطبعة الثالثة،دار الحامد للنشر والتوزیع، عمانالتسویق المعاصر،،نظام موسى سویدان:المصدر 

 . 40ص  ص ،2015هـ، 1436

 73ص  ، المرجع السابق،فلیب كوتلر، جاري ارمسترونج-1

، المرجع السابق، صموسى سویدان-2
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التسویق تعریف:ثانیا 

یختلف الباحثون في مجال التسویق حول تقدیم تعریف محدد للتسویق وقد یكون مرد (

اختلاف الفترة الزمنیة أو  المداخل التي یتبناها الباحثون،أو  فهم هذا بسبب اختلاف المدارساختلا

.1)التي قدمت فیها تلك التعاریف 

Paulان الباحث إلى  نشیر فقط Mazur عملیة (أنه  على 1947عرف التسویق عام

.مازال یرجع إلیه ه أن، فبالرغم من قدم هذا التعریف إلا2)رفع المستوى المعیشي للمجتمع 

نظام كلي متكامل لأنشطة:التسویق )AMA(یكیة للتسویق الأمر عرفت الجمعیة -

والمصممة لتخطیط، تسعیر، ترویج وتوزیع السلع والخدمات المشبعة لرغبات المستهلكین الأعمال

تسویق الواضح من هذا التعریف اقتصاره على السلع والخدمات ولكن ال3)الحالیین والمتوقعین 

.أیضا یتعامل مع الافكار

(عرف فلیب كوتلر التسویق- اشباع الاحتیاجات والرغبات إلى  نشاط انساني یهدف:

والملاحظ من هذا التعریف أن النشاط التسویقي یبد أقبل .4)الانسانیة من خلال عملیة تبادلیة

خلال التبادل الذي من خلال معرفة الرغبات والاحتیاجات بواسطة تلبیتها من الإنتاجعملیة 

.طرفین بتوفر الاتصال والحریةقل یتطلب على الأ

فقد أعادت الجمعیة من أن مفهوم التسویق متطورا على ما قاله الباحث البكريأكیدت

:الباحث كوتلر تعریفهما للتسویق مع مر الزمن فآخر تعریف لهما هما و یكیة للتسویق الأمر 

،2007، الطبعة العربیةالأردن، ،عمان،دار الیازوري للنشر والتوزیع، التسویق الأخضر،احمد نزار النوري، ثامر البكري-1

 .32ص

دراسة عینة من المؤسسات (لأخضر كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة التسویق اابراهیمي فاروق، -2

  .11ص ، 2016-2015جامعة محمد خیضر بسكرة السنة الجامعیة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة، )الاقتصادیة الجزائریة 

، ه1403،  01ط ار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،، دالشرمان محمد زیاد، عبد الغفور عبد السلام مبادئ التسویق-3

.16ص  ،م2009

  .16ص  نفسه،المرجع-4
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AMA(2004)(یكیة للتسویق الأمر الجمعیة - :نشاط إداري وسلسلة من العملیات المصمم لـ:

وادرة العلاقة مع الزبائن بالطریقة التي یستفید بها كل من خلق، اتصال، توصیل القیمة للزبائن

.1)المنضمة وحملة الاسهم 

على ما یحتاجونه من عملیة اجتماعیة وإداریة یتحصل من خلالها الافراد(:الباحث كوتلر -

.2)رض والتبادل الحر للسلع والخدمات ذات القیمة مع غیرهم ع خلال خلق لا

أو  ویرى الباحث أن التسویق مدخل متكامل للمنضمات الذي یهدف لتلبیة حاجات السوق الموجودة

.للمنضمة الأخرى المتوقعة من خلال التنظیم الجید لادارة التسویق والتكامل مع باقي الادارات

الاجتماعیةالمسؤولیة:المطلب الثاني 

أما الاقتصادیة لكل منظمة من تحقیق الربح والدیمومة، ینتج عنها اثار الأهدافان جملة 

، خاصة مع تزاید الوعي البیئي ونشاط الأماكناخرى سلبیة تتحاشاها قدر أو  ایجابیة مرغوب فیها

.وقوعها في مشاكل تؤثر على البیئة مباشرة أو  المنضمات غیر الحكومیة من جهة

وقد كان للمسؤولة الاجتماعیة محطات في ظهورها وحتى في تطور مفهومها فقد بدأت مع 

یسعون لتحقیق منفعتهم الذاتیة وتعظیم الربح الأعمالان رجال"(الأممثروة"ادم سمیث في كتابه

مفترضا ان السوق التنافسیة تقود لزیادة اجمالي الثروة التي تنعكس على تعظیم(الذي یسعون له 

.منخفضةأسعارالمنفعة للصالح العام، وذلك بتقدیم منتجات عالیة الجودة وب

یكي موریس كلارك في الأمر اما بشكلها الواضح فقد كان ظهور هذا المصطلح في كتابات 

The(مقال له بعنوان  changing basis of economic responsibility (  ثم بشكل  1916عام

Howard(لم الاقتصادي هوارد بوان دقیق وجلي فهو على ید العا L Bowen( بكتاب 1953سنة

"الأعمالالمسؤولیة الاجتماعیة لرجال"كذلك بعنوان 

  .24ص  ،سابقالمرجع ابراهیمي فاروق، ال-1

  .24ص  المرجع نفسه،-2
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الأعماللمنظماتالأعمالثم جاءت فترة السبعینات لیحول مصطلح المسؤولیة من رجال

والذي  والتنمیةالمتحدة للبیئةالأممبعد مؤتمر1992ذلك مع بدایة التسعینیات وبالضبط سنة كو 

.والبیئیة،الاقتصادیة والاجتماعیة:الثلاثبأبعادهانتج عنه مفهوم جدید للتنمیة المستدامة 

تعریف المسؤولیة الاجتماعیة:أولا

:لقد تعددت تعاریف المسؤولیة الاجتماعیة حسب الباحثین الاقتصادیین ونذكر منها

بعة السیاسات واتخاذ القرارات والقیام بالانشطة في متاالأعمالمسؤولیة رجال(:تعریف هاورد-

1.)التي تتلائم مع اهداف وقیم المجتمع

والمجتمع لما تقوم به المنضمة من عملیات الأعمالعقد اجتماعي بین منضمات(:البكري-

2.)اتجاه المجتمع 

-Prid et ferrell:) وتقلیل الایجابيتأثیرهاالالتزامات من قبل المنظمات من اجل تعزیز

.3)ات الكلیة لقرارات التسویق على المجتمع تأثیر ها السلبي على المجتمع فهي تهتم بالتأثیر 

ابعاد المسؤولیة الاجتماعیة :ثانیا 

:هناك اربعة ابعاد للمسؤولیة الاجتماعیة للمنضمات نشرح ذلك باختصار في النقاط التالیة 

الأرباحیم ظهو الاقتصادي ویتم ذلك بتعان اول هدف للمنضمة :البعد الاقتصادي-أ 

والدیمومة والنمو وقد تطور هذا الهدف لیشمل كذلك توفیر مناصب الشغل وفي احسن الظروف، 

لصناعة السیارات بتخفیض ساعات BMWحمایة العاملین من اخطار العمل مثلا قامت شركة 

لم تتغیر، وكذلك فالشركات ساعة مع بقاء الاجور على حالها  31إلى  37العمل الاسبوعیة من 

یة العاملین املیار دولار كضمان وحم10یكیة تتحمل سنویا ما یقرب من الأمر 

ة من منضمات دراسة تطبیقیة على عین(تقییم مدى استجابة منضمات الاعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة ، مقدم وهیبة-1

 .70ص ، 2014-2013، جامعة وهران، رسالة كتوراه غیر منشورة)الغرب الجزائري

دراسة میدانیة على المنشآت الصناعیة (العلاقة بین تبني مفهوم التسویق الأخضر والأداء التسویقي ، محمد سعدو أحمد حمودة-2

.17، ص2014-ه1435ین، ، فلسطغزةبجامعة الازهر،غیر منشورةماجستیررسالة ،)بغزة 

 .17ص المرجع نفسه،-3
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یتمثل في التزام المنضمة بمختلف التشریعات والقوانین التي تسیر :البعد القانوني -ب 

وفقها المنضمة فهي لا تقوم بمخالفة اي نص قانوني ملزم لها كمستلزمات الشروط الصحیة

والجودة وغیرها ولا تقوم باي ما یخالف القانون على عدم اتباعه، وكذلك للبعد القانوني وجه اخر 

یتمثل في حمایة المنضمات من بعضها البعض ویتجلى ذلك في امور الملكیة الصناعیة والفكریة 

.بكل ما تحتویه الكلمة من معنى

لمبادئ العامة من الجانب الاخلاقي یتم ذلك بمراعاة المنضمة لكل ا:الأخلاقيالبعد -جـ 

مانة، عدم الأ(ضرر قد یلحق بالمجتمع ككل  لأيفي كل قراراتها ومسارها في الصناعة تجنبا 

....)الكذب خاصة في الترویج، الصدق منع التدلیس 

یقول كل ذلك یكون مثلا واضحا من خلال جودة المنتجات وكذا القرارات وكذلك الاشهار 

اعراف یلتزم بها أو  معظم هذه المفاهیم التي یتم اعتمادها هي بمثابة قوانین(الباحث البكري 

إلى  ت الجوانب الاخلاقیة تعمل جنباأصبحالمسوقون في تعاملهم مع المجتمع وعلى هذا الاساس 

1.)جنب مع الجوانب القانونیة لبناء علاقات تسویقیة طویلة الاجل 

سمى الابعاد فیشمل التبرعات والهبات والمساعدات یعتبر هذا البعد ا:البعد الخیري -د 

تعددت هذه أو  سواء كانت قشیة واحدةالاجتماعیة والخیریة التي تخدم المجتمع ولا تهدف للربح

والبعض منها یخصص نسبة مئویة من صافي "القضایا وفي ذلك یقول البكري واصفا ایاها 

كما هو مثلا في مجال تلوث المیاه والهواء لانفاقها على قضایا اجتماعیة وانسانیة الأرباح

.2"والحمایة من الاخطار البیئیة المختلفة  والأرض

.الاجتماعیةالموالي یوضح ابعاد المسؤولیةوالشكل

.19مرجع سابق، ص،محمد سعدو أحمد حمودة-1

.233، المرجع السابق، صاحمد نزار النوري، ثامر البكري-2
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1.للمسؤولیة الاجتماعیة

دراسة تطبیقیة (في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة 

.80، ص 2014-2013رسالة كتوراه غیر منشورة، جامعة وهران، 

:یمكن اختصار الشكل السابق بالمعادلة التالیة

+ المسؤولیة الاخلاقیة + المسؤولیة القانونیة 

قبل البدء في الحدیث عن حركة حمایة المستهلك ارتأینا التمهید لها منذ القدیم وذلك في 

فمن  ،]ولا ضرار ضررلا [ : )لى االله علیم وسلم

ویتضح  ،غیرالف مال تلاإزالة الضرر وشرع وقوع المسؤولیة على من 

14

)3: للمسؤولیة الاجتماعیةcarrollهرم كارول )

في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة  الأعمال جابة منضماتمقدم وهیبة، تقییم مدى است

رسالة كتوراه غیر منشورة، جامعة وهران، )على عینة من منضمات الغرب الجزائري

یمكن اختصار الشكل السابق بالمعادلة التالیة

المسؤولیة القانونیة + المسؤولیة الاقتصادیة = المسؤولیة الاجتماعیة 

.

حركة حمایة المستهلك 

قبل البدء في الحدیث عن حركة حمایة المستهلك ارتأینا التمهید لها منذ القدیم وذلك في 

لى االله علیم وسلمص(التشریع الاسلامي فهو یزخر بذلك فمثلا قوله 

زالة الضرر وشرع وقوع المسؤولیة على من إهذا الحدیث نفهم وجوب 

.80 صالمرجع السابق، 

:الفصل الأول

(الشكل رقم 

مقدم وهیبة، تقییم مدى است:المصدر 

على عینة من منضمات الغرب الجزائري

الأخیروفي 

المسؤولیة الاجتماعیة 

.المسؤولیة الخیریة 

حركة حمایة المستهلك : المطلب الثالث

قبل البدء في الحدیث عن حركة حمایة المستهلك ارتأینا التمهید لها منذ القدیم وذلك في 

التشریع الاسلامي فهو یزخر بذلك فمثلا قوله 

هذا الحدیث نفهم وجوب 

المرجع السابق، ، مقدم وهیبة -1
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مثلا في بیع منتجات معیبة فتقع المسؤولیة عن المنتج والبائع كلیهما فیجب توضیح تواریخ نهایة 

بالتشریع الاسلامي مثلا، ویمكن ایجاز الاصول الخاصة والأدویةغذیة صلاحیة السلع لمواد الأ

:حول حمایة المستهلك في النقاط التالیة 

.البیع والشراء یتم وفق عملیة تبادلیة اختیاریة وبناء على رضا الطرفین-

سعید بن وقاس بن امیة على سوق مكة واسند له مهة -صلى االله علیه وسلم-وضع النبي -

.سعارمراقبة التجار والأ

من [:قول الرسول صلى االله علیه وسلمضارة كالغش للافراد مثلاتحریم الممارسات التجاریة ال-

.1الآیةالمطففین ]وَیْلٌ لِّلْمُطَفِّفِینَ [:، قال تعالىوعدم الوفاء بالكیل والمیزان]غشنا فلیس منا

الذي یعتبر سعارتحریم ممارسات تجاریة ضارة بالمجتمع كله كالاحتكار والربا المبالغة في الأ-

.ى ممتلكاتهمتعدي صارخ عل

قُل لاَّ یَسْتَوِي [:، قال تعالىن نذكر بالآیة الكریمة التي تدعو للرزق الحلالأ ارتأیناوقد 

یة الآالمائدة ]أُولِي الأَْلْبَابِ لَعَلَّكُمْ تُفْلِحُونَ فَاتَّقُوا اللَّهَ یَاالْخَبِیثُ وَالطَّیِّبُ وَلَوْ أَعْجَبَكَ كَثْرَةُ الْخَبِیثِ 

1.خرىأزبون من جهة أو  ومستهلك،یبرز عندنا بطرفي المعادلة بائع منتج من جهة والذي .100

یعد التاریخ الرسمي لنشأة 1962م الكتاب أن عام ظیتفق عموما مع(ما وقتنا الحاضر أ

وهي التي تجسدت في مضامین رسالة جون كینیدي التي بعث بها للعالم حركة المستهلكین

Consumer Bill Of Rightsبعدم تجاوز الأعمالویركز مفهوم حقوق المستهلك وتذكیر رال

.)واجباتهم ومسؤولیاتهم الاجتماعیة اتجاه المستهلك 

2:ویمكن ایجاز ظهورها حتى وقتنا الحالي بالنقاط التالیة

.یكي جون كنیدي التي تحمل الحقوق الاربعة للمستهلكالأمر رسالة الرئیس 1962-

، 2011،الطبعة الثانیة، الاردن ،عمان، یع، دار وائل للنشر والتوز التسویق الاجتماعي الأخضر البیئي، محمد ابراهیم عبیدات-1

 .222ص 

 .223-222ص ص  المرجع نفسه،-2
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المتحدة ان لحمایة المستهلك علاقة بالتنمیة للأمم والاجتماعيالمجلس الاقتصادي1977-

.الاقتصادیة والاجتماعیة

تقریر شامل یتضمن بإعدادالمتحدة یطالب للأمم المجلس الاقتصادي والاجتماعي1979-

.مقترحات بتدابیر تتعلق بحمایة المستهلك

یاسة العامة الولیة لحمایة المجلس السابق یرى ادراكا منه الحاجة لوضع اطار للس1981-

.المستهلك

نتیجة لما سبق البدء في مفاوضات للحكومات لمناقشة مضمون المبادئ التوجیهیة 1983-

.ومحتواها وكیفیة تطبیقها

قرار ( المتحدة المبادئ الارشادیة لحمایة المستهلك للأمم اعتماد الجمعیة العامة1985-

.)39/284:الجمعیة العامة رقم 

حمایة المستهلكتعریف:  أولا

بعد اعطائنا لشرح ولو مقتضب حول حمایة المستهلك منذ القدم في الاسلام وحتى الوقت 

:الحاضر یمكننا اعطاء بعض التعاریف كما یلي 

 حركة منظمة للمواطنین والوكالات القومیة لتحسین حقوق المشتري وقوتهم "كوتلر وارمسترونج

.1"بالنسبة للبائعین 

Ferrel et Hirts:" عبارة من مججموع من الانشطة التي تقوم بها المنضمات الجماعات

.2"زبائن أو  والافراد لحمایة حقوقهم كمستهلكین

Keegan ,et al:"إلى  حمایة الزبائن من المنتجات الضارة بالاظافةإلى  حركة تهدف

.3"الممارسات السیئة للشركات 

 .1151ص  ،2المرجع السابق، ج، فلیب كوتلر، جاري ارمسترونج-1

.39،40ص ، المرجع السابق،احمد نزار النوري، ثامر البكري-2

 .39صالمرجع نفسه، -3
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معنوي یعنى بوقوف منضماتأو  كل شخص طبیعي: ایمكن اعطاء تعریف نوجزه بقولن

.قل على الأ والأخلاقیةعند واجباتها الاجتماعیة الأعمال

مسؤولیات المستهلك :ثانیا 

1:تظهر عموما مسؤولیات وواجبات المستهلك في النقاط التالیة

ا تطویر اي تكافل وتضامن المستهلكین مع بعضهم لتأسیس جمعیات هدفه:التضامن والتكافل-1

.العمل على حمایة حقوقهم وتوصیل آرائهم للجمیع

تهدف لتعریف المستهلكین بفوائد وطرق استخدام السلع والخدمات المعروضة :الوعي والتوجیه-2

.للزبائن 

من أكثر من اللزوم سواء بالانفاق أكثر اهتمامات اجتماعیة تقتضي اهتمام عام كالاستهلاك -3

.العینشراء كل ما تلمحه أو  الدخل

.اي المسؤولیة عن البیئة والحفاظ علیها والاستهلاك المتوازن لموارها:الوعي البیئي-4

حقوق المستهلك وواجباته :ثالثا 

للمستهلك حقوق یجب ان یعرفها وواجبات یجب ان یؤدیها في حیاته خاصة الاقتصادیة 

:المتحدة نوجزها في النقاط التالیةالأمموذلك وفقا لمبادئ

تأمین الحاجات الاساسیة الأولالحق  -أ 

كل ذلك یتم ،كل والمشرب والملبس السكن الصحة والتعلیمأتتلخص هذه الحاجات في الم

:وفق النقاط التالیة 

.تحقیق العدالة وتكافؤ الفرص والمساواة عامة-

.اعطاء الاولویة لصحة الانسان في تأمین المأكل والمشرب والعلاج-

.یة لمراقبة السلع الغذائیة ومراقبتها دوریااعتماد قواعد صح-

.تطویر جودة الادویة وفق المعاییر الدولیة-

:كل ذلك بـ 

.224، 223ص ق، أنظر، محمد إبراهیم عبیدات، المرجع الساب-1
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.تسهیلات مصرفیة خاصة لذوي الدخل المحدود-

.اض المزمنةالأمر وأصحابالخدماات الصحیة متوفرة لجمیع الافراد خاصة كبار السن -

 .ممجانیة التعلی-

الامان:الحق الثاني -ب 

الخطرة على حیاة الافراد أو  الضارةأو  وآمنا من المنتجات المعیبةن تكون محمیاأي أ

لأصحابهاوذلك بوجود آلیة لاختبار جودة هذه المنتجات وضرورة وجود قوانین تؤكد على اعادتها 

حال وقوع الأمراعادة الثمن ان تطلب  ىحتأو  الاستبدالأو  قصد الاصلاح)مصنعین تجار،(

:كل ذلك یتمحور حول النقاط التالیة الضرر،

.وجود مقاییس تضمن سلامة المنتج وطریقة استماله-

.هل تشمل هذه المقاییس مواصفات دولیة -

التي تبین عدم صلاحیتها بالسرعة الممكنة مع أو  وجود آلیات وقوانین لسحب لسلع الخطرة-

.التعویض حسب الحالةأو  امكانیة الاستبدال

.القوانین محلیا لتوافق المواصفات الدولیةهل تتم مراجعة-

الحصول على المعلومات :الحق الثالث - ت

یقصد بالحصول على المعلومة اي مدى توفر المعلومات للمستهلك التي یجتاجها لاتخاذ 

الأممعدمه مع عدم تعرضه للتضلیل والغش والكذب بالترویج لذلك دعتأو  القرار المناسب للشراء

  :العالم لـ  المتحدة دول

ضرورة التعریف بالمنتج، مواصفاته، كیفیة استعماله، مدى خطورته ان كانت له خطورة -

)التبیین الجید، الواضح والصادق (

مجانیة المعلومات الصحیحة عن المنتجات المنافسة بالسوق المحلي -

وجود برامج تسهیل الحصول عن المعلومات بشكل دائم -

التامة للمستهلك لاختیار مختلف المنتجات بالسوق المحلي اي احریة:حق الاختیار - ث

:المتحدة بـالأمممنافسة ومقبولة مع ضمان الجودة قد دعتأسعارب
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.مدى مطلبابقة السلع والخدمات للمواصفات المطلبلوبة-

.توفر خدمات مابعد البیع كالصیانة وقطع الغیار-

حق التمثیل والمشاركة :الحق الخامس  -ج 

ستماع لآراء المستهلكین واشراكهم فیما یهمهم والغاء ما یضرهم لا بل وحتى التطویر اي الا

:لاحتیاجاتهم الخاصة ویتحقق ذلك 

...اعطاء اقتراحات عقد ندوات مستهلكین وجمعیات حمایة المستهلك-

.مدى الدعم الحكومي وغیر الحكومي لهذه الجمعیات-

.الأعمالمنظماتأو  ترحاتها سواء من الحكوماتمدى الاخذ بعین الاعتبار لتقاریرها ومق-

منضة الصحة (المتحدة للأمم مدى الاحتكاك بالعالم الخارجي وبالاخص المنظمات التابعة-

....)العالمیة، منظمة التجارة الدولیة، منظمة حمایة المستهلك، 

حق التعویض:الحق السادس -ح 

النقل مثلا أو  تعرضت للتلف من الصنعالتيأو  ان التعویض عن كل المنتجات الفاسدة

:وكذا الخدمات السیئة ان یكون هذا التعویض مقنع وعادل ویمكن ایضاح ذلك بالنقاط التالیة 

.تقدیم شكوىاوقوع الضرر مثلامدى وجود قوانین لصالح المستهلك حال الشراء-

.مدى مساهمة المنظمات بحل المشاكل التي یتعرض لها المستهلكین-

حتى أو  فاعلیة جمعیات حقوق المستهلك سواء وقوع مشاكل بین المستهلك والتاجرمدى-

.الأعمالمنظمات

اي حصول المستهلك على ثقافة بصفته مستهلك وكذا حق التثقیف:الحق السابع  -خ 

اختیار المنتجات التي تتلاءم مع دخله وكذلك التي تحمي صحته وصحة افراد عائلته فعلى كل 

.ات وضع دورات تدریبیة وبرامج من خلال وسائل الاعلام وغیرها لنصح المستهلكمن المكوم

.ما المنضمات فبمشاركتها في برامج التوعیة والتثقیف للمستهلكأ-

.ووسائل الاعلامالأعمالمدى تواصل جمعیات حمایة المستهلك بالحكومات ومنضمات-

.ادات والتوصیات الدولیةمدى مطلبابقة الثقافة الاستهلاكیة المحلیة بالارش-
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حق العیش في بیئة صحیة :الحق الثامن  -د 

ان اوجب الواجبات وضوحا هو حق العیش لكل الافراد في بیئة صحیة تتلاءم مع الحیاة 

:اض ومسبباتها ویرعى ذلك الأمر الخالیة من السموم و 

تى استنزافها الحكومات بسن القوانین التي تحافظ على البیئة وتجرم المساس بها اوح-

عدم استنزاف الخیرات الطبیعیة وكذا الاستعمال العقلاني لها والمحافظة الأعمالمنضمات-

)الذي سیأتي شرحه لاحقا الأخضر التوجه(على البیئة عموما 

الأخضر ساسیات حول التسویقأ: المبحث الثاني

ن موضوع ثاني لصیق لابد من الحدیث عأنه بعد حدیثنا عن حركة حمایة المستهلك رأینا

به ومكمل له، وهو حركات البیئة، فإذا كانت الاولى تهتم بالمستهلك وحمایته وغیرها من الامور 

.ات علیها وكذا المحافظة علیها وحمایتها تأثیر تهتم بالبیئة وال)حركات البیئة (فإن الثانیة 

كة البیئة منظمة حر (فیقول كل من كوتلر وارمسترونج في كتابهما اساسیات التسویق 

.1)للمواطنین والاعمال والوكالات الحكومیة المهتمین بحمایة بیئة حیاة الناس وتحسینها 

الاستهلاك وانما ترید ان أو  ویؤكد الكاتبان ان حركات حمایة البیئة لیست ضد التسویق(

بجودة أكثر للبیئة وان جودة الحیاة مرتبطة و أكبر یعمل المنتج والمستهلك والمنضمات باهمیة

البیئة وتركز هذه المخاطر في استنزاف للمناجم والغابات والمطر المشبع بالاحماض وثقب 

الأوزون والعوادم السامة والفضلات المبعثة وقلة المساحات الخضراء والتصحر كذلك تسمم الماء 

الحكومات بسن قادتها-موجة–والهواء كان ذلك بالسبعینات والثمانینات، ثم جاءت الفترة الثانیة 

ثم -...حدید سیارات –القوانین لتحافظ على البیئة فقد كانت قاسیة على بعض المنضمات 

ت ففي منضومة ما أصبحتحالفت الموجتان لتنتقل للاحتجاج ومن التشریع للمسؤولیة بذلك فقد 

  .1153ص ، 2المرجع السابق، جفلیب كوتلر، جاري ارمسترونج -1
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اتیجیات تشمل تطویر استر إدارة  بتصرف الاستدامة البیئیة طریقة1)یعرف بالاستدامة البیئیة 

2.تحافظ على البیئة وتنتج ارباح الشركات في نفس الوقت

الأخضر التطور التاریخي للتسویق:المطلب الاول 

ثامر البكري وامح نزار النوري في .تماشیا مع موضوعنا قید الدراسة نجد الباحثان ا د

:لموالي في الشكل االأخضر یوضحان نشأة وتطور التسویقالأخضر كتابهما التسوبق

التطور التاریخي للتسویق الأخضر):4(الشكل رقم 

الأردن،،عمان،دار الیازوري للنشر والتوزیع،ثامر البكري، احمد نزار النوري، التسویق الأخضر:المصدر

.43ص . 2007 ،الطبعة العربیة

:في ثلاث مراحلالأخضر من الشكل السابق فالباحثان یحددان نشأة التسویق

مرحلة المسؤولیة الاجتماعیة : ولا أ

prideن ما یهمنا من الناحیة التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة اوجزه إ et ferrel في انها:

وكان ذلك نتیجة الاثر .التزام المنضمة بتعضیم اثرها الایجابي وتقلیل اثرها السلبي للمجتمع 

الطبیعیة والقصور في الخدمات الاجتماعیة السلبي للمنضمات على المجتمع واستنزاف الموارد 

كان اول ظهور للتسویق  1957ان عام إلى  وتفاقم مشاكل الفقر والبطالة وغیرها، ونشیر

  .1155- 1153ص  ،2المرجع السابق، جفلیب كوتلر، جاري ارمسترونج -1

  .1154ص ، 2المرجع نفسه،ج-2

المسؤولیة الاجتماعیة

حمایة المستهلك

حمایة البیئة الطبیعیة

1950 1960 1980



مفـاهيم عن التسويق الأخضر:الفصل الأول

22

perterالاجتماعي على ید  druker ان التسویق یتمثل بالعملیات الدینامیكیة لمنشئات(بقوله

ولغایة الستینات انتقل هذا )لمجتمع والتي تحدث التكامل لمنتجاتها مع اهداف وقیم االأعمال

التوجه لیوضح العلاقة الوطیدة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمسؤولیة البیئیة والتي تتضح في 

:1النقاط التالیة

اي ان التسویق ینظر بعین الاعتبار للبعد الانساني والمتعلقة بانماط الحیاة :المفهوم الانساني-

"life style"لفرد مع بیئة الحیاة المتطورة التي یعیشها ا.

اي اهتمام الزبائن بمعرفة التفاصیل المتعلقة بتركیبة المنتج ودورة حیاته :الاستهلاك الذكي-

.والتصامیم الصدیقة للبیئة

.من خلال متابعة المنتج بأنه لا یحقق ضررا للبیئة في كل مراحل دورة حیاته:المفهوم البیئي-

تهلك والتوجه البیئيمرحلة حمایة المس:ثانیا 

إلى  هي حركة تهدفkeeganیمكن التذكیر كما اسلفنا سابقا ان حمایة المستهلك حسب 

.الممارسات السیئة للشركات إلى  حمایة الزبائن من المنتجات الضارة بالاضافة

یمكن الاشارة في عجالة لأهم المبادئ التي الاساسیة لحمایة المستهلك، ان یعیش افراد 

ع ككل في بیئة نظیفة وآمنة بالإضافة لحمایتهم من المنتجات الضارة والممارسات السیئة المجتم

في التسعیر والاعلان ما نتج عنه تصاعد في الوعي البیئي لدیهم واهتمام الحكومات وجماعات 

هدف اساسي من جملة ما تسعى المنضمة بهذا الموضوع الذي ادى لهدف حمایة البیئة2الضغط

نتیجة ویمكن اعطاء تعریف لحركة البیئة على الأرباحجانب الهدف التقلیدي بتعظیم ى إل لتحقیقه

حركة منضمة للمواطنین والاعمال والوكالات الحكومیة المهتمین بحمایة بیئة حیاة الناس (انها 

یكیة الأمر قامت جماعة من المهتمین بالبیئة في الولایات المتحدة 1970ففي سنة (،3)وتحسینها

یس یوم الارض فاستجاب الملایین لمظاهرات عارمة تندیا لما آلت له البیئة ففي اهتمامات بتأس

  .39ص ، المرجع السابق،ثامر البكري، احمد نزار النوري-1

ي ضرر قد أمن تمثلهم من أو  حرك بأهداف محددة تسعى للحفاظ على نفسهاهم مجموعة من الافراد والمنضمات التي یی-2

  .40ص المرجع نفسه، .غیر أو  یلحقه الاخرون بهم بصورة مباشرة

  .1153ص  ،2المرجع السابق، جفلیب كوتلر، جاري ارمسترونج -3
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العمل إلى  دفع السیاسیینوهذا ما1972ما اتجه المد لیصل اوربا عام المنضمات، سرعان

Eوكالة الحمایة البیئیة الفدرالیة وإنشاء P Aالمتحد بالسوید كان للأمم وكذلك بعقد مؤتمر

یكیة للتسویق بتقدیم الأمر تفاعل معا لتقوم الجمعیة أو  كل ذلك تخمروالإنسانالبیئة موضوعه

بإصدار 1976ي أسفرت بالغام الموالي أوالتي 1975سنة الإحیائيالتسویق ''ورقة عمل بعنوان 

Henionاول كتاب لمؤلفاه  et Kinnear ، وكانت نتیجة هذه المرحلة تحول البیئة من قضیة

.1)قضیة رئیسیة تأخذ الاهتمام الاول في الدول المتقدمةى إل هامشیة

ن هذه المرحلة من مراحل إ: ( ان نختم هذا المطلب بالفقرة التالیة الأخیرویمكن في 

تعد مهمة جدا كونها نمو الحركات البیئیة من بذرات المسؤولیة الاجتماعیة الأخضر التسویق

وهو الأخضر المواضیع قربا بالتسویقكثر یمي لأانها شهدت اول تأطیر مفاهإلى  بالاضافة

.2)موضوع التسویق الاحیائي 

الأخضر مرحلة التسویق:ثالثا 

هناك اهتمام بیئي واضح من طرف المجتمع ككل وكذلك أصبحمن بدایة الثمانینات 

استراتیجیة(والاكادمیین فكان هناك صدور لعدة دوریات متخصصة بالبیئة الأعمالمنضمات

ما ادى لاستعمال مصطلحات جدیدة كالتسویق ...)والبیئة، الادارة العالمیة الخضراء لأعمالا

یكیة ما یعرف بالدلیلالأمر صدر بالولایات المتحدة 1988سنة (الأخضر البیئي والتسویق

بعد .3)تواجدها وأماكنالمخصصة لبیعها والأماكنالذي یعرف المنتجات الخضراء الأخضر 

ونتیجة الاهتمام بموضوعنا عقدت جمعیة المعلنین بنیویورك 1991ذلك وفي سنة سنوات من 

شخصیة من مختصین بالشركات 400من أكثر شارك فیه ''التسویق الأخضر''مؤتمرا بعنوان 

ووسائل الاعلام ووكالات الاعلان والحركات البیئیة، الذي كان یهدف لاغتنام فرصة النمو الكامنة 

.خضروراء التسویق الأ

م  2015هـ ،1436،مصر،القاهرة، لحدیثدار الكتاب ا، التسویق الأخضر ودوره في زیادة رضا العملاء، سعاد فهد الحوال-1

.45،46ص الأولى، الطبعة 

  .41ص  المرجع السابق،،احمد نزار النوري، ثامر البكري-2

  .42ص  المرجع نفسه،-3
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لإیجادالأعمالبالبرازیل عقد مؤتمر دولي بمشاركة قادة الدول ورجال1992اما سنة 

الموارد الطبیعیة وكذلك انعقاد وإهدارالتلوث وإیقافما افسده الانسان لإصلاحخطة سریعة 

.المتحدة بكندا للتوقیع على ما یعرف ببروتوكول كیوطو للتغیر المناخيللأمم مؤتمر

للإخلاصانعقد مؤتمر بنیویورك عرف بمؤتمر القوة الخضراء الذي یدعو  1995في عام 

.للعلامة التجاریة عن طریق الروابط البیئیة

المواصفات الدولیة الخاصة بإصداراصدرت المنضمة العالمیة للقیاس  1996وفي عام 

یئي والتبادل الب للأداءت بمثابة اسهام كبیر أصبحالتي 14000ISOما یعرف بـ أو  بالبیئة

التجاري وكذلك سعت كل المنضمات خاصة المهتمة بالتسویق الدولي لاكتسابها بغیة غزو 

.الاسواق الدولیة

وتعریفه الأخضر مفهوم التسویق:المطلب الثاني

ولو مختصر اولا ثم اعطاء الأخضر نقوم في هذا المطلب الثاني باعطاء مفهوم التسویق

.لتي تتماشى مع ما نقوم به من بحث بعض التعاریف له ثانیا وا

مفهوم التسویق الأخضر: أولا 

كما اشار الباحث أنه إلى  نؤكدالأخضر قبل اعطائنا بعض الفاهیم الخاصة بالتسویق

1)للتسویق والأخلاقیةامتداد وتطور للمسؤولیة الاجتماعیة الأخضر یعد مفهوم التسویق(كوتلر

التسویقأصبحبحركات حمایة البیئة فتأثیرالمستهلك ثم زیادة الوذلك كله نتیجة زیادة نشاط حركة 

حول التزام الأخضر ویتمحور التسویق(مصدرا للمیزة التنافسیة وفرصة جدیدة للتسویقالأخضر 

التسویقیة في اطار الالتزام بالأنشطةللتعامل مع السلع الصدیقة للبیئة والقیام الأعمالمنضمات

ئیة وضمن بوابة محددة لضمان المحافظة على البیئة الطبیعیة وعدم الحاق القوي بالمسؤولیة البی

.2)الضرر بها 

  .41ص  ، المرجع السابق،سعاد فهد الحوال-1

دار ، مدخل شامل"تسویق الحدیثللالأسس العلمیة "،إیهاب علي القرم، حمید الطائي، محمود الصمیدعي، بشیر العلاق-2

.41، المرجع السابق، صابراهیمي فاروق.2010الأردن،،عمان،الیازوري للنشر والتوزیع
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ان هذا المدخل یمكن تطبیقه في مجالات متعددة مثل السلع (Polonskyویشیر الباحث 

ان مهمة إلى  Lormantیشیر الباحث الاستهلاكیة، السلع الصناعیة والخدمات وفي هذا الصدد

لیست مهمة سهلة وانه لا یوجد حتى الان تعریف متفق علیه عالمیا فقد خضر الأ تعریف التسویق

استعمل للتعبیر عنه بعدة مصطلحات،الأخضر وان التسویق،1)یتباین التریف من باحث لآخر 

 Henion et Kinnerوكذلك  1975عام  Fiskفمصطلح التسویق الاحیائي استخدمه الباحث (

عام  Ottmanالأخضر والتسویق 1999عام  Fullerاستخدمه والتسویق المستدام  1976عام 

أنه ویى المؤلفن 1999عام  Charter et Polonskyخضرة استخدمه كثر والتسویق الأ1992

وذلك لشمولیة المصطلح واتساع نطاق استخدامه الأخضر فضل اعتماد مصطلح التسویقمن الأ

م وحتى الوقت الحاضر العدید من الاسئلة لدى في الاطر الادبیة المعاصرة ولقد اثار هذا المفهو 

2.العدید من الاطراف المعنیة ولا سیما في اوساط الزبائن

من معنى في اذهان الزبائن مثل حمایة البیئة، أكثر إلى  ان كلمة اخضر تشیر(كما نؤكد 

اوساط مسؤولیة الشركة الاجتماعیة ،التوجه غیر الهادف للربحیة وحمایة المستهلك، وحتى في 

یزال مبهما مبهما بالنسبة للعدید منهم فمثلا هناك من ماالأخضر العاملین في مجال التسویق

المساهمة في الانشطة الاجتماعیة أو  في انشطة اعادة التدویر فقط،الأخضر یحصر التسویق

3)حمایة البیئة فقطإلى  الرامیة

الأخضر تعریف التسویق:ثانیا 

لأخروكذلك من باحث لأخرىوذلك من فترة زمنیة الأخضر یقتعددت تعاریف التسو 

وسنرى ذلك بعض التعاریف 

تطویر المنتج وفق التسویق الأخضر دراسة استطلاعیة لمجموعة من الزبائن في مجموعة من محلات بغداد النوري، نزارأحمد -1

  .05ص  ،2004،جامعة بغداد، شورة، رسالة ماجستیر غیر منالعراقیة

  .42ص ، المرجع السابق، ابراهیمي فاروق-2

  .44ص ، المرجع السابق، احمد نزار النوري، ثامر البكري-3
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واحي الایجابیة والسلبیة للانشطة نهو دراسة ال:یكیة للتسویق الأمر تعریف الجمعیة - أ

henion(التسویقیة واثرها في تلوث البیئة واستنفاذ الطاقة et kinner,1976(.1

:یؤخذ على هذا التعریفما

خالي من ایة دقةالأخضر یس الا اشارة نظریة للتسویقل.

یمكن ان نلتمس العذر منه لانه یعتبر اول تعریف.

schellتعریف  -ب  et guiltinan1992:لتصمیم عبارة عن توحید جهود المنضمة

2.وتطویر وتسعیر وترویج المنتجات التي لا تؤذي البیئة الطبیعیة 

یؤخذ على هذا التعریف

بالنسبة للمنضمة، برامج، انشطة، مدخل، الأخضر یعطي صفة للتسویق لم...

 4اهتم بجزء فقط من ps)التوزیع كما اهمل بقیة أو  اهمل المكان)منتج، سعر وترویج

.وكذا الخارجیةالأخرى عناصر المزیج التسویقي الداخلیة

اهمل المسؤولیة الاجتماعیة للمنضمات.

إلى  خاص بشركة معینة والذي یهدفنشاط تسویقياي هو:Stanton1997تعریف  -ت 

3.السلبي لمنتج معین على البیئةتأثیرإزالة الأو  إیجابيتأثیرخلق 

:اشار الباحث للنقاط التالیة

 عنصر الافراد المستهلكین وإهمالغلى البیئة وأثرهاابراز علاقة بین المنضمة بمنتجاتها

.)المجتمع(

من ذلك بكثیرأكبر نشاط تسویقي فقط وهوالأخضر سویقیقر الباحث ان الت.

تطویر المنتج وفق النوري أحمد،أحمد نزار .ول للتسویق الأخضرصل الأنه الأأهذا التعریف خاص بالتسویق الاحیائي و 1

غیر منشورة ماجستیررسالة ، استطلاعیة لمجموعة من الزبائن في مجموعة من محلات بغداد العراقیةالتسویق الأخضر دراسة 

.6ص، 2004، العراق، جامعة بغداد

  .41ص المرجع السابق، ، سعاد فهد الحوال2

  .45ص ، المرجع السابق، احمد نزار النوري، ثامر البكري3
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عدم الاشارة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنضمة.

prideتعریف-ث et Ferrell2000:منتجات لا هو عملیة تطویر، تسعیر وترویج

1.تسبب اي ضرر للبیئة 

تلف انشطة مرتبط فقط بین المنضمة بابراز مخالأخضر اشار الباحثان لكون التسویق

.التسویق بالبیئة

المجتمع ككل وعدم الاشارة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنضماتأو  اهمال كلي للمستهلك.

ات تأثیر تخفیض الإلى  النشاطات التسویقیة الساعیة:PEATIE2001تعریف  -ج 

ویج المنتجات التي تقوم بتر السلبیة اتجاه البیئة المجتمع الناتجة عن استخدام المنتج والعملیات

2.ضرراقل والخدمات الأ

:نشیر على التعریف السابق بالنقاط 

من ذلكأكثر عبارة عن نشاطات فقط وهو الأخضر التسویق..

بیئة، مجتمع منضمات الأخضر اهتم بالركائز الثلاث للتسویق

التركیز المنتج والترویج من مختلف الانشطة التسویقیة.

Darympleلكل من اهم تعریف وجدناه هو-ح  et Parson والذي یتوافق 2000سنة

في تفضیلات الزبائن تأثیرالإلى  مدخل نظمي متكامل یهدف:مع تعریف البكري واحمد نزار 

طلب منتجات غیر ضارة بالبیئة وتعدیل عاداتهم الاستهلاكیة بما إلى  بصورة تدفعهم نحو التوجه

ویقي متكامل قائم على اساس الابداع بشكل یرضي ینسجم مع ذلك، والعمل على تقدیم مزیج تس

هذا التوجه بحیث تكون المحصلة النهائیة الحفاظ على البیئة، حمایة المستهلكین وارضائهم 

3.وتحقیق هدف الربحیة للشركة

:تعریفهما بالقول إلى  یشیر الباحثان

  .46ص سابق، ، المرجع الاحمد نزار النوري، ثامر البكري1

  .44ص ، المرجع السابق، ابراهیمي فاروق2

  .47ص ، المرجع السابق،احمد نزار النوري، ثامر البكري3
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المواد الاولیة یعتمد على المدخلات من الموارد و أنه  اي: مدخل نظمي الأخضر التسویق

التي تتوافق معه التي یتم معالجتها وفق عملیات محددة بواسطة المزیج التسویقي المناسب ،هذه 

والذي یكون به تغذیة عكسیة لیتم التأكد من الأخضر تتوافق كذلك وفق التسویق)العملیات(ةالأخیر 

غیر ضارة بالبیئة متوافقة النتائج التي تكونأو  النتائج الذي ینجرهذا النظم ما یعرف بالمخرجات

.مع حاجات المجتمع من جهة واهداف المنضمة ككل

النظرة النظمیة لمدخل التسویق الأخضر:)5(شكل رقم 

الأردن،،عمان،دار الیازوري للنشر والتوزیع،ثامر البكري، احمد نزار النوري، التسویق الأخضر:المصدر

 .48ص ، 2007،الطبعة العربیة

في رغباته وتفضیلاته في تلك تأثیرلا نقصد الجبر هنا ولكن ال:في تفضیلات الزبائنتأثیرال

المنتجات والخدمات الضارة بالبیئة والتي تتحقق حریة الاختیار في المنتجات الجدیدة التي توفرها 

المنضمات والتي تتصف انها غیر ضارة بالبیئة

مزیج تسویقي في مختلف نشاطاته الأخضر تسویقیتطلب ال:تقدیم المزیج التسویقي الملائم

والذي یتوافق معه 

تحیق الربحیة أخیراوكذلك ارضاء الزبائن و :تحقیق الموازنة بین حمایة البیئة والمستهلكین

للمنضمة وهو ما یسعى له التسویق الأخضر

تعدیل الاستخدام

تقلیل

التلوث

تقلیل التلفعدم الاضرار بالبیئة

إمكانیة 

الاستخدام 

مرة أخرى

المدخلات المواد الأولیة والموارد المخرجات
العملیات

المزیج (

)التسویقي

التغذیة العكسیة
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نظام تقوم به المنضمة المسؤولة:بقولنا الأخضر للتسویقنستطیع اعطاء تعریف

یعزز الاثر الایجابي ویعمل على ازالة الاثر السلبي لمنتجاتها على اجتماعیا وفق مزیج تسویقي

.حاجات المستهلكین ورغباتهم مع تهذیبالبیئة 

نظام متكامل للمنضمات المسؤولة اجتماعیا وذات التوجه البیئي المهتمة بربط بثلاثیة -

المجتمع البیئة الاقتصاد مع بعضها البعض 

الأخضر سباب ظهور التسویقأ: لمطلب الثالث ا

منذ السبعینیات من القرن الماضي، وفي اطار المسؤولیة الاجتماعیة والاخلاقیة ،شهد "

العالم تزاید بالوعي البیئي على مختلف الاصعدة والمستویات، ومن اهم الاسباب التي دفعت بهذا 

ماء والهواء وكل مناحي الحیاة حى المناخ نتیجة الذي شمل الالاتجاه زیادة معدلات التلوث البیئي

باشطتها التصنیعیة الأعمالاكتشاف ثقب الاوزون ،فد كانت اصابع الاتهام دوما ناحیة منضمات

وكذا التسویقیة، فظهرت هیئات واشخاص ینادون بالحفاظ على البیئة وجعلها مكان آمن لحیاتنا 

ط الحكومي بسن التشریعات والقوانین في هذا التوجه، الان وحیاة الافراد من بعدنا، فتزاید الضغ

.1"فأعادت جل المنضمات نظرتها باعطاء المكانة الازمة للبیئة في استراتیجیاتها التسویقیة

مدركین أو  على المسوقین ان یكونوا واعین(بأنهKotlerوضمن هذا السیاق یرى 

رافقة لخمسة یمكن ادراجها في الفروعللتهدیدات والفرص الموجودة في البیئة الطبیعیة والم

.2)الموالیة

، الملتقى الأول التسویق في الوطن العربي، "الواحد والعشرینالتسویق الأخضر توجه العالم في القرن "، الصماديسامي:ینظر-1

  .04ص ، 2009، العامةالأمم المتحدة للإدارة منشورات شبكة 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan026426.pdf:الموقع

  .54صالمرجع السابق، ، ابراهیمي فاروق-2
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نقص المواد الاولیة:  أولا

:أنواع ثلاثإلى  یمكن تقسیم المواد الاولیة

والتي تعاني في (.المواد غیر المحدودة مثل الماء والهواء:المواد غیر المحدودة -أ 

رى ان هذه الموارد الوقت الحاضر من مشكلات كبیرة فضلا عن ان هناك بعض المجموعات ت

ان هذا التخوف حقیقي فان كنا نتمتع بالبیئة النظیفة في منطقتنا .1)تواجه خطرا في الامد البعید

ترینا الان مشكلات بیئیة والإعلامیةخصوصا والجزائر عموما فلا شك ان التقاریر الصحفیة 

ل العاصمة الصینیة تلوث الهواء بسب عالیة في مدن بجنوب شرق آسیا مث(حقیقیة تقع الان 

ما وقع من تسرب للإشعاعات النوویة في البحر عند وقوع زلزال عنیف بالیابان السنوات أو  بكین،

.)خرى أة لا بل امتد هذا التلوث لیصل بحارا ومیاه اقلیمیة لدول الأخیر 

.تتضمن الغابات والغذاء :المواد المحدودة القابلة للتجدید  - ب 

بدون استنزاف لا بل یجب اعادة ما فسد منها مثل الغابات یجب ان تستعمل بدقة و 

بالآمزون التي تعتبر رئتا الارض كما یصفها المختصون بالبیئة وذلك للتخلص من ثاني اكسید 

من للاستغلالالكربون المنبعث في الجو خصوصا، بل ان اعادة تشجیرها یجددها ویجعها قابلة 

.جدید

.لة للتجدید الموارد المحدودة غیر القاب-ت 

هي جملة الموارد التي یؤدي استخدام جزء منها للنفاذ بنفس ...تتضمن النفط الفحم الحدید 

القیمة اي ان هذه الموارد غیر قابلة للتجدید وتتواجد في اماكن محددة من العالم وتعتبر اهم 

الجزائر باكتسابها من جهة وكذلك صاحبة میزة تنافسیة كحالالموارد واكتسابها یعتبر ثروة حقیقیة

.للبترول 

الضغط التنافسي :ثانیا 

للحفاظ على الوضع التنافسي خاصة الأخضر اتجهت العدید من المنضمات للتسویق

aurisمثلا سیارات (ابتكار منتجات جدیدة إلى  كبرى الشركات، فقد یؤدي الوضع التنافسي

  .60ص المرجع السابق، ، احمد نزار النوري، ثامر البكري1
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الوقود وهو البنزین بدون رصاص الذي تمتاز بالاستهلاك القلیل من toyotaالتابعة لـ لشركة

توقفت شركة التونة عن استخدام الشباك (التعدیل في صناعة ما أو  )ضرر بالبیئة أقل یخلف 

.)العائمة وحذت العدید من الشركات حذوها 

ارتفاع كلفة الطاقة :ثالثا 

المصانع من اخطر الامور التي تواجه المنضمات فبالطاقة وحدها تسیر الأمریعد هذا 

ووسائل النقل والتنقل وغیرها من الاشیاء فیجب توفیرها بالكمیات اللازمة متى احتاجت لها 

فالطاقة هي احد شرایین الحیاة الاساسیة التي من دون توفرها لا یمكن ان تستمر (المنضمة 

یسبب مشاكل ارتفاع كلفها أو  عملیة الحیاة في السیر بنفس النسق لذا فإن الندرة في موارد الطاقة

كذلك یوجز الباحث نزار في حدیثه عن النفط بصفته اهم مورد للطاقة عالمیا غیر .1)جسیمة 

یعد احد الاسباب الاساس للعدید من المشكلات الاقتصادیة والسیاسیة في العالم (قابل للتجدید 

یلة لذلك قد توجهت العدید من الشركات في الوقت الحاضر نحو البحث عن مصادر بد...

الطاقة ینعكس طردیا أسعارومن البدیهي ان زیادة .2)ضررا بالبیئةأقل مناسبة من ناحیة السعر و 

المنتجات أسعارعلى مجموع التكالیف الداخلة في انتاج السلع والخدمات الذي یتضح في زیادة 

.النهائیة 

الزیادة في مستویات التلوث:رابعا 

...)غبار، زوابع، حرائق، فیاضانات، ادخنة بركانیة (ان التلوث نوعان طبیعي إلى  ننبه

ه غیر خطیر ولا یدوم طویلا ن ولا یهنا في موضوعنا تأثیر هذا لا یهمنا لانه لایمكن التحكم فیه و 

خطورةكثر الآن، النوع الثاني هو الذي یهمنا وهو التلوث الناتج عن الانشطة الانسانیة وهو الأ

للأمم یث تم تعریفه من قبل القانون الدولي الخاص بالتلوث التابعوالتحكم فیه والقابل للبحث ح

اضافة موادأو  لزیادةإلى  مختلف الانشطة الانسانیة التي تؤدي بالضرورة(1974المتحدة سنة 

  .60ص المرجع السابق، ، احمد نزار النوري، ثامر البكري1

تطویر المنتج وفق التسویق الأخضر دراسة استطلاعیة لمجموعة من الزبائن في مجموعة من محلات بغداد ، مد نزار النورياح2

  8ص ، 2004، العراق،جامعة بغداد،غیر منشورةماجستیررسالة ، العراقیة
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صحتهأو  المواد على تعریض حیاة الانسانأو  طاقة جدیدة الوى البیئة حیث تعمل هذه الطاقةأو 

كما اكد ، ،1)الطبیعة للخطر سواء كان ذلك بشكل مباشر اوغیر مباشر مصادر أو  رفاهیتهأو 

.2اهمهاأنواع الباحث ان تقسیمات التلوث البیئي على

في الهواء، مما اطلاق كمیات كبیرة من الغازات الجسیماتأنه یفهم منه:الهوائي -أ 

.یؤدي لتغیر كبیر في حجم ووعناصرالهواء فتتحول من نافعة لضارة

الماء سر الحیاة على الارض ویحدث تلوثه نتیجة میاه الصرف الصحي،:المائي  -ب 

البحار سواء كان للانهار، البحیرات، المیاه الجوفیة...بالإشعاعالزراعي، التلوث الصناعي،

ة الأخیر في السنوات ''BP''والمحیطات، فمثلا غرق حاملة النفط التابعة لشركة بریتش بترولیوم 

كلم من الشریط الساحلي بتعداد سكاني 200من أكثر مكسیك كانت اهم نتائجه تلوث بخلیج ال

ملیون 02ملیار دولار سنویا وتؤمن نحو 60من أكثر ملیون نسمة وتدر السیحة 14یفوق 

.البحریة والأسماكوظیفة، اهلك مئات الالوف من الطیور والدلافین 

المبیدات الحشریة، الأسمدةث كذلك نتیجة لم تسلم التربة من التلو :تلوث التربة -ت 

...الصرف الصحي، فضلات المصانع،الإشعاعاتالفضلات الصلبة فشلات غیر قابلة للتحلل، 

.درجة على خصوبتهاأقل یؤثر بما

الدول أو  ت مطلبا للدول المتقدمةأصبحان التكنولوجیا النوویة الإشعاعيالتلوث  -ث 

لاستیراد، وان في احسن الحالات لاستعمالها المدني تخلف فضلات اأو  سواء بالصناعةالنامیة

أو  قة الكهربائیة مثلا والخوف من تسرب هذه الاشعاعات بغیر قصداشدیدة الخطر كتولید الط

الاخطر من ذلك هو استعمالها العسكري الذي أما نتیجة الكوارث الطبیعیة كما وقع بالیابان مثلا،

من طرف 1945وغیرها من الامور كما وقع بالیابان مثلا عام  ضوأمراكوارث  ولأجیالیورث 

.یكیةالأمر الولایات المتحدة 

، دراسة حالة مؤسسة اسمنت متیجة بمفتاح(ة عكاساتها على تنافسیة المؤسسنالأبعاد التسویقیة للمسؤولیة البیئیة وا،خالد اعراب-1

.. 34ص ، 2014، الجزائر،بومرداس،جامعة احمد بوقرة، غیر منشورةماجستیررسالة 

  .43-38ص ینظر، المرجع نفسه، -2
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یقتصر على الأمرنقصد تلوث الجو بالضوضاء فبعدما كان :التلوث الفیزیائي  -ج 

الیوم الكل یعاني من الضوضاء فمن الطرقات، القطارات بل وحتى أصبحالعمال في المصانع، 

صدد مثلا قد قام الاتحاد الاوربي بوضع مقاییس للطائرات المدنیة التي تخترق الجو وفي هذا ال

اجوائه ما جعل الجزائر تقوم بتحدیث طائرتها كسبب غیر مباشر 

سام غیر صالح للاستهلاك إلى  تحول الغذاء الصلح للاستهلاك:التلوث الغذائي  -ح 

...ة وغیرها الجراثیم الفطریات الفیروسات المواد الكیمیائینتیجة

:وقد نتجت نتیجة لذلك مفرزات تهدد حاضر ومستقبل الحیاة بالكوكب الازرق اهمها 

درجة حرارة مثالیة تنعم بها، ولكن منذ  للأرضلقد اعطى االله :الاحتباس الحراري  - خ 

ز ثاني اكسید الكربون، غااهمها غاز(یة خلفت غازات ضارة الإنتاجالثورة الصناعیة ونتیجة لزیاد 

أو  ونتیجة لزیاد النقل ازالة المناطق الخضراء خصوصا الغابات زیادة المباني صناعیة)المیثان

.سكنیة ادى لزیادة احتباس اشعة الشمس یوما بعد یوم ما زاد من ارتفاع لدرجة حرارة الارض 

نتیجة لتشبعها بغازي اكسید الكبریت بأحماضهي امطار محملة :مطار الحامضیة الأ -د 

نتروجین، التي تخلف اضرارا على المساحات التي تقع علیها وكذلك زیادة حموضة الانهار وال

.والبحیرات ما یؤدي لتلوثها 

الاوزون هو بكل بساطة جزيء یتكون من ثلاث ذرات اكسجین :تآكل طبقة الاوزون  - ذ 

ة فوق تشكل طبقة من الغلاف الغاز تقوم بامتصاص جزء هام من الاشع–O3-یرمز له بـ 

اهم مسبب لتآكل هذه ''CFC''البنفسجیة المنبعثة من الشمس، ویعد غاز الكلوروفلور الكربون

.الطبقة، الذي یستعمل في اجهزة التبرید خصوصا 

تغیر دور الحكومات :خامسا

لیتطور للمسؤولیة الأعمالنتیجة التطورات الحاصلة في العالم فمن مسؤولیة رجال

وما نتج ذلك من حركات لحمایة المستهلك والبیئة كان ولابد لدور الاجتماعیة للمنضمات 

فعلى سبیل المثال فان (الحكومات ان یتغیر من مرحلة لاخرى ن وان یختلف من دولة لاخرى 

الحكومة الالمانیة تقوم بجهود كبیرة في المجال البیئي، وهذا التوجه یعود لعدة اسباب منها قوة 
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یبرز ذلك في سن القوانین ومراقبة الالتزام بها من طرف .1)ا الحركة الخضراء في المانی

لب لها بعد عالمي اان هذه المطأكیدمع الت.الافراد وكذلك قیام اجهزة مختصة لذلك أو  المنضمات

المتحدة وبعض منضماتها المهتمة بالبیئة كمنضمة المواصفات الدولیة الأمموذلك من خلال

)ISO14000) الدول التي باتت تفرض على الشركات الاجنبیة الراغبة في هناك العدید من )

2)تبني معاییر بیئیة لأسواقهاالدخول 
.

المفاهیم الجوهریة للتسویق الأخضر:المبحث الثالث 

مطالب بأربعةالمفاهیم الجوهریة للتسویق الأخضر، وذلك إلى  نتطرق في هذا المبحث

عناصر المزیج التسویقي الأخضر، متطلبات خضر الأ نبدِؤها المرتكزات الفلسفیة للتسویق

.الأخضر استراتیجیات التسویقأخیراو الأخضر المنضمة لتبني التسویق

الأخضر المرتكزات الفلسفیة للتسویق:ول المطلب الأ 

Prideیرى  et Ferrelافضل اشباع لحاجات الزبائن وتحقیق إلى  ان التسویق یسعى

3:بعاد التالیة الأ بإتباعحمایة البیئة والحفاظ علیها اهداف المنضمة التقلیدیة و 

تقلیلهاأو  الغاء مفهوم النفایات: أولا 

لقد تغیر مفهوم التعامل مع النفایات وبقایا الصناعة امرا مقلقا للبیئة والمهتمین بها ویتم 

تفكیر في لذلك وجب ال.بحرقها اوردمها ولكن في كلتا الحالتین یكون الضرر كبیرا أما  ذلك

اوبعد استعمالها یةالإنتاجسواء في العملیةالأماكنمنتجات ذات نفایات قلیلة قدر 

وذلك الأخضر وتستطیع المنضمات خفض النفایات من خلال استخدام مفاهیم التسویق

باستخدام مواد اولیة ذات جودة عالیة وغیر مضرة بالبیئة وكذا التكنولوجیا الحدیثة والطاقة النظیفة 

.العمل على اعادة تدویر النفایات في العملیة التصنیعیة كمواد اولیة للقضاء علیها و 

..08المرجع السابق، ص، النورينزارأحمد-1

  .63ص المرجع السابق، ، احمد نزار النوري، ثامر البكري-2

  .91ص ، المرجع السابق، فاروق ابراهیمي-3
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یة ولیس الإنتاجویؤكد بعض الباحثین ان ادراك التلوث والنفایات ینشأ من عدم الكفاءة (

المهم ما نفعله بالنفایات لكن الاهم ان ننتج اشیاء من غیر نفایات، فالمسؤولیة تقع على 

یة وتقدیم منتجات عالیة الجودة الإنتاجناعیة فیجب ان تركز على كفاءة العملیة المنضمات الص

1.)بدون نفایات بدل التفكیر في كیفیة التخلص منها

اعادة تصمیم المنتج :ثانیا

لحمایة البیئة، خاصة في المنضمات التي تتطلب الإنتاجیتمثل في مواكبة تكنولوجیا 

تسویق منتجات جدیدة بحیث تعتمد على مواد خام غیر ضارة  وأتطویر منتجاتها بشكل دائم 

بالبیئة، مع عدم استنزافها فضلا على تدویر المنتجات نفسها بعد انتهاء المستهلك من استخدامها 

التغلیف أما أخرىوخاصة المعمرة منها حتى یمكن جعلها مواد خام قصد اعادة تصنیعها مرة (

ثلاثإلى  ن تتقلصأوالمنتجات یجب .2)ة وقابلة للتدویرفیعتمد على مواد خام صدیقة بالبیئ

ات تأثیر أقل فقط، النوع الاول یتم استهلاكه والذي عندما یوضع بالتربة یتحلل بسهولة بأنواع 

ي هو المنتجات الصلبة التي یجب ان تنتج وتستخدم لتعود للمصنع في دورة مغلقة نجانبیة، والثا

ث یتم اعادة تصنیعها والنوع الثالث هو المنتجات التي لا یمكن وهذه المنتجات یجب انتاجها بحی

تتضمن المواد المشعة والمعادن الثقیلة مثلا والتي یجب ان تعود لمنتجیها الاستفادة منها والتي

اتها السلبیة التي تمتد على فترات طویلة تأثیر الاصلیین لتحمل مسؤولیتها و 

لتكلفة العلاقة الواضحة بین السعر وا:ثالثا 

یكون قریبا، وبالتالي فیجب ان یوازي القیمة أو  ن یعكس السعر تكلفة المنتج الحقیقیةأیجب 

كون المنتجات لا تضر المنتجات الخضراء لا تعكس فقطأسعارف( الحقیقیة للمنتج المقدم للزبائن 

من كلف عالیة لعل بالبیئة فقط بل البحث عن المواد الاولیة البدیلة والحفاظ علیها وما یحتوي ذلك

نقصان في  وأمنها ففي حال وجود اي زیاد .3)المتعلقة بالبحث والتطویر ةالكلف: برز مصادرها أ

.28، المرجع السابق، صمحمد سعدو أحمد حمودة-1

.69المرجع السابق، ص،سعاد فهد الحوال-2

.30، المرجع السابق، صمحمد سعدو أحمد حمودة-3
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لمنتج ما مع المحافظة سعارالسعر سیؤثر مباشرة على مبیعات المنتج ففي حال مثلا انخفاض الأ

فیجب توضیح سعارة الأفي حالتنا ففي حال زیادأما على جودته سیزید ذلك ولاء المستهلكین

زالت تسعر ومع ذلك فان بعض المنضمات لا(مة المضافة التي یحملها المنتج كونه اخضر یالق

فئات معینة من الزبائن، وترى أو  المنتجات الخضراء على اساس قیمتها التي تدركها مجموعات

لا  لأنهاالتنافسي مرتفعة نسبیا لا یضر بموقعها أسعارهذه المنضمات ان تقدیمها للمنتجات ب

.1)على اساس تمیز منتجاتها وإنماتنافس على اساس السعر 

جعل التوجه البیئي مربحا :رابعا 

یعد فرصة تسویقیة وففي حال الأخضر لقد ادركت العدید من المنضمات ان التسویق

یع ولو على استغلالها قد یمنحها میزة تنافسیة ذلك ان المنضمات الكثیر منها یسعى للربح السر 

حساب البیئة، ان المنضمات التي تسعى لاغتنام هذه الفرصة التسویقیة تتفق تماما مع المستهلكین 

م صغیرة أكانت كبیرة أللبیئة سواء أهمیة تعطيذوو التوجه البیئي، ووسائل الاعلام المختلفة

ات كل ذلك یدعمه غیر مباشر تقوم بعملیة الترویج لهذه المنضمبأسلوبم عامة، فنجدها أخاصة 

2.صرامة واحترام للبیئة وخاصة في المدى الطویلأكثر توجه الحكومات نحو سن قوانین 

 Peattieذهب له  وفق ماضرورةالأخضر على ان التوجه نحو التسویقویؤكد الصمادي

3:نتیجة زیادة التهدیدات الموجودة في البیئة التسویقیة

وخاصة غیر القابلة للتجدیدتناقص المواد الاولیة في الطبیعة -

الارتفاع المستمر في كلف الطاقة وقرب انتهاء العمر الافتراضي لمصادر الطاقة الحالیة مع -

.بدیلةالحاجة للبحث عن مصادر

.31، المرجع السابق، صمحمد سعدو أحمد حمودة-1

.6، المرجع السابق، صالصماديسامي-2

  .7ص المرجع نفسه،-3
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بالمئة من 42تزاید معدلات التلوث البیئي ما یشكل تدمیرا للبیئة واوضحت دراسة ان -

اعلى للحصول على منتجات أسعارعلى استعداد لدفع یكیة الأمر المستهلكین بالولایات المتحدة 

.خضراء 

تغیر دور الحكومات وزیادة وعیها البیئي والمتمثل في سن القوانین والتشریعات لحمایة البیئة -

وتزاید الاصوات التي تنادي بالمحافظة على البیئة وتزاید الاصوات التي تنادي بالمحافظة على 

.یش لنا وللاجیال القادمة البیئة لجعلها مكانا آمنا للع

المزیج التسویقي التقلیدي :المطلب الثاني 

في دراستنا هذه نقصد بالمزیج –نتناول في هذا المطلب الحدیث عن المزیج التسویقي 

:وذلك بالشرح فیما یلي الأخضر والمزیج التسویقي-التسویقي المزیج التسویقي التقلیدي 

قي التقلیديالمزیج التسویتعریف : أولا 

رغم قدم العملیة التسویقیة إلا ان مفهوم المزیج التسویقي لم یظهر إلا في نهایة الخمسینیات 

Neilمن القرن الماضي من قبل الباحث  Borden حیث قدم نموذجا من اثنا عشر عنصرا وبعد

Mcعقد من الزمن قدم الباحث  Garthy 4(نموذجا جدیدا عرف بنموذجps(ع حیث قام بتجمی

أو  والتوزیع)Price(السعر )(Productالمنتج :العناصر السابقة في اربعة عناصر هي 

البیئة المادیة (وفي حال الخدمات تصبح سبعة )Promotion(والترویج )Place(المكان 

ونورد بعض التعاریف )والعملیات والافراد 

اصة بالمنتج والتوزیع والترویج مجموعة من العناصر المتمثلة بالانشطة التسویقیة الخ(-

والتسعیر والتي تستطیع المنضمة من خلالها مقابلة حاجات ورغبات الزبائن ضمن سوقها 

Pride)المستهدف  et ferrell.1

–المنتج والسعر والمكان والترویج -مجموعة من ادوات التسویق التكتیكیة المتحكم فیها (-

Kotler)ة الت تریدها في سوق الهدف التي تخلطها الشركة لتنتج الاستجاب et Armstrong.2

.33، المرجع السابق، صمحمد سعدو أحمد حمودة-1

.143، مرجع سابق، صفلیب كوتلر، جاري ارمسترونج-2
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العناصر المتكاملة التي یدیرها المسوقون لخدمة السوق أو  مجموعة من المتغیرات(-

Peter)المستهدف وخدمة اهداف المنضمة  et Donnelly.

م التعریفات السابقة كانت تركز بشكل اساس على رضا الزبائن ظمع(ویمكن القول أن 

لازدیاد في النمو للمبیعات والربحیة، ولم تول البیئة ایة اهتمام وهو اهم اختلاف بینها بین مزیج وا

هو ادوات وعناصر تسویقیة تعمل المنضمة الأخضر حیث ان المزیج الترویجيالأخضر التسویق

على تحقیق التكامل والاندماج فیما بینها لغرض خدمة السوق والوصول على هدف المنضمة 

1.)یئیةالب

عناصر المزیج التسویقي التقلیدي:ثانیا 

:2شرحا لمختلف عناصر المزیج التسویقي للمنضماتنوردوالآن

یمثل السلع والخدمات التي تقدمها المنضمة للسوق، وهي الشيء المادي الملموس :المنتج - أ

التغلیف،:الذي تقدمه المنضمة ویتضمن خصائص ومواصفات موضوعیة وشكلیة مثل 

.اسم التجاري، العلامة التجاریة والخدمات المرفقة

بین سعرها والمزایا المحققة من أو  یربط المستهلك بین سعر السلعة وقیمتها:السعر- ب

كبیرة بسبب اهتمام مدیر التسویق بتحدید السیاسات السعریة عملیة الشراء ولهذا للسعر

ة ملظروف السائدة لبیئة المنضالواجب تحقیقها وذلك حسب ا الأهدافالواجب اتباعها و 

.الداخلیة والخارجیة 

یمثل جمیع اوجه النشاط التي تمارسها المنضمة من أجل الاتصال بالمستهلكین :الترویج - ج

ترویج المبیعات،  الإعلان الدعایة،ومحاولة اقناعهم بشراء المنتج والذي یشمل كل من،

.البیع الشخصي، العلاقات العامة 

  .87صابراهیمي فاروق، المرجع السابق، -1

  .24ص ، المرجع السابق،عبد الغفور عبد السلام، الشرمان محمد زیاد-2
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یع النشاطات التي تقوم بها المنضمة من اجل ایصال السلع والخدمات جم:التوزیع- د

المستهلكین في الوقت المناسب والكمیة المناسبة لتحقیق درجة عالیة من إلى  وحتى الافكار

.الجمع بینهماأو  غیر مباشرةأو  تكلفة ممكنة، باستخدام سیاسات مباشرةأقل بالرضا

:ح عناصر المزیج التسویقي وفي حال ناقشنا موضوع الخدمات تصب

تبدأ من الموظفین الذین یقومون بأدوار مشتركة تتمثل في انتاج الخدمة وبیعها في : الأفراد - ذ

نفس الوقت فهم یمثلون عنصر أساسي لإكمال عناصر المزیج التسویقي وفي تعزیز صورة 

ي المنضمة الافراد العاملون فأو  لذلك یسهم المشاركون.المنضمة لدى الجمهور العام 

غیر مباشر في عملیة الاتصال بالعملاء وكذلك نظیف العملاء انفسهم أو  بشكل مباشر

ویرتبط أساسا بجودة ، تقدیم الخدمةإلى  كافة السیاسات والاجراءات المؤدیة:العملیات - ر

التي تتجلى بجودتها ،لذلك الخدمة المقدمة وتعد أساسا لدرجة التمیز للخدمات المقدمة

ویر والتحسین الستمر والمتواصل للأفراد المعنیین وأن نوعیة الخدمات یجب أن وجب التط

.قل تلبي حاجات العمیل على الأ

بسبب خاصیة الخدمات غیر الملموسة فإنه یجب على )المظهر العام (البیئة المادیة - ز

أتي القائمین على انتاج تلك الخدمات التخطیط لإكسابها الصفة الملموسة قدر المستطاع وی

كما ان الترلاویج ، ذلك من خلال الأدوات والمستلزمات والتجهیزات ووسائل الاتصال

كما اختیار ، للخدمات یجب أن یركز على الجانب المادي للخدمات للتعبیر الملموس عنها

كما لا نهمل مظهر ، كل من موقع المنضمة الخدمیة وكذا التجهیزات والأثاث وغیرها

.لتقدیم الخدمة للعملاءالعاملین واستعدداداتهم

الأخضر المزیج التسویقي:المطلب الثالث 

المزیجإلى  بسبب الانتقادات الكبیرة التي وجهتالأخضر بدأ التوجه للمزیج التسویقي

التسویقي التقلیدي وأهمها عدم الاهتمام بالبیئة، حیث یرى الباحثون بانه یؤدي للاثار السلبیة التي 

التسویق الأخضر، وفي هذا المطلب سوف نتطرق لعناصر المزیج التسویقيلا تنسجم مع مفاهیم 

.الأخضر 
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یمثل -التوزیعالترویج،السعر،المنتج،-مازال المزیج التسویقي التقلیدي والممثل بـ(

.1)الأخضر العناصر التسویقیة المركزیة حتى في التسویقأو  المبادئ

المنتج الأخضر: أولا 

تجات الخضراء مستجیبة لحساسیة المستهلكین حیال القضایا الصحیة یجب ان تكون المن

وكذا خلال الإنتاجخلال عملیة (والبیئیة، لا بل وتكون في مقدمة اهتماماتهم وتوجهاتهم ورغباتهم 

، فعلى سبیل المثال في حال وجود منتج في السوق یسبب ضررا للبیئة مایؤدي )دورة حیاتها

أو  ل فیجب ان تلجأ لسحبه في الفور ولا تنتظر تدخل السلطاتلضرر في سمعة المنضمة كك

القوانین والتشریعات بل یكون توجهها البیئي والاجتماعي أو  الحكومات سواء بأعوانها وموظفیها

حتى حال منتجات جدیدة أو  تعدیلهأو  هي التي تدفعها لسحبه

وب التعبئة والتغلیف وزیادة من طریقة، مثل التعدیل بأسلأكثر إن تعدیل المنتجات یكون ب(

أو  تركیز بعض المكونات واستعمال بعض المكونات عبر اعادة التدویر استعمال مواد اولیة

كما ،2)من خلال التركیز على منتجات من خلال البحث والتطویرأو  مكونات غیر ضارة بیئیا

داء تفقد خصائص الأان المنتجات حال تعدیلها لتصبح منتجات خضراء یجب لاإلى  یمكن التنبیه

صلیة الأ

من الاسهامات البیئیة فمصیر المنتج هو الفشل لعدم أكبر حالة خصائص الأداء الأصلیة –أ 

.مراعاته للجوانب البیئیة كما ینبغي 

من الاسهامات البیئیة فمصیر المنتج هو الفشل كذلك أقل حالة خصائص الأداء الاصلیة –ب 

عدم ( ما نرغب به أو  الاقبال علىى شرء منتجات لا تلبي حاجتنالنقص الأداء فمن یر المقبول 

)الاشباع 

الموازنة بین الاسهامات البیئیة وخصائص الأداء الأصلیة یترتب عنه نجاح المنتج ویتضح -جـ 

ذلك في زیادة الطلب علیه لاشباع حاجات المستهلكین

  .81ص ، المرجع السابق،احمد نزار النوري، ثامر البكري-1

.20المرجع السابق، ص، النورينزار أحمد -2
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سعیر الأخضرتال: ثانیا 

بقوله الأخرى لمنتجات الخضراء مقارنة مع المنتجاتیوضح الباحث البكري زیادة سعر ا

الخاصة بجعل المنتج صالحا الإضافیة تحمل المنتجات الخضراء اضافة سعریة بسبب التكالیف(

المنتجات الخضراء عادة ما تتطلب جهودا وتكالیف كبیرة في مجال البحث لأن  من الناحیة البیئیة

یة بما ینسجم مع هدف الاستخدام الكفء للطاقة وتقلیل الإنتاجوالتطویر والتعدیل في الاسالیب 

ان المنضمة یلتزم علیها قبل ذلك إلى  وتجدر الاشارة، 1)التلف والضیاع في المواد استخدام الاولیة 

القیام بدراسة عن امكانیة تحمل المستهلك للزیادة في السعر ام لا هذا مع احتساب من جهة اخرى 

مع عدم اهمال )المحافظة على البیئة (الأخرى ودة في المنتجاتلقیمة مضافة غیر تلك الموج

ان هذه المنتجات لها زبائن خاصین بها ولو زاد سعرها في حدود ما، هم المستهلكون ذوو التوجه 

.البیئي

المنتجات الخضراء مقارنة مع غیرها في النقاط أسعارنستطیع ان نورد مجمل اسباب زیادة 

2:التالیة

.لمواد الاولیة غیر الضارة التي قد تكون من أماكن بعیدة فبصعب نقلهاتكالیف ا-

.تكالیف المواد الاولیة غیر الضارة التي قد تكون احیانا مكلفة للشركة المصنعة-

.البحوث والتطویر المستمرین وما یترتب علیهما من تكلفة اضافیة-

أیضا واد الاولیة بما یشمنبما یضمن الاستخدام الامثل للمالإنتاجتكالیف تعدیل خطوط -

.وأجهزتهالتقلیل من استهلاك الطاقة للمصنع 

التكالیف الاداریة مثل الاشراف والرقابة وتدریب العمال ورخص الاستخدام لبعض المواد -

.والحصول على شهادات الجودة المعتمدة

.تكالیف تسویقیة وترویجیة-

.89، المرجع السابق، صاحمد نزار النوري، ثامر البكري-1

دراسة میدانیة على قطاع الاجهزة الكهرو (بیق التسویق الاخضر على الاداء التسویقي طاثر ت، سامي عبد الكریم المومني-2

.30، ص2015-2014الأردن،،جامعة الزرقاء، منشورةغیر ماجستیررسالة ، )منزلیة في مدینة عمان الاردن
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.تدویرها لإعادةتكالیف إعادة المنتجات ونقلها -

الأخضر)التوزیع(المكان :ثالثا 

یتم وفق المنفعتین المكانیة والزمانیة، بحیث یضمن الأخضر ن اتباع نضم التسویقإ

ضراء في الوقت والمكان المناسبین مع ثبات الجودة والسعر المناسب خالتوزیع وصول المنتجات ال

ل هي محور النشاط التوزیعي الذي یضمن اخذ اعتبار البیئة في الحسبان، وكذلك فإن عملیة النق

:1لابد لها من التركیز على عدة جوانب وهي

.تعزیز خیارات النقل الواعیة بیئیا-

).Eco-Truck(استخدام الشاحنات البیئیة -

).Bio-Diesel(استخدام سیارات الدیزل الحیوي -

-)Eco-Drive(-خلال السیاقة البیئیة، اختیار العمل على تحسین عملیات النقل من-

.الحجم الملائم للشاحنة، استخدام النقل المشترك للمواد، الحفظ الجید للمنتجات عند التغلیف

.تقویة تحالفات مع شركات التوزیع الأخضر-

مصنع، تاجر (یكون من صاحب السلعة الأخضر على ان التوزیعأكیدكما یجب الت

فإن البقایا من ،د قابلة للتدویروبما أن هذه المنتجات من مواالأخضر للمستهلك...)جملة،

للمصنع من جدید، والشكل الأخضر الفضلات تأخذ طریقها من جدید من المستهلكأو  الاستخدام

:التالي یوضح ذلك 

بین الأداء التسویقي والأداء البیئي للمؤسسات الإقتصادیة، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء :سمیرة صالحي، التسویق الأخضر1

مالي وتحدیات الأداء البیئي، نمو المؤسسات والاقتصادیات بین تحقیق الأداء ال:المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة

.416، ص2011نوفمبر  23و 22جامعة ورقلة، یومي 
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إن الملاحظ من غیر المختصین هو اعتقادهم ان التسویق مرتبط فقط بالترویج ان لم یكن 

ان كل ذلك  هو نفسه وفقط، إن هذا الاعتقاد الخاطئ یكون كذلك بارتباط الترویج بالاعلان فقط

الذي بواسطته وجب على الأخضر 

وبالتالي فإن المنضمة العاملة في مجال التسویق

 جنب مع سعیهاإلى  ایصال توجهاتها ومبادئها البیئیة جنبا

1.)الخدمات التي تقدمها للجمهور المستهدف 

:
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القنوات التوزیعیة لمدخل التسویق الأخضر):6

، مرجع سابق،النوري ثامر البكري، أحمد نزار

الأخضر  الترویج

إن الملاحظ من غیر المختصین هو اعتقادهم ان التسویق مرتبط فقط بالترویج ان لم یكن 

هو نفسه وفقط، إن هذا الاعتقاد الخاطئ یكون كذلك بارتباط الترویج بالاعلان فقط

.الترویج والاعتناء به 

في حال التسویق بروزاأكثر ولعل هذا الموضوع یصبح 

وبالتالي فإن المنضمة العاملة في مجال التسویق(المنضمة ان تعرف نسها انها منضمة خضراء، 

ایصال توجهاتها ومبادئها البیئیة جنباأو  نقلإلى  غالبا ما تسعى

الخدمات التي تقدمها للجمهور المستهدف أو  تنقل رسالتها الترویجیة الخاصة بالمنتجا

:من العناصر التالیة الأخضر  ویتألف المزیج الترویجي

.213، مرجع سابق، صالنوري ثامر البكري، أحمد نزار

:الفصل الأول

6(الشكل رقم

ثامر البكري، أحمد نزار :المصدر

الترویج: رابعا 

إن الملاحظ من غیر المختصین هو اعتقادهم ان التسویق مرتبط فقط بالترویج ان لم یكن 

هو نفسه وفقط، إن هذا الاعتقاد الخاطئ یكون كذلك بارتباط الترویج بالاعلان فقط

الترویج والاعتناء به أهمیة  یؤكد

ولعل هذا الموضوع یصبح 

المنضمة ان تعرف نسها انها منضمة خضراء، 

غالبا ما تسعىالأخضر 

نقل رسالتها الترویجیة الخاصة بالمنتجاإلى 

ویتألف المزیج الترویجي

ثامر البكري، أحمد نزار1
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المزیج الترویجي الأخضر):7(شكل رقم

  .217ص  ، مرجع سابق،النوريثامر البكري، أحمد نزار:المصدر:المصدر 

تین من استراتیجیات المزیج الترویجي وبإمكان المسوقین الاختیار بین استراتیجیتین أساسی

:وتطبیق ما یناسبها حسب الحالة وهما 

Pushاستراتیجیة الدفع  –أ  Strategy

أي ان  .تقوم على أساس دفع المنتج عبر القنوات التوزیعیة المتعاقبة وصولا إلى المستهلك

ات وسیطیة بالاعتماد والاتصالات الترویجیة یأخذ نفس الاتجاه عبر حلقالأخضر انسیاب المنتج

على العنصر البشري والجوانب المادیة الملموسة وتستخدم هذه الاستراتیجیة لزیادة ولاء لمستهلك 

.لمنتجاتها 

Pallاستراتیجیة السحب  –ب  strategy

تقوم هذه الاستراتیجیة في جوهرها على كون المنتج یقوم بمهام الترویج للمنتجات 

علاني في غالب الحال نحو المستهلك النهائي لحثه على الشراء من الخضراءوستخدام النشاط الا

 الاعلان

الملصقات 

البیئیة

العلاقات 

العامة

التعبئة 

والتغلیف
البیع 

الشخصي

ترویج 

المبیعات
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وجوهر هذه الاتراتیجیة هو خلق .التاجر التجزئة الذي یقوم بطلبها من تاجر الجملة فالمصنع لها 

.الطلب لدى المستهلك لحثه على تحفیز الحلقات الوسیطیة المتعاقبة وصولا للمنتج 

في الترویج الأخضراستراتیجیة الدفع :)8(شكل رقم

استراتیجیة السحب في الترویج الأخضر:)9(شكل رقم

  .228ص  ، مرجع سابق،النوريثامر البكري، أحمد نزار:المصدر

العملیات الخضراء:خامسا

یجب أن تكون العملیات بالمنضة منسجمة مع مع التوجه الرئیسي الخاص بمدخل التسویق

فض الطاقة المستعملة وتقلیل التلف الضائع واستنزاف للموارد الطبیعیة والمعتمد على خالأخضر 

:ومنع التلوث وغیرها بحیث تركز على النقاط التالیة 

تسعى المنضمة من خلال عملیاتها للتقلیل من من الضرر بالبیئة-أ 

.أخلاقیا و  عملیات المنضمة ملتزمة بیئیا واجتماعیا-ب 

وباقي عناصر المزیج الأخضر ملیات التسویقعملیات المنضمة تحقق التكامل بین ع-ج 

الأخضر التسویقي

تدفقالتجزئة المنتجالجملة المستهلك

السلع
الترویج

المنتججملةالالتجزئة المستهلك

الترویج

طلب
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الابداع ولیس فقط للضغوط فقطإلى الأخضر ترقى عملیات التسویق-د 

عملیات المنضمة الخضراء تهتم بإدارة العلاقة مع جماعات الضغط والبیئة والشركاء من -ه 

.جهة أخرى 

.ور بیئيظوالزبائن وفق منافراد المؤسسة لمكافأةترقى عملیات المنضمة الخضراء -و 

وإدارة التسویق مع ما یتوافق وترسیخ فلسفة الغاء النفایات من خلال الإنتاجإدارة  تكامل-ز 

.إعادة التدویر والاستخدام

الأفراد ذو التوجه البیئي :سادسا 

توفر كفاءات إداریة وعاملین ذو مواصفات خاصة وإیمان عال بما تقوم الأخضر یتطلب التسویق

الابداع أهمیة إلى  المنضمة في مجال حمایة البیئة والحفاظ علیها والسبب یعود في ذلكبه 

.الأخضر والاستجابة التامة والسریعة لكل ما یتطلبه في التسویق

المنضمة تقوم بتكوین وتجدید مهارات عمالها في اتجاه المحافظة على البیئة-أ 

عمال المنضمة على درایة تامة بالقضایا البیئیة-ب 

عمال المنضمة لدیهم آراء موجبة اتجاه التغیر البیئي-ج 

.مستوى التحكم التكنولوجي المتصل بالبیئةإلى  المنتسبون للمنضمة یمتلكون مهارات ترقى-د 

.المنضمة تعمل في نظام مفتوح یسهل تقبل الأفكار الجدیدة وخاصة البیئیة-ه 

الأداء البیئي :سابعا 

إلى  نضمة ترجمة إدراكات ووعي المنضمة حول القضایا البیئیةبواسطة الأداء البیئي تستطیع الم

:أفعال حقیقیة وذلك من خلال 

الموازنة بین الداء البیئي والاجتماعي وأهداف الربحیة وغیر الربحیة دوما-أ 

تتبع الحصة السوقیة وفق المسؤولیات البیئیة والاجتماعیة ولیس فقط الربحي-ب 

.تهم وفق تقییم الأداء البیئيتعتمد على معدل كسب الزبائن وخسار -ج 

تقارن التغیر في أدائها وتطلعات لزبائن ذو التوجه الاخضر-د 

.وأداؤها لیس مجرد التزام قانونتقوم بالتجدید ومحاولة الابداع في الالتزام البیئي-ه 
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1:والجدول التالي یوضح اهم الاختلافات بین المزیجین

یج التسویقي التقلیدي والأخضرالاختلافات الجوهریة بین المز ):2(جدول رقم

الأخضر المزیجالمزیج التقلیدي جوهر الاختلاف

مراعاة متطلبات البیئة والمجتمع نمو المبیعات وزیادتها  الهدف -1

على قدم المساواة مع هدف النمو

تسخیرها لصالح هدف الموارد المتاحة -2

زیادة هدف المبیعات 

الحفاظ علیها واستخدامها بحرص 

ات المزیج ادو -3

التسویقي 

تسخیرها لصالح هدف 

الربحیة 

تكییفها بما ینسجم مع حمایة البیئة 

وتحقیق الربحیة

الاستجابة لجمیع حاجات العلاقة مع الزبون -4

ورغبات الزبائن دون الاخذ 

بتدابیر البیئة

توجیه الزبون وحمایته من العادات 

الاستهلاكیة الخاطئة ذات الآثار 

یئة والمجتمعالسلبیة على الب

تنصب نحو المنافسة الاستراتیجیات-5

الربحیة

تنصب على التعاون والتعاضد مع 

الاطراف الاخرى

في الغالب سوق شامل السوق-6

متسع جغرافیا

سوق مستهدف ومحدد بدقة 

وابعاده الجغرافیة ضیقة

  .83ص  ، مرجع سابق،النوريثامر البكري، أحمد نزار:المصدر

.83، مرجع سابق، صالنوريثامر البكري، أحمد نزار-1
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:الفصلخلاصة

المنتج،(صر التي یتكون منها المزیج التسویقي التقلیدي والأخضر نفسها اان اهم العن

الهدف  1.لكن هل یعني هذا تطابقهما ام لا وما هي هذه الاختلافات)السعر، التوزیع والترویج 

ما جلب اثارا سلبیة على الأرباحالرئیسي في المزیج التقلیدي یركز على زیادة نمو المبیعات و 

أما نتیجة الطلب المتزاید وكذا اشباع حاجات الزبائن،یئة واستنزاف لها ناهیك عن التلوثالب

.وعبر مزیجه فیأخذ البیئة كأحد العوامل المهمة لاتخاذ القرارات التسویقیة الأخضر التسویق

وعبر مزیجها تبحث عن بدائل للمواد المستنزفة وكذا الأخضر المنضمات المتبنیة للتسویق-1

یة ما یحمل الشركة مسؤولیة اخرى الإنتاجال الطاقة المستخدمة في العملیة اختز 

وعبر مزیجها الأخضر یرى بعض الباحثین ان على المنضمات ذات التوجه التسویقي-2

تنمیة الوعي البیئي لدى الزبائن المستهلكین التسویقي خصوصا

ي الهدف المنشود منه، نقول ان الاختلاف الاساسي بین المزیجین تتركز فالأخیروفي 

یعد ذو هدف اوسع المتمثل في تحقیق اهداف بیئیة واجتماعیة الأخضر فالمزیج التسویقي

.بالاضافة للهدف القلیدي المتمثل في النمو وزیادة المبیعات 

.81، ص، مرجع سابقالنوريثامر البكري، أحمد نزار-1



والتسویق الأخضرالأداء التسویقي:الفصل الثاني

مفاهیم حول الأداء التسویقي:المبحث الأول

تعریف الأداء التسویقي:الأول بلطمال

قیاس الأداء التسویقي:الثاني بطلمال

تقییم الأداء التسویقي:الثالث بطلمال

بعاد الأداء التسویقيأ: المبحث الثاني

الأداء التسویقي المالي:الأول بطلمال

الأداء التسویقي غیر المالي:الثاني بطلمال

على الأداء التسویقير الأخضأثر التسویق:المبحث الثالث

على الأداء التسویقي الماليالأخضر أثر التسویق:الأول بطلمال

على الأداء التسویقي غیر الماليالأخضر أثر التسویق:الثاني بطلمال



الأداء التسويقي والتسويق الأخضر:الثانيالفصل  

50

تمهیـــد

یعتبر الأداء القاسم المشترك لجمیع الجهود المبذولة من قبل الادارة والعاملین في إطار 

من خلال ، فالاتجاهات التقلیدیة في الادارة تبحث عن الأداء المتمیزالأعمال،منضمات

لذا فقد حاز على الاهتمام ، الأرباحعلى الممارسات التي تصب باتجاه تعظیم أكیدوالت، التوجهات

وخصوصا في الاقتصادیینوالذي یهمنا هنا هو ما أدلى به الباحثین ، من العدید الكتاب والباحثین

وبرز الاهتمام الأولي والتطور المفاهیمي للأداء التسویقي في ستینیات القرن ،مجال التسویق

، وأجریت الدراسات العلمیة التي تخصه، وكتبت المقالات، ومنذ ذلك الحین ألفت الكتب، الماضي

أبعادفهناك من یقسمها لخمسة ، تعددت ابعاد الأداء التسویقي من باحث لأخرأنه إلى  وننبه هنا

.یضیف ومن ینقص حسب ما دعت الحاجة وهناك من 

ثامرالبكري الذي نراه الابسط والاشمل والتقسیم في بحثنا سوف نتبع ما أخذ به الباحث

فالأول اسماه البعد الأداء ، فقد قسم ابعاد الأداء التسویقي لقسمین رئیسین، القرب للقبول والدراسة

القسم الثاني فأسماه أما ،الأرباحلمبیعات و ا، الحصة السوقیة، أقسامالتسویقي المالي وبه ثلاث 

رضا أخیراجذب الزبائن و ، الاحتفاظ بالعملاء، أقسامالأداء التسویقي غیر المالي وبه كذلك ثلاث 

.وذلك ما سنتناوله بالتفصیل في هذا الفصل ، الزبائن
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مفاهیم حول الأداء التســویــقي:المبحـث الأول 

كل الأعمالستویات متمیزة من الأداء التسویقي في بیئةتحقیق مإلى  تسعى المنضمات

...)جذب زبائن جدد ، زیادة المبیعات، زیادة الحصة السوقیة(ذلك لتحقیق الهدف المراد تحقیقه 

مواجهة الوضع الجدید ولعل أو  التي من الممكن تؤدي لعكس ذلك وذلك لتجنبهاالأخطاء وتجنب

الذي یضم الأرباحل المنضمات الاقتصادیة النمو وتحقیق أهما ما تعلق بالهدف التقلیدي لك

أو  للإنتاجخط أو  بل وحتى التوسع العمودي فتح وحدة جدیدة بالمنضمة، الاستمراریة لها والحیاة

.مصلحة للموظفین والأفقي بزیادة فروع جدیدة وتطویرها وغیر ذلك

راسة الأداء التسویقي، ونظرا لأهیته السالفة الذكر وجب على المنضمات التعمق في د

خصوصا إذا ما انتهجت المنضمة قرارات تؤثر علیها كلیة منذ نتلك اللحظة وحتى مستقبلها 

.مثلا الأخضر كأن تتبنى المنضمة نضم التسویق، البعیدأو  القریب كان

سوف نتناول في هذا المبحث تعریف الأداء التسویقي اولا وذلك لإعطاء صورة واضحة 

قل للحدیث عن طرق قیاسهثم ننت، عنه

تعریف الأداء التسویقي وأهمیته:المطلب الأول 

لأي  نتحدث قي هذا المطلب عن الأداء التسویقي بتعریفه وذلك لأهمیة إعطاء التعریف اولا

.إبرائهاثم نتحدث ثانیا عن الأهمیة قصد ظاهرة مدروسة

تعریف الأداء التسویقي: أولا

:لتسویقي ارتأینا تعریف الأداء بصفة عامة قبل التطرق لتعریف الأداء ا

to–الانجلیزیة إلى  إذ ترجع كلمة أداء(إن الاشتقاق اللغوي لهذا المصطلح - perform–

أو  والذي یعني تنفیذ مهمة–performer–وقد اشتقت هذه الكلمة بدورها من اللغة اللاتینیة 

.تأدیة عمل معین  (1

كلیة ، تخصص تسییر، غیر منشورةماجستیررسالة ، لموارد البشریة على أداء العاملینأثر نظام معلومات ا، رجم خالد-1

.03ص ، 2012، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر



الأداء التسويقي والتسويق الأخضر:الثانيالفصل  

52

یة الإنتاجیة التي یؤدي بها العاملون مهامهم أثناء العملیات الكیف(عرفه باحثون آخرون -

ولإجراءالإنتاج، المتاحة لتوفیر مستلزمات الإنتاجوالعملیات المرافقة لها باستخدام وسائل 

ولتخزینها وتسویقها طبقا ، یة علیهاالإنتاجالتحویلات الكمیة والكیفیة المناسبة لطبیعة العملیة 

1)یة خلال الفترة الزمنیة المدروسة الإنتاجالمحددة للوحدة  هدافالأللبرنامج المسطر و 

ذلك أن السلوك (،الإنجازو السلوك ، ضرورة التفرقة بین مفهوم الأداءإلى  تجدر الاشارة

فهو ما یبقى من أثرالإنجازأما ،هو ما یقوم به الفرد من أعمال في المؤسسة التي یعملون بها

فهو مجموع السلوك والنتائج التي ، الإنجازالأداء فهو التفاعل بین السلوك و أمانتائج بعد العملأو 

2)تحققت معا 

هي محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمنضمة بما تحتویه من أنشطة فنیة :الفعالیة -

:ویمكن التعبیر عنها بالمعادلة التالیة ، خارجیةأو  وإداریة وما یؤثر فیه من متغیرات داخلیة

(الفعالیة  100×)قیمة المخرجات المتوقعة ÷قیمة المخرجات الفعلیة =

لاختلافوالسبب یعود ، مما لا شك فیه فتعریف الأداء التسویقي یختلف من باحث لآخر

الذي منشؤه اختلاف اهداف واتجاهات ، المعاییر والمقاییس المستخدمة في دراسة الأداء وقیاسه

:یوضح بعض التعاریف من طرف الباحثین والجدول التالي، الباحثین

العدد ، خیضر بسكرةجامعة محمدالإنسانیةمجلو العلوم ، الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم وتقییم، عبد الملیك مزهودة-1

  .م  2001نوفمبر ،الأول
مداخلة ضمن ، مقومات تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة في إطار التنمیة المستدامة، حماد نبیل عبادي فاطمة الزهراء-2

محمد بوضیاف بجامعة ، م 2009نوفمبر 11-10المنعقدة في الفترة "أداء وفعالیة المنضمة "أعمال الملتقى الدولي العلمي حول 

  . 3ص ، المسیلة
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تعاریف الأداء التسویقي :)3(الجدول رقم

التعریفالباحث

هامان
إدارة  المخرجات والنتائج والسلوكیات والانشطة ولاهداف التي تسعى

.تحقیقهاإلى  التسویق

Kotabe et

Murray

ف المجال الذي یمكن من خلاله ان تحقق الشركة النجاح المستهد

.القائمةالأعمال في

O’sullivan et alالأعمالتقییم العلاقة بین الانشطة التسویقیة وأداء.

  قرة وداغي
التسویقیة المنضمة ونجاحها في كسب  الأهدافمدى تحقیق 

.وبقاءوتفضیل الزبون واصحاب المصالح

الغرباوي وآخرون
تسعى النتائج التسویقیة التي أو  یعبر عن المخرجاتأنه  على

.تحقیقها خلال فترة زمنیة محددةإلى  وظیفة التسویق

الطائي

، قدرة المنضمة على تحقیق أهدافها التسویقیة في كسب الزبائن

لما في ذلك من انعكاس ، والمحافظة علیهم، ومعرفة تفضیلاتهم

الابتكار التسویقي، الحصة السوقیة وزیادة معدل ، على رضا الزبون

النمو والبقاء

Kotler et

Armstrong

نقاط قوتها والقیام إلى  مقابلة أدء المنضمة بأداء منافسیها للتعرف

نقاط ضعفها لغرض الحد منها لغرض الحد إلى  والتعرفبتعزیزها

.منها بهدف تحقیق مزایا تنافسیة

:عداد الباحث بالاعتماد علىإ: المصدر 

40ص  ،على الأداء التسویقيالأخضر أثر تطبیق التسویق، سامي عبد الكریم المومني .  

دراسة تحلیلیة على –علاقات الزبائن على الأداء التسویقيإدارة  أثرحمد هادي طه، أ، البكريثامر

، 208، مجلد للدراسات الاقتصادیةمجلة كلیة الادارة والاقتصاد ، -ردنیة عینة من البنوك التجاریة الأ

.2، ص2014، جامعة بابل، العراق، 13الإصدار 
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من جملة التعاریف السابقة یتبین لنا مدى اختلاف تعریف الأداء التسویقي من باحث 

كما ما یعرف بالأبعاد المحددة للأداء التسویقي تختلف من باحث لآخر كذلك وهناك من لم ، لآخر

وإنما هو جزء ، فإن الأداء التسویقي لا یختلف عن الأداء الشامل للمنضمةوبذلك(أصلا،یحددها 

ویركز على النشاط التسویقي ویحقق أهدافا ، مع مراعاة الخصوصیة الوظیفیة، وامتداد له، منه

.1)العامة للمنضمة الأهدافتسویقیة تسهم في تحقیق 

المسطرة للمنضمة التي  دافالأههو جملة :یمكن اعطاء تعریف للأداء التسویقي بقولنا 

لتكون نتیجته رضا الزبائن والذي و  بل بجذب المزیدالمحافظة علیهمو  تتوافق مع رغبات الزبائن

.وذلك خلال فترة زمنیة محددةالأرباحالمبیعات وزیادة ، ینعكس ایجابا في الحصة السوقیة

الأداء التسویقيأهمیة :ثانیا 

یعكس تحقیق أهداف أنه الأداء التسویقي فيأهمیة تكمن(Stonerیذكر الباحث 

والأداء التسویقي .المحققةالأرباحوزیادة ، متمثلة بزیادة حصتها السوقیة، المنضمة الرئیسیة

الأساس :للمنضمة یرتبط كذلك بتحقیق أهداف المجتمع ككل، وتتحد طبقا لثلاث أسس

.2)الأساس القانوني والأساس الاخلاقي ، الاقتصادي

3:الأداء التسویقي كما جاء به الباحثین من قبله بقولهمأهمیة ح الباحث المومنيویوض

(عبد الهادي -1 الأداء التسویقي یمثل ویعكس إرادة المنضمة على تحقیق النتائج المرجوة :

وبذلك یكون مؤشرا لإنجاز المهمات بنجاح ، لتحقیق متطلبات الوحدت المهمة في المنضمة

والأداء التسویقي هو الحقیقة الوحیدة لدى المنضمة كونه یمثل أهم . وقبتف الأهدافوتحقیق 

.)مدى جدارة المنضمة في استخدام المواد بشكل كفء إلى  مقیاس للتعرف

:یمكن تلخیص مهمة الأداء التسویقي في النقاط التالیة:الطائي -2

دراسة میدانیة على المنشآت ''العلاقة بین تبني مفهوم التسویق الأخضر والأداء التسویقي"، محمد سعدو أحمدحمودة-1

، 2014، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطین،غیر منشورةماجستیررسالة الصناعیة في محافظة عزة، 

   .44ص
  .42ص المرجع السابق،سامي عبد الكریم، المومني-2
  .43ص  نفسه،المرجع-3
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.مدى تحقیق أهداف المنضمة إلى  التعرف-

مختلفة بكافة مستویاتها للمساعدة في التخطیط والرقابة واتخاذ تقدیم المعلومات للإدارات ال-

 .القرارات

المهارة والمعرفة لوضعهم في المكان المناسب، اظهار الافراد الذین یملكون الخبرة-

.المنضمة ویحسنهأقسامیساعد في التنسیق بین -

.یمكن أن یعبر عن استغلال موارد المنضمة بالشكل المطلوب-

للزبائن ویحقق رغباتهم یحقق الاشباع -

فهم الأداء التسویقي تظهر أهمیتها من خلال أهمیة  إن: البرواري والنقشبندي -3

التسویق حلها إدارة  تساعد في فهم مشاكل-

تساعد في فهم وإدراك الفرد في المنضمة لعملیة التسویق-

.للمنضمة الأهدافوتحقیق ، الأعمالطریقة انجازإلى  ترشد-

وواجباته اتجاهها ، في المنضمةتبین حقوق الفرد-

.فرص الترقیة الإداریةإلى  تعمل على التعرف-

قیاس الأداء التسویقي :المطلب الثاني

لنتخیل معا أن شخصا ما ، قبل الحدیث عن قیاس الأداء التسویقي نضرب المثال التالي

ة كانت مثلا ام هل یقوم بفحوصات دوریة سنوی، یعتقد ذلكقل أنه على الأأو  ینعم بصحة جیدة

مهما كان ...التكلفة ، عدم توفر الوقت، فلما لا یقوم بذلك فهل كان ذلك بداعي النسیان، لا

خلل في أو  في یوم من الأیام وعند اكتشافه لعلة ما، السبب فالنتیجة واحدة وهي عدم القیام

فنقول إن ، المرضالصحة یكون بعد فوات الأوان وعلیه معالجة تلك الأعراض بأسرع وقت ومداواة 

.ان درهم وقایة خیر من قنطار علاج أو  ،الوقایة خیر من العلاج

بین مثالنا السابق في حالة البشر مع ما تحس به المنضمات فأوجه الأمرلا یختلف 

ویجب مراجعة ، فتلك المنضمات كائنات حیة تنعم بالصحة والسلامة یوما ما، التشابه كبیرة
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ء التسویقي یوما آخر وإلا فإن النتیجة ستكون سلبیة في الحالة الثالثة الطبیب وذلك بقیاس الأدا

.عدم تحقیق ما كان مبرمجا له مسبقا أو  ،أین تكون المنضمة قد وقعت في مشاكل

شكل وامتداد وبما ان التسویق جزء من المنضمة ككل فإن قیاس الأداء التسویقي یعتبر

ن قیاس الأداء التسویقي بأنه مصطلح یستخدم من قبل لذلك یعبر ع(القیاس أداء المنضمة ككل ،

1.)المختصین التسویقیین لوصف وتحلیل تحسین كفاءة وفاعلیة التسویق 

طریقة القیاس الكمیة وطریقة القیاس :هناك طریقتان لقیاس الأداء التسویقي للمنضمات 

:النوعیة

:طریقة القیاس باستخدام الاسالیب الكمیة: ولا أ

، سالیب الكمیة في الادارة نتیجة لضخامة المؤسسات الحدیثةجة لاستخدام الأظهرت الحا

ت الأسالیب التقلیدیة أصبحت المشاكل الاداریة فیها على درجة عالیة من التعقید و أصبححیث 

كما أن نتائج القرارات إن ، التجربة والخبرة الذاتیة متخذ القرار غیر فعالةو  التي تعتمد على الخطأ

والتعبیر عنها .حسوبة ومقدرة تقدیرا صحیحا قد تترتب علیها خسائر لا یمكن تعویضهالم تكن م

.بعلاقات ریاضیة

الطرق التي تستخدم من قبل متخذ القرار أو  هي مجموعة من الأدوات:الأسالیب الكمیة

كما یمكن .والمفروض توفر القدر الكافي من البیانات المتعلقة بالمشكلة...لمعالجة مشكلة 

الكمیة التي من خلالها یتم تنظیم كافة مفردات المشكلة أو  النماذج الریاضیةأیضا بأنها تعریفها

.الاقتصادیةأو  الاداریة

والاحصاءات والخوارزمیات ، ببساطة هو استخدام النماذج الریاضیة:بحوث العملیات

ي العالم الحقیقي بهدف استخداما لتحلیل النظم المعقدة فكثر وهو الأ، للمساعدة في صنع القرار

2.تحسین الأداء وهوأحد أشكال الریاضیات التطبیقیة

.الحل الأمثل، الحل الافضل، الحل الممكن:من الحلولأنواع یمكن الحصول على ثلاث

  .09ص ، المرجع السابق،وطالب، البكري-1
  .15ص  ،2007الأردن،،عمان،دار حامد،1ط ،الجدید في الأسالیب الكمیة وبحوث العملیات، سهیلة عبد االله سعید-2
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القواعد الأساسیة في الریاضیات والإحصاء، نضریة :الأسالیب الكمیة أنواع ومن

استراتیجیات اتخاذ ، اسالیب التنبؤ، التحلیل الشبكي، الخطیةالبرمجة ، شجرة القرارات، الاحتمالات

الرقابة على ، الرقابة على المخزون، صفوف الانتظار، نضریة المباریات، القرار نماذج النقل

1.سلسلة ماركوف، الجودة

وهي بشكل عام تقوم على المعالجة الكمیة لدراسة مشاكل اتخاذ القرار في مجال التسویق 

تطلب ضرورة التعبیر الكمي عن العناصر والآلیات والعلاقات الداخلة في الأداء طبقا فالقیاس ی

".لا یمكن قیاسه لا یمكن إدارته والسیطرة علیهما":لمبدأ

طریقة الاستخدام الأسالیب النوعیة :ثانیا 

.طرق مباشر وأخرى غیر مباشرةإلى  لیاس الأداء وتنقسمالأخرى تعتبر هذه الطریقة

:وتتمثل في:الطرق المباشرة في قیاس الأداء – أ

یقوم المسؤول المباشر بالمرور شخصیا على الموظفین :الملاحظة المیدانیة-1

وكذا  والإرشادالتابعین له لیعاین العمل من حیث الجودة والكمیة مع إعطاء الملاحظات والنصح 

  .الآلات ون قبل الأفراد أسواء كانت م، التوجیه للعاملین وحل المشاكل التي یمكن حلها

والتي تمكنه من الاتصال المباشر مع العاملین والاطلاع على واقع العمل بحسناته وسیئاته 

.كذلك تنفیذ الخطة بالصورة المطلوبة والوقوف على مراحل تنفیذها

أو  یتلقى الرئیس المباشر من المسؤولین المباشرین للعمل:التقاریر الشفویة-2

اعید محدد مسبقا للوضع الحالي للمنضمة وذلك في صورة لقاء مباشر في الملاحظین في مو 

مكتبه الخاص ویكون فیه حوصلة للإنجازات وكذا العقبات الملاحظات الاقتراحات لضمان تنفیذ 

.الخطة

رسالة "سالیب الكمیة في اتخاذ القرار وحل المشكلات لدى المؤسسات الاهلیة بقطاع غزةواقع استخدام الأ"، عیاش جابر محمد-1

.45، صم 2008، هـ 1429 ، غزة، فلسطین،قسم إدارة الاعمال،كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة بغزة ،غیر منشورةماجستیر
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وتتمثل في :الطرق غیر المباشرة في قیاس الأداء - ب

المعدة التي نستطیع التصامیمأو  هي مجموعة من النماذج:التقاریرالمكتوبة -1

مع مراعاتها ...العلمیة ، الاحصائیةبواسطتها نقل الواقع الذي تعیشه المنضمة فیوجد التقاریر

الافكار والوضوح الدقة والتجرد والامانة في سرد المعلومات وعدم التحیز أكیدلت

هي تقاریر مصغرة مبسطة تاخذ نماذج مختلفة من حیث :المذكرات المرفوعة -2

ونظرا لسهولتها وبساطتها فهي تستخدم لنقل المعلومات السریعة والموضوعات ، یمالتصم

في خطوة من أو  المستعجلة والهامة والتي تحتاج للبت وعادة تكون بغیة شرح امر طارئ بالمكتب

وحل العقبات انتاجیتهو  لتساعد الرئیس المباشر للوقوف الفوري على واقع العملالإنتاج، خطوات 

1.والأزمات

2:هذا الإهتمام في قیاس الأداء التسویقي لتلاقي أربعة اتجاهات هي Clark وعزا

لازماً في إعادة التركیز الأمرأصبحبعد التناقص الحاصل في عوائد الشركات الكبرى -01

.والنمو الأرباحعلى التسویق وانشطته المختلفة بِإعتباره المحرك الرئیسي لتحقیق 

غیر أو  لب على المعلومات المتعلقة بالتسویق، والتي عادةً ما تكون محدودةالتزاید في الط-02

.واضحة في بیانات الشركة المالیة

مسألة مهمة إلى  مثل بطاقات الأداء والتي جذبت الإنتباهالأعمالإعتماد مقاییس أداء-03

.الالأعمتمثلت في إدراج المقاییس التسویقیة عند إجراء التقییم العام لأداء

حداً ما بسبب إعتماد المقاییس التقلیدیة في الأداء إلى  وا مُحبطینأصبحمدراء التسویق -04

.تقلل من قیمة ما یفعلونه من إنجازاتبأنها والتي حسب ما یعتقدون

تقییم الأداء :المطلب الثالث

حقق لتعرف هل ان العملیة ت، عملیة تقییم الأداء مهمة للمنضمات على جمیع اداراتها

اولا جمع : وهي ، ویمكن حصر تقییم الأداء في اربع مراحل ككل، المرجوة أم عكس ذلك الأهداف

تخصص التسییر ، رسالة ماستر غیر منشورة ، "ساتدور التسییر الاستراتیجي في تحسین أداء المؤس"، زوبیري صوریة-1

  .63 62: ص ص ، م 2014 ، بسكرة،جامعة بسكرة،كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، الاستراتیجي للمنضمات
  . 10ص  ،مرجع سابق،البكري وطالب-2
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، مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر، قیاس الأداء، المعلومات الإحصائیة الضروریة لعملیة التقییم

:سنتطرق لها بالتفصیل،وتعدیل الانحرافاتالأخطاء تصحیح

.علومات الاحصائیةجمع البیانات والم: أولا

والمعلومات والتقاریر اللازمة لحسات النسب ، تتطلب عملیة تقییم الاداء توفر البیانات

الأرباحوالخسائر و الأرباحو الإنتاجوالتي یمكن الحصول علیها من حساب ، والمعیایر المطلوبة

المستخدمات ورأس المال یة و الإنتاجوالخسائر والمیزانیة العمومیة والمعلومات المتوفرة عن الطاقات 

والخسائر والمیزانیة الأرباحو  الإنتاجوالتي یكن الحصول علیها من حساب ...وعدد العاملین 

یة والمستخدمات ورأس المال وعد، أظافة الإنتاجالعمومیة والمعلومات المتوفرة عن الطاقات 

.خارجه أو قتصاد الوطني للمعلومات المتعلقة بالسنالمنضمات التي تنتج نفس المنتجات سواء بالا

.قیاس الاداء الفعلي:ثانیا 

تتمكن المؤسسة من تحدید النتائج فمن خلالها، هي المرحلة الثانیة من عملیة التقییم

، تصمیمها من أجل الهدفأو  المنجزة وذلك بالإستعانة بمجموعة من المؤشرات التي یتم اختیارها

د مسؤولي المؤسسة بقیم رقمیة تعكس مستوى ودرجة بلوغ ویتمثل قیاس الأداء في العملیة التي تزو 

في جمیع الانشطة والمجالات الوظیفیة بالمؤسسة كما تشكل النتائج التي حققتها  الأهداف

1.المؤسسة الأساس المرجعي لإجراء عملیة التقییم

مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر:ثالثا

للانحرافات والأخطاء التي حدثت في عملیة الهدف من هذه الخطوات هو التوصیف الدقیق 

إذا كانت هناك انحرافات غیر مقبولة عن المعاییر الموضوعة للانجاز یتم التوجیه نحو الإنجاز

في حال توافق النتائج مع المعاییر الموضوعة فإن وظیفة الرقابة عند الادارة أما ،الخطوة التالیة

.تنتهي عند استرجاع المعلومات 

دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لنتاج –"الأداء المتوازنتقییم أداء المؤسسات الصناعیة باستخدام بطاقة"، ریفة أحمد الصغیر-1

كلیة العلوم الاقتصادیة ، قسم علوم التسییر، تخصص إدارة مالیة،علوم التسییر،غیر منشورةماجستیرمذكرة ،–الآلات الصناعیة 

.33ص ، 2014،قسنطینة، 02جامعة قسنطینة ، والتجاریة وعلوم التسییر
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:وتعدیل الانحرافاتالأخطاء تصحیح:رابعا 

تتم في هذه المرحلة معرفة أسباب ومكان الخلل ومعالجته في أي مرحلة من مراحل دورة 

ودفع المعلومات الخاصة بذلك مإلى الأخطاء طبعا لا یكتف أن یتم تعدیل، حیاة النظام المؤسسي

.مرة ثانیة الأخطاء  أو الادارة إذ لا بد من ضمان عدم تكرار نفس المشاكل

أبعاد الأداء التسویقي :المبحث الثاني 

كثر وسوف نأخذ التقسیم الأ، نتناول في هذا المبحث أبعاد الأداء التسویقي للمنضمات

ثم ، أولهما أبعاد الأداء المالیةحیث هناك قسمین، شیوعا لدى الباحثین والكتاب المتخصصین

.غیر المالیةابعاد الأداء

أبعاد الأداء المالیة :المطلب الأول 

الأرباح و المبیعات، یضم الحصة السوقیة، و نقصد بها الابعاد الكمیة أي القابلة للقیاس

:ونفصل الآن في كل بعد 

تعتبر الحصة السوقیة أداة تقیس بها جمیع المنضمات كانت :الحصة السوقیة : أولا 

ضمن البیئة التنافسیة لاقتناص الفرص )المنضمات (ا على ذلك تسعى أكیدوت، رابحة أم خاسرة

حیث الحصول علیها ، المتمثلة في حصتها السوقیة، قدر ممكن من العملاءأكبر والحصول على

.یتطلب جهدا كبیرا كل ذلك یكون باسثمار الفرص وبالتالي زیادة سوقها 

1هناك عدة تعاریف للحصة السوقیة نذكر منها :تعریف الحصة السوقیة- أ

وتعبر ، النسبة المئویة لمبیعات المنضمة مقارنة مع مبیعات السوق الكلي:Angelتعریف -

الحصة السوقیة عن قدرة الشركة وكفاءتها في السیطرة لى السوق من خلال الاستخدام الامثل 

إذ أن عدد القطع ، لمواردها المتاحة لزیادة حجم المبیعات في السوق وعلى حساب المنافسین

مجلة –دراسة میدانیة على شركة دال للمنتجات الغذائیة –"العلاقة بین الترویج وزیادة الحصة السوقیة"، الطاهر أحمد علي-1

  .54ص ،2015سنة ، 16)02(كلیة الدراسات التجاریة عدد –العلوم الاقتصادیة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
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یعرف باقتصادیات السوق أصبحوتعتمد علیها الشركات في بناء ما ، ة التنافسیةالمباعة تحدد الفتر 

.الكبیرالإنتاجبالاعتماد على 

مقارنة مع مجموع )النوعیة أو  بالكمیة(عبارة عن النسبة المئویة للمبیعات :أودیجیة غي -

.المبیعات العامة للمؤسسة ولمنافسیها المباشرین 

إجمالي مبیعات العلامات التجاریة المنافسةإلى  ت علامة تجاریةنسبة مبیعا:ناصر وغیاث -

إجمالي مبیعات كافة المنضمات التي تعمل في القطاع الصناعي إلى  نسبة مبیعات شركة ماأو 

.ذاته 

التعرف على موقف مبیعات المنضمة بالنسبة للمبیعات إلى  یساعد تحلیل الحصة السوقیة

النقصان في أو  الزیادةأو  ر فیها بصرف النضر عن الثباتالخاصة بالصناعة ودرجة التغی

في أو  حیث یمكن أن تنخفض المبیعات عكس حصتها السوقیة التي ثابتة، مبیعات هذه المنضمة

.نقصان والعكس صحیحأو  زیادة

أورد العدید من الباحثین طرقا خاصة لقیاس الحصة السوقیة :قیاس الحصة السوقیة  –ب 

شیوعا لتحلیل الوضع التنافسي لمنتج معین كثر عد المؤشر التالي أحد الطرق الأللمنضمات حیث ی

:1في السوق ویتم قیاسها وفق المعادلة التالیة محددة

الخدمة مقسومة على مجمل أو  العلامةأو  الحصة السوقیة هي مجموع مبیعات المنتج

المبیعات

المبیعات الاجمالیة/مة الخدأو  العلامةأو  مبیعات المنتج=الحصة السوقیة 

:وللوقوف على محتوى هذه المعادلة فلا بد من شرحها وتناول بعض تفاصیلها كالتالي

رقم (بحسب قیمتها أو  )عدد الوحدات المباعة (یمكن أن تتمثل بحسب الحجم :وحدة القیاس -

)معبر عنه وبالغالب یكون السعر 

دراسة –"الأردنیةلمصرفیة وأثرها على ربحیة البنوك التجاریة الحصة السوقیة للتسهیلات ا"، ابتسام، السید شهاب الدین-1

،عمان،جامعة الشرق الأوسط ، غیر منشورةماجستیررسالة ، 2014-2010ردنیة للفترة اختباریة على البنوك التجاریة الأ

  .24ص ،2016، الأردن
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عین الاعتبار والتي یجب ان تكون الحصة السوقیة والتي لابد لنا من أخذها ب:المدة الزمنیة -

.عنها في مدة زمنیة محددة 

المبیعات:ثانیا 

بالقیاس مع السنة ، هي نسبة تؤشر المبیعات الصافیة المتحققة خلال سنة مالیة معینة

مؤشر في الماضیة ویتم قیاسها من خلال حجم المبیعات الفعلیة بالمقارنة مع السجلات وما

تحسن الأداء التسویقي وهذا ما إلى  ویدل زیادة المبیعات، من مبیعات سابقةالأخرى السنوات

حیث إن زیادة معدل نمو المبیعات یأتي نتیجة زیادة وعي ، تصبو إلیه المنضمة الهادفة للربح

وقد یكون نتیجة مرونة وتكامل قنوات الاتصال مع الزبائن كما أن ، الخدمةأو  الزبائن بالمنتج

نجاح تطبیقات النظام إلى  تزید كذلك حجم المبیعات بالإضافةدائل للتواصل مع الزبائنإیجاد ب

مع الزبائن وأیضا من شأن الحملات الترویجیة من زیادة حجم وفعالیة المعمول به في التعامل

المبیعات ویتوجب على المنضمة أن تحافظ على مستوى مبیعاتها أوتزیدها وبخاصة إذا ما كان 

.بح للوحدة الوحدة قلیل بهدف تحقیق أرباح مقبولةهامش الر 

الأرباح:ثالثا

هدف مركزي لكل منضمة هادفة للربح لإثبات وجودها وبقائها ضمن السوق الأرباحتعتبر 

التي الأرباحمستوى بأنها وبالتالي توسعها وحصولها على حصة من السوق ویعبر عنها، التنافسیة

بالقیمة السوقیة لها افسین وتتعلق القیمة الحالیة لأرباح المنضمةتحققها المنضمة قیاسا بالمن

حیث تشكل الربحیة مؤشرا ، وتعتبر الهدف المبدئي والمقیاس الأفضل للكفاءة في العمل التنافسي

التي یحصل علیها الأرباحأنها تعتبر قیاس للعائد في صورة إلى  بالإضافة، كافیا للتنافسیة الحالیة

علاقات إدارة  وإن الهدف الأساسي والرئیسي لإستراتیجیة، تثماراتهم في المنضمةالمساهمین لإس

قاعدة زبائنها وهذه القیمة المتزایدة هو زیادة أرباح المنضمة وذلك بتعظیم قیمة)CRM(الزبائن 

باحالأر زیادة ونمو قاعدة الزبائن وزیادة إلى  للزبائن تسهم في زیادة ولاء الزبائن والتي قوم بدورها
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أبعاد الأداء غیر المالیة :المطلب الثاني

جذب ، ویضم الاحتفاظ بالعملاء، نقصد بها الابعاد غیر الكمیة أي أنها غیر قابلة للقیاس

.الزبائن ورضا العملاء

الاحتفاظ بالعملاء: أولا

فإن الاصعب ، إذا كان هدف المنضمة هو زیادة المبیعات والذي یتحقق لها بجذب الزبائن

ذلك هو المحافظة على هذا الزبون وجعله زبون دائم كل ذلك لتحقیق الربحیة والنمو على من 

بالتوجه نحو الزبون والعمل على اشباع الأعمالالمدى الطویل یوجد اهتمام متزاید لدى منضمات

.رغباته لكي تتمكن من الإحتفاظ به لأطول فترة ممكنة 

1:یمكن المحافظة على الزبائن من خلال

ترى المنضمان في الوقت الحاضر أن الزبون یمثل الصدیق :التركیز على الزبائن الرئیسیین - أ

وإنه یمثل مركز أنشطتها المستهدف نحو تحقیق المزید من التشارك والتفاعل البناء ، الوحید لها

لك نحو الطرفین ویعتبر الزبائن الرئیسیین ذوي الولاء العالي والمستمر أساس نجاح المنضمات لذ

ربحیة لها كثر وجب على هذه المنضمات أن توجد علاقات متینة وقویة وبصفة خاصة الزبائن الأ

وهؤلاء یمكن التعامل معهم من ویتمثل الزبائن الرئیسیین بأنهم الزبائن المعتادین والموالین للمنضمة

، فئة الحدید، ة الذهبیةالفئ، فئة البلاتین:خلال هرم الزبائن الذي یقوم بتقسیم الزبائن لأربعة فئات 

.فئة الرصاص 

تقتضي وقبل كل شیئ القیام بعملیة تصمیم )CRM(الزبائن إدارة  عملیة:كفاءة التنظیم -  ب

وإعادة هندسة معاملة الزبون بالاسترشاد بعلم التسویق والتي تجعل العملیة التبادلیة مع الزبون 

فذین وموظفین مستعدین قدر كبیر من توفر منإلى  بالاضافةمجزیة وبنفس القدر من الاهمیة

واقعا حقیقیا ولا یمكنها النجاح بدونهم وهذا التوجه نحو علاقات الزبائنإدارة  الوقت والموارد لجعل

الزبون سینعكس تلقائیا في إعادة اهتمامها حیث یتغیر من المنظور التقلیدي للتسلسل الهرمي 

أعلى الهرم  تسلسل جدید یتضمن وجود الزبون فيإلى  للمنضمة

  .07ص  ، المرجع السابق، طالبالبكري و -1
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مقارنة بین توجه المنضمات:)10(شكل رقم

،03ط ،ردنالأ ،عمان،دار الحامد للنشر والتوزیع،التسویق المعاصر، سویدان، نظام موسى:المصدر 

  .43ص

المدراء الذین یفكرون أن الزبون مركز الربح الوحید یفكرون بالطریقة القدیمة  ؛من الشكل

موظفي الصف ، الادارة الوسطى، حیث یترتب من الاعلى للاسفل الادارة العلیاالشكل الاول 

)كل الادارة موجهة للزبائن(الشكل الثانيأما ،الزبون وهذا المفوم لم یعد صالحاأخیراالأمامي و 

والذي یضع الزبائن في قمة اهتماماتها ویلیهم في الأهمیة موظفي الصف الأمامي الذین یتعاملون 

فالادارة الوسطى ومهمتها دعم موظفي الاتصال المباشر مع الزبائن وفي ،مع الزبائنمباشرة 

.الاسفل الادارة العلیا التي تقوم بتعیین ودعم مدراء الصف الثاني

یوجد اهتمام متزاید اهتمام متزاید من المنضمات بالتوجه لمعرفة الزبائن :معرفة الزبون -جـ 

ویتجلى ذلك ، اتهم لي تتمكن من الاحتفاظ بهم لأطول فترة ممكنةوالعمل عل اشباع حاجاتهم ورغب

أنهم جزء من موجوداتها وعلى المنضمة أن تقوم أن تعرف هذا بمعرفة واحساس الزبائن لدرجة

الإدارة العلیا

الوسطىالإدارة 

موظفي الصف الأمامي

الزبــــــــــائن

منظمة تقلیدیة موجهة نحو الزبونمنظمة 

  الإدارة

العلیا

الوسطىالإدارة 

موظفي الصف الأمامي

الزبــــــــــائن

أب
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الموجود وكیفیة استثماره من خلال العمل على تكوین ومعالجة ونشر معرفة الزبون ضمن 

د هذه المعلومات على تصمیم أفضل المنتجات المنضمة وسلوكه ورغباته وحاجاته لتساع

والخدمات

ة الأخیر ت قیمة الزبون محل اهتمام الكتاب والباحثین في السنوات أصبحلقد :قیمة الزبون  –د 

العلاقات مع إدارة  فبواسطة، مرتكز أساسي للمنضمة لتشخیص ربحیة الزبائن لتوطید العلاقة معهم

).الربحیة (قة مع زبائنها حسب الاهمیة ترتب المنضمة العلا)CRM(الزبائن

ة اهتماما متزایدا ویعتبر وسیط رئیسي لعلاقة الأخیر اكتسب مفهوم الثقة في العقود :الثقة  -هـ 

الزبون التسویقیة وتعتبر الثقة أمر مهم حیث ینظر لها عل أنها مقوم أساسي لنجاح العلاقات بین 

یل الأمد بالعلاقات مع الزبائن وتتمثل أهمیتها في المنضمة والزبائن وعنصر ضروري للتوجه طو 

حیث أن المستویات العالیة من الثقة المحققة یمكن ، حوار بناءإلى  العلاقات التبادلیة لأنها تؤدي

وبدون الثقة لیس من السهل ، أن تسهل القبول المتبادل بین الطرفین والانفتاح بعضهما على الآخر

الثقة في الحصول على أهمیة الزبائن واظهرت الدراساتعن أكثر الحصول على معلومات 

.وبناء علاقات طویلة وذلك ما تسعى له المنضمة المعلومات

العلاقة مع الزبونإدارة  قوم المنضمات بجذب الزبائن بواسطةت:جذب الزبائن :ثانیا 

)CRM(العلاقة مع الزبون إدارة  تعریف- أ

إلى  العلاقة مع الزبونإدارة  یف التي تخص مفهومیرجع الاختلاف الذي تتمیز به التعار 

:1اختلاف الرؤیة بین الباحثین في هذا المجال ومن بین التعاریف 

تطبیق لمفهوم التسویق بالعلاقات یهدف لإشباع حاجات كل زبون بصفة فردیة من خلال (-

Peppers)الإرتكاز على ما یقوله الزبون وما تعرفه المؤسسة عنه  et rogers

خلق وتطویر وتعزیز العلاقات مع الزبائن مختارین بعنایة لتحسین إلى  المنهج الذي یسعى(-

Durafour)ربحیة المؤسسة  Daniel

--وكالة البویرة–مؤسسة اتصالات الجزائر -حالة "لاقات كأداة لدعم الولاء لدى الزبائن دراسةالتسویق بالع"، طاهیر توفیق-1

  .46ص ، 2015-2014سنة ، الجزائر،جامعة البویرة،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، شهادة ماستر
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هي تلك العملیات الشاملة لبناء وتدعیم العلاقات مع هؤلاء الزبائن المربحین وذلك بامدادهم -

.محمد عبد العظیم أبو النجا)بأكبر قیمة وأفضل إشباع ممكن 

1هناك عدة متطلبات نذكر منها :CRMمتطلبات نجاح  -ب 

وهي تتطلب قاعدة بیانات لدورة ، تعتبر المتطلبات التقنیة ضروریة:اعتبارات تقنیة -1

...، الشكاوي، حیاة الزبون المتضمنة لمعلومات حول حاجاتهم ،توقعاتهم

تي تسعى الاغراض الو  الأهدافومختلف تعالج بیانات الزبون:CRMعملیات -2

.لتحقیقها 

بتحلیل البیانات الخاصة بالزبون لاتخاذ القرارات الفعالة تقوم المؤسسة:CRMتحلیل-3

والدقیقة 

تنسیق العملیات اللازمة وانسجامها بدعم إلى  تطبیقه یحتاج:CRMالتعاون في -4

.قابلة والزبائن في الجهة الم، من جهةقسامالقنوات المتعددة الاتصال والتواصل بین الأ

العلاقة مع الزبون لیست فقط تقنیة بل هي نظرة شاملة لتوجه إدارة  إن:الاستراتیجیة -5

ویمكن ان تتفاوت في الحجم والتعقید والمجال ، المؤسسة نحو الزبون رغبات ن توقعات

قاعدة بیانات زبائن المنضمة یجب المحافظة علیها وتبقى :أمن البیانات السریة -6

التامة مة ضمانات لزبائنها بالسریةسریة فتعطي المنض

یحقق عدة مزایا لعل أهمها :العلاقة مع الزبائنإدارة  مزایا –ج 

تقنیات حدیثة وذلك لدراسة CRMتعمل المنضمات لتي تطبق :اجتذاب الزبائن-1

مما یسمح للزبون القدرة لإختیار الخدمة التي یریدها، توقعات ورغبات الزبون الحالیة والمستقبلیة

ویسمح كذلك بتقسیم الزبائن بتحدید الأفراد المتجانسین في فئات ومن خلال دراسة سلوكیاتها 

.وتخزیننها یساعد على جذب الزبائن 

غیر منشورة ماجستیررسالة ،-دراسة حالة مجمع صیدال-أثر التسویق بالعلاقات في تحقیق جودة العملاء"، بوسطة عائشة-1

.143، ص 2011الجزائر،،03جامعة الجزائر ،تخصص تسویق،في العلوم التجاریة
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وذلك بدراسة السلوكیات المتوقعة ما یسهل :زیادة عدد الزبائن والاحتفاظ بهم -2

.فسة وعدم الذهاب لمؤسسات منا.الاحتفاظ بهم الأخیرعلیهم وفي تأثیرال

زیادة المنافسة من طرف :تحلیل الخسائر الناتجة عن التعامل مع المنافسة -3

ما یؤدي لمعرفة دورة حیاة الزبون في هذه المنضمة الأخرى المنضمات

4-CRM تعمل :مصدر مهم لتحقیق ربحیة المؤسسةCRM على جذب الزبائن

ى الزبائن غیر المربحین لزبائن والاحتفاظ بهم وتكوین علاقات طویلة الامد معهم كما یعمل عل

تعظیم العائد من ، ،تخفیض التكالیف م خلال اختصار الوقت بین الزبون والمؤسسة، مربحین

اجتذاب زبائن مربحین جدد، خلال استخدام احسن الطرق للمنضمة

:رضا الزبائن :ثالثا 

لاحتفاظ بهم وذلك بغیة ا، تطمح كل منضمة قائمة على تحقیق الرضا لعملائها جمیعهم

وتكرار عملیة الشراء خصوصا 

تعریف الرضا : أولا 

:أنه یعرف الرضا على

ثامر 1)مشاعر تعبر عن السعاة والسرور نتیجة لمقارنة الزبون للخدمة وما یتوقعه منها (-

.مد هادي طالب حالبكري وأ

السعادة لتحقیق اشباع رجة من دأو  ،درجة من الابتهاج الناجم عن تقییم بعدي للاستهلاك(-

2brik)مرتبط بالاستهلاك  Paulssen et

3)الخدمة أو  القناعة یدركه المستهلك وناتج من جودة المنتجأو  الرضا مستوى من السعادة(-

Chen.

المعاییر فاعلیة أكثر ویعتبر ، تطمح كل منضمة قائمة على تحقیق الرضا لعملائها جمیعهم

یما في حال تكون المنضمة متجهة لمعرفة الزبائن وتهدف لوضع الاساس للحكم على أدائها لا س

  .12ص  ،المداخلة،وطالب، البكري-1
  .111ص  الحوال، المرجع السابق،سعاد الفهد-2
  .111ص  المرجع نفسه،-3
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في حالة العجز عن مقابلة التوقعات فإن الزبون یكون في حالة أما ،لبناء علاقات طویلة الأمد

یزید أو  وفي حالة الأداء مطابق للتوقعات، استیاء وخیبة أمل ویترك التعامل معها في المستقبل

وهذا الرضا العالي یخلق نوع من الترابط العاطفي مع ، لارتیاح والرضافإن الزبون یشعر با

، المنضمة وكذلك الولاء ن فتعمل المنضمة دوما لكسب رضا زبائنها وحثهم لزیادة مشتریاتهم

والزبائن الراضین بدورهم یعملون على نشر كلام متداول ایجابي واستقطاب زبائن جدد مما یؤدي 

.زبائن جددلخفض تكالیف الحصول على

1قیاس رضا العمیل :ثانیا 

الخدمة المقدمة وذلك أو  وجد طرق معینة یمكن من خلالها قیاس رضا العمیل على المنتجت

:بالاجابة عن الاسئلة 

.یحصل العمیل على خدمة جیدة في كل تعامل یجري مع الشركة -أ 

.وفینا بجمیع التعهدات التي قطعناها-ب 

 .العون  نفعل كل ما في وسعنا لتقدیم-ج 

.المنتجأو  نخطر العملاء بأي تعدیلات سندخلها على الخدمة-د 

.نحن مهتمون بمعرفة كیفیة استخدام العملاء لمنتجاتنا -ه 

.نحن على درایة باحتیاجات العملاء الحالیة والمحتملة -و 

.نجري تحریات حول تلك الاحتیاجات -ز 

 .ءكم عدد الاشخاص في المنضمة الذین یفهمون احتیاجات العملا-ح 

.الخدمة في الموعد المحددأو  جرى تسلیم المنتج-ط 

.بوسع العملاء الاعتماد على جودة الموردین التابعین لنا-ي 

  . 122ص  السابق،المرجع ،فهد الحوالسعاد -1
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1أهمیة رضا العملاء الداخلیین :ثالثا 

إن علاقات الموظف الداخلي مع العمیل ضروریة لمستوى جودة یحقق رضا وولاء 

سلسلة وكما یتضح من الشكل، الاجلوتحقیق نجاح مالي طویل، والاحتفاظ بالعمیل الخارجي

ینعكس بسعیه لتقدیم خدمة عالیة للعملاء الخارجیین إن رضا وولاء العمیل الداخلي بها،الربحیة

فكأن رضا العملاء الخارجیین یتحقق من رضا العملاء الداخلیین وهو ما تتغافل عنه الكثبر من 

.تها مستقبلاالمنضمات وإن أي خلل یؤدي بالاضرار البالغ لإیرادا

:11(شكل رقم  سلسلة الربحیة الخدمیة)

دار الكتاب الحدیث ودوره في زیادة رضا العملاء،الأخضر التسویقسعاد فهد الحوال،:المصدر

.124ص  ،م 2015. هـ 1436 ،مصر،القاهرة

على الأداء التسویقي للمنضماتالأخضر أثر التسویق:المبحث الثالث

،على الأداء التسویقي للمنضماتالأخضر ا المبحث بتتبع أثر التسویقنقوم في هذ فسو 

وأثره على الأداء التسویقي الأخضر التسویقأهمیة وقد ارتأینا البدء بما قال بعض الباحثین عن

2:للمنضمات

فوائد كثیرة الأعمالیحقق لمنضماتالأخضر لمن الواضح أن تبني مفهوم التسویقأنه -

ویمكن ان یضع المنضمة على قمة الهرم التنافسي ولربما یمنحها القیادة في ،كبیرةومكاسب

كوتلر.السوق فضلا على المحافظة على البیئة وترشید استخدام الموارد الطبیعیة 

  .123ص ، المرجع السابق، فهد الحوال سعاد -1
  .46ص ، المرجع السابق، المومني-2

جودة 

الخدمات

رضا 

الموظفین 

لاء عم

داخلیین

  ولاء

الموظفین
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خدمیة 

خارجیة

رضا 

عملاء 

خارجیة

ولاء 

عملاء 

خارجیین

نمو 
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إدراك بعض المنضمات بأن التسویق، لذا فإن من عوامل تزاید التركیز على التسویق الأخضر-

.سین الأداء وكذلك فهو یمثل أحد الفرص لتحقیق أهدافها یلعب دورا فعالا في تحالأخضر 

.Poonsky

وظیفة إداریة وحیویة حیث یجري النظر إلیه باعتباره لا غنى عنه الأخضر یعكس التسویق-

لمساعدة الأخضر ولا یؤدي التسویقالأعماللتطویر صورة تنظیمیة إیجابیة وتحقیق نجاح شركة

على  تأثیرتنافسیة فحسب بل یزید من حصتها في السوق والالمنضمة على أن تظل ذات قدرة

1.الاتجاهات ورضا وولاء العملاء ویزید الربحیة ویحسن من دافعیة الموظفین والتزامهم 

الفائدة العظیمة في تحسین الاداء الأخضر قول أن ما یراه الباحثون أن للتسویقلمجمل ا

یل في هذا المبحث بمطلبین أولهما سیكون على التسویقي للمنضمات والذي سوف ندرسه بالتفص

الأداء الما لي والثاني على الاداء غیر المالي

على الأداء المالي للمنضمات الأخضر ثر التسویقأ: المطلب الأول

مما لا شك فیه ان الأداء المالي للمنضمات یجب مراجعته من حین لآخر متى دعت 

لأنه یتضح به سیر المنضمة كمیا فهو یتم على عا ماالحاجة لذلك والذي یتمیز بالسهولة نو 

فهي تمتاز بالدقة ن فنحدد سیر المنضمة السلیم ، اساس كمي یحدد بأرقام ثابة غیر قابلة للتأویل

.للمنضمة الأخضر تعدیله لزاما الذي یتوافق وأهداف التسویقأو  الذي یجب المواصلة به

.الأرباحالمبیعات و ، وقیةالحصة الس:نفصل ذلك في النقاط التالیة

في زیادة حصتها الأخضر یمكن للمنضمات الاستفادة من مزایا التسویق:الحصة السوقیة  :أولا

وذلك بكسب شرائح سوقیة جدیدة وننوه في هذا الشأن للسبق في خدمة القطاعات السوقیة السوقیة

ي ظل تعدد البدائل كون ذلك ینعكس على رضا وولاء الزبائن فیما بعد خاصة ف، الحدیثة

لتحقیق جملة أهداف تضم من Othmanحسبالأخضر یهدف التسویق، والعروض المقدمة

2)ینظر المستهلكون لسجل الشركة البیئي كمحدد رئیسي لقرار شرائهم، زیادة الحصة السوقیة(بینها 

   . 89ص  الحوال، المرجع السابق،سعاد الفهد-1
   313ص  المرجع السابق،،براهیمي فاروقا -  2
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السوقیة سوف في ظل المشكلات البیئیة المتزایدة فإن ولاء المستهلكین للماركةأنه یرى( وكذلك

، وسوف یتحول المستهلكون لشراء المنتجات والعبوات الصدیقة للبیئة، ینخفض بمرور الوقت

.1)لزیادة نصیبها السوقيالأخضر وبالتالي فإن هناك فرصة امام المنضمات التي تتبنى التسویق

بالمئة50من أكثر أن إلى  دولة 16 ـب 1992في  كذلك Othman اشارت دراسة قام بها

Sealوهذا ما تؤكده دراسة كل من ، من المستهلكین أربوا عن مدى اهتمامهم بالقضایا البیئیة et

Barry بالمئة من السكان قد غیروا من سلوكهم الشرائي 49یكیة أن نحو الأمر بالولایات المتحدة

یكیة الأمر دة بالولایات المتحOthmanوهذا ما تؤكده دراسة لـ .مراعین في ذلك مسؤولیاتهم البیئیة 

2:وفق الجدول التاليأقسامفقد قسم المستهلكین الخضر لخمسة 

مجامیع المستهلكون الخضر مصنفة حسب نمط الحیاة:)4(الجدول رقم

%النسبةالفئةالمجموعة

الفاعلون بیئیا
شدیدوا الإخلاص

المشترون الخضر

20

05

31البراعمالمتأرجحون

غیر الفاعلین بیئیا
  ونالمتذمر 

اللاأبالیون

9

35

عمان ،التسویق الأخضر، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، حمد نزار النوريأ ثامر البكري،:المصدر

.140الأردن، ص 

:ما یليفقد قسم المستهلكون الخضر وفق ؛من الجدول

مداخلة ، مال في تحقیق التنمیة المستدامةالتسویق الخضر كاتجاه حدیث لمنضمات الاع، شهلة قدري، حلیمة السعدیةقریشي-1

   . 378ص، 2011نوفمبر 23و 22بالملتقى الدولي ىالثاني حول الأدء المتمیز للمنضمات والحكومات المنعقد بورقلة یومي 
  .137ص  ، المرجع السابق،النوري، البكري ثامر-2
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 بشدة بالمئة من مجموع المستهلكون ذوو وعي عالي ویؤمنون 20شدیدو الاخلاص نسبتهم

تحمسا ویرون أنهم یستطیعون أن یحدثوا أثر في حمایة البیئة أكثر بالقم الاجتماعیة والبیئیة ،

.مستعدون لدفع مبالغ أعلى بمرتین للصول علة منتجات خضراء، بمجهودهم الشخصي

لیسوا فاعلین أقویاء كالنف ، بالمئة من مجموع المستهلكون05یشكلون :المشترون الخضر

بالمئة 22یا البیئیة وجوهرهم لأنهم مستعدون لدفع مبالغ مالیة إضافیة تصل لـالأول للقضا

.للحصول على المنتجات الخضراء

لدیهم استعدادات في الانخراط في ، بالمئة من مجموع المستهلكون31یشكل :البراعم

، جاریةالنشاطات البیئیة من وقت لآخر بشرط أن تتطلب جهدا قلیل یهتمون بقراءة العلامة الت

لا یقومون بشراء المنتجات الخضراء في حال زیادة سعرها عن ، ومحاولة التعرف على خصائصها

.المنتجات البدیلة

بالمئة لا یؤمنون بأن هناك دور للافراد في حمایة البیئة بل تقع على 9یشكلون :المتذمرون

ذو دخل ، سلوكهم البیئي المخلیختلقون الاعذار لیبرروا ، عاتق الدولة، لیس لدیهم اهتمام بالبیئة

  أعلى أسعارمنخفض لا یساعدهم لدفع 

غیر مقتنعین بوجود مخاطر بیئیة بالمئة غیر متآلفین مع البیئة35یشكلون :اللاأبالیون

المنتجات الخضراءبهم لمقاطعةالأمرقد یصل ، كبیرة كما یتصور البعض

لاقتصادیة تسعى لهدف الربح وتضعه مما لا شك فیه أن كل المنضمات ا:المبیعات:ثانیا

مع مراعاة مسؤولیاتها البیئیة والاجتماعیة ویتحقق الربح  الأهدافبین اعینها وذلك لتحقیق بقیة 

:نتیجة لـالأخرىبالمنضمات الخضراء بالاضافة للأسباب

قیق في تحقابلیة الزبائن لدفع مبالغ أعلى من سعر المنتجات التقلیدیة مما یحقق لها الفارق-1

.الأرباح

فرض ضرائب إضافیة على المنضمات التقلیدیة والتي تعرف بالضرائب الخضراء ما یجعلها -2

لمنتجاتها وذلك بغیة حساب كل سعارالمحققة وبالتالي زیادة الأالأرباحتزید من نسبة هامش 

.التكالیف
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–دیدة عندما تسعى المنضمة لنتهاج سیاسة ج(Higginsیقول الباحث :الأرباح:ثالثا

فإنها تجعل الربح في هذه –الأخضر التسویقوكما هو الحال بالنسبة للمنضمات التي تنتهج

:وتكون ربحیىة المنضمة مقاسة حسب1)الجدیدة نصب عینیها السیاسة

.الاستثمارهو نسبة كفاءة المنضمة لاستخدام رأس المال في:العائد على الاسثمار-1

عن نسبة ربحیة المنضمة مقارنة برأس المال المقدم من ویعبر:العائد على حق الملكیة-2

.ملاك المنضمة والمساهمین

حد انعدام إلى  یركز على الاسثمار الامثل للموارد للمنضمةالأخضر بالنسبة للتسویق

.الهدر والتالف مما یؤثر حتما وبشكل مباشر على الربحیة بمفهوم العائد على الاستثمار 

فزیادة حجم ، بیعات في المنضمة بالجانب المالي بشكل مباشروترتبط زیادة حجم الم

أو  إذ یمكن أن یمثل حجم المبیعات بمبالغ نقدیة، الأرباحالمبیعات یزید في الحالة العادیة من 

تعمل ، مدخل لهاالأخضر لذلك فإن المنضمات التي تتخذ من مفهوم التسویق، وحدات مباعة

وذلك بإیجاد منتجات الأرباحبعضه لتكون النتیجة زیادة في على أن یتناغم المزیج التسویقي مع

بأداء الأخضر تتحق فیها شروط المنتجات الخضراء تتفق مع ما یطمح له المستهلكون ذوو التوجه

فسیقبل المشترون علیها حسب درجة القناعةوالتي وإن كانت بسعر مرتفع لحد ما، مضمون

مستعملة المنضمة ، طواعیةأو  بوسائل الترویج المختلفةكل ذلك یتم تحفیزه ، بالتسویق الأخضر

.الأخضروسائل التوزیع المختلفة التي تتفق وشروط التسویق

:من خلالالأرباحویكون تحقیق 

بزیادة الشراء المتكرر من قبل الأرباحغالبا تزداد :الناتجة عن الشراء المتكررالأرباح-1

لا سیما مع زیادة ، مدخلاالأخضر ت التي تتبع التسویقوكذلك هو الحال للمنضما، المستهلكین

، بزیادة مواصفاتها، حاجات المستهلكین ورغباتهم التي غالبا ما تكون مرتبطة بتطویر المنتجات

، كل ذلك یتفق مع كل ما هو مفید للمجتمع، أدائهاأو الأخضر جملة المنافع المقدمة للمستهلك

.البیئة والمستهلكین عموما 

   . 46ص  ،المرجع السابق، عبد الكریمسامي المومني -1
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أن یقلل تكالیف المنضمة الأخضر من شأن التسویق:الناتجة عن تقلیل التكالیف احالأرب-2

من صفات المنتجات لأن  ،المواد الداخلة في تركیب المنتجات الخضراء خصوصاو  عموما

.وإعادة التركیب، الخضراء أنها قابلة لإعادة التدویر

جاتها لا تكون خاضعة لما یعرف یزید من ربحیة المنضمة في كون منتالأخضر وكذلك التسویق

فتفرض ، هي منتجات تتسم بعدم الضرر المحقق للبیئة ویحافظ علیها، بالضرائب الخضراء

الاجهزة الحكومیة هذه الضرائب كنتیجة لما تخلفه هذه المنتجات من نتائج لیست في صالح 

ى المنتجات الذي المطبقة علسعارفتكون هذه الضرائب فارق في الأ، المستهلك والبیئة خصوصا

.تستفید منه المنتجات الخضراء

الاحتفاظ بالزبائن أهم من أنه إلى  تشیر الدراسات:الناتجة عن تفضیلات الزبائن الأرباح-3

لكن المنضمات التي ، فتسعى المنضمات الكبیرة لذلك بشتى الطرق، الحصول على زبون جدید

كون هذا التسویق احدث ، دة الزبائن لدیهاتلجأ عموما لزیادة قاعالأخضر تتبنى مدخل التسویق

مقارنة مع التقلیدي ومنتجاته غیر معروفة عموما فتكون مرتفعة السعر ما یجعلها تثبط المستهلكین 

بالمزیج الترویجي كوضع ملصقات دالة علیها وتعرف بها صعبا فیواجهالأمراتجاهها ما جعل 

یكیة لدیها الأمر ل من ألمانیا والولایات المتحدة وبخصائصها ومن الممكن حتى ببلد المنشأ فمثلا ك

عدم استعمال المزیج إلى  مع التذكیر والاشارة فقط، التي تمیزها عن الباقي)ملصقات(شعاراتها 

...التدلیس علیهم أو  لاستغلال المستهلكین عموماالأخضر الترویجي

الأخضر الخاشع للتسویقمعلوم ان تطویر المنتجات :الناتجة عن علاوة السعر الأرباح-4

ومما تقدم من تفضیلات للزبائن سعاریكون بناءا على بحوث وخبرات متراكمة من شأنه رفع الأ

ما من شأنه زیادة ، أعلى من المنتجات التقلیدیةأسعاربالأخضر وزیادة حجم المبیعات للتسویق

لذلك وجب تكاتف )الخضراء منه في المنتجات أقل هامش الربح في المنتجات التقلیدیة (الأرباح

المنضمات ، منضمات التي تعنى بحمایة المستهلك، المنضمات الحكومیة، جهود المنضمة نفسها

توعیة المستهلكین كلهم بأهمیة شراء الأخضر الافراد ذو التوجه، التي تعنى بحمایة البیئة

.المنتجات الخضراء بدل التقلیدیة
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على الأداء غیر المالي للمنضمات الأخضرثر التسویقأ: المطلب الثاني

:الاحتفاظ بالعملاء – أولا

عن التقلیدي فلهما أهداف مشتركة من بینها الاحتفاظ بالعملاء الأخضر لا یختلف التسویق

مع مراعاة المسؤولیات ، ودیمومة المنضمةالأرباحوذلك لضمان استمراریة المبیعات التي تحقق 

.الاخلاقیة والبیئیة

وهنا یمكن توجیه 1هو الاحتفاظ بالزبائن المخلصینالأخضر م أهداف الترویجإن من أه

كلفة من جذبأقل جزء من الجهد الترویجي نحو الحفاظ على الزبائن وهذا التوجه یكون عادة 

عموما تسعى .مدخلا لهاالأخضر عملاء جدد وذلك عكس حال المنضمات التي تبنت التسویق

، كل ذلك بحاجة لتوجیه من الجهود الترویجیة، دد والحفاظ علیهمكل المنضمات لجذب زبائن ج

هذه الجهود التي تكون محل منافسة من قبل المنضمات عموما قد یكون حال المنضمات المتبنیة 

من جهة وبین للتسویق الخضر وذلك بوجود منافسة مزدوجة بینها وبین المنضمات التقلیدیة

.من جهة أخرىنفسهاالأخضر المنضمات ذات التوجه

:جذب الزبائن–ثانیا

من خلال الدراسات السابقة للباحثین نرى المنضمات الخضراء تطبق أسالیب جذب الزبائن 

الجدیدة بكل الطرق الممكنة هذا بالإضافة لكون منتجات هذه المنضمات تلبي حاجات عملاء لا 

تهلكین اضر یقبلون على هده تتوفر لدى المنتجات التقلیدیة فهذا وحده یكفي أن یجعل المس

المنتجات

:رضا الزبائن-ثالثا

تحقیقه یجلب من ورائه منافع على لأن  یعتبر الرضا هدف تسعى له كل المنضمات

حتى البعید كانت فمثلا برضى الزبون یحقق ربحا للمنضمة من خلال التعامل أو  المستوى القریب

فبرضا الزبائن ، تحقق أهداف اخرى مهمةوفي المدى الطویل من خلال سلسلة الربحیة، معه

   .215ص  ، المرجع السابق،النوري، ثامرالبكري-1
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المبیعات مما یزید من نمو الایرادات وهو هدف و  یتحقق ولائهم للمنضمة فینعكس على عدد الزبائن

.)سلسلة الربحیة(غایة في الاهمیة

:الأخضرتعریف الرضا*

یعرف الأخضر تنطرق لموضوع الرضا في المنضمات الخضراء وهو ما یعرف بالرضا

:بأنهالأخضر  االرض

توقعات أو  مستوى فیه نوع من الشعور بالسعادة یتعلق بإشباع رغبات بیئیة لدى المستهلك(-

.1Chen)مستدامة واحتیاجات خضراء 

یتحقق باشباع رغبات بیئیة لدى المستهلك ما یضمن الأخضر فالرضا ؛من التعریف

.ككلات إیجابیة تمتد للمدى الطویل على نفسه والبیئةتأثیر 

.الثقة الخضراء،یولد الولاء الأخضرالأخضر الرضا-

أو  علامة بناء على قناعةأو  خدمةأو  الرغبة في الاعتماد على منتج(الثقة الخضراء 

توقع ناتج من مصداقیة وشهامة الطرف الآخر بشأن الأداء البیئي لهذا الطرف أي الحفاظ على 

Chen)البیئة والتصرف المسؤول  2.

الأخضر یتوافق مع سلسة الرضا للزبون وتطبیقها للزبونالأخضر به لكون الرضاكما نن

.لتنمیة وزیادة الایرادات ككلالأخیرالتي تهدف في 

  .111ص الحوال، المرجع السابق، سعاد فهد -1
  .111ص  المرجع نفسه،-2
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خلاصة الفصل

، بالماءأن المتتبع لما وصل له حال البیئة الیوم من مشاكل في التلوث بمختلف الجهات

وزون وتسرب للأشعة البنفسجیة وزیادة درجة حرارة التربة وغیرها من الأمور من ثقب الأ، الهواء

بعض أو  بعض الأفرادماكان لو لم یكن جشع لدى، الأرض للأمطار الحامضیة وغیرها

لكن الدمار والمضرة ،"الغایة تبرر الوسیلة "المنضمات التي تقصد الربح بشتى الطرق منتهجا 

تحلي بالمسؤولیات البیئیة والاجتماعیة الأفراد والبیئة ما توجب وجوب ال، لحقت العالم ككل

كما وننبه أن هذه المنضمات هي تلبي، للمنضمات ولو بالقانون إن لم تكن ملتزمة بها ذاتیا

لذلك اتجهت المسؤولیة أولا لأفراد المجتمع فإن كانوا ،رغبات وتشبع حاجات لمستهلكین فقط

رغبات المدمرة وإن كانوا ذوو التوجه مستهلكین من هذا النوع وجب التخلي عن هذه الحاجات وال

.البیئي وجب منهم تنشیط حركات حمایة المستهلك والبیئة



:الفصل الثالث

الدراسة التطبیقیة وتحلیل النتائج

التحلیل الاحصائي لإجابات عینة الدراسة:المبحث الأول

.خصائص عینة ومجتمع الدراسة:المطلب الأول

.بیانات أفراد العینة والأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسةللتوزیع اختبار ا:المطلب الثاني

فراد العینة حول متغیرات الدراسةعرض وتحلیل إجابات أ:المبحث الثاني

.الدراسة عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة حول مستویات توفر وأهمیة متغیرات:المطلب الاول

  .ةالدراسفرضیاتاختبار:المطلب الثاني
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التحلیل الاحصائي لإجابات عینة الدراسة :المبحث الأول

خصائص عینة ومجتمع الدراسة:المطلب الأول

لأداة الدراسة)الصدق والثبات(خصائص السیكومتریة -أ 

.بعدما تمت صیاغة الاستبیان في شكله الأولي لابد من إخضاعه لاختباري الصدق والثبات

أداة الدراسة؛ أن تقیس العبارات الاستبیان ما وضعت یقصد بصدق:صدق الاستبیان:  أولا

صدق (لقیاسه، وقمنا بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال؛الصدق الظاهري للاستبیان

.والصدق البنائي لمحاور الاستبیان، ،)المحكمین

:صدق الظاهري-1

ومدى لما یقیس ولمن یطبق علیهمویقوم على فكرة مدى مناسبة العبارة الاستبیان

علاقتها بالاستبیان ككل ومن هذا المنطلق تم عرض الاستبیان في صورته الأولیة على عدد 

المحكمین من ذوي الخبرة واختصاص لأخذ وجهات نظرهم والاستفادة من آرائهم في من

الذي تنتمي إلیه، ومدى سلامة ودقة للمحورتعدیله والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة

وتحقیق ومدى شمول الاستبیان لمشكل الدراسة، والعلمیة لعبارات الاستبیانالصیاغة اللغویة 

أهدافها، وفى ضوء أراء السادة المحكمین تم إعادة صیاغة بعض العبارات وإضافة عبارات 

.أخرى لتحسین أداة الدراسة

:صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة-2

أداة الدراسة، حیث یقیس مدى تحقق یعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاییس صدق 

التي تسعى الأداة الوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل  الأهداف

محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبیان مجتمعة، والجدول التالي 

.یوضح ذلك

یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة):05(جدول رقم 

محاور الاستبیان
معامل 

الارتباط

Sig

)مستوى المعنویة(
النتیجة

:المحور الثاني

عناصر المزیج 

التسویقي 

الأخضر

0.7480,000المنتجات الخضراء 01
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

التسعیر الأخضر02
0,701

0,000
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي
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التوزیع الأخضر03
0,754

0,000
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

الترویج الأخضر04
0,718

0,000
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

العملیات الخضراء05
0,787

0,000
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

06
الأفراد ذوو التوجه 

البیئي

0,732
0,000

یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

الأداء البیئي07
0,779

0,000
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

:المحور الثالث

الأداء التسویقي 

77600,000,الحصة السوقیة01
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

76600,000,المبیعات02
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

75800,000,الأرباح03
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

79900,000,الاحتفاظ بالعملاء04
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

76340,000,جذب الزبائن05
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

79340,000,رضا الزبائن06
یوجد ارتباط 

)دال(معنوي

14ودرجة حریة0.05عند مستوى الدلالة0.623:الجدولیةrقیمة

14=1-15=1-عدد العینة الاستطلاعیة =درجة الحریة 

SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب:المصدر .V 24

 إذا كانت : قاعدةrمن أكبر المحسوبةrفانه یوجد ارتباط معنوي، الجدولیة

 إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ :أو قاعدة أخرى(Sig. or P-value) تساوي أو  منأقل

.فانه یوجد ارتباط معنوي0.05مستوى الدلالة
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والمعدل الكلي معاملات الارتباط بین كل المحورنجدأعلاه  من خلال الجدول

الجدولیة وأیضاrمن قیمةأكبر المحسوبةrقیمةحیث ، لعبارات الاستبیان دالة إحصائیا

.Sig)قیمة الاحتمال الخطأ  or P-value) فانه 0.05تساوي مستوى الدلالةأو  منأقل

لما وضعت لقیاسه، محاور صادقة ومتسقةومنه تعتبر.یوجد ارتباط معنوي

:دراسةثبات أداة ال:3

یقصد بثبات الاستبیان؛ أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع :ثبات الاستبیان-

بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبیان؛ أو  من مرة، تحت نفس الظروف والشروط،أكثر الاستبیان 

یعني الاستقرار في نتائج الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة توزیعها 

أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات استبیان  على

Cronbach's(الدراسة، من خلال معامل ألفا كرونباخ Alpha(الجدول ، كما هو مبین في

:الموالي

قیمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسةیبین:.)06(جدول رقم 

محاور الاستبیان
Cronbach'sمعامل 

Alpha
النتیجة

:المحور الثاني

عناصر المزیج 

التسویقي 

الأخضر

ثابت0,762المنتجات الخضراء 01

ثابت0,745التسعیر الأخضر02

ثابت0,716التوزیع الأخضر03

ثابت0,692الترویج الأخضر04

ثابت0,658العملیات الخضراء05

ثابت0,777الأفراد ذوو التوجه البیئي06

ثابت0,701الأداء البیئي07

ثابت0,798عناصر المزیج التسویقي الأخضر:المحور الثاني

:المحور الثالث

الأداء التسویقي 

ثابت0,719الحصة السوقیة01

ثابت0,748المبیعات02

ثابت0,666الأرباح03

ثابت0,726الاحتفاظ بالعملاء04

ثابت0,710نجذب الزبائ05
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ثابت0,744رضا الزبائن06

ثابت0,776الأداء التسویقي:المحور الثالث

ثابت0,812جمیع عبارات الاستبیان

SPSSمخرجات برنامج، من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان:المصدر

.V24

محاور الاستبیان وهي معاملات كرونباخ لكل نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا

وهذا یدل على أن 0.812مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجمیع عبارات الاستبیان معا بلغ 

لأداة الدراسة ذات ثبات كبیر مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبیان وصلاحیته لتحلیل 

.وتفسیر نتائج الدراسة واختبار فرضیاتها

، وكلما أقترب )1-0(لثبات ألفا كرونباخ، تتراوح بین أن معامل اإلى  تجدر الإشارة

.من الواحد؛ دل على وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصفر؛ دل على عدم وجود ثبات

.0.6:وان الحد الأدنى المتفق علیه لمعامل ألفا كرونباخ هو 

صادقة وثابتة في هي  ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناه لمعالجة المشكلة المطروحة

.جمیع فقراتها وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة 

عرض وتحلیل المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة- ب 

الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، :تضمنت المتغیرات الدیمغرافیة للدراسة كلا من

:سنوات الخبرة، حیث تم الحصول على النتائج التالیة

غیر الجنسبالنسبة لمت-1

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس:.)7(جدول رقم 

%النسبة المئویة التكرارالفئةالمتغیر

الجنس
 76,5 26 ذكر

823,5أنثى

34100,0المجموع

SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالب:المصدر .V 24

یتوزعون حسب متغیر الجنس بــ نسبة الذكور یتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العینة

.من إجمالي عینة الدراسة %23.5ونسبة الإناث 76.50%بلغت 
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الجنس یمثل عرض بیاني لتوزیع أفراد العینة حسب متغیر

وبرنامج SPSS.24.من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن

%النسبة المئویة التكرار

823,5

1955,9

617,6

12,9

34100,0

SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  .V 24

 23.50نسبة  بــ یتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العینة یتوزعون حسب متغیر السن

 30لصالح الفئة العمریة من %

من إجمالي عینة  سنة 50من أكبر 
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8

اناث

ذكور

اناث

یمثل عرض بیاني لتوزیع أفراد العینة حسب متغیر:)12(

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

EXCEL v2007

بالنسبة لمتغیر السن

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن:..

التكرارالفئة

سنة 29من أقل 

سنة 39إلى  30من 

سنة 49إلى  40من

سنة فأكثر 50

بالاعتماد على مخرجات برنامج  لطالبمن إعداد ا

یتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العینة یتوزعون حسب متغیر السن

%55.90 وبنسبةسنة  29من أقل  لصالح الفئة العمریة

أكبر  لصالح الفئة العمریة% 2.90وبنسبة 

.والشكل التالي یوضح ذلك

:الثالثالفصل  

(الشكل رقم

من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

EXCEL v2007.

بالنسبة لمتغیر السن

)08(جدول رقم

المتغیر

السن

المجموع

من إعداد ا: المصدر

یتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العینة یتوزعون حسب متغیر السن

لصالح الفئة العمریة%

وبنسبة  سنة 39إلى 

والشكل التالي یوضح ذلك. الدراسة 
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سنة 29أقل من  سنة 39

السن یمثل عرض بیاني لتوزیع أفراد العینة حسب متغیر

SPSS.24.بالاعتماد على مخرجات برنامج

توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي

%النسبة المئویة التكرار

411,8

25,9

1029,4

926,5

926,5

34100,0

SPSSعلى مخرجات برنامج  .V 24

 بــ نسبة المستوى التعلیميیتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العینة یتوزعون حسب متغیر 

 مستوىلصالح %  11.80 وبنسبة

.والشكل التالي یوضح ذلك 
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19
6

1

39إلى  30من  سنة 49إلى  40من سنة فأكثر 50

سنة 29أقل من 

سنة 39إلى 

سنة 49إلى 

سنة فأكثر

یمثل عرض بیاني لتوزیع أفراد العینة حسب متغیر.:)13(الشكل رقم 

بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالب:

v2007.EXCEL

بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي 

توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیميیبین :.

التكرارالفئة

المستوى التعلیمي 

تقني ساميأو  تقني

بكالوریا

لیسانس

مهندس

ماستر/ ماجستیر

على مخرجات برنامج بالاعتماد  من إعداد الطالب

یتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العینة یتوزعون حسب متغیر 

وبنسبة ماستر/ ماجستیر / لصالح مستوى مهندس 

والشكل التالي یوضح ذلك . من إجمالي عینة الدراسة تقني سامي 

:الثالثالفصل  

أقل من 

إلى  30من 

إلى  40من

سنة فأكثر50

الشكل رقم 

:المصدر

v2007.EXCELوبرنامج

بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي -2

:. )9(جدول رقم

المتغیر

المستوى التعلیمي 

المجموع

من إعداد الطالب: المصدر

یتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العینة یتوزعون حسب متغیر 

لصالح مستوى مهندس 26.50%

تقني سامي / تقني 
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تقني أو تقني سامي بكالوریا

المستوى التعلیمي ریمثل عرض بیاني لتوزیع افراد العینة حسب متغی

SPSS.24.بالاعتماد على مخرجات برنامج

الأدوات الإحصائیة المستخدمة في 

جب تحدید ما إذا كان بیانات أفراد العینة لإجابتهم على المتغیرات الدراسة التي یتم 

وهناك عدة طرق إحصائیة . دراستها یتبع التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة

Kolmogorov ،حساب طریقة

Shapiro(

من أكبر  یستخدم إذا كان عدد العینة

وفي دراستنا  50من أقل إذا كان عدد الحالات 

:ار الفرضیاتنعلم أن هناك نوعان من الأسالیب الإحصائیة التي تستخدم في اختب

وتستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي توزیعها یتبع 

وتستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي توزیعها لا 
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2

10 9 9

بكالوریا لیسانس مھندس ماستر/ماجستیر

تقني أو تقني سامي بكالوریا

لیسانس مھندس

ماستر/ ماجستیر

یمثل عرض بیاني لتوزیع افراد العینة حسب متغی.:)

بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب

v2007.EXCEL

الأدوات الإحصائیة المستخدمة في و  أفراد العینة اختبار التوزیع بیانات:

جب تحدید ما إذا كان بیانات أفراد العینة لإجابتهم على المتغیرات الدراسة التي یتم 

دراستها یتبع التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة

Kolmogorov-Smirnovطریقة اختبار ( للكشف عن نوع التوزیع 

Shapiro-Wilkاختبار  ةطریقو  معاملي الالتواء والتفلطح

یستخدم إذا كان عدد العینةKolmogorov-Smirnovكما أن اختبار 

إذا كان عدد الحالات Shapiro-WilKكما یستخدم اختبار 

الأخیر

نعلم أن هناك نوعان من الأسالیب الإحصائیة التي تستخدم في اختب

وتستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي توزیعها یتبع :أسالیب إحصائیة معلمیة

.

وتستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي توزیعها لا : غیر معلمیة أسالیب إحصائیة

یتبع التوزیع الطبیعي طبیعي

:الثالثالفصل  

9

ماجستیر

بكالوریا

مھندس

)14(رقم الشكل 

من إعداد الطالب: المصدر

v2007.EXCELوبرنامج

:المطلب الثاني

الدراسة

جب تحدید ما إذا كان بیانات أفراد العینة لإجابتهم على المتغیرات الدراسة التي یتم ی

دراستها یتبع التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة

للكشف عن نوع التوزیع 

معاملي الالتواء والتفلطح. أ

كما أن اختبار 

كما یستخدم اختبار ، 50

الأخیرنستخدم هذا 

نعلم أن هناك نوعان من الأسالیب الإحصائیة التي تستخدم في اختب وللتذكیر 

أسالیب إحصائیة معلمیة

.التوزیع الطبیعي

أسالیب إحصائیة

یتبع التوزیع الطبیعي طبیعي
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Shapiro-Wilkاختباراختبار التوزیع الطبیعي بطریقة-01

تحلیل إجابات أفراد العینة الدراسة جلألاختیار الأدوات الإحصائیة المناسبة من 

یجب أولا أن نتعرف على طبیعة توزیع البیانات العینة وهو اختبار واختبار صحة الفرضیات

.وغیر المعملیة ضروري في حالة اختبار الفرضیات حیث توجد أدوات إحصائیة معلمیه

وضع فرضیتین هما فرضیة العدم إلى  ر طبیعة التوزیع نحتاجوعلیه ومن أجل اختبا

والفرضیة البدیلة، على اعتبار أن فرضیة العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غیر 

:صحیحة، مما یتطلب وضع الفرضیة البدیلة

H0:بیانات العینة تتبع التوزیع الطبیعي

H1:بیانات العینة لا تتبع التوزیع الطبیعي

فان  0.05من أكبر )sigمستوى المعنویة(أو  الخطأهي إذا كانت قیمة الاحتمال: ةقاعد

البیانات تتبع توزیع طبیعي

.)10(جدول رقم (Shapiro-Wilk)یبین قیمة الإحصائیة للاختبار التوزیع الطبیعي:

بیانات العینة في إجابتهم على محاور 

الاستبیان

القیمة 

الاحصائیة 

للاختبار

Shapiro-

Wilk

مستوى 

المعنویة

Sig

النتیجة توزیع 

بیانات العینة 

في إجابتهم 

على كل متغیر

بیانات العینة المتعلقة بإجابتهم على عبارات 

التسویق الأخضر/الثانيالمحور 
0,0880,200*

یتبع التوزیع 

الطبیعي

بیانات العینة المتعلقة بإجابتهم على عبارات 

یقيالآداء التسو /المحور الثالث 
0,0830,200*

یتبع التوزیع 

الطبیعي

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالبة:المصدر

.V24

لجمیع محاور )0.05(منأكبر sigأن مستوى الدلالةنجدومن خلال الجدول أعلاه

تتبع التوزیع بیانات العینةالقائل بأن H0:وبالتالي فإننا نقبل الفرض العدمي ,الاستبیان 

تخضع للتوزیع عبارات متغیرات الدراسةأن بیانات إجابات أفراد العینة على اي. الطبیعي



لنتائج دراسة تأثير التسويق الأخضر على الاداء التسويقي في المؤسسة الاقتصادية:الثالثالفصل  

87

للإجابة على الأسئلة الاختبارات المعلمیةبإجراء مختلفالذي یسمح لناالأمرالطبیعي 

.وفرضیات الدراسة

الأدوات الإحصائیة المستخدمة. ب

عملیة التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج الحزمةى إل تم إخضاع البیانات

24(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  SPSS:.V( وتم .2016سنة الأخیرالإصدار

الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والتحلیلیةإلى  بالإضافة، الاعتماد على بعض الاختبارات

:الأشكال البیانیة كما یلي  كذلك

النسب المئویة، المتوسطات ، التكرارات:ة التالیةالأسالیب الإحصائیة الوصفی.1

.لوصف المتغیرات العامة ومتغیرات البحثالانحرافات المعیاریة، من اجل، الحسابیة

.ومخططات للتوضیح وشرح التغیر متغیرات الدراسةالأشكال البیانیة .2

مقسوم مجموع القیم المدروسة أو  وهو متوسط مجموعة من القیم،:المتوسط الحسابي.3

على عددها، وذلك بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول الاستبیان ومقارنتها 

، وهو یساعد في )05(إلى  )01(التنقیط یتراوح منلأن  )03(بالمتوسط الفرضي المقدر ب 

.ترتیب الفقرات حسب أعلى متوسط 

أفراد  وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات:الانحراف المعیاري.4

بعد، والتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیات،ویوضح أو  الدراسة اتجاه كل فقرة

التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته من الصفر فهذا یعني تركز الإجابات 

یفید في ترتیب العباراتأنه مصداقیة وجودة، كماأكثر وعدم تشتتها، وبالتالي تكون النتائج 

.تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح بینهاقل الفقرات لصالح الأأو 

یقیس مدى مساهمة المتغیر التابع في المتغیر المستقل، ویكشف :R²معامل التحدید .5

لنا النسبة التي یؤثر بها المتغیر المستقل على المتغیر التابع حیث كلما كانت هذه النسبة 

بر، وتعزى النسبة المتبقیة لمتغیرات أخرى خارج الدراسة وكذا كبیرة كلما كانت الساهمة أك

.للخطأ العشوائي

عبارة عن أسلوب إحصائي لا یختلف عن النموذج البسیط :تحلیل الانحدار المتعدد.6

كل متغیر مستقل في المتغیر التابع، تأثیرلكنه یتمیز بتعدد المتغیرات، ویعمل على تفسیر 

.المستقل یؤثر بشدة في المتغیر التابعتحدید أي جزء من المتغیر 
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یقوم بتوضیح كیف یؤثر المتغیر المستقل في المتغیر، :تحلیل الانحدار البسیط.7

الصفر عند تقدیر معلمات إلى  ویضع في عین الاعتبار هامش الخطأ، والذي یؤول

.عدم قبولهاأو  ومن خلاله یتم الحكم على قبول الفرضیة.النموذج

بالاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ لقیاس الثبات ومعامل :لثباتاو  اختبار الصدق.8

الارتباط بیرسون لقیاس الصدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

لمعرفة نوع توزیع بیانات :(Kolmogorov-Smirnov)اختبار التوزیع الطبیعي.9

.العینة 
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:لدراسةعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول متغیرات ا:المبحث الثاني

إجابات أفراد عینة حول مستویات توفر وأهمیة متغیرات عرض وتحلیل :المطلب الاول

الدراسة 

من خلال تحلیلواتجاهات أفراد العینةالفرضیات نحاول معرفة الآراءقبل اختبار

حیث ارتبطت الفقرات بمقیاس لیكرت الخماسيعبارات كل محور من محاور الاستبیان

أو  )اتجاه ورأي ایجابي لأفراد العینة(خلاله أفراد العینة عن مدى موافقتهموالذي یعبر من

لكل عبارة من عبارات الاستبیان ضمن )اتجاه ورأي سلبي لأفراد العینة (عدم موافقتهم 

:كما یلي خمس درجات

یمثل درجات عبارات الاستبیان:)11(جدول رقم

غیر موافق بشدةغیر موافقموافق نوعا ماموافقموافق بشدة

54321

:ولتحدید مستویات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائیة التالیة 

المتوسط الحسابي بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول عبارات -

.الاستبیان ومقارنتها

والانحراف المعیاري ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته -

.الصفر فهذا یعني تركز الإجابات حول درجة المتوسط الحسابي وعدم تشتتهامن

غیر موافق (أدنى درجة –)موافق بشدة(أعلى درجة =لتحدید طول الفئةالمدى-

موافقون بدرجة :عدد المستویات، وهذا لتحدید اتجاههم نحو كل عبارة هل هم ))/بشدة

خفضة جدام، منخفضة، موافق نوعا ما، مرتفعة، جدا

(تحدید طول الفئة باستخدام المدى حیث- حیث نحصل على مجالات 0.8=5)/5-1:

:كما یلي 

تحدد طول الفئة:)12(جدول رقم 

مجال الوزن النسبيدرجة الموافقةمقیاس لكرتمجال المتوسط الحسابي

%36.00من أقل درجة منخفضة جداغیر موافق بشدةدرجة1.80إلى 01من 

درجة منخفضةغیر موافقدرجة 2.60إلى  1.81من 
إلى%36.00من 

52.00%
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متوسطةمحایددرجة 3.40إلى  2.61من 
إلى%52.10من 

68.00%

درجة مرتفعةموافقدرجة 4.20إلى  3.41من 
إلى%68.10من 

84.00%

درجة مرتفعة جداموافق بشدةدرجة 5إلى  4.21من 
إلى%84.10من 

100.00%

=الوزن النسبي (س 100%-------5 (36.00%

س-----1.80

قیمة متوسط حسابي أكبر ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على-

قیمة أقل في المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار 

.للانحراف معیاري بینهما

الأخضر عناصر المزیج التسویقي:المحور الثاني ى عرض إجابات العینة عل-01

لإدارة التسویق الحدیثة 

عد المنتجات الخضراء بُ :01-01

بعد المنتجات الخضراءنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:)13(…جدول رقم

العبــــــــــــاراتالرقم
المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي 

%

توى مس

الموافقة

تقدم المؤسسة منتجات ذات استهلاك 

للطاقةأقل 
3,850,98977,00

درجة 

مرتفعة

منتجات المؤسسة تتكون من مواد 

قابلة لإعادة التدویر
4,440,89488,80

درجة 

مرتفعة جدا

خفض استهلاكها إلى تسعى المؤسسة

الأماكنللطاقة قدر 
4,120,97782,40

درجة 

مرتفعة

ستوى المنتجات الخضراء لدى المؤسسات م

الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة
4,13730,696882,75

درجة 

مرتفعة

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر

.V24
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المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة :من خلال الجدول أعلاه نجد

وبالانحراف معیاري بلغ(xത=4.1373)بلغ:المنتجات الخضراء:البعد الأول على عبارات 

δ=0.6968)( وهو ضمن مجال متوسط)أي أن اتجاهات )درجة 4.20إلى  3.40 من

مستوى المنتجات الخضراء لدى المؤسسات ویوافقون على أنأفراد العینة ایجابیة

82.75وهذا بنسبةرتفعةبدرجة مهو  الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة حسب وجهة %

.نظرهم

نلاحظ ان ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة :أما على مستوى العبارات

:كانت كما یليالدراسة

نتجات م': 2رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /02/03/01

من الأولى نلاحظ انها احتلت المرتبة:'المؤسسة تتكون من مواد قابلة لإعادة التدویر

الانحراف و  4,44 :بلغمتوسط حسابيبالحیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة

أفراد العینة)تقییم(اتجاهات  أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,894:معیاري

منتجات المؤسسة  :أي أن 2رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعة جدابــموافقون 

حسب %88,8وهذا بنسبة درجة مرتفعة جدابـیرتتكون من مواد قابلة لإعادة التدو 

.وجهة نظرهم

تقدم المؤسسة ': 1رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارةفي حین كان

من حیث اهمیتها الثالثةنلاحظ انها احتلت المرتبة:'لطاقةلأقل منتجات ذات إستهلاك 

، 0,989:الانحراف معیاريو  3,85: بلغمتوسط حسابيباللدى افراد عینة الدراسة الدراسة

درجة بــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات  أنإلى  وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر

أقل تقدم المؤسسة منتجات ذات إستهلاك  :أي أن 1رقمفي إجابتهم على العبارةمرتفعة

..حسب وجهة نظرهم%77بنسبة وهذا  درجة مرتفعةبـ للطاقة
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مستوى المنتجات الخضراء لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل :)15(الشكل رقم

الدراسة

vبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب:المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

بعد التسعیر الأخضر:01-02

بعد التسعیر الأخضرنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:)14(ل رقمجدو

العبــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي 

%

مستوى 

الموافقة

الموازنة بین إلى تسعى المؤسسة

السعر المحددو التكلفة البیئیة
3,440,99168,80

درجة 

مرتفعة

التي تحددها المؤسسة سعارالأ

تعكس كفاءة المنتج بیئیا دون 

خفض للخصائص الجوهریة للمنتج

3,790,72975,80
درجة 

مرتفعة 

تسعى المؤسسة جاهدة لإمتلاك 

تكنولوجیا جدیدة لخفض السعر

.رفع كفاءة المنتج بیئیا و 

4,350,77487,00
درجة 

مرتفعة جدا

المؤسسات لدى الأخضر مستوى التسعیر

الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة
3,86270,598077,25

بدرجة 

مرتفعة

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر

.V24

مستوى المنتجات الخضراء لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 4,13

4,13

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة :من خلال الجدول أعلاه نجد

وبالانحراف معیاري بلغ(xത=3.86)بلغ:سعیر الأخضرالت:02البعد على عبارات 

δ=0.5980)( وهو ضمن مجال متوسط)أي أن اتجاهات )درجة 4.20إلى  3.40 من

لدى المؤسسات الاقتصادیة الأخضر مستوى التسعیرویوافقون على أنأفراد العینة ایجابیة

77.25وهذا بنسبةمرتفعةبدرجة هو  الجزائریة محل الدراسة .حسب وجهة نظرهم%

نلاحظ ان ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة :أما على مستوى العبارات

كانت كما یلي الدراسة

تسعى ': 6رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /06/05/04

:'.رفع كفاءة المنتج بیئیا و  جدیدة لخفض السعرالمؤسسة جاهدة لإمتلاك تكنولوجیا 

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالأولى نلاحظ انها احتلت المرتبة

، وان قیمة المتوسط الحسابي 0,774:الانحراف معیاريو  4,35 :بلغمتوسط حسابيبال

في إجابتهم على درجة مرتفعة جدابــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات  أنإلى  تشیر

رفع و  تسعى المؤسسة جاهدة لإمتلاك تكنولوجیا جدیدة لخفض السعر :أي أن 6رقمالعبارة

في حین ، حسب وجهة نظرهم%87وهذا بنسبة درجة مرتفعة جدابـ.كفاءة المنتج بیئیا 

الموازنة بین  إلى تسعى المؤسسة': 4رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارةكان

من حیث اهمیتها لدى الثالثةنلاحظ انها احتلت المرتبة:'السعر المحددو  التكلفة البیئیة

، وان 0,991:الانحراف معیاريو  3,44 :بلغمتوسط حسابيبالافراد عینة الدراسة الدراسة

درجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات  أنإلى  قیمة المتوسط الحسابي تشیر

الموازنة بین التكلفة البیئیةإلى  تسعى المؤسسة :أي أن 4رقمفي إجابتهم على العبارة

.حسب وجهة نظرهم%68,8وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـمحددالسعر الو 
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لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الأخضر مستوى التسعیر:)16(الشكل رقم

الدراسة

vبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب:المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

بعد التوزیع الأخضر:01-03

بعد التوزیع الأخضرنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:)15(جدول رقم

العبــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

%النسبي 

مستوى 

الموافقة

المؤسسة تعمل على تقلیل 

تلوث الناتج عن توزیع الو  الإنبعاثات

.منتجاتها 

4,650,48593,00

درجة 

مرتفعة 

جدا

تختار المؤسسة من بین بدائل 

التوزیع أكثرها ملاءمة لطبیعة 

كل خصائصه الأخرىو المنتج

4,060,48981,20
درجة 

مرتفعة

توفر المؤسسة قنوات توزیعیة كفوءة 

لإسترداد المواد المراد إعادة تدویرها
3,790,59275,80

درجة 

مرتفعة

لدى المؤسسات الأخضر مستوى التوزیع

الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة
4,16670,404183,33

درجة 

مرتفعة

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر

.V24

مستوى التسعیر الأخضر  لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 3,86

3,86

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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ي لإجابات أفراد العینة المتوسط الحسابي الإجمال:من خلال الجدول أعلاه نجد

وبالانحراف معیاري بلغ(xത=4.16)بلغ:التوزیع الأخضر:03البعد على عبارات 

δ=0.4041)( وهو ضمن مجال متوسط)أي أن اتجاهات )درجة 4.20إلى  3.40 من

لدى المؤسسات الاقتصادیة الأخضر مستوى التوزیعویوافقون على أنأفراد العینة ایجابیة

.حسب وجهة نظرهم%83.33وهذا بنسبةمرتفعةبدرجة هو  ة محل الدراسةالجزائری

نلاحظ ان ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة :أما على مستوى العبارات

كانت كما یلي الدراسة

': 7رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /07/08/09

نلاحظ انها :'.التلوث الناتج عن توزیع منتجاتها و  المؤسسة تعمل على تقلیل الإنبعاثات

متوسط حسابيبالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالأولى احتلت المرتبة

اتجاهات  أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,485:الانحراف معیاريو  4,65 :بلغ

 :أي أن 7رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعة جدابــموافقون أفراد العینة)تقییم(

درجة مرتفعة بـ.التلوث الناتج عن توزیع منتجاتها و  ى تقلیل الإنبعاثاتالمؤسسة تعمل عل

.حسب وجهة نظرهم%93وهذا بنسبة جدا

توفر المؤسسة ': 9رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارةفي حین كان

نلاحظ انها احتلت المرتبة:'قنوات توزیعیة كفوءة لإسترداد المواد المراد إعادة تدویرها

3,79:بلغمتوسط حسابيبالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالثالثة

)تقییم(اتجاهات  أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,592 :يالانحراف معیار و 

توفر المؤسسة  :أي أن 9رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعة بــموافقون أفراد العینة

وهذا بنسبة درجة مرتفعة بـت توزیعیة كفوءة لإسترداد المواد المراد إعادة تدویرهاقنوا

.حسب وجهة نظرهم75,8%
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لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الأخضر مستوى التوزیع:)17(الشكل رقم

الدراسة

vإعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج من :المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

بعد الترویج الأخضر:01-04

بعد الترویج الأخضرنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:)16(جدول رقم

الر

  قم
العبــــــــــــارات

المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي 

%

مستوى 

  وافقةالم

10.
المؤسسة ترفق رسالتها الترویجیة 

صورتها البیئیةو بتوجهاتها
3,910,8378,20

درجة 

مرتفعة

11.

الرسالة الإعلانیة التي تقدمها المؤسسة 

تنطوي على الخصائص البیئیة للمنتج 

دون المبالغة في هذه الخصائص

3,820,62676,40
درجة 

مرتفعة 

12.

تستخدم المؤسسة ملصقات بیئیة 

تكون دالة و  كضمانات للزبون)خضراء(

إجتماعیةأو على معاییر بیئیة

3,650,84973,00
درجة 

مرتفعة 

13.
وعي و تعمل المؤسسة على زیادة إدراك

الزبائن بالقضایا البیئیة
3,741,16374,80

درجة 

مرتفعة

لدى المؤسسات الأخضر مستوى الترویج

الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة
3,77940,662275,59

درجة 

مرتفعة

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر

.V24

مستوى التوزیع الأخضرلدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 4,16

4,16

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على :من خلال الجدول أعلاه نجد

 غوبالانحراف معیاري بل(xത=3.77)بلغ:الترویج الأخضر:04البعد عبارات 

δ=0.6622)( وهو ضمن مجال متوسط)أي أن اتجاهات )درجة 4.20إلى  3.40 من

لدى المؤسسات الاقتصادیة الأخضر مستوى الترویجویوافقون على أنأفراد العینة ایجابیة

.حسب وجهة نظرهم%75.59وهذا بنسبةمرتفعةبدرجة هو  الجزائریة محل الدراسة

كانت ن ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسةنلاحظ ا:أما على مستوى العبارات

كما یلي 

': 10رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /10/11/13/12

رتبةنلاحظ انها احتلت الم:'صورتها البیئیةو  المؤسسة ترفق رسالتها الترویجیة بتوجهاتها

3,91:بلغمتوسط حسابيبالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالأولى

أفراد ) تقییم(اتجاهات  أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,83:الانحراف معیاريو 

المؤسسة ترفق  :أي أن 10رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعةبــموافقون العینة

%78,2وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـصورتها البیئیةو  رسالتها الترویجیة بتوجهاتها

.حسب وجهة نظرهم

تستخدم ': 12رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارةفي حین كان

أو  تكون دالة على معاییر بیئیةو  كضمانات للزبون)خضراء(المؤسسة ملصقات بیئیة 

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الرابعةلت المرتبةنلاحظ انها احت:'إجتماعیة

، وان قیمة المتوسط 0,849:الانحراف معیاريو  3,65 :بلغمتوسط حسابيبالالدراسة

في إجابتهم درجة مرتفعة بــموافقون د العینةأفرا) تقییم(اتجاهات  أنإلى  الحسابي تشیر

كضمانات للزبون)خضراء(تستخدم المؤسسة ملصقات بیئیة  :أي أن 12رقمعلى العبارة

حسب %73وهذا بنسبة درجة مرتفعة بـإجتماعیةأو  تكون دالة على معاییر بیئیةو 

.وجهة نظرهم
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لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الأخضر مستوى الترویج:)18(الشكل رقم

الدراسة

vمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج:المصدر 24.SPSS وبرنامجv2010.EXCEL

بعد العملیات الخضراء:01-05

بعد العملیات الخضراءنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:)17(جدول رقم

العبــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

%النسبي 

مستوى 

الموافقة

14.
تسعى المؤسسة في عملیاتها الخاصة 

.بیئةتقلیل الضرر بالإلى بإدارة التسویق
4,150,6183,00

درجة 

مرتفعة

15.
عملیات المؤسسة ملتزمة بیئیا وأخلاقیا 

الكلیةو وإجتماعیا مع البیئیة الجزئیة
4,260,51185,20

درجة 

مرتفعة جدا

16.

تترتب عملیات المؤسسة وفق هیكل 

إدارة  متناسق یحقق تكامل عملیات

إدارة  التسویق مع باقي عناصر مزیج

.التسویق الأخضر

3,740,51174,80
درجة 

مرتفعة 

17.

إدارة التسویق من خلال عملیاتها یمكنها 

التنبؤ بدینامیكیة المتطلبات البیئیة 

.وتفضیلات الزبائن تجاه البیئة

3,650,64673,00
درجة 

مرتفعة 

مستوى العملیات الخضراء لدى المؤسسات 

الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة
3,94850,341478,97

درجة 

مرتفعة

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر .V24

مستوى الترویج الأخضر لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 3,77

3,77

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على :من خلال الجدول أعلاه نجد

وبالانحراف معیاري بلغ(xത=3.9485)بلغ:العملیات الخضراء:05البعد عبارات 

δ=0.3414)( وهو ضمن مجال متوسط)أي أن اتجاهات )درجة 4.20إلى  3.40 من

مستوى العملیات الخضراء لدى المؤسسات ویوافقون على أنأفراد العینة ایجابیة

حسب وجهة %78.97وهذا بنسبةمرتفعةبدرجة هو  الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة

.نظرهم

ها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة نلاحظ ان ترتیب:أما على مستوى العبارات

كانت كما یلي الدراسة

': 15رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /15/14/16/17

نلاحظ انها:'الكلیةو  عملیات المؤسسة ملتزمة بیئیا وأخلاقیا وإجتماعیا مع البیئیة الجزئیة

متوسط حسابيبالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالأولى احتلت المرتبة

اتجاهات  أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,511:الانحراف معیاريو  4,26 :بلغ

 :أي أن 15رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعة جدابــموافقون فراد العینةأ) تقییم(

جة در  بـالكلیةو  عملیات المؤسسة ملتزمة بیئیا وأخلاقیا وإجتماعیا مع البیئیة الجزئیة

.حسب وجهة نظرهم%85,2وهذا بنسبة مرتفعة جدا

إدارة التسویق ': 17رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارةفي حین كان

وتفضیلات الزبائن تجاه من خلال عملیاتها یمكنها التنبؤ بدینامیكیة المتطلبات البیئیة 

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالرابعةنلاحظ انها احتلت المرتبة:'.البیئة

لمتوسط الحسابي ، وان قیمة ا0,646:الانحراف معیاريو  3,65 :بلغمتوسط حسابيبال

في إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعة بــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات  أنإلى  تشیر

إدارة التسویق من خلال عملیاتها یمكنها التنبؤ بدینامیكیة المتطلبات  :أي أن 17رقم

حسب وجهة %73وهذا بنسبة درجة مرتفعة بـ.لبیئیة وتفضیلات الزبائن تجاه البیئةا

.نظرهم
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مستوى العملیات الخضراء لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل :)19(الشكل رقم

الدراسة

vالاعتماد على مخرجات برنامجبمن إعداد الطالب:المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

بعد الأفراد ذوو التوجه البیئي:01-06

بعد الأفراد ذوو التوجه نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:)18(جدول رقم

البیئي

العبــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 
الحسابي

انحراف 
المعیاري

الوزن 
%النسبي 

ستوى م
الموافقة

18.
تجدید مهارات و المؤسسة تقوم بتكوین

عمالها في إتجاه المحافظة على البیئة
3,940,77678,80

درجة 
مرتفعة

19.

عمال المؤسسة على درایة تامة 
القضایا و  بالقضایا البیئیة بصفة عامة

البیئیة ذات الصلة بنشاط المؤسسة 
بصفة خاصة

4,090,71281,80
درجة 
مرتفعة

20.

لدى أفراد المؤسسة قناعات متقدمة حول 
بإمكانهم إقناع الآخر و  القضایا البیئیة

بقناعتهم
3,880,59177,60

درجة 
مرتفعة 

21.
تقدم المؤسسة مبادرات بیئیة إعتمادا 
على رأس مالها البشري بكل أریحیة

3,940,88678,80
درجة 
مرتفعة

مستوى الأفراد ذوو التوجه البیئي لدى 
ات الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسةالمؤسس

3,963
2

0,625079,26
درجة 
مرتفعة

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر

.V24

مستوى العملیات الخضراء لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 3,94

3,94

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على :من خلال الجدول أعلاه نجد

وبالانحراف معیاري بلغ(xത=3.9632)بلغ:ذوو التوجه البیئيالأفراد :  06البعد عبارات 

δ=0.6250)( وهو ضمن مجال متوسط)أي أن اتجاهات )درجة 4.20إلى  3.40 من

مستوى الأفراد ذوو التوجه البیئي لدى المؤسسات ویوافقون على أنأفراد العینة ایجابیة

79.26وهذا بنسبةمرتفعةبدرجة هو  الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة حسب وجهة %

.نظرهم

كانت نلاحظ ان ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة:أما على مستوى العبارات

كما یلي 

عمال ': 19رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /19/18/21/20

القضایا البیئیة ذات الصلة بنشاط و  على درایة تامة بالقضایا البیئیة بصفة عامةالمؤسسة 

من حیث اهمیتها لدى افراد الأولى نلاحظ انها احتلت المرتبة:'المؤسسة بصفة خاصة

، وان قیمة 0,712:نحراف معیاريالاو  4,09 :بلغمتوسط حسابيبالعینة الدراسة الدراسة

في درجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات  أنإلى  المتوسط الحسابي تشیر

المؤسسة على درایة تامة بالقضایا البیئیة عمال  :أي أن 19رقمإجابتهم على العبارة

درجة مرتفعةبـالقضایا البیئیة ذات الصلة بنشاط المؤسسة بصفة خاصةو  بصفة عامة

.حسب وجهة نظرهم%81,8وهذا بنسبة 

لدى أفراد المؤسسة ': 20رقم  لعبارةرأي أفراد العینة حول إجابتهم على ا، في حین كان

نلاحظ انها احتلت :'بإمكانهم إقناع الآخر بقناعتهمو  قناعات متقدمة حول القضایا البیئیة

:بلغحسابيمتوسط بالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالرابعةالمرتبة

اتجاهات  أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,591:الانحراف معیاريو  3,88

لدى  :أي أن 20رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعة بــموافقون أفراد العینة)تقییم(

بـبإمكانهم إقناع الآخر بقناعتهمو  أفراد المؤسسة قناعات متقدمة حول القضایا البیئیة

.حسب وجهة نظرهم%77,6وهذا بنسبة درجة مرتفعة 
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توى الأفراد ذوو التوجه البیئي لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة مس:(20)الشكل رقم

محل الدراسة

vبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب:المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

الأداء البیئيبعد :01-07

بیئيالأداء البعد نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:(19)جدول رقم

العبــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي 

%

مستوى 

الموافقة

22.

المؤسسة تقوم بالموازنة بین آدائها 

الربحیة (أهدافها و  البیئي والإجتماعي

بشكل مستمر)وغیر الربحیة

3,530,96170,60
درجة 

مرتفعة

23.

تتبع المؤسسة حصتها السوقیة وفق 

ائها البیئي والإجتماعي ولیس فقط أد

الربحي 

3,790,68775,80
درجة 

مرتفعة

24.

تسعى المؤسسة بشكل مستمر 

لتخفیف الفجوة بین آدائها البیئي

تطلعات زبائنها الخضرو 

3,650,77473,00
درجة 

مرتفعة 

25.
محاولة و المؤسسة تقوم بالتجدید

آدائها و الإبداع في الإلتزام البیئي
4,030,75880,60

درجة 

مرتفعة 

مستوى الأفراد ذوو التوجھ البیئي لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 3,96

3,96

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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إلتزام قانونيلیس مجرد 

لدى المؤسسات الأداء البیئيمستوى 

الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة
3,750,603075,00

درجة 

مرتفعة

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر

.V24

لمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على ا:من خلال الجدول أعلاه نجد

)(δ=0.6030وبالانحراف معیاري بلغ(xത=3.75)بلغ:الأداء البیئي:07البعد عبارات 

أي أن اتجاهات أفراد العینة )درجة 4.20إلى  3.40 من(وهو ضمن مجال متوسط 

الاقتصادیة الجزائریة محل لدى المؤسساتالأداء البیئيمستوى ویوافقون على أنایجابیة

75.00وهذا بنسبةمرتفعةبدرجة هو  الدراسة .حسب وجهة نظرهم%

كانت نلاحظ ان ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة:أما على مستوى العبارات

كما یلي 

المؤسسة ': 25رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /25/23/24/22

نلاحظ :'آدائها لیس مجرد إلتزام قانونيو  محاولة الإبداع في الإلتزام البیئيو  تقوم بالتجدید

متوسط بالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالأولى انها احتلت المرتبة

 أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,758:الانحراف معیاريو  4,03 :بلغحسابي

أي  25رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعة بــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات 

آدائها لیس مجرد إلتزام و  محاولة الإبداع في الإلتزام البیئيو  المؤسسة تقوم بالتجدید :أن

رأي أفراد  في حین كان، حسب وجهة نظرهم%80,6وهذا بنسبة درجة مرتفعة بـقانوني

المؤسسة تقوم بالموازنة بین آدائها البیئي ': 22رقم  ابتهم على العبارةالعینة حول إج

نلاحظ انها احتلت المرتبة:'بشكل مستمر)الربحیة وغیر الربحیة(أهدافها و  والإجتماعي

3,53:بلغمتوسط حسابيبالدراسة الدراسةمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الالرابعة

)تقییم(اتجاهات  أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,961:الانحراف معیاريو 

المؤسسة  :أي أن 22رقمعلى العبارةفي إجابتهمدرجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة

بشكل )الربحیة وغیر الربحیة(أهدافها و  تقوم بالموازنة بین آدائها البیئي والإجتماعي

حسب وجهة نظرهم%70,6وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـمستمر
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لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الأداء البیئيمستوى :(21)الشكل رقم

الدراسة

vبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب:المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

الأداء التسویقي:المحور الثالث عرض إجابات العینة على -

وقیةبعد الحصة الس:02-01

بعد الحصة السوقیةنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات :)20(جدول رقم

  العــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي 

%

مستوى 

الموافقة

26.
تعتمد المؤسسة على التسویق

لزیادة عدد الزبائن الجددالأخضر 
درجة مرتفعة3,740,61874,80

27.
زیادة فروعها إلى تسعى المؤسسة

الأخضر من خلال توجهها التسویقي
درجة مرتفعة3,590,82171,80

28.

ساهم في الأخضر انتهاج التسویق

زیادة الحصة السوقیة مقارنة 

بالمنافسین في نفس القطاع

درجة مرتفعة3,470,61569,40

مستوى الحصة السوقیة لدى المؤسسات 

زائریة محل الدراسةالاقتصادیة الج
رتفعةدرجة م3,5980,578971,96

SPSSمخرجات برنامج، من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان:المصدر

.V24

مستوى الأداء البیئیدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 3,75

3,75

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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لمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على ا:من خلال الجدول أعلاه نجد

)(δ=0.578وبالانحراف معیاري بلغ(xത=3.59)بلغالحصة السوقیة :البعد الأولعبارات 

أي أن اتجاهات أفراد العینة )درجة 4.20إلى  3.40 من(وهو ضمن مجال متوسط 

مستوى الحصة السوقیة لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ویوافقون على أنایجابیة

71.96وهذا بنسبةرتفعةبدرجة مهو  محل الدراسة .حسب وجهة نظرهم%

نلاحظ ان ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة :توى العباراتأما على مس

:كانت كما یليالدراسة

تعتمد ': 26رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /26/27/28

نلاحظ انها احتلت المرتبة:'لزیادة عدد الزبائن الجددالأخضر المؤسسة على التسویق

3,74:بلغمتوسط حسابيبالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالأولى

)تقییم(اتجاهات أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,618:الانحراف معیاريو 

تعتمد  :أي أن 26رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة

وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـلزیادة عدد الزبائن الجددالأخضر المؤسسة على التسویق

.حسب وجهة نظرهم74,8%

انتهاج التسویق': 28رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارةفي حین كان

حظ نلا:'ساهم في زیادة الحصة السوقیة مقارنة بالمنافسین في نفس القطاعالأخضر 

متوسط بالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالثالثةانها احتلت المرتبة

 أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,615:الانحراف معیاريو  3,47 :بلغحسابي

أي  28رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات 

ساهم في زیادة الحصة السوقیة مقارنة بالمنافسین في نفس الأخضر انتهاج التسویق :أن

.حسب وجهة نظرهم%69,4وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـ  القطاع
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مستوى الحصة السوقیة لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل :)22(الشكل رقم

الدراسة

vبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب:المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

بعد المبیعات:02-02

بعد المبیعاتنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:)21(جدول رقم

العبــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي 

%

مستوى 

الموافقة

29.

الأخضر ساهم تبني مدخل التسویق

في تحقیق نمو معدل مبیعات 

ةلأخیر االمؤسسة خلال السنوات 

درجة مرتفعة3,530,61570,60

30.

الأخضر ساهم تبني مدخل التسویق

في تحقیق نمو معدل مبیعات 

المؤسسة مقارنة بالمنافسین خلال 

ةالأخیر السنوات 

درجة مرتفعة3,590,60971,80

31.
الأخضر رفع تبني مدخل التسویق

حجم تعاملات المؤسسة 
درجة مرتفعة3,880,6477,60

وى المبیعات لدى المؤسسات مست

الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة
رتفعةدرجة م3,66670,410373,33

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر

.V24

مستوى الحصة السوقیة  لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 3,59

3,59

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على :من خلال الجدول أعلاه نجد

وهو  )(δ=0.4103وبالانحراف معیاري بلغ(xത=3.66)بلغالمبیعات:02البعد عبارات 

أي أن اتجاهات أفراد العینة ایجابیة)درجة 4.20إلى  3.40 من(ضمن مجال متوسط 

هو  مستوى المبیعات لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسةویوافقون على أن

73.33وهذا بنسبةرتفعةبدرجة م .حسب وجهة نظرهم%

نلاحظ ان ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة :أما على مستوى العبارات

:كانت كما یليالدراسة

رفع ': 31رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /31/30/29

الأولى نلاحظ انها احتلت المرتبة:'تعاملات المؤسسة حجم الأخضر تبني مدخل التسویق

الانحراف و  3,88 :بلغمتوسط حسابيبالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة

أفراد العینة)تقییم(اتجاهات  أنإلى  تشیر، وان قیمة المتوسط الحسابي 0,64:معیاري

رفع تبني مدخل التسویق :أي أن 31رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعةبــموافقون 

حسب وجهة %77,6وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـحجم تعاملات المؤسسة الأخضر 

.نظرهم

ساهم تبني ': 29رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارةفي حین كان

:'ةالأخیر في تحقیق نمو معدل مبیعات المؤسسة خلال السنواتالأخضر مدخل التسویق

متوسط بالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالثالثةنلاحظ انها احتلت المرتبة

 أنلى إ ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,615:الانحراف معیاريو  3,53 :بلغحسابي

أي  29رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات 

في تحقیق نمو معدل مبیعات المؤسسة خلال الأخضر ساهم تبني مدخل التسویق :أن

.حسب وجهة نظرهم%70,6وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـ ةالأخیر السنوات 
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مستوى المبیعات لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة:)23(الشكل رقم

vبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب:المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

الأرباحبعد :02-03

الأرباحبعد نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:)22(جدول رقم

الر

  قم
العبــــــــــــارات

المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي 

%

مستوى 

الموافقة

32.

حققت المؤسسة ارباح عالیة خلال 

ة من جراء اعتماد الأخیر السنوات 

خضر الأالتسویق

درجة مرتفعة3,680,58973,60

33.

الأخضر ساهم تبني مدخل التسویق

في تحقیق عائد أعلى من الاستثمار 

ة الأخیر خلال السنوات 

درجة مرتفعة3,620,65272,40

34.

الأخضر ساهم تبني مدخل التسویق

في تحقیق عائد على حق الملكیة 

ةالأخیر أعلى خلال السنوات 

رجة مرتفعةد3,620,49372,40

لدى المؤسسات الأرباحمستوى 

الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة
رتفعةدرجة م3,63730,474072,75

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر

.V24

مستوى المبیعات  لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 3,66

3,66

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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عینة على المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد ال:من خلال الجدول أعلاه نجد

وهو  )(δ=0.4740وبالانحراف معیاري بلغ(xത=3.63)بلغالأرباح:03البعد عبارات 

أي أن اتجاهات أفراد العینة ایجابیة)درجة 4.20إلى  3.40 من(ضمن مجال متوسط 

هو  لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسةالأرباحمستوى ویوافقون على أن

72.75ا بنسبةوهذ رتفعةبدرجة م .حسب وجهة نظرهم%

نلاحظ ان ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة :أما على مستوى العبارات

كانت كما یلي الدراسة

حققت ': 32رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /3/34/33

نلاحظ :'الأخضر ة من جراء اعتماد التسویقالأخیر الیة خلال السنوات المؤسسة ارباح ع

متوسط بالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالأولى انها احتلت المرتبة

 أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,589:الانحراف معیاريو  3,68 :بلغحسابي

أي  32رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات 

ة من جراء اعتماد التسویقیر الأخحققت المؤسسة ارباح عالیة خلال السنوات  :أن

.حسب وجهة نظرهم%73,6وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـالأخضر 

ساهم تبني': 33رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارةفي حین كان

:'ة الأخیر في تحقیق عائد أعلى من الاستثمار خلال السنوات الأخضر مدخل التسویق

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالثانیةنلاحظ انها احتلت المرتبة

، وان قیمة المتوسط الحسابي 0,652:الانحراف معیاريو  3,62 :بلغمتوسط حسابيبال

في إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات  أنإلى  تشیر

في تحقیق عائد أعلى من الاستثمار الأخضر ساهم تبني مدخل التسویق :أي أن 33رقم

.حسب وجهة نظرهم%72,4وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـ ة الأخیر خلال السنوات 
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لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسةالأرباحمستوى :)24(الشكل رقم

vبالاعتماد على مخرجات برنامج ن إعداد الطالبم:المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

بعد الاحتفاظ بالعملاء:02-04

بعد الاحتفاظ بالعملاءنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:)23(جدول رقم

الر

  قم
العبــــــــــــارات

المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي 

%

مستوى 

الموافقة

35.
یعتبر الاحتفاظ بالزبائن سیاسة ثابتة 

بالنسبة للمؤسسة 
درجة مرتفعة4,50,61590,00

36.
تحقق المؤسسة معظم عوائدها من 

خلال الزبائن الحالیین ولیس الجدد
درجة مرتفعة3,821,14176,40

37.
تعزز المؤسسة موقعها التنافسي من 

ن خلال الاحتفاظ بالزبائن الحالیی
4,260,93185,20

درجة مرتفعة

جدا

مستوى الاحتفاظ بالعملاء لدى المؤسسات 

الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة
رتفعةدرجة م4,19610,677283,92

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر

.V24

الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على المتوسط:من خلال الجدول أعلاه نجد

وبالانحراف معیاري بلغ(xത=4.1961)بلغالاحتفاظ بالعملاء:04البعد عبارات 

δ=0.6772)( وهو ضمن مجال متوسط)أي أن اتجاهات )درجة 4.20إلى  3.40 من

مستوى  الأرباح  لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 3,63

3,63

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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سات الاقتصادیة مستوى الاحتفاظ بالعملاء لدى المؤسویوافقون على أنأفراد العینة ایجابیة

.حسب وجهة نظرهم%83.92وهذا بنسبةرتفعةبدرجة مهو  الجزائریة محل الدراسة

نلاحظ ان ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة :أما على مستوى العبارات

كانت كما یلي الدراسة

یعتبر ': 35رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /35/37/36

من الأولى نلاحظ انها احتلت المرتبة:'الاحتفاظ بالزبائن سیاسة ثابتة بالنسبة للمؤسسة 

ف الانحراو  4,5 :بلغمتوسط حسابيبالحیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة

أفراد العینة)تقییم(اتجاهات  أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,615:معیاري

تفاظ بالزبائن یعتبر الاح :أي أن 35رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعةبــموافقون 

.حسب وجهة نظرهم%90وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـسیاسة ثابتة بالنسبة للمؤسسة 

ق المؤسسة تحق': 36رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارةفي حین كان

الثالثةنلاحظ انها احتلت المرتبة:'معظم عوائدها من خلال الزبائن الحالیین ولیس الجدد

الانحراف و  3,82 :بلغمتوسط حسابيبالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسة

أفراد العینة)تقییم(اتجاهات  أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر1,141:معیاري

تحقق المؤسسة معظم  :أي أن 36رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعةبــموافقون 

%76,4وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـائن الحالیین ولیس الجددعوائدها من خلال الزب

.حسب وجهة نظرهم

مستوى الاحتفاظ بالعملاء لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل :)25(الشكل رقم

الدراسة

vمخرجات برنامجبالاعتماد علىمن إعداد الطالب:المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

مستوى الاحتفاظ بالعملاء  لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 4,1961

4,1961

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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بعد جذب الزبائن:02-05

بعد جذب الزبائننتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:)24(جدول رقم

الر

  قم
العبــــــــــــارات

المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي 

%

مستوى 

الموافقة

38.

الأخضر ساهم تبني مدخل التسویق

في حصول المؤسسة على نسبة جد 

عالیة قیاسا بالفترات السابقة 

درجة مرتفعة3,740,75174,80

39.

المركز الاجتماعي والاخلاقي والبیئي 

للمؤسة أداة جذب رئیسیة للزبائن 

الجدد

درجة مرتفعة4,120,59182,40

40.

تستخدم المؤسسة الماركات التسویقیة 

حیحة لجذب العلمیة والعملیة الص

الزبائن

4,410,60988,20
درجة مرتفعة

جدا

مستوى جذب الزبائن لدى المؤسسات 

الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة
رتفعةدرجة م4,08820,487681,76

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:لمصدرا

.V24

المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على :من خلال الجدول أعلاه نجد

وبالانحراف معیاري بلغ(xത=4.088)بلغالاحتفاظ بالعملاء:05البعد عبارات 

δ=0.4876)( وهو ضمن مجال متوسط)أي أن اتجاهات )درجة 4.20إلى  3.40 من

مؤسسات الاقتصادیة مستوى جذب الزبائن لدى الویوافقون على أنأفراد العینة ایجابیة

81.76وهذا بنسبةرتفعةبدرجة مهو  الجزائریة محل الدراسة .حسب وجهة نظرهم%

نلاحظ ان ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة :أما على مستوى العبارات

كانت كما یلي الدراسة

': 40رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة، حیث /40/39/38

نلاحظ :'تستخدم المؤسسة الماركات التسویقیة العلمیة والعملیة الصحیحة لجذب الزبائن

متوسط بالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالأولى انها احتلت المرتبة
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 أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,609:الانحراف معیاريو  4,41 :بلغحسابي

40رقمفي إجابتهم على العبارةجدادرجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات 

بـتستخدم المؤسسة الماركات التسویقیة العلمیة والعملیة الصحیحة لجذب الزبائن :أي أن

.حسب وجهة نظرهم%88,2وهذا بنسبة جدادرجة مرتفعة

ساهم تبني ': 38رقم  رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارةفي حین كان

في حصول المؤسسة على نسبة جد عالیة قیاسا بالفترات الأخضر مدخل التسویق

من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الثالثةنلاحظ انها احتلت المرتبة:'السابقة 

، وان قیمة المتوسط 0,751:الانحراف معیاريو  3,74 :بلغمتوسط حسابيبالالدراسة

في إجابتهم درجة مرتفعةبــموافقون أفراد العینة)تقییم(اتجاهات  أنإلى  الحسابي تشیر

في حصول المؤسسة الأخضر ساهم تبني مدخل التسویق :أي أن 38رقمعلى العبارة

حسب %74,8وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـعلى نسبة جد عالیة قیاسا بالفترات السابقة 

.وجهة نظرهم

ذب الزبائن لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسةمستوى ج:)26(الشكل رقم

vبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب:المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

مستوى جذب الزبائن   لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 4,0882

4,0882

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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بعد رضا الزبائن:02-06

بعد رضا الزبائننتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات:)25(جدول رقم

الر

  قم
  ـــــاراتالعبـــــــ

المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي 

%

مستوى 

الموافقة

41.
تحرص المؤسسة على تحقیق رضا 

الزبون طیلة فترة التعامل معه
4,560,50491,20

درجة مرتفعة 

جدا

42.
یعكس رضا الزبون نجاح السیاسات 

التسویقیة المتبعة من طرف المؤسسة
4,530,56390,60

ة درجة مرتفع

جدا

43.
لدى المؤسسة آلیة واضحة للتعامل 

مع شكاوي واقتراحات ومشاكل الزبون 
4,290,67685,80

درجة مرتفعة 

جدا

مستوى رضا الزبائن لدى المؤسسات 

الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة
رتفعةدرجة م4,46080,499289,22

SPSSمخرجات برنامج، ستبیانبالاعتماد على بیانات الامن إعداد الطالب:المصدر

.V24

المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على :من خلال الجدول أعلاه نجد

)(δ=0.499وبالانحراف معیاري بلغ(xത=4.4608)بلغرضا الزبائن :06البعد عبارات 

نة أي أن اتجاهات أفراد العی)درجة 4.20إلى  3.40 من(وهو ضمن مجال متوسط 

مستوى رضا الزبائن لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل ویوافقون على أنایجابیة

89.22وهذا بنسبةرتفعةبدرجة مهو  الدراسة .حسب وجهة نظرهم%

نلاحظ ان ترتیبها من حیث اهمیتها لدى افراد عینة :أما على مستوى العبارات

كانت كما یلي الدراسة

': 41رقم  أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رأي، حیث /41/42/43

نلاحظ انها احتلت :'تحرص المؤسسة على تحقیق رضا الزبون طیلة فترة التعامل معه

:بلغسط حسابيمتو بالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالأولى المرتبة

اتجاهات  أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,504:الانحراف معیاريو  4,56

 :أي أن 41رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعة جدابــموافقون أفراد العینة)تقییم(
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وهذا  درجة مرتفعة جدابـتحرص المؤسسة على تحقیق رضا الزبون طیلة فترة التعامل معه

.حسب وجهة نظرهم%91,2بنسبة 

لدى المؤسسة ': 43رقم  هم على العبارةرأي أفراد العینة حول إجابتفي حین كان

نلاحظ انها احتلت المرتبة:'آلیة واضحة للتعامل مع شكاوي واقتراحات ومشاكل الزبون

4,29:بلغمتوسط حسابيبالمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة الدراسةالثالثة

)تقییم(اتجاهات  أنإلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,676:الانحراف معیاريو 

لدى  :أي أن 43رقمفي إجابتهم على العبارةدرجة مرتفعة جدابــموافقون أفراد العینة

درجة مرتفعة جدابـالمؤسسة آلیة واضحة للتعامل مع شكاوي واقتراحات ومشاكل الزبون

.حسب وجهة نظرهم%85,8وهذا بنسبة 

ات الاقتصادیة الجزائریة محل الزبائن لدى المؤسس اضر مستوى :)27(الشكل رقم

الدراسة

vبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب:المصدر 24.SPSS وبرنامج

v2010.EXCEL

:)توفراأكثر (في المؤسسة محل الدراسة أهمیة المتغیراتأكثر تحدید -02

أكثر دید، نقوم بتحبعد عملیة عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول متغیرات الدراسة

:في المؤسسة والجدول الأتي یوضح ذلكأهمیة المتغیرات

مستوى جذب الزبائن   لدى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة  

مستوى التوفر 4,46

4,46

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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المتغیرات الدراسة بمؤسسة محل الدراسة أهمیة مستوى توفر وترتیب:)26(جدول رقم

متغیرات  الرقم
المتوسط 

الحسابي

انحراف 

المعیاري

الوزن 

النسبي 

%

مستوى 

التوفر
الترتیب

4,13730,6968882,75المنتجات الخضراء 
درجة 

مرتفعة
02

3,86270,5980877,25التسعیر الأخضر
درجة 

مرتفعة
05

4,16670,404183,33التوزیع الأخضر
درجة 

مرتفعة
01

3,77940,662275,59الترویج الأخضر
درجة 

مرتفعة
06

3,94850,3414578,97العملیات الخضراء
درجة 

مرتفعة
04

3,96320,6250279,26ئيالأفراد ذوو التوجه البی
درجة 

مرتفعة
03

3,750,6030275,00الأداء البیئي
درجة 

مرتفعة
07

درجة مرتفعة3,93060,3717778,61عناصر المزیج التسویقي الأخضر

الحصة السوقیة
3,5980,57898

71,96

درجة 

مرتفعة
06

المبیعات
3,66670,4103

73,33

درجة 

مرتفعة
04

  احالأرب
3,63730,47402

72,75

درجة 

مرتفعة
05

الاحتفاظ بالعملاء
4,19610,67728

83,92

درجة 

مرتفعة
02

جذب الزبائن
4,08820,48762

81,76

درجة 

مرتفعة
03

رضا الزبائن
4,46080,49926

89,22

درجة 

مرتفعة
01

درجة مرتفعة3,94120,3169278,82الأداء التسویقي

SPSSإعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجمن:المصدر .V 24
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: ما یلي إلى 

الأخضر  التوزیعفإن متغیر الأخضر 

 82.75سبة بنالمنتجات الخضراء 

بنسبة  الأداء البیئي الأخیروفي 

لدى الأخضر  لـ عناصر المزیج التسویقي

%.

 بنسبة الأولىاحتل المرتبة  لزبائن

بنسبة  جذب الزبائنیلیه  83.92%

لـ  أن نسبة الإجمالیة لمتغیرات %

%78.82محل الدراسة حسب وجهة نظرهم هي 

الأداء  في تحسینالأخضر  التسویق

لتحدید مدى  اختبار فرضیات الدراسة

أم أن  في التمیز التنظیمي المتغیر التابع

تتحكم فیه عوامل  سات الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة

.متغیرات الدراسة بمؤسسات محل الدراسة

vبالاعتماد على مخرجات برنامج 24.SPSS وبرنامج

التوزیع 
الأخضر

المنتجات 
الخضراء 

الأفراد 
ذوو 

التوجھ 
البیئي

العملیات 
الخضراء

التسعیر 
الأخضر

درجة 4,1667 4,1373 3,9632 3,9485 3,8627

1

1,8

2,6

3,4

4,2

5
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توصلنا حسب أراء واتجاهات أفراد العینة المستجوبین

الأخضر  عناصر المزیج التسویقيبالنسبة لمتغیرات 

المنتجات الخضراء یلیه متغیر %83.33بلغت  بنسبة الأولى

وفي %79.26بنسبة  الأفراد ذوو التوجه البیئي

لـ عناصر المزیج التسویقيأن نسبة الإجمالیة لمتغیرات

%78.61محل الدراسة حسب وجهة نظرهم هي 

لزبائنرضا ا فإن متغیر الأداء التسویقيبالنسبة لمتغیرات 

83.92بنسبة  الاحتفاظ بالعملاءیلیه متغیر %

%71.96بنسبة  الحصة السوقیة الأخیروفي 

محل الدراسة حسب وجهة نظرهم هي  لدى المؤسسات

التسویقومساهمة  تأثیرعلیه وجب علینا معرفة مدى

اختبار فرضیات الدراسةوهذا من خلال التسویقي بـ المؤسسات محل الدراسة 

في التمیز التنظیمي المتغیر التابعالأخضر  التسویقالمتغیر المستقل 

سات الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسةب المؤس الأداء التسویقي

ومؤشرات أخرى لم نتطرق إلیها في دراستنا

متغیرات الدراسة بمؤسسات محل الدراسةأهمیة  مستوى توفر وترتیب:

بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب

EXCEL

التسعیر 
الأخضر

الترویج 
الأخضر

الأداء 
البیئي

عناصر 
المزیج 
التسویق

ي 
الأخضر

رضا 
الزبائن

الاحتفاظ 
بالعملاء

جذب 
الزبائن

المبیعات الإرباح

8627 3,7794 3,75 3,9306 4,4608 4,1961 4,0882 3,6667 3,6373

:الثالثالفصل  

حسب أراء واتجاهات أفراد العینة المستجوبین

بالنسبة لمتغیرات 

الأولىاحتل المرتبة 

الأفراد ذوو التوجه البیئيیلیه  %

أن نسبة الإجمالیة لمتغیرات75.00%

محل الدراسة حسب وجهة نظرهم هي  المؤسسات

بالنسبة لمتغیرات 

%89.22بلغت 

وفي 81.76%

الأداء التسویقي

علیه وجب علینا معرفة مدىو 

التسویقي بـ المؤسسات محل الدراسة 

المتغیر المستقل  تأثیرمساهمة 

الأداء التسویقي

ومؤشرات أخرى لم نتطرق إلیها في دراستنا

:)28(الشكل رقم

من إعداد الطالب: لمصدرا 

v2010.EXCEL

الإرباح
الحصة 
السوقیة

الأداء 
التسویق

ي

6373 3,598 3,9412
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اختبار الفرضیات الدراسة:المطلب الثاني

:الفرضیة الرئیسیة الاولى. أ

نص الفرضیة

التسعیر ، المنتجات الخضراء(بمرتكزاتهالأخضر یؤثر تبني مدخل التسویق

العملیات الخضراء، الأفراد ذوو التوجه ،الترویج الأخضر،التوزیع الأخضر، الأخضر

، بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةلأداء التسویقياعلى تحسین و )الأداء البیئي،البیئي

:أي

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)لفرضیة الصفریة 

،الترویج الأخضر،التوزیع الأخضر، التسعیر الأخضر، المنتجات الخضراء(الأخضر 

الأداء على تحسین و )یئيالأداء الب،العملیات الخضراء، الأفراد ذوو التوجه البیئي

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالتسویقي

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

،الترویج الأخضر،التوزیع الأخضر، التسعیر الأخضر، المنتجات الخضراء(الأخضر 

الأداء على تحسین و )الأداء البیئي،راد ذوو التوجه البیئيالعملیات الخضراء، الأف

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالتسویقي

 الاداوات إحصائیة لاختبار الفرضیة:

المتعددالانحدار الخطيتم استخدام تحلیل لإثبات واختبار الفرضیة المذكورة أعلاه

المتغیرات ومساهمة ودور تأثیركذلك عن مدىو  ن المتغیراتلكشف على وجود ارتباط بی

ب )الأداء التسویقيتحسین (المتغیر التابع في)الأخضر عناصر التسویق(المستقلة

المؤسسات محل الدراسة

تم اختیار :لاختبار الفرضیةالمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا:مستوى الدلالة

.شیوعا واستخداما في البحوث ر كثوهو الأ 0.05مستوى الدلالة 

 قاعدة اتخاذ القرار:

نقارن بین قیمة ت المحسوبة :الطریقة الأولى)Fcal (  قیمة ت الجدولیة و)Ftab(

ونقبل الفرضیة )H0(الفرضیة الصفریة من الجدولیة فإننا نرفضأكبر إذا كانت المحسوبة

).H1(البدیلة 

المستوى المعنویةنقارن بین قیمة :الطریقة الثانیة)sig( المحسوب باستخدام

قیمة الاحتمال الخطأ فإذا كانت0.05مع المستوى الدلالة المعتمد من طرفناspssبرنامج 
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) P-value  أو(Sig  الفرضیة فإننا نرفض0.05تساوي مستوى الدلالة أو  منأقل

).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة )H0(الصفریة 

ملخص (نستخلص الجدول التالي هو ملخص للجداول ر المتعددوباستخدام الانحدا

....))b(النتائج معاملات الانحدار ، ANOVA، تحلیل التباین )R2 ،r(نموذج الانحدار

spssمخرجات برنامج انظر ملحق

لاختبار الفرضیة الرئیسیة الاولىالانحدار المتعدد یبین نتائج تحلیل :)27(رقم جدول

معنویة الكلیة 

لنموذج الانحدار 

المتعدد

لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنویة الجزئیة القدرة التفسیریة

Fقیمة 

المحسوبة

مستوى 

المعنویة

)SIG(

r2RBt

مستوى 

المعنویة

)SIG(

4,8950,0010,7540,569

Constant1,4862,1110,045

المنتجات الخضراء 
-

0,093

-

1,175
0,251

لتسعیر الأخضرا
-

0,055

-

0,535
0,597

0,4123,2290,003التوزیع الأخضر

الترویج الأخضر
-

0,163

-

2,085
0,047

0,2050,9140,369العملیات الخضراء

الأفراد ذوو التوجه 

البیئي
0,0920,9720,340

0,2081,9440,063الأداء البیئي

)26و،،07(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 2.386المجدولة Fقیمة

(حیث درجة الحریة  عدد  –)N(عدد العینة ،07=1-8)=1-عدد المتغیرات =

26=07-34=المتغیرات

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطلبة:المصدر

.V24
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المتغیرات جد أن معامل ارتباط بیرسون بینمن خلال النتائج الجدول أعلاه ن

التوزیع ، التسعیر الأخضر، المنتجات الخضراء(الأخضر عناصر التسویق، المستقلة

)الأداء البیئي،العملیات الخضراء، الأفراد ذوو التوجه البیئي،الترویج الأخضر،الأخضر

حیث قیمة و دالة إحصائیاوه R =0.754 :بلغ )الأداء التسویقي(التابع التابعالمتغیر و

Fمن قیمة أكبر 4.895:المحسوبةF 0.05عند مستوى الدلالة 2.386:المجدولة

.26، 07(ودرجة الحریة  والمتغیر المتغیرات المستقلةأي توجد علاقة دالة إحصائیا)

التابع 

:المتغیرات المستقلةومنه فان 2R=0.569بلغ 2Rمعامل التفسیروأن قیمة

،التوزیع الأخضر، التسعیر الأخضر، المنتجات الخضراء(الأخضر صر التسویقعنا

تفسر )الأداء البیئي،العملیات الخضراء، الأفراد ذوو التوجه البیئي،الترویج الأخضر

بالمؤسسات الاقتصادیة الأداء التسویقيمن التغیرات التي تحدث في تحسین 56.90%

(%43.10الجزائریة والباقي  عوامل أخرى منها العوامل إلى  راجع)100-56.90=

.العشوائیة الأخطاء  إلى بالإضافةغیر ممثلة في النموذج المقترح

 اتخاذ القرار:

 ذو تأثیریوجد :H1ونقبل الفرضیة البدیلة H0وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة 

، سعیر الأخضرالت، المنتجات الخضراء(الأخضر عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة

الأداء  ،العملیات الخضراء، الأفراد ذوو التوجه البیئي،الترویج الأخضر،التوزیع الأخضر

عند مستوى .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيعلى تحسین و )البیئي

  .0.05الدلالة 

:الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسیة الأولى 

، المنتجات الخضراء(الأخضر عناصر التسویقلــ  قلةمتغیرات مستتأثیرلمعرفة 

العملیات الخضراء، الأفراد ذوو ،الترویج الأخضر،التوزیع الأخضر، التسعیر الأخضر

بالمؤسسات الاقتصادیة الأداء التسویقيعلى تحسین و )الأداء البیئي،التوجه البیئي

ا باستخدام تحلیل الانحدار الخطيندرس العلاقة بینهمحدا كلا على الجزائریة محل الدراسة

ومساهمة ودور كل تأثیركذلك عن مدىو  لكشف على وجود ارتباط بین المتغیراتالبسیط

متغیر مستقل على حدا 
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، تحلیل التباین )R2 ،r(ملخص نموذج الانحدار(والجدول التالي هو ملخص للجداول 

ANOVA ، النتائج معاملات الانحدار)b( .spssمخرجات برنامج ملحقانظر....)

یبین نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسیة الأولى:  )28(رقم جدول

اختبار 

الفرضیة 

الفرعیة

متغیر 

المستقل

المتغیر 

التابع

معنویة الكلیة 

لنموذج الانحدار 

البسیط

نتیجة القدرة التفسیریة

العلاقة 

بین 

المتغیرین r2R
Fقیمة 

سوبةالمح

مستوى 

المعنویة

)SIG(

الفرضیة 

الفرعیة أولى

المنتجات 

الخضراء 

تحسین 

الأداء 

التسویقي 

بالمؤسسات 

الاقتصادیة 

الجزائریة

0,0660,0040,1380,712
لا توجد 

علاقة

الفرضیة 

02الفرعیة 

التسعیر 

الأخضر
0,1840,0341,1220,297

لا توجد 

علاقة

الفرضیة 

03الفرعیة 

توزیع ال

الأخضر
0,4080,1666,3720,017

توجد 

علاقة

الفرضیة 

04الفرعیة 

الترویج 

الأخضر
0,1300,0170,5490,464

لا توجد 

علاقة

الفرضیة 

05الفرعیة 

العملیات 

الخضراء
0,3600,1304,7680,036

توجد 

علاقة

الفرضیة 

06الفرعیة 

الأفراد 

ذوو 

التوجه 

البیئي

0,3390,1154,1640,050
لا توجد 

 علاقة

الفرضیة 

07الفرعیة 

الأداء 

البیئي
0,5090,25911,1730,002

توجد 

علاقة

)32و،،1(ودرجة الحریة 0.05مستوى الدلالة عند4.152:المجدولة Fقیمة

(حیث درجة الحریة  عدد  –)N(عدد العینة ،1=1-2)=1-عدد المتغیرات =

32=2-34=المتغیرات

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر

.V24
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:الفرضیة الفرعیة الأولى

نص الفرضیة

المنتجات (بین دلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

عند مستوى .ائریةبالمؤسسات الاقتصادیة الجز الأداء التسویقيعلى تحسین و )الخضراء

  0.05الدلالة 

)المنتجات الخضراء(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيعلى تحسین و

)جات الخضراءالمنت(نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین من خلال النتائج الجدول أعلاه

Fحیث قیمة وهو دالة إحصائیاR=0.066:بلغ المتغیر التابع الأداء التسویقي في

ودرجة 0.05عند مستوى الدلالة 4.152:المجدولة Fمن قیمة أقل 0.138:المحسوبة

على تحسین و )المنتجات الخضراء(ین توجد علاقة دالة إحصائیا أي لا) . 32، 1(الحریة 

بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةسویقيالأداء الت

لا  :أي  H0 ونقبل الفرضیة الصفریةH1ومنه نرفض الفرضیة البدیلة:اتخاذ القرار 

الأداء التسویقيعلى تحسین و )المنتجات الخضراء(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد 

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

:الثانیةلفرعیة الفرضیة ا

نص الفرضیة

التسعیر (بین دلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

عند مستوى .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيعلى تحسین و )الأخضر

  0.05الدلالة 

)یر الأخضرالتسع(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيعلى تحسین و

التسعیر (نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین من خلال النتائج الجدول أعلاه

حیث وهو دالة إحصائیاR=0.184:بلغ المتغیر التابع الأداء التسویقي في) الأخضر

0.05عند مستوى الدلالة 4.152:المجدولة Fمن قیمة أقل 1.122:المحسوبةFقیمة 



لنتائج دراسة تأثير التسويق الأخضر على الاداء التسويقي في المؤسسة الاقتصادية:الثالثالفصل  

123

على و )التسعیر الأخضر(ین توجد علاقة دالة إحصائیا أي لا) . 32، 1(ودرجة الحریة 

بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيتحسین 

لا  :أي  H0 ةونقبل الفرضیة الصفریH1ومنه نرفض الفرضیة البدیلة:اتخاذ القرار 

الأداء التسویقيعلى تحسین و )التسعیر الأخضر(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد 

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

:الثالثةالفرضیة الفرعیة 

نص الفرضیة

)خضرالتوزیع الأبین دلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيعلى تحسین و

على و )التوزیع الأخضر(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيتحسین 

)التوزیع الأخضر(نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین تائج الجدول أعلاهمن خلال الن

Fحیث قیمة وهو دالة إحصائیاR=0.408:بلغ المتغیر التابع الأداء التسویقي في

ودرجة 0.05عند مستوى الدلالة 4.152:المجدولة Fمن قیمة أكبر 6.372:المحسوبة

.32، 1(الحریة  .المتغیر التابع و المتغیرات المستقلةإحصائیا بین أي توجد علاقة دالة )

.)التوزیع الأخضر(ومنه فان المتغیر2R=0.166بلغ 2Rمعامل التفسیرأن قیمة

بالمؤسسات محل الأداء التسویقيمن التغیرات التي تحدث في تفعیل%16.60تفسر 

.الدراسة

:اتخاذ القرار 

تأثیریوجد : أي  H1 الفرضیة البدیلةونقبل H0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة

بالمؤسسات الأداء التسویقيعلى تحسین و )التوزیع الأخضر(بین دلالة إحصائیة ذو

0.05عند مستوى الدلالة .الاقتصادیة الجزائریة
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:الرابعةالفرضیة الفرعیة 

نص الفرضیة

)الترویج الأخضر(بیندلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيعلى تحسین و

على و )الترویج الأخضر(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيتحسین 

الترویج (نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین من خلال النتائج الجدول أعلاه

حیث وهو دالة إحصائیاR=0.130:بلغ المتغیر التابع الأداء التسویقي في) الأخضر

0.05عند مستوى الدلالة 4.152:المجدولة Fمن قیمة أقل 0.549:المحسوبةFقیمة 

على و )الترویج الأخضر(ین وجد علاقة دالة إحصائیات أي لا) . 32، 1(ودرجة الحریة 

بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيتحسین 

لا  :أي  H0 ونقبل الفرضیة الصفریةH1ومنه نرفض الفرضیة البدیلة:اتخاذ القرار 

الأداء التسویقيعلى تحسین و )الترویج الأخضر(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد 

0.05عند مستوى الدلالة .لمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةبا

:الخامسةالفرضیة الفرعیة 

نص الفرضیة

العملیات (بیندلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

عند مستوى .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيعلى تحسین و )الخضراء

  0.05الدلالة 

)العملیات الخضراء(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)فرضیة البدیلةال

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيعلى تحسین و

)العملیات الخضراء(نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین من خلال النتائج الجدول أعلاه

Fحیث قیمة وهو دالة إحصائیاR=0.360:بلغ لأداء التسویقيالمتغیر التابع ا في

ودرجة 0.05عند مستوى الدلالة 4.152:المجدولة Fمن قیمة أكبر 4.768:المحسوبة

.32، 1(الحریة  .المتغیر التابع و المتغیرات المستقلةأي توجد علاقة دالة إحصائیا بین )
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)العملیات الخضراء(ومنه فان المتغیر2R=0.130بلغ 2Rمعامل التفسیرأن قیمة

بالمؤسسات محل الأداء التسویقيمن التغیرات التي تحدث في تفعیل%13.30تفسر 

.الدراسة

یوجد : أي  H1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة:اتخاذ القرار 

الأداء التسویقيین على تحسو )العملیات الخضراء(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیر

.0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

:السادسةالفرضیة الفرعیة 

نص الفرضیة

الأفراد ذوو التوجه (بیندلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

عند مستوى .ئریةبالمؤسسات الاقتصادیة الجزاالأداء التسویقيعلى تحسین و )البیئي

0.05الدلالة 

الأفراد ذوو التوجه (بین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

عند مستوى .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيعلى تحسین و )البیئي

0.05الدلالة 

الأفراد ذوو (ن نجد أن معامل ارتباط بیرسون بیمن خلال النتائج الجدول أعلاه

وهو دالة إحصائیاR=0.339:بلغ المتغیر التابع الأداء التسویقي في) التوجه البیئي

عند مستوى الدلالة 4.152:المجدولة Fمن قیمة أكبر 4.164:المحسوبةFحیث قیمة 

.32، 1(ودرجة الحریة 0.05  و المتغیرات المستقلةأي توجد علاقة دالة إحصائیا بین )

.تغیر التابع الم

الأفراد ذوو التوجه (ومنه فان المتغیر2R=0.115بلغ 2Rمعامل التفسیرأن قیمة

بالمؤسسات الأداء التسویقيمن التغیرات التي تحدث في تفعیل%11.50تفسر )البیئي

.محل الدراسة
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وجد ی: أي  H1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة:اتخاذ القرار 

الأداء التسویقيعلى تحسین و )الأفراد ذوو التوجه البیئي(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیر

.0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

:السابعةالفرضیة الفرعیة 

نص الفرضیة

)الأداء البیئي(بیندلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيعلى تحسین و

على و )الأداء البیئي(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

.0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأداء التسویقيتحسین 

)الأداء البیئي(نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین ج الجدول أعلاهمن خلال النتائ

Fحیث قیمة وهو دالة إحصائیاR=0.509:بلغ المتغیر التابع الأداء التسویقي في

0.05عند مستوى الدلالة 4.152:المجدولة Fمن قیمة أكبر 11.173:المحسوبة

.32، 1(ودرجة الحریة  المتغیر و  المتغیرات المستقلةائیا بین أي توجد علاقة دالة إحص)

.التابع 

)الأداء البیئي(ومنه فان المتغیر2R=0.259بلغ 2Rمعامل التفسیرأن قیمة

بالمؤسسات محل الأداء التسویقيمن التغیرات التي تحدث في تفعیل%25.9تفسر 

.الدراسة

یوجد : أي  H1 ة البدیلةونقبل الفرضیH0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة:اتخاذ القرار 

بالمؤسسات الأداء التسویقيعلى تحسین و )الأداء البیئي(بین دلالة إحصائیة ذو تأثیر

.0.05عند مستوى الدلالة .الاقتصادیة الجزائریة
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:الفرضیة الرئیسیة الثانیة. ب

نص الفرضیة

على تحسین الأداء التسویقي بأبعاده فيالأخضر یؤثر تبني مدخل التسویق

:أي، المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

بالمؤسسات )مجتمعتا(الأداء التسویقي بأبعادهعلى تحسین و )مجتمعتا(الأخضر 

0.05عند مستوى الدلالة .الاقتصادیة الجزائریة

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

بالمؤسسات )مجتمعتا(الأداء التسویقي بأبعادهعلى تحسین و )مجتمعتا(الأخضر 

0.05عند مستوى الدلالة .الاقتصادیة الجزائریة

 الاداوات إحصائیة لاختبار الفرضیة:

لكشف البسیطالانحدار الخطيتم استخدام تحلیللإثبات واختبار الفرضیة المذكورة أعلاه

المتغیر و)مجتمعتا(عناصر التسویق الأخضرالمتغیرات المستقلةعلى وجود ارتباط بین 

ب المؤسسات محل الدراسة)مجتمعتا(بأبعاده)الأداء التسویقي(التابع

تم اختیار :لاختبار الفرضیةالمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا:مستوى الدلالة

.شیوعا واستخداما في البحوث كثر وهو الأ 0.05الدلالة مستوى 

 قاعدة اتخاذ القرار:

نقارن بین قیمة ت المحسوبة :الأولى الطریقة)Fcal (  قیمة ت الجدولیة و)Ftab(

ونقبل الفرضیة )H0(الفرضیة الصفریة من الجدولیة فإننا نرفضأكبر إذا كانت المحسوبة

).H1(البدیلة 

نقارن بین قیمة المستوى المعنویة:انیةالثالطریقة)sig( المحسوب باستخدام

قیمة الاحتمال الخطأ فإذا كانت0.05مع المستوى الدلالة المعتمد من طرفناspssبرنامج 

) P-value  أو(Sig  الفرضیة فإننا نرفض0.05تساوي مستوى الدلالة أو  منأقل

).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة )H0(الصفریة 

ملخص (نستخلص الجدول التالي هو ملخص للجداول الانحدار البسیطوباستخدام

....))b(النتائج معاملات الانحدار ، ANOVA، تحلیل التباین )R2 ،r(نموذج الانحدار 

.spssمخرجات برنامج انظر ملحق
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لثانیةلاختبار الفرضیة الرئیسیة االانحدار المتعدد یبین نتائج تحلیل:)29(رقم جدول

معنویة الكلیة 

لنموذج الانحدار 

المتعدد

لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنویة الجزئیة القدرة التفسیریة

Fقیمة 

المحسوبة

مستوى 

المعنویة

)SIG(

r2RBt

مستوى 

المعنویة

)SIG(

4,2570,0470,3430,117

Constant2,7934,9980,000

عناصر التسویق

الأخضر 

)مجتمعتا(

0,2922,0630,047

)32و،،01(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 4.152المجدولة Fقیمة

(حیث درجة الحریة  عدد  –)N(عدد العینة ،01=1-02)=1-عدد المتغیرات =

32=02-34=المتغیرات

ر عناص(نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین من خلال النتائج الجدول أعلاه

)مجتمعتا(بأبعاده)الأداء التسویقي(المتغیر التابع  في)) مجتمعتا(الأخضر التسویق

Fمن قیمة أكبر 4.257:المحسوبةFحیث قیمة وهو دالة إحصائیاR=0.343:بلغ

.32، 1(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 4.152:المجدولة  أي توجد علاقة )

.المتغیر التابع  و رات المستقلةالمتغیدالة إحصائیا بین 

عناصر التسویق(ومنه فان المتغیر2R=0.117بلغ 2Rمعامل التفسیرأن قیمة

الأداء التسویقي من التغیرات التي تحدث في تفعیل%11.70تفسر ))مجتمعتا(الأخضر 

.بالمؤسسات محل الدراسة)مجتمعتا(بأبعاده

یوجد :أي  H1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0الصفریةومنه نرفض الفرضیة :اتخاذ القرار 

الأداء على تحسین و )مجتمعتا(الأخضر عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیر

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة)مجتمعتا(التسویقي بأبعاده
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:الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسیة الأولى 

على تحسین )مجتمعتا(الأخضر عناصر التسویقلــ  متغیرات مستقلةتأثیرلمعرفة

الاحتفاظ بالعملاء، جذب ، الأرباح،المبیعات،الحصة السوقیة(الأداء التسویقي بأبعاده

ندرس حدا كلا على بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة)رضا الزبائن،الزبائن

لكشف على وجود ارتباط بین البسیطتحلیل الانحدار الخطيالعلاقة بینهما باستخدام 

ومساهمة ودور كل متغیر مستقل على حدا تأثیركذلك عن مدىو  المتغیرات

، تحلیل التباین )R2 ،r(ملخص نموذج الانحدار(والجدول التالي هو ملخص للجداول 

ANOVA ، النتائج معاملات الانحدار)b( .spssبرنامج مخرجات انظر ملحق....)

یبین نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسیة الأولى:. )30(رقم جدول

اختبار 

الفرضیة 

الفرعیة

المتغیر 

التابع

متغیر 

المستقل

معنویة الكلیة 

لنموذج الانحدار 

البسیط

القدرة التفسیریة
نتیجة 

العلاقة بین 

المتغیرین
r2R

Fقیمة 

المحسوبة

مستوى 

معنویةال

)SIG(

الفرضیة 

الفرعیة أولى

الحصة 

السوقیة

عناصر 

المزیج 

التسویقي 

الأخضر

)مجتمعتا(

توجد علاقة0,5840,34016,5200,000

الفرضیة 

02الفرعیة 
توجد علاقة0,5170,26711,6430,002المبیعات

الفرضیة 

03الفرعیة 
توجد علاقة0,4470,1997,9730,008الأرباح

الفرضیة 

04الفرعیة 

الاحتفاظ 

بالعملاء
0,2620,0692,3590,134

لا توجد 

علاقة

الفرضیة 

05الفرعیة 

جذب 

الزبائن
0,1200,0140,4640,501

لا توجد 

علاقة

الفرضیة 

06الفرعیة 

رضا 

الزبائن

لا توجد 0,0190,0000,0110,917

علاقة

حیث درجة .)32و،،1(ودرجة الحریة  0.05الدلالة مستوى عند4.152:المجدولةFقیمة

32=2-34=عدد المتغیرات–)N(عدد العینة،1=1-2)=1-عدد المتغیرات =(الحریة

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر

.V24
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:01الفرضیة الفرعیة 

نص الفرضیة

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

عند .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالحصة السوقیة على تحسین و )مجتمعتا(الأخضر 

0.05مستوى الدلالة 

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

عند .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةحصة السوقیة العلى تحسین و )مجتمعتا(الأخضر 

0.05مستوى الدلالة 

عناصر (نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین من خلال النتائج الجدول أعلاه

وهو  R=0.584:بلغ المتغیر التابع الحصة السوقیة  في)) مجتمعتا(الأخضر التسویق

4.152:المجدولة Fمن قیمة أكبر16.520:المحسوبةFحیث قیمة دالة إحصائیا

.32، 1(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة  أي توجد علاقة دالة إحصائیا بین )

.المتغیر التابع  و المتغیرات المستقلة

عناصر التسویق(ومنه فان المتغیر2R=0.340بلغ 2Rمعامل التفسیرأن قیمة

الحصة السوقیة التي تحدث في تفعیلمن التغیرات %34.00تفسر ))مجتمعتا(الأخضر 

.بالمؤسسات محل الدراسة

یوجد : أي  H1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة:اتخاذ القرار 

الحصة على تحسین و )مجتمعتا(الأخضر عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیر

0.05ستوى الدلالة عند م.بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالسوقیة 

:02الفرضیة الفرعیة 

نص الفرضیة

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

عند مستوى .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالمبیعات على تحسین و )مجتمعتا(الأخضر 

0.05الدلالة 
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عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو رتأثییوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

عند مستوى .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالمبیعات على تحسین و )مجتمعتا(الأخضر 

0.05الدلالة 

عناصر (نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین من خلال النتائج الجدول أعلاه

وهو دالة  R=0.517:بلغ المتغیر التابع المبیعات  في)) مجتمعتا(الأخضر التسویق

عند 4.152:المجدولة Fمن قیمة أكبر 11.643:المحسوبةFحیث قیمة إحصائیا

.32، 1(ودرجة الحریة 0.05مستوى الدلالة  أي توجد علاقة دالة إحصائیا بین )

.المتغیر التابع  و المتغیرات المستقلة

عناصر التسویق(ومنه فان المتغیر2R=0.267بلغ 2Rمعامل التفسیرأن قیمة

المبیعات من التغیرات التي تحدث في تفعیل%26.70تفسر ))مجتمعتا(الأخضر 

.بالمؤسسات محل الدراسة

یوجد : أي  H1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة:اتخاذ القرار 

المبیعات على تحسینو )مجتمعتا(الأخضر عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیر

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

:03الفرضیة الفرعیة 

نص الفرضیة

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

عند مستوى .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأرباحعلى تحسین و )مجتمعتا(الأخضر 

.0.05لالة الد

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

عند مستوى .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالأرباحعلى تحسین و )مجتمعتا(الأخضر 

.0.05الدلالة 

عناصر (نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین من خلال النتائج الجدول أعلاه

وهو دالة  R=0.447:بلغ الأرباحالمتغیر التابع  في)) مجتمعتا(ر الأخضالتسویق
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عند 4.152:المجدولة Fمن قیمة أكبر 7.973:المحسوبةFحیث قیمة إحصائیا

.32، 1(ودرجة الحریة 0.05مستوى الدلالة  أي توجد علاقة دالة إحصائیا بین )

.المتغیر التابع  و المتغیرات المستقلة

عناصر التسویق(ومنه فان المتغیر2R=0.199بلغ 2Rمل التفسیرمعاأن قیمة

الأرباحمن التغیرات التي تحدث في تفعیل%19.90تفسر ))مجتمعتا(الأخضر 

.بالمؤسسات محل الدراسة

یوجد : أي  H1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة:اتخاذ القرار 

الأرباحعلى تحسین و )مجتمعتا(الأخضر عناصر التسویقین بدلالة إحصائیة ذو تأثیر

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

:04الفرضیة الفرعیة 

نص الفرضیة

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

عند .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالعملاء الاحتفاظ بعلى تحسین و )مجتمعتا(الأخضر 

0.05مستوى الدلالة 

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

عند .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالاحتفاظ بالعملاء على تحسینو )مجتمعتا(الأخضر 

0.05مستوى الدلالة 

عناصر (نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین دول أعلاهمن خلال النتائج الج

وهو  R=0.262:بلغ المتغیر التابع الاحتفاظ بالعملاء  في)) مجتمعتا(الأخضر التسویق

عند 4.152:المجدولة Fمن قیمة أقل 2.359:المحسوبةFحیث قیمة دالة إحصائیا

علاقة دالة إحصائیا بین لا توجد أي) . 32، 1(ودرجة الحریة 0.05مستوى الدلالة 

.المتغیر التابع  و المتغیرات المستقلة



لنتائج دراسة تأثير التسويق الأخضر على الاداء التسويقي في المؤسسة الاقتصادية:الثالثالفصل  

133

لا : أي  H0 الفرضیة الصفریةونقبلH1ومنه نرفض الفرضیة البدیلة:اتخاذ القرار 

على تحسین و )مجتمعتا(الأخضر عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد 

0.05عند مستوى الدلالة .ائریةبالمؤسسات الاقتصادیة الجز الاحتفاظ بالعملاء 

:05الفرضیة الفرعیة 

نص الفرضیة

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیرلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

عند .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةجذب الزبائن على تحسین و )مجتمعتا(الأخضر 

0.05مستوى الدلالة 

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

عند .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةجذب الزبائن على تحسینو )مجتمعتا(الأخضر 

0.05مستوى الدلالة 

عناصر (نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین من خلال النتائج الجدول أعلاه

وهو دالة R=0.120:بلغ ع جذب الزبائن المتغیر التاب في)) مجتمعتا(الأخضر التسویق

عند 4.152:المجدولة Fمن قیمة أقل 0.464:المحسوبةFحیث قیمة إحصائیا

لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین  أي) . 32، 1(ودرجة الحریة 0.05مستوى الدلالة 

.المتغیر التابع  و المتغیرات المستقلة

لا : أي  H0 الفرضیة الصفریةونقبلH1لبدیلةومنه نرفض الفرضیة ا:اتخاذ القرار 

على تحسین و )مجتمعتا(الأخضر عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد 

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةجذب الزبائن 

:06الفرضیة الفرعیة 

نص الفرضیة

عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو یرتأثلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

عند .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةرضا الزبائن على تحسین و )مجتمعتا(الأخضر 

0.05مستوى الدلالة 
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عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

عند الاقتصادیة الجزائریةبالمؤسسات جذب الزبائن على تحسینو )مجتمعتا(الأخضر 

0.05مستوى الدلالة 

عناصر (نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین من خلال النتائج الجدول أعلاه

وهو دالة R=0.019:بلغ المتغیر التابع رضا الزبائن  في)) مجتمعتا(الأخضر التسویق

عند 4.152:المجدولة Fمن قیمة أقل 0.0111:المحسوبةFحیث قیمة إحصائیا

لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین  أي) . 32، 1(ودرجة الحریة 0.05مستوى الدلالة 

.المتغیر التابع  و المتغیرات المستقلة

لا : أي  H0 الفرضیة الصفریةونقبلH1ومنه نرفض الفرضیة البدیلة:اتخاذ القرار 

رضا على تحسین و )تامجتمع(الأخضر عناصر التسویقبین دلالة إحصائیة ذو تأثیریوجد 

0.05عند مستوى الدلالة .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالزبائن 

:الفرضیة الأساسیة الثالثة-3

:نص الفرضیة

على تحسین الأداء التسویقي بأبعاده في الأخضر یؤثر تبني مدخل التسویق

  :أي.المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة

بین عناصر التسویقإحصائیةدلالة  وذ جد تأثیریو  لا :(۶૙)الفرضیة الصفریة 

بالمؤسسات )مجتمعتا(على تحسین الأداء التسویقي بأبعاده  و) مجتمعتا(الأخضر 

  0.05الدلالة عند مستوى .الاقتصادیة الجزائریة

بین عناصر التسویقإحصائیةدلالة  وذ یوجد تأثیر:(۶૚)الفرضیة البدیلة

بالمؤسسات )مجتمعتا(ى تحسین الأداء التسویقي بأبعاده وعل) مجتمعتا(الأخضر 

  0.05الدلالة عند مستوى .الاقتصادیة الجزائریة
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:الاداوات إحصائیة لاختبار الفرضیة

تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیطلإثبات واختبار الفرضیة المذكورة أعلاه

)مجتمعتا(اصر التسویق الأخضرة عنالمستقل اتالمتغیر لكشف على وجود ارتباط بین 

.بالمؤسسات محل الدراسة)مجتمعتا(بأبعاده )الأداء التسویقي(المتغیر التابعو 

تم اختیار مستوى :المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا لاختبار الفرضیة:الدلالةمستوى 

.وهو الأكثر شیوعا واستخداما في البحوث  0.05الدلالة 

:قاعدة اتخاذ القرار

إذا ) Ftab(و قیمة ت الجدولیة )Fcal(نقارن بین قیمة ت المحسوبة :الطریقة الأولى

ونقبل الفرضیة )H0(الفرضیة الصفریة كانت المحسوبة اكبر من الجدولیة فإننا نرفض

).H1(البدیلة 

spssالمحسوب باستخدام برنامج )sig(نقارن بین قیمة المستوى المعنویة:الطریقة الثانیة

P-value(الخطأقیمة الاحتمالفإذا كانت0.05مع المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا

)H0(الفرضیة الصفریة فإننا نرفض0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة Sig)أو 

).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة 

خص مل(نستخلص الجدول التالي هو ملخص للجداول وباستخدام الانحدار البسیط

))....b(النتائج معاملات الانحدار ، ANOVA، تحلیل التباین )R2 ،r(نموذج الانحدار 

.spssمخرجات برنامج انظر ملحق
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الرئیسیة الثالثةفرضیة البسیط لاختبار الالانحدار یبین نتائج تحلیل:)31(جدول

لنموذج معنویة الكلیة

الانحدار المتعدد
البسیطمعاملات الانحدارل/ویة الجزئیة المعنالقدرة التفسیریة

Fقیمة 

المحسوبة

مستوى 

المعنویة

)SIG(

r2RBt

مستوى 

المعنویة

)SIG(

4,2570,0470,3430,117

Constant2,7934,9980,000

عناصر التسویق

)مجتمعتا(الأخضر 

0,2922,0630,047

)32و،،01(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 4.152المجدولة Fقیمة

(حیث درجة الحریة  34=عدد المتغیرات–)N(عدد العینة ،  01=1-02)=1-عدد المتغیرات =

-02=32

SPSSمخرجات برنامج، بالاعتماد على بیانات الاستبیانمن إعداد الطالب:المصدر .V24

عناصر التسویق(سون بینمن خلال النتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل ارتباط بیر 

:بلغ)مجتمعتا(بأبعاده )الأداء التسویقي(المتغیر التابع في) مجتمعتا(الأخضر 

R=0.343 حیث قیمة دالة إحصائیا وهوFاكبر من قیمة 4.257:المحسوبةF

أي توجد علاقة دالة .)32، 1(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 4.152:المجدولة

.المتغیر التابع و  ةالمستقل اتالمتغیر بین إحصائیا 

عناصر التسویق(ومنه فان المتغیر2R=0.117بلغ 2Rمعامل التفسیرقیمة نأ

الأداء التسویقي في تفعیلتحدثالتغیرات التيمن %11.70تفسر )مجتمعتا(الأخضر 

.بالمؤسسات محل الدراسة)مجتمعتا(بأبعاده 

یوجد تأثیر  :أي H1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0ض الفرضیة الصفریةومنه نرف:اتخاذ القرار

وعلى تحسین الأداء التسویقي )مجتمعتا(الأخضر بین عناصر التسویقإحصائیةدلالة  وذ

.0.05الدلالة عند مستوى .بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة)مجتمعتا(بأبعاده 
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كانت نتیجة لما یحدث في ، التسویق في الفترة الأخیرة عدة تطورات ومفاهیم عرف

للربح الذي مبدؤه الغایة تبرر ، ومن تلك النتائج الواضحة من الجشعالمنضمات ذاتها

حتى لاح في الأفق ما یخبر أن ، واستنفاذ موارد الطبیعة بأقصى حد ممكنالوسیلة 

ما لزم الحفاظ ، لا للمستهلكین ولا البیئة، ، لا لنا ولا للأجیال القادمةبخیرالمستقبل لیس

المستقبلالحاضر الآمن فالحفاظ علیها وحمایتها ما هو إلا ، علیها مما یحاك ضدها

.المشرق

الذي له نتج عن التسویق من مفاهیم هو ما یعرف بالتسویق الأخضر و إن أهم ما 

وحول -المنضمات–حولها ، الأهمیة القصوى في المنضمات لإعادة إعطائها مفاهیم جدیدة

.المستهلكین والبیئة والذي تطرقنا له هذه الدراسة الت قسمت لفصلین نظریین وآخر تطبیقي

لحدیث عن التسویق عن التسویق الخضر فبدأناه بامفاهیم وضحنا في الفصل الأول 

وبعض المفاهیم المرتبطة التي كانت القاعدة لبدایة الفصل ثم اتقلنا لأساسیات التسویق 

ث عن التسویق الأخضر ثم عمقنا التفصیل فیه في یالأخضر فكانت البدایة الفعلیة للحد

.خصوصاضر آخر الفصل فكان الحدیث المرتكزات الفلسفیة للتسویق الأخ

في الفصل الثاني كان الحدیث عن الأداء التسویقي للمنضمات بالتطرق لكل من 

تعریفه وطرق قیاسه وأخیرا طرق التقییم والتي كانت مفاهیم وبدایة التفصیل فیه ثم فصلنا 

الحدیث عن الأبعاد المالیة وغیر المالیة للأداء التسویقي لما لها من الأهمیة البالغة  وأخیرا

والذي كان بدایة كان الحدیث عن أثر التسویق الأخضر على الأداء التسویقي للمنضمات 

.الحدیث عن موضوعنا المدروس من الناحیة التطبیقیة 

الفصل الثالث والأخیر كان تطبیقیا فكان الحدیث فیه عن التحلیل الإحصائي 

التوزیع لاختبارتقلنا لإجابات عینة الدراسة من حیث الخصائص ومجتمع من جهة ثم ان

بعرض وتحلیل لمستخدمة الدراسة ثم ختمنا الفصلالاحصائیة ا والأدواتلبیانات افراد العینة 

وذلك بنقطتین الأولى بعرض وتحلیل اجابات الاستبیان لأفراد العینة حول متغیرات الدراسة 

ثانیة فكانت باختبار إجابات افراد العینة حول مستویات توفر وأهمیة متغیرات الدراسة أما ال

.الفرضیات المدروسة
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نتائج اختبار الفرضیات:ثانیا 

:بعد اختبار فرضیات البحث تم إثبات 

 التسویق الأخضریؤثر تبني مدخل:التي تنصجزئیا صحة الفرضیة الأولى

.على الأداء التسویقي بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریةبمرتكزاته

على  ني مدخل التسویق الأخضریؤثر تب:الثانیة التي تنصقبول جزئي للفرضیة

.الأداء التسویقي للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة 

یؤثر تبني مدخل التسویق الأخضر على :قبول جزئي للفرضیة الثالثة التي تنص

.الأداء المالي بأبعاده في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة

نتائج البحث:ثالثا 

:الاقتصادیةیؤثر مدخل التسویق الأخضر على الأداء التسویقي للمؤسسات 

 للمؤسسات الاقتصاديتوجد علاقة طردیة بین مدخل التسویق الأخضر والأداء

.الاقتصادیة

الدراسةآفاق : رابعا

التسویق الأخضر صفته مدخل للمنضمات الاقتصادیة وأثره في ظل دراستنا لموضوع 

:التسویقي لها كآفاق مستقبلیة منهاعلى الأداء 

 التسویق الأخضر واقع وآفاق.

تحدیات التسویق الأخضر بالمؤسسات الاقتصادیة.

تحفیزات الهیئات الحكومیة لتوجه المنضمات للتسویق الأخضر.

دراسة مقارنة بین الإقتصاد الخطي والاقتصاد الدائري.
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:قائمة المراجع

  :بــــــــــــالكت

الطبعة  الأردن ،عمان، ، دار وائل للنشر والتوزیعالتسویق الاجتماعي الأخضر البیئي، براهیم محمد عبیداتإ)1

.2011،الثانیة

، الطبعة العربیةالأردن، ،عمان،دار الیازوري للنشر والتوزیع، التسویق الأخضر،حمد نزار النوريأ، ثامر البكري)2

2007.

مدخل "تسویق الحدیثالأسس العلمیة لل،إیهاب علي القرم، حمید الطائي، محمود الصمیدعي، بشیر العلاق)3

.2010الأردن،،عمان،دار الیازوري للنشر والتوزیع، شامل

 الأردن ،عمان، دار الصفاء للنشر والتوزیع،مبادئ التسویق، عبد الغفور عبد السلام، زیاد محمد الشرمان)4

.2009، هـ1430الأولى، الطبعة 

الطبعة ،مصر،، دار الكتاب الحدیث، القاهرةالتسویق الأخضر ودوره في زیادة رضا العملاءسعاد فهد الحوال، )5

  .م2015هـ ،1436الأولى،

.1،2007ط الأردن،،عمان،دار حامد،الجدید في الأسالیب الكمیة وبحوث العملیات، سهیلة عبد االله سعید)6

، 1ط ، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،مبادئ التسویق،الشرمان محمد زیاد، عبد الغفور عبد السلام)7

  .م2009ه، 1403

علي ابراهیم سرور:ول والثاني، تعریبالأ جزئین، على أساسیات التسویقفلیب كوتلر، جاري ارمسترونج، )8

.2007،ة السعودیةالمملكة العربیض،سرور، دار المریخ للنشر، الریا

هـ، 1436، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الثالثة، التسویق المعاصرنظام موسى سویدان،)9

2015.

:المذكرات

–"الأردنیةالحصة السوقیة للتسهیلات المصرفیة وأثرها على ربحیة البنوك التجاریة "، ابتسام شهاب الدین السید)1

جامعة الشرق ، غیر منشورةماجستیررسالة ، 2014-2010ردنیة للفترة على البنوك التجاریة الأدراسة اختباریة

.2016، الأردن ،عمان،الأوسط 

دراسة عینة (التسویق الأخضر كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ابراهیمي فاروق، )2

جامعة محمد خیضر بسكرة السنة الجامعیة ، الة دكتوراه غیر منشورةرس، )من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة 

2015-2016.

تطویر المنتج وفق التسویق الأخضر دراسة استطلاعیة لمجموعة من الزبائن في النوري أحمد،أحمد نزار )3

.2004، العراق، مجموعة من محلات بغداد العراقیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة جامعة بغداد

ماجستیررسالة ،-دراسة حالة مجمع صیدال-أثر التسویق بالعلاقات في تحقیق جودة العملاء "، عائشةبوسطة )4

.2011الجزائر،،03جامعة الجزائر ،تخصص تسویق،غیر منشورة في العلوم التجاریة

انیة على دراسة مید-العلاقة بین تبني مفهوم التسویق الأخضر والأداء التسویقي"، محمد سعدو أحمدحمودة)5

، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة غیر منشورةماجستیررسالة ، "-المنشآت الصناعیة في محافظة عزة

.2014الأزهر، غزة، فلسطین،



لنتائجقـائمة المراجع

142

دراسة حالة مؤسسة اسمنت (عكاساتها على تنافسیة المؤسسة نالأبعاد التسویقیة للمسؤولیة البیئیة وا،عرابأخالد )6

.2014، الجزائر،بومرداس،حمد بوقرةأرسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة متیجة بمفتاح،

تخصص ، غیر منشورةماجستیررسالة ، "أثر نظام معلومات الموارد البشریة على أداء العاملین"، رجم خالد)7

.2012، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تسییر

دراسة حالة المؤسسة –"تقییم أداء المؤسسات الصناعیة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن"، أحمد الصغیرریفة)8

قسم علوم ، تخصص إدارة مالیة،علوم التسییر،غیر منشورةماجستیرمذكرة ،–الوطنیة لنتاج الآلات الصناعیة 

.2014،قسنطینة، 02معة قسنطینة جا، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، التسییر

تخصص ، رسالة ماستر غیر منشورة ، "دور التسییر الاستراتیجي في تحسین أداء المؤسسات"، زوبیري صوریة)9

  م 2014 ، بسكرة،جامعة بسكرة،كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، التسییر الاستراتیجي للمنضمات

دراسة میدانیة على قطاع (بیق التسویق الاخضر على الاداء التسویقي طثر تأ"، سامي عبد الكریم المومني)10

-2014الأردن،،جامعة الزرقاء، غیر منشورةماجستیررسالة ، ")ردنالاجهزة الكهرو منزلیة في مدینة عمان الأ

2015.

–مؤسسة اتصالات الجزائر -،التسویق بالعلاقات كأداة لدعم الولاء لدى الزبائن دراسة حالة"، طاهیر توفیق)11

سنة ، الجزائر،جامعة البویرة،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ماستر، مذكرة"-وكالة البویرة

2014-2015.

واقع استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرار وحل المشكلات لدى المؤسسات الاهلیة "، عیاش جابر محمد)12

، غزة، قسم إدارة الاعمال،كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة بغزة ،غیر منشورةاجستیرمرسالة ،"بقطاع غزة

  .م2008، هـ 1429 فلسطین،

دراسة میدانیة على (العلاقة بین تبني مفهوم التسویق الأخضر والأداء التسویقي "محمد سعدو أحمد حمودة، )13

 .2014-ه1435، فلسطین، غزةبجامعة الازهر،رسالة ماجستیر غیر منشورة،")المنشآت الصناعیة بغزة 

دراسة تطبیقیة على عینة (عمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة تقییم مدى استجابة منضمات الأ"، مقدم وهیبة)14

.2014-2013، جامعة وهران، رسالة كتوراه غیر منشورة،")من منضمات الغرب الجزائري

:مجلاتلا

دراسة میدانیة على شركة دال للمنتجات –"العلاقة بین الترویج وزیادة الحصة السوقیة"، الطاهر أحمد علي)15

، 16)02(كلیة الدراسات التجاریة عدد –مجلة العلوم الاقتصادیة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا –الغذائیة 

.2015سنة 

،جامعة محمد خیضرالإنسانیةالعلوم  ةمجل، "الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم وتقییم"، عبد الملیك مزهودة)16

  .م 2001نوفمبر ،العدد الأول، بسكرة

:المداخلات

مقومات تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة في إطار التنمیة المستدامة، ، حماد نبیل عبادي فاطمة الزهراء)17

نوفمبر 11-10المنعقدة في الفترة "أداء وفعالیة المنضمة "مداخلة ضمن أعمال الملتقى الدولي العلمي حول 

.المسیلة،بجامعة محمد بوضیاف، م 2009
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بین الأداء التسویقي والأداء البیئي للمؤسسات الاقتصادیة، الملتقى الدولي :سمیرة صالحي، التسویق الأخضر)18

ت بین تحقیق نمو المؤسسات والاقتصادیا:الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة

.2011نوفمبر  23و 22الأداء المالي وتحدیات الأداء البیئي، جامعة ورقلة، یومي 

عمال في تحقیق التنمیة التسویق الخضر كاتجاه حدیث لمنضمات الأ"، شهلة قدري، حلیمة السعدیةقریشي)19

22ات المنعقد بورقلة یومي مداخلة بالملتقى الدولي ىالثاني حول الأدء المتمیز للمنضمات والحكوم، "المستدامة

.2011نوفمبر 23و

:المراقع

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/
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جامعة محمد خیضـر بســكـــــــرة 
العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر:كــلیــــة 

العلوم التجاریة :قســـــم 

تسویق شامل:اختصاص 

استبانة بحث

)ة(سیدتي المحترم/سیدي 

تحیة طیبة و بعد 

تحسین الأداء التسویقي للمؤسسات الإقتصادیة كمدخل لالأخضرالتسویق:فیما یلي یسعى الباحث لإجراء دراسة بعنوان 

، حیث تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل أثر تبني مدخل .الجزائر–دراسة عینة من المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة –الجزائریة    

.على تحسین الاداء التسویقي للمؤسسات الإقتصادیة في واقع السوق الجزائريالأخضر التسویق

.في الخانة المناسبة من وجھة نظركم)X(راجین من سیادتكم التفضل بالإطلاع و بیان الرأي بتحدید الإجابة المناسبة بوضع علامة 

لوصول فقط أشیر إلى سیادتكم الموقرة أن إستكمال الإجابة على كافة عبارات الإستبیان و الدقة المتوخاة ستنعكس على دقة النتائج التي سیتم ا

.إلیھا

.سریة مھنیةو بكلالبحث العلميعلما بأن المعلومات الواردة لا تستخدم إلا لأغراض 

لكم مني كل عبارات الشكر و التقدیر

العمر 

  سنة 39إلى 30من   سنة 29أقل من 

سنة فأكثر50  سنة 49إلى 40من

الجنس 

أنثىذكر

المستوى التعلیمي

تقني أو تقني 
  سامي

ریابكالو

مھندسلیسانس
ماستر/ماجستیر
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المتغیر المستقل/لإدارة التسویق الحدیثةالأخضر و المعبر عنھا  بعناصر المزیج التسویقيالأخضر الفقرات الخاصة بمد خل التسویق

موافق المنتجات الخضراءالرقم
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

لمؤسسة منتجات ذات إستھلاك أقل للطاقةتقدم ا01

منتجات المؤسسة تتكون من مواد قابلة لإعادة التدویر02

تسعى المؤسسة إلى خفض إستھلاكھا للطاقة قدر الإمكان03

التسعیر الأخضر

تسعى المؤسسة إلى الموازنة بین التكلفة البیئیة و السعر المحدد04

الأسعار التي تحددھا المؤسسة تعكس كفاءة المنتج بیئیا دون خفض 05
للخصائص الجوھریة للمنتج

تسعى المؤسسة جاھدة لإمتلاك تكنولوجیا جدیدة لخفض السعر و رفع كفاءة 06
.المنتج بیئیا 

التوزیع الأخضر

.ن توزیع منتجاتھا المؤسسة تعمل على تقلیل الإنبعاثات و التلوث الناتج ع07

تختار المؤسسة من بین بدائل التوزیع أكثرھا ملاءمة لطبیعة المنتج و كل 08
خصائصھ الأخرى

توفر المؤسسة قنوات توزیعیة كفوءة لإسترداد المواد المراد إعادة تدویرھا09

رالترویج الأخض

اتھا و صورتھا البیئیةالمؤسسة ترفق رسالتھا الترویجیة بتوجھ10

الرسالة الإعلانیة التي تقدمھا المؤسسة تنطوي على الخصائص البیئیة للمنتج 11
دون المبالغة في ھذه الخصائص

كضمانات للزبون و تكون دالة )خضراء(تستخدم المؤسسة ملصقات بیئیة 12
على معاییر بیئیة أو إجتماعیة

زیادة إدراك و وعي الزبائن بالقضایا البیئیةتعمل المؤسسة على13

العملیات الخضراء

تسعى المؤسسة في عملیاتھا الخاصة بإدارة التسویق إلى تقلیل الضرر 14
.بالبیئة

عملیات المؤسسة ملتزمة بیئیا وأخلاقیا وإجتماعیا مع البیئیة الجزئیة و الكلیة15

لمؤسسة وفق ھیكل متناسق یحقق تكامل عملیات إدارة تترتب عملیات ا16
.التسویق مع باقي عناصر مزیج إدارة التسویق الأخضر

إدارة التسویق من خلال عملیاتھا یمكنھا التنبؤ بدینامیكیة المتطلبات البیئیة 17
.وتفضیلات الزبائن تجاه البیئة

الأفراد ذوو التوجھ البیئي

سة تقوم بتكوین و تجدید مھارات عمالھا في إتجاه المحافظة على البیئةالمؤس18

عمال المؤسسة على درایة تامة بالقضایا البیئیة بصفة عامة و القضایا البیئیة 19
ذات الصلة بنشاط المؤسسة بصفة خاصة

ناع لدى أفراد المؤسسة قناعات متقدمة حول القضایا البیئیة و بإمكانھم إق20
الآخر بقناعتھم

تقدم المؤسسة مبادرات بیئیة إعتمادا على رأس مالھا البشري بكل أریحیة21

الأداء البیئي

الربحیة (المؤسسة تقوم بالموازنة بین آدائھا البیئي والإجتماعي و أھدافھا 22
بشكل مستمر)وغیر الربحیة

وفق أدائھا البیئي والإجتماعي ولیس فقط تتبع المؤسسة حصتھا السوقیة23
الربحي 

تسعى المؤسسة بشكل مستمر لتخفیف الفجوة بین آدائھا البیئي و تطلعات 24
زبائنھا الخضر

المؤسسة تقوم بالتجدید و محاولة الإبداع في الإلتزام البیئي و آدائھا لیس 25
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مجرد إلتزام قانوني

المتغیر التابع/الاداء التسویقيب الفقرات الخاصة

موافق الحصة السوقیة
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

لزیادة عدد الزبائن الجددالأخضر تعتمد المؤسسة على التسویق26

الأخضر تسعى المؤسسة إلى زیادة فروعھا من خلال توجھھا التسویقي27

ساھم في زیادة الحصة السوقیة مقارنة بالمنافسین الأخضر انتھاج التسویق28
في نفس القطاع  

المبیعات

في تحقیق نمو معدل مبیعات المؤسسة الأخضر ساھم تبني مدخل التسویق29
خلال السنوات الاخیرة

في تحقیق نمو معدل مبیعات المؤسسة الأخضر ساھم تبني مدخل التسویق30
ة بالمنافسین خلال السنوات الاخیرةمقارن

حجم تعاملات المؤسسة الأخضر رفع تبني مدخل التسویق31

الارباح

حققت المؤسسة ارباح عالیة خلال السنوات الاخیرة من جراء اعتماد 32
الأخضر التسویق

لاستثمار خلال في تحقیق عائد أعلى من االأخضر ساھم تبني مدخل التسویق33
السنوات الاخیرة 

في تحقیق عائد على حق الملكیة أعلى الأخضر ساھم تبني مدخل التسویق34
خلال السنوات الاخیرة

الاحتفاظ بالزبائن

یعتبر الاحتفاظ بالزبائن سیاسة ثابتة بالنسبة للمؤسسة 35

لزبائن الحالیین ولیس الجددتحقق المؤسسة معظم عوائدھا من خلال ا36

تعزز المؤسسة موقعھا التنافسي من خلال الاحتفاظ بالزبائن الحالیین 37

جذب الزبائن 

في حصول المؤسسة على نسبة جد عالیة الأخضر ساھم تبني مدخل التسویق38
قیاسا بالفترات السابقة 

39
البیئي للمؤسة أداة جذب رئیسیة للزبائن المركز الاجتماعي والاخلاقي و

الجدد     
الصحیحة لجذب العلمیة والعملیةتستخدم المؤسسة المارسات التسویقیة40

الزبائن
رضا الزبائن 

تحرص المؤسسة على تحقیق رضا الزبون طیلة فترة التعامل معھ41

لتسویقیة المتبعة من طرف المؤسسة  یعكس رضا الزبون نجاح السیاسات ا42

لدى المؤسسة آلیة واضحة للتعامل مع شكاوي واقتراحات ومشاكل الزبون 43
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spssملحق یتضمن مخرجات برنامج  .v 24

Correlations

المنتجات الخضراء التسعیر الأخضر التوزیع الأخضر الترویج الأخضر

عناصر المزیج التسویقي لأخضرا Pearson Correlation ,748
**

,701
**

,754
**

,718
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 15 15 15 15

Correlations

العملیات الخضراء

الأفراد ذوو التوجھ

البیئي الأداء البیئي

عناصر المزیج

التسویقي الأخضر

عناصر المزیج التسویقي الأخضر Pearson Correlation ,787
**

,732
**

,779
**

1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 15 15 15 15

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

الحصة السوقیة المبیعات الإرباح الاحتفاظ بالعملاء جذب الزبائن

الأداء التسویقي Pearson Correlation ,776
**

,766
**

,758
**

,799
**

,765
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N

Correlations

رضا الزبائن الأداء التسویقي

الأداء التسویقي Pearson Correlation ,795
**

1

Sig. (2-tailed) ,000

N
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,762 3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,716 3

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

A1 34 1 5 3,85 ,989

A2 34 1 5 4,44 ,894

A3 34 1 5 4,12 ,977

المنتجات الخضراء 34 2,33 5,00 4,1373 ,69688

Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

B4 34 2 5 3,44 ,991

B5 34 2 5 3,79 ,729

B6 34 2 5 4,35 ,774

التسعیر الأخضر 34 2,67 5,00 3,8627 ,59808

Valid N (listwise) 34

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

C7 34 4 5 4,65 ,485



CL

C8 34 2 5 4,06 ,489

C9 34 2 5 3,79 ,592

التوزیع الأخضر 34 3,00 5,00 4,1667 ,40410

Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

D10 34 2 5 3,91 ,830

D11 34 2 5 3,82 ,626

D12 34 2 5 3,65 ,849

D13 34 2 5 3,74 1,163

الترویج الأخضر 34 2,50 4,50 3,7794 ,66220

Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

E14 34 2 5 4,15 ,610

E15 34 3 5 4,26 ,511

E16 34 3 5 3,74 ,511

E17 34 1 4 3,65 ,646

العملیات الخضراء 34 2,50 4,50 3,9485 ,34145

Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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F18 34 1 5 3,94 ,776

F19 34 1 5 4,09 ,712

F20 34 3 5 3,88 ,591

F21 34 1 5 3,94 ,886

الأفراد ذوو التوجھ يالبیئ 34 1,50 5,00 3,9632 ,62502

Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

G22 34 2 5 3,53 ,961

G23 34 1 5 3,79 ,687

G24 34 1 5 3,65 ,774

G25 34 2 5 4,03 ,758

الأداء البیئي 34 2,00 4,50 3,7500 ,60302

Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

الخضراءالمنتجات 34 2,33 5,00 4,1373 ,69688

الأخضرالتسعیر 34 2,67 5,00 3,8627 ,59808

الأخضرالتوزیع 34 3,00 5,00 4,1667 ,40410

الأخضرالترویج 34 2,50 4,50 3,7794 ,66220

الخضراءالعملیات 34 2,50 4,50 3,9485 ,34145

البیئيالتوجھذووالأفراد 34 1,50 5,00 3,9632 ,62502

البیئيالأداء 34 2,00 4,50 3,7500 ,60302

الأخضرالتسویقيالمزیجعناصر 34 3,00 4,40 3,9306 ,37177

Valid N (listwise) 34



CLII

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

QA26 34 2 5 3,74 ,618

QA27 34 2 5 3,59 ,821

QA28 34 2 5 3,47 ,615

الحصة السوقیة 34 2,00 4,67 3,5980 ,57898

Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

QB29 34 3 5 3,53 ,615

QB30 34 2 5 3,59 ,609

QB31 34 2 5 3,88 ,640

المبیعات 34 2,67 4,67 3,6667 ,41030

Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

QC32 34 2 4 3,68 ,589

QC33 34 2 4 3,62 ,652

QC34 34 3 4 3,62 ,493

رباحالإ 34 2,33 4,00 3,6373 ,47402

Valid N (listwise) 34

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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QD35 34 3 5 4,50 ,615

QD36 34 2 5 3,82 1,141

QD37 34 2 5 4,26 ,931

بالعملاءالاحتفاظ 34 3,00 5,00 4,1961 ,67728

Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

QE38 34 2 5 3,74 ,751

QE39 34 3 5 4,12 ,591

QE40 34 3 5 4,41 ,609

جذب الزبائن 34 3,00 5,00 4,0882 ,48762

Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

QF41 34 4 5 4,56 ,504

QF42 34 3 5 4,53 ,563

QF43 34 3 5 4,29 ,676

رضا الزبائن 34 3,67 5,00 4,4608 ,49926

Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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السوقیةالحصة 34 2,00 4,67 3,5980 ,57898

المبیعات 34 2,67 4,67 3,6667 ,41030

الإرباح 34 2,33 4,00 3,6373 ,47402

بالعملاءالاحتفاظ 34 3,00 5,00 4,1961 ,67728

الزبائنجذب 34 3,00 5,00 4,0882 ,48762

الزبائنرضا 34 3,67 5,00 4,4608 ,49926

التسویقيالأداء 34 3,17 4,44 3,9412 ,31692

Valid N (listwise) 34

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 التوزیع,البیئيالأداء

الترویج,الأخضر

ذووالأفراد,الأخضر

التسعیر,البیئيالتوجھ

المنتجات,الأخضر

العملیات,الخضراء

الخضراء
b

. Enter

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,754
a

,569 ,452 ,23452

a. Predictors: (Constant), الأداء ,البیئي التوزیع ,الأخضر الترویج ,الأخضر الأفراد ذوو التوجھ

,البیئي التسعیر ,الأخضر المنتجات الخضراء , العملیات الخضراء
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ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1,885 7 ,269 4,895 ,001
b

Residual 1,430 26 ,055

Total 3,314 33

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي

b. Predictors: (Constant), الأداء ,البیئي التوزیع ,الأخضر الترویج ,الأخضر الأفراد ذوو التوجھ ,البیئي سعیرالت ,الأخضر المنتجات

الخضراء , العملیات الخضراء

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,486 ,704 2,111 ,045

الخضراءالمنتجات -,093 ,079 -,205 -1,175 ,251

الأخضرالتسعیر -,055 ,103 -,104 -,535 ,597

الأخضرالتوزیع ,412 ,128 ,525 3,229 ,003

الأخضرالترویج -,163 ,078 -,341 -2,085 ,047

الخضراءالعملیات ,205 ,224 ,221 ,914 ,369

البیئيالتوجھذووالأفراد ,092 ,095 ,182 ,972 ,340

البیئيالأداء ,208 ,107 ,396 1,944 ,063



CLVI

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 المنتجات الخضراء
b

. Enter

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,066
a

,004 -,027 ,32114

a. Predictors: (Constant), جاتالمنت الخضراء

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression ,014 1 ,014 ,138 ,712
b

Residual 3,300 32 ,103

Total 3,314 33

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 3,818 ,336 11,348 ,000

المنتجات الخضراء ,030 ,080 ,066 ,372 ,712

Variables Entered/Removeda



CLVII

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 التسعیر الأخضر
b

. Enter

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,184
a

,034 ,004 ,31633

a. Predictors: (Constant), التسعیر الأخضر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression ,112 1 ,112 1,122 ,297
b

Residual 3,202 32 ,100

Total 3,314 33

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 3,564 ,360 9,907 ,000

التسعیر الأخضر ,098 ,092 ,184 1,059 ,297

Variables Entered/Removeda



CLVIII

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 التوزیع الأخضر
b

. Enter

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,408
a

,166 ,140 ,29390

a. Predictors: (Constant), التوزیع الأخضر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression ,550 1 ,550 6,372 ,017
b

Residual 2,764 32 ,086

Total 3,314 33

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي

b. Predictors: (Constant), التوزیع الأخضر

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2,610 ,530 4,924 ,000

التوزیع الأخضر ,320 ,127 ,408 2,524 ,017

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables

Removed Method



CLIX

1 الترویج الأخضر
b

. Enter

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,130
a

,017 -,014 ,31911

a. Predictors: (Constant), الترویج الأخضر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression ,056 1 ,056 ,549 ,464
b

Residual 3,259 32 ,102

Total 3,314 33

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي

b. Predictors: (Constant), الترویج الأخضر

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 4,176 ,322 12,980 ,000

الترویج الأخضر -,062 ,084 -,130 -,741 ,464



CLX

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 العملیات الخضراء
b

. Enter

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,360
a

,130 ,102 ,30024

a. Predictors: (Constant), العملیات الخضراء

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression ,430 1 ,430 4,768 ,036
b

Residual 2,885 32 ,090

Total 3,314 33

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي

b. Predictors: (Constant), العملیات الخضراء

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2,621 ,607 4,322 ,000

العملیات الخضراء ,334 ,153 ,360 2,184 ,036



CLXI

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 الأفراد ذوو التوجھ

البیئي
b

. Enter

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,339
a

,115 ,087 ,30274

a. Predictors: (Constant), الأفراد ذوو التوجھ البیئي

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression ,382 1 ,382 4,164 ,050
b

Residual 2,933 32 ,092

Total 3,314 33

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي

b. Predictors: (Constant), الأفراد ذوو التوجھ البیئي

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 3,259 ,338 9,638 ,000

الأفراد ذوو التوجھ البیئي ,172 ,084 ,339 2,041 ,050

Regression



CLXII

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 الأداء البیئي
b

. Enter

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,509
a

,259 ,236 ,27708

a. Predictors: (Constant), الأداء البیئي

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression ,858 1 ,858 11,173 ,002
b

Residual 2,457 32 ,077

Total 3,314 33

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي

b. Predictors: (Constant), الأداء البیئي

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2,939 ,304 9,676 ,000

الأداء البیئي ,267 ,080 ,509 3,343 ,002

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي



CLXIII

Regression

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 عناصر المزیج التسویقي

الأخضر
b

. Enter

a. Dependent Variable: الأداء التسویقي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,343
a

,117 ,090 ,30235

a. Predictors: (Constant), عناصر المزیج التسویقي الأخضر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression ,389 1 ,389 4,257 ,047
b

Residual 2,925 32 ,091

Total 3,314 33

Regression

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 عناصر المزیج التسویقي

الأخضر
b

. Enter

Model Summary



CLXIV

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,584
a

,340 ,320 ,47748

a. Predictors: (Constant), عناصر المزیج التسویقي الأخضر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 3,766 1 3,766 16,520 ,000
b

Residual 7,296 32 ,228

Total 11,062 33

a. Dependent Variable: الحصة السوقیة

b. Predictors: (Constant), عناصر المزیج التسویقي الأخضر

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) ,026 ,883 ,030 ,977

عناصر المزیج التسویقي الأخضر ,909 ,224 ,584 4,064 ,000

a. Dependent Variable: الحصة السوقیة

Regression

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 عناصر المزیج التسویقي

الأخضر
b

. Enter

a. Dependent Variable: المبیعات



CLXV

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,517
a

,267 ,244 ,35678

a. Predictors: (Constant), عناصر المزیج التسویقي الأخضر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1,482 1 1,482 11,643 ,002
b

Residual 4,073 32 ,127

Total 5,556 33

a. Dependent Variable: المبیعات

b. Predictors: (Constant), عناصر المزیج التسویقي الأخضر

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,426 ,659 2,162 ,038

عناصر المزیج التسویقي الأخضر ,570 ,167 ,517 3,412 ,002

a. Dependent Variable: المبیعات



CLXVI

Regression

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 عناصر المزیج التسویقي

الأخضر
b

. Enter

a. Dependent Variable: حالإربا

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,447
a

,199 ,174 ,43070

a. Predictors: (Constant), عناصر المزیج التسویقي الأخضر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1,479 1 1,479 7,973 ,008
b

Residual 5,936 32 ,186

Total 7,415 33

a. Dependent Variable: الإرباح

b. Predictors: (Constant), عناصر المزیج التسویقي الأخضر

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,399 ,796 1,757 ,088

عناصر المزیج التسویقي الأخضر ,569 ,202 ,447 2,824 ,008



CLXVII

a. Dependent Variable: الإرباح

egression

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 عناصر المزیج سویقيالت

الأخضر
b

. Enter

a. Dependent Variable: الاحتفاظ بالعملاء

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,262
a

,069 ,040 ,66375

a. Predictors: (Constant), عناصر المزیج التسویقي الأخضر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1,039 1 1,039 2,359 ,134
b

Residual 14,098 32 ,441

Total 15,137 33

a. Dependent Variable: الاحتفاظ بالعملاء

b. Predictors: (Constant), عناصر المزیج التسویقي الأخضر

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 6,072 1,227 4,949 ,000

عناصر المزیج التسویقي الأخضر -,477 ,311 -,262 -1,536 ,134


