Al ol sl A yilhall 4y seanl)
République Algérienne Démocratique et Populaire
el Gyl Madl kel 3515

Ministere de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed Khidher-Biskra 5.8 i Rl

el ey Rglatlly Aol ol 2K

4l a gtall and

Faculté des Sciences Economiques et Commerciales et
Sciences de Gestion

1§ S—ia gl
/ - - < . - IS « oy - - \
e gall) oY) Gl JAdaS p2dV) 3y gaudl)
4 0 5l AalaiBN A gally

g it sad) alaiBY) Gl gall (e A Al 2

\_ /

(Al o sladl ) jbesal) b e Balgd S cballaia Cpa 5 308 5 jS3a
Jald (81 gl 1 panadl

FEPRAEIY ¢ ) slac ]
A9 camr) 2 R 3 (gikiad

Jaadl) a8

gl Fal

2017-2016 ; Aaalad) diud)
4l aglall acd



S ol A chrams Sal 0T o9l gy & 0 Ll &I G
aa gy A3y olo g Lbdle Jusl 01y gllly Jes
% pedlall date B
oy 5o by Lol lia LAY by U Jls a0 Sadly ek
52Vl Wl 3 ol st U liby Oy (S agomyd Ll alagt O

Boyld cod .3 2l 3kl iy el as g
Lol 1 jlow) 88 A 0o > Js

LS ey aslidl ap J e e ST UL el et sl LS

A Q;J.Mjbj B deowe

clis] 093 L;GM‘ J_{Jﬁ,,\ LS



) L.@_;D

oulil) Blagall dan ) ) (314 Gyl o adlad) g 35l g ) ansy
Cran
peal giall Jaadl 138 5 yal a ] dny Lal caluig dnle &) Lo deaa Uidaw
:
Lagild gy Lag 1 O allal) Gall g 5

ke (Al T

N9y A g) )

day SN ALilad) JS Y

el gial) Jaadl 10 (g aa]

(bind asd)



rabygiaall (upgd

sy S
s)aa)
JSEN) Lupgd
Jdoladl gt
i TP PP PO PP RPPPRPN dadia
2aaY) Gagadl) o alia 1 JgY) Juail
e gl
3 e i) gagudlly Gagudl) 15N Giasall
et Grsnidl) asgia skt 1 J ) calladl)
L1 eeeee e Grsmill Lo LaiaY ) A spusall 1 G Clladl)
T e Sllgiaal e dyya llill (il
P | F P 2adY) Gagedll Jga Slaabd 1 SB) Eaal)
P 2] Bl asedal Al skl 1 J5Y) calladl)
2 e Y Gysutl) ggia 1 SE Calladll
20 e e B guil) daudd alagl sl bl
34 2adY) Grgedll 4 0ad) aalial) s A Gl
B4 e Y By gl il S ) 1Y) Callaal)
3 e Gl &gl il jualic : 3B Calladl)
30 e ¥l ysatl) el Bl Callal)
PP Juadl) Lada
HaiY) Gagedlly Aagudl) oY) 1 B Juadl
] tugal
<) UT R sl 21 Joa aalia 1 g¥) aaall

o3 RPN sl 1Y) Caypat 281 Callaal




o ST PRSP hrsutll ¢ 1Y) Ll ¢ A Calladl)

58 e hrsnill 1Y apd s A Calladl)
60 . e e (shagmtl) 1) slagf 1 LY Giagal)
60 +eeenerreeeeiiie e, Sl satl) 11 15V alladl)
X U Sl e sl YY) SE Callaal
69 .., hasal) o)) o padY) Grgal) A AN i)
L) T S sl 1Y) e pumd¥) Gagatl) 05V Calladl)
75 e, S e el oY) e ) Graetl) f: B Gl
7T e e : Jadll) LA
i) Jalay Adadant) Aafpal) : GGl Juad)

£ T Al de clilay Alaay) Jadadl) :J6¥) o)
7D et Al adinay de aibad 105Vl
9 Agad) A bl asil) laa) @SB Calladl)

B ettt Al 8 Lexdiad) 4ilasy)
89.iiiiiiinennen, Aal) cpiia Joa Adal) A cilils) Julady g 1 SE Gall
A5 Gligius dsa de 3 Glla) dilaiy piage 1Y) calladll

B0 1ttt a e e anas Lahyal) @) yria dganls
T18 weeeeiee e e Luhyal) il jd laa) £ S Callaal
| 1R S daslal)
TAL e e el daild



d\S.&ii\ u-u)@

daiall Olgiad) ad )
7 Gasuill asgias gl asgie lalias| 01
14 Lelanl) A gsual carroll Jy)S aa | 02
21 ) Gosaall a0l ekl | 03
28 aad¥) Goendtl) Jaadd dnakaill 5, | 04
43 i gl Jaadd Ayl cilgidll | 05
44 i) sl mdl | 06
45 i) g il 8 adal) dngliind | 07
45 i) gl b il &gl | 08
64 Glacaid) 4ag o d)laa | 09
69 dpendl) Ayl dde| 10
83 ouindl e G Al 3 ol Sl e Sie| 11
84 Gell e G Aaal) ol 4yl Sl e S| 12
85 el (ssinall e aua Aall A8 )il (Sl g S| 13
92 Jae 4 il Lalaiy) Gl ol ¢lpaall claiiadl sisa| 14
Ayl
04 | Jan dyihall dola®V) Gluwsall ga peadl) jwdll goa| 15
Ayl
96 Jae Al Llai@y) Gluwgal) 63 j2aV1 a)sll gsisa| 16
Ayl
08 Jae Al ala@y) Cilusgal) 53 jmal myg gl gsina| 18
sl )
100 | Jae el dola@y) clowgal gal shoadll clleadl ggiwa| 19
Ayl
102 A ihad) Lalai®¥) Clunsall ol ) asgil) 553 Y] gsia| 17

bl Jae




104 | duhall Jae Ayl Lalaidy) Gluwsall g Sl oY) g5 | 18
106 | duhyall Jae 4 yiliadl dabaii¥] Ciluwsall (sal 48 sl Lasll ssima| 19
108 bl Jae 4l dalaiV) luwsal) A Gl ssisa| 20
110 Ahall Jae 4 yihal) dbaid¥) Gluwsa) cal 2LV e | 21
111 Jae 4y yiliadl Lobai®V] Ciluwsall (sal oManlly LlEaY) gsiwa| 22
Ayl
113 ] duhall Jae dyiliadl LobaiiVl bl gal 5Ll i gsima| 23
115 Al e Ayl b bl 5ol L Ly gsisa | 24
117 ahal) Jae Ciloenssar Tuhal) e Lpaal i A58 gsia | 25




Jolaall Luygd

daiall Olgiad) ad )
04 Gasntll )l b Ayl dalidl) 01
09 ol e Gl g 151 02
47 iy i) il iall o dpasall Y| 03
53 Sl 1Y) Caplas | 04
71 sliall Jasd Caes diiae pumdl) () Sleidll paelaa | 05
79 Al 31 L) Sl Saa x| 06
81 Aayal) 3100 jglaal 5 Lig S Wl Jales da | 07
82 oinll puaie Cues Al oDl 4y cpn | 08
83 Gl st s Aaal) 3 aisi | 09
84 i) gl ke G Auall A a5 an| 10
86 (Shapiro—Wilk) saulall ayysill Hlaadl dilasy) dad cpu| 11
89 obawy) Ghle alayy| 12
89 Gl Jsba 2aai| 13
90 ¢ hpadll Claiiall aey chlie e Auad) ahil cilla) Jdad mil | 14
92 i) el ey chle e Lual) o clla) Jiai miln| 15
94 ) sl s e e dnal) 2l cilla) Jilas il | 16
96 ¥l gl 2 ahle e Ll ol alla) Jdas miln| 17
98 el padl) Gllaall ay hle o Al 3 clla) Jdas 3| 18
100 | sl aasil) 553 b8 ey chlie e Auad) ahil cilla) Jdai il | 19
102 il oY) 2y bl e dual) adl cilla) Jidas il | 20
104 i gud) duanll ey ilhlie o Aad) 2hal cilila) Jilas il | 21
106 Gilegaal) 22y @hle o Al ahdl clila) Jidas il | 22
108 WY 2 chle e dual) ahal clla) Jidas mils | 23
110 e Sanlly Lliia¥) aey chle e Al ahil cilila) Jidad il | 24
112 Gl s bl e Al 3 Glls) Jdas g3l 25




114

S Ly 3m clie e Al oal i) (st il

26

116

Aahyall Jae Loswpay A yall colpriall dpaal aiifis Jigh (gsiume

27

119

oI5V Al G il HLERY sawial) laaiy) il il Cp

28

121

A i ) A Al e i) il Al R S

29

128

A At )l i) LERY dawial) laaiV) Jlat il

30

129

I Al i il el il il R el

31

136

BN At l) A i) LAY Jasd) lasil) Jidad il Gy

32




A R0



cclaiY) el dallas olaily 1afie Unia sl Lialle Ledimy ) Al culaiY) <0
oty Wless danlall e U acaiall ey Gialdl D) e il daalil
i 4 i ) Gl el Jea lae ABIAT ) Lo ldin) Adgiue (e A5 s
DESU iy &8 o e Aaliall clyil) cdpcaalall JUadY) g hall Gulia¥l egys3sY)
pxe 55 A mabally cilubad) HlSls ganig aed () bVl Glasally Joall (e
5a D (e palls (g AT Aga e i) Aagans Ao Adladlly Bl o) Glally )Y
oY) el e dll juaiall (S

Juadly W dna 3y 3 Glaalls olall 0ags ) Cilay¥) elli dallaey alaia¥) )
Al chlae¥) e layy ol J< dam (i) juaiall sl ST (e Llaa (Aealal
Aaysutl) lujladl DA e (S Allall Lgle Juass l £pladl Al el ) <A
Gaodll dx asede el (oAl Agn e (i) Sl dea e Al Capal A Al
Y] Bygal) sag 4l lalsial Ldie) o3

sl lYL aBley Jiae diiiay pumdl) Gygadl) Gapdl Chgw Gl 1
clacaiall

I <Ey) ;Y

CGpna Claaiall ol mals allas diiay jundl) Gioull (o Bilu sl)S3 L Jh b
dagh (e oasll o)y Loy i)l (8 WBlaiu) Camg 308 Afiend diajd (e 4l Lalg 434l
leie Alall saley) ppen 3 daaial) clal o 5yl iy ety o3) 4l Glacaiall
P Al A ok Sy (Gl g ounge dsa sy (sl o LA ALl e
td Al dapud) ASipe A e p2dY) Geedll JAad dedald) A8 80 L
cplpadl) cliland) ¢« padY) gl ¢ pad¥) ayiell) ¢ pad¥) i) cplpadll cladial)
daal)) Al daaiall LGgudl) o)) Gad Jo pai¥) o))y ) Angill g3 )8

i



F SPRTY VY

(WY Layy Gl Qs opdaadly BlEaY) ) Alall 8y (gLl clagal) A8 gud)
¢ 4 claall adly
b Al Ay el ALY Al Chall IS it 2 janyg
Lolai®y) Al oY) Gatats  pmdV) Grewdll Jade G ARl daph L -
¢4, ilyall
hrsutll 211 Baty Arsd) 4TS ar pmdY) Graudll Jiae A5 Gp AL dagda L -
¢ Ay hal) dalaity) dsall
S ey sl oY) Bdaty juadl) Greedl) Jiae A5 o A0 daph L -
¢ Ayl LolaiV) Luwsaly JW ey
Gilua il ¢ Wil
A b i) iy 3 daedl ALY AICEY) e ol
tl oY) Ll A i)
Gsiall (B gl oY) a3 o 4K pmdY) Gl Jade S8 %
o ilad) alaisy)
:AY L) L i) —
Aalia®Y) Asall 8 sl oY) Giad o pmdl) Soeadll Jiae A8 i
. A el
A Al A8l wd
sy S ) el sl o)aY) s o pmid¥) el Jade 8 i

el LalsBY) dall b (L



Ciad) g 3gad WG

(s goil) 13Y) SadY (g el
S il i)
49 gudd) Aaal)
2 gl ‘\
i) el
Slasal)
k
‘ »adY) 2 sl
gy
23T g AN el
& and) JBLESAY)

v

£ piadl) cilileal)

Ol il

‘|\

Al da gl 993 3 AY

il 3 L ‘
L La ol yeadl) ¢1a)

A ) A ) |+

A Apaabad) g ) [

A Ll g il €
il dlac) pe JSEN




F SPRTY VY

Gaatl) Cataal : lag

e S Calaal sac Cuall
cstisnll e I1s a1 el Janey Ayl amladly Lyl -
Agyihall Balai®y) Glaaidl 8 i) Gisdl) Jioe Gubi s -
A yihad) Lol dusall golaidY) ¢IaY) 4 puad¥) Gyeadl) b sae -
Agyihall Ayl Aalai®y] Gluwsall sacbue Wli e clal il mln gl -
Gaal) Lpaaf @ Lasald

& adY] sl adly e 4 bl (e Baal) ) 6 dte BpaaY) aadl adiy

Gosuill pai aagll L) saelue Aliey il oda ()65 Aphiall Zpla@y) Cluwsall
Ay gaj (e 43 Ly il
tob LaS Lt (g ki Gl agaa : Ll
2017 sl 20 a1 2017 Syl 25 (e dnshall chial :Agilajll agasd) — |
I Cliawsally Codial 1AlSal) dgaad) — o

xS Pla Vel un Jin @

Ll o) Albe e A0l Al Mgall Gugulye @

LSl o) Alle cpe aysilly il Aol (sagl) )

Sl ol e e Slpladl 4S0l6 @
el s pllaall  Jogases Ulall )Y Jgpee e dubl) copal bl agaadl — &
Ayl el Clusally Cal<all
V) Gian e puadll Gyedl) Jiae i e Auhall i) ¢ Asgdagall agand) o
 pad¥) el g humdl) claiidl) el sl caghiaY) Jdailly ellyy i sl
(il o)Wy e il angill o3 AEY1 o puadll hlileall ¢ padV) g i ¢ padV) gl



F SPRTY VY

(WY (bl Adsnd) daall ) W) ealely iysutl) oY) o) i) cula
(ALl Laays Al da AL Blial) ) Ll e
Gaanl) &ladaa gl
t Lear] Cladaay Algra Caalil Cagals
DAY Ganlly dpihall Ll Glasal) Gamy Ciyle e JWEY1 (S sral) -
058 i) o8 o 8 IS Gl ol s AV Ganlly ol i D dail oy 4l
. Aedzially duadlil) oy
Gaen gl g Auhally Gl e dyslsl L) ) Jendl lase 8 Al gl SLENT —co
cJand) 48
il b Lagad s Ll 4210 ciluhally Clay) 38—
Aibe g Sl aaiaa 1 Ll

ALYl G lejge a3yA) A duhall adine Baad eyl 288 Caaal) & Sl die
llyy Apalai®Y) Cluially @lldy e s zs Awsall cdplaind ¢ Blad) o) Al 3)Sa
Cun (e SN Ts Aga (e dil climd b o &) ol (80 adaiad Lo )38 dljaall aysill
Alee cailS ol o) aly 5 AN 8 1 L LS Auhall el ddtd) Jlals Jeal)
aaill duel) 8 dasallyy Apala®y) Glawsall (amy o @y 8 @blaw) s
- Sl sl s ALl ) dgsias agilsiy s hadll g cahllay | 4 Akl
claglally clilbul) aan jilasy gl mgda : lawls

Gesuillh Laldll aaliall (i Uaill dagdl el e Gl adcl
e laal¥) FowdlS Ao culluls malie Gaaly el 138 o) (Ayguiill o8V )
palall Cay Al auagl i aokdiud ADA e Wty Al cVW clalg
Glly o Jspanll gl zeial 1 Gl cchiall g dD duhy gk



F SPRTY VY

& ol 5shal sasly syalls ol Al (samas (ailiad e Capnll Cargs Allad) Al 5
doale Al Wlisas A Clegladll Jilas |aly 40 55ladS Aliaiay 288 Cilasle pen
D Odaa (e CailS 28 Glaglead)l Je Jaaadl jolas e duaall dic,
il g gmgal banad aaa aSaa Gl Ay jalaall i
Clie 135 Ganill amgay dilaiall aleaalls aaldl b cilic 4yl jabaal) -

. .é)}umh. COA \JA)



22dY) Gl o alia i gY) Juadl

dy Aagiyall aaliall (lanyg (gedtl) 1 gY) Giagall
dﬁ)—u\ﬂ\ e_}@i.q Jjﬁid_;)“ uﬂ:mj |

sl Do Lain) 4 gasalls S Calladll
gl laa dyya el (bl

23 Ggudl) J o lbpabiad 1 ALY Enpall
adY) Gagwdll sedal (Al kil 1J5Y) Calladl)
adyyaty yadll il asgie 1 SBI Cilladl)
eadY) el sedn ol el (bl

aAY) (G geill 450 ga) asalial) ;AN Cuaal)
adY) B sunil] Aalill 3Kl 1Y) callaall
Gl &y guil] il jealie : 3B Calladl)
i) sel) gepal) B Calladl)



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

-

gl

Ay (gl Jin 8 Llas gaalpad) FST e faaly il Gypuil) §oaage 2
& sl Glazaidl Qle) Sy by aglall 8 i) @bl e Yolo Ji
Leal3illy cllyg ¢SS il58 dlea dpaladly Adalall L (33ay (o) asgdall s 2nl dals
Al o ddadlad) pe (sl lalaay) A8als delda) culS ol datidall L@l s
bl aalils OIS elp cilasSall dandss L) anpal) ledY) Gpb oo ol Custil) dpjlaag
c () oAl Ales

DA Aea e Wl S8 LAl Juadi ¥ 3508 f 3y cailS Loga Cilaaiall S )
L ae oy ) ladl 3V Al 4 0 L oJisall (& Jn ol pualall 8 Al
clagac ganall 2l Gy (lagad Ll alel lgijsa cpuat (o Gileid) JS 4l ks
oo olgd ot ) CalaaY) dles anl daaially adyy el 0 Al L JS ey Gl
e Adabladly pSlginall Gl 3aall Cilgasill Ao sanally 7 V) asdasty SIS Cangl)
- lglead Gyl agealdl JS aeas o (danll

Jst Ldsl Jamill 13gy ialae ED apay aaldl) 250 083 Gaw e JS e 1aghs
Juadly Juadl) 138 25830 (B Gunpay juiad¥1 Guondll bl o cadyyaty Gaoasil) peniash
e A Grpntll Apasall CISE e



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

4y Abafijall aanliall (anyg (agedtl) 1Y) Gl

s OpelSYly Guaidall Ghaldl Gl e @asedll gaiase (e Cnaall S
acgnsa Cpblall (G copdil ) o)Els o)\l £aaliy Acginge aail Glldg clajye s dilanall
ogye 4l QU Gling ¥ oS cdlld (e agias D Mg e pgiad (all) agee Jia
OSlgialls cAga o Jlae) Jlays lavaiall (AR & cdal ) clskilly el
JSLia ey aed (Al den (e (Rl Llea 385a) Dy (OSlgional) dlen 3S5)
Al aa ) elsedl o elall 8 Gl (IS g g dliall cladlly el EiglS Ay g Al
Dhad¥) eaie¥) o i aal Jb e yladd ol JSLae sel paldy @lld e L IS
adl dld JS gl elia¥) dag pa¥) Bl Aan glinly il dpadall
opaall W & gl dleal g€ Gea fsabar oud ASeY) sasiall LY
Jai) Lailepos 2l 0550 i Alea lalaie Tl oliy) cdl o3l 25l Jon S
- JSS alladls Lyl Al Lgas Liilday sl

ady iy (Baguidl) aggda ki c Jg¥) cathaal)

culS i L) Aadag 8 el e dgma 3 ala®Y) Glacaid) cul Ly
OS (Gl Aphag) adi (e llin () ald s OSIgiad) Sl dple 25 AdS6 dpaa
Cacliatd oY) Jilugl aiasal) shaill Lguld € 1 ()Y Lbs e paiasal sl
o A Al A QIS Al (JSS Al L e Al Cagylall daig puS JS LY
balyy e i L qaally i) mal Al Gl ey sadll sl ed Claaid)

DAl Gyontl Al dalall cpelad (5a] 558 il (a5 lagsal

2015 21436 Aau) ml:]\ cu-ﬁ)&“ cQLqr_ sc.u_‘)}m} ).uuﬂ sl )\.J c),\a‘.:ud\ LB.UMJ\ ‘O"J.-‘J“‘ ) (,Ua.a - 1
3404



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

o) aggla okt 1 Y

peiad ¢ Jall aseiall ) Jiay (bn dabye 3amy e Guaadill o) aglS il 3éy
) angll ( abu)) aagll & (asls pride s fetall Jie dalye EDE e il (g o
O paias o oadiad Cagu 531 1385 ) Jale Zapyls o 4l (9 (e paies ¢(ignilll angills
aasill (A Jahall pag W B Jie cdabie ded (o) @y o FSL e 4l g
OsSas e lan¥) angll haaly i) angl) (and) angll il aagll oz lEyl
e 3 i) il G sSanny el il 1S Gialll Colie AN Ce il CERY)
sl angll haals el Al cuiiadl sad dngil) oY) aagll ) sl
2. ailadll aa) 1385 Lol sall aaat e Jalyall @i pemisy ) Jsaalls

sl gl (B iyl Jalall 1 (01) ady Jgand

gailadl) aa) duia3ll 5,8l dagil)
oLy i Lo S Leliall )5 U e
cdl aan dal) miall | Jag Leliall $al Pla | il gl angl)
1927 .o

A aad 8l adly g adly aall (Bley) 1947 Ja ol aagill
Al 3 L Sl

A Ay dlala ais) Glldl el 1947 2, sS4l
Ay Sy Lo L) Lghnliy 8

A al) oY) Al Al Sl it JAseS 5md¥) Gondll ¢33yl camlyd  ad
BSw ¢ paid daaa daala (b)guiia & ab):\SJ ML»J G(M“)f\b;j\ @JLA:\?}“ &_IL..m»jAS\ (e 3"’:‘9 ‘L.ubd)

-34 U 62015 6ULQQ ¢ala )\Jc

A Ga oGl gl (G anly 2



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

delial) 5yl g 1 Al Aagill Alajye — |

Oe pdall (el Al Cipag e liall 5yl i OIS 4agill 1 o) (siald) ey
Ghs gl i Lo JS OIS i Lali) giasanas @l YY) dlalad aaly @llds ccilalaiall
dabidl o puilly Gaudigal) Blang z Y Addag Gyouill Lad)iiee aps Al
(Losee

A Ll 3 Alsyal) oda 4 bl L Syl (S

Aaliy) Al e Laie o 3850 of -1

¥ glEn L Ko 2

ol e STl =3

cAdlie Bow el Syl 4

- By aveaill 3ylaly Apsigl) 30U Cul sylandl =5

- dlaall € (356 Al daliae cil —6

dgaal Ay Al (S5 A il Blis o) =7

sl Jlagl dals Gls (KW -8

1927 4,5 Lo lal) 5,68l A0y ¢t el gad 4agll) —

Jlasly dae liall 3y6l) Cijeds a8l (1927 A daeliall 3y 6l Aoy (e 358l 028 S
L dali aal OIS geypailly Ay s¥) Jsall Ay Ll chlissl o5 Gl WD) L) Ao
Gela & aladl (e sl 5ol ) cclel i) A S oglaall dhad) Calas)
Gl laiiall Gl o Slgiuall mualy S Qllall aalil ol L (Y1 dpadlell Caal
o Jaad¥) o1y 32 6all

céj}“ ml:l\ sQ.J)‘)“ cQLqr_ ‘@-))J‘J ).uuﬂ sl )\J cé.u.uu” Z_S.JL\A s(am‘ RET ))ﬁﬁd\ RETS cuu)ﬂ\ RV Y .JLD -1
.19 =18 4= = <2009 21430



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Lot Lol s dlsyall oda Gaibad el (S
(iall) oalod) aseiall Al o geball (e O sudliall yaty Andliall 3aa 3aky 1
Nee L) Aglasy lgid) clala e 5850 e S () dalud) e 550 -2
o O PUA e hainls Leilatiie Lo g Gawat da) e S dgay Jesd Bzl -3
Anlie gl DA (e papalle GO QIdal) el casasill

1947 Aiw 441 1927 ddu (e o) dagill — 2

O = gl 1S5 - Jlel) cldaia S plgindl) o) o asedall 13 Siy
ik (e 225 ) Al debaiall e U 13gdy Glatiall (e danlie GliaS bl 15asdy
Aldl) o3 padid Clas (LA o aylal Luasad dums s duey Sl
Jio by ellginall K& ¥ A i) dligid) e Cay ¥ sl -
(++ Asalall Cile g sally cpaalil) Aiaysy
eyl paala Jie Al e cllablial) Jlae 4 -
sl Aoy Lo (358 Dlal Lyad o)) ol dacaiall aaget Le o llall (alids) -

3 s yall 228 [ailiad aaly
( PleVls dleall) migilly apysill paie o S5 Al ol —1
c bl e 50 il 2 Ll 2 Y5 ransil] 31 gl —2
- @S el ) sl OIS 4aill 138 ea -3
o Glapall aas 3303 aall s Ml Aalsl) —4

AY) Aladl e dodie Luusall dalas culs -5

19 G c@iladl gasall ¢ Dlall de gl de Lol dene 2y — !
2015 21436 AN Laglal) (V) clee caysilly sl dalall o ¢ ealeal) Broul) ¢lagus g allai = 2
350
G ¢ Gildl gl (@Oldl e il ve Loyl dems =
6



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

1947 sy 0 Aigudl) dagill — o

Aall ilagsall (il cal Al 1930 A 5l Slusl) da)) dams Alajall 28 iyl
e bl o) Bl Jaall oyl ABle asa) Slgdl gal Jaal) A8 dan
D Alalal o lawy) sie bagad Giedll pl el ool b (sl

i b 08 e cdaliy) Lleall JS 6 Lebgy clsa cilalaial) of &Y LI ol

DB BY) Jsk 1aa by dalall agilalial Gy Lelaiial (5L e ) U g L

dapmaal) Glaiidl sla Ly cbilaisd Gepmiall Saall 235 o sl Jeall at)
(5!‘,\\ |

2. e . o e . ) T
el mia gy Alsall S8 Ayuiilly anll (aesedall (e AS) &5
Gasnill asgiag aall aseie Clalina: (01) a8, JSal

Al Jilsl S el Aoy
Da ol & e el
(i) o gmgiall

L) DA el Byl NN
sl JalSiall cs

G

—iagaiil) pggial)

Ao gty (Sllly I oS e (Gapdl) bl g sinel (la OlsS culd 1 jaadl
37u4 2007 c‘t,gdyu.ul\ :\...y)ﬂ\ NP cuale)l\ c‘)ﬁuﬂ c_\_,)d\ )\J ¢ gy ?ﬂ'“b"‘

El I3 g ahd o g el (s I i€ e ¢ Gasel) il i i) (gla S i = !
.37 U ¢Ad) c:)d\ -2



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

piadl (e fand el Jalal) e slaie 2l ad) e Gl Gl JSA
daV¥) 4 danye Glane Jo Jsandl I g 5ills lenn (oaprd Basasall calaiiall ddaul s

Jasy A (Lakniall Ggud) (o) JAIAll Z)lAll e pelata Graudll (1 Blaliaallyg
- sl Bliare DA e Y1) Alysha # Ly

P Gasedl) Joa Wiy ST i gl aadains Gll
Lo 8 Gny 4aY @by Gosutll jasm iy 138 L5 cilieys clalal Luliall @
Lo omeals cilad gl ells iy Lalls 4 geabing Lo dadyas ped lldg (B 4x g 4aling
« O podlial) aangy
my Glsue o Lliall dauly olld Gt obind Giguily V) ALl Aay)ll o
e (ondll Cisad many S o cped) YL Lo Yy (Al am A Wi
Bmy 5yl e ) IS0 4G e @l yaeg A (HA) lead i sill e Al cchlainal)
WY ) B B e 9 OsSe peail) el e 2513 B Y sl
e Ay sutl) AtV JalS Cangd aalgll auallS daaid) o ey ikl JalSill e
22¢) pailadll Jag o (Sarsee Al il ¢ kil CanillS (gAY ddida gl Aaia)
bragul L s 4l
OSlgall @lieylly dilaladl aaaty @ldy e Galy Groudll e oy 585l -]
Nl gl
srsntl) pdall Adis aludl el # ) -2
cGBasndll Egay aladind =3

Ay Sy Lo 0 Caal GlGE Y Grsatl) pae el @iy 4

21020 Ga el papall Dl de siall ae Loyl aene sy — !
8



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

i A Glowsall Lall 501 g U8l 8 (peSy asgial) 138 2401wt} Gdal) sl =5
Glantie (o 4 Lay 28lsll ae Jalali 4))a) 44l
Algisall daliass Lusall dalias o Ljlse lia ~ual —6

OS5 Al " 2ysh 4S50 il o haall aa) Algiay Alsjay Alsyall 038 Laidl (Sa
M L G 5l 585 0l Jsenll gnse

Gaapll e Slacaiall Jodl Gaguil) o sede augi 35 028 8 4 ) 5)LaY) jaas
aeY) A€ Aloally Agdaddl Aal)l Glmeally by hhIS alall adll Clugas
2ol e sl gl 6 Jsaal) Gy chasiall

AN e Gagedl) g5l 1 (2) &) s

Jua haj gl
Claall fgadipe | Jpaall 2l dosiaal) Ay guiill 35eal) el LA Gagud
Allly 0l | Caagiual) (B saadl Juiaiig oLV s alaia¥) e Person Marketing
s olail
D lea| Ll ial deead) gl dgeall dlli| GlSal) (g
Aabdl (SWA | Al paleadl 5ysem (pendy s03ae dilidd | Place Marketing

:d_j.l ji :\_.\.jJAS

Y sae galing | ol Apiad (3 guiil) Aaanaal) Ay guiil) 3 seall el B)SAY) g ga
By Jandadn Dbde Agu g lhdl claal geas| ldea marketing
deaiil) 3))) las O3 Glacaial 46 il 3seal) elly daaial) 3y gu
fe LaaV| 5 “Mistis « dedd Clacatia @ S ok Organization
= :‘y asta 345 fas = N marketing
paatiall fm‘)ﬂm c_\ﬂ:a_j L@A\M\ dyﬂ U"...PY\ ‘_,’Jx: );1133 (2
i gabal) 4le, Gkl (e Aty lgas daalioally ilaad

AN Aandall ()Y ¢ lee c@a))ﬂ\j sl adladl ¢ ualead)l Gygadll (o owge ?LL;".’ D dadl

73 (a Gl o (i fima) ola BsS cuti =

] 2
o= el aaall (Glasas (uge —



et gy guall (s pgatlia Jo¥L Jmitll |

P Y VO T S P

e 058y By Gaguill ddae iyl wdl Jsa Gasedll dlae B sl Galisg )
dgiasll spll ol ) (il by Al Jalad) 5 Geplaal) G s 138 agiDlil)
(Gl @l L e )

Blee ) 4l e 1947 ble Gyguill Cipe Paul Mazur calll o) ) Lis s
cad) e bl 4 W) Cappal 138 238 (e b ¢ piinall snl) (s5inall pd

iaal Jalie S ol Gosedl) (AMA) Gyoill €350Y) dnaall e -
CSlgiall il ) dnstiall cileadlly abudl aaisis g ¢ pnd cdardadtl deacadlls JlecY)
Gosail) (=15 ileadlly alud) e ojlaill Capyaill 13 (g gaalsll P( cumdsially cpullal
L V) e daley

cleslly clalia¥) e bl J gy Sla) BLE) :oeadll JBS i cae -
Jil oy gl il of Capaill 13 e el (bl dle DA e Al
@A il Pla e Ll dauly @laliaV¥ly le)ll ddpe Pla e z W) dlec
gl Juaiy) g cpiyh JAY) e cllay

Laaall calel 28 Hgdie Syl asgde f e @S Calll Al L e 1ash

P lea Legd Cipet Al Gl e pe Gasniil] Lagipad S Cialilly (3 suiill 455 50Y)

2007 el el ¢ colae caisills Al (g3 1 ¢ md ) Gsull) (sl l3 dea) ¢Sl yall =
320

Slsnssall o Ao Aud)d) Ayl LsbaBY) Losnspally Lol saal Giatl JaneS a1 Gaguill (G508 antll =
A1 U= 2016 —2015 Laaelall 2ol 5,80 jmd dene daala 3ypiia e o))5iS3 Ay o Ayyihall dpalaidy)
21403 ¢ 015 (529 colee capsilly aall cliall Hla sl toalie Sludl e jsiall de ol dene Glapdll =
16 U= 22009

16 (o i gapall =
10



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

1) acaal) Glleal) (e didug (o)) Lalis) 2004 (AMA) Gysaiill 2835631 dpzeal) -
O S L iy Al Adphally G ae A8l B))5 DU Aeidll dua s cJlail (3la
L peeY) Alen s daaiall
Oe aisaling Lo o abiV) DA e deasty d)lals e laial dlac) @ B Caldl -
P aap g el ) cilarally aludl al) dollly (mpe Y Bl DA
sl Bagasall (Gaud) Cilala Al Cangy o3 Cilaaiall JalSie Jane Gygudll of Caald) gy
- Aaaiall (gAY IV Bl ae JalKily GBysutl) 5))3Y asal) adatill DA (e e il

Lo Laia¥) Adgipamall @ SEN allaal)

Ll L Lgie iy e ganalls mepl) Gaiad (o daliie JSU Apnbai) CilaaY) dles o)
Llaig Al ol a5 ae dald (SLY) )8 alalas dubu (g3 ol Led sl ye Al
Caydle Al o g JSLie b e by o) dea e A sSal) e Cilecaidl)

o 2y 2 Leageia Hoki 8 (Jing Wyseds (8 Cilhae Lo ldia¥) Agpaadl oIS N
o)) aadanty 45N aginiie (Baadl (s JleeY) dlay o ) aeY) 5555 "GES 8 Caans o)
adani o (et g5 dleal 50l 258 Al Gl of Liajite ) 4l ¢gea A
Aaidie Hlauls 3asall Ale Cilatiie apiy @llg calel) mllall dediall

b AOIS Gayge (Spa¥) GLES 8 mllaad) s sl oIS S8 malsl) IS5 L
J<% &5 1916 ale ( The changing basis of economic responsibility ) ¢f)siz 41 Jlis
Gl 1953 4aw (Howard L Bowen) (s 3lsa sabai@¥) ollall &y o sd Aag (345

" Ole1 Jlat e Lia¥) i gpdl’ oy Gl

24 G il gasall (3 )a byl =
24 U ¢duadl CAJAM -2
11



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Jlee¥) cilebaiad Jlee¥) Jlay oo &l gpsal) mllaias Joad Climandl 3538 Cela
s Apaiilly Aill Basiall anY) yaipe aey 1992 diw lauallys colyipenl] 4y pe Sl
Aialls doe LYy Zpabai) £ DA Laalaly Lol i) $paiill d0a 2 sgia 4de o

doe LaiaY) Adggunall iy s 2 Yl

Pleie S uabai®y] cpfiald) Cres Toe Lain ) A gpsall iyl Canaed
etV Ll byl Aasly clubed) datie 8 JleeY) Jlay Al gpesa )iapsle Cinped -
L (esinall iy Cilaa) pe oD
Gllee o daaidl 43 a8 W adinally Jlee¥) Glazaie on elaal sic): Sl -
% (( cinall ol
iy ) lydl 35 Jal (e clabaiall Jd (e @l ): Prid et ferrell -
I einal) e Gypmil) )8 SN AL g b painall Lo ) Lyl

Ao LiaY) A gpeal) lagl @ LSG

P Al Ll 8 laialy lld # 5 cilecaiall e LeiaY) A gpesall slay) dayy) cllin

WY1 sl Gl Sy alia®Y) sa decaiddl Can Jl o) 1 abaiBY) aayd) —
(gl Gual 8y Jadll cualic pdg SIS Jadil Caagll 1aa jskat 85 sailly da el
el aidt bl delial BMW 38,5 ¢l Mie Jaall HUad) e cplelall dolea
ISl SN ¢yt ol Ledls e 55 el ae dele 31 N 37 e daesas) el
Clalall Alans pleaS J¥0 Hlle 10 e o e L Janis 283 50Y|

Clazmie e die o Al Ay delaa¥) Lgpaal Jihall 8 Jle¥) Slaaio Llain) (530 anfll Aty ptia =
70 a 2014-2013 cns dasls 3)sdia e o)ysiS Al (g hall il
dpeliall clind) e Al dul)) Aysedll ¢lYl5 umd¥) Grsill asgte A5 G ADlal) Gages deal gamu daas =2
170a 2014~ 21435 (oplandi s a3V Anals 3)pdia g iale Al o 335
17 a cansdi gapall = 3

12



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

D A ity gyl Calide Leaidll RN 3 S Al ad) - o
dnnall b il ClojtineS 1 aile H58 ai (o) ddllaay asfi Vg8 daaidl g8
Al day Sl 2l XSy caclal pxe Jo plal)l iy Lo gl assi Vs Lyt 335l
ApSally Lo liall ASlall oal (8 el atys Gland) Loy (o Slaaiall dlea 8 Jiay
coza (e Al gt L JS

SORY) Cilall (e dalal) goalaal) JSI daiall ledpey Gl 25 1 AMAY) and) —
e AilaYl) JSS aainall Gabi 8 )y (oY Liad deluall (8 ljluas Wbl OS 4
(e ool pie Gaall (mygll 8 Auals S

Jsis HledY) GlaCy el lall 13, cilaiiall 335a DA e ezl MWie 58 ally U<
e axil Gibel o Gald Lbey & bolde) & ) aslidl o3 aliea) (o)SH) Caalil
) Lin Jesd ABIAY) Culsall Canpal Gl 128 oy acinall go pelalad () susall
(DAY Ak Ay et e oLl A ) Cailsall pe cia

cihae Lally ciliglly cleyall Jadid alba¥) cand 2add) 138 ey 1 gpdd) aagdl — 2
b3 Caxi gl Baaly Aud8 il g lg el Cangd Vs adimall a2a Al Agpally Ao LaaY)
Sha 0 Lsie Luw paady e gandly ' L Waly oSl Jei @ld g Ll
slsells oladll Cighi Jlae 8 Wie g LS dnludly deldal Llad o L8y ~L)Y)
2l i) e e dleally (Vs

e Lia¥) A gpasal) slad gy el JSal

19‘_,4 ‘é.l‘.u e 3l gan 2l FAC IRV -1

233 5= ¢l c:‘).‘d\ cLﬁ)}.ﬂ\ BINRYEN ‘L@S.d\ el - 2
13



sesA Ml g gunill 1t pgetlisa :Jo ¥ Jmill I

e LY Algswal carroll Jg s a ¢ (3) &8, Al

5uA0) A gicaal)

Ao oS ===

Ash 3laall e gi peand g ‘I:AI.I'A.AEI‘ o _‘.Jl’,ﬁl

Lo Jand Lgili Lgsl 5158 3 G3AY Ldaidl el 5 laaic
Al Al ) pal) CaTiy e g By muaaa A

;’:l,.?:ﬂ'l u_’a-u.h
Uas ’.l miaea o Lo 3aSad 3l se o il @l o S ol @) AR
~ - - - g - S - -

AV Jaadl ac) g Jiag g adiaadl

Agalan®y) Al gioeall

/ AW CAILEA ol gl Al Bal e 138 (4 Lay ) (Biad Aalaidl oS

Al ) Lo laa) Agpeall el 8 JleeY) Claaic Dilain) (20 anli cAads adia 1 jdaall
80 = 20142013 (b dasla dysiia st o)) Al (el sl Silacaie (e die o
A Alalaally Balaad) JSEN Hlais) oSy 5a )
+ ARY) Algsuddl + Al Al + LolaBY) Dl gl = e laall 4] gl
c A0 ypal) 4 gl
AMgiaeal) dglaa AS)a ) Ctlaal)
b ey anill die L) aeal) Wl cllgiunal dlea AS5a e Cuall 8 cadl U3
Oad [haa Vs jua Y ]t (alus adde &) L) 4148 Db @lldy ja5 sed oDl agpil
gy ¢l Jle ) (e e Ad sl £els g oy el Al asas agds Cnaadl 12

80 L el gasall g ptie — !
14



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Lle st i b LeglS Ll minall (e Ayl ghasal) 2818 dpme latie g (& Dl
e il Lalal)l Jaal) Gl Sy Olie dysa¥ls 43 dgdd wludl dadla
DAl Ll 8 el Al Jsa
hll Ly e o by Aplaal Al Alee (385 o5 o hpilly ol -
A 4l 2y ASe Bow o ded Gp By 0 s —alug e A L -l iy -
bl lasll 48
ol talus adde dl Lea Joull Js8 Mie AU (aallS s5leall 4l clujlaall agjad -
AN iilal[ il 53] 1 s J «laally B elasl paes [lia puld LiZe
Dy A Sl 3 Aadla) Ll HSEaYIS 4 adinally 3l dplad il jlas agpad -
pgillias Je #la (gaad

g5 ¥ Ji s JB (Pl @l ses L de S AVL SH o Wil s,
A1 sl [ At adiad QI 1l G A (56 el i ae gy Codatly dual)
Loal fea (e 059 ol llgins ddga e gite @l Alaall iy Lixie 0 53l 100

sl eyl i) amy 1962 ale o) QUSH alins Losac (i ) ualal) L Ll
Alall Ly Guay ) 288 (n Al Cpelime b Gt Al 4y GSlgiad) A
Ostad adey Jlee¥) Jly 585 Sllgiaall sia aseie S5 Consumer Bill Of Rights
(i) o) dpeLia¥) agilil sheses agilinls

20 Tl s s s laysels Sl oS

cllgiaall Aag V) Gsiall Jaad Al g€ goa (SoyaY) Gl ALy 1962 -

2011 Agtll Zagall (3 colee capsilly il Jily s oSl suma) e laia¥) Brsuill cilipe amly) desa =
222 a
223-222 (o G cdsis gasall -2

15



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Al Dl ellgiuad) el o saaidl adll elaa¥ly gala®y) udadll 1977 -
JAae LYy alaiy)
Gaaly Jald i daely callay sasiall Al elda¥ly gola@y) (uladl 1979 -
cllginall dpleny Blaii julahy Gla yit
Aglead 40 Aaladl Auliadl Ul gl dalall 4t KDl gy i) uladll 1981 -
REI WA
e sl) toalall () gane Al Glefall ilinglie b ead) Gas W dags 1983 -
ik 49S 5 Wigiaag
O ) gl Llead 3oLVl ealuddl sasiall Al dalall Zpeeall slacl 1985 -
(28439 @ ) dalad) duanl)

Algial) dglaa Ciy 5 1 Yl

gl Jimg DY) 8 il die cllgiall Llea Joa cuiie g il Wilae | aay
b b WS capladll oy elae) WiSay palal)
peishy (gridall (Bsia (auanl dpa gl YISy ridalgall Aakaia ASa " g syl LS @
M ol il
Glelaall Glacaiall L a8 Al i) e gsaaae e 3y’ :Ferrel et Hirts o
P sl Sl gl sia dlead SV,
S ALYL Hlaall alamadl e il Dlea ) g 351" :Keegan ,et al o

Sl ) il ledll

15T Ga 2z (Gilad) gasall (g fisa)) gl ¢S e —1
40 39 ¢l gl ccopsil 3 dea) oSl el —2
390 chns el - 3

16



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Glaaie Cigds Ju gsine 5 mub padd IS UG ohast Cipped clhel (So @
CJ) e Y e laal Lhbals vie JleY)

Allgtinall il gigna : LG

L) Lalaal) b llgiond) cilalgs Ol siae Logas el
ik lgdan Clinan Guanlil ppuiany ae Sl (paliy JAISS (o) s JalSally aliail) — 1
el agll)l Juasis agisin Llea e Jaall
dam g prall cilaxdlly alidl aladind (3ylay ilshs (pSlgiuall oyl Caagh ragagilly el =2
. il
o ST BN el a3l e ST SDIEWYIS ale ) i de Laa) cilalaal =3
ol aaali Lo JS e lyd ) Jaal)
Aalsal 3l siall DLy Leale Salaally 20l (e Al gl o) £ ) el —4

Alialgy dllgial) g48a ¢ WG

Alaity) dals ala (8 L O o Glalys ledym O an @i clgiuall
Al Lalall 8 laja s basiiall aeY) tsalu L oy

L) clalal) cpals g1 gt —

iy elly JS cadeilly daall Sl Gulally pdially JSL 8 cilalald) o8 Gadli
cagiul) Lla) s

Ale Blglusally (ajall 531855 Allandl idas

el Copially JSLa s 3 (L) Aaal dygl oY) g lac
s Llia g 401aal) adudl 48] yal dnia 2o | alaic)

Al yuleall Gag dusa¥) 3asa sk -

ol (K

224 223 U ‘@LA\ CA)AS\ cula\A..)..\s: ?:‘“l)";\ daaa c‘)k.j -1
17



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Lgnall Jaall (55) Aals dpae Dl -
Aadall pale) Glauals cuall LS Lals 2)Y) paad 55850 danall cilleadl) -
N

ola¥) 1 SEY all -

AR sba e ppladll o sjlall g Al clatidl oo Lals Lese (5585 of (o
lelaal Lgiale) o 2S5 0pild dsag g pay latiall 03 Baga HLEAY Al gas iy,
gy dla 5l o) el sale) Jim ol Jlau¥) sl ZohaV) as (Gaieas «lad)
Al LE) Jea eaay Gl UK ¢ puzall
Al 45y5k 5 criiall A el Gunlie 3gay -
A e Clialge Ganladl sda Jaii Ja -
o ASeall Ao yully LDl aie Gaii Al Byladll abud G ity T agay -
Al s ranexdll ) Jlasiay) Al
Aglsall Glialgall (@816l Llae Gulsal) daalye o8 da -

clagleal) o Jganl) sl gal) -

AT Lealiag Al @llgiuadl Glosleall j355 520 (g) daglaall o Joaally aiasy
e lie s Al g il s mally Jiliaill Ayl pde po dade o o pll Culiall )l
P allad) Jga Bastall
gsha Al Cill o) Ayshd o cAlleain) A4S Allialse el Capaill Bygpa -
( Salally maalsl) caaldl i)
laall (3 5ully Ludliall Cilaiiall e dnmiall Gilagladll dilae -
Ay J8y Gilagledll e Jgeaall digadi ol 258 -

Gl Gonlly cilatiall Calide HLEaY ellgiuall ALl dpal o) 1 LEAY) Ga -
o paaiall aaYlics 88 5sal) laa e Asiias dudlie leuly

18



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

cAgshllaal)l ildialsall cilaadlly adud) A8llas (s2e -
bl kg DluallS al) 2aple cilerd g -

A Laally S (3a : ualdd) gl -

Dkl Jng Y atgem L o lally agegy L agShadls GSlgid) Y g L) (o
bl ity g Aaldll agilaliay
g die calal ) o lae) @l lea Clreny Sltse -
lmeall 03] asSall jey sl peall gae -
JlaeY cldiie o GilaSall (e o lom Leilagitay byl o) s Y sae -
danall diaie ) sasial) 2l Al clebiiall ad¥Wly alall alladl SKiaY) sae -
(- cellginn) Dles Aalaia cAydsal) 5ylail) dalaie pallal)

o2l B uald) @) -

Sie Jill ) piall e Gl Cuzmps Al saslil) claiial S ge (sl )
P A Ll ey Liadl (Says Jale s aiie (omnsntl) 138 (46K () ) Chlenal) 1S
(5sSh i Mia ) pall g gl oAl Jla llghinall mllal il a5 g2 -
Slgiall Ll Gyt ) JSLEA Jay cilelaial) dealis 520
s sl el Al G JSLie gy el cllgindl Ggia Slees Aol s -
JlaeY) claliie

1S5 ellgine 4tay 48 o dllgind) Jpas o) Ca@ill Ga : aaladl @al) - ¢
JS lad alile sl dsiay diaa ead Al SIS aliy ge aedm Al colatial lasl)
cllginall mall Lyt s DoVl dilug DA (e abins A Clysd paday ClagSall (g
llgivnall i)y Ao i) el 8 LS L Gleaid) W -
eV Jilags Jee V) laaiay cile Sally ellginal les Glmes Juals 20 -

Al il gillg ol YL Adaadl ALY A8 dillhe s1a -

19



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Laa Ay A Ghal) a0 Galll) adl - 0

Blall aa 2o DU Apnaa 40y B 2SI Gliall 3a 8 lagiay Slialoll ag) o)
Pl ey Leilay el asandl (he AIA
Ledlyiind (Jing) Lo ebasall ayaiis Bl e Jadlas Al il gdll o GlesSall -
Adailaally Ll Dliall Jlaaial) 13y Lpegadall fydll Gl axe Jleed) Glazaic -

(LEaY anyd ol @A jaal) aagll) Lisee a3l e

_padY Gagedd) Joa Qlﬁuhi :g.?l'm Gaaall

Gaal b gaase oo Cnaall o A 4l Ll cllgind) flea ASa ge Laa aa
s e Lty ahleny ellgiually 2 A9V culS 13 Al Gl say el JeSay 4
- leilens Lgale Asdlaall 13 Lo cul By Al L3¢5 (2l ClS)a ) A0 4

Aabiie Al A8 ) Gaputll Glinlal LegaliS & migfinals IS (0 JS Jsd
M leimnts Gl Bl Ay Aleny Cpaaigal) Ay Sall YISl JleeVly sl

O Laily D) Gyl aia Cad 23l e Gla ) LK i)
sagay iSls Adatije slall 335 oy Al ST Dpaaly Cilacaially @llgindly sl Jony
iy GaleaVl podall haally GUlally aaliall Gl & hlid) o3 S5, Al
slal) panst G jaiailly ¢ huadl) Chlalisall 485 Linsal)l cDLadlly Lalud) adlgally 0555V
S laSall Lol —da e — Al Byl Cela S cclinlally limandly @lld (IS 615l
A mees Ahlw was = Glecaial ey e 4l culS g ) e daalanl gl )

L Losaia 8 gl 28 cllly A gpsall appiill oy zlaiadl Jiml Gliagal) cllas

1153 e 2z «Gldl ganall mis i)l (ool ¢ BsS ulé — 1
20



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Cilaniilind ook Jad 3a) diph Aiall Al Gy (Al AuaYL G
Pl el il o) g Al e Jadlas

22 Ggedll ALl elail) + Jg¥) callaal)

@ @l Db mals @Sl el o ) Gliald) aas duhall a8 Lesiage aa Ll
P Msall JCA & i) sedl) sy slis lamg pmdl) el LegaliS

22AY) Gaguill ALY ekl 1(4) 8 Ja

-

v

[ I I
1950 1960 1980

VY cglee sl pall (g3l Jla ) Gasndll (gysill i deal (@Sl el 1 jaadl
A305a . 2007 gyl dapdall

tdalye D & pmdl) Gysadll slis Glaasy lallle Gl J<al
e Liial) Algigal) Alage : Yl

i ) A pride et ferrel oyl daclaia¥) A el 208 gudil) i) (0 Liagy L )
Y s Gl Sy L adiaall Sl W Qg oY) el ascasty dacaiall ol
Lelda¥) Gladll 4 padlly daphll 3ylgall Calyiinls addiaadl Je Glacaidl oLl
Gusaill sl Js) OIS 1957 ale of (M adsy lapes Aladly @l JSlie L8l

A155-1153 (o 2z cilaal) gapall e fiasa)) gola lisS s —!
A154 G- 62Gc4.ué.'1 c;)d\ -2
21



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Glidial ASualiall Glleally Jidy @asedll o) ) g8 perter druker u Je claal)
e Jim) clipull Gy (adinad) afy Gl e lglaiiad JelSill Gass lly JleeY)
& el Ally Al Al gseally dpelaal) Adgsual G kel ABall gl 4agill
Al Jataa)
slaall Lalaly dalaially L) 2all i) ey b Bygudll o) (o) 1 SV o sedall -
- 3yghaiall Blall A aa 28l Leluay A 'life style’
il 3505 piiall A€y Al Jualiil) dijea ALl alaal o) 1 SHI oDl -
Agll dgal) apelaills
cadbix 8350 Jale IS 8 20l )) e (a4l el dailie DA (g 1 ) asgdall -

(i) dagilly dllgtional) dilea daje : LG

) g ASHa e keegan s @llgiuall flaa o) Wil Lala) LS Sl (Say
- clSall A cilbeled) J) 4LV sjleal) clatind) (e i dulea

i) Gy o) eellgioall lead wla¥) ) toalad) aaY Allae 3 3LV (Sa
gl Slsylaalls szl Claiiall o agilead A8LaYl dialy dadas 44y 3 JSS aainll
Glelany GlagSall slaaly sl Aull sedl & selad e z0 L (Slelly panall 8
emid) xad Lo dlen o ouibid i A5l) Alen Ciagd (530 () g sumgall 13y “laaall
o ) A8 )al Cappat elae) (Sans A Y] adaaty (il Cangll caila ) 4ddad]
osll) Bls Ay Alesy (gl dpasSall VIS Jlae Vs Guidalgall daiaia 4Sa ) Ll
e sasiall sl 3 A5l Cpdied) e delen Culd 1970w 88) (Lt
Glalaial a8 25l 41 cll W Lan dgle challad cpdlall Glaiuls gyl ag el

390m ¢l aaal) sl 3 deal (&l yali =
B ypn sl e peliai o ol Lgmsit o Baliall ans sa0me Cilaaly dliay ) cilemially 3aY) (e degane b =7
40 a candi paall - e o) 5)8la Bysems agn 03 AN dialy
1153 Lo 27 «Gilad) gl i fise)) (ol S Cali
22



el gy guaill (s pgetlisa :Jo ¥ Jumitll |

Jeadl I Cpsladl ads Lo 1385 1972 ale Lyl deadd aall 4adl Lo oleju clacaid)
O dpulls il 4l jaige sy Gl EPA Dhadll Al leal) A oLl
iy (agudill AS35aY) Apmanl) ol lae Jolii o) jedd elld JS layly Ll 4c g
Jaali 1976 ) Msall aladly cupud lly 1975 s AlaY) Grsndll” (lsiny Jee 4,
Al e Al Jead ddsyall sda dadny cuilSy <Henion et Kinnear slalgad i<
M (Aeaiad) Jsall & S alaiay) 2al Ay Lpad ) dpdiels

Jale oo Alasall o3a ) ) 2 AUl gyl allaall 13 2585 o)) a8 oS
e laa¥) Llgpadl @bl Go Al GlGAN ga S lan dage 23 =iV Gyl
say p2dY) Gagaills LA paalsall SSY cemlia plli J5) cngd W@l ) ALY
(S Bysil) ¢ guin 5o

il gagudl) Aaya s GG

Ay JSS pdinal) iyl (e s Aw alaal @lia mual clisldl) Gy o
Ladilind ) Al laadie cilys saal jeua olia Gl el Jlell clasaic
Gl 32 cilalliae Jlenin 63 Lo (ven elpmdl) dalladl 5)a¥) i)y JleY)
Al Caymy Lo A€ saaiall NG Haa 1988 i) umdl) Gysadlly Sl
s O sl oSUls Lol daradd)l (KLY ehumall claiial Caymy g3l) jundY)
Dgrsny Gpilaall maa G lic simgar slaia) dagiiiy 1991 4w A5 @) (0 Gilgin
GGG Graite o dpadd 400 e ST 4 GDla " a1 Gyl (lsin Daise
2SN gaill Aa b ALY Cirg S A Al lally (e EVS sy Sl Jilu gy

o 3adY) Grguill o)y

e 2015¢ 241436 ¢ paa c'é)hw\ c&’"_\..giaj\ g_a\.'.'\ﬁ\ )\A | Lb) 'EA\.:D' GA 0)929 ‘)m;{y\ d—‘.}“‘-‘“ cd\}ﬂ\ l@.ﬂ Aleas -1
46 45 Ga N Lkl
A1 o el gapall (sl Sl deal (@Sl ali =2

A2 Ga cauds gasall
23



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

AladY eVl Jlays Jsall 508 AS5Laey Js0 paise 2ie Jihally 1992 4w L
Mansl ISy Apnadall Slgall laaly gl Gilily Glud¥) saudl e oY Aagyw dhad
cAbal puall glag€ JsSispm cipn b o asll 1S sasiall a3l aige

oadla e Al e huadd) B4l ainay Cipe ysas jaise 3323 1995 Gle 8
Al gl Byl e dpladll Alall

alall adall clialsall jlaal Guldll Ll dacaid) cyaal 1996 ole g
Jolilly Al I 5 alewd Ll canpal ) ISO 14000 & Cayey Lo sl by
o Ay loli€y ol Gl Adigall dald Glacaid) JS e Sl glaill
gl all 3l

adyjaiy il Gagadl) aggda 1 A Callaal)

slacl 23 Yyl uaide gy i) Byoudlll aggie elacly JEI Clladl) 134 6 o
c g e 4 sl Lo pe (LAl Ally Lol Al Caladl) (lany

223 Bagadll asgda : Yl

Calll Sl LSl ) S5 5mdl) Gl Aalal) aalill ey e Jd
N Gasmall AAY Y5 AaeLiinl) Adgpanall obiis daial i) Gaoutll asgde 3x) B
Gasnill raals L) Ajlaa lSyay il 5ol A llgisal) 3S5a Lol saly) A 4K @l
A5l Jon pmdV) Gapudll ondiyg) Grsnill Bana dia iy dpdlill 3haall )yran iyl
AN ) 8 A el Aall L alally 25l Al adull e deleill JlaeYl Gilaaia
Bl aacy deplall Bl e dlailaall glaal Badas Dlgy Gaay Al A ghusally (58l
P( e ol

41 U cé.au\ c:‘).‘d\ cd\}ﬂ\ 2gd Al -1
)\.J sdvqm d;.JA ”JA_;_.J;“ é{}a.mﬂ W\ WS!\" ‘(‘)ﬂ‘ és g_ﬂ.@.;‘\ céM\ ):uh sGGM\ 2 gana s‘sfau\ REPLN -2

4lua cd.!u\ c:)d\ cdi)\.é @gﬁb.ﬁ\ 2010 cQJj}” «Olas c@J}J\} ‘).duﬂ é)})\.ﬂ\
24



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

alad) Jia Boaa0e ¥ lae A adpld (Say J3aal) 138 o)) Polonsky &aldl julyg
daga O ) Lormant Saldl il saall 13a 8y Gleadlly dcliall alud) (A SOauY)
A Lalle 4o (3die G OY) ia dag Y 4dly Aleus dege ol el Gygudil) g
cclallae sae aie el Jaxinad 5udY) Gopatll Gl (AT Gl e iyl il
Henion et Kinner i, 1975 ale Fisk Galdl anadiul Sba¥) Gisudl) mllaiadd)
ale Ottman uas¥) 3y5ulls 1999 ale Fuller aeiiu) alsival Gysuilly 1976 Hle
il clsall 5 1999 ale Charter et Polonsky 4eiiiul spaa €Y1 5ysuills 1992
aalaind (3Uai g Luily pllaaall 4 gadl @llyy iV 3y suill pllias sldcl Juadl) (1
) e paall yualal) gl s asgial) 1a ) il spaled) dpa¥) LY
2. Bl 8 Laps Vs Agiaad) GLLYI (ya 24l

Al lea Jio GG QAN (& Jma e ST I uli il AaS ) ) S LS
Llagl (8 Gy cellgina)l leay dnll Caaledl e angille doelaa¥) 4S540 43 s
oo Alia Did agie aell Aually g Lege Iy Lo md¥) Bysatll Jlae 8 culelal)
e laay) AaiV) b dealud) o daid pexll sale) ddads)l 3 jmdY) Grsudll jeasy
P (i Al dlea ) Aalyl

il gl iy : LG

DAY Gal e Ay (AY die) 358 e elldy i) Graadll Ciylad i

canylail) oamy S gy

05 U= 2004 o daals Bygpdiia ye Hitwale Alay (48) )
A2 (o ) gasall ) el =2

A4 La el CA)A]\ cé)}ﬂ\ BUEYEN cLﬁ)S.\S\ 3l -3
25



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

LoD Apbually Alag¥) aloll A 58 ¢ Gagedll A 5a) Amanl) Cyps -
!.(henion et kinner,1976)4ilall M)y 45ull Cagli 3 ajily 48 gl

U T I KN PR FE VN
AR A e JB 5mdY) Gl Aplisylal V) el e
g Jg) it A 4ie dedl Geaili o) (Say @

praal] daaiall 5ea 2agh e Ble 11992 schell et guiltinan iy 28 —
2 Lpmlall A5l 35 Y ) ool s fig umadiy kil

Capyil) 13 e dag
c it il el lacaiall dpwilly ad¥) Gyouill ddia aay ol e
Ay Jea) LS agll o Ol el (zussis s czie) 4 PS (e hih gja Jal @
o)yl 1385 (gAY Adalall & gl il pualic
clacaiall doe Laa¥l A gyl Jaal @
S g Ay dume AS 0 Gald Gysd bl ) 2 11997 Stanton Ciy i - &
A e e il ) sk A ey ik sl

saglal Ll Gl L)
OSlgiad) 2FY) peaie Jlaals Al e Wil Lhlatie denill gu Dl e
()

B Al e ) sap haid By Tl zmdY) Grsadll o Calll i @

Gs il sk caeal gysll i deal L pma¥1 Grgall G o) aily e Gl Gald Capeil) 1 !
Ddia g fmale Al ddhall sy Cas o desane (3 G (e Ao ganal Lo dind Ly mdY) gl
602 2004 3yl i daala
A1 o Gl gasall (Jisal) g slaws ?
A5 e Gldl gasdl (sl f3 dea) (=) el

26



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Aeaiall Lo LinY) A gpuall )LV 22 @
¥ laiia g iy el ¢ okl didec 8 1 2000 pride et Ferrell iy o - &
LAl e ) s
it Calide b decaiall G s i eedl) Gyl o< Bl Hlal e
~Aaully (5 sl
clacaiall Lo Laa) A gpall 5,LEY) axc s JSS adinall 5l cllginall IS Jlal @
bl miss ) de ) Al bl ¢ 2001 PEATIE Gy -
laiiall zyg i asii Al Sllealls il aladind e A3l adiaall 2l slad) dplul)
2 s IV @ileaalls
s Llaall il Cagpeill e i
el e KT ag et calllin e 3yl padY) Greuall e
Glaaic adine iy puady) Gygudll EOE B Sal o
Ay gutl) Aa] Calide (e g silly minall 38500 @
S5y Ay 2000 4w Darymple et Parson (e JSU sa slidag gt aal = 7
Sl e s 8 LAl L)) Gaagy JelSie alat Jaae 1l dealy (oSl Caypel a
Ley 40 agilale Joads Al )la je Cladie lla ) 4asill o agadi 3) ua
e S gl alul e G JelSie Aysd e ain o Jeally colld aa any
ptba)ls nSlginal) dplea il oo Laliad) Akl dlasall S5 Cuan gl I
$AGal Lay)ll Con Giia

P Jsll Legayas I Qlald) sy

A6 [a sl c:‘).‘d\ cgjjﬂ\ BINRYEN ‘L@S.d\ b !
A (o Glad) gapall (e el 2
AT e sl c:‘).‘d\ cgjjﬂ\ BINRYEN ‘L@S.d\ b 3
27



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

A0V Adly Hlsall o R o adiey 4l o) 1 adat Jaae sl Byl e
s Cualiall &endl) mdall ddalgr 3aane Gllee 335 Lhallae oy Al 4ze Gilg0 Al
e SH 2 dSe B85 4 05 (55 ) Bsal) (385 SIS 55 ilileall)s 1Y)
Adlgie Al 3yl e 0sS ) lil) f lapadly Cipey L alaill aajady o3 bl
LSS Feaiall Cilaaly dga (e painadl Cilals s

2aaY) Gagadl) Jaaal dpalall) a1 1(5) 8 U<

ﬁi‘ = g \ T

Dlgally Al syl Mgall CHA L Cilaiall

Qlge o Ciadl

00yl Ly
%—\-’
\i

dusal) A2

o) coles caisilly AN (g3 Iy« pmd¥) Gasedl) (sl Ll dea) (@S i i jaad
48 e 2007 cigyall daskall

Qb 8 adlpatiy il A B K15 La puall acals Y soill) el b L0 e
laiss il saaall chlaiiall & Laa¥) dpa s iy Al ylaal) chlaadlly culaiidl)
Al Bl e L) Caal Ally Glacaidl

bl Calide & gl i pd¥) Grsudll Callay sl Gyguiil) pdall apiis @
A Gilsh sl

Lyl Gaas by Al eliay)l GlaSy @ oSleiaally 4l Glaa Gn A)lsall (38a5 @

padV) Grsill Al zny Lo g s danaiall

28



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Ugpuall dadaiall 4y aghi allaS @ gy juzmdl) Ggudll Cipped lae) apliins
e Whladial alad) 5V A Jo Sargg alad¥) AV Ja (Riged e 31y Leladal
- pgibd )y (nSigiaal) clala Guied aa ddyl
A Jayy Adigall Al dasill @iy Lelaia) Adgpmall cladaiall Jalsia allai -
oard) Lpdany aa SlaBY) Add) adiaall

i) Gagedl) oedh Claad 1 GG Cllaal)

gl ABIAY )y e ldal) Algpual Ul Gy ¢ aalall Gl (e Gl die
e Cedy Al QL) aa) ey cDbgiually 3aza¥) Caliae Je Al o5l A5 Ll
am Fld) s slall alie 0S5 elsglls elad) dad o3 i) aghill e 305 ola3Y)
il Lgihil Jlee¥) Gilacaie Gali Logy algdV) aplal il aic 555¥) G ol
Libal (el OlSa Lelang A0nl) o Bliall gealhy palidly cilin jelad Ay suill 135,
cangill a3 Gulglly eyl (s asSall baall i cBaey e 3V slay V)
P gl Wbl 8 A5al) Aa3Y) A s Uy Lgiylai lavaiall Ja cuilels

GSHv o cpels 1K o) Gl o) 4l Kotler gyn bl 13 auas
goll (S leabal (S dueal dashally dplall Gl 8 Basasall (ajilly Glaagll
P (Asal

coomd) Ghagll b Gagetl) JoV) L ¢ Gpdally anlsl) Gl 8 Alad) ang uma¥) el csalaall ol 1 ki =
04 (2 2009 cialall 50U sasiall aaY) A ) silia
http://unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan026426.pdf: xi sl

S540a (Gl aasal) (3o anlnl =2
29



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

gy gl Ll : Yl

Pl O Y A Sl i K

& Sl ) elsells el Jie sagaaddl e lsall sBagaaall & Mgal) —
Ayisall 038 ) g Aleganall amy Sla ) e Dliad 508 COISEL e palad) gl
liihaie 3 Addaill Al et US Gl Gda Cosatll 1 o) M () 2Y) 3 ek aals
Ay CSAe OY) Ly Ldle Yy ddaall il ol eld M8 lagae ihally Lasad
Lipall dealall Jie Ll @i ging G A Alle o elsel) gl ) (V) 28 ddia
Gilgidl QLU casie Bl gy die sad) (8 dssl) GleladDl cod e ady e o (0
(oAl Ul Baalil sliay Dl duad bl 138 el 3 Y 5,81

e 8y Allal) cpanati 0 sl ALAEY Bagasall dlgal) — o

ALl Jie e aud Leodale) cann B Y Qi a8 Jeaiud )
S AB (ge paldill @lldy 2L G geaitall lghay WS Gyl W) iiad Al o5V
O Pl AL Leaags Woasy Wi sale) o) &b hasad sall (& Sxiall (508l

e AN

c il ALIEY e Baganall 3jlgall- &

oty Ml Lgia g da alafi) 535 ) 3)lsal) Alen & Lee paal) asdll Jadil] panas
pal fsly alladl (e Baraae (Slal (8 aalgiy paadll AL e Hlsall o2 o) ) Aedll
LealuiSh yihadl Jlas 4l 3500 daalia cllaSy dga (po Al 5550 Hliay LeludSly 2 sal)
- ol

(i) Tadual) : LGl

fals ol aagl) o Lliall jma¥) Gyseill Clacaiall e sl caga)

auris hluw Dia ) saaa Gladie Gl ) dlal) gl o 28 (ISHEN (g

.60 L (il c:‘).‘d\ cgjjﬂ\ BINRYEN ‘L@S.d\ b !
30



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

GV Gaba) s Gpull s a8l e Jilall eDlgiuYL Sl toyotaas il 1 dxUll
Alall aaiiul e gl A0 g ) b delia A Juaal) o (Dl e B Gals
c((sds lSHEN el s Aailal)

ABUal) 441 p iy ¢ WG

plad) jud lasy Glalld Gleaiall aalg Sl jee¥) hadl e 5eY) 138 2ay
el Calin) Je Aol LSl layd s ad oLlY) e laypey Jasilly Jall Jilagy
il ) (S Y g e e Al Al slall Gl asl oo AELAIG ) dezial)
JSLie Caanas LIS gl ) AU 3lpe (b 3l Ol 1A il iy puad) 6 5Ll dlee

-

s Laalle Alall 350 aa) Alhay Lailll e dias bl Caldl Jag G L (e
Alladl 8 Aanbiadls Zoalaidy) OGN (e maall Wl QL) 2a) a2y ) aanll LB
by jabas ge dadll smn palall cdgll 8 Gl e paall a8 Gl L
Loyl eaty U e 3L o oguad) ey + 2Rl |y pum il ) Aals (g dslie
Glatiall el 304y (A iy A Gleadlly adud) £ 8 Alalal) (ol ggana o
. Al

G lil) el gina 8 Bl : lagl,

(v Al A8 cclilald (@ha als) le) aub ples Gl Gl ) 4
lic pinge o8 Ligy Vs & Dusha as Vs ulad e 0,y 48 oSatll (K0 43V Ly ¥ 1
pyold SV sas Aluy) i) ge ol Sl s Lagy ) s JEN g sl (Y]
Al aill iy Galall JVoall sl J8 e Adyad & Cam Canll Q] 4 WSal)s
Jga dilal ol 3al3l ) 8y pally (255 ) Aplua) Adadl) Caline ) 1974 da sasiall

60 o Gilad) pasal gyl f3 deal (oK) el !
iy EDlaa (e Ao sann (B G (00 e panal LSl Audyy padl) sl 3y il ok o(gysll 3 deal ?
8 L 2004 ¢l ¢dlany daala Bypdita ye yiiwale Al (i)l

31



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

diaia o ol sl iyt o gl ff AUl s3a Jead Cua Al (g5 3aaa ddla
) LS (il el il JSE Gl IS el ylaall daglall jalas i ainly
Pleaa) gl e Sl Gl cilepd o) Gl

oo colsgll 3 Clapall @Bl o 5308 Wl DUl 4l 4ie agiy 1 Hlsgd) — |
Bylual 428l (3o Joaii o lggllpalic g5 aan (3 S il 0%

(el Copall sl dagis 455l Gaagy g ) o sball ju el : Al -
Dlad) Ageall sl ccbondl LBl OIS gl .ol g ladl Sl (el ¢ e luall
Y gl & "BP" asls i (i 38,80 daglill bl dlals (3)6 Midd ccilapadll;
S daxty Jalill Ll e oIS 200 e ST gl anilin pal culS dlulal) glis
Osde 02 sa ety Lisiu Y53 Jlile 60 o ST dapdl 5 dens (ple 14 358
) Alellly iV ally el e oY) cilie Glla) cdads

Agpiall Glanall 3aan) Aagn Gl gl e Bl alud Wl Al Gl - o
e rcgilad) EDlad (sl Cipall clelady) (Jlaill ALE e el Llall el
Mg o Ay BB i Le

Jsall ol Aadiiall Joall Wlhae chasal dyssill Lagdgi€ll of olady) Eglil) — &
i (Gl aad) Wllein cVl gual (A oy i) o delially ol 4l
o oaal e GleledY) oda g e casally Wia Al el Akl adgS sl saad
A 5 Sund) Lellasinl s Gl (e HlaaV ) L e GLLIL ads LS dpmgdal) &SI A
G (e 1945 ale e GLUL ady WS sall (e gty (abials ColsS Jlals iy

A e sasiall Yl

by Ainite rten) e Al Audy) Tyl el e LelulSoly futad) Al ghenell Aol Sl eyel Al !
w34 (a2 2014 < yhall cGalaas 8800 daal) drala 3)sdia pe iiwale Al

43738 L e gl ety =2
32



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Slo ity Y S Lo cloagually sall gl aaii ¢ dljdl) Gl — &
ing dy @hladl) (il e eliagall (e Sl IS asd) maal cpiliadl 3 Jleall
Grad Al dgaa) cbilall anlie s osY) Aadyl Al 28 M saall 1 g sall
2l e S Lhyilla Cuaaly a6l Jhall dza Lo lsal

DG il ye alu ) Dlandl mlall 133l Jead @ A8 Eglil) - &
v gt s ALa algall il g yill clyyladll il A

P lgaa) (@3)5Y) S SIL Blhall Jifiay judala 23¢3 ) jhe clld) dain Canls N

e oSy el aath Al Bha Aaps L2 A el Al glal) (ulday) - ¢
O (oSl 2l J6 e Lgaal) Bla clile cadla Al ol dagiy Ao liall 343

S Aelia Sl 30b) GU Lagad oladll ahlidl 45 Jall sl dagig (ol
s oY) Hha dapal g L)l e o) e ag am Legy el A (uliial 30053 (50) S

sl ) (g5l el Aagi Galealy dlaas jladl a: Ludaalad) jlady) — o
D) Lmsen 50l Gl e i Al claluall e hlpal calas ¢y gl
+ Lot g5 Lo bl

Sl b EM e sSh egia Al S 8 ghs¥) 2 0¥ Ak JSB - 3
G5 Al e ala eia palaioly ol Hlall Gl (e ddda JSGS - O3— o 4l ey
ol JSU unsa aal "CFC "SIl glag )oKl Sle dayy cpuadll (o Empiall Zmnsiid)
 bagad nyill 3jeal (4 Jeatog (o3l (Al

cilagSall jga i :luald

idgpaall sl Jlee¥ oy Algpe oab allall 6 dlalall skl dais
o Ay o Al gl Lleal Glia o @l & Ly Glacaidll Lelasy)
Ol JOal o ad ) (AN Aga e Al ls o @AY Aaje e sty o GleSal)
5 Lgte olad 32a) 2gmy angil Mas ¢ Aul) Jlaall 8 5508 dgem o Aplad¥) dasSal)

33



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

b e e AN Adhay Gl o 8 G o (Ll B eladd) 4S5
alle an Lgd Calladl) o8 ) 2SU pan Gl daida 33ga) ol SISy ol 8Y) 5 Cilaaiall
Al Clialsal) damied Ll ddigdll laaie (anys saaiall ae¥) DA e el
G Rell Lyl @lal e pamyi ol all Jaall e el Qi) (1ISO14000)

Z (A alee a0 Y Jsaal)

»2aY) Gygaill 40 gl asaliall ¢ Ul Gl

Gllle dapl @lldy ¢ pmd¥) Gaguill dpasall aaliadl ) Canad) 1 & Gyl
Glllie ¢ pumd¥) (Apdll mpall jualie pmd¥) Gaedll LN S lagas
oY) Bygul) lagliiad aly jmdl) Gyl 1) daaid)

padY) gy gedill AR cfiSiyall ¢ J oY) ullaall

Gty Al Glalad g Lid) Jad) ) e Gaguill o) Pride et Ferrel )
P sl g LAk Leale Jalialls Al Aleny Al Lemial) Calaa)

Ll of clyliil) o ggda £ lad) : Yl

oy Lo Onaigally Al lalie Jyel deliall Llayy clblaal) ae Jaloill asefa 2o il
b oSEl g L DSl e oallal) BIS oSl Leays) Ledia Wl el
Lellasinnl 2y sl Apalid) dlead) 3 g lous oSLY) 8 ALI culylas cld calaing

Alldy i) Giodll amlie pladivl P e Gllall pais Glaaid) gl
Al d8lally poall Lo sl oSl 1S5 5l Bpme s Alle Baga 13 A alsa aladduly

e oLl ) 3 paS Lyl Alaall & Ul yyevisale) Lo Jaalls

. Ogua 6&.1\.;»” c:‘).‘d\ cé)}ﬂ\ )b.'ﬁ el -1
.63 g% cé.}‘.u]\ CA)AS‘ cg;)}'ﬁ\ )\)'.'1 daal sLﬁJS..\S\ )ALJ -2

91 o (Gl gayall ¢33l alyl =
34



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

ouly Al 5l aae e Liy collally gl @) o Glialll Gany S5 )
Slo o lgpuals (bl e e bl mu o aa¥) S bl alait Lo aed)
sasall Alle Cilatie aity Aaliy) el 5e S e S5 o)) aad Leliall Cilecaid)
D (e palaal) 488 8 al) Jay i g

el azaal Bale) @ Ll

@l Al Glaaidl 4 dals ) laad 2 WY Laglo 480 4 Sy
Bl e ald ol o adied Gy sana Gilalie Bisd ) ala JSG Lglaiie el
Lealatiind (o cllgfinall oLl e lgunds Cilatiall ye0 o Slcad Ldhiu) axe as cddlly
Cadail) Ll AT 5ye lgagiaal sale) aal ala dlse lelaa Sy S Lgie Spenddl aldy)
EM ) palin o cany claialy L (Lysall AL, Al dia ald dse o ading
Gyl JBl Agenn Jlaty Lyl pcas Levie (Ally 4R 2y JoY) gaill ohaid gl
Ailaa 350 A auaall 3eadl aadindy =00 ) g Al dlall Glamiddl a0 SUll cdols
S ¥ ) claiid) sa B gl Lagiai sale) 2y Cuny Lealiil ay Clatia) oda
loatial 3sad o angy (Allg DBa L@ alaally dadiall dsall Gea® Allg Leie aldiuY)
sl i e wia ) dlud) Leahalis Ll hee Joadl ula|

A8y ) o dacalgl) ABMad) ¢ LG

il (g3l O o My (L s o Aal) i) ASE jaad) ey o i
e Y latinall ()68 daid et Y gyl colatiall Hlenld ) L adiall el sl
dad e QS (e elly (gging Loy Lgle Bliadly aladl 0¥ algall o Gl Jy Jadd 4500

b ol o ol g asms s i L (askailly Canlly Adlaiall A< ¢ yslan 5

28ua cd.!u\ c:‘).‘d\ 3l gan el A dada -1

690a ¢ Gildl wasall (lsall 2gh 2l =2

30ua cd.!u\ c:‘).‘d\ 3l gan el A dada =3

35



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

alaal) ae Lo mital Hlen) Galissl i Jla 8 mitall Cilegae o 5ydle s el
maag g el sal) Jla a8 Ll 3 W Sl oY @l yh aiasm e
st Gy Y Clacaial) any Gl Gl gag) jund) 436 el lgleay ) diliadl) dal)
s L e Aine @l ) Glesane OB ) Lgiad il o shmdl) cilatiall
Yl bl lgaigar jumy ¥ Lo dadine Hlenls claiiall lean®i o) Clecaial ola
(elatie 5ad Gl (o Ll el Gl e s

L ) Aagil) Jaa 0 )

Jla 8y Aot duaj i) Giodll o) Glaaidl (o aell <) a6
o sl ) mpll i leie LSl Glaaiall o @lld 2008l 350 Lgaiay 38 LD
OSlgianal) ae Lol (35 Ay uil] B pdll o3 AlEeY xwd Al Cilacaiall () i) il
byua ol 5y ClS] ol Al Al daxd dabdall eV Jilugs ol aagll g6
dacyy A3 € Cilamial) o3¢ gl dlensy aii H8ke e sluly biaasd dale o Aala
P skl ad) b Aaliy Al ol ialy Aapea ST 0l e sad lasSall 4n g

Peattie 4 Cad L 335 8)5 0 V) Gguill s aagll of e saleall Xy,
Y A puil) A50D) 3 529 gal) gl saly) A
paaill ALEN e dalay daplall 8 40Y) dsal) il -
e Allall il jaliadd ol Y) eel) o lgil ajfs A8l alS 5 i) g oyl -

Aby jabas e Gl AsW)

31ua cd.!u\ c:‘).‘d\ 3l gan el A dada -1

60 ¢l ol cgaloall ol =7

36



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

o Al 42 o Auly Gl Al e I8 L Al Gl Y aee alB -
Glatie Jdo Jpaall o) el adal daeind o 255630 saaidl @Vl Slgiall
. ¢pad
Ll Tlaad Clagdlly Gl e b Jidially il gy 50l SlagSall jp0 i -
Slo Aadladdly galn Al Glpa¥) ulyy Bl e ddadladdl ol Al Glsal) yifg
»Aaal@l JLadUy W el L] GlSa Llaad 45l

¢l B gudl) madall ¢ AU athial)

aoall aaii oda Ly 8 — sl mell e Cunall Callad) 1 8 Jsli
bl Lo ol Gy ) sl geyially — satil) sl gegiall sl

S (R gudil) gl iy 2l 2 Yl

Sltgunedl) Algs 3 Y) selay o Syl ipall asgie o V) Ay puiil dglanll 228 o2
g Dpaie plie W e ladgad 238 Cus Neil Borden sl Ji e oalall a0 (e
penis a8 Cua (4PS) zisan Cije Juaa Wi Me Garthy cald) ad aill (e 2ie
s awsills (Price ) seudl (Product) aiall @ & jualic dayl 3 3Ll ualisll
kel 2l ) Aass maad Gleadll Js Ay (Promotion ) = 5ills ( Place ) o<l
Cagylel) ey 3505 (ALY 15 lilealls
masilly gsily ey Aaldl) Al ALANL Al jealiall e desese ) -
s o Gl leys cilals Allie DA o decaiall mpind il peasls
I Pride et ferrell (gl
— il Ol aadly i) = b aSaiall S Bypuiill sl a Aegana ) -
*.Kotler et Armstrong ( Caagll hsm 8 Wi call Llaiu) gl 4,50 Lehalss il

3302 (Gld) paall Bages daal gaai dana -1

143ua ¢ (3l e sc-'i})lu)‘ Lﬁ)t.; ‘)r‘js ;‘-‘h -2
37



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Gl Aerdl Hdsall by ) ALK jalsll  Ghsidl g desene ) -
. Peter et Donnelly ( daaidl calaa) daxds Caagivdll
S Ly e Gulad IS8 395 cailS AL il aliase ) of sl oS
e O e DA aal sag alaia) A Al Jg aly Al Glaall saill G4 abadY g
daaiall Jax Lygudt pralic s gl sa il cags il miall o) Cum md¥) 3yseal
dazidl Can o Jeadlly Geull dad (ajrd ln lad zlally JalSill Gadas e
b (A
¢l B gudl) adall jualie @ LG
P ilacaiall el gdal) yealie Calinal lays 3ys (Y1,
oosalall gald) ¢ L8l Ay b sull daaiall gt S cilarally adudl Jiay @ miial)
el @ Jie 4G Lo pnge Cliialses Gailod (ecals decaid) 4as (g3
A8 pal) leadlly Ayl Adlal) ¢ gylaill and
O Aiad) ey Wajass sl Lgtiay Aabidl jas G llgianall Jagyy 0 jma —<
Al Clubuall poaty Grondll jaae aldia) Cu 508 el 13gly o [Hlll dlac
daaidl 4o sl Gagyhall i @y Leiaan caalgl)l Calaa¥ly Lee sl caalsll
- daalalls dls)a)
OSlgiaally Juatyl dal e daaial) Loyl ) Lol dag) apen iyt g il —z
clagsall g5 Pley) diledll (o IS dady 35 el )y pee ) Aglas

- Aalall Bl ¢ i) gl

87 el gapall (3558 aspll =
24 a lal) gapall Dl de siall ne ) deae Glayill =
38



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Glaadlls adudl Juay da) o Gl L s Al lblisl) ges @ agjedll —o
Oe Adlle Aayo Gaaatl dpuliall 4pallly canliall gl 8 G Slgiaa) ) 8] s
Nagin panll g apilie ye o) 8pdlie il alasiuly (ASes 4l Jal La)l
t smtll el jualic mual Claddl) g g ge il Jls g
o Loy Al 1 8 st Akl Copass (o) ol (e T 5 )
Bsea D0 by i) gl sualic JUSY oulid jemic (sfia pd sl Guls
daaidl 4 oglalall ahAY) S Sl agn GlAL alall seandl sl daiaidl
aguii) ¢ Manll Caplat IS5 ¢ Meally Juai) dplee A il e o il IS
sasm Walud Jasiyy cdandll o ) Zogall cilehally cilulwd) 26 ¢ cllaadi—
Al lgasas Aot ) dedial) claadll Gaall dajal lulod 2ed5 desiall deadll
O g lesdll Lo i oy Gainall AU Jealgially il cpnilly ol Cang
AN e il Glals
Slocny 4l dugald) e cledll Apals Gy (aladl ediall) Agalal) Al
s o Uil a8 G palall il LluSY Jadasill cilanal) elli il e patlal)
sl o) LS Jlal) Jlags lieailly cilojlialy cilglY) DA e @l
D) LS lgie Gugaldl il cleadll golall calall e 585 of cany calaaall
Debie Jegd VLS clayes Yy lpeadll 1385 Aperdl) Aacaid) adge (e S
c8 haall Aaddl) anadil agilalaaatinlg Cplalal)
22aY) A gudl) gyl ¢ Gl Cllagll
ol Gl Cens Bkl GIENY) Gy i) gl miall aagll Ty
S Al JE (a3 4l bl (g3 Cum Al alaia¥) pie lgaaly gl &gl
hasnil) zyiall pualial 3yl Coges callaall 138 g ¢ sV Gysutll alic g aansi Y
. iy

39



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Jior —asll oAl mall il Jiaally gadsll Eedll el )
L maY) Grsntll s ASHall Ay gell ealiall S gsaluall

il giial) : Yl

Al Lladl) Jlas Sl duluad daaiuse ¢ huadll Gladiall 585 0 g
Pha 1 26 dilee PIA ) agilie )5 agilensiy agilaldial dadia A 0sS55 o Y Al
@nle Al )y oy Gandl (B aiie dgag Jla (B JE Jan ad (Wbl 3)90
S bl Jax ki Yy el b amd bl o) cnd JSS Aacaiall dmass 3l
el Sl leeas 5% b @lagpilly il Sl Lpdlagay Leihsels olpn cilesSall
s Clatie s ia ol abaed o aad Lgadss )

3oy el Laall gl dosaill Jie clipla oo SIS (s clatiall Juasd )
o Al algee Jlexisd ysnill sale) e LSl oary Jlexiuly bl any K5
LS P askilly Cndl DA o Slaiie Lo 5850 DA e 5 L Bl e SUsSs
211 pailiad 386 Y (any elpad lafie maall lehaed Jla clatia) o) ) agesl) ¢Sa
LAY
el Jidll g il juad Al Gllga) e ST ALY oY) pailas dls -
- oy LS Al Cailsall dile ) e
G Qi) g il s A clelen) e B ALY oY) pailad Al -
ae ) 4 ey bl Wala B Y claiie epd e JWEY) Jaiall 5 Ged o )aY) (il
(g
oy el ol e (g Al oY) Gailiads Al clalenl) Gn sl — &

OSlgiall Glals g LAY e lhall 30l & el

B10a ¢l gapall coysill 3 daal g <l jali =
200& ‘@LA\ c:‘).‘d\ cé)}ﬂ\ )b.'ﬁ el -2
40



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

pad¥) el ;WG
sty AV Glaiial ae d3le ¢lpadll clatidl e 305 Sl Gl moay
alla mital) ey dalald) Zdliayl CadlSall Cun Ayyaas ALl ¢ padll cilaiidl Joad)
Einll Jlae & 550€ Callis lagen allam Lo sale ¢ huadll calamiall oY Zdndl Lalil o
Jalay A8l ol Aasinl) Caan pe pady Loy Aaliy) V) 3 Joanlly bl
Ay U Lede a3l dacaial) o ) 8)LaY) aats (A alaind dlsall i g Lualls catil
A den o luin) g 18 Y o) el 8 5ol ellghiall Jead dlSal e Ay oLl
Jlaa) axe pe (A3 o dlablaall ) 5)aY) claiidl 8 sasasall @l e diliae Aol
aasill 590 OsSlgiuall aa cle dgoa 8 lapen 2y Sl L Opalds Gl L Clatiall o280
Ll 3 laye ae djlie o pmall colaiiall el 3045 il dase 355 ) kst
2 3l
el Conmd 3my (8L (g 055 8 ) Blall e AV dsall il -
Ariad) 48,50 280K Ulal §5S8 28 3l slaall e 200V el ol -
Adlal A4S (e lagrle Ciijh Loy Cppainsal) skailly Cusad) -
Load ey Lay A5V lgall Jia¥) alasinll) ey Lay z YY) Jaghd Joaed (IS5 -
. ajgals piaddl 28U Dl e Jaal
Mgall (mnd Al02BN) Gadyy Jleal) Cuyig Bl GahaY! Jie dplaY) cadlsall -
Badizall agall Glaled e Jaaalls

g iy Ayl (S -

. 89 ¢l CA)A]\ cé)}ﬂ\ BUEYEN cLﬁ)S.\S\ 3l -1
565V BeaY) Ui e dglae Ay sl oIY) o umaV) Grgudll Gulsi ¢ asall mpSl e ol =
3002 2015-2014 00 col)3 Gaala 3ypiia ye yimale Al o[G0V Olee e b Ll

41



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

s sale Leliny colainall ale) Callss -
2ad¥ (gl olsall GG
Oanay Cuny cAlajlly AalSA) iaiiall 35 o pdY) Gagdll ami g ldl
Consliall aadly 33gad) i pe panlial) (Sl gl g huadll cilatiall Jpay agsil
ol bl e oo Jaill dlee Gl XSy (L) 3 A0 Hlde) A Gaday 53
Hohs il sae o 585 e L) A
Ly el Jall Ghla Sphes -
-( Eco—Truck ) ddull claldll aladsial - -
.( Bio—Diesel ) gopall Jnall Shlaw aladin) -
— ( Eco-Drive )— _lial dgi) 8Ll Pla o Jall Glblee cpuat Je Joall -
ccaulail) die laiiall aall Jaeall colsall @ isiall Jail aladivl (Aialall A anall
32 sl Gl e cldllan By -
Al cgiad) Wl Cala e 0sS p=dY asl of e astll sy WS
Ge LR b el ALE s e latiall o3 o Lags yemal) cllgiaall (Lucdlen
JCalls can (e piadll jadY) ellgiia) e aaa e Lyl 3ah cdleadll f alasiay)
p ) gy U

) s Lol ikl dnlaiy) losall Sl o1y ygutl) 21391 (¢ 5umal) Gypul ¢ allia byams !
(i) 1Y) clanty ) oY1 Baiat o lala@y s Glusall s 1A degdal) (e sSally cilabiall Gaaiall
s 41602 2011 g 23 522 agy Ali)y daals

42



e M gypunill st palisa Jo ¥ Jell |

22AY) Gagedl) JAaal Ay sl culgill): (6) 8, S

gaiat | ¢ app
g I
g | ¢ sjhab a1, [¢ axP

B g

— sian L
gt |+ L 5 e ﬁl"‘_ axp
—_— g I . S

P - o g
ial '—‘h'»"_-.l 1-.-:'-_—.|=ﬁ-ee|-—- asP

=7 =

. s

243 %) cdal.u e ‘Lﬁ)}m Jb} JAAT chs‘)SgS\ Jalﬁ :JMA\

AN gl ¢ ey

S el O gl s basiye Basudill o)) asalEie) o4 puaidall s (e B3 )
Ay IS o i PleV gl bl Gl o€ Lalal) slsiey) 13a o) oy 4l s
c 4 el sl dpaal 5

o g by A =iV Bpedl) Jla 8 g ST maay ¢ gngall 138 Jal
Gasill Jlae 8 Alalall Lacaiall (s L) cohpnd dacaio Ll Lgnst Capad ) dacaial)
Lo g rin () Lin &) Lghalias etlens dbad) o Ji ) oai Lo Llle juad)
L Gaagid) seendl lgari ) chloadd) i culavinally Aalall dumys 5l Lgilly Jis )

P A paliall (e i) e sl el Calliy

2135= 6@.11..»&:‘)4 cgjjﬂ\ Bt 2aal cLﬁ)S.\S\ ‘)Aul
43



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

22AY) gl gl 1(7)a8) U

217 o (Gl gaye copsill I daal xS el jaadl: jaadll

) Eoal Sladlind oo ol Gfailiel g Y 08 gl (ISals
Plaay Alall Cus leanly Lo Bandat

Push Strategy aduall 4Luafsicd — |

O s gl I Ypams Alaiall dangysll il e il s ol e i
AWl ddagus ilila e olad¥) Guis 3y dpmyg sl YLy ud¥) el ol
Algived oYy 3303 Lnsilial) 538 aakindiy dgalal) Tualdl) Culgally (gydall yeaiall e
. Llaid

Pall strategy cad) daasiiu) — @

Glaiiall il sl asty el S e e & Ladlnud) ol a5
Do s bl e atal gl dllgind) s Jal e b oDeY) Ll sl ge)nsl

44



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

B s i) ol asas Lol picadld dleadl jali e lellay i o2 A5adll alil
- zeiiall Yoom s Auflarial) Adasesl) clilall s o 4t @llgioaal ) bl

22aY) g Al B adal) Al (8)a8) S
wadl | S RS |l

L g : 5
G I

_padlyy Zu A A ) PP [ 1(9)ad) K&

SN T N T e

il o Alaad) > 433l > Sl

A

s A

plpadll cildeal) @ Ll
Gl Janey (aldll il aagill ae pe dasaie uaidly clledl 68 o Gang
Agmglall 3lsall Gy ailiall Cabill iy dlestiaal) Zilall (mid e adinally juadll
AL L) e 385 Gy Wy s Sishill aiag

Al el e e D Lglilee DA (e Faaiall ans

- LT, e laialy Wi dajile decaiall Cililee —

goall pualie s pad¥) Gupdll Gillee g JelSll (33 decaid) clile —

45



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Lo Jaganall Jdh (uily g o) Y pemd) ysuiill ililee 85—
e ¢ 185805 Alls Jaaall Cilelen ge ARl 8yl L33 ¢l padd) daaiall Cillee — 4
NTSNEVEN
csim shaie 305 ELls Ausall ald) slAISAT ¢ padll daaiall cillee B3 —
Pl e ablaill o lal) 8.l iy B85k Le xa (3 gual) fv\qu zwyl 3yl Jalss —

Al el sale)

) Al 3 ALY ¢ Laala
a5t Loy dle glals dals clivalse 53 cpleles 4l CleliS 355 V) Gepudl ks,
glaV) Auaal Y @l B sge udly lede Laliadly &l Alea Jlae 8 daaidl 4

o ) Gosall b dallaly Lo S0 drgpadls Al dglaia )y
Aall o dablaall ol 6 ledlae Cilen daaty (psSiy a6 dacaiall i
Aui) Lleatlly 4l Ay e decaia) Jlee —w
il sl olal Am g o)l ageal Aacaial) Jlee—z
Al duaidl gl aSaill (ggie (M) (B3 Gllea 58l daaiall G sandiall =2
il Aiald g sanall HISEY) i Je 75t ol 3 Jexd daaial) —a
il 1Y) Ll
&V Al Ll Joa Al ey <8 dan i daaiall aolaind Sl oY) dau sy
P DA e iy Aia Jladl
Lasa mp)ll e s damyll Calaaly celaa¥ls Sl elall c 4550sall =
>l ki Galg dae Laa¥ls i) Gl spaall (885 48 gud) duaal) aiis —c
csil) oY) s (385 aghluds AL € Jane e adaip
ad¥) daagll 5 byl clallag Wl & ) (y)lE -
Lol Al djae Cd aglaly ) N 8 e 1o Al glae s aaailly o g —a

46



e M gypunill st palisa Js ¥ Jell |

Dt opal) G CBEAY aa) gy U Jsaalls
2aaYy i) S gudil) gdall C Apshsad) CABURY) 1(2)a8) Jsas

SaaY) gl & L) gz Sl DAY A
inally Al Glillaiia Bl Lialy)s Cilepall sa gl -1

saill Can e bl o8 e

e Lty e Bliall| G allal byaas | daliall yipall -2

Gileal) Cana 3aL)

Rl Fles e paniis Loy LS| oo allial by masal) gyl -3
Hall sty Zay) s

Glalall e dileay ool 4agi| Glals meal LN G a3l e Bl -4

DBV el 2alal) Ay | 38N e bl il s

ginally Al e Gl A5l julsy
G AY!) Gl syl

d8) ddaag Caaghua (3o Jald Goe Al dsd -6
A 4dhaall oalely Ll andia

. 83 ¢(3ala e c‘é)}.ﬂ\ Bt daal cLﬁ)S.\S\ 3l -1
47



et Ml gypuaill (st pyalia Jo ¥ Jumll |

: adl) Aada

ciiall) lgmsdt pmd¥ly sl Aysdl) modall lgie (S Al ualiall aal o
Caagll LAY o3 o Loy Y o) Leghillai 1 ey Ja oS0 ( gmussilly aysil) ¢
o dale BB Gila Lozl Glasal sei 33l Ao 580 sl mpall (8 iyl
Ll clala g Ls) 138 afiad) Gl dags Gl e dlal L) Ciliiuly &)
gl A DAY dagall Jalgall aalS 2l 3218 Angie ey pmdV) gl
13y Ayl dgall oy o it leagie g pemdl) Guoudll dndd) Glecasd) -1
A Al gsue 2,80 Joay Lo Lalisy) ddeall 8 dariiaall 28Ul J3isl)
lengie ooy pmd¥l el dagll @l lacaiadl e o) Gl Gamy g2
OSlgial) ALl sal Al o ) dpath Lagiad 8y gl

caie sl Caagll 3 SSHE cpmaiall G sl CRY) o) Jgi el
eldaly Ay Gl Géat 4 Jiddl ausl Cam ) aay pmdl) Gl x5l
- Slagall 5aLs seill 8 Jiaiall gaulill Caagll ALY

8Bly= 6&4\.;»6;‘)4 cé)}ﬂ\ Bt daal cLﬁ)S.\S\ ‘)AB_I

48



»adY) Gygaiilly Ay ul) ) 2 AEY Juaddl)

hisadl) £1Y) Jsa alia 1Y) Gaall
sl ¢ 13V oyt 1 J Y1 Calladll
Shasnil ¢ 1Y) (el : B Calladl)
Shasnl 613V i 1 AN Clladl)

(i geail) £ 1) alad t AU Gl
Sl sl 1Y) 5V Callaal

Sl e gl o)aY) ;B Calladl)

hasel) £ o i) greadl] A : A )
Sl sl eIV e a1 Gl 55V Callaal
Sl e el ) e jms¥) Gysuall Sz S Clladl)



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

-

gl
D) cplalally 51 08 (e Al ageall asead Gliall anldl) 1AV iy
P e Opaad) eI ge dian 5V 8 el clbla¥l Jlel) Glaai
Aldia¥) o la a8 12 (LY adaed sladly caad ) clleall e oSl cilgagill
& basads Gualai®Y) il 4 ol Lo oo L Liegy (53l ¢pfialilly GUSI yaal) (e
Al il 4 el oS0 emliall Hkally JY) aLaa¥l Gy Gapmdll Jlas
cuadd ) dalall clubal) cuals (V) @iy oSl call cpall Gl ey ¢ oaalall

Sayl dsadd lgandty o ligh  HAY Gialy o gl 13V alayl it 4 ) L 4y
Cdalall Gied b s Gl (g iy (e Gl

aailly Jad¥ls Ja¥) ol A (Sl bl 4y a0 Lo aiti Coges Uiny b

211 2xd) olen) JV6 ppasty Gpansl Aysudll o8V ala aud a8 (Audyally Jll )l

slanld G andll Ll 2 Y15 laal) ddguadl danl) caludl EDB a4y ) &y sl

Ly bafs ALl i ceDlaally TaliaV) calud] O SIS 4y W) e iy sul) £12Y)

- Geadl) 138 8 Jpeaiilly 4l gl Lo el ¢ L3N

50



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

Al 21N Jon asalia : Jg¥) duaall

O Jlee¥) @y b gl oY) (e Biadie Ciligine Giiad ) Glacaial ad
(v 23 L) ol cChlapall 30l (A pndl dasl) 50l ) Aliat alyell Cangll (Baail el
Jads aaall gl dgalse ol Lewinil clldg @lld (el (35 (Saall o () oY) Cuiady
amy Al 2LV Gaaty saill AalaB@y] Glacaidl J9 gadsll Cangdly Gl Lo Laal
S U bas o dacaially 3aia Bany i (gagend) gl g i caladls Led dplhain)
cAd e W yslais Baaa g 33l Yy uila gall Aalias

csbionl) eI Aul 4 Geadll Glazaidl o caag SA Zalludl anal g
el Jing ddaalll ol die 4 lede i )i decaidll Cingiil o 1)) Lagead
cMie i) Byl st deaid) i S camd) S Syl

dauialy sysa elacy @lldg Vo) Gygutl) la¥) Cayped Cinall 138 & Jsli Cagas
auwld (Gl e duaall Jaw 5 caie

Aaanly Agadl) o1 Gt 0 J oY) ullaal)

@Y V) iyl ¢ Une ) daa @l adyyty ol 6181 e Callad) 13 8 sy
Aeihl dad T e Ll st 5 A e 58l

(s gmtl) 1Y) il oY

t dale ddiay o 1aY) Cappan W1 & gudill 2129 Cappal (30} Jd
— to perform — ajlaN) L elof 4dS aagi 3 ) alluad) 1agd gealll BN o) -
o) Aage 2an iy gdlly —performer  — AUl ARl e Laysa Al oda cEill

Do (e e ds

LKt panadi dyghie g fiuale Al calalal) glaf o il 3fsal) cilagiea allii i (s any— !
.03 U 2012 « BJB” CLDA LﬁA.».aLﬂ fu.at; cM\ ejh:} 4..})\.;.\3\} 3&&1&4’.’\3‘}” ?Jl’d‘
51



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

i) llell U agalee gsllall Lo gam ) 2dSH ) p AT (dal aie -
sha¥s ziy) clojline péal dabidl Y] Bl aadial L ) el
Bk lgdygudiy leapadly cleale dalil) dlead) dapdal danliall 44y 4pasll 3L il
D (el Anadl sl DA Lalisy) sas gl s0sall Cilaa¥ls el zaliyll

bl o Al ) Gladyly sladl o)V asgde o BN 35 ) HLIY)
S e A e sed Syl W e sleny AU gl 8 Jleel e 2l 4 s Lo
) i)y Sl & gane sed ¢ ladyls Saludl G Jelall sed o) Ll Jall any il
% (e g
Agd Aadl (e aggiad Lo dealdl JS oY) Gl Jelis dlase o 0 Adladl -

sl Aobeal Wie el (Sars cuaola o Alals Clyiatie (pe 4 % Lag Aylalg
100 x ( dadgiall el il dad + Adadl) culy el dad ) = Adladl)
CEAY dsny lly AY il e Calidy Gyl o 18Y) Cappatd 4 SlE Y Les

cilalaily Claal AN s3dia 53 canslis oY) A b dediiadl Gaplially ulaal)

23a) B8 it dene Anals Babuy) slell slae caniiy asgha Alladlly 35S (61 Basade Ll 2o — !
22001 s cJgY)
Gann Adlne cAalinnal) dpadil) ) b Ll cilascpall £1af Gt clagia cohajll dabls sobe s dlea — 2
Calu gy dane daslas <2 2009 5ueisi 11-10 35l sadaiad) " dacaid) dladg olal’ Jon alad) Joall il Jlec]
3 e il

52



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

(gl 1) iy jlas 1(3)ad) J gand

iy ) Eald)
B oo ) ooy ANy il llly gitally cilasial "
it ) e -
Cargiuall Fladll RS8N Saan o) ADIA e Sy A Jlall Kotabe et
Al Jlel) b Murray

e elals Ay pustll Aaiid) (pn 2D ayii| O’sullivan et al

S b lalady dacaidl Al Calaal) Gast s

' PARTRIC
ladl) Gilaaly (sl Jaadige iy g

e Al Al il Glaadd) ge e 4l e

w . QAL bl
Badaa die) 55 DA Lgidan ) Bysull Ayl

L S 3 Al Ldlaal Bian e daaidl )%

(sl
Jane 3alyys A gud) Al ¢ Bygudll ST (a3l Ly e
sadly saill
allly Logd i ) Copill \gudlia ool daiaiall ool Allas
Kotler et
amll (ajal e sl (apl e Lle ) Capilly lahe,
Armstrong

Pl e (a0 Caagn g

tde alae Yl dalll dlac) @ acadll

40 G Rugad 21 o aY) Gugadl] bt AT sl KU ae ol V/

Slo Aldan Aulpy — Aisadl) o) o il clidle 5)) i cada sala aaad (g ali v
208 Aaa cAabaidy) cluyall sbaidyly )oY 4 dae o= dua,Y) el el e A

53



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

Gl g isadl) eldY) Cappes GO e WGy Al Capladll dlea
Al (e by G AV aaly (o alind sl o000 sa0mal) MVl Cipey Lo LS AN
e s Ll cdamiall Jalil) oI e aliag ¥ sal) o18Y) old @lldyg) Sl lasas
laal Sinyy sl Llaal) e s dddigll uapadl) slelm ae cal Jlaials 4
M (Aamiall Aalall CulaY) (a5 8 agas 4 g

) Aaaiall ylaedl Colaall dlea ga r Ll gudll o) Caypad el oSy
@y AU Loay aiais ¢y ahall ey o agale dddladlly AL Cle) aw (38155
Ba2ae Aie) 558 A @llyg ~ LY 5al)s Cilesaal) (A gl daal) 3 Llay) (S

shagatl) o181 Araaf 1 Ll

Calaal 3an Sy 4l 8 Ayedl) oY) dual e Stoner caaldl <
sl eIl LAl Z LYY salys Al lgias 30l e )l dealdll
oY) il COED ke aamy (S adaa) il Gty Gl hagy daaidl
(DAY Gy 5l el gl

Y tagdsh ald e Gfiald) 4y ela LS sl oY) dpaal e gall Gialll g
bsaall il 3t o deaiall sal) ey Jiay gl 61V ) 1 ool ae -1
gl Clagadl Jla¥ hdse 55 dllhyy dadaial 8 dagall Caagll Gl sl
bl Jiay 438 damidl o) samgl) Aagall sa Gyl olV)y L (3sd Calaall 3ty
(S JS algall aladtin) A decaid) §ylaa sae ) ol ulia

Al Lalall 8 &ysudl) o1aY) dage Landli (e s Sl -2

ciliall e Aghie dalp " il o1y pma) ol asghe A5 Gn ADD cdeal gaen denasiges — !

2014 ¢oalands 336 AN Arala (AlaY) aslelly SLaiBY) L ysiite e yiale Al die Aiilas 8 delial)
44 a
420 Gl gl (Sl e el Jiasdl) = 2
A3 (e i gagall -
54



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

- Aacaial) Calaal Bagad gae ) Gyl -

Maaly Ll Jahadil) 8 saeluall (@lhsie 28S, Aabaall bl Glaglad) aii -
)yl

Graliall Gl (8 agaazasl A8 ralls B)lgall e5paadl ()sSlay (pll 8N ledal -

Ay daaiall sldl G Gautl) L aelay

cslhall JSEIL dacaidl 3))ee Pladiad e e o oSy -

el Gaagy (Ul g LAY (Gaay
P e leinaal el yguil) oY) agh dpaal o) 1 gauiilly (ilgll =3
lela Gysuil) 5yla) JSLiia agh b el -
Gagndl) Alaal daiaiall & 24l é\ﬁ\ja@@mu -
iecaidl Galaa) Gaiads (JlaeY) el dipla ) ads -
Lealad) ilalsy cdaaial 8 258l Ggaa (pd -
Al 4Bl pad ) el e Jass -

Ragal) o)) Guld 1 BN Gl

L ladd of b ol ¢ Jal) Jlall Copmi ysudll ¢)aY) (uld e Canall Jd
o) Slie cilS Aygis Ayysn Dlasady aghy Ja ol iy a3 JY1 o o o daiay aay
O Liga .o Aol el a6 ane gl elay @lld IS Jed el ap8 Y Lla oY
I L Al LK) ey ALY e am B calll ae A Baals Aagilld )
O s ¢yl Blglaay g g by (e @l dallas adde s )] g day ()6 Aacall
cedle JWal ek Al aa)n o) sl el e s A6

anglh Glacaid) 4 et Looae il Al 8 Giladl W o jeY) caliny Y

Gaale cings cle Loy Adbully daall aadi doa @lES leaidl Gl S 4Ll

55



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

A Al 8 dba oS Aagill 8 Yy AT Loy (Sasetl oY) Gl olldy Culall
e 4l laayie S L 3int ane g JSLEe B Chadlg 38 daiaiall (4555 il

rialy JSE dimy (Asedl) oY) GulE G JSS demid) (e eda Gl O Las
OB (e aaiiiy sllias aily sl 211 a8 (e amy GllA ) JSS daaial) ¢lal (uldl)
L Gasmil Ao g 318 g s il (s sl il

ol dapyla s Lpel bl Aapl ¢ lacaiall il 10V (bl oyl cllia
1dac il

tAadl) Cudla¥) aladiiady Guldl) A5y o Yl

Aaall Glgal) daliizal da 5)a¥) 3 LSl ) aladiny dalall ¢jels
doadil) Cullul) Comaaly aiaill e dlle A o g Apla¥) JSLa) sl s
o) bl =il o) LS (Allad e LAl daie Aglal syally Al Uasdl e ades A
i Juadlls lpmend (Say ¥ bl e COpE 8 e ol 5)d8ey 4 guna (S5 Al
cApaly) Gl

DDA 335 J8 (e aasid ) Gyl o ) e degane oo Al qudlad)
OSer WS AL dilid) bl e S aEH 35 g saly L. AlKGe dallad
Al il jie WS adas 5y DA (e ) Bl gl dpzalyll z3lall Ll Loayl Lgigpas
Agalaiy) o dylay)

Gl ladly Glelaa¥ly cdaualyll Zilall aladiul o Aol rcldasd) &gy
Cargy hial) Alladl 3 adaad) ol Qe Wolasia) SY) sag o Ghall a8 3ac Ll
2 il el JIKET astsng o) s

L1 Jall (Juady) Jall coSaal) dall s glall e gl E e Jpanl) (Ko

.09 %) cé.au\ c;),d\ sg_\]Un} cgg)ﬂ\ -1
A5 ) 2007 cod‘)‘\ﬂ cQLu: cdala )\A 1k c&“_a\.:\lad\ &:"_1};_5 :&..pcﬁ\ k—\.-)SLm‘Y\ GA q.m;l\ ¢ o A e :‘j*.u -2
56



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

dgpai cslaally Glualpll 4 LulaYl aeldl 0 sl ) gl Gag
Masl bl ¢Sl Jalal ¢ gl Culld Adadl) Zaayll ccuhhall 5yaid e Laay)
e BN (o B QU Cagtia el Ay (Jall zalas Al
LGS ke dludes agall

Gosuill Jlae 8 LAl el JSlie Ayl 2l dallaall e agii ale U5 oy
e ¢1aY) 3 Adalal)l ldladly GVl jaliall o oSI) a5y un callaty ulialls
Sagle 3yl ayla) e Y Akl (S Y Ll
Lo sil) Cullud) aladiay) Aay )b - LS

Bdle e Al il b ) sty oY) Gl (AY) Aphll s3a
tod Jiadig el Gald A Byhliall (k) —

Guilasall o biadd Hodl S8ball Joseall ashy cddlaall dBadal -1
135 2Ly eailly llaaDlall slae) ae 4y 3agall Sun (o Jaal) cplagd 4l il
NV DAY U8 e il el clgda Sy N JSLEAD) g cpalelall 4pa sl

Al s liny Jasdl adly o e MUY Calalell ae Sailiall Jlai¥) e 43S Sl
Ll Jalye o Cagdglly 4y5lhaall 5)sually ddadll dan SIS

S daall Gupiball cplgped) e Hald) el ah dgdl ) -2
Gl gypa b el demidl JJall aagll s 230 delse G Gaelaadld)
21 Glaal Gla) ) Gllaadladl cliadl 138 Gl ddaam 48 5K paldll 40K,

Jadadll

Al "55e &U:.m AlaY) Gluwgall ol EOISEL Jag )yl i) gs sl s_un.u&” e\.)&.'m\ é‘}” (laaa il Sle - !
A454= @ 2008 ¢a 1429  plauld i (Jlec) 5y e.mﬂ Gyladll A4S ¢ 3 Al daalad) 3)gdie e piala
57



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

& Jiciis ) Gald B Bpdlal) 8 @kl g

i ) sasad) apelaill o Zilall e decsene o ¢ AggiSall ) -1
\lelye gann Agalal) (AglanVl el aapd decaid) adped N Al J& Ll
Sl aac s ilagleall 3y 8 DLeYls 3yaills 380l 7 guaglly HISEY) 2l

Can (e Ailide zile 3L dase Bruae & a1 dsghuall clsiall -2
Glepagally Anppuall Glagleall Jail axiiis o lpblas lhlgeul Dl aealll
e Bk (ol Sl gyl el g8 dany sS Baley cull zliadlly dalglly Aaatidl)
Gliall Jay aialiily daall 281y e gyl sl Halall Gudyll aeludl (m ) Cilgha
L,

%1 oh laladl dagl DU aypudl) o131 a8 HLaiaY) 13a Clark D
SN sale) b L V) el (S0 @lSE Nhe 3 Jualall (ailill 2y - 01
o sailly oY) Gaiatl ) dyad) ojliie | Adtidal) ailadily Gysedl) e
o sl agana (4658 Lebale Ay ¢ 3 gnitlly Ailaial) ilaglaall e callall 3 il — 02
L) 48580 lily b sl
dage Alie ) olaY) cnda lly o 1aY) @lilay Jie JleeY) ool Luglia slac) = 03
eV e 18y el il ¢ el die A gutl) Cupliall 1)) & i
1) b Apadil) alid) sldie) e L las I cpdass gnaal (ysuill shae — 04
LBl e Adslady Le dad (o JIE Ll () sy Lo an Al

£ 18] andl 1 BN Callaal)

Gind Agdaall o) da ol gl pea o lacaiall dega oY) api dglec

pan Vsl 1 Ay «JSS Ualie gl B el auf jean Sy cclld e Al Bgagall Calaad)

il (anad ¢ 3ypdie pe iule Al Clunsal o1 st 8 aglial) el s cyyga gius) - 1
63 62 1 o a ca 2014 658 88 Amala il asle s dylaill TlsBY) asall LI clanmiall o))
10 Go Gl gage ey (80 - 2

58



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

Oplaally dedll o2V Lae elaY) Geld cap@ll Aglaal s puall dflany) cilagledll
tJnafilly L 3yl ccilihat¥) Jiaeiy ¢ UadY) mpmas

Agilaay) cilaglally bl aan Y3l

ol ilaal AUty cilasbeally ccnlild) g olaY) apd dlee llais
¥y iladlly Fl¥inlY) Clua e lgle Jpamall (Sa lly cdgsllaall plaadlly
Sl g5 lertiivally dalisy) Gl G 35kl Cilaslaally dsa ganll dlially iluall
Ahadly ladlly ZL¥ 2 Clua o lgle Jpanl) 06 llseee Galalall e
AU cacy JW) (s clerdiially dalityl GlBlall e 3hgall Gloglaalls dia saall
Camla 5 kgl LB el calatiall (it it Al lacaialliolly daleia) Gl gleall

Ll o) (b Ll

Al aat e dgal) (S0 DA ed il dlee (e AgBI Ayl o
ciagll dal (e gt o blial & ) chdsall (e de sana LleiuYl @llg siaiall
§ 5l An)as (gsivne Sl Apady ity Fusnsiall (dgasn 393 Al Alaad) (8 £ (a8 ey
ltia ) ol JS LS Awaly Agdagll cVladlly AEN) apes 4 alaal)
Lol Alee shaY anjad) Gelal) duusal

olaally dadl) o )oY A5\ea G

Alee & i ) UadV 1y ol aDU Gdall Cauagl) sa culshall sda (e Cagll
s gl oy Sl de pagall el (o Agie e Qlihad) dllin culs 1 jlasy)
B die L) daday (8 depmsall juled) ae Sl GilG s 8 Wl ) 5 el

- Cilaglaall gl jind ve g

2 Ak gl Aanssal) Alla Ay — "p3lsiall 1Y) Ay Alasinly dge sl Cilunsal) olaf s’ ¢ puall aeaf diy - !
aalaidy) ("}M‘ < c)uu.ﬁ\ e}k; (‘;ué calla ZS)\.JJ Uil c)uu.ﬁ\ e}l\: (b)gudia yt ).um‘.A fa)SJA — acliall AN
.33 U= c201463'~.§5—-'~m5 02 ZRJL'«“\'& Azala cM\ ?jk’} :&.Dlaﬂ\j

59




ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

rcld)ady) Juandy s UadY) maal ¢ la))
5)sd Jalye e Alaje gl 3 diallesy QI ey Clad Zdjee syl 28 3 45
e @l Lalal) cilagleall adag elad) Joand 2y of G Y bk ¢ pusnsall aldaill 3l

Al 850 ¢ UadY) o) JSUa) Gt J)S5 aae Gl e 2 Y 3 BylaY)

agail) o)) Magl ¢ AN il

SV apil) 32l Coguy cclacaiall iysadl) oY) sl ) 134 A gl
S Al 1Y) dladf Leglsl (pand Gllia Cum (Gaanadidl QUSI Gdald) sl le s
CAdl e 1Y) alal

Adlal) o) alagf : JgY) llaall

Z WY 5 Gland) ) Lanll aimys uldll ALGEDN o LSl 2V gy i
paay S A QY Jeatiy

cilS Glacaiall pen Lo g 31 Adsnd) Laal) e ¢ Adgud) dand) Yl
ol (alidY dpudlall A5l s ((Glezaid) ) e @l e 1ol apuls B day)
lele Jsmanll G Agud) lian 3 ABcall odaad) (e (San a8 ST e Jseanlly
- el 3Ly (Ul Gapdll Hlaiuly 05Sy @lld JS 1S laga llay
D lgie S0 28 o) Fmall Cayylat sae llia ¢ 48 gud) duaal) iy s —
sy SN sl Cilagie g Aijlie daaial) eyl Aysil) Al : Angel Cayai -
JiY) Aa2iN) DA (e Gsad) J phaadl 8 el 480 58 e ddgul) duaal)

ekl e o Y bl Claa ey Gondl (4 Glepadl aaa 5203 dalidl bay)sdl

Alae — A0 Cilatiall Ja A8 o Aihase Gy — "R gudl Aeaal) aliys s 5 (o A (e seal alll) - !
54a 2015 G (16 (02) 2o dplail) ciluball 30 LagliSally aglall Gl adl Gasls $alai@¥) okl
60



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

Gsmd) lalaily Copey sl Lo sl (3 OIAN Lgle adiady (dpudlil 553l) 2aa deludl)
oSl Z Yl e slaeY
Eana e Alia (Lol 5 Aaall) Clandl Gdd) L) e le 1 & land -
v Oilial) Leandlial s dpall daladl Cilagudll
Adliall Aplatll Gl Glape Jlea) ) dplas Adle Gilage L 1 Gley ali -
eball g ladll 8 Jexd ) Glacaiall 2818 Glege  Jlea) ) b 3850 Cilagse A
. 433

Glapall douilly daaiall Glage se o oyl ) Adsull Aaall dilas el
& obaiill o 3ol Gl e i) Copay Wb il dapyy delially dalall
&8 o Al Al Al gas (e Claal) (aias o (Say dua dacaidl o ey
na (Sally lail 5l 33l
i) daal) Ll Aals Bk ofiall) e vaall 3l 0 Adgad) Laal) uld - @
Ore il il gl Jdail e gt SV (Guhall anl A Sdnall amy s Cilacaiall
A0 Asleal) (385 Lol s (3emdl 3 B20m

Jaze o Aagude eadll § Al § el Clagie gsane & Afgudl diaall
Gl

Aglleal) Clegaall [ daadll o Adkal) g piial) Cilagse = 48 guall duaal)

P AU lehualds Gy Jsliig lgasd (e 2 U Aalaall 028 (g5iaa o asdglly
ad)) L@l\.q:\ﬁc._\u;gj(z\.cw\ Slasl) J&)@\WMJQ@: okl 3asg -

() (05Ss lallyy i ome

Ay = ") Ayl i) Bmyy o Ly A pead) cBligntll A pul) duasdl’ calul ¢cpall Gl ) — !
(Ol ¢ oY) 38l Anals c3ysdia e diwale Al 2014-2010 sl da,Y) 4l el e 4yl
24 4a 2016 <2 )Y)

61



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

Al daall 06 o) oy (Wl laeY) Cpen ST e WY Allg s Al sadl -
. Bae d3ia) Bae A leie

Gilessal) ¢ Ll

Al pe el Aime dlle i PlA dSatal) Llall Glapall 85 duss A
G dse Loy Ollad) ae 43laall Aladll Glapall aaa Pla e gl a5 4l
Lo 1y iysatll ol Cpuad ) Gl 3045 Jas Al Gilase e (gAY il siull
=5 33 Aai b Glanal sei Jaee 33l o) dus apll Waled) Aemid) 4] e
O LS Gl e Jlail¥) @l JalSig digye dadi (5% By derdl) S il ALl
plaill Cliph ~las ) ALYl Glepall aaa XS 35 L ae dialill Jilay ala)
idlads aas 33L) e Aamag sl Caall ol e Loy ALY ae dalail) (8 4 Jsandll
OS L 13 daling sl Ll (ssine o ablas of daaiall o gy Cilaadl)
Algie # L)l Biiad Congy il Basgl) sassll ol el

@ AR

Gl ann Lglis Lhagas Y moll dola demia S (5350 8 Z Y] i
G Z WY ssinn Ll leie Las Gandl 0 an o el gaany lgang Jlls sl
L Adsndl daill domid) ALY Al dadl Blaiiy Grdliall Luld Lecaiall Lelias
Dipe dgapll JSE0 G ¢ udliil) Jaall 8 3o laSH JuadY) uliially sl Cangll i
lle Juany (3 LY Bypem (8 Blall Ll a3l ) ABLaY L cdllal) dudlall LalS
GlBle 3))) i adilly b)) Gagd) Oy dezmidl G aghliny (pealudll
sl Aall odag Leiily) Bacld dad adaeiy clldy dacaidl ~L) 5aly s (CRM) il

L 8alahs ALl 520 ety 525 1) Lyt o s GRS oY 53055 b et AL

62



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

LAl e oY) alag £ SEN Culladl)

Caa e Deally Laloia) acays ¢ uldll ALE e Ll o) A0Sl e dlaV) L aiais
ceMandl Lzays o5L3l)

& Mandly BlEiaY) 1Yy

caa¥) Gl LI Gdan L 3aaty (odlly Glenall 3l 8 daaiall Cara IS 1Y)
o sailly dapll Gaadl Glld JS il ey Alzay i) Jaa o dbdlad)l sa @l
gl o Janlly gl s ansily JleeV) laaie 52l aljie alaial aag Jyshll (sl
- A 358 JphaY 4 BliaY) e oSat S aile,

LA e il e dlaladl oSy
Geaall Jiay gl o palal) gl & lecaiall (5551 Gl G Ao S8 -]
sl Jeliilly hLEl o aial) sl sad Caaghuall Wbl 3Se Jiar 4ils cled sl
AN Gleaial) Zlad ulad il ) oYl (653 Cpmai ) G ydiys cpdpkall e
e dmyy SISV L Aala ddayy dyghs Al e dagi o Glacaiall 228 e g
e pere Jalail) (Kar o W58 5 Aamiall Gallgally abinal) AL aesl Cpmt ) LI i
capall 4 padll L) (Ul A 0l Aag)Y ALY asdy ash A AL a8 DA
. Uaba,ll 4
pranal Aolany oll) (0l IS Jdy s (CRM ) il 3))a) ddee @ alaiil) BpliS—g
s e Aol Adeall Jead Ay Gagedl) aley SL3ANL Gall Alalae dudia salels
O oS OB o (piligey (piiie i ) ABLLYL DY) e Al (i dje
a0 dagill 1aay agisn = laall leiSay Wy Lida Ladly AL ClBle 3)la) Jrad 3)lsalls i gl
ol duladll sl olaiall (e ety Cus lgalaia) ale) 8 LOGE uSeiu (53l
el el (3 sl dsms ey an Julis ) decaiall

07 L el CA)A]\ ¢ iy Lﬁ)s-‘“ —
63



A Ml Gyguailly itggunill el Yl @l Jomill

ciladaiall Aagi oo ApRa :(10)a8; JSa

DO O

4ol dabaia G5l sad Agaga daliia

| m—y
Ludad) 302y
\ u.ALN\ lal) u&hyﬂ
/ sl B \
\ sl By /

ALY iall il g

Jug | m—p

034 cu..bif\ cous; ‘C‘J)}‘S\} )&.\ﬂ 2alall J\J c)abul\ d—l}“‘:‘j‘ ¢ i 9a (‘,U:'..a ‘L'Jh.{}‘"“ : Jw\
A3

Aapall) A8kl 00 )SE gl el 38 sl O S cpdl ehad) ¢JSE
Caall ilhge ¢ Jaugl 3)la¥) (Llall 5)a¥) Jaudd 1eV) e iy Cua JoV) JSa
(L Agase 5)3Y) J) S IS Wl clalla axy ol aiall 1aag sl Daly LY
Osteley (pAll alaY) Chall ibise 31aaY) b agalis Lelelaia) 4 & il sy 53,
by G e plladl Jlaly) ibhse acd Liagay chawsll 5IVE (AL aae Byile
S Cuall e acng Gty a8 Al L) 3500Y) Jawy)
Sl Adjead 4l Glaaiall (e ylie plaia) ylfie alaial aag @ Geal A -
Al sty AiSan 358 JohY ags BlaY) e oS J agilie s agilala g sl Je Jaalls

s Capt () asf o) decaiall e Wilismse e eia agdl Aapal (AL ulialy ddjea

64



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

o Osl) Apre pdns Aallaey S e dedl PlA e oplatinl 4485 dsasall
Glaiiall Juadl apeat e Glaglaal) 238 acludl ailalay ailé)y 4S5l decaid)
Gleasldl
53] gl & cfiallly QUSH oLl Jae gsol) dad Comal il ¢ g3l dagd — o
e R 313} Adasl 5 ¢ agae A ada gl ALY Ay Gapdd) deaiall ulud S5
(Ll ) LadY) G Ll ae AR dacaid) i (CRM ) il
Al sy oy ey Jaliie Lelaial 5,aY) agiall 8 A8 agehe cauiS) @ AR -
O SR el b e Ll o L) iy Cus pge el A8 iy Ay guil) 5331
G lenaal Jiatiy Gl ae Bl 2Y) dish dasill (gy5 pia yeaie s L5 daaiall
OSay Asiaal) S (e Adlal) lysiall ) Can el Sles A s05 LY Al il
Jend) e ol A8 Ggass AV o Laguians 7 Y1y oyl o Jaliiall Joill Jess o
Sle Jsanll 8 280 Al cluball cpelily il oo S Glosles o Jguanll
cdacaiall Al e Lo el Al e ol cilaslaal)

Ol qe AL §la) Aoy (ALY Cday ilanaiall 8 Gl Qda ¢ L
(CRM) (503! aa ABDladl §)08) iy jas —]

S sl g ADLR Byly) asghe (et Al Caplaill 40 Gl g2 CUAY) aa
el G ey Jlaall 138 8 il oy Ayl DU
A e 0 Rday g IS Clals g LAY Cag QBLIL Gyoudll agedal Gulo ) -
Peppers et rogers ( 4 dwugall 4dpl Loy sl sty Lo e 3153y
Gpanil lay (pylite AL ae DALl a3ty spshiy BIA ) s oV meidll ) -

Durafour Daniel( dwwsall dusy)

i) S YLl Faange — Al "Rl (S ) 25l ael 3lolS Bl Gsuill 55 sl =
46 (= 2015-2014 4 ¢ ) (3 y100l) Aaala ¢yl ?}h} a)lanlly dpalaiay) ?}M\ S ¢ yila 3ol
65



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

padlaal lldy aaayall ALY Wi aa GlENall ae iy ol ALldl) cilleall &l & -
Aaill sl aadiad) v dena (S g L) Juadls ek Sk
Dl S clilie sac @l ¢ CRM g lad cilllaia —

8y Dby Bacll bl oay ¢dyyspda Al Gllliall jiad 1 4@ Gliel) -1
- ool (agilaigic agilala Jea laglaal diamiall (o3l sl

e Al GaleVls Calal) ity sl clly &l : CRM cillee -2

Aladl) Al AR g3l dalall bl Qs dsall 458 : CRM Jias -3
Aagall

pod Lalaaily AU Sllead) Gputs ) zliagy adlss 0 CRM b (jglall -4
c Al dgall 8 il cAea (e Al daalgilly JadY) saasiall < gisl)

angil ALols gylas o o A e ol Gl ae ARl 30 ) ¢ gl -5
Jlaally aaailly aaaldl (& Slin ) (Sags cladsi o Q) Gl s Al

ity lade Adadlad)l Ciny dacaidl) (5l @lly sacli @ Al @byl ol -6
Aalil Ayyedly Leil3l il daiaiall Jaatd 4y
leaal Jal Ly 3ac Sy 1orl3l ga A8l 3)0) W — &

Aahd) @l Lps lis CRM st Al Gilacaiall Jei il sl -1
By Al deadd) HLEY 35080 (el ey Lae cdaliinaally dladl (ol Gl )y Ciladss
Sl Ay PR ey @l 6 cpuilatiall 3V paaty L aslly SIS many

Ll Cia e aely L,

Byedia pe yiuale ddlu) s—d\M@MMBth—;M\BAPéMGBuMb (3 gitl) )j” (Aiile 3.):».»}3—1

. 143 52 2011 ¢ 3l (03 Hihal)l dadls ¢ Bagadt (aradd (i)l ?Jl’d‘ g.sﬁ
66



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

Jew Lo dadgiall cl€lall duhny @lldg @ agy BliiaY)y bl s Saly -2
- Adlie Clagal QA aac s g BaliaY) Al g agde a0

Cijla (e Andliall 50L) ¢ Aedliall aa Jaladl) oo dplil) iledd) Jidas -3
Aaaiall o3a B (sl Bl By A jral (0% Lo (A Claiaidl)

Sl Qs e CRM Jaad @ dsuall 4ay) (38830 aga jaas CRM -4
S el e i e Jerny WS agae 1Y) Algla GBle (6S5y age BliaY;
Oe Bladl aphaed cdinsalls il G Cgll laial Pl o QIS Gapas amage
2 Gaaaye (ALY QX ddacaiall (3Hlall ual aladiul PA

s oAl Ly : G

ae LLESY) Ay @l cagren LeDleal L))l s o 4l dacaie JS ks
basad o [dll 4dae 1SSy
Loyl iy s 1 Yl

padl o Loal) e
ol (e axigy Log deadll Gal Aladd Aai g pully sbedl e i elie ) -
- lla ala daals Sl
g lud) aiatl saland) (e dayn o) DU gaxy anii e aalil) £l (e dagn ) -
brik Paulssen etz( Pl L Jaxiya
P ((Aeadll gl il saga (e iy gl 4850 Aol salandl o (gsiue Lia)ll ) -
. Chen

Aels juleall ST yoiegs cagraen lgDlend Ll (Baiad o 48 dacaie JS ks

oY) pua gl Caagiy (L3 Ayl dgatie Aacaiall (3585 Jla 3 Lo Y Ll e KAl

A2 o dlalad) ety g Sl - !
A1T G Gl gaall clsall 2gil) slans =

A1 G e gyl =3
67



e M gy guilly ity gunill clsa Y1 Q1L Jumigll |

Als B 0 ool ol Gladall i e Saall Als 3 L) dlga aldle L
Ay o ladgll Sillas oY) Alla g oJiiall 8 lere Jalaill elg Jaf duis o Lol
o bl lpll e g slay el Lapll laay cba)lly ~LEYL jedy gl Ol
cagilidia 30 aging Leil) Loay S Logy decaial) Jaaid (o oYl Gl dacaid)
@ Lee 222 b Qladinly olag) Jolaie OIS 0 e olany 2850 cabll bl
s G e Jpasll CallSs (ddl

b daaad) Ly (b s LS

Ay g dasial) deadl) ol sl o Jaeall Loy (uld DA (e (S Aie (ke a3
PAWY) e Al

LA ae gy Jalad OS am dend o Jueall Jeany

Maliaksd ) Clagail ppeny Ly —o

ool wdl Lmg AL S Jats

i) daadl) e leliai cdlaes gl eDlaall jlads -2

o lolaital o Sleal) aladin) A4S ddjray (oaige (A A

- Aldiaally Adlall eSleall Glaliali by Je a3 —5

c Glalial) el Jea alal gad =)

ceSleal) lalial ) segdy () daaiall 4 GalddY) 2e oS =~

aaall e sall 8 Aendl) o miiall i g2~k

Al il cpnygell 335 Ao alaieY) eDleall pgy —(s

. 122 U ‘@LA\ c:‘).‘d\ cd\}ﬂ\ 2gd Al — !
68



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

D opdaial) edand) Ly dsaaf: G

eVog Ly B8y 33 (goiwal dpgpa Jueall ae ANl el GlBle )
Aluls JSAN e oy WSy cdal) dish (Jle zlas Baiady ¢ a)lad) daenlly LalsiaYl
Cpnal) $Sleall Alle Aard il dpmny (Saly Lo 31 Jpead) Y55 Ly ) edmy)l
e iU die Jilam L sty Rl eSlaall Loay e Biat s al) edleadl Liay ol
Slise Lghalyy @l ¥l 33 J 6l gy Slaaial

Agadal) Agay )l Al : (11) 8, U<

. L)
gl s =) dagd Ny .
i Cnala odll 239>
~ u.\sja .~. . ;»\A.C &) 2
BTESEN Lala Lala
Cda

Cuaall QLI s eeDlaall iy 5aly) (8 o)s2y pmd¥) Gosudll (Jlsall agd alaws 1yl
124 a2 2015 . 21436 < yan AL

Gladaiall Ayl ¢1¥) Ao pad¥) gogudl) AT AN Gl

claaiall il 1Y) o pad¥) Grsuall 5 iy i) 13a 8 o s Cogas
sl 1) e oy 5l Gypdl) Guaal pe il ey JB Lo ead) Wl S
2 lacaidl
S 2l JleeY) Glaaial Biay i) Gusdll asghe 8 o) maalsdl el 4l -
b 5Ll Leaiay Loyl udlil) apell A e dacaidl) gy o) Sy S CnlSay
DS Amdall 3))sal) aladti) apdgig ) e ddadlaall e Sliad (95l

123 o el gaall ¢ lsall agd sl — !
.46 U cd.!u\ c:‘)‘d\ cu_mj,d\ -2
69



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

Gaodll b Cilacaiall Gans @y ¢ sV Gl o 5850 a5 alse e 8 1A -
o gl sl (el aal ey sed SIS, oY1 st 3 Ylad gy caaly el
.Poonsky
wie e Y oliel ) il (ghm Cun Aypay A Ay il Gasudll uSa -
saclual pad¥) Gagudll (sat Vs Jlae¥) 3855 #las (3iats dulay) duaidati Bypea y skl
o Bl Geudl 8 lhiian e i crnd Ludls 58 @3 Jls o e deaid
L el il sl Aandls (e ey Aum )l i eDlaall gy Liays cilalany)

eIV Cpand & Aagliall 3200 a1 Grsadll ) Gl ol L o Jail) Jese
o 0 Legll Cpdlany Gamaal) 138 8 Jaadily dusni Ciga glly lacmiall gl
Sl e eIyl e sl W)

Gladaiall Al o)) Ao ad¥) Gagadll S5 10 sY) callaal)

Ced e AY g (e deabe ay Glazidl JW V) o) 4 i Y L
Slo a sed LeS damidl a4 iy 4 Lo leg Al aay sl GlA Al
aaled) dacaiall jow damid o &AL Sl gd Josbll ALE e 36 A sany WS Ll
- Aecaiall 5adY1 Byganl) Calaaly (3815 A Ll alaas 5l 4y Alalsall Cang (S

2 WYls Clapaal) A8 ) Liaal) 20l Ll & Gl Joass
lgias 2L 4 adV) Grsatl) Lo (e 30l Clacaiall Koy 0 4 gad) Laal) oY
A su) leUadl) dand 8 Gadl LA 130 3 ogiiy Baaa Afgu il Gy @l g A g
Jlall aax Jh (8 dals o Led G Vs Ly o aSeyy @lld € dipall
ol Calaal Alaa (3@ad) Othman cues jadV) Gysadll Congy cdadiall (il

2agihpd LAl ey 33508 ) A58 Jand ¢ pSlgtiunl) ity (A guad) duaal) 321)) e

. 89 = (Gl wasd) cJlsall gl slans — !
313 L ¢l c:‘).‘d\ cagld ‘;a...\éb.q\ -2
70



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

Cosu 4 guall ALl GSlginall oYy b saiiall Al A Jh & 4l gy )l
Al Bpall Glselly Glaiiall )l G Slgnal Joaly Coguy sl gm0 (i
M (Bsmd) Lepami 32431 5emdY) Gygiill it ) Cilecaial) ale) dajd s ola Ml

8L 50 e ST Gl ) Aa 16 51992 b Sl Othman gy Al Ay <)l
Seal et e JS Ay 0285 Lo 1aag cAginll Lol agalaial sae e oyl Slginall (1o
Ehal agSolu e g 8 OIS e 2L 49 sa ) 48550 asiall LN Barry
L8aY) 33l YL Othman 1 duly 0385 Le 1385, Al agillgpase S35 e e
%1 i Jgandl (385 aludl dsedl joadll (pSlgieall and 23

sladl el caus ddian padl) ¢ sSighanal) asalaa 1(4)ad) Jgand

%o daul) aa) i ganall
L o st lal)
31 ac byl Ggaalial
9 (5 padiall
) Lin cpleldl) 8
35 sl

. 140 L= )Y

b L (385 el (sSlgial) and 38 ¢ Jganl) he

3020 Aol vinsall Apaiil) a3 3 JleeY) Cilacmial G olailS sl Gypuiil) ¢ g)08 Algdh cdgrand) Aagla g — !
3780 2011 55123 22 as iliys dniall ileSally laaiall Spaiall e Y] Joa SEIL Joal) bl

.137 U ‘@LA\ c;)d\ c‘é)}ﬂ\ c)q\.ﬁ Lﬁ)s-‘“ -2
71



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

3ady (st e ooy 950 OsSlghuall Foenn e Al 20 agiid 2AY) sank e
Gl Dlea B 1 Igaay o sdainn aeil o Leead ST Al daelaal) Al
vyt claiie Ale Jgeall i ed idlie adal (sixiue ¢ aad i) aadseaa
CallS oLyl cplel T o sSlginal goana o Zially 05 (sl 1 puadll 5 iliall @
Ay 221 Juai Adlin) Al jllie addl oaaiise 2l anjpsay Adall Lladll V)
celpadll Glaiidl e Jgaall
G BhAY) 8 claii) agal (OSlgial) paaae e Al 31 K& caclyll e
Ayl L) se )iy (eaien Jli laga allan o Jayds AV iy e Al callalial)
O Byms 3L dla (8 e huadd) Gladiall ol (5058 ¥ clpuaibiad o Capill dglagg
Al el
o g Js ) Blea (8 DU 50 lia 0l giase ¥ el 9 sl tgs pekial @
das 53 cdaal Al agSsla 1y ymd Dlae W) () aliag (il aldial agual Gad (il Gile
el el adal aaac Ly ¥ (it
i hlie dpag cpeiite pe Al ae Gl e dl 35 oK 10uILDU e
s hpadll Cilaiiall Zalalial agr 5a¥) Jumy 38 ¢ gmnd) gy LS 508

anay el Cangd xnd Lala®y) Glacaial) € of 4 @l Y Lae slaggal) 2Ll
col) Giaty A laia¥ls Al W@l shee slebe o calaal) &8 s @y leiel o
:ddagn oAV Gl AL L ¢ fadll Clacaidly
Gaiad b U Ll iay Lee i) Cilatial) as e e dlae adal ol ALG -1
Al
leleny Lo glpmdll caihpaally Capes Ally 4ailail) Glecaiall e ddlia) il a)h -2
IS Glua Ay allyy Lolaiiad Hleud) salyy il ddiaad) ~ LY Giels daw (e 5
i)

72



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

— 3a0a Al zlel daaidl e Laic) Higgins caald) Jsy sz ) GG
o3 8yl Jaad lgilh — iVl Byedll man ) Glecaiall Ay Jll g LS,
e Aulie Lacaiall Aumgy sS85 1 (Lgnie Ganat Basan) Al
) W () alasin dacaiall 5o US A gz ldn) e el -1
Oo pdidl JUl Gy Aylie deaial) domyy Aasd (e uas tASL a0 e k)l -2
et sl s dazaiall Dl

ol ax ) deaiall yleall JieY) SLEWY) e Sy pemdl) Gapall dually
o) o Slall asedar dnll (o pilie JS50s Laia i Lae allilly ol

paa Balpd ¢ pdle JSG Wl caladl decaidl & Glapal) aas 30l Ladijiy
S A dbe Glepdl aas Jie o oS 3 WY e Aokl Alall 8 2y Silag)
Jexd clgd Jaae 5umdV) Gosuil) asgie e 33 Al Glaaid) Gl A el Glaag
Cilatia alagl @lldy F LY G saly Aagill oSl dany pe gl el atliiy o e
el jmd¥ daagll 55d o Slgtuall Al maday Lo ae (350 ¢ hpuadl) Culatiall Jag i g (3870
dclill dayy cua lgle Ogpidall Jiad Lo oad adipe s Gl gl (Al ¢ sanan
dacaiall Alexine cdpelsh o AabSall gys il Jilusy ojeind 2y Glld S ¢ puad¥) Gy sully
e padY] Gagndl) Jag pdy (30 A Adlisal) aysill Sl

DA ez WY Gt 065
Ji e Sl ehall saln Y1 dap Wle ) Sl eyl e dastll ZLY1 -1
Baly) pe Lass ¥ Sldae i) Gyoudll a3 Glacaiall Jlal) s Sl ¢l
giliialse Balyy clatuall jyshaiy ddafiye (585 Lo Wle Al agile)s GSlgiuadl Cilala
ceinall die s Lo S e G Gl JS il o umdl) cllginall dadial) adliall dles
+ Lagas (pSlgiadly 430l

. 46 U ‘@LA\ CA)AS\ ‘?‘.JS“ e QSAL..: u_m}d\ -1
73



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

daaiall CallSs Jly o a1 Gesedl) gla (e rcallsal Qi e daslll 260 -2
Glatidl Glaa ge (Y bapad shuadll laiidl S5 4 Al osally Lo
c Sl Balely el saley AL g ) padl)

Copms Ll dnala (58 Y Lgilatie S (3 daaiall Ay 0o i eadY) (asaddl) IS
o dgle Lilayy Lall @aall ) pall s aul Glaiie & e huadll il
Ala 8 Gl 28 e latiall oda 4dlis W daii€ Cilal) oda dpesSall 33¢aY]
A claiial e didadl) ) 3 36 Clpall sda <8 (lagad Ay cllgil
o) padl) latial) 4t i

oo el Gl BliaY) ad) ) clahall i s il cluad e daslll ~LY) -3
G Sledaiall (8l @yl s Glld 5,8l Gladaiall oauid cuia G5y o Jsanll
Gaaal Gasadll 138 568 lgual (L3l Bacld 3ol Lagae ali V) Gosadll Jane b
OSlginall Lo Lelangy Lo jrd) dadlipe (5SH8 Lagac d85 20 & 4llaiiag (2l aa 43)lia
Lo iy e Al cliiale pa € aagsil) el 4nlsd Lea 5aY) daa Lo Leala)
Lz 235aY) sasiall Vs Lilall e IS Diad Liiall aly s oSl (305 Lpuailiadss
goal) Jlaain) are ) Laih 5LV €N e ¢ AL (e Wjaa ) (Gliale ) Lghled
coe pgdle Galsil) o Logee Slgiall PLnnY umdl) a5l

) Byoull LSRN Clatial) el ol asbes el 30l (e dailil) ZLYI -4
G il (g w385 Laas Sl gy ald e AaShie s Sigay o el osS
saly als (e Lo i) cilatiad) (e el Hlawl 5md¥) Gysunll Clapdl aas 3005,
S ag A (g puadl) culatiall 8 4t Ja dpaliil) chlaviall 8 moll iela ) 2 Y
Glacaiall gl Gylaay Lt S Glaaie e Sall Claaidl clgudt dacaiall ga
i Baaal alS Glgindl e padV) angll 3 LIV ) Alesy w3 )
SApuldl) oy ¢ lyadd) Cilaiidl

74



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

Gladaiall Al & oY) o pad¥) Ggedd) S o SE) Glladl)
:o Sl BaliiaY) — Y

e anlly Laliia¥W! L (o ASjikie Cilonl Leglh (cadliil) (e puad¥V1 3yguiil) Calia, ¥
Sl ypusall Blelye ae Aaaiall dasady Y] Giad ) Cleall 3g))haiul Glaal @l
Ll 4EAY)

ang (Say Uag ' Gralad) LML JaliaY) ga sud¥1 gl Calaal aal e )
Cia e WS B Bale (6 Angl) 13 AT o Bliall s cang il 2ead) e e3a
o Lasee L Lgd Mane 5mdV) Graadll cg Al Gilecaid) Jla (S @lldy aaa Dlae
Ao g Al dseall e 4l Aalay Gl S agle BLlaally 2aa 5il) sl dilecaidll JS
i) Clezidl Jla (58 8 Losee Glaaiall J8 (e dudlio dae 0585 ) aseall 02
O A o Lalill Glaaiall Gus ki dasoie bl dpag @by juadll (§yguall
(oA A e Lot pead¥) asgll @l cilecaidl
t i i — Ll

SIS s ullad Gl ¢ huadl laaiall (53 Gfialll Al lubyall DA e
Y e clala b Glaaid) oda cilaiie (oK1 A8LaYL 13 L€aall 3yhll JS) sa0all
s o gy el Glgiaall Jaagy o) GES any 13gh Ll cilamid) gd i
Slaniiagl)
sl Ly — LN

Slo pilie @l e alay 4iias OV Glaziall (€ 4l e Caan Ll ey
Jalaill PLa (e danaiall bagy Bhag ol (oudan Diad culS 2wl a5 Cull (sgindl)

S Liayd chege (6)a) Cilaal 3ia3 Lapll Alidu DA e dishall gaall i cana

215 U ‘@LA\ CA)AS\ cg;)}.'d\ c)q\.ﬁ Lﬁ)s-‘“ -1
75



ed M gy guailly ity guaill el @81l Jemll

oo gag Y sad (e i Lee lasally AL 2ae e (Said Aacaiall 2tV (Biay
(Rl Alull) Lpaal) A

: padl) Lyl iy s #

Ciymy pad¥l L)l Coayey Lo st s hpmdll Glaaiadl 3 Liayll g gungal 3kt
rail pady) Ll
Gladsi ol gl (oo Ay le) gLl Bl saledly Jondll (e psh 4 (g5 ) -
.Chen 1( elpmd Gilaliialg daltiue

ey Lo dlgind) ol Ay @le; gl Giah pmdV) Lale ccapill e
LSS @l s e Jashall (gaall i dulag) il

colpadl) A& ¢ jad¥) eVl algy yamdl) Lyl -

el o ol Adle o dad f poie o slae¥) b Al ) elyadd) A&
Sle Llaall o Caplall 13gd oY) oliay AV Coylall dalgds Adlaias (e il adg
.Chen *( Jgsmall Coyeaills il

2aa¥) sl Leludiis Gsll Laa)ll ddes ae 38150 pmd¥) Lapl) sS4 LS

LSS @l Balyys dpatil Al A Caags Al

A11 o el gl (sl agh sl — !

A1 (e gyl = 2
76



ena Yl gy guailly ity gunsll elsa Y1 qlsll 4.=~¢n|
Juaill) LadA

colally Clgal) Ciliday Cishill & JSLae (e asd) Al Jla 4l Joay W aiall (o

Bha A 3als Amadiall A8 oy 93s¥) G e sa¥) e s A celsgl

Uan o DY) Gl ) a0 Al S Sk dajes Aaadall el )Y

Spdaally Hleall 81" Al 0 Gl lagiie Gl Sk w2l aall Al Glecaial)

dpelaa¥ly Al Gldgpuadl Jaill Giag g o ddly 31 (JSS Al sl

b Slacaiall o3 o 4wy WS (Ll g dagile oS5 1 o sl Sy cilecaiall

SIS Gl acinall aAY Yl Al gpall Cigail GlIY daih pSlgiad cilals iy ale

aasill 553 15318 Oy Bpenall il lly Clalall o2 e A3l g gaill 138 (e (Sl

77



s S Ladl)
i) Judaty Agadatl) A

)t Ae alilay Alaay) Jaladl) 1 J6¥) )

Ahall adinag die ailad Y1 calladl

Ahall 8 Aeadioall Ailan) <o)y Al a)dl bl sl laal : SE Clladl)
Al cpitia Joa Al 8 clila) Julaty age 1A Eaal)

bl Caie aals i Cligiee Joa A i Glila) dilats Gase  JsY) calladll

Al il i laal S



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

) e by Slaal) Jalasl) 1 6Y) dall
L) painag die pailiad 1J4Y) culhall
Aapal) 319 (clilly Gaall) 4 e gSand) Gailad —i
Ll Baall HlaaY dcliad) o oY V1Al 3 oLy delua cad Loy
Carcay Lo L) cllall (i o edadynll 3100 Bacay aaly toluiuN) 3 @ Y
Gaa) il ealall Gaallk PR e o) Gaa e SHIL Ly cauld
Lol glaal AU Baalls o cpeSaall
rg AWl jaa -1
Sy agle Gl Galy Gty Ll QLY 3kl danlie (500 3588 o asig
e o W) aypa A o) pae & Glhial 138 ey JSS QLWL eiBle
G pel)] e By aaslan Cilgas Y alaidly 3l (53 e (el (ge
Aoy dadlu ey el 0 (Al Heaall Hle IS Al a0 (e Baally Al
Gaiady Auhall JSial Gl Jsad ey oLuin) Ghlal dalally 45 ll) 42 Luall
Chle Ailals hlall Gan delua sale) & peSaall 3aladl el egia i clgdlaal]
- Al 3ol el g 5ad
) 31 AL Bl e -2
Al (sde Lty G cAashyall 3100 Baa (uulia aal Sl Sl Baa ey
IS By sae AL GLAY) Baa Cuy el sl 3181 s 0 CalaaY)
S Jsaally cdadine Glan) @il LN Al Al 3l jglae o sae

Al 31 (Al Gl Giua s £(05) s doia
Si lae
A oo Olia) ) glaa
(‘\-\JM\ Lg‘glu-e) bl..ﬁjg\
Lol g . \
. 0,000 0.748 | sheasll sl | 01| ”*.‘3
Bl 2as 0,701 ; G ol
710,000 9 | 02 e
() cssine > .

79



ils! Kgmlogpil Rungall @ @ggaill el @t sl gyguill iy Ll 81 Jmiell

Ll aa g 0,754 .

0,000 sl sl | 03
(J19)cgsine
LL\.&J\ JA}:I 0,718 e

0,000 sl sl | 04
Ll aa s 0,787

0,000 e)pmdll clleall | 05
(J19)cgsine
L) 0,732 | 4asgll 553 alaY

L)) A g 0.000 il 953 3058 06

(1) cssinn sl
LL\.&J\ JA}:I 0,779 .

0,000 Sl 51|07
(J19)cgsine "
Llo)) 2as

0,000 0,776 |  adsdl asdi| 01
LUy as

=~ 510,000 0,766 S| 02

(J19)cgsine
Ll aa g .

0,000 0,758 LN 03]

(J19) s sina &) gaall
L) aag 8, guil] o))
10,000 0799 | oSl tiayt| 04| €2

L
Ll aa g
0,000 , 7634 sl @i 05
Ll aa g
0,000 , 7934 ALl Leay | 06
L
14 45 a 45,39 0.05 YA g9iwa aic 0.623 : Adgast) riad
14=1-15 =1- deeddaiuy) Liall s = 4y al 45,0

SPSS .V 24zalip clajis e sldieWl Qllhall slac) (e 1 jacadll
@sina Dol angy 438 Algaall T e 5] Hyguaall 1 CilS 1Y) 2 B2 lE V
sd 5l e Ji1 (Sig. or P-value) Wadll JlaaV) dad cuilS 1Y) 1 gyal sacld o v/

- Gsina Tl angy 4318 0053V (55

80



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

S Janally oaall JS g LY e 23 odlel Jaal) Pl o
Loady Adsanll TG (e ST Lgunall T dad G (Lilian) A3 latial) ]
a3ld 0.054Ya (s5ime gsbss 5l e il (Sig. or P-value) Uadll Jlaall dag
Anlitl Cindag Ll cAdudiag dBabia jslae il 4iag w(gsina bl 2ag
Al sl eld: 3
pusi sale) & ) Al Gl et Ll b)) Gl aad gbuiud) @l -
fobin) i O el lm ) dag pally Cagplall Gl i 3ye e ST L)
Lerysi Bale) & ol Lad S JSGy lajusd axey (oluia) =l 4 DEWYT ey
Ol i (e Tl 5 M8y cAlime dgie) il DA (e sae Al a)d e
Jsaall 4 ue sa LS ((Cronbach's Alpha)s s € Wl Jelas A (e il
fslsall
Aapal) 3130 glaad Flig S Wl Jalaw dad s 1 .(06) A3y Jgan

) Cronbach's Jalxa
Aaail) Gl glaa
Alpha
bl 0,762 elpadll clanidl | 01
b 0,745 p2d) el | 02
, ; Al sl
b 0,716 pad¥) sl | 03] i
s 0,692 pad¥) syl | 04 ol
bl 0,658 e)padll clleadl | 05 "A‘. 41
c Had
el 0,777 | ol asgill 553 33Y1 | 06
el 0,701 sl 1N 07
culs 0,798 |  »ad¥) Aisudil) giiall yualic @ S ) gaall
bl 0,719 ddedl sl 01
bl 0,748 Sl | 02 S g
e 0,666 | 03] " "
guil) ¢4
bl 0,726 el LléaY) | 04 s
bl 0,710 Sl @i | 05

81



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

euls 0,744 Gl Ly | 06
culs 0,776 hagadl) oY) Bl ) paal)
el 0,812 i el
SPSS malin dilajyiae ¢gluia) by e aldeYh Qllhll slae) e 2 juadll
V24

Clelas s ol slae < Lig Sl Jalaa o) o2ke] Jsaall DA (e Jaadls
O o Ju 1385 0.812 &l e L) chlie aead W Joles Gl cRndi e
Jalatl aiadas Gl daay 4l 48 o Uleay Lee oS el culd duball 3l
Agtlucasd Hlaals duhall milis jad
ol WSy (170 ) o ol @ lig,S Wl dalae of ) 3)L3Y) s
Al gy aae e Ja e jaall e il WSy oJle ald agag Ao do faaldl o
c0.6 1 o #lig S Jaleal adde il a1 asll
8 Ay Aala 4 dagyhall ACE dalleal slinae] ) duhyal) 3100 () it 4eg
cdahall dne o Gulill sala g LgIhi aes
Ayl Abe B Ldjiapl) cpaiall Julaty gae -
¢ oaail) (gginnall ¢ yanl) cuinll 1 DS Auhyall ddhaanal) Clyriall i
A ) e Jsmnll 5 Cua 3pal) s
ouiad) il ddll— 1
il e s Adal) A as o -1(7) AD dota

% dqgiall Al sl 4 il
76,5 26 S "
23,5 8 P '
100,0 34 £ ganal

SPSS .V 24 #alin clajiae e alaeVh Gllall dlae) e 1 sl

DS A o puial) ke e e Al Al o odlel Joaall e ey
b due el e %23.5 Gy i 76.50% <l

82



il Agmlagsll Runyall @ @ygusll elafil Wl saMl Gyguill sy8ls Rulysa il Jogll

cuiadl e e Adal) 33 aisil Al ase ey 1(12)ad) Jodd)

. S
m &l
30
25 -
20 -
15 -
10 -
5 —- 8 _-—
O .

meliny SPSS.24.mdliyn dlajre o aldeVlh Qllall dlac) e 1 jradll
EXCEL v2007.

) icial dpeadlly
Sl e Goa Al 33w C -t (08) ) gt
% 4 giall duudl sl 4a sl
235 8 2 29 e 8
55,9 19 .39 )30 ¢
&I 30 o ol
17,6 6 w49 ) 4005
2,9 1 icls 450 50
100,0 34 £ 5aal)

SPSS .V 24 maliy cilajie Ao aldieYh i) slae) (et jaadll
23.50 i o udl sitia o Gseysi Al A o odel Jssall (e sl
30 (e Append) 25l Allal %55.90 Ay L 29 o il dgpead) 2l 2lLal%
de ) (e 3w 50 e ST Appeal) 2l mllal %2.90 Ly 4 39
I gy ) IS . Al

83




Sl Agmlagsil duuiall @8 @@ygaill clail @2 guall goguill s3ls dalys A1 Jeill

Gl e cania Bal) S 38 Sy G a1 (13) g ged

= 4 29 (e B
m 4 39 Y 30 ¢
m 4iu 49 Y 4000
307 m sl & 50
25 -
20 -
15 -

_ o |
10 6
H N O
I

4 29 (e B 4w 39 (A1 30 ¢ L 49 N 400 JAsié 4iw 50

SPSS.24. zaliy dlaie Je alae¥Wh Gl shae) a1 juadll
v2007.EXCEL galiys

sl (g sianal) yial Lpuailly -2
e s ghanall yia s Al A 35 o 5 (9)ad) s

% Ay giall Ayl sl 4 il
11,8 4 PR PR R g

5.9 2 sl
29,4 10 | Y st
26,5 9 udiga
26,5 9 Sula [ fiuala

100,0 34 £ ganall

SPSS .V 24 malip cilajia o aldieYh i) slae) (et jaadll

o 1 el s ginal) e o (ppeists R 3L ol Jyal (e
sie zllal % 11.80 Ay jinle [ ke [ Gudige g5t zllal % 26.50
S gy I R L A A s (e ool 8 [

84



ilis! Kgmlamil fuagall @ (@ggaiil clal @t s ¥l gyguill o3l Lulys il Jogll

ol s gianal) e caoes Al b1 &35 Ay G Jhay o.(14) o Jsd

-‘_,.Ab.uu.ﬁj\u.ﬁ m Ll
m by B adiga
B il [ sl
30 ~
25 -
20 -
15 -
10 -

5_ | I

em — W
SPSS.24. &y dlade Je aldeYLh Qllll sae) e i jmaal)
v2007.EXCEL gl

o Aaadinal) Aglany) cigally Aall 28 clly agjsill JLEd) G Glladl)
Al

i Al Auhall clsidl e agilay Al ol @by oS 13 L aaad aay
iflan) iyl sac dlay AdWaY) Gleysll e ol el asll iy Wiy
clua 44yl (Kolmogorov-Smirnov lial 2iyla ) anjsill g8 (e sl

(Shapiro-Wilk laal diyyha s plalislly ¢ )63 alea

e S) diall 2ae g€ 1Y) aaiiey Kolmogorov-Smirnov sl of LS
iy 85 50 e Jil V) sae (S 1) Shapiro-WIlK laal axii WS 50
BECURENRFG
rlum il lad) 4 asdid Al dglaay) Gl (e gles lla of sl <l
e leas Al Ayl clldl Al 8 ety il dglas) il v

- gxahall sl
Vol ) Ayl bl Alla 8 aadidy tdpades je Aglas) v
b bl Al Ay

85



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Shapiro-Wilk Laal 48y hy skl a3l HLasl-01

Ayl duell Al cbla) Jdas Jal e donbiall dslasy) @) laay
L) sa Al bl ays dasl o Gt o Yl aag il e sl
Cddenall e 4gales ddlan) Clsal dagi Cua il sl Als b g)g

paall dnmp L (i aaiy ) plisd asl) daph Slas) Jal gay addes
e 0sSE 8 gl gl LA daald aaadl dusmgh o) Jlie) e ddlad) du il
rAlad) A jdl) piay Gl Las dagaia

bl sl ai Al Wlily :HO

bl gl ai Y Al @bl :H1
O 0.05 (s sl (Sig 4yginal) s5ia) ol Uaddl Jlaial) dad cuils 13 & :3acld
(b gl i il
(Shapiro-Wilk) auhall aujgil) L dilaay) dad cp. : (10)ad) Jo>

-~

o Lagdl
c:w-' - (8 Fhsa Lilaay) .
g clly | sslaa e agidda) B Alall cilily
g | SRS e
‘ﬁ# dS ¢ Sig Shapiro- O
% T Wilk

Dl o s Glaly Adlaial) Al Uiy

AR 000e | pgg| e pER SIS
(nkll »ad) Gagedl) [ AG ) gaal)
D5l aiy ahle Glaly ddlaial) sl clily

EER 00000 0,083 1 pal Al 4
‘_,’.a_\.\laj\ @gy.uﬂ‘ ;HY\ / Gallal Jja.d\
SPSS zalip cilajda (o) alily Je alaeYh Al adae) e i jsaall
V24

Dstas azead (0.05) e ST Sig AN (ssie Gl axd oDlel Jsaall DA G

csil) i Al iy o B HO ¢ enad) Gl Qi Wil s, ol
cosill paads Auhall e ahle e Al o clls) @bily of gl .kl

86



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

ALY e LU dpaleal) cladY) Calite shals W ey Ml oY1 all
bl Ciluza i
daddiual) Aibaay) gl .o

iajall malin aladiuly Jlaay) diaall dle ) clld) glad) o
s 2016 A AV jlaay) (24 SPSS:V) dclaal¥l alell ddlasy)
Allatlly dgiadl dglany) Cullld) U AslaYly (DY) (mey e alaeY)
Pl LS Al JIY) el
Clavgidl cigiall ol cc)<all AW ddag) Adlasyl cllld
Gl Ol i g daladl il pxiall Caagl Jad (el laal ilihasy) bl
Al iy il &b maca ll cilalade g A0l JKEYT 2
p e A g ylall aidl) ¢ sana B calll (o Ao gana auigia sag i lual) Bugiall 3
Linlias o) Jsn Ofienadl cilbla) haugie e oyl 4oy elldg clasae e
&b a5 ¢(05) ) (01) ez Taiil) Y (03) @ sl omsdll Ja sially
s i el Cua il G
Al allain) Gl gae e Gl Jal e alldy glaal) Glady) 4
ca sl il OLERY g 3saill Aadla e Ul cany ol 55 IS sladl Al
GLlaY) S5 ing 13d sheall (e died oyl LS dulial) abl cllaial 8 i)
Chlall i (b ab 4l LS Gasay Adlaae ST il 0588 by g sy
Nt el bal) Jas il (g5l wie b J8Y) dlal el jaal)
CadiSyy e Jiiusal) pariall 8 o) jaiall dealie e (s tR? gaadl) Jalaa 5
Ll o328 cuilS LS G ) el e Jiall puidl L i Al Al W
1S5 Auhl) e (oAl clysnal Agad) Ll iy ¢Sl daalull culS WIS 5,8
L sl Uasll
L) z3saill o caling ¥ Slaa) Cglal e s)le amidl Jlaad¥) Jdad 6
) i) 8 JEie e JS EE audt o Jenys o hatial) 22y aay 4
Lol el 8 sady i Sl il (e eda gl aaas

87



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Optall 4 Jfal el Jin aS muaghy sk chad) plaad¥) Jdad 7
Gilddae i de el ) Jom s (ladll Grala lie¥) e (B aas
Aelsd pae o Aumdll Jod e oSl 5 aDIA ey oz dgall)

Jalras Ll (uldl FligyS W Jaleay LliaVL @ cldilly Gaal)l jLEd) 8
Anhyall 312y a0l Sl Sacall Galdl () us e Jali )Y

Glily a)si 58 4dy=al :(Kolmogorov—Smirnov) auhll aujsill jlasl .9
. Al

88



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Al clpitia Jga Al 33 clily) dalaty pae 1 ABN Gagall
Ztie dpaaly Ag5 ligie Jga Ade A clla) dalaty pae @ JaY) qllaal)
Al

Sai PR e duad) 28l Claladly L) Ajaa Jolas Gl il J8
el QS el @l cilady) dua GLawY) jglae e e S @ble
S (Ruad) DY sl (s olatl) agtiilse e e Al bl ADA e uay sy
G L) e e Ble JU (Al G b sl olal) agtilse are
Peh WS Glagy ued

i) el clas Jiay 1(11)ad; Json

Sady lge 58 | Blloe 8| LalogiBllga|  lse|  Bady Blle
1 2 3 4 5

p Al Aglaany) clsal) Liaadiind 488 gall Chlgine aail

Chle dea sl Glla) hugie o Gpatll an Slall Lol -

Aeinlaay Gl

e oyl LS8 Al ahdl clblatinl (4 codill mgs g)beall Gl -

L arey  oluall b giall Ay Jsa @llaY) S5 ey 1368 jiiall (g

Gilsa s8) dapd il = (Bady 3hloa) dn el = 2l Il oail adl -

b Osilge 1 oaa da Ble IS i aealad) aaadl Pay bl 2e /(504

Jas Aadia (Aiaddia Lo Lo (38)ga Andiye laa
Yl o deans Eun 0.8 =5/(1-5 ) 1dua saal) alasinly &5l Jola paas =
A48l gl aaas :(12) ) Jsaa

ol O3sl Jlawe | ABdlgal) daga | Sl bl | leald) Jagiall Jlaa
% 36.00 (e J8| Jan dcasdic daga| sads Gilee ye | 432 1.80 N 01 (w
& %36.00 (e i i , i

%52.00 Aabdia da)) Bilse e | 4222.60 ) 1.81 oe

89



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

o %5210 & i lae| 3a0 3.40 1 2.61
X A 4ay) 3. . )
% 68.00  gia ; ) ) (e
&) %68.10 e . . .
Ak ya Ay lse| day 4.20 L 3.41 ¢
%84.00 s T ot 341 o
&) %84.10 (e . . .
Jas dadipe 4y sk a8l ans N4.21 ¢
%100.00 JYREY 38 0 SRR (e
% 36.00 = ( oo 55l ) = % 100 ——————- 5
B 1.80

ol Lasie dad ST e slaeWU ) 8 lenal DA e plal) i -
ad JE laeY) cpm 38k 4l pile G olead) hugid) (il vies jeadl b
Lagin ()l Bl
i) Aygudl) gjall palie @ AU jgaall Lo diall lly) Gas -01
Ryaal) gy gudl) 5,03y
g )padll cladiall a2y :01-01

plpadl) claiial sy clle o Adal) a8 clils) Judad milis :(13)...08) J5aa

L
v Aadl | Jawgiall
ol 1 Beaal i E— A
gl | 7, | bl | ol
0
iay i) Gl Alatie duwiel) 228
177,00] 0989 3,85 j“j iy
da Al e OSE dwwgall latiig
188,80 0,894 444| & > i
aa dal o sl saley ALl
day eSOl min I dssiall 2
18240 0977 412 o) B ,
dxl o SLYT 8 dalal
da lspall 52l plpadl) clatiall g gia
182,751 0,6968 | 4,1373 3l & ) el
Acfily Layal) Jaa Ay i) dalaztyl
SPSS zaliy cilajia (i) cilily e alaeYl Gllhl) slie) (e t jhaal

V24

90



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Al ol llaY Jlea¥) oleall hugd) 0o odef Jesall A (ha
il o)lme Galai¥ls (X=4.1373) &l 1ppuadd) cladiall @ Jo¥) sl Gille e
Glalad) o ol (Aaps 4.20 ) 3.40 (m) Lugic Jlae (ran a5 (6=0.6968)
Glaniall o shuadl) clailell ggiwe ol o ogilns dulad duall g
dga9 cun82.75 % Ay 1, dadipe dapd s Al Jaa 4kl Lalaidy)
VY=L

i ol gal L) G e L ol Bl rchlel) s e Ul
el LaS il Al

Glaiia ' :2 o8) 5ilall o agila) Joa Adal) 8 ¢} Cua (/01 /03 /02
e e Agal calia) L) aadl f ppatll Baley AL lga (e G eSE dspall
Glals 4,44 il oles Tangal duhall Al due il o L) Cua
Bl ol (and) claladl ol ) e oleal) Jasgidl dad ols 0,894 : g)lime
dsnizal) cilatia ol ) 268, foh.d\ Slo aeila) (8 I dadipe daye o (ol
o % 88,8 A 14y lan dadipe dnjy o gl Baley ALB jga e oS

NSVIEVEY
fsipall adfi ' 1 Q) Bilall o agiila) Joa Adal) 80 (ol O a3
leinaa) Cun (pe AN diyall calia) Lesl Jasdl AUl 8] Mgia) i) ciladia

0,989 :(g)lme il 3,85 1al olua avsially duhall duhall due ald) ol
Aaud o Osiilse Aual) Al () Claladl o ) e oleall hagidl e ol
dﬁ\ Mg <ald Gladia W}Aﬂ a U\ LS\ leﬁJ Hlaadl e (';@441;\ ‘_,’A A.u.u.a

catplai dgas s % 77 duaiy 1345 dadipe da ) o 4Bl

91



ol Agsleagsfl duagall @b @hygaill Al @l sea¥l gygusll sgtls dulys 510 Jumll |
Jaa A el alaiBy) cluwisal) ool g i) cilaiiall g giva :(15)ad; Jeil

Aoyl

5

4,2

3,4

2,6

1,8

1

Ayl ad) Loy cluwsall gl o) pdadll cladiall ¢ giwa
A (s giana 4,13

z=lins SPSS.V 24 =alip claie lo olaeVh Qllhll slae) e @ jaadll
EXCEL.v2010

Al jaaal ay: 02-01

2381yl say el e Aal) AT clila) Jila i :(14) ) Jsa

Y ais! Aad) | Jawgiall
2t | Sy Al
439 ool i o @l | aluwal)
0
s O Asall L) Aassall a
i 68,80 | 0,991 3,44 - . ,
) Tasall ladaad Sl
433 )
L 75,80 0,729 379 | 0 W il sl &an
A4 1 - . .
) iy saala dwiell 2
LN
i 87,00 0,774 4,35 | judl Al aaa Lagl s
\J.; 6\.:5.1)4
- Wi iiall 3 1S ad)
Aoy Glaugall Al il jedl) g giua
i 77,25 0,5980 | 3,8627 . . . .
dndlya Aydl) Jaa 4 yiiad) Asalatity)
SPSS zalin dilajda ¢plny) Glily Je alaeYh Gllall dlae) a1 jiaall

V24

92



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Al ol llaY Jlea¥) oleall hugd) 0o odef Jesall A (ha
i @l Gl (X=3.86) &l :pad¥) paadl ;02 M) Ghle o
Glalad) o ol (Aaps 4.20 ) 3.40 (m) Lugic Jlae (ran a5 (6=0.5980)
LBy Cileswgal) a1 adY) el ggiea of o sy dulay) Ausal) o) g
kI Agay ua77.25 % Ay 1y dadize oy oo Al Jaa 4yl

i ol gal L) G e L ol Bl el i e Ul
(b LS cils 4yl

i 116 a8 Bilall o agiila) Joa Aiall A ] Cua (/04 /05 /06
Ly gilall BpliS adyy mad) (@Bl Baaa LasleiCh diNieY Sabla dssal
Laball Auhall dne aldl sl lebea) i e A Adyell calia) Ll sl
all Laugiall dad oy 0,774 :gilme GVl 4,35 il olea gl
o pela) 8 1 Aadie dagd o (ilse Aual) oA (aa) clalad) o Y el
&g sl Galdl B LagleiSs eUiay Baala Awaisall i 10l 5l 6ad) 3)Lal
O A arpli dgas s % 87 dauty 1 s Aadine da)d o L Ly i) Belis
O Alsall ) Al o2 ' 4 a8 55kl o agiila) Jea Al o) o) oIS
6 L) Eua e AAED A0 pal calial L) Jaadl s"adaal) jadly dniud) Adi
s 0,991 :g)lme GihaVly 3,44 il olua Lo gially Auhal) Al due a)
dadize A3 o O5ilge Aual) A1 (aa) lalas) o ) e oleal) Jas i) dad
Aoinl) AR G ABlgall ) Dwnizall i 1) ) dady Bl o agila) b
st bt Ay Cen % 68,8 diuty 1 dadijpe A o ddaall ey

93



Sl Kyl gyl Runaall b hggull il @l sa ¥l Gogusll sg8ls Rualyss

IR Jmgll

Jaa Apiball Aalaly) clawisal) g pad¥) el gsiua :(16)ad) Joil

5

4,2

3,4

2,6

1,8

1

g i) jad) ALaLatdY) clawgall gAl  padl) el g glaa

A (s giana

3,86

a1

zlins SPSS.V 24 =iy clapie Je sVl Gl slac) (e 1 jdaall

EXCEL.v2010
»aaY) 4l a0 03-01
AN gl sy e o Al il cilla) st @il 1 (15) &8 gt

L sl | cabadl | Jawgiall )
“ o8 )2 1 gial )|
Aadlgall | % ued) | glaall| alual)

day Qi e e Gusnssal
ixiie | 93,00 | 0,485 | 4,65 | a5 oo ml Cuhlly cilasy)

las - Lolaiie

) i G e dssall A

4a ) .
181,20 | 0489 | 4,06 Aol e D ST sl
dxg) .

> SAY) aailad IS il
da)) 3o 58S duan)sh Clgi dwnniall A
7580 | 0,592 | 3.79 |

dxdiypa L2 5153 3ale ) alyall algall ala il

iay Glawgall oAl pad¥) gl (g ghua
“ 83,33 | 0,4041 | 4,1667 * e e
Lakiya Lapall Jaa A i) dgaluardy)

SPSS zaliy dlajdae (pliin¥) @lily Je aldeVh Qllall dlae) e 1 jsaall

94

V24




bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Al ol llaY Jlea¥) oleall hugd) 0o odef Jesall A (ha
i wlme GhalLs (X=4.16) il : pai¥) 4l @ 03 s chle o
clalail of o (a2 4.20 1) 3.40 G4) Lansie Jlae e a5 (6=0.4041)
Lalai®y) Clasal) oAl p2d¥) aisill ggima o) e (psiilsys Anlagl Al o
. i dgag cuua% 83.33 Luwy g dadlize dapd sa Auball Ja 4y il

e i ) leal dua e leads @) Ll rahlal) e e U
(b LS cils 4yl

‘7 By Bl Jo agila) Jea Al o8 g, Cus /09 /08 /07
L) Jaadls 1", Agilaiia aaish oo gl Giglilly cbilady) S5 o Jand ducsigall
s L gially Auhall duhall de Al ol Lgeal Cua (e (Jg¥) Ayl cilial
Slaladl of ) es sl Jansgial) dad o)y 0,485 1 glme SlaiVs 4,65 4L
tl @) Tady sl o agila) 8 das dadine dagd o (silse Auml) DA (aa)
dafipe dapd o . Lgdlatie ayeh (o bl Giplilly cililandy) Sl o Janl dusupal
catyla dgag e % 93 Aoy 1345 laa

fwusall 055" 19 o8, bilal) o agila) Jen Aiall 3 ol O s
Aiyall calia) L) Jaadl s'layagat Bale) afyal) algall Mafiuy BegdS Amyien gl
3,79 il oles Ll bl duball due abdl o) il Cua e AXIGEN
() claladl of ) i leall Javgiall Zad (s 0,592 :gilme CalaiVls
dwaizall g o gl 9e-°u Dlall o agila) b Aadije das o (lge duml) 28]
Laady 1as dafipe dajd o Wysdi Bale) aliall algall 2 SsdS dgjsi s
catyla dgag s % 75,8

95



Sl Agslagsil duagall @ @@ygaill dlall @2 seall gyguill sily dalys &8I Jemgell

Jaa 4 ) LaladY) claisall oA puadY) aisill (g gt 1(17)ad) JSil
Al

5

4,2

3,4

2,6

1,8

1

4 00 300 Aalai®y) Clawsall 58 uadY) a5 il (5 gisa
A (s giana 4,16

z=lins SPSS.V 24 =dliy clajyie Je sVl Gl slac) (e 1 jdaall
EXCEL.v2010

22aY) mag il 4y :04-01

891 g ) s e e Aal) 8 cills) Julad gl 1(16) e Jsis

il
v Cihadl | o giall \
s | | e et 7
gl | 7T | )| ol »
0
da Aaa gl Lallay (380 Awiall
7178,2010,83 | 3,91 sl by B3 fasel)
dadlija Ll L) ga s L@hlea s

-

Asnspall Lgad 2l ADle Y1 Al )

4@)': ) =
" 76,40 | 0,626 | 3,82 ziall Al [ailiadll e (gohats
> oailadll s3a 8 dalld) g0

i Ciliale el 2285

4a
o | 73:00(0.849 3,65 | s oS ol clilanS (shad) |
> felda) 5 Ay ulea Ll

da ) &y 3alys Ayl Jaxd

Y 480( 1,163 |3,74 | &P RO R .

aii Al ULl 530
da Gala’gall A < .;\1\ & i ¥
™ 75,59 | 0,6622 | 3,7794 Gul gl 22 EuAl i
daiiya Aaptl) Jaa Ay piall Aalaiiy)
SPSS zaliy dilajdae (pliin¥) @lily Je aldeWh Gllall dlae) e 1 jsaall

V24

96



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Slo Ll ol cllay Jlea) lual) Jasgiall zaad o3ef Jgaall A (4
i @l GlaVls (R=3.77) il ip&dY) w04 amd) e
clalsi) o sl (Rau2 4.20 1) 3.40 () busic Jae e a5 (6=0.6622)
A alaBy) Cilsgall 581 p23Y) gl ggiva o o psiilss dulay) Aual) o) g
c eyl Agag Cua% 75.59 Loy 13y dadije Aauy sa Auball Jas 4 el
s Gl due abd s Leian) Cua e Leati i o aadl i liall s e L
ok LaS

':10 a8 5kl Jo agila) Jea Al a8 g cue /12/13 /11 /10
A pall clin) L) Jaadls +"dpnl) Lgdy gy Lglgasty g Al Lgilla) (3350 duncupal
391 :aly oles gl duball uhall due ol 6o Whsal Cus e J6Y)
a1 (ani) claladl o ) i sleadl s giall dad )5 <0,83 1eg)lme ol
@5 Angal) 10 ol 1048 5lall o agila) 8 dadipe A3 5 skl Al
% 78,2 diy Iy Aaipe dapd o dpinll Whisay Walgash Lol el
ek dgas

ardicd ' 12 A8 Glall Jo agila) Jea Adamll 8 ol 0K s B
o Asiy salaa o A 08y Qe liledas (sluad) iy cliale Luwial
Ll dne abA) sl lgea) Cun e dagll) Ayall calia) Ll Jaad 'delada)
bugiall dad Ol 0,849 1 glma aladVly 3,65 il olea hugidl dull
pla) 8 Aaipe Aoy o Osfilge Al A () clalas) o) ) e bl
Ol lilaiaS (s hpwad) Ay cliuale dal) asdicd 1ol sl 1248 3)lall e
G % 73 Ay s Aadine A 2 Aeldia) ) Ay ulae o Ao g8

ekl dens

97



Sl Agslagsil duagall @ @@ygaill dlall @2 seall gyguill sily dalys &8I Jemgell

Jaa Aihadl Lulaidy) clawsall oo il mig il gsiua :(18)ad) Joill
Ayl

5

4,2

3,4

2,6

1,8

1

4 i1 ) Lalai®y) s sal) oAl puadY g g il 5 gia
A (s giana 3,77

EXCEL.v2010 zbins SPSS.V 24 zalin cilajiae Je slde¥h Gllall dlae) (0 1 jaadll
g padl) cllaad) 22y :05-01
plpadll cilblaad) day clle Ao Aall 38 cilila) Judas il :(17) a8 Jgan

v *y 564 Aadl | Jaagiall
& G | cbal ) B sl KR
ABdgall | %o aeadl) | @limall | alaall
Ao fealall illee 8 dnsall | as
183,00 0,61 |4.15 “ ot el ]
daiije Al peml) Julis ) el 85000
daya LTy Wi daiile el cililec
C 18520 0,511 | 4,26 DA L Aafle Ll .
laa daiiye 4S5 Aal Aal) e L Laialy
U8 3 Al e 555
3@4 3yl Gllee JalKG gasy juliia
74,80 0,511 | 3,74 o NS )
dadlije 3l e palie SL ae Gysudl
N e leblee Pl (e Gasndl) )
‘h; 73,00 |0,646 |3,65 Al ) iy 4l |
” Al ola3 (LI Dy
Aa clapall al ¢ hadd] cililenl) (g giuse
178,97 |0,3414 | 3,9485 o ) Il
Ay Lyl Jaa Ay yifad) dpalaiiy)

SPSS V2474l cilajie cpliin) clily e alae¥h Gl dlae) (e 1 jaall

98



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

e Al il Allay M) beall Jausiall tans oMol Joand) DA (e
il e Gl (X=3.9485) &l iplhuadll alladl @ 05 2l Slle
clalail of o (a2 4.20 1) 3.40 (4) Lausie Jlas e a5 (6=0.3414)
Gluniall gd shadll cblell ggiwe o e Gsilns dulayl Zuall a8
dgay wn% 78.97 i 1y dadipe dajn s dufpall Jaa A ihad)l Lalatdy)
VY=L

i ol gal L) G e L ol Bl rchlel) s e Ul
(b LS cils Lyl

':15 a8 5jlall Jo agiila) Jea Al 3 oy caa (/17/16 /14 /15
L Bl Aty Auiial) 4l aa e Lainly UBNATY Ly dajile dsgal) cililes
s o gially Luhall duhall due A ol Lgeal Cus (e (Jg¥) Aoyl cilial
Glalail o I e leall gl dad (s <0,511 s grlima Gl 4,26 41,
t) 6l 15a8) 5lall o agila)  1ax dadlipe Aaud o (gilse dual) LA (i)
dapn 2 Ay Aal) gl aa Leldialy WA Ly dajile duwaial) clles

cadykai dgas Cuua % 85,2 Aty 134 lan dadiye

Gagmil) 808) " 117 oB) 5lal) Jo agisda) Jon Alall A (g S un B
slad Gl cBlualiy dutul) cilalbiall Al 5 lgiSe Wible DA (a
bl Auhall due o)) ol Linea) Eua pe daghll A ) calia) Ll Jaadls ot Adyl)
Gall bugiall dad oly 0,646 :g)lee calaNls 3,65 :aly oles bl
Dlall o agila) 8 dadije A3 o oshilse dial) 2] () clalad) o ) el
Glallaiall Sl i) LgiSe giblee A G Gagedd 803 10l ) 1748,
deny cn % T3 Ay ey dadine dapo g Al olad GiL3N cBludadiy duinl
PESVY

99



il Agnalagy ¥l Runiall s (@@ygusll elaafl @l sa ¥l Gyguill sy8ls Ruulysa 81 Jmiell

Jaa Lyl Lalay) cilugall s pladl) cillenl) (ggima 1(19)a8; S

5

4,2

3,4

2,6

1,8

1

il il clwasal) g ol padll allead) 5 giua

|IJ533-“ & Siusa

3,94

a1

z=lins SPSS.Vv 24 =alip clajde Jle alieWUL Qllall dlae) e juaall

EXCEL.v2010
il Aagil) 553 2L 22y :06-01
ansil) g5d B sy clle Lo Ll a8 alla) st @i (18)4d) o

N
(4 Finua i | Gibadl| Jawgsal .
o P |
W) | % el | bl | ol S|
e Slen 33535 (5 ol iy
e 78,80 0,776 3,94 Rl e dlal olad) b Lollee .
Bl Al e Aesssall Jlec
da L)y Aale Abuay dgiad) Lloaally
i 81,80 0,712, 4,09 Ll Tty ALl 3 At .
fusld diny
i s deaiie Cile U Al 2l g2
i 77,60 | 0,591 3,88 | AVl gl ailSals dall Ll .
peic Lk
T liie] Ay e Ansdl) 2
. 78,80 0,886 3,94 PN : .
dadija day)) S il Wle )y e
dayn , A ) Aagill g9 ALY 0
o 79.26| 0,6250| 03| ¥ sl sl AU si
daiya 2| Al Jae el Lalamiy) clougal

SPSS zalin dilajda ¢pliny) Glily Je alaeYh cllall dlae) a1 jiaall

100

V24



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Slo dnall ahil bl Jla¥) oleal) Jasgiall @ oo el Joaall P
il olme ClaVLy (X=3.9632) &l 1 Aull Aagill 993 28 1 06 ) <)l
clalail of o (Ao 4.20 1) 3.40 G4) Lausie Jlas e a5 (6=0.6250)
Gzl gl ) Aaglll 993 Y sgima o e siiley dulay) Ll A
dgay «un79.26 % iy s dadipe Aol g Al Jaa A yifall dalaidy)

VY=L
el Ayl due ald) Al L) Cua (e Leaiig o) Baadl tchlall goiie e W
(o LS

Jus " 119 28 slall Jo agila) Jea Adall sl of) ¢ua (/2021 /18 /19
hlad Al cd L) Yladlly dale dbay i) LLARIL 4al A o dusall
A ool Wil dun e Ag¥) Ayl clia) Ll Badl Chald dday dwgal)
dad (s 0,712 :gilme GalaiNy 4,09 il ol Jasially duial) dulial) die
G Aadipe Ay o Osiilge Aual) AT () lalad) G ) el oleal) Jas sl
i) LLally el Ay o dwniall Je gl ) 19a)) plall o agils)
Aadiye Aoy o deald dhay dewsall By Alal) @) L) Lladl)s dale dday

ekl dgay ca % 81,8 Aty 1
Awipall 2B a1 " 120 A8 Bilall o agiilal Jea Adall 3 6l IS g o
calia) L3l Jaadl "agio Uiy JAY) £ US| agilSalyg Al LLadl Jga dasiia cilo L
rids ol dangially Al duhall due ol sl Lgneal Cun e daghll Ayl
laladl o ) Lei sl bugidl ded ol 0,591 1gilma alaiVls 3,88
s ol Gl 20an Dlall o agila) & dadize daus o shilge Dl o] (aui)
2 agie by AY) ) agilSablis Al LLbl Jea dasiie clold dagall a8

eA)L.\‘\.@A_g s % 7764\_\“\.1.1\&‘5 M)A‘\AJJ

101



Ay lagp il Rawgall @b @ygasll bl @t saa ¥l Goguill sly dulysn 311 Jemill
L) Laba®y) clasal) ol Al 4asil) 553 B (g gia 1(20)a; S
Ll Jaa

5

4,2

3,4

2,6

1,8

. i 520 oY) sl 58 (il 4250 353 389 5 sms
Ry 3,96

Zlng SPSS.v 24 maliny clhida o alde¥h Qllal) dlae) e @ jdaal)

EXCEL.v2010

) £ 2y :07-01

) 20 2 clhle Jo Al 28] clila Jlas gl 1(19)88) Jgaa

fiuie Qi e Lo gial
o ] By sl | B
G| T bl | el
(1]
n Ll o Alalls s Asassal
4 .
a,; 70,600,961 | 3,53 |iayl) Lol elaaYl il
4 A — .
e JR (Al e
» YRV EURE TR
775,800,687 3,79 | L ol elaaYly S S|
aks .. “
@JJM
h_\ PN (Euu:'. a.u.mj.q“ ;—,-—““—’“
L; 73,000,774 | 3,65 | il Wi o sead) cwasdl|
JA
i) il clall
da Uolaay waaillh a8 dwiall
. 180,600,758 [4.03 | = .
Aaiiye sl ) ) gl

102



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

58 ARl e Ll
Ao Clasisall 58 i) I8 ggiea
175,00 0.6030 |3.75 s
dadi e Tl Jae ) Aualuatiy)
SPSS galiy clajia (i) clily o oYl Gl Jae) (a :iadl
V24

Slo dnall ahil bl Jla¥) oleal) lasgiall @ oo el Joaall P
(6=0.6030) &bl (5)bne <ihaVls (X=3.75) &b il ) : 07 2 @l
Ll A clalal o sl (g 4.20 A 3.40 0) Lusie Jae e sy
daa Afal) Lalai®y) cilawsall ol ) #1880 ggiaa of Lo o5lns Al
-l dgag cuua75.00 % A 13ag Aadipe dapy s Al
s Al due abd s Leian) Cua e Leati i o Laadl i liall s e U
ok LaS
dwizall ' 125 A8, 5)lal) o agiila) Joa Alall 38 o]y Cun /22/24 23 /25
Laad " il ) By ud Lgdlaly () Al A g lay) Adglaag yaailly o6l
Lo sialy Auhall Auhall due Al cal lgieal Cun e JAg¥) Anall calial Ll
O &) i leall lassid) dad oy 0,758 gyl CalaiNl5 4,03 1l ol
@) 25a8) Hlall o agila) (& dadipe dagd o (sfilse Al b (aul) Clala)
Al e Gl Wgilaly ) By B e lay) Aglaay aaiily 268 dauuisal) 1)
_biaib_uls O (B canplat dgag s % 80,6 Anwiy 1y Aadipe dapy g Lr'ﬁ-'u
i) LT G Ajlsally aghl Awpall ' 122 B filall o agiila) Jea Adad
Agipall calin) i) Jaadl o paiene JSy (Ll s Aag)ll) Lgdlaaly o LaiaYl
3,53 il lea Lagially Auball Auhll die A ol Lgiea) Cua e dag)l
() laladl of A 5o leal) awgid) dad ols 0,961 :g)lme Calyad¥l;
dwizall 0 o) 2208) 3Ll o agila) 8 dadize Aoy o (gilse Aual) o)
ISy (Al by dmy)l) ehlaaly elaia¥ly And) il G Adlsally s
atylas dgas o % 70,6 iy 138y dadiye dayd o palena

103



Sl Agslagsil duagall @ @@ygaill dlall @2 seall gyguill sily dalys &8I Jemgell

Jaa el Apaba®y) cilwagall ca il s s sia 1(21)a8) Jeid)
a1

5

4,2

3,4

2,6

1,8

1

Ag il jadt LalaiBy) cluwsall saindl g1 5 glua
A (s giana 3,75

Zaling SPSS.Vv 24 gmalin clayda Jdo slae¥l Qllall dlae) o @ jdaall
EXCEL.v2010

hagadl) £18Y) ;G jeaal) o Lall cilila) e -

48 gl duaall a2y :01-02

A gud) Laall 2y clle Ao Ladl )8 cilila) Judas il 1(20) a8, J gan

wa | ) G | B
> el | sl a3,
g | T | el | ol

0

Gasndll o diigall adia
aaadl Ll aae 3ol eyl
Lee g8 33k () Asnigall (o

23V sl legast DA (s
b palu il Gyl 2 gl
daiiye dayn| 69,40 | 0,615 |3,47 2l 48 gud) Ll 3005
g i) (udi (A (pmdlially
Glasipal) sa Aol duaal) (g gl
Ll Jaa Ay yifadl dpalatty)

SPSS zaliy cilajia ¢glia) cilily e alaieVl lall slae) (e i jaadl
V24

faiije day0| 74,80 0,618 | 3,74

daiiye a 0| 71,80 10,821 | 3,59

faiye 4,0 [ 71,96 |0,5789 | 3,598

104



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

sle Ll Al llay  Jlay! Sleall hugidl @ ass oSlel Joaall Pl (e
(6=0.578) &l )lxe CibaiVls (X=3.59) il Ldgud) Landl :Jg¥) 2l e
Ll A clalal o sl (g 4.20 ) 3.40 0) Lusie Jae e sy
Al alaBy) cluuiall o Ldgull daall giwa o o ohle s dulal
Bl dgay cuaT1.96 % A e, dadipe dagh s Audl) Jaa

i ol al el G e L ol Bl el i e Ul
el LaS il

Adiad ' 126 aB) 5ylal) o agiila) Jea Alall a8 o) Cus (/28 /27 /26
el i) Ll Bl saaad) sl dae Ball i) Gasedl) Lo Ausall
3,74 :aly les bl duhal)l Auall due ol o Whseal Cus e J6Y)
() lalad) of ) sudn lesl) Jawgid) dad s 0,618 1eg)lme iVl
adind o) ) 2648, b\eﬂ\ Sl pila) 8 dadipe Aapn o Gsfilge duad) 38
Londy 4y dadipe Aoy 2 daad i3 2 Bab3 jadY) Gisdl o dwwdall
catyli dgag Caua % 74,8

Chageddl) zlgai) ' 228 a8, 5)lall o agiila) Jea ddal) 3 ) b oK s &
Lol o gl (bl B Cpedlially A3)8e Adgud) dand) Bl B aala padY)
Lssiadly duhall duhall due Ol sl il dua e AN Aol cabial L)
o G e leal) bangiall dad o)y <0,615 tglme CalaiYy 3,47 il olea
! 289-3 Hlall o agila) 8 dadize daus o Ogilse duad) i (au) Clal
Ol (B Gaudlially A5 )lie A8 ud) daad) 5al) B ablu pad¥) gad) z g 1)
conylal Agag s % 69,4 Aoy 138y dadipe Anpr o g Ul

105



il Agnalagy ¥l Runiall s (@@ygusll elaafl @l sa ¥l Gyguill sy8ls Ruulysa 81 Jomigll

Jaa Agyifall Lala®y) cluwsal) 58 Adgad) daall ggiuwa :(22)ady Joil
a1

5

4,2

3,4

2,6

1,8

1

Ayl el iy lwwsall Al A8 gudd) Laall (5 gia
A s giaa 3,59

zelins SPSS.Vv 24 by dlajie o alde¥h Gl slae) (w1 jaadll
EXCEL.v2010
Glagsal) a2y :02-02

Glagall 3y e e Al WA clla) Jilas it (21)a) Jsea

a8l
A Aadl | Jawgial)
S it | T - byl
i) | LT el | (e
o

) Gosatll Jade A aal
555y gl DA Tl

aad¥) G setl) Ja EATPE YW
DA paeedlially 4)l6e Lusnwsal)
5 i

MSJA 4;)3 71,80 0,609 3,59

ol Gyl Jade A8 ad)

iaiipe dn| 77,60 | 0,64 3,88 sl DL n

Slawgall g Glasial) g ghua

faiiye dayn| 73,33 | 0,4103 | 3,6667 Al e Ay ifadl Ayl

SPSS zalin cilajyise pluin) alily e aldeWh Qllall slac) (e 1 jadll
V24

106



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Slo Ll ol cllay Jlea) lual) Jasgiall zaad o3ef Jgaall A (4
55 (8=0.4103) &by il CalaVls (%=3.66) il clagall 1 02 2l jle
Akl Al a8l clalad) o) ) (R0 4.20 ) 3.40 (m) Lawsic Jlas (aun
58 Aual) Jaa Ayl ApalaBy) Cilagall o) clagall i o e 05l
- pll dgay cua73.33 % D 1y dadipe Aoy

i ol gal L) G e L ol Bl el i e Ul
el LaS cuils Al

& 31 a8, Bkl o agiila) Joa Al 3 gl cua /29 /30 /31
A Aipall cabial L3l aadU 1 Awpall cBlalad ana pal) Grgadl) JAda A
CalaiVly 3,88 tily slua Jausgially Auhll Auball die A oo \gieal Cus (g
Agall A (aa®) claladl of I s oleall lasgdl ded gls 0,64 :g)lme
Gl Jade A ad) 1o ) 318, 5lal) o agils) (8 Andize Aapd o ()silse
gy cma % 77,6 Gty Ay Aafipe dapd o Aeswdall cBlalad ana uadl
PESVY

i pala ' 129 A8, Blall o agiila) Joa Adall s gl O o
5aY) Glgiad) A Laugall Clagie Jare gad (Gdad 8 il Gigudl) Jia
Lo giadls A pal) ddyall e 3l ool Lginan) Cam e AN Ayl Cilia) Ll Jaadls
O &) i leall lassid) dad oy 0,615 gyl CalaiVl5 3,53 1ady ol
@) 29a8) bl o agila) b Aadipe dapd o Osilse duad) ol (aud) Clala
DA Aecpal) Clage Jira gai Gad B padl) Gisad)) JAda A8 aala i)
ot yat Agas Ciun % 70,6 Aty 1385 dndiye dayd o 55AY) gl

107



Sl Agslagsil duagall @ @@ygaill dlall @2 seall gyguill sily dalys &8I Jemgell

Al Jae Agyifall Laba®y) ciluwgall oo Clagall ggiva :(23)4, Joil

5

4,2

3,4

2,6

18

1

Ay i Al LalaiBY) luwwsall o clagsall (g giwa
A (s giana 3,66

Z=ling SPSS.v 24 zalin clyda Jlo slae¥l Qllall dlae) G i jaaall
EXCEL.v2010
Cl-)ﬂ\ s :03-02

cH) s clle e Ll il cilla) Julad il (22)ad) Jgas

L
A Al | Jagiall |
gsan) | ) e | 7
Bl T | gl ol o
0

Pa Ulle #Ly) dngd) ciia
daiiye dayd| 73,60 0,589 | 3,68 | oldel el e 5m¥l s
adY] Ggaatl

ady) Gasadll Jana i el
dxdije 420 72,40 10,652 3,62 | Jlén) (e el dle gian 8
5,8y il Dla

ad¥) Gysadll Jade PATRPE I
dafipe 422/ 72,401 0,493 3,62 A4Skl s o Sl Gaas 8
5paY) Gl Pla e

Sl gl s CL.'JS” (6 §sa
Layal) Jaa 4 iall dgalaiiyl

SPSS malin dilajyise (luia) Glily Je alaeYh Qllhll slae) e 2 juadll
V24

108



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Slo Ll ol cllay Jlea) lual) Jasgiall zaad o3ef Jgaall A (4
525 (6=0.4740) &l (ol ANV (R=3.63) &b z LY : 03 ) &le
Akl Al a8l clalad) o) ) (R0 4.20 ) 3.40 (m) Lawsic Jlas (aun
58 Al Jaa 4 pfal) AalaBY) cluwdal) g g gsiua O o ol
- pll Agay @uaT2.75 % A 1y dadipe Aoy

i ol gal L) G e L ol Bl el i e Ul
(b LS cils 4yl

cdia ' 132 o8) 3jlall o agiila) Jea Alall 28 ) cus /33 /34 /3
LDl padY) sl slaie) el e 5,381 @lsiudl A Adle 7)) Al
Jawgiall duhall bl due abil sal Weheal Cun e AgY) dijal) calial L
O &) i leall lassid) dad oy 0,589 :gilime CalaiVl5 3,68 il ol
@) 32a8) il o agila) b Aadipe dapd o (silse duad) ol (i) Clala
Gasdl alais) eha e Bpal) clgull A Llle L) dwpal) cidia :of
catylai dgay Can % 73,6 duiy 1das dadliye dayd o puadY)

A aalu ' 233 a8 Silall o agilal Jen Al W8 o) S G b
" 5AY) clpiud) A L) (e ol dle gdad B uadY) Gedl) Jia
Aahall duhall due Al Al lgnaa) Gua (g @u\ Lial calial Ll s
Ghaall bugidl dad gy 0,652 :gplme Gl 3,62 il oles Ll

Blal) e agila) 3 dadipe da)a o o silse Lisll 2l (i) claladl ol ) e
i) (e Aol ile gdad B padY) Gisedl) JAda A8 aala il gl 3348,
cadplat dgag Ca %724%\&; dadipe dapd o 5AY) clgiad) A

109



Sl Agslagsil duagall @ @@ygaill dlall @2 seall gyguill sily dalys &8I Jemgell

Al Jaa ) Aalady) cluwsdl a zLY) gt (24)a8) J<il)

5

4,2

3,4

2,6

18

1

40 5o alaidy) ciluwsal) sa zLY (5 sl

A (s giana

3,63

Z=ling SPSS.v 24 zalin clyda Jlo slae¥l Qllall dlae) G i jaaall
EXCEL.v2010
eManlly BldIAY) a2y 0 04-02

s laadly BliiaY) s e Ao Al a8 cilila) Jalad milid 1(23) a8 Jga

L
v a)adl | o giall |
gsan) | ) e | 7
4ab|gal) | © o @baal) | bl o
0
Al Al Ll Blaay) e
Aaiipe dayn[ 90,00 0,615 45| gy BT o)
Aspall Apaslly
o Ll abe el 3
Aaiijedan| 76,40 | 1,141 3,827 T0F e
aaal s cpdlal) 5l Dla
indi o A2 Yo ondlil) Lnige dunpall 33
2 0500 | 0,031 46| e et Resdl D8
s cdlall ALl BleaY) i
Eilosisall ol $3anlly BlEAY) g gice
Aaiije day | 83,92 | 0,6772 | 4,1961 e ; el
Ayl Jaa A yiliad) dgalady)

SPSS zaliyn cilajydse pluin¥) alily e aldeWh Qllall slac) e 1 sl

Slo Ll ol cllay Jlea) lual) Jasgiall zaad o3ef Jgaall A (4

A ol Ghaily (X=4.1961) &l sdlaally Lliiay) :

V24

04 =l &l

Glaladl of sl (A 4.20 ) 3.40 () Lo Jlas Gan 55 (6=0.6772)

110




Sl Agslagsil duagall @ @@ygaill dlall @2 seall gyguill sily dalys &8I Jemgell

Lalai®y) luagal) ol eManlly BUIAY) ggiua o o sl ers dnlagl dual) o)
- ol dgag cuua% 83.92 Ly laag dadize dapd sa duball Jae 4y il

e W ) leba) Cua e Leadi o) Bl rahlal) siee Je U
(e LaS il Al

iy ' 135 a8 sjlall o agiila) Jea bl abdl ) Cus /36 /37 /35
e oY) Aiyall caling Lei) Jaad 1 dspall Apeadlly A4 Al i3Ik Jaldnay)
CGladls 4,5 il ol lagiall Auhall duhll due abdl gl Lial G
Ll ol (i) claladl ol ) el oleall Jawgidl dad ols 0,615 :g)lme
Oibill Bl ey 1) o 3568, sl o agulal b dadipe daga o (o silse
catyhi dgas Can % 90 Ay 1385 daiipe Ay o Auaall dpadlly 450 Al

pal) (385" 136 a8 5)kal) o agiilal Jon Aial) 2 o) OIS s b
QAN Ayell calin Ll Jaadl s"aand) Cualy cllad) iGN VA (e ailge alina
Calails 3,82 il les Jasgially Zuahpall Auhall die ahdl 5l Lginea) Cun (ha
Ll ol (i) claladl ol ) e oleall Jawgidl dad ols 1,141 :g)lme
abina dsgall (giai 1o Gl 363% v‘-.vd‘ Slo pdila) 8 dadipe dagd o (8l
% 76,4 dusiy 138y Aadiye dayd o daadl Gualy cudladl il A e il

XSV VEVESRETEN

Jaa LJ\}@J\ %.\Laﬁ‘i\ Glaswgall oAl pdlanlly BUEAY) g giua :(25)?5) J&d)

A
5
4,2
3,4
2,6
1,8

! Ayl el LalaiBY) cluwsal) ga s Meally BUEIAY) (5 glwa
| m Al (s e 4,1961

zelins SPSS.Vv 24 =iy dlajie e alde¥h Gl slae) (w1 jaadll
EXCEL.v2010

111



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

ALY i a0 05-02

S i 3y e e Al A cilla) Jalad il 1(24) 4 Jsia

sl
" Al | Jawgiall |
astan) | gy| S| e | P
i) T bl | el ad
0

2 sl Jiae A5 aale
drdije 420 74,80 1 0,751 3,74 |2 s lo dinnall Jgan B
ALl clylly Ll 4lle

lly (IR elia¥l 85l
Lafie a2 82,40 10,591 4,12 | il iy @da slal dusall
2aall

Ay utl) IS Ansall i

dadiye dayd . .
718820 0609 441 | il el Adally G|
2

Sl
Glaniall g8 GLGY Qi ggiua
Aafyal) Jam 4 yaad) Lalaily)
SPSS zalin dlajie ¢gluin) clily Je slae¥h Qllhll slae) (e 1 jaaall
V24

e Al 2l Gy Jlea¥) loal) baugid) @ aai oMol Joaall Pa e
A lme GbaiVls (R=4.088) &l sdealy BUaY) : 05 sl chle
Glaladl of sl (s 4.20 ) 3.40 () Lo Jlas Gan 55 (6=0.4876)
Labady) cluadall cd b3l Gla st of o o5l dplag Ll ol
- ahli Agag Cua81.76 % dauiy 13y dadipe Aauy 5o Aubal) Jaa Ay el

e i) A el Cua e L o) Bl rchlal) g o Ul
(b LS il Gl

' 240 a8, Slal) o agiila) Joa Aiall A gl cua /38 /39 /40
Ll " oilll Qiad daaual) Adeally dsadad) A guidl) clSjlall Agall addiicds
Jonsialy Anhall Auhall die Al ool lgial Cun e JAg¥) Anall calial Ll

faiipe 40 | 81,76 | 0,4876 | 4,0882

112



Sl gl dnagall @b @hygaill dafl @l sall gyguill sgili dalysm a1l Jumiell

O ) e leal) i) dad ()ly «0,609 :g)lme aliaiVls 4,41 il e
4048, 5lal) o agila) 6 1aa dadipe dapd o (psiilse Auall abil (aud) clalad)
» Ol Glat dasaal) Adeally Apalad) Ay geiil] il lal) Aspall andiod 1o o
cadykai dgay awa % 88,2 duuiy 13y Jaa dadipe da )
i palu ' :38 W8, Blall o agiila) Joa Adall s gl O o
UL Wild e L o dwadall Jpan B 2l Gl Jat
Aahall due a3l sl loned) Gus e AEIEN doya))l cabia) Lol Jaadl ot Al
Lugd dad oy 0,751 :glbae chaiVly 3,74 il olea Ll du)a)
reila) (8 dadize Aoyl o Gshilse Al A (aa) Clalad) o ) el sl
fwipall Jguan B pad¥) Greadl) Jida A8 ablu il T 3848 5lall e
Crun % 74,8 dawiy 13as dadiye A0 o Alylad) Al Luld Alle 2o dud o

FYSIIEVEY

dpall Jaa A sikadl Lalai®y) cluwal) o bl s g5 :(26);59 Jeéd)
5
42
3,4
26
1,8

! L) Apda) cscsall g2l (1) s s sise
A (s giana 4,0882

zelins SPSS.Vv 24 =dbyp dlajie o alde¥h Gl slae) (ot jaadll
EXCEL.v2010

113



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

i3 Ly 2 :06-02

S Uy sy e e Al WA clla) Jidas i 1(25) 4 Jsea

e a3 Bl R
P | e | 7
i) T bl | el ad
0

428l 1a day Leay | aa8an donieal) %
2 912010.504 | 4,56 D GBS e ,’fs i B

laa ane Jaleill 558 ALk (530

428l 1a day Alabadl s eyl Ly la
790,600,563 14,53 | <7 “”"fj 0 OTE

las dwwiyal) Cayla e Aniiall Ay gual)

4284 dayd Jelaall dain) E\J\ gl (gl
27185801 0,676 | 4,29 e i , .
s Osl) Sl s Clal sl (g5lSd ae

Clugall al ol Loy gt
aiiye Ay | 89,22 | 0,4992 | 4,4608 | S o¥ G LA st
Aatl) Jaa A el dpaluaidy)

SPSS zaliy cilajia ¢oliia) cilily e alaieVl lall slae) (e i jaadl
V24

o Al il GlblaY ey beal) vl ¢ ass odlel Joaal) DA e
(8=0.499) &by g)lma iVl (X=4.4608) &l il Ly 1 06 2l lle
Ll A clalal o sl (g 4.20 A 3.40 0) Lusie Jae e s
dae Al Apala®y) cluadall sd Qi Lay gsiua o) o skl dulal
- el Agay un89.22 % Ay 134y dndie Aoy sa Ayl

e ol gal L) G e L ol Bl el s e Ul
(b LS cils 4yl

41 a8, Blal o agiila) Joa Aiall WA gl cus (/43 42 /41
calia) Led) Baadl fdra Jaladll 338 Alda (g0l Ly el o dasall (ajad
tidy ol ol Auhal) duhal) due abil ol lgnaal s e (AgY) Al
Glaladl o ) i sleall laugdl dad gls 0,504 1 g)lee CihaiNls 4,56
() 6l 41ad) sl o agila) e dadine Aaud o 0gilse dual) LA (aai)

114



Sl gl dnagall @b @hygaill dafl @l sall gyguill sgili dalysm a1l Jumiell

a5 lan dadije da)d o dna Jaladll 558 ALk 503l Uy (a3 o duspall (asal
Lyt dgay cuua % 91,2 dauy
feaipall sa1" 143 ) 5ilall o agiilal Jea Ll 3B (o, O (s B
el calial Lgl Jaadls o3l JSWag cilaldly golSd pa Jalaill daudly 44
4,29 il ol Bl duhall Al due ol o) \gheal Cua e AEIGY
() laladl of A 5o leal) augid) dad ols 0,676 :g)lme oVl
sd i) ol 4368 Hlall o agila) S lan dadipe Ao o (silee duall oA
has dafipe dad o el JSUag cilalBly golSd g Jalaill daudaly A1 dsausall

Jae il Lalatiy) clawiall o il Ly ssiue 1(27)a8, JSi
A

5

4,2

3,4

2,6

1,8

1

A0 el Laaiiy) clawsall ga Gl qlda s giaa
A (s giana 4,46

Zeling SPSS.Vv 24 gmalin clayda Jdo slae¥l Qllall dlae) o @ jdaall
EXCEL.v2010

(L85 ST ) Aahal) Jae Awpall B Aan] cfpiiall JiS) aaas —02
iSluaaty ad Al Chstie Jea duad) S Glla) didady e dlee ax
rlld ma gy V) Jganlls dusall 8 dseal clpiall

115



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

) Jaa Lssigay Latl) il dpan] iy A6 (g giena 1(26)a8; Jg2a

pT\
(6 Sura ) yad) Ja gial) .
Qi Al | T (eeadl) &) i 1)
Ay | o) | sl a
Ay
02 . 82,75 0,69688 | 4,1373 s )padll ciladial)
‘\M.!JA
dan .
05 . 77,25 0,59808 | 3,8627 i) )
‘\M.!JA
dan .
01| 77| 8333 04041 41667 QRN
‘\M.!JA
day .
06| . 75,59 0,6622 | 3,7794 adY) g )
M‘)A
da))
04, 78,97 0,34145| 3,9485 g padll cililand)
M‘)A
da ) N
03| . 79,26 0,62502 | 3,9632 | Aull dagll 953 28
‘\M.!JA i
dan .
07 . . 75,00 0,60302 3,75 ad) 1Y)
‘\M.!JA i
afindan| 78,61 0,37177 | 3,9306| _uadY) hagedl) masall jalic
06 .4;): 0,57898| 3,598 L g Aol
dadi | 71,96
04 iay 0,4103 | 3,6667 clagsal
dadi | 73,33
Zoy 0,47402| 3.6373 ;
LY
051 ] 7275 c
0 .4;): 0,67728 | 4,1961 o Seaally Blisay)
dasi| 83,92
da) 0,48762 | 4,0882 )
. ‘h' ‘
031 wi| 81,76 G
Zop 0,49926 | 4,4608
1 L) La
0 daiiye| 89,22 Gl L2y
dadlipe da 0 78,82 10,31692 3,9412 (Rageddl) N

SPSS .V 24 main clajiae e alde Yl Qllall dlac) e 1 jaaal)

116




Skl Ayl ¥l fuagall @b @ggaill dlall @2 g ¥l gegagll s8ls dulis A1 Jeill

P b e ) lhiag asaival Ziall 28 claladls o Casa

»2dY) gl Lutie Olb Y Aigedl el galis cpsid daall
82.75 douiy slpadll ciladiiall yuiie 40l %83.33 cualy sty oY) Ayl Jial
Loty Al o) AV 85 % 79.26 iy Al Ansil) gsd A 4 %
) pad¥) Al gl pwalie 3 chaid lleay) dus ol % 75.00
% 78.61 & avlai dgag cavs Auhall Jae bl

Gty ¥ Ayall Jis) Gl Uy e 0l (R gadl] £ )0Y) i rial Lol
Loy L3N @da 4y %83.92 Ay edlaally BlEAY) e 4l %89.22 cualy
3 il Adlea¥) A o % 71.96 dussy Adgud) Laal) 121 8, % 81.76
% 78.82 & sty dgay Cra Auhall Jae lussgall (sl Ay g} ¢143)

$I) Cpund (B LAY Gagudl) aaluay il g2 Aijma Lide aa ale
e 3aail Al ciludad JLEA) (DA e 13 Dbl Jae clasgall o (A gl
O ol il i) elanl) Gaal) 8 padY) Ggedl) JEaall eiall 50 Ll
Jalse 4d asati Aufal)l Jaa A pdhadl AalaBY) clawall o GRigudl) o1
L 8 Lgal) Gkl al (@A cipdipay
Al Jae cilosgas duhal) e dsaal cuiyiy A s gima :(28)ad; Joil)

5
42 L —
34 HH FHHFH FH HFH FH A FH FH FH FH TR
26 4 4 FH4 HFH FH HFH FH B FH FH FH FH FH F
18 H 4 F H FH FH FH e
1 Lic
34 :ﬂ\ £13Y)
ecdmerr B merpere Lot AR e B o Ren S I P
padY) | o) padldl da gl (o) pdllf i) | wadY) | ) f SN | edardly | il 3N T Al ) P
gr‘.:‘:‘n .'.‘Y‘ B
|E|Z+J-‘ 4,1667|4,1373|3,9632(3,9485|3,8627(3,7794| 3,75 |3,9306(4,4608|4,19614,0882|3,6667|3,6373| 3,598 |3,9412

zaling SPSS.V 24 maliy cila s e sl Wl Qllhall slac] (e 1 jaiadl)

EXCEL.v2010

117



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Aapl) a8l AN £ SN qallaal)
t oY) Loyl Apa ) L

dpda il pa

sl cplpadl) clailal) ailShe ed¥) Geeadll Jise S8 i
dagill g5d B cpluadll cildeal) « padY) mug Al padY) Ayl adl)
GAgyihall Aalai®y] Glawsally Aigeadl) £ Gaand ey () 1) (Al
s

sl palis G ddlas) AN 53 HE6 22 ¥ 1 (Ho) Andall Ll
(p2AY) g Al padY) gl padY) paadl) plpadd) cladldl) iy
oI st e (il o)) i) Aasill ged Y plpadll cldel)
0.05 AV (i die . Apiliall LalaiBY) Ciluwgalls i gadl

Gusedl palie on Aglas) ANs 53 LG aag ¢ (Hp)ada) Luadl
(p23Y) g Al padY) aigl) padY) pmdl) plpadd) cladidl) add
oI st e (Al o)) i) Aasill ged Y cplpadll cildel)
0.05 YAl (g5iue ie Ay iall Ll clusally iy godl
t dad il LAY duilas) gyt B

sdaial) add) jlaad¥) Jilad aladi) 25 odlef 5)Shall Azl sl cilsy
hiall Hens daaliey il o e X i) bl agag e sl
G (Risdl) £ ant)aalil) jatall B ( uadY) Gagedl) jualic) Aliiual)
Lyl Jae Classipal)
Dbl & il Y Wl e daieadl AVA gl @ AVAY (g gl
sl b Lladiulg le gl SSY) 525 0.05 AV (g5
;LAY JAS) sacld
(Frap) 3dsaal)l & Gady ((Fog ) Gusndll & dad G oplis : IV d8Ll)
dpzm il iy (Ho) dpieal) dacapdl) by Lld Adsaall e €] dysuaall calS 13)
A( Hyp) il
Aaxiily sl (SIQ) Apsiadl (gl Aed ool : ApE) 5yl [
Wadl) Jlaia¥) dad cuilS 138 0.05 liyh (pe aizall AVl (g5inall ae SPSS zaliy

118



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Apcayill iy Wilh 0.05 ANVl s gsld o e J8 (Sig S P-value)
A Hip) Al dzm bl Juiss (Hp) 4piall

uadla) Jglaall jadla o AUl Jgaad) paliiud saiall laad¥) aladdulyg
oo (D) a3V cDlalaa gilil) ANOVA ol Judat o 1 (R2 ) )aad¥) g dgad
SPSS zmalin clajda (gale A

) ni)l) Anda 8l LAY axiall jlasiV) Jalad gl Gaw 1(27)ad) Je

A<l dygina
asaal laady) cdlabeal el Lginall | Apjpedil) 5080 | faad) gz dgall
daxial)
:3:” t B R? fﬁ F it
r
Tugunall
(SIG) (SIG)
0,045 | 2,111 1,486 Constant
0251 | K sl el
1,175 | 0,093
0,597 | K 1Y) el
0,53510,055| =~ 7~
, ’ ’ R < \ . .~\
0.003 13.22910.412] =3 el | <91 0.754| 0,001 | 4,895
0,047 23] g 51
2085 0,163 > e
0,369 0,914 0,205 | elpmdll cilileal)
A IPPCRN FFAV
0.340 | 0.972 | 0,002 | = > ¥
el
0,063 | 1,944 0,208 ERREYT

(26 <9 ‘07) :\A,JAJ‘ a&)éj 0.05 4y S una AiS 2.386 :\JJAQ.AJ\F :\.A:\'é
ae —(N) 4l 2 07= 1-8 =( 1- clsidl ae) = 4al a0 &
26 = 07 - 34 =cyaial

SPSS zaliy cilaida (lund) Glily Je alae¥h Akl slae) e @ jaadl
V24

119



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

ahiiall Gu Osen bl Jelae o aa odlel Jsaall il Pl
aus pad¥) pmadl) cpluadd) cladlall) il Gagedd] jualis Aliiual)
() o1 () Angill 993 ALY cplpiadd) cililand) ¢ padY) gigll ¢ padyl
iad Cun Wilas) A 545 0.754= R @ &l (Ausedl) o)) alil) auli) piiall g
0.05 AV (gsime 2ic 2.386 : Woaadll F dad e Sl 4.895 :dgundl F
oitally AdEial) clpiial) LWilas) Al ADle aag sl . (26 <07) dpall daay
il

D Alilal) cfial) 6 45 0.569-R* il R? i) Jaoles dad s
(p2AY) sl GadY) el plpadd) claiidl) il Gigudl)  alic
s (i) o) ) Ansill ggd ALEY) cpluaadl) cililead) ¢ i) g A
Aala®Y) Clusally Aygudl) £ et 4 s ) sl e % 56.90
Jalsall lgie gl dalse ) aaly (1 56.90 —100) = %43.10 _3Wls 405l
- Al UadY) ) A8l o el z3gaill b Ales e
LA Al

53 b dag tHy ALad) Lpadl) Sy Hy dpiall Ladl gabys Al
(p2dY) peadl) plpadl) cladiall) padl) Gagudl) palic G ddlas) AN
1Y) (Al Aagil) 93 3B cplpadd) cilileal) ¢ padY) g N« padl) ay sl
Gsia die Agyihall Lol Gluwsall igadl) ) Gued oy (Al
.0.05 Ay
b le¥) L) Al Bl Ae )l ilpuda il

cplpadl) Clailall) pad¥) Grewdl) jualic J Alfiwe lyitie HA0 Ay
953 A plpadd) cllaad) ¢ puadY) gl il Al il )
Lalai®¥) Glansaly higadl) gl cpust e () sl ull Aagdl
Bl s et Aoty Legin 4Dl (apai laa e SIS Auhall Jas 45305l
IS 535 Aaaluay Ll (520 o IS Gyl o Bl 3say o i)l
ha o Jiiue it

120



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Skl Judad o 1 R%) Jaai¥) zisal padls ) Jslaall (adle s AUl Jgaalls
. SPSS galin Glajda dala Sl ... ( (b) lasi¥) cdlalaa ilil) (ANOVA
oY) L) L Bl Ao i) sl LR il C ¢ (28)ad) Jgta

LY dsina
da 40 juadl) 5,81 | jlasay G..UA.\S Lz
Zinal bl | ysdal . =
N T | el
o P L R sl
Cridial) | Aginall |
Tugunall
(SIG)
g Y latid) dua Al
, 712 10,1 ,004 | 0, .
o | 0,138 | 0,004 | 0,066 ot | 1y e
SN yaail) A 8l
= 210,297 (1,122 10,034 10,184 ) #2
iDle =iVl 02 4 il
- . ..\ a.u..é .‘
0,017 16,372 10,166 | 0,408 s 224
iDle Cpwat | paadV) | 03 Assdll
ag Y IV s ) i)
464 10,54 017101 ! i
oy, | 0:464 (0549100170130 | | 04
dagi losalls | cililaall duia i)
| 0036|4768 013010360 _ T el
gl S
agi Y 559 A i)
o, | 0:050 | 4164 | 0,115/0339 | 06 e
(ol
x 1) dus il
210,002 11,173 10,259 | 0,509 ° #2
ADIe sl 07 4sal
(32 <9 cl) :\.\*)AJ\ a%J"U 0.05 :UY.\J\ (6 §isa ue 4.152 ¢ ‘u\g.\%‘d‘F a.A...\E
ae —(N) 4wl ae 1= 1-2=( 1- clsiadl ae) = Lall 430 &
32 =2 - 34 =casal

SPSS zaliy dilajdae (pliin¥) @lily Je aldeWh Gllall dlae) e 1 jsaall
V24

121



315l Ryl gp¥l Rl s g gunsll el ¥l Wt susa M ygunsll il Ry 81l Jumiill |

b Y Asdl) duda il
dpa il pa

claiiall) o ddlas) Vs 5 il s ¥ 1 (Hp) dudall Luadl
Gsia die L Agilal) AnlaBV) Glawsdl Aigudl) ) Guead e g (s)padd)
0.05 ava

(shuadd) claiiall) G dilas] A2 53 LEB dag 0 (Hp)Abad) dua il
0.05 YAl (ggime die A yihall Apalaidy) Gluiall gl £18) Gaas o g
(slpaal) cilatiall) cu smpn Bl Jelee of 2a3 oMef Joaal) il MA (e
F iad cun Wlas) dla 585 0.066= R : a1l Sigudll o)) alil) padal) 3
dayns 0.05 YA oiwe dic 4.152 ¢ Dgaadll F dad e Jil 0.138 24 gusndl)
Omend e g (shadd) claiiall) o Lilas) Als Ale a8 Y ol . (32 ¢1) Ayl
el alad¥) Gluwsally Argudl) 514
¥ i ol HOA bl dpdjdll Jiiy HI1ALa) dpcajdll (b ddag @ Al dlas)
sl o) auat oy (sheadd) cladiall) o ddlas) ANY 53 Lk aag

0.05 AVl sgive ie A ial) Lolai@V) il

P Al 4 A A il
o dl) pal

smedll) o Adlas) ANS Y LB am ¥ (Hp) dudall padl
Gsiwna die L Agyhall LalaBY) Gluwsally sl o)) Cpaad o g ( iy
0.05 ava

(0aY) ) o ddlas) A2 53 LG dag 0 (Hp)ALa Ll
0.05 YAl (ggime die A yihall Apalaidy) Glusall gl 18 Gaas o g

sedll) G Ospn B delae o aa3 odef Jedadl il A (e
Cum Lilas) As 585 0.184= R &l Ayguidl] o)) il jdall 3 (juadd)
0.05 AV gsiwe dic 4.152 ¢ goaddl F dad e J8 1,122 13 guunall F o

122



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Sles (»23Y) jmadl) o Wlaa) 4l 3Dle a8 Y ol . (32 1) dyall 4oy,
Aihadl LalaiBV) Gluwsally rgadl) &) (auns
¥ il HOAdal il Jiiy HIALa dudajdll (abyi Aleg @ LAY A3
sl )Y st ey (pdY) paedl) Gn dglas) AN 2 8l aag
0.05 AVl (ssime die A ihall Lalai®y) Cluwsally
;AN Lo &Y A il
dpa il pa
(3 sl on ddlas) ANa 53 L0 2am ¥ (Hp) ddal) Ludadl

0.05 AVl (ssie die A ial) Ll Cluwialy Ay guidl] £18) Gaesd e g
ey (a3 asdll) o Aslas) ANy b Ll aag  (Hp)AL Luajdl
0.05 AVl (ggime die A yihall Aplaidy) Cluwsadl Sigudl) o8] G

(223 aisil)) cm Osn Bl Jelae of aa oMef Jganll il (NS (4
F iad cun Wlas) dls 505 0.408= R @ &l Sgudll o)) alil) padal) 3
4325 0.05 AV (ggiue dic 4.152 ¢ Ugaaddl F dad (0 S0 6.372 14 punal)

) el g Al cpiiall G Wilaa) Al ADe aa g 1. (32 ¢1) Agall
(2aY) aisil) ariall Gl 4se5 0.166=R* 4l R piill Jalao 4
Jae lusnspally Ay guadl] o181 Jirss 8 aaad Al clyil) (0 % 16.60 s
)l
2 LAY )
Ol g s ) HIALN Lol i HOA dal) dpdajdl) (ady 4dag
Glawsally el oI puns oy (p2dY) ajsill) on dflas) AVY 5
0.05 AV ssie dic Ay hall by

123



oolis! Ry logp¥l fugall (@ @@gguill ol @l pea¥l gyguill sils Ralyss a1 gl |
pdaglll A Rl a8
dpa il pa
(3Y) gagsl) o ddlas) AN 53 il sam ¥ (Hy) duieal) Luddl
0.05 YAl (ggime die A ihall Aalaidy) Gluwsadl gl £18) Gaas o g
ey (a3Y) @) on ddlas) AV2 53 L0 a0 (Hp)ALw) Ll
0.05 AVl (ggime die A yihall Aplaidy) Cluwsadl Sigudl) o8] G
g A) On Osom bl delbee of a3 odef Jeaadl il JNA (e
Cua Lilas) 4 585 0.130= R : &l Ayguidl] o)) il jdall 3 (juadY)
0.05 VA gsie aic 4.152 ¢ Agaddl F dai e J8 0.549 5 sl F i
Sles (23 mugal) o Lilas) A ADle a8 ¥ ol . (32 1) dpall day;
A yihadl LalaidV) Gluwsally Aipadl) 8188 (ans
¥ i ool HOA bl dpcjdll Jdiy HIALa) dpcajdll by ddag @ )al 3lAS)
s o)) puat ey (08 gl on Aflas) AN 5 L g

0.05 AYall (g5ime die A iial) LalaiByY] iluwsall

: Aaldl) A Al A il
dpadll pai X

Gllad) o ddlas) ANy 53 86 2 ¥ 1 (Hp) dniall Luadl
Gsie dic LAl Anla@Y) Glawsdl Aigudl) ) Guead e g (s)padd)
0.05 ayal

(sl cllaall) o dflas) AN 53 il dag 0 (Hp)Alad) Luadl
0.05 VAl (s5ime die A ial) Ll Cluwially Ay guidl] £18) Gawad e g

(sl cilslaal)) (p ogmnyn b)) Jalae o 2a e (J gaad) miliil) JMA (4

F iad cun Wlas) dls 585 0.360= R : &l Sgudll o)) alil) padal) 3
day05 0.05 AV (goie dic 4.152 & Dganall F dad e 481 4.768 14 gusndl)

) el g Al cpiiall G Wilaa) Al ADe aa g 1L (32 ¢1) Al

124



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

(sheadd) clbaadl) uxiall (s 4iay 0.130=R* &l R® il Jaleo 4 ¢
Jae lsally Brgaddll o)) Juxis 3 Gaad Al chsil) e % 13.30 s

)l
aag o) HIALa il Sy HOA buall dpcajill by Alag @ AN JA)
chisadl) )Y st ey (sheadd) clded)) Gn dlas) AN b il
.0.05 VAN ssie dic A ihall LalaBY) Cluwall
s Aald) L s il
dpadll pai X

Aagil 593 Ao Ailiaa) AN 53 LiB dam ¥ 1 (Ho) diuall dua il
Gsima die LApyihall Lola®y) Glawsaly igadl) ) G oy (Al
0.05 ava

aagill 593 A Gn Adlas) AV 5 il g 0 (Hyp)ada) duadl
Gsima die Apyihall Lol Glawsaly igadl) ) G oy (Al
0.05 ava

990 ) G Csmn b)) Jelae of an oMol Jeaad) milill) A (e
Wilas) 3 585 0.339= R : &l Aigudl) o181 alil) paiadl B () Aagdl)
AV gsie 2ic 4.152 ¢ Ugandl F dad o 581 4.164 14l F dad G

9 M) clpial) G Wlas) 4 3D aag ol . (32 1) dall 45505 0.05
C ) ial)

dasil) 593 ALY Luiddl b 4iey 0.115=R* &, R® il Jalea dag o
Olsally (Aagudl) o18) Jprds & Gaand SN clysil) e % 11,50 it (il
Gl Jae

125



315l Ryl gp¥l Rl s g gunsll el ¥l Wt susa M ygunsll il Ry 81l Jumiill |
3ag ) HIAL Lpadl Sy HOA dal) dpadll (ady) dleg @ AN 3A5)
hasedl) £1) uaan oy (Al Ansill 993 YY) Gu Adlas) NS 3 LG

.0.05 AVl (ssie dic A yiliall AalaBY) Ciluwiel
s Aaglad) Lo jil) A il
o dl) pal
(il ) chn Adlas) ANa 53 50 aag ¥ 1 (Hg) 4dall Luadl
0.05 YAl (ssie die A ial) Ll Cluwially Ay guidl] £18) Gas e g
g (il o) on Asliaa) AVS 53 El aag 0 (Hp) A Ll
.0.05 AV (ssie vie Al LalaBY ) Olusally Agudl) o8] (s
(i) £18) Chn Cgmpn daliy) dabas () an odef (Jgaad) milidl) JSA (4
Fiad cun Wlas) dls 585 0.509= R : &L Sgudll o)) alil) padal) 3
0.05 VAl ssiwe e 4.152 @ Usandl F dad e 58T 11,173 4 gusndl)

sally Alilecal) cygiadl gy Wlas) A ADle aag ol . (32 1) dyall da s
. el

(il #)1) aidl i aies 0.259-R* & R? el Jolas dad

Jae Oluwsadl Argadl) o)) Joaii 8 Gad Al @hsal)l ge % 25.9 s
)l

dag ) HIALa L@l Jiiy HOA buall duca @l by ddag @ AN MAS)

Glasall Augadl) o181 et ey (Al 1)) Gn Ailas) ANY 53 Lk

0.05 AYall ggiue die LAyl dlaiy]

126



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

HABY Ayl dudajdl) Lo

dpa il pa

G oalel sl oY) Guean e mal) Gueadll Jiae A8 i
tel Al AnlaBy) Cluwsall

Grsmidl) palic o dfliaa] AN 53 30 2 ¥ 1 (Ho) dpiuall dpa il
Glaspally (Unaiaa ) oalagly Aisadl) ¢l st o (Unaiza) uad¥)
0.05 AV (ssiwe dic 4 hall by

Gusedl palie on Aglas) Ao 53 LG aag ¢ (Hp)ada) Luadl
Glapally (Laaiza ) odlaly Aigudll o)) st oy (Uaalna) uad¥)
0.05 AV ssiwe dic A hall by
t dad i) LAY duilas) gyt B
i) Jasead) u.hil\ DadY) dilas aladid 25 odled 5ol Azl il ciliy
i) 5 (Uaaliaa) padl) Gagedl) jualic i) clpdiall n L)l asg o
bl Jae luspall o (Liaaiaa ) oabagly (s geal) £ 1491) agli
obia) & izl Y Wl e daieadl AVA gl @ AVAY g gl
) b Lladiuls legud SSY1 55 0.05 AV (g5
D LA JAY) Baeld [
(Fiap) ddsaal < dady ( Foar ) dupmnall & dad o o)l 1 (1Y) A8yl
dpayill Jiiig (Ho) dpieall dpml) by Wild Adgaall (e 5T 4y gundl) cilS 13
-(Hp)
il Cipunall (SIG) dpginall (goiwall dad o lE ¢ Al Akl X
Wadll Jlaia¥) def cul€ 1318 0.05 Uiyl (pe dainall AV (g5isall pa SPSS zxaliy
A dll iy Wl 0.05 AVA e sl e i (Sig Sl P-value)
A( Hyp) Al dpa dll Juisg (Ho) dpanall
wadls) Jglaall adla o (AL Jgand) paliied Jasaed) jlaad¥) aladdulyg
() iyl cdlalas @ilill) AANOVA plidll Judas o(r (R2) laai¥) g dgal
.Spss gl claAa ala kil

127



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Ll dpeaipl) Apda il) LAY axaiall jlasdy) Judad gl 0 (29)ad) Joa

aigy dsina

ssiall jlaaty) edbalaad/ Lijal) Auginal) | el 080 | Jaady)  gigal

dansial)

(5 S (S e .

i sinall t B R* rl sl oA

' s guannall

(SIG) (SIG)

0,000 | 4,998 | 2,793 Constant
gl e

0.04712.06310.292 Gostll - 5ate 141910 343| 0,047| 4,257
2l
(Ginaing)

(32 5 <01) 4all 43,45 0.05 DY g giua sic 4.152 UgaraliF Lad
s —(N) dal) 23 01= 1-02 =( 1- cfpiall ae) = 4al) 40 &
32 = 02 - 34 =ciiall

ralie) G swm b delee of a3 odef Jeaal) milidl) JNA
(Unaiaa ) odlaly ((Augul) o)1) il jiiall B ((Unalaa) uad¥) gygedl)
F iad o S 4.257 iysuadl F dad dam Wilas) 4l 585 0.343= R :4l,

Al aag sl . (32 1) dall Aapay 0.05 AV (ssie ic 4.152 ¢ Algaadll
C el ial) g AdEieal) cfpiial) (p Lilas) Al

ismidl) palis) uidl b 4y 0.117-R* &L R® piill Jalas e
hagedl) o)) Jaais 8 Caaad Al il e % 11,70 e ((Uinaipa) i)
Al Jae Giligally (Laaiaa ) salagdy
aag t o) HIALa il Sy HOA bl dpcajill by Alag @ AN JA)
o)) Gaend o (Laaina) padY) Gagudl) jaalic (ju ddlas) ANs & LiG

0.05 AVl (55ime vie Ay ihal)l Lalai@V) Gl (Ladisa ) oalaaly Ay gl

128



ool Rgnlags¥l iuagall @ @ggusll dafl @t seall gogusll syils daln a4 J31L Jumiell |
b le¥) L) L Al e i) ilpida il
pnd o (Unaina ) pu23Y) Gagedl jualic I Al Cia H30 Adjpad
Gla ey BlEAY) (LY clagal) Adgud) dasdl) salaly Asudl o))
oo laa e SIS bl Jae el Lala®Y) cilunsalls (0ibl) Ly (il
om Bl asay o (aiS) Bl hall a1 st alasinl legi 48l
ha o Jiua e IS o5 dealuay il (s o XSy il
bl Jalad o( 1 R ) i) plisad padle ) Jolaall padle g Y Jgaadly
. SPSS gl clajda (dale Jhad) ... ( (b) Jlaad¥) clalea milisl) AANOVA
oY) Ayl dpda il e dl) clada i LS il G 3(30)a8) o

dlsY) dyging
) L padll) 5,080 | JassY) 7 dgad
dag T C“’d A N T
O A8Mal) - T ~ ‘ % a Lz Al
gussdl | UUE as| ‘ & Ze il
L) | R r
(s1G) |
iDe ag| 0,000 |16,520 | 0,340 | 0,584 e il
A , , , , c -
~ Rl | Aol Lol
. L i)
Dl ag 0,002 111,643 10,267 | 0,517 Cilaaal) i
02 Ll
b dua A
Dle 2a4(0,008 | 7,973 10,199 | 0,447 sl al 03 i.&ﬂ\
o ’
= 0134 12359 10,069 | 0,262 @Jyj\ — el
e | ’ ’ ’ T olall| 04 de
da ¢ Y (M) : 4 \dl
i 0,501 | 0,464 |0,014 0,120 = P
Dl | ’ ’ ’ Sl | 05 Ls il
ws Y (0,917 0,011 0,000 | 0,019 L, Ll
D S| 06 ds
z\eJJ C\P (32 <9 cl) L*)AJ\ ;'\QJJJ 005 Z\J‘:m\ LQJ:\MA A 4152 ;UJ.\.AAJ\F ;'\.A:\.é
32 =2 -34 =cpial) axe —(N)dad) 230 (1=1-2=(1- il sae)=44,al)

SPSS zaliy cilajia (i) clily e alaeYl Gllhl) slie) (et jhaal
V24

129



ilial Agulagp¥l aagall @ @gguill dlafl @le sl gogusll sqly alyn a3l Jull |

: 01 ds Al duia i)
o dl) pal

Gagedl) palie o ddlas) ANy 5 56 2ae ¥ 1 (Hy) duiall Luadl
e gyl Lalai®y) Gluwsdl Adsud) daall uead o (Laaisa) uady)
0.05 YAl g5

Gusedll palie n Adlas) A2 5 il sag 0 (Hp)ddad dpad
die gyl Lalai®y) Gluwsdl Adsud) daall uaad o g (Laaisa) uady)
0.05 YAl g5

2alis) Gn gsom bl Jelae of a3 odel Joesad) miliil) A (e
525 0.584= R : &l Adgul) daal) alil) paadall B ((Uaaisa) puad¥) (gygedtl)
4.152 : Upadl F dad 0 5S1 16.520 :isunal Foid Cua Wilias) s

O Wlaa) Al 3Dle aag gl L (32 1) Apall Aay1y 0.05 AV s xie
) it g Aliieal) cfpiial

Gisndl) pualie) uxid) Gl 4iay 0.340-R° &l R® ouiill Jalas dai ¢
A pud) daal) Junin & and ) iyl (e % 34.00 s ((Liaaing) juaidd)
bl Jae ligally
aag o) HIALad il Sy HOA buall dpcajill by Alag @ AN JA)
daall (puni oy (Uaaina) p2d) Gl jalie n dilas) Vs 53 L
0.05 AVl (gsime die A hall Lolai®y) Cluyalls 48 gud)
0 02 s il A il
dpadll pai X

o) palie Gy dflas) AN 53 E6 2am ¥ 1 (Hy) dudall Luadl
Gsima die L Agyihall LolaBdy) Glawsly clegall st e g (Uraiaa) jadl)

0.05 ayall

130



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Gagedl) palie o ddlas) AN 53 LG s 0 (Hp)dLad Lad

Gsima e Agyihall Lalady) Glawsally clegall Guesd e g (Lradaa) jadl)
0.05 Ayl

2alie) G Osuyn Bl Jelae o ax oMol Jeaad) milill) A

A 585 0.517= R ¢ il clagsall alil) i) B ((Uaadas) s 5 gl

vic 4.152 @ Wgaadll F iad e €1 11.643 iosuadl F dad Cua Wilias)

On Wlas) Al ADle 2ag ol . (32 1) Apall dayn, 0.05 AV (s
C ) il g Aliieeal) cfpiial

Gisndl) pualie) uxid) Gl 4iay 0.267-R* &l R® ouiill Jalas 4 ¢
Glagal) Jmii 3 Gad Jl chadll o % 26.70 e ((Linaina) uad¥)
bl Jae Cilisaally
aag o) HIALa il Sy HOA buall dpcajill by Alag @ AN JA)
Glagaall Cpuat o g (Unaliaa) pu2dY) Gagadll pualis Gn dflias) ANy 55 il
0.05 AVl ssime die Ay hal) alaBY) Cluwwiall
: 03 ds Al duda il
dpadll pai X

o) palie Gy dflas) AN 53 E6 2am ¥ 1 (Hy) dudall Luadl
G e Apihall Tala®y) Gluwsally ¥ st ey (Uaalaa) il
.0.05 Ay

Gasedl palie on Aglas) Ao 53 LG aag ¢ (Hp)ada) Luadl
G e L Apihall Tl Gluwsally ¥ st ey (Uaalaa) il
.0.05 Ay

alie) o Osuyn Bl Jelae o an oMol Jeaad) milill) A

Al sa5 0.447= R : &l gL il yaidl B ((Laaise) jad¥) gged

131



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

ve 4.152 ¢ Asaaall Foded e ) 7.973 tdipuadl Foiad Cus Lilas)
On Wlas) Al ADle 2ag ol . (32 1) Apall dayy 0.05 AV s
C ol ial) g Alieaal) cfpiiall

Gisndl) pualic) axid) Gl 4iay 0.199=R” &l R® ouiill Jalas 4 o
gL demii 8 Goad ) @bl e % 19.90 s ((Liadizw) Yl
bl Jae Cilisaally
aag o) HIALad il Sy HOA buall dpcajill by Alag @ AN JA)
Y Gread o (Lnaina) pdY) Gagudl) jualic n ddlas) ANs 53 il
0.05 AVl ssime die Ay hal) alaBY) Cluwwiall
: 04 ds Al duda il
dpadl pai [

Gl pualic (p ddlas) AN 55 6 g ¥ 1 (Hy) dudal) padl
vie A yihall AnlaidV) Gluwsally skl BUSAY) (s e g (Laaliaa) uadY)
0.05 YA gsina

Gugedll palie n Adlas) A2 5 il sag 0 (Hp)dad daad)
die A yihall AnlaidV) Gluwsally sl BUSAY) (st e g (Laaliaa) uadY)
0.05 YA gsina

ralie) G sam bl delee of a3 odef Jeaal) il JNA
525 0.262= R : &l eMaally Bliiay) alil) jiial) B ((Lnaiss) jpadY) Gl
vic 4.152 @ Dgaadl F dad e J81 2.359 :geadl F dad Cua Wilas) dla

On Wlaa) Al ADle g ¥ sl . (32 (1) dall dapy 0.05 AV (s

Ll el g Aliieal) el

132



polisl Rymla il Raapall @ @ygaill elatil @t sall Gygall 3gils dalym 311 Jell |
¥ il HOAdal il Jiiy HIALA dpdajdll (abyi aleg @ LAY A3
Gpead oy (Lnaliaa) p23Y) Gagedl) jalie on dflas) ANs 5 86 g
0.05 AVl ssise die Ayl Lol Cluwsall sdeally BlEaY)
: 05 ds Al A il
dpadll pai X
Gasmidl) palie G dflas) AN 53 E6 2am ¥ 1 (Hp) dudall Ll
e LAgihall AnlaBdyl Glewsdl iGN Qia st ey (Unaiaa) iy
0.05 YA gsie
Gasedl palie on Aglas) Ao 53 L0 aag ¢ (Hp)ada) Luadl
e LAgyihall AnlaByl Glewsdl iGN Qia st ey (Unaaa) iy
0.05 YA gsina
ralie) G swm b delee of a3 ode] Jeaal) milidl) JNA
A 5250.120= R @ &l ib3l s alil) pddall b ((Linadaa) pcad¥) 5 gudl
vic 4.152 @ Usadl F dad (0 J81 0.464 :iusund F il Cua Lilias)

On Wlaa) Al ADle aag ¥ sl . (32 (1) dall i)y 0.05 AV (s
C ol ial) g Alieaal) cfpiiall
¥ i ool HOA bl dpcjdll Jiiy HIALa) dpcajdll by ddag @ Al 3lAS)
Gl oy (Unaiaa) @3Y) Gagedl) jalie on dflas) Ay 55 86 g
0.05 AV ssise die A ihal) alaBY) Glawwsall il s
: 06 ds Al duia il
o dl) pal

sl pualis (pu ddlas) AN 55 46 2 ¥ 1 (Ho) dudal) gl
vie LApilall LoladY) Glawsdl G Lay gaesd ey (ladisa) uad¥)

0.05 aryal (5 Shua

133



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

Gusadll palie n Adlas) ANV 5 il sag 0 (Hp)ddad dpad

v Agyihall el Glewsdl G Qla gaead oy (Lnaiae) iyl
0.05 YAl g5

ralie) G swm b delee of 223 odef Jeaal) milidl) JNA

Ay 5850.019= R : &l Gl Loy aqlil) jiall B ((Laains) jad) (53 gl

vic 4.152 ¢ Ugaadl F dad o0 J8 0.0111 :iosenddl F odad Gua Wilias)

On Wlas) A Ale g ¥ ol . (32 1) dgall day05 0.05 AV (S5
C el il g Alfianal] cfpiial)
¥ i ool HOA bl dpcajdll Jiy HIALa dpcajdll by ddag @ Al 3lAS)
Loy (pni o g (Uaing) pdY) Ggadl) pualic G dilas] A2 53 L0 2
0.05 AVl (gsie die A il Lol Gluwsadly bl
LAY dlud A Al-3
g B Gal

G oalel sl oY) Guean e mal) Gueadll Jiae A8 i
tel Aihal) Lalady) luwsal)

Gasnill pealic (e dflas) A3 53 L6 3 ¥ (Hp) dpiuall il
Glunsally (Grdine ) oalaly sl oY) uead o 5 (Gaaing) uzdV)
0.05 AV (ssiwe dic A hall by

Geodll pualic o Aflas) AWs 0 A6 aas 0 (Hp)ALa Ll
Olowsally (Gadine ) salaly gl ol Cpad oy (Uading) i)

0.05 AVall ssive die Ayl il

134



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

s duadll LAY dlaa) &gy

L) adll jlasd¥) Jlas aladin) 5 o3le 35S0l dpuajdll ladly cildy
(Vacing) juma¥) Gosusll jualic Asiaall cilyidl Gu bli)) asmy o Caid
Al Jae longally (Gading ) oalasly (sl ¢13Y1) ) aiall
Gsima JLEA) 2 tdaadll LEAY Wk (e ddieall AV ggied) dANAY (g giae
csaall 8 Ledasiuds le sl SSY) 5a50.05 AV
s oA LS 3ac
13} (Ftab) ddsaall & dad o ((Feal ) dysuad)l & dad g ol : dg¥) 48, )
dpndll Jaig (HO) dppall dumpll miy Wl ddsaall o 5l dyguad) il
(H1) aad
SPSS alin aladinly Cigwnall (SIg) dysinall (ssivall dad G (e 1AEY A%, ol
P-value ) Uaall Jlaia¥) dad <wilS 138 0.05 Uiyl (e aaizall AVl (g5ianal) as
(HO) 4paall dpaill iy Ll 0.05 ANVA s g5k 5 o S8 (Sig ]
(HI) Al d 8l Jasig

oadle ) Jslasll (adle sa SO Jgaall (aliins Japull jlasiV) aladiulys
ceeo((D) Llasd¥) cdlalas ALl AANOVA il Jilasi o 1 (R2 ) lasi¥) 3 ga

.SPSS zalin cilada Gale kil

135



bl Rymlogp¥l Ruaall @ @ygaill lndl @l sa ¥l gygaill syils dalymn 1 Juill

S0 Apungisl Al JLSRY Jagnd) Jlani¥) ad gl o 1(31) 90

Addall jlaaiy)

Supd) )aaiy) edlaleal/ L) Ayginal) | A poddl) 5080

(S5 Soaa

t B R2 3 ginal g
L sinal) r Ly .

(s19) sig) |
0,000 | 4,998 | 2,793 Constant

0,047 | 2,063 | 0,292 | G susil alie | 0,11710,343 0,047 4,257
(Bnsing) oVl
(32 <5 <01) 4adl 45,39 0.05 UYL (550w sic 4.152 AUgarallF Lo
34 =cpsiall ae —(N) diall 33= 01= 1-02 =( 1- csiall ae) = L all 433 &ua
32=02 -

SPSS .V24maliy cilada colaiia) clily e slaie Yl il dae) e 1 jduaall

Gusdll yualic) G (s By delae o 2a3 o2le] Joaall mlll P
tidy (Gadia) oolaly (Risetl) oIV bl i) 8 (Uaaisa) el

Ay ADle 2 g 6l (32 1) dpall a5 0.05 ANV (5w xic 4.152 :4 jaall
) il 5 Al el s Lilias)

Gl jualic) il ()8 455 0.117=R2 &l R2 el Jalas dad ¢
ol el Jami & st ) Gyl e % 11,70 usis (Linalpa) uzaaY)
Ahal) Jae Gl (Laaiza ) salaly
DA aag t gl HTAbal Zm il Jidng HOR eall G il (ind i 4ias 1 pLA1 31A5)
sl ¢V Cpeat dog (Laadae) juadl) Gyl pualic (s ddlaa) AV 5

0.05 ANVAl gsiwe die LAgyhall Aolad@V) Glawsdl (Gedse ) salal

136






ailssl mkl

b any W dag CulS caaaliey sk sac 5] sl 8 Gysadll Cage
oo Al ssae A )l adial) (e dasaldl) AL B ey elgild Cilacaidl
O o L G B eY s Sae an ol Aaplll 3lse ldzialy Al
Llall o3 Lo il Wy oSlginall Y cadldl) JLadd W WY i e Jiisall
diied) ¥ palall Vs L Leleas lle Blialli caaca @l lee lele
EIRA

A Wy =) Gaoilh Cijmy Lo sa alia (e Gasaiill o 5 Le al ¢
Jsns ~laaiall — Ldsa Gana amlia Lillae) saley laaidl b (guaill Liaa)
csiaa ATy el cpliadl Cuad call Zuhall o 4l Wl o3s Aidly Sl

Gaondll Go Cusally olilad puadll Gosedll o aalia J5¥) Juaill 8 lisias
Grsndll Clulul W 5 Jeadll 4ol sac @l clS ) dagyd) awliall s
b4 Juadll lhee 2 md¥) Gl e Cupall Adadl) Glad) culSs sy
Lasad padl) G enall Laudal) i<l Euaall )18 Jiadll Al

O IS0 kil clacaiall Gyedl) oY) e Cuaall GIS SE Jeadl
Ulead o 4 Juaiil) Gy amlie cilS lly auiill Gola budly auld (3lag adyes
Dealy Gl LaaalVl (e Ll Ll Jyudll o130 AW g AL 2l e Cuaall
gy O il Glacaial Gyedl) ) o a1 Gl S e duaall oK
- Al Aalill e gyl biepage o Cuaall

Shanyl Jiaill e 4@ uaall GlS Lapds S Al bl Juad)
sl LAY L) & dea e adinay pailiadll Gia e duhall e LY
Jilaiy s Jaadl) it 25 Al deadisal) dgbasl el Al ahi) el
Sty Glaymy (oY) ity @llyg bl chie Joa daad) Y L) clila)
DAl ol Al WAl @i ealy i85 Glisive Jea duad) i lls)
s gyl Gy il

138



il il LA il ¢ Ll
Pl &8 Gl Gluajd Hlasl) aey
2ad¥) Goedll Jase A i toal ) W Y aill s Y
el Ll aBY) dussally sl ¢13Y) o 43035 5
o p2dY) el Jade S8 i tpal Al Al umpdl s Jed Y
- Al Lol ) dsall & sl o14Y)
o sl Guaedll Jade b i rpat S BB dadll G Jid v
Agihal) Aplaiy) el 8 salaly W) 615y
) il ¢ WG
Al lissall Gl I8V e jumd¥) Syeail) Jaae iy
Elanssall oolaii¥) oIl 5mal) Gigudl) Jiae p Ly ADle g VY
JAoalaidy)
Lafyal) (587 :lay),
ol Agalai®¥) Clavaiall Jade diia V) gl g oungal liuhs J b
lgie Aaliine (3L Ll &yeil) 1Y) e
- By adly pumal) Gyl v
by liwsall jeadl) Gredll cilaas vV
oY) G sill Cilacaiall s il A Sall Ciligdl Ciljins v
v

L) Sl )y ) Sl (A lae

139






sl Aaild
! letiS])
Aokl ) cglae caysilly Al il 1y o inll gl e ldia¥) dsmd) (Clae deae aaly) (1
2011 st
apal) Alal) (oY) cglee cgaisills sl (g9l 1y ¢t Gagedl) (sl i daal (@S aE (2
.2007

Jada "Eyaal) Ggall Lpalal) Guedl) il o Qe «(Dlall ad e nanall dgana Al s (3
2010 ¢ cglae caisilly Hall (gl ) ¢Jald

OV cplee casily il eliall ls (Bagul) fsabia (Dl die Hsial) v (lapdll daae sl (4
2009 21430 « I dxdl)

dxgdall ¢ yeae @Rl cCpaall QUSI )l cpSleal) Ly B3l B oy5dy padY) Bagedl (Jlall 2 Sl (5
22015¢ 21436 « 1)

2007 (1 ooVl cglee caala Hha ccililenl) Eigayy Apasl) cudlal) A waad) cama Al ae Algs (6

(b oY) cglae caysilly paall eliall s ¢ Gagadl) 53l el die siall de ol 2eae Lol (7
22009 21403

b e Dpm s (S8l O i o (usndl @bl s siae) ols OBisS culd (8
2007 ¢Apagmaall dgppall ASkaall (bl ¢ pill zeapall ¢ gy

A1436 EEN ekl ()Y (lae capysilly HEl aalall ¢ palaall Gagadll ¢ lase ouge alai (9
2015

= "y Al il Layy o Wil L peadd) Blgntll A pul) daall cand) pall Gled b (1
Gl Aaala 3ygdie e yiivale Ay 2014-2010 35l dua)¥) dplail) ) Je dglas) du)
2016 oo (olae ¢ Tans )

e L) Ayl Lpaliay] dussially Ll saal) 3t JaaeS sV Gusadll (G5yl canly) (2
Lpnalal) i) 580 i deme dnals Bypdia e o])gi€y Al o Ayihall Apla®Y) sl (g
2016 2015

& P e degendd Aedainl Auhy mdY) Gagdl) 8y il sk cdeal (el aaal (3
2004 (3l calany daals Bygdia ye el Aly (Adlyal) Aoy CMasa (e de gana

Dftnale Al (—Jlana gene Alla Ay = eDlenll Basa Gaiad b OBl Bypall G Ao dauy (4
2011 ilhall 03 Jilhall dxals (Bigud paradd dplaill aglall 85)5ke e

o Alane Ay = satl) ¢l15 i) 3ol asgie A5 (o ADR) cdeal gaen daasages (5
drala Ag)laY) aslally SLaBY) 4S ypdie ye pfiale Al e Aailas b e liall cilid)
2014 (oplands 33 ¢ a3Y)

141



Criansl Fussge Ala Aul) Dusnsgal) Loudlis e LilalKaily 40l 4l gpusall 4 eusl) 2] clpel Ala (6
2014 Bl (3 as B teal dasls dysdie e iiwale Ul oz libe Aaia

anadl st e fiuale Al ¢ cplelell o1l e A8l 3lgal) Claglea plas S calls aay (7
2012 ¢ )5 2 lye saal daals ¢ ypatl) ale s dplailly Apabai@y) aslell 4 ¢ s

Aall Alla Ay — "cplsiall ¢ 13V Ay aladinly Lo liall Cluwsall elal sl ¢ jaall aeal 44, (8
psle and Adle )} Ganadd « padl) asle ysdie e yiuale 383 — Leliall GV Ll 4kl
2014 ciidaind (02 Ao daala el asle s dlailly Lla@Y) o glall 20 ¢yl

anadi ¢ Bypdia e il Al ¢ Cilungall o1l (st (3 A i) sl o dgypa @ms) (9

22014 58 58 dnals ¢yl ale s Aplaill Lala@V] aolall 4K claaiall agliny) il

gk o dplae Luh) sl oY) o i) Gysatl) Bk ST ¢ iasd) Sl e sl (10
~2014 V) i3l daslas 8ysiie e sfiale Al (G0 lee Aiae & Aljie 55680 53aY)
2015

— bl VL) dge = Al Ay L ol eVl acal 31a1S Bl Gusudll’ (3d5 yall (11
L il B ypgll drala ¢ il agle s 4g)ladlly aliai@V) aslell 408 ¢ Jiule 3800 "oy sl AS
.2015-2014

LAY Cluswgal) sl cOCEA) Jag Dl 3a3) 8 3l b)) alasinl adly' cdeas s ile (12
@3¢ «Jlae W) 3)la) and Bylaill 4K ¢ By L) daalall )sdie je jfuale Al (336 ¢ Ul
22008 & 1429 «(phuls

Slo Aglae Auy) i) o)V pmdl) Grsadl) ashe A5 Op WD Gases daal saew e (13
2014- 21435 (padasls 33 ) daals ypdie e yivale Al (B e luall il

Ape o Al ) DelaaV) Adgsedl il 8 Jlel) clacaie lain) (530 anll s s (14
2014-2013 (s dnala 5ysiiia e o) Al (gilal) o) Cilaaia e

Glaiiall g 4553 e Ailase Ay — "Ad sl Guanl) salyys s il G A (e aaal alll (15
(16 (02) 232 dyylaill cluall 28 L gl i€illg o glall Gl gual) daals ZalaBY o glall dlae — 41321)
2015 4

(A dess daals Agluy) aglall Alae aris o seie Aladlly 3 SH G oY1 Gasaie Sl ae (16
o 2001 Jad g cdj}“ 2=l ¢ S

TR Al

el visall Apatil) HUaf 3 Apaleai®V) lssiall ¢1af puant Cilasia o3l Aakalh gale i slea (17
sy 11710 358 3 sainial) " daaial) Allads ool Joa aled) Jsall i) Jlee (o dsa
Al ¢Calica gy danse daalag <2 2009

142



il asttiaits |

s L Al ) lsgall Al o115 sl 613V G 1 padY) Gysatl) allasyen (18
Cind (g Lo baBY g Slussiall gai 1456 drgall (ilasSally labiiall Spaial) 1Y) Jga S0
2011 55 23522 asy A5 drala Sl oY) cilaasy W) ¢15Y)

Agarl) Bias 8 JleeY) Glacaiad Cuna olailS pumdl) Gypudll o8 Aed Apaendl dagla i (19
22 ez Aliyg diaial) o €ally lacaiall Suaiall ¢ 8Y1 Joa JEIL Vol ikl A8 ae oAl Siasal
2011 juisi 23

FX W

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/

143



o] Ao



> ) N ) )_LAJA.“. JAA.A‘\.’.A\A

el sl 5 A el AaalamY) Akl s A0S

Al alall s o

ol Gt 1 paliaial

Gaay Al
(E)prnall (S f (s2m
2y g Ak 4ua
Loy Cilawgall & guitl) £10Y) Cppaadl JANS HAY) (B gl () sing Al 50 ) Y Canlll aasy L Lo
Jade i Jalat ) Al )l oda Caagh G ¢, i) — Ay il jad) LabaiBy) clagal) e dle dalpa - Al jad)
() (8 sl a8l 5 8 ALY il sall B gl oY) Cpaat e uzmdY) 5y sl
2SSk ea 5 (e Aalial) TR 8 (X) Ledle pum s Dadiall BaY) sany 511 gl 5 g UYL Jeaiil) 2l e cpial

U sl i Gl ) 48y e uSaiiv BlA siall 4821 5 i) < e AS e Aay) JlaSi) () 58 sall aSialws ) il Laé
el

Aiga Ay IS5 5 ealal) Cad) ol YY) 2225l Y 3 ) ) il slaall Gl Lale
SR 5 Sl @l e S (e asl

and)

439 130 4w 29 e Bl

sl i 50 4w 49 S 400

Cuiad)

sl | S5 |

adlall (g gianall

edige b

Sl [ Hiwala

CXLV



Jilesall paaial) /Al 3o gudl) 3 1Y puadY) A el g dal) ualing gie gmall g padY) Gagudl) JA day Laldl) ) jadY)

e e | ulaa | Gilse | il g padl) cladital) | o8 )
i) 5 i) 5 By
Bl
8all J8) IMgin) <l Cilaiie A sall 2285 | 01
asaill Bale Y AL &) ga Cpe () sSE A sall Ciladia | 02
SeY) 3 ALl g Gaid ) A sall i | 03
a2l el
sanall jand) 5 Al A G 4551 gal ) dessdl o | 04
oada (553 Ui giiall 8l el Ausussall laaaad A el | 05
ziiall 4y 58 gall pailasll
5eliS a8 ) 5 yruall dd] Baiaa L ol iS5 GMLY Baals A el aud | 06
Ly i
sadY) &l
iladie a5 e il Gl 5 Cllagy) Jils e Jead dnsall | 07
JS 5 el dalal dae Da Lo ST ) gil) By (0 A sall JU35 | 08
6 AY aailad
W s sale ) ol pall o) gall ala yisl 36 o8 Gy 568 ) g8 dsngall Jig | Q9
»adY) g Al
Al L) s 5 Lgtlea s dam 5 il gl ) (38 5 Azl | 10
il L) (ailiadl) e (g shil i gall Leaadi Sl Apdle Y Al | 11
ua:ILaAj\ 0l Lﬁ ML\A}‘ BN
Al 588 5 sl AlileaS (8] jad) 4in Gliiale A gall aadius | 12
deldia) ol Ay pulee o
) Llaadlly LN e g 5ol 3ol e dnsall Jaad | 13
g yuadl) cililaal)
‘)‘).u.aj\dg.‘ﬁ‘ﬁj\ é.i}mﬂ\ 'BJ\JLA:L.AM\ L@.'I'L\Lec @Lu}d\gu.ﬁ 14
LI 4 a4l g Lelaia) 5 WEIAT Lin da jile T 3all cililee | 15
b\;}u@h;&\&sgﬁ;ﬂ@m‘ds&aéé}mﬂ\agmqﬁ 16
HY\ é:g).mﬂ\ 'B‘)\.Ji\ c.i‘)A ‘).a.aLﬂ: éh&é.ﬁ).mﬂ\
Al llaial) A8l 5l LeiSay Liblee JOS G a0 | 17
Al olad (L3 i
i) Aa gl 953 31EY)
Al o Alilaall olag) A lellee e a5 0 oS o sl | 18
Aol Lladl) g ddle ddiay Ayl Wladllh 26 4 50 e dwwgall Je | 19
Lald ddiay duew el WLy Alall cld
o) agilSals 5 Al Lloadl) Jsa dasiie el A sall 31 8 3l | 20
Ang )l S5 o) Wedle Ll e Ialaie] Ay <l palae dsall a0 | 21
JPERRII]
Aol Ledhaal 5 colaaYl s ll Lol G 331 5l o g Bl | 22
‘ ainse S0 (A )l e
L Gl s elainYls ol il 385 A sl Lgtmn dussall o | 23
>
u%;&ﬂ\t@\d‘wﬁ;&ﬂ\u&ﬁﬂ@d&b@}d\wﬁ 24
padll Ly )
oud Ll 5 Jall ol 5IY) 8 e ) A slae 5 208l o s dssall | 25

CXLVI




58 ol 5l 2 ne

Al patiall /8 geil) £10¥L daldl) < jadl

e 48 gudl) Auaal)
Gl 5a
Bady
2aal) bl aae 33l el B el e dnsal) Miad | 26
i) o sl Lega 53 VA e Lge 58 830 ) Asiall (aai | 27
Oanadlially 45 5lie 38 guall Aimal) 304y ) 3 bl a3y susll 2lguil | 28
Clagall
L pall Cilae Jana sad (hiad (B pumd¥) Gy guaill JAde isi sl | 29
3y ) A
L pall Cilae Jana sad (hiiad (Bl Gy guidll Jade i sl |30
5 A Gl gl YA pradlially 45 léa
s sall COlalad ana ud) By sudll Jiae s ad, | 31
gy
e ¢l ja e b Y] il siadl YA Ale U ) A sl Ciis | 32
P L) e el dile @3 3 iV Gyl Jiae a5l | 33
3_0AY) <l gidl
el LSl Ba e dile Bt b el Gyeadl Jaae S aale | 34
3 AV Gl gl JDIA
ol By
Asns pall Al 2506 Al L3I BliaY) ey | 35
aall a5 sl Gl S5U ODA (e L) s alane G sall 38a3 | 36
Oalall (il L Blaia V1 OMA (e adlill Lgad g A 3all 5323 | 37
Ol s
Alle A e dnsall Jpean 4 pmd¥) Gysadll Jane i aale | 38
AL eyl s
39
GO a5 b 31l Augall il 5 BSAY) e laia¥) S )
aaall
ial dagmall dleal 5 dpalall 4y guill il jlall dsns 5all 2 | 40
Gl
Ol Lay
Axe dalaill 358 Ak () 93 30 L) (Biad e Al e a3 | 41
L gall Gl o Artiall 4y gutl) labd) o G503l Lia ) Sy | 42

CXLVII




Spss .V 24 gl Cla Aa el (ala

Correlations
Glaiiall o) pmdl)l | el V| aisl) el | il )
mabie g 3all &gl 523Y1 | Pearson Correlation ,748" ,701" 754" ,718"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 15 15 15 15
Correlations
A AV g3 an gl alie g 3l
el o) il sl 211 ) P YRR
palie g jall & gul) PRERY Pearson Correlation ,787" ,732** ,779" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 15 15 15 15
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Gl 48 sl Cilasaall oy Lleay oSlall | da il

el (st gul) Pearson Correlation ,776** ,766** ,758** ,799** ,765**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N

Correlations
Laay ol 30 1Y i sl
syl &gl Pearson Correlation ,795" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,762

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,716 3
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Al 34 1 5 3,85 ,989
A2 34 1 5 4,44 ,894
A3 34 1 5 4,12 ,977
Clatiall g) juadl) 34 2,33 5,00 4,1373 ,69688
Valid N (listwise) 34
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
B4 34 2 5 3,44 ,991
B5 34 2 5 3,79 ,729
B6 34 2 5 4,35 ,774
el pmdy) 34 2,67 5,00 3,8627 ,59808
Valid N (listwise) 34
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
c7 34 4 5 4,65 ,485
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Cc8 34 2 5 4,06 ,489
(o] 34 2 5 3,79 ,592
Byl =Yl 34 3,00 5,00 4,1667 ,40410
Valid N (listwise) 34
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
D10 34 2 5 3,91 ,830
D11 34 2 5 3,82 ,626
D12 34 2 5 3,65 ,849
D13 34 2 5 3,74 1,163
s Al p=all 34 2,50 4,50 3,7794 ,66220
Valid N (listwise) 34
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
E14 34 2 5 4,15 ,610
E15 34 3 5 4,26 ,511
E16 34 3 5 3,74 ,511
E17 34 1 4 3,65 ,646
Cillaal) o) yadll 34 2,50 4,50 3,9485 ,34145
Valid N (listwise) 34
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation

CL




F18 34 1 5 3,94 ,776
F19 34 1 5 4,09 ,712
F20 34 3 5 3,88 ,591
F21 34 1 5 3,94 ,886
391 5 an gl 34 1,50 5,00 3,9632 ,62502
Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

G22 34 2 5 3,53 ,961
G23 34 1 5 3,79 ,687
G24 34 1 5 3,65 ,774
G25 34 2 5 4,03 ,758
claY) Al 34 2,00 4,50 3,7500 ,60302
Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
&) padl) cilatial) 34 2,33 5,00 4,1373 ,69688
el el 34 2,67 5,00 3,8627 ,59808
ad Y sl 34 3,00 5,00 4,1667 ,40410
a5l 34 2,50 4,50 3,7794 ,66220
o) padll cilalaal) 34 2,50 4,50 3,9485 ,34145
il s gl 5530 Y 34 1,50 5,00 3,9632 ,62502
sl elayl 34 2,00 4,50 3,7500 ,60302
2d Y &y sl gy ) jualic 34 3,00 4,40 3,9306 ,37177
Valid N (listwise) 34
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
QA26 34 2 5 3,74 ,618
QA27 34 2 5 3,59 ,821
QA28 34 2 5 3,47 ,615
Jaall 438 o) 34 2,00 4,67 3,5980 ,57898
Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
QB29 34 3 5 3,53 ,615
QB30 34 2 5 3,59 ,609
QB31 34 2 5 3,88 ,640
Claal) 34 2,67 4,67 3,6667 ,41030
Valid N (listwise) 34

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
QC32 34 2 4 3,68 ,589
QC33 34 2 4 3,62 ,652
QC34 34 3 4 3,62 ,493
LY 34 2,33 4,00 3,6373 ,47402
Valid N (listwise) 34

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

CLII




QD35 34 3 5 4,50 ,615
QD36 34 2 5 3,82 1,141
Qb37 34 2 5 4,26 ,931
&+ aally Lalaia ) 34 3,00 5,00 4,1961 ,67728
Valid N (listwise) 34
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
QE38 34 2 5 3,74 ,751
QE39 34 3 5 4,12 ,591
QE40 34 3 5 4,41 ,609
s LS 34 3,00 5,00 4,0882 ,48762
Valid N (listwise) 34
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
QF41 34 4 5 4,56 ,504
QF42 34 3 5 4,53 ,563
QF43 34 3 5 4,29 ,676
La ) b3l 34 3,67 5,00 4,4608 ,49926
Valid N (listwise) 34
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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438 gud) daall 34 2,00 4,67 3,5980 ,57898
Cilapall 34 2,67 4,67 3,6667 ,41030
oy 34 2,33 4,00 3,6373 ,47402
+ Maxlly Laléiay) 34 3,00 5,00 4,1961 ,67728
bl cds 34 3,00 5,00 4,0882 ,48762
oLl Ly 34 3,67 5,00 4,4608 ,49926
(sl ¢ 1oy 34 3,17 4,44 3,9412 ,31692
Valid N (listwise) 34
Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 a5, Sl eyl Enter
@), pasd)
5538 el
el ‘;‘\99!\ 4a il
Cilatiall) eyl
QL)LQ:J\ ) ;\)...'a";.n
bc«\)...'a';.n
Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,754 ,569 ,452 ,23452

a. Predictors: (Constant), el¥ (), a5 il jad¥), zoy s il pad¥, o1 3Y) 553 an 5

CLIV




ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1,885 7 ,269 ,001
Residual 1,430 26 ,055
Total 3,314 33

a. Dependent Variable: ¢la¥! 3 susl

b. Predictors: (Constant), ¢!} i, a5 sl W), s il a3 AN 5 ghan gl il el yumd¥), cilaiiall

;\)...'a";.n ) QL)LQ:J\ ;\)...'a";.n

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,486 ,704 2,111 ,045
o) padldl culatiall -,093 ,079 -,205 -1,175 ,251
¥ el -,055 ,103 -,104 -,535 ,597
a5l ,412 ,128 ,525 3,229 ,003
a5 -,163 ,078 -,341 -2,085 ,047
ofamal] e dilaal) ,205 224 ,221 ,914 ,369
ll a5l 53 318 ,092 ,095 ,182 ,972 ,340
el elayl ,208 ,107 ,396 1,944 ,063
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Variables Entered/Removed®

Variables

Model Variables Entered Removed Method

1 Clatiall o) paall? | Enter

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,066° ,004 -,027 ,32114

a. Predictors: (Constant), <laiiall ¢ juadll

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,014 1 ,014 ,138 ,712b
Residual 3,300 32 ,103
Total 3,314 33

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,818 ,336 11,348 ,000
Cilatiall o) yadl) ,030 ,080 ,066 ,372 ,712

Variables Entered/Removed®

CLVI




Variables

Model Variables Entered Removed Method
1 i) jumdyPP Enter
Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,184° ,034 ,004 ,31633
a. Predictors: (Constant), sl juaiy)
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 112 1 112 1,122 ,297°

Residual 3,202 32 ,100

Total 3,314 33

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,564 ,360 9,907 ,000

undll el ,098 ,092 ,184 1,059 ,297

Variables Entered/Removed?
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Variables

Model Variables Entered Removed Method
1 @Sl =il Enter
Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,408° ,166 ,140 ,29390
a. Predictors: (Constant), gsil sl
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression /550 1 /550 6,372 ,017°

Residual 2,764 32 ,086

Total 3,314 33
a. Dependent Variable: sha¥!  sull
b. Predictors: (Constant), g sd) syl

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,610 ,530 4,924 ,000

sl sy ,320 ,127 ,408 2,524 ,017

Variables Entered/Removed®
Variables

Model Variables Entered Removed Method

C
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1 sl iyl . Enter

a. Dependent Variable: ¢la¥! 3 susl
b. All requested variables entered.

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,130° ,017 -,014 ,31911
a. Predictors: (Constant), g sl sl
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,056 1 ,056 ,549 ,464°

Residual 3,259 32 ,102

Total 3,314 33
a. Dependent Variable: sha¥! a sull
b. Predictors: (Constant), zs il szaay!

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,176 ,322 12,980 ,000

sl mdl -,062 ,084 -,130 -, 741 ,464
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Variables Entered/Removed®

Variables

Model Variables Entered Removed Method

1 Cllanll 6l jumall® . Enter

a. Dependent Variable: sha¥! a sull
b. All requested variables entered.

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,360° ,130 ,102 ,30024
a. Predictors: (Constant), Sllesll ¢l jadl)
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1430 1 ,430 4,768 ,036°
Residual 2,885 32 ,090
Total 3,314 33
a. Dependent Variable: ¢l2¥! 3 susil
b. Predictors: (Constant), <tleall ¢f jadll
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,621 ,607 4,322 ,000
Cililazll o) i) ,334 ,153 ,360 2,184 ,036
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Variables Entered/Removed®

Variables

Model Variables Entered Removed Method

1 A8 gsran gl . Enter
ol

a. Dependent Variable: ¢l2¥! 3 susl
b. All requested variables entered.

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,339° ,115 ,087

,30274

a. Predictors: (Constant), 3_i¥! 5s34a sl )

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,382 1 ,382 4,164 ,050
Residual 2,933 32 ,092
Total 3,314 33

a. Dependent Variable: sha¥!  sull
b. Predictors: (Constant), I 81 553 4a sl Al

Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,259 ,338 9,638 ,000
AV 5 sdan gl sl ,172 ,084 ,339 2,041 ,050

Regression

CLXI



Variables Entered/Removed®

Variables

Model Variables Entered Removed Method

1 £V Sl . Enter

a. Dependent Variable: sha¥! a sull
b. All requested variables entered.
Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,509° ,259 ,236 ,27708

a. Predictors: (Constant), sy )

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,858 1 ,858 11,173 ,002°
Residual 2,457 32 ,077
Total 3,314 33
a. Dependent Variable: ¢l2¥! 3 susil
b. Predictors: (Constant), ¥ !
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,939 ,304 9,676 ,000
1Ay ) ,267 ,080 ,509 3,343 ,002

a. Dependent Variable: sha¥! a sull
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Regression

Variables Entered/Removed®

Variables

Model Variables Entered Removed

Method

1 ealie g yall g gusil

)ma“}(‘b

Enter

a. Dependent Variable: 1Y/ 3 susl

b. All requested variables entered.

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,343° ,117 ,090 ,30235
a. Predictors: (Constant), sakic g jall & suill yas¥!
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,389 1 ,389 4,257 ,047

Residual 2,925 32 ,091

Total 3,314 33
Regression

Variables Entered/Removed®
Variables

Model Variables Entered Removed Method
1 ralie 7 Sall G gudl) Enter

)ma“}(‘b

Model Summary
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Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,584° ,340 ,320 ,47748
a. Predictors: (Constant), sakic g jall & suill yas¥!
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,766 1 3,766 16,520 ,000b

Residual 7,296 32 ,228

Total 11,062 33
a. Dependent Variable: dasll 43 sull
b. Predictors: (Constant), salic g jall & suill jas¥)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,026 ,883 ,030 ,977

alic g hall & sudill i) ,909 ,224 ,584 4,064 ,000
a. Dependent Variable: daall 43 sull
Regression

Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed Method
1 ealie g all & gul) Enter

. .‘\j‘b

a. Dependent Variable: <zl
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b. All requested variables entered.

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,517

,267 ,244 ,35678

a. Predictors: (Constant), ke g jall & suill yas¥!

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,482 1 1,482 11,643 ,002b
Residual 4,073 32 ,127
Total 5,556 33
a. Dependent Variable: izl
b. Predictors: (Constant), alic g jall & suill jad¥)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,426 ,659 2,162 ,038
abic g 3all G guall pudYl ,570 ,167 ,517 3,412 ,002

a. Dependent Variable: Glxudll
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Regression

Variables Entered/Removed®

Variables

Model Variables Entered Removed Method

1 ralic g Sall G gudl) . Enter

J...'A'ai}“b

a. Dependent Variable: zLLY)
b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,A47° ,199 ,174

,43070

a. Predictors: (Constant), sakic g jall & suill yas¥!

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,479 1 1,479 7,973 ,008b
Residual 5,936 32 ,186
Total 7,415 33

a. Dependent Variable: zL_Y)

b. Predictors: (Constant), salic g jall & suill jas¥)

Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Model B

Std. Error

Standardized

Coefficients

Beta t

Sig.

1 (Constant) 1,399

abic g 3all Gy gual pudYl ,569

,796

,202

1,757

447 2,824

,088

,008
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a. Dependent Variable: zLY!

egression
Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 alie g all (& gul) Enter
. .‘y‘b

a. Dependent Variable: iy ¢ Saslly

b. All requested variables entered.

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,262° ,069 ,040 ,66375
a. Predictors: (Constant), sakic g jall & suill yas¥!
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,039 1 1,039 2,359 ,134°
Residual 14,098 32 ,441
Total 15,137 33
a. Dependent Variable: Lliiay) ¢ Saally
b. Predictors: (Constant), sabic g jall & suill yas¥)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,072 1,227 4,949 ,000
alic g jall i guiill yumsY) -,477 ,311 -,262 -1,536 ,134
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