
                        

الإهــــداء                        
 

 الحم    الذ  أعانع  عالعل    زننع  عالعل    أكرنع  عالتقو    أحعنع  
.   عالعافي  

:   أتمد  بإم ا أحعل  احلق اض  
 .       إاى   اق امزن  اككزحفن حفظهحع       رأعإحع

.  إاى أك  الإقو    الإق ا      اك ا  العاعي أكفك     صفك   
.  إاى أك  ا مدقعا   أك رن دمد زم  احمعأمو رن دكزي   رن  لفم  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 الشكققققك ا  
 
 
 

اشكك       ححمد ححم  أكفك  ركعرأع أعى إلد  انلحي  الفكققي    
.   انعالي الحي  العل    اكبفكو  

زشكانل  أ  أتمد  عاشكك  الجزك    اكنعا  العال    التمزك إاى رن رمدّ  
زم  احمعأمو    عإل رلنع ال ألافك رع   أهلنع رن  لق عا   الل  

:   عالأك  
 ا لعا  احشكر  غكعأ حمعد  امزن  الذ ال زكلك أعفنع  لقأفهققعأت    - 

.  إر ام أت  اتفحي  
 اى أك   لعاأل   أك رن دمد ال زم  القأ    احمعأمو االع   - 

.  إلد  احلأكو  نبعالت    دلك حعأت  
                                                                        

  



 

 

 

خص  دراسةم  :ا

دراسة  ية الاجتماعية في تحسين إهدفت هذ ا مسؤو تجاريةى ابراز دور ا علامة ا  صورة ا

تحقيق دراسة هدف و ة ا يس، حيث تم توزيع  استبا ى مؤسسة موبي تطبيق ع هذا  (39) تم ا أعدة 
يس، ة موبي ة من زبائن شر ى عي غرض ع ك ضوء  وفيا ات جمع جرى ذ بيا ها ا ي  واختبار وتح

فرضيات  .ا

علامة  ي ا ثا فصل ا ية الإجتماعية، وفي ا مسؤو ظري  فصل الأول الإطار ا ا في ا او  حيث ت
ية الاجتماعية في  مسؤو دور ا تطبيقية  دراسة ا ى ا ا إ ث فقد تطرق ثا فصل ا تجارية و صورتها أما ا ا

تجاريةتحسين تحسين  علامة ا ى مجموعة من  صورة ا ا ا يس، وفي الأخير توص ى مؤسسة موبي ع
توصيات تائج وا  .ا

مفتاحية مات ا ية الاجتماعية ، :ا مسؤو تجارية ا علامة ا يسصورة ا  .، مؤسسة موبي

 

 

Abstract :  

This study aims to reveal the role of social responsibility to improve the 

branding image, and to achieve it we applied this study on the company 

MOBILIS. When (39) questionnaire  was given to the company’s costumers  
that was prepared for this exact reason, during this operation the data collecting 

was analyzed and the hypotheses was tested. 

In the first chapter we mentioned the theoretical section of the social 

responsibility, then in the second chapter we talked about the brand and its 

image while in the third chapter we gave out attention to the practical study 

about the role of the social responsibility to improve the brand image of 

MOBILIS, at last we came to a group of conclusions and recommendations. 

Keywords:  Social Responsibility, Brand Image, Mobilis company.                                              

 

 

 

 



 

 

 

Résumé de l’étude: 

Le but de cette étude est le rôle de la responsabilité sociale sur l’amélioration de 

l’image de marque 

Il a été procédé à la distribution de  39 questionnaires ainsi que La collecte des 

données, l'analyse et le test des hypothèses. 

Nous avons abordé, dans le premier chapitre, le cadre théorique de la 

responsabilité sociale puis la marque dans le deuxième chapitre.  

Dans le troisième chapitre, nous avons abordé l’étude pratique du rôle de la 

responsabilité sociale sur l’amélioration de l’image de marque de l’entreprise 

Mobilis. et a la fin on a obtenu des résultats qui nous ont permis de donner des 

recommandations.    

Mots clés : responsabilité sociale, image de marque , – entreprise Mobilis. 

 

 



 

 

 

 

 

        

 

            



 فهرس المحتويات
 

 

عنوان  صفحة                                 ا   ا

ر وتقدير   ش

 الإهداء 

محتويات   فهرس ا

جداول    فهرس ا

ال   فهرس الأش

ملاحق    قائمة ا

خص   م

ث -أمقدمة عامة 

فصل الأول ية الاجتماعية نظريالإطار ال: ا مسؤو   

 1 تمهيد
مبحث الأول  ية الاجتماعية:  ا مسؤو  2 ماهية ا

ب الأول مط ية الاجتماعية:   ا مسؤو  2 مفهوم ا
ثاني ب ا مط ية الاجتماعية:         ا مسؤو  3 أهمية ا

ث ثا ب ا مط ية الاجتماعية :        ا مسؤو تاريخي  تطور ا  5ا
ية الاجتماعية و اهدافها مسؤو ثاني عناصر و ابعاد ا مبحث ا  8  ا

ب الاول مط ية الاجتماعية :        ا مسؤو  8 عناصر ا
ثاني ب ا مط ية لاجتماعية:        ا مسؤو  9 أبعاد ا

ث ثا ب ا مط ية الاجتماعية ودوافعها    :        ا مسؤو أهداف ا  11 

ث ثا مبحث ا ية الاجتماعية و اتجاهات نشرها وفوائدها: ا مسؤو  12 مبادئ ا

ب الأول مط ية الاجتماعية:         ا مسؤو  12 مبادئ ا
ثاني ب ا مط ية الاجتماعية:         ا مسؤو  14 اتجاهات نشر ا
ث ثا ب ا مط ية الاجتماعية :         ا مسؤو منظمة   16 فوائد تبني ا



 فهرس المحتويات
 

 

فصل الأول  17 خلاصة ا
ثاني فصل ا تجارية وصورتها: ا علامة ا نظري    الإطار ا

 18 تمهيد

مبحث الأول تجارية:  ا علامة ا ماهية ا  19 

ب الأول مط وناتها:       ا تجارية و م علامة ا  19 تعريف ا
فرع الأول تجارية:               ا علامة ا  19 تعريف ا
ثاني فرع ا تجارية:               ا علامة ا ونات ا  20 م

ثاني ب ا مط تجارية و أنواعها:        ا علامة ا  22 خصائصها ا

فرع الاول تجارية:               ا علامة ا خصائص ا  22 

ثاني فرع ا تجارية:               ا علامة ا  22 انواع ا
ث ثا ب ا مط تجارية:       ا علامة ا  24 أهمية و وظائف ا

فرع الاول تجارية:             ا علامة ا  24 أهمية ا
ثاني فرع ا تجارية:             ا علامات ا  26 وظائف ا

ث ثا مبحث ا مؤثرة في : ا عوامل ا تجارية و قيمتها و ا علامة ا انشاء ا
 اختيارها

28 

ب الأول مط تجارية و شروطها:       ا علامة ا  28      مراحل انشاء ا

فرع الأول تجارية:             ا علامة ا  28 .مراحل إنشاء ا
ثاني فرع ا تجارية:             ا علامة ا  29      شروط ا

ثاني ب ا مط تجارية وحمايتها:      ا علامة ا  31         تسجيل ا

فرع الأول تجارية:          ا علامة ا  31  تسجيل ا
ثاني فرع ا علامات حماية:             ا تجارية ا  32 ا

ث      ثا ب ا مط مؤثرة في اختيارها: ا عوامل ا تجارية وا علامة ا  33 .قيمة ا
فرع الأول تجارية:             ا علامة ا  33 قيمة ا



 فهرس المحتويات
 

 

ثاني فرع ا تجارية:            ا علامة ا مؤثرة في اختيار ا عوامل ا  34 ا
ث ثا مبحث ا ية الاجتماعية: ا مسؤو علامة و ا  36 صورة ا

تجارية و انوعها علامة ا ب الأول تعريف صورة ا مط  36       ا
فرع الأول علامة :            ا  36تعريف صورة ا
ثاني فرع ا علامة صورة أنواع:            ا  36 ا

ثاني ب ا مط ونات:       ا علامة صورة م  38 ا

ث ثا ب ا مط تجارية:        ا علامة ا ية الاجتماعية و صورة ا مسؤو  39 ا

فصل  43   خلاصة ا

ث  ثا فصل ا  ا

 44 تمهيد

مبحث يس مؤسسة تقديم : الأول ا  45 موبي

ب الاول مط يس مؤسسة تعريف: ا  45 و تنظيمها موبي

فرع الاول يس:                  ا  45 تعريف مؤسسة موبي

ثاني فرع ا ة تنظيم:                 ا يس شر  46 موبي

ثاني ب ا مط يس :           ا تزامات مؤسسة موبي  47مبادئ و ا
فرع الأول يس مؤسسة مبادئ:                ا  47 موبي

ثاني                فرع ا تزامات : ا يس مؤسسة ا  47 موبي

ث ثا ب ا مط ية : ا مسؤو يس و بعض ممارستها  اهداف مؤسسة موبي
 الاجتماعية

47 

فرع الاول             يس مؤسسة أهداف: ا  47 موبي

ثاني        فرع ا يس  :ا ة موبي شر ية الاجتماعية  مسؤو  49 بعض ممرسات ا



 فهرس المحتويات
 

 

مبحث ثاني ا دراسة : ا منهجي   52الإطار ا
ب الأول مط دراسة :       ا  52مجالات ا
ثاني ب ا مط يب:       ا بيانات  جمعأسا ومات ا مع  52 وا

ث       ثا ب ا مط يب: ا مستخدمة الإحصائية الأسا يل في ا بيانات تح  53 ا
ث ثا مبحث ا دراسة   : ا يل نتائج ا  54  عرض وتح

ب              54 مط دراسة: الأولا   صدق وثبات أداة ا

ب       55 مط ثانيا دراسة عينة خصائص:  ا  ا

ث       57 ثا ب ا مط يل محاور الاستبانة: ا تح  

ب ال       62 مط دراسة: رابعا  اختبار فرضيات ا

فصل 68  خلاصة ا

خاتمة 69  ا
مراجع 71  ا
ملاحق 75  ا

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رقم ل ا ش صفحة عنوان ا  ا
  نموذج الدراسة الافتراضية 01
ية الاجتماعية 02 مسؤو    11 أبعاد ا
ثلاثية منتج 03 ك /علامة/ا  20مسته
تجارية  04 علامات ا  24أنواع ا
علامة 05 صورة ا ث الاتصال   38                             مث
ل 06 هي تنظيمي ا ة ا يس شر  46   موبي

الــــــكـــــالأشفهرس   



 

 

 

 

 

رقم جدول ا صفحة عنوان ا  ا
ية الاجتماعية 01 مسؤو  8 عناصر ا
ية الاجتماعية 02 مسؤو خارجية  ية و ا داخ توجهات ا  15 بعض ا
صـدق  03 ثبات ومعامـل ا  55معامل ا
دراسة عينة أفراد توزيع 04 ديموغرافية  حسب ا متغيرات ا  56-55ا
متوسطات 05 حسابية ا معيارية والأهمية والانحرافات ا نسبية لإجابات أفراد عينة ا  ا

بحث عن ية الاجتماعية محور عبارات ا مسؤو  ا
57-60 

متوسطات 06 حسابية ا معيارية والأهمية والانحرافات ا نسبية لإجابات أفراد عينة ا  ا

بحث عن تجاريةا علامة ا   صورة ا
61-62 

 
علاقة الارتباط 07 ية الاجتماعيةاة بين يا تجارية  ومسؤو علامة ا  63صورة ا
علاقة  08 ل بينالارتباطيةا بعد الاقتصادي  ية الاجتماعية ا علامة  ومسؤو صورة ا

تجارية  ا
63 

علاقة الارتباط 09 بعد الإنساني يا تجارية لة بين ا علامة ا ية الاجتماعية وصورة ا  64مسؤو

بعد يالارتباط 10 ية الاجتماعيةل الأخلاقية بين ا تجارية  ومسؤو علامة ا  65صورة ا
علاقة الارتباط 11 بعد اليا ية الاجتماعيةل قانونية بين ا تجارية  ومسؤو علامة ا  66صورة ا
 

 

 

 

ل رس الجــــدا  ف



 

 

 

 

 

 

رقم عنوان ا  ا
لاستبيان 01 مين  مح  الاساتذة ا
 الاستبيان 02
 

رس المــلاحـــق  ف

 



         

 

 

 

 

 

 

                



         مقدمة 

 

 أ 
 

مية وتحديا  ثر أ قضايا الأ ية الاجتماعية تعتبر من ا مسؤو بحوث أن ا دراسات وا ف ا شفت مخت
ى الأرباح  ي فقط ع مؤسسة الاقتصادية غير مب ا، حيث أصبح تقييم ا مؤسسات خاصة الاقتصادية م

مؤسسات جزاءً من أجزاء  فحسب، فقد ى اعتبار أن ا ثر تعقيداً، و مجتمع تأخذ أبعاداً جديدة أ ظرة ا بدأت 
مجتمع لا ثير من ذا.  ومات عن  ح ي ا مية متزايدة بعد تخ تسب أ ات  ي شر دور الاجتماعي   أصبح ا

خدمية ا الاقتصادية و ا ى تسويق  حيث أدوار ا ع سفت ات باستراتيجيات تقوم ف شر عديد من ا يوم ا ارتبطت ا
ية  ما بشرية وا ود ا ج ى توظيف ا ية الاجتماعية وتع مسئو ى ا ر ع وب يشتمل في جو ا بأس تاج ب ية الإ عم

تاجية و ة  والإ شر تضع ا ود  ج ذ ا ح، وتتفاعل  مواطن صا عمل  ى ا ة ع شر مساعدة ا ود أخرى  أي ج
شأة م اء صورة و سمعة  طيبة  ب ة قضايا اجتماعية  ا حيث ،في مواج ى أ ا تعتمد ع اء صورت م تعد في ب  

ية فقط،  ما ز ا مرا ى تعزيز صورة ا ية الاجتماعية ع مسئو شطة ا دراسات تأثير أ عديد من ا تائج ا دت  فقد أ
ا مؤسسة و علامت جيدة  تي ا ا ، ا افسية وقيمت ت بيئة ا مؤسسة في ا تي تحدد قيمة ا متغيرات ا تعتبر من ا

ك  .مست

رئيسية/ 1 ية ا ا  : الإش

ة  تجارية و محاو علامة ا معتمدة في تحسين صورة ا عوامل ا أحد ا ية الاجتماعية  مسؤو ى ا زا ع وقد ر
ي تا تساؤل ا دراسة و طرح ا ة ا ى تحديد مش ا إ ص ي خ تا ما ، و با علاقة بي ار ا   :إظ

تجاريةممارسةدور هل يوجد  ية الاجتماعية في  تحسين صورة علامتها ا مسؤو منظمة لأنشطة ا   ؟ ا

فرعية/ 2 تساؤلات ا  :ا
درج تحت  ي ي تا حو ا ى ا ا ع ن إيجاز تي يم فرعية ا تساؤلات ا ية مجموعة من ا ا   :ذ الإش

ية الاجتماعيةبعدل دور ل يوجد        مسؤو تجارية ؟في  تحسين  الاقتصادي  علامة ا   صورة ا

ية الاجتماعية بعدل دور ل يوجد مسؤو تجارية ؟في  تحسين الأخلاقي  علامة ا   صورة ا

ل يوجد ي بعدل دور        سا ية الاجتماعيةالإ مسؤو تجارية ؟ في  تحسين   علامة ا  صورة ا
ل يوجد ي بعدل دور        و قا ية الاجتماعيةا مسؤو تجارية ؟ في  تحسين   علامة ا  صورة ا

دراسة  فرضيات/3        :ا
ة في متمث رئيسة وا فرضية ا ن اعتماد ا سابقة يم ية ا ا طلاقا من الإش : ا



         مقدمة 

 

 ب 

 

ممارسة تجارية لا يوجد دور  ا ا ية الاجتماعية في  تحسين صورة علامت مسؤو شطة ا ظمة لأ م   ا
ت  ا فرضيات  ا بصياغة مجموعة من ا مطروحة قم فرعية ا تساؤلات ا ة ا ى جم ولإجابة ع

: الأتي
ية الاجتماعيةيوجد لا - مسؤو بعد الاقتصادي  تجارية  دور  علامة ا  .في تحسين صورة ا

تجاريةيوجد لا - علامة ا ية الاجتماعية في تحسين صورة ا مسؤو بعد الأخلاقي   . دور 

بعد يوجد لا - ي دور  سا ية الاجتماعيةالإ مسؤو تجارية   علامة ا  .في تحسين صورة ا

ي بعدلدور  يوجد لا - و قا ية الاجتماعيةا مسؤو تجاريةفي  تحسين   علامة ا   صورة ا

 
ل                  ش دراسة الافتراضية : (1)   ا  نموذج ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
بحث/ 4  :أهداف ا

فرضيات و  د من صحة ا تأ ة ا ا محاو داف م ة من الأ ى تحقيق جم دراسة إ ذ ا ا ب سعى من خلال قيام
: يي إبراز ما

ا- 1 ظمة في تحسين صورت م ا ا تي تعتمد يب ا ية الاجتماعية من بين مجموعة الأسا مسؤو  .دور ا

مؤسسات ال- 2 ية الاجتماعية في ا مسؤو وم ا ى واقع تطبيق مف تعرف ع رغبة في ا شط في ا تي ت
جزائرية سوق ا  .ا

ية الاجتماعية   مسؤو   ا

بعد الاقتصادي               ا

بعد               الإنسانيا

        الأخلاقيعد بال     

قانوني      بعد ا               ا

تجارية علامة ا  صورة ا

 

 

 

 

 

 



         مقدمة 

 

 ت 

 

يم تأصيل- 3 مفا ية الأساسية ا مؤسسات وتوعية الاجتماعية مسؤو مية ا ا بأ ي ا ظرا تب مت  في تطوير مسا

جة تمعمجا  .مشا ومعا

موضوع / 5 أسباب اختيار ا
ية تا قاط ا ى ا موضوع إ : يعود سبب اختيار ا

شأة - ية الاجتماعية موضوع حديث ا مسؤو  .اعتبار موضوع ا

تجارية - علامة ا ا بصورة ا م تربط ية الاجتماعية و  مسؤو اوت ا سابقة ت دراسات ا  معظم ا

ية الاجتماعية - مسؤو ي ا مؤسسات بتب تمام ا  .تزايد ا

مواضيعباحث  اميول - ذ ا  .مثل 

افسة  - م اازايد حدة ا مؤسسات عن غير . ستوجب تميز عمل ا
 :ات سابقةدراس/ 6

  ي سور،اثر تب م ا ماطرابعة سا افسية،أ ت ميزة ا ية الاجتماعية في تحقيق ا مسؤو رة ماجستير،   ا مذ
شرق أعمال إدارةتخصص  ي . 2010 ،الأوسط، جامعة ا شف أثار تب ى  دراسة إ ذ ا دفت  حيث 

ية الاجتماعية  مسؤو ماط ا بيئي)أ مط الاقتصادي، الاجتماعي، و ا افسية  (ا ت ميزة ا في تحقيق ا
سمعة) ة، الإبداع، و ا مرو تي توصل  (ا تائج ا م ا ة في الأردن،  و أ عام تجارية ا مصارف ا في ا

ى  مصارف يؤدي إ مؤسسات و خاصة ا ية الاجتماعية من قبل ا مسؤو ي مضامين ا باحث أن تب ا ا ي إ
طويل مدى ا ى ا ربح ع  .تحقيق مبادئ ا

  رة ر خامرة، مذ طا مؤسسة ماجستيرا مة ا مسا بيئة والاجتماعية مدخل  ية ا مسؤو وان ا  تحت ع
اطراك في فيالاقتصادية  ة سو مستدامة حا مية ا ت  . 2007 تحقيق ا

بيئية والاجتماعية بغرض  ا ا تزامات مؤسسات وا ق با ام يتع ى موضوع  ضوء ع يط ا ى تس بحث إ دف ا ي
واقع لإبراز مدى  ى أرض ا ظري ع ب ا جا ى إسقاط ا دف إ ما ي مستدامة ،  مية ا ت مة في تحقيق ا مسا ا

ا الاقتصادية ية الاجتماعية في مؤسست مسؤو ذي تخص ب ا تجاوب ا تقارب وا موضوع  .ا ذا ا استخدم في 
ي ي تح وصفي ا ج ا م  .ا



         مقدمة 

 

 ث 

 

  ،ادة ماجستير يل ش رة تخرج  بشرية،مذ موارد ا مؤسسة وا ية الاجتماعية  مسؤو وال، ا ضيافي 
قايد،  ر ب تسيير، بجامعة أبو ب وم ا وم الاقتصادية وع ع ية  ا بشرية، ب موارد ا تخصص تسيير ا

مسان،   .2009ت

ظرا  ا  ي مؤسسة بتب ية الاجتماعية وتوعية ا مسؤو يم الاساسية  مفا دراسة في تأصيل ا داف ا ت أ  تمث
ا  تزام ب مية الا عمال وأ ية الاجتماعية اتجا ا مسؤو ، وعرض أبعاد ا جة مشا ا في تطوير ومعا مت مسا
ية الاجتماعية  مسؤو جزائرية  مؤسسات ا ي ا ى واقع تب تعرف ع يا، ا تماسك داخ ق ا ا في خ مت مسا ظرا 

ا ا ب تزام ا ان.ومدى ا ر م ذ تائج  ى مجموعة من  ت إ يا ما توص مؤسسات تب ا ا يت  الاجتماعية مسؤو

ع تقديم مجتمع عديدة فوائد تحقق س صحية، ا محافظة ا ى ا بيئة، ع ين ولاء زيادة ا عام خ،....ا مؤسسة ا  و

ق خلال من أيضا علاقات خ جيدة ا مين، مع ا مسا ين، ا مست عمال ا خ.....ا  .ا

بحث/7 ل ا : هي
بحث في ثلاثة فصول - بحث فقد جاء ا ل ا ي فصل : من حيث  ظريين وآخر تطبيقي، شمل ا ين  فص

ظري  ي تضمن الإطار ا ثا فصل ا ية الاجتماعية وا مسؤو يمية حول ا الأول إعطاء مقاربات مفا
تجارية موضوع علامة ا ية  ميدا دراسة ا بحث  ذا ا ث  ثا فصل ا ما، في حين خصص ا علاقة بي  وا

ية الاجتماعية في تحسين  مسؤو تجاريةدور ا علامة ا . صورة ا
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: تمهيد

فتاح ى أدى الا بير ع سريع  الأسواؽ ا وجي ا و ت تطور ا مية وا عا ى  ا افسة، فقد  زيادةإ م حدة ا
سعي أصبح ى ا تفوؽ تحقيؽ إ ظمات الأعماؿ بغية ا م شاغؿ  شغؿ ا تميز ا ة  وا وسي بقاء والاستمرار، وتعد ا ا

ية الاجتماعية تأخذ في الاعتبار  مسؤو ة  ي برامج فعا و تب دؼ  ذا ا وغ  ب ظمات  م ذ ا وحيدة أماـ  ا
تي تواج تحديات ا مجتمع وا ية الاجتماعية مف قبؿ ظروؼ ا مسؤو ي ا طؽ أصبح موضوع تب م ذا ا  ومف 

ظمات الأعماؿ محورا أساسيا ية م مسؤو ى إطلاؽ مبادرات ا رغـ مف مرور ما يقارب خمسيف عاما ع  ، با
تصدي  في الأدبيات ظمات الأعماؿ الاجتماعية، وما تـ ا دى م ما  وـ مازاؿ غامضا ومب مف ذا ا  .إلا أف 

ية الاجتماعية مسؤو قة با متع ب ا جوا تؼ ا مخ تطرؽ  فصؿ ا ذا ا حاوؿ مف خلاؿ  ؾ س . ذ

تطرؽ فصؿ ذا في وس ى ا مباحث إ  :الآتية ا

 مبحث ية الاجتماعية: الأوؿ ا مسؤو ية ا  ما

 مبحث ي ا ثا ية الاجتماعية   :ا مسؤو   ابعاد و مبادئ ا

 مبحث ث ا ثا ا : ا ات ية الاجتماعية و اتجا مسؤو ظمة  م ي ا فوائد تب
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مبحث الأول                  ية الاجتماعية  : ا مسؤو ماهية ا

مت ية قد تطورت و  مسؤو مؤسسات لإخفاؽ تيجة الاجتماعية ا ا لاحتياجات لاستجابة ا  بيئت
ح الاجتماعية ا؛ الأخرى الأطراؼ ومصا ي في لات تيجة ف ثيرة مش عديدة والأزمات ا تي ا  بحرية ارتبطت ا
ظر الأعماؿ ضيقة اتو ا ا حت ذاتية مص ى ا ذي تمعمجا حساب ع ، تعمؿ ا ف ـ ذا في  في الاستمرار ي

مؤسسات حرية يـ وبيئيا اجتماعيا ووعيا جديدة  ظروفا تواج بدأت أف بعد خاصة ا ى  تقوـ جديدة ومفا ع
ية مسؤو ح مراعاة أجؿ مف الاجتماعية ا حة الأخرى الأطراؼ مصا  .ؿ تمعمجا ومص

ب الأول مط ية الاجتماعية :    ا مسؤو مفهوم ا

ية وـ تحديد عم ية وشامؿ مضبوط مف يف، بالأمر يست مؤسسة الاجتماعية مسؤو ي ا  غاية في ف

ي  تطورات الاقتصادية و الاجتماعية، و في ما ي مستجدات و ا ا حسب ا ية  تغير امي دي ا با تسأم ظر  تعقيد  ا
ية مسؤو ى بعض تعريفات ا تطرؼ ا : الاجتماعية سوؼ 

ظمات  ى ضرورة ابتعاد م باحثيف ع عديد مف ا ز ا عشريف ر قرف ا ي مف ا ثا صؼ ا مع بداية ا
ظروؼ و الأحواؿ دؼ وحيد تحاوؿ تعظيم في شتى ا تماـ بالأرباح  خاصة عف الا ذا . الأعماؿ ا و مثؿ 

معروؼ في ادارة الاعماؿ  باحث ا ر " الأمر بداية لاف يطرح ا مجالات " بيتر در أحد ا ية الاجتماعية  مسؤو ا
ا دافا في إطار ى أ ظمات الأعماؿ اف تتب تي يفترض بم تسعة ا دراسة . ا ذا فقد فتحت آفاؽ واسعة  و 

وـ  تعمؽ في تحديد مف ائ و ا موضوع و أغ ذا ا بحث في  فة  ات مخت ات و توج موضوع في اتجا ا
ية الاجتماعية مسؤو . ا

مة و  (Daft.2002)ما بيف  م قرارات ا ظمة الأساسي في اتخاذ ا م ي واجب ا ية الاجتماعية  مسؤو  أف ا
ح مجتمع و مصا ية  رفا . 1الأفعاؿ بطريقة تحقؽ ا

ا ي فعرف دو ؾ ا ب ى اما ا تزاـ ع ا ا شاطات أصحاب ا تجارية ا مة ا مسا مية في با ت ؾ ا مستدامة وذ  مف  ا

عمؿ خلاؿ ة مع ا شر ي تمعمجوا ـتوعائلا موظفيف في ا مح اس معيشة مستوى تحسيف ؿ تمعمجوا ا  ا

تجارة تخدـ بطريقة مية وتخدـ ا ت  .2واحد آف في ا

                                                           

سور،   1 ـ ا افسيةرابعة سا ت ميزة ا ية الاجتماعية في تحقيق ا مسؤو ماط ا ي ا حصوؿ،اثر تب بات ا متط مالا  ة مقدمة است ى درجة اؿ رسا ماجستير، ع
شرؽ الاوسط،أعماؿ إدارةتخصص  . 13، ص2010 ، جامعة ا

2
 Capron Michel et Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité d'entreprise, éditions la découverte, 

Paris, 2007,P 23. 
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ر "  فقد عرؼ  ا  ( Drucker ; 1977 : P584 )" در ية الاجتماعية با مسؤو ظمة الأعماؿ تجا " ا تزاـ م ا
مجتمع و تبايف  ذا ا ح في  مصا تزاـ يتسع باتساع شريحة أصحاب ا ذا الا ذي تعمؿ في و اف  مجتمع ا ا

ـ ات . 1توج

ة الأوربية ا  ج ا ا مفروضة  و قد عرفت يف ا قوا تقيد با ا ي فقط ا ة اجتماعيا لا يع مؤسسة مسؤو وف ا ي ت
ف  بيئية، لا تحديات الاجتماعية و ا ؿ و ا مشا بشري والإدماج طوعي  ماؿ ا ى اف تستثمر في راس ا ع

علا تجارية و  مؤسسة ا اؽشاطات ا ة في فعا ات ا ج ا مع ا . 2ات

ما غرفة عرفت    تجارية ا مية ا عا ية ا مسؤو ى الاجتماعية ا ا ع محاولات جميع"  أ تي ا ـ ا  تطوع في تسا
ات شر مية تحقيؽ ا ي و. واجتماعية أخلاقية اعتبارات ذات ت تا ية فإف با مسؤو ى تعتمد الاجتماعية ا  ع

مبادرات ة ا حس ات مف ا شر زمة إجراءات وجود دوف ا يا م و ؾ و. قا ية فإف ذ مسؤو  مف تتحقؽ الاجتماعية ا

اع خلاؿ يـ و الإق تع  .3ا

را فأ   وبعد تعاريؼ ذ واردة ا ية في ا مسؤو ف  ا خص بدورا الاجتماعية يم ى أف  شامؿ  تعريؼ وضع ا
قوؿ  تزاـ )با ا الا ذي الأخلاقي أ تـ أف يجب ا ة بموجب ت شر ا بمحض ,ا ومية  بامتيازات مدفوعة أو إرادت ح
ح مجتمع بمصا ا تأثير الاعتبار بعيف عف طريؼ لأخذ ا ى شاطات يف ع مست موظفيف،  ,ا ميف، وا مسا  وا

يف عام اء، وا شر مجتمع ,وا محيط وا بيئة ا ؿ أوج,وا ؾ في  ا  وذ يات ا عم شاطات  . (و
ي ثا ب ا مط ية الاجتماعية : ا مسؤو أهمية ا

مجتمع  ة و ا دو ظمة و ا م سبة  مية با ية الاجتماعية أ    مسؤو

سبة :أولا ظمة با  م

ظمة الاعماؿ     يبدو مستفيد أف م ؿ مبادرات تطوعية حيث  الأوؿ ي ا ية اجتماعية بش ا مسسؤو س جراء تب
ية  مسؤو ؼ الاطراؼ، و اف ا ترابط بيف مخت تعاوف و ا ظمة، و اشاعة روح ا م سائد في ا عمؿ ا اخ ا تحسسف م

                                                           

1
ديف   صػرا مؤسسة الاقتصادية واقع، ػوش محمػد، بف مسعػود  ية الاجتماعية في ا مسؤو ي أهمية و قيمة ا دو تقى ا م يات ا ، بحث مقدـ ضمف فع

جزائر، يومي  ية الاجتماعية، جامعة بشار، ا مسؤو ظمات الأعماؿ و ا ث حوؿ م ثا  3، ص2014 فيفري 14،15ا

2
 livre vert, commission européenne, juillet 2001, p.8 

3
ي،    ي خضر، حسيف ش رزاؽ مولاي  ات، عبد ا شر ي  ما ى الاداء ا ية الاجتماعية ع مسؤو ي ا ي اثر تب ثا ي ا دو تقى ا م يات ا بحث مقدـ ضمف فع

ومات، يومي ح ظمات و ا م متميز  وفمبر23.22حوؿ الاداء ا  229ص. 2011 
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تجاوب  ذا ا س  ع ي مجتمع  يف و ا عام ة في حاجات ا حاص تغيرات ا الاجتماعية تمثؿ تجاوب فعاؿ مع ا
ي افظؿ و قد اورد     بعلاقات اجابية ترفع مف مستويات الأداء و تحقؽ مردور ما

(59Wheelen & Hunger , 2006 : )  ة ظمة مسؤو م ةف ا محققة مف  افع ا م ة أخرى عف ا أمث
الأتي  ي  : اجتماعيا و 

 ا علامت ولاء  ا و تحقيؽ ا ا مف رفع اسعار بيئية قد تم تمامات ا  .الا

  صرؼ حاجة  موزعيف دوف ا مورديف وا ا با ى إدامة و تثبيت علاقت ا ع ظمة تساعد م مجتمع با ثقة ا
ماؿ وقت و ا مزيد مف ا  .ا

  ة و خارج بس ة مف ا عام ة اجتماعيا جذب الأيادي ا مسؤو ظمة ا م اف ا  بإم

 بية داف الأج ب ا في ا وف مرحبا ب ة اجتماعيا عادة ما ي مسؤو ظمات ا م  إف ا

  ا في اد غرض إس عمومييف  موظفيف ا دى ا ا  رت ة اجتماعيا توظيؼ ش مسؤو ظمة ا م اف ا بإم
صعبة   .الأوقات ا

  ة اجتماعيا مسؤو ظمة ا م ى الاستثمارات في ا ظروف ا ذيف ي مستثمريف ا ى جذب امواؿ ا قدرة ع ا
طويؿ مدى ا ى ا ا استثمارات مرغوبة ع ى ا طيبة ع سمعة ا  . 1وذات ا

يا ة: ثا دو سبة     :با

ثقافية والاجتماعية يمية وا تع صحية وا ا ا ا وخدمات مات ة في سبيؿ إدامة م دو ا ا تي تتحم . تخفيؼ الأعباء ا
ة  عاد مة ا مسا مية ا ظمات بأ م ة بسبب وعي ا دو ى تعظيـ عوائد ا بيئية إ ية ا مسؤو تزاـ با يؤدي الا

ا مف  ة وغير بطا ى ا قضاء ع وجي وا و ت تطور ا مة في ا مسا يؼ الاجتماعية ، وا ا ت صحيحة في تحمؿ ا وا
ظمات  م ا جميعًا بعيدًا عف تحمؿ ا قياـ بأعبائ ى ا ا غير قادرة ع فس حديثة  ة ا دو تي تجد ا مجالات ا ا

ذا الإطار ا في  خاصة دور .  الاقتصادية ا
ثا مجتمع: ثا سبة   با

تماء مف قبؿ الأفراد ذوي  ي بالا يد شعور عا مجتمع مع تو ؼ شرائح ا افؿ الاجتماعي بيف مخت ت زيادة ا
شباب مرأة وا يات وا يؿ والأق تأ ي ا ي معوقيف وق ا خاصة  تيجة .الاحتياجات ا ؾ الاستقرار الاجتماعي  ذ

ظمات  م ية الاجتماعية  مسؤو ر ا و جو ذي  فرص ا افؤ ا ة الاجتماعية وسيادة مبدأ ت عدا وع مف ا توفير 

                                                           

1
زيادي   رضا رشيد صباح حسيف ا ح عبد ا ة"،صا مدر ظيمية ا ت ية الاجتماعية في تعزيز سمعة ا مسؤو علاوـ الاقتصادية و ، "دور ا قادصية  ة ا مج

تجارية عددا  .13، ص(2014)،1، ا
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ثقافية احية ا تحتية أو ا ية ا ب احية ا مجتمع سواءًا مف  حياة في ا وعية ا وعي . الأعماؿ، تحسيف  ازدياد ا
حة مص فئات ذات ا ؼ ا فة ومخت مخت مجتمع ا ظمات ا تاـ بيف م دماج ا مية الا . بأ

مجموعات -  ى مستوى الأفراد وا وعى الاجتماعي ع تثقيؼ با طلاقا مف زيادة ا سياسية ا مية ا ت تحسيف ا
ة الاجتماعية عدا شعور با سياسي وا ـ بالاستقرار ا ذا يسا ظمات و م . وا

د -  تعامؿ و صدؽ في ا شفافية وا عمؿ وا سرية با يؿ ا تق يـ أساسية  ية الاجتماعية مرتبطة بمفا مسؤو وف ا
مستويات ؼ ا ى مخت مجتمع ع ار ا ترابط الاجتماعي وازد . 1تزيد مف ا

ث ثا ب ا مط ية الاجتماعية  : ا مسؤو تاريخي  تطور ا ا
ي ا في ما ي ر ذ ية الاجتماعية بعدة مراحؿ  مسؤو تاريخي  تطور ا : مرة ا

ثورة1   ة ا اعية  مرح ص مية  والإدارة ا ع ا
ثورة تمثؿ اعية ا ص حياة في بارزا حدثا ا ية ا سا مخترعات استخداـ بداية حيث الإ مية ا ع  في ا

ظمات تي الأعماؿ، م ت ا ا ا ز حي ا تر ود ى ج ا تحسيف ع ظور مف الاقتصادي أدائ تماـ م بيئة الا  با

ية داخ ة عمؿ، ا حصوؿ ومحاو ى ا ا قسـ يعاد بيرة أرباح ع توسع في م شاء أو ا ع إ  ذ في .جديدة مصا

ة مرح ود اعتيادي غير استغلاؿ اؾ اف ا يف ج عام موارد ا بشرية وا ؿ ا  الأطفاؿ تشغيؿ حيث عاـ، بش

ساء يف وعموـ وا عام ة ساعات ا ية، وأجور قاسية عمؿ ظروؼ ظؿ في طوي اف متد مستفيد و  ـ الأوؿ ا
وف ما تماـ ولا ا يف ا عام ؾ تمع،مجا أو با ف ـ ذ   .بيئي وعي أي اؾ ي

موارد استغلاؿ فاءة زيادة وبدافع قوى وخصوصا ا ة ا عام دفع ا بعض ا يف الأعماؿ رجاؿ مف ا ما ع وا  مصا

تاجية تحسيف يفية دراسة يف إ عام وقت دراسة طريؽ عف ا ة ا حر جاز وطريقة وا عمؿ ا يز مع الأفضؿ ا تر  ا

ى يف تحفيز ع عام وسائؿ ا مادية با ؾ ا مدفوعة الأجور تحسيف خلاؿ مف وذ يف ا ف عام د مقابؿ و  بير ج

و تاج لإعطاء يبذ بر إ قوؿ ستطيع ا .أ ظمات إدارات أف ا م با وعت قد ا ية مف بسيطا جا مسؤو  ا

يف أجور تحسيف في تجسد الاجتماعية عام  .2ا

 

 

                                                           

 1
 .52  ،ص2006، دار وائل، عمان، الأردن، ،  المسؤولي الاجتماعي  وأخلاقيا الأعمالوآخرونطاهر محسن   
2
ية الاجتماعية في إستراتجية، دور مساعدية عماد   مسؤو بشرية في تحقيق ا موارد ا مية ا مؤسسات ت جزائرية، ا ماؿ  الاقتصادية ا رة مقدمة لاست مذ

ماجستير ادة ا بات ش مستدامة، جامعة فرحات عباس سطيؼ، الإستراتجية الأعماؿ إدارة، تخصص متط مية ا ت جزائر،    .59، ص2014ا
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ة2 مؤسسات حجم تضخم  مرح   ا
ة ذ تتميز مرح عامؿ بتخصص ا عمؿ مف بجزء ا ى يحتاج ولا ا  واستتراؼ يتق ي طويؿ تدريب إ

طبيعية موارد موسع مؤسسات، حجـ تضخـ ظرا ا ذا ا ي الأمر و ية مراعاة عدـ يع مسؤو  الاجتماعية ا
 .مؤسسة

ة3 ار تأثير  مرح ية  أف الاشترا
تطور  ـ  ا م ة ذ في ا مرح ار وف في يتمثؿ ا ية أف  مؤسسات تحدي إلا ي ما الاشترا

خاصة ية تحمؿ بضرورة ا ى بالإضافة أخرى أطراؼ مسؤو يف، إ ما ار ذ حيث ا علامات مف الأف بارزة ا  ا

تي مؤسسات دفعت ا غرب في ا ى ا ي إ ثير تب اصر مف ا ية، ع مسؤو ت حيث ا ب أبرز مف ا يف مطا عام  ا

ؽ ما عمؿ بظروؼ يتع تقاعد ا ضماف وا صابات الاجتماعي وا عمؿ وا  وظيفي والاستقرار ا   .ا
ة4 ساد  مرح بير الاقتصادي ا ظرية ا يترية  وا ا
ساد  حصوؿ  مي ا عا بير ا مؤسسات ياروا ا اعية ا ص يف آلاؼ وتسريح ا عام ى أدى ا  اضطرابات إ

ب مما ثيرة ة تدخؿ تط دو ح حماية ا يف مصا عام يجاد ا ة عمؿ فرص وا  رت حيث ـ، بدي  يتر ظرية ظ

يرة ش تي ا ى تدعو ا ة تدخؿ إ دو توازف لإعادة معقوؿ بحد ا ؾ ويرجع الاقتصادي ا ى أساسا ذ ماؿ إ  إدارة إ

مؤسسات اعية خاصة الاقتصادية ا ص ا ا ا بعض م يات مستفيديف مف متعددة أطراؼ تجا مسؤو ا ا  في جع

ح مع تضارب ا أف بحيث ؤلاء مصا بر تسويؽ اف دف تجات مف مية أ م  الاعتبار في الأخذ دوف ا

ؾ مست ح ا متعددة ومصا  .ا

ر سبؽ ما ؿ ى علاوة ذ ار تأثير ع ية أف تي الاشترا تشر بدأت ا ى أدى ت اء إ ات أرضية ب  الأوى توج

ار اصر وتحديد تأصيؿ أف ية ع مسؤو  .الاجتماعية ا
ة5 حرب بعد ما  مرح مية ا عا ية ا ثا توسع ا اعي وا ص   ا

ة ذ في تعزز مرح قابات دور ا ضغط ا بة وا مطا عمؿ ظروؼ بتحسيف با يف وسف ا قوا تي ا  تحمي ا

يف عام ـ وتعزز ا ت س في مشار ة ذ في تعزز ما الإدارة مج مرح ظاـ أيضا ا ي ا  . الاشترا

ست الأحداث ذ إف ع ؿ ا ى بير بش مؤسسات ع ى حد تحديد تـ حيث ا شراؾ لأجور أد يف وا  عام  بالإدارة ا
ظـ تأميف و صحي الاجتماعي ا يف وا جة وقوا عمؿ حوادث معا ور ا ؾ حماية جمعيات وظ مست  في خاصة ا
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دوؿ غربية، ا ذا ا ة يفسر ما و ي في وعية ق ية تب مسؤو مؤسسات قبؿ مف الاجتماعية ا  ظريا طرحا ويس ا

 1. فقط
قابات6 مواجهات بين الإدارة وا ة ا :  مرح

ا في قرارات  ا مف حيث تأثير اف ب قابات، فقد أصبحت قوة لا يست ة بتعاظـ قوة ا مرح ذ ا  تميزت 
تطور وسائؿ  اف  ما  بيرة،  ى خسائر  مؤسسات إ ثير مف ا مؤسسة وزيادة عدد الإضرابات وتعرض ا ا
وعي  ى تعميؽ ا ذا ما أدى إ يا  ما يا وأ دوؿ مثؿ بريطا مجتمعات في بعض ا الاتصاؿ دورا في توعية ا

وث  ت حد مف ا ة  محاو بيئي  وعي ا شر ا بيئة و ى حماية ا ت أصوات تدعوا إ ما تعا ية الاجتماعية،  مسؤو با
بير ؿ  تي اتسعت بش اعية ا ص يات ا عم حاصؿ جراء ا ـ . ا محا قضايا أماـ ا ثرة ا ة ب مرح ذ ا ما تميزت 

تجات  م عدـ صلاحية ا مجتمع  مؤسسات تجا ا ا ا تي تقوـ ب ات ا ا ت مة مف الا ب م ؽ بجوا لأسباب تتع
فة مخت بيئية ا ات ا ا ت عمؿ أو الا غذائي أو إصابات ا تسمـ ا قضايا ا ؾ  مست  .والإضرار بصحة وسلامة ا

ات الأخلاقية 7 مدو ين وا قوا ة ا :  مرح

دوؿ  يف ودساتير أخلاقية، بدأت ا يؿ قوا سابقة في تش مراحؿ ا داءات والاحتجاجات في ا قد تجسدت ا
ور في  ظ قيـ الأخلاقية با تزاـ با لا داؼ الاجتماعية والاستعداد  ا، وبدأت الأ ي ا وتب مؤسسات بصياغت قبؿ ا

مي عا ميثاؽ ا ي ا ذا ما سعى إ ؿ واضح و ا بش مؤسسات ورسائ ذي Global Compactشعارات ا  ، وا
ا  تي تعمؿ في مجتمعات ا تعاوف بيف قطاع الأعماؿ وا يـ ا رس مفا رئيسية وي مبادئ ا يطرح مجموعة مف ا

ية تا اصر ا ع ى ا مبادئ ع ذ ا ز  بيئة: وتر عمؿ، حماية ا حقوؽ الأساسية في ا مبادئ وا ساف، ا  2. حقوؽ الإ

        

 

 

                                                           

1
ر خمارة،    طا مستدامةا مية ا مؤسسة الاقتصادية في تحقيق ت مساهمة ا بيئية و الاجتماعية مدخل  ية ا مسؤو بات ا متط مالا  ة مقدمة است ، رسا

حصوؿ ى درجة اؿ ا ة، ماجستيرع  .79، ص2007 ، تخصص اقتصاد و تسيير بيئة، جامعة قاصدي مرباح ورق
2
اتصديقي خضرة،    شر مة ا ية الاجتماعية في ظل حو مسؤو تقى ، ا يات م ية بحث مقدـ ضمف فع ما ظري  تأصيؿ ا ا

ا ي محققة مف جراء تب عوائد ا ية الاجتماعية وا مسؤو  .7، جامعة بشار،صا
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ية الاجتماعية و اهدافها     مسؤو اصر و ابعاد ا ي ع ثا مبحث ا ا

ا  مرجوة م داؼ ا ا و الا ية الاجتماعية و ابعاد مسؤو اصر ا ى ع مبحث ا ذا ا تطرؼ في  سوؼ 

ب الاول مط ية الاجتماعية:   ا مسؤو اصر ا : ع

صر ؿ ع ى  ة ع ية الاجتماعية مع إعطاء أمث مسؤو اصر ا ي جدوؿ يبيف ع  1:في ما ي

ية الاجتماعية  (1)                       جدول مسؤو اصر ا ع

صر ع ية  ا مسؤو ة(                                                   ا  )امث

ون ما  ا
بر تحقيؽ قيمة تعظيـ ربح، ا ظمة محترمة صورة رسـ الاسمية، ا ا، في م  أصوؿ حماية بيئتي

شأة، م مبيعات حجـ زيادة ا  .ا

ون عام  ا
تقدـ فرص مجزية، وأجور رواتب وظيفي، ا ة تدريب ا  عمؿ ظروؼ وظيفية، وتطوير،عدا

اسبة، خ ..وظيفية امتيازات صحية، رعاية م  .ا

ون مسته  ا
تجات تقديـ ية، جودة ذات م اسبة، أسعار عا ة م حصوؿ وتيسير سيو ى ا عة، ع س  الإعلاف ا

صادؽ، تجات ا ة م عة الاستخداـ إرشادات لاستعماؿ، آم يفية س تخص و ا ا  بعد م

ا  .استعما

افسون م  ا
افسة ة م ة، عاد زي يف جذب عدـ و عام ظمة مف ا ة، غير بوسائؿ لأخرى م تقيد زي  ا

ظمة يف بالأ قوا تي وا ى تحافظ ا افسة ع م ة ا . .زا

مجهزون  ا
صدؽ تعامؿ في ا زوف مع ا مج ـ في ضماف ا ظمة تزويد استمرار م يزات ا تج مواد با  وا

لازمة، تزامات تسديد ا ية الا ما  .ا

                                                           

1
عيسى،   ك "مصطفى جعفر عيسى حسف ا مسته ظمات الاعمال اتجا ا م ية الاجتماعية  مسسؤو بيئي و دور ا تسويق ا ا

عراقي ية، "ا ة دراسات محاسية و ما عددمج  .277 276،ص (2012)،19، ا
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مجتمع  ا

مة مسا ي دعـ في ا ب تحتية، ا شطة دعـ عمؿ، فرص توفير ا  ذوي توظيؼ الاجتماعية، الأ

حاجات خاصة، ا مصداقية ا تعامؿ في ا قضايا مع ا ومات توفير الاجتماعية، ا مع صحية ا  ا

ة ام مجتمع، لافراد وا يد عادات احتراـ ا مجتمع وتقا  .ا

بيئة  ا
حد وث مف ا واء ت ماء ا تربة، وا مساحات زيادة موارد، الأمثؿ الاستخداـ وا خضراء، ا  عدـ ا

تجات تقديـ م ضارة ا  .ا

 

ومة ح  ا

تزاـ تشريعات الا يف با قوا تزامات تسديد ، وا ية الا ما مة ا مسا ضريبية، ا شطة دعـ في وا  أ

بحث تطوير، ا مة وا مسا سياسات دعـ في ا ومية ا ح قضاء في ا ى ا ة، ع بطا مساعدة ا  ا

يف وتدريب إعداد في عام  .ا

جماعات 
ضغط  ا

فة، احتراـ دور جمعيات  مخت ضغط ا شطة جماعات ا صحافة، احتراـ أ صادؽ مع ا تعامؿ ا ا
ؾ مست .  حقوؽ ا

عيسى، ظمات الاعماؿ اتجا "مصطفى جعفر عيسى حسف ا م ية الاجتماعية  مسسؤو بيئي و دور ا تسويؽ ا ا
عراقي ؾ ا مست ية، "ا ة دراسات محاسية و ما عددمج  .277 276،ص (2012)،19، ا
ي ثا ب ا مط ية الاجتماعية  : ا مسؤو أبعاد ا

ية 1  مسؤو   الاقتصادية ا
يات  ويمثؿ ع إف يجب أساسية مسؤو ظمات تط ا م تاج ب ع الأعماؿ حيث إ  ذات قيمة وخدمات س

وعية جيدة مجتمع ة و  فة معقو يات ذ إطار وفي  بت مسؤو ظمة تحقؽ ا م عوائد ا افية والأرباح ا  ا

ؼ تعويض مات مخت ع مسا ي تص ـ، ف يف وغير عام ماؿ وا ربح أصحاب رأس ا تاج  ا تجات بإ   قيمة ذات م
بي حاجات ية ت لا مجتمع لأفراد الاست ظمة وتشج. ا م افسة ا ة، وعدـ م عاد افسة  الأضرار ا م با
يف مست  .1وا

ية  2  و قا ية ا مسؤو ا
تماـ قطاع الاعماؿ  اوؿ ا ة، و يت دو ا ا تي تحدد تشريعات ا يف و ا قوا ى ا ي إ و قا بعد ا د ا يست
لات  ة في حؿ مش مشار ؾ، و ا مست بيئة، و حماية ا ية الاجتماعية عدة مواضيع مثؿ حماية ا مسؤو با

وث  تي تسببت بت ظمات الأعماؿ، و ا ا م تي تمارس لات بسبب الأعماؿ ا مش عديد مف ا دت ا مجتمع، فقد تو ا
                                                           

1
حدراوي   عطوي. رافد حميد ا د حميد ا زابون"،م ية الاجتماعية في تعزيز ولاء ا مسؤو تجارية، "دور ا علاوـ الاقتصادية و ا قادصية  ة ا ، مج

عدد  36، ص(2015)،4ا
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ية  مسؤو ، تتضمف ا ف أف تسبب بحار، وما يم ر ا قى في الأ تي ت ع ا مصا فات ا اتجة عف مخا بيئة، و ا ا
بيئة مف  تزييؼ، وحماية ا غش و ا ؾ مف ا مست يف حماية ا ة في قوا متمث اصر، و ا ع ثير مف ا ية ا و قا ا

لأفراد مف  ة  عدا سلامة و ا فضلات، و تأميف ا ص مف ا تخ موارد، و ا ظـ  م وث، و مف الاستخداـ غير ا ت ا
ديف، و مساعدة الأفراد في حالات الإصابات و  س أو ا ج عرؽ و ا ى أساس ا ـ ع تمييز بي حيث عدـ ا

خاصة مرأة و ذوي الاحتياجات ا عمؿ  تقاعد و توفير ا . 1ا
ية3  مسؤو  : الأخلاقية ا

تزاـ و مبادئ الا معايير با تي الأخلاقية وا تسويقي تحدد ا وؾ ا س مقبوؿ ا مجتمع في ا  ا ومف ا
ف ب آف تصور أف يم جوا ية الأخلاقية ا و قا اغـ في معاً  تعملاف وا اء ترابط و ت ة تسويقية علاقات ب  قاب

مدى في لاستمرار طويؿ ا ما.ا ي   ية تع مسؤو ظمة آف الأخلاقية ا م مبادئ  سوؼ تراعي ا معايير ا  وا

ى  في الأخلاقية ز ع ا، وتر وؾ الأخلاقي قرارات س ساف واحتراـ, ممارسة ا عادات حقوؽ الإ ؾ  وا ذا يد، و تقا وا
اؾ عدـ تتضمف ت ظمة ا م متفؽ مبادئ ا ا ا ي تي تحدد ع صواب وا ا ا د توجي خطأ ع ا وا . 2لأعما

ية4 مسؤو ية  ا سا  :الإ
زمة غير طوعية مبادرات ذ ظمة، م ا تبادر م ؿ في ي بش سا  لا تدريب، برامج قبيؿ مف وتطوعي إ

عمؿ ترتبط ؿ با فئات أو تمعمجا عموـ مباشر بش سف بار ب خاصة ا شباب أو ا ا، ا  ترتبط لا ما وغير

برامج ذ حصة أو الأرباح بزيادة ا سوقية ا ا ا  .3وغير

ؿ ش ي وا تا ثر ممارسات خلاصة يوضح ا تي تسويقا الأ ف وا  محتوى أساسية أبعادا تعتبر أف يم

ية مسؤو   :الاجتماعية ا
                            

 
 
 

                                                           

1
حماـ،    ظماتاصر جرادات، عزاـ ابو ا م ية الأخلاقية و الاجتماعية  مسؤو توزيع، عماف، الأردف،1، طا شر و ا  ص، 2013، إثراء 

212 213. 
2
عيسى، مرجع سابؽ،ص،مصطفى جعفر    .275 عيسى حسف ا

3
مؤوسسة الافتصاديةبوسلامي عمر،    ية الاجتماعية في ا مسؤو وجي في تحقيق ا و ت رة ،دور الابداع ا بات مف جزء مقدمة مذ  يؿ متط

ادة ماجستير ش تورا مدرسة إطار في ا د وـ ا تسيير فيع مستدامة،جامعة سطيؼا مية ا ت ، 1، تخصص ادارة الاعماؿ الاستراتجية و ا
جزائر،  .81،ص 2013ا
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ل                             ش ية الاجتماعية  (2) ا مسؤو ابعاد ا
 
 
 
  

         
 
 
 
 
 

مؤسسة الاقتصادية،  ية الاجتماعية في ا مسؤو وجي في تحقيؽ ا و ت رةبوسلامي عمر، دور الإبداع ا  مذ

بات مف جزء مقدمة ادة يؿ متط ماجستير ش مية  ا ت ، تخصص ادارة الاعماؿ الاستراتجية و ا
مستدامة،ص  .81ا
ث ثا ب ا مط ية الاجتماعية ودوافعها: ا مسؤو  1أهداف ا

ظر  ة  ات أو مف وج شر ظر ا ة  ا سواء مف وج ية الاجتماعية و دوافع مسؤو داؼ ا ؼ أ تخت
ات،  شر ظر ا ة  ى مف وج داؼ في مجموعتيف أساسيتيف، الأو ذ الأ ف تحديد  مجتمع، و بصفة عامة يم ا

ما يأتي مجتمع و  ظر ا ة  ية مف وج ثا  :و ا

ات1 شر ظر ا  :  من وجهة 

ة .1 شر داؼ الاقتصادية  يف بما يساعد في خدمة الأ مست ور ورضا ا جم تساب ثقة ا  .ا

ـ، مما سيزيد مف  .2 فسي  ية الاجتماعية و الاستقرار ا رفا يف و تحقيؽ ا عام رعاية شؤوف ا
صحية  رعاية ا وظيفي و ا تاجية، و توفير الأماف ا ية و الإ ف ـ ا مية قدرات ـ و مف خلاؿ ت تاجيت إ

ة شر شاط ا ى خدمة  س بدور ع ع ذي سي ـ، الأمر ا  .و الاجتماعية 

                                                           

1
حماـ،     .35 34ص، مرجع سابقاصر جرادات، عزاـ ابو ا

 المسؤولية الانسانية

 لتصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع و تحسين نوعية الحياة

 المسؤولية الأخلاقية

 مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتها مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل صحيح و حق و عادل

 المسؤولية القانونية

و ما يمثل قواعد العمل الأساسية و صحيح أو خطا في المجتمع و  إطاعة القانون و الذي يعكس ما 

 المسؤولية الاقتصادية

ذا ما يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى  تحقيق المنظمة عائدا و
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مدى .3 ة ا فترات طوي ى عائد مستمر  ات ع شر  .حصوؿ ا

يف .4 مست بيرا مف ا دراسات اف عددا  رت ا افسية، وقد اظ ميزة ت ات  شر ة  حس سمعة ا ( %86)ا
مجتمع ا دور في خدمة ا دي ات  شراء مف شر وف ا  .يفض

مبيعات .5 خدمات، وزيادة حجـ ا تجات و ا م اؼ ا عامة لأص صورة ا  .تحسف ا

مجتمع  2 ظر ا  :من وجهة 

مجتمع .1 ؼ شرائح ا افؿ الاجتماعي بيف مخت ت ي زيادة ا ذي يع تماسؾ و ا  .ا

مجتمع .2 معيشية لافراد ا حياة ا رفا مف خلاؿ تحسيف مستوى ا  .ا

مستدامة .3 مية ا ت مجتمع بتحقيؽ ا اـ أفراد ا ية، بإس شمو  .ا

مجتمع .4 دى افراد ا ارات  م مية ا يف، مف خلاؿ ت تم  .ا

موية .5 ت داؼ ا ة في تحقيؽ الأ دو دة ا ية، بمسا تشار  .ا

ة و صديقة  .6 وؿ شام بحث عف ح خاص في ا قطاع ا ية، مف خلاؿ تشجيع ا تشار ية و ا ام ت ا
 .بيئة

ث   ثا مبحث ا شرها وفوائدها: ا ية الاجتماعية و اتجاهات  مسؤو  مبادئ ا

ا  ا و فوائد شر ات  ية الاجتماعية و اتجا مسؤو ا مبادئ ا بيف في ب  ى ثلاثة مطا مبحث ا ذا ا تطرؽ في 
ب الاول مط ية الاجتماعية  : ا مسؤو مبادئ ا
د ية تست مسؤو ى مؤسسات الاجتماعية ا   :ي رئيسية مبادئ تسعة ع

قيم 1  :  والأخلاقيات ا
مبدأ ذا بموجب مؤسسة تعمؿ ا ى ا ممارسات تطوير ع قة الأخلاقية ا متع تعامؿ ا حؽ أصحاب مع با  ا

حة مص  .وا

علاقات 2 ية ا تعاو   :ا
ة أي عدا ة ا اء مع والأما عمؿ، شر ية ومتابعة وترقية ا مسؤو اء ؤلاء الاجتماعية ا شر  .ا

  :تمعيمجا الارتباط .3
مؤسسة علاقة تعميؽ خلاؿ مف مجب ا ذي تمعا ا طريؽ عف مع تتعامؿ ا تمام  ذا واحتياجات بثقافة ا

 .تمعمجا

عمل موقع مواصفات .4   :ا
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مبدأ ذا ب يقصد شطة ترتبط أف ا مؤسسة أ موارد بإدارة ا بشرية ا مية ترقية ا موارد وت بشرية ا ى ا مستوى ع  ا

شخصي ي، ا م ى وا موارد أف اعتبار ع بشرية ا مؤسسة في ا عمؿ، في قيـ شريؾ تمثؿ ا  ضرورة يستوجب ما ا

ـ احتراـ ة ممارسات في حقوق عمؿ، عاد افع الأجور، با م عمؿ وبيئة ا ة ا ية الآم خا مضايقات مف وا  .ا

طات وتعزيز تقوية 5 س :  ا
موازة خلاؿ مف داؼ في ا يومية والإدارة الإستراتيجية الأ ح بيف ا مستخدميف مصا عملاء ا مستمريف وا  وا

مورديف مجو وا متأثرة تمعاتا ـ ا حة مف أصحاب وغير مص  .ا

ي الأداء 6 ما تائج ا   :وا
مؤسسة تعمؿ ى ا ميف تعويض ع مسا ماؿ برأس ا افسي، بمعدؿ ا وقت فس في وتحافظ ت ى ا ات ع ممت  ا

عائدات ذ واستدامة والأصوؿ وف وأف ا مؤسسة ت ى ادفة ا مو تعزيز إ ى ا مدى ع بعيد ا  .ا

تجات 7 م جودة ذات ا خدمات ا    :وا
مؤسسة تحدد زبائف وحقوؽ لاحتياجات وتستجيب ا يف ا مست ى وتعمؿ الآخريف وا ى تقديـ ع  مستوى أع

تجات خدمات م ؾ في بما وا تزاـ ذ زبوف برضا الا  .وسلامت ا

ة 8 مساء محاسبة ا  :وا
ذا مبدأ   رغبة إبداء يستوجب ا حقيقية ا شؼ في ا ومات عف ا مع شطة ا خاصة والأ مؤسسة ا  لأصحاب با

شأف قرارات لاتخاذ ا  .ا

حماية 9 عادة ا بيئي الإصلاح وا    :ا
مبدأ ذا مؤسسة يدعوا ا عادة بحماية تقوـ لأف ا بيئة إصلاح وا  ترويج ا مية وا مستدامة ت ؽ فيما ا  يتع

تجات م يات با عم خدمات وا دماج ،... وا ؾ وا  يات في ذ عم يومية ا  1. ا

حقوق احترام مبدأ 10 سان الأساسية ا   2:لإ
فذ ي أف مؤسسة ت سياسات ا ممارسات ا تي وا موجودة ا مي الإعلاف في ا عا ساف حقوؽ ا  .الإ

متحدة الأمـ وضعت الإطار ذا وفي ات عف صادرة جماعية مبادرة ا شر برى ا وـ وير تط ا ية مف مسؤو  ا
ات الاجتماعية دؼ  ,شر ى الاتفاقية ذو ت وؿ وطرح الأعماؿ رجاؿ طاقات حشد إ ح ة ا  تحديات مواج

مة عو ود ثمرة تأتى ما. ا صة ج مخ ب مف ا ات؛حيث جا شر از بمثابة تعد لا ا  طوعية مبادرة بؿ رقابي، ج

ى تقوـ ة مبدأي ع مساء ية ا و قا شفافية ا ى فبالإضافة الأطراؼ، متعددة مبادرة ما. وا ات إ شر برى، ا  ا

                                                           

1
 .69 68، مرجع سابؽ،ص مساعدية عماد  

2
ي، مرجع سابؽ،ص    ي خضر، حسيف ش رزاؽ مولاي   233 232عبد ا
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ومات اؾ ح ية، ا مح ية، والاتحادات ا عما د ا معا يمية، وا تع الات ا متحدة الأمـ وو فة، ا مخت ا ا  مف وغير

ظمات ي م مد ار إيجاز تـ وقد. ا تي الأف ا تقوـ ا ي  :مبادئ عشرة في الاتفاقية ع

مبدأ ى يتعيف: الأوؿ ا ات ع شر ساف حقوؽ حماية واحتراـ تأييد ا ة الإ مع ـ دوؿ افة في ا عا  .ا

مبدأ ي ا ثا د: ا تأ تورط عدـ مف ا طوي أعماؿ في ا ى ت فة ع ساف حقوؽ مبادئ مخا  .الإ

عمل معايير *  :ا

مبدأ ث ا ثا ات تؤيد: ا شر ة حرية ا مشار يًا اعترافًا وتعترؼ ا مساومة بحؽ فع جماعية ا  .ا

مبدأ رابع ا قضاء: ا ى ا اؿ افة ع زاـ أش ى والإجبار الإ عمؿ ع  .ا

مبدأ خامس ا غاء: ا ي الإ فع ة ا  .الأطفاؿ عما

مبدأ سادس ا قضاء: ا ى ا تمييز ع وظائؼ في ا ف ا م  .وا
بيئة*  :ا

مبدأ سابع ا ى يتعيف: ا ات ع شر ى أف ا وبًا تتب د حذرًا أس تعامؿ ع تحديات مع ا تي ا بيئة تواج ا  .ا

مبدأ ثامف ا ى: ا مبادرات تب تي ا مى ا شعور ت ية ا مسئو بيئة تجا با  .ا

مبدأ تاسع ا تشجيع: ا ى ا شر تطوير ع وجيا و و ت صديقة ا  .بيئة ا

فساد محاربة *  :ا

مبدأ عاشر ا ى يتعيف: ا ات ع شر ى تعمؿ أف ا اؿ افة محاربة ع فساد، أش ؾ في بما ا رشوة  الابتزاز ذ وا
ي ثا ب ا مط ات  :   ا شر ية الاجتماعية  مسؤو شر ا اتجاهات 

ي ما ي ات  ظمات مف خلاؿ ثلاثة اتجا م ية الاجتماعية  مسؤو شر ا ف  : 1   يم

تطوعية1   مجتمعية ا مساهمة ا                                                                        :  ا

ظمات       م ية الاجتماعية  مسؤو حوار حوؿ ا ا ا وف في تي ت دوؿ ا تماـ في ا مجاؿ معظـ الا ذا ا قى  وي
مدى  ة ا مجتمعية طوي تطوع والاستثمارات ا خيرية وبرامج ا بات ا ؾ ا ف أف يتضمف ذ مم سبيًا، ومف ا حديثاً 

مجتمعي مردود ا مبادرات الأخرى ذات ا يـ أو ا تع صحة أو ا  .في ا

                                                           

سويداف، عبد  1 ظاـ موسى ا مجيد  براوري، ا تسويق ا وظائؼ" استراتيجيات ا يـ، الأسس، ا مفا توزيع، عماف، 2، ط"ا شر وا  ،دار وائؿ 
2008. 
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قيمة2   ة ا س لأعمال وس جوهرية  يات ا عم  :  ا

ية الاجتماعية  مسؤو وسيطة ضرورية لإدخاؿ ا ظمات ا م وف رؤية وقيادة الأفراد وا باً ما ت غا
ظمات ظروؼ والأوضاع . م ا مف خلاؿ تحسيف ا شط مع موظفي تفاعؿ ا ظمة مف خلاؿ ا وتستطيع أي م

ية م مية ا ت تأثير . وتعظيـ فرص ا فات ذات ا مخ يؿ ا طاقة وتق لاؾ ا يؿ است تق ؾ تطبيؽ إجراءات  ومف ذ
بيئة ى ا بي ع س  .ا

مؤسسي3  اء ا ب سياسات وا مؤسسي وحوار ا تأييد ا  :  حشد ا

ف  ذي يم عاـ ا اخ ا م يئ ا رؤية وت ظمات ا م ية الاجتماعية  مسؤو ى تضع قيادات ا داخ صعيد ا ى ا ع
صعيد  ى ا مبادئ، أما ع زيادة الأرباح وا متعارضة  بات ا متط مسؤوؿ بيف ا توازف ا يف مف تحقيؽ ا عام ا

ا  وم مية بمف ت ة الأعماؿ في قضايا ا مديريف يقودوف مشار بار ا ثير مف رؤساء الإدارات و خارجي فإف ا ا
مبادرات ا مف ا مبادرات وغير .   الأوسع ويؤيدوف ا

ية الاجتماعية مسؤو خارجية  ية و ا داخ ات ا توج ي يبيف بعض ا تا جدوؿ ا   :ا
ية الاجتماعية (: 2)             جدول مسؤو خارجية  ية و ا داخ توجهات ا بعض ا

عربية،  عقوؿ ا جرة ا ى  ري بالاشارة ا ف ماؿ ا ية الاجتماعية و استدامة رأس ا مسؤو ري، ا ب ة ثامر ا مج ا
ية،  سا دراسات الاجتماعية و الا اديمية  عددالا  7، ص(2012)،8ا
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ث ثا ب ا مط ية الاجتماعية :  ا مسؤو ي ا  فوائد تب

مجتمعات ظمات و فوائد  م بيف فوائد  ا في جا : 1خص

فوائد :أولا ظمات ا  :في وتتمثؿ  :م

تاجية- ية إ يف  عا عام
ي رضا–  يف عا  مست

بر ولاء- يف  ا عام
ظمة سمعة تحسيف-  م ي ا تا ا زيادة وبا  مبيعات

خفاض- دعاوى عدد ا قضائية  ا ا
ـ قيمة ارتفاع-  ظمة  آس م ا

يا فوائد :ثا  :في وتتمثل مجتمعات ا

حقوؽ تعزيز- يـ،حقوؽ) الأساسية ا تع صحة،ا يف، ا عام ا..ا  .(وغير

مة- مسا تطوير في ا مية ا ت  وا

بيئة  تحسيف- ا
ف إضافية فوائد (Schiebel)ما حدد  ظمات يم ا م ؾ ،وتتمثؿ تحقيق فوائد ت  في ا

ح أصحاب علاقات تحسيف- مصا  ا

وضع تحسيف- مستثمريف بيف ا  ا

يؼ تخفيض- ا تشغيؿ ت ية ا داخ  ا
تأثيرات تحديد- ية غير ا ما  ا
يؼ- ت مستمر ا  ا

ات تحديد- ا ة الإم ام  .  ا
 

 

                                                           

1
حمدي   ك، فؤاد محمد حسيف ا مسته ى رضا ا استها ع ع مؤسسات و ا ية الاجتماعية  مسؤو تسويقية  سفة في ، الابعاد ا ، تخصص ف تورا اطروحة د

عراؽ، صيرية،ا مست  .44.43، ص2003ادارة الاعماؿ، جامعة ا
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فصل  :خاتمة ا

ح و  مصا ة و اصحاب ا ظمة مف ج م تزاـ اخلاقي بيف ا ا ا و ى  ية الاجتماعية ا مسؤو تشير ا
ة اخرى مجتمع عامة مف ج ا و . ا روابط بي تقوية ا تزاـ الاخلاقي ا ذا الا ظمة مف خلاؿ  م بحيث تسعى ا

ذا بدورة يعزز  ، و مجتمع و خدمت مية ا ـ في ت ا طرؼ فعاؿ و مسا ذا مف شا اف يجع مجتمع، و بيف ا
سوؽ ا في ا يف و يديـ استمرار مست اف ا ظمة في اذ م ة ا ا . م

ى  تي يتعيف ع طوعية و الاختيارية ا واجبات ا ية الاجتماعية مجموعة مف ا مسؤو تزاـ با ى الا و يترتب ع
ؿ مف ا اتجا  مؤسسة تأديت مجتمع، : ا ومة، ا ح مستثمريف، ا مورديف، ا يف، ا ما يف، ا مست يف، ا عام ا

بيئة افسبف، ا م . ا

رؤية تعتبر  ذ ا ا  مؤسسة، غير ا سبة  فة اظافية ب ي الا اعباء وت ية الاجتماعية ما مسؤو قد يبدو اف ا
سوؽ ظمة سمعة جيدة في ا م تسب ا ية الاجتماعية ت مسؤو ا و . قاصرة، فبفضؿ ا تجات ى م ب ع ط مما يرفع ا

امي وعي  افسة و ت م ظمة في ضؿ زيادة ا م افسية  ا، حيث يصبح الاتزاـ الاجتماعي ميزة ت خدمات
مجتمع ؿ ما يحدث في ا يف ب مست  ا
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يد : تم
تجات فيما يخص مقاييس  م ى تشاب معظم ا ذي أدى إ حديثة وا وجيا ا و ت بيرة  تطورات ا في ظل ا
م  ذ الأخيرة تعتبر أحد أ فة،  ك خيارات واسعة وعلامات تجارية مخت مست دى ا تاج، وأصبح  ومعايير الإ

ومات  مع ي بمثابة بطاقة تعريف  من خلال ا تج عن آخر، ف تي تميز م توج، والأداة الأساسية ا م ات ا و م
تي تحدد قيمة  متغيرات ا ا الأساسي وتعتبر من ا شاط ا و وع تجارية و علامة ا ذ ا تي تفسر أصول  ا

علامة  ذا ف يد و تق با  ة تج ام ية ا و قا حماية ا ا ا ح ما تم ك  مست ا  افسية وقيمت ت بيئة ا مؤسسة في ا ا
ك مست مؤسسة أو ا سبة  وظائف سواء با عديد من ا بيرا وتشغل ا تجارية دورا  .   ا

ا فصل ذا قدم ا من حاول مباحث ثلاث عبر ا تطرق خلا ى ا م إ مسائل أ قة ا متع علامة ا تجارية با . ا
مبحث الأول - تجارية : ا علامة ا ية ا ما
ي - ثا مبحث ا ا: ا مؤثرة في اختيار عوامل ا ا و ا تجارية و قيمت علامة ا شاء ا  إ
ث - ثا مبحث ا ا: ا ية الاجتماعية في تحسي مسؤو علامة و دور ا  صورة ا
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مبحث الأول تجارية  :                  ا علامة ا ية ا ما
تمام يعتبر علامة الا تجارية با تمامًا ا ق ا ك قيمة بخ جيد الإدراك خلال من مست ذاتية بما رغبات ا  ا

، يضمن ي رضاء تا حفاظ وبا ى ا ا ع سوقية حصت افسة، في لاستمرارية و ا م ي ظروف ا  يتم سوف وع

يط ضوء تس ى ا ب ع فة جوا تجارية ، علامة مخت بين  ا ب  ى ثلاثة مطا مبحث إ ذا ا تطرق في  بحيث س
ا  افي تجارية ووظائف علامة ا مية ا ا، أ وع ا و أ ا، خصائص ات و تجارية و م علامة ا  .تعريف ا

ب الأول مط ا : ا ات و تجارية و م علامة ا تعريف ا
تجارية علامة ا ا بتعريف ا ست ى فرعين  ب الأول إ مط تطرق في ا : س

فرع الأول تجارية :     ا علامة ا تعريف ا

توج  م ة تحديد ا ا وسي ى أ ا تتفق ع تسويق وج تجارية من قبل رجال ا علامة ا تعددت تعاريف ا
تجارية علامة ا ي بعض تعاريف ا زبائن، فيما ي مؤسسة مع ا : واتصال ا

ا    علامة بأ ة أو إشارة ل تعرف ا ا مميزة دلا ع يتخذ صا تاجر أو ا خدمة مقدم أو ا اعت تميز ا  أو ص

تي خدمات أو بضاعت ا عن ا ع ا آخرون يتاجر أو يص ا أو يقدم  . 1ب

ا ما عرفت تسويق    ية  جمعية الأمري ا AMA))ا ى تعريف "  أ دف إ تي ت ح، تصميم، رمز، وا اسم، مصط
افسين م م من ا م عن غير دف تمييز بائعين ب بائع واحد أو مجموعة من ا تجات  م .  2"وتحديد ا

ا  علامة بأ مؤسسة"اك تعريف آخر  تجات ا ى تعريف وتمييز م دف إ وع من ،"عبارة عن إشارات ت  وب
ي دقة  ع : "ا س وعية ا تحديد  اصر، وتستخدم أساسا  ع ذ ا سيق بين  ح، إشارة، رمز، أو أي ت مصط

افسين م م عن ا تجات مسوقين وتميز م بائعين وا بائع أو مجموعة من ا خدمات   ". وا

وية  ا مبرزة  ل يرا ا، فا علامة وتعريف وم ا ى مف جد الاتفاق ع ر من تعريفات  من خلال ما سبق ذ
ة  رة معي تج أو ف م طباع  ك ا مست ن ا ذي يثير في ذ وم الإشارة ا ى مف زون ع م ير ب مؤسسة وأغ تج وا م ا

مات والأسماء رسومات وا ة من ا ا بجم ا يعبر ع  . دون غير

                

                                                           
1
ى محمود   رشدان ع علامة ، ا تجارية، ا ميسرة دار ا توزيع شر ا طباعة، عمان، الاردن،  وا  .12 ص ، 2009وا

2
روش،    ديم ع ير  روش، س ديم ع جديدة، مأمون  تجات ا م  .333.، ص2004الأردن، , دار وائل، عمانتطوير ا
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ل رقم               ش تج: (03)   ا ثلاثية م ك /علامة/ا مست

 

مصدر ى: ا ب بالاعتماد ع طا مية، دار  واري معراج وآخرون،: من إعداد ا ية والأ ما تجارية ا علامة ا ا
توزيع، عمان، الأردن،  شر وا معرفة  . 13، ص 2013وز ا

تج  علامة ممـيزة ما  ل م ة، ف علامة من ج تجات وا م بيرا بين ا جد ترابطا  ل أعلا  ش من خلال ا
ن  طباع في ذ علامة ا ة أخرى، حيث تثير ا ك من ج مست علامة وا عــدا في حالات خاصة جدا، وبين ا

ة رة معي تج أو ف م ك  مست  1.ا

ي ثا فرع ا تجارية: ا علامة ا ات ا و . م

الاسم : أولا

تشريع      جــــد في ا ذا ما  ا و وا علامــــــة وع عام ويجب أن يتلاءم مع ا ى ا مع طــــــوق ويوضح ا ى م و مع
زمة بوضع  يست م مؤسسات  دول الأخرى حيث أن ا جد في ا س  ع فرسي، أما ا علامة، اسم مرسوم ا

ا ر م ذ افسة، ويتميـــــز الاسم بخصائص محددة  م علامات ا فروق بين ا  :وعموما الاسم يحدد ويوضــــح ا

افسين -1 م ون واضحا ويفرق بين علامات ا علامة يجب أن ي .  اسم ا

                                                           
1
ار   ع، عمان، الأردن، ،"الماهية والأهمية"العلامة التجارية   ، وآخرونمعراج ه ز الت ز المعرفة للنشر   12.ص ،2013 دار كن

العلامة

لك المست

المنتج
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ر -2 تذ طق وا ل ا ون اسم س ضروري أن ي .   من ا
علامة  -3 ون اسم ا زواليجب أن ي يا  يةاحتما دو تسويقية ا مخططات ا .  ويستعمل في ا

يا رموز والإشارات : ثا ا

حذر مثل  تبا ا ي شد الا ان، وتع عيون والأذ تبا ا جذب ا مرسومة  ال والإشارات ا ي الأش رموز  ا
بطاقات،  طوابع، ا دول والإعلاما ا ا ي تش علامات  تجاريون في ا ا ا تم ب تي ي رئيسية ا شروط ا ،  ومن ا

ث وحرف لال، مربع ورقم أو مث جمة و ائي مثل   1.من رمز ث

ثا يف : ثا تغ تج وا م تصميم ا

و أساسي في بعض      تجاري، و لاتصال ا ام  تج باعتبار موج  م ية  جما احية ا تصميم با ق ا يتع
سيارات مثلا ين، فا محتوى متداخ حاوي و ا ا ا ون في تي ي شاط ا ا عن : قطاعات ا ــن فصل محـتوا لا يم

خارجي ا ا تج . ش ى م تعرف ع عميل با تي تسمح  يات ا تق و مجموع ا تج  م ون وغير )فتصميم ا ل و ش
ك افسين (...ذ م تميز عن ا مؤسسة با و . ويسمح  وقت، ف فس ا ة الإعلام في  حاوي ووسي و ا يف ف تغ اما ا

اصر تج من خلال  مجموع ع م ى مستوى جودة ا   . 2يدل ع

مصغرة : رابعا صورة ا ا

م  تجات، وتسا م جميع ا مجسمات تعطي رمزا محددا  ال وا ة من الأش ون من جم ي رسم صغير م و
تجارية علامات ا تجات وا م  .أيضا في تمييز ا

شعار : خامسا ا

خاص يعطي  شعار ا ن حمايت بمقررات حماية تشريعية وقضائية، وا ترويج، ويم ار وا ة الإش شعار عم يعتبر ا
ما رة وسمعة عريقة ويحمي ا ش مؤسسة وعلامت  3.ا

 

                                                           
1
  ، ، مصطف الساح ار ة العامة، الجزائر، ،"مدخل أساسي تسويقي" العلامة التجارية معراج ه  .24-23.ص-، ص2008 دار المحمد

2
عودة،     ي ص ـيةع دو ى الأسواق ا فاذ إ تجارية في ا علامة ا ة حمود بو علام استـراتيجيات ا ة شر حا رة، دراسة ا بات من جزء مقدمة مذ  يل متط

ادة ماجستير ش جزائر،ا رة، ا ية، جامعة بس  .16ص  ،2014  ، تخصص تجارة دو
3
ن   ار  آخر   .28-27.ص-مرجع سابق، ص ،"الماهية و الأهمية"، العلامة التجارية معراج ه
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ي  ثا ب ا مط ا : ا واع تجارية و أ علامة ا ا ا خصائص

ي ما في ما ي ي تطرف ا واع وخصائص  تجارية عدة ا : علامة ا

فرع الاول       تجارية: ا علامة ا  خصائص ا

خصائص تتمثل في تجارية مجموعة من ا علامة ا  1 :يجب أن تتوفر في ا

 ا صر أساسي في و ع تصميم و بساطة في ا  . ا
 ية محددة تجارية بفترة زم علامة ا . عدم تقيد ا
 حياة ة وا حر ى ا ا ع تأثير من خلال ضرورة احتوائ ى ا قدرة ع . ا
 شعور ثارة ا تبا وا  جذب الا ة  وسي وان  . استخدام الأ
 يد تق وف وعدم ا مأ خروج عن ا رة جديدة وا ار ف . ابت
 ي جيد ل جما تجارية ش علامات ا ون  .  أن ي
 ى ة ومع ثر من دلا تجارية أ علامات ا ون  . أن ي

ك   - ا قبل ذ ية ويفضل عدم استخدام و قا حماية ا تتمتع با ك  تجارية وذ علامة ا . تسجيل ا

ي ثا فرع ا تجارية : ا علامة ا واع ا ا

قسم علامة ت ى ا واع عدة إ ا أ ر م ذ  :و

تجين- 1 م   :علامة ا

تجين علامات اك رت م ثورة بعد ظ اعية ا ص ور قديمة تعتبر حيث ،ا ظ ي ا ت و تشر مازا في  ت
ا الأسواق ية قيمة و ا ،جدا بيرة ما رة و ا  بيرة ش ة  " NESTLE" وم ة  " PEUGEOT" ، 1867س س
1896 ، "RENAULT "  ة  .1899س

ون وع ذا في وي علامة، من ا تج أن ا م واحد ا ن ن مميزة تجارية علامة يحمل ا تجات ونتأن  يم م  ا

وعة، تجات عدة علامات عدة يوجد حيث مت تجات ا م ك مثال وأحسن واحدة علامة م ى ذ ،  Duz ) :ع
Cheer ،Dash ،Tide ) تجات ع  .Procter and Gambleلامة ا م

                                                           
1
ث،   د بدر غ ن أب دبسه، خل ع، عمان، الأردن، تصميم الإعلان والترويج الالكتروني فداء حس ز الت        .81.  ص2009، مكتبة المجتمع العرب للنشر 
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وع ذا مزايا ومن علامات من ا تجارية، ا ى وحدة الاقتراح الاتصال سياسة أن ا ية ع ى أي ،مب  مبرر ع

ما تصريف واحد توج،  م سجام اك ا علامة اسم بين بيرين وارتباط ا ي ا تا تج وبا م عرض وا ون ا  واضحا ي

ك، علامة اسم استقلال وبسبب مست مؤسسة عن ا ا ا تجة  م ا،ا توسع  يم سوق، وأيضا في ا دخول ا  ا

ى ل جديدة، ويتم أسواق إ ل بش ى عواقب وبدون س علامات، باقي ع ا يعاب ن ا ي ا ع فة أ  باعتبار جدا م

تج ل أن فت حيث من مستقل م ما وبرامج وربحيت ت  ، سمعة أن تسويق رة ا ش تي وا ا ا تسب  علامة ت

ة فع لا تعود قد معي ى با علامات باقي ع  .1ا
مؤسسة- 2 تجارية  علامة ا  :ا

ي  تجارية الأخرى، وتتميز بالأقدمية و علامات ا واع ا ل أ ثر شرعية من بين  وع الأ ذا ا يعتبر 
ا تجات ع وتبيع م شأ وتص تج حيث ت م تجارية يتميز بتدعيم قيم . اتجة عن علامة ا علامات ا وع من ا ذا ا

ا اسم   ي ر ع ا يظ تجات ل م ادة الاختراع، و ازل عن ش ادرا ما تت مؤسسة  ارات، وا م سرية حول ا عمل وا ا

ا أثر قوي في ربط  صيغة  ذ ا ا في الاتصال،  تي تستخدم ة الأساسية ا وسي مؤسسة، وتعتبر ا ا
ما تامة بي شفافية ا ك ا ذ مؤسسة و تجارية مع ا علامة ا  . 2ا

موزع علامة -3                                                                                                 :ا

ي علامات و تي ا ا ا بيع مؤسسات تستخدم توزيع ا ا تسمية وا ا، ويعتبر متاجر وات وع ذا وق  أقدم من ا

واع علامات، أ ميت من زاد وما ا تطور و أ بير ا ذي ا يبة مس ا تر سوقية، ا مؤسسات دفع مما ا  ت ا

ا، وما وسياسات استراتيجيات وضع مة تعقيد من زاد خاصة ب علامات، ذ م تجين علامات وتعدد ثرة ا م  ا

معروضة ا، ا تجين علامات من علامة وفشل دي م ن ا ى يؤثر أن يم موزع سمعة علامة ع  .3ا

خدمات -4  :علامة ا

قيم  ا تطور عددا من ا شاط ا و تي خارج تسميت مؤسسة ا خدمات تعرف مثل علامات ا علامة ا
وع  اك علامات من  وك، وحديثا  ب ادق وا ف سيارات وا راء ا ية و تس خدمات مثل ا خاصة، حول عدد من ا ا

                                                           
1
جديد بينازمور رشيد،    توج ا م تجارية قرار شراء ا علامة ا ادة، تأثير الاعلان وا يل ش بات  رة مقدمة ضمن متط ، تخصص تسويق،  ماجستيرمذ

مسان جزائر،جامعة ت  .57.، ص2011 ، ا
2
ح   ك،, جاري صا مست وك ا ى س تجارية ع علامة ا ادة تأثير ا يل ش بات  رة مقدمة ضمن متط تسويق،  ماجستيرمذ تسيير، فرع ا وم ا  ، تخصص ع

جزائر،  ة، ا مسي   .15، ص2008جامعة ا
تجارية عبادة محمد،  3 علامة ا افسية تحقيق أدوات من أداةتطوير صورة ا ت ميزة ا ادة، ا يل ش بات  رة مقدمة ضمن متط  ماجستير، تخصص تسويق، مذ

جزائر،  ة، ا  . 15صجامعة قاصدي مرباح، ورق
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on-line خدماتية تجارية ا علامات ا ل جديد  ي ش يد  ى موقع خارج تقا مضغوطة ع تب والأقراص ا  بيع ا
Amazon.comرت في وقت قصير رت واشت تي ظ بحث ا ات ا اك خدمات جديدة مثل محر و في ما . 1، و

وع ل  تجارية و مميزات  علامة ا واع ا ا أ خص  ل ي ش ي ا : ي
ل رقم   تجارية: (04)ش علامات ا واع ا  أ

 

 

 

 

 

 

 

مصدر ب  : ا طا من اعداد ا

ث ثا ب ا مط تجارية : ا علامة ا مية و وظائف ا أ

فرع الاول تجارية:  ا علامة ا مية ا . أ
علامة تجارية ا مة ا سبة م ا تعتبر با ما أ مة مؤسسة  سبة أيضًا م ذا با يط سيتم عميل،   تس

ضوء ى ا مية ع علامة أ ظورين من ا م ظور ا مؤسسة م ظور ا عميل وم ون ي ا ك ت ة تغطية ا : ا شام

مية- أولا علامة أ تجارية ا سبة ا :   مؤسسة با

من مية ت علامة أ تجارية ا سبة ا ن قوة قاط من ا توفر فيما مؤسسة با ا يم ي توضيح  2 :فيما ي

                                                           
1
ح    .15مرجع سابق، ص , جاري صا

عمة حسن،  2 ريمة  تجارية  علامة ا ولاء  ي، ا تق ة ا د مج  7، ص2008 الأردن ،2، عدد 20، مج

علامات      واع ا      أ
تجارية                   ا
        

خدمات تجين علامة ا م تجارية علامة ا علامة ا            ا
 مؤسسة

موزع علامة  ا

تمييز  مستخدمة  ا
ا  خدمات محددة بأ
ا ة بعي  خدمات شر

موزع  خاصة با
حصري  ا

        يحمل اسم 
مؤسسة  ا

ع مص   خاص با
تج يحمل  ل م و
خاص  اسم ا
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يل -1 ية تس ترويج عم عة ا يل س ا وتق د فت ا الإعلان ع فة، الإعلام وسائل في ع مخت ة إذ ا رسا  أن ا

ية ف قد الإعلا علامة من تتأ تجارية ا عة ا حاجة دون من فقط س ى ا دخول إ ا ا  مما، في تفاصيل خصائص

ى يؤدي يل إ مساحة تق ة ا مشغو زمن ا ي وا ذي الإعلا ر في يوضع أن يحتمل ان ا عة أوصاف ذ س  لأن ا

علامة ي ا ك عن تغ  .ذ

عة حماية -2 س ا من ا يد تج قبل من تق ا تم إذا خاصة أخر، م ا تسجي مميزة بعلامت ا اذ يحق ا  وخصائص

دئذ  دة ع مق مؤسسة ا  .مقاضاة ا

علامة استخدام إن -3 تجارية ا عة تمييز في ا س ى يساعد ا مبيعات حجم زيادة ع ا ا ن من، م  خلال تم

ك مست وصول من ا ا ا ي ة بسرعة إ و عديد بين من وس ع من ا س ة ا مشاب افسة ا م متاجر ا في وا بيرة،  ا ا
ت إذا خاصة علامة ذ ا ك ورضا بقبول تحظى ا مست علامة يؤدي وقد ا تجارية وجود ا ى ا  مغايرة تيجة إ

مشتري بقبولى تحظ م إن تماماً   .ا

ن قد -4 تج يتم م عت تمييز طريق عن ا ع عن س افسين س م تمتع من ا تسعير مستقل شب بوضع ا  .في ا

ح -5 علامة تم ا من ا ا أو يمت ة من وعاً  يستعم ا م شعور أو الاجتماعية ا فخر ا  تمث من رمز ما با

ي  .واجتماعي تق

علامة تؤدي -6 يات في رئيسياً  دوراً  ا تجارة عم خارجية ا ون إذ ،ا ة ت وسي رئيسية ا د تمييز ا عة ع س ا ا  شح

ا  .وتفريغ

يل -7 تجات، فإن خط في الاتساع تس م تجين مميزة علامة وجود ا م م ا الاستفادة من تم  حين تطرح م

عة علامة يميز أن بعد جديدة س فس ا   .ب

تميز -8 ق ا ولاء يخ د ا ك ع مست عة تجا ا س دما ا ع فع ك يقت مست عة بجودة ا س رار شراء يقوم ا عة بت س  ا

ا ي فس تا ولاء يحصل وبا تج ويضمن ا م ين ا عت دائمين مست .  س
وصل مزة تعتبر -9 تج بين ا م ك ا مست ن رقابة وأداة وا تج تم م ى الإشراف من ا  .سوق ع

علامة استخدام -10 ل ا ع تسويق وتقديم يس س جديدة ا ع جاح حال وخاصة ا س ية ا حا   .ا
يا مية- ثا علامة أ تجارية ا عميل ا سبة    :با

من مية ت علامة أ تجارية ا سبة ا ي عميل با  1 :فيما ي

                                                           
دي،  1 ات تأثير دراسة فاتح مجا د حو الاتجا شأ ب تج م م تجارية وعلامت ا ى تقييم ا ك ع مست جزائري ا تجات ا ية م مح بية ا  أطروحة، والأج

تورا وم د وم في ع تسيير ع جزائر، ا  .50، ص2011، فرع إدارة الأعمال، جامعة ا
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تعريف -1 تج ا م علامة تساعد: با تجارية ا عميل ا ى ا تعرف ع ى ا تجات ع م تي ا ا يرغب ا  بسرعة في

عروض رغم وبثقة ثير من ا ل مما وجود ا ي يس ية ع تسوق، عم ك يعيش ما مع خصوصًا ا مست ا في ا  وقت

ي حا تجات تزاحم من ا جأ يجع مما م ى ي علامة إ تجارية ا يل ا ية تس  .تسوق عم

ضمان -2 علامة تعتبر :ا تجارية ا مؤشرات إحدى ا تي ا ا ا ك يستخدم مست جودة ضمان ا مقدمة ا قيمة ا  وا

ى حصو مؤسسة ضماًا من ذي الأداء مستوى ع  .رضاء يحقق بما في يرغب ا

عميل تميز -3 علامة تساعد :ا تجارية ا عميل ا ى ا ل ذات رؤية ع ش ذي با ، يرغب ا علامات حيث في  أن ا

متفردة تباع ذين عملاء ا تفرد، في يرغبون ا و ا وك الأمراء يدفع ما و م م وأثرياء وا عا ى ا ملايين دفع إ  من ا

دولارات ى حصول ا ز ) سيارة ع تي (رويس رو قب أصبحت ا وك بسيارة ت م  يرغب من ل وأصبح والأمراء، ا

تميز في شعور ا ى يسعى شخص بفخامة وا اء إ علامة ذ تحمل سيارة اقت تجارية ا  .ا

ثقة  علامة تعتبر:  والأمان ا تجارية ا صًا مؤشرًا ا خِّ تج جودة م م ، وقوة ا ا فإن ذا أدائ عميل يستخدم  في ا

تج اختيار م دما ا فية الاختيار يحتاج ع ية خ ارات تق ة عن فضلا ،متخصصة وم و  تأثير تحت الاختيار س

ات متعددة، الإعلا علامة تساعد حيث ا قوية ا عميل ا ى ا تخفيض ع مخاطر من ا ة، ا مدر  ثقة يعطي مما ا

بر ا أ ا بالأمان يشعر ويجع في ائ  .لاقت

ي ثا فرع ا تجارية: ا علامات ا . وظائف ا

علامة تؤدي تجارية ا عديد ا وظائف من ا اما في سواء ا عب دورا  ك، حيث ت مست  سوق المؤسسة أو ا

سبة  ما، با ن ي علامة وظائف حصر ويم ى ا ما ع    : مستويين 

ى مستوى- أولا ك ع مست :  ا

ي ا فيما ي وجز ك  مست مزايا  ثير من ا تجارية ا علامة ا : 1تقدم ا

خدمات -1 تجات وا م علامة  تدل:تحديد مصدر ا تجارية ا ى ا تجات مصدر ع م ع أو ا س خدمات،  أو ا ا
ا تحدد حيث شخصي أ مصدر ا تجات ا تج أي م م ما ا ا ا،  مصدر تحدد أ يمي، ا ة أي الإق تاج ج  الإ

ك أيضا، تجارية أصبحت ذ علامة ا عب ا سمعة تجسيد في اما دورا ت تجارية ا تج ا تعامل ميدان في م  ا

ي تا تجاري، وبا تعرف ا ى ا تجات ع م ا ا ا عن وتمييز ة غير و  .بس

                                                           
1
ر    .53.مرجع سابق، ص رشيد، ازم
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ك -2 مست علامة تحدد  حيث:حماية ا تجارية ا مؤسسة بوضوح ا تجة ا م  .ا

تجات -3 م ثقة بخصائص ا تجارية رمز ا علامة ا علامة  تعبر:ا تجارية ا ى ا  ثابتة وجودة خصائص ع

عة خدمة أو س زمان باختلاف ا ك ا مست ان، فا م ذي وا ى اعتاد ا ى ع ون ع تجات دا اول م مثال، سبيل ت  ا

ى يحصل أن يتوقع جودة فس ع رر ا اول ما  توج ت م ذي ا علامة، ذات يحمل ا ك ا ذ حال و سبة ا  غير با

ك تجات من ذ م تي ا ة تحمل ا  .علامات معي

يا مؤسسة- ثا ى مستوى ا  : ع

ي ا فيما ي ن حصر تي يم مؤسسة ا تجارية مزايا عديدة  علامة ا : تقدم ا

تموقع -1 ة في : وظيفة ا مـبذو ودات ا مجـ مؤسسة من خلال ا ية تموقع ا ى عم تجارية ع علامة ا تساعد ا
ك مست ن ا ة في ذ ة معي ا دف إعطائ م ترويج  ب ائي وا توج ا م يل ا  .تش

ية -2 رأسما تفاوض إما عن طريق استراتيجيات الإدماج أو الامـتصاص، أو : وظيفة ا علامة رأسمال قابل  ا
سبة  توج  م امش إضافي في سعر ا ا تسمح بزيادة  ما أ محل،  رة ا ي تبرز ش تراخيص، و ظام ا عن طريق 

بورصة مؤسسة في ا ما ترفع من قيمة ا ا،  تجات عامة وجودة م ا ا  .قيمت

حماية -3 يد، عن : وظيفة ا تق غــش أو ا مؤسـسة من أية محـاولات  ا، تحمي ا و محمية قا تجارية ا علامة ا فا
تجارية  علامة ا ك ا ا، فما رية  ف اعية وا ص ية ا م مؤسسة بضمان ا تي تسمح  ية ا و قا طريق الإجراءات ا

طاق دوي ى  تجات وحتى ع ى م ا ع حق في وضع  .1وحد  ا

ترويج-  4 خدمات،  :وظيفة ا بضائع وا تجات وا م مة عن ا م تجارية إحدى وسائل الإعلان ا علامة ا تعتبر ا
اس،  ان ا ى أذ دعاية عن علامت يصل إ لإعلان وا خدمة  ع أو مقدم ا صا تاجر أو ا م وسائل ا ي من أ ف
ك، مما قد  ى ذ صحف، وما إ مجلات وا فزيون وا ت راديو وا فة، خاصة ا مخت دعاية ا ة ا ك باستخدام وسي وذ
دعاية في  عب ا ذي ت مؤثر ا دور ا ل ا صعب تجا اس، فقد أصبح من ا رة ا علامة في ذا ى تثبيت ا يؤدي إ
ور  جم د  مشروع أن يؤ ك ا ذا يحرص ما تجات أو بضائع أو خدمات مشروع معين،  ى م عملاء إ جذب ا

موجودة تجات ا م ذ أفضل وأجود ا تجات  دعاية والإعلان أن م ين من خلال ا مست  .2ا

                                                           
عودة،1 ي ص   .16ص ، مرجع سابق  ع

ون،   2 اصر ا ا،  ورقة عمل مقدمة عنبراك  ا وسبل حمايت ضرار تجارية وا  علامة ا يد ا رية،تق ف ية ا م حماية حقوق ا عربي    2010الإتحـــــــاد ا
 .7.ص
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ث          ثا مبحث ا ا : ا مؤثرة في اختيار عوامل ا ا و ا تجارية و قيمت علامة ا شاء ا ا

ب الأول مط ا : ا تجارية و شروط علامة ا شاء ا مراحل ا

فرع الأول تجارية:   ا علامة ا شاء ا . مراحل إ

ي ا فيما ي ن صياغت ى عدة مراحل يم ة ع س ية متس ي عم تجارية  علامة ا شاء ا   :إ

مؤسسة-     أولا توج وا م :  وضع تشخيص حول ا

ي ل مما ي يل  مؤسسة بدراسة وتح  :حيث تقوم ا

توج - م  . ا

افسية - ت بيئة ا  .ا

دف - مست سوق ا  .ا

تجارية  ا ا ى علامت قيام بأبحاث ع ذا با سوق، و وعية ا تشخيص عن طريق دراسة  ذا ا جاز  يتم إ
ا تي تريد إيصا صورة ا مؤسسة ا ك تختار ا افسين، وبعد ذ م تجارية  علامات ا خاصة وا . ا

صح  ية الاستقصاء، وي قيام بعم ضروري ا حالات من ا بتوفير  ( plesseraud )وفي بعض ا
ية تا ومات ا مع   :ا

ا - ا ومحتوا تجارية أي ش علامة ا . وع ا
مات - تابة ا . فظ وطريقة 
ا - ار تي تم استذ ية ا . الإشارات الأو

يا تجارية- ثا علامة ا شاء اسم ا : إ

م ت طق وا ية ا ا يان أي إم تجارية  علامة ا علامة , حتى يصبح  ل إيجاد اسم  س يس من ا ذا  و
علامة  شاء ا ية إ قة بعم متع تي تسمح بجمع الاقتراحات ا ثر استعمالا وا يات الأ تق تجارية، ومن بين ا ا

تجارية متخصصة: ا الات ا و ي، ا ي، برامج الإعلام الآ ذ عصف ا   1.ا

                                                           
ح  1  .  11مرجع سابق، ص, جاري صا
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ثا  :اختيار الأسماء- ثا

ل من يرغب في  ى  بغي ع مقترحات، وي موجودة في قائمة ا تسمح باختيار اسم من بين الأسماء ا
ية تا شروط ا تجارية أن يتحرى في ا علامت ا   :اختيار اسم 

ب - يين والأجا مح عملاء ا سبة  طق با ل ا ون بسيط وس  .أن ي

ي - تعرف ع ر وا ل تذ ون س  .أن ي

تابة - ل ا ون قصير وس  .أن ي

علامات - ل ما عن باقي ا  .مميز بش

ي- رابعا و قا تصديق ا  :ا

تج م وان  ع تجارية  علامة ا شرعية لاستعمال ا ية ا  1.أي الأ

ي- خامسا ش وضع ا   :ا

ون الاسم موضوعاً مع شعار ب أن ي تي تتط خط "Logotype" ا طباعية وفن ا حروف ا ي اختيار ا ذا يع ، و
وان د الاقتضاء شعار، يجب أيضا اختيار الأ مستحسن  وع ي طويلًا، من ا متحصل ع ان الاسم ا ذا  وا 

مختصر ى ا  .الاعتماد ع

تجارية- سادسا علامة ا  :اختبار ا

ين،  مستعم ة من ا عي ا  تجريب من خلال تقديم تجارية  علامة ا ة بإخضاع ا مرح ذ ا ق الأمر في  يتع
متوج ا مع ا تجارية ومدى ملاءمت علامة ا رون ا ذين يتذ ك يتم تحديد ا  .2بعد ذ

ي ثا فرع ا تجارية: ا علامة ا       شروط ا

شروط  ظر تسويقية و من ثم ا ة  تجارية من وج علامة ا ى شروط ا تطرق إ واجب    ا ا  تسجيل توفر

علامات تجارية ا    .ا

شروط: أولا ة من ا . تسويقية ظر وج
                                                           

واري و آخرون،   1 تجارية معراج  علامة ا مية"ا ية و الأ ما  49مرجع سابق ص ،"ا
ح  2  12مرجع سابق، ص، جاري صا
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ي ظر تسويقية فيما ي ة  تجارية من وج علامة ا تي يجب أن تتوفر في ا شروط ا م ا  1 :تتمثل أ
ون أن -1 ة ت ا في جمي ا في وجذابة ش فت حتى يئت ظر ت ا ا ي ا اتج متى إ ة أي حو ون س تعبير ت  ا

م ف  .وا

ون عبارة أن -2 ى عن ت شاط يرتبط معين مع ا ب تجاً  ان سواء صاحب  ..موزعاً  أم م

ون أن -3 ا عن مميزة ت علامات من غير ل ا ك عن وبخاصة جداً  واضح بش تي ت افسون ا م ا ا  .يستخدم

ون أن -4 ا في بسيطة ت ى تحتوي ولا تصميم ال ع علامة أن إذ دقيقة أش ا عن فضلاً  ا ى أ ر ع  عبوة تظ

عة س ا ا ات افة في تستخدم ذات تي الإعلا شر ا ا، ت ون أن يجب أي ع ل لا ت شروط فان عام معقدة وبش  ا

واجب ا ا   :ي توفر
 ون أن ا ي و عة مرتبط مد س ا عن فضلاً  با ون صلاحيت  .تجارية علامة ت

 يات في رئيساً  دوراً  تؤدي أن ك حماية عم مست يد من ا تق . ا

يا شروط: ثا واجب ا ا ا علامات تسجيل توفر تجارية ا  2ا

ص مادة    ت رابعة ا ن لا": 06-03رقم  الأمر من ا ع علامة أي استعمال يم يم عبر خدمات أو س  الإق

ي وط ا بعد إلا ا ب إيداع أو تسجي د تسجيل ط ا ع حة بشأ مص مختصة ا  . "ا

فقرة من يتبين ر سابقة ا ذ ية أن ا علامات تسجيل عم زامي أمر ا ون يفرض إ قا ى ا  شخص يقوم ل ع

يع عة ببيع أو بتص غرض ،خدمة تقديم أو س ا ا فعة تحقيق م  .اقتصادية م

قد ى 06-03 رقم الأمر أشار     علامات، تسجيل شروط إ ن ا ا ويم شرطين في حصر يين ا تا  : ا

ون أن يجب -  علامة ت و ا ي صت ما مميزة، و مادة ع ية ا ثا  .ا

ون أن -  علامة ت شرط ذا: جديدة ا ر يرد م ا عبارة، بصريح ذ ن ص و بل ا تاج يم ام است  من أح

تشريع تج علامة فس استعمال عدم ب ويقصد، ا م تج علامة تمييز ا ف فس من م ص  .ا

ق فيما أما علامات تسجيل رفض بأسباب يتع ي ا ورة ف مادة في مذ سابعة ا قتصر  الأمر، فس من ا
ى ر ع ا ذ م   :أ

                                                           
عمة حسن، مرجع سابق، ص 1 ريمة   4-5. 
 43 عبادة محمد، مرجع سابق، ص  2
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رموز - فة ا مخا عام ظام ا عامة الآداب أو ا  .ا

رموز - تي ا ا بين من تحمل ا اصر يدا أو قلا ع  .أعلام أو رسمية شعارات تق

رموز - تي ا ن ا ل أن يم ور تض جم تجارية الأوساط أو ا  ا

ي ثا ب ا مط ا: ا تجارية وحمايت علامة ا          تسجيل ا

ا عدة امتيازات ح صاحب تجارية يم علامة ا ي  و قا تسجيل ا  و برغم من ا أمر اختياريا إلا ا ضروري ا
ون قا ا ا ي ا تعتبر جريمة يعاقب ع ي تعدي ع ية و ا و قا حماية ا ة  تتمتع با مسج تجارية ا علامة ا  . حيث ان ا

فرع الأول تجارية:  ا علامة ا   تسجيل ا

ت 66/57حددّ الأمر  تي مازا تجارية، وا علامة ا تسجيل ا ية  ش ل الإجراءات ا علامات،  ق با متع  ا
وعين ى  ا إ ن تقسيم يوم، حيث يم ى ا د : متبعة إ مع ا ا جراءات يقوم ب علامة وا  ا مودع ا إجراءات يقوم ب

حماية ب ا ى ط اء ع اعية، ب ص ية ا م جزائري  ي ا وط . ا

علامة- أولا ا مودع ا تي يقوم ب  : الإجراءات ا
ب  علامة، ويتم إيداع ط ى مراحل تسجيل ا تسجيل، فالإيداع أو ب ا علامة بإيداع ط يقوم صاحب ا

اعية ص ية ا م ي  وط د ا مع دى ا تسجيل مباشرة  . ا
م إيداع علامة تجارية، فقد أجاز لأي شخص يرغب  ذين يحق  م يحصر الأشخاص ا جزائري  مشرع ا ا

ا ب تسجي  .في امتلاك علامة تجارية أن يط

يا اعية- ثا ص ية ا م جزائري  ي ا وط د ا مع ا ا :  إجراءات يقوم ب

ي تجارية  علامة ا تسجيل ا يات  ية بعدة عم م جزائري  ي ا وط د ا مع   :يقوم ا

ية، : فحص الإيداع -1 ش موضوعية وا احيتين ا اعية بفحص الإيداع من ا ص ية ا م ي  وط د ا مع يقوم ا
احيتين يعد الإيداع مقبولا فحص إيجابيا من ا ان ا  .فإذا 

ذي : ثتبيت الإيداع -2 بريدي ا ظرف ا دات أو استلام ا مست يم ا يتم تثبيت الإيداع بتحرير محضر تس
و إثبات لأسبقية  امة ف محضر وثيقة  ذا ا تسجيل، ويعتبر  ، ورقم ا ا ر في تاريخ الإيداع وم ا، ويذ يتضم

. الإيداع
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علامة -3 ـعلامة : تسجيل ا اعية، قصد قيد ا ص ية ا م جزائري  ي ا وط د ا مع و إجراء يقوم ب مدير ا
ا  حمايت ة  علامة مؤ ف وأن ا م امل ا د من إيداع  تأ علامة بعد ا عمومي حيث يقوم يتسجيل ا رس ا ف في ا

ا و  .قا

علامة -4 ية، حيث يتحمل : شر ا و قا ات ا لإعلا دورية  رسمية ا شرة ا علامة في ا ر إيداع ا و ش
علامة ك صاحب ا يف ذ ا  .                                                                       1ت

ي ثا فرع ا علامات حماية: ا تجارية ا  .ا

اك  ائية   و ج حماية ا ية وا مد حماية ا تجارية، ا علامة ا حماية   .وعين من ا

ية- أولا مد حماية ا  :ا

ى تخول  ي، و مد ون ا قا عامة في ا قواعد ا ى ا تجارية إ علامة ا مقررة  ية ا مد حماية ا د ا تست
صور عن طريق رفع  ى علامت بأي صورة من ا تعويض إذا ما وقع اعتداء ع بة با مطا حق في ا ا ا صاحب

مشروعة افسة غير ا م .  دعوى ا

متسبب في  ى ا علامة ع ى ا ل من أصاب ضرر من جراء الاعتداء ع ا  دعوى يجوز أن يرفع ذ ا و
ي  ت إ علامة أو ممن آ ك ا ائية إلا من ما ج دعوى ا ما لا ترفع ا حق من ضرر، وبي تعويض عما  وقوع 
حق ضرر  ل من  علامة، إذ يجوز  ك ا ا من ما مشروعة لا يشترط رفع افسة غير ا م ا، فإن دعوى ا يت م

ا ك  علامة أم غير ما ا  ان ما ا سواء أ  .2رفع

مادة  جد الإجابة في ا ة ف مسا ذ ا جزائري من  مشرع ا ون 29 و 28أما فيما يخص موقف ا  من قا
علامة قة با ية متع م دعاوى مد محا ى ا ى أن ترفع إ صت ع تي  جزائري وا تجارية ا علامات ا . 3ا

يا ائية- ثا ج حماية ا                                                                                  : ا
مادة  زمت  ( TRIPS) من اتفاقية  (61)ظمـت ا مادة أ ذ ا ام  حماية، وبمقتضى أح طريق من طـرق ا ذا ا

ية  م ين أساسيين من مجالات حقوق ا ائية في مجا ج عقوبات ا دول الأعضاء بتطبيق الإجراءات وا الاتفاقية ا
ما رية  ف : ا

                                                           
عودة،  1 ي ص . 26-25.ص-مرجع سابق، ص ع
ون، مرجع سابق، ص  2 اصر ا  .13براك 
واري و آخرون،   3 تجارية معراج  علامة ا مية"ا ية و الأ ما  . 112 مرجع سابق، ص ،"ا
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يداً عمدياً  -1 دت تق ة إذا ق مسج تجارية ا علامات ا . ا
ت -2 تح مؤف إذا ا . حقوق ا

ك فقد أجازت الاتفاقية تطبيق  ب ذ طاق تجاري، وبجا ى  مؤثمة ع ك  إذا وقعت الأفعال ا وذ
تعدي  رية، بشرط أن يتخذ ا ف ية ا م ى مجالات أخرى من مجالات حقوق ا ائية ع ج عقوبات ا الإجراءات وا

طاق تجارى ى  عمد وأن يقع ع ا طابع ا ي . ع

ي ـا ف قضاء ب ن ا تي يم عقوبات ا فة أو أية معدات : أما ا مخا ع ا س ما، ومصادرة ا غرامة أو أحد حبس وا ا
فة مخا ع ا س تلاف ا جريمة وا  اب ا  .1أو مواد استخدمت في ارت

ث                ثا ب ا مط ا: ا مؤثرة في اختيار عوامل ا تجارية وا علامة ا . قيمة ا

قيمة تجارية  في ا علامة ا تي    تتمثل قيمة ا ا ا علامة اسم يضيف ى ا تج قيمة إ م ن في ا عميل، و  ذ ا
تي عوامل ا ي ا ا  مؤثرة في اختيار عوامل ا ا ا ا إرضاء من تم يين زبائ حا تساب و ا ذا  آخرين ا جدد و 

ي ي في ما ي تطرق ا  : ما سوف 

فرع الأول تجارية: ا علامة ا . قيمة ا

قد تطرق تم    ى ا علامة قيمة إ تجارية ا ظورين خلال من ا ين، م ظور الأول اث  تسويقي م

ي و ثا ظور ا ي، م ي فيما و ما ظورين ذين استعراض ي م  2:ا

علامة قيمة- أولا تجارية ا ظور من ا :  تسويقي م

ا  قد ر 'عرف ى'آ ا  ع يات من مجموعة أ مسؤو مرتبطة الأصول وا علامة واسم بشعار ا تجارية ا  ا

تي ل أو تضيف وا ي من تق قيمة إجما ا ا تي تقدم عة ا ى ما خدمة أو س ى أو ما مؤسسة إ ا إ ي  أو مست

فعة م ا ا ي فإ تا ما، وبا ة ي مدر جاذبية ا تي وا ا ا علامة تضفي تجارية ا ى ا تج ع  إدراك خلال من ما، م

ك مست تج ما تفوق ا ة تجارية علامة يحمل م تجات مقارة معي  .أخرى تجارية علامات تحمل بم

يا علامة قيمة- ثا تجارية ا ظور من ا ي م : ما

                                                           
ون،  1 اصر ا  14مرجع سابق، ص براك 
دي، 2  .52-51ص -مرجع سابق، ص  فاتح مجا
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ك عن عبارة ي تدفقات ت قدية ا تي الإضافية ا شأ ا تجات ت  مقارة تجارية علامات تحمل عن م

تجات ن تجارية، وحتى علامات أي تحمل لا بم مؤسسة تتم ق ا ا قيمة من خ تجارية علامت بغي ا  أن ا ي

ز ى تر ة ع قيمة مصادر من جم ك دى ا مست قيمة تحقق حتى ا ية ا ما مرجوة ا  .ا

ي ثا فرع ا تجارية: ا علامة ا مؤثرة في اختيار ا عوامل ا  .ا

دور إن فعال ا ا في يتمثل علامة ا تساب ا مزايا ا افسين، باقي عن خاصة تميز م ك يتحقق وحتى ا  ذ

ا ي ي أن ع ا تب ى قاعدت عوامل و من مجموعة ع تي ا ا ا  :في حصر

عوامل- أولا رية ا جو   :ا
ن عوامل ذ حصر أن يم ي فيما ا  :ي

علامة -1 :  ((L’image de la marque صورة ا
ية عق صورة ا تجارية ا علامة ا ذيقصد بصورة ا ون  تجارية وت علامة ا ير عن ا جما ان ا ون في أذ تي ت   ا

وثائق أو الإشاعات  ة أو ا ى الأد ية أو غير رشيدة، تعتمد ع ون عقلا ما قد ت مباشرة،  تجربة ا صورة من ا ا
ا و ظر من يحم ة  اية الأمر تبقى تمثل توقعا صادقا من وج ا في  ا،  موثوق ب  . 1والأقوال غير ا

جودة -2 ة ا مدر   :(la Qualitè percue) ا
ر" يرى ى  بأن"آ ة تؤثر مباشرة ع مدر جودة ا شراء قرارات ا ين، وولاء ا مست ي ا ون ف قيمة ت  مؤسسة من ا

وظائف مجموع خلال تي ا ا ا سبة تشغ ك با  .مست
علامة  -3 رة ا :  (La notoriété de la marque )ش

علامة من بين  رة ا ثرتعد ش عوامل الأ تجات تمييزا ا مؤسسة م ا، عن ا ك غير علامة لأن ذ ورة ا مش  تتميز ا

ية بجودة ا وبدقة عا تجات ا ظرا م سوق في لأقدميت   .ا
علامة  -4 ولاء    :la fidélité a la marque ) )ا

واع أربعاك  ولاء :ي ولاء أ اعة، طريق عن ا ق ولاء ا رضا خلال من ا ولاء ا عضوي، ا اجم ا  عن ا

خوف خطر، من ا ولاء ا اون، ويعتبر طريق عن ا ت ولاء عامل ا عوامل بين من علامة ا مؤثرة ا  في ا

و وخيارات تفضيلات ك، ف مست علامة يختار ا تي ا ا يتعامل ا ذ مع ف ا تغيير بأن ويرى طويل،  زمن م  ي

تظر غير وخطرا خسارة . م
مدرك -5 خطر ا  :( le risque percue) ا

                                                           
1
مؤسسة الاقتصاديةقصير رزيقة،    عامة في تحسين صورة ا علاقات ا ادةدور ا يل ش بات  رة مقدمة ضمن متط  ، تخصص وسائل  ماجستير، مذ

جزائر،  ة، ا طي مجتمع، جامعة قس  .26. ، ص2007الإعلام وا
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ك يسعى مست ى ا يل إ تق خطر من ا مدرك ا علامات الأسماء خلال من ا بحث وا ورة وا مش ومات عن ا مع  ا

صحيحة د ا تأ ا وا صدد ذا وفي ،م خطر فإن ا مدرك ا عوامل من يعتبر ا مفسرة ا وك ا شرائي س  لأن ا

ك مست ون ا ب مدفوعا ي مدرك خطر بتج ثر ا فعة تعظيم دافعيت من أ م  .ا
علامة  -6  :  ( la personnalité de la marque )شخصية ا

ا    ا  " 997aker1يعرف خصائص مجموعبأ مرتبطة ا بشرية ا علامة  ا و" با ا يرى ف درج بأ وم ضمن ت  مف

تسويق" علاقاتي ا ذي و "ا ن ا م من يم علاقات تطور شأة و أفضل ف قائمة ا ك بين ا مست علامة، و ا و  ا
ا حفاظ في فعال عامل يرى بأ ى ا علاقة ذ ع تأثير ا ى وا وك ع ك س مست . ا

يا عوامل- ثا مرئية ا   :ا

عوامل ذ تتمثل يفي عامة ا ما فيما ي وجز شأ و م ة ا ية ودو يات الإعلا تق  : ا

يات -1 تق ية ا   :( les techniques publicitaires )الإعلا

ي ات، في تتمثل و ف الإعلا رعاية، مثل الإعلان وسائل باستعمال مخت تي بالأحداث الاتصال ا  تعرف ا

دى علامة  بر ا ن عدد أ ور من مم جم اء في وتساعد ا علامة عن جيدة صورة ب .  1ا

عامل  ذا ا تفصيل في " الإعلان"و ي با تطرق إ ا  ن ع مع تجارية ا علامة ا م  ين لاختيار مست مؤثر في ا ا
رابع ث وا ثا مبحثين ا . ا

شأ  -2 م ة ا  : ( le pays d’origine )دو

وم د مف شأ ب م ى ا د يشير إ مؤسسة ب تج الأم ا مؤسسة أي م تي ا تج، بتصميم قامت ا م تي عادة ا  ما وا

ا يستدل ي علامة بصاحبة ع تصميم ا تجارية وا تج الأوي ا . 2م

    

 

                                                           
ديني مح  مغراوي 1 قادر،  عبد ا ك تفضيلا مست جزائري ا بية علامة ا ى الأج علامة ع ية، ا مح ة ا ظيم مج ت عمل ا عددوا ، جامعة 4 ، ا

ر،  .5-4،ص 2012معس
دي، 2  4 ص،مرجع سابق  فاتح مجا
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ث                      ثا مبحث ا ية الاجتماعية : ا مسؤو علامة و ا صورة ا

ا    وع تجارية و ا علامة ا ب الأول تعريف صورة ا مط ا

فرع الأول        علامة : ا تعريف صورة ا

ا  ى (Décaudine 1996)عرف تمثيلات مجموعة: اأ ع ية ا ذ مرتبطة بعلامة ما،  ا حسية ا وا
علامة ذ ا ات اتجا  دي مجموعة من الادرا ك إذن  مست . فا

ا ب akker 1994 أما فرد بربط تي يقوم ا واقعية و ا ات و او ا ا مجموعة من الادرا ى ا ا ع  علامة فقد عرف

ذ . ما ررة مع  مت علامة او من خلال الاتصالات ا ك مع ا مست ون من خلال تجربة ا علامة تت إذن فصورة ا
علامة   .1ا

ى ك ع ذ تمثيلات  مجموعةاأ وتعرف  ية ا ذ عاطفية ا تي وا ا ا  الأشخاص من مجموعة أو شخص يربط

  .2ما بعلامة أو مؤسسة
ا مجموعة خصائص وتعرف أيضا أ مرتبطة ا علامة ا تجارية، با خصائص ذ تؤثر ا ى ا شراء قرار ع  ا

علامة بين الارتباط قوة درجة حسب خاصية ا تفضيل ودرجة وا  من مجموعة أو علامة تفرد ودرجة خاصية ا

علامات ة بخاصية ا  .معي
ا(keller 1993) أما  ى يعرف ات مجموعة: اأ ع ة عن الادرا تي علامة معي مخزة بالارتباطات تتأثر وا  ا

رة في ذا  .ا

علامة    فصورة تجارية ا ي ا ومات ل: عن عبارة عامة  مع تي ا ا ا قا ك ويخز يت مست رة في اا ذا  عن ا

تج م م ا مع خبرة خلال من ا ين من غير وآراء ا مست تجار ا ات وا خدمات والإعلا ك وغير وا  مصادر من ذ

ومات، مع ومات ذ تخضع ا مع ى ا ين مجموعة إ قوا تي ا م ا ية تح فة وتخزين خبرة من الإدراك، عم  وأ

و ك اي مست ة علامة عن ا علامات من مجموعة أو معي  .3ا

ي ثا فرع ا واع: ا علامة صورة أ  ا

وين إنّ  علامة صورة ت ية في ا ك ذ مست ى يتوقف ا ة طبيعة ع رسا تي ا ا ا مؤسسة تعرض   .ا
                                                           

1
 Guillou Benjamin, une approche multidimensionnelle de la marque et des notions adjacentes, Creg,( 

2009), p1   
 
2
 Hadjer Berrehail  et El Hadi Boukalkoul, Concept de l’image de marque, Unit of Research & 

Applications in Marketing , n°5, p87, 2016 
 .85 84 ، ص  مرجع سابقعبادة محمد، 3
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ل حدوث بمجرد و ة في خ رسا ة في أو ا ر الاتصال وسي مستخدمة، يظ ك ا يمي بتباعد ذ صورة بين مفا  ا

تي ا في ترغب ا صورة و مؤسسة اعرض حقيقية ا صورة و ا تي ا ا ا وّ ك ي مست   .ا
صورة فإنّ  الأساس، ذا من حقيقة في ا واع ا  :ثلاثة أ

ة   .1 مدر صورة ا ا

يات الاتصال او  ف تق مخت م  ك بعد استقبا علامة، وذ دفة ا مست فئة ا ا ا تي ترى و تدرك ب طريقة ا ا ا ا ومع
ين من  ة من طرف مست مدر ا ا مؤسسة ان تحدد مستوى صورت ن  تج، ويم م مباشر  بعد الاستعمال ا

ية قيام بدراسات ميدا  .خلال ا

علامة .2 حقيقة  صورة ا ا

قيام  ا عن طريق ا ن قياس مؤسسة، ويم دى ا ا معروفة  ما أ ا،  ا و قوت قاط ضعف ل  صورة ب ي ا و
ية  .بمراجعة داخ

مرغبة .3 صورة ا ا

ا تمثل  يات الاتصال، اي ا ف تق ك بمخت دفة، وذ مست فئة ا ا  مؤسسة أن توص تي ترغب ا صورة ا ي ا و
مؤسسة أن تحت ذي تريد ا موقع ا ي ايضا ا مؤسسة  ، وتع ية  ية الاتصا عم  1.دف ا

صورة  ا، فا مرجوة من طرف علامة ا ا با ا و مقارت علامت زبائن  ا معرفة طريقة إدراك ا ا مؤسسة بإم    إذن ا
يل سمائي  ي تح ة  مرس صورة ا ا، و ا علامت ا  ظمة إعطائ م تي تريد ا صورة ا ي ا مرجوة   علامة ا ا

ا ي ا ع تي يحم رة ا ف علامة و ا ك  مست ي إدراك ا ة  مدر صورة ا علامة، و ا اصر ا . 2ع

علامة سبة  ث الاتصال با ي يمثل مث تا ل ا ش  . ا

                     

 

 
                                                           

1
كبوداود حميدة،   مست وك ا ى س علامة ع ادة ماجستير، تخصص تسويق، جامعة بن يوسف بن اثر إدراك صورة ا يل ش بات  رة مقدمة ضمن متط ، مذ

جزائر،  .26 25، ص 2009خدة، ا
2
  Georges lewi, la marque, librairie vuibert , octobre 1999, p 96 97. 
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ل               ش تجارية: (05)       ا علامة ا صورة ا ث الاتصال                                مث

ة مدر صورة ا مرجوة ا صورة ا                    ا

 

     

 

صورة                                            حقيقية ا  ا

 Georges lewi, la marque, librairie vuibert , octobre 1999, p97                           

            
ي ثا ب ا مط ات: ا و علامة صورة م  ا

ا تتمثل اصر أربعة في وحدات صورة أنّ   أساسية ع يب عبة عن عبارة ا  يرى (Thierry LIBAERT) .تر

علامة، شخصية ا، ا ا، قيم ا ويت اصر ذ .سمعت ع وقت فس في ا علامة تابعة خصائص ي ا  ا

ات و ية صورة م ذ تي و ا، ا  1: الآتي ا تطرق ا

علامة .1   (La personnalité de la marque)شخصية ا

ح علامة شخصية مصط د متداول ا تسويق رجال ع علامات مسيري خاصة و ا تجارية، ا  ب يقصد لا و ا

وم شخصية مف م حسب ا فس ع ثِّلتُ  إّما و ا شخصية صفات تتُممَ تي ا ر ا ا تظ علامة ب تي و ا   توافق ا
ك شخصية خصائص مست شخصية خصائص أو ا تي ا ا يرغب ا وغ سياق ذا فس في .ب  فشخصية ا

علامة ر توافق ا طبقة مظا تي الاجتماعية ا تمي ا ا ي ي ك إ مست تماء في يرغب أو ا ا، الا ي ر حيث إ  تظ

شخصية ذ شطات خلال من عادة ا ية ا ار،( الاتصا خ... عامة، علاقات إش تي )ا ا تقوم ا مؤسسة، ب  و ا
تي دف ا ا من ت ى خلا ا تموقع تحقيق إ علاقة وتوطيد علامات ا ا ك بين و بي مست  )ا

علامة .2 وية ا

                                                           
1
ة،   ي تسويقيةعيون س اء الأزمات ا علامة أث ى صورة ا محافظة ع ي في ا عم تسويف ا ماجستير، تخصص دور ا ادة ا يل ش بات  متط ة  م رة م ، مذ

جزائر، ة، ا طي توري، قس  .76، ص 2012تسويق، جامعة م
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علامة، وية إنّ  ى بالإضافة ا ا إ ات إحدى و و علامة، صورة م خصائص مجموعة ي" ا علامة ا  با

تجارية تي ا ا ا علامة تجع وبة ا مط مرغوبة و ا ور فئة قبل من ا جم دفة ا مست وية تتحقق و .ا  ا

خصائص  با

تعريفية تي ا علامة صورة تؤسس ا تي و ا عوامل : تشمل ا محسوسة ا ة ا متمث توج في ا م عة( ا  )خدمة أو/و س

ات و علامة وم تي ا عوامل ؛ ترافق ا محسوسة غير ا ة ا متمث دور في ا  ؛ علامة الأخلاقي و الاجتماعي ا
عوامل عاطفية ا ة ا متمث علامة علاقة في ا ك ا مست  .با

علامة سمعة.3   (La réputation de la marque) ا

ون سمعة تت يفة من ا ام و الاعتقادات من تو تي الأح ا ا ور يصدر جم عام ا علامة اتجا ا توج و خاصة ا م  ا

مؤسسة و تي و عامة، ا ق ا شاط تتع مؤسسة ب ا وعية في بما ا ا، إدارت ا لأعما ي، حجم ما ا ا  قدرت

ارية، ا، الابت ية تسويق ا، جودة و وعية فعا تجات ا فاءة م ا تسيير ا مع علاقات   )زبائ

قيم.4   (Les valeurs)ا

س ما عادة قيم تع ح ا ا حيث ،"الأخلاقيات" مصط مؤسسة تستمد ا وعية من ا ي اتصا داخ خارج و ا  ا

Sponsoring et Mécénat)) ا ارية، ورسائ وصاية طريق عن ذا و الإش رعاية و ا  .ا

مؤسسة فرعاية ية حصص ا ا أو دي ف حصص بتمويل ت رياضية ا وزن فقدان ا ا و ا ى وصايت ظمات ع  م

ين حماية مست خ،...ا ا ا سب ا من ترفع إيجابية قِيمَمًا يتُ ت ا ية م ذ ك دى ا مست  .ا
ث ثا ب ا مط تجارية :     ا علامة ا ية الاجتماعية و صورة ا مسؤو ا

ات تعد م شر اء في تعتمد ا ية اتصور ب ذ ى ا ا ع ز ية مرا ما رت فقد فقط، ا يم ظ  حديثة مفا
ى تساعد ق ع ى قادرة عمل بيئة خ تعامل ع تطورات مع ا متسارعة ا ب في ا جوا وجية الاقتصادية ا و ت  وا

حاء عبر والإدارية م أ عا ان ا يم ذ أبرز من و مفا وم ا ية" مف مسؤو ات الاجتماعية ا ت فقد ،"شر  أدر

ات شر ة غير اأ ا ت تمع،مجال عن معزو ب ى وت ثر و ما تشمل اتشاطا توسيع ضرورة إ شاطات من أ  ا

تاجية، بيئة، تمعمجال موم مثل الإ ى وا ثلاثة الأضلاع الاعتبار بعين الأخذ ضرورة وا  تي ا ا عرا س ف  مج

مي الأعمال عا مية ا مستدامة ت ي ا مو و تقدم الاقتصادي ا بيئة وحماية الاجتماعي وا  .ا

س عرف وقد مي الأعمال مج عا مية ا مستدامة ت ية ا مسؤو ى الاجتماعية ا تزام" اأ ع مستمر الا  من ا

ات قبل تصرف الأعمال شر مة أخلاقيًا با مسا مية تحقيق في وا ت عمل الاقتصادية ا ى وا  وعية تحسين ع
ظروف معيشية ا ة قوى ا عام ي تمعمجوا م،توعائلا ا مح  ."ل تمعمجوال ا
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ات قيام إن شر ا ا ية تجا بدور مسؤو ى يضمن الاجتماعية ا ا تمعمجا أفراد جميع دعم ما حد إ داف  لأ

ا ت موية ورسا ت ا، والاعتراف ا مة بوجود مسا جاح في وا ا إ داف ى إضافًة مسبقًا،  خطط ما  وفق أ ق إ  خ
موي طابع ذات واجتماعية خيرية مشاريع إقامة خلال من جديدة عمل فرص  .ت

م بين ومن فوائد أ تي ا ا ا ي ات تج شر ممارسات ذات ا ية ا مسؤو صورة تحسين اجتماعيًا ا ية ا ذ  ا

د ور ع جم ي ا تا ق ثقت سب وبا وك وخ ة تجا إيجابي س شر تجا ا مبيعات، وزيادة ا،توم خلاص ا  وا 

عملاء، تاجية وزيادة ا وعية الإ  .وا

ة بد ولا تب أن شر ى بدقة ت ا إ حن تمع،مجا داخل أعما جماعات من ثيرًا يضم تعددي مجتمع في ف  ا

ات توج فة وا مخت جميع ويشترك ا ية في ا ك تمع،مجا تجا واحدة مسؤو دقة من بد لا ذ ور، في معرفة ا جم  ا

دقة من بد لا ية برامج في ا مسؤو ون أن بد فلا الاجتماعية ا  الاعتبار بعين آخذة  الأطراف جميع مرضية ت

معايير احترام . 1جميع الأخلاقية ا
ا ر م ذ : و

ية: اولا مسؤو مجتمع اتجا الاجتماعية ا ي ا مد صورة ا ية وا ذ  :ا

ت قد بحوث تائج بي مية ا عا مية تزايد ا ية برامج أ مسؤو ي اتمع اتجا ا مد ية في ا ع عم قرار ص  سبة ا
ك  .مست

صدد ذا وفي ن ا تطرق يم ى ا ة إ توعية حم تي باسرطان ا ا ا تجات رفعت يون 25 قدمت حيث آفون، م  م

سرطان حول الإعلام خدمات تمويل في مساعدة دولار تشاف ا ر والا مب مجتمع، في  ا تين وخلال ا س  ا

ة من توعية، حم رت ا ثر ظ ود حول قصة 400 من أ برى، الإعلام وسائل في آفون ج ذا ا م ما و  في سا

ا ترسيخ ان في صورت مجتمع أفراد أذ م مما ا مؤسسة مبيعات زيادة في سا ل  حيث.ا صورة تش ية ا ذ  في ا

مؤسسات حديثة ا قيمة ا مادية، فتضحي ا ا مقابل تحسين الأرباح من بجزء ا ان في صورت مجتمع أفراد أذ  ا

ا وتقوية ز افسي مر ت  .ا
يا ية: ثا مسؤو ك اتجا الاجتماعية ا مست ا ا ى وأثر صورة ع ية ا ذ  :ا

جودة إدارة تعتبر سعي ا ى حصول وا ادات ع مطابقة ش يات من ا امة الآ تي ا  حماية ضمان في تعتمد ا
ك مست ة بعد خاصة ا متزايد الاتجا يم ى ا مة إ افسة، واشتداد الأسواق عو م رة وتزايد ا غش ظا خداع ا  وا

تسويقي ذي ا ك  يتعرض ا مست جودة فاعتماد .ا تقييس و ا ي ا مؤسسات أن يع ت ا  ما عن بحث اتج

                                                           
1
شيخ،    ح ا اصا عامة في علاقات ا ات و دور ا شر ية  ذ صورة ا وين ا ية، ت دو سورية ا ادمية ا عامة، الا علاقات ا وم في ا دب يل درجة ا ، بحث مقدم 

 22، ص2009
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ا ما عن الأسواق في يميز ا، افسي ك أن م ي ذ وقت في يع ز ا ا تر ى فس أ ك، ع مست سب وتسعى ا ى   إ

ق من وفائ وضمان رضا ط ك ذا أن م مست مبرر و ا رئيسي ا ا ا ا وجود سوق في واستمرار  .ا

مؤسسة ادة تستعمل ا جودة ش محصل ا ا ا ي دعاية لأغراض ع حصول أجل من ا ى ا ين ع  زيادة جدد مست
مبيعات، حجم ى يؤدي مما ا ا زيادة إ ق ربحيت ية صورة وخ ى تعمل ما الأسواق، في ا جيدة ذ  تخفيض ع

يف ا تاج ت جودة أن حيث الإ ة ا شام ى تقوم ا تاج تخطيط تسييرية ظم ع مية لأسس وفقا الإ ية ع م وف  تسا

ية في يف تد ا ت مؤسسات تقيد عدم أن ما .ا صر ا جودة بع ا ا ك، حماية بمبدأ تخل يجع مست ي مما ا  يع

ة من مؤسسات ذ أن أخرى ج ا، من امة أجزاء تفقد سوف ا ا ثم ومن أسواق ي قوية علاقة ظرا مست  ا

موجودة جودة بين ا تسويق؛ ا دئذ وا ك فع ون سيتم مست رضا بعدم شعور ا ع جودة في قص تيجة ا س  ا

خدمات مقدمة، وا ذي الأمر ا ون ا طباعا دي ي ك صورة عن سيئا ا مؤسسات ت   .ا

ثا ية: ثا مسؤو صورة الأعمال أخلاقيات اتجا الاجتماعية ا ية وا ذ  :مؤسسة ا

صورة ية ا ذ تي مؤسسة ا ا ا و ك ي مست تزاما ترتبط قد ا معايير مبادئ ا تسويقية وخاصة الأخلاقية وا  ا

ا، تي م ون ا ل ت ال من ش تمثيلات أش روابط ا ية وا ذ رة، في ا ذا ية ا مسؤو ة من الأخلاقية وا  ظر وج

ك مست ات مجموع "ي ا ة الادرا و م ن في ا ك ذ مست مؤسسة عن ا ا مدى في ا تزام في  لأخلاق ا
ا " .شاط

ى ا يشار و  ك أن إ مست وك يعتبر ا س ما عاملا مؤسسة الأخلاقي ا د م شراء، قرار اتخاذ ع يتعامل  إذ ا
ك مست مؤسسة مع ا تي ا ب أخلاقية بطريقة تتصرف ا افس ويتج م . أخلاقا الأقل ا

ك أن ما  مست ي تأثير  بعد الأخلاقي ا وك يقود حيث ج س ى مؤسسة الأخلاقي ا افأة إ وك م س  ا

ي لا ك بروز خلال من الاست مست سعر دفع في إرادة ا ن وبصفة الإضافي، ا قول عامة يم  الأداء أن ا

ة و الأخلاقي تصرفات من جم تي ا ى تعتمد ا مجتمع من متوقعة أخلاقية ومبادئ معايير ع تزم ا ا ت   ب
مؤسسة ا في ا ا مشاريع فة، شطات مخت مجتمع من متوقع و ما وتعزيز ا . 1ا

ات قيام جاح فإن وأخيرًا شر ا ا ية في بدور مسؤو ى أساسًا يعتمد الاجتماعية ا ا ع تزام  :ي بثلاثة معايير ا

ية، الاحترام-  مسؤو ى وا ة احترام بمع شر ية  بيئة ا داخ ين)ا عام بيئة (ا خارجية وا  .(تمعمجا أفراد) ا

                                                           
د قاشي، رمزي بودرجة،  1 مؤسسة  خا ية الاجتماعية  مسؤو جزائري (SIM)ا ك ا مست دى ا ة  مدر ية ا ذ صورة ا ى ا ا ع بحث مقدم ضمن ،  واثر

دوي حول مؤتمر ا يات ا مستدامةفع مية ا ت متوسطة في تدعيم إستراتجية ا صغيرة و ا ات ا شر ية الاجتماعية  مسؤو جزائر، يومي  دور ا  15.14 بشار، ا
بر  . 8 7، ص2016وف
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، حماية تمعمجا دعم-  دت بيئة، ومسا تزام حيث من سواءً  ا تج بتوافق الا م ذي ا ة تقدم ا شر  مع مجتمع ا

بيئة، مبادرة حيث من أو ا بيئة يخدم ما بتقديم ا ظروف من ويحسن ا بيئية ا جة تمعمجا في ا ل ومعا مشا  ا

فة مخت بيئية ا . ا

ة  إن شر ية أحست إذا ا مسؤو فذ الاجتماعية با سب الأطراف، جميع مرضية بطريقة اتو رأي فست عام ا  ا

ل صورة وستش ى ا مث تي ا ا ا ا ة تتم شر ا ا ي فس تا بر وبا ة ست شر ا أعين في ا ور  جزءًا وستصبح جم

اء في وفعالا إيجابيًا  1.تمعمجا ب

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
شيخ، مرجع سابق، ص 1 ح ا  .23 صا
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خلاصة   ا

ا ما خلال من ي تطرق فصل ذا في إ دراسات  ا عديد من ا ت ا او علامة فقد ت وم ا مية مف ظرا لأ و 
بير  ا دور  ا تجمع أن  ن  وم، لا مف ذا ا فة  و ما يبرر وجود تعاريف مخت فة و  ظر مخت ات  من وج
ة  ة اتصال من ج ة، و تعتبر وسي تجات من ج م تمييز بين ا ي تفيد ا ك، ف مست تج أو ا م سبة  سواء با

موزع تج علامة ا م مؤسسة علامة ا جد علامة ا ال حيث  علامة عدة أش ... أخرى، وتتخذ ا
ا جميع  ى أ تي تعرف ع علامة، و ا ا صورة ا ي ق ع ات يط علامة أراء و اتجا ذ ا ون عن  مست يحمل ا

مؤسسة ان  ى ا ذا وجب ع بية،  ت أجابية أو س ا ك سواء  مست ن ا علامة في ذ اصر ا خاصة بع تمثيلات ا ا
ما ا،  اسبة  بغي تقدم صورة م ى ي ا ع ي طباع معرفة ع صورة أو الا تي ا ور ا جم ا ا يل  يحم ا و تح ع

ضعف ومن قوة و ا ب ا معرفة جوا ة  مدر صورة ا ى تعمل ثمة ا ا ع ى يحتاج ما تغير  خلال من تحسي  إ

ى يحتاج تعديل ما تغيير و ى  إ ا ا ما تطرق ات قيام إنتعديل ،  شر ا ا ية تجا بدور مسؤو الاجتماعية  ا
سب ا ست رأي يجع عام ا ل ا صورة وستش ى ا مث تي ا ا ا ا ة تتم شر ا، و ا ق  فس دىتخ طباع جيد   ا

ا ي تتحسن صورت تا ا وبا ور  .جم
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تمهيد : ا
تعرف تم أن بعد ظري الإطار في ا ى ا بحث متغيرات الأساسية الأبعاد ع ية الاجتماعية،( ا مسؤو  ا

علامة ين في) صورة ا فص سابقين، و ا داف تحقيق أجل من ا وقوف أ دراسة وا ى ا مية ع ية أ مسؤو  ا

ا و الاجتماعية علامة، تحسين صورة في دور ى وصول و ا بحث تفيد وتوصيات تائج إ   .ا

حاول يم تطبيق سوف  مفا ظرية ا ى ا فصل ذا ع ل في ا ة  دراسة ش يس،مؤسسة حا تي موبي ود تقوم ا  بج

ية الاجتماعية مجال في معتبرة مسؤو ا اختيارا وقع فقد ذا  ، ا ي ية الاجتماعية لاختبار دور ع مسؤو  في ا

تجارية،  علامة ا ين حيث خاصة تحسين صورة ا متعام بيرة  بين ا افس ا م لأن في ظل ا افس    يسعى مت

سوقية، حصت زيادة مية تزداد وم ا ية الاجتماعية ممارسات تطبيق أ مسؤو تطرق . ا فصل ذا في وس ى ا  إ

مباحث ية ا تا  :ا

 
مبحث يس مؤسسة تقديم : الأول ا  موبي

مبحث ثاني ا منهجي الإطار :ا   دارسة ا

مبحث ث ا ثا يل: ا فرضيات واختبار الاستبانة نتائج تح  ا
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مبحث يس مؤسسة تقديم : الأول                  ا  موبي
جزائر في الاتصال قطاع يعتبر قطاعات بين من ا تي ا ا في سريعا تطورا عرفت ا ا و يا يات  تق

ا، ذا وخدمات ا و وجيات باستعما و حديثة، الاتصال ت الاستثمار  دخول مع خصوصا ا
بي  جزائرية، سوق الأج ور ا ية وظ تق رقمية ا حديثة، ا م يعرف حيث ا عا يوم ا  في ضخمة ثورة ا

م ية الاتصالات عا س ية و ا لاس تشار مع لاسيما ا اتف ا وي، ا خ ذي ا  من مجموعة بروز ع جم وا

ين متعام اتف اتصالات خدمة مجال في الاستثماريين ا قال، ا م ل يسعى حيث ا ى م  حصة سب إ

ة ا سوق في قوية وم جزائرية ا  . ا
ب  ى ثلاثة مطا مبحث إ ذا ا تطرق في  ا، مبادئ و : سوف  ظيم يس و ت تزامات التعريف مؤسسة موبي

ية الاجتماعية مسؤو ا  يس و بعض ممارست داف مؤسسة موبي يس، أ  .مؤسسة موبي
ب  مط ي مؤسسة تعريف: الأولا و تنظيمها  سموبي

فرع الاول يس : ا تعريف مؤسسة موبي
قال اتف جزائرال اتصالات ةلا (ALGERIE TELECOM MOBILE ) ا يس  زائريةجال شر موبي

قال اتف ة  فروع من فرع ا جزائر اتصالات شر ك ا ة إعادة بعد وذ ي تي ا بريد قطاع في تمت ا  ا

مواصلا ة أصبحت ،توا ا مستق ون 2003 أوت 3 في بذات ك ت م ذات مؤسسة بذ ا  أس  الاجتماعي رأسما

ا الاجتماعي ،جد 100000000 ب يقدر جزائر بحيدرة مقر عاصمة ا جزائر اتصالات إذن ، ا ة ي ا  شر

م ذات تجارية ي عام، برأسمال أس شط عمومية مؤسسة و ات سوق طاق ضمن ت شب رقمية ا  خدمات و ا

ون طبقا شأت ، الاتصال مؤرخ 03 / 2000 قا ذي و م 2000 أوت 05 في ا ص ا ى إعادة ي ة ع  ي

بريد قطاع مواصلات ا ية وا س ية، ا لاس م ذات  وا ا في أس ي إطار و قا ة تأسست ا شر  بادرت و رسميا ا

ا ام ج م ك ت م بذ وجيات عا و ومات ت مع رقمية ا وجيات و ا و ي الاتصالات ت قال اتف متعامل أول ف  ا

جزائ في ا ،را ل " و شعار م ا ا" يت ي، مستوى تحقيق ي رغبت ي، قياسي، عا  واجتماعي اقتصادي تق

ى محافظة تبقى ا ع ت ا ة م جزائر في واتصال إعلام شر غت .ا حصة ب ية ا ما ية ا معدة الإجما  تطوير ا

يئة يون 203.976 ب تاراالاستثم ت ا عدد وقدر دج، م ي  .دج 25000000000 م 2012 جوان في مشتر
يس ة موبي ظمة شر ين حسب م قوا مية ا عا متقدمة ا يا ا ا و الإدارة مجال في دو بيرة طموحات  محدودة غير ا

ا تعويض مثل مستمرة و سوق في حصت خبارات تطوير و ا مة و ا مسا مو معدل في ا ي الاقتصادي ا وط  .ا
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دية، 1541 بتغطية قامت ما ة ولاية 48 دائرة، 546 ب ت ما ، م 2010 س  ارتفاعا م 2010 اية سج
ين عدد في متطورا مشتر فروع بجميع ا . ا

ثاني فرع ا ة تنظيم: ا يس شر  موبي

ة تعتمد يس شر ى موبي ظمة إدارة ع شاطات حيث من م يات ا عم تجارية، وا ل يوضحذا ما و ا ش ي ا تا  ا

ل                               ش ل(:06)ا هي تنظيمي  ا ة ا يس شر    موبي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي ية  س إدارة محاطة بسبعة إدارات وط ة مسيرة من طرف رئيس مج يس شر ة موبي  1:شر

تجارية- عامة:الإدارة ا علاقات ا ا وتحسين ا مبيعات ورفع تم با . ت
تسويق والاتصال - . إدارة ا
يات - تق . إدارة ا
ومات - مع ظام ا . إدارة 

                                                           

Www.mobilis.dz 
1
 

عامة  الإدارة ا

تطبيقية ية الاستشارات ا و قا موارد  الاستشارات ا ية وا ما إدارة الاستثمارات ا
وجيات و ت بشرية والاتصالات ا  ا

تجارة تسويق وا مشاريع إدارة ا بشرية إدارة ا موارد ا  إدارة ا

ية تق  الإدارة ا
جودة قيمة وا  ا

عامة  إدارة الأعمال ا

ية ما  الإدارة ا

ية  مح (1)الإدارة ا توظيف   إدارة ا
ي  والإعلام الآ

ية مح  الإدارة ا

http://www.mobilis.dz/
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عامة - توظيف والأعمال ا . إدارة ا
ية - ما  .إدارة ا

ثاني ب ا مط يس : ا تزامات مؤسسة موبي مبادئ و ا
فرع الأول    يس مؤسسة مبادئ: ا  :موبي
شفافية-  .ا

ار-  .الابت

تطوير- تجديد ا وفاء وا وعود وا  .با

حيوية-  .والإبداع ا

ية- سا  .الإ

ح حماية- ك مصا مست جزائري ا  .ا

تزامات-  . احترام الا

ة-  .الأما

عمل- ق أجل من ا تقدم وبعث ثروات خ  .ا
ثاني فرع ا تزامات : ا يس مؤسسة ا  :موبي

مؤسسة تواج- تزامات عدة ا ا ا قاط في وجز ية ا تا  :ا

ة وضع- ية جودة ذات شب اول في عا ين مت مشتر  .ا

مات وصول ضمان- ا م ظروف أحسن في ا ما ا ت م ة ا ج وبة ا مط  .ا

 .وشفافة بسيطة واضحة عروض اقتراح-

تحسين- مستمر ا خدمات ا وجيات ا و ت ة وا مستعم  .ا

مستمر الإصغاء- ين ا سريعة والاستجابة مشتر م ا اوي  .ش

تطوير- تجديد ا وفاء وا وعود وا  .با
ث ثا ب ا مط ية الاجتماعية : ا مسؤو يس و بعض ممارستها  اهداف مؤسسة موبي

فرع الاول    يس مؤسسة أهداف: ا  1:موبي
ا داف أساسية م ى تحديد أ ا، إ شأت ذ  يس، م   : تسعى موبي

خدمات -   ,تقديم أحسن ا
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م، - ضمان وفائ ين  مشتر جيد با فل ا ت   ا

   الإبداع -

ا، في  - مة و توص ا من تحقيق أرقام أعمال م دا مام وجية و  و ت تطورات ا جديد بما يتماشى و ا تقديم ا
ى ضم   .ملايين مشترك 10  وقت قصير، إ

ر  س ذا با س صورة إيجابية و  ى ع يس دوما ع تغيير و الإبداع ، تعمل موبي سياسة ا ا  ي ا و تب و باختيار
عروض  ويع و الإبداع في ا ت ى ا اجعة بالإضافة إ ين جد  مشتر ية و خدمة  ة ذات جودة عا ى توفير شب ع

مقترحة خدمات ا  .و ا

جديد  ا ا ك قوة شعار ا، وما زاد ذ ا و زبائ ائ ثر قربا من شر متعامل أ تموقع  يس أرادت ا تم" موبي ما   ."أي

مستدامة و  مية ا ت ام في مجال ا عب دور  ا ب تزام ى إ يلا ع دائم، و د دا بالإصغاء ا شعار يعد تع ذا ا
ا  مت جماعي مسا ا ا ا بتعمل دور تزام ثقافي، لإ وع ا ت ى إحترام ا تقدم الإقتصادي، بالإضافة إ ا في ا مت بمسا

ا لأربعة ى قيم رجوع إ دا با بيئة و    : في حماية ا

حيوية و الإبداع وفاء، ا شفافية، ا   .ا

و أيضا متعامل  يس ا   : موبي

ان - س ية    .تغطية وط

ثر من - ة تجارية 120 أ ا   .و

ثر من -   .قطة بيع غير مباشرة 60.000 أ

ثر من -   B T S محطة تغطية 5000 أ

ية - اجعة و ذات جودة عا   .أرضية خدمات 

فة - مخت ا ا خدمات ا و  عروض دائم و تطوير  ي , وسطوڤ : الإبداع ا مصورة و  , سّ رسائل ا خدمة ا
صوتية   ...3G ، GPRS و خدمة MMS ا

ية ترو تعبئة الإ ل خدمات ا ى  ي " : إضافة إ مات  , رصيدي , راسيمو , أرس ا م خاصة با تعبئة ا بطاقة ا
ية دو مسبق ا دفع ا ي ا   ".مشتر

يم أساس و  افسي و س ة حيوية ، مبدعة ، وفية و شفافة، في محيط جد ت شر ا  فس يس  يوم موبي تفرض ا
مباشر ى الإتصال ا مصداقية بالإضافة إ جدية و ا من في ا جاح ي  .مفتاح 
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ثاني فرع ا يس  :ا ة موبي شر ية الاجتماعية  مسؤو  بعض ممرسات ا

  معاق طفل ا وجية با و سي اية ا ع ية  ثا دورة ا ة ا مواط ة ا شر لاتصالات، ا يس  ة موبي ظمت شر
 .2007 جوان 5و 4يومي 

  ا يا في احتفال جمعية مشعل بعيد ميلاد وجيستي يا و يا وتق يس ما ة موبي مت شر  12في  (80)سا
 .2007جوان 

 جزائرية جامعات ا ة با س رة ا سوي  ادي ا يس بتأسيس ا ة موبي  .قامت شر

  جزائريين بشرائح حجاج ا رحمة من خلال تزويد ا ية حجاج ا قت عم لاتصالات أط يس  ة موبي شر
م تواصل مع ذوي ية ا يل عم تس يس   .موبي

  وعية ز تحي ا مر زبون في ا يس تحت شعار ا ة موبي شر ى ضخم  طلاق في تشييد مب تم الا
جودة  .وا

  ا قامت بإطلاق خدمة بية حاجيات ورغبات زبائ ى ت يس ع ة موبي  mob connectحرصا من شر
في 24في   .2008 جا

  ون صا يات ا يس بقوة في فعا ة موبي ي19حضرت شر وط توج ا م ي، من خلال دعم ا وط تاج ا لإ  . 

  سابع"تحت شعار فن ا يس في خدمة ا طبعة "موبي بي 05، رعت ا ذ ك ا ف ة ا ي  .2008 فيفري 28 

  موعد"تحت شعار ة دوما في ا مواط ة ا شر ي حول مخطط "ا برما يوم ا يس برعاية ا ، قامت موبي
ة يوم  بطا افحة ا شغل وم خاص بترقية ا عمل ا  .2008 جوان 18ا

  متوسط عبر يم ا تع ادة ا وريا وش ا ب تائج ا حصري عن  ن ا مع يس ا دراسية smsموبي مواسم ا  في ا
ك تحت شعار 2008،2009،2010 خير" وذ يس وج ا  ".موبي

  وان ة"بع مواط ة ا شر روحي  بعد ا ية " ا تيجا صوفية ا ي حول خطاب ا ثا ي ا دو تقى ا م رعت ا
مة يومي  عو وفمبر 5 و 4وا  2008. 

 ياء" تحت شعار م أو زبائن وجع زبون " فن الاستماع  علاقة مع ا ون الأول  صا يس في ا ظمت موبي
وفمبر 12 و 11في   2008. 

  شواطئ صيف ظيف ا ة ت يس قاف ة موبي  .2009،2010،2011ظمت شر

  طبعة ا الإسلامية رعت ا مبادئ ريسا  يس وت ة موبي ريم (05)شر قران ا  .مسابقة فرسان ا
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  يس حيوية والابداع، موبي وفاء، ا شفافية، ا قيم الأربعة، ا خضراء، تجسد ا ا ا ت يس بح ة موبي شر
مية مستدامة  ضمان ت تزام جماعي  و ايضا ا ون الاخضر   .  2010با

 جمعوية ة ا حر يس ترافق ا   موبي
رحال في بداية  وطن ، و حط ا جمعوية عبر ولايات ا ة ا حر ا في مرافقة ا يس برامج تواصل موبي

محطة عبور  حماديين  ة بعاصمة ا س .  ذ ا
مادي  دعم ا تي ستستفيد من ا جمعيات ا غ عدد ا عديد من 10يب ى تحقيق ا  جمعيات ، إضافة إ

مشاريع  بيئية : ا ثقافية و ا رياضية، ا  .الإجتماعية، ا
  يس و جمعية مرضى" سرين"موبي قاء الأطفال ا    في 

يس يوم , 07/08/2016في ة، قامت موبي مواط تضامن و ا ة في ا متمث رية ا جو ا ا قيم دائما وفية 
خيرية 2016 أوت 06 جمعية ا مرضى و ذوي "سرين"، بمرافقة ا ا الأطفال ا ، في زيارة خصت ب

حراش دية ا ب خاصة   .الإحتياجات ا
  ،اسبة م ذ ا مؤسسة عين طاية  خاصة  ات ا بوي مع أطفال ذوي الإعا د ا مو يس تتقاسم فرحة ا موبي

مؤسسة مرفقين بمجموعة من  ذ ا ى  ثافة إ اب و ب ذ ما تعوّدوا دوما  يس  سيقوم موضفو موبي
وب  ى ق سرور ع جة و ا ب ؤلاء قصد إدخال ا ا  دايا و تقديم م 32ا  .  طفل معوّق11 طفل من بي

ر تضامن و ا ة ، روح ا مؤسسة مواط ا  ا بقيم تزام مؤسست مبادرة مرة أخرى مدى ا ذ ا  .متبرز مثل 

  ـ يس                                        ESIجائزة أفضل أطروحة             تحت رعاية موبي
يس برعاية  ـ تقوم موبي رة  ا يوم  ESIجائزة أفضل مذ يم مزمع تس وفمبر 26، ا ى مستوى  2015   ع

سمار موجودة بواد ا ي ، ا لإعلام الآ يا  ع ية ا وط مدرسة ا .  ا
رى  ذ مدرسة با جائزة في إطار احتفال ا ذ ا درج تأسيس  ى تخصيص 45ي ادفة إ ا، و ا  من وجود

حياة  مشروع في ا مة ا مدرسة، مع الأخذ بعين الإعتبار بمدى مسا ة جائزة لأفضل أطروحة في ا ل س
ى صعيد أوسع . الإجتماعية الإقتصادية بحث ع بحث و ا ى تشجيع جميع أعمال ا جائزة إ دف ا ما ت

اعي ص تقال ا .  من أجل تحقيق الإ
رعاية الأبحاث و تطوير  مدرسة  فا مع ا ا آ ي موقّع ع يس في إطار الإتفاقية ا مة موبي ما تدخل مسا

ي ول الإعلام الآ .  ح
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تخصص في بحث  م با تي تسمح  شروط ا شابة ا فاءات ا يس إذا فخورة بوضع تحت تصرّف ا موبي
بة  ط مة في دعم ا مسا قال ، وا اتف ا ى ا تطبيقات ع . و تطوير ا

                                                ة طفو مخصصة  ثقافية ا يس راعي الأيام ا      موبي

ثقافية  رات ا تظا ة في ا مشار م  يس الأطفال وعائلات مدرسية ، ترافق موبي ة ا عط ول ا مع ح
ثقافة الإعلام مع ديوان رياض  ي  وط ديوان ا ا ا تي قام بإعداد لأطفال ، و ا ضمة خصيصا  م ا

فتح ، من  ى 19ا تمتع بقضاء أوقات  . 2015 أفريل 04 أفريل إ م ا لأطفال و عائلات ن  ذا يم
ترفي في جو حميمي و ودي  1.لإسترخاء و ا
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مبحث ثاني ا دراسة: ا منهجي   الإطار ا

تعرف بعد ى ا مؤسسة ع دراسة محل ا ومات وجمع ا مع ظرية ا ا ا ج إتباع زاما ان ع  معين م

ى والاعتماد معطيات جمع محددة طرق ع لازمة ا ا ومباشرة ،ا ظيم ا ت ي ا تم ومن وتح تائج خروج تفسير  ب

ى مبحث ع ذا ا تعرف في  دراسة،ذا  يب مجالات ا ات  جمع أسا بيا يب ا ومات، ثم الأسا مع  الإحصائية وا

مستخدمة يل في ا ات تح بيا . ا
ب الأول مط دراسة : ا مجالات ا

ي ما ي بشري  مجال ا ي وا زم مجال ا ي، ا ا م مجال ا دراسة في ا : تتمثل مجالات ا
بشري- أولا مجال ا مجتمع: ا بشري عن ا مجال ا دراسة، حيث يعبر ا ا ا ي تي أجريت ع ة ا عي يتمثل مجتمع  وا

بحث في  يس ا ة موبي ة من زبائن شر و ة عشوائية م دراسة (39)، اخترا م عي  تم مفردة من مجتمع ا
ا  يل (39)استرجاع م تح دراسة وا حة   .استمارة صا

زمني- ثانيا مجال ا جامعية : ا ة ا س دراسة في ا ذي تمت في ا ي ا زم مجال ا . 2016/2017يتمثل ا
اني- أولا م مجال ا رة:ا يس ببس ة موبي ة من زبائن شر ى عي دراسة ع . أجريت ا

ثاني ب ا مط يب: ا بيانات  جمعأسا ومات ا مع  وا
ية  ات الأو بيا مصادر والأدوات بغرض جمع ا ة من ا ة بجم مي الاستعا ج ع ب استخدام أي م يتط

ا في الإجابة  ومات تفيد ى مع وصول في الأخير إ باحث من ا ن ا تي تم دراسة، وا وية حول موضوع ا ثا وا
فا  را سا ما ذ ي  ي تح وصفي وا ج ا م ل من ا ى  بحث، حيث تم الاعتماد ع ية ا ا عن إش

ات بيا مستخدمة في جمع ا بحث ا  : ومن بين مصادر وأدوات ا
ية- أولا مصادر الأو  : ا

قرار من خلال جمع :الاستبيان مية في اتخاذ ا ا من أ بحث مما  ذا ا أداة رئيسية في   تم استخدام 
عبارات ذ ا عبارات و مدروسة من خلال صياغة مجموعة من ا ة ا عي ات من ا بيا ة  تجيب ا عي ا ا ي ع

ا باستخدام مجموعة من الأدوات  ي متوصل ع يل الإجابات ا ل موضوعية، ويتم تح مدروسة ب ا
وصول الإحصائية تائج وا ا استخلاص ا ى بعد ية عن إجابة إ ا دراسة، حيث يقسم الاستبيان  إش  ا

ي ما ي ى ثلاث محاور   : إ

 محور مدروسة : الأول ا ة ا عي شخصية  ومات ا مع سن،  )يخص ا س، ا ج مدة امتلاك شريحة ا
يس  قال،موبي اتف  ثر من خط  ديك أ ل  ثر استخداما،   قال الأ اتف ا  (. خط ا
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 ثاني محور ا ون من :ا و م ية الاجتماعية، و مسؤو  عبارة مقسمة لأربعة أجزاء تعبر عن 21 يخص ا
ي ية الاجتماعية، و مسؤو : أبعاد جودة ا

بعد الاقتصادي .1 عبارات من : ا ى1تشمل ا . 6 إ
ي .2 سا بعد الا عبارات من : ا ى 7تشمل ا . 11 إ
بعد الاخلاقي .3 عبارات من : ا ى 12تشمل ا . 16 إ
ي .4 و قا بعد ا عبارات من : ا ى 17تشمل ا . 21 إ

ث - ثا محور ا ون من : ا و م تجارية، و  علامة ا  . عبارة11ويخص صورة ا

ثانوية- ثانيا مصادر ا ب : ا جا ا لإثراء ا ي تي تم الاعتماد ع مؤتمرات ا مقالات وبعض ا تب وا ة في ا متمث وا
دراسة متغيرات ا ظري   . ا

ث ثا ب ا مط يب: ا مستخدمة الإحصائية الأسا يل في ا بيانات تح  ا

ى لإجابة ة ع بحث أسئ ، صحة واختبار ا حزم برامج استخدام تم فرضيات وم  الإحصائية ا ع
 (.17Package For Social Sciences Statistical.v)الاجتماعية 

وصفي الإحصاء مقاييس- أولا  (Descriptive Statistic):  ا
ى بالاعتماد سب ع مئوية ا رارات، ا ت ى والإجابة وا ة ع بحث أسئ بحث متغيرات وترتيب ا  حسب ا

ا ميت ى بالاعتماد أ متوسطات ع حسابية ا معيارية ا حرافات ا . والا
ثبات معامل- ثانيا باخ "ا رو فا  باخ " أ ك " Cronbach's Coefficient Alphaرو  أداة ثبات قياس وذ

بحث  .ا
ثا محك صدق معامل- ثا . ا
دراسة: (Spearman)معامل  -رابعا  .معرفة علاقات الارتباط بين متغيرات ا
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ث ثا مبحث ا دراسة   : ا يل نتائج ا   عرض وتح

اء بعد ت ية من الا ات جمع عم بيا  مقبول ان إذا ما تحديد لاستبيان مبدئي فحص إجراء تم ا
يل في لاستخدام تح ا بتبويب قوم مقبول، أو غير الإحصائي ا ي متحصل ع ات ا بيا حاسب في وتفريغ ا  ا

ي يل محاور  spssبرامج باستخدام الآ دراسة، ثم تح ة ا ى خصائص عي مبحث ع ذا ا تعرف في   ،
دراسة ة، ثم اختبار فرضيات ا  .الإستبا

ب مط دراسة : الأولا  (استبانة) صدق وثبات أداة ا
ين ا بتق ك الاستبيان فقرات قم د وذ ي وثبات صدق من تأ تا  :ا

بحث  أداة صدق- أولا : (الاستبانة صدق )ا
ى قدرة(Validity) الأداة  بصدق ويقصد ة ع متغيرات قياس الاستبا تي ا ا صممت ا تحقق، قياس  من مدى و

ة صدق مستخدمة الاستبا بحث في ا ى عتمد ا ي ما ع  :ي
صدق .أ  ظاهري ا دراسة  اعتمدت:ا تحقق صدق اختبار في ا ة  بحث أداة محتوى صدق من الاستبا  ا

د تأ ا من وا د تخدم أ تأ مين  مح يئة من ا ى  ا ع ى عرض ، ع داف ا من أ  حيث من ملائمت

يب تر صياغة ا غوية وا واردة عبارات ا وضوح ودرجة ا،في ا م ا ف عبارات من عبارة ل وا مدرجة، ا  ا

قد ملاحظات الاعتبار بعين الأخذ تم و م، ا مقدمة من طرف ى وتم ا ا ع تعديلات إجراء أساس  ا

وبة مط عادة ) ا عبارات وا   صحفات إعداد تم ثم ومن ،(الأخر بعضاصياغة  إضافة وحذف بعض ا

ة ا في الاستبا ائي، ش ا بغرض ا ى توزيع ة أفراد ع عي مدروسة بطريقة ا توزيع ا ك  ا مباشر وذ ا
دف شرح من خلال بحث من ا ميت ا ب مستقصى م وأ صريحة الإجابة وط ل ا  موضوعية وب

عبارات عن بحث ا تي تخدم ا  .ا

محك صدق .ب   :ا
محك صدق معامل حساب تم جذر أخذ خلال من ا تربيعي ا ثبات معامل ا فا ا باخ، أ ك رو و  ما وذ
جدول في موضح صدق معامل أن جد إذ ،(02)ا ي ا بحث لأداة ا غ  ا و (0.8160)ب مرتفع  معامل و
اسب داف لأغراض وم بحث، وأ صدق معاملات أن أيضا لاحظ ما ا بحث محاور ا بيرة ا ا   جدا وأبعاد

اسبة داف وم بحث ذا لأ  .ا

ذا ا وب قول يم بحث أداة عبارات جميع أن ا  .قياس وضعت ما صادقة ي ا
(: (Reliability الأداة  ثبات- ثانيا



ث      ثا فصل ا ة  دراسة                          ا يس حا مؤسسة موبي  

 

55 

 

ا ويقصد حصول مدى ب ى ا تائج فس ع بحث رر و متقاربة تائج أو ا ة ظروف في ا  متشاب

ا باستخدام الأداة بحث ذا وفي ،فس بحث أداة ثبات قياس تم ا باخ معامل باستخدام ا رو فا  ذي أ  يحدد وا

قياس أداة قبول مستوى ثر، (% 0.60) بمستوى ا ت حيث " "Cronbach'sCoefficent Alphaفأ تائج ا  ا

ي ما : ي
جدول صـدق : (03)ا ثبات ومعامـل ا معامل ا

ل متغير   عبارات  باخعدد ا رو فا  ثبات أ صــــــدق " معامل ا معامــــــل ا
ل  ة   0,841 0,708 32الاستبا

مصدر تائج : ا ى  ب بالاعتماد ع طا  spss.v.17من إعداد ا

باخ  رو فا معامل ا مرجعية  قيمة ا  . %60 اي 0.60=ا

صدق جذر=معامل ا تربيعي  ا ثبات معامل ا  ا

جدول ذا خلال من ثبات معامل أن لاحظ ا ي ا بحث لأداة ا غ ا و (0.708) ب  ثبات معامل و

اسب بحث، لأغراض مرتفع وم ذا ا ا قد ون وب د بحث  أداة ثبات من تأ ة ثبات أي( ا بحث إستبا  مما ،)ا

ا ى يجع ا تامة ثقة ع ا بصحت يل وصلاحيت تائج تح  .ا
ب مط ثانيا دراسة عينة خصائص:  ا   ا

دراسة عينة خصائص: أولا   ا

ي فيما ى تطرق سوف ي ة مبحوثي خصائص دراسة إ دراسة عي متغيرات حسب ا شخصية  ا ا
ديموغرافية) ي (ا تا جدول ا و موضح في ا : ما 

دراسة عينة أفراد توزيع: (04)جدول                   ديموغرافية  حسب ا متغيرات ا ا
متغير  متغير ا رار فئات ا ت مئويـة ا نسبـة ا  %ا

 
س  ج ا

ر   51,3 20ذ

ثى   48,7 19ا

مجموع   100 39ا

سن  ا
 

 10,3 4 20أقل من 

20-30 26 66,7 
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ثر 30  23,1 9 فأ

مجموع   100 39ا

 
شريحة  مدة امتلاك
يس   موبي

ة و اقل    28,2 11    س

ى 1من  وات 3 ا  46,2 18 س

ثر 3 وات فا  25,6 10  س

مجموع    100 39ا

ثر من خط  ديك أ ل 
قال  اتف 

عم           24 61,5 

 38,5 15         لا 

مجموع          100 39ا

ثر  قال الأ اتف ا خط ا
ك  استخداما من قب

 12,8 5       جيزي 

 23,1 9      اوريدو 

يس  64,1 25        موبي

مجموع         100 39ا

مصدر تائج : ا ى  ب بالاعتماد ع طا  spss.v.17من إعداد ا

ر جدول  خلال من يظ ي ما (04)ا  :ي

جنس" جد في متغير  .أ  سبة  أن"ا اث بين متقاربة ا ور، الإ ذ سبة ال وا غت  ورفب  أما ( 51,3%) ذ

اث  سين48,7%))الإ ج مدروسة متوازة بين ا ة ا عي  . إذن ا
سبة .ب  جد "سنال "متغير با فئة أن ف ة30-20 بين) ا ت ( س ى احت ذا (66,7%) بواقع  سبة أع و

دراسة ، ة ا طبيعة عي مبحوثين سبة حين في راجع  فئة ضمن ا عمرية  ا ثر30من )ا ة فأ غت  ( س ب
مبحوثين سبة أما ،(%23,1) عمرية  فئة ا ة20أقل من )ا غت  ( س ة أن أي ،(%10,3)فب  عي

بحث ب ا ا تغ ي فئة ع عمرية ا شبابية ا  .ا

يس"أما  .ج  فئة "مدة امتلاك شريحة موبي سبة  بر  جدول أن ا مبحوثة، فيتضح من خلال ا ة ا عي من ) 
ى 1 وات3 ا تي قدرت بـ  ( س فئة (%41,2)وا سبة ا جد أن  وات)، في حين  ثر من ثلاثة س و ( ا
ة) توي %(25,6)و %( 28,2)تقدر ب (اقل من س ى ا  .   ع
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متغير .د  سبة  ثر من خط"با ديك ا ثر من خط "هل  ون ا ذين يم مبحوثين ا سبة ا تائج أن  ت ا  فبي
سبة  غت  ون خط اخر  (%61,5)ب ذين لا يمت سبة ا غت  ما ب بر،  سبة الأ ي ا %( 38,5)و

ون خط  مبحوثين يستعم سبة معتبرة من ا ا أن  قول يتضح  ي  تا يس)با ك  (موبي ا تم ى أ فقط، بمع
افسي في سوق خدمات الاتصال ز ت ا مر ي  تا  .حصة سوقية جيدة وبا

متغير الأخير  .ه  ثر استعمالا "أما ا خط الا ة ،"ا شر بيرة تعود  سبة ا تائج الإحصائية أن ا شفت ا  ف
يس) سبة  (موبي تي قدرت بـ ا ،(%64,3)ا ي سبة  (اوريدو) ت سبة ( جيزي)، ثم (%23,1)ب ب
مدروسة تفضل استعمال خط ، (12,8%) ة ا عي سبة مرتفعة جدا من ا ا أن  تيجة مفاد خرج ب

يس . موبي
ث ثا ب ا مط يل محاور الاستبانة: ا   تح

جزء ذا في يل قوم سوف ا ة محاور بتح ى الإجابة بغية الاستبا ة ع بحث، أسئ  استخدام تم حيث ا

وصفيالإحصاء متوسط  باستخراج ا حسابي ا حراف ا بحث  والا ة ا تفسير مستوى قبول أفراد عي ك  معياري وذ ا
ى ذا ع ا و ل بعد من أبعاد ى  ل عبارة من عبارات الأداة، وأيضا ع ى  رت ال مقياس ع ون من ثلاثيي م  ا

ة أفراد لإجابات (3-1)ثلاثة درجات  بحث عي ة عبارات من ا قة الاستبا متع ية الاجتماعية ا مسؤو محورين ا  با

تجارية علامة ا . وصورة ا
ون أن اخترا وقد  متوسط ي حسابي ا مبحوثين لإجابات ا ي ل عن ا ما ي : عبارة 

  ى 1)من ى دالا ( 1,66إ خفض مستوى ع قبول من م . ا
 ى 1,67 )ومن ى دالا( 2,33 إ . مستوى متوسط ع
 ى  2 (34,من ى دالا (3إ . مستوى مرتفع ع

جدولان  ك  (06( )05 )حيث يوضح ا تائج ت ي ما ا  :ي
جدول  متوسطات: (05)ا حسابية ا معيارية والأهمية والانحرافات ا نسبية لإجابات أفراد عينة ا بحث عن ا                ا

ية الاجتماعية  محور عبارات مسؤو ا

رقم 
عبارة  ا

عبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  وسط ا ا
حسابي  ا

الانحراف 
معياري  ا

الأهمية 
نسبية  ا

مستوى 
قبول  ا

بعد الاقتصادي              متوسط  3 308930, 2,3120ا
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مؤسسة تعمل  1 ى ا صورة إبراز ع جيدة ا  في ا

ا مجال  عم

مرتفع  1 0,506 2,82

مؤسسة تقوم  2  جودة ذات خدمات  بتقديم ا

ية  عا

توسط م 4 0,767 2,21

مؤسسة تعمل  3 ى توفير ا ا  ع  لخدمات

زبائن قطاع دون ا  ا
متوسط  3 0,677 2,26

مؤسسة تقوم  4 اول في أسعار بوضع ا  مت

زبائن  ا

مرتفع  2 0,682 2,54
 

ق فرص عمل لأفراد   5 مؤسسة بخ تقوم ا
مجتمع  ا

1,95 0,75 
9 

متوسط  6

مة في تطوير   6 مسا ى ا مؤسسة إ تسعى ا
ي وط  الاقتصاد ا

متوسط  5 0,718 2,10

 
بعد الإنساني                  ا

2,0667 

 

0,30893 

 

متوسط  4

دعم   7 ا  مؤسسة جزء من أرباح تخصص ا
خيرية والاجتماعية جمعيات ا  ا

متوسط  2 0,570 2,13

ي،   8 مح مجتمع ا مؤسسة في خدمة ا م ا تسا
يم تع صحة ومدارس  ز ا  .من طرق ومرا

متوسط  5 0,790 1,82

ل و الأضرار   9 مشا مؤسسة في حل ا م ا تسا
طبيعية  وارث ا مجتمع مثل ا تي تحل با ا

ات فيضا زلازل و ا  .مثل ا

متوسط  4 0,826 1,95

م  10 مؤسسة تسا اصب توفير في ا  عمل م

خاصة الاحتياجات ذوي     .ا

متوسط  3 0,584 1,97



ث      ثا فصل ا ة  دراسة                          ا يس حا مؤسسة موبي  

 

59 

 

ان و   11 س يس تقوم بخدمة ا ة موبي شر
ل مستمر مجتمع بش  .ا

مرتفع  1 0,720 2,64

 
بعد الأخلاقي            ا

2,5385 

   

 

مرتفع  1 37043,

مؤسسة تلاقي  12  قبل و اعترافا من تقديرا ا

 مجتمعا

مرتفع  3 0,680 2,56

مؤسسة تسعى  13 ى ا اء إ  مع جيدة علاقات ب

فة مؤسسات مخت مجتمع ا  ا

مرتفع  1 0,456 2,72

مؤسسة تراعي  14 مجتمع ا ي ثقافة ا مح د ا  ع

قيام ا ا شاط  ب

مرتفع  2 0,569 2,69

ذي   15 وب ا ا بالأس جاز أعما مؤسسة با تقوم ا
ي  مح مجتمع ا يتوافق مع قيم وأخلاق ا

مرتفع  4 0,643 2,54

ضباط و   16 مؤسسة بالا وك عمال ا يتميز س
جدية  ا

متوسط  5 0,790 2,18

قانوني       بعد ا   مرتفع  2 0,37043 2,3590          ا

 

17 

 

خدمة تقوم  ل في ا د حدوث أي مش ع
ا تدابير لإصلاح مؤسسة باتخاذ ا  ا

 

2,36 

 

 

0,778 

 

 

 

4 

 

 مرتفع   
 

 

18 

ا في  عملاء و الاستجابة  اوي ا ش الاستماع 
اسب م وقت ا  ا

 

 

2,15 

0,779 

 

 

5 

 

  متوسط
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19 

 

يب  ربح بأسا تحقيق ا مؤسسة  تسعى ا
 مشروعة

 

2,38 

 

 

  0,673 

 

 

 

2 

 

 مرتفع   
 

 
 

20   

ا و  خدمات ار  دعاية و الإش اء ا صدق أث ا
ا ات  إعلا

 

2,38 

 

0,747 

 

3 

 

 مرتفع  
 

ا و بين 21 ذي بي عقد ا مؤسسة ا زبائن تحترم ا  ا
2,51 0,683 

 مرتفع   1
 

مصدر تائج :    ا ى  ب بالاعتماد ع طا  spss.v.17من إعداد ا
ية الاجتماعيةال- أولا مسؤو : بعد الاقتصادي 

بعد  ترتيب جاء" الاقتصادي"رى أن ا ث با ثا مية حيث من ا سبية الأ معطاة ا ة قبل من  ا  عي

بحث، غ إذ ا متوسط ب حسابي ا بعد ذا عن لإجابات ا حراف معياري  (2,3120)ا  وفقا (308930,) با

دراسة مقياس بعد فإن ا ى يشير ا ة أفراد إجابات متوسط من لاحظ ما متوسطة، قبول سبة إ بحث عي ى ا  ع

ا "الاستجابة "مقياس عبارات ل أ عبارتان رقم  قبولا تش  بقبول مرتفع، حيث (04)و  (08)متوسطا ماعدا ا

متوسطات مابين    حرافات معيارية مابين  (2,82 -1,95)تراوحت ا ذ (0,767 - 0,506)با ا  ، فاستعراض
ذا بعد الاقتصادي و ة  عي ا إدراك أفراد ا حرافات تبين  متوسطات والا ى يدل ا يس أن ع تم  مؤسسة موبي ت

بيرة بت يست بدرجة  ن  ية الاجتماعية  مسؤو بعد الاقتصادي  . طبيق ممارسات ا

بعد- ثانيا ية الاجتماعيةالإنساني ا مسؤو    :

لاحظ بعد أن ما  ترتيب جاء " الانساني "ا رابع و الاخير با مية حيث من ا سبية الأ معطاة ا  قبل من  ا

ة أفراد بحث عي غ إذ ا متوسط ب حسابي ا بعد ذا عن لإجابات ا حراف (2,0667)ا ، (0,30893)معياري   با
دراسة مقياس ووفقا بعد ذا فان ا ى يشير ا ة أفراد إجابات متوسط أن لاحظ ما متوسطة، قبول سبة إ  عي

ل عبارة رقم  قبولا تش ا (2,64 -1,82) تراوحت مابين حيث بقبول مرتفع، (11)متوسطا أيضا عدا ا حرافات  با

ي (0,826-0,570)مابين  معيارية سا بعد الإ يس  تقوم بتطبيق ممارسات ا ة موبي لاحظ مما سبق ان شر ، ف
بيرة  مقارة بالابعاد الاخرى يست بدرجة  ن  ية الاجتماعية  . مسؤو
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ثا ية الاجتماعيةال- ثا مسؤو   :بعد الأخلاقي 
ا بعد  يتضح  ترتيب جاء  " الاخلاقي"أن ا مية حيث من الاول با سبية الأ معطاة من ا ة أفراد قبل ا  عي

بحث، غ إذ ا متوسط ب حسابي ا بعد ذا عن لإجابات ا حراف (2,5385) ا  ، ووفقا(370430,)معياري  با

دراسة مقياس بعد ذا فإن ا ى يشير ا ة أفراد وجميع إجابات قبول مرتفع، سبة إ بحث عي ى ا ذا  ع عبارات 
عبارة رقم  ل مستوى قبول مرتفع عدا ا بعد تش بعد  حيث بقبول متوسط، (16)ا ذا ا تراوحت متوسطات عبارات 

حرافات معيارية تراوحت بين  (2,72- 2,18)مابين  (. 0,790-0,456)با

جدول من خلال  فتبين يس أن ا ة موبي ا  شر ب الأخلاقي في ممارسات جا بير با ل  تم و بش ت
بحث ة ا مرتفع من طرف أفراد عي قبول ا س ا ذا ما يع ية الاجتماعية ،و  . مسؤو

قانوني- رابعا بعد ا ية الاجتماعيةا مسؤو   :
بعد  سبة  قانوني "لاحظ با ترتيب  ا جاء" ا ي من با ثا مية حيث ا سبية الأ معطاة ا  قبل من  ا

ة أفراد بحث، عي غ إذ ا متوسط ب حسابي ا بعد ذا عن لإجابات ا حراف (2,3590)ا معياري   با
دراسة مقياس ووفقا،  (0,37043) بعد ذا فان ا ى يشير ا  متوسط من لاحظ ما مرتفعة، قبول سبة إ

ة أفراد إجابات بحث عي ى ا بعد  عبارات ع ي"مقياس ا و قا ل مستوى "ا عبارة رقم  قبولا تش اء ا مرتفع باستث
ا (2,51 - 2,15)مابين تراوحت حيث ،(18) حرافات ة (0,779-0,673)مابين  معيارية با عي لاحظ أن ا ، ف

ية الاجتماعية مسؤو ي  و قا بعد ا تم بتطبيق ممارسات ا يس ت ة موبي  .ترى ان شر

جدول  متوسطات: (06)ا حسابية ا معيارية والأهمية والانحرافات ا نسبية لإجابات أفراد عينة ا بحث عن ا  ا
تجارية علامة ا  صورة ا

رقــــــم 
عبـارة  ا

عبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  متوسط ا ا
حسابي  ا

الانحراف 
معياري  ا

الأهمية 
نسبية  ا

مستوى 
قبول  ا

ة 1 يس بسمعة طيبة و حس ة موبي متوسط  11 1,169 2,41 تتميز شر
اسبة مقارة  2 يس م ة موبي تعتبر أسعار شر

افسين  م بأسعار ا
متوسط  10 1,255 2,49

يس 3 ة موبي ا تتميز شر متوسط  7 1,315 2,90.  بجودة خدمات
ا 4 يس مع جودت ة موبي اسب أسعار شر متوسط  5 1,281 3,00. تت
ا 5 و متوقع م يس ما  ة موبي مرتفع  2 1,055 3,65. تقدم خدمات شر
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ة  6 ا شر تي تقدم خدمات ا دي ثقة في ا
يس . موبي

متوسط  6 1,121 2,94

سب ولاء و ثقة  7 ى  يس ع تعمل مؤسسة موبي
زبائن  ا

متوسط  4 1,160 3,12

يس من  8 ة موبي ت معجب بما تقدم شر أ
خدمات 

مرتفع  1 0,9760 3,65

يس تشبع حاجاتي و رغباتي 9 ة موبي  متوسط  9 1,185 2,61. خدمات شر
ل  10 زبائن بش بية احتياجات ا يس بت تقوم موبي

. مستمر
متوسط  3 1,125 3,33

زبائن  11 ان ا يس علامة مميزة في أذ ك موبي متوسط  8 1,107 2,88تمت
ل عام   تجارية بش علامة ا متوسط -  241170, 2,5082 صورة ا

مصدر تائج : ا ى  ب بالاعتماد ع طا  spss.v.17من إعداد ا
جدول خلال من ي (06)رقم  ا : لاحظ ما ي

ل سبة  ي لاحظ با ثا تجارية"متغير ا علامة ا متوسط  أن" صورة ا حسابي ا ى لإجابات ا  ذا ع

متغير حراف(2,5082)ا دراسة مقياس ووفقا،  (241170,)معياري   با متغير يشير ذا فان ا ى ا  قبول سبة إ

ة أفراد إجابات متوسط من لاحظ ما متوسطة، بحث عي ى ا تجارية " عبارات ع علامة ا ل  "صورة ا تش
عبارتين رقم  قبولا مستوى اء ا  - 2,41)مابين تراوحت حيث بمستوى قبول مرتفع، (8)و  (5)متوسط باستث
ا (3,65 حرافات عو ما (1,315-0,9760)مابين  معيارية با ة  ا صورة حس يس  ة موبي تج ان شر ، وم تست

مدروسة ة ا عي تجارية من طرف افراد ا علامة ا عبارات صورة ا متوسط  قبول ا ذا ما يترجم ا ا و  د زبائ . ع
ب ال مط دراسة : رابعا اختبار فرضيات ا

فرضية  -1  رئيسيةا ى: ا ص ع تي ت  :وا

H0 :ية الاجتماعية دور  لا يوجد تجارية في تحسين مسؤو علامة ا . صورة ا
H1 :ية الاجتماعية دور يوجد تجارية في تحسين مسؤو علامة ا . صورة ا
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جدول رقم  علاقة الارتباط: (07)ا ية الاجتماعيةاة بين يا تجارية  ومسؤو علامة ا صورة ا

تجارية  علامة ا ية الاجتماعية اصورة ا مسؤو
" spearman"معامل الارتباط  1.000 **623,

ية الاجتماعية  مسؤو
ة   0.000 دلا مستوى ا

عينة  39 39 حجم ا
مصدر تائج : ا ى  ب بالاعتماد ع طا            spss.v.17من إعداد ا

ة ذات * د إحصائية دلا ة مستوى ع دلا  ( 0.05)ا

ة ذات ** د إحصائية دلا ة مستوى ع دلا   (0.01(ا

جدول رقم اك ارتباط قوي قدر بـــ (07)من خلال ا ية  (0,623)لاحظ ا  مسؤو مستقل ا متغير الاول ا بين ا
ة  تجارية ، وبما ان مستوى دلا علامة ا تابع صورة ا متغير ا  اقل مـــــــن مستـــــــوى T=0.000الاجتماعية  وا

ويـــــــــــة  مع تي تقول بأ 0.05ا ة ا بدي فرضية ا قبل ا صفرية، و فرضية ا رفض ا ي  تا  دور  يوجد" وبا
ية الاجتماعية  تجاريةفي تحسين مسؤو علامة ا  صورة ا

ى -2 فرعية الأو فرضية ا ى: ا ص ع تي ت  :وا

H0 :تجارية في تحسين بعد الاقتصادي دور  لا يوجد علامة ا . صورة ا
 H1 :تجارية في تحسين بعد الاقتصادي دور  يوجد علامة ا . صورة ا

جدول رقم  علاقة : (08)ا ل بينالارتباطيةا بعد الاقتصادي  ية الاجتماعية ا تجارية ومسؤو علامة ا   صورة ا

تجارية  علامة ا ية صورة ا مسؤو بعد الاقتصادي  ا
الاجتماعية 

" spearman"معامل الارتباط  1.000 **492,
ية  مسؤو بعد الاقتصادي  ا

الاجتماعية 
ة   0.001 دلا مستوى ا

عينة  39 39 حجم ا
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مصدر      تائج : ا ى  ب بالاعتماد ع طا  spss.v.17من إعداد ا
ة ذات *  د إحصائية دلا ة مستوى ع دلا  ( 0.05)ا

ة ذات ** د إحصائية دلا ة مستوى ع دلا  ( 0.01(ا

جدول رقم اك ارتباط مقبول قدر بـــ (08)   من خلال ا متغير  ( 0.492)لاحظ ا  بعد الاقتصادي وا بين ا
ة  تجارية ، وبما ان مستوى دلا علامة ا تابع صورة ا ويـــــــــــة T=10.00ا مع  0.05 اقــــــل مـــــــن مستـــــــوى ا

تي تقول بأ  ة ا بدي فرضية ا قبل ا صفرية، و فرضية ا رفض ا ي  تا  في بعد الاقتصادي دور  يوجد"وبا
تجاريةتحسين  علامة ا  .صورة ا

ثانية-3 فرعية ا فرضية ا ى: ا ص ع تي ت  :وا

H0 :ي دور لا يوجد سا بعد الإ تجارية في تحسين   علامة ا .  صورة ا
H1 :ي دور  يوجد سا تجارية في تحسين بعد الإ علامة ا  صورة ا

جدول رقم  علاقة الارتباط: (09)ا بعد الإنساني يا ية الاجتماعيةلة بين ا تجارية  ومسؤو علامة ا صورة ا

تجارية  علامة ا ية صورة ا مسؤو بعد الإنساني  ا
الاجتماعية 

,529**
" spearman"معامل الارتباط  1.000 0

ية  مسؤو بعد الإنساني  ا
الاجتماعية 

ة   0.001 دلا مستوى ا
عينة  39 39 حجم ا
مصدر   تائج : ا ى  ب بالاعتماد ع طا  spss.v.17من إعداد ا

ة ذات *     د إحصائية دلا ة مستوى ع دلا  ( 0.05)ا

ة ذات ** د إحصائية دلا ة مستوى ع دلا   (0.01(ا

جدول رقم اك ارتباط قوي قدر بـــ (09)  من خلال ا ية  ( 0.529)لاحظ ا  مسؤو ي  سا بعد الا بين اا
ة  تجارية ، وبما ان مستوى دلا علامة ا تابع صورة ا متغير ا  اقــــــل مـــــــن مستـــــــوى T=0.001الاجتماعية  وا
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ويـــــــــــة  مع تي تقول بأ 0.05ا ة ا بدي فرضية ا قبل ا صفرية، و فرضية ا رفض ا ي  تا بعد  دور  يوجد" وبا
ي سا تجارية في تحسين الإ علامة ا . صورة ا

ثة- 3 ثا فرعية ا فرضية ا ى: ا ص ع تي ت  :وا

H0 :تجارية في تحسين بعد الإخلاقي دور  لا يوجد علامة ا .  صورة ا
H1 :تجارية في تحسين بعد الاخلاقي دور  يوجد علامة ا .  صورة ا

جدول رقم  علاقة الارتباط: (10)ا بعد يا ية الاجتماعيةل الأخلاقية بين ا تجارية ومسؤو علامة ا  صورة ا
تجارية  علامة ا ية صورة ا مسؤو بعد الأخلاقي  ا

الاجتماعية 
" spearman"معامل الارتباط  1.000 **0,452

ية  مسؤو بعد الأخلاقي  ا
الاجتماعية 

ة   0.004 دلا مستوى ا
عينة  39 39 حجم ا

مصدر تائج : ا ى  ب بالاعتماد ع طا  spss.v.17من إعداد ا
ة ذات * د إحصائية دلا ة مستوى ع دلا  ( 0.05)ا

ة ذات ** د إحصائية دلا ة مستوى ع دلا  ( 0.01(ا

جدول رقم اك ارتباط قوي قدر بـــ (10)من خلال ا ية  ( 0.452)لاحظ ا  مسؤو بعد الأخلاقي  بين ا
ة  تجارية ، وبما ان مستوى دلا علامة ا تابع صورة ا متغير ا  اقــــــل مـــــــن مستـــــــوى T=0.004الاجتماعية  وا

ويـــــــــــة  مع تي تقول بأ 0.05ا ة ا بدي فرضية ا قبل ا صفرية، و فرضية ا رفض ا ي  تا بعد  دور  يوجد" وبا
تجارية في تحسين الاخلاقي علامة ا  .صورة ا

رابعة-5 فرعية ا فرضية ا ى: ا ص ع تي ت  :وا

H0 :ي دور  لا يوجد و قا تجارية في تحسين بعد ا علامة ا .  صورة ا
H1 :ي دور  يوجد و قا تجارية في تحسين بعد ا علامة ا .  صورة ا
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جدول رقم  علاقة الارتباط: (11)ا بعد اليا ية الاجتماعيةل قانونية بين ا تجارية  ومسؤو علامة ا صورة ا

تجارية  علامة ا ية صورة ا مسؤو قانوني  بعد ا ا
الاجتماعية 

" spearman"معامل الارتباط  1.000 288,
ية  مسؤو قانوني  بعد ا ا

الاجتماعية 
ة   0.076 دلا مستوى ا

عينة  39 39 حجم ا
مصدر تائج : ا ى  ب بالاعتماد ع طا  spss.v.17من إعداد ا

ة ذات * د إحصائية دلا ة مستوى ع دلا  ( 0.05)ا

ة ذات ** د إحصائية دلا ة مستوى ع دلا  ( 0.01(ا

جدول رقم اك ارتباط ضعيف قدر بـــ (11)من خلال ا ية  (0,288)لاحظ ا  مسؤو بعد الأخلاقي  بين ا
ة  تجارية ، وبما ان مستوى دلا علامة ا تابع صورة ا متغير ا بر مـــــــن مستـــــــوى T=0.076الاجتماعية  وا  ا

ويـــــــــــة  مع تي تقول بأ 0.05ا صفرية ا فرضية ا قبل ا ة، و بدي فرضية ا رفض ا ي  تا بعد   دور  يوجدلا" وبا
ي و تجارية في تحسين الاقا علامة ا  .صورة ا

ي عم يل ا تح  :ا
يل عرض خلال         من دراسة تساؤلات عن الإجابة وتح ا، واختبار ا ن فرضيات توصل يم ى ا  إ

تاجات  :الآتية الاست

ية  .1 مسؤو ثر با تم ا ا ت مدروسة حيث ا ا ا ية الاجتماعية بأبعاد مسؤو يس  ة موبي وضوح تطبيق شر
ية الاقتصادية و  مسؤو ت ا ي فيما ح توا ى ا ي ع ثا تان جاءتا بترتيب الاول و ا ية ا و قا الاخلاقية و ا

مية رابعة من حيث الا ثة و ا ثا مرتبة ا ية في ا سا  .الا

يس تعمل  .2 ة موبي ى شر صورة إبراز ع جيدة ا ساحقة من  مجال في ا بية ا د الأغ ذا ما تؤ ا و  عم
ا ما يعتبرون  ان أسعار مدروسة  ة ا عي م في ا او  .مت
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ية الاجتماعية من حيث  .3 مسؤو ي  سا ب الإ جا ثيرا با تمة  يس غير م ة موبي تائج أن شر رت ا أظ
مس مجتمع و ا انخدمة ا س ل و خدمة ا مشا مة في حل ا  .ا

تائج  .4 ية الاجتماعية إلا أن ا مسؤو ي  و قا بعد ا ممرسات ا ا  يس وتطبيق ة موبي تمام شر رغم ا
ي دور  يوجد لااوضحت ا و تجارية في تحسين بعد الاقا علامة ا  .صورة ا

ت .5 يس بي ة موبي تائج ان شر ثيراا تم  مجتمع  ت ي بمراعاة ثقافة ا مح د ا قيام ع ا و ا شاطت  تراعي ب
ما تحضا ب ي  مح مجتمع ا  مجتمعتقديرو اعتراف اقيم وأخلاق ا

زبائن .6 ا و بين ا ذي بي عقد ا ما تحترم ا عملاء  اوي ا ش يس بالاستجابة  ة موبي  .تقوم شر

تائج أن  .7 رت ا ما  أظ زبائن  ان ا ة و علامة مميزة في أذ يس تتميز بسمعة طيبة و حس ة موبي شر
سب ولاء و ثقة  ى  يس ع افسين و تعمل مؤسسة موبي م اسبة مقارة بأسعار ا ا م يعتبرون أسعار

زبائن  .ا

ا  .8 ية الاجتماعية  مسؤو يس  ة موبي تائج أن ممارسات شر رت ا ا دور في تحسين أظ صورة علامت
علامة عب في تحسين صورة ا ذي ت دور ا تجارية، حيث تتفاوت الابعاد في مدى ا ون قد ،ا  و م 

دراسة ية ا ا ى اش ا ع ية الاجتماعية في  تحسين ممارسةدور ل يوجد ) اجب مسؤو شطة ا ظمة لأ م  ا
تجارية؟ ا ا ية الاجتماعية في ( صورة علامت مسؤو منظمة لأنشطة ا ممارسة ا بنعم يوجد دور 

تجارية  .تحسين صورة علامتها ا
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فصل : خلاصة ا

فصل ذا ا درجت ضمن  تي ا ية ا ميدا ا ا ى ،من خلال دراست ا ع ة مؤسسة  التعرف متمث دراسة وا قيد ا
يس  ة موبي قالفي شر ى  ،اتف ا دراسة ع ذ ا ا في  ة من  الاستمارةحيث اعتمد ى عي ا ع تي تم توزيع  ا
يس ة موبي ى برامج ،زبائن شر ا ع ات يل بيا ا وتح ا بتفريغ ا SPSS وبعد استرجاع الاستمارة قم  وقد استخدم

دراسة و  ية ا ا ى إش لإجابة ع ا  ة وتفسير عي يل إجابات أفراد ا يب الإحصائية من أجل تح ف الأسا مخت
تجارية علامة ا ية الاجتماعية في تحسين صورة ا مسؤو ى وجود دور  ا إ . توص
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 :الخاتمة

مباشر وغير  ا ا تأثير ك  ظمات الأعمال وذ م شاغل  شغل ا ية الاجتماعية ا مسؤو تمام با أصبح الا

ا يت مؤسسة وفاع ى أعمال ا مباشر ع دراسةو  ا ذ ا ىمن خلال  تعرف ع ى ا ا إ دف ية   مسؤو وم ا  مف

تجارية و إبراز  الاجتماعية علامة ا ية و صورة ا مسؤو تجارية   تحسين فيالاجتماعيةدور ا علامة ا صورة ا

ى تعرف ع ا ا ب أرد جا ذا ا دارسة  ة  محاو ية الاجتماعية و مسؤو ل من ا عام  تجارية  والإطار ا علامة ا  ا

ا  حين و صورت مصط ذين ا موجودة بين  علاقة ا دراسة .وا ية ا ا تطرق لإش ظري ا ب ا جا ا في ا قد حاو

ا في او ين، حيث ت ى فص ا معرفة  بتقسيم إ ية الاجتماعية، إذ حاو مسؤو يمي  مفا فصل الأول الإطار ا ا

ية الاجتماعية،  مسؤو تاريخي  تطور ا ى ا ية الاجتماعية، بالإضافة إ مسؤو ق با متع يم ا مفا ف ا ى ومخت  إ

ية الاجتماعية من  مسؤو ق بأساسيات ا اصر، مبادئل ما يتع ية ع مسؤو ى أن ا ا إ  وأبعاد، حيث توص

مجتمع مؤسسة تجا ا تزام ا ي ا   .الاجتماعية 

يفي  ثا فصل ا تطرقا ا ا ظري و لإ   حو يميطار ا مفا ا ا تجارية و صورت ا علامة ا ، إذ حاو

تجارية علامة ا ل أساسيات ا ى  تطرق إ اثم  ا تق ى ا وم تقديم إ علامة صورة مف تجارية ا ى  ا تي تعرف ع و ا

ى  ا إ علامة، و في الأخير تطرق اصر ا خاصة بع تمثيلات ا ا جميع ا ية الاجتماعية علاقةأ مسؤو  صورةو  ا

علامة تجارية ا  .ا

تطبيقي جزء ا دراسة ال: أما في ا متمثل في ا يةوا تي من خلالميدا مؤسسة محل ا وا ى ا ا ع  تعرف
دراسة و ى قد ا ا ع يس وبعد استرجاع الاستمارةاعتمد ة موبي ة من  زبائن شر ى عي ا ع تي تم توزيع  ا
دراسةوالاستمارة  ية ا ا ى إش لإجابة ع ا  ة وتفسير عي يل إجابات أفراد ا ية ، تح مسؤو ى وجود دور  ا إ توص

تجارية علامة ا . الاجتماعية في تحسين صورة ا
تائج  رت ا ا أظ ي ا ا تي توص  ا

ك الا - ي ذ ية الاجتماعية  مسؤو ذي خلاقيالأ تزامأن ا تم أن يجب ا ة بموجب ت شر  بمحض ,ا

ا ح مدفوعة أو إرادت ومية بمصا مجتمع بامتيازات ح  تأثير الاعتبار بعين عن طريف لأخذ ا

ا ى شاطات ين ع مست موظفين، ,ا مين،  وا مسا ين وا عام اء، وا شر مجتمع ,وا  .وا
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ة اتصال و  - ي وسي تجارية ف علامة ا مؤسسةاما ا تجات ا ى تعريف وتمييز م دف إ  و إشارات ت
ي علامة  ن صورة ا علامة في ذ اصر ا خاصة بع بية ا ت أجابية أو س ا تمثيلات سواء   جميع ا

ك مست  .ا

يس - ة موبي ية الاجتماعية تقوم بممارسةأن شر مسؤو ف  ا   بمخت   ابعاد

تجارية، - ا ا ا دور في تحسين صورة علامت ية الاجتماعية  مسؤو يس  ة موبي  و أن ممارسات شر
دراسة  ية ا ا ى إش ا ع ون قد اجب ية ممارسةدور ل يوجد )م  مسؤو شطة ا ظمة لأ م  ا

تجارية؟ ا ا شطة  (الاجتماعية في  تحسين صورة علامت ظمة لأ م ممارسة ا عم يوجد دور  ب
تجارية ا ا ية الاجتماعية في تحسين صورة علامت مسؤو  .ا

 
يو قترح ما ي ن ان  تائج يم ي من  ا إ : من خلال ما توص

: الاقتراحات
 

ة تبقى .1 ي مش ية تب مسؤو افسة في الاجتماعية ا م عديد تطرح ظروف ا ة من ا ا، الأسئ  تقوم ل م

شطة ظمة بأ م ية ا مسؤو ى الاجتماعية ا يس فيجب اختياري؟ حووٍ  ع ة موبي ى شر وم إعطاء ع  مف

ية مسؤو مية الاجتماعية ا ا مع  أ تي تقوم ب شاطات الاجتماعية ا ممارسات وا ويع ا بيرة و أن تقوم بت
ية و الاقتصادية سا ية الإ مسؤو تمام با  .زيادة الا

ممارسات الاستمرار ضرورة.2 ى احترام الأخلاقية با ا ع يد عادات ومحافظت ى وتقا عمل ع مجتمع مع ا  ا

افئة عمل توفير فرص ة مت اء وعاد مجتمع  لأب تي  ا ا و ا ا أن من شأ ة وعلامت شر   .تحسن صورة ا

ة .3 ى شر ة، يتعين ع معقو فة ا ت خدمات و ا ي جودة ا علامة  تحسين صورة ا امة  من بين الأمور ا
ا فاءة خدمت ة زيادة  عمل ع يس ا . موبي

مية.4 ى أ يد ع تأ مؤسسات ا ي ا ى مسؤو بغي ع زبائن في ي م ووضع ا زبائن ومراعاة مشا تمام با  الا
ة شر وية ا  أو

تجارية .5      علامة ا ا في تحسن صورة ا يت تي أثبتت فع ية الاجتماعية ا مسؤو تمام با زيادة الا
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مراجع  ا

عربية - غة ا تب با  :ا

حمام،   -1 اصر جرادات، عزام ابو ا ظمات  م ية الاخلاقية و الاجتماعية  مسؤو شر و 1، طا ، اثراء 
توزيع، الاردن،   2013ا

ر محسن  -2 ية الاجتماعية  وأخلاقيات الأعمالوآخرونطا مسؤو  2006، دار وائل، عمان، الأردن، ،  ا
 .52 ،ص

براوري،  -3 سويدان، عبد ايد ا تسويقظام موسى ا وظائف" استراتيجيات ا يم، الأسس، ا مفا  ،دار 2، ط"ا
توزيع، عمان،  شر وا  2008وائل 

ى  محمود -4 رشدان ع علامة ، ا تجارية، ا ميسرة دار ا توزيع شر ا طباعة، عمان، الاردن،  وا   .2009وا

روش،  -5 ديم ع ير  روش، س ديم ع جديدة، مأمون  تجات ا م  .2004الأردن، , دار وائل، عمانتطوير ا

واري وآخرون -6 تجارية   ،معراج  علامة ا مية"ا ية والأ ما توزيع، عمان، ،"ا شر وا معرفة  وز ا  دار 
 .2013الأردن،

ساحي،  -7 واري،مصطفى ا تجارية معراج  علامة ا عامة، ،"مدخل أساسي تسويقي" ا محمدية ا  دار ا
جزائر،   .2008ا

ود بدر غيث،  -8 ، خ يفداء حسين أبو دبس ترو ترويج الا شر تصميم الإعلان وا عربي  مجتمع ا تبة ا ، م
توزيع، عمان، الأردن،   2009وا

سية  فر غة ا تب با : ا
1-Capron Michel et Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité 

d'entreprise, éditions la découverte, Paris, 2007 

2-Georges lewi, la marque, librairie vuibert , octobre 1999 
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تقياتال  :م

دين -1 صـرا مؤسسة  واقع، ـوش محمـد، بن مسعـود  ية الاجتماعية في ا مسؤو مية و قيمة ا أ
ية الاقتصادية مسؤو ظمات الأعمال و ا ث حول م ثا ي ا دو تقى ا م يات ا ، بحث مقدم ضمن فع

جزائر، يومي   2014 فيفري 14،15الاجتماعية، جامعة بشار، ا

ي، -2 ي خضر، حسين ش رزاق مولاي  ات، عبد ا شر ي  ما ى الاداء ا ية الاجتماعية ع مسؤو ي ا اثر تب
ومات، يومي ح ظمات و ا م متميز  ي حول الاداء ا ثا ي ا دو تقى ا م يات ا  23.22بحث مقدم ضمن فع

 2011وفمبر

اتصديقي خضرة، -2 شر مة ا ية الاجتماعية في ظل حو مسؤو تقى ، ا يات م تأصيل بحث مقدم ضمن فع ا
ا، جامعة بشار ي محققة من جراء تب عوائد ا ية الاجتماعية وا مسؤو ية ا ما ظري   .ا

ون،  -2 اصر ا ا،  ورقة عمل مقدمة عنبراك  ا وسبل حمايت ضرار تجارية وا  علامة ا يد ا الإتحـــــــاد تق
رية، ف ية ا م حماية حقوق ا عربي     2010ا

د قاشي، رمزي بودرجة، ،  -3 دوي حولخا مؤتمر ا يات ا ية الاجتماعية بحث مقدم ضمن فع مسؤو  دور ا
مستدامة مية ا ت متوسطة في تدعيم إستراتجية ا صغيرة و ا ات ا جزائر، يومي شر  15.14 بشار، ا

 .2016بر موف
مجلات  :  ا

زيادي-1 رضا رشيد صباح حسين ا ح عبد ا ظيمية "،صا ت ية الاجتماعية في تعزيز سمعة ا مسؤو دور ا
ة مدر تجارية، "ا علاوم الاقتصادية و ا قادصية  ة ا عددمج . (2014)،1، ا

عيسى، -4 ظمات "مصطفى جعفر عيسى حسن ا م ية الاجتماعية  مسسؤو بيئي و دور ا تسويق ا ا
عراقي ك ا مست ية، "الاعمال اتجا ا ة دراسات محاسية و ما عددمج . (2012)،19، ا

حدراوي -5 عطوي. رافد حميد ا د حميد ا زابون"،م ية الاجتماعية في تعزيز ولاء ا مسؤو ة ، "دور ا مج
تجارية علاوم الاقتصادية و ا قادصية  عددا  .(2015)،4، ا

ري،  -6 ب عربية، ثامر ا عقول ا جرة ا ى  ري بالاشارة ا ف مال ا ية الاجتماعية و استدامة رأس ا مسؤو ا
ية،  سا دراسات الاجتماعية و الا اديمية  ة الا مج عددا  ،(2012)،8ا

عمة حسن،  -7 تجاريةريمة  علامة ا ولاء  ي، ا تق ة ا د مج  .2008، الأردن 2، عدد 20، مج
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دين محي مغراوي -8 قادر،  عبد ا ك تفضيلا مست جزائري ا بية علامة ا ى الأج علامة ع ية، ا مح  ا
ة ظيم مج ت عمل ا عددوا ر،4 ، ا  2012، جامعة معس

9- Guillou Benjamin, une approche multidimensionnelle de la marque et des 

notions adjacentes, Creg,( 2009), 

10- Hadjer Berrehail ET El Hadi Boukalkoul, Concept de l’image de marque, 
Unit of Research & Applications in Marketing , n°5, p87, 2016 

11-livre vert, commission européenne, juillet 2001, p.811 

رات وأطروحات  :مذ

سور،  -1 م ا افسيةرابعة سا ت ميزة ا ية الاجتماعية في تحقيق ا مسؤو ماط ا ي ا ة مقدمة اثر تب ،رسا
شرق الاوسط،  ماجستير، تخصص إدارة أعمال، جامعة ا ى درجة ا حصول ع بات ا متط مالا   2010است

مؤسسات مساعدية عماد -2 ية الاجتماعية في ا مسؤو بشرية في تحقيق ا موارد ا مية ا ، دور إستراتجية ت
جزائرية،  ماجستير، تخصص إدارة الأعمال الاقتصادية ا ادة ا بات ش مال متط رة مقدمة لاست مذ

جزائر،  مستدامة، جامعة فرحات عباس سطيف، ا مية ا ت  .2014الإستراتجية 

مؤوسسة الافتصاديةبوسلامي عمر،  -3 ية الاجتماعية في ا مسؤو وجي في تحقيق ا و ت ، دور الابداع ا
رة بات من جزء مقدمة مذ ادة يل متط ماجستير ش تورا مدرسة إطار في ا د وم ا تسيير فيع ، تخصص ا

مستدامة،جامعة سطيف مية ا ت جزائر،1ادارة الاعمال الاستراتجية و ا  .2013، ا

حمدي -4 ى رضا فؤاد محمد حسين ا ا ع است ع مؤسسات و ا ية الاجتماعية  مسؤو تسويقية  ، الابعاد ا
ك،  مست عراق،ا صيرية،ا مست سفة في ادارة الاعمال، جامعة ا ، تخصص ف تورا  .2003اطروحة د

عودة،  -5 ي ص ـية ع دو ى الأسواق ا فاذ إ تجارية في ا علامة ا ة حمود بو استـراتيجيات ا ة شر حا دراسة ا
رة، علام بات من جزء مقدمة مذ ادة يل متط ماجستير ش رة، ا ية، جامعة بس  ، تخصص تجارة دو

جزائر،  .2014 ا

جديد بينازمور رشيد،  -6 توج ا م تجارية قرار شراء ا علامة ا بات ، تأثير الاعلان وا رة مقدمة ضمن متط مذ
ادة جزائر، ماجستيريل ش مسان، ا  .2011 ، تخصص تسويق، جامعة ت

افسيةعبادة محمد،  -7 ت ميزة ا تجارية أداة من أدوات تحقيق ا علامة ا رة مقدمة ضمن ، تطوير صورة ا مذ
ادة يل ش بات  جزائرمتط ة، ا  . ماجستير، تخصص تسويق، جامعة قاصدي مرباح، ورق
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ح -8 ك،, جاري صا مست وك ا ى س تجارية ع علامة ا ادة تأثير ا يل ش بات  رة مقدمة ضمن متط  مذ
جزائر، ماجستير ة، ا مسي تسويق، جامعة ا تسيير، فرع ا وم ا  .2008 ، تخصص ع

دي،  -9 ات تأثير دراسةفاتح مجا د حو الاتجا شأ ب تج م م تجارية وعلامت ا ى تقييم ا ك ع مست  ا

جزائري تجات ا ية م مح بية،  ا تورا أطروحةوالأج وم د وم في ع تسيير، فرع إدارة الأعمال، جامعة  ع ا
جزائر  .2011ا

مؤسسة الاقتصاديةقصير رزيقة،  -10 عامة في تحسين صورة ا علاقات ا رة مقدمة ضمن دور ا ، مذ
ادة يل ش بات  جزائر،  ماجستيرمتط ة، ا طي مجتمع، جامعة قس  .2007 ، تخصص وسائل الإعلام وا

كبوداود حميدة، -11 مست وك ا ى س علامة ع يل اثر إدراك صورة ا بات  رة مقدمة ضمن متط ، مذ
جزائر ادة ماجستير، تخصص تسويق، جامعة بن يوسف بن خدة، ا . 2009ش

ة، -12 ي تسويقيةعيون س اء الأزمات ا علامة أث ى صورة ا محافظة ع ي في ا عم تسويف ا ، دور ا
جزائر، ة، ا طي توري، قس ماجستير، تخصص تسويق، جامعة م ادة ا يل ش بات  متط ة  م رة م . 2012مذ

يل درجة -13 ا، بحث مقدم  عامة في علاقات ا ات و دور ا شر ية  ذ صورة ا وين ا شيخ، ت ح ا  صا
ية،  دو سورية ا ادمية ا عامة، الا علاقات ا وم في ا دب . 2009ا

ترت  :مواقع الأ

1-www.mobilis.dz 
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حــــــــق رقــــــم                               (01) م

لاستبيان مـين  مح  الأساتذة ا

رقم مي (ة)الأستاذ ا ع قب ا  ا
رة -خيضر محمد جامعة                 قطاف فيروز 10  .-بس

ة 20 رة -خيضر محمد جامعة                  بزقراري عب  .-بس

دين 30 رة -خيضر محمد جامعة               غضبان حسام ا  .-بس
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حق رق                                          (2)م

ي وزارة مي والبحث العالي التع  الع

  بسكرة خيضر محمد جامعة

 

تسيير                                 قسم وم ا تجارية وع وم الاقتصادية وا ع وم: ية ا ع تجارية                     ا ا

سنة    شاملتخصص تسويق: ثانية ماسترا

 

                                                           

 

استمارة بحــث 

 .....سيدتي، سيدي

  :تحية طيبة                         

تحضير إطارفي  رة ل ا وان سترماالمذ ية الاجتماعية في تحسين صورة دور "  تحت ع مسؤو ا
تجارية علامة ا ذ " ا جاز  ى واقع لاستمارة اه، تم ا تعرف ع دف ا ية الاجتماعية  تطبيق ممارسات ب مسؤو ا

يسفي  ة موبي اشر تجارية ،  ودور ا ا رجوفي تحسين صورة علامت ذا  م   عبارات بدقة  م رم بقراءة ا ت ا
ا بموضوعية،  ون دقة مع الوالإجابة ع مي، وست ع بحث ا ن تستخدم إلا لأغراض ا ات  بيا ذ ا م بأن  ع

مية تائج موضوعية وع ى  توصل إ ا في ا ا  م عو مت م ومسا رام ـــــــتـق الاحــائـــــــــا فــــوا منــــــــــتقبلو. إجابات
تقدي . رــــــــــوا

 

ب طا مشرف: ا دين                                        الأستاذ ا دين: جنّان زين ا  غضبان حسام ا
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سنة                                           جامعية ا  2016/2017: ا

 شخصية :  الأولمحور ال ومات ا مع   :ا

رجاء ضع علامة  اسبة (X)ا ا م تي ترا . أمام الإجابة ا

س  ج ر          :ا ثى              (  )ذ  (  )أ

سن  ة 20اقل من      :ا ة 30 -20    (  ) س ثر   30      (  ) س ة فأ  (  ) س

شريحة  ك  ة و اقل  :   mobilisمدة امتلا وات 3-1     (  )س ثر 3      (  ) س وات فأ  (  ) س

ديك  .1 ثرل  اتف أ عم قال ؟      من خط    (  )  لا      (  ) 

اتف ا .2 ثرل اقلخط ا ك يعود الأ ى استخداما من قب واتف الإ ة ا يةاقن شر تا  : ة ا

س        (  ) ooredoo           (  )جيزي    (  )   موبي
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ثاني محور ا ية الاجتماعية : ا مسؤو  ا

 

ضع علام ح (X)نرج منك  را المت سب من الخي نه من ف لم تر رة   .أم كل عب

متغير رقم ا  ا

عبارات  ا

تقييم  ا

ية ا مسؤو

  الاجتماعية

 موافق محايد غير موافق

 
دي

صا
لاقت

د ا
يع

  ا
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

1 

 

سس تع ى ا ا ع ر ب ص جي ا ا جا في ا  ع

   

سس تق  2 ي ا ق ا  ب ي ج ا خ  عا
   

سس تع 3 في ا ى ت ا  ع ات بائ خ قطاع  ا  ا

   

سس تق 4 ضع ا بائ ا في أسعار ب  ا
   

ق فرص عمل  5 مؤسسة بخ مجتمعلأفرادتقوم ا      ا

 
ي 6 وط مة في تطوير الاقتصاد ا مسا ى ا مؤسسة إ     تسعى ا

ني
سا

الان
عد 

اي
 

7 

ح لدع   الجمعيتخصص المؤسس جزء من أرب

عي الاجتم  الخيري 

   

  8 
ه المؤسس في  يا خدمتس من طرق ، لمجتمع المح

ي تع مدارس ل  ..مراكز الصح 

   

9 

ي تح  ار ا شاك  الأض سس في ح ا تساه ا

ا  ا في لا  ا ث ا يعي  ط ار ا ث ا ع  ج  با
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10 
م مؤسسة تسا اصب توفير في ا  الاحتياجات ذوي عمل م

خاصة  ا

   

 

ل مستمر 11 مجتمع بش ان و ا س يس تقوم بخدمة ا ة موبي  شر
   

قي
خلا

 الا
يعد

ا
 

سس تلاقي 12 ا ا ي افا  تق عا ق  اع  ج
   

13 
سس تسعى اء ى ا ع ا سسا ع جي علاقا ب ج

ف  ا

   

اعي 14 سس ت ع ا ج ي ثقاف ا ح قيا ع ا ا ا شا  ب
   

15 
افق مع قي  لأس الذي يت ل ب ز أعم نج ت المؤسس ب

ي  أخلاق المجتمع المح

   

 

ط  الجدي 16 لانضب ل المؤسس ب  يتميز س عم
   

وني
قان

د ا
يع

ا
 

17 

مؤسسة باتخاذ  خدمة تقوم ا ل في ا د حدوث أي مش ع

تدابير  اا  لإصلاح

   

18 

وقت  ا في ا عملاء و الاستجابة  اوي ا ش الاستماع 

اسب م  ا

   

ربح  19 تحقيق ا مؤسسة  يبتسعى ا      مشروعةبأسا

صدق  20 اءا دعأث ارية و ا ا ا و الإش خدمات ا  ات      إعلا

زبائن 21  ا و بين ا ذي بي عقد ا مؤسسة ا     تحترم ا
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ث ثا محور ا تجارية: ا علامة ا  صورة ا

م                                                                                    م حسن تعاون رين            شا

                               

متغير رقم ا  ا

عبارات  ا

تقييم  ا

علامة  صورة ا

تجارية   ا

 موافق محايد غير موافق

 

1 

 

ة يس بسمعة طيبة و حس ة موبي  تتميز شر

   

2 

اسبة مقارة بأسعار   يس م ة موبي تعتبر أسعار شر

افسين م  ا

   

يس 3 ة موبي ا   تتميز شر      بجودة خدمات

ا  4 يس مع جودت ة موبي اسب أسعار شر     تت

ا 5 و متوقع م يس ما  ة موبي     تقدم خدمات شر

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 

يس  6 ة موبي ا شر تي تقدم خدمات ا  دي ثقة في ا
   

زبائن  7 سب ولاء و ثقة ا ى  يس ع     تعمل مؤسسة موبي

يس من خدمات 8 ة موبي ت معجب بما تقدم شر     أ

يس تشبع حاجاتي و رغباتي  9 ة موبي     خدمات شر

ل مستمر 10 زبائن بش بية احتياجات ا يس بت     تقوم موبي

زبائن 11  ان ا يس علامة مميزة في أذ ك موبي     تمت



مـــلاحـــــــــــــــــــق  ا
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