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Résume :

Au cours des changements que connaissent actuellement les organisations, celles-
ci doivent chercher constamment a se positionner sur le marché en atteignant
I’excellence. L’innovation n’est donc plus un lux pour les entreprises, mais elle est
devenue une nécessiteé pour faire face a la concurrence, soit innover ou disparaitre.
Cela s’applique pour le marketing comme pour toutes les autres fonctions de
I’entreprise. Cela étant, est émergé I’intérét au marketing de I’innovation, pour son
importance et son impact positif sur I’entreprise. Comme il permet de répondre au
changement et variation des désirs et besoins des clients, et méme les anticiper en
renouvelant perpétuellement les offres, et en proposant de nouvelles idées et
expériences aux clients, ce qui leurs crée de la valeur mieux que les concurrents, les
satisfait ensuite crée leurs fidelité .La fidélité des clients, est I’un des principaux
objectifs de I’entreprise, et cherche sans cesse les moyens les plus pertinents pour

I’atteindre, pour cela, le concept du marketing de I’innovation est la solution qui
convient parfaitement pour realiser cet objectif, puisque il permet de faire face aux



défis rencontrés sur le marché, et de s’adapter aux changements et développement
des besoins et desirs des clients.

A partir de ce point ; I’innovation du marketing est I’un des importants moyens
stratégique qui participe au réalisation d’une excellence concurrente a I’entreprise
,S0N existence et son évolution et I’augmentation de sa capacité d’effectuer ses
objectifs stratégiques , donc d’améliorer I’élocution en géneral et 1’élocution du
marketing en particulier , surtout pour I’entreprise ou il concentre ce recherche a
détermination de la signification de I’innovation du marketing et son importance , et
les exigences de lui s’appliquer et son réle en amélioration 1’élocution I’entreprise
et le besoin de lui car il se considére 1’un des facteur d’excellence.
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