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 اٌعٍُ ٔعّح ٚإٌافعح اٌط١ثح إٌعّح ٘ذٖ عٍٝ ِثاروا وث١را احّد ٚاحّدٖ هللا أشىر

 ٔثع إٌٝ ٚاٌرمد٠ر اٌخاٌص ثٕاءٚاٌ اٌجز٠ً تاٌشىر أذمدَ أْ ٠شرفٕٟ. ٚاٌثص١رج

 اٌفاضٍح أسراذذٟ إٌٝ شحٓ، تىً زٚدٟٔ ِٓ إٌٝ ،ٚ٘ٓ دْٚ ٚجٕٟٙ ِٓ إٌٝ ،اٌعْٚ

 ٚخاٌص اٌجز٠ً اٌشىر ِٕٟ ٌه ذورج،اٌّ ٘ذٖ عٍٝ اٌّشرفح" جٛدٞ حٕاْ"

 .خ١ر وً عٕا هللا جزان ا١ٌّٕر اٌشعاع ٚدِد ٚاٌرمد٠ر ٚ الإحرراَ

 .ِساعدج ِٓ ٌٟ لدِرٗ ِا وً عٍٝ" تٙرْٛ سٕدس"  اٌرائعح ٚإٌٝ

 دعٚج ٌٕا دعا أٚ حى١ُ رأٞ أٚ ٌٚٚ سد٠دج تىٍّح ٌٚٛ أعإٟٔ ِٓ وً إٌٝ تاٌشىر ٚأذمدَ

.خاٌصح



 

 

 ٝ، اٌحّد لله اٌذٞ ٚفمٕٟ لإذّاَ ٘ذا اٌعًّ.اٌحّد لله ٚاٌصلاج ٚاٌسلاَ عٍٝ حث١ثٕا اٌّصطف

أ٘دٞ عًّ ٔٙا٠ح ِس١رذٟ اٌدراس١ح لأشخاص واْ ٌٟ اٌفضً اٌىث١ر إٟٔٔ ُِٕٙ ٚذعرفد ع١ٍُٙ 

 ٚأصثحد تفضً ٚجٛدُ٘ إٌٝ جأثٟ.

إٌٝ ِٓ أٚجدذٕٟ فٟ ٘ذٖ اٌح١اج ِٕٚحرٕٟ ٘ذٖ اٌٍحظاخ ٚلدِد ِٓ عّر٘ا وً اٌسٕٛاخ ٚذّٕد 

 اٌغا١ٌح" أطاي الله فٟ عّر٘ا ٚداِد ذاجا فٛق رؤٚسٕا.ٌٟ أوثر الأ١ِٕاخ "أِٟ 

اٌذٞ سأتمٝ رأسٟ تٗ دِٚا صاحة اٌفضً اٌذٞ حضٕٕٟ تسٛر الإ٠ّاْ ثُ ز٠ٕٕٟ تط١ة  إٌٝ

الأخلاق اٌذٞ ذظً رٚحٗ تجأثٟ فٟ وً ِىاْ، اٌذٞ ذ١ّٕد ٚجٛدٖ أْ ٠رٜ عٍّٟ ٘ذا أتٟ اٌغاٌٟ 

 "رحّٗ الله".

خٛذٟ حفظُٙ الله: ِسعٛد، خ١ٍفح، عثد اٌحف١ظ، رت١ع، إٌٝ سٕدٞ فٟ اٌح١اج ٚٔٛر ع١ٕٟ إ

 خاٌــــــــــــــــــــــــــــد.

 ٚزٚجاذُٙ: ور٠ّح، ز٘رج، فاطّح، ز٠ٕح، س١ٍٙح.

 ، ِاجــــــــــــــــــــــــــــــــــدج.حشر٠فح، حى١ّإٌٝ اٌصدر اٌط١ة اٌحْٕٛ، أخٛاذٟ حفظُٙ الله: 

 ٌحــــــــــــاج، ِحّــــــــــــــد.ٚأزٚاجُٙ: ِحّـــــــــــــــد، ا

 رعاُ٘ الله. أٚلادُ٘ٚج١ّـــــــــــــــع 

 إٌٝ اٌغا١ٌح رعا٘ا الله "ِٕــــــــــــــــــــــــــــــــــــار".

 إٌٝ أخرٟ ٚرف١مح درتٟ: تث١ٕــــــــــــــــــــــــــــــــح

ٌُ ذٍد٘ٓ أِٟ: ٚداد، سٕدس، را١ٔا، رشا،  إٌٝ ص١ماذٟ اٌغا١ٌاخ، رف١ماخ اٌدراسح، أخٛاذٟ اٌلاذٟ

 حف١ظح، ٔٛاي، ِر٠ُ، ترٛي.

إٌٝ وً ِٓ ٠عرفٕٟ ِٓ لر٠ة أٚ تع١د ٚوً زِلائٟ فٟ لسُ اٌرس٠ٛك.
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- 12 - 

 

 

 

 

                                                                 



ً الأٚي: اٌدراسح  اٌشخصٟ ٌٍث١ع إٌظر٠ح اٌفص
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- 37 - 

ب

 ت

 ببت

 ت

بصب

ب

ب

 

هه

ه

                                                                 



ً الأٚي: اٌدراسح  اٌشخصٟ ٌٍث١ع إٌظر٠ح اٌفص
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- 57 - 
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- 60 - 
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- 61 - 
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- 76 - 
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 ً  إٌٙائٟ ٌٍّسرٍٙه اٌشرائٟ اٌمرار: اٌثأٟاٌفص
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 قىم بالبحث عي خصائص الوٌخج الزٌ َقذهه سجل البُع الزٌ احعاهل 
ل عولُت الششاء.هعه قب

ٌ للوٌخج الزٌ َقذهه سجل البُع الزٌ احعاهل هعه علً  ٍ اخخُاس  عخوذ ف

جىدة السلعت هقاسًت هع الوٌخجاث  خشي.

لا  شعش بالٌذم بعذ ششاء الوٌخج الوقذم هي طشف سجل البُع الزٌ  حعاهل 

هعه.

ٍ الوٌخج الوقذهت هي طشف سجل البُع الزٌ احعاهل هعه  لوا  اًج   قخٌ
هٌاك ضشوسة هباششة وبذوى حشدد.

اجذ الخذهاث الوقذهت هي طشف سجل البُع الزٌ احعاهل هعه هوُضة.

ٍ َقذهها سجل البُع هصٌعت هي طشف هؤسساث   جذ اى الوٌخجاث الخ
سائذة.

ٌ للوٌخج  علً سوعت سجل البُع الزٌ  حعاهل ٍ اخخُاس هعه.   عخوذ ف

 شجع صهلائٍ الصُادلت  علً ششاء الوٌخجاث الوقذهت هي طشف سجل 
البُع الزٌ  حعاهل هعه.

ٍ َقذهه سجل البُع. ٍ للوٌخج الخ  شعش بالشضا عٌذ ششائ

ٍ َقذهها سجل البُع الزٌ  حعاهل هعه هباششة وبذوى  ٍ الوٌخج الخ  قخٌ
حفكُش. 

وٌخج الوقذم هي طشف  هٌخج  رو فعالُت. جذ  ى ال

ٍ َقذهها سجل البُع الزٌ  حعاهل هعه. لذٌ الىلاء الكاهل للٌوخجاث الخ
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Résumé : 

L'objectif principal de cette étude est de connaître l'impact de l'utilisation des techniques  de 

la vente personnelle aux consommateurs finale, en raison que la vente personnelle est un élément  

important de MIX promo, il est utilisé par les producteurs afin d’encouragé les consommateurs 

d’acheté les produits de l’entreprise, en réalité, les consommateurs ont devenu un axe principale de 

chaque opération de production et de marketing, a ce titre, les producteurs  doivent étudier les 

consommateurs  pour connaître leurs besoins et leurs désirs en suite produisent des produits pour 

satisfaire ses besoins et ses désirs.  

Il a été démontré de cette étude que les consommateurs finals sont influencés par une série 

de facteurs, ses facteurs peuvent être interne (des besoins internent), et externe tels que les facteurs 

sociaux et économiques, et des facteurs de marketing externe comme la promotion et en particulier 

les techniques de la vente personnelle qui a un rôle axiale pour la création de la demande.  

Grâce à l'étude sur terrain à travers cette thèse on a essayé de  connaitre  l'impact des 

techniques de vente personnels utilisés par les hommes de vente - délégués médicaux - à les 

décisions d’achats des pharmaciens à Biskra , cette étude nous a montré  qu'un grand pourcentage 

des personnes interrogées sont touchés par la revitalisation de la vente personnelle et les techniques 

utiliser par les vendeurs ont un rôle important sur la décision de l’achat.


