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  :المقدمة   

 أمام التحدیات من كثیرا أفرزت و الضغوط من المزید خلقت متنوعة و كبیرة تحدیات الیوم العالم یشهد       

 المفاهیم تبني و الإدارة في التقلیدیة أسالیبها تغییر علیها ُفرض و مواجهتها، أجل من الحكومات و المنظمات

 لتحسین الشاملة الجودة إدارة لمفهوم السلیم التطبیق خلال من فعالیة و بكفاءة تحقیق أهدافها أرادت ما إذا الحدیثة

 .التمیز و التقدم تحقیق من المنظمة تمكین و الجودة مستویات

 الإعلام تكنولوجیا ثورة معطیات من القصوى الاستفادة و الاستراتیجیات تبني إلى الحكومیة بالهیئات دفع ما هو و

 الوحدات برسالة للوفاء أساسیا مطلبا الحكومیة الخدمات جودة تعد حیث جودة، أكثر خدمات لتقدیم الاتصال و

 خدمات مستوى تحقیق كان فإذا المستثمرین، و المواطنین من الخدمة طالبي كاهل على التخفیف و الحكومیة

 المواطنین هؤلاء متطلبات و حاجات كانت إذا و العامة، للإدارة الأسمى الهدف سیظل و مازال للمواطنین أفضل

 البیئة المتغیرات مع التكیف لإحداث یوجدأن  و لابد المخطط التطویر و التغییر فإن باستمرار، متجددة و متعددة

 التكنولوجیة التطورات معالرقمنة  مصطلح میلاد عنه انبثق ما هو و ،المحلیة لإدارةمع ا لیتلاءم جاء الذي الجدیدة

 استخدام خلال من اللامركزي المركزي و یینمستو ال على العامة الخدمات تحقیق إلى یهدف الذي و الحدیثة،

 تتأثر التي القطاعات أهم بین من المحلیة الجماعات قطاع یعد و  المنظمات أعمال أداء في الإلكترونیة الوسائل

 للمواطنین المقدمة الخدمة جودة بین المباشرة بسبب العلاقة ذلك و المجتمع ككل، قطاعات باهتمام فیه الجودة

 و التغییر بضرورة الحكومات في لدى المسؤولین القناعة ازدادت لقد و الاجتماعي، و الإقتصادي النمو و بعامة

 و الداخلیة وزارة و الازدهار، و تحقیق التقدم من تتمكن حتى الهائلة الرقمیة الثورة و التكنولوجیة التطورات مواكبة

 عرفتها التي مسیرة الإصلاح خلال كبرى تغییرات شهدت فلقد المنطق، هذا عن تحید لم المحلیة الجماعات

 من هدفیالذي  و الالكتروني، الحكم مفهوم إلى القدیم الكلاسیكي المفهوم من الانتقال و حكمها نماذج بتطویر

 و المجتمع و المواطن رفاهیة أجل من المقدمة الخدمات عصرنة و الشاملة الجودة إدارة مفهوم تعزیز إلى وراءه

  یوم بعد یوما رقمنة یزداد الذي الجدید محیطها التأقلم مع
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 :الموضوع اختیار مبررات 

 ذاتیة اعتبارات على مبني الحقیقة في هو سواه عما معین موضوع تناول في رغبته و الباحث اهتمام لعل     

 ترتبط موضوعیة أخرى و ، معینة موضوعات نحو المیل بحكم اهتماماته توجه و الباحث، بشخص ترتبط

 یمكن سبق فیه،مما البحث وصلاحیة الموضوع، حداثة كذا و العلمیة، قیمته حیث من الدراسة موضوع بمواصفات

  .: یلي فیما الموضوع هذا تناول مبررات أهم تلخیص

 تمثل باعتبارها العامة الخدمة وتطویر إصلاح بموضوع الشخصي الاهتمام من تنطلق التي و : الذاتیة المبررات 

 یكون أن لابد الدولة داخل تحدیث أو تطویر أي أن الباحث قناعة من انطلاقا و ، هام لاستقرار السیاسات مرتكز

 التي الرقمنة تنشده ما هذا و ، الدولة بمؤسسات المواطن و الفرد علاقة ترشید و إصلاح محوره و ، موضوعه

  .ن المواط و الدولة بین العلاقة طبیعة في النظر إعادة تهدف إلى

 الجدة عنصر توفر إلى إضافة, الرقمنة لموضوع العلمیة القیمة من الأخیرة هذه تنبع و : الموضوعیة المبررات 

 یشجع ما هو و به تعني التي الأبحاث الدراسات و محدودیة و الأكادیمي العلمي الطرح مستوى على الموضوع في

  . التطبیقیة و النظریة جوانبه في إثراء الموضوع محاولة و الاجتهاد من مزیدا الدارسین أمام یفتح و

  :الصعوبات التي واجهتنا في الدراسة 

ه العدید من الصعوبات جهیوالكن البحث فیه , موضوع الرقمنة یظهر للباحثین على انه موضوع الساعة     

  :أهمها 

  . تشابه وتطابق المادة العلمیة في كثیر من الكتب و المقالات مما یجعل المحتوى یتكرر العدید من المرات  - 

  .المراجع التي تتكلم عن الرقمنة نظرا لجدة استخدام هذا الموضوع   قلة - 

 .الرقمنة , الحكومة الالكترونیة , الالكترونیة  الإدارة: تشابه المصطلحات مثل  - 
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 :الدراسة أهمیة

 یزال لا الخدمات قطاع أن غیر واسعا، نجاحا و انتشارا عرف حدیث إداري أسلوب الشاملة الجودة إدارة تعتبر

 تحاول الإطار هذا في و إدارتها، و الجودة تحسین نحو الجهود في الصناعي القطاع عن ملحوظ بشكل متأخرا و

 الجودة أن اعتبار على العمومیة الإدارات في الجودة مبادئ تجسید ضرورة و واقع على الضوء تسلیط الدراسة هذه

  .للعصرنة الأساسیة الرهانات من رهان هي

  :أهداف الدراسة

 الوقت الجودة حیث من العمل على مردودها على التأكید و المحلیة الجماعات في الرقمنة تطبیق أهمیة إبراز -

 .الجهد و التكلفة

  .المحلیة الجماعات بقطاع الخدمات و جودة تحسین في الرقمنة دور على التعرف -

   :اشكالیة الدراسة 

   :التالي الرئیسي السؤال في الدراسة إشكالیة بلورة تم الموضوع هذا لدراسة و

  كیف أثرت الرقمنة على مختلف خدمات الإدارة المحلیة في الجزائر؟   

  : الرئیسیة الأسئلة

  الالكترونیة و الرقمنة ؟ الإدارةب المقصود ما - 

  متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة و الرقمنة في الإدارة المحلیة؟أهم ما هي  - 

  ؟ الأولىطبقت الرقمنة في بدایاتها  أین - 

 المحلیة ؟ الإداراتهي جهود وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة في تطبیق رقمنة  ما - 
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  :فرضیات البحث

  :نضع الفرضیات التالیة أهدافهابغرض معالجة الإشكالیة المطروحة و تحقیق  و

المعلومات داخل مؤسسات الدولة و الاستغناء عن الإدارة  الرقمنة و الإدارة الالكترونیة هي استخدام تكنولوجیا - 

  .التقلیدیة

أهم متطلبات الرقمنة تكمن في استقطاب أفضل الأفراد و وضع التشریعات وتحدید القوانین التي تحدد  - 

  .في الجماعات المحلیة الرقمیةالمعاملات 

  .طبقت الرقمنة في الغرب ثم انتقلت إلى الدول العربیة - 

  .المادي و البشري هو أساس نجاح الرقمنة في بلدیة برج بن عزوز  الدعم - 

  :مثلالتي تتماشى مع طبیعة الموضوع المناهج  مجموعة من على دراستنا في اعتمدنا لقد : الدراسة منهج

الذي یركز على الوصف الدقیق و التفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد للحصول  التحلیلي الوصفي المنهج  - 

تحلیل أهم التعاریف و العناصر  علمیة دقیقة  بطریقة موضوعیة و ذلك من خلال السرد و وصف و على نتائج

  في الفصل الأول الخصائص الخاصة الإدارة الالكترونیة و الرقمنة و الإدارة المحلیةو 

الالكترونیة في الفصل الأول  الإدارةكما اعتمدنا المنهج التاریخي في مختلف المحطات التي مرت بها  - 

    .في الفصل الثاني و تاریخ البلدیة في الفصل الأخیر الرقمنةنماذج عن مشاریع و 

في بلدیة  المیداني الواقع على العلمي البحث بإسقاط یسمح الذي الحالة دراسة منهج بالإضافة إلى استخدمنا -  

  . برج بن عزوز في الفصل الثالث

مجتمع البحث  من البیانات لتجمیع أساسیة كوسیلة الاستبیان باستخدام قمنا الدراسة أهداف لتحقیق : الدراسة أداة

 )موظفا16(برج بن عزوز  بلدیة في موظفي المتمثلة  و 34المقدر عددها  حیث قمنا بإختیار عینة البحث

 للحصول هامة أداة تعد التي المقابلة علىكم اعتمدنا  ) مواطننا 16(مجموعة من المواطنین المقیمین بالبلدیةو 
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 على التعرف و الموضوع جوانب مختلف عن واضحة فكرة تكوین قصد البشریة، مصادرها من المعلومات على

الرقمنة  تطبیق خلال من الحكومیة الخدمات جودة تحسین المحلیة في الجماعات و الداخلیة وزارة مساهمة مدى

 معلومات كمصادر اهاناعتمد التي السجلات و الوثائق تحلیل إلى بالإضافة هذا في الادارات المحلیة والاقلیمیة ،

  .الدراسة میدان على للتعرف

  :الدراسة حدود- 

  المعالم واضحة یجعلها بشكل وتحددها تضبطها حدود دراسة لكل

 عبارة هي دراستها بصدد نحن التي الدراسة إشكالیة عن العلمیة الحدود تعبر: للدراسة العلمیة الحدود

 .بلدیة برج بن عزوز حالة لدراسة التطبیقي الجانب خصصنا و الرقمنة وهو وحید متغیر عن 

 . بلدیة برج بن عزوز دائرة طولقة ولایة بسكرة في الدراسة تمت لقد : المكانیة الحدود

 تخللتها 2017غایة شهر ماي  إلى فیفري شهر الممتدة الفترة خلال هذه بدراستنا قمنا:الزمنیة الحدود

  . میداني تربص فترة

متعلق الإطار المفاهیمي  نظري أولها فصول ثلاث إلى الدراسة تقسیم تم سبق ما على بناءا :تقسیم الدراسة 

 أما التجارب الدولیة في مجال الرقمنة بأهم الفصول متعلق وثاني المختلفة للمفاهیم تحدیدا یضم لمجال الدراسة

قع الرقمنة في بلدیة برج بن عزوزفتناول دراسة حالة عن وا الثالث الفصل



  

 
 

 

 

  

 ةــالمقدم

I- الإطار المفاھیمي لمجال الدراسة: الفصل الأول 

 كترونیةـاھیة الإدارة الالـم :المبحث الأول

 كترونیةـنشأة الإدارة الإل :المطلب الأول

 كترونیةـمفھوم الإدارة الإل: المطلب الثاني          

  كترونیةـالمتطلبات الجوھریة لتطبیق الإدارة الال:المطلب الثالث

 كترونیةـطبیعة الإدارة الإل:المطلب الرابع 

 )Digitization(ة ـاهیة الرقمنـم :المبحث الثاني

 عن الرقمنة أساسیةمفاھیم : المطلب الأول

 أھمیة الرقمنة:المطلب الثاني

 أشكال الرقمنة:المطلب الثالث

 أسباب لجوء مؤسسات المعلومات إلى التحویل الرقمي:المطلب الرابع

  العوامل التي ساعدت على نشوء مشاریع التحویل الرقمي:المطلب الخامس

  ایجابیات عملیة الرقمنة في مؤسسات المعلومات:المطلب السادس

 المعدات و الأجھزة المستخدمة في عملیة الرقمنة:السابع المطلب

  البرمجیات المستخدمة للرقمنة:المطلب الثامن

 استراتیجیات الرقمنة:المطلب التاسع

 ةـالمحلی الإدارةاھیة ـم:المبحث الثالث

 مفھوم الإدارة المحلیة:المطلب الأول

  المحلیة  الإدارةمستویات :المطلب الثاني

 أسس نظام الإدارة المحلیة:المطلب الثالث

 مفھوم التنمیة المحلیة:المطلب الرابع

II- أھم التجارب العالمیة في مجال الرقمنة:الفصل الثاني 

 التجارب الدولیة الغربیة و العربیة في مجال الرقمنة:المبحث الأول 

 تجارب الدول الغربیة في مجال الرقمنة :المطلب الأول

 خطة البحث



  

 
 

 تجارب الدول العربیة في مجال الرقمنة :المطلب الثاني

 رالجزائ في العمومیة الخدمة على وأثرھا الرقمنة  تجربة :المبحث الثاني 

  الجزائر في الى الرقمنة التحول إرھاصات : الأول المطلب

 البنیة التحتیة الالكترونیة في الجزائر:المطلب الثاني

 2013 - 2008 الإلكترونیة الجزائر مشروع:المطلب الثالث

  دوافع ومراحل تطبیق الرقمنة في الجماعات المحلیة  :المبحث الثالث

  دوافع التحول إلى الرقمنة في الجماعات المحلیة: المطلب الأول

  مراحل تطبیق الرقمنة في الجماعات المحلیة:المطلب الثاني

   آثار تطبیق الرقمنة :المطلب الثالث

III- بن عزوز واقع الرقمنة في بلدیة برج:الفصل الثالث  

  تقدیم عام لبلدیة برج بن عزوز :المبحث الأول

  التعریف بالبلدیة:المطلب الأول

  الھیكل التنظیمي :المطلب الثاني

  البنیة التحتیة للرقمنة في بلدیة برج بن عزوز: المبحث الثاني 

   مكتب الحالة المدنیة:المطلب الأول

   مكتب إصدار بطاقات ترقیم السیارات:المطلب الثاني

   مكتب استخراج رخص السیاقة: المطلب الثالث

  مكتب استخراج و وثائق بطاقة التعریف و جواز السفر البیومتري : المطلب الرابع 

  أداة الدراسة تفسیرها و تحلیلها: المبحث الثالث

  منھج الدراسة و متغیراتھا: المطلب الأول

  في بلدیة برج بن عزوز نظام الرقمنة وصف و تحلیل وتفسیر و تقییم: المطلب الثاني

  مقترحات و توصیات:المطلب الثالث

 خاتمة
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  :مقدمة الفصل الأول

و تغیرات سریعة و متعددة وعلى رأسها  یواجه العمل الإداري في المؤسسات العمومیة تحدیات     

التغیرات التكنولوجیة التي إتاحتها تكنولوجیا المعلومات بمكوناتها المختلفة خاصة الانترنیت و 

الفكر الإداري  تطورثورة المعلومات و و  تزاید استخدام الحاسب الآليو الانترانت و الاكسترانات 

في جمیع المؤسسات و مختلف جوانب العمل الإداري ة أدورا كبیر تكنولوجیا المعلومات  لعبتفقد 

من  هذه الأخیرةإذ أصبحت  معینةتخلو من قواعد بیانات لوظائف إداریة واحدة إذ لا نجد مؤسسة 

سمات الوقت الحاضر و الذي هذا التغیر من أهم عتبر ت التيضروریات المؤسسات العصریة 

انتقل فیها العمل  عالیة لأنه أصبح ضرورة حتمیةینبغي التعامل معه و توظیفه بكفاءة و فعالیة 

الإداري من الطرق التقلیدیة إلى البیئة الرقمیة التي تعتبر ثورة القرن الواحد و العشرین التي 

و مما سبق سوف نحاول الإحاطة  بموضوع الدراسة من خلال تختصر العولمة و ثورة المعرفة 

  :ها كما یليالتطرق إلى ثلاثة مباحث رئیسیة سنتعرض إلی

  اهیة الإدارة الالكترونیةـم -

  اهیة الرقمنةـم -

 اهیة الإدارة المحلیةـم -
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یركز هذا المبحث على نشأة الإدارة الالكترونیة مع الوقوف على :  ماهیة الإدارة الالكترونیة :الأولالمبحث 

والمراحل والمتطلبات التي تقوم بعض التعریف التي رصدت له بالإضافة إلى مجموعة الخصائص والأهداف 

  .علیها الإدارة الالكترونیة كما سنتطرق إلى ذكر البنیة والأساسیات لهذا المفهوم

في الممارسة لم یكن یواجه في أي مرحلة سابقة   الإداريالفكر  إن: نشأة الإدارة الالكترونیة  /المطلب الأول

على  وإنمامستوى الممارسة فقط  هذه التحدیات لا تقتصر على  أنوالواقع  الآنتحدیات مثلما كان یواجهها  

العلمیة  الإدارةفي بدایة القرن العشرین مع ظهور  الإداريحیث كان التفكیر , المنطقي  الإداريمستوى التفكیر  

ة الضروری د والنتیجة الواحدة بین الملاحظةیعتمد على النمط الخطي القائم على العلاقة بین السبب الواح

تنظیمیا  والمتداخلةالمتشعبة  بأبعادها الإداریةوالطریقة المثلى الواحدة فیما یمثل نموذجا خطیا مبسطا للعملیة 

سائدا حتى ظهوره التفكیر المصفوفي الذي تجاوز العلاقة  الإداريوظل هذا النمط من التفكیر , وآلیا وإنسانیا 

ولقد كان التنظیم , لا عمودیا وأفقیا وفي نفس الوقت نمط تفكیر أكثر تنوعا وتداخ إلىالخطیة المباشرة 

 إلا, المصفوفي مفهوما جدیدا و وسیلة تنظیمیة جدیدة في السبعینیات اعتمدتها الشركات لمواجهة تلك العقبات 

  . 1في الثمانینیات أهدرتهاهذه الشركات سرعان ما  أن

 في الإدارة من جدید ونمط نموذج ظهور إلى والاتصالالمتسارع في مجال ثورة المعلومات  التطور إن كما     

 جودة تحسن من مستوىو  ، وظائفها  مستوى من ترفع الإدارات العمومیة، كي أمام المتزاید والتحدي التنافس ظل

 . الالكترونیة الإدارة أو ، الالكترونیة الحكومة إدارة أو ، الرقمیة بالإدارة تسمیته على اصطلح ما وهو ، خدماتها

 الالكترونیة والأعمال الالكترونیة، للتجارة السریع و النوعي نتیجة التطورجاء  الالكترونیة الإدارة ظهور فإن لذلك

عصر المعرفة  إلىالالكترونیة هي احد مفاهیم الثورة الرقمیة التي تقودنا  فالإدارةوبالتالي  الانترنت شبكة وانتشار

                                           

  . 167ص , 2009,والتوزیعدار الیازوري العلمیة  للنشر : عمان, , الإدارة والمعرفة الالكترونیة,نجم عبود نجم  -   1



  لمجال الدراسة المفاھیميالإطار                           الفصل الأول                                              

13 
 

أصبح لها تأثیر عمیق على الطریقة التي یتعامل بها الناس الطبیعة التحویلیة القویة لهاته التكنولوجیا  أنكما , 

  .1ویعملون ویبادلون العلاقات الاجتماعیة ویتواصلون في شتى بقاع العالم

ثة في ظل إن نشأة الإدارة الالكترونیة كمفهوم حدیث هي نتاج تطور نوعي أفرزته تقنیات الاتصال الحدی     

الموطن والمؤسسات وربط ثورة المعلومات وازدیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیا الحدیثة في إدارة علاقات  

وبالتالي التحول الجذري في مفاهیم الإدارة التقلیدیة , الإدارات العامة و الوزارات عبر آلیات التكنولوجیا 

   .2وتطویرها

ترونیة بهذا الشكل الموسع  هو سبب الانجازات الهائلة في صناعة الحاسب إن ظهور تطبیقات الإدارة الالك     

وبرمجیاته المختلفة وثورة الاتصالات وشبكة الانترنیت وظهور أدوات تطویر نظم المعلومات وكثرة الشركات 

  .ترونیةوكثرة المؤسسات التي أخذت على عاتقها تطویر البرمجیات الجاهزة والتي لها علاقة مع الإدارة الالك

 إلاالصورة الرسمیة لها  إلىلقد كان تطبیق الإدارة الالكترونیة بصورة مصغرة وبأسالیب بسیطة ولم تصل     

مریكة  في هیئة البرید المركزي و مفهوم بولایة فلوریدا الأ 1995عام  أواخرحیث بدأت بالظهور في , مؤخرا

دون الذهاب  الالكترونیة یدل على ان كل شخص یستطیع الحصول على الخدمات من خلال الحاسوب الإدارة

 جعل ما وهو ، و المعلوماتیة التقنیة المجالات في للتقدم محصلة هي الإلكترونیة فالإدارة ثم ومن ,3المؤسسة إلى

 ، بها المناطة المهام إنجاز على تساعدهم ، متطورة تقنیة وسائل تعتمد القرار صنع ودوائر الحكومیة الإدارات

 الإلكترونیة الإدارة مجال في الأمریكیة المبادرة جاءت العالمیة التجارب صعید فعلى ، الأكمل الوجه على وتنفیذها

  .الماضي القرن من الأخیر العقد خلال ، والنمسا المتحدة المملكة مثل أخرى دول بعد فیما وتبعها ، الحكومیة

                                           

مذكرة  , دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة و الجزائر, عبد الكریم عاشور  -   1

نتوري جامعة م - كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة –مقدمة استكمالا لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة 

  . 11ص ,  2010- 2009, قسنظطینة

  .  167 ص,سابقمرجع , نجم عبود نجم  -   2

  .12 ص, مرجع سابق, عبد الكریم عاشور -  3
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إلى تعریف الإدارة الالكترونیة یجب الإشارة إلى قبل التطرق   :مفهوم الإدارة الالكترونیة   /الثانيالمطلب 

المفكرین بشأن الإدارة الالكترونیة والحكومة الالكترونیة ویمكن الوقوف بس الحاصل في أذهان الناس وبعض لال

فبعض المفكرین والمهتمین  ,مختلفان على وجهات النظر المختلفة بشأنهما فهل هما مصطلحان مترادفان أم

ولهم أسبابهم في ذلك والبعض الآخر یرى أنها حكومة ,الإدارة الالكترونیة هي إدارة ولیست حكومة  أنیرون 

ولیست إدارة وهم لهم أسبابهم في ذلك بینما هناك أیضا اتجاه ثالث یتعاطي بالخلط بین المفهومین دون تمییز 

  1حین یستخدم احد المصطلحین أو كلیهما

ان قناعة  لدى بعضهم أنالاختلاف النظري  الواقع بین المصطلحین تبین  وعند تتبع  تتبع وقائع      

وان تعبیر الإدارة الالكترونیة أكثر اتساعا ورحابة , الحكومة الالكترونیة هي جزء من تطبیقات الإدارة الالكترونیة 

صطلحات مختلفة مثل من تعبیر الحكومة الالكترونیة و أن الإدارة الالكترونیة هي بمثابة مظلة تدخل تحتها م

تعبیر الإدارة  أنالتجارة الالكترونیة و الأعمال الالكترونیة و الحكومة الالكترونیة و وجهة نظر هؤلاء :

الالكترونیة هو الأصل الذي تتفرع منه بقیة التعریفات وانه أشمل و أعلم وحجة هؤلاء انه لا حكومة من دون 

ویرى هذا الفریق في هذا الخلط ,  كترونیة لرونیة من دون إدارة الإإدارة وعلیه من وجهة نظرهم فلا حكومة الكت

أو بالأحرى نقل , إلى ترجمة هذا الاصطلاح أصلا عن الغرب فهم یرون أن المصطلح ترجم حرفیا إلى  العربیة 

نا وانه كان من الصواب حینها نقل روح الاصطلاح بما  یحترز به من لبس في مجتمعات, بحذافیره نقلا جامدا 

  .2العربیة و أن یكون المصطلح هو الإدارة الالكترونیة  ولیس الحكومة الالكترونیة 

وعلى الطرف الآخر نجد أن هناك بعض من علماء الإدارة یرون أن الإدارة الالكترونیة هي جزء من       

من تحویل لجمیع العملیات الإداریة ذات وان التطبیقات التقنیة التي تمارس في تلك العملیة , الحكومة الالكترونیة

                                           

سسة الوراق للنشر مؤ : عمان , 1ط ," المتطلبات  –الخصائص  –المفاهیم "الإدارة الالكترونیة  ,حسین محمد الحسن  -   1

  .53 – 52ص ص ,  2011,والتوزیع 

  . 55- 54ص ,  سابقمرجع  -   2



  لمجال الدراسة المفاھیميالإطار                           الفصل الأول                                              

15 
 

الطبیعة الورقیة  إلى عملیات ذات طبیعة الكترونیة باستخدام التقنیات الحدیثة تبقى ممارسات وتطبیقات التقنیة 

في دائرة محدودة أو شبكة محدودة خاصة بالمؤسسة أو المنطقة آو القسم الإداري آو الوحدة الإداریة  الواحدة  و 

بط الشبكات الداخلیة لتلك الدوائر المحدودة بحدود منظماتها أو مؤسساتها أو إداراتها الصغیرة لشبكة إننا حین نر 

صیغة الحكومة  إلىبذلك نكون قد وصلنا  فإنناكبرى تنتظم داخلها جمیع دوائر الدولة وتخضع لتصرفاتها 

سابقة على مرحلة الإدارة الالكترونیة فمن وجهة نظر هذا الطرف فإن الإدارة الالكترونیة مرحلة , الالكترونیة 

وتتباین وجهات النظر حول هذا الخلاف بین مؤید ,  حیث تصب فیها إدارات الدولة المتنوعة,الأعم و الأشمل 

لاستخدام احد المصطلحین ومعارض لاستخدام الأخر وكذالك بین من یرى ان احد المصطلحین اعم وأشمل من 

  .الأخر 

یدعو إلى إهمال هذا الاختلاف التعاطي مع بالتقنیة و تطبیقاتها بوصفها واقعا لا وهناك طرف ثالث       

وهذا هو المفید من وجهة نظرهم فهؤلاء لا یرون أن هناك فرق سواء , خلاف حو تطبیقاته  على ارض الواقع 

ریة  لعصر المعلومات كان التعبیر إدارة الكترونیة أو حكومة الكترونیة فهو في النهایة یعبر عن إستراتیجیة إدا

تعمل على تحقیق خدمات أفضل للمواطنین و المؤسسات والمتعاملین معها مع استغلال أفضل للمعلومات 

  . 1المتاحة  من خلال توفیر الموارد المادیة و المعنویة المتاحة في إطار الكتروني حدیث

 الحدیثة الأدبیات عرضته ما خلال من الإلكترونیة الإدارة تعریف ینطلق :الإلكترونیة الإدارة تعریف /الفرع الأول

 مهما مدخلا الإلكترونیة الإدارة مفهوم تناول یعد إذ الإدارة، في الإلكترونیة التقنیات بتطور الصلة ذات الإدارة في

 الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة والتجارة يالإلكترون والتسویق الرقمیة كالحكومة لها المرادفة المفاهیم وفق لتعریفها

 لتطویر بذلت مهمة جهودا فإن الإلكترونیة، الإدارة موضوع حداثة من الرغم وعلى  ,وغیرها الإلكترونیة والمكاتب

 إلى المقدمة الخدمات تحسین على الحكومة مقدرة إلى الإلكترونیة الإدارة مصطلح یشیر إذ  الموضوع لهذا شامل

 مفهوم أن كما ,الإنترنیت تكنولوجیا وتیسیر باستخدام مرتبطا یكون الغالب وفي التكنولوجیا، باستخدامالمواطنین 

                                           

   . 56- 55ص ص , بقامرجع س -   1
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 شاملة إدارة أنها إذ التقنیات، من وغیرها وإنترنت وبرمجیات حواسیب وجود كونه من أوسع الإلكترونیة الإدارة

 وعرض العامة، العلاقات وإدارة الإمداد وإدارة الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة والأعمال العملیات أوجه لمختلف

 وهو الإدارة عمیل حاجات وتلبیة الخدمات الحصول طلبات وضبط العامة الخدمة بخدمات الخاصة التكنولوجیات

 .1الرسمیة وغیر الرسمیة والهیئات الخاص والقطاع الدولة مؤسسات بین العلاقة وتنظیم المواطن

 عمقا، وأكثر مركب هو ما ومنها مبسط هو ما منها المفهوم لهذا التعریفات من العدید وجود إلى نشیر كما      

   :یلي ما التعریفات هذه أهم من ولعل

 أداء سبل تیسیر في ،والمعلومات المتنوعة التكنولوجیة الاتصال وسائل استخدام " :هي الإلكترونیة الإدارة أن

 المرفق خدمات من الانتفاع طالبي مع والتواصل القیمة ، الإلكترونیة ذات العامة لخدماتها الحكومیة الإدارات

  .واحدة  بوابة عبر الإلكترونیة وسائل الاتصال استخدام من تمكینهم خلال من الدیمقراطیة من بمزید العام

 التكنولوجيالاتصال  ووسائل المعلومات استخدام إلى تشیر الإلكترونیة الإدارة ن فإ أخرى وبعبارة       

 فإن الواسع المعنى لهذا وتبعًا,الإدارات الحكومیة قبل من والكومبیوتر والإنترنت المدى، بعیدة المتكاملة كالشبكات

 تشمل بل فحسب، طریق الانترنت عن الخدمات للمواطنین توفیر على مقصورة لیست إذ الالكترونیة الإدارة

 الطرق خلال من الداخلیة و الخارجیة العلاقات في حكومیةخدمة  أجود على للحصول الدائمة المحاولة

  . 2الفرص بتكافؤ إخلال أو تمییز دون وزمان، أي مكان في التقلیدیة غیر الإلكترونیة

التي یتم تنفیذها الكترونیا وعبر  والأنشطة الأعمالمنظومة  بأنها:  الإدارة الالكترونیة أیضاوتعرف       

فان  الآخرینمن خلال  الأعمالباعتبارها وظیفة انجاز   للإدارةوان اقتبسنا التعریف الكلاسیكي , الشبكات 

                                           

لنیل شهادة  مقدمة مذكرة, تأثیر الإدارة الالكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها في الدول العربیة, مختار حماد -   1

كلیة العلوم , قسم العلوم السیاسیة , تخصص التنظیم السیاسي و الإداري , الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

  . 05ص ,  2007 ,الجزائر  , جامعة یوسف بن خدة,السیاسیة والإعلام

  . 6ص ,مرجع سابق -   2
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باستعمال النظم و الوسائل الالكترونیة ولذلك  الأعمالالالكترونیة هي وظیفة انجاز  الإدارة إنالقول  بإمكاننا

الالكترونیة عملیة دینامیكیة مستمرة لتحسین انجاز الأعمال من خلال استخدام شبكات تعتبر وظیفة الإدارة 

  . 1الاتصال وفي مقدمتها شبكة الاتصال

  للأفرادتقدمها وهناك من ینطلق في تعریف الإدارة الالكترونیة من خلال الوظائف و الأنشطة التي      

 ومستویات طبقات جمیع عبر الإلكترونیة والاتصالات الإنترنیت على تعتمد التي الحكومیة الأنشطة مجموعة "

و  بیسر المجالات شتى في المعلومات على والحصول والمعاملات للأفراد الخدمات جمیع لتقدیم الحكومة،

   2"سهولة

 المعلومات تكنولوجیا استخدام إلى یشیر حدیث مصطلح"بأنها الإلكترونیة الإدارة ،"الدولي البنك "ویعرف     

 ومجتمع المواطن خدمات إلى من تقدمه فیما الحكومة ومساءلة وشفافیة وفعالیة كفاءة زیادة أجل من والاتصالات

 وإعطاء الفساد، على الحكومیة، ویقضي الإجرائیة النظم كافة یدعم بما المعلومات، من وتمكینهم ، الأعمال

 مختلف على تؤثر والتي بها المتعلقة السیاسیة والقرارات العملیة مراحل كافة في للمشاركة للمواطنین الفرصة

 طبیعة تحدد أصبحت التي العلاقة شكل من انطلاقا الالكترونیة عرف الإدارةفهذا التعریف , 3"الحیاة  نواحي

  .الوطنیة الدولة داخل الفواعل التواصل بین

المعلومات  تكنولوجیا تستخدم حكومة " الإلكترونیة الإدارة أن فهو الأوربي الاتحاد تبناه الذي التعریف أما      

 الطرق المختلفة باستخدام الحكومة مع والتواصل للتعامل الفرصة الأعمال وقطاع للمواطنین لتقدم والاتصالات

 بكیفیة وهي تتعلق والإنترنت، البرید الإلكتروني الأكشاك، الذكیة، ،البطاقات الفاكس الهواتف،  :مثل للاتصال

                                           

  .  72ص , 2012, دار البدایة ناشرون وموزعون: عمان  ,1 ط, الإدارة الالكترونیة, یاسین سعد غالب  -   1

  . 6ص , بقامرجع س,حماد مختار  -   2

  . 6ص ,  مرجع سابق -   3
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 وتحقیق إیصال الخدمات طرق وتنسیق لتحسین ووضع إطار والتنظیم والقوانین الإدارة في نفسها الحكومة تنظیم

 ." الإجراءات بین التكامل

  :بأنها الإلكترونیة الحكومة تعریف یمكن فإنه الباحثین، بعض وحسب       

 من العام والقطاع للمواطنین الخدمات وتقدیم جهة، من بینها فیما المعلومات تبادل على الحكومیة لأجهزة قدرة" 

 في المتناقلة المعلومات وأمن سریة ضمان مع الإنترنیت، شبكات عبر منخفضة وتكلفة بسرعة وذلك أخرى، جهة

  ." مكان وأي وقت أي

 :یلي ما أهمها نجد من ومتنوعة كثیرة تعریفات له توجد أنه العربیة،إلا الدول في المصطلح حداثة ورغم      

  " التكنولوجیا استخدام خلال من المواطن إلى تقدمها التي الخدمات تحسین على الحكومة مقدرة "أنها

 جهتین أي بین إلكترونیا تتم أن یمكن لتي ا المعاملات أشكال من شكل أي":اهأن أساس على أیضا عرفت و

 المدنیة الأحوال كمصلحة مستوى أي على حكومیة جهة وأي المواطن بین أو البعض بعضها مع حكومیتین

 الماء، أو الكهرباء فاتورة لیدفع غیرها، أو الضرائب مصلحة أو المحلي والحكم المحلیة الإدارة ، أو وحدات

 من ذلك غیر أو الانتخابات في بصوته لیدلي حتى أو میلاد، شهادة یستخرج أو معاش إجراءات إنهاء أو

 1".الأخرى التعامل أشكال

 :السابقة  التعریفات بین یجمع الإلكترونیة للإدارة تعریف إلى نخلص أن یمكننا سبق ومما     

 من الأعمال قطاعات أو للمواطن المقدمة الحكومیة والخدمات المعاملات كافة تنفیذ "هي الإلكترونیة الإدارة

 وفعالیة ةیدعم كفاء بما تف والهوا الحدیثة الاتصال وسائل باستخدام البیانات وقواعد المعلومات شبكات خلال

 .2" ومقدمها  الخدمة طالب بین التفاعل من إطار في الحكومي الأداء

                                           

  . 14ص , 46,2000 العدد الحاسوب، مجلة ,الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة الأعمال ، الزعبي خالد -   1

  .95 ص ، 2003 للإدارة، المهنیة الخبرات مركز ,القاهرة,الإلكترونیة الإدارة الرحمن، عبد توفیق  -   2
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عرف الإدارة الالكترونیة عملیة إداریة قائمة على ت: أهم خصائص و ممیزات الإدارة الالكترونیة  /الفرع الثاني

الجوهریة والرقابة على الموارد والقدرات  المتمیزة للانترنیت وشبكة الأعمال في التخطیط و التوجیه  الإمكانیات

للشركة والآخرین بدون حدود من اجل تحقیق أهداف الشركة وعلى ضوء هذا التعریف یمكن ذكر أهم خصائص 

   1:و ممیزات الإدارة الالكترونیة وهي كالآتي

ف ورسم السیاسات یعني هذا أنها لا تخرج عن نطاق الإدارة فیما یخص تحدید الأهدا :إداریةعملیة  /أولا  

  .حتى وان كانت سریعة التغییر 

وهي التي تحدد البعد الالكتروني للإدارة الالكترونیة  :الإمكانات المتمیزة للانترنیت لشبكة الأعمال / ثانیا  

  :وتحدد هذه الإمكانات المتمیزة 

  .وهذا التشبیك یعمل في ظل تعاظم إمكانات الشبكة   :الفائقالتشبیك  -

حیث تعمل من خلال التفاعل المباشر والحي عبر شبكة الانترنیت على  :الساعةالتفاعل الآني وعلى مدار  -

   .الأخرىساعة بین مختلف الموردین أو الزبائن أو الأطراف  24/24مدار 

قت التفاعل والعمل في الو  إمكاناتالانترنیت و شبكة الأعمال توفر  أنحیث  :التفاعل هنا وفي أي مكان  -

الزبائن الموجودین هنا حیث الشركة و في كل مكان عبر العالم بیسر و بسهولة وبتكلفة  أوالحقیقي مع العاملین 

  .اتصال محدودة 

و المتنقلة الخلویة وبسرعة هي عن بعد  الاتصالالمزایا التي تتمتع بها الانترنیت في  إن :الفائقةالسرعة  -

   .الضوءسرعة التوصیل الكهربائي التي تقترب من سرعة 

إن الشركة مع الانترنیت لم تعد تهتم بالحدود التي تفصلها كموارد مادیة  :العمل عن بعد وبدون حدود  - 

ل بلا حدود و بالتالي وبشریة عن الآخرین لهذا فان سمة العمل الأساسیة للإعمال الالكترونیة هي إمكانیة العم

                                           

  . 160-  159ص ص , بقامرجع س, نجم عبود نجم  -   1
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فان النشاط الافتراضي هو جزء من قدرة الشركة حتى لو كان من یقوم به هم المنافسون وان العاملین عن بعد 

  .هم جزء من قوة عمل الشركة حتى و لو كانوا لا یعملون بالشركة  فعلا وإنما یقدمون لها خدماتهم من خارجها

كمجال تخصص ضیق بین حاسوب  نتاج  تبادل البیانات الالكترونيإن الإدارة الالكترونیة هي  /ثالثا   -

  .وآخر أو حواسیب وأخرى في نطاق أكادیمي أو عسكري  إلى مجال الأعمال الالكترونیة الواسعة 

  : ویمكن تلخیص أهم خصائص الإدارة الالكترونیة في ما یلي  

في تسییر العمل الافتراضي من حیث التخطیط و تتمیز الإدارة الالكترونیة بأنها الأسلوب الأكثر فعالیة  - 1

 .التنفیذ و الرقابة

تتمیز الإدارة الالكترونیة بخاصیة القدرة على تحسین فعالیة القدرة التشغیلیة من خلال الاستغلال الأمثل  - 2

 .المتاحة و العقول الرقمیة المدربة و الخبیرة  تقنیاتلأرقى ال

نة العالیة التي تتجسد بتوفیر أي شيء وفي أي وقت وفي أي مكان و بأي القدرة على تحقیق السرعة والمرو  - 3

 .طریقة

 .تمتلك الإدارة الالكترونیة ثقافة راسخة تقوم على شفافیة المعلومة و التنافسیة یبن العاملین - 4

  . تتمیز أیضا بقدرتها على تقلیص التكالیف وتعزیز الأداء و تحسین جودة الخدمات المقدمة  - 5

 تكنولوجیا باستخدام المتقدم العالم یولیه الذي الكبیر الاهتمام إن   : فوائد الإدارة الالكترونیة / الثالث الفرع

 في تتسابق الدول بدأت ولذلك الأخیرة، هذه تقدمها التي الكبیرة والفوائد سببه الأهمیة المختلفة بمكوناتها المعلومات

 : 1الالكترونیة الإدارة فوائد أهم یلي تحققها وفیما التي للفوائد نظرا الالكترونیة الإدارة تطبیق

 ومنه المواطنین، إلى تقُدم التي الخدمات مستوى على ایجابیا ینعكس وهذا المؤسسات داخل الإجراءات تبسیط - 

 .المختلفة الإداریة المعاملات انجاز تنفیذ وقت اختصار

                                           

العدد , مجلة الباحث ,   العالي التعلیم بمؤسسات الإداري العمل تطویر في الالكترونیة الإدارة مساهمة،  يالناصر موس عبد -   1

  . 89ص ,  2011, 09
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 .الأخرى المؤسسات مع وكذلك للمؤسسة المختلفة الدوائر بین الاتصال إجراء تسهیل - 

 .المؤسسة داخل المختلفة العملیات انجاز في والموضوعیة الدقة -

 .المؤسسة عمل على إیجابا یؤثر ما وهذا ملحوظ بشكل الورق استخدام تقلیل - 

 یؤدي مما والتوثیق الحفظ عملیة في المؤسسات أغلب منها تعاني مشكلة یعالج الورق استخدام تقلیل أن كما -

  .أخرى أمور في منها الاستفادة یتم حیث التخزین أماكن إلى الحاجة عدم إلى

  :1 التالیة النقاط في الالكترونیة الإدارة أهداف أهم تلخیص یمكن : الالكترونیة  الإدارة أهداف  /الفرع الرابع

 .الأسبوع أیام وطیلة ساعة 24 خلال مرضیة بصورة للمستفیدین الخدمات تقدیم  -

 .مناسبة مالیة وبتكلفة العمل لانجاز المطلوبة السرعة تحقیق  -

 .التكنولوجي العصر متغیرات مع التعامل على قادر مجتمع إیجاد  -

 .المحسوبیة عن والبعد الشفافیة مفهوم تعمیق  -

 .والابتكار الإبداع روح تنمیة حیث من الموظفین حقوق على الحفاظ  -

   .فقدها مخاطر تقلیل و المعلومات سریة و أمن على الحفاظ -

 2.تقلیص معوقات اتخاذ القرار عن طریق توفیر البیانات وربطها - 

  .زیادة الترابط بین العاملین والإدارة العلیا ومتابعة وإدارة كافة الموارد  -

  .تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة - 

  .المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزیةإدارة ومتابعة الإدارات  - 

                                           

  . 89ص , سابقمرجع  -   1

     2017/01/15 :تاریخ الاطلاع  .file:///C:/Documents : من موقع      الإدارة الإلكترونیة ,رأفت رضوان -  2 
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إن التحول إلى الإدارة الإلكترونیة لیس درباً من  :أسباب الأخذ بنظام  الإدارة الإلكترونیة  /الفرع الخامس

دروب الرفاهیة وإنما حتمیة تفرضها التغیرات العالمیة، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظیف المعلومات أصبحت 

وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات  ,لأي مؤسسةأحد محددات النجاح 

ویمثل عامل  ,وضمان سلامة العملیات، كلها من الأمور التي دعت إلى التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترونیة

فیذ العملیات بدعوى الوقت أحد أهم مجالات التنافسیة بین المؤسسات، فلم یعد من المقبول الآن تأخر تن

ویمكن تلخیص الأسباب  ,التحسین والتجوید وذلك لارتباط الفرص المتاحة أمام المؤسسات بعنصر التوقیت

   1:الداعیة للتحول الإلكتروني في النقاط التالیة

   .الإجراءات والعملیات المعقدة وأثرها على زیادة تكلفة الأعمال -1

  .والتي من شأنها إحداث عدم توازن في التطبیقالقرارات والتوصیات الفوریة  - 2

  .ضرورة توحید البیانات على مستوى المؤسسة - 3

  .صعوبة الوقوف على معدلات قیاس الأداء  - 4

  . ضرورة توفیر البیانات المتداولة للعاملین في المؤسسة - 5

  .اتخاذ القراراتالتوجه نحو توظیف استخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على المعلومات في  -6

  .ازدیاد المنافسة بین المؤسسات وضرورة وجود آلیات للتمیز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس - 7

  .حتمیة تحقیق الاتصال المستمر بین العاملین على اتساع نطاق العمل  - 8

 في شاملا تحولا الإلكترونیة الإدارة تمثل : الإلكترونیة الإدارة تطبیقالجوهریة ل متطلباتال  /الثالث طلبالم

 لیست وهي التقلیدیة، الإدارة علیها تقوم التي والتشریعات والهیاكل والإجراءات والأسالیب والنظریات المفاهیم

 المكونات من متكامل ونظام معقدة عملیة إنها  بل ، فقط وتطبیقها نقلها یمكن مستوردة خبرة أو جاهزة وصفة

 ومتكاملة عدیدة متطلبات توفر من بد لا وبالتالي وغیرها، والبشریة والبیئیة والتشریعیة والمالیة والمعلوماتیة التقنیة

                                           

  . 5ص. مرجع سابق -   1
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المتطلبات في مجموعة من العوامل وهي هذه  وتتمثل العملي الواقع حیز إلى وإخراجها الإلكترونیة الإدارة لتطبیق

  1:یلي كما

  التأسیس وخطط الإستراتیجیات وضع / الفرع الأول

 الإلكترونیة الإدارة لمشروع الخطط ووضع وتنفیذ ومتابعة لتخطیط هیئة أو إدارة تشكیل ذلك ویتطلب       

 والتكامل الإلكترونیة، الإدارة ومقاییس العامة المواصفات ووضع لدراسة والبحثیة الاستشاریة بالجهات والاستعانة

 .جهة  من بأكثر المرتبطة المعلومات بین والتوافق

   الإداري والدعم القیادة / الفرع الثاني

 أن إذ منها، أي فشل أو لنجاح الرئیسي المفتاح وهي القیادة هو كان مشروع أي في المؤثرة العوامل أهم من       

 التزام أن كما فشله، أو عمل أي نجاح في رئیسیا دورا تلعب للعمل مناسبة بیئة إیجاد على تهاوقدر  الإدارة دعم

 وتقدیم للمشروع القیادة متابعة كذلك المؤسسة، إستراتیجیات نقاط من نقطة كل لدعم ضروریا أمرا یعتبر القیادة

 لتطبیق العلیا الإدارة ومساندة واهتمام قناعة أن كما وتطویره، المشروع نجاح سیضمن المرتدة المعلومات

 الحرجة العوامل أحد یعتبر كافة المؤسسات في المعلومات تكنولوجیا

  .الإلكترونیة الإدارة تطبیق نجاح تحقیق في والمساعدة .

  التنظیمي الهیكل / الفرع الثالث 

 الأعمال لنماذج ملائما یعد لم الصناعة عصر واكب الذي و للمؤسسة التقلیدي الهرمي النموذج أصبح     

 للأعمال الملائمة التنظیمیة الهیاكل أن نجد إذ الإلكترونیة، والأعمال المعلومات تكنولوجیا عصر في الجدیدة

 الإدارة تطبیق ویتطلب   الاتصالات بنسیج المرتبة الحیة الخلایا وتنظیمات والشبكات المصفوفات هي الإلكترونیة

 الإدارة مبادئ مع تتناسب بحیث والأسالیب، والإجراءات والتنظیمیة الهیكلیة الجوانب في تغیرات إجراء الإلكترونیة

 وإعادة بعضها، مع الإدارات بعض دمج أو إلغاء أو جدیدة إدارات استحداث طریق عن وذلك الإلكترونیة

                                           

  .93 -91ص ص , سابق مرجع  ,يعبد الناصر موس -   1
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 وأكثر أسرع بشكل الإلكترونیة الإدارة لتطبیق الملائمة الظروف توفیر یكفل بما الداخلیة والعملیات الإجراءات

  التطوریة المراحل من متدرج زمني إطار في التحول ذلك یتم أن مراعاة مع وفاعلیة كفاءة

   المتعاملین وتثقیف توعیة العاملین، وتدریب تعلیم  /الفرع الرابع

 إعادة یعني وهذا لها الملائمة البشریة الموارد نوعیة في جذریة تغیرات إحداث الإلكترونیة الإدارة تتطلب      

 والأسالیب والبرامج الخطط إعداد ذلك في بما الجدید التحول متطلبات لمواكبة الحالیة والتدریب التعلیم بنظم النظر

 الإلكترونیة الإدارة وطبیعة بثقافة المجتمع أفراد توعیة إلى بالإضافة المستویات، كافة على والتدریبیة التعلیمیة

 الإدارة متطلبات مع التكیف متطلبات من ذلك وغیر والمادي والتقني والسلوكي النفسي الاستعداد تهیئةو 

  .الإلكترونیة 

  للمستجدات وفقا وتحدیثها التشریعیة الأطر وضع / الفرع الخامس

 التكیف متطلبات وتلبي الإلكترونیة الإدارة نحو التحول تسهل التي والإجراءات والأنظمة القوانین إصدار أي      

 الانتقال لمعاییر وفقا العمل لأداء أسست قد نهافإ لذا تقلیدیة، بیئة في نشأت والقوانین التشریعات معظم لأن معها،

 التحول فإن وبالطبع الموثقة، الإثبات شهادات على الاعتماد وكذا الخدمة، وطالب الموظف بین المباشر واللقاء

 یسهل القانونیة والنصوص التشریعات وجود أن كما ,  مختلفة وتشریعیة قانونیة بیئة یحتاج الإلكترونیة الإدارة إلى

  . علیها المترتبة القانونیة النتائج كافة على والمصداقیة المشروعیة علیها ویضفي الإلكترونیة الإدارة عمل

  الإلكترونیة للأعمال الصلبة التحتیة البنیة/ الفرع السادس

 المعلومات وتكنولوجیا والشبكات الحاسوب وأجهزة بعد عن والخلویة الأرضیة التوصیلات كل في وتتمثل      

 .إلكترونیا البیانات وتبادل الإلكترونیة الأعمال لممارسة الضروریة المادیة

   الإلكترونیة للأعمال الناعمة التحتیة البنیة /الفرع السابع

 التطبیقات وبرمجیات التشغیلیة للشبكات النظم وبرمجیات والخبرات والمعلومات الخدمات مجموعة وتشمل     

   .الإلكترونیة الأعمال وظائف إنجاز خلالها من یتم التي
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 الشبكات هذه أهم :الاتصال شبكات :  

 وتربط العالم حول المتشابكة الحواسیب من عملاقة شبكة عن عبارة وهي : internet) ( الانترنت  شبكة -  

 طریق عن المختلفة المعلومات إلى الوصول من مستعملیها المختلفة تمكن قطاعاتها ونشاطاتها بكل المجتمعات

 .الحواسیب  هذه

 بغیة للانترنت المتاحة الموارد تستخدم خاصة اتصال شبكة هي  (Intranet) :الانترانت أو الداخلیة الشبكة -

 .إلیها  الوصول من فقط خاصة لمجموعات ویمكن المؤسسة، داخل  المعلومات توزیع

 

 لمجموعات تسمح بحیث الداخلیة للشبكة امتداد وهي Extranet) : (الاكسترانت أو الخارجیة الشبكة -

 المعلومات على بالاطلاع )أخرى وأطراف الزبائن، كالموردین،( المؤسسة نشاط بطبیعة  علاقة لها والتي خارجیة

 .الانترانت بواسطة عرضها یتم التي

 إلى بالمؤسسة للانتقال المعلومات تكنولوجیا تستخدم الإكسترانت و الإنترانت شبكتي أن هو إلیه، الإشارة یجب وما

 الذي الوقت ففي, الخارجیة بیئتها مع تهاعلاقا إدارة وفي الداخلیة، بیئتها في الإلكترونیة بالإدارة العمل مستوى

 إلكترونیة اتصالات روابط لبناء تستخدم الإكسترانت شبكة فإن الداخل في المؤسسة أوصال الإنترانت شبكة تربط

  .جهة أخرى  من المجهزین و  جهة من الزبائن مع فوریة و مباشرة

 استخدام وتسهیل تبسیط على تساعد الأخرى التي العناصر بعض توفیر یجب العناصر هذه إلى بالإضافة       

 والإداریة الحكومیة المواقع أشكال توحید :ومنها المواطنین جمیع ثقافة مع یتناسب بما الالكترونیة الإدارة

  .1البلاد في الإداریة الحكومیة المراكز جمیع لعناوین كدلیل شامل موقع وإنشاء استخدامها، طرق وتوحید

لقد أحدثت ثورة المعلومات تغییرات هائلة أثرت على الإدارة   :طبیعة الإدارة الالكترونیة / الرابعالمطلب 

التقلیدیة وذلك من اجل الاستخدام  الأمثل للإمكانیات والجهد والوقت كما أثرت أیضا نظم المعلومات المعاصرة 

                                           

 الدراسات مجلة,  العمومیة الخدمة ترشید رهاناتالالكترونیة  والإدارة العمومي الاتصال, رقاد حلیمة , العربي بوعمامة  - 1

  .43- 33ص ص ,2014دیسمبر ، 90 العدد ,الوادي جامعة – الاجتماعیة والبحوث
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الحدیثة تعتمد على احدث التقنیات في عملیة التخطیط وتصمیم الهیاكل  الإدارةعلى العملیات الإداریة وأصبحت 

  . 1إدارة فرق العمل الجماعي والتنسیق عن بعد التنظیمیة و

 مرتكزات مثلت الأساسیة الوظائف من عددا الالكترونیة الإدارة تؤدي  :وظائف الإدارة الالكترونیة  / الفرع الأول

  :2یلي ما الوظائف هذه وتشمل ، التقلیدیة الإدارة أسالیب في جذریا وتغییرا ، الإداري الإصلاح في هامة

 استخدام التخطیط الاستراتیجي إن التخطیط الالكتروني یعتمد بصورة أساسیة على :الالكترونيالتخطیط  /أولا  

والسعي نحو تحقیق الأهداف الإستراتیجیة حیث تتسم القرارات التي تستخدم النظم الالكترونیة في تخطیط 

ویعتمد التخطیط الالكتروني أیضا في ظل الثورة , أعمالها بالشمولیة لخدمة مختلف ا أقسام المنظمة و إدارتها 

, الخبیرة ونظم الشبكات العصبیة الاصطناعیة والنظم , الالكترونیة  على نظم جدیدة للمعرفة كنظم دعم القرار

وفیما یلي سنقدم بعض الفروق الجوهریة بین التخطیط , 3كما یعتمد أیضا على تبسیط نظم و إجراءات العمل 

  :4الالكتروني والتخطیط التقلیدي

 .لمدة قادمةالتخطیط الالكتروني عملیة دینامیكیة قابلة للتجدید على خلاف التخطیط التقلیدي الذي یخطط  - 

 .زیادة تدفق المعلومات مما یسمح بدقة أكثر في عملیة التخطیط  - 

الالكترونیة الكل یخطط بما فیهم العمال  الإدارةتخطط والعمال ینفذون ففي ظل  الإدارة أنتغیر الفكرة السائدة  - 

مما انعكس على تقسیم العمل وانتقل التخطیط من النظام العمودي إلى التخطیط الأفقي في التخطیط 

 .الالكتروني

 .التغییر المستمر في الخطط و المرونة العالیة في وضعها وتنفیذها   - 

                                           

 207ص , 2005, الدار الجامعیة, الإسكندریة, نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة, إدریس ثابت عبد الرحمان -   1

.  

  . 207ص,سابقمرجع  -   2
  .207ص , سابقمرجع  -   3

  . 59 -57ص ص ,  2004, المكتبة العصریة, " ات المستقبلآفاق الحاضر وتطلع"  الإدارة الالكترونیة, احمد محمد غنیم -   4
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هام والعلاقات یعد التنظیم الالكتروني الإطار الواسع لتوزیع السلطة  و الم : التنظیم الالكتروني /  ثانیا  

الشبكیة الأفقیة  التي تحقق التنسیق الآني و في كل مكان من اجل انجاز الأهداف المشتركة لأطراف التنظیم 

فمع الانترنیت یتم التحول من منظمة التركیز على الهیاكل والخصائص التنظیمیة الرسمیة إلى منظمة التركیز 

  . 1على الهدف الواحد المتقاسم

نتطرق إلى وصف بعض المتغیرات التي تحصل في التنظیم التقلیدي بعد الاعتماد على  یلي سوففیما  و

  : التنظیم الالكتروني والتي یمكن ذكرها من خلال النقاط التالیة

 : الهیكل التنظیمي

  .الانتقال من التنظیم العمودي إلى التنظیم المصفوفي أو المشروعي - 

  .ات الثابتة إلى الهیكل القائم على فرق العمل الجماعیة الانتقال من الهیكل القائم على الوحد - 

  .الانتقال من الوحدة التنظیمیة الواحدة إلى وحدات تنظیمیة مصغرة - 

 .الانتقال من الهیكل المحدد إلى هیكل غیر محدد  - 

 : الإداريالتقسیم 

  .على تحالفات داخلیة وخارجیة الانتقال من التقسیم الإداري التقلیدي إلى التنظیم الخلوي المتسع القائم  - 

 : سلطة الأوامر 

  .الانتقال من السلطة الخطیة الى الوحدات الاستشاریة  - 

  .الانتقال من سلسلة الاوامر الخطیة الى الوحدات المستقلة والفرق المدارة ذاتیا  - 

  .تعدد الرؤساء المباشرین  إلىالانتقال من رئیس مباشر  - 

  

  

                                           

   . 251 – 205ص ص , بقامرجع س, نجم عبود نجم -   1
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        :الرسمیة

  .ة إلى السیاسات المرنة یالانتقال من التعلیمات  الحرف - 

  .مدارة ذاتیا إدارة  الذات و الفرق ال إلىالمحددة  الإجراءاتالانتقال من قواعد  - 

  .الانتقال من جداول العمل القیاسیة والمجدولة مسبقا إلى جداول العمل المرنة و المتغیرة  - 

  : المركزیة واللامركزیة

  . المركزیة هي تمركز السلطة في القمة أما في التنظیم الالكتروني فتتعدد مراكز السلطة - 

  .اللامركزیة هي أن السلطة موزعة أما في التنظیم الالكتروني فإن الوحدات مستقلة و فرق مدارة ذاتیا - 

 ي یبین أهم الفرو قات بین التنظیم التقلیدي والتنظیم الالكترون) 01(و الجدول رقم 

   

  التنظیم الالكتروني   التنظیم التقلیدي

  التنظیم المصفوفي  التنظیم الهرمي 

  الهیكل القائم على فرق العمل الجماعیة   الهیكل القائم على الوحدات 

  وحدة تنظیمیة مصغرة  الوحدة التنظیمیة الواحدة 

  الأفقيالتنظیم   التنظیم الرأسي 

  الهیكل غیر المحدد   الهیكل المحدد 

  التنظیم الخلوي   التقلیدي  الإداريالتقسیم 

  القیادة الاستشاریة   الخطیة  الأوامرسلطة 

  الرؤساء المتعددون   الرئیس المباشر الواحد 

   الأفرادالسیاسات المرنیة و اجتهادات   التعلیمات الحرفیة 

  الذات و الفرق المدارة ذاتیا إدارة  المحددة  الإجراءاتقواعد 
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  القرار بالمشاركة   انفراد القیادة بالقرار 

  تعدد مراكز السلطة   مركزیة السلطة 

  المعلومات للاستفادة منها  وإتاحةالشفافیة   التحكم في المعلومات وسیرها 

  . 92ص , مرجع سبق ذكره , الإدارة الالكترونیة , حسین محمد الحسن : المصدر 

القیادة بأي حال من الأحول تنفیذ الأعمال وإنما  هو توجیه أفراد  التنظیم  لا تعني :القیادة الالكترونیة/ ثالثا

نحو التنفیذ الصحیح و الدقیق لأعمالهم  للوصول إلى الأهداف المنشودة  من خلال الاتصال بهم وإرشادهم إلى 

  .وترغیبهم بوسائل مختلفة لتحقیق ما تصبو إلیه القیادة وتتطلع إلیه , الطریق الصحیح 

مارسوا أعمالهم برغبتهم الكاملة لتحقیق أهداف فن التأثیر علة الناس لكي ی"  أنهالقد تم تعریف القیادة على      

من أجل كسب , یكون على معرفة واسعة بالخصائص الفردیة لمرؤوسیه  أنوینبغي للقائد الناجح " الجماعة

  .1لهم أكبر انجاز ممكن من خلا إلىولائهم و الحصول على احترامهم وصلا 

من منطلق القیادات المتعددة المطلعة على كل ,الالكترونیة  الإدارةوتعتبر القیادة حجر الزاویة في نجاح      

فلهذا وجب بروز ما یعرف بالقائد , جدید التي لدیها نظرة واسعة ومستقبلیة تتماشى مع المسیرة التقنیة 

 2:ذي تسند إلیه مجموعة من المهام  نذكرها على النحو التاليالالكترونیة  والالالكتروني باعتباره محور القیادة 

لذلك فان القائد , تستند القیادة الالكترونیة في إدارة أعمالها على تقنیة الانترنیت وعلى المعلومات  - 1

ویعمل على تحسین جودة هذه المعلومات , الالكتروني یسعى إلى تطویر هذا الجانب وتحدیثه باستمرار 

  .لیها بسرعة والحصول ع

یملك القائد الالكتروني على ذاته في اتخاذ قراراته في مواجهة ما یعرض أمامه من مستجدات أو طوارئ و  - 2

  .لا یتردد و لا ینتظر إسداء النصح أو التوجیه من قیادة أخرى

                                           

   93 -92ص ص , بقامرجع س,  حسین محمد الحسن  -   1

  . 59ص, بقامرجع س  -   2
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ي تنتقل  إلیها یناط بالقائد الالكتروني تكییف برامجه و خططه الإداریة مع مستجدات الواقع أو البیئة الت - 3

  .أن نقل إلى موضع إداري مختلف , للعمل بها 

و ذلك لان , كبیر  إنسانيالقیادة الالكترونیة ستكون ذات حس  أنترى  أخرىوهناك وجهة نظر       

وهذه , العاملین ذوي تخصصات و مؤهلات علیة و مبتكرین  و حرفیین نادرین  إلىالتكنولوجیا  الراقیة بحاجة 

, وهرمیة الاتصالات و المعلومات  والتفاعلیة الشبكیة  الأوامرتعمل وفق سلطة  جدیدة  لا إدارةالتقنیات تتطلب 

كما , لال الآلات القیمة المضافة تتم من خلا ل العمل المعرفي ولیس من خ أنتدرك   أنوان هذه القیادة یجب 

وسینتج ما یسمى , واحدة أو إشراف واحد مباشر  العاملین سیكونون متباعدین  جغرافیا لا تربطهم بنایة  أن

بالولاء الالكتروني للعاملین و بین الزبائن و سیبرز في هذا المجال ما یعرف بقیادة  الذات  إلي تتسم بعدة 

  : 1نذكرها على النحو الآتيخصائص 

  .على تحفیز أنفسهم  القدرة - 

  .الولاء للشركة و الرغبة في العمل  - 

  .المهارة والمرونة في التكیف  - 

  .سرعة التأثیر بالبیئة الالكترونیة  - 

  .تنمیة المخزون الذاتي - 

  . التصحیح الشخصي - 

فان , تأتي بعد التخطیط والتنفیذ  لأنهاكانت الرقابة التقلیدیة تركز على الماضي  إذا :الالكترونیة الرقابة/ رابعا 

تقلیص  إمكانیةمما یعطي , من خلال شبة المؤسسة أو الشبكة الداخلیة  الآنیةنیة تسمح بالمراقبة و الرقابة الالكتر 

عملیة مستمرة متجددة  أنهاكما , الخطأ و عملیة تصحیحه  أوبین عملیة اكتشاف الانحراف    الزمنیةالفجوة 

و الموردین فق المعلومات و التشبیك بین المدیرین و العاملین تدوذلك من خلال  بأول لاأو تكشف عن الانحراف 

                                           

  . 59ص , 2010,دار أسامة للنشر و التوزیع   :عمان ,  1ط  , الحكومة الالكترونیة و الإدارة  المعاصرة, محمود القدوة  -   1
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و المستهلكین فالجمیع یعمل في الوقت نفسه وهو ما یؤدي إلى زیادة تحقیق الثقة الالكترونیة  والولاء الالكترونیة  

أن الرقابة الالكترونیة تكون أكثر اقترابا من مما یعني , سواء بین العاملین  والإدارة  أو بین المستفیدین والإدارة 

  .الرقابة القائمة على الثقة 

  : 1وهناك العدید من المزایا للرقابة الالكترونیة نذكر من بینها 

  .تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدوریة  - 1

حقق الرقابة بالنقرات بدلا من تحقق الرقابة بالوقت الحقیقي بدلا من الرقابة القائمة على الماضي فهي ت - 2

  .بالتقاریرالرقابة 

  .فلا یتفاقم شيء من دون معرفة ما یحدث, الرقابةمن المفاجئات الداخلیة من  الأدنىتوفیر الحد  - 3

   وهذا ما یقلل من الجهد الإداري المطلوب في , الرقابة الالكترونیة تحفز العلاقات القائمة على الثقة - 4

  .الرقابة

الرقابة الالكترونیة تساعد على انخراط الجمیع في معرفة ماذا یوجد في المنظمة إلى حد كبیر من اجل  - 5

  .تحقیق مستلزمات الرقابة و الحد من المفاجآت 

 الأدوار جملة إلى التطرق قبل  : العمومیة  الخدمة وترشید تفعیل في الالكترونیة الإدارة دور /الفرع الثاني  

 حیاة لحفظ الضروریة الحاجات أنها العمومیة على الخدمة یعرفون العامة الإدارة خبراء أن القول البدایة في یجب

 تكون أن على توفیرها منهج في الشعب و الالتزام لغالبیة بالنسبة توفیرها یجب والتي رفاهیته وتأمین الإنسان

 المعیشة مستوى رفع بهدف دماتشؤون الخ سیاسة في لكل الأساسي المحرك هي المجتمع من الغالبیة مصلحة

 على هامة تحسینات یقدم أصبح لتقدیم الخدمة العمومیة  كآلیة الإلكترونیة الإدارة مفهوم إدخال مع ,للمواطنین

 وبذلك الحكومیة، الخدمیة المنظمات من طرف والأنشطة المقدمة المهام تطویر عنه ینتج بما الخدمات تلك شكل

 في تمثل مفاهیم تحقیق العامة الالكترونیة،هدف تطبیق الخدمات إلى الحكومیة التجارب من العدید عمدت

                                           

  260 -247ص ص , بقامرجع س, نجم عبود نجم   -   1
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 سرعة والقانون، الحق دولة المسؤولیة، الرقابة، المحاسبة، روح الشفافیة : هي  الراشد للحكم مرتكزات مضامینها

 ما الحكومیة الالكترونیة الإدارة مبادئ یلخص فإنه بوحوش عمار الدكتور وحسب العامة، للخدمات الاستجابة

  1:یلي

 من تنوع فیها عمل بیئة خلق یتطلب المواطن بخدمة الاهتمام وهذا :للمواطنین الخدمات أحسن تقدیم - 1

 یتم مشكلة كل على بالتعرف یسمح بشكل ، الحدیثة التكنولوجیا لاستخدام مهنیا المهیأة والكفاءات المهارات 

 المتوفرة، للمعلومات وصادقة دقیقة بتحلیلات والقیام الموضوع جوهر حول المعلومات انتقاء وضرورة تشخیصها،

 . مشكلة لكل المناسبة الحلول و اقتراح النتائج، ، واستخلاصوالضعف القوة نقاط تحدید مع

 تحویل على الالكترونیة العامة الإدارة الالكترونیة الحكومة اهتمام ینصب حیث : النتائج على التركیز -  2

 من المواطنین العبء عن تخفیف في تتمثل للجمهور فوائد تحقق ، وأنالواقع أرض في مجسدة نتائج إلى الأفكار

 الائتمان بطاقات طریق عن لفواتیر دفعا الساعة مدار على مستمرة خدمة ، وتوفیروالوقت والمال الجهد، حیث

 .المطلوبة والفواتیر، الرسوم ، الغاز، لتسدیدالهاتف مراكز إلى التنقل بدون

 والعمل المنازل في للجمیع الالكترونیة الحكومة تقنیات إتاحة أي:  للجمیع والإتاحة الاستعمال سهولة - 3

 . التواصل من مواطن كل یتمكن لكي والمكتبات والمدارس

 الخدمات تقدیم على المتنافسین وتعدد المعلومات، تكنولوجیا في الاستثمار أن یعني :التكالیف تخفیض - 4

 .التكالیف تخفیض إلى یؤدي زهیدة بأسعار

 هو ما و إثراء لتحسین بانتظام تسعى أنها ، بحكمالالكترونیة الإدارة في أساسي مبدأ وهو  :المستمر التغیر - 5 

  .التنافس في التفوق بقصد ، أوالزبائن رضا كسب بقصد سواء الأداء مستوى ورفع موجود،

                                           

  . 41 - 40ص ص ,سابق مرجع  ,حلیمة رقاد, العربي بوعمامة  - 1
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 وتعبئة الورقیة الأعمال تتقلص الرقمي بشكلها المعلومات توفر فمع الإداریة ، الإجراءات تقلیص إلى بالإضافة

 وسیغیب مرتفعة ستكون استخدامها أعید التي المتبادلة البیانات بصحة فالثقة البیانات دقة وزیادة یدویا، البیانات

 توربان إلى واستنادا,  الیدوي الإدخال عن الناجمة الأخطاء أو المعلومات دقة عدم من القلق

 تلك تزداد أن المتوقع ومن سریعة بمعدلات تتطور المعلومات تكنولوجیا أن ) (Turban & othersوآخرون

 المنظمات كفاءة تطویر إلى بالتالي تؤدي وشاملة جدیدة تكنولوجیة بتطبیقات یسمح مما المستقبل في لتغیرات

  .فعالیتها وزیادة

 تعاملها إطار في خدمات بعدة القیام إلى تسعى الالكترونیة الإدارة أن إلى نخلص أن یمكن الأساس هذا على

 :أهمها العمیل مع

 .جودة أكثر خدمة وإعطاء كلفتها وتقلیل الإجراءات تبسیط - 1

 شخصیاالإدارات  إلى الانتقال من العملاء یضطر أن بدون الإداریة المعاملات انجاز تنفیذ وقت اختصار - 2

 .والطاقات الجهد و للوقت إهدار من یترافق ما مع معاملاتهم لإنجاز

 .المنجزة العملیات في والموضوعیة الدقة - 3

 .المؤسسة بلد وخارج داخل الأخرى المؤسسات ومع المختلفة المؤسسة دوائر بین الاتصال إجراء تسهیل - 4

 مما الانترنت وشبكة الداخلیة الشبكات عبر الالكتروني المكتب إحلال و الورقیة المعاملات عن الاستغناء - 5

  تقنیات متطلبات بین بالتنسیق كنظام الالكترونیة الإدارة وتعمل , المؤسسة عمل علي ایجابیا یؤثر - 6

 أعمال وحمایة تأمین متطلبات التشریعیة، المتطلبات المالیة، المتطلبات الإلكترونیة، والاتصالات المعلومات

  1:یلي كما الإلكترونیة الإدارة ومعاملات

 .البیانات قاعدة إلي تدخل ثم معالجتها ویتم للشركة الفیزیائي النظام خلال من البیانات إدخال - 1

                                           

  . 41ص , سابق مرجع  - 1
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 طریق  عن المكاتب في تستخدم والتي الكمبیوتر علي تعتمد التي للتطبیقات كمدخل المعلومات تستخدم - 2

 :التالیة التطبیقات

 .الكلمات معالجة - 1

 .بعد عن والاجتماعات الصوتي والبرید الالكتروني البرید - 2

 .الكمبیوتر طریق عن التحاور - 3

 .مختلفة إداریة بیانات قواعد - 4

  .الأخرى التطبیقات - 5

الالكترونیة   الإدارة إلىالتحول  إن :مراحل الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة  /الثالث الفرع

 وو حتى تتمكن كافة المنظمات , جوة المر  الأهدافعدة مراحل كي تتم العملیة بشكل یحقق  إلىیحتاج 

 إلىوتحویل تلك المنظمات  الأفضلالمؤسسات من الاستفادة القصوى من التقنیة الحدیثة و استثمارها الاستثمار 

  .جراءاتها الإداریة وساءل التقنیة الحدیثة في انجاز معاملاتها و إمنظمات رقمیة تتعامل مع بكافة 

  :1وهناك عدة خطوات لإدخال أو حل الإدارة الالكترونیة محل الإدارة التقلیدیة

هذه الدراسة لا بد من تشكیل فریق عمل یضم بعضویته متخصصین في  لإعداد :إعداد الدراسة الأولیة  /أولا

 الإدارةمن تقنیات المعلومات  وتحدید البدائل المختلفة وجعل  الإدارةالمعلوماتیة لغرض معرفة واقع حال  الإدارة

  : الفریق الى واحدة من القرارات التالیة  العلیا على بینة من كل النواحي المالیة و الفنیة و البشریة حیث یصل

  .تحتاج الإدارة إلى تطبیق الإدارة الالكترونیة  - 

  .ى تطویر وجود تكنولوجیا معلومات سابقة ولكن تحتاج إل - 

  .ینسجم مع آخر التطورات الحدیثة و استخدام تكنولوجیا معلومات متطورة لغرض تطبیق الإدارة الالكترونیة - 

                                           

ص ص , 2008, دار وائل للنشر :عمان ,  1ط,  الإدارة الالكترونیة, عبد الرزاق السلیطي , علاء عبد الرزاق السالمي  -   1

64-65  .  
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   .عدم الحاجة إلى تطبیق الإدارة الالكترونیة لأنها غیر اقتصادیة - 

الإدارة الالكترونیة في عند إقرار توصیة الفریق من قبل الإدارة العلیا في تطبیق  :وضع خطة التنفیذ / ثانیا 

  .الإدارة أو المؤسسة لا بد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة  لكل مرحلة من مراحل التنفیذ 

والتي تدعم الخطة بشكل محدود و واضح ومن هذه المصادر الكوادر البشریة التي  :تحدید المصادر / ثالثا 

تحتاجها الخطة لغرض التنفیذ و الأجهزة و المعدات و البرمجیات المطلوبة ویعن هذا تحدید البنیة التحتیة  

  .لتطبیق الإدارة الالكترونیة  في هذه الإدارة  أو المؤسسة

تنفیذ الخطة لا بد من تحدید الجهات التي سوف تقوم بتنفیذها و تمویلها  بشكل  ان :تحدید المسؤولیة / رابعا 

  .واضح ضمن الوقت المحدد في الخطة 

و لغرض مواكبة آخر  الإداریةنظرا للتطور السریع في مجال تقنیات المعلومات  :متابعة التقدم التقني/ خامسا 

من العناصر التي لها  وبرمجیات وغیرها أجهزةاتصالات و الالكترونیة من  الإدارةالابتكارات في كافة عناصر 

  .الالكترونیة الإدارةعلاقة في تطبیق 

 نحو كون الانتقال التطبیق إستراتیجیة في خلل إلى یؤدي واحدة دفعة الالكترونیة الإدارة تطبیق كان إذا       

 لإستراتیجیة سلیم إلى تطبیق للوصول سیناریو أفضل فان ، الملائم والمناخ الظروف بتهیئة دائما یرتبط معین واقع

 یتماشى بما ، الالكترونیة للإدارة المرحلة النهائیة إلى الوصول خطة تقسیم على العمل هو ، الالكترونیة الإدارة

 . الالكتروني التحول تشهد عملیة التي الإداریة والهیئات ، بالمنظمات المحیطة والظروف

 هذه إحدى ترى ، حیث الالكترونیة الإدارة لتطبیق الأساسیة المراحل حول الفكریة الإسهامات من العدید قدمت لقد

 الممیز والروتین التنظیمي الهیكل تتصف بجمود التي التقلیدیة الإدارة نموذج من الناجح التحول أن ، الإسهامات

 إلى التنظیمیة مستویاتهاوزیادة  ، الإداریة الأجهزة تضخم عن الناتج البیروقراطي والتعقید ، والأنشطة للوظائف

   :1 یلي ما تشمل والتي ، أهمیة ذات بمراحل أن یمر لابد ، الالكترونیة الإدارة نموذج

                                           

  .20ص , بقامرجع س ,عبد الكریم عاشور -   1
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و  تنمیتها ،ومحاولة التقلیدیة الإدارة تفعیل المرحلة هذه خلال یتم حیث: الفاعلة التقلیدیة الإدارة مرحلة -1

 بذلك المواطن یستطیع إذ ، الالكترونیة الإدارة مشروع تنفیذ في الشروع عملیة مع بالتوازي وذلك ، تطویرها

 فرد كل فیه یستطیع الذي الوقت في ، مماطلة أو ، روتین أي وبدون سهل بشكل وإجراءاته ، معاملاته تخلیص

 واحدث والوزارات والإدارات المؤسسات نشرات على أن یضطلع ، الأكشاك عبر أو ، شخصي حاسب یملك

 لانجاز وتعبئتها ، اللازمة الاستمارات استخراج أو طبع إمكانیة مع ، الالكترونیة الشبكة عبر والإعلانات البیانات

   .معاملة أي

 تكنولوجیا  تفعیل فیها یتم والتي الوسیطة ، المرحلة هي المرحلة هذه تعد    :مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل - 2

 ، والمنازل الأماكن كافة في المتوفر الهاتف على الاعتماد المواطن أو المتعامل یتمكن حیث ، والفاكس الهاتف

 والشروط والأوراق ، الإجراءات عن الاستفسار من الأفراد یمكن إذ ، التكلفة معقول بشكل خدمات یوفر والذي

 واستقبال لإرسال الفاكس استعمال المرحلة هذه في للأشخاص یمكن كما ، سهل بشكل معاملة أي لانجاز اللازمة

 قد العامة، الخدمة وطالبي المتعاملین أو الأفراد، اغلب یكون المرحلة هذه وفي ،وغیرها والاستمارات الأوراق

 .الالكترونیة الإدارة بنمط یتعلق فیما تجربة اكتسبوا

 والإداریین و المتعاملین التجار بكبار یؤدي الالكترونیة الإدارة تقنیات طریق عن للتعامل أولیة تجربة اكتساب إن

 مستخدمي عدد لان نظرا ، الالكترونیة الشبكة طریق عن معاملاتهم انجاز من التمكن إلى ، المرحلة هذه في

 الهاتف من اكبر المرحلة هذه في التعریفة تكون أن الطبیعي من كما ، متوسط یكون المرحلة هذه في الانترنت

   . والفاكس

 من یتم والتي الاتجاه ، هذا أصحاب یرى ما وفق الأخیرة المرحلة هي  :الفاعلة الالكترونیة الإدارة مرحلة -3

 30% یقارب الالكترونیة للشبكة المستخدمین عدد یصبح أن بعد ، للإدارة التقلیدي الشكل عن التخلي خلالها

 الأكشاك طریق عن أو ، شخصي بشكل سواء ، الحواسیب توفر ذلك یصاحب أن ویجب ، المواطنین من بالمائة

 كل ویمكن یتیح مما ، المواطنین لجمیع و یسیرة معقولة أیضا تكلفتها تكون بحیث ، عمومیة مناطق في أو ،
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 ، جهد واقل ، وقت بأسرع و المطلوب وبالشكل ، إداریة معاملة أي لانجاز الالكترونیة الشبكة استعمال من الأفراد

 ، الالكترونیة الإدارة تفهم قد العام الرأي یكون وبذلك ، )الجودة(و نوعیة كمیةفعالیة  وبأكثر ، ممكنة تكلفة واقل

   . استخدامها طرق وتعلم ، وتفاعل معها ، تقبلها

 على أنها ركزت یجد ، التوجه هذا أصحاب یقدمها التي الالكترونیة للإدارة بالتحول الخاصة للمراحل والملاحظ

 الإدارة لإستراتیجیة طوعي تقبل هناك یكون لكي ، تدریجي بشكل المجتمع  اندماج على تساعد انتقال خطة

 مشروع هناك یكون عندما غالبا تنتج التي ، التنظیمي التغییر مقاومة شدة تخفیض إلى یؤدي بما ، الالكترونیة

 .الإداریة الأسالیب في ومفاجئ ، جذري بتحول یتعلق

 ، منطقي شيء وهذا ، اللازمة الالكترونیة والأجهزة ، بالمعدات اهتماما أولت قد الذكر سابقة النظر وجهة إن

 ذلك أن غیر ، الالكترونیة للأعمال الداعمة التحتیة البنیة توفیر یتطلب الالكترونیة للإدارة التحول أن من انطلاقا

 وعي وجود بالأساس تتطلب الأخیرة هذه لأن الالكترونیة، الإدارة مبادرات لإنجاح واسعا یفتح مجالا أن یمكن لا

 لابد الالكترونیة الإدارة نحو التحول فمراحل ، الالكترونیة العمل وبیئة یتماشى ، مناسب علمي ومستوي ، ثقافي

 التواصل حلقات تكوین و ، معلومات مجتمع بناء طریق عن ، الالكترونیة الأمیة على القضاء یصاحبه أن

 . الإلكتروني

 الخدمات تصنیف طریقة إلى الالكترونیة للإدارة التحول مراحل تحدید في الدراسات بعض تتجه ذلك مقابل

 للإدارة التحول عملیة یمكن اختصار لذلك وتبعا الانترنت، شبكة على الكتروني شكل في ووضعها الالكترونیة،

   :1الآتي في الدراسات هذه تراه ما وفق الإلكترونیة

 تجاریة، خدمات شخصیة، خدمات(:وتشمل الخدمة لنوع تبعا صحیحة بطریقة الانترنت على الخدمات -أ

 )صحیة خدمات تعلیمیة، خدمات

                                           

  . 21ص ,سابق مرجع  -   1
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 الالتحاق ، الطبي الكشف میلاد، شهادة طلب خدمات  (:و تشمل العمر لمراحل تبعا الالكترونیة الخدمات - ب

  ).والتوظیف التشغیل خدمات انتخابیة، خدمات ، التجنید خدمات ، بالمدارس

  :وتشمل  الخدمة من المستفیدین لنوع تبعا الالكترونیة الخدمات -ج

 دائما الاتجاه هذا أصحاب یركز و وللنوادي للشركات تقدم مؤسسیة خدمات ، للمواطنین تقدم فردیة خدمات  - 

 خدمات نحو التحول مراحل لكل مصاحبة تكون أن یجب والتي ، الضرورة المیكنزمات بعض توفیر ضرورة على

 :الآتي في تتجسد والتي الالكترونیة الإدارة

 البشریة الكوادر  وامتلاك ، والتطبیقي ، النظري بین الهوة على والقضاء إلحاحا الأكثر بالقطاعات البدء یجب -  

  .المؤهلة

 والتعاملات المعاملات أمن على الحفاظ یجب  - 

 التشغیل نفقات لسد دائمة رسوم مصدر عن بالبحث الكافي التمویل توفیر یجب  - 

 والمتقدمة المبسطة الالكترونیة الثقافة ونشر التدریب، ثقافة وإشاعة الماهرة، العناصر توظیف - 

 الالكترونیة الإدارة وعوائد بفوائد الحكومیة والإدارات المواطنین توعیة  - 

 ، الالكترونیة الإدارة مبادرة بتطبیق الخاصة الضروریة المراحل من بجملة یلم أن الاقتراح هذا حاول لقد       

 الخدمات تقدیم في إلیها الاستناد یتم أن یمكن معلومات كشبكة الانترنت تقنیة على جلي بشكل یركز أنه غیر

 مثل ، الالكترونیة للإدارة الهیكلي البناء في ضروریة هي والتي الأخرى، التقنیات بعض یهمل و الالكترونیة،

   .الفاكس تقنیة وكذا النقال أو الثابت سواء الهواتف وخطوط الاكسترانت و الانترانت شبكات

 على )الحكومة الالكترونیة (الحكومیة  الالكترونیة الإدارة موضوع تناولت التي الدراسات إحدى تركز حین في

  :الآتي تشمل الالكترونیة الحكومة تطبیق في متكاملة خطوات ثلاث توفیر ضرورة

 .إلكترونیا  على حدى وزارة كل داخل المكاتب كافة ربط عملیة في البدء  - 1

 .الدولة  في الوزارات كافة بین الالكتروني التشبیك عملیة تعزیز - 2
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 .الحكومة  بمؤسسات الوزارات هذه اتصال نظم تعزیز  - 3

 الإدارة تطبیق في ناجحة و سلسة، انتقال عملیة عن تعبر أن یمكن التي الخطوات بعض اقتراح یمكن سبق مما

   : 1النقاط  هذه في حصرها یمكن والتي الالكترونیة

 على القدرة له بالتأسیس لمجتمع  معلومات بل ، فحسب الحكومیة الوظائف بمكننة لیس نوعي تحول إحداث /1

 .التقنیة  المستجدات مع التعامل

 تتقاسم أن یجب التي والخاصة ، العامة المؤسسات فیها بما ، والمؤسسات القطاعات جل بین شراكة خلق /2

 .الالكترونیة  الإدارة نحو التحول لمرحلة والإعداد ، التحضیر عملیات

 تطبیق أثناء والخصوصیة ، المعلوماتي الأمن عنصري مراعاة مع والتحتیة التقنیة البنیة خلق ضرورة/ 3

 .الالكترونیة الإدارة

 الجماهیري الوصول تیسیر مع كامل معلومات محتوى بإیجاد العنصر هذا یكتمل إذ :المعلومات تبویب/ 4

 الشرائح تحدید مثل الإدارة الالكترونیة خدمات مواقع على واضح تصنیف نظام وإقامة المعلومات، تلك لمختلف

 المدنیة الخدمات لأنواع والواضح الدقیق والتبویب بالعملاء؛ یعرف ما وهو بالخدمة، المستهدفة

 القرصنة مخاطر  مثل الالكترونیة البیئة مخاطر من الالكترونیة الإدارة بحمایة كفیل قانوني لنظام التأسیس/ 5

 من یلحقه أن یمكن وما الالكتروني، العمل مخاطر من المتعاملین تخوف الالكتروني؛ بهدف إزالة والتجسس

 كل یقدمها التي الشخصیة والمعلومات البیانات امن تعاملاتهم مثل تهدید انجاز أثناء مصالحهم على أضرار

 . المختلفة الالكترونیة الإدارة شبكات على للخدمة وطالب عمیل

 قادة لها یولى والتي ، الالكترونیة الإدارة تطبیق في وهامة ، أساسیة نقطة الذكر أنفة الانتقال مراحل وتمثل

 كل توفیر على مسبقا تركز المبادرات تلك من العدید یجعل ما وهو ، بالغا اهتماما الالكتروني التحول مبادرات

  . الالكترونیة الإدارة مشروع ومخططات برامج في المسطرة الأهداف لتحقیق ، اللازمة الشروط

                                           

  .23 – 22ص ص , سابقمرجع  -   1 
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 )Digitization( ماهیة الرقمنة /المبحث الثاني

 عن الرقمنة مفاهیم أساسیة  /المطلب الأول

 سلسلة إلى ووعاؤها نوعها كان مهما الوثیقة تحویل من تمكن ، قیةرا استنساخ عملیة" أنها على الرقمنة عرفت    

 فهرستها أجل من المعلومات، بعد ما لتنظیم ومكتبي فكري عمل التقني العمل هذا ویواكب رقمیة،

  1"المرقمن النص محتوى وتمثیل وجدولتها

 الترقیم أن یلاحظ حیث ، فیه یستخدم الذي للسیاق تبعا الرقمنة بمصطلح المتعلقة المفاهیم وتتعدد تختلف و    

  : 2تعني الرقمنة أو

  .الحاسب بواسطة معالجتها یمكن بحیث رقمي شكل إلى البیانات تحویل :الآلي الحاسب مجال في / أ

 أو فوتوغرافیة صورا كانت سواء والصور الكتب مثل المطبوعة النصوص تحویل :المعلومات  نظم سیاق في/ب

 أي الإنسان بواسطة تقرأ أن یمكن التي أشكالها من التقلیدیة المواد من وغیرها, إلخ  ... خرائط أو إیضاحات

 طریق عن وذلك scanning أو، إشارات إلى أي ، الآلي الحاسب بواسطة فیها یقرأ التي الأشكال إلى تناظریة

 ینتج والتي الرقمیة، الكامیرات طریق عن ثنائیة signals binary الضوئي، المسح أجهزة من ما نوع استخدام

   .الحاسب شاشة على عرضها یتم أشكال عنها

 ثنائیة رقمیة إشارات إلى  المستمرة التناظریة الإشارات تحویل إلى فتشیر :المدى بعیدة الاتصالات سیاق في / ج

.  

إلى الرقمنة على أنها عملیة تحویل مصادر المعلومات على اختلاف   "Terry Kuny" "تیري كاني"ینظر و 

إلى شكل مقروء ....) الكتب، والدوریات، والتسجیلات الصوتیة، والصور، والصور المتحركة(أشكالها من 

                                           

 الجامعیة المكتبات "الجزائریة الجامعیة بالمكتبات الرقمنة مشاریع تطبیق معوقات, سعیدي ابتسام, السبتي بن المالك عبد -   1

  .  08/01/2017:بتاریخ          /http://www.journal.cybrarians.org :من الموقع.       نموذجا قسنطینة لولایة

أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه علوم , "إنشاؤهاتصمیمها و " المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائریة ,نبیل المالك عكنوش  -   2

  . 150 – 149ص  ص ,  2010,  كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة, قسم علم المكتبات  ,في علم المكتبات 
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، والذي یعتبر وحدة المعلومات الأساسیة ) Bitsالبیتات (بواسطة تقنیات الحاسبات الآلیة عبر النظام الثنائي 

لنظام معلومات یستند إلى الحاسبات الآلیة، وتحویل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائیة، یمكن أن یطلق 

  .، ویتم القیام بهذه العملیة بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنیات والأجهزة المتخصصة"الرقمنة"علیها 

أنها منهج یسمح بتحویل البیانات  إلى الرقمنة على  "Charlette Buresi" "شارلوت بیرسي"وتشیر 

  .والمعلومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي

مفهومًا أخرًا تم تبنیه المكتبة الوطنیة الكندیة، ویعتبر فیه الرقمنة  "Doug Hodges" "دوج هودجز"ویقدم 

مقالات الدوریات، (ثل عملیة أو إجراء لتحویل المحتوى الفكري المتاح على وسیط تخزین فیزیائي تقلیدي، م

  .إلى شكل رقمي....) والكتب، والمخطوطات، والخرائط

 شكلین وتتخذ إلكتروني، وسیط الوثیقة على بنقل الرقمنة عملیة تتم حیث الإلكتروني، التوثیق أشكال من شكل هي

 بعد وذلك علیها، والتعدیلات التحویلات بعض یمكن إدخال أین نص، بشكل والرقمنة صور، بشكل الرقمنة

  .1الحروف على خاص للتعرف برنامج بمساعدة النص معالجة

ویمكن استخلاص أن المفاهیم السابقة تتشارك في أن عملیة الرقمنة لا تعني فقط الحصول على مجموعات من 

النصوص الإلكترونیة وإدارتها، ولكن تتعلق في الأساس بتحویل مصدر المعلومات المتاح في شكل ورقي أو 

ط تخزین تقلیدي إلى شكل إلكتروني، وبالتالي یصبح النص التقلیدي نصًا مرقمنًا یمكن الاطلاع علیه على وسی

  .من خلال تقنیات الحاسبات الآلیة

 كان مهما الوثیقة تحویل من تمكن راقیة، استنساخ عملیة هي "الرقمنة" أن "الدلهومي صالح" یرى حین في     

 من  ، المعلومات بعد ما لتنظیم ومكتبي فكري عمل التقني العمل هذا ویواكب رقمیة، سلسلة إلى و وعاؤها نوعها

 أنها" على والتوثیق للمعلومات الموسوعي القاموس عرفها وقد المرقم النص محتوى وتمثیل وجدولتها فهرستها أجل

                                           

أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في علم , الأنظمة الآلیة ودورها في تنمیة الخدمات الأرشیفیة, زهیر حافظي -   1

  . ب ذ ص , 2008, -قسنطینة -جامعة منتوري, كیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ,قسم علم المكتبات  ,المكتبات 
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 إشارات خلال من أو مادي، وشيء أي أو وثیقة خلال من سواء رقمیة، أو الكترونیة رموز لإنتاج إلكترونیة عملیة

  ."تناظریة الكترونیة

 مجموعات على الحصول فقط تعني لا الرقمنة عملیة أن في تتشارك السابقة المفاهیم أن استخلاص ویمكن     

 على أو ورقي شكل في المتاح المعلومات مصدر بتحویل أساسا تتعلق ولكن وإدارتها، الإلكترونیة النصوص من

 من علیه الإطلاع یمكن مرقمنا نصا التقلیدي النص یصبح وبالتالي إلكتروني، شكل إلى تقلیدي تخزین وسیط

  .الآلي الحاسب تقنیات خلال

 تقلیدي وسیط أي أو الصور تحویل في تتمثل ولكن الإلكترونیة، الوثائق إدارة أو باقتناء تعني لا فالرقمنة     

 :متعددة وسائط من انطلاقا ویمكن تطبیقها الوثائق أنواع مختلف الرقمنة وتشمل إلكتروني، شكل إلى للوثائق آخر

  .الفلیمة المصغرات الصور، الفلمیة، الوسائط الورق،

   1أهمیة الرقمنة  /المطلب الثاني 

تعتبر الرقمنة مبادرة أصبحت لها قیمة متزایدة لمؤسسات المعلومات على اختلاف أنواعها، كما أنها تتمتع      

محتویاتها  ستلزم تشیید مكتبة رقمیة أن تكونأوساط المكتبیین واختصاصیي المعلومات، حیث یبأهمیة كبیرة بین 

الطریق "من مصادر المعلومات متاحة في شكل إلكتروني، وهناك الكثیر من المبادرات التي تدور حول مفهوم 

لشكل التقلیدي إلى والتي أعطت الدافع نحو تحویل الكثیر من مصادر المعلومات من ا" السریع للمعلومات

  .مجموعات متاحة على وسائط رقمیة حدیثة

كما تتمیز المجموعات الرقمیة بسهولة الوصول إلیها من جانب المستفیدین، وإمكانیة مشاركتها بین عدة      

مع مستفیدین في الوقت نفسه، وبالتالي یمكن أن تستوعب الزیادة المتنامیة في أعداد المستفیدین، وذلك بالمقارنة 

المجموعات التقلیدیة، ویتم ذلك من خلال نشر وإتاحة مجموعات النصوص على الخط المباشر عبر الشبكة 

  ."Intranet" العالمیة أو الشبكة الداخلیة للمكتبة أو مؤسسة المعلومات

                                           

  . 152 - 151ص ص ,بقامرجع س, نبیل المالك عكنوش -   1
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ط وللتعرف إلى أهمیة عملیة الرقمنة، من المناسب الإشارة إلى أن رقمنة مصدر معلومات متاح على وسی    

تخزین تقلیدي، تزید من إمكانیة الاستفادة منه، من خلال تیسیر عملیات الوصول والاطلاع علیه، حیث أصبح 

في الإمكان إجراء البحث أو الاستعلام داخل النصوص الكاملة لمصادر المعلومات، والاستعانة بمجموعات من 

وص التي یبغي الاطلاع علیها، إلى جانب والتي تحیل القارئ مباشرة إلى النص  "Hypertext"الروابط الفائقة

  .إحالته إلى المصادر الخارجیة المرتبطة بموضوع بحثه

وجدیر بالذكر أن الرقمنة لا تستهدف فقط استبدال مقتنیات وخدمات المكتبات التقلیدیة بمجموعات وخدمات     

ات المكتبات جنباً إلى جنب مع إلكترونیة، فالهدف الرئیسي لها یكمن في تطویر وتحسین الاستفادة من مقتنی

  .تطویر الخدمات المقدمة

مجموعة الأهداف الأساسیة المنشود تحقیقها   "Pierre Yves Duchemin" "بییر إیف دوشومان"ویحدد 

  : من وراء الرقمنة، والتي یمكن تلخیصها في أنها تتیح الفرصة أمام

الرقمنة وسیلة فاعلة لحفظ مصادر المعلومات النادرة حیث تمثل  :حمایة المجموعات الأصلیة والنادرة    -1

والقیمة، أو تلك التي تكون حالتها المادیة هشة وبالتالي لا یُسمح للمستفیدین بالاطلاع علیها، كما تعمل على 

تقلیص أو إلغاء الاطلاع على المصادر الأصلیة، وذلك لإتاحة نسخة بدیلة في شكل إلكتروني في متناول 

  .المستفیدین

تمثل إمكانیة استخدام المصدر الرقمي من جانب عدة مستفیدین في : التشارك في المصادر والمجموعات    -2

الوقت نفسه، اتجاهًا ینبغي أن یؤخذ في الاعتبار من أجل القضاء على مشكلة النسخ المحدودة من المجموعات 

صدر المعلومات في ضوء عدد النسخ التقلیدیة، والتي تحدد عدد المستفیدین الراغبین في الاطلاع على م

  .المتاحة منه

بالرغم من أن الاتصال الفیزیائي للمستفید مع مصدر المعلومات التقلیدي قد  :الاطلاع على النصوص   -3

قراءة أفضل من تلك التي  -في بعض الأحوال-ینقطع مع عملیة الرقمنة، إلا أن هذه العملیة یمكن أن تتیح 
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ا توفر بعض الإمكانیات والخدمات التي من شأنها تسهیل قراءة النص مثل إجراء یتیحها النص الأصلي، كم

، والانتقال السریع إلى أي جزئیة من جزیئات النص من خلال منظومة الروابط "الزوم"تكبیر النص وتصغیره 

  .رقيللكتاب التقلیدي الو " الكتاب الرقمي"الفائقة، إلى جانب إمكانیة محاكاة وسیط الاطلاع الرقمي 

یمكن أن تمثل الرقمنة فرصة الاستفادة القصوى من مصادر المعلومات القیمة أو  :زیادة قیمة النصوص    -4

ویمكن أن یتحقق ذلك من خلال . النادرة، والتي یمكن أن تكون في بعض الأحوال غیر منشورة على نطاق واسع

و أقراص مدمجة أ  "CD-ROM" إعادة إتاحة هذه المصادر سواء في شكل أقراص ملیزرة

أو إتاحتها من خلال الشبكة الداخلیة  ،Compact Disc Interactif" (CD-I)" تفاعلیة

وذلك في حال ما إذا كان الجمهور المستهدف یمثل . "Internet" أو الشبكة العالمیة  "Intranet" للمكتبة

  .سة المعلومات في هذا الشأنویعتمد أسلوب الإتاحة على السیاسة العامة التي تتبعها مؤس. قطاعًا عریضًا

یمثل إتاحة وتبادل مصادر المعلومات عن بُعد إحدى  :إتاحة المصادر عبر منظومة شبكات المعلومات   -5

السمات الأساسیة التي تتمیز بها المجموعات الرقمیة، فقد یكون في وسع المكتبة إمداد أي مكتبة أخرى بنسخة 

مة الشبكات، ویجب أن تتم هذه العملیة بشكل متبادل بین المكتبات إلكترونیة من مصدر المعلومات عبر منظو 

حتى یتمكن المستفید من الاطلاع والمقارنة في موقع واحد على كل مصادر المعلومات المتاحة في عدة مكتبات 

  .أو مؤسسات المعلومات

  أشكال الرقمنة /المطلب الثالث 

  :1توجد ثلاثة أشكال رئیسیة یمكن للمكتبة الرقمیة استخدامها لرقمنة أوعیة المعلومات وهي       

  الرقمنة في شكل صورة  -أ

  الرقمنة في شكل نص  -ب

                                           

السلسلة ,ملكة العربیة السعودیة مكتبة الملك فهد الوطنیة نموذجاالمكتبات الرقمیة في الم,نبیل بن عبد الرحمان المعثم  -   1

  . 360- 359ص ص  ,  2010,السعودیة,الریاض ,الأولى
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  . الإدخالإعادة  - ج

 : صورة شكل في الرقمنة  -أ

 الباحثین اهتمام حالة في الطریقةهذه  وتفید التغییر، أو للتحویل قابلة غیر صورة بشكل الوثائق حفظ تعني     

  .النصیة  قیمتها ولیس للوثیقة الفنیة بالقیمة

  :وكل بیكسال یمكن ترمیزه ب pixelوالصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى بیسكال 

  . بایت لصورة ابیض واسود 1- 

  .بایت لصور في مستوى رمادي  8 - 

  .لصور ملونة  أكثر أو یتاب 24 - 

 : نص شكل في الرقمنة - ب

و  التحویرات بعض إدخال وإمكانیة المعلومات، استرجاع تتیح وهي نص، شكل في الوثائق حفظ تعني     

  .(OCR)الحروف  إلى بالتعرف خاص برنامج بمساعدة  النص معالجة بعد وذلك علیها، التعدیلات

 :الإدخال إعادة - 3

 بخط مكتوبة إضافات أو ملاحظات على تحتوي أو جیدة، بحالة رقمتنها في المرغوب الوثیقة تكون لا أحیانًا     

 تحتاج لذا جید؛ بشكل فیها الحروف إلى التعرف یتم لا الید بخط والكتابة , الید بخط مكتوبة كلها تكون أو الید،

معالج  في مباشرة الوثیقة محتوى كتابة خلالها من یتم عملیة الإدخال وإعادة بالید إدخالها إعادة إلى الوثیقة

 لا لذا ؛ الناتج وتصحیح المحتوى لإدخال كبیرا، وقتاً تستغرقعملیة  وهي word processor الكلمات 

 المكتوبة المواد إدخال إعادة على الاعتماد إمكانیة من وبالرغم فقط الضروریة الحالات في إلا استخدامها ینبغي

 أو التالفة أو القدیمة المطبوعة المواد إدخال لإعادة بدیلاً  أو حلاً  تقدم أن یمكن الرقمیة الكامیرا أن إلا الید، بخط

  . المخطوطة
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 :  لمجموعاتها الرقمي لیالتحو  إلی المعلومات مؤسسات لجوء أسباب/ المطلب الرابع

 لأسباب الرقمي الشکل إلی ديیالتقل شکلها من مجموعاتها لیتحو  إلی المعلومات مؤسسات من ریکث لجأت     

 1:منها ةیالتال النقاط في الرقمي الشکل إلی لیالتحو  أسباب حصر مکنیو  رةیکث

 Access تملك من بدلاً  المعلومات من هائل لکم مهماً  رافداً  وفری المعلومات لمصادر الرقمي لیالتحو  أن  - 

 .ةیدیالتقل المعلومات مؤسسات في المعلومات ةیأوع الإتاحة مفهوم ظهر هنا ومن,ةییرقم وسائط علی المتاحة

 .التلف من الأصلي المعلومة مصدر حفظ - 

 .دةیجد وطرق بوسائل المعلومات واسترجاع ةیالرقم المجموعات في البحث سهولة - 

  .ةیدیالتقل المعلومات مؤسسات مع مقارنة ة،یالرقم المعلومات لمؤسسات ةیلیالتشغ التکلفة انخفاض  - 

 ةیالآل والترجمة ة،یالرقم ةیالمرجع والخدمة للمعلومات الانتقائي کالبث دة،یجد اتیبتقن ةیمعلومات خدمات ریتوف  - 

 .الرقمنة مجال في المتلاحقة للتطورات نتیجة تظهر أن مکنی التي ةیالآل الخدمات من رهایوغ

 ةیرقم مواد إلی لهایتحو  خلال من نیدیالمستف من أکبر لعدد إتاحتها مع النادرة المعلومات مواد علی المحافظة -

 .بعد عن هایإل الوصول تمی

 .نیدیللمستف تصل أن إلی ةیالأول مصادرها من المعلومة تستغرقها الذي ةیالزمن المدة صیتقل - 

  .نیدیالمستف من اکبر لعدد المرقمنة ةیالأصل المعلومات إتاحة - 

  .ةیالرقم المجموعات ثیتحد سهولة - 

  .المقدمة المعلومات بخدمات الارتقاء خلال من العلمي البحث بمستوى الارتقاء  - 

  

  

                                           

  المتبعة للاستراتیجیات دراسة المعلومات مؤسسات في الرقمي لیالتحو  تجارب و عیمشار , الخثعمي االله دخیل بنت مسفرة - 1

  12/01/2017:تاریخ الاطلاع                           /http://www.webreview.dz: من الموقع 
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  الرقمي  لیالتحو  عیمشار  نشوء علی ساعدت التي العوامل/ الخامسالمطلب 

  : 1هناك العدید من الحوفز التي شكلت محفزات لمشروعات التحویل الرقمي و من هذه العوامل ما یلي   

 مصادر روافد من آخر رافداً  الإنترنت أضافت ثیح تقدمها، التي والخدمات الهائلة اتهایوإمکان الإنترنت - 

 اناتیب مجرد أو کاملاً  نصاً  کانت سواء المعلومات، من هائلاً  کماً  حیتت التي المواقع من ریالکث وظهر المعلومات،

 .مختصرات أو ةیوجرافیببل

  .منها والاستفادة معها، التعامل و ن،یدیللمستف توفرها وضرورة ة،یالرقم المعلومات ةیأهم أدراك - 

 التي التطورات إن ثیح بعد، عن والاتصال المعلومات ونظم الحاسب مجال في وخصوصاً  ةیالتقن التطورات - 

 لمصادر الرقمي لیالتحو  في تفکر المعلومات مؤسسات جعل في ریکب بشکل ساهمت المجال هذا في حصلت

 .تمتلکها التي المعلومات

  .متطورة ةیمعلومات خدمات تقدم التي والعامة، الخاصة المعلومات مؤسسات من ریالکث ظهور - 

 نیالباحث عدد في رةیالکب ادةیالز  إن ثیح المعلومات، مؤسسات تواجه التي اتیالتحد من مجموعة ظهور - 

 أمام اتیالتحد من مجموعة ظهور إلی کله ذلك أدى نیالمؤهل نیالموظف وجود وقلة المعلومات علی الطلب وتنامي

 التجارب ظهور في کونی وقد لها، حلول جادیلإ والسعي معها التعامل هایعل جبی المعلومات مؤسسات

  .لها حل ةیالرقم عیوالمشار 

 المعلومات  مؤسسات في الرقمنة ةیعمل اتیجابیإ/ السادسالمطلب 

عن  ثیالحد نستکمل وهنا جمة، فوائد تحقق أنها الرقمنة إلی اللجوء أسباب عن ثنایحد في تناولنا      

 :2منها رة،یکث وهي الرقمنة، خلال من تتحقق التي اتیجابیالإ

                                           

  . ) ب ذ ص(,سابقمرجع  -   1

  .) ب ذ ص(,نفس المرجع السابق - 2
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 معدودة  ثوانٍ  في استرجاعها دیللمستف مکنی فإنه الرقمي للشکل المعلومات ومصادر المجموعات تحول عندما  - 

 ساعدی وهذا نفسه، الوقت في نیدیالمستف نییملا قبل من ذاته المعلومة مصدر علی الاطلاع ةیإمکان حیتی أنه کما

 .نیدیللمستف ةیعال جودة ذات خدمات میتقد في المعلومات مؤسسات

 عززی قد وهذا المؤسسات، مستوى علی أو الأشخاص نیب سواء اً،یرقم تبادلها وسهولة المعلومات تقاسم ةیإمکان -

  .المعلومات مؤسسات نیب التعاون عملیة من

 .المعلومات لمصادر الدائمة الإتاحة -

 الصوت،( الأخرى الوسائط مع التکامل ةیإمکان حیتت المعلومات لمصادر الرقمنة ةیعمل - 

 .مطبوع بشکل کانت لو من أکبر مةیق المعلومة عطيی مما وهذا )ویدیوالف والصورة،

 .وبثها واسترجاعها مهایوتنظ المعلومات حفظ مجال في الحاصلة التطورات مواکبة  - 

 وکثرة مصادر المعلومات، وتنوع تضخم مع خصوصاً  المعلومات مؤسسات داخل المکاني الحیز مشکلة حل  - 

 .العلمي وإنتاجهم نیالباحث

  .المطبوع الشکل ریغ شکل، من بأکثر المعلومات مصادر حفظ - 

  المعدات و الأجهزة المستخدمة في عملیة الرقمنة / السابعالمطلب 

 الرقمنة، لمشروعات المطلوبة الأجهزة ومن ,تشتریها  التي الأجهزة إلى والحاجة الجودة مراعاة المكتبة على     

  1:الحصر لا المثال سبیل على

 ,الحاسبات تلك باستخدام إنجازها، المطلوب المهام على شراؤها المطلوب الحاسبات نوع یتوقف   :الحاسبات - 1

 العرض، وشاشة الصلب، والقرص والذاكرة، المعالج، :الحاسبات  شراء عند مراعاتها الواجب العناصر أهم ومن

  .CD drives و DVD drives: مثل الضوئیة، المعدات : DVD drivesومشغلات  الفیدیو، وبطاقة

                                           

  . 361-360ص ص ,  سابقمرجع  ,نبیل بن عبد الرحمان المعثم  -   1
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 وكذلك بینها، الموجودة الاختلافات معرفة وینبغي الضوئیة ، الماسحات أشكال تتنوع :الضوئیة  الماسحات - 2

 الضوئیة والصور بالشفافیات والخاصة والدوارة، ، والرأسیة المسطحة، الماسحات :أنواعها  أهم ومن ,إمكاناتها

  .والشرائح

 جیدة وسیلة كونها إلى بالإضافة نقلها؛ لا یمكن التي أو التالفة المواد لرقمنة تستخدم وهي  :الرقمیة الكامیرات - 3

 لأغراض بالمكتبة،وكذلك الخاص الویب موقع في لاستخدامها ذلك، وغیر وموظفیها للمكتبة الصور لالتقاط

  .الترویج

 الأجهزة، إتلاف إلى الكهرباء، في المفاجئة الزیادة تؤدي :الكهرباء  في المفاجئة الزیادة من الحمایة أجهزة - 4

 وماسح حاسب لكل الكهربي، التردد ثبات على تحافظ أجهزة توفیر المكتبة على فإن لذا المعلومات؛ فقد وبالتالي

 الخادم أو للحاسب الأجهزة تلك توفیر فعلیها ذلك، من تتمكن لم وإذا بالكهرباء، یعمل آخر جهاز وأي ضوئي

 .الرقمنة  ملفات علیه المخزن

 حالة في بأمان الملفات تخزین لضمان ,الاحتیاط النسخ أجهزة إلى المكتبة تحتاج :الاحتیاط النسخ أجهزة - 5

 غیر أو حریق حدوث حالة في لحمایتها المكتبة، خارج الاحتیاط النسخ ملفات حفظ الأفضل ومن ,كارثة  وقوع

  .الكوارث من ذلك

و  الویب، عن تنزیلها یتم التي وطباعة الملفات التدریب، وأغراض التحریر في الطابعات تساعد :الطابعات - 6

  .الوثائق المرقمنة  الخطابات ، وطباعة لكتابة أو مرجع، أو كمصدر استخدامها إلى حاجة هناك تكون

  البرمجیات المستخدمة للرقمنة / السابعالمطلب 

  :1أهمها  من البرمجیات، من عدد توفیر الرقمنة عملیة تتطلب

 :هما منه رئیسان نوعان وهناك HTML أكواد  كتابة بتحریر أو تسمح برمجیة أیة هو:  HTMLمحرر  -1

 Microsoft الأول النوع أمثلة ومن WYSIWYGومحررات , Text-based النص  على تعتمد محررات

                                           

  . 365-362ص ص , سابق مرجع  -   1
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Word   وNotepad  Microsoftو  Corel   وWord Perfec  أكواد كتابة أو بتحریر یسمحو هو 

HTML 

 برؤیة الثاني النوع یسمح بینما ,الإنترنت متصفح ،في الملف فتح تم إذا إلا الوثیقة شكل رؤیة من یمكنِ  لا أنه إلا

 Netscapeالنوع  هذا أمثلة ومن , المطلوبة التعدیلات وإجراء تحریرها، أثناء في HTML شكل في الوثیقة

Composer  و Microsoft FrontPage الطریقة، بهذه تنُشأ التي الصفحات أن إلى و الانتباه وینبغي 

  . الأخرى الإنترنت متصفحات في صحیح بشكل تُعرض لا قد

 خلال ویساعد HTMLمحرر بها الطریقة كبیر حد إلى یشبه بشكل المحرر هذا یعمل :XML محرر - 2

  .والهرمي التخطیطي العرض في یعمل التي Tagsالتیجان ,  ویبین الترمیز، عملیات

 مطلوبة وهي .وتحریره بإنشاء النص وصیاغته البرمجیات هذه تسمح  :الكلمات معالج أو النص محرر - 3

 الضوئي التعرف شكل في HTML و XML برمجیات مع تعمل أنها كما, وحفظها المرمزة النصوص لإنشاء

  .النصیة  الملفات لإنشاء للحروف

 الخط على والعرض الحفظ لأغراض وتحریرها الصور بإنتاج تسمح التي البرمجیات وهي  :الصور محرر - 4

 حجم في والتحكم متعددة، بأشكال الصور حفظ :مثل الصور، مع المهام من الكثیر بإنجاز تسمح وهي ,المباشر

  .الویب لصفحات الصور وإنشاء والقص، الضوئیة، الصور وتحسین الصور،

إمكاناتها  في محدودة الضوئیة،  للماسحات المصاحبة البرمجیات أغلب : الضوئي المسح برمجیات  - 5

 ینبغي الحالة، هذه وفي الضوئي للماسح كملحق أخرى برمجیات استخدام إلى حاجة هناك تكون قد لذا ووظائفها؛

  .المستخدمة والماسحات التشغیل نظم مع تتوافق البرمجیات تلك أن من التأكد

 ومن .نص إلى الصور تحویل عند تُستخدم التي البرمجیات هي و  :للحروف الضوئي التعرف برمجیات - 6

 والتطبیق، للاستخدام صلاحیتها مدى البرمجیات تلك اختیار عند مراعاتها المكتبة على ینبغي التي العوامل

 إلى التعرف في المتبعة والسبل تعالجها، التي النصوص بموضوع تتعلق متخصصة قوامیس على واشتمالها

 التي واللغات إلیها، التعرف یمكن التي وأشكالها وأحجامها الحروف وأنواع الحروف، قراءة في الحروف، والسرعة
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وأن  إلیها، التعرف عملیة إتمام بعد وإتاحتها النصوص عرض وأنماط وأشكال معها، التعامل وكیفیة تحتویها

 الأخرى الأمور التحریر والنشر ومن وبرامج الإملائي التدقیق إمكانیة مثل المتقدمة، المهام بعض على تشتمل

 اللغة تلك في خصائص لوجود نظرا العربیة ؛ اللغة المختارة البرمجیات تدعم أن ضرورة مراعاتها، ینبغي التي

  .الإملائیة  الخصائص :مثل الأخرى عن اللغات تمیزها

 على والمشروع الملفات تحمیل عند ستُستخدم التي البرمجیات وهي  FTP:الملفات نقل بروتوكول برمجیات -7

  .للعرض الإنترنت

 عند تُستخدم أنها كما المطبوعات، إنشاء في البرمجیات تفید هذه   :وتصمیمها الصفحات تخطیط برمجیات - 8

 عند تساعد أنها كما ,الكلمات معالجات توفره مما أكثر تصمیمیة ملامح توفر البرمجیات وهذه الویب، موقع نشر

  .العمل وبطاقات والنشرات، المنشورات، إنشاء

 (PDF) ولا وتحمیلها، الخط على الملفات لعرض وسهلاً  سریعا حلاً   برمجیات تتیح : PDFبرمجیات  - 9

  .وتغییرها  أو الملفات تلك بتعدیل للمستخدمین تسمح

 عملیة عن الناتجة الصور ضغط في  البرمجیات هذه تفید  Compression:الصور ضغط برمجیات - 10

 أن كما التخزین، وسیط على كبیرة مساحة تشغل فلا الصور، حجم تصغیر إلى یؤدي مما الوثائق؛ رقمنة

  .المضغوطة غیر الصور استرجاع من أسرع سیكون استرجاعها

 مراعاة وینبغي ,المرقمنة  الوثائق من المعلومات استرجاع في البرمجیات هذه تساعد  :الاسترجاع برمجیات - 11

  ASCIIشكل في النصوص مع التعامل إمكانیة  :مثل الاسترجاع، برمجیات عند اختیار العوامل بعض

  المستفیدین قبل من الاستخدام وسهولة والاسترجاع، التكشیف وعوامل  bit-mapped imagesوالصور

  .  البتر وإمكانیة المطلوبة، والأجهزة المعدات وأنواع

النسخ  إعداد بغرض البرمجیات هذه تستخدم  :الفارغة الوسائط على المرقمنة الوثائق نسخ برمجیات - 12

  .للمستفیدین المرقمنة الوثائق ونسخ الاحتیاط،
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  استراتیجیات الرقمنة : الثامنالمطلب 

عامة للرقمنة، ینبغي على المؤسسة الراغبة في رقمنة مصادر معلوماتها أن تتخذ القرار ما إذا  إستراتیجیةلتحدید 

كانت عملیة الرقمنة ستتم لدیها داخل أماكن معدة مسبقاً ومجهزة للقیام بهذه المهمة، أو في الخارج بحیث تعهد 

  .ا إلى شركة متخصصة في رقمنة مصادر المعلومات للقیام بهذه المهمة خارجه

أنه إذا لم تتوافر   "O. Toche", "M. Huet", "C. Dessaux", "A. C. Rocher" ویرى كل من

الكفاءات البشریة المتخصصة في تقنیة المعلومات وتطبیقاتها، أو تفتقر إلى الإمكانیات والخبرات اللازمة 

لى جهة خارجیة متخصصة لمعالجة المجموعات المرغوب رقمنتها، ففي مثل هذه الحالات من المفضل اللجوء إ

وتعتمد إشكالیة الاختیار بین الرقمنة في داخل المؤسسة أو خارجها على ,  في رقمنة مصادر المعلومات

الإستراتیجیة أو السیاسة العامة التي یتم تبنیها، وكذلك على حجم المیزانیة والمخصصات المالیة للقیام بهذه 

خلیة أو الخارجیة وفقاً لظروف ومقتضیات كل مؤسسة على حدى، ویمكن الاختیار بین الرقمنة الدا, العملیة

  :1ویعتمد هذا الاختیار على مجموعة من العوامل والمقومات، منها

  حجم المخصصات المالیة/  أولا

مثل محطات العمل، والماسحات الضوئیة على اختلاف (وهي محددة من خلال أسعار التجهیزات المادیة 

المخصصة للحفظ والاختزان، وناسخ الأقراص   "Servers" وفئاتها وأجهزة الخادمات أنواعها

، إلى جانب البرمجیات المختلفة، ومنها )إلى غیر ذلك ،"DVD" ، أو ناسخ أسطوانات"CD/ROM" الملیزرة

وتطبیقات  ،"OCR "Optical Character Recognitionبرمجیات التعرف الضوئي على الحروف

، ویعتمد اختیار مثل هذه التجهیزات على ..)صوت، صورة، صور متحركة(ذات الوسائط المتعددة  إنتاج المواد

  .طبیعة المصادر التي یتم معالجتها

                                           

  . "المكتبات ومؤسسات المعلوماتاستراتیجیات رقمنة مصادر المعلومات في " الرقمنة  -   1

 2017/01/19:تاریخ الاطلاع   http://numerisations.blogspot.com:من موقع 
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وتجدر الإشارة إلى أن المبالغ المقدرة لهذه التجهیزات عادة ما تكون ضخمة نسبیًا، ولذلك عادة ما تلجأ المكتبات 

  .منح ومساعدات من أجل القیام بمشروعات الرقمنة ومؤسسات المعلومات إلى الحصول على

  :توافر الهیئة العاملة المدربة/ ثانیا 

یجب التعرف إلى قدرات وكفاءات الهیئة العاملة التي تأخذ على عاتقها مسئولیة رقمنة مصادر المعلومات، 

قیاس حجم فریق العمل من والتأكد من قدرتها على السیطرة على مختلف التقنیات والأجهزة المتطورة، كما یجب 

أجل ضمان استمرار الأعمال دون توقف، وذلك من خلال تحدید العدد الفعلي للعاملین على محطات العمل 

  .، مع الأخذ في الاعتبار فترات العطلات والإجازات الرسمیة والغیاب الطارئ والمحتمل عن العمل)الأجهزة(

  :حجم العملیة  /ثالثا 

مجموعات مصادر المعلومات الخاضعة لعملیة الرقمنة، والفترة الزمنیة المخصصة وهي تتحدد في ضوء حجم 

للانتهاء من الأعمال، وبالتالي من الواجب تحدید حجم العمل الیومي المراد القیام به، وذلك في ضوء العدد 

  .الكلي لمصادر المعلومات، ومع ضرورة الأخذ بعین الاعتبار طبیعة النصوص التي یتم معالجتها

  :مقیدات التقنیات المرتبطة بطبیعة مصدر المعلومات  /رابعا 

رقمنة المصغرات الفیلمیة : إذا كانت عملیة الرقمنة تستخدم تقنیات خاصة وفقاً لطبیعة مصدر المعلومات مثل  

  , أو مصادر المعلومات النادرة، كالمخطوطات، وأوائل المطبوعات وتلك المحتویة على ألوان ذات جودة عالیة

على التقنیات والكفاءات المطلوبة للقیام بهذه المهمة، بالإضافة إلى عدم  المؤسسةفمن الصعب الحصول داخل 

سهولة الوصول إلى المؤسسات التي تتضمن الكفاءات النادرة التي تتوافر لدیها خبرات التعامل مع مثل هذه 

  .ام بهالمجموعات، ولذلك یحتاج الأمر إلى دراسة دقیقة حتى یمكن القی

  :نقل مجموعات النصوص  /خامسا 

من الصعب نقل بعض مصادر المعلومات من مكان إلى آخر، فقد تكون ذات قیمة عالیة أو نادرة أو في حالة  

في أحد الأقسام التي یتم إعدادها  المؤسسة مادیة متهالكة، وفي هذه الحالة من المفضل اختیار الرقمنة داخل 
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، ؤسسة أنه توجد بعض شركات الرقمنة التي یمكن أن تنتقل لإنجاز العمل داخل المكما . خصیصاً لهذا الغرض

  .یلاً یمكن أن یؤخذ في الاعتبار عبر إنشاء وحدة رقمنة بها، ویمثل ذلك حلاً بد

  :التقنیات والتجهیزات المادیة المستخدمة /سادسا 

ختلف الجهات العاملة في مجال الرقمنة، من المناسب الوقوف عند الإمكانات المادیة المستخدمة من جانب م 

فعلى سبیل المثال في حالة رقمنة مصادر المعلومات المجلدة من الضروري التعرف إلى أنواع وفئات الماسحات 

الضوئیة المستخدمة، فهل هي ماسحات مكتبیة أو متخصصة في معالجة الكتب ومصادر المعلومات المجلدة، 

دة ووضوح النص المرقمن لیست واحدة، فهي تختلف تبعاً للأجهزة والتقنیات وكذلك ینبغي معرفة أن درجات جو 

  .المستخدمة

  ):التجارب السابقة(خبرات المؤسسة  /سابعا 

 المؤسسة التي استعانت من قبل بالجهة الخارجیة التي لجأت إلیها  بالمؤسساتویقصد بها ضرورة الاتصال  

من الخبرات والتجارب السابقة لهذه الجهة، من خلال الاتصال لرقمنة مصادرها، حیث إن من الواجب التحقق 

التي تعاملت معها، وذلك بهدف التعرف إلى طبیعة المجموعات التي قاموا برقمنتها، ومدى  بالمؤسساتالمباشر 

الرضا عن العمل الذي تم إنجازه، ومجموعات الأهداف التي رغبت هذه المكتبات في تحقیقها مع مقارنتها 

في القیام به، ویمكن كذلك التعرض إلى المسائل الخاصة  المؤسسةف الخاصة بالمشروع الذي ترغب بالأهدا

بالفترة الزمنیة التي تم فیها إنجاز العمل، وعناصر وإجراءات الأمان التي تم تطبیقها عند نقل مصادر المعلومات 

المصادر الأصلیة، ومعاییر تأمین مع  إلى أماكن رقمنتها داخل المؤسسة الخارجیة، ومدى احترام التعامل

الأماكن المخصصة لتنفیذ العمل، ومستوى التجهیزات داخل المؤسسة، ومدى جودة عرض الوسائط الرقمیة التي 

تمثل نتاج عملیة الرقمنة؛ إلى غیر ذلك من الاستفسارات الواجب التعرف إلیها قبل التعاقد مع الجهة الخارجیة 

  .یام بمشروع الرقمنةالتي وقع الاختیار علیها للق
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  :المسافة / منا اث

هناك من یأخذ في الاعتبار عامل المسافة الفاصلة بین أماكن ورش عمل الجهة الخارجیة القائمة على الرقمنة  

وفي الحقیقة، یرى بعضهم أنه لا یمكن اعتبار المسافة  المؤسسةوبین أماكن تواجد مصادر المعلومات داخل 

یجب  المؤسسةعاملاً أساسیًا في حال ما إذا كانت الرقمنة تتم في أماكن خارجیة، إذ فور خروج المجموعات من 

خضوعها إلى مجموعة من الشروط والضوابط لضمان نقلها دون أیة خسائر بصرف النظر عن المسافة التي یتم 

  .ل إلى الأماكن المخصصة للعملقطعها للوصو 

المؤسسة ومع ذلك نرى أن من المناسب الاستعانة بمؤسسة تتوافر فیها معاییر الاختیار كافة وتقع بالقرب من 

، حتى یتسنى للشخص المسئول عن متابعة سیر العمل الانتقال بشكل سریع إلى أماكن العمل الطالبة للرقمنة 

  .كانیات المادیة المتاحة، وعوامل الأمان التي یتم تطبیقهاللتعرف إلیها وعلى الأجهزة والإم

  :التكالیف  /تاسعا 

من العوامل الأساسیة   بدون أدنى شك  یعتبر عامل السعر المعطى أثناء عملیة المناقصة لمشروع الرقمنة 

العامل في ضوء لاختیار المؤسسة الخارجیة التي سیعهد إلیها القیام بالعمل، ولكن یجب تحلیل ودراسة هذا 

  .مستوى خبرات المؤسسات التي تعرض تنفیذ المشروع

  :المؤسسة التحكم في مستوى جودة مصادر المعلومات المرقمنة خارج  /عاشرا 

إجراء التحكم  المؤسسةمع بدایة استلام الوسائط المختزن علیها مصادر المعلومات المرقمنة، یجب على  

مصادر المعلومات قد تمت رقمنتها ومسحها ضوئیاً، والتأكد من أن  بمستوى الجودة، والتحقق من أن جمیع

، وبناء علیه من الضروري توفیر الوقت اللازم المؤسسة المعاییر كافة مطابقة تماماً لما تم طلبه من جانب 

لإجراء مثل هذا التحكم، حیث یمكن أن یكشف عن وجود أخطاء ینبغي على الجهة القائمة بالعمل تصحیحها 

   .المؤسسة فیها وذلك قبل إعطائها كل المستحقات المتبقیة على وتلا
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  ماهیة الإدارة المحلیة /الثالثالمبحث 

 هذا ما بذلك، خاصة و مراسیم وأحكام قوانین إصدار الدولة وعلى حتمیة ضرورة المحلیة الإدارة تطویر أصبح  

 فإن  الإدارة لذا التنمویة، العملیة في دورا أكبر المحلیة الوحدات ومنح الدولة أدوار تقلیص عملیة إلى یؤدي

 إدارة نهاأب وتتمیز المحلیة ، التنمیة في فعال بدور تقوم كما الداخلي الحكم نظام في هاما مركزا تحتل المحلیة

 المحلي العام الرأي باستشارة المجتمع وحدة تأكید تستطیع فهي الشعب، صمیم من نابعة المواطنین من قریبة

  .لها المناسبة الحلول إلى والوصول بالمشكلات للاهتمام

  المحلیة الإدارة مفهوم /المطلب الأول

 الدولة قیام إلا بعد النظامي وسمته القانوني شكله یأخذ لم أنه غیر بعید، زمن منذ المحلیة الإدارة نظام عرف  

 تفویض أو نقل مما جعل المواطنین، تجاه أعباؤها ازدادت الحدیثة الدولة أن ذلك الحدیثة، القطریة أو الوطنیة

 إلا الأكادیمیة بالدراسات تحظ لم المحلیة الإدارة عنه كما أن محید لا أمرا محلیة وحدات إلى الأعباء هذه بعض

 التاسع القرن أواخر والسیاسیین القانون رجال جانب من العلمي الحقل بهذا الاهتمام بدأ فقد قریب لذلك وقت منذ

 فإن ذلك على بناءابذاته و  قائما علما لیصبح العام القانون دراسة من فرعا المحلیة الإدارة دراسة وبقیت عشر،

 لم إنجلترا ففي عشر، التاسع القرن من أكثر إلى التشریعي تاریخه یرجع لا قانونیة كظاهرة المحلیة الإدارة نظام

 هو المجال هذا في صدر تشریع أول و لعل م، 1835 عام قبل المواطنون فیها یشترك محلیة مجالس للمدن یكن

 تنشأ فلم فرنسا أما ,بها المحلي للحكم المنظمة التشریعات ظهور ذلك بعد توالى ثم م 1832 عام الإصلاح قانون

 عام في إلا الإداریة القرارات إصدار حق المجالس تلك تعط ولم م 1833 عام في إلا المحلیة المجالس بها

  . 1م 1884

  

                                           

    .  الجزائر في المحلیة الإدارة قدرات بناء ومشكلة الراشد الحكم, بومدین طاشمة  - 1

                      2017/ 27/01:تاریخ الاطلاع             http://iefpedia.Com  :من الموقع الالكتروني 
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 وخصائصها المحلیة الإدارة تعریف /الفرع الأول

 ینظر من خلالها  التي والزوایا الباحثین لتعدد تبعا المحلیة الإدارة مفهوم تشرح التي اریفالتع تعددت لقد      

  :لذلك نسوف نتطرق الى مجموعة من التعاریف التي رصدت لها وهي  المحلیة، للإدارة

 من تباشره فیما المحلیة للهیئات الاستقلال من قدر توفیر یكفل إداري أسلوب بأنها" المحلیة الإدارة تعریف یمكن

 تنمیة بهدف أساسا الدولة في المركزیة السلطة تضطلع بها التي الإداریة الوظیفة مجال في محددة اختصاصات

  1"المركزیة السلطة من الرقابة من لقدر الهیآت هذه خضوع مع أفرادها حاجات وإشباع مجتمعاتها

 محلي مفهوم ذات وحدات الدولة إلى تقسیم بمقتضاه یتم إداري أسلوب أنها على" المحلیة الإدارة تعریف یمكن كما

 و الذاتیة لمواردها الأمثل الاستغلال على تعمل و العامة لأهلها الإدارة تمثل هیئة منها وحدة كل إدارة على یشرف

  2"القانون و الدستور في المحددة العلاقات و للدولة العامة السیاسة خلال المركزیة من بالحكومة ذلك في ترتبط

مصلحیه تباشر  أو محلیة منتخبة وهیئات المركزیة الحكومة بین الإداریة للوظیفة أنها توزیع على"وتعرف أیضا 

  .3"ورقابتها الحكومة إشراف تحت اختصاصات

 الأجهزة بین والواجبات السلطات توزیع فكرة على یقوم للدولة الإداري، التنظیم أسالیب من أسلوب" وتعرف أیضا 

 في العامة المرافق إدارة إلى وإضافة للدولة العامة السیاسة لترسیم الأولى تتفرغ أن لغرض وذلك والمحلیة المركزیة

  .4"المرغوبة أغراضها وتحقیق بكفاءة مرافقها تسییر من المحلیة الأجهزة تتمكن وأن البلاد

                                           

  .270ص , 2009, العربیة للتنمیة المنظمة : القاهرة ،للحكومة الجدیدة الأدوار ظل في المحلیات و البلدیات ممدوح، خالد -   1

 العامة ، المالیة تسییر قسم مقدمة استكمالا لنیل شهادة الماجستیر ،مذكرة  , میزانیة البلدیات عجز إشكالیة, بالجیلالي أحمد -   2

  . 17ص ، 2010 ,تلمسان جامعة التسییر، علوم و التجاریة العلوم و- الاقتصادیة العلوم كلیة

  . 14 ص , 1982 الجامعیة ، المطبوعات دیوان :الجزائر ،المقارنة المحلیة الإدارة حسین، مصطفى حسین  -   3

  .17 ص , 2001 والطباعة، والتوزیع للنشر المسیرة دار :عمان  ، ،مقارنة دراسة المحلیة الإدارة الشیخلي، القادر عبد -   4
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 على اختصاصه ویقتصر معینة إقلیمیة دائرة ضمن عام اختصاص ذو معنوي شخص" على أنها أیضا وتعرف

  .1"جغرافیة محدد رقعة

 أندریه "الفرنسي الفقیه الفقیه "أن نجد المثال سبیل على المحلیة للإدارة تعریف الفقهاء من مجموعة قدم كما

  .بشؤونها الخاصة بالتصرفات تقوم وأن بنفسها نفسها لإدارة محلیةال لوحدةا إصلاح" دولوبادیر

من  معینة مجالات في الإداریة القرارات بعض اتخاذ سلطة بأنها نقل المحلیة الإدارة "جاكسون الأمریكي "یرى كما

   2.منتخبة  محلیة مجالس إلى المركزیة السلطة

 كانت أیا المحلیة فنیة وتنفیذیة الأجهزة مجموعة بأنه "المحلي الحكم تعریف إلى المتحدة الأمم هیئة انتهت وقد

 في القومیة المركزیة الحكومة أدنى من مستوى وفي الدولة إطار في الموجودة مستویاتها اختلاف على أو صورتها

 الطابع ذات العامة والخدمات الشؤون إدارة الفدرالیة ، وتتولى الدولة في الولایة حكومة من أدنى أو الموحدة الدولة

 في التفویض أو النقل طریق عن اختصاصاتها معظمها، وتمارس أو كلها منتخبة محلیة سلطة فیه المحلي

 3"القوانین  أو الدستور بموجب لها المخولة الاختصاصات

بأنها نقل سلطة إصدار قرارات إداریة إلى مجالس منتخبة بحریة من " " waline"أما الكاتب الفرنسي 

  4"المعنیین

                                           

  .95ص  , 2002 للنشر، وائل دار :عمان ،المحلیة الإدارة شنطاوي، خطار على  -  1

مذكرة مقدمة استكمالا لنیل شهادة  ،المحلیة الإدارة وأداء التنظیمي الهیكل محددات بین العلاقة بالعرابي ، محمد الكریم عبد -   2

  .  57ص ,  2002, الإداریة  والعلوم الاقتصاد كلیة العامة، الإدارة قسم العامة ، الإدارة الماجستیر في

  5 ص, 1961 ,  الإداریة للعلوم العربیة المنظمة بسلسلة منشور بحث , القاهرة ،المحلي الحكم نظام محرم، صبحي -   3

  . 20ص , بقامرجع س, علي خطارشنطاوي  -   4
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 المحلیة الوحدة أهل من منتخبة هیئات هي :بالقول "العربي االله عبد محمد" الدكتور عرفها فقد العربي الفقه في و

 المرافق  بعض أو بكل المركزیة الإدارة إلیها تعهد هیئات – أكثریتهم یشمل أو أعضائها جمیع یشمل انتخابا إما

  .1المحلیة  والشؤون

 وبین المركزیة السلطة الحكومة بین الإداریة الوظیفة توزیع یتضمن أن "فیراها  محمود حمدي عادل"الدكتور وأما

 التي المسائل في والتصرف البت سلطة لها ویكون المحلیین للسكان صادقًا تمثیلاً  وتمثل منتخبة، هیئات محلیة

  .2المركزیة  السلطة رقابة تحت المحلیین السكان مصالح تخص

 وبین العاصمة في المركزیة الحكومة بین الإداریة الوظائف توزیع "الطماوي محمد سلیمان" العمید بها ویقصد

 هذه ولتقییمالمركزیة  وإشراف الحكومة رقابة تحت الوظائف المحلیة الهیئات وتمارس منتخبة، محلیة هیئات

المخولة  السلطة من الإداریة الوظائف توزیع على تقوم عملیة عن عبارة هي المحلیة الإدارة أن نرى فإننا التعاریف

 ویتمتع إداري نظام فنظامها وبالتالي الوطني، التراب عبر محلیة هیئات إلى العاصمة المركزیة في بذلك

  .ومهامها وظائفها أداء على والرقابة بالإشراف المحلیة الإداریة بمنح الوحدات یقوم مركزي ولا بالاستقلالیة

ومما سبق نستنتج أن الإدارة المحلیة تعبر عن التسییر الذاتي الذي یعتبر بمثابة وسیلة فعالة لإشراك المنتخبین 

وهي علامة من علامات الدیمقراطیة في الحكم فكلما استعانت الحكومة ,من الشعب  في ممارسة السلطة 

وعلیه فالإدارة المحلیة لا تخلو من , لدیمقراطیة المركزیة بالإدارة المحلیة  ومجالسها كلما كان ذلك مؤثرا على ا

ولا یكتمل عمل نظام , الأهمیة كونها النظم الإداریة الأكثر دینامیكیة وفعالیة لأنها الأقرب إلى المجتمع المحلي 

                                           

 ,1العدد, الإداریة العلوم مجلة مصر، ،واجتماعیا اقتصادیا المجتمعات تنمیة في المحلیة الإدارة دور العربي، االله عبد محمد -   1

  .43 ص ، 1967

 العربي، الفكر دار: مصر ،1 الطبعة ، مقارنة دراسة, المحلیة الإدارة نظم في المعاصرة الاتجاهات حمدي، محمود عادل -   2

  .5 ص ,1973
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لوب اللامركزیة  الإداریة الإدارة المحلیة إلا إذا توفرت على أسالیب تسییر وقواعد تحكم عملها و یعد أس

  .1هاأحسن

 2:یلي ما في نلخصها المحلیة الإدارة في الخاصیات من جملة وهناك

 .جغرافیا محددة مناطق  -1

 .المحلیة نشاطاتها لممارسة المناطق لهذه المعنویة الشخصیة وجود -2

 . المحلیین السكان تمثل منتخبة هیئات وجود -3

   .المركزي والإشراف الرقابة -4

  المحلیة الإدارة )أركان(ومقومات وظائف /الفرع الثاني

 الوظائف أهم إلى سنعرض ولذى دولة، أي في الإداري التنظیم أسالیب من أسلوب المحلیة الإدارة تعد        

 بمستواهم تروق التي للمواطنین الخدمات أحسن تحقیق أجل من المحلیة الإدارة علیها تتركز التي والمقومات

  .والاجتماعي  الاقتصادي

 ولایة المختلفةمؤسساتها  في ممثلة المحلیة الإدارة إلى أسندت وظائف عدة هناك :المحلیة الإدارة وظائف -أ

قوتها  وبكل المتاحة ، والبشریة إمكانیاتها المادیة بكل بالاستعانة  وغیرها، وأقسام مصالح من یتبعها وما وبلدیة

  :3 یلي فیما الوظائف هذه نحصر أن ویمكننا عملها تخص التيالأهداف  لها التي حدد التنظیمیة والقانونیة

  .العام والنظام الأمن - 1

                                           

, 1998, دیوان المطبوعات الجزائریة :الجزائر,  2ط , أسس التنظیم الإداري والإدارة المحلیة في الجزائر ,جعفر انس قاسم -   1

  . 03ص 

    . 44ص , 2006,المعارف   دار  :الجزائر ,5 ط ،والإدارة العامة السیاسة العامة الإدارة نظریة رشید ، أحمد - 2

مذكرة مقدمة استكمالا لنیل شهادة  ,العفرون ببلدیة میدانیة دراسة المحلیة  الإدارة مؤسسات في التنظیم عكوشي، القادر عبد -   3

  .56ص , 2005-2004 الجزائر، جامعة ، ، والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة الاجتماع ، علم قسم, والعمل التنظیم الماجستیر في
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  .المحلیة العامة المصلحة - 2

 ...)وطنیة أعیاد وطنیة، شعارات( الوطنیة الرموز تخلید - 3

  .للمواطن والاستماع بالمحیط الاتصال - 4

البلدي بمیزتها في  والقانون الولائي القانون في علیها المنصوص الإلزامیة الوظائف هذه المحلیة الإدارة تمارس

 مختلف في وعمال ومشرفین إطارات من خاصة، البشریة تنظیمیةطبعا  بالاستعانة والوطني، الإقلیمي التقسیم

   .والمسؤولیة العمل مستویات

 صیانة على ذلك ك هنا تعمل كما وتنظیمها، المحلیة الشؤون بتسییر تتعلق :العام والنظام الأمن وظیفة -1

 وغذاء وغاز، كهرباء من المواطنین راحة في یساهم أن یمكن ما كل وتوفیر عملها، وتفعیل المؤسسات ,عمرانیة 

 كل على والقضاء العام النظام على والحفاظ والممتلكات، الأشخاص وأمن العام الأمن بتفعیل كذلك وصحة وتقوم

  .تحییها  التي تهدده أو العوامل

 على الاعتماد خلال من :وتسییرها المدنیة الحالة بتنظیم تتعلقالثانیة فإنها  النقطة یخص أما فیما -ب

 أهم من القسم هذا ویعتبر .وغیرها ووفیات ولادات من المدنیة الحالات لكل خاصة تنظیمیة و میكانیزمات سجلات

 بحقوق یتمتع أن المواطن یستطیع خلالها فمن سواء، حد على وللدولة للمواطن, الضروریة التنظیمیة الأقسام

  .المختلفة الاجتماعیة إحصاء مواطنیها وحالاتهم الدولة تستطیع وكذلك المواطنة

 المحلیة، العامة المصلحة وتطویر تسییر یخص فیما جدا هام بعمل :المحلیة الإدارة مؤسسات أیضا وتقوم -ج

 رسمتها التي فالأهداف ,المقدمة الخدمات وتطویر الإداري الإصلاح یخص فیما رسمتها الدولة التي فالأهداف

 وتفاعلا تعاملا وأكثر للدولة تمثیلا وأكثر المواطن من قربا أكثر باعتبارهاتها أولویا في أدرجت وتحسینها للمواطنین

   .المحلي المستوى على للمجتمع العامة الاجتماعیة الحیاة متطلبات مع

 المواطنین مع وتعاملها عملها أسالیب بتكییف مضى وقت أي من أكثر الیوم مطالبة الإدارة هذه أن نجد لذلك     

 ذلك، إلى ما وثقافیا واقتصادیا سیاسیا ككل، الاجتماعي ونظامه المجتمع مستوى على حدثت التي المتغیرات لكل
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 وانعكاساتها على الاجتماعیة العلاقات لطبیعة والتفهم المرونة أسلوب فعال وبشكل باعتماد أنها مطالبة بحیث

  .المؤسسات  هذه أفراد سلوكات حتى بل المواطن، و سلوكات صرفاتت

 الخاصة كالأعراف :الوطنیة بالشعارات الخاصة التقالید على الحفاظ بمهام كذلك المحلیة الإدارة تقوم كما -د

 المحلیة الإداریة السیاسة بناء في تراعي تقالید والاجتماعیة، الثقافیة والأعراف المحلیة المنتوجات بمعارض

 .القانون في المدرجة الوطنیة الأعیاد إلى بالإضافة المواطن، حیاة في رمزیة من لها بما لصالحها، وتوظف

 التنظیمیة الحیاة مجریات في المواطن بإشراك العملیة هذه وتتم: للمواطن والاستماع بالمحیط الاتصال -ه

  .وإدارته المواطن بین المعلومات مرور وتسهیل الوثائق بعض على وإطلاعه یجري بما وإعلامه المحلیة

 تمیز التي الخصوصیات بعض وتبقى المحلیة، الإدارة مؤسسات بكل المناطة الوظائف هي هذه وعموما       

 والعمل بلوغها إلى السعي فقط ینبغي لها، المرسومة والأهداف بدقة لها محدد المهام جوهر هي المحلیة الإدارة

 لهذه الداخلي الاجتماعي التنظیم وتفعیل التنظیم وسوء الإمكانیات بنقص المتعلقة العراقیل كل إزالة على

  1والأفراد  للجماعات التنظیمیة الانحرافات من والرقابة المؤسسات

  :  2التالي النحو على المحلیة، الإدارة علیها تستند التي والأركان المقومات بیان یمكن علیه، وبناء 

 .الوطنیة المصالح عن متمیزة محلیة مصالح بوجود الاعتراف  - 

 .المصالح تلك وتولي لإدارة ومستقلة محلیة أجهزة إنشاء - 

 .المركزیة الإدارة لرقابة المصالح بتلك قیامها لدى الأجهزة تلك خضوع  - 

   .سنرى كما بینها، فیما ومترابطة متماسكة أركان وهي

 ثمة بأن الاعتراف المحلیة الإدارة في البدایة نقطة : الوطنیة المصالح عن متمیزة محلیة مصالح وجود /1

 للمصالح المركزیة الحكومة تتفرع حتى الأمر، یهمهم لمن علیها الإشراف یترك أن الأفضل من إقلیمیة ، مصالح

                                           

  . 57ص , سابقمرجع  -   1

  . 72ص , 1975 الغربي، الفكر دار : القاهرة ,مقارنة  دراسة الإداري القانون في الوجیز الطماوي، محمد سلیمان -   2
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 والقضاء الأمن مرافق على متاحة الدولة هیمنة أن تهیمن  الضروري من كان فإذا, كلها  الدولة التي تهم

 ما,  إلخ.... المیاه وتوزیع والتعلیم كالصحة المحلیة، المرافق من هناك فإن الإقلیم، أرجاء كافة بین والمواصلات

   .إشباعها على الأقدر حاجیاتهم باعتبارها تلبي فهي مباشرة یستفیدون منها لمن تركها یحسن

 محلیة مجالس وجود هو المحلیة الإدارة أركان من الثاني الركن :منتخبة مستقلة و محلیة أجهزة وقیام إنشاء/ 2

 هذا في والاستقلال المركزیة، الإدارة مواجهة في الاستقلال من بنوع وتتمتع المحلیة الشؤون إدارة تتولى منتخبة

 المرافق علىوالإشراف  وإدارة إنشاء في اختصاصاته ممارسة في بالحریة لمجلس المحليا تمتع یعني السیاق

 الموكلة بالواجبات للقیام وإداریا مالیا الذاتیة القدرة لدیه یكون وأن یمثلها التي المحلیة الوحدة حدود داخل المحلیة

  .1إلیه

   :التالي النحو هذا على استقلال لمحلیة تضمن التي العوامل أهم من ولعل

 تضح أن تعنى مستقلة معنویة بشخصیة المحلیة الهیئات تمتع إن :المحلیة للهیئات الإداري الاستقلال - أ

 یكون المعنویة الشخصیة هذه بموجب أنه إذ المركزیة، للسلطة تبعیتها وعدم استقلالها لتؤكد المعنویة الشخصیة

 بما الهیئات هذه طبیعة مع تنسجم الأداء وأهلیة وجوب أهلیة ولها المركزیة، السلطة عن مستقل قانوني كیان لها

 إلى الإداري الاستقلال ویعد وممثلیها، المركزیة السلطة عن بمعزل المختلفة، القانونیة بالتصرفات القیام یخولها

  .المعنویة الشخصیة نتائج من المالي الاستقلال جانب

 الدولة، في الإداریة الوظیفة بتوزیع یخوله الذي القانون إلى یستند أن یجب للهیئات الإداري الاستقلال یحقق وحتى

 عن یترتب بما بنشاطاتها القیام من تتمكن حتى القانوني الاستقلال طریق عن الأجهزة بعض إعطاء خلال من

  .وتحمل للمسؤولیة  والتزامات حقوق من ذلك

                                           

 دار :عمان," مقارنة تحلیلیة دراسة "ومصر وفرنسا وبریطانیا الأردن من كل في وتطبیقاتها المحلیة الإدارة الخلایلة، علي محمد -   1

  . 49ص ,  2009 والتوزیع، للنشر الثقافة
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 ویعتبر، بأنفسهم المحلیة المجالس أعضاء باختیار المحلیة الوحدة سكان یقوم هذا بموجب :الانتخاب أسلوب - ب

 كان سواء الأسالیب من غیره من دیمقراطیة أكثر أیضا هذا ویعدالمجالس المحلیة  في تشكیل  الأمل الأسلوب هذا

 هذا على یعاب ما أن غیر ،  المحلیة تشكیل الوحدة سكان إرادة عن تعبیرا مباشر وأكثر وغیر مباشر الانتخاب

   .المحلیة  المجالس لعضویة الإداریة الكفاءة تنقصهم أشخاص یفرز قد أنه

 المحلیة، الإدارة هیئات أعضاء لبعض بالنسبة بالتعیین الانتخاب استبدال أحیانا الأوضاع تتطلب فقد ذلك، مع و

 الدول مختلف في الإداریة المحلیة الوحدات استقلال تدعم التي دیمقراطیة، طریقة الانتخاب طریقة تبقى لكن

  .والأنظمة

 الذي فالاستقلال دولة ، داخل دولة لیست المحلیة الوحدة إن  :)الإداریة الوصایة (الإداریة للرقابة الخضوع  /3

 المركزیة للسلطة تبقى بل مطلقا استقلالا لیس المحلیة، الإدارة أركان أحد قلنا كما وهو المحلیة الهیئات به تتمتع

 المختلفة الخدمات أن عن وللتأكد للدولة العامة السیاسة لوحدة ضمانا الهیئات هذه على والإشراف الرقابة حق

  .1ومساواة بكفاءة المحلیة الوحدة لسكان تؤدي

   :في والمتمثل أشكالا عدة الرقابة هذه وتأخذ

 المجالس هذه وحل بإیقاف التنفیذیة السلطة تختص أن الرقابة هذه مقتضى  : ذاتها الهیئات على الرقابة/ أ

 خطوة الإداریة الوحدة یتناول فلا ینصرف  إلا إلى المجلس ذاته لا الحل ویلاحظ في هذا المجال أن المحلیة

   :في ألحظها بقیود الاختصاص هذا یقید ما عادة في المجالس المحلیة الشارع الحل إجراء

   .المشروعیة لمبدأ إسنادا إلا عدم جواز حل المجالس الشعبیة - 

  .2عدم جواز حل المجلس الشعبي إلا بموجب اختیار الشعب و بطریقة دیمقراطیة  - 

 لها كما .المحلیة بالوحدات المعنیین الأشخاص على رقابتها الوصیة السلطة تمارس :الأشخاص على لرقابةا - ب

  .المنتخبین الأشخاص على الإداریة وصایتها ممارسة معینة، إجراءات وفق أیضا،

                                           

  . 53ص, مرجع سابق  -  1

  . 20ص  سابق، مرجع,حسین، مصطفى حسین -  2
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   :في المحلیة الهیئات وتسییر إدارة على القائمین والأفراد الأشخاص على الإداریة الرقابة مظاهر أهم تتمثل و

  .المهام  ممارسة عن محددة لمدة المحلیة العضو بهیئات الإدارة توقیف - 

 .أخرى جهة في إداریة لمهام المنتخب العضو كتولي عملیة، لأسباب الإقالة  - 

   .1للقانون مخالفة أعمال لارتكاب إدانته بسبب الفصل أو الطرد أو العزل - 

 یعد السلطة  المخولة بها كما تباشر التي الرقابة أنواع أهم الرقابة من النوع هذا یعد : الأعمال على الرقابة - ج

 أو للقانون مخالفا العمل كان سواءا أعمال  المجلس على التنفیذیة السلطة رقابة وتقع استعمالا  الرقابة أنواع أكثر

   :2للرقابة أوجه أربعة Deloubader"لوبادیر دي الفقیه ویحدد ملائم غیر كان

 .المجالس المحلیة قرارات على التصدیق أو المسبقة الموافقة  - 

 .المجلس  قرارات مفعول سریان توقیف أو التعلیق - 

 .یكن لم كأن المحلیة الإدارة عمل واعتبار إلغاء -

 في منها المطلوب بالعمل بالقیام المحلیة الإدارة من بدلا بالحلول المركزیة السلطة ممثل یقوم وكأن الحلول -

  .معینة وشروط مجالات

  

  

  

  

  

                                           

  28 ص , 1984 للكتاب ، الوطنیة المؤسسة :الجزائر ,2ط ،  الجزائریة الجمهوریة في المركزیة الإدارة زغدود ، علي  -   1

مذكرة مقدمة استكمالا لنیل شهادة ,  المحلیة الإدارة وأداء التنظیمي الهیكل محددات بین العلاقة ،بلعرابي محمد,  الكریم عبد -   2

  . 57 ص,  2002الإداریة،  والعلوم الاقتصاد كلیة العامة، الإدارة قسم العامة، الماجستیر في الإدارة
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  المحلیة الإدارةأهمیة  أهداف و /الفرع الثالث

 الإقلیمیة الجماعات تشكیل بمبدأ المحلیة الإدارة في السیاسیة الأهداف ترتبط :الأهداف السیاسیة /  أولا

   :1منها أهداف یحقق المبدأ هذا بالانتخاب و

 هذه وتتمثل المحلیة، الإدارة تحقیقه إلى تسعى الذي الرئیسي الهدف الدیمقراطیة تعتبر: الدیمقراطیة - 1

 هذه في والإدارة الحكم لتتولى, المحي المجتمع بواسطة المنتخبة المحلیة المجالس خلال الدیمقراطیة من

 الإدارة دیمقراطیة وان ، النموذجیة للدیمقراطیة المدرسة هي الإقلیمیة اللامركزیة أن یقال ما كثیرا و المجتمعات،

  .كلها بالدولة الدیمقراطي الحكم لنظام وقاعدة یتجزأ لا جزءا تعتبر المحلیة

  .السیاسي العمل أصول على یدربهم الإقلیمیة وحداتهم إدارة في المواطنین إشراك أن كما

  . المسؤولیات تحمل على وتدریبها للقیادة الصالحة العناصر إبراز إلى بالإضافة هذا

 الوحدة وتأكید تدعیم إلى المحلیة الإدارة تسعى أن یجب: القومي التكامل وتحقیق الوطنیة الوحدة دعم - 2

 هو كما نهائیا علیها القضاء أو قائمة، تكون التي القوة مراكز لإضعاف وسیلة الإداري التقسیم یعد بحیث الوطنیة،

  .غیرها او إقلیمیة أو طائفیة او قبلیة عصبیات بها التي الدول من كثیر في الحال

 بتوزیع وذلك ،للدولة والاجتماعي والاقتصادي السیاسي البناء تقویة إلى المحلیة الإدارة كذلك تهدف - 3

 لها تتعرض قد التي والمصاعب الأزمات مواجهة في أثره یظهر مما العاصمة، في تركیزها من بدلا الاختصاصات

  .الداخل في او الخارج في الدول

  :أهمها نقاط في الإداریة الأهمیة تتلخص:الإداریة الأهمیة/ ثانیا 

                                           

, 1966, دار النهضة العربیة : القاهرة, الاتجاهات المعاصرة في نظام الحكم المحلي, صبحي محرم, محمد فتح االله الخطیب -   1

  . 14ص
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 و المتاحة للمواردالأمثل  للاستخدام )المحلیة المجالس( اللامركزیة الهیئات تسعى :الإداریة الكفاءة تحقیق - 1

 إدارة في الإدارة كفاءة طریق عن إلا هذا یتحقق ولن منهم عدد ولأكبر السبل بأیسر للموطنین الخدمات توفیر

  .الحاجات للمواطنین إشباع على قدرتها مدى عن یكون الخدمة كفایة مدى وقیاس المختلفة للخدمات المحلیات

 الأداء تنمیط وتفادي أهلها وحاجات وحجمها الوحدة لطبیعة تبعا :لأخرى محلیة وحدة من الأداء أنماط تغیر - 2

  .1المركزیة  الإدارة عیوب من یعتبر الذي

 لا أشخاص بواسطة الخدمات تؤدي حیث الإدارة، وبعد السلطة تركیز تلازم التي :البیروقراطیة ىلع القضاء - 3

  .منها المستفیدین لرقابة یخضعون ولا المحلیة، الحاجات طبیعة یدركون

  : فیما یلي المحلیة الإدارة لنظام الاقتصادیة الأهمیة تتمثل:الأهمیة الاقتصادیة / ثالثا 

 المحلیة المجالس أملاك إیرادات و المحلیة والرسوم الضرائب خلال من المحلي التمویل مصادر توفیر - 1

 للمشروعات المصادر تلك وتخصیص التقلیدیة الدولة مصادر عن العبء تخفیف في یساهم مما وممتلكاتها

 .القومیة

 المحلیة فالمجالس فیها المواطنین حاجات و المحلیة الوحدات احتیاجات تلائم اقتصادیة مشروعات تأسیس  - 2

 . المحلیة الوحدة تحتاجه الذي الاقتصادي المشروع إقرار و اقتراح على المركزیة السلطة من عادة اقدر

  .المحلي المستوي عل الاقتصاد لتنشیط كنتیجة الوطني الاقتصاد تنشیط  - 3

  :الأهمیة الاجتماعیة / رابعا 

 من  بفعالیة یشارك بأنه سیشعر المواطن لان المحلیة شؤونهم لإدارة للتعاون وحفزهم المواطنین اهتمام إثارة - 1

 الیومیة، مصالحه إدارة المحلي في المجلس في ممثلیه خلال

 .المحلیین السكان لدى والثقافیة الفكریة یفجر الطاقات أن شأنه من وهذا

                                           

  . 25 ،ص 1962 الحدیثة، القاهرة مكتبة:  القاهرة ،المحلیة الإدارة نظم في مبادئ الجرف، طعیمة -   1
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 الوعي من إلى درجة الممارسة خلال من المحلیة المجتمعات وصلت ما المحلیة إذا الإدارة نظام یساهم - 2

  .العامة وللمصلحة للوطن ولاء إلى العشیرة و للأسرة ولاء من الولاء تحول في والسیاسي الثقافي

 مشاریع لإنشاء ستدفع حصیلتها بان لمعرفتهم علیهم تفرض التي الضرائب بعدالة المواطنین لدى الشعور خلق -3

 .مباشرة بصورة منها الاستفادة یتم محلیة

 تقریبا القدر نفس الدولة أرجاء مختلف في للمواطن یكون إذالاجتماعیة، العدالة من نوع بوجود الشعور خلق -4

 .والخدمات المزایا من

 ینعكس أن شانه من وهذا والتطویر، التنمیة مجال في المتجاورة الأقالیم سكان لدى التنافس من نوع خلق - 5

 .للدولة العامة المصلحة على ایجابیا

 بخصوص واضح تصور لضبط للثاني الفصل تكریس تم حیث لتطویرها، الحدیثة الاتجاهات و المحلیة الإدارة

  .لتطویرها الحدیثة الاتجاهات أهم كذا و اللامركزیة، و المحلیة الإدارة أدبیات في المطروحة المفاهیم

  الأساسیة مستویات الإدارة المحلیة ومؤسساتها /الثانيالمطلب 

 بناءات و تنظیمیة وقواعد ترتیبات جملة خلال من الرسمیة أهدافها تحقیق في وتستمر المحلیة الإدارة تعمل      

 تنظیمیة اتیمستو  خلال من ذلكك ولكن وغیرها، ومصالح وأقسام وأفراد عمل جماعات من مكونة اجتماعیة

 وهناك ، أدنى مستوى هناك أن ماك أعلى مستوى فهناك ومسؤولیات، ورتب وأدوار مراكز في بوضوح محددة

 بمهام تقوم السلم آخر في البسطاء العمال إلى وصولا الأقسام ورؤساء والمشرفین المدراء هناك أن ماك الرئیس

 یتمیزان بالاعتماد اجتماعیین تنظیمین شيء، لك قبل و هما ، هامتین جد اثنتین مؤسستین المحلیة الإدارة

  .الاجتماعي ومحیطهما بیئتهما وبین بینهما ذلكك ثم ، أولا بینهما المتبادل
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  1ةیالولا /الفرع الأول

 والوظائف الأدوار بین اجتماعیة علاقات عدة على ,أساسا اجتماعي كتنیظم و المؤسسة ةیالولا تقوم      

 أو التنظیم في عنصر أدنى إلى سلطة أعلى من العكس أو أعلى، إلى أسفل من تصاعدي بشكل المرتبة المختلفة

 :كالآتي  الترتیب هذا كونیو  عمالیة فئة أدنى

 جغرافي إقلیم لهاك ةیالولا في ذلككو  مؤسسة،ك ذاتها بحد ةیالولا في ةیتنفیذ سلطة أعلى شكلیو  : الوالي /1

 الأفراد أولئك ،أي ةیالتنفیذ الهیئة وكذلك ةیللولا الشعبي المجلس من لك عمله في ساعدهیو  محدد، وسكاني

  .كأدوار المؤسسة مكاتب و مصالح و أقسام كل على الموزعون

  عملها راقبی و شرفی و ة،یالإدار  ةیالولا سیاسة بناء في المساهمة على عملی : الولائي الشعبي المجلس/  2

  .المحلیین السكان طرف من منتخبا بوصفه الشعبیة الإرادة أساسا مثلی وهو

 مهمة إلیهم توكل نیالذ أولئك ة،یالولا في ینیالتنفیذ ،الأفراد ذكرنا أن و سبق كما هم : ةیالتنفیذ الهیئة/  3

 للتنظیم الأحسن السیر على بالسهر مكلفون أنهم ،كما الوالي به یأمر وما والقواعد التنظیمیة القوانین تطبیق

  .أهدافه و أبعاده بمختلف

 بركأ میلتقد ووسائلها إمكاناتها كل بتفعیل وتحقیقها المؤسسة لأهداف اینظر  تبنیها في اتیالمستو  هذه كل تشترك و

  .بها الخاصة ةیالتقلید الأهداف و كلك الوطنیة السیاسة إطار في ,أفضلها و الاجتماعیة الخدمة من ممكن قدر

  ة یالبلد  /ثانيالفرع ال

  تعریف البلدیة/ 1

 ناحیة من فهي ككل، الاجتماعي النظام علیها بنىی التي المؤسسات أهم من ةیالإدار  المؤسسة هذه تعتبر     

 على المواطن وبین بینهما مباشرة وتتوسط برامجهما تعكس و عنهما وتعبر ةیالولا وسیاسة الدولة سیاسة تمثل

  .احتیاجاته  و أماله و تطلعاته و المحلي المستوى على المجتمع تمثل أخرى ناحیة من و الإقلیمي، مستواها

                                           

  . 41ص للنشر، موفم :الجزائر ، المحلیة للجماعات التقلیدیة المهام ، سریاك لحسن -   1
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 علاقات ذو اجتماعي تنظیم عمومیة،هي إدارة وكأي ةیكالولا ةیتنظیم البلد عمومیة،هي إدارة وكأي ةیكالولا البلدیة

  1: بأنها السیاسة و القانونیة الناحیة من فهایتعر  مكنیو  السلطوي الهرمي والتسلسل بالتنظیم تتسم معینة اجتماعیة

هي : " 01حیث عرف البلدیة في المادة  2011جویلیة  22المؤرخ في  10- 11حسب قانون البلدیة رقم * 

المالیة المستقلة و تحدث بموجب  الجماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة و تتمتع بالشخصیة المعنویة و الذمة 

  .2"القانون

و تختلف هذه . یقطن بها عدد معین من السكانو للبلدیة إقلیم جغرافي معین و لها مساحة و حدود معینة، و 

بالإضافة إلى , المعاییر من بلدیة إلى أخرى، و یعود الاختلاف إلى مجموعة من العوامل الطبیعیة و الاجتماعیة

للبلدیة إسم و "من نفس القانون 06أن البلدیة یجب أن یمیزها اسم و مقر رئیسي، و ذلك ما نصت علیه المادة 

ویتم تعیین مقرها الرئیسي أو تحویله بموجب مرسوم رئاسي بناء على تقریر الوزیر المكلف  یسيإقلیم و مقر رئ

 3بالداخلیة بعد أخذ رأي الوالي و مداولة المجلس الشعبي البلدي المعني، و یخطر المجلس الشعبي الولائي بذلك

.  

 04المؤرخ في  09- 84انون بلدیة و ذلك ما نص علیه الق 1540: إن عدد البلدیات في الجزائر یقدر ب

  .و المتعلق بإعادة التنظیم الإقلیمي للبلاد  1984فیفري 

و من خلال القوانین و التنظیمات المتعلقة بالبلدیة، نجد أن البلدیة تمتاز بمجموعة من الخصائص و      

  :4المیزات من أهمها

                                           

  

كلیة الحقوق  , ر في الحقـوق تخصص قـانــون إداريالماست شهادةل ینلمذكــرة مكملـة  , البلدیةتنظیم الإدارة  ,عبد الحلیم تینة -   2

  . 11ص , 2013/2014,بسكرةجامعة  ,والعلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة 

  .12ص, سابقمرجع  -   3

  .13- 12ص ص ,سابق رجع م  -   4
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فنیة أو موضوعیة، كما  ست مؤسسة لامركزیةالبلدیة هي وحدة أو هیئة إداریة لامركزیة إقلیمیة جغرافیة و لی - 

على ذلك كمایلي  10- 11من القانون  01أنها تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي، و نصت المادة 

 ."...البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة القاعدیة للدولة، و تتمتع بالشخصیة المعنویة و الذمة المالیة المستقلة" 

بضمان السیر الحسن  وعة لامركزیة أنشأت بموجب القانون، و تمثل مقاطعة إداریة مكلفةالبلدیة هي مجم - 

 .للمصالح العمومیة البلدیة

العام و المباشر  الانتخابنظام البلدیة في الجزائر یعتبر تجسیدا للامركزیة الإداریة المطلقة، أین یعتمد على  - 

   .في إختیار جمیع أعضائها أعضاء لجانها و هیئاتها

الذاتیة لتغطیة و تلبیة  إنطلاقا من أن البلدیة تجسیدا لمبدأ دیمقراطیة الإدارة العامة، فإنها تعتمد على مواردها  -

 .حاجات سكانها إقلیمیا

تتمتع البلدیة بمجموعة كبیرة و واسعة من الإختصاصات في جمیع القطاعات خولها المشرع لها من خلال  - 

 .لقة بالبلدیةالقوانین و التنظیمات المتع

جمیع المهام و الوظائف  تخضع البلدیة في الجزائر إلى نظام الوصایة السیاسیة و الإداریة و ذلك من خلال - 

التي خولها المشرع لها في ظل المحافظة على الوحدة السیاسیة و الإداریة و الاجتماعیة و الاقتصادیة للدولة، و 

الإجراءات التي أقرتها الأجهزة و الأنظمة الرقابیة الخاضعة لها، یجب أن تنفذ هذه الاختصاصات في الشروط و 

 .و إلا اعتبرت أعمال و تصرفات البلدیات باطلة و غیر مشروعة

 .الالتزاماتتتمتع البلدیة بأهلیة قانونیة لإكتساب الحقوق و تحمل  - 

من الأفراد، تجمع بینهم  حقیقة طبیعیة تضم مجموعة"تعتبر البلدیة من وجهة نظر سوسیولوجیة على أنها  - 

بحیث تكون هذه الروابط مشتركة و متضامنة بشكل متجانس و لا , الخ ...روابط جغرافیة و تاریخیة و ثقافیة 

 .یأتي القانون إلا لیكرسها
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البلدیة عبارة عن جهاز تخطیطي لإصلاحات تنفیذیة لمشروعات تنمویة، كما أنه أداة تحریك المجتمع  - 

بالإضافة  إلى توفیر البیئة الصحیة التي تساعد المواطنین على إستثمار مواردهم و طاقاتهم للمشاركة و 

  .على المدى الطویل  المساهمة في العملیة التنمویة في المدى القصیر و 

 فضاء و سكاني تجمع فإن البلدیة هي 22/07/2011 في المؤرخ 10- 11 رقم "البلدیة قانون"وحسب 

 الإقلیمیة الجماعة هي البلدیة" التعبیر قاعدة الجزائر في تعتبر هي إداریة و وحدة بأنها و إقلیمیا محدد جغرافي

   1"القانون بموجب تحدث و المستقلةالمالیة  الذمة و المعنویة بالشخصیة تتمتع و للدولة القاعدیة

 إطار تشكل و المواطنة ممارسة مكان و اللامركزیة الإقلیمیة القاعدة هي البلدیة أن "الثانیة المادة أضافت كما

  .2"العمومیة الشؤون تسییر في المواطن مشاركة

 الاستقلال و المعنویة الشخصیة علیها أضفى و للدولة القاعدیة الإقلیمیة الجماعة بأنها" البلدیة عرف فالمشرع

  .3"التسییر في المواطنین لمشاركة المؤسساتي الإطار منها جعل كما المالي،

  4هیئات البلدیة/  2

عرف المشرع الجزائري البلدیة، بالإطار المؤسساتي لمشاركة المواطنین في التسییر لما لها من دور فعال في     

كان المقیمین بها، و لتحقیق ذلك وجب تنظیمها و هیكلتها، و هذا تجسید طموحات و متطلبات و حاجیات الس

تتوفر البلدیة على هیئة مداولة و هي المجلس الشعبي البلدي و " 10- 11من القانون  15ما نصت علیه المادة 

  .هیئة تنفیذیة یرأسها رئیس المجلس الشعبي البلدي

                                           

, كلیة الحقوق، قسم إداري، قانون تخصص الماجستیر مقدمة لنبل شهادة ,الجزائر في المحلیة الإدارة إصلاحات غمري، عبیر -   1

  .99-98ص ص , بسكرة جامعة السیاسیة، العلوم و الحقوق

  . 37الجریدة الرسمیة رقم , المتعلق بالبلدیة, 03/07/2011المؤرخ في  11/10قانون البلدیة  من 01 لمادةا -   2

  . 90 العدد .،القانون و الفقه مجلة ,تبسة جامعة ،الجزائر في للمركزیة القانوني النظام عشي، الدین علاء -   3

  . 20ص ,سابق مرجع  ,عبد الحلیم تینة -   4
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 استشاریاجماعة منتخبة أو هیئة تشكل جهازا " أنهیعرف المجلس بشكل عام على  : المجلس الشعبي البلدي/أ 

عدد  اجتماع" ، كما یعف أیضا على أنه "اختصاصاتهاالقرارات في المسائل التي تدخل في  لاتخاذتشریعیا،  أو 

  ."إصدار القرارات و القیام بمهمة معینة من الأفراد تنظمهم مصلحة واحدة أو عمل واحد یدعون لتداول الرأي و 

الدستور الجزائري من المجلس الشعبي البلدي الإطار القانوني الذي یعبر فیه الشعب عن إرادته و لقد جعل 

یراقب عمل السلطات العمومیة، كما جعله قاعدة اللامركزیة و مكان مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون 

  .جانه و نظام مداولاتهالمتعلق بالبلدیة بتنظیم كیفیة عمل المجلس و ل 11- 10العمومیة، فقام القانون 

  رئیس المجلس الشعبي البلدي/ أ

یعتبر رئیس المجلس الشعبي البلدي أهم هیئة في تسییر الولایة، نظرا لحساسیة منصبه و كونه حلقة وصل بین  

  .المجلس الشعبي البلدي و الولایة من جهة، و المسؤول الأول للبلدیة و یمثل الهیئة التنفیذیة به من جهة أخرى

، الذي جاء بصلاحیات و اختصاصات 10- 11دد القوانین المتعلقة بالبلدیة و التي كان آخرها القانون فتع

تتماشى مع المعطیات السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة الجدیدة السائدة في البلاد، و هذا ما انعكس بدوره 

  .و سلطاته و كیفیة إنهاء مهامهعلى طریقة إختیار و تنصیب رئیس المجلس الشعبي البلدي و اختصاصاته 

 : 1البلدیة خصائص /3

 : هما و تبعهمای وما اثنین نیبعد إلى البلدیة تستجیب و الانتخاب، قیطر  عن السكاني

 .العامة المصالح تسییر خلال من الدولة وامتداد سلطة عن تعبر بكونها: أولا   

 .المحلیة النشاطات و الأعمال و المصالح لتسییر منظمة مجموعة عن تعبر بكونها : وثانیا

 : ليی ما على تقوم فإنها للدولة العامة بالمصلحة المتعلقة ةیالتقلید مهامها خصی وفیما

 .المدنیة الحالة  - 

 .الانتخابات تنظیم - 

                                           

  .213ص  ,2001 ,قرفي عمار مطبعة : باتنة ،الجزائري الإداري القانون مبادئ, فریدة قصیر مزیاني -   1
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 .الوطنیة الخدمة واجب لفائدة الإحصاء  - 

 .الوثائق على المصادقة - 

 .الإقلیمي المستوى على الهدوء و العام النظام و الأمن على السهر - 

 التي اتیالمستو  إلى بالنظر الدولة، أعوان من عونك البلدي الشعبي المجلس رئیس أو ةیالبلد رئیس هنا عتبریو 

 :ليی ما على تسهر أن علیها  فإن محلیة ةیإدار  مؤسسة أو إقلیمیة جماعة باعتبارها و بها، ضطلعی

 .ةیالبلد ساكني المواطنین المقدمة الخدمات و للمصالح المحلیة الإدارة سیرورة ضمان - 

 في و الداخلي تنظیمها في التصرف حق تخولها التي القانونیة و ةیالمعنو  الشخصیة تملك ةیالبلد أن دام ما و

 بتحقیق قومی نسبیا، مستقلا اجتماعیا تنظیما تعتبر فإنها ما، حد إلى الأخرى التنظیمات و بالمؤسسات علاقتها

 : التالیة التنظیمیة المهام و الوظائف

 .المواطنین المصالح و كتنظیم ةیالبلد لمصالح المالیة الإدارة -

 .أنواعها بمختلف كالعقارات المتحركة غیر و المتحركة ةیالبلد الأملاك إدارة - 

 .ةیالاقتصاد العملیات آل و للمحیط العمرانیة التهیئة و التعمیر  - 

 .الثقافیة و الاجتماعیة و التعلیمیة و ةیالتربو  النشاطات - 

  .ةیللبلد الموكلة عیللمشار  أحسن توظیف أجل من العامة الإمكانیات تسییر - 

 . إقلیمیة مركزیة لا إداریة هیئة البلدیة أن* 

 العامالاقتراع  طریق عن انتخابهم یتم واللجان التنفیذیة والهیئة أعضائها جمیع لأن مطلقة مركزیة لا البلدیة أن* 

 .السكان حاجات تلبیة في الذاتیة مواردها على البلدیة وتعتمد ،والسري والمباشر

 لأن وثقافیة، واجتماعیة واقتصادیة وإداریة سیاسیة متعددة اختصاصات الجزائري الإداري النظام في للبلدیة* 

 .والثقافیة والاقتصادیة والسیاسیة الاجتماعیة المیادین في الجزائریة للدولة الأساسیة الخلیة تعد البلدیة
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 سیاسیة رقابة المركزیة والإداریة السیاسیة السلطات تباشر إذ والإداریة، السیاسیة الرقابة لنظام البلدیة تخضع* 

 ظل في مطلقة مركزیة لا وتعد ، واقتصادیة واجتماعیة وإداریة سیاسیة وحدة تعد لأنها ، البلدیة على شدیدة وإداریة

  .والسیاسیة الدستوریة الدولة وحدة مبدأ

 : 1البلدیة أهداف / 4

بنیانها الاقتصادي  وتقویة بالدولة والارتقاء المركزیة السلطة على عاتق الملقاة الأعباء تخفیف في البلدیة تساهم *

 . و السیاسي 

 الوظیفة فیه تعقدت الذي الحاضر الوقت في خاصةً  و الإداریة، التنظیمات تطویر على البلدیة نظام یعمل* 

 .المعاصرة الدول تتبعها التي السیاسات تأثیر تحت العامة المرافق فیه وتنوعت الإداریة،

 .الشعب ممثلة المحلیة والهیئات مركزیة السلطة بین الوصل حلقة هي البلدیة* 

 اتصالاً  المتصلة المحلیة والمرافق المشروعات إدارة في الاستقلال المحلیة الوحدات منح إلى البلدیة نظام یعمل* 

 وتجنب الإجراءات، تبسیط في شك دون من یسهم المحلیة للوحدات الاستقلال وهذا العامة، بالحاجات مباشراً 

  .المحلیة والشؤون بالمصالح المتعلقة القرارات صدور في والبطء الروتینیة والأنظمة التعقید

 مرافق على الكبرى والمدن العاصمة مرافق تطغى فلا العامة النفقات توزیع في العدالة البلدیة نظام یحقق *

 .الإداریة المركزیة بنظام أخذ لو الحال هو كما الأقالیم

 . الشاملة القومیة تنمیة بالتالي و المحلیة التنمیة تحقیق في هام دور للبلدیة *

 ینوب من لاختیار الدیمقراطیة المفاهیم وممارسة إتباع في المحلیین المواطنین لتثقیف مدرسة خیر البلدیة تعد *

الإداریة  الكفاءات منها تتخرج التي للشعب الابتدائیة المدرسة تمثل بذلك فهي المحلیة، المجالس في عنهم

 .القومي المستوى على المستقبلیة 

                                           

  .60 ص,1984منشأة المعارف، : الإسكندریة ,مقارنة  دراسة كفایتها على وأثره المحلیة المجالس تشكیل ,خالد سمار الزغبي-   1
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 العامة، والصحة المدن، وتخطیط وتعبیدها الطرقات شق تشمل العامة الخدمات من واسعة تشكیلة البلدیة توفر *

  .الخ  ...التراخیص ومنح النفایات، من والتخلص

 ةیالمحل الإدارة نظام أسس /الثالثالمطلب 

 بني الذي العامة بالأسس كاملة إحاطة تتطلب المختلفة وجوانبه أبعاده وتفَهم المحلیة الإدارة نظام دراسة إن      

  . المحلیة الإدارة وأسلوب لفكرة الطبیعي المصدر المحلیة الإدارة نظریة وتعتبر النظام، هذا علیها

  الإداري النظام ضمن ةیالمحل الإدارة موقع/الفرع الأول 

و  المركزي للنظام التعرض علینا واجب للدولة، الإداري النظام داخل المحلیة الجماعات ومركز موقع لبیان      

  .المحلیة الإدارة بموضوع وثیق ارتباط من لهما لما وذلك الإداریة، الوظیفة توزیع في كأسلوبین اللامركزي

 في المركزیة الحكومة ممثلي ید في الدولة في الإداریة الوظیفة تركیز بها یقصد: ةیالإدار  ةیالمركز  فیتعر  /أولا

 العامة و المرافق المصالح أن إلى الإداریة الوظیفة مظاهر لجمیع والقصر التركیز هذا یؤدي حیث, 1العاصمة 

 عناصر جمیع على تهیمن التي الوحیدة فهي ، الدولة من موقعها كان وأیا العاصمة من مركزیا كافة ستدار

 الإداریة المسائل في النهائي والبت التقریر سلطة لتكون أخرى، هیئة أیة ذلك  في تشاركها ولا الإداریة الوظیفة

 ,2 الدولة داخل واحدة سلطة ید في لتستقر والأهداف الأشكال متعددة تنظیمات خلال ومن النهایة في تتجمع

 الدولة وتستأثر جهة، من الدولة عن منفصلة أخرى مؤسسات أو لكیانات قانوني وجود لا أنه خلالها من یستتبع

  .ثانیة جهة من متسلسل هرمي إداري بناء شكل في وتظهر المرافق جمیع بإدارة

                                           

  . 8ص ,سابقمرجع  ، زغدود علي -  1 

 شمس، عین جامعة الحقوق، في دكتوراه مقدمة لنیل شهادة أطروحة ،المحلیة الهیئات على الوصایة رمضان، إبراهیم محمد -  2 

  . 21ص , 1976 مصر، القاهرة،
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  :1الإداري  التركیز وعدم التركیز صورتي الإداریة المركزیة وتأخذ

 جمیع تركیز في تتمثل أو الوزاریة ، المكثفة أو المتطرفة المركزیة أیضا علیها ویطلق  :الإداري التركیز -أ

 أي الأقالیم في وفروعها لممثلیها یكون لا مما العاصمة، في المركزیة الحكومة ید في الإداریة السلطة مظاهر

 البلاد إدارة لتعذر الحاضر الوقت في مستساغة تعُد لم الصورة هذه تنفیذیة ، أدوات مجرد فهم والبت للتقریر سلطة

   .الشاكلة بهذه

 خاصة سلطات بإعطاء والقاضیة المعتدلة، المركزیة أو باللاوزاریة  كذلك وتسمى :الإداري التركیز عدم - ب

 احتفاظ مع للوزیر، الرجوع دون الأمور بعض في النهائي البت یستطیعون بفضلها الإقلیمیین، الحكومة لموظفي

 على لقدرتها العصر هذا في سائدة الصورة هذه تعد تجاههم، الرئاسیة بسلطتها الأمر نهایة في المركزیة الحكومة

 محكومة بالأصل  تبقى أشكالها واختلفت الإداریة المركزیة صور تعددت فمهما متطورة، إداریة متطلبات مواجهة

 دائما إننا "odillon Barrot" قال المركزیة لذلك السلطة بید الإداریة الوظیفة في النهائي البت سلطة وهو العام،

  " .الضاربة الید في تقصیر  مع ولكن تضرب التي المطرقة نفس أمام

    :الإداریة المركزیة ومساوئ مزایا /ثانیا

  :2التالي النحو على عیوبه عن والكشف مزایاه بإبراز المركزي النظام وتقدیر تقییم یمكن     

 :في أساسا وتتمثل وجوده ومبررات قوام علیها یقوم المزایا من بجملة المركزي النظام یتمتع :المزایا -

                                           

, 2010 والتوزیع، للنشر جسور :لجزائرا الأولى، الطبعة ،والتطبیق النظریة بین الجزائر في الإداري التنظیم ، بوضیاف عمار -  1

  . 26 -25ص ص 

: الاطلاع تاریخ    http://www.foad8.ufc.dz :من موقع      المؤسساتيلتنظیم الإداري و ا,  رحماني یاسین-2 

29/01/2017   
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 الرقابة بموجب ودستوریا سیاسیا للدولة الوطنیة الوحدة بالمركزیة الأخذ یدعم  :السیاسیة الناحیة من /أولا

 تصور یمكن لا بحیث الدولة أرجاء مختلف عبر المركزیة السلطة نفوذ وبسط الإداریة الوظیفة على العام الإشراف

 .الحدیثة للدولة الفقري العمود بمثابة فهي إداریة مركزیة إلى تستند لا دولة

 الإجراءات و وضوح استقرار یوفر مما الإداریة والأنماط النظم تجانس المركزیة تحقق :الإداریة الناحیة من/ ثانیا

 الإدارة مع المتعاملین تفهم عنه ینتج الذي الأمر أخرى، جهة من واختلافها تناقضها وعدم الإداریة والمعاملات

  .البیروقراطیة ظاهرة سلبیات وتقلیص الإداري الأداء وارتفاع

 المواطنین جمیع بین والمساواة العدالة مبدأ تحقیق ویضمن المركزي النظام یكفل  :الاجتماعیة الناحیة من/ ثالثا 

 .العامة المرافق مختلف على المركزیة السلطة وإدارة إشراف بموجب

 إلى وتقلیصه العام الإنفاق من الإقلال الإداریة المركزیة تطبیق عن یترتب  :الاقتصادیة الناحیة من/ رابعا 

  .كثیرة وأموال مصاریف یوفر مما والموظفین الهیئات من محدود بعدد الاكتفاء خلال من وذلك حد، أقصى

 مزایاه على تطغى تكاد جمة ومساوئ عیوب المطلقة صورته في خاصة المركزي النظام تعتري    :المساوئ -

 :التالیة بالصورة عنها الكشف یمكن ومحاسنه

 في الدولة تدخل وازدیاد الإداري الجهاز تضخم أمام البیروقراطیة ظاهرة لنمو الطبیعي المجال هي فالمركزیة - 

 الدولة و مؤسساتها دوالیب وإدارة تسییر في لوحده المركزي النظام كفایة عدم إلى ملیا یؤدي مما المجالات مختلف

 .العامة للاحتیاجات والاستجابة

 یحد لأنه الدیكتاتوریة للأنظمة وعنوانا سمة الحدیثة الدولة ظل في أصبح المركزي النظام وتقویة دعم أن كما - 

  .بنفسها شؤونها تسییر في والجماهیر المواطنین وجه في ویقف الإداریة الدیمقراطیة مبدأ أعمال من
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  ة یالإدار  ةیاللامركز  فیتعر  / ثالثا -

 محلیة هیئات منتخبة وبین الحكومة بین الدولة في الإداریة الوظیفة توزیع تتضمن الإدارة طرق من طریقة هي    

 بین الإداریة الوظیفة إلى توزیع ترمي فهي ,1الدولة  رقابة تحت الشأن هذا في اختصاصها تباشر و مصلحیه

 القائمة المركزیة فبخلاف ,2 العامة أو المؤسسات كالبلدیات منتخبة كانت سواء الأخرى والهیئات التنفیذیة السلطة

 تقسیم إلى اللامركزیة تسعى المركزیة، الحكومة على قصرا و حصرا الدولة في الإداریة الوظیفة احتكار على

 فني أو إقلیمي أساس على سواء الأخرى الإداریة وبین الأشخاص المركزیة الحكومة بین الوظیفة هذه وتفتیت

 هیئة لأیة بالحیاة الأولى تسمح لا حین في الدولة، جانب إلى الإداریة الأشخاصتعدد  عنه ینتج مما تخصصي،

  : الصورتین  إحدى وتأخذ الدولة ، دون أخرى

 یكون أن دون بنفسه شؤونه بإدارة عامة مرافق أو عام مرفق استقلال هي :المصلحیة المرفقیة اللامركزیة -

 ویعالجها بشؤونه ینفرد إداریا شخصا منه وتجعل المعنویة الشخصیة له فتمنح بأمره، التدخل المركزیة للسلطة

 كذلك تعرف أفضل، نحو على اجله من المنشأة للغرض تحقیقا الإداري الروتین تجنیبها بغیة ,الرقابة  إطار ضمن

  . 3العامة بالمؤسسات

 المحلیة مرافقه إدارة وسلطة المعنویة الشخصیة الدولة إقلیم من جزءًا منح هي :المحلیة  الإقلیمیة اللامركزیة -

 الوظیفة من بجزء إداریة كوحدة الدولة إقلیم من جزء یختص أن بذلك فهي , الدولة عن والإداري المالي بالاستقلال

 المحلیة، كالإدارة مترادفة عدة اصطلاحات علیها ویطلق المركزیة، الحكومة و إشراف رقابة تحت الإداریة

  .المحلي الإداري التنظیم الإقلیمیة، المحلي،الجماعات الحكم المحلیة، الجماعات المحلیة، اللامركزیة

  

                                           

  . 13 ص ،1956  ، العربیة الدول جامعة : ، القاهرةالعربیة الدول في الإداري التنظیم عثمان، خلیل عثمان -   1

  .25 .ص ،1955 ، العصریة المكتبة: لبنان وبیروت، صیدا ،الإداري القانون ،یكن زهدي -   2

  .29 ص العرب ، الطلبة دار :لبنان بیروت، ، المحلیة الإدارة نظم في مبادئ ، الأیوبي حافظ عزت  -   3
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   بهةالمشا ةیالقانون میھوالمفا ةیالمحل الإدارة نیب زییالتم /الثانيلفرع ا

الشأن  إدارة مجال في معه تلتقي التي المصطلحات باقي عن نمیزه أن یتطلب المحلیة الإدارة مفهوم إن      

  :  یلي كما التركیز، عدم وبین بینها ثم المحلي الحكم وبین بینها التفریق وسنتولى المحلي،

 اختلاف المصطلحین أیما بین التمییز في العرب والباحثین الكتاب اختلف :1المحلي والحكم المحلیة الإدارة / 1

 حقیقته، وبیان الخلط هذا لتوضیح إلیه التعرض من مناص لا وعلمیا القدر، نفس یولوه لم الذین الغربیین دون

  : متباینة  آراء ثلاث إلى بینهم فاختلفوا

باللامركزیة  تتعلق المحلیة فالإدارة المصطلحین، بین كبیر اختلاف هناك أن الفریق هذا یرى: الأول الرأي - 

 بین الاختلاف من انطلاقا بینهما التمییز في واعتمدوا السیاسیة، باللامركزیة یتعلق المحلي الحكم حین في الإداریة

  .والحكم الإدارة مفهومي

 تشكل بذلك وهي المحلي، الحكم نحو الطریق على أولى خطوة تشكل المحلیة الإدارة أن یرون  :الثاني الرأي -

 من واحد أسلوب عن یعربان أنهما مع مترادفین غیر المصطلحین وأن, فصله  یمكن لا الحكم نظام من جزءًا

 أنه على الأساس، في تمحورت آرائهم التي وتبریر لتوضیح معاییر جملة یسوقون وراحوا الإداري، التنظیم أسالیب

  2.الطبیعة في ولیس والدرجة، الكم في تفریق

 أنهما وأشاروا إلا بینهما، التفرقة عدم إلى ویدعون مترادفین المصطلحین أن أصحابه یذهب : الثالث الرأي - 

 مدى أو التسمیة أساس على للتمییز داع فلا لأخرى دولة من تطبیقه یتباین الإدارة، أسالیب من أسلوب یستهدفان

 استعمل حین مصر بدولة مستدلین الشعبیة، والمشاركة التمثیل أو والرقابة والصلاحیات الاختصاص درجة

 المحلي الحكم مصطلح استخدام إلى عنها عدل ثم ، 1979 إلى 1960 سنة من المحلیة الإدارة مصطلح المشرع

                                           

  . 32 ص ،1975  ، للكتاب العامة المصریة الهیئة :القاهرة ،مصر ،المحلیة الإدارة في مقدمة رشید، أحمد -  1

  . 47ص 1984 أطلس، مطبعة:  القاهرة ,مصر مقارنة، دراسة ,كفایتها على وأثره المحلیة المجالس تشكیل سمارة، علي خالد -  2
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 واحدة، دلالة ذات أنهما على دلیل المحلیة، الإدارة لمصطلح أخرى مرة وعاد ، 1988 إلى 1979 سنة من

  . 1الباحثین اغلب إلیه یمیل الرأي  فهذا للإشارة

 للمركزیة، و المخففة الصورة بأنه الإداري التركیز عدم یُعرف :الإداري التركیز وعدم المحلیة الإدارة/  2

 البت لجان صلاحیة شكل في أو بمفردهم سواء الأقالیم، في أو العاصمة في الوزارة موظفي بعض تخویل یتضمن

 تلك إلى الوزیر بعض اختصاصات تفویض یتعدى لا فالأمر , 2الوزیر إلى للرجوع حاجة دون الأمور بعض في

 أو قراراتهم یعدل أن وله الملزمة إلیهم القرارات یصدر أن وله الرئاسیة، لسلطته خاضعین یبقون فهم الأجهزة

 أنهما حیث من یتشابهان فهما لذا المركزیة، الوزارات و الإدارات عن العبء تخفیف هو إذن فیه ما وكل یلغیها،

 السلطات بتعدد تسمح المحلیة الإدارة أن حیث من یختلفان إلا أنهما للدولة، الإداري التنظیم أسالیب من أسلوبان

 الإدارة أن كما المسؤولیة، أو التصرف في سواء أثار من لذلك وما عدم التركیز، في ذلك یستلزم لا فیما الإداریة

 وباستقلالیة السلطات المركزیة، عن نیابة ولیس القانون بقوة أصالة والاختصاصات تلك السلطات تمارس المحلیة

 بالإضافة إلى في الثانیة، غیر لا التفویض بمثابة تكون حین في القانون، علیها ینص التي الحدود عنها في

 الفن مجرد تطبیقا لقانون من أكثر لیست الأخرى تعتبر حین في سیاسي، بعد ذات المحلیة الإدارة اعتبار

 "قائلاً  رشید أحمد الدكتور بینهما شيء الفرق في الإداریة اللامركزیة من لیس التركیز فعدم وبالتالي 3الإداري

 بینما مختلفة، بدرجات للتفویض استخدام هي الأولى الحالة ففي السلطة، ونقل السلطة في التركیز عدم بین الفرق

  ".4المركز خارج إداریة سلطة مراكز تخلق الثانیة الحالة

                                           

 الاقتصادیة العلوم مجلة ،العراق بغداد، جامعة ،تحلیلیة دراسة المحلیة الإدارة تنظیم في مقارنة اتجاهات الشیخلي، الرزاق عبد -   1

  . 26- 25ص ، 2008 , 52 العدد والإداریة،

   .10ص، 1984 للكتاب ، الوطنیة المؤسسة  :الجزائر  الثانیة، الطبعة ،الجزائریة الجمهوریة في المركزیة الإدارة زغدود، علي-   2

 2009 والتوزیع، للنشر الثقافة دار :الأردن الأولى، عمان، الطبعة ،مقارنة تحلیلیة دراسة المحلیة الإدارة الخلایلة، علي محمد -   3

  . 58-75ص  ص,

  . 37 ص سابق، مرجع رشید، أحمد -   4
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  تحقیقها في المحلیة الجماعات ودور المحلیة التنمیة  /الرابع المطلب

 هذا ویتضح المحلي أو الوطني المستوى على سواء المحلیة، التنمیة لتحقیق وسیلة أهم اللامركزیة تعتبر       

 التنمیة مجالات كافة في )ولایة -  بلدیة (المحلیة للجماعات أوكلت التي الواسعة الصلاحیات خلال من جلیا

  . الاقتصادیة و الاجتماعیة والثقافیة وغیرها

  المحلیة التنمیة مفهوم /المطلب الرابع

 الثانیة، العالمیة الحرب بعد خاصة المحلیة، التنمیة مفهوم أیضا وتطور ظهر التنمیة، فكرة تطور إطار في      

 على الشاملة التنمیة لتحقیق فعالة كوسیلة النامیة الدول معظم في كبیر باهتمام المحلیة المجتمعات حیث حضیت

  .الوطني المستوى

  المحلیة التنمیة تعریف /الفرع الأول 

 والجهود المحلیة الذاتیة، الجهود تضافر خلالها من یمكن التي العملیات مجموعة " اأنه على تعریفها یمكن       

   والحضاریة والثقافیة والاجتماعیة الاقتصادیة الحیاة نوعیة لتحسین الحكومیة

 على التقدم في فعالة مشاركة تشارك لكي الشاملة، الوطنیة التنمیة منظومة في وإدماجها المحلیة، للمجتمعات

  1"الوطني المستوى

 الوحدة احتیاجات عن تعبر محلیة عامة كما تعرف أیضا بأنها عملیة التغییر التي تتم في إطار سیاسة      

 المحلیین المواطنین وإقناع المحلیة الموارد واستغلال استخدام على القادرة المحلیة القیادات خلال من ذلك المحلیة،

 أفراد لكل المعیشة مستوى رفع إلى وصولا الحكومي والمعنوي المادي الدعم من والاستفادة بالمشاركة الشعبیة

  ".2الدولة وحدات جمیع دمج المحلیة الوحدة

                                           

  . 13ص ،2001 الجامعیة، مصر،الدار ،المحلیة والتنمیة المحلي التمویل المطلب، عبد الحمید عبد -   1

  . 13ص ,  سابقمرجع  -   2
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التي توحد بها جهود الأهالي و جهود السلطات الحكومیة لتحسین العملیات " تعرف أیضا على أنها و     

 حیاة إطار في المجتمعات لهذه التكامل وتحقیق المحلیة، للمجتمعات والثقافیة والاجتماعیة الأحوال الاقتصادیة

  ". 1الوطني التقدم في التامة المساهمة على ومساعدتها الأمة

المشاركة  أساس على المحلي للمجتمع المعیشیة الأحوال تحسین إلىحركة تهدف  "بأنها  یعرفها من وهناك    

  الاستعانة  تكون تلقائیا المبادرة فإذا لم تظهر ذلك، أمكن إن المجتمع مبادرة على وبناء المجتمع، لهذا الایجابیة

  ". 2الحركة لهذه فعالة حماسیة استجابة لنا تضمن بطریقة واستثارتها لبعثها المنهجیة بالوسائل

المخططـة، التـي حیث تعبر التنمیة المحلیة عن مجموعة العملیات والأنشطة  إجرائيتعریف  إعطاءویمكن     

، ..) بلدیة أو ولایة)ي في المجتمع المحل... تهـدف إلـى تحسین مستوى الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة

بالاعتماد قـدر الإمكان  دهم مـع الجهـود الحكومیــة،والتي تقوم على أساس إشراك أفراده المحلیین وتوحید جهو 

محلیـا فـي إطـار متكال ومتناسق مـع الإسـتراتیجیة العامة وفرة، ـة والطاقات البشریة المتیعلى المـوارد الطبیع

  3". ة الشاملةللتنمیة الوطنی

  

  

  

  

  

                                           

  . 131ص , 1987,،المعارف منشأة: الإسكندریة وإستراتیجیتها، المحلیة الإدارة الجندي، مصطفى -   1

  .19ص  ،2001 الجامعیة، المكتبة :مصر ،للتنمیة التخطیط اللطیف، عبد أحمد رشید -   2

قسم  ,علم اجتماع التنمیة تخصص دكتوراه علومأطروحة  ,مشاركـة المجالـس البلدیـة في التنمیـة المحلیـة ,خشمونمحمد  -   3

   .24ص , 2011-2010, قسنطینة –جامعة منتوري , جتماعیة الانسانیة والعلوم الا كلیة العلوم, علم الاجتماع
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   المحلیة التنمیة عناصر /الفرع الثاني

  : 1أربع وهي المحلیة التنمیة عناصر نستخلص أن یمكن السابقة التعاریف من خلال       

التخطیط الكفء هو الطریقة المثلى التي  أن ذلك للمجتمع، الكلیة الاحتیاجات حول یتركز  :مخطط برنامج  -

 تحقق لكي وإنسانیة، وعملیة علمیة بطریقة والبشریة، والطبیعیة المادیة الوطنیة الموارد جمیع استخدام تضمن

  .للمجتمع الرقي والرفاهیة

 أكبر عدد مشاركة أي الشعبیة، المشاركة ضرورة المحلیة للتنمیة الأساسیة القواعد من :الجماهیریة المشاركة -

طریق إثارة  عن وذلك بهم، النهوض إلى الرامیة المشاریع وتنفیذ وضع في وعملا تفكیرا المحلیة الهیئة من سكان

 الحدیثة استعمال الوسائل على وتدریبهم الجدیدة بالحاجات إقناعهم طریق عن المعیشة من أفضل الوعي بمستوى

 .والادخار والاستهلاك الإنتاج في الاقتصادیة العادات من جدیدة أنماط على للإنتاج وتعویدهم

 العنصر هما هامین عنصرین إلى تحتاج التنمیة فعملیة الحكومیة، الهیئات تقدمه ما وهي :الفنیة المساعدات -

 عنصر ذلك من الاجتماعیة ویتكون الحیاة في كبیرا امتزاجا العنصران هذان ویمتزج المادي، والعنصر البشري

  .الأخر یكمل وكلاهما المادة الفنیة والمساعدة شریةالب الفنیة المساعدة أي الفنیة، المساعدات

 في المشاریع بین تكامل هناك یكون أن المحلیة التنمیة في الأساسیة القواعد من :الاختصاصات بین التكامل -

الاقتصادیة  الظواهر في المؤثرة العوامل لتشابك نتیجة وهذا متعدد الأغراض، برنامج طریق عن المختلفة المیادین

على  تعتمد فهي الاقتصادیة، الظواهر عن مثلا الظواهر الاجتماعیة فصل یمكن فلا والسیاسیة، والاجتماعیة،

  .والتأثر التأثیر وتتبادل البعض، بعضها

  

  

 

                                           

  .132 ص ،سابق مرجع الجندي، مصطفى -   1
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  المحلیة التنمیة معوقات /الفرع الثالث

 واجتماعیة وإداریة اقتصادیة عقبات وهي خارجي، هو ما ومنها داخلي هو ما فمنها ومتباینة، متنوعة عقبات وهي 

  :  1كالآتي مختصرة بصورة نوجزها

 :التالیة الجوانب في تتركز :الاقتصادیة العقبات /أ

 .البلدیات من لكثیر الطبیعیة الموارد وتواجد توفر ومحدودیة قلة  - 

 .التنمیة على المساعدة القاعدیة الهیاكل كفایة وعدم العزلة  - 

  .الاستثمار حافز یضعف مما الادخار على القدرة عدم مع قلة - 

ما  متنوع و أبرزها وهي المحلیة التنمیة لعملیة ومعرقلة اجتماعي وتأثیر طابع ذات وهي :الاجتماعیة العقبات /ب

  :یلي

  .المادیة الثروة أو الطبیعیة بالموارد ذلك وعلاقة السكاني المرتفع، بالنمو المتعلقة وخاصة السكانیة المشكلة - 

على  والإداریة التقنیة المهارات نقص أي والتكوین، التعلیم ومحدودیة في نقص متمثلة الاجتماعیة البیئة تأخر - 

   .المحلي المستوى

   :یلي فیما المتمثلة والتقنیة التنظیمیة الأسباب في ذلك تلخیص یمكن :الإداریة العقبات/ ج

بحیث  متفاوتة، تبقى المحلیة الجماعات استقلالیة أن وذلك المحلیة، والدیمقراطیة للامركزیة الفعلي التجسید عدم*

البلدیات بینما  استقلالیة، أكثر كانت كلما الكبرى كالبلدیات ذاتیا مشاریعها على تمویل قادرة البلدیة كانت كلما

   .للمركز تابعة دائما تبقى فهي لمشاریعها الذاتي التمویل على القادرة غیر

  وتدني الوعي بالمسؤولیة محدودیة إلى إضافة التنموي، النشاط بأعباء لقیامه المحلي الإداري الجهاز كفاءة عدم*

   .المحلیین المسؤولین الملقاة على عاتق
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بسبب  بالوظائف مقارنة للمستخدمین منطقي غیر توزیع إلى ذلك بحیث أدى البشریة، الموارد تسییر سوء* 

 وبالتالي المحلیة، التنمیة تحقیق على سلبا انعكس الكفاءات في النقص وهذا المحلي، التأطیر في الكبیر النقص

   .للبلدیات الدولة طرف من الممنوحة بالمشاریع الخاصة المالیة للأغلفة الأمثل الاستغلال عن الانحراف
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  :خلاصة الفصل 

وذلك الإدارة  مجال ثورة حقیقیة فيمن خلال هذا الفصل نخلص إلى أن الرقمنة و الإدارة الالكترونیة هما      

 الإجراءاتطابع العمل التقلیدي وكثرة  الانتقال من الذي ینتج عنهلما تحدثه من تغییر في أسلوب العمل الإداري 

م مجموعة من التقنیات و الأدوات و تخصیص النفقات استخدامن خلال  وذالكو الآلیة الحدیثة  التقنیات إلى

 وطنیة أو محلیة سواء المعلوماتشبكات ربط  حیث یمكن الضروریة اللازمة لتسییر عملیة رقمنة الملفات الإدارة

منظمومة رقمیة متكاملة  و بمعنى أدق الرقمنة هيالحصول على البیانات و المعلومات  و لتسهیل التعامل

ني العمل الإداري العادي من النمط الیدوي إلى النمط الرقمي أو الالكترو  تهدف إلى تحویل
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  :   مقدمة الفصل الثاني 

ببعیدة حیث تباین استخدام هذا النوع من التقنیة الالكترونیة  لیستبدأت تجارب تطبیق الرقمنة منذ فترة      

سواء السیاسیة أو  الاقتصادیة أو الاجتماعیة كما لعب العلماء و الفنیین في من المتغیرات  العدیدحسب 

أهم  إلىمجالات علم الكمبیوتر و الاتصالات الدور الكبیر في بدئ  التطبیق وفي هذا الفصل سوف نتطرق 

و ذلك من خلال التطرق  جزائرالتجارب العالمیة و العربیة التي تناولت تطبیق الرقمنة مع التركیز على نموذج ال

    : إلى المباحث الثلاثة التالیة

 العربیة في مجال الرقمنةو  الغربیةالتجارب أهم :المبحث الأول  -

  الجزائر في العمومیة الخدمة على وأثرها الرقمنة  تجربة: المبحث الثاني  -

 دوافع التحول إلى الرقمنة في الجماعات المحلیة: الثالث المبحث -
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  في مجال الرقمنة و العربیة التجارب الدولیة الغربیة:المبحث الأول 

   تجارب الدول الغربیة في مجال الرقمنة /المطلب الأول 

  الأمریكیةتجربة الولایات المتحدة  /الفرع الأول

 في تأتي والتي ، الرقمیة المكتبات مشروعات تطویر و بناء مجال في الأمریكیة التجربة ملامح تتحدد      

 العامة الإنترنت مكتبة ومشروع الكونجرس، مكتبة ومشروع الرقمیة، المكتبة مبادرات في العالمیة، التجارب مقدمة

 .1المشروعات من وغیرها الأمریكیة،

 الأساس في الأمریكیة المتحدة الولایات في الرقمیة المكتبة مبادرات استهدفت: الرقمیة المكتبة مبادرات – أولاً 

 عبر ومعالجتها واسترجاعها بحثها وإتاحة رقمیة، أشكال في وتنظیمها وحفظها المعلومات جمع وسائل تطویر

 ستة الرقمیة المكتبة مبادرات تضمنت وقد للمستفید ومألوفة مبسطة تعامل واجهات خلال ومن الاتصال، شبكات

  :2التالي النحو على وهي أمریكیة، بجامعات مشروعات

 من بیانات البیئیة للمعلومات رقمیة مكتبة تطویر المشروع هذا استهدف: ببیركلي  كالیفورنیا جامعة مشروع  -أ

  .البیئي التخطیط قرارات اتخاذ تدعم التي الوثائق، من وغیرها متعددة ووسائط وصور ونصوص رقمیة

 خطط وقد .متعددة أماكن على وموزعة الاستعمال، سهلة و ذكیة، إلكترونیة لمكتبة نموذجا أولیا یعد المشروع و

 وتقییم إعداد أغراض في لاستعمالها البیئة معلومات على تركز إلكترونیة، لمكتبة أولي كنموذج المشروع لهذا

 تمكن تقنیة اختراع الأمر تطلب النموذج، هذا لإنتاج و بالبیئة علاقة له ما وكل ، البیئیة والمعلومات البیانات

 على الإلكترونیة المكتبات أنظمة في المطلوبة المعلومات على والعثور المساهمة من المدربین غیر المستخدمین

  .العالم مستوى

                                           

  . 109ص ,مرجع سابق  , الرحمان المعثمنبیل عبد  - 1 

  . 110-109ص ص  ,سابقمرجع  -   2
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 التخطیط وهي( لخدمتها المشروع وضع التي العمل بیئة وتحلیل البحث في علیها التركیز تم التي المجالات أما

  1:التالي فتشمل )البیئي

  .البیانات وضبط والوثائق الصور تحلیل -1

  .الرقمیة المكتبة لتطبیقات البیانات قواعد تقنیات دعم -2

  .والنظم المستفید بین للتفاعل جدیدة نماذج استكشاف - 3

  .المعلومات لاسترجاع فاعلیة أكثر بروتوكولات استكشاف - 4

  .وتقییمها المستفیدین جمهور احتیاجات لتقدیر جدیدة طرق استكشاف - 5

  .الذكي والاسترجاع الآلي التكثیف - 6

  .بعد عن المعلومات وتصفح لاستعراض المناسبة والأدوات الاتصال -7

 العامة الإتاحة نطاق ضمن تقع والتي حكومیة، مؤسسات عن الصادرة المعلومات على المشروع اعتمد وقد    

 بكالیفورنیا و المناطق المیاه تخطیط في المستخدمة المعلومات على الاختباري النموذج اقتصر أخرى، ناحیة ومن

  .بها المحیطة  

المختص  (alexandria) الإسكندریة تحت تسمیة المشروعظهر  :باربرا بسانتا كالیفورنیا جامعة مشروع -ب

من خلال تطویر نظام معلومات على الخط المباشر ) خائط بیانات جغرافیة , صور(في المعلومات الجغرفیة 

الصور الجویة المنتقاة بمعمل الصناعیة و  الأقمارمن الخرائط المرقمنة و صور , ترابایت  2من  أكثرمتكون من 

وردت بالمعاجم الجغرافیة ) جغرافیة أسماء( ملیون مدخل 4.8 إلى بالإضافةالخرائط و التصویر بمكتبة الجامعة 

  :2تسجیلة میتاداتا وقد تضمن المشروع الخدمات التالیة 204و 

 .المكتبة الرقمیة لمحتوى المرئي للعرض الأبعاد ثلاثیة تعامل واجهة و هي عبارة عن :لرقمیةا الأرض -1

                                           

  
  .  65ص, 2001,دار الأمین للنشر و التوزیع :القاهرة,الانترنیت والمعلومات بین الأغنیاء و الفقراء,محمد صالح أحمد -  2
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 الرقمیة المكتبة تقنیات على بالاعتماد متكاملة؛ تعلیمیة اتبیئ وهي عبارة عن :الرقمیة التعلیم بیئات - 2

 .الأولى بالجامعة و التي تم استخدامها في تدریس الجغرافیا الفیزیائیة لطلاب المرحلة الجامعیة الجغرافیة

 .في محتوى الخرائط والصور الجغرافیة بالاعتماد على المعاجم الجغرافیة : أدوات مساعدة البحث - 3

المتحدة  بالولایات بأوربانا لینوي لجامعة تابع رقمیة لمكتبة مشروع وهو: بأوربانا إلینوي جامعة مشروع -ج

 فاعلة تقنیة تطویر خلال المعلومات،من إلى المباشر الوصول خدمة توفیر المشروع هذا ویستهدف الأمریكیة

 للمكتبة الاختباري النموذج بناء في معتمداً  ، )الإنترنت(العالمیة  العنكبوتیة الشبكة على الفنیة الوثائق لبحث

 أخرى علمیة مطبوعات إلى بالإضافة والفیزیاء، الآلي الحاسب وعلوم الهندسة في العلمیة المجلات على الرقمیة

 هذه وأبرز وتقییمها تطویرها ثم ومن إتاحة آلیات تصمیم في المهمة الإجراءات بعض على المشروع اعتمد وقد

 :1التالي في تتلخص الإجراءات

 .الإنترنت بیئة في الكاملة للنصوص الفاعلة والاسترجاع النشر نماذج تحدید -1

و  المستفیدین سمات وتحدید الوثیقة، بدائل ببحث مقارنة الكاملة، المقالات نصوص بحث فاعلیة تقدیر -2

 .لدیهم البحث سلوك استكشاف عبر وذلك احتیاجاتهم ،

 .ناشرین عدة بوساطة وخارجیاً  داخلیاً  المتاحة للمصادر ثریة روابط تعطي مرنة بحث إمكانات تطبیق محاولة  - 3

 النهائي، للمستفید یعرض موحد، سیاق في الأخرى الكاملة النصوص مستودعات مع التجریبي النموذج تكامل -4

   .الهندسیة المكتبة معلومات نظام خلال من

میلون  كارنیجي لجامعة تابع رقمیة لمكتبة مشروع أیضاً  المشروع وهذا :میلون كارنیجي جامعة مشروع -د

 المتخصصة الرقمیة الفیدیو مواد استرجاع خلال ، طریقة من اكتشافه تم والذي" إنفورمیدیا "ـب سمي وقد الأمریكیة

 استخلاص في تستخدم آلیة، تطبیقات تصمیم إلى المشروع هذا سعى وقد الریاضیات و العلوم في موضوعات

                                           

  . 12- 11ص ص ,بقامرجع س , نبیل عبد الرحمان المعثم  - 1
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 أما المستفیدین لجمهور إتاحته ثم ومن وتقسیمه، المحتوى، ذلك وتكثیف الرقمیة، الفیدیو مكتبة محتوى واصفات

 :1إلى تقسیمه تم فقد للمشروع، الاختباري النموذج محتوى

 .إخباریة فیدیو مواد - 1

  .تسجیلیة /وثائقیة فیدیو مواد -2

 :شملت التي التقنیات، من عدد المشروع في واستخدم

 .للمحتوى الواصفة المیتاداتا لإنشاء الاصطناعي الذكاء -1

 .ومحتواها وخصائصها الشریحة سمات لتحدید الصور معالجة -2

 بموضوع الصلة ذات اللقطات لمجمل السریع والتحدید للفیدیو، المصاحب الصوت لتحلیل الصوتي التعرف -3

 .الاهتمام

  .الصوتي البحث استخدام خلال من المعلومات لاسترجاع النصیة والنسخة الصوتیة النسخة دمج -4

 حول الرقمیة المكتبة نظام تمركزو  ضرورة على بتأكیده میلون كارنیجي بجامعة إنفورمیدیا مشروع ویتمیز

  .المختلفة واحتیاجاتهم المستفیدین جمهور سمات دراسة على بناءا وذلك المستفید،

, الأمریكیةیعتبر المشروع من اهم المشاریع في الولایات المتحدة : الرقمیة الكونجرس مكتبة مشروع  - ثانیا

  حیث اجتمع ممثلون من جمعیة  21.10.1994حیث بدأ التفكیر في المشروع فعلیا في المشروع في 

اسیب بهدف وضع دراسة و و عدد من الهیئات العامة في مجال تقنیة الح المكتبات البحثیة و مكتبة الكونجرس

  :2یلي فیما أهدافهالجدوى وخطوط عریضة و خطوات لتنفیذ المشروع وتتلخص 

  .الأمریكي بالتاریخ تتصل التي المكتبة مجموعات نةرقم -1

                                           

  . 13-12صص  , سابقمرجع  -   1

قسم  ,تخصص إعلام علمي وتقني,مقدمة لنیل درجة الماجستیر في علم المكتبات ,المكتبة الرقمیة في الجزائر,مهري سهیلة - 2

  .125-124ص ص , 2010-2005,جامعة قسنطینة, كلیة العلوم النسانیة و العلوم الاجتماعیة,علم المكتبات
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 .الصلة ذات  الأخرى المؤسسات من مجموعة مع بالمشاركة وطني برنامج بناء -2

  .المستفیدین جمهور من عدد لأكبر الأوعیة هذه وصول توفیر -3

 وللعالم لأمریكا ومتنوعة واسعة خدمات من تقدمه بما العالم؛ مكتبات وأشهر أكبر الكونجرس مكتبة وتعتبر     

 الخرائط ، و و والدوریات ، والمجلات، الكتب ، :في تتمثل كثیرة معلوماتیة مصادر على تحتوي فهي ؛ أجمع

 ...المدمجة والأسطوانات الفیدیو، وأشرطة المسجلة، والأصوات والموسیقى، والصور، المطبوعات،

 تغطي مادة، ملیون ) ١١١ ( من أكثر الكونجرس بمكتبة المتوافرة المصادر عدد ویبلغ العلمیة المراجع من وغیرها

 متنوعة أدلة توفر حیث العام، والجمهور والطلاب الباحثین بخدمة المكتبة هذه وتهتم متنوعة، علمیة موضوعات

 الحدیثة، والمؤسسات للمكتبات خدماتها المكتبة تقدم كما,أشكال عدة وفي المجالات، مختلف تشمل وسهلة

   المكتبات لتلك خاصة أدلة إعداد على وتعمل هیاكلها، تنظیم إعادة إلى وتسعى سواء، حد على والقدیمة

  یفوق ما أدلة في البحث على تساعد التي الإلكترونیة الوسائل شتى إتاحة على الكونجرس مكتبة تعمل كذلك

  .وخارجها الأمریكیة المتحدة الولایات داخل من أخرى مكتبة ) ٢٥٠(

  التجربة الكندیة / الفرع الثاني

 الرقمیة المكتبات الكندیة مصادر لتطویر مسحیة دراسة الكندیة الوطنیة المكتبة أجرت 1997 عام أوائل مع    

 50 منها استجاب المجموعات الرقمیة وإدارة الرقمیة أنشطة حول مكتبة 112 على استبیان بتوزیع بدأتها وقد

 1997 مارس في أوتاوا في المكتبة الوطنیة لمقر لاجتماع بینها من فقط مكتبة 20 حوالي انتقاء فقط مكتبة

 جماعة تشكیل بضرورة توصیة الاجتماع عن وقد صدر اتهمشكلا لحل المكتبات بین والتنسیق القضایا أهم لتحدید

 البیني التشغیل لدعم والخدمات الرقمیة الكندیة موعاتلمجوتطویر ا وتسهیل تنسیق مهمة یتولى وطني اتحاد و
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 وتسجیل المبادرة عن الإعلان الرقمیة الكندیة المعلومات لمصادر طویلة الأجل والإتاحة الوطني المستوى على

  .19971سبتمبر بحلول ومتخصصة وبحثیة عامة مكتبة 35 عددهم بلغ الأعضاء الذین

 نحو الأولى اللبنة الرقمیة للمكتبة التحتیة البنیة مشروع یمثل (PIBN):الرقمیة للمكتبة التحتیة البنیة مشروع -أ

 مكتبة إنشاء في إلیها الاستناد یمكن قویة تحتیة بنیة تصمیم على اهتمامه انصب وقد كندیة، رقمیة مكتبة إنشاء

 أن ضرورة على المشروع هذا على المشرفة الهیئة اتفقت وقد, الكندیة الوطنیة المكتبة إدارتها تتولى كندیة، رقمیة

 أجهزة من مادیة ومكونات المتطورة، البرمجیات من متكاملة مجموعات الرقمیة للمكتبة التحتیة البنیة تتضمن

 لهذا الرئیس الهدف أما, المتنوعة التطبیقات لمساندة وذلك ؛ متقدمة وربط اتصال وسائل جانب إلى ، ومعدات

  2:التالیة الوظائف تتضمن التي البرمجیات بمجموعة الاستعانة في فیتمثل ، المشروع

 .إلخ ...صورة نصصوت، الوسائط متعدد إلكتروني فكري محتوى تصمیم على القدرة -1

  .الكامل النص داخل البحث عملیات إجراء إمكانیة -2

  .البیانات قواعد منظومة مع التعامل على القدرة -3

  .المعلومات مصادر من المتنوعة المجموعات إدارة -4

  .العمیل / الخادم منظومة خلال من الشبكات إطار في العمل -5

  .المتنوعة التطبیقات تطویر عملیات تیسر أدوات وجود ضرورة -6

 الاتصال زیادة الكندیة في المبادرة من الرئیسي الهدف حدد (ICBN):الرقمیة للمكتبات الكندیة المبادرة  -ب

 أن إلا وتبادلها الرقمیة المجموعات إتاحة وزیادة الجهد تكرارا كمن للحد المكتبات بین وتقنین الممارسات

                                           

أطروحة مقدمة ,مكتبة الأمیر عبد القادر أنموذجا" إنشاؤها وتصمیمها"المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائریة  ,نبیل عكنوش -   1

, جامعة منتوري قسنطینة , نیة و العلوم الاجتماعیةاكلیة العلوم الإنس ,قسم علم المكتبات ,لنیل شهادة دكتوراه في علوم المكتبات

  .319ص ,  2010

  .122-121ص ص ,سابق مرجع , المعثمنبیل عبد الرحمان  - 2
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  :1وهي المبادرة حددتها التي التفصیلیة الأهداف من مجموعة هناك

  وتطبیقاتها الرقمیة بالمكتبات المرتبطة والاتصالات التعلیم قضایا إستراتیجیات صیاغة - 

  .الممارسات أفضل الرقمیة المكتبات معاییر ونشر التعریف - 

  .الترخیص اتفاقیات قضایا استكشاف - 

  .الرقمیة المصادر تطویر تكرار لتجنب المؤسسات بین الجهد تنسیق طرق أفضل استكشاف - 

  .المستخدمة اللغة ثنائیة مثل الكندیة بالبیئة المرتبطة الرقمیة المكتبة للمشكلات حلول وضع - 

  .الرقمیة البیئة في الفكریة بالملكیة المرتبطة البنود تطویر مع النشر حقوق قانون تطبق أدلة إعداد - 

 أرشیفیا اختزانها حتى إنشائها منذ بالمعلومات المضطلعة المؤسسات بین العلاقات توطید - 

   التجربة البریطانیة/الثالث  الفرع

 ملامح وتتحدد الرقمیة المكتبة مشروعات مجال في التجربة حیث من الأوربیة الدول مصاف في تعد بریطانیا     

  : 2في البرامج التالیة المجال هذا في البریطانیة التجربة

 المتحدة المملكة في المشتركة المعلومات نظم لجنة بدأت :الإلكترونیة للمكتبات المتحدة المملكة برنامج – أولاً 

 تطویر في (eLib) العالي التعلیم مجتمع مساندة بهدف وذلك م ؛ 1994 العام الإلكترونیة في المكتبات برنامج

 هذا یسعى التي الخاصة الأهداف أبرز ومن العلمي والبحث التعلیم أنشطة لدعم الإلكترونیة المكتبات وتطبیق

  :یلي ما تحقیقها إلى البرنامج

 .الوطني الإلكترونیة المكتبة برنامج وتطبیق وتشكیل تطویر في العالي التعلیم مؤسسات دور تفعیل -1

 .الإنترنت استخدام في الواسع والانتشار التقنیة مجال في الحاصل التطور من الاستفادة -2

 في الأكادیمي المجال لخدمة رقمیة وسائط على المعلومات مصادر من كبیرة مجموعة توفیر على العمل -3

  .بریطانیا

                                           

  .320ص ,   سابقمرجع , نبیل عكنوش - 1
  . 132-128ص ص ,سابقمرجع  ,نبیل عبد الرحمان المعثم - 2
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 للبرنامج والمعنوي المالي الدعم توالى ثم البرنامج، لانطلاق إسترلیني جنیه ملیون خمسة عشر مبلغ خصص وقد

  :التالیة المجالات في مشروعًا ستین نحو له المخصصة الأبحاث مشروعات بلغت حتى

 - الطلب حسب النشر-الرقمنة عملیات -  الإلكترونیة الدوریات - الشبكیة المصادر إتاحة -بالوثائق الإمداد - 

  .الجودة ضبط -المسودات -والإحاطة التدریب -للمجموعات المدى قصیرة الإعارة

 المصادر واستكشاف المختلفة، المكتبات :هي رئیسة مجالات ثلاثة على التركیز بدأ م 1998 خریف فيو 

 وهذه )2000- 1998(بین ما الفترة في مشروعات م خمسة تمویل خلال من الرقمي، والحفظ والاختزان الموسعة،

  :المشروعات هي

 الموزعة المصادر لإدارة معیاریة تشغیل بیئة تطویر هو المشروع هذا من والهدف (AGORA):أجورا مشروع -أ

  :التالي في وظائفه حددت وقد المختلطة، المكتبة إدارة نظام تطویر خلال من وذلك والمختلطة،

 الفهارس، :في المتمثلة النظام، مصادر تكامل - بالوثائق الإمداد - أماكنها وتحدید المصادر وطلب استكشاف -

  .وغیرها ...الموضوعیة والبوابات الملیزرة، والأقراص

 تعامل لواجهات نماذج تطویر في البحث إلى المشروع هذا یسعى (Bullder Project) :بیلدر مشروع -ب

 موضوعیة قطاعات ستة على التطبیق خلال من المختلفة، أشكالها في المعلومات مصادر لاسترجاع الویب على

  .الریاضیة الألعاب إلى إضافة والطب، والفیزیاء، والتعلیم، الأعمال، وإدارة والآثار، التاریخ :هي

 المجموعات بناء مجال في المكتبة وظائف وتفاعل تنظیم وسائل أفضل دراسة إلى المشروع یهدف كما     

 الخاصة مهاراتهم وتطویر وزیادة المستفیدین، لدى التعلم خبرات وتحسین دعم جانب إلى بالوثائق، والإمداد

  . یحتاجونها التي المعلومات إلى بالوصول

 نظریة وآلیات أدوات تطویر في المشروع من الأساس الهدف یتمثل  (Hylife Project):هایلایف مشروع -ج

 اتخاذهم في اللبس من للحد المستفیدین جمهور احتیاجات على بناءا والمطبوعة؛ الرقمیة المصادر لتكامل وعملیة

 المستفیدین، من متنوعة فئات قبل من والتقییم للاختبار هذه الآلیات وإخضاع المعلومات؛ مصادر اختیار قرارات
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 البحث معیار استخدام على التركیز تم فقد الاحتیاجات، تلك إلى واستناداً  ,مختلفة موضوعیة تخصصات في وذلك

 من وذلك واختبارها، البحث Z .3950 والاسترجاع طلاب فئات جمیع تغطي تعامل، واجهات ست تصمیم في

  .الصحیة والدراسات والمحلیة، الاقتصادیة والتنمیة الأعمال، وإدارة الجغرافیا، :شملت موضوعات خلال

 مبادرات" برنامج استكمال إلى البرنامج هذا سعى لقد :البریطانیة بالمكتبة الرقمیة المكتبة برنامج – ثانیا

 بالمكتبة الرقمیة المكتبة برنامج أولویات أهملذالك فإن  حققها التي الإنجازات من والاستفادة وتطویره، ،"الإتاحة

  :الآتي تكمن في البریطانیة

 "Inside"العام  في بدأت التي  على بالاعتماد الجاریة والإحاطة بالوثائق الإمداد خدمات نطاق توسیع - 1

 .م 1992 خدمة تطویر خلال من الإلكتروني؛ مستودعها

  .التاریخیة المكتبة مقتنیات إتاحة تحسین -2

 " Patent Express "خدمة  تطویر طریق عن الاختراع براءات خدمات نطاق توسیع -3

  .الإلكترونیة المصادر لیشمل الإبداع قانون تعدیل -4

  في مجال الرقمنة ةتجارب الدول العربی/ الثاني المطلب

 العقل داخل )مزمنًا صداعا( تمثل العالمي نظیره وبین العربي المعلومات مجتمع بین الرقمیة الفجوة زالت ما       

 إلیها، تهدف التي والغایات وعنفها، حجمها في مسبوقة غیر تحدیات أمام الیوم العرب یقف حیث العربي، المعرفي

 الضروریات أهم من بات لذا, عالم الألفیة خارطة على وموقعهم ومستقبلهم العرب وجود التحدیات هذه وتضع

 یمكن ما بأسرع والعمل و المعلومات، الاتصالات مجال في بمجتمعه النهوض على العمل العربي للعالم بالنسبة

 وكذلك ببعض، بعضها العربیة الأقطار بین أو الواحد، العربي القطر داخل كانت سواءا  الرقمیة، الفجوة سد على

 العربي بالمجتمع للنهوض عربیة إستراتیجیة خلال من إلا یتأتى لن وهذا المتقدم، العالم ودول العربیة الدول بین
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 دولة كل لمتطلبات ووفقًا العربیة ؛ للدول الفعلي الواقع إلى تستند عمل وخطط لدراسات وفقًا واحدة ؛ كوحدة

  .1المختلفة وظروفها

 ما أبرزها ومن العربي، العالم في رقمیا اتجاها اتخذت التي المهمة المشروعات بعض إلى هنا الإشارة یمكن و    

  :یلي

مصر من البلدان العربیة الرائدة في مجال إنشاء المكتبات الرقمیة حیث  تعتبر: التجربة المصریة/الفرع الأول

الدكتور عماد عیسى صالح محمد في رسالته للدكتوراه تسع مشاریع بارزة للمكتبات الرقمیة في مصر  أحصى

  :2ي والتي مثلت مجتمع دراسته و تمثلت هذه المشاریع ف

  . الإسكندریةمشروع مكتبة المخطوطات الرقمیة لمكتبة  - 

  .مشروع مكتبة المخطوطات و الكتب النادرة بدار الكتب المصریة  - 

  .مشروع المكتبة الرقمیة لمكتبة القاهرة الكبرى - 

  .الإسلامیةمشروع المكتبة الرقمیة لمكتبة سوزان مبارك للحضارة  - 

  .لمكتبة مبارك العامة  مشروع مكتبة الفیدیو الرقمیة - 

  .مشروع الرقمنة بالمكتبة القومیة الزراعیة  - 

  .مشروع المكتبة الرقمیة بجامعة المنصورة - 

  .التعلیمیة  الأبنیةمشروع المكتبة الرقمیة لمكتبة هیئة  - 

  .   الإداریةمشروع المكتنبة الرقمیة للمنظمة العربیة للتنمبة  - 

  

  

                                           

  .ص , مرجع السابق - 1

  .36ص ,سابقمرجع  , مهري سهیلة - 2
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 في كبیرة طفرة الأخیرة السنوات في حققت التي النامیة الدول من السودان یعد :نیةالتجربة السودا/الفرع الثاني 

 ثورة وتبنیها للاتصالات، تحتیة بنیة بإنشاء السودانیة الشركة قیام خلال من وذلك والمعلومات  الاتصالات مجال

 الجهات من كثیرا جعل مما قاطبة؛ السودان أرجاء عمت التي المعلومات للاتصالات(Sudatel) تقنیة

 دعم عملیة في سیما لا الجدیدة، التقنیة هذه من الإمكان بقدر الاستفادة إلى والتعلیمیة تسعى البحثیة والمؤسسات

 المعلومات مصادر توفیر إلى المكتبة هذه تهدف ، المختلفة المعلوماتیة والمراكز الجامعیة المكتبات وخدمة

 مع بالتعاون الجامعة، المفتوح وتتبنى التعلیم مجال في الجامعة أهداف تحقیق أجل من الأكادیمیة؛ للأغراض

 الحصول إمكانیة الإلكترونیة المكتبة القومیة وتوفر الإلكترونیة المكتبة إنشاء مشروع الأخرى، السودانیة الجامعات

 العالمیة الشبكة لىع المكتبة موقع طریق عن الإلكترونیة، والكتب قواعد البیانات في بالبحث المعلومات، على

 المحلیة التجارب ومن ومن خارجها بالجامعة والباحثین والطلاب الأساتذة من لكل وذلك )الإنترنت( للمعلومات

  :1نذكرالرقمیة  المكتبات إنشاء في السودانیة

 النشر مشروعات أحد المكتبة هذه تعتبر ):سوداتل( للاتصالات السودانیة للشركة التابعة الإلكترونیة المكتبة -أ

 للدوریات العالمیة المعلومات وقواعد الإلكترونیة، الكتب من مجموعة تحوي وهي )سوداتل( للاتصالات السودانیة

 الموضوعات تصفح إمكانیة المكتبة هذه وتتیح .الإنسانیة المعرفة مجالات مختلف في الكاملة بالنصوص

 المكتبة موقع إلى الدخول صلاحیة على الحصول بعد وتحمیلها، الإلكتروني الشكل على المتوافرة والمعلومات

  .خدماتها  من المستفیدین جانب من )الإنترنت( للمعلومات العالمیة الشبكة على

 في المستدامة المعرفة لشبكة مستقبلي مشروع عن عبارة وهي  :الافتراضیة الهندسیة السودان مكتبة - ب

 .العالمیة المنظمات وبعض الخرطوم، وجامعة الیونسكو، منظمة :من كل قبل من المشروع هذا ویمول السودان،

 السودانیة، الجامعات في المتوافرة المعلومات مصادر على تحتوي افتراضیة مكتبة تأسیس إلى المشروع ویهدف

 إلى والمستفیدین الباحثین وصول وإمكانیة الدولیة، المعلومات قواعد على والهندسیة علاوة البحثیة خصوصاً 

                                           

  .28-26ص ص ,سابقمرجع  ,نبیل عبد الرحمان المعثم - 1
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 السودان مكتبة أهداف أهم من فإن زمان كذلك، أي مكان وفي أي من هذه المكتبة مجموعات أو مقتنیات

 المستدامة للتنمیة الافتراضیة الهندسة مكتبة ضمن المختلفة الإسهام بمصادرها إمكانیة الافتراضیة الهندسیة

  .تأسیسها المزمع القومیة الرقمیة السودان مكتبة مشروع إنشاء في والمشاركة لمنظمة الیونسكو  التابعة الدولیة،

 ربحیة، غیر علمیة بحثیة مؤسسة المستقبل دراسات مركز إن  :المستقبل دراسات بمركز الإلكترونیة المكتبة -ج

 أجهزة إلى العلمي النصح وتقدم وتوطینه، الإستشرافي التفكیر منهجیة بتأصیل تعنى اعتباریة، شخصیة ذات

 المكتبة أما وتنمیه الموضوعي العلمي والاستقرار التنبؤ على القدرة ترعى كما المختلفة، والمجتمع الدولة

 الباحثین من واسعة بشبكة وربطه المركز، هذا أهداف تحقیق إلى فتهدف المستقبل، دراسات بمركز الإلكترونیة

 توفیر إلى تهدف كما الوطنیة، القضایا لخدمة والعملیة العالمیة الجهود وتنسیق التنفیذیین، والخبراء والأكادیمیین

 للمعلومات العالمیة الشبكة على المركز موقع عبر وذلك المعلومات، قواعد في المباشر البحث إمكانیة

  ).الإنترنت(

لجنة لاختیار خدمة  إنشاءم و تم  2000بدأت التجربة القطریة للرقمنة عام : یةقطر الربة جتال/الفرع الثالث

و , الوطني و بنك قطر, وزارة الخارجیة(جهات أربعةتعاون  إطارو تم ذلك في , حكومیة لیتم تطبیقها الكترونیا

للموقع بواسطة كلمة مرور  المستخدمو یقوم مبدأ الخدمة على دخول )و البرید العام القطري, المصرف المركزي

وتحدیا للتطویر و تم اختیار الخدمات التي ستقدم  ن حافزا لاستمرارد نجح المشروع خلال ثلاث سنوات و كاو ق

  :1أهمهابناء على عوامل 

  .مدى تأثیر هذه الخدمة على المجتمع - 

  .عدد المعاملات التي یتم تداولها للخدمة الكترونیا - 

  .مدى جاهزیة الجهة المتقدمة للخدمة الكترونیا - 

                                           

  ).متطلبات إرساء الإدارة الالكترونیة في الجزائر دراسة تجارب بعض الدول)ملتقى دولي(,مد أنساعدحم, محمد فلاق - 1

  02/02/2017:تاریخ الاطلاع               /chlef.dz-http://www.univ:   من الموقع 
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  :وكانت الخدمات التي یمكن تقدیمها هي 

  )تسجیل المركبات -ت المروریةلفاالمخا -رخص القیادة(خدمات المرور - 1

  .)التأشیرة السیاحیة - تأشیرة العمل - تأشیرة الزیادة(خدمات التأشیرة - 2

وهي تجربة رائدة على مستوى العالم العربي وقد  2000جربة عام دشنت هذه الت: تجربة إمارة دبي/ الفرع الرابع

  :1نوعین من الأهداف هي الإمارةوضعت 

  :أهداف قربیة المدى

  .تهیئة البنیة التحتیة الفنیة اللازمة لتشغیل الخدمات الالكترونیة - 

  .توفیر عدد من خدمات الدائرة الالكترونیة الخاصة لأفراد و المؤسسات وغیر شبكة الانترنیت - 

  .ینانجاز المعاملات بشكل سریع ودقیق و تقلیل عدد زیارات المستفید - 

  تحسین الإجراءات الداخلیة - 

  :الأهداف بعیدة المدى 

  .توفیر عدد اكبر من الخدمات عبر الانترنیت - 

  .توفیر الخدمات الالكترونیة عبر قنوات جدیدة كالهواتف و الأجهزة النقالة  - 

  .التركیز المستمر على تحسین الإجراءات و النظم الداخلیة المساندة للخدمات الالكترونیة  - 

  .العملاء والموظفین و دفعهم نحو الاستفادة من الخدمات الالكترونیةتهیئة   ة والعمل على توعی - 

  :ومن الخدمات التي تقدمها الحكومة في مجال الرقمنة 

  )رقم سري للعمیل(الجواز الالكتروني - 1

  .الدفع الالكتروني أو الخصم من حساب في البنك  - 2

  .على فرص العمل المتوفرة و الاستفادة منها التوظیف الالكتروني والتعرف  - 3

                                           

  .)ب ذ ص(, مرجع سابق - 1
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  .خدمات الدوائر الحكومیة مثل إصدار و تجدید الرخص و الشهادات و المنشأ و خدمة صحة التوقیع  - 4

  .اصدار شهادات العضویة في الغرف التجاریة و العلامات التجاریة  - 5

  .رور خدمة تسدید القوائم لمختلف الدوائر الحكومیة و مخالفات الم - 6

  .خدمة امن المساكن خلال الزیارات و السفر  - 7

  . الخ ...الحجز الالكتروني للاستئجار و التملیك - 

 الرقمنة لمشروعات النماذج أبرز من المركزي لیبیا مصرف مكتبة تجربة تعد :اللیبیة التجربة/ الفرع الخامس

 عملیات یتعدى لا معلوماتیة خدمات من خلالها یقدم ما لأن بدایاتها؛ في تزال لا التجربة هذه كانت وإن اللیبیة،

 .فقط لموظفي المصرف الإعارة وخدمات فیها، المستخدمة المنظومة طریق عن فهرس المكتبة في الآلي البحث

  :1تشمل المكتبة في العاملون یقدمها التي فالخدمات

و  المراجع، خدمات خلال من یحتاجونها التي المعلومات على الحصول في المصرف موظفي مساعدة -1

 الانتقائي والبث الجاریة الإحاطة خدمات إلى إضافة المكتبي، النظام خلال من الفكري الإنتاج في البحث

 .المتبع النظام وفق والإعارة، للمعلومات

 مجالات في عنها یبحثون التي بالمراجع تزویدهم خلال من العلیا الدراسات وطلبة والباحثین الأساتذة مساعدة -2

  .المكتبة جدران داخل الكتب هذه وإعارتهم المصرفیة، المكتبة تخصص

 متطورة بإمكانات الأجهزة هذه وتتمتع وملحقاتها، حاسوب أجهزة توفیر على بالمكتبة المسئولون عمل وقد     

 أجهزة تربط الداخلیة للاتصالات شبكة بالمكتبة یوجد كما التخزینیة، والسعة العالیة السرعة حیث من وحدیثة،

 التقنیة الاستخدامات حیث من أما ,حالیاً  الإنترنت بشبكة للاتصال خط وجود جانب إلى ببعض، بعضها الموظفین

 مهندسي قبل من وبرمجته تجهیزه تم محلي معلومات نظام هو المستخدم النظام فإن للمكتبة، الفنیة العملیات في

                                           

  .171ص  , مرجع السابق  ,نبیل عبد الرحمان المعثم - 1
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 والتصنیف الفهرسة تشمل والتي المكتبة، داخل ومتطلباته العمل احتیاجات وفق الآلي بالمصرف ؛ الحاسب مركز

  (Windows xp) .ویندوز تشغیل نظام تحت المكتبیة المنظومة وتعمل ، والإعارة والتزوید

 المراسلات في لاستخدامها المایكرو سوفت برامج بواسطة الخاصة الآلیة التطبیقات بعض استخدام یتم كما     

 حالیاً  طموحة خطط وهناك وغیرها والإدارة والأقسام المكتبیة (Microsof office XP) المكتبة بین الإداریة

 الإجراءات هندسة إعادة تشمل مراحل عدة وفق وذلك المركزي ، لیبیا بمصرف الرقمیة المكتبة إلى الكامل للتحول

 وبرمجیات و كذلك معلومات وشبكات تومعدا أجهزة من اللازمة التحتیة الأساسیة البنیة وتجهیز بالمكتبة ،

 الإلكترونیة، والدوریات الإلكترونیة للكتب بالنسبة الاشتراكات تحدید ثم المناسبة ، والتطبیقات الأنظمة

  الوظیفیة العاملة الكوادر تدریب وأخیراً  الإنترنت ، على للمكتبة موقع تصمیم ثم ومن المتخصصة ، والببلیوجرافیا

  .بالمكتبة

  الجزائر في العمومیة الخدمة على وأثرها الرقمنة  تجربة : الثانيالمبحث 

 الجزائر في الى الرقمنة التحول إرهاصات  :الأول المطلب

 ثقافة و في رئیسي تغییر عن یعبر مدخلا والاتصال المعلومات تكنولوجیا تطبیق نحو الجزائر توجه یعتبر     

 من تمكینها لمواردها، وبالتالي كفاءة أكثر إدارة تأمین من الحكومة لتمكین كوسیلة الحكومیة، الأعمال ممارسة

 إلى الرقمنة التحول إستراتیجیة في محوریة تقنیة الانترنت تمثل حیث ,مرتفعة بكفاءة وخططها تهاسیاسا تنفیذ

 في الإلكترونیة للخدمات التحول و ، والاتصال المعلومات تكنولوجیا نحو الانتقال إرهاصات في هامة مرحلة

 الخدمة منظمات وإصلاح لتطویر كأداة الالكترونیة، الإدارة مفهوم واعتماد بالجزائر، الحكومیة المؤسسات

 من بها المرتبطة التقنیات ومختلف الانترنت، شبكة خدمات من الاستفادة على الجزائر عملت حیث, العمومیة

 تم الذي والتقني ، العلمي البحث مركز طریق عن 1994 عام من مارس في الانترنت بشبكة خلال ارتباطها

 شبكة إقامة الأساسیة مهامه من وكان ، 1986 مارس في العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة طرف من إنشاؤه

  البدایة الانترنت شبكة انتشار في الأساسي حیث یرجع له الدور, ودولیة  إقلیمیة بشبكات وربطها وطنیة
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 تكنولوجیا بدعم واهتم ، والتقنیة العلمیة المعلومات واستعمال ، ترقیة مسئولیة تولي حكومي تنظیم باعتباره

 شمال في الدول بعض مع شراكة إطار في مغاربیة مشاریع بتطبیق تكفل كما ، الجزائر في والمعلومات الاتصال

 الذین  المستخدمین لتكوین برامج ومن ، بالانترنت للربط تجهیزات من المركز استفاد ذلك إلى إضافة" ، إفریقیا

 . "1القطر كل في مختلفة مؤسسات لیغطي المركز خلال من الاشتراك بتنظیم یقومون

  البنیة التحتیة الالكترونیة في الجزائر:المطلب الثاني

كمطلب أساسي لكل إستراتیجیة الكترونیة لأي دولة في , والاتصال تطویر المعلوماتیرتبط الارتقاء بمستوى     

لذلك مثل توجه الجزائر نحو مواكبة تكنولوجیا ,إدارتهاالعالم بضرورة وجود سیاسة وطنیة تهتم بالتكنولوجیا وأطر 

مدخلا أساسیا یعبر عن الرغبة في التأسیس لثقافة و ممارسة الأعمال الحكومیة كوسیلة  الإعلام والاتصال

بوادر  انطلقت  .ین الحكومة من تأمین إدارة أكثر كفاءة لمواردها و تنفیذ سیاساتها و خططها بفاعلیة عالیةلتمك

الإعلام والاتصال  ببدء تنفیذ السیاسة الوطنیة لتكنولوجیاإرساء البنیة التحتیة الالكترونیة في مؤسسات الدولة 

یس مجتمع المعلومات بناءا على النقاط الأساسیة التي تقوم على تطویر البنیة القاعدیة للاتصالات و تأس

  :2التالیة

  .إیجاد بنیة قاعدیة قویة وواسعة ومتكاملة - 1

  .اعتماد المعرفة كسبیل لبلوغ التنمیة ودعمها  - 2

الانفتاح على الاقتصاد الجدید مع ضرورة الاستثمار في العنصر البشري عن طریق استغلال رأسمال   - 3

  .الفكري 

  .التحدي المفروض في ظل المتغیرات المتعلقة بمجتمع المعلومات و الاقتصاد المعرفي تجاوز  - 4

                                           

  . 118- 117ص ص ,مرجع سابق,  عبد الكریم عاشور - 1

  2013مشروع الجزائر"أطر رقمنة الإدارة العمومیة ,سامیة یتوجي - 2

  .05/01/2017: تاریخ الاطلاع             / bouira.dz-http://dspace.univ:من الموقع الالكتروني  
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  .قائمة على إیجاد بنیة قاعدیة قویة ضامنة لحسن استغلال الانترنیت,توفیر آلیات جدیدة للتنمیة  - 5

ترونیة و تأهیل الشبكة اعتمدت الجزائر في سیاساتها الوطنیة الرامیة لتأسیس بنیة تحتیة الك, تحقیقا لهذا التوجه 

  :الوطنیة على محورین

بالإدخال المكثف للتكنولوجیا الجدیدة و بالرقمنة الكاملة , الشبكة الوطنیة للاتصالات عصرنةمحور / أ

حیث عملت الجزائر على الاستفادة من خدمات  الانترنیت و مختلف التقنیات  :للشبكات وتشغیل خدمات جدیدة

و ,عن طریق مركز البحث العلمي والتقني, 1994تباطها بالشبكة ابتداء من مارس من خلال ار المرتبطة بها 

إلا أن الدولة عرفت نموا ضعیفا ,الذي من مهامه الأساسیة إقامة شبكة وطنیة وربطها بالشبكات الإقلیمیة والدولیة

ي و صعوبة الربط في نسبة الاستعمال و اشتراك الأفراد و المؤسسات في الانترنیت بسبب ضعف الدخل الفرد

  .الشبكي

  :محور رفع طاقة الشبكة الوطنیة للاتصالات لا سیما بإنجاز البرامج التالیة/ ب

  .كم 15.000:انجاز شبكة اتصالات وطنیة ذات ألیاف بصریة یقدر طولها بـ - 

إضافة إلى تشغیل أرضیة ,جیغابایت 10.5:تقدر سرعتها بـ الاعتماد أساسا على كابل بحري بألیاف بصریة - 

  .ملیون مشترك 1.5إمكانیة توسیعها نحو مشترك مع  100.000:انترنیت بـ

ثم ملیون خط إضافي جدید ,ملیون خط جدید في  خط الهاتف النقال التابعة لاتصالات الجزائر 5إضافة إلى  - 

  .الهیئات الاقتصادیة والمالیة مع توسع شبكة نقل المعطیات للتكفل باحتیاجات

بإنفاق میزانیات ضخمة على تطویر , التعجیل في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الإدارة العامة - 

بأكثر  الاتصالو فقد قدرت نسبة الإنفاق لدى وزارة البرید وتكنولوجیا المعلومات ,الإدارة الالكترونیة في الجزائر

وجود مخططات لاستخدام المدفوعات الالكترونیة و إدخال التجارة الالكترونیة لتعزیز  د ج  مع ملیار 18من 

  .الشفافیة في المعاملات التجاریة



  الفصل الثاني                                                              أھم التجارب العالمیة في مجال الرقمنة

107 
 

استجابة لفتح السوق على المنافسة الحرة و دعم نشر , نشر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الانترنیت - 

ج أسرتك الأول و الثاني و ذلك في إطار دعم مجتمع برام مثل, لذلكالمعارف التقنیة من خلال برامج مخصصة 

  .المعلومات

  2013 -  2008الإلكترونیة الجزائر مشروع:المطلب الثالث 

 عصرنه بضرورة الجزائریة الحكومة اهتمام مدى یعكس والذي الإلكترونیة الجزائر مشروع الجزائر تبنت      

 الدول أغلب مست التي والتكنولوجیة والسیاسیة والاقتصادیة الاجتماعیة الحاجة علیه تملیه وما الحكومي القطاع

 الاقتصادیة التنمیة تطرحها التي للرهانات أساسا البشري الرأسمال تدعیم و الرقمیة المعركة وتشكل ، المتقدمة

 تهدف الإلكترونیة  الجزائر و إستراتیجیة ، العولمة تحدیات لمواجهة البلاد لتحضیر رئیسیا وعاملا والاجتماعیة

 العالم یعیشها التي و السریعة العمیقة التحولات الاعتبار بعین الأخذ مع الجزائري والمعرفة العلم مجتمع بروز إلى

   : 1یلي كما محورا 13 في الإستراتیجیة هذه خطة وتتمحور

و  الإعلام تكنولوجیات إدخال سیحدث : العمومیة الإدارة في والاتصال الإعلام تكنولوجیات استخدام تسریع -1

 النظر تعید سیجعلها مما وعملها تنظیمها أسالیب في كبیرا تحولا العمومیة الإدارة في استخدامها وتعزیز الاتصال

 أهداف وضع تم السیاق هذا وفي ، أنسب بشكل للمواطنین المقدمة الخدمة وتكییف وتنظیمها سیرها كیفیة في

   : التالیة الجوانب تخص وهي وزاریة دائرة لكل مشتركة وأحیانا خاصة

  .الأساسیة المعلوماتیة البنى استكمال - 

  .مندمجة إعلام نظم وضع -

  .متمیزة قطاعیة تطبیقات نشر -

                                           

مقدمة  أطروحة, "العاصمة الكالیتوس ببلدیة سوسیولوجیة دراسة"  الجزائر في الإلكترونیة الإدارة تحدیات, القادر عبان عبد - 1

 والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة ,قسم العلوم الاجتماعیة ,وعمل إدارة : تخصص الاجتماع علم في د م ل دكتوراه شهادة لنیل

 .93- 91ص , 2015/2016,جامعة بسكرة,
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  .البشریة لكفاءات تنمیة -

   .الأخرى والإدارات والعمال والشركات المواطنین لفائدة الإلكترونیة الخدمات تطویر -

 والاتصال الإعلام تكنولوجیات استخدام : الشركات في والاتصال الإعلام تكنولوجیات استعمال تسریع - 2

 تكنولوجیات إدماج لهذا تم و لدى الشركات التنافسیة القدرة ورفع الأداء تحسین أجل من ضروریا أمرا أضحى

    : التالیة الأهداف خلال من الاقتصادي القطاع في والاتصال الإعلام

  .والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قبل من والاتصال الإعلام تكنولوجیات تملك دعم - 

  . الشركات أداء لتحسین تطبیقات تطویر -

   .الشركات طرف من إلكترونیة خدمات عرض تطویر - 

 و شبكات تجهیزات من الاستفادة من المواطنین بتمكین الكفیلة التحفیزیة و الإجراءات الآلیات تطویر - 3

  : و الاتصال الإعلام تكنولوجیات

 توفیر مع السریع الدفق ذات توصیل و خطوط شخصیة حواسیب توفیر طریق عن " أسرتك"عملیة بعث إعادة  -

  .المجتمع لفئات متمیزة ومضامین التكوین

 الوسائط المتعددة والمنصات الإنترنت ومحلات الجماعیة العمومیة الفضاءات عدد في معتبر بقدر الزیادة  -

  . إلخ .. الثقافة ودور العلم ودور المعلوماتیة والحظائر

   : الرقمي الاقتصاد تطویر دفع -4

 الجزائر" إستراتیجیة إعداد إطار في مباشرته تمت والذي والشركات الحكومة بین الوطني الحوار مواصلة - 

  ."الالكترونیة

 الخدمات وتوفیر البرمجیات إنتاج مجال في الوطنیة والتقنیة العلمیة الكفاءات لتثمین الملائمة الظروف توفیر - 

  .والتجهیز



  الفصل الثاني                                                              أھم التجارب العالمیة في مجال الرقمنة

109 
 

و  الإعلام تكنولوجیات مجال في الاقتصادي النشاط توجیه  المضمون لإنتاج تحفیزیة إجراءات وضع   - 

   . التصدیر نحو الاتصال

    :السرعة والفائق السریع الدفق ذات للاتصالات الأساسیة البنیة تعزیز - 5

 الفعال التسییر  الشبكات خدمات نوعیة -  الشبكات تأمین - للاتصالات الوطنیة التحتیة البنیة تأهیل - 

  . "DZ"نطاق  لإسم

 تكنولوجیات مجال في المهني والتكوین العالي التعلیم برامج في النظر إعادة   :البشریة الكفاءات تطویر -6

   .الاجتماعیة الفئات لجمیع والاتصال الإعلام تكنولوجیات تلقین -والاتصال الإعلام

 والتطویر البحث بین قویا تفاعلا المعرفة على القائم الاقتصاد یستلزم : والابتكار والتطویر البحث تدعیم - 7

 مجال في المضافة القیمة ذات والخدمات المنتجات تطویر یضمن الذي هو الابتكار أن إذ ، الاقتصاد وعالم

   . والاتصال الإعلام تكنولوجیات

 الترسانة أن القائمة التشریعیة الترتیبات جمیع دراسة من یستنتج : الوطني القانوني الإطار مستوى ضبط - 8

 والاتصال الإعلام تكنولوجیات وتطویر استخدام عن المترتبة القانونیة المسائل كل تغطي لا الجزائریة القانونیة

 ومتطلبات الدولیة الممارسات مع تماشیا القانوني الإطار مستوى ضبط من لابد وعلیه المعلومات مجتمع وتشیید

   .المعلومات مجتمع

 جمعوي نسیج إقامة -  الجزائر في المعلومات مجتمع حول اتصال مخطط وتنفیذ إعداد : والاتصال الإعلام -9

 . الحكومي للمجهود كامتداد

 بهدف إستراتیجیة شراكات إقامة  -الدولیة والمبادرات الحوار في الفعالة المشاركة  : الدولي التعاون تثمین -10

 . والمهارات التكنولوجیات تملك

 .ملائمة مؤشرات قائمة إعداد -نوعیة مؤشرات لنظام التصوري الإطار إعداد  :والمتابعة التقییم آلیات -11
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 مستوى على التدخل قدرات تدعیم -  القطاعات وبین وطنیا والتنسیق الانسجام تدعیم  : تنظیمیة إجراءات  -12

 . المتخصصة والهیئات القطاعات

 الجزائر برنامج فإن معتبرة، لذا مالیة موارد الإلكترونیة الجزائر إستراتیجیة تنفیذ یستلزم :المالیة الموارد -13

   .المرتقبة التنفیذیة المراحل وفق إستراتیجیة میزانیة الإلكترونیة

 تطبیق الرقمنة في الجماعات المحلیة  ومراحلدوافع  :المبحث الثالث

ومنها , تسعى مختلف المؤسسات الیوم و ذلك في ظل التطور التكنولوجي الكبیر الذي یشهده العالم     

الجماعات المحلیة إلى إرساء مبادئ الرقمنة و ذالك للعدید من الأسباب و الدوافع و هذا یتطلب منها في غالب 

  . ین جودة الخدمات المقدمة من طرفهاالأحیان ضرورة توفیر مجموعة من المتطلبات التي تعتبر ضروریة لتحس

  دوافع التحول إلى الرقمنة في الجماعات المحلیة: المطلب الأول

و العدید من المفاهیم  فیها الثورة الرقمیة برزتمختلف التطورات الحاصلة في مجال العولمة التي  أدتلقد      

 الإدارةعصرنة  إلىتحول من الإدارة التقلیدیة الأخرى إلى طهور العدید من الأسباب و المبررات الدافعة إلى ال

 الإدارةبحیث تسعى إلى إحداث توافق بین التقدم العلمي والتكنولوجي وبین حاجیات الأفراد وخاصة في مجال 

  :1المحلیة و نذكر من أهم هذه المبررات

الكثافة وذلك بسبب ارتفاع  ,خدماتهاوقوع الجماعات المحلیة تحت ضغوط مستمرة من اجل تحسین  - 1

  .كثرة التعقیدات في مجال التعاملات في إدارة الأعمال ,السكانیة

حیث تعاني الأجهزة الحكومیة من تدني على مستوى الأداء في الخدمات , تنامي البیروقراطیة بصورة یومیة  - 2

  :من الأسباب الأخرى مثل للمواطنین بسبب الإجراءات الروتینیة و الأسالیب الیدویة إضافة إلى مجموعة

                                           

نیل شهادة الماجستیر لمذكرة مقدمة  ,الالكترونیة على أداء المرافق العمومیةانعكاسات تطبیق نظام الحكومة , محمد سعداوي - 1

- 55ص ص  ,    2008/2009 , الجزائرجامعة ,الاقتصادیة و علوم التسییركلیة العلوم  ,فرع إدارة الأعمال ,في علوم التسییر

56.   
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  .الافتقار إلى الدقة - 

  .احتمال ضیاع حقوق طالبي الخدمة - 

  .زیادة تكلفة آداء الخدمة - 

  .تعطل الأعمال وتعرض الوثائق للتلف - 

  .تعدد المكاتب التي یضطر المواطنون إلى الذهاب إلیها لإنهاء حاجیاتهم - 

  .تسارع التقدم التكنولوجي و الثورة المعرفیة المرتبطة بها  - 3

توجهات العولمة ومساهمتها المتزایدة نحو الانفتاح لتحقیق الترابط والتكامل بین مجتمعات الإنسانیة  - 4

مستخدمة في ذلك أدوات وأسالیب تقنیة و معرفیة كشبكات الانترنیت و الاتصال الفضائي و ما إلى , المختلفة

  .لك من أدوات رقمیةذ

ضرورة الاستجابة و التكیف مع المتطلبات البیئیة المحیطة لذلك یعتبر انتشار و تطبیق مفاهیم و أسالیب  - 5

الرقمنة في كثیر من المنظمات و المجتمعات سبیلا یحتم على كل دولة  اللحاق بركب التطور تجنبا لاحتمالات 

  .المعلوماتیةالعزلة و التخلف عن مواكبة عصر السرعة و 

  : بالإضافة إلى

و أسهل  أسرعو  أفضلتزاید الضغط الشعبي على الحكومات و تطلعات المواطنین للحصول على خدمات  - 

  .المعلومات إلىفي الوصول 

الدعم المعنوي من خلال معلومات صلبة و نظام عمل متطور و  إلىحاجة الموظفین في الجماعات المحلیة  - 

   .حدیث
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تتمثل مبررات التحول إلى الرقمنة في الجماعات المحلیة بالجزائر خاصة التي تعود إلى مختلف النقائص  اكم

  :1المتعلقة بالتسییر و المتمثلة أهمها في

و , الإدارة الجزائریة هي نموذج حي للبیروقراطیة  أنبه لقد صار من المسلم  :حدود الوظیفة التنظیمیة/ أولا

بل ,سواء   حدوهو كثیرا ما یثیر انزعاج الموطن و الموظف على , البلدیة بدورها لم تسلم من هذا التصور 

  .الوضع یزداد حساسیة نظرا لقرب البلدیة و اتصالها المباشر منه حیث یشتكي دائما من تأخر وتعقد الإجراءات

یعتبر الهیكل التنظیمي احد الأسباب الرئیسیة لمشاكل البلدیة كونه  :لمرتبطة بالهیكل التنظیميالحدود ا - 1

مبرر التنظیم ومؤسس البنیة الداخلیة التي مازال ولا زال یحقق أهداف التنظیم ویتبین ذلك من خلال النقاط 

  :التالیة

الذي یحدد الهیكل التنظیمي لكل  6729ة رقم قرار وزارة الداخلی إن : هیكل تنظیمي یفتقر إلى دقة الإعداد -

و التي لا مغرافي في تحدید الهیاكل الأساسیة التي ینتظم وفقها هذا الجهاز الإداري یبلدیة على أساس معیار د

  :تراعي العدید من الاعتبارات منها

  .من حیث الموارد المتاحة وكذا المشاكل المطروحة على صعیدها المحلي :خصوصیات كل بلدیة -

المتحصل علیها لا یعكس بالضرورة الإطار المعیاري الذي یجب أن یرسم  :عدم دقة المعلومات الإحصائیة -

لا  فیه هذا الهیكل فانخفاض عدد السكان لیس دلالة كافیة على قلة احتیاجاتهم كما أن قلة الفئات الإحصائیة

تعكس التفرقة بین كل هیكل و ما یلیه من الفئة الموالیة وهذا یما یجعلنا نحكم على الهیكل الموجود بالجمود  و 

  .أن یعكس الهیكلة الدقیقة لهذا الجهاز الإداري الحساس إمكانیتهعدم 

                                           

مذكرة مقدمة لنیل ,"دراسة حالة دائرة سیدي عیسى"المحلیةمحاولة إرساء الإدارة الالكترونیة في الجماعات , رابح الوافي - 1

-2014,جامعة أكلي محند أولحاج,كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر,تخصص إدارة الأعمال,شهادة الماجستیر 

  .88/96ص ص ,2015
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كلما توجب إضافة  بمنظور الإعداد كلما ازدادت أهمیة البلدیة بارتفاع عدد سكانها:هیكل تنظیمي بیروقراطي -

سلالم وهیاكل إداریة إضافیة لجعلها أكثر قدرة على تأدیة مهامها بواسطة جهاز إداري یحتوي على مدیریات 

یعطل العملیة الاتصالیة الأفقیة و العمودیة وهو ما یزید من حدة البیروقراطیة و , ومصالح ومكاتب وفروع إداریة

  .و هو ما یؤدي إلى تعقد و طول الإجراءات 

ان الوظائف المتعددة وغیر المحددة التي تضطلع  :هیكل تنظیمي لا یعكس احتیاجات الجماعات المحلیة  -

بها البلدیة من الصعب جدا حصرها في هیكل تنظیمي جامد و محدد مسبقا وفق معیار دیموغرافي حتى 

بل بقي هذا ,و المتغیرة الوظائف الموجودة و المسطرة ضمن لا تعكس حاجات و متطلبات السكان المتزایدة 

  .طریقة كانت دون تكییفه مع الواقع  بأيالمخطط وسیلة شكلیة وقانونیة لا بد منها من اجل توزیع المهام و 

غیاب توزیع سدید للوظائف و وجود خلط كبیر  إن :هیكل تنظیمي لا یحدد بدقة توزیع المهام و الوظائف -

 الأمینخاصة بین , لصدمات و النزاعات ما بین الموظفین سیؤدي إلى خلق جو مشحون با في تقسیم العمل

العام للبلدیة باعتباره الرجل الإداري فیها و ما بین رئیس المجلس الشعبي البلدي الرجل السیاسي لذا فالهیكل 

  .التنظیمي فرصة لإزالة هذا التداخل من خلال وضع اتفاق بینهما لتحدید خطوط السلطة و المسؤولیة

الجزائریة بصفة عامة والإدارة المحلیة خاصة بالتنظیم  الإدارةاكتسبت : بالإجراءاتالحدود المرتبطة  - ثانیا

البیروقراطي منذ العهد الاستعماري الفرنسي و التركي  المتمیز بالدقة والوضوح و الاستمراریة و ممارسة الضبط 

غیر أن  فعالیتهو التي یستمد منها  جراءاتالإمن خلال جملة من الخصائص التنظیمیة المرتبطة بنظام قواعد 

صارت عائقا أمام  أنها إلاتلك الإجراءات و رغم أنها تساهم في توجه موحد للجماعات المحلیة نحو هدف واحد 

   :التسییر الفعال من خلال ما یلي 

انین یؤدي الى تحجر إن تقد موظفي وعمال البلدیة بالتطبیق الصارم و الحرفي للقو  :التحدید الصارم للقوانین -أ

و جمود سلوك هؤلاء و ارتباط أدائهم بالقواعد و الإجراءات و اعتبارها كغایة فتنجم عنها الجمود في الإجراءات 

  .و ثقلها 
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یتم التعامل مع المستویات الوظیفیة من جهة و بین :تفضیل الاتصال الرسمي على الاتصال غیر الرسمي - ب

ة وفق هذا النمط من الاتصال الذي لا یتصل الا بالوثائق و بكل ما هو من جهة ثانی الموظفین و الجمهور

  :مكتوب وتنجم عنه

حیث تسود العلاقات الرسمیة على حساب العلاقات الوظیفیة الاجتماعیة و صعوبة  :إجراءات لا تواصلیة -ج

هذا ما , الإجراءاتمع تسجیل غیاب شبه كلي لمرشد بخصوص الفهم الجید لتلك , الاتصال الداخلي و الخارجي

 أوشبابیك مختلف لمصالح  وغالبا ما یؤدي ال انتهاج طرق غیر قانونیة لتجاوزها  أمامیخلق الطوابیر الطویلة 

  .التحایل علیها

  :وهذا راجع لسببین هما :إجراءات طویلة -د

  .ات الرقابة الالتزام الشدید بالهرمیة مما یؤدي إلى الجمود وعدم المرونة مع التركیز على الإجراء* 

و على جمیع   عدم وجود نظام معلومات كأداة تنسیق و متابعة لأعمال جمیع العاملین بالجماعة المحلیة* 

  .مستویاتهم الوظیفیة

  الحدود المرتبطة بالثقافة التنظیمیة/ ثالثا

السلوك المشتركة بین موظفي  أنماطالأفكار و المعتقدات و ,تعرف الثقافة التنظیمیة بأنها مجموع القیم     

كیفیة اتخاذ القرارات أخلاقیات , الإداریةو التي تحدد كیفیة تفكیرهم أسالیب العمل و انجاز المهام  الإداریةالهیئة 

  .العمل و حل المنازعات الإداریة

بشكل یساعد و تتكون الثقافة التنظیمیة من مجموعة من القواعد المستمدة من الحیاة العامة و المشتركة     

على بناء نظام كامل للمنظمة بكل نواحیه الإداریة و التكنولوجیة و هذا ما یجعل لكل منظمة ثقافة تنظیمیة 

  .خاصة بها

 أطرافوهو عبارة عن تبادل المعلومات بین , وهو یلعب دور ا مهما في التسییر الجید للإدارة:الاتصال  - 1

دارة و المواطن قد یأخذ شكل قرارات منشورات تعلیمات مذكرات بین الإ أوعدة سواء الإدارات فیما بینها 
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 الاتصالاستدعاءات لكن یمكن أن تواجه العملیة الاتصالیة الإداریة عدة معوقات تحول دون تحقیق الهدف من 

  :و هي مقسمة إلى نوعین من المعوقات

العلاقة بین  - ال الإداريطبیعة الاتص(وهي ترتبط بمعوقات البیئة الداخلیة مثل :معوقات داخلیة/ أ

  )الخ..الموظفین

 - علاقة السلطة الوصیة بالهیئة الإداریة( وهي ترتبط بمعوقات البیئة الخارجیة مثل :المعوقات الخارجیة/ب

  )الخ..بالمواطن الإدارةعلاقة 

للتغییر و مصادر باطنیا لردود الفعل الرافضة  أوتعتبر مقاومة التغییر تعبیرا ظاهریا  :مقاومة التغییر - 2

مقاومة التغییر إما أن تكون مرتبطة بالشخصیة كالخوف من المجهول و تفضیل الاستقرار في الممارسات 

و  أو مرتبطة بطریقة إحداث التغییر نفسه بالنسبة لمقاومة التغییر في الإدارة المحلیة,لتفادي الاضطراب و القلق

  :تطرق إلیهما و هما التي تعتبر عائق كبیر فهي تمتد إلى نقطتین سن

ترتبط هذه المقاومة بالدرجة الأولى بمستوى الموارد البشریة و مهارتها و استعدادها  :بالنسبة إلى الموظف/ أ

لعملیة التغییر فإدخال نظام الإعلام الآلي مثلا على الإدارة المحلیة الجزائریة أثار مقاومة كبیرة بسبب عدم تحكم 

  . حدیثةالموظفین من هذه التقنیة ال

الإجراءات أو  تتوقف مقاومة المواطن للتغییر بعلاقته بالإدارة وثقته بها فإحداث تغییر في :بالنسبة للمواطن/ ب

الوثائق الإداریة یخلق نوع من الخوف لدى المواطن سواء بسبب مستواه العلمي أو الثقافي المتواضع او طریقة 

  .شروع الإدارة في عملیة التغییر

  الوظیفة البشریةحدود / رابعا

تكتسي دراسة موضوع تسییر الموارد البشریة على المستوى المحلي أهمیة بالغة باعتبار أن أي مشروع     

لكن یبقى , عصرنه أو تحدیث لمنظمة أو إدارة محلیة یجب أن یركز على العامل البشري بالدرجة الأولى

مشاركة ,التكوین(یر الموارد البشریةالوظیف العمومي بالجزائر بعیدا كل البعد عن هذه التغیرات الحاصلة في تسی
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خاصة على مستوى الجماعات المحلیة معتمدا على تسییر ) التحفیز,التقییم,المستخدمین في اتخاذ القرارات 

الإطارات الممتازة إلى القطاع هروب الكثیر من  إلى أدىمما , كلاسیكي ممل لا یفتح أفق لحیاة مهنیة جیدة

ا أن استمرار الوضع على حاله یهدد بشل میع الإصلاحات الاقتصادیة و الخاص في الخارج أو الداخل كم

  .الاجتماعیة على المستوى المحلي وبالتالي فشل التنمیة المحلیة

  :الممیزات المتعلقة بممیزات المورد البشري/1

  :وهي كالآتي المحلیة المتعلقة بالوظیفة العمومیة قائصسنتطرق إلى أهم الن

  :لتسییر الحدود الخاصة با/ أ

  .عدم احترام أوقات العمل - 

  التراخي  - 

السلبیة ویقصد بها جنوح الموظف إلى عدم إبداء الرأي و اللامبالاة و الاكتفاء بتلقي التعلیمات من غیره دون  - 

  .مناقشة ایجابیة أو رغبة في التطویر و الابتكار

  : الحدود المتعلقة بالسلوك/ ب

في قیام بعض الموظفین باستغلال امتیازات السلطة العمومیة لتحقیق  سوء استعمال السلطة ویتجسد ذلك - 

  .مصالح شخصیة

  :الحدود المتعلقة بالمنتخب المحلي و تتمثل فیما یلي / 2

لا توجد استقلالیة حقیقة في اتخاذ القرار حقیقیة و هذا بفعل القوانین : نسبة الاستقلالیة في اتخاذ القرار  -

تتطلب  اشى و مبادئ الحكم الراشد و التيعززت هیمنة الوصایة على عمل المنتخب المحلي بشكل لا یتم تيال

  .الاستقلالیة في اتخاذ القرار من قبل المنتخب المحلي
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لا توجد قواعد تتعلق بضرورة تفرغ المنتخب المحلي للمهام الانتخابیة بحیث  :عدم التفرغ للمهام الانتخابیة -

تخبین یحضرون الاجتماعات و المداومات في حین أن التسییر الحدیث و الفعال للإدارة المحلیة أن بعض المن

  .یتطلب الحضور الدائم و التفرغ للمهام الانتخابیة

حیث نجد أن الدورات التكوینیة یستفید منها فقط رؤساء المجالس الشعبیة  :ضعف تكوین المنتخب المحلي -

تتعداه إلى باقي المنتخبین المحلیین قلم یسبق لهم وان  أنعبیة الولائیة دون البلدیة و رؤساء المجالس الش

  .على أحسن وجهمن برامج تكوینیة تساعدهم على القیام بصلاحیتهم  ااستفادو 

لم یتطرق إلى أي إجراءات تأدیبیة لحالة العیابات  :الإجراءات التأدیبیة أو الانضباطیة لحالة العیابات -

روعة بالنسبة للمنتخبین المحلیین حتى إن كان ذلك بشكل متتالي مما حول المجالس المحلیة إلى المتعددة اللامش

  .منتدیات خاصة

یعتبر المورد البشري أهم مورد لدى الجماعات المحلیة : الحدود المتعلقة بتسییر الموارد البشریة المحلیة - 3

من اجل اتخاذ القرارات مما یتوافق مع تحسین أدائهم الموظفین بشكل مستمر  أداءلذلك فمن المهم متابعة وتقییم 

  .و جودة الخدمة العمومیة المقدمة

وظیفة المستخدمین في الجزائر تنحصر فقط في إدارة الموارد البشریة  :الاعتماد على التسییر التقلیدي -

مفهوم تسییر الموارد البشریة  إنهاء المهام و لا تصل إلى,الترقیة,الانضباط, بالمفهوم التقلیدي المتمثلة في التعیین

یز بطابعها المركزي و أو المناجمنت بالمفهوم الحدیث من حیث التخطیط و المتابعة و التقییم و التعدیل كما تتم

  .تقلیص هامش الحركة للمسؤولین المحلیین على جمیع المستویات

حققت الجزائر إصلاحات جذریة في مجال الإدارة من خلال الانتقال من نظام :عائق تطبیق التسییر التوقعي -

تحقیق الأهداف بواسطة الرقابة السابقة إلى نظام التسییر التوقعي للموارد البشریة باعتماد التخطیط كوسیلة ل

المخطط السنوي التوقعي لتسییر الموارد البشریة إلا أن تطبیق التسییر التوقعي یبقى ناقصا للعوائق التي 

القاعدیة على المستوى الوطني تعترضه خاصة فیما یخص الصعوبات المالیة التي تعاني منها مجمل الجماعات 
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المالیة والاحتیاجات الخاصة بالبلدیة و لكن تقوم مصالح المدیریة  الإمكانیاتفتحدید المناصب المالیة یتم وفق 

العامة للوظیفة العمومیة بتحدید المناصب المالیة مع مصالح المدیریة العامة للمیزانیة و هو یحد من استقلالیة 

  .المعنیة بتسییر المستخدمین الإدارة

   حدود الوظیفة المالیة/ رابعا

تحقیق المشروعات  إلىبالدرجة الأولى على التمویل المحلي و توجه الجهود  المحلیة تعتمد تنمیة الجماعات     

التنمویة الضروریة لها التي تتطلب تعبئة اكبر قدر ممكن من الموارد المالیة المحلیة التي تعتمد على تسییر 

  .میزانیة البلدیة حسب خصوصیاتها و هو ما یساهم في الاستغلال الأمثل لها 

 أصبحتتمثل الجبایة الأداة الرئیسیة للتمویل المحلي هذه الأداة :قیل المرتبطة الموارد المالیة المحلیةالعرا - 1

بلدیة عاجزة  52تعترضها العدید من المعوقات حیث تعاني معظم بلدیات الوطن من العجز فبعدما كانت هناك 

المعطیات  إلیه أشارتكما  2009ثم انخفض سنة  2000عام  بلدیة في 1249 إلىارتفع عددها  1986سنة 

  :نلخصها فیما یلي لأسباببلدیة تعاني عجزا مالیا ویعود ذلك  417الصادرة عن وزارة الداخلیة إلى  الرقمیة

  .ضعف نظام التحصیل - 

  .توزیع غیر عادل للحصص - 

  .الأملاكضعف مواد عائدات  - 

السنویة  الإیراداتشف لتوقعات الخاصة بالنفقات و تعتبر المیزانیة المحلیة ك :العراقیل المرتبطة بالمیزانیة - 2

  .جدول ترخیص و تسییر یسمح بالسیر الأفضل لمصالحها  أیضاللجماعات المحلیة و هي 

بشكل سلبي على التسییر و  والتي أثرتص ئالمیزانیة العدید من النقا إعدادیعرف  :المیزانیة  إعداد -

في إعداد المیزانیة منها عدم وضع أسس علمیة دقیقة في عملیة تقدیرات  الاستغلال الجید لمختلف الموارد

النفقات العامة للجماعات المحلیة حیث نجد بان إعداد المیزانیة لا یقوم على تقدیر دقیق للنفقات و كذا تقدیر 

 التنمویة و یتم وضع الأهدافلا تحدد فیها  أوو عدم وضع خطة عامة للجماعات المحلیة  للإیرادات
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عن المتغیرات  الإحصائیاتقاعدة البیانات و  إرساءو  الأهدافالاستراتیجیات و البرامج اللازمة لتحقیق 

و الاجتماعیة و النظر في أمر تطور و تعدیل هیكل المیزانیة الحالي تحقیقا للغایات المستهدفة من  الاقتصادیة

  .تبویب المیزانیة

تنفیذ المیزانیة إلا بعد مصادقة السلطة الوصیة و التأشیر علیها ما عدم إمكانیة البدء في  :تنفیذ المیزانیة -

یجعل العدید من المشاریع التنمویة معطلة كذلك البطء في انجاز المعاملات المالیة بین الآمر بالصرف و 

نفیذ المحاسب العمومي إلى جانب إجراءات جامدة ة أكثر تشددا في إبرام الصفقات العمومیة من الإعداد إلى الت

  .إلى المحاسبة

  المحلیة الجماعاتمراحل تطبیق الرقمنة في :المطلب الثاني

التوجه الجاد نحو ( بعد توفیر مختلف المتطلبات الضروریة لتطبیق الرقمنة بالنسبة للجماعات المحلیة مثل      

تطویر نظم التعلیم و التدریب بما یتلائم مع , التوعیة الاجتماعیة بثقافة الرقمنة ومتطلباتها,إرساء معالم الرقمنة

 یتم الشروع في ترجمتها) الخ...إصدار القوانین , مستجداتهاتوفیر تكنولوجیا الملائمة ومواكبة , التحول الجدید 

  :1على ارض الواقع من خلال أربع مراحل أساسیة تتمثل فیما یلي

  )الفهرسة(التواجد و التفاعل / الفرع الأول

ویتم , المحلیة للإدارة) على الخط(تتركز المجهودات في المرحلة الأولى حول التمكن من الحضور المباشر      

في هذه الفترة بناء الصفحات الالكترونیة و النماذج المباشرة للمعلومات وهي عبارة عن صفحات فهارس تكون 

المعلومات ذات الاهتمام و تسمى هذه  إیجادبها وثائق الكترونیة مرتبة بحیث یمكن للمواطن البحث فیها و 

 المحلیة و عرضها على الشبكة الإدارةرسة معلومات المرحلة بمرحلة الفهرسة لان العمل یتمحور حول فه

المعلوماتیة و لان الإدارة في هذه المرحلة لا تملك الخبرة الكافیة فهي تفضل تقلیل المخاطر بانجاز مشروع 

                                           

 .101-99ص ص ,مرجع سابق  -  1
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صغیر و طبقا لذلك فان عدد المواطنین الذین یبحثون عن المعلومات على الشبكة یتزاید بشكل مستمر بدلا من 

  .وسائط الورقیة و إجراء المكالمات الهاتفیة و یخیب أملهم إذا لم یجدوا المعلومات المطلوبةالبحث في ال

و , كما تفید هذه المرحلة المواطنین في استخدام تلك المعلومات لمعرفة السیاسات و الإجراءات بالتحدید   

في استخدام الخدمات القائمة  ویستمر المواطنون في هذه المرحلة, یعلموا أین یذهبون للحصول على الخدمات

ورغم بساطة التقنیة المستخدمة , على الاتصال بالهاتف و الحضور الشخصي لمكاتب الخدمة و لكن بشكل اقل

و تتطلب ,و التنظیم لتلك المواقع الإدارةهناك عدد من التحدیات التي تواجه عملیة  أن إلافي هذه المرحلة 

مراقبة و  إلىموارد ضروریة تخصص لهذا الغرض و كذلك الحاجة على الشبكة و  الدوائر المختلفة حضور

سریة  أهمیةالمحلیة و هنا تبرز  بالإدارةو السیاسات الخاصة  الإجراءاتصیانة المعلومات كلما تغیرت 

التي یكثر  المنتجاتمثل  الإدارةمن قبل , المنفذة مباشرة على الخط الأنشطةمن الممكن تتبع  لأنهالمعلومات 

ها و الزمن المستغرق في كل صفحة و الوقت المستغرق في البحث لذا یجب تحدید عدة سیاسات تتعلق تداول

لذا فانه یجب تحدید مسؤولیة التنسیق العام و , للموقع الإعدادخصوصیة المعلومات عند  أوالسریة  بالأمور

 بالإدارةم تقنیة المعلومات قس إلىالتخطیط للخدمات المقدمة على الموقع و عادة ما تحال هذه المسؤولیة 

 الأخرىجهة خاصة لمتابعة كافة التحسینات و التعدیلات و المسألة  إلىقد تمنح هذه المسؤولیة  أوالمحلیة 

یحتوي الموقع عادة على  إذمن یجیب على الرسائل الالكترونیة  المهمة في هذه المرحلة هي تحدید مسؤولیة

و اختصاص  إمكانیاتخارج  الأسئلةمن مستخدمي الموقع فقد تكون هذه  أسئلةعناوین برید الكتروني لتلقي 

  .التعامل معها إجراءاتعلى الموقع لذا یجب تحدید  المسؤول
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  التعامل/ الفرع الثاني

مع تطور المواقع الالكترونیة للحكومة تزداد قناعة الموظفین و المواطنین بأهمیة قیمة الشبكة المعلوماتیة       

مما یشجع المواطنین على الدخول للموقع لتلبیة احتیاجاتهم  ,كقناة خدمیة وتزداد الرغبة في استغلالها ) رنیتالانت(

و یعطي التعامل الالكتروني أمل في تخسین كفاءة ,بدلا من الذهاب إلى أماكن محددة لانجاز أعمال ورقیة

و تعد ‘ ) الفهرسة(جدولة البسیطة للمعلوماتو الإدارة المحلیة بدلا من ال) الزبون(الخدمات لكل من المواطن

تعامل الجماهیر مع الإدارة و تعزز هذه  المحلیة الرقمیة كحركة ثوریة لتغییر طریقة الإدارةالمرحلة الثانیة بدایة 

ومتاعب التنقل , المرحلة تعامل المواطن مع الإدارة على الخط مباشرة موفرة ساعات طویلة من العمل الورقي 

           . إلى مكاتب الإدارة و وقت الانتظار في طوابیر مملة

لیس فقط من خلال إجراء المعاملات مباشرة ,او من المهم جدا أن یلعب المواطن في هذه المرحة دورا ایجابی    

و لكن من خلال المساهمة أیضا في المنتدیات المباشرة و التي تسمح للموطنین بالاتصال المباشر , على الخط

  .و هذا یختلف عن مرحلة الفهرسة التي تساعد المواطن في البحث عن المعلومة فقط, بموظفي الإدارة

  العموديالتكامل / الفرع الثالث

الهدف من التكامل العمودي هو دمج الأنظمة المحلیة مع النظام العام للدولة بغرض تسهیل عملیة الـتأكد        

 ببعضهاوسیكون لها تأثیر واضح في ربط البلدیات ,  الأحیانالبحث عنها في بعض  أومن المعلومات المختلفة 

و , البعض مثل بناء قاعدة بیانات وطنیة لتسجیل المركبات الآلیة و رخص السیاقة و تسجیل حوادث المرور

نظر لان المرحلة الثالثة تستهدف توحید الهیئات و الدوائر الحكومیة المتناظرة فإن عددا من القضایا الهامة تبرز 

  .تحدیات تقنیة مثل سریة و أمن المعلومات الخاصة بالمواطن

یعمل التكامل الأفقي في هذه المرحلة على ربط قواعد بیانات مختلفة في مجالات   :التكامل الأفقي/ الفرع الربع

هیئة ما سیتم بثها  المخزنة لدىو یسمح ذلك بالمشاركة في المعلومات و بالتالي فإن المعلومات , وظیفیة متنوعة

  .لكافة الدوائر الحكومیة
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  آثار تطبیق الرقمنة / الثالث المطلب

  :فینما یلي إلیه تتطرقوهو ما  أیضاإن تطبیق الرقمنة یترتب علیه آثار ایجابیة كما تترتب علیه آثار سلبیة 

  الآثار الإیجابیة/ الفرع الأول

  :1إن تطبیق الرقمنة یترتب علیه العدید من الآثار الایجابیة و التي یمكن تلخیصها في النقاط التالیة     

  .المتعاملین أوتسریع الخدمات سواء بالنسبة للعاملین  - 

  .نقل الوثائق الكترونیا بشكل أكثر فعالیة - 

  .حد ممكن أقصى إلىتكلفة التقلیل  - 

  .معرفة المقصرین في العمل بأسلوب متطور - 

  .تقلیل مخالفات الأنظمة و محاولة تخطیها في ظل سهولة و یسر النظام المستخدم و دقته - 

  .یل مدى تأثیر العلاقات الشخصیة على انجاز الأعمالتقل - 

  .توفیر الشفافیة و المساءلة - 

  .تشجیع المبادرات و الإبداع و الابتكار - 

  .توسیع المشاركة في المعلومات و تبادلها من خلال أسالیب التقنبة الحدیثة - 

ة في اتخاذ القرار ونشر الوعي بأهمیة التركیز على المجالات الإداریة الحدیثة و هي تعبر عن اتساع المشارك - 

  .المعرفة و تنمیة رأس المال الفكري

  .تبسیط الإجراءات داخل المؤسسات و الأجهزة الإداریة و انعكاس ذلك على مستوى الخدمات المقدمة - 

  .اختصار وتنفیذ المعاملات الإداریة المختلفة - 

                                           

دراسة مسحیة على ضباط شرطة منطقة "الالكترونیة في الأجهزة الأمنیةتطبیقات الإدارة  , عبد الرحمان سعد القرني -  1

كلیة ,قسم العلوم الإداریة , مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم الإداریة  ,"الریاض

 .42ص ,2007,الریاض,  جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة, الدراسات العلیا
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  الآثار السلبیة لتطبیق الرقمنة / الفرع الثاني

  : 1بالرغم من الآثار الایجابیة للرقمنة إلا أنها لا تخلو من السلبیات التي نذكر من بینها     

إن تطبیق الرقمنة قد یؤدي إلى زیادة نسبة البطالة نتیجة الاستغناء عن خدمات العاملین  :البطالة  خلق -

جدد في ظل السهولة و السرعة  بسبب التوسع في استخدام التقنیة أو على الأقل عدم الحاجة إلى تعیین عاملین

  .و البساطة في انجاز الأعمال التي توفرها عملیة الرقمنة 

یمكن التعامل الرقمي الناس من الاطلاع على خصوصیات الآخرین مثلا التعرف على : فقدان الخصوصیة -

  .لأیة فاتورة كهرباءمقدار استهلاك فاتورة الكهرباء أو الغاز من خلال إدخال رقم الهاتف أو رقم المستخدم 

یؤدي التعامل الرقمي إلى فقدان الأمان تماما في كثیر من التعاملات و التي من أهمها : فقدان الأمان -

  –التحویلات الالكترونیة و التعاملات المالیة عن طریق بطاقات الائتمان 

  .شیوع ظاهرة التجسس الالكتروني -

  .العدید من التقنیات الحدیثة تأتینا من هناكباعتبار أن هناك  :زیادة التبعیة للخارج -

   

                                           

مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات شهادة , دور إدارة التطویر الإداري في تطبیق الإدارة الالكترونیة, الله آل سعید آل دحوانعبد ا -  1

 .27ص,2008,جامعة الملك سعود,كلیة إدارة الأعمال ,قسم الإدارة ,الماجستیر في العلوم الإداریة



  الفصل الثاني                                                              أھم التجارب العالمیة في مجال الرقمنة

124 
 

  :خاتمة الفصل الثاني

نستنتج من خلال هذا الفصل إن عملیة الرقمنة شهدت العدید من التجارب في العدید من الدول من خلال      

الجزائر كبقیة الدول التي سعت إلى تحدیث إدارتها من خلال عملیة الرقمنة التي  تعتبر مجموعة من المشاریع و

و ذلك  2014إلا أنها لم تحضى بالتطبیق إلا عام  2009و الذي كانت بوادره عام  2013جاء بها مشروع 

نب تبعاتها نظرا لوجوب توافر مجموعة من العوامل التقنیة و المادیة و البشریة  التي عملت على توفیرها وتج

مجموعة من القطاعات و كانت الجماعات المحلیة من بین هذه القطاعات التي سعت الدولة  تشمل هذه العملیة

وفي  إلى تحدیثها تماشیا مع ثورة المعلومات و انتقالا إلى عالم الرقمنة و القضاء على بیروقراطیة الإدارة 

  .دیة حیث سنرى مدى نجاح هذا المشروعالفصل الثالث سوف نتطرق الى تجربة الرقمنة في البل
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  :تمهید

بالإضافة , بعدما تطرقنا في الفصلیین السابقین إلى مفهوم الرقمنة و الإدارة الالكترونیة و الإدارة المحلیة      

ومن أجل معرفة الواقع ,  خاصة نموذج الجزائر في الجماعات المحلیةإلى مختلف التجارب العالمیة و العربیة 

فاعلیة الرقمنة في الإدارة المحلیة حاولنا في هذا الفصل تحلیل و تقییم نتائج الرقمنة في البلدیة و  الفعلي لمدى

  .الوقوف على بعض النقائص التي مازالت تعاني منها البلدیة في مجال الرقمنة 

  :و قد تناولنا في هذا الفصل ثلاثة مباحث

  تقدیم عام لبلدیة برج بن عزوز: المبحث الأول -

  واقع الرقمنة في بلدیة برج بن عزوز: مبحث الثانيال -

  أداة الدراسة تحلیلها و تفسیرها: المبحث الثالث -
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  تقدیم عام لبلدیة برج بن عزوز: المبحث الأول

  التعریف بالبلدیة:  الأولالمطلب 

  لمحة تاریخیة عن بلدیة برج بن عزوز/ الفرع الأول

بلدیة برج بن عزوز كغیرها من بلدیات الوطن لها جذور تاریخیة عمیقة و عریقة عراقة تاریخها المجید الذي     

خلده علماؤها و شهداؤها و مجاهدیها و رجالتها في جمیع المیادین العسكري و السیاسي و حتى الاقتصادي و 

نهل من العلم الذي ه 1170الذي ولد عام  "عزوز محمد بن"الشیخ العلامة بن  إلىحیث یمتد اسمها , الثقافي 

من عمره  62و في سن ,  "عبد الرحمان باش طرزي"و  "عبد الرحمان الأزهري"وتعلم القرآن وكان من تلامذة 

حج مع الشیخین سیدي علي بن عمر الطولقي صاحب زاویة طولقة و الشیخ عبد الحفیظ الخنقي صاحب زاویة 

  .سیدي ناجي 

ج على حصن قدیم منذ عهد الفینیقیین ومعناه باللاتینیة الحي السكني المحصن ویشمل تدل تسمیة البر      

وقد  خلال العهد الروماني احتلت البلدة مثل باقي قرى الزاب ،" سیدي القبالسي" الحصن البلدة القدیمة والخربة 

كما وجدت في مختلف ) الحجارة وقبور الموتى مدفونین بجرار( وجدت بها آثار تدل على ذلك العهد مثل 

البلدة أو القریة كانت قائمة  أنالأراضي الزراعیة أواني فخاریة كانت تجمع بها الزیوت والثمار ومما یدل على 

من جبال أولاد نایل ومسعد إلى تقرین شرقا إلى حیث أنشأ الخط الدفاعي الشهیر الممتد  قبل العهد الروماني ،

الأمازیغیین ) الزناتة  البلازمة و( من فروعهم  و" الجیتولیین " غایة أولاد سلیمان غربا ، كان هدفهم منع قبائل 

من الإغارة على المناطق التي استولوا علیها أما من بقي منهم داخل السور فقد اشتغلوا كعبید في أعمال البناء 

الأولى وذلك لما  الإسلامیةلفلاحة كبقیة منطقة الزاب الظهراوي شكلت منطقة البرج منطقة عبور للفتوحات وا

فكان طبیعیا أن یحدث الاحتكاك بالسكان الأصلیین الذین ) الماء ، الغذاء(تتوفر علیه من مصادر التموین 

انظموا إلى الفاتحین یدعون وتحكي  و فتحوا قلوبهم قبل بیوتهم للدین الجدید لما تضمنه من مبادئ وقیم ،

تأثرت بلدة البرج . الروایات التاریخیة أن منطقة جلادة أو بحیرة جلادة كانت مربط خیل العرب الفاتحین ومشربهم
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والمنطقة بشكل عام بالتقلبات السیاسیة التي عرفتها بلاد المغرب وخاصة المغرب الأوسط إذ بعد ضعف الخلافة 

دویلات انفصالیة بدءا من الرستمیین والفاطمیین وانتهاء بالدولة الزیانیة ونظرا لقرب منطقة  العباسیة قامت عدة

) المغرب الأوسط(فقد تجاذبتها الدویلات التي قامت في كل من تونس و) تونس(الزاب من المغرب الأدنى

طهم بالسكان المحلیین وكان من ابرز أحداث هذا العهد هي نزوح قبائل بني هلال وبني سلیم واختلا. الجزائر

حیث تشكل البناء الثقافي والاجتماعي والاقتصادي لمنطقة الزیبان عموما وقد تناول العدید من الرحالة 

والمؤرخین التغیرات التي عرفتها المنطقة في ذلك العهد، العلامة بن خلدون والرحالة البكري حیث ذكرا أن طولقة 

 الیمنیین و( یسكنها العرب ) سیدي القبالسي(البرج ، الخربة  كانت تتشكل من ثلاثة حصون هي طولقة ،

وحصن خلیط إن الملفت للانتباه أن هذه البلدة كانت دوما تعرف حركة ثقافیة لم توقفها التطورات ) القبسیین 

دي أبو عبد االله باللزرق بن الفقیه جلاب الذي عین قاض ببسكرة بعد انتهاء ثورة سی"السیاسیة من بین رموزها 

كبقیة المنطقة إداریا جزءا " البرج " خلال العهد العثماني كانت بلدة ) بن خلدون(سعادة في القرن الرابع عشر 

كان للعهد العثماني  ,من بایلك الشرق في الوقت نفسه كانت علاقتها وثیقة بالجزائر العاصمة اقتصادیا وثقافیا

عرفه من استقرار وقوة عسكریة ودور عالمي ، أما  بصمات واضحة علي القطر الجزائري بشكل عام نظرا لما

بلدة البرج فقد عرفت ازدهارا ثقافیا واقتصادیا ، فقد واصلت دورها كمركز عبور للحجاج التي كان من أبرزها 

المتوفى سنة  (وتنسب إلیه ناحیة سیدي قباسي  "قباسي عبد العزیز الفاسي"الذي ینتمي إلیه " ركب فارس"

  . )م 1663

بلدیة برج بن عزوز فرع بلدي تابع إلى بلدیة طولقة ثم انتقلت إلى فوغالة بعد التقسیم الذي تلاه ثم بعد كانت 

  .مقرهاأصبحت بلدیة مستقلة لها اسمها و إقلیمها و سكانها و  1985سنة : التقسیم الإداري الجدید لـ
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الموقع الجغرافي/ الفرع الثاني  

 :كم عن مقر الولایة تقدر مساحتها بـ 41بلدیة برج بن عزوز هي إحدى بلدیات ولایة بسكرة تبعد حوالي       

لها موقع استراتیجي فهي تتربع على مساحة فلاحیة كبیرة للنخیل كما تتوسط أهم أربع بلدیات  كم 2.23.20

الرابط  46مر بها الطریق الوطني رقم كما ی) لیوة - لغروس - فوغالة - طولقة(منتجة لأحسن وأجود أنواع التمور 

كلم من بسكرة إلى الجزائر العاصمة 450:بوسعادة على مسافة تقدر بـ: بین بسكرة الجزائر العاصمة مرورا بـ

.كلم من بسكرة إلى بوسعادة 230و  

:یحدها من  

بلدیة فوغالة  :الشمال -   

بلدیة لیوة  :من الجنوب -   

دائرة طولقة  :من الشرق -   

.بلدیة لغروس :الغربمن  -   

وتضم مختلف العروش الكبیرة و هو  ألف نسمة 13أكثر من  ببلدیة برج بن عزوز یقیم الكثافة السكانیة/ ثالثا

.اكبر دلیل على أن المنطقة منطقة جاذبة للسكان لما تحتویه هذه الأخیرة من خدمات توفر مستوى جید للحیاة  
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  1الهیكل التنظیمي: المطلب الثاني

  8763: السكان عدد

  1987الهیكل التنظیمي لسنة 

 

 

 

 

 

  

     مكتب البناء و السكن         لاحلفلاحة و الاستصمكتب ا              مكتب الحالة المدنیة           المخططاتمكتب المالیة و 

                 و الاحتیاط العقاريمكتب الشؤون الاجتماعیة             فرع الوقایة و الري                       التنمویة و التجهیز

  فرع السكن والتعمیر  فرع الشغل والصحة  المستخدمینمكتب 

فرع الخدمة الوطنیة                                       

  

  

  

                                           

 مكتب المستخدمین لبلدیة برج بن عزوز  -  1

  رئیس المجلس الشعبي البلدي

  ة العامـــــــــةـــــالأمان

 مكتب البریــــــد

  مصلحة المالیة

 و الشؤون الاقتصادیة

 مصلحة السكن مصلحة الفلاحة مصلحة التنظیم و الإدارة
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 البنیة التحتیة للرقمنة في بلدیة برج بن عزوز: المبحث الثاني 

تابعة لمصحة نحاول هنا تسلیط الضوء فقط على المكاتب التي تحتوي على خدمة الرقمنة وهي في مجملها      

  :التنظیم والشؤون العامة وهذه المكاتب هي

  ).حالة اجتماعیة –حالة مدنیة (حد مو الشباك ال - 

  .مكتب ترقیم السیارات - 

  .مكتب البیومتري - 

  مكتب الحالة المدنیة /الفرع الأول 

وثائق الحالة یشتغل في  مكتب الحالة المدنیة أربعة موظفین یسهرون على تسجیل و استخراج و تصحیح      

  :المدنیة باللغتین العربیة والفرنسیة وهي كالآتي

  )أنواعها جمیع(شهادة المیلاد  - 

  شهادة الوفاة - 

  عقود الزواج  - 

  استخراج الدفتر العائلي 

  .بیان الوفاة - 

  الزواج و الطلاق  إشعار - 

  تصحیحات عقود المیلاد و الزواج و الوفاة - 

   S12المیلاد الخاصة  شهادات - 

  الزواج  إعادةشهادات عدم الزواج و عدم  - 
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  :بالشباك الوحید في بلدیة برج بن عزوزالمتوفرة  الأجهزة -أ

یحتوي على وثائق الحالة المدنیة الخاصة  الأول )خادمان(یوجد بالحالة المدنیة موزعان :)serveur(الموزع -1

  .بالبلدیة فقط و الثاني خاص بالشبكة الوطنیة 

الآلي تختلف سعتها من جهاز لآخر حسب الاستخدام  للإعلام 07توجد سبعة أجهزة : أجهزة الإعلام الآلي -2

: في غرفة خاصة تشمل) serveur(بسیر فرللحالة المدنیة مربوطة  منها ثلاث أجهزة تستخدم للشبكة الوطنیة

في (لشهادة الإقامة عبر الشبكة الوطنیة و واحد مخصص  البیومتري و الحالة المدنیة و بطاقة الترقیم للسیارات

 –شهادات المیلاد  : تطبیقات مختلفة مثل هین للاستعمال المحلي فیو جهاز ) انتظار توصیل الشبكة للجهاز

 بسیر فرمربوطة  الخ...بیان الوفاة و الولادة  - إشعارات الزواج - شهادة عائلیة - الزواج  –الوفاة 

)serveur( تجمع المعلومات  الخاصة بشهادات المیلاد و الوفاة و الزواج في فلاش   آخر في نفس الغرفة

 الخاص بها عبر تطبیقة خاصة السیر فركل یوم ثلاثاء عبر تطبیقة خاصة في  الملفاتترسل  كل دیسك ثم 

 إرسالهاتم الى وزارة الداخلیة لی إرسالهافي الولایة و یتم  الأعمالالولایة لیتم تجمیع كل  إلى  "LOUTICE"اسمها 

  .ولایة في الشبكة الوطنیة 48عبر 

دقیقة حیث یمكن  30للإشارة فإن مختلف عملیات التسجیل للوثائق في الحالة المدنیة لا تستغرق سوى       

أما الشبكة الوطنیة  فیمكن أن تستغرق اكثر من للموطن استخراجها من البلدیة عبر سجلها الرقمي المحلي 

  .       أسبوع لیتم استخراجها عبر كامل بلدیات الوطن 

  .طابعات و ماسحین ضوئیین 05 :الالكترونیةمجموعة من التجهیزات  -3

  مكتب إصدار بطاقات ترقیم السیارات / الفرع الثاني

حیث تم تسجیل ثلاث  26/12/2015انطلقت أول عملیة ترقیم السیارات داخل بلدیة برج بن عزوز یوم      

و یسهر على , بطاقة ترقیم 1135فقد تم استخراج  2016بطاقات ترقیم فقط في نفس السنة أما بالنسبة لسنة 
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لایة حیث یعمل الموظف و و یرتبط هذا المكتب بالمكتب الرئیسي داخل الو ثلاث موظفین داخل هذه العملیة 

و قد وضعت العدید من الإجراءات من طرف الوزارة لتسهیل  كأنه داخل الولایة عن طریق الإدارة عن بعد

تواجه الموظف أو تحد من السیر العادي للمكتب وذلك من  أنالعملیة و التخلص من التعقیدات التي یمكن 

تحت تصرف البلدیات موظفي مصلحة ترقیم السیارات  ة الدائر  رئیس خلال وضع رقم خاص بالولایة  كما وضع

  .و التنقل  الاتصاللإنجاح العملیة وهو أكثر عامل لاقى نجاحا و ذلك لسهولة 

  : مهام مكتب إصدار بطاقات ترقیم السیارات 

ل و دخیتأكد من و ال الملفات و التدقیق فیها بالموظف المسؤول عن استق إلىیقوم المواطن بإیداع ملفه      

موظف آخر یعمل في مكتب  لمن خلا أو الولائیة قبل تسجیله و ملئ وصل التسلیم الملف في الشبكة الوطنیة

هذا من خلال إرسال بلدیة المرسل وثیقة التأكید إذا كان  و الداخلیة  وتسجیل المركبات الخارجیة باستقبالخاص 

 إرسالیتم  تسجیل الملف السابق مباشرة للسیارة فإنهولم یتم  إذا كان من داخل الولایة أما ,الولایة من خارج

حیث یتم إدخال ملف السیارة لیتم استقبالها في آخر تسجیل لها حیث یتم استیفاء الإجراءات مكان  إلىالمعني 

البلدیة  و هذا سعیا من الإدارة لانجاز الملفات بدقة تامة و سعیا منها لراحة المواطن ثانیا و تحسین صورة 

و جود سجل لتسلیم بطاقات  إلى بالإضافةو بعد ذالك یتم تسجیل الملف في سجل خاص بالعملیة   ة ثالثا البلدی

تسجیل و  بتسجیل و فحص وعلیه موظف آخر یقوم جهاز آخر یقوم یوجد هناك كما ,  إحصائهاالترقیم و كذا 

ولایة لیتم إعطائها رقما خاصا في ال دیدةالمركبات المحولة و الداخلیة و الجبطاقات الترقیم للسیارات أو  استخراج

یتم بعدها  ستحول مكان إقامتهابطاقات المراقبة للسیارات المحولة التي   باستخراج كذا یقوم بولایة المعني و 

   .المراقبةالملفات  بتسلیمتسجیل الملف في دفتر خاص 
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  :شروط ملف بطاقة ترقیم السیارات

 طرف أشخاص طبیعیین أو معنویینفي حالة استیراد المركبات من -1

  شهادة ترقیم صادرة عن السلطات الأجنبیة المعنیة، - 

  شهادة المطابقة مسلمة من طرف الصانع أو الوكیل، - 

  شهادة الجمركة - 

  محضر قبول بصفة إنفرادیة یمنح من طرف مصالح المناجم، - 

  فاتورة شراء المركبة، - 

  .و شهادة المطابقة من طرف مترجم معتمد في الجزائر عند الإقتضاء، ترجمة البطاقة الرمادیة - 

   حالة إعادة ترقیم مركبة بنفس الولایة في -2

  بطاقة الترقیم مشطب علیها - 

  استمارة  - 

  نسخة من بطاقة التعریف  - 

  بطاقة الإقامة  - 

  دج20طابع جبائي  - 
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 في حالة إعادة ترقیم مركبة مسجلة بولایة أخرى  - 3

  .مشطب علیها بطاقة الترقیم - 

  .الأصليعقد البیع 

شهادة المراقبة تسلم من طرف الولایة التي تم بها آخر تسجیل، بعد أن تؤشر علیها مصلحة المناجم بالولایة  - 

  .المستقبلة

  شهادة میلاد المعني 

  .بطاقة إقامة - 

  .استمارة - 

  )حسب القوة (طابع جبائي  - 

 مستوى التراب الوطني  دى الوكلاء المعتمدین المتواجدین علىطلب ترقیم مركبة جدیدة مشتراة ل في حالة -4

  )الصفراء( بطاقة الترقیم المؤقتة - 

شهادة بیع مسلمة من طرف الوكیل تحدد جمیع المواصفات التقنیة للمركبة، كما تحتوي على المعلومات  - 

  )QUITANCE(المتعلقة بجمركة المركبة

  .المسلمة من الجمارك  10Bأو  B3شهادة  - 

 05من  الأقلوصل تسدید الضریبة للسیارات + طابع جبائي + الاستمارة+  الإقامةبطاقة + شهادة المیلاد  - 

  .سنوات 08من  الأقلسنوات و الشاحنات 
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في حالة طلب الترقیم للمركبات الجدیدة المشتراة لدى الصناع أو الشركات المعتمدة التي تقوم بتركیب  -5

 المتواجدین على مستوى التراب الوطنيالمركبات في الجزائر، 

  .بطاقة الترقیم المؤقتة - 

شهادة بیع مسلمة من طرف الصانع أو الشركة التي تقوم بتركیب المركبات في الجزائر، تحدد جمیع  - 

  المواصفات التقنیة للمركبة، حسب النموذج الساري المفعول

  .فاتورة شراء المركبة  - 

 05وصل تسدید الضریبة للسیارات الأقل من + طابع جبائي + الاستمارة+ امة بطاقة الإق+ شهادة المیلاد  - 

  .سنوات 08سنوات و الشاحنات الأقل من 

 )طلب نسخة ثانیة(في حالة ضیاع أو تلف بطاقة الترقیم  -6

  تصریح بالضیاع یُعد لدى مصالح الأمن المختصة و هذا بمكان ضیاع البطاقة -  

   الرمادیة، تصریح شرفي مصادق علیه على مستوى المجلس الشعبي البلديفي حالة تلف البطاقة   

  .بطاقة إقامة - 

  .استمارة - 

  )دج 20(طابع جبائي  - 

  .نسخة عن بطاقة التعریف الوطنیة
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 في حالة وفاة المالك -7

  بطاقة الترقیم مشطب علیها - 

  فریضة مسلمة من طرف الموثق -  

  حد الورثةوكالة معدة بعقد توثیقي لفائدة أ - 

  بطاقة مراقبة إذا تعلق الأمر بتحویل المركبة من ولایة إلى ولایة أخرى -  

  دج20طابع جبائي + الاستمارة+ بطاقة الإقامة + شهادة المیلاد  - 

  مكتب استخراج رخص السیاقة /  الفرع الثالث

یعمل به موظف واحد كما  2017/01/01البلدیة بتاریخ السیارات فيرخص تم وضع مكتب لاستخراج     

  :المتمثلة في ما یلي الإمكانیاترصدت له مجموعة من 

  الآلي للإعلامجهاز  - 

  )  EPSON - LQ2090(طابعة  - 

صالحة  01-سنوات 05صالحة لمدة   01 - نسخة ثانیة سلمت بتاریخ 01( خمس طوابع خاصة بالمكتب - 

  ).مكتب التنظیم 01- استبدال رخصة عسكریة برخصة مدنیة  01 - سنوات 10لمدة 

  ).سجل خاص یحتوي على جمیع رخص السیاقة لجمیع السنوات(سجل رخص السیاقة  - 

  .خزانة خاصة لحفظ الوثائق  - 

  .آلة لمسك الصور  - 
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  رخص السیاقة مهام مكتب 

یعمل بالمكتب موظف واحد وهو المسؤول عن استخراج رخص السیاقة للسیارات و الدراجات الناریة كما    

من خلال ) آلیا(جهاز إعلام آلي موصول إداریا بالدائرة على مكتب رخص السیارات  یحتوي

  :وتتمثل مهام الموظف في الآتي البلدیة إلىحیث یتم تحویل الملفات عن طریق الموظف ) SERVEUR(سیرفر

  استقبال الملفات  - 

دج أما 500ع جبائي قده بطا إلى حیث یحوي الملف الجدید على منح وصل تسلیم مقدم من الدائرة بالإضافة

شهادة طبیة مقدمة من طرف الشخص المسؤول عن ( ملف تجدید رخص السیاقة فیحتوي على الوثائق التالیة

رخصة  –دج 200طابع جبائي  –صور شمسیة  03- فصیلة الدم  - تكوین الأشخاص لحمل رخص السیاقة

  .)یةاستمارة تملأ ویصادق علیها في البلد –السیاقة القدیمة 

  :وذالك من خلال ما یلي  التدقیق  - 

الدخول إلى التطبیقة الخاصة برخص السیاقة وذلك من خلال إدخال رقم الرخصة القدیمة و التأكد من مطابقة 

  .المعلومات لیتم بعدها قبول أو رفض الملف و منح وصل التسلیم للمعني 

في حالة عدم التطابق یطلب من المعني الاتصال في حالة مطابقة المعلومات یتم تحویل الملف و    :ملاحظة

  .بالدائرة لتصحیح الأخطاء أو زیادة المعلومات الناقصة أو طلب وثیقة إثبات لتأكید المعلومات

  بعد إجراء عملیة التحویل یتم إعطاء رخصة سیاقة المعني رقما خاصا بالبلدیة  - 

للتأكد من المعلومات الشخصیة الرقم الخاص بالبلدیة  إدخالبعد التحویل یتم الخروج من التطبیقة لیتم  - 

  .والأصناف التي یحتویها 
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بعدها یتم طباعة الرخصة التي تتخذ اللون الأزرق أو الأحمر و التطبیقة هي المسؤولة عن اتخاذ اللون  - 

) ثر من سنتینأك دائمالأحمر  -مؤقت أقل من سنتین اختباريالأزرق ( بحسب الأوامر التي أسندت إلیه تاریخیا

  .بعدها یتم إلصاق الصور في الرخصة  - 

  مكتب استخراج و وثائق بطاقة التعریف و جواز السفر البیومتري /  الفرع الرابع

أربعة مكاتب لها و  04وتم رصد  2016/ / تم إنشاء مكتب البیومتري في بلدیة برج بن عزوز بتاریخ     

أجهزة للإعلام الآلي سعت  07یشمل هذا المكتب على سبعة أربعة موظفین من بینهم مهندس في الإعلام الآلي 

و ثلاث ماسحات ضوئیة وجهاز لرفع البصمات و آلة تصویر بیومتریة متطورة  خط انترنیت  6GOكل منها 

 .دائم 

  متري و العادي و بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة و العادیة استخراج جواز السفر البیو  :مهامه

  :ملف بطاقة التعریف البیومتریة

شهادة میلاد + في حالة استخراجها لأول مرة اما في حالة التجدید فتطلب شهادة میلاد المعني (الجنسیة  - 

  ).الأب

أو تصریح  التعریف للمعني أو الولينسخة من بطاقة + میلاد المعني  شهادة( S12الخاصةشهادة المیلاد  - 

  )شرفي 

  .استمارة تقدم من طرف البلدیة - 

  .فصیلة الدم  - 

  )الخلفیة تكون بیضاء(أربعة صور شمسیة  04 - 

  شهادة الإقامة أكثر من ستة أشهر - 
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  دج 6000نفس الملف مضافا إلیه طابع جبائي قدره : ملف جواز السفر البیومتري

جواز السفر البیومتري و بطاقة التعریف البیومتریة من أي بلدیة كانت لا یشترط فیها یمكن استخراج : ملاحظة

  .مكان إقامة المعني

  :مهام مكتب البیومتري

  مكتب أخذ المواعید و تدقیق المعلومات: 01المكتب رقم 

  .الاستلام والتدقیق في الملف  - 

إجراءات التسجیل كما یمكن التسجیل  لاستكمال بعد التأكد من المعلومات یتم استلام الملف و تحدید موعد - 

  .الموظف المكلف باستخراجهاعبر الانترنیت  من خلال ملئ الاستمارة التي یقوم 

حیث    S12یتم إدخال المعلومات الأولیة و یقوم بالمسح الضوئي للصورة الشمسیة و شهادة المیلاد الخاصة  - 

  ).SERVEUR(ر فرالسافي تطبیقة خاصة عبر  الإدخالتتم عملیة 

  .استخراج وصل یمضى من طرف العون المكلف و المعني  - 

  یتم إرسال الملف الكترونیا إلى المكتب الثاني - 

  مكتب إدخال المعلومات و المصادقة علیها:02المكتب رقم 

  .یقوم المكتب الثاني بإدخال المعلومات المتبقیة و یصادق علیها 

  مكتب التقاط الصور و رفع البصمات و تسلیم الجوازات و البطاقات البیومتریة :03المكتب رقم 

  :یقوم هذا المكتب بالعملیات المتبقیة من خلال ما یلي

  رقم الملف في التطبیقة للتأكد من المعلومات من طرف المعني إدخال - 
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  الید  أصابع 10العشر:ـرفع البصمات ل - 

  .میرا الرقمیة في المكتب اني بمواصفات معینة تم تحدیدها آلیا عبر الكالتقاط صورة المع - 

  .إمضاء المعني الكترونیا في جهاز خاص برفع البصمات  - 

  .و تأكیدها تثبیت المعلومات - 

  .الاستلامتسلیم وصل 

  :بعد كل هذا تأتي مرحلة أخرى و هي المرحلة الأخیرة وتنقسم إلى قسمین

خاصة موصولة بالسیر فر یتم في ها استحضار  تطبیقهالتي تم تثبیتها عبر  مرحلة تحضیر الملفات - 1

  .الملفات الجاهزة و الكاملة

  مرحلة تحمیل الملفات التي تم تحضیرها و إرسالها إلى المركز بالأغواط  - 2

  یوما  15 إلى أیام 10من : المدة العادیة لتسلیم جوازات السفر البیومتریة هي *

  أیام 4الأقل مستعجل على *

  أیام  10أما بطاقة التعریف البیومتریة *

  .تتجاوز الشهر فترةفي حالة وجود طلب كبیر جدا على الجوازات یمكن أن تصل مدة الانتظار إلى 
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المورد البشري في بلدیة برج بن عزوز توزیع  /الفرع الخامس  

یما تستأثر مصلحة التنظیم العام على ف حموزعین على جمیع المصال موظفا112تضم بلدیة برج بن عزوز      

:موظفا موزعین كالآتي  16   

 المورد البشري في مصلحة التنظیم العدد

"الشباك الوحید"الحالة المدنیة  04  

 شباك الحالة الاجتماعیة 02

 مكتب ترقیم السیارات 03

 مكتب البیومتري 04

 مكتب رخص السیارات 01

 مكتب الشؤؤون الاجتماعیة 02

 المجموع 16

 

 

 

 

 



  الفصل الثالث                                                                واقع الرقمنة في بلدیة برج بن عزوز

136 
 

  العدد  الرتبة  المكتب

  مكتب البیومتري

  01  عون حفظ البیانات للإدارة الإقلیمیة

  01  عون إدارة للإدارة الإقلیمیة

تقني سامي في الإعلام الآلي 

  للإدارة الإقلیمیة

01  

مهندس في الإعلام الآلي للإدارة 

  الإقلیمیة
01  

  الشؤون الاجتماعیةمكتب 

  01  ملحق إدارة للإدارة الإقلیمیة

  01 متصرف إداري للإدارة الإقلیمیة

الشباك (مكتب الحالة المدنیة

  )الوحید

  01  عون إدارة للإدارة الإقلیمیة

  01  عون إدارة رئیسي للإدارة الإقلیمیة

 02 ملحق للإدارة الإقلیمیة

 مكتب ترقیم السیارات

الإقلیمیةعون للإدارة   02 

 01 عون حفظ البیانات للإدارة الإقلیمیة

 01 عون للإدارة الإقلیمیة مكتب رخص السیاقة

 02 عون إدارة للإدارة الإقلیمیة مكتب الحالة الاجتماعیة
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 :تحلیلها و تفسیرهاأداة الدراسة  : المبحث الثالث

یتناول هذا المبحث الإجراءات المنهجیة  للدراسة من حیث منهج الدراسة الذي تم استخدامه و تحدید منهج    

.الدراسة و عینته و أدواته و كذا تحلیل و تفسیر النتائج المتوصل إلیها   

 - المطلب الأول: منهج الدراسة و متغیراتها 

منهج الدراسة و متغیرات الدراسة و فیما یلي شرح لكل و یشتمل هذا الجزء على جانبین أساسیین و هما   

:منهما  

:منهج الدراسة / أ  

 التحلیل كأداة للكشف عن مجموعة من الحقائق وظفحیث في الدراسة الحالیة استخدم المنهج التحلیلي     

الموظفین و و المشاكل التي تعیق هذه الآلیة وانعكاساتها على للتعرف على مدى نجاح و فعالیة الرقمنة 

. المواطنین على حد سواء  

تم  استخدم المنهج الاستدلالي و ذلك للكشف عن العلاقة الارتباطیة  بین مختلف عناصر الرقمنة و كذا  اوكم

.بالنسبة لمعوقات الرقمنة و آلیة معالجتها   

: متغیرات الدراسة/ ب  

:اعتمدت الدراسة على المتغیرات التالیة  

:ما یليو تم تلخیصها فی: قلة المتغیرات المست/ أولا  

.السن  -   

.الجنس -   
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.المستوى التعلیمي -   

.سنوات الخبرة -   

.الحالة الاجتماعیة -   

.تاریخ التوظیف و المنصب المشغول -   

.عدد الدورات التكوینیة  -   

  . الاشتراك في الانترنیت - 

المتغیر المستقل علیها و تتمثل في أسئلة فهي المتغیرات التي یقاس أثر تطبیق  : المتغیرات التابعة /ثانیا

  الدراسة

  .عزوز - یتكون مجتمع الدراسة من موظفي و بعض المواطنین من بلدیة برج بن   :مجتمع الدراسة - ج

وتحلیلها ومن ثم  البیانات لتجمیع أساسیتین تینكوسیل و المقابلة الاستبیان باستخدام قمنا :عینة الدراسة -1

 في موظفي المتمثلة  و 34المقدر عددها  ختیار عینة البحثإ عمدنا إلىمجتمع البحث حیث  من خلال تفسیرها

 شملت حیث ، )مواطننا 16(و مجموعة من المواطنین المقیمین بالبلدیة)موظفا16(برج بن عزوز  بلدیة

الجامعات و لبلدیة برج بن عزوز و بعض الطلبة و خریجي  مصلحة التنظیم العام مستخدمي كل من الاستمارات

  .الأساتذة 
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 یلدیة برج بن عزوز في نظام الرقمنة و تقییم و تحلیل وتفسیر وصف: المطلب الثاني

 وفق تفسیرها مع الجداول في سنعرضها التي النتائج على تحصلنا وتفریغها الموزعة الاستبیانات تجمیع بعد

   .الدراسة محاور

 تفریغ معلومات المحور الأول/ أولا

  :التالي الجدول في المتمثلة النتائج على تحصلنا العینة ، لأفراد العلمي المستوى حیث من

  بالنسبة للموظفین داخل البلدیة / أ:

  النسبة المؤویة  التكرار  المؤهل العلمي

 %6.25  01  مهندس دولة في الاعلام الآلي

 %6.25  01  لیسانس

 %6.25  01  تقني سامي أو شهادة الدراسات التطبیقیة

 %31.25  05  بكالوریا

 %50.00  08  ثانوي

 %100  16  المجموع

  



  الفصل الثالث                                                                واقع الرقمنة في بلدیة برج بن عزوز

  

 حین في% 50 ثانوي بنسبة مستوى

 المستجوبین الآلي و الإعلامفي  

 نسبة وأخیرا الآلي، الإعلامسامي في 

 في والتنوع الاختلاف فإن الحال

 موظفي تمثل الفئة فهذه ذكرنا سابقا

 شهادة اللیسانس هي العینة تخص

 بدایة یمثل الحال في واقع وهذا

 فعالة بصورة واستخداماتها الوثائق
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مستوى لهم المبحوثین غالبیة أن أعلاه، الجدول نتائج

في   دولة مهندس شهادة على الحاصلین من6.25% 

سامي في  تقني لهم شهادة اللیسانس و الموظفین الذین

الحال وبطبیعةمن الموظفین الحاصلین علة مستوى بكالوریا 

ذكرنا سابقا وكما والأنشطة، الوظائف في وتنوع تعدد، علیه

تخص علمیة درجة أعلى أن القول یمكن ذلك على وبناءا

وهذا ثانوي، الثالثة السنة شهادة هي علمیة درجة وأقل

الوثائق مع للتعامل هامة إیجابیة مردودیات بتحقیق التفاؤل

  .المجتمع

لیسانس
6%

جامعي
%

ثانوي
50%

وصف المؤھل لعینة الموظفین داخل البلدیة
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نتائج خلال من یلاحظ      

 %6.25نسبة لكل من  بلغت

اللیسانس و الموظفین الذین شهادة على حاصلین

من الموظفین الحاصلین علة مستوى بكالوریا  31.25%

علیه یترتب العلمیة الدرجات

وبناءا, برج بن عزوز بلدیة

وأقل دولة، مهندس وشهادة

التفاؤل على تبعث مشجعة

المجتمع وتطویر تنمیة لخدمة

  

  

 

مھندس في 
الاعلام الالي

لیسانس7%
6 تقني سامي أو  

شھادة الدراسات 
التطبیقیة

6%

جامعي
31%

وصف المؤھل لعینة الموظفین داخل البلدیة
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  النسبة المؤویة

18.75% 

31.25% 

37.5% 

12.5% 

100% 

 

مستوى جید  لهم من فئة المواطنین

 37.5 بكالوریاال الأشخاص الذین یحملون مستوى

في حین البقیة تحمل مستوى الثانوي 
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  التكرار  المؤهل العلمي

  03  ماستر

  05  لیسانس

  06  جامعي

  02  ثانوي

  16  المجموع

من فئة المواطنین المبحوثین غالبیة أن أعلاه، الجدول نتائج

الأشخاص الذین یحملون مستوى البحث حیث مثلت نسبةیمكننا من استخلاص نتائج 

في حین البقیة تحمل مستوى الثانوي  18.75 % و الماستر  31.25 %نسبة اللیسانس

ماستر
19%

لیسانس
%

جامعي
37%

ثانوي
13%

وصف المؤھل بالنسبة لعینة المواطنین

الفصل الثالث                                                                واقع الرقمنة في بلدیة برج بن عزوز

 

 بالنسبة للمواطنین/ أ

المؤهل العلمي

ماستر

لیسانس

جامعي

ثانوي

المجموع

 

نتائج خلال من یلاحظ      

یمكننا من استخلاص نتائج 

نسبة اللیسانس بلغت حین في%

  . 12.5 %بنسبة 

لیسانس
31%

وصف المؤھل بالنسبة لعینة المواطنین
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 النسبة المؤویة

12.5 

56.25 

18.75 

12.5 

 100% 

 

غالبیة موظفي المصلحة هم من فئة الشباب الذین یتراوح 

ما یعطي للمصلحة روحا معنویة أو شبابیة 

: بـ 40-35و الإبداع و فهم الإجراءات بینما تأتي نسبة الأشخاص الذین تتراوح سنهم بین 

 لكل منها  % 12.5فأكثر بنسبة 
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 بالنسبة للموظفینوفقا لمتغیر السن 

 التكرار

2 

9 

3 

40 2 

 16 

غالبیة موظفي المصلحة هم من فئة الشباب الذین یتراوح  أن أعلاه، الجدول نتائج خلال

ما یعطي للمصلحة روحا معنویة أو شبابیة   وهو %56.25:سنة وهذا بنسبة تقدر بـ

و الإبداع و فهم الإجراءات بینما تأتي نسبة الأشخاص الذین تتراوح سنهم بین 

فأكثر بنسبة  40و  30-25بینما تمثل الفئة التي تتراوح أعمارها بین 

25-30 30-35 35-40 40أكثر من 
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وفقا لمتغیر السن لعینة اوصف  

 السن

25-30 

30-35 

35-40 

40أكثر من 

 المجموع

خلال من یلاحظ       

سنة وهذا بنسبة تقدر بـ 35- 30سنهم من 

و الإبداع و فهم الإجراءات بینما تأتي نسبة الأشخاص الذین تتراوح سنهم بین في العمل 

بینما تمثل الفئة التي تتراوح أعمارها بین    18.75%

 

 

  

أكثر من 

التكرار

النسبة المؤویة
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 النسبة المؤویة

37.5% 

25% 

18.75% 

18.75% 

100% 

  

المواطنین هم من فئة الشباب الذین 

بینما تأتي نسبة الأشخاص الذین تتراوح سنهم 

 18.75بنسبة  40-35و  35-30

0
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40

الفصل الثالث                                                                واقع الرقمنة في بلدیة برج بن عزوز

143 

  بالنسبة المواطنین وفقا لمتغیر السن

 التكرار

6 

4 

3 

3 

 16 

المواطنین هم من فئة الشباب الذین المبحوثین من غالبیة  أن أعلاه، الجدول نتائج

بینما تأتي نسبة الأشخاص الذین تتراوح سنهم  %37.5:سنة وهذا بنسبة تقدر بـ 30

35التي تتراوح أعمارها بین  تینبینما تمثل الفئ  

20-25 25-30 30-35 35-40
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وفقا لمتغیر السنلعینة اوصف 

 السن

20-25 

25-30 

30-35 

35-40 

 المجموع

نتائج خلال من یلاحظ     

30-25یتراوح سنهم من 

   %25: بـ 30-25بین

  .لكل منها  %

  

  

  

التكرار

النسبة المؤویة
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 النسبة المؤویة

12.5 

43.75 

6.25 

18.75 

6.25 

6.25 

6.25 

  

 

و هم  الإدارة الإقلیمیة أعوان

یحملون تأتي نسبة الأشخاص الذین 

یمثل موظفي عون حفظ البیانات الإقلیمیة نسبة 

0
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45
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 وصف متغیر الوظیفة بالنسبة للموظفین داخل البلدیة

 العدد الرتبة

 الإقلیمیة للإدارةعون حفظ بیانات 
2 

 إقلیمي إدارةعون 
7 

 إقلیمي إدارةمتصرف 
1 

 الإقلیمیة للإدارة
3 

 الإقلیمیة للإدارةعون رئیسي 
1 

 الإقلیمیة للإدارة الآلي للإعلام
1 

 الإقلیمیة للإدارة الآلي الإعلام
1 

 المجموع
16 

أعوانظفین هم من فئة و غالبیة الم أن أعلاه، الجدول نتائج

تأتي نسبة الأشخاص الذین  ثم %43.75:وهذا بنسبة تقدر بـالموظفین الذین یحملون مستوى الثانوي 

یمثل موظفي عون حفظ البیانات الإقلیمیة نسبة بینما    %18.75: بـ ملحق إدارة إقلیمي

عون 
حفظ 
بیانات 
للادارة 
الاقلیمیة

عون 
ادارة 
اقلیمي

متصرف 
ادارة 
اقلیمي

ملحق 
للادارة 
الاقلیمیة

عون 
رئیسي 
للادارة 
الاقلیمیة

تقني 
سامي 
للاعلام 
الالي 

للادارة 
الاقلیمیة

مھندس 
في 

الاعلام 
الالي 

للادارة 
الاقلیمیة
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وصف متغیر الوظیفة بالنسبة للموظفین داخل البلدیة

عون حفظ بیانات 

عون 

متصرف 

للإدارةملحق 

عون رئیسي 

للإعلامتقني سامي 

الإعلاممهندس في 

المجموع

نتائج خلال من یلاحظ     

الموظفین الذین یحملون مستوى الثانوي 

ملحق إدارة إقلیميمستوى جامعي في رتبة 

مھندس 
في 

الاعلام 
الالي 

للادارة 
الاقلیمیة

العدد

النسبة المؤویة
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كبقیة  %6.25نسبة  ) متصرف إقلیمي و مهندس دولة في الإعلام الآلي 

  .)%6.25(تقني سامي في الإعلام الآلي

 النسبة المؤویة

18.75 

75 

6.25 

100% 

 

و هو ما  غالبیة الموظفین كان التحاقهم بالوظیفة من قریب جدا

یبین حرص وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة على ضرورة تطبیق الرقمنة وذلك من خلال توفیر الإمكانیات 

 %75:سنوات بـ 6- 3نسبة الموظفین الذین تتراوح خبراتهم بین 
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متصرف إقلیمي و مهندس دولة في الإعلام الآلي (تمثل فئة الإطارات 

تقني سامي في الإعلام الآليالرتب الأخرى مثل عون رئیسي للإدارة الإقلیمیة و 

 لموظفي البلدیة

 التكرار سنوات الخبرة

 3 سنوات 03

 12 سنوات 06

 1 سنوات

 16 المجموع

غالبیة الموظفین كان التحاقهم بالوظیفة من قریب جدا أن أعلاه، الجدول نتائج

یبین حرص وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة على ضرورة تطبیق الرقمنة وذلك من خلال توفیر الإمكانیات 

نسبة الموظفین الذین تتراوح خبراتهم بین  مثلتحیث ,البشریة من خلال عملیات التوظیف 

 03الى  01من
سنوات

 06الى  03من
سنوات

سنوات 6أكثر من 
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تمثل فئة الإطارات  بینما 12.5%

الرتب الأخرى مثل عون رئیسي للإدارة الإقلیمیة و 

لموظفي البلدیة وصف متغیر الخبرة

سنوات الخبرة

03الى  01من

06الى  03من

سنوات 6أكثر من 

المجموع

 

نتائج خلال من یلاحظ     

یبین حرص وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة على ضرورة تطبیق الرقمنة وذلك من خلال توفیر الإمكانیات 

البشریة من خلال عملیات التوظیف 

التكرار

النسبة المؤویة
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الموظفین الذین تزید خبرتهم عن  أما

 النسبة المؤویة

50 

12.5 

37.5 

100 

 

 أكدفیما  تدریبیة في مجال الرقمنة  

أما الذین قاموا بدورة واحدة فیمثلون نسبة 

و هو ما یؤكد أن الدورات التكوینیة شملت بعض الموظفین المعنیین بالتعامل مع المعلومات الرقمیة 
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أما %18.75الذین تقل خبرتهم عن الثلاث سنوات فتشكل نسبة 

  . %6.25سنوات فتمثل نسبة 

 وصف متغیر الدورات التكوینیة لموظفي البلدیة في الرقمنة

 التكرارجحاث عدد الدورات 

 8 دورة أيلا توجد 

 2 دورة واحدة 

 6 اكثر من دورة واحدة

 16 المجموع

 اتوظفي المصلحة لم یقوموا بأي دور میبین الجدول السابق أن نصف 

أما الذین قاموا بدورة واحدة فیمثلون نسبة  %37.5:من دورة واحدة وهذا بنسبة تقدر بـ 

و هو ما یؤكد أن الدورات التكوینیة شملت بعض الموظفین المعنیین بالتعامل مع المعلومات الرقمیة 

لا توجد اي دورة دورة واحدة  اكثر من دورة واحدة
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الذین تقل خبرتهم عن الثلاث سنوات فتشكل نسبة  و الموظفین 

سنوات فتمثل نسبة )06(الستة

وصف متغیر الدورات التكوینیة لموظفي البلدیة في الرقمنة

عدد الدورات 

لا توجد 

دورة واحدة 

اكثر من دورة واحدة

المجموع

یبین الجدول السابق أن نصف      

 البعض بأنهم قاموا بأكثر

و هو ما یؤكد أن الدورات التكوینیة شملت بعض الموظفین المعنیین بالتعامل مع المعلومات الرقمیة   12.5%

  .فقط 

  

 

  

اكثر من دورة واحدة

التكرار

النسبة المؤویة
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  تفریغ معلومات المحور الثاني/ ثانیا 

بالإضافة إلى استخدام المقابلة لتوضیح بعض قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة في استمارة الاستبیان      

التنظیم التي تشمل شباك الحالة المدنیة و مكتب ترقیم السیارات و مكتب رخص على موظفي مصلحة الإجابات 

  :السیاقة و مكتب البیومتري فتحصلنا على النتائج التالیة

  هل تجید استعمال الكمبیوتر؟* 

 %100أن جمیع الموظفین یجیدون استعمال الكمبیوتر بنسبة تقدر  الاستبیانلاحظنا من خلال نتائج عملیة     

وهو عامل سهل على الموظفین التأقلم مع استعمال المعلومات الرقمیة بكل بساطة وسهولة وكذا معرفة بعض 

  .الموجودة و تصحیحها  الأخطاء

  هل تم اختیاركم على أساس المؤهل العلمي؟ *

و ذلك بنسبة  أن البلدیة لم تقم باختیار الموظفین على أساس المؤهل العلميكانت الإجابة على هذا السؤال      

و إنما تدخلت فیها عوامل أخرى مثل الأقدمیة والخبرة بینما كانت إجابة بعض الموظفین هي أنه  %62.5تقدر 

و هو ما یفسر وجود مجموعة من الموظفین  % 37.5:تم اختیارهم على أساس المؤهل العلمي بنسبة تقدر بـ

  .  حاملي شهادات في الإعلام الآلي

  هل كان الانتقال إلى الرقمنة عملیة سهلة؟ *

بعد تفریغ استمارة الاستبیان وجدنا أن الموظفین أكدوا أن عملیة الرقمنة كانت عملیة سهلة ولم تكن هناك      

أما الموظفین الآخرون فوجدوا صعوبة في التعامل مع   %62.5: صعوبة في التعامل معها  وذلك بنسبة تقدر بـ

و هو ما یبین وجود بعض التعقید في الإجراءات فیما یتعلق بالرقمنة   %37.5:نسبة تقدر بـالرقمنة وهذا ب
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تخوف  إلىخاصة في بطاقات ترقیم السیارات و التي كانت عملیة الانتقال إلیها بطیئة نوعا ما وذالك نتیجة 

  . ةمن العقوبات القانونیالخوف  كلالموظفین من الأخطاء الغیر مقصودة و التي تتطلب التنقل لتعدیلها و كذ

  هل تلقیتم دورات تكوینیة في مجال الرقمنة ؟*

موظفي المصلحة أنهم تلقوا دورات تكوینیة في عملیة الرقمنة غیر أن هذه الدورات غیر  %50یشیر نصف     

ع الأداء خاصة في مجال بطاقات ترقیم فكافیة بل یجب ان تكون هناك دورات أخرى وذلك لزیادة الكفاءة ور 

 وقتنا في لاهمیة العامل التكنولوجي نظراالسیارات التي سیتم الشروع في إعداد بطاقات ترقیم سیارات رقمیة 

 تتطور حدیثة تقنیات الموظف أو العامل على یفرض الذي مجتمع المعلومات، إلى العالم توجه وخاصة الحاضر

   .  المستمر التكوین بواسطة إلا ذلك یكون ولا اكبتها،مو  وبالتالي یجب بإستمرار،

  هل عدد الموظفین كافي؟* 

بینما یرى  %62.5:كانت الإجابة على هذا السؤال هي كفایة المورد البشري في المصلحة بنسبة تقدر بـ     

خاصة في حالة الغیاب أو العطلة  37.5%: بعض الموظفین أن هناك نقص في عدد الموظفین بنسبة تقدر بـ

  .  السنویة حیث یترك مكانه فارغا وإما أن یعوض موظف آخر یترك هو الآخر مكانه شاغرا

  هل تلتزمون حرفیا بتعلیمات الإدارة العلیا فیما یخص الرقمنة؟* 

وهذا ضروري لتسهیل وتمكین المواطن من استخراج  %100كانت الإجابة على هذا السؤال هي نعم بنسبة      

كافة الوثائق في اقرب الآجال وتقریب المواطن من الإدارة وهي تعلیمات صادرة من وزارة الداخلیة والجماعات 

باعتباره الوصایة وكذا المكلف بتسییر شؤون البلدیة بعد المحلیة و التي سهر كل من الوالي و رئیس الدائرة 

 .لتفعیلها و الوسائل الضروریة الإمكانیاتعلى تنفیذها حرفیا كما سخروا لها كافة  س الشعبي البلديتجمید المجل
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  هل یتم  تسجیل عقود الحالة المدنیة الكترونیا و بشكل دوري وفي مدة قصیرة؟

وبشكل دوري بعد تفریغ الاستمارة تبین ان تسجیل عقود الحالة المدنیة یتم في صورة جیدة وفي مدة قصیرة     

خاصة وأنه خصص لها یوم الثلاثاء كیوم یتم فیه  %100وهذا بعد استخلاص نتائج الاستمارة التي وصلت الى 

إرسال كافة العقود لمعالجتها وإرسالها عبر الشبكة الوطنیة عبر تطبیقة خاصة في السار فر بینما تسجیل العقود 

   .البلدي المؤشر علیه من طرف القاضي داخل البلدیة فیتم بشكل آلي بعد تسجیله في السجل

  التقلیدیة؟ بالطرق الحالة المدنیة برنامج مصلحة تقدمها التي والأعمال المهام مع البرنامج هل توافق* 

 التي والأنشطة المهام مع البرنامج لتوافق بالنسبة دلالة ذا فارقا هناك أن من خلال نتائج الاستبیان یظهر      

 بشكل النظام موافق أن المدنیة الحالة مصلحة موظفي من ، %81.25 أفاد حیث المدنیة، الحالة تقدمها مصلحة

 المدنیة، الحالة مصلحة مع مهام یتوافق لا بأنه ترى ،% 18.75 أن حین في ، المصلحة مهام و أعمال كبیر

 خاصة الرقمنة عملیة في الشروع عند المصلحة على شؤون القائمین كل استشارة عدم إلى رأیها حسب یعود والسبب

 من الكثیر لحل جاء البرنامج هذا أن القول، یمكن هنا ومن,المدنیة مصلحة الحالة في الطویلة الخبرة لهم الذین

 الحاضر الوقت في تتطلب التي للعقود والتقنیة الفنیة المعالجة وخاصة المصلحة، التي تعرفها التقلیدیة المشاكل

  .المواطنین لاحتیاجات ملائمة خدمات تقدیم أجل من المعالجة في الدقة، والسرعة،

  هل تحسنت الخدمات بعد تطبیق الرقمنة ؟* 

تشیر إجابة الموظفین على هذا السؤال بأن الرقمنة ساعدت على تحسین الخدمات داخ البلدیة حیث        

نیة و التي كانت تعاني من اكتظاظ اعتبرت نقلة نوعیة في مجال الإدارة المحلیة خاصة في مصلحة الحالة المد

وذلك بسبب  %25لا بنسبة : بعض الموظفین بـ إجابةبینما جاءت   %75:و طوابیر كبیرة و هذا بنسبة قدرت بـ

حیث شكلت الأخطاء في التسجیل و و قانونیة  إداریةبعض العوائق التي صاحبت عملیة الرقمنة من إجراءات 

الأخطاء القدیمة في السجلات و تعطل الشبكة الوطنیة أو ثقلها في حالة الإكتضاض مثل ما جرى في حالة 
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حول ارتفاع الضریبة  إشاعة إطلاقاستخراج جواز السفر البیومتري و بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة عند 

  . عوائق تعرقل المواطن من استكمال ملفاته 2017لسنة  التي كانت متوقعة في قانون المالیة

  هل عدد الأجهزة كافي لتحقیق رضا المواطنین؟

بعد تفریغ استمارة الاستبیان وجدنا أن الموظفین أكدوا أن عدد الأجهزة كافي لتسییر مصالح المواطنین      

وذلك  % 25: موظفین بنسبة قدرت بـفیما فند ذلك بعض ال  %75:وذلك بعد تأكیدهم على ذلك بنسبة قدرت بـ

  . راجع إلى وجود الاكتظاظ في طوابیر الانتظار في بعض الفترات

  هل هناك أخطاء في الرقمنة؟

التي  %100أشارت النتائج المتحصل علیها أن هناك أخطاء في عملیات الرقمنة وهذا وهو ما تفسره نسبة     

صرح بها موظفو المصلحة وذلك راجع إلى مجموعة من الأسباب فمثلا على مستوى الحالة المدنیة فرقمنة 

سجلات الحالة المدنیة كانت في فترة قصیرة وبوتیرة سریعة حرصا من وزارة الداخلیة على التسریع في العملیة و 

البسیطة التي یمكن تداركها من طرف الإدارة  تقریب المواطن من الإدارة وهو ما أدى إلى وقوع بعض الأخطاء

المعنیة بمجرد تقدم المواطن إلى الإدارة وتقدیم طلب التعدیل و كذا الحال بالنسبة لمكتب بطاقات ترقیم السیارات 

و رخص السیاقة فوجود أخطاء في الشبكة یعرقل عملیة استخراج هذه الوثیقة الى حین تعدیلها من طرف الإدارة 

  .المعنیة 

  ؟)صیانة –تفتیش (هل هناك متابعة دوریة من طرف المختصین

و هذا من   87.5%أشارت النتائج المتحصل علیها أن متابعة المختصین هي دوریة وهو ما تأكده نسبة     

خلال مجالس التفتیش الإداریة و زیارة الوالي خصیصا إلى البلدیة و التأكد من انطلاق جمیع عملیات الرقمنة 

نقلها من جهاز الوصایة إلى البلدیة بینما یرى بعض الموظفین أن هذه المتابعة غیر كافیة ویجب ان  خاصة بعد
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لمراقبة سیر العملیات والتخلص من العوائق التي یمكن ان تواجه عملیة الرقمنة خاصة و تتبعها دورات تفتیش 

    . %12.5أنها عملیة جدیدة وهو ما مثلته بنسبة 

  بین الوحدات الإداریة؟ هل هناك تنسیق جید *

أشارت النتائج المتحصل علیها أن التنسیق بین الوحدات الإداریة ضعیف ولیس بالوتیرة التي كانت منتظرة      

لضعف الاتصال الفعال و وذلك  62.5% :و هو ما أكدته نسبة الاستبیان المتحصل علیها و التي قدرت بـ

الرقم الخاص بالولایة والذي خصص للبلدیة لیس في الخدمة وكذلك  أنوجود حلول لبعض العوائق خاصة 

في الدائرة  الأعمالبعض  أنصعوبة الاتصال بالولایة بینما یبقى الاتصال مع الدائرة حسن نوعا ما خاصة 

الذین غادروا أماكن عملهم بعد توظیفهم في مناصب دائمة قبل التشغیل  كانت قائمة على أصحاب عقود ما

من الذین أكدوا على أن هناك تنسیق بین   %37.5في حین تحصلنا على نسبة آخرین على التقاعد وإحالة 

و هو ما یفسر تنقل الموظفین من البلدیة للدائرة لحل بعض العوائق أو الاستفادة من  مختلف الوحدات الإداریة

لدائمة بالإضافة لبطاقات ترقیم ؟لب الوثائق الرسمیة مثل رخص السیاقة المؤقتة و ا-التجارب السابقة وكذا ج

  .السیارات بعد الإمضاء على وصل الاستلام 

   هل هناك موقع الكتروني للتواصل مع البلدیة؟* 

بینما  %62.5:تشیر النتائج المتحصل علیها أن البلدیة تملك موقعا لها على الانترنیت وذلك بنسبة قدرت بـ     

یرجع تفسیرهم لذلك أن و   %37.5:عا خاصا بها بنسبة قدرت بـیرى البعض الآخر أن البلدیة لا تملك موق

البلدیة تملك موقعا في الفایسبوك وهذا الموقع غیر كافي بل غیر معترف به وغیر نشط لان الموقع یسمح 

للمواطنین بالبلدیة بالتعرف على كل جدید بالبلدیة و أخذ الاستعلامات و تمكین المواطن من استخراج بعض 

  .التسجیل للحصول على الوثائق التي یریدها من خلال الموقع الوثائق و

  هل ترى أن هناك انعكاسات سلبیة یخلفها الانتقال من الشكل التقلیدي الى الشكل الحدیث أي الرقمنة؟ *
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 الشكل التحول من إنعكاسات بین من أن یرون العینة أفراد من ،% 87.5 أن خلال نتائج الاستبیان من یتضح

 نتیجة بالطبع وهذا المدنیة، مصلحة الحالة آداء في السرعة تحقیق هو الإلكتروني الشكل إلى للسجلات التقلیدي

 العملیة تكون أین ، الشكل الإلكتروني على أساسا تعتمد التي  الحدیثة التكنولوجیا وسائل استعمال لأن منطقیة،

فالإستعانة  معلوم، هو كما التقلیدي، بالشكل مقارنة المقدمة الخدمات في الدقة إلى ذلك ترد  و وأدق أسرع بشكل

 مردودیة رفع مباشر في بشكل تساهم المدنیة، الحالة مصلحة في المختلفة والمهام الأنشطة في الحدیثة بالوسائل

 تقلیص إلى سیؤدي بأنه 12.5% ترى نسبة حین في جهد، وبأقل بدقة تقدیمها للمواطن وبالتالي وتنوعها، الخدمات

 على القضاء وبالتالي والوظائف، المهام من الكثیر تدمج الشكل الإلكتروني، تطبیق عند وبالفعل العمال، عدد

 الإستغناء إلى سیؤدي الإلكتروني الشكل أن نلاحظ كما النصف، إلى العمال عدد العمل، ویتقلص في الإزدواجیة

 .المدنیة الحالة عقود إستخراج في السجلات الأصلیة إستعمال على الكلي

  ؟serveurهل هناك أعطال متكررة في جهاز السار فر * 

أن هناك أعطال في جهاز السار فر  %62.5أكدت نتائج الاستبیان التي صرح بها الموظفون بنسبة         

"serveur  " إلا أن هذه الأعطال بسیطة و مؤقتة لا یمكن أن تؤدي إلى تأخیر مصالح الموطنین إلا في

انه  %37.5حالات نادرة جدا وهي حالات شاذة ولا یقاس علیها بینما یشیر بعض الموظفین الذین یشكلون نسبة 

غییر و هو ما یؤدي لا توجد أعطال وإنما هي أخطاء في بعض المعدات التي یمكن أن تتعرض للمس أو الت

  .الى عرقلة العملیة لبضع ساعات فقط و هي لیست أعطال بالمعنى الصحیح

  برامج حمایة لحمایة البیانات و المعلومات؟ یحتوي البرنامج علىهل * 

برامج الحمایة لحمایة البیانات و على وجود  أكدوا بعد تفریغ استمارة الاستبیان وجدنا أن الموظفین     

 البرنامج یمیز ما أن إضافة وذلك لحمایة المعلومات من التلف أو الفیروسات %62.5بنسبة المعلومات 

موثوقیة  أو سریة ذلك ویعني ، المعلومات بحمایة تسمح التي السر كلمات على ھو توفره المستخدم

 بأن كما ترى بذلك، لھم مخول غیر أشخاص قبل من علیھا یضطلع ولا لا تكشف بحیث المعلومات ،
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 الرقمیة التقنیة أن %37.5بینما ترى نسبة   والقرصنة، السرقة ضد الحمایة وسائل على یتوفر البرنامج

 الحواجز تكسیر المعلومات،و أصبح من الممكن  الممكن وقیمة ھویة على جدري بشكل أثرت قد الحدیثة

 بل وإختزال، اء،إقتن السھل من وبات الجدید الرقمي بشكلھا خصوصا المعلومة تحمي التي الأمنیة

 المعلومة تحمي التي الأمنیة الحواجز تكسیر من الممكن وأصبح المختلفة، المعلوماتیة الأنساق وإختراق

  .الجدید الرقمي بشكلھا خصوصا

  تفریغ معلومات المحور الثالث/ ثالثا 

حول الخدمات هو محور متعلق بمجموعة من الأسئلة التي تجیب علیها فئة المبحوثین من المواطنین  و    

  .النتائجمجموعة من  إلىللوصول  التي تقدمها مصلحة التنظیم

  هل أنت راض عن خدمات الرقمیة التي تقدمها البلدیة؟* 

بعد تفریغ استمارة الاستبیان الخاصة بالمواطنین و التي تكشف في جزء منها عن مدى رضاهم عن      

عن رضا المواطنین عن  %68.75الخدمات التي تقدمها البلدیة خاصة في عملیة الرقمنة كشفت النتائج بنسبة 

تظار وفي نفس السیاق نجد طوابیر الانتظار و مدة الانتلك الخدمات و تغیرها جذریا و هو ما قضى على 

غیر راضین عن تلك الخدمات التي تقدمها البلدیة خاصة و   31.25 %بعض المواطنین الذین یشكلون نسبة 

أن جوازات السفر البیومتریة و بطاقات التعریف الوطنیة تستغرق مدة زمنیة طویلة نوعا ما لاستخراجها  و كذا 

 .بالنسبة لبطاقات ترقیم السیارات 

  ؟ )الحالة المدنیة( ل هناك بطئ في تسلیم الوثائق ه*   

خاصة  100 %أكدت نتائج الاستبیان انه لم یعد هناك تأخیر في تسلیم وثائق الحالة المدنیة وذلك بنسبة     

  ).الوفاة - الزواج –المیلاد (بعد رقمنة جمیع سجلات الحالة المدنیة 
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  ؟)الحالة المدنیة(هل هناك أخطاء في الوثائق * 

بینما  %87.5لاحظنا من خلال نتائج الاستبیان أنه لا توجد أخطاء في وثائق الحالة المدنیة و ذلك بنسبة     

انه توجد بعض الأخطاء في بعض وثائق الحالة المدنیة سواء كانت في  %12.5یؤكد بعض المواطنین بنسبة 

سجلات الحالة المدنیة و التي مازالت عملیات التسجیل عند انطلاق عملیة الرقمنة أو الأخطاء علة مستوى 

و لم یتم إتخاذ قرار بشأنها على الرغم من طلبات التصحیح التي قدمتها مصلحة التنظیم إلى القاضي  ةعالق

  .المسؤول

  ؟)شهادات الحالة المدنیة(هل مازالت هناك مشاكل في التنقل من أجل جلب الوثائق*  

 الأشخاص أنانه مازالت هناك مشاكل في عملیة الرقمنة خاصة % 62.5بنسبة أكدت نتائج الاستبیان      

وشهادات میلاد السجل الأصلي یتنقلون إلى بلدیاتهم الأصلیة ) المنسیین(شهادات المیلاد  أحكامالذین لدیهم 

لإستخراج شهادات میلادهم الأصلیة و ذلك بسبب عدم تطابق شكل شهادة المیلاد المعتمدة في عملیة الرقمنة 

إلى عدم وجود مشاكل   %37.5بینما یشیر بعض المواطنین بنسبة    قیة أشكال شهادات المیلاد الأخرىمع ب

 . رقمنة سجلات الحالة المدنیة في 

  هل تصحیح الأخطاء یتطلب وقتا كبیرا لاستخراجها من الشبكة الوطنیة؟* 

ا مع استحداث الرقمنة في البلدیة وهو أكدت نتائج الاستبیان أن تصحیح الأخطاء لم یعد یتطلب وقتا كبیر       

و ذلك راجع للتسهیلات التي وضعتها وزارة العدل من خلال المحاكم و بالإضافة  %81.25ما أكدته نسبة 

أیضا إلى تحدید یوم الثلاثاء كیوم ترسل فیه جمیع البلدیات التسجیلات في جمیع أنواع العقود و كذلك جمیع 

وهي مدة زمنیة لا ولایة  48یة ثم تقوم هاته الأخیرة بإرسالها إلى جمیع بلدیات التصحیحات لیتم إرسالها للولا

أن تصحیح الأخطاء یتطلب كثیرا من الوقت بسبب  %18.75بینما یرى البعض بنسبة ,تتجاوز الأسبوع
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و إمكانیة تسجیل تصحیح العقود في السجلات و التماطل في الإجراءات الإداریة بین المحكمة و البلدیة 

   .تسجیلها عبر الشبكة الوطنیة 

  هل هناك بطئ كبیر في استخراج الوثائق البیومتریة؟* 

أن وثائق البیومتري تتطلب وقتا كبیرا في استخراجها و ذالك راجع إلى بعد مركز  %62.5أكدت نسبة        

الإنترنیت والأخطاء التي استخراج الوثاق البیومتریة و إلى عدم فهم المواطن لعملیة التسجیل عبر ) غواطالأ(

یرتكبها في عملیة التسجیل و إلى عامل الإكتضاض و ثقل الشبكة و ضعف الانترنیت أو إنقطاعها في العدید 

حیث أن مدة الاستلام  إلى عدم وجود بطئ في استلام وثائق البیومتري  %37.5بینما تشیر نسبة  من الأحیان

للإجراءات التقلیدیة التي یمكن أن تتجاوز في ذلك الوقت مدة  یوما وهي مدة معقولة بالنسبة 15لا تتجاوز

  .الشهرین للاستلام

  هل هناك تعقید في الإجراءات البیومتریة؟* 

عدم وجو تعقید في إجراءات البیومتریة خاصة و أن جمیع الوثائق یمكن  إلى %68.75تشیر نسبة       

صعوبات على  أيالذي یوجه المواطن في حالة و جود  الإداريدور الوسیط  إلىاستخراجها من البلدیة إضافة 

ر رسالة ظلا تتطلب من المواطن سوى بضع دقائق فقط لیتم تسجیله و ینت ملیة التسجیلع إنالمواطن حیث 

SMS في حین ,المعني ) أو بطاقة التعریف البیومتریة –جواز سفر (في الهاتف النقال فور استلام البلدیة لوثیقة

  .الى وجود بعض  المواطنین الذین یشتكون من وجود تعقید في الإجراءات البیومتریة  %31.25بة تشیر نس

  هل هناك تقصیر من الموظفین؟* 

أن موظفي مكتب البیومتري یقومون بمهامهم على أكمل وجه  %100: تشیر نتائج الاستبیان و التي تقدر بـ     

  . و أنه لا یوجد تقصیر من طرفهم وذلك لسهولة الإجراءات التي یقومون بها و التي بسطتها عملیة الرقمنة 
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  هل هناك بطئ في استخراج بطاقة ترقیم السیارات؟* 

ود تأخیر في استخراج بطاقة ترقیم السیارات إلى عدم وج %56.25:تشیر نتائج الاستبیان و التي تقدر بـ     

خاصة و أن الوالي طالب بتسلیم  ,السیاراتأن هناك تأخر في تسلیم بطاقات ترقیم  %43.75بینما ترى نسبة 

  .بطاقة ترقیم السیارات في نفس الیوم التي تسجل فیه و عدم تأخیر المواطن

  هل هناك أخطاء في بطاقات الترقیم؟ * 

بوجود أخطاء في بطاقات ترقیم السیارات و لكنها أخطاء  %68.75:ئج الاستبیان و التي تقدر بـتشیر نتا      

أو عن طریق الإتصال بالبلدیة محل الخطأ لتصحیحه عبر الشبكة بسیطة تتم معالجها على صعید البلدیة فقط 

ووضع ختم التصحیح و  أو بتقرب المواطن الى البلدیة التي سلمت له هاته البطاقة لیتم تصحیحها إداریا

  إلى عدم وجود أخطاء في بطاقات ترقیم السیارات  %31.25بینما تشیر نسبة , تصحیح الخطأ الوارد في الشبكة 

  هل ترى أن هناك نقص في عدد الموظفین؟* 

بعد تفریغ نتائج الاستبیان توصلنا إلى أن عدد الموظفین في مكتب ترقیم السیارات كافي لتسییر المكتب     

أن عدد الموظفین غیر كافي خاصة في الحالات المرضیة  %18.75في حین ترى نسبة  %81.25وذلك بنسبة 

و العطل السنویة إذ لا یوجد هناك شخص معین ینوب الموظف الذي یستلم ملفات المواطنین وهو ما یؤدي إلى 

  .انزعاج الكثیر من المواطنین في بعض الأحیان بسبب تعطل مصالحهم
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  تفریغ معلومات المحور الرابع/  رابعا

ماهي أهم الفروقات المسجلة عند تطبیق الرقمنة و ذالك بالمقارنة بالإدارة التقلیدیة في بلدیة برج بن * 

 عزوز؟

التي ساهمت عملیة الرقمنة في  مجموعة من النتائج إلىبعد تفریغ استمارة الاستبیان وتحلیلها خلصنا     

الداخلیة و الجماعات المحلیة إلى تحسینها و العمل على رفع  وزارةالوصول إلیها وهي نتائج طالما سعت 

  :كفاءتها نزولا عند تلبیة طلبات المواطن و تقریب الإدارة منه و تمثلت في النتائج التالیة

 زیادة انجاز الأعمال في وقت اقل . 

 زمان و المكان و لو نسبیاإلغاء حاجز ال . 

 التخلص من الأعمال البیروقراطیة الروتینیة. 

 الاستغلال الأمثل و التخلص من كثرة استعمال الأوراق. 

 نقص احتجاجات المواطنین على بطئ العملیات الإداریة. 

 تكریس الشفافیة في المعاملات الإداریة. 
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 :المقترحات و التوصیات

على الرغم من النتائج المتوصل إلیها مازالت عملیة الرقمنة لم تعمم على كامل وثائق الحالة المدنیة على     

أو عدم تكرار عدم الزواج  شهادةو مستوى الشباك الوحید لأن الرقمنة شملت فقط عقود المیلاد و الوفاة و الزواج 

و بعض التعدیلات  إلى بالإضافةالحالة المدنیة الأخرى  في انتظار تعمیم عملیة الرقمنة على باقي وثائقالزواج 

وذلك من خلال إدخال الشكل الأصلي لها  matrice)(الدفتر الأصلي) 16(نخص بالذكر شهادة میلاد

تم تسجیلهم الذین واستخدامه وطنیا وكذا الحال بالنسبة لشهادة میلاد المنسیین الذین لدیهم أحكام قضائیة أي 

  .  لهم شهادة میلاد بشكل خاص أیضا عبر حكم قضائي هم

ضرورة إدخال شهادات میلاد المواطنین الجزائریین المولودین بالخارج لیتم استغلالها عبر مختلف بلدیات  - 

  .بالخارجالوطن بالتنسیق مع قنصلیاتهم 

لیتم استخدامها  و الانجلیزیة في الشبكة الوطنیةجمیع وثائق الحالة المدنیة بالغتین الفرنسیة  إدخالضرورة  - 

  .من طرف الجالیة الجزائریة 

رفع مستوى الأداء لدى الموظف التمكین و بالإضافة إلى ضرورة القیام بالدورات التكوینیة التي تلعب دورا كبیرا  - 

  .بالبلدیة فیما یخص بالرقمنة

  .الموجود بالأغواطضرورة وجود تنسیق بین البلدیة ومركز تشكیل البطاقات وجوازات السفر البیومتریة  - 

ضرورة تفعیل التنسیق ما بین البلدیة و الولایة و باقي البلدیات فیما یخص بطاقات ترقیم السیارات و منح   - 

  .موظفي المكتب الحمایة القانونیة الكافیة 

 اتإنشاء نافذة رقمیة لبلدیة برج بن عزوز  تتوفر فیها جمیع المعلومات الخاصة بطریقة الحصول على الخدم - 

  . من غیر القدوم إلى البلدیة 
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و طرح أفكار عمل ) الالكتروني(تشجیع الموظفین على التقدم للإدارة بمقترحات لتطویر برنامج العمل الرقمي - 

حلول تساعد في  إلىجدیدة بحریة كاملة مع ضمان انتقائها و مناقشتها بسلبیاتها و ایجابیاتها  بغرض الوصول 

   .دارة المحلیةنجاح عملیة الرقمنة في الإ

  

 



  خاتمة
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    :خاتمـة

 الرقمنة مجال في خاصة و ثورة المعلومات التكنولوجیة اأفرزته التي التطورات أن إلى نخلص دراستنا ختام وفي    

 من والتقنیة والبشریة المادیة الإمكانیات جمیع  ها من خلال توفیرتوفیر  إلى الدول العدید من سعت هي مشاریع،

 كوادر وإعداد تحتیة بنى توفیر عبر التكنولوجیا هذه تسریع لعمل علىذلك باو  التغیر التحول و هذا إنجاح أجل

  .التقنیات  هذه لمثل ومؤهلة متخصصة بشریة

وقد شاهدنا أن العدید من دول العالم و نخص الغربیة منها التي كانت سباقة إلى تأسیس المشاریع الرقمیة      

على جمیع المستویات وحرصا منها على تسهیل توفیر الخدمات و المعلومات  او ذلك إدراكا منها لأهمیته

ت العدید من الدول العربیة إلى تطبیق مشاریع الرقمنة في العدید من المجالات و كانت دعم من هنا ,للأفراد

التي وفرت الإمكانیات المادیة و البشریة و سنت التشریعات لتطبیق الرقمنة و الجزائر من بین هاته الدول 

 .  حمایتها من جمیع الأخطار 

 اجتازت فهي قد الرقمنة إلى التقلیدیة من الإدارة مجال في التدریجي الجزائر تحول بعد هأن من الملاحظو      

من خلال تطبیق  الواقع ، ارض على الرقمنة تطبیقوهذا عن طریق  ، المتطورة الدول بركب للحاق خطوات كبیرة 

الحالة المدنیة و بطاقة ترقیم :یلي و التي تجسدت فیمامجموعة من المشاریع لرقمنة إدارة الإدارة المحلیة 

ومؤخرا قامت برقمنة مكتب  سیارات و رخص السیاقة و جوازات السفر و بطاقات التعریف البیومتریةال

  .ع جوانبها بعد یالعملیة مازالت لم تستوفي جم أن إلاالانتخابات 

في جمیع مكاتب مصلحة   الخدمات المقدمة ا إلى طبیعةنظر  ما حد إلى نجح قد نرى أن مشروع الرقمنة  وعموما

في الحالة المدنیة أو رخص السیاقة أو بطاقات ترقیم سواء  ,المقدمة  الوثائقالتنظیم و من خلال مجموعة 

وهو الأمر الذي یؤكد أن هذا المشروع یمكن  , البیومتریة الوطنیة التعریف بطاقة و السفر جوازالسیارات و حتى 

 تكنولوجیا بتطبیق الإدارة ةعصرن خلال من سواء حد على , المواطن وعلى الحكومة على لفائدةبا بأن یعود

 هذا إنجاز لكن ,البیروقراطیة عن والبعد الشفافیة مفهوم إرساء إصلاح عبر الإدارة من المواطن تقریبو  المعلومات
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البشري و  الشق في خصوصا تجاوزها الإداریة المنظومة لزمستی التي والنقائص العوائق من مجموعة وجود ینفي لا

    ..عملیة الرقمنة بالصورة المرسومة لها  لتحقیق الشاملة البنیة لتوفیر التقني
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 95.................................................................التجربة الكندیة :المطلب الثاني 

  97..............................................................التجربة البریطانیة :المطلب الثالث

 100.....................................تجارب الدول العربیة في مجال الرقمنة :المطلب الثاني
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 105...................رالجزائ في العمومیة الخدمة على وأثرھا الرقمنة  تجربة: المبحث الثاني 

 105..................................الجزائر في الرقمنة إلى التحول إرھاصات : الأول المطلب

 106..........................................البنیة التحتیة الالكترونیة في الجزائر:المطلب الثاني

 108..................................2013 - 2008 الإلكترونیة الجزائر مشروع:الثالثالمطلب 

  111.........................دوافع ومراحل تطبیق الرقمنة في الجماعات المحلیة  :المبحث الثالث

  111.............................دوافع التحول إلى الرقمنة في الجماعات المحلیة: المطلب الأول

  120..................................مراحل تطبیق الرقمنة في الجماعات المحلیة:المطلب الثاني

  123.............................................................آثار تطبیق الرقمنة  :المطلب الثالث

VI- 126............. ..................................واقع الرقمنة في بلدیة برج بن عزوز:الفصل الثالث  

  128...................................................تقدیم عام لبلدیة برج بن عزوز: المبحث الأول

  128..................................................................التعریف بالبلدیة:المطلب الأول

  131.................................................................یكل التنظیميالھ: المطلب الثاني

  132................................البنیة التحتیة للرقمنة في بلدیة برج بن عزوز: المبحث الثاني 

  132............................................................مكتب الحالة المدنیة :المطلب الأول

  133........................................مكتب إصدار بطاقات ترقیم السیارات :المطلب الثاني

   138...............................................مكتب استخراج رخص السیاقة :المطلب الثالث

  140......و جواز السفر البیومتري مكتب استخراج و وثائق بطاقة التعریف  :المطلب الرابع 

  143..................................................و تحلیلها أداة الدراسة تفسیرها: المبحث الثالث

  143.....................................................منھج الدراسة و متغیراتھا: المطلب الأول

  144.....لدیة برج بن عزوزبفي  نظام الرقمنة وتفسیر و تقییموصف و تحلیل : المطلب الثاني

  165...........................................................مقترحات و توصیات:المطلب الثالث

 :خاتمة

 




