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مقدمة

أ

یعتبر الإنسان مدني بطبعه لأنه بحاجة لسد حاجیاته المختلفة والتي لیس بإمكانه أن 
عقود هذه اجتماعي تحكمه نظم قانونیة عن طریق إبرام یوفرها بمفرده، فهو بحاجة إلى محیط 

)1.(قیام تلبیة رغبات المستهلكالأخیرة التي تكون هي أساس 
جمیع ملحوظ في إلى تغییر التي جرت في مجال التكنولوجیا أدتإن سلسلة التطورات 

لا أضحواي شبكة الأنترنت مستخدمأنحیث . ة یثقافال.یةقتصادالا،ةیسیاسالمناحي الحیاة 
التطور السریع الذي یشهده إلىا راجع هذم، و ا في الحصول على مبتغاهكبیر اجهدونیبذل

عمق التغییر والتحول ودراسة الآثاركان لزاما تسلیط الضوءعلى ذا لالمجال الالكتروني،
)2.(البنیة التحتیة الداعمة لنموهة الحاصلین في أنماط الحیاة ومن ثم

وقد عرف الأنسان في بدایة معاملاته التجارة التقلیدیة، هذه الأخیرة تمیزت ببعض 
الخصائص التي تخدم المرحلة التي سادت خلالها، غیر أنه یعاب علیها انها تستغرق الوقت 

فهي تعتمد على الأسالیب التقلیدیة والتي تتم عن الطریق التسلیم المادي للمبیع ودفع . والجهد
إلا ان حتمیة التأقلم مع مستجدات الحیاة و متطلباتها فرض . الخ ..أسالیب الوفاءالثمن بجمیع

منها السرعة في : ظهور التجارة الالكترونیة ، والتي اظهر التعامل بها جملة من الممیزات 
التعامل ، وإمكانیة التطلع على اكثر من سلعة بطریقة سریعة غیر ملموسة وافتراضیة بنقرة 

وقد كان تأثرها بهذا التغیر أو التطور .أهم مقومات الاقتصادالالكترونیةبر التجارةتعتو . واحدة 
حیث ظهر ما یسمى ،على عقود التجارة التقلیدیةاأثر ملحوظا في السنوات الأخیرة والذي ترك 

.3طرفا فاعلا فیه المستهلك یعدالانترنت و الذي بالتسوق عبر
، وأسالیب متطورة التجارة الالكترونیة تطورات متسارعةرف فیهعتوفي الوقت الذي 

لا یأخذ بعین غالباالذينحو الربح السریع اسعیو الإعلانالالكترونیین، الدعایة و مدعمةب
وسیلة، بأي إلىتحقیق الربحفي مقدمة أولویاتهالسعییأتيبل ، الاعتبار شروط الصحة و السلامة

و التغاضي على الالكتروني ال التلاعب و الغش و الاحتیالأمر الذي قد یسلك فیه المهنیمسلك

مذكرة ماجیستیر في ،)دراسة مقارنة في الفقه الإسلامي( الذي یتضمن حالة استغلال سلطة القاضي في العقد محمد تواتي، )1
.1قانون فرع مسؤولیة مهنیة جامعة مولود معمري، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، تیزي وزو، ص 

ة مولود معمري تیزي مذكرة ماجیستر في القانون فرع المسؤولیة المهنیة جامعحمایة المستهلك الالكترونيغدوشي نعیمة )2
.03و02ص2012وزو

،مجلة الحقوق والحریات العدد الرابع جامعة ضمانات المستهلك المتعاقد وفقا لقانون الممارسات التجاریة الجزائريلعور بدرة، )3
.120ص 2017محمد خیضر بسكرة أفریل 



مقدمة

ب

و للمستهلك نفسها كموضوع مهم من شانه كفالةقانونیة حمایة فرضت لذلك . سلامة المستهلك
كان لزاما الاخذ بعین الاعتبار إرساء جملة ، وعلیهفي العملیة التعاقدیة یز مكانة المستهلكتعز 
.عامة و الالكترونیة خاصة الطرق الاحتیالیة من المستهلك الضمانات لحمایة من 

موضوع الحمایة المدنیة للمستهلك من الغش أهمیةتبرز على ما سبقتأسیسا
موضوع المستهلك الالكتروني والتجارة الالكترونیة التي تكملذلك انه من المواضیعالإلكترونی

اهتمامات الباحثین من تفي وقت وجیز وأصبحالتي فرضتأنفسها. من المواضیع الحدیثةوهي 
المصطلحات ذات الصلة بأبجدیاتالتعریف إلىهذه المذكرة تسعى أنكما .القانونیین

طرق إغفالالغش الالكتروني والمستهلك الالكتروني، دون التجارة الالكترونیة و بالموضوع ك
الفروقات الموجودة بین إبرازمن خلال یتأتىإلاوهذا لا . في البیئة الرقمیةالأخیرحمایة هذا 

، لأنه هو المقصود لهالمستهلك التقلیدي والمستهلك الالكتروني وبیان الحمایة المدنیة المقررة 
في هذه العملیة التعاقدیة فهو یعتبر المستهدف الأول من طرف أصحاب النوایا السیئة من 

لقائمة من طرف المنتج لأن الأسالیب الإحتیالیة ا) 4(. خلال محاولة غشه والتلاعب بمصالحه
كثیرة كغموض الشروط الموجودة في العقد والتلاعب وعدم ارجاع السلعة في حالة وجود عیب 

تعتبر معاملات إلكترونیة ظهرت في الأونة الأخیرة تكون غالبا في صالح المنتج كل هذه.خفي
) 5.(جارة التقلیدیةلاعتمادها على دعامات إلكترونیة بعیدة عن المادیات المتعود علیها في الت

:تكمن أهمیة الدراسة في:أهمیة الدراسة
یعتبر موضوع الدراسة المستهلك الإلكتروني والتجارة الإلكترونیة من المواضیع الحدیثة 

فنجد التطور التكنولوجي عامة والتجارة الإلكترونیة خاصة قد . التي ظهرت في الأونة الأخیرة
.مرموقة وأصبحوا من الدراسات الحالیةفرضوا أنفسهم وقت وجیز وفي مكانة

: تهدفهذهالدراسةالى: أهدافالدراسة
معرفةالتجارةالالكترونیةوطرقحمایةالمستهلك.1
مدىالفروقاتالموجودةبینالمستهلكالتقلیدیوالمستهلكالالكترونیوبیانالحمایةالمدنیةالمقررةللمستهل.2

.ك

مجلة الحقوق والحریات جامعة محمد الإلكترونیة ،الحمایة المدنیة للمستهلك في نطاق التجارة عباس زواوي، سلمى مانع، ) 4
.304ص 2017خیضر العدد الرابع، أفریل 

، دراسة مقارنة ، الحمایة المدنیة للمستهلك في عملیة التسوق الإلكتروني في القانون الفلسطینيأنور جمعة علي الطویل، ) 5
.2ص 24/05/2017لبنان یوم / المنعقد في طرابلسجامعة فلسطین، غزة، كتاب أعمال مؤتمر الجرائم الإلكترونیة 



مقدمة

ج

لالكتروني؟ما مدى فعالیة حمایة المستهلك مدنیا في مواجهة الغش ا.3
:الموضوع كما یليإشكالیةیمكن لنا صیاغة وعلیه

لقد اعتمدت للإجابة على هذه الإشكالیة المنهج التحلیلي، الذي یعد المنهج الأنسب 
لتوضیح الرؤى الفقهیة و تحلیل النصوص القانونیة بما من شانه الحصول على معرفة الدقیقة 

.و الإجابة على تساؤلات الدراسة
سنتناول في الفصل الأول الإطار النظري لحمایة . قسمت دراستي إلى فصلینهذا و قد

المستهلك من الغش الالكتروني، فیما سنتناول الفصل الثاني آلیات الحمایة المدنیة للمستهلك 
.من الغش الالكتروني
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:تمهید
إن اتســاع رقعــة تكنولوجیــا المعلومــات واســتخدام الانترنــت مــن قبــل الأفــراد أدى إلــى خلــق 
ــــا بالنســــبة للاســــتخدام التجــــاري كتخفــــیض النفقــــات وســــرعة الاتصــــال وســــرعة  العدیــــد مــــن المزای

ة التـي تتطلـب كترونیـة سـریعة علـى غـرار العقـود التقلیدیـالعقد بمعنـى أصـبحت تـتم بطریقـة إلإبرام
.العقدإبرامالوقت والجهد من اجل 

فإنـــه یحتـــاج إلـــى كترونیـــة ومـــن الـــرغم مـــن محاســـن التجـــارة الإلكترونـــي إن المســـتهلك الإل
نجـد العـالم أصـبح داخـل قریـة صـغیرة فـالخطر أننانظرا للتطور العلمي حیث حمایة تعزز موفقة

ثیــر مــن التجــارة التقلیدیــة كــون المســتهلك یهــدد المســتهلك فــي عقــود التجــارة الالكترونیــة أكبــر بك
هــذا مــا ســنقوم بتوضــیحه مــن خــلال و عــاجز عــن معاینــة الســلعة وعــن الكشــف عــن هویــة المنــتج،

.المباحث التالیة

.ار المفاهیمي لعقود التجارة الإلكترونیةالإط:المبحث الأول-
.مفهوم المستهلك الإلكتروني:المبحث الثاني-
. مفهوم الغش التجاري الإلكتروني:المبحث الثالث-
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:الإلكترونیة ةلعقود التجار لمفاهیمياالإطار : المبحث الأول 
هـذا فـي الإنترنیـتإن التوسع الحقیقي لتطبیق التجارة الإلكترونیـة كـان مـع انتشـار شـبكة 

العدیــــد مــــن المؤسســــات الكبیــــرة و توســــعت الإعلانــــات و أنشــــئت،ف1955نة ففــــي ســــ20القــــرن 
أنشـــــئت généralMotorsد شـــــركة المتوســـــطة بإنشـــــاء مواقـــــع  لهـــــا عبـــــر الإنترنیـــــت فمـــــثلا نجـــــ

)1(.للخدمات و المنتجات لهذه الشركةوصلة 98000یحتوى على www.gm.comموقعها
ن هذا التطور السریع لعقود التجارة الإلكترونیة أدى إلى ظهور العدید من كما نجد إ

:لذلك سوف نتناول ذلك في المطالب التالیة . لمفاهیمحول هذا المصطلحا

.مفهوم العقد التجاري الإلكتروني و بیان خصائصه :المطلب الأول 
.عقد التجاري الإلكتروني و العقد التجاري التقلیدي الالفرق بین:المطلب الثاني 
.الإلكترونیة التجارة عقود مزایا و عیوب :المطلب الثالث 

كلیة العلوم - استراتیجیة، مذكرة ماجستیر العلوم التجاریة، تخصص واقع آفاق التجارة الإلكترونیة في الجزائرصراع ،كریمة )1
.03ص 2013للاقتصاد وإدارة الأعمال، سنة لیةاالدكتور الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، المدرسة 
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: و بیان خصائصه لإلكتروني  امفهوم العقد التجاري : المطلب الأول 
التجارة الإلكترونیة فهناك من یطلق علیها مصطلح التجارة لقد تعددت مفاهیم

التعارفذلك سوف نقوم بذكر بعض و هناك من یسمیها المعاملات الإلكترونیة ل. الإلكترونیة
.م نتطرق إلى خصائص هذا العقد ث

: تعریف العقد التجاري الإلكتروني : الفرع الأول 
:تعریف منظمة التجارة العالمیة للعقد التجاري الإلكتروني : أولا 

إنتاج السلع أنشطة " لقد عرفت منظمة التجارة العالمیة عقود التجارة الإلكترونیة على أنه 
)1(."و بیعها وتسلیمها للمشتري من خلال الوسائط الإلكترونیةو الخدمات و توزیعها و تسویقها 

: للعقد التجاري الإلكتروني يروبو الأ تعریف  : ثانیا 
كل الأنشطة التي تتم " ي عقود التجارة الإلكترونیة على أنها روبو الأالاتحادلقد عرف 

بین حدأو بین منهما على بوسائل إلكترونیة سواء تمت بین المشروعات التجاریة و المستهلكین
)2(" الإدارات الحكومیة 

:التعریف الفقهي للعقد الإلكتروني:ثالثا 
كمــا یمكــن تعریفهــا أیضــا بأنهــا نــوع مــن أنــواع التجــارة تــتم مــن خــلال وســیط إلكترونــي بمــا 
فــي ذلــك التجــارة التــي تــتم عبــر الهــاتف و التلفزیــون و الفــاكس و كــذلك عبــر الإنترنیــت و شــبكة 

كمــا یمكــن أن نعرفهــا أیضــا علــى أنهــا نــوع مــن عملیــات البیــع و )3(.المخصصــة لــذلك الاتصــال
لوجیـــا و تكنباســـتخدامالشـــراء بـــین المســـتهلكین و المنتجـــین و بـــین الشـــركات بعضـــها مـــع الـــبعض 

باســـــتخدامو هـــــي بـــــذلك أداة عملیـــــة تجاریـــــة بـــــین شـــــركاء و تجـــــاریین الاتصـــــالالمعلومـــــات و 
)4(.تضمن رفع كفاءة و فعالیة الأداءمتطورةتكنولوجیا معلومات

أن عقود التجارة الإلكترونیة هي عملیات اریف هو في هذه التعلاستنتاجهما یمكن 
.تبادل بیع و شراء تتم من خلال وسائط و تكون عبر شبكات الإنترنیت 

.5ص سابقالمرجع ال. صراعكریمة ) 1
2) المرجع نفسه ص 8. 

3) لزهر بن سعید، النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونیة، دار هومة للنشر والتوزیع. الجزائر ص21.

4) المرجع نفسه ص 21.
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:خصائص العقد التجاري الإلكتروني : الفرع الثاني 
:یتمیز العقد التجاري الإلكتروني بالعدید من الخصائص نذكر منها 

یعتبر طرف لأن المستهلك في هذه الحالة ة الإلكترونیة من عقود الإذعان یعتبر عقد التجار -
.ضعیف محتاج إلى حمایة 

زامات متبادلة بین تأیضا یعتبر عقد التجارة من العقود الملزمة  لجانبین كما أنه یرتب ال-
.المستهلك و المهني 

تعتبـر أیضــا عقــود التجــارة الإلكترونیــة مــن عقــود المســافة ، بمعنــى كــلا المتعاقــدین لا یســتطیع -
ا معاینة السلعة المتعاقـد علیهـا ممـالتأكد من شخصیة الآخر ، كما نجد أن المستهلك لا یستطیع 

)1(.معلوماتتمكین المستهلك من الحصول علىتهدف إلىالتزاماتیفرض على المهني 
الاقتصاد إلى كما نجد أن التجارة الإلكترونیة ساهمت في دفع حجم التبادل التجاري و دعم-

.الدولاراتاتملیار 
ظام خصائص أیضا نجدها تواكب التطور التقني أهمها نظام التحویلات المالیة و نالمن -

)2(.تبادل المعلومات الإلكترونیة
ما نلاحظه على هذه الخصائص هو أن عقود التجارة الإلكترونیة أدت إلى دفع وتیرة التطور -

.و سهولة المبادلات التجاریة هذا كله یؤدي إلى توفیر الوقت و الجهد
تروني و العقد التجاري التقلیدي الإلكالفرق بین العقد التجاري:ثاني المطلب ال

بــین عقــود التجــارة الإلكترونیــة و عقــود التجــارة التقلیدیــة هــذه الأخیــرة التــي الاختلافــاتتتعــدد -
بینمـــا فـــي الطلابیـــاتفیهـــا ممـــا یطیـــل فـــي عملیـــة ســـیر العقـــد و معالجـــة الاتصـــالتتعـــدد وســـائل 

العقـــود الإلكترونیـــة الوســـیلة الوحیـــدة المســـتخدمة هـــي الإنترنیـــت التـــي تـــتم بالســـرعة فـــي معالجـــة 
.الطلابیات

.56.57ص ص 2005، دار الثقافة للنشر والتوزیع عقود التجارة الإلكترونیةنضال برھم،إسماعیل)1
.60.61ص ص 2011دار الثقافة للنشر والتوزیع . عقود التجارة الإلكترونیة. أبو الهیجاءإبراهیممحمد ) 2
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:سنوضح ذلك في جدول التالي و 
عقد التجارة الإلكترونيعقد التجارة التقلیديخطوات حلقة البیع

صفحة الویبالممثلین-المحلاتالبحث عن معلومات حول المنتج
الالكترونيالبرید استمارة-رسالة بریدیة طلب السلعة

برید إلكترونياستمارة قوائمالرد على الطلب
كاتالوج على الخطكاتالوجمراقبة السعر
-فاكس-هاتف مراقبة الوفرة
برید إلكترونياستمارة مطبوعةتحریر الطبیة
البرید إلكترونيبرقیة-فاكس استقبال الطبیة
قاعدة بیانات على الخطاستمارة مطبوعةتحریر الفاتورة
-موزعاستقبال السلعة

1برید إلكترونياستمارة مطبوعةتأكید وصول السلعة

:نه أما نلاحظه من فروقات بین عقود التجارة التقلیدیة و عقود التجارة الحدیثة هو 
 عبر البرید الإلكتروني معاملات في عقود التجارة الإلكترونیة التتم.
ان قتذا النوع من العقود السرعة و الإیغیب على ه.
مرونة في سیر الإجراءات ال.
فنجدأما التجارة التقلیدیة.
 برقیة –فاكس –العقود المطبوعة.

التجارة الإلكترونیةیوبو عمزایا: المطلب الثالث 
:نذكر منها ة محاسن انفردت بها و مساوئ تمیزتللتجارة الإلكترونی

:محاسن عقود التجارة الإلكترونیة : الفرع الأول 
:من بین محاسن التجارة الإلكترونیة نذكر ما یلي 

نقلا عن 7و 6ص، السابقالمرجع كریمة صراع ، ) 1
Sources : David comprondre le commerce électronique, 2 tirage, 2000, Microsoft presse France,
p 07.
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 تصال حول العالم الاتوسیع نطاق السوق المحلیة و فعالیة السرعة في.
 وصول تكنولوجیا التجارة الإلكترونیة إلى كافة شرائح المجتمع.
 ساعة و طیلة أیام الأسبوع 24العمل یكون على مدار.
 نقص تكلفة المتاجر الإلكترونیة بالمقارنة بالمتاجر التقلیدیة.
 واسع بالنسبة للمستهلك الاختیار فتح مجال.
 إمكانیة التعاقد في أي مكان.
 إمكانیة طرح أسئلة مع العملاء و الإجابة علیها.
 تقلیل من خطر تراكم البضائع.
 1(.ز بها عقود التجارة الإلكترونیةمزایا التي تمیأهم الهذه(

:للتجارة الإلكترونیة مساوئ انفردت بهـا نـذكر منهـا:عیوب عقود التجارة الإلكترونیة:الثانيفرعال
غیــاب التعامــل الــورقي فــي عقــود التجــارة الإلكترونیــة هــذا مــا یهــدد مصــالح العمــلاء و البنــوك فــي 

.تندات تلاعب بالفواتیر و المسالحالة 
یؤدي إلى فضح أسرار العملاء و الشركات حدوث اعترافات.
 استیراد سلع قد تكون أحیانا ممنوعة في السواق المحلیة.
 2(.هویة المتعاملین من تحقق الصعوبة(
 انعدام الأمن في الشبكة هذا ما یسهل عملیة التزییف.
 عدم القدرة على فحص المبیع.
 3(.انتهاك الخصوصیة عند إفشاء الأسرار(
كترونیة مساوئ التي تمیزت بها عقود التجارة الإلهذه أهمال.

.64-63- 62ص صسابقالمرجع المحمد إبراھیم أبو الھیجاء، ) 1
ص ص 24.25. 2) كریمة صراع ،المرجع السابق،

ص 64. ایو الھیجاء –المرجع السابق، 3) محمد إبراھیم
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: مفهوم المستهلك الإلكتروني : المبحث الثاني 
لإبرام العقد الإلكتروني یتطلب وجود طرفان هما المسـتهلك و المـزود فهمـا أسـاس العملیـة 

مــــزود فرغبــــة هــــي التعاقدیــــة فالمســــتهلك ســــواء كــــان وطنیــــا أو دولیــــا هــــو بحاجــــة للحمایــــة أمــــا ال
و غیـر مشــروعة ومـن هنـا تظهـر أهمیــة لاحتیالیـةمـا و لــو كـان بوسـائل الحصـول علـى الـربح حت

.تعریف المستهلك ثم المزود ثم معاییر التفرقة بینهما
 تعریف المستهلك في العقد التجاري الإلكتروني :المطلب الأول.
 الإلكتروني تعریف المزود في العقد التجاري :المطلب الثاني.
 التفرقة بین المستهلك و المزود في العقد التجاري الإلكتروني معاییر :المطلب الثالث.
  حمایة توقیعه الإلكترونيحق المستهلك في :المطلب الرابع.
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:تعریف المستهلك في العقد التجاري الإلكتروني : المطلب الأول 
یعتبر المستهلك هو الطرف الضعیف في العملیة التعاقدیة لذلك سوف نقوم بتعریف 

:المستهلك ثم المزود في الفروع التالیة 
كل " الضیق المستهلك على أنه الاتجاهلقد عرف :التعریف الضیق للمستهلك :الفرع الأول 

" .العائلیة ته و رغباته الشخصیة و ایتعاقد بهدف تلبیة و إشباع حاجشخص 
ذلك الشخص الذي یقوم بشراء السلع و الخدمات " كما عرف المستهلك على أنه 

)1(".ستعمال أفراد أسرته و الأفراد الذین یعیلهما لاالشخصي أو لاستعماله
إلكترونیة مختلفة لك الشخص الذي یبرم العقود تعریف المستهلك على أنه ذیمكن كما 

كل ما یحتاجه من سلع و توفیرو غیرها من أجلو انتفاعمن بیع و شراء و إیجار و قرض
حاجاته الشخصیة و العائلیة دون أن یقصد إعادة تسویقها و دون أن تتوافر لاستتباعخدمات 

)2(.له الخبرة الفنیة لمعالجة هذه الأشیاء 
أو ما یمكن استخلاصه  من كل هذه التعاریف هو أن المستهلك هو الشخص الطبیعي 

.حاجیاته من المنتج معنوي الذي یسعى إلى تلبیة ال
:التعریف الواسع للمستهلك :الفرع الثاني 

كل «المستهلك و قمع الغش الجزائري المستهلك على أنه حمایة لقد عرف قانون 
النهائي من للاستعمالشخص طبیعي أو معنوي یقتني بمقابل أو مجانا سلعة أو خدمة موجهة 

)3(.»به لفآخر أو حیوان متكتلبیة حاجة شخصأجل 
الذي یحصل الاعتباريا الفقهاء الفرنسیین عرفوا المستهلك بأنه الشخص الطبیعي أو أم

.مزود الأو یستعمل المال أو الخدمة لغرض غیر 

في القانون الخاص، جامعة الشرق سترماج، مذكرة الحمایة المدنیة للمستهلك في العقد الإلكترونيفلاح العجمي، فهد ) 1
.48ص 2011.الأوسط

العدد الرابع 2017مجلة الاجتهاد القضائيحمایة المستهلك مدنیا من مخاطر التعاقد الإلكترونيماوي،یذیب ، نبیلة جمحمد ) 2
.648و 647ص 2017مارس 16عشر الصادرة 

- 03-08مؤرخة في 15ج،ر یتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، 2009فبرایر سنة 25مؤرخ في 03-09قانون رقم ) 3
2009.



الفصل الأول                                  الإطار النظري لحمایة المستھلك من الغش الإلكتروني

10

و البعض الآخر عرفه على أنه الشخص الذي من أجل حاجیاته غیرالمزودة یصبح 
)1(.أموال أو خدمات تورید طرفا في عقد 

: تعریف المزود في العقد الإلكتروني : المطلب الثاني 
یقصد بالمزود كطرف ثاني في العقد  التجاري الإلكتروني في مقابل المستهلك هو ذلك -

)2(.بیعي التاجر أو المعنوي كالشركاتالشخص الط
فقهاء القانون على أنه الشخص الطبیعي أو المعنوي الذي یعمل من أجل كما یعرفه 

التجارة هو الذي یكسب فيفالاحتراف.الاحترافحاجیاته و یسعى إلى الربح و على سبیل 
.الشخص صفة المزود فتعریف المزود مرتبط بالعمل الذي یمارسه 

من العدید عاتقهنه تقع علىالثاني في العقد بمعنى أأیضا وصفه الفقهاء بأنه الطرف -
:منها الالتزامات

بضمان سلامة المستهلك و ضمان العیوب الالتزامریة و هو تزوید المستهلك بالمعلومات  الج-
)3(.الخفیة 

كـل شـخص یقـوم بتقـدیم خدمـة أو بإنتـاج أو اسـتیراد أو توزیـع أو «كما یمكن تعریفه بأنه 
تعامــــل علیهــــا و ذلــــك بهــــدف تقــــدیمها إلــــى الإحــــدى المنتجــــات أو الاتجــــارعــــرض أو تــــداول أو 

)4(.»معه علیها بأي طریقة من الطرق المستهلك أو التقاعد ، أو التعامل
و المعنوي الذي یمارس أجهة نظري یمكن تعریف المزود بأنه ذلك الشخص الطبیعي و و من-

.و لحساب غیره نشاط تجاري و یقوم ببیع السلعةباسمه
هلك و المزود معاییر التفرقة بین المست:المطلب الثالث 

هناك معیارین یمكن من خلالهما تمییز المستهلك عن المزود سوف نقوم بعرضها بشيء 
.من التفصیل 
الأعمال التي یتم القیام بهـا بشـيء مـن التكـرار بالاحترافو یقصد الاحترافار یمع: الفرع الأول 

بعض أن عقـــــود الــــو بصــــفة دائمـــــة و مســــتمرة ، و اتخاذهـــــا محــــل مصـــــدر رزق ، و هنــــا یـــــرى 

و 35. ص 34 حمایة المستهلك في التقاعد الالكتروني، دار الثقافة للنشر والتوزیع 2012 1) عبد االله ذیب محمود-

المرجعالسابق، ص 51. فلاح - 2) فهد العجمي

3) عبد االله ذیب محمود،المرجع السابق ، ص 45.

4) المرجع نفسه، ص 45.
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مزود أن یكتسـب صـفة التـاجر ، و لكـن یكفـي اللا یشترط في طرفها الثاني إلا و هو الاستهلاك
)1(.تهق بمهنالقیام بعمل یتعلعتیاد الشخص ابشأن العلاقة مع المستهلك 

مبنــي الاحتــرافحیــث حصــروا الفقهــاء غیــر صــائبلقــد تعــرض هــذا المعیــار للنقــد و اعتبــروه -
صفة التاجر تكرار الفعل بل یجـب القیـام بعملـه اكتسابهفلا یكفي لقیام شخص و . على التكرار 

)2(.مصدر رزق باعتبارهابصفة منتظمة و مستمرة 
التكرار قوم بناء على خبرة في الشيء و لیس تكرار لأن یالاحترافمن وجهة نظري معیار -

والتكرار لا یمكن أم تغلق علیه التاجر بل یجب الخبرة و الاحترافیكتسب مرتبة أقل من 
.الاحتراف

: معیار الربح: الفرع الثاني
معیـار الحصـول علـى الـربح یعتبرهـا بالنسـبة لتحدیـد مفهـوم نإلـى القـولألقـد ذهـب الـبعض

هذا المعیار لا یكفي من اجل أن تتفـق علـى مفهـوم إنالمزود، بینما ذهب البعض الآخر بالقول 
قــانوني واستشــهد فــي ذلــك بمــا انتهــت علیــه لجنــة تفتــیح قــانون الاســتهلاك الفرنســي، التــي غضــت 

هنـاك جمعیـات خیریـة تباشـر إنحیـث . مفهـوم المـزودالنظر عن مسالة الربح عند الوقوف علـى 
.تهدف من ورائه إلى تحقیق الربحإنعملها دون 

لذلك وجب استبعاد مسألة الربح عند الوقوف على تعریف المزود حیث أن ارتباط الربح -
یخلص المتقاعد من التزامات التي تقع علیه مما یجعل المستهلك في مرتبة . بمفهوم المزود

)3.(الضعیفالشخص 
:حق المستهلك في حمایة توقیعه الإلكتروني: المطلب الرابع

إن توسع استخدام الحاسـوب وتقنیاتـه أدى إلـى خلـق العدیـد مـن التقنیـات مـن بینهـا التوقیـع 
الإلكتروني ویعتبر هذا الأخیر مـن اسـتخدامات المسـتهلك عنـد قیامـه بشـراء شـيء مـا عـن طریـق 

عـــن العقـــد إلكترونیـــا لـــذلك ســـوف نتنـــاول هـــذا المطلـــب بشـــكل مـــن ب أن یوقـــع الإنترنیـــت إذ یجـــ
.التفصیل

ص 46،47. 1) عبد االله ذیب محمود،المرجع السابق،

2) المرجع نفسه ص 47.

ص 54. 3)فهد العجمیفلاح ،المرجع السابق،
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:تعریف التوقیع الإلكتروني: الفرع الأول
:توقیع الإلكتروني سوف نذكر منهاهناك عدة تعاریف لل

إن قـــانون الیونیســـترال أعطـــى للتوقیـــع الإلكترونـــي نفـــس قـــوة التوقیـــع :فـــي القـــانون الـــدولي: أولا
.همیته التكنولوجیا المستخدمة في حمایة الموقع ومقدم الخدماتالعادي وذلك حسب أ

30/11/1999لقد عرف التوجه الأوروبي الصادر في :في التوجیهات الأوروبیة: ثانیا
ذلك التوقیع الذي یرتبط حتما بالبیانات التي یستعملها صاحب التوقیع وذلك تعبیرا " التوقیع بأنه 

:ن تتحقق به الشروط التالیةعن قبوله لهذه البیانات وشرط أ
.أن یخص صاحبه دون غیره-
.أن یسمح للتعرف على صاحبه-
)1(أن یتم بوسائل تمكن صاحبه من الاحتفاظ به تحت السیطرة دون غیره-

لقد عرف المشرع الجزائري التوقیع بأنه بیانات بشكل إلكتروني مرفقة :ثالثا القانون الجزائري
.أو مرتبطة منطقیا ببیانات أخرى إلكترونیا تستعمل كوسیلة للتوثیق

:حمایة المستهلك الجزائري لتوقیعه الإلكتروني: الفرع الثاني
ة على توفیر حمایة خاص68في مادته 15/03لقد كرس المشرع الجزائري في قانون 

)2(للتوقیع الإلكتروني ذلك لأن التوقیع یتضمن بیانات سریة لا یجب أن یعلم بها إلا صاحبها
سنوات وبغرامة من ملیون دینار جزائري إلى خمس 3أشهر إلى 3یعاقب بالحبس من " 

قیع ملایین أو بإحدى هاتین العقوبتین فقط كل من یقوم بحیازة أو إفشاء أو استعمال بیانات تو 
)3(".ني موصوفة خاصة بالغیرإلكترو 

مجلة الحقوق والحریات العدد الرابع عشر جامعة محمد خیضر . حقوق المستهلك المتعاقد عبر شبكة الإنترنتصافي ،حمزة ) 1
.396ص 2017بسكرة أبریل 

.397ص ،سابقالمرجع ال،صافي حمزة ) 2
.10/02/2015الصادرة في 6جریدة رسمیة من العدد 1/02/2015الصادر في 15/03من القانون 68المادة ) 3
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:مفهوم الغش التجاري الالكتروني: المبحث الثالث
إن نـــدرة التشـــریعات القانونیـــة التـــي تحمـــي المســـتهلك وغیـــاب القـــیم الأخلاقیـــة وضـــعف وعـــي -

المســـتهلكین أدى إلـــى انتشـــار الغـــش التجـــاري الالكترونـــي للســـلع والخـــدمات والتـــي تعتبـــر ظـــاهرة 
سلامة المستهلك كما نجد هذا الأخیـر هـو اكبـر المتضـررین لأن المسـتهلك لا یفـرق خطیرة تهدد 

بــین الأصــلي والمقلــد لأن المقلــد أصــبح طبــق الأصــل علــى الأصــل وبالتــالي فــالغش أصــبح فــي 
المـــواد الاســـتهلاكیة والتجهیزیـــة ممـــا یخلـــق منافســـة غیـــر شـــریفة لهـــذا ســـوف نقـــوم بدراســـة الغـــش 

:لال المطالب التالیةالتجاري الالكتروني من خ
.أركانهتعریف الغش التجاري الالكتروني و :المطلب الأول-
.الغش التجاري الالكترونيأشكالتصنیف و :المطلب الثاني-
.الفرق بین الغش التجاري التقلیدي والغش التجاري الالكتروني:المطلب الثالث-
.آلیات قمع الغش التجاري الإلكتروني:المطلب الرابع-
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أركانهتعریف الغش التجاري الالكتروني و : المطلب الأول
نسبة الشكاوى إن زیادة نسبة الغش والاحتیال في المجتمع الإلكتروني أدى إلى تزاید

سوف نقوم التي تصدر من المستهلكین الذین یتعرضون لأفعال احتیالیة على الانترنیت لذلك 
.بدراسة الغش التجاري الالكتروني بنوع من التفصیل

تعریف الغش التجاري الإلكتروني : الفرع الأول 
لا یزال حتى الآن لا یوجد تعریف محدد لمفهوم :تعریف الغش التجاري الإلكتروني فقهیا :أولا

الغش التجاري الإلكتروني حیث تعرفه بعض الدراسات  بأنه الكذب أو الخداع أو التضلیل 
)1(.للحصول على مصلحة غیر مستحقة 

: تعریف منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة للغش التجاري الإلكتروني-1
هو كل سلوك غیر مشروع أو غیر أخلاقي أو غیر مصرح به یتعلق بالمعالجة الآلیة للبیانات 

.و نقلها 
golem ment printer for the state of victoria: كما تشیر دراسة-2

إلى أن الغش التجاري الالكتروني هو ممارسة غیر أخلاقیة توجد في قلب أشكال الاحتیال 
مخادع أن یحصل على میزة أو مصلحة مالیة  باستخدام  تقنیات أو بنیة حیث یستطیع الفرد ال

)2(.تحتیة تدعم التجارة الإلكترونیة 
كما توصلت أیضا إلى أنه كافة المشكلات و القضایا مثل تمیز البرامج و الأنظمة من -3

)3(. خلال التخریب المعتمد الذي یحدث عندما تصیب الفیروسات الكمبیوتر 
: تعریف الغش التجاري الإلكتروني تشریعیا :ثانیا 

من قانون حمایة المستهلك و قمع الغش على تعریف الغش الإلكتروني 70لما تشمل المادة -
.بل استبدل لفظ الغش بالتزویر إلا أن كان لهما نفس المعنى 

الغش حسب قانون حمایة المستهلك و قمع الغش ینصب على كل المنتوجات سواء إن-1
و ینطبق أیضا على الخدمات ) تجهیزیة باستثناء بعض المنتوجات(كانت مواد استهلاكیة أو 

الغرفة التجاریة الصناعیة بالریاض، قطاع البحوث مركز البحوث والدراسات، ، الغش التجاري في المجتمع الالكتروني) 1
.23و 22ص 2005ومنتدى الریاض الاقتصادي، 

2) المرجع نفسه ص 24.

3) المرجع نفسه ص 25.
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باعتبارها منتوجات حسب نفس القانون ، كما یمتد لیشمل المنتوجات الموجهة للاستهلاك 
)1(.الحیواني أیضا 

:أركانه: الثانيالفرع 
.جریمة غش إذا توافر الركنین المادي و المعنوي دنكون بصد

أركان جریمة الغش و هذا الموجب 70لقد ذكر المشرع الجزائري في م :أولا الركن المادي 
)2(.الأفعال التالیة 

البشـــــــري و الحیـــــــواني ، عـــــــرض الاســـــــتعمالأو للاســـــــتهلاكتزویـــــــر أي منتـــــــوج موجـــــــه -1
. للاســــتعمالعلــــم المتـــدخل أنـــه مـــزور أو فاســــد أو ســـام أو خطیـــر منتـــوج یأو بیـــع بالاســـتهلاك

مـواد أو أدوات أو أجهـزة ، و كـل مـادة تحتـوي إلـى . ستهلاك أو بیـع مـع علـم بالوجهـة للاعرض 
)3(.البشري و الحیواني للاستعمالتزویر أي منتج موجه 

اعة فاسد أو تغییر بالمنتوج لبضباإن الملاحظ على الركن المادي هو أنه یجب أن یكون  
. لسبب ما لا یكون المزود لدیه دخلا فیها 

ــا ــوي : ثانی ــركن المعن هــذا أمــا ) العمــد(إن أســاس الــركن المعنــوي هــو القصــد الجنــائي بمعنــى :ال
. سالفة الذكر 70الواردة في ) یعلم المزور أنه مزورا أو فاسدا ( نستنتجه من عبارة 

.و یتوفر القصد بالنسبة للمتدخل متى قام بالعملیة بصفة غیر مشروعة 
إن القــانون اللبنــاني لا یشــترط ضــرورة إثبــات العلــم بــل یــتم فقــط افتراضــه و هــذا حتــى لا یفلــت -

و هـذا . لأن الركن المعنوي یتوافر متى توافرت مخالفة القـوانین و الأنظمـة . المجرم من العقاب 
)4(.سالفة الذكر 705م ع في ما نادى به المشر 

العدد . ، محلة الحقوق والحریات03- 09غش على ضوء قانون حمایة المستهلك من أسالیب الصافیة قیلولي ولد رابح، ) 1
.12ص 2017مارس - الجزائر-جامعة مولود معمري تیزي وزو. الرابع

.13ص المرجع نفسه)2
8الصادرة بتاریخ 15ر العدد .جالمتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش–2009فبرایر25المؤرخ في 09/03قانون رقم ) 3

.2004مارس 
.12ص ،سابقالمرجع ال. صافیة قیلولي ولد رابح) 4
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:تصنیف وأشكال الغش التجاري الإلكتروني: المطلب الثاني
لهــذا وفــي هــذا المطلــب . یحــدث علــى عــدة أشــكالقــد لقــد أثبتــت الدراســات أن الغــش الإلكترونــي 

)1(.التالیةسوف نركز على الأصناف والأشكال الشائعة المرتبطة بالتجارة في الفروع 
تعتبـر مـن أكثـر جـرائم الغـش شـیوعا وانتشـارا لأنهـا الغش في المزادات الإلكترونیـة : لالفرع الأو

منصــبة علــى صــعوبة تفحــص عــن قــرب للســلعة لهــذا لا یبقــى أمــام المشــتري إلا وضــع الثقــة فــي 
.عارضها

وهـي تشـمل العدیـد الانترنیـتأیضا تستخدم عبر :الغش في نقل الأموال إلكترونیا: الفرع الثاني
فأحیانا یتم الحصول على بعض الوسائل المرتبطـة . السرقة للأموال المنقولة إلكترونیاأشكالمن 

بحمایــــة المعلومــــات ككلمــــة المــــرور والتــــي یــــتمكن المحتــــالون مــــن الوصــــول إلیهــــا وأحیانــــا ینقــــل 
)2(.المحتالون الأموال إلكترونیا من خلال إرسال أوامر بالبرید الإلكتروني

یســتخدم الانترنــت حالیــا بشــكل أكثــر تنظــیم فــي كافــة أنشــطة :فــي الأســهمالغــش : الفــرع الثالــث
ومن أهم الغش بالأسهم نشـر . الشركات التي تتسع من مجرد تقدیم العروض والتجارة في الأسهم

)3(.معلومات خاطئة لجذب المستثمرین أو التلاعب بأسهمهم
أنشطة المشتریات والغش إلا أن قد تتجه الأعمال إلى تنفیذ:الغش في التحصیل: الفرع الرابع

إلا أنها تنتابها بعض المخاطر لعدم . في الفترة الأخیرة توجهت الشركات إلى توثیق الإلكتروني
.وجود رقابة داخلیة

ویتمثل في خلق مستندات خاطئة لتحریف : الغش المرتبط بوسائل التعریف: الفرع الخامس
.وسائل التعریف

)4(.الانترنت قد یتم التلاعب بها من خلال تضمینها تفاصیل خادعةفالبرید الالكتروني ومواقع 
)4(.خادعة

.18، ص سابقالمرجع ال. مركز البحوث والدراساتال) 1
.18ص ،مرجع نفسهال) 2
.19و 18ص ،مرجع نفسهال)3
.20ص –سابقالمرجعال،مركز البحوث والدراسات ) 4
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.الفرق بین الغش التجاري التقلیدي والغش التجاري الإلكتروني: المطلب الثالث
الغش التجاري الإلكترونيالغش التجاري التقلیدي

.الغش في كمیة لبضاعة-
.الغش في نزع السلعة-
الغش في الخصائص الجوهریة -

.للبضاعة
)1(.الغش في طبیعة السلعة -

.الغش في نقل الأموال إلكترونیا-
.الغش في الأسهم والاستثمار-
.الاحتیال في بطاقة الانتئمان-
الغش في خدمات الوصول إلى -

.الانترنیت
)2(.الغش في المزادات الالكترونیة-

:آلیات قمع الغش: المطلب الرابع
نمس بالمجال التجاري خاصة والاقتصادي عامة نظـرا لمـا یلحقـه مـن یعتبر الغش جریمة 

لــذلك هنــاك جــزاءات توقــع . ضــرر بالمســتهلك الــذي یعتبــر طــرف ضــعیف فــي العملیــة التعاقدیــة
.سوف ندرسها في هذا الفرع. للحد من هذه الظاهرة

. وقمـع الغــشالمتعلــق بحمایـة المســتهلك03-09إن القـانون :التــدابیر التحفظیــة: الفـرع الأول
ذكر مجموعة من الجـزاءات علـى أسـاس أنهـا تـدابیر تحفظیـة وذلـك لعـدم مطابقـة السـلعة للالتـزام 

)3.(وهي سوف نذكرها بنوع من التفصیل
یعذر المخالف المعني في حالة عدم مطابقة المنتـوج «. 09/03من قانون 565:أولا الاعتذار

عدم المطابقة أو إزالة ما یتعلق بعـدم احتـرام القواعـد باتخاذ التدابیر الملائمة من اجل إزالة سبب
)4.(»والأعراف المعمول بها في عملیة العرض للاستهلاك

إذا ثبـــت عــدم إمكانیــة ضــبط مطابقــة المنتـــوج أو إذا «09/03مــن قــانون 575:ثانیــا الحجــز
رض تغییـر رفض المتدخل المعني إجراء عملیـة ضـبط مطابقـة المنتـوج المشـتبه فیـه یـتم حجـزه بغـ

.16ص ،سابقالمرجع الصافیة قلولي ولد رابح،) 1
.16ص ،سابقالمرجع ال.والدراسات مركز البحوث ) 2
.17و 16ص ،سابقالمرجعال- اقلولي ولد رابح. صافیة) 3
.سابقالمرجع ال. 09/03من قانون 565المادة)4
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ـــة المنصـــوص علیهـــا فـــي . أو إعـــادة توجیهـــه. اتجاهـــه أو إتلافـــه دون الإخـــلال بالمتابعـــة الجزائی
)1.(»لحكام هذا القانون

یتقرر الإیداع قصد ضبط مطابقة المنتوج المشتبه فیه " من نفس القانون 555:الإیداع: ثالثا
.من طرف المتدخل المعني

یعلن عن رفع الإیداع من طرف الإیداع من طرف الإدارة المكلفة بحمایة المستهلك وقمع -
)2.(الغش بعد معاینة ضبط مطابقة المنتوج

من نفس القانون یتمثل السـحب المؤقـت فـي منـع وضـع كـل منتـوج 595:السحب المؤقت: رابعا
ظــار نتــائج التحریــات المعتمـــدة للاســتهلاك أینمــا وجــد، عنــد الاشــتباه فــي المطابقـــة وذلــك فــي انت

.لاسیما نتائج التحالیل أو الاختبارات أو التجارب
یرفع . أیام عمل أو إذا لم یثبت عدم مطابقة المنتوج7إن لم تجر هذه التحریات في أجل -

)3.(فورا تدبیر السحب المؤقت
دون –25مینفذ السحب النهائي من طرف الأعوان المذكورین في :السحب النهائي: خامسا

.رخصة مسبقة من السلطة القضائیة المختصة في الحالات الآتیة
.المنتوجات التي تثبت عدم صلاحیتها للاستهلاك-
.المنتوجات التي تثبت أنها مزورة أو مغشوشة أو سامة-
.المنتوجات المقلدة-
.حیازة المنتوجات دون سبب شرعي والتي یمكن استعمالها في التزویر-
)4.(الأشیاء أو الأجهزة التي تستعمل للقیام بالتزویر-

مـن 25یتخذ الأعوان المذكورون في المـادة : من نفس القانون53أ : رفع دخول السلعة: سادسا
هذا القانون التدابیر التحفظیة قصـد حمایـة المسـتهلك وصـحته وسـلامته ومصـالحة وبهـذه الصـفة 

قــت أو النهــائي للمنتوجــات المســتوردة عنــد الحــدود مــن یمكــن الأعــوان القیــام بــرفض الــدخول المؤ 
)5. (الإیداع والحجز

.سابقالمرجع ال09/03من قانون 575المادة)1
.سابقالمرجع ال09/03من قانون 555المادة)2
.من نفس القانون595المادة)3
.من نفس القانون62المادة)4
.سابقالمرجع ال09/03من قانون 535المادة)5
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:إن الملاحظ على هذه التدابیر نجد-
.هو تقدیم أخطار للمنتج من اجل عدم المطابقة: الأعذار-1
.في حالة عدم تلبیة طلب أخطار الجهة المعنیة بعدم المطابقة: الحجز-2
.المنتج المغشوش وعدم عرضه للاستهلاكویتمثل في إیقاف بیع: الإیداع-3
السحب المؤقت ویتمثل في عرض المنتج على التجربة وفي حالة عدم مطابقة للشروط -4

.القانونیة وجب تقدیم المنتج على وكیل الجمهوریة
نهائي للمنتوجات التي ثبت أنها مغشوشة والمذكور  في هو إجراء یتم من خلاله السحبال-5

652.
.كانت السلعة المغشوشة مستوردة یمنع الأعوان المكلفون دخولهاإذا-6



الفصل الأول                                  الإطار النظري لحمایة المستھلك من الغش الإلكتروني

20

:خلاصة الفصل الأول
إن خلاصــة هــذا الفصــل تتمثــل فــي الإطــار النظــري لكــل مــن المســتهلك والمهنــي الالكتــرونیین و 

بینـا اسـتخدمنا جـدولاعریـف العقـد التجـاري الالكترونـي و كمـا ذهبنـا إلـى ت. ذكرنا معـاییر التفرقـة بینهمـا
قمنـــا التقلیـــديتمیـــز بهـــا العقـــد التجـــاري الالكترونـــي عـــن العقـــد التجـــاري یفیـــه كافـــة الفـــرو قـــات التـــي 

.بتعریفه و بیان الفرو قات بینه و بین الغش التجاري التقلیدي و أنهینا بأسالیب مكافحة هذا الغش
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:تمهید
على أثرتد قإن سلسلة التطورات التي عرفها العالم مع تكنولوجیا الإعلام و الاتصال

جمیع النواحي الحیاة الاقتصادیة، فالمستهلك عند شراءه المنتج عن طریق عقد بیع الكتروني 
حاجة إلى حمایة العقد أو عند تنفیذه، فهو بإبرامسواء عند الإخطارفهو یتعرض للعدید من 

.الموقف الذي هو بصددهززقانونیة شاملة تع
كما نجد المستهلك عاجز عن فحص السلعة عكس المنتج الذي یملك كل الخبرة والدرایة 

سلعة من فالحق في الحصول على المعلومات حول ال. الاقتصادیة في مجال التعاقد الالكتروني
حقوق المستهلك ومن التزامات المهني فتقدیم معلومات خاطئة أو غیر كافیة تحول دون 

استقلال القرار لدى المستهلك وتبعا لذلك باتت حمایة المستهلك عبر الانترنیت من المسائل 
.الهامة خاصة مع انتشار رفعة التطورات وظاهرة التسوق عبر الإنترنت

:من التفصیل في المباحث التالیةهذا ما سوف نتناوله بشكل

.حمایة المستهلك الإلكتروني في مرحلة التفاوض:المبحث الأول-
.حمایة المستهلك الإلكتروني في مرحلة إبرام العقد:المبحث الثاني-
.حمایة المستهلك الإلكتروني في مرحلة تنفیذ العقد:المبحث الثالث-
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:المستهلك الإلكتروني في مرحلة التفاوضحمایة : المبحث الأول
إن دراسة الإعلان التجاري كوسیلة لحمایة المستهلك الإلكتروني في عقود التجارة 

الإلكترونیة تقتضي منا وضع منهجیة نقوم من خلالها تحدید مفهوم هذا الإعلان ومدى احتیال 
إعطاء معلومات صحیحة، هذا المنتج على المستهلك الإلكتروني من إثارة وتحفیز دون نیة في 

.ما یدفع المستهلك الإلكترونیة

.تعریف الإعلان التجاري الموجه إلى المستهلك وطبیعته:المطلب الأول-
.شروط الإعلان التجاري ووسائل الحمایة منه:المطلب الثاني-
.حق المستهلك في الإعلام والتبصیر:المطلب الثالث-
.ایة من الإعلان التجاري الإلكترونيوسائل الحم:المطلب الرابع-
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تعریف الإعلان التجاري الإلكتروني الموجه للمستهلك وطبیعته: المطلب الأول
تكون الأعمال التجاریة مسبوقة بنوع من الدعایة والإعلان عبر شبكة الانترنیت أو أي وسیلة -

النشاط التجاري الالكتروني لتحقیق الربح كما یعتبر الإعلان من أهم وسائل . إلكترونیة أخرى
.لذلك سوف تتناول تعریف الإعلان التجاري الإلكتروني ثم الطبیعة القانونیة لهذا الإعلان

تعریف الإعلان التجاري الإلكتروني الموجه للمستهلك:الأولفرعال-
شاع وظهر، وأعلنه الإعلان في اللغة من علن یعلن علونا ویعلن علنا وعلانیة فیما إذا : أولا

)1.(بهر أظهره وجه
یعني كل وسیلة تهدف إلى التأثیر نفسیا على الجمهور تحقیقا لاحطالاصالإعلان في : ثانیا

)2.(لغایات تجاریة
أیضا بأنه مجموعة من الجهود غیر الشخصیة التي تهدف إلى توجیه انتباه أفراد یعرف-1

المجتمع إلى السلعة أو الخدمة لحثهم على شرائها أو طلبها، أو هي عبارة عن أنواع الأنشطة 
المختلفة التي یتم من خلالها نشر أو إذاعة الرسائل الإعلانیة المرئیة أو المسموعة على أفراد 

)3.(هدف حثهما على شراء السلعة أو الخدمة المعلن عنهاالمجتمع ب
كل نشاط تجاري یهدف إلى تحقیق الربح عن طریق الإعلان عن سلعة أو خدمة معینة -2

بإظهار محاسنها ومزایاها بأي وسیلة من وسائل الإعلان لإثارة المستهلكین ودفعهما للتعاقد من 
)4.(اجل الحصول علیها

الإعلان الالكتروني هو وسیلة إنها كلها تتفق على نجدالتعریفات إن الملاحظ على هذه 
للإشهار تهدف إلى جذب المستهلك الإلكتروني لشراء المنتج عن طریق عرض مجموعة من 

.المعلومات التي تشرح محتوى هذا المنتوج

.3086، المجلد الرابع، القاهرة، دار الكتاب المصري مطبعة المعارف ص لسان العرب-ابن منضور) 1
.66ص مرجع سابق -عبد االله ذیب محمود )2
.66ص المرجع نفسه) 3
.41ص 2011منشورات رنین الحقوقیة - الإلكترونیةالحمایة المدنیة للمستهلك في عقود التجارة موقف عبد، حماد )4
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الطبیعة القانونیة للإعلان التجاري الإلكتروني الموجه للمستهلك: الفرع الثاني
یبرم العقد حین یقدم لحد الأطراف إیجابا باتا وقطعیا یقبله الطرف الآخر، وإذا كان 

ة الأطباء والمهندسین من درجة معینة، یجاب مجموعة محددة من الأشخاص كفالمخاطب بالإ
.فأي شخص تنطبق علیه شروط الإیجاب یتقدم بقبوله

ا مالم یكن یح إیجابیصبعرضا حتىإن العرض الذي یقدمه شخص إلى آخر لا یعد
إذا لم یكن مجرد دعوى للدخول في . الإیجابفالعرض یعتبر أقل مرتبة من . جازما و باتا

مفاوضات وإذا لاقى هذا العرض موافقة فیتغیر دعوى للدخول في مفاوضات ولیس قبول إبرام 
.العقد

یعتبر العرض إیجابا یجب أن یكون محددا للسلعة وواصفا إیاها وصفا دقیقا إنولكي یمكن 
وواضحا ونافیا للجهالة وأن یحدد الثمن المضبوط لهذه السلعة وإلا فإن الأمر وكما سبق الذكر 

.لا یكون سوى دعوة للتعاقد
نترنیت استخداما عبر الاوأكثرإن عقد البیع الإلكتروني باعتباره من العقود الحدیثة 

فإنه یشترط لكي یكون العرض إیجابا إعلام المستهلك بجمیع الشروط والإتقان وكیفیة ومیعاد 
)1.(ومكان التسلیم

.القواعد القانونیة للإعلان التجاري الإلكتروني: المطلب الثاني
المعالم البارزة لعصر التكنولوجیا أهمالإعلان التجاري الإلكتروني من أصبح

المهني یلجأ إلى استخدام أسالیب دعائیة منطویة على غش وخداع وتضلیل والمعلومات لأن
وذكر مواصفات غیر صحیحة على المنتوج بقصد دفع المستهلك للتعاقد والذي یؤثر على 

.سلوكه وحریته في الاختیار
ا ثم نتطرق أساسیتین هما الذین سوف نتناولهإن قواعد حمایة المستهلك تنطوي تحت قاعدتین

.وسائل الحمایةإلى 
.القواعد القانونیة للإعلان التجاري الإلكتروني: الفرع الأول-

یشترط لوضوح الإعلان التجاري : اشتراط وضوح الإعلان التجاري عبر الانترنیت: أولا
الإلكتروني وجوب تقدیم المعلومات والمعطیات على السلعة أو الخدمة المقدمة حق یكون 

ضحة قبل الإقدام على التعاقد وأیضا حتى لا یقع في خداع المنتج للمستهلك فكرة مستنیرة وا

.2007، دراسة مقارنة، الدار الجامعیة الإسكندریة سنة حمایة المستهلك في المعاملات الالكترونيخالد ممدوح إبراهیم، ) 1
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إلى بیع منتجاته دون التفكیر في الطرف الضعیف الذي سوف یتضرر من إرادتهالذي تتجه 
)1.(السلعة إذا كانت مغشوشة

لقد أشار المشرع الفرنسي بالقول أنه یجب أن تكون العملیات التجاریة الإلكترونیة والدعایة 
الخدمة المعروضة بما یسمح للمستهلك بإعطائها الموافقة أواحبة لها واضحة عن المنتج المص

)2.(كاملینوإدراكعلى التعاقد بناءا على وعي 
لسنة 21كما كان للمشرع الفلسطیني دور فعال وقد تناول ذلك في قانون حمایة المستهلك رقم 

ان نزاهة المعاملات الاقتصادیة بعنو 15الإعلان التجاري وضرورة وضوحه فجاءت م 2005
كل من یقوم بالترویح والإعلان للمنتجات أن یراعي توافق ما یعلن عنه " والترویح وفضت 

وواقع مواصفات منتجات المعلن عنها ویجب أن لا ینطوي الإعلان على خداع أو تضلیل 
)3." (للمستهلك

لقد عرف بعض شراح القانون ": كاذبا"أن لا یكون الإعلان التجاري الإلكتروني مضلل :ثانیا
بأن الإعلان المتضمن معلومات یهدف إلى الوقوع في خلط وخداع فیما یتعلق بعناصر 

)4.(وأوصاف جوهریة للمنتج
أما القانون المدني الجزائري لا نجده یتضمن نصوص خاصة تهدف إلى حمایة 

المستهلك من الإعلان المضلل وان وقع المستهلك وقع في فخ الخداع ما علیه سوى الرجوع 
یجوز إبطال العقد بالتدلیس " القانون المدني 86إلى القواعد العامة الخاصة بالتدلیس من 

الثاني العقد، ویعتبر تدلیس السكون عمدا عن واقعة ملابسة إذا بحیث لولها لما أبرم الطرف
)5".(ثبت أن المدلس علیه ما كان  لیبرم العقد لو علم بتلك الواقعة أو هذه الملابسة

.74،75ص ص سابق،المرجع العبد االله ذیب محمود، )1
.89ص سابقالمرجع الخالد ممدوح إبراهیم، ) 2
.75،76ص ص سابق المرجع العبد االله ذیب محمود، ) 3
.93ص مرجع سابقخالد ممدوح إبراهیم، ،) 4
1975سبتمبر سنة 26الموافق بـ 1395رمضان عام 20المؤرخ في 58-75القانون المدني الصادر بموجب الأمر رقم ) 5

.معدل ومتمم) 1975- 09-30(المؤرخة في 78الجریدة الرسمیة العدد . المتضمن القانون المدني
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:حق المستهلك الإلكتروني في الإعلام والتبصیر: المطلب الثالث
ترنت هامة للغایة، لذلك وجب لقد باتت مسألة إعلام المستهلك في عقود التجارة عبر الإن

على المهني أن یقدم كل المعلومات الخاصة بالسلعة المقدمة من طرفه وكیفیة استعمالها 
.منهاوالاستفادة

إن القاعدة الأساسیة التي یقوم علیها العقد الالكتروني هو أن یتم عبر شاشة الكمبیوتر 
بمعلومات دقیقة یحضاأو بوسیلة اتصال أخرى حدیثة لهذا ومن حق المستهلك الإلكتروني أن 

)1(.وواضحة ومفهومة عن المنتج المراد شراءه
علام یجب أن یكون متضمن إن شراح القانون الفرنسي یرون أن حق المستهلك في الإ

:مجموعة من النقاط الأساسیة هي كالتالي
تبصیر المستهلك الإلكتروني وبصدق بالمعلومات الكافیة حول المنتج أو السلعة حتى لا 

.یكون ضحیة غش واحتیال
.إعطاء الثمن المحدد للسلعة

)2(.اضرورة توضیح من یتحمل ضمان العیوب الخفیة التي اجتهد المهني في إخفاءه
:وسائل حمایة المستهلك في مواجهة الإعلانات الإلكترونیة: المطلب الرابع

: یعد الإعلان التجاري الإلكتروني المضلل جریمة في حال توافر عنصرین أساسیین هما
الأول العنصر المادي والذي یتكون من وسیلة دعائیة وهي التي تتمثل في شبكة الإنترنت 

إلخ، كما یمكن أن تستخدم هذه الوسائل بطرق ... قال والتلفاز وبعض الوسائل كالهاتف الن
احتیالیة تضلل المستهلك وتوقعه في الخطأ، كذلك یجب أن تتضمن السلعة معلومات خاطئة 

.وأن تكون هذه المعلومات من عناصر ومكونات الخدمة المقدمة
هو القصد أما العنصر الثاني من عناصر الجریمة الإعلان التجاري الالكتروني ف

الجرمي الذي هو عمود الفقري للمسؤولیة الجنائیة، وبهذا تكتمل عناصر جریمة الإعلانات 
)3(.الإلكترونیة

8-7، جامعة سعد دحلب البلیدة، ص ص حمایة المستهلك عبر شبكة الإنترنتجمال محي الدین، ) 1
، مداخلة تم تقدیمها في المؤتمر المغاربي الأول حول الحمایة المدنیة والجنائیة للمستهلك عبر شبكة الإنترنتحداد ،العید)2

.5-4ص ص 2009أكتوبر 27/03المعلوماتیة والقانون، أكادیمیة الدراسات العلیا، طرابلس لیبیا 
.74-73، ص ص مرجع سابقالعبد االله ذیب محمود،) 3
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:العقد الإلكترونيإبرامحمایة المستهلك في مرحلة : المبحث الثاني
یمكن اعتبار شروط تعسفیة عندما تكون تمس ببنود العقد وبتوازن العقد لكن الیوم أصبح 
المستهلكون یتمتعون بحمایة قانونیة تعزز موفقها، كما نجد العقود الإلكترونیة تتمیز بعدم توازن 

أطراف العقد هذا ما یخلق مجالا رحبا للشروط التعسفیة لذلك سوف نقوم بدراسة الشروط 
.التعسفیة بنوع من التفصیل في المطالب التالیة

.شروط التعسفیةحمایة المستهلك في مواجهة ال:المطلب الأول
.طرق مواجهة الشروط التعسفیة:المطلب الثاني
.الجزاء المدني المترتب على الشرط التعسفي:المطلب الثالث
.دور جمعیات حمایة المستهلك من الشروط التعسفیة:المطلب الرابع
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:حمایة المستهلك في مواجهة الشروط التعسفیة: المطلب الأول
إن المبدأ العام أو القواعد العامة أنه یجوز للمتعاقدین أن یصنفا عقدهما بما یشاءان من 
الشروط مادامت مباحة قانونا، إلا إذا قدم الأطراف إلى مضمونه شرط تعسفي، وهذا ما یدفعنا 

)1(.إلى كیفیة معرفة تعریف الشرط التعسفي
:تعریف الشرط التعسفي: الفرع الأول

لقد عرف الفقهاء الشروط التعسفیة على أنها الشروط التي یوردها : أولا التعریف الفقهي
المحترف عادة في العقود التي یبرمها مع الطرف الغیر محترف ویهدف من خلالها إلى ترتیب 

ر مصلحة ولو كان على حساب الطرف بقدیة على النحو الذي یتحقق له اكالعالالتزامات
)2(.الآخر
الذي یحدد القواعد 04/02لقد عرف المشرع الجزائري في القانون :التعریف التشریعيثانیا 

هو كل بندا وشرط بمفرده أو مشتركا مع بند "03المطبقة على الممارسات التجاریة في المادة 
الظاهر بالتوازن بین حقوق و واجبات الإخلالواحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنها 

)3(".صاحب العقد
المتعلق بتحدید 06/306كذلك المشرع الجزائري وبموجب المرسوم التنفیذي رقم 

العناصر الأساسیة للعقود المبرمة بي الأعوان الاقتصادیة والمستهلكین والبنود التي تعتبر 
تعسفیة فإن المشرع أوكل ذلك للجنة البنود التعسفیة والتي تتمثل في ممثل عن وزارة التجارة 

لس المنافسة وممثلین من المحترفین وممثلین من جمعیات حمایة وممثل عن مج
)4(.المستهلكین

لقد عمل القضاء على تعریف الشرط التعسفي بحیث ضمن محكمة : ثالثا التعریف القضائي
هو ذلك الشرط الذي من : "النقض الفرنسیة في العدد من قراراتها تعریف للشرط التعسفي بقولها

.247، صسابقالمرجع الموفق جهاد عبد، ،) 1
، مجله الاجتهاد القضائي، العدد الرابع عشر، كلیة الحقوق والعلوم من الشروط التعسفیةحمایة المستهلكعایدة مصطفاوي، ) 2

.11، ص2017الجزائر، أفریل 02السیاسیة، جامعة البلیدة 
.41المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، ج ر العدد 23/06/2004المؤرخ في 04/02القانون رقم ) 3
یحدد العناصر الأساسیة للعقود المبرمة بین الأعوان الاقتصادیین 10/09/2006مؤرخ في 06/306م مرسوم تنفیذي رق) 4

.والمستهلكین والبنود التي تعتبر تعسفیة
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شأن وجوده أو أثر إلغائه أو تخفیض حق المستهلك في التعویض في حالة عدم وفاء المهني 
)1(".أیا كانتالتزاماتهبأحد 

الشرط الذي یأتي متناقضا مع جوهر العقد : "كذلك محكمة النقض الفرنسیة عرفته بقولها-1
".مخالفا للنظام العامباعتباره

من بینها أن هذه الشروط )2(من خلال هذه التعریفات نجد أنها تشترك في العدید من الأمور-2
.ببنود العقدالإخلالتكون مدرجة مسبقا في شكر مكتوب من طرف التاجر من أجل 

:طرق مواجهة الشروط التعسفیة: المطلب الثاني
على أسالیب كفیلة الاعتمادلقد كان للتشریعات الخاصة بحمایة المستهلك دور هام في 

)3(.لحمایة المستهلك كم الشروط التعسفیة وذلك بإنشاء حمایة مباشرة وأخرى غیر مباشرة
: الحمایة التشریعیة المباشرة: الفرع الأول

یقصد بالحمایة التشریعیة المباشرة جملة القوانین التي تكون تنص على الشروط التي 
الأطراف في عقود هي لذلك فإن كثرة الشروط هو الذي أدى یعتبرونها تعسفیة حتى لا یدرجها

بالطرف القوي إلى إدراجها في العقود، لذلك تدخل المشرع الجزائري من أجل الوقوف بجانب 
المستهلك الذي یعتبر طرف ضعیف من أجل تحدید هذه الشروط حتى یتفطن المستهلك إلیها 

)4(. قبل أن یبرم العقد
من الشروط التعسفیة عن طریق إصدار قانونحمایة المستهلك: أولا

إن عجز القواعد العامة بحمایة المستهلك على الشروط التعسفیة و نظرا للتزاید المستمر 
لهذه الشروط، ظهرت الحاجة إلى إصدار قانون مستقل یتعلق بحمایة المستهلك مبني على 

)5(. مجحفةقواعد توفر الحمایة الكافیة للمستهلك من مواجهة الشروط ال
تغییر بنود أو شروط تعسفیة << ینص على 04/02من القانون 29: إن نص المادة

:في العقود بین المستهلك و البائع لاسیما البنود و الشروط التي تفتح لهذا الأخیر

، مجلة الحقوق والحریات العدد الرابع عشر، جامعة مواجهة الشروط التعسفیة كآلیة لحمایة المستهلكردادي ،ز عبد العزیز )1
.75، ص2017باجي مختار عنایة، أفریل 

.76، ص مرجع نفسهلا) 2
.77، صمرجع نفسهال) 3
.84، ص مرجع سابقالزردادي ،عبد العزیز ) 4
. 85، ص السابقمرجع ال) 5



الفصل الثاني                                    آلیات الحمایة المدنیة للمستھلك من الغش الالكتروني

31

.أخذ حقوق أو امتیازات لا تقابلها حقوق و امتیازات مماثله معترف بها للمستهلك-
و نهائیة للمستهلك في العقود حین أنه یتعاقد هو بشروط یحققها مثلما فرض التزامات فوریة -

.أراد
امتلاك حق تعدیل عناصر العقد الأساسیة أو ممیزات المنتوج أو الخدمة المقدمة دون موافقة -

.المستهلك
التفرد بحق تغییر شرط أو عدة شروط من العف داو التفرد في اتخاذ قرار ألبتا في مطابقة -

.لتجاریة للشروط التعاقدیةالعملیة ا
.التزام المستهلك بتنفیذ التزامه دون أن یلزم نفسه بها-
.رفض حق المستهلك في فسخ العقد إذا أخل هو بالالتزام أو عدة التزامات في ذمته-
.التفرد بتغییر آجال التسلیم منتوج أو آجال تنفیذ العقد-
المستهلك الخضوع لشروط تجاریة جدیدة تهدید المستهلك بقطع العلاقة التعاقدیة لمجرد رفض -

)1(. غیر متكافئة
ما نلاحظه على نص المادة هو أن المشرع الجزائري لم یذكر العقوبة المدنیة المقررة بل اكتفى -1

دج إلى50.000و المقدر بـــ 38بالعقوبة الجزائیة و هي في نص المادة 
)2(.دج 5.000.000

التعسفیة عن طریق إصدار مراسیمحمایة المستهلك من الشروط: ثانیا
الذي یحدد العناصر الأساسیة للعقود المبرمة بین 06/306تطبیقا للمسوم التنفیذي 

:منه على ما یلي5الأعوان الاقتصاد بین و المستهلك تنص المادة 
:تعتبر تعسفیة البنود التي یقوم من خلالها العون الاقتصادي بما یلي

.عقد أو فسخه بصفة منفردة بدون تعویض المستهلكالاحتفاظ بحق تعدیل ال-
.عدم السماح للمستهلك في حالة القوة القاهرة بفسخ العقد إلا بمقابل دفع تعویض-
التخلي عن مسؤولیة بصفة منفردة بدون تعویض المستهلك في حالة عدم التنفیذ الكلي أو -

.الجزئي أو التنفیذ الغیر صحیح لواجباته

.41ر العدد .المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، ج23/06/2004المؤرخ في 04/02القانون رقم -1
.86، ص سابقالمرجع الزردادي ،عبد العزیز -2
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الخلاف مع المستهلك على تخلي هذا الأخیر عن اللجوء إلى أي وسیلة طعن النص في حالة -
.هذه فرض بنود لم یكن المستهلك على علم بها فبل إبرام العقد

الاحتفاظ بالمبالغ المدفوعة من طرف المستهلك في حالة ما إذا امتنع هذا الأخیر على تنفیذ -
حالة ما إذا تخلى العون الاقتصادي العقد أو قام بفسخه دون إعطاء الحق في التعویض في

.هو نفسه عن تنفیذ العقد أو قام بفسخه
تحدید مبلغ التعویض الواجب دفعه من طرف المستهلك الذي یقوم بتنفیذ واجباته دون أن یحدد -

.مقابل ذلك تعویضا یدفعه العون الاقتصادي الذي لا یقوم بتنفیذ واجباته
.المستهلكفرض واجبات إضافیة غیر مبررة على -
الاحتفاظ بحق إجبار المستهلك على تعویض المصاریف و الأتعاب المستحقة بغرض التنفیذ -

.الإجباري للعقد دون أن یمنحه نفس الحق
.یعفي نفسه من المسؤولیات المترتبة على ممارسة نشاطاه-
)1(. یجمل المستهلك عبئ الواجبات التي تعتبر من مسؤولیاته-

لقد نص المشرع الجزائري على مبدأین أساسین : التشریعیة الغیر مباشرةالحمایة: الفرع الثاني
:للحمایة التشریعیة الغیر مباشرة هما

: مبدأ شفافیة الممارسات التجاریة: أولا
و شروط البیع یقصد بشفافیة الممارسات التجاریة إعلام المستهلك بأسعار و التعریفات

.و أن تكون جمیع المعاملات مصحوبة بفاتورة أو الفوترة
إن مبدأ نزاهة العمل التجاري و خاصة في عقود : مبدأ نزاهة الممارسات التجاریة: ثانیا

الاستهلاك كطریقة من أجل ضمان جدیة و نزاهة و صدق و أمانة التجاریة في التعامل مع 
.المستهلك

:مفهوم التشریع الجزائري ما یليیقصد بالنزاهة في -1
.الامتناع عن الممارسات التجاریة غیر شرعیة-
.عدم ممارسة أسعار غیر شرعیة-
. الامتناع عن الممارسات التجاریة التدلیسیة-

07رقم-ر- ، ج2008جانفي 03المؤرخ في 08/44المعدل بموجب المرسوم التنفیذي 06/306المرسوم التنفیذي )1
.2008فیفري 10الصادرة بتاریخ 
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.الامتناع عن الممارسات التجاریة غیر نزیهة-
)1(. الامتناع عن الممارسات التجاریة التعسفیة-

.حدد السلوكیات التي یمكن أن یفرضها المنتجین على المستهلكینما نلاحظه هو أن المستهلك 
الجزاء المدني المترتب على الشرط التعسفي: المطلب الثالث

إن للقاضي سلطة واسعة في محاربة الشروط التعسفیة و ذلك بفرض جزاءات مدنیة 
:سوف نقوم بدراستها كما یأتي

: الجزاء المدني المترتب على الشرط التعسفي: الفرع الأول
على جزاء مدني على الشروط التعسفیة، كما 04/02لم ینص المشرع بموجب قانون 

)2(. یرى البعض أن المشرع الجزائري كان سهوا منه ذلك وجب استكماله
وكان الإذعانإذا تم العقد وكان بطریقة << من القانون المدني 110إن أحكام المادة 

ضیالطرف المذعن منها، قذه الشروط أو أن ییتضمن شروطا تعسفیة، جاز للقاضي أن یعدل ه
)3(. >>كل اتفاق یقضي خلاف ذلكطلاابوذلك وفقا لما تقتضي به العدالة ویقع 

إن السلطة التقدیریة التي یتمتع بها القاضي هي تتمثل في تعدیل الشروط التعسفیة أو 
لمذعن من الخضوع إلیه غیر أن سلطة القاضي التي تجیز تعدیل الشرط إعفاء الطرف ا

لا تأتي إلا بالرجوع إلى 110التعسفي أو الإعفاء منه في عقود الاستهلاك تطبیق للمادة 
)4(. 06/306وكذا المرسوم التنفیذي 04/02القائمة السوداء من خلال قانون 

:من الشروط التعسفیةدور جمعیات حمایة المستهلك : المطلب الرابع
إن الخوف من الوقوع في فخ الشروط التعسفیة التي یبرمها المنتج حرسا المشرع على 

وضع جمعیات تهدف إلى حمایة المستهلكین من كل خطر موجود في العقد سوف نقوم بتناولها 
:بنوع من التفصیل الفروع التالیة

.82- 78ص سابق،المرجع الرزدادي ،عبد العزیز )1
بالقواعد المطبقة على 04/02حمایة المستهلك من الشروط التعسفیة في ضل أحكام القانون حسینة شرون نجاة حملاوي ،) 2

، 2017الجزائر، أفریل –الجزائر، جامعة قالمة –مجلة الحقوق و الحریات، العدد الرابع، جامعة بسكرة الممارسات التجاریة،
.66–65ص 

26الموافق لــ 1395رمضان عام 20المؤرخ في 58- 75من القانون المدني الصادر بموجب الأمر رقم 110المادة ) 3
.مرجع سابقمعدل و متمم ،30/09/1975المؤرخ في 78د ر العد-و المتضمن القانون المدني ج1975سبتمبر 

.66ص سابق،المرجع الحسینةشرون و نجاة حملاوي ، - )4
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:ك من الشروط التعسفیةالدور الوقائي لجمعیات حمایة المستهل: الفرع الأول
یقصد بالدور الوقائي الذي تقوم به جمعیات حمایة المستهلكین هو المحافظة على 

لذلك سعت . سلامة المستهلك من الممارسات التي تهدده وذلك نظرا لإفقاره للوعي الاستهلاكي
هذه الجمعیات إلى توعیة المستهلك وتعریفه بحقوقه والضغط على منتجي من اجل توقیف 

)1(إدراج شروط تعسفیة للعقد ومن ذلك هناك أسلوب دعایة والتوعیة وأسلوب المقاطعة
وبالتالي الدور العلاجي یتجلى في رفع 04/02والمنتجین التي تعتبر مخالفة لقواعد قانون 
)2(دعوة مدنیة هدفها إلغاء الشروط التعسفیة

ایة المستهلك إذ یتمثل إن الملاحظ على هذه الجمعیات أنها تقدم دور إیجابي في حم
دورها الوقائي في توعیة المستهلكین بثقافة استهلاك والدور العلاجي یتمثل في رفع دعوي أمام 

.الجهة المختصة من أجل إبطال كافة الشروط الموجودة في العقد
:الدورالعلاجیلجمعیاتحمایةالمستهلكمنالبنودالتعسفیة: الفرع الثاني

ویتمثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدور العلاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 
03-09منالقــــانون23وتتأسســــطرفامدنیاطبقالأحكامالمادةالمحاكماللجوءالىإلىفیحقالجمعیات

كما یمكن لها أن تباشر دعـوى إلغـاء شـروط تعسـفیة وذلـك طبقـا المتعلقبحمایةالمستهلكوقمعالغش،
02-04منالقانون65للمادة 

، 02-04نون من القا65على أساس دمج شروط تعسفیة في العقد وذلك حسب نص المادة 
.)3(والتي تقضي برفع دعوى إلغاء الشروط التعسفیة

مجلة لضوابط الحمائیة المصوبة لاختلال التوازن العقدي عقود استهلاك التعسفیةعبیر مزغیش ، محمد عدنان بن ضیف، ا) 1
.117،ص 2017بسكرة، أفریل الحقوق والحریات العدد الرابع، جامعة محمد خیضر

.114،صمرجع نفسهال) 2
3)المرجع نفسه، ص114.
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:حمایة المستهلك في مرحلة تنفیذ العقد الإلكتروني: المبحث الثالث
إن أهم ما یلتزم به عقد البیع سواء كان عادیا أو إلكترونیا هو التزام البائع بضمان 

الحدیثة و أعطت حصة التشریعاتحمایة للمستهلك هذا ما تطرقت له العیب الخفي و هذا
.الأسد في شرح كیفیة ضمان البائع للمشتري

ضمان << كذلك على البائع احترام المشتري و عدم التدخل في خصوصیاته بمعنى 
فلا یحق له التعرض للمستهلك بأي شكل من الأشكال و سوف >> عدم التعرض و الاستحقاق

)1(. ذا بالتفصیل في المطالب الموالیةنتناول ه
.حق المستهلك في ضمان العیب الخفي: المطلب الأول
.حق المستهلك في ضمان التعرض و الاستحقاق: المطلب الثاني
.حق المستهلك في العدول و خصائصه: المطلب الثالث
.الطبیعة القانونیة للمستهلك في العدول عن العقد: المطلب الرابع

.173-172، ص مرجع سابقعبد االله ذیب محمود، -1
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حق المستهلك في ضمان العیب الخفي: المطلب الأول
إن وجود أي خلل أو عیب بمنتج أو خدمة قام المستهلك بشرائها من أجل تحقیق هدف 

.قد تعرقل عملیة الانتفاع لذلك وجب التحقق من السلعة حتى لا یقع في فخ المنتج
لم یتطرق المشرع الجزائري في القانون المدني إلى تعریف : تعریف العیب الخفي: الفرع الأول

یكون البائع ملزما << ق م التي تنص على 379الخفي بل اكتفى بذكر شروطه و ذلك في م 
بالضمان إذا لم یشتمل المبیع على الضمان الذي تعهد بوجوده وقت التسلیم للمشتري أو إذا 

)1(. >>إلخ ...... كان بالمبیع عیب ینقص من قیمته 
<< بقوله 1641كما كان للمشرع الفرنسي الفرصة في تعریف العیب الحفي و ذلك في سنة -1

العیب الخفي هو الذي یجعل المبیع غیر صالح للاستعمال المقرر له و ینقص من صلاحیة 
لدرجة أن المشتري لم یكن یشتریه، و لم یكن لیدفع فیه إلا ثمن أقل فیما لو علم بهذا 

)2(>>.العیب
ما ألاحظه من خلال هذه التعاریف هو أن العیب الخفي العلة التي تكون مخفیة في المنتوج -2

.لدرجة أنه یكون غیر صالحة الاستعمال
لا یمكن القول أن هناك عیب خفي إلا بتوفر مجموعة من : شروط العیب الخفي: الفرع الثاني

.الشروط أهمها
مؤثر عند یكون في المنتج لدرجة أن السلعة یمكن أن هناك عیب: أولا أن یكون العیب مؤثرا

)3(. ج-م–ق 379/1تكون غیر صالحة للاستعمال و هذا ما أقرته م 

و 1975سبتمبر 26الموافق لــ 1395رمضان عام 20مؤرخ في 58- 75القانون المدني الصادر بموجب الأمر رقم -1
.معدل و متمم، مرجع سابق30/09/1975مؤرخة في 78ر العدد –القانون المدني ج المتضمن

2- Article 1641 << le tendeur est tenu de la garantie a raison des défauts caches de la chose
rendue qui la rendent impropre a l’usage auquel on la destine ou qui diminuant tellement cet
usage que l’acheteur ne l’aurait pas acquise ou n’en aurait donné qu’un moindre prix s’il les
avait connus.

في القانون، جامعة مولود سترماجی، دراسة مقارنة، مذكرة الانترانتالحمایة القانونیة للمستهلك عبر خلوي عنان ،نصیرة -3
.58، ص 2013معمري تیزي وزو، 
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ج بشرط أن العیب یكون - ق س379هذا ما نصت علیه م : أن یكون العیب خفیا: ثانیا
غیر ظاهر بمعنى لم أقدم المستهلك على فحص المنتج لما وجد هذا العیب كما أجاز المشرع 

:الجزائري بضمان العیب الخفي و ذلك بتوافر حالتین
.من العیوبهتأكید المحترف للمستهلك خلو مبیع-1
)1(. إثبات المستهلك أن المحترف عمد في بل حفاء العیب تحایلا منه-2

قدم العیب الذي یكون سابقا للبیع أو بعبارة أصح العیب الموجود : أن یكون العیب قدیما: ثالثا
)2(.ج –م –ق 379قبل انتقال الملكیة للمستهلك س 

إذا كان المستهلك عالما بالعیب قبل لأن علمه : أن یكون العیب معلوما لدى المستهلك: رابعا
)3(. یدل على رضاه

ى أنه في حالة علم المستهلك  قبل ج عل–م -ق380لقد أكد المشرع الجزائري في م -1
.ج–م –ق 381استلامه للمبیع فإنه یجب علیه الإبلاغ على الفور م 

خلال الضمانأما في حالة علم المستهلك في وقت مناسب فإنه یجوز أن یرفع دعوى -2
سنة ابتداء من وقت التسلیم كما یمكن أن یتفقوا على مدة أطول كما قد تكون آثار هذه الدعوى 

)4(ما الفسخ أو المطالبة بالتنفیذ العیبي أو طلب التعویض عن الضررإ
:حق المستهلك في ضمان التعرض و الاستحقاق: المطلب الثاني

إن نقل ملكیة السلعة للمستهلك یعني عدم تعرض البائع إلیه بأي وسیلة تعیق انتفاعه 
.بالمبیع لذلك سوف نقوم بدراسة هذا المطلب في الفروع التالیة

یلتزم المهني بضمان التعرض الشخصي من خلال : ضمان التعرض الشخصي: الفرع الأول
.العمل المادي و التصرف القانوني

یتمثل في قیام المهني بفعل یؤدي إلى الحیلولة دون انتفاع المستهلك : العمل المادي: أولا
.ضمان التعرضبالمنتوج في هذه الحالة ترفع دعوى الإخلال بالتزام العقدي و التزام ب

المنتج أن لدیه حق على المستهلك بناء على اتفاق هنا لا یكون ادعاء: العمل القانوني: ثانیا
.المنتج ملزما بالضمان لأنه یستند على اتفاق بینه و بین المستهلك

.59ص ،السابقمرجع النصیرة خلوي، -1
.59، ص السابقمرجع ال-2
.248- 247، صمرجع سابق، خالد ممدوح إبراهیم-3
.56- 55، ص مرجع سابق، خلوي عناننصیرة -4
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)1(إن ضمان التعرض الصادر من الغیر : ضمان التعرض الصادر من الغیر: الفرع الثاني
تصرف القانوني بمعنى یلتزم المهني بهذا التعرض و یكون ملزما بدفع ذلك بمستند على ال

.التعرض
:أما إذا أثبت استحقاق المبیع للغیر فإنه ملزم بالضمان و ذلك في الحالات الآتیة

یثبت المهني عدم إقرار المستهلك بحقه في المبیع دون دعوى لقیامها المتعرض و لم-1
.لحقیقة المتعرض في دعواه، فإن المستهلك یستطیع الرجوع علیه بضمان الاستحقاق

إذا أخطر المستهلك المهني لدعوى الاستحقاق، و حكم المتعرض و لم بثبت المهني أن -2
)2(. تدخله في الدعوى كان سیؤدي إلى رفضها، یستطیع المستهلك الرجوع بدعوى الاستحقاق

:حق المستهلك في العدول عن إبرام العقد و خصائصه: لثالثالمطلب ا
لم بنص المشرع صراحة على حق المستهلك بصفة عامة و حق المستهلك الإلكتروني بصفة 

خاصة على العدول لذلك سوف نتناول تعریف حق المستهلك في العدول ثم نتطرق إلى 
.خصائصه

:ك عدة تعاریف نذكر منهاهنا:حق المستهلك في العدولتعریف: الفرع الأول
فهي سلطة أحد المتعاقدین بالانفراد بنقص العقد و التحلل منه دون التوقف على إرادة :أولا

.الطرف الآخر
منح المستهلك الحق في إرجاع السلعة أو رفض الخدمة خلال مهلة << عرف أیضا أنه :ثانیا

.السلعة أو إبرام العقد بالنسبة للخدمة دون إي مبرراتلاماستعینة من م
هو مكنة تشریعیة أو اتفاقیة تتیح للمستهلك خلال مدة محددة الرجوع عن العقد دون إبداء : ثالثا

)3(. مبرر بشرط تحمل نفقات المبیع
:خصائص حق المستهلك في العدول: الفرع الثاني

.تنظمه قواعد حمایة المستهلكحق العدول تحكمه قواعد آمرة بمعنى: أولا
.حق العدول حق تقدیري و مؤقت:ثانیا

.66–65، ص السابقمرجع ال، خلوىنصیرة -1
.68- 67، ص نفسهمرجع ال-2
مجلة الاجتهاد القضائي، >>صبین الحاجة و غموض الن<< حمایة المستهلك الإلكترونیة في العدول عن العقد،یلسآسیا-3

.514، ص 2017، سكیكدة، الجزائر، العدد الرابع عشر، أفریل 1955أوت 20جامعة 
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)1(. احق العدول یكون خلال مدة زمنیة محددة و یكون مبرر : ثالثا
:الطبیعة القانونیة للمستهلك في العدول عن العقد: المطلب الرابع

إن الحدیث عن الطبیعة القانونیة للمستهلك نجد أن هناك نصین لهما صلة بحق المستهلك 
بحق العدول سوف نقوم بدراسته بشكل من التفصیل 

متعلق بحمایة المستهلك بقمع الغش والمتعلق بحق 09/03من قانون 13مادة :الفرع الأول
)2(المستهلك بالضمان والتي تنص على

خلال فترة الضمان المحدد في حالة ظهور عیب استبداله أو إرجاع ثمنه یجب على المتدخل (
) 3)(أو تصلیح منتوج أو تعدیل الخدمة على نفقته

:الذي یحدد10/09/2006المؤرخ في 06/306من مرسوم رقم 4المادة :الفرع الثاني 
)4(التي تعتبر تعسفیةالعناصر الأساسیة للعقود المبرمة بین الأعوان الاقتصادیین والبنود :أولا
یتعین عن العون الاقتصادي إعلام المستهلكین لكافة الوسائل الملائمة بالشروط العامة ( 

)5)(الخ.............والخاصة  لبیع السلعة 
ما یلاحظ على هذه المادة هو أن المنتج یقوم بأسالیب احتیالیة تتمثل عدم إعلام مستهلك :ثانیا

.بكافة المعلومات التي تهم السلعة

.514، ص نفسهمرجع ، یلسآسیا- )1
.516،صسابقالمرجع ال،یلس آسیا ) 2
.ن مرجع سابق09/03من قانون 13المادة ) 3
.517، ص مرجع سابقیلس ، آسیا ) 4
.مرجع سابق06/306من المرسوم رقم 4مادة ال) 5



الفصل الثاني                                    آلیات الحمایة المدنیة للمستھلك من الغش الالكتروني

40

:خلاصة الفصل الثاني
لقد حاولنا في هذا الفصل إلقاء الضوء على الأسالیب الاحتیالیة التي یقوم بها المهني 

من أجل تحقیق الربح من إعلانات مخادعة عن السلعة ) المستهلك ( اتجاه الطرف الضعیف 
أو إدراج شروط تعسفیة في بنود العقد هذه الشروط و جهود المشرع . أو الخدمة المراد بیعها 

الجزائري أیضا في حمایة المستهلك في كل من مرحلة التفاوض و مرحلة إبرام العقد و مرحلة 
كما . ر جمعیات حمایة المستهلك في مواجهة الشروط التعسفیة تنفیذ العقد أیضا تطرقنا إلى دو 

ذهبنا إلى حق المستهلك في العدول و ذكرنا الخصائص التي تعطي للمستهلك الحق في 
.العدول عن العقد مع المحافظة على حقوقه 



خاتمة

ج

، فهو هو فرع من أصلما نخلص إلیه من هذه الدراسة أن العقد التجاري الالكتروني 
اذ كلاهما یلتقي في كثیر من الأمور الا أنهما یختلفان في . امتداد للعقد التجاري التقلیدي
العقد فالتجارة الالكترونیة تعتبر من المفاهیم الجدیدة التي دخلت الوسیلة التي أبرم بها هذا 

كذلك نجد صعوبة التأكد من . حیاتنا في الآونة الأخیرة وأضحت أكثر الموضوعات اثارة للجدل
شخصیة المنتج أمر یشكل هاجس لأنه یمس بأحد أركان العقد لذلك وجب توفیر حمایة أكبر 

ة وضع خبراء أكفاء في مجال التكنولوجیا یسهلون على من متعاقد الحسن النیة، مع ضرور 
.المستهلك عملیة التأكد من هویة المنتج

لقد تبنت العدید من التشریعات حمایة المستهلك عبر الانترنت واجتهدت في توفیر حمایة 
، حقه من المنتج وأسالیب التسوق الحدیثة التي تهدف )المستهلك(ناجعة تكفل للطرف الضعیف 

ومن أسالیب الحمایة التي تبنتها العدید من التشریعات هي . الى الاحتیال على المستهلكدائما 
صفة الاحتراف التي یجب أن تتوفر في المنتج حتى لا تكون له نیة بیع سلعة مغشوشة للطرف 

.الذي لا یملك أدنى خبرة في هذا المجال
كس ایجابیا على المنتج حیث كما نجد أن الحمایة القانونیة التي تتوفر لدى المستهلك تع

عدم تسویق سلع مغشوشة التي تسيء للمستهلك تعبث فیه الطمأنینة مما یؤدي الى رغبته في 
.  التسوق والشراء وهذا یعود بالفائدة على المنتج

شهدته المعاملات الذيلقد تبنت العدید من الدول مسالة التطور الحاصل 
ائري لا یزال محدودا رغم التعدیل الذیشهده القانون غیر ان موقف المشرع الجز .الالكترونیة

التجارة الالكترونیة في الجزائر لا تواكب التطورات الحاصلة في مظاهرالمدني الا اننا نجد 
هذا لا ینفي ان لا توجد هناك حمایة قانونیة للمستهلك بل نجد التشریع الخاص بحمایة .العالم

.قد الالكترونيالمستهلك تضمن نصوصا قد تطبق على الع
كمـــا توصـــلت فـــي هـــذه الدراســــة الـــى معرفـــة كـــل الاســـالیب التــــي یقـــوم بهـــا المنـــتج ضــــد 

كما تطرقـــت الـــى الحمایـــة المدنیـــة ،المســـتهلك باعتبـــاره هـــو الطـــرف القـــوي فـــي العملیـــة التعاقدیـــة
المحافظـةجـل أیكون دورها وقـائي وعلاجـي كـل هـذا مـن التيالمقررة للمستهلك كدور الجمعیات 

كمــا نجــد هــذا الاخیــر یتمتــع بحقــوق كرســها لــه القــانون كحقــه فــي العــدول .ســلامة المســتهلكعلــى
.ن وجد عیب خفيإوحقه في الضمان 



خاتمة

د

فرغم كل الجهود ا،هینان یفوتنا أن مسألة حمایة المستهلك لا تعد أمر أكذلك لا یجب 
لا أن هناك ثغرات قد یستغلها المهني حیث نجد أن القوانین كلها إالمبذولة في التشریعات 

.لى حمایة المستهلك فقطإتهدف 
:نهي به هذه الدراسة هي التوصیات التالیةأوأخیرا ما 

ضرورة وجود خبراء مختصین في تحدید الجریمة الالكترونیة -
ذه العملیة وضع تقنیین خاص بالتجارة الالكترونیة الذي یضمن حق المستهلك في ه-

التعاقدیة 
.ضرورة اعداد لجنة لمراقبة دخول السلع المقلدة وتكون قراراتها صارمة-
.فرض ضرائب باهظة على المنتج في حالة التعدي على الحقوق المستهلك-
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:القوانین والمراسیم الوطنیة:أولا
رمضان عام 20المؤرخ في 58-75القانون المدني الصادر بموجب الأمر رقم -1

العدد . جریدة رسمیة. المتضمن القانون المدني1975سبتمبر 26المواقف ل 1395
متمممعدل و 30/09/1975مؤرخة في 78
المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات  2004جوان 23مؤرخ في 04/02القانون -2

.2004لسنة 41رسمیة العدد . التجاریة 
یتعلق بحمایة المستهلك و قمع الغش , 2009فیفري 25مؤرخ في 09/03القانونرقم -3
.2009لسنة 15جریدة رسمیة –
الصادرة 6العدد . یدة رسمیة جر .2015فیفري 1الصادر في 15/03القانون رقم -4

.2015فیفري 10في 
یحدد العناصر 2006سبتمبر 10مؤرخ في 06/306تنفیذي رقم المرسوم ال-5

الأساسیة  للعقود المبرمة بین الأعوان الاقتصادیین و المستهلك و البنود التي تعتبر 
.2006سنة 56تعسفیة جریدة رسمیة عدد 

:الأجنبیة القوانین والمراسیم ثانیا 
Code civil français sur le site:
www.legifrance-gouv.fr

:ثالثا الكتب 
مطبعة ،دار الكتاب المصري،القاهرة،المجلد الرابع،لسان العرب،ابن منضور-1

.بدون سنة طبع،المعارف
،دراسة المقارنة، المعاملات الالكترونیةحمایة المستهلك في ،خالد ممدوح إبراهیم-2

.2007الإسكندریة سنة ،الدار الجامعیة
دار الثقافة للنشر و ،حمایة المستهلك من التعاقد الالكتروني-عبد االله ذیب محمود-3

.2011التوزیع 
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