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 مقدمة
 

 ~ أ  ~
 

  مقدمة

و ما ،حارسة إلى دولة متدخلة  دولة من تغیر دورها و ، الدولة نشاط نظرا للتحول الكبیر في 

من انتشار للوعي السیاسي و الاقتصادي و الاجتماعي ، أصبحت تحتاج بشدة  ذلك نتج عن

تنظیم حركة المجتمع على النحو  الذي و  ،لتحسین معیشة الفردبرامج للتنمیة  وضعو  للتخطیط

جهازها الإداري بما ان تدعم  علیهاوهذا ما فرض  ، المصلحة العامة المرجوةتحقیق یكفل 

  .یمكنها من أداء المسؤولیات المنوط بها 

التحدیات اجهة الحكومي غیر قادر على مو  هذا الجهازأصبح  ،و مع تزاید الأعباء علیها

تغطیة جمیع قطاعاتها على مستوى  في صعوبة  هذه الدولة  وجدت إذ ، المستمرة و المتزایدة 

نظرا  مطالب كل سكانها ومواطنیها ، عراقیل لتحقیق العدید من ال لاقت ، كما  إقلیمهاكل 

هذه العوامل أدت إلى استحداث وحدات إداریة غیر مركزیة  على المستوى  .لاتساع  إقلیمها 

وتقدیم أفضل للخدمات العمومیة ،  من شانها التخفیف على الإدارة المركزیة  من جهة ،المحلي

عن طریق هیئات و مجالس محلیة ، باعتبارها اقرب إلى المواطن  ،أخرىمن جهة  المحلیة 

تلبي حاجاته و تمثله و تكرس الدیمقراطیة في حتى   الشعب،عامة من   ومختارة  منتخبة 

 .الحكم

 هإلا ان هذخدمة امثل للمواطن ،من اجل  بالعدید من الصلاحیاتهذه الهیئات المحلیة تتمتع 

 منعا لأي تجاوزات أو اختراق ، نع السلطة المركزیة من إعمال الرقابة علیهاتملم   الصلاحیات

  .مانا لتقدیم أفضل للخدمة العمومیة ، وضارة المركزیةعن الإدنها بعیدة للقانون باعتبار أ

تسیب المشاكل ومظاهر ال العدید من هذا الدور الذي استحدثت من اجله الإدارة المحلیة افرز 

و  ،المواطن یتهم الإدارة بالتقصیر ، الأمر الذي جعلفي ظل غیاب رقابة صارمة و الإهمال

حقوقه  تهضممة و تلبیة حاجاته ، و إنها و الابتعاد عن جوهر وجودها المتمثل في خد ،التحیز

أصبح ینادي بضرورة إصلاح الوضع و تقویمه ، كما أدخلت الإدارة المحلیة مرغمة معترك ف ،

مما اثر سلبا على  ،الصراعات الحزبیة و استغلت نقائصها في منابر الحملات السیاسیة

جعل علاقتها بالمواطن المستفید من  ، كما  و إطاراتها النزهاء  ،أعوانها سمعتها و مس بنزاهة

 . خدماتها مضطربة 



 مقدمة
 

 ~ ب  ~
 

  إلىساعیة من خلالها  ،  مست مختلف القطاعات ،  شاملة بإصلاحاتلهذا قامت الدولة 

المواطن حیاته فیمارس . الخدمة العامة للمواطن  التي تقدم  تأهیل المرافق العامة  إعادة

 الإداريالفساد  أنواعمحاربة كل  إلىقدر ممكن من الصعوبات ، و سعت جاهدة  بأقلالیومیة 

باعتباره  عاملا أساسیا في تدني مستوى الأداء الوظیفي ، و الحد منه و القضاء التام علیه  ،

  .العملیة مطلبا غایة في الصعوبة  الذي یعتبر من الناحیةالإداري 

قبل  الإداريقد تركزت على علاج أسباب الفساد  الإستراتیجیاتو  والآلیاتتدابیر ال أن إلا 

 إداراتهاالتي تقوم بها الدولة على مستوى  الإداریة الإصلاحاتكون ت، و بهذا  نتائجه إلىالنظر 

  .للمواطن  الخدمة العمومیة  تقدیمیة على قدر كافي من الفعالیة لتحسین مستوى لالمح

م إلى شقین من الناحیة العلمیة التي تنقسالدراسة  أهمیةخلال ما تقدم تبرز  ومن  

  :الأخرى من الناحیة العملیة على النحو التاليو 

 من الناحیة العلمیة أهمیة الدراسة  -1

  :الأهمیة العلمیة لهذا الموضوع فيوتتمثل 

قلما تناولت إثراء قائمة البحوث في هذا المجال خاصة باعتباره من المواضیع التي  -

 .بالدراسة

تحلیل النصوص القانونیة المتعلقة بهذا الموضوع للوقوف على مواطن الضعف فیها  -

  .بهدف اقتراح بعض التحسینات و التوصیات

  من الناحیة العملیة أهمیة الدراسة  -2

في تقدیم الخدمة العمومیة  معرفة الأسباب الحقیقیة التي تجعل الإدارة مقصرة نوعا ما : أولا

  .جیدةبصورة  

بالإدارة المقصرة في وجهة  من الخدمة المحلیة المواطن المستفیدتوضیح طبیعة علاقة  :ثانیا 

، وعدم رضا المواطن بنوعیة الدائم لهذه العلاقة بین الطرفینالبحث عن سبب التوتر ، و نظره

  .خدماتها



 مقدمة
 

 ~ ج  ~
 

 ومدي نجاعة تطبیقها عملیا ،التي تبنتها الإدارة الإداریةالبحث في فعالیة الإصلاحات  :ثالثا  

  .خدمة عمومیة في أحسن صورة و جودةوتأثیراتها لترقیة أداء الإدارة وتقدیم 

من خلال هذه الدراسة یمكن تقدیم آلیات جدیدة و حلول عملیة من اجل تحسین الخدمة  :رابعا  

على رأسها مبادئ المكرسة دستوریا و تحقیق الالعمومیة المحلیة في مختلف القطاعات و 

  .طالبي الخدمةدمة لجمیع المساواة في الحصول على الخ

نبع دائما من عدة اعتبارات ت أن أي دراسةومما لاشك فیه  ،  أسباب اختیار الموضوعأما عن  

  :نذكر الأسباب الذاتیةأما عن ، ما هو  ذاتي و منها ماهو موضوعي منها

مواطنة مستفیدة من الخدمة  هذا الموضوع على اعتبار إني الشخصیة في بحث نارغبت  .1

 .الموضوع، للاطلاع أكثر على خلفیات هذا حلیة المقدمة في مختلف المیادین العمومیة الم

في أذهاننا خول الأسباب  طالما تكررمحاولة منا لإیجاد الإجابة على التساؤل الذي  .2

ف القطاع الحقیقیة التي تجعل المواطن دائما یمیل إلى الخدمة العمومیة المقدمة من طر 

  .الخاص بدل القطاع العام

  :فنذكر  الأسباب الموضوعیةأما إذا انتقلنا إلى  

من  ر من المواضیع التي أسالت الكثیریعتبر موضوع الخدمة العمومیة و ترقیتها في الجزائ .1

و یبقى الوضع في ،أنها تبقى مجرد تطلعات مستقبلیة أو بالأحرى حبر على ورق  الحبر إلا

التحیز ء الإدارة  متهما لها بالتقصیر و مما جعل المواطن دائما متذمر من أدا ،الجزائر متدهورا 

ق تحقیالمتمثل في تقدیم امثل للخدمة وتلبیة حاجات الأفراد  و  والابتعاد عن جوهر وجودها

  .المصلحة العامة بالدرجة الأولى

بالإضافة إلا الرغبة في معرفة نجاعة الإصلاحات التي تقوم بها الدولة الجزائریة على  .2

 .دورها في ترقیة الخدمة العمومیةالمستوي الإداري و 

معانات المواطن المستمرة وشكواه من سوء تقدیم الخدمات وسوء المعاملة من طرف  أیضا .3

 .القائمین على الجهاز الإداري لتقدیم الخدمة العامة 



 مقدمة
 

 ~ د  ~
 

 بأهمیةالتي ألهمتنا في هذا الموضوع فقد كانت قلیلة مقارنة  الدراسات السابقةأما عن 

  :كرفتذ، ت محطة انطلاق البحث بالنسبة لناوكان  الموضوع،

 المتحدة الولایات في العمومیة الخدمة ترشید في الالكترونیة الإدارة دور: الدراسة الأولى

  .والجزائر الأمریكیة

جامعة وم السیاسیة و العلاقات الدولیة،مذكرة ماجستیر في العل، عشور الكریم عبد للطالب  

التي تناول من خلالها الحدیث عن عملیة ترشید الخدمة  ،2010-2009. قسنطینة متنوري

 إذجدیدة في عملیة ترشید الخدمة ،  كآلیة ،الالكترونیة  الإدارةدور  إبرازالعمومیة  من خلال 

العمومیة  الجزائریة ، ومن خلال هذه  الإداراتو  الأمریكیةجعل التجربة عن الولایات المتحدة 

  :ائج التالیة النت إلىالدراسة توصل الباحث 

 إدارةالعمومیة من  الإدارةتحویل  إلىان عملیة ترشید الخدمة العمومیة المحلیة تحتاج  .1

 .الكترونیة  إدارة إلىتقلیدیة 

 العامة الخدمات من متكامل معمار وترقیة بناء في هامة آلیة تمثل الالكترونیة الإدارة أن .2

 في ، الاستجابة ،سرعة الرقابة ، المساءلة ، المحاسبة ، النزاهة یحقق بما ، الالكترونیة

 ، العمومیة الخدمة وضوح مستوى من ویرفع ، المواطنین لجمهور المقدمة الخدمات

 لبیئة تبعا ، وآخر نموذج كل بین یبقى والاختلاف التباین أن غیر ، المواطن منقربها وی

  المطبق النموذج أو التجربة وخصوصیة

دراسة حالة _،مة العمومیة المحلیة في الجزائرالبیروقراطیة على الخد تأثیر: الدراسة الثانیة 

 _ولایة ورقلة

 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،مذكرة ماجستیر في العلوم السیاسیة  ، للطالب مفتاح حرشاو 

و التي تناول من خلالها  دراسة جانب من جوانب المؤثرات على  مستوى  2016- 2015

السلبي  على تقدیم  الخدمة العمومیة على  تأثیرهاتقدیم  الخدمة العمومیة  وهو البیروقراطیة  و 

النتائج  إلى الأخیرالمستوى المحلي من خلال دراسة حالة في ولایة ورقلة ، كما توصل في 

  :التالیة 

العمومیة  من خلال  الإدارةمن اجل عصرنة  الدولةد الكبیرة التي بذلتها غم الجهو  .1

التي بقیت مشوبة ببعض العیوب وهذا ما ساعد في  الأخیرة، هذه الإجراءاتالعدید من 



 مقدمة
 

 ~ ه  ~
 

للمواطن خاصة على تقدیم الخدمة العامة  وتأخیرلظاهرة البیروقراطیة  أكثرانتشار 

  .المستوى المحلي

 تحسین عملیة في دهاوجم التنظیمیة حلوائال وضوح وعدم الإداریة اءاتر الإج كثرة مهتسا .2

 .العمومیة الخدمة

  .الواقعالخدمة العمومیة المحلیة بین النص و   :الثالثةالدراسة 

 frssiwa.plogspot.com: منشورة على الموقع الالكتروني مقالة للأستاذ السعید سلیماني ، 

 الأسبابالدراسة معالجة الأستاذ الكاتب من خلال هذه وقد حاول :   02/2017:بتاریخ 

، وقد خلصت ن النص القانوني و الواقع المعاشالحقیقیة التي تقف وراء الفجوة العمیقة بی

  :الدراسة بتقدیم بعض الحلول التي تعمل على سد تلك الفجوة ، والتي نذكر منها 

حتى یتمكن المواطن من المساهمة في تحقیق  الدهنیاتزرع ثقافة المجتمع المدني وتغییر  .1

 .التنمیة الشاملة و المستدامة 

 .لوسائل الاتصال الحدیثة  الأمثلالعمومیة من خلال الاستعمال  الإدارةعصرنة  .2

 .المفعولضرورة تعزیز العقوبات على كل من یخالف القوانین الساریة  .3

  .العمومیةإصلاح وتحسین الخدمة  بالإضافة إلى العدید من الملتقیات السابقة حول موضوع

  

مع مساعي الدولة في  ا تتزامن كونه، تختلف عن باقي الدراسات السابقة  فإنها إما عن دراستنا

 الإصلاحیةتطبیق العدید من التدابیر و  ، شاملة لمختلف القطاعات  إصلاحیةتطبیق سیاسة 

 ، وعصرنة مرافق الحالة المدنیةمن جهة  المرافق العامة على المستوى المحلي تأهیلفي مجال 

  .ة العمومیة المحلیة من جهة ثالثةالبیروقراطیة على الخدم تأثیر إطار، وفي من جهة ثانیة 

وانطلاقا من الدراسات السابقة و التي لاحظنا أنها تناولت موضوع إصلاح الخدمة العمومیة  

كترونیة ومن إطار علاقة إتباع أسلوب الإدارة الالمحلیة من زاویة عصرنة الإدارة  و ال

الجهود  إبراز إلى فان دراستنا تهدفالبیروقراطیة و الخدمة العمومیة بصفة عامة  من زاویة ، 

و التي من شانها  الإداري الإصلاح إطارفي  الجزائریة ، و الجهود التي بذلتها الدولة الآلیات و

العملیة ، وفي إذا كانت قد حققت ، والوقوف على نتائجها الخدمة العمومیة المحلیة  إصلاح

فعلا الإصلاح المطلوب على النحو المراد تحقیقه ، وكذا تحدید النقائص المسجلة علیها محلیا 

.  



 مقدمة
 

 ~ و  ~
 

من طرف الإدارات المحلیة في ظل   العمومیة المقدمةفي الوصول إلى ترقیة للخدمة  ورغبة منا

إصلاح طار سعي الدولة لمحاولة التي تعاني منها الإدارات المحلیة و في إ جمیع المشاكل

  : طرح الإشكال التالي ن القطاع العام  یجعلنا

أداء  الناجعة لضمان تحقیق إصلاح إداري فعال من اجل تحسین الآلیاتهي الوسائل و  ما

بالنظر لتزاید أعبائها وتوسع صلاحیاتها من  لخدمة العمومیة ؟ا مجالالإدارة المحلیة في 

وتدهور الوضع المالي الذي یعد ركیزة أساسیة في تقدیم الخدمة العمومیة للمواطن من  جهة،

  .جهة أخرى

علیها من خلال  الإجابةفرعیة حاولنا  إشكالیاتالرئیسیة عدة  الإشكالیة هكما اندرجت تحت هذ

  : في  الإشكالیاتالدراسة ، تمثلت هذه  هذه

 .؟الإداري للإصلاحا سبب تعدد الآراء إعطاء مفهوم موحد ذما -1

 الخدمة وتحسین تطویر في مهتسا أن یمكن التي والمؤسساتیة الآلیات همأ هي ما -2

 .المحلیة خاصة ؟ الحكومیة زةهالأج مستوى لىع میةو العم

  كیف یؤثر الوضع المالي للإدارة العمومیة المحلیة على تقدیم الخدمة للمواطن ؟  -3

  ؟بعلاقة المواطن مع الإدارةكیف تتأثر الخدمة العمومیة المحلیة  -4

بإصلاح الخدمة  ماهي أهم العوامل المساعدة على نجاعة التدابیر الإصلاحیة المتعلقة -5

 العمومیة المحلیة؟ 

  :ان نذكر منها و التي یمكن  بعض الصعوباتوخلال بحثنا هذا واجهتنا 

الدراسة بالنظر إلى ضیق الوقت نظرا للجزئیات الكثیرة التي أردنا التطرق إلیها في هذه  -1

 .أهمیة الموضوع

یدة الرسمیة للجمهوریة صعوبة الحصول على بعض المصادر والغیر منشورة في الجر  -2

  .، نظرا لطابعها السريلیمات الداخلیة للإدارات المحلیة، و المتمثلة في التعالجزائریة

صف الظاهرة ، ، و الذي یعد ضروریا  لو  المنهج الوصفي وللإحاطة بموضوع الدراسة اتبعنا 

لبعض المواد القانونیة ذات  بالمنهج التحلیليمع الاستعانة ، اسة ر من خلال تتبعنا لموضوع الد

  .الصلة بالموضوع لتقییم مدى نجا عتها وفعالیتها



 مقدمة
 

 ~ ز  ~
 

، والوقوف على كل جزئیات الموضوع و تفاصیلها  ، تم المطروحة  الإشكالیة و للإجابة على 

  :تناولنا في كل فصل على التوالي ،إلى فصلین  الدراسةتقسیم 

مبحثین تندرج  إلىو الخدمة العمومیة  مقسما  الإداري لإصلاحا ماهیة الأولالفصل   -

من حیث   الإداري لإصلاحا ماهیة الأولیتضمن المبحث  إذتحتهما ثلاثة مطالب  

لخدمة ا تضمن ماهیةالمبحث الثاني  أما، أهدافه و وأنواعهخطواته و مراحله  مه، و و مفه

بصفة خاصة و نظمها  العمومیة من حیث تعریف الخدمة بصفة عامة والخدمة العمومیة

  منظماتها و 

المحلیة الجزائریة ومساعي  الإدارةالخدمة العمومیة في تحت عنوان  ، الفصل الثاني أما -

 الإدارةیبرز واقع الخدمة العمومیة في  مجالا تطبیقیا  الأولحیث تناول المبحث ، الإصلاح

ثم  أولافي تقدیم الخدمة العمومیة  المحلیة  الإدارةدور خلال وذلك من   المحلیة الجزائریة ،

المحلیة  لعمومیةاالخدمة و المشاكل التي تعاني منها  ثانیةعلاقتها مع المواطن من جهة 

 الإداري الإصلاحالذي جاء تحت عنوان مساعي  الثانيالمبحث  أما ، ثالثةمن جهة 

في مجال الخدمة  الإصلاحات أهم إبرازالذي حاولنا من خلاله ، للخدمة العمومیة المحلیة 

 تأثیرعصرنة مصلحة الحالة المدنیة و المرفق العام ثم  تأهیل إعادة العمومیة من خلال 

محاربة البیروقراطیة ومكافحة  وأخیرالك على مستوى تقدیم الخدمة العمومیة المحلیة  ذ

 .الإداريالفساد 

تتضمن حوصلة عامة للموضوع بالإضافة إلى النتائج التي أنهینا الدراسة بخاتمة كما  -

 .الاقتراحاتیها وبعض توصلنا إل

 

 

 

 

 



  

  الفصل��ول 

  

          ما�ية��صلاح��داري            

  .العمومية و�ا��دمة              
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  الفصل الأول

 الخدمة العمومیةالإداري و  لإصلاحا ماهیة  

خاصة  ،الأخیرة كثیرا بالدراسة في الآونة  داري من أهم المواضیع التي خصتالإصلاح الإ إن

عدم مواكبتها و  ،وتدني مستوى الخدمات العمومیة ،بعد تفشي العدید من مظاهر الفساد الإداري

 جود الإدارةجوهر و  الخدمات العمومیة  تعد إذ،  في عدید المجالات ارعةالمتسللتطورات 

  .وهمزة الوصل بینها وبین المواطن المحلیة

الخدمات، تحسین نوعیة و  محاربة الفساد الإداريجاهدة إلى سعت الدولة الجزائریة لهذا     

مستوى الإدارات سواء على  مقتضیاتههذا الإصلاح وتكییف أجهزتها و  الاستقبال، فكان وحسن

  .الإدارة المحلیة موضوع دراستنا المركزیة أو على مستوى

الحدیث عن الخدمة العمومیة من جهة و ، من جهة الإصلاحن الحدیث عن إوبالتالي ف    

 لإصلاحا ماهیةلیص الفصل الأول تخص ن خلالهذین المفهومین م یستلزم توضیح ،أخرى

  .المحلیةالإداري و الخدمة العمومیة 

  :الذي قسمناه إلى مبحثینو 

  .الإداري الإصلاحماهیة  :الأولالمبحث 

  .ماهیة الخدمة العمومیة: الثانيالمبحث 
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  الأولالمبحث 

  الإداري الإصلاحماهیة 

 ،الإداريالجانب  هاالمجالات خاصة من مختلفمظاهر الفساد  في العدید من  بعد تفشي

تبنت  الإدارةتقویم  لإعادة، وكمحاولة الوضع السائدودها لمحاولة إصلاح وجهت الدولة كافة جه

ضاع الدولة العدید من الإصلاحات الإداریة التي ساهمت بشكل كبیر في تجدید و تكییف الأو 

ات حتى نتمكن من ، هذا ما یدفعنا إلى دراسة هذه الإصلاحالإداریة تماشیا مع التطورات

  .جا عتهانمدى  النظر فيمها و تقیی

اسة تتطلب منا أولا تحدید مفهوم الإصلاح الإداري قبل التطرق إلى الجهود التي الدر  لكن هذه 

توضیحه من خلال المبحث الأول الذي  یتموهذا ما س الإصلاح،محاولات قامت بها الدولة و 

  :التالیةاندرجت تحته المطالب الثلاث 

  .طلب الأول مفهوم الإصلاح الإداريالم

  . طلب الثاني خطوات ومراحل الإصلاح الإداري الم

  .الإداري أهداف الإصلاحو  الثالث أنواعالمطلب 

  

  

  

  

  

  

  

  



للإصلاح الإداري و الخدمة العمومیة ماھیة  ----- --- ------------------------الفصل الأول    
 

4 
 

   الإداري الإصلاحمفهوم  :الأولالمطلب 

القران ، وكذا مفهومه في الإداري للإصلاحاللغوي  تعریفلل المطلب،من خلال هذا  نتطرق

وهذا ، وصولا إلى خصائص الإصلاح الإداري له، صطلاحيالاإضافة إلى المعنى  الكریم،

  :التالیةوفق الفروع 

  و في القران الكریمح لغة الإصلاتعریف  :الأولالفرع 

وأیضا  المصطلح،للتعرف على مفهوم الإصلاح الإداري لابد من معرفة الدلالة اللغویة لهذا 

  .الكریمالقران  دلالته في

 الإداري  للإصلاحالتعریف اللغوي  _أولا

  :كلمة مكونة من شقین في اللغة  الإصلاح الإداري 

أصلح  وتحسین،ویعني تغییر وتقویم  إصلاح،مصدره  أصلح،هو مصدر للفعل  :الإصلاح .1

     إزالة ما فیه من فسادحسنة و یعني إعادة الشيء إلى حالة   فساده،الشيء بمعنى أزال 

  1.شقاقأصلح بینهما أزال ما ینهي من عداوة و و  تلف،أو عطب أو 

 . 2الإداریة بالأعمالكما تعني من یقوم  إدارة، إلىاسم منسوب   :الإداري .2

  3.الآخرین أعمالالذین یختصون بتوجیه و تنسیق و رقابة  أولئكیقتصر على  الإداريو  

وظیفة إدارة الأعمال  تعنيو   administrationالأجنبیةباللغة  الإدارةویقابل مصطلح 

  4.الحكومیة أو الخاصة

تغییر وتقویم  :یقصد بالإصلاح الإداري نجد أنهالإدارة الإصلاح، و : أيوبجمع المفهومین معا 

   . الإدارةمن یقوم على   أعمالوتحسین 

                                                           

.14:30، على الساعة  2017مارس13:، تاریخ الاطلاع    www.al-maany.com   معجم المعاني العربي 1  

.21:00، على الساعة  2017ماي19: ، تاریخ الاطلاع     www.maajim.com  المعاصرةاللغة العربیة  ممعج. 2  
،الطبعة  _العامة  الأهدافالقوى البشریة و المادیة لتحقیق  إدارةتنظیم و _ العامة  الإدارة أصول،  سلیمان الطماوي 3

. 19، ص  2009، القاهرة ، الحدیث  الكتاب دارالسابعة ،   
4  La rousse , dictionnaire de français , achevé imprimer par l’imprimerie Maury Malesherbes , 
France ,2010 ,p07. 
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  الكریم  نالقرآفي  الإصلاحتعریف  -ثانیا

  :في عدة مواضع نذكر منها الإصلاحالكریم  القرآنذكر 

قالوا إنما نحن  الأرضلهم لا تفسدوا في قیل  إذو "   :البقرةفي سورة تعالى  قوله _1

   1".مصلحون

االله یعلم المفسد من المصلح و تخالطوهم،فإخوانكم و  إنقل إصلاح لهم خیر و :" و أیضا _ 2

  2."االله عزیز حكیم إنلو شاء االله لاعنتكم 

  3".لحا بینهما صلحا و الصلح خیریص نأ " :قوله تعالى في سورة النساء أیضاو  _ 3

 القرآنیة الآیاتالعدید من و  ،في المجتمع على جمیع المستویات الإصلاح إلىیدعو  فالإسلام

 الإصلاحدعوة   الإسلامي ورظالمن، ومن  الإصلاح إلىالمذكورة تدعو  الآیاتعلى غرار 

ولعل هذا هو قوام المفهوم  ،بالمعروف والنهي عن المنكر الأمر مبدأدعوة متواصلة من خلال 

   4.و هو محاربة الفساد في كل المجتمعات الإسلامیةفي الشریعة  الإصلاحي

   للإصلاحالتعریف الاصطلاحي  :الثانيالفرع 

أو من ، أو القانونیة  ،سواء من الزاویة السیاسیة ،على اختلافها التعریفاتحاولت العدید من 

تمكن من حاولنا جمع بعض منها حتى ن ،الإداري لإصلاحتوضیح معنى ا ،الإدارة العامة زاویة

  : هذه التعاریف في تمثل ت  الإداري ، للإصلاح جامع تعریفاستخلاص 

رسم السیاسة .. .الإداريالتنظیم العلمي للجهاز "  :انه على الإداري لإصلاحا یعرف _أولا 

  5".كله  الإداري الإصلاحالعامة الرشیدة التي یقوم علیها بناء 

                                                           

11الآیة  ، سورة البقرة  1 

.219 الآیة ،البقرةسورة    2  

.128الآیة  النساء،سورة   3  
رؤیة مستقبلیة لإصلاح _ الوضعیة و النظریة الإسلامیة  الأنظمةدراسة مقارنة بین  ،الإداريالإصلاح  فریح،غازي محمد  4

.12ص  ،2014 لبنان، بیروت، الحقوقیة،منشورات الحلبي  الأولى،الطبعة  ،العامةالإدارة    
ص  ، 2004 ،الصمیعي للنشر و التوزیعدار  ،الطبعة الأولى ،تیمیة في الإصلاح الإداري ابنمنهج  ،محمد الرماني نزید ب 5

38.   
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 تهدف التي الخاص الإعداد ذات المجهودات تلك : "للبعض الإداري الإصلاح یعني وقد_ ثانیا

 النظام مستوي علي إصلاحات خلال من العامة الإدارة أنظمة في أساسیة تغییرات إدخال إلى

 یعني وقد ،" الأساسیة عناصره من أكثر أو واحد لتحسین معاییر وضع خلال أومن بأكمله

السیاسیة  الأوضاع ظل في تدریجي تغییر لعملیة الإداري الواقع إخضاع :"الآخر للبعض

 كفاءة ورفع الإداریة العملیة أداء أو مستویات تحسین یكفل بما القائمة والقانونیة والاجتماعیة

  .  1"القائمة الإداریة النظم

سلوك یكاد یكون غریزیا "  :موسىالدكتور صافي إمام حسب رأي  الإصلاح الإداري _ثالثا

  .2"تمارسه الإدارة الحكومیة بالضرورة لتحافظ على بقائها و توجد مبررات دیمومتها 

: بأنهم 1983دراساتها عام  إحدىفي  الإداري الإصلاحالمتحدة  الأممكما عرفت _ رابعا

ما من  إداريجدیدة على نظام  إجراءاتو المدروس للسلطة و النفوذ لتطبیق  الأمثلالاستخدام "

عرفته كما ،  " تنمویة  أهدافبهدف تطویره ، لتحقیق  إجراءاتهو بیئته و  أهدافهاجل تغییر 

من اجل تطبیق معاییر جدیدة للنظام  للسلطة،و الاستخدام المتعمد  التأثیر"  :انهعلى  أیضا

   3".لخدمة التنمیة وتحسینها  العملیات،والهیاكل و  الأهداف،بغرض تغییر  الإداري،

  :على النحو التالي الإداري للإصلاحتخلاص تعریف اس مكننایالتعاریف  هذهجملة  ومن

یئة من الوضعیة الإداریة الس بالانتقال الإداریةالذي تقوم من خلاله المنظمة  الإداريالسلوك " 

، السائدة الأوضاع مدروسة بناءا على تقییم إجراءات، وفق إلى الوضعیة الإداریة الجیدة

 ".المنشودة  الأهدافبغرض تحقیق 

 خصائص الإصلاح الإداري  :الثالثالفرع 

 إیجازهاالتي یمكن  ،یتمیز بالعدید من الخصائص الإداریةكغیره من العملیات  الإصلاح إن 

 :یلي فیما

                                                           
وزارة العمل و الخدمة العامة و تنمیة _ دراسة حالة_الإصلاح الإداري بین النظریة و التطبیق ،محمد أحمد سید أحمد الحاج 1

 م،جامعة الخرطو  ماجستیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، مذكرة  ،)الإداريالإدارة العامة للتنمیة و التطویر ( الموارد البشریة 

.27ص  ، 2005/2006   

.11ص , المرجع السابق ،، منهج ابن تیمیة في الإصلاح الإداريزید بن محمد الرماني صافي إمام موسى ، نقلا عن  2  
مركز الدراسات  ،تعزیز الأمن الوطنيإستراتیجیات الإصلاح و التطویر الإداري و دورها في  ،فیصل بن معیض آل سمیر  3

.43ص  ، 2007 ،الریاض ة،امعة نایف العربیة للعلوم الأمنیج ،و البحوث     
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 الإداریةهو مستمر استمراریة العملیات و  ،عملیة شاملة و لیست جزئیة الإداري الإصلاح _أولا

  .رقابةو توجیه و  من تخطیط

             السیاسیة ،الأخرى الإصلاحاتحد كبیر في إلى   الإداري الإصلاحیؤثر  _ثانیا

        .أدائهاو تطویر  أخطائهایحاول تدارك و  الإدارةیمس  لأنه،جتماعیة الاو  ،الاقتصادیةو 

 .المنظمة أداءو بالتالي یمس التطویر في 

 الإداریة،المنظمة  إلىعملیة جماعیة تتم بتضافر جهود كل المنتمین  الإداري الإصلاح _ثالثا

 .التأنيو التسلسل و  توجیهالتخطیط و ال إلىكما یحتاج 

، حیث بالإنسان بالدرجة الأولى تتأثرتؤثر و صلاح الإداري عملیة جماعیة الإ إن _رابعا

  . 1التقالید و القیم و الثقافةیتأثر بالعادات و كما  ،ویرتبط بالبیئة ،یحتاج لتعاون الفریق 

  ي الإدار  الإصلاح، ومراحل طواتخ: المطلب الثاني

والتي خطوات المراحل و ال بالعدید من  عملیة منظمة وشاملة لهذا فانه یمرالإصلاح الإداري  إن

  .لوصول إلى إصلاحات ناجعة وفعالة لابد من إتباعها حتى نتمكن من ا

  : التالیةلیها بالشرح وذلك من خلال الفرعین التالیین سوف نتطرق إ

  خطوات الإصلاح الإداري: الفرع الأول

، هذه الخطوات تتمثل في تتطلب منا المرور بخطوات ضروریة الإداري الإصلاححتمیة  إن

  : مایلي

   الإصلاحضرورة  إلىاكتشاف الحاجة  _أولا

مستوى  ، وتدنيلمستوى أدائها من جهة ار الإدارةوتظهر ضرورة الإصلاح من خلال استشع 

  2 .، وغیرها من المتطلبات التي تستدعي الإصلاحتقدیمها للخدمات العمومیة

                                                           
دار  ،) 5(سلة إصدارات الإدارة العامة سل ،الإصلاح و التطویر الإداري كمدخل للحكومة الإلكترونیة ،محمد الصیرفي  1

.14ص ،  2006 ،الیمن  ،الكتاب القانوني   

.28ص ،2011 ن،الأرد ،عمان ،دار الرایة للنشر و التوزیع ،الأولىالطبعة  ،الإصلاح الإداري ،حمدي رضا شمھا  2
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  الإداري للإصلاحالملائمة  الإستراتیجیةوضع  _ثانیا

كفاءة  بأعلىطرق تنفیذها ایات المطلوب بلوغها والوسائل و الغو  الأهدافهذا یعني تحدید  

  .ممكنة

  :الإداري الإصلاحتحدید الجهاز المسؤول عن  _ثالثا

إمكانیاتها تسخیر كافة  الإداري الإصلاحو القیادات المسؤولة عن عملیة  الأجهزةیتوجب على  

القرارات الهامة و المدروسة جیدا  من خلال اتخاذ ، واقع ملموس إلى الخطط من اجل تحویل

على  ،الإداریةتضافر كل الجهود بین الوحدات  أیضا، مما یستدعي  الشأنذات الصلة بهذا 

  .حتى لا یترك أي ثغرات أو منافذ تكون مداخلا للفساد في وقت لاحق  مستویاتها اختلاف

   الإداري الإصلاحتعیین وسائل تنفیذ عملیة _ رابعا

  :هي أساسیةنقاط  أربعةوهنا لابد من التركیز على  

 .و التفتیش ةالمراقبفي عملیة خاصة  على التنظیمات السیاسیة الاعتماد -1

 .البیروقراطیةعن المركزیة و  العامة من ممارسة صلاحیاتها بعیدا الإدارة أجهزةتمكین  -2

القوانین التي ببعض التشریعات و  أوالنظر بكل  إعادةطة التشریعیة في لالاعتماد على الس -3

 .الإداريتحكم حركة النشاط 

 الإحساسعلى  الأفرادوتدریب  الإداريالسلوكیة للعاملین في الجهاز  الاتجاهاتتغییر  -4

  .العالي بالمسؤولیة 

  :الإصلاحلة یتقییم عم: خامسا

الخطط الموضوعة من حیث الكفاءة ت و مؤشراقیاس النتائج المحققة ومقارنتها مع ال من خلال

حیث تحقیق الرضا العام للقطاع من طرف المواطنین  المعتمدة ومنالتكلفة  و في التنفیذ والزمن

 1.العامة الإداریة الأجهزةالمتعاملین مع 

                                                           

.31، 28، مرجع سابق ، ص ، ص ،  الإداري الإصلاحهاشم حمدي رضا ،   1
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   مراحل الإصلاح الإداري: الفرع الثاني

تمر عملیة الإصلاح الإداري بجملة من المراحل لابد من إتباعها مرحلة بمرحلة حتى نتمكن 

ویمكن إیجاز هذه المراحل على  من تحقیق الأهداف المرجوة من جملة الإصلاحات المحدثة

  :النحو التالي 

  جمع وتحلیل المعلومات  مرحلة _ أولا

 إصلاحهاالمستوجب  الأوضاعكافة المعلومات والقیام بالدراسات حول  روذلك من خلال توفی

، الإداريالتنظیم ( على اختلاف مستویاتها  الإداریةالعمومیة و التنظیمات  الإداراتفي 

المادیة و البشریة ، النظم  الإمكانیات، الإداریةممارسة الوظائف  أسلوبو السیاسات، الأهداف

، هذا الجمع من المعلومات یمكننا من دراسة الوضع )الظروف المحیطة وأخیرا،  الإجراءاتو 

  . الإداريالقائم وتحدید خطط واستراتیجیات للنهوض بالجهاز 

  التدریبیةتحدید الاحتیاجات مرحلة  _ثانیا

طلوب في الم الأداءفي الوقت الحاضر و مستوى  الفعلي الأداءبمعنى تحدید الفرق بین مستوى 

و الطاقة البشریة و الوظائف  الإداریةلذلك لابد من وجود تحلیل كامل للمنظمة  ،المستقبل

  1.و تكلفتها الأداء، وتجهیزات الأداءودراسة تقاریر تقییم 

  اتخاذ القرارات ووضع خطة العمل مرحلة  _ثالثا 

 الإداري الإصلاحعملیة  أهدافلتحدید ویقصد بها وضع الخطة المناسبة واتخاذ القرارات 

و البرنامج الزمني  الأنشطةتنفیذ هذه ل وتحدید المسؤولیات الإصلاح وأنشطة،وبرامج عمل 

  .اللازم لها ، وتخصیص الموارد البشریة و المادیة اللازمة لتنفیذ الخطة الموضوعة 

  

  

                                                           
 مذكرة ماجستیر ،) التطویر التنظیمي و التدریب و تقییم الأداء ( مداخل الإصلاح الإداري  ،البحريسامي محمود أحمد  1

.38ص ,  2011یولیو , لندن , الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي  ، منشورة   
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  و المتابعة  الإصلاحتقییم عملیة  _رابعا

، ومدى الإداري الإصلاحالعلمیة و المعاییر اللازمة لتقییم خطة  الأسسویقصد بها وضع 

تكون هناك متابعة  أن، كما یجب المطلوبة خلال الفترة الزمنیة الأهدافالنجاح في تحقیق 

التصحیحات اللازمة خلال فترة التطبیق خصوصا  إجراءدوریة لعملیة التنفیذ لتقویم المسار و 

  .1منها  الأولىخلال السنوات 

   الإداري أهداف الإصلاحو  أنواع: المطلب الثالث

 الإصلاح أهدافو  الأولفي الفرع  الإداري الإصلاح أنواع إبرازمن خلال هذا المطلب نحاول 

   .في الفرع الثاني الإداري

   الإداري الإصلاح أنواع :الأولالفرع 

هما التغییر  أساسیتینالجدل حول فكرتین  راثأكحتمیة شاملة للتغییر  الإصلاحالحدیث عن  إن

  : على النحو التالي ، هذا ما سنحاول شرحه التغییر الشامل أوالجزئي،

  الجزئي  الإصلاح _أولا

 أنهذا الاتجاه  أنصاریرى ، للإصلاح الجزئي مدخلبالعلى تسمیته  أیضاو یصطلح  

التدرج سیؤدي  بمبدأ الأخذ، وان الإداريالمكونة للجهاز  للأجزاءهو عملیة ترمیم   الإصلاح

 أحوال إصلاحیتم  أنبمعنى  2بشكل كلي الإداريالجهاز  وإصلاح الأهدافتحقیق  إلىحتما 

  .الإداریة على حدىكل مصلحة من مصالح المنظمة 

الإصلاح الإداري لأي جهاز حكومي یكون  أنمن جهة ثانیة یرى الدكتور محمد الصیرفي   

  3.داخلیا من منطلق الجهاز في حد ذاته حتى یحقق الأهداف التي یسعى إلیها

  

                                                           

.27ص  ،مرجع سابق  ،هاشم حمدي رضا   1  

. 50ص ، مرجع سابق  ،سامي محمود أحمد البحیري  2  

.45ص ، مرجع سابق ، محمد الصیرفي   3  
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لتغییر تهدف لعملیة الإصلاح  بهذه الفكرة فیه نوع من القصور كون الأخذ أناعتقادنا  حسبو 

تغییر الجزئي ال أما ،الأجزاءشاملا لمختلف  لاحصالإكان  إذا إلایتم  وذلك لا إلى الأفضل

المنشودة لعدم تظافر كل  الأهدافیحقق  أنر من الجهد و الوقت دون الكثی یأخذ أنفیمكن 

   .الجهود و على كل المستویات 

   الإصلاح الشامل _ثانیا

یاسیة عملیة الإصلاح الشامل جزء لا یتجزأ من الأوضاع الس أنیرى أنصار هذا الاتجاه 

 أنیتم تحقیق نجاح شامل لجهود الإصلاح دون  أنیمكن  ، إذ لاوالاقتصادیة والاجتماعیة

تكون جزء من إستراتیجیة شاملة لإصلاح المجتمع ، لهذا فان أنصار هذا الاتجاه ینظرون 

لا یقبلون بعملیة جزئتها على عكس الاتجاه الأول  و یمكن ت للجهاز الإداري كوحدة واحدة لا

  . 1الترمیم الجزئیة للجهاز

شاملة مرتبطة عملیة الإصلاح ال أنوجهة نظر هذا المذهب كون  أنوحسب اعتقادنا أیضا 

الكتل  أنهي فكرة صائبة كون ، ارتباطا وثیقا بالأوضاع السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة 

نظرا للدور الفعال الذي تلعبه في إبراز عیوب  ، السیاسیة لها تأثیر كبیر على الإصلاح الإداري

صلاح الإداري ل إظهار حتمیة الإالأجهزة الإداریة و هذا ما سبقت الإشارة إلیه من خلا

أیضا یبرز  من جهة أخرىالاجتماعیة اع الاقتصادیة و ، أما الحدیث عن الأوضوالضرورة إلیه

  .من خلال مواكبة الأجهزة الإداریة للتطورات في مختلف المیادین

   الإداري الإصلاح أهداف :الثانيالفرع 

الأسالیب الإداریة  هو قدیم من كل ماإلى تحدیث  التي تهدف ح الإداري من العملیاتالإصلا

التي من شانها تطویر الجهاز الإداري و العمل على تقدیم أحسن للخدمة وجعلها أكثر ملائمة 

جهاز  إلىمع تقلیص للتكالیف و تحویل الجهاز الحكومي  ،مع التطورات التكنولوجیة الحدیثة

 ئمةهو عملیة دا الإداري الإصلاحف ،مواكب في الجودة للأجهزة الخاصةعصري حدیث و 

للدولة تقدم الخدمة العامة ،وعلیه یمكن تحدید  حكومیة إداریة أجهزةومتجددة دیمومة وجود 

  :الأهداف المبتغاة من الإصلاح الإداري فیما یلي 

                                                           

.49ص  ،نفس المرجع  ،سامي محمود أحمد البحیري   1  
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لتغییر وتحسین منظومة القیم  إستراتیجیةوضع  إلىعملیة شاملة تهدف  الإداري الإصلاح :أولا

  1.السیاسة العامة للدولة بكفاءة و فعالیة أهدافالسائدة في التنظیم بشكل یحقق 

على جمیع مستویاتها وفي جمیع أبعادها البنیویة والوظیفیة بما  تحدیث وتجدید الإدارة :ثانیا

 .االقضاء على المشكلات التي تواجههیسهم في 

 الإدارة التغلب على المشكلات السیاسیة والاقتصادیة والتنمویة والتنظیمیة التي تعاني منها  :ثالثا

  .باقتراح الحلول الملائمة لها

لمستجدات التحدیث من أجل تحقیق غایات الكفایة الإداریة  الإداريواكبة الجهاز م :رابعا 

  2.والعیوب المرضیةومعالجة الانحراف ومحاربة الفساد، والقضاء على التعقیدات 

عن طریق رفع الكفاءة و  الإداريالجهاز  أداءتحسین مستوى  إلىیهدف  الإصلاح: خامسا

 مسؤولیةو هذا یتم بدعم الجهود نحو الارتقاء و الجودة و اعتبارها  3الحكومي الإنفاقترشید 

  .الإداريالجمیع وان خدمة المواطن بمواصفات مثالیة هي دور الجهاز 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 ، الجزائر، دار البیضاء الجزائر، بدون سنة النشر   تسییر المرفق العام و التحولات الجدیدة ، دار بلقیسضریفي نادیة ،   1

.100، ص   
  .41سامي محمود احمد البحیري ، مرجع سابق ،ص  2
  .42، ص حمد الصیرفي ، مرجع سابقم 3
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  الثانيالمبحث 

  ماهیة الخدمة العمومیة

ریف الخدمة بصفة تعماهیة الخدمة العمومیة  وذلك من خلال  إلىهذا المبحث في  سنتطرق

 ، بالإضافة إلى المنظمات المسؤولة عن تقدیم هذه عامة و الخدمة العمومیة بصفة خاصة 

المطالب  خلال  وهذا من الخدمة العمومیة التي تحكمالنظم   إلىالانتقال  أخیراو  الخدمة 

  :التالیة

  .مفهوم الخدمة العمومیة :الأولالمطلب 

  ).المرفق العام (منظمات الخدمة العمومیة  :الثانيالمطلب 

  .نظم الخدمة العمومیة : المطلب الثالث
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  مفهوم الخدمة العمومیة  : الأولالمطلب 

بصفة عامة ثم  أولاالحدیث عن مفهوم الخدمة العمومیة یتطلب البحث عن معنى الخدمة  إن

  .عمومیة بصفة خاصةالخدمة ال إلىالانتقال 

  بصفة عامةتعریف الخدمة  :الأولالفرع  

ي والاصطلاحي للخدمة بصفة عامة، وذلك على النحو نقدم من خلال هذا الفرع التعریف اللغو 

  :التالي

  تعریف الخدمة لغة  _أولا 

منحة  هدیة أو، فضل أو، خدم وهي جمع خدمات وتعني مساعدة من المصدرالخدمة في اللغة 

  .1و عنایة و اهتمام

   :تعریف الخدمة اصطلاحا _ثانیا

  :منهانذكر  یف تعارفللخدمة عدة  أما من الناحیة الاصطلاحیة

النشاطات أو المنافع التي تعرض للبیع أو : " معیة الأمریكیة للتسویق على أنهاتعرفها الج .1

  ."التي تعرض لارتباطها بسلعة معینة

       یل كنتیجة لتطبیق منتوج غیر ملموس یقدم فوائد ومنافع مباشرة للعم :"وتعرف أنها  .2

أو طاقة بشریة أو آلیة فیه على أشخاص أو أشیاء معینة ومحددة والخدمة استخدام جهد  أو

  ." أو استهلاكها مادیا لا یمكن حیازتها

نشاط یرافقه عدد من العناصر غیر الملموسة والتي تتضمن بعض : " وتعرف الخدمة بأنها .3

   .2" ، ولیس نتیجة لانتقالها للمالكمع الزبائن أو مع خاصیة الحیازة التفاعل

 أنها أساسكل من هذه الاتجاهات قدمت الخدمة على  أنمن خلال هذه التعاریف المقدمة نجد 

  .ستهدف تقدیم المنفعة ی الأفرادمجموعة  أویقوم به الفرد النشاط الذي 

                                                           

.16:20، على الساعة  2017فیفري  02، تاریخ الاطلاع على الموقع       www.almaany.com  ،1 معجم المعاني الجامع
  

2
، مذكرة ماجستیر  على العملاء، دراسة میدانیة في المؤسسة المینائیة سكیكدة أثرهاجودة الخدمات و بوعنان نور الدین ،  

.58، ص  2006/2007بوضیاف المسیلة ،  مدحجامعة م ،كلیة الحقوق  والعلوم السیاسیة     
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  : تعریف الخدمة العمومیة: لفرع الثانيا

یتبادر إلى أذهاننا ما تقدمه الدولة للإفراد من  طلح الخدمة العمومیة،النظر إلى مص خلال من

المكلفة بتقدیم  الحكومیة الإدارة بین علاقةال إطارمتطلبات العیش وتلبیة لرغبات المواطنین في 

  .مة و المواطن المستفید من الخدمةالخد

عملیة أنها  باعتبار أولهماعلى منحنیین مختلفین  خدمة العمومیةال ق تعرفسیاهذا الو في 

  : نظام وذلك على النحو التالي أنهاالثاني باعتبار و 

  :عملیة  باعتبارها الخدمة العمومیةتعریف _ أولا

كل وظیفة یكون أداؤها مضمون ومضبوط ومراقبا من طرف  ":العمومیة هي الخدمة -1

تنمیة الترابط الاجتماعي و الوظیفة یعد أمرا ضروریا لتحقیق الحاكمین لان تأدیة هذه 

  1".وهي من طبیعة لا تجعلها تتحقق كاملة إلا بفضل تدخل قوة الحاكمین

 تمثل أنهاالعامة على  أوالخدمة التي تقدمها المنظمة الحكومیة  أن راعتبا كما یمكن -2

تجري علیها  أنیمكن  أنواعهناك ثلاث فانه  ،عملیات ذات طابع تكاملي وتنظیمي

  :الخدمة المطلوبة وهي  عملیات

الخدمة العامة أي عندما الخدمات في عملیة  أنواعطالب الخدمة احد  المواطن إن: فرادالأ .1

 .العملیات على المواطن بذاتهتؤدي هذه 

المدخلات في عملیات الخدمة التي یتم  أنواعهي احد  الأشیاءمختلف الموارد و  :الموارد .2

مثل خدمة رخص المرور السیارات و خدمة ،  فرادالأو لیس على  الأشیاءعلى  إجراؤها

 .العامة المختلفة في خطوط السكك الحدیدیة 

الخدمات في عملیات الخدمة العامة ویطلق علیها عملیات  أنواعتمثل احد  :المعلومات .3

 تكنولوجیاتشغیل المعلومات ویعكس هذا النوع الجانب الحدیث للخدمة العامة للتطور في 

  .و الاتصال الإعلام

  

                                                           
مذكرة  ، _ ورقلةدراسة حالة ولایة _ تأثیر البیروقراطیة على تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر   ،حرشاو مفتاح 1

.40ص ،  2015/2016 ، ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة  )منشورة(في العلوم السیاسیة  ماجستیر   
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  نظام باعتبارها الخدمة العمومیة  تعریف _ثانیا 

الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام یتكون  إلىانطلاقا من مفهوم النظام یمكن النظر 

  :مختلفة تشمل مایلي أجزاءمن 

و فق هذا النظام یتم عملیات التشغیل على مدخلات : الخدمة  وإنتاجعملیات تشغیل  نظام .1

 .العناصر الخاصة بالخدمة  لإنتاجالخدمة 

وفق هذا النظام یتم تجمیع نهائي لعناصر الخدمة ثم التسلیم النهائي  :الخدمةنظام تسلیم  .2

  1.للمواطن طالب الخدمة إیصالهاللخدمة و 

  ) امالمرفق الع(منظمات الخدمة العمومیة : المطلب الثاني

بشكل یكون فیه الجمهور  ،إدارة تنظیم معین هيالحدیث إن إدارة الخدمة العمومیة بالمفهوم 

التنظیم على محیطه الاقتصادي و الاجتماعي، و أنه  م بهاواعیا بآثار الأنشطة التي یقو 

   .خلاله، و لیس فقط السوق الذي تعمل من ا الإدارةبه المستهدف من الأنشطة التي تقوم

حتى  ، الرقابة أنواع لتمارس علیها الدولة ك ،ن طرف منظمات حكومیةتقدم م وهذه الخدمة

  للمواطنین المنتفعین بخدماتها  رضاءااوجه  أكملتتمكن من القیام بدوها على 

، ومن خلال هذا خاصة أنظمةوتحكمها  العامة،لح على تسمیتها بالمرافق المنظمات اصط هذه 

وفق  إدارتها أسالیبالقانوني، وطرق و توضیح نظامها تعریفها و  إلىالتطرق  المطلب سنحاول

  :التالیةالفروع 

  )المرفق العام (  نظمات الخدمة العمومیةم تعریف :الأولالفرع 

منظمات للخدمة العمومیة هو  إنشاءالهدف الرئیسي من  أن ،الإداريیتفق فقهاء القانون 

  .وتلبیة متطلباتهم  الأفرادحاجات  إشباعمحاولة 

مرفق  إنشاءیتم من خلال  أنتوفیر الخدمة للجمهور یمكن  أن ،یري الدكتور  عمار بوضیافو 

بالقیام بعمل معین  الإفرادو  الإدارةیتم بالتزام  أنو یمكن ، )الجمهور ( م تعود منافعه علیه عا

                                                           
، مذكرة  دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة و الجزائرعشور عبد الكریم ، 1

  .42، 41 ص ،ص  ،2009/2010ماجستیر في العلوم السیاسیة  والعلاقات الدولیة ، جامعة متنوري قسنطینة ، 
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بالنشاط  الإعمالمن  الأولوقد اصطلح الفقه على النوع  ،الامتناع عن سلوك معین أو

نظریة ( النوع الثاني فقط اصطلح علیه بالنشاط السلبي  أماو ) نظریة المرفق العام (  الایجابي

  . 1) الإداريالضبط 

انه تم تعریفه  إلامفهوم جامع للمرفق العام  إعطاءعلى الرغم من اختلاف وجهات النظر في 

  موضوعي  أوعضوي و الثاني وظیفي  أولهماعلى منحنین 

 من الناحیة العضویة تعریف المرفق العام  :أولا

كل منظمة عامة تنشئها الدولة :" حسب رأي الدكتور عمار بوضیاف بالمرفق العامیقصد 

 الأمناعتبار كل من مرفق القضاء و تم  إذ، "بقصد تحقیق حاجات الجمهور لإدارتهاتخضع و 

 یتصفو خدمة للجمهور  أداءالدولة بغرض  تهاأأنشمنظمات  لأنهاالدفاع و غیرها مرافق عامة و 

 2.قالإطلاهذا المعنى بالشمولیة و 

   الموضوعیةمن الناحیة تعریف المرفق العام  :ثانیا

التعریف الذي قدمه لیون دوجي عن المرفق العام من  إن" عمار عوابدي "  یري الدكتور -

كل نشاط یجب : " هو المرفق العام أنملائمة ، فاعتبر  الأكثرالناحیة الموضوعیة هو التعریف 

لا  وانه، تطویرهو  غنى عنه لتحقیق التضامن الاجتماعي ، لانظمه ویتولاه الحكامیكفله و ی أن

 3".عن طریق تدخل السلطة الحاكمة  إلا، وجه أكملتحققه على  أنیمكن 

حاجة عامة ومن ثمة  إشباعشخص عام بقصد  یباشرهیقصد بالمرفق العام كل نشاط كما  -

تخرج عن نطاق هذا التعریف سائر النشاطات الخاصة كالمؤسسات الخاصة كما یخرج عنه 

  4.عات التي تستهدف فقط تحقیق الربحمشرو ال

تعریف المرفق العام من الناحیة  أن" قطبالمحي الدین "وفي هذا السیاق یري الدكتور 

یكون للمعنى الوظیفي للمرفق :" خلال قولهلمعنى العضوي  وذلك من الموضوعیة متفوق على ا

                                                           
.411، ص  2013الجزائر ،  شر و التوزیع  ، جسور للنالطبعة الثالثة ، ، الوجیز في القانون الإداري عمار بوضیاف ،   1

  

.411عمار بوضیاف ،نفس المرجع ، ص    2  

. 57، ص  2000،  ، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة  2، جزء  ) الإداريالنشاط ( الإداري القانون ، عمار عوابدي 
3
  

.414بوضیاف ، المرجع السابق ، ص عمار   4
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ورة متكررة عبارة الفقه و القضاء یستعملان بص أنرجحیة على المعنى العضوي لاسیما أالعام 

هو نشاط یحقق المصلحة  وإنماالمرفق العام لیس بهیئة  إن، مما یدل على مهمة مرفق عام

  1".العامة 

منظمة الخدمة العمومیة هي  أنالقول  مكننای، نعریفین العضوي و المادي المقدمیمن خلال الت

تحقیق المصلحة العامة وفق  إلىتهدف   عامة كل منظمة تنشؤها الدولة بغرض تقدیم خدمة

  .إشرافهاممیزة ، وتبقى هذه المنظمات تحت رقابة الدولة و  أسالیب

  النظام القانوني للمرفق العام  :نيالفرع الثا

الناحیة حیة العضویة و من النابعد توضیح مفهومه العمومي و فق عن المر  أكثرللحدیث 

 إنشائهاالذي نقصد به لنظام القانوني للمرافق العامة و فكرة ا إلى، لابد من الانتقال الموضوعیة

  :وفق الشرح التالي إلغائهاوتنظیمها ثم 

  المرفق العام  إنشاء _أولا

لحاجة ا لإشباعالحكومة ضرورتها  رأتمشروعات عامة  تأسیسالمرافق العامة  بإنشاءیقصد 

كما یدخل تحت مسمى الإنشاء تحویل المرفق الخاص إلى مرفق  ، العامة وتحقیق النفع العام

  .2رعام یقدم خدمة عامة للجمهو 

للسلطة  ألحصريالمرافق العامة تقضي بالاختصاص  إنشاء التقلیدیة فيالقاعدة العامة و و  

  3. الإنشاءالتشریعیة في 

تتحكم  أخرىهناك مسائل ف ،وأهمیتهاوطبیعتها  باختلاف المرافق الإنشاءتختلف طرق  انه كما

التشریعیة و السلطة  المرفق وهي العلاقة داخل الدولة بین السلطة إلغاء أو إنشاءفي عملیة 

فق مر  أي بإنشاء اقر كان المشرع الجزائري قد فإذا .مجال تدخل نشاط كل منهماالتنفیذیة و 

                                                           
_ تفویض المرفق العام _ الشركات المختلطة _ طرق خصخصة المرافق العامة  الامتیاز مروان محي الدین القطب ،  1

. 26، ص 2009، لبنان ،  منشورات الحلبي الحقوقیة الطبعة الأولى ،  ، دراسة مقارنة  

2 بلجبل عتیقة ،" النظام القانوني للمرافق العامة (دراسة مقارنة)" ، مجلة المنتدى القانوني ،  جامعة محمد خیضر بسكرة ، 

.1، ص 2009،العدد السادس ،كلیة الحقوق  والعلوم السیاسیة ، قسم الحقوق  
.43، مرجع سابق ، ص طرق خصخصة المرافق العامة  مروان محي الدین قطب ، 3  
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كان  وإذا، لنوع من المرافق ینشا بنص تشریعي، فان هذا اللسلطة التشریعیة أهمیته إلىبالنظر 

بعض  إنشاء إلیهایعود  بأنهالدستور عند استعراضه لصلاحیات السلطة التنفیذیة قد حكم 

   .1كون بموجب نص تنظیمي الإنشاء یالمرافق ، فان 

  تنظیم المرفق العام  :ثانیا

 ،وهنا تجدر إنشائهاعرف التنظیم على انه وضع لقواعد التي تسیر علیها المرافق العامة بعد 

تنظیم واحد ،هذا ما  سلوبلأجمیع المرافق العامة  إخضاعانه من الصعب جدا  إلى ،التذكیر

فان ما صلح  ،تخصیص قواعد تحكم كل نشاط لوحده إلىالمعاصرة  الأنظمةغالبیة  إلیهعمدت 

المشرع الجزائري اختصاص تنظیم  أوكلوهنا  ،خرآلمرفق معین لا یصلح بالضرورة لمرفق 

  .2 الأساسيالمرافق العامة لكل قطاع على حدى بقانونه 

المشرع الجزائري كثیرا في هذا الجانب لان كل قطاع یختلف عن  أصابوحسب اعتقادنا فقد 

یتمتع بالاستقلالیة من اجل تحقیق  أنمحایدة  یجب فمرفق القضاء مثلا ذو طبیعة  الأخر ،

تنظیم تخضع له باقي  لأيیخضع  أنیمكن  ذو طبیعة حساسة لا أیضا الأمنومرفق ، العدالة 

في انه وعلى الرغم من اختلاف المرافق العامة فقد وحد  أیضا أصابكما  ،الأخرىالقطاعات 

ر كل المرافق العمومیة على اختلاف المشرع الجزائري مجموعة من المبادئ التي تحكم سی

  .أنواعها

  : هذه المبادئ تتمثل في 

 .العامجمیع المنتفعین من خدمات المرفق  بین مساواةال مبدأ -

 .استمراریة المرفق العام مبدأ -

  .3التبدیل للتغییر و  العام قابلیة المرفق ومبدأ -

  

                                                           

.437ص  ،مرجع سابق  ،عمار بوضیاف   1  

.436ص  المرجع ،نفس   2
  

3-René Chapus , droit administratif général, tome 1, 9eme édition, Montchrestien delta ; paris. ; 
1996 ; p537 et au-delà 



للإصلاح الإداري و الخدمة العمومیة ماھیة  ----- --- ------------------------الفصل الأول    
 

20 
 

  المرافق العامة إلغاء: ثالثا

المرافق العامة وضع نهایة لنشاطها والحد منه ، وتوقفها عن ممارسه مهامها  بإلغاءونقصد 

نظرا لعدم الحاجة لهذا النشاط ، وفي هذا الصدد لم یحدد المشرع الجزائري  لأجلها نشئتأالتي 

  .1 إنشائها سند وبالتالي یتم الرجوع للقواعد العامة في الإلغاءنص صریح حول طرق  أي

یمكن لسلطة اقل من السلطة المنشئة للمرفق العام من القیام یحله فتلغى المرافق  بمعنى انه لا

بموجب قانون مثلا یجب  إنشاءهتم  فإذا،  أنشأتهانونیة مماثلة لتلك التي قا أداةالعامة بموجب 

 .2بموجب مرسوم  منشألمرفق  القانون   إلغاءیمنع  نه  لاكما ا ،بموجب قانون إلغاءهیتم  أن

  المرافق العامة إدارة أسالیب  :ثالثال الفرع

عن  أور الاستغلال المباش أسلوبالمرافق العامة بنفسها عن طریق  هذهتدیر  أنیمكن للدولة  

الخاصة بقصد  الأشخاص إلىتعهد بهذه المشاریع  أنالمؤسسة كما یمكن لها  أسلوبطریق 

  .من جهة  إدارتها

عقد  أو الامتیاز أسلوبعن طریق من الخدمة  أفضلضمانا لتقدیم مستوى و  ،ثانیةمن جهة و  

قات الحالي یسمى وفق لقانون الصف ما أوالمشروع من طرف شركة مختلطة  إدارة أو الالتزام

  .تفویضات المرفق العام

بحق الرقابة على  محتفظةتبقى  أنها إلا أخرلشخص  بالإدارةتعهد  الدولة أنوعلى الرغم من 

   .3إشرافهاتحت  الإدارةفتكون هذه سیر المرفق العام 

  نظم الخدمة العمومیة : المطلب الثالث

كما هو معمول به في مجال الوظیفة لدى المجتمعات  ،العمومیةیمكن تقسیم نظم الخدمة 

سوف  ،نظام الخدمة العامة المغلقو  ،نظام الخدمة العامة المفتوح: نظامین هما إلىالمعاصرة 

  :نشرحهما كما یلي

                                                           

.5ص  ،المرجع السابق  ،عتیقة بلجبل   1  
..45 ص ، 2009،  مروان محي الدین قطب ، مرجع سابق  2   

476 ،414 ، ص ،  ، مرجع سابق ، ص عمار بوضیاف  3  



للإصلاح الإداري و الخدمة العمومیة ماھیة  ----- --- ------------------------الفصل الأول    
 

21 
 

 النظام العام المفتوح للخدمة العمومیة  _أولا

یتم النظر في النظام المفتوح إلى الوظیفة بأنها مثل إي مهمة مجتمعیة ، یتم إعداد الفرد لها 

وتقوم المؤسسات أو المنظمات العامة وفق هذا النظام ، ة یویتفرغ لممارستها طول حیاته العمل

سواء كانت اقتصادیة ، زراعیة ، تجاریة ،  باستقطاب عدد من العاملین وفقا لنوع الخدمة ،

حیث یتم تعیین العاملین تبعا لمتطلبات العمل الحقیقیة بغیة تقدیم خدمة محددة في الهیكل 

  . 1نظام الخدمة المفتوح یمتاز بالبساطة و المرونة و الاقتصادیة   أنالتنظیمي للمؤسسة ، كما 

  للخدمة  العمومیة  غلقالنظام العام الم _ثانیا

 أثناءواستمرار التدریب  ،الموظفین قبل التحاقهم بالعمل بإعدادغالبا  نظام تقوم الإدارةوفق هذا ال

القاعدة  أن، وتنمیة القدرات واكتشاف الاستعدادات ، كما لعمل بغیة رفع المستویات المهنیةا

ضمن ، الموظف مع الإدارة  في الخدمة العامة هي استمراریة عملالعامة في النظام المغلق 

  .توازن في الحقوق و الواجبات 

  :یرتكز على محورین هما هذا النظام كما ان

وهو مجموعة القواعد القانونیة التي تحدد الأوضاع المختلفة للموظفین في : قانون الموظف -1

اقي العاملین في القطاعات المنظمات الحكومیة والتي بدورها تجعلهم متمیزین عن ب

 .الأخرى

  2.من جهة ثانیة یرتكز على حیاة وظیفیة متمیزة -2

النظام المغلق یختلفان في كون  هماأنفمن خلال ملاحظتنا لكل من هذین النظامین نجد  

الخبرة عكس النظام المفتوح الذي یعمل على جلب العاملین خدمة العامة یعتمد على الكفاءة و لل

یعاب غیر مؤهلة ف أوالید العاملة مؤهلة  هذهكانت  سواءلمحاولة تغطیة الید العاملة المطلوبة 

كونه  من خلال الید ، ق، وهذا ما یجعلنا نؤید نظام الخدمة المغلعلیها قلة الكفاءة و الخبرة

 أعلىوعلى  یقدم خدمة عامة ذات نوعیة ممتازة  أنیمكن له  ،قاة بعنایةتو المن العاملة المؤهلة

 و هذا حسب اعتقادنا مامستویات ، ومنافسة للخدمة العامة المقدمة من طرف القطاع الخاص 

  .العامة المحلیة و إرضاء المواطن الخدمة  إصلاح إطارفي  إلیهنطمح 

                                                           
.44، 43عشور عبد الكریم ، مرجع سابق ، ص ، ص   1

  

.41حرشاو مفتاح ، مرجع سابق ، ص  
2
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  الفصل الثاني 

  .دارة الجزائریة و مساعي الإصلاحفي الإالخدمة العمومیة المحلیة  

الحدیث عن موضوع إصلاح الخدمة العمومیة المحلیة في الجزائر تطلب منا أولا وقبل كل  إن

إلى تقدیمنا للمحة عن  عامة، إضافة شيء التطرق إلى الإطار النظري للخدمة العمومیة بصفة

  .ماهیة الإصلاح الإداري الذي یعتبر من أهم العوامل التي تساعد على ترقیة الخدمة العمومیة 

باعتباره من اكتر المواضیع التي الخدمة العمومیة المحلیة  إصلاحموضوع اكتر في  وللتعمق

عملي من خلال دراسة الحضیت بالاهتمام في الآونة الأخیرة سوف نتناوله بالدراسة من الجانب 

واقع الخدمة العمومیة المحلیة في الجزائر انطلاقا من المشاكل التي تعاني منها الإدارات 

المحلیة الجزائریة وعلاقتها بالمواطن ، وصولا إلى المجهودات التي قامت بها الدولة في إطار 

إعادة تأهیل المرافق العامة ، كل هذا ارضاءا للمواطن ، و عصرنتهاو  إصلاح الأجهزة الإداریة

  .موضوع دراستنا وهو  على الصعید الوطني عامة وعلى الصعید المحلي خاصة 

 ة في الجزائر ولأجل هذه الدراسة اخترنا الفصل الثاني تحت عنوان الخدمة العمومیة المحلی

  : هما ، والذي تندرج تحته مبحثین  ومساعي الإصلاح

  . المحلیة الجزائریة الإدارةواقع الخدمة العمومیة في : ل ث الأو المبح

  .المحلي للخدمة العمومیة الإدارة المحلیة ومساعي الإصلاح الإداري: لمبحث الثاني ا
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  المبحث الأول

   المحلیة الجزائریة  الإدارةفي  واقع الخدمة العمومیة

هو إرضاء المواطن الذي یعتبر الطرف الأكثر  لعل أهم الأدوار المنوطة بالإدارة المحلیة 

من هود التي تبذلها هذه الأخیرة فاعلیة في تحقیق معادلة الدیمقراطیة في الدولة ، وفي ظل الج

الإشارة إلى واقع الخدمة العمومیة المحلیة في الجزائر  القائمة وجبت اجل إصلاح الأوضاع

دارة المحلیة في خدمة المواطن  ثم الانتقال وذلك من خلال  إبراز أولا وقبل كل شيء دور الإ

، دون تجاهل الأوضاع و المشاكل التي تعاني منها الإدارة المحلیة  ح علاقتها بهإلى توضی

  : الجزائریة خاصة في مجال تقدیم الخدمة العمومیة وذلك من خلال المطالب التالیة 

  .للخدمة العمومیة المحلیة ومجالات تدخلها  الإدارة: المطلب الأول 

  .علاقة المواطن بالإدارة المحلیة : المطلب الثاني 

  . الخدمة  المحلیة  إصلاحمتطلبات : المطلب الثالث 
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  .لخدمة العمومیة ومجالات تدخلها ل الإدارة المحلیة  :المطلب الأول 

سواء على المستوى   أهم وسیلة لتحقیق التنمیةأرست الجزائر مبدأ اللامركزیة الذي یعتبر 

الوطني عامة ، أو على المستوى المحلي خاصة ، وكان من نتاج هذا المبدأ إنشاء الوحدات 

من شانها تقدیم الخدمة العامة على المستوى المحلي ،إذ أوكلت لها صلاحیات  التي الإداریة

رب إلیه و واسعة في مختلف مجالات تقدیم الخدمة وتلبیة احتیاجات المواطن باعتبارها الأق

أخرى كونها من اختیار احتیاجاته من جهة وباعتبارها تحوز على ثقته من جهة الأعلم بشؤونه و 

  .المواطن 

قبل لینا تقدیم لمحة عنها وتعریفها وجب عدات الإداریة  ومن اجل إبراز الدور المنوط بهذه الوح

  :الفروع التالیة الانتقال إلى مجالات تقدیمها الخدمة العامة المحلیة وذلك وفق 

  .) الإقلیمیةجماعات ال( للإدارة المحلیة  الإطار القانوني :الفرع الأول 

  .في تقدیم الخدمة العامة المحلیة لات تدخل الجماعات الإقلیمیةمجا: الفرع الثاني 

  لإطار القانوني للإدارة المحلیة ا: الفرع الأول 

تحقیق  أن، كما  الإفرادمحسوم فیه للاستجابة لحاجیات  أمرالمحلیة  بالإدارةالاستعانة  إن

وتسعى لتقدیم ، الشعبیة  الإرادةبوجود مجالس منتخبة تمثل  إلاالدیمقراطیة لا یمكن أن یتم 

  .خدمات على مستوى عال من الجودة 

مع المواطن هي البلدیة في حین ثاني نقطة للاتصال هي  الأولىنقطة الاتصال إذ تعتبر 

للدولة هي البلدیة و  الإقلیمیةالجماعات " :من الدستور  16صت علیة المادة ن الولایة وهذا ما

  1...".الولایة 

                                                           

  
 والمعدل  1996دیسمبر  08: ،المؤرخة في 76دستور الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،الجریدة الرسمیة رقم  1

، والمعدل  2002افریل 14، المؤرخة في  25، الجریدة الرسمیة رقم  2002افریل 10المؤرخ في  03-02بموجب القانون رقم 

 16المؤرخة في  63، الصادر في الجریدة الرسمیة رقم   2008نوفمبر  15المؤرخ في  19-08و المتمم بموجب القانون رقم 

الصادر بالجریدة الرسمیة  2016مارس  06المؤرخ في  01_16: لقانون رقم بموجب ا، و المعدل و المتمم  2008نوفمبر 

.2016مارس  07المؤرخة في  14: رقم    
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   البلدیة  _أولا

لها على اختلاف  إشارتهوذكر البلدیة واختلفت  الإقلیمیةالمشرع الجزائري للجماعات  أشار

التعاریف المتعلقة بالبلدیة حسب كل قانون من القوانین التي  اختلفتالدساتیر الجزائریة ، كما 

قانون رقم الصدور   غایة إلىالمحلیة  الإدارةنظمتها منذ الفترة التي استحدث فیها نظام 

اعة الإقلیمیة الجم البلدیة هي:" كما یلي  الأولىالذي عرفها في مادته  الأخیرهذا  ،1 10_11

  ". وتحدث بموجب قانون  وتتمتع بالشخصیة المعنویة و الذمة المالیة المستقلة ،القاعدیة للدولة 

ومكان القاعدة الإقلیمیة اللامركزیة  البلدیة هي:" كما أضاف في المادة الثانیة من نفس القانون 

  ".الشؤون العمومیة وتشكل إطار مشاركة المواطن في تسییر  ممارسة المواطنة ،

البلدیة أول جهاز إداري على  أنطیع القول و الثانیة نست الأولىومن خلال قراءتنا لنص المادة 

رع الجزائري الإدارة المركزیة ، خصها المشلمحلي وهمزة الوصل بین المواطن و المستوى ا

علقة بخدمة المواطن و أعمالها المت تمتع بحق التسییر الذاتي لشؤونهاحتى تبالشخصیة المعنویة 

  .من اجل التسریع في المعاملات 

  : كما یلي  إدارةهیئتین و وتتشكل البلدیة من 

منتخبین من طرف  أعضاءهیئة مداولة تتمثل في المجلس الشعبي البلدي الذي یتكون من  -1

 .المواطنین لعهدة انتخابیة

 .یس المجلس الشعبي البلدي رئ یترأسهاهیئة تنفیذیة  -2

للبلدیة تحت سلطة رئیس المجلس الشعبي البلدي  العام الأمینینشطها  إدارة إلى بالإضافة -3

 2. ماالتشریع و التنظیم المعمول به إطاروفي 

  

                                                           

.2011/ 07/ 03: ، المؤرخة في  37البلدیة ، الجریدة الرسمیة عدد ب المتعلق 10_11: القانون رقم   1
  

.نفس القانون من 15المادة    2  
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، إذ اسند المشرع إدارة هذه الوحدات للسكان أنفسهم كونهم  الشخصیة المعنویةب تتمتع أنهاكما 

القانون دد بموجب هذه الاختصاصات تتح ادري من غیرهم بإدارة المرافق وقیامهم بواجباتهم ،

  1.ولا یجوز الانتقاص منها إلا بقانون أخر

   الولایة _ثانیا

تتمتع یة هي الجماعة الإقلیمیة للدولة، الولا:"أنعلى  072_12تنص المادة الأولى من القانون 

للدولة  وتشكل بالشخصیة المعنویة و الذمة المالیة المستقلة ، وهي أیضا الدائرة غیر الممركزة 

   بهذه الصفة فضاء لتنفیذ السیاسات العمومیة التضامنیة و التشاوریة بین الجماعات الإقلیمیة

   ".و الدولة 

الولایة هي ثاني ركیزة للتنظیم الإداري  أننستطیع القول  على هذا الأساس القانوني ،و 

 إذنص علیه الدستور الجزائري ما ذا وهي البلدیة وه الأولى بعد الركیزة القاعدیة اللامركزیة

من الدستور سالفة  16الجماعات الإقلیمیة هي الولایة و البلدیة فقط في نص المادة  أناعتبر 

  .الذكر 

تتمتع بالشخصیة  كفضاء مكملا للبلدیة في تقدیم خدمة عمومیة جواریة ، كما تعتبر الولایة

  3.لمواطن وتلبیة حاجاته المعنویة والذمة المالیة المستقلة  بما یخولها خدمة ا

سابق الذكر فان الولایة تتمتع بهیئتین لا  2012من قانون الولایة لسنة  02وطبقا لنص المادة 

  .ثالثة لهما و هما المجلس الشعبي الولائي المنتخب بالإضافة إلى الوالي 

  في تقدیم الخدمة العمومیة  مجالات تدخل الجماعات المحلیة: الفرع الثاني 

نعالج  مجالات تدخل البلدیة و دورها في تقدیم الخدمة العمومیة المحلیة خلال هذا الفرع سمن 

  .عن هذه الوظیفة  المسؤولیةللمواطن باعتبارها الوحدة الأساسیة الإداریة 

                                                           

1 عتیقة بلجبل ، " فعالیة الرقابة الإداریة على أعمال الإدارة المحلیة " ، مجلة الاجتهاد القضائي العدد السادس ، جامعة 

.192، ص2010محمد خیضر بسكرة ،   

فیفري 29، المؤرخة في   12، الجریدة الرسمیة عدد 2012فیفري 21المتعلق بالولایة المؤرخ في  07_12القانون رقم   2
2012.  

.58، ص 2012 التوزیع ، الجزائر،  ، دار جسور للنشر و ، الطبعة الأولى ،شرح قانون الولایةعمار بوضیاف   3
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الاجتماعیة  الأوضاعتلف باختلاف المعطیات السیاسیة و تخ الأدواروعلى هذا الأساس فان هذه 

القانون قد حدد مجالات  أنبعض وجهات النظر باعتبار  إلیهذهبت  ماو الاقتصادیة ،هذا 

  .بلدیة في تقدیم الخدمة العمومیة وفصلت فیها التنظیمات تدخل ال

  :وفق الشرح التالي  الأدوارهذه  إبرازوسوف نحاول 

  ة العمومیة في المجال الاجتماعي الخدم_  أولا

 للعائلة كبیرة خدمة تقدم محلیة، تغییر ونواة الاجتماعي للنشاط الرئیسي المحور یةدالبل تعد 

 بإتباع المبادرة حق البلدي الشعبي للمجلس المشرع أعطى لهذا ،1 الاجتماعي المیدان في والفرد

 التنظیم و التشریع إطار في الاجتماعیة والرعایة الخدمات تقدیم شأنها من التي الإجراءات كل

  :في والمتمثلة 2مابه المعمول

 العمل عن العاطلین إعانة المحرومة، الاجتماعیة بالفئات التكفل المحتاجین، مساعدة -1

  .التشغیل على والمساعدة

 فالبلدیة العائلیة، للحیاة أساسي شرط هي التي السكن مسائل في رئیسي بدور البلدیة تقوم -2

 التي لبرامجا وتنفیذ التخطیط إطار في والاختیارات المواطنین حاجات المیدان هذا في تحدد

 مبادرة كل بتشجیع البلدیة تقوم كما بالسكن، المختصة المصالح بمساعدة تنسیقها یتم

 إنشاء في الاشتراك المشرع لها أجاز هنا ومن البلدیة، مستوى على العقاریة الترقیة تستهدف

  .العقاري المجال في التعاونیات وتشجیع العقاریة المؤسسات

 والهیاكل المراكز إنجاز وتشجیع الأمیة ومحو والتعلیم افةالثق ونشر الفرد وینتك مهمة -3

  3.المطالعة وقاعات المكتبات وإنشاء القرآنیة، والمدارس المساجد وصیانة الثقافیة

  الخدمة العمومیة في المجال الثقافي و التعلیمي و الفني  _ثانیا

  : خلال من ،4المیدان هذا في هام ربدو  البلدیة تقوم 

                                                           

Revues.univ_ourgla.dz 1  ،تجربة البلدیات الجزائریة( دور الإدارة المحلیة في تقدیم الخدمات العامةناجي عبد النور(  

  .14:37: ، على الساعة  2017- 04-30: تاریخ الاطلاع على الموقع 

.المتعلق بالبلدیة  10-11من  القانون  89المادة   2  

.من نفس القانون  122المادة   3  

.من نفس القانون  122المادة   4
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 النقل ترقیة شأنه من إجراء كل وتشجیعوصیانتها، لابتدائيا التعلیم مؤسسات إنجاز -1

  ).الحضانة دور( المدرسي قبل وما والتعلیم المدرسي

 قیمة على ینطوي شيء وكل والمتاحف والآثار الطبیعیة والمواقع العمراني التراث حمایة  -2

  .جمالیة تاریخیة تراثیة

  .العام الصالح ذات الثقافیة بالمهام والقیام والفن بالسینما الخاصة المرافق وإدارة تسییر  -3

  .الطبیعیة المواقع وحفظ وترمیمها التاریخیة الآثار وحمایة والترفیهیة السیاحیة المواقع ترقیة  -4

  الخدمة العمومیة في مجال الرعایة الصحیة _  ثالثا

  :التالیة المجالات في 1 العمومیة النظافة لىع والمحافظة الصحة بحفظ البلدیة تتكفل 

  .للشرب الصالحة المیاه توزیع  -1

  .الحضریة الجامدة والنفایات القذرة المیاه صرف  -2

  .المعدیة الأمراض ناقلات مكافحة  -3

 ،.رالجمهو  تستقبل التي والمؤسسات والأماكن الأغذیة نظافة  -4

  .للبیع المعروضة الاستهلاكیة المواد نظافة على السهر  -5

  الخدمة العمومیة في المجال الاقتصادي _ رابعا

 المجتمع وتنمیة الاقتصادي النشاط تطویر شأنه من عمل أو مبادرة كل بتشجیع البلدیة تقوم 

 عن وذلك البلدیة أبناء معیشة مستوى رفع في والرغبة العاملة، للقوى الكامل الاستخدام بهدف

  :طریق

 التقید مع الأریاف، في الاقتصادي النشاط عن والبحث مشروعات بإنشاء المبادرة حق -1

  .الوطني المخطط في السلطة بأهداف

  ...).الاحتفالات قاعات استغلال الأسواق،( البلدیة مستوى على العامة المرافق تسییر -2

   .السیاحیة الجزائریة المؤهلات وإبراز المناطق بتنمیة السیاحة تطویر -3

  2.الاقتصادیین المتعاملین تشجیع -4

 

                                                           

.من نفس القانون  123المادة   1  

، مرجع سابق   المحلیة في تقدیم الخدمات العامة الإدارة، دور ناجي عبد النور   2
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  التهیئة و التنمیة في مجال الخدمة العمومیة _ خامسا 

  قانون نص فقد البیئة، حمایة بیرتدا لتطبیق الرئیسیة المحلیة المؤسسة هي البلدیة 

 ذلك ویظهر ، التلوث ومكافحة وحمایتها البیئة مفهوم على صراحة هل التابعة   والأوامر 1البلدیة

   : خلال من

 أو صرف أي من لمائیةا الاحتیاطات وخاصة الطبیعي الوسط حمایة على البلدیة تسهر -1

  صناعیة نفایات

 من أخر مشروع أي أو ، البلدیة إقلیم على تجهیز أو استثمار مشروع أي إقامة تخضع  -2

  .رفضه أو لهقبو  حق لها الأخیرة وهذه ، البلدیة للرقابة التنمیة اجل

  .العمرانیة التهیئة مخطط في الزراعیة المناطق وحمایة الفوضوي البناء محاربة  -3

  ).والجوي البحري المائي، التلوث( صلاحیاتها إطار في التلوث أشكال كل مكافحة -4

 المائیة والموارد التربة حمایة على والسهر الخضراء المساحات وصیانة وتوسیع إنشاء -5

  .الطرق وصیانة والمنتزهات الحدائق إنشاء و  الأمثل استعمالها في والمساهمة

  والخدمات الطارئةفي مجال الأمن الخدمة العمومیة _  سادسا

 الإداریة سلطاتال وإشراف رقابة تحت( والمكلف مسئولال البلدي الشعبي المجلس رئیس یعتبر 

  :التالیة بالمهام ویضطلع ، *الضبط بسلطات ) الوصیة المركزیة

  .البلدي الحرس أو البلدیة الشرطة جهاز بواسطة العام النظام حفظ .1

 الحمایة وظیفة( البلدیة مجال في كارثة حدثت إذا ما حالة في الإسعاف وسائل توفیر .2

   ).المدنیة

  .والكوارث الأخطار لمواجهة اللازمة الوقائیة الاحتیاطات وضع .3

  .إنشائها وحتى ومراقبتها المطافئ رجال هیئة إدارة .4

  .الأسواق وفي البلدیة تراب داخل والأموال الأشخاص تنقلات تسهیل .5

  2.للبلدیة الإداریة الحدود داخل وزائریها البلدیة مواطني أمن حفظ .6

                                                           
1
.المتعلق بالبلدیة  10-11القانون  من 108/109/110/111/112المواد    

 إطارمن القانون ، وفي  92كون رئیس المجلس الشعبي البلدي یمثل ضابط الحالة المدنیة حسب نص المادة  إلى إضافة* 

.من نفس القانون 94هذا یكلف بالعدید من المهام توضح بموجب المادة    

.ناجي عبد النور ، مرجع سابق  2  
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  المحلیة  بالإدارةعلاقة المواطن : المطلب الثاني 

هذا كان من ل المحلیة هو خدمة المواطن و تلبیة احتیاجاته ، الإدارةیعتبر جوهر وجود 

هي من اختیاره ویسیرها  الإدارةتحقق رضاه بمختلف الوسائل كون هذه  إنالضروري علیها 

ومن جهة ثانیة كفل الدستور الجزائري  ، هذا من جهةاختارهم المواطن لتمثیله  أشخاص

التي یعاقب  الأفعالوجعل أي تعدي على كرامة المواطن من  1للمواطن مجموعة من الحقوق 

  .علیها القانون 

فالعلاقة بین الإدارة و المواطن هي علاقة متبادلة تتضمن التزامات الإدارة تجاه المواطن 

المواطن هو الفرد المقیم بإقلیم معین  أنباعتبار  ، هذا وواجبات المواطن وحقوقه تجاه الإدارة 

ا تكفل له جمیع الحقوق المدنیة و السیاسیة ، كم، تجمعه بها رابطة الجنسیة  ، ومن الدولة

   2.تلزمه بأداء واجباته تجاه الإدارة 

واجبات  و  و حقوق الأولفي الفرع  الإدارةالتزامات  أهم هذا المطلب سوف نبرز ومن خلال

  .الثانيالمواطن في الفرع 

  تجاه المواطن الإدارةالتزامات : الفرع الأول 

دمتها له ، حدد المشرع الجزائري مجموعة من الالتزامات بالإدارة وخعلاقة المواطن  إطارفي 

 الإدارةالذي ینظم العلاقات بین  131_88بموجب المرسوم رقم  الإدارةالتي تقع على عاتق 

المحلیة موضوع الدارسة  على مستوى الإدارة أوالمركزیة  على مستوى الإدارة سواء 3المواطنینو 

  : هذه الالتزامات تتمثل في  ، و

  م المواطن إعلا .1

  .استقبال و استدعاء المواطن  .2

                                                           
.مقراطیة الشعبیة دستور الجمهوریة الجزائریة الدی ، 38 المادة 1  

،  "الإدارة العمومیة و المواطن أیة علاقة تشخیص الاختلالات وسبل الإصلاح على ضوء التجربة الجزائریة"عمران نزیهة ،  2

 مجلة المفكر ، العدد الثاني عشر ، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة بسكرة ، ص477.
، الصادر بالجریدة الرسمیة  العلاقات بین الإدارة و المواطنالذي ینظم  1988جویلیة  04المؤرخ في  131_88مرسوم رقم  3

.1988جویلیة 4، المؤرخة في 1013عدد  
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  .التحسین الدائم لنوعیة الخدمة  .3

  : في هذه النقاط و فق الشرح التالي  و سوف نفصل

  1المواطن  إعلامب الإدارة واجب   _ أولا

 إيتلتزم الإدارة بإعلام المواطن بجمیع التنظیمات و التدابیر التي تصدرها ، مستعملة في ذلك 

حتى یتسنى   في النشرة الرسمیة للإدارة المعنیة  المواطن كالنشر مثلا إعلاموسیلة من وسائل 

، كما یمكنها استعمال الوسائل الحدیثة و  و المذكراتات للمواطن الاطلاع على جمیع المنشور 

  *المتطورة كالانترنت مثلا 

لإداریة المعنیة ،عن طریق كما انه بإمكان المواطن الاطلاع على الوثائق و المعلومات ا 

  . من المرسوم 10حسب نص المادة عن طریق الطلب  أوالاستشارة المجانیة 

فمن خلال قراءتنا لنص المواد السابقة فان المشرع الجزائري جعل الإدارة مقیدة في تعاملها مع 

وكضمانة المواطن إذ فرض علیها التزام إعلام المواطن  مما یجعله أكثر اطلاعا وقربا منها  

ار وضع المشرع الجزائري وسیلة الإشعوتجسیدا لفكرة الشفافیة لحق المواطن في هذه الالتزامات 

  .2 التطبیقضد الإدارة في حالة امتناعها عن 

  

  

  

                                                           
.المتعلق بتنظیم علاقة الإدارة بالمواطن  131_88من المرسوم رقم  8/9/10/11نص المواد  1  

المشرع صرح باللجوء إلى أي وسیلة  متطورة من  أنلم یرد وسیلة الانترنت صراحة في النص القانوني ،  إلا إننا نجد  *

" تستعمل و تطور أي سند مناسب للنشر و الإعلام  أنینبغي في هذا الإطار : " وسائل إعلام المواطن وتبلیغه  وذلك بقوله 

.سوممن نفس المر  08وذلك من خلال نص المادة   
یشعر بذلك  أنویجب على كل مواطن یمنع من الاطلاع على هذه الوثائق :" .... من نفس المرسوم على  10تنص المادة  2

...".بمقرر مبین الأسباب    



الجزائریة و مساعي الإصلاح المحلیة في الإدارة  الخدمة العمومیة  ------ الفصل الثاني  

 

33 
 

  1المواطنین  و استدعاء  استقبال واجب الإدارة في  _ثانیا 

المشرع الجزائري ولین عن تقدیم الخدمة له ، اقر سؤ الممن   وحتى یكون المواطن أكثر قربا 

   الإدارةمن طرف  و الاستماع إلى مشاكله و انشغالاته استدعائه  أواستقبال المواطن  واجب

  .إیجاد الحلول المناسبة لها اولة و مح

  استقبال المواطن  _ 1

الجماعات و  الداخلیةالصادرة عن وزارة و  ردت العدید من التعلیمات الصارمةوفي هذا الصدد و 

التكفل فیما یخص استقبال المواطنین و  ،من اجل الحرص على تطبیق القانونالمحلیة 

كأكثر تأكید لهذه المبادرة ألزم الإدارة بتهیئة و  ،المحلیة المعنیة الإداراتبانشغالاتهم من طرف 

  .تیار أكفا المستخدمین للاستقبالمكان ملائم لاستقبال المواطن واخ

بعض النقاط الجوهریة الواجب اتخاذها فیما یخص استقبال تضمنت  التعلیماتهذه  أن كما

، إضافة إلى تحدیدها لجهات تعمل برنامج عمل المسؤولین المحلیین المواطن والتي تتلاءم و

وتجسیدها على ارض الواقع وذلك من خلال إعداد ، قبة تطبیق هذه التعلیمات الصارمةعلى مرا

  2.ارات المحلیة برامج لتفتیش الإد

باعتبار الاستماع المباشر المسالة وحسب اعتقادنا لقد أصاب المشرع الجزائري في هذه 

  .بینهمایقوي رابطة الإدارة و المواطن وتبادل الثقة  أنللمواطن وسماع انشغاله من شانه 

  استدعاء المواطن  _ 2

   :إنهمن المرسوم السابق على  15في حالة استدعاء المواطن فقد نصت المادة  أما

التنظیم المعمول  لا یتم إلا إذا نص علیهتدعاء المواطن إجراء استثنائي، یكون اللجوء إلى اس" 

  ".به نصا صریحا

                                                           
1
  131_88من المرسوم رقم  12/13/14/15/16/17/18/19/20نص المواد  

.3، ص ) 1(انظر الملحق رقم    2  
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 من نفس المرسوم فان المشرع الجزائري جعل استدعاء المادة فمن خلال قراءتنا لنص هذه

في تقیید هذا الالتزام   أصاب، وحسب اعتقادنا فقد المواطن مقید بوروده في نص صریح

 ت السلطة العامة منعا لاستعمال تعسف السلطة باعتبار الإدارة تتمتع بامتیازا يبالنص القانون

     من المواطن إذ أعطى للمواطن الحریة في حق اختیار ساعات حضورهفي مرتبة أعلى و 

التي  19، والمادة التي تمنع استدعاءه لیلا 18مادة الو  17وأیام ذلك من خلال نص المادة 

تعطیه حق عدم الحضور الشخصي وتمثیله من طرف وكیل إذا استدعى الأمر ذلك ، والمادة 

، فكل صر من طرف ولیه إثناء استدعاءه وفي جمیع الحالاتالتي تنص على مرافقة القا 20

 تعامله مع ن حتى یكون في وضعیة جیدة فيمها المشرع الجزائري للمواطهذه الضمانات قد

  .ثر تنظیماالإدارة وحتى تكون علاقته بها أك

  1التحسین الدائم لنوعیة الخدمة واجب الإدارة في   _ ثالثا

الالتزامات التي تلقى على  أهم جعل المشرع لجزائري تحسین نوعیة الخدمة المقدمة للمواطن من

عاتق الإدارة الأمر الذي یجعل منها مسؤولة عن تحسین صورتها أمام المواطن باعتبارها تمثل 

  :السلطة العمومیة فقیدها المشرع بالشروط التالیة 

المطبوعات المقننة  وإعداد، الإداریة الإجراءاتتسهر على تبسیط  أن الإدارةیجب على   -1

  .ها، كما یجب علیها مواكبة التطورمفهومة في مضمونها وجذابة في شكلالطة و یبسالو 

 .دراستهاتبسیط الوثائق المطلوبة في تكوین الملفات قصد تسهیل  الإدارةیجب على  -2

  .وزیع المسؤولیات، وتنظیم المهام، وتمصلحة بالالتزامات المطلوبة منهاكل  التزام -3

والتسریع في  بعیدةقانونیة  أجالالوثائق التي لا تحتمل و  للأوراقالتسلیم الفوري  -4

 .المعاملات

یجب على الإدارة احترام مواقیت العمل كما یجب على الموظفین المسؤولین عن استقبال  -5

 .الموحد للعمل الزىمعروفین واحترام في الهویة و و یكونوا معر  أنالمواطنین 

التشریع القانون و  العمل وتأدیة الواجب بما ینص علیه یجب على الموظفین احترام -6

المعلومات أو المطالبة ي رفض الخدمة أو تقدیم الوثائق و خصوصا ف بهما المعمول

                                                           

 
. 131_88من المرسوم رقم  30الى  21المواد  من  1  
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         غیرها من الأعمال المنافیة للوظیفةعلیها القانون و  أوراق لا ینصبوثائق و 

 .أو المساس باحترام المواطن وكرامته 

المركزیة  الإداراتمن خلال التوصیات الدائمة من  الإداريلقانوني یدعمه العمل المجهود اهذا 

لجعل موضوع خدمة المواطن في سعیا منها مختلف القطاعات  فيالمعنیة الجهات المحلیة  إلى

 1.التغیرات السیاسیة و الاجتماعیة ترقیة بموجب التطورات وو  تحسن 

حسب رائینا قد   وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیةة في من خلال هذه التعلیمات الصادر 

ن اجل تجدید الثقة بین م ،ل موضوع خدمة المواطن في تحسین وتجدید دائمجعت أنت حاول

ضبط التزامات الإدارة مما یجعلها دائما تعمل في إطار جوهر  ، كما انهلمواطناالإدارة و 

  .خدمة المواطن وتلبیة احتیاجاته  وجودها و هو

  واجبات المواطن  :الثانيفرع ال

ببعض  المشرع المواطن ألزمالمواطن في تلبیة متطلبات العیش  أمامالمحلیة  الإدارةوكما تلتزم 

 : هذه الواجبات تتمثل في، 2تجاه الإدارة من اجل توازن العلاقة بینهماالواجبات 

 .العمومیة الإداراتاحترام  سلطة الدولة من خلال احترام الموظفین في  -1

یعرقل  أنیجب على المواطن التحلي بالانضباط و یمتنع عن القیام بأي نشاط من شانه  -2

 .المصلحةسیر 

 .ل تقدیم الاقتراحات و الملاحظاتیساهم في ترقیة الإدارة من خلا أنیجب على المواطن  -3

المشرع الجزائري ألزم المواطن بالاحترام سواء مع الموظف أو احترام أعمال الإدارة  أننلاحظ  

 إلىبسعیها الدائم  ،الإدارة دارة وتطویر أعمالها من مسؤولیات كما انه جعل خاصیة ترقیة الإ

     الإدارةمشتركا بین  اماالتز كما جعلها من واجبات المواطن  أي انه جعلها ، تحسین الخدمة 

حرصا  رالمواطن هو أكث حسب اعتقادنا ، و ل تقدیمه للملاحظات والاقتراحاتلمواطن من خلااو 

  .إصلاحهاعلى حسن ترقیة الخدمة العمومیة و 

                                                           

) 3(انظر الملحق رقم  أكثرللاطلاع   1  

.سالف الذكر  88/131من المرسوم  33،  32، 31المواد والتي نصت علیها    2
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  متطلبات إصلاح الخدمة العمومیة المحلیة: المطلب  الثالث 

 الأطراف،تزامات كل طرف من ووضحنا ال بالإدارة،قدمنا لمحة عن علاقة المواطن  أنبعد 

بإبراز متطلبات إصلاح الخدمة  دراستنا،في موضوع  التوسع المطلب،ول من خلال هذا نحا

  .المحلیةالعمومیة 

  :وسنوضح ذلك في فكرتین 

 التيالمشاكل الأولى تدور حول إبراز واقع الاختلالات التي تعاني منها الخدمة العمومیة و 

  .یشتكي منها المواطن

محاولة شرح التدابیر الإصلاحیة و الجهود المبذولة في هذا  ثم الانتقال إلى فكرة ثانیة هي 

  .المجال 

 العمومیة  ثل للخدمةالنقائص التي تحول دون تقدیم أم: الفرع الأول 

الصادرة عن وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة فیما یتعلق  ا على المعاینات و التقییماتبناء

ما  الإداریة في الأجهزةمن النقائص التي تعاني منها  تسجیل العدیدفانه تم  العمومیة،بالخدمة 

  : على النحو التالي  النقائص هذه إیجاز، یمكن  1یخص خدمة المواطن

  النقائص التي تتعلق باستقبال المواطنین و التكفل بانشغالاتهم_ أولا

والیات أكد رئیس الجمهوریة في العدید من المناسبات على ضرورة إعادة النظر في ضوابط 

كانت الرغبة خدمات في المستوى المطلوب، إذا  تسییر المرافق العمومیة من اجل تقدیم

لخدمات المقدمة للجمهور، في شتى االواقع یثبت لنا یوم بعد یوم تدني  أن، إلا السیاسیة متوفرة

  . ، وفي كل قطر من التراب الوطني وبنسب متفاوتة المیادین

  

                                                           
إعادة  المتعلق بتحسین  العلاقة بین الإدارة و المواطن و،  2012نوفمبر  14، المؤرخ في  2102المنشور الوزاري رقم  1

.03،  و الصادر عن وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة ، الملحق رقم  تأهیل المرافق العمومیة الإداریة   
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المحلیة من سوء الاستقبال الشخصي من  الإداراتالمواطنین على المستوى  أغلبیةیشتكي 

وغالبا ما یكون هذا الاستقبال في ، تعیین بعض المكلفین بهذه المهمة طرف المسؤولین بل یتم

المواطن المستفید المقدمة للخدمة و  الإدارةهذا ما یوسع الفجوة بین  ،لائقة بالمواطن رظروف غی

  .منها

عدم قیام بعض المسؤولین بمتابعة الشكاوى المقدمة من طرف المواطن المتضرر  إلى إضافة

  1.الذي من شانه زعزعة ثقة المواطن في المسؤول  الأمر

  إعلام المواطنینالنقائص التي تتعلق بالتوجیه و الاتصال و  _ثانیا 

 أهمهاالمحلیة  الإداراتتم تسجیل العدید من الملاحظات على مستوى  الشأنبخصوص هذا 

بالشروط  الأمرتعلق  إذالاسیما  الإداریةحول مختلف الخدمات  المواطن إعلامنقص في 

ها من لتكوین الإجراءات الواجب إتباعمن بعض الخدمات و استحقاقها و  التنظیمیة للاستفادة 

  2.أجال معالجتهاالملفات الإداریة و 

التقصیر حسب اعتقادنا یرجع إلى القائمین ن  وفي هذه النقطة بالذات یجدر بنا التعقیب  بأ

ت قد فصل نوني، ذلك كون النصوص التنظیمیةقاعلى الإدارة المحلیة ولیس على نقص النص ال

المواطن بالتنظیمات الجدیدة  إعلامضرورة  الإدارةالمواطن وجعل من التزامات  إعلاملة في مسأ

فیما یتعلق بالوثائق  أو  الإداریةسائل في الم إتباعهاالواجب  الإجراءاتالمحددة و  الآجالو 

، لكن یبقى التطبیق یبقى مسالة نسبیة یحكمها القائمون على * الإداریةالمطلوبة في الملفات 

  .الخدمة العمومیة المحلیة للمواطنتقدیم 

  

  

                                                           

.02، ص المرفق العام تأهیل إعادةو المواطن و  الإدارةالمتعلق بتحسین العلاقة بین  2102المنشور الوزاري  رقم  1    
.02نفس المنشور  ، ص  2  

المحلیة  الإدارةالمواطن من خلال الحدیث عن التزامات  إعلامالنصوص القانونیة التي تنظم مسالة  إلىاشرنا  أنسبق و * 

. تجاه المواطن  



الجزائریة و مساعي الإصلاح المحلیة في الإدارة  الخدمة العمومیة  ------ الفصل الثاني  

 

38 
 

  انتشار ظاهرة البیروقراطیة و الفساد بمفهومه الواسع   _ثالثا 

هر الفساد في الصفقات الكبیرة التي تلعبها الدولة للحد من مظا المجهداتعلى الرغم من 

بالإضافة إلى صدور  ،نصوص علیها في التنظیم الخاص بهاعدم إتباع القواعد المالعمومیة و 

الواقع  أنإلا ،لاحقا إلیهطرق والذي سنت المتعلق بالوقایة من الفساد و مكافحته 01_06قانون 

  1.ني للخدمة العمومیة عل المستوى المحليالعملي یشیر إلى الوضع المتد

  :نذكر  مظاهر البیروقراطیة والمحسوبیة أهمومن  

ي التنظیمات الجار تلك المنصوص علیها في القوانین و خارج  إجراءات أوالمطالبة بوثائق  -1

 .مل بها الع

على تفشي بعض التصرفات السلبیة وغیر البطء في معالجة طلبات المواطنین ساعد  -2

 .المطابقة

تشكل بعض الشبكات غیر الرسمیة تلجا للمماطلة في معالجة طلبات المواطنین و اللجوء  -3

  2.تصرفات المشبوهة و غیر القانونیةإلى  بعض ال

  التعسف في استعمال السلطة: رابعا  

  : السالف الذكر على انه 88/131رقم من المرسوم  06تنص المادة 

ن تضع ، ویجب أع احتیاجات المواطندوما على تكییف مهامها وهیاكلها م الإدارةتسهر " 

  ". تحت تصرف المواطن خدمة جیدة 

دارة المحلیة خدمة الجمهور عامة وعلى هذا الأساس فان المشرع الجزائري جعل من أولویات الإ

 القائمین،أو للموظفین و مة إلى تحقیق أهداف خاصة للإدارةتحولت هذه الخد أما إذا

                                                           
:،  مقالة منشورة على موقع " الخدمة العمومیة المحلیة بین  النص و الواقع"سلیماني السعید ،  1  

.16:00: ، الساعة   07/05/2017: تاریخ الاطلاع عل الموقع    Frssiwa.plogspot.com/2017/02/  
.3ص  ، 4انظر الملحق رقم 2   
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خر خارج عن ة أو سیاسیة أو مالیة أو أي هدف آأوالاتجاه إلى تحقیق أغراض شخصی،علیها

  1.تعسف في استعمال السلطة لمصلحة العامة نكون أمام وضعیة نطاق ا

عمال الإداریة ذات النفع العام ویجد عیب التعسف قي استعمال السلطة مجالات واسعة في الأ

التعسف في استعمال السلطة عیب مشین مما قد یؤثر  آن:" فیقول الأستاذ عبد الكریم حمیدة 

ویرسم سورة سیئة عند المواطن ، وقد یفتح فجوة كبیرة بینه و بین  للإدارةعلى السیر الحسن 

  2".المواطن 

 على الوجه الصحیح و المفترض  بأعمالهعدم قیام الموظف  أننرى  إذنؤید هذا الطرح  وأننا

و جعل خدمة  ،مهنة من شانه تعطیل سیرورة العملال بأخلاقیاتتحلیه عدم  إلى بالإضافة

 الرأي، وكان له بالذاتوقد فصل المشرع الجزائري في هذه النقطة المواطن في تدني مستمر 

وشدد على هذا  3الصریح من خلال تجریم فعل التعسف في استعمال السلطة في الدستور

  .4التجریم من خلال النصوص التنظیمیة 

ضمانات  تقدیم إلىومعاقبة المتعسف ، بل تعدى ذلك  م الفعلتجریتفي المشرع فقط بفلم یك 

 إلى، وحق اللجوء المعنیة من جهة الإدارة أمامحق التظلم  إلىللمواطن من خلال اللجوء 

  5 .تها من جهة أخرىعدم استجاب لةالقضاء في حا

دل هذا التشدد من طرف المشرع الجزائري حول موضوع التعسف في استعمال السلطة  وان

  .على تقدیم الخدمة للمواطن أثرهو عمیق  الإجراء، فانه یدل على خطورة هذا شيءعلى 

  

                                                           

.85، ص  2005عنابة ،  العلوم للنشر و التوزیع ،دار  الطبعة الأولى ، ، الإداریةالقرارات محمد الصغیر بعلي ،   1  
عمومیة الخدمة ال إصلاح، مداخلة في ملتقى  "التعسف في استعمال السلطة في القانون الجزائري"، عبد الكریم حمیدة  2

   . 2013كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة لجامعة المسیلة ، مارس المحلیة ، 
   3".یعاقب القانون على التعسف في استعمال السلطة : " من دستور الدولة الجزائریة على  22تنص المادة  3 
یترتب على كل : " على ما یلي  بالإدارةالمتضمن تنظیم علاقة المواطن   88/131من المرسوم رقم  05المادة  تنص 4

التي  التأدیبیةتعسف في ممارسة السلطة ، تعویض وفقا للتشریع المعمول به دون المساس بالعقوبات الجزائیة و المدنیة و 

   ".یتعرض لها المتعسف 
86.5، مرجع سابق ، ص  الإداریةالقرارات محمد الصغیر بعلي ،  5
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  اتالإضراب: خامسا 

عن العمل الذي یقوم  الانقطاعو  الإضراباتیختل تقدیم الخدمة من طرف المرفق العام نتیجة 

رابات هذه الإض كما وقد تكون ،تقدیم الخدمة على المستوى المحليالقائمین على  الأعوان به

سیر ت تحكم ، مما یؤدي إلى المساس بأحد أهم المبادئ التيغیر قانونیة و لأجال طویلة

خاصة إذا مس الإضراب بعض ، هو استمراریة تقدیم الخدمة العامةالمرافق العمومیة ألا و 

  1.وقطاع الصحة ، والنظافة العمومیةة كقطاع التعلیم ، القطاعات الحساس

انه ولخطورة هذا  إلا، 2وعلى الرغم من كون ممارسة الإضراب من الحقوق المكفولة قانونا 

، فقد جعل  كونه یمس بمبدأ استمراریة الخدمةالإجراء وتأثیره السلبي على تقدیم الخدمة العمومیة 

مضبوطا بقواعد لا یمكن التخلي عنها واحتیاطات من  المشرع الجزائري ممارسة هذا الحق

أهمها مشروعیة الإضراب و ضرورة الإبلاغ  الواجب إتباعها قبل الدخول في مرحلة الإضراب

  .3 العمل ، مع ضمان الحد الأدنى من الخدمة  عنه قبل الانقطاع عن

ق الإضراب قد المشرع من خلال هذه القیود المفروضة على ممارسة ح أنوحسب اعتقادنا  

هناك قطاعات حساسة  أنخاصة  ، ضمانا منه و حرصا على تقدیم امثل للخدمة ،تدارك الأمر

  .مثلالابد من استمرار العمل فیها كمرفق الأمن 

یتضح لنا في كل مرة  ومن خلال جملة هذه الاختلالات التي تعاني منها الخدمة العمومیة

حرص المشرع الجزائري على جعل المواطن دائما في مكانة عالیة من خلال السهر على تقدیم 

  النصوص القانونیة حرصت على عدم ترك  أننلاحظ  فإنناالخدمة له و تلبیة احتیاجاته ، 

                                                           
المحلیة و الخدمة  الإدارة، ملتقى وطني حول  " اختلالات الخدمة العمومیة و التصدي لها بصرامة" بركات محمد ،  1

   12، ص 2013، جامعة المسیلة ، مارس  الأفاقالعمومیة الواقع و 
جویلیة  15المؤرخ في  03_06رقم  الأمر لأحكام، دراسة تحلیلیة مقارنة  دلیل الموظف و الوظیفة العمومیة رشید حباني ، 2

   .146الجزائر ، ص  ،دار النجاح للكتاب  الطبعة الأولى ، مة ،العام للوظیفة العا الأساسي، و المتضمن القانون  2006
الإدارة المحلیة والخدمة  حول  ملتقىمداخلة في  ، "الالتزام باستمراریة الخدمة العمومیة المحلیة "محمد الصغیر بعلي ، 3

   .03 ، 02 ، ص ، ،ص 2013، مارس جامعة المسیلة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ل ، العمومیة الواقع و الأفاق 
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الداخلیة  التعلیمات إلى بالإضافةالتنظیم  أوالقانون  سواء الإحاطة بهإلا وتمت مجال واحد 

  .المحلیة داراتت الوصیة للإالصادرة عن السلطا

خدمة  بمسالة تبذله السلطة التشریعیة للإحاطة لكن وعلى الرغم من المجهود الكبیر الذي

  الجهد القانوني یبقى مجرد حبر على ورق  أنعلى ، الواقع العملي اكبر دلیل أن إلا ،المواطن

الأمر الذي دفع الجهات المعنیة بتقدیم الخدمة العمومیة إلى ، ویبقى القصور في التنفیذ واضحا

  .اتخاذ التدابیر الإصلاحیة الملائمة كما سنبینه من خلال الفرع الثاني 

   الإصلاحیةالتدابیر : الفرع الثاني 

 بتبني  المحلیة الإدارات، تقوم مة المواطن في تحسن مستمرجعل موضوع خدلسعیا منها 

ي منها الخدمة التي من شانها معالجة الاختلالات التي تعان الإصلاحیةبجملة من التدابیر 

التي الخدمة العمومیة و  بإصلاحتطبیقا للتعلیمات الصادرة عن الوزارة المعنیة العمومیة المحلیة ،

  . 1نت تدابیر الإصلاحتضم

 ، كماصلاحیة الخاصة بكل قطاع على حدىوقد نظمت هذه التعلیمات مسالة التدابیر الإ

  :، تتمثل هذه التدابیر في2نظمت تدابیر الإصلاح المشتركة بین مختلف القطاعات

  المشتركة بین مختلف القطاعات  الإصلاحیةالتدابیر :  أولا

تعلیمات  لتي ظهر العجز فیها والاختلال وجاءتهذه التدابیر مست العدید من المجالات ا

  :التالیةالإصلاح 

 التالیة  الإصلاحاتكفلت  في مجال تحسین استقبال المواطن -1

 .الضروریةوضع هیاكل مناسبة لاستقبال المواطنین تتوفر عل جمیع المرافق   - أ

ن استعمال نظام التذكرة الذي یسمح باحترام الدور ومنع التجاوزات في الترتیب حتى یتمك  - ب

 .المواطن و توجیه الزوار إعلام إلى بالإضافة، كل مواطن من الاستفادة من دوره

                                                           
، والصادر عن الوزیر  الخدمة العمومیة إصلاحالمتعلق بتدابیر ،  2013نوفمبر  11، المؤرخ في  82المنشور الوزاري رقم  1

.الخدمة العمومیة  بإصلاحالمكلف  الأوللدى الوزیر    

.1، ص 04انظر الملحق رقم  أكثرللاطلاع   2  
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في  وانضباطهم ،الإنسانیةوتحلیهم بالصفات  ، الاستقبال من ذوي الكفاءات أعواناختیار  -ج

من طرف  إلیهموحمل الشارة تسهیلا للتعرف  ،من خلال المحافظة على الزي الرسمي، العمل 

الاستقبال  أعوانالشبابیك و  أعوانالمواطنین ، كما تم النص على تشدید الرقابة على سلوك 

 .حرصا على تطبیق التعلیمات أكثر مما یجعلهم

  .مسهل بین مختلف المصالح و الزوار، كوسیط تعیین موظف ذو كفاءة وسیرة حسنة  - د

 الإصلاحیةالذكر التدابیر  سابقةتضمنت التعلیمة  :الإداریة الإجراءاتفي مجال تبسیط  -2

 :التالیة 

المطلوبة في الملفات المقدمة وجعلها تتضمن فقط  الإداریةالتقلیص في عدد الوثائق   - أ

خدمة  أو إجراءلكل  الوثائق المطلوبة لتكوین الملفات هذهونشر قائمة الضروریة  الوثائق

 .الاطلاع علیه بسهولة  عمومیة نشرا واضحا یمكن للمواطنین

جعل  إلى إضافة، الأوضاعیتماشى مع  مایت الافتتاح واستقبال المواطن و تكییف مواق  -  ب

استدعاء المواطن فقط في الحالات الضروریة ،وفي غیاب وسائل الاتصال الواجب 

 .التكنولوجيتماشیا مع التطور  عصرنتها

 الأكثرولان البیروقراطیة من العوامل : 1المحسوبیة في مجال محاربة البیروقراطیة و  -3

یة المرافق العموم أمامالمنتفعین من الخدمة  مساواة بمبدأالعمومیة كونها تمس  بالخدمة إضرارا

 : التالیة  ففي هذا المجال وردت التدابیر

 .و المتطلبات منهم  الأعباءالتعامل مع المواطنین بسهولة ، وتخفیف   - أ

ى التفتیش و التقییم بغرض القضاء علتمرة لجمیع القطاعات والمصالح و المراقبة المس  -  ب

، والتصدي لكل التصرفات غیر القانونیة التي من شانها الرشوة و المحسوبیة و المحاباة

 .بخدمة المواطن  الإخلال

  

  

                                                           

.  .06، ص  03للمزید من المعلومات یرجى الاطلاع على الملحق رقم   1  
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  1الخاصة بكل قطاع  الإصلاحیةالتدابیر : ثانیا 

شاملة لمختلف القطاعات كان لزاما على  الإصلاحاتتكون  أنفي هذا الصدد  ومن اجل 

التدابیر هذه المتوسط ،والطویل و القصیر على المدى  الإصلاحیةالتدابیر  البدأ في إدارةكل 

، وحرصا من السلطات الوصیة الطبیعة الخاصة لكل قطاع ومهامه مع  تتماشى أنلابد 

موحدا یجب التحلي به عن مخطط العمل  2قدمت لها نموذجا  فإنهاالمحلیة  الإداراتعلى 

  .الخدمة العمومیة لإصلاحالقطاعي 

التعلیمات جاءت لتتناول الجوانب التي  أنالتدابیر نجد  هذهومن خلال ملاحظتنا لجملة 

تحقق وحسب اعتقادنا غیر كافیة ل إنها إلا، ها مختلف التجاوزات والاختراقاتبرزت فی

 الذي لالیل على ذلك الواقع الذي نعیشه و ، وخیر دخدمة للمواطن أفضلالغرض منها لتقدیم 

الرشوة ومختلف ر الفساد والبیروقراطیة و یخلو  من تذمر المواطن الدائم وشكواه من مظاه

  المعیقات التي تحول دون تقدیم امثل للخدمة

القوانین لم تواجه الظواهر  أنالذي اعتبر  ، الدكتور بركات إلیهنؤید الطرح الذي ذهب  إنناو 

دع التي وضعها وسائل الر  أن ، كمابیة التي تعیق الخدمة العمومیة وتبقى غیر كافیةالسل

 لجوء، من خلال إلى  الواقع المعاشفي ذلك  غیر كافیة لتحقیق مبتغاها،  مستنداع المشر 

مواقع التواصل و  المسیرات وقطع الطرقات كالعنف والاحتجاجات و  أخرىبدائل  إلىالمواطن 

 وحسب اعتقادنا هذا ما 3،ن عدم رضاه عن الخدمة المقدمة لهمن اجل التعبیر بحریة ع

  .المواطن إرضاءالمحلیة في  الإدارةقصور المشرع الجزائري و فشل  تیثب

  

  

  

                                                           

.03، ص 04الملحق رقم   1  

.04الملحق رقم   2
  

. 21و 20بركات محمد ، مرجع سابق ، ص  3  
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  ثاني المبحث ال                                 

  للخدمة العمومیة المحلیة  الإداري الإصلاحومساعي المحلیة  الإدارة

علاقة  إبرازمن خلال  خدمة العمومیة في الإدارة المحلیةواقع الل الأولفي المبحث  بعد دراستنا

بالمواطن والتزامات كل طرف في العلاقة و بینا مواضع الاختلال في تقدیم الخدمة  الإدارة

العمومیة المحلیة  تغطیة مجال الخدمةلجهود التي بذلها السلطات المعنیة بالعمومیة  و دراستنا ل

لخدمة العمومیة ا إصلاحمیكانیزمات ل بالتنظیم و التدبیر الملائم،  كان لزاما علینا التطرق

  .الذي یتوج العمل القانوني الإداريالمحلیة من خلال العمل 

آلیات إصلاح وتطویر الخدمة  إلىفي هذا المبحث  تطرقذكره سنخلال ما سبق  ومن

  .مطالبالمحلیة في ثلاث العمومیة

 العام ،وجهود الدولة قي تحسینهالمطلب الأول الذي نعالج فیه مسألة إعادة تأهیل المرفق 

  .تطویره باعتباره المسؤول عن تقدیم الخدمة المحلیة للمواطن و 

أما المطلب الثاني سنخصصه لدراسة نموذج عن الإصلاح وهو عصرنة مرفق الحالة المدنیة  

  .وتأثیره على تطویر الخدمة

مكافحة الفساد ت الدولة لمحاربة البیروقراطیة و ننتقل إلى آلیاوختاما في المطلب الثالث  

  .التي تحول دون تقدیم امثل للخدمةباعتبارهما من أهم الظواهر 
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  إعادة تأهیل المرفق العام :المطلب الأول

و  قدیم الخدمة العامة المحلیة ،المنظمة المسؤولة عن ت دثنا عن المرفق العام باعتباره سبق وتح

تنظر في عملیة  أن ةكان لزاما على الدولفالعدید من المشاكل ،  تعاني الأخیرةهذه  أن رأیناقد 

المستفید من خدمات حلول للمشاكل التي یعاني منها المواطن  إیجاد، محاولة بذلك  الإصلاح

  .المرفق العام المحلي 

  المرفق العام  تأهیل لإعادةالمجهود القانوني :  الأولالفرع 

وتحدیث المرفق العام القائم على خدمة المواطن هي فكرة قدیمة و لیست  الإصلاحفكرة  إن 

  1970.1بعض المرافق التجاریة و الصناعیة في التغییر منذ سنة  بدأتحدیثة ، فقد 

 من خلال لتحسین الخدمة العمومیة العدید من  النصوص التنظیماتهذا التغییر ب ولقد كلل 

 تأهیل لإعادةالجماعات المحلیة زارة الداخلیة و و  نالصادرة عالمناشیر الوزاریة التعلیمات و 

التي جاءت  البرقیات الصادرة عن السلطات المحلیة التعلیمات و  إلى إضافة، المرافق العمومیة

  2.الخدمة العمومیة المحلیة  لك علىبالمواطن وانعكاسات ذ الإدارةبعد تدهور علاقة 

عنیة ومن خلال اطلاعنا على هذا العمل القانوني و التنظیمي المبذول من جهة السلطات الم 

على  الإرادة الملحة من السلطاتدلیل على  إلاالمناشیر ماهي  كثرة هذه إن إلىنتوصل  فإننا

 إلى إضافة، على تحسین مستوى تقدیمها للخدمة النهوض بالمرافق العامة المحلیة ، حرصا منه

  .في لرضاء المواطن بكافة الطرق  امحاولته

  المرافق العمومیة المحلیة  تأهیل عادةلإالواجب اتخاذها  الإجراءات: الفرع الثاني 

هذه  أدرجتالمحلي  المرفق العام تأهیل بإعادةالتنظیمي الخاص لمجهود القانوني و استكمالا ل

التي نوجز بعض منها على سبیل و  ،اتخاذها من اجل عصرنه هذا الجهازالواجب  الإجراءات

  :التالي المثال  وفق الشرح 

                                                           

.73، ص  1995، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون ، الجزائر ،  المرفق العام في الجزائربوسماح ،  أمینمحمد   1
  

.الذي یتضمن ذكر مختلف التعلیمات الوزاریة في مجال إعادة تأهیل الرفق العام  06الملحق رقم  
2
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المؤرخة في : 1599التعلیمة الوزاریة رقم إجراءات التأهیل الواردة في  _  أولا

  ة تنظیم المرافق العامب ، و المتعلقة 25/05/2011

بعض التدابیر التي من شانها تحسین استقبال المواطن وتنظیم ذلك في تضمنت  هذه التعلیمة  

من خلال تدعیم فكرة انجاز برنامج  إداریةظروف جیدة ، كما نصت على فتح ملحقات 

تفعیل  إلى بالإضافة،  2010الصندوق المشترك للجماعات المحلیة و المسجلة بعنوان سنة 

وثائق حرصا على السیر الحسن للمصالح و احتراما ال بإصدارالمكلفین  الأعوانالمراقبة على 

  .للمترفقین

، 31/01/2013المؤرخة في  :170التعلیمة الوزاریة رقم  إجراءات التأهیل الواردة في_ ثانیا 

   .)یهیة للتفتیشمرفق ببطاقات توج(المتعلقة بتفتیش الهیاكل المحلیة و 

فیما  الإداریةالرقابة وتفتیش الوضعیات العامة للمقرات  على تفعیل دورالتعلیمة الوزاریة  أكدت

 إلى إضافة،  الأمنو كل ماله علاقة بالحمایة و  التسویة القانونیة و النظافة و التجهیزبیتعلق 

  .من جدید على حسن استقبال المواطن أكدتكونها 

تنسیق نشاطات  وحرصت على *)(و الدائرة  لكل من البلدیة إصلاحیةصاغت تدابیر  نهاوأكما 

  1.لكل من مصلحة البلدیة و الولایة و الدائرة ات المحلیة وتنظیم المهام المنوطةالجه

 30/09/2013المؤرخة في : 1477رقم إجراءات التأهیل الواردة في التعلیمة الوزاریة _ ثالثا

یة المحلیة المرافق العموم تأهیل بإعادةالمتعلقة بوضع حیز التنفیذ اللجنة الولائیة المكلفة و 

  :اللجنة الولائیة عدة ادوار نذكر منها هذه، ولقد كان لتنصیب التابعة للقطاع الإداریة

  

                                                           

، المتضمن تشكیل اللجنة و   02/10/2013المؤرخ في  7049رقم  تم تنصیب هذه اللجنة الولائیة بموجب القرار الولائي(*) 

  مهامها 
   06، ص  06انظر الملحق رقم  1 

، المتضمن تشكیل اللجنة و   02/10/2013المؤرخ في  7049رقم  ينة الولائیة بموجب القرار الولائتم تنصیب هذه اللج (*) 

  .مهامها 
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 إعدادفي  الإداریةمرافقة المصالح ید العراقیل وتقدیم الاقتراحات والتوصیات و تحدضبط و  -1

 .التقییم الدوري لنشاطهابرامج عمل و 

 .اللجنة الولائیة من كل شهر یوضح نشاطات 10التقریر الشهري قبل  إرسال -2

 .یتضمن اقتراحات اللجنة الولائیة 10/10/2013تقریر قبل  إرسال  -3

المؤرخة في و :  1478التعلیمة الوزاریة رقم  إجراءات التأهیل الواردة في_ رابعا

، والتي المحلیة التابعة للقطاع الإداریةالمرافق العمومیة  تأهیل بإعادةالمتعلقة  30/09/2013

لعمومیة من خلال اختیار الكفاءات، طیر الحسن للمرافق اد من جدید على التأیكجاءت للتأ

المصالح التنسیق بین المصالح المركزیة و  عنصر إلى بالإضافة، وتفعیل دور الرقابة والتفتیش

  (*).ذكر مسالة اللجنة الولائیة للتفتیش أعادت، كما المحلیة

 2013المؤرخة في اكتوبر :3138البرقیة العاجلة رقم إجراءات التأهیل الواردة في  _ خامسا 

 تأهیل بإعادةالمتعلقة ر الداخلیة والجماعات المحلیة و ، وزیالصادرة عن السید وزیر الدولة

  1المحلیة التابعة للقطاع  الإداریةالمرافق العمومیة 

ة البالغ للأهمیةنظرا  الإداریةفیما یخص تخفیف الملفات و  ،الوثائق إصدار أجالفیما یخص  

ن اجل عصرنة المرفق العام الجماعات المحلیة موزیر الداخلیة و  ،التي یولیها السید وزیر الدولة

  : جاءت التعلیمات على النحو التاليو تسهیلا لخدمة المواطن  ،المحلي

 ، بطاقةرخصة السیاقة، شهادة الكفاءة :في نفس الیوم مثلا بعض الوثائق إصدار إلزامیة -1

 .لمقتناة لدى الوكلاء المعتمدین والمرقمة في الولایة، بطاقة الترقیم بالنسبة للمركبات االمراقبة

المستخرج من عقود المیلاد رقم  إلغاءفقد تم النص على بملف ترقیم المركبات فیما یتعلق  -2

مستخرج  إلغاء، و لترقیم المركبات الجدیدة ء فاتورة الشرا إلغاء إلى إضافة، الإقامةوبطاقة 13

التصدیق على طلب بطاقة الترقیم، كما تم  إجراء وإلغاء، 2من عقود الوفاة في ملف الترقیم 

وضع تحت تصرف المواطنین نموذج عن عقد بیع المركبات موحد یستخرج مباشرة من 

 .لوزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة  الانترنتموقع 

                                                           
.06لمزید من المعلومات یرجى الاطلاع على الملحق رقم 1   

.في حالة وفاة مالك المركبة باعتبار ان الفریضة موجودة في الملف القاعدي 2   



الجزائریة و مساعي الإصلاح المحلیة في الإدارة  الخدمة العمومیة  ------ الفصل الثاني  

 

48 
 

بعض  أجالفقد تم تمدید   الإداریةللتخفیف من الوثائق  أخرى إجراءاتفیما یخص  أما  -3

شهادة  إلغاء إلى إضافة، خ12ستخرج من شهادة المیلاد رقم وتوسیع مجال العمل بم 1منها 

  .من ملف تجدید جواز السفر الأبمیلاد 

جاءت لتؤكد مسعى الدولة لتحسین الخدمة  جل التدابیر أنذكره نلاحظ  ،سبق من خلال ما و 

التي من خلال الاطلاع علیها و   ،العمومیة على المستوى المحلي في إطار التنظیم المعمول به

التكفل بانشغالات  المواطن وحسن استقباله و  إرضاءم على محاولة ص الدائنلاحظ الحر 

، كما ان وزارة الداخلیة الإعمالبعض التي قد تعیق قیامه ب الإداریةق ثائومحاولة التقلیل من الو 

 الإداریةو الجماعات المحلیة سخرت كافة الوسائل من اجل ضمان السیر الحسن للمصالح 

 .ب لصالح المشرع الجزائري لا علیه، وهذا طبعا یحسلیةالمرافق العمومیة المح تأهیل إعادةو 

المرفق العام هو استحداث  تأهیل إعادة إطاریعزز المجهود المبذول في  إجراء أكثرولعل  

الحكومة هذا الجهاز استجابة لتطلعات المواطن  أنشأت إذ، المرصد الوطني للمرفق العام

تمت عملیة تنصیب هذا المرصد  بموجب المرسوم الرئاسي و  ،يومقتضیات التطور التكنولوج

وتسییر المرافق  طیرن الخدمة العمومیة من خلال حسن تأیهدف إلى تحسی 2 03-16رقم 

  .العامة 

الذي كما وقد اشرف على عملیة التنصیب وزیر الداخلیة و الجماعات المحلیة نور الدین بدوي ،

ان تنصیب هذه الهیئة یندرج ضمن مسعى رئیس الجمهوریة السید عبد العزیز بوتفلیقة  أكد

  3. 2011عن خطوطه العریضة سنة  أفصحللاصلاح الذي 

 

                                                           
. الإقامةبالنسبة لشهادة  أشهربدل ثلاثة  أشهروضع ختم یحمل عبارة ستة  1   
، الوطني للمرفق العام  المرصد إنشاءالمتضمن ، و  2016ینایر  07:، و المؤرخ في  03 -16:المرسوم الرئاسي رقم  2

. 2016ینایر  13، و المؤرخة في  02الجریدة الرسمیة  عدد   

: تاریخ الاطلاع    article40277htm  www.algpress.com/، تنصیب المرصد الوطني للمرفق العامز، . خالد  3

     .01:09، على الساعة  2017ماي20
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سالف الذكر فان هذا المرصد هو هیئة جدیدة استشاریة   03-16وحسب المرسوم الرئاسي رقم 

المرافق و  الإداراتتطویر خدمات  الأساسیةوزیر الداخلیة و الجماعات المحلیة ، مهمتها  یرأسها

  1.البیروقراطیة  رأسهاالعمومیة و القضاء على الاختلالات و النقائص و على 

على تحسین الخدمة العمومیة  وأثرهنموذجا عصرنة مرفق الحالة المدنیة : المطلب الثاني 

  المحلیة

ن تقدیم الخدمة المسؤولة ع الأولىالبلدیة هي الجماعة القاعدیة  أناعتبر الدستور الجزائري  

 هذه، تحتوي على مصلحة الحالة المدنیة ن البلدیةإلى أ  الإشارة، كما سبقت العمومیة المحلیة

  .بتقدیم الخدمة العامة للجمهور نىالتي تع الأخیرة

من طرف السید وزیر الداخلیة  تشخیصهاالمصلحة من العدید من المشاكل التي تم  هذهوتعاني 

و القیام بهذا  إصلاحهاو الجماعات المحلیة و التي بذلت الدولة العدید من الجهود من اجل 

  .للمواطن على مستوى البلدیة  المرفق باعتباره المسؤول عن تقدیم الخدمة العمومیة

و من خلال هذا المطلب ونظرا للعدید من المشاكل التي تعاني منها مصلحة الحالة المدنیة في 

 إلى، ثم الانتقال الأولالمشاكل في الفرع  هذهتشخیص  إلى نتطرق، سجزائریةات المعظم البلدی

وكفرع ثالث نحاول من خلاله تقییم  .هذا المجال من خلال الفرع الثانيفي  الإصلاحیةالتدابیر 

  :على النحو التالي عملیة الإصلاح

   الإصلاحعملیات  لخدمة في قطاع الحالة المدنیة قبلواقع ا: الأولالفرع 

من طرف  جملة المشاكل التي تعاني منها مصلحة الحالة المدنیة ، والتي تم التصریح بها إن

 إلیها وسبقت الإشارة2 2102السید وزیر الداخلیة و الجماعات المحلیة من خلال التعلیمة رقم 

المحلیة في مجال تقدیم الخدمة العمومیة ، في  الإدارةتحت عنوان الاختلالات التي تعاني منها 

                                                           
،  جریدة وطنیة مستقلة ، المحور الیومي ،  "وزارة الداخلیة تنصب الیوم المرصد الوطني للمرفق العام "بوعلام حمدوش ، 1

، على  2017ماي 20، تاریخ الاطلاع  www.elmihwar.com ،  2016مارس  18: النسخة الالكترونیة المؤرخة في 

  .00:49الساعة 

.03الملحق رقم  انظر  2  
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 إلى لإضافةبامع المواطن من سوء معاملة و عدم الاستقبال الحسن لهم ،  الإدارةعلاقة  إطار

  .واقع حالة مصلحة الحالة المدنیة هي جزء من إنما،   الإداریةالمماطلة في تسلیم الوثائق 

  : نذكر أنالاختلالات یمكننا  جملة هذه إلى و إضافة

  .على مستوى شبابیك الحالة المدنیةالخدمة  بطأ_ أولا 

غیاب اسم و لقب محرر وحظ ، كما لالوثائق إصدارعند  الإملائیة الأخطاءوجود _ ثانیا

  .الوثیقة

  . لى سجلات ووثائق الحالة المدنیةبتحریر بعض البیانات ععدم احترام الضوابط المتعلقة _ثالثا

  .ق الحالة المدنیةئعدم احترام شروط تسجیل البیانات  الهامشیة  على سجلات ووثا-رابعا

  .الحالة المدنیةلیها ، ضمن وثائق بعض الوثائق غیر المنصوص ع إصدار_ خامسا

  1.تلف سجلات الحالة المدنیة وعدم تجدیدها وسوء حفضها_ سادسا

دلیل على سوء الخدمة العمومیة  المقدمة  إلاهذه المظاهر التي تم تشخیصها ماهي  أن

جهة ومن  من سوء المعاملة من سواءنجد المواطن في تذمر دائم  الأساسللمواطن ، وعلى هذا 

، مما استوجب اتخاذ العدید من التدابیر المستعجلة من أخرىمن جهة تدني مستوى الخدمة 

  .اجل تدارك هذه الأوضاع المتدهورة وهذا ما سنوضحه في الفرع الثاني

  مرفق الحالة المدنیة  صرنةبع التدابیر المتعلقة : الفرع الثاني 

 إیجادزاما على السلطات المعنیة التدخل السریع من اجل المتدهورة كان ل الأوضاعفي ظل 

حالة المدنیة على مستوى البلدیة، وذلك حلول جذریة لهذه المشاكل التي تعاني منها مصلحة ال

  :من خلال

  

                                                           
، الملتقى الدولي الرابع " على تحسین الخدمة العمومیة المحلیة وأثرهعصرنة مرفق الحالة المدنیة  "حاحة عبد العالي ،   1

.02، ص 2016ن  الواديجامعة حمة لخضر ،  كلیة الحقوق  العمومیة ،حول الخدمة    
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  سین وضعیة مصالح الحالة المدنیة تح_  أولا

مجموعة من  رحرصت وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة على نش  إطار هذا الإصلاحوفي 

  .نها عصرنة مرفق الحالة المدنیة التعلیمات التي من شأ

بالإدارة  الإدارةتحسین علاقة في إطار  التي سبق الحدیث عنهاو  ،التعلیمات مختلف هذه أنكما 

تحسین ظروف وفي إطار الإجراءات المتبعة لإعادة تأهیل المرفق العام قد أكدت على 

 الإداریة، كما عملت على التسریع في استخراج الوثائق المواطنلتكفل بمشاغل الاستقبال ، وا

  وأیضا إعادة تهیئة الشبابیك و تنظیمها  . أخرى إداریةالبعض منها في ملفات  إلغاءو 

  :ةسجلات الحالة المدنی رقمنه _ثانیا

رورة تهیئة قاعات ومكاتب مخصصة ض تم النص على  فاعلیة أكثر الإجراءوحتى یكون هذا  

مع ضرورة تكوین الموظفین  ،السكانیر وأجهزة الآلي الإعلام أجهزة، واقتناء الغرضذا له

كما تم  ،والاتصال الإعلام تكنولوجیامع  ثة تماشادیو التقنیات الح الأجهزة هذهلاستخدام 

  2.الوثائق بطریقة الكترونیة  وإصدار، 1الشروع في المسح الضوئي للسجلات و العقود المدنیة 

   :الوطني للحالة المدنیة  الآليل السج إنشاء_  الثاث

تجسیدا للقرار  وكأكثر، الخاصة بمصلحة الحالة المدنیة الإصلاحاتجملة  من اجل استمرار

الجماعات المحلیة في هذا وزیر الداخلیة و  أعطىالوثائق، و  الإداریة الإجراءاتالمتعلق بتخفیف 

ب التعلیمة للحالة المدنیة بموج أوتوماتیكيتعلیماته فیما یخص وضع سجل وطني  الإطار

للتجسید الفعلي  3 1436التعلیمة رقم ، تلتها 2014فبرایر 13يالمؤرخة فو   1435الوزاریة رقم 

 الآليالخاصة بعملیة الشروع في استغلال السجل الوطني  الإجراءاتتوضیح و  الإجراءلهذا 

                                                           
، المتعلقة بالانطلاق في عملیة المسح الضوئي  لسجلات  10/01/2012، و المؤرخة في  03بموجب التعلیمة الوزاریة  رقم 1

.الحالة المدنیة    
.3ق ، صمرجع ساب، " على تحسین الخدمة العمومیة المحلیة وأثرهعصرنة مرفق الحالة المدنیة "حاحة عبد العالي ،  2  
، و الصادرة عن وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة  و المتعلقة  2014فیفري  13، المؤرخة في  1436 مالتعلیمة رق 3

.للحالة المدنیة  الآليالعملیة للشروع في استغلال السجل الوطني  بالإجراءات   



الجزائریة و مساعي الإصلاح المحلیة في الإدارة  الخدمة العمومیة  ------ الفصل الثاني  

 

52 
 

یكون على مستوى وزارة الداخلیة السجل  هذا أن إلىالتعلیمة  هذه أشارت إذ، للحالة المدنیة

  : عدتین للمعطیات على النحو التاليالجماعات المحلیة ویتكون من قاو 

 عدة صور هذه القاعدةتتضمن  الوطني،بلدیة على مستوى التراب  1541قاعة معطیات _ 1

رقمیة لمعطیات محجوزة وصور ممسوحة ضوئیا من طرف بلدیات مكان المیلاد للشهادات التي 

  .المدنیةتتضمنها جمیع سجلات الحالة 

  .قاعدة معطیات الحالة المدنیة للولایة عن طریق تجمیع قاعدة معطیات البلدیات التابعة لها_ 2

تم الترخیص لجمیع ضباط الحالة المدنیة على جمیع البلدیات و الملاحق  الإجراءوبفضل هذا 

و تسلیم شهادات المیلاد بالاعتماد فقط  إمضاءو  بإعدادالمتواجدة بالتراب الوطني ،  الإداریة

، 2014فیفري  15من تاریخ   ابتداءللحالة المدنیة  ، وذلك  الأوتوماتیكيعلى السجل الوطني 

  .1اطن یصبح غیر مجبرا  مستقبلا على التنقل لمكان میلاده لتحقیق طلبهبالتالي فان المو و 

  نة مرفق الحالة المدنیة عصر تقییم عملیة : الفرع الثالث   

عملیة الرقمنة والتي تمت بصورة مستعجلة ترتب عنه أضرار كبیرة  آنعلى الرغم من  

بالمواطنین خاصة ما تعلق منها بالأخطاء في كتابة الاسم واللقب بالأحرف اللاتینیة، بل الأمر 

وصل حد الخطأ في جنس صاحب الوثیقة وتاریخ میلاده أو أحد بیاناته الأخرى وذلك لان 

   .2ر مختصینالعملیة برمتها أسندت لأشخاص غی

المجهودات الكبیرة التي قامت بها وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة في  إنكارلا یمكننا  وانه

لاقت القبول  الإصلاحاتن هذه ، كما أالجهة الوصیة على القطاع هذا الجانب باعتبارها 

الذي كان من شانها التسریع ، و المحلي المستوىرف المواطن الجزائري على الاستحسان من طو 

حتى  أخرى إلى إداریةو توفیر جهد وعناء تنقل المواطن من مقاطعة  ، الإداریةفي المعاملات 

  لاقى قبولا كبیرا من طرف الجالیة الجزائریة المقیمة  ،الكترونیة بطریقةاستخراج الوثائق  إنو 

   .في الخارج

                                                           

.02ص  ،   1435:لوزاریة رقم التعلیمة ا  1
  

.04حاحة عبد العالي ، مرجع سابق ، ص   2
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  الإداري  مكافحة الفسادمحاربة البیروقراطیة و  :المطلب الثالث 

الظواهر التي تحول دون تقدیم امثل  أهممن  الإداريطیة و الفساد تعتبر ظاهرتا البیروقرا

التي قامت بها الدولة الجزائریة في  الإصلاحاتللخدمة التي یرجوها المواطن ، و في ظل جملة 

تین الظاهرتین نصیب من امختلف المجالات و خاصة على المستوى المحلي ، كان له

 تحت عنوان محاربة الأولوهذا ما سنحاول توضیحه من خلال الفرع   الإصلاحالاجتهاد في 

  .مكافحة الفساد آلیاتالبیروقراطیة و الفرع الثاني  تحت عنوان 

  الدولة  لمحاربة البیروقراطیة آلیات: الأولالفرع 

 تم تشخیص التي من خلالهاوالجماعات المحلیة و ة الداخلیة احتوت التعلیمات الصادرة عن وزار 

ظاهر البیروقراطیة  ، على العدید من مالاختلالات التي تعاني منها الخدمة العمومیة المحلیة

    (*)وقد سبق ذكر بعض منها 

لكنها ،  بالإدارةتؤثر على الخدمة العمومیة و حسب وعلاقة المواطن  البیروقراطیة لا أنكما 

 الإداري التسیبالسلبي من خلال  التأثیرفي حد ذاته ، فیظهر هذا  الإداريتؤثر على الجهاز 

الإرادة ، فتذهب إلى ما یعرف بالتعسف سلطة  إلى الإدارةالتحول من سلطة و ، الإداريالروتین و 

  1 .و الانحراف في استعمال السلطة 

الظاهرة الخطیرة  من خلال اتخاذ  هذهمحاربة  إلىومن اجل كل هذا سعت الدولة الجزائریة 

ومیة  المقدمة للخدمة ،  على المستوى المحلي خصت بها المرافق العمإصلاحیةعدة تدابیر 

مكافحة  ني من عدید مظاهر البیروقراطیة والمحسوبیة و التي تعا الإداریة الأجهزةالعمومیة و 

  .الإداريالتسیب و الروتین 

  

                                                           

الاختلالات التي تم تشخیصها من طرف وزیر الداخلیة و الجماعات المحلیة في ما یتعلق بمظاهر البیروقراطیة  إلىاشرنا  (*)

. یةني منها الخدمة العمومیة المحلو المحسوبیة من خلال تشخیص الاختلالات التي تعا  

  .67حرشاو مفتاح ، مرجع سابق ، ص  1
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والتخفیف  الإداریةالجماعات المحلیة على تسهیل الملفات نصت تعلیمات وزیر الداخلیة و  

المنافیة للتشریعات المعمول  الأعمالمن ممارسة  الإداریة الأعوان أمام، مما لایترك مجال منها

 الأعماللة استغلال  ضعف المواطنین و طلب منهم الرشوة من اجل تقدیم بعض و محا أو، بها

ن طرف المفتشین العامین للولایات، ومدراء التنظیم م الرقابةتفعیل دور  إلى بالإضافة. الإداریة

  .1المحلیة الإدارة، ومدراء والشؤون العامة

  الإداري على مستوى الإدارة المحلیة  ادمكافحة الفس :الثانيالفرع 

الموظف العام  یأتیهاتلك الانحرافات و السلوكات العمدیة و التي :"  بأنه الإداريیعرف الفساد 

، و التي تتعارض مع الإداريو المخالفة للقوانین و التنظیمات و التعلیمات النافذة داخل الجهاز 

شخصیة  أهدافالعامة، لتحقیق مصالح و الوظیفة  أجهزةالسائدة في المجتمع و  الأخلاقالقیم و 

   2".بعیدة عن المصلحة العامة 

الفساد قانون الوقایة من مضمون لمحة عن  إعطاءومن خلال هذا الفرع سوف نحاول 

كما سوف نبین مختلف التدابیر التي اتخذها ، من جهةكافحته الصادر عن المشرع الجزائري مو 

  :، وفق الشرح التالي  من جهة ثانیة الآفةالمشرع الجزائري لمحاربة هذه 

  نون الوقایة من الفساد ومكافحته قا مضمون_  أولا

التي و  الإصلاحیة، اتخذ المشرع الجزائري العدید من التدابیر الإداريفي ظل مكافحة الفساد  

 01_06القانون رقم  صدور علىهذه التدابیر  أسفرت، و الظاهرة هذهمن شانها الحد من 

  .3المتعلق بالوقایة من الفساد و مكافحته

                                                           

. 06، ص 03انظر الملحق رقم   
1
  

في العلوم القانونیة  ، جامعة محمد خیضر  دكتوراهرسالة ،  الإداريالقانونیة لمكافحة الفساد   الآلیاتحاحة عبد العالي ،  2

.59، ص  2012/2013بسكرة  ،    
، المتعلق بالوقایة من الفساد ومكافحته ، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  2006فیفري  20المؤرخ في  01_06قانون  3

، الصادر بالجریدة الرسمیة   2010 أوت 26المؤرخ في  05_10 الأمر، و المعدل و المتمم بموجب  2006سنة  14، العدد 

 آوت 20، والمؤرخ في  05_11، و المعدل و المتمم بموجب القانون رقم  2010، سنة  50للجمهوریة الجزائریة ، عدد 

   .2011، سنة  44، الصادر بالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ، عدد  2011



الجزائریة و مساعي الإصلاح المحلیة في الإدارة  الخدمة العمومیة  ------ الفصل الثاني  

 

55 
 

  2003 أكتوبر 31 لمكافحة الفساد و المؤرخة في  المتحدة الأمماتفاقیة  هذا القانون مستمد  من

بموجب المرسوم الرئاسي رقم  2004افریل  19التي صادقت علیها الجزائر بتحفظ في 

04_128.1  

مادة مقسمة في خمسة  73تضمن نجد انه    01-06من خلال اطلاعنا  على القانون رقم و 

  : تحت العناوین التالیة  أبواب

 .الثانیةو  الأولىفي مادتین  عامة، أحكامتحت عنوان   :الأولالباب  -1

 إلى 03تضمن المواد من  العام،تحت عنوان التدابیر الوقائیة قي القطاع   :الثانيالباب  -2

16 . 

تضمن المواد من  ومكافحته،تحت عنوان الهیئة الوطنیة للوقایة من الفساد   :الثالثالباب  -3

 .24 إلى 17

 إلى 25من تضمن المواد  التحري، وأسالیبتحت عنوان العقوبات و التجریم   :الرابعالباب  -4

70. 

  73 إلى 71وتضمن المواد من  مختلفة، أحكامباب تحت عنوان  أخرهو و   :الخامسالباب  -5

  :اجلهذا القانون جاء من  أنكما 

  .الوقایة من الفساد و مكافحته إلىدعم التدابیر الرامیة  -1

  .في تسییر القطاعین العام والخاص المسؤولیة و الشفافیةتعزیز النزاهة و  -2

بما  ومكافحته،مساعدة التقنیة من اجل الوقایة من الفساد تسهیل و دعم التعاون الدولي و  -3

 2".الموجوداتفي ذلك استرداد 

  

  
                                                           

، مقالة منشورة على موقع " الإنسانیةللدراسات الاجتماعیة و  الأكادیمیة، الرشوة في قانون مكافحة الفساد "، فرقان معمر  1

: www.univ-chlef.dz/ratsh/article-revue_academique_n_06.2011.article.06.pdf 

.12:30: ، على الساعة  2017-05-15: الاطلاع  تاریخ  

.، المتعلق بالوقایة من الفساد و مكافحته  01-06من القانون  الأولىالمادة   2  
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   01- 06ري للحد من ظاهرة الفساد من ظل قانون جهود المشرع الجزائ -ثانیا

المشرع الجزائري  في هذا القانون لم  أننجد سالف الذكر  01_06 من خلال قراءتنا للقانون

 إلىوتعارضها مع القانون ، بل تعدى ذلك  الأفعالیحارب الفساد فقط من خلال تجریم بعض 

  .هالنص على مجموعة من التدابیر الوقائیة تساهم في التقلیل من الفساد قبل وقوع

   :یليفیما  النص علیها التدابیر الوقائیة التي تم هذهوتكمن 

الواجب التقید بمجموعة من القواعد العامة  و  الإحاطةالمشرع الجزائري على ضرورة  أكد – 1

  :في  1وتتمثل هذه القواعد العمومیین ، الإداریین الأعوانعملیة توظیف  أثناءبها 

  .و الكفاءة  الإنصافمبادئ النجاعة و الشفافیة و المعاییر الموضوعة ، مثل الجدارة و    - أ

 الأكثرالمرشحین لتولي المناصب العمومیة  الإفرادالمناسبة لاختیار وتكوین  الإجراءات   - ب

  .عرضة للفساد

  .كافیةتعویضات  إلى بالإضافةاجر ملائم  - ج 

الصحیح  الأداءتكوینیة ملائمة لتمكین الموظفین العمومیین من برامج تعلیمیة و  إعداد -د 

 .خصص یزید من وعیهم بمخاطر الفسادمن تكوین مت لوظائفهم وأفادتهمالسلیم والنزیه و 

لذي یعقب الشهر اقیام الموظف العمومي باكتتاب تصریح بالممتلكات التي یملكها خلال _ 2

  .2عهدته الانتخابیة بدایة أو، تاریخ تنصیبه في وظیفته

النزاهة ، ة و الوقایة من الفساد قواعد الشفافی ، كرس قانونمن اجل الحفاظ على المال العام_  3

  3.و المنافسة الشریفة  في مجال الصفقات العمومیة 

                                                           
.من نفس القانون   03المادة  رقم  1  
.، من نفس القانون  04المادة  رقم  2   

، ورقة عمل مقدمة في یوم دراسي حول التنظیم الجدید " بها الصفقات العمومیة و الجرائم المتعلقة"حاحة عبد العالي ،  3

:منشورة على موقع ،  02، ص  2015للصفقات العمومیة و تفویضات المرفق العام ، جامعة محمد خیضر بسكرة ،  

Fdsp.univ-biskra.dz.images/sem/droit/yawm/17.12.2015/haha.pdf. 

.44:  00: لساعة ، على ا 2013- 05-03: تاریخ الاطلاع على الموقع   
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 الإداریة  الإجراءاتذلك من خلال تبسیط الشفافیة، و  إطارالمعاملة الحسنة للمواطن في _  4

، مع ضمان حقه في طعن القرارات غیر والرد على شكواه  الإدارةو تقریب المواطن من 

 الإدارة، ونشر معلومات تحسیسیة عن مخاطر الفساد  في الإدارةلمسببة الصادرة من طرف ا

  1.العمومیة 

سالف الذكر     01-06ب القانون من خلال ملاحظتنا لجملة  التدابیر المنصوص علیها بموج 

المسببة للفساد  الأفعالصدر هذا القانون لیس فقط من اجل تجریم ئري أن المشرع الجزانجد أ

على المستوى  أوعلى المستوى الوطني  سواءعلى خدمة المواطن  التأثیرنها من شـأ التيو 

من ذلك وهو النص على  لأبعدانه ذهب  إلا، الجرائم بهذهالعقوبات المتعلقة  وذكر، المحلي

التي  الأسبابلعل الغرض منها هو مكافحة  ة ،التدابیر التي تحمل الصفة الوقائی هذهجملة 

  .ظاهرة الفساد فیل الوقوع فیها  إلىتؤدي 

 والأجرالموظف العمومي بعدة تدابیر فیما یخص معاییر التوظیف   أولى انهكما نلاحظ  

 إتباع أ إلىیلج ، وبهذا لا من الجهة المادیة مكتفي الموظفجعل ل  ، ولعل هذا سبباوالمكافأة

التصریح  أسلوبالاعتماد على و . شوة مثلامهامه كقبول الر  تأدیة أثناءغیر نزیهة  أسالیب

اربته لجریمة الرشوة  حمایة المشرع للمال العام و محتولي الوظیفة اكبر دلیل على  بالأموال قبل

  .والاختلاس

 الأخرىعلى غرار باقي القوانین المشرع الجزائري ومن خلال هذا القانون و  أنكما نلاحظ  

المقدمة للخدمة من خلال النص  الإدارة أمامسالفة الذكر قد كرس من جدید مكانة المواطن 

  .الجمهورعلى الشفافیة في التعامل مع 

الهیئة الوطنیة للوقایة من الفساد   إنشاء، كمله المشرع الجزائري  من خلال وهذا العمل القانوني

 س القانون التي جاءت على النحو من نف 17ومكافحته من خلال النص علیها في المادة 

الوطنیة  الإستراتیجیة، قصد تنفیذ فة بالوقایة من الفساد ومكافحتههیئة وطنیة وكل تنشأ:" التالي 

   ."لمكافحة الفساد

                                                           

. نفس القانونمن   11 المادة نص   1  
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 203و المادة  202المادةبموجب  2016وتأكیدا على ذلك نص علیها دستوریا في تعدیلات 

ع لدى رئیس الجمهوریة وتتمتع بالاستقلال المالي لما جعل من هذه الهیئة سلطة مستقلة توض

ح سیاسة شاملة للوقایة من الفساد، و كریس مبادئ دولة الحق وتتولى مهمة اقترا.الإداري

  .ریرها مباشرة إلى رئیس الجمهوریةالقانون إذ یرفع تقو 

لیتمم ء الذي جا، 1 10-05 الأمرالدیوان المركزي لقمع الفساد المستحدث بموجب  إلى إضافة

یلة الدیوان ، الذي یحدد تشك 2 11-05رقم  الأمرلیتبعه صدور  قانون الوقایة من الفساد،

مركزیة عملیاتیة كما یعتبر الدیوان مصلحة  .المركزي لقمع الفساد، تنظیمه، وكیفیات سیره

، وتكلف بالبحث عن الجرائم ومعاینتها في للشرطة القضائیة، تعمل تحت وصایة وزارة العدل

، كما تقوم بمعالجة الملفات التي تحال من طرف الهیئات الرسمیة الإداريمكافحة الفساد  رإطا

  3.علاوة على دراسة رسائل المواطنین 

   

  

  

  

  

  

  

                                                           
  الدیوان المركزي لقمع الفساد ، المتمم للقانون رقم بإنشاءو المتعلق ،  2010 أوت 26:المؤرخ في  05-10رقم  الأمر 1

   2010سبتمبر  01، و المؤرخة في  50المتعلق بالوقایة من الفساد ، الصادر بالجریدة الرسمیة عدد   06-01
2

الصادر  و المتعلق بتحدید تشكیلة الدیوان المركزي لقمع الفساد ، ، 2011 آوت 20، والمؤرخ في  05_11القانون رقم  

   ،  2011،   نة ، س 44بالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ، عدد 

 ةالنسخ ، یومیة النهار ، 2014- 09- 04: تدخل ضمن الدیوان المركزي لقمع الفساد ، نشر في یوم  جدیدةاحكام 3 

                                                                      https://www.ennaharonline.comالالكترونیة ، 



  

  

  ة�ـــــــــا��اتم�
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  :الخاتمة

الخدمة العمومیة المحلیة ، والتي من خلالها تطرقنا  إصلاح آلیاتوفي ختام دراستنا لموضوع 

، وعددنا حل التي یمر بها الإصلاح الإداريكما وضحنا المرا عامة، الإداري للإصلاح

الخطوات الواجب ، حتى نتمكن من تحقیق الأهداف المرجوة ، هذه الأخیرة التي تمت الإشارة 

  .إلیها ، كما بینا أنواع الإصلاح الإداري خصائصه

، وشرح لنظمها من خلال ضبط مفهومها ،دراسة ماهیة الخدمة العمومیةأیضا ل تطرقنا

 : إلىوفي هذا الجانب النظري خلصنا . ومنظماتها 

السلوك الإداري الذي تقوم من خلاله المنظمة الإداریة " الإصلاح الإداري هو إن -1

اءا على تقاریر ، وفق إجراءات مدروسة بنالوضع إلى الوضع الأحسنتقال  من بالان

حل التي یمر كما وضحنا المرا". ، بغرض تحقیق الأهداف المنشودة الأوضاع السائدة 

، وعددنا الخطوات الواجب ، حتى نتمكن من تحقیق الأهداف بها الإصلاح الإداري

 .ا بینا أنواع الإصلاح الإداريكم ،الأخیرة التي تمت الإشارة إلیها المرجوة ، هذه

منظمة تنشؤها الدولة بغرض تقدیم خدمة عامة  تهدف إلى  منظمات الخدمة العامة -2

، هذا جعلنا ، وتبقى هذه المنظمات تحت رقابة الدولة و إشرافهاالمصلحة العامة  تحقیق

  على قدر كاف من المعلومات

الجهود التي قامت بها في الفصل الثاني شرح التدابیر و  من الجانب العملي ، فقد حاولنا أما

  .ترقیة خدمة المواطنل المحلیة  سعیا منها داریةالإمنظومة ال إصلاحالدولة الجزائریة من اجل 

المحلیة ، المتمثلة في البلدیة و الولایة وعرضنا  لإدارةفي لمحة وجیزة لتطرقنا  الشأنوفي هذا 

دمة المواطن  على المسؤولة عن خ الأولىرها الجماعة القاعدیة مجال تدخل البلدیة ، باعتبا

  .المستوى المحلي

المحلیة مع  الإدارةوضحنا طبیعة علاقة  الخدمة،علاقتها مع المواطن المستفید من  إطاروفي 

  .العلاقة من التزامات على الطرفینوما ترتب عن هذه  المواطن،
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الخدمة العمومیة المحلیة قمنا بتشخیص  إصلاحومواصلة منا في الحدیث عن متطلبات 

بعض  إلىالاختلالات التي طالما عانى منها المواطن في الخدمة المقدمة له ، كما تطرقنا 

نصت علیها التعلیمات الصادرة عن وزارة الداخلیة و الجماعات  إلي الإصلاحیةالتدابیر 

  .المحلیة في هذا المجال 

للخدمة العمومیة المحلیة ، فقد حاولنا القیام بدارسة  داريالإ الإصلاحفیما یتعلق  بمساعي  أما

الخدمة العامة المحلیة في ثلاث نقاط  بإصلاحة لبعض النصوص القانونیة التي تعنى تحلیلی

المرفق العام باعتباره الجهاز المحلي المسؤول عن تقدیم  تأهیل بإعادةالمتعلقة   أولها،  أساسیة

  .ا من جهة هذ للمواطن ، الخدمة العامة

ومن جهة ثانیة قمنا بدراسة تجربة الجزائر في عصرنة مرفق الحالة المدنیة على مستوى  

  البلدیة ، واثر ذلك على تحسین الخدمة العمومیة المحلیة 

كاملة  إداریةمنظومة  إصلاحالخدمة العمومیة المحلیة ، یتطلب  إصلاحن من جهة ثالثة ولأ أما

الإداري محلیا  كافحة الفساد م،حاولنا النظر في مساعي الدولة في محاربة البیروقراطیة و 

  .الخدمات المحلیة المقدمة للجمهورالمشاكل التي تؤثر سلبا على مستوى  أهمباعتبارهما من 

  :الدراسة  هذهوقد خلصت 

الخدمة العمومیة المحلیة من باب تحسین  كبیرا بتحسینأولى المشرع الجزائري اهتماما   -1

 .علاقة المواطن بالإدارة ، إذ فرض على تعاملها معه مجموعة من القیود و الالتزامات 

الخدمة العمومیة  إصلاح إطارالركائز القانونیة  التي وضعها المشرع الجزائري في   إن -2

المرافق  تأهیل كإعادةالناجعة  الآلیاتلبعض  الفعليالمحلیة ، قد عملت على التجسید 

  . مصالحها كالحالة المدنیة مثلا الإدارات العمومیة وبعضالعامة المحلیة و عصرنة 

فیما یتعلق  سواء خدمات المرافق العمومیة المحلیة مستوى التحسن الملحوظ في لاحظنا  -3

 .المطلوبة في الملفات الإداریةبالتخفیف من الوثائق 

  البیومتریة  جوازات السفربطاقات التعریف و لمبادرة  یناستحسان المواطن أیضا  -4

استخراج الوثائق من خلال إلیة السجل الآلي للحالة المدنیة  أماكنوالتسهیلات على 

 .على الرغم من ورود العدید من الأخطاء في هذا المجال
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ن الاهتمام الكبیر من قبل المشرع الجزائري في إطار محاربة الفساد نلمسه جلیا م إن  -5

 .، ودورها في الحد منهبالهیئة المستقلة لمكافحة الفسادخلال التعدیل الدستوري المتعلق 

 إصلاحكلیا بموضوع  للإحاطة كبیرة التي بذلها الجهاز الإداري الحكوميرغم الجهود ال -6

المتدهورة  الأوضاعفي ظل  ن هذا المجهودأ ، إلاعلى المستوى المحليالخدمة العمومیة 

مازال المواطن الجزائري متذمرا فیا للخدمة العمومیة المحلیة ،و كالم یثمر إصلاحا 

یبرز هذا ، و ع العام ،ومتهما له بالتقصیر، وغیر راضي عن خدمات القطاوشاكیا

تنظیم  إلى الأحیانالدائمة التي تصل في بعض  ینالاستیاء من خلال شكاوى المواطن

الشغب كحرق بعض  أعمالالقیام ببعض  إلىلم یتعدى ذلك  ذإالوقفات الاحتجاجیة ، 

 . نهائیا  الأجهزةمقاطعة بعض  أو، وسد الطرقات ،  الإداریةالهیاكل 

 على كثرتها  تعلیمات وزاریةالركائز من نصوص قانونیة و ه عیب به هذهم ما یأ ولعل -7

و الردع ، والذي من شانه جعل هذه  الإلزامعنصر  إلى هاهو افتقار من وجهة نظرنا 

 .أخرىیاب الرقابة الصارمة من جهة من جهة ، وغ التدابیر محل تطبیق فعلى ، هذا

، وهذا یظهر من خلال تراجع الدولة وتخلیها عن بعض التأكیدلاحظنا غیاب عنصر   -8

المكلفة كالوزارة المنتدبة  ،العمومیة التي تعمل على ترقیة الخدمة الإداریة الأجهزة

اریة بشهادة الحقیبة الوز  لهذهلا احد ینكر الفضل الكبیر  إذ، بتحسین الخدمة العمومیة

على مستوى مصالح  الأحسن إلى، الذین لمسو تغییرا الكثیر من المواطنین

  .یة التي اعتمدت فیها هذه الوزارةالدوائر خلال المدة الزمنو  البلدیات

   :الاقتراحاتبعض  إدراج أردناومن اجل هذا  

مسعى الدولة في تحسین العلاقة مع المواطن ومحاولة تجدید ثقة الناخب في  تأكید _1

، وجعله مشاركا في العملیة التنمویة  الإدارةمن  أكثرالمنتخب ، وذلك من خلال تقریب المواطن 

  المحلي ، على المستوى الخدمة العمومیة بإصلاحاته فیما یتعلق احاقتر  إلىمن خلال الاستماع 

  .للخدمةتشدید الرقابة الإداریة على المصالح المحلیة من اجل ضمان تقدیم امثل _ 2
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محاولة تثبیت النصوص القانونیة التي تعمل على إنشاء منظمات إصلاح الخدمة العمومیة _ 3

  .المحلیة من اجل تفعیل أكثر لدورها

عن تقدیم الخدمة العمومیة وضع أشخاص ذوي كفاءة عالیة لإدارة الهیاكل المسؤولة _ 4

  .خاصة على المستوى المحلي

وسبل وتقنیات  آلیاتتدریب الموظفین و القائمین على تقدیم الخدمة العمومیة المحلیة على _ 5

بالاستقبال لامتصاص الغضب الجماهیري وانتهاء بالحصول عل تقدیم الخدمة العمومیة بدءا 

  .الخدمة المقدمة في بعض القطاعات الخاصةالخدمة في صورة جیدة ترقى إلى مستوى 
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  :  قائمة المصادر و المراجع

  :قائمة المصادر  –أولا 

I. القران الكریم. 

II.  القوانین و المراسیم: 

 08، المؤرخة في 76الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،الجریدة الرسمیة رقم دستور الجمهوریة   -1

افریل  10المؤرخ في  03- 02، و المعدل و المتمم بموجب القانون رقم 1996دیسمبر 

 الجریدة، الصادر في  2008نوفمبر 15، و المؤرخ في  25، الجریدة الرسمیة رقم 2002

و المعدل بموجب القانون رقم  ،  2008مبر نوف 16، و المؤرخة في   63الرسمیة رقم 

 07المؤرخة في  14الصادر بالجریدة الرسمیة رقم  2016مارس  06المؤرخ في  16-01

 .2016مارس 

, المتعلق بالوقایة من الفساد و مكافحته, 2006فیفري  20المؤرخ في  01- 06قانون  -2

المعدل المتمم بموجب و  -2006سنة  14الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة العدد 

ة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الصادر بالجرید ،2010أوت  26المؤرخ في  05-10الأمر 

أوت  20، و المؤرخ في  05-11عدل المتمم بموجب القانون و الم ، 50عدد ،

 .2011 لسنة 44ة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ، عدد الصادر بالجرید،2011

جویلیة  03المؤرخة بتاریخ  ،37بالبلدیة ،الجریدة الرسمیة عدد  المتعلق 10-11لقانون ا -3

2011. 

،الجریدة الرسمیة عدد  2012فیفري  21المتعلق بالولایة ، المؤرخ في  07-12 قانون رقم -4

 .2012فیفري  29، المؤرخة في  12

العلاقات بین الذي ینظم ،  1988جویلیة  04المؤرخ في  131-88الرئاسي  مرسومال -5

جویلیة  04المؤرخة في ، 1013صادر بالجریدة الرسمیة عدد الة و المواطن ، الإدار 

1988. 

، و المتضمن إنشاء المرصد  2016ینایر 07، المؤرخ في  03-16 المرسوم الرئاسي   -6

 .2016ینایر  13، والمؤرخة في  02الوطني للمرفق العام ، الجریدة الرسمیة عدد 
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الدیوان  المركزي لقمع  بإنشاء، والمتعلق  2010 أوت 26المؤرخ في  05- 10رقم  الأمر -7

المتعلق بالوقایة من الفساد ، الصادر بالجریدة الرسمیة  01- 06الفساد ، المتمم للقانون رقم 

 .2010سبتمبر  01، و المؤرخة في 50عدد 

و المتعلق بتحدید تشكیلة الدیوان . 2011 أوت 20 ، و المؤرخ في 11-05رقم  الأمر -8

، لسنة  44المركزي لقمع الفساد ، الصادر بالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة عدد 

2011. 

،  المتعلق بتحسین العلاقة   2014فیفري  13، و المؤرخ في  2102المنشور الوزاري رقم  -9

ة ، و الصادر عن وزارة الداخلیة و ق العمومیو المواطن و إعادة تأهیل المراف الإدارةبین 

 .الجماعات المحلیة 

و  المتعلقة بالإجراءات , 2014فیفري  13المؤرخة بتاریخ  1436رقم التعلیمة الوزاریة  -10

جل الوطني  الآلي للحالة المدنیة ، والصادرة عن وزارة العملیة للشروع في استغلال الس

 .الداخلیة و الجماعات المحلیة 

و المتعلقة بالإجراءات  2014فیفري  13المؤرخة بتاریخ  1436رقم اریة التعلیمة الوز  -11

جل الوطني  الآلي للحالة المدنیة، والصادرة عن وزارة العملیة للشروع في استغلال الس

 .الداخلیة و الجماعات المحلیة 

المتعلقة بتفتیش الهیاكل  ،2013جانفي  31 المؤرخة في ،170التعلیمة الوزاریة رقم  -12

، الصادرة عن وزارة الداخلیة و الجماعات ) مرفق ببطاقات توجیهیة للتفتیش( المحلیة 

 .المحلیة 

المتعلقة بوضع حیز  2013سبتمبر  30المؤرخة في, 1477التعلیمة الوزاریة رقم  -13

 .لإداریة التابعة للقطاعالمكلفة بإعادة تأهیل المرافق العمومیة المحلیة ا الولایةاللجنة , التنفیذ

المتعلقة بإعادة تأهیل  2013سبتمبر 30المؤرخة في  ،1478التعلیمة الوزاریة رقم  -14

 .المرافق العمومیة الإداریة المحلیة التابعة للقطاع

, الصادرة عن وزیر الدولة ،  2013 أكتوبرالمؤرخة في ،  3138البرقیة العاجلة رقم  -15

المتعلقة بإعادة تأهیل المرافق العمومیة المحلیة التابعة المحلیة  ،ر الداخلیة و الجماعات وزی

  .للقطاع
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، المتعلقة بالانطلاق في  2012جانفي  10في  ، و المؤرخة  03ریة  رقم التعلیمة الوزا -16

، والصادرة عن وزارة الداخلیة و الجماعات  الضوئي  لسجلات الحالة المدنیة  عملیة المسح

 .المحلیة 

المتعلقة بتنظیم المرافق ، 2011ماي  25المؤرخة في  ، 1599الوزاریة رقم التعلیمة  -17

 .العامة ، والصادرة عن وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة 

، والمتعلقة بتحسین خدمات  2011سبتمبر  11، المؤرخة في  3371البرقیة رقم  -18

لفائدة المواطن ، و الصادرة أملاك الدولة العقاریة و تخفیف الإجراءات و الملفات الإداریة 

 .عن المدیر العام للأملاك الوطنیة 

 :قائمة المراجع _ ثانیا 

I.  الكتب العامة: 

، دراسة تحلیلیة مقارنة لأحكام الأمر دلیل الموظف و الوظیفة العمومیةرشید حباني ،  -1

و المتضمن القانون الأساسي للوظیفة  2006 جویلیة 15المؤرخ في  03-06رقم 

 .العامة، الطبعة الأولى ، دار النجاح للكتاب ، الجزائر

تنظیم و إدارة القوى البشریة و المادیة _ أصول الإدارة العامةسلیمان الطماوي ،  -2

 .2009, الطبعة السابعة ، دار الكتاب الحدیث ،  القاهرةلتحقیق الأهداف العامة، 

، الطبعة الثالثة ، جسور للنشر و التوزیع،  الوجیز في القانون الإداري،  عمار بوضیاف -3

 .2013الجزائر ، 

، دیوان المطبوعات  2، جزء ) النشاط الإداري( القانون الإداري عمار عوابدي، -4

 .2000الجامعیة، 

، ، الطبعة الأولى ، دار العلوم للنشر و التوزیع ، القرارات الإداریة محمد الصغیر بعلي -5

 . 2005عنابة ، 

II. الكتب المتخصصة : 

دار , الطبعة الأولى، منهج ابن تیمیة في الإصلاح الإداري، زید بن محمد الرماني   -1

 .2004, الصمیعي للنشر و التوزیع
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, ، الطبعة الأولى،  دار جسور للنشر و التوزیع شرح قانون الولایةعمار بوضیاف ،  -2

 .2012الجزائر، 

بین الأنظمة الوضعیة _ دراسة مقارنة _  الإداري الإصلاحغازي محمد فریح،  -3

، الطبعة الأولى ،  رؤیة مستقبلیة لإصلاح الإدارة العامة الإسلامیة ،النظریة و 

 .منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت،  لبنان

استراتیجیات الإصلاح و التطویر الإداري و دورها في فیصل بن معیض آل سمیر،   -4

، مركز الدراسات و البحوث،  جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة  تعزیز الأمن الوطني

 .2007، الریاض ، 

سلسلة , الإصلاح و التطویر الإداري كمدخل للحكومة الالكترونیةمحمد الصیرفي ،  -5

 .2006،  دار الكتاب القانوني ، الیمن، )5(إصدارات الإدارة العامة

، دیوان المطبوعات الجامعیة ،  بن  ئرالمرفق العام في الجزامین بوسماح ، محمد أ -6

 .1995عكنون ، الجزائر، 

،  Botالامتیاز ، _ مرافق العامةطرق خصخصة المروان محي الدین قطب،   -7

منشورات الحلبي الحقوقیة،  ، الطبعة الأولى،   دراسة مقارنة _تفویض المرفق العام

 .2009لبنان ،

،  دار بلقیس ،  دار البیضاء   التحولات الجدیدةتسییر المرفق العام و نادیة ضریفي ،  -8

 .الجزائر ، بدون سنة نشر

، الطبعة الأولى ، دار الرایة للنشر و التوزیع ، , الإصلاح الإداريهاشم حمدي رضا،  -9

 .2011عمان ،  الأردن، 

 :الرسائل العلمیة قائمة _ ثالثا 

، رسالة دكتوراه في العلوم  الإداريقانونیة لمكافحة الفساد الالیات ال عبد العالي حاحة ، -1

     جامعة محمد خیضر بسكرة ، القانونیة منشورة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،

2012 -2013. 
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الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات  الإدارةدور  عبد الكریم عشور ،  -2

و العلاقات الدولیة مذكرة ماجستیر في العلوم السیاسیة  ،و الجزائر الأمریكیةالمتحدة 

 .2010-2009. قسنطینة متنوريجامعة منشورة ، 

_ دراسة حالة_ بین النظریة و التطبیق  الإداري الإصلاح، محمد احمد سید احمد الحاج  -3

طویر العامة للتنمیة و الت الإدارة( وزارة العمل و الخدمة العامة و تنمیة الموارد البشریة 

 .2006-2005, جامعة الخرطوم ، مذكرة ماجستیر منشورة ، ) الإداري

دراسة حالة _البیروقراطیة على تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر  تأثیر مفتاح حرشاو، -4

جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ،  تیر في العلوم السیاسیة منشورةمذكرة ماجس،   _ولایة ورقلة

، 2015-2016. 

دراسة میدانیة في المؤسسة في _ على العملاء  وأثرهاجودة الخدمات نان ، نور الدین بوع -5

 .2006/2007مذكرة ماجستیر ، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة _ العمومیة سكیكدة 

 :المقالات العلمیة  _رابعا 

 مجلة المنتدى القانوني ،) "دراسة مقارنة(النظام القانوني للمرافق العامة " عتیقة بلجبل ، -1

 .2009جامعة محمد خیضر، بسكرة، العدد السادس ، 

، العدد مجلة الاجتهاد القضائي،  "الإداریة على أعمال الإدارة المحلیةفعالیة الرقابة  " -2

 .2010السادس، جامعة محمد خیضر بسكرة ، 

علاقة تشخیص الاختلالات و سبل  أیةالعمومیة و المواطن  الإدارة" نزیهة عمران، -3

، كلیة الحقوق و العلوم 12، العدد مجلة الفكر، "ضوء التجربة الجزائریة الإصلاح على 

 .بسكرة السیاسیة ،

 :الملتقیات العلمیة _خامسا  

ى تحسین الخدمة العمومیة عصرنة مرفق الحالة المدنیة و أثره عل "عبد العالي حاحة ،  -1

الوادي ، معة حمى لخضر، جا دولي الرابع حول الخدمة العمومیة،الملتقى ال ، "المحلیة

2016. 
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مداخلة في  ،" عمال السلطة في القانون الجزائريالتعسف في است"عبد الكریم حمیدة ،  -2

 .2013إصلاح الخدمة العمومیة المحلیة ، جامعة المسیلة،  ملتقى

مداخلة في ملتقى  ،"تمراریة الخدمة العمومیة المحلیةباس الالتزام"، محمد الصغیر بعلي  -3

 . 2013، جامعة المسیلة ، إصلاح الخدمة العمومیة المحلیة

ملتقى وطني حول  ،" مة العمومیة و التصدي لها بصرامةاختلالات الخد" محمد بركات، -4

 .2013الخدمة العمومیة الواقع و الآفاق، جامعة المسیلة ، مارس، الإدارة المحلیة و 

دراسة الحالة المدنیة   ،" الجزائریة المحلیة الإدارةدة في الخدمة العمومیة و رهانات الجو " -5

ة في البلدان المغاربة، تحدیات مة العمومیملتقى دولي حول ترقیة الخدعنابة ،  بلدیة

 .2016 رهانات، جامعة الشهید حمى لخضر ، الوادي،  مارس ،و 

 :الكترونیةالمواقع  _سادسا  

،  2014- 09-04:أحكام جدیدة تدخل ضمن الدیوان المركزي بقمع الفساد ، نشر یوم  -1

    www.https//ennaharonline.com یومیة النهار ، النسخة الالكترونیة ، 

، المحور  "العام وزارة الداخلیة تنصب الیوم المرصد الوطني للمرفق " بوعلام حمدوش ،  -2

،  2016مارس  18: الیومي ، جریدة  وطنیة مستقلة ، النسخة الكترونیة المؤرخة في 

 www.elmihwar.com 

  ،"المرصد الوطني للمرفق العام تنصیب"، ز.خالد -3

.www.algpress.com/article40277htm 

،  "  الخدمة العمومیة المحلیة بین النص و الواقع"السعید سلیماني ،  -4

frssiwa.plogsot.com/ 2017/02.  

، ورقة عمل مقدمة في  " بها الصفقات العمومیة و الجرائم المتعلقة" عبد العالي حاحة ،  -5

و تفویضات المرفق العام، جامعة  یوم دراسي حول التنظیم الجدید للصفقات العمومیة

. 2015بسكرة ،  

Fdsp.univ.biskra.dz.image/sen/droit/yawm/17.12.2015.haha.pdf  

 www.maajim.com  معجم اللغة العربیة المعاصرة -6

 www.al.maany.com معجم المعاني العربیة  -7

http://www.https//ennaharonline.com
http://www.elmihwar.com/
http://www.algpress.com/article40277htm
http://www.maajim.com/
http://www.al.maany.com/
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لأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة معمر فرقان ،الرشوة في قانون مكافحة الفساد ، ا -8

n-academique-revue-www.univ.chlef.dz.ratsh/article-الإنسانیة، و 

 article.06.pdf-06.2011  

  المراجع باللغة الأجنبیة: سابعا  

1- La rousse , dictionnaire de français , achevé imprimer par 
l’imprimerie Maury Malesherbes , France ,2010 

2- René Chapus , droit administratif général, tome 1, 9eme édition, 
Montchrestien delta , paris  ,  1996 , p537 et au-delà 

  

http://www.univ.chlef.dz.ratsh/article-revue-academique-n-06.2011-article.06.pdf
http://www.univ.chlef.dz.ratsh/article-revue-academique-n-06.2011-article.06.pdf
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