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 . الإعلامالمفاهيمي لحق المستهلك في  الإطار: الأولالفصل 

جميقققققققققا التمقققققققققر  ا  الم ار ققققققققق   أقرتققققققققق هقققققققققو حقققققققققق  الإعقققققققققلامحقققققققققق المسقققققققققتهلك فقققققققققي 
 إحققققق  تكقققققوا مقققققا  التقققققيللمسقققققتهلك حفايقققققا عليققققق  مقققققا الوققققققو   قققققحي  ال ققققق  والتلاعققققق  

المحتقققققرى  حتققققق  واا ترتققققق  عليهقققققا  قققققرر  ف ققققق  المسقققققتهلكيا  إليهقققققايلجققققق   التقققققيالوسقققققا ل 
قققققرار هقققققاا الحقققققق راجقققققا للتطقققققور ال لمقققققي  و قققققاا القققققوعي للمجتمقققققا المققققق  ي القققققا  طالققققق   وا 

مقققققققا  التقققققققي للأهميققققققق راجقققققققا  وأي قققققققابوجقققققققو  تح يقققققققق الحمايققققققق  لهقققققققا  الطا فققققققق  ال ققققققق يف   
قققققققرارمققققققام الكبيققققققر حققققققول ت ييمهققققققا خلالهققققققا   ف قققققق  هققققققا  التمققققققر  ا  القققققق  ايققققققلا  ا هت  وا 

المسققققققعولي  علققققققق  عقققققققاتق مققققققا يخالفهقققققققا   حيققققققق   جققققققق  الممققققققر  الج ا قققققققر  وخاصققققققق    ققققققق  
 إج ار ققققققق المت لقققققققق  حمايققققققق  المسقققققققتهلك وقمقققققققا ال ققققققق   قققققققر   03-09صققققققق ور  لل قققققققا وا 

مققققققا ال ققققققا وا السققققققابق  18-17     صققققققوا المققققققوا  المسققققققتهلك مققققققا خققققققلال إعققققققلام
  وما م مو  ؟  الإعلامالا ر. فما الم صو  بق المستهلك 

 الإعققققققلاموتخققققققا  ال راسقققققق  فققققققي هققققققاا الفصققققققل علقققققق  مفهققققققوم حققققققق المسققققققتهلك فققققققي 
 (.)الم ح  الثا ي الإعلام( وم موا حق المستهلك في الأول)الم ح  
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  الإعلام: مفهوم حق المستهلك في الأولالمبحث 

المسققققققققتهلك هققققققققو الققققققققك المققققققققخا الققققققققا  يت اققققققققق  بهقققققققق ى تلبيقققققققق  حاجاتقققققققق  ور  اتقققققققق  
المخصقققققي  وال ا ليققققق    اعت قققققار  الطقققققرى ال ققققق يا فقققققي ال  ققققق  القققققا  يبرمققققق  مقققققا المتققققق خل 

صققققققراح  لحمايتقققققق   الإعققققققلامال صققققققوا ال ا و يقققققق  حققققققق المسققققققتهلك فققققققي  أقققققققر ومققققققا ه ققققققا 
علققققق  ت ر فققققق  مقققققا  ققققق  وخققققق ا  المتققققق خل  ولقققققالك سقققققتتمر    راسقققققت ا فقققققي هقققققاا الم حققققق  

وتميققققققق   عقققققققا   قققققققل المصقققققققطلحا  الممقققققققابه  لققققققق  لإ الققققققق  الإلت قققققققا  بي ققققققق  و قققققققيا تلقققققققك 
لتققققققققق ام لإومقققققققققرو  ا أسققققققققق  إلققققققققق المصقققققققققطلحا  التقققققققققي قققققققققق  تققققققققق اخل م هقققققققققا ما التطقققققققققر  

 علام . لإ ا

 .علاملإحق المستهلك في ا : تعريفالأولالمطلب 

عقققققققلام لإلتققققققق ام علققققققق  عقققققققاتق الم قققققققت   قققققققالإعقققققققلام ي ابلققققققق  الإحقققققققق المسقققققققتهلك فقققققققي ا
لتقققققق ام لإت ر ققققققا ا إلقققققق ولتح يقققققق  الم  قققققق  ال ققققققا و ي الصققققققحي  لهققققققاا الحققققققق وجقققققق  التطققققققر  

صققققققطلاحي  وتميقققققق   عققققققا   ققققققل المصققققققطلحا  الممققققققابه  لإعققققققلام مققققققا الم يققققققور الإ ققققققا
 .ل 

  .علاملإ: تعريف حق المستهلك في االأولالفرع 

  الح ققققققو  التققققققي م حتهققققققا التمققققققر  ا أهققققققمعققققققلام  هققققققو احقققققق  لإحققققققق المسققققققتهلك فققققققي ا
  لققققققم المققققققرا ال ا و يقققققق  للمسققققققتهلك  قوامهققققققا إعققققققلام المسققققققتهلك  الم لومققققققا  المت ل قققققق   ال  قققققق 

  ثققققم أو عققققلام لإلتقققق ام  ققققالإرامقققق   وقبققققل التطققققر  لم ققققموا هققققاا الحققققق  وجقققق  ت ر ققققا ااب
 .لت املإس  الأتح ي  ا إل التطر  
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 .علاملإتعريف حق المستهلك في ا: أولا

م حتهققققققققا المققققققققر  ا   التققققققققيعققققققققلام  هققققققققو احقققققققق  الح ققققققققو  لإحققققققققق المسققققققققتهلك فققققققققي ا
ا  ال ا و يقققققققق  للمسققققققققتهلك  قوامهققققققققا إعققققققققلام المسققققققققتهلك  الم لومققققققققا  المت ل قققققققق   ال  قققققققق  المققققققققر 

 .  الحقققققققققققققققققققق  وجققققققققققققققققققق  ت ر فققققققققققققققققققق هقققققققققققققققققققااابرامققققققققققققققققققق   وقبقققققققققققققققققققل التطقققققققققققققققققققر  لم قققققققققققققققققققموا 
  :من الناحية اللغوية -1

خ ققققققار لإعققققققلام  وهققققققو ي  ققققققي فققققققي الل قققققق  الإل قققققق  ممققققققتق مققققققا أعققققققلام ومصقققققق ر  ا الإعققققققلام
عققققققلام مققققققا لإا إافر  ققققققي لإبققققققا م يققققققور الإ مققققققا جققققققا  فققققققي  تققققققا  لسققققققاا ال ققققققر     ا لأا

وتحصقققققل  وأت  ققققق مقققققر  م  ققققق  ت لمققققق  لأعرفتققققق   وعلقققققم ا أ الف قققققل علقققققم  وعلمققققق   المققققق  
عققققققلام لإصققققققطلاحي الإ جقققققق  ا قققققق  لققققققم ي تصققققققر الم  قققققق  ا إا وأ ر قققققق علقققققق  ح ي قققققق  المقققققق  

 .خ ققققققققققققققققار والتبليقققققققققققققققق  بوجقققققققققققققققق  سققققققققققققققققر الإعلقققققققققققققققق  الم  قققققققققققققققق  الل ققققققققققققققققو  وهققققققققققققققققو مجققققققققققققققققر  ا
  :من الناحية الفقهية -2

"إلتققققق ام سقققققابق علققققق  الت اقققققق   يت لقققققق  عقققققلام    ققققق  لإلتققققق ام  قققققالإعقققققرى   قققققل الف ققققق  ا
  اللا مققققق  خقققققر قققققق  تكقققققو ا ال  ققققق  البيا قققققالآبقققققملت ام احققققق  المت اقققققق يا    ققققق  ي ققققق م للمت اقققققق  ا

ر قققققق  سققققققليم  امققققققل مت ققققققور علققققققم   افقققققق  تفصققققققيلا  هققققققاا ال  قققققق   وهققققققاا  سققققققب   لإيجققققققا 
 أوصققققف  احقققق  طرفيقققق    أوطبي قققق  هققققاا ال  قققق   إلقققق يققققروى وا عت ققققارا  م ي قققق   ققققق  ترجققققا 

إعت ققققققققار  خققققققققر يج ققققققققل مققققققققا المسققققققققتحيل علقققققققق  احقققققققق هما اا يلققققققققم  أ  أوطبي قققققققق  محلقققققققق   
خققققققر الققققققا  يلتقققققق م ب ققققققا ا لآيحققققققتم عليقققققق  مقققققق   ث قققققق  ممققققققروع  للطققققققرى ا أوبيا ققققققا  م ي قققققق  

 . (1)      البيا ا لإلت ام  الإعت ارا   الإها  ا عل  جميا

                                                           
 .189  ا2008  2       م م  الم ارى  مصر للمستهلكالحماية العقدية عمر محم  عب  ال اقي   –( 1) 
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عقققلام القققا  ال قققي لإالتققق ام  قققا أو  (vossili)  مقققا عرفققق  الف يققق  الفر سقققي  ر سقققيا و
 ال  قققققق     قققققق   إبققققققرامعلقققققق  عققققققاتق ال ققققققا ا اتجققققققا  المسققققققتهلك )الممققققققتر ( الققققققا  ي قققققق م علقققققق  

 فققققي أساسققققياالممققققتر  المقققق  هقققق فا  إلقققق ال ققققا ا  أوع صققققر الم رفقققق  الم قققق م مققققا الصققققا ا "
 .(1) "خ م  مصال  هع    طر    ملا م 

إعقققققلام طالققققق  الت اققققققق   أومقققققا الف ققققق  علققققق  ا ققققق   " تب يققققق   أخقققققر مقققققا عرفققققق  جا ققققق  
ع صققققققر مققققققا مققققققا ع اصققققققر  أو م لومققققققا  مققققققا مقققققق  ها إل ققققققا  ال ققققققو  علقققققق  واق قققققق  مققققققا 

الت اقققققق  الم مقققققا إقامتققققق   حتققققق  ي قققققوا الطالققققق  علققققق  بي ققققق  مقققققا أمقققققر    حيققققق  يتخقققققا ققققققرار  
  .(2) ال   " إبرامالا  يرا  م اس ا عل   و  حاجت  وه ف  ما 

عقققققلام  " إلتققققق ام عقققققام ي ققققق  المرحلققققق  السقققققا    علققققق  الت اقققققق  لإ مقققققا يمثقققققل الإلتققققق ام  قققققا
     افقققققق  الم لومققققققا  مققققققا مقققققق  ها إل ققققققا   لإسققققققتهلاك  و ت لققققققق  ققققققالإفققققققي جميققققققا ع ققققققو  ا

ال ققققو  علقققق  واق قققق  او ع صققققر مققققاما ع اصققققر الت اققققق  حتقققق  ي ققققوا الطالقققق  علقققق  بي قققق  
 إبقققققرام حيققققق  يتخقققققا ققققققرار  القققققا  يقققققرا  م اسققققق ا علققققق   قققققو  حاجتققققق  وه فققققق  مقققققا  أمقققققر مقققققا 
  .(3) ال   "

                                                           
احكام العلم بالمبيع وتطبيقاته في ضوء تقدم وسائل التكنولوجيا المعاصرة وفقا للقانون مم وح محم  مبروك   –( 1) 

  76   ا2000ال ا و ي   للإص ارا   الم ت  الف ي واحكام القضاء الإسلاميالمدني المصري والفرنسي والفقه 
77. 

  م ت    ميا لكترونية ) دراسة مقارنة(لإالحماية المدنية للمستهلك في عقود التجارة ا  حما  موفق عب    –( 2) 
 .93  ا2011 1م ت   الس هور      ا     والأ بي الح وقي  

 .367ا  2007  م مورا  الحلبي الح وقي   بيرو   لب اا  حماية المستهلك  إبراهيمعب  الم  م موس   –( 3) 
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جققققققا   الت ققققققار ا السققققققا    مت ققققققم   مققققققرح مسققققققتفيل وفققققققي ف ققققققرا  مطولقققققق    مققققققا 
عقققققققلام  وتقققققققار  الت بيققققققق   وتقققققققار  لإ لاحقققققققي الت قققققققايا فقققققققي المصقققققققطلحا  المسقققققققت مل  فتقققققققار  ا

 تحاير...ال أخر  

 ختلاى الف هي في م ا الوق  الا  يت يا في  إعلام المستهلكلإا أي او ما  لم  
 .في مرحل  ت فيا ال    أو اا في المرحل  قبل الت اق ي   إاافيما 

  :مننننننننننننننننننننننننننننننن الناحيننننننننننننننننننننننننننننننة القانونيننننننننننننننننننننننننننننننة -3
كتفقققق   ققققال ا علقققق  لإالممققققر  الج ا ققققر  لققققم ي ققققا ت ر فققققا للإلتقققق ام  ققققا أا جقققق      عققققلام وا 

 03-09إل اميققققققق  إعقققققققلام المسقققققققتهلك  وهقققققققاا فقققققققي الفصقققققققل الخقققققققام  مقققققققا ال قققققققا وا رققققققققم 
م قققققق   " يجقققققق  علقققققق   ققققققل  17المت لققققققق  حمايقققققق  المسققققققتهلك وقمققققققا ال قققققق   فققققققي المققققققا   

ي قققققققققق    ا  المت ل قققققققققق   ققققققققققالم تو  الققققققققققا متقققققققققق خل اا ي لققققققققققم المسققققققققققتهلك   ققققققققققل الم لومقققققققققق
تحقققققق       يقققققق  وسققققققيل  أخققققققر  م اسقققققق   أوبواسققققققط  الوسققققققم وو ققققققا ال لامققققققا   سققققققتهلاكللا

 .(1)" مرو  و يفيا  تطبيق اح ام ها  الما   عا طر ق الت ييم

م قققققق  علقققققق   يفيقققققق  إعققققققلام المتقققققق خل للمسققققققتهلك  والوسققققققا ل  18و ققققققا فققققققي المققققققا   
تحقققرر بيا قققا  الوسقققم وطر  قققق   أاتقققي  " يجققق  لأجققققا    قققا والتقققي. علامققق لإوالمقققرو  

سققققققققققت مال ومققققققققققرو   ققققققققققماا الم تققققققققققو  و ققققققققققل م لومقققققققققق  أخققققققققققر  لإسققققققققققتخ ام واليققققققققققل الإا
  وعلققققق  سقققققبيل أساسقققققام صقققققوا عليهقققققا فقققققي الت يقققققيم السقققققار  المف قققققول  الل ققققق  ال ر يققققق  

عقققققق   ل ققققققا  أخققققققر  سققققققهل  الفهققققققم مققققققا المسققققققتهلي يا   أول قققققق   اسققققققت مال ققققققاف  يم ققققققا لإا
  .(2) ا"و طر    مر ي  وم رو   ومت ار محوه

                                                           
 بحماية المستهلك وقمع الغش،  المت لق 25/02/2009  المعرخ في 03-09ال ا وا رقم ما  17الما    –( 1) 

 .08/03/2009  الصا ر  في 15الجر    الرسمي   ال   

  .بحماية المستهلك وقمع الغشالمت لق  03-09ما ال ا وا رقم 18الما    –( 2) 
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ي ققققققرى    قققققق   "  ققققققل مققققققا يسققققققتخ م  التققققققاجر ليحفقققققق  المسققققققتهلك علقققققق   والإعققققققلاا -
الم قققققرو   وهقققققو  أوالمسقققققموع   أوق قققققال علققققق  سقققققل ت  سقققققوا  تقققققم القققققك  الوسقققققا ل المر يققققق  لإا

   قققق  " هققققو مققققا ي مققققر  التققققاجر  أي ققققا مققققا ي ققققرى  (1)" عققققلاا ا سققققتهلاكيلإمققققا يسققققم   ققققا
و  أخققققر   أمققققاكافققققي  أوعلقققق  الجقققق راا  أوتققققو   علقققق  ال ققققا   التققققيو يققققر  فققققي الصققققحا 

 (2) "ا في  ما ير   إعلا   ترو جا ل ي ل

بقققققققققيا  والإخ قققققققققارعقققققققققلام  صقققققققققف  عامققققققققق  هقققققققققو  مقققققققققر الح قققققققققا ق والم لومقققققققققا  لإوا -
الجمهقققققققور   صققققققق   مقققققققر الث افققققققق  وت ميققققققق  القققققققوعي السياسقققققققي والإجتمقققققققاعي ولقققققققي    صققققققق  

  .الأفرا الر    وهو ي   وف ا لالك ما وسا ط الر ط وا تصال بيا 

لتققققق ام المه قققققي قبقققققل الت اقققققق  بققققققمعلام لإجقققققوهر ا أاومقققققا الت قققققار ا السقققققا    يت ققققق  
المسقققققتهلك   قققققل البيا قققققا  والم لومقققققا  المت ل ققققق   السقققققلا والخققققق ما  ال مقققققا الت اقققققق  عليهقققققا 

قققققققق ام او لإحتققققققق  ي قققققققوا المسقققققققتهلك "الممقققققققتر " علققققققق  بي ققققققق  مقققققققا أمقققققققر  و تخقققققققا ققققققققرار   قققققققا
لققققق  ا حجقققققام ب قققققا  علققققق  ر ققققق  سقققققليم  امقققققل وم تقققققور و قققققمرا   واعيققققق  لل تقققققا   المترت ققققق  ع

  .مما يح ق حماي  لمصال  وسلام  المستهلك (3) ال رار الا  يستخ م .

عقققققلام الت اقققققق   ف ققققق  اصقققققطل  عليققققق  عققققق   اصقققققطلاحا  لإلتققققق ام  قققققالإيت لقققققق  قققققا اأمققققق
خت ققققققققار  الت صققققققققير  ال صقققققققق   ا      البيا ققققققققا   ت قققققققق يم البيا ققققققققا  لإف ققققققققا   الإم هققققققققا  ا

                                                           
  م مورا  جتهاد دراسة تحليلية شاملةلإعلانات والعلامات التجارية بين القانون والإاال ا ي ا طواا ال اما   –( 1) 

 .21   1999الحلبي الح وقي   بيرو   لب اا  

(  ال ار الجام ي   ا س   ر     المستهلك في المعلومات الالكترونية )دراسة مقارنة حمايةخال  مم وح ابراهيم   –( 2) 
 .163  ا 2007

 .164  ا المرجع السابق  إبراهيممحمو   خال  –( 3) 
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مقققققققا تمي هقققققققا عقققققققا  ....الققققققق  ولهقققققققاا سقققققققوى ت قققققققوم بت ر قققققققا هقققققققا  المصقققققققطلحا  ا طلاققققققققا
 .علام قبل الت اق  لإلت ام  الإا

  ققققل م هققققا هققققو تكملقققق  لكخققققر  حيقققق  يققققر  القققق  تور  أاه ققققاك مققققا يققققر   أار ققققم 
لفققققق  ا  ت قققققا  لكقققققل مقققققا يسقققققت عي القققققك   ولتققققق ام  التحقققققاير لإا أامحمققققق  حسقققققيا م صقققققور 

ي طبقققققققق  ال رجققققققق   عقققققققلام لإا أولتققققققق ام  الت صقققققققير لإمحقققققققل ال  ققققققق   هقققققققو إلتققققققق ام م مقققققققل لقققققققل
 (1)عل  مخاطر الأول 

 سقققققر   إليققققق ف قققققا  مققققق خوا  مقققققا إ احققققق  السقققققر  واف ققققق  لإا فضننننناء:لإلتننننناام بنننننالإا -أ
ف ققققا  ف قققق  عققققرى    قققق  واجقققق  قققققا و ي ي ققققا علقققق  لإلتقققق ام  ققققالإا إمققققا  (2) قققق  إليقققق أ ققققاح  أ 

    للممققققققتر    افقققققق  بيا اتهققققققا وخاصقققققق  لإ ققققققا عققققققاتق م تجققققققي و ققققققا  ي الصقققققق اع  الخطققققققر 
تلققققك المت ل قققق    يفيققققق  اسققققتخ امها والتحققققاير ممقققققا ققققق  يقققق جم مقققققا ا ققققرار اث ققققا  اسقققققت مالها 

 . حتفاظ بهالإا أو
إعقققققلام طالققققق  الت اقققققق   م لومقققققا  مقققققا مققققق  ها  أوهقققققو ت بيققققق   لتننننناام بالتبصنننننير:لإا - 

ع صققققر مققققا مققققا ع اصققققر الت اققققق  الم مققققا حتقققق  ي ققققوا  أوإل ققققا  ال ققققو  علقققق  واق قققق  مققققا  
الطالقققق  علقققق  بي قققق  مققققا أمققققر   حيقققق  يتخققققا قققققرار  الققققا  يققققرا  م اسقققق ا علقققق   ققققو  حاجتقققق  

 (3)وه ف  ما إبرام ال    

                                                           
   ار الف ر الجام ي  احكام البيع التقليدية والالكترونية والدولية وحماية المستهلكمحم  حسيا م صور   –( 1) 

 .41  ا 2006  الإس   ر  

 .91 .موفق حما  عب   المرجا السابق  ا  –( 2) 

  م م   الم ارى  للمستهلك دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون الحماية العقدية محم  عب  ال اقي   عمر –( 3) 
 .223  ا 2004  الإس   ر  



الإطار المفاهيمي لحق المستهلك في الإعلام                           ولالفصل الأ  
 

16 
 

عقققققلام لققققق  م ي قققققيا يتمثقققققل الثقققققا ي لإلتققققق ام  قققققالإا إاومقققققا هقققققا  الت قققققار ا  سقققققتخلا 
ي الت اقققققق    والقققققا  سققققق  ت قبقققققل لتققققق ام مقققققالإفقققققي ا والأولعقققققلام الت اقققققق   لإلتققققق ام  قققققالإفقققققي ا

علققققق  مقققققرح  مقققققا خقققققلال التميققققق  بي همقققققا  وتمييققققق   عقققققا   قققققل المصقققققطلحا  الممقققققابه  
 .ل 

 : علام وما يشابهه من مصطلحاتلإلتاام بالإثانيا : التميا بين ا

 مقققققا والإعقققققلامتميققققق   إلققققق عقققققلام ومقققققا يمقققققابه  لإلتققققق ام  قققققالإللتفرقققققق  بقققققيا ا قبقققققل التطقققققر  
الممقققققر  الج ا قققققر  حقققققق  أكققققق  حيققققق     الت اقققققق عقققققلام لإ قققققا لتققققق املإقبقققققل الت اقققققق   عقققققا ا

 أث ققققققا   مقبققققققل الت اققققققق   الإعققققققلامعققققققلام  صققققققف  عامقققققق  ولققققققم يحقققققق   هققققققل لإالمسققققققتهلك فققققققي ا
المت لقققققق  حمايققققق  المسقققققتهلك وقمقققققا  03-09مقققققا ال قققققا وا  17الت اقققققق  والقققققك فقققققي المقققققا   

عققققلام لإ ققققالتقققق ام الت اققققق   لإلتقققق ام قبققققل الت اققققق   والإ  إ  أا هققققاا التميقققق  بققققيا ا(1)ال قققق  
مققققققا ابتكققققققار ال  ققققققا  والف قققققق  الفر سققققققي والققققققا  حققققققا  حققققققاو  الف قققققق  ال ر ققققققي لققققققاا ت قققققق    

  علاملإلت ام قبل الت اق   والإلت ام الت اق    الإالت ار ا الم طا  لكل ما ا

 :علام التعاقدي وما فبل التعاقديلإلتاام بالإالتميا بين ا .1
  علام :لإلتاام قبل التعاقدي بالإتعريف ا -أ

عقققققلام حيهقققققا مقققققا الرعايققققق  و الإهتمقققققام ا  م قققققا وقققققق  لإلتققققق ام قبقققققل الت اقققققق    قققققالإا
 قر   والك ل   ت ايم الحاج  لتح يق ق ر ما الحماي  للمستهلك  صور  جا   

                                                           
 السابق الذكر  بحماية المستهلك وقمع الغش  المت لق 25/02/2009  المعرخ في 03-09ال ا وا رقم  –( 1) 
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خطقققققققققار التققققققققق  قققققققققق  ت مققققققققق  فقققققققققي يقققققققققل المت يقققققققققرا  لأومو قققققققققوعي  فقققققققققي مواجهققققققققق  ا
 (1). الح يث جتماعي  والتطورا  ال لمي  والتك ولوجي  لإقتصا ي  والتحو   الإا

عقققققلام اهقققققتم الف ققققق  لإلتققققق ام قبقققققل الت اقققققق    قققققالإهميققققق  ال ال ققققق  للأوعلققققق   قققققو  هقققققا  ا
الحقققق ي  بمي ققققاح م لولقققق  وصققققيا   ت ر فقققق   ف قققق  عرفقققق    ققققل الف قققق   مققققا ا ر ققققا سققققا  ا " 

اققققققق     قققققق  إلتقققققق ام سققققققابق علقققققق  الت اققققققق  يت لققققققق بققققققملت ام احقققققق  المت اققققققق يا   قققققق ا ي قققققق م للمت 
علققققق  يا قققققا  اللا مققققق   يجقققققا  ر قققققا  سقققققليم  امقققققل مت قققققور خقققققر ع ققققق  تكقققققو ا ال  ققققق   البلآا

  "علم   اف  تفصيلا  هاا ال   

 مققققا عرفقققق  القققق  ل  ا قققق   " ت بيقققق  او إعقققققلام طالقققق  الت اققققق   م لومققققا  مققققا مققققق  ها 
إل ققققا  ال ققققو  علقققق  واق قققق  مققققا او ع صققققر مققققا مققققا ع اصققققر الت اققققق  الم مققققا حتقققق  ي ققققوا 

ا  يققققرا  م اسقققق ا علقققق   ققققو  حاجتقققق  الطالقققق  علقققق  بي قققق  مققققا امققققر   حيقققق  يتخققققا قققققرار  القققق
 (2)وه ف  ما ابرام ال   " 

  :وما خلال ها  الت ار ا  ست ت  ال تا   التالي 

اا ا لتققققققق ام قبقققققققل الت اقققققققق    قققققققا علام يجققققققق  مجالققققققق  الطبي قققققققي فقققققققي المرحلققققققق  السقققققققا     -
للت اقققققق  عقققققا طر قققققق احاطققققق  المسقققققتهلك  مقققققا لقققققم يحقققققط  ققققق  علمقققققا   حيققققق  ي قققققوا ر قققققاع  

 (3) حي ها ر ا  واعيا مست يرا. ال    ومروط  

                                                           
  ما ر  ل يل المستهلك وقمع الغشالمتعلق بحماية  03-09علام في اطار القانون لإلتاام بالإاح و   ر م    –( 1) 

ساسي  وال لوم السياسي    لي  الح و   جام   ا محم  بوقر   بومر ا   الج ا ر  لأمها   الماجستير في الح و  ا
 .8 7  ا ا2011/2012

 .163خال  مم وح إبراهيم  المرجا السابق  ا  –( 2) 

  .93 .موفق حما  عب   المرجا السابق  ا  –( 3) 
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سققققققتهلاك و جقققققق  مصقققققق ر  فققققققي ال  يقققققق  مققققققا لإلتقققققق ام عققققققام فققققققي  ققققققل ع ققققققو  الإهققققققاا ا -
 (1) ا ح ام ال  ا ي  .

هققققو التقققق ام قققققا و ي يجقققق  مجالقققق  فققققي مبقققق ا حسققققا ال يقققق   حيقققق  يهقققق ى القققق  ت ققققو ر  -
ارا   المسققققققتهلك مققققققا خققققققلال ا ف ققققققا  لقققققق   الم لومققققققا  التقققققق  تققققققعثر فققققققي ر ققققققا   

 اققققق  الققققا  لققققم يقققق و  بهققققا ماكققققاا ليبققققرم ال  قققق  لققققو علققققم بهققققا او لققققم م  قققق  اا المت 
 . ي ا ليبرم   المرو  الت  تم بها

عقققققلام لقققققي  بقققققملت ام ع ققققق   لكو ققققق   مققققق  فقققققي مرحلقققققق  لإلتققققق ام قبقققققل الت اقققققق    قققققالإا -
سقققققا    علققققق  الت اقققققق   و التقققققالي فقققققاا المسقققققعولي  المترت ققققق  علققققق  ا خقققققلال  ققققق  هقققققي 

 . المسعولي  الت صير   وليس  ال   ي 
عققققققلام ي تصققققققر علقققققق  الم لومققققققا  التقققققق  ققققققق  لإلتقققققق ام قبققققققل الت اققققققق    ققققققالإ طققققققا  ا -

 (2) لت ام الحصول عليها بوسا ل  الخاص  .لإيت ار عل  ال ا ا  ا

  :علاملإلتاام التعاقدي بالإتعريف ا-ب

     البيا قققققققققققا  لإعقققققققققققلام علققققققققققق  ا ققققققققققق  " الإل ققققققققققق  عقققققققققققرى ا لتققققققققققق ام الت اقققققققققققق    قققققققققققا
ال اجمقققققق  عققققققا ت فيققققققا   الإ ققققققرارج قققققق  المسققققققتهلك والم لومققققققا  اللا مقققققق  لت فيققققققا ال  قققققق  ولت

 (3). ا ستفا    الخ م  أوعا ا ستمرار في استخ ام السل    أو

لتققققق ام قبقققققل لإيقققققر  الجا ققققق  مقققققا الف ققققق  بوجقققققو  صققققق و   فقققققي و قققققا حققققق و  فاصقققققل  ا
عققققققلام   حيقققققق  يختلققققققا عققققققا    ققققققهم فققققققي لأعققققققلام وا لتقققققق ام الت اققققققق    ققققققالإالت اققققققق    ققققققا

                                                           
 .9ح و   ر م   المرجا السابق  ا  –( 1) 

  .94  93ا ا   السابق  موفق حما  عب   المرجا –( 2) 

 .370عب  الم  م موس  ابراهيم  المرجا السابق  ا  –( 3) 
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عققققلام ي فصقققققل عقققققا ال  قققق  و  مققققق  فقققققي لإقبقققققل الت اققققق    قققققالتققققق ام لإعقققق     قققققا  م هققققا   اا ا
لتققققققق ام لإالمرحلققققققق  السقققققققا    علققققققق  تكو  ققققققق  حتققققققق  يتقققققققي  للمسقققققققتهلك ر قققققققا  حقققققققر  بي مقققققققا ا

     البيا قققققققا  والم لومققققققققا  ي قققققققوا اث ققققققققا  ت فيقققققققا ال  قققققققق  بهققققققق ى تج قققققققق  لإالت اقققققققق    ققققققققا
المسققققققتهلك ا  ققققققرار ال اجمقققققق  عققققققا ت فيققققققا  او عققققققا الإسققققققتمرار فققققققي اسققققققتخ ام السققققققل   او 

 . ا ستفا   م ها

لتققققق ام قبقققققل الت اقققققق   لإعقققققلام  م اسققققق    قققققل ع ققققق   امقققققا الإلتققققق ام الت اقققققق    قققققالإي مققققق  ا
عقققققلام هقققققو التققققق ام فقققققي مققققق ا  قققققل ع قققققو  الإسقققققتهلاك فهقققققو يهققققق ى الققققق  ت قققققو ر ر قققققا لإ قققققا

و ترتقققققق  عققققققا ا خققققققلال  ققققققالإلت ام قبققققققل الت اققققققق   ققققققا علام قيققققققام المسققققققعولي   (1).هلكالمسققققققت
بي مقققققا تترتققققق  المسقققققعولي  ال   يققققق  فقققققي حالققققق  الإخقققققلال  قققققالإلت ام الت صقققققير   للمققققق يا  ققققق   

حيقققققق   جقققققق  التمققققققر ا وال  ققققققا  لققققققم يفققققققر  بققققققيا هققققققايا ا لتقققققق اميا   الت اققققققق    ققققققالإعلام
  (2)"الإلت ام ال      ا علام وا لت ام  ا علام ما قبل الت اق  " 

لتقققققققققق ام ي تبققققققققققر  ققققققققققل مققققققققققا ا لتقققققققققق اميا "الإلتقققققققققق ام قبققققققققققل الت اققققققققققق    ققققققققققالإعلام وا  إا
الت اققققققققققق    ققققققققققا علام وسققققققققققيلتيا هققققققققققامتيا  حاطقققققققققق  المسققققققققققتهلك  الم لومققققققققققا  اللا مقققققققققق  
  .المت ل ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق   السقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققل   أو الخ مققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  عمقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققل ال  ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق 

 :وبننننننننننناقي المصنننننننننننطلحات الأ نننننننننننر   بنننننننننننالإعلام الالتننننننننننناامالتميينننننننننننا بنننننننننننين  -ب
 ام مقققققا   ققققققل المصقققققطلحا   قققققا لت ام بت قققققق يم الممقققققور  وا لتقققققق  ققققققالإعلام ا لتققققق اميتمقققققا   

 وا لتققققققققق امبت ققققققققق يم ال صقققققققققيح   فيجققققققققق  التمييققققققققق  بقققققققققيا هقققققققققايا المصقققققققققطلحيا ومصقققققققققطل  
  الإعلام

                                                           
 .10خ و   ر م   المرجا السابق  ا  –( 1) 

 – )2( Christiane larrmount, Droit civil (les obligations le contrat), tome 3, Dolloz, delta, 
1996, p336. 
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 :عن الالتاام التعاقدي بتقديم الاستشارات الفنية بالإعلامتمييا الالتاام 

ا لتققققق ام الت اقققققق   بت ققققق يم ا ستمقققققارا   هقققققو التققققق ام  امققققق  عقققققا ع ققققق  خقققققاا ي قققققوا 
الهقققققق ى مققققققا ابرامقققققق  هققققققو ت قققققق يم ا ستمققققققار  أو ال صققققققيح  الف يقققققق  مققققققا أجققققققل الخبققققققر   امققققققا 

المسقققققققتهلك  البيا قققققققا   بقققققققمعلامفهقققققققو التققققققق ام سقققققققابق عقققققققا ال  ققققققق    قققققققالإعلاما لتققققققق ام ال قققققققام 
المت ل ققققق   السقققققل    والأوصقققققاىلمقققققرو  المسقققققتهلك  ا إ ار ال قققققرور   بهققققق ى إلققققق  ت قققققو ر 

أو الخ مققققققق  محقققققققل ع ققققققق   وهقققققققو مقققققققرت ط بجميقققققققا ع قققققققو  ا سقققققققتهلاك وم ققققققق  لقققققققي  الت امقققققققا 
خاصققققققا لل يققققققام   مققققققل محقققققق   أو ا مت ققققققا  عققققققا عمققققققل محقققققق   متفققققققق عليقققققق  بققققققيا القققققق ا ا 

 (1)والم يا. 

ا لتققققق ام ال  ققققق   بت ققققق يم ا ستمقققققار  وال صقققققيح  الف يققققق  فهقققققو التققققق ام  امققققق  عقققققا  أمقققققا
ع ققققق  محلققققق  التققققق ام المت اقققققق  المحتقققققرى صقققققاح  الخبقققققر  الف يققققق  بت ققققق يم م لومقققققا  محققققق    

 (2)في ال    واللا م  لأجل عملي  م ي   يح  ها المت اق اا سلفا. 

ت قققققق يم الممققققققور    يوجقققققق  وا لتقققققق ام ب  ققققققالإعلامه ققققققاك مققققققا يققققققر  أا ا لتقققققق ام  أاا  
اخقققققتلاى  بيقققققر بي همقققققا  لأا  لاهمقققققا ي طقققققو  علققققق    قققققل الم لومقققققا  والبيا قققققا  اللا مققققق  

أحققققققق هما  إا لحسقققققققا ابقققققققرام ال  ققققققق  وت فيقققققققا   وا خقققققققتلاى القققققققا  يم قققققققا أا ي قققققققوا بي همقققققققا
 (3)يت  م عل  الآخر  فا لت ام  الإعلام يت  م عل  ا لت ام بت  يم الم مور . 

                                                           
  ما ر ل يل مها   الماجستير في ال لوم ال ا و ي  الحماية الجاائية لحق المستهلك في الاعلامس ي   ال ا بي   –( 1) 
 .13  ا2012 /2011   رقللإ ار    جام   قاص   مر اح  و وا

 .368عب  الم  م موس  ابراهيم  المرجا السابق  ا  –( 2) 

 .36ما ي عب  الحق  المرجا السابق  ا  –( 3) 
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  :والالتنننننننننننننننناام بتقننننننننننننننننديم النصننننننننننننننننيحة بننننننننننننننننالإعلام اامالالتننننننننننننننننتمييننننننننننننننننا  -ب
مو ققققق ي   أخ قققققار سقققققيطا  حيققققق  يهققققق ى إلققققق  ت ققققق يم  إعلامقققققاا لتققققق ام  قققققالإعلام  ي تبقققققر 

ملا قققققققم  يت اسققققققق  وحاجقققققققا  المت اقققققققق  فقققققققي  إعقققققققلام إعطقققققققا أمقققققققا ال صقققققققيح  فتهققققققق ى إلققققققق  
 (1)اتخاا ال رار الم اس . 

ع قققق   مققققا  قققققما وواجقققق  التحققققاير هققققو ع ققققار  عققققا  صققققيح  سققققلبي   وهققققو التقققق ام 
ا لت امقققققققققا  ال   يقققققققققق  المفرو قققققققققق  علققققققققق  عققققققققققاتق المت ققققققققققا   القققققققققك لأا ال  ققققققققققو  ت مقققققققققق  
 الإ ققققققاف  إلقققققق  الت اماتقققققق  الأصققققققلي  الت امققققققا  ت  يقققققق  علقققققق  أحقققققق  مققققققا فيهققققققا   قققققق ا يحققققققار 
ا خققققققققر أو يثيققققققققر ا ت اهقققققققق  علقققققققق  ال واققققققققق  التققققققققي يم ققققققققا اا ت جقققققققق  عققققققققا عقققققققق م الأخققققققققا 

ا لتققققق ام  قققققا علام القققققا  ي تبقققققر   ال صقققققا   الموصققققق  بهقققققا  فهقققققو واجققققق  أكثقققققر  قققققق  مقققققا
اعلامققققققا  سققققققيطا  حيقققققق  أا ا خققققققلال  ققققققا لت ام  ال صققققققيح  ققققققق  ي جققققققر ع قققققق  عقققققق م الأخققققققا 

 (2)  ال صا   الموص  بها.

حيققققق  ت تهقققققي إلققققق  أا ا لتققققق ام  قققققا علام يهققققق ى إلققققق  ت ققققق يم خيقققققار مو ققققق ي  أمقققققا 
ال صقققققققققيح  فتهققققققققق ى إلققققققققق  اعطقققققققققا  إعقققققققققلام ملا قققققققققم  يت اسققققققققق  وحاجقققققققققا  المت اقققققققققق  مقققققققققا 
المحتققققققرى  وهققققققو يفتققققققرل ت قققققق ير يتمامقققققق  و الم ت ققققققياا الملا مقققققق  ليققققققع   إلقققققق  توجيقققققق  

 (3) المت اق  في اتخاا ال رار الم اس .

 

                                                           
 .36ما ي عب  الحق  المرجا السابق  ا –( 1) 

 .14س ي   ال ا بي  المرجا السابق  ا  –( 2) 

3 – )philippe le touneau doic cadiet, droit de la responsabilité, Dalloz, delta, 1997, p 
426. 
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 الفرع الثاني: أسس حق المستهلك بالإعلام

هقققققا إا الأسقققققا  ال قققققا و ي للالتققققق ام  قققققالإعلام  قققققات  عقققققا محقققققاو   ف هيققققق   ب قققققا ا علي
الققققا   الأسققققا  إيجققققا اتجاهققققا مختلفققققا فققققي عقققق    ير ققققا  ف هيقققق   تب قققق   ققققل واحقققق   م هققققا 

   .وأهمها الإعلامحق المستهلك في  إلي يس   

 
 عيوب الرضا: على نظرية الإعلامتأسيس حق المستهلك في ولا : أ

فقققققي ال لاققققققا  الت اق يققققق   قققققل م قققققت  أو م ققققق م خققققق ما  أ   ا ققققق  صقققققفت  ال ا و يققققق  
 (1)يسققققق    ا مقققققا فقققققي علاقتققققق  مقققققا المسقققققتهلك إلققققق  الحصقققققول علققققق  ر قققققا هقققققاا الأخيقققققر. 

أ  أ ققققققق  فقققققققي المرحلققققققق  السقققققققا    للت اقققققققق  ولكقققققققي ي ققققققق م المسقققققققتهلك علققققققق  الت اقققققققق  يجققققققق  
علمقققققققا مقققققققا قبقققققققل التقققققققاجر  بمحاطتققققققق طلي ققققققق  مقققققققا قبقققققققل الجهقققققققل والقققققققك  إرا تققققققق تكقققققققوا  أا

 إبرامقققققق المحتققققققرى  ققققققالأمور الأساسققققققي  الجوهر قققققق  التققققققي يجهلهققققققا عققققققا ال  قققققق  الققققققا  يلقققققق م 
و يا اتقققق  التفصققققيلي  و مقققق   ملا مقققق  لل ققققرل الققققر ي  مققققا إبققققرام هققققاا ال  قققق   حتقققق  ي ققققوا 

 .ر اع   الت اق  ر ا ا حرا مست يرا خاليا ما ال يو   المعثر  في ها  الإرا  

ق المسقققققققتهلك  قققققققا علام   يقققققققو  الر قققققققا  خاصققققققق  عيبقققققققي حيققققققق   جققققققق  ارت قققققققا  حققققققق
ال لققققققط والتقققققق لي  فققققققلا مققققققك أا تكققققققوا ا را   م ي قققققق   هققققققاا مققققققا أجققققققل تح يققققققق مصققققققال  

 (2) و ايا  تخ م ال ا ا.

 لي قققققال  قققققالإعلام جقققققا   ا لتققققق امإ  أ ققققق  مقققققا  يقققققر     يققققق  لهقققققاا القققققرأ  السقققققابق  أا 
قصققققققور  ير قققققق  عيققققققو  الر ققققققا عققققققا إسقققققق ا  الحمايقققققق  ال ا و يقققققق  الكافقققققق  للممققققققتر  الأمققققققر 

                                                           
 .14ا س ي   ال ا جي  المرجا السابق  –( 1) 

 .118موفق حما  عب   المرجا السابق  ا  –( 2) 
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 ققققالإعلام  و ققققالك ر ققققم ا تفققققا   ا لتقققق امالققققا    يج ققققل مققققا هققققا  ال ير قققق  أساسققققا قويققققا 
 .حققققققققققققققققققققققققققققققققققققققول ال ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققرل وهققققققققققققققققققققققققققققققققققققققو  ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققما صققققققققققققققققققققققققققققققققققققققح  الر ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققا 

أوسقققققا مقققققا  طقققققا  عيقققققو  الر قققققا  و قققققالك مقققققا حيققققق  الجققققق ا    قققققالإعلام ا لتققققق امف طقققققا  
 .تصر عل  ال طلاا  بل يرت  مسعولي  ال ا االا    ي 

  :بالضمان الالتاامأساسه  بالإعلامالالتاام  -ب

أو إ      يلتقققققق م الم قققققققت  للم ت قققققققي لأ  م تقققققققو  سقققققققوا   قققققققاا أجهققققققق   أو أ وا   أو 
 .تجهيققققققققق ا   و ي  قققققققققي ال قققققققققا وا   قققققققققماا تققققققققق وم صقققققققققلاحيت  حسققققققققق  طبي ققققققققق  الم تقققققققققو 

و  قققققل مقققققر   إ قققققافي و ال قققققماا هقققققو حقققققق مقققققا ح قققققو  المسقققققتهلك يقققققتم  وا مصقققققار ا 
مققققققا ال ققققققا وا رقققققققم  13ت ابلهققققققا المققققققا    (1)مخلققققققا لققققققالك ي ققققققوا  ققققققاطلا  طلا ققققققا مطل ققققققا" 

09/03 . 
ال قققققققققا ا بققققققققمعلام المسقققققققققتهلك  التقققققققق ام حيقققققققق  اهقققققققق  رأ  مقققققققققا الف قققققققق  الفر سقققققققققي إ  أا    

 ال قققققققماا  م  ققققققق  إا  ا لتققققققق امفقققققققي "الممقققققققتر "  ح ي ققققققق  المبيقققققققا يجققققققق  أساسققققققق  ال قققققققا و ي 
ا ت قققق   الققققرأ  ال ققققماا فققققالم    واسققققا إ  أا هققققاا  للالتقققق ام امتقققق ا ا لتقققق ام  ققققالإعلام هققققو 

  ما ع   جوا  

 ال ققققققماا يجقققققق  مصقققققق ر  فققققققي ال صققققققوا  ا لتقققققق امفمققققققا حيقققققق  مصقققققق ر  للإ مققققققا   
 (2) " ال ماا ا لت امما  اتساعا الإعلاا أكثر  ا لت امالتمر  ي  في حيا 

                                                           
 الجر    الرسمي  رقم بالقواعد العامة لحماية المستهلكالمت لق  1989فيبراير  7المعرخ في  02 \89قا وا رقم  –( 1) 
 )مل  ( .1989س    /02 /8  الصا ر  بتار   6

بالاعلام في عقد البيع في ضوء التكنولوجيا الحديثة )دراسة لالتاام قبل التعاقدي المرسلي حمو    ا عب  ال و   –( 2) 
 .77  76  ا ا 2005 وا بل  ال مر     وا  ار ال مر  مقارنة(
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 حيققققققق  ي قققققققما المحتقققققققرى ال يقققققققو  الخفيققققققق  إ  ال يقققققققو  ال يقققققققر اليقققققققاهر إا  قققققققاا 
إاا  أوالخ مقققق    صققققا محسوسققققا   أويققققع   إلقققق    ققققا مققققا قيمقققق  السققققل    أا مقققق  هامققققا 

وف قققققا  أو  فيهققققا  وف ققققا لطبي تهققققا  للاسققققت مالتج لهققققا  يققققر صققققالح   أا مقققق  ها ققققاا مققققا 
 ققققق   ال  قققققا  الفر سقققققي إا مقققققا تقققققم ا قققققر  فقققققي ال قققققماا وأسققققق ا  أخقققققر   ف.لإح قققققام ال  ققققق 

إلققققققق  إلققققققق ام ال قققققققا ا  قققققققاعلام المسقققققققتهلك  البيا قققققققا  التقققققققي تكفقققققققل حسقققققققا إسقققققققت مال المبيقققققققا 
 (1)وتج قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  أخطققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققار . 

 :الالتاام بالإعلام أساسه مبدأ حسن النية -ب

اهققققق  إتجقققققا  ف هقققققي إلققققق  أا الإلتققققق ام  قققققالإعلام إ مقققققا يجققققق  أساسققققق  فقققققي مبققققق أ حسقققققا 
أث قققققققققا  المفاو قققققققققا  أا ي قققققققققوم بت ققققققققق يم ال يققققققققق  القققققققققا  يوجققققققققق  علققققققققق  التقققققققققاجر المحتقققققققققرى 

الم لومقققققققا  الكافيققققققق  المت ل ققققققق   الو قققققققا ال قققققققا و ي للمقققققققي  أو  صقققققققفات  الما يققققققق  أو عقققققققا 
 يفيقققققق  اسققققققتخ ام  وخصا صقققققق  وهققققققي م لومققققققا  تبقققققق و   مقققققق  لإيجققققققا  ر ققققققا حقققققق  سققققققليم 

 حيقققققق   جقققققق  أا ال  ققققققا    (2)لقققققق   المسققققققتهلك ممققققققا ي ت ققققققي أا ي لققققققم بهققققققا قبققققققل الت اققققققق 
 ققققالإعلام علقققق  أسققققا  الإلتقققق ام بت فيققققا ال  قققق   وققققق  ي ققققوا مبقققق أ حسققققا ر ققققط أصققققل الإلتقققق ام 

 .ال يقققققققققققققققققققق  فققققققققققققققققققققي المرحلقققققققققققققققققققق  الأولقققققققققققققققققققق  مققققققققققققققققققققا اله قققققققققققققققققققق  وهققققققققققققققققققققي إبققققققققققققققققققققرام ال  قققققققققققققققققققق 
أو فققققققققققي المرحلقققققققققق  الثا يقققققققققق  وهققققققققققي الت فيققققققققققا  حيقققققققققق  يفققققققققققرل علقققققققققق  المت اققققققققققق  الإ عققققققققققا  

 " الم لوما  المت ل    ال    عل  الطرى الآخر

   خققققققر مراعققققققا  الأما قققققق    مققققققا حيقققققق  ي ت ققققققي هققققققاا المبقققققق أ ويفققققققرل علقققققق  المت اققققققق
يح قققققق الث ققققق  ال   يققققق  بقققققيا الطقققققرفيا  وم قققققق  يفقققققرل علققققق  المققققق يا  قققققالإعلام أا ي  ققققققي 

عقققققققا  قققققققتم  والأحجقققققققامللطقققققققرى الآخقققققققر  الم لومقققققققا  الصقققققققا ق  وال   هققققققق  حقققققققول المبيقققققققا  

                                                           
المعسس     م ه المبادئ الأساسية في قانون العقوبات الاقتصادية وحماية المستهلكعل  محم  ج فر   –( 1) 

 .39  ا 2009  1    و الجام ي  لل راسا   بير 

 .120حما  عب  موفق  المرجا السابق  ا  –( 2) 
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الم لومقققققا   التقققققي قققققق  ي لقققققم بهقققققا ولسقققققو   يتققققق  ي قققققوم  اخفا هقققققا  لمقققققا لهقققققا مقققققا تققققق ثير علققققق  
 (1) ال    أو التخلي. إبرامقرار المستهلك في 

 :الإلتاام بالإعلام أساسه الإلتاام بتسليم المبيع -ج

  يسقققققتطيا المسقققققتهلك الإسقققققتفا   مقققققا المبيقققققا إ  إاا  ا ققققق  ل يققققق  م لومقققققا   افيققققق  
علقققق  المبيققققا مققققا طققققرى ال ققققا ا  و ققققاا إخ ققققار المسققققتهلك  مقققق   خطورتقققق  و يفيقققق  تج بهققققا 

اا أ خقققققل ال قققققا ا بهقققققا ي تبقققققر  يقققققر م فقققققا وتققققق  ا  أهميقققققق    إلت امققققق  علققققق  الوجققققق  الكامقققققل وا 
هقققققققاا الإلتققققققق ام فقققققققي الوقققققققق  الحا قققققققر  صققققققق   بيقققققققا الم تجقققققققا  والآ   المتطقققققققور  التقققققققي 

يت قققققققار علققققققق   ي طقققققققو  اسقققققققت مالها علققققققق  مخقققققققاطر م ي ققققققق  و قققققققق  أسقققققققلو  ف قققققققي محققققققق و 
 . (2)المسقققققققتهلك ال قققققققا   الإلمقققققققام بهقققققققا  لقققققققاا أصققققققق   إلت امقققققققا م ملققققققق  للالتققققققق ام  التسقققققققليم. 

 :الالتاام بالإعلام أساسه العلم بالمبيع -د

مققققققققققا ال ققققققققققا وا المقققققققققق  ي الج ا ققققققققققر   "يجقققققققققق  أا ي ققققققققققوا  1 /352 صقققققققققق  المققققققققققا   
الممقققققتر  عالمقققققا  قققققالمبيا علمقققققا  افيقققققا إا امقققققتمل ال  ققققق  علققققق  بيقققققاا وأوصقققققاف  الأساسقققققي  

 (3) حي  يم ا الت رى علي " 

ك علمققققا حيقققق   جقققق  أا الممققققرو  الج ا ققققر  فققققي هققققاا القققق ا  يوجقققق  علققققم المسققققتهل
 افيقققققققا وهقققققققو مقققققققا ي ت قققققققي  مفهقققققققوم المواف ققققققق  لهقققققققاا الققققققق ا أا ي قققققققوم ال قققققققا ا  اعت قققققققار  أا 
المبيقققققا ي قققققوا فقققققي حيا تققققق  قبقققققل ال  ققققق  بتهي ققققق  وسقققققا ل تح يقققققق إعقققققلام المسقققققتهلك  قققققالمبيا 

                                                           
 .279مم وح محم  مبروك  المرجا السابق  ا  –( 1) 

 ار هوم   الج ا ر   المنتقى في عقد البيع )دراسة فقهية قانونية وقضائية مقارنة(،لحسيا با مي     ملويا   –( 2) 
 .305  ا 2005

  الج   الأول  م مورا  الحلبي )العقد ومقدمة في الموجبات المدنية(القانون المدني الجديد مصطف  ال وجي   –( 3) 
 .182  ا 2007الح وقي   بيرو   لب اا  
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ليح ققققققق لقققققق  ال لققققققم  قققققق     سققققققيما إاا ت ققققققار علقققققق  المسققققققتهلك إ راك الققققققك ال لققققققم وتح ي قققققق  
 .بوسا ل  الخاص 

لوجققققققققو  مقققققققا خقققققققلال ال قققققققا وا المت لققققققققق  حقققققققق المسقققققققتهلك فققققققققي  مقققققققا ت كققققققق  هقققققققاا ا
الإعقققققققققلام ف صققققققققق   الأسقققققققققا  القققققققققا  ي قققققققققوم عليققققققققق  الإلتققققققققق ام  قققققققققالإعلام هقققققققققي ال صقققققققققوا 
ال ا و يققققق   مثقققققال القققققك التمقققققر ا الج ا قققققر  أسقققققا  حقققققق المسقققققتهلك فقققققي الإعقققققلام ا رتهقققققا 

المت لقققققق  حمايققققق  المسقققققتهلك وقمقققققا ال ققققق  و قققققاا  03 -09مقققققا ققققققا وا  18و  17المقققققا  
المحقققققققققق   لل واعقققققققققق  المط  قققققققققق  علقققققققققق   (1) 02 -04مققققققققققا قققققققققققا وا  08 -05 -04  المققققققققققوا

  .الممارسا  التجار   وال صوا الت فياي  المت ل    الوسم والإعلام

 :الإلتاام بالإعلام أساسه الإلتاام بمقتضيات العقد -و

جا ققققق   خقققققر مقققققا الف ققققق  يعسققققق  الإلتققققق ام  قققققالإعلام علققققق  أسقققققا  أا المت اقققققق  ملققققق م 
 مققققققا ور  فققققققي ال  قققققق  ومققققققا هققققققو مققققققا مسققققققتل مات   وف ققققققا لل ققققققا وا المقققققق  ي وال ققققققرى وعلقققققق  
ال  الققققق  والقققققك  حسققققق  طبي ققققق  الإلتققققق ام  ومقققققا أصققققق   الإلتققققق ام  قققققالإعلام مقققققا مسقققققتل ما  

ال  قققققق   إاا  ققققققاا ال ققققققرى أو الت اققققققق   والققققققا  يم ققققققا أا ي ققققققيف  ال ا ققققققي إلقققققق  م ققققققموا 
ال  الققققق  أو م قققققا ا ال قققققا وا الطبي قققققي  ت ت قققققي إ قققققاف  إليققققق    قققققرل حمايققققق  المسقققققتهلك 

ققققققق م. التققققققي تقققققق ا علقققققق    107ط  ققققققا للمققققققا    (2)وهققققققو الطققققققرى ال قققققق يا فققققققي ال  قققققق . 
 . "أ    "يج  ت فيا ال    ط  ا لما إمتمل علي  و حسا ال ي 

 

 
                                                           

 .ما ال ا وا الم  ي الج ا ر   352الما    –( 1) 

 .78عب  ال     المرسي حمو    المرجا السابق  ا  –( 2) 
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 :بالإعلام وطبيعته القانونية الالتاامالمطلب الثاني: شروط 

  وتميقققققق   ا لتقققققق ام ققققققالإعلام  مققققققرو  عقققققق    والتققققققي ي ققققققوم عليهققققققا هققققققاا  ا لتقققققق اميتميقققققق  
عقققققا  قققققاقي ا لت امقققققا  الأخقققققر   والتقققققي  ستخلصقققققها مقققققا الت قققققار ا المقققققا ور  سقققققا  ا  ثقققققم 

 .  بقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققيا الطبي قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  ال ا و يقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  لهققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققاا الإلتقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق ام
 :بالإعلام الالتاامالفرع الأول: شروط 

  لت اقال هاي  ما فرل الإلت ام  الإعلام هو ت و ر إرا   المستهلك الا  ي  م عل  ا
لتي التم ي   ما ا ختيار الحر والسليم لمحل ال    الا  تم الت اق  علي   و الطر    

وا تحمي مصالح   وحت  يفي ا لت ام  الإعلام ال اي  التي فرل ما أجلها   ب  أا ي 
 .  الم يا مفهوم   افيا  صا قا  و قي االإعلام الصا ر عل

 .أولا: يجب أن يكون الإعلام بسيط ومفهوم

لتح يققققق ال ايقققق  مقققققا الإلتقققق ام  قققققا علام  بقققق  أا تكقققققوا ع اراتقققق  سقققققهل  و سققققيط  فقققققي 
عققققققققرل الم لومققققققققا  المتصققققققققل   ال  قققققققق  ليققققققققتم ا المسققققققققتهلك مققققققققا إ راكهققققققققا  وأا ي ققققققققوا 

وأا يتخلقققققققق  عققققققققا الأسققققققققلو  الم  قققققققق  و الل قققققققق  التققققققققي يفهمهققققققققا   (1)وا ققققققققا فققققققققي أسققققققققلو  .
 .والمر    التي ي ج   ير المتخصصيا في فهم م لو تها وا  راك م امي ها

 مقققققققققققا يجققققققققققق  أا يراعقققققققققققي ع ققققققققققق  الإعقققققققققققلام اليقققققققققققروى المخصقققققققققققي  للمسقققققققققققتهلك او 
المقققققققعهلا  ال مليققققققق  علققققققق   قققققققرار المسقققققققتهلك القققققققا    يملقققققققك تلقققققققك المقققققققعهلا  ال لميققققققق  

الطبيققققققق    ي قققققققوا إعلامققققققق   ال سققققققق   للحقققققققالتيا فمقققققققثلا  قققققققا ا الأجهققققققق   الكهروم  ليققققققق   أو 
 (2)   سلو  واح .

                                                           
 .371 مر  ا  س  ر ال ه   ال ر ي   ال اهر    وا    االالتاام بالإعلام قبل التعاقدخال  جمال أحم    –( 1) 

 .وما يليها 371خال  جمال أحم   المرجا السابق  ا  –( 2) 
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 .ثانيا: يجب أن الإعلام كافيا

  ي فقققققي اعقققققلام الصقققققا ر عقققققا المحتقققققرى أا ي قققققوا مفهومقققققا و سقققققيطا  ولكقققققا يجققققق  
أا يتسقققققققم  الكفايققققققق  حتققققققق  يقققققققتم ا المسقققققققتهلك مقققققققا ال لقققققققم وا حاطققققققق  بجميقققققققا ال  اصقققققققر 

 قققققققوا إرا تققققققق   يقققققققر م ي ققققققق  أو الإعقققققققلام الجوهر ققققققق  المتصقققققققل   ال  ققققققق  لكقققققققي يسقققققققتطيا أا ي
 . يقققققققققر  افيقققققققققا والإعقققققققققلام ال قققققققققاقا و  يح قققققققققق الهققققققققق ى الم مقققققققققو  ا ا لتققققققققق ام  قققققققققالإعلام

وي قققققققوا الإعقققققققلام  قققققققافي إاا  قققققققاا يحقققققققيط بجميقققققققا الم لومقققققققا  المتصقققققققل   ال  ققققققق  المقققققققرا  
وهققققققاا مققققققا يفت قققققق   الإعققققققلام فققققققي الأو قققققق  الأخيققققققر   وهققققققاا مققققققا  مققققققه   مققققققا  ثققققققر    ابرامقققققق  

الكقققققاا  والم قققققلل وال قققققق  فقققققي الإعقققققلام أا ي ققققق م إعلامقققققا محققققق  ا  ال ققققق ر القققققا  الإمقققققهار 
 .   (1)يسققققاع  المسققققتهلك علقققق  تكققققو ا ال ققققرار الصققققحي   مقققق ا ال  قققق  الم بققققل علقققق  ابرامقققق 

 :يجب أن يكون الإعلام صادقا ودقيقا -3

ف الإ ققققققاف  لكققققققوا الإعققققققلام  سقققققققيط ومفهققققققوم و افيققققققا يمقققققققتر  فيقققققق  الصقققققق   وال قققققققق  
الوييفققققققققق  المتقققققققققو  بهقققققققققا  فمتققققققققق   قققققققققاا الإعقققققققققلام الصقققققققققت ر عقققققققققا ال قققققققققوا حتققققققققق  يقققققققققع   

 الإقتصقققققققققا   مفت قققققققققرا للصققققققققق   وال قققققققققق  ي تبققققققققق  إعاومقققققققققا م ا قققققققققا    يفلققققققققق  فقققققققققي ت صقققققققققير
   (2) المستهلك  ال    المرا  ابرام 

 أوصاف الإلتاام بالإعلامثالثا : 

او    و  ا لت ام  الإعلام ما أوصاف  أ   سابق عل  ت فيا ال  و  عام في جميا ال
 .صطلحا  السا   مطبي   وقا ي   ومست ل وست تي عل  تفسير  ل مصطل  ما ال

 
                                                           

 .وما يليها 371المرجا   ا  ف   خال  جمال أحم   –( 1) 

 .47عب  الحق ماتي  المرجا الستبق  ا  –( 2) 
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 :إلتاام سابق على تنفيذ العقد -1

الإلتقققققق ام  ققققققالإعلام يجقققققق  مجالقققققق  فققققققي المرحلقققققق  السققققققا    أو الم اصققققققر  ل مققققققو  ال  قققققق  
وهقققققي مرحلققققق  تكقققققوا الر قققققا و  ي ققققق    أا ي قققققوا الوفقققققا   ققققق  سقققققابق علققققق  الت اقققققق   فتقققققر  
طو لققققق   حيققققق  يم قققققا أا ي تقققققر  محقققققل ال  ققققق أو يقققققروى الت اقققققق    قققققل الت يقققققرا  التقققققي 

   مقققققا أا إعقققققلام المسقققققتهلك بهقققققا  مققققا مققققق  ها أا ت ققققق يل وجققققق  القققققرأ  فقققققي الت اققققق  إجمقققققا 
البيا ققققققققا  والم لومققققققققا  لحيقققققققق  إبققققققققرام ال  قققققققق    قققققققق  إجققققققققرا  متقققققققق خر لل ايقققققققق   إاا مققققققققا أرا  

 (1)الحصول عل  ت ثيرا  ما في م ا قرار   الت اق . 

إ  أ قققققق  ققققققق  ي ققققققوا الإلتقققققق ام  ققققققالإعلام أث ققققققا  ت فيققققققا ال  قققققق   مققققققثلا الإعققققققلام  طر  قققققق  
ا سققققققت مال والتحققققققاير مققققققا اسققققققت مال الم تجققققققا  ال وا يقققققق   فمسققققققتهلك الأ ويقققققق  ت ققققققرم لقققققق  
الم لومقققققققققا  الكافيققققققققق  عقققققققققا طر قققققققققق إسقققققققققت مال الجرعقققققققققا  ال وا يققققققققق  و ميتهقققققققققا والأوققققققققققا  

 (2)الم اسقققققققققققققققققققققققققققققققققققق   لأخققققققققققققققققققققققققققققققققققققاها  وهققققققققققققققققققققققققققققققققققققاا   قققققققققققققققققققققققققققققققققققق  عمليقققققققققققققققققققققققققققققققققققق  البيققققققققققققققققققققققققققققققققققققا. 
 :إلتاام عام -2

هققققققو التقققققق ام علقققققق  جميققققققا ال  ققققققو  ولققققققي  إلت امققققققا خاصققققققا    قققققق  م ققققققيا  فهققققققو يمققققققمل 
جميققققققا ال  ققققققو  التققققققي محلهققققققا السققققققلا أو الخقققققق ما   إ  أ قققققق  ف قققققق  تتفققققققاو   رجقققققق  الإلتقققققق ام 
 قققققققالإعلام ففقققققققي ال  قققققققو  التقققققققي تكقققققققوا محلهقققققققا م تجقققققققا  خطيقققققققر   طي  تهقققققققا  يققققققق  ا  هقققققققاا 

مققققا ققققق  يقققق جم عققققا هققققا  ال تجققققا    ققققا ر م هققققا علقققق  الإلتقققق ام فيهققققا يتمقققق   فيقققق  ال  ققققا   ل
سققققققبيل الحصققققققر المققققققوا  التفجققققققر  وأل ققققققا  الأطفققققققال الخطيققققققر  والأجهقققققق   الم  ليقققققق  أو  يققققققر 
الم  ليقققققق  التققققققي تمققققققت ل  الكهر ققققققا  أو المققققققوا  الطبيقققققق  التققققققي تمقققققق ل خطققققققرا علقققققق  صققققققح  

                                                           
 .375خال  جمال أحم   المرجا السابق  ا  –( 1) 

 .47الحق ما ي  المرجا السابق  ا عب   –( 2) 
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يجققققق   المسقققققتهلك  إاا لقققققم يبقققققيا لمسقققققتهلكها الطر  ققققق  الحسققققق   للإسقققققت مال والم قققققا ير التقققققي
 (1) .ت اولها وفترا  الت اول

وهاا الحق في الإعلام هو حق عام لجميا المستهلكيا  و  ي تصر عل  المستهلك 
لت م عام عل  جميا الأعواا ا قتصا ييا  والمت خ هو ليا و الم بل عل  الت اق   ما أ    وا 

حق للمستهلك والت ام عل  الأعواا ا قتصا ييا وفق قواع   مر     يم ا الأطراى 
اا ما بيا الأوج  الج ي   التي يتصا بها قوا يا حماي  الإتفا  عل  مخالفتها  وه

 المستهلك وت ي ا لمب أ ال    مرعي  المت اق يا. 
  :التاام وطبيعة وقائية -3

إا قيققققققققام المحتققققققققرى  ققققققققاعلام المسققققققققتهلك  يح ققققققققق حمايقققققققق  وقا يقققققققق  للمسققققققققتهلك مققققققققا 
الأ قققققرار التقققققي قققققق  تصقققققي   فقققققي جسقققققم  مقققققا الأخطقققققار التقققققي ت طقققققو  عليهقققققا الم توجقققققا  
مقققققققا الإسقققققققت مال الخقققققققاط  أو الم توجقققققققا  الخطقققققققر  أو مالققققققق   م رفققققققق  ثمقققققققا الم تقققققققو  أو 

 (2)الخ مققققققققققققققق  ممققققققققققققققققا يحمققققققققققققققققي ق رتقققققققققققققققق  المقققققققققققققققرا ي  أو مققققققققققققققققرف   بتفققققققققققققققققو ر  وت صققققققققققققققققير . 
 

 :إلتاام مستقل -4

إا  يقققققققر  ال  قققققققا  الفر سقققققققي إلققققققق  هقققققققاا الإلتققققققق ام مسقققققققت ل هقققققققو الأمقققققققر القققققققا  بقققققققرر 
 مققققققققق ت  ووجقققققققققو    و قققققققققاا عجققققققققق  ال ير قققققققققا  الت لي يققققققققق  عقققققققققا فقققققققققرل الحمايققققققققق  الكافيققققققققق  
للمسققققققتهلك  واخققققققتلال التققققققوا ا ال ققققققا م بققققققيا الم ققققققت  والمسققققققتهلك  وهققققققاا امققققققا أكقققققق     ققققققل 

م إلتقققق ام مسققققت ل ي ققققا علقققق  الف قققق  الحقققق ي  الققققا  يققققر  أا الإلتقققق ام قبققققل الت اققققق    ققققالإعلا

                                                           
 .377  376خال  جمال أحم   المرجا السابق  ا ا  –( 1) 

 .377خال  جمال أحم   المرجا  فس   ا  –( 2) 
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المه قققققققي القققققققا  ي قققققققو  الت اقققققققق  مقققققققا المسقققققققتهلك  وهقققققققو   ي قققققققوم لحمايققققققق  ر قققققققا الطقققققققرى 
 (1)الآخر  بل تح يق التكافع بيا الطرفيا  إعما  لم وما  ال  ال  ال   ي . 

والمقققققققي  القققققققا  يع ققققققق  إسقققققققت لالي  الإلتققققققق ام  قققققققالإعلام عقققققققا إلت امقققققققا   خقققققققر   أ ققققققق  
فققققي قيققققام المسققققعولي  لقققق   الإخققققلال بهققققاا الإلتقققق ام ر ققققم يتميقققق  عققققا  ير قققق  عيققققو  الر ققققا 

عققققققق م ت يققققققق  إرا   الققققققق ا ا  ققققققق   عيققققققق  مقققققققا. عيقققققققو  الر قققققققا  مقققققققا يتميققققققق  عقققققققا  ير ققققققق  
ال ققققققماا فققققققي أا أمققققققر قيامقققققق  مققققققرت ط  حقققققق و  مققققققي  بوجققققققو  ال ققققققماا علقققققق  عقققققققاتق 
ال ققققققماا المقققققق يا  لققققققي  تطبي ققققققا مققققققا تطبي ققققققا  الحمايقققققق  الم ققققققرر  للطققققققرى المققققققاعا فققققققي 

 (2)   .ع و  الإاعاا لأ

فقققققققي  صقققققققوا ال قققققققا وا المققققققق  ي الج ا قققققققر  أو ال قققققققا وا المققققققق  ي المصقققققققر    ت قققققققر 
 أي  حماي  الطرى الماعا في المرحل  السا    عل  الت اق . 

 .الفرع الثاني: الطبيعة القانونية للإلتاام

للالتقققققققق ام  ققققققققالإعلام  مققققققققا إاا  ققققققققاا  ى ف هققققققققي حققققققققول الطبي قققققققق  ال ا و يقققققققق ثقققققققار خققققققققلا
 يققققر ع قققق  ؟ مققققا جهقققق  ومققققا جهقققق  أخققققر   أهققققو إلتقققق ام ببققققال ع ايقققق  الإلتقققق ام ع قققق   أو 

 أم بتح يقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  تيجققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق ؟
 :أولا: الطبيعة العقدية أم غير العقدية للالتاام بالإعلام

ي قققققوا ا لتققققق ام  قققققا علام قبقققققل الت اقققققق  أو أث قققققا    فقققققا لت ام  قققققالإعلام أث قققققا  الت اقققققق  
قبققققل الت اققققق    ققققالإعلام هققققل هققققو إلتقققق ام ع قققق    لكققققا الإمقققق الي  تثققققور حققققول الإلتقققق ام مققققا 

                                                           
 .348خال  جمال أحم   المرجا السابق  ا.  –( 1) 

 .21س ي   ال ا بي  المرجا السابق  ا  –( 2) 
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  او طبي ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  ع  يققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  أم  ؟
 :الطبيعة العقدية للالتاام بالاعلام -1

اهقققققق  أ صققققققار هققققققاا الققققققرأ  إلقققققق  أا الإلتقققققق ام قبققققققل الت اققققققق   وطبي قققققق  ع  يقققققق  وأا 
  إاا يسقققققتم  وجقققققو   مقققققا المسقققققعولي  التقققققي ت مققققق  مقققققا الإخقققققلال  ققققق  هقققققي مسقققققعولي  ع  يققققق 

الإلتققققق ام قبقققققل ابقققققرام ال  ققققق  ويسقققققتمر أث قققققا  ت فيقققققا    حيققققق   مقققققا يوجققققق  هقققققاا  (1) ال  ققققق  ااتققققق 
يهقققق ى إلقققق  ت ققققو ر إرا   المسققققتهلك )الممققققتر ( حققققول مقققق   ملا مقققق  المققققي  محققققل ال  قققق  

 .وحسا است مال  وتج   أ رار 

إا ال ققققققا ا ع قققققق ما ي لققققققم المسققققققتهلك )الممققققققتر (  ققققققالمبيا وققققققق  إبققققققرام ال  قققققق   إ مققققققا 
ا ا لإلت امققققققق   قققققققالإعلام   ي مقققققققا إ    ققققققق  ي لمققققققق   صقققققققف  مت اقققققققق ا لأا عققققققق م ت فيقققققققا ال ققققققق

 (2) وأث ا  ت فيا . إبرام ال   

التي تققققع    مققققا يسققققت   أصققققحا  هققققاا الققققرأ  إلقققق   ير قققق  الخطقققق  فققققي تكققققو ا ال  قققق  
إلققققق  تطبيقققققق أح قققققام المسقققققعولي  ال   يققققق  وقواعققققق ها علققققق  مرتك ققققق  سقققققوا  ترتققققق  علققققق  هقققققاا 

هقققققققاا القققققققرأ  أا إ قققققققفا   الخطققققققق  عققققققق م إ   قققققققا  ال  ققققققق  أو  طلا ققققققق .  حيققققققق  يقققققققر  أ صقققققققار
الطقققققا ا ال  ققققق   علققققق  هقققققاا الإلتققققق ام لققققق  فوا ققققق  عمليققققق  عقققققا طر قققققق تح يقققققق حمايققققق  أكبقققققر 
للمسقققققتهلك والقققققك  ا سققققققتفا   مقققققا قواعققققق  الإث ققققققا  الم مقققققول بهقققققا فققققققي ميققققق اا المسققققققعولي  

همققققال ل   يقققق    مققققا ي   ققققي مققققا ال احيقققق  الواق يقققق  فققققي مجققققال الإلتقققق ام بت قققق يم الم لومققققا  إ 
 الت ام ال     والإلت ام  ير ال     التي   تست   إل  أسا  مالتفرق  بيا الإ

 (1)الواقا وأ   ما الأف ل  سط الطبي   ال   ي  عل   ل م هما.  

                                                           
 .122  121 حما  عب  موقا  المرجا السابق  ا ا –( 1) 

 .204عمر محم  عب  ال اقي  المرجا السابق  ا  –( 2) 
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 :بالإعلام للالتاامالطبيعة غير العقدية  -2

لصققققققال  المسققققققتهلك إ مققققققا  أمققققققا أصققققققحا  هققققققاا الققققققرأ   فيققققققروا أا ا لتقققققق ام  ققققققالإعلام
هقققققو إلتققققق ام  يقققققر ع ققققق    إ مقققققا هقققققو التققققق ام عقققققام سقققققابق علققققق  الت اقققققق   يجققققق  أساسققققق  فقققققي 
 صققققققوا ال ققققققا وا وم قققققق  فهققققققو التقققققق ام قققققققا و ي يسققققققتم  قوتقققققق  مققققققا ال ققققققا وا الققققققا  يقققققق ا 

 (2)م امر  عل  هاا الإلت ام عل  أسا  المسعولي  الت صير  . 

حسقققق  رأيهققققم أا الخطقققق  السققققابق  الخطقققق  فققققي تكققققو ا ال  قققق   ومققققا أثيققققر حققققول  ير قققق 
 علقققق  الت اققققق  ي فصققققل عققققا ال  قققق   و  يم ققققا توقيققققا الجقققق ا   مقققق    إ  مققققا خققققلال أح ققققام

 .المسعولي  الت صير   ولي  أح ام المسعولي  ال   ي 

 :ثانيا: الإلتاام بالإعلام عناية أم تحقيق نتيجة

 سقققققتهلك مقققققا أجقققققلالإلتققققق ام  قققققالإعلام هقققققو التققققق ام   مقققققل ي قققققوم  ققققق  الم  قققققي  اتجقققققا  الم
إفا تقققققق   الم لومققققققا  المت ل قققققق   السققققققل   أو الخ مقققققق  حتقققققق  ي ققققققوا علقققققق  بي قققققق  مققققققم أمققققققر   
 وه ققققققققققققققققققققا هققققققققققققققققققققل هققققققققققققققققققققو التقققققققققققققققققققق ام ببققققققققققققققققققققال ع ايقققققققققققققققققققق  أو التقققققققققققققققققققق ام ببققققققققققققققققققققال  تيجقققققققققققققققققققق ؟

 :التاام ببذل عناية -1

الإلتققققق ام  قققققالإعلام  موج ققققق  يلققققق م المققققق يا  ققققق  إا يبقققققال مقققققا فقققققي وسققققق   مقققققا وسقققققا ل 
إلققققق  أكبقققققر قققققق ر مقققققا الهققققق ى الم مقققققو  وهقققققو  يقققققر ملققققق م بتح يقققققق ال تيجققققق   أ   للوصقققققول

                                                                                                                                                                                
 .122حما  عب  موفق  المرجا السابق  ا  –( 1) 

 .201مم وح محم  مبروك  المرجا السابق  ا  –( 2) 
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أ ققققق   يقققققر مسقققققعول عقققققا تخلقققققا ال تيجققققق  وعلققققق  المققققق عي إث قققققا  عققققق م بقققققال ال  ايققققق  فقققققي 
 (1)ت فيا الإلت ام  الإعلام أو أا يثب  ت صير  في ت فيا الإلت ام  الإعلام. 

إلتقققق ام ببققققال ع ايقققق  وققققق  اهقققق  الف قققق  وال  ققققا  فققققي مقققق ا طبي قققق  هققققاا الإلتقققق ام  أ قققق  
الققققققك أ همققققققا مطققققققالبيا بمسققققققتخ ام  (2)م تجققققققا  ومل قققققق  علقققققق  عققققققاتق المه ققققققي  ا  ققققققا  ققققققاا أ

الوسقققققا ل التقققققي مقققققا مققققق  ها أا تج قققققل الإلتققققق ام  اجحقققققا ومفيققققق ا للممقققققتر  ولكققققق هم    افققققق  
  .ي م وا إت ا  الممتر ا لها  الم لوما 

إلتقققق ام ببققققال ع ايقققق  يتحقققق   ف قققق  إعتبققققر فققققي ب ايقققق  يهققققور الإلتقققق ام  ققققالإعلام إلقققق  أ  قققق  
وجقققققو   و طاقققققق   مققققق   علقققققم الم قققققت  أو ال قققققا ا مقققققا  احيققققق  ومققققق   علقققققم وخبقققققر  المسقققققتهلك 

 /12مققققققا أخققققققر  وت ييقققققق ا لهققققققاا الإتجققققققا  ف قققققق  قققققققرر  مح مقققققق  إسققققققت  اى  ققققققار   بتققققققار   
فققققققققي صقققققققق   مسققققققققعولي  مققققققققور  أجهقققققققق   الإعققققققققلام الآلققققققققي أا المققققققققور  لققققققققي   1972 /07

إث قققققققا  عققققققق م الت ققققققق يم أو عققققققق م ( الققققققق ا ا) المسقققققققتهلكملت مقققققققا ب تيجققققققق  في قققققققا علققققققق  عقققققققاتق 
 (3) .الكفاي  لهاا الإلت ام

و بقققققرر هقققققاا التفسقققققير  ح قققققم أا ال قققققا ا   يقققققتح م فقققققي  تيجققققق  الم لومقققققا  وال صقققققا   
التققققي ي قققق مها  وهققققو   يسققققتطيا أا يلتقققق م المسققققتهلك  والأصققققل أ قققق  ي ققققا علقققق  المسققققتهلك 

م لومققققققا  الم  مققققققق  أو عقققققق م ال يقققققققام إقامقققققق  القققققق ليل علققققققق  عقققققق م تققققققلاعم أو عققققققق م  فايقققققق  ال
 . الإعلام المطلو 

                                                           
العقد ، الوسيط في النظرية العامة للالتاامات الكتاب الأول المصادر الارادية للالتاام عب  الرحماا حم   –( 1) 

 .39  ا 1999 ار ال ه   ال ر ي   ال اهر   مصر  الط    الأول    والإرادة المنفردة،

   ح  ل يل مها   الماجستير  فر  ال  و  عقد البيع وحماية المستهلك في التشريع الجاائري الياقو  جرعو    –( 2) 
 .54  ا 2002 /2001ر  والمسعولي    لي  الح و  وال لوم الإ ار    با ع  وا  جام   الج ا 

 .54الياقو  جرعو   المرجا  فس   ا –( 3) 
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وا عت ققققققققار الإلتقققققققق ام  ققققققققالإعلام إلتقققققققق ام ببققققققققال ع ايقققققققق  يققققققققع   إلقققققققق  وجققققققققو  أا يثبقققققققق  
المسقققققققتهلك خطققققققق  المه قققققققي المتمثقققققققل فقققققققي عققققققق م ت فيقققققققا إلت امققققققق  بمعلامققققققق   الإ قققققققاف  إلققققققق  

 (1)ر.حققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق و  ال قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققر 
 :إلتاام بتحقيق نتيجة -2

بلقققققققو   ايققققققق   أ  يفقققققققرل ال قققققققا وا علققققققق  وي صققققققق   قققققققالإلت ام بتح يقققققققق  تيجققققققق  هقققققققو 
المققققققق يا  قققققققالإلت ام تح يقققققققق  تيجققققققق  قا و يققققققق  محققققققق    فقققققققماا تخلقققققققا عقققققققا تح يقققققققق ال تيجققققققق  
اا أرا  المقققققق يا أا يقققققققتخلا مققققققا هقققققققا  المسققققققعولي  وجققققققق   إ   قققققق   مسققققققعولي  الم  يققققققق   وا 
اا  عليقققق  إث قققققا  أا السققققب  الأج بقققققي هوالقققققا  م  قققق  مقققققا ال يقققققام بملت امقققق   قققققال و  ال قققققاهر  وا 

 (2)  م ال ليل يل  مسعوليت  قا م  و لت م  الت ويل لتخلا ال تيج .لم ي 

إ  إاا أثبققققققق  أا  يققققققق  لققققققق  فيققققققق   وأثبققققققق  عققققققق م إسقققققققتطاعت  علققققققق  مواجهققققققق  السقققققققب  
 الأج بي لتح يق ال تيج  الملت م بها فماا لم ي م ال ليل عل  الك مسعو ا 

ب تيجققققق  أ    قققققل الم لومقققققا  وت و ققققق  الطقققققرى الآخقققققر  وا لتققققق ام  قققققا علام هقققققو التققققق ام
بهقققققا  بقققققل يلتققققق م أث قققققا  الت اقققققق    قققققل هقققققا  الم لومقققققا  حسققققق  طبي ققققق  ا لتققققق ام الأساسقققققي  

فهققققاا يققققع   إلقققق  تخفيققققا ع قققق  الإث ققققا  التقققق ام بتح يققققق  تيجقققق  واعت ققققار ا لتقققق ام  ققققا علام 
أ   علققققققق  المسقققققققتهلك فقققققققي طلققققققق  الت قققققققويل  مجقققققققر  إث قققققققا  تخلقققققققا ال تيجققققققق  المطلو ققققققق 

 (3) مجر  حصول ال رر. 

                                                           
   ار الف ر الجام ي  الإس   ر    مصر  ، تأثير المنافسة على الإلتاام بضمان سلومة المنتوجعلي فتاك –( 1) 

 .221  220    ا ا2008

 .37حم   عب  الرحماا  المرجا السابق  ا –( 2) 

 .220السابق  ا علي فتاك  المرجا  –( 3) 
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ا  قققققاا  وممقققققا سقققققبق ا قققققر  فقققققما الإلتققققق ام  قققققالإعلام هقققققو مقققققا طبي ققققق   يقققققر ع  يققققق  وا 
أصقققققل  مققققق ت  ع  يققققق   وهقققققو إلتققققق ام بتح يقققققق  تيجققققق  مقققققا حيققققق  إخت قققققار الوسقققققيل  الم اسققققق   
فققققققي إيصققققققال الم لومققققققا  الكافيقققققق  إلقققققق  علققققققم المسققققققتهلك فققققققلا يم ققققققا أا تبققققققرأ امتقققققق  مققققققا 

إيجققققا  الوسققققيل  الم اسقققق   وفققققي المققققق الثققققا ي هققققو التقققق ام ببققققال  خققققلال ال  ايقققق  الكافيقققق  فققققي
 (1)ع اي  ما حي  تملك المستهلك للم لوما  التي ي  مها المحترى. 

 .المبحث الثاني: مضمون حق المستهلك في الاعلام

ت ت قققققققي خصوصقققققققي  الإلتققققققق ام  قققققققالإعلام تبيقققققققاا م قققققققمو    ف  ققققققق ما ت كققققققق  وجقققققققو   
و قققققققالرجو  إلققققققق    بققققققق  مقققققققا تح يققققققق  محتقققققققو  ا لتققققققق ام اعت قققققققار  إلتققققققق ام مسقققققققت ل وعقققققققام    

ال صقققققوا ال ا و يققققق  فقققققي التمقققققر ا الج ا قققققر  المت ل ققققق   حمايققققق  المسقققققتهلك أوجبققققق  علققققق  
الحرفققققققققي ت و قققققققق  المسققققققققتهلك  الخقققققققق ما  والم لومققققققققا  الكافيقققققققق   ولققققققققم تكتققققققققا ال صققققققققوا 
بتح يققققققق  الأطقققققققراى  بقققققققل حققققققق    محقققققققل هقققققققاا الإلتققققققق ام  البيا قققققققا  الواجققققققق  أا ي لقققققققم بهقققققققا 

 .لكالمسته

و جقققققق  علقققققق  عققققققارل الم تققققققو  والخقققققق ما  اسققققققت مال الوسققققققا ل الم اسقققققق   لإعقققققققلام 
المسقققققققتهلك سقققققققوا  ع ققققققق  ال قققققققرل أو ا مقققققققهار   مقققققققا يجققققققق  أم تكقققققققوا الم لومقققققققا  التقققققققي 

وسقققققوى  ت قققققاول فقققققي هقققققاا الم حققققق  علققققق  مجقققققال جقققققق  تصقققققل للمسقققققتهلك ح ي يققققق  وصا ق 
 .المسققققققققققققققققققققققققتهلك فققققققققققققققققققققققققي الإعققققققققققققققققققققققققلام والمطلقققققققققققققققققققققققق  الثققققققققققققققققققققققققا ي وسققققققققققققققققققققققققا ل الإعققققققققققققققققققققققققلام

 الأول: مجال حق المستهلك في الإعلامالمطلب 

 ققققققاا المسققققققتهلك سققققققا  ا يطلقققققق  الم لومققققققا  الكافيقققققق  حققققققول ال  قققققق  ويسقققققق   جاهقققققق ا 
مقققققا أجقققققل الحصقققققول عليهقققققا  ولكقققققا   ققققق  صققققق ور ال قققققوا يا المت ل ققققق .  حمايققققق  المسقققققتهلك  

                                                           
 .569عب  الم  م موس  ابراهيم  المرجا السابق  ا  –( 1) 



الإطار المفاهيمي لحق المستهلك في الإعلام                           ولالفصل الأ  
 

37 
 

لتققققق ام علققققق  المحتقققققرى  ولم رفققققق  مجقققققال الإلتققققق ام  قققققالإعلام   بققققق  مقققققا  أصققققق   حقققققق لققققق  وا 
فققققققلا يسقققققق ل مققققققا هققققققو خارجقققققق   و  يسققققققتفي  سققققققو  مققققققا  ققققققاا فققققققي هققققققاا أا  بققققققيا حقققققق و   

 مققققققققا أا لهقققققققققاا ( )الفققققققققر  الأول المجققققققققال لهققققققققاا سقققققققق ت رل لأطققققققققراى الإلتققققققققق ام  ققققققققالإعلام
 (.الإلت ام محلا وج  الت رل ل  ليتح   ال طا   صور  وا ح  )الفر  الثا ي

 الفرع الأول: أطراف الإلتاام بالإعلام

  علققققق  طقققققرفيا وهمقققققا الققققق ا ا والمققققق يا  وهقققققو مقققققا أقرتقققققا لت امقققققا  ال ا و يققققق  مب يققققق  
الأح قققققققام ال ا و يققققققق  التقققققققي فر ققققققق  علققققققق  المه يقققققققيا الإلتققققققق ام  قققققققالإعلام للمسقققققققتهلك ع ققققققق  

ف قققققالرجو  إلققققق  ال صقققققوا ال ا و يققققق  المت ل ققققق   حمايققققق    عر ققققق  للم توجقققققا  فقققققي السقققققو  
ا المسققققتهلك  جقققق ها أققققققر  صققققراح   حققققق المسقققققتهلك  ققققالإعلام  فهققققو الطقققققرى القققق ا ا بهقققققا
 الإلتققققققققق ام  وأل ققققققققق  واج قققققققققا علققققققققق  عقققققققققاتق الم قققققققققت  أو المحتقققققققققرى أو ال قققققققققوا أو المتققققققققق خل
 الإقتصققققا    ققققاعلام المسققققتهلك فهققققو الطققققرى المقققق يا بهققققاا الإلتقققق ام  ولققققاا وجقققق  التطققققر  
ام إلققققققق  ت ر قققققققا المسقققققققتهلك الققققققق ا ا  قققققققالإلت ام أو   وال قققققققوا الإقتصقققققققا   المققققققق يا  قققققققالإلت  
 .ثا يقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققا

 : اام بالإعلامأولا: المستهلك الدائن بالإلت

ي تبققققققققر المسققققققققتهلك هققققققققو القققققققق ا ا  ققققققققالإلت ام  ققققققققالإعلام فالمسققققققققتهلك  "هققققققققو المققققققققخا 
القققققققا  ي قققققققوم   مليققققققق  ا سقققققققتهلاك والمسقققققققتهلك فقققققققي المفهقققققققوم ا قتصقققققققا   هقققققققو  قققققققل فقققققققر  

ل قققققق    (1)يمققققققتر  سققققققل ا أو خقققققق ما   سققققققت مال  المخصققققققي ولققققققي  مققققققا أجققققققل التصقققققق يا" 
ارتققققق ط مفهققققققوم المسققققققتهلك فقققققي ب ايقققققق  الأمققققققر   لقققققم الإقتصققققققا   حيقققققق  عقققققرى مققققققا طققققققرى 

                                                           
 .18عب  الم  م موس  ابراهيم  المرجا السابق  ا  –( 1) 
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الف هقققققا  ا قتصقققققا      ققققق   " قققققل فقققققر  يمقققققتر  سقققققل ا اا  طقققققا ا اسقققققتهلاكي لكقققققي يمققققق ا 
 (1)حاجت  ا ستهلاكي  ام اعا حا  أو م امرا" 

ر أمقققققا ت ر قققققا المسقققققتهلك مقققققا ال احيققققق  ال ا و يققققق  فلقققققم يحقققققي  ا هتمقققققام إ  فقققققي أواخققققق
ال ققققققرا الما ققققققي    قققققق  يهققققققور مصققققققطل  المسققققققتهلك فققققققي علققققققم ا قتصققققققا   وم قققققق  إتجقققققق  
التمقققققققققر ا والف ققققققققق  وال  قققققققققا  إلققققققققق  ت ر قققققققققا المسقققققققققتهلك ولهقققققققققاا يهقققققققققر  عققققققققق   ت ر فقققققققققا  

 .ها للمستهلك س ر   عل  ال  ل م

ف لققققققق  المسقققققققتو  الف هقققققققي ال قققققققا و ي عقققققققرى المسقققققققتهلك  " قققققققل مقققققققا يبقققققققرم تصقققققققرى 
خ مقققققق  فققققققي أ را قققققق  المخصققققققي  أو أ را قققققق  قا و يققققققا مققققققا أجققققققل اسققققققتخ ام الم ققققققت  أو ال

  ومقققققققا هقققققققاا الت ر قققققققا ي تبقققققققر مسقققققققتهلكا   قققققققل مقققققققخا يت اقققققققق  مقققققققا أجقققققققل (2)المه يققققققق " 
حاجتقققققق  التجار قققققق   أو حاجتقققققق  المخصققققققي   وهققققققو المفهققققققوم الواسققققققا للمسققققققتهلك. أمققققققا فققققققي 
المفهقققققوم ال قققققيق في قققققرى المسقققققتهلك  "هقققققو  قققققل مقققققخا يت اقققققق  بهققققق ى إمققققق ا  حاجاتققققق  

وا   قققققققاا الت اقققققققق    قققققققرل إسقققققققتهلاك إو اسقققققققتخ ام المقققققققال أو المخصقققققققي  أو ال ا ليققققققق  سققققققق
 .(3)الخ م " 

و رجققققا هققققاا الت ر ققققا مققققا عقققق   جوا قققق   أ قققق  أخققققر  طا فقققق  المه ققققيا والتجققققار مققققا  
 ا ققققر  المسققققتهلكيا   مقققققا جمققققا بقققققيا ا سققققتهلاك المخصقققققي وال ققققا لي  وقصقققققر  علقققق  مقققققا 

 .يت اق  به ى إم ا  الحاجا  المخصي  وال ا لي  ف ط

                                                           
الحماية الجنائية للمستهلك في القانون المصري والفرنسي والشريعة أحم  محم  محمو  علي خلا   –( 1) 

 .23  ا 2005الج ي    الإس   ر      ار الجام   مقارنة( الإسلامية)دراسة

 .20خال  مم وح ابراهيم  المرجا السابق  ا  –( 2) 

 .53  52المرجا   ا ا   ف  أحم  محم  محمو  علي خلا  –( 3) 
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المسققققققتو  التمققققققر  ي عققققققرى ممققققققرو  قققققققا وا ا سققققققتهلاك الفر سققققققي الصققققققار  وعلقققققق  
المسقققققققتهلكيا  ققققققق  هم  " الأمقققققققخاا القققققققايا يحصقققققققلوا أو  1993يوليقققققققو  26        فقققققققي

يسققققققققت ملوا الم  ققققققققو   أو الخقققققققق ما  للإسققققققققت مال  يققققققققر المه ققققققققي". ور ققققققققم الققققققققك صقققققققق ر 
  (1) قا وا في صي ت  ال ها ي  خاليا ما أ  ت ر ا للمستهلك.

أمققققققا الممققققققرو  الج ا ققققققر  ف قققققق  عققققققرى المسققققققتهلك لأول مققققققر  فققققققي المرسققققققوم الت فيققققققا  
 2المت لققققققق برقا قققققق  الجققققققو   وقمققققققا ال قققققق  الققققققا   صقققققق  عليقققققق  المققققققا   (2) 39 -90رقققققققم

علقققققق  أا  " المسققققققتهلك  ققققققل مققققققخا ي ت ققققققي بققققققثما أو مجا ققققققا م توجققققققا أو خ مقققققق   6الف ققققققر  
أو حاجققققققق  مقققققققخا  م ققققققق يا للإسقققققققت مال الوسقققققققيط وال هقققققققا ي لسققققققق  الحاجقققققققا  المخصقققققققي 

   (3)  خر أو حيواا يتكفل   "

بمسققققققت را  هققققققاا الت ر ققققققا  جقققققق  أا الممققققققرو  الج ا ققققققر  أخققققققا  ققققققالمفهوم الواسققققققا فققققققي 
 ت ر ا المستهلك ما إست را  مصطل  الوسيط الا  أ رجها في الت ر ا. 

مقققققققا ال قققققققا وا  2 /03وعقققققققاو  الأخقققققققا  قققققققالمفهوم ال قققققققيق للمسقققققققتهلك بققققققق ا المقققققققا  
ال واعققققققق  المط  ققققققق  علقققققققق  الممارسقققققققا  التجار ققققققق   التقققققققي جققققققققا   القققققققا  يحققققققق    02 -04

ل مققققققخا طبي ققققققي أو م  ققققققو  بت ر ققققققا المسققققققتهلك فققققققي الف ققققققر  الثا يقققققق  م هققققققا ي ولهققققققا "  قققققق
ققققققق م  للبيققققققا أو يسققققققتفي  مققققققا خقققققق ما  عر قققققق  ومجققققققر   مققققققا  ققققققل طققققققا ا  ي ت ققققققي سققققققل ا

  (4)مه ي" 
                                                           

  الجر    الرسمي   المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش 1990 /30/1المعرخ في  39 -90المرسوم الت فيا  رقم –( 1) 
 .1990 /01 /31في    المعرخ 5ع   

 22خال  مم وح إبراهيم  المرجا السابق  ا –( 2) 

 سابق الا ر .ال 39 -90الما   الثا ي  ما المرسوم الت فيا  رقم –( 3) 

 .بالقواعد المطبقة على الممارسات التجاريةالمت ل    02. 04ما ال ا وا  03الما    –( 4) 
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فه ققققا  ققققا صققققراح  علقققق  المسققققتهلك ققققق  ي ققققوا مققققخا طبي ققققي أو م  ققققو   مققققر  
 ي ققققوا ا قت ققققا  للخقققق ما  والسققققلا   يقققق   عققققا ال مققققا  المه ققققي لقققق   أ  خققققار  الحرفققققق  أا

 .التجار    بل للاست مال ال ها ي  لمخصي

المت لقققققق  حمايققققق  المسقققققتهلك وقمقققققا ال ققققق  م ققققق   صققققق   03. 09أمقققققا فقققققي ال قققققا وا 
علققققق  ت ر ققققققا المسققققققتهلك فقققققي ق رتهققققققا الأولقققققق   قققققال ول  "ي صقققققق  فققققققي مفهقققققوم أح ققققققام هققققققاا 

 :يقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق تيال ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققا وا مققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققا 
المسقققققققتهلك   قققققققل مققققققققخا طبي قققققققي أو م  قققققققو  ي ت ققققققققي   م ابقققققققل أو مجا قققققققا  سققققققققل   أو -

خ مققققق  موجهققققق  للاسقققققت مال ال هقققققا ي مقققققا أجقققققل تلبيققققق  حاجتققققق  المخصقققققي  أو تلبيققققق  حاجققققق  
 (1)مخا  خر. أو حيواا متكفل   .

 (2)ققققق م  للبيقققققا أو يسقققققتفي  مقققققا خققققق ما  عر قققق  ومجقققققر   مقققققا  قققققل طقققققا ا مه قققققي"

فه ققققققا  ققققققا صققققققراح  علقققققق  أا المسققققققتهلك ققققققق  ي ققققققوا مققققققخا طبي ققققققي أو م  ققققققو  مققققققر  
أا ي ققققوا الإقت ققققا  للخقققق ما  والسققققلا   يقققق   عققققا ال مققققا  المه ققققي لقققق   أ  خققققار  الحرفققققق  

 التجار    بل للإست مال المخصي. 

 03المت لققققققق  حمايقققققق  المسققققققتهلك وقمققققققا ال قققققق  ففققققققي المققققققا   03 -09أمققققققا ال ققققققا وا 
لك فقققققي ف رتهقققققا الأولققققق   قققققال ول " ي صققققق  فقققققي مفهقققققوم م ققققق   صققققق  علققققق  ت ر قققققا المسقققققته

 أح ام هاا ال ا وا ما ي تي  

                                                           
 .المستهلك وقما ال  المت لق  حماي   03. 09ال ا وا  –( 1) 

جواا  23ل  الموافق 1425جما   الأول  عام 5المعرخ في  02 -04ما ال ا وا رقم 02الف ر   03الما   –( 2) 
 .2004جواا 27الصا ر  في  41  يح   ال واع  المط    عل  الممارسا  التجار    الجر    الرسمي  ال    2004
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المسققققققتهلك   ققققققل مققققققخا طبي ققققققي أو م  ققققققو  ي ت ققققققي   م ابققققققل أو مجا ققققققا  سققققققل    -
أو خ مققققققق  موجهققققققق  للإسقققققققت مال ال هقققققققا ي مقققققققا أجقققققققل تلبيققققققق  حاجتققققققق  المخصقققققققي  أو تلبيققققققق  

   (1)حاج  مخا  خر أو حيواا م فل ..."

    يم ا أا  ست مق ع اصر الت ر ا ال ا و ي للمستهلك في وما الت ار ا السا
 التمر ا الج ا ر  وهي 

 .المستهلك يم ا أا ي وا مخصا طبي يا أو م  ويا -
 .المستهلك لي  مخصا مه يا في الم امل  -
أا ي وا اله ى ما الت اق  هو تلبي  حاجت  المخصي  أو حيواا يتكفل    ولي   -

 .لإعا   بي  
  .الم امل  هو سل   أو خ م أا ي وا مو و   -
أا ي وا المستهلك م ت يا  صرى ال ير عصا إاا  اا مت اق ا أو مست ملا   -

 (2) و صرى ال ير عما إاا  اا  م ابل أو مجا ا.

 ثانيا: المحترف مدين الإلتاام بالاعلام

لمقققققا  قققققاا ال قققققوا الإقتصقققققا   هقققققو الطقققققرى الأكثقققققر خبقققققر  و رايققققق   قققققالمبيا  و جقققققو  
افققققققق  الم لومققققققققا  الجوهر قققققققق  المتصقققققققل   قققققققق   فال الققققققق  أا ي ققققققققا الإلتقققققققق ام  ح قققققققم خبرتقققققققق   

 قققققققالإعلام علققققققق  عقققققققاتق ال قققققققوا الإقتصقققققققا   القققققققا  قققققققق  جقققققققا    ققققققق   تسقققققققميا   حسققققققق  
ال قققققققا وا القققققققوار  فيققققققق  م هقققققققا  سقققققققوا   قققققققاا م قققققققت  أو مه قققققققي أو مقققققققو   أو متخصقققققققا أو 

                                                           
 .السابق الا ر بحماية المستهلك وقمع الغشالمت لق  03 -09ما ال ا وا رقم 03الما    –( 1) 

 .428علي فتاك  المرجا السابق  ا  –( 2) 
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عر ققققققي متقققققق خل أو محتققققققرى وسققققققوى   ققققققوم بت ر ققققققا ال ققققققوا الإقتصققققققا   فققققققي التمققققققر ا 
  ا ر  الج

 حيقققققققق   جقققققققق  أا الممققققققققر  الج ا ققققققققر  اسققققققققت مال مصققققققققطل  المحتققققققققرى والققققققققك مققققققققا 
المت لقققققققققققق   قققققققققققماا  266 -90مقققققققققققا المرسقققققققققققوم الت فيقققققققققققا  رققققققققققققم  02خقققققققققققلال المقققققققققققا   

الم توجقققققا  والخققققق ما  وقققققق  عرفققققق  أ ققققق   "....المحتقققققرى هقققققو م قققققت  أو صقققققا ا أو وسقققققيط 
ار أو حرفقققققققي أو تقققققققاجر أو مسقققققققتور  أو مقققققققو   وعلققققققق  ال مقققققققوم  قققققققل متققققققق خل  قققققققما إطققققققق

 (1)" ستهلاكلالمه ت  في عملي  عرل الم تو  أو الخ م  

المت لققققققق  ال واعقققققق   02. 89مققققققا ال ققققققا وا رقققققققم  01ل  ققققققا المققققققا   أمققققققا مققققققا خققققققلا
ال امققققق  لحمايققققق  المسقققققتهلك فجقققققا  تح يققققق  المحتقققققرفيا علققققق  سقققققبيل المثقققققال والتقققققي تققققق ا  

 ""... مهما  اا ال يام ال ا و ي للمت خل

سقققققققق  ها  سققققققققتخلا أ قققققققق  يقققققققق خل تحقققققققق  طا فقققققققق  فمققققققققا خققققققققلال هققققققققا  المققققققققا   ومققققققققا 
 :المحتقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققرفيا جملققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  مقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققا الأمقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققخاا وهقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققم

 قققققققل ممقققققققتها للت امقققققققل فقققققققي المقققققققوا  التقققققققي ت ت قققققققي م ققققققق  جهققققققق ا واهتمامقققققققا  المننننننننت : -1
في قققققققوا لققققققق   ور فقققققققي تهي تهقققققققا وت مققققققق تها أو صققققققق  ها وتو قققققققيبها ومقققققققا القققققققك  خاصقققققققيا 

 (2)خ  هقققققققققققققققققققققققققققققققققققا فقققققققققققققققققققققققققققققققققققي أث قققققققققققققققققققققققققققققققققققا  صققققققققققققققققققققققققققققققققققق  ها وقبقققققققققققققققققققققققققققققققققققل أول تسقققققققققققققققققققققققققققققققققققوي ها
هقققققو المقققققخا القققققا  ي جققققق   ح قققققم حرفتققققق  أو صققققق  ت  أعمقققققا  متكقققققرر   :الصنننننانع -2

تسققققتوج  تقققققوفير م قققققارى ت  يقققق  تتطقققققابق وم طيقققققا  ال لقققققم  سققققوا   قققققاا يملكهقققققا  مخصققققق  

                                                           
بضمان المنتوجات المت لق  1990سبتمبر  15المعرخ في  266 -90ما المرسوم الت فيا  رقم  02الما    –( 1) 

 .1990سبتمبر  19الصا ر  في   40  الجر    الرسمي   ال    وال دمات

 .414علي فتاك  المرجا السابق  ا  –( 2) 
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أو ياهر قققققا بواسقققققط   يقققققر  لكقققققا مقققققا المفقققققرول أا يجقققققو  ث ققققق  أقرا ققققق  والمت قققققامليا م ققققق  
 .    معهلات 

  01 -96رقم  الأمورما  01ف ر   10الممر  الج ا ر  عرف  الما   :الحرفي -3
المت لق  الص اعا  الت لي ي  والحرى  "الحرفي  ل مخا طبي ي مسجل في سجل 

و تول  ب فس  وم امر  ت فيا  ت هيلاالص اعا  الت لي ي  والحرى يمار   ماطا ت لي يا يثب  
را ت ال مل   (1).ولي ع و ماط  وتسيير وتحمل مس وا 

مققققققا ال ققققققا وا التجققققققار  الج ا ققققققر   " ي قققققق  تققققققاجرا  ققققققل  01عرفتقققققق  المققققققا   : التنننننناجر -4
لقققققققم  م  ققققققو  ي امققققققر عملقققققق  تجار قققققققا و تخققققققا مه قققققق  م تققققققا   لقققققق   مققققققا أومققققققخا طبي ققققققي 

 (2) ي  ي ال ا وا بخلوى الك."

هققققو  ققققل مققققخا يتققققول  م امققققر  عمليققققا  جلقققق  الم توجققققا  مققققا خققققار   المسننننتورد: -5
 (3) ال ولققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  علققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  سقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققبيل ا حتقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققراى.

هققققو  ققققل مققققخا ي امققققر علقققق  سققققبيل ا حتققققراى عمليقققق    ققققل السققققل   مققققا المننننواع:  -6
 (4) .ال اع   الجمل عل  ي   الأولمستور ها  أوصا  ها  أوي  م تجها 

م  ققققققققو  يتقققققققق خل فققققققققي عمليقققققققق  عققققققققرل  أوهققققققققو  ققققققققل مققققققققخا طبي ققققققققي المتنننننننند ل:  -7
 03-09مقققققا ال قققققا وا رققققققم  03 صققققق  عليققققق  المقققققا    الم توجقققققا  للاسقققققتهلاك .وهقققققاا مقققققا

                                                           
 3الجر    الرسمي  رقم   بالصناعات التقليدية والحرفالمت لق  1996جا في  10المعرخ في  01 -96 الأمر –( 1) 

 .1996 /01 /14الصا ر  في 

 .الم  ل والمتسم القانون التجاري الا  يت ما  1975سبتمبر 26المعرخ في  59-75رقم  الأمر –( 2) 

 .220علي فتاك  المرجا السابق  ا  –( 3) 

 .221علي فتاك المرجا  فس   ا  –( 4) 
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 (1).المت لقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  حمايققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  المسقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققتهلك وقمقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققا ال ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق 
 02-04مقققققققققا ال قققققققققا وا رققققققققققم  03 صققققققققق  عليققققققققق  المقققققققققا   العنننننننننون الاقتصنننننننننادي :  -8

ا قتصقققققا      المحققققق   لل واعققققق  المط  ققققق  علققققق  الممارسقققققا  التجار ققققق  علققققق  ا ققققق   " ال قققققوا 
 قققققل م ققققققت  او تققققققاجر او حرفققققققي او م قققققق م خققققق ما  ايققققققا  ا قققققق  صققققققفت  ال ا و يقققققق   يمققققققار  
 مقققققاط  فقققققي ا طقققققار المه قققققي ال قققققا   او   صققققق  تح يقققققق ال ايققققق  التققققق  ت سققققق  مقققققا اجلهقققققا 

"(2) 

مققققققققا ال ققققققققا وا المحققققققققق   لل واعقققققققق  المط  قققققققق  علققققققققق   02 - 04وفققققققققي  ققققققققا المقققققققققا   
ال ققققققا وا  المقققققق ل الآتققققققي  "يتقققققققول   الممارسققققققا  التجار قققققق  مققققققا التققققققي جققققققا   صققققققها  فقققققق 

 (3)ال ا ا وجو ا إعلام ال  ا ا   س ار وت ر فا  السلا والخ ما   و مر  البيا" 

المت لققققققققق  حمايقققققققق  المسققققققققتهلك وقمققققققققا ال قققققققق  وفقققققققققي  03 -09أمققققققققا فققققققققي ال ققققققققا وا 
  التققققي جققققا   صققققها  ققققالآتي وققققق  تحقققق   17الفصققققل الخققققام  م قققق  و التح يقققق  فققققي المققققا   

 . الإلت ام  الإعلامما خلالها للم يا 

يجققققق  علققققق   قققققل متققققق خل أا ي لقققققم المسقققققتهلك   قققققل الم لومقققققا  المت ل ققققق   قققققالم تو  "
 لومققققققا  أو   يقققققق  وسققققققيل  أخققققققر  مالققققققا  ي قققققق   للاسققققققتهلاك بواسققققققط  الوسققققققم وو ققققققا ال

م اسققققققق  ..."  فالممقققققققر  الج ا قققققققر  لقققققققم يحققققققق   مفهقققققققوم ال قققققققوا الإقتصقققققققا   خاصققققققق  مقققققققا 
عقققققرى فيهقققققا المتققققق خل   ولققققق   "المتققققق خل   قققققل  التقققققي 07الف قققققر   03خقققققلال ققققققرا   المقققققا   

                                                           
  .السالا الا ربحماية المستهلك وقمع الغش المت لق  03-09ما ال ا وا رقم  03الما    -( 1) 

 .السالا الا ر على ممارسات التجاريةللقواعد المطبقة المح   02-04ما ال ا وا رقم  03الما    –( 2) 

 .للقواعد المطبقة على الممارسات التجاريةالمح    02 -04ما ال ا وا  04الما    –( 3) 
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  (1)مقققققققخا طبي قققققققي أو م  قققققققو  يتققققققق خل فقققققققي عمليققققققق  عقققققققرل الم توجقققققققا  للاسقققققققتهلاك" 
 .السا    الا ر

   أل قققققققق  إلتقققققققق ام الإعققققققققلام علقققققققق  ال ققققققققوا  سققققققققت ت  ممققققققققا سققققققققبق أا الممققققققققر  الج ا ققققققققر 
ا اختلفققققق  المصقققققطلحا  ف لهقققققا تصقققققق  فقققققي م  ققققق  واحققققق  ع ققققق  الرجققققققو   الإقتصقققققا    وا 

 .ال صقققققققققققققققوا ال ا و يققققققققققققققق  التقققققققققققققققي ت اولتهقققققققققققققققا ف جققققققققققققققق  لهقققققققققققققققا  فققققققققققققققق  الت ر قققققققققققققققاإلققققققققققققققق  
  الفرع الثاني: محل الالتاام بالاعلام

وجققققققق  إعقققققققلام المسقققققققتهلك فقققققققي المرحلققققققق  السقققققققا    والم اصقققققققر  للت اقققققققق  بجملققققققق  مقققققققا 
الم لومقققققا  الصقققققا ق  ال   هققققق  التقققققي تت لقققققق  محقققققل الإلتققققق ام  قققققالإعلام  ومقققققا حيققققق   مقققققا 

اققققق   م  فه ققققاك إلتقققق ام  ققققالإعلام فققققي مرحلقققق  مققققا قبققققل الت الإعققققلام  جقققق   ققققوعيا مققققا الإلتقققق ا
 .والت ام  الإعلام في مرحل  الت اق  وهو ما س ت اول 

  أولا: محل الإلتاام قبل التعاقد باعلام المستهلك

فقققققققي هقققققققا  المرحلقققققققق  فقققققققرل إلتقققققققق ام علققققققق  عقققققققاتق المحتققققققققرى عقققققققارل الم توجققققققققا  
ر  السقققققل   أو الخ مققققق  والأسققققق اوالخققققق ما  إعقققققلام طالققققق  الت اقققققق   الم لومقققققا  المت ل ققققق   

حمايقققققق  لر ققققققا  وحتقققققق  ي قققققق م علقققققق  الت اققققققق  وهققققققو بي قققققق  مققققققا أمققققققر   و تم قققققق  لقققققق  ام ا يقققققق  
م ار قققققققق  الخصققققققققا ا التققققققققي يتمتققققققققا بهققققققققا هققققققققاا الم تققققققققو  ومقققققققق   تطا  قققققققق  مققققققققا متطل اتقققققققق  

 .وحاجيات   وم    فاي  ال  ر  الما ي  للحصول علي 

مققققققا  02عققققققرى الممققققققر  الج ا ققققققر  الم تجققققققا  فققققققي المققققققا    :التعريننننننف بالمنتوجننننننات-1
المت لقققققق برقا ققققق  الجقققققو   وقمقققققا ال ققققق  الم ققققق و     ققققق    39 -90المرسقققققوم الت فيقققققا  رققققققم 

 (1)" ل مي  م  ول ما   قابل لأا ي وا مو و  م املا  تجار  " 
                                                           

 .المت لق  حماي  المستهلك وقما ال   السابق الا ر 03 -09ما ال ا وا  17الما    –( 1) 
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 والملاحي أا هاا الت ر ا جا  واس ا إا يم ا أا ي وا الم  ول الما   ج ي  أو
  .لمست م

 مققققققا تجقققققق ر الإمققققققار  إليقققققق  أا الممققققققر  الج ا ققققققر  و خصققققققوا مختلققققققا ال صققققققوا 
التقققققي جقققققا   لحمايققققق  المسقققققتهلك  ف ققققق  أعطققققق  الممقققققر  ت ر فقققققا  مختلفققققق  للم تقققققو  وهقققققاا 
مققققققا قققققققق  يقققققققع   إلقققققق   قققققققو  اللققققققق   فققققققمل  جا ققققققق  الت ر قققققققا السققققققابق الإمقققققققار  إليققققققق  ف جققققققق  

  :الت قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققار ا التاليققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق 
والمت لققققققققق   ققققققققماا الم توجققققققققا   266 -90 مققققققققا المرسققققققققوم الت فيققققققققا  رقققققققققم 02المققققققققا   

والخقققق ما  ت ققققرى الم تققققو  علقققق  أ قققق   "هققققو  ققققل مققققا ي ت يقققق  المسققققتهلك مققققا م تققققو  مققققا   
 .  (2)أو خ م " 

و اسقققققققت را   قققققققا المقققققققا    جققققققق  أا الممقققققققر  وسقققققققا مقققققققا  طقققققققا  الم تجقققققققا   حيققققققق  
   ول  وال  ارا   والخ ما  أي ا.أص ح  تممل الأموال الم

المت لقققققق  ال واعققققق   02 -89ومقققققا ال قققققا وا رققققققم 02المقققققا    مقققققا ور  الت ر قققققا فقققققي 
ال امققققققق  لحمايققققققق  المسقققققققتهلك المل ققققققق     ققققققق   " قققققققل م تقققققققو  سقققققققوا   قققققققاا المقققققققي ا ما يقققققققا أو 

وم قققققق  الم تققققققو  حسقققققق  هققققققاا القققققق ا هققققققو  ققققققل مققققققي    "...خ مقققققق   مهمققققققا  ا قققققق  طبي يقققققق 
 . (3)ما   أو خ م   وم   ال  ار ي خل تح   ا رت   وهاا الت ر ا جا  واس ا 

                                                                                                                                                                                
 .الجودة وقمع الغشبرقابة  المت لق 39 -90ما ال ا وا رقم 02الما    –( 1) 

 .بضمان المنتوجات وال دماتوالمت لق  266 -90ما المرسوم الت فيا  رقم  02الما    –( 2) 

 03 -09المل ي   ا وا رقم بالقواعد العامة لحماية المستهلك المت لق  02 -89ما ال ا وا رقم  02الما    –( 3) 
 .المت لق  حماي  المستهلك وقما ال  
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المت لققققققق  حمايقققققق  المسققققققتهلك وقمققققققا ال قققققق  عققققققرى الم تققققققو  فققققققي  03 -09وفقققققي ال ققققققا وا 

علقققققققق  أا  "الم تققققققققو    ققققققققل سققققققققل   أو خ مقققققققق  يم ققققققققا أا ي ققققققققوا  10الف ققققققققر   03المققققققققا   
 17ت قققققا ل  م ابقققققل أو مجا قققققا..."  وفقققققي  فققققق  المقققققا   عقققققرى السقققققل   فقققققي الف قققققر   مو قققققو 

 (1)عل  أ ها  "السل    ل مي  ما   قابل للت ا ل ع    م ابل أو مجا ا" 

أمقققققا عقققققا ت ر قققققا الخ مققققق  ف ققققق  عرفهققققققا الممقققققر  الج ا قققققر  مقققققا المرسقققققوم الت فيققققققا  
ليم الم تقققققو  ولقققققو المقققققا ور سقققققا  ا  "الخ مققققق  هقققققو  قققققل م تقققققو  ي ققققق م مقققققا عققققق ا تسققققق 39 -90

وم قققق  الخ مقققق  ققققق  تكققققوا    " عمققققا لقققق " ققققاا هققققاا التسققققليم ملح ققققا  ققققالمجهو  الم قققق م أو 
 (2)ما ي   الف  ق   أو ف ر    ال لا  الطبي أو استمار  قا و ي . 

المت لققققققققق  حمايقققققققق  المسققققققققتهلك  03 -09مققققققققا ال ققققققققا وا  03 مققققققققا عرفتهققققققققا المققققققققا   
يققققر تسققققليم السققققلا  حتقققق  لققققو  ققققاا وقمققققا ال قققق  علقققق  أا  "الخ مقققق    ققققل عمققققل م قققق م   

 (3)هاا التسليم تا  ا أو م عما للخ م  الم  م " 

والملاحققققققققي علقققققققق  هققققققققاا الت ر ققققققققا أا الممققققققققر  لققققققققم يحقققققققق   ت ييققققققققر علقققققققق  ت ر ققققققققا 
 .الما ور سا  ا 39 -90الخ م   الم ار   ما الت ر ا الا  أور   في المرسوم 

 الإعلام بالاسعار -2

إا ال قققققرل الأساسقققققي مقققققا إمقققققهار الأسققققق ار هقققققو تم قققققيا المسقققققتهلك مقققققا الم ار ققققق  
بققققققيا مختلققققققا الأسقققققق ار المط  قققققق  فققققققي السققققققو   ختيققققققار السقققققق ر الققققققا  ي اسقققققق    ققققققالإعلام 

                                                           
 .المستهلك وقمع الغش سابق الذكر بحمايةالمت لق  03 -09ما ال ا وا رقم  03الما    –( 1) 

 .برقابة الجودة وقمع الغش السابق الذكرالمت لق  39 -90ما المرسوم الت فيا  رقم  02الما    –( 2) 

 .المت لق  حماي  المستهلك وقما ال   03 -90ما ال ا وا رقم  03الما    –( 3) 
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 الأسققققق ار إاا مقققققا مققققق    أا يحمقققققي ر قققققا المسقققققتهلك و ج لققققق  ي بقققققر عقققققا إرا تققققق  واعيققققق  
 موجققققق  ققققققا وا  وسقققققليم   وقققققق   قققققا الممقققققر  الج ا قققققر  علققققق   قققققرور  عقققققرل الأسققققق ار

 -03  المل ققققققق  ب قققققققا ا علققققققق  الأمقققققققر رققققققققم 1995 /01 /25الم افسققققققق  الصقققققققا ر بتقققققققار   
أوجققققققققق   قققققققققرور  عقققققققققرا  02 -04المت لقققققققققق  الم افسققققققققق  و قققققققققاا صققققققققق ور ال قققققققققا وا  03

 (1) أس ار الم تجا .

المت لقققققققققق  ال واعققققققققق  المط  ققققققققق  علققققققققق  الممارسقققققققققا   02 -04وقققققققققق  فقققققققققر  ال قققققققققا وا 
ي ال لاققققققققا  بقققققققيا المحتقققققققرفيا أو المت قققققققاو يا التجار ققققققق  بقققققققيا طقققققققر  إعقققققققلام الأسققققققق ار فققققققق

 (2)ا قتصا ييا أ فسهم  و يا طر  إعلاا الأس ار به ى اعلاا المستهلكيا. 

فقققققققماا  قققققققاا ا عقققققققلاا عقققققققا الأسققققققق ار الخقققققققاا  قققققققالمحترفيا يقققققققتم بواسقققققققط  جققققققق اول 
الأسقققققق ار أو ال مققققققرا  أو  ليققققققل الأسقققققق ار  فققققققما إعققققققلام أسقققققق ار لفا قققققق   المسققققققتهلكيا يققققققتم 

علامقققققا  أو ملصققققق ا  أو م ل قققققا   و  قققققل وسقققققيل  ي قققققوا مقققققا مققققق  ها  عقققققا طر قققققق و قققققا
أا تح قققققق ال قققققرل مقققققا ا عقققققلاا وهقققققو اعقققققلام المسقققققتهلك. و قققققالك تقققققرك الممقققققر  الحر ققققق  

  (3)للاعواا ا قتصا ييا  ختيار الطر    الملا م   علام المستهلك. 

 ثانيا: محل الإلتاام بالإعلام في مرحلة التعاقد

  ققققققق  ت صقققققققير مر قققققققا المسقققققققتهلك حقققققققول طبي ققققققق  الم تقققققققو  لم قققققققرول للبيقققققققا علققققققق  
جمهقققققققور المسقققققققتهلكيا  والقققققققك فقققققققي المرحلققققققق  السقققققققا    علققققققق  إبقققققققرام ال  ققققققق  ا سقققققققتهلاكي  
واققققققق ام هققققققاا الأخيققققققر علقققققق  الت اققققققق   بقققققق  مققققققا اعلامهققققققم حققققققول مققققققرو  الت اققققققق  و يفيقققققق  

                                                           
 .66 ر م  ح و   المرجا السابق  ا  –( 1) 

 .المت لق  ال واع  المط    عل  الممارسا  التجار   السابق الا ر 02 -04ال ا وا  –( 2) 

 .66المرجا   ا  ف   ر م  ح و    –( 3) 
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 .اسقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققت مال الم تقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققو 
 :الإعلام بشروط التعاقد وحدود المسؤولية -1

ال  قققققو  التقققققي يقققققتم بهقققققا اقت قققققا  المسقققققتهلك سقققققل   أو خ مققققق  مقققققا المه يقققققيا  عقققققا   مقققققا 
تكقققققوا مقققققا ع قققققو  ا سقققققتهلاك  التقققققي تتصقققققا  الطبي ققققق  ا اعا يققققق  فقققققالمحترى هقققققو القققققا  

 (1) ك سو  ال بول بها  ليا أو رف ها.ي وم  اع ا  ال موا  مس  ا وما للمستهل

المسقققققققتهلك  قققققققالم تو   السققققققق ر  إا لقققققققم ي تصقققققققر الإلتققققققق ام علققققققق  المحتقققققققرى بقققققققمعلام 
 .ف ط بل أا ي لم   مرو  الت اق  وح و  المسعولي  م  

 :الإعنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننلام بشنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننروط التعاقننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننند -أ
المحققققققققققق    306 -06 جققققققققققق  الممقققققققققققرو  الج ا قققققققققققر  فقققققققققققي المرسقققققققققققوم الت فيقققققققققققا  رققققققققققققم     

لل  اصقققققر الأساسقققققي  لل  قققققو  المبرمققققق  بقققققيا المحتقققققرفيا والمسقققققتهلكيا والب قققققو  التقققققي ت تبقققققر 
م المحتققققققققرى أا ي لققققققققم المسققققققققتهلك بهققققققققا  حيقققققققق  إعتبرهققققققققا مققققققققا ال  اصققققققققر ت سققققققققفي   وألقققققققق  

المققققققققا ور أعققققققققلا   وأا ي ققققققققوا  306 -06مققققققققا المرسققققققققوم 04الأساسققققققققي   موجقققققققق  المققققققققا  
هققققققققققاا الإعققققققققققلام   افقققققققققق  الوسققققققققققا ل الملا مقققققققققق   وأا ي لققققققققققم المسققققققققققتهلك  المققققققققققرو  ال امقققققققققق  

برامققققق . والخاصققققق  لبيقققققا السقققققلا أو ت  يققققق  الخ مققققق  ومققققق حهم المققققق   الكافيققققق  لفحقققققا ال  ققققق   وا 

(2) 

  :الإعلام بحدود المسؤولية العقدية -ب

                                                           
 .29س ي   ال ا بي  المرجا السابق  ا  –( 1) 

بتحديد العناصر الأساسية للعقود المت لق  2006 /09 /10المعرخ في  306 -06المرسوم الت فيا  رقم –( 2) 
 /11المعرخ  في  56  الجر    الرسمي  ع  والمستهلكين والبنود التي تعتبر تعسفية الاقتصاديينالمبرمة بين الأعوان 

09/ 2006. 
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 جقققققق  الممققققققرو  الج ا ققققققر   ققققققا علقققققق  الحقققققق و  المتوق قققققق  للمسققققققعولي  ال   يقققققق  فققققققي 
 المت لقققققق  ال واعققققق  المط  ققققق  علققققق  الممارسقققققا  التجار ققققق . 02 -04مقققققا ققققققا وا  08المقققققا  

مققققققامل  ل  قققققق  وألقققققق م المحتققققققرفيا بققققققا ر الحقققققق و  المتوق قققققق  للمسققققققعولي  الت اق يقققققق  وهققققققي   (1)
البيققققققا السققققققلا أو ع قققققق  إقت ققققققا  الخقققققق ما  علقققققق  السققققققوا    مققققققا يجقققققق  أا ي لققققققم المسققققققتهلك 
 حقققققق و  المسققققققعولي  الت اق يقققققق   فققققققي حالقققققق  الإخققققققلال  الإلت امققققققا  المفرو قققققق  علقققققق   ققققققل 
م ا يققققققق  ت قققققققميا ال  ققققققق  المقققققققر  الج ا قققققققي فقققققققي حالققققققق   طقققققققرى  موجققققققق  هقققققققاا ا تفقققققققا . وا 

وهققققققاا مققققققا  ققققققا عليقققققق  الممققققققرو  الج ا ققققققي فققققققي  (2)الإخققققققلال   حقققققق  الإلت امققققققا  الت اق يقققققق 
 ... 306 -06ما المرسوم الت فيا  03الما  

 الإعلام حول إستعمال المنتجات:  -2

  ي تمققققققققل حققققققققق المسققققققققتهلك فققققققققي الإعققققققققلام علقققققققق  الوجقققققققق  الصققققققققحي  إ   ققققققققالإعلام 
المسققققققتهلك حققققققول الطر  قققققق  الصققققققحيح   سققققققت مال السققققققلا أو الخ مقققققق   و ققققققاا تحققققققاير  مققققققا 

 مخاطر . 

 ة الإستعمال: طريق-أ

ي صققققق  إلتققققق ام ال قققققا ا  الإخ قققققار علققققق  جوا ققققق  ثلاثققققق  وهقققققي مميققققق ا  الم تقققققو  أو الخ مققققق  
محققققققل البيققققققا  ومققققققرو  البيققققققا الممققققققار   و ققققققاا الحقققققق و  المتوق قققققق  للمسققققققعولي  الت اق يقققققق  

  ل ملي  البيا

                                                           
 بالقواعد المطبقة على الممارسات التجاريةالمت لق  02 -04ما ال ا وا رقم 08الما    –( 1) 

 .السابق الا ر

بتحديد العناصر الأساسية للعقود المبرمة بين الأعوان المت لق  306 -06ما المرسوم الت فيا  03الما   –( 2) 
 .الإقتصاديين والمستهلكين والبنود التي تعتبر تعسفية
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المت لقققققققققق  حمايققققققققق  المسقققققققققتهلك  03 -09إ  أا الممققققققققرو  الج ا قققققققققر  فقققققققققي ال ققققققققا وا 
البيا قققققا  الواجققققق  إعقققققلام المسقققققتهلك بهقققققا   يقققققر أ ققققق  أور  ع قققققار   وقمقققققا ال ققققق  لقققققم يحققققق  

  ققققققققل الم لومققققققققا  المت ل قققققققق   ققققققققالم تو  ممققققققققا  سققققققققت تج  أا ا عققققققققلام  طر  قققققققق  الإسققققققققت مال 
مققققققا المرسققققققوم  35ت تبققققققر مققققققا الم لومققققققا  المت ل قققققق   ققققققالم تو .  مققققققا  جقققققق   ققققققا المققققققا   

سققققققققتهلك علقققققققق  المحقققققققق   لمققققققققرو  والكيفيققققققققا  المت ل قققققققق  بققققققققمعلام الم 378 -13الت فيققققققققا 
طر  قققققق  الإسققققققت مال الققققققك أا " يجققققققق  اا تحتققققققو  ال  اققققققق  مقققققققا أجققققققل  ققققققماا إسقققققققت مال 
جيقققققققق   علقققققققق  طر  قققققققق  الإسققققققققت مال  مققققققققا فققققققققي الققققققققك الت ليمققققققققا  لإعققققققققا   تمقققققققق يل   ققققققققل 
الم توجقققققققا  ال اا يققققققق . تكقققققققوا الإمقققققققار  إلققققققق  إحتياطقققققققا  الإسقققققققت مال إل اميققققققق  فقققققققي حالققققققق  

يققققق ا م ثفقققققا  علققققق  أ ققققق  يجققققق  أ  ي قققققا  المقققققوا  ال اا يققققق  المجمققققق   أو المجمققققق   تجميققققق ا تجم
 .    (1)تجمي ها ثا ي      أا ي ال ع ها التجمي "

 

  التحذير من  طورة المبيع:  -ب

  يتح قققققق حمايققققق  المسقققققتهلك ف قققققط صقققققلاحي  الم تقققققو  وم رفققققق   يفيققققق  إسقققققت مال  بقققققل 
يجققققققق  علققققققق  ال قققققققوا الإقتصقققققققا   فقققققققو  القققققققك إخ قققققققار   مخقققققققاطر الم تقققققققو  التقققققققي يجققققققق  
إتخااهقققققا فقققققي حيقققققا   لهقققققا  الم توجقققققا  أو إسقققققت مالها  وتحقققققاير  بمعت قققققار  مقققققا أهقققققم أوجققققق  

 03 -09مقققققا ال قققققا وا رققققققم  17إلتققققق ام ال قققققا ا  الإخ قققققار. وهقققققاا مقققققا  صققققق  عليققققق  المقققققا  
المت لققققق  حمايقققق  المسققققتهلك وقمققققا ال قققق  " يجقققق  علقققق   ققققل متقققق خل أا ي لققققم المسققققتهلك 

                                                           
 للشروط والكيفيات المتعلقة بإعلام المستهلكالمح    378 -13ما المرسوم الت فيا  35الما    –( 1) 
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  ققققققل الم لومققققققا  المت ل قققققق   ققققققالم تو  الققققققا  ي قققققق   للإسققققققتهلاك بواسققققققط  الوسققققققم وو ققققققا 
 (1) الم لوما  أو   ي  وسيل  أخر  م اس  ."

 جققققق  أا الممقققققر  أمقققققا مقققققا حيققققق  الآليقققققا  الحمايققققق  لحقققققق المسقققققتهلك فقققققي ا عقققققلام  
 الج ا قققققر  قققققق  أققققققر إلققققق  جا ققققق  المسقققققعولي  الم  يققققق  المسقققققعولي  الج ا يققققق   ف لققققق  مسقققققتو  
 المسققققعولي  الم  يقققق  سققققوا  ال   يقققق  عققققا طر ققققق طلقققق  إ طققققال ال  قققق  لل لققققط الققققا  وقققققا فيقققق 
المسققققققتهلك  تيجقققققق   يققققققا  الإعققققققلام أو التقققققق لي  فققققققي حالقققققق  السقققققق و  أو إسققققققت مال لحيققققققل 

ك ا ال  ققققق   أمقققققا فقققققي مرحلققققق  ت فيقققققا ال  ققققق  ف ققققق  أققققققر المسقققققتهلال   يققققق  أث قققققا  مرحلققققق  تكقققققو 
جققققققا  المطال قققققق   الت فيققققققا ال ي ققققققي الإلتقققققق ام  التسققققققليم  الحالقققققق  التققققققي عققققققرل عليهققققققا أو للاي

 .المل م الا  ص ر ع    أو طل  فس  ال     أو ا  اا الثما

أمققققققا علقققققق  مسققققققتو  المسققققققعولي  الت صققققققير   فيحققققققق للمسققققققتهلك المطال قققققق   ققققققالت ويل 
  ال قققققرر الحاصقققققل لققققق   تيجققققق  إخقققققلال ال قققققوا الإقتصقققققا    الت امققققق   قققققاعلام علققققق  أسقققققا

 .المستهلك مما سب  ل   ررا

 

                                                           
 بحماية المستهلك وقمع الغشالمت لق  03 -09ما ال ا وا رقم 17الما    –( 1) 


