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 الفصل الثاني : مقدمة

أوكل المشرع لمييئات الإدارية والمدنية مسؤولية الرقابة عمى أعمال المنتج ودعميا 
 بترسانة من النصوص القانونية لتؤدي وظائفيا وتحقق أىدافيا.

وتتدخل السمطة الإدارية المختصة في أي وقت وفي أي مرحمة من مراحل الإنتاج حيث    
 مطابقة المنتوجات بالنسبة لممتطمبات القانونية الخاصة بيا.تقوم بتحريات لرقابة 

وقد فتح المشرع المجال لممستيمكين لمتكتل في جمعيات غرضيا حماية أنفسيم ووضع    
 بين أيدييم الأدوات القانونية الضرورية لموصول إلى أغراضيم النبيمة.
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 .صلاحيات مدرية التجارة في حماية المستهمك  :الأولالمبحث 

تعتبر المديرية الولائية لمتجارة تابعة عضويا لوزارة التجارة فيي التي تمثميا عمى مستوى    
التراب الولاية ىذا من ناحية ومن ناحية أخرى تتبع مديرية التجارة أقسام اقميمية تنشأ اذا 

ي  أو تباعد التجمعان السكانية عن المقر اقتضى ذلك حجم النشاط الاقتصادي و التجار 
 1الولاية.

و سنتناول في مبحثنا ىذا مطمبين حيث سنتحدث في المطمب الأول عن الاطار القانوني   
 لمديرية التجارة لولاية بسكرة و دور مديرية التجارة في حماية المستيمك )المطمب الثاني( .

 التجارةطار القانوني لمديرية الإ :المطمب الأول

طرق الى تشكيمة مصالح المدرية سنقوم بتعريف مديرية التجارة ) فرع الاول( ثم سنت   
 الولائية لمتجارة لولاية ) فرع الثاني ( ثم ميام المديرية الولائية لمتجارة لولاية 

   . تعريف مديرية التجارة الأول:الفرع 

تابعا وطنية ووظيفيا لوزارة التجارة و مديرية التجارة ىي ادارة عمومية ذات طابع محمي   
 تسمى بالمصالح الخارجية.

المؤرخ  03/409أصبحت تسمى بالمدرية الولائية لمتجارة بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم   
و التي من مياميا تنفيذ سياسة الوطنية القرر في ميادين التجارة  2003نوفمبر  05في 

م النشاطات التجارية و المين المقتننة و الرقابة و قمع الخارجية و المنافسة و الجودة و تنظي
 2الغش.

 

 

 
                                                           

اطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في  الاضرار الناتجة عن المنتجات المعيبةحماية المستهمك من (عمار زعبي .1
 .138.ص 2012/2013الحقوق تخصص قانون اعمال .كمية الحقوق والعموم السياسية .جامعة بسكرة .

 2)www.dcwaindefla.dz.11/05/2017.20:33. 
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 مصالح المديرية الولائية لمتجارةتشكيمة  :الفرع الثاني

غشت  16الموافق ل  1432رمضان عام  16وفقا لمقرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
يتضمن المديريات الولائية لمتجارة و المديريات الجيوية ستكون مديرية التجارة  2011.1

  :لولاية بسكرة من

 والتي تقوم بالنشاطات التالية  :مصمحة حماية المستهمك و قمع الغش-1

  .المراقبة و السير عمى مطابقة المنتوجات و الخدمات-

  .الغذائي و الخدماتيانجاز التحقيقات المتخصصة في المجال الصناعي -

 .ترقية منتوجاتيا عة الممفات و مراقبة الاحداث الانتاجية في اطارالمتاب-

متابعة الممفات المتخصصة )الرخص المسبقة لممواد التي تشكل خطرا من نوع خاص مواد -
 التجميل و التنظيف ا البدني(.

 .المتابعة المستمرة لمممفات المتعمقة ببنك المعمومات-

م بالعمل التحسسي و التوعوي لفائدة المستيمك و المتعامل الاقتصادي من خلال تنظيم القيا-
 .ة(ي)خرجات ميدانية أيام اعلامية ممتقيات حصص اذاعية معارض قافمة وطنية تحسس

 التكفل بشكاوى و انشغالات المستيمكين و المتعاممين الاقتصاديين.-

  :مصمحة ملاحظة السوق و الاعلام -2

 :صلاحية ىذه المصمحة القيام بالنشاطات التاليةمن 

  .دراسة المشاريع و الصفقات العمومية-

  .تنظيم أسواق الجممة و الاسواق الأسبوعية-

 .تسميم الرخص و الاعتمدات للأنشطة التجارية المقننة-
                                                           

يتضمن المديريات الولائية  2011غشت  16فق لالموا 1432رمضان عام  16(القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 1
 لمتجارة والمديريات الجيوية لمتجارة في المكاتب.
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واسعة المتابعة اليومية لتطورات الأسعار و تحوين السوق المحمية من ناحية وفرة المواد -
  .الاستيلاك و ابلاغيا لمجيات المعنية

  .متابعة تطورات الانتاج و تحديد مستويات المنتوج لموحدات الانتاجية بالولاية-

 .التكفل بشكاوى و انشغالات المستيمكين و المتعاممين الاقتصاديين-

  :مصمحة مراقبة الممارسات التجارية و المضادة لممنافسة-3

  :من بين نشاطاتيا

مراقبة الممارسات التجارية لجميع الانشطة كما تسير عمى انجاز التحقيقات المتخصصة و -
  .كذا الأفعال المنافية لممنافسة

 .التكفل بشكاوى و انشغالات المستيمكين و المتعاممين الاقتصادين-

  :مصمحة المنازعات و الشؤون القانونية-4

ممفات المتابعة القضائية و تحويميا الى تقوم بفحص و دراسة المحاضر الرسمية و تشكيل -
 .الجيات القضائية لمفصل فييا

اصدار الحصائل الشيرية الثلاثية السداسية و السنوية لنشاط الأعوان في مجالي المقاية -
  .الاقتصادية و قمع الغش

  :مصمحة الادارة و الوسائل-5

الى تسيير المسار الميني  تقوم باستخراج كل الوثائق التي تخص الموظف بالاضافة-
  .لمموظف الى غاية الاحالة عمى التقاعد

 .التنسيق مع المصالح الأخرى فيما يخص عمل الكل حسب تخصصو-
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 .ميام المديرية الولائية لمتجارة ببسكرة :الفرع الثالث

الموافق ل  1424رمضان  10المؤرخ في  409-03وفق لأحكام المرسوم التنفيذي رقم    
الذي نص عمى تنظيم و ميام المصالح الخارجية لموزارة فان ميام  12003فمبر نو  5

الولائية لمتجارة تتمثل في تنفيذ السياسة الوطنية المقررة في ميدان التجارة الخارجية و المديرية 
المنافسة و الجودة و تنظيم النشاطات التجارية و المين المقتننة و الرقابة الاقتصادية و قمع 

  .الغش

  :حيث تكمف بيذه الميام التالية

السير عمى تطبيق التشريع و التنظيم المتعمقين بالتجارة الخارجية و الممارسات التجارية و -
  .المنافسة و التنظيم التجاري و قمع الغش

السير عمى احترام القواعد المتعمقة بالمنافسة و ضمان و مراعاة شروط التنافس السميم و -
  .المتعاممين الاقتصاديينالتربية بين 

اقتراح كل  التدابير التي تيدف الى تحسين ظروف انشاء و اقامة ممارسة النشطات -
  .التجارية و المينية

  .اقتراح كل التدابير ذات الطابع التشريعي و التنظيمي المتعمقة بممارسة المين المتقنة-

ية في مجال تأطير و ترقية وضع حيز التنفيذ كل نظام محدد من طرف الادارة المركز -
  .الصادرات

تنسيق و تنشيط نشاطات اليياكل و الفضاءات الوسيطة ذات الميام المتصمة ترقية -
  .التبادلات التجارية الخارجية

                                                           

.الذي ينص عمى تنظيم  2003نوفمبر  5الموافق لـ  1424رمضان  10المؤرخ في  409-03(المرسوم التنفيذي رقم 1
 ميام والمصالح الخارجية لموزارة.
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  .المساىمة في اعداد نظام معموماتي متعمق بالمعاملات الجارية الخارجية-

ح كل التدابير الزامية اقتراو ع الغش  وضع حيز التنفيذ برنامج الرقابة الاقتصادية و قم-
 .الى تطوير و دعم وظيفة الرقابة

المشاركة مع الييئات المعنية في جميع الدراسات و التحقيقات في مجال الجودة النظافة -
  .الصحية و الأمن المطبقة عمى المنتجات و الخدمات

النوعية و امن المنتوجات  تقديم المساعدة لممتعاممين الاقتصاديين و المستيمكين في مجال-
  .و النظافة الصحية

  .ضمان تنفيذ برامج النشاط ما بين القطاعات بالتعاون مع اليياكل المعنية-

تنظيم تسير الشؤون القانونية و المنازعات المرتبطة نشاط المراقبة و متابعة تطبيق قرارات -
 .العدالة و التكفل عند الاقتضاء

المساىمة في وضع نظام اعلامي حول وضعية السوق بالاتصال مع النظام الوطني -
 .للاعلام

  .اعلام و تحسيس المتعاممين الاقتصاديين و المستيمكين-

المساىمة في تطوير و تنشيط كل منظمة أو جمعية التي يكون موضوعيا ذات صمة -
  .بصلاحيتيا

  .المتعاممين الاقتصاديينالتكفل بالشكاوي و انشغالات المستيمكين و -

 دور مديرية التجارة في حماية المستهمك  :المطمب الثاني 

سنتناول في مطمبنا ىذا دور مديرية التجارة في حماية المستيمك في مجال الاعلام    
بالأسعار )فرع أول( و دورىا في تقديم الفاتورة ) فرع الثاني ( و دورىا في منع السمعة ) فرع 

 منع البيع التميزي ) فرع الرابع (.الثالث ( 

  .دور مديرية التجارة في اعلام المستيمك بالأسعار :الفرع الأول
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عمى الزام الميني عمى المستيمك بالاسعار  04/02من القانون  08الى  04تنص المواد    
 و التعريف و الشروط البيع حينما يريد اقتناء ىذه المقتنيات.

 

 :ارالاعلام بالأسع - أولا 

 1المتعمق بالأسعار 05/07/1989الصادر في  89/12أقر المشرع الجزائري أول قانون   
تم الغائو بموجب بعد الدخول في سياسة الاقتصادية و التحول الى الاقتصاد الحر و قد 

الذي ينص عمى اشيار  2و التعمق بالمنافسة 25/01/1995المؤرخ في  95/06الأمر 
التعبير من طرف كل ميني أو تاجر بريد يبيع منتوج في السوق الجزائرية الى ان قانون 

منو عمى ما يمي " يتولى البائع وجوبا اعلام الزبائن باسعار  04الذي تنص المادة  04/02
  و تعريفات السمع و الخدمات و بشروط البيع"

و اشترط أن تكون الاسعار مرئية و مقروءة لمجميع و ان تكون طبقا لمموصفات المعمول 
الاول يتعمق بوسم المنتجات المنزلية  90/4367و  90/3663بيا في المرسومين التنفذيين 

 غير الغذائية و الثاني بوسم الغذائية و عرضيا حيث يظير جميا ىنا دور مديرية التجارة في 

 5الأعمال و مراقبة الأعوان الاقتصاديين و مدى التزاميم بيذه المراسيم.متابعة ىذه 

                                                           

المؤرخ في  29المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك ج ر العدد  07/02/1989المؤرخ في  02-89(القانون رقم 1
19/07/1989. 
 .1995لسنة  09والمتعمق بالمنافسة ج ر العدد  25/01/1995المؤرخ في  06-95(الامر 2
 50ج ر عدد  يتعمق بوسم المنتجات المنزلية غير الغذائية 10/11/1990المؤرخ في  366-90(المرسوم التنفيذي رقم 3

 1990سنة 
 .1990سنة  50يتعمق بوسم السمع الغذائية ج ر عدد  10/11/1990المؤرخ في  367-90(المرسوم التنفيذي رقم 4
 (انظر المراسيم التالية:5

,يضبط اجراء التصريح  1990مارس  13ه الموافق لـ1410شعبان  16المؤرخ في  84-90*مرسوم تنفيذي رقم 
 . 1990سنة  11عند انتاج السمع والخدمات ,ج ر عدد  بالاسعار

يضبط شروط تحديد الاسعار  1990مارس  13الموافق ل  1410شعبان  16المؤرخ في  83-90*مرسوم تنفيذي رقم 
 .1990سنة  11عند الانتاج والاستيراد وكيفيات ذلك ج ر عدد 

 ق باشيار الاسعار.,يتعم 1990مارس  20الموافق ل  1410شعبان  23*قرار مؤرخ في 
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و يعني اعداد و نشر و تطبيق ضوابط معينة أي مطابقة من حيث تحديد خصائص كل 
من القانون  03منتوج و طرف اخيار و نظام العلامات و ىذا تطبيقا لأحكام المادة 

أو الخدمة الذي يعرض للاستيلاك  التي تنص " يجب أن تتوفر في المنتوج  89/021
 المقاييس المعتمدة و المواصفات القانونية و التنظمية و التي تيمو و تميزه" . 

بحيث يكون ىذا التزام من التاجر سواءا كان منتجا أو بائع وىو شرط مقرر لصالح كل 
لية و التي مشتري يريد خدمة سواء لإعادة البيع و للاستيلاك الشخصي و يكون بالاشياء التا

 2المتعمق بالعلامات. 19/07/2003المؤرخ في  06-03من الأمر  02وضعتيا المادة 

 :ثانيا  الاعلام بالبيانات و التعريفات 

عمى الميني أن يبمغ المشتري و اعلامو بالبيانات المتعقمة بالمنتوج أو الخدمة المراد أدائيا   
السابق بقوليا " يمزم البائع قبل اختتام  02-04من القانون  08ىذا ما نصت عميو المادة 

المستيمك بأنو طريقة كانت و حسب طبيعة المنتوج بالمعمومات النزيية  بإخبارعممية البيع 
 لصادقة بمميزات ىذا المنتوج أو الخدمة ".و ا

المتعمقة بالمنافسة و قمع الغش " يجب عمى كل  03-09من القانون  17وقد أكدت المادة 
متدخل أن يعمم المستيمك بكل المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو لممستيمك بواسطة 

ن يتم تحرير البيانات و الوسم ووضع علامات أو أية وسمية أخرى مناسبة و كذلك لابد أ
المعمومات بالمغة العربية و يمكن كذلك لغة أو لغات أخرى سيمة الفيم من المستيمك 

  .بالفرنسية أو غيرىا"

                                                                                                                                                                                     

,يتعمق بطريقة تحديد قواعد  1990مارس  13ه الموافق لـ1410شعبان  16المؤرخ في  87-90*مرسوم تنفيذي رقم 
 . 1990سنة  11اشيار الاسعار ,ج ر عدد 

,يتضمن تصنيف المنتجات  1990مارس  13ه الموافق لـ1410شعبان  16المؤرخ في  88-90*مرسوم تنفيذي رقم 
 . 1990سنة  11والخدمات الخاضعة لنظام الاسعار المفتة ,ج ر عدد 

,يتعمق بضبط الحد الاقصى  1990مارس  13ه الموافق لـ1410شعبان  16المؤرخ في  89-90*مرسوم تنفيذي رقم 
 . 1990سنة  11ش الربح عند الانتاج والتوزيع ,ج ر عدد ليوام

 1989سنة  6ج ر عدد  27/02/1989المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك المؤرخ في  89/02(القانون رقم 1
 )ممغى(.

 .2003سنة  44ج ر عدد  19/07/2003المتعمق بالعلامات ,المؤرخ في  06-03من الامر  02(انظر المادة 2
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و عميو اعتبر ىا القانون أن الاعلام بالبيانات يكون عن طريق الوسم و العلامات أو وسيمة 
و يمكن  1ة العربية لأنيا أساسيةأخرى تناسب الشيء المعروض لمبيع و يجب ان يحرر بالمغ

 اضافة لغة أو لغات أخرى حسب طبيعة المنتوج.

و اليدف من تقرير الالتزام بالإعلام بالبيانات و التعريفات التي توضح لممستيمك مميزات 
  .المنتوج و الخدمات المقدمة ىو الحماية من الغش و الخدمات الردئية التي يمكن أن تحدث

 :الاعلام بشروط البيع ثالثا  

عمى المنتج أو الميني  02-04من القانون  2أضاف المشرع الجزائري في المادة الثامنة  
التزام أخر وىو الاعلام بشروط البيع أي اعلام المستيمك بال اثمن و طريقة الدفع سواء 

 بالحاضر أو بالدفع المؤجل و كيفية التسديد عند الاقتضاء .

  .مديرية التجارة في الالتزام الميني بتقديم الفاتورة دور :الفرع الثاني

عمى الميني أو المنتج  02-04الزم المشرع الجزائري في المادة العاشرة من القانون    
بتقديم فاتورة أو وثيقة قانونية أخرى اذا طمبيا المستيمك حيث نصت الفقرة الأولى منو عمى  

خدمات بين الأعوان الاقتصاديين مصحوبا بفتورة " و " يجب أو يكون كل بيع سمع أو تأدية 
أضاف الفقرة الثانية  " يمزم البائع بتسميميا و يمزم المشتري بطمبيا منو و تسميم عند البيع أو 

-08-15المؤرخ في  3 06-10عند أداء الخدمة " وقد عدلت المادة الثالثة من القانون 
من القواعد المطبقة عمى الممارسات المتض 02-04المعدل و المتمم لمقانون  2010

التجارية حيث أضافت عبارة "مصحوبة بفاتورة أو بوثيقة تقوم مقاميا " في الفقرة الأولى و 
تكمن أىمية ىذه الوثيقة من عدة نواحي فيي من ناحية كثبت مسؤولية الميني عند اصابة 

اعلام من حيث أنيا  المستيمك بصرر جراء استيلاكو ىذا المنتوج ومن ناحية أخرى وسيمة

                                                           

المؤرخة في  03المتضمن استعمال المغة العربية ج ر عدد  16/01/1991المؤرخ في  91/05(القانون رقم 3
16/01/1991. 
 المشار اليو سابقا. 04/02من القانون رقم  8(انظر المادة 1
ممارسات المتضمن القواعد المطبقة عمى ال 02-04المعدل والمتمم لمقانون  15/08/2010المؤرخ في  06-10(القانون 2

 .18/08/2010المؤرخ في  46التجارية ,ج ر عدد 
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و بالرغم من ىذا لم يعرفيا المشرع في ىذا القانون بل  1ميمة لممنتج المقتنيتقدم معمومات 
اعتبرىا شرط الزامي لتقديميا لممستيمك و عدم تنصل البائع من تقديميا و ىذا جعل 
العدل التعملات التجارية بين المنتج و المستيمك واضحة و كضمان لتقديم ىذا المنتوج أو 

 عنو .

 

  .دور مديرية التجارة في منع البيع :الفرع الثالث

و من قبمو القوانين الأخرى المتعمقة بيذا الشأن التي  02-04قد نص المشرع في القانون    
تؤكد عمى رفض أي تاجر لبيع أي منتوج معروض في محل تجاري أو أداء أي خدمة دون 

غمى أنو  " تعتبر كل سمعة  02-04من القانون  15مبرر شرعي و قد نصت المادة 
لمبيع يمنع رفض البيع سمعة أو تأدية خدمة دون معروضة عمى نظر الجميور معروضة 

 مبرر شرعي اذا كانت السمعة معروضة لمبيع و كانت خدمة متوفرة " 

و اليدف من ىذا النص ىو تحقيق الوفرة لممنتوجات و السمع و عرضيا لمجميور و عدم 
ى احتكارىا و التميز في بيعيا من طرف التجار حتى لا ترفع أسعارىا و تؤثر سمبا عم

المستيمك لان الأصل في كل الأشياء المعروضة في المحل التجاري لمبيع إلا ما استثى 
بإعلام أن ىذه القطعة مخصصة لمعرض فقط و سوف يوفر الميني منيا قطع أخرى 

لممبيعات أو تالفة لا يمكن اقتنائيا حتى لا تعود بالضرر عمى المستيمك و سوف تسحب من 
 المحل في وقت لاحق.

رفض بيع المنتوج الموجو للاستيلاك ىو عمل سمبي يصدر من قبل الميني ووجود  و يعتبر
سمع لديو كما ىو معمول بو عند بعض التجار التي تتمسك بمدأ حرية التجارة و الصناعة 

" حرية التجارة و الصناعة و التي تنص عمى  19962من دستور  37المكرس في المادة 
 ".مضمونة و تمارس في اطار القانون 

                                                           

 .111(زعبي عمار ,مرجع سابق ,ص3
المؤرخ  96/432الصادر بالمرسوم الرئاسي رقم  1996(دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة 1

 .8/12/1996مؤرخ في  76ج ر عدد   7/12/1996في
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من القانون  15و لذلك حدد المشرع لرفض منع البيع شروط في الفقرة الثالثة من المادة 
  1:وىي 04-02

 ,أن يتم الرفض بصفة فعمية -1

أن لا يكون الا متناع الشرع يقصد بو انعدام السبب القانوني الذي يبرر امتناع البائع  -2
  .لمبضاعة

تأثير رفض البيع عمى مصمحة المستيمك مثل ندرة الحميب في شير رمضان أو أيام  -3
الفطر ىنا يباع ىذا المنتو جالا عن طريق الحاباة أو التمييز و قذ يحصل من اليني رفض 

 البيع رغم توفر السمعة لديو.

عميو لابذ  منع رفض البيع بمكافأة حتى يعتبر البيع بالمكافأة ممارسة غير شرعية معاقبة -4
 :من توافر شروط ىي

 أن يوجو البيع أو يقدم لممستيمك  (1

 أن تكون الكافأة مختمفة عن محل البيع الرئيسي ( 2

 أن يكون تقديم المكافأة مجانا  (3

 .دور مديرية التجارة في منع البيع التميزي :الفرع الرابع

يقصد بالبيع التميزي أو اعادة البيع بالسعر الأدنى ىو الأضرار بالأعوان الاقتصاديين    
فيما بينيم من أجل تنظيم التعاملات التجارية بين الأعوان الاقتصاديين و قد أشارت المادة 

حيث نصت عمى ما يمي  " بمنع عمى أي عون اقتصادي أن  02-04من القانون  18
عون اقتصادي أخر أو يحصل منو عمى أسعار أو أجال دفع أو يمارس أي نفوذ عمى أس 

شروط بيع أو كيفيات بيع أو عمة شراء تميزي لا يبرره مقابل حقيتي يتلائم مع ما تقتظيو 
 المعاملات التجارية النيزية و الشريفة " .

                                                           

 .32(كيموش نوال 2
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من خلال ىذه المادة تدخل المشرع لتنظيم سوق العمل التجاري من كل ابتزاز يضر 
ممين الاقتصاديين فقد يتحمل أن تكون لو فائدة لممستيمك وىي تكون أنية و التي منيا بالمتعا

توفير السمع بكثرة في سوق مما يؤدي الى انخفاض أسعارىا و ىنا تدخل سياسة العرض و 
 الطمب.

حيث منعت  1من اعادة البيع بالسعر الأدنى 02-04من القانون  19وقد حذرت المادة 
تيا الحقيقي وىذا للأضرار بجماعة الأعوان الاقتصاديين المتواجدون في السمع من سعر تكمف

 السوق و الذين ليم نفس السمع المباعة و المطموبة لدى المستيمك .

غير ان ىذه المادة في فقراتيا الأخيرة استنشت بعض من السمع عمى سبيل الحصر و 
  :المحددة في ىذه المادة و المتمثمة في

  .التمف و الميددة بالفساد السريعالسمع السيمة -

 السمع التي يبث بصفة ارادية أو حتيمة بسبب تغير نشاطو أو انياء أو حكم قضائي.-

 .السمع الموسمية و كذلك السمع المتقادمة أو البالية تقنيا-

السمع التي تم التموين منيا أو يكون منيا من جديد بسعر أقل و في ىذه الحالة يكون -
 قي لاعادة البيع يساوي سعر اعادة التموين الجديد.السعر الحقي

المنتوجات التي يكون فييا سعر اعادة البيع يساوي السعر المطبق من طرف الأعوان -
 الاقتصاديين الأخرين بشرط الا يقل سعر البيع من طرف المتنافسيين حد البيع بالخسارة.

 

 

 

 
                                                           

يحدد شروط  2006يونيو  18ه الموافق ل 1427جمادى الاولى عام 22المؤرخ في  215-06التنفيذي رقم (المرسوم 1
 .2006سنة  41وكيفية ممارسة البيع ج ر عدد 
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  .جمعيات حماية المستهمك  :المبحث الثاني

ان الجرائم الماسة بالمستيمك استوجبت تكاثف الجيود عمى المستوى الداخمي لكل دولة     
لذا نجد المشرع الجزائري أولى الحركة الجمعوية أىمية كبيرة نظرا لما لما تقدمو من 

القوانين السارية مساعدات لجميور المستيمكيين في سبيل الحصول عمى حقوقيم في اطار 
الجمعيات عمى نحو يحعميا قادرة عمة تقديم الرأي و المشورة في  كما يتعين ان تشكل ىذه

 اطار نظام اقتصاد السوق.

سنتناول في مبحثنا ىذا مطمبين حيث سنتحد عن الاطار القانوني لجمعية حماية المستيمك) 
 مطمب الاول(ثم دور الجمعيات حماية المستيمك )المطمب الثاني( .

  .الاطار القانوني لجمعيات حماية المستيمك  الأول:المطمب 

سنتناول في مطمبنا ىذا التعريف الجمعية حماية المستيمك ) فرع الأول( ثم ظيور جمعيات 
 حماية المستيمك ) الفرع الثاني (.

  .تعريف جمعيات حماية المستيمك :الفرع الأول

طبقا لمقانون تيدف الى تعريف جمعية حماية المستيمك عمى أنيا " ىي كل جمعية منشأة 
 1ضمان حماية المستيمك من خلال اعلامو و توجيو و تمثيمو.

و عرفت كذلك عمى أنيا" تعتبر جمعية في مفيموم ىذا القانون تجمع أشخاص طبيعين أو 
معنويين عمى أساس تعاقدي لمدة محددة أو غير محددة " لمملاحظ عمى ىذا التعريف الذي 

انو جاء عاما يصمح لاي جمعية سواء كانت لحماية المستيمك  اورده المشرع في الجمعيات
 أو لغيره.

                                                           

 .25/02/2009الصادر في  03-09من ق  21/1( المادة 1
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اما التعريف الذي قدمو  المشرع في قانون حماية المستيمك يظير انو يميل الى الحديث عن 
اىدافيا من اعلام و تحسيس و توجيو و تمثل عموم المستيميك و الدفاع عنيم لتحقيق 

 مصالحيم المختمفة.

جدر  ان يفصل المشرع بين تعريف الجمعية وبين تعذاذ اىدفيا لذلك يفضل لذا كان  من الا
أن يكون التعريف مؤجرا و معيرا عن حقيقتو الواقع دون الافراط في الحديث عن الاىداف 

 فنبتعد بالتالي عن المقصود 

 ظيور جمعيات حماية المستيمك  :الفرع الثاني

غير أنيا لم تظير في  1( سنة20من عشرين ) يعود انتشارىا في البمدان الصناعية لاكثر
 الدول النامية الا حديثا.

ففي الجزائر ظيورىا حديث نسبيا و قميمة الانتشار ميمتيا الأساسية حماية المستيمكين يمكن 
ان تكون وطنية بمعنى يمتد نشاطيا لمجمل الوطن مثل الجمعية الوطنية لحماية 

جمعية المصمحة و الدفاع عن  و كذلك  1988المستيمكين( المنشاة في الجزائر عام 
 LDEC.1989المنشأة عام  (AApc)المستيمك 

حيث يمكن ان تكون الجمعيات جيوية أو محمبة منحصرة في مجال جغرافي محدد ومن 
 الطبيعي أن تكون أكثر من حيث العدد مثل  الجمعيات المشكمة في الجزائر وىران بجاية .

-بسكرة فتوجد جمعيتين لحماية المستيمك ىما جمعية اليقظة لحماية أما عمى المستوى ولاية 
 المستيمك و جمعية أمان لحماية المستيمك.-

بسبب الارتفاع  2015 ية المستيمك لمقاطعة السردين عامحيث دعت جمعية أمان لحما
ة الجنوني و غير المسبوق لاسعارىا ذلك لاعتبار السردين جزأ لا يتجزأ من الدورة الغذائي

 لمجزائرين و ليس مجرد مادة كاممية.

                                                           

 جمعيات المستيمك الى الحركات الامريكية وىذا تنديدا بغلاء المعيشة وطالبت بتحسين النوعية. (يرجع تاسيس1
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عمى أن تؤسس الجمعيات بحرية فأن  06-12أما عن تشكيمتيا فقد نص عمييا القانون رقم 
الجمعيات حماية المستيمكين لم تعد تخضع لاجراء الاعتماد بحيث تشكل بمجرد تصريح 

 عادي.

سين اما لدى الوالي و الجدير بالذكر أن التصريح الانشاء يودع من طرف الأعضاء المؤس
اذا كان الأمر يتعمق بالمجال الاقميمي و اما لدى وزير الداخمية وذلك بالنسبة لمجمعيات 

 الوطنية أو ما بين الولايات.

 02-89و لقد اعترف المشرع الجزائري بدور جمعيات حماية المستيمك بموجب القانون رقم 
المستيمك و قمع الغش أما تنظيم ىذه المتعمق بحماية  02-09و اممغى بموجب القانون رقم 

 31-90 نظمو المشرع بموجب القانون ث انشائيا و تنظيميا و يسرىا فقدالجمعيات من حي
المتعمق بالجمعيات حيث تم الاعتراف ليا بالمنفعة العامة و كذا تمتعيا بالشخصية و الأىمية 

 1المدنية بمجد تأسيسيا.

  .دور الجمعيات حماية المستيمك :المطمب الثاني

سنتناول في مطمبنا ىذا الدور الوفائي لجمعيات حماية المستيمك )فرع اول( ثم سنتطرق الى 
 الدور العلاجي ليا في حماية المستيمك ) الفرع الثاني( .

 الفرع الاول  الدور الوقائي لجمعيات حماية المستيمك

اشره قبل المساس بصحة و امن المستيمك و حيث يتمثل دورىا ىنا في الاجراء الذي تب
حمايتو من الأضرار التي قد تمحق بو من طرف المينييت الأمر الذي يتطمب متابعة مستمرة 

 من طرف ىذه الجمعيات قصد تحسيس اعلام و مراقبة الجودة و الأسعار.

  .دور الجمعيات في تحسيس و اعلام المستيمك :أولا

المستيمكين و تنبيم الى قواعد النظافة و تعريفيم بحقوقيم  ىو دور أساسي لمجمعيات تعميم
و الدفاع عنيم و التصرف بأكثر يقظة و اكثر شدة تجاه الاعوان الاقتصاديين و كمما كانت 

لمجمعيات  نقريبة من الميدان و من السكان المحمين كمما كانت فعالة و صوتيا مسموع يمك
                                                           

 المتعمق بالجمعيات. 31-90من ق رقم  16(م 1
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لسوق و الدلاء بحوارات صحفية و المشاركة في اقامة معارض و قوافل و اقامة جناح في ا
 البرامج اذاعية او المقالات أو الجرائد..الخ.

لمواطنين عامة و المستيمكين خاصة ومن أجل ذلك تسعى حماية المستيمك الى تحسيس ا
و تنظيم تمجأ الى استعمال وسائل الاعلام المختمفة مثل التمفزيون الاعلام الاشيار 

الممصقات و المطبوعات و الوثائق حتى تكون عمى اتصال مباشر  المحظارات و تمعيق
بالنستيمك لكي تمم بانشغالاتو كما أن اسموب التحسيس لا يقتصر فقط عمى المستيمك 

فحسب وانما يجب أن يصل الأصحاب القرار ومنال ذلك مجمس المنافسة حيث نصت المادة 
مكن أن نستشيره في المواضيع نفسيا المتعمق بالمنافسة " أنو ي 12/08من القانون  35/2

الجماعات المحمية و الييئات الاقتصادية و المادية و المؤسسات و الجمعيات المينية و 
 النقابية وكذا جمعيات المستيمكين " 

  .دور جمعيات حماية المستيمك في المراقبة الأسعار :ثانيا

و لا ىي تضمل السمطة التي ان جمعيات حماية المستيمك ليس من مياميا تحديد الأسعار 
تحول ليا ذلك و لكن لا نغالي اذا قمنا ليا القدرة عمى التأشير في اتجاىات الأسعار بشكل 
غير مباشر من خلال تشكيل رأي عام ضابط عمى محتوى السمع و الخدمات عبر وسائل 

 الضغط المختمفة.

السمع بالجودة و يشبو دور  و يتمثل دورىا ىنا في مراقبة الاسعار و اشعارىا و كذا مطابقة
الجمعية ىنا الدور الذي تمعبو مصالح مراقبة الجودة و قمع الغش و الأسعار اذا اعترف ليا 

 المشرع بالمنفعة العامة أو العمومية وفقا لمشروط و الكيفيات التنظمية المعمول بيا قانونيا.

أكثر ضرورة بسبب انفتاح وعميو فأن ىذا الدور الذي تمعبو جمعيات حماية المستيمك أصبح 
أسواق السمع و الخدمات عمى المستيمكين سواء من قبل منتجين وطنين أو أجانب فتقوم ىذه 
الجمعيات بمساعدة الأجيزة الرسمية التابعة لمدولة و يتقاسم المسؤولية في المراقبة الأسواق و 

ع المواصفات و تطييرىا و ضيطبيا كتسقيق لأسعار و سحب المنتوجات التي لا تتطابق م
 المقاييس المحررة قانونا انصافا لحماية المستيمك ماديا و صحيا و أمنا.
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و بالرغم من المخالفات التي تعانييا جمعيات حماية المستيمك حيث تقوم باختيار السمطات 
المختصة الا أن القانون لم يمنحيا أية سمطة رقابية و لم يخول ليا القيام باجراءات كالتي 

عوان مصالح مراقبة و ضباط أعوان الشرطة القضائية كالبحث عن المخالفات منحت لأ
تفحص المستندات التجارية و الجالس حرية الدخول الى المحلات التجارية و اماكن الانتاج 

 و التخزين و لمقيام بتحقيقات و تحرير محاضر.

 .الدور العلاجي لجمعيات حماية المستيمك :الفرع الثاني

العلاجي لجمعيات حماية المستيمك تطبيق قوانين ردعية تدافع عن حقوق يقصد بالدور 
 المستيمك في حالة اصابتو بالضرر. فيو الاجراء الذي تباشره أمام الجيات القضائية 

 .التمثيل امام الييئات الاستشارية :أولا

ين لجمعيات دور أساسي في تمثيل المستيمكين امام الجيات العمومية فيي صوت المستيمك
الذين لا يممكون الوسائل لمتعبير بصفة مباشرة فيي تمثميم امام ىذه الييئة التي تممك فييا 

دورا فعلا في الدفاع عن مصالح المستيمكين بالاضافة الى ممثمين مينين و ممثمين 
 السمطات العمومية.

تنمية  المجمس المطني لحماية المستيمكين   و الذي يبدي أرائو و يقترح اجراءات قصد -1
 و ترقية سياسة حماية المستيمكين.

لجنة البنود التعسفية   و مقرىا الوزارة المكمفة بالتجارة تكمف ىذه الاستشارية لايسحاب  -2
 1بالبحث عن البنود التعسفية في العقود الاذعان و صياغة اقتراحات ترفع الى الوزير.

  .التمثيل أمام المحاكم :ثانيا

المستيمك أن يأسس كطرف مدني باسم المستيمك ألحق بو ضرر تسبب يمكن لجمعية حماية 
 :فيو المتدخل فتختمف الدعاوى التي ترفعيا ىذه الجمعية فنذكر منيا

  .الدفاع عن المصالح المشتركة لممستهمك (1

                                                           

 .25(وزارة التجارة ,مرجع سابق ,ص1
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تعد الفكرة المصالح الجماعية المشتركة غير واضحة كفاية فقد أثارت صعوبة في تحديدىا 
الحدود بين المصالح الفردية و التي يتولى حمايتيا الفرد المتضرر و بين لأنيا تقع عمى 

المصالح الجماعية عمى انيا "المصمحة المشتركة لمجموعة من الأفراد تجمعيم مينة معينة 
ا كالدفاع عن حقوق المستيمك أو غيرىا وىي ليست مجموع نأو يستيدفون غرضا معي

 الجولةعرف كذلك بأنيا " مجموعة الحقوق و الامتيازات المصالح الفردية ليؤلاء الأفراد"  وت
 بموجب قوانين و كتنظيمات خاصة". لممستيمك

 23المادة  03-09حيث يمكن أن تأسس جمعيا حماية المستيمك كطرف مدني طبقا لقانون 
  :و تطالب بحقوق لصالح المستيمكين و لكن بشروط

تسنى ليذه الجمعيات ااداعء مدنيا أمام أن تكون ىناك مخالفة لمقانون الجنائي حتى ي -1
  .القضاء الجزائري

لابد لممدعي المدني أن يدفع مبمغا من المال يحدده عادة القاضي التحقيق لدى كتابة  -2
معدل و  175-66من الامر  75الظبط لممحكمة ما لم يحصل عمى مساعدة قضائة المادة 

 متمم.

المحكمة التابع ليا قاضي التحقيق طبقا لنص  ان يختار مواطنا بدائرة اخحتصاص -3
من قانون الاجراءات الجزائية وىو ما أكدتو المحكمة العميا في قرار الصادر عنيا  76المادة 

تقضي فيو بوجوب أن يختار المدعي المدني موطنا يدائرة اختصاص المحكمة التابع ليا 
 قاضي التحقيق المرفوع امامو الادعاء. 

ن القاضي التحقيق المرفوع أمامو الادعاء مختصا اقميميا و الا أن يأمر لابد أن يكو  -4
 1باحالة المدعي المدني الى الجية القضائية المختصة .

 .الدفاع عن المصمحة الفردية لمجموعة من المستهمكين (2

                                                           

 .214-213(زوبير ارزني ,مرجع سابق ,ص1
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من قانون حماية المستيمك و قمع الغش نجدىا تنص عمى ىذا  23بالرجوع الن نص المادة 
حال تعرض مستيمك أو عدة مستيمكين لاضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخل و الحق في 

 ذات أصل مشترك و عميو فان رفع دعوى من طرف الجمعية يمزم توفر شرطيين ىما 

 ان تكون الأضرار التي لحقت باستيلاك سببيا نفس المتدخل.

الصدد ما أن يكون الضرر اللاحق بيم ضرر شخصي و يمكن أن نعطي مثالا في ىذا 
يقوم بو بعض المحترفين في مجال التأمين اذا تقوم باضافة بنود تعسفية في عقد التأمين 

 الامر الذي يجعل المستيمك غير قادر عمى تنفيذه.

فينا يمكن لجمعيات حماية المستيمك أن تتدخل الى جانب الطرف الاخر أمام مختمف 
لجماعية لممستيمك و ذلك بطمب حذف الييئات القضائية لمدفاع عن المصالح الفردية و ا
 الشروط التعسفية في العقود الموجية لممستيمكين.

  .الدعوى الى المقاطعة :ثالثا

يتمثل أسموب المقاطعة في التعممية التي توجييا جمعية حماية المستيمك لكافة المستيمكين 
لأجل حثيم عن الامتناع عن اقتناء منتجات أو خدمات تحمل علامة مقمدة وما يلاحظ أن 
القضاء تردد في تحديد موفقو بخصوص أسموب المقاطعة لما ليا من عواقب وخيمة فيرى 

 1موب تيديدي فالخشية منيا كافية لردع التجار .بأنو يكفي ةضعيا بأس

وىنا فرق بين أسموب المقاطعة و أسموب الدعاية المضادة فيذه الأخيرة تعني مجرد تزويد 
المستيمك بمعمومات حقيقية و عن خطورة السمعة أو الخدمة المقدمة لو أما الامتناع عن 
الشراء أو الدعوى لممقاطعة فيذىب أبعد من ذلك حين يتضامن جميور المستيمكين عمى 

 مات و ان كات كلاىما بسبب خساءر جسيمة لممحترف.مقاطعة السمع و الخد

ومن الأمثمة عمى ذلك ما قامت بو جمعية بسكرة عمى التداوي بالاعشاب ذلك لما سببو ىذا 
العلاج من اضرار عمى المستيمكين و كذلك ما قامت احدى جمعيات المستيمك في الجزائر 

                                                           

 .217(زوبير ارزني ,مرجع سابق ,ص1
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ا الجميور المستيمكين عمى اثر غلاء المعشية بدعوتي 2012قيل شير رمضان لسنة 
 بمقاطعة المحوم نوعيتيا البيضاء و الحمراء.

ولا شك ان مقاطعة المستيمك المنتوج معين لا يترتب ضده أي مسؤولية و اكن اذا قامت 
الجمعية باصدار تعميمة المقاطعة من شأنيا الاضرار بالمينيين و امام عدم المنح المشرع 

  :شروعية مع الاخذ بعين الاعتبار الشروطو وىيالجزائري ليذا الاجراء فالاصل ىو م

  .ان يتخذ كوسيمة أخيرة بعد استفادة كل الصرق التي تخمي المستيمك-

  .أن يؤسس أمر المقاطعة-
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 خلاصة الفصل الثاني : 

إن الإجراءات المتخذة في إطار الحماية الجماعية لممستيمك سواء التي تتخذىا 
لمتجارة أو التي تتخذىا جمعيات حماية المستيمك ,كميا غرضيا النيائي المديرية الولائية 

 تحقيق توازن في العلاقة بين المستيمك والمنتج ,وكفالة وضمان حماية أفضل لو.

ويضل دور الييئات الإدارية ميما لا غنى عنو لتكممة النقص والوقوف ضد الانتياكات    
 قو المختمفة.الدائمة التي يتعرض ليا المستيمك في حقو 

 


