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نحمد االله عز و جل على توفيقه لنا في انجاز هذا العمل المتواضع  و ليس من  

المروءة ان تطوى صفحات هذه المذكرة دون ان نشكر كل من ساهم في  

عيد، خاصة صاحب الفضل علينا و  انجاز هذا العمل سواء من قريب او من ب

ونصائحه و    هعلينا بتوجيهات  بخلي  ي لمتال" بعروري جعفر " خير سند الدكتور

 أساتذةكما لا ننسى ان نشكر كل  ، و علمه و جهده    همن وقت  همنحعلى ما  

      الرياضية ،   علوم وتقنيات النشاطات البدنية و معهد

  .وكل من كانت لهم بصمات لا تجحد في انجاز هذا العمل

  لحمر علي
  



 

  

  بسم الله الرحمن الرحیم

ــلي                  أهــــــــــدي ثمـــــــرة عمــــــــ

ــــعف ولا   إلى المرأة التي كانت تعزيني في الحزن ورجائي في اليأس وقوتي في الضـــــــ

وأطلب  . لى من القـلب يهواها والعمر فداهاإ... معنى الحياة  إلى من علمتـني  ... تزال  

 "رحمها االله". أمــي،أمــي،  أمــيإلى  ... ـــــــــــــــــرعاها  من االله أن يــــــــــــ

وهيأ لي أسباب  ، وناضل من أجلي وتعب لارتاح...إلى من زرعني على ضفـاف العلم    

أن يراني أرتقي صهوات المجد والكبرياء  إلى من يسرف في حياته من أجل  ... النجاح  

ـــدي إلى...  حفظ االله  والــــــــــــــــ
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  :دمةــمق

بالرغم مما أحرزه إنسان العصر من تقدم علمـي وتقنـي وممـا توصـل إلیـه مـن اكتشـافات ومنجـزات   

  .مازال یعاني من الضغط إلى الحد الذي أصبح عصرنا ككل یوصف بعصر الضغوط

وفي المجال الریاضي یمكن اعتبار مهنة التدریب الریاضي من المهن التي ترتبط بصورة واضـحة 

الضــغوط علــى مختلــف أنواعهــا، وبصــفة خاصــة فــي بعــض الأنشــطة الریاضــیة الأكثــر شــعبیة بالعدیــد مــن 

ككــرة القــدم بحیــث تســتقطب العدیــد مــن الشــعوب حیــث أخــذت الحیــاة خاصــة المهنیــة منهــا فــي التعقــد لمــا 

انـا نسـمع  درد غیر قـادر علـى التكیـف معهـا، فبـتفرضه من ظروف جدیدة ومتغیرات باستمرار قد تجعل الف

وأصـبحت الضـغوط النفسـیة  مراض المدنیة التي ما فتأت تهدد وتفتك بصـحة العامـل النفسـیة والجسـمیةبالأ

ســمة مــن ســمات العصــر الــذي نعیشــه، مــا جعــل بعــض البــاحثین یعتبرهــا مــرض القــرن واعتبرهــا الــبعض 

  .هاالآخر القاتل الصامت فأصبحنا كلنا نتكلم عنها، والكثیر یعاني منها، وقلیلنا فقط من یعرف

سـتمد تمن هـذه الأهمیـة ،و لضـغط المهنـي أهمیـة كبیـرة فـي مختلـف دول العـالموقد أولـى البـاحثون ل

جدل الكثیر مـن البـاحثین حیـث یعتبـر من المواضیع التي ما زالت تثیر دراستنا أهمیتها باعتبار موضوعنا 

ا كافیـا مـن البحـوث موضوع الضغط المهني لدى مدربي كرة القـدم موضـوعا حـدیثا نوعـا مـا، لـم ینـل نصـیب

جـانبین هـامین مـدعمین لبعضـهم الـبعض، والدراسات بشأنه وللقیام بهذا البحث اقتضى الأمـر تقسـیمه إلـى 

جانــب نظــري وآخــر تطبیقــي، مــع العلــم أننــا تعرضــنا قبــل الغــوص فــي هــاذین الجــانبین إلــى فصــل تمهیــدي 

یعرفنا بالبحث حیث تضمن إشكالیة البحـث وتسـاؤلاته، وأسـباب اختیـار الموضـوع، وأهمیـة البحـث والهـدف 

وضـه أمـا الجانـب النظـري فقـد شـمل ثلاثـة فصـول منه، إضافة إلى تحدید مصـطلحات البحـث وصـیاغة فر 

أملتهــا ضــرورة الدراســة حیــث جــاء فــي الفصــل الأول لیعرفنــا بماهیــة الضــغط المهنــي، والثــاني لیــدلنا علــى 

  .عوامل وآثار الضغط المهني، والثالث نلقي فیه الضوء على شخصیة المدرب في كرة القدم

ضنا في الرابع إلى منهجیة البحث والإجراءات تعر  ضمن الجانب التطبیقي فصلین اثنینفي حین ت

المیدانیــة محــاولین مــن خــلال ذلــك ذكــر أهــم الخطــوات التــي یحتاجهــا بحثنــا للوصــول إلــى الإجابــة علــى 

ــائج المتوصــل إلیهــا مــن خــلال  إشــكالیة البحــث وفروضــه، أمــا الفصــل الخــامس فقمنــا بعــرض وتحلیــل النت

البحــث، بعــد ذلــك تــأتي مناقشــة هــذه النتــائج علــى فرضــیات تطبیقنــا للاســتبیان الــذي أعــد لخدمــة موضــوع 

البحــث لنخــرج فــي الأخیــر بــأهم الصــعوبات التــي واجهتنــا والتوصــیات التــي رأینــا أنهــا مفیــدة، إضــافة إلــى 

اقتراح بعض المواضیع للدراسة التي قد تفـتح أفاقـا جدیـدة فـي المسـتقبل لمـن یریـدون إعـداد بحـوث مشـابهة 

  .عد ذلك بخلاصة عامة تشمل أهم ما جاء بهلبحثنا لنختم بحثنا ب
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  :إشكالیة البحث -1

ــوافر درجــات متفاوتــة ومتباینــة مــن    یلاحــظ فــي العدیــد مــن المهــن والأعمــال والوظــائف المختلفــة ت

ـــة النفســـیة المرتبطـــة بهـــا، إلا أن إدراك العـــاملین بهـــذه المهـــن واســـتجاباتهم لهـــذه  ـــاء والضـــغوط البدنی الأعب

ص الـدور وفـي ضـوء بعـض الضغوط تختلف اختلافا واضحا من شخص لآخر في ضـوء اخـتلاف خصـائ

  .العوامل

مهنة المدرب الریاضي من المهن التي ترتبط بصـورة واضـحة یمكن اعتبار  وفي المجال الریاضي  

ـــز  ـــف أنواعهـــا، إذ یـــرتبط عمـــل المـــدرب الریاضـــي بعوامـــل متعـــددة تتمی ـــى مختل بالعدیـــد مـــن الضـــغوط عل

  .بالانفعالات الحادة وكذا آثار جانبیة

القــدم هــي الأكثــر شــعبیة فــي العــالم بحیــث تســتقطب الكثیــر مــن الشــعوب باعتبــار أن ریاضــة كــرة 

ا وأصبح للاعب أهمیة بالغة من أجل تحقیق الفوز أو الخسارة للفریق والتي قد هلمشاهدتها وكذلك لممارست

تسهم في إنهاك قوى وطاقات وقدرات المدرب الریاضي في كرة القدم، وتعمل على إضعاف ثقته فـي نفسـه 

جاهات سلبیة نحو ذاته ونحو الآخرین والاعتقاد بأنه غیر كفء في عمله كما قد یشعر بإصـابته وتنمیة ات

الاستمتاع بحیاته علـى الوجـه من به الصراع النفسي الذي یحرمه العضویة وشببعض الأعراض للأمراض 

  .الكامل

ض المسـتمر إلـى أن الضـغوط موجـودة لـدى كـل فـرد بدرجـة معینـة، إلا أن التعـر " سیلي"كما أشار   

للضغوط الحـادة یـؤثر بصـورة سـلبیة علـى حیـاة الفـرد ویـؤدي إلـى عـدم قدرتـه علـى الأداء والإنتـاج وظهـور 

 )1(.بعض الأعراض المرضیة الجسمیة أو النفسیة

  :ومن هذا المنطلق نطرح الإشكال أو التساؤلات ونحاول الإجابة علیها 

  .ربي كرة القدم؟ما هي عوامل الضغوط المهنیة التي تؤثر على مد -1

  .ما هي آثار الضغوط المهنیة لدیهم؟ -2

 :تم صیاغة عدة فرضیات هي وانطلاقا من هذه التساؤلات  

  :وط المهنیة لدى مدربي كرة القدم وهيغتسبب الض هناك عدة عوامل -1

  .معیشتهضغوط مرتبطة بالجانب الاجتماعي للمدرب، شخصیة المدرب، وظروف  -1-1

  .العمل في الفریق، اللاعبین والإداریینضغوط مرتبطة ب -1-2

  .والنتائج خارجیة، وسائل الإعلام، المشجعینضغوط مرتبطة بالعوامل ال -1-3

  :من تظهر آثار الضغوط المهنیة على مدربي كرة القدم -2

  .الناحیة النفسیة -2-1

  .الناحیة الجسمانیة -2-2

                                                
 .، القاهرة1محمد حسن علاوي، سیكولوجیة المدرب الریاضي، دار الفكر العربي، ط. د )1(
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  :أسباب اختیار البحث -2

فتكـون هـذه الأخیـرة وأسباب قد تكون أسباب ذاتیـة،  لة ما اعتباراتهلا شك أن اختیار الباحث لمشك

  :نتیجة للأسباب التالیة تجاء و على اختیارنا لهذا الموضوع بمثابة دوافع محفزة

  .الكشف عن العوامل التي تسبب الضغط لدى مدربي كرة القدم -

  .آثار الضغوط على مدربي كرة القدمالكشف عن  -

  :أهداف البحث -3

یهــدف بحثنــا  للضــغوط المهنیــة حیـثإلــى تحقیقهـا مــن خــلال دراسـتنا  ىمكـن تحدیــد الأهــداف التـي نســعی  

   :إلى

  .الكشف عن وجود الضغط لدى مدربي كرة القدم -1

  .عوامل هذه الضغوط -2

  .آثار هذه الضغوط على مدربي كرة القدم -3

  :تحدید المصطلحات -4

وانعكاسـات الضـغط المهنـي لـدى المـدربین ولـذا  ابأسـبإن الموضوع الذي نحن بصدد دراسـته هـو   

  :یستلزم منا تحدید المفاهیم الأساسیة التي تندرج ضمن إطار هذه الدراسة

  :مفهوم الضغط -4-1

  " على"تاب المحدثون یقیدون بـ ـوالك )1(.ق علیهــعصره، زحمه، ضی: ضغط، ضغطا، ضغطه أي :ةـلغ

وهـي كلمـة إنجلیزیـة ) Stress(فرنسـیة یطلـق علیهـا مصـطلح ضغط علیه، والضغوط في اللغة ال: فیقولون

  مشتقة 

  :وتعني الحزن والإنهاك وتنقسم إلى جزئین) Destress(من كلمة أخرى 

- Stress :تعني الضغط.  

- De : 2(.سيءتعني(  

  )3(."البؤس الحزن، الإنهاك"مشتقة من كلمة تعني الضغط كلمة إنجلیزیة : وفي تعریف آخر  

) Stress(كمــا أن الضــغط  )4(".تــوتر أو صــراع: "أنــه زروق الضــغط علــىر أســعد ویعــرف الــدكتو 

) Stress(كمـا اسـتخدمت كلمـة  )5(.أوثق -شد–ضیق على : الذي یعني) Stringer(مشتقة من اللاتیني 

                                                
 .451، ص 1996، بیروت، لبنان، 35المنجد في اللغة والإعلام، دار النشر المشرق، ط )1(
 .المرجع نفسه، الصفحة نفسها )2(

)3(  Norbert Sillamy : Dictionnaire encyclopédique, Larousse, Paris, 1980, P 114. 
 .157، ص 1992موسوعة علم النفس، مراجعة عبد االله عبد الدایم، بیروت، لبنان، : أسعد زروق )4(
  .14، ص 1997الإجهاد أسبابه، علاجه، ترجمة أنطوان هاشم، منشورات عویدات، بیروت، لبنان، : جان بنجمان ستور )5(
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في القرن السابع عشر لتعبر عن العـذاب والحرمـان والمحـن والضـجر والمصـائب وهـي نتـائج لقسـوة الحیـاة 

  )6(.بكلمة واحدة یعبر عنها

الضغط مفهوم جاء في الفیزیاء وهو یعنـي المضـاعفات التـي تـؤثر علـى حركـة ضـغط الـدم فـي  :اصطلاحا

  )7(.الجسم

  :التعریف الإجرائي -

ســبب تعــب نقصــد بالضــغوط المهنیــة فــي بحثنــا هــذا هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن العوامــل التــي ت  

 وإرهاق 

   .لمهنة التدریب المدرب خلال ممارسته

  :تعریف كرة القدم -4-2

  :التعریف اللغوي -أ

هي كلمة لاتینیة وتعني ركل الكرة بالقدم، فالأمریكیون یعتبرون الفوتبول ما ) Football(كرة القدم   

أو كــرة القـدم الأمریكیــة، أمــا كـرة القــدم المعروفـة والتــي سـنتحدث عنهــا تســمى " Regby"یسـمى عنــدهم بالــ 

"Souer."  

  :حيالتعریف الاصطلا -ب

كـرة : "كرة القدم هي ریاضة جماعیة، تمارس من طرف جمیع الناس كمـا أشـار إلیهـا رومـي جمیـل  

  )1(".القدم قبل كل شيء ریاضة جماعیة یتكیف معها كل أصناف المجتمع

) الأماكن العامة، المسـاحات الخضـراء(وقبل أن تصبح منظمة كانت تمارس من أماكن أكثر ندرة   

یة والأكثر جاذبیة على السواء، حیث رأى ممارسوا هذه اللعبة أن تحویل كرة القـدم إلـى فتعد لعبة أكثر تلقائ

  .ریاضة انطلاقا من قاعدة أساسیة

أن كـرة القـدم ریاضـة تلعـب بـین فـریقین یتـألف كـل فریـق مـن  1969سـنة " جوستاتییسي"ویضیف   

  .إحدى عشر لاعبا یستعملون كرة منفوخة وذلك فوق أرضیة ملعب مستطیلة

  :التعریف الإجرائي -ج

كرة القدم هـي ریاضـة جماعیـة تمـارس مـن طـرف جمیـع الأصـناف، كمـا تلعـب بـین فـریقین یتـألف   

رضـیة مسـتطیلة، فـي نهایـة كـل طـرف أكل منهما من أحـدى عشـر لاعبـا، تلعـب بواسـطة كـرة منفوخـة فـي 

رمى بلمسها بالیدین، ویشرف من طرفیها مرمى، ویتم تحریك الكرة بواسطة الأقدام ولا یسمح إلا لحارس الم

وحكـم رابـع لمراقبـة الوقـت، بحیـث توقیـت المبـاراة هـو على تحكیم هـذه المبـاراة حكـم وسـط، وحكمـان تمـاس 

فیكــون هنــاك  )فــي حالــة مقــابلات الكــأس(دقیقــة، وإذا انتهــت بالتعــادل  15دقیقــة، وفتــرة راحــة مــدتها  90

                                                
 .المرجع نفسه، الصفحة نفسها )6(

)7(  Lazarousse : Psychological stress and tne coping process, New Yourk. 
  .5052، ص 1986، دار النقائض، بیروت، لبنان، 1كرة القدم، ط: رامي جمیل )1(
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التعـادل فــي الشـوطین الإضــافیین یضـطر الحكــم دقیقــة، وفـي حالــة  15شـوطین إضــافیین وقـت كــل منهمـا 

  .إلى إجراء ضربات الجزاء للفصل بین الفریقین

  :الدراسات السابقة -5

هناك العدید من الدراسات التي أجریت حـول الضـغط المهنـي بهـدف الكشـف عـن أسـبابه ومحاولـة   

الاسـتفادة منهـا فـي بحثنـا التخفیف منه وفیما یلي بعض هـذه الدراسـات التـي سـنتناولها باختصـار محـاولین 

  .الذي نحن بصدد القیام به

  ى الصــحة أثــر الضــغط المهنــي والممیــزات النفســیة علــ: "عنــوان هــذه الدراســة: دراســة فتیحــة مزیــاني

، وذلــك مــن خــلال الإجابــة علــى الإشــكالیة المطروحــة فــي هــذه الدراســة "نرییوالرضــا المهنــي عنــد المــد

بین الضغط المهني والصـحة النفسـیة والجسـمیة والرضـا عـن العمـل، وقـد والمتمثلة في هل هناك علاقة 

ضـــغطا مهنیــا مرتفعـــا فیمــا یخـــص مصــادره المختلفـــة هـــذه فــروض مـــن بینهــا یـــدرك المــدیرون اقترحــت 

والإنجاز والجو التنظیمـي وهـذا  المهنیةالشخصیة والسیر كالعمل في حد ذاته والدور الإداري والعلاقات 

مهنیة المدیرین بتمییز المدیرون بقوة عالیة فـي مقاومـة الضـغط حیـث یسـتعملون  نظرا لخصوصیة مهام

السند الاجتماعي، اسـتراتیجیة المهمـة، المنطـق والعلاقـة بـین البیـت : بصورة عالیة الاستراتیجیات التالیة

ــــد اســــتخدمت للتأكــــد مــــن فرضــــیتها اســــتبیان مؤشــــر الضــــغط المهنــــي  ــــت، وق والعمــــل والانــــدماج والوق

)Occupational stress indicator ()"حیـث 1988الـذي تـم نشـره سـنة  )لكوجر وسـلون رویلیـاس ،

أعد هذا الاستبیان بغرض تحدید وقیاس مصادر وآثار الضـغط المهنـي، بالإضـافة إلـى اسـتبیان عوامـل 

  .الشخصیة

  .مدیر موزعین على العدید من المؤسسات 100وقد تكونت عینة البحث من   

دراسة بأن المدیرین الجزائریین یدركون ضغطا مهنیـا مرتفعـا فیمـا یخـص العمـل وقد كشفت نتائج ال  

فـي حــد ذاتــه والجــو والبنیــة التنظیمیــة والـدور الإداري والعلاقــات الشخصــیة، وضــغطا متوســطا فیمــا یخــص 

  )1(.السیرة المهنیة والإنجاز

سـتعمال اسـتراتیجیات وتوصلت الدراسة أیضا إلى أن المدیرین یلجؤون في مقاومتهم للضغط إلـى ا  

  .عدیدة تتمثل في استراتیجیة السند الاجتماعي واستراتیجیة المهمة واستراتیجیة الوقت واستراتیجیة الاندماج

  

  

  

  

  

                                                
ر، ص أثر الضغط المهني الممیزات النفسیة علـى صـحة والرضـا الـوظیفي عنـد المـدیرین، مـذكرة لنیـل شـهادة ماجسـتی: مزیاني فتیحة )1(

6680 
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  :تعلیق عام على الدراسة -

تناولت هذه الدراسة علاقة الضغط المهني بالصحة النفسیة والجسمیة والرضا عن العمل، متطرقـة   

  .صادر وآثار الضغط المهني التي یعاني منها المدیرون ومحاولة إیجاد حلول لهاأثناء ذلك إلى بعض م

  :توظیف الدراسة -

لقد أفادتنا هذه الدراسة أولا من الجانب النظري حیث تعرفنا على ظاهرة الضغط المهني، كمـا أنهـا   

  .سةأفادتنا من الجانب المنهجي في صیاغة فرضیات بحثنا وتحدیدها تحدیدا قابلا للدرا

  هندركس دراسة )Hendrix( : طبیعة العلاقـة بـین "بعدد من الدراسات حول  1985قام هندركس سنة

، بدأها بدراسة استهدفت التعرف على تأثیر ضغط العمل في "النفس جسمیةضغط العمل والإضطرابات 

موظف  225 الغیاب والأداء الوظیفي وذلك باستخدام طریقة تحلیل المسارات وتكونت عینة الدراسة من

فــي مؤسســتین فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، وبینــت نتــائج هــذه الدراســة أن ضــغط العمــل فــي الغیــاب 

ــأثیرا مباشــرا مــن خــلال  ارتباطــه بحــالات الإصــابة والأداء الــوظیفي وبــالرغم مــن ذلــك فإنــه یــؤثر فیهــا ت

ثر كل هذه العوامل بدورها تأثیرا بالزكام والأعراض السیكوسوماتیة والرضا الوظیفي والولاء التنظیمي وتؤ 

ومــن جانــب آخــر یــرتبط ضــغط العمــل بالرضــا الــوظیفي والــولاء التنظیمــي فــي الغیــاب الــوظیفي مباشــرا 

 )1(.حیث یؤثران بدورهما تأثیرا مباشرا في الأداء الوظیفي

  ین فــيالمدرســمصــادر الضــغوط المهنیــة لــدى ": بعنــوانجــاءت هـذه الدراســة : دراســة عویــد المشــعان 

 یهدف التعرف على مصـادر "بدولة الكویت جسمیةوسطة وعلاقتها بالاضطرابات النفس المرحلة المت

 .الضغط المهني وفقا لمتغیرات الجنس والجنسیة وعلاقتها بالاضطرابات النفسیة والجسمیة

إناث ومنهم الكویتیین  369ذكور و 377من المدرسین من بینهم  746وتكونت عینة الدراسة من     

  .أجانب 383و

ما هي مصادر الضغوط المهنیـة ومـا مـدى شـدتها بالنسـبة للمدرسـین : وكانت إشكالیة الدراسة هي    

ن الأجانــب وذلــك باســتخدام مقیــاس الضــغوط المهنیــة ومقیــاس الاضــطرابات النفســیة تیین والمدرســیالكــوی

  .الجسمیة

العـــبء المهنـــي، : تالیـــةنبین فـــي المتغیـــرات الاوكشـــفت هـــذه الدراســـة عـــن فـــروق جوهریـــة بـــین الجـــ    

والتطور المهني، والاضطرابات النفسیة الجسمیة حیث حصلت الإناث على متوسـطات أعلـى مـن الـذكور 

ـــة والاضـــطرابات النفســـیة الجســـم ـــي مصـــادر الضـــغوط المهنی ـــد متوســـطات المدرســـف ـــى تزای ین یة تشـــیر إل

غیــر الكــویتیین واتضــح أن  الكــویتیین فــي مصــادر الضــغوط المهنیــة والاضــطرابات النفســیة الجســمیة مــن

                                                
علاقــة ضــغوط العمــل الاضــطرابات السیكوســوماتیة والغیــاب الــوظیفي لــدى العــاملین فــي القطــاع العمــومي فــي الكویــت، : آدم العتیبــي )1(

  .180، ص 1997، 2، العدد 25مجلة العلوم الاجتماعیة، مج
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جمیـــع معـــاملات الارتبـــاط إیجابیـــة وذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین مصـــادر الضـــغوط المهنیـــة والاضـــطرابات 

  )1(.النفسیة الجسمیة

  :تعلیق عام عن الدراسة 

لقــد اهتمــت الدراســات الســابقة فــي مجملهــا بالضــغط المهنــي، وربطتــه بعــدة متغیــرات حســب نــوع     

أن دراســة فتیحــة مزیــاني قــد تناولــت علاقــة الضــغط المهنــي بالصــحة النفســیة  الدراســة، حیــث نجــد مــثلا

والرضــا عــن العمــل متطرقــة فــي ســیاق ذلــك إلــى بعــض مصــادر وآثــار الضــغط المهنــي الــذي یعــاني منــه 

  المدیرون

الدراســات علاقــة مباشــرة ببحثنــا مــن حیــث تناولهــا للضــغط مــا ســبق یتضــح لنــا أن لهــذه مــن خــلال     

  :عتبر المتغیر المشترك بینها، كما أنها أفادتنا فيالمهني الذي ی

  .بناء الجانب النظري -

  .تحدید خصائص ضغوط العمل وتحلیل أبعادها -

  .فهم وتحلیل المعالم والأبعاد المختلفة لظاهرة الضغوط لدى العمال -

  .مساعدتنا في بناء الاستمارة الاستبیانیة -

  .بعض فروض البحثبناء الجانب المنهجي للدراسة وتحدید  -

                                                
تهـا بالاضـطرابات النفسجسـمیة لدولـة الكویـت، مصادر الضغوط المهنیة لدى المدرسین فـي المرحلـة المتوسـطة وعلاق: عوید المشعان )1(

 .6364، ص 2000، 1، العدد 28مجلة العلوم الاجتماعیة، مج 
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  :تمهید

من أكثر الظواهر الإنسانیة تعقیدا، وصعوبة على  تعد ظاهرة الضغوط النفسیة وضغوط العمل  

  .إلى یومنا هذا 1936الرغم من كل الجهود المبذولة لتفسیرها منذ سنة 

وترجع هذه الصعوبة في كون الضغط تكوین فرضي ولیس شیئا ملموسا واضح المعالم من السهل 

وجوده من خلال نتائجه وآثاره النفسیة والسلوكیة والجسمیة التي تنعكس على  قیاسه، حیث یستدل على

، وضغوط العمل الفرد مما جعل من الصعب الحصول على صورة شاملة وواضحة للضغوط بصفة عامة

  .بصفة خاصة

ث تطورها تاریخیا، یولهذا أردنا في أول فصل أن نلقي الضوء على ماهیة الضغوط من ح

  .لنظریات المفسرة لها وكیفیة حدوثها، وأخیرا النماذج المختلفة لهاوطبیعتها وأهم ا
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  :ة تاریخیةحمل - 1

ویسمى الضغط . 1981ألف دراسة قبل  120بدراسات عدیدة إلى ) Stress(لقد حظي الضغط 

انیزم هذا بمرض الحضارات الحدیثة، وهو لیس بداء جدید بل كان معروفا لدى أسلافنا غیر أن میك

  .الأخیر لم یكن واضحا حین ذلك

وتوسعت الدراسات حول الضغط وفي مختلف التخصصات العلمیة والاجتماعیة الأمر الذي جعل 

هانس (هذا المفهوم شائع الاستعمال حتى عند عامة الناس، ویعتبر الطبیب الكندي عالم الغدد الصماء 

حیث كان له شأن عظیم في اكتشاف  1936ة أول من استخدم هذا المفهوم سن) Hans Selyeسیلي 

مصطلح الضغط وهذا بفضل دراساته العدیدة التي قام بها حول استجابات الجسم غیر المحددة عند 

تعرضه للآثار الخارجیة، والتي توصل من خلالها إلى أن هناك أسباب غامضة من شأنها أن تحدث 

  .لخا..حالة الحزن أو الفرح أو الغضب عندما یفشل في التكیف معها، مثل توترات لدى الشخص 

بعد هذا الاكتشاف أخذ هذا المصطلح في التبلور أكثر من بدایة الستینات حیث توسعت مجالات 

ولوجیا إلى الفیزیولوجیا وأخیرا إلى العلوم النفسیة والاجتماعیة التي تشیر إلى أكثر فأكثر من البی تطبیقه

  .وراثیة أو البیولوجیة أو الفیزیولوجیةكل مالا یمكن تفسیره وفقا للعوامل ال

وقد بین أصحاب هذا التطور أن العوامل الاجتماعیة تعمل من خلال وظیفتین هما أن هذه 

  .حباطات والتغیراتعتبار المجتمع منبع الأحداث والاالعوامل تعمل على نشر المرض با

خفیف من المرض بفضل منه حیث یقود المجتمع إلى الشفاء أو التتخفیف الإنها تعمل على  

 )1(.الشد الأخلاقي أو الفوائد الجانبیة

فالمنظور الاجتماعي یهتم بالضغط ولكنه یركز أساسا حول التعامل الفعال معه، وهو یبحث في 

   .العوامل الاجتماعیة التي تعمل على الحد منه وفي العوامل التي تزید من آثاره

  :هما 1970اضین هامین سنة وقد تدعمت أهمیة العوامل الاجتماعیة بافتر 

الأول مفاده أن المرض قد تكون له عوامل عدیدة وغیر محددة من الصعب التوصل إلیها، لذلك : أولا

  .یجب القیام بالبحث انطلاقا من العوامل النفسیة والاجتماعیة ذات الخطورة الملحوظة على الصحة

العوامل النفسیة والاجتماعیة التي یتعرض لها أما الافتراض الثاني فمفاده أن المرض لا یتحدد ب: ثانیا

  .الفرد فقط بل یتحدد بمدى مقاومة الفرد لهذه العوامل

ما یتضح من خلال هذین الافتراضین أنه من الضروري البحث عن العوامل والضوضاء والفشل   

ا تكتسب معناها الدراسي كلها ضغوط نفسیة، فالوقائع الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والمهنیة وغیره

قع تحت طائلتها فرد ما ولیست ضاغطة في حد ذاتها، وإنما تكتسب هذه الصفة یدركها وهي وقائع یممن 

، عقلیة، معرفیة- الفرد جسمیةعندما یدركها الفرد على أنها كذلك ولها نتائج تحدث على المستوى ذات 

                                                

 )1( Griffiths : Psychology and medicine, the British psychological society, England, 1981, P 336. 
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فكثیرا ما یتحدث الأفراد عن أنهم  نفسیة، وتستقر الضغوط بصفة عامة في وعي الناس بدرجات متفاوتة

یتحدثون عن أشیاء یعرفونها ویستطیعون تشخیصها بدقة لأنها كامنة واقعون تحت طائلة ضغط ما، وهم 

في الوسط الذي یعیشون فیه في البیئة الطبیعیة للتفهم ضغوط الغلاف الجوي، ودرجة الحرارة، البرودة، 

ضا الضغط السكني وازدحام السكان وقلة الخدمات، وضغوط طبیعة التضاریس، شح الموارد الطبیعیة وأی

  .الخ....ضیق السكن وقلة عدد الحجرات في المنزل، ضعف الإضاءة

وفي البیئة الاجتماعیة توجد ضغوط التشكیلات والوضعیات والنماذج الاجتماعیة، والشقاقات   

والاتجاهات، صراع القیم، قلة نصیب الأسریة، التفاوت الحضاري، كثرة الأبناء، الجیران، اختلاف المیول 

الفرد من الرفاهیة الاجتماعیة والوسائط التكنولوجیة وضغوط الأحداث الشائعة في الحیاة ففقدان أو موت 

عزیز كما أن الحوادث السیارة یمكن أن تكون مصدر للضغوط حیث تؤدي إلى تغییر في الحیاة وتتطلب 

  )1(.ل التوافق صعبا ینتج عنه الضغطإعادة التوافق، وأن التغیرات الحادة تجع

وفي الوضع الاقتصادي توجد ضغوط الفقر، البطالة، انخفاض الإنتاج، عدم عدالة توزیع الناتج   

التي ینبغي أن یؤدیها الفرد تطلبات مالقومي، التفاوت الطبقي، ویكون معنى الضغط هنا التباین بین ال

مع  التوافقم لوطأة والعبء وعدم الرضا الناتج من عدوقدرته على الاستجابة لها، كما أن الشعور با

، ضغط من عدم الرضا عن نظام الحكمالسیاسي نشأة الضغوط وعلى المستوى  ،الأوضاع الاقتصادیة

ضغط الحكم بالنسبة للحاكم ویكون الحكم، الصراعات السیاسیة، الصراعات النقابیة وأهمیة بعض القوى، 

  .والشعور بالوطأة الناتج عن عدم التكیف مع الأوضاع السیاسیة القائمةمعنى الضغط هنا أنه عدم الرضا 

كبیر بالبحث اهتمام أما فیما یخص تطور مفهوم الضغط لدى العاملین بالمهن الإنسانیة لوحظ   

أن ما یجعل الضغط أكثر حدة " Perkily -1977"في هذا الموضوع وتطورت نتائجه حیث یؤكد باركلي 

هو المتطلبات التي تفرضها هذه المهن والتي تختلف عن متطلبات المهن الإنسانیة في المهن الأساسیة 

  .یستعملون أنفسهم كوسائل لتحقیق حاجات الآخرین

الباحثین الأسباب للصحة المهنیة الذي أقیم بفرنسا بین  خلال المؤتمر العالمي 1993وفي سنة   

همیة هو مشكل التنظیم في الحیاة المهنیة ومن كثر أالأالموحدة الأساسیة للضغط المهني منها العامل 

المرتب، غیاب الاستقلالیة، العبء الثقیل في العمل، عدم توجیه العامل لعمله : عوامل الخطر ذكروا

بنفسه، غیاب التشجیع من طرف المسؤولین والزملاء، عدم إتاحة الفرصة للعامل لاستعمال معرفته 

  )1(.مل وخلق الجدیدالخاصة ومؤهلاته وذكائه في تطویر الع

  

  

  

                                                
)1(  Griffiths : Psychology and medicine, OP cité , P 337. 
)1(  Griffiths : Psychology and medicine, OP cité , P 337. 
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  :طبیعة الضغوط - 2

تعرف الأشیاء والظواهر بطبیعتها وتظهر هذه الطبیعة من الوصف التحلیلي للظاهرة والخصائص   

حسیة، من خلال الحواس فإنه الداخلیة الباطنیة وإذا كانت الصفات الظاهرة تدرك في عملیة المعرفة ال

  .على الصفات الداخلیة من آثارها یستدل

مضامین بیولوجیة ونفسیة واجتماعیة ولأن لظاهرة الضغوط والتي تتجلى في  الأمر نفسه بالنسبةو   

في مخرجات فیزیولوجیة ونفسیة نتائج الضغوط تظهر أن كل المضامین لها انعكاساتها النفسیة وبسبب 

  .احنات الیومیةوترك العمل وفقدان عزیز والمشفیعتبر الباحثون أن كل الضغوط نفسیة، فالتفكیك الأسري 

أن یكون هناك ضغوط مهنیة یكون منشؤها مهنة الفرد، وما یقوم به من عمل مثل كما یمكن   

الشقاق مع الزملاء ضغوط قواعد العمل، عدم الرضا عن المركز الوظیفي، المرتب، الترقیة، التمیز غیر 

ء والثقل الناشئ من مهنة المبرر، الرؤساء، الجمهور، ویكون معنى الضغط هنا الشعور بالوطأة والعب

  .التي یواجهها الفرد في مهنته وعملهالفرد ومجموعة الصعوبات المباشرة وغیر المباشرة 

وهناك ضغوط منشؤها جوانب معرفیة عقلیة فتتكون من التشوه الإدراكي، والاختلالات الوظیفیة   

النفسیة متغیرات الشأ الضغوط من القصور في التفكیر والاستنتاج والاستدلال والتذكر، وتن: العقلیة مثل

 تكوننیزمات الدفاعیة، قصور في إشباع الحاجات، وعندما هناك اختلالات في المیكاعندما یكون 

منظمات علم النفس في حالة صراع أو قلق أو شعور بالإحباط وعدم التوافق والتكیف النفسي وهكذا نجد 

عددة ذات مضامین بیولوجیة، ونفسیة واقتصادیة أن الضغط ذو طبیعة معقدة، یعبر عن ظواهر وقائع مت

أو الداخلیة والتي تعطي ظاهرة  الفیزیقیةواجتماعیة وهو إما حاد أو مزمن ویمكن أن تحدد بعض الصفات 

والقواعد الضغوط وحدتها وتماسكها وتمیزها عن غیرها من الظواهر وقد تم استنباطها من المبادئ 

  :الظاهرة وهي كما نص علیها كثیرون تتمثل فیما یلي والنظریات التي اهتمت بدراسة هذه

حیث تأتي الضغوط النفسیة من تفاعلات عناصر حیاتیة ووجودیة كثیرة،  :المادیة والشیئیة - 1- 2

فمنشأها یكون من مثیرات تكمن في طبیعة بنیة النظام الاجتماعي والسیاسي والاقتصادي وكذلك من 

  )1(.ي تكون مكونات هذه الأبنیة وقصور وظیفتهاالوظیفة المنوطة بهذه الصراعات الت

جراثیم، تغیرات هرمونیة، تهدیدات (كما تنشأ الضغوط من مثیرات حیویة، بیولوجیة، كیمیائیة   

، مطالب تفوق أو تتجاوز قدرة الشخص احباطاتصراعات، : ومن المثیرات النفسیة مثل). جسمیة خطیرة

دم توازن الآلیات الدفاعیة الهامة لدى الشخص وعدم التحكم على تحملها أو مواجهتها، اختلالات أو ع

  .فیها

وهذه الوقائع یمكن إدراكها مادیا وتحدیدها من خلال المعرفة الحسیة واستنباطها من خلال   

  .المعرفة والشعور بوطأتها، وتجسیدها في الواقع بصورة عیانیة

                                                
في علاجها، مكتبة الأنجـــلو المصـریة، القـاهرة، الضغوط النفسیة، طبیعتها ونظریاتها، برنامج لمساعدة الذات : هارون توفیق الرشید  )1(

 .10، ص 1999
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  :عامة ومنتشرة - 2- 2

فراد في كونهم یقعون تحت طائلة الضغوط النفسیة وأن هناك بالرغم من وجود فروق فردیة بین الأ  

تكوینهم واستعداداتهم النفسیة والعقلیة أفراد مؤهلین دون غیرهم لمعاناتها، وهذا التأهیل في طبیعة 

والمعرفیة، وكذلك یمكن في طبیعة المجال الذي یعیشون فیه، إلا أن هناك شروط عندما تتوافر لا بد أن 

  .ضغوط نفسیة، وهنا لا فرق بین فرد وآخر ومنه تتحقق صفة العمومیة للضغوط یعاني الفرد من

كما أن للضغط تأثیرات مختلفة على النواحي العصبیة والفیزیولوجیة تكاد تكون عامة لدى أفراد   

البشر كالقلق مثلا الذي یؤدي إلى زیادة حالة النشاط الكهربائي للجلد وهذه الاستجابة تكون عامة لدى كل 

  .الأفراد الذین یعانون من الضغط

  )1(:تنشأ من مثیرات سارة مثلما تنشأ من مثیرات مؤلمة - 3- 2

 ة، وتتطلب إعادة التوافق الثابت،ثبت أن الحوادث المرغوبة وغیر المرغوبة تؤدي إلى تغیر الحیا  

ن الخبرات غیر السارة أیضا تسبب ضغطا لكنه قلیل القدر، إذا ما قورن بالضغط الناتج ع وأن الخبرات 

التفوق والنجاح الذي یلقي على صاحبه : السارة، ومن أمثلة الضغوط الناشئة عن خبرات سارة نجد

  .مسؤولیة العمل الشاق من أجل المحافظة علیه

توقعات الآباء لطموح أبنائهم ورغباتهم وضرورة تطابقها مع هذه وهناك أیضا الضغط الناتج عن   

وذلك باعتبار أن الضغط هو استجابة غیر نوعیة للجسم، وأنه رور الزائد، التوقعات ومواقف الفرح والس

نشطة الأصلیة، وما الحالات العقلیة والعاطفیة إلا مرشد حالة فیزیولوجیة ناتجة عن تغیرات في الأ

للاستجابة الفیزیولوجیة ولكنها لیست في حد ذاتها الضغط، السرور والألم یثیران هذه الاستجابة، فكلاهما 

  .تغیر في الحالات التي یعمل الجسم في ظلها

  :علاقة الضغوط بنواتجها دیالتیكیة - 4- 2

القلق، والصراع والإحباط وهذه بدورها لها تأثیرات : لثینتج عن الضغوط كثیر من النواتج م

  .فیزیولوجیة ونفسیة واجتماعیة

مراض الجسمیة والعقلیة فقد كشفت الدراسات على أن من أهم نتائج الضغط هو تغیر المزاج والأ  

  .والتأثیر السلبي على أداء الفرد بصفة عامة

لانتفاع بها تحت فحالات القلق مثلا كإحدى نتائج الضغط لها تأثیر ضار على سعة الذاكرة، وا  

الأداء الحسي الحركي كما تتأثر الجوانب المعرفیة في الشخصیة، القلق یؤدي إلى  تأثیر الضغط یضعف

أن العلاقة بین الضغوط  01رابط بین الكلمات المترابطة، ونوضح في الشكل رقم إضعاف إدراك الت

ط الخارجیة الموجودة في البیئة غو ونواتجها دیالتیكیة فقد ظهرت استجابة القلق والصراع والإحباط للض

 لوجي والنفسيو في الاتزان العام الفیزیتجت عن هذه الاستجابة آثار غیرت التي یعیش فیها الفرد ون

                                                
 .11الضغوط النفسیة، طبیعتها ونظریاتها، مرجع سبق ذكره، ص : هارون توفیق الرشید  )1(
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والاجتماعي لدى الفرد، ثم أن هذه الأخیرة أدت بدورها إلى تشویه إدراك الوقائع الموجودة في البیئة 

 .واعتبارها مهددة وضاغطة

 

  

 

 

 

  

 

  

  )1(.بین الضغوط ونواتجها) الدائریة(یوضح العلاقة الدیالتیكیة : 01شكل رقم 

  :الضغوط ومؤشر ضروري للتكیف -2-5

ت الفرد التي تشكل أساس التفاعلات التي یظهر فیها تكیف أو سوء یعتبر الضغط حالة من حالا  

تكیــف فــإذا تضــمنت المواقــف الضــاغطة مطالــب فــي حــدود قــدرة الفــرد واســتطاع تحقیقهــا یحــدث التكیــف 

سـوء التكیـف  إذا تضمنت هذه الضغوط مطالـب فـوق الطاقـة والاحتمـال فـإن ذلـك یـؤدي إلـى وأما، والتوافق

  .والاضطراب

الاحتمــال والتــي تســاعد قــدرات الفــرد ادت قــوة الضــغط زاد احتمــال خــروج الفــرد علــى اتجــاه فكلمـا ز   

  .وإمكانیته على التكیف معها

وفي الأخیر ما یمكن قوله هو أن التكیف ما هو إلا وسیلة للتخلص من الضـغوط التـي یقـع تحـت طائلتهـا 

   .الفرد

  :الضغوط ذات طبیعة وظیفیة -2-6

وظیفي لما یكـون علیـه البنـاء الاجتمـاعي مـن تكامـل أو تفكـك فتحـدث  ن جانبتعتبر الضغوط م  

الضــغوط بفشــل هــذا البنــاء الاجتمــاعي فــي القیــام بوظائفــه كمــا ینــتج الإحســاس بالضــغوط كجانــب وظیفــي 

لعدم تكامل الشخصیة واختلاف آلیات الدفاع النفسیة والفیزیولوجیة لـدى الفـرد، وعـدم كفایـة وأهلیـة القـدرات 

  .ادات لدیه لتحمل الضغوط، أو لتعرضه لكثیر من الضغوط في فترات زمنیة متقاربةوالاستعد

  :الضغوط ذات طبیعة دینامیكیة -2-7

مــن الصــفات التــي تتصــف بهــا الضــغوط أنهــا لیســت اســتقراریة حیــث أنهــا تتضــمن مجموعــة مــن   

ـــرات المترابطـــة فهـــي ظـــاهرة تتـــأثر  للأفـــراد، ومســـتواهم الجـــنس ودرجـــة الـــوعي الـــذاتي : بعوامـــل مثـــلالتغی

                                                
 .12المرجع السابق، ص : هارون توفیق الرشید )1(

في البيئة الاجتماعية ضواغط 

 .......والاقتصادية والمهنية 

 ق وإحباط وانفعالــراع وقلـــص

اختلاف في التوازن الفيزيولوجي 

 والنفسي والاجتماعي
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الاقتصادي والطبقة التي ینتمون إلیها وتتأثر بالثقافـة المنشـئة لـه فقـد ثبـت أن الأسـرة تمثـل ضـغطا بالنسـبة 

للفــرد المصــري أكثــر مــن الأمریكــي كمــا تحقــق أیضــا أن هنــاك فروقــا بــین الجنســین عــدا الأداء فــي مواقــف 

التقلیل من التـأثیرات الضـاغطة الناشـئة عـن ضـغوط  الوعي الذاتي یستطیعون مرتفعيالانفعال وأن الأفراد 

  )1(.الحیاة المختلفة

  :الضغوط قوة دافعة -2-8

تعتبر الضغوط عند حد معین قوة دافعة نحو غایة وهدف معین فهي منظومة مترابطة تساهم في   

عداداته تشــكیل جوانــب كثیــرة فــي شخصــیة الفــرد، وتشــكل مهاراتــه وخبراتــه الاجتماعیــة وتصــقل قدراتــه واســت

 هــذا العقلیــة والمعرفیــة وتجعــل منــه كائنــا اجتماعیــا قــادرا علــى التكیــف والتوافــق النفســي والاجتمــاعي، وعنــد

 .الحد یكون لها غایة أما إذا تجاوزت ذلك فإنها تصبح خطرة ومهددة بالنسبة للفرد

  :النظریات المفسرة للضغوط -3

ر الظــاهرة الإنســانیة مــن تعقیــدها وصــعوبة تنشــأ تعــدد النظریــات العلمیــة فــي مجــال دراســة وتفســی  

ـــى فهـــم  ـــدة التـــي حـــاول الكثیـــر مـــن النتـــائج التـــي ســـاعدت عل تفســـیرها وتعـــد الضـــغوط مـــن الظـــواهر المعق

  .الضغوط، وسنقسم النظریات إلى قسمین، الأول یتناول الضغوط النفسیة والثاني خاص بالضغط المهني

  :النظریات المفسرة للضغوط النفسیة -3-1

نتناول فیها ثلاث وجهات نظر والتي تمثل ثلاث أنساق فكریة والتي بدورها اهتمت بتفسیر  سوف  

، سبیلبرحرالضغوط النفسیة وهي النسق الأول فیزیولوجي عصبي لهانز سلبي، أما الثاني فهو نفسي قدمه 

  .أما الثالث فهو نفسي اجتماعي وقدمه هنري مواري

  :)Hans Selye(نظریة هانز سیلي  -3-1-1

وط، حیـث تخصـص فـي ضغكان لطبیعة تخصصه الدراسي تأثیر كبیر في صیاغة نظریته في ال  

الفیزیولوجیة الناتجة  دراسة الفیزیولوجیا والأعصاب وظهر هذا التأثیر من خلال اهتمامه باستجابات الجسم

  .طغواضكیوانات كما أنه استخدم السم والصدمات الكهربائیة على الح )Stresser(عن الضاغط 

ویرى هانز سیلي من خلال نظریته أن الضغط متغیـر غیـر مسـتقل وهـو اسـتجابة لعامـل ضـاغط   

ویصــفه علــى أســاس الاســتجابة للبیئــة الضــاغطة، وأن هنــاك اســتجابة، وأنمــاط معینــة مــن  ز الشــخصیــیم

الاســـتجابات یمكـــن الاســــتدلال منهـــا علـــى أن الشــــخص یقـــع تحــــت تـــأثیر موقـــف ضــــاغط، وتعتبـــر هــــذه 

  )1(.ة دلیلا على وجود ضغط، كما یعتبر حدوثها مصحوبا بأعراض تمثل بالفعل حدوث ضغطالاستجاب

ویعتبــر ســیلي أن أعــراض الاســتجابة الفیزیولوجیــة للضــاغط عالمیــة وهــدفها هــو المحافظــة علــى   

  .الكیان والحیاة

                                                
)1(  Fraser (T.M): Stress et satisfaction au travail B.T.T, Genève, Suisse, 1981, P 41. 
)1( Fraser (T.M): Stress et satisfaction au travail B.T.T, Genève, Suisse, 1981, P 42. 
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فـي یربط بین تقدم الفعل أو الدفاع ضد الضـغط وبـین التعـرض المسـتمر المتكـرر الضـاغط و كما   

مراحل للدفاع ضد الضغط وهـذه المراحـل نفسـها تمثـل أیضـا مراحـل التكیـف العـام، هذا الصدد یحدد ثلاث 

حالـة مـن : "الفـزع، المقاومـة، الإجهـاد، ویخـتم سـیلي نظریتـه بتعریـف الضـغط علـى أنـه: وهذه المراحل هـي

  ".تي یبدي فیها سوء تكیفحالات الكائن الحي التي تشكل أساسا للتفاعلات التي یبدي فیها تكیفا أو ال

  .02وقد أوضح هاتز سیلي مفهومه برسم توضیحي كما هو مبین في الشكل رقم   

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  

  )1(.یوضح حدوث الضغط طبقا لنظریة هاتز سیلي: 02شكل رقم 

في إطار هذا الرسم التوضیحي نمیز الضـاغط وهـو متغیـر مسـتقل ینـتج منـه ضـغوط، العوامـل   

المنــاخ، والطعــام، وأعــراض : هــا دور هــام فــي زیــادة أو تقلیــل تــأثیر الضــاغط، مثــلالوســیطیة وهــي التــي ل

: التكیف المتزامن التي تظهر في وقت واحد ویقصد بها الضغوط الطارئة التي تظهر في الكائن الحي مثل

  .ضغط الدم أو أمراض القلب: التغیرات الكیمیائیة، وأخیرا استجابات التكیف أو سوء التكیف مثل

ذكر سیلي أنه تتحدد شدة الاسـتجابة للضـغط عـن طریـق العوامـل الوسـیطة كمـا تعتمـد نوعیـة وی  

  .الاستجابة على نوع عملیة التكیف

  ):Spielberger(نظریة سبیلبرجر  -3-1-2

یتخذ سبیلبرجر من القلـق وحدتـه التعبیریـة لتفسـیر الضـغوط النفسـیة ولهـذا فـإن فهـم نظریتـه فـي   

  م نظریته في الضغوط، فلقد أقام نظریته في القلق على أساس التمیز بین نوعین القلق مقدمة ضروریة لفه

  .)Anxiety trait(وقلق السمة ) Anxiety state(قلق الحالة : من القلق هما

وفي هذا الإطار یشیر سبیلبرجر على أن القلق شقین یشملان قلق السمة أو القلق العصابي أو  

  .ة أو القلق الموضعي أو قلق الموقفالقلق المزمن، وكذلك قلق الحال

                                                
  .52الضغوط النفسیة، طبیعتها ونظریاتها، مرجع سبق ذكره، ص : هارون توفیق الرشید )1(

 ضاغـــط عوامل بسيطة

 تكيــف

أعراض التكيف 

 عدم تكيــف

 استجابات تكيــف استجابات سوء تكيــف
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وقلق السمة استعداد طبیعي أو اتجاه سلوكي یجعل الفـرد قلقـا، یعتمـد بصـورة أساسـیة علـى الخبـرات   

  .الماضیة، بینما قلق الحالة هو حالة موقفیة تعتمد بصورة أساسیة ومباشرة على الظروف الضاغطة

الضـــغط النـــاتج عـــن : ط حیـــث یعتبـــر أنالحالـــة والضـــغ قلـــقفـــي نظریتـــه یـــربط بـــین ســـبیلبرجر   

ده علــى قلــق الســمة أو یبالضــبط یســتععلاقــة قلــق الحالــة بتــه فــي ضــاغط معــین مســببا لحالــة القلــق، ومــا یث

القلــق العصــابي النــاتج عــن الخبــرات الســابقة بالضــغط حیــث أن الفــرد یكــون مــن ســمات شخصــیته القلــق 

  .أصلا

یـد  طبیعـة الظـروف البیئیـة المحیطـة والتـي تكـون بتحدلنظریتـه  يویهتم في هذا الإطار المرجع  

دد العلاقة بینهما وبین میكانیزمات الدفاع التي تساعد بین حالات القلق الناتجة عنها ویحضاغطة، ویمیز 

تلك النواحي الضاغطة فالفرد في هذا الصدد یقدر الظروف الضاغطة التي أثارت حالـة القلـق على تجنب 

أو یســتدعي  ...)كبــت، إنكــار، إســقاط (ات الدفاعیــة المناســبة لتخفیــف الضــغط لدیــه ثــم تســتخدم المیكانزمــ

  )1(.سلوك التجنب الذي یسمح بالهروب من الموقف الضاغط

وقــد اهــتم ســبیلبرجر بتحدیــد خصــائص وطبیعــة المواقــف الضــاغطة التــي تــؤدي إلــى مســتویات   

  القلق وذلك لأن الضغط النفسي وقلق مختلفة لحالة القلق، إلا أنه لا یساوي بین مفهوم الضغط ومفهوم 

  .الحالة یوضحان الفروق بین خصائص القلق كرد فعل انفعالي والمثیرات التي تستدعي هذه الضغوط

فــالقلق كمــا یــرى ســبیلبرجر هــو عملیــة انفعالیــة تشــیر إلــى تتــابع الاســتجابات المعرفیــة الســلوكیة    

  .التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغط، وتبدأ هذه العملیة بواسطة مثیر خارجي ضاغط

فكلاهمــا مفهــومین مختلفــین فكلمــة ) Theat(ویمــز أیضــا بــین مفهــوم الضــغط ومفهــوم التهدیــد   

لى الاختلافات في الظروف والأحـوال البینیـة التـي تتسـم بدرجـة مـا مـن الخطـر الموضـوعي ضغط تشیر ع

)Objectue danger ( أما كلمة تهدید فتشیر إلى التقدیر والتفسیر الذاتي لموقف خاص على أنه خطیـر

  .)Syubjective approssal danger(أو مخیف أي بمعنى توقع الخطر أو إدراك ذاتي للخطر 

  ):Henry Murray( ايظریة هنري مور ن: 3-1-3

ینفرد موراي بین منظري الشخصیة بعمق الفهم للدینامیت التي تحدث في داخل الكـائن البشـري   

  .بالدینامیات النفسیة من أجل انبثاق لحظة التكیف وإحداث التوازن النفسي، وسیتم منهجه

) Neod(ض لمفهـوم الحاجـة وتوصل موراي إلى مستوى عال من الدینامیة النفسیة عندما یتعر   

ویعتبرهـــا مفهومـــان مركزیـــان ومتكافئـــان فـــي تفســـیر الســـلوك الإنســـاني، ویعـــد ) Stress(ومفهـــوم الضـــغط 

والحاجة في حوار دینامي یظهر فـي مفهـوم الثیمـا الفصل بینهما تحریفا خطیرا، كما یلتقي كل من الضغط 

)Thema ( ة تتضمن الموقف الحافز وحدة سلوكیة كلیة تفاعلی"والذي یعني به موراي)والحاجة) الضغط.  

                                                
  .55المرجع السابق، ص : هارون توفیق الرشید  )1(
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وهكذا فإنه طبقا لوجهة نظره فإنه یصعب دراسة الضغوط منفصلة عن الحاجـات، حیـث یعـرف   

الضغط على أنه خاصیة لموضوع بیئي أو شخصي تسیر أو تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف معین، 

باشـــرة تتعلـــق بمحـــاولات الفـــرد لإشـــباع وتـــرتبط الضـــغوط بالأشـــخاص أو الموضـــوعات التـــي لهـــا دلالات م

  )1(.متطلبات حاجته

وهكذا طبقا لنظریة موراي تكون الحاجات النفسیة قـوى دافعیـة لكنهـا لا تعمـل بمفردهـا وإنمـا تتظـافر   

ى مسـیرة وقـادرة علـى مع القـوى البیئیـة فـي دینامیـة مـن أجـل انبثـاق السـلوك الإنسـاني، وإذا كانـت هـذه القـو 

  .لإنسان توازنه وانتظامهاد االإشباع استع

  :أما في حالة أن تعوق إشباع الحاجات المثارة تكون الضغوط وهنا نكون إزاء حالتین من الضغوط

حالة وجود ذاتي للأشخاص والقوى والنماذج، والأنماط والقوالـب والوضـعیات الاجتماعیـة فـي المحـیط : أولا

صـرف النظـر عـن دلالـة هـذه الأشـیاء، ویمكـن أن الفیزیقي الـذي یعـیش فیـه الإنسـان، وهـذا الوجـود مـادي ب

  )ALPHA(نكشف عنه بالبحث الموضوعي، وهذه الحالة سماها موراي ضغط ألفا 

حالة دلالة الأشیاء والموضوعات وتنشأ عندما یكـون لـدى الفـرد حاجـة مثـارة وتـرتبط هـذه الحالـة مـن : ثانیا

سر الفرد هؤلاء الأشخاص والقوى أنها وفى، أجل الإشباع ببعض الأشخاص والوضعیات الاجتماعیة، والقو 

فالاعتبار هنا یكون للتفسیر ) BETA(ضاغطة في اتجاه نحو الإشباع وإزالة التوتر، فإنه ینشأ ضغط بیتا 

والتأویل الذي یلجأ إلیه الفرد فلیست الموضوعات والأشیاء هي ضواغط في حد ذاتها وإنما تكون ضاغطة 

  .لى أنها كذلكعندما یدركها ویفسرها الفرد ع

  : ومما سبق نجد أن موراي میز بین نمطین من الضغوط هما  

  .وهي دلالات الموضوعات البیئیة كما یدركها الفرد: ضغط بیتا -

  .وهي خصائص الموضوعات البیئیة كما توجد في الواقع أو كما یظهر البحث الموضوعي: ضغط ألفا -

  )1(:النظریات المفسرة للضغط المهني -3-2

  :لماك لین والثانیة لتوركوت على النحو التالياول فیها نظریتین الأولى ونتن

ثلاثـي تنـاول ب 1974قـد قـدم مـاك فـي نظریتـه هـذه سـنة ول ):MC. LEAN(نظریة ماك لـین  -3-2-1

الأقسام یمثل المؤثرات، القابلیة للانجراح والمحیط وبعد كل قسم من هذا التناول مبنیا على علاقـة التفاعـل 

  .خل فیما بینهاوالتدا

تشبع المحیط لكل المیـادین، الاجتمـاعي، المـادي، الاقتصـادي، السیاسـي  ):Le Contexte(المحیط  -أ

ـــزم بعـــض ) مادیـــة، مهنیـــة، عملیـــة(وتـــدخل مـــؤثرات هـــذا المحـــیط فـــي مســـتویات مختلفـــة لحیـــاة الفـــرد  وتل

وتنشــأ ظــروف العمــل غیــر  المحیطــات المهنیــة قــدرات كبیــرة للتكیــف معهــا وفقــا لطبیعــة العمــل وخصائصــه

  .الملائمة لقدرات وطاقات العمل ضغطا لدى أغلبیتهم

                                                
 .65، 64، 57، 55رجع السابق، ص الم: هارون توفیق الرشید )1(

)1(  Fraser (T.M): Stress et satisfaction au travail B.T.T, P 45. 
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تختلف القابلیة من فرد لآخر، حیث یلاحظ في ظروف مشابهة  ):Vulnérabilité(قابلیة الإنجراح  -ب

ومــؤثرات متماثلــة تختلــف طریقــة وطبیعــة الاســتجابة للأفــراد، ویتعلــق هــذا المجــال بالقابلیــة الفردیــة للعمــل، 

  .استعداد لمواجهة الصعوبات والمؤثرات الداخلیة والخارجیة

علائقیـة، (تكـون العوامـل الخاصـة بغـض النظـر عـن طبیعتهـا  ):Agents du Stress(المـؤثرات  -ج

المحــرك المــؤثر فــي توجیــه وتولیــد ســیاق الضــغط ویوضــح النمــوذج ) نفســیة، محیطیــة، فیزیولوجیــة، مهنیــة

 :امل سالفة الذكرالعو  03المتمثل في الشكل رقم 

 

 

 

  

  

  
        

  "تفاعل العوامل"نموذج ماك لین للضغط المهني : 03شكل رقم 

یتضـــح مـــن هـــذه النظریـــة حســـب مـــاك لـــین أنـــه عنـــدما تتقـــاطع مكومـــات الضـــغط المـــذكورة ســـالفا،  

، المحـیط، فـإن ذلـك یـؤدي بالضـرورة إلـى ظهـور للانجـراحفي المؤثرات أو عوامل الضغط القابلة والمتمثلة 

  .غراض الضغطأ

یــدرس توركــوت فــي نظریتــه التفاعــل الموجــود بــین  ):P.R. Turcotte( تــور كــوتنظریــة  -3-2-2

الاسـتجابة، تـأثیر المتغیـرات المعدلـة علیهـا، حیـث یحـاول توضـیح العلاقـة الموجـودة بـین و مؤثرات الضـغط 

موضـح فـي الشـكل رقـم العمـل التنظیمـي كمـا هـو  1982المؤثرات واستجابة الفرد من خلال نموذجـه سـنة 

04.  

  

  

 

 

 

  

  )1( .نموذج توركوت للعمل التنظیمي: 4شكل رقم 

                                                
الضـغط النفسـي الاجتمـاعي لـدى الممرضـین، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة، معهـد علـم الـنفس وعلـوم التربیـة، جامعـة : دلیلة عیطور )1(

 .101،ص1997الجزائر، 

  

 طــمحي
  

ــابلية    قــ

  

  راضــأغ

 راتـــمؤث

 
  لــــالعم

  ط ماديــمحي

  علاقات إنسانية

 ولوجياــتكن

 العوامل الفردية عواقب على الفرد

 الانفعـــال

العوامل الاجتماعية 

 والثقــــافية

 الضغــــط

 عواقب على المنظمة
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یذهب هذا النموذج إلى إبراز التفاعل الموجود بین عوامل الضـغط والاسـتجابة لهـا، وتوضـیح دور 

ـــه یركـــ ـــة للضـــغط، وعلی ـــرات المعدل ـــى طبیعـــة العمـــل، إطـــاره زالمتغی ـــوع العلاقـــات  الباحـــث عل الحقیقـــي، ن

العــام لمحــیط داخــل المؤسســة، بالإضــافة إلــى التقــدم التكنولــوجي والتكنولوجیــا المســتخدمة والجــو الإنســانیة 

العمــل، وتعــد كــل هــذه العوامــل مصــادر للضــغط المهنــي ونخلــص فــي الأخیــر أن ظــاهرة الضــغوط اهتمــت 

ل دراسـة بدراستها تخصصات متعددة باعتبارها ظاهرة إنسانیة، بیولوجیـة، اجتماعیـة، مهنیـة، وقـد انتهـت كـ

  .إلى نتائج ساعدت في فهم هذه الظاهرة والكشف عن أبعادها

 :كیفیة حدوث الضغط -4

إن محاولــة تكیــف الجســم مــع الموقــف الــذي یوجــد فیــه تتــرجم عــن طریــق اســتجابات عصــبیة هرمونیــة،  

  :هي 05وحسب هانز سیلي یحدث الضغط بعد أن یمر الجسم بثلاث مراحل یوضحها الشكل رقم 

فـي حالـة  تكون هذه المرحلـة تحـت رقابـة الجهـاز الـدوراني وتفـاعلات الهـدم والبنـاء :الإنذار مرحلة -4-1

الدفاعیــة للفــرد، فیعبــئ الجســم الطاقــة المحصــل علیهــا مــن  المیكانزمــاتیقظــة، تتــدخل أثنــاء هــذه المرحلــة 

الكظریــة بصــفة  ةالغــداســتجابة الإنــذار حســب تغیــرات قلبیــة عرقیــة نتیجــة لتفریــغ الأدرینــالین الــذي تفــرزه 

ت والـــدماغ، وتــزداد الإیقاعــات القلبیـــة لاویرتفــع ضـــغط الــدم ویــزداد دوران الـــدم فــي العضــ وعنیفــةمفاجئــة 

لمواجهـــة أو الهــروب، وإذا اســـتمر والتنفســیة ممــا یجعـــل اســتجابة الفـــرد الســلوكیة فـــي هــذه الحالـــة تتمیــز با

  .رض الفرد للضغط فإنه یعیش المرحلة الثانیة من الضغطتع

ویطلق علیها أیضا مرحلة التكیف الكامل أو التوازن وتحدث هذه المرحلة عندما  :مرحلة المقاومة -4-2

یكــون التعــرض للضــغط متلازمــا مــع التكیــف وهنــا تختفــي التغیــرات التــي ظهــرت علــى الجســم فــي المرحلــة 

نیزم الضـغط تسـیر الأولى، وتظهر تغیرات واستجابات أخرى تدل على التكیف، فهذه المرحلة أساسیة لمیكا

  .بواسطة الجهاز الودي

یــزداد فــي هــذه المرحلــة النشــاط الفیزیولــوجي تزایــدا ســریعا یجعــل الفــرد یعــیش ضــغطا یومیــا وتــوترا   

داخلیـا إلا أن هــذا الأخیـر یــتلاءم مــع المرحلـة بعكــس مــا یحـدث فــي مرحلـة الإنــذار التــي تـأتي فجــأة وعلــى 

بید أنه إذا ما اسـتمر عامـل الضـغط  ،لفرد من أفكار وأحاسیسشكل صدمة وزیادة عنیفة لما یجري داخل ا

  .أو أن میكانیزم الدفاع لم یقم بدوره فإنه یصل إلى مرحلة الإنهاك والإرهاق

 

  

 

 

 

 

  الثلاث للضغط) مراحل(یوضح أزمنة : 05شكل رقم 

مرحلة 

  الانهاك
عندما تتعزز وتتراكم عوامل الضغط فإن 

  مرحلة الاسترجاع

مرحلة 

  المقاومة

مرحلة 

  الإنذار

المستوى العصبي النيابي،المنطقة 

  المسيرة بواسطة الجهاز نظير ودي

المنطقة المسيرة بواسطة 

  الجهاز قرب ودي
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  :مرحلة الإرهاق -4-3

یـر أن الطاقـة الصـاروخیة تكـون وهي مرحلة تعقب المرحلة الثانیة ویكون الجسم فیها قد تكیـف، غ  

قــد اســتمدت وأنــه إذا كانــت الاســتجابة الدفاعیــة شــدیدة، ومســتمرة لفتــرة طویلــة فإنــه قــد ینــتج عنهــا أمــراض 

التكیـف التـي تحــدث عنـدما یتعــدى مصـادر الجهـاز الفیزیولــوجي وبمعنـى آخــر فـإن هـذه المرحلــة تـأتي بعــد 

ودي، وبحركـات الـذهاب والإیـاب تعـود إلـى مسـتواها  فعل الجهاز نظیـر تتلاشي میكانیزمات التكیف وتح

ـــه  ـــة قابلـــة للانعكـــاس، فبعـــد فتـــرة جیـــدة مـــن الراحـــة یعـــود الجســـم إلـــى حالت شـــیئا فشـــیئا، إذ أن هـــذه المرحل

  .الطبیعیة

یبدو جلیا مما سبق أن تقسیم آلیات الضغط إلى ثـلاث مراحـل یحقـق هـدفا هامـا یتمثـل فـي تسـییر   

، وجعلها تحت التصرف عند الحاجة وتجدیدها مباشرة بعد الاستعمال بهذا یعتبر طاقة الجسم بطریقة فعالة

الضغط مبدأ بیولـوجي ضـروري، إذ یـنظم دفـاع الجسـم ضـد كـل الاعتـداءات الخارجیـة سـواء باتخـاذ سـلوك 

  .هروبي أو هجومي

لقــد رأینــا فــي مراحــل حــدوث الضــغط وذلــك حســب تقســیم هــانز ســیلي، لكــن هنــاك مــن أعطــى رأیــا   

والذي یوضـح لنـا وجهـة نظـره ) Cooper(آخر حول دینامیكیة حدوث الضغط وهذا ما قام به العالم كوبر 

مــن خــلال نموذجــه الــذي یبــین فیــه دینامیكیــة حــدوث الضــغط النفســي، والــذي نعبــر عنــه مــن خــلال الشــكل 

  .06رقم

  

  

  

  

  

  

 

  

 

  

  

  

  )1(.یوضح دینامیكیة حدوث الضغط النفسي: 06شكل رقم 

                                                
 .22ص ، مرجع سبق ذكره :هارون توفیق الرشیدي )1(

الاحتياجـــــــــــــــــات : الفـــــــــــــــــرد

والســـمات، المـــزاج، الخبـــرة 

 .السابقة، الحاجات

حوادث الحياة، البيئة : البيئة

ــــــة العمــــــل، الاجتماعيــــــة،  بيئ

 البيئة الطبيعية

 يدــالتمه ادراك

 حالة الضغــط الإجهـــاد

التكيف، التغلب على 

 المشكلات

عدم التكيف، عدم النجاح 

في التغلب على  

يرات سلبية طويلة تأث

 الأمد
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لضغط من خلال دینامیكیة فیزیولوجیة وسیكولوجیة ناتجـة عـن إدراك حـوادث خطیـرة تحدث حالة ا

ومهددة ومعیقة لإشباع الحاجات، وتحقیق الأهداف ووجود أعباء ینئیها العمل، ومتطلبات تفوق قـدرة الفـرد 

  .ویبذل الجهاز الفیزیولوجي والجهاز التنفسي جهودا تكیفیة لتفادي هذه الضغوط والتغلب علیها

بمعنى آخر یكون الفرد تحت ظروف المشقة والانضغاط مختلفا من الناحیة الفیزیولوجیة والنفسیة و 

فیشعر الفـرد بحالـة عامـة مـن عـدم الارتیـاح والعـبء الـذي یقـع علـى كاهـل ومضـمون عنه في حالة عادیة 

م، واضـطراب فـي تحدث اختلالات فـي الاتـزان العـام للجسـهذه الحالة والضغط النفسي فمن الناحیة البدنیة 

الإدراك  فــي وتشــوهات هــاانهیار دفاعــات الــنفس و  فــي الجهــاز الغــدي ومــن الناحیــة النفســیة تظهــر اخــتلالات

 .وتغیرات في المزاج یعبر عن هذه الحالة في صفات تظهر على أنه واقع تحت تأثیر الضغط

  :دینامیكیة الاستجابة للضغوط -5

دم الاتزان الفیزیولوجیة والنفسیة والسلوكیة، وهو ما ینتج عن حدوث الضغط لدى الفرد حالة من ع  

ومــن هنــا میــز  فیزیولجیــة بدنیــة وأبعــاد أخــرى نفســیة وســلوكیة یعبــر عــن وجــود اســتجابة مــا تتضــمن أبعــاد

  :الباحثون في هذا المجال بین عدة استجابات هي

  :الاستجابة الفیزیولوجیة -5-1

كیمیائیــة حیــث یســتجیب  عصــبیةالهــروب وتكــون تعتمــد هــذه الاســتجابة علــى رد فعــل الهجــوم أو   

اللـذان یلعبـان دورا ) الغـدي(الجسم للضـغط بواسـطة جهـازین للـدفاع همـا الجهـاز العصـبي والجهـاز الأصـم 

ساعدان في الحفاظ علـى اسـتقرار الجسـم، أي التـوازن البیولـوجي یهاما في التكیف الاعتداءات ومقاومتها و 

نــه هنــاك علاقــة مباشــرة بــین الجهــاز العصــبي والغــدد الصــماء فــإن حــدوث والاســتقرار الفیزیولــوجي، وبمــا أ

الجهاز العصبي الذي یعمل علـى تحفیـز الغـدد لتفـرز عـدة هرمونـات تـؤثر مباشـرة  تنبیهالضغط یؤدي إلى 

على حالة الجسـم وإنمـا یمكـن بقـاء هـذه الهرمونـات الطبیعیـة بشـكل مفـرط نظـرا لحالـة الضـغط التـي یعـاني 

والتـــي تســـبب فـــي الإرهـــاق وظـــائف الأعضـــاء الفعالـــة فـــي الجســـم، ویمكـــن تمییـــز نـــوعین مـــن  منهــا الفـــرد،

  .على مستوى الجسم الاستجابة

  :استجابة أدرینالیة -5-1-1

مـن الغـدة الكظریـة، وتفعیـل الجهـاز العصـبي السـمبتاوي الـذي  الناتجة عن زیادة إفـراز هرمـون الأدرینـالین 

، ارتفاع ضغط الدم، زیادة جریان الدم بما یحمله من رعة ضربات القلبیؤدي إلى استجابة الجسم بزیادة س

  )1(.أكسجین وجلوكوز إلى العضلات والدماغ مما یساهم في تنبیهها

  :استجابة كورتیزولیة -5-1-2

تــأتي متــأخرة وبطیئــة یــتم خلالهــا إفــراز هرمــون الكــورتیزول مــن الغــدة الكظریــة الــذي یســاعد علــى   

زیـادة نسـبته فـي الـدم تسـبب  أن، إلا یة تحـت الضـغط ویهیـأ الجسـم لمرحلـة الانفـراجتنظیم الوظائف الجسـم

                                                
   18الضغط والقلق والحالات العصبیة، دار الهدى، عین ملیلة، الجزائر، بدون تاریخ، ص : محمد نصرا لدین یاحي )1(
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 إدرارو نقص كالســیوم العظــام لــ، و الملــح فــي الجســم وارتفــاع ضــغط الــدمالمــاء و  إمســاكتــؤدي إلــى و الضــغط 

  )1.(ظهور قرحة المعدة والإثني عشر  إلىالحموضة في المعدة مما یؤدي  وارتفاعالبوتاسیوم في البول، 

    :النفسیة السلوكیة  الاستجابة - 2- 5

الــذي انفعالیــة، اجتماعیــة، وهــي تتجلــى بوضــوح فــي تصــرفات الفــرد  ،تتضــمن اســتجابات ســلوكیة

  .نفعالیة ومن بینها لاكردة فعل طبیعیة عما یعانیه وتؤثر في حالته المزاجیة وا ،یعاني من الضغط

 وسرعة الغضب  صبیة،والع ،القلق.  

 حساس بالعجزالإ ،اء، البكالحزن.  

 سرعة تقلب المزاج.  

  والانتباهضعف التركیز.  

  د الذهن باستمرار وكثرة التفكیر شرو.  

أو العصـبیة الزائـدة بحیـث یكـون  الانعـزالفتكون إما بمیل الفـرد إلـى  الاجتماعیات الاستجاباتأما 

 ســواءللضــغوط  الاســتجابةمــن الســهل علیــه الوقــوع فــي المشــاجرات مــع الآخــرین ممــا ســبق یتضــح لنــا أن  

، بحیث نستطیع اعتبارهـا اسـتجابة مترابطة ومتداخلة فیما بینهاكانت فیزیولوجیة أو نفسیة أو سلوكیة فإنها 

  .07تفاعلیة درین أمنیة یوضحها الشكل رقم  بنیةواحدة تتأتى من خلال 

  

  

  

  

  

 

 
  

  

  )1(.النفسیة للضغوط یوضح بناء الاستجابة: 07شكل رقم 

التي قد لاستجابة للضغوط تبدو في دینامیكیة تبدأ من مصادر الضغط كما هو موضح فإن ا  

تكون إما خارجیة أو داخلیة مع أن هذه المصادر لیست هي الضاغطة في حد ذاتها، وإنما تكون كذلك 

عندما یراها الإنسان كذلك، فتنشأ عملیات تفاعل حالة الضغط وهي عملیات جسمیة، ) أي ضاغطة(

انفعالیة مما یؤدي إلى حالة من حشد  مزاجیة ىملیات إداركیة عقلیة معرفیة، وأخر بدنیة، فیزیولوجیة وع

والإمكانات، فینشأ نظام المراقبة لكي لا یقرر متى تحدث الدفاعات ویشعر الفرد بهذه الطاقات والاستعداد 

                                                
 .39ص ، مرجع سبق ذكره: هارون توفیق الرشیدي  )1(

عمليات تفاعل 

 حالة الضغط

تحرك مصادر 

 الدفاع

 التقييم

 والاسترتيجية

 نظام المراقبة

 مصادر الدفاع
 تعليمات التحرك

 تقليل النشاط

تقدير ذاتي عن 

حالة الحشد 

 والواقعية

حالة الحشد 

 والواقعية

حالة الحشد 

 المرغوبة
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ذاتي وأثناء ذلك  حتى أنها تبدو في تقریرعلیها،  یكونالوثبات الدفاعیة وتنشط مراحله، وحالة التهیؤ التي 

تهب حالة من التقییم لتحدید استراتیجیة القرار لإعطاء تعلیمات لمصادر تحرك الدفاع لمواجهة أو مقاومة 

  .حالة الضغط

  :النماذج المختلفة للضغط - 6

  :هناك ثلاث نماذج مختلفة للضغط هي  

  ):A(النموذج الأول  - 1- 6

ظهرون استجابتهم بعنف فهم بمثابة براكین هو النموذج المنبسط بمعنى خاص الأشخاص الذین ی  

  .نشطة، بحیث كل نفخة انفعالیة تثیر انفجار

  ):B(النموذج الثاني  - 2- 6

هو النموذج النظري الخاص بالأشخاص الذین یكتمون ردود فعلهم للضغط فهم هادئین غیر   

  .حقیقیین یتأملون في صمت

  ):C(النموذج الثالث  - 3- 6

بین النموذجین السابقین ویطابق النموذج المثالي للسلوكات فالأشخاص هو النموذج الوسیط یقع   

بینما یستجیب   Catecholaminiqueالذین ینتمون إلى النموذج الأول یستجیبون عن طریق میكانیزم 

، فهؤلاء الأشخاص یمیلون أكثر إلى  Corlicosaur renalienالأشخاص في النموذج الثاني بمیكانیزم 

میكانیزم الضغط الداخلي الذي لدیها  Aلمناعیة وبمعنى آخر فإن الشخصیة ذات النمط ضعف الدفاعات ا

  .التي لدیها میكانیزم الضغط الخارجي Bیجعلها أكثر مقاومة للضغط من الشخصیة ذات النمط 

فالشخصیة ذات النمط الأول تعرب أسباب ما یحدث لها إلى أسباب داخلیة بینما الشخصیة من 

  .تعرب أسباب ما یحدث لها إلى أسباب خارجیة مما یجعلها أكثر عرضة للضغطالنمط الثاني ف
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  :خلاصة

من معالجتنا لماهیة الضغوط في هذا الفصل نجد أنه قد تم دراستها والبحث فیها من جوانب   

اهتمت بدراسة الضغوط تخصصات متعددة كعلم وزوایا عدیدة وفق طرق مختلفة ومناهج متباینة، حیث 

النفس وعلم الاجتماع وعلم الإدارة والطب باعتبارها ظاهرة إنسانیة وبیولوجیة واجتماعیة ومهنیة لتنتهي في 

  .الأخیر رغم اختلافها إلى نتائج تتكامل فیما بینها لتزیل اللبس الذي أحاط بالظاهرة  وتكشف عن أبعادها
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  :تمهید

لا شــك أن ظــروف العمــل الجالیــة فــي كثیــر مــن المهــن تســبب الشــعور بالضــغط لــدى كثیــر مــن   

للضغط من غیرها، كما هو  جلباالعاملین، ومما لاشك فیه أن هناك بعض المهن التي هي بطبیعتها أكثر 

  .الحال بالنسبة لمهنة التدریب

تســببت فــي إحــداث الضــغط المهنــي وســنتطرق فــي هــذا الفصــل إلــى العوامــل والمصــادر التــي قــد   

بالإضافة إلى الآثار الناتجة عـن الضـغوط، كمـا سـنتعرض فـي الأخیـر إلـى بعـض أسـالیب عـلاج الضـغط 

  .المهني والوقایة منه
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  :عوامل الضغط المهني -1

  :عوامل الضغط المهني المتعلقة بالعمل -1-1

سببة للضغوط الكثیرة من اهتمامهم نظرا لأهمیتهـا، وتـأثیره علـى أولى الباحثون للعوامل المهنیة الم  

أداء الفــرد، فقــد كشــفت الدراســات عــن وجــود عــدد مــن المتغیــرات فــي محــیط العمــل لهــا تــأثیر مباشــر علــى 

  :المعانات من الضغط المهني ومن بینها

اسـب فإنـه یسـاهم إن محیط العمل إذا كان غیر مریح، أو غیـر من :عوامل خاصة ببیئة العمل -1-1-1

الـــخ، وفـــي مـــایلي عـــرض مـــوجز لأكثـــر مصـــادر ...فـــي زیـــادة معانـــاة الفـــرد مـــن الضـــغط المهنـــي كـــالحرارة

  .الضغوط شیوعا الناتجة عن محیط العمل

الفـرد تقـل كلمـا زادت .... ینبغي أن یعمل الإنسان في بیئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة لأن  :الحرارة -

المعــدل المناســب، كمــا تــؤثر تــأثیر ســیئا علــى التــوالي الفســیولوجیة مــا یزیــد  درجــة الحــرارة وانخفضــت عــن

ــاءة ، ولا شــك أن درجــات الحــرارة المثلــى لبیئــة العمــل ســوف تختلــف بعــض الإحســاس بالضــغط ویقلــل الكف

الشيء من قطـاع جغرافـي إلـى آخـر ومـن هنـا فـإن تحدیـد درجـات الحـرارة المثلـى ینبغـي أن یـتم بنـاءا علـى 

  )1(.الخ... طاع الجغرافي الموجود به ونوع القطاع الجغرافي الموجود به ونوع الفصل في السنةنوعیة الق

على أنها تداخل الموجات الصوتیة بطریقة غیر منظمة، فتغیـر باسـتمرار  تعرف الضوضاء :الضوضاء -

  :، وهي عامل ذو تأثیر سيء ویرجع ذلك إلى سببین أساسین همامن حیث الطول والتردد

 لضوضاء عاملا مزعجا فتسبب بذلك ضیقا واستیاءاكون ا.  

  الانتباهكونها عاملا مشتتا للإنتباه والتركیز فتصرف بذلك. 

  :تحفیزیةعوامل خاصة بظروف ال- 2- 1- 1

یؤثر على  وهي العوامل التي من شأنها إذا توفرت تشعر بالراحة وإذا غابت فتسبب له ضغطا  

  .لوظیفيأدائه كعامل الأجر، والحوافز، والأمن ا

یعتبر الأجر المتقاضي من أهم عناصر بیئة العمل وتحفیزاته، وهو إلى جانب هذا عنصر  :الأجر -

یجمع بین الجانب الطبیعي والإجتماعي والنفسي وفي ذات الوقت، حیث أن الأجر الذي یحصل علیه لقاء 

وجیة والنفسیة سواء أكانت عمله هو المصدر الأساسي لإشباع أغلب متطلباته وحاجاته الأساسیة والفیزیول

  .الخ... غذاء أو تكوین أسرة، أو تحقیق ذات، أو تأمین مستقل

هي عبارة عن متغیرات أو عوامل تؤدي إلى تغییر ایجابي في السلوك أو العكس صحیح  :الحوافز -

قدیر حیث تستخدم الحوافز بأنواعها في الحث على أعطاء المزید وتحقیق الحاجات النفسیة الأساسیة للت

  .والنجاح

  

                                                
، 1998ضغوط العمل مصادرها ونتائجها وكیفیة إدارتها، معهد الإدارة العامة، الریاض، : هیجان عبد الرحمان بن أحمد بن محمد  )1(

 .200ص 
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  :الأمن الوظیفي -

كلمــا كــان منــاخ العمــل خالیــا مــن التهدیــدات وعــدم الشــعور بالأمــان كــان ســلوك المــدرب خالیــا مــن   

الحوادث والأخطاء حیث أن المدرب لا یشعر بالأمان في عمله سواء كان مادیا أو معنویا فإنه لا یستطیع 

ــة الضــغط الــذي تــؤثر فــي إدراكــه، وســلوكه تأدیــة مهامــه علــى أكمــل وجــه، وذلــك لكونــه واقعــا ت حــت طائل

  )1(.وبالتالي ینعكس ذلك على أدائه في عمله

  :عوامل الضغط المهني المتعلقة بالفرد -1-2

إلــى جانــب الأســباب الســابقة الــذكر نجــد أســباب أخــرى للضــغط تتعلــق بــالفرد فــي حــد ذاتــه، ومــدى   

ئه لعمله، وفي اختیار السـرعة التـي یـؤدي بهـا عملـه كلمـا السیطرة الذاتیة التي تتجلها المنظمة للفرد في أدا

زاد رضـاهم عنـه، فـالمتغیرات الذاتیــة بامكانهـا أن تمیـز طمــوح الفـرد لمسـتوى أداء أقــل مـن المسـتوى طمــوح 

  .یثیر لدیه الإحساس بالفشل ویحرك بداخله مشاعر الأشیاء والعكس صحیح

یحقـق أو یزیـد مـن وطـأة الضـغوط علـى الأفـراد  وبالتالي فالخصائص الفردیة تعتبـر عـاملا أساسـیا  

المـــؤثرات  أهـــمیلـــي ســـیتم تنـــاول  ولهـــذا نجـــدهم لا یســـتجیبون بـــنفس الطریقـــة للمواقـــف الضـــاغطة، وفیمـــا

  .الشخصیة على الضغط المهني والتي اتفق حولها كل من خاض في هذا الموضوع

  :نمط الشخصیة -1-2-1

  :كالتالي) أ و ب(حیث یمكن تصنیف الأفراد إلى نمطین 

وهو أكثر قابلیة لضغوط العمل، بسبب رغبته في إنجاز اكبر عدد من المهام في اقصـر وقـت : النمط أ -

ممكن، والمبالغـة فـي طموحاتـه، وكأنـه یسـابق الـزمن، وهـو الـنمط الـذي یحـب تحـدي البیئـة ومتغیراتهـا ومـا 

  .ن غیره لأمراض القلبیتعرض له من صراع یتمیز في الغالب بالعدوانیة ویكون أكثر عرضة م

یتمیـز بالثقـة والهـدوء ویأخـذ الأمـور ببسـاطة أكثـر، ویأخـذ وقتـه فـي التعامـل مـع الأمـور التـي  :النمط ب -

  .تواجهه مما یجعله أقل عرضة لضغوط العمل

أكثـر تعرضـا لأمـراض القلـب ) أ(بـأن الـنمط ) فیرمان وروز تماد(الدراسات التي قام بها  أكدتوقد 

بالراحـة وانعـدام الصـبر والشـعور خصـائص كعـدم الشـعور  نمـ، وما یتمیز بـه )ب(النمط  من بثلاث مرات

فهــو حــین یتعــرض لعوامــل الضــغط یظهــر ) ب(مــن الــنمط  الضــغطبالتنــافس، فهــو أكثــر اســتجابة لعوامــل 

  )1(.زیزلوجیة كضربات القلب وضغط الدممن الإثارة الفی معتبرةزیادة 

ن مواقــف الضـــغط والشـــعور لعــدم القـــدرة علـــى الواجهـــة یـــل للانســـحاب مـــومــن جهـــة أخـــرى هــو أم

  .والتكیف معها خاصة إذا كان یشعر بأنه لا یستطیع التحكم في عوامل الضغط هاته

                                                
)1( Dobley K. Rook and R. Ctalano:” Job and nomjob Stresses and their moderation” in: Journal of 

occupational psychology, 1987, P 117. 
، 1996المدیرون، دراسات نفسیة اجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة، مركز البحث العلمي والتقني، الجزائر، : عبد الحفیظ مقدم  )1(

  .38ص 
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ونعني بها قدرات الفرد، ومدى توافقهما مع المتطلبات هـذا التوافـق الـذي یتحقـق للفـرد  :القدرات -1-2-2

بالعمـل المطلـوب منـه،  وأهلیته بكفاءتهه بكل سهولة وشعوره من خلال قدرته على أداء المهام المطلوبة من

  .وهذا بدوره یؤدي إلى تقلیل معاناته من ضغوط العمل، والعكس صحیح

لـلأداء وموقعهـا  و دافعیـتهم لسـلوكیاتهم الأفـراد لحاجـاتهم باعتبارهـا موجـه إشـباعإن  :الحاجات -1-2-3

ـــد مجموعـــة الحاجـــات ب) 1945أبرهـــام ماســـلو (فـــي ســـلم الإشـــباع، وقـــد قـــام   الإنســـانیةتقـــدیم نظریـــة تحدی

النسبیة لكل منها في تدرج الإشباع، وعلاقة إشباع هذه الحاجات بأداء الفرد لعمله ونجدها تنقسـم  والأهمیة

  :إلى خمس مجموعات هي

  :الحاجات الفیزیولوجیة -

  .الخ... ء والهواء والنـوموتتضمن حاجات الفرد الجسمانیة الأساسیة للحیاة مثل الحاجات للطعام والما 

وتعبـــر عـــن حاجـــات الفـــرد إلـــى أن یكـــون بمـــأمن مـــن الأخطـــار وأن یشـــعر بقـــدر مـــن  :حاجـــات الأمـــان -

الاطمئنان على الكیان المادي للفرد فقـط، وإنمـا یتضـمن الأمـن النفسـي والمعنـوي أیضـا فاسـتقرار الفـرد فـي 

  .فسيعمله وانتظامه داخله وتأمین مستقبله تمثل عوامل أمن ن

یبـاد لونــه الــود والمحبــة وهـي تتضــمن حاجــات الفــرد فـي أن یشــعر بــأن الآخــرین  :الحاجــات الإجتماعیــة -

  )1(.وأنه ینتمي إلى جماعة معینة وأن یكون له أصدقاء یتصل ویتفاعل معهم

وهي متمثلة فـي حاجـات الفـرد إلـى الشـعور بأنـه محـل تقـدیر، وهـذا مـن خـلال المكانـة  :حاجات التقدیر -

  .یحتلها جتماعیة التيالا

وتعبــر عــن حاجــة الفــرد فــي أن ینطلــق بقدراتــه ورغباتــه إلــى أفــاق تتــیح لــه أن  :حاجــات تحقیــق الــذات -

  .یمارس الأعمال والأنشطة بما یتفق والاستخدام الأمثل لامكنیاته وطاقاته

حاجـات فـالأفراد ومن هنـا یمكـن القـول بـأن الصـحة النفسـیة تـرتبط بإشـباع المجموعـات الخمـس مـن ال     

الذین یحققون ذواتهم یعیشون دون أن تعترضهم ضغوط تسبب لهم الألم عكس الذین لم یصلوا إلـى إشـباع 

  .جمیع حاجاتهم

یتعلق بمدى اعتقاد الفرد في مدى تحكمه وسیطرته على الأحداث المحیطة به، والفرد  :التحكم -1-2-4

حـداث مـن حولـه، بینمـا نمـط مركـز أ الـتحكم الخـارجي الذي یتصف بأنه داخلي یعتقد بأنـه أكثـر تحمـلا للأ

یعتقد بأن ما یحدث له خارج نطاق سـیطرته، وقـد بینـت الدراسـات بـأن ذوي الـتحكم الخـارجي أكثـر عرضـة 

  )1(.لضغوط العمل والشعور بالإحباط والمرارة عن غیرهم

نــوعین مــن الأحــداث  یمیــز البــاحثون بــین :عوامــل الضــغط المهنــي المتعلقــة بالبیئــة الخارجیــة -1-3

الضاغطة التي تؤثر في الفرد، الأولى تلك التي تسجل داخل إطار العمل، والثانیة تلك التي تسجل خارجه 

                                                
 .39المرجع السابق، ص : عبد الحفیظ مقدم  )1(
 .174، ص 1999الحدیث، الكویت، ، دار الكتاب 1علم النفس الصناعي والتنظیمي، ط: حمدي یاسین وآخران )1(
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وهي التي ستتناولها وفق أربع عناصر المتمثلـة فـي العوامـل الأسـریة الإجتماعیـة، الثقافیـة، وأخیـرا العوامـل 

  .الموقفیة

لفرد بجملة من المشاكل الشخصـیة كـالزواج الفاشـل مـثلا أو فقـدان قد یتأثر ا :الأسریةالعوامل  -1-3-1

الــخ، وهــذا لكونــه عنصــر یتــأثر ویــؤثر داخــل عائلتــه، ومــن هــذا قــد یصــاب الفــرد بالحســرة ...شــخص عزیــز

جمیــع الحــالات تعــد مصــدرا للضــغط حیــث یكــون رد فعلــه متمــثلا فــي  لإدراك أنوالألــم، أیــن یصــبح قابــل 

صــــحوبة باســــتجابات للجهــــاز العصــــبي الإعاشــــي ویظهــــر ذلــــك مــــن خــــلال إحساســــه بعــــدة اضــــطرابات م

ــالین، ارتفــاع ضــغط الــدم، زیــادة دقــات القلــب، وبالتــالي فــإن : الأعــراض التالیــة إفــراز الأدریــالین، والنورادین

المشاكل الأسریة تؤثر على الفرد حیث أنها تتفاعل مع الحیاة المهنیة، ومن هنا یكون الفرد قابـل بالضـغط 

  )1(.نيالمه

ــة-1-3-2 إن العلاقــات الاجتماعیــة كعلاقاتــه مــع أصــدقائه أو مــع زملائــه، أو مــع  :العوامــل الاجتماعی

العامـل، وعـدم اسـتقراره، اضـطرابات الـخ، خـارج مجـال العمـل تعتبـر مـن العوامـل التـي تـؤدي إلـى ...جیرانه

كه وتهیئة جسمه للاسـتجابة الأمر الذي یؤثر على صحته النفسیة فینعكس ذلك على أدائه في العمل وسلو 

  :من أهمها یمكن ذكر .إلى الضغط

ـــة - ـــز،  :حـــوادث مفاجئ ـــوب أو شـــيء عزی ـــرد أو شـــخص محب ـــدان ف ـــة، لفق تتمثـــل فـــي الصـــدمات المتناوب

  ...الأمراض الخطیرة، الحزن،

  :حوادث مزمنة -

  .تتمیز بالاستمراریة مثل صراع الأجیال، الصراع العائلي  

  :الحیاةالمراحل الانتقالیة في  -

  .الخ...المراهقة، الزواج، الطلاق، تغیر مقر العمل: وتشكل الأزمات التي عرفها الفرد مثل

سـلما یقـیس التغیـرات الحاصـلة فـي حیـاة الفـرد والتـي تطلـب منـه جهـد كبیـرا " م1975راه وهلـس "وقد حقـق 

المــوت، : الســلبیة مثــل للتكیــف إذا تعــرض لهــا، لكــن هــذا الســلم لا یفــرق بــین الحــوادث الایجابیــة والحــوادث

  .الحادثة وهما مولدتان للضغط

مفهومـه،  أن الثقافة تترجم اسـتجابة الضـغط إلـى لغـة" مارغریت مید"نفترض  :العوامل الثقافیة -1-3-3

، كمــا یمكــن أن یزیــد منهــا فالثقافــة المتبادلــة فــي الجماعــة یمكــن أن تلعــب دور الــواقي هــي عوامــل الضــغط

الوراثیة، فكل ما تحصل علیه الفرد ثقافیا له تأثیر خاص على مستوى احتمـال  ویطلق علیها ضغط الثقافة

الضـغط فحسـب هـوارد مـثلا یتفاعـل الكنـادیون مــع الضـغط بطریقـة واضـحة ویطـورون أعراضـا مـن الســهل 

أعراض الكشف عنها، بینما یكتب الكنادیون الإنجلیز الأعراض التي تتطور لدیهم والتي تظهر على شكل 

  .عویة، وقلبیةمعدیة، م

                                                
)1(  André – Savoire et Alain forget : Opercitato, Paris, France, P 18. 
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  .ومن العوامل التي لدیها تأثیر على طریقة الاستجابة للضغط هناك ثقافة محیط العمل

  :العوامل الموقفیة -1-3-4

یقصــد بهــا الحالــة التــي یوجــد علیهــا الفــرد أثنــاء تعرضــه للضــغط فــي وقــت معــین، وتشــمل طبیعــة   

ـــه الفـــرد مأل ـــد مـــا إذا كـــان الحـــادث الـــذي تعـــرض ل ـــه، أو جدیـــدا علیـــه،الضـــرر أو التهدی ومـــا هـــي  وفـــا لدی

  .احتمالات حدوثه، والوقت المتوقع فیه، وإلى أي درجة من الوضوح أو الغموض تبدوا النتیجة المتوقعة

نجـد العوامـل الموقفیــة أیضـا تتعلــق بالحالـة التـي تــتم فیهـا العلاقــة بـین الضـغط والفــرد ویـدخل فیهــا   

ط، فالأفراد یختلفون في مدى إدراكهم الضـغوط مـن حـولهم مدى اهتمام الفرد وفهمه وتصوره لمصدر الضغ

ومدى فهمهم وتفسیرهم لها، وكل ذلك یدخل في العناصـر الموقفیـة التـي تقـوم بتعـدیل العلاقـة بـین الضـغط 

  )1(.والاستجابة له من قبل الفرد

  : ضغوط مرتبطة بالجانب الاجتماعي للمدرب -1-4

  :لمنافسات والنتائجعوامل الضغط المهني المتعلقة با -1-4-1

  :من بین أهم الضغوط التي قد یعاني منها المدرب الریاضي بالنسبة للمنافسات الریاضیة ونتائجها ما یلي

  الاهتمام المغالى فیه بالنسبة لنتائج المنافسات الریاضیة بغض النظر عن مستویات الفرق المنافسة أو  -

ئیسي للمدرب الریاضي هو الفوز بأیة وسیلة نظرا لارتباط اللاعبین المنافسین ومحاولة أن یكون الهدف الر 

  .الفوز في المنافسات بالعدید من المكاسب المادیة والمعنویة

تكــرار خبــرات الفشــل والهزیمــة فــي المنافســات الریاضــیة لفریــق المــدرب الریاضــي أو اللاعبــین وظهــور  -

  .الریاضي للنتائج المرجوة اللاعبین بمستویات منخفضة أو عدم تحقیق اللاعبین أو الفریق

  :عوامل الضغط المهني المرتبطة بشخصیة المدرب الریاضي -1-4-2

توافر بعض الخصائص الشخصیة لدى المدرب الریاضي واتسامه ببعض السـمات الشخصـیة مثـل عـدم  -

مات الضبط الانفعالي وسرعة الاستثارة والتقلب الوجداني وسـمة القلـق العـالي وغیرهـا مـن الخصـائص والسـ

  .التي تلقي بالمزید من الضغوط على كامل المدرب الریاضي

توافر بعض الأنماط السلوكیة لدى المدرب الریاضي مثل محاولته الوصول إلى الكمـال أو الإتقـان التـام  -

أو محاولــة وضــع المعــاییر أو مســتویات عالیــة جــدا أو غیــر حقیقیــة للاعبــین أو الفریــق الریاضــي لمحاولــة 

لتالي عدم قدرتهم في الوصول إلیها، أو میل المدرب إلى إتقان المزید مـن الوقـت الجهـدي إزاء تحقیقها، وبا

  )1(.ما دون ضرورة حقیقیة لذلك

مجلـس (إحساس المدرب الریاضي بعـدم التقـدیر الكـافي لعملـه مـن جانـب الإدارة العلیـا للفریـق الریاضـي  -

  ).ب الآخرین كوسائل الإعلام أو المتفرجین مثلاأو هي جانب اللاعبین أو من جان) إدارة النادي مثلا

  .حساسیة المدرب للنقد الذي قد یوجه إلیه من الآخرین -

                                                
  .8990الضغط النفسي الاجتماعي، مرجع سابق، ص : دلیلة عیطوط  )1(
 .184185، ص 2002، دار الفكر العربي، القاهرة، 1سیكولوجیة المدرب الریاضي، ط: محمد حسن علاوي  )1(
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ممثلـــي وســـائل الإعـــلام أو عـــدم قـــدرة المـــدرب علـــى الاتصـــال الجیـــد ســـواء بـــاللاعبین أو الإداریـــین أو  -

  .المشجعین

  : ضغوط مرتبطة  بالعمل في الفریق -1-5

  :المتعلقة بالعلاقة مع اللاعبین هنيعوامل الضغط الم -1-5-1

من بین أهم الضغوط التي قد یعاني منها المدرب الریاضي والتي قد تـرتبط بعلاقاتـه مـع اللاعبـین         

  :أو الفریق الریاضي ما یلي

  .عدم احترام اللاعبین للمدرب الریاضي بصورة كافیة بحیث یشعر أنه معلم أو أب أو أخ أكبر للاعبین -

تقدیر اللاعبین للجهد الذي یبذله المدرب الریاضـي لمحاولـة الارتقـاء بمسـتویاتهم الریاضـیة أو عـدم  عدم -

  .الاعتراف بالدور الرئیسي للمدرب الریاضي في تطویر قدراتهم ومهاراتهم الریاضیة

فریــــق عــــدم تحقیــــق اللاعبــــین أو الفریــــق الریاضــــي للنتــــائج المرجــــوة أو الهــــزائم المتكــــررة للاعبــــین أو ال -

  )1(.الریاضي وظهور بوادر التخاذل وعدم توافر دافعیة الإنجاز لدى اللاعبین

  :المرتبطة بالإدارة العلیا للفریق عوامل الضغط المهني -1-5-2

  .عدم اقتناع الإدارة العلیا للفریق الریاضي بكفاءة المدرب أو عدم تقدیرها المادي والمعنوي له -

السیطرة علیه والتأثیر في قراراته أو محاولـة  اومحاولتهللمدرب الریاضي التدخل في صمیم العمل الفني  -

ـــوضـــع العراق ـــات فـــي طریقـــه باســـتخدام بعـــض القـــرارات الســـیادیة ی ـــات والعقب ـــل رفـــض إقامـــة (ل والمعوق مث

  ).منافسات، أو معسكرات خارجیة أو داخلیة لسبب أو لآخر

دارة العلیا للفریق أو شعوره بالحـد مـن اختصاصـاته شعور المدرب بأنه مهدد بالاستغناء عنه من قبل الإ -

  .وسلطاته

  :ضغوط مرتبطة بالعوامل الخارجیة -1-6

  :مرتبطة بوسائل الإعلامالضغط العوامل  -1-6-1

النقـد الحـاد للمــدرب الریاضـي عــن طریـق بعــض وسـائل الإعــلام وشـعور المــدرب بقسـوة هــذا النقـد وعــدم  -

  .صحته أو تحفیز

جود بعض المحاولات من بعض وسائل الإعلام لإبراز وتضخیم ما تطلق علیه أخطاء شعور المدرب بو  -

خطـط الأداء أو نسـبة لبالبالنسبة لتشكیل الفریق الریاضي او اختیار اللاعبـین أو تغییـرهم أو المدرب سواء 

 تعرفها أو طرق التدریب وغیر ذلك من النواحي التي ترتبط بالرؤیة المتكاملة للمدرب الریاضي والتي قد لا

تدركها بعض الوسائل الإعلامیة بالإضافة إلى عدم الاستجابة هذه الوسائل الإعلامیة لإیضاحات المدرب 

أو وجهــة نظــره التــي قــد توضــح بعــض الأســباب أو عــدم محاولــة هــذه الوســائل الإعلامیــة الاقتنــاع بــرأي 

  .المدرب الریاضي

                                                
 .186المرجع السابق، ص : محمد حسن علاوي  )1(
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  :عوامل الضغط المرتبطة بالمشجعین -1-6-2

  .فات العدائیة من جانب المتفرجین والتي قد تمس المدرب الریاضي بالدرجة الأولىالهتا -

م أو الاعتداء البدني أو اللفظي علـى المـدرب الریاضـي مـن بعـض المشـجعین المتعصـبین محاولة التهج -

  )1(.لسبب أو لآخر

وسـیلة احتجـاج علـى لریاضـي كمقاطعة المتفرجین لمشاهدة المنافسـات التـي یشـترك فیهـا فریـق المـدرب ا -

  المدرب

  عوامل ضغط المدرب الریاضي

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

    

  

  

  )1(للمدرب الریاضي المهنیة مصادر الضغوط: 08الشكل یمثل

  :أثار الضغط المهني - 2

  :ط المهني على مستوى الفردالضغأثار  - 1- 2

تكون جد  على مستوى الفرد غیر خطیرة كزیادة ضربات القلب كما یمكن أنیمكن أن تكون نتائج   

الصــراع أو الهــروب الــذي یثیــره عامـــل  خطیــرة حیــث تــؤدي إلــى الوفـــاة، ففــي حــالات كثیــرة یســمح ســـلوك

الضـــغط بـــالتخلص مـــن مصـــدر الضـــغط، بینمـــا لا یمكـــن إثـــارة هـــذا النـــوع مـــن الســـلوك فـــي حالـــة الضـــغط 

ضغط علـى مسـتوى المستدیم الذي یمكن أن تكون نتائجه وخیمة على المدى الطویل، وقد تم تحدید آثار ال

  :الفرد في أربع مستویات هي

                                                
 .186187المرجع السابق، ص : محمد حسن علاوي  )1(
 .189المرجع السابق، ص : محمد حسن علاوي  )1(

ضغوط مرتبطة 

 بالمنافسات والنتائج

بالعوامل بطة ضغوط مرت

 الخارجية

ــضغ وط مرتبطة ــ

 بالمشجعين

بوسائل وط مرتبطة ــــضغ

 الإعلام

بالإدارة ضغوط مرتبطة 

 العليا للفريق الرياضي

بشخصية ضغوط مرتبطة 

 المدرب الرياضي

بالعلاقة ضغوط مرتبطة 

مع اللاعبين أو الفريق 

عوامل الضغط للمدرب 

 الرياضي
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  :الآثار النفسیة -2-1-1

تعتبــر الحالــة النفســیة للأفــراد مــن أهــم المؤشــرات المحــددة لآثــار الضــغط المهنــي، ذلــك أن النــاس   

ؤدي تجاوزها نتیجة الضغوط العالیة ل للضغوط الواقعة علیهم والتي یجمیعا لدیهم درجة محدودة من التحم

وهـو  اائـداعیة اعتمـد علیهـا الفـرد اعتمـادا ز یل دفاختلالات عصبیة تمثل في أساسها ح إلى نهایواجهو التي 

  .تجنب الضغوطات التي یوجهها یحاول 

ــة،        ــار الناجمــة عــن ضــغوط العمــل فــي هــذا الإطــار الاكتئــاب، القلــق، التــوتر، العدائی ومــن أهــم الآث

  .التعب والملل

  :القلق والتوتر -

لنفسي ظاهرة انفعالیة للإنسان، ویعد عنصرا من الحقائق الیومیة إلى درجة اعتباره یعتبر الضغط ا  

مصدر عدة أمراض كالألم والخوف والغضب وخاصة القلق الذي یؤدي إلى الشعور بعـدم الراحـة، كمـا أنـه 

أو  قـففیتحول إلى الشعور بالخوف الشدید مـن مواجهـة مو  .عند زیادة الانفعال یؤدي إلى زیادة شدة القلق

ن یشتد خوف شخص عندما یـدخل إلـى أر في حد ذاته أي خوف، وذلك كیثأمر علما أن هذا الموقف لا ی

مكتــب أو یقابــل شخصــا مــا، حیــث یرجــع الســیكولوجیین ســبب هــذا القلــق إلــى حالــة ســابقة قوامهــا الشــعور 

  )1(.بانعدام الأمن، والعلاقات الاجتماعیة الغیر مرضیة

  

  

  

  

  

  .ح علاقة الضغط بالقلقیوض: 09الشكل رقم 

  :الاكتئاب -

ــدما یعجــز الفــرد عــن التوافــق مــع بعــض المواقــف والأحــداث المؤلمــة، ممــا قــد    یظهــر الاكتئــاب عن

ن للفـرد عنـدما یتعـرض لصـدمة مـا كـأا یحـدث مـیؤدي إلى إصابة الفـرد بـالحزن والانهیـار، الاكتئـاب عـادة 

لمســندة إلیــه، أو خیبــة أمــل كبیــرة، وللاكتئــاب نتــائج المهــام ا جــازند شخصــا عزیــزا علیــه، أو عجــزه فــي إیفقــ

وخیمة تظهر علـى شـكل أعـراض تنهـك قـواه كالشـعور بالتعـب وعـدم الاسـتقرار وانخفـاض دافعیـة الفـرد فـي 

  .العمل، والدافعیة إلى الاستجابة إلى المثیرات الحیاتیة

  :العدائیة -

ا التـوتر الشـدید والمبالغـة فـي ردة تنتج عـن كبـت الجهـود اللازمـة لتحقیـق هـدف مـا، ومـن أعراضـه  

  .الفعل على أمور تافهة وثورات غضب عنیفة قد تؤدي إلى اضطرابات في علاقات الفرد الاجتماعیة

                                                
 .07مرجع سبق ذكره، ص : محمد نصر الدین بجي  )1(

 Réaction  عالانف Stress ضغط

 Angoisse  قـقل
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إلــى میكانیزمــات جــد  الإنســانعنــدما تــزداد التهدیــدات والاحباطــات والصــعوبات یلجــأ  :الإنســانضــعف  -

بتشویه الجسم، إلى یه منخفض للصور العقلیة، مرورا معقدة، حیث یبدأ بالانفصال الجزئي عن الواقع بتشو 

إلــى الفشــل فــي تنظــیم الــدفاعات المناســبة لمواجهــة الضــغوط، ویقــود هــذا المســتوى إلــى  أن یصــل الإنســان

في هذه الحالـة منفصـلا عـن الواقـع متخلیـا علیـه تمامـا، وهكـذا  الإنسانانتكاسة وانهیار واضح بحیث یبدو 

تــى یصــل لحمایــة الشخصــیة، وإحــداث التــوازن الــداخلي ح الإنســانمثــل طریقــة یبقــى الهــروب مــن الواقــع ی

  )1(.والهلوسة وجملة أخرى من الأمراض العقلیة حتى النضوب ثم الموت الإنسان إلى حالات من الهذیان

ویسمى أیضا الإعیاء المهنـي، ویعـد مـن أهـم الآثـار التـي تـنجم عـن ضـغوط العمـل وهـو حسـب  :التعب -

مرحلة لضغوط العمل، ویسمى أیضا الإنهاك المهني، والاحتراق النفسي، وكلها تـدل علـى  آخر) روشتون(

  .حالة من الإنهاك یعیشها في عمله والتي تعوقه عن أداء وظائفه بشكل طبیعي

كمــا یــذهب جمــع كبیــر مــن البــاحثین إلــى تعریــف الإعیــاء المهنــي بأنــه ســوء التكیــف النــاتج عــن ضــغوط 

  .العمل

بالملـل تلـك الحالــة النفسـیة التـي تنشـأ مـن القیــام بعمـل ینقصـه الـدافع القـوي، أو اضــطرار یقصـد  :الملـل -

  .الفرد إلى الاستمرار في عمل لا یمیل إلیه

ویختلـف مفهــوم الملــل عــن التعــب، فالعمــل الممــل غیــر المتعــب، یختلــف عــن العمــل المتعــب غیــر   

ر المهمــة، ولكــن الملــل یمكــن الســیطرة علیــه ، ولكنهمــا یشــتركان فــي الضــجر والســأم والتثــاؤب وفتــو "الممــل

 ه ســوى الراحــة والاســتجمام، ومــن أعــراض الملــل لــدى العــاملینلعمــل، أمــا الشــعور بالتعــب فــلا یخففــبتنــوع ا

في تقدیر الزمن فیشعر العامل بأن الوقت قد طال وعقارب السـاعة لا تتحـرك، ومـن المعـروف أن المغالاة 

مــن یــؤدي عمــلا شــیقا ممتعــا یلفــت الانتبــاه ویثیــر الاهتمــام لا یشــعر بــالزمن ومــن یــؤدي عمــلا رتیبــا ممــلا 

عـن الملـل مـع یشـعر وكـأن الـزمن أبطـأ ولا یریـد أن یمضـي، وربمـا كـان ذلـك رغبـة لا شـعوریة فـي التعبیـر 

  )1( .العمل الرتیب

یعتبر الضغط ضروریا كعامل محفز لتثبیـت التـوازن الـداخلي والإیقـاع  :الآثار السیكوسوماتیة -2-1-2

البیولوجي للإنسان إلا أن الزیادة في نسبة الضغط أو مدة التعرض له، والتي تتجاوز طاقـات التكیـف لـدى 

  :، أو حتى صعوبة الشفاء منها ومن بین هذه الأمراضالفرد قد تؤدي إلى نشأة الأمراض أو تطورها

  :أمراض الجلد -

فقــدان (قـد یتـأثر الجلـد بحـالات الضـغط النفسـي الـذي یحـدث خلـلا فـي الجهـاز العصـبي الـلاإرادي   

فینــتج مــن ذلــك تقلصــات أو امتــدادات فــي أوعیــة ) التــوازن بــین الجهــاز الســیمبتاوي والجهــاز الیاراســیمبتاوي

                                                
علم النفس وعلوم التربیة، جامعة الضغط المهني لدى أطباء مصلحة الاستعجالات، رسالة ماجستیر، معهد : مسعودي رضا )1(

 .56، ص 1999الجزائر،
 .57المرجع السابق، ص : مسعودي رضا )1(
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مع نفوذ مادة الهیستامین تحت الجلد ومـن أهـم أمـراض الجلـد التـي قـد تحـدث جـراء التعـرض  الجلد الدمویة

  .للضغط الشدید

أول مــا یتــأثر هـو الشــعر، نظــرا لــنقص تزویــده فـي حالــة التشــنج الشــریاني لأوعیـة الجلــد : ســقوط الشــعر -

ــى اســتخدام مــرا ــاء الجلــد إل ــالمواد الغذائیــة والأكســجین ولهــذا الســبب یلجــأ أطب هم ممــددة للأوعیــة الجلدیــة ب

  .لعلاج سقوط الشعر

النفسـي الـذي یـؤدي من أهم أسبابها الوراثیة والبیئیـة والرطوبـة وخاصـة الانفعـال : مرض حساسیة الجلد -

المســببة للحكــة الجلدیــة فــي مــرض الإكزیمــا التــي تعــالج بمضــادات  نفــوذ مــادة الهیســتامین تحــت الجلــدإلــى 

  .الهیستامین وبالكور تیزولات

 وفي هذا المرض تنته مادة الكیراتین المغطیة للجلد، فیكثر انقسـام الخلایـا الشـمعیة :مع الجلدمرض تش -

القلــق زیــادة فــي الجلــد، ولعــلاج هــذا المــرض یجــب أیضــا مكافحــة  بشــكل ســریع فینــتج تــراكم قشــرات شــمعیة

  )1(.ون، والبولارامینبیتامیتاز ال: مثل وصف أدویة

إن الضغط الذي یصـیب الفـرد یعمـل علـى تـواتر الجهـاز العصـبي الـلاإرادي،  :أمراض الجهاز التنفسي -

كـل عضـو مـن أعضـاء الجسـم لـه نهایـات عصـبیة مزدوجـة أي  الجهاز الباراسـمبتاوي، ومعلـوم أن وخاصة

مكونـــة مـــن الجهـــاز الســـمبتاوي والجهـــاز الباراســـمبتاوي وكـــل جهـــاز یعمـــل بصـــفة مضـــادة للجهـــاز الآخـــر، 

رجیـة نیر صبي في الجهاز السیمبتاوي على مواد كیمیائیة أهمهـا المـواد الأدرینرجیـة، النورادویعتمد التیار الع

  .المرخیة لعضلات القصبات الهوائیة

من أضرارها ارتفاع ضغط الدم، الصداع النصفي، النوبات القلبیة، عدم انتظام  :أمراض القلب الوعائیة -

لــدم الظــاهرة المرضــیة الأكثــر انتشــارا حیــث یلعــب ضــربات القلــب وتصــلب الشــرایین وبعــد ارتفــاع ضــغط ا

-1939الفترة الشـتویة للحـرب الروسـیة التقلیدیـة بـین  الضغط دورا هاما في ظهورها، وإن لوحظ أنه خلال

وكـــذلك خـــلال الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة أن عـــددا كبیـــرا مـــن الجنـــود والمتواجـــدین فـــي الصـــف الأول  1940

الحالـة إلـى وضـعها  ، وعـادتوا فجأة بارتفاع شدید فـي ضـغط الـدمأصیب والذین كانوا یتمتعون بصحة جیدة

  )1(.الطبیعي بمجرد عودة الجنود إلى منازلهم

وتشـــمل القرحـــة المعدیـــة، الالتهـــاب، القولـــون، الغثیـــان، القـــيء، حرقـــة فـــم  :الأمـــراض المعدیـــة المعویـــة -

  .المعدة، الإمساك، الإسهال، وزیادة حموضة المعدة

، والإنزیمـاتلحمیـة غددیـة تفـرز العصـارات  أنسـجةالمعدة عبارة عن : عشر معدة والاثنامرض قرحة ال -

، فـي الحـالات العادیـة بالأمعـاءفبل مروره وهي مسؤولة عن عملیة طحن الغذاء وهضمه ) HCL(وحامض

تكون عملیة الهضم دون إحساس بتحرك المعدة ودون ألم، أمـا فـي حـالات الضـغط النفسـي وحـالات القلـق 

 الأمـروتنتج المعدة بفعل العصب التائه، ویصـعب التئـام القرحـة، وقـد یصـل ) HCL(مزمن إفراز حمض ال
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عــن تلــك الاضــطرابات  المســئولةســمتاویة  عملیــة جراحیــة یــتم مــن خلالهــا قطــع الشــبكة البــارا إجــراء إلــى

  .:بـ وتسمى هذه العملیة

  .بالخلل الوظیفي ما یعرفأو : مرض المع الغلیظ -

عضــوي، وبعــد  ســبب، ففــي حالــة عــدم وجــود الــلاإراديوالجهــاز العظمــي  الأمعــاءبــین  متینــةة توجــد علاقــ

 إلـىالغلیظة، یمكن القول بـان مصـدر هـذه الآلام راجـع  الأمعاءفي  الألمالتشخیص بمحلول الباریت وبقاء 

ذه عامــل نفســاني یتمثــل فــي تهــیج المعــي الغلــیظ، نتیجــة الضــغط النفســي المســلط علــى المــریض، فــي هــ

سـمتاوي القـابض للعضـلات الملسـاء المبطنـة للمعـي  اوي المرضـي والبـاراالسمبتالحالات یختل التوازن بین 

  .الغلیظ ویكون التیار العصبي في اتجاه الباراسبتاوي

 الإحسـاسوالمـخ ومركـز ) السـمبتاوي و الباراسـمبتاوي(علاقـة بـین الجهـاز الـلاإرادي   أیضـاوتوجد   

  )1(.لعلاج تشنجات المعي الغلیظ غیر العضویة أي الوظیفیةوتوجد عدة طرق .بالألم

  :العضلیة العظمیة الأمراض -

ـــین هـــذه الاضـــطرابات نجـــد آلام الظهـــر، تشـــنج العضـــلات، الصـــداع الضـــاغط وغالبـــا مـــا    مـــن ب

یستجیب للمواقف الانفعالیة بتوتر العضلات، كما یحـدث أثنـاء المشـاحنات حیـث تـتقلص عضـلات الـبطن 

وأثناء مواجهة المواقف الانفعالیة الشدیدة مثل العملیـات الجراحیـة، الخبـرات الجدیـدة التـي یمـر بهـا دة ـعـوالم

  .الفرد لأول مرة والذكریات المؤلمة

  :إلى ثلاث مجموعاتویمكن تقسیمها  :الاضطرابات الجنسیة -

ا ومــن حیــث تضــطرب وظیفــة بعــض الأعضــاء وتعجــز عــن أداء مهامهــاضــطرابات الوظیفــة الجنســیة،  -

  .أمثلة ذلك البرود الجنسي والعجز الجنسي

اضطرابات وظیفة التبول، وهي مجموعة من الاضطرابات التي تتعلق بوظیفـة التبـول الـلاإرادي، التبـول  -

اللیلــــي، العجــــز عــــن التبــــول، فــــي بعــــض الأمــــاكن مثــــل دورة المیــــاه العامــــة، وتســــهل ملاحظــــة ذلــــك فــــي 

  )1( .بول للكثیر من الأشخاصالمستشفیات حیث یحدث كف وعجز عن الت

  :اضطرابات الغدد والإفرازات -

ــة، مــرض الســكر،    العــرق تتمثــل هــذه الاضــطرابات فــي زیــادة إفــراز هرمــون الغــدة الدرقیــة والكظری

المفرط، حب الشباب، أما فیما یخص زیادة إفـراز الغـدة الدرقیـة كهرمـون النیروكسـین فإنـه یـؤدي إلـى زیـادة 

لانتشـــار والزرقـــة والتـــوتر، وكـــذا تغیـــر المـــزاج، والإصـــابة بـــالأرق، وقـــد بینـــت بعـــض نشـــاط الفـــرد قابلیتـــه ل

الدراسـات أن الضــغط یـؤثر علــى نشـاط الغــدة الدرقیـة بحیــث یـؤدي إلــى تضـخم الغــدة ممـا یــؤدي إلـى زیــادة 

فـرد والنفس، ویحدث هذا فـي حالـة اسـتجابة الوهذا ما یوضح العلاقة بین الجسم التوتر بسبب زیادة إفرازها 
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المبالغ فیهـا لموقـف مثیـر بطریقـة غیـر كافیـة فهـذا دلیـل علـى نقـص إفـراز هـذه الغـدة وبالتـالي یصـاب هـذا 

  .الشخص بالاكتئاب والعزلة

  :الآثار السلوكیة -2-1-3

  فیما یخص النتائج السلوكیة یمكن الإشارة إلى أنه غالبا ما تكون الاستجابة الانفعالیة ترجمة   

  لاك الدخل أو السجائر وردود أفعال عدوانیة ومحاولات الانتحار، ومشاكل في سلوكیة تتمثل في استه

  )1(.الوزن واضطرابات النوم

  :الآثار المعرفیة -2-1-4

ســبب الضــغوط فــي العدیــد مــن الاضــطرابات المعرفیــة ولهــذه الاضــطرابات آثارهــا البیئیــة علــى تت  

  .عملیة التفكیر والعجز المتعلم

  :التفكیر -

ن صـعوبة التماشـي معـه تماشـیا بموقـف معـین تفكیـر موضـعیا یزیـد مـ درة علـى التفكیـرإن عدم الق  

  :بناءا إلا أن وضوح الأثر الذي یحمله الضغط على التفكیر یسهل عملیة المعالجة ومنها

  .یعني حتما صعوبة إكمال الواجباتوینتج عنها تراجع الأداء لأن ضعف التركیز : صعوبة التركیز -

لأفكـار ترتیبـا منطقیـا یسـمح بمعالجـة المشـاكل أي صعوبة ترتیـب ا: لى التفكیر بشكل سلیمعدم القدرة ع -

  )1( .ائدةه ومؤهلاته وهذا نتیجة للضغوط الز ما یؤدي بالفرد إلى الشك بقدرات ،غالبا

نفسه مثبتا بشدة في أنماط معینة مـن التصـرفات ممـا یزیـد قد یجد الشخص : القیام بتصرفات مبالغ فیها -

  .صعوبة قدرته على التماشي مع الظروف المتغیرة التي تتطلب الكثیر من المرونةمن 

  :العجز المتعلم -

إن فقــدان الإمكانــات والقــوة یعتبــران مــن أهــم مســببات الضــغط والقلــق والكآبــة عنــد الأفــراد، وعنــد   

ك بأنـه عـاجز استمرار هذه الحالة قد تطور ظاهرة تسـمى العجـز المـتعلم، حیـث أن الفـرد یسـتخلص مـن ذلـ

كبیــر ظــاهرة الاحتــراق هــذه الظــاهرة تشــبه إلــى حــد  ،عــن عمــل أي شــيء لتحســین وضــعه وبداخلــه الیــأس

تــراض بــأن أي موقـع عمــل یكـون الفــرد فیــه مفتقـر إلــى المصــادر النفسـي وبنــاءا علـى ذلــك مــن الممكـن الاف

حالــة یحــدث الهــذه  والتعــود لحــل المشــاكل التــي تواجهــه ســوف تكــون مصــدرا للضــغط وفــي حالــة اســتمرار

  :العجز المتعلم والذي تتجلى مظاهره في الأشكال التالیة

انخفاض في الدافعیة المهنیة، وغیاب الرغبة في المبادرة بالقیام بسلوك غیر عادي أو طـرح فكـرة تحمـل  -

  .جدید

                                                
 .58المرجع السابق، ص : مسعود رضا  )1(
وم لبنان، السیطرة على الضغوط النفسیة، ترجمة مركز التعریب والترجمة، عرض جبار محمود، الدار العربیة للعل: كیت كنان  )1(

 .18، ص1999



 الفصل الثاني                                                      عوامل وآثار الضغط وأساليب العلاج
  

- 42  - 
 

ذلــك التكیــف معهــا حتــى وإن كــان ف العمــل وبالتــالي و الاقتنــاع الشخصــي بعــدم إمكانیــة الــتحكم فــي ظــر  -

  .على حساب الصحة البدنیة النفسیة

  )1(.رفض وتجنب المعلومات التي تساهم في إعادة التحكم أو التعامل مع الأحداث من حوله -

  :آثار الضغط المهني على مستوى الحیاة الیومیة -2-2

یتــأثر الشــخص المصــاب بالضــغط بعــدة عواقــب كالاضــطرابات مزاجیــة، الإحســاس بالتعــب، قلــة   

الجو العائلي، وهذا لون الطـابع الـذي ه الاضطرابات تجعل سلوكاته مختلفة تجاه عائلته، فیتغیر النوم، وهذ

یتمیز به هذا السلوك المتغیر هو الغضـب، غیـاب المناقشـة، ومـن هنـا تضـطرب علاقتـه مـع أفـراد عائلتـه، 

  .وأصدقائه، وخبراته، وهذا ما یزید شدة ضغطه وتوتره

مــاس وراهــي بإعــداد زائــد للقیــام بتحقیــق نفســي اجتمــاعي، حیــث لوفــي هــذا الصــدد قــام كــل مــن هو   

یشــمل هــذا الاختبــار مجموعــة مــن البنــود تمثــل التغیــرات التــي تــؤثر علــى الحیــاة الخاصــة للفــرد كــالزواج، 

  :الخ ومفتاح هذا الرائز یقسم إلى ثلاث أقسام... الحالة الاقتصادیة، العلاقات مع المحیط 

  .جسمي أو نفسي تمال ضئیل للإصابة باضطرابني احنقطة یع 150أقل من  -

  .ین الآخرینللإصابة بمرض خطیر خلال السن 9.50نقطة یعني احتمال یقدر بـ  300و  150بین  -

  .للإصابة بمرض خطیر %80نقطة یعني احتمال یقدر بـ  300أكثر من  -

خطـر یـومي قـد  118 مـن وزملائه قائمـة )رشارد ولازاروس(ولقد وضع بعض علماء النفس أمثال   

قـد واجهتـه،  وسألوا المشاركین في الدراسة بأن یحدد كل واحد مـنهم أي مـن هـذه الأخطـاءیتعرض له الفرد 

  .وكیف كانت شدیدة أو مكثفة

  :علاج الضغط المهني أسالیب -3

هناك العدید من الأسالیب التي قد یلجأ إلیها المـدرب لحمایـة نفسـه مـن آثـار الضـغوط التـي تسـقط   

فـي مصـادر الضـغوط النابعـة  فیهـا النـادي دورا هامـا فـي الـتحكم یلعـب كمـا أن هنـاك أسـالیب أخـرىعلیه، 

الأســاس سنصــنف  الأســالیب إلــى أســالیب شخصــیة مــن البیئــة وطبیعــة المهــام المختلفــة فیهــا، وعلــى هــذا 

  .وأسالیب تنظیمیة

  :الأسالیب الشخصیة -3-1

انــب المــدرب بأنــه المســؤول الأول والأخیــر مــن ج يتــدخل هــذه الأســالیب ضــمن الاعتقــاد الشخصــ  

ــالي إدراك دوره فیمــا یجــب  ــام بــه، وتجــدر الإشــارة إلــى أن الأســالیب تكمــل عــن ســلامته وتعاســته وبالت القی

  :بعضها البعض وتتطلب إرادة قویة للنجاح فیها، هذه الأسالیب أهمها
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  :العلاج النفسي -3-1-1

الفعالة في علاج الاضطرابات النفسـیة، الجسـدیة الناتجـة یعتبر العلاج النفسي وسیلة من الوسائل   

عــن تــراكم الضــغوط، وذلــك عــن طریــق إجــراء حــوار مــع المــدرب المــریض لإیجــاد كــل أشــكال التــأثیر علــى 

الحالــة النفســیة التــي یعــاني منهــا، والتــي عــن طریقهــا یحــاول المعــالج النفســي التعــدیل فــي اســتجاباته وأول 

خراج ما هو مكبوت واللاوعـي إلـى الـوعي حینهـا یصـبح المـریض واعیـا بمـا شيء یجب أن یتحقق هو است

  )1(.یجري داخل نفسه

رجــع تعبــارة عــن ســوء تكیــف  و الأســاس الــذي یعتمــد علیــه العــلاج النفســي هــو أن الاضــطرابات النفســیة

برهنت علیها بالوسائل التي  ة، ومعالجة سوء التكیف هذا ممكنةأسبابه الحقیقیة إلى عوامل نفسیة، ووجدانی

         : التجارب المتعددة، ومن بین أهم المناهج المستعملة في العلاج النفسي نذكر

  .العلاج البیئي أو الاجتماعي-         .العلاج النفسي السلوكي -         .البیئي الجماعي العلاج -

  :العلاج بالأدویة -3-1-2

أو القلق الشـدید ولا سـیما إذا صـار مزمنـا إن أهم وأخطر عرض ناتج عن حالة الضغط هو القلق   

  .سنبدأ بمضادات القلق ثم یتبعها أنواع الأدویة الأخرىالإنسان في حیاته ولذا یرافق 

  :مضادات القلق

وهي عدیدة وتختلف في قوة التأثیر وفي مضاعفاتها الثانویة ومنها ما یؤدي إلى الاعتیاد والإدمان   

ومركبــات  )البربیتــورات(الأدویــة التــي تــؤدي إلــى الاعتیــاد علیهــا یوجــد  ومنهــا مــا لا یــؤدي إلیهمــا ومــن بــین

البترودیازیین، ولهذا یجب التحلي بالحكمة فـي اسـتعمالها ضـد القلـق وبفضـل تخصیصـها للحـالات المؤقتـة 

  .للأعصاب والتي لا تتجاوز مدة شهر

  :ولین المركزیةأما الأدویة التي لا تؤدي إلى الاعتیاد والإدمان فهي نوع مضادات الك  

  .المهدئات -

  .مضادات الاكتئاب -

 .المثیرات النفسیة -

 .الایضات البنائیة -

  :التمارین الریاضیة -3-1-3

تعتبر التمارین الریاضیة من الوسائل التـي تسـاعد علـى التنظـیم الفیزیولـوجي لأعضـاء الجسـم كمـا   

صاص الفیتامینات والمعادن المختلفـة أنها تزید من حیویة الجسم والطاقة والنشاط، ویساعد الجسم على امت

وتحســـن وظیفـــة الجهـــاز المنـــاعي وتكمـــن أهمیـــة الریاضـــة فـــي إحـــراق مـــادة الأدرینـــالین والمـــواد الكیماویـــة 

  )1(.الأخرى، التي یفرزها الجسم في الدم خلال تعرضه للإجهاد المستمر

                                                
)1(  Pierre R. Turcotte : Operactato, P 160. 
)1(  Pierre R. Turcotte : Operactato, P 161. 
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  .ي الجسدي أثناء الضغطبقوة تحمل الأعباء، وقلة الانفعال النفسالریاضیین یمتازون ولذلك نجد 

  :العلاج بالمیاه الساخنة -3-1-4

إن أقل ما یمكـن تـوفیره للعـلاج عـن طریـق المیـاه هـو الحمـام المنزلـي، حیـث یعتبـر العـلاج بالمـاء   

سواء كان معدني أو غیر ذلك وسیلة ناجحة لتحسین الدورة الدمویة ومكافحة الشیخوخة وتهدئة الأعصـاب 

ویحلــل الســموم، انشــراح الصــدر، حیــث أن المــاء الســاخن یرخــي العضــلات  واســترجاع راحــة الجســم مــع 

  .فیسمح بطرحها عن طریق الجلد، وهو مهدئ قوي للأعصاب والآلام المفصلیة والتشنجیة

  :الاسترخاء -3-1-5

وهو عبارة عن مجموعة من الإجراءات التي یقوم بها الفـرد، والتـي تـؤدي إلـى اسـتجابة فیزیولوجیـة   

وهـي عبـارة عـن " α"نخفاض نشاطات الجسم مثل التنفس، والدورة الدمویة، والزیادة في موجات تتمثل في ا

  .موجات بطیئة تساعد على الاسترخاء

بعــض  )رت بنســونهربــ(متنــاغم وتمــارین خیالیــة ویقتــرح ویتضــمن هــذا الاســترخاء تــنفس عمیــق و   

  )1(:التعلیمات التي یجب إتباعها في عملیة الاسترخاء هي

  .محیط هادئ إیجاد -

  .الجلوس في وضعیة جیدة ومریحة للجسم -

  .إغلاق العینین -

  .التركیز على استرخاء كل عضلات الجسم والتنفس عن طریق الأنف -

وسائل ضمن هذا الإطار الاسترخاء التقدمي أو التدریجي ویـرتبط هـذا الأسـلوب بـتعلم الومن أبرز   

ویتجــه إلــى أعلــى نحــو الــرأس أو  الأســفلمــن  یبــدأ(منــتظم  الفــرد كیفیــة اســترخاء عضــلات جســمه بشــكل

    )2().العكس

  :التأهل العقلي -3-1-6

یصحب الفرد بعد فترة من التأهل العقلي نقص فـي التـنفس، وفـي ضـربات القلـب تكـون مصـطحبة   

بثبات في الضغط الدموي، والهدف من هذه الطریقة هو الوصول إلى التحكم في المثیرات الخارجیة بصفة 

  .ها الوصول إلى صحة الشعور الخالیة من التشوهات لكي لا یراها الشخص تهدیدا لهیمكن

ولقــد أثبتــت بعــض الدراســات نجاعــة هــذه الطریقــة عنــد الأشــخاص المصــابین بالضــغط فــي میــدان   

  )1(.العمل، بحیث ترفع الأداء وتجعل العامل أكثر رضا عن عمله

 بإتبـاعدقیقة في كل مرة  20إلى  15یوم ما بین هذه الطریقة مرتین في الومن الأحسن أن تطبق   

  :الخطوات التالیة

                                                

 )1( Pierre.r.turcotte:opercitato.p161. 
  .187مرجع سبق ذكره، ص  :حمدي یاسین )2(

)1(  Pierre.R.Turcotte: Opercitato. P 164 165 
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  .النوم بصفة مریحة على الظهر -

 .غلق العینین -

 .تمدید الأیدي على طول الجسم -

 .محاولة تصور عملیة التنفس والإحساس بمرور الهواء عبر الأنف -

 .كلمة ما ذهنیا بطریقة تسمح بنسیان بعض المثیرات تردید -

ار المـدرب وضـعا مریحـا ویغلــق عینـه ویحـاول أن یـتخلص مـن الأفكـار المتضــاربة آخـر یختـ وبمعنـى 

 .في ذهنه ثم یقوم باختیار كلمة یرددها مرة بعد مرة

  :أسالیب الوقایة من الضغط المهني -4

الشخص ذو المرونة یتكیف بسهولة للتغیـر  فهـو لا یشـعر بالإحبـاط عنـدما تسـیر الأمـور عكـس  :المرونة

  .بالصلابة لا یشعر بالارتیاح عند حدوث أي تغییرلشخص الذي یتمیز توقعاته لكن ا

، الآخـرینالشخص المنطوي على نفسه یجد صعوبة في مقاسمة همومه ومشاكله مع  :الانبساط والانطواء

تعرضـــه للمواقـــف  أثنـــاءلـــه  الآخـــرینعكـــس الشـــخص المنبســـط الـــذي یســـهل علیـــه الاســـتفادة مـــن مســـاعدة 

  .ف معها،وعلیه یكون اقل عرضة للضغطالصعبة وبالتالي التكی

  :التقدیر المستمر للضغط المهني -4-1

مراجعة وتقییم مستمر للضغط المهني  إلىالفعالة  الإدارةوقائیة تهدف من خلالها  إستراتیجیةوهي    

عـن المسـتویات  وانخفاضـهارتفاعـه  وأسـبابالعاملین عن طریق الكشف على مستوى الضغط،  الأفرادلدى 

الضــغط المهنـي، ویــتم هـذا التقیــیم عــن  إحــداثلـة، وكــذا تحدیـد جوانــب العمــل المختلفـة المتســببة فـي المعتد

  .والاستبیاناتطریق دراسات مسحیة لاتجاهات العاملین بواسطة المقابلات المقننة 

  :برامج الوقایة من الضغط المهني -4-2

التعامل معهـا  وأسالیبالمختلفة،  وأبعادهاتهدف هذه البرامج لمساعدة العاملین على فهم الضغوط 

بشكل یسـاعد علـى القیـام بخطـوات عملیـة وتشـتمل هـذه البـرامج علـى محاضـرات ونـدوات ودورات تدریبیـة، 

نســـتعین بمختصــین وخبـــراء فــي الضـــغط المهنــي لمســـاعدة العــاملین علـــى تطــویر حالـــة ذهنیـــة  أنویمكــن 

وسـیطرتهم علیهـا، ومقـدرتهم علـى  لأنفسـهمفهمهـم ، ویـزداد بأنفسـهمبحیث تنمـو لـدیهم ثقـتهم  أفضلونفسیة 

       )1( .العمل بفعالیة

  

  

  

  

                                                
)1(  Pierre.R.Turcotte: Opercitato. P 80 ARC JNC. 
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  :خلاصة

جملـة مـن العوامـل المتسـببة للضـغوط، والتـي لهـا  إلـىث مـن البحـتعرضنا بالذكر فـي هـذا الفصـل 

الناتجـة عـن هـذه الضـغوط، حیـث قـد تظهـر علـى  الآثـارصلة بالضغط المهني لدى مدربي كرة القدم وكذا 

جمیعـا فـي وقـت واحـد تبعـا لخصـائص كـل  وتظهـرمعرفیـة،  أوسـلوكیة، اوجسـمیة  أونفسـیة  راضأعشكل 

  . مهنیا أونفسیا  سواءالمتعددة في علاج الضغط  الأسالیبعرضنا مجموعة من  الأخیرعامل، ثم في 

أســالیب الوقایــة مــن تبقــى الوقایــة خیــر مــن العــلاج لهــذا تعرضــنا لــبعض  الأحــواللكــن فــي جمیــع 

  .الضغط
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 :تمهید

تتحد العملیات التدریبیة في الألعاب الجماعیة بعدة محددات أهمها اللاعب، المحتوى الریاضي   

الاتصال الجید لتوصیل المعلومات وتوجیه دوافع المشاركة الریاضیة، ) یك وتقني الأحمالنالتكتیك والتك(

لریاضي وتطویر الجوانب الفنیة تى یمكن الوصول لتدقیق الهدف العام للتدریب وهو الارتقاء بالمستوى اح

والبدنیة والنفسیة للاعبین أو الفریق ككل قد یمكن الوصول بهم إلى المستویات الریاضیة العالمیة فالمدرب 

بمثابة القائد فالقیادة الریاضیة هي العملیة التي یقوم بها المدرب لتوجیه سلوك اللاعبین الریاضي یعتبر 

  .تدقیق هدف مشترك بینهممن أجل نفعهم برغبة صادقة نحو 

، والمدرب الممتاز یكون من هع خیوطها المدرب في یدیالتدریب عملیة متشبعة المطالب بجمإن   

أهم واجباته خلق التآلف الجید بینه وبین جمیع من یتعامل معهم وإیجاد روح التعاون بینهم وحب كل منهم 

  (1).لذكاء الاجتماعي الذي یتمتع به المدربللتضحیة في سبیل الفریق وهذا بلا شك یعتمد على مقدار ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .16 15ص ، 2003المدرب الریاضي في الألعاب الجماعیة، المعارف بالإسكندریة، : علي فهمي البیك  (1)



 شخصية المدرب الرياضي في كرة القدم                       الفصل الثالث                          
 

- 45 - 
 

  :شخصیة المدرب - 1

  :مفهوم الشخصیة - 1- 1

أن تتعرف على و أنت كمدرب ریاضي أو كمدیر فني لفریق ریاضي معین هل حاولت أن تصف   

أو  شخصیتك؟ إنك إذا حاولت ذلك فمن المحتمل أن تجد نفسك تتعدد مجموعة من السمات أو الصفات

  .اجتماعي أو منبسط أو متسامح أو قوي أو شجاع، أو قلق أو متردد أو انفعالي: لثمالقدرات 

وربما قد تتذكر بعض السمات أو الصفات أو القدرات التي جعلتك تستجیب بصورة معینة أو   

سلوك معین في بعض المواقف المختلفة سواء في مواقف التدریب الریاضي أو في مواقف المنافسة 

  .ریاضیة أو في بعض المواقف العامة في حیاتك الیومیةال

العدید من الباحثین في علم النفس د حاول لقومفهوم الشخصیة لیس بهذا القدر من البساطة ف  

  .إلا أنهم اختلفوا فیما بینهم في العدید من الجوانب"  "Personality"تعریف الشخصیة 

لنفس یتفقون في الوقت الحالي على أن هناك وبالرغم من ذلك فإن معظم الباحثین في علم ا  

بعض الجوانب التي یمكن أن تحدد مفهوم الشخصیة بصورة واضحة، ومن بین أهم هذه الجوانب التي 

  :ما یلي) 1999(محمد علاوي أشار إلیها 

الشخصیة تتمیز بالتفرد أي تختلف من شخص إلى آخر بالرغم من تشابه الأشخاص في بعض  - 

  .لبیئة أو الوراثة أو الثقافةالجوانب بحكم ا

وك یظهر في كثیر من لالشخصیة لیست السلوك الظاهري للشخص ولكنها استعداد لنوع معین من الس - 

الاتجاهات أو الدوافع المواقف، وهذا الاستعداد یتكون مما یسمى بالعادات أو السمات أو الخصائص أو 

  (1).وما إلیها

نه من أفضل الطرق لفهم الشخصیة النظر إلیها من خلال إلى أ رومن ناحیة أخرى أشار هولاند

بنیتها أو تركیبها وذلك على أساس تقسیمها إلى ثلاثة مستویات مرتبطة بعضها بالبعض الآخر، وهذه 

  :هي رالمستویات كما یقدمها هولاند

خصیة وهو یمثل المستوى الأساسي للشخصیة كما أنه المكون الأكثر عمقا في الش :الجوهر النفسي -

وغیرها عن شخصیة الفرد، وعن قیمته وقدراته،  ویتضمن الاتجاهات والقیم والمیول والدوافع والمعتقدات

  .فكان الجوهر النفسي یمثل قلب الشخصیة ویعتبر بمثابة حقیقة الشخص، أو الشخص على حقیقته

واقف مبه الشخص لل الاستجابات النمطیة تشكل الأسلوب المعتاد الذي یستجیب :الاستجابات النمطیة -

البیئیة المختلفة، فعلى سبیل المثال یبدو على المدرب الریاضي أو المدیر الفني في معظم المواقف أنه 

یتحكم في انفعالاته وخاصة في موقف المنافسات الریاضیة من حیث أن هذا التحكم الانفعالي یشیر إلى 

اضیة والذي یعتبر بمثابة مؤشر صادق للجوهر أسلوبه المضاد الذي یستجیب به في مواقف المنافسة الری

  .النفسي للشخص

                                                
  . 14 13المرجع السابق، ص : علي فهمي البیك  (1)
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إذا لاحظنا هذا المدرب الریاضي أو المدیر الفني الانفعالي أو العصبیة في موقف  وعلى ذلك  

فإننا نخطئ عندما نصفه بالانفعالیة أو العصبیة لأن  -أي في منافسة ریاضیة واحدة فقط –واحد فقط 

  (1).الاستجابات النمطیة لهمثل هذا الوصف قد لا یشكل 

  :السلوكیات المرتبطة بالدور -

السلوكیات المرتبطة بالدور تشكل الجانب الظاهري للشخصیة والتي على أساسه یقوم الشخص   

بالاستجابات طبقا لإدراكه للمواقف البیئیة أو الاجتماعیة المختلفة وهذه الاستجابات أو السلوكیات هي 

الشخصیة في ضوء إدراكات الشخص لتغیرات البیئة الخارجیة، نظرا لأن المواقف الجانب الأكثر تغیرا في 

المختلفة قد تتطلب من الشخص الاستجابة أو السلوك بصورة مختلفة أو بالأدوار مختلفة وهذه الأنواع من 

" للجوهر النفسي"اعتبارها مؤشرا صادقا كما لا یمكن " استجابات نمطیة"السلوكات لا یمكن اعتبارها 

ولكنها تمثل في حقیقتها الجانب الدینامي للشخصیة من حیث أنه یتضمن أنواع السلوك في المواقف 

  .یوضح نموذج لتركیب الشخصیة طبقا لمفهوم هولاندر 01المتغیرة والمتعددة، والشكل رقم 

  

  

  

  

    

  

  

  (1)یمثل نموذجا لتركیب الشخصیة طبقا لمفهوم هولاندر :10رقم  الشكل

  :لمدرب وخصائصهشخصیة ا - 2- 1

تلعب شخصیة المدرب دورا هاما في نجاح عملیة التدریب ولا بد لكل من یرید أن یعمل في مجال   

  :التدریب كمهنة أو وظیفة أن یتصف بخصائص وممیزات تتضمن ما یلي

  :الشخصیة للمدرب الریاضي الصفات: أولا

  .م دور الریاضة في المجتمعأن یكون شخصیة تربویة متطورة التفكیر وطني مخلص لوطنه، یعل - 

  .احترام الجمیعمستقلة في تصرفاته لیحـوز  أن یتسم بالشخصیة المتزنة، - 

  .ه یتقبل المناقشة بدون انفعالأن یتمیز بالضبط وألا تراه انفعالي، قادرا على ضبط النفس أمام لاعبی - 

  .یتمتع بالذكاء في حل المشاكل التي تقابله خلال العمل - 

  .ائب على الأمور والعدالة في تصرفاته وحكمه على المشاكل والأفرادالحكم الص - 

                                                
  .15المرجع السابق، ص : علي فهمي البیك  (1)
  .15مرجع سبق ذكره، ص : محمد حسن علاوي  (1)

السلوكیات 
 المرتبطة بالدور

 الاستجابات النمطیة

النفسيالجوھر   

 البیئة الاجتماعیة

 خارجي

 داخلي

 البیئة الاجتماعیة

 دینامي

 متسق وثابت



 شخصية المدرب الرياضي في كرة القدم                       الفصل الثالث                          
 

- 47 - 
 

  .النضج الانفعالي والثقة بالنفس والطموح دون الطمع - 

  .بالاحترام والثقة وقوة التأثیر الإیجابي على الغیرأن یكون مظهره العام یوحي  - 

  .یتمتع بروح التفاؤل واثقا من نفسه وتصرفاته - 

عداد على الإطلاع الدائم في مجال اللعبة، كذلك المجالات الأخرى المرتبطة بها، لدیه القدرة والاست - 

الریاضي والعلوم المرتبطة به بصفة عامة  مطلع على المجالات الدوریة المتخصصة المرتبطة بالتدریب

  1.ومجال تخصصه بصفة خاصة

  .هة بمجال تخصصیداوم على الاشتراك في دورات ودراسات تدریبیة محلیة أو دولیة مرتبط - 

  .الصفات الصحیة للمدرب الریاضي: ثانیا

  .أن یكون متمتعا بالصحة الجسمیة مظهره على النشاط - 

  .أن یقوم بعمل الفحوص الطبیة الدوریة بصفة منتظمة في بدایة الموسم - 

التدریب أن یتمتع بقدر عال من مستوى اللیاقة البدنیة بصورة تمنكه من أداء الحركات والنماذج أثناء  - 

  .وكذلك المباریات التجریبیة ویكون على مستوى من المهارة الحركیة یسمح له بأداء النماذج المطلوبة

  .الصفات الفنیة للمدرب الریاضي: ثالثا

لدیه القدرة على تقدیم الدعم النفسي للاعب في مواجهة الظروف الصحیة والمعقدة سواء في التدریب أو  - 

  .المنافسات

  .ة على تحلیل أخطاء اللاعب بصورة منطقیة وموضوعیة للاستفادة من أدائه وقدراته الكاملةلدیه القدر  - 

  .یةحت ضغط المنافسة بهدوء وتركیز ورو لدیه القدرة على اتخاذ القرار ت - 

  .القدرة على تحویل الفشل إلى موقف نجاح - 

  .لدیه القدرة على الوصول باللاعب لقمة أدائه في توقیت المنافسة - 

هو الوصول إلى البطولة؟ هل الحصول على  تحدید الهدف المراد تحقیقه مع الفریق فمثلا هل الهدف - 

ترتیب متقدم بالدوري؟ هل فقط البقاء في الدوري وعدم الهبوط إلى الدرجة الأقل؟ ومن الضروري ألا 

مكانات المدرب في تحدید هذا الهدف بل یجب علیه وضع هدف واقعي یمكن تحقیقه وفقا للإ یغالي

  2.وقدرات لاعبي الفریق المتاحة

  .ومعسكراتتحدید متطلبات خطة التدریب من أدوات وأجهزة  - 

  .تحدید الاحتیاجات من قوى بشریة معاونة مع تحدید مسؤولیات وواجبات عمل كل فرد فیها - 

  .مراجعة المتاح بالنادي من ملاعب وصالات تدریب وأجهزة وأدوات تدریب - 

  .یزات المطلوبة لتنفیذ خطة التدریب السنویةوضع تحدید الم - 

  .وضع برنامج زمني یوضح فیه خطوات وإجراءات تنفیذ خطة تدریب سنویة - 
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  .أن یكون لدیه القدرة على اختیار أنسب الطرق لتحقیق الأهداف - 

  .أن یكون ملما بالطرق العلمیة والوسائل الفنیة والأدوات الحدیثة - 

  .ة على الإبداع في إخراج وحداته التدریبیةأن یكون شخصا لدیه القدر  - 

  .الذكاء في وضع خطط التدریب واللعب الجید - 

یر الجارحة غالمدرب كقائد یجب أن یكون صبورا هادئا حازما دون تكلف أو شدة وأن یختار الألفاظ  - 

ون لدیه روح مع اللاعبین وأن یحافظ على كرامتهم أمام الغیر وأن یكون حازما في انتزاه وتعقل وأن یك

  (1).المرح دون ابتذال

  :الصفات المهنیة للمدرب الریاضي: رابعا

الخبرات السابقة كلاعب، بمعنى أن یكون قد مارس اللعبة لعدة سنوات وشارك في البطولات التي  - 

  ).اتحاد اللعبة(ینظمها الاتحاد 

دراسات التدریبیة أن یكون حاصلا على شهادة تعلیمیة متوسطة على الأقل حتى یمكن شبع ال - 

  .المتخصصة حتى یستخلص ما هو مفید له في مجال عمله كمدرب

  .كعلم، والمعرفة الجیدة للعلوم التي تتعلق بعملیة التدریب) اللعبة(المعرفة الجیدة بنوع النشاط الممارس  - 

  .تحدث بهایفضل أن یكون ملما بأحد اللغات الأجنبیة التي تسمح له بالإطلاع على أحدث المراجع وال - 

یجب علیه أن یتمتع بقدر عال من التأمل المهني في مجال التدریب فكلما زاد التأمل المدرب مهنیا  - 

  .كلما زاد إنتاجه من حیث الرقي بمستوى لاعبه

  الصفات السلبیة  الصفات الإیجابیة

 –الأمانة  –الجدیة  –الحیویة  –المرح  –القیادة  - 

الطموح  -المثابـرة  –ء الوفــا –الاستقرار الانفعالي 

) الذكاء الاجتماعي(الیقضة  –التفاؤل  –الابتكار  –

  الثقة  –ضبط النفس  –التعاون  –

عدم الاستقرار  –عدم الأمانة  –الحساسیة للنقد  - 

 –الإفراط في توجیه النقد للآخرین  –الانفعالي 

 –القلق  –الأنانیــة  –عدم النظام  –العمل 

غیر عطوف  –السوقیة  –الفضاضة والسخریة 

  على الآخرین

  (2).الصفات الشخصیة الإیجابیة والسلبیة المؤثرة في نجاح المدرب: 01جدول رقم ال

  :المدرب الریاضي كشخصیة تربویة - 3- 1

إن الغرض الأساسي من تناولنا لموضوع المدرب الریاضي من حیث أنه شخصیة تربویة یهدف   

ذین یتطلعون إلى العمل في مجال التدریب بالواجبات والخصائص بالدرجة الأولى إلى تعریف هؤلاء ال

والسمات والمعارف والدوافع التي ترتبط بشخصیة المدرب الریاضي وطبیعة عمله حتى یصبح في مقدورهم 

  .إعداد أنفسهم لمثل هذا العمل
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لمعاونة إن المهمة الملقاة على عاتق المدرب الریاضي أو المدیر الفني تتطلب منه الإسهام وا  

عن طریق المستویات الریاضیة العالیة، فالمدرب  تحقیقهاالفاعلة في تحقیق أهداف الدولة التي تحاول 

الریاضي الذي یقتنع في قرارة نفسه بالمستقبل الزاهر للدولة لا یقنع فقط بمحاولة العمل على الارتقاء 

ربیتهم تربیة خلقیة والإسهام بقدر بالمستوى الریاضي للاعبین حسب، بل یبذل قصار جهده للعمل على ت

  .كبیر في محاولة تنمیة الشخصیات الواعیة والفاعلة

ویتطلب الأمر من المدرب الریاضي أو المدیر الفني لضمان نجاحه في تحقیق تلك الواجبات أن   

التي یتأسس والمفاهیم والقیم والعادات السائدة في مجتمعه و یكون على إلمام تام بالنظم والقواعد والقوانین 

علیها أیدیولوجیة الدولة والتي تحدد أهداف ومحتویات ووسائل تربیة الأفراد تربیة ریاضیة واعیة وبهذه 

الطریقة یستطیع المدرب الریاضي أن یسهم بنصیب وافر في العمل على البناء القوى التسامح لوطنه ورفع 

  (1).رایته عالیة خفاقة بین مختلف الأمم

الریاضي النجاح في عمله في تكوین مختلف الاتجاهات الوطنیة والخلقیة  ولا یتحقق للمدرب  

ویقوم بممارستها ممارسة فعلیة، فبذلك یصبح  والممیزات وما لم ینعكس ذلك كله على سلوكه وتصرفاته

  .نموذجا ومثالا حیا یؤثر تأثیرا بالغا في سلوك لاعبیه

عة عمل المدرب الریاضي من قیامه بالنقد بالنسبة لطبی –في بعض الأحیان  –ولا یخلو الأمر   

وتوقیع بعض العقوبات أو حرمان اللاعب من بعض الممیزات ومن مثل هذه الحالات یراعي قیام المدرب 

الریاضي بإیضاح وتبیان الأسباب الموضوعیة لذلك، والتأكد من فهم اللاعب لتلك الأسباب واقتناعه بها 

  (3).قة الوطیدة بین المدرب الریاضي واللاعبینحتى یمكن ذلك العمل على توافر العلا

مما سبق ونتیجة لخبراتنا التطبیقیة العلمیة في مجال التدریب الریاضي  :سمات المدرب الناجح - 4- 1

یمكن استخلاص أن العدید من المدربین الریاضیین الناجحین یتشابهون في بعض السمات الشخصیة 

نجاحهم في عملهم كما أنه من الأهمیة  –إلى عوامل أخرى  بالإضافة –وهذه السمات قد یعزى إلیها 

حتى یعرف نفسه على حقیقتها  بهابمكان أن یعرف المدرب الریاضي السمات الشخصیة التي یتسم 

السمات وبالتالي یستطیع تطویر أو تنمیة هذه السمات بوسائل مختلفة وأن یعرف درجة إسهام هذه 

  :لمدرب الریاضي الناجح یتمیز بالعدید من السمات أهمهاالشخصیة في درجة نجاحه أو فشله فا

القدرة على اتخاذ القرار تعتبر من أهم السمات التي یتمیز بها المدرب الناجح وخاصة في مواقف   

واختیار بدیل محدد بصورة رشیدة المنافسة المتغیرة التي تتطلب سرعة الاختیار من بین بعض البدائل 

فیة أو انفعالیة وهنا یجب أن نؤكد أنه لیس المهم هو السرعة القصوى في وعقلانیة ولیس بصورة عاط

  (1).اتخاذ القرار المناسب الموقف المعین وفي التوقیت المناسب

                                                
  .19مرجع سبق ذكره، ص : محمد حسن علاوي  (1)
  .20المرجع السابق، ص : محمد حسن العلاوي  (3)
  .25المدرب الریاضي في الألعاب الأولمبیة، ص : علي فهمي البیك  (1)
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إن المدرب الریاضي الواثق من نفسه لا یظهر علیه التردد أو القلق أو التوتر في  :الثقة بالنفس -

نظر اللاعبین ومعاونیه بسهولة وإقناعهم بها فالمدرب یتمیز  المواقف الغیر متوقعة ویستطیع إبراز وجهة

  (2).بثقة في نفسه وفي قدراته ومعلوماته ومعارفه وخبراته یكتسب مركزا قویا

 المدرب الناجح یكون مستعدا لتحمل المسؤولیة في جمیع الظروف والأوقات :تحمل المسؤولیة -

رسة النقد الذاتي قبل انتقاد الآخرین، ومحاولة مواجهة والمواقف الخاصة في حالات الفشل ویسعى إلى مما

التي أدت إلى مثل هذه الحالات ففي بعض الأحیان نجد أن بعض المدربین یرجعون أسباب الأسباب 

  .الفشل أو الهزائم إلى اللاعبین أو الفریق ككل أو إلى بعض الأسباب أو العوامل الأخرى

السمات الهامة والضروریة التي یجب أن یتمیز بها المدرب الریاضي إن الإبداع والابتكار أحد  :الإبداع -

فالقدرة على الابتكار واستخدام العدید من الوسائل الحدیثة والمبتكرة أثناء عملیة التدریب وكذلك التشكیل 

  المتنوع للبرامج التدریبیة والقدرة على إبراز أنواع متجددة ومبتكرة في مجال عملیة التدریب الریاضي

  المدرب الذي یتسم بالمرونة مدرب واقعي یتعامل مع الأحداث بطریقة واقعیة ولیس بطریقة :المرونة

  مثالیة أو خیالیة، فالمرونة یقصد بها القدرة على التكیف والمواءمة للمواقف المتغیرة وخاصة في نطاق  

  .الظروف ذات الضغوط النفسیة العالیة كما هو الحال في المنافسات الریاضیة

 :الثبات الانفعالي -

فكثیرا ما یصادف المدرب الریاضي العدید من المواقف العصبیة سواء في عملیات التدریب أو المنافسات 

والتي تتطلب من المدرب ضبط النفس وكبح جماحها والسیطرة على انفعالاتها، إذ أن سرعة الانفعال 

مل التي تسهم في الأضرار بالعمل التربوي والنرفزة والعصبیة وسرعة التقلب والحدة من العوا والغضب

  .المدرب على التأثیر السلبي النفوذ وسلطانللمدرب وتساعد  الریاضي

أظهرت العدید من الدراسات إلى أن الاعتطاف أو التناغم الوجداني من أبرز السمات  :الاعتطاف -

ة تساعد المدرب الریاضي على الفاعلة بالنسبة للمدرب الریاضي كمعیق ومساعد للاعبین إذ أن هذه السم

تفهم حاجات ومیول ودوافع اللاعبین لیس بهدف التأثیر علیهم ولكن بهدف القدرة على حفزهم لإخراج 

  .أحسن ما عندهم

إذ قدرة المدرب على سرعة ملاحظة مواقف التدریب أو المنافسة الریاضیة  :القدرة على اتخاذ القرار -

ذلك القدرة على سرعة اتخاذ القرار بتنوع أو تغیر التصورات الخططیة والحكم علیها بطریقة موضوعیة، وك

  .أو سرعة التعرف على مكان الخطأ في الأداء كلها عوامل هامة مرتبطة بالقدرة على اتخاذ القرار

المدرب الناجح طموح یتمیز بالواقعیة نحو التفوق والمزید من التفوق في ضوء الأسس  :الطموح -

ي یسعى إلى دفع لاعبیه بشتى الوسائل الإیجابیة لتحقیق أعلى ما یمكن من مستوى الموضوعة وبالتال

لتحقیق الأهداف الموضوعیة فالمدرب الطموح یتمیز بالمثابرة والإصرار وعدم فقد الأمل في تحقیق الهدف 

قدراته النهائي، ولا یستسلم بسهولة تجاه الفشل أو عدم تحقیق الأهداف ویسعى نحو تطویر نفسه وتطویر 
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ولا یقنع بمكاسبه الحالیة ولكن ومعلوماته ویتمسك بأهدافه بغض النظر عن قیمة الوقت أو الجهد المبذول 

  .یسعى إلى المزید من المكاسب في إطار الإمكانات المتاحة واستثمارها لأبعد مدى

دریب أو المنافسة، القیادة أحد السمات الهامة لنجاح المدرب في عمله سواء أثناء الت تعتبر :القیادة -

ویقصد بالقیادیة قدرة المدرب على التوجیه والتأثیر في سلوك اللاعبین وقدرته على التنسیق والترتیب 

المنظم للمجهودات الجماعیة من أجل التوصل إلى تطویر مستوى وقدرات ومهارات اللاعبین والفریق ككل 

  .إلى أقصى درجة

–ا المدرب ــلى بهـصه والسمات التي یجب أن یتحبعد العرض السابق لشخصیة المدرب وخصائ  

والمنافسة یمكن استخلاص أنه . لضمان نجاحه كمدرب في قیادة الفریق خلال التدریب –كأحد المحاور 

إذا كانت شخصیة المدرب تتحدد بسلوكه الناتج عن العلاقات المباشرة وغیر المباشرة فیمكن القول بأن 

  :اهات ثلاثة هيمجالات السلوك لمدرب تتخذ  اتج

 .المجال الانفعالي -         .المجال المعرفي   -   .المجال البدني -

فوق اتجاهات السلوك في هذه المجالات الثلاثة یمكن القول بأنه على المدربین في مجالات 

  :الألعاب الجماعیة أن یتحلوا ویتصفوا بالخصائص التالیة

  

  نفعاليالمجال الا     المجال المعرفي    المجال البدني

  

  .الصحة الجیدة - 

  .سلامة القوام - 

  .حسن المظهر - 

  القدرة على إعطاء النموذج - 

  .القدرة على القیادة - 

  

  .معرفة القواعد والقوانین - 

  .معرفة آداب اللعبة - 

  .معرفة استراتیجیات اللعب - 

  معرفة الأسالیب الحدیث للتدریب - 

  .القدرة على التخطیط للتدریب - 

  .تقدیر الأحمالالقدرة على  - 

القدرة على توظیف النظریات  - 

  .العلمیة في المجالات التطبیقیة

  .القدرة على تحلیل مواقف اللعب - 

  

  ضبط النفس والثبات الانفعالي - 

  القدرة على إرشاد وتوجیه الفریق - 

  .له فلسفة خاصة في الریاضة - 

  .المشاركة الإیجابیة للاعبین - 

اعلة في الیب القیادة الفاستخدام أس - 

  التدریب

  ).التقویم(إصدار الأحكام  - 

  .القدرة على اتخاذ القرار - 

  له سمات شخصیة مرغوبة اجتماعیا - 

  .قیادة التدریب بنجاح - 

  (1).للمدرب اتجاهات المجال السلوكيیمثل  :11 رقم الشكل
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  : معنى الذات -

یعتبر   "Self concept"أن مفهوم الذات  )1997(وهربرت مارش ) 1996(یرى دایفید مایرز   

  .من بین أهم متغیرات الشخصیة كما أنه یمثل الجوهر النفسي للشخصیة

ومفهوم الذات و مفهوم الشخص عن ذاته أو معتقداته عن نفسه أو صورة نفسه أو ذاته أو   

ه والمشاعر والإدراكات والمعتقدات للفرد عن نفس تصوره أو وصفه لذاته، وبعبارة أخرى هو مجمل الأفكار

  .كشخص

وأنت كمدرب ریاضي أو كمدیر فني هل تعرف نفسك أو ذاتك؟ إذا لم تكن تعرف نفسك أو ذاتك   

  فكیف تستطیع أن تساعد اللاعبین على أن یعرفوا أنفسهم؟

ومفهوم الذات للمدرب الریاضي أو المدیر الفني یكتسب غالبا من تقدیراته الشخصیة عن نفسه أو   

اك الكیفیة التي یستجیب بها الآخرون اتجاهه أو كیفیة ردود أفعالهم نحو عن ذاته، وكذلك عن طریق إدر 

  .سلوكه وأفعاله وأداته

  :الذوات الثلاثة -

  :أشار العدید من الباحثین في علم النفس إلى إمكانیة تقسیم مفهوم الذات إلى ذوات ثلاثة هي  

  .الذات الواقعیة -

 .الذات العامة -

 .الذات الممكنة -

  :والمدرب الریاضي تقدیر الذات - 5- 1

  :معنى تقدیر الذات -

تقدیر الذات لأن هناك " مفهوم الذات"إلى ضرورة التمییز بین مصطلح  1997أشار كینت فوكس   

بالعامل التقییمي   ذات في حین أن تقدیر الذات یرتبطفروقا بینهما فمفهوم الذات یعزى إلى وصف ال

  (1).قدیرا عن جدرانه أو كفاءتهلمفهوم الذات من حیث أن الشخص یصدر حكما أو ت

وعلى ذلك فإن مقدرة المدرب الریاضي على الوعي بذاته أو قدرته على تقدیر وتقییم ذاته هي بمثابة اللبنة 

  (2).الأولى نحو فهم ذاته وقدراته على تغییر أو تشكیل ذاته نحو الأفضل

  :تصنیفات تقدیر الذات -

د العدید من النماذج التي یمكن على أساسها إلى وجو ) 1996(ومارش ) 1997(أشار فوكس   

والذي یوجد في قمته " الهرمي متعدد الأبعاد"تصنیف وتقدیر الذات إلا أن أفضل نموذج هو النموذج 

  .یندرج إلى أبعاد فرعیة خاصة بكل بعدالتقدیر الشامل أو الكلي للذات ثم تتدرج إلى أبعاد 
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لذات للمدرب الریاضي إلى العدید من التصنیفات وفي إطار هذا النموذج یمكن تصنیف تقدیر ا  

  .07شكل رقم : ومن بین هذه التصنیفات ما یلي

  :تقدیر الذات الجسمیة -

تقدیر الذات الجسمیة تعبر عن مدى إدراك المدرب الریاضي للجوانب المختلفة المرتبطة بصحته   

ل الأطعمة والوجبات الغذائیة غیر البدنیة والنفسیة وإدراكه لعواقب الإفراط في التدخین أو في تناو 

الصحیة، وإدراكه لمدى أهمیة النوم الكافي والراحة الإیجابیة وقدرته على ما یواجهه أو یعترض طریقه من 

  .ضغوط أو توتر أو قلق بالأسالیب المناسبة

ه من وجهة تقدیر الذات الخلقیة بالنسبة للمدرب الریاضي تعبر عن تقدیره لذات :تقدیرات الذات الخلقیة -

نظر الإطار المرجعي الخلقي والقیم الحمیدة للریاضة من حیث حث لاعبیه على اللعب التطبق واحترام 

المنافسین والبعد عن استخدام العنف والعدوان في المنافسات الریاضیة، بالإضافة إلى تقدیره لمختلف 

الجوانب الخلقیة التي تتسم بها  الجوانب الخلقیة من سلوكه كالأمانة والصدق وعدم التحیز وغیرها من

   .الریاضة في أفضل معانیها

تقدیر الذات الاجتماعیة بالنسبة للمدرب تشیر إلى تقییمه لطبیعة علاقاته مع  :تقدیر الذات الاجتماعیة -

ممن تستدعي طبیعة عمله التفاعل معهم سواء في  اللاعبین والمساعدین والزملاء والإداریین وغیرهم

  .اضي أو خارج المجال الریاضيالمجال الری

قیمة (یقصد بتقدیر الذات الشخصیة للمدرب الریاضي إدراكه بقیمته الشخصیة  :تقدیر الذات الشخصیة -

ومدى تقدیره لصلاحیاته وكفاءته كإنسان ومدى ما یتسم به من سمات شخصیة إیجابیة سواء ) الذات

  (1).بعلاقته مع نفسه أو بعلاقته مع الآخرین

تقدیر الذات الأسریة للمدرب الریاضي یقصد بها إحساسه وتقییمه لنفسه كعضو  :الذات الأسریة تقدیر -

ووفائه بمتطلباتها والاهتمام برعایتها وقضاء المزید من الوقت معها والتفكیر في المستقبل الزاهر  في أسرة 

  .لها

صد بها تقییمه لقدراته التدریبیة في تقدیر الذات التدریبیة للمدرب الریاضي یق :تقدیر الذات التدریبیة -

مجال تخصصه الریاضي وإدراكه لمدى نجاحاته في تطویر مستویات الفریق الریاضي أو اللاعبین ومدى 

الریاضیة وتقییم مستوى معلوماته ومعارفه العلمیة الحدیثة في مجال تحقیقه للانتصارات في المنافسات 

  .التدریب الریاضي وفي مجال إدارة المنافسة الریاضیة

تقدیر الذات القیادیة للمدرب الریاضي تعني قدرته كقائد ریاضي على التوجیه  :تقدیر الذات القیادیة -

من أجل دفعهم برغبة صادقة نحو تحقیق ) ضيأو فریق ریا(والتأثیر في سلوك اللاعبین الریاضیین 

الأهداف المرجوة، بالإضافة إلى تقییم سلوكه القیادي وعما إذا كان یهتم بالدرجة الأولى بالأداء أو برعایة 

  .اللاعبین أو بالاهتمام المتكامل بكل من الأداء ورعایة اللاعبین
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  :الثقة بالذات والمدرب الریاضي -

الثقة بالذات بأنها الاعتقاد بأن الفرد یستطیع أداء سلوك ) 1990(سون یعرف واینبرج وریتشارد  

  .معین بنجاح

فكأن الثقة بالذات بالنسبة للمدرب الریاضي یقصد بها درجة التأكید أو الیقینیة بأنه یمتلك القدرة   

  .والمهارة والمعرفة لكي یكون مدربا ریاضیا ناجحا وفاعلا

ي مجال علم النفس الریاضي إلى أن الثقة بالذات تعتبر من بین وقد أشار العدید من الباحثین ف  

  (1).أهم الخصائص الحیویة للمدرب الریاضي كما أنها عامل هام في تحدید درجة فاعلیة ونتائج أدائه

إلى الفروق بین المدرب الریاضي الذي یتسم بالثقة الأفضل ) 1998(وقد أشار محمد علاوي   

  :ذي یتمیز بالثقة المنخفضة بالذات وذلك على النحو الآتيبالذات والمدرب الریاضي ال

  :خصائص الثقة الأفضل بالذات للمدرب الریاضي -

  .مسترخ وهادئ ومطمئن - 

  .یستطیع تركیز انتباهه على ما یقوم به من أعباء - 

  .یدا ما الذي ینبغي علیه أن یفعلهیعرف ج - 

  .یثق تماما في كفاءته وفاعلیته - 

  .فاؤلیبدو علیه الت - 

  :خصائص الثقة المنخفضة بالذات للمدرب الریاضي -

  .متوتر وقلق - 

  .یصعب علیه التركیز والانتباه في كثیر من المواقف - 

  (1).غیر قادر على تصحیح أخطائه بصورة ذاتیة - 

  .یبدو علیه التشاؤم في كثیر من المواقف - 

  :واجبات المدرب الریاضي - 6- 1

أعلى المستویات الریاضیة یلغي على المدرب الریاضي أو إن ضمان الوصول باللاعب إلى   

المدیر الفني مسؤولیة تحقیق العدید من الواجبات سواء في عملیة التدریب الریاضي أو المنافسات 

  :الریاضیة وتتلخص أهم هذه الواجبات فیما یلي

  .الواجبات التعلیمیة - 

  .الواجبات التربویة النفسیة - 
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  :الواجبات التعلیمیة -

تتضمن الواجبات التعلیمیة جمیع المعطیات التي تستهدف التي تستهدف التأثیر في قدرات   

  :ومهارات ومعلومات ومعارف اللاعب الریاضي وتشمل أهم هذه الواجبات التعلیمیة على ما یلي

مل والمرونة المتزنة للصفات أو القدرات البدنیة الأساسیة كالقوة العضلیة والسرعة والتحالتنمیة الشاملة  - 

  .والرشاقة وغیرها من الصفات أو القدرات البدنیة الأساسیة

  .تعلیم القدرات الخططیة الضروریة للمنافسات الریاضیة - 

المعارف والمعلومات النظریة من النواحي الفنیة للأداء الحركي ومن خطط اللعب وطرق  إكساب - 

ن واللوائح والأنظمة الأساسیة المرتبطة بالنشاط المختلفة والجوانب الصحیة والنفسیة والقوانیالتدریب 

  (1).الریاضي المتخصص وغیر ذلك من المعارف والمعلومات النظریة الهامة الأخرى

  :الواجبات التربویة النفسیة -

  تتضمن الجوانب التربویة النفسیة كل المؤثرات المنظمة التي تستهدف إكساب وتنمیة الجوانب   

  :مة للاعب الریاضي وتشتمل أهم هذه الجوانب على ما یليالتربویة والنفسیة الها

تربیة النشء على حب الریاضة والعمل على أن تكون النشاط الریاضي ذو المستوى العالي من  - 

  .الحاجات الأساسیة للناشئ

إكساب وتنمیة السمات والخصائص الإرادیة كسمة الهادفیة وسمة ضبط النفس والتعمیم والثقة بالنفس  - 

  .مل المسؤولیة وغیرها من السمات النفسیة لدى اللاعب الریاضيوتح

وفي ضوء ما تقدم یمكن ترجمة أهم الواجبات التعلیمیة والتربویة التي تقع على كاهل المدرب 

الریاضي أو المدیر الفني إلى أربع عملیات محددة تهدف كل منها إلى تحقیق بعض الواجبات المعینة، 

  : وهذه العملیات هي

یهدف الإعداد البدني إلى إكساب وتنمیة الصفات أو القدرات البدنیة الأساسیة  :لإعداد البدنيا -

  .والضروریة لنوع النشاط الریاضي المتخصص

  (1):الإعداد المهاري والخططي -

الحركیة الریاضیة والقدرات الخططیة المهاري والخططي إلى تعلیم وإتقان المهارات یهدف الإعداد   

مهارات الحركیة الن ألها اللاعب الریاضي والإعداد المهاري الخططي یكونان وحدة واحدة، إذ التي یستعم

الریاضیة هي التي تشكل أساس الأداء الخططي، كما أن عملیة تعلم المهارات الحركیة ینبغي أن یخضع 

  .أساسا لوجهة النظر الخططیة
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ب الریاضي مختلف المعارف والمعلومات یهدف الإعداد المعرفي إلى إكساب اللاع :الإعداد المعرفي

العامة المرتبطة بالتدریب الریاضي، والمنافسات الریاضیة بصورة تسهم في قدرته على استثمار هذه 

  .بمستواه الریاضيالمعارف والمعلومات من الارتقاء 

  :الإعداد التربوي النفسي

والصفات والقدرات التربویة یهدف الإعداد التربوي النفسي إلى إكساب وتنمیة مختلف السمات   

الهامة لتشكیل شخصیة اللاعب الریاضي بصورة متكاملة والنفسیة الإیجابیة من حیث أنها من العوامل 

ومتوازنة، وینبغي علینا النظر إلى هذه الجوانب الأربعة على أنها مكونات مترابطة وینبغي الاهتمام بها 

  .لوصول به إلى أعلى المستویات الریاضیةجمیعها حتى یمكن التأثیر على مستوى اللاعب ل

  

  

    

  

  

  

  (1) .الواجبات التعلیمیة والتربویة للمدرب الریاضي: 12شكل رقم ال

  :الخصائص الإیجابیة والسلبیة للمدرب الریاضي - 7- 1

تتصف المنافسات الریاضیة بالكثیر من الانفعالات المصاحبة والتي تثبت في تحركات وتصرفات         

عن قیادة الفریق من خارج الملعب من النداء والصیاح الناجم عن المتابعة وفي كثیر من الأحیان المدرب 

نوع من ضبط النفس من توافر له ظروف ملائمة لاتخاذ القرار  - خلال المنافسات–یتطلب من المدرب 

امة خلال في ظروف تتمیز بالضغط والتوتر النفسي وقد یصل انفعال بعض المدربین في المنافسات اله

بعض البطولات المحلیة أو الإقلیمیة أو القاریة أو العالمیة إلى درجة فسیولوجیة تعادل أو تفوق اللاعب 

نفسه، وتتغیر تلك الحالة وفي ظروف ومجریات اللعب ونتیجة المباراة تبقي اللاعبین لمهام واجباتهم داخل 

  :ب الریاضيالملعب وفیما یلي بعض الخصائص الإیجابیة والسلبیة للمدر 

  :الخصائص الإیجابیة للمدرب الریاضي: لاو أ

  .قدة سواء في التدریب أو المنافسةتقدیم الدعم النفسي للاعب في مواجهة الظروف الصحیة والمع - 

  .تحلیل أخطاء اللاعب بصورة منطقیة وموضوعیة للاستفادة من أدائه وقدراته الكامنة - 

  ).نجم أو لاعب ناشئ(للاعبین على حد سواء تكوین علاقات إیجابیة طیبة مع جمیع ا - 

  .إطلاق روح الفریق ومتابعة الجو النفسي المتناغم طول فترات الموسم - 

  .الطموح بصورة واقعیةاشتراك اللاعبین في بناء الأهداف ومستویات  - 

                                                
  .53 52المرجع السابق، ص : محمد حسن علاوي  (1)

الواجبات التعليمية والتربوية للمدرب 

 الرياضي

الإعداد 

 البدني

الإعداد المهاري 

 والخططي

الإعداد 

 المعرفي

الإعداد التربوي 

 النفسي
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  :الخصائص السلبیة للمدرب: ثانیا

ن رصیده لدى اللاعبین وبالتالي فقد شعبیة إهانة اللاعب والسخریة منه والإقلال من شأنه مما یقلل م - 

  (1).لنوع العدوان اللفظي

والاعتقاد بأن نجاحه في التدریب والمنافسة یتوقف ) الصراخ(توجیه التعلیمات بصورة انفعالیة حادة  - 

  .على السخط والنرفزة

  ).ددامضطربا أو مه(یبدي سلوك متزن في التمرین ویبدو بصورة مغایرة تماما في المنافسة  - 

  .د دون مكانته الاجتماعیة بل ومستقبله الریاضيحالاعتقاد بأن لاعب أو أكثر ی - 

یسعى إلى تحقیق ما یصبوا إلیه دون وضوح رؤیة الجماعة الفریق مثل شرح  الریاضيالمدرب  - 

  .الأهداف العامة

  .أسالیب معقدة في التهیئة على حساب مهارات الفریق إتباع - 

  .تسلطي في جمیع المواقف التي قد لا تحتاج إلى ذلكاستخدام الأسلوب ال - 

  .التعبیر عن الاتصالات بشكل مبالغ فیه مما قد یثیر اللاعبین والجماهیر ویؤدي إلى شغب الملاعب - 

عدم الاحتفاظ بقدر من اللیاقة مما یعرضه لأزمات فسیولوجیة نتیجة التغیرات المفاجئة في مواقف  - 

  .المنافسة

  :اضيالتدریب الری - 2

  :مفهوم التدریب الریاضي - 1- 2

یعتبر التدریب الریاضي عملیة تربویة تخضع لقوانین ومبادئ مختلف العلوم كعلم التشریح، والمیكانیك 

الحیویة، وعلم النفس، والفیزیولوجیا وعلم التربیة یهدف إلى الوصول بالفرد إلى المستوى العالي واعدده 

  (1).سهكاملا في اختصاصه الذي یمار  إعدادا

  :ممیزات التدریب الریاضي وخصائصه - 2- 2

حیاة الریاضي كطرق التغذیة ونظام  أسلوبالمباشر في تحسین  الأثرإن للتدریب الریاضي        

  .الدراسة، الحیاة العملیة، كما له الفضل الكبیر في تطویر مستواه الریاضي

نة، حیث لا یجب ترك التدریب عند انتهاء طوال اشهر الس ةیعتبر التدریب الریاضي عملیة مستمر        

الریاضي ویستلزم الاستمرار في التدریب لأجلب  إمكانیاتبطولة أو منافسة لأن في ذلك تأثیر سلبي على 

  .تنمیة وتطویر المستوى البدني والوظیفي

من حیث یتمیز التدریب بمیزة الفردیة إذ أن الفروق الفردیة یجب أن تراعى في عملیة التدریب        

إلى أخر لأسباب نفسیة  ریاضيبالریاضي، كما أن التدریب یختلف من  الخاصالمستوى والجنس والعمر 

  .، فتدریب المبتدئین یختلف عن تدریب الكبار ، كذلك یختلف تدریب الذكور عن تدریب الإناثبیولوجیة

                                                
  .32 31 30مرجع سبق ذكره، ص : عاد الدین عباس أبو زید  (1)
  .20، ص 1994فكر العربي، القاهرة، فیزیولوجیة الریاضة، دار ال: بهاء الدین سلامة  (1)
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لعدید من المسؤولیات والمهام للتدریب الریاضي الدور الأساسي في التكوین فالمدرب الكفؤ لدیه ا       

  (1).التعلیمیة والتربویة والتي تساهم في إعداد الریاضي بدنیا ونفسیا ومهاریا وخططیا

  :أهداف التدریب الریاضي - 3- 2

إن التدریب الریاضي یعمل على تطویر الصفات والقدرات البدنیة : تنمیة عناصر اللیاقة البدنیة       

  .إلى غیر ذلككالتحمل والسرعة والرشاقة 

لأساسیة القوانین ادریب الریاضي إلى إكساب الریاضي یهدف الت : تطویر القدرات العقلیة والمعرفیة -

الریاضات، كذلك المعلومات الخاصة بها من حیث التاریخ، النشأة، التطور،  والمعارف العلمیة لمختلف

  .يعوامل التي تؤثر في مستوى الریاضكما یؤدي إلى معرفة مختلف ال

 وإرادیاإن التدریب الریاضي یهدف إلى إعداد الریاضي نفسیا وتربویا : تطویر القدرات النفسیة والإرادیة -

  .ح المنافسةس، التحلي بالأخلاق الریاضیة ورو النف ضبطوالتي تعمل على استمرار قدراته على النشاط، 

م المهارات الحركیة وتطویر القدرات یساهم التدریب الریاضي في تعل: تنمیة القدرات الخططیة والمهاریة

، لأن تنمیة الجانب المهاري والخططي یعتبر وحدة كاملة في وحدة )دفاعیة، هجومیة(الخططیة 

  (2).التدریب

  :التدریب الریاضي والحالة التدریبیة - 4- 2

ة أو متدنیة تعتبر الحالة التدریبیة مستوى الكفاءة الخاصة للریاضة والتي قد تكون على درجة عالی       

على حسب التدریب إذ ترتفع مع التدریب المنتظم وتنخفض في حالة الانقطاع، كما أن مستوى الكفاءة في 

تغیر مستمر أثناء المستوى التدریبي فهي ترتفع تدریجیا بدءا من المرحلة التمهیدیة حتى تصل إلى أقصاه 

  .ةالیأثناء فترة المنافسة التراجع بعد ذلك خلال المرحلة الانتق

  :خصائص الحالة التدریبیة - 5- 2

ویقصد بها التغیرات التركیبیة والوظیفیة لمختلف أجهزة الجسم والتي تحدث نتیجة التدریب        

الریاضي وهي تختلف بین الراحة وأثناء الحمل البدني، تبلغ هذه الخصائص الفیزیولوجیة مستوى معین 

طرأ أي تغییر عند تغییر شدة الحمل وحجمه كما هو الحال خلال مراحل التدریب الریاضي الأولى، ولا ی

عند الریاضیین ذوي المستوى العالي بالإضافة إلى معدل نبضات القلب، وتوجد خصائص أخرى متغیرة 

تزداد مع زیادة الحالة التدریبیة وتنخفض أثناء المرحلة الانتقالیة كحجم القلب، وزمن فترة الانقباضة كل 

  (1).ة بنوع النشاط الریاضيهذه الخصائص مرتبط

                                                
  .21المرجع السابق، ص : بهاء الدین سلامة  (1)

(2)  Platonov. V. N : L’entraînement Sportif, Théorie et méthodologie, 2ème édition revue Eps, Paris, 

1984. P 44. 
(1)  Monod. H Flandrois. R : physiologie de sport base physiologique de l’activité sportive, 3ème 

édition Masson, Paris, 1996, P 35. 
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  كرة القدم - 3

  :لمحة عن كرة القدم - 1- 3

عبین والمتفرجین وتطور تعتبر كرة القدم اللعبة الأكثر شیوعا في العام وهي الأعظم في نظر اللا       

  .اللعبة خلال السنین تعطي فكرة لفهم متطلبات اللعبة الحدیثة

 م، إذ1175طلبة المدارس الإنجلیزیة أول من لعبوا الكرة في عام نشأة كرة القدم في بریطانیا ولعل        

م شاركت جهود  1800ن لعبة كرة القدم في تلك الفترة اعتمدت على العادات والتقالید لكن في بدایة أ

تم التعرف على ضربات الهدف الرمیات الجانیة وأسس  1830العدید في وضع بعض القوانین وفي عام 

م كتبت مجموعة من القوانین أسس أول نادي في كرة القدم نادي كامبریج 1840ام نظام التسلل وفي ع

قواعد (م، فأخرجوا القانون المعروف 1848شخصیة یمثلون المدارس العامة في عام  20حیث اجتمع 

   (2).التي تعتبر الخطوة الأولى لوضع قانون كرة القدم) كمبودج

ابتدأ التنظیم العالمي لكرة القدم، حیث اقتربت كل من فرنسا  في المرحلة الأولى للقرن العشرین        

ولقد نظمت  FIFAلتشكیل الإتحاد الدولي لكرة القدم  1904وهولندا، بلجیكا، سویسرا، الدانمارك، في عام 

وبستة فرق فقط فازت بها انجلترا على حساب الدانمارك، وكانت كأس  1908أول بطولة اولمبیة في 

  (1).، وحازت علیها الدولة المنظمة1930لبراغواي عالمیة أقیمت با

وفي الوقت الحالي هناك بطولات متعددة على مستوى الدولة وعلى الأندیة مثل كأس الأمم    

، على مستوى 1955الأوربیة، وكأس الأمم الإفریقیة وكأس أمم آسیا، عند الأمم ورابطة أوروبا بدأت عام 

  .الأندیة ورابطة الأبطال الإفریقیة

  :صفات لاعب كرة القدم - 2- 3

صفات خاصة تلائم هذه اللعبة وتساعد على الأداء الحركي الجید، ومن  إلىیحتاج لاعب كرة         

 وأخیرامتطلبات للاعب الكرة وهي الفنیة الخططیة، والنفسیة،  أربعةهذه الخصائص والمتطلبات هناك 

جیدا ومهاري عالي والتعددات النفسیة ایجابیة مبنیة  البدنیة واللاعب الجید هو الذي یمتلك تكامل خططیا

  (2).على قابلیة بدنیة ممتازة والنقص الحاصل

أن ممارستها في متناول الجمیع مهما كانت  من ممیزات كرة القدم :الصفات المرفولوجیة - 1- 2- 3

التقنیة ذكي لا  بأن ریاضیا مكتمل التكوین الجسماني قوي البنیة جید تكوینهم الجسماني ولئن اعتقدنا

تنقصه المعنویات هو اللاعب المثالي، فلا ندهش إذا شاهدنا مباراة قد ضمت وجها لوجه لاعبین یختلفون 

من حیث الشكل والأسلوب لا نتحقق من أن معاییر الاختیار لا ترتكز دوما على الصفات البدنیة فقد 

                                                
  .10 09، ص 1999الإعداد الوظیفي في كرة القدم، دار الفكر، الأردن، : موفق مجد المولى  (2)
  .24، ص 1994مذكرة لیسانس، دراسة تقییمیة لواقع كرة القدم الجزائریة، الجزائر،   (1)
  .45مرجع سبق ذكره، ص  :موفق مجد المولى  (2)
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الحازم الشریف، المخدوع  القويیتفوق لاعب صغیر الحجم نشیط ماهر یجید المراوغة، على خصمه 

  (1) بحركات خصمه الغیر متوقع وذلك ما یضیف صفة العالمیة على كرة القدم

في كرة القدم الحدیثة بالصفات الفنیة والخططیة  الإنجازاتتتحدد ة الصفات الفیزیولوجی - 2- 2- 3

قرب شدید فلا فائدة من  والفیزیولوجیة وكذلك النفسیة والاجتماعیة وترتبط هذه الحقائق مع بعضها وعن

فمتطلبات اللعبة الأكثر تعقید من أي لعبة فردیة أخرى وتحقق الظروف المثالیة  ،الكفاءات الفنیة للاعب

  :یلي فإن هذه المتطلبات تكون قریبة للقابلیة اللاعب البدنیة والتي یمكن أن تقسم إلى ما

  .القابلیة على الأداء بشدة عالیة - 

  ).التحمل(اء والنشاطات متقطعة طویلة القابلیة على الأد - 

  :طرق  تنمیة الصفات البدنیة - 3- 3

  :من أهم الطرق التي تسمح بتنمیة وتطویر الصفات البدنیة نجد

تتمیز هذه الطریقة بأن التدریبات تؤدى بجهد متواصل ومنظم  :طریقة التدریب المستمرة - 1- 3- 3

ة ولزمن طویل وبسرعة متوسطة وتكون شدة الحمل وبدون راحة كأن یقوم اللاعب بالجري لمسافة طویل

  (1) .في هذا النوع من التدریب متوسطة وحجم كبیر، وتهدف هذه الطریقة خاصة إلى تنمیة صفة التحمل

معین ثم یعقب ذلك فترة راحة وقت التدریب هي أن یعطي  اطریقة هذ :طریقة التدریب الفتري - 2- 3- 3

ضربة  180كذا ویلاحظ عند إعطاء الحمل ارتفاع نبض القلب إلى ویكرر الحمل ثانیا ثم فترة راحة وه

ضربة في الدقیقة، ثم یعطي حملا  120في الدقیقة، أما فترة الراحة فتهدف إلى خفض ضربات القلب إلى 

  (2).ثانیا وهذا یعني أن فترة الراحة لا تكون كاملة إطلاقا

  :وینقسم التدریب الفتري إلى نوعین       

  :تري المرتفع الشدةالتدریب الف

نبضة في  180یهدف إلى تحسین السرعة والقوة الممیزة للسرعة وفیه یرتفع نبض القلب إلى          

  .الدقیقة الواحدة، ویكون حجم التحمل قلیلا نسبیا

  :التدریب الفتري المنخفض الشدة

مل في المهارات والتحمل والسرعة ومجموعة العضلات التي تعیهدف إلى تطویل التحمل          

  .ضربة في الدقیقة ویكون حجم التحمل اكبر قلیلا 160المختلفة وفیه یرتفع نبض القلب إلى 

  :طریقة التدریب التكراري - 3- 3- 3

وتعتمد هذه الطریقة على إعطاء حمل مرتفع الشدة ثم أخذ فترة راحة حتى یعود اللاعب إلى            

  الحالة 

                                                
  .99، ص 1998كرة القدم اللعبة الشعبیة العالمیة، دار البحار، لبنان، : محمد رفعت  (1)

(1)  weineck jurain / Manuel d’entraînement, édition vigot, Paris, 1986, P 97. 
  .223 ، ص1980مدرب كرة القدم، دار الفكر العربي، القاهرة، : حنفي محمود مختار  (2)
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  یزة ــتنمیة السرعة، القوة والقوة المم ة أخرى وهكذا، وتهدف هذه الطریقة إلىالطبیعیة ثم تكرار الحمل مر 

  (1) .التنمیة، المهارات الأساسیة تحت ضغط الدفع لرشاقة، كما تعتمد هذه الطریقة علىللسرعة، ا

  :طریقة التدریب المتغیر - 4- 3- 3

وقوة التمرین ثم یتدرج في الهبوط یتدرج اللاعب في الارتفاع بسرعة  ثتتم هذه الطریقة بحی           

متر تكرر خمس مرات، ویكون زمن الراحة  10بهذه السرعة فلما یجري اللاعب بالكرة أو بدونها مسافة 

ثانیة على الترتیب، وتهدف هذه الطریقة إلى تنمیة السرعة إذا  25، 20، 15، 10بین كل تكرار وأخرى 

ح هذا التمرین تنمیة التحمل السرعة، كما یعمل هذه كانت المسافة قصیرة وكلما كبرت المسافة یصب

  .الطریقة غالبا في تنمیة القوة والصفات البدنیة والمهاریة في آن واحد

في هذه الطریقة یختار المدرب بعض التمرینات بحیث یؤدیها  :طریقة التدریب المحطات - 5- 3- 3

یشبه نظام التدریب الدائري ولكن اللاعبون الواحد تلوى الآخر كل في وقت محدد وتمرین المحطات 

لا یكرر مرة أخرى ویتوقف على حجم أو شدة  التمرین یختلف عنه من حیث زمن فترة الراحة إذ كذلك

   (2).التمرین عن العادة الذي یحدده المدرب من التمرین

  :طریقة التدریب الدائري - 6- 3- 3

التدریب بشكل دائري بحیث أو قاعة  موزعة في المعالم 12إلى  8یقوم المدرب بوضع من           

ینتقل اللاعب من تمرین إلى تمرین آخر بطریقة سهلة ومنظمة ویؤدي التدریب بأن یقوم یستطیع أن 

اللاعب بأداء تمرین واحد تلوى الأخر في مدة دقیقة لكل تمرین وتقدیر الدورة الواحد مجموعة وتكرر 

ضربة  120دورة وأخرى حتى یصل نبض القلب إلى المجموعة ثلاث مرات وتكون مدة الراحة بین كل 

دقیقة والتدریب الدائري لا ینمي فقط العضلات ولكن أیضا  30إلى  10في الدقیقة ویستغرق التدریب من 

  (3).یطور الجهاز الدوري التنفسي بالإضافة إلى صفتي تحمل القوة

كندنافیین وهي طریقة استعملت هذه الطریقة لأول من قبل الاس :STRETCHINGطریقة  - 7- 3- 3

جدیدة تعتمد على التقلص والارتخاء وسحب العضلة المعینة، وتهدف إلى تحسین المرونة، وتعتمد على 

  (1).تمرینات بسیطة ولا تحتاج إلى أدوات

وتجدر الإشارة إلى الطرق السالفة الذكر تعتبر من أهم طرق التدریب الحدیثة وهذا لا یمنع وجود        

، غیر أن لكل )المنافسات(ر منها طرق التدریب عن طریق اللاعب وطریقة السابقات طرق أخرى نذك

  .طریقة خصائصها فعلى المدرب الناجح أن یربط بین الطریقة والهدف الذي یرید تحقیقه

                                                
(1) DORNHOREF VARTINHABIL : 2ème éducation physique et sportives, office des publication 

universitaire, Alger, 1993, P 74. 
  .227مرجع سبق ذكره، ص : حنفي محمود مختار  (2)
  .230المرجع السابق، ص : حنفي محمود مختار (3)

(1)  TUPIN BERNARD : Préparation et entraînement du footballeur édition, Paris , 1990, P 58.  
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  خـــــلاصة

ــود ــد أن المـــدرب هـــو العمـ الفقـــري للفریـــق فعلـــى عاتقـــه  مـــن خـــلال مـــا تطرقنـــا إلیـــه في هـــذا الفصـــل نجـ

مســؤولیة وقیــادة الفریــق ، فالمــدرب هــو القــادر علــى حمایــة أعضــاء الفریــق مــن التیــارات الفاســدة  تقـــع

ـتي وإعدادهم للحیاة عـن طریـق ممارسـة النشـاط الریاضـي مـن خـلال عملیـة التـدریب ال والأهــواء الشخصــیة

 ـا أداء فریقـه، ویـرتبطبه یتحـدد

وبقــدرات لاعبیــه وغالبــا مــا التــدریب ونجاحــه بالارتقــاء ذلــك بمــدى قــدرة المــدرب علــى إدارة وتنفیــذ عملیــة 

  یحتــل هــذا
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  :تمهید

القسـم الجهـوي  لمـا كانـت هـذه الدراسـة محاولـة الكشـف عـن الضـغط المهنـي لـدى مـدربي كـرة القـدم  

ف علــى أســباب حــدوث هــذه الظــاهرة ومعرفــة أهــم الآثــار المترتبــة عنهــا، یــأتي هــذا الفصــل و والوقــالغربــي 

ار النظـري وإشــكالیة المتبعـة فــي هـذا البحـث، فبنـاءا علـى الإطـو بهـدف التعریـف بـأهم الإجـراءات المنتهجـة 

البحث وفروضه نوجز فیما سیأتي بتصمیم بحثنا في إطاره المیداني وذلـك قصـد الوصـول إلـى الغایـة التـي 

  .تنتهي إلیها البحوث العلمیة، ألا وهي الكشف عن الحقیقة
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  :الدراسة الاستطلاعیة -1

ت اســتمارات اســتبیانیة ومقــاییس بقیــاس الضــغط بعــد النظــر فــي الدراســات الســابقة، التــي اســتعمل  

المهني والتي بحثت في أسبابه ومصادره، انتقلنا أیضا إلى المیدان من أجل تكوین فكرة واضحة حول أفراد 

الدراسة، ومـن جهـة أخـرى لبنـاء اسـتبیان یعبـر بصـدق عـن مسـببات الضـغط وآثـاره حیـث قمنـا بزیـارة أولیـة 

دراســتنا والتــي مــن شــأنها أن تســاعدنا فــي بنــاء الصــور النهائیــة للاســتمارة  لــثلاث ولایــات التــي تمثــل میــدان

وعلى أساس الإجابات التي تحصلنا علیها، وملاحظة الشخصـیة خرجنـا بعـدة ملاحظـات أفادتنـا فـي بحثنـا 

  :منها

إعــادة صــیاغة أســئلة الاســتمارة بشــكل مبســط لتمثــل جمیــع فئــات العینــة بمــن فــیهم ذو مســتوى التعلــیم  -

  .بتدائيالا

  .إضافة بعض الأسئلة التي لفت انتباهنا إلیها أفراد العینة -

  .حذف بعض الأسئلة التي وجدنا أنها لا تفید في دراستنا -

ونجد هذه الملاحظـات شـكلنا اسـتبیان فـي هـذا الشـأن وعرضـناه علـى مجموعـة مـن المحكمـین مـن   

ربیـة مـن تخصصـات مختلفـة مـنهم إبـداء الـرأي مـن ، وعلم الت)إدارة وتسییر الریاضي(أساتذة التربیة البدنیة 

  .حیث

  .مدى وضوح البنود والتعلیمات وسلامتها لغویا -

  .مدى ارتباط البنود بالتعلیمات والجانب المدروس -

  .مدى ملاءمة العبارات لقیاس لما أعدت له -

  .إضافة أي معلومات أو تعدیلات أو بنود یرونها مناسبة -

  .دیلات أو بنود یرونها غیر مناسبةحذف أي معلومات أو تع -

وبعــد جمــع الاســتبیانات المحكمــة تــم مراجعــة اقتراحــات المحكمــین والتعــدیلات التــي رآهــا مناســبة   

  .ؤال العام الذي یخص المحور الثانيوبناءا على ذلك تم تغییر الصیاغة اللغویة لبعض العبارات وللس

ن نظــرا لطبیعــة الموضــوع وخصائصــه لــم ولقــد اجمــع معظــم المحكمــین علــى طــول الاســتبیان لكــ  

 .نتمكن من تقلیص بنوده وتعلیماته

  :الدراسة الأساسیة -2

عرض المـنهج المسـتخدم والتعریـف بمكـان الدراسـة وخطـوات اختیـار العینـة  یتضح في هذا الفصل  

ـــى وضـــع أداة الدراســـة وأدوات البحـــث وإجـــراءات التطبیـــق المیـــداني وأخیـــرا المعال جـــة وحجمهـــا، إضـــافة إل

  .الإحصائیة

  :المنهج -3

لفهـم الظـاهرة  یعتبر الطریقة التي ینتهجها الباحث في دراسة المشكلة واكتشاف الحقیقة وهو یهدف  

كیف یمكن حل مشـكلة البحـث؟ وذلـك بالكشـف عـن الحقیقـة : على التساؤل التالي موضوع الدراسة ویجیب
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أن یقول عمار بوحوش ومحمـد الـذنیبات، أن والوصول إلى حلول لا یؤثر بها احتمال أو شك وفي هذا الش

  )1(.المنهج هو الطریقة التي یتبناها الباحث في دراسة للمشكلة لاكتشاف الحقیقة

 بصـدد وصـفا أننـا فـي دراسـتنا ظـاهرة المدروسـة، ومـا یناسـبها، وبمـوالمناهج أنـواع بحسـب نـوع ال  

الناتجــة عنــه فــإن المــنهج الأنســب  هــم الآثــارأظــاهرة الضــغط المهنــي، وكــذا الكشــف عــن أســباب حدوثــه و 

لدراستنا هو المـنهج الوصـفي الـذي یهـدف إلـى جمـع الحقـائق والبیانـات عـن الظـاهرة المدروسـة أو الموقـف 

المعین بغیة تفسیر تلك الحقائق وذلك بتحلیل البیانات وتفسیرها لمعرفة دلالتها وعلیه فإن المنهج الوصـفي 

فــي جماعــة معینــة، ووقــت محــدد بحیــث یحــاول الباحــث كشــف  عبــارة عــن مســح شــامل للظــواهر الموجــودة

  )2(.التخطیط للمستقبل في ا یصل إلیهضع الأوضاع القائمة والاستعانة بموو 

  :عینة الدراسة وخطوات اختیارها -4

على العینات المأخوذة من هذا المجتمع إذا  اإن دراسة أي مجتمع أو ظاهرة اجتماعیة تعتمد أساس  

ــة مشــكلة اجتماعیــة أو نفســیة أو تربویــة ذلــك لأن العینــة هــي المنبــع  أنــه بــدون عینــة لا نســتطیع دراســة أی

  .للمعلومات التي نرید أن نعرفها والأسباب التي نحاول التعرف علیها

ولكن تختلف العینات من مجتمع لآخر، ومـن منطقـة لأخـرى ومـن مشـكلة لأخـرى وذلـك بـاختلاف   

یعنــي الباحــث مــن هــذا أن تكــون العینــة ممثلــة لمجتمــع الدراســة حتــى المكــان والزمــان ونــوع الدراســة والــذي 

  .المجتمع الأصلي أفرادیستطیع تعمیم نتائجها فیما بعد على 

وفي دراستنا قمنا بتحدید المجتمع الأصلي للدراسة على أساس وجود رابطات ولائیة لكرة القدم یقوم 

واخترنـا  لأساس حددنا عینة البحث في هذه الرابطـاتالمدربون بتدریب الفرق التي تنتمي إلیها، وعلى هذا ا

  ).القسم الجهوي الغربي(مدربین كرة القدم 

  :حجم العینة -4-1

اسـتمارة اسـتبیانیة علـى مختلـف  35بدایة قمنـا بتوزیـع اسـتمارات علـى المـدربین حیـث قمنـا بتوزیـع 

تحلیــل وبالتــالي تــم الاعتمــاد غیــر صــالحة لل 03المــدربین أي مجتمــع بحثنــا، وبعــد عملیــة الفــرز اتضــح أن 

  .فرد  32استبیان المتبقیة في تحلیل النتائج وعلى هذا الأساس یبلغ حجم العینة  32على 

  حدود الدراسة -5

   یةمكانالحدود ال  -5-1

  عمر العمري بن قویدر أولاد جلالمیدان الدراسة ملعب 

  : الحدود الزمانیة -5-2

  2018أفریل  15إلى  مارس 01حیث امتدت من دامت مدة تطبیق الاستبیانات أسبوعان 

  

                                                
  .07، ص 1999أسالیب التدریس، أنواعھا، عناصرھا، كیفیة قیاسھا، دراسة التربیة الحدیثة، دمشق، : محمد زیاد حمدان - )1(
 .118، ص 1993البحث العلمي ومناھجھ وتقنیاتھ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : محمد زیاد عمر -  )2(
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  :أدوات البحث -6

وتتضــمن الأدوات التــي اســتخدمناها فــي بنــاء الجانــب النظــري والمتمثلــة فــي مجموعــة مــن المراجــع   

  .لبحثنا إنجازنافي  أفادتناوالمجلات والقوامیس ذات الأهمیة في دراستنا التي 

كـــأداة مـــن أدوات البحـــث حیـــث ســـاعدتنا فـــي جمـــع إلـــى اســـتخدامنا للدراســـة الاســـتطلاعیة  إضـــافة  

وأخیـرا اعتمـدنا فـي الجانـب  وأسـئلتهفي تحدید بنوده  أفادتناالمعلومات حول كیفیة بناء الاستبیان، كما أنها 

  .المیداني على أداة واحدة وهي الاستبیان الذي سبق عرضه ووصفه

   :التطبیق المیداني إجراءات -7

وكیفیـة الإجابـة علـى الاسـتبیان وقـد تركنـا لهـم حریـة الاختیـار  البحـث أهـدافوقـد شـرحنا للمـدربین   

بین استرجاع الاستبیانات في نفس الیوم أو تحدید موعد آخر لاسترجاعها وقد حبذوا الاختیار الثاني وذلك 

  :لتعدد الإجابة علیها في الحال نظرا

  .طول الاستبیان مما یستغرق وقتا للإجابة علیه -

  .ین لمواقیت العملارتباط المدرب -

  .جدة هذه الإجراءات علیه -

ولهــذه الأســباب قــد تــم توزیــع الاســتبیانات علــى أفــراد العینــة وطلبنــا مــنهم ملأهــا بعهــد انتهــائهم مــن   

  .التدریب وذلك بأخذها معهم إلى منازلهم على أن یعیدوها في الیوم الموالي مملـوءة وتسلیمها إلینا

  :المعالجة الإحصائیة -8

  :وزیع التكراريالت -

تعتمــد اغلــب العملیــات الإحصــائیة علــى هــذا التوزیــع اعتمــادا كبیــرا لأنــه نقطــة البدایــة فــي أغلــب   

العملیــات ویهــدف التوزیــع التكــراري إلــى تبســیط العملیــات الإحصــائیة وذلــك بتبویبهــا وصــیاغتها فــي إحــدى 

لبیانــات العدیــدة صــیاغة علمیــة كــذلك یهــدف إلــى صــیاغة ا.الصــور المناســبة التــي تكــون ســهلة فــي إجرائهــا

  .یسهل التعامل معها

   :النسب المئویة -

وذلك لوصف خصائص أفراد العینة، ووصف البیانـات، وإعطـاء فكـرة عـن حجـم الفـروق الموجـودة 

  .بیم مختلف إمكانیات كل سؤال
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  :خلاصة

ة التـي قمنـا بهـا من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل نكون قـد أوضـحنا أهـم الإجـراءات المیدانیـ  

مــن أجــل التحقــق مــن صــدق الفــروض ومــدى تحققهــا علــى أرض الواقــع ونكــون بــذلك قــد أزلنــا اللــبس أو 

الغمـــوض عنـــد بعـــض العناصـــر والتـــي وردت فـــي هـــذا الفصـــل، كمـــا تأكـــدنا مـــن شـــروط صـــحة الاســـتبیان 

  .التي نتوصل إلیهاالمتمثلة في الصدق والثبات التي كانت درجة عالیة تسمح لنا بالوثوق في النتائج 
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 :تمهید

في هذا الفصل عرض أهم النتائج التي أفرزتها المعالجة الإحصائیة للبیانات المتحصل علیها بعد   

تطبیق الاستبیان، وسنتطرق من خلال هذا العرض إلى تحلیل النتائج وتفسیرها ومناقشتها على ضوء 

الواقع، لتخلص في الإشكالیة المطروحة والعروض التي ضیعت والتأكد من مدى تحققها وتطابقها مع 

  .الأخیر إلى بعض التوصیات التي نرى أنها نافعة ومفیدة في هذا المجال
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 للتحقق من صحة الفرضیة الأولى القائلة بمعاناة مدربي كرة القدم من الضغط المهني تم حساب

  :تكرارات كل فرد سؤال ثم جمعها وفرزها وترتیبها حسب المفتاح التالي

 الرتبة

03 

02 

01 

  یوضح توزیع مستویات الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم

 

  توزیع مستویات الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم

من الأفراد من ضغط مهني  2ثلاث مستویات للضغط المهني بحیث یعاني 

أفراد من ضغط مهني معتدل تقابل  9وهي نسبة ضعیفة ویعاني 

من الأفراد من ضغط مهني مرتفع أي ما یعادل 
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 :عرض وتحلیل النتائج

  :الكشف عن الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم

للتحقق من صحة الفرضیة الأولى القائلة بمعاناة مدربي كرة القدم من الضغط المهني تم حساب

تكرارات كل فرد سؤال ثم جمعها وفرزها وترتیبها حسب المفتاح التالي

 المعالجة الإحصائیة

 النسبة عدد الأفراد مستویات الضغط

 06 02 ضغط منخفض

 09 29 

21 65 

یوضح توزیع مستویات الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم: 02

توزیع مستویات الضغط المهني لدى مدربي كرة القدمیمثل  

ثلاث مستویات للضغط المهني بحیث یعاني  02یبین الجدول 

وهي نسبة ضعیفة ویعاني  %6منخفض ویقابل هذا العدد نسبة 

من الأفراد من ضغط مهني مرتفع أي ما یعادل  21من المجموع الكلي، في حین یعاني  

  .وهي النسبة الأكبر بالمقارنة مع المستویین الأخرین 

1er trim.

منخفض

معتدل

مرتفع
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عرض وتحلیل النتائج - 1

الكشف عن الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم - 1- 1

للتحقق من صحة الفرضیة الأولى القائلة بمعاناة مدربي كرة القدم من الضغط المهني تم حساب  

تكرارات كل فرد سؤال ثم جمعها وفرزها وترتیبها حسب المفتاح التالي

 

مستویات الضغط

ضغط منخفض

 ضغط معتدل

 ضغط مرتفع

02الجدول رقم 

 :14الشكل 

  :تعلیق

یبین الجدول   

منخفض ویقابل هذا العدد نسبة 

 %29نسبة 

 %65نسبة 

  

منخفضضغط

معتدلضغط

مرتفعضغط
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الضغط المهني التي یتعرض تهدف أسئلة هذا البند إلى كشف درجة 

 الرتبة
 %نادرا  %أحیانا 

22 39 03 

32 06 02 

25 08 02 

17 05 01 

24 14  

 .یوضح المعالجة الإحصائیة للمنافسات

  

إلى الدور الذي تلعبه ظروف العمل كمصدر لدى 

من  %26نسبة  من أفراد العینة تؤثر كثیرا في حین أن

  .من أفراد العینة بنسبة ضعیفة

كما نلاحظ أن العوامل الثلاثة الأولى المنسیة في إحداث الضغط، تؤثر في مدربي كرة القدم 

في حین  %64نسبة والعامل الثاني یؤثر ب
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  الكشف عن عوامل الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم

تهدف أسئلة هذا البند إلى كشف درجة  :الضغوط المرتبطة بالمنافسات

  م دلها مدربي كرة الق

 
 %النسبة  التكرار

 %كثیرا  نادرا أحیانا كثیرا

13 7 12 40 

20 10 02 62 

21 08 03 66 

25 05 02 78 

 62 19 30 79 المجموع

یوضح المعالجة الإحصائیة للمنافسات: 03رقم الجدول   

 .المعالجة الإحصائیة للمنافساتیمثل : 

إلى الدور الذي تلعبه ظروف العمل كمصدر لدى  03تبین النتائج الإحصائیة الواردة في رقم 

من أفراد العینة تؤثر كثیرا في حین أن 157مدربي كرة القدم إذا تراوحت النسب بین 

من أفراد العینة بنسبة ضعیفة %17أفراد العینة تؤثر فیهم بنسبة معتدلة، بینما توتر 

كما نلاحظ أن العوامل الثلاثة الأولى المنسیة في إحداث الضغط، تؤثر في مدربي كرة القدم 

والعامل الثاني یؤثر ب %78بالنسب التالیة على الترتیب، العامل الأول یؤثر بنسبة 

  .%40یؤثر العامل الثالث بنسبة 

أحیانا نادرا
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الكشف عن عوامل الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم - 2- 1

الضغوط المرتبطة بالمنافسات -

لها مدربي كرة الق

 الأسئلة

1 

2 

3 

4 

المجموع

  

: 15الشكل 

تبین النتائج الإحصائیة الواردة في رقم :تعلیق

مدربي كرة القدم إذا تراوحت النسب بین 

أفراد العینة تؤثر فیهم بنسبة معتدلة، بینما توتر 

كما نلاحظ أن العوامل الثلاثة الأولى المنسیة في إحداث الضغط، تؤثر في مدربي كرة القدم   

بالنسب التالیة على الترتیب، العامل الأول یؤثر بنسبة 

یؤثر العامل الثالث بنسبة 

1السؤال

2السؤال

3السؤال

4السؤال
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ترمي أسئلة هذا البند إلى الوقوف على مدى تسبب اللاعبین 

عدد 
 الدرجات

 الرتبة
 %نادرا  %أحیانا 

06 80 1 

15 74 03 

11 78 02 

08 80 01 

9 312  

  .یوضح المعالجة الإحصائیة للعلاقة مع اللاعبین

 

  

الضغط المهني الناتج عن العلاقة مع اللاعبین، تسبب في إحداث الضغط المهني لدى مدربین 

،  %55كرة القدم بنسب متفاوتة في العوامل الأربع أما النسبة الإجمالیة للبند ككل فإنها تؤثر كثیرا بنسبة 

بالنسبة لأكثر %09، أما الدرجة المنخفضة فهي تقدر بنسبة 

بالنسبة  %56بالنسبة للعامل الأول، و 
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ترمي أسئلة هذا البند إلى الوقوف على مدى تسبب اللاعبین  :الضغوط المرتبطة بالعلاقة مع اللاعبین

  في معاناة مدربي كرة القدم من الضغط المهني

 %النسبة  التكرار

أحیانا  %كثیرا  نادرا أحیانا كثیرا

18 12 02 56 38 

14 14 04 45 44 

18 10 04 56 33 

19 10 03 61 31 

69 46 13 55 36 

یوضح المعالجة الإحصائیة للعلاقة مع اللاعبین: 04الجدول رقم 

  .المعالجة الإحصائیة لبند العلاقة مع اللاعبین یمثل: 

الضغط المهني الناتج عن العلاقة مع اللاعبین، تسبب في إحداث الضغط المهني لدى مدربین 

كرة القدم بنسب متفاوتة في العوامل الأربع أما النسبة الإجمالیة للبند ككل فإنها تؤثر كثیرا بنسبة 

، أما الدرجة المنخفضة فهي تقدر بنسبة %36المتوسطة بنسبة ثم تأتي الدرجة 

 %58: العوامل التي تؤدي إلى الضغط المهني فنسبها كالتالي

  .أیضا %45للعامل الثاني، بینما یقدر العامل الثالث بنسبة 

أحیانا نادرا
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الضغوط المرتبطة بالعلاقة مع اللاعبین

في معاناة مدربي كرة القدم من الضغط المهني

 الأسئلة
التكرار

كثیرا

5 18

6 14

7 18

8 19

69 المجموع

الجدول رقم 

:  16 الشكل

الضغط المهني الناتج عن العلاقة مع اللاعبین، تسبب في إحداث الضغط المهني لدى مدربین  :تعلیق

كرة القدم بنسب متفاوتة في العوامل الأربع أما النسبة الإجمالیة للبند ككل فإنها تؤثر كثیرا بنسبة 

ثم تأتي الدرجة 

العوامل التي تؤدي إلى الضغط المهني فنسبها كالتالي

للعامل الثاني، بینما یقدر العامل الثالث بنسبة 

5السؤال

6السؤال

7السؤال

8السؤال
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ئلة هذا البند عن مدى تسبب شخصیة المدرب للضغط 

  المهني كما تهدف إلى إبراز أكثر العوامل المسببة في حدوث الضغط واقلها تأثیرا

عدد 
 الدرجات

 الرتبة
 %نادرا  %أحیانا 

32 64 3 

14 76 02 

09 77 01 

36 61 04 

23 278  

  .یوضح المعالجة الإحصائیة لبند شخصیة المدرب

  

أن عوامل الضغط المهني الناتجة عن الشخصیة لدى 

بالنسبة  %37بالنسبة للذین تسبب لهم ضغط مهني مرتفع، ونسبة 

بالنسبة للذین تسبب لهم ضغط مهني منخفض، أما العوامل 

یب الذي جاء به الجدول رقم تالثلاثة الأولى المتسببة في إحداث الضغط المهني بدرجة مرتفعة حسب التر 

بالنسبة  %32بالنسبة للعامل الثاني و %
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ئلة هذا البند عن مدى تسبب شخصیة المدرب للضغط تكشف أس :الضغوط المرتبطة بشخصیة المدرب

المهني كما تهدف إلى إبراز أكثر العوامل المسببة في حدوث الضغط واقلها تأثیرا

 %النسبة  التكرار

أحیانا  %كثیرا  نادرا أحیانا كثیرا

10 12 10 32 36 

17 10 05 54 32 

16 13 03 51 40 

08 13 11 24 40 

51 48 29 40 37 

یوضح المعالجة الإحصائیة لبند شخصیة المدرب: 05الجدول رقم 

  .المعالجة الإحصائیة لبند شخصیة المدربیمثل  

أن عوامل الضغط المهني الناتجة عن الشخصیة لدى  05تشیر المعطیات المبینة في الجدول رقم 

بالنسبة للذین تسبب لهم ضغط مهني مرتفع، ونسبة  %40المدربین تراوحت نسبها بین 

بالنسبة للذین تسبب لهم ضغط مهني منخفض، أما العوامل  %23للذین نسب لهم ضغط مهني معتدل و

الثلاثة الأولى المتسببة في إحداث الضغط المهني بدرجة مرتفعة حسب التر 

%54بالنسبة للعامل الأول و %51فتتراوح نسبها بالترتیب بـ 

  .للعامل الثالث

أحیانا نادرا
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الضغوط المرتبطة بشخصیة المدرب

المهني كما تهدف إلى إبراز أكثر العوامل المسببة في حدوث الضغط واقلها تأثیرا

 الأسئلة
التكرار

كثیرا

9 10

10 17

11 16

12 08

51 المجموع

الجدول رقم 

 :17الشكل 

تشیر المعطیات المبینة في الجدول رقم : تعلیق

المدربین تراوحت نسبها بین 

للذین نسب لهم ضغط مهني معتدل و

الثلاثة الأولى المتسببة في إحداث الضغط المهني بدرجة مرتفعة حسب التر 

فتتراوح نسبها بالترتیب بـ ) 3(

للعامل الثالث

9السؤال

10السؤال

11السؤال

12السؤال
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نتعرض من خلال عرض وتحلیل نتائج هذا البند إلى مدى معاناة 

  .مدربي كرة القدم من الضغوط المرتبطة بالإدارة العلیا والجدول الموالي یظهر هذه المعطیات

عدد 
 الدرجات

 الرتبة
 %نادرا  %أحیانا 

10 83 01 

08 83 01 

13 79 02 

33 62 03 

16 307  

  

إلى أن العوامل التي تسبب الضغط المهني لدى 

مدربي كرة القدم الناشئة عن الضغوط المرتبطة بالإدارة العلیا، لها تأثیر مرتفع، وهذا ما تؤكده النسب 

تسبب لهم  %28من أفراد تسبب لهم هذه العوامل ضغطا مرتفعا في حین أن 

أما بالنسبة للعوامل الأكثر تسبب في  .

جاء بنسبة  %67إحداث الضغط فسنعرض العامل الأول كما جاء ترتیبها في الجدول، فالعامل الأول 

للذین أجابوا على أنه ذو تأثیر متوسط أو 
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نتعرض من خلال عرض وتحلیل نتائج هذا البند إلى مدى معاناة  :الضغوط المرتبطة بالإدارة العلیا

مدربي كرة القدم من الضغوط المرتبطة بالإدارة العلیا والجدول الموالي یظهر هذه المعطیات

 %النسبة  التكرار

أحیانا  %كثیرا  نادرا أحیانا كثیرا

22 07 03 69 21 

21 09 02 65 27 

21 06 04 67 20 

08 14 10 24 43 

72 36 19 56 28 

  .یوضح المعالجة الإحصائیة للإدارة العلیا: 06الجدول رقم 

  .العلیاالمعالجة الإحصائیة للإدارة یمثل : 

إلى أن العوامل التي تسبب الضغط المهني لدى  06تشیر النتائج المعروضة في الجدول رقم 

مدربي كرة القدم الناشئة عن الضغوط المرتبطة بالإدارة العلیا، لها تأثیر مرتفع، وهذا ما تؤكده النسب 

من أفراد تسبب لهم هذه العوامل ضغطا مرتفعا في حین أن  %56المعروضة حیث أن 

.لذوي الضغط الضعیف %16ضغطا معتدلا بینما، بقیت نسبة 

إحداث الضغط فسنعرض العامل الأول كما جاء ترتیبها في الجدول، فالعامل الأول 

للذین أجابوا على أنه ذو تأثیر متوسط أو  %28ن یتأثرون بهذین العاملین كثیرا، وللأفراد الذی

  .للذین قالوا بأن تأثیره ضعیف %

أحیانا نادرا
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الضغوط المرتبطة بالإدارة العلیا

مدربي كرة القدم من الضغوط المرتبطة بالإدارة العلیا والجدول الموالي یظهر هذه المعطیات

 الأسئلة
التكرار

كثیرا

13 22

14 21

15 21

16 08

72 المجموع

الجدول رقم 

: 18الشكل 

تشیر النتائج المعروضة في الجدول رقم  :تعلیق

مدربي كرة القدم الناشئة عن الضغوط المرتبطة بالإدارة العلیا، لها تأثیر مرتفع، وهذا ما تؤكده النسب 

المعروضة حیث أن 

ضغطا معتدلا بینما، بقیت نسبة 

إحداث الضغط فسنعرض العامل الأول كما جاء ترتیبها في الجدول، فالعامل الأول 

للأفراد الذی 69%

%24معتدل و

13السؤال

14السؤال

15السؤال

16السؤال
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تهدف أسئلة هذا البند إلى إبراز أهمیة وسائل الإعلام في تسبب 

عدد 
 الدرجات

 الرتبة
 نادرا أحیانا

 12 74 01 

 18 69 02 

 24 67 03 

 20 67 03 

 19 277  

 

أن الضغط المهني الناتج عن الضغوط 

أجابوا على أساس ، أما الذین %34المرتبطة بوسائل الإعلام، حیث أن نسبة الذین أجابوا بكثیر قدرت بـ 

، %19، في حین الذین أجابوا بأن هذه العوامل منخفضة التأثیر قدرت نسبتهم بـ 

وفیما یخص العوامل الثلاثة الأولى حسب الترتیب الذي جاء به الجدول السابق التي لها الصدارة في 

من  %43بالنسبة للعامل الأول : التاليأحداث الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم، فإن نسبتها جاءت ك

اختاروه كعامل متوسط أما العامل الثالث فإن 

اختاروا كعامل ضعیف بالنسبة للعامل الثالث قد اشترك عاملین في عدد الدرجات وكذا الرتبة 
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تهدف أسئلة هذا البند إلى إبراز أهمیة وسائل الإعلام في تسبب  :الضغوط المرتبطة بوسائل الإعلام

  .لكبالضغط لدى مدربي كرة القدم والجدول الموالي یلخص ذ

 %النسبة  التكرار

أحیانا كثیرا نادرا أحیانا كثیرا

14 14 04 53 45 

10 17 05 30 52 

11 13 08 36 40 

09 17 06 28 52 

 44 61 23 34 47 

  المعالجة الإحصائیة لوسائل الإعلامیوضح : 07الجدول رقم 

  المعالجة الإحصائیة لوسائل الإعلامیمثل  

أن الضغط المهني الناتج عن الضغوط  07تشیر النتائج الإحصائیة المبینة في الجدول رقم 

المرتبطة بوسائل الإعلام، حیث أن نسبة الذین أجابوا بكثیر قدرت بـ 

، في حین الذین أجابوا بأن هذه العوامل منخفضة التأثیر قدرت نسبتهم بـ %47أنه معتدل بنسبة 

وفیما یخص العوامل الثلاثة الأولى حسب الترتیب الذي جاء به الجدول السابق التي لها الصدارة في 

أحداث الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم، فإن نسبتها جاءت ك

اختاروه كعامل متوسط أما العامل الثالث فإن  %69مجموع أفراد العینة اختاروه كعامل مسبب بكثرة، 

اختاروا كعامل ضعیف بالنسبة للعامل الثالث قد اشترك عاملین في عدد الدرجات وكذا الرتبة  

  .لقدمفي تسبب الضغط المهني لدى مدربي كرة ا

أحیانا نادرا
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الضغوط المرتبطة بوسائل الإعلام

بالضغط لدى مدربي كرة القدم والجدول الموالي یلخص ذ

 الأسئلة

17 

18 

19 

20 

 المجموع

الجدول رقم 

 :19الشكل 

تشیر النتائج الإحصائیة المبینة في الجدول رقم  :تعلیق

المرتبطة بوسائل الإعلام، حیث أن نسبة الذین أجابوا بكثیر قدرت بـ 

أنه معتدل بنسبة 

وفیما یخص العوامل الثلاثة الأولى حسب الترتیب الذي جاء به الجدول السابق التي لها الصدارة في 

أحداث الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم، فإن نسبتها جاءت ك

مجموع أفراد العینة اختاروه كعامل مسبب بكثرة، 

 %67نسبة 

في تسبب الضغط المهني لدى مدربي كرة ا

17السؤال

18السؤال

19السؤال

20السؤال
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ترمي أمثلة إلى الوقوف على مدى تسبب المشجعین بمعانات مدربي كرة 

  القدم من الضغط المهني، وكذا معرفة أي عوامل هذا البند الأكثر إحداثا للضغط

عدد 
 الدرجات

 الرتبة
 نادرا 

11 74 03 

06 80 01 

08 80 01 

07 77 02 

08 311  

 

الضغط المهني الناتج عن المشجعین، تسبب في 

إحداث الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم بنسب متفاوتة في العوامل الأربعة، أما بالنسبة للإجمالیة 

الدرجة  %08وبنسبة   %40ثم تأتي الدرجة المتوسطة بنسبة 

بالنسبة للعامل  %45بالنسبة للعامل الثاني و

  .الثالث لأن عاملین اشتركا بالنسبة عدد الدرجات التأثیر بالنسبة لهذا البند
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ترمي أمثلة إلى الوقوف على مدى تسبب المشجعین بمعانات مدربي كرة  :الضغوط المرتبطة بالمشجعین

القدم من الضغط المهني، وكذا معرفة أي عوامل هذا البند الأكثر إحداثا للضغط

 )%(النسبة  التكرار

 أحیانا كثیرا  نادرا أحیانا كثیرا 

14 14 04 54 44 

18 12 02 56 38 

19 10 03 61 31 

15 15 02 46 47 

66 51 11 52 40 

  یوضح المعالجة الإحصائیة للمشجعین: 08الجدول رقم 

  المعالجة الإحصائیة للمشجعینیمثل  

الضغط المهني الناتج عن المشجعین، تسبب في  08النتائج الإحصائیة في الجدول رقم تبین 

إحداث الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم بنسب متفاوتة في العوامل الأربعة، أما بالنسبة للإجمالیة 

ثم تأتي الدرجة المتوسطة بنسبة  %52ككل فإنها تؤثر كثیرا بنسبة 

بالنسبة للعامل الثاني و %58: أما بالنسبة للعوامل فنسبتها كالتالي، 

الثالث لأن عاملین اشتركا بالنسبة عدد الدرجات التأثیر بالنسبة لهذا البند

أحیانا نادرا
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الضغوط المرتبطة بالمشجعین

القدم من الضغط المهني، وكذا معرفة أي عوامل هذا البند الأكثر إحداثا للضغط

 الأسئلة
التكرار

كثیرا 

21 14

22 18

23 19

24 15

66 المجموع

الجدول رقم 

 :20الشكل 

تبین  :تعلیق

إحداث الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم بنسب متفاوتة في العوامل الأربعة، أما بالنسبة للإجمالیة 

ككل فإنها تؤثر كثیرا بنسبة 

، منخفضةال

الثالث لأن عاملین اشتركا بالنسبة عدد الدرجات التأثیر بالنسبة لهذا البند

  

21السؤال

22السؤال

23السؤال

24السؤال
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تهدف أسئلة هذا البند إلى كشف درجة الضغط المهني التي 

عدد 
 الدرجات

 الرتبة
 نادرا 

39 65 04 

26 72 03 

08 74 01 

27 73 02 

25 274  

 

إلى الدور الذي تلعبه العوامل الخارجیة كمصدر 

من أفراد العینة تؤثر فیهم كثیرا في  47%

من أفراد العینة بنسبة  %25من أفراد العینة تؤثر فیهم بنسبة معتدلة، بینما تؤثر بـ 

كما نلاحظ أن العوامل الثلاثة الأولى المتسببة في إحداث الضغط تؤثر في مدربي كرة القدم 

على أفراد العینة بنسبة متوسطة، أما العامل 

أیضا بنسبة  %54على أفراد العینة بنسبة كثیرة أما العامل الثالث یؤثر بنسبة 

  .للمستوى الأول كثیرا
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تهدف أسئلة هذا البند إلى كشف درجة الضغط المهني التي  :الضغوط المرتبطة بالعوامل الخارجیة

  .ض لها مدربي كرة القدم بسبب مكونات العوامل الخارجیة

 )%(النسبة  التكرار

 أحیانا كثیرا  نادرا أحیانا كثیرا 

13 07 12 40 22 

17 06 09 54 20 

13 16 03 42 50 

17 07 08 52 21 

60 36 32 47 28 

  یوضح المعالجة الإحصائیة للعوامل الخارجیة: 09الجدول رقم 

  المعالجة الإحصائیة للعوامل الخارجیةیمثل  

إلى الدور الذي تلعبه العوامل الخارجیة كمصدر  09تشیر النتائج المعروضة في الجدول رقم 

47القدم إذ تراوحت النسب بین مسبب للضغط لدى مدربي كرة 

من أفراد العینة تؤثر فیهم بنسبة معتدلة، بینما تؤثر بـ  %20حین أن نسبة 

كما نلاحظ أن العوامل الثلاثة الأولى المتسببة في إحداث الضغط تؤثر في مدربي كرة القدم 

على أفراد العینة بنسبة متوسطة، أما العامل  %50العامل الأول یؤثر بنسبة  :بالنسب التالیة على الترتیب

على أفراد العینة بنسبة كثیرة أما العامل الثالث یؤثر بنسبة  %52الثاني یؤثر بنسبة 

للمستوى الأول كثیرا %40كثیرة في حین یؤثر العامل الأخیر بنسبة 

أحیانا نادرا
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الضغوط المرتبطة بالعوامل الخارجیة

ض لها مدربي كرة القدم بسبب مكونات العوامل الخارجیةیتعر 

 الأسئلة
التكرار

كثیرا 

25 13

26 17

27 13

28 17

60 المجموع

الجدول رقم 

 :21الشكل 

تشیر النتائج المعروضة في الجدول رقم  :تعلیق

مسبب للضغط لدى مدربي كرة 

حین أن نسبة 

كما نلاحظ أن العوامل الثلاثة الأولى المتسببة في إحداث الضغط تؤثر في مدربي كرة القدم  .ضعیفة

بالنسب التالیة على الترتیب

الثاني یؤثر بنسبة 

كثیرة في حین یؤثر العامل الأخیر بنسبة 

25السؤال

26السؤال

27السؤال

28السؤال
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بعد التأكد من معانات مدربي كرة القدم من اضغط المهني  : الكشف عن آثار الضغط المهني - 3- 1

  أهم العوامل المتسببة في حدوثه ومعرفة

  :الآثار السلوكیة - 1

نتعرض من خلال عرض نتائج هذا البند إلى مدى ظهور الآثار السلوكیة للضغط المهني لدى   

  .ط المهني، والجدول الموالي یظهر المعطیات المتعلقة بذلكمدربي كرة القدم لسبب تعرضهم للضغ

 الأسئلة
عدد  )%(النسبة  التكرار

 الدرجات
 الرتبة

 نادرا أحیانا كثیرا  نادرا أحیانا كثیرا 

01 07 10 15 20 32 48 56 07 

02 04 05 23 13 14 73 45 10 

03 10 08 14 31 24 44 60 04 

04 04 12 16 14 36 50 70 02 

05 06 15 11 17 48 35 59 05 

06 06 14 12 18 45 37 58 06 

07 15 12 05 47 38 15 74 01 

08 07 18 07 21 57 22 64 03 

09 06 11 15 20 33 47 55 08 

10 04 11 17 12 34 54 51 09 

  601 43 36 21 135 116 69 المجموع

  السلوكیةیوضح المعالجة الإحصائیة لبند الآثار : 10الجدول رقم 
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من أفراد العینة تظهر علیهم الآثار السلوكیة 

من أفراد العینة إلى  %43منهم تظهر علیهم بدرجة متوسطة بینما یتعرض 

هذه المظاهر أو الآثار بدرجة ضعیفة، وهذا یعني أن النسبة الأكثر من مدربي كرة القدم لا تظهر علیهم 

أما إذا رجعنا إلى ترتیب الآثار فإننا نجد في المرتبة الأولى الأثر الأول یظهر بدرجة مرتفعة 

من المشاركین، أما الأثر  %15منهم وبدرجة منخفضة 

من  %21الذي یأتي في المرتبة الثانیة من حیث ظهوره لدى مدربي كرة القدم فیأتي بدرجة مرتفعة لدى 

منهم فیما یخص الأثر الثالث  %22منهم وبدرجة منخفضة لدى 

منهم وبدرجة منخفضة لدى  %24من أفراد العینة بدرجة متوسطة لدى 
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   المعالجة الإحصائیة لبند الآثار السلوكیة 

من أفراد العینة تظهر علیهم الآثار السلوكیة  %21أن  10تكشف النتائج الواردة في الجدول رقم 

منهم تظهر علیهم بدرجة متوسطة بینما یتعرض  %36بدرجة مرتفعة، وأن 

هذه المظاهر أو الآثار بدرجة ضعیفة، وهذا یعني أن النسبة الأكثر من مدربي كرة القدم لا تظهر علیهم 

  .الآثار السلوكیة

أما إذا رجعنا إلى ترتیب الآثار فإننا نجد في المرتبة الأولى الأثر الأول یظهر بدرجة مرتفعة 

منهم وبدرجة منخفضة  %38ة من أفراد العینة، وبدرجة متوسط

الذي یأتي في المرتبة الثانیة من حیث ظهوره لدى مدربي كرة القدم فیأتي بدرجة مرتفعة لدى 

منهم وبدرجة منخفضة لدى  %57المشاركین وبدرجة متوسطة لدى 

من أفراد العینة بدرجة متوسطة لدى  %31فیظهر بدرجة مرتفعة لدى 

  .من العدد الإجمالي للعینة

أحیانا نادرا

الفصل الثاني                                                         عرض وتحلیل نتائج الدراسة
 

  

 :22الشكل 

  :التعلیق

تكشف النتائج الواردة في الجدول رقم   

بدرجة مرتفعة، وأن 

هذه المظاهر أو الآثار بدرجة ضعیفة، وهذا یعني أن النسبة الأكثر من مدربي كرة القدم لا تظهر علیهم 

الآثار السلوكیة

أما إذا رجعنا إلى ترتیب الآثار فإننا نجد في المرتبة الأولى الأثر الأول یظهر بدرجة مرتفعة   

من أفراد العینة، وبدرجة متوسط 47%

الذي یأتي في المرتبة الثانیة من حیث ظهوره لدى مدربي كرة القدم فیأتي بدرجة مرتفعة لدى 

المشاركین وبدرجة متوسطة لدى 

فیظهر بدرجة مرتفعة لدى 

من العدد الإجمالي للعینة 44%

  

  

01السؤال

02السؤال

03السؤال

04السؤال

05السؤال

06السؤال

07السؤال

08السؤال

09السؤال

10السؤال



 الفصل الثاني                                                         عرض وتحلیل نتائج الدراسة
 

-82 - 
 

  :الآثار السیكوسوماتیة - 2

سنقف في هذا البند على أكثر الآثار ظهورا لدى مدربي كرة القدم من جراء تعرضهم للضغط   

  .المحصل علیها في هذا البندالمهني وكذا أقلها ظهورا، وفیما یلي عرض وتحلیل الإجابات 

 الأسئلة
عدد  )%(النسبة  التكرار

 الدرجات
 الرتبة

 نادرا أحیانا كثیرا  نادرا أحیانا كثیرا 

11 07 16 09 22 51 27 62 05 

12 11 19 02 33 59 08 73 03 

13 11 16 05 36 49 15 70 04 

14 17 13 02 52 40 08 79 02 

15 03 15 14 10 46 44 53 07 

16 08 12 12 24 39 37 60 06 

17 19 12 04 61 37 12 85 01 

18 22 09 01 70 27 03 85 01 

19 13 15 04 42 46 12 70 04 

20 08 12 12 23 38 39 60 06 

  697 20 42 38 65 139 119 المجموع

  یوضح المعالجة الإحصائیة للآثار السیكوسوماتیة: 11الجدول رقم 
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أن النسبة الكلیة لظهور الآثار السیكوسوماتیة على 

من  %38مدربي كرة القدم من جراء تعرضهم للضغط المهني درجتها معتدلة أو متوسطة حیث أن نسبة 

منهم تظهر علیهم بدرجة متوسطة في حین 

  .بدرجة منخفضة
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  المعالجة الإحصائیة للآثار السیكوسوماتیةیمثل  

أن النسبة الكلیة لظهور الآثار السیكوسوماتیة على  11تدل المعطیات الواردة في الدول رقم 

مدربي كرة القدم من جراء تعرضهم للضغط المهني درجتها معتدلة أو متوسطة حیث أن نسبة 

منهم تظهر علیهم بدرجة متوسطة في حین  %42أفراد العینة تظهر علیهم الآثار بدرجة مرتفعة وأن نسبة 

بدرجة منخفضة %20تظهر على النسبة المتبقیة من أفراد العینة والتي تقدر بـ 

أحیانا نادرا
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 :23الشكل 

  :تعلیق

تدل المعطیات الواردة في الدول رقم   

مدربي كرة القدم من جراء تعرضهم للضغط المهني درجتها معتدلة أو متوسطة حیث أن نسبة 

أفراد العینة تظهر علیهم الآثار بدرجة مرتفعة وأن نسبة 

تظهر على النسبة المتبقیة من أفراد العینة والتي تقدر بـ 

  

  

  

  

  

  

  

11السؤال

12السؤال

13السؤال

14السؤال

15السؤال

16السؤال

17السؤال

18السؤال

19السؤال

20السؤال
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  :الآثار النفسیة - 3

على الآثار النفسیة التي سنبحث في هذا البند من خلال عرض وتحلیل النتائج المحصل علیها   

  .تظهر لدى مدربي كرة القدم بسبب تعرضهم للضغط المهني والجدول التالي یوضح ذلك

 الأسئلة
عدد  )%(النسبة  التكرار

 الدرجات
 الرتبة

 نادرا أحیانا كثیرا  نادرا أحیانا كثیرا 

21 19 08 05 59 26 15 78 02 

22 08 18 06 24 55 21 66 7 

23 09 20 03 27 62 11 70 05 

24 04 09 19 13 27 60 49 10 

25 14 11 07 44 23 23 71 04 

26 19 10 03 61 29 10 80 01 

27 14 09 09 44 29 27 69 06 

28 03 18 11 10 55 35 56 08 

29 14 15 03 44 47 09 75 03 

30 05 12 15 16 38 46 54 09 

  668 30 38 32 81 130 95 المجموع

  .یوضح المعالجة الإحصائیة للآثار النفسیة: 12 الجدول رقم
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من المشاركین في الدراسة  %32أن ما یقارب 

منهم یتعرضون لنفس الآثار بدرجة متوسطة بینما 

من الأفراد یتعرضون لها بدرجة منخفضة، وبما أن النسبة الأكبر تعود للدرجة المعتدلة 

نستطیع القول أن الآثار النفسیة تظهر على مدربي كرة القدم جراء تعرضهم للضغط المهني بدرجة 

ة الأولى التي تظهر على مدربي كرة القدم والتي أظهرها ترتیب الجدول 

 %29من أفراد العینة ومتوسطة لدى  %

من أفراد العینة، وبدرجة متوسطة  59%

من الأفراد، أما الأثر الثالث فیظهر بدرجة مرتفعة لدى 

  .منهم %09منهم، وبدرجة منخفضة لدى 
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  .المعالجة الإحصائیة للآثار النفسیةیمثل  

أن ما یقارب  12تشیر النتائج المبینة في الجدول رقم 

منهم یتعرضون لنفس الآثار بدرجة متوسطة بینما  %38یتعرضون للآثار النفسیة بدرجة مرتفعة وأن 

من الأفراد یتعرضون لها بدرجة منخفضة، وبما أن النسبة الأكبر تعود للدرجة المعتدلة  

نستطیع القول أن الآثار النفسیة تظهر على مدربي كرة القدم جراء تعرضهم للضغط المهني بدرجة 

ة الأولى التي تظهر على مدربي كرة القدم والتي أظهرها ترتیب الجدول وفیما یتعلق بالآثار الثلاث

%61السابق فهي بالنسبة للأثر الأول تظهر بدرجة مرتفعة لدى 

59، والأثر الثاني یظهر بدرجة مرتفعة لدى %10ومنخفضة لدى 

من الأفراد، أما الأثر الثالث فیظهر بدرجة مرتفعة لدى  %15وبدرجة منخفضة لدى منهم،  

منهم، وبدرجة منخفضة لدى  %47من المشاركین، وبدرجة متوسطة لدى 

أحیانا نادرا
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 :24الشكل 

  :التعلیق

تشیر النتائج المبینة في الجدول رقم   

یتعرضون للآثار النفسیة بدرجة مرتفعة وأن 

 %30نسبة 

نستطیع القول أن الآثار النفسیة تظهر على مدربي كرة القدم جراء تعرضهم للضغط المهني بدرجة 

  .متوسطة

وفیما یتعلق بالآثار الثلاث  

السابق فهي بالنسبة للأثر الأول تظهر بدرجة مرتفعة لدى 

ومنخفضة لدى 

منهم،  %26لدى 

من المشاركین، وبدرجة متوسطة لدى  44%

  

  

  

21السؤال

22السؤال

23السؤال

24السؤال

25السؤال

26السؤال

27السؤال

28السؤال

29السؤال

30السؤال
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بي كرة القدم وهذا ما یبینه الجدول والتي فحواها أن هناك عوامل تسبب الضغط المهني لدى مدر 

 )%(النسبة 
 الرتبة

 نادرا أحیانا كثیرا  

62 24 14 01 

55 36 09 03 

40 37 23 06 

56 28 16 02 

34 47 19 07 

52 40 08 04 

47 28 25 05 
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  :مناقشة النتائج

  :مناقشة نتائج الفرضیة الأولى

والتي فحواها أن هناك عوامل تسبب الضغط المهني لدى مدر 

 التكرار

 نادرا أحیانا كثیرا 

 19 30 79 ضغوط مرتبطة بالمنافسات

 13 46 69 ضغوط مرتبطة بالعلاقة مع اللاعبین

 29 48 51 ضغوط مرتبطة بشخصیة المدرب

 19 36 72 ضغوط مرتبطة بالإدارة العلیا

 23 61 44 ضغوط مرتبطة بوسائل الإعلام

 11 51 66 ضغوط مرتبطة بالمشجعین

 32 36 60 ضغوط مرتبطة بالعوامل الخارجیة

 .المهنيیوضح توزیع درجات عوامل الضغط : 14الجدول رقم 

  .توزیع درجات عوامل الضغط المهنيیمثل  

أحیانا نادرا

بالمنافساتمرتبطةضغوط

اللاعبینمعبالعلاقةمرتبطة

المدرببشخصیةمرتبطة

العلیابالإدارةمرتبطةضغوط

الإعلامبوسائلمرتبطة

بالمشجعینمرتبطةضغوط

الخارجیةبالعواملمرتبطة
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مناقشة النتائج - 2

مناقشة نتائج الفرضیة الأولى - 1- 2

والتي فحواها أن هناك عوامل تسبب الضغط المهني لدى مدر 

  :الموالي

 الأسئلة

ضغوط مرتبطة بالمنافسات

ضغوط مرتبطة بالعلاقة مع اللاعبین

ضغوط مرتبطة بشخصیة المدرب

ضغوط مرتبطة بالإدارة العلیا

ضغوط مرتبطة بوسائل الإعلام

ضغوط مرتبطة بالمشجعین

ضغوط مرتبطة بالعوامل الخارجیة

الجدول رقم 

 :25الشكل 

ضغوط

مرتبطةضغوط

مرتبطةضغوط

ضغوط

مرتبطةضغوط

ضغوط

مرتبطةضغوط
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نلاحظ أن الفرضیة الأولى والتي تقول أن هناك عوامل تسبب الضغط المهني  14من خلال الجدول رقم 

  :لدى مدربي كرة القدم بحیث

بالمنافسات ضغوط مرتبطة : وجود ضغط مهني مرتفع لد مدربي كرة القدم بسبب العوامل التالیة -1

  .والإدارة العلیا والعلاقة مع اللاعبین

ضغوط مرتبطة بالمشجعین : وجود ضغط مهني متوسط لدى مدربي كرة القدم بسبب العوامل التالیة -2

  .والعوامل الخارجیة وشخصیة المدرب

ضغوط مرتبطة بوسائل : وجود ضغط مهني منخفض لدى مدربي كرة القدم بسبب العوامل التالیة -3

  .علامالإ

  :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة - 2- 2

والتي افترضنا فیها أن مدربي كرة القدم یعانون من آثار الضغط المهني وهذا ما یبینه الجدول 

  :الموالي

 الأسئلة
 )%(النسبة  التكرار

 الرتبة
 نادرا أحیانا كثیرا  نادرا أحیانا كثیرا 

 04 43 36 21 135 116 69 الآثار السلوكیة

 02 20 42 38 65 139 119 الآثار السیكوسوماتیة

 03 30 38 32 81 130 95 الآثار النفسیة

 01 08 44 48 08 42 46 الآثار المعرفیة

 .یوضح توزیع آثار الضغط المهني: 15الجدول رقم 
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في المیدان، والقائلة بمعاناة مدربي كرة القدم من آثار 

  .على مدربي كرة القدم في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة

  .على مدربي كرة القدم في المرتبة الثانیة والثالثة بدرجة متوسطة

  .على مدربي كرة القدم بالمرتبة الأخیرة بدرجة منخفضة
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  .توزیع آثار الضغط المهنيیمثل : 

في المیدان، والقائلة بمعاناة مدربي كرة القدم من آثار صدق الفرضیة الثانیة وتحققها  15یبین الجدول رقم 

  :الضغط المهني والمتمثلة في

على مدربي كرة القدم في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة: الآثار المعرفیة

على مدربي كرة القدم في المرتبة الثانیة والثالثة بدرجة متوسطة: الآثار السیكوسوماتیة والنفسیة

على مدربي كرة القدم بالمرتبة الأخیرة بدرجة منخفضة: لسلوكیة

أحیانا نادرا

السلوكیة

السیكوسوماتیة

النفسیة

المعرفیة
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: 26الشكل 

یبین الجدول رقم 

الضغط المهني والمتمثلة في

الآثار المعرفیة - 

الآثار السیكوسوماتیة والنفسیة - 

لسلوكیةالآثار ا - 

  

  

  

  

  

  

  

  

السلوكیةالآثار

السیكوسوماتیةالآثار

الآثار

المعرفیةالآثار
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  :خلاصة

یتضح لنا من خلال ما استعرضناه من نتائج هذا الفصل بأن فرضیات البحث تتحقق ماعدا البند   

الأخیر المرتبط بوسائل الإعلام في الفرضیة الأولى والعوامل التي تسبب الضغط المهني لدى مدربي كرة 

القدم، أما بالنسبة للفرضیة الثانیة وهي آثار الضغط المهني لدى مدربي كرة القدم فالآثار السلوكیة جاءت 

  .في المرتبة الأخیرة بدرجة منخفضة

وعموما أظهرت نتائج هذا البحث الحالي أن مدربي كرة القدم یعانون من مختلف عوامل الضغط 

عامل إلى آخر ونفس الشيء بالنسبة للآثار، فهي تظهر  المهني المذكورة إلا أن درجاتها متفاوتة من

  .جمیعا على مدربي كرة القدم لكن بدرجات مختلفة
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  :التوصیات

إن تعمقنا في هذا البحث وعملیة البحث الواسعة التي أجریناها لمعرفة عوامل الضغط المهني   

التوصیات التي خرجنا بها لتساعد في التخفیف من وآثاره لدى مدربي كرة القدم تسمح لنا بتقدیم جملة من 

  :الضغط المهني الذي یتعرض له مدربو كرة القدم والتي تتمثل في

  .تحسیس المدربین بخطورة الظاهرة وضرورة الاهتمام بها - 

إجراء المدربین لفحوص طبیة ونفسیة دوریة تساعدهم في الكشف والتغلب على المشاكل التي یعانون  - 

  .تفاقمهامنها قبل 

إعداد برامج خاصة لمساعدة المدربین على فهم الضغط المهني وأسالیب التعامل معها وتشمل هذه  - 

  .البرامج على محاضرات وندوات ینشطها مختصون في هذا المجال

  .تدریب المدربین على كیفیة الوقایة من الضغط المهني - 

  .توعیة المدربین بأسالیب وطرق مواجهة الضغط المهني - 
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  :خاتمةال

عملنا في هذا البحث على إبراز أهم عوامل الضغط المهني سواء كانت خارجیة أو داخلیة ومدى   

  .تأثیرها على الحالة النفسیة والجسمیة والسلوكیة والمعرفیة عند مدربي كرة القدم

أن ومن خلال بحثنا النظري المدعم بالبحث المیداني خرجنا بنتائج یمكننا أن نقول على أساسها   

مدربي كرة القدم یعانون ضغطا مهنیا بسبب العوامل الراجعة إلى ضغوط مرتبطة بالجانب الاجتماعي 

. للمدرب والمتمثلة في شخصیة المدرب وظروف معینة وظروف مرتبطة بالعمل والفریق واللاعبین والإدارة

التي یعبر عنها المدرب ضغوط مرتبطة بالعوامل الخارجیة، وسائل الإعلام والمنافسات، وهذه المعانات 

شعوریة تظهر على شكل آثار، إلا أنها تكون متفاوتة في الدرجات بین مدرب  سواء بطریقة شعوریة أو لا

  .وآخر وتكون إما من ناحیة النفسیة، والأخلاقیة، والجسمانیة

لدى مدربي كرة القدم وآثاره تتفق مع  وبهذا نتائج هذا البحث حول موضوع الضغط المهني  

فرضیات ولدفع عملیة البحث مجددا في هذا الموضوع نقول أنه استوقفتنا عدة نقاط وأسئلة یمكن أن تكون 

  :نقطة بدایة لأبحاث أخرى وعلیه نقترح المواضیع التالیة

  .المستویاتإجراء دراسة مقارنة حول مصادر الضغط المهني وآثاره بین المدربین في جمیع  -1

  .دراسة أثر الضغط المهني على أداء المدربین في كرة القدم -2

إجراء دراسة مقارنة حول أسباب الضغط المهني بین المدربین المبتدئین والمحترفین في میدان كرة  -3

  .القدم وكذا الألعاب الجماعیة الأخرى

كرة القدم ولیس فقط عندهم وأخیرا نوصي بضرورة الاهتمام بموضوع الضغط المهني عند مدربي   

وإنما عند جمیع المدربین في الألعاب الأخرى لأن تجاهله یزید من الآثار السلبیة على المدربین فینعكس 

  .سلبا على أدائهم الأمر الذي یقلل من النتائج الإیجابیة في هذا المیدان
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وأثار الضغط المهني لدى مدربي كـرة القـدم وبصـفتك الشـخص  أسبابالقيام بدراسة في إطار 

الاســتبيان  أســئلةالمؤهــل لتزويــدنا بالمعلومــات المناســبة في هــذا الموضــوع ونرجــوا منــك الإجابــة عــن جميــع 

ناية ولكم منا جزيل الشكر سلفا، ونؤكد بأ�ـا لا توجـد أجوبـة صـحيحة وأخـرى خاطئـة، أن كـل مـا بع

  .الشخصي والصريح يهمنا هو رأيك

في المربــع الــذي تــراه  Xضــع علامــة عنهــا بو  الإجابــةالرجــاء منــك قــراءة كــل عبــارة ثم : ملاحظــة

  .مناسبا
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  ملخص الدراسة

  لدى مدربي كرة القدم الضغط المهني :عنوان البحث

  .الكشف عن وجود الضغط لدى مدربي كرة القدم -1أهداف البحث

  .عوامل هذه الضغوط -2

  .آثار هذه الضغوط على مدربي كرة القدم -3

  :فرضیات البحث

 تظهر آثار الضغوط المهنیة على مدربي كرة القدم 

  هناك عدة عوامل تسبب الضغوط المهنیة لدى مدربي كرة القدم 

  :إجراءات البحث المیدانیة

  عامل من مدیریة الشباب والریاضة لولایة بسكرة) 35(تم أخذ العینة من  :العینة

  اختیر موضوع البحث بعد الموافقة علیه من قبل السید المشرف  :المجال الزماني

 شرعت في جمع المادة النظریة  -

مارس تم توزیع الاستبیان وإعطاء التوضیحات اللازمة ثم قمنا باسترجاعها للقیام بالمعالجة الإحصائیة وتم ذاك بین  -

 .2017وأفریل

عمر میدان الدراسة ملعب من أجل الإلمام بالمشكلة ومعرفة جوانبها المختلفة قمنا بدراسة هذه الإشكالیة على :المجال المكاني

  العمري بن قویدر أولاد جلال

  استبیانا) 32(عامل وكان اختیارهم مقصودا وجمع منها ) 35(الاستبیانیة على ) الاستمارات(تم توزیع :المجال البشري

  .استخدام المنهج الوصفيتم : المنهج المستخدم

  .ي بحثنا على استمارة استبیاناعتمدنا ف :الأدوات المستعملة

  .لقد تم التوصل إلى النتائج التالیة :لیهاالنتائج المتوصل إ

  مدربي كرة القدم یعانون من مختلف عوامل الضغط المهني -

 ..لفةو بالنسبة للآثار فهي تظهر جمیعا على مدربي كرة القدم لكن بدرجات مخت -

  الاستنتاجات والاقتراحات

 إعداد برامج خاصة لمساعدة المدربین على فهم الضغط المهني وأسالیب التعامل معها 

  .تدریب المدربین على كیفیة الوقایة من الضغط المهني -

  .توعیة المدربین بأسالیب وطرق مواجهة الضغط المهني -
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