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 مقدمة
 

 
 أ‌

الدؤسسة في وقتنا الحالي، يظهر في انتقال العالم لضو اقتصاد الدعرفة  إن أكبر تهديد قد تتعرض إليو
أصبح لصاح الدؤسسة في ظل العولدة،  والتطور السريع والدستمر في ىذا المجال، حيث (التكنولوجيا الحديثة)

 .سريع التقدم التكيف مع لزيط يعتمد كثنًا على نوعية مواردىا البشرية، وعلى قدرتها على
الاستعمار، ولنوعية  ونظرا للظروف الاجتماعية والاقتصادية الصعبة التي ورثتها الدؤسسة الجزائرية عن
إهمالذا للجانب البشري،  السياسة التي انتهجتها في لزاولاتها لتجنب الانهيار، كانت مؤسساتنا تتسابق في

 نتائج عنو ترتّبت لشا البشرية، تسينً مواردىا في موضوعية الغنً و اللاعقلانية الطرق على وفي اعتمادىا
 . يومنا ىذا إلى منها تعاني الجزائرية الدؤسسات تزال لا وخيمة

 الدسنً أهملها قد كان كبنًة ذات أهمية جوانب على الضوء سّلطت السوق، اقتصاد قواننٌ أن إلا
 الدؤسسة وسياسة خاصة، الجزائري العامل حالة في النّظر أهمية أبرز لشا التنظيمية، سياستو في الجزائري
 . عامة البشرية لدواردىا تنظيمها في الجزائرية
 بأفكار وتدعم تعقيدًا، أكثر وتصبح تتنوع البشرية الدوارد مدير مهام أخذت التّغينًات، ىذه ظلّ  وتحت

 كبنًة بدرجة البشرية يساىم الدوارد مدير أصبح أن إلى والدوضوعية، العلمية لضو بها تدفع جديدة ومفاىيم
 . ككل الدؤسسة تطوير استراتيجيات في

 لتطوير العام الدخطط تطويرىا لسطط يرافق أن البشرية، للموارد الفعال التّسينً متطلّبات أىم ومن
 الّتي الدّقة بنفس وتوظيف وتكوين وتدريب لسططة استقطاب إجراءات على بالاعتماد وذلك الدؤسسة،

 فقط ليس بالتّخطيط للموارد البشرية بالدكّلف يدفع الّذي الشيء الإنتاج عوامل من عامل لأي تعطى
 والدستقبلية الحالية الاحتياجات وتحديد تشخيص إلى يتعداه بل الكفاءات اللازمة، عن البحث إلى

 وتحقيق الجدد، للعمال الدهني والتقدم النّجاح حظوظ رفع على والعمل بشرية، موارد من للمؤسسة
  .وعمليات التخطيط إجراءات من الدنتظرة الدضافة والقيمة الكافية، الفعالية

 سياستها، فشل أو لصاح تحديد في يلعبو الّذي والدور البشرية، الدوارد تسينً في التخطيط لأهمية ونظرا
 إمكانية عن والبحث الدوارد البشرية ومناىج تخطيط لطرق خاصًا اعتباراً يولون بالدوضوع الدهتمون أخذ

 . وثباتاً صدقًا وجعلو أكثر لتحسينو صحتو وموضوعيتو، أو لإثبات سواء تجريبية لطرق إخضاعو
 خلالذا من يتم الّتي والتقنيات الطرق وعلى التّخطيط عملية على الضوء تسليط إلى دفعنا ما وىذا

 العملية خطوات أىم من كونها ، الدناسبة العاملة اختيار ومن ثم تدريب وتنمية اليداستقطاب و
 ، الدسطرة الأىداف إلى الوصول عملية تعرقل أو تساعد قد الّتي النّقاط أبرز ومن الدؤسسة في التخطيطية

 على مهامو مسؤوليات وتحمل عملو منصب تقّلد على قادراً يكون الّذي الدناسب الرجل إيجاد فعملية
. للمؤسسة أو للفرد سواء وذلك  تحقيقًا وأصعبها الدهني للّنجاح الدؤدية النّقاط من يعتبر وجو أكمل

 



 مقدمة
 

 
 ب‌

 ولصد أن ىذه التغنًات تفرض نوعا جديدا من الدوارد البشرية الدعرفية، فالأمر يتطلب البحث في إدارة 
الدوارد البشرية، والدورد البشري في حد ذاتو لتعظيم الاستفادة من ىذا الدورد من جهة وكيفية إدارتو من 
جهة أخرى وخلق الدناخ الدناسب لو للإبداع والابتكار وتعظيم الاستفادة من التأثنًات الايجابية لذذا 

الجيل من التكنولوجيا، بمعنى كيف يمكن مساعدة إدارة الدوارد البشرية في ملاحقة التطورات التكنولوجية 
والاستفادة منها من خلال إعادة ىندسة نظمها في ضوء الظروف التي أوجدتها تكنولوجيا الدعلومات 

. والاتصال 
وتعتبر ديناميكية المجال التكنولوجي أىم ما يميز العصر الحالي في خضم التحولات التي تعيشها اليوم 

حيث ظهرت التكنولوجيا كعامل مؤثر في كافة الأنشطة والعمليات، خاصة ما تعلق منها بمعالجة 
الدعلومات ونشرىا أو ما يعرف بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي فجرت ثورة ىائلة في نظم 

الدعلومات وساهمت بذلك في إدماج لستلف الأطراف العالدية في منظومة مالية وإعلامية ومعلوماتية 
واحدة، وجعلت العالم رقعة جغرافية صغنًة بما توحي بو كلمة القرية من علاقات قرابة وجوار ولزدودية 

 . في الزمان والدكان
وقد كان لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الأثر الكبنً في إعادة تشكيل الكثنً من طرق الحياة 

الاعتيادية للأفراد والدنظمات، وبناء علاقات تشابك، علاقات اقل وضوحا وأكثر تعقيدا ولكن بدون 
شك أكثر كفاءة واقل تكلفة، ىكذا أصبحت تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات جزء لا يتجزأ من 

نسيج الإدارة في الدنظمة الدعاصرة وموردا أساسيا تعتمد عليو في تفعيل العملية الإدارية وتدعيم القرارات 
والاستغلال الأفضل للموارد، لشا ينجر عنو سرعة تأدية الدهام، تخفيض تكلفة الإنتاج، خلق منتجات 

. جديدة، زيادة الحصة السوقية، تحسنٌ مستوى الجودة وبالتالي تحسنٌ مستوى الأداء العام بها
ويمكن القول أن التكنولوجيا الذدف الدسنً الذي يرى فيها السلاح لدواجهة صعوبات الاتصال وانتقال 

الدعلومات بمختلف أشكالذا داخل وخارج حدود الدؤسسة، فامتلاك تكنولوجيا الدعلومات والاتصال أمر 
لابد منو ولكن عدم التحكم في ىذه الأخنًة يفقدىا معناىا، لأن ىدف أي مسنً أو موظف أو إداري 

. ىي الدعلومة في وقتها وكذا مدى دقتها، وصدقها، فإذا اختل شرط من شروطها أفقدىا معناىا
ولو سلطنا الضوء على المجال الرياضي فإن التطور الذي وصلت إليو الرياضة على كل الدستويات في 

الوقت الراىن، وما يتطلبو المجال الرياضي الذي يعتبر لرالا واسعا يحتاج إلى ىياكل ومؤسسات عديدة 
فالدؤسسة الرياضية ىي كباقي الدؤسسات والدنظمات في "وموارد بشرية ومادية متطورة من أجل تسينًه، 

لستلف الديادين الاقتصادية منها أو التجارية أو الخدمية، فهي وحدة فنية اجتماعية الدفروض أن تدار 
للوصول إلى أفضل صورة وذلك إذا اتبعت جوانب رئيسية متداخلة في بعضها بحيث يؤثر كل جانب 

. (92-91، ص2003إبراىيم لزمود عبد الدقصود، )                     منها في الآخر ويتأثر بو



 مقدمة
 

 
 ج‌

من ىنا جاءت فكرة الدراسة في الوقوف على أهمية التخطيط للموارد البشرية في الدؤسسة الرياضية في 
ظل التكنولوجيا الحديثة، ومعرفة دور العمليات والوظائف الدتكاملة في تخطيط العنصر البشري في خضم 
التطور الدستمر لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال ، لأجل الاستغلال الأمثل لرأس الدال البشري والفكري 
والدعرفي والذي يعبر عن الخبرة والدهارة القدرة على الارتقاء بمستوى الأداء وتحقيق الأىداف الدسطرة في 

 .الدؤسسة
: وقمنا بتقسيم ىذه الدراسة إلى خمسة فصول تتمثل في

الفصل الأول والدتمثل في الخلفية النظرية والدراسات السابقة، حيث تناولنا فيو إدارة الدوارد البشرية أهميتها 
ومراحل تطورىا، التخطيط للموارد البشرية وأىم العمليات والوظائف الدكونة لو من استقطاب، واختيار، 
وتدريب  كما تناولنا في ىذا الفصل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وأىم النظريات التي تحدثت في ىذا 

. المجال، ثم تناولنا الدراسات السابقة والتعقيب عليها
 التي تتعلق الكلمات الدالةوالفصل الثاني يتمثل في الإطار العام للدراسة حيث استعرضنا فيو الدفاىيم و

.  والإشكالية وكيفية صياغتها ثم قدمنا الفرضيات، إضافة إلى أىداف الدراسة وأهميتهادراسةبال
أما الفصل الثالث والدتمثل في الإجراءات الديدانية للدراسة، تناولنا فيو الدراسة الاستطلاعية، وقد 

حددت فيو الدنهج الدتبع في الدراسة ومتغنًاتها، إضافة إلى تحديد عينة البحث وكيفية اختيارىا وكذلك 
. الأدوات والتقنيات الدستخدمة

بينما الفصل الرابع الذي يتمثل في عرض النتائج وتفسنًىا ومناقشتها، يتم فيو تحليل النتائج المحصل 
. عليها ومناقشة الفرضيات

 والفصل الخامس عبارة عن استنتاجات واقتراحات، يتم فيو عرض النتائج الدتوصل إليها وتقديم 
. بعض الاقتراحات
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:  الإشكالية
عرفت الآونة الأخنًة تطورات سريعة وغنً مسبوقة في كافة مناحي الحياة  أبرز ىذه التطورات والتي ميزت 
وقتنا الحالي؛ ىي الديناميكية التي عرفها المجال التكنولوجي خاصة تلك الدتعلقة بدعالجة الدعلومات وبثها أو 

بدا أصبح يعرف بتكنولوجية الدعلومات والاتصال، والاعتماد الدتزايد والدكثف لضو استعمالذا وتوظيفها 
بقوة في جل الأنشطة البشرية والتي من الدتوقع أن تفرض سيطرتها لعقود لاحقة، فمن الناحية الاجتماعية 
قد غنًت ىذه التكنولوجيا ثقافة المجتمع ومن الناحية العلمية اكتشافات واختراعات التكنولوجيا الدذىلة، 

أما من الناحية الاقتصادية نلبحظ انفتاح العالم على العولدة واقتصاد السوق، الأمر الذي أدى 
بالدنظمات وبصفة حتمية أن تتماشى مع ىذه التغنًات لكي يكون بإمكانها البقاء وبرقيق أىدافها، 
الأمر الذي استدعاىا للقيام بتغينًات جذرية سواء على مستوى ىرم السلطة أو الذيكل التنظيمي أو 
الإدارة أو العمال، ىذا الأخنً يجب أن يكون دوما منصاع لذذه التغنًات وأن يتميز بالدرونة والشروط 
الدطلوبة لكي يكون أدائو في الدستوى الدطلوب ولكي يتحقق ىذا لابد أن تكون ىناك مؤىلبت التي 

ترفعو إلى ىذه الدرجة، وللوصول إلى ىذا الدبتغى على الإدارة القيام بترتيبات وبرامج مسطرة والدتمثلة في 
 .التدريب واختبارات التوظيف والتمكنٌ لعامليها والاختيار الصائب لعمالذا

 داخل وتوزيعها واستقطابها عنها للبحث متخصصة إدارة إلى برتاج البشرية الدوارد أن يتضح سبق لشا
 من جزء وتنظيم لتخصيص برتاج نشاطها ونوع حجمها عن النظر بغض منظمة فأي الدنظمة، لذا

 التنظيم تصميم يتم أن يجب فإنو فيو مرغوب ىو ما برقيق يتم ولكي البشرية، للموارد إدارتها جهود
 (5ص ،2002عرفة،  أحمد)                                     الأىداف برقيق من وبسكن تسهل بطريقة

 وسيلة بسثل البشرية الدوارد بزطيط عملية فإن الدنظمة في ولزوري ىام عنصر بسثل البشرية الدوارد أن وبدا
 يد من الدنظمة حاجة وسد للنمو أكبر لرال ويقدم التنظيمي، الذيكل في والتوازن الاستقرار لتحقيق
 يعطيها إذ الدنظمة في أساسية وظيفة التخطيط الرئيسية، ويعتبر الوظائف لستلف لأداء ومؤىلة عاملة

 وسليم منطقي بشكل القرارات من ابزاذ يدكنها ما وىذا الأنشطة وتتابع لابذاىات الضرورية الدؤشرات
الدصري،  لزمد) .الريح مهب في الدنشأة تصبح التخطيط وبغنً برقيقها، الدطلوب الأىداف إلصاز من يدكن
 (.47، ص 4200

إذن فالدنظمة مطالبة من جهتها بدسايرة ىذه التطورات و التأقلم معها لكسب برديات العصر وىذا لا 
يتأتى إلا بتوفنً بنُية برتية قوية تسمح باستيعاب التطورات الحاصلة في ىذا المجال و بتأىيل الدوارد البشرية 

.  بحيث تكون قادرة على الأخذ بزمام ىذا الوضع الجديد للبقاء و التفوق في عصرنا الحالي
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وفي إطار كل ىذه الدستجدات التي يطغى عليها الطابع التكنولوجي العلمي جاء عملنا ىذا لتسليط 
الضوء على بعض الآثار التي أحدثتها تكنولوجية الدعلومات في جانب من أىم جوانب أي إدارة ويعتبر 
: الركيزة الأساسية ألا وىو جانب الدوارد البشرية، و بهذا بسحورت إشكالية موضوعنا حول التساؤل التالي

  ىل توجد أهمية للتخطيط للموارد البشرية باستخدام أساليب التكنولوجيا بالدؤسسة الرياضية ؟  
: ومن ىذا التساؤل يدكن طرح الأسئلة الفرعية التالية

ىل لاستقطاب الدوارد البشرية يكون باستخدام أساليب التكنولوجيا ؟ - 
ىل لاختيار الدوارد البشرية يكون باستخدام أساليب التكنولوجيا ؟  - 
ىل التدريب الدوارد البشرية  يكون باستخدام أساليب التكنولوجيا ؟ - 

: الفرضيات
:        للئجابة على إشكالية البحث الدطروحة سلفا قمنا بطرح الفرضيات التالية 

:  الفرضية العامة
ما أهمية التخطيط الدوارد البشرية باستخدام أساليب التكنولوجيا بالدؤسسة الرياضية  

: الفرضيات الجزئية
لاستقطاب الدوارد البشرية يكون باستخدام أساليب التكنولوجيا . 

لاختيار الدوارد البشرية يكون باستخدام أساليب التكنولوجيا 
التدريب الدوارد البشرية  يكون باستخدام أساليب التكنولوجيا -. 

 :أسباب اختيار الموضوع
 ان اختيارنا لذذا الدوضوع ليس من قبيل الصدفة انما يعود لاسباب موضوعية واخرى ذاتية

  : الأسباب موضوعية
 حاجة الدؤسسة الجزائرية لنظام التكنولوجيا 

 مدى تطبيق الدؤسسة الرياضية للتكنولوجيا  
 :الأسباب الذاتية 

  لعملية التخطيط امعرفة مدى تأثنً التكنولوجي
 ميل الشخصي لجانب التكنولوجيا 
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:  أهمية الدراسة
     من الدعروف أن كل دراسة تستمد أهميتها من طبيعة الدوضوع الذي تتناولو من جهة ونوع 

الدشكلبت من جهة أخرى حيث تكمن أهمية الدراسة في لزاولة توضيح أدق لتكنولوجيا الدعلومات 
والاتصالات بالإضافة إلى معرفة الآفاق الجديدة وظهور ما يعرف باقتصاد الدعرفة لإدارة الدوارد البشرية 

، وىذا من (اقتصاد الدعرفة)كوظيفة أساسية وحساسة في الدؤسسة في ظل أساليب التكنولوجي الجديد  
خلبل الاىتمام الدتزايد والدتواصل بإدارة الدوارد البشرية واستغلبل التكنولوجيا الحديثة في التخطيط لذذه 

الوظيفة لدواجهة التحديات الدتلبحقة وتوفنً الجهد والوقت وبرسنٌ صورة الدؤسسة، حيث تزايد الاىتمام 
بدوضوع ادارة الدوارد البشرية على مستوى الدؤسسات الرياضية ولزاولة استغلبل تطور التكنولوجيا الحديثة 

. في بعض الأنشطة وبسكنها من برقيق لصاح ملموس في أعمالذا
: أهداف الدراسة- 

     إن الدعالجة العلمية لأي موضوع تتطلب من الباحث برديد أىدافو كونها خطوات مهمة لأي دراسة 
 :علمية يطمح الباحث الوصول إليها أو إلى برقيقها ومن ىذا الدنطلق فإن دراستنا تهدف إلى

. التركيز على وظيفة التخطيط للموارد البشرية وإبراز دورىا في أدارة الدوارد البشرية في أي مؤسسة- 
التطرق إلى أىم وظائف التخطيط للموارد البشرية من استقطاب واختيار وتدريب وأهمية ىذه - 

 .الوظائف في ظل أساليب التكنولوجيا الحديثة
الإشارة إلى الوضع الحالي وتقديم تصور حولو، وكيف أثرت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من حولنا - 

 .وعلينا
تقديم تصور مقترح حول طبيعة الدوارد البشرية في ظل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، وما ىي - 

 .الدتطلبات التي ينبغي توفنًىا في ىذا الدورد لنجاح الدنظمات
إعطاء صورة عن واقع استخدام تكنولوجية الدعلومات في الدؤسسات الرياضية وكيف أنها أثرت على - 

. الأفراد العاملنٌ داخلها
: تحديد المصطلحات و المفاهيم

في لستلف الدراسات والبحوث التي يتناولذا الباحثون يجد نفسو أمام صعوبات تتمثل في عموميات اللغة 
وتداخل الدصطلحات وىذا راجع إلى النزعة الأدبية، وعليو فإننا سنحاول برديد مصطلحات بحثنا 

: والدتمثلة في
، تكنولوجيا الدعلومات "الاستقطاب، الاختيار، التدريب"الدوارد البشرية، التخطيط للموارد البشرية، (

. (والاتصال، الإدارة الرياضية، الدؤسسة الرياضية
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: الموارد البشرية- 1-1
:  لغة- أ

لغويا الدورد ىو الدصدر أو الدنهل أو الثروة وىو مفرد موارد وىو الدكان الذي يأتي الناس إليو للحصول 
 (69، ص 2002عبد الحكيم خلبف، ).   على شيء يحقق نفقاتهم

:  اصطلاحا- ب
 والدعارف والذين الدهارات ذوي الأفراد الدنظمات من الذي بستلكو الكم ذلك بالدوارد البشرية يقصد

  (103ص  ،2004الدين يوسف،  علبء)تنافسية للمنظمات    ميزة برقيق يستطيعون
: إجرائيا:ج 

الدوارد البشرية ىي لرموعة الأفراد في الدنظمة والذين تتوفر فيهم الدواصفات الدطلوبة لتنفيذ الأعمال الدوكلة 
. إليهم بغرض برقيق أىداف الدنظمة

: تخطيط الموارد البشرية- 1-2
: اصطلاحا

 الدناسب، الوقت وفي الدناسبة للوظائف الدؤىلنٌ الأفراد من الصحيح العدد على الحصول عملية ىو
 ىؤلاء وخارجيا فعلب، الدوجودين الأفراد داخليا الأفراد عرض مقابلة أو توافق نظام أخرى ىو وبطريقة

 زمنية فترة عبر وجودىا الدنظمة تتوقع التي الدتاحة الوظائف عنهم مع البحث أو تعيينهم سيتم الذين
 (75، ص2000راوية حسن، ). لزددة
 على يساعد الدستقبل بدا البشرية في الدوارد على والطلب ومستمر لجانبي العرض منظم عملية برليل وىو

  (148، ص2003الدين الدرسي،  جمال).   التأكد وعدم الدفاجأة عنصر مواجهة
: إجرائيا

تقدر  خلبلذا من التي العملية تلك ىو البشرية الدوارد بزطيط أن يتبنٌ ذكره، تم لدا وكمحصلة إذن
 بشكل ومهاراتها، وأنواعها أعدادىا حيث من البشرية الدوارد من الدستقبلية الدنظمة احتياجات وبرسب

 .إستراتيجية الدنظمة برقيق متطلبات يخدم
: الاستقطاب- 1-3

: اصطلاحا
. استمالة الأفراد للبلتحاق بالعمل في الدنظمةو تنطوي عملية الاستقطاب على البحث عن وجذب 

 (67، ص2004لزمد إسماعيل، )                                                                        
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عبارة عن عملية استكشاف الأفراد الدرشحنٌ لشغل الوظائف الشاغرة بالدنظمة، وتهتم ىذه       و
وسيلة ).  العملية بجذب الأفراد بالعدد والوقت والدؤىلبت الدناسبة وتشجيعهم لطلب تعينهم في الدنظم

 (88، ص2004الحمداوي، 
     يشنً لفظ الاستقطاب إلى تلك الدراحل أو العمليات الدختلفة للبحث عن الدرشحنٌ الدلبئمنٌ 

 (141ص، 7200أحمد ماىر، ).   لدلئ الوظائف الشاغرة للمنظمة

      ويقصد بالاستقطاب لرموعة نشاطات الدنظمة الخاصة بالبحث عن وجذب مرشحنٌ لسد 
 2006أسامة كامل، ).   شواغل الوظيفة فيها وذلك بالعدد والنوعية الدطلوبة والدرغوبة في الوقت الدناسب

 (.70،ص
 :إجرائيا

البحث والتنقيب عن مصادر الأفراد، ثم ترغيب العناصر الدتميزة وإستقطابها للئلتحاق بالدؤسسة ثم 
 .ترغيبها للبلتحاق والعمل في الدؤسسة

: الاختيار- 1-4
  :لغة

 (.144، ص2008الحجازي، لزمد حافظ ).  لة أشياءجمىو الانتخاب أي انتقاء شيء من 
  :اصطلاحا

الاختيار ىو تلك العمليات التي تقوم بها الدنظمة لانتقاء أفضل الدرشحنٌ للوظيفة، وىو الشخص الذي 
  (.92، ص2004وسيلة الحمداوي، ).  تتوفر فيو مقومات ومتطلبات شغل الوظيفة أكثر من غنًه

تعد عملية الاختيار امتداد طبيعيات لأنشطة تصميم وبرليل وبزطيط القوى العاملة والاستقطاب، 
ونقصد ىنا أن الاختيار ىو عملية انتقاء الأفراد الذين تتوفر فيهم الدؤىلبت الضرورية والدناسبة لشغل 

أسامة كامل، ).  وظائف في الدنظمة أو عملية فحص الدرشحنٌ لشغل الوظيفة وبرديد من سيعنٌ فيها
(. 82، ص2006

الاختيار ىو تلك العمليات التي تقوم بها الدنظمة لانتقاء أفضل الدرشحنٌ للوظيفة الشاغرة وىو الشخص 
 (.98 ،ص2004لزمد إسماعيل بلبل،).  الذي تتوفر فيو مقومات ومتطلبات شغل الوظيفة أكثر من غنًه

:  إجرائيا
ىو عملية يتم بدوجبها انتقاء الأشخاص الدناسبنٌ من بنٌ الأفراد الدتقدمنٌ لشغل الوظيفة والذين تتوفر 

. فيهم مؤىلبت ومتطلبات ىذه الوظيفة
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 : التدريب- 1-5
:  لغة

كلمة التدريب مشتقة من كلمة درب، والدرب ىو الطريق، فإن ذلك يعني وضع الأفراد والجماعات 
الدستهدفة على الطريق السليم في العمل كي يسنًوا فيو ويتعودوا عليو، وكلمة يدرب أصلها الكلمة 

 بدعنى يسحب، وحديثا تعني إيصال الشخص الدطلوب في السلوك أو "trainerالفرنسية القديدة 
                                                                     .                  عن الطريق التعليم بعناية خاصةالدهارة

 (15، ص2007باسمة علي،  )
  :اصطلاحا

 لستلفة، وىذا زوايا من وذلك التدريب لدفهوم متعددة تعاريف والكتاب الباحثنٌ من الكثنً قدم
من  متتابعة لرموعة تعلم عملية بأنو يعرف الدرجوة، حيث والأىداف التخصص الاختلبف لرالات

عادة،  دقيق بشكل وأنشطتها مكوناتها بردد أن يدكن التي الوظائف في مسبقا، ويتم المحددة التصرفات
 والدرشدة الدوجهة والإجراءات بالقواعد والوعي الإلدام من الأفراد ويدكن للمعرفة تطبيق ىو والتدريب

 (307، ص1998 ناصر دادي عدوان،). الدبرمج السلوك من سلسلة عملية تعلم لسلوكهم، وىو إذن
 وصقل وبرسنٌ خلق بهدف وأدوات أساليب باستخدام تقوم لسططة عملية" التدريب يعرف كما

 مستوى التعلم، لرفع خلبل من الكفء للؤداء معرفتها نطاق وتوسيع الفرد، لدى الدهارات والقدرات
( 23 ، ص1996  عمر عقيلي،).   عمل كمجموعة فيها يعمل التي الدنشأة وبالتالي كفاءة كفاءتها
:  إجرائيا

 أعمالذم أداء في يستخدمونها ومهارات معارف على الحصول من العاملنٌ ووسيلة، يدكن نشاط التدريب
 ميولذم في إيجابي تغينً إحداث إلى والأساليب، تهدف الطرق من لرموعة تعلم على الحالية، ويساعدىم

 نتائج أدائهم، لتحقيق في القصور جوانب وتلبفي العمل لدشكلبت من التصدي بسكنهم وتصرفاتهم
 .الدؤسسة أىداف يتعلق فيما عملية

: technologie:التكنولوجيا- 1-6
:  لغة

 وتعني فنيا أو مهارات، أما الجزء الثاني من الكلمة TECHNEىي كلمة يونانية مكونة من جزأين 
LOGY (.  12، ص2003عسقول لزمد عبد الفتاح، ) والتي تعني علما أو دراسة

      وىي تقنية أسلوب الإنتاج أو حصيلة الدعرفة الفنية أو العلمية الدتعلقة بإنتاج السلع والخدمات بدا في 
ذلك إنتاج أدوات الإنتاج وتوليد الطاقة واستخراج الدواد الأولية ووسائل الدواصلبت وتسمى أحيانا العلم 

( 248س، ص.الدعجم العربي، د). التطبيقي، تكنولوجيا الأسلحة، الدعلومات، تكنولوجيا حيوية، الأحياء
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: اصطلاحا
   : تكنولوجيا المعلومات

لرموعة من الأفراد، البيانات، الإجراءات، والدكونات الدادية والبرلريـات " يقصد بتكنولوجيا الدعلومات 
التي تعمل سوية من أجل الوصـول إلى أىداف الدنظـمة وىي بسثيل للجانب التكنولوجي الحديث لنظام 

 (237، ص 2005سناء عبد الكريم، ).الدعلومات
: تكنولوجيا الاتصالات
لرموعة من الأدوات التي تساعدنا في إستقبال الدعلومة ومعالجتها وبززينها "       يعبر عنها بأنها 

وإسترجاعها وطباعتها ونقلها بشكل إلكتروني سواء أكانت بشكل نص أو صورة أو فيديو وذلك 
. بإستخدام الحاسوب

الجانب التكنولوجي من نظام الدعلومات الذي يشمل الدكونات "       وىناك من يعرفها على انها 
 (16،17 ص س،.دالسلمي، علي ).    الدادية، البرلريات، قاعدة البيانات، الشبكات

ىي جميع الآليات والتجهيزات والاختراعات الدتمثلة في الجانب الدادي وكذلك الخبرات والدعارف : إجرائيا
والعلوم والدعلومات الدتمثلة في الجانب الدعرفي والدعنوي والتي تتكامل فيما بينها من اجل برصيل ما يدعى 

. بالتكنولوجيا والتي تعمل على نشر التطور في جميع الديادين
 :الإدارة الرياضية- 1-7

: لغة
تعني لغويا أداء برقيق غرض معنٌ أو الوفاء بهدف لزدد ولقد اشتقت من الكلمة اللبتينية التي تتكون 

ومعناىا أداء خدمة للآخرين، بينما لصد البعض يفضل  (AD-MINISTRE)مكن مقطعنٌ 
 للدلالة على البعد الاجتماعي بالنسبة للئدارة وأهمية الجانب (MANAGEMENT)كلمة 

 (49، ص2000مروان عبد المجيد ، ). الإنساني في الدشروع
: اصطلاحا

تعني الخدمة، وأن من يعمل في الإدارة يقوم بخدمة الآخرين أو يؤدي خدمة عن طريق الإدارة، وىي 
عملية تنفيذ الأعمال بواسطة الآخرين عن طريق بزطيط وتنظيم وتوجيو ومراقبة أدائو، وىي كذلك 

تنسيق عناصر العمل والدنتج الرياضي في الذيئات الرياضية وإخراجو بصورة منظمة من اجل برقيق أىداف 
 (152، ص1997حسن معوض، ) ىذه الذيئات

ىي عملية إنسانية واجتماعية تتحدد فيها جهود الدوظفنٌ في الدؤسسة أو الدنظمة أو الذيئة :إجرائيا
الرياضية كأفراد الجماعات لتحقيق الأىداف التي أنشئت من أجل برقيقها متبعنٌ في ذلك أفضل 

 .استخدام لشكن للئمكانات الدادية والبشرية الدتاحة للهيئة أو الدنشأة الرياضية
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: المؤسسة الرياضية- 1-8
: المؤسسة - أ

: لغة
أحمد ). أسس، يؤسس، تأسيس، يقال أسس البناء أي وضع قاعدتو ويقال أسس الدشروع أي أقامو

 (88، ص1989العايد، 
:  اصطلاحا

عبد العزيز فهمي، ) .ىي وحدة التشغيل التابعة لشركة ما، أي الوحدة القائمة بالإدارة والدشرفة على الإنتاج
 (296، ص1989

: المؤسسة الرياضية- ب
: اصطلاحا

ىي لرموعة وحدات بزضع لإدارة واحدة وتنظم نشاط بنٌ ىذه الوحدات في أكثر من لزافظة في اللعبة 
-91، ص2003إبراىيم لزمود، ).  التي يديرىا الابراد ويكون لذا الشخصية الاعتبارية وفقا لسند إنشائها

92) 
: إجرائيا

ولشا سبق يدكن تعريف الدؤسسة الرياضية على أنها مؤسسات يتم إنشاءىا لخدمة القطاع الرياضي من 
كافة الجوانب، بحيث يكون لذا ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه الدؤسسة وأىدافها بدا يعود بالنفع 

. لخدمة ذلك المجتمع متماشيا مع أىدافو
       كما أنها تكوين اجتماعي يرتبط بالمجال الرياضي كمهنة وصناعة، تتجدد أىدافها بطبيعة الأنشطة 

. التي بسارسها تلك الدؤسسة والعلبقات الدتفاعلة بنٌ تلك الأنشطة ومؤسسات المجتمع الأخرى
: الدراسات السابقة والمشابهة تحليلها ومناقشتها- 2
: الدراسات السابقة والمشابهة- 2-1
 أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال برت 2013 دراسة سهام عبد الكريم جامعة الجزائر -2-1-1

عنوان دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تأىيل الدؤسسات الجزائرية الصغنًة والدتوسطة دراسة حالة 
. نادي الدقاولنٌ والصناعينٌ لدتيجة

: وكان التساؤل العام كالتالي
إلى أي مدى يدكن تأىيل الدؤسسات الجزائرية الصغنًة والدتوسطة من خلبل الاستغلبل الفعال لدا توفره 

تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ؟ 
: تهدف الدراسة إلى
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. برديد لستلف تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات الاقتصادية الصغنًة والدتوسطة- 
استغلبل الايجابيات والدنافع التي تقدمها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وتوظيفها في برسنٌ أداء - 

. وتنافسية الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة
برليل أىداف وإجراءات تأىيل الدؤسسات الجزائرية الصغنًة والدتوسطة من خلبل برامج التأىيل - 

. الدسطرة وبرديد نتائج ىذه البرامج
تفعيل دور العنصر البشري من خلبل الاىتمام بو وتأىيلو من خلبل اكتساب الدعرفة وتنمية قدراتو - 

. العلمية ومعارفو التقنية باعتباره العنصر الأساسي لتأىيل الدؤسسة
إبراز أهمية إقامة نظام معلومات وطني في توفنً لستلف الدعلومات الدتعلقة بالدؤسسات ومدى تأثنً ذلك - 

. على ترقيتها وتأىيلها
     استخدم الباحث الدنهج الوصفي وأسلوب الدسح الشامل لجميع مفردات لرتمع الدراسة لشثلنٌ 

. في جميع الدنخرطنٌ في نادي الدقاولنٌ والصناعينٌ لدتيجة مستخدما في ذلك استمارة استبيان 
: وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية

تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من أىم تطبيقات التكنولوجيا الدتقدمة وىي بذمع بنٌ تكنولوجيا - 
. الدعلومات من جهة والاتصال من جهة أخرى

تطورت ىذه التكنولوجيا بتطور مكوناتها الدختلفة والدتمثلة في الدكونات الدادية والدتمثلة في أجهزة - 
الكومبيوتر، الدكونات البرلرية بدختلف أنواعها، أدوات وتقنيات الاتصال، إضافة إلى الشبكات 

. الدعلوماتية
نظرا لزيادة حجم الدواقع الالكترونية فقد أصبح من الضروري حماية الأنظمة الدعلوماتية والحفاظ على - 

. الدعلومات من السرقة والتلبعب والاختراق والتطفل
تتمثل أىم تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في نظام الدعلومات الذي يتضمن معالجة البيانات - 

 .وبرويلها إلى معلومات مفيدة في ابزاذ القرارات
: ومن أىم التوصيات التي تقدمت بها الدراسة

 .ضرورة اىتمام الجزائر بقطاع الدعلومات والاتصال من خلبل زيادة الاستثمار فيو- 
ضرورة استكمال خطوات إنشاء نظام وطني للمعلومات من خلبل تفعيل دور مراكز الدعلومات - 

 .وبسكينها من أداء دورىا وسعيها لتوفنً الدعلومات اللبزمة للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة
ضرورة اىتمام جديا بعمليات التأىيل الدوضوعة ومتابعتها، كما يجب الاىتمام بتأىيل العنصر البشري - 

 .باعتباره أساس برقيق التميز في الدؤسسة الاقتصادية
 .تفعيل البرامج التحسيسية الدصممة ضمن برامج تأىيل الدؤسسات لدسنًي الدؤسسات-
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ضرورة الاىتمام بتسريع استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات ورفع العقبات التي -
 .تعيقها في ىذا المجال للمساهمة في تأىيلها وبرسنٌ تنافسيتها

 أطروحة دكتوراه في علوم التسيير تحت 2013دراسة بلقيدوم صباح جامعة قسنطينة - 2-1-2
عنوان أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات 

. الاقتصادية
: وكان التساؤل العام كما يلي

الاقتصادية ؟  للمؤسسات الإستراتيجي التسينً على الحديثة والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا اثر ىو ما
: وىدفت الدراسة إلى

 وأهمية للمنظمات الاستراتيجي التسينً أهمية دراسة خلبل من ومنظم، علمي نظري إطار  تقديم -
 .والاتصالات الدعلومات نظم استعمال تكنولوجيا

 التنامي ظل في الاستراتيجي بالتسينً رئيسي بشكل مرتبط التنافسية للميزة الاقتصادية الدؤسسة  برقيق -
 .والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا لتطبيقات الواسع

 والتطوير التنافسية الديزة برقيق في والاتصالات الدعلومات لتكنولوجيا الإستراتيجية الأدوار أىم إبراز  -
 .الإستراتيجية التحالفات وىندسة الشاملة الجودة وبرقيق التنظيمي

 الدعلومات تكنولوجيا تطبيقات من استفادتنا ومدى الجزائرية الدؤسسة واقع على  الوقوف -
 .والاتصالات

 عدم أو الفرضيات صحة واختبار الدطروحة التساؤلات على الإجابة في البحث أىداف  تكمن -
 .حولو تصور وتقديم الحالي الوضع إلى الإشارة خلبل من صحتها

 MOBILIS الجزائر اتصالات لدؤسسة التطبيقية الدراسة ضوء على الاقتراحات من لرموعة  تقديم -
 .الدلحوظة النقائص بعض لتفادي كمحاولة

. الراىنة الاقتصادية الدعطيات ظل في الدوضوع أهمية إبراز  لزاولة -
 الجانب في التحليلي الوصفي الدنهج الدوضوع، فصول مع ليتوافق متنوع     استخدم الباحث منهج

 الاستراتيجي التسينً وأهمية )  الدعرفي الاقتصاد (الجديد الاقتصاد بظهور يتعلق فيما الدراسة، من النظري
 . تنافسية مزايا برقيق من الأخنًة ىذه بسكنٌ في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا ودور للمنظمات،

 تكنولوجيا تأثنً لواقع تقييميو دراسة وىي حالة دراسة في فتمثل الدراسة من التطبيقي الجانب أما
 لخدمات - MOBILIS–الجزائر اتصالات لدؤسسة الإستراتيجي التسينً على والاتصالات الدعلومات

. الذاتف النقال



 الجانب التمهيدي 

 

 
15 

وكانت عينة الدراسة لشثلة في جميع فروع مؤسسة اتصالات الجزائر لخدمات الذاتف النقال 
MOBILISوأحيانا مؤسسات أخرى بغرض الدقارنة  .

: وقد توصل الباحث للنتائج التالية
 بشكل الإستراتيجي التسينً لأسلوب عامة أو خاصة كانت سواء الاقتصادية الدؤسسات لشارسة  -

 التي الوحيدة الطريقة أصبح والذي التنافسية القدرات زيادة أرادت إن وحتمية ملحة ضرورة أصبح جدي
 .جهة كل من التنافس رياح تعصف بها سوق في واستمرارىا بقائها تضمن

 ىي ما لدعرفة الداخلية بيئتها عمل لدتغنًات وفعال دقيق بتشخيص وباستمرار تقوم أن يجب  الدنظمة -
 .منها تتخلص أو تعالجها وكيف ضعفها نقاط ىي وما منها، تستفيد قوتها وكيف نقاط

 برويل على عملت فقد المجالات كل في ومعلومات اتصالات طفرة التكنولوجية التطورات  أحدثت -
 .الإنتاج وسائل أىم (والدعلومات الدعرفة) اللبمادية الدوارد فيو بسثل معرفي اقتصاد إلى الاقتصاد التقليدي

 وتقليل إيراداتها زيادة إلى يؤدي الأعمال منظمات في الدعلومات تكنولوجيا تطبيقات استخدام  توسيع -
 .الإدارية البيئة في الدشاكل من الكثنً وحل الدعروضة الخدمة تكاليف

 عن الذامة الدعلومات على الحصول من الددراء يدكن والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا  استخدام -
 التكنولوجية الوسائل للمجتمع، الثقافية الخصائص الدستهلكنٌ، أذواق تغنً الدنافسنٌ، قوة السوق، حجم

  .الدنافسة طرف الدؤسسات من الدستخدمة
 متطورة تكنولوجيا استخدام يتطلب وفعالية بكفاءة الأعمال أداء بأن الدؤسسات وإدراك  وعي -

 .البشرية ونوعيتها وكيفيات جلبها واستقطابها والحصول عليها واستثمار طاقاتها
: ومن أهم التوصيات

 الضرورة فان والاتصالات، الدعلومات نظم تكنولوجيا تطبيقات من فأكثر أكثر الاستفادة أجل  من -
 وتطبيق وبناء إعداد في واضحة إستراتيجية وتبني النظم لذذه الحالية التطبيقات في النظر تقتضي إعادة

. النظم ىذه مثل
 من والاستفادة والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا لتطبيقات الإستراتيجية بالأهمية الدنظمة أفراد توعية- 

 الدنافسة؛ شديدة سوق في والاستمرار بالبقاء لذا تسمح تنافسية مزايا كسب سبيل في ذلك
 الحرية من الدزيد وإعطائها والبحث الشاملة الجودة وإدارة الاستراتيجي بالذكاء خاصة أقسام  خلق-

. والتطوير للئبداع
. الدنظمة في الدعلومات تكنولوجيا بتطبيقات الاىتمام  زيادة -
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 على وتشجيعها الداخلية الددن في خاصة التجارية، الوكالات و الجهوية بالدديريات أكثر الاىتمام- 
 صورة لعكس للزبون، والإصغاء العملبء مع العلبقة بتحسنٌ الدتعلقة والدتغنًات التقنية التطورات مواكبة

. الإبداع وتطوير الدطروحة الدشاكل وحل وقيمها الدؤسسة
 رسالة ماجستنً في إدارة الأعمال برت عنوان 2009دراسة حياة صغيور جامعة دمشق - 2-1-3

. أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على وظائف إدارة الدوارد البشرية في الجامعة الافتراضية السورية
: وبسثل التساؤل العام في

في الجامعة الافتراضية أثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات على وظائف إدارة الدوارد البشرية ما 
 ؟السورية

 موجهة إلى كافة استبيان استمارة الاعتماد علىوتم   وتم استخدام الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي 
الجامعة الافتراضية  إلى ىيئة التدريس في بالإضافةالدديرين والدوظفنٌ في الدستويات الإدارية الدختلفة 

 .الجامعة الافتراضية السورية حول أثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في السورية
: وىدفت الدراسة إلى

التعرف على الدفاىيم و الخصائص الجديدة في الجامعة الافتراضية السورية و في وظيفة إدارة الدوارد - 
. ثة للمعلومات و الاتصالاتالبشرية خاصة في ظل التكنولوجيا الحدي

الجامعة  التعرف على اثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات على الدسارات الوظيفية للموظفنٌ في -
 .الافتراضية السورية

ة طلباتها من الدوارد البشرية الكفئمن متالجامعة الافتراضية السورية  التعرف على كيفية تلبية احتياجات -
.  من جهة أخرىو كيفية إدارة وظائف الدوارد البشرية 
: والنتائج التي توصلت إليها الدراسة

 لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات على جميع وظائف إدارة الدوارد البشرية وكذا ىناك تأثنًليس - 
. الجامعة الافتراضية السوريةالدسارات الوظيفية في 

ليس ىناك تأثنً لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات على وظيفة التدريب والتكوين في إدارة الدوارد - 
. البشرية في الجامعة الافتراضية السورية

الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة في إعادة بناء منظومة عمل وصياغة الاىداف البيداغوجية حسب - 
. الدستجدات الحاصلة ومواكبتها

توضيح دقيق لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بالإضافة إلى معرفة الآفاق الجديدة وظهور ما يعرف - 
. باقتصاد الدعرفة لإدارة الدوارد البشرية كوظيفة أساسية وحساسة في الدؤسسة
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 رسالة ماجستير في العلوم 2008دراسة شادلي شوقي جامعة قاصدي مرباح ورقلة - 2-1-4
الاقتصادية  بعنوان أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة 

. والمتوسطة بولاية الجزائر
وىدفت ىذه الدراسة إلى تبينٌ مدى أهمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ومدى استخدامها من قبل 
الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، والوقوف على مدى مساهمة ىذه التكنولوجيات في الرفع من مستويات 

أداء ىذه الدؤسسات من خلبل قياس أثرىا على التكاليف، جودة الخدمات الدقدمة للزبائن، ومدى 
. الوصول إلى أسواق الجديدة سواء كانت لزلية أو دولية وزيادة مبيعاتها

: وكانت تساؤلات الدراسة كالتالي
ما واقع الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية ودورىا اقتصاديا؟ - 
إلى أي مدى يتم اعتماد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائية ؟ - 
ىل لتطور البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال للدولة دورا في تبني الدؤسسات الصغنًة - 

والدتوسطة لذذه التكنولوجيات ؟ 
ىل لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال أثر على الأداء الاقتصادي للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة ؟ - 

 250    واستخدم الباحث الدنهج الوصفي مستخدما أسلوب دراسة حالة، وتكونت العينة من 
 مؤسسة، كما استخدم الباحث استمارة استبيان مكون من ثلبثة وعشرون سؤالا رئيسيا 14عامل في 

. بالإضافة إلى بعض الأسئلة الفرعية
: وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية

جل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الجزائرية تستخدم وسائل الاتصال بدستويات مرتفعة تفوق مثيلبتها - 
. في الدول الأوروبية بينما لم تسجل ىذه الدستويات بالنسبة الغرض الدطلوب

التواجد على شبكة الانترنت لذذه الدؤسسات لا يكفي لتحقيق استغلبل أمثل للفرص التي بسنحها - 
. ىذه التكنولوجيات

. %29تأخر الدؤسسات الجزائرية في مواكبة استخدام وتطبيق التكنولوجيا الحديثة فلم تتجاوز كثافتها - 
. وجود علبقة ارتباطية قوية بنٌ استعمال التكنولوجيا الحديثة وأداء الدؤسسات الجزائرية- 
استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة يلعب دورا مهما في الرفع - 

. من أدائها
: وخلصت الدراسة بعدة توصيات أهمها

برديث البنى التحتية التكنولوجية للمؤسسات الدالية وتبسيط الإجراءات الدعتمدة واعتماد تقنيات - 
. متطورة في التعامل والتبادل داخل الدؤسسات وخارجها
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إقامة علبقات تعاون على الدستوى الوطني والدولي لاستخدام لستلف تكنولوجيات الدعلومات - 
. والاتصال وخصوصا الانترنت

توزيع موقع الدؤسسة الالكتروني بلغات متعددة إلى جانب اللغة العربية لجلب شركاء وزبائن جدد - 
. للمواقع الالكترونية

اعتماد إستراتيجية اتصالات ذات كفاءة عالية مع إعطاء الأولية للنوع لا للكم، والحرص على - 
. استخدام التطبيقات الدتقدمة للبنترنت

الدوازنة بنٌ إسترابذية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ليتحقق التوافق الاستراتيجي، لتحقيق الأىداف - 
. الدسطرة للمؤسسة
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: خلاصة
من خلبل ىذا الفصل تم دراسة الخلفية النظرية لدوضوع دراستنا حيث توصلنا إلى أن إدارة الدوارد البشرية 
بصفة عامة تشكل أحد التطورات الفكرية الدعاصرة والتي مرت بعدة مراحل وتناولذا الباحثون في الكثنً 

. من الدراسات من أجل تطبيقها في برقيق الأىداف الدنشودة لإدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة
  وتعد عملية التخطيط إحدى أىم الوظائف التي تنجزىا إدارة الدوارد البشرية في الدنظمة بكفاءة     

وفعالية عالية فعلى أساس النجاح في إلصازىا يتحدد مسار النشاطات الوظيفية في الدنظمة سواء 
النشاطات التسويقية والإنتاجية و الدالية والبحثية أو التطويرية وخاصة في الدنظمة التي برتل إدارة الدوارد 
لا أالبشرية موقعا واضحا في ىياكلها التنظيمية وتسند عليها مهمة تزويد الدنظمة بأىم وأحرج الدوارد فيها 

الاستقطاب، "وىو الدورد البشري، فعملية التخطيط تتكامل بإلصاز لرموعة من الأنشطة تتمثل في 
وينسحب الخطأ في أنشطة التخطيط على باقي الوظائف الأخرى لذا يعدىا " الاختيار والتعنٌ، التدريب

كتاب إدارة الدوارد البشرية مفتاح لصاح أي منظمة والوسيلة التي بسكن الدنظمة من اكتساب قيمتها 
.  التنافسية الدتمثلة بنوعية مواردىا البشرية

      ىذا كلو في خضم عصر الدعلومات و الدعرفة أو عصر ما بعد الصناعة، عصر برقق فيو من 
التطور والتقدم في المجال التكنولوجي خاصة في لرال معالجة الدعلومات وبثها ما يتضاءل أمامو كل ما تم 

 (تكنولوجية الدعلومات والاتصال)إلصازه في الحقب السابقة حيث وظفت فيو تكنولوجيات عالية التقنية 
 ىذا الاقتحام القوي لذذه التكنولوجية في لرال الإدارة كانت لو أثار ،بشكل قوى ومكثف وغنً مسبوق

عميقة على الدنظمة باعتبارىا الحجر الأساسي لذذا المجال، ونلبحظ ذلك في جميع وظائفها، سواء 
الإنتاجية، التسويقية وغنًىا من الوظائف الحساسة، ولعل أىم وظيفة فيها والتي تعتبر العنصر المحرك لذا 

وىي وظيفة بزطيط الدوارد البشرية قد تأثرت أكثر من غنًىا من الوظائف بتكنولوجيا الدعلومات 
. والاتصال

      بالإضافة إلى ذلك تم برليل ومناقشة الدراسات السابقة في ضوء الفرضيات الجزئية، الأمر 
الذي ساعد على ضبط مؤشرات البحث وجمع الدعلومات وكذلك اختيار العينة والدنهج، واحتوت 

الدراسات السابقة على عدد من الأفكار التي مدت الباحث ببعض التوجيهات والأفكار الدهمة في لرال 
 .الدراسة الحالية
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 :تمهيد
تعتبر إدارة اتظوارد البشرية من أىم وظائف الإدارة لتًكيزىا على العنصر البشري والذي يعتبر أتذن مورد لدى     

إف إدارة وتنمية اتظوارد البشرية تعتبر ركناً أساسياً في غالبية . الإدارة والأكثر تأثتَاً في الإنتاجية على الإطلبؽ
اتظنظمات حيث تهدؼ إلى تعزيز القدرات التنظيمية، وتدكتُ الشركات من استقطاب وتأىيل الكفاءات اللبزمة 

فاتظوارد البشرية يدكن أف تساىم وبقوة في تحقيق أىداؼ وربح . والقادرة على مواكبة التحديات اتضالية واتظستقبلية
توقَع. للمنظمة

ُ
على مدى . إف إدارة اتظوارد البشرية تعتٍ باختصار الاستخداـ الأمثل للعنصر البشري اتظتوفر واتظ

كفاءة، وقدرات، وخبرات ىذا العنصر البشري وتزاسو للعمل تتوقف كفاءة اتظنظمة وتؾاحها في الوصوؿ إلى 
لذلك أىتم علماء الإدارة بوضع اتظبادئ والأسس التي تساعد على الاستفادة القصوى من كل . تحقيق أىدافها

ىذه الأسس تبدأ من التخطيط والاختيار والتدريب واتضوافز . فرد في اتظنظمة من خلبؿ إدارة اتظوارد البشرية
والتقييم وكل ما لو صلة بالعنصر البشري 
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 :ماهية التخطيط- 1
يقصد في  ىو إثبات لفكرة ما بالرسم ،و الكتابة وجعلها تدؿ على دلالة تامة على ما اتظعتٌ اللغوي للتخطيط

 إبراىيم ( ..الصورة أو الرسم والفكرة عندما تكوف واضحة على الورؽ فهي مازالت غامضة في الذىن والعكس
 (17- 16،ص،2003 عبد اتظقصود

: تعددت تعار يف التخطيط وتنوعت للؤسباب التالية :المعنى الاصطلاحي للتخطيط  -أ 
 .اختلبؼ التعريف باختلبؼ الفتًة التاريخية - 
 .اختلبؼ الأىداؼ باختلبؼ المجتمعات - 
 .اختلبؼ الأساس الإيديولوجي في الدوؿ اتظتخلفة - 
 .اختلبؼ اتظعتٍ باختلبؼ نوع وميداف التخطيط وميدانو وعمليات النشاط - 
 .اختلبؼ تخصص الباحثتُ واتظدربتُ وخلفياتهم الإيديولوجية والفكرية - 
  .التخطيط ىو أسلوب تضل اتظشكلبت- 
 .التخطيط ىو تغموع التدابتَ اتظنظمة للتغبتَ - 
: ويرجع تباين تعار يف التخطيط إلى   -ب

 .تعدد وتداخل العمليات والإجراءات التي يتطلبها التخطيط
 .تنوع مداخل التخطيط واستًاتيجيات تنفيذه  -
لا يعتبر التخطيط أسلوب فنيا فقط ، وإنما يدكن اعتباره شكلب من أشكاؿ التعبتَ الاجتماعي ونوعا من أنواع  -

   .الإدارة الاقتصادية والاجتماعية
: لذلك فقد اتخذ مصطلح التخطيط المعاني التالية -ج 

. تغموعة من الفتًات اللبزمة للعمل في اتظستقبل  -
 .أسلوب تنظيم لعملية التنمية  -
 .عملية لتحقيق أىداؼ مستقبلية  -
 .وسيلة لتوزيع اتظوارد اتظتاحة على الاستخدامات أو اتظتطلبات -
عملية اختيار الوسائل اتظناسبة لتنفيذ اتظشروعات   -

 : مفهوم التخطيط  -  2-1
   إف تعريف التخطيط يتفاوت بتفاوت عوامل وظروؼ اتظكاف والزماف بل إف ىذا التفاوت يدتد إلى داخل 

إذ أنو لا يوجد إذ أنو لا يوجد تعريف ، اتظكاف إذا ما اختلفت وجهات النظر وتباينت الاىتمامات واتظصالح 
فالأمر متوقف على اتعدؼ من التخطيط أولا وعلى اتظكاف والزماف ثانيا ملكن ، جامع ومانع تظفهوـ التخطيط 

حيث توجد أسس مشتًكة تؤخذ ، من اتظتفق عليو أف ىناؾ قاسم مشتًؾ بتُ الباحثتُ واتظهتمتُ ؼ ىذا المجاؿ 
باتضسباف عند تعريف التخطيط وبالتالي فإف الاختلبؼ تػدود بتُ التعاريف التي يضعها ترهور الباحثتُ 
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وإذا ما وجد اختلبؼ عند الباحثتُ فإنو غالبا ما يكوف راجعا إلى طبيعة النظرة واتعدؼ من وراء . والدارستُ 
 (17- 16،ص،2003  إبراىيم عبد اتظقصود(.تحديد اتظفهوـ 

انطلبقا من وجهات نظر تؼتلفة وفي أزمنة تؼتلفة وستعرض لعدد منها  .   وقد قدمت للتخطيط تعريفات عديدة 
 "إف التخطيط في الواقع يشمل التنبؤ بما سيكوف عليو اتظستقبل مع الاستعداد تعذا اتظستقبل " يعرفو فيوؿ - 
استقراء للمستقبل من خلبؿ إمكانات اتضاضر وختَات  اتظاضي " ويعرؼ إبراىيم عبد اتظقصود أنو - 

والاستعداد تعذا اتظستقبل بوضع أمثل اتضلوؿ لو بكافة الوسائل اتظمكنة لتحقيق الأىداؼ البعيدة والقريبة ووضع 
مع وضع البرامج  ، عن طريق تحديد السياسات الكيفية بتحقيق ىذه الأىداؼ ، بدائل لأي صعوبات تػتملة 

 1" .الزمنية تعذه السياسات في إطار الإمكانيات اتظتاحة واتظرتقبة 
ىو تغموعة النشاط والتًتيب والعمليات اللبزمة لإعداد واتخاذ القرارات اتظتصلة " ويعرفو إبراىيم سعد الدين - 

وأف التخطيط القومي ىو تغموعة التنظيمات والتًتيبات التي اختتَت ، بتحقيق أىداؼ تػددة وفقا لطريقة مثلى 
" لتحقيق الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بالمجتمع في زمن معتُ 

 : تعريف التخطيط وفقا للتخصص3-1 - 
التخطيط ىو تحديد الأعماؿ أو الأنشطة وتقدير اتظوارد واختيار السبل الأفضل )): من وجهة نظر الإداريتُ 

.   2((لاستخدامها من اجل تحقيق أىداؼ معينة
يعرؼ التخطيط في الأداء الرياضي بأنو القياس الفعلي أثناء اتظنافسات، وىو اتظؤشر )): ومن وجهة نظر اتظدربتُ 

اتضقيقي الذي يدكن من خلبلو التعرؼ على اتظستويات اتظختلفة سواء كانت مرتفعة أو منخفضة ،خاصة إذا تم 
القياس في ضوء قياسات عملية ، بذلك يدكن أف يكوف دور التخطيط في قياس حجم العمل اتضركي وأدائو من 
طرؼ اتظدربتُ سيساعد كثتَا في تحديد أحجاـ التدريبات، وذلك وفق مؤشرات أو معدلات يستعملها اتظدربتُ 

في تخطيط فتًات الإعداد للنهوض بالأداء الرياضي إلى اتظستويات وما يخدـ عملية الأداء الصحيح اتظخطط 
:  ويدكن أف نستخلص من التعاريف السابقة السمات اتظشتًكة للتخطيط وىي.3((واتظنهج في الأداء الرياضي

 .يتمثل أسلوب ومنهج للعمل العملي اتظنظم
 .يتضمن وضع أىدؼ تحقق مستقبلب

 .نظرة مستقبلية للتنبؤ بما سيكوف عليو الأوضاع واتظتغتَات
 الاستغلبؿ الأمثل للموارد والإمكانيات اتظتاحة

 :تعريف التخطيط في المجال الرياضي4-1
:  تؽا سبق من تعاريف التي عرضناىا وتطرقنا إليها يدكن أف نستخلص تعريفا وجيزا للتخطيط كما يلي 

                                                             
 . 
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، والاستعداد بعناصر العمل ، التنبؤ بما سيكوف في اتظستقبل لتحقيق ىدؼ مطلوب تحقيقو في المجاؿ الرياضي " 
والقياـ بمتابعة كافة اتصوانب في التوقيت ، والعمل على تذليلها ؼ إطار زمن تػدد ، ومواجهة معوقات التنفيذ 

 (.27، ص1999 مفتي إبراىيم تزاد).اتظناسب 
 :أهمية التخطيط 5-1

التخطيط ىو الذي يرسم صورة العمل في شتى المجالات ويحدد مساره، وبدوف التخطيط تصبح الأمور متًوكة  
: للقدر أو العمل العشوائي الغتَ اتعادؼ، ومن أىم مزايا التخطيط 

يوضح الطريق الذي يجب أف يسلكو تريع الأفراد عند تنفيذ الأعماؿ، وكذلك يوضح الأىداؼ لكي  يسهل 
. تحقيقها 

 .يبتُ مقدما تريع اتظوارد اللبزـ استخدامها كما ونوعا، وبذلك يدكن الاستعداد لكل الظروؼ  والاحتمالات 
 يساعد على التخلص من اتظشاكل والعمل على تفادي حدوثها تؽا يزيد الشعور بالأماف والاستقرار 

. يدكن بواسطتو التنبؤ بالاحتياجات البعيدة من حيث العماؿ والأمواؿ واتظوارد 
 :  مراحل التخطيط6-1

. تحديد اتعدؼ بوضوح 
 .ترع اتضقائق واتظعلومات اتظتصلة باتظشروع 

 .تبويب اتظعلومات في أبواب متجانسة 
 .تحليل ىذه اتظعلومات 

 .وضع فروض العمل على تحقيق الأىداؼ 
 .وضع عدد من اتططط البديلة 

 .دراسة اتططط واختيار الأفضل منها 
وضع برامج التنفيذ وفقا للؤولوية في التنفيذ والتًتيب الزمتٍ 

 :أنواع التخطيط 7-1
: للتخطيط الرياضي ثلبثة أنواع وىي

. تخطيط طويل اتظدى
. تخطيط قصتَ اتظدى

 .التخطيط اتصاري
 :تخطيط طويل المدى -أ 

 وىذا التخطيط كقاعدة يتم لسنوات طويلة، ولكن فيما يتصل بنوعية اتظمارستُ والغرض الذي وضع لأجلو، 
سنوات وىي الفتًة بتُ الدورات الأوتظبية أو بطولات العالم في كثتَ من الألعاب  (04)وقد تكوف ىذه اتظدة 

أوقد سنتاف كالفتًة بتُ بطولة أوربا مثلب أو قد تكوف لسنة واحدة وىي الفتًة بتُ بطولة العالم في بعض 
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الألعاب،ويجب أف يراعي التخطيط طويل اتظدى اتصالو بعملية توزيع اتططة التدريبية على دورة تدريبية واحدة 
الإعداد والتحضتَ اتصيد :* كبتَة ،ىذه الدورة تددد لعدة شهور، ويجب أف تشمل الفتًات الثلبث وىي

الاىتماـ بكل صغتَة وكبتَة من أجل اكتساب الثقة لدى اتظمارستُ في كرة . * للممارستُ من كل النواحي
القدـ، وكذلك أثناء اتظنافسة وذلك بتقديم كل ما يخص اتصوانب سواء البدنية أو اتظهارية أو التكتيكية، و كذلك 

.) ، وتتمثل في الراحة النشطة أو الايجابية(موسم اتظنافسات)في اتظرحلة الانتقالية التي تلي نهاية اتظوسم الرياضي 
 .(17ص،1979أتزد الشافعي

 : تخطيط قصير المدى-ب 
وىو التخطيط الذي يتم في فاصل قصتَ وتػدد، ففي عملية التدريب الرياضي يتم التخطيط القصتَ اتظدى لفتًة 

تدريبية واحدة، ويعتمد التخطيط قصتَ اتظدى على مبدأ التحديد والواقعية، ولذلك يلزـ أف يكوف ملبئما 
. ،وذلك مع مراعاة كل اتصوانب(كرة القدـ)تظمارسي ىذه اللعبة 

: التخطيط الجاري  -ج 
ويعتمد أساسا على التخطيط طويل اتظدى، ويتميز بوضوح وتحديد اتعدؼ اتصاري تنفيذه في اتظرحلة الراىنة، مثلب 

كيفية التصويب تؿو اتظرمى سواء من الثبات أو من الارتفاع، وكذلك يحدد أكثر الطرؽ والوسائل اللبزمة : 
. للعمل 

.  الواقعيػػة: - ويتأثر التخطيط بعاملتُ أساسيتُ هما
 دقػة اتظتابعة

 :البشرية إدارة الموارد2 - 
 تسمية في وبالتالي فيها، البشري بالعنصر تهتم والتي اتظنظمة من الإدارية الوحدة تسمية في الإدارة علماء اختلف 

 إدارة أو الأشخاص، إدارة تشاىا من ومنهم الأفراد، إدارة تشاىا من فمنهم الوحدة، بهذه اتطاصة النشاطات
 (19، ص 2003ربايعة علي، ).  اتظوظفتُ شئوف إدارة أو العاملتُ، شئوف إدارة أو البشرية، اتظوارد

 إدارات تؼتلف في العامل البشري العنصر ىو الإدارة ىذه نشاط تػور أف إلا التسميات، اختلفت مهما ولكن  
 تريع في وتتغلغل الإدارات، ىذه بتُ عاليا مكانا تحتل الإدارية الوحدة أف نلبحظ لذلك اتظنظمة، ىذه

 (.13، ص2000 شحادة، نظمي) .  نشاطاتها
 النشاط" بأنها عرفت حيث اتظنظمة طبيعة حسب كل والكتاب، اتظفكروف أطلقها تعاريف عدة تعا أف وكما

 بالاختيار اتظتعلقة السياسات رسم خلبؿ من باتظنظمة، البشري العنصر ورقابة وتوجيو وتنظيم بتخطيط اتطاص
 الإحالة إلى وصولا والاجتماعية، الصحية اتطدمات وتوفتَ وتقييمو الأداء، وتحستُ واتضوافز والأجور والتدريب،

 (62، ص 2007مدحت أبو النصر،  ).    المجتمع وكذلك بها والعاملتُ اتظنظمة أىداؼ تحقيق بهدؼ اتظعاش على
 مزاياىا بناء من اتظنظمة تدكتُ عن اتظسئولة الإدارة بأنها البشرية اتظوارد إدارة" بأنها اتعيتي الرتزن عبد عرفها فيما  

 البشرية للموارد دقيق وتدريب ملبئم وتوظيف واقعي تخطيط خلبؿ من وتطويرىا عليها والمحافظة الإستًاتيجية
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 (24، ص 2005خالد اتعيتي، ) .  البشرية اتظوارد إدارة وتطوير مستمرة ومتابعة
 الثقافة " وتنمية الأداء، مستويات تحستُ بهدؼ الإستًاتيجية بالأىداؼ البشرية اتظوارد ربط" بأنها عرفت وكذلك

 (31، ص 2005 خالد اتعيتي،) .  واتظرونة الابتكار تحفز التي التنظيمية
 بالأعداد وتوفتَىا البشرية القوى من اتظشروع احتياجات بتحديد اتظتعلق الإداري النشاط بأنها شاويش وعرفها

، 1996، تؾيب شاويش). تؽكنة كفاءة بأعلى البشرية الثروة ىذه من الاستفادة وتنسيق المحددة والكفاءات
 (19ص

 والوظائف الأنشطة من تغموعة تكامل في تكمن البشرية اتظوارد إدارة أف على التعاريف ىاتو تغمل من نستدؿ
 اتظستمرة اتظتابعة إلى بالإضافة اتظلبئم والتوظيف الواقعي، التخطيط في عموما واتظتمثلة البشرية باتظوارد اتظتعلقة

. اتظوارد البشرية تعاتو اتصيد والتدريب
 :البشرية الموارد لإدارة التاريخي التطور1-2

 بمراحل مر بل النشأة، حديث يكن لم اتظتقدمة، الدوؿ في وخاصة البشرية اتظوارد لإدارة اتضديث التطور إف
 من البشرية، اتظوارد إدارة مفهوـ لظهور البداية الصناعية والتي تعتبر نقطة الثورة ظهور تدريجيا، أهمها متعددة
 ظهور إلى نظرا العامل قيمة تدني جهة من تؼتلف اتظنظمات، إدارة على طغت التي اتظشاكل تؼتلف خلبؿ

 كثرة خلبؿ من العماؿ بتُ الإنسانية العلبقات تغاؿ في مشاكل ظهور وكذلك مكانو، وإحلبتعا الآلات
، 2005صلبح الدين، )    .الكبتَ الساعي اتضجم إلى بالإضافة مهارة إلى تحتاج لا والتي والروتينية اتظتكررة الأعماؿ

 .(20ص
بعد الثورة الصناعية بدأ الكثتَ من العلماء واتظفكرين والباحثتُ بالاىتماـ بإدارة اتظوارد البشرية وتلخص     

 والقوة اتضقيقي الأب "Frederick Taylor" تايلور فيدريك الإدارة العلمية ويعد حركة ذلك في ظهور
"  Gilberth Gantt،Lillian ،Frank"وزملبئو،  ساىم الإدارة العلمية، حيث حركة باتجاه الدافعة
 فيعتقد والعاملتُ، الإدارة بتُ على، التعاوف تايلور ركز حيث العالم، صعيد على الإداري الفكر تطوير في وغتَىم

 الأفراد وتعيتُ والاختيار، الأداء في الأساليب أفضل وتحديد ) العمل دراسة(ىو للعمل العملي القياس أف
 الإدارة بتُ الصراع مصادر وإزالة تعم، اتظناسبة الأجور ووضع ومؤىلبتهم، تتناسب التي الأعماؿ في اتظناسبتُ

خالد اتعيتي، ).     الإنتاج زيادة خلبؿ من الأجور وزيادة الإنتاجية بزيادة يعود أف يدكن ما وىذا والعاملتُ،
 (64، ص2005

 اتضصوؿ دوف عالية إنتاج معدلات بأداء العماؿ مطالبة على تغملها في ركزت انتقادات عدة تايلور تلقى وقد
 (22، ص2005صلبح الدين، ). (البشري العنصر إهماؿ (الدرجة بنفس ذلك مقابل أجر على

ونتيجة للتطور اتظستمر للصناعة، واتضاجة الكبتَة للعنصر البشري، والاىتماـ اتظتزايد بظروؼ العمل والعاملتُ 
الإدارة  حركة لظهور نتيجة كاف العمالية اتظنظمات ظهور أف الكثتَوف العمالية حيث يعتقد وتزايد نمو اتظنظمات

 في العشرين القرف من بداية العمل، حيث نمت صاحب تظصلحة العامل استغلبؿ حاولت أنها يعتقد التي العلمية،
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 وتوفتَ العمل ساعات وخفض الأجور في الزيادة من حقوؽ العماؿ على الدفاع بذلك الصناعية تػاولة الدوؿ
 .تعم عامة كقاعدة واتظقاطعة الإضراب على والاعتماد القوة متبعتُ أساليب اتظريحة، والوسائل الظروؼ

 إدارة في التطورات الأولى حيث تديزت ىذه الفتًة ببعض العاتظية تواصل الاىتماـ بإدارة اتظوارد البشرية حتى اتضرب
 الصناعي والتدريب والأمن الاجتماعية بالرعاية الاىتماـ زيادة اتظتخصصتُ، وكذا بعض بظهور البشرية اتظوارد

 حيث أنشأت والإسكاف، والتعليمية والتًفيهية الاجتماعية للخدمات مراكز إنشاء الصحية للعمل وكذا والرعاية
 الكليات إحدى في البشرية اتظوارد تدريبي تظديري برنامج أوؿ أعد 1915 سنة وفي مستقلة، البشرية موارد أقساـ

 إدارات من الكثتَ أنشأت حيث البشرية، اتظوارد إدارة جديدا لمجاؿ منطلقا 1920 سنة وتعتبر اتظتخصصة،
 .اتضكومية والأجهزة الكبرى الشركات من في كثتَ البشرية اتظوارد

 ىذه بينت والثانية حيث الأولى العاتظية اتضرب تزايد الاىتماـ باتصانب الإنساني للؤفراد العاملتُ في الفتًة مابتُ
 قاـ التي الدراسات نتيجة وذلك قصوى، ولو أهمية البشرية اتظوارد لإدارة كميداف الإنسانية العلبقات أف اتظرحلة

 متفاعلة شخصية ولكنو بسيطة، أداة ليست العامل الفرد أف حيث أثبتت" Elton Mayo"مايو  التوف بها
 رضا أهمية وأيضا اتظنشأة، داخل الإنسانية اتظشاكل ومعاتصة الدراسة إلى اتضاجة وكذلك ظهرت العمل، تػيط مع

 (24-23، ص 2005صلبح الدين، ).  للعمل اتظناسبة الظروؼ توفتَ وضرورة عملو على العامل

 البشرية ىذا عرفت ادارة اتظوارد البشرية تطورا كبتَا وأصبح ينظر إلى اتظوارد يومنا وحتى الثانية العاتظية اتضرب بعد
 والإعلبـ التكوين أبرزىا حديثة وظائف البشرية اتظوارد إدارة مسؤولية تشمل حيث والنشاط، التطور على أنها نواة

 الوظائف ىذه نطاؽ ، وتوسع)البشري للمورد اتظهتٍ اتظسار(والتقاعد  الاجتماعي والضماف اتظؤسسة، وتنظيم
 النفس علم في البحوث نتائج من الاستفادة وكذلك النقابية، وتؽارسات كاتظفاوضات السياسات تؼتلف ليشمل
 بروز على يساعد تؽا باتظؤسسة، اتظتعلقة الإصلبحات إلى وصولا الإنسانية، العلبقات يخص فيما الاجتماع وعلم

 .البشرية اتظوارد لإدارة الواضحة اتظلبمح
 تعا كبتَة تحديات لعدة تصور موضوع تعذا اتظتتبع يضع اتظستقبل، في البشرية اتظوارد لإدارة اتضاصل التطور إف

 ىاتو أبرز ولعل، تعا، التصدي يجب التي والتكنولوجية، الاقتصادية، والاجتماعية التغتَات منها تؼتلفة نتائج
 (10،ص2002أشوؾ شاندا، )    .الالكتًونية الآلات استخداـ في التوسع ىو التحديات

 :البشرية الموارد إدارة أهمية2-2
 العامل أف العالم، دوؿ تريع في اتظنظمات تؼتلف أدركت البشرية، اتظوارد لإدارة التاريخي التطور من انطلبقا
ىي مصدر النجاح لأي  البشرية واتظوارد" تعا ولأفرادىا، التنافسية اتظيزة وتوفتَ استمراريتها في مساهمة الأكثر

 (34،ص2007مدحت أبو النصر، ).   "مؤسسة أو منظمة وىذا إذا تم إدارتها بشكل جيد
ومن الطبيعي أف تعطى إدارة اتظوارد البشرية الأهمية التي تستحقها نظرا للنتائج واتظساهمات التي تنتج عنها ويدكن 

 : إبراز أهمية إدارة اتظوارد البشرية من خلبؿ النقاط التالية
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أسباب تتعلق بالفوائد التي تجنيها المجتمعات ككل، وليس فقط اتظؤسسات العملة فيها من أعماؿ ونشاطات  -أ
 .مواردىا البشرية، وحسن الانتباه تطلق إدارة خاصة بها

الارتباط والتداخل اتضاصل بتُ علم إدارة اتظوارد البشرية والعلوـ اتظتخصصة الأخرى منها على سبيل اتظثاؿ  -ب
 .الاجتماعية العلوـ القانونية والأعماؿ،العلوـ الاقتصادية وعلوـ إدارة 

اتظنظمات الناجحة ىي تلك اتظنظمات التي تحتوي منتجاتها على أكبر قدر تؽكن من جوانب اتظعرفة  -جـ
 .البشرية

 .البشريةارتباط التقدـ في تغاؿ الإنتاج والصناعة ارتباطا وثيقا بقاعدة اتظعرفة  -د
تزايد الأهمية النسبية للموارد البشرية العاملة في شتى تغالات اتظعرفة مقارنة بأهمية اتظوارد البشرية التي يرتبط  -ه

 .النظم ومثاؿ ذلك الطلب على مبرتغي وتػللي الصناعية،عملها بالقدرات اتظادية و
تدلكو تلك اتظنظمات من رأس اتظاؿ البشري،  يتوقف تؾاح العديد من اتظنظمات اتضديثة على جودة ما -و

ويقصد باتصودة ىنا مقدار اتظعرفة واتظعلومات اتظتاحة للعمالة البشرية، أي أف أهمية إدارة اتظوارد البشرية تكمن في 
حسن  ) . اتظسؤولة عن تسيتَ وتوجيو أىم مورد من موارد اتظؤسسة ألا وىو اتظورد أو العنصر البشريالإدارةأنها 

 (21، ص 2002إبراىيم بلّوط، 
 : البشرية الموارد إدارة أهداف- 2-3

  Participation)يدكن تقسيم أىداؼ إدارة اتظوارد البشرية إلى نوعتُ أساستُ هما اتظشاركة والفاعلية
Effectivement ) فاتظشاركة ىي أوؿ أنواع الأىداؼ ومعناىا اتضقيقي يكمن في اختيار اتظوارد البشرية ،

القادرة على تحقيق أىداؼ اتظؤسسات، أما الفاعلية فهي مرتبطة إلى حد كبتَ بعناصر عدة أبرزىا تحفيز الأفراد 
وتطوير قدراتهم ومدىم باتظهارات واتظوارد الكفيلة بمساعدتهم على التوصل إلى الأداء اتظرغوب فيو على النحو 

 : التالي
 .للمنظمةالعمل على إكساب العامل اتظهارات الضرورية ليصبحوا مصدر تطوير وابتكار  -أ

 .تنمية قدرات العاملتُ من خلبؿ تدريبهم تظواجهة التغتَات التكنولوجية والإدارية في البيئة -ب
إيجاد ظروؼ عمل جيدة تدكن العاملتُ من أداء عملهم بصورة جيدة وتزيد بذلك من إنتاجيتهم  -جـ

. اتظاديةومكاسبهم 
 والعمل على إدماج أىداؼ العاملتُ وأىداؼ العاملتُ،اتضفاظ على استمرارية الرغبة في العمل لدى  -د

 (22، ص 2002حسن ابراىيم بلوط، ) . وعلى خلق روح التعاوف بينهم وإشباع رغباتهمالإدارة،
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 :البشرية الموارد تخطيط -2-4
 والتي ،) البشرية اتظوارد( واتظتعلقة بالعمالة اتظتكاملة والإجراءات السياسات تغموعة" انو على تعريفو تم حيث
 عمل وبتكلفة تػددة، أوقات في معينة، أعماؿ لأداء اتظطلوبة منها والنوعيات الأعداد تحديد وتوفتَ إلى تهدؼ
 ."عليها اتظؤثرة والعوامل للمشروع، الإنتاجية الاعتبار الأىداؼ بعتُ آخذين مناسبة

 على التعرؼ في واتظتمثلة اتظوارد البشرية، تخطيط عملية من الأىداؼ بعض نستخلص أف يدكن التعريف ىذا من
 اتظثلى الاستفادة أسلوب تحديد بهدؼ ودراستها وكذا مصادرىا، تفصيلية، بصورة العاملة للقوى القائم الوضع
 الوصوؿ لضماف اللبزمة، والتدريب التعتُ وخطط السياسات تحديد إلى والنوع، بالإضافة العدد حيث من منها،

 تظختلف اللبزمة القوى العاملة ونوع بكم التنبؤ تػاولة ىذا على وزيادة اتظنظمة، داخل ومستقر سليم إلى مستوى
 .(133-132، ص 2005شاويش، تؾيب ). اتظستقبل في مناسبة زمنية فتًة خلبؿ باتظنشأة، الأنشطة

 بدقة، وخططها أىدافها في تحديد للمنشأة، الفرصة إتاحة حيث من البشرية اتظوارد تخطيط أهمية أف تبتُ سبق تؽا
 والتعتُ والاختيار الاحتياجات خلبؿ من البشرية، وتطبيقات اتظوارد وإجراءات سياسات وتطوير مراجعة وكذا

البشرية  اتظصادر من استفادتها مدى، من التأكد وكذا واتظكافآت اتضوافز إلى العمل وصولا وتنظيم والتدريب،
 .تعا اتظتاحة

  :البشرية الموارد استقطاب-3
 والنظرة اتظستقبلية الدقة جانب فيها يراعى التي اتعامة الوظائف احد الاستقطاب عملية تعتبر :مفهومها 3-1

 والعمليات اتظراحل تغمل"أنها  على وتعرؼ العمالة، تصذب العملية البداية وتعتبر اتظنظمة، وأىداؼ لأفاؽ
 ".باتظنظمة الوظائف الشاغرة لشغل اتظلبئمتُ اتظرشحتُ عن للبحث اتظختلفة
 تابعة بالتوظيف خاصة تتضمن مكاتب اتضكومية، والإدارات اتظنظمات معظم أف تؾد التعريف ىذا من انطلبقا
 وأيضا التوظيف وكذا الإعلبف في متخصصوف بها الإدارة، يعمل أو اتظنظمة لتلك البشرية اتظوارد للئدارة ضمنيا
  الوكالات(العمالة جذب في متخصصة استشارية اتظكاتب من الاستفادة يدكن تعم العمالة،كما جلب طرؽ
 . الاستقطاب عن اتظسؤوؿ من يجسد وىذا ،) للتشغيل المحلية

 :يلي فيما توضيحها يدكن الاستقطاب اتظصادر من نوعتُ ىناؾ :الاستقطاب مصادر2 -3
 :الداخلية المصادر-أ

 تحتاج التي أو الإشرافية الوظائف في حالة إليها اللجوء ويدكن اتظنظمة، داخل اتظتاحة واتظوجودة البشرية اتظوارد أي
 :اتظصادر ىذه أىم ومن عمالية، خبرات إلى
  .الفرد طرؼ من القيادية أو الإشرافية الوظائف بعض شغل في الرغبة  ىي: الترقية-
  .فيها العاملتُ خبرات تنويع إلى ويهدؼ :الداخلي  النقل-
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 مراجعة مع ومهارات وقدرات خبرات منة تتطلبو تؽا وظيفة كل احتياجات تحديد ىو :المهارات  مخزون-
 .تعا العاملتُ قدرات ومهارات يخص فيما للمنظمة اتظعلوماتية القاعدة

 في بدورىم العماؿ الإعلبف، ويقوـ بلوحات اتظنظمة حاجيات نشر طريق عن ذلك  ويتم:الداخلي  الإعلان-
 اتظستويات في ىذا ويحدث تعا، مؤىلب نفسو من يجد للوظيفة يتقدـ لكي اتظنظمة، خارج حتى الأخبار نقل

 .الدنيا التنظيمية
 أو كانت داخلية الإنسانية العلبقات طريق عن ذلك  ويتم:والأصدقاء والمعارف الزملاء طريق  عن-

 (225، ص 2007أتزد ماىر، ) .)خارجها أو اتظنظمة داخل (اتطارجية
 :الخارجية المصادر -ب

 :وأهمها سوؽ العمل من انطلبقا البشرية باتظوارد اتظنظمة تدوؿ التي اتظصادر تلك بها ويقصد
 ، حيث(العمل طلبات) طريق البريد عن أو مباشرة، اتظنظمة إلى الأفراد تقدـ أي: للمنظمة المباشر  التقدم-

 ومهاراتهم، قدراتهم ثم وخبراتهم، التعليمي مستواىم الكاملة، وكذلك بياناتهم بتحليل البشرية اتظوارد إدارة تقوـ
 .اتضاجة عند بأصحابها الاتصاؿ ذلك وبعد الوظيفية، طبقا للتخصصات وتصنيفها

 اتصرائد" اتظختلفة الإعلبـ  وسائل في البشرية اتظوارد من حاجتها عن بالإعلبف اتظنظمة تقوـ  حيث: الإعلان-
 .شغلها اتظطلوب للوظيفة اتظناسبة الإعلبف وسيلة اختيار مراعاة ، مع"اتظتخصصة والدوريات اليومية، المجلبت،

 عليها وتشرؼ للدولة، عمومية تابعة وكالات أوتعا أشكاؿ، ثلبث على  توجد:التوظيف ومكاتب  وكالات-
 في تؼتصوف يديرىا خاصة مكاتب وثانيها عامل، عمل لكل فرص إيجاد تعا الرئيسي اتعدؼ ويكوف الدولة
 .الانتًنت شبكة على اتظوجودة التوظيف وكالات مواقع العمالة، وأختَا واستقطاب جذب

 واتصامعات واتظعاىد اتظدارس الفنية مع العلبقات توطيد على اتظنظمات معظم  تقوـ:والجامعات  المدارس-
 .بها للعمل خريجها جذب أو العمالة تدريب اجل من
 التوظيف من الدنيا  اتظستويات في الرأتشالية، الصناعية الدوؿ في خاصة اتظصدر ىذا يكوف :العمالية  النقابات-

 .معينة في مهنة العمالة من اتظعروض في النقابات بإشراؾ وذلك
 العسكرية اتطدمة أدوا  أف تعم سبق أفراد تعيتُ إلى واتظنظمات الشركات بعض تلجأ :العسكرية  الخدمة-

 .الثقيل الوزف لسائقي حاجة في تكوف النقل عندما شركات وكمثاؿ اتطدمة، من تسريحهم بعد وذلك
  اتطبرة أو الاختصاص أصحاب طرؼ من التوصية طريق عن  وذلك:الجامعة وأساتذة الخبراء بآراء  الأخذ-
  (226، ص 2007أتزد ماىر، ).

 :الاستقطاب أساليب3-3
 الانتباه تصلب الأساليب ووسائل من تغموعة على الاستقطاب عملية في البشرية اتظوارد إدارة تعتمد  

 :أهمها من نذكر العمالة، وجذب
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 الأسلوب ويشمل ىذا شغلها، اتظطلوب الوظيفة نوع على للئعلبف اتظناسبة الوسيلة اختيار  يتوقف: الإعلان-أ
 .البصرية والسمعية الإعلبـ اتظكتوبة الوسائل في الإعلبنات وكذلك باتظنظمة، اتطاصة الداخلية الإعلبنات

 يدلكو تظا وذلك اتظتقدمة الدوؿ في الأسلوب ىذا يستخدـ :الغرض لهذا محترفين مستقطبين  استخدام-ب
 اتظطلوب الوظيفة مع توافقهم حسب وذلك الأفراد خصائص عن كافية من معلومات اتظتخصصتُ ىؤلاء
. شغلها

 بغرض وىذا العمل مقر في لزيارتها معينة فئات دعوة خلبؿ من وذلك :المنظمة لزيارة المرشحين دعوة- جـ
 .)اتظفتوحة  بالأياـ(يسمى ما ذلك وكمثاؿ على اتظنظمة حوؿ عامة نظرة تقديم للمجتمع

                                         التكوين اتظراكز أو اتظعاىد أو اتصامعات لطلبة تنظيم واستضافة خلبؿ من وذلك :الصيفي التدريب- د
 .(227، ص 2007أتزد ماىر، )

  :والتعين الاختيار -3-4
 واستمالتهم اىتمامهم على إثارة والعمل اتظؤىلتُ، للؤفراد اتظناسبة اتظصادر تحديد إلى الاستقطاب جهود تهدؼ
 الوظائف لشغل الأفراد لاستقطاب اللبزمة الإدارية باتصهود اتصهات تقوـ أف وبعد اتظنظمات، في للعمل للتقدـ
 الراغبتُ بتقديم الاستقطاب عملية وتنتو .الشاغرة الوظائف لشغل بالتقدـ تم استقطابهم اللذين بعض يقوـ العامة

 الأفضل والأجود والأكفأ الأفراد انتقاء فيها يتم التي الاختيار مرحلة تأتي ثم العامة، الوظائف لشغل من الأفراد
 .الشاغرة الوظائف لشغل

 الوظائف لشغل صلبحية اتظتقدمتُ مدى تحديد يتم خلبتعا من التي العملية":انو على والتعيتُ الاختيار ويعرؼ
 في وتعيينهم بينهم من الأنسب انتقاء من اجل معينة أسس على بناءا بينهم اتظفاضلة خلبؿ من الشاغرة،
 (291ص  ،2003رواية حسن، ).      قدراتهم واستعدادىم مع تتفق التي اتظناسبة الوظائف

  :الاختيار خطوات أو إجراءات- 3-5
 في وحجمها، اختلبؼ الوظائف حسب ىا وىذا أخرى، إلى مؤسسة من تختلف الإجراءات ىاتو تغمل إف

 :التالية اتططوات الاختيار عملية تتضمن المجمل
 :للمتقدمين المبدئية المقابلة -أ
 مع تؼتصرة مبدئية إجراء مقابلة يتم حيث الاختيار، عملية في الأولى اتططوة اتضالات من كثتَ في تعتبر  

 أي عن والإجابة تعا، اتظتقدمتُ والوظائف اتظنظمة اللبزمة عن اتظعلومات بكافة تزويدىم خلبتعا يتم اتظتًشحتُ
 العامة الأساسية للشروط اتظتقدمتُ استفاء مدى على التعرؼ وكذلك تصفية الأشخاص، ثم ومن تعم استفسار

 .عليها اتظتقدمتُ لشغل الوظائف
 :الاستخداـ طلبات -ب
 الاستمارات ملئ وكذا طلبات توظيفهم، تقديم منهم يطلب للمتقدمتُ، اتظبدئية اتظقابلة خلبؿ من اتظرور حالة في

 البيانات بتُ ومن علمي، أسلوب على اعتمادا خاص باتظنشأة، بشكل وجاىزة مطبوعة تكوف التي اتطاصة،
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 بيانات اتظيلبد، مكاف اتصنس، السن، الاسم، ) الشخصية مثل البيانات كل الاستمارات في واتظشتًكة الأساسية
 (302 ،ص2003رواية حسن، ).    (السابقة واتطبرة العلمي التأىيل

 :الاختبارات -ج
 تبدأ الشاغرة، الوظائف اتظتقدمتُ لشغل الأشخاص في العمل شروط توافر من البشرية اتظوارد إدارة تأكد بعد

 :الاختبارات ىذه أىم ومن اتظتًشحتُ، بتُ الاختبارات للمفاضلة من تغموعة إجراء ىي تالية خطوة
 :الأداء  اختبارات6 3-

 .كتجربة شغل الوظيفة عند بها سيكلف التي الأعماؿ أداء معينة الوظيفة لشاغل اتظتقدـ من يطلب
 :الذكاء  اختبارات-
 مستوى فكلما ارتفع مهم، أمر بالذكاء الوظيفة أو العمل فارتباط استخداما، الاختبارات أكثر وىي   

 اختبارات مقاييس تعتبر لا حاؿ وعلى كل اتظطلوبة، الذكاء درجة كبرت كلما التنظيمية، اتعياكل في الوظيفة
: مثلب الولاء تقيس درجة لا فهي الفرد صلبحية على للحكم كافية الذكاء

 :والقدرات الاستعدادات  اختبار-
. (اللغوية القدرات )مثل يتعرض تعا التي اتظواقف من والاستفادة التعلم على الشخص قدرة قياس منو  واتعدؼ

  :العمل إلى الميول اختبارات  7 3-
 .لأدائو وولائو وحبو وميلو إليو ستسند التي للوظيفة اتظتقدـ رغبة مدى قياس وىو

  :الشخصية  اختبارات-
 الشخص في الوظيفة إليها التي تحتاج الشخصية، اتطصائص من معينة خصائص توافر مدى معرفة تػاولة  وىو

 (171-170، ص2004صلبح الدين، )    .في تصرفاتو تحكمو ومقدار بنفسو، الفرد كثقة تعا اتظتقدـ

 :الشخصية المقابلات -د
 نتائج وكذلك طلب الاستخداـ أف منها اعتقادا الوظيفة، لشغل للمتقدمتُ شخصية مقابلبت اتظنظمات  تجري
 :أنواعها بتُ ومن الوظيفة، اتظتقدمتُ لشغل الأفراد على للحكم كافية تكوف لا قد الاختبارات بعض
 .البيانات من مناسبا ما يراه ليجمع للمقابل الكاملة اتضرية فيها ويتًؾ تؼططة غتَ :موجهة غتَ مقابلة
 .للمناقشة العاـ الإطار فيها يحدد :اتظوجهة اتظقابلة
 .تػدد مسبقا الأسئلة أف في تختلف ولكنها سابقتها تشبو :النموذجية اتظقننة اتظقابلة
 .الأمن والعواطف كرجاؿ الأعصاب في ثبات إلى يحتاجوف الذين الأفراد تخص :الانفعالية اتظقابلة
 الوظيفة، طالب أو للمرشح صحيح لتقييم عادة أشخاص ثلبث اللجنة عدد ويكوف :اللجنة طريق عن اتظقابلة

 .القرار إصدار عند برأيو يقيد رئيس وتعا
 باعتماد وذلك أفراد إلى تسسة فرد من اتظتًشحتُ عدد يكوف اتظقابلة ىذه وفي :للمتقدمتُ اتصماعية اتظقابلة
 اتظناقشة أسلوب
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 .
 :الوظيفة طالب عن والتحري البيانات صحة من التأكد -ه

 الستَة من أو سابقة، تعم معرفة أفراد طريق عن تقديدها تم التي البيانات، صحة عن الاستعلبـ طريق عن وذلك
 .سابقا بها يشغل كاف التي اتظؤسسة خلبؿ من أو لو، الذاتية

 :للتعيين الترشح -و
 اتظدير مع التشاور للوظائف، وبعد اتظتقدمتُ للؤشخاص الشخصية واتظقابلبت الاختبارات نتائج ضوء       في
 تدهيدا للتعتُ، الصاتضتُ اتظتًشحتُ بأتشاء بإعداد كشوؼ اتظنشأة في البشرية اتظوارد إدارة تقوـ بالوظيفة، اتظختص
 (191، ص2004صلبح الدين، ).   العليا السلطة من التعيتُ قرارات العليا واستصدار الإدارة على الأمر لعرض

 :الطبي الكشف -ز
 على اتصسمانية قدراتو من معرفة لابد الشاغرة، للوظيفة اتظتًشح وقدرات ومعارؼ مؤىلبت إلى       بالإضافة

 :بغرض وذلك الطبي الفحص من خلبؿ إلا عليها اتضصوؿ يدكن ولا الوظيفة، واجبات أداء
 .اتظناسب مكانو في ووضعو اتظوظف تزاية
 .اتظعدية الأمراض من اتظوظفتُ باقي تزاية

 .وجو أكمل على اتظوظف من الاستفادة ضماف
 .واتظرض الغياب مشاكل بتفادي العمالة تكاليف تقليل

 :التعيين قرار اتخاذ -حـ
 باتظلتحق خاص ملف بفتح واجبا، وذلك أمرا اتظقبولتُ اتظتًشحتُ تعيتُ قرار اتخاذ يصبح السابقة اتظراحل بعد

 .)اتصديد اتظوظف(اتصديد
 :بالوظيفة الالتحاق -ط

 القانوف يفرضها معينة مدة العمل في مباشرة وعليو صدوره، فور تعيينو بقرار اتظرشح بإبلبغ اتظؤسسة     تقوـ
 .التعيتُ قرار صدور تاريخ من ابتداء

.                                                                                    الوظيفة طبيعة حسب اتظؤسسة تحددىا تجربة لفتًة اتصديد اتظوظف يخضع :التجربة فترة قضاء -ي
( 614 ، ص2003رواية حسن، )

 تخطيط الموارد البشرية1-4
يهتمّ تخطيط اتظوارد البشريةّ بتقدير كمية اتضاجة في اتظستقبل للقوى العاملة أثناء مدّة تُػدّدةٍ من الزمن؛ عن طريق 

ناسبة التي تهدؼ لتوفتَ الكمية اتظطلوبة؛ من خلبؿ تحليل أبعاد اتضالة الراىنة للعمل، 
ُ
إعداد الاستًاتيجيّات اتظ

ستقبليّة، وإعداد البدائل اتظتوقعة، ومن اتظمكن استنتاج 
ُ
ودراسة اتضالة السابقة، وتوقع التغتَات والتطورات اتظ

تعريف تخطيط اتظوارد البشريةّ بأنوّ الأسلوب الذي يُساعد على توفتَ اتظوارد البشريةّ؛ عن طريق الاعتماد على 
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ستقبليّة من اتظوظفتُ والعُماؿ، كما يُشكّل تخطيط اتظوارد البشريةّ سلسلة 
ُ
نشأة في توقع حاجاتها اتظ

ُ
جهود اتظ

نشأة، والتعرُّؼ على مواصفات وكمية اتظوارد البشريةّ 
ُ
عمليات تسعى إلى تنظيم وتخطيط موازنة الوظائف في اتظ

( 614 ، ص2003رواية حسن، ) .التي تحتاجها في اتظستقبل
 :أهمية تخطيط الموارد البشرية 2-4

تعدّ اتظوارد البشريةّ من العناصر الرئيسيّة اتظرتبطة مع أداء العمل وتحقيق أىدافو التنظيميّة؛ بسبب أهميتها في دعم 
زيادة فاعليّة العمل بشكلٍ عاـ، وتعزيز القُدرة على النموّ والتطور تظواكبة التغتَات اتظهنيّة واتضياتيّة اتظستمرة في 
همة في بيئة العمل 

ُ
ؤسّسات، أمّا تخطيط اتظوارد البشريةّ فيُعتبر من العناصر اتظ

ُ
نوعية أىداؼ المجتمع والأفراد واتظ

                    :وتكمن أهميتو وفقاً للآتي
 وضع تنبّؤات وتوقعات للحاجات النوعيّة والكميّة من القوى العاملة

يؤدي إلى تخفيض التكاليف اتظرتبطة باتظوارد البشرية من خلبؿ التنبؤ الدقيق باتضاجات اتظستقبلية لكل وظيفة من 
. وظائف اتظنظمة تؽا يؤدي إلى استثمار الطاقات البشرية بكفاءة وتقليل الفائض في بعض الوظائف

في الوقت اتظناسب، تؽا يسهم في تؾاح برامج  (مهارات، قابليات، خصائص)يوفر للمنظمة الكفاءات اتظطلوبة
 .التطوير اتظهتٍ للعاملتُ

يسهم في اتظوازنة الكفوءة بتُ نشاطات إدارة اتظوارد البشرية وأىداؼ اتظنظمة بحيث تحقق ىذه اتظوازنة كفاءة 
 .الأداء الفردي والتنظيمي

 .يعمل على بنا القاعدة الأساسية لنجاح خطط وسياسات اتظوارد البشرية الأخرى كالاختيار والتحفيز والتدريب
                   : .يوفر الكفاءات بشكل منسجم مع حاجات ومتطلبات اتظنظمة تؽا يرفع مستوى رضا العاملتُ عن إعماتعم

 (                                                                 614 ، ص2003رواية حسن، )
يدثل أساسا في وضع خطط اتظوارد البشرية على اتظستوى القومي، خصوصا في اتظؤسسات اتضكومية أو العاملة في 

 .القطاع الاشتًاكي

  مراحل تخطيط الموارد البشرية3-4
 يعتمد تطبيق تخطيط اتظوارد البشريةّ على اتظرور بثلبث مراحلٍ رئيسيّة، وىي

 ىي معرفة الكمية اتظتوفرة من اتظوارد البشريةّ عن طريق تنفيذ الآتي: تحديد اتظتوفّر من القوى العاملة
اتظوظفتُ في اتظكاتب، والعُمّاؿ سواء : دراسة اتضالة الراىنة للموارد البشريةّ؛ من خلبؿ توزيعهم على فئات، مثل

ستوياّت اتظتنوعة، ومن ثّم تحديد خصائص كلٍّ منهم، ومنها مستوى 
ُ
بتدئتُ، واتعيئة الإداريةّ في اتظ

ُ
اتظاىرين أو اتظ

ؤىل اتصامعيّ 
ُ
 .الكفاءة، واتطبرة، واتظ

    معرفة كمية العناصر التي ستنضم إلى كلّ فئة من الفئات، سواء من خلبؿ التًقية أو اتضاجة للتدريب

دّة الزمنيّة تططُة العمل
ُ
 توقُّع عدد العناصر التي من اتظمكن توفتَىا خلبؿ اتظ

ىي تقدير اتضجم اتطاص باتضاجات عن طريق معرفة عبء العمل؛ من خلبؿ متابعة : تحديد ومعرفة اتضاجات
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تغتَّات التنظيميّة والتكنولوجيّة التي يتُوقّع ظهورىا، ولكن يجب الاىتماـ أيضاً بدراسة طبيعة العمل 
ُ
تأثتَ كافة اتظ

نشآت السعي إلى تحديد اتضاجات اتطاصة بها من 
ُ
الذي يجب تقدير حاجاتو من القوى العاملة، فمن واجبات اتظ

ختلفة؛ تؽاّ يُساىم في تنفيذ النشاطات اتظطلوبة بأقل تكلفة وأفضل طريقة، أمّا عندما 
ُ
كمية اتظوارد البشريةّ اتظ

نشأة أخطاءً في تحديد حاجاتها، فيدؿّ ذلك على وجود قوى عاملة لا تتناسب مع الوظائف اتظتوفرة، 
ُ
تواجو اتظ

 :تحديداتضاجات على تنفيذ الآتي:  أوينتج عن ذلك عدـ استقرار في بيئة العمل، ويعتمد 
إعداد تقارير باتظواقع الوظيفيّة اتطاصة بفئات العمل، والتأكُّد من أفّ اتظوظفتُ الذين يعملوف فيها يدتلكوف 

ناسبة تعا
ُ
 .الشروط اتظ

معرفة عدد اتظواقع الوظيفيّة الإضافيّة لفئات العمل، ويُساعد ذلك على متابعة تطور اتظهاـ، وإعادة تنظيم اتعيكل 
 التنظيمي، واستخداـ تقنيات حديثة في بيئة العمل كأجهزة اتضاسوب

 .معرفة كمية النقص أو الزيادة في كلّ فئة من فئات العمل
تاحة للموظفتُ اتصدُد مع الاىتماـ بمتُابعة الإمكانيات اتظاليّة للمُنشأة

ُ
 .دراسة اتظواقع الوظيفيّة اتظ

 :لتوفيق بتُ اتضاجات واتظتوفر من القوى العاملة؛ عن طريق تطبيق الآتي
 .معرفة الفروقات السلبيّة والإيجابيّة بتُ كلّ فئة من فئات القوى العاملة

ناسبة؛ بسبب الانتقاؿ الداخليّ أو التًقيّة بتُ اتظوظفتُ
ُ
 تطبيق إجراءات التصحيح والتعديل اتظ

 2014، قارح مبروؾ) إعداد وتأسيس البرامج اتطاصة بالعمل، وتحديداً التي تُساعد على جذب موظفتُ جُدد
 (49ص

 أهداف تخطيط الموارد البشرية4-4
 يسعى تخطيط اتظوارد البشريةّ إلى تحقيق العديد من الأىداؼ ومن أهّمها

 معرفة اتضاجات اتضقيقيّة التي ترتبط مع اتظهاـ والنشاطات اتطاصة بالوصف اتظهتٍّ والوظيفيّ 
 .بناء معلومات عن كافة التخصصات الأكاديديّة واتظهنيّة اتطاصة باتظوظفتُ وضماف ملبءمتها مع العمل

تعلّقة باتظوارد البشريةّ
ُ
شاركة في توفتَ اتظعلومات والبيانات التي تدعم صناعة القرارات اتظ

ُ
 اتظ

تخصصة بتدريب القوى العاملة
ُ
 استخداـ تغموعة من البرامج اتظ

تعلّقة باتظوارد البشريةّ؛ تؽاّ يُساىم في توفتَ الأجور وتقليل الأعباء اتظتًتبّة على اتظيزانيّة
ُ
 .إعداد اتظيزانيّة اتظاليّة اتظ

 :الرياضية الإدارة في البشرية لمواردل  التخطيطأهمية 4-5
 تغاؿ كاف سواء أي منظمة، وصتَورة دواـ في الأساسية الركيزة وظائفها بمختلف البشرية اتظوارد تعتبر

 وتدريبها تحفيزىا خلبؿ من اتظوارد، بهذه اىتماما كبتَا اتضديثة الإدارات تولي حيث خدميا، أو إنتاجيا عملها
 الرياضي المجاؿ ويعتبر مشاكلها، حل وتػاولة اىتماماتها ومراعاة ،(اتظتوسط والطويل) ىاتظد على بها، والاعتناء

 ومستخدمي خلبؿ موظفي من الإداري المجاؿ في كانت سواء البشرية اتظوارد على تتوفر التي أىم المجالات من
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 التًبوي المجاؿ في وكذلك واتظستَين اتظدربتُ، اللبعبتُ، اتضكاـ، حيث من التدريبي المجاؿ في أو الرياضية الإدارات
 .الرياضي المجاؿ في والأخصائيتُ الأساتذة تؼتلف خلبؿ من الرياضي

 على الاطلبع يجب لو، لذا اتظكونة البشرية اتظوارد تظختلف وخصبا غنيا تغالا يعتبر الرياضي المجاؿ وإف     
د الفر منظمة )من اتصميع تخدـ بطريقة اتظوارد، وجلب ىاتو تطوير في اتضديثة واتظناىج والطرؽ، الأساليب تؼتلف
 (.المجتمع

 ارتباطا ترتبط اتظوارد، المحددة تعاتو والطرؽ والأساليب الوظائف تؼتلف أف يجد البشرية اتظوارد لإدارة     واتظتتبع
 .أقسامو كل في الرياضي بالمجاؿ وثيقا
 خلبؿ من وذلك المجاؿ الرياضي ميادين تؼتلف في البشري للمورد البالغة الأهمية تظهر الأساس ىذا ومن     

 في الإداري التكنولوجي التطور من بالرغم والنشطات الرياضية اتظهاـ تؼتلف في اتظورد ىذا على الكبتَ الاعتماد
 (49، ص2014قارح مبروؾ،  ).اتضاضر وقتنا
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 :خلاصة
ومن خلبؿ ما تقدـ  تبتُ لنا باف الإدارة اتظوارد البشرية تعتبر بمثابة القلب النابض للئدارة اتضديثة وذلك لأنها  

تضطلع بوظائف و مهاـ تعزز مكانتها في اتعيكل التنظيمي للموئسة وتجعلها وسيلة من الوسائل البقاء والديدومة 
 في النشاط و النجاح 
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 :التمهيد
وأن استخدام الطريقة الحديثة في التعليم بناء على أسس مدروسة وأبحاث ثبت صحتها بالتجارب ىو ما 

يسمى بتكنولوجيا التعليم وىي بمعناىا الشامل تضم الطرق والأدوات والدواد والأجهزة والتنظيمات 
ويتضح من ذلك أن . الدستخدمة في نظام تعليمي معتُ بغرض تحقيق أىداف تعليمية لزددة من قبل

تكنولوجيا التعليم لا تعتٌ لررد استخدام الآلات والأجهزة الحديثة ولكنها تعتٌ في الدكان الأول الأخذ 
 منهج وأسلوب وطريقة في العمل تستَ في إتباعوىو  (Systems approach)بأسلوب الأنظمة 

ويؤكد . خطوات منظمة وتستخدم كل الإمكانيات التي تقدمها التكنولوجيا وفق نظريات التعليم والتعلم
ىذا الأسلوب النظرة الدتكاملة لدور الوسائل التعليمية وارتباطها بغتَىا من مكونات ىذه الأنظمة ارتباطاً 

 متبادلاً 
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: التكنولوجيا- 1-
 :مفهوم التكنولوجيا- 1-1

وىي كلمة يونانية بمعتٌ " techne" مصطلح مركب من مقطعتُ " technology" التكنولوجيا     
ىي لاحقة بمعتٌ علم ويوجد من يعتبر الجزء الأول من كلمة " logy"حرفة أو صنعة أو فن و

"technology " مشتق من الكلمة الإلصليزية "technique " ،بمعتٌ التقنية أو الأداء التطبيقي
مستند إلى أن ىناك صلة بتُ الكلمتتُ اليونانية والإلصليزية من حيث الاشتقاق اللغوي ومن حيث 

الدعتٌ، فالحرفة والصنعة ما ىي إلا تقنية أو تطبيق أدائي لفكرة معينة، ومن ىنا فإن التكنولوجيا كلمة 
عبد ).مركبة تشتَ إلى علم التقنية أو العلم الذي يهتم بتحستُ الأداء والصياغة أثناء التطبيق العلمي

  (23، ص2002العظيم الفرجاني، 
تعتٍ أسلوب أداء " techno"إلى أن كلمة " oxford dictionary"يشتَ معجم اللغة الإلصليزية 

أو الدهنة وإن كلمة تكنولوجيا تعتٍ في أذىان العامة الأدوات والآلات الدتطورة الحديثة التي يبتكرىا 
.  الإنسان لتدعيم قدرتو على التعامل مع البيئة التي يعيش فيها

ويشتَ مصطلح التكنولوجيا إلى كل الاختًاعات والتقنيات الحديثة والقديدة التي يستخدمها الإنسان في 
( 18-17، ص2010حسنتُ شفيق، ).   تلبية احتياجاتو اليومية

وتعتٍ كلمة التكنولوجيا استخدام العلم في الأغراض التطبيقية للصناعة، أوىي توظيف العلم   
. لخدمة لستلف مناحي الحياة التطبيقية

ويتماشى ىذا التعريف مع مدلول كل من التكنولوجيا الدتقدمة والفائقة باعتبارىا تطبيقا للنظريات العلمية 
من أجل الاستفادة بها في لرال الصناعة، بل وكافة لرالات الأنشطة العلمية والتطبيقية والإنتاجية 

 (48، ص2010أمل لزمد، ).للإنسان
التكنولوجيا في اللغة العربية تعتٍ الفنون الصناعية والأساليب الإنتاجية، : المعنى اللغوي للتكنولوجيا

 :وللتكنولوجيا معنيتُ
وىو يشرح الدعرفة الدتعلقة بفنون الصناعات الدختلفة سواء كانت ىذه الدعرفة متعلقة : المعنى الفني- أ

 .بالأفكار والنظريات أو القواعد العلمية أو الطرق أو أساليب الإنتاج أو عمليات التشغيل الدورية
وىو يشرح ويوضح الاستخدامات التكنولوجية في النشاط التجاري أو بمعتٌ : المعنى الاقتصادي- ب

أكثر إيضاحا فهو يشرح الدعرفة العلمية بفنون لستلف الصناعات في النشاط التجاري كما في التسويق 
 .الرياضي أو التسويق من خلال الرياضة
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 : معنى التكنولوجيا الحديثة- جـ
تعتٍ التطبيق العلمي لناتج الفكر والبحث العلمي لدا ينتجو أو يبتكره الإنسان في لرال الثقافة الدادية، 

وما يرتبط بها من معارف ومهارات وخبرات وإمكانات مادية في سبيل خدمة الإنسان وتحستُ 
. استخدامو واستيعابو وتطويره للموارد البشرية والطبيعية والدادية والدعلوماتية 

: اهية التكنولوجيام- 2
بدأ يبرز على الساحة الدولية استعمال مصطلح التكنولوجيا للإشارة بو تلك الحالة الناجمة عن انتشار 
الوسائل العلمية الحديثة في أي من لرالات الحياة الدختلفة، وىذا يؤكد أن التكنولوجيا باتت سمة متًتبة 

عن حسن توظيف الدنجزات العلمية والاعتماد عليها في كافة لرالات الحياة أو في أي منها كبديل 
عصري للوسائل الأخرى العادية سواء كانت بدائية أم غتَ متطورة، سواء على الشخصي أو الدؤسسي أو 

. المجتمعي أو الدولي أو العالدي 
و ىذا يعتٍ أنو كلما زادت درجة تقدم المجتمع وارتقائو في سلم الحضارة، كلما زاد واتسع انتشار اعتماده 

على التكنولوجيا مثلا في الوسائل العلمية الحديثة وبالشكل الذي يدكنو من الاعتماد عليها كمنهج 
 .(19-18، ص2009عفاف درويش، ) .   طبيعي في الحياة وأسلوب منطقي

: تعريف التكنولوجيا -3
وىي دراسة ،"ىي التطبيق النظامي للمعرفة العلمية أو أية معرفة أخرى لأجل تحقيق مهام علمية       "

لكيفية وضع الدعرفة العلمية في الاستخدام العلمي لتوفتَ ما ىو ضروري لدعيشة الإنسان، ىي العلم الذي 
يهتم بتحستُ الأداء والدمارسة والصياغة أثناء التطبيق العلمي، كما تعرف على أنها علم تطبيق الدعرفة في 
الأغراض العلمية بطريقة منظمة، وىي تطبيق الدعرفة العلمية لتصميم إنتاج واستخدام منتجات وخدمات 

(. 21، ص2010فضيل دليو، ).   توسع مقدرة الإنسان على تطوير البيئة الطبيعية الإنسانية والتحكم فيها

 :الاهداف العامة للتكنولوجيا- 4
يعتٍ توفتَ الوقت سرعة الالصاز فما كان يتم الصازه في عام بتكنولوجيا تقليدية أصبح : توفير الوقت- أ

ينجز في شهر بالتكنولوجيا الدعاصرة وبذلك فان الدعتٌ الحقيقي لتوفتَ الوقت ىو زيادة سعة الوقت الدتاح 
للإنسان عن معدلو الطبيعي، ومن ىنا فان التكنولوجيا توفر للإنسان الوقت الفاقد ليستغلو في الصازات 

. أخرى
يعتٍ توفتَ الجهد زيادة طاقة الإنسان وقدرتو الأدائية وىكذا فان التكنولوجيا أعطت : توفير الجهد- ب

. للإنسان جهدا إضافيا في السعة المحدودة لجهده الطبيعي، يسمح لو بتحقيق الدزيد من الالصازات
توفتَ التكاليف يعتٍ تدعيم إمكاناتالإنسان الاقتصادية وتوفتَ التكاليف ىو : توفير التكاليف- جـ.

 (28-27، ص2002عبد العظيمالفرجاني، ).النتيجة الحتمية لتوفتَ الوقت والجهد
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 :العناصر الأساسية للتكنولوجيا- 5
: ىناك عناصر عديدة ولستلفة للمكونات الأساسية للتكنولوجيا نوجز أهمها فيما يلي

 .براءة الاختًاع والدعاملات التجارية-أ
 .الدعرفة الدسجلة أو الغتَ القابلة للتسجيل وفقا للقوانتُ التي تنظم براءة الاختًاع والدعاملات التجارية-ب
 .الدهارات الدرتبطة بالأفراد -ج
 .الدعرفة التكنولوجية المجسدة في أشياء مادية مثل الآلات والدعدات ووسائل الاتصال-د
 .القوانتُ والتشريعات الدرتبطة باستتَاد وتصدير واستخدام التكنولوجيا لزليا وخارجيا-ه
 (20، ص2009عفاف درويش، ).الدستوى الاقتصادي والاجتماعي والعقائدي للأفراد-و
 :أصناف التكنولوجيا-6

أسهمت الكثتَ من الأبحاث والدراسات في لرال دراسة الدنظمة والسلوك التنظيمي نتائج ومعطيات ىامة 
: شخصت على أساسها عدة أصناف للتكنولوجيا منها

: (1965WoodWard)تصنيف وود وارد° 
استندت ىذه الدراسة على تصنيف التكنولوجيا علىأساس درجة التعقيد الفتٍ للعمليات الإنتاجية 

الدستخدمة في الدنظمات الصناعية وعلى ىذا الأساس تم تصنيف التكنولوجيا إلى ثلاث أنواع رئيسية 
:  ىي

. إنتاج الوحدة أو الدفعة الصغتَة-أ
 .(الدفعات الكبتَة)الإنتاج الواسع -ب
 .الإنتاجالدستمر-ج
 (: 1967perrow)تصنيف بيرو° 

 بالتكنولوجيا الدستندة على الدعرفة باعتبارىا أىم من تكنولوجيا الإنتاجإذ perrowاىتمت دراسة بتَو 
عرف التكنولوجيا على بأنهاالإجراءات التي يؤديها الفرد على أداء شيء ما باستعمال أدوات وأجهزة 

: ميكانيكية بغية إحداث تغيتَات معينة في الأداء واعتمدت فكرتو على بعدين أساستُ هما
. مدى تغيتَ الدهام ، أي عدد الاستثناءات التي تواجو العامل أو الشخص في عملو:البعد الأول
قابلية تحليل الدشكلة أي نوع طرق البحث الدسبقة في إيجاد حل الدشكلة أو الاستثناء الذي :البعد الثاني

(. 32- 30، ص2007غساناللامي، ).يواجو الفرد في عملو
(: 1967Thompson)تصنيف تومبسون° 

: قد حدد تكنولوجيا الدنظمات بثلاثة أنواع وفق طبيعة الدهمات الدنجزة من قبل الوحدات التنظيمية وىي
 .تكنولوجيا طويلة متًابطة-أ
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 .التكنولوجيا الوسيطة-ب
 .لتكنولوجيا الكثيفة-جـ
(: hickson 1969) تصنيف هيكسون وزملائه°
تعد دراسة ىيكسون وزملائو من أكثر الدراسات أو تدفق العمل وبذلك اعتمد ىذا التصنيف  

: على نوعتُ للتكنولوجيا وىي
 ويقصد بها تجهيز وتسلسل الأنشطة في تدفق العمل لإنتاج وتوزيع الدخرجات :تكنولوجيا العمليات- أ

 .ويستخدم ىذا النوع من التكنولوجيا في الدنظمات الصناعية والخدماتية
تشمل خصائص الدواد الدستخدمة في الإنتاج لتدفق العمل من حيث انتظام : تكنولوجيا المواد- ب

 (34-33،ص 2007غساناللامي، ).واستقرار الدواد الخام
 :مجالات التكنولوجيا- 7

تتضمن التكنولوجيا وسائل وأدوات تشمل الدعدات والأجهزة والدواد والدعلومات التي بواسطتها يدكن 
توسيع آفاق العمل الدادية والعقلية التي توجو لاكتشاف معرفة جديدة وتطبيقها، أو تكنولوجيا تتعلق 

 :بالدنتج والخدمة أو تكنولوجيا العمليات، وتتضمن التكنولوجيا ثلاثة لرالات أساسية ىي
: تكنولوجيا المنتج-1

وتهتم بنقل الأفكارإلىمنتجات وخدمات جديدة من خلال تقديم معارف وطرق جديدة لأداء العمل 
 .والإنتاج والتي تتطلب التنسيق والتعاون بتُ لستلف عمليات الدنظمة لتلبية رغبات واحتياجات الزبائن

وتتطلب عملية البحث عن تقنيات جديدة للمنتجإلىالتعاون بتُ الأقسام التسويق والعمليات لتحديد 
 .كيفية إنتاج السلع أو الخدمات بكفاءة عالية

: تكنولوجيا العملية- 2
تهتم بالطرق والإجراءات التي تساىم في أداءالأعمال داخل الدنظمة، فهي عبارة عن الدكائن والأجهزة 

. التي تؤدي إلىإنتاجالدنتجاتأو تقديم الخدمات
: تكنولوجيا المعلومات- ـ3

ترتكز على التقنيات الدتعلقة باكتساب ونقل الدعلومات بهدف حصول الدنظمة على أفضل القرارات 
اللازمة لتقديم الدنتجات والخدمات الجديدة، وتشمل عملية تجميع ومعالجة وتوزيع الدعلومات الدناسبة 

  (37-36، ص2007غسان اللامي، ).لاسيما التقنيات الدستندة على الحاسوب
: حتمية وجوب التكنولوجيا وانتشارها- 8

 إن التكنولوجيا بمفهومها السابق لم يعد مسالة تتوقف في وجودىا على الاختيار المجرد من أي 
سلطة مهما كانت في أي لرال من المجالات، بل أصبحت التكنولوجيا كحالة أو كالصاز توجب 
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الاستجابة لذا والانصياع لدتطلباتها ومرجع ذلك ما أصبحت تتسم بو الحياة في ىذا العصر، حيث 
التلاشي في الحدود والدسافات الأمر الذي ترتب عليو غزو لدختلف الدسائل التكنولوجية دون رغبة أوإدارة 

. من المجتمعات لدستَة الحياة فيها ودون تحديد أو تدييز
: إلى وجوب التكنولوجيا وسرعة وزيادة انتشارها الأسباب التي أدت- 1
التوسع في الدظاىر والالصازات العملية وانتشارىا في كافة المجالات بشكل يحتم ضرورة التعامل معها -أ

 .دون انتقاء أو اختيار 
التيقن التام من قيمة التكنولوجيا لدا تحققو من مردود ايجابي يستحيل التقليل منها، أو الاستغناء -ب

 .عنها باستمرار أو الاعتماد على الوسائل القديدة كبديل عنها
:       بالنسبة للمجال الرياضي فان حتمية وجوب التكنولوجيا ترجع إلى- 2
عدم إمكان الاعتماد على الوسائل التقليدية بسبب إما توقف إنتاجهاأو بسبب انتهاء الاعتماد عليها -أ

 .أو لعدم قانونيتها كما في الدورات الرياضية القديدة
الدقدرة الفائقة للشركات الدنتجة للوسائل التكنولوجية خاصة في عمليات التسويق الرياضي من -ب

 .خلال التًويج بالإعلان والدعاية
اعتماد الدول الكبرى والدؤسسات والأفراد على لستلف أنواعالتكنولوجيا عند تنظيم الدورات -جـ

 .والبطولات الرياضية خاصة الكبرى منها
اعتماد الكثتَ من الأفراد على الأدوات والأجهزة الرياضية في إنقاص الوزن واكتساب اللياقة البدنية -د

 .في عدم إمكانية الاشتًاك في الأندية الرياضية خاصة الكبتَة منها
ما يتًتب على التخلف فيالاعتماد على التكنولوجيا من مردودات سلبية جسيمة لايستطيع أحد -ه

 .تحمل نتائجها خاصة في لرال الرياضات التنافسية الدولية والأولدبية والعالدية
 .اعتماد تطور الأداء الحركي الرياضي على الوسائل التكنولوجية الحديثة-و
التوصل لتحكيم موضوعي للعديد من الرياضات من خلال الاعتماد على التكنولوجيا، توفتَ عوامل -ز

الأمن والسلامة للاعبتُ سواء في أثناء عملية التدريب أو خلال الدنافسات الرياضية بالاعتماد على 
 .الوسائل التكنولوجية

الاعتماد على التكنولوجيا في تسجيل واستًجاع الأحداث الرياضية ونتائجها والدقاييس الجسمية -حـ
. للاعبتُ وغتَىا

 (23-21، ص2009عفاف درويش، )
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 :مراحل تطور التكنولوجيا ومستويات استخدامها-9
 مرت التكنولوجيا مثل غتَىا من جوانب الدعرفة الإنسانية، عبر مراحل تاريخية امتدت لددة طويلة 

: من الزمن وأهمها
مرحلة ، مرحلة التحكم الآلي،مرحلة الصناعات اليدوية،مرحلة الآليةأو الدكننة،مرحلة النتاج الواسع- 

. التحكم الذاتي
 وما زالت جميع أنواع التكنولوجيا أعلاه مستخدمة في لستلف المجتمعات الإنسانية، رغم 

التطورات التي شملت الدراحل الأولى منها كما أن استخدام الحاسوب والتقنيات الحديثة اثر في عمل 
الدنظمات الدعاصرة، إذ دخل وبشكل مكثف ومتزايد في الأداء الفتٍ والإداري في الدنظمات حسب 

. مستويات استخدامها للتكنولوجيا
 (29، ص2007غسان اللامي، )

 :مكونات الأساس التكنولوجي في المنظمة -10
يقصد بالأساس التكنولوجي قدرات الدنظمة لتقديم منتجات جديدة ومواجهة احتياجات الأسواق 
باستخدام تكنولوجيا وتقنيات متطورة بغية الدساهمة في تحقيق الديزة التنافسية، ويبتُ الشكل خمسة 

. مكونات تتفاعل فيما بينها لتقديم إطار متكامل للتكنولوجيا
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 (.38، ص2007غسان اللامي، )يوضح مكونات الأساس التكنولوجي (1)الشكل

وىي عبارة عن الجوانب التقنية والتي تعد الجزء الحيوي للأساس :الموجودات التكنولوجية الجوهرية- 1
 .التكنولوجي في الدنظمة والتي تحقق اقتدارىا الدتميز في الأسواق

 :الموجودات التنظيمية-2
وىي العوامل الدساعدة التي تساىم في تطبيق التقنيات الجديدة وتتضمن خمسة عناصر ىي 

 .، وثقافة الدنظمةت، والذيكل التنظيمي، والاستًاتجياتمهارات العاملتُ والإجراءات اللازمة لاتخاذ القرارا
 :الموجودات الخارجية- 3

 خلال العلاقة مع العالم الخارجي كالمجهزين نوىي التي تكون حلقة ربط بتُ الدنظمة وبيئتها، م
 . المحليةت التعليمية والبحثية والاستشارية والأمورالسياسية، والجهاتوالزبائن، والدؤسسا

 ومنها:عمليات التطوير- 4
 ىي عمليات ة عمليات تطوير الدنتجات والخدمات التي تكون قيمة عالية للزبائن، والثاني

 .التطوير التكنولوجي والتي تعد جوىرية لتكون الدوجودات التكنولوجية الجوىرية للمنظمة
 
 

 الدوجودات الخارجية

 

 الدوجودات التنظيمية

 عملـيات التطوير

 الدوجودات التكميلية

 

الدنتجات 
 والخدمات 

الدوجودات 
التكنولوجية 

 الجوىرية
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 :الموجودات التكميلية-5
وىي التي تحتاجها الدنظمة لتحقيق النجاح في أداء العملية التكنولوجية والتي تتطلب لرموعة من 

غسان اللامي، ).القدرات الداعمة للتكنولوجيا كنظم الدعلومات، والتوزيع والخدمات ما بعد البيع، والتصنيع
 (39-37،ص2007

 
 :نقل التكنولوجيا-11

أصبح نقل التكنولوجيا من المجتمعات الدتقدمة والصناعية إلى المجتمعات النامية من الأمور الضرورية وذلك 
للحصول على لستلف أنواع التكنولوجيا من خلال شرائها سواء كان ذلك في ميادين الإنتاجأو التسويق 
أوالإدارة، معتمدين على جوانب الدعرفة لزمية ببراءة الاختًاع والعلامات التجارية والقوانتُ الدنظمة لدثل 

 :تلك الدعاملات وىناك نوعتُ
 :النقل الأفقي للتكنولوجيا- 1

  ىي الحصول على التكنولوجيا الدستخدمة في لرالات الإنتاج والخدمات وتطبيقها بكفاءة في المجتمع 
 .الدستورد لذا

 :النقل الرأسي للتكنولوجيا-  2
ويعتٍ القدرة على تحويل الاكتشافات العلمية إلى منتجات من سلع ومعدات وخدمات وأساليب إنتاج 

 (23،ص2009 درويش، عفاف).ثم تم تحويلو إلى تكنولوجيا في بلد آخر
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 البديل المختار

 

 

  

 

 

 

 
 

 (25، ص2009عفاف درويش )يوضح مراحل النقل الأفقي للتكنولوجيا  (2)الشكل

 
 
 

 احتياجات

 
 

 

 

 

 

 

  
 

 
 (27، ص2009عفاف درويش )يوضح النقل الرأسي للتكنولوجيا  (3)الشكل

 

 تقييم التكنولوجيا

 الاختيار النهائي

القيود المفروضة على 

 التكنولوجيا

 معايير التقييم

 شروط التعاقد
 التصميم والتنفيذ

 التشغيل

 التطويع

الابتكار 

 والتطوير

 لالتجارب العلمية لدعام
 ومراكز البحوث    

 البحوث  

 تجارب التطوير

الدعالجة 
الدواصفات )الذندسية

 (الأولية

 تصنيع الوحدة التجريبية

 التصميم

خبرات سابقة بمنتجات 
 وأساليب

الدراسات الاقتصادية 
 ودراسات السوق
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 :أسباب ودواعي نقل التكنولوجيا-3
لا يدكن للدول الدتقدمة أن تكون متقدمة في كافة ميادين العلم وبالتالي فهي في حاجة إلى خبرات - أ

 .ومعلومات ومعارف الآخرين في بعض المجالات
 .وجود فجوة تكنولوجية واضحة بتُ الدول الدتقدمة والدول النامية-ب
 .ارتفاع قيمة التكلفة الدالية اللازمة لعملية الاختًاع والابتكار لشا يستدعي الدول النامية لاستتَادىا-جـ
استثمار التكنولوجيا الحديثة في البحث عن العمالة خاصة في تلك الدناطق التي ترتفع فيها الأجور -د

 .والرواتب التي لا يرغب العمال العمل بها
الاعتماد على التكنولوجيا بصفة خاصة في الأزمات كما في الكوارث الطبيعية وما يتًتب عليها من -ه

، 2009 درويش، عفاف). للحياةأزمات كما في حالات المجاعات ونقص الأغذية والدواد الأساسية اللازمة 
 (.28ص 

 :أبعاد التكنولوجيا- 12
 : بثلاثة أبعاد رئيسية ىيلتأخذ تكنولوجي عمليات الإنتاج عدة صيغ أوأشكال لستلفة، وتتمث

 :درجة ذاتية التكنولوجيا- 1
لا يدكن تشغيل التكنولوجيا دون العنصر البشري، وتسعى الإدارة التكنولوجية الناجحة في الدنظمة إلى 

 :استخدام الأفراد لبعض الوقت من خلال عمليات التشغيل ومن أىم فوائدىا الذاتية
 .تخفيض كلف العمل الدباشر-أ

 .تقليل الدتغتَات الحاصلة في عمليات التشغيل-ب

 :وتحتاج إدارات العمليات في الدنظمات جملة أمور أساسية من خلال الإجابة على التساؤلات التالية
ىل يكون أداء التكنولوجيا أفضل وأكثر  أمانا مقارنة بتدخل العنصر البشري؟ وىل تحقق التكنولوجيا -أ

 .اقل أخطاء عند التحول من مهمة لأخرى أكثر سرعة واعتمادية

ما ىي النشاطات الدساندة لتكنولوجيا مثل الصيانة أو برلرة العمل؟ وما تأثتَاتها على التكاليف غتَ -ب
 .( ومهارات ضرورية ولكن تأثتَ زيادة التعقيد في مثل ىذه النشاطاتدليست فقط إضافة انفرا)الدباشرة 

ىل تستطيع التكنولوجيا الذاتية التغلب على صعوبات إنتاج الدنتجات الجديدة؟ ويعد مثل ىذا -جـ
التساؤل صعبا بسبب عدم معرفة الأفراد لدا تحتاجها عمليات الإنتاج مستقبلا؟ ومثل ىذا التساؤل يعتبر 

 (39،ص2007 غساناللامي،) .مهما أيضا نظرا لدا تدثلها الذاتية من لساطر وفرص
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 : حجم التكنولوجيا- 2

تحتاج عمليات التشغيل اتخاذ قرار لاكتساب تكنولوجيا بأحجام كبتَة أم أحجام صغتَة، إذ يعد كلا 
النوعتُ ذات مزايا معينة فبالنسبة إلى مزايا التكنولوجيا ذات أحجام كبتَة تحقق اقتصاديات في الحجم 

من خلال تحقيق اقل كلفة للمنتج أو الخدمة الدسلمة فضلا عن تخفيض التكاليف الرأسمالية لكل وحدة، 
وعند استخدام نظم الحاسوب يكون الانتفاع أفضل من الطاقة أما بالنسبة لدزايا التكنولوجيا ذات 
الأحجام الصغتَة تحقق مرونة جيدة، وتكون أكثر تحملا للعطلات، ولساطر تقادم ىذا النوع من 

 .التكنولوجيا تكون اقل
 :درجة تكامل التكنولوجيا-3

تعتٌ بتحقيق التًابط بتُ لستلف النشاطات مكونا تكنولوجيا أو نظام معتُ في لرالات البحث والتطوير، 
 .والتصنيع والتصميم، والدعلومات والإدارة والزبائن والمجهزين

وتحقق التكامل عدة فوائد منها سرعة تداول الدعلومات، والتسريع في تتابع عمليات الإنتاج، وبساطة 
 .تدفق عمليات التشغيل والنتاج

وإزاء ىذه الأبعاد، تسعى إدارات التكنولوجيا إلى اختيار البديل الدناسب بعد الإجابة عن التساؤلات 
 : الآتية

 ما تأثتَ التكنولوجيا الذي يعتزم اختيارىا على قدرات العمليات لتلبية احتياجات الأسواق؟-أ
 كيف تساعد التكنولوجيا الدعتزم اختيارىا على بناء قدرات الدوارد لتشغيل عمليات الإنتاج ؟-ب

 (.40، ص2007غسان اللامي، )؟ما ىي النتائج الدالية للاستثمار في التكنولوجيا-جـ

 :مجالات التكنولوجيا في التربية البدنية والرياضية-13
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 (.29،ص2009 عفافدرويش،) يوضح مجالات التكنولوجيا في التربية البدنية والرياضية(4)الشكل

 :مظاهر التكنولوجيا التي تخدم مختلف أغراض المؤسسات الرياضية- 14
توظيف نظم الحاسوب في لرال إدارة وتنظيم البطولات والدورات الرياضية على كافة الدستويات المحلية -أ

 والعالدية والقارية

 .وسائل الفحص والتحاليل الطبية والعلمية كما في الكشف عن تعاطي الدنشطات المحرمة رياضيا-ب

 .تكنولوجيا إقامة وتطوير لستلف أنواع الدلاعب والدنشآت الرياضية-ج

وسائل الإعلام الرياضي من الاستقبال والبث الإذاعي والتلفزيوني لدتابعة الأحداث الرياضية الكبرى -د
 .وقت حدوثها

الاتصالات  التكنولوجية القادرة على تبادل الدعلومات والبيانات الرياضية واستدعائها وسائل -ه
 .بالصوت والصورة

 .كتابة ونسخ الرسائل والبحوث العلمية في لستلف لرالات التًبية البدنية والرياضية-و

 .تكنولوجيا تجهيز الدكاتب بالدؤسسات والدنشآت الرياضية-ز

 (30ص،2009 درويش، عفاف).تكنولوجيا التجارة والتسويق الرياضي-حـ

 :ايجابيات التكنولوجيا وسلبياتها- 15
 :الايجابيات- 1

لشا لا شك فيو أن التكنولوجيا بمختلف صورىا تحقق فوائد مؤكدة فيما ألصزت من اجلو، وبشكل لا 
 يدكن معو

 : الاستغناء عنها وتجاىلها وذلك نتيجة لدا تحققو من ايجابيات تذكر منها
 .الاختصار في الجهد والوقت ومضاعفة الإنتاج-أ

حسن الوصول الجهد الإنساني لتحقيق أىدافو بصورة أفضل، مقارنة بقبل الاعتماد على التكنولوجيا -ب
 .والاعتماد على الطرق والوسائل القديدة والتقليدية

 .لزاولة الدول الكبرى لتحقيق السبق العلمي والتطبيقي في لرال التكنولوجيا-جـ

 .عناية الدول والمجتمعات والدؤسسات بأعداد كوادر قادرة على التعامل مع التكنولوجيا-د

 .الارتقاء العلمي للأفراد في لرال التكنولوجيا بكافة أنواعها-ه

 .زيادة الدخل القومي للعديد من الدول من خلال الدؤسسات الدتخصصة في لرال التكنولوجيا منها-و
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لزاولة الدول والدؤسسات والأفراد النجاح في الوصول على معرفة الالصازات العلمية الدختلفة لشا -ز
 .يساعد على خلق مناخ علمي صحي بالدولة

انتشار استخدام التكنولوجيا والاستفادة منها في شتى التخصصات الرياضية، العلاجية، -حـ
 .الصناعية،الزراعية الإدارية الإعلامية

 السلبيات-  2-

 .صعوبة التنبؤ أو التوقع بالجرائم إلى بعد تدام وقوعها-أ

صعوبة وضع الإجراءاتأو النظم أو الوسائل الكفيلة بمنع وقوع الجرائم التي يعتمد مرتكبيها على -ب
 .التكنولوجيا في إتدامها خاصة في التجمعات الرياضية الكبتَة كما في الدورات الأولدبية

 .انتشار البدانة وقلة الحركة-جـ

 .غزو ثقافات أجنبية تتنافى مع القيم والعادات والتقاليد العربية-د

 (33-31،ص2009عفاف درويش، .)انتشار الإشعاعات الضارة بالصحة العامة والدلوثة للبيئة-ه

 :نظريات تكنولوجيات الإعلام والاتصال- 16
 ىناك عدة تصنيفات لنظريات الاتصال، فمنها ما ىو شامل ويتضمن النماذج النظرية والددارس 

 .(الذاتي، الشخصي،الجمعي،التنظيمي، الجماىتَي)الفكرية أو مستويات الاتصال الدختلفة 
 : تذكر الدراجع الدتخصصة عدة نظريات تتعلق بتكنولوجيات الإعلام والاتصال، تتمثل أهمها

 :(ماكلوهان.م)نظرية الحتمية التكنولوجية - 1
من النظريات (technological determinism theory)تعتبر نظرية الحتمية التكنولوجية 

الدادية التي اىتمت بتأثتَ تكنولوجيا وسائل الإعلام على شعور وتفكتَ وسلوك الأفراد، وعلى التطور 
أن مضمون وسائل الإعلام لا يدكن النظر " مارشال ماكلوهان"التاريخي للمجتمعات ويرى صاحبها 

إليو مستقبلا عن تكنولوجية الوسائل الإعلامية نفسها، فطبعة وسائل الإعلام التي يتصل بها الإنسان 
تشكل الأفراد والمجتمعات أكثر لشا يشكلها مضمون الاتصال لذلك يفتًض في نظريتو أن تكنولوجيا 

أربع مراحل تعكس في رأيو "ماكلوهان"الاتصال تكبل حرية الإنسان الذي يصبح تابعا لذا، ويعرض 
 :الأطوار الثلاثة لتطور التاريخ الإنساني

 .(مرحلة ما قبل التعلم أو الدرحلة القبلية) المرحلة الشفوية-أ

 .في اليونان القديدة واستمرت ألفي عام" ىومر" التي ظهرت بعد :مرحلة الكتابة -ب
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 . تقريبا1900 إلى سنة 1500 والتي استمرت من سنة :مرحلة الطباعة-جـ

 . تقريبا، حتى السبعينيات من القرن الداضي1900من سنة:مرحلة وسائل الإعلام الإلكترونية- د

مراحل التغتَ الأساسي الأربع في التطور الحضاري للإنسان الدتصل " ماكلوىان" وباختصار وزع
والاتصال ، (الدطبوع)، والاتصال السطري (الشخصي)الاتصال الشفهي): على ثلاثة أطوار

 مرة أخرى، مع ملاحظة أن الددة التي استغرقها التغتَ من الشفهي إلى السطري (الإلكتًوني)الشفهي

 .دامت قرونا، بينما تم التحول مرة ثانية إلى الشفهي في حياة الفرد الواحد
قول المحللتُ الذين يرون أن وسائل الإعلام الجديدة ليست " ماكلوىان" ومن جهة أخرى يرفض 

في حد ذاتها جيدة أو سيئة، لكن الطريقة التي تستخدم بها ىذه الوسائل ىي التي ستحد أو تزيد من 
ويقتًح بدلا من ذلك . فائدتها، حيث يستطيع الإنسان أن يستخدمها في الختَ أو الشر على حد سواء

 ".الوسيلة هي الرسالة:"من خلال عبارتو الشهتَة (لرردة من القيم )أهمية الوسيلة لذاتها
 فالرسالة الأساسية في التلفزيون مثلا ىي التلفزيون نفسو،إذ لا يهم أن تعرض ىذه التكنولوجيا 

الحديثة عشرين ساعة يوميا أفلام عنف أو برامج ثقافية راقية، لأن التأثتَ العميق للتلفزيون ىو الطريقة 
ويعتبر ىذا من أىم الإضافات التي .التي يعدل بمقتضاىا الناس الأساليب التي يستخدمون بها حواسهم

 ".تحيز الاتصال"في كتابو " ىارولد أنيس"إلى ما قالو" مارشال ماكلوهان"قدمها 
بالإضافة إلى ىذا أن مضمون أية وسيلة ىو " الوسيلة هي الرسالة"بفكرة "ماكلوهان" ويعتٍ 

دائما وسيلة أخرى،فإذا نظرنا إلى الكتابة لصد أن مضمونها ىو الكلام، والكلمة الدكتوبة ىي مضمون 
الدطبوع، والدطبوع ىو مضمون التلغراف، ومضمون الكلام ىو عملية التفكتَ التي تعتبر غتَ لفظية وكل 

 .تكنولوجيا جديدة تخلق ظروفا جديدة تحول ما يسبقها دائما إلى شكل فتٍ متقادم
 والوسيلة ىي الرسالة، وتعتٍ أيضا أن لكل وسيلة جمهورا من الناس الذين يفوق حبهم لذذه 

 لزورا لاىتمام كبتَ، فكما يحب -كوسيلة-بمعتٌ آخر، يعتبر التلفزيون. الوسيلة اىتمامهم بمضمونها
الناس أن يقرؤوا من أجل الاستمتاع بممارسة تجربة الدطبوع، وكما يجد الكثتَون متعة في التحدث عبر 

 .الذاتف، كذلك يحب البعض التلفزيون بسبب الشاشة التي تتحرك عليها الصور والصوت
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أن مد جهازنا العصبي تكنولوجيا، بغمسنا في حركة تجمع عالدية " ماكلوهان" كما يرى 
للمعلومات، وأن الفرد في العالم الحديث سوف يتحول من الانعزال والانسحاب إلى الدساهمة الشديدة 

 .في التجارب الجماعية بسبب الوسائل الالكتًونية التي ستجعلنا مرة أخرى نعود إلى التًابط
 لشا لا شك فيو أن وجهة النظر ىذه مهمة وجديرة بالدراسة، ولكن ىذه التطورات التي حدثت 

لا يدكن أن نعزوىا فقط إلى تطور التكنولوجية وسائل الاتصال، الدطبوع منها والالكتًوني، فمما لا شك 
فيو أن الاختًاعات التكنولوجية الأخرى، مثل وسائل الدواصلات السريعة، مصادر الطاقة الجديدة، 

والدعدات الآلية وتطور الوسائل والنظم السياسية والاجتماعية والثقافية، كان لذا أيضا دور في التأثر على 
 .تطور المجتمعات بمختلف عناصرىا بما فيها تكنولوجيات الاتصال نفسها

الأشياء "أوأن " للدعامة أهمية اكبر من لزتواىا"لم يكن أول من قال أن " ماكلوهان" كما أن 
، ولكن الطريقة التي قدم لنا بمقتضاىا ىذه "التي نكتب عليها كلماتنا لذا أهمية اكبر من الكلمات نفسها

، أي "الوسيلة ىي الرسالة: :" الفكرة ىي التي اشتهرت وأصبحت تقتبس باستمرار، وخاصة منها عبارة
أن طبيعة كل وسيلة إعلامية، وليس مضمونها، ىي الأساس في تشكيل المجتمعات، ولقد تبتٌ منظوره 

 .الحتمي التكنولوجي ىذا باحثون معاصرون نشرت أعمالذم في المجالات الأمريكية
 وقد ترتب على تبتٍ مفهوم الحتمية التكنولوجية من قبل ماكلوىان وغتَه أن صنفت مراحل 

الحضارةالإنسانية على أساس الوسائل التكنولوجية السائدة وىو تصور يدكن تلخيصو في ثلاثة أبعاد 
 : متتاليةىي

 .على العلم أن يكتشف، و على التكنولوجيا أن تطبق، وعلى الإنسان أن يتكيف
مع التصور الديتٍ لحقيقة الإنسان والكون  (كما مر معنا) وىو تصور مادي حتمي يتناقض 

والحياة، والذي يعتً الداديات متغتَات تابعة، فالتكنولوجيا يجب أن تكون وليدة التغتَ الاجتماعي الذي 
يوفر لذا أسباب نشأتها، وىي في الواقع يجب أن تكون تلبية لدطالب المجتمع الذي تتنوع أىداف أفراده، 

وغايات جماعاتو، ومن ثم تكون التكنولوجيا الدناسبة لذذه الدطالب فالتكنولوجيا تابعة لإدارة الإنسان 
 (63-60،ص2010فضيلدليو، )وليس العكس
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 :الخلاصة 

حيث أن كل ، في النهاية يدكن الإشارة إلى أن الدعلومات أصبحت عنصرا أساسياً في استًاتيجية الدؤسسة
و ىو كذلك أداة ، الدراسات أثبتت أندور أنظمة الدعلومات في الدؤسسات أصبح لذا بعد استًاتيجي

بالإضافة إلى أنو لزرك أساسي لتطورىا في لزيط تنافسي صعب و ، لبناء و إعادة ىيكلة أشكال الدؤسسة
 معقد
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