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 أ

: مقــــــدمة
      تعد الإدارة الرياضية ىي أساس تقدم كافة الأنشطة الإنسانية اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية، وبدونها يصعب   

التوصل إلى التقدم الذي ىو عليو عالدنا اليوم والرياضة واحدة من الأنشطة الإنسانية التي أخذت تتقدم وتتفرع نتيجة 
 (7 ،2010نعمان ولطيفة، )   .الاىتمام الدتزايد بها وخلال ىذا التوسع كان لزاما التشبث بالإطار العلمي

 والتكنولوجيا الحديثة التي تدكن الدول والشعوب والأفراد من الحصول على الدعلومات ومعالجتها وإرسالذا خاصة في عصر 
النظم الدتكاملة للشبكات الرقمية والتي ساعدت على تدفق الأنباء والدعلومات حول العالم باستخدام شبكات يمكن 

 ( 48، 2010 ،أمل خطاب)   .الوصول إليها كالأنترنت
     الإدارة تشمل حيز كبير من حياتنا من أبسط الأمور وأيسرىا إلى أكبر الأمور واعقدىا فلابد أن لذا أهمية كبيرة، وقد 
حظيت الإدارة باىتمام كبير مع أنها حديثة النشأة كعلم مستقل، ويعزى ىذا الاىتمام إلى طبيعتها وغاياتها، فمن حيث 
طبيعتها تعد الإدارة فرعا من فروع العلوم الإنسانية، وتتسم بالحتمية بمعنى أن انجاز الأعمال في الدنظمات لا يأتي إلا بها 
وبذلك ليس للمنظمة الخيار في أن تأخذ بها أو ترفضها ومن حيث وظائفها تنطوي الإدارة على لرموعة من الوظائف 

ىي التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة، وتتسم ىذه الوظائف بالتشابك والتداخل، فمع أن لكل وظيفة خصوصية معينة 
 (2 س،.فايز بن عبد العزيز، د)  . وتستهدف تحقيق أغراض لزددة إلا أن الأغراض تجتمع معا لتحقيق أىداف الدنظمة

وفي موضوعنا ىذا سنتطرق إلى الإدارة بصفة عامة ثم نعمل على تخصيص ىذا الدوضوع في لرال الإدارة الرياضية الذي ىو 
فعلم الإدارة بصفة عامة ليس وليد اليوم وإنما ىو وليد عدة أجيال من تراكم الدعرفة الإنسانية ولا "لرال اختصاصنا وبحثنا، 

زال يتقدم ويتطور بل أصبح أحد الدعايير الأساسية التي تعتمد في نجاح أو فشل مشاريع الدول والحكومات ولزكما حاسما 
    (7 ،2010نعمان ولطيفة، )". في قدرة الدولة وريادتها بين الأمم

ومن ىنا جاءت دراستنا لتبحث في أساليب التكنولوجيا الحديثة وعلاقتها بدافعية الانجاز لدى الدسيرين بمؤسسة الرياضية 
وللإجابة على التساؤل انتهجت في ىذه الدراسة جملة من الخطوات والدراحل بحيث قمت بتقسيم ىذا البحث إلى ثلاثة 

: جوانب أساسية حيث تتمثل الجانب الأول في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقــــــــــــــــــــــدمة
 

 

 ب

،  أىداف الدراسةفيو إلى إشكالية وفرضيات وىو عبارة عن مدخل عام للبحث والذي تطرقنا : الفصل التمهيدي
الدراسات التي تشابهها والتعليق عليها أما الجانب الثاني ، تحديد الدفاىيم والدصطلحات ، أسباب اختيار الدوضوع ،وأهمية

: فتمثل في 
وىو عبارة على جملة من الدعلومات والدعطيات النظرية التي تتمحور حول مضمون الدراسة حيث تعطي :الجانب النظري 

 للباحث أو القارئ معلومات تفسر وتوضح كل جوانب ومتغيرات الدراسة والذي  يحتوي على ثلاثة فصول حيث تدحور 
أصنافها، لرالاتها وكذلك إيجابياتها  الأىداف العامة، تناولنا فيو تعريف، (التكنولوجيا الحديثة)حول  الأول الفصل

وتطرقنا فيو إلى بعض الدفاىيم ذات الصلة بالدافعية وظائفها وأهميتها  (دافعية الانجاز)للفصل الثانيوسلبياتها، أما بالنسبة 
وأنواعها كما تناولنا دافعية الانجاز وأنواعها وبعض نظرياتها، 

 
وأىم مبادئها، ومكونات العملية الإدارية في المجال الرياضي   (الإدارة الرياضية) تطرقنا فيو إلى الفصل الثالث أما 

أما في ، ومهاراتها ومكوناتها الأساسية مثل التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة وأىم الدفاىيم  الدتعلقة بهم وبعض عناصرىم
: الجانب الثالث فقد كان في 

 تناول الإجراءات الدنهجية الفصل الرابع حيث يحتوي ىذا الجانب من الدراسة على فصلين هما :الجانب التطبيقي
وكذلك التطرق ، والدنهج الدستخدم في البحث، الدراسة الاستطلاعية، للدراسة والذي يحتوي على عدة خطوات تدثلت في

والشروط العلمية للأداة ، ولرالات البحث وكذلك أدوات البحث،ولرتمع البحث وعينة البحث، إلى متغيرات البحث
 فقد تدثل في عرض وتحليل ومناقشة  الفصل الخامسأما، والتطرق إلى أىم الوسائل الإحصائية الدستخدمة في البحث 

وفي الأخير تطرقت إلى أىم الاستنتاجات و إلى بعض الاقتراحات ، النتائج الدتحصل عليها بعد تفريغ نتائج الاستبيان 
. والتوصيات
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 :تمهيد
 أنو ثكالاتصاؿ، حي       لو نتتبع تاريخ البشرية لوجدنا أنها مرت بعدة ثورات كلعل آخرىا ثورة تكنولوجيا الدعلومات 

 أصبحت الدعلومة ىي الدورد الأكثر أهمية مقارنة مع بقية الدوارد في كتداكلذا،تراكم الدعرفة ككسائل الحصوؿ عليها بسبب 
 الاىتماـ بالدعلومة الدستوفية الشركط الشغل الشاغل لأم منظمة باعتبارىا نقطة التميز في عصر سمتو كلقد أصبحعالم اؿ

 .الأساسية ىي الدعلومة
 كنظرا عليها،فنجد انو شهد في فتًة قصتَة برولا حاسما بفضل التطورات التي يقوـ التكنولوجيا       كإذا أتينا إلى قطاع 

 ؼالصناعية، الذاتللتطور الذم شهده ىذا القطاع كمدل مساهمتو في جميع القطاعات كخاصة في ظل استخداـ الأقمار 
.  كل ىذا كضع الدنظمة أماـ برد جديد ألا كىو امتلاؾ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالتحكم فيهاكالانتًنت،

التكنولوجيا الحديثة داخل الإدارة الرياضية إبراز حقيقة لداـ على أىم العناصر إ ىذا الفصل ؿ     لذا سنحاكؿ من خلا
 .كمعرفة مدل تأثتَىا على أداء العاملتُ سوءا بطريقة سلبية أك إيجابية
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 : الأساليب التكنولوجيا الحديثة- 1
 :من بتُ أىم الخدمات التي تقدمها شبكة الانتًنت للباحثتُ ىي

 .استخدـ شبكة الدعلوماتية  -

 .الخبرة الدعلوماتية في تطوير -

 بالتواصل بالوسائل التكنولوجيا -

 .خدمة الدشاركة في الدؤبسرات عن بعد -

 شبكة الانتًنت  -

 . يتمكن الباحث من نسخ الصوت كإظهاره بأبعاد الدختلفةPlug-insخدمة النسخ الآلي  -

 .Real audioخدمة البث الإذاعي  -

 .On-lineخدمة عبر الشبكة  -

 .يحصل الباحث على قواعد كبيانات ىائلة لدوضوعات لستلفة كيطلع على أحدث الدعلومات -
 :المعنى اللغوي للتكنولوجيا-1-1

 :التكنولوجيا في اللغة العربية تعتٍ الفنوف الصناعية كالأساليب الإنتاجية، كللتكنولوجيا معنيتُ
 : المعنى الفني-أ

كىو يشرح الدعرفة الدتعلقة بفنوف الصناعات الدختلفة سواء كانت ىذه الدعرفة متعلقة بالأفكارأك النظريات أك القواعد 
 .العلمية أك الطرؽ أكأساليب الإنتاج أك عمليات التشغيل الدكرية

 :المعنى الاقتصادي-ب

كىو يشرح كيوضح الاستخدامات التكنولوجية في النشاط التجارم أك بدعتٌ أكثر إيضاحا فهو يشرح الدعرفة العلمية بفنوف 
 .لستلف الصناعات في النشاط التجارم كما في التسويق الرياضي أك التسويق من خلاؿ الرياضة

 : معنى التكنولوجيا الحديثة-1-2
تعتٍ التطبيق العلمي لناتج الفكر كالبحث العلمي لدا ينتجو أكيبتكره الإنساف في لراؿ الثقافة الدادية، كما يرتبط بها من 

معارؼ كمهارات كخبرات كإمكانات مادية في سبيل خدمة الإنساف كبرستُ استخدامو كاستيعابو كتطويره للموارد البشرية 
 .كالطبيعية كالداديةكالدعلوماتية

 :معنى التكنولوجيا-1-3
بدأ يبرز على الساحة الدكلية استعماؿ مصطلح التكنولوجيا للإشارة بو تلك الحالة الناجمة عن انتشار الوسائل العلمية 

الحديثة في أم من لرالات الحياة الدختلفة، كىذا يؤكد أف التكنولوجيا باتت سمة متًتبة عن حسن توظيف الدنجزات 
العلمية كالاعتماد عليها في كافة لرالات الحياة أك في أم منها كبديل عصرم للوسائل الأخرل العادية سواء كانت بدائية 

 .أـ غتَ متطورة، سواء على الشخصي أك الدؤسسي أك المجتمعي أك الدكلي أكالعالدي
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كىذا يعنيأنو كلما زادت درجة تقدـ المجتمع كارتقائو في سلم الحضارة، كلما زاد كاتسع انتشار اعتماده على 
التكنولوجيا مثلا في الوسائل العلمية الحديثة كبالشكل الذم يدكنو من الاعتماد عليها كمنهج طبيعي في الحياة كأسلوب 

 (19، 18، 2009عفاف درويش، ). منطقي
 :تعريف التكنولوجيا-1-4

 .أنها التطبيق النظامي للمعرفة العلمية أكأية معرفة أخرل لأجل برقيق مهاـ علمية: عرفها غالبرت 
 . دراسة لكيفية كضع الدعرفة العلمية في الاستخداـ العلمي لتوفتَ ماىو ضركريلمعيشة الإنساف كرفاىيتواإنو:هولت

 . أف التكنولوجيا ىي العلم الذم يهتم بتحستُ الأداء كالدمارسة كالصياغة أثناء التطبيق العلمي: عرفها الفرجان 
 .أنها علم تطبيق الدعرفة في الأغراض العلمية بطريقة منظمة:كما عرفها احمد حامد منصور

على إنها تطبيق الدعرفة العلمية لتصميم إنتاج كاستخداـ منتجات كخدمات توسع : 2005وعرفها محمود علم الدين 
 (21، 2010فضيل دليو، ). مقدرة الإنساف على تطوير البيئة الطبيعية الإنسانية كالتحكم فيها

 الانتًنتوالإعلاـ الآلي: كمن بتُ كسائل تكنولوجيا الحديثة في ميداف الاتصاؿ ىي
 :تعريف الانترنت-1-4-1

بأنها شبكة عالدية تربط الآلاؼ من الشبكات، الحواسيب الصغتَة كبالتالي الدلايتُ من الحواسيب "يعرفها محمد سلطان 
 ".في العالم، كىي تعمل كطريق لنقل البيانات كتستعمل بشكل خاص للبريد الإلكتًكني ككذلك لجمع الدعلومات

 :أهم الأسباب التي تجعلنا نستخدم الانترنت-1-4-2
 .الانتًنت مثاؿ كاقعي للقدرة على الحصوؿ على الدعلومات من لستلف ألضاء العالم -

 .تساعد الانتًنت على التعاكف الجماعي، نظرا لكثرة الدعلومات الدتوفرة عبرىا -

 .تساعد الانتًنت على الاتصاؿ بالعالم بأسرع كقت كبأقل تكلفة -

تساعد الانتًنت على توفتَ أكثر من طريقة في التدريس، ذلك أف الانتًنت بدثابة مكتبة كبتَة تتوافر فيها جميع الكتب  -
 (2012،55،62العاج نورية،)  . سواء كانت سهلة أـ صعبة
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 :الأهداف العامة للتكنولوجيا-2
 : توفير الوقت-2-1

يعتٍ توفتَ الوقت سرعة الالصاز فما كاف يتم الصازه في عاـ بتكنولوجيا تقليدية أصبح ينجز في شهر بالتكنولوجيا 
الدعاصرة كبذلك فاف الدعتٌ الحقيقي لتوفتَ الوقت ىوزيادة سعة الوقت الدتاح للإنساف عن معدلو الطبيعي، كمن ىنا فاف 

 . في الصازات أخرلقالتكنولوجيا توفر للإنساف الوقت الفاقد ليستغل
 : توفير الجهد-2-2

يعتٍ توفتَ الجهد زيادة طاقة الإنساف كقدرتو الأدائية عن سعتها الفعلية كىكذا فاف التكنولوجيا أعطتللإنساف جهدا 
 . إضافيافي السعة المحدكدة لجهده الطبيعي، يسمح لو بتحقيق الدزيد من الالصازات

 : توفير التكاليف-2-3

 .توفتَ التكاليف يعتٍ تدعيم إمكاناتالإنساف الاقتصادية كتوفتَ التكاليف ىو النتيجة الحتمية لتوفتَ الوقت كالجهد

 (28، 27، 2002الفرجاني، )
 :العناصرالأساسية للتكنولوجيا-3

 :ىناؾ عناصر عديدة كلستلفة للمكونات الأساسية للتكنولوجيا نوجز أهمها فيما يلي
 براءة الاختًاع كالدعاملات التجارية. 

 الدعرفة الدسجلة أك الغتَ القابلة للتسجيل كفقا للقوانتُ التي تنظم براءة الاختًاع كالدعاملات التجارية. 

 الدهارات الدرتبطة بالأفراد. 

 الدعرفة التكنولوجية المجسدة في أشياء مادية مثل الآلات كالدعدات ككسائل الاتصاؿ. 

 كتصدير كاستخداـ التكنولوجيا لزليا كخارجياد الدرتبطة باستتَاتالقوانتُ كالتشريعا . 

 (20، 2009عفاف درويش، ). الدستول الاقتصادم كالاجتماعي كالعقائدم للأفراد 

 :أصناف التكنولوجيا-4

أسهمت الكثتَ من الأبحاث كالدراسات في لراؿ دراسة الدنظمة كالسلوؾ التنظيمي نتائج كمعطيات ىامة شخصت 
 :على أساسها عدة أصناؼ للتكنولوجيا منها

 (:WoodWard 1965)تصنيف وود وارد-4-1
أساس درجة التعقيد الفتٍ للعمليات الإنتاجية الدستخدمة في لاستندت ىذه الدراسة على تصنيف التكنولوجيا عل

 : الدنظمات الصناعية كعلى ىذا الأساس تم تصنيف التكنولوجيا إلى ثلاث أنواع رئيسية ىي
 .إنتاج الوحدة أك الدفعة الصغتَة -

 .(الدفعات الكبتَة)الإنتاج الواسع  -

 .الإنتاج الدستمر -
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  perron) : 1967 )تصنيف بيرو-4-2
 بالتكنولوجيا الدستندة على الدعرفة باعتبارىا أىم من تكنولوجيا الإنتاجإذ عرؼ perronاىتمت دراسة بتَك 

التكنولوجيا على بأنهاالإجراءات التي يؤديها الفرد على أداء شيء ما باستعماؿ أدكات كأجهزة ميكانيكية بغية إحداث 
 :تغيتَات معينة في الأداء كاعتمدت فكرتو على بعدين أساستُ هما

 .مدل تغيتَ الدهاـ، أم عدد الاستثناءات التي تواجو العامل أك الشخص في عملو:البعد الأول
قابلية برليل الدشكلة أم نوع طرؽ البحث الدسبقة في إيجاد حل الدشكلة أك الاستثناء الذم يواجو الفرد في :البعد الثاني

 (31 ،30، 2007 اللامي، غسان). عملو
 (:1967Thompson)تصنيف تومبسون-4-3

 :قد حدد تكنولوجيا الدنظمات بثلاثة أنواع كفق طبيعة الدهمات الدنجزة من قبل الوحدات التنظيمية كىي
o تكنولوجياطويلة متًابطة. 

o التكنولوجيا الوسيطة. 

o التكنولوجيا الكثيفة. 

 (:hickson 1969)تصنيف هيكسون وزملائه -4-4
تعد دراسة ىيكسوف كزملائو من أكثر الدراسات أك تدفق العمل كبذلك اعتمد ىذا التصنيف على نوعتُ  

 :للتكنولوجيا كىي
 كيقصد بها بذهيز كتسلسل الأنشطة في تدفق العمل لإنتاج كتوزيع الدخرجات كيستخدـ ىذا :تكنولوجيا العمليات 

 .النوع من التكنولوجيا في الدنظمات الصناعية كالخدماتية
 تشمل خصائص الدواد الدستخدمة في الإنتاج لتدفق العمل من حيث انتظاـ كاستقرار الدواد : تكنولوجيا المواد
 (2007،33،34 اللامي، غسان)  .(الخاـ)

 :مجالات التكنولوجيا-5
تتضمن التكنولوجيا كسائل كأدكات تشمل الدعدات كالأجهزة كالدواد كالدعلومات التي بواسطتها يدكن توسيع آفاؽ  

العمل الدادية كالعقلية التي توجو لاكتشاؼ معرفة جديدة كتطبيقها، أك تكنولوجيا تتعلق بالدنتج كالخدمة أك تكنولوجيا 
 :العمليات، كتتضمن التكنولوجيا ثلاثة لرالات أساسية ىي

 :تكنولوجيا المنتج- 5-1
كتهتم بنقل الأفكار إلى منتجات كخدمات جديدة من خلاؿ تقديم معارؼ كطرؽ جديدة لأداء العمل كالإنتاج كالتي 

 .تتطلب التنسيق كالتعاكف بتُ لستلف عمليات الدنظمة لتلبية رغبات كاحتياجات الزبائن
 كتتطلب عملية البحث عن تقنيات جديدة للمنتجإلىالتعاكف بتُ الأقساـ التسويق كالعمليات لتحديد كيفية إنتاج 

 .السلع أك الخدمات بكفاءة عالية
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 :تكنولوجيا العملية- 5-2
تهتم بالطرؽ كالإجراءات التي تساىم في أداءالأعماؿ داخل الدنظمة، فهي عبارة عن الدكائن كالأجهزة التي تؤدم 

 .إلىإنتاجالدنتجاتأك تقديم الخدمات
 :تكنولوجيا المعلومات- 5-3

ترتكز على التقنيات الدتعلقة باكتساب كنقل الدعلومات بهدؼ حصوؿ الدنظمة على أفضل القرارات اللازمة لتقديم 
الدنتجات كالخدمات الجديدة، كتشمل عملية بذميع كمعالجة كتوزيع الدعلومات الدناسبة لاسيما التقنيات الدستندة على 

 (36،37، 2007غسان اللامي، ). الحاسوب
 :حتمية وجوب التكنولوجيا وانتشارها-6

إف التكنولوجيا بدفهومها السابق لم يعد مسالة تتوقف في كجودىا على الاختيار المجرد من أم سلطة مهما كانت في 
أم لراؿ من المجالات، بل أصبحت التكنولوجيا كحالة أك كإلصاز توجب الاستجابة لذا كالانصياع لدتطلباتها كمرجع ذلك 

ما أصبحت تتسم بو الحياة في ىذا العصر، حيث التلاشي في الحدكد كالدسافات الأمر الذم ترتب عليو غزك لدختلف 
 .الدسائل التكنولوجية دكف رغبة أكإدارة من المجتمعات لدستَة الحياة فيها كدكف برديد أك بسييز

 )21، 2009دركيش، عفاؼ)
 :الأسباب التي أدت إلى وجوب التكنولوجيا وسرعة وزيادة انتشارها-6-1
التوسع في الدظاىر كالالصازات العملية كانتشارىا في كافة المجالات بشكل يحتم ضركرة التعامل معها دكف انتقاء أك -

 .اختيار

التيقن التاـ من قيمة التكنولوجيا لدا برققو من مردكد ايجابي يستحيل التقليل منها، أك الاستغناء عنها باستمرار أك -
 .الاعتماد على الوسائل القديدة كبديل عنها

 :      بالنسبة للمجال الرياضي فان حتمية وجوب التكنولوجيا ترجع إلى-6-2
  عدـ إمكاف الاعتماد على الوسائل التقليدية بسبب إما توقف إنتاجهاأك بسبب انتهاء الاعتماد عليها أك لعدـ

 .قانونيتها كما في الدكرات الرياضية القديدة

  الدقدرة الفائقة للشركات الدنتجة للوسائل التكنولوجية خاصة في عمليات التسويق الرياضي من خلاؿ التًكيج
 .بالإعلاف كالدعاية

  اعتماد الدكؿ الكبرل كالدؤسسات كالأفراد على لستلف أنواعالتكنولوجيا عند تنظيم الدكرات كالبطولات الرياضية
 .خاصة الكبرل منها

  اعتماد الكثتَ من الأفراد على الأدكات كالأجهزة الرياضية في إنقاص الوزف كاكتساب اللياقة البدنية في عدـ
 .إمكانية الاشتًاؾ في الأندية الرياضية خاصة الكبتَة منها

  ما يتًتب على التخلف فيالاعتماد على التكنولوجيا من مردكدات سلبية جسيمة لايستطيع أحد برمل نتائجها
 .خاصة في لراؿ الرياضات التنافسية الدكلية كالأكلدبية كالعالدية
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 اعتماد تطور الأداء الحركي الرياضي على الوسائل التكنولوجية الحديثة. 

  التوصل لتحكيم موضوعي للعديد من الرياضات من خلاؿ الاعتماد على التكنولوجيا، توفتَ عوامل الأمن
 .كالسلامة للاعبتُ سواء في أثناء عملية التدريب أك خلاؿ الدنافسات الرياضية بالاعتماد على الوسائل التكنولوجية

 الاعتماد على التكنولوجيا في تسجيل كاستًجاع الأحداث الرياضية كنتائجها كالدقاييس الجسمية للاعبتُ كغتَىا 

 (23، 2009عفاف درويش، )

 :مراحل تطور التكنولوجيا ومستويات استخدامها-7

 :مرت التكنولوجيا مثل غتَىا من جوانب الدعرفة الإنسانية، عبر مراحل تاريخية امتدت لددة طويلة من الزمن كأهمها
 مرحلة الصناعات اليدكية. 

 مرحلة الآليةأك الدكننة. 

 مرحلة النتاج الواسع. 

 مرحلة التحكم الآلي. 

 مرحلة التحكم الذاتي. 

 كما زالت جميع أنواع التكنولوجيا أعلاه مستخدمة في لستلف المجتمعات الإنسانية، رغم التطورات التي شملت الدراحل 
الأكلى منها كما أف استخداـ الحاسوب كالتقنيات الحديثة إثر في عمل الدنظمات الدعاصرة، إذ دخل كبشكل مكثف 

 (29، 2007غسان اللامي، ).كمتزايد في الأداء الفتٍ كالإدارم في الدنظمات حسب مستويات استخدامها للتكنولوجيا
 :مكونات الأساس التكنولوجي في المنظمة-8

 يقصد بالأساس التكنولوجي قدرات الدنظمة لتقديم منتجات جديدة كمواجهة احتياجات الأسواؽ باستخداـ
تكنولوجياكتقنيات متطورة بغية الدساهمة في برقيق الديزة التنافسية، كيبتُ الشكل خمسة مكونات تتفاعل فيما بينها لتقديم 

 (2007،37 اللامي،غسان (.   إطار متكاملللتكنولوجيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(. 2007،38 اللامي، غسان) التكنولوجي في المنظمةيوضح الأساس (1)الشكل

 الدوجودات الخارجية

 

 الدوجودات التنظيمية

 عملػيات التطوير

 الدوجودات التكميلية

 

الدنتجات 
 كالخدمات 

الدوجودات 
 التكنولوجية
 الجوىرية
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 :الموجودات التكنولوجية الجوهرية-8-1
 .كىي عبارة عن الجوانب التقنية كالتي تعد الجزء الحيوم للأساس التكنولوجي في الدنظمة كالتي برقق اقتدارىا الدتميز في الأسواؽ

 :الموجودات التنظيمية-8-2
كىي العوامل الدساعدة التي تساىم في تطبيق التقنيات الجديدة كتتضمن خمسة عناصر ىي مهارات العاملتُ كالإجراءات 

 .، كثقافة الدنظمةت، كالذيكل التنظيمي، كالاستًاتيجياتاللازمة لابزاذ القرارا
 :الموجودات الخارجية-8-3

 ت خلاؿ العلاقة مع العالم الخارجي كالمجهزين كالزبائن، كالدؤسسافكىي التي تكوف حلقة ربط بتُ الدنظمة كبيئتها، ـ
 . المحليةتالتعليمية كالبحثية كالاستشارية كالأمورالسياسية، كالجها

 :عمليات التطوير-8-4
 :كتتضمن عمليتتُ رئيسيتتُ تستند عليها تكنولوجيا الدنظمة ىي

 ىي عمليات التطوير التكنولوجي كالتي ةالأكلى عمليات تطوير الدنتجات كالخدمات التي تكوف قيمة عالية للزبائن، كالثاني
 .تعد جوىرية لتكوف الدوجودات التكنولوجية الجوىرية للمنظمة

 :الموجودات التكميلية-8-5
كىي التي برتاجها الدنظمة لتحقيق النجاح في أداء العملية التكنولوجية كالتي تتطلب لرموعة من القدرات الداعمة 

( 2007،39غسان اللامي،).للتكنولوجيا كنظم الدعلومات، كالتوزيع كالخدمات ما بعد البيع، كالتصنيع
أصبح نقل التكنولوجيا من المجتمعات الدتقدمة كالصناعية إلى المجتمعات النامية من الأمور الضركرية :نقل التكنولوجيا-9

كذلك للحصوؿ على لستلف أنواع التكنولوجيا من خلاؿ شرائها سواء كاف ذلك في ميادين الإنتاجأك التسويق 
أكالإدارةمعتمدين على جوانب الدعرفة لزمية ببراءة الاختًاع كالعلامات التجارية كالقوانتُ الدنظمة لدثل تلك الدعاملات 

 :كىناؾ نوعتُ
 :النقل الأفقي للتكنولوجيا-9-1

 .كيعتٍ الحصوؿ على التكنولوجيا الدستخدمة في لرالات الإنتاج كالخدمات كتطبيقها بكفاءة في المجتمع الدستورد لذا
 نقل التكنولوجيا الدستخدمة في لراؿ صناعة الدلابس كالأجهزةكالأدكات الرياضية من دكلة أمريكاإلىأحد الدكؿ :مثال

الأخرل كخاصة النامية،كيعتبر ىذا النقل ىو الأسلوب التقليدم كالدتبع كثتَا للنقل الأفقي للتكنولوجيا من الدكؿ الكبرل 
 (23 ،2009 درويش، عفاف). كالدتقدمة لباقي لستلف الدكؿ الأخرل

 :للتكنولوجيا الرأسيالنقل -9-2
 ذلك يكوف كقد إنتاج كأساليب كخدمات كمعدات سلع من منتجات إلى العلمية الاكتشافات برويل على القدرة كيعتٍ

. آخر بلد في تكنولوجيا إلى برويلو تم ثم ما بلد في قدتم العلمي الاكتشاؼ يكوف أكقد البلد نفس في
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 :  أسباب ودواعي نقل التكنولوجيا-3 -9
 .حاجة بعض الدكؿ إلى خبرات كمعلومات كمعارؼ الآخرين في بعض المجالات-
 .كجود فجوة تكنولوجية كاضحة بتُ الدكؿ الدتقدمة كالدكؿ النامية-

 .ارتفاع قيمة التكلفة الدالية اللازمة لعملية الاختًاع كالابتكار لشا يستدعي الدكؿ النامية لاستتَادىا-

 .استثمار التكنولوجيا الحديثة في البحث عن العمالة خاصة في تلك الدناطق التي ترتفع فيها الأجور كالركاتب-
 (28، 2009عفاؼ دركيش، )". الكوارث الطبيعية المجاعات"الاعتماد على التكنولوجيا بصفة خاصة في الأزمات -

 
 

  
 

  البديل الدختار

 
 
 

 
 
 

 يوضح مراحل النقل الأفقي للتكنولوجيا (2)الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 احتياجات
 
 

 
 (27,25، ص2009عفاف درويش )يوضح النقل الرأسي للتكنولوجيا  (3)الشكل

 ؿالتجارب العلمية لدعاـ
 كمراكز البحوث

 البحوث  

بذارب 
 التطوير

الدعالجة الذندسية 
(الدواصفات الأكلية)  

تصنيع الوحدة 
 التجريبية

 التصميم

خبرات سابقة 
 بدنتجات كأساليب

الدراسات 
الاقتصادية 

 كدراسات السوؽ

 البحث عن توفير التكنولوجيا

 تقييم التكنولوجيا

 الاختيار النهائي

 المعلومات المتاحة

القيود المفروضة على 

 التكنولوجيا

 معايير التقييم

 شروط التعاقد
 التصميم والتنفيذ

 التشغيل

 التطويع

 الابتكار والتطوير
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 :أبعاد التكنولوجيا-10

 : بثلاثة أبعاد رئيسية ىيؿتأخذ تكنولوجي عمليات الإنتاج عدة صيغ أكأشكاؿ لستلفة، كتتمث
 : درجة ذاتية التكنولوجيا10-1

لا يدكن تشغيل التكنولوجيا دكف العنصر البشرم، كتسعى الإدارة التكنولوجية الناجحة في الدنظمة إلى استخداـ الأفراد 
 :لبعض الوقت من خلاؿ عمليات التشغيل أك ما يسمى بتكنولوجيا كثافة رأس ماؿ كمن أىم فوائد الذاتية

 .تقليل الدتغتَات الحاصلة في عمليات التشغيل- خفيض كلف العمل الدباشر، -

 :كبرتاج إدارات العمليات في الدنظمات الأخذ بنظر الاعتبار جملة أمورأساسية من خلاؿ الإجابة على التساؤلات التالية
  ىل يكوف أداء التكنولوجيا أفضل كأكثرأمانا مقارنة بتدخل العنصر البشرم؟ كىل برقق التكنولوجيا اقل أخطاء عند

 .التحوؿ من مهمة لأخرىأكثر سرعة كاعتمادية

  ليست )ما ىي النشاطات الدساندة لتكنولوجيا مثل الصيانة أك برلرة العمل؟ كما تأثتَاتها على التكاليف غتَ الدباشرة
 .( كمهارات ضركرية كلكن تأثتَ زيادة التعقيد في مثل ىذه النشاطاتدفقط إضافةانفرا

  ىل تستطيع التكنولوجيا الذاتية التغلب على صعوبات إنتاجالدنتجات الجديدة؟ كيعد مثل ىذا التساؤؿ صعبا بسبب
عدـ معرفة الأفراد لدا برتاجها عمليات الإنتاج مستقبلا؟ كمثل ىذا التساؤؿ يعتبر مهما أيضا نظرا لدا بسثلها الذاتية من 

 (39 ،2007 غسان اللامي،).لساطر كفرص

 : حجم التكنولوجيا-10-2

برتاج عمليات التشغيل ابزاذ قرار لاكتساب تكنولوجيا بأحجاـ كبتَة أمأحجاـ صغتَة، إذ يعد كلا النوعتُ ذات مزايا 
معينة فبالنسبة إلى مزايا التكنولوجيا ذات أحجاـ كبتَة برقق اقتصاديات في الحجم من خلاؿ برقيق اقل كلفة للمنتجأك 
الخدمة الدسلمة فضلا عن بزفيض التكاليف الرأسمالية لكل كحدة، كعند استخداـ نظم الحاسوب يكوف الانتفاع أفضل 

 بالنسبة لدزايا التكنولوجيا ذات الأحجاـ الصغتَة برقق مركنة جيدة، كتكوف أكثر برملا للعطلات، كلساطر اأـ. من الطاقة
 .تقادـ ىذا النوع من التكنولوجيا تكوف اقل

 :درجة تكامل التكنولوجيا-10-3
تعتٌ بتحقيق التًابط بتُ لستلف النشاطات مكونا تكنولوجيا أك نظاـ معتُ في لرالات البحث كالتطوير، كالتصنيع 

كالتصميم، كالدعلومات كالإدارة كالزبائن كالمجهزين، كبرقق التكامل عدة فوائد منها سرعة تداكؿ الدعلومات، كالتسريع في 
تتابع عمليات الإنتاج، كبساطة تدفق عمليات التشغيل كالنتاج، كإزاء ىذه الأبعاد، تسعى إدارات التكنولوجيا إلى اختيار 

 : البديل التكنولوجي الدناسب بعد الإجابة عن التساؤلات الآتية
 ما تأثتَ التكنولوجيا الذم يعتزـ اختيارىا على قدرات العمليات لتلبية احتياجات الأسواؽ؟ 

 كيف تساعد التكنولوجيا الدعتزـ اختيارىا على بناء قدرات الدوارد لتشغيل عمليات الإنتاج؟ 

 (40، 2007غسان اللامي، )ما ىي النتائج الدالية للاستثمار في التكنولوجيا؟ 
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 :مجالات التكنولوجيا في التربية البدنية والرياضية-11
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 (.29 ،2009 درويش، عفاف) يوضح مجالات التكنولوجيا في التربية البدنية والرياضية(4)الشكل
 

 :مظاهر التكنولوجيا التي تخدم مختلف أغراض المؤسسات الرياضية-12
 ".لزلية، عالدية،قارية أكلدبية"توظيف نظم الحاسوب في لراؿ تنظيم البطولات كالدكرات الرياضية على كافة الدستويات -

 .كسائل الفحص كالتحاليل الطبية كالعلمية كما في الكشف عن تعاطي الدنشطات المحرمة رياضيا-

 .تكنولوجيا إقامة كتطوير لستلف أنواع الدلاعب كالدنشآت الرياضية-

 .كسائل الإعلاـ الرياضي من الاستقباؿ كالبث الإذاعي كالتلفزيوني لدتابعة الأحداث الرياضية الكبرل كقت حدكثها-

 .الاتصالات التكنولوجية القادرة على تبادؿ الدعلومات كالبيانات الرياضية كاستدعائها بالصوت كالصورةكسائل -

 .كتابة كنسخ الرسائل كالبحوث العلمية في لستلف لرالات التًبية البدنية كالرياضية-

 .تكنولوجيا بذهيز الدكاتب بالدؤسسات كالدنشآت الرياضية-

 (2009،31،30 درويش، عفاف).تكنولوجيا التجارة كالتسويق الرياضي-
 
 
 
 
 
 

 

 العروض الرياضية البحث العلمي

الأجهزة والأدوات 

 والملابس

 المنشاة الرياضية

 التسويق الرياضي

 نظم المعلومات

 التدريب الرياضي

 التعليم الحركي

 الإدارة الرياضية

 الاتصال والإعلام

تنظيم الدورات 

الاختبار والقياس  الرياضية

 والتقويم

مجالات 

 التكنولوجيا
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 :ايجابيات التكنولوجيا وسلبياتها-13
 :الايجابيات-13-1

لشا لا شك فيو أف التكنولوجيا بدختلف صورىا برقق فوائد مؤكدة فيما ألصزت من اجلو، كبشكل لا يدكن معو الاستغناء 
 :عنها كبذاىلها كذلك نتيجة لدا برققو من ايجابيات تذكر منها

 الاختصار في الجهد كالوقت كمضاعفة الإنتاج. 

  حسن لوصوؿ الجهد الإنساني لتحقيق أىدافو بصورة أفضل، مقارنة بقبل الاعتماد على التكنولوجيا كالاعتماد على
 .الطرؽ كالوسائل القديدة كالتقليدية

 لزاكلة الدكؿ الكبرل لتحقيق السبق العلمي كالتطبيقي في لراؿ التكنولوجيا. 

 عناية الدكؿ كالمجتمعات كالدؤسسات بأعداد كوادر قادرة على التعامل مع التكنولوجيا. 

 الارتقاء العلمي للأفراد في لراؿ التكنولوجيا بكافة أنواعها. 

 زيادة الدخل القومي للعديد من الدكؿ من خلاؿ الدؤسسات الدتخصصة في لراؿ التكنولوجيا منها. 

  لزاكلة الدكؿ كالدؤسسات كالأفراد النجاح في الوصوؿ على معرفة الالصازات العلمية الدختلفة لشا يساعدعلى خلق مناخ
 .علمي صحي بالدكلة

  ،انتشار استخداـ التكنولوجيا كالاستفادة منها في شتى التخصصات الرياضية، العلاجية، الصناعية، الزراعية الرادارية
 .الإعلامية

 :السلبيات-13-2

 صعوبة التنبؤ أك التوقع بالجرائم إلى بعد بساـ كقوعها. 

  صعوبة كضع الإجراءاتأك النظم أك الوسائل الكفيلة بدنع كقوع الجرائم التي يعتمد مرتكبيها على التكنولوجيا في إبسامها
 .خاصة في التجمعات الرياضية الكبتَة كما في الدكرات الأكلدبية

 انتشار البدانة كقلة الحركة. 

 غزك ثقافات أجنبية تتنافى مع القيم كالعادات كالتقاليد العربية. 

 (33، 32، 2009عفاف درويش، ).انتشار الإشعاعات الضارة بالصحة العامة كالدلوثة للبيئة 

 :نظريات تكنولوجيات الإعلاموالاتصال-14
ىناؾ عدة تصنيفات لنظريات الاتصاؿ، فمنها ما ىو شامل كيتضمن النماذج النظرية كالددارس الفكرية أك مستويات 

 .(الذاتي، الشخصي،الجمعي،التنظيمي، الجماىتَم)الاتصاؿ الدختلفة 
 :تذكر الدراجع الدتخصصة عدة نظريات تتعلق بتكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، تتمثل أهمها

، نظرية انتشار الدبتكرات، كنظرية ("لدارشاؿ ماكلوىاف"الحتمية التكنولوجية )نظرية تأثتَ كسائل الإعلاـ على تطور المجتمع 
 .الغرس الثقافي، نظرية الفجوة الدعرفية، نظرية معادلة كسائل الإعلاـ
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 :(ماكلوهان.م)نظرية الحتمية التكنولوجية -14-1
من النظريات الدادية التي  (technologicaldeterminismtheory)تعتبر نظرية الحتمية التكنولوجية 

اىتمت بتأثتَ تكنولوجيا كسائل الإعلاـ على شعور كتفكتَ كسلوؾ الأفراد، كعلى التطور التاريخي للمجتمعات كيرل 
أف مضموف كسائل الإعلاـ لا يدكن النظر إليو مستقبلا عن تكنولوجية الوسائل الإعلامية " مارشاؿ ماكلوىاف"صاحبها 

 كسائل الإعلاـ التي يتصل بها الإنساف تشكل الأفراد كالمجتمعات أكثر لشا يشكلها مضموف الاتصاؿ ةفطبع. نفسها
 .لذلك يفتًض في نظريتو أف تكنولوجيا الاتصاؿ تكبل حرية الإنساف الذم يصبح تابعا لذا

 :أربع مراحل تعكس في رأيو الأطوار الثلاثة لتطور التاريخ الإنساني" ماكلوىاف"كيعرض 
 .(مرحلة ما قبل التعلم أك الدرحلة القبلية)الدرحلة الشفوية -أ

 .في اليوناف القديدة كاستمرت ألفي عاـ" ىومر"التي ظهرت بعد : مرحلةالكتابة-ب

 . تقريبا1900 إلى سنة 1500كالتي استمرت من سنة : مرحلة الطباعة-جـ

 . تقريبا، حتى السبعينيات من القرف الداضي1900 سنةفـ: مرحلة كسائل الإعلاـ الإلكتًكنية-د

: مراحل التغتَ الأساسي الأربع في التطور الحضارم للإنساف الدتصل على ثلاثة أطوار" ماكلوىاف"كباختصار كزع
مرة أخرل، مع ملاحظة أف  (الإلكتًكني)، كالاتصاؿ الشفهي(الدطبوع)، كالاتصاؿ السطرم (الشخصي)الاتصاؿ الشفهي

الددة التي استغرقها التغتَ من الشفهي إلى السطرم دامت قركنا، بينما تم التحوؿ مرة ثانية إلى الشفهي في حياة الفرد 
 (2010،60فضيل دليو،).الواحد

قوؿ المحللتُ الذين يركف أف كسائل الإعلاـ الجديدة ليست في حد ذاتها جيدة أك " ماكلوىاف"كمن جهة أخرل يرفض 
سيئة، لكن الطريقة التي تستخدـ بها ىذه الوسائل ىي التي ستحد أك تزيد من فائدتها، حيث يستطيع الإنساف أف 

من خلاؿ  (لرردة من القيم)كيقتًح بدلا من ذلك أهمية الوسيلة لذاتها . يستخدمها في الختَ أك الشر على حد سواء
 " ىي الرسالةةالوسيل: "عبارتو الشهتَة

فالرسالة الأساسية في التلفزيوف مثلا ىي التلفزيوف نفسو،إذ لا يهم أف تعرض ىذه التكنولوجيا الحديثة عشرين ساعة 
يوميا أفلاـ عنف أك برامج ثقافية راقية، لأف التأثتَ العميق للتلفزيوف ىو الطريقة التي يعدؿ بدقتضاىا الناس الأساليب التي 

في " ىاركلد أنيس"إلى ما قالو" مارشاؿ ماكلوىاف"كيعتبر ىذا من أىم الإضافات التي قدمها . يستخدموف بها حواسهم
 ".بريز الاتصاؿ"كتابو 

فإذا .بالإضافة إلى ىذا أف مضموف أية كسيلة ىو دائما كسيلة أخرل" الوسيلة ىي الرسالة "ةبفكر"ماكلوىاف "كيعتٍ 
نظرنا إلى الكتابة لصد أف مضمونها ىو الكلاـ، كالكلمة الدكتوبة ىي مضموف الدطبوع، كالدطبوع ىو مضموف التلغراؼ، 

ككل تكنولوجيا جديدة بزلق ظركفا جديدة بروؿ ما يسبقها . كمضموف الكلاـ ىو عملية التفكتَ التي تعتبر غتَ لفظية
 .دائما إلى شكل فتٍ متقادـ

كالوسيلة ىي الرسالة، كتعتٍ أيضا أف لكل كسيلة جمهورا من الناس الذين يفوؽ حبهم لذذه الوسيلة اىتمامهم 
لزورا لاىتماـ كبتَ، فكما يحب الناس أف يقرؤكا من أجل الاستمتاع -كوسيلة-بدعتٌ آخر، يعتبر التلفزيوف. بدضمونها
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بدمارسة بذربة الدطبوع، ككما يجد الكثتَكف متعة في التحدث عبر الذاتف، كذلك يحب البعض التلفزيوف بسبب الشاشة 
 .التي تتحرؾ عليها الصور كالصوت

أف مد جهازنا العصبي تكنولوجيا، بغمسنا في حركة بذمع عالدية للمعلومات، كأف الفرد في " ماكلوىاف"كما يرل 
العالم الحديث سوؼ يتحوؿ من الانعزاؿ كالانسحاب إلى الدساهمة الشديدة في التجارب الجماعية بسبب الوسائل 

 .الالكتًكنية التي ستجعلنا مرة أخرل نعود إلى التًابط
لشا لا شك فيو أف كجهة النظر ىذه مهمة كجديرة بالدراسة، كلكن ىذه التطورات التي حدثت لا يدكن أف نعزكىا 

فمما لا شك فيو أف الاختًاعات التكنولوجية . فقط إلى تطور التكنولوجية كسائل الاتصاؿ، الدطبوع منها كالالكتًكني
الأخرل، مثل كسائل الدواصلات السريعة، مصادر الطاقة الجديدة، كالدعدات الآلية كتطور الوسائل كالنظم السياسية 

كالاجتماعية كالثقافية، كاف لذا أيضا دكر في التأثر على تطور المجتمعات بدختلف عناصرىا بدا فيها تكنولوجيات الاتصاؿ 
 (2010،61،62فضيل دليو،).نفسها

الأشياء التي نكتب عليها كلماتنا "أكأف " للدعامة أهميةأكبر من لزتواىا"لم يكن أكؿ من قاؿ إف " ماكلوىاف"كما أف 
، كلكن الطريقة التي قدـ لنا بدقتضاىا ىذه الفكرة ىي التي اشتهرت كأصبحت تقتبس "لذا أهميةأكبر من الكلمات نفسها

، أم أف طبيعة كل كسيلة إعلامية، كليس مضمونها، ىي الأساس في "الوسيلة ىي الرسالة:" باستمرار، كخاصة منها عبارة
 .تشكيل المجتمعات، كلقد تبتٌ منظوره الحتمي التكنولوجي ىذا باحثوف معاصركف نشرت أعمالذم في المجالات الأمريكية
كقد ترتب على تبتٍ مفهوـ الحتمية التكنولوجية من قبل ماكلوىاف كغتَه أف صنفت مراحل الحضارةالإنسانية على 

 : كىو تصور يدكن تلخيصو في ثلاثة أبعاد متتاليةىي. أساس الوسائل التكنولوجية السائدة
على العلم أف يكتشف، كعلى التكنولوجيا أف تطبق، كعلى الإنساف أف يتكيف، كىو تصور مادم حتمي يتناقض 

مع التصور الديتٍ لحقيقة الإنساف كالكوف كالحياة، كالذم يعتً الداديات متغتَات تابعة، فالتكنولوجيا يجب " كما مر معنا"
كىي في الواقع يجب أف تكوف تلبية لدطالب المجتمع الذم . أف تكوف كليدة التغتَ الاجتماعي الذم يوفر لذا أسباب نشأتها

كمن ثم تكوف التكنولوجيا الدناسبة لذذه الدطالب فالتكنولوجيا تابعة لإدارة الإنساف . تتنوع أىداؼ أفراده، كغايات جماعاتو
 (2010،62،63 دليو، فضيل).كليس العكس

 (diffusion innovation theory): نظرية انتشار المبتكرات-14-2
براكؿ نظرية انتشار الدبتكرات تقديم تفستَ سوسيولوجي لكيفية انتشار الأفكار كالدنتجات الجديدة كلكيفية تبنيها من 

مرتبطاف  (الفردم)كالتبتٍ  (الاجتماعي)إلى أف عمليتي الانتشار " ركجرز.ـ.إ"كيذىب صاحبها . طرؼ الأفراد كالمجتمعات
كما يشتَ إلى أهمية الاتصاؿ في عملية التغتَ الاجتماعي، باعتباره أحد العناصر الأساسية الأربعة . لارتباط الفرد بالجماعة

الجتَاف، : الجماىتَية كالشخصية)، قنوات الاتصاؿ(أك الفكرة الجديدة)الابتكار : الدكونة لعملية الانتشار، كالدتمثلة في
 عملية التبتٍ فيقسمها لرازا اأـ(. التًكيبة الاجتماعية)، النسق الاجتماعي (اللازـ للانتشار)، الوقت (الأقارب، قادة الرأم

أما الرفض فقد يكوف في أية مرحلة من .  بالفكرة، الاىتماـ بها، تقييمها، بذريبها ثم تبينهارالشعو: إلى خمس مراحل
 .الدراحل الثلاث الأختَة
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تكميلا كلفتا للانتباه ىي تلك الدتعلقة بتوقعو لنسب تبتٍ لرموعات أم نسق "ركجرز"كمن أكثر نتائج أبحاث 
 (2010،63فضيل دليو،).اجتماعي لأم ابتكار أك فكرة جديدة

 :حيث قسم الدتلقتُ حسب درجة التبتٍ إلى خمس لرموعات
رياديوف، مندلروف اجتماعيا، معركفوف )الدتبنتُ الأكائل %13.5، (ميسورك الحاؿ، مثقفوف، مغامركف) الدبتكركف 2.5%

، (متفاعلوف اجتماعيا كتبرز أهميتهم في مرحلة التبتٍ) الغالبية الدتقدمة %34، (بحسن كاعتداؿ استعمالذم للمبتكرات
 %16ك ( السابقة الذكر%50مشككوف في كل ما ىو جديد كمواردىم الدالية أقل من )الغالبية الدتأخرة  34%

 .(تقليديوف، انعزاليوف، مهمشوف)
 كانت ىذه النظرية تعتبر كلوقت قريب قديدة، لكنها استعادت بريقها من جديد مع تنامي أهمية التكنولوجيا 

 .كتناميالأفكار كالدمارسات الجديدة كالدتعلقة خاصة بالأنتًنت كتكنولوجيا الإعلاموالاتصاؿ
التي عنيت بعملية تبتٍ تكنولوجيا الإعلاـ بغية اقتًاح  (كمن بزصصات لستلفة)كلقد أجريت حولذا العديد من البحوث 

الفردية، كالمجتمعية، كالظرفية كمنها بحوث الأنظمة الإعلامية كنظرية : نماذج تفستَية كأفكار إضافية بزص لزددات التبتٍ
 . الإدراؾ الاجتماعي

 اللذين كثفا نموذج الدراحل الدقتًح 1990" كوبروزمود" كمن أىم الأبحاث التي تبنتها لاحقا، ما قاـ بو كل من 
الانطلاؽ، التبتٍ، التكيف، :مقتًحتُ نموذجا يتكوف من ست مراحل لعملية تبتٍ تكنولوجيات الإعلاـ" ركجرز"من طرؼ

 . كالتحضتَةالقبوؿ، الركتيتٍ
 . في مرحلة ما بعد التبتٍت كىو نموذج يشتَ بالطبع إلى بذاكز القرار الدبدئي بالتبتٍ أك الرفض مبرزا تعدد السلوكيا

 كمن أىم الانتقادات الدوجهة لذذه النظرية أف نموذجها لم يفرؽ بتُ الأفكار الضارة كغتَ الضارة مع إغفالو 
كما أنتًتيب مراحل الدبتكرات ليس حتميا، بحيث قد تتداخل . للفوائد النفسية كالعوائد الأخرل كدكافع للتبتٍ أكالرفض

لا يدكن اعتباره مرحلة مستقلة لأنو  (التقييم)، كأف بعضها الأخر (التجريب)مع بعضها البعض أك قد يتستٌ عن بعضها 
 .يتم في الغالب خلاؿ كل مراحل الانتشار

 :الثقافي (الإنماء)نظرية الغرس-14-3

أف التلفزيوف أصبح الدصدر الرئيس  (geogegerbner 1976" جربنر") يرل صاحب ىذه النظرية
 يشاىدكف ففالذم. للمعلومات في لرتمعاتنا الدعاصرة مشكلا تصور الدشاىدين للواقع الاجتماعي كمن ثم ثقافتهمككل

كما أنو يرل أف  (مقابل خفيفي الدشاىدة)كثيفي الدشاىدة "جربنر"التلفزيوف أربع ساعات أك أكثر في اليوـ يسميهم
 (2010،65،66دليو، فضيل) .كىم الذين نالوا القسط الأكبر من اىتمامو(كثيفي الدشاىدة)

 يتعرضوف لعنف أكثر، كمن ثم فهم يتأثركف بأعراض مرض كضاعة العالم، أم بفكرة أف العالدأسوأ لشا ىو عليو في 
أما قليلي . أف الاستعماؿ الدفرط للتلفزيوف يؤدم إلى كجود جمهور من العواـ متجانس كخائف" جربنر"الواقع كيعتبر 

 .الدشاىدة فهم أكثر كاقعية لأنو من الدفتًض أف لديهم مصادر تثقيفية أكثر تنوعا
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الابذاىاتأك الدعتقدات العامةحوؿ الواقع الدعاش كالدتعلقة أساسا ) كما يفرؽ منظركىا بتُ التأثتَات من الدرجة الأكلى
 (.الابذاىات الخاصة لضو القانوف، النظاـ أك السلامة الشخصية)كالتأثتَات من الدرجة الثانية  (بشيوع العنف

، حقيقة مقابل (افتًاضات كجودية) مقابل حرية الإرادةةالحتمي: كيدكن تلخيص أىم افتًاضاتها النظرية في ثلاثة أنواع
 .(افتًاضات قيمة)حقائققيمة حيادية مقابل قيمة منحازة

كباختصار فإف منظريها يركف بأف للتلفزيوف تأثتَات على الددل الطويل، صغتَة، تدريجية، غتَ مباشرة كلكنها تراكمية 
 .كمعتبرة

يعتقد حقيقة كاحدة تتمثل في حتمية تأثر جمهور التلفزيوف بدشاىده العنيفة، كأف ىذا التأثتَ " جربنر"ك من الواضح أف
يزيد كلما زادت مدة مشاىدة التلفزيوف، كعلى الرغم من أنو قرر مؤخرا تطعيم نظريتو ببعض القيم كالتجارب الشخصية 
للجمهور، كذلك بتحديد ما يعتبر عنفا لشا لا يعتبر كذلك، كبإعطاء قيم رقمية لكثيفي الدشاىدة، فإف حتميتو التأثتَية 
كتعريفو لكثيفي الدشاىدة بحاجة إلى مزيد من الدراسات الديدانية كمن الإجماع الدتخصص، لأف الأمرين يبقياف نسبيتُ 

فالوسط الاجتماعي الذم تكثر فيو الجرائم كبعض الخصائص النفسية للجمهور قد يكوناف أكثر تأثتَا في الإفضاء إلى 
عديدي "كما أف ىناؾ من يرل أف ثنائي جمهور التلفزيوف غتَ دقيق، مضيفا صنفي . الالضراؼ من التلفزيوف

، كبالطبع تتضمن منهجية برليل الإنماء أك الغرس الثقافي الدفضلة الجمع بتُ بيانات برليل المحتول "الدشاىدةكالددمنتُ عليها
 (.لتتبع أم أثر لذذه الدشاىد على ابذاىات الجمهور)كبتُ بيانات دراسة الجمهور  (تشخيص الدشاىد التلفزيونية الغالبة)

 (68، 66، 2010 دليو، فضيل)
  knowledge gap:نظرية الفجوة المعرفية-14-4

تهتم ىذه النظرية بالفجوة الدعرفية الدتزايدة بتُ الدتعلمتُ كغتَ الدتعلمتُ، كذلك من خلاؿ دراسة كسائل الإعلاـ كإجراء 
 .الاختبارات الدعرفية على جمهورىا

يعتقد "تيتشنور، ودونوهيو، وألين"كقد اقتًحت لأكؿ مرة في مطلع السبعينيات من القرف الداضي من طرؼ الأمريكيتُ
ثلاثتهم أف الأفراد لا يتساككف في اكتساب الدعلومات، حيث يتميز ذكك الدراكز الاجتماعية كالاقتصادية العليا بقدرات 

 :أفضل من غتَىم على الحصوؿ على الدعلومات، لشا يؤدم إلى كجود لرموعتتُ
لرموعة ذات مستول تعليمي أفضل، كىي التي تعرؼ أكتً حوؿ كجود معظم الأشياء، كلرموعة قليلة الدعرفة بسبب تدني 
مستاىا التعليمي، فالأفراد ذكك الدراكز الاجتماعية كالاقتصادية الدتدنية كالمحددين نسبيا بدستواىم التعليمي، منعدموأكقليلو 

الدعرفة حوؿ مسائل الشؤكف العامة، كمنقطعوف عن أحداث الساعة كعن أىم الدكتشفات الجديدة، كعادة ما يكونوف غتَ 
 .مهتمتُ بضعفهم الدعرفي ىذا

 ىذه النظرية أف الفجوة الدعرفية قد تتحوؿ إلى فجوة متزايدة بتُ ذكم الدراكز الاقتصادية كالاجتماعية بكيفتًض الصحا
العليا كبتُ ذكيالدراكزالدنيا، كأنمحولات برستُ ظركؼ معيشة الأفراد معرفيا بواسطة كسائل الإعلاـ قد لا تتم دائما كفق 
 .ما خطط لو، حيث قد تؤدم كسائل الإعلامإلى نتائج معاكسة فتزيد من فجوة التفاكت الدعرفي بتُ لستلف فئات المجتمع
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ىي بسيز ذكم الدراكز الاجتماعية كالاقتصادية العليا بإمكانات أحسن من : كىم يبرركف الفجوة الدعرفية بخمسة أسباب
غتَىم في لراؿ الاتصاؿ، كالتعليم، كالقراءة، كالفهم، كتذكر الدعلومات، بسيزىم بسهولة أكبر في بززين الدعلومات أك في 

تذكر شكل موضوع الدعارؼ الأساسية، كقد يكوف لزيطهم الاجتماعي ملائما أكثر، كما أنهم أحسن في عملية انتقاء 
تعرضهم للمعلومات، قبولذا كالاحتفاظ بها، ثم إف طبيعة كسائل الإعلاـ نفسها توحي بأنها أعدت خصيصا لذكم الدراكز 

 .الاجتماعيةكالاقتصادية العليا
كيدكن استعماؿ ىذه الافتًاضات في تفستَ الفجوة الدعرفية الدتزايدة، على الدستول الدكلي بتُ دكؿ الدستويات المحلية بتُ 

 في الاتصاؿ السياسي أثناء 2002"ىلبركؾ"لستلف مناطق كفئات المجتمع الواحد، كما يدكن استعمالذا على غرار 
الحملات الانتخابية، كالذم توصل في برليلو حينها إلى أف الفجوات الدعرفية ليست دائما في تزايد مستمر طيلة الحملات 

 .الانتخابية، كأف بعض الأحداث مثل الدناظرات السياسية قد تقلص فعلا من تفاكت مستول الدعلومات لدل الناخبتُ
لكن لا يجب أف يؤدم اعتماد ىذه الافتًاضات كما يتًتب عنها من دعوات لردـ كل الفجوات الدعرفية إلى نسياف بعض 

، ففي لراؿ الاتصاؿ الثقافي خاصة، قد يكوف ةالأبعاد الإيجابية لتجزئة الجمهور كتعميق بزصصو كتثمتُ تنوعهالاتصالي
من الدناسب الاعتًاؼ بدكانة الإخلاؼ، كلكن دكف التخلي بالطبع عن حق الدطالبة بالحدكد الدنيا من ستأكم الفرص 

 .الدعرفية كالإعلامية
كأختَا يدكن القوؿ بأف فرضية الفجوة الدعرفية ارتبطت بدفهوـ الفجوة الرقمية على الرغم من أف تطورهما كاف 

 (70، 2010،68،69 دليو، فضيل).مستقلا
 media équationtheory ":معادلة وسائل الإعلام أو شخصنة وسائل الإعلام "نظرية-14-5

أشكالا جديدة من الاتصالات الشخصية، معتبرين أف " ريفسوناس"فالأمريكيا: يعرض صاحبا ىذه النظرية الجديدة
الجمهور يتعامل مع كسائل الاتصاؿ الجديدة ككأنها بشر حقيقيوف، كلذلك فإننا نستعمل في تواصلنا مع الكمبيوتر أك 

 كآليا، فمثلا عندما يكوف االتلفزيوف التقنيات نفسها التي نستعملها مع قرائنا كنتأثر بدثل ىذه الوسائل تأثرا لا شعورم
كالأمر نفسو . التلفزيوف الدشاىد صغتَا فنحن نفضل الجلوس قريبا منو، ككلما كبرت الشاشة فضلنا الجلوس بعيدا عنو

بالنسبة لدشاىدة ما يركؽ لنا أك لضب، فنحن ننجذب إليو نفسيا كفيزيقيا سواء تعرضنا لو مباشرة أك على الشاشة، كفي 
 .الحالتتُ يؤدم بالطبع كالى النفوذ كالإعراض كالامتعاض

كرغم بعض المحاكلات اللاحقة لإثبات ىذا الاقتًاض بتفصيلاتو النفسية،فإف الأمر يبدك مبالغا فيو كيتطلب توافر ظركؼ 
لإصباغ العلاقة بتُ  (خصائص الوسيلة كما تعرضها)كموضوعية  (خصائص الجمهور)خاصة كعدة مؤشرات ذاتية 

 .الجمهور كالوسائل بالطابع الشخصي
" بركدة"حوؿ " فماكلوىا"كما أقدر من جهة أخرل أف ىذه النظرية ليست بهذه الجدة لأنها تبدك مستوحاة من فكرة 

الوسائل السمعية البصرية التي ننغمس فيها بشدة فتكوف استجابتنا أكثر عاطفية كيزيد تفاعلنا معها، كحوؿ كوف 
فهي تعبر بطريقة ما عن حتمية تقلل من دكر .... الجديد" الإلكتًكني، القبلي"في ىذا العهد " الاستماع يعتٍ الإيداف"

 (70،71، 2010فضيل دليو،). العقل البشرم كحرية إرادتو
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 :خلاصة
لى بعض الدفاىيم كأهميتها إكمن خلاؿ التطرؽ ، كالبحث كالتمعن فيها  الذمالحديثةتكنولوجيا اؿفي من خلاؿ دراستنا 

ف ما يدكن أف نستخلصو من ىذا الفصل ىو أف التكنولوجيا الحديثة ضركرية إؼ، ايجابيات كسلبيات،كأىدافها كأساليبها
،  لتي تسمح في برقيق الأىداؼ الدرجوة  كمن بينها الدؤسسات الرياضيةميع الدؤسسات التي تسعى للتفوؽ كالنجاحفً

كذلك ضركرية في الدؤسسات الرياضية من ،كما يشهده العالدتولي اىتماما كبتَا بهاكمواكبة كل جديد في التكنولوجيا الحديثة 
 .التقدـ التكنولوحي كىذا من أجل تنمية كتطوير الدؤسسات الرياضية لضو الرقي 
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 :تمهيد
كل سلوؾ يصدر من الفرد إلظا ىو مدفوع كعرضي كلا لؽكن التعرؼ على مظاىر السلوؾ الإنساني إلا إذا عرفنا 

الدكافع التي كرائها كلكي يفهم الإنساف غتَه من الناس فهما صحيحا فإف الشرط الأساسي ىو أف يبدأ بفهم دكافعهم 
 .كما يرموف إليو من أىداؼ خاصة بهم

فالكلاـ عن الدافعية أصبح مقركنا بتفستَ النجاح أك الإخفاؽ كتبقى الرغبة في بذؿ المجهود كخوض الدنافسة مع 
البحث عن برقيق الفوز مقركنا أساسا بطبيعة الدكافع التي بررض السلوؾ حيث يبقى مصطلح الدافعية الذم يعدؿ 

 حوؿ الدافعية ككظائفها ككذلك تطرقنا إلى دافعية الإلصاز من حيث ؼسلوؾ الفردكسنتعرض في ىذا الفصل إلى تعارم
 .تعريفها كأنواعها كبعض النظريات الدفسرة لذا
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 :تعريفالدافعية-1
ىي قوة ذاتية بررؾ السلوؾ كتوجهو لضو برقيق ىدؼ معتُ كبرافظ ىذه القوة على دكاـ ذلك السلوؾ مادامت الحاجة  
أك من البيئة الدادية (كاىتماماتوحاجاتو كخصائصو كميولو ) الدافعية بعوامل داخلية من الفرد نفسو لذلك، كتستشارقائمة 

. (الأشياء كالأشخاص كالدوضوعات كالأفكار كالأدكات)بو أك النفسية المحيطة 
( 18، 2014،لردم أحمد لزمد عبد الله)
 . قوتها عند الأفراد في الاختلاؼ في مستول الأفراد كالحماس كالرغبة في أداء العمل الدسند إليهمتظهر": الدافعية"
( 216، 2010، صابر، تعليب)

: 1983"ستيرز وبورتر"تعريف 
الدافعية عملية مؤلفة من جوانب ثلاثة ففي البدء الدافعية تثتَ السلوؾ، أم بذعل الناس يقبلوف على التصرؼ أك 

العمل بطريقة لسصوصة، كمن جانب ثاف توجو الدافعية السلوؾ لضو الوصوؿ إلى غاية أك ىدؼ معتُ، أما الجانب الثالث 
. للدافعية فهو ضماف الاستمرار في بذؿ الجهد إلى حتُ بلوغ الذدؼ

": الدافعية"
قبل إطلاؽ ما لديهم من (الدكاسب كالخسائر)ىي عملية منطقية كعقلانية، فالعاملوف يوازكف بتُ الإلغابيات كالسلبيات

(. 228، 1999، رلغيوركنالدم).  طاقة العمل
 :مفهومالدافع-1-2

 داخلية نابذة عن حاجة نفسية أك فسيولوجية بذعل الفرد في حالة عدـ اتزاف كىذىالحالة تثتَ السلوؾ كتوجهو توتريوحالة 
 .كتستمر بو إلى ىدؼ معتُ حتى يزكؿ ىذا التوتر كيستعيد الفرد توازنو النفسيأك الفسيولوجي

( 10، 2004فوزم، )
 ىو الذم لػرؾ الإنساف للقياـ بفعل ما .
 يعد القوة الداخلية التي تبعث على النشاط .

 Jones 1955 فقد أضاؼ قائلا أف مفهوـ الدافع لا بد أف نأخذ بعينالاعتبار الكيفية التي لػرؾ بها السلوؾ ككيف 
. تتم المحافظة على ىذا السلوؾ ككيف يتوقف ىذا السلوؾ

( 54، 52، 2007، مسلم).كقد ركز ىو الأخر على أف الدافع ىو عملية نفسية بررؾ كتوجو كتتحكم في السلوؾ
:  الدافعمصدر-1-3

 بعض الدكافع تنبع من مصادر خارجية عن الفرد كالواجب كىذه تتضمن مصدرىا، مثلاالدكافع تصنف أيضا حسب 
كذلك الدؤشرات المحسوسة للنجاح فمنها الداؿ كالذدايا كدكافع من (الجوائز)عدة إمكانات اجتماعية كاضحة كجوىرية

مصادر أخرل كالتي تصاغ بالتًكيبة النفسية للفرد كالحاجات الشخصية للنجاح، التألق، الاعتبار ككذلك بعض الدكافع 
 .          التي تنجم من خصائص الواجب نفسو كالصنف الأختَ من الدكافع ينتج من الخبرات الحركية كالذىنية التي يواجهها الفرد

( 129، 128، 2005، العزاكم، إبراىيم)
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:  المفاىيم وثيقة الصلة بمفهوـ الدافعيةبعض-1-4
 .كالرغبة يشتَ إلى موضوع الذدؼ الفعلي الدوجود في البيئة الخارجية كالدثتَ حيث: incentive:الباعث-1-4-1
( 156، 155، 2004غالً، )
 .معتُ تعتٍ الشعور بنقص شيءكالتي: need: الحاجة1-4-2
إلى العمليات الداخلية، كل شيء لؼفف من الحاجة كيقلل من مفعوؿ كيشتَ: drive: الحافز1-4-3

(. 247، 2010، حريم).  (الباعث)الدافع
:  عناصر الحافز1-4-3-1

: يقوـ الحافز على عنصرين أساسيتُ لعا
: المقدرة على العمل

. كتتمثل الدقدرة في مهارات الفرد كقدراتها التي يكسبها بالتعلم إضافةإلى الاستعدادات كالقدرات الشخصية
: الرغبة فيو

 . التي تدفع سلوكو في الابذاه الصحيح الذم لػقق الأىداؼ للمنظمةفي الحوافزأما الرغبة في العمل فتتمثل 
( 144، 2011الناطور، ) 
:  العوامل التي تساعد على تحفيز العاملين1-4-3-2
 . على بناء الشعور بالاحتًاـ كالتقدير للعاملتُ بإطرائهم كالثناء على ما ألصزكه من أعماؿ جيدةاعمل-أ

 . على تعليم الآخرين كيف ينجزكف الأشياءبأنفسهم، كتشجيعهم عل ذلكاعمل-ب
 . العاملتُ معك في تصوراتك كاطلب منهم الدزيد من الأفكارأشرؾ-جػ
 .بهم مهتم أنك العاملتُ بالصبر، كاشعر أف تتحلى حاكؿ-د
 .كالأقدمية فيالعمل بالدعايتَ الوظيفيةللعمل، كليس الجيد بالإلصازالعلاكاتاربط-ق
 . بفضل العمل الذم يقوموف بوذكرىم-ك
:  أىمية الحوافز1-4-3-3
 .التنظيمية بركح العدالة الشعور-أ

 .المجتمع صورة الدنظمة أماـبرستُ-ب
 .العاملتُ احتياجات إشباع-جػ
 .كنوعا نواتج العمل كما زيادة-د
 . ركح الولاء كالانتماءرفع-ق
 . ركحالتعاكف بتُ العاملتُتنمية-ك
 .العمل الفاقد في بزفيض-ز
. 
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:  مجالات التحفيز1-4-3-4
 .تعتٍ أف يكوف الدقطوع في صلب العمل الذم تعمل بو الدؤسسة الجامعة كليس على ىامشها:المشاركة
 . مرئيا لا أىداؼ مستتًةالجماعة، معركفاأف يكوف عمل الدؤسسة أك: الشفافية

 (115، 2011، الناطور).   الدتطوع كعطاءهبإلصازاتلغب الاعتًاؼ دائما : الإبراز
 .أماـ الدتطوع فرصة الاندماج في الدؤسسة كالجامعة فيما لو رغب بذلكأف تتاحلغب: الإدماج
 . بعتُ الاعتبارأراءىملغب إتاحة الفرصة لحوارات كاخذ : التشاور

 "الركتتُ"يسيء إلىالدتطوع أكثر ما : إزالة العقبات
:  طرؽ التحفيز1-4-3-5
 : العقل بإقناعلساطبة-أ

 .إقناعهم أف صلاحهم يعود عليهم جميعا بالنفع كيساىم في بناء مستقبل أفضل لذم كىذه الطريقةمفيدة جدا 
:  عن طريق المكافآت والحوافز الماديةالتحفيز-ب

كىذه الطريقة أيضا مفيدة جدا في أكلالأمر كلكنها لا تلبثإلا أف بزف حدتها تفقد قدرتها على الددل البعيد كيعرؼ بنظاـ 
 .التعامل الدادم

:  عن طريق الخوؼالتحفيز-جػ
 .باف نتذكر لم الأخطاء التي بريط بنا كاف الوقت يدالعنا، كىذه طريقة ناجحة في أكلالأمر ثم تفقد تأثتَىا مع الأياـ

 (117، 116، 2011الناطور، )
:  الدافعيةأىمية-1-5

لا تزاؿ منظمات الأعماؿ تعتمد أساسا على القول العاملة في الصاز أعمالذا كبرقيق أىدافها بالرغم من شيوع  
استخداـ الحاسوب كالتقنيات الحديثة الأخرل كفي ظل التحديات الكبتَة الدتباينة التي تواجو الدنظمات الدعاصرة مثل 
العولدة كالدنافسة كالاضطراب البيئي كغتَىا يصبح من الضركرم جدا أف تعمل الدنظمات على ضماف مشاركة جميع 

. العاملتُ كبرفيزىم لتحقيق أعلى مستويات الأداء كالجودة
: أف مستول أداء الفرد يتوقف على تفاعل عاملتُ أساسيتُ كلعا

 .قدرات الفرد كمهارتو- 
 .الدافعية للعمل- 

 كاف الدديركف معنيتُ بزيادة الرئيس، كإذاكمن ىنا فاف معظمالنظريات التي تناقش الأداء كالالصاز تعتبر الدافعية الدفتاح 
( 245، 2010، حريم).بالدافعيةالإنتاج كالجودة، فعليهم الاىتماـ 

:  الدافعيةوظائف-1-6
: لؽكن للدافعية أف تؤدم الوظائف التالية
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توليد السلوؾ فهي تنشط كتدرؾ سلوكا لدل الأفراد من اجل إشباع حاجة أك استجابة لتحقيق ىدؼ معتُ، فشمل - 
 .ىذا السلوؾ أك النشاط الذم يصدر عن الكائن الحي يعد مؤشرا على كجود دافعية لديو لضو برقيق غاية أك ىدؼ ما

إضافةإلىأنها توجو سلوؾ الأفراد لضو الذدؼ الذدؼ، فالدافعيةتوجيو السلوؾ لضو الدصدر الذم يشبع الحاجة أك برقيق - 
 .ف فهي تساعدىم في اختيار الوسائل الدناسبة لتحقيق ذلك الذدؼ

بردد الدافعية شدة السلوؾ اعتمادا على مدل الحاجة أك الدافع فكلما كانت الحاجة ملحة كشديدة كاف السلوؾ - 
حاكلات الفرد تزداد من اجل الذدؼ، فالً انو إذا كجدت صعوبات تعيق برقيق الحاجة، كماالدنبعث قويا لإشباع ىذه 

 .برقيقو
المحافظة على دلؽومة كاستمرارية السلوؾ، فالدافعية تعمل على مد السلوؾ بالطاقة اللازمة حتى يتم إشباع الدافع كبرقيق - 

أك النفسي مالفيزيولوجالغايات كالأىداؼ التي يسعى لذا الفرد، أيأنها بذعل من الفرد مثابرا حتى يصل إلى حالة التوازف 
 (38، 2015، لزمد احمد الرفوع).   اللازمة لبقائو كاستمراره

:  المختلفة في تفسير الدافعيةالنظريات-1-7
اختلفت مدارس علم النفس في البحث عن الدكافع كتفستَىا، كقد سادت الفلسفة العقلانية الفكر الإنساني لسنتُ 

طويلة كالتي افتًضت أف الإنساف كائن منطقي كأنو عن طريق التفكتَ العقلاني يقرر كلؼتار أم السبل يتبع ابذاه موقف 
 اعتبر 17ما،  كىو بالتالي مسؤكؿ عن أفعالو كبذلك لابرتل الدافعية مكانا في تقرير سلوؾ الإنساف،  كمع بدايات القرف 

الفلاسفة الجدد أف الإنساف ليس كائنا عقلانيا فقط بل أف ىناؾ جوانب متعددة في سلوؾ الإنساف تظهر نتيجة عوامل 
داخلية أك خارجية ليس للإنساف سيطرة عليها، أم أف سلوؾ الفرد مدفوع بعوامل لزددة برتم عليو أف يتصرؼ بطريقة 

:  معينة أك بأخرل كبصورة عامة لؽكن توضيح بعض النظريات التي تناكلت موضوع الدكافع في ما يلي
 .نظريةالغرائز-أ

.  التعلم الارتباطيةنظرية-ب
. الاستقلاؿ الذاتي الوظيفي للدافعنظرية-جػ
.  الديناميكيةالنظرية-د
.  الوظيفيةالنظرية-ق
.  فركيدنظرية-ك
( 160، 2002 العزيز، جابر، عبدبتٍ ) .   الدعرفيةالنظرية-ز
:  الدوافعأنواع-1-8

 : تصنف الدكافع كالحاجات إلى طائفتتُ حسب الدصادر التي تثتَىا على النحو التالي
:  الدوافع الداخلية1-8-1

: على كتشمل الدكافع التي تنشا من داخل الفرد 
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 :  الفطريةالدوافع-1-8-1-1
 بسثل جميع الحاجات تعلم، فهيكتشتَ إلى لرموعة الحاجات كالغرائز البيولوجية التي تولد مع الكائن الحي كلا برتاج إلى

 مثل ىذه الحاجات بالدكافع الأساسية أك دكافع البقاء لأنها الواحد، كتسمىالعامة الدوجودة عند جميع أفراد الجنس 
 التي تنتج عن ىذه الحاجات قد تكوف فطرية تالسلوكيابعض الحية، أفضركرية في الحفاظ على بقاء كاستمرار الكائنات 

 قد يطور الفرد أك يكتسب ألظاطا سلوكية معينة لإشباع مثل ىذه الحاجات الحاجات، كلكنكرد فعل طبيعي لدثل ىذه 
(1993.Smith)  .(297، 2013كؿ، ؿالزغ )

تشمل ىذه الفئة دكافع الجوع كالعطش كالجنس كالتخلص من الفضلات كالنوـ كالاحتفاظ بدرجة الحرارة كلغنب الألم 
 :ثل ىذه الدكافع لؽكن أف تصنف في الفئات التاليةكالتنفس، ألًكالتعب كالأمن 

 (إلى الداءالحاجة)العطش كدكافع  (الحاجة إلى الطعاـ) دكافع الحفاظ على البقاء مثل دكافع الجوع -
 .دكافع الحفاظ على النوع مثل دكافع الأمومة كدكافع الجنس- 
 .كالاستقراردكافع الأمن كالسلامة مثل دكافع الأمن كبذنب الخطر كالحاجة إلىالدأكل كالسكن- 
 :  داخلية أخرىدوافع-1-8-1-2

 .مثل حب الدعرفة كالاستطلاع كالاىتمامات كحب التملك كالديوؿ كالالصاز كالتحصيل كغتَىا
:   الخارجيةالدوافع-1-8-2

تسمى مثل ىذه الدكافع بالدكافع الثانوية أك الدكتسبة، إذاأنها متعلمة من خلاؿ عملية التفاعل مع البيئة الدادية 
كالاجتماعية كفقا لعمليات التعزيز كالعقاب الذم يوفره المجتمع،  كتستعمل ىذه الدكافع لرموعة الحاجات النفسية 

الحاجة إلى الانتماء كالصداقة كالسيطرة كالتفوؽ كالتقدير كالتقبل الاجتماعي كغتَىا من الدكافع : كالاجتماعية مثل
الأخرل،  أف مثل ىذه الحاجات تتطور لدل الأفراد من خلاؿ علبة التنشئة الاجتماعية الأخرل،  كتلعب 

أكالمحاكاة دكرا بارزا في اكتساب مثل ىذه الحاجات كتتقول كفقا لعملية التنفيذ الراجعة الدتمثلة في الثواب ةالنموذج
(. 298، 2013كؿ،  ؿالزغ).   كالعقاب التي يتلقاىا الأفراد من المجتمع الذم يعشوف كيتفاعلوف فيو

:  التي تقوـ عليها الدوافعالأسس-1-9
:  الطاقة والنشاطمبدأ-1-9-1

تؤدم الدكافع إلى القياـ بحركات جسمانية مثل تقلص عضلات الدعدة أثناء الجوع كتغتَ كيمياء الدـ في حالة التعب 
( 164، 2002بتٍ جابر، عبد العزيز، ) . أكالتأثر بالدواقف الاجتماعية الدعقدة خلاؿ تفاعلو مع الناس

:  رضيةغ اؿمبدأ-1-9-2
فرغبات الفرد كدكافعو تنظم كتنسق كتوجو سلوكو لتحقيق ىذه الرغبات، فالكائن الحي يسعى دائما للحصوؿ على الطعاـ 

. كالداء كالدركز
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: رغبات الفرد وأىدافو ودوافعو تنمو باستمرار وتتغيرأف-1-9-3
 .جديدةفالخبرة التي يعيشها الفرد من الدمكن أف تصنع لو رغبات 

: رغبات وأىداؼ ودوافع الفرد تنتظم حوؿ الذاتأف-1-9-4
فصورة الذات عند الفرد أك فكرتو عن نفسو تشكل إلى حد كبتَ عن طريق رؤية الآخرين لو، فمثلا إذا كاف المجتمع يؤكد 

. المجتمعألعية التفوؽ الفردم، فإف الفرد يسعى دائما لكي لػصل على الدركز الاجتماعي الدرموؽ الذم لغعلو لػظى باحتًاـ
 لصد الفرد يصنع لنفسو أىدافا معينة يقدرىا المجتمع كبرظى كالآخرين، فإفإذا كاف المجتمع يؤكد ألعية التعاكف بتُ الفرداأـ

 يتضح لنا أف لكل فرد رغباتو أك دكافعو الخاصة كدكافع اجتماعية تتمثل في رغبتو في برقيق رغبات ؾباحتًامو، كبذؿ
( 164، 2002بتٍ جابر، عبد العزيز، ) .  عامة
:  التوازفمبدأ-1-9-5

. كيقصد بو أف الكائن الحيلديو الاستعداد لأف لػتفظ بحالة عضوية ثابتة كمتوازية
: ةالديناميكي الحتمية مبدأ-1-9-6

كمعتٌ ذلك أف لكل سلوؾ أسباب كىذه الأسباب توجد في الدكافع كقد تكوف ىذه الدكافع فسيولوجية كالحاجة إلى 
. الطعاـ كالداء، كمنها ما ىو متعلم كمكتسب

: (المشبع) والدوافع والحافزالحاجة-1-9-7
 ة كاستشار(تأىبيكىو حالة توتر تؤدم إلى عدـ استقرار الكائن الحي فيقوـ بنشاط )فالحاجة تؤدم إلىاستشارة الدافع

. كىذا موجود في البيئة الخارجية (مشبع)الحاجة كالدافع يؤدم إلى البحث عن حافز
: جاذبية الحوافزمبدأ-1-9-8

كىذه قد تكوف إلغابية تؤدم إلىاستشارة دافع كامن أك زيادة دافع مستشار فعلا، إذ لػدث في كثتَ من الأحياف أف 
 لا يتطلب سلبية، فالدافعيكوف الإنساف شبعانا إلا أنو لػس بقابلية للأكل عند رؤيتو طعاما، كقد تكوف جاذبية الحافز 
. إلا إلى مشبع بالذات كلا يريد غتَه، كقد يكوف للحافز جاذبية إلغابية كسلبية في الوقت نفسو

:  ليست شيئا ماديا يمكن رؤيتوالدوافع-1-9-9
. كلكنو يستنتج من ألظاط السلوؾ الذم نلاحظو أم أنو الحالة التي توجو السلوؾ كليست السلوؾ نفسو

:  فطرية ومكتسبة في نفس الوقتالدكافع-1-9-10
( 165، 2002 العزيز، جابر، عبدبتٍ ) .  حيث أنها تتأثر إلى حد كبتَ بالتعلم

:  الدوافعتصنيف-1-10
:  الدكافع في الكتابات النفسية قد ابزذابذاىتُ رئيستُف تصنيفلؽكن القولإ

  على أساس مصدر الحاجة المرتبطة بالدافع واتضح وجود ثلاثةأنماط وىيالدافع-1-10-1
:  فسيولوجيةدوافع-1-10-1-1
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كىي التي تنشأأساسا عن حاجات فسيولوجية فطرية ضركرية لحفظ الذات كبقاء النوع مثل الحاجة إلى الطعاـ، الحاجة 
. إلى الذواءالداء، الحاجةأم

 
 :الاستشارة الحسيةدوافع-1-10-1-2

معتُ من الاستشارة الحسية أك التنشيط فمثلا كجود الإنساف في قدركىي تنشأ عن حاجة فطرية لدل الكائن الحي إلى
حالة من الشعور بالوحدة يثتَ فيو الدلل كيدفعو ذلك إلى القياـ ببعض السلوكيات أك النشاط مثل مساعدة الغتَ، كتنتمي 

. ىذه الحاجة إلى مبدأاحتياج الإنساف دائما إلى قدر معتُ من التنشيط كالاستشارة
:  نفسية اجتماعيةدوافع-1-10-1-3

كىي دكافع تنشأأساسا عن حاجات نفسية كاجتماعية، كيقوـ كل من التعلم كمستول الثقافة كمعايتَ المجتمعبقدر كبتَ في 
استثارتها كتوجيو إشباعها،كلايذكر كثتَ من الباحثتُ في لراؿ علم النفس أف ىذه الدكافع لذا أساس فطرم كلكن المجتمع 

كأساليب التًبية تستثتَىا على لضوما، كتوجو إشباعها على النحوالدطابق لدعايتَ المجتمع كأخلاقيات البيئة كمن ىذه الدكافع 
. دافع التقبلالاجتماعي، دافع الإلصاز، دافع الانتماء، دافع التملك، دافع السيطرة

 على أساس ما إذا كاف الإنساف يدرؾ الدافع المحرؾ لسلوكو ووفق ىذا الاتجاه يمكن الدافع-1-10-2
 :تصنيف الدوافع إلى نوعين

:  شعوريةدوافع-1-10-2-1
كىي الدكافع التي لؽكن للإنساف إدراكها كيعي ما كراء سلوكو فيها، كتعتبر الدكافع الشعورية بهذا الدعتٌ ىي كل الدكافع 

 .التي تتبع الابذاه الأكؿ في التصنيف حيث تتم جميعا على الدستول الشعورم أك الإدراكي للإنساف
( 17، 2004، الفرماكم )
:  لاشعوريةدوافع-1-10-2-2

 مصدرا لذا أك سببا لحدكثها، فقد يشعر الإنساف بخوؼ شديد يعي الإنسافسلوكيات لا تتسببفي كىي الدكافع التي 
، أك لؼاؼ في موقف معتُ دكف أف يدرؾ سببا لذلك، كفي الحالتتُ يتجنب الإنسافمن شيءليس من طبيعتو أف لؼيف 
.  الإنساف ىذا الشيء كذلك الدوقف

كيرجع الفضل إلى نظرية التحليل النفسي، تلك التي جاءت بدفهوـ اللاشعور، كمن خلالو تم التعرؼ على الدكبوتات 
( 18، 2004، الفرماكم ).  التي بسثل الذكريات الطفولية للإنساف، كالرغبات كالدخاكؼ كالدشاعر

:  الدافعية للإنجازمفهوـ-1-11
بسثل دافعية الإلصاز أحد الجوانب الدهمة في الدنظومة الإنسانية كالتي اىتم بدراستها الباحثوف في لراؿ علم النفس 

 في إطار علم النفس التًبوم، كيرجع الدعلمتُالاجتماعي كبحوث الشخصية ككذلك الدهتموف بالتحصيل الدراسي، كالأداء 
الاىتماـ بدراسة دافعية الإلصاز نظرا لألعيتها ليسفي المجاؿ النفسي كلكن أيضا في العديد من كالمجالات التطبيقية كالعلمية 

 عاملا مهما في توجيو سلوؾ المحيطتُ بو للإلصازكالمجاؿ الاقتصادم كالمجاؿ التًبوم كالمجاؿ الأكادلؽي حيث يعد الدافع 
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 مكونا أساسيا في سعي الفرد بذاه برقيق ذاتو، حيث يشعر الفرد بتحقيق ذاتو من خلاؿ ما للإلصازكما يعتبر الدافع 
. ينجزه كفيما لػققو من أىداؼ، كفيما يسعى إليو من أسلوب حياة أفضل، كمستويات أعظم لوجوده الإنساني

 
:  دافعية الانجازتعريفات-1-12

.  لشا حظيت بو الدكافع الإنسانيةالأخرلأكبرلقيت دراسة دافعية الالصاز من علماء النفساىتماما
": وزملائودماكليلاف"تعريف 

 يشتَ إلى استعداد ثابت في الشخصية لػدد مدل سعي الفرد كمثابرتو في سبيل برقيق كبلوغ لصاح للإلصازالدافع 
يتًتب عليو نوع من الإرضاء، كذلك في الدواقف التي تتضمن الأداء في ضوء مستول لزدد من الامتياز، كما عرفوا النشاط 

الدنجز بأنو النشاط الذم يقوـ بو الفرد كيتوقع أف يتم بصورة لشتازة كانو لزصلة الصراع بتُ ىدفتُ متعارضتُ عند الفرد 
( 24، 2013بن جدك، ) . لضو برقيق النجاح أك الديل إلى براشي الفشل

: 1961"ماكليلاند " ويرى
. إف دافعية الالصاز ىي الأداء في ضوء مستول لزدد للامتياز كالتفوؽ كالرغبة في النجاح

 1997" كامل راتب ةأساـ"تعريف 
يرل أنها الجهد الذم يبذلو الرياضي من اجل النجاح في الصاز الدهاـ التي يكلف بها في التدريب كالدنافسة كذلك الدثابرة 

 (157، 1997كامل راتب، ).عند مواجهة الفشل كالشعور بالفخر عند الصاز الواجبات التي يكلف بها
":  تكنسوف"عرفها 

 احتمالية لصاح الفرد، كالباعث ذاتو بدا الدافع، كمدل على أنها ذلك الدركب الثلاثي الدشكل من قوة للإلصازالدافعية 
 لدل الأفراد في لرتمع ما يتحدد من الناحية النفسية فالإلصازملؽثلو من قيمة بالنسبة لو، كيشتَ ىذا التصور إلى أف التوجو 

: على الأقل بعدة عوامل ىي
  مستول الدافعية أكالإحساس للعمل كبذؿ الجهد في سبيل برقيق الذدؼ، كالإحساس بالفخر عند النجاح كالخجل

 .عند الفشل
 توقعات الفرد الدتعلقة باحتمالية حدكث النجاح أك الفشل. 

استعداد الفرد لتحمل الدسؤكلية " تعتٍ للإلصازكمن خلاؿ التعريفات السابقة التي قدمها الباحثوف لدفهوـ الدافعية 
كالسعي لضو التفوؽ لتحقيق أىداؼ معينة كالدثابرة للتغلب على العقبات كالدكلات التي قد تواجهو كالشعور بألعية الزمن 

. كالتخطيط للمستقبل
: الاتي تتضمن خمسة مكونات أساسية ىي على النحو للإلصازكفي ضوء ىذا التعريف فاف الدافعية 

 . الشعور بالدسؤكلية- 
 .السعي لضو التفوؽ لتحقيق مستول طموح مرتفع- 
 .الدثابرة- 
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 .الشعور بألعية الزمن- 
( 25، 2013بن جدك، ).  التخطيط للمستقبل- 
 
 :التناوؿ لمفهوـ الدافعيةبدايات-1-13

الذيأشارإلى أف ( adler)" ألفرد أدلر"يرجع استخداـ مصطلح دافعية الالصاز في علم النفس من الناحية التارلؼية إلى 
فيضوء تناكلو مفهوـ  (levin)"كورت ليفن" ىي دافع تعويضي مستمد من خبرات الطفولة، كما عرض لوللإلصازالحاجة 
. الطموح

حيث كاف أكؿ من قدـ مفهوـ الحاجة  (Murray.H)" ىنرم مورام"لكن الفضل يرجع إلى العالم الأمريكي 
 .1938ـعا"الشخصية  في تاستكشافا"دراستو  بشكل دقيق، بوصفو مكونا من مكونات الشخصية في للإلصاز

( 88، 2000خليفة، )
 في الانتشار منذ بداية الخمسينيات من خلاؿ الأبحاث الكثتَة التي قاـ بها كل من للإلصازلقد اخذ مفهوـ الدافعية 

 .1953كعدد كبتَ من الدارستُ منذ " اتيكنسوف"ك"ماكليلاند"
على أف سلوؾ الفرد لا ينبغي أف يكوف فيضوء ما لديو من حاجات أك بنية شخصية كلكن الكائن " مورام"يؤكد  

لؽكن أف توفر الدعم " مورام"الحي كالوسط الذم يعيش فيو ينبغي أف يوضعا معا في الاعتبار، فالبيئة كفق ما يذىب إليو 
بنظرة " ممورا"كلقد تأثر .الذدؼاللازـ للتعبتَ عن الحاجة كأف تكوف مليئة بالحواجز التي تعوؽ السلوؾ الدوجو لضو 

كما تأثر بعلم الاجتماع كالأجناس كحظي بتدريب عميق في الطب كالبيولوجيا، كىذه الخلفية العلمية " فركيدكيونج"
. جعلتو ينظر إلىالإنساف على انو كائن حي كنشط

في إطارلزاكلاتو لوصف السلوؾ كتفستَه حيث يعتًؼ باف تصوره " مورام" يتبلور عند للإلصازبدأ مفهوـ الحاجة إلى
للشخصية ىو " مورام"للشخصية كلدتغتَاتها متحيز صوب الجوانب الدينامية أك الدافعية للشخصية، كمن ىنا كاف لزور 

 .فكرة التنظيم الذرمي للحاجات أك الدكافع الأساسية نفسية الدنشأأك فكرة التشكل النسقي لذذه الحاجات أك الدافع"
( 26، 25، 2013الدالك، تيس عبد )

 الديل إلى عمل أشياء على لضو جيد بقدر الإمكاف كتتمثل دافعية الالصاز الرغبة أك"بأنها للإلصازالدافعية " مورام"عرؼ 
الأفكار كالتحكم فيفي الحرص على برقيق الأشياء التي يراىا الآخركف صعبة كالسيطرة على البيئة الفيزيقية كالاجتماعية،

 بعمل الأشياء الصعبة على لضو جيد كسريع بقدر الإمكاف كبطريقة استقلالية كالتغلب كتنظيمها، كالقياـكحسن تناكلذا
 .الآخرين كالتفوؽ عليهم كبزطيهمالذات، كمنافسة معايتَ الامتياز كالتفوؽ على العقبات، كبلوغعلى 

( 207، 2002لزمد الخولي، )
 لذا عدة مظاىر من ألعها سعي الفرد إلى القياـ للإلصازأف الحاجة " مورام"كفي ضوء ىذا التعريف أكضح 

 الفرد لدا يقابلو من عقبات كتفوقو على ذاتو كعلى كباستقلالية، كبزطيالأفكار كالصازىا بسرعةلصعبة، تنظيمبالأعمالا
( 89، 2000خليفة، ) . الفرد لذاتو من خلاؿ الدمارسة الناجحة لدا لديو من قدرات كإمكانياتالآخرينوتقدير
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:  دافعية الإنجازأنواع-1-14
:  ميزا بتُ نوعتُ من الدافعية في الالصاز كلعا" فتَكؼ كسميث"إلى أف (2000)أشار خليفة

 
:  الإنجاز الذاتيةدافعية-1-14-1

. كىي تتضمن تطبيق الدعايتَ الداخلية أك الشخصية في مواقف الالصاز
:  الإنجاز الاجتماعيةدافعية-1-14-2

 . مقارنة أداء الفرد بالآخرينالدوقف، أمكتتضمن تطبيق معايتَ التفوؽ الذم يعتمد على الدقارنة الاجتماعية في 
.  على الأخر في ىذا الدوقفأحدلعاكيذكر سميث أف كلا النوعتُ يؤثر في نفس الدوقف كلكن بدرجة لستلفة كفقا لسيادة 

 (86، 2010متَكح، )
:  بعض النظريات المفسرة لدافعية الإنجاز1-15
: 1938théorie Murray.H ىنري موراي نظرية-1-15-1

تعتبر ىي لزاكلات التنظتَ في دافعية الالصاز فقد بسكن من " ىنرم مورام"إلى أف لزاكلات  (1979)قشقوشيشتَ 
 يقدـ نظريتو كصيغة جديدة لنظرية دراسة، فهوبناء نظرية عن الشخصية الإنسانية بدا أسهم بو من فنيات قياس أك

. التحليل النفسي في الدافعية
حدد مفهوـ الحاجة على أنها تكوين فرضي يكمن كراء القوة التي " مورام" أف 1986" نفيسة عبد الوىاب"كترل 

إلى أف معينة، كيشتَتنظم الإدراؾ كالفهم كالتعقل كالنزكع كالأداء بطريقة يتم بها برويل موقف قائم غتَ سار إلى كجهة 
الحاجة قد تستشار في بعض الأحياف مباشرة بواسطة عمليات داخليةمن نوع معتُ كلكنها تستشار أكثر في حالة 

( 126، 2008، الشوكاني) الضغوط الفعالةأحدثالاستعداد بواسطة حدكث 
: مللإلصازما يل منظور مورام للدافعية كيتضح من

التأكيد على ألعية البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد من حيث توفتَىا للفرص التي يستطيع الفرد من خلالذا 
 .شباعإلى الالصاز تتحدد على حسب نوعية الديل أك الاىتماـالحاجة، فسبلإإشباع ىذه 

 فهو يؤكد على الدافعية الدستأثرة كأف الفرد لابد للإلصازالتأكيد على أف للبيئة الاجتماعية دكرا فعالا في استثارة الحاجة 
 .أف يستثاربوجود الآخرين ليتفوؽ

 (349، 1999باىي كشلبي، ).  اىتمامو بقياس دافعية الالصاز حيث كضع أساسيات اختبار تفهم الدوضوع
 يرل إمكانية استخدامها في بناء الاستخبارات للإلصازقد صاغ عدة عبارات دالة " مورام" أف 1979يشتَ قشقوش 

 :منهاالتي توضع لقياس دافعية الالصاز كالتي تتم على عدة جوانب 
:  مثلللإلصازإلى جوانب عاطفية ترتبط بالحاجة الإصرار، بالإضافة، الطموح، الدنافسة، الدسؤكلية، الدثابرةالانسياؽ كراء 

. الاعتًاؼ، السيطرة، الاستقلاؿالحاجة إلى
 :McClellabdthéorie 1967ماكليلاند نظرية-1-15-2
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لظوذج )على تصوره للدافعية " ماكليلاند"في تطوير نظرية الدافعية، كيطلق " ىنرم مورام "لخط"ماكليلاند "اقتفى 
كيشتَ قشقوش إلى أف الالصاز يشغل مكانة ىامة في لظوذج ماكليلاند كىو يرل أف ىذا الديل  (الاستثارة الانفعالية

يشتَ إلى استجابات توقع الأىداؼ الالغابية أك السلبية التي تستثار في الدواقف التي تتضمن سعيا كفق مستول ةللدافعي
( 129،  127 2008، الشوكاني). معتُ من الامتياز أك التفوؽ كحيث يقيم الأداء على انو لصاح أكفشل

الصازات، أف ىذه النظرية تشتَ إلى أف ىناؾ ارتباطا بتُ الخبرات السابقة كما لػقق الفرد من  (2000)كيرل خليفة
إذا حدث نوع من الدنجزة، أما فانو لؽيل للأداء كالانهماؾ في السلوكيات رد كانت الخبرات الأكلية الغابية بالنسبة للففإذا

. الفشل كتكونت بعض الخبرات السلبية فاف ذلك سوؼ ينشا عنو دافعا لتحاشي الفشل
 ما ثبت من قويا، كىذا ارتباطا للإلصاز أف النمو الاقتصادم للأمم يرتبط بالحاجة 1998" ماكليلاند"كما أكضح 

 فيها بأنها مرتفعة للإلصاز من تلك البلداف التي قيمت الحاجة %78الدراسات التي أجراىا في عدة بلداف لستلفة أف 
( 188، 1997حسن، ).الاقتصاديةألصزتأفضل ما يتوقع من الناحية 

 سيكشف عن سلوؾ يتسم بالنشاط للإلصازىذا باف الفرد الذم لؽتلك دافعا عاليا " ماكليلاند"كيفسر 
.  بدكره سيجعلو يتصرؼ بطريقة تعزز النمو الاقتصادمكالعزلؽةكىذاكالحيوية

أف الأفراد الدنجزين مستعدكف للتعلم بدرجة أسرع كإلى العمل على لضو أفضل كإلى تبتٍ مستويات " ماكليلاند"كيذكر 
. مرتفعة من الطموح كالديل كإلىإدراؾ العلم من زكايا لستلفة كيفسر ذلك بخضوع الفرد بالتدريب على الاستقلاؿ

:  ىذه النظرية حيث يعتقد باف العمل في الدنظمة يوفر فرص الإشباع في ثلاث حاجات ىي" ماكليلاند"كقد اقتًح 
 الحاجة إلى الإنجاز: 

أيأف الأفراد الذين لديهم حاجة عالية إلى الالصاز ىم الذين يتوقعوف كيتطلعوف إلىالأعماؿ التي تتضمن نوعا من 
.  مدفوعوف برغبة عارمة إلى التفوؽ في العمل كإلى حل الدشكلات كإلى التميز في الأداءكالصعوبة، فهمالتحدم
 الحاجة إلى السلطة: 

 الذين يتمتعوف بقدر كبتَ نفوذ، فالأفراد كإلى أف يكوف الفرد صاحب الآخرين، كضبطهاأم الحاجة إلى توجيو نشاطات 
من الحاجة إلى السلطة كالدكانة مدفوعوف إلى الحصوؿ على النفوذ كالدكانة أكثر من اىتمامهم بحل الدشكلات،أك برقيق 

. أىداؼ معينة خاصة بالعمل
 الحاجة إلىالانتماء: 

 ىؤلاء جهدا لتكوين الصداقات كالعلاقات الآخرين، كيبذؿ مقبولا لدل لزبوبا، أكأم رغبة الفرد في أف يكوف 
. الشخصية

:  لو ألعية كبتَة لسببتُللإلصازأكضح أف تصور ماكليلاند في الدافعية karman" كركماف" أف 2000كذكر خليفة
 لدل بعض الأفراد كالطفاضها للإلصاز خلالو مناقشة كتفستَ لظو الدافعية لؽكن منانو قدـ لنا أساسا نظريا :السبب الأوؿ

.  أدل البعض الأخر
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يتمثل في استخداـ ماكليلاند لفركض بذريبية أساسية لفهم كتفستَ ازدىار كىبوط النمو الاقتصادم في :السبب الثاني
( 29، 2013 عبد الدالك، تيس).   في بعض المجتمعاتللإلصازعلاقتو بالحاجة 

 
 :Atkinsonthéorie 1969أتكنسوف نظرية-1-15-3

ماكليلاند،  بعدد من الدلامح التي بسيزىا عن نظرية للإلصاز في الدافعية Atkinson"أتكنسوف"اتسمت نظرية 
 بزتلف عن الدتغتَات للمتغتَات، التي كتركيزا على الدعالجة التجريبية معلمامأىم ىذه الدلامح أف أتكنسونأكثر توجها كمن

 بسيز أتكنسونبأنهأسس نظريتو في ضوء كل نظرية الشخصية ماكليلاند، كماالاجتماعية الدركبة لدواقف الحياة التي تناكلذا
( 91، 2000خليفة، ).  كعلم النفس التجريبي

:  يتكولظن عاملتُبالإلصاز النظرية على أساس أف السلوؾ الدرتبط كتقوـ ىذه
 : في النجاح بدرجة بذعل الفرد يتجو لضو الذدؼ كتتولد ىذه الرغبة نتيجة الدتغتَات الثلاثة التاليةالرغبة-أ

 .كلؽثل لررد الرغبة في القياـ بعمل معتُ: دافع النجاح- 
 .كلؽثل التنبؤ مستقبلا بنتائج السلوؾ: ترجيح النجاح- 
 .كتتمثل في الدنبهات التي بذذب الفرد للعمل على برقيق ىدؼ معتُ: القيمة الحافزة للنجاح- 
 : من الفشل لشا لغعل الفرد يبتعد عن الذدؼ نتيجة بذربة سابقة مرت بو كىذا يكوف لدتغتَات ثلاث ىيالخوؼ-ب
 ( 352، 1999باىي كشلبي، ).   الحافزة للفشلةالفشل، القيماحتماؿ ، الدافع إلى بذنب الفشل- 
 attribution théorie العزو نظرية-1-15-4

 نظرية العزك كتعد ىذه النظرية من النظريات الدهمة في لراؿ دراسة الدافعية الإنسانية بوجو Wienerركراينصاغ برنارد 
 الآخرين، كيركزكتهتم ىذه النظرية بكيفية إدراؾ الشخص لأسباب سلوكو كسلوؾ .  بوجو خاصعاـ، كالدافعيةللإلصاز

 .الباحثوف في ىذا المجاؿ على العزك الدعرفي للسببية على اعتبار أف الدعرفة تؤثر على عمليات العزك كالسلوؾ
( 114، 2000خليفة، )

 تتعامل مع ىذين الفشل، كلكنها من الإلصاز، كالخوؼأف ىذه النظرية ركزت على الحاجة إلى (ـ2002)كيرل زايد 
 تعتبر ىذه النظرية من أكثر النظريات الإدراكيةتأثتَ فيما يتصل بالدافعية كالتبدؿ، لذاالعنصرين باعتبارلعا يتسماف بالدركنة 

: خاصة أنها ميزت بتُ نوعتُ من عوامل النجاح أك الفشل كلعا
 .مثل الحظ كصعوبة العمل (بيئية)عوامل خارجية - 
 .مثل الجهد كالقدرة ( بالفردتتعلق)داخلية عوامل - 

:  الكاملة للعزك السلبي في ثلاث ألظاط لتتابع الدافعية كىينظريتوweinerكيوضح كاينر
 .نقص الدافعية بعد الفشل- 
 (354، 1999باىي شبلي، ).     زيادة الدافعية بعد الفشل- 
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 من الدافع أكبرزيادة الدافعية بعد النجاحويرل أصحاب ىذه النظرية أف الأفراد الذين يوجد لديهم دافع للنجاح - 
لتحاشي الفشل لؽيلوف إلى عزك النجاح إلىأسباب داخلية في حتُ الأفراد الذين يوجد لديهم الدافع لتحاشي الفشل 

 فاف الأشخاص الذين تتوفر لديهم رغبة ارجية، كبالتالي من الدافع إلى النجاح لؽيلوف إلى عزك النجاح إلىأسبابخأكبربدرجة 
( 115، 2000خليفة، ).عاليا من الدافع للنجاح لػاكلوف بذؿ الدزيد من الجهد الإضافي لتحقيق النجاح

: خلاصة
في الحقيقة أف موضوع الدافعية ىو موضوع ىاـ كحساس يتصل بالدرجة الأكلى بدراسة السلوؾ البشرم من جهة كمن  

الرياضية لذذا الدوضوع الذاـ،  كمن خلاؿ ما تم ذكره في ىذا الفصل اك الدؤسسات جهة أخرل كيفية استغلاؿ الذيئات 
تبتُ لنا أف ىناؾ العديد من النظريات كالدراسات التي تناكلت موضوع الدكافع بشكل عاـ،  لكن الإحاطة بدوضوع 

الدكافع من جميع الجوانب قاصرا على الدراسات النفسية كالسلوكية بالرغم من اىتماـ أصحاب الفكر التًبوم بدراسة 
موضوع الدافعية في الآكنة الأختَة،  كما لؽكن أف لظيزه في ىذا الصدد ألعية الدافعية في لراؿ الإدارة،  كدافعية الالصاز 

 التي تعتبر عاملا مهما في لصاحهم كتفوقهم في أعمالذم،  كبتعزيز دافعية الالصاز لؽكن للفرد أف ستَين بالأخص لدل الم
 .يقدـ على أداء مهمة ما بنشاط كحماس كبتَين قصد اكتساب خبرة النجاح الدمكن ككذا بذنب الفشل
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 :تمهيد
لقد أكلت الدكلة الجزائرية في الآكنة الأختَة أكلوية عظمى للإدارة الرياضية على كجو الخصوص كذلك بغرض 

الارتقاء بجميع لرالاتها الإدارية كالاقتصادية كالاجتماعية، لدواكبة التغتَات التكنولوجية كالعلمية التي طرأت على المجتمعات 
النامية كالدتقدمة من خلاؿ الاستفادة الدتكاملة من الدوارد كالإمكانات الدادية كالبشرية الدتاحة بهدؼ الوصوؿ إلى مراكز 

 .متقدمة في البطولات العالدية
كلقد تطرقنا في ىذا الفصل إلى تعاريف حوؿ الإدارة الرياضية كمبادئها تطور الفكر الإدارم بالمجاؿ الرياضي  

كما تناكلنا . ، ككاجبات الدخططتُ بها(بزطيط، توجيو، رقابة، تنظيم)كأيضا مهاراتها الأساسية كمكوناتها الضركرية من 
 .أهمية ىذه الدكونات كالدؤسسات الرياضية 
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 :تعريف الإدارة الرياضية-1
إف الإدارة الرياضية من المجالات التي لم برظ باىتماـ الكتّاب الرياضيتُ إلا في الآكنة الأختَة، كلعل ما كتب فيها 

باختلاؼ كجهات نظر الكتّاب، جاء ليفسّر مدل الحاجة إلى تنوع كتباين ركافد نظرية الإدارة في ىذا المجاؿ كظهور 
 .مدارس الفكر الإدارم الرياضي

ىي عملية بزطيط كقيادة كرقابة لرهودات أفراد الدؤسسة الرياضية كاستخداـ جميع الدوارد لتحقيق :الإدارة الرياضية
 (2014،51بوداكد،)  .الأىداؼ المحددة
من أىم مقومات التطور الرياضي العلمي الحديث، لأنها الأداة الفعّالة في زيادة الإلصاز الرياضي كتطويره :الإدارة الرياضية
( 50، 200عبدالمجيد،).  بزطيط كتنفيذ كمتابعة كتقونً لكل الأنشطة الرياضية: كما كنوعا كىي

ىي عمليات كاختصاصات تستهدؼ بسكتُ العاملتُ في الدنظمات الرياضية من أداء : الإدارة في التربية الرياضية
 .الدسؤكليات الدنوط بهم تبعا لدتطلّباتهم ككظائفهم لتحقيق أىداؼ الذيئة بشكل فعّاؿ في إطار المحدّدات القائمة

 (2009،73عبدالعزيز، ) 
 : De senseKelley،blanten، betel(1990)عرفها

الإدارة الرياضية ىي الدهارات الدرتبطة بالتخطيط، كالتنظيم كالتوجيو كالدتابعة كالديزانيات كالقيادة كالتقييم داخل 
 (2001،17بدوي، ).  ىيئة تقدـ خدمة رياضية أك أنشطة بدنية أك تركيحية

لشا سبق يدكن أف نقوؿ إف الإدارة الرياضية ىي الأداء الفعّاؿ في زيادة الإلصاز الرياضي كتطوير مهارات مرتبطة بتخطيط 
 . كتنظيم كتوجيو كتنفيذ كتقييم لكل الأنشطة الرياضية

 :المبادئ الأساسية للإدارة الرياضية-2
تطبق ىذه الدبادئ في إدارة جميع الدؤسسات بدا في ذلك الرياضة دكف النظر لحجمها كطبيعتها على أساس أف 

 :الأىداؼ الخاصة بتلك الجهة، كتتلخص ىذه الدبادئ التي تساعد في خلق الإدارة الناجحة فيما يلي
 :مبدأ التوازن-2-1

أف يجب تكوف الدؤسسة الرياضية أياّ كانت، ابتداء من اللجنة الأكلدبية أك الابرادات أك الأندية الرياضية متوازنة 
لضماف النمو الدناسب لذا كبرقيق الكفاية في إدارتها كذلك لصد أف من مهاـ الرئيس الإدارم التأكد من أف التوازف يسود 

 . الدؤسسة كلها، كما يقع على عاتق الرئيس الإدارم أف يحفظ توازف مؤسستو
 :مبدأ التبسيط-2-2

يجب استبعاد جميع العناصر غتَ الضركرية للإدارة الناجحة كبرقيق العناصر الدوجودة إلى أبسط شكل لذا ، إف 
من مزايا الدؤسسات الصغتَة ، كنادم رياضي في إحدل المحافظات مثلا ، سرعة البت في الأمور ، يعكس الحاؿ في 

الدؤسسات الكبتَة كاللجنة الأكلدبية الوطنية بسبب أف التصرّؼ يتناكؿ أشخاص عدّة أف كأف ىذه الدؤسسات تعمل إلى 
حد كبتَ بدقتضى التعليمات الدكتوبة كالتقارير كالسجلّات ، كىذا لشا يبطئ العمل كيزيد النفقات لشا يجعل الركتتُ يلقي 

 .                                                                                                بظلو على الإدارة 
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 :مبدأ التخصص-3–2
يؤدم التخصص في الجهود إلى تكوين الخبراء في ميداف النشاط الدعتُّ بسبب أف تركيز الجهود يزيد من الخبرة 
العملية، كيطبّق مبدأ التخصص تطبيقا عاما كشاملا في نواحي النشاط الدختلفة، كيقتًف التخصص في الوقت الحاضر 

إفّ القلّة من الأفراد تتمكّن من إلصاز أشياء عدّة بدقةّ، بينما : " بالإلصاز، كيستند مبدأ التخصص على الحقيقة التي تقوؿ
 ".الكثرة من الأفراد تتمكّن من إلصاز أشياء قليلة بدقةّ إذا كاف لراؿ نشاطهم صغتَا نسبيا 

 :مبدأالتنميط-2-4
يجب أف بردّد أحسن طريقة كنعبّر عنها بوحدات لزدكدة أك أنماط، ثم تستخدـ كنموذج في العمليّات كفي 

 .التخطيط كالرقابة
 :مبدأ الحوافز المادية-2-5

يجب أف تناسب الدكافأة مباشرة كقيمة العمل الدنجز، كيشتًط أف توضع مستويات عادلة للأعماؿ الدنجزة ف كأف  
 (53،54، 2000مركاف إبراىيم، ).يكافأ الشخص على أساس ما أ لصزه من أعماؿ بالنسبة إلى الدستويات الدوضوعة

 :مبدأ العلاقات الإنسانية-2-6
تنجح الإدارة أك تفشل على حسب طريقة معالجتها للعلاقات الإنسانية في الدؤسسة، كتسعى الإدارة كالأشخاص 
إلى الأىداؼ نفسها فكلاهما يرغب في ازدىار الدؤسسة، لأنو على ازدىارىا يتوقف أمن كل منهما، كلاهما الدعادلة العادلة 

 .فالإدارة في معاملتها مع الأشخاص كالأشخاص في اتصالاتهم بالإدارة
تتطلب الدعالجة السليمة للعلاقات الإنسانية كضع سياسات عمل رشيدة بشرط أف يتمسك بها الإداريوّف 

 .كالدراقبوف لأف الكلاـ الشفوم لاقيمة لو في حل الدشكلات
 :مبدأ التخطيط-2-7

يجب أف يكوف ىناؾ بزطيط سابق للتنفيذ لكي نصل إلى عمل شيء لو أهميّة بطريقة فعالة، يحل التخطيط لزل 
الحدس كالتخمتُ كبذلك يقلل من الاعتماد على عنصر الحظ، بجانب أنو يتوقع الدشاكل كفي كثتَ من الحالات يعمل 

ينطوم التخطيط على ابزاذ قرار يحدد ما يجب عملو كالكيفية التي ينفذ بها كمكاف التنفيذ كالزمن . على منع حدكثها
 .الواجب أف ينفذ فيو، لأف التخطيط يرتب العمل كيحدد مراحل تتابعو

 :مبدأ الرقابة-2-8
يصبح التخطيط قليل القيمة إلا حيث توجد الرقابة لتضمن تنفيذ الخطط يجب على الأشخاص القائمتُ بالعمل 
بعد إعداد الخطط كإصدار التعليمات لتنفيذىا أف يكوف لديهم من الوسائل ما يدكنهم من ضماف التنفيذ كمن ملاحظة 

 .ستَ العمل
 :مبدأ القيادة-2-9

إف القيادة الحكيمة ىي أىم عامل فردم في لصاح العمليات كافة كينطبق مدلوؿ ىذا الدبدأ كوحدة قدر انطباقو 
على الإدارة الواحدة أك جماعة من الأشخاص كتنطوم القيادة الحكيمة على القدرة في عمل ما يقرر الشخص عملو 
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كعلى الدثابرة ليتم إلصاز الدهمة الدوضوعة، كعلى امتلاؾ الشخصية كالقدرة على كسب تعاكف ككلاء الآخرين، كعلى الدهارة 
 .في قيادة جهود الأشخاص كالرقابة عليها

 :مبدأ السلطة والمسؤولية-2-10
إف الشخص الذم يدارس السلطة يجب أف يكوف مسئولا من تنفيذ كل الأعماؿ داخل نطاؽ سلطتو كبالعكس 
فإف الشخص لا يعتبر مسئولا عن تنفيذ عمل ما داـ ليست لو سلطة عليو ،لا يدكن اعتبار الشخص مسئولا عن تنفيذ 

عمل ما داـ ليست لو سلطة عليو ، ؿ يدكن اعتبار الشخص مسئولا عن نتائج معينة إلا إذا كانت لو سلطة القيادة 
كالإشراؼ على الوسائل التي تستخدـ للوصوؿ إلى برقيقها ، كإذا أردنا أف يجعل فردا مسئولا عن استمرار عمل معتُ أك 

تنفيذ مهمة ما فيجب أف تزكّده بالسلطة الأزمة للإشراؼ على الأشخاص الذين يدارسوف ىذا النشاط ، كتوجيو جهودىم 
كيلاحظ أف الإدارم لا يعتبر مسئولا عن أعمالو ، لاستخداـ الوسائل كالإمكانيات التي تساعدىم في الوصوؿ إلى الذدؼ 

فقط ،بل أيضا عن أعماؿ مرؤكسيو كلو فرض أف الدرؤكس لم يكن كفؤا للقياـ بالدهمة ، فإف الإدارم يعتبر مسئولا عن 
الأخطاء التي بردث لسوء اختياره للفرد التي يجب أف تتوافر فيو الصفات الأزمة لحسن إلصاز العمل الدعتُّ كحيث أف 

الدستَ مسئوؿ عن نتائج عمل الآخرين الذين برت إشرافو فإف الضركرة تقتضي إعداد الدرؤكستُ كتدريبهم كمعرفة الدهاـ 
 . التي يصلحوف لذا 

 : مبدأ اتخاذ القرارات-2-11
يجب ابزاذ القرارات عند أدنى مستول تنظيمي لشكن لتسهيل القياـ بالأعماؿ كيجب أف تتخذ القرارات بواسطة 
الإداريتُ كالدراقبتُ الدختصتُ بالنشاط الدعتُ أك الدشرفتُ على الأشخاص الذين يقوموف بتنفيذ عمل ما، كإلا في الحالات 

غتَ العادية فيتطلّب فن الإدارة إعداد كتدريب إدارم الدستقيل لأنو في ىذه الحالة تظهر القيادة الصحيحة كالقدرة في 
 .الحكم على صلاحيّة الأفراد للقياـ بدهاـ معيّنة

 :مبدأ استخدام القدرة الإدارية-2-12
تستخدـ القدرة الإدارية كاملة للتخفيف من كاىل الإدارم بتحويل جميع الدسائل التي يدكن أف تنفذ ركتينيا إلى 

الآخرين كلو طبّق ىذا الدبدأ فإف الإداريتُ يتحرركف من التفصيلات التي تستغرؽ معظم كقتهم ،كيتمكنوف بواسطة التقارير 
الدرفوعة إليهم من مرؤكسيهم تتبع جميع الأعماؿ كالوظائف الدسئولتُ عنها ، فيتًؾ الإدارم الأشياء التي تستَ في لرراىا 

الطبيعي كشأنها بينما يركّز اىتمامو على الدسائل التي تتفاكت كالدستويات الدوضوعية ، أك التي لا تتفق كالخطط الدوضوعة 
  (56 ، 55 ،2000،54مروان ابراهيم ،  ). لبحث كسائل معالجتها كبياف كيفية التصرّؼ فيها

 :مهام المدير-3
يحدّد تعريف الإدارة مهاـ أم مدير في أم منظّمة رياضية بالتخطيط كالتنظيم كالقيادة كالدراقبة لتوجيو الدنظمة لضو 
برقيق أىدافها المحدّدة، لدل فإف لصاح الددير في برقيق ذلك يعتمد على توافر بعض السمات الأساسية التي نلخص منها 

 :ما يلي
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القدرة على العمل مع الآخرين، الدسؤكليّة كالقابلية للمحاسبة، التوازف بتُ الأىداؼ كبرديد الأكلوياّت، العمل كرجل - 
 (14،16، 1997طلحة،). سياسة كدبلوماسي ككسيط

 (2001،55بدكم،). تفهم العمل، التنسيق، تفويض السلطة، إبلاغ الرؤساء بحالة العمل، حفز العاملتُ- 
 :تطور الفكر الإداري في المجال الرياضي-4

على الرغم من أف الإدارة في لرالات التًبية الرياضية من الدهن التي ارتبطت بظهور ىذه المجالات، فإف ىناؾ عدّة 
ملاحظات على تطور الفكر الإدارم بشكل عاـ، كلكنّها بذسّمت في المجاؿ الرياضي لتنوع أنشطتو كتباين مستويات 

العمل الإدارم فيها، ىذا بالإضافة إلى ارتباطها أصلا بالعمل في الأداء البشرم الذم يذخر بالدشكلات كالدعوقات 
 :النفسية كالاجتماعية كمن ىذه الدلاحظات

إف من أىم ركافد علم الإدارة العلاقات الاجتماعية ، كبسثل ىذه العلاقات انعكاسا للواقع السياسي كالاقتصادم 
كالاجتماعي كالثقافي ككل ، فالفكر الإدارم في المجاؿ الرياضي ىو لزصلة طبيعية لنواتج ىذه الدتغتَات في أم لرتمع كفي 
أم طور من أطوار نموه ، فتطور الفكر الإدارم كالرياضي مرتبطا ارتباطا كثيقا بدا يحدث من تطوير في الفكر الإدارم على 
مستول الدكلة ككل كفي لستلف قطاعاتها ، بل كأنو يدكن القوؿ بأف الرياضة بدجالاتها الدختلفة إنما تعكس مدل ما حققو 

 . الفكر الإدارم من تطور ، فهي برقق في قيمتها ما قد لا برققو لرالات أخرل من مكانة دكلية 
ىذا بالإضافة إلى أف الاىتماـ في الدكؿ النامية يتًكز على أف أنشطة المجاؿ الرياضي التطبيقية نفسها، كتعتبر 

الإدارة عنصرا ثانويا، لذا فإف التاريخ لتطور الفكر الإدارم في المجاؿ الرياضي كبخاصة في الوطن العربي لم يظهر إلا منذ 
 .فتًة قصتَة

كىذا يعتٍ أننا لضمل الدسؤكلية على من يؤرخوف للفكر الإدارم الرياضي، كلكن عدـ ثبات القوانتُ ككثرة 
التشريعات كتغيتَ الإدارات العليا جعل من الرياضة في الوطن العربي لرالا يذخر بالدبدعتُ كىواة العمل التطوعي شكلا 
كالإلزامي موضوعا، لشا أدل إلى انشغالذم بأمور بعيدة كل البعد عن دعم الفكر الإدارم الرياضي كتسجيل تاريخو كما 

 .يطرأ عليو من تطوير
كإف كانت الددارس الفكرية في الإدارة كعلم عاـ قد تصارعت على القمّة ، فإفّ انتساب حقبة تاريخية معينة 

لددرسة فكرية معينة لا يعتٍ أبدا اقتصار ىذه الفتًة على نشاط ىذا الفكر دكف غتَه ، فظهور أم فكر إدارم جديد لا 
يعتٍ إلغاء ما قبلو ، فهو لم يكتب لو الظهور إلا من خلاؿ تأثتَ ما سبقو ، حالو في ذلك كحاؿ الدذاىب الفلسفية 

كمدارس علم النفس فأصحاب مدارس الفكر الإدارم ىم أشبو ما يكوف بأصحاب النظريات في علوـ النّفس كالاجتماع 
 . إذ يتناكلوف الإدارة من كجهة نظر صحيحة في كل حالة كيبنوف تصنيفاتهم كتقسيماتهم كمبادئهم على أسس منطقية

كالإدارة كعلم عاـ أسبق من أف يكوف علما تطبيقيا في لرالات الحياة الدختلفة، بدعتٌ أف معدلات الالصاز التي 
حققها علم الإدارة تفوؽ بكثتَ ما يدكن أف يكوف قد حققو أم لراؿ تطبيقي، كإذا ما قرناّ المجاؿ الرياضي بأم لراؿ آخر 
من لرالات الحياة في الوطن العربي، فسوؼ لصد أنو لم يحظ بالاىتماـ الكافي من علماء الإدارة لكي يطبّقوا فيو مبادئهم 
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كنظرياتهم، كأنو من المجالات التي تركت للخبرة الشخصية كالانتماءات السياسية كالرغبة في برقيق الدنفعة الخاصة 
 (1997،19،20طلحة،)
 :مكونات العملية الإدارية في المجال الرياّضي-5

تتكوف العملية الإدارية في أم لراؿ من لرالات العمل من عدّة عناصر أك مكونات أك مراحل كقد اختلفت 
الآراء حوؿ برديد مسميّات ىذه الدكونات أك العناصر إلا أننا نودّ الإشارة إلى ما سبق ذكره بشأف التحديد الدقيق لدعاني 

 : الدصطلحات الدستخدمة، كإف معظم ما كتب عن مكونات الإدارة من الدمكن أف ينطبق على الدبدأين التاليتُ
 .الاتفاؽ على مسميّات التخطيط كالتنظيم كالرقابة كمكونات أك مراحل كاضحة الدعالم في أم عملية إدارية: أولا
يرجع الاختلاؼ في بقيّة الوظائف الإدارية أك مكونات العملية الإدارية إلى مشكلة عدـ كجود تعريف لزدد يتفق : ثانيّا

عليو لذذه الوظائف أك الدكونات رغم تشابو الدضموف في معظمها، كحتى لا نستهلك كقت القارئ في استعراض 
التصنيفات الدختلفة كتناكؿ أكجو الشبو كالاختلاؼ بينهما دكف فائدة مرجوة، لنبدأ أكلا في استعراض الدبادئ العامة التي 
بركم أم تصنيف مهما اختلفت مكوناتو، أم بدعتٌ برديد الإطار العاـ الذم يجب أف يعمل من خلالو أم عنصر أك 

 .مكوف أك مرحلة من مراحل العملية الإدارية
 التتابع    – العمومية                د–أ

 التكرار-القابلية للتحوؿ          ق_ب 
 (21 ،1997،20طلحة،).    الأهمية النسبية– التشابك كالتًابط ك–جػ
 :المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية-6

 : بأف الإدارة الرياضية تعتمد على ما يليkan))لقد أشار الإدارم الأمريكي 
 : المهارات الفنية-6-1

 بأنها التفهم الكامل كالكفاءة في نوع خاص من الفعّاليات، كىي تتضمن معلومات خاصة (kan)كقد كصفها 
 .كقابلية كبتَة للتحليل في ذلك الاختصاص كالقدرة على كيفية استخداـ التقنتُ في المجاؿ الرياضي

 :المهارات الإنسانية-6-2
القابلية الدّقيقة للعمل بشكل فعّاؿ كمجموعة كاحدة من العاملتُ لغرض تعاكف كبذانس تاـ في ذلك الفريق 

 . الذم يعمل معو أيضا كتتضمن معرفة الآخرين كالقدرة على العمل معهم بشكل فعّاؿ كبعلاقة جيّدة
 :مهارة الاستيعاب الفكري-6-3

القدرة على ربط الأجزاء الدّقيقة كىذا يعتٍ النظرة الشاملة كالكليّة للمنظمة التي يعملوف فيها ككيفية أقساـ تلك 
 (1997،21،22طلحة، ).  الدنظمة على بعضها البعض

إف إدارة التًبية الرياضية تعتبر من أىم كأصعب الوظائف الإدارية في أم لرتمع يسعى لرعاية شبابو، كبذلك فهي 
تعتمد في الدرجة الأكلى على القادة كالركاد كالدشرفتُ كالدوظفتُ، كجميع العاملتُ في لرالاتها كميادينها الواسعة، كما كتعتمد 

 .على الدؤسسة بالدّرجة الثانية، كعلى الدنشآت كالدرافق كالدعدّات كالأدكات بالدّرجة الثالثة
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تعتٍ استخداـ العلم في تنظيم كتدريب السلوؾ الإنساني _ كمن كجهة النظر الرياضية _ كبهذا فتَل الدؤلف أف الإدارة 
 (2000،52مركاف إبراىيم، ). كالتي يسعى لاستخداـ العناصر الدادّية كالبشرية بكفاءة عالية لتحقيق الإلصازات الرياضية

 : أهمية الإدارة في المجال الرياضي-7
يدثل المجاؿ الرياضي أىم لرالات الاستثمار الحقيقي للثركة البشرية، حيث يحوم العديد من العمليات التًبوية 
ذات الابذاىات كالجوانب الدتشبعة كالتي تهدؼ إلى تربية الأجياؿ لإثراء كل لرالات الحياة، فالنشاط يدثل لزركا يحوؿ 

 . الطاقة البشرية الكامنة لدل الفرد إلى طاقة منتجة
كيتميز المجاؿ الرياضي عن سائر المجالات الأخرل أنو لراؿ التفاعل كالدمارسة الذم يدكر حوؿ تعديل سلوؾ 

الكائن البشرم في الابذاه الدرغوب كخلق الدواطن الصالح عن طريق تهيئة الدناخ الدلائم كتكوين ابذاىات إيجابية لدل الأفراد 
 . لضو المجتمع الذم يعيشوف فيو

كعلى فإف لراؿ التًبية البدنية كالرياضية يعد من ألصح لرالات التًبية تأثتَا في الأفراد كترتبط أىدافو بالأىداؼ 
 . التًبوية إلى حد كبتَ، حيث تتًجم ىذه الأىداؼ إلى لشارسات كاقعية ملموسة تصبح عادات متأصلة لدل الأفراد

كمن ىنا يتضح أهمية ىذا النوع من التًبية في برقيق النمو الشامل الدتكامل الدتزف لدل الفرد، كحتى تتحقق التًبية 
البدنية كالرياضية من برقيق أىدافها الدنشودة لابد من إتباع الأسلوب العلمي في تنفيذ أنشطتها، كيستلزـ الأسلوب 

التخطيط كالتنظيم كالتوجيو كالدتابعة من خلاؿ سياسات كقرارات كإجراءات موضوعة، بردد الإطار العاـ للعمل كيتمكن 
 . العاملوف بدقتضاىا من التخطيط كالتنظيم كصولا إلى برقيق الأىداؼ

       فلو تناكلنا الحركة الرياضية كالتي يعمل بها قطاع ضخم من الشباب كما في الأندية كالابرادات كاللجاف كالوزارات 
فلضماف لصاح أم لراؿ من لرالاتها يستلزـ إلداـ العاملتُ بها بالأسس كالوظائف التي بركم العمل كما يتطلب ذلك دراية 

ككعيا بالأىداؼ الدوضوعة، حتى يتستٌ للعاملتُ بدختلف مستوياتهم الثقافية في برقيق أىدافو، فالدعلموف كالدوجهوف 
 . كالدوظفوف كالدشرفوف الرياضيوف كالددربوف كالإداريوف كالمحكموف كل في لراؿ عملو يسعى لتحقيق أىداؼ إدارتو

فمعلم التًبية البدنية كالرياضية الذم يغفل أىداؼ الدنهج لن يتمكن من التخطيط كالتنظيم كالتنفيذ من أجل 
برقيق الأىداؼ فعملية التخطيط كالتنظيم بذعل من السهل على الدعلم تلمس مدل برقيق الذدؼ كما تسهم ىذه 

العملية في برديد مراحل تنفيذ العمل بسهولة كالانتقاؿ من مرحلة إلى أخرل دكف ظهور مشكلات غتَ متوقعة نابذة عن 
غياب التخطيط كالتنظيم فلا تفي كفرة الإمكانيات الدادية في برقيق الدنشأة لأىدافها ماؿ يتواجد الفرد الإدارم القادر 

على برديد أىداؼ الدنظمة كالأسلوب الأمثل في الوصوؿ إليها كتوزيع الأفراد في العمل كالتنسيق بتُ لستلف الجهود 
 .الاستغلاؿ الجيد للإمكانيات الدادية كالبشرية الدتوفرة ضمانا لتحقيق الأىداؼ الدرسومة بفاعلية

يتضح لشا سبق أهمية الإدارة في المجاؿ الرياضي، أنو مهما بلغت قوة كصلاحية أنشطة التًبية البدنية كالرياضية فلن 
تتمكن من الوصوؿ إلى برقيق أىدافها مالم يتوفر لذا القدر الكافي من التخطيط كالتنظيم كالتنفيذ الجيد كالتوجيو 

 (1997،25،26طلحة، ).كالدتابعة
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 : مكونات الإدارة الرياضية-8
 :  الرياضية فوجد أنها تتضمن أربعة مكونات أساسية كىيالإدارة (kan)لقد حلل الإدارم الأمريكي 

 (51، 2000مركاف إبراىيم، ).العامل البشرم، العمل الجماعي، الدنظمة كالتي تعمل الإدارة لأجلها، القائد الإدارم-
 : مكونات العملية الإدارية-9
 : النواحي الإدارية والتنظيمية-9-1

تعتبر النواحي الإدارم كالتنظيمية من العوامل الذامة لتحقيق أىداؼ الدؤسسات كالذيئات الرياضية كقد اتفقت 
 : الآراءعلى أف العمليات الإدارية تنقسم إلى

 (106، 2009،105سلامة كعلي،).  التخطيط، التنظيم، التوجيو، الرقابة كالدتابعة- 
 : التخطيط-1 -9-1
 :تعريف التخطيط-أ
 ىو برديد الأعماؿ أك الأنشطة كتقدير الدوارد كاختيار السبل الأفضل لاستخدامها من أجل برقيق أىداؼ معينة  
 (253، 2001مفتي حماد، )
 ىو عملية التفكتَ في الدستقيل كالتنبؤ بو كالاستعداد لو كعملية التخطيط تتضمن كضع كبرديد للأىداؼ : التخطيط

 (2012،143الحريرم،). التي تسعى الدنظمة الإدارية لتحقيقها ككذلك كضع برامج الخطة الزمنية
 التخطيط يشمل التوقع بدا يكوف عليو الدستقبل مع الاستعداد لذذا الدستقبل: التخطيط عند فايل. 

 (2001،59بدكم، ) 
 يعتٍ التحديد الدقدـ للأىداؼ كالأعماؿ اللازمة لتحقيقها خلاؿ فتًة زمنية لزددة مع برديد موعد البدء :التخطيط

 .كالانتهاء من كل عمل كمن ثم فإف التخطيط ضركرم لأنو يزيد من الكفاية كالفاعلية الإدارية
 (51، 2000مركاف إبراىيم، )
 التخطيط الوظيفة الأكلى للقياـ بأم نشاط كىو برليل بيانات عن الداضي كابزاذ قرارات في يعتبر: التخطيط الرياضي 

الحاضر كلبناء شيء في الدستقبل، كىو أيضا يبتُ بدائل متعلقة بالأىداؼ كالسياسات كالخطط كالبرامج لتحقيق ىذه 
 (28، 2010نعماف كلطيفة،).     الأىداؼ بدعتٌ أنو ينطوم على كضع قرار مرتبط بشيء غتَ لزدد الدعالم

 : إف التخطيط لأم منظمة رياضية من الدمكن أف يحقق العديد من الدميزات منها: مميزات التخطيط-ب
 . إمكانية التنبؤ بالدشكلات الدستقبلية التي تعتًض التنفيذ ككضع الحلوؿ الدناسبة لذا_ 
 . إمكانية برديد الأىداؼ كصياغتها إجرائيا كبرديد الدهاـ كالوظائف اللازمة كأسلوب أدائها_ 
 .يساعد في برديد كاجبات كل فرد ككل إدارة أك قسم من أقساـ التنظيم برديدا دقيقا_
 . يساعد في برديد مصادر التمويل الخاصة بالدشركع_
 (2010،29نعماف ع الغتٍ،). مرؤكستُ كرؤساء_ يؤدم التخطيط إلى كضوح العلاقة بتُ العاملتُ _ 
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يعتبر التخطيط حجرا أساسيا في القياـ بوظيفة التنظيم، فهو يعتبر عصب أم منظمة فبدكنو لا يدكن برقيق الاستمرار _ 
 .لأم منظمة

 . يحقق التخطيط التنسيق بتُ الدستويات الإدارية من ناحية، كبتُ أقساـ الدشركع كإدارتو من ناحية أخرل_ 
 (1997،33طلحة، عدلة مطر،)

 : مراحل التخطيط-جـ
يقوـ بدكرىا بإعداد مقتًحاتها كالددل الزمتٍ لتنفيذ الدشركع في الحدكد الدادية كالبشرية الدتوفرة كفي ضوء :مرحلة الإعداد-

 .البيانات كالإحصاءات الدتوفرة
 .تقوـ بعد مرحلة الإعداد كدراسة كل ما يتعلق بالخطة الدوضوعة يتم إقرار الخطة للعمل بها: مرحلة الإقرار- 
تقوـ بعد اعتماد الخطة كإقرارىا تتخذ الإجراءات لوضعها موضع التنفيذ كبالتعاكف مع جهات التخطيط :مرحلة التنفيذ-

 . كالجهات الدسئولة على التنفيذ
 . كىي تقوـ بالدتابعة كتقيم الخطة كمراحل العمل فيها:مرحلة متابعة وتقييم عملية التنفيذ- 
 (2010،31نعماف كلطيفة، )
 : أنواع التخطيط-د

 . بزطيط السياسات كالأىداؼ،التخطيط للوسائل كالأدكات: التخطيط من حيث الهدف- 
 (150، 2009لزمد سلامة، سمتَ علي، ).   شامل،كجزئي: التخطيط من حيث النطاق- 
 .قومي، لزلي:التخطيط من حيث الجغرافية- 
 .طويل، متوسط: التخطيط من حيث المدى- 
 .استًاتيجي، تكتيكي، تنفيذم: التخطيط من حيث الأهمية- 
 (150،151 ،2009سلامة كعلي، ).مركزم، لامركزم: التخطيط من حيث المستوى- 
 : التخطيط في المجال الرياضي-ه

يعتبر التخطيط الأساس الذم تبتٌ عليو لستلف عناصر العملية الإدارية من تنظيم كرقابة كتوجيو، حيث يتم عن 
طريقو برديد الأىداؼ الدراد برقيقها كبرديد الددخلاف اللازمة لتحقيق ىذه الأىداؼ ككيفية استخداـ ىذه الددخلاف من 

 . خلاؿ عمليات كأنشطة موضوعة كفق تسلسل زمتٍ في التنفيذ
 فالتخطيط في المجاؿ الرياضي يدثل أهمية بالغة في تنفيذ لستلف الأنشطة الرياضية حيث أف غياب التخطيط يفقد 

العمل أىم مقوماتو ألا كىي برديد الأىداؼ من العمل حيث يصبح العمل اربذاليا لا غاية كلا ىدؼ لو، كما أف 
التخطيط يحدد مراحل كخطوات تنفيذ العمل كالطرؽ الدتبعة التي تلزـ العاملتُ بإتباعها للأنشطة الدختلفة كالتنسيق بتُ 

 . ىذه الأنشطة
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فعن طريق التخطيط الجيد في المجاؿ الرياضي يدكن التنبؤ بالدشكلات كالعقبات التي تقف في طريق برقيق 
الذدؼ، فبذلك يدكنو العمل على تلافيها قبل كقوعها، كالعمل على الاستغلاؿ الجيد للإمكانات الدادّية كالبشرية الدتوفرة 

 .في التنظيم كتوفتَ النقص بها برسبا للمستقبل الذم تنبأ بو التخطيط
 :واجبات المخططين في المجال الرياضي-و

 : يجب على الدخططتُ في لراؿ التًبية البدنية كالرياضية مراعاة ما يلي
 .ضركرة إشراؾ الدستويات الإدارية الدختلفة في صياغة أىداؼ التًبية البدنية كالرياضية كخاصة في الدستول التنفيذم-
 (45، 1997طلحة،عدلة مطر، )
 .  مناسبة برامج التًبية البدنية كالرياضية كأنشطتها مع الإمكانات الدادية كالبشرية-
 مناسبة خطة كأنشطة برامج التًبية البدنية كالرياضية لديوؿ كرغبات الدتعلمتُ كأف تتصف الخطة بالشمولية كالاستمرار -

 .كالتتابع
 .  كضع خطة زمنية لبرامج كأنشطة التنفيذ-
 . الصقل الدستمر كالعمل على زيادة الوعي التخصصي للمعلمتُ-
 .  التقونً الدستمر للبرامج ضمانا لتحقيق الأىداؼ أك تطوير الدناىج كالبرامج-
 .  توفتَ دليل تنظيمي لكل العاملتُ في المجاؿ الرياضي كالتي تساعد على تهيئة الأفراد لدسؤكلياتهم-
 ( 46، 1997طلحة،).  كضع اختيارات كمقاييس يتم من خلالذا برديد مستول الأداء الرياضي-
 : كيتمثل فيما يلي: أهمية التخطيط-ز

 توضيح أىداؼ الدشركع الدراد برقيقو كبلورتو _ 
 .توضيح فلسفة العمل الجماعي لإلصاز الأىداؼ_ 
 . برديد الدسار الذم يجب إتباعو لتنفيذ الدشركع_ 
 . التحديد الكمي كالنوعي للإمكانيات الدادية كالبشرية التي يحتاجها الدشركع_ 
 . برديد الوقت الذم تطلبو كل مرحلة من مراحل الدشركع_ 
التنبؤ بالدشكلات كالعمل على تفاديها كلدواجهتها كإيجاد الحلوؿ الدناسبة لتلك الدشكلات لدعالجتها يزيد من فاعلية _ 

 . الرقابة
 . يزيد من الكفاءة الإدارية_ 
 .يوفر التخطيط مدخلا منظما للاىتماـ باحتمالات الدستقبل كالتنبؤ بأحداثو_ 
 (43،44، 2009دركيشوالحمامي كالدهندس ،)
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 : التنظيم-9-1-2
 : تعريف التنظيم-أ

اىتماـ الإسلاـ بالتنظيم فيما نراه في خلق الله كفي قانوف الله من عبادات كمعاملات، كتنظيم دقيق كترتيب بديع 
 ( 69، 2001بدكم، ،).   كتنسيق متكامل فلا ترل من خلق الله من تفاكت

ىو تلك العملية الإدارية التي بدوجبها يتم برديد العمل كتقسيمو كتوضيح الدسؤكليات كتفويض السلطات :التنظيم- 
كإنشاء العلاقات بتُ العاملتُ كي بسكنهم من العمل معا بأقصى كفاءة لشكنة لغرض الصاز 

 (.2012،160الحريرم،).الأىداؼ
 :تعريف عبد الحميد بهجة- 

 (29، 2008جماؿ علي،).التنظيم ىو الشكل الذم تبدك فيو الجماعة الإنسانية بغرض برقيق ىدؼ مشتًؾ 
 : تعريف عطيات خطاب-ـ

 . بأنو برديد كتنسيق الجهود البشرية لتحقيق الأىداؼ كتنفيذ السياسات الدرسومة بأقل تكلفة لشكنة
 :تعريف لوسين ألن- 

يعرؼ التنظيم بأنو عملية برديد كبذميع العمل الذم ينبغي أدائو، مع برديد كتفويض الدسؤكلية كالسلطة، كإقامة العلاقات 
 لغرض بسكتُ الأشخاص من العمل بأكبر فاعلية لتحقيق الأىداؼ 

 كنستنتج من ذلك أف التنظيم ىو عملية إدارية تهتم بتجميع الدهاـ كالأنشطة الدراد القياـ بها في كظائف أك أقساـ 
كبرديد السلطات كالصلاحيات كالتنسيق بتُ الأنشطة كالأقساـ من أجل برقيق الأىداؼ مع حل الدشاكل كالخلافات 

 (51، 50، 2004أبو حليمة،).   التي تواجو كافة الأنشطة كالأقساـ من خلاؿ أفراد التنظيم كبشكل ملائم
 :التنظيم الرياضي-ب
عملية حصر الواجبات كالنشاطات الدراد القياـ بها كتقسيمها إلى اختصاصات الأفراد كبرديد : " عبارة عن 

كتوزيع السلطة كالدسؤكلية كإنشاء العلاقات بتُ الأفراد، بغرض بسكتُ لرموعة من الأفراد من العمل بانسجاـ كتناسق 
 ( 2010،41نعماف كلطيفة، )".  كبرقيق الذدؼ 

 : أنواع التنظيم-جـ
 :التنظيم الرسمي- 

يهتم الذيكل التكويتٍ للمؤسسة بتحديد العلاقات كالدستويات كتقسيم الأعماؿ كتوزيع الاختصاصات كما أراد  
الدشرع أك كما كرد بالوثيقة الرسمية كيقتضي ىذا التنظيم أف يكوف على شكل ىرـ ذم قاعدة عريضة تضمن الوحدات 

التي تعمل على الدستول التنفيذم، كبسثل فيو شبكة الاتصالات الدوجودة في الإدارة بدعتٌ القنوات الرسمية التي بسر من 
 . خلالذا الدعلومات

 : التنظيم غير الرسمي-
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يهتم ىذا التنظيم بالاعتبارات كالدكافع الخاصة بالأفراد كالتي لا يدكن توضيحها بطريقة رسمية لسططة على أساس أنها 
 .                                                                                                                                                                                                  تتولد تلقائيّا كتنبع من احتياجات العاملتُ بالدنظم

كينشأ ىذا التنظيم نتيجة للدكر الذم يلعبو بعض الأفراد في حياة الدؤسسة، فهو يهتم بالتنظيم كما ىو كائن كليس كما 
 (63، 1997طلحة، عدلة مطر، ).  يجب أف يكوف رسميا، كما أنو يدثل العلاقة الشخصية الدتداخلة في التنظيم

 : أسس التنظيم-جـ
يحوم التنظيم تقسيم العمل إلى أجزاء كإعادة بذميع الأجزاء، كىذا ما نطلق عليو تصميم الذيكل التنظيمي كبرديد 

الدسؤكليات كالعلاقات الرأسية، كلكن الدشكلة الكبرل تكمن في كيفية التوفيق بتُ الدتطلبات الدوضوعة للتنظيم كمتطلبات 
 . الأفراد

 :  كينقسم التنظيم إلى الأقساـ التالية
 .          تصميم الذيكل التنظيمي- 
 .برديد الدسؤكليات- 
 .برديد العلاقات - 
 (66 ،65، 1997طلحة، عدلة مطر، ).اختيار الدديرين كتطويرىم - 

 : مراحل التنظيم-د
التنظيم إذا كاف عنصرا من عناصر النشاط الإدارم ككظيفة من كظائف الإدارة، فهو بهذا لاحق لوظيفة التخطيط، إلا أنو 

يدكن النظر إليو أيضا على أنو بناء أك ىيكل يصور الدناصب كالعلاقات بينهما كىو بهذا أداة من أدكات الإدارة 
 : نستخدمها لتحقيق الأىداؼ كالتي يدكن تقسيم إلى الدراحل التالية

 . كنوع العملاء التي بزدمهم (حكومية أك أىلية)برديد أىداؼ الدؤسسة كتبعيّتها - 
 . برديد أعماؿ ككاجبات الدؤسسة كتصنيف الأعماؿ في لرموعات متجانسة- 
 . برديد الإدارات كالأقساـ التي تكوف الذيكل التنظيمي للمؤسسة في خريطة تنظيمية- 
 برديد اختصاصات ىذه الأقساـ كالإدارات كبرديد سلطاتها كمسؤكلياتهم كالعلاقة فيما بينهما - 
 . برديد عدد الوظائف كالدوظفتُ اللازمتُ لحاجة العمل بالدؤسسة كالدؤىلات الدطلوبة- 

 . برديد اختصاصات كمسؤكليات ىؤلاء الدوظفتُ كالعلاقة بينهم      - 
 . لائحة الدوظفتُ، اللائحة الدالية، لائحة الدخازف: كضع لوائح العمل التنظيمية مثل- 
 . كضع النظم التي بردد طرؽ كإجراءات التنفيذ للعمل في الإدارات الدختلفة- 
 . كضع نظم الدراقبة الداخلية كبرديد أنواع كلزتويات التقارير الدكرية الواجب تقديدها للمستويات الإدارية الدختلفة- 
 (118، 117، 2009سلامة كعلي، ). الدتابعة الدستمرة كتعديل التنظيم بدا يكفل التقدـ الدستمر للمؤسسة- 
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 :  أهمية التنظيم-ه
يقسّم العمل بتُ العاملتُ، يحدد الاختصاصات، ينقل القرارات إلى أجزاء الدنظمة على الدستويتُ الأفقي كالرأسي 

يحدّد أسلوبا نمطيّا للعمل، يحقّق تنمية كتدريب العاملتُ فيو، يسهّل من عملية الرقابة كالدتابعة، يوزعّ الدسؤكليّات، ينسّق 
 (31، 2008محمد علي، ). بتُ الوظائف كاللجاف كأعمالذا، يوفّر نظاما معلوما للاتّصالات

 : التنظيم في المجال الرياضي-و
إذا كاف التخطيط أساس العملية الإدارية فإف التنظيم ىو إطارىا الخارجي، ففي التنظيم برديد الدسؤكليات 

كالسلطات التي بردد الدشرفتُ كالدنفذين في لرموعة من العلاقات الرسمية، فبعد برديد أىداؼ الإدارة كالخطط كالسياسات 
التي تهدؼ إلى برقيق الأىداؼ لابد أف يكوف ىناؾ تنظيما ملائما، ففي لراؿ التًبية البدنية كالرياضية الكثتَ من النشطة 

التي لابد لذا من تنظيم كتوزيع لأنشطتها على الأفراد مع تفويض السلطة لإلصازىا بأعلى مستول للأداء في أقصر كقت 
 .كأقل تكلفة لشكنة

 فالتنظيم الفعاؿ في لراؿ التًبية البدنية يحقق برديدا كاضحا للواجبات كالدسؤكليات كالعلاقات مع تهيئة الظركؼ النفسية 
 .كالدعنوية للأفراد العاملتُ كالتنسيق بتُ لستلف المجهوداف الجماعية منعا للاحتكاؾ كالتضارب بتُ الأفراد أثناء التنفيذ
 كما يخدـ التنظيم الجيد الاستخداـ الأمثل للطاقات البشرية كالدادية في البرامج الرياضية كأنشطتها كيحقق الإشباع 

 (75 ،74 ،1997طلحة،عدلة مطر، ).  الكامل للحاجات كالرغبات الإنسانية للأفراد العاملتُ
 : المبادئ الرئيسية للتنظيم-ز

 .مبدأ كحدة الذدؼ، مبدأ تناسب أك تعادؿ السلطات معاؿ مسؤكليات، مبدأ الكفاءة كالفعّالية، مبدأ التوازف كالدركنة- 
مبدأ الدكرية في مراجعة التنظيم، مبدأ تقسيم العمل، مبدأ تدرج السلطات، مبدأ البساطة في التنظيم، مبدأ      - 

 (.88، 87، 2009درويش والحماحمي والمهندس، ).  الاستمرارية مبدأ التسهيلات القيادية
 : أشكال التنظيم-حـ

ىناؾ الكثتَ من العوامل التي بردد أشكاؿ التنظيم كبنائو في أم مؤسسة فتختار الدؤسسة نوعا منها يتفق مع 
 :أغراضها كأىدافها كيدكن بسييز ثلاثة أنواع رئيسية للتنظيم قائمة على أساس مبدأ تقسيم العمل كىي كالتالي

 :التنظيم على أساس جغرافي- 
كفيو بذمع جميع أكجو النشاط في الدنظمة بدنطقة معينة في كحدة تنفيذية كاحدة، كىذه الوحدة مع غتَىا مع 

 (73، 72، 1997طلحة، عدلةمطر، ). الوحدات الدماثلة في مناطق أخرل بزضع لإشراؼ مركزم كاحد
 :التنظيم على أساس وظيفي- 

كىو تقسيم العمل على أساس التخصص داخل الدنظمة، فكل عملية أك نشاط تشكل كظيفة متميزة بسثلها كحدة مستقلة 
  (73، 1997طلحةعدلة مطر، ).  في البناء التنظيمي مثل إدارة التخطيط، العلاقات العامة، الإدارة الدالية

 التوجيه-9-1-3
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بأنو فن إيجاد الثقة بتُ من يصدر الأمر كبتُ من يتلقى ىذا الأمر كتنمية ثقتو بنفسو كبقدرتو :يعرّف التوجيه-أ
 . كبكفاءتو

إعطاء الأكامر كالتعليمات، كالتوجيهات كالإرشادات كىو ليس بالدهمة السهلة كيتطلب :يعرفه إبراهيم عبد المقصود
لنجاحو مهارات خاصة فالذم يرجى من الأمر ىو الحصوؿ على نتائج معينة كمن ثم يتحتّم توحيد الإطار الفكرم 

  (15، 2003إبراهيم والشافعي، ). للرئيس كالدرؤكستُ حتى يفهم الأختَ ما يقصده الأكؿ كما يهدؼ إليو
، كبذلك يحلل "الاتصاؿ بالدرؤكستُ كإرشادىم كترغيبهم للعمل لتحقيق الأىداؼ "  بأنو :يعرّفه سيّد الهواري التوجيه
 : التوجيو إلى عنصرين متًابطتُ

 .(لإعطاء التعليمات كالحصوؿ على الدعلومات)الاتصاؿ بالدرؤكستُ من قبل الرئيس - 
 (84، 83، 1997طلحة،عدلة مطر، ).  القيادة كتنمية التعاكف الاختيارم- 
 ." إصدار التعليمات كالتوجيهات من الرؤساء إلى الدرؤكستُ لبدء العمل كبكيفية إلصازه" كيعتٍ :التوجيه الرياضي-ب

كحيث أف عملية التوجيو تتعلق بتفاعل الرئيس مع الدرؤكستُ، فإف على الرئيس أف يتعرؼ على شخصية العاملتُ معو، 
كيعرؼ كيف يعاملهم بالطريقة الدناسبة كيأتي ذلك عن طريق عملية الاتصاؿ التي يجب تنميّتها عند الددراء حتى يستطيعوا 

 . جعل الأفراد يحققوف أىداؼ الدؤسسة
كىو أحد أنواع التوجيو الأكثر ارتباطا بدجاؿ التًبية الرياضية فالدربي الرياضي يستطيع أف يسهم إسهاما : التوجيه الرياضي

 ( 52، 2010نعمان ولطيفة، ).كبتَا في عمليات التوجيو التًبوم
 :من أىم ىذه الأسس كالدبادئ ما يلي: أسس ومبادئ التوجيه الرياضي-جـ
مبدأ اعتبار التوجيو عملية -مبدأ تقبل العميل، -مبدأ حق الفرد في تقرير مصتَه بنفسو،- مبدأ استعداد الفرد للتوجيو، -

 .مبدأ استمرارية التوجيو-مبدأ الاىتماـ بالفرد لعضو في جماعة، -تعلم، 
 ( 2010،55نعمان ولطيفة، )
 :الأبعاد الرئيسية لعملية التوجيه-د

 . أنو عمل ديدقراطي يستَه التفاىم كالتعاكف عن طريق النصح كالإرشاد بدلا من إصدار الأكامر- 
 . أنو يركز على مساعدة العاملتُ في التحستُ من مستوياتهم- 
أنو يعطي الدوجو قيمتو من حيث قوة أفكاره كمهاراتو كمعلوماتو الدتجددة كخبراتو النامية الدتطورة كليست من حيث - 

 .مكانتو كسلطتو
 .أنو برنامج متكامل كلزدد كىادؼ لضو برستُ العملية الإدارية مستخدما أساليب الاتصاؿ الدتنوعة- 
 .أنو لا يعتبر التقييم ىدفا بحد ذاتو بل كسيلة لتحستُ الأداء كالارتقاء بدستواه- 
 ( 86، 1997،85طلحة عدلة مطر، )

 :أهمية التوجيه-ه
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حقيق التعاكف بتُ أعضاء الذيئة، توحيد جهود الدرؤكستُ في خط كاحد، خلق الدناخ السليم للعمل، برفيز الدرؤكستُ - 
  (2008،41جمال علي ). على العمل، تنمية ركح الولاء كالانتماء للهيئة، رفع الركح الدعنوية للعاملتُ

 :شروط التوجيه-و
 شػػػػػػػػػػػػػػػركط التػػػػػػػػػػػوجيػػػػػػػػػػو
 توضيح طبيعة فهم العاملتُ بالقرارات

 العلاقة بالسلطات
 الفهم الدشتًؾ للسياسات
 كالبرامج كالإجراءات بتُ 

 القيادة كالدرؤكستُ

 توافر التنسيق 
 بتُ الدرؤكستُ

 (.29، 2009سلامة كعلي، ).يوضح شروط التوجيه: (1)جدول رقم 
 :أنواع التوجيه-ز
تنسيق الجهود لتطوير النظم الإدارية كطريقة الاتصاؿ، كيقوـ بو الدديرين على اختلاؼ مستوياتهم، كىو : التوجيه الفني-

عبارة عن المجهود الذم يبذؿ لتنسيق كتوجيو الأداء التنفيذم الدستمر فرادل كجماعات كذلك حتى يدكنهم الحصوؿ على 
 . قسط كافر من التفهم الكامل كالإدراؾ السليم كعلى كيفية الجذب لضو الأىداؼ الدطلوب برقيقها

تنسيق الجهود لتطوير النظم الإدارية كطريقة الاتصاؿ كيقوـ بو كل مدير كرئيس قسم بالنسبة لدرؤكسيو :التوجيه الإداري-
في جميع الدستويات كيتطلب ذلك من ىؤلاء الرؤساء إيجاد الجو الدناسب لأداء الأخصّائيتُ لواجباتهم كإرشادىم لأحسن 

  (127، 2009سلامة وعلي، ). أسلوب للعمل كطريقة الأداء
 الرقابة-9-1-4
 :تعريف الرقابة-أ

كظيفة إدارية تنطوم على قياس كتصحيح أعماؿ الدساعدين كالدرؤكستُ بغرض التأكيد من أف الأىداؼ الدوضوعة 
 (2009،133 سلامة وعلي،).  كالخطط الدرسومة قد حققت كنفّذت

 كظيفة مهمة كعنصر أساسي من العناصر التي تتألف منها العملية الإدارية كتعتٍ الدتابعة الدستمرة لأداء العاملتُ ":الرقابة"
أثناء قيامهم بتنفيذ الخطط الدوضوعة، كتقونً أعمالذم أكلا بأكؿ كمقارنتها بالدعايتَ أك الأىداؼ الكمية كالنوعية كالتقديرية 

 .التي تضمها الدنظمة بالخطط الدعموؿ بها كذلك ضمانا لتحقيق الأىداؼ الدرسومة للمنظمة على أفضل كجو لشكن
( 241، 2011ألخالدي، )
 تعنيا لتأكد من أف النتائج التي برققت أك برقق مطابقة الأىداؼ التي كردت في الخطة كيتطلب ذلك كضع ":الرقابة"

 (13، 2011أبو سمرة،).  الدعايتَ الرقابية كتقييم الأداء كقياسو عن طريق التقارير كالدلاحظات
كجود قوة دافعة في الدشركع توجو أعمالو إلى أىداؼ لزددة بواسطة سياسات كقرارات لزددة من : عرفها علي السلمي

 (52، 2008جماؿ علي، ).     قبل
ىي عملية التحقق من أف ما يحدث يطابق الخطة الدقررة، كالتعليمات الصادرة، كالدبادئ : hernia Fayalعرفها

 (2009،187درويش والحماحمي، ).   الدعتمدة
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 : الأساسية لعملية الرقابةالخطوات-ب
 : يذكر أف عملية الرقابة بسر بأربع مراحل أساسية

من الدعركؼ أف الدديرين على كل الدستويات كالدناصب عندما يخططوف يضعوف معايتَ أداء :وضع معايير الأداء- 
 . تشغيلية لدقارنة التنفيذ

براكؿ كل منشآت الأعماؿ أف تقوـ بقياس الأداء بحيث يدكن متابعتو الأداء الذم لا يدكن قياسو :قياس الأداء الفعلي-
 كميا، مثل معرفة مدل مشاركة الدوظفتُ في صناعة القرارات 

من خلاؿ تقارير تعد لذذا الغرض كإف كاف ىناؾ ابذاه حديث في كثتَ من الدنشآت لظهور :مقارنة الأداء بالمعايير-ـ
ذلك على شاشة الكمبيوتر أكلا بأكؿ كىنا يصبح من الضركرم البحث عن أسباب الالضرافات كىو ما يحتاج إلى لرهود 

 . كفكر
كلا تكتمل عملية الرقابة إلا من خلاؿ تصحيح الالضرافات كعودة الأحواؿ إلى لرراىا الطبيعي : تصحيح الانحرافات- 

 .من خلاؿ إعادة تصحيح طريقة أداء العمل أك تشجيع الدوظفتُ على العمل بشكل أدؽ
 ( 140، 2009سلامة وعلي،) 

 :خصائص نظام الرقابة الفعال-جـ
 .أف تكوف الدعلومات الدتداكلة في أم نظاـ رقابي دقيقة كي تكوف نافعة كمفيدة:دقة المعلومات- 
توافر معلومات كافية عن كل من الخطط كالبرامج كجداكؿ العمل كالأرقاـ التقديرية كخرائط :توافر المعلومات- 

التخطيط كالتنفيذ الفعلي لذذه الخطط، لتعرؼ ما حدث، كما يحدث حاليا، كما قد يحدث مستقبلا لضماف اكتشاؼ 
 .الالضرافات كمعالجة أسبابها

من التنفيذ، التي لا بد من لشارسة  (الحرجة)أف تتم الرقابة على الجوانب الذامة : التركيز على عناصر النجاح الحرجة- 
 .أعلى درجات الرقابة عليها لضماف أف تنجح الدؤسسة في تنفيذ خططها

 .توفتَ البيانات في الوقت الدناسب عند ظهور الحاجة لاستخدامها:التوقيت الملائم- 
 .استخداـ معايتَ الرقابة لكي تناسب ظركؼ معينة، فاف تغتَت ىذه الظركؼ كجب تغيتَ معايتَ الرقابة:المرونة- 
 .أف يتكامل نظاـ الرقابة مع باقي الأنظمة الإدارية في الدؤسسة، كخاصة مع نظاـ التخطيط:التكامل- 
أف يتضمن نظاـ الرقابة تعليمات لزددة تبتُ لدن يدارسوف الرقابة ما يجب أف يفعلوه في حالة بزطى معايتَ :قابلية الفهم- 

 . الرقابة لشا يدكنهم من التحكم ذاتيا في علاج الالضرافات
 . أني لاءـ نظاـ الرقابة ظركؼ الدؤسسة:الملائمة- 
جمع معلومات عن الخطة كمعايتَ الرقابة كمعلومات عن التنفيذ كعن الالضرافات، كعلى من يجمع ىذه :الاتصال- 

 .الدعلومات من الآخرين أف يتصل بهم
 .الاعتماد على التعاكف الوثيق بتُ من يقوـ بالرقابة، كمن يخضع لعملية الرقابة، حتى تنجح العملية الرقابية:التعاون- 
 (2011،332،333نعيم الظاهر،).أف يحقق النظاـ الرقابي عائدا يفوؽ تكاليف:الجدوى الاقتصادية- 
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 :مبادئ الرقابة الإدارية-د
 : نذكر أنو لإمكاف برقيق الدمارسة الفعالة لعملية الرقابة يجب أف نأخذ الدبادئ التالية

 .يجب أف تعكس الرقابة طبيعة العمل الذم يؤدل- 
 .يجب أف تعمل الرقابة على الإبلاغ الفورم عن الالضرافات- 
 .يجب ملائمة الرقابة لنمط التنظيم السائد- 
 (137، 2009سلامة وعلي، ).  مبدأ الاستثناء كعملية الرقابة على الدراكز الحساسة- 
 . بجب أف تتميز عملية الرقابة بالدوضوعية-
 .يجب أف تتميز عملية الرقابة بالدركنة-
 . يجب أف يكوف النظاـ الرقابي اقتصاديا-
 . يجب أف يتميز النظاـ الرقابي بالوضوح كسهولة الفهم- 
 ( 138، 137، 2009سلامة وعلي، ). يجب على الرقابة أف بردد التصرفات الواجبة لتصحيح الأخطاء-
 :أنواع الرقابة-ه
ىي الأكثر فاعلية كأهمية، كيقوـ بها كل رئيس إدارم في دائرة رئاستو أيا كانت درجتو، كذلك حتى :الرقابة الداخلية- 

تنتشر الرقابة في لستلف أرجاء التنظيم فتكوف أكثر جدكل لشا لو تركزت في فتحة السلم الإدارم فقط بأف ينفرد بدمارستها 
 . الرئيس كحده بدساعدة جهاز متخصص بدكتبو

سياسية كانت أـ قضائية، كتهتم أساسا بقانونية _ أك سلطات الدكلة _ ىي التي يدارسها الشعب :الرقابة الخارجية- 
 . النشاط الإدارم كبساشيو مع الدبادئ السياسية السائدة في الدكلة

ىي التي تتناكؿ الدهاـ التي أنشئت من أجلها الإدارة فالرقابة الفنية في كزارة التًبية كالتعليم مثلا بزص :الرقابة الفنية- 
 . الدسائل التعليمية كتقييم الدعلمتُ

ىي التي تنصب على تشغيل الوسائل الدستخدمة للمساعدة على برقيق الدهمة الأصلية للإدارة فتتعلق :الرقابة الإدارية- 
 . بدراقبة حسابات الوزارة أك مراقبة طرؽ الدشتًيات مثلا

ىي نوع الرقابة الذم بسارسو الجماىتَ أك أفراد الشعب الذين يتصلوف بالحكومة كيتميز ىذا النوع من :الرقابة الشعبية- 
 . الرقابة بالحيوية كالاستمرار بقيمة الاحتكاؾ كالتفاعل الدستمر بتُ الشعب كالحكومة

 . (لرلس الشعب)ىي نوع من الرقابة الشعبية التي بسارس بواسطة لشثلي الشعب في الذيئة التشريعية : الرقابة التشريعية- 
بزتلف من دكلة إلى أخرل ففي بعض الدكؿ يوجد نظاـ قضائي كاحد يختص في جميع الدنازعات التي :الرقابة القضائية- 

  (135، 2009سلامة وعلي، ). تنشأ بتُ الأفراد كبتُ الأفراد كالحكومة الحكومة
 :أغراض الرقابة-و

 . التأكد من أف القوانتُ منفذة كأف قرارات السلطة التشريعية كالقضائية لزتًمة- 
 .الوقوؼ على الدشكلات كالعقبات كالدعوقات التي تعتًض العمل- 
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 .التأكد من أف النواحي كالسياسات الدالية يتم التصرؼ فيها كفقا للخطة الدقررة- 
 . اكتشاؼ الأخطاء كسوء التصرؼ كحالات الالضراؼ- 
 . التأكد من أف الحقوؽ كالدزايا الدقررة للأفراد كالعاملتُ لزتًمة- 
 . التأكد من أف الدسائل الفنية تؤدل على أكمل كجو ككفقا للقواعد كالأصوؿ الفنية- 
 .ترشيد عملية ابزاذ القرارات كخاصة ما يتعلق منها بالسياسة العامة للعمل كأىدافو- 
 ( 53، 52، 2008جمال علي، ) 

 ىيكل لذا مؤسسة كأم مثلها كىي الرياضي القطاع لخدمة المجتمع ينشئها ىيئات ىي:المؤسسات الرياضية-4

 الدؤسسة أف( كركبينز,دافت) عن نقلا (صبحي اشرؼ )كيشتَ أجلو من أنشأت الذم كالذدؼ كحجمها يتفق تنظيمي
 تلك بسارسها التي الأنشطة بطبيعة أىدافو بردد كصناعة كمهنة بالمجاؿ الرياضي يرتبط اجتماعي تكوين ىي الرياضية
 أف الدؤسسة الرياضية تدار بفكر(دافت)أيضا  ذكر كقد الأنشطة، تلك كطبقا لأىداؼ الدؤسسة

 كالدسئوليات الاختصاصات مع برديد الإدارية كالدستويات الدختلفة كالشعب الأقساـ بداخلة لزدد بناء ذات علمي أدارم
 يدكن كأيضا الرياضية الدؤسسات بتُ نميز أف كنستطيع تلك الدؤسسة، كحجم مؤسسة لكل التنظيمي الذيكل كيتفق

 .(التنظيمي السلوؾ -كنظريتها الدؤسسة فلسفة) :منظورين خلاؿ من ىياكل لذا كبناء تقسيمها

على  ذلك كتأثتَ المجتمع بذاه ككظائفها الدؤسسة أىداؼ بردد التي الشاملة النظرة ىي:ونظريتها المؤسسة فلسفة-
 بالنظم تتأثر أم العامة للدكلة الفلسفة من تنبع الدؤسسة فلسفة أف يتضح كىنا التنظيمي للهيكل الداخلي التقسيم

 منهج المجتمع الرأسمالي تأخذ في الرياضية كظائف الدؤسسات أف كنرل للدكلة كالاقتصادية كالاجتماعية السياسية
الدوجة  كالاقتصادم الدركزم الفكر ذات الدكؿ في بينما الرياضية الناحية من لشكنة أعلى أىداؼ كبرقيق الربحية الدؤسسات

. بناء كتقسيم الدؤسسة على يؤثر بدا الدكلة تضعها التي الأىداؼ كبرقيق الدكلة لتمويل الدؤسسات بزضع

 الأفراد كالجماعات على منصبة الدؤسسة لتلك الداخلية بالبيئة فقط يرتبط انو (دافت) عرفو  كما:التنظيمي السلوك -
 التنظيمي الذيكل برديد إلى يؤدم السلوؾ التنظيمي كىذا الداخلية كأقسامها البناء ناحية من كشكلها داخلها الصغتَة

 اشرؼ) الدؤسسة داخل الأداء كسائل ككذا الدؤسسة لتلك العامة برقق الأىداؼ التي الأقساـ كافة يشمل بحيث كتصميمو
 (.52،27ص ـ، 2000 صبحي،

 الدعركؼ ك آنذاؾ، الفرنسي 1901 قانوف صدر:1901نشأة المؤسسات الرياضية حسب قانون الجمعيات -
 لم حيث الدنظمات إشراؼ برت كانت التي الرياضي النشاط ذات العاـ للمؤسسات للهيكل الدؤطر ك الدنظمات بقانوف
 لا معينة مهنة في إلصاز يتمثل ىدؼ ببعضهم يربطهم أفراد لرموعة ىي الدنظمة فإف بهذا ك .الدادم الربح تهدؼ إلى تكن
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 مقصد أك الذدؼ العمل ىذا على يطلق ك عملها الأساسي منظمة لكل ك .منفصلتُ الأفراد بها قاـ ما إذا برقيقها يدكن
 فيها فرد كل كظيفة ك مؤسسة كونها لذا التنظيمي الذيكل الدنظمة مقصد ك يحدد عمل القانوف ىذا حسب ك .الدنظمة

 الذيكل فإف ذلك كة على علا .بالآخرين علاقتو إلى إضافة فيها فرد كل كظيفة ك مؤسسة كونها لذا الذيكل التنظيمي
 كاف عدد الأفراد كبتَا إذا عما كثتَا الأمر يهم لا كل منظمة في ك .التنفيذيتُ الدسؤكلتُ من كبتَ عدد يحدده التنظيمي

إبراهيم ).بها يقوموف التي الوظائف مع تتفق مهاـ إليهم توكل فيهم لرموعة الأفراد الذين تتوفر أف يجب إنما ك صغتَا أك
(. 88،ص2004محمود عبد المقصود،حسن أحمد الشافعي،

النشاط البدني  بدمارسة يحيط الذم القانوني ك الدكاني الإطار ىي الرياضية الدؤسسة:أنواع المؤسسات الرياضية-1-
 فأصبح .أيامنا في السائدة لثقافة العولدة نظرا ىامة اجتماعية مكانة يشغل أصبح النشاط ىذا باعتبار الذادؼ، ك الرياضي

-الددرسية ك الجامعية الرياضة -المحتًفة الفرؽ رياضة):الآتية في التجمعات الدتمثلة الرياضة صناعة بأقساـ يعرؼ ما يوجد
-الأندية التًكيحية-الصحة أندية -البولينغ - التجارية الرياضات-مضامتَ السباؽ- الرياضية الأندية-الرياضية الدنشآت

 .(الدعسكرات الرياضية
 الاقتصادية ك الاجتماعية الدصالح ك الرياضية الأنشطة تكامل:المؤسسات الرياضية حسب المشرع الجزائري-2-

 كالتجهيزات الأدكات ك الدالية الديزانيات مثل اقتصادية دعائم على يعتمد الرياضية الأندية قياـ كأف الارتقاء، إلى بها أدل
 الدستمر البحث الجزائرم بالدشرع أدل الرياضي ما البدني النشاط لشارسي عدد تزايد ذلك عن فضلا عوامل، من غتَىا ك
 القوانتُ إصدار ك تعديل استمرار في بذسد ما الرياضية الأندية شأف في الدشهودة سابقا الفجوات تغطية ك المجاؿ ىذا في
 في فنجد الخاص، كالدعم الدكلة ميزانية من الدالية لحظوظها الراسم ك الأندية لنوع الدؤطر 2004 الرياضة آخرىا قانوف ك

 كونها الرياضية النوادم إلى تشتَ التي ك42 مادتو في الدتعلق بالتًبية البدنية كالرياضة10-04 القانوف من السادس الفصل
 ك الركح الرياضية ترقية في بدشاركتها ك البرامج الرياضية تطوير طريق عن للشباب تكوينية ك مهنة تربوية بسارس ىيئات
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية ).إليها الرياضية الدنظمة الابرادية لدراقبة الرابطة بزضع ك كلزاربتو، العنف من الوقاية

(.  42،المادة10-04الشعبية،الامر
 للمؤسسات أنماط أربع  بوضع(ىاج كىل)قاـ كل من :أنماط المؤسسات وتطبيقاتها على المؤسسات الرياضية-

 النمط-العضوم النمط -الديكانيكي النمط -التقليدم النمط):ىي الأنماط كىذه التعقيد الدؤسسة كمستول لحجم طبقا
 .(الدختلط

 لضو كلما ابذهنا كالدسئولية السلطة فيو كتقل كالسياسات الأداء في بالدركزية النمط ىذا يتميز:التقليدي النمط- 3-1-
 .معلومات بسيطة قاعدة ذات الصغتَة بالدؤسسات النمط ىذا كيرتبط .التنظيم قاعدة
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 الدسئوليات كأيضا بزيادة يرتبط لشا الدركزية فيو تقل بأنو السابق عن النمط ىذا يختلف:الميكانيكي النمط- 3-2-
 إدارة من أكثر فيو تشتًؾ قد النمط كفي ىذا .التنظيم قاعدة لضو ابذهنا كلما للعاملتُ اكبر حرية يعطي لشا السلطة بزويل

 .بسيط تنظيمي كبناء الحجم كبتَة النمط بالدؤسسات ىذا كيرتبط .لإلصازه العمل نفس في

 حيث البنائي كالتنظيم الذرمي التقسيم يتناسب حيث البشرم كالجسم النمط ىذا يعتبر:العضوي النمط- 3-3-

 في تضارب ىناؾ كلايكوف بها يختص كظيفة جزء لكل يكوف حيث الدؤسسة أجزاء كافة بتُ الأعماؿ تنسيق يتم
 .معقدة التًكيب كلكن الحجم صغتَة الدؤسسات كفيو .الاختصاصات

 عالية التعقيد لأنها استثمارية أك كانت حكومية الكبرل الدؤسسات مع النمط ىذا يتناسب:المختلط النمط- 3-4-
 .الديكانيكي كالنمط العضوم النمط بتُ بذمع بذلك كىي .الحجم ككبتَة

 لزدكدة البيئة أم كالثابتة الدستقرة مع البيئة الأداء في يتناسباف كالديكانيكي التقليدم النمط من كلا أف (جورلاند)كيرل
 أف (جورلاند) أكضح حيث .كالذيئات الشركات كأندية الخاصة الأندية الصحية الرياضي المجاؿ في ذلك كمثاؿ التغيتَ
 كالجمهور مع المجتمع الدؤسسة تفاعل تتطلب التي آخر بدعتٌ الدتغتَة البيئة في يصلحاف الدختلط العضوم كالنمط النمط

. التنظيمي مثل كزارة الشباب كالرياضة كبنائها تفاعلها في الرياضية كالابرادات الأندية مثل

  (.37،47،ص2000أشرف صبحي،)
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 :خلاصة
من خلاؿ ىذا الفصل تبتُ أف الإدارة ينظر إليها باعتبارىا ركيزة من ركائز الدؤسسة الرياضية في لستلف مستوياتها 

 . كالعناية بأبعادىا كالتدقيق في مراحل تطبيق كظائفها الإداريةبهاالتخطيطية بدا كجب الاىتماـ 
كتم التعرؼ في ىذا الفصل على طبيعة الإدارة الرياضية كتعريفها كأهميتها ثم تطور الفكر الإدارم الرياضي كتبعا لذلك 

 .تطرؽ الفصل إلى كظائف الإدارة الرياضية كبياف كل منها على حدا كبشكل مفصل كترتيب حسب الأهمية
 



 

 رابعالانفصم 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الإجراءات المنهجية نهدراسة الميدانية



 الفصل الرابع                                                                الطرق المنهجية للدراسة
 

 

72 

:  تمهيد
إن كل باحث من خلال بحثو يتحقق من الفرضيات التي وضعها، ويتم ذلك بإخضاعها إلى التجريب العلمي 

لاستخدام لرموعة من الدواد العلمية، وذلك بإتباع منهج يتلاءموطبيعة الدراسة حيث اعتمدت الدراسة على الدنهج 
 .الوصفي التحليلي

ويشمل الجانب التطبيقي لدراستنا على الفصل الرابعويدثل الطرق الدنهجية للدراسةوالتي تتمثل في الدراسة 
الاستطلاعية، والمجال الدكانيوالزماني وكذا الشروط العلمية للأداة، مع ضبط متغتَات الدراسة كما اشتمل على عينة 

. الدراسةوكيفية اختيارىاوأدوات الدراسةوكذلك إجراءات التطبيق الديداني
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 :الدراسةالاستطلاعية-1

تعد الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولية التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حول جوانب الدراسة الديدانية 
لبحثو، وتهدف الدراسة الاستطلاعية إلى التأكد من ملائمة مكان الدراسة للبحث والتحقق من مدى صلاحية الأداة 

. الدستعملة لجمع الدعلومات ومعرفة الزمن الدناسب والدتطلب لإجرائها 
بدا أننا بصدد إجراء دراسة ميدانية، لابد من إجراء دراسة استطلاعية كانت بدايتها بتوجيو استمارةالإستبانة 

 قصد لزاولة التأكد من مدى ملائمة  عامل261من أصل ،عامل من مديرية الشباب والرياضة بدائرة الـــــوادي 70إلى
الإستبانة من حيث الوضوح ومناسبة العبارات لدوضوع الدراسةوتذليل أي عقبات يدكن أن تواجو الدفحوصتُ، وكانت 

: نتيجة الدراسة الاستطلاعية ما يلي
ملائمة الإستبانة الدعدة، بحيث لم تواجههم أي مشكلة في فهم العبارات أو غموض إحدى الفقرات إلا أنهم قدموا - 

 .ملاحظة بخصوص كثرة العبارات
: المنهج المستخدم-2

نظرا لطبيعة الدوضوع واستعمالنا للاستبيان اعتمدنا على النهج الوصفي التحليلي لإجراء بحثنا الديداني الذي يعرف 
التكنولوجيا الحديثة على انو طريقة من طرق التحليل والتفستَ بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض لزددة 

لوضعية أو مشكلة إدارية لتحديد الغرض وتعريف الدشكلة وبرليلها وبرديد نطاق ولرال الفحص وفحص الأساليب 
. وتفستَ النتائج للوصول إلى استنتاجات واستخدامها لأغراض معينة ، الوثائق والوسائل الدستعملة بها 

، كما يعرف الدنهج الوصفي على أنو عبارة عن إعطاء أوصاف دقيقة للظاىرة الحادثة حتى يتستٌ حل الدشكل
وتتم الدراسة الوصفية بتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بتُ الواقع والدظاىر كما تهتم بتحديد الدمارسات الشائعة 

كما تهتم أيضا بدراسة الظروف ، والتعرف على الديول والآراء والدعتقدات عند الإفراد والجماعات وطريقة نموىا وتطورىا 
، 2000محي الدين مختار ، ).الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والرياضية وغتَىا في جماعة معينة أو لرتمع معتُ 

 (81ص
 :متغيرات الدراسة-3

استناد إلى فرضيات البحث تبتُ لنا جليا أن ىناك ثلاث متغتَين الأول مستقلا والثاني تابعوالثالث الوسيط العلاقة بتُ 
.  التكنولوجيا والدافعية

 (27، 2006أبو زينة، ).  يعرف على أنو الدتغتَ الذي يؤثر على نتائج التجربة:المتغير المستقل-3-1
 .والدتغتَ الدستقل في بحثنا ىو التكنولوجيا الحديثة-
. ىو الدتغتَ الذي يؤثر فيو الدتغتَ الدستقل: المتغير التابع-3-2
 .دافعية الإلصاز:  والدتغتَ التابع في ىذا البحث يتمثل في -
 .العلاقة بتُ التكنولوجيا والدافعيةالمتغير الوسيط -3-3
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: مجتمع الدراسة-4

ىو إجراء يستهدف تمثيل المجتمع الأصلي بحصة أو مقدار لزدود من الدفردات عن طريقها تؤخذ القياسات أو البيانات 
الدتعلقة بالدراسة أو البحث وذلك بغرض تعميم النتائج التي يتم التوصل إليها من العينة على المجتمع الأصلي الدسحوب 

. من العينة 
ويدثل لرتمع الدراسة الكلي الخاص بدراستنا في الفئة الدراد إقامة الدراسة عليها ىو لرموعة من الإطارات والدستَين 

 .مديرية الشباب والرياضة لــــــولاية الـــــواديوالوحدات التابعة لهاالعاملتُ الدتواجدون في 
: عينةالبحث و كيفية اختيارها -5

عبد اللطيف ). العينة ىي الوحدة الدصغرة التي تمثل تمثيلا حقيقيا لمجتمع البحث ليقوم الباحث بإجراء لرمل دراسة عليها
  (219ص،1978، حمزة

وقد تم اختيارىم بطريقة ،وشملت عينة الدراسة على لرموعة من إطارات والدستَين بدديرية الشباب والرياضة دائرة  الــــوادي 
. عشوائية 

 :نوع العينة-5-1
 261من أصل ، عامل من مديرية الشباب والرياضة بدائرة الـــــوادي 70نوع العينة ىي عينة عشوائية طبقية وتتكون من 

 .عامل
: مجالات الدراسة-6
: المجال البشري-6-1

 .الإطارات والدستَين بدديرية الشباب والرياضة لولايـــــة الـــــــــــــوادي
  من النصف الأختَ لشهر نوفمبر إلى غابة شهر جوان:المجال المكاني-6-2

والتي توجد على مستوى دائرة ، مارس19 قمنا بإجراء الدراسة الديدانية الخاصة بالبحث على مديرية الشباب والرياضة 
.  الوادي لولايـــة الـــــــــــوادي 

 : المجال الرماني-6-3
تم إجراء البحث في الفتًة الدمتدة من النصف الأختَ لشهر نوفمبر إلى غاية شهر فيفري حيث خصصت 

أما الجانب التطبيقي فقد ،للجانب التمهيدي والجانب النظري  (فيفري ،جانفي ،ديسمبر ،نوفمبر )الأشهرالأربعةالأولى 
تم خلالذما برضتَ الأسئلة الخاصة بالاستمارة الاستبيانية وتوزيعها على العينة الدختارة ،كان في شهر جويلية  و أوت 

. بعد ذلك قمنا بعملية جمع النتائج وبرليلها ومناقشة ،
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: أدوات البحث - 7
: الاستبيان -7-1

ويعتمد أساسا على استمارة تتكون من لرموعة من الأسئلة تسلم إلى أشخاص يتم ىي وسيلة من وسائل جمع البيانات 
اختيارىم من أجل القيام بدراسة موضوع معتُ فيقومون بتسجيل إجاباتهم على الأسئلة الواردة في ىذه الاستمارة ويتم 

.  إعادتهم  ثانية إلى الباحث 
وىو يطرح لرموعة من الأسئلة التي تهدف إلى جمع معلومات ترتبط ،كما يعرفها أنو وسيلة من وسائل البحث الشائع 

 (25ص،1992،احمد شلبي ).بدوضوع البحث 
: الاستمارة الاستبيانية - 7-2

استخدام الباحث الأداة الاستبانية كأداة من أدوات جمع البيانات ووضع الاستمارة لجمع الدعلومات من إفراد العينة 
. ألا وىو الأساليبالتكنولوجيا الحديثة وعلاقتها بدافعية الالصاز لدى الدستَين، للتعرف على رأيهم حول الدوضوع البحث 

وقد قمنا باختيار الاستبيان لكونو يسمح لنا بعملية جمع الدعلومات وبرليلها بسهولة ويكون تعريف ىذه الأنواع من  
: الأسئلة كما يلي 

وىي أسئلة بسيطة في أغلب الأحيان تطرح على شكل استفهام تمكن خاصيتها في برديد مسبق : الأسئلة الدغلقة 
. للأجوبة من نوع موافقة أو عدم موافقة وقد تتضمن أجوبة لزددة وعلى الدستجوب اختيار واحد منها 

في ىذه الأسئلة أعطيت الحرية الكاملة للمستجوبتُ في إبداء رأيهم والتعبتَ عن الدشكلة وىذا النوع : الأسئلة الدفتوحة 
. من الأسئلة لو درجة كبتَة في برديد أراء سائدة في المجتمع 

النصف الأول يكون مغلقا أي الإجابة فيو تكون ، يحتوي ىذا النوع من الأسئلة عن نصفتُ : الأسئلة نصف مفتوحة 
.   مقيدة نعم أو لا والنصف الثاني تكون فيو الحرية للمستجوبتُ للإدلاء برأيهم الخاص 

كما يعد الاستبيان أقل تكلفة لأنو يدكن من جمع أراء العديد من أفراد العينة إن لم تكن كلها في وقت قصتَ إضافةإلى 
وباعتبارىا أيضا أداة ملائمة للدراسة الوصفية التي تتطلب جمع بيانات عن وقائع لزدودة على عدد كبتَ ، سهولة تقنينها 
 سؤالا 32ويضم الاستبيان ، لذلك قمنا بتحضتَ الاستمارات الاستبيانية الدوجهة للإطارات والعاملتُ ، من الأشخاص 
 كان حول البيانات الشخصية وضم أربعة أسئلة مرقمة من المحور الأولحيث كان  ، أربعة محاوروقد قسمة إلى 

فكان عنوانو استخــــــدم الشبكـــــة الدعلوماتيــــة في تفعيـــــل دافعيـــــة المحور الثاني أما  ،4 إلى السؤال رقم 1السؤال رقم 
المحور وكان  ،15 إلى السؤال رقم 5 أسئلة  مرقمة من السؤال رقم 11الأداء للعامليــــن بالدؤسســة الرياضيــةوضم 

 إلى 16 أسئلة مرقمة من السؤال رقم 9 مساىـــمة الخبـــرة الدعلوماتيـــــة في تطويـــر دافعيـــة الأداء العامليــــن وضم الثالث
فكان عنوانو قابلية الإطارات العاملة بالدؤسسة الرياضية بالوسائل التكنولوجيا أثناء  المحور الرابع أما ،24السؤال رقم 
وقد تم تسليمها عن طريق اليد شخصيا وذلك  ، 31 إلى السؤال رقم 25 أسئلة  مرقمة من السؤال رقم 7الأداء وضم 

. لسهولة إيصالذا وحتى تلقي الاىتمام اللائق وتتمثل ىذه الأسئلة في الأسئلة الدفتوحة والنصف مفتوحة 
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:  الشروط العلمية للأداة-8
: صدق الأداة-8-1

. صدق الاستبيان يعتٍ التأكد من أنو سوف يقيس ما أعد لقياسو 
كما يقصد بالصدق شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب إن تدخل في التحليل من ناحية ووضوح فقراتها ومفرداتها 

ميرفت علي خفاجة ،فاطمة عوض صابر )من ناحية ثانية بحيث تكون مفهوم لكل من يستخدمها 
. (168ص،2002،

وللتأكد من صدق أداء الدراسة قمنا باستخدام صدق المحكمتُ كأداة للتأكد من الاستبيان يقيس ما أعد لو حيث قمنا 
بعرض الاستبيان على الأستاذة الدشرفة والاتفاق عليها تم عرضها على بعض أساتذة من معهد علوم وتقنيات النشطات 

البدنية والرياضية ببسكرة لكونهمأكثر دراية وعلم بدوضوع الدراسة، وطلب منهم الحكم على درجة ملائمة عبارات 
الاستبانة من حيث شموليتها وقياسها للمجال الذي يتضمنها، إضافة إلى مدى وضوح العبارات ودقة صياغتها أو آية 

 5ملاحظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيتَ أو الحذف وقد قام الباحث بعرض الاستبانة على 
. وسوف بذدون قائمة بأسمائهم في الدلحق كما بذدون الاستبانة في شكلها النهائيمحكمين 

: الموضوعية- 7-2
 يعتبر الاستبيان موضوعيا إذا كان يعطي نفس الدرجة بالرغم من اختلاف الدصححتُ ولذلك فانو من الأفضل 

حتى يسهل على الباحث تصحيحها ، ونعم أو لا ، استخدام أسئلة التكملة أو الاختيار من متعدد أو الصح أو الخطأ 
كما يقصد بدوضوعية الاستبيان عندما يكون لأسئلة ، على لضو موضوعي دون تدخل حكمو الذاتي في تقدير الدرجة 

نفس الدعتٌ أو الإجابة من لستلف أفراد العينة التي يطلق عليها الاستبيان ويتحقق الباحث من ذلك بإجراء بذربة 
استطلاعية ويختار سؤال من أسئلة الاستبيان ويطرحو على لرموعة من الإفراد ويطلب من كل واحد منهم أن يوضح بلغتو 

فإذا كان ىناك اتفاق على الدعتٌ كانت صياغة السؤال موضوعية وإذا كان ىناك اختلاف على الدعتٌ فلا ، معتٌ السؤال 
. بد من إعادة صياغتو حتى يتحقق شرط الدوضوعية 
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 : الوسائل الإحصائية 8
قمنا بجمع الإجابات على كل سؤال مع مراعاة برليل الأسئلة حسب طبيعتها على شكل لزاور للفرضيات حيث 

: وكاف التًبيع لتحليل الدعطيات العددية على القاعدة الثلاثية كما ىو موضح في القانون التالي، استخرجنا النسب الدئوية 
 

 عدد التكرارات
 100×ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =   النسبة المئوية 

 عدد أفراد العينة  
 

 %100عدد أفراد العينة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالنسبة المئوية تعدد التكرارا

 
 100 ×         ت 

 %ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ؟ = س 
                ع

 
 عدد أفراد العينة ككل :                                                               ع 
 عدد التكرارات  :                                                             ت 
 النسبة المئوية :                                                             س 
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 :خلاصة

 
نستخلص لشل سبق أنو لا دراسة علمية بدون منهج وكل دراسة علمية مفيدة لابد لذا وأن تتوفر بها منهجية علمية معينة 

ولا بد أن تتوفر لدى الباحث خبرات سابقة حول جوانب دراستو و ، ومناسبة وتتماشى نع موضوع ومتطلبات البحث 
وكذلك يجب أن مكون لديو أدوات البحث لستارة بدقة ابتداء من الدقياس والاستمارات إلى غاية العينة بحيث تفي 

كذلك تسمح لو بالوصول إلى الحقائق ومنو فان العمل بالدنهجية يعد أمرا ضروريا في جميع البحوث ، بالغرض الدراد منها 
العلمية قصد ربح الوقت والوصول إلى النتائج الدؤكدة إضافةإلى وجوب أن تكون الدنهجية والأدوات الدستخدمة في البحث 

 .واضحة وخالية من الغموض والتناقضات 
 

 



 

 

 

 

 

 امسالخانفصم 
  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 عرض و تحهيم ومناقشة اننتائج
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 :عرض وتحليل ومناقشة النتائج لأسئلة الاستبيان الموجهة الخاصة بالمحور الثاني - 2-
تملك الإدارة الرياضية قاعدة بيانات الكترونية متكاملة ومتاحة لدختلف التخصصات والوحدات هل  : 05السؤال رقم 

 والفروع؟
تملك الإدارة الرياضية قاعدة بيانات الكترونية متكاملة ومتاحة لدختلف التخصصات هل  معرفة : 05الغرض من السؤال
 .والوحدات والفروع 

متلك الإدارة الرياضية قاعدة بيانات الكترونية متكاملة ومتاحة لدختلف التخصصات يبين لنا مدى ا :05الجدول رقم 
 .والوحدات والفروع

 
 المجموع لا  نعم  الإجابات
 100 28 42 التكرارات

% 100 28.58 71.42 النسبة الدئوية

 
 
 
 
 
 

    
 
 

 يتضح أنا هناك نسبة كبيرة من العمال والدقدرة 05 ولرسم البياني رقم 05من  خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم 
الإدارة الرياضية تمتلك قاعدة بيانات الكترونية متكاملة ومتاحة لدختلف التخصصات   يقولون بأن % 71.42ب  

 عامل يقولون 20في الدقابل نجد هناك بعض العمال ووصل عددهم ,  عمال 50 حيث بلغ عددهم والوحدات والفروع
 حيث الإدارة الرياضية لا تمتلك قاعدة بيانات الكترونية متكاملة ومتاحة لدختلف التخصصات والوحدات والفروعبأن 

  وهي تمثل نسبة صغيرة جدا% 28.58بلغت نسبتهم   

 

71.42%

28.58%

نعم

  
لا
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          هل توفر الإدارة الرياضية خدمة انترنت ؟ : 06السؤال رقم 

 . توفر الإدارة الرياضية خدمة انترنتهل معرفة: 06الغرض من السؤال 
 . مدى توفير الإدارة الرياضية خدمة انترنتيوضح لنا :06الجدول رقم

 
 المجموع   ضعيفة جدا متوسطة  قوية جدا    الإجابات
 100 14 56 0 التكرارات

% 100 %20 %80 %0 النسبة الدئوية

                                                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 يتضح أنا هناك نسبة كبيرة من العمال والدقدرة 06 ولرسم البياني رقم 06من  خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم  

في الدقابل نجد ,  عمال 56حيث بلغ عددهم  الإدارة الرياضية توفر خدمة انترنت متوسطة   يقولون بأن % 80ب  
 ,   عامل 14يقولون لان الإدارة توفر خدمة ضعيفة  جدا والبالغ عددهم  %20 والدقدرة ب هناك بعض العمال

 

20%

80%

جدا قوية

  
متوسطة  

ضعيفة جدا
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 ؟(Email )هل للإدارة موقع الكتروني  : 07السؤال رقم 

 (.Email ) للإدارة موقع الكتروني هل معرفة : 07الغرض من السؤال
 (.Email ) توفر للإدارة موقع الكتروني  يبين لنا :07الجدول رقم  

 
 المجموع لا  نعم  الإجابات
 100 0 70 التكرارات

% 100 0 100 النسبة الدئوية

                                                                                                                                                                     
 

                                                                                         
 
 
 

                                                                                                
 
 
 
 

 
       

 
 يتضح أنا هناك نسبة كبيرة من العمال والدقدرة 07 ولرسم البياني رقم 07من  خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم 

 ,  عمال70 وتمثل كامل أفراد العينة (Email)  قالوا بأن الإدارة الرياضية لديها موقع الكتروني خاص بها % 100ب  
 

100%

نعم لا
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 هل بداية استعمال الانترنت كان منذ دخولذا إلى الجزائر؟ : 08السؤال رقم 

 .معرفة هل بداية استعمال الانترنت كان منذ دخولذا إلى الجزائر : 08الغرض من السؤال
 . بداية استعمال الانترنت كان منذ دخولذا إلى الجزائر يوضح لنا :08الجدول رقم  

 المجموع لا نعم  الإجابات
 100 100 0 التكرارات

% 100 %100 %0 النسبة الدئوية

   
 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 يتضح أنا هناك   جميع إفراد العينة أجابوا بنسبة 08 ولرسم البياني رقم08من خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم 
بداية استعمال الانترنت كان بعد دخولذا إلى عامل أجابوا بأن 70  يقولون ووصل عددهم  % 100والدقدرة ب  

 . الجزائر

 

 
 

 

100%

نعم لا
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 هل استعمال الانترنت في الإدارة يشمل جميع الدصالح والدكاتب؟: 09السؤال رقم

 .معرفة هل استعمال الانترنت في الإدارة يشمل جميع الدصالح والدكاتب : 09الغرض من السؤال
 . استعمال مدى الانترنت في الإدارة يشمل جميع الدصالح والدكاتب يوضح لنا :09الجدول رقم  

 المجموع   أبدا أحيانا  دائما   الإجابات
 100 14 56 0 التكرارات

% 100 %20 %80 %0 النسبة الدئوية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 يتضح أنا هناك  نسبة كبيرة من العمال والدقدرة 09 ولرسم البياني رقم09من  خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم 
 أجابوا ب أحيانا حيث بلغ عددهم  استعمال الانترنت في الإدارة يشمل جميع الدصالح والدكاتب  يقولون بأن %80ب 
استعمال الانترنت في الإدارة عامل يقولون بأن 14في الدقابل نجد هناك بعض العمال ووصل عددهم ,  عمال 56

   ,% 20 أبدا حيث بلغت نسبتهم  يشمل جميع الدصالح والدكاتب

 

20%

80%

دائما

احيانا
  

مطلقا



تحليل و مناقشة النتائجعرض والفصل الخامس                                                               
 

 

89 

 

 هل تستعمل الإدارة الرياضية الانترنت في العمل والبحث عن الدعلومات ؟: 10السؤال رقم

 .معرفة هل تستعمل الإدارة الرياضية الانترنت في العمل والبحث عن الدعلومات : 10الغرض من السؤال
 . استعمال الإدارة الرياضية للانترنت في العمل والبحث عن الدعلومات يوضح لنا :10الجدول رقم 

 المجموع أبدا أحيانا  دائما   الإجابات
 100 0 100 0 التكرارات

% 100 %0 %100 %0 النسبة الدئوية

               
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 يتضح أنا جميع أفراد العينة أجابوا ب أحيانا والدقدرة 10 ولرسم البياني رقم10من  خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم
 ,   عمال 70 حيث بلغ عددهم استعمال الإدارة الرياضية للانترنت في العمل والبحث عن الدعلومات  %  100ب 

 

 

 100 %

دائما

احيانا
  

مطلقا
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 هل تقوم الإدارة الرياضية لتحديث الدوقع الالكتروني الخاص بها ؟: 11السؤال رقم

 .معرفة هل تقوم الإدارة الرياضية لتحديث الدوقع الالكتروني الخاص بها: 11الغرض من السؤال
           . قيام الإدارة الرياضية بتحديث الدوقع الالكتروني الخاص بها يوضح لنا :11الجدول رقم 

 المجموع 3إجابة 2إجابة  1إجابة  الإجابات
 100 0 21 49 التكرارات

% 100 %0 %30 %70 النسبة الدئوية

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 يتضح أنا هناك نسبة كبيرة من العمال أجابوا ب 11 ولرسم البياني رقم11من  خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم
 حيث بلغ عددهم   الإدارة الرياضية تقوم بتحديث الدوقع الالكتروني الخاص بها  يقولون بأن % 70دائما والدقدرة ب  

الإدارة الرياضية  عامل يقولون بأن 21في الدقابل نجد هناك بعض العمال أجابوا ب أحيانا ووصل عددهم ,   عمال 49
  ,% 30حيث بلغت نسبتهم الإدارة الرياضية تقوم بتحديث الدوقع الالكتروني الخاص بها 

 

70%

30%
1إجابة 

  
2إجابة 

  
3إجابة 
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 هل تعد التكنولوجيا خيار استراتجيا للإدارة في تحقيق التمكين والزيادة في العمل؟ : 12السؤال رقم 

 .معرفة هل تعد التكنولوجيا خيار استراتجيا للإدارة في تحقيق التمكين والزيادة في العمل : 12الغرض من السؤال
 . أن التكنولوجيا تعد خيار استراتجيا للإدارة في تحقيق التمكين والزيادة في العمل يوضح لنا:12الجدول رقم 

 المجموع لا نعم  الإجابات
 100 21 49 التكرارات

% 100 %30 %70 النسبة الدئوية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 يتضح أنا أغلبية أفراد العينة أجابوا بنعم بنسبة 12 ولرسم البياني رقم12من  خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم 
الإدارة الرياضية أن التكنولوجيا تعد خيار استراتجيا للإدارة في تحقيق التمكين والزيادة   يقولون بأن % 70والدقدرة ب  

  30في الدقابل نجد هناك بعض العمال أجابوا ب لا ووصل عددهم ,  عمال 49 حيث بلغ عددهم في العمل

  , وهي تمثل نسبة صغيرة %  30حيث بلغت نسبتهم  

 
 

 

70%

30%

نعم لا
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 ؟ (انترانت)هل تتوفر لدى الإدارة الرياضية شبكة اتصالات لخدمة النظام الداخلي  : 13السؤال رقم 

 .(انترانت)معرفة هل تتوفر لدى الإدارة الرياضية شبكة اتصالات لخدمة النظام الداخلي  : 13الغرض من السؤال
 .(انترانت)لنا توفير  الإدارة الرياضية شبكة اتصالات لخدمة النظام الداخلي  يوضح :13الجدول رقم  

 المجموع 2إجابة  1إجابة  الإجابات
 100 21 49 التكرارات

% 100 30% 70% النسبة الدئوية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يتضح أن أغلبية العينة أجابوا بنعم والدقدرة ب  13 ولرسم البياني رقم13من  خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم 
 حيث بلغ (انترانت)الإدارة الرياضية توفير الإدارة الرياضية شبكة اتصالات لخدمة النظام الداخلي   يقولون بأن % 70

الإدارة الرياضية  لا  عامل يقولون بأن 21في الدقابل نجد هناك بعض العمال ووصل عددهم ,   عمال 49عددهم  
 وهي تمثل نسبة %  30حيث بلغت نسبتهم .(انترانت)توفير الإدارة الرياضية شبكة اتصالات لخدمة النظام الداخلي 

 , صغيرة جدا 
 

 

 هل تستخدم التكنولوجيا في الأداء؟ : 14السؤال رقم 

30%

70%

  

2إجابة 

  
3إجابة 
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 .معرفة هل تستخدم التكنولوجيا في الأداء : 14الغرض من السؤال
 . استخدام التكنولوجيا في الأداء يوضح لنا:14الجدول رقم  

 المجموع لأنها مفرضة عليك لدقتها في الجودة لسرعتها الإجابات
 100 0 35 35 التكرارات

% 100 0% 50% %50 النسبة الدئوية

 
 
 
 

 
 
 

                                                                  
 
 
 
 
 

 

 م يتضح أن نصف العينة أجابوا باستخدا14 ولرسم البياني رقم14من  خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم 
في الدقابل نجد النصف الأخر وصل ,  عمال 35  والبالغ عددهم % 50التكنولوجيا في الأداء لسرعتها والدقدرة ب 

حيث بلغت نسبتهم    . استخدام التكنولوجيا في الأداء لدقتهايوضح لناالإدارة الرياضية  عامل يقولون بأن 35عددهم 
50% ,  

 هل تستخدم التكنولوجيا في جميع مهامك؟ : 51السؤال رقم

 .معرفة هل تستخدم التكنولوجيا في جميع مهامك : 15الغرض من السؤال
 . استخدام التكنولوجيا في جميع الدهام يوضح لنا:15الجدول رقم  

50%50%

لسرعتها

  
الجودة لدقتها في

  
لانها مفرضة عليك
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 المجموع لا نعم الإجابات
 100 21 49 التكرارات

% 100 30% 70% النسبة الدئوية

 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                  
 
 
 
 
 

من خلال النتائج الدسجلة في 
 ولرسم البياني 15الجدول رقم

يستخدمون التكنولوجيا في جميع   يقولون بأن % 70 يتضح أغلبية أفراد العينة أجابوا بنعم والدقدرة نسبتهم ب 15رقم
لا  عامل أجابوا ب 21في الدقابل نجد هناك بعض العمال ووصل عددهم   ,  عمال 49 حيث بلغ عددهم  الدهام

  ,%  30 حيث بلغت نسبتهم  يستخدمون التكنولوجيا في جميع الدهام

 
 
 

 :عرض وتحليل ومناقشة النتائج لأسئلة الاستبيان الخاصة بالمحور الثالث - 3
هل تمتلك الإدارة الرياضية الكفاءات البشرية متخصصة القادرة على مواكبة كل جديد في علم  : 16السؤال رقم 

 تكنولوجيا الدعلومات ؟

70 %

30%

نعم لا
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معرفة هل تمتلك الإدارة الرياضية الكفاءات البشرية متخصصة القادرة على مواكبة كل جديد في : 16الغرض من السؤال
 .علم تكنولوجيا الدعلومات

 امتلك الإدارة الرياضية للكفاءات البشرية متخصصة القادرة على مواكبة كل جديد في  يوضح لنا:16الجدول رقم  
 .علم تكنولوجيا الدعلومات

 المجموع 2إجابة  1إجابة  الإجابات
 100 21 49 التكرارات

% 100 30 70 النسبة الدئوية

 
 
 

                                                          
 

 
 
 
 

 
من خلال النتائج الدسجلة 

 ولرسم 16في الجدول رقم 
 يتضح أنا 16البياني رقم

أغلبية العينة أجابوا بنعم 
الإدارة الرياضية تمتلك الإدارة الرياضية للكفاءات البشرية متخصصة القادرة على   يقولون بأن % 70والدقدرة ب  

في الدقابل نجد هناك بعض العمال ووصل , 49حيث بلغ عددهم ,مواكبة كل جديد في علم تكنولوجيا الدعلومات
الإدارة الرياضية  امتلك الإدارة الرياضية للكفاءات البشرية متخصصة القادرة على مواكبة  عامل يقولون بأن 21عددهم 

 , وهي تمثل نسبة صغيرة % 30 حيث بلغت نسبتهم  .كل جديد في علم تكنولوجيا الدعلومات
 

 هل توفر الإدارة الرياضية أجهزة تقنية ؟: 17السؤال رقم 
 .معرفة هل توفر الإدارة الرياضية أجهزة تقنية: 17الغرض من السؤال

70%

30%   

2إجابة 

  
3إجابة 
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 . توفير الإدارة الرياضية الاحهزة التقنية يوضح لنا:17الجدول رقم 
 

 المجموع 2إجابة  1إجابة  الإجابات
 100 14 56 التكرارات

% 100 20% 80% النسبة الدئوية

 
 

 
 
 
 
 

                                                                  
 
 
 

من  خلال النتائج الدسجلة 
  يقولون % 80 يتضح لنا أن  أغلبية العينة أجابوا بنعم والدقدرة نسبتهم ب  17 ولرسم البياني رقم17في الجدول رقم 

في الدقابل نجد هناك بعض ,  عمال 56 حيث بلغ عددهم  الإدارة الرياضية توفير الإدارة الرياضية الاحهزة التقنيةبأن 
 حيث بلغت الإدارة الرياضية لا توفير الإدارة الرياضية الاحهزة التقنية عامل أجابوا بأن 14العمال ووصل عددهم 

 ,  وهي تمثل نسبة صغيرة %  20نسبتهم  

 

 

 

 

 هل تجري الإدارة الرياضية تقيما ذاتيا دوريا لبرالرها؟: 18السؤال رقم 

%20

%80

1اجابة 

2اجابة 
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 .معرفة هل تجري الإدارة الرياضية تقيما ذاتيا دوريا لبرالرها: 18الغرض من السؤال
 . اجرى الإدارة الرياضية تقيما ذاتيا دوريا لبرالرها يوضح لنا:18الجدول رقم 

 
عندما يكون  أحيانــــا دائــــما الإجابات

 عطل 
 المجموع

 100 28 42 0 التكرارات

% 100 28% 60% 0% النسبة الدئوية

 
 

 
 
 
 

                                                                  
 
 
 
 
 
من  

 يتضح لنا أن أغلبية العينة أجابوا ب أحيانا والدقدرة 18 ولرسم البياني رقم18خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم
حيث بلغ عددهم    تجري الإدارة الرياضية تقيما ذاتيا دوريا لبرالرها لناالإدارة الرياضية   يقولون بأن % 60نسبتهم ب  

الإدارة الرياضية  فكانت إجابتهم  عامل يقولون بأن 28في الدقابل نجد هناك بعض العمال ووصل عددهم ,   عمال 42
  ,28 والبالغ عددهم %  40حيث بلغت نسبتهم  عندما يكون عطل تجري الإدارة تقيما دوريا ذاتيا لبرالرها 

 

 

 هل بوجد بعض الصعوبات العاملين في التواصل الإعمال التكنولوجيا الحديثة؟: 19السؤال رقم  

%60

%40

دائما

أحيانا 

  
عندما يكون 
هناك عطل
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 .معرفة هل بوجد بعض الصعوبات العاملين في التواصل الإعمال التكنولوجيا الحديثة: 19الغرض من السؤال 
 . الصعوبات العاملين في التواصل في الإعمال التكنولوجيا الحديثة يوضح لنا :19الجدول رقم 

 المجموع 2إجابة  1إجابة  الإجابات
 100 9 61 التكرارات

% 100 % 12.85 87.15% النسبة الدئوية

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

من خلال النتائج 
  % 87.15 يتضح أن أغلبية العينة أجابوا بنعم والدقدر نسبتهم  ب  19 ولرسم البياني رقم19الدسجلة في الجدول رقم 

 يوجد صعوبات العاملين في التواصل في الإعمال التكنولوجيا الحديثة يقولون بأن 

لا   عامل يقولون أجابوا ب 9في الدقابل نجد هناك بعض العمال ووصل عددهم  ,  عمال 61حيث بلغ عددهم  
  وهي %  12.85حيث بلغت نسبتهم  صعوبات العاملين في التواصل في الإعمال التكنولوجيا الحديثة 

 , تمثل نسبة صغيرة 

 
 

  تتعلق بالتكنولوجيا الحديثة ؟ةهل تجري الإدارة الرياضية دورات تكويني: 20السؤال رقم

87.15%

12.85% 1اجابة 

2اجابة 
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 . تتعلق بالتكنولوجيا الحديثةةمعرفة هل تجري الإدارة الرياضية دورات تكويني: 20الغرض من السؤال
 . تتعلق بالتكنولوجيا الحديثةة اجرى الإدارة الرياضية دورات تكويني يوضح لنا:20الجدول رقم 

 المجموع 2إجابة  1إجابة  الإجابات
 100 28 42 التكرارات

% 100 40% 60% النسبة الدئوية

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                  
 
 
 

من  خلال النتائج 
مع   يقولون % 60 أن أغلبية العينة أجابوا بنعم والدقدرة ب  20 ولرسم البياني رقم 20الدسجلة في الجدول رقم 

 تتعلق بالتكنولوجيا ةالتوضيح تقوم الدؤسسة حسب ضرورة الدصلحة وبتنسيق مع الوزارة الإدارة الرياضية دورات تكويني
   عامل يقولون بأن 28في الدقابل نجد هناك بعض العمال ووصل عددهم ,  عمال 42حيث بلغ عددهم الحديثة 

  ,%  40حيث بلغت نسبتهم الإدارة الرياضية  
 
 

 هل تعتمد الدؤسسة الرياضية في التواصل على التكنولوجيا الحديثة؟ : 21السؤال رقم

60%

40%

1اجابة 

2اجابة 
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 .معرفة هل تعتمد الدؤسسة الرياضية في التواصل على التكنولوجيا الحديثة: 21الغرض من السؤال
 .اعتماد الدؤسسة الرياضية في التواصل على التكنولوجيا الحديثة يوضح لنا :21الجدول رقم 

 المجموع لا      نعم الإجابات
 100 28 42 التكرارات

% 100 40% 60% النسبة الدئوية

 
 

 
 
 
 
 
 

                                                                  
 
 
 
 

  يتضح أن أغلبية العينة أجابوا بنعم 21 ولرسم البياني رقم21من  خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم 

 حيث بلغ  الدؤسسة الرياضية تواصل بين العاملين على التكنولوجيا الحديثة  يقولون بأن % 60والدقدرة نسبتهم ب  
 الدؤسسة الرياضية لا  عامل يقولون بأن28في الدقابل نجد هناك بعض العمال ووصل عددهم  ,  عمال 42عددهم  

  %  40 حيث بلغت نسبتهم  تواصل بين العاملين على التكنولوجيا الحديثة

 

 

 هل تشترك بشكل فعال في أنشطة الدؤسسة ؟: 22السؤال رقم 

60%

40%

نعم لا
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 .هل تشترك بشكل فعال في أنشطة الدؤسسة معرفة: 22الغرض من السؤال
 . اشتراك بشكل فعال في أنشطة الدؤسسة يوضح لنا:22الجدول رقم

 المجموع مطلقا أحيانــــا دائــــما الإجابات
 100 0 56 14 التكرارات

% 100 0% 60% 40% النسبة الدئوية

 
 
 
 

 
 
 
 

                                                                  
 
 

 

من  
خلال 

  % 60 ولرسم البياني يتضح أن أغلبية العينة أجابوا أحيانا والدقدرة نسبتهم ب  22النتائج الدسجلة في الجدول رقم 
في الدقابل نجد هناك  , 42حيث بلغ عددهم العاملين يشتركون بشكل فعال في نشاط تقوم فيه الدؤسسة يقولون بأن 

الإدارة الرياضية أجابوا ب دائما يشتركون بشكل فعال في نشاط   عامل يقولون بأن 28بعض العمال ووصل عددهم  
  % 40حيث بلغت نسبتهم  تقوم فيه الدؤسسة 

 
 
 

20 %
80%

دائما

  
أحيانا

  
مطلقا
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 هل تساعد زملائك الذين لديهم نقص في استخدام التكنولوجيا؟: 23السؤال رقم

 .معرفة هل تساعد زملائك الذين لديهم نقص في استخدام التكنولوجيا: 23الغرض من السؤال
 . يوضح لنا مساعدة الزملاء الذين لديهم نقص في استخدام التكنولوجيا:23الجدول رقم 

 المجموع مطلقا أحيانــــا دائــــما الإجابات
 100 0 56 14 التكرارات

% 100 0% 60% 40% النسبة الدئوية

 
 

 
 
 
 
 

                                                                  
 
 
 
 
 

 يتضح أن أغلبية العينة أجابوا أحيانا والدقدرة 23 ولرسم البياني رقم 23من خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم
 , 42 حيث بلغ عددهم مساعدة الزملاء الذين لديهم نقص في استخدام التكنولوجيا  يقولون بأن % 60نسبتهم ب  

مساعدة الزملاء الذين لديهم نقص في استخدام التكنولوجيا   عامل يقولون بأن 28في الدقابل نجد ووصل عددهم  
  % 40حيث بلغت نسبتهم  أجابوا ب دائما 

 
 
 

 دور استخدام التكنولوجيا بالدؤسسة الرياضية له دور فعال ؟: 24السؤال رقم 

20%

80%

دائما

  
أحيانا

  
مطلقا
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 .معرفة دور في استخدام التكنولوجيا بالدؤسسة الرياضية: 24الغرض من السؤال
 . دور العاملين في استخدام التكنولوجيا بالدؤسسة الرياضية يوضح لنا :24الجدول رقم 

 المجموع لا نعم الإجابات

 100 21 49 التكرارات
% 100 30% 70% النسبة الدئوية

 
 
 
 

 
 
 
 

                                                                  
 
 
 
 
 
 

 يتضح أن أغلبية العينة أجابوا نعم والدقدرة نسبتهم 24 ولرسم البياني رقم 24من خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم
في الدقابل  , 49 له دور فعال حيث بلغ عددهم دور استخدام التكنولوجيا بالدؤسسة الرياضية  يقولون بأن % 70ب  

  % 40 عامل أجابوا ب لا يقولون حيث بلغت نسبتهم  21نجد ووصل عددهم 

 
 
 
 

 :عرض وتحليل ومناقشة النتائج لأسئلة الاستبيان الخاصة بالمحور الرابع - 4

70%

30%

نعم لا
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 هل تواصل بالوسائل التكنولوجيا والتخلي عن الأعمال الروتينية القديمة ؟: 25السؤال رقم 

 .معرفة هل تواصل بالوسائل التكنولوجيا والتخلي عن الأعمال الروتينية القديمة: 25الغرض من السؤال
 .لنا التواصل بالوسائل التكنولوجيا والتخلي عن الأعمال الروتينية القديمة يوضح  :25الجدول رقم 

 المجموع لا نعم الإجابات
 100 14 56 التكرارات

% 100 20% 80% النسبة الدئوية

 
 
 

 
 
 
 

                                                                  
 
 
 
 
 
 

 يتضح أن أغلبية العينة أجابوا نعم والدقدرة نسبتهم 25 ولرسم البياني رقم 25من خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم
 حيث بلغ عددهم تواصل العاملين بالوسائل التكنولوجيا والتخلي عن الأعمال الروتينية القديمة  يقولون بأن % 80ب  
  % 20 عامل أجابوا ب لا حيث بلغت نسبتهم  14في الدقابل نجد ووصل عددهم  , 56

 

 هل عندك حساب فيسبوك؟: 26السؤال رقم 

 .معرفة هل عندك حساب فيسبوك: 26الغرض من السؤال

80.76%

19.24%

نعم لا
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 . تعامل بحساب فيسبوك يوضح لنا :26الجدول رقم 
 

 المجموع لا نعم الإجابات
 100 0 100 التكرارات

% 100 0% 100% النسبة الدئوية

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من خلال النتائج الدسجلة 
  يقولون %100 يتضح أن أغلبية العينة أجابوا ب نعم والدقدرة نسبتهم ب 26 ولرسم البياني رقم 26في الجدول رقم
  , 70 حيث بلغ عددهم  تعامل بحساب التواصل الاجتماعي فيسبوكبأن يوضح لنا

 
 
 

 هل تتلقي رسائل من الدديرية ؟: 27لسؤال رقم ا

 .معرفة هل تتلقى رسائل من الدديرية: 27الغرض من السؤال 

100%

نعم لا
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 . تلقي الرسائل من الدديرية  يوضح لنا :27الجدول رقم 
 المجموع لا نعم الإجابات
 100 14 56 التكرارات

% 100 20% 80% النسبة الدئوية

 
 
 
 

 
 
 

                                                                  
 
 
 
 
 
 

من خلال النتائج الدسجلة في 
 ولرسم البياني 27الجدول رقم

حيث يتلقون رسائل من الدديرية   يقولون بأن %80 يتضح أن أغلبية العينة أجابوا ب نعم والدقدرة نسبتهم ب 27رقم 
  , 56بلغ عددهم 

 
 
 
 
 
 

80%

20%

نعم لا
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 هل تتعامل مع الرسائل التي تتلقها من الدديرية بجدية ؟: 28لسؤال رقم ا

 .معرفة هل تتعامل مع الرسائل التي تتلقها من الدديرية بجدية: 28الغرض من السؤال 
 . تعامل مع الرسائل التي تتلقها من الدديرية بجدية يوضح لنا:28الجدول رقم 

 المجموع مطلقا أحيانــــا دائــــما الإجابات
 100 14 36 20 التكرارات

% 100 20% 51.42% 28.58% النسبة الدئوية

 
 

 
 
 
 
 

                                                                  
 
 
 
 
 
 

 يتضح أن أغلبية العينة أجابوا أحيانا والدقدرة 28 ولرسم البياني رقم 28من خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم
في  , 36 حيث بلغ عددهم تعامل مع الرسائل التي تتلقها من الدديرية بجدية  يقولون بأن % 51.42نسبتهم ب 

حيث تعامل مع الرسائل التي تتلقها من الدديرية بجدية أجابوا ب دائما  عامل يقولون بأن 20الدقابل نجد ووصل عددهم 
  % 28.58بلغت نسبتهم  

 
 
 هل تتعامل بجدية عند تلقي رسائل رسمية ؟: 29لسؤال رقم ا

51.42%

28.58%

20% دائما

  
أجانا

  
مطلقا
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 .معرفة هل تتعامل بجدية عند تلقي رسائل رسمية: 29الغرض من السؤال 
 . تعامل بجدية عند تلقي رسائل رسمية يوضح لنا:29الجدول رقم 

 المجموع لا نعم الإجابات
 100 14 56 التكرارات

% 100 20% 80% النسبة الدئوية

 
 
 

 
 
 
 

                                                                  
 
 
 
 
 
 

 
 يتضح أن أغلبية العينة أجابوا ب نعم والدقدرة 29 ولرسم البياني رقم 29من خلال النتائج الدسجلة في الجدول رقم

  , 56 من الدديرية حيث بلغ عددهم تعامل بجدية عند تلقي رسائل رسمية  يقولون بأن %80نسبتهم ب 
 
 
 
 
 هل تتطلع على موقع الدديرية؟: 30لسؤال رقم ا

 .معرفة هل تتطلع على موقع الدديرية: 30الغرض من السؤال 

80%

20%

نعم لا
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 . الاطلاع عن موقع الدديرية يوضح لنا:30الجدول رقم 
 المجموع مطلقا أحيانــــا دائــــما الإجابات
 100 21 42 0 التكرارات

% 100 30% 70% 0% النسبة الدئوية

 
 
 
 

 
 
 
 

                                                                  
 
 
 
 
 

من خلال 
 يتضح أن أغلبية العينة أجابوا أحيانا والدقدرة نسبتهم ب 30 ولرسم البياني رقم 30النتائج الدسجلة في الجدول رقم

  , 42 حيث بلغ عددهم تعامل مع الرسائل التي تتلقها من الدديرية بجدية  يقولون بأن 70%

 

 

 هل هنالك نقص بعض الدوظفين على التحكم في الأجهزة الالكترونية ؟: 31لسؤال رقم ا

 .معرفة هل هنالك نقص بعض الدوظفين على التحكم في الأجهزة الالكترونية: 31الغرض من السؤال 
 . هناك نقص بعض الدوظفين على التحكم في الأجهزة الالكترونية يوضح لنا:31الجدول رقم 

70%

30%

دائما

  
أحيانا

مطلقا 
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 المجموع لا نعم الإجابات
 100 21 49 التكرارات

% 100 30% 70% النسبة الدئوية

 
 
 
 
 

 
 

                                                                  
 
 
 
 
 
 

من خلال النتائج الدسجلة 
 ولرسم 31في الجدول رقم

 يتضح أن 31البياني رقم 
هناك نقص بعض الدوظفين على التحكم في الأجهزة   يقولون بأن %70أغلبية العينة أجابوا ب نعم والدقدرة نسبتهم ب 

 , 49 حيث بلغ عددهم الالكترونية
 
 

70%

30%

نعم لا
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 : على ضوء البيانات الشخصية نتائجال تفسير ومناقشة
ومن , المحور الأول البيانات الشخصية:  من الفرضية الأولى والدتمثلة فيما يلي قبناء على تحليلنا لإجابات العمال وانطلا

خلال النتائج الدتوصل إليها في تثبت صحة ىذه البيانات أي عدد الذكور أكثر من الإناث السن  والدؤىل العلمي 
وسنوات الخبرة نلاحظ أن الذكور أكثر من الإناث وان السن الذكور أكبر من الإناث حتى في سنوات الخبرة وتكون 

, لدبهم قوة شخصية وأكثر خبرة  وبعد ذلك حسب النتائج الدتحصل عليها من البيانات الشخصية بالدؤسســة الرياضيــة 
وكذاك أن تمنح العامل سرعة في أداء العمل و تحقيق أىداف الدؤسسة الرياضية خلال أداء العمل وىذا ما أكدتها الدراسة 

ىدفت إلى ، 2010 الدركز الجامعي سوق أىراس رسالة ماجستير" ميروح عبد الوهاب" دراسة التي قام بها الطالب
 ,معرفة دافعية الإنجاز لدى الدشرفين وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى العمال

 :    والذي جاء فيو النسبة الدؤية كالتالي 4 ,3 ,2, 1وىذا ما نؤكده من خلال الجدول رقم 
 تثبت صحة ىذه البيانات أي عدد الذكور أكثر من الإناث السن  %60% - 40 - %60% - 97. 14     

والدؤىل العلمي وسنوات الخبرة نلاحظ أن الذكور أكثر من الإناث وان السن الذكور أكبر من الإناث حتى في سنوات 
أي تأكد الدور الفعال الذي تلعبو التكنولوجيا الحديثة أن تمنح العامل     الخبرة وتكون لدبهم قوة شخصية وأكثر خبرة

ىذا الوضع يمكن من بتاء علاقات وصداقات داخل الدؤسسة ,سرعة في أداء العمل و تحقيق أىداف الدؤسسة الرياضية 
 .وعلى غرار كل ىذه النتائج التي توصلنا إليها قد تبين لنا أن المحور الأول  قد تحققت وبنسبة كبيرة , وخارجها 
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 : على ضوء الفرضية الثانية نتائجال تفسير ومناقشة
استخــــــدم الشبكـــــة الدعلوماتيــــة في :  من الفرضية الأولى والدتمثلة فيما يلي قبناء على تحليلنا لإجابات العمال وانطلا

ومن خلال النتائج الدتوصل إليها في الفرضية الأولى تثبت صحة , تفعيـــــل دافعيـــــة الأداء للعامليــــن بالدؤسســة الرياضيــة 
ىذه الفرضية أي أن للاستخدام لشبكـــــة الدعلوماتيــــة في تفعيـــــل دافعيـــــة الأداء للعامليــــن بالدؤسســة الرياضية وبعد ذلك 

حسب النتائج الدتحصل عليها من استخــــــدم الشبكـــــة الدعلوماتيــــة في تفعيـــــل دافعيـــــة الأداء للعامليــــن بالدؤسســة الرياضيــة 
وكذاك أن تمنح العامل سرعة في أداء العمل و تحقيق أىداف الدؤسسة الرياضية خلال أداء العمل وىذا ما أكدتها , 

ىدفت ، 2010 الدركز الجامعي سوق أىراس رسالة ماجستير" ميروح عبد الوهاب" دراسة الدراسة التي قام بها الطالب
 .إلى معرفة دافعية الإنجاز لدى الدشرفين وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى العمال

 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية
 .ىناك علاقة ارتباطيو بين دافعية الإنجاز لدى الدشرفين ودافعية الإنجاز لدى العمال بمديرية الشباب والرياضة لولاية ميلة- 

ىناك علاقة ارتباطيو موجبة قوية الحاجة إلى الإنجاز لدى الدشرفين الحاجة إلى الانتماء لدى العمال بمديرية الشباب - 
 .والرياضة لولاية ميلة

لدى  (السيطرة)لدى الدشرفين الحاجة إلى القوة  (السيطرة)ىناك علاقة ارتباطيو موجبة ضعيفة بين الحاجة إلى القوة - 
 . العمال بمديرية الشباب والرياضة لولاية ميلة

 :    والذي جاء فيو النسبة الدؤية كالتالي 14 ,13 ,12, 9, 7, 6, 5وىذا ما نؤكده من خلال الجدول رقم 
أي تأكد الدور الفعال الذي %  - %50  70 - %70% - 80 -  100%  - % 80 -  71% .42    

تلعبو التكنولوجيا الحديثة أن تمنح العامل و الدؤسسة تمتلك الإدارة الرياضية الكفاءات البشرية متخصصة القادرة على 
مواكبة كل جديد في علم تكنولوجيا الدعومات وتحسين النقص الدوجود في الدؤسسة وتوضيح كل جديد في التكنولوجيا 

ىذا الوضع يمكن من بتاء علاقات وصداقات داخل ,الحديثة سرعة في أداء العمل و تحقيق أىداف الدؤسسة الرياضية 
 .وعلى غرار كل ىذه النتائج التي توصلنا إليها قد تبين لنا أن الفرضية قد تحققت وبنسبة كبيرة , الدؤسسة وخارجها 
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 : على ضوء الفرضية الثانية نتائجال تفسير ومناقشة
 مساىـــمة الخبـــرة الدعلوماتيـــــة في تطويـــر : من الفرضية الثانية والدتمثلة فيما يلي قبناء على تحليلنا لإجابات العمال وانطلا

ومن خلال النتائج الدتوصل إليها في الفرضية الثانية تثبت صحة ىذه , دافعيـــة الأداء العامليــــن بالدؤسســة الرياضيــة 
الفرضية أي أن مساىـــمة الخبـــرة الدعلوماتيـــــة في تطويـــر دافعيـــة الأداء العامليــــن بالدؤسســة الرياضية وبعد ذلك حسب 

وكذلك , النتائج الدتحصل عليها من مساىـــمة الخبـــرة الدعلوماتيـــــة في تطويـــر دافعيـــة الأداء العامليــــن بالدؤسســة الرياضيــة 
أن تمنح العامل و الدؤسسة تمتلك الإدارة الرياضية الكفاءات البشرية متخصصة القادرة على مواكبة كل جديد في علم 

تكنولوجيا الدعومات وتحسين النقص الدوجود في الدؤسسة وتوضيح كل جديد في التكنولوجيا الحديثة سرعة في أداء العمل 
 لنيل مكملة مذكرة" العاج نورية" دراسة وىذا ما أكدتها الدراسة التي قام بها الطالب,و تحقيق أىداف الدؤسسة الرياضية 

في الدراسة  (الانتًنت), ىدفت إلى استخدام الشبكة العنكبوتية 2012 البويرة ججامعة محمد آكلي بالحا الداستً شهادة
 .سنة (14-12)وعلاقتها بالدافعية للتعلم لدى الدراىق من 

 :ومن أىم النتائج الدتوصل إليها في ىذه الدراسة
 14-12ىناك علاقة ارتباطيو موجبة بين استخدام شبكة الانتًنت في الدراسة والدافعية في التعلم لدى الدراىق من - 

 .سنة
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث الدستخدمين لشبكة الانتًنت في الدافعية للتعلم- 

 :    والذي جاء فيو النسبة الدؤية كالتالي 24 ,23 ,21, 9, 20, 17, 16وىذا ما نؤكده من خلال الجدول رقم 
أي تأكد الدور الفعال الذي تلعبو التكنولوجيا %   %70 -80 - %60% - 60 -  80%  - % 70    

الحديثة أن تمنح العامل و الدؤسسة تمتلك الإدارة الرياضية الكفاءات البشرية متخصصة القادرة على مواكبة كل جديد في 
علم تكنولوجيا الدعومات وتحسين النقص الدوجود في الدؤسسة وتوضيح كل جديد في التكنولوجيا الحديثة سرعة في أداء 

, ىذا الوضع يمكن من بتاء علاقات وصداقات داخل الدؤسسة وخارجها ,العمل و تحقيق أىداف الدؤسسة الرياضية 
 .وعلى غرار كل ىذه النتائج التي توصلنا إليها قد تبين لنا أن الفرضية قد تحققت وبنسبة كبيرة 
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 : على ضوء الفرضية الرابعة نتائجال تفسير ومناقشة
 العاملة بالدؤسسة ت قابلية الإطارا: من الفرضية الثالثة والدتمثلة فيما يلي قبناء على تحليلنا لإجابات العمال وانطلا

ومن خلال النتائج الدتوصل إليها في الفرضية الثالثة تثبت , الرياضية بالوسائل التكنولوجيا أثناء الأداء بالدؤسســة الرياضيــة 
 العاملة بالدؤسسة الرياضية بالوسائل التكنولوجيا أثناء الأداء بالدؤسســة الرياضية تصحة ىذه الفرضية أي قابلية الإطارا

 العاملة بالدؤسسة الرياضية بالوسائل التكنولوجيا أثناء توبعد ذلك حسب النتائج الدتحصل عليها من قابلية الإطارا
 القديمة تتعامل مع ةوكذلك تواصل العمل بالوسائل التكنولوجيا والتخلي عن الإعمال الروتيني, بالدؤسســة الرياضيــة 

الرسائل التي تتلقها من الدديرية بجدية أطلع على موقع الدديرية  وتحسين النقص الدوجود في الدؤسسة وتوضيح كل جديد في 
 وىذا ما أكدتها الدراسة التي قام بها الطالب ,التكنولوجيا الحديثة سرعة في أداء العمل و تحقيق أىداف الدؤسسة الرياضية 

 :    والذي جاء فيو النسبة الدؤية كالتالي 30 ,26 ,25وىذا ما نؤكده من خلال الجدول رقم 
 أي تأكد الدور الفعال الذي تلعبو التكنولوجيا الحديثة أن تمنح العامل و %70% - 80 -  100%  - % 80    

الدؤسسة تمتلك الإدارة الرياضية الكفاءات البشرية متخصصة القادرة على مواكبة كل جديد في علم تكنولوجيا الدعومات 
وتحسين النقص الدوجود في الدؤسسة وتوضيح كل جديد في التكنولوجيا الحديثة سرعة في أداء العمل و تحقيق أىداف 

وعلى غرار كل ىذه النتائج , ىذا الوضع يمكن من بتاء علاقات وصداقات داخل الدؤسسة وخارجها ,الدؤسسة الرياضية 
 .التي توصلنا إليها قد تبين لنا أن الفرضية قد تحققت وبنسبة كبيرة 
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 :الاستنتاج العام
في ضوء الفرضيات الدطروحة والأهداف الدسطرة ومن خلال عرض النتائج ومناقشتها توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات 

 :التالية

 
 الإداريين في مديرية الشباب والرياضة يستعملون تقنيات التكنولوجيا الحديثة بمستوى متوسط، وهذا نتيجة لطبيعة -

 .الأعمال التي يؤدنها داخل الإدارة والتي لا تحتاج لتكنولوجيا عالية في إنجازها
 توفير الانترنت في الإدارة يساهم في توفير الجهد والوقت وتسهيل الأعمال مما يؤدي إلى زيادة دافعية الانجاز لدى -

 .الإداريين في مديرية الشباب والرياضة

 الاستعانة بالوسائل الدختلفة للإعلام الآلي يساعد على إنجاز الدهام والأعمال بدقة وسرعة وبدون جهد مما يساهم في -
 .الرفع من دافعية الانجاز لدى إداريي مديرية الشباب والرياضة

 بين الإداريين وتوفير ل استعمال التقنيات الدختلفة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال يساهم في تسهيل عملية الاتصا-
 .الجهد والوقت وهذا ما يساهم في زيادة دافعية الانجاز لدى إداريي مديرية الشباب والرياضة

والدؤهل العلمي تعزى لدتغير الجنس  ودافعية الإنجازالحديثة بين استعمال التكنولوجيا ذات دلالة إحصائية  توجد فروق -
 .والخبرة الوظيفية لدى إداريي مديرية الشباب والرياضة



 والتوصيـــات الاقتراحات
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 :يات ـــــوالتوص الاقتراحات     
التي نأمل أن تأخذ  الاقتراحاتبعد إتمام الدراسة ومن خلال النتائج المتحصل عليها كان لزاما علينا تقديم بعض 

 : الاعتباربعين 

والتي  والرياضة لولاية الـــــواديمن خلال الدراسة الميدانية التي تمت بمديرية الشباب  
حول استعمال الإدارة الرياضية الجزائرية للتكنولوجيا الحديثة ومدى تأثيرها  تمحورت

نختم هذه الدراسة بمجموعة من  وأردنا أنعلى الإداريين من حيث دافعية الإنجاز، 
 :  التوصيات منها

 .ضرورة تكثيف البحوث العلمية الخاصة بهذا الموضوع- 
العمل على تعميم استخدام التكنولوجيا الحديثة داخل الإدارة الرياضية لما لها من  - 

 .والدقة فيهمزايا في سرعة أداء العمل 
تكون  ويجب أنتسطير البرامج التدريبية لفائدة الموارد البشرية للرفع من كفاءتها  - 

 .أجل خدمة الرياضة بشكل عام ومستمرة منبصفة دائمة  التكوينيةهذه الدورات 
 .لتوظيفواالتكوين  إدراج هذه البحوث الدراسات في برامج - 
 .والابتكارإعداد نظام للحوافز المكافآت لتشجيع العنصر البشري على الإبداع  - 
 .الإدارة الرياضية الجزائرية والبشرية لتطويرتوفير الإمكانات المادية  - 
الأطراف الفعالة في  وبمشاركة جميعبناءا على تخطيط جيد  البرامج يكونتسطير  - 

 .خصوصيات المجتمع الجزائري وتماشيا معقطاع الرياضة 
 

 



ةــــــــخــلاصـــة عام  
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 :خلاصة عامة
 

إلى بعض المفاهيم ومن خلال التطرق ,من خلال دراستنا في التكنولوجيا الحديثة الذي والبحث والتمعن فيها            
إن ما يمكن أن نستخلصه من هذا البحث هو أن التكنولوجيا الحديثة ف, ايجابيات وسلبيات,وأهميتها وأهدافها وأساليبها

لتي تسمح في تحقيق الأهداف  لجميع المؤسسات التي تسعى للتفوق والنجاح ومن بينها المؤسسات الرياضيةضرورية 
ضرورية في المؤسسات وذلك ,وما يشهده العالم تولي اهتماما كبيرا بهاومواكبة كل جديد في التكنولوجيا الحديثة , المرجوة 

في الحقيقة أن موضوع  ,الرياضية من التقدم التكنولوحي وهذا من أجل تنمية وتطوير المؤسسات الرياضية نحو الرقي
الدافعية هو موضوع هام وحساس يتصل بالدرجة الأولى بدراسة السلوك البشري من جهة ومن جهة أخرى كيفية 

تبين لنا أن هناك البحث ذا الموضوع الهام,  ومن خلال ما م  ذكره في هذا استغلال الهيئات او المؤسسات الرياضية له
العديد من النظريات والدراسات التي تناولت موضوع الدوافع بشكل عام,  لكن الإحاطة بموضوع الدوافع من جميع 

بدراسة موضوع الدافعية في الجوانب قاصرا على الدراسات النفسية والسلوكية بالرغم من اهتمام أصحاب الفكر التربوي 
الآونة الأخيرة,  وما يمكن أن نميزه في هذا الصدد أهمية الدافعية في مجال الإدارة,  ودافعية الانجاز بالأخص لدى المسيرين  

التي تعتبر عاملا مهما في نجاحهم وتفوقهم في أعمالهم,  وبتعزيز دافعية الانجاز يمكن للفرد أن يقدم على أداء مهمة ما 
  ,نشاط وحماس كبيرين قصد اكتساب خبرة النجاح الممكن وكذا تجنب الفشلب

وانطلاقا من النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة يمكن القول أن للأساليب التكنولوجيا الحديثة لها علاقة بدافعية الانجاز 
 . فرضيات الجزئية قد تحققت وتثبت هذه الدراسة أن ال,لدى المسيرين و أدارين في مديرية الشباب والرياضة 
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 .وأرجو أن تتقبل من فائق الاحترام والتقدير 

 : اذةالأست رافإش                                                                               :إعداد الطالـــــــــــــــــــــب 
 جيمــــــــــــــاوي نتيجـــــــــــــــــة                                                                    عميشـــــــي البشيــــــــــــر                     

 

 7102/7102: ي الموســــــم الدراســــــــ

 أساليب التكنولوجيا الحديثة وعلاقتها بدافعية الانجاز لدى المسيرين

 *بدائرة الــــــــوادي ولايـــــــة الـــــوادي  –دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة *

 



 على الإجابة الصحيحة (  )   وضع العلامة: ملاحظة 

 البيانـات الشخصية: المحور الأول 

       :           الجنس .0

 أنثى                                              ذكر    

 : السن .7

     02 -02           03-02             03-02                     03-02  

 :                المؤهل العلمي .3

 ثانوي                     ليسانس                       ماجستير فأكثر             مهندس دولة      

:سنوات الخبرة  .4 

              سنة     02أكثر من        02الى30من          30الى33 من          32الى 0 من         سنوات  0أقل من 

 ــة ة الرياضيــن بالمؤسســــة الأداء للعامليـــــل دافعيـــــة في تفعيــــة المعلوماتيـــــشبكالدم ــــــستخا :الثانيالمحور 

 ؟متكاملة ومتاحة لمختلف التخصصات والوحدات والفروعالرياضية قاعدة بيانات الكترونية  الإدارةلك تمهل -5

 لا             نعم  

           ؟ الرياضية خدمة انترنت الإدارةتوفر هل -6

 متوسطة          ضعيفة جدا         قوية جدا       

        ؟(Email) موقع الكتروني  للإدارةهل -7

 لا              نعم  

       ؟الجزائر إلىبداية استعمال الانترنت كان منذ دخولها هل  -8

 نعم                       لا



         ؟يشمل جميع المصالح والمكاتب الإدارةاستعمال الانترنت في هل  -9

 مطلقا           أحيانا           دائما 

   ؟الرياضية الانترنت في العمل والبحث عن المعلومات  الإدارةتستعمل ها -10

 مطلقا           أحيانا           دائما 

          ؟تقوم بتحديث الموقع الالكتروني الخاص بها  الإدارةهل -11

 مطلقا           أحيانا           دائما 

  ؟في تحقيق التمكين والزيادة في العمل للإدارةتعد التكنولوجيا خيار استراتجيا هل -12

 لا                  نعم

 ؟( انترانت)الرياضية شبكة اتصالات لخدمة النظام الداخلي  الإدارةتتوفر لدى هل -30

 قوية جدا             متوسطة                ضعيفة

 ؟          الأداء في هل تستخدم التكنولوجيا-30

 عليك مفرضةلأنها      لسرعتها         لدقتها في الجودة          

 هل تستخدم التكنولوجيا في جميع مهامك ؟   -30

 لا                نعم     

 

 

 

 

 



 العامليــــن  الأداءالخبـــرة المعلوماتيـــــة في تطويـــر دافعيـــة  ةساهـــمم:  لثالثا المحور

 ؟في علم تكنولوجيا المعوماتالقادرة على مواكبة كل جديد متخصصة الرياضية الكفاءات البشرية  الإدارةتمتلك هل -30

 لا                نعم    

 ؟الإدارة الرياضية أجهزة تقنية مثل حاسوب طابعات،ماسحات ضوئية  توفر هل-31

 الجودة ضعيفةالجودة          بمواصفات  متوسطةبمواصفات        بمواصفات عالية الجودة       

  ؟  الرياضية تقيما ذاتيا دوريا لبرامجها  الإدارةتجري هل -31

 أحيانا            عندما يكون هناك عطل                  دائما 

  ؟هل يوجد صعوبة بعض العاملين في التواصل في الأعمال التكنولوجيا الحديثة-31

 نعم                 لا 

 توجهكإذا كان الجواب  بنعم اذكر بعض الصعوبات التي -02

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

 ؟الحديثة وتوضي  كل جديد في التكنولوجيا نقص العاملينتتعلق بتحسين  ةتجري الإدارة الرياضية دورات تكوينيهل  -03

 كل سنة                هناك جديد في التكنولوجيايكون  عندما يكون هناك نقص للعاملين            عندما 

    ؟ الحديثةالتكنولوجيا على المؤسسة الرياضية في التواصل بين العاملين  الإدارةتعتمد هل  -00

 لا     نعم         

 ؟      ك بشكل فعال في أنشطة المؤسسةهل تشتر  -00

 اأحيانا                 مطلق           دائما  

 



   ؟هل تساعد زملائك الذين لديهم نقص في استخدام التكنولوجيا  - 00

 اأحيانا           مطلقدائما               

        ؟ما رأيكم في استخدام التكنولوجيا بالمؤسسة الرياضية  -00

 نعم           لا

 الأداءأثناء  لوسائل التكنولوجياباؤسسة الرياضية لمالعاملة با تطاراالإ قابلية :رابعالمحور ال

   القديمة ةالروتيني الإعمالتواصل بالوسائل التكنولوجيا والتخلي عن هل -00

 لا         نعم         

       ؟ هل عندك حساب فيسبوك-01

 نعم              لا     

       ؟ من المديريةهل تتلقى رسائل -01

 نعم               لا  

   ؟مع الرسائل التي تتلقها من المديرية بجدية هل تتعامل -01

       أبدا             دائما               أحيانا      

 ؟ تعامل بجدية عند تلقي رسائل رسميةهل -02

 لا               نعم       

  ؟الموظفين على التحكم في الأجهزة الالكترونيةبعض هل هنالك نقص  -03

 نعم               لا   

 


