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 مقدمة

 

 أ 
 

  مقدمة

إلى مواكبـة  ،وكذا الریاضیة تمعات كافة، على اختلاف نظمها السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیةلمجتسعى ا

نشر العلم التطورات العلمیة والتكنولوجیة المعاصرة، وذلك لتحقیق التقدم في جمیع مجالات الحیاة، من خـلال 

 الأجیـال أكادیمیـا وثقافیا واجتماعیا الإنتاج، وإعدادالمعرفة، وإجراء البحوث العلمیة، وتطویر أسالیب و 

  . وریاضیا

، فهي المكان في المجال الریاضي مركز الإشعاع لكل جدید من الفكر و المعرفة المنشآت الریاضیةتعد و 

ذه المعاني جمیعا ،لذا فقد المنشآت الریاضیة به ت، وقد ارتبطفي هذا المجالتنطلق منه آراء المفكرین  الذي

بمثابة  المنشآتعـد ت، إذ في الجزائر مؤسسة أخرى خاصةا به حظیت بكثیر من التقدیر والاحترام قلما تحظى

 والابتكاركونه أثمن عنصر بشري وهو مصدر الحیـاة والحركة والإبداع  الریاضيالأساس في هیكل البنیان 

  .لمجال الریاضيا كما أنه یشـكل أهـم عوامـل الإنتـاج في ، ریاضیةوبغیابه لا توجد 

 ینالمسؤولیة الرئیسیة في تحقیق أهدافها، فهو المـؤتمن في الإداریین في المنشآت الریاضیةویقع على كاهل 

أنفسهم في صـقل  ینیریاضعلى تدریب الطاقات البشریة، وإجراء الأبحاث العلمیة، إضافة إلى إشراك ال

تمع المعاصر لمجالمعاصرة، من أجل إعدادهم لدخول المواكبة التطورات والمستجدات ومواهبهم  م تهشخصیا

  .بثقة وتحد لمواجهة المشكلات الإعتیادیة وحلها بأسلوب علمي لبناء مستقبلهم المنشود

ا، فإنه لا بد أن یتحلـى بقـیم وخصائص الإنسان به من الأهمیة وتلك الأدوار التي یقوم الموظفولما كان 

التي ینتمي إلیها،  المنشأةالتي یعمل فیها، والإیمان برسـالته ورسـالة  ةللمؤسسالناجح، كالانتماء والولاء 

 والریاضیة ، من خلال العمل على متابعة أهـم المستجدات العلمیة والثقافیةمؤسسته ومجالهالإسهام في تقدم و 

  . والریاضي التي تسهم في تطویر قدراته ونموه المهني

 المؤسساتفإنه لابد لتلك  في تحقیق أهدافها ،جمیع المؤسسات وم علیه الأساس الذي تق یعتـبر الولاءوبما أن 

في العمال أن تولیه عنایة خاصة ،من خلال توفیر المناخ العلمي المناسب للعمل بروح معنویة، ومساعدته 



 مقدمة

 

 ب 
 

، وتوفیر الفرص لتنمیة العلاقات الإیجابیة القائمة على م في تحقیقهالتغلب على المشكلات التي تواجهه

  .من ناحیة أخرى والریاضیین الموظفینأنفسهم من ناحیة، وبین  مختلف المؤطرینالاحترام والثقة والحوار بین 

  فقد قسمنا الجانب النظري إلى قسمین 

دارة وكذا الولاء التنظیمي وفي آخره فقد تحدثنا فیها عن المنشآت الریاضیة والإ)الخلفیة النظریة(الفصل الأول 

  ذكرنا الدراسات السابقة

أما الفصل الثاني فتحدثنا عن الإشكالیة وقمنا بطرح الفرضیات وكذا أهمیة وأهداف الموضوع سبب اختیارنا 

  له 

  :أما في الجانب التطبیقي فقسم كذلك إلى فصلین

  ود الدراسة وكذا أدواتهاالفصل الأول وحمل منهجیة البحث من دراسة استطلاعیة وحد

 الفصل الثاني تحلیل ومناقشة النتائج وفي الأخیر مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات
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   :تمهید

لذلك  هایعتبر العنصر البشري الأساس الذي تعتمد علیه المنظمات في تحقیق أهدافها ورفع كفاء

أخذت المنظمات تبذل الجهد وتنفق المال، وتصرف الوقت لاختیار الأفضل كفاءة، وتولیـه عنایـة خاصة، 

وتوفر له التدریب المناسب وتمنحه الحوافز بنوعیها المادیة والمعنویة الـتي تسـهم في سـد احتیاجاته المختلفة، 

 دیم الأداء المتمیز لتحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیةوتطلب منه في المقابل الولاء والإخلاص في خدمتها ، وتق

نحو المنظمة،  همبمشاعرهم واتجاها تهتم ولكي تضمن المنظمات استمرار القوى العاملة بها ،علیها أن

وأن تعمل على تنمیة العلاقات بینها وبـین الأفـراد العاملین فیها، وخاصة المتمیزین منهم من ذوي المهارات 

أن هذا الاهتمام أن یؤدي إلى إیجاد الدافع لدیهم لبذل المزید من الجهد و الأداء لتحقیق العالیة، فمن ش

  أهدافها

وفي المقابل فإن انخفاض مستوى الولاء التنظیمي یؤدي إلى ارتفاع نسبة الغیاب والرغبة القویة في 

  . 1ظمـةالبحث عن وظائف جدیدة، إلى عدم الرغبـة في المشـاركة وتقـدیم التضـحیات للمن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، 2002محمد سعید، السلوك الإنساني في المنظمات، فهم وإدارة الجانب الإنساني للعمل، الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة للنشر،  1

 .220ص
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I.   الإدارة العامة  

  :ـ مفهوم الإدارة1

الإدارة تعبیر یتكرر دائما وفي مواقف مختلفة وهي تعنى أشیاء متباینة للأشخاص المختلفین فالإدارة  

عند البعض هي مجموعة الأفراد الذین یشغلون المناصب الرئاسیة والقیادیة في المؤسسات والندیة 

  .وفي الأعمال المختلفة في المجتمعوالاتحادیات الریاضیة 

والإدارة عند البعض الآخر هي مجموعة الأعمال والوظائف التي یمارسها المسئولون في مواقع العمل 

المختلفة في حین یرى فریق من الناس أن الإدارة هي تلك القواعد والإجراءات المنظمة للعمل والتي یتعامل 

ابقة فالإدارة عملیة إنسانیة الناس على أساسها وفي حقیقة الأمر أن الإدارة أهم وأعمق من الأفكار الس

مستمرة تعمل على تحقیق أهداف محددة باستخدام الجهد البشري وبالاستعانة بالموارد المادیة المتاحة وقد 

تكون الأهداف التي تسعى الإدارة إلى تحقیقها إنتاجیة أو اقتصادیة بمعنى اعم كما قد تكون تلك الأهداف 

  . یعتهاسیاسیة أو اجتماعیة أو ثقافیة في طب

فالإدارة إذن نشاط إنساني متكرر ومستمر نجده في كل المنظمات وعلى كل المستویات والإدارة تمل 

العنصر الحركي الأساسي والقوة الواقعة الرئیسیة في عملیات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وفي كل 

تحتوي على العدید من الأنشطة مظاهر النشاط الإنساني، والمنطق الأساسي للإدارة أنها عملیة مستمرة 

activités) (  فالإدارة تعبر عن النشاط الإنساني المرتب والمستمر والتي یصطلح به أفراد ممن لهم قدرات

  .1ومهارات وخبرات متنوعة تمكنهم من تحقیق أهداف محددة

  :ـ تعریف الإدارة2ـ1

اب، وقبل ذلك نود أن نلقي الضوء على وهناك عدة تعاریف لكلمة الإدارة سردها كثیر من الباحثین والكت

  .التعریف اللفظي لهذه الكلمة

فن أو علم توجیه : یخطط وینظم نشاطات وأعمال الناس الذین تجمعهم مهمة معینة، الإدارة هي: إدارة تعنى

وتسیر وإدارة عمل الآخرین بقصد تحقیق أهداف محددة، وقد تبارى المتخصصون في وضع التعریفات 

   :2شاملة لمعنى الإدارة نسوق منهاالجامعة وال

                                                             
 .20-19، مرجع سابق، ص "الإدارة في التربیة البدنیة والریاضیة" :مروان عبد المجید إبراهیم  1
-16، ص ص 2002، دار الفكر العربي، الطبعة الأولى، القاهرة ،"موسوعة التنظیم والإدارة في التربیة البدنیة الریاضیة: "عصام بدوي 2

17.  
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  .یقصد بالإدارة التنبؤ والتخطیط والتنظیم وإصدار الأوامر والتنسیق والرقابة: فایول

إن فن الإدارة هو المعرفة، الصحیحة لما ترید من الرجال أن یقوموا بعمله رؤیتك أي {: فردریك تایلور

  .}وأرخصها ثمناملاحظتك ومباشرتك إیاهم وهم یعملونه بأفضل الطرق 

  }توجیه الناس المشتركین معا في عمل للوصول إلى هدف مشترك{: أورد واى تید

یمكن تعریف : كما ورد في قاموس العلوم الاجتماعیة الذي یصدر في الو، م، أ تعریف آخر للإدارة یقول

من الناحیة الإنسانیة الإدارة أنها العملیة الخاصة بتنفیذ غرض معین والإشراف على تحقیقه وتعرف الإدارة 

  .مختلفةبأنها الناتج المشترك لأنواع ودرجات 

وذكر الدكتور في كتابه الأصول العلمیة للإدارة والتنظیم إن الإدارة عبارة عن النشاط الخاص بقیادة، 

ع وتوجیه وتنمیة الأفراد وتخطیط وتنظیم ومراقبة العملیات والتصرفات الخاصة بالعناصر الرئیسیة في المشرو 

  .لتحقیق أهداف المشروع المحددة بأحسن الطرق واقل التكالیف

  :المبادئ العامة للإدارة 3ـ1

أن الوظیفة الإداریة تنشا مع أفراد التنظیم أو الجماعات الإنسانیة فیه وان التنظیم  Fayolیرى فایول 

نظام العمل السلیم بین الجماعات التنظیمیة یستند على عدد من الاشتراطات المتمیزة التي یطلق علیها 

ئ العامة للإدارة في المبادئ أو القواعد أو القوانین ویرى أیضا انه من الضروري تفهم كیفیة استخدام المباد

مجال التطبیق، كما یرى انه لا یوجد هناك عدد محدد من المبادئ الإداریة التي یجب استخدامها والتي تعمل 

على تسهیل وتحسین عمل الجماعة وقد توصل فایول إلى عدد من المبادئ التي یرى أنها أكثر قابلیة 

  .1للتطبیق في مجال الإدارة

 تقسیم العمل   

  لمسؤولیةاالسلطة و   

 2الامتثال للنظام.   

 وحدة القیادة  

 وحدة التوجیه  

 مكافأة الأفراد  

                                                             

  .28-27:، مرجع سابق، ص"موسوعة التنظیم والإدارة في التربیة البدنیة الریاضیة: "عصام بدوي 1
  .  25: ، مرجع سابق، ص"ربیة البدنیة والریاضیةالإدارة في الت" :مروان عبد المجید إبراهیم2
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 المركزیة  

  السلم الإداري  

 1مبدأ النظام.  

 العدالة  

  الجماعةروح  

  :خصائص الإدارة - 2

  إن الإدارة لیست تنفیذا للأعمال بل الأعمال یتم تنفیذها بواسطة الآخرین وأن مجرد كون احد الأفراد

  المرؤوسین لا یجعل منه مسؤولامن یرأس عددا 

  إن الإدارة عملیة مستمرة ومصدر استمرارها هو استمراریة بقاء منظمات خدمة البیئة والتي تسعى لإشباع

  حاجات المجتمع من السلع والخدمات بأنواعها المختلفة

 ود إشباعهاالاهتمام بالعنصر البشرى لتحقیق الأهداف نسبة لأنه عنصر دینامیكي له دوافعه وحاجاته ی .

  .وبالتالي لابد للإدارة أن تعمل على التأثیر على سلوكه لتحقیق الأهداف

  العمل الإداري یختلف عن العمل الفني، فالعمل الفني یهتم بالخصائص الملموسة للمادة، أما العمل

   .2الإداري فهو اشمل من ذلك حیث یهتم بالجانبین معا

 ئفه تمارس في جمیع المنظمات مهما كانت طبیعة عملها وفي العمل الإداري یتصف بالعمومیة لان وظا

  .كل المستویات الإداریة

 وظائف العمل الإداري تعتبر وظائف متكاملة متناسقة ولیست وظائف منفصلة عن بعضها البعض.  

  العمل الإداري عمل مبدع وخلاق یستخدم المعلومات المتاحة لاتخاذ القرارات من خلال التفكیر والتدقیق

  . لمفاضلة بین البدائل المختلفة واختبار البدیل الأفضلوا

  : أساسیات الإدارة- 1- 2

  : الاتصال  - أ

یعرف عض الكتاب وظیفة الاتصال بأنها عملیة تبادل المعلومات وتعرفها الجمعیة الأمریكیة للإدارة 

  .بأنها التصرف الذي ینتهي بتبادل المعاني 

                                                             
  .56-55:، مرجع سابق، ص"الإدارة والتنظیم في التربیة البدنیة والریاضیة: "مروان عبد المجید إبراهیم 1

 .29-28:، مرجع سابق، ص"الإدارة والتنظیم في التربیة البدنیة والریاضیة: "مروان عبد المجید إبراهیم 2
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  : القرارات الإداریة   - ب

الأساسیة للإدارة لا یمكن أن تتنبأ وحدها وبالتالي فان العملیة الإداریة في حد ذاتها لا أن الوظائف 

  تخلق ویترتب على أن عملیة اتخاذ القرارات تنتشر في جمیع المستویات الإداریة

  :المسؤولیات - ج

ة والواجبات إن المسؤولیات الإداریة هي التزامات الأفراد الإداریین للأداء الملائم للوظائف الإداری

  .وتكون نتیجة أداء  الاختصاصات الإداریة خلق المنافع بطریقة لیست مباشرة

  : السلطات-د

تعتبر السلطة هي الحق الذي یمكن الفرد من الوفاء بالتزامات معینة وهي من مشتقات المسؤولیة 

غرضها هو تمكین الأفراد والأخیرة من مشتقات الوظیفة وتعتبر السلطة من مشاكل الهیكل التنظیمي ویكون 

   1.من القیام بأعباء المسؤولیات المفوضة إلیهم

  : التنسیق-ه

إن العملیة المنسقة هي العملیة المتجانسة والمتعادلة والمتداخلة مع بعضها البعض نحو تحقیق هدف 

   مشترك ولذلك نعتبر أن التنسیق من الأهداف الأصلیة لكل إدارة وهي جزء من المظاهر الإداریة

  :الإجراءات الإداریة - و

 .تعرف الإجراءات بأنها الوسائل التي بمقتضاها یمكن تحریك الأعمال المتكررة ودفعها للأمام

  نظریات الإدارة 

   ) xنظریة (ـ النظریة التقلیدیة 1

  :تقوم هذه النظریة على مجموعة من الافتراضات عن حقیقة النفس البشریة ومحددات السلوك كالاتي

  الإنسان بطبعه كسول لا یحب العمل 

  الانسان بطبعه خامل لا یرید تحمل المسؤولیة في العمل 

  یفضل الإنسان دائما أن یجد شخصا یقوده ویوضح له ماذا یعمل 

    الإنسان یعمل خوفا من العقاب أو الحرمان ولیس حبا في العمل    

                                                             
  .35-34:مرجع سابق، ص" الإدارة والتنظیم في التربیة البدنیة والریاضیة: "مروان عبد المجید إبراهیم 1



  الخلفیة النظریة         الفصل الأول                                                                     

8  

 

اني بطریقة تؤدى إلى أن تتبع الإدارة تلك هي فروض النظریة التقلیدیة وهي تفسیر السلوك الإنس 

  .طریقة خاصة في معاملة الأشخاص تتفق وتلك النظریة إلى الإنسان وطبیعته

أن تلك المظاهر للسلوك الإنساني توضح فشل التفسیر الذي تقدمه النظریة التقلیدیة حیث انه 

لابد من البحث عن تفسیر یجافي طبیعة الإنسان كما تتضح في حالات أو مواقف إنسانیة متعددة لذلك 

  1 .آخر

   ) yنظریة  (ـ النظریة الحدیثة 2

بالنظر إلى فشل النظریة التقلیدیة في رسم صورة حقیقیة لصورة الإنسان ومحددات سلوكه فان 

النظریة الحدیثة تحاول تقدیم مجموعة أخرى من الفروض التي تفسر بعض مظاهر السلوك الإنساني 

  : وهي

  العمل لذاته فهو یحب العمل یفضله عن الفراغالإنسان یرغب في.  

 الانسان یسعى الى تحمل المسؤولیة والمخاطرة. 

  الانسان یطلب الحریة في العمل والتحرر من القیود وهو یفضل أن یكون قائدا ولیس تابعا 

 الوعد بالمكافأة واحتمال الحصول على نتائج ایجابیة دافع أساسي للعمل أي أن الإنسان لیس خوفا 

 .من العقاب ولكن أملا في المكافأة

في الوقت نفسه الذي بدأت فیه مبادئ الإدارة العلمیة في وما تحتل مكانها في : ـ نظریة الإدارة التنظیمیة 3

الدراسات والأعمال الإداریة كان هنرى فایول یقدم إسهامه إلى الإدارة عن طریق مبادئ الإدارة وهو بذلك كان 

نظریة الإدارة التنظیمیة التي تهتم بالأعمال الإداریة من ناحیة وصف وتحلیل الوظائف الأول في الكتابة عن 

الإداریة وسرد مبادئ التنظیم وتختلف هذه النظریة عن مبادئ الإدارة التعلیمیة من ناحیة جوهر اهتماماتها 

وظیفة الإدارة والتنظیم في  وهو تحلیل العمل الیدوي ودراسة الزمن والحركة في الإدارة العملیة ودراسة وتحلیل 

  .نظریة الإدارة التنظیمیة

  

  

  

                                                             
  .35:، مرجع سابق ،ص" الإدارة والتنظیم في التربیة البدنیة: "مروان عبد المجید إبراهیم  1
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 : وظائف الإدارة - 3

  : 1عرف هنري فایول الوظائف الإداریة عن طریق وصف مراحل الإدارة وقد قام بتعریف خمس وظائف

 ویشمل كل الأنشطة التي یقوم بها المسؤول بعمل خطة للعمل ففي التخطیط على المسؤول أن : التخطیط

 .الأهداف ویوضحهایحدد 

 وهي تمثل جمیع الأنشطة التي یقوم بها المسؤول وتجمیعها لتحقیق الأهداف بأقل التكالیف وهى : التنظیم

في هذا تشمل تحدید نوعیة المسئولین ومواصفاتهم وتنتهي بعمل الهیكل لتنظیمي المقسم إلى أعمال 

 .وسلطات ومسؤولیات

  ود المسئولین والعاملین في المؤسسة، ولتحقیق هذا الأمر جب ویقصد بها هنري فایول توجیه جه: الأمر

 على المسؤول أن یدرس ویعرف طبعة كل شخص وعمله على حدة ونوعیة الاتفاقات بینه وبین المؤسسة

 ویرى فیول في هذا العمل الذي یوحد ویضع كل الجهود في إطار واحد لتحقیق الهدف العام : التنسیق

 .للعمل المطلوب

 وهي العمل الذي یحاول أن یتأكد من أن المجهودات متناسقة ومنسجمة مع الخطط الموضوعة :الرقابة.   

تعنى الجودة الشاملة ذلك الأسلوب الذي یهدف التعاون والمشاركة من : الجودة الشاملة في الإدارة الریاضیة 

رضا المستفیدین من كافة العاملین في الهیئة الریاضیة بهدف تحسین الخدمات والأنشطة بها مما یحقق 

   .2الأنشطة وتحقیق أهداف الهیئة ذاتها

یمكن أن یحقق أسلوب الجودة الشاملة في الهیئة الریاضیة، : تحقیق الجودة الشاملة في الهیئة الریاضیة

  :وأن یحقق أهدافه من خلال عدد من المقومات  وهي كما یلي

 صحیح ومن أول ممارسة له وفي الزمن وهي یعني تنفیذ إجراءات العمل بشكل  : الأداء الصحیح

 المحدد لإنجازه

 ما یعنى إجراءات العمل بشكل صحیح، ومن أول  وهو :استخدام نظم المعلومات في حل المشكلات

 ممارسة له وفي الزمن المحدد لإنجاز

                                                             
  .20-19:، مرجع سابق، ص"الإدارة والتنظیم في التربیة البدنیة والریاضیة : "مروان عبد المجید إبراهیم 1
 .43، صنفس المرجعالإدارة والتنظیم في التربیة البدنیة، : مروان عبد المجید إبراهیم 2
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 دقیق وما یعنى الاهتمام بأسلوب العمل، وطریقة تنفیذه والت: التركیز على كل من العملیات والنتائج معا

في استمرار تطویره، بجانب العمل على تحقیق الأهداف المرجوة، وما یعنى الاهتمام بالعملیات الإداریة 

 .في الهیئة بجانب نتائجها

 ما یعنى العمل على رقى أداء الأفراد العاملین في الهیئة الریاضیة وذلك  وهو: تنمیة الموارد البشریة

ل ما هو جدید ومتطور في مجال التخصص الوظیفي، وكذلك من خلال الدورات التدریبیة للإحاطة بك

  .1تحین الظروف المحیطة بالعمل والتأكید على انتماء العاملین بالهیئة الریاضیة

 :مفهوم الموارد البشریة  - 4

لقد اهتم العدید من المفكرین والكتاب بموضوع إدارة الموارد البشریة، كما تباین بعضهم في تحدید 

التسمیات حسب التطور الزمني لمفاهیم وفلسفة الإدارة، حیث ضمت تسمیة إدارة المستخدمین ثم تلیها إدارة 

لقرن الماضي أطلق علیها اسم الأفراد، ثم أضحت إدارة شؤون الموظفین، ثم أخیرا وانطلاقا من سبعینات ا

  . إدارة الموارد البشریة

النشاط "وكما أن لها عدة تعاریف أطلقها المفكرون والكتاب، كل حسب طبیعة المنظمة حیث عرفت بأنها    

الخاص بتخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة العنصر البشري بالمنظمة، من خلال رسم السیاسات المتعلقة 

لأجور والحوافز وتحسین الأداء، وتقییمه وتوفیر الخدمات الصحیة والاجتماعیة، بالاختیار والتدریب، وا

، وكذلك " 2وصولا إلى الإحالة على المعاش بهدف تحقیق أهداف المنظمة والعاملین بها وكذلك المجتمع

قافة ربط الموارد البشریة بالأهداف الإستراتیجیة بهدف تحسین مستویات الأداء، وتنمیة الث"عرفت بأنها 

الإدارة المسؤولة عن "بأنها  الر حمن الهیتي،فیما عرفها عبد " 3التنظیمیة التي تحفز الابتكار والمرونة

  ".الفعالیة الموارد البشریة في المنظمة لتحقیق أهداف الفرد والمنظمة والمجتمع

  :إدارة الموارد البشریة أهمیة- 1- 4

شریة، أدركت مختلف المنظمات في جمیع دول العالم، أن انطلاقا من التطور التاریخي لإدارة الموارد الب

  .4العامل الأكثر مساهمة في استمراریتها وتوفیر المیزة التنافسیة لها هو أفرادها

أن الموارد البشریة هي مصدر النجاح لأي مؤسسة أو منظمة وهذا ) "2005( السید الهواريوحسب ما یرى  

  ".إذا تم إدارتها بشكل جید

                                                             
  21:، مرجع سابق ،ص"تطبیقات الإدارة في الریاضة: حماد:" مفتي إبراهیم 1
، 2007إدارة وتنمیة الموارد البشریة الاتجاهات المعاصرة، مجموعة النیل العربیة للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، : مدحت أبو النصر 2

  .62ص 
 .31، ص 2005، عمان، الأردن، 2، دار وائل للنشر والتوزیع، طإدارة الموارد البشریة: خالد عبد الرحیم الهیتي 3
  .34، مرجع سابق، ص وتنمیة الموارد البشریة الاتجاهات المعاصرةإدارة : مدحت أبو النصر4
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  :ولقد لخصنا أهمیة الإدارة الفاعلة للموارد البشریة في تعزیز ما یلي  

  ،الموارد البشریة أساس الاستقلال وأداة تنافسیة عالمیة، من خلال تحسین نوعیة الموارد البشریة

  .والتطویر المستمر في الأنشطة المتعلقة بها

   الاختیار الجید والتكوین المستمر لمورد البشري، تزید من قدراته الابتكاریة التي بدورها تخفض فاتورة

 .1التكنولوجیا المستوردة

   ،الحدة التنافسیة في زیادة الإنتاجیة وتخفیض تكالیفها، والتطور المستمر في المنتجات وأنظمة العمل

 .صراع العالميیتطلب استقطاب العقول التي هي تحت ساحة ال

  الحد من التعارض المحتمل بین متطلبات الإدارة والالتزامات الخاصة بالموارد البشریة. 

  تقییم وتنفیذ البرامج والسیاسات الفردیة، انطلاقا من تعدد مهام الأفراد التي لا تخص بمصلحة معینة

  .  فقط

  :أهداف إدارة الموارد البشریة - 2- 4

ارة الموارد البشریة، من خلال استغلالها لهذه الموارد أحسن استغلال، وذلك تتجسد الأهمیة البالغة لإد

محاولة للوصول إلى تمیز حقیقي ودائم في الأداء، و تحقیق أهداف كل من الفرد والمنظمة وحتى المجتمع، 

ع من و یتضح لنا هذا أن من الأهداف إدارة الموارد البشریة، توفر الظروف المناسبة للعمل وبتالي الرف

  .إنتاجیة القوى العاملة طبقا لإمكانات المنظمة

وكما تهدف أیضا إلى توفیر الموارد البشریة بالمواصفات المطلوبة في الوقت المناسب، مع مراعاة  

الطریقة الصحیحة لبناء وتدعیم الولاء المؤسسي لدیهم، وتحقیق درجة عالیة من الرضا الوظیفي لهم، عن 

وتنمیتهم، ومن أهداف إدارة  طریق تحفیز العاملین على التعاون أي بناء العلاقات الإنسانیة، وكذا تدریبهم

الموارد البشریة أیضا الاهتمام بمقترحات العاملین وتطبیق المناسبة منها، وكذلك تحقیق العدالة وتكافؤ 

  .الفرص للجمیع في المنظمة من حیث الترقیة والأجور، التدریب والتطویر

البحث المستمر على  ویبرز لنا كذلك أن من تلك الأهداف، هو تحقیق مبتغیات المنظمة من خلال

أفضل المهارات والمحافظة علیها، وذلك من اجل الحفاظ على استقرار واستمراریة المنظمة، وتحسین أدائها 

  .2والمیزة التنافسیة لها

لقد تباین الكثیر من الكتاب والمفكرین في تحدید عدد  :إدارة الموارد البشریة وظائف- 1-4

  : الوظائف الخاصة بالموارد البشریة بحسب طبیعة المنظمة وقد حددنا مجملها وأهمها فیما یلي

                                                             
  .21، ص 2006الدار الجامعیة، الإبراهیمیة، الإسكندریة، مصر،  الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة،: جمال الدین محمد مرسي1
 .12، مرجع سابق، ص ضیةالفعالیة التنظیمیة للموارد البشریة في المؤسسة الریا: مرنیز أسامة، زرواق نجیب2
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مجموعة السیاسات والإجراءات "حیث تم تعریفه على انه  :تخطیط الموارد البشریة-1- 4- 1

، والتي تهدف إلى تحدید وتوفیر الأعداد والنوعیات المطلوبة )شریةالموارد الب(المتكاملة والمتعلقة بالعمالة 

منها لأداء أعمال معینة، في أوقات محددة، وبتكلفة عمل مناسبة آخذین بعین الاعتبار الأهداف الإنتاجیة 

  ".1للمشروع، والعوامل المؤثرة علیها

رد البشریة، والمتمثلة في من هذا التعریف یمكن أن نستخلص بعض الأهداف من عملیة تخطیط الموا

التعرف على الوضع القائم للقوى العاملة بصورة تفصیلیة، وكذا مصادرها، ودراستها بهدف تحدید أسلوب 

الاستفادة المثلى منها، من حیث العدد والنوع، بالإضافة إلى تحدید السیاسات وخطط التعین والتدریب 

اخل المنظمة، وزیادة على هذا محاولة التنبؤ بكم ونوع اللازمة، لضمان الوصول إلى مستوى سلیم ومستقر د

  .2القوى العاملة اللازمة لمختلف الأنشطة بالمنشأة، خلال فترة زمنیة مناسبة في المستقبل

  :الاختیار والتعین- 1-4-2

تهدف جهود الاستقطاب إلى تحدید المصادر المناسبة للأفراد المؤهلین، والعمل على إثارة اهتمامهم 

لتهم للتقدم للعمل في المنظمات، وبعد أن تقوم الجهات الإداریة بالجهود اللازمة لاستقطاب الأفراد واستما

وتنته عملیة . لشغل الوظائف العامة، یقوم بعض اللذین تم استقطابهم بالتقدم لشغل الوظائف الشاغرة

الاختیار التي یتم فیها انتقاء  الاستقطاب بتقدیم الراغبین من الأفراد لشغل الوظائف العامة، ثم تأتي مرحلة

  .3الأفراد الأفضل والأجود والأكفأ لشغل الوظائف الشاغرة

 :الشخصیة المقابلات- 3- 4- 1

تجري المنظمات مقابلات شخصیة للمتقدمین لشغل الوظیفة، اعتقادا منها أن طلب الاستخدام وكذلك 

  :المتقدمین لشغل الوظیفة، ومن بین أنواعهانتائج بعض الاختبارات قد لا تكون كافیة للحكم على الأفراد 

 غیر مخططة ویترك فیها الحریة الكاملة للمقابل لیجمع ما یرى مناسبا من البیانات: مقابلة غیر موجهة. 

 یحدد فیها الإطار العام للمناقشة: المقابلة الموجهة. 

 حددة مسبقاتشبه سابقتها ولكنها تختلف في أن الأسئلة م: المقابلة المقننة النموذجیة. 

 تخص الأفراد الذین یحتاجون إلى ثبات في الأعصاب والعواطف كرجال الأمن: المقابلة الانفعالیة. 

 ویكون عدد اللجنة ثلاث أشخاص عادة لتقییم صحیح للمرشح أو طالب : المقابلة عن طریق اللجنة

 .الوظیفة، ولها رئیس یقید برأیه عند إصدار القرار

                                                             
، 132، ص 2005، عمان، الأردن، 3دار الشروق للنشر والتوزیع، ط ،)إدارة الأفراد(إدارة الموارد البشریة: مصطفى نجیب شاوش1

133. 
 .226، 225، ص 2007الدار الجامعیة، الإبراهیمیة، الإسكندریة، مصر، إدارة الموارد البشریة، : احمد ماهر2
 .502، 491مرجع سابق، ص إدارة الموارد البشریة،  :مازن فارس رشید3
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 وفي هذه المقابلة یكون عدد المترشحین من فرد إلى خمسة أفراد وذلك : قدمینالمقابلة الجماعیة للمت

  . باعتماد أسلوب المناقشة

  :من صحة البیانات والتحري عن طالب الوظیفة التأكد-1-4-4

وذلك عن طریق الاستعلام عن صحة البیانات، التي تم تقدیمها عن طریق أفراد لهم معرفة سابقة، أو 

  .له، أو من خلال المؤسسة التي كان یشغل بها سابقا من السیرة الذاتیة

  :الترشح للتعیین- 5- 4- 1

في ضوء نتائج الاختبارات والمقابلات الشخصیة للأشخاص المتقدمین للوظائف، وبعد التشاور مع 

 المدیر المختص بالوظیفة، تقوم إدارة الموارد البشریة في المنشأة بإعداد كشوف بأسماء المترشحین الصالحین

  .1للتعین، تمهیدا لعرض الأمر على الإدارة العلیا واستصدار قرارات التعیین من السلطة العلیا

  :الطبي الكشف- 6- 4- 1

بالإضافة إلى مؤهلات ومعارف وقدرات المترشح للوظیفة الشاغرة، لابد من معرفة قدراته الجسمانیة 

  :الفحص الطبي وذلك بغرض على أداء واجبات الوظیفة، ولا یمكن الحصول علیها إلا من خلال

 .حمایة الموظف ووضعه في مكانه المناسب -1

 .حمایة باقي الموظفین من الأمراض المعدیة -2

 .ضمان الاستفادة من الموظف على أكمل وجه -3

  .تقلیل تكالیف العمالة بتفادي مشاكل الغیاب والمرض -4

  : قرار التعیین اتخاذ- 7- 1-4

بعد المراحل السابقة یصبح اتخاذ قرار تعیین المترشحین المقبولین أمرا واجبا، وذلك بفتح ملف خاص 

  ). الموظف الجدید(بالملتحق الجدید

  :بالوظیفة الالتحاق- 8- 4- 1

تقوم المؤسسة بإبلاغ المرشح بقرار تعیینه فور صدوره، وعلیه مباشرة العمل في مدة معینة یفرضها 

 .ن تاریخ صدور قرار التعیینالقانون ابتداء م

  :فترة التجربة قضاء-1-4-9

  .2یخضع الموظف الجدید لفترة تجربة تحددها المؤسسة حسب طبیعة الوظیفة

                                                             
 .191مرجع سابق، ص  الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة،: صلاح الدین عبد الباقي 1
 .614مرجع سابق، ص إدارة الموارد البشریة، : مازن فارس رشید 2
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  :الموارد البشریة في الإدارة الریاضیة أهمیة- 3- 4

تعتبر الموارد البشریة بمختلف وظائفها الركیزة الأساسیة في دوام وصیرورة أي منظمة، سواء كان 

مجال عملها إنتاجیا أو خدمیا، حیث تولي الإدارات الحدیثة اهتماما كبیرا بهذه الموارد، من خلال تحفیزها 

  .وتدریبها والاعتناء بها، على المدیین المتوسط والطویل، ومراعاة اهتماماتها ومحاولة حل مشاكلها

الأسالیب المحددة لهاته الموارد، والمتتبع لإدارة الموارد البشریة یجد أن مختلف الوظائف والطرق و     

ومن هذا الأساس تظهر الأهمیة البالغة للمورد .    ترتبط ارتباطا وثیقا بالمجال الریاضي في كل أقسامه

البشري في مختلف میادین المجال الریاضي وذلك من خلال الاعتماد الكبیر على هذا المورد في مختلف 

  . تطور التكنولوجي الإداري في وقتنا الحاضرالمهام والنشطات الریاضیة بالرغم من ال

II. تعریف المنشآت الریاضیة: 

یرجع الفضل لإقامة المنشآت الریاضیة إلى الإغریق حیث أنهم أول من اهتم بإقامة دورات ریاضیة 

قبل المیلاد دورة ریاضیة في مدینة  768والتسمیة للدورات الحالیة الأولمبیة مأخوذة عنهم إذا أقاموا عام 

أولمبیاد استمرت مدة خمسة أیام اشترك فیها أعداد كبیرة من اللاعبین الإغریق الذین حضروا في مختلف 

المقاطعات مما اضطر المسؤولین إلى إقامة وإنشاء العدید من الملاعب الكبیرة التي تتسع لاستیعاب الأعداد 

  .تشجیع الأبطالالوفیرة من المتفرجین الذین حرصوا على متابعة المباریات ومشاهدة و 

كان یطلق في البدایة الأمر على وفي أثناء ) STADIUM" (إستاد"وقد أطلق على الملعب الكبیر لفظ 

  .العصر الروماني أطلق لفظ إستاد على مجموعة من المنشآت الریاضیة

وتظهر أهمیة المدن الریاضیة في إمكانیة تنظیم دورات أو بطولات دولیة أو مهرجانات شباب، 

  .تجهیز الفرق والمنتخبات القومیةبالإضافة إلى دورها الهام في إعداد و 

  الشروط الواجب مراعاتها عند تخطیط المنشأة الریاضیة

كي تحقق المنشأة الریاضیة الهدف الذي أقیمت من أجله لابد أن تستغل الاستغلال الأمثل لكل  .1

تها عند التخطیط لإقامة هذه المنشآت إمكانیاتها، ولضمان ذلك وضع المختصون شروط لابد من مراعا

 : وهي

 :هناك بعض النقاط المطلوب مراعاتها وهي: اختیار الموقع/ أ

  .مراعاة بعد الموقع عن المناطق السكانیة _1

  .التعرف على المشروعات المستقبلیة المتوقع إضافتها في المدینة _2

  .وسائل الموصلات المختلفة وسهولة وصولها للموقع _3

  .أقصى حد لضغط المرور أیام المباریات الرسمیة _4

  .صلاحیة الطرق المؤدیة للوصل إلى الموقع من حیث تمهیدها وإعدادها _5
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  :التخصیص/ ب

الخ، بعید عن ....الهواء مثل الرمایة، الجمباز یجب تخصیص أماكن لریاضة التي تحتاج إلى_ 1

  .لاعبینالأماكن التي بها الضوضاء، لضمان النتائج الجیدة ل

  :عوامل الأمن والسلامة_ 2

یتعرض اللاعبین لخطر سواء نتیجة اندفاعهم أو  یجب ترك مساحة كافیة لدخول الملعب حتى لا_ 1

  .عند اللعب أو عند نزول بعض الجماهیر نتیجة حماسهم الزائد إلى أرضیة المیدان

منها، كما یجب أن تفتح أهمیة عدم وجود أیة حواف صلبة أو مشفرة من المحتمل حدوث أضرار _ 2

  1.المغلقة للخارج الأبواب المؤدیة للملاعب المفتوحة أو

یجب مراعاة سهولة الاتصال بین أماكن الإشراف وجمیع الملاعب وأماكن النشاط في : الإشراف. 4

المنشأة، وأن تكون واجهتها من الزجاج ومطلة مباشرة على الملاعب بما یضمن تتبع الإشراف المستمر 

  .علیها

یجب الاستفادة ما أمكن من المنشأة حیث مساحة الموقع تنقسم إلى أكثر من : الاستغلال الأمثل. 5

ملعب مع استخدام أجود الخدمات في إنشاء الملعب، وخاصة الأرضیات حتى تتحمل الضغط المستمر 

  . والأمني للاعبین علیها، بما یضمن أداء حركي المناسب

  :ت الریاضیةتوفیر العتاد والمنشآ_ 3

تتمیز مختلف المنشات الریاضیة المتواجدة عبر كافة التراب الوطني بنقص في التجهیزات والمعدات 

الریاضیة، وهذا نظرا لعدم التوفر الكلي للسوق الوطنیة على تلك الأخیرة ویمكن إرجاع هذا النقص إلى 

  :عاملین أساسین هما

  .الریاضیةغیاب صناعة وطنیة للمعدات والتجهیزات _

  :نمط تسیر المنشآت الریاضیة العمومیة والوضعیة التي آلت إلیها_ 

  :وضعیة المنشآت الریاضیة العمومیة_ 

من خلال نمط التسییر الذي یشمل تمویله أساسا على إرادات ومساعدات الدولة فإن مجال التجهیزات 

أدت إلى هذه الأوضاع في النقاط والصیانة یعرف صعوبات ضخمة وعدیدة ویمكن إدراج الأسباب التي 

  :التالیة

  زاد نقص مساعدة الدولة في تدهور عملیة تسییر الذي كان قد نتج عنه ارتفاع في تكالیف استعمال

 ).الطاقة، الكهرباء والماء( الأجهزة 

 نسبة الضرائب أدت إلى نقص إرادات في المنشآت الریاضیة. 

                                                             
 .72عفاف عبد المنعم درویش ، كتاب الإمكانیات في التربیة البدنیة، دار النشر للمعارف، ص 1
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الة المنشآت الریاضیة وكذا التجهیزات،وما زادا من نتج عن مجموع هذه العناصر تدهور كبیر في ح

  .تفاقمها غیاب الصیانة في هذه التجهیزات

  :الاقتراحات_ 

 التخفیض من نسبة الضرائب حتى ترتفع الإرادات. 

 إعادة النظر في موارد المنشآت عن طریق برنامج استثماري إلى منشآت متعددة الموارد. 

  الإرادات من طرف الدولة والسلطات العمومیةالإلحاح على ضرورة تقدیم مساعدات. 

 الالتزام بعملیات الترمیم والصیانة لمجموع التجهیزات الریاضیة. 

 ترقیة وعرض مختلف الممارسات الریاضیة خصوصا ریاضة كرة القدم. 

 تتمیز مختلف المنشآت الریاضیة المتواجدة عبر كافة ولایات : توفیر العتاد وتجهیزات الریاضیة

بنقص في التجهیزات والمعدات الریاضیة وهذا نضرا لعدم التوفر الكلي لسوق الوطنیة على تلك الوطن 

 :الأخیرة ویمكن إرجاع هذا المركز إلى عاملین رئیسیین هما

  غیاب صناعة وطنیة في المعدات والتجهیزات الریاضیة_ 

  :دور المنشآت الریاضیة في تنمیة الممارسة الریاضیة- 4

تجاه شبابها تعتبرهم امن رأس مال الأمة وعند إقرار سیاسة شاملة تخصه لا یمكن  إن سیاسة الدولة

تجاهل ممارسة الریاضة البدنیة بصفتها عاملا من عوامل تجنید الإنسان لمصادره الطاقویة، لذا فإن الدولة 

المبادئ  الجزائریة سعت إلا توفیر هذا العامل من عوامل لكافة الشعب الجزائري وذلك من خلال إنشاء

  :والمرافق الخاصة بكل ممارسة والنشطات الریاضیة بمختلف أشكالها وأوصافها

المساهمة في رفع مستوى التربیة البدنیة الریاضیة لتكوین الشباب بإدخال الظروف الأساسیة لأجل _ 1

  .التفتح الشامل والتام حول الممارسة الریاضیة

ساعدة العدد الكبیر من المواطنین على ممارسة العمل على اتصال الروح الریاضیة وذلك لم_ 2

  .نشاطات البدنیة والریاضیة

  :بالنظر إلى لهذه الأهداف فإن دور هذه الحظائر متعددة الریاضات مكلفة ب

  .ضمان التهیئة والتسییر والصیانة لمجموعة المرافق الریاضیة وكل إرث في هذه الحظائر_ 

والریاضة في الولایة للتربیة والثقافة للمجلس التنفیذي لولایة  الضمان والتعاون مع جمیع دور الشباب_ 

  .والسلطات الجامعیة والعسكریة

 المنافسة الریاضیة المحلیة والوطنیة والدولیة. 

 التعلیم والتربیة البدنیة والریاضیة للمؤسسات الدراسیة الجامعیة والعسكریة. 
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  الریاضیة على مستوى كل ولایةلتكوین الإطارات الرئیسیة من اجل خدمة الحركة.  

III -  الولاء التنظیمي  

یتناول هذا المبحث ثلاث مطالب أساسیة، بحیث یقدم المطلب الأول مفهوم الولاء التنظیمي ودواعي 

أما المطلب الثالث فقد خصص لعرض الصور التي یكون . الاهتمام به، كما یستعرض المطلب الثاني أبعاده

   .علیها

   :یميمفهوم الولاء التنظ- 1

   : مفهوم الولاء  - أ

 العهد، والالتزام، والقرب والنصرة: یعني الولاء في اللغة

  الملك والقرب والقرابة والنصرة والمحبة و المصداقیة: كذلك یعني

الانتماء والانتساب والإخلاص، كما أنه ینطوي على الارتباط والتماسك والجذب : كما یرى جواد بأن الولاء هو

  .1تجاه الآخرین

الانتماء، إلا أن الولاء أعم وأشمل مـن الانتماء،  المخلافي فیرى بأن الولاء یعني الالتزام والارتباط أو أما

السلبي من الحـب والعطاء  الهویة التي یتبعها الشعور الایجابي أو الارتباط أو فالانتماء یعني الانتساب أو

لتروع إلى المولى، أي أن كـل ولاء انتماء ولیس ا والرضا والقبول، بینما یتطلب الولاء التضحیة والنصرة و

   .2بالضرورة أن یتطلب الانتماء ولاءا

فهو القوة الكلیة التي تجعل من الصعب على أحد الأشخاص التخلي عن موقفـه اتجاه : أما اصطلاحا

طه بأحد حكمه أو رأیه نحو موضوع ما، أو إنهاء علاقة ترب اعتقاده أو موضوع معین، أو تغییر اتجاهه أو

  الأشخاص أو بالمنظمة التي یعمل فیها

   :3ویمكن تعریف الولاء بأنه

  إلى شيء هام في حیاته؛  (Beionging) شعور ینمو داخل الفرد بالانتماء 1 -

  تجاه شيء هام في حیاته؛  (Responsibility) شعور الفرد بمسؤولیته 2 -

  لدى أي إنسان؛  (needs Social) حاجة من الحاجات الاجتماعیة 3 -

                                                             
 380، ص2000شوقي ناجي، السلوك التنظیمي، الطبعة الأولى، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  1
في جامعة صنعاء، كلیة التربیة، جامعة دمشق للعلوم محمد سرحان، أهمیة الولاء التنظیمي والمهني لدى أعضاء هیئة التدریس  2

 220-185، ص ص 2001، 2، العدد17لد �الإنسانیة والقانونیة، ا

، 2005مدحت محمد، بناء وتدعیم الولاء المؤسسي لدى العاملین داخل المنظمة، الطبعة الأولى، القاهرة، إیتراك للنشر والتوزیع،  3

 .38ص
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  الإخلاص و المحبة و الاندماج الذي یبدیه الفرد نحو شيء یهمه؛   4

  .خاصیة سائدة للسلوك الإنساني اتجاه شيء یهم الإنسان 5 -

كـائن اجتماعي یعیش مع  –كما یرى علماء الاجتمـاع  –ومفهوم الولاء قدیم في العلوم الاجتماعیة، فالإنسان 

مصدرها الحاجة إلى التعاون والشعور  –م علاقات اجتماعیة � منظمة، وتربطهأفراد في بیئة اجتماعیة 

تقّوي المشاعر وتحدد مسارها سلبا أو إیجابا؛ فإذا كانت المشـاعر إیجابیة یمیل الفرد إلى التلاحم  –بالانتماء 

ز المبدع، أما إذا والاتجاه نحو العمل بروح العمل معنویة عالیة، ویكون المنـاخ مشـجعا على العمل والانجا

  الولاء للتنظیمكانت المشاعر سلبیة فالنتیجة صراع مستمر بلا انجـاز وضـعف 

إذن فالولاء هو منهج وطریقة للمؤسسات التي تسعى إلى تأسیس قاعدة صلبة مـع أفرادهـا، وهذا هو المعیار 

إلى إعطاء  تهدفـي الإدارة التي الذي یكشف مستوى الأداء الحقیقي للمؤسسة، فالإدارة القائمة على الـولاء ه

أكبر قدر ممكن من الاهتمام، لإرضاء العاملین بما یزیـد مـن ولائهـم وشعورهم بالرضا والفخر عن أعمالهم، 

والمؤسسة الناجحة التي تبحث عن التمیز، هي الـتي تسـعى لتطبیق منهج الإدارة القائم على الولاء ،و تعمل 

ن علیها فتح أبواب القلوب المغلقة، وتعمل على توثیق على اختیار موظفیها بنیة الإبقاء علیهم، وتـدرك أ

   .1 علاقة موظفیها بمؤسستهم و الولاء لها

استعداد الموظف لبذل درجات عالیة من الجهد لصالح التنظـیم والرغبة القویة : وهناك من یرى بأن الولاء هو

  فرد مع منظمتـه وارتباطها بهاوهو قوة تطابق ال. في البقاء فیه والقبول بالأهداف والقیم الرئیسیة له

هناك علاقة تبادلیة بین طرفین، المنظمة من جهة والعاملون فیها من یلاحظ من التعریفات السابقة بأن  

جهة أخرى وأن هناك مطالب لكلا الطرفین على إدارة المنظمة أن توازن بینهما، فالمنظمـة یقع على عاتقها 

تعمل على تدریبهم وتأهیلهم وتوفیر الأمـان والاطمئنان والحوافز  إتاحة فرص التقدم والرقي للأفراد وأن

الجـو النفسي الذي یعملون فیه تهیئة  المناسبة لهم وأن لا یعاملوا كآلات تقوم بالإنتاج، بل تعمل علـى

ین الذاتیة وتدعم العلاقة الرسمیة ب تهموأن تحدد لهم أعمال تتناسب وكفـاءتهم وإعطائهم فرص التعبیر عن ذا

العاملین وأن یشعروا بالمساهمة والاشتراك في إنجاز أهداف المنظمـة والابتعاد عن لغة التهدید والفرض 

والإجبار لإبداء الولاء ووضع الإنسان المناسب في المكان المناسب وفي الوقت المناسب وفي العدد المناسب 

ئل الأمن الصناعي لهم ووضع نظام عادل والابتعاد عن المحسوبیات والاهتمام بصحة العاملین وتـوفیر وسا

ا قوة إنتاج لا قوة إعاقة وعندما تستطیع المنظمة القیام د الإداریة على العاملین لیكونـو للأجور وتخفیض القیو 

   .بهذه الأعباء وتستخدم العاملین لـدیها بشـكل فعال فإن إحتمالیة زیادة الولاء التنظیمي لدیهم تصبح كبیرة

                                                             
، 2003والعدلوني، محمد، خماسیة الولاء ـ كیف تحفز وتبني ولاء العاملین؟، الطبعة الأولى، الكویت، شركة الإبداع الخلیجي، . طارق 1

 .5ص
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الولاء هو متغیر سلوكي كأي متغیر آخر ولا یمثل واقع ملموسا بـل اصطلاحا مطلقا ا یمكن القول بأن بهذو 

ولا یمكن الحصول علیه . غیر محسوس في ذاته، ونستدل علیه من خلال الآثار والظواهر المرتبطة به

عـل وارتباط وانسجام بین المنظمة بسهولة أو باستخدام القوة والإكراه ولا ینتهي بین یوم ولیلة بل هو نتیجـة لتفا

   .والعاملین فیها ولمسارات نفسیة واجتماعیة وبیئیة مؤثرة على الأفـراد وتجارب وخبرات طویلة لهم

   :أنواع الولاءات -2

   1هناك عدة أنواع من الولاءات لدى الفرد یمكن رصد أبرزها كالتـالي

   الولاء الشخصي -1

 الولاء الدیني -2

 الولاء الوطني -3

  المهنيالولاء  -4

  الولاء المؤسسي أو التنظیمي -5

  الولاء للعملاء -6

   :أهمیة الولاء التنظیمي ومراحل تطوره -3

   .نتطرق في هذا المطلب إلى أهمیة الولاء التنظیمي واستعراض مراحل تطوره من وجهات نظر الباحثین

   :أهمیة الولاء التنظیمي  - أ

، فالأفراد تهادوره في زیادة فعالیة المنظمة وكفاءأن الاهتمام بالولاء التنظیمي یرجـع إلى  و أضاف ستیرز

ذوو الولاء المرتفع یمیلون إلى بذل المزید من الجهـد لتحقیـق أهداف المنظمة، وإلى الرغبة للبقاء قیها، مما 

یؤدي إلى التخفیف من الآثار الناتجة عن دوران العمـل، كما أن المستویات العالیة من الولاء تزید من السلوك 

  .بداعي لدى الأفرادالإ

   : أن أهمیة الولاء التنظیمـي في حیـاة المنظمات تكمن في الجوانب التالیة قد بین شلدون كما ورد فيو 

 .یعتبر الولاء التنظیمي مؤشرا هاما في التنبؤ بفعالیة المنظمة -1

 .یساهم في تحقیق النمو الاقتصادي وارتفاع معدلات الإنتاج الوطني -2

 .الغیاب والحد من مشكلة التأخیر عن الدوام وتحسین الأداء الوظیفي یؤدي إلى انخفاض بند -3

 .، أو تركهم لهاتهمیعد عاملا هاما في التنبؤ ببقاء الأفراد في منظما -4

ولا سیما في الأوقات التي لا تستطیع بها  یمثل الولاء نمطا هاما في الربط بین المنظمة والأفراد العاملین -5

 2.افز الملائمة لدفع هؤلاء الأفراد للعمل وتحقیق أعلى مستوى مـن الانجازفیها المنظمات ان تقدم الحو 

                                                             
 4-40مرجع السابق ، ص صالمدحت محمد،  1
 25، ص2005الصیرفي محمد، السلوك التنظیمي، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع،  2
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  : مراحل تطور الولاء التنظیمي  -  ب

تعتبر عملیة تكون تطور الولاء التنظیمي عملیة معقدة، وقد حاول كثیر من البـاحثین تفسـیر المراحل التي 

   :هذه العملیة، وسوف نحاول أن نستعرض ذلك بهاتمر 

 (Buchanan) : الولاء التنظیمي من وجهة نظر بوخنانمراحل تطور  -1

 في بحثه الخاص بتطور ولاء المدیرین لتنظیمات العمل  (Buchanan) لقد بین بوخنان

 : أن الولاء التنظیمي یمر بثلاث مراحل متتابعة وهي

 وهي التي تمتد من تاریخ مباشرة الفرد لعمله ولمدة عام واحد، یكون العامل   :مرحلة التجربة 

   .1.خاضعا خلالها إلى التدریب والإعداد والاختبار

 مرحلة العمل و الانجاز:    

وهي الفترة اللاحقة للتجریبیة و تمتد من سنتین إلى أربع سنوات تلي مرحلة التجربة، حیث یسعى الفرد 

  اته من خلال عمله، والتأكید على مفهومه للإنجاز الذي حققهخلالها إلى إثبات ذ

  مرحلة الثقة بالتنظیم 

وتبدأ هذه الفترة بعد السنة الخامسة من التحاق الفـرد بعملـه في المنظمة وتستمر إلى ما بعد ذلك، حیث 

ولائه التي تكونت في المرحلتین السـابقتین ویبدأ فیها بترسیخ اتجاهات الولاء نحو المؤسسة  اتجاهاتتتقوى 

  بها التي یعمل

  

  

  

  

   )بالتنظیم الثقة(المرحلة الثالثة    ) العمل والإنجاز(المرحلة الثانیة )         فترة التجربة(المرحلة الأولى 

  مراحل تطور الولاء عند بوخنان  : 1 شكل رقم

   :أبعاد الولاء التنظیمي - 3- 1

حصر  یختلفون في نهمالولاء التنظیمي، إلا أوعلى الرغم من اتفاق غالبیة الباحثین في هذا على تعدد أبعاد 

أن تعـدد أبعـاد الـولاء التنظیمي یعود إلى تعدد العناصر  (Reichers) هذه الأبعاد وتحدیدها، ویرى ریتشرز

                                                             
 22-21أیمن عودة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1

 تحدیات العمل 

  تضارب الولاء 

   وضوح الدور 

 ظهور الجماعة 

 الخوف من العجز 

  ظهور قیم الولاء 

  للتنظیم والعمل 

 الأهمیة الشخصیة 

  

 وتدعیمه ترسیخ الولاء
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،الإدارة العلیا والمواطنین  والمستفیدین،العملاء  التنفیذیینالمكونة للمنظمات، وهذه العناصر تشمل الموظفین 

   1ـا تحـاول تحقیقها عموما، ولكل فئة من هذه الفئات أهداف خاصة

عن ، عرف الولاء الاجتماعي بأنه العملیة التي من خلالها تصبح اهتمامات الفرد موجهة نحو  وترى كانتور

، محور الولاء : لولاء الاجتماعيالقیام بالنماذج السلوكیة الاجتماعیة، وقد میز أیضا ما بین ثلاثة محاور ل

  2المنضبط

  :أن للولاء الاجتماعي ثلاث أبعاد یرتكز علیها هي

   الولاء المنضبط /3                 الولاء التلاحمي/ 2            الولاء المستمر/1

   :، وهمافقد حدد بعدین للولاء التنظیمي (Slanick ) أما سلانیك

یقصد به الحالة التي یتم من خلالهـا تطابق أهداف الفرد مع أهداف المنظمة، و   :الولاء الاتجاهي1 .

  .وزیادة رغبته في البقاء والاستمرار فیها

وهو الحالة التي یصبح الفرد مرتبطـا بالمنظمة، حیث أن الجهد والوقت الذي قضاه  : يلولاء السلوكا2 .

  .3الفرد في المنظمة یجعله یتمسك قي البقاء فیها

 ت معها هذه الدراسة كمتغیر مستقلثلاث أبعاد یرتكز علیها الولاء التنظیمي تعامل أضاف ألن ومایروقد 

   : هي

 العاطفي الولاء .1

 المستمرالولاء  .2

  .4الأخلاقيالولاء  .3

   :5وهناك خمسة أشكال مترابطة للولاء هي

وتعد جزءا من منظومة الإیمان والاعتقاد لدى الفرد، وهـي قیمة جدیرة بالاهتمام من  :أخلاقیات العمل -1

 .قبل أي منظمة

                                                             
  .67-13العتیبي والسواط، المرجع السابق ، ص  1
الحكومیة، رسالة ماجستیر غیر  لمجتمعصالح حسن شحادة، الولاء التنظیمي وعلاقته بالإنتاجیة لأعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة ا 2

 .9-8منشورة، كلیة التربیة والفنون، جامعة الیرموك، الأردن، ص ص
شاكر جار ااالله، أثر الأنماط القیادیة لرؤوساء الأقسام العلمیة على الولاء التنظیمي لأعضاء هیئة التدریس في الجامعات الأردنیة  3

 .158-124، ص ص 2003السادس، العدد الأول،  لمجلدلعلوم الإنسانیة، االأردنیة للعلوم التطبیقیة ا لمجلةالخاصة، ا
4 Marchiori, D.M., & Henkin, A. B. (2004). Organizational Commitmentof a Health Profession Faculty 

Dimension Correlates and ConditionsMedical Teacher. 26(4),2004, pp.12-23 
5 Carmeli, A. & Gefen, D., The Relationship Between Work Commitment Models and Employee 

Withdrawal Intentions, Journal of Managerial Psychology, Vol.20,No.2, P716. 
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ویؤدي إلى إنشاء علاقات بین العاملین والمهارات الموكولة إلیهم والاستعداد التام  :الاندماج في العمل -2

 .لتوظیف قدرات الفرد في إنجاح العمل

 .بهافرد وشعوره في تطویر الوظیفة والارتقـاء وهو مدى رغبة ال :الولاء الوظیفي -3

ویعني استمراریة الموظف بالعمل في منظمته وتضحیته بمصالحه نتیجة الخسائر التي  :الولاء المستمر -4

 .سیتكبدها بسبب عدم الالتحاق بمنظمة أخرى

  وهو ارتباط الفرد بقیم المنظمة وأهدافها :الولاء العاطفي -5

 :لترابطیة بین أنماط الولاء بالشكل الآتيویمكن توضیح صورة العلاقة ا

  

  

  

  

  

  1(Cote & Randall)نموذج الولاء عند راندل وكوت  :(2)الشكل رقم

ولاء الأفراد للمنظمات باختلاف القوى المحركة له ومن  تختلف صور وأوجه :صور الولاء التنظیمي - 4- 1

  : 2هذه الصور

  ولاء دائم - 1

  :ولاء سریع التغیر بتغیر مصالح وأهداف الفرد التي یسعى لتحقیقها - 2

  :أو السیاسي أو العسكري ولاء ناتج عن خوف معنوي أو مادي نتیجة لبعض التأثیرات كالعامل الدیني - 3

 :)الأوقاتیحدث في بعض (ولاء مؤقت  - 4

وقد یكون للولاء صور أخرى نتیجة لقدرة المنظمة على تحقیق أهداف أفرادها مثـل التقـدیر والاحترام والأمان 

  .وعلاقات التعاون وغیرها

  -مفاهیم أساسیة –الولاء التنظیمي   - 2

الولاء تشیر معظم الدراسات التي أجریت في مجال  :العوامل المساعدة في تكوین الولاء التنظیمي - 1- 2

   :هي تهمالتنظیمي أن من أهم العوامل التي تساهم في تنمیة ولاء العاملین لمنظما

                                                             
1Carmeli & Freund. 716.p,2003, 

، رسالة » انیة على شركة الفوسفات الأردنیةدراسة مید«:محمود مرزوق محمد، الولاء التنظیمي وعوامل تحقیقه في منشآت الأعمال 2

 13-12، ص ص2002ماجستیر، كلیة العلوم الإداریة، جامعة عدن، الیمن، 

 الاندماج في العمل أخلاقیات العمل

 المستمر الولاء التنظیمي

 الولاء الوظیفي

 العاطفي الولاء التنظیمي
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  .1إشباع الحاجات الإنسانیة في المنظمة-ب                         المكانة الاجتماعیة-أ

 الرضا الوظیفي - ث             وضوح الأهداف وتحدید الأدوار- ت

 المناخ التنظیمي- ح                               نظام الحوافز-ج

 التطبیع التنظیمي- د                      بناء الثقافة التنظیمیة-خ

  أسلوب القیادة -ر                مشاركة العاملین في المنظمة-ذ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2العوامل المساعدة في تكوین الولاء التنظیمي :(3)شكل رقم

  

  

                                                             
 6-39مرجع السابق ، ص أیمن عودة، ال 1
 219، ص2006مبادئه وأساسیاته، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،: زید منیر، التنظیم الإداري 2

 إشباع حاجات العاملین الإنسانیة

  المكانة الإجتماعیة

  أسلوب القیادة

  مشاركة العاملین

  التطبیع التنظیمي

  بناء الثقة التنظیمیة

  نظام الحوافز

  الوظیفي االرض

  

 الولاء التنظیمي

 المناخ التنظیمي
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  :التنظیمي لدى العاملینالنتائج المترتبة على تحقیق الولاء  - 4

عدة مخرجات تكون في معظمها سلوكا إیجابیا یعود علیهم وعلى  تهمینجم عن ولاء العاملین لتنظیما

  :1بالفوائد الكبیرة، ومن أبرز المخرجات وأكثرها تأثیرا في حیاة المنظمات ما یلي تهمتنظیما

  شعور العاملین بروح معنویة عالیة": أولا

  العاملین معدل تسربانخفاض في  :ثانیا

  الإنجاز المبدع": لثاثا

  

  

  

  

  

  

  2النتائج المترتبة على تحقیق الولاء التنظیمي :(4)شكل رقم

  أسالیب قیاس الولاء التنظیمي  - 5

والإمكانات المتوفرة والظروف المتاحة له، وحجم مجتمع الدراسة ومستویات الأفراد إن أهداف البحث 

   .النفسیة ومستویات ولائهم، تبین الوسائل التي یمكن أن تستخدم في عملیات القیاس تهمواتجاها

   :ومن هذه الأسالیب

الاستبانة والمقابلة، وسوف نستعرض كل أداة على : تتمثل في أسلوبین أو أداتین هماو: أسالیب ذاتیة .1

 3. حدا

عن طریق تصمیم استبیان بطریقة سلیمة وهادفة تتضمن مجموعة أسئلة محددة، ومن ثم   :الإستبانة  - أ

غ وتدرس وبعدها تجمع هذه الاستمارات وتفر  تهمتوزع على العاملین لتقدیر وتحدید درجة ولائهم لمنظما

 :وتراجع بعنایة، ، فإن أخذ عینة منه كاف لمعرفة الرأي العام، ومن ممیزاتها

 قلة التكالیف.  

 تتطلب قلیلا من الوقت والجهد.  

                                                             
 2، ص 2006مبادئه وأساسیاته، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،: الإداريزید منیر، التنظیم  1
 .220زید منیر، المرجع نفسه ، ص  2
 14-13محمود مرزوق محمد، المرجع السابق ، ص 3

 الإنجاز المبدع

 الولاء التنظیمي العاملین انخفاض في معدل تسرب

 العالیة الروح المعنویة
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 إعطاء العاملین فرصة للتفكیر والإجابات على الاستبیان والتأكد من الإجابات.  

 سرعة جمع البیانات والمعلومات. 

  توزیع الاستبیانات على أكبر عدد ممكن من العاملینالتعمیم والشمول بحیث یمكن 

   :المقابلة  - ب

توجیه أسئلة مباشرة للعاملین عنة طریق المقابلة وتكون هذه الأسئلة إما مكتوبة أو شفویة، ومن ثم تدوین 

ین، الإجابات وتدقیقها ومراجعتها للوصول إلى نتائج عبر الإجابات، تحدد الولاء التنظیمي لدى الأفراد العامل

 :تهاومن ممیزا

 الحصول على معلومات كاملة ودقیقة.  

 اختصار الوقت عند العاملین بإعطاء بیانات ومعلومات شفهیة بدلا من إعطائها بشكل كتابي.  

   التوضیح للمستجوب معه بالمقابلة بأسباب وأهداف هذه المقابلة مما یشعره بالراحة والطمأنینة، ویعطي

  .لنتائج المقابلةمزیدا من الصحة والصلاحیة 

 توضح بعض النقاط الغامضة.  

علما بأن نجاح المقابلة یعتمد على مهارة وشخصیة وكفاءة من یجري المقابلة، ومدى استجابة العاملین لتلك 

  .المقابلة كما یعتمد على الثقة والاحترام المتبادل

  :أسالیب موضوعیة .2

  :أدائهم وفیما یلي أمثلةم وأسلوب تهوالظاهرة على تصرفاوذلك من خلال الآثار السلوكیة عند العاملین، 

 مدى اندماج الفرد مع المنظمة.  

  العلاقة مع الرؤساء والمرؤوسین.  

  الانضباط في العمل ومدى المحافظة على الدوام.  

  التفاعل والانسجام مع العمل.  

  مدى الرغبة في البقاء في المنظمة.  

  1حسن التصرف والإخلاص في العمل 

   :العوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي  - 6

   :وفیما یلي توضیح للعوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي

  

  

                                                             
 14محمود مرزوق محمد، المرجع السابق ، ص 1
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   : العوامل المتعلقة بالصفات الشخصیة 1- 3

ومن واقع مفهوم الشخصیة یمكننا أن نتدبر طبیعة الفروق الفردیة الخاصـة بالعنصـر البشـري ونستطیع 

تساهم في تحدید قابلیة الفرد وقدراته وسلوكه وأثـره في بیئـة العمل وبالتالي توضیح بعض المتغیرات التي 

العمر ، الجنس، الحالة الاجتماعیـة ، المستوى التعلیمي، {سنتناول هنا المتغیرات التالیة وهي. درجة ولائه

   .فرص الإنجاز

الإتجاه العام لأغلب البحوث یعد العمر بین الأبعاد التي یمكن أن تؤثر في ولاء الأساتذة ، ف : العمر - 1

م أقل تهالـتي تناولت موضوع الولاء التنظیمي أشارت إلى أن الأساتذة صغار السن یكون ولاؤهم لمنظما

 .من الأساتذة الأكبر منا

، بطبیعة الحال أن دور الفرد ومساهمته في المنظمة والموقع الوظیفي یختلف بـاختلاف جنسـه  :الجنس -2

 تهمالعامل یحدد درجة ولائه لمنظمة ، فالعاملون الذكور أقل ولاء لمنظماعلى أن جنس  حیث أوضح

  وأكثر تركا للعمل من الإناث

ویقصد به التحصیل الدراسي الذي حصل علیه الفرد خلال سنین دراسته حیث یعـد   :المؤهل العلمي -3

  التعلـیم والمستوى الثقافي من العوامل المهمة في تكوین شخصیة الفرد

فیما إذا كان الفرد متزوجا أو أعزبا، لأن الزواج وما یترتب علیه مـن بها  ویقصد  :الاجتماعیةالحالة  - 4

مسـؤولیات اجتماعیة ، قد تكون عاملا یساعد على استقرار العاملین فزیادة المسؤولیة الاجتماعیة للفرد ، 

  .1ون أكثـر اسـتقرارا وولاءوعدد أفراد الأسرة، وطبیعة العلاقات بین أفرادها، قد تؤدي به على أن یكـ

كثیرا  .یقصد بها الفترة الزمنیة التي قضاها الفرد في عمله ضمن منظمة ما : الخدمة في المنظمة مدة -5

ما یقترن هذا المتغیر بالعمر، باعتبار أن العاملین الجدد غالبا ما یكون سنهم ومدة خدمتهم أقل من 

  .الأقدم منهم نهمأقرا

   :الحاجة للإنجاز -6

   : إلى أن الدوافع الضمنیة تكون موجـودة لإشباع الاحتیاجات عند العاملین عندما یكون لقد أشارو 

III. في أدائه تهمومهارا تهموخبرا تهمهناك عمل یسمح للعاملین باستغلال إمكانا. 

IV.  أداء العمل یتطلب مهارة خاصة یمتلكها العاملین 

V. علـى إشباعها تهمالعلیا مـع مقـدر  تهموجود العاملین الذین یحاولون إشباع احتیاجا 

  

  

 

                                                             
 .892زاهر عبد الرحیم، المرجع السابق ، ص 1
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   :العوامل المتعلقة بخصائص العمل- 3-2

وهي جمیع العوامل التي تتعلق بالعمل بحد ذاته ومتطلباته المختلفة من مهارات وقدرات، وما یستجد فیها 

  1بمرور الزمن ، وكذلك إعلام العاملین بنتائج عملهم

   :تحدید المهام-1-

أوضح بوجود علاقة إیجابیـة ذات دلالـة إحصائیة بین تحدید المهام والولاء التنظیمي ،   بها ففي دراسة قام

لكلا العینتین اللتین كانتا تحت الدراسـة، بمعـنى أن العاملین الذین یسمح لهم بأداء عمل متكامل سیكون أكثر 

   ون بنفس الخاصیةتعلقا بذلك العمل وبالتالي أكثـر ولاء لمنظمتهم من العاملین الذین لا یتمتع

   :درجة الاستقلالیة أثناء العمل2-

وقـد ظهرت هذه الفكرة كأسلوب إداري من خلال دراسات عن الدوافع في العمل ، وإن الإثراء الوظیفي یجعل 

  :ذلك ممكنا من خلال 

 إعطاء العاملین حریة أكثر في تقریر كیفیة أداء العمل؛ -1

 العمل؛تشجیع التفاعل بین العاملین أثناء   -2

 منح العاملین الشعور بالمسؤولیة تجاه العمل مع بعض الصلاحیات؛   -3

 تشجع اشتراك العاملین فعلیا في دراسة وتقریر ما یتغیر من عوامل مادیة وحسیة في العمل؛ -4

  .إمداد أو اطلاع العاملین بنتائج تقیم أدائهم -5

  المعلومات المرتدة عن الأداء 3-

وإن وجود مثـل هذه المعلومات . للإدارة والفرد العامل عن مستوى أدائه أثناء العملوهي المعلومات التي تقدم 

  عن مستوى الأداء تساعد في خلق مناخ ایجابي یشجع على زیادة ارتباط الفرد بعمله ومنظمته

  العوامل المتعلقة بالخصائص التنظیمیة  - 7

علاقات ترتبط بالموظف والوظیفـة، والتي  وهي تلك العوامل المتعلقة بالمنظمة وما یسوده من أوضاع أو

، وتكون على درجة عالیـة مـن خطورة الأهمیة تهایمكن للمنظمة السیطرة علیها والحد من تأثیرها أو زیاد

  .2لجعل العمل أكثر رغبة وجاذبیة للعاملین

إن جمیع الأفراد یعملون  هو مقدار ما یستحقه العامل من مكافآت مادیة لقاء عمله في المنظمة :الأجر 1-

في المنظمات من أجل حصولهم على عائد مادي یوفر لهم متطلبات المعیشـة، وهذا العائد یتمثل في مقدار 

                                                             
 902كره، صزاهر عبد الرحیم، مرجع سبق ذ 1
 . 912عاطف، زاهر عبد الرحیم، مرجع سبق ذكره، ص 2
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ما یحصل علیه من أجر فنلاحظ أن الفرد یسعى جاهدا للحصول على عائد مناسب بحیث یفي بمتطلباته 

  ومتطلبات الأفـراد الذین یعیلهم

أي مدى توجه الإشـراف . به أسلوب المشرف وقدراته وكفاءته في العمل والإدارة یقصد : نمط الإشراف2-

أو المشاكل  positionsنحـو اعتماد أنماط تسلطیة أو المشاركة وتبادل الرأي في المواقف 

Problemsالمختلفة التي نواجهه التنظیم.   

   }فرصة التفاعل الاختیاري{حریة اختیار جماعة العمل3-

   .أحیان التفاعل الاجتماعي المناسب في العمل أو الوظیفةوتسمى في 

   .1في العمل} ضیقة{مقتصرة على فئـة معینة } أو مودة {فرصة صداقة  نهاعلى أ فقد عرفها

 مدى توفر عمل أخرى في البیئة الخارجیة للمنظمةبها  ویقصد }فرص العمل البدیلة{العوامل الخارجیة  - 4

، وهذه البیئة تحوى على منظمات ونظم بها تعمل في فراغ، بل وسط بیئة تحیط ومن المعلوم أن المنظمة لا

عدیدة تؤثر في المنظمة ونشاطها، وقد تؤثر المنظمة في البیئة أیضا، ومدى التأثیر والتـأثر یعتمد على 

   .العدید من المتغیرات والعوامل

  :الدراسات السابقة- 8

إلى قیاس الولاء التنظیمي بجامعة الملك عبد العزیز بدراسة هدفت ) 1997(قام العتیبي و أسواط 

بالسعودیة، و تحدید العوامل التي تؤثر ایجابیا و سلبیا في الولاء التنظیمي ومعرفة العلاقة بین الأبعاد 

  .المكونة للولاء التنظیمي

ثة أظهرت النتائج أن أفراد العینة یتصفون بدرجة متوسطة من الولاء التنظیمي في أبعاده الثلا

الصفات الشخصیة، (و أن الولاء یتأثر بثلاث مجموعات من العوامل ) العاطفي، المستمر، المعیاري(

أن خصائص العمل والخبرة لهما تأثیر أقوى من الصفات الشخصیة في ) خصائص العمل، الخبرة في العمل 

  .العاطفي و المعیاري الولاء التنظیمي، كما تبین أن هناك علاقة قویة متبادلة بین الولاء التنظیمي

بدراسة هدفت إلى التعرف إلى أنماط القیادیة لرؤساء الأقسام في جامعة  )1999(قام العمري 

: السعودیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي لأعضاء الهیئة التدریسیة، و بیان أثر كل من المتغیرات المتمثلة في

   .ري والخدمةالدرجة العلمیة، السن، الحالة الاجتماعیة، الدخل الشه

توصلت الدراسة إلى أن النمط الدیمقراطي هو النمط الأكثر شیوعا لدى عینة الدراسة من رؤساء 

الأقسام و أنه توجد علاقة سلبیة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین النمط القیادي والولاء التنظیمي، و توجد 

یادي الدیمقراطي والولاء التنظیمي، و أنه لا بین النمط الق علاقة سلبیة معنویة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة

                                                             
1 Steers.R, O.P.Cit :46-56 
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یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمتغیرات المستقلة في الدخل الشهري، السن، الخدمة في العمل الحالي، الدرجة 

  .العلمیة على مستوى الولاء التنظیمي

التنظیمي هدف إلى الكشف عن مدى وجود علاقة بین الولاء  )2001(وفي دراسة قام بها المخلافي 

  .المهني لعضو هیئة التدریس في كلیات التربیة بجامعة صنعاء

توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تحدید أهمیة الولاء التنظیمي 

المهني بین أعضاء هیئة التدریس تبعا لاختلاف الاختصاص، و الجنسیة، و الرتبة الأكادیمیة و الخبرة و 

ه لا توجد علاقة ارتباط بین الولاء التنظیمي للكلیة والولاء التنظیمي للمهنة، وقد أوصت الدراسة العمر، أن

بضرورة قیام إدارة الجامعة بتنمیة الشعور لدى أعضاء هیئة التدریس بأهمیة الولاء التنظیمي مع تعزیز 

یز الرغبة بالبقاء والاعتزاز مقومات ظاهرة الولاء التنظیمي لدیهم مثل تقبل أهداف الكلیة وقیمها و تعز 

   .بالارتباطها

العوامل التي تتنبأ بالولاء التنظیمي للجامعة لدى " دراسة بعنوان  )fjoroft 1993(أجرت فجورفت 

هدفت إلى معرفة أثر كل من الرتبة الأكادیمیة والرضا عن الراتب و ظرف العمل " هیئة أعضاء التدریس 

  .جتماعات في الانتماء التنظیمي في كلا المستویین الإداري والمؤسسيوسمعة المنظمة و المشاركة في الا

توصلت الدراسة إلى عدم مقدرة كل من الراتب و ظروف العمل على التنبؤ بمدى انتماء أعضاء هیئة 

  التدریس إلى القسم وقدرتها في المقابل على التنبؤ بمدى انتمائهم للجامعة

  : التعلیق على الدراسة

الدراسات السابقة على الولاء التنظیمي داخل الإدارات و المنشآت الریاضیة ودره الفعال فیها ركزت 

والتي ركزت على بعض جوانبه ، لان مجال الولاء التنظیمي واسع ویضم عدة تفرعات وسنحاول في دراستنا 

 .التطرق الى تفرعات أخرى لم تمسها هذه الدراسات

وظفین و دورهم في الولاء التنظیمي  للوصول بالادارات الریاضیة إلى وقد اعتمدنا في دراستنا على الم

  مستوى عالي من الكفاءة والتنظیم في المجال الریاضي
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 : الإشكالیة -1

تعتمد المنظمات على الموارد البشریة في تحقیق أهدافها وزیادة فاعلیتها، لهذا لا بد من تدریبها 

لهذا  .أفرادهاوتطویرها وتحفیزها مادیاً ومعنویاً من أجل تحقیق الرضا مما یؤدي إلى الولاء التنظیمي بین 

تعمل المؤسسات باستمرار بتقصي سلوك العاملین فیها في ظل تزاید تعقد العمل فیها وتشابكه والعمل 

والجامعات شأنها شأن المؤسسات الأخرى لا بد لها من السعي نحو خلق الولاء التنظیمي من خلال . بفاعلیة

والدوران الوظیفي وزیادة الإنتاجیة وتحسین  رضا العاملین مما یؤدي إلى حفزهم والحد من الصراع والغیاب

تدني مستوى  الولاء التنظیمي انعكاس لاتجاهات الأفراد وأنماطهم السلوكیة، إذ إن لأن. جودة الكلیة والجامعة

  .یؤدي إلى تدني إنتاجیة العاملین الولاء التنظیمي ینعكس على الرضا عن العمل ومن ثم

العلاقة بین الفرد والمنظمة علاقة تبادلیة، إذ  أن (Perry and Angel,1981) ویرى إنجل وبیري 

لكل طرف توقعات من الطرف الآخر، حیث یقدم العاملون الجهد ویقبلون أهداف المنظمة ویتوقعون الأجر 

لهذا حظي موضوع الولاء التنظیمي باهتمام الباحثین في مجال السلوك التنظیمي لما له  .والحوافز المناسبة

إذ كلما كان . قة ارتباطیة في العدید من الظواهر السلوكیة مثل الدوران الوظیفي والرضا والأداءمن أثر وعلا

مستوى الولاء التنظیمي مرتفعاً أدى إلى ارتفاع مستوى الأداء، وكلما انخفض مستوى الولاء التنظیمي أدى 

). 2002سلطان،. (ف المنظمةإلى ارتفاع نسبة الغیاب والرغبة في البحث عن عمل آخر وعدم القبول بأهدا

 .وقد توصل إلى أن هناك تدنیاً في مستوى الولاء التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الخاصة

قد استنتج أن المدرسین في الجامعات الخاصة یواجهون صعوبات مهنیة وأبدوا عدم رضا عن و  

 . الراتب والتأمین الصحي ودعم البحث العلمي

وانطلاقاً من أهمیة الولاء التنظیمي وما تثیره على مستوى أداء العاملین في المنشآت الریاضیة تتحدد 

 مشكلة الدراسة في 

 المنشآت الریاضیةلدى الأفراد في  هل هناك مستوى مقبول للولاء التنظیمي  -

 :ویندرج تحت هذا التساؤل تساؤلات أخرى فرعیة هي

  ؟‘هل هناك ولاء لأهداف المنشأة -

  هل هناك ولاء للإدارة؟ - 

 ؟)الانضباط(هل هناك ولاء في أداء الواجبات  - 
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 :فرضیات الدراسة - 2

  :الفرضیة العامة- 1- 2

  .الأفرادهناك مستوى مقبول للولاء التنظیمي لدى  - 

  :الفرضیات الجزئیة- 2- 2

 .لأهداف المنشأةهناك ولاء  .1

  .هناك ولاء للإدارة .2

  ).الانضباط(هناك ولاء في أداء الواجبات  .3

  : أهداف الدراسة - 3

  .تنبیه المسیرین للمنشآت بالدور الذي یمكن أن یلعبه الولاء التنظیمي في تطویر المجال الریاضي  - أ

  .إبراز الإیجابیات والفوائد للولاء التنظیمي في المنشآت   - ب

  .توضیح العلاقة بین الولاء التنظیمي والإدارة وكذا العاملین - ج

التنظیمي كل من موقعه وحسب مسؤولیاته في تطویر الإدارة  مدى مساهمة كل من لهم صلة الولاء -د

  .الریاضیة

  :الدراسة أهمیة -4

لعل هذا البحث یملأ فراغا في مكتبتنا فمن الملاحظ أن البحوث من هذا النوع قلیلة نوعا ما وبالتالي لم 

وبالمقابل نجد أن مثل هذه البحوث في المجتمعات المتقدمة حظیت . تأخذ دورها المنشود من التقدم في بلادنا

  . بالعنایة اللازمة

  :أسباب اختیار موضوع البحث - 5

  : هناك عدة أسباب دفعتنا إلى دراسة هذا الموضوع ونذكر منها ما یلي

  .تسلیط الضوء على أهمیة الولاء التنظیمي في ظل التطورات الحالیة - 

  .تبیان الأثر الإیجابي للولاء التنظیمي في تطویر الفكر الإداري - 

  .إبراز دور الولاء التنظیمي في توسیع قاعدة الممارسین للریاضة - 



                                                                          الإطار العام للدارسة                                                  ثاني                        الفصل ال
 

33 
 

  .براز ضرورة تكییف الولاء التنظیمي ومتطلبات الإدارة الریاضیةإ - 

  :تحدید المفاهیم والمصطلحات- 6

   : التنظیمي الولاء/1

القوة الكلیة التي تجعل من الصعب على أحد الأشخاص التخلي عن موقفـه اتجاه موضوع معین، 

إنهاء علاقة تربطه بأحد الأشخاص أو أو تغییر اتجاهه أو اعتقاده أو حكمه أو رأیه نحو موضوع ما، أو 

  .بالمنظمة التي یعمل فیها

  التعریف الإجرائي

هو درجة الشعور والإحساس الإیجابي المتولد عند الموظف، اتجاه منظمته الإداریة والالتزام 

 بقیمها، والإخلاص لأهدافها، والارتباط معها، ثم الحرص المستمر علـى البقاء فیها، من خلال بذل الجهد

والافتخار بمآثرها، وخلق التوافق والتفاعل بـین قیمـه وقیمها، ممـا یعـزز نجـاح منظمتـه وتفضـیلها دون 

ویعبر عنه إجرائیا في هذه الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها الأساتذة الجامعیین ، سـواها في نظـره 

  .المستجیبون على فقرات مقیاس الولاء التنظیمي المستخدم في الدراسة

  :الإدارة الریاضیة/2

  مكاتب المركبات المتعددة الریاضات، مؤسسات عمومیة ذات طابع إداري «تحدث تحت تسمیة

  1».وشخصیة معنویة واستقلال مالي

  دواوین المركبات المتعددة الریاضات للولایات التي تدعى في صلب النص الدواوین مؤسسات عمومیة

ویة والاستقلال المالي وتوضع تحت وصایة الوزیر المكلف ذات طابع إداري وتتمتع بالشخصیة المعن

 .بالریاضة

  :التعریف الإجرائي

 هي عملیة إنسانیة اجتماعیة فیها جهود العاملین في المؤسسة أو المنظمة أو الهیئة الریاضیة كأفراد 

 الجماعـات لتحقیق الأهداف التي أنشـأت من أجـل تحقیقها متوخین في ذلك أفضل استخـدام ممكن للإمكانیات 

  .المادیة والبشریة والفنیة المتاحة للهیئة أو المنشأة

 

                                                             
 .925:، ص1977أوت  06الموافق لـ 1397شعبان 20المؤرخ في  77/117المرسوم رقم  1
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  :المنشآت الریاضیة /3

الملاعب، القاعات متعددة الریاضات، : نعرفه عن المنشآت الریاضیة الخاصة بالجمهور ما

  )1(.مسابح، میادین تنس وكل المنشآت الباقیة مهیئة للنشاط الریاضي تحت تصرف سلطات البلدیة

   :التعریف الإجرائي

هي عبارة عن مجمعات ریاضیة تمارس فیها مختلف الریاضات سواء الفردیة أو الجماعیة و لـها إدارة تسیرها 

  .وفق برنامج معین

  

                                                             
الموقف من طرف وزارة التربیة الوطنیة، أحمد جیار، وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة / 02/03/ 1993ل  SM /13قرار وزاري رقم  1

  .  م محمد مردي ووزیر الشباب والریاضة عبد القادر خمري. و ج
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  :تمهید

الكشف عن الحقائق ، حیث تكمن قیمة  هذه البحوث في  إلىالبحوث العلمیة عموما تهدف  إن 

الطرق التي تواجه مجموعة المناهج و " یعني لمتبعة فیها، ومصطلح المنهجیة التحكم في المنهجیة ا

رتیبها تصنیفها وتوظیفة المنهجیة هي جمع المعلومات ، ثم العمل على الن الباحث في بحثه، وبالتالي فإ

   1"ستخلاص نتائجها والوقوف على ثوابت الظاهرة المراد دراستها وقیاسها وتحلیلها من أجل إ

وبهدف توضیح الطرق التي تم اعتمادها في تصنیف وترتیب وقیاس وتحلیل المعلومات التي تم 

  جمعها في الجانب النظري  

 الأداةو المكاني ثم  الزمانث بعدها الدراسة الاستطلاعیة من حیالفصل  تناولنا في هذا 

البحث من صدق  أداة تتوفر في أنالشروط العلمیة التي یجب  إلىالمستخدمة في الدراسة حیث تطرقنا 

والعینة التي قمنا باختیارها  البحث وثبات وموضوعیة ، كما قمنا بضبط متغیرات الدراسة وحصر مجتمع

  .عینة في تحدید حجم ال اعتمدتاها التيوالطریقة 

 كما تناول هذا الفصل  المنهج العلمي المستخدم في الدراسة ویبین كیفیة تطبیق الإجراءات المیدانیة

وتطرقنا إلى الأسالیب الإحصائیة التي اعتمدنا علیها في تحلیل المعطیات التي جمعناها عن طریق 

  الاستبیان 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

                                                
ــ فرید ریك معتوق   1  . 231، ص 1998، )لبنان (، أكادیمیا، بیروت  " معجم العلوم الاجتماعیة: "ـ
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  :الدراسة الاستطلاعیة - 1

 إلى،تهدف عبارة عن دراسة علمیة كشفیة  أنهاة الاستطلاعیة على الدراس )ماثیو جیدیر(یعرف 

هذا النوع من البحوث، عندما تكون المشكلة محل البحث جدیدة  إلىوتقوم الحاجة  التعرف على المشكلة ،

  1. المعارف المتحصل علیها حول المشكلة قلیلة وضعیفة أوعندما تكون المعلومات  أو،  إلیهالم یسبق 

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة من أهم المراحل التي یجب على الباحث القیام بها  الأساسوعلى هذا 

قصد التأكد من ملائمة مكان الدراسة للبحث و مدى صلاحیة الأداة المستعملة حو ل موضوع البحث ، 

قد كان و  ، بسكرةولایة ب منا بدراسة استطلاعیة على مستوى  المركب الجواري ببلدیة سیدي خالدقولهذا  

یمكن من والتي  بمتغیرات الدراسة و مباشر جمع المعلومات التي لها ارتباط وثیق  الهدف من هذه الدراسة

التربص المیداني  إجراء، وقد استغلینا لمركبات الریاضیة لموضوع دراستناا ملائمةمن  التأكدخلالها 

للوقت ومدى الضغوط  إدارتهمفیة للاحتكاك بالعمال وحاولنا الوقوف على كیالریاضي الجواري بمركب 

   .التي یتعرضون لها

معظم العمال یشتكون من  أن  أهمهابعض المعلومات والتي تخدم موضوع بحثنا  إلىوقد توصلنا  

احد العمال والذي كان  أننقص التجهیزات التي تساعدهم على انجاز المهام و ابسط مثال على ذلك 

مكتب المدیر لیستعین بجهاز  إلىانجاز تقریر التربص حتى توجه م یستطع التربص ل أثناءمشرفا علینا 

   .هناك  الآليالحاسب 

مساعدة بعضهم البعض على انجاز ك لحمیمیة الموجودة بین العمالكما هو جدیر بالذكر العلاقة ا

 فقد كان من السهل التعامل معهمنوعا ما نسبة العمال ذوي المستوى الجامعي مرتفعة  أنوحیث المهام 

فلم نجد أي مشكلة في فهمهم  لجمع البیانات كأداةمن مدى مناسبة الاستبیان  التأكدوخاصة عند محاول 

المستوى العلمي لدیهم ، كما أنهم أكثر انضباطا من العمال الذین  إلىلعبارات الاستبیان وهذا ما أرجعناه 

  .وى الراتب الشهري ولعل احد الأسباب هو ضعف مست یقل مستواهم عن المستوى الجامعي على 

  منهج الدراسة - 2

من القواعد  ةعمجمو الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة  إلىالمنهج هو الطریق الذي یقود الباحث 

  2العلمیة

                                                
 http://dr--mohamed-abd-elnaby.spaces.live.com،ترجمة ملكة ابیض ، "البحث العلميمنهجیة " :ماثیو جیدیر 1
دراسة میدانیة على  التطویر التنظیمي وعلاقته بالرضا الوظیفي في إدارة جوازات منطقة الریاض، ": ألراجحي ـ هاني بن ناصر2

العربیة للعلوم  جامعة نایف ،، كلیة الدراسات العلیا الإداریةقسم العلوم  ، إشراف ،رسالة ماجستیر ، "الصفر جدة جوازات إدارة

 78 ص ، 2003،الأمنیة
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ا یلجا الوصفي یستهدف جمع حقائق وبیانات ظاهرة یغلب علیها التحدید وغالبا م ـ كما أن المنهج       

هذا النوع من المناهج  أنجریة دراسات كشفیة في نفس المیدان ، أي قد ا تكون أنالباحث،بعد  إلیها

  . 1  الكیفي للظاهرة أوالبحثیة یساعد على الوصف الكمي 

التعبیر الكمي فیعطینا وصفا رقمیا  أما خصائصها،لنا الظاهرة ویوضح  الكیفي یصفالتعبیر  ( أنحیث 

  .2)  الأخرىع الظواهر المختلفة حجمها ودرجات ارتباطها م أویوضح مقدار هذه الظاهرة 

موضوع  یناسب لأنهفقد استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي وبأسلوب دراسة الحالة وعلى هذا الأساس 

  بحثنا 

    أدوات الدراسة و إجراءات بناءها - 3

وعلى الدراسة الاستطلاعیة التي  بالاعتماد على نوع المعلومات والبیانات التي نحن بصدد جمعها

هذه  لإجراء ملائمة الأكثر الأداة أنالمتاحة لنا، وجدنا  والإمكاناتوعلى الوقت المسموح به  اأجریناه

كشف یتضمن عددا من  أوالاستبیان عبارة عن صحیفة (حیث یعرفها البلداوي   یانالاستب  الدراسة هي

 أواجتماعي  وأفني  أوبخصائص أي ظاهرة متعلقة  بنشاط اقتصادي  أو الرأيالأسئلة تتصل باستطلاع 

 3)التي نحن بصدد جمعها الإحصائیةنحصل على المعطیات  الأسئلةعن  الإجاباتومن مجمل  ثقافي

السابقة المتوفرة لدینا وكذا اطلعنا  الدراساتالواردة في  الاستبیاناتلمختلف  ومراجعةقمنا بقراءة ولهذا 

كذا الاختبار الذي الوقت و  إدارةیص لتشخ " 1999،سنة  الكسندر روي"    الذي استخدمه ختبارلاعلى ا

 الأسئلةلتشخیص ضغوط العمل  ، وبتوجیه من المشرف قمنا بحصر )  1992، لسنة  دبورین(طوره 

  .بشكل یخدم دراستنا صیاغتها  وبإعادة

  :محاور3د تكون الاستبیان في النهایة من وق

 ركبعبارات تتمحور عن الولاء لأهداف الم 08ویتكون من  :الأول محورلا  

 عبارات تخص الولاء للإدارة 09من ویتكون :  الثاني المحور 

 عبارات تتطرق إلى الولاء لواجبات العمال نحو المركب 07ویتكون من : المحور الثالث.  

 الذي یحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال في انجاز هذا الاستبیان على الشكل المغلق وقد اعتمدنا

  الأداةصدق 

  4التأكد من انه سوف یقیس ما اعد لقیاسه  نيیع صدق الاستبیان

                                                
 32،ص2003المكتب العربي الحدیث،: ،الإسكندریة"كیفیة كتابة الأبحاث والإعداد للمحاضرات ":محیي محمد مسعد ـ  1
، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، "الرضا الوظیفي لدى العاملین في سجن مدینة تبوك " ،حمدان بن سلمان بن عبد االله الغامديـ  2

  86، ص 2006
بحث وجمع وتحلیل البیانات یدویا وباستخدام التخطیط ال الإحصائيالبحث العلمي والتحلیل  أسالیب"  : ويالبلدا عبد الحمید ـ 3

  22ص ،2007، الشروقدار   "SPSS  برنامج 
 ،2002، 1الفنیة، ط الإشعاعمكتبة ومطبعة  ،الإسكندریة،" البحث العلمي أسس: "على خفاجة  میرفتفاطمة عوض صابر ، ـ  4

  167ص
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تدخل في التحلیل من ناحیة ، ووضوح  أنشمول الاستبیان لكل العناصر التي یجب " كما یقصد بالصدق 

  1بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها  أخرىفقراتها ومفرداتها من ناحیة 

الاستبیان یقیس ما اعد  أنمن  للتأكدداة صدق المحكمین كأالدراسة قمنا باستخدام  أداةمن صدق  وللتأكد

لجواري الریاضي ببلدیة سیدي المركب امن عمال الحیث قمنا بتوزیع الاستبیان على مجموعة من له 

  .خالد

تعدیلات التي اتفق علیها المحكمون، قمنا بإجراء الوبالاعتماد على الملاحظات والتوجیهات التي أبداها 

  وقد شملت عبارتانتغییر صیاغة بعضها ولكن تم العبارات  أيف حذ تمی لمحیث معظم المحكمین 

  مجتمع الدراسة - 4

مجموعة منتهیة او غیر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز ( على انه "  Grawitz" یعرفه 

   2) علیها الملاحظات 

وعلى ضوء  ،بسكرة یة لولابلدیة سیدي خالد  الجواري ة من عمال المركب الریاضيیتكون مجتمع الدراس 

  هذه المعطیات یمكننا تحدید عینة البحث

  عینة البحث  -

وعلى هذا  3) مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع بحث معین (یمكن تعریف عینة البحث على أنها 

  بسكرةولایة بلدیة سیدي خالد ل من العمال بالمركب الریاضي الجواريقمنا باختیار عدد  الأساس

  العینة حجم  -

العلمیة في اختیار حجم العینة لتكون ممثلة لمجتمع البحث  ةحجم مجتمع الدراسة والى القاعد إلىر بالنظ

  عاملا  24بـ قمنا باختیار عینة قدرت عامل  30

   نوع العینة - 

هذه الطریقة لجمیع مفردات  حیث تعطيعاملا على العینة العشوائیة البسیطة  24اعتمدنا في اختیارنا لـ  

  یكونوا من عینة البحث وهذا ما یعطي صبغة الموضوعیة لأداة الدراسة  أنلفرصة في نفس االمجتمع 

  :وتم إتباع الخطوات التالیة   

 .وصف موضوع الدراسة وصفا دقیقا وذلك من خلال جمع المعلومات الكافیة -1

دة التحقق من المعلومات المجموعة حول موضوع الدراسة بالوصف الدقیق والتحلیل ذو النتائج الجی -2

 .   اعتمادا على الظروف المصاغة والمحددة سابقا بغیة استخلاص التعلیمات ذات النتائج الجیدة

  

  

                                                
 81مرجع سابق ،ص:  ألراجحيبن ناصر بن حمد ي هانـ  1
 .298، صم2004دار القصبة للنشر، الجزائر، ترجمة بوزید صحراوي واخرون، ، "منهجیة البحث العلمي": موریس انجرس ــ  2
 301ص  ، مرجع سابق ،موریس انجرسـ 3
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 :المعالجة الإحصائیة-5

لغرض الخروج بنتائج موثوق بها علمیا استخدمنا الطریقة الإحصائیة لبحثنا، وهذا لكون الإحصاء      

على أساس فعلي، یستند علیها في البحث والاستقصاء، الوسیلة والأداة الحقیقیة التي تعالج بها النتائج 

  :وعلى ضوء ذلك استخدمنا ما یلي

 النسب المئویة:  

بما أن البحث كان مقتصرا على البیانات التي یحتویها الاستبیان فقد وجدنا أن أفضل وسیلة إحصائیة     

  .لمعالجة النتائج المتحصل علیها، هي استخدام النسب المئویة

  :هاطریقة حساب

  .عدد العینة/ 100×عدد التكرارات تساويالنسبة المئویة    

 %100ع                     

  %     ت                س       

  .ع/100×ت= س

  .    عدد العینة: ع

  .     عدد التكرارات: ت 

 النسبة المئویة: س

   :الدراسةحدود - 6

  الحدود التالیة أو الأبعاداشتمل بحثنا على 

 البشریةود الحد:  

  ببلدیة سیدي خالد الجواري الریاضیة من عمال المركب دراستنا عینةشملت 

  الزمنیةالحدود : 

الوقت الذي  2017/دیسمبر/25من  ابتدءا 2017/2018الدراسي  الموسمهذه الدراسة خلال  أجریت

   2018/ماي/15غایة  إلىوافقت فیه اللجنة العلمیة على موضوع بحثنا 

 ة نیالحدود المكا:  

  الجواري بسیدي خالد الریاضيت هذه الدراسة على مستوى المركب طبق
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 ؟رائع ویستحق أن تعمل فیه المنشأة الریاضیة

  .في حضور أصدقائهم المنشأة الریاضیة

  للأصدقاء

  

  للأصدقاء

من العمال أجابوا بنعم وهذا یوضح مدى تعلقهم وإعج

وهذا بارز من خلال المدح والثنـاء للم المنشأة الریاضیة

33%

 المئویة  النسب

100 

0 

100  
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  تحلیل النتائج

 المنشأة الریاضیةالولاء لأهداف : المحور الأول

المنشأة الریاضیةلأصدقائك أن هذا  تظهرهل  :01رقم 

المنشأة الریاضیةمعرفة مدى افتخار العمال ب :الغرض من السؤال

للأصدقاء المنشأة الریاضیةب الإعجابمدى إظهار   :01الجدول رقم 

للأصدقاء المنشأة الریاضیةیمثل إظهار الإعجاب ب :05الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

من العمال أجابوا بنعم وهذا یوضح مدى تعلقهم وإعج %100من خلال الجدول السابق نلاحظ  أن نسبة 

المنشأة الریاضیةابهم بالوظیفة أو العمل الذي یمارسونه داخل هذا 

  .ركب الي یظهرونه لأصدقائهم

67%

 الإجابة التكرار

 نعم 24

0  

  المجموع  24
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تحلیل النتائج - 1

المحور الأول

رقم  السؤال

الغرض من السؤال

الجدول رقم 

  

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال الجدول السابق نلاحظ  أن نسبة 

ابهم بالوظیفة أو العمل الذي یمارسونه داخل هذا 

ركب الي یظهرونه لأصدقائهم

نعم

لا

الإجابة

نعم

 لا

المجموع
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  ؟الریاضیةالمنشأة استعداد لتقدیم مجهود أكبر من المطلوب لإنجاح عمل 

 .لتقدیم مجهود أكبر لإنجاح عمل المنشأة الریاضیة

  المنشأة الریاضیةمدى الاستعداد العمال لتقدیم مجهود أكبر لإنجاح 

  

  المنشأة الریاضیةیمثل استعداد العمال لتقدیم مجهود أكبر لإنجاح 

من العمال أجابوا  بنعم وهي الأ%83.33

1%     ةبوازدهاره أما نس المنشأة الریاضیة

أما من أجابوا بلا وهذا راجع لبعض الظروف التي قد یواجه العمال 

0%

17%

 المئویة  النسب

83.33 

0  

16.67 

100  
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استعداد لتقدیم مجهود أكبر من المطلوب لإنجاح عمل  یكلد هل :02

لتقدیم مجهود أكبر لإنجاح عمل المنشأة الریاضیةمعرفة إذا كان للعمال استعداد  :الغرض من السؤال

مدى الاستعداد العمال لتقدیم مجهود أكبر لإنجاح   :02 

یمثل استعداد العمال لتقدیم مجهود أكبر لإنجاح  :06

  تحلیل نتائج الجدول

83.33%أن نسبة  النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ

المنشأة الریاضیةبر لنجاح اكغلبیة وهذا یبین مدى استعدادهم  لتقدیم مجهود 

وهذا راجع لبعض الظروف التي قد یواجه العمال  أحیاناوهي الأقلیة أجابوا ب

.  

83%

%

نعم

لا

أحیانا

 الإجابة التكرار

 نعم 20

  لا  0

 أحیانا 4

  المجموع  24
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2رقم  السؤال

الغرض من السؤال

 الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

06 الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ من خلال

غلبیة وهذا یبین مدى استعدادهم  لتقدیم مجهود 

وهي الأقلیة أجابوا ب   6.67

.فهي منعدمة

أحیانا

الإجابة

نعم

لا

أحیانا

المجموع
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المنشأة فرد في هذا  كخبر الأشخاص الآخرین بأن

 

  المنشأة الریاضیةعند العمل في 

  

  

  

  

  

  

  

  

  المنشأة الریاضیةعند العمل في 

 المنشأة الریاضیةمن خلال النتائج نلاحظ أن نسبة العمال الذین یشعرون بالفخر والاعتزاز بالعمل في هذا 

  .عكس ذلك وهذا راجع إلى مدى تعلقهم به  بینما نلاحظ خلو إجابتهم من 

 المئویة  النسب

100 

0 

100  
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خبر الأشخاص الآخرین بأنتشعر بالفخر والاعتزاز عندما هل ت :03

 معرفة شعور العمال اتجاه المنشأة الریاضیة :الغرض من السؤال

عند العمل في  والاعتزازشعور العمال بالفخر  : 03الجدول رقم 

عند العمل في  والاعتزازیمثل شعور العمال بالفخر  : 07

  تحلیل نتائج الجدول

من خلال النتائج نلاحظ أن نسبة العمال الذین یشعرون بالفخر والاعتزاز بالعمل في هذا 

وهذا راجع إلى مدى تعلقهم به  بینما نلاحظ خلو إجابتهم من  

100%

0%

 الإجابة التكرار

24 

0 

  المجموع  24

الثاني                                                                      مناقشة وتحلیل النتائجالفصل   

03رقم  السؤال

  ؟الریاضیة

الغرض من السؤال

الجدول رقم 

07الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال النتائج نلاحظ أن نسبة العمال الذین یشعرون بالفخر والاعتزاز بالعمل في هذا 

100%  

  

  

لا

نعم

الإجابة

 نعم

 لا

المجموع
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إن وجدت وظیفة مشابهة في  المنشأة الریاضیة

 العمال بعملهم في المنشأة الریاضیة

  المنشأة الریاضیةتخلي العمال عن وظیفتهم في 

  المنشأة الریاضیة

من العمال أجابوا ب أكید أي سیغیرون وظیفتهم 

فقد أجابت أنهم لا یمكنهم التخلي عن  

والتي أجابت أنها ستغیر العمل في هذا   %

  .إذا وجدت عملا في مؤسسة أخرى ذا أجر مرتفع وعمل مناسبا

 المئویة النسب

8.33 

8.33 

83.33  

100  

84
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المنشأة الریاضیةذا ههل یمكنك التخلي عن العمل في  :04رقم 

  أخرى؟

العمال بعملهم في المنشأة الریاضیة تعلقمعرفة مدى  :الغرض من السؤال

تخلي العمال عن وظیفتهم في  إمكانیةمدى   : 04رقم 

المنشأة الریاضیةتخلي العمال عن وظیفتهم في  إمكانیةیمثل  :08

  تحلیل نتائج الجدول

من العمال أجابوا ب أكید أي سیغیرون وظیفتهم  %8.33نلاحظ من خلال تحلیل نتائج الجدول أن نسبة 

فقد أجابت أنهم لا یمكنهم التخلي عن   %8.33إذا أتیحت لهم الفرصة في مؤسسة أخرى  أما نسبة 

 %83.33والنسبة الغالبة هي  المنشأة الریاضیةوظیفتهم في هذا 

إذا وجدت عملا في مؤسسة أخرى ذا أجر مرتفع وعمل مناسبا المنشأة الریاضیة

 الإجابة التكرار

02  

 أظن ذلك 02

  كان الأجر جیدا  20

  المجموع  24

8%

8%

84%

اكید

ذلكأظن

جیداالأجر
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رقم  السؤال

أخرى؟مؤسسة 

الغرض من السؤال

رقم  الجدول

08الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

نلاحظ من خلال تحلیل نتائج الجدول أن نسبة 

إذا أتیحت لهم الفرصة في مؤسسة أخرى  أما نسبة 

وظیفتهم في هذا 

المنشأة الریاضیة

الإجابة

 أكید

أظن ذلك لا

كان الأجر جیدا إذا

المجموع

أظنلا

الأجركانإن
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 متوج العمال اثر عملهم في المنشأة الریاضیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التي تقوم بتقدیم أفضل ما عندها وهي الأغلبیة أما 

، وأما وهي نسبة ضئیلة % 16.67یدفعهم للملل فكانت 

إلى كراهیة العمل فكانت منعدمة وهذا راجع لبعض الظروف الجیدة التي 

17

 المئویة  النسب

83.33 

16.67 

00  

100  
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  ؟المنشأة الریاضیة ههذ كدفعتإلى ماذا  :05

متوج العمال اثر عملهم في المنشأة الریاضیة معرفة :الغرض من السؤال

  نتائج العمل في المنشأة الریاضیة  :05رقم 

  المنشأة الریاضیةیمثل نتائج العمل في  : 09

  تحلیل نتائج الجدول

التي تقوم بتقدیم أفضل ما عندها وهي الأغلبیة أما  % 83.33ین لنا أن نسبة بمن خلال تحلیل الجدول ت

یدفعهم للملل فكانت  المنشأة الریاضیةالعمال الذین أجابوا أن العمل في 

إلى كراهیة العمل فكانت منعدمة وهذا راجع لبعض الظروف الجیدة التي  المنشأة الریاضیةنسبة من یؤدي بهم 

  .للعمال فیه منشأة الریاضیة

0%

83%

17%

العملكراھیة

عنديماأفضل

الملل

 الإجابة التكرار

 أفضل ما عندي 20

04  

  العمل كراهیة  00

  المجموع  24
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05رقم  السؤال

الغرض من السؤال

رقم  الجدول

09 الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل الجدول ت 

العمال الذین أجابوا أن العمل في 

نسبة من یؤدي بهم 

منشأة الریاضیةالقد یوفرها 

  

كراھیة

أفضلتقدیم

الإجابة

أفضل ما عندي تقدیم

 الملل

كراهیة

المجموع
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  ؟ومدى تحقیقه لأهدافه النهائیة

 .العمال بسمعة المنشأة الریاضیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

والتي تعیني أن سمعة  "كثیرا"من العمال أجابوا ب

نسبة في كلا من لومدى تحقیقه للأهداف المسطرة والنهائیة تهمهم كثیرا ونلاحظ انعدام ا

 المئویة النسب

100 

00 

00  

100  
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ومدى تحقیقه لأهدافه النهائیة المنشأة الریاضیةجدا سمعة هذا  كیهمهل  :06

العمال بسمعة المنشأة الریاضیةمن طرف  اهتمام  ا إذا كان هناكمعرفة م :الغرض من السؤال

  مدى اهتمام العمال بسمعة المنشأة الریاضیة  :06رقم 

  المنشأة الریاضیةیمثل اهتمام العمال بسمعة  :10 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

من العمال أجابوا ب  %100من خلال مراجعة نتائج الجدول نلاحظ أن 

ومدى تحقیقه للأهداف المسطرة والنهائیة تهمهم كثیرا ونلاحظ انعدام ا  المنشأة الریاضیة

  .وكذا الفئة التي یهما الأجر فقط  "قلیلا"الفئة التي أجابت ب 

0%0%

100%

قلیلا

أجراأتقاضى

كثیرا

 الإجابة التكرار

 كثیرا 24

 قلیلا 00

  أني أتقضى أجرا المهم  00

  المجموع  24
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06السؤال رقم 

الغرض من السؤال

رقم  الجدول

  

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال مراجعة نتائج الجدول نلاحظ أن 

المنشأة الریاضیة

الفئة التي أجابت ب 

أتقاضىأنيالمھم

المهم
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  ؟الریاضیةالمنشأة هل تقوم بالمحافظة على الوسائل والمعدات الخاصة ب

 معرفة مدى محافظة العمال على الوسائل والمعدات

  مدى محافظة العمال على الوسائل والمعدات الخاصة بالمنشأة الریاضیة 

  

  

  

  

  

  

   المنشأة الریاضیةیمثل محافظة العمال على الوسائل والمعدات الخاصة ب

قد أجابت  %100من خلال تحلیل النتائج المتحصل علیها من الجدول یتضح لنا أنا أغلبیة العمال أي نسبة 

المنشأة بنعم والتي توضح مدى حرصهم وسعیهم الكبیر من أجل المحافظة على المعدات والوسائل الخاصة ب

وخلوهم من اللعب والاستهتار بها وهذه من الصفات التي یجب أن یتحلى بها جمیع العمال في 

 المئویة  النسب

100 

00 

100  
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هل تقوم بالمحافظة على الوسائل والمعدات الخاصة ب :07

معرفة مدى محافظة العمال على الوسائل والمعدات :الغرض من السؤال

مدى محافظة العمال على الوسائل والمعدات الخاصة بالمنشأة الریاضیة   :07رقم 

یمثل محافظة العمال على الوسائل والمعدات الخاصة ب :11 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل النتائج المتحصل علیها من الجدول یتضح لنا أنا أغلبیة العمال أي نسبة 

بنعم والتي توضح مدى حرصهم وسعیهم الكبیر من أجل المحافظة على المعدات والوسائل الخاصة ب

وخلوهم من اللعب والاستهتار بها وهذه من الصفات التي یجب أن یتحلى بها جمیع العمال في 

  .منعدمة " لا"مختلف القطاعات وأن نسبة من أجابت ب 

100%

0%

 الإجابة التكرار

24 

00 

  المجموع  24
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07السؤال رقم 

الغرض من السؤال

رقم  الجدول

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل النتائج المتحصل علیها من الجدول یتضح لنا أنا أغلبیة العمال أي نسبة 

بنعم والتي توضح مدى حرصهم وسعیهم الكبیر من أجل المحافظة على المعدات والوسائل الخاصة ب

وخلوهم من اللعب والاستهتار بها وهذه من الصفات التي یجب أن یتحلى بها جمیع العمال في  الریاضیة

مختلف القطاعات وأن نسبة من أجابت ب 

لا

نعم

الإجابة

 نعم

 لا

المجموع
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  بالارتیاح ؟

 معرفة ما هو شعور العمال عند نجاح المنشأة الریاضیة

  شعور العمال عند نجاح المنشأة الریاضیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وتعني أن " نعم "والتي تمثل كل العمال أجابت ب 

لهدف أو نجاحه في عمل وهذا من بین الأسباب التي 

لست "و كذا من أجابت " لا"أما نسبة من أجابت ب 

فكانت منعدمة وهذه نسب مرضیة جدا لأن من ین أسباب فشل العمل عدم اهتمام العمال بمصیر 

 المئویة النسب

100 

00 

00  

100  
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بالارتیاح ؟ المنشأة الریاضیةهل یشعرك نجاح هذا  :08

معرفة ما هو شعور العمال عند نجاح المنشأة الریاضیة :الغرض من السؤال

شعور العمال عند نجاح المنشأة الریاضیة یوضح  :08الجدول رقم 

  المنشأة الریاضیةیمثل شعور العمال عند نجاح  :12

  تحلیل نتائج الجدول

والتي تمثل كل العمال أجابت ب  % 100نلاحظ من خلال تحلیل نتائج الجدول أن نسبة

لهدف أو نجاحه في عمل وهذا من بین الأسباب التي  المنشأة الریاضیةالعمال یشعرون بالارتیاح عند تحقیق 

أما نسبة من أجابت ب  المنشأة الریاضیةتساعد على تطور وازدهار العمل في 

فكانت منعدمة وهذه نسب مرضیة جدا لأن من ین أسباب فشل العمل عدم اهتمام العمال بمصیر 

  ریاضیةالمنشأة الوما یحدث في 

100%

0%

0%

نعم

لا

بھ

 الإجابة التكرار

 نعم 24

 لا 00

  مهتما به لست  00

  المجموع  24
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8السؤال رقم 

الغرض من السؤال

الجدول رقم 

12 الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

نلاحظ من خلال تحلیل نتائج الجدول أن نسبة

العمال یشعرون بالارتیاح عند تحقیق 

تساعد على تطور وازدهار العمل في 

فكانت منعدمة وهذه نسب مرضیة جدا لأن من ین أسباب فشل العمل عدم اهتمام العمال بمصیر " مهتما به 

وما یحدث في 

نعم

مھتمالست

لست
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  ؟المنشأة الریاضیة 

   المنشأة الریاضیة

  

   المنشأة الریاضیة

 %75كانت " نعم"من خلال مختلف النتائج المتحصل علیها وكذا تحلیل الجدول نلاحظ نسبة من أجابت ب 

" أحیانا "فقد أجابت ب  %16.67أما نسبة 

ربما راجع للملل أو  اوالتي تمثل فئة قلیلة من العمال التي تحاول التهرب من العمل في بعض الأحیان وهذ

وتلك نسبة   %8.33كانت نسبتها  فقد" 

  .المنشأة الریاضیة

8%

17

 المئویة  النسب

75 

8.33 

16.67  

100  
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  الولاء للإدارة: الثاني 

 لإدارة هل تعتقد أنه یجب علیك أن تظهر الولاء :01رقم 

  معرفة مدى إظهار العمال الولاء للإدارة :الغرض من السؤال

المنشأة الریاضیةإظهار العمال الولاء لإدارة  یبین  : 09 

  

المنشأة الریاضیةیمثل إظهار العمال الولاء لإدارة  : 13 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

من خلال مختلف النتائج المتحصل علیها وكذا تحلیل الجدول نلاحظ نسبة من أجابت ب 

أما نسبة  المنشأة الریاضیةوالتي تعني أنها تظهر الولاء الكامل لإدارة 

والتي تمثل فئة قلیلة من العمال التي تحاول التهرب من العمل في بعض الأحیان وهذ

" لا"بعض الظروف التي قد تواجه الفرد أحیانا أما من أجابت ب 

المنشأة الریاضیةقلیلة جدا ولا تؤثر بشكل كبیر على عمل وتسییر 

75%

17%

نعم

لا

أحیانا

 الإجابة التكرار

 نعم 18

02  

  أحیانا  04

  المجموع  24
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الثاني  المحور

رقم  السؤال

الغرض من السؤال

 رقم الجدول

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال مختلف النتائج المتحصل علیها وكذا تحلیل الجدول نلاحظ نسبة من أجابت ب 

والتي تعني أنها تظهر الولاء الكامل لإدارة 

والتي تمثل فئة قلیلة من العمال التي تحاول التهرب من العمل في بعض الأحیان وهذ

بعض الظروف التي قد تواجه الفرد أحیانا أما من أجابت ب 

قلیلة جدا ولا تؤثر بشكل كبیر على عمل وتسییر 

نعم

أحیانا

الإجابة

نعم

 لا

أحیانا

المجموع
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  ؟المنشأة الریاضیة

 معرفة مدى حرص العمال على تطبیق القوانین

  مدى حرص العمال على تطبیق قوانین المنشأة الریاضیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المنشأة الریاضیة

والتي تمثل الأغلبیة والتي بدورها   91.67%

  %8.33أما نسبة  المنشأة الریاضیةوالتي تقصد حرصها الشدید على تطبیق قوانین 

فقد كانت منعدمة " أفكر في راتبي فقط"، أما الفئة التي أجابت ب

0

 المئویة  النسب

91.67 

8.33 

00  

100  

الثاني                                                                      مناقشة وتحلیل النتائج

52 

المنشأة الریاضیةهل تشعر أنك حریص على تطبیق قوانین  :02

معرفة مدى حرص العمال على تطبیق القوانین :الغرض من السؤال

مدى حرص العمال على تطبیق قوانین المنشأة الریاضیة  :10رقم 

المنشأة الریاضیةیمثل حرص العمال على تطبیق قوانین  : 14 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

91.67النتائج المحصل علیها من الجدول نلاحظ أن نسبة من خلال 

والتي تقصد حرصها الشدید على تطبیق قوانین "  نعم"أجابت ب 

، أما الفئة التي أجابت ب" لا"والتي مثلت الأقلیة وأجابت بدورها ب

  المنشأة الریاضیةوهذا راجع للحرص الذي یملكه عمال هذا 

92%

0%8%

فقطراتبي

نعم

لا

 الإجابة التكرار

22 

02 

  في راتبي فقط  00

  المجموع  24
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02رقم  السؤال

الغرض من السؤال

رقم  الجدول

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال 

أجابت ب 

والتي مثلت الأقلیة وأجابت بدورها ب

وهذا راجع للحرص الذي یملكه عمال هذا 

راتبيفيأفكر

الإجابة

 نعم

 لا

في راتبي فقط أفكر

المجموع
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  ؟هي مشكلاتك الخاصة

 إدارة المنشأة الریاضیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

والتي تحس   %83.33كانت " نعم " من خلال تحلیل الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

هي أیضا مشكلاتهم الشخصیة ووجب علیهم الحرص على العثور 

فقد أجابت  بأن لیس لها علاقة بها ولیس لها أهمیة بالنسبة لهم 

والتي تقصد أن مشكلات الإدارة " إذا كانت تعنیني فقط 

  .تتمحور حولهم قد یلقوا لها بالا أما من كانت خارج نطاقهم فلیس لهم علاقة بها

8%

 المئویة  النسب

83.34 

8.33 

8.33  

100  
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هي مشكلاتك الخاصة المنشأة الریاضیةهل تحس أن مشكلات إدارة  :03

إدارة المنشأة الریاضیةالعمال بمشكلات  إحساسمعرفة مدى  :الغرض من السؤال

 العمال بمشكلات الإدارة إحساس یبین  : 11رقم 

  یمثل احساس العمال بمشكلات الإدارة  : 15 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

هي أیضا مشكلاتهم الشخصیة ووجب علیهم الحرص على العثور  المنشأة الریاضیةأن مشكلات إدارة 

فقد أجابت  بأن لیس لها علاقة بها ولیس لها أهمیة بالنسبة لهم  %8.33نسبة  أماللحلول المناسبة لها، 

إذا كانت تعنیني فقط "، ونرى نفس النتیجة بالنسبة للفئة التي أجابت ب 

تتمحور حولهم قد یلقوا لها بالا أما من كانت خارج نطاقهم فلیس لهم علاقة بها

84%

8%

نعم

بھاعلاقة

فقطتعنیني

 الإجابة التكرار

20 

 لي علاقة بها 02

  كانت تعنیني فقط  02

  المجموع  24
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03رقم  السؤال

الغرض من السؤال

رقم  الجدول

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

أن مشكلات إدارة 

للحلول المناسبة لها، 

، ونرى نفس النتیجة بالنسبة للفئة التي أجابت ب 

تتمحور حولهم قد یلقوا لها بالا أما من كانت خارج نطاقهم فلیس لهم علاقة بهاالتي 

علاقةليلیس

تعنینيكانتإذا

الإجابة

 نعم

لي علاقة بها لیس

كانت تعنیني فقط إذا

المجموع
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  ؟المنشأة الریاضیةإدارة هذا على المدى البعید أي تغییر مهما كان بسیطا في 

 معرفة ما هوا تفكیر العمال عندما یطرأ أي تغییر في الإدارة

  تفكیر العمال عند تغیر إدارة المنشأة الریاضیة

  

  

  

  

  

  

  

  

   المنشأة الریاضیة

من  %50نلاحظ من خلال تحلیل الجدول أن  إجابات العمال انقسمت إلى قسمین متساویین فكانت نسبة 

المنشأة وهنا نلاحظ أن هذه الفئة على علاقة وثیقة بإدارة 

وهنا قد تنشأ بعض " في زیادة وتیرة العمل

  .هم زوال هذه الإدارة وحلول أخرى أفضل منها

50%

 المئویة  النسب

50 

50 

100  
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على المدى البعید أي تغییر مهما كان بسیطا في  :04

معرفة ما هوا تفكیر العمال عندما یطرأ أي تغییر في الإدارة :الغرض من السؤال

تفكیر العمال عند تغیر إدارة المنشأة الریاضیة یوضح  : 12 

المنشأة الریاضیةیمثل تفكیر العمال عند تغیر إدارة  : 16 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

نلاحظ من خلال تحلیل الجدول أن  إجابات العمال انقسمت إلى قسمین متساویین فكانت نسبة 

وهنا نلاحظ أن هذه الفئة على علاقة وثیقة بإدارة " یجعلني أفكر في ترك العمل" العمال قد أجابت ب 

في زیادة وتیرة العمل""، أما الشطر الآخر من العمال فقد كانت إجابتهم ب 

هم زوال هذه الإدارة وحلول أخرى أفضل منهاالمشاكل بین الإدارة والعمال قد تِؤدي إلى تمني البعض من

50%
العملتركفيأفكر

العملوتیرةزیادة

 الإجابة التكرار

 یجعلني أفكر في ترك العمل  12

 في زیادة وتیرة العمل 12

  جموع  24
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04رقم  السؤال

الغرض من السؤال

 رقم الجدول

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

نلاحظ من خلال تحلیل الجدول أن  إجابات العمال انقسمت إلى قسمین متساویین فكانت نسبة 

العمال قد أجابت ب 

، أما الشطر الآخر من العمال فقد كانت إجابتهم ب  الریاضیة

المشاكل بین الإدارة والعمال قد تِؤدي إلى تمني البعض من

أفكریجعلني

زیادةفي

الإجابة

یجعلني أفكر في ترك العمل  

في زیادة وتیرة العمل

جموعالم
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  ؟المنشأة الریاضیة

 معرفة نوع الأخطاء المرتكبة من طرف العمال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

كانت منعدمة والتي تعني الأخطاء " كبیرة"من خلال تحلیل نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة العمال التي أجابت ب 

وهذا من الإیجابیات ونلاحظ أیضا أن جل العمال قد أجابت ب 

" صغیرة"من العمال قد أجابت ب  %25أما ما تبقى أي نسبة 

وهذا شيء طبیعي  المنشأة الریاضیةأي أنها ارتكبت بعض الأّخطاء الصغیرة التي لا تؤثر على سیر العمل في 

 المئویة  النسب
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25 
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الثاني                                                                      مناقشة وتحلیل النتائج

55 

المنشأة الریاضیةما نوع الأخطاء التي ارتكبتها في هذا  :05

معرفة نوع الأخطاء المرتكبة من طرف العمال :الغرض من السؤال

  نوع الأخطاء المرتكبة من طرف العمالیبین   : 13 

  یمثل نوع الأخطاء المرتكبة من طرف العمال : 17

  تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة العمال التي أجابت ب 

وهذا من الإیجابیات ونلاحظ أیضا أن جل العمال قد أجابت ب  المنشأة الریاضیةالتي ارتكبها العمال داخل 

أما ما تبقى أي نسبة  %75قد كانت غالبة وكانت نسبتهم 

أي أنها ارتكبت بعض الأّخطاء الصغیرة التي لا تؤثر على سیر العمل في 

  .في أي مؤسسة كانت

0%

25%

75%

 الإجابة التكرار

00  

 صغیرة 06

  شيء  18

  المجموع  24
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05رقم  السؤال

الغرض من السؤال

 رقم الجدول

17 الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة العمال التي أجابت ب 

التي ارتكبها العمال داخل 

قد كانت غالبة وكانت نسبتهم " لاشيء"

أي أنها ارتكبت بعض الأّخطاء الصغیرة التي لا تؤثر على سیر العمل في 

في أي مؤسسة كانت

كبیرة

صغیرة

شيءلا

الإجابة

 كبیرة

صغیرة

شيء لا

المجموع
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  ؟فیما یتعلق بالأمور التي تخص العاملین فیه

 معرفة مدى توافق العمال مع سیاسیات المنشأة الریاضیة

 مدى موافقة العمال على شروط إدارة المنشأة الریاضیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المنشأة الریاضیة

والتي یقصد بها أنها " أحیانا "من العمال قد أجابت ب 

وأحیانا  فیما یتعلق بالأمور التي تخص العاملین فیه

والتي تعني أنها توافق بشكل تام على تلك الشروط، أما النسبة 

  .الإجابات السابقةوتلك الفئة التي تتكرر في كل 
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فیما یتعلق بالأمور التي تخص العاملین فیه المنشأة الریاضیةوافق على سیاسات هذا هل ت :06

معرفة مدى توافق العمال مع سیاسیات المنشأة الریاضیة :الغرض من السؤال

مدى موافقة العمال على شروط إدارة المنشأة الریاضیة  : 14 

المنشأة الریاضیةیمثل موافقة العمال على شروط إدارة  :18

  تحلیل نتائج الجدول

من العمال قد أجابت ب   %75نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن نسبة 

فیما یتعلق بالأمور التي تخص العاملین فیه المنشأة الریاضیةعلى سیاسات هذا توافق أحیانا على 

والتي تعني أنها توافق بشكل تام على تلك الشروط، أما النسبة " نعم"فقد أجابت ب   %16.67لا، أما نسبة 

وتلك الفئة التي تتكرر في كل " لا "المتبقیة والتي تمثل الأقلیة فأجابت ب 

17%

8%

75%

 الإجابة التكرار
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2 

18    

  المجموع  24
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06رقم  السؤال

الغرض من السؤال

 رقم الجدول

18 الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن نسبة 

توافق أحیانا على 

لا، أما نسبة 

المتبقیة والتي تمثل الأقلیة فأجابت ب 

نعم

لا

أحیان

الإجابة

 نعم

 لا

  أحیانا

المجموع
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  ؟المنشأة الریاضیة

 معرفة مدى التزام العمال بما تملیه علیه الإدارة

  التزام العمال بما تملیه علیهم إدارة المنشأة الریاضیة 

  

   المنشأة الریاضیة

والتي تعني " نعم"نلاحظ من خلال النتائج المحصل علیها من الجدول أن نسبة الغالبة هي من أجابت ب 

وهو من بین الأسباب التي تساعد على السیر الحسن والجید 

وهذا " لا"فهي التي أجابت ب  %4.17أما النسبة القلیلة المتبقیة أي 

 المئویة  النسب
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المنشأة الریاضیةتزم بما تملیه علیك الإدارة الخاصة بهل تل :07

معرفة مدى التزام العمال بما تملیه علیه الإدارة :الغرض من السؤال

التزام العمال بما تملیه علیهم إدارة المنشأة الریاضیة  یوضح مدى  : 15الجدول رقم 

المنشأة الریاضیةالعمال بما تملیه علیهم إدارة  التزامیمثل  :19 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

نلاحظ من خلال النتائج المحصل علیها من الجدول أن نسبة الغالبة هي من أجابت ب 

وهو من بین الأسباب التي تساعد على السیر الحسن والجید  الریاضیةالمنشأة أنها تلتزم بما تملیه علیه إدارة 

أما النسبة القلیلة المتبقیة أي  %95.83للمركب والتي مثلت نسبة 

  .المنشأة الریاضیةلا یؤثر بأي شكل من الأشكال على 

96%

4%

نعم

لا

 الإجابة التكرار

 نعم 23

 لا 01

  المجموع  24
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07السؤال رقم 

الغرض من السؤال

الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

نلاحظ من خلال النتائج المحصل علیها من الجدول أن نسبة الغالبة هي من أجابت ب 

أنها تلتزم بما تملیه علیه إدارة 

للمركب والتي مثلت نسبة 

لا یؤثر بأي شكل من الأشكال على 

نعم

لا

الإجابة

نعم

لا

المجموع
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  ؟االذي تعمل فیه

 معرفة مدى التزام العمال اتجاه المنشأة الریاضیة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

من العمال أجابت ب نعم وهي موافقتها الكاملة والتزامها اتجاه 

وما یندرج فیه ، ونلاحظ  المنشأة الریاضیة

كانت منعدمة وهذه دلیل جید وعامل ممتاز لتحقیق أكبر قدر من أهداف 
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الذي تعمل فیه اضیةالمنشأة الریهل لدیك أي التزام اتجاه : 08السؤال رقم 

معرفة مدى التزام العمال اتجاه المنشأة الریاضیة :الغرض من السؤال

  المنشأة الریاضیةمدى التزام العمال اتجاه   : 16الجدول رقم 

   المنشأة الریاضیةیمثل التزام العمال اتجاه  :20 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

من العمال أجابت ب نعم وهي موافقتها الكاملة والتزامها اتجاه  %100عند تحلیل الجدول نلاحظ أن نسبة 

المنشأة الریاضیةوهذا یدل على الحرص الشدید للعمال بشأن  المنشأة الریاضیة

كانت منعدمة وهذه دلیل جید وعامل ممتاز لتحقیق أكبر قدر من أهداف " لا "أن الفئة التي أجابت ب 

  .المسطرة فیه 

100%
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 الإجابة التكرار
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  المجموع  24
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السؤال رقم 

الغرض من السؤال

الجدول رقم 

  

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

عند تحلیل الجدول نلاحظ أن نسبة 

المنشأة الریاضیة

أن الفئة التي أجابت ب 

المسطرة فیه 

لا

نعم

الإجابة

 نعم

 لا

المجموع
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  ما یكفي من المستلزمات لكي تبقى وفیا لها؟

 الإدارة من مستلزمات للعمال

 توفیر إدارة المنشأة الریاضیة للمستلزمات التي یحتاجها العمال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  للمستلزمات التي یحتاجها العمال

والتي تعني  " لیس بالضبط"من العمال أجابت ب 

 %83.33، أما نسبة من المستلزمات لكي تبقى وفیا لها

" لاشيء"توفر لها الحاجات الأساسیة فقط أما الفئة التي أجابت ب 

83

 المئویة  النسب
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ما یكفي من المستلزمات لكي تبقى وفیا لها؟ المنشأة الریاضیةهل توفر لك إدارة  :09السؤال رقم 

الإدارة من مستلزمات للعمالمعرفة مدى توفیر  :الغرض من السؤال

توفیر إدارة المنشأة الریاضیة للمستلزمات التي یحتاجها العمالمدى   : 17 

للمستلزمات التي یحتاجها العمال المنشأة الریاضیةتوفیر إدارة یمثل مدى  :21 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

من العمال أجابت ب  %16.67نلاحظ من خلال تحلیل نتائج الجدول أن نسبة 

من المستلزمات لكي تبقى وفیا لها الكافي القدر لا توفر المنشأة الریاضیة

توفر لها الحاجات الأساسیة فقط أما الفئة التي أجابت ب  المنشأة الریاضیةفقد أجابت أن إدارة 

  .فهي منعدمة

17%

0%

83%

شيءلا

بالضبطلیس

الأساسیةحاجتي

 الإجابة التكرار

 بالضبط 04

 یكفي حاجتي الأساسیة 20

  توفر شيء  00
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السؤال رقم 

الغرض من السؤال

 الجدول رقم

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

نلاحظ من خلال تحلیل نتائج الجدول أن نسبة 

المنشأة الریاضیةأن إدارة 

فقد أجابت أن إدارة 

فهي منعدمة

حاجتيیكفيما

الإجابة

بالضبط لیس

یكفي حاجتي الأساسیة ما

توفر شيء لا

المجموع
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 المنشأة الریاضیة

  

  

  

  

  

  

  

  

   المنشأة الریاضیة

والتي تعني " نعم "من العمال قد أجابت ب 

وهي  %33.33نسبتهم فقد كانت " لا"، أما بالنسبة للذین أجابوا ب 

  .نسبة غیر متوقعة نوعا ما وقد تؤثر بالسلب على مجهودات العمال الآخرین

33%
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  المنشأة الریاضیةالولاء لواجبات : المحور الثالث 

  ؟الریاضیةالمنشأة بالولاء هذا  هل تشعر :01

  معرفة مدى الولاء الذي یشعر به العمال :الغرض من السؤال

المنشأة الریاضیةمدى الولاء الذي یشعر به العمال اتجاه   : 18الجدول رقم 

المنشأة الریاضیةیمثل مدى الولاء الذي یشعر به العمال اتجاه : 22 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

من العمال قد أجابت ب  %66.67نلاحظ من خلال ما توصلنا من الجدول أن نسبة 

، أما بالنسبة للذین أجابوا ب المنشأة الریاضیةأنها تشعر بالولاء اتجاه 

نسبة غیر متوقعة نوعا ما وقد تؤثر بالسلب على مجهودات العمال الآخرین

67%
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المحور الثالث 

01السؤال رقم 

الغرض من السؤال

الجدول رقم 

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

نلاحظ من خلال ما توصلنا من الجدول أن نسبة 

أنها تشعر بالولاء اتجاه 

نسبة غیر متوقعة نوعا ما وقد تؤثر بالسلب على مجهودات العمال الآخرین

نعم

لا

الإجابة

 نعم

 لا

المجموع
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  ؟فیه لكحتفظ بعمتلكي  المنشأة الریاضیة

 المنشأةمعرفة مدى استعداد العمال لقبول أي عمل لكي لا یفقد وظیفته في 

  استعداد العمال لقبول أي عمل في المنشأة الریاضیة للحفظ على الوظیفة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  للحفظ على الوظیفة  المنشأة الریاضیة

 المنشأة الریاضیةمن العمال مستعدین لقبول أي عمل في 

" لیس كل الأعمال"فقد أجابت ب لا ، كما الفئة التي أجابت ب 

وذلك یعني أن ربع العمال لا یقبلون أي عمل وذاك راجع للشهادات المتحصلین 

  .علیها أو الكفاءات والخبرات التي لدیهم إلي وجب استثمارها في أعمال كبیرة

25%
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المنشأة الریاضیةاستعداد لقبول أي عمل في هذا  هل أنت على :02

معرفة مدى استعداد العمال لقبول أي عمل لكي لا یفقد وظیفته في  :الغرض من السؤال

استعداد العمال لقبول أي عمل في المنشأة الریاضیة للحفظ على الوظیفة  یوضح  :19رقم 

المنشأة الریاضیةیمثل استعداد العمال لقبول أي عمل في  : 23الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

من العمال مستعدین لقبول أي عمل في  %58.33من خلال تحلیل الجدول نلاحظ أن 

فقد أجابت ب لا ، كما الفئة التي أجابت ب  %16.67للحفاظ على الوظیفة ، أما نسبة

وذلك یعني أن ربع العمال لا یقبلون أي عمل وذاك راجع للشهادات المتحصلین  % 25فقد كانت نسبتها 

علیها أو الكفاءات والخبرات التي لدیهم إلي وجب استثمارها في أعمال كبیرة

58%
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02رقم  السؤال

الغرض من السؤال

رقم  الجدول

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل الجدول نلاحظ أن 

للحفاظ على الوظیفة ، أما نسبة

فقد كانت نسبتها 

علیها أو الكفاءات والخبرات التي لدیهم إلي وجب استثمارها في أعمال كبیرة

الأعمالكللیس

الإجابة

 نعم

 لا

كل الأعمال لیس

المجموع
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  ؟عمل بهتالذي 

 مع قیم المنشأة

  مدى تطابق قیم العمال مع قیم المنشأة الریاضیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   المنشأة الریاضیة

قد أجابت  %75من خلال تحلیل مختلف نتائج الجدول فلقد تبین لنا أن أغلبیة العمال والتي كانت نسبتهم 

فقد " لا"تتطابق مع قیم العمال، أما من كانت إجابتهم ب 

وذلك راجع لاختلاف الثقافات والطبائع ین الناس ، أما الفئة التي 

والتي تعني أن تختلف بعض الأحیان وتتطابق في 

8%
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الذي  المنشأة الریاضیةمع قیم  كتتطابق قیمهل  :03

مع قیم المنشأةمعرفة مدى تتطابق قیم العمال  :الغرض من السؤال

مدى تطابق قیم العمال مع قیم المنشأة الریاضیة یبین   :20رقم 

المنشأة الریاضیةیمثل مدى تطابق قیم العمال مع قیم  :24 الشكل رقم

  الجدولتحلیل نتائج 

من خلال تحلیل مختلف نتائج الجدول فلقد تبین لنا أن أغلبیة العمال والتي كانت نسبتهم 

تتطابق مع قیم العمال، أما من كانت إجابتهم ب  المنشأة الریاضیةوكان مقصودها أن قیم 

وذلك راجع لاختلاف الثقافات والطبائع ین الناس ، أما الفئة التي  %8.33كانت نسبتهم ضئیلة وقدرت ب 

والتي تعني أن تختلف بعض الأحیان وتتطابق في  %16.67فقد قدرت نسبتها ب " بعضها"أجابت ب 

  البعض الآخر

75%

17%

 الإجابة التكرار

18 

02 

  بعضها  04

  المجموع  24
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03رقم  السؤال

الغرض من السؤال

رقم  الجدول

الشكل رقم

  تحلیل نتائج

من خلال تحلیل مختلف نتائج الجدول فلقد تبین لنا أن أغلبیة العمال والتي كانت نسبتهم 

وكان مقصودها أن قیم " نعم"ب 

كانت نسبتهم ضئیلة وقدرت ب 

أجابت ب 

البعض الآخر

نعم

لا

بعضھا

الإجابة

 نعم

 لا

بعضها

المجموع
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  ؟ المنشأة الریاضیةالفرصة للعمل في هذا 

 معرفة ما هو شعور العمال عندما أتیحت لهم الفرصة للعمل في المنشأة

  شعور العمال حین ما أتیحت لهم الفرصة بالعمل في المنشأة الریاضیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   المنشأة الریاضیةلهم الفرصة بالعمل في 

نسبة من كان شعورهم بالسعادة والارتیاح 

فقد تدنت نسبتهم إلى " الفشل والضجر"

وهذا " لا أشعر بشيء" وتمثل فئة قلیلة من العمال وقد تساوت نسبتهم مع الفئة التي أجابت ب 

8%

 المئویة  النسب

83.34 

08.33 

08.33  

100  
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الفرصة للعمل في هذا  كشعر بأن أتیحت لبماذا ت :04

معرفة ما هو شعور العمال عندما أتیحت لهم الفرصة للعمل في المنشأة :الغرض من السؤال

شعور العمال حین ما أتیحت لهم الفرصة بالعمل في المنشأة الریاضیة یوضح  :21رقم 

لهم الفرصة بالعمل في  أتیحتیمثل شعور العمال حین ما  :25 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

نسبة من كان شعورهم بالسعادة والارتیاح نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها من تحلیل الجدول أن 

"، أما بالنسبة لمن أجابوا ب  %83.33قد كانت ساحقة بنسبة 

وتمثل فئة قلیلة من العمال وقد تساوت نسبتهم مع الفئة التي أجابت ب 

  .المنشأة الریاضیةدلیل على حب العمال العمل في هذا 

84%

8%

والارتیاح

والضجر

بشيءأشعر

 الإجابة التكرار

 بالسعادة والارتیاح 20

 بالفشل والضجر 02

  لا أشعر بشيء  02

  المجموع  24
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04رقم  السؤال

الغرض من السؤال

رقم  الجدول

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها من تحلیل الجدول أن 

قد كانت ساحقة بنسبة 

وتمثل فئة قلیلة من العمال وقد تساوت نسبتهم مع الفئة التي أجابت ب  8.33%

دلیل على حب العمال العمل في هذا 

والارتیاحبالسعادة

والضجربالفشل

أشعرلا

الإجابة

بالسعادة والارتیاح

بالفشل والضجر 

لا أشعر بشيء

المجموع
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 العمال عند بقائهم في المنشأة

  العمال حول بقائهم في المنشأة الریاضیة 

  

    المنشأة الریاضیة

قد  المنشأة الریاضیةمن خلال تحلیل الجدول تبین لنا أن نسبة العمال التي تشعر بالفخر عند بقائها في 

وهذا راجع لحبهم الشدید له وسعیهم لإنجاحه أما من 

وهذه النسبة لا تؤثر بأي شكل  %8.33فقد كانت ضئیلة جدا حیث تدنت إلى 

 المئویة  النسب

91.67 

8.33 

100  
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  ؟الریاضیةالمنشأة بماذا تشعر عند بقائك في  :05

العمال عند بقائهم في المنشأةمعرفة ما هي ردة فعل  :الغرض من السؤال

العمال حول بقائهم في المنشأة الریاضیة  یبین ردة فعل  : 22 رقم

المنشأة الریاضیةیمثل شعور العمال حول بقائهم في  :26 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل الجدول تبین لنا أن نسبة العمال التي تشعر بالفخر عند بقائها في 

وهذا راجع لحبهم الشدید له وسعیهم لإنجاحه أما من   %91.67كانت غالبة واحتلت المرتبة الأولى بنسبة 

فقد كانت ضئیلة جدا حیث تدنت إلى " الذل"نسبة من أجابت ب 

  .المنشأة الریاضیةعلى سیر العمل في 

92%

8%

 الإجابة التكرا

 الفخر 22

 الذل 02

  المجموع  24
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05السؤال رقم 

الغرض من السؤال

رقم الجدول

  

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل الجدول تبین لنا أن نسبة العمال التي تشعر بالفخر عند بقائها في 

كانت غالبة واحتلت المرتبة الأولى بنسبة 

نسبة من أجابت ب 

على سیر العمل في 

الفخر

الذل

الإجابة

الفخر

الذل

المجموع
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  ؟المنشأة الریاضیة

 معرفة ما هو صواب في قبول الوظیفة في هذه المنشأة أو رفضها

  مدى قبول العمال الوظیفة في المنشأة الریاضیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

   الریاضیة

من خلال ما توصلنا إلیه من تحیل الجدول نجد أن العمال قد انقسموا غلى قسمین ، فشطر العمال الأول 

ویقصدون بذلك أنهم قد ارتكبوا خطأ عند قبولهم الوظیفة في 

وهذا ربما راجع لبعض لظروف الشخصیة التي قد تؤثر على قرارات واجبات العمال، ما 

أو النصف الثاني من العمال فقد أجابوا بأنهم لم یرتكبوا أي خطا عند قبولهم الوظیفة في 

50

 المئویة  النسب

50 

50 

100  
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المنشأة الریاضیةهل ارتكبت خطأ عندما قبلت أن تعمل في هذا  :06

معرفة ما هو صواب في قبول الوظیفة في هذه المنشأة أو رفضها :السؤال

مدى قبول العمال الوظیفة في المنشأة الریاضیة   : 23 رقم

الریاضیةالمنشأة یمثل قبول العمال الوظیفة في  :27 الشكل رقم

  تحلیل نتائج الجدول

من خلال ما توصلنا إلیه من تحیل الجدول نجد أن العمال قد انقسموا غلى قسمین ، فشطر العمال الأول 

ویقصدون بذلك أنهم قد ارتكبوا خطأ عند قبولهم الوظیفة في " نعم"قد أجابوا ب  %50والتي كانت نسبتهم 

وهذا ربما راجع لبعض لظروف الشخصیة التي قد تؤثر على قرارات واجبات العمال، ما  المنشأة الریاضیة

أو النصف الثاني من العمال فقد أجابوا بأنهم لم یرتكبوا أي خطا عند قبولهم الوظیفة في الشطر الثاني 

  . المنشأة الریاضیة

50%50%

 الإجابة التكرار

12 

12 

  المجموع  24
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06رقم  السؤال

السؤالالغرض من 

رقم الجدول

الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال ما توصلنا إلیه من تحیل الجدول نجد أن العمال قد انقسموا غلى قسمین ، فشطر العمال الأول 

والتي كانت نسبتهم 

المنشأة الریاضیة

الشطر الثاني 

المنشأة الریاضیة

نعم

لا

الإجابة

 نعم

 لا

المجموع
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" أفضل مكان یمكن أن أعمل به"من خلال تحلیل نتائج الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

وهذا ربما یرجع  %16.67فقد كانت " أسوء مكان للعمل

ختلاف بینهم وأیضا بعض المشاكل التي قد تنشأ 

17%

 المئویة  النسب

83.33 

16.67 

100  
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  ؟المنشأة الریاضیة اتعتبر هذماذا  :07

 معرفة مكانة المنشأة بالنسبة للعمال :الغرض من السؤال

 یوضح مكانة المنشأة الریاضیة عند العمال  : 24 

  عند العمال المنشأة الریاضیةمكانة یمثل  :28

  تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل نتائج الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

أسوء مكان للعمل"أما الفئة التي أجابت ب  %83.33قد وصلت إلى 

ختلاف بینهم وأیضا بعض المشاكل التي قد تنشأ لاء العمل واإلى بعض الظروف التي قد تواجه العمال أثنا

  بین الإدارة والعمال التي قد تؤدي لكره العمال العمل 

83%

بھأعملأنیمكنمكان

للعملمكانأسوء

 الإجابة التكرار

 به یمكن أن أعمل مكان 20

 أسوء مكان للعمل 04

  المجموع  24
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07السؤال رقم 

الغرض من السؤال

 الجدول رقم

28 الشكل رقم

 تحلیل نتائج الجدول

من خلال تحلیل نتائج الجدول توصلنا إلى أن نسبة العمال التي أجابت ب 

قد وصلت إلى 

إلى بعض الظروف التي قد تواجه العمال أثنا

بین الإدارة والعمال التي قد تؤدي لكره العمال العمل 

مكانأفضل

الإجابة

مكانأفضل 

أسوء مكان للعمل

المجموع
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 :مناقشة و تحلیل النتائج في ظل الفرضیات -2

محاور وفق الفرضیات المطروحة، وقد وزعنا عبارات الاستبیان حسب   3لقد قمنا بتقسیم الاستبیان إلى      

  :على النحو التالي وجاء تحلیلنا لها هاته المحاور 

  المنشأة الریاضیةالولاء لأهداف  :المحور الأول 

تبین أن العمال یظهروا الولاء وبعد تحلیها ظهرت أن أغلبیة النتائج  )08- 01( انطلاقا من الجداول

   .الذي یعملون فیه وهذا راجع لحبهم الشدید وسعیهم لإنجاح أهدافه وكذا شعورهم بالمسؤولیة اتجاههللمركب 

رغم ما قد یعانیه العمال من مشاكل سواء كانت في العمل بینهم وبین الإدارة أو مابین بعضهم البعض 

كل ابذلك المشونقصد  یة أي مع مرتدي المنشأة أو خلال حیاتهم الشخصیةخارج المشاكل أو كانت

  .وقد لحظنا هذا في الفصل الأول ومدى ترابط الولاء التنظیمي بتحقیق أهداف المنشأة  الشخصیة بهم

، الحالة الاجتماعیة، المؤهل العلمي،  الجنس، العمریرتبط هذا أیضا بالصفات الشخصیة للعمال قد و 

أن الولاء و  )1997(العتیبي و أسواط  دراسةوهذا ما توصلت إلیه ، الحاجة للإنجاز، الخدمة في المنظمة مدة

  )الصفات الشخصیة، خصائص العمل، الخبرة في العمل (یتأثر بثلاث مجموعات من العوامل 

  ."لأهداف المنشأةهناك ولاء "وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة الأولى القائلة  

  :الولاء للإدارة: المحور الثاني

أن معظم العمال یظهرون أغلبیة النتائج تبین  أنوبعد تحلیلها ظهرت ) 17- 09(انطلاقا من الجداول 

  .الولاء للإدارة رغم بروز بعض الطفرات التي لا تؤثر على سیر العمل

وقد یرجع ذلك إلى بعض المشاكل التي نجدها فل كل المنشآت والتي تنشأ بین العمال والإدارة ویبرز  

ختلف القوانین والشروط التي تضعها الإدارة والذي لمسناه من خلال ولاء العمال للإدارة من خلال تطبیق م

  .مختلف الإجابات التي قمنا بتحلیلها سابق

ا ونستطیع أن ننسب ولاء وهذوالتي تبین لنا درجة كبیرة من الولاء الملحوظ من طرف عمال المنشأة  

والذي یعني دیمومة واستمرار الولاء وعدم لأول اهؤلاء العمال إلى الولاء المستمر الذي سبق وذكره في الفصل 

   الانحیاز إلى أي طرف خارجي قد یؤثر على المنشأة

كد صحة ؤ ما ی هذاورغم ذلك  )2001(المخلافي وهذا عكس ما أظهرته نتائج الدراسة التي توصل إلیها 

  ."هناك ولاء للإدارة"الفرضیة الثانیة القائلة 
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  المنشأة الریاضیةالولاء لواجبات : المحور الثالث

أن جل العمال یظهرون والتي خرجت بنتیجة مفادها  )24- 18(نلاحظ من خلال قراءة الجداول رقم 

رغم ظهور بعض النتائج التي تعارض ذلك والتي تندرج تحت مظاهر  المنشأة الریاضیةالولاء لواجباتهم في 

   .الشعور بالملل والانطواء والتهرب

تلاحظ في جمیع الأماكن والمؤسسات ولا تكاد تخلو مؤسسة من هذه المظاهر على مختلف  قد والتي

والتي لا تؤثر بشكل كبیر في  المنشأة الریاضیةمجالاتها وأنواعها إلا أنها برزت بصفة ضعیفة في عمال 

   .سیر العمل

  .")باطالانض(ولاء في أداء الواجبات "هناك وهذا ما یؤكد الفرضیة الثالثة القائلة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الثاني                                                                      مناقشة وتحلیل النتائجالفصل   
 

69 
 

 :استنتاجات عامة - 3

المؤسسة وهذا راجع إلى ) موظفي(لعاملین اطرف  مجهود كبیر مبذول منأثبتت الدراسة أن هناك  - 01

  المنشأة الریاضیةسعیهم الشدید لإنجاح عمل 

ومستوى ثقافي جید وهذا ما یبرز من خلال ما وجدناه إن أفراد مجتمع الدراسة كانوا ذو مؤهل علمي  - 02

  المنشأة الریاضیةولمسناه في عملهم داخل 

إظهار العمال لخبراتهم وكفاءتهم الكامنة وقد یرجع ذلك إلى اتضح أن هناك عدة معوقات تحد من  - 03

  نقص الرواتب أو نقص الوسائل والمعدات

قد تساعد على تنشیط العمال وتحفیزهم أكثر لبذل مجهودات أوضحت الدراسة أن هناك عوامل  - 04

 .المنشأة الریاضیةأفضل لإنجاح عمل 

من خلال مناقشتنا لمختلف النتائج التي توصلنا إلیها ومقارنته بالجانب النظري لهذا البحث نجد أنه       

مال والظروف والأسباب التي لأن تتغیر النتائج بتغییر العتوى الوطني  لا یمكن تعمیم النتائج على المس

، وكذلك من هاته النتائج نكون قد أجبنا على الإشكالیات إما ان تكون مساعدة أو تكون عكس ذلك 

و قد تم إیضاح أهم  واقع الولاء لدى العملین في المنشآت الریاضیة،الجزئیة المطروحة عن طریق توضیح 

الأخیرة ، و نعتبر هذا هو الجدید الذي نتمنى أن المعوقات وطرح بعض الحلول التي یمكن أن تفعل هاته 

ولاء الذي یلعب دورا كبیرا في مختلف نكون قد أضفناه في هذا البحث من خلال إبراز الأهمیة البالغة لل

 .لإدارة في المجال الریاضيا الإدارات وخاصة

  



 الخاتمة

م ومدى أهمیة الولاء في تحقیق أهداف المنظمات تهمما سبق دراسته نرى مدى أهمیة ولاء العاملین لتنظیما

وتقلیص كثیر من التكالیف الناجمة عن التخریب وهدر الوقت والممارسات اللأخلاقیة في العمل والسلبیات 

 .السلوكیة الأخرى

للعاملین نحو تحقیق الأهداف الموسومة وتقدیم كل ما هو جدید بحیث فالولاء التنظیمي یحقق التوجه الذاتي 

ا ورضاهم عنها، وهذا الأخیر به تضمن للمنظمة البقاء والاستمرار والمنافسة والازدهار ویكسب ثقة العاملین

ا المتبعة مع العاملین یجب أن تركز على العلاقات الإنسانیة تهیقتضي من المنظمات عند وضع سیاسا

الیب الحدیثة في القیادة والتحفیز والإشراف وتوفیر المناخ التنظیمي المشجع على الولاء والعمل المخلص والأس

 .المبدع

من الموضوعات التي لاقت اهتماما كبیرا من الباحثین في الدول العربیة في  العاملینیعد الولاء التنظیمي لدى 

هذا الموضوع أبعادا كبیرة ومتنوعة، و تعددت الدراسات  التنظیمي في الفترة الأخیرة، فقد أخذت دراسة المجال

 .وتعددت معها الطرق لقیاس الولاء إلى دراسة النتائج السلوكیة لأشكال المختلفة للولاء التنظیمي

وقد توصلت العدید من الدراسات إلى أن الولاء التنظیمي یعكس الرابطة بین اتجاهات الأفراد وبعض الظواهر 

إلى تنمیة اتجاهات  م ولمهنهم یؤديتهیة، إذ أن المستویات المنخفضة من ولاء الأفراد لمنظماوالأنماط السلوك

سلبیة نحو العمل والمنظمة، مما ینعكس على مدى رضاهم عن العمل، وانخفاض أدائهم وإنتاجیتهم، بینما 

م، مما اتهومنظم الإیجابیة نحو عملهم م ولمهنهم یمكنهم من تنمیة الإتجاهاتتهزیادة ولاء الأفراد لمنظما

 ینعكس على رضاهم على أعمالهم وزیادة أدائهم وارتفاع إنتاجیتهم

وفي الأخیر نرجو أننا فقد ساعدنا ولو بلقلیل في بحثنا هذا من أجل فتح المجال وإظهار بعض الخفایا من 

 أجل النهوض بمنشآت ریاضیة في مستوى تطلعات العامة
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